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Bu calismanin amaci yoneticilerin sahip olduklar1 duygusal zeka yeteneklerinin
yenilik yOnetim siirecinin tiim asamalarimi hangi 6lgiide etkiledigini belirlemektir.
Arastirmada yenilik, yenilik yonetim kavrami ve bunlarin duygusal zeka ile iliskisi
cesitli yonleriyle incelenmistir. Calisma ii¢ ana boliimden olugmaktadir.

Calismanin birinci bolimiinde; yenilik ve yenilik ile iligkili kavramlar, yenilik
tiirleri, modelleri, kaynaklar1 ve yenilik yonetiminde etkili olan faktorler incelenmistir.
Calismanin ikinci bdliimiinde; duygusal zeka ve duygusal zeka unsurlarina ait
aciklamalar ve duygusal zeka modelleri iizerinde durulmustur. Calismanin son
boliimiinde ise duygusal zeka ile yenilik yonetim siireci arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla Ankara Ticaret Odasina kayithh 1989 mobilya firmasindan 360 yoneticiden
anket teknigi ile veri toplanmis ve bu veriler hiyerarsik regresyon analizine tabi
tutulmustur.

Arastirma bir biitiin olarak degerlendirildiginde yoneticilerin duygusal zeka
yetenegi ile yenilik yonetim siirecinin tim asamalar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski saptanmistir. Bu faktorler birbirinden bagimsiz incelendiginde yenilik yonetimini
olumlu yonde etkilemekteyken, bir arada incelendiginde genel ruh durumunun, yani
yoneticinin olusan sikintilara karsi iyimser yaklasiminin, yenilik yonetiminde diger
degiskenlere oranla 6nemli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Duygusal Zeka, Yenilik Yonetimi, Hiyerarsik

Regresyon Analizi
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ABSTRACT

Ph. D. DISSERTATION

THE ROLE OF THE EMOTIONAL INTELLIGENCE SKILLS OF THE
MANAGERS IN INNOVATION MANAGEMENT
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2014,259 Pages

Jury: Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK (Advisor)
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The aim of this study is to determine to what extent the emotional intelligence
skills of the managers affect all of the phases of the innovation management process. In
the study, innovation, the concept of innovation management and their relationship with
the emotional intelligence have been analyzed in various aspects. The study is
composed of three main parts.

In the first part of the study, innovation and concepts related to innovation; types,
models and sources of innovation and factors essential for the innovation management
have been analyzed. In the second part of the study, the emphasis is on the emotional
intelligence and the explanations about the emotional intelligence elements as well as
the emotional intelligence models. In the last part, data has been collected from 360
managers of 1989 different furniture companies registered in Ankara Trade Chamber by
means of the questionnaire technique and this data has been put through the hierarchical
regression analysis.

A positive and meaningful relationship has been detected between the intelligence
skills and all of the phases of the innovation management process when the study has
been evaluated as a whole. These factors affect the innovation management in a positive
way when analyzed independently. When analyzed as a whole; however, it has been
seen that the general mood; in other words, the positive approach of a manager in case
of problems, has no significant effect at all on the innovation management compared to
the other variants.

Key Words: Innovation, Emotional Intelligence, Innovation Management,
Hierarchical Regression Analysis
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GIRIS

Basarisizligin acimasiz sekilde cezalandirildigi modern diinyada, yenilik yonetimi
hayati 6nem tasimakta, sadece yenilige ve degisime hizli adapte olabilen orgiitler
hayatta kalabilmektedir. Orgiitlerin faaliyetlerini gdsterdigi cevrenin; ekonomik,
teknolojik, hukuki, siyasal ve sosyal kosullarinda her an yeni degisimler yasanmakta' ve
bu degisimler organizasyonlari, zorlu rekabet ortamina c¢ekerek yenilik¢i ve girisimei

egilimlere sevk etmektedir.

Yaganan hizli degisim beraberinde isletmeler i¢in en biiyiik sorun olan belirsizligi
ortaya cikarmaktadir. Bu sorunu agmanin tek yolu ise siirekli yenilik yapmaktan
gecmektedir. Isletmelerin yenilik yapmada, ortak gereksinimlerinin basinda ydnetimin
degisim ve firsatlar1 izlemesi, yaraticit fikirlere deger vermesiyle beraber kendini
yenilige adamasi gelmektedir. Kendini yenilige adayan isletmeler organizasyon yapisini

buna gore olusturmakta, orgiit kiiltiiriiniin kalbine yeniligi yerlestirmektedirler.

Gliniimiizdeki teknolojik ilerlemeler sayesinde bilgi tiretimi hizlanmig, sorunlar ve
ihtiyaclar daha hizli sekil degistirir hale gelmis, bunun sonucunda ge¢mise gore daha
cok yenilik ortaya konmaya baslanmis ve yasami etkinlestirmek icin bu yeniliklere daha
hizli uyum gosterme zorunlulugu dogmustur. Yani, sadece iiretim ve teknik konular
degil, insanlar ve insanlarin yer aldig1 her tiirlii grup ve iliski zinciri de bu durumdan
etkilenir hale gelmistir. insanlarin ortak amaglarin1 gergeklestirmek icin olusturduklar:
orgiitlerin etkilesimde bulundugu tiim sistemler ve bunlar1 olusturan sosyal, toplumsal

ve ekonomik dinamikler, bu dongiiyle dogrudan etkilesim i¢ine girmistir.

Isletmenin varligmi siirdiirebilmesi icin elindeki en 6nemli gii¢ olan yenilik
yaratmada sorumluluk yoneticilere diismektedir. Bu sorumlulugunu yerine getirirken
yoneticinin sergileyecegi davraniglarin basinda: rol model olma, entelektiiel tesvik, bilgi
yayilimini tesvik, odiillendirme, kaynak saglama, geri bildirimde bulunma, danisma ve
yenilige yonelik destek gelmektedir. Yeniligin tek tarafli dogrusal bir slire¢ olmaktan
ciktig1 giinlimiizde yOnetici bir taraftanda paydasi durumunda olan miisteriler,

tedarikgiler ve isbirligi yapilan diger firmalarla da etkilesim i¢ine girmektedir.

Yoneticinin gerek etkilesimde bulundugu dis ¢evre dahil tiim is yasaminda

! Atilhan Naktiyok, /¢ Girisimcilik, Beta, istanbul 2004, s. 235.



gerekse Ozel yasaminda basarili ve mutlu olmasi sahip oldugu duygusal zeka
becerilerine baghdir. Insan davranisinda duygular beynin diisiinen pargalar1 ile beraber
hareket etmektedir. Degisimin siirekli oldugu yenilik siirecinde artan belirsizlikle
basedebilmek ve dogru kararlar alabilmek icin yonetici duygularini dogru olarak

yonetebilmelidir. Artan rekabet ortaminda duygulari bir kenara atmak miimkiin degildir.

Her alanda hizli1 degisimlerin yasandigi insan hayatinda bir yoneticide bulunmasi
gereken en Onemli Ozelliklerden biri de bu degisimlere ayak uydurma yetenegidir.
Baginda bulundugu organizasyonu c¢agin temellerine oturtmada basarisiz olan bir
yoneticinin, genel anlamda da basarisiz olmasi muhtemeldir. Yapilan bu ¢alismanin da
mihenk taslarindan olan yeniligi bulma, kabullenme ve organizasyonun tiimiinde isler
vaziyete getirme becerisi, bir yoneticinin basarisindaki stirekliligin de anahtaridir. Bunu
yapabilmek i¢in de yoneticinin uyum probleminin olmamasi ve yeni duygu ve
diisiincelere gegiste esnek davranabilmesi sarttir. Bazen yeni sartlara ayak uydurabilmek
icin uzun zamandir sahip olunulan duygu ve davranislarda degisime gidilmesi

gerekebilir.

Duygularin yonetimi, insanin kendi duygularini yonetmesi ve diger insanlarin
duygularin1 anlayip yonetmesi seklinde iki yonlidiir. Kendi duygularini bilen ve
yoneten yonetici, yenilik siirecinde artan baskilarla bas edebilmekte, basarisizliga
ugramaktan korkmamakta, calisanlarin yaraticiligini ortaya ¢ikarmakta ve yeniligi orgiit
kiiltiirintin bir pargas1 haline getirmektedir. Duygusal zeka yetenegi sayesinde yaratici

fikirleri yenilige doniistiirebilmektedir.

Calisanlar arasi rekabet, sosyal ve organizasyonel degisimler, bilim diinyasindaki
hizli gelismeler, bireylerde giivensizlik ve duygusal tatminsizlik gibi sosyal olaylar is ve
sosyal yasam tlizerinde onemli etkiye sahiptir. Bu tiir duygusal ve sosyal problemler
calisanlar lizerinde hem fizyolojik hem de psikolojik baskilar yaratmaktadir. Bu tiir
baskilar ¢alisanlarin sosyal yagamlarini etkilemekle kalmayip ayn1 zamanda is yerindeki
performansini da negatif yonde etkilemektedir. Bu olumsuz etkiyi azaltabilmek icin
yoneticiler profesyonel ve ayn1 zamanda yenilik¢i bir yaklasim benimsemeli, ¢esitli
egitimlerle calisanlarini bilinglendirmeli, personel se¢iminde ise duygusal zekasini

kullanabilen bireyleri segmeye 6zen gostermelidir.

Duygularin yonetimi is yasaminda basar1 saglamak i¢in oldugu kadar insanlarin



sosyal yasamlarinda tatmin olabilmeleri i¢in de dnemlidir. Duygular arasinda ayrim
yaparak duygularinin farkinda olan ve duygularini dogru sekilde yonetebilen kisiler,
stres yonetiminde ve empati kurmada basarili olmakta ve bu sayede daha kaliteli sosyal

iligkiler kurabilmektedirler.

Yenilik ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda bireysel yenilik anlaminda
yoneticinin siirece olan katkis1 bugiine kadar ele alinmamistir. Basarisizlik karsisinda
yilmamayi, azimli ve sebatkdr olmayi, kendini degisim ve belirsizligin oldugu her
kosulda harekete gecirmeyi, diirtiilerine hakim olmay1 kapsayan yoneticinin duygusal
zeka yeteneginin yenilik yonetim performansina olan etkisi arastirmanin temel amacini

olusturmaktadir. Bu ana amaca bagli olarak arastirmanin alt amaclar1 séyledir:

1- Demografik degiskenler agisindan yoneticilerin yenilik yonetim performanslari

arasinda bir farklilik olup olmadigini tespit etmek,

2- Demografik degiskenler acisindan yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri

arasinda bir farklilik olup olmadigin1 tespit etmek,
3- Yenilik yonetim siirecini olusturan boyutlarin belirlenmesi,

4- Duygusal zeka yetenekleri ile yenilik yonetim siireci arasindaki iliski ve bu

iligkinin giiciiniin belirlenmesi,

5- Duygusal zeka yeteneklerinin her bir boyutunun yenilik yonetim siirecinin

farkli boyutlar1 {izerine etkisinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Yukarida belirtilen ana ama¢ ve alt amaclarin yardimiyla duygusal zeka
yetenekleri ve yenilik yOnetim siireci arasindaki iliskiyi incelemeyi ve bu aradaki
iligkinin yOniinii belirlemeyi esas alan bu ¢alisma, ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde yenilik ve yenilik ile iliskili kavramlar, yeniligin tarihsel siireci, yenilik tiirleri,
yenilik modelleri ile yenilik kaynaklar1 ortaya konulmaya g¢alisiimistir. Bu boliimde
ayrica yenilik yonetiminde etkili olan faktorler ele alinmis ve yenilik yonetimin bir
stire¢ oldugu vurgulanmaistir.

Ikinci boliimde ise duygusal zeka ve duygusal zeka ile iliskili kavramlar ile
duygusal zeka modellerine yer verilmistir. Ayrica duygusal zekanin 6nemi ve duygusal

zeka kapasitesinin nasil gelistirilebilecegi mercek altina alinmistir.



Ucgiincii ve son boliimde ise duygusal zeka yetenekleri ile yenilik yonetim siireci
arasindaki iligkinin belirlenmesine yoOnelik ampirik bir arastirma yapilmistir. Bu
boliimde, arastirma modeline, test edilmek iizere gelistirilen hipotezlere yer verilmis ve
arastirmada kullanilan yontemlere deginilmistir. Anketlerin uygulanmasi sonrasinda
elde edilen veriler ise analiz edilmis ve bulgular yorumlanmustir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, duygusal zeka ile yenilik
yonetimi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. S6z konusu
iliskinin, duygusal zeka yetenekleri ile yenilik yonetim siirecine ait tlim boyutlar

arasinda da var oldugu goriilmistiir.



BiRINCi BOLUM
YENILIK VE YENILIK YONETIMI
1.1. YENILIK VE YENILIK ILE ILiSKiLi KAVRAMLAR

Yenilik kavrami ele alinirken dncelikle, tarihsel siire¢ i¢inde, teknolojik imkanlara
paralel olarak iiretimin gec¢irdigi degisim incelenmekle birlikte yenilige yonelik cesitli
kuramcilarin tanimlama ve c¢ercevelerinin ortaya konulmasi, s6z konusu kavramin
acikliga kavusturulmasinda biiylik rol oynamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin bu
kisminda yenilik kavrami, gegmisten giiniimiize yenilik, yenilik ile iligkili kavramlar ve

yeniligin dnemi incelenecektir.

1.1.1. Yenilik Kavram

Tiirkge'de “yenilik” kelimesi, genellikle Ingilizce “innovation” kelimesinin
karsihig1 olarak kullanildig1 goriilmektedir. Tiirk Dil Kurumu ise, “innovation”
kelimesine karsilik olmak {izere “yenilesim” kelimesini Onermektedir. Yenilesim:
“Degisen kosullara ayak uydurabilmek icin toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel

ortamlarda yeni uygulamalarin kullanilmaya baslanmasi” seklinde tanimlanmaktadir.”

Bu alandaki arastirmacilar i¢in yenilik tanimi, kimi noktalarda birbirinden
farklilagmaktadir. Rogers ve Shoemaker’a gore, bir nesnenin tarafsiz bir sekilde yeni
olarak algilanmasi kullanildig1 veya kesfedildigi andan sonraki zamanin akisi ile ortaya
cikacag i¢in ¢ok fazla 6nem tasimaz. Eger fikir, kisiye yeni ve farkli goriiniiyorsa bu
yeniliktir.’ Rogers aym zamanda, yeniligin maliyet seviyesinden bagimsiz oldugunu
anlatan “géreli avantaj”, yeniligin yarar1 anlagildiginda kabullenme siirecinin
hizlandigini ifade eden “uygunluk” ve uygulamada cikabilecek zorluklara dikkat ¢eken

“karmagsiklik” kavramlarini, yeniligin sahip oldugu 6zellikler olarak gostermektedir.”

Bi¢imsel anlamda yaraticilikla es anlamli diisiiniilen yenilik, yeni veya var olan
bilimsel veya teknolojik bilgiyi kullanarak yeni iiriin, siire¢, bilgi, hizmet veya fikir

yaratma ve uygulamaya koyma siirecidir. Bununla birlikte giiniimiizde iki kavram

% Tiirk Dil Kurumu (t.y.), Erisim Tarihi: 5 Mayis 2010,

http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=yenile% FEim&ayn=tam.

3paul Trott, Innovation Management and New Product Development, Pearson Edu., Harlow 2005, s. 15.

* Hakki Okan Yeloglu, “Orgiit, Birey, Grup Baglaninda Yenilik ve Yaraticihik Tartismalar1”, Ege Akademik Balkas,
Say1: 7, 2007, s. 142.



arasindaki ayrima dikkat ¢ekilmektedir. Yaraticilik yeni bir sey diisiinmek, yenilik ise
yeni bir sey yapmaktir.’

Drucker’e gore yenilik: Yeni kapasite ile kaynaklarin tahsis edilmesi sonucu,
girisimcilik icin spesifik bir argiiman olarak goriilmektedir.® Bunun sonucunda,
performans boyutunda yeni bir degisimin meydana gelmesi beklenmektedir.” Bu sekilde
isletme, ekonomik ve sosyal potansiyele odakli degisimler yaratir. Yenilik, rekabet
avantaj1 elde etmenin temellerinden birisidir. Bu nedenle, siireclerine art1 bir deger ilave
edebilen ve bunu rakiplerine gore farkli ve iistlin kilabilen isletmelerin, kiiresel rekabet

ortaminda 6ne ¢ikmasi s6z konusudur.

Jones i¢in yenilik®: Gerek endiistri, gerekse hizmet sektdriindeki isletmelerde yeni
iriin gelistirme ya da iretim ve isletme sistemlerinde gelismeler saglamayi ifade

etmektedir.

Certo, yenilik kavramini, {riin ve hizmet sektdriinde yeni yontemlerin
kullanilmast ve c¢alisma kosullarinda yeni yontemler ile iyilestirilmesi olarak
tanimlamustir.” Son yillarda artan rekabet kosullarinda, isletmelerin sadece iirlin ya da
hizmet iiretmeleri yeterli degildir. Rekabet iistiinliiglinti elde edebilmek ve pazarda s6z
sahibi olabilmek icin isletmelerin bilgiyide dogru bir sekilde kullanabilmeleri
gerekmektedir.

Buckler, isletmelerin ¢evrede meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmeleri
icin orgiit kiiltiirinde deger yaratmalarini yenilik olarak tanimlamaktadir.' Isletmenin

yenilik anlayis1, orgiit kiiltiirii icin yol gosterici bir unsur olarak kabul edilmektedir.

Ote yandan yenilik, tekil bir siire¢ degil birbirleriyle iliskili alt evrelerden olusan
stiregler toplami olarak da degerlendirilebilir. Bu agidan yenilik bir siire¢ olarak
diisiintildiiginde teorik olarak algilamis bicimi, teknik bulus ve ticari boyutta
faydalanma kavramlarinin biitiinlesmesi ile olusmaktadir. Yeniligin baslangi¢ noktast,

yeni fikirlerin algilanis bi¢imidir. Yeni bir fikir tek basina yenilik degildir yalnizca bir

>Atilhan Naktiyok, “Yenilik Yénelimi ve Orgiitsel Faktérler”, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 21 Haziran
2007, Say1: 2, s. 213.

8 Peter F. Drucker, Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles, Elsevier, Ingiltere 2007, s. 27.

7 Cengiz Duran ve Metin Saragoglu, “Yeniligin Yaraticilikla Olan Iliskisi ve Yeniligi Gelistirme Siireci”, Yonetim ve
Ekonomi, 16(1), 2009, s. 60.

8Gareth R.Jones, Organizational Theory and Cases, Prentice Hall International Inc., London 2001, s. 404.

? Samuel C.Certo, Modern Management Diversity, Quality, Ethics & the Global Environment, Prentice

Hall International Inc., London 2000, s. 519.

10g Pervaiz Ahmed, “Culture and Climate for Innovation”, European Journal of Innovation Management, Vol: 1, No:
1, 1998, s. 30-31.



kavram veya diigiince ya da diisilinceler toplulugudur. Akilct diigiinceler toplulugunu bir
irlin ya da hizmete doniistiirmek ise bulustur. Bu asamada ortaya ¢ikan bulus, teknoloji
ve bilimin devreye girmesi ile firma performansini artiracak yeni bir tirlin ya da hizmete
doniistiiriilir. Bunu takip eden aktiviteler ticari boyutta faydalanmay1 kapsamaktadir.
Meydana gelen siirecin toplami ise yeniligi temsil etmektedir. Yenilik, fikir ve teknoloji

gelistirme siirecindeki tiim aktivitelerin yonetimidir.

Yenilik¢ilik ise 6ziinde zeka ile iliskilidir. Daha basitce tanimlamak gerekirse
“Yenilikgilik yeni bir fikirdir”. Yenilik¢i zekanin, yaratict kivilcimin ya da yenilikgiligi
teshis edip destekleyen oOrglitsel sistemlerin yoklugunda, problemlere yeni ve faydali
¢coziimler bulmak gii¢c olacaktir. Quinn’e gore, giiniimiizdeki en bagarili kurumlar zeki
kurumlardir. Bu sebeple orgiitler, yenilik¢ilikten daha c¢ok faydalanabilmek adina,

fiziksel oldugu kadar entelektiiel kaynaklarini da etkili bir bigimde yonetmelidir."

Teorisyenlerin ¢esitli tanimlama ve siniflamalarindan hareketle, yeniligin rekabet
ile ayrilmaz bir biitiin oldugu gercegi 6n plana cikarken, bilgi ekonomisinin getirdigi
yuksek aragtirma ve gelistirme ¢abalari, bu ¢alismalar1 daha da iist seviyelere
tasimaktadir. Bu cerceveden bakildiginda, yenilik kavrami: Yeni ekonomi siireci ile
birlikte, bilgi temelli calismalarin 15181nda sekillenen rekabet ve rakiplerin birbirinden
ayrigma siireci olarak algilanmakla birlikte, firmalarin, takim ¢alismasina endeksli, i¢sel
ve digsal faktorlerin etkisi altinda gelisen yeni fikir ve projelerin ticarilestirilmesi

asamasina kadarki yeterlilikleri olarak da kendini gostermektedir.

1.1.2. Ge¢cmisten Giiniimiize Yenilik Thtiyaci

Organizasyonlar, rekabet¢i bir ¢evrede hayatta kalabilmek ic¢in yenilikgilige
ihtiya¢c duymaktadir. Tarih i¢inde farkli donemlerin gerektirdigi yenilik¢ilik, 6zellikle
kiiresel pazardaki belirsiz rekabetin, tahmin edilemeyen politik ve sosyal istikrarin ve
genigleyen teknolojik sinirlarin giindemde oldugu yakin donemlerde en iist seviyeye
ulagsmigtir. Giiniimiizde, yenilik¢iligin Oneminin geldigi bu noktanin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in tarihsel olarak gelisiminin incelenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Gegmis donemlere bakildiginda, rekabetin temelinde, tarimsal iiretim ve

yonetimin olmasi sebebiyle gerekli yetkinlikler, giiniimiiz ihtiyaglarindan farklilik arz

H Mary Ann Glynn, “Innovative Genius: A Framework for Relating Individual and Organizational Intelligences to
Innovation”, Academy of Management Review, Vol:21, Issue:4, 1996, s. 1081.



etmektedir. Buna bagli olarak &grenim siireci, ¢irakliktan ustaliga dogru ilerleyen,
performans standartlarinin net olarak ¢izildigi ve mesleki degerler olarak adlandirilan,
yazili olmayan kurallara bagl ilerlerken, bu siirecin ¢ogunlugu, dolayli faaliyetlerden
cok direk iscilige dayandigindan, karsilasilan zorluklar da nispeten daha kolay

¢cozlimlenebilmekteydi.

Tarim ve sanayi devrimi biitlin bunlarin zamanla degismesine yol agmustir.
Ozellikle sehirlere olan kademeli gogler ve makine kullaniminin artisi ile is ydnetimi
konusunda yeniden yapilanma baslamistir. Bu yeni yapilanmanin kaynagi olarak, Adam
Smith’in “Is Béliimii” kavramu verilebilir. Smith’in 6nerdigi is béliimii, gdrevlerin
kiiciik parcalara ayrilmasi ile is¢ilik maliyetlerinin en aza indirgenmesini; isin
uzmanlasmis bir ¢alisan ya da 6zellesmis bir makine tarafindan gerceklestirilmesiyle
hatalarin azaltilmasin1 ve iriinliin olabilecek en uygun oOzelliklerde {iretilmesini
saglamistir.'”  Asagidaki tabloda, ekonomik alanda meydana gelen teknik ve
organizasyonel yenilikler ile buna bagli, yonetim ve organizasyonel yapilanmanin

tarihsel siire¢ igindeki degisimi ifade edilmektedir. (Bkz. Tablo 1.1)

Tablo 1.1. Endiistriyellesme ve Yeniligin Tarihsel Siireci'

Teknik ve Ekonomik "ljaslmaclllk, Yonetim ve
Organizasyonel Alanlar Iletisim ve Organizasyonel Siirec
Yenilikler Altyap1 Degisimler
Sy siiciine davalt -Demir tirtinleri -Kanallar -Faktor sistemleri
en d%j strivelle }rlne -Pamuk -Paral1 yollar -Girisimcilik 1780-1848
yeres -Su ekipmanlari -Yelkenli gemiler | -Ortakliklar
?;h;i gucune -Demiryollar -Demiryollari -Anonim sirketler
enzﬁs trivellesme ve -Buhar motorlar1 | -Telgraf -Zanaata dayali 1848-1895
tasima yeres -Alkali endiistrisi | -Buharli gemiler fason islemler
-Elektrikli .
Endiistri ve ekipmanlar —Cel{ge daya -l.’.rofe.syopel .
tastmacilikta ~Celik iiriinleri ﬁzzi Vf)lu o ?});‘eltfr?zil‘stemle“ 1895-1940
elektrigin kullanimi | -Agir kimya ve Tyolu yap Y
miihendislik -Telefon -Dev firmalar
Tasimacilikta Radvo -Kitle halinde
motorize donem, -Motorlu tagitlar Oto yollar iiretim ve tiiketim 1941-1990
sivil ekonomi ve -Ugak teknolojisi y -Fordizm
-Havayollar1 . .

savas -Hiyerarsiler
Ekonominin E;ll%llrsnal};?r ve -Internet -Lokal ve global 1990-
Dijitallesmesi ?]Biyo teknoloji teknolojisi aglar

12

S. Aygen, Isletmelerde Yenilik Yonetimi Siivecinde Orgiit Yapilarinda ve Hizmet Tasarimlarinda Yasanan

Doniigiimler, (Doktora Tezi), Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal, 2006, s. 12.

% Chris Freeman ve Francisco Louca, As Time Goes By: From the Industrial Revolutions to the Information

Revolutions, Oxford University Press, ABD 2002, s. 141.




19. yiizyilda Sanayi Devriminin beraberinde getirdigi bircok teknolojik yenilik,
isletmelerin ekonomik giiglerinin gostergesi haline gelmistir. Bunu takiben, bliyiiyen

ekonominin gostergesi olarak “yenilik” adi altinda teknolojik icatlar ortaya ¢ikmugtir."

Yirminci yiizyila gelindiginde ise; insanlar, diisiinenler ve yapanlar olarak iki
gruba ayrilmaya baslanmistir. Uretici firmalardaki gelismeler ve hizla ilerleyen teknoloji
ile ozellikle diistinenleri kapsayan bilimsel yonetim yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Bu
kapsamda, uzman analizleri ve biiyiik ¢apl projelerdeki basariy1 artiran “en iyi yontem”
gibi yenilik¢i uygulamalar da 6nem kazanmistir. Bu yeni bakis agisiyla bir dizi deney
gerceklestiren Frederick Taylor, farkli yontemlerle ¢elik yapimi, rihtim kullanimi ve
miithendislik islerinin iiretkenligini ¢arpici bir bigimde arttirabilmistir. Bu dénemin diger
bir bilimsel yonetim yaklasimi da hareket-zaman caligmasidir. Detayli hareket listesi
istiinden 1iscilerin harcadiklari zamanin Glglimlenmesi ile yonetim tarihinde ilk defa

iiretimde standardizasyon gerceklestirilmistir."®

Uretim  siiresinin azalmasi ile hammadde tedarigi ve dagitimi Onemli hale
gelmistir. Bu prensibe paralel olarak daha kisa teslim siireleri sayesinde, fabrika islem
kapasitesi 8.000 araba/giin gibi yiiksek seviyelere ¢ikarilmustir.'® Ford/Taylor iiretim
sisteminin standardizasyonu, gorevlerin kii¢lik parcalara indirgenmesi, i ve zaman
calismasi ile kontrol edilebilirlik, uzmanlagma, net gorev tanimlari, sonu¢ odaklilik ve
kurallarla prensiplere baglilik gibi iiretime getirdigi yenilik¢i yaklasimlar1 sayesinde

verimlilik seviyesi yiikselmistir."”

Seri tiretimin temellerinin atildigr ve “Fordizm” sisteminin basladigi 20. yiizyil
baslarinda, gelisen teknoloji, makinelesme ve artan liretim kapasiteleri ile rekabet de
yogunlagsmaya baslamistir. Kiiresel boyutta hissedilen bu rekabet sonucunda, kalite ve

diisiik iiretim maliyeti unsurlar1 6n plana ¢ikmustir.

Artan rekabet, tarimsal devrimden sanayi devrimine gecisi, makinelesmeyi ve
“Fordizm” ile seri imalat sisteminin yayilabilmesini saglayan yenilik kavramini, 20.
ylizyilin ikinci yarisinda da farkliligi yaratmak adina en 6nemli konu olarak giindeme

tasimistir. Ancak gelisen teknoloji ve degisen pazar yapisi ile 1950 sonrasindaki yenilik

14Aygen, s. 11.

"*Abdul Talib Bon ve Aliza Ariffin; “An Impact Time Motion Study On Small Medium Enterprise Organization”,
Working Paper, International Conferance on Business and Economic Research, Mach 2010, s. 3.

"John Bessant, High-Involvement Innovation, John Willey and Sons, Chichester, 2003, s. 10.

7John Bessant ve Joe Tidd, Innovation and Entreprneurship, John Willey and Sons, Chichester, 2007, s. 117.
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modelleri farklilagmistir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra dzellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle bilgi aktarimi ve iiretiminin arttig1 bir ortam yaratilmustir."® Teknolojinin
tetiklemesiyle Ar-Ge 6n plana ¢ikmis ve pazar Ar-Ge iiriinlerine dayali hale gelmistir.
1970’lere gelindiginde toplumun artan ihtiyaglart ve gesitliligi Ar-Ge yOnetimini
yonlendirmeye baslamistir. Farkli taraflar olarak goriilen Ar-Ge ve pazarin biitiinlesme
gerekliligi 1980’lerde vurgulanmis, teknolojinin itme ve pazarin ¢ekme etkisi takip eden
yillarda gerceklesmistir. 2000’11 yillarda ise ag modeli gelismis, bilgi birikimi ve dis
baglantilar 6n plana ¢ikmustir."”

Yukaridaki goriislerden yola ¢ikilarak denilebilir ki, giinlimiizde yeniligin etki

’

alan1 genislediginden, yaraticiligin ortaya ¢ikardigi “yeni” kavrami, yenilikgilik
tarafindan islenerek “lriine, hizmete, sisteme, diisiinceye veya yaklagima”
donistiiriildiigiinde bunun toplum geneline ulastirilmasi gerekmektedir. Bu sebeple
yeniyi ortaya koyma, isleme ve dolayli olarak toplum geneline bir fayda saglar hale

getirme ve kalici rekabete sahip olma agisindan cok biiyilk onem kazanmaktadir.”

1.1.3. Yenilik ile iliskili Kavramlar

Yenilik terminolojisi; 6zii itibariyle, birbiriyle ilintili ve sonuglar1 bakimindan
baglantilar yiiksek olan temel bazi kavramlari i¢inde barindirmaktadir. Yenilik ile ilgili
altyapiya dayanak teskil eden s6z konusu bu kavramlar; yaraticilik, kurumsal

girisimcilik, degisim, teknoloji ve arastirma- gelistirme seklinde siralanabilir.

1.1.3.1. Yaraticihk

Yaraticilik: Uriin, hizmet, siire¢ ve yontemlere iliskin faydali ve yeni fikirlerin
{iretimi olarak tanimlanabilir.’' Yaraticilik daha genis bir anlamda, mevcut sorunlara,

hatalara, bilgi eksikligine ve uyumsuzluklara karsi duyarli olma, giicliigii tanimlama,

18 Timugin Yal¢inkaya, “Bilgi Toplumunda Yaraticiligin Artirilmasinda Sinerjik iliskinin Rolii”, Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklar: Dergisi,4(1), 2002, s. 2.
19

Aygen, s. 12.
2 Barbaros Tung, Isletmelerde Yaraticilik, Yenilikgilik ve Girisimcilik Yonetimi, (Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2007, s. 5.
*'Jeroen PJ. de Jong ve Deanne N. Den Hartog, “Innovative Work Behavior: Measurement and Validation”,
Zoetermeer, EIM Research Reports, 2008, s. 5-6.
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¢Oziim arama, gelecege yonelik tahminlerde bulunma ya da eksikliklere iliskin
deneme/yanilma teknigi ile harmanlayarak testler gelistirme, bu testleri degistirme ve
yeniden sinama, sonra da sonucu ortaya koymadir. Bu anlamda yaraticilik, bilimsel

arastirma, ¢atisma ¢dzme, dgrenme ve sorunlarin iistesinden gelme siirecidir.”

Ayrica, yaratici diisiinceye sahip kisilerin; problem ¢ozmede, diger departman,
endiistri ve organizasyon i¢inde fikirlerin olusumunda, miisterilere daha iyi hizmet
sunumunu dikkate alan yaklasim i¢inde yenilik¢i Ozelliklerini ortaya koymasi biiyiik

6nem teskil etmektedir.”’

Mumford ve Gustafson’a gore, Ghiselin’in “yeni, kullanilabilir fikir veya
¢Ozlimler” tanmimi, yaraticiligi en iyi sekilde ifade etmektedir. Bu tanima gore; yeni
fikirlerin kullanilabilir olmasi1 yaraticiligin degerlendirilebilmesi i¢in gerekli 6n
kosuldur. Diger bir ifade ile yeni fikirlerin yaraticilik acisindan kayda deger olabilmesi

icin, kullanilabilir halde olmasi gerekmektedir.*

Yaraticiligin dogasini ve etkilerini anlamak i¢in arastirmacilar, birtakim nedensel
degiskenleri incelemislerdir. Kisisel farkliliklar1 baz alarak, her insanin birbirinden
farkli, ancak belirli bir Olclide yaratict potansiyele sahip oldugunu bulmuslardir.
Bireysel yaraticiligin farkli karakterlere ve karsilasilan zorluklara gore degistigini
vurgulamiglardir. Buna en iyi Ornek liderlerin ve yoneticilerin is yerindeki

davramslaridir.”

Yaraticilik, bu sekilde kisisel 6zelliklerin tetikledigi bir siire¢ olabildigi gibi,
fikirlerin uygulanmaya baslamasi asamasinda da ortaya ¢ikabilir. Benzer sekilde,
belirsiz ortamlar da yaraticiligin devreye girmesini gerekli kilabilir. Orgiitlerin
karsilastig1 yerel veya kiiltiirel sorunlar karsisinda hayatta kalabilmek, uyum saglamak
ve rekabet avantaji kazanmak i¢in calisanlarin yaraticiligina bagvurulmasi gerekir.
Ancak bu durumda yaraticilik organizasyona yenilik, degisim ve rekabet avantaji

saglayacaktir.

Yukarida ifade edildigi gibi yaraticilik, literatiirde ¢ogu durumda yenilik¢ilik

22
Tung, s. 8.

“Elaine Dundon, The Seeds of Innovation: Cultivating the Synergy That Fosters New Ideas, Amacom, ABD 2002, s.

16-17.

#y ing Zhou ve Jennifer M. Georgea, “Awaking Employee Creativity: The Role of Leader Emotional Intelligence”, The

Leadership Quaterly,14(4-5), 2003, s. 547.

Zhou ve Georgea, s. 548.
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kavrami ile beraber kullanilmaktadir. Ancak yaraticiligin kapsadigi alan, yenilikgilige
gore daha siirhidir. Yaraticilik, yeni triinlerle ve kullanigh fikirlerle ilgili iken; yenilik,
iriinle veya faydali fikirlerin benimsenmesiyle ve fikrin uygulamaya konmasiyla ilgili
olmak zorundadir. Yaraticiligin genelde "Herhangi bir yerde ilk defa yapilan seyler veya
veni bilgi olusturma" olarak ifade edilmesine ragmen, yenilik buna ek olarak, orgiitiin

disindaki islemlerin ve iiriinlerin uyarlamasim da kapsamaktadir.*®

Yaraticilik, yaratic1 ifade firsatlarinin oldugu ve kisitlarin olmadigi, fikir
gelistirmek i¢in destek ve yeterli kaynaklarin bulundugu ve yerlesik tesvik tedbirlerinin
saglandig1 kosullar altinda yenilik sonucunu dogurur.®’ Bu kosullarin saglanmasi ile
yeni irilinlerin, siire¢ yeniliklerinin ve her diizeyde alinacak kurumsal kararlarin hizli

veorijinal olarak yapilmasi, yaraticihgin destegi ile saglanmis olur.”®

1.1.3.2. Kurumsal Girisimcilik

Girigimcilik kavrami, literatiirde pek c¢ok yazar tarafindan farkli boyutlar
vurgulanarak tanimlanmaya ¢aligilmistir. Kavramla ilgili yapilan biitiin tanimlamalarda
ortak nokta girisimciligin cesitli firsatlarin degerlendirildigi bir siire¢ olarak ele
alindigidir. Girisimeilik; birey ve toplum i¢in deger yaratan, ekonomik firsatlara cevap
veren veya ekonomik firsatlar yaratan bireyler tarafindan ortaya konulan, getirdigi
yeniliklerle ekonomik sistemde degisikliklere neden olan ve firsatlar1 tanimlama ya da

firsat yaratma ve daha sonra firsatlardan yararlanma siirecidir.”’

Insanhigin bilgi toplumu yoniinde ilerleyen gelisim siirecinde, girisimciligin rolii
olduk¢a onemlidir. Sanayi devrimini takip eden bilisim cag1 ile girisimcilik, sosyal ve
ekonomik gelisime etki ederek dnemli bir rol iistlenmeye baslamistir. Artan rekabet,
kiiresellesmenin yayginlasmasi, hukuki, kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve teknolojik
alanlarda biiyiik degisim ve gelismelerin yasanmasi ile birlikte bir¢ok firma kendi

girisimsel unsurlarin1 harekete gegirmenin veya kesfetmenin yollarmi aramaya

**Susanne G. Scott ve Reginald A. Bruce; “Determinants of Innovative Behavior: A Path Model of Individual
Innovation in the Work Place”, The Academy of Management Journal, 37(3), 2009, s. 581.

“'Glynn, s. 1098-1099.

Erol Eren ve Hiilya Giindiiz,“Is Cevresinin Yaraticilik Uzerindeki Etkileri ve Bir Arastirma”, Dogus Universitesi
Dergisi, Say1:5, 2002, s. 66.

POmer Faruk Iscan, Erdogan Kaygin, “Potansiyel Girisimciler Olarak Universite Ogrencilerinin Girisimeilik
Egilimlerini Belirlemeye Yo6nelik Bir Arastirma”, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 2011, ISSN: 1309
-8039, s. 277.
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baslamustir.*

Ozellikle liderler igin, organizasyonlarmin gelecegi acisindan yenilik ve
yaraticiligin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Ayn1 seyleri yapan firmalarin rakiplerinden
ayrigamadiklart durumlarda miisterilerini de kaybetmeleri olast goziikmektedir.
Girisimcilik ruhuna sahip liderlerin, yenilik¢i yollarla taleplerini canli tutmalar1 ve pazar

ihtiyaclaria cevap verebilmeleri miimkiin olmaktadir.*'

Fransiz ekonomist Jean-Baptist’e gore girisimei ruha sahip bireyler, ekonomik
girdileri verimli alanlarda ¢iktilara doniistiirerek, kaynak etkinligi saglayabilirler. Diger
bir ifadeyle girisimciler deger yaratirlar. Bu igslem yenilik olarak da tanimlanir ve
girisimciler i¢in 6nemli bir aragtir. Bu yiizden var olan pazarlardan yararlanmanin yeni

yollarin1 bulur, orada ticari bir firsat tespit eder ve daha sonra ondan yararlanirlar.

Bu sebeple, ozellikle yenilikgilige yatkin yoniiyle girisimci yapida kisiler, orgiit
i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiit i¢inde girisimcilik becerilerini sirketin avantajina
kullanmas1 igin kendisine goreceli bir 6zerklik tanimis olan bu kisiler, “I¢ Girigimci”
olarak adlandirilmaktadir. I¢ girisimcilik aym1 zamanda, faaliyette olan bir
organizasyonda girisimci gibi davranma veya bdyle davranmaya tesvik etme olarak da
tanimlanabilir.**Bir organizasyonda yeni bir girisim yaratma diisiincesi, basit bir zamani
kurtarma degisikliginden ziyade orgiit igerisinde kalici bir yenilenme ve genis ¢aplt bir
olusum olarak kabul edildiginden i¢ girisimcilik kavrami, 6nceden kurulmus olan bir
orgiitii yenilik¢ilik, risk alma ve aktif rekabet davraniglariyla harekete gecirmeyi
hedefler. Ayn1 zamanda sirket vizyonunun yenilenmesi ve kiiltiirel degisimlerin hayata
gecirilmesi, Orgiitteki i¢ girisimei olusum ile saglanmaktadlr.33 Bu bakimdan yenilik

sadece i¢ girisimcilik i¢cinde bir boyuttur.

1.1.3.3. Degisim

Orgiitsel boyutta diisiiniildiigiinde; bir sistemin, siirecin veya ortamin planli ya da

plansiz bir sekilde mevcut bir durumdan bagka bir duruma ge¢cmesi degisim olarak ifade

30Naktiyok, I¢ Girisimcilik, s. 34.

31 paul Sloane, The Innovative Leader: How to Inspire Your Team and Drive Creativity, Kogan Page Limited,
Ingiltere 2007, s. 1.

D, V. R. Seshadri ve Arabinda Tripathy; “Innovation Through Intrapreneurship: The Road Less Travelled”, The
Journal for Decision Makers,31(1), 2006, s. 17.

33Naktiyok, I¢ Girisimcilik, s. 35.
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edilmektedir. Baska bir ifade ile orgiitsel degisim; planli bir degisimi amaglamakla
birlikte organizasyonlarin teknolojik gelismeler, yeni rakipler ve iist yonetimde kadro
degisiklikleri gibi faktorler karsisinda onlem amagh yeniden yapilanma ic¢in gerekli

hazirliklar yapmasi seklinde diisiiniilebilir.**

Degisim; gelisimi yaratan ve sistemlerinde kullanan orglitlerde bile hayatta
kalmak i¢in Oncelikli bir argiimandir. Eger bir organizasyon, diinyanin gerektirdigi
yonde degismiyorsa, iirlinlerini, hizmetlerini ya da dagitim kanallarini yenilemiyorsa,

yok olur.

Orgiitiin hayatta kalabilmesi icin temel gereksinimlerinden olan yenilikg¢ilik ile
degisim arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Her ne kadar yenilik, degisimi
kapsayan bir kavram olarak diisiliniilse de her degisim yenilik olarak kabul edilemez. Bu
sebeple, sirket dis1 etkilere bagli olarak istenmedigi halde hayata gecirilmek zorunda
kalinan degisimleri yenilik olarak tanimlamak miimkiin degildir. Degisim, Orgiit
icerisinde siireclerden herhangi birinde olusan, siirecin girdisini, isleyisini ve c¢iktisini
etkileyen olusumlar1 isaret etmektedir. Yenilik ise, sirketin biitiin siirecleri igerisine

islemis, calisanlarca benimsenmis olmalidir.*

Sirketlerin, degisim riizgarin1 kendi avantajlarina ¢evirerek yenilige dogru yol
alabilmeleri, ancak degisime karsi yeterince hizli tepki gostermeleri ile mimkiindiir.
Bir zamanlar miitevazi bir kereste sirketi olan Nokia, kendi yapilanmasi i¢in gelistirdigi
telsiz sistemini takiben odaklandig: tasinabilir telefon sistemleri ile giiniimiiziin kiiresel
cep telefonu sektdrii devi konumuna gelmistir. Siirekli olarak yenilikleri arastiran
sirkette, 6zellikle 1990’11 yillarda yapilan degisimler nemlidir.’® Nokia’nin hem iginde
bulundugu hem de yonlendirdigi ortam gibi, hizla gelisen ve her an yeni firsatlarin
ortaya ciktig1 giiniimiiz bilisim diinyasinda, oOrgiitlerin degisime kars1 gosterdikleri
tepkilerle degisimi yenilige c¢evirip uygulamaya geg¢irme stratejileri; sirketlerin,

gelecekte bulunacagi noktayi belirleyen en 6nemli etkenlerden birisidir.

34Aygen, s. 7-8.

3% Onur Gokeek, Yenilik Yénetimi Siireci ve Yenilik Yonetimi, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, 2007, s. 18.

3% Leena Masalin, “Nokia Leads Change Through Continuous Learning”, Academy of Management Learning and
Education,2(1), 2003, s. 68.
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1.1.3.4. Teknoloji

Teknoloji, "Herhangi bir iiriiniin tasarim ve imalati ya da hizmetin uygulanmasi
icin yapuan c¢alismalarin; deneyim, bilgi ve dogru diigiince big¢iminin olusturdugu

arastirma ve gelistirme ¢abalariyla desteklenmesi"olarak tammlanabilir.”’

Bagka bir deyisle teknoloji, liriin ve hizmet iiretmek ve tasarim siireglerini
etkinlestirmek i¢in kullanilan yontem, siire¢, ekipman ve makinelerin tiimiinden olusan
bir sistemdir. Sadece fiziksel donanimlarin etkin kullanilmasi sonucunda stratejik
rekabet avantaji saglayan bir ara¢ degildir.’® Bunun yami sira teknik ve kontrol
mekanizmalariyla insandan veya nesnelerden kaynaklanan sorunlarin zorluk derecesine,
teknik ¢6ziim olasiliklarina ve ekonomik degerlerine uygun bir ¢6ziim {iretebilmek igin
bir bakis acis1 olarak da tanimlanabilir. Teknolojiyi; insanin, bilimi kullanarak diinyay1

sekillendirmesini saglayan disiplin sistemi olarak da tanimlamak miimkiindiir.

Teknoloji, bir deger yaratmak amaciyla insanlarin ge¢misten gelen tecriibe, fikir
ve deneyimlerinden saglanan bilgi dagarciginin, iiretim ve hizmet gibi siire¢lerde
kullanilmasin1 ifade etmektedir. Bir bakima, insanlarin iiretmek i¢in kullandiklar
kaynaklardan birini olusturmaktadir. Uretim ve hizmet sonucunda olusan ¢iktilarin daha
iistlin, ekonomik ve hizli olmasi, teknoloji kaynagiin bu siiregte verimli bir sekilde
kullanilmasiyla saglanabilir. Insanlara daha iyi hizmet edebilecek faydali iiriinlerin
ortaya ¢ikmasi; kaliteli ve yiiksek kapasiteli liretim seviyelerinin yan sira, direkt olarak

teknolojinin yogunluk derecesine de baglidir.”

Yiiksek teknolojiyi igeren ve iirlin 6zelliklerinde olagandisi niteliklerin katilmasi
sonucu meydana gelen ¢iktilar, radikal yenilikleri ortaya koymaktadir. Artan yenilikler
ise, mevcut liriin ve hizmetlere ek fonksiyonlarin ilave edilmesiyle meydana gelen
degisimleri yansitmaktadir.*® Teknolojinin en yogun boyutta hissedildigi radikal
gelismelerden faydalanmak, insanlar i¢in birgok konuda ¢igir agic1 olmustur. Ornegin;

cep telefonlari, cep bilgisayarlar1 ve diger aletler istenilen yer ve zamanda iletisime

37Cahit Tore, “Tiirkiye'de Teknoloji Kullanimi”, Miihendis ve Makina,42(502), 2001, s. 35.
38Aygen, s. 8.
39Géikcek, Yenilik Yonetimi Siireci ve Yenilik Yonetimi, s. 16.

*Richard Leifer vd., Radical Innovation: How Mature Companies Can Outsmart Upstarts, Harvard Business School
Press, ABD 2000, s. 2-3.
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gegme imkanini saglayarak devrim yaratmustir.*’

Organizasyonlarda, iirlin ve hizmet tasarim siireglerini etkili kilan fiziksel ve
zihinsel donanimlarin tiimii, teknoloji ile saglanmaktadir. Teknoloji, yalnizca fiziksel
donanimlarin etkin olarak kullanildig1 stratejik bir rekabet unsuru degildir. Fiziksel
donanimla birlikte, orgiitiin yenilik¢i ve zihinsel yapisinin da biitiinliikk i¢inde olmasi
gerekir. Bu noktada, teknolojik ilerlemeler, Orgiitii destekledigi gibi, orgiitlerin yeni

. .. .. . 42
organizasyon model ve siire¢lerini uygulamalarina imkan sunmaktadir.

Yeni iirlin ve hizmet gelistirme siirecleri i¢inde, yeni teknolojilerin kullanimi
sayesinde; hayat egrisi donemi ig¢inde lriin ve hizmetten elde edilebilecek satis
gelirlerindeki azalmalarin 6niine gegmek miimkiin olabilmektedir. Yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikmasiyla, {iriin ve hizmetlerde saglanacak revizyonlarin olumlu etkisi sonucu,
gelir ve karlilikta artislarin devamini saglamak miimkiin olabilmektedir. Yeni
teknolojilerin, Uirlin hayat egrisi lizerindeki artan veya azalan etkisi, “S-Egrisi” ile ifade

edilebilmektedir.®’

Gelecek
Nesil
Teknoloiileri

w5 ® g ot o

Zaman

Sekil 1.1. Teknoloji S Egrisi44

“Bessant ve Tidd, s. 6.

23 Gogmen, Isletmelerde Girisimcilik Ozelligini Destekleyen Faktérler: I¢ Girisimcilik, (Yiksek Lisans Tezi), Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, 2007, s. 89.

“Michael A. Rappa, Assessing the Emergence of New Techonologies: The Case of Compound Semiconductors,
Andrew H. Van de Ven, Harold L. Angle ve Marshall Scott Poole (Ed.), Research on the Management of Innovation,
Oxford University Press, ABD 2000, s. 439.

*John E. Ettlie, Managing Innovation: New Technology,New Products, and New Services in a Global Economy,
(2.Baski), Elsevier Butterworth-Heinemann, ABD 2006, s. 62.
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Sekilde goriildiigii tizere (Sekil 1.1); tirlin hayat egrisi kapsaminda, pazara girisle
baslayan ve zamana bagli olarak, iirlin ve silire¢ yeniligi ve reklam ve tanitim
faaliyetlerinin etkinligi ile dogru orantili bigcimde, iiriin ve hizmet performansinda
artislarin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Karhilik ve performans artisinin azalmasi
neticesinde {riin ve hizmetler, olgunluk donemine girmekte ve bu noktada yeni
teknolojik argiimanlarin kullanilmasi sonucu, {iriin ve hizmet performansinin artis1 ve
dolayistyla teknolojiye dayali yenilik faaliyetlerinin performans iizerindeki olumlu

katkilar1 giindeme gelmektedir.*

Yenilikle iligkili diger kavramlardan farkli olarak teknoloji, yeniligi zorunlu
kilmaktadir. Yenilesme kavramini yaratmada en onemli rol, teknolojiye diismektedir.
Gelisen teknolojinin uygulanmasi siirecinde organizasyon boyutunda da yeniliklerin
yapilmas1 gerekmektedir. Teknoloji, oOrgiite girdiginde direkt olarak yeniligi
getirmektedir.*® Eger isletme genelindeki teknolojik degisim, yenilik ile birlikte

gergeklesmez ise beklenen verimlilik artis1 saglanamayacaktir.

1.1.3.5. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) kavrami, teknik anlamda, yeni bilgiler elde
etmek ya da mevcut bilgileri ortaya ¢ikarmak amactyla yapilan ve bilginin sistematik
olarak toplanmasini, analizini ve yorumunu gerektiren c¢alismalarin tiimiini
icermektedir. Maliyetlerde azalma, standartlarda iyilesme saglayarak yeni iiriin iiretimi
veya mevcut iirlinlerde gelistirme yapilmasini saglar. Ayn1 zamanda kullanilacak yeni
teknolojik bilginin agiga cikarilmasi ile belirli bir alanda uzmanlagmay1 artirir. Ancak
problemin karmasikligina, paraya ve zamana gore; calismalar farkli boyutlar kazanir.*’
Fakat isletmeler, her kosulda varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet giiciinli artirabilmek

i¢in siirekli ve diizenli olarak Ar-Ge ¢alismalarini stirdiirmelidir.

Arastirma kavrami, daha ¢ok bilinmeyen bir teknoloji, {irlin ya da bilgiyi ortaya
¢itkarma ve miimkiin olan durumlarda bunlart uygulamaya gegirme anlaminda

kullanilmaktadir. Bu baglamda Ar-Ge daha ¢ok iiretim ve iiretim teknigi ile ilgilidir.

* Murrae J. Bowden, ‘“Moore’s Law and the Technology S-Curve”, Stevens Alliance For Technology

Management,8(1), 2004, s. 2-3.

*Goniil Budak, Yenilik¢i Yonetim Yaratict Birey, Sistem Yayncilik, Istanbul 1998, s. 52.

*"A.0. Onag; Orgiitsel Kiiltiir ile Yenilik¢ilik Odakli Orgiitsel Faktorler Arasindaki Iliski, (Yiiksek Lisans Tezi), Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, 2009, s. 7.
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Ancak gilinlimiizde her tiirli ekonomik faaliyet, Ar-Ge ¢alismalarima konu
olabilmektedir. Ar-Ge; verimliligi, etkinligi ve nakit hizin1 artirmaya; daha iyi ve
faydaliya ulasmaya yarayan bir ara¢ olarak da bilinmektedir. Dolayisiyla {iretimin
yaninda, yonetim ve organizasyon da dahil olmak iizere pazarlama, finansman ve
personel yonetimi gibi biitiin igletme fonksiyonlari iizerinde, Ar-Ge ¢alismalari

yapilabilmektedir.

Gelistirme kavrami ise daha ¢ok mevcuttan faydalanma siirecidir. Elde bulunan
bilgi veya teknolojiyi, yeni iirlin veya tekniklere adapte etmektir. Gelistirme ¢aligsmalari
yeni bir bulusun yapilmasindan ziyade, siirdiiriilen arastirma c¢aligmalarinin {iriin veya
siirece doniistiiriilmesi ile ilgili faaliyetleri kapsar. Bu sekilde, gelistirme faaliyetleri;

arastirma ile iiretim faaliyetleri arasinda bir koprii gérevini yerine getirir.*®

Mansfield, Kotabe ve Hufbauer’in arastirmalarina gore giiclii ve gelismis Ar-Ge
faaliyetlerine sahip olan isletmeler, organizasyona performans verimliligi saglamaktadir.
Ar-Ge faaliyetlerinin yogunlugu, isletme karliligin1 da olumlu yonde etkilemektedir.
Ancak bu caligmalarin etkileri her zaman kisa bir siire¢ icerisinde goriilmeyebilir. Bazen

bu siire¢, uzun bir zaman dilimine yayilabilmektedir.*

Onemi nedeniyle Ar-Ge’ye diinya genelindeki rgiitlerde katki saglamaktadirlar.
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iiye iilkeleri Ar-Ge faaliyetlerine y1llik
700 milyar dolar harcamaktadir. Amerika Bilesik Devletleri’nde ise, 16.000 sirketten
daha fazlas1 mevcut durumdaki endiistriyel laboratuvarlarini ¢alistirmakta ve en az 20
sirket yillik 1 milyar dolar1 gecen Ar-Ge biitgeleri aylrmaktadlr.50 Ozellikle teknoloji
odakli sirketlerin hayatta kalmalari, yirttiikleri Ar-Ge faaliyetleri ve altyapilart ile

dogrudan iliski igerisindedir.

1.1.4. Yeniligin Onemi

Ozellikle siirekli degisen ve belirsizligin yiiksek oldugu ortamlarda, sirketlerin
onlem alabilmeleri veya digsaridan gelen tepkilere karsi rekabetci kalabilmeleri igin

yenilik¢ilige c¢ok sik bagvurmalari gerekmektedir. Bir adim One gecerek, rekabeti

* {lkiin Orbak, Ar-Ge’nin Tamimui, Arastirma Cesitleri ve Endiistride Ar-Ge Caligmalar T.C. Maltepe Universitesi
Akademik Personel Web Sayfalari, Erisim Tarihi: 28 Nisan 2010, http://akademik.maltepe.edu.tr/~iorbak/.

49Aygen, s. 10.

30 Bessant ve Tidd, s. 4.
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sirketin istedigi sekilde yonlendirebilmek, kalici rekabet avantaji yakalamak ve ortalama
karlilk seviyelerinin tizerine c¢ikabilmek icin yenilik, en ideal stratejidir.’' Yeniligin
Oonemini kavrayan sirketler, gelecekteki basarilarinin bagli oldugunu diisiindiikleri
venilik yapabilme yeterlilikleri iizerinde kafa yorarken bir¢ok danigmanlik sirketi, bunun
farkinda olmayanlara, yenilik konusundaki tavsiyelerinin ne kadar gerekli oldugunu
aktarmaktadir. Sadece is diinyasinin degil, politikacilarin da yeniligi tetikleyecek siyasi
soylemler ve olusumlar iizerinde durdugu da gozlemlenmektedir.’> Ornegin; Avrupa
Komisyonu, Avrupa ekonomisini canlandirmak {izere yenilik¢ilik politikasini merkezi
bir unsur haline getirmistir. Lizbon Stratejisi ile siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglayacak
stratejinin, ¢ok sayida ve daha nitelikli is ve toplumsal biitiinlesmeyle
gerceklesebilecegini, bunun da yenilik ve girisimcilige Oncelik  verilerek

basarilabilecegini belirtmistir.”

Literatiirdeki calismalar da bu cabalar1 destekleyecek sekilde yeniligi, tilkelerin

ekonomik bityiimesini atesleyen bir kaynak olarak gostermektedir.”*

Ulkelerin kalic1 biiyiimelerinde yeniligin itici giicii ¢ercevesinde, iiretkenlik ve
daha genis pazar olanaklar1 rekabet¢i ortamin giin gectikce artmasina sebebiyet
vermektedir. Bu dogrultuda saglanan kapasite artislari, beraberinde istihdamin artigina,
irtin ve hizmetlerde elde edilecek ekonomik ve toplumsal deger neticesinde verimlilik

{izerinde olumlu sonuclarin dogmasina zemin hazirlamaktadir.>

Biiyiime icin yapilan girdi/cikt1 analizleri, yenilik¢i aktiviteleri, bliylime hizinm
artiran bir katsayr olarak kabul etmektedir. Bunun en 6nemli dayanag: ise, var olan
yenilik kaynaklarmm daha verimli kullanilmasidir.”® Boylece, kaynak temelli

yaklagimla sirketlerin incelenmesi; yeniliklerin sirkete degerli, az bulunan ve taklit

I K Wheatley, Implemeting an Innovation Strategy: The Effects of Strategic Leadership. Compensation, Governance
and Composition, (Doctorate Thesis), Graduate School of Syracuse University, Business Administration, 2001, s. 10.
32 Jan Fagerberg ve Bart Verspagen, “Innovation Studies - The Emerging Structure of a New Scientific Field”;
Research Policy, Vol:38, 2009, s. 218.

3 Bernur Agikgdz Ersoy ve Canan Muter Sengil, “Yenilikgilige Yoénelik Devlet Uygulamalari ve AB
Karsilagtirmas1”, Yonetim ve Ekonomi, 15(1), 2008, s. 69.

54Barls Baraz, “Aile Isletmelerinin Algilariyla Inovasyon”, Tamer Kogel (Ed.), 3. Aile Isletmeleri Kongresi, Istanbul
Kiiltiir Universitesi Yayinlari, Istanbul 2008, s. 61-73.

> Ali Aksoy ve Erkan T. Demirel, “Yenilik Faaliyetleri Acisindan Kobi’ler”, E-Journal of New World Sciences
Academy,3(3), 2008, s. 393.

8 R.J. Shaw, A Comparison of Factors Affecting Innovation In Small and Large Firms, (Doktora Tezi), Faculty of
Graduate School of the University of Missouri-Rolla, 1997, s. 5.
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edilmesi yiiksek maliyetli sonuclar sagladigini gostermektedir.””’

1.2. YENILiGiN SINIFLANDIRILMASI

Bu kisimda 6ncelikle yenilik tiirleri, daha sonra ise yenilik siirecini anlayabilmek

icin ortaya konulan yenilik modelleri ele alinacaktir.

1.2.1. Yenilik Tiirleri

Literatiirde yenilik tiirleri ¢ok farkli sekillerde smiflandirilmistir. Yeniligin
kaynagi, siire¢ i¢in olusturulan stratejiler, yaratilan degisimin derecesi gibi kriterlere
gore yapilan siniflandirmalar mevcuttur. Yenilik radikal (devrimsel) veya mevcut
Ozelliklere ek unsurlar eklenmesiyle olusan artan (evrimsel) yenilikler seklinde
olusabilecegi gibi; lokal veya sistemik sekilde de olusabilir. Lokal (modiiler) yenilikte;
iriin performans1 veya fonksiyonel prensipler degisebilir, fakat diger baglantili
unsurlarda degisim meydana gelmemektedir. Cep telefonlarinin batarya Omriinii
uzatacak teknolojilerin ortaya ¢ikarilmasi buna ornek verilebilir. Sistemik (mimari)
yenilik durumunda ise yeni teknoloji, hizmet ve is modellerinin tanitim1 diger ilgili iiriin
veya sistemlerin fonksiyonel 6zellikleri ve yapilarinda ve/veya miisteri, tedarik¢i gibi
diger aktorlerin davramslarinda degisimleri gerekli kilmaktadir. Insaat endiistrisinde

yeni yazilim @iriinlerinin tanitim, sistemik yenilige 6rnek olusturmaktadir.™®

Yenilik boyutlari i¢inde dikkati ¢geken bir diger ayrim; yeniligin acik ya da kapali
bir yapiya sahip olmasiyla ilgilidir. Kapali yenilik, basarili bir yeniligin kontrol
gerekliligi lizerinde durur. Bu tiir yenilikte biiylik ol¢iide i¢sel kaynaklar iizerine
odaklanilmaktadir.>® Son donemde ortaya ¢ikan agik yenilik kavramiyla ise dis kaynakli
fikir ve modeller klasik kapali yenilikte ortaya ¢ikan sirket i¢cindeki fikir ve modellerle

ayni derecede anlam ve éneme sahip oldugu goriilmiistiir.*’

Ancak orgiitsel bakis agisindan yenilik tiirlerinin ele alinmasi, siireci etkileyen

37 Frances E. Bowen, Mahdi Rostami ve Piers Steel, “Timing is Everything: A Meta-Analysis of the Relationships
Between Organizational Performance and Innovation”, Journal of Business Research, 2009, s. 2.

¥ Jari Kettunen, Sana-Kaisa Ilomaki ve Petri Kalliokoski, Making Sense of Innovation Management, Teknova
Publication, Finlandiya 2007, s. 43-45.

> Philipp Herzog, Open and Closed Innovation, Gabler Publishing, Almanya 2007, s. 19.

60 Henry W. Chesbrough, Open Innovation: The New Imperative For Creating and Profiting From Technology,
Harvard Business School Press, ABD 2003, s. 43.
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orgiitsel unsurlarin belirlenebilmesi agisindan gereklidir. Bu sebeple yenilik cesitleri:
uluslararas1 bazda karsilastirilabilir sekilde yenilik verilerinin toplanmasi ve
yorumlanmasi igin ilkeler sunan® Oslo kilavuzunda da belirtilen sekliyle, iiriin ve
hizmet yeniligi, siire¢ yeniligi, orgiitsel yenilik, pazarlama yeniligi basliklar1 altinda

incelenecektir.

1.2.1.1. Uriin ve Hizmet Yeniligi

Uriin yeniligi, mevcut durumda bulunan 6zellikler veya hedeflenen kullanima
uygun fonksiyonlar gozetilerek, iyilestirilmis mal veya hizmetin piyasaya sunulmasidir.
Bu siireg, farklive yeni bir iriiniin meydana c¢ikarilmasi ya da var olan iiriinde

gelistirme, farklilik veya yenilik yapilmasive iiriiniin pazara sunulmas ile sonuglanir.®®

Hizmet yeniligi ise iirlin yeniliginden kimi noktalarda ayrilir. Yeni veya onemli
Olciide degistirilmigbir hizmet yaklasimi, hizmetin sunum ve dagitim sistemindeki
yenilik veya farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin kullanilmasi, hizmet
yeniligini dogurur. Hizmet yeniliginde de 6nceden yapilmayani yaparak yeni bir hizmeti
sunmak sart degildir. Sunulmakta olan hizmetleri miisterilere ¢ok daha cazip gelecek
sekilde degistirmek ve farklilastirmak da hizmet yeniligi yapmak anlamina gelir. Ornek
olarak, hastalarina tahlil sonuglarini elden vermek yerine internetten bildirenbir
hastanenin bu uygulamasi bir hizmet yeniligidir. Bu sekilde, sonuglar1 almak ig¢in

hastaneye gitmelerine gerek kalmayan hastalarin isi kolaylasmis olur.®®

Uriin ve hizmet yeniligi kapsaminda yapilacak yenilikler, iiriiniin teknik
ozelliklerini, bilesenlerini, yazilimin1 veya diger fonksiyonel o&zelliklerini
kapsamaktadir. Uriin veya hizmet yeniligi yapilirken yeni bilgi ve teknolojilerden
yardim alinabilecegi gibi, var olan bir bilgi ya da teknolojinin yeni etkilesimleri de
degerlendirilebilir. Sony, bu yaklasimi giiden firmalardan biridir. 1946°da radyo tamir
sirketi olarak kurulan sirket, dort yil sonra 6zgiin iirlinlerini {iretip pazara sunmustur.

Takip eden yillarda, transistorlii radyo, televizyon, renkli video kaydedici gibi icatlara

10slo Kilavuzu, Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmas: Igin Ilkeler, (3. Bask), Tiibitak, 2006, s. 6.

52Esra Sena Tiirko, Organize Sanayi Bélgeleri ve Yenilik: Erzurum Alt Bolgesinde Bir Uygulama, (Yiksek Lisans
Tezi), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1, 2006, s. 41.

8 H. Celiktas, Inovasyon Yénetimi: Cukurova Bélgesinde Faaliyet Gosteren Sirketlerde Inovasyon Uygulamalarinin
Tespitine Yonelik Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, 2008, s. 15.



22

imza atmig ve 1979’da yeni bir ¢cag acan Walkman’igelistirmistir. Takip eden yillarda
DVD oynatici, portatif CD ve mini disk ¢alar gibi pek ¢ok iiriin Sony tarafindan diinya

64
pazarlarina sunulmustur.

Bir sektordeki yenilik¢ilik firsatlari, mevcut iiriinlerin tamamlayicist olarak
hizmet etmesi durumunda, iirlin mevcut pazar payini korurken; yenilik, mevcut iiriinlere
ikame olmasi kosulunda ise, iiriiniin pazardaki tutunurlugu zamanla azalmaktadir.®’ Bu
goriis dikkate alindiginda, Sony’nin DVD oynaticisi ile ev sinemasina getirdigi yenilik,
Beta ve VHS teknolojisine dayali sistemlerin sektorden yavas yavas silinmesine sebep
olmustur. Yine ayni goriise dayanarak denilebilir ki, yapilan iriin ve hizmet
yeniliklerinin sonucunda olusan yeni standartlar, yeniligin Onciisii olan sirketlere,

rakiplerini ciddi 6l¢iide geride birakma firsati sunmaktadir.

1.2.1.2. Siire¢ Yeniligi

Bir iiretim ya da lojistik sisteminin tamamen yenilenmesi veya ciddi olgiide
iyilestirilmesi, slire¢ yeniligi olarak tanimlanir. Kalitede artig, birim iiretim veya teslimat
maliyetlerinde diislis, yeni ya da iyilestirilmis {iriin iiretimi gibi hedefler i¢in siireg
yeniligi ile Dbirlikte teknik, donanim ve yazilimda Onemli degisiklikler
gergeklestirilmektedir.® Siireg yeniligi, pazara sunulan yeni iriinlere yogun ilgi
toplayabilme basarasi igin stratejik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle birgok
aragtirmacimnin ifade ettigi gibi, daha Once c¢alisilmamis bir seyin {izerinde
odaklanabilmek veya mevcut yollarin 6tesindeki araglarla yeniligi basarabilmek, giiclii

bir tistiinliik gostergesidir.”’

Toyota tarafindan 1950’lerde gelistirilen “Tam Zamaninda Uretim” (Just-in-time
Production) sistemi, siire¢ yeniligine verilebilecek klasik 6rneklerdendir. Bu sistemin
tiretim siirecine sagladigi, sadece ihtiya¢ duyulan {irlinler ve parcalarin, ihtiyag

duyulduklarianda ve gerekli miktarda iiretilmesidir. Bu sayede, stok miktariminimumda

tutulurken, verimlilik artirilir ve degisikliklere hizla cevap verme esnekligi saglanmis

6“(}eliktas, s. 14.

65Philip Garland Gayle, Essays on Innovation and Market Structure, (Doktora Tezi), Faculty of the Graduate School
of the University of Colorado, Department of Economics, 2002, s. 6.

5 Ustiin Ozen ve Murat Bingdl; “Isletmelerde Bilisim Teknolojileri ve Yenilikeilik”, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi,10(2), 2007, s. 402.

57 Ozen ve Bingdl, s. 403.
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olur.®®

Satin alma, muhasebe, hesaplama ve bakim gibi faaliyetlerdeki yeni veya onemli
boyutlarda iyilestirilmis yazilim, malzeme ve teknikler de silire¢ yeniligine dahil
edilebilir. Ornek olarak, muhasebe i¢in kullanilan program ara yiizlerinin ¢alisanlar igin
daha kolay ve kullanisli duruma getirilmesi ile muhasebe iginin daha hizli ve eksiksiz

yapilmasi sonucunda bir siire¢ yeniligi gerceklestirilmis olur.*’

1.2.1.3. Orgiitsel Yenilik

Orgiitsel yenilik, isletmenin is yeri organizasyonundaki veya dis iliskilerindeki is
pratiklerini yeni bir yontemle yiiriitmesi olarak tanimlanabilir.”® Orgiitsel yeniliklerin
odaklandig1 konulardan bazilari, idari ve siire¢ maliyetlerinin diisiiriilmesi, isyeri
memnuniyetinin iyilestirilmesi, ticari olmayan varliklara erisimin kazanilmasi ya da
ara¢ gere¢ giderlerinin azaltilmasi ile firma performansinin arttirilmasidir. Bagka
orgiitsel diizenlemelere kiyasla orgiitsel yeniligin ayirt edici 6zelligi daha once
kullanilmamig ve yOnetim tarafindan alinan stratejik kararlarin olusturdugu orgiitsel bir

yontem olmasidir.

Bir orgiitin  yenilik¢ilik  seviyesini, stratejisi, yapist ve uygulamalar
belirlemektedir. Yani yenilik¢i olmayan orgiitlerde, yeniligin oniine gegen strateji veya
uygulamalar varken, yenilik¢i orgiitlerde destekleyici unsurlar séz konusudur.”
Orgiitsel yenilik, organizasyon icindeki olusumda iyilesmeyi gozettiginden orgiitiin

yenilik yapabilirligini artirmaktadir.

Ticari konularda gergeklestirilen orgiitsel yenilikler, caligmalarin devamliligi igin
gereken rutinlerin ve yollarin organize edilmesiyle ilgili yeni ydntemlerin
uygulanmasini igerir. Bilginin diizenlenmesi ¢alismalarinda, ¢alisanlar i¢in daha kolay
erisilebilirligi saglamak iizere diger bilgilerle ilgili veritabanlarimin kurulmasi gibi

uygulamalarin ilk kez gergeklestirilmesi orgiitsel yenilige bir 6rnektir.””

Orgiitsel yenilikler, sorumluluk ve karar alma yetkisinin ¢alisanlar arasinda

68 Celiktas, s. 19-20.

%0zen ve Bingdl, s. 402.

70 Celiktas, s. 18.

71Naktiyok, I¢ Girisimcilik, s. 177.
20slo Kilavuzu, s. 55.
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dagilimina yonelik yeni yontem ve farkli ticari uygulamalarin adaptasyonunu igeren
caligmalar1 da kapsamaktadir. Dis iliskilerdeki oOrgiitsel yenilikler cercevesinde ise,
arastirma organizasyonlar1 ya da miisteriler ile yeni isbirligi, liretim, tedarik, dagitim,
ise alim veya yardimci hizmetlerdeki ticari faaliyetlerin disaridan saglanmasi veya
tagerona verilmesi, diger firmalar ya da kamu kurumlar ile iligkilerin yeniden organize

edilmesi gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir.”

1.2.1.4. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, triiniin tasariminda, ambalajlanmasinda,
konumlandirmasinda, tanitiminda, dagitim ya da fiyatlandirmasinda degisiklikler iceren
yeni yontemlerin kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Pazara sunulmak {izere gelistirilen
iirlin ve hizmetlere olan talebin artirilmasi icin daha ¢ok miisteriye veya daha fazla
tilketecek kitlelere erigilmesi gerekmektedir. Bunu basarabilmek icin firmanin daha
once kullanmadigi yeni bir pazarlama kavrami veya stratejisi, firma tarafindan

gelistirilebilecegi gibi diger organizasyonlardan da almarak uygulanabilir.”

Pazarlama yeniligi; kesfetme, gelistirme ve dagitim asamalarindan olusan {i¢
adimda gerceklestirilebilir. Kesfetme asamasi, hedef kitlenin beklentilerininiyi bir
sekilde belirlenmesi ve onlara neler sunulabileceginin tespit edilmesidir. Gelistirme
asamasinda, Onceki adimda bulunan beklentileri karsilayacak, sorunlari c¢ozecek
alternatifler tiretilmelidir. Dagitim asamasinda ise gelistirilen {iriinlin miisterilere nasil
ve hangi kanallarla ulastirilacagi ve devamliligin nasil saglanacagi gibi sorulara cevap

verebilecek bir sistem olusturulmasi gerekmektedir.

Pazarlama yeniligine, yemek siparisi alternatiflerine, internet platformunu da dahil
eden bir hizmet saglayicis1 6rnek olarak verilebilir. Bu hizmet sayesinde, istenilen
adrese teslim edilmek {izere internet {izerinden yemek siparisi vermek miimkiindiir. Bu
sekilde, evinde veya isyerinde bulunan bir kisi, yemek siparisi verecekse bunu
isletmenin internet sitesine girerek yapabilir. Boylece kendi sehrinde bulunan ve bu
siteye kayit yaptirmis olan restoranlardan istedigi yemegi se¢ip evine getirilmesini

saglayabilir. Yemeklerini bu sekilde satmak igin siteye iiye olan restoranlar pazarlama

3 Ozen ve Bingdl, s. 404.
M. Bingol, Isletmelerde Bilisim Teknolojileri ve Yenilikilik; Imalat Isletmelerinde Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi),
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2006, s. 36-37.
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yeniligi yapmis olurlar; ¢linkii internette yer almayan restoranlara gore rekabet avantaji
kazanirlar ve restoranlarina daha once hi¢ gelmemis miisterilere ulasabilme olanagina

sahip olurlar.”

1.2.2. Yenilik Modelleri

Yenilige yonelik arastirmacilar tarafindan ortaya konan modeller, tarihsel siire¢
icinde degisim gostermekle birlikte, Tablo 1.2°de yillar itibariyle doniistimlerin

kronolojik siralamasi yer almaktadir.

Tablo 1.2. Yenilik Modellerinin Kronolojik Geligimi’®

Tarih Model Nitelikler

1950 /1960’1ar Teknolojinin itigi -Basit dogrusal ardisik siire¢
-ARGE’yi vurgulama
-Pazar ARGE firiinlerine duyarlilik

1970’ler Pazarin ¢ekisi -Basit dogrusal ardisik siireg
-Pazar1 vurgulama

-Pazar ARGE y6netimi 6n planda

1980°ler Eslestirme modeli -ARGE ve pazarn biitiinlestirilmesine vurgu
1980/1990’1ar Etkilesimli model -itme ve ¢cekmenin kombinasyonu
2000’1er Ag modeli -Bilgi birikimi ve dis baglantilara vurgu

Onerilen goriisler, siireci daha iyi anlayabilmek ve tanimlayabilmek icin yillar
icinde modellere doniistiiriilmiistiir. Kara kutu modellerden sirali modellere veya daha
karmagsik sistemlere kadar cok ¢esitli modeller Onerilmistir.”’ Teknolojinin
tetiklemesiyle birlikte 1950’lerden itibaren ilk modeller ortaya cikarken, daha sonraki
yillarda pazarin talepleri dogrultusunda pazar odakli modeller gelistirilmistir. Bunlari,
iki modelin birlesimi olan etkilesimli modeller takip etmistir. Giinlimiizde ise bilgi
birikimi ve dis baglantilara dayanan ag modellerinin yani sira; evrimsel modeller ve

yenilik¢i ¢evre gibi yeni nesil modeller de giindeme gelmeye baslamustir.

PCeliktas, 5. 18-19.

76Trott, s. 25.

77Kaj U. Koskinen ve Hannu Vanharanta, “The Role of Tacit Knowledge in Innovation Processes of Small
Technology Companies”, International Journal of Production Economics, Vol:80, 2002, s. 61.
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1.2.2.1. Kara Kutu Modeller

Teknolojik gelisme ve bilim alaninda yapilan yatirimlarin sonuglarinin net olarak
ortaya konulamadigi caligmalar, kara kutu modeller olarak adlandirilmaktadir.
Teknolojiye dayali yeniliklerin meydana gelmeye bagladigi 1950°1i yillardan itibaren,
yenilik modelleri kapsaminda ortaya ¢ikarilan sonuglar, ilk olarak kara kutu modeller

cercevesinde ele alinmaya baglanmustir.

S6z konusu modellerde, yenilik siirecinin dogrudan ortaya ¢ikardigi doniisiim
mekanizmalarinin analizinden ziyade; biiyiik 6l¢iide, arastirma ve gelistirmeye yapilan
yatirimlardan ortaya ¢ikan yeni teknolojik iirlinlerin irdelenmesine ydnelik, girdi ve
ciktilar iizerine odaklaniimaktadir.”® Bununla birlikte, pazarlama, iiretime baslama gibi
arastirma ve gelistirmede ikinci planda olan faaliyetler, yeni iirlin ve siireclerin tanitimi
icin kritik 6neme sahip olmaktadir. Bu nedenle ekonomistler, uzun bir siire, kara
kutunun i¢inde meydana gelen durumlari, teknolojik olgular olarak ifade etmeyi ve

derinlemesine arastirmamay tercih etmislerdir.”
1.2.2.2. Dogrusal Modeller

Teknolojik degisim i¢inde 6grenme ve yeni teknolojileri iireten spesifik siirecler
ile ilgili olan arastirmacilar sayesinde 1960’11 yillardan itibaren, kara kutunun
acilmasina zemin hazirlayan donem baglamistir. Yeniligi anlamaya yonelik beklentiler,
arastirma ve gelistirme alaninda daha etkin politika ve uygulamalar sonucunda, yeni

v ee . . Ce . . A - 80
iiriin ve slireglerin gelisimine imkan saglamaktadir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Amerikali ekonomistler, bilim ve yeniligin
dogrusal modelinin savunucusu olmuslardir.®® Ayrica {iniversiteler ve endiistri
tarafindan, bilim temelli yeniligin, endiistri agirlikli teknolojik gelisim ve pazarin
ihtiyaglar1 yoluyla ortaya ciktiginin goriilmesi, gelecege yonelik biiyiik bir adimdir. Bu

aktiviteler arasi etkilesimlerin agiklanmasi, bugiinkii yenilik modellerinin temellerini

"®Dora Marinova ve John Phillimore, “Models of Innovation”, Larisa V. Shavinina (Ed.), The International
Handbook on Innovation, Elsevier, ABD 2003, s. 45-46.

"Nathan Rosenberg, Inside the Black Box: Technology and Economics, Cambridge University Press, Ingiltere 1982,
s. vii.

8Marinova ve Phillimore, s. 46.

glAygen, s. 60.
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olusturmaktadir.** Yeniligin meydana gelisi ile ilgili olan bu model kolay ve anlasilabilir

yapidadir.

Geleneksel bir yaklagimla yenilik siirecine ait dogrusal modeller, birbirinden ayr1

incelenebilen ve birbirini takip eden asamalardan olusmaktadir. (Bkz. Sekil 1.2)

YENILiGIN KAVRAMSAL CERCEVESIi

Yeni bilgi yaratimmin Teknoloji gelisiminin sirketler | Tiiketicilerin isteklerini ve
iiniversiteler ve teknoloji tarafindan kontrol edilmesi ihtiyaglarini {irtin tiiketimi yoluyla
odakli isletmeler tarafindan ifade etmesi

kontrol edilmesi

Teknolojik Gelisim Pazarin Ihtiyaglart

Bilim veTeknoloji

Temeli

Sekil 1.2. Yeniligin Kavramsal Cergevesi™

Dogrusal modeller, yeniligin kaynaginin Ar-Ge veya pazar olmasina gore ikiye
ayrilir: Bunlar, teknoloji siiriimlii yenilik modeli ve pazarin gektigi yenilik modelidir.**

Dogrusal modellerin ilki ve en yaygin olani, bilim adamlarinin beklenmedik
kesifler yaptig1 ve teknoloji uzmanlarinin bu kesifleri iiriin gelistirme fikirlerine ve yeni
iriin prototiplerine doniistiirdiikleri teknoloji siiriimlii modeldir. Bu modelde, Ar-Ge
sonuglar agisindan pazar pasif bir alicidir. Tkinci Diinya Savasi sonrasindaki endiistriyel
gelisim siirecinde teknoloji siirtimlii yenilik modeli yogun olarak kullanilmistir. (Bkz.

Sekil 1.3)

Teknolojinin itisi

Ar - Ge Uretim Pazarlama 5| Kullancilar

Sekil 1.3. Teknoloji Siiriimlii Yenilik Modeli®*’

82Cevahir Uzkurt, Pazarlamada Deger Yaratma Aract Olarak Yenilik Yénetimi ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii, Beta,
Istanbul 2008, s. 48.

83Trott, s. 23.

84Uzkurt, s. 48.

85Trott, s. 23.
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1970’ler sonrasinda yenilik siirecinde pazar ihtiyaclarinin etkisinin hissedilmesi
ille Pazar Cekimli Yenilik Modeli giindeme gelmistir. Bu modelde,tiiketici
ihtiyaglarindan veya taleplerinden dogan yeni fikirler, yeni iirlin silirecini
tetiklemektedir. Pazar arastirmalar tarafindan elde edilen miisteri beklentileri, Ar-Ge

tarafindan iiriin tasarimina doniistiiriiliir ve sonrasinda iiretim asamasina getirilir.*®

Pazarin Cekisi

Pazarlama |——» Ar - Ge — Uretim — | Kullanicilar

Sekil 1.4.Pazar Cekimli Yenilik Modeli®’

1.2.2.3. Es Zamanh Eslestirme Modeli

Es zamanli eslestirme modeli, yeniligi dogrusal modelde oldugu gibi fikri
tetikleyen unsur ve onu takip eden ardisik siirecler olarak degil, es zamanli olarak
tiretim, Ar-Ge ve pazarlama fonksiyonlarinin etkilesimi sonucu olusan bilgi olarak ifade
etmektedir (Bkz. Sekil 1.5). Ayrica bu modelde, yenilik i¢in bir baslangi¢c noktasi isaret

edilmemektedir.®®

azarlama

Sekil 1.5.Es Zamanli Eslestirme Modeli*’

86Aygen, s. 60.
87 Uzkurt, s. 49.
88Trott, s. 24.

89Uzkurt, s. 55.
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1.2.2.4. Etkilesimli Model

Etkilesimli model, es zamanli eslestirme fikrini daha da ileriye tasiyarak
teknolojinin itisi ve pazarin ¢ekisi modelleriyle iliskilendirmektedir. 1980’lere dogru
itme-cekme dogrusal modellerinin birbirleriyle olan yakin iliskilerinin anlasilmasi ve
teknoloji, tliketici ihtiyaglari, liretim ve buna bagli rekabetin artmasi sonucu ortaya
cikmistir. Dogrusal modellerdeki gibi sirali tanimlanabilecek bir siirecin, ayn1 zamanda
stirekliligi de olmasi gerektigi temeline dayanmaktadir. Bu teoride, Ar-Ge ¢aligmalari ve
pazarlama faaliyetleri, teknolojinin itme ve pazarin ¢ekme modellerinin
iligkilendirilmesi ile dengelenmistir. Bu model i¢in de yeniligin baslangi¢ noktasinin
Onemi yoktur. Onun yerine, orgiit yetenekleri ile bilimsel gelismeler ve toplum

ihtiyaclariin biitiinlestirilebilmesi 6nem tasimaktadir.” (Bkz. Sekil 1.6)

TEKNOLOJININ
Toplumdaki en son bilimsel ve
teknolojik gelismeler iTisi

A A

\ 4 v
Fikir Ar-Ge —>» Imalat —»Pazarlama Ticari Uriin
\\ Toplumdaki ve pazardaki /

PAZARIN CEKIiSi ihtiyaclar

Sekil 1.6.Etkilesimli Yenilik Modeli’’

Modelin merkezinde, temel Orgiitsel fonksiyonlar olan Ar-Ge, iiretim ve
pazarlama yer almaktadir. Ilk bakista bu dogrusal bir model olarak algilansa da
iletisimin akis yonii muhakkak dogrusal olmak zorunda degildir. Geri besleme sarti
vardir. Ayrica bilim tabani ve pazarla kurulan baglantilar, yalnizca Ar-Ge ile sinirh

kalmayip tiim fonksiyonlarla da kurulmustur.

QOAygen, s. 61-62.
91Trott, s. 25.
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1.2.2.5. Sistemik ve Ogrenen Ag Modelleri

2000’11 yillara gelindiginde oOrgiit ici fonksiyonlar, kurulan baglar ve iliskiler,
teorik bilgiler orgiitlerin resmi kurallarina gére daha fazla 6nem kazanmistir. Ekonomik
sosyolojinin biiyiiyen etkisi ve organizasyonlar arasi yeni olusan ag kavramlariyla
orgiitlerin yeni bir déneme girdikleri ve ¢ag atladiklari goriilmektedir.”> Jones’in de
ifade ettigi gibi oOrgiitler artik toplu bir zihin, bilgi ve kiiltiir sosyal aglar1 olarak

incelenmektedir.

Es zamanli eslestirme ve etkilesimli modelde oldugu gibi, sistematik ve 6grenen
ag modellerde de Orgiit icindeki ticaretin dogasindan dolayi; Ar-Ge, {iiretim ve
pazarlama seklinde ii¢ temel fonksiyona odaklanilmistir (Bkz. Sekil 1.7). Ancak bu
modelde, gegmis modellerin bir adim ilerisine gidilerek orgiitiin ¢evre ile iligkileri de
g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Bu modelin en 6nemli 6zellikleri, yenilik siirecinin
unsurlar arasindaki etkilesimlere 6nem vermesi, orgiitiin 6zellikle ¢cevreyle devamli bir
etkilesiminin olmasit ve yeniligi gelistiren ve Ogrenen bir sistemin yaratilmasini
ongormesidir. Bu modele gore, orgiit icindeki ve disindaki faktorlerin etkilesim i¢inde
bulundugu karmasik ortamlarda yenilik gerceklestirilmektedir. Buradaki karsiliklt iligki
ve etkilesimler, birbirinden bagimsiz olarak gerceklesmez. Giiniimiiz sartlarinda etkin
bir yeniligin ortaya ¢ikmasi, dogrusal ve tek tarafli bir iliski modeli ile de agiklanamaz.
Bu baglamda dis ¢evreden gelen veriler ve siirekli degisen talepler, siirecin dinamik bir
yap1 kazanmasini saglar ve siirece katki saglayan her bir unsur bir 6nce gelene geri

bildirimde bulunur.”

2 Alice Lam, “Organizational Innovation”, Innovation, Sustainability and Ethics,Brunel University, Brunel Research
in Enterprise, 2004, s. 5.

% Peter H. Jones, Embedded Values in Innovation Practice: Toward a Theory of Power and Participation in
Organizations, (Doktora Tezi), The Graduate School of the Union Institute Cincinnati, 2000, s. 34.

9 Uzkurt, s. 57.
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Teknolojik Degisim

Diizenlemeler Miisteri Beklentileri

Rakipler Tlgili

Fndiictriler

! i

Uretim Pazarlama |«4— Miisteriler

Ulusal Sistem 1

Tedarikgiler

Y
v
>
N
Q
i

y

A

4 —>
\4 \ 4
Ozel ve Kamu Universiteler
Labaratuvarlar Sosyal/Demografik

Globallesme

x Cevre

f Politik/Yasal Cevre

Ulusal Sistem 2 < » Ulusal Sistem 3

Sekil 1.7.Yonetim Siireci Olarak Yenilik”

1.3. YENILIiGIN KAYNAKLARI

Sirketler, teknolojik bilgi birikiminin yan1 sira, yeniligi uygulayip siirdiirebilmek
icin c¢esitli kaynaklara ihtiyag duymaktadir. Bu yenilik kaynaklari, kisaca yeniliklerin
olusmasini saglayan firsatlar olarak ifade edilmektedir. Peter F. Drucker’a gore yenilik
kaynaklar1 iki gruba ayrilmaktadir: Beklenmedik gelismeler, uyumsuzluklar, siire¢
ihtiyaclari, sektor ve pazar yapisindaki degisikliklerin dahil oldugu birinci grup; isletme
veya sektor igerisinden, demografik yapidaki ve algilamadaki degisiklikleri i¢eren ikinci

grup ise isletme veya sektor disindan kaynaklanir.”®

Literatiirde yenilikgilik arastirmalari, yeniligin belirleyicileri ve etkileri {lizerine
yogunlasmustir.”” Bu ¢alismalarda yenilik kaynaklart; Drucker’dan farkli olarak, isletme
ici veya dis1 ayrimindan ziyade, kaynagin niteligine gore bes ana baslik altinda
incelenmektedir: Miisteri anlayisi, algilama ve pazar yapisi degisimleri, slire¢ geregi,
demografik yap1 ve bilginin déniisiimii olarak siralanabilir.’® Bu yaklasim; pazardaki
degisimler ve bilginin gelisimi, tiiketici ihtiya¢larinin ve profilinin farklilagmasi ve

sitketin silire¢ gereksinimleri gibi degiskenleri yeniligi belirleyici unsurlar olarak

% Allan Afuah, Innovation Management: Strategies, Implementation and Profits, Oxford University Press, New York
2003, s. 70.

**Mahmut Ozgiin, “Bir Rekabet Stratejisi Olarak Yenilik”, Cerceve Dergisi, 2009, s. 152.

7 Jun Du, James H. Love ve Stephen Roper, “The Innovation Decision: An Economic Analysis”, Technovation,
Vol:27, 2007, s. 766.

gsAygen, s. 18.
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degerlendirmektedir.

1.3.1. Miisteri Anlayisi

Yenilik faaliyetlerinde etkinligin saglanabilmesinde en dnemli faktdrlerden biri
miisteri ve yatirnmcilar gibi temel digsal kaynaklarin dikkate alinmasidir. Bu noktada,
miisterilerin ihtiyaglarin1 dikkate alan yaklagimlar; giiniimiiz rekabetci piyasa sartlari
icindeki firmalarin rakiplerine nazaran 6n planda olabilmesi i¢in vazgegilmez kosuldur.
Sonugta, miisteri odakli kaynak tahsisi ve karar verme siirecleri, yenilik kararlarini ve
bu konudaki yatirimlar1 hayata gecirmede, basarili firmalarin dikkate aldigi konular

arasinda yer almaktadir.”

Giliniimiiz teknolojisi ve yOnetim anlayisi; hizmet ve liretim sektdrlerinin ¢ok
cesitli ve ayrica, kaliteli {iriin ve hizmet iiretmelerine olanak saglamaktadir. Kendi
iriinlerini veya hizmetlerini verirken, ayni zamanda miisterilerin ihtiyaclar1 ile
rakiplerinin bu ihtiyaglara yonelik gelistirdikleri stratejileri hakkinda bilgi toplayip

kendi stratejilerine yansitma ¢abasindadirlar.

Isletmelerin bu ¢abalar1 dogrultusunda, miisteri segenekleri artmakta, dolayisiyla

bu segenek bollugu miisteri beklentilerini ve isteklerini de arttirmaktadir.'®

Acik Olmayan
Ihtiyaclar
(MiisteriHareketleri)

!

Miisteri Thtiyaglart Uriin Ozellikleri

t

Acik Ihtiyaglar
(Miisteri Talepleri)

\ 4

Sekil 1.8.Yeni Uriin Gelistirmede Miisteri Etkinligi'"'

9 Clayton M. Christensen, The Innovators Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail, Harvard
Business School Press, ABD 1997, s. 87.

100 Aygen, s. 18-19.

1OlBarry L. Bayus, Understanding Customer Needs, Scott Shane (Ed.), Handbook of Technology And Innovation
Management, Wiley and Sons Publication, Ingiltere 2008, s. 121.
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Uriinlerin ve hizmetlerin gesitliliginin artmasi, diger bir yandan artan rekabet
ortami sonucu miisterilerin eline ciddi bir glic vermektedir. Bu giiciin bilincinde olan
miisteriler, aldiklar1 {irliniin yaninda daha iyi hizmet, daha iyi servis, destek ve daha
genis Ozellikler beklemektedir. Bu beklentileri tespit edebilmek, sirketler igin
beklentileri karsilayabilecek iiriin veya servisi sunabilme yolunda ilk adimdir. Bu

sebeple sirketler, cok ¢esitli kanallarla miisteri anlayisini tespit etme yarlsmdadlr.102

Miisteri anlayisinin bu kadar 6nemli olmasinin temelinde yatan asil unsur, iiretilen
iirlin ya da sunulan hizmet i¢in miisteri talebi yoksa, bunlarin arzi i¢in bir pazarin
varligindan da s6z edilemeyecegidir. Nadir durumlar i¢in, devrimsel nitelikte yeni bir
liriiniin, mevcut olmayan bir talebi olusturmasi durumu gergeklesir. Bu durumlar i¢in de
“Yenilik¢i sirketin tiiketicilerin mevcut ihtiyaglarini dinlemelerinden ziyade, sunulacak
yeni diriin i¢in bilgilendirici ve egitici ¢alismalart soz konusu olmaktadir. ' Ancak
genel durum i¢in, pazar performansi yiiksek ve yogun talep alan {iriinler, iclerinde
miisteri anlayisinin temelinde yatan miisteri i¢ goriistinii barindirmaktadir. Sunulacak
yeniligin de miisteri anlayisina dayali olmasi; bir baska ifadeyle, yeniliklerin miisteri

beklentisini karsilayacak sekilde tasarlanmasi, pazarda kabul ihtimallerini artirmaktadir.

1.3.2. Algilama ve Pazar Yapisi Degisimleri

Pazar ihtiyaglarini onceden belirleyerek bunlarin yeni veya yenilik¢i iirtinlerle
karsilanmasi, gilinlimiiz firmalarinin var olma nedeni durumuna gelmistir. Sirketler,
iiretim faaliyetleri sayesinde elde ettikleri 6grenme ve birikim sonucunda pazar, iiriin
veya kaynaklardaki 6nemli degisikliklere karsi istikrarli bir teknolojik yetkinlige sahip
olabilmelidir. Ancak bu sekilde teknolojik bilgi birikimlerini artirabilecek ve yenilik

yaratabileceklerdir.

Bunun disinda sirketleri yenilik yapmaya iten, algida veya pazar yapisinda
meydana gelebilecek degisimlere karsi verecekleri su tepkilerdir: Var olan iiriin
cizgisini korumak, teknolojik ilerleme saglamak, yeni iiriinler iiretmek, lisanslar elde
etmek, lretim avantajlar1 saglamak, ortaklik anlagsmalari yapmak, yeni girisimlerde

bulunmak ve yeni girisim alanlarini cesitlendirmek.'™

102
103

Bessant ve Tidd, s. 113.

Daniel I. Prajogo ve Amrik S. Sohal, “TQM and Innovation: A Literature Review and Research Framework”,
Technovation, Vol:21, 2001, s. 543.

'%Bingsl, s. 44.
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Sirketler, pazar yapisinda meydana gelen degisikliklerden en etkilisi olan rekabete
kars1 ayakta kalabilmek i¢in son donemlere kadar maliyet ve kalite kriterlerine
odaklanmiglardir. Bugiin ise rekabet¢i kimligi koruyabilmek yenilikcilik ile

miimkiindiir. Yenilik, rekabet ortaminda sirketi bir adim énde tutan unsurdur.'®®

Buradan yola ¢ikilarak denilebilir ki, miisteri anlayis1 ve ihtiyaclari ¢ercevesinde
olusturulan ydnetim arastirmalari neticesinde; yaraticilik i¢in kosullarin saglandigi
ortamda, iiretim ve maliyet analizleri ile beraber, algida ve pazarda olusan degisimlerle
yeni pazar ve lrlinlerin nerede, nasil olusturulacagt ve gelistirilecegi

belirlenebilmektedir. (Bkz. Sekil 1.9)

Miisteri
Anlavisi

Psikolojik Fonksiyonel

/

Miisteri [htivaclart |

!

Yo6netim Arastirmast

'

Yaraticilik i¢in kosullar
-Karsilastirma
-Problemi tanima ve gézlemleme
-Trend sonuglarini degerlendirme
-Veri madenciligi

-Uretim
-Kavramlar
-Teknik Dizayn
-Maliyet Analizi

!

Yeni iiriin gelistirme
deserlendirmesi

Sekil 1.9.Yenilige Yonelik Piyasa Arastirmasi'®®

% Hasan Kiirsat Giiles ve Hasan Biilbiil; Yenilik¢ilik: Isletmelerin Stratejik Rekabet Aract, Nobel Yayin, Ankara 2004,

s. 28.
1%Cornelius Herstatt, “Market Research For Radical Innovation”, Thomas Durand ve Digerleri (Ed.), Bringning
Technology and Innovation into the Boardroom”, Palgrave Macmillan, ABD 2003, s. 377.



35

1.3.3. Siire¢ Geregi

Biiytliyen kiiresel ekonominin getirdikleriyle hizla olusan ve pazardaki iiriinlerle
karsilanamamis ihtiya¢ bosluklari, isletmelerin belirli siire¢ igerisinde kendilerini
gelistirmelerine firsat tanimakta ve bu firsatlar1 rekabet avantaji olarak kullanmalarina
olanak vermektedir. Bu baglamda, 6zellikle isletmelerin hizla degisen diisiince, tutum

ve davranislara, biinyelerindeki siirecleri degistirerek adapte olmalar1 gerekmektedir.'"’

Kosullarin degismesi ile kullanilmakta olan siire¢ yeni olusan ihtiyaglara cevap
vermiyor, gelistirilmesi ya da degistirilmesi gerekiyorsa bunun beraberinde yeniligi
getirme olasiligi ¢ok yiiksektir. Ancak diger yenilik kaynaklarindan farkli olarak siire¢
gereklilikleri, i¢ ya da dis ¢evredeki bir olay ile degil; siire¢ geregi yapilmis bir isle

baslar ve duruma odaklanmaktan ¢ok goreve odaklanr.'®

Siireglerde, baslangi¢c asamasinda yapilan planlar veya koyulan hedefler, her
durumda gerceklestirilemeyebilir. Plandan ve hedeften sapma olumlu ydndeyse, bir
diizeltici faaliyet dogal olarak gerekli degildir; cilinkii asil hedef organizasyonun
yararina olacak projelerin gergeklestirilmesidir. Ancak varilan sonug beklenen diizeyde
degilse, siirecin yapisini degistirmek icin yenilik yapmak en uygun secenek haline

gelecektir.'”

1.3.4. Demografik Yap1

Mevcut niifusun yas, cinsiyet, evlilik durumu, ge¢im durumu, tahsil durumu gibi
cesitli sosyal ve ekonomik yonlerini inceleyen demografi; iilkelere ve bolgelere gore
niifus dagilimini, dogum, 6liim ve gog¢ hareketi gibi gelismeleri inceler.''® Bu yoniiyle
isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri bolgenin niifus yapisi, 6zellikleri ve yonelimi,
kiiresellesmenin ve yogun rekabetin etkisiyle hizla degisen konularda detayli bilgi

saglamaktadir.

Demografik veriler ayn1 zamanda gelecek i¢in yapilacak tahminlerdeki belirsizlik

oranin1 azaltmaktadir. Bu veriler kullanilarak niifusun gelecekteki sekillenmesine,
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Aygen, s.23.

Rufat Iraz, Yaraticilik ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve KOBIler, Cizgi Kitabevi, Konya 2005, s. 93.
109 Gokceek, s. 26.
"Rehber Ansiklopedisi, Erisim Tarihi: 28 May1s 2010, http://www.turkcebilgi.com/demografi/ansiklopedi
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sektoriin ileride ne diizeye gelecegine gore sirketler faaliyetlerini planlayabilir ve buna

111

uygun stratejiler olusturabilir. Sirketler, niifusun yas yapisi, issizlik, egitim seviyesi

ve gelir durumundaki degisimlere dayanarak yenilikgilik firsatlarin yakalayabilirler.''

Demografik yapr degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken 6nemli unsurlardan
biri igsizliktir. Clnkil igsizlik tiiketici talep miktarini, iiriin ya da hizmetin niteligini
dogrudan ya da dolayli bir bi¢cimde etkileme giiciine sahiptir. Bu faktére bagl olarak
tilkketicilerin tercihlerini ve beklentilerini karsilamaya ¢alisirken demografik yapiy1 goz
ard1 etmemeli; iiretim ve hizmet siirecinde bu yapiin degisimindeki farkliliklara gore

yenilikgilik siireci sekillendirilmelidir.'"

1.3.5. Bilginin Doniisiimii

Bilgi paylagimi ve doniisiimii, isbirliginin gelismesine biiylik katki saglamakta,
beraberinde faaliyetleri artirmakta, yeni piyasa firsatlar1 yaratmakta veya yeni hizmet ve
degerlerin olusumuna katki saglayabilmektedir. Boylece bilginin kullaniminda isbirligi
yoluyla; finansal ve insan kaynaklari ile yeni hizmetleri gelistirmede gerekli olan

yatirimlar i¢in etkinligin elde edilebilmesi miimkiin olmaktadir.'™*

Sirketler, dnceden kazanmis olduklar1 bilgiyi sunulan iiriin ya da hizmetlere
uyarlayip, bilgi i¢in farkli bir kullanim alani yaratirlar. Mevcut bilginin bu sekilde
doniisiimii, sirketlere tamamen farkli bir yenilik kaynagi sunmaktadir. Ellerinde olan
bilgiden bu boyutta faydalanabilen; yani bilgiyi yenilige kaynak olusturmak {izere

doniistiiriilebilen sirketler, rekabet avantajini yakalarlar.

Bilginin kendi i¢inde degisim siireci, 20. yiizyilin ikinci yarisinda haberlegsme
sistemlerinin kapsamli olarak farklilasmasi ve gelismesi ile yasanan bilgi patlamasi
sonucu ger¢eklesmistir. Bu durum, bilginin hem niteliksel olarak artmasina, hem de
cesitlenmesine yol agmistir.' Yenilige doniistiiriilebilecek bilginin her anlamda

cogalmasi, bilgiye erisimin hizli ve yaygin oldugu bir diinyada kendi bilgilerini

111
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Gokeek, s. 28.

B. Baykal, Inovasyon ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Iliskisi Tiirkiye, (Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Ana Bilim Dal1, 2007, s. 32.

113Aygen, s. 23.
Hans F. Van Aalst vd., Networks of Innovation: Towards New Models For Managing Schools and Systems, OECD
Publication, Fransa 2003, s. 12.

115Naktiyok, I¢ Girisimcilik s. 49.
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yaratabilen ve kullanabilen organizasyonlara avantaj saglamaktadir. Sirket
yoneticilerinin ya da sirket i¢i egitimcilerin, bilgi ekonomisi ya da bilgi i¢cin rekabet
konularina verdikleri 6nemin nedeni de budur. Bundan dolay1 organizasyonlar bilgi

dagarciklarini genisletmelidir.

Sirketlerin sahip olduklar1 bilgiler i¢ kaynaklarla sinirlt degildir. Kiyaslama, girket
disindan bilgi aktarimi ve ihtiyaca uygun olarak bu bilginin doniistiiriilmesi, kimi zaman
sirket icin oldukca verimli olmaktadir. Kiyaslama, organizasyonlarin bulundugu veya
diger sektorlerdeki sirketler arasinda yapisal bir karsilagtirma yaparak benzer siiregleri,
uygulamalari, liretim sistemleri veya hizmetleri kendi sektoriine uygulamasi anlamina

gelmektedir.''® Bu yolla bilginin doniisiimii sektérel bazda olmaktadir.

Kiyaslama gibi sirketin donilisiim sonras1 kendi faydasina kullanabilecegi bilgi
kaynaklarinin sayist g¢oktur. Ancak burada Onemli olan O6grenmeye aktif olarak
odaklanmaktir. Aksi takdirde ilerleme saglanamaz ve organizasyon, hayatta kalmak i¢in
ihtiya¢ duyacag kalict degisimleri yaratmakla ugrasir.''” Temel 6grenme yetenegine
sahip olmayan sirketler belirsizligin yogun oldugu rekabet¢i ¢evrede uzun dénemli
ayakta durmasi zordur. Bu belirsizligi azaltacak ve sirketi uzun vadede rekabetci kilacak

olan temel 6grenme yetenegi, yenilik¢ilige dondiirebilme becerisidir.

1.4. YENILiK YONETIMi

Yenilik yOnetimi, bilingli yaklasimlar yoluyla, organizasyon icerisinde yeniden
yapilanmay1 ve degisimi gerekli kilan bir disiplin olarak goriilmektedir. Bu amagla,
siirekli olarak firsatlar1 yeniden degerlendirme, basar1 i¢in Olgiitleri tanimlama,
organizasyonun stratejik yonetimi i¢in uygunlugunu belirleme, firsatlar1 arastirma,

organizasyon amaglari iizerine odaklanmanin énemi tizerinde durulmaktadir.'®

Yenilik yonetimi; pazar yerindeki karlilik ve biiyiimeye esas teskil eden, giiclii
rekabet¢i avantaj ile birlikte yaratici fikirlerin uygulanmast siireci olarak ifade edilebilir.

Yenilik yonetimi sayesinde, organizasyonun deger zincirinin bir parcasi olarak siirec,

H6 A Tekawade, A Literature Survey on a Managerial Perspective on the Process of Innovation Management,

(Yiiksek Lisans Tezi), University of Southern California, Faculity of School of Engineering, 2004, s. 41.

" Gokeek, s. 67.

118European Commission, Innovation Management and the Knowledge-Driven Economy, Liksemburg 2004, s. 25-
26.
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hizmet ve {riinlerle ilgili buluslarin ortaya c¢ikmasi; basarili yeniligin en temel

anahtarlarindan birini olusturmaktadir.'"’

Yenilik yonetimi bir biitiin olarak degerlendirildiginde, stratejik, normatif ve
operasyonel oOzellikleri bilinyesinde barindirdig1r goriiliir. Stratejik agidan yenilik
yonetimi; yenilik silirecinin baglangici ile yenilik stratejilerinin se¢imini ve hedeflerin
tespitini ortaya koymaktadir. Normatif yenilik yonetiminde ise, yeniligi destekleyen
kiiltiir ve organizasyonel yapinin kurulmasi temel alinmaktadir. Bununla birlikte;
operasyonel yenilik yonetimi ile birlikte; zayif sinyallerin tanimlanmasi, yenilikg¢ilige
dair proje yonetiminin kontrolii ve organizayonu, ara¢ ve yontemlerin se¢imi ve stratejik
olarak konumlanmasi, taraflar arasinda iletisim kurma ve koordinasyonun yani sira,

secilen yontemlerin etkinliginin denetlenmesi on plana ¢ikmaktadir.'*

Yenilik Yenilik
Stratejisi Yapisi

Tedarikgiler

Yenilik YOnetim Siireci

Is Siirecleri

Destek Siirecleri

Calisanlar/
Yoneticiler

Sekil 1.10.Biitiinsel A¢idan Yenilik Yonetimi'?'

Biitiinsel acgidan yenilik yonetimi, bir¢cok faktorii biinyesinde barindirmaktadir.
Oncelikle, devlet ve sivil toplum kuruslarmin ihtiyag ve destegi dogrultusunda
sekillenen yenilik faaliyetleri; yenilik stratejilerini benimseyecek ve uygulayacak

potansiyel yatirimcilarin yani sira, ¢alisan ve yoneticilerin insiyatif kullanabilen bir

"9 Shlomo Maital ve D.V.R Seshadri, Innovation Management: Strategies, Concepts and Tools For Growth and

Profit, Sage Publications, Hindistan 2007, s. 29.

120Angelika C. Bullinger, Innovation and Ontologies: Structuring the Early Stages of Innovation Management,
Gabler Publishing, Almanya 2008, s. 27.

mBullinger, s. 24.
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bakis agisiyla, miisteri beklentilerini rekabetci yapi icinde degerlendirmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.'”?Bu kisimda yenilik kaynaklari ve yenilik yénetiminde etkili olan

faktorler ele alinacaktir.

1.4.1. Yenilik Yonetiminde Etkili olan Faktorler

Goffin ve Pfeiffer, basarili yenilik yonetimine ulagmak i¢in sirketlerin yenilik
stratejisi, yaraticilik ve fikir yonetimi, proje se¢me ve portfdy yoOnetimi, uygulama
yonetimi ve insan kaynaklari yOnetimi olmak iizere bes alanda iyi performans
gostermek zorunda olduklarini ifade etmektedir. Her bir alanin birbiri ile baglantili
oldugunu, bir alanda gosterilen performansin digerlerini etkileyebilecegini ifade
etmektedirler.'” Bu alanlar1 kapsayacak sekilde, yenilik yonetiminde orgiite destek
veren unsurlar; organizasyon ve yapisal faktorler, kiiltiirel faktorler ile insan kaynaklar

basliklar1 altinda incelenecektir.

1.4.1.1. Organizasyon ve Yapisal Faktorler

Bilgi ekonomisinde yaraticiligin ist diizeyde oldugu noktada, firmanin sahip
oldugu en 6nemli varligin insan oldugu bilinmektedir. Bu nedenle yonetim, yenilik¢i
davranislarin ortaya ¢ikabilecegi organizasyon yapisini nasil olusturabilecegi konusunda

caba sarf etmektedir.

Yenilik¢i organizasyon kapsaminda, fikirlerin olusumunu engelleyen iletisim
engellerinin yikilmasi, biirokrasi ve yetersiz yapilarin sona erdirilmesi onemlidir. Bir
biitiin olarak bakildiginda, yenilik yonetiminde, firmalarin yenilik¢i organizasyon

yapilari, asagidaki temel 6zelliklere sahip olmalidir.

Tablo 1.3°de goriildigli tizere, yenilik¢i organizasyonlarin birtakim temel
unsurlar1  ve ozellikleri bulunmaktadir. Oncelikle, yenilik¢i organizasyonlarda,
amaglarin agik sekilde ifade edilip, iist diizey yonetimin sorumlulugu altinda vizyon
paylasimi ve liderlik 6zelliklerinin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte,

O0grenme ve yaraticiliga imkan veren bir yapi, girisimci ruha sahip bireylerin etkili

1220, 1.
Bullinger, s. 24-26.

123Adegoke Oke, “Innovation Types and Innovation Management Practices in Service Companies”, International

Journal of Operations and Production Management,27(6), 2007, s. 569.
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iletigimi, katilim1 ve takim ¢alismasi, egitim ile desteklenen 6grenme yetenekleri, i¢c ve

dis cevreden bilgi almayi destekleyen bir sistemin var olmast dnem tasimaktadir.'**

Organizasyonlar; faaliyetleri yonetme, {irlin ve hizmet gelistirme konusunda
bir¢ok calisma grubu ile yakin iligki i¢indedir. S6z konusu gruplarin etkin olabilmesi
icin, iiyelerin birlikte ¢aligmalarina imkan saglanmalidir. Bu konudaki bir¢ok calisma,
grup i¢indeki iletisim ve bilgi paylagiminin ¢alisma gruplar i¢in basariy1 tetikledigini
ifade etmektedir. Iyi dizayn edilen gruplar, farkli iiyelerin fikir ve yeteneklerinden
avantaj saglarken; aynm1 zamanda, digsal olarak bilginin paylagimi yoluyla katkilar

artirilabilmektedir.'?

Organizasyon literatiiriinde, farkli alt birimlerden insanlar
arasindaki yogun iletisim ve direkt iliski eksikliginin, 6zellikle alt birimler arasinda
bilgi paylagimin1 sinirlandirdigina iliskin ¢esitli ¢alismalar s6z konusudur.'*® Bu
baglamda, organizasyon icinde bilgi temelli yaklasimlarin benimsenmesi yolunda atilan
en Onemli adimlardan birisi de daha iyi bilgi paylasma ve sonu¢ olarak daha iyi
performans ortaya koyan matris tipi organizasyonlar veya ¢esitli fonksiyonel alanlardan

toplanan calisan gruplardir.'”’Bu  gruplar sayesinde, firmalarm yenilikeilik

faaliyetlerinde organizasyonel etkinlik biiyiik 6l¢ciide saglanabilmektedir.
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Tablo 1.3.Yenilik¢i Organizasyon Unsurlar1'*®

zUnsurlar Anahtar Ozellikler

Paylagilan Vizyon, Liderlik | Amaclarin agik sekilde ifade edilmesi ve paylasilmast, yaygin stratejik amaclar, iist

ve Yenilik icin Istek diizey yonetimin sorumlulugu
Yaraticilik, 6grenme ve etkilesime imkan veren organizasyon yapisi. Belirli
Uygun Yap1 iy . . :
olasiliklar i¢in organik ve mekanik segenekler arasinda uygun dengenin saglanmasi
Onemli Bireyler Girisimci, destekleyici ve yeniligi harekete geciren ve kolaylastiran roller
o Problemleri ¢6zmek i¢in takimlarin uygun kullanimi (yerel, fonksiyonlar ve
Etkili Takim Caligmasi

organizasyonlar arasi seviyede). Takim segme ve olusturmada, yatirim gerekliligi.

Devam Eden ve Yayilan Etkin 6grenme becerileri ve yeterliligi saglamada egitim i¢in uzun dénemli

Bireysel Gelisme sorumluluk

Yaygin {letisim Organizasyon iginde, arasinda ve disinda yogun iletigim

Yenilik Iginde Yiiksek . o . . .
Organizasyon iginde yaygin olarak devam eden gelisim faaliyetlerine katilim

Katilim

Dis Cevreye Odaklanma I¢ ve dis miisteri oryantasyonu. Yaygin baglanti.

. Ilgili motivasyon sistemleri tarafindan desteklenen yaratic1 fikirlere pozitif
Yaratict Tklim
yaklagimlar

. ) Deneyimler ile firma i¢inde ve disinda yiiksek katilim, problemleri bulma ve
Ogrenen Organizasyon o . o
cozme, bilgiyi elde etme ve yayma, tecriibeleri paylasma ve iletisim

Mintzberg, organizasyonlar {izerinde yaptig1 ¢alismalarda, degisik ¢evre etkilerine
uyum saglayabilecek ve farkli ortamlarda siireclerini devam ettirebilecek sirketler
lizerinde arastirmalarda bulunmustur. Bagarili organizasyonlarin, duruma en ¢abuk ayak
uyduran sirketler oldugu ve etkin bir organizasyon yapisinin degisken parametrelere
adaptasyonlarinin hizli oldugu sonucuna varmistir. Mintzberg, onerdigi “Yapilandirma
Hipotezinde” sirketlerin profesyonel biirokrasi, bdliinmiis yap1 ve esnek yapi olarak
adlandirilan temel formdan birine sahip oldugunu agiklamaktadir.'”® (Bkz.Tablo

1.4.Tablo 1.4. Mintzberg’in Yapisal Modeli ve Modellerin Yenilik¢ilik Potansiyelleri)

25 Joe Tidd, John Bessant ve Keith Pavitt, Managing Innovation: Integrating Technological, Market and

Organizational Change, (3.Baski), John Wiley and Sons, Ingiltere 2005, s. 469.
129
Lam, s. 8.
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Tablo 1.4. Mintzberg’in Yapisal Modeli ve Modellerin Yenilikgilik Potansiyelleri**®

ORGUTSEL YAPI MODEL NITELIKLER
Merkezi olmayan formdadir. Idari Kisiler yenilige her ne kadar agik
ozelliklerdeki profesyonellerden, kisisel | olsalar da yonetimsel
ve fonksiyonel uzmanliktan olusur. fonksiyonlar, orgiit yapilar1 ve

Profesyonel Biirokrasi disiplin, yenilikgilige karst

Ornek: Universiteler, hastaneler, . .. ”
Orgiitiin direng gostermesine

avukatlik girketleri.

sebep olur.
Organik formdadir ve merkezi olarak Belirli ve nis konular i¢in bir
yonetilmez. Yar1 6zerk kisiler birlesir ve | araya gelirler. Merkez kag
merkezi yonetim kurarlar. yOnetimi sorun ¢ikarabilir. Bilgi

Bolinmiis Yapt paylasimi ve boliimler arasi

Ornek: Lokal ¢evre orgiitleri. rekabet, bilgi alisverisini

azaltabilir.
Proje tabanlidir. Karisiklik ve Hizli ya da yavas 6grenime ¢ok
dengesizliklerle basa ¢ikar. Degisimlere | agiktirlar. Hizli adapte olur ve
ve pazar taleplerine cevap vermek i¢in yenilik¢idirler. Fakat kalici
Esnek Yap1 problem ¢6zme takimlari vardir. olmayan yapisal form kisa

Omiirlii olmalaria sebep olur ve
zamanla biirokratik yapiya
dontisebilir.

Ornek: Profesyonel ortakliklar ve
yazilim sirketleri.

1.4.1.1.1. Orgiitsel Tasarim

Yeniligin organizasyonu, g¢ogu sirket icin Onemli bir konu olmaya devam
etmektedir. Yenilik siirecini basarili sekilde olusturabilmek igin, biitiin organizasyon
icinde yeniligin kapsamli sekilde benimsenmesi gerekmektedir."’! Ozellikle radikal
yeniliklerin benimsenmesinde, orgiit iiyelerinin yeni yetenekler kullanmalar1 veya
mevcut yeteneklerini gelistirmeleri gerektiginden yenilige karsi direng gelisebilir. Bunu

asabilmek icin, orgiit tasariminda uygulanacak degisimler nemlidir.'**

Yenilikg¢ilik icin daha uygun oOrglitsel tasarimin belirlenebilmesi amaciyla,
alternatif tasarimlarin incelenmesi gerekir: Burns ve Stalker, orgiitleri yapilarina gore
organik ve mekanik orgiitler olmak {izere iki kategoriye ayirmaktadirlar. Mekanik orgiit
yapisinin Ozellikleri sunlardir: “Uzmanlagsmanin yiiksek oldugu, kararlarin merkezi

alindig1, ayrintili prosediir ve kurallara dayanan, otorite, kontrol ve iletisimin iistten alta
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Lam, s. 9.

Tony Davila, Marc J. Epstein ve Robert D. Shelton, Making Innovation Work: How to Manage It, and Profit From
It, Wharton School Publishing, ABD 2006, s. 87.

2Uzkurt, s. 119-120.
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dogru aktigi, siki kontrole 6nem veren, kumanda zincirine sahip, dar kontrol alani ve
ylksek oranda resmiyettir.” Bu o6zelliklere sahip orgiitsel yapiy1r benimsemis sirketler
organizasyon aktivitelerini etkileyen degisimlere cevap vermede yavas kalirlar. Diger
taraftan organik Orgiit yapisinin 6zellikleri, yenilik¢ilik siirecini hizlandiran faktorleri
icermektedir: “Fonksiyonlar arasi takim g¢alismasi, serbest bilgi akisi, genis kontrol
alani, merkezi olmayan kararlar ve diisiik formellesmeye sahip olmas1”. Bu sekildeki
organik oOrgiitler, katilimci liderlik ve diger stratejik 6zelliklere sahip olup yenilik
konusunda c¢ok daha motive edici olmaktadirlar. Bu nedenlerden dolayi, yenilik¢i

organizasyonlar igin organik yap1 daha uygundur.'*

Firmalar, yeni iiriin ve hizmet sunumlarinda en yiiksek verimi elde edebilmek i¢in;
orgilit icinde organik yapiy1 destekleyen, ¢ok fonksiyonlu ve birbiriyle iletisim halinde
bir diizeni olusturulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, organik yapi esasina dayali
orgiitler, yenilik¢i ¢evreden fayda saglayabilmek i¢in asagida bahsedilen hususlar

dikkate almaktadir:

Bu unsurlardan ilki organizasyonun bireylerine esneklik ve hata yapma 6zgiirligi
saglayabilmesidir.Her degisimin ve yeni uygulamanin sisteme benimsetilmesinde
hatalar kacinilmaz olacaktir. Buna paralel olarak ‘“hatalarin degerini anlayabilme,
cezalandirma ve ayiplama yerine, destegi ve hosgoriiyii 6n plana ¢ikarma” unsuruna
sahip organizasyonlarin yenilik¢iligi kendi Orgiit kiiltiirline sindirebilmeleri diger

organizasyonlara gore ¢ok daha kolay olacaktir.'**

Diger bir husus ise organizasyondaki uyumdur. Organizasyonun, yeniligin
getirdigi kaotik baskiyla basa ¢ikabilmesi i¢in kendini olusturan parcalar uyum ig¢inde
calisabilmelidir.Eger sirketin birbirine sikica bagh ve dengeyi saglayan yapisal, kiiltiirel,

yonetim sekli yoksa yenilik¢iligin getirdigi baskiya dayanmasi zorlasir.

Bu gerilim, yenilik¢i ¢alisan ile buna kars1 direng gosteren calisanlar arasindaki
farkliliktan ortaya cikar. Benzerlik ve c¢ekicilik modeline gore calisanlar arasi kisisel
benzerlikler ne kadar ¢oksa, ¢alisanlar o kadar birbirlerine baglanir ve uyum saglarlar.

Kurduklar1 yakinlik sayesinde calisanlar, fikirleri ve duygularinin kabul edilmesini

133Naktiyok, I¢ Girigimcilik, s. 117.

134Uzkurt, s. 145.
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isterler. Bunun sonucunda bencillikten vazgecip ortak hareket ederler.'*

Yenilik¢i bir ortamin saglanabilmesi i¢in gerekli olan yapisal esneklik ve uyum,
hiyerarsik sistemlerde ¢ok az bulunan, yetki devri, proaktif yonetim ve agik fikirlilik
sayesinde oOrgiit icinde desteklenebilir. Gevsek kontrol bu tiir yapisal 6zelliklerin

olugmasinin kilit tagidur.

Yeniligin gereginden fazla sert ve sadece rakamlara dayali bir ortamda gelismesi
zordur. Gevsek kontroliin bulundugu bir yapi, sistemde yeniligi tetikleyebilmek igin
gereken bos zaman ve destegi saglayacaktir. Ornegin yenilik¢i bir orgiit olan 3M,
calisanlarinin  vakitlerinin  %15’ini kendilerine ayirarak ydnetim onayma gerek
duymadan kendi segtikleri proje veya tasarilar lizerinde ¢alismalarini saglamaktadir. Bu
sayede calisanlar, sirkete katkis1 olacak yenilik¢ilik dogrultusunda kendilerini

yonlendirebilmektedir.'*

1.4.1.1.2. Teknolojik Altyapi

Yeni ekonomi kavramu ile birlikte, bilgiye dayali iiriin ve hizmet sunumu hiz
kazanirken; arastirma ve gelistirme harcamalariyla desteklenen teknolojik calismalar;
yenilik yonetiminde 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Yenilige 6nem veren firmalar,
asagida da ifade edildigi gibi, ¢ok yonlii teknolojik imkanlar ve interaktif veri
tabanlarin1 kullanarak; sirketin biitiiniinii kapsayan i¢ kaynakli teknolojik yapilar

sonuna kadar kullanma egiliminde bulunmaktadir.

Sirket ici teknolojinin yenilik¢i potansiyel ile desteklenebilmesi i¢in teknolojinin
orgiit i¢inde yayilmasi, kolaylastirici bir etkiye sahiptir."?” Sirket i¢i teknolojinin
yayilmasi, sadece 1ist diizey yoneticilerin ve teknik elemanlarin sorumlulugu
degildir. Tiim calisanlar bu i¢ teknolojinin yayilmasimi destekledigi takdirde, bilgi

gergekten benimsenir ve sirketin rekabet avantaji yiikselir.'**

Teknolojinin yayilmasi ve dogru kanallarla bunun saglanmasi, Orgiitiin zorlu

50nnen Janssen, “Innovative Behavior and Job Involvement at the Price of Conflict and Less Satisfactory

Relations with Co-workers”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Say1:76, 2003, s. 350.
SoWilliam E. Coyne, “How 3M Innovates for Long-Term Growth: Planning for Serendipity-Six Positive Steps and
Three Don'ts”, Research Technology Management, 2001, s. 24.

570swald Jones, “From Maturity to Entrepreneurship: A Stakeholder Model of Innovation”, Creativity and
Innovation Management,7(2), 1998, s. 112-113.

138 Pedro Concei¢do, Dennis Hamill ve Pedro Pinheiro; “Innovative Science and Technology Commercialization
Strategies at 3M: A Case Study”, Journal of Engineering and. Technology Management, Vol:19, 2002, s. 8.
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pazar kosullarinda yeni teknolojilere adaptasyon siirecini hizlandirir. Sirket igi
teknolojinin de hizlica yayilabilmesi i¢in bilgi kullaniminin herkese acgik oldugu
demokratik bir yapinin olmasi gerekir. Bu demokratik yapinin yenilige 6rgiit capinda bir
baglilik saglayabilmesinde, calisanlardan hissedarlara dogru akan bir enerji hareketi
etkili olmaktadir. Bu enerji, yenilik potansiyelini yiikseltir. Bu nedenle bilgi teknolojileri
yoneticilere, calisanlarini yenilik¢i etkinlikler i¢in cesaretlendiren bir orgiit gelistirme

< nsTap 139
olanagi saglar.

Ileri teknoloji, iletisim araglarim kontrol etmede, yénlendirmede, acil durumlarda
bilgilendirmede ve egitim gibi amaglar dogrultusunda kullamlmaktadir. Ornek olarak
3M, takimlar arasinda etkilesimi ve iletisimi desteklemek icin son teknolojinin
avantajlarin1 kullanan firmalardandir. 3M'de telekonferans ve video konferans gibi grup
yazilim araglarimin kullanilmasi, tiim sirketi siirekli iletisim halinde tutabilmektedir.
Ayrica 3M'de kolektif bilgilerin yayilmasi, mesajlar ve uzaktan egitim (seminer ve
kurslar) i¢in kullanilan dahili bir kanal vardir. Bu gibi olanaklar, farkli gérevlerden ve

farkli birimlerden insanlar arasinda etkilesimi kolaylagtirmak i¢in tasarlanmugtir.'*°

1.4.1.2. Kiiltiirel Faktorler

Orgiit kiiltiirii, bireylerin tutum ve davramslari iizerinde énemli bir etkiye sahip
oldugundan, oOrgiitiin yeniliklere karst tutumunu belirlemede Onemli bir rol
oynamaktadir. Buna paralel olarak, orgiit kiiltiiriine gore calisanlar ve yonetim, farkl
tutum ve davramis gostereceklerdir. Buna gore, yenilige karsi direng veya destek,

yapilan hatalara kars1 hosgorii veya tepki ile karsilasilabilir.'*!

Cameron ve Quinn’e gore Orgiitlerin kiltlirlinde dort temel yaklagim
bulunmaktadir. S6z konusu yaklagimlar, orgiitlerin i¢sel veya dissal faktorlere odaklilig

ile esneklik ve kontrol unsurlarina gore 6n plana ¢ikmaktadir.

1%90. Jones, s. 110.
l40C0ncei(;'210, Hamill ve Pinheiro, s. 9.
"1Uzkurt, s. 136-137.
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Esneklik ve Sagduyu

Grup Kiltiri Girigimsel Kiiltiir

Hiyerarsi Kiiltiirii Piyasa Kiiltiirii

y

I¢ faktorlere odaklilik ve biitiinlesme
ewSE[IIR) A NI[I[{BPO AI9[I01e] SI(Q

Duraganlik ve Kontrol

Sekil 1.11.0rganizasyonel Kiiltiirdeki Degisimler'*

Hiyerarsik organizasyon kiiltiirlinde, kontrole dayali faaliyetler 6n plandayken,
liderlerin koordinator, denetleyici ve organize edici fonksiyonlari bulunmaktadir. Bu tiir
organizasyon kiiltiiriinde kesinlik, tutarlilik ve istikrar onemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Grup kiltliriinde ise; isbirlik¢i yaklagimlar ile birlikte, liderlerin takim
calismasini tesvik eden 6zelligi dikkat ¢ekerken, yiikiimliiliik iistlenme ve iletisim temel
esaslardir. Piyasa kiiltiirlinde organizasyonun rekabete dayali yapisi i¢inde, karlilik ve
piyasa pay1 kaygist 6n plandadir. Liderler, organizasyon i¢inde {iiretici ve rakip konumu
vurgulamaktadir. Girisimsel kiiltiir yapisinda ise; liderlerin yenilik¢i tutumu 6n plana
cikar, girisimcilik ve vizyon sahibi olma Ozelliginin yani sira, organizasyon ic¢inde
liderlik vasfina sahip yoneticilerin var olmasi kagimilmazdir. Ayrica, girisimsel
organizasyon kiiltiirli; doniisiim, beceri ve yenilik¢i ¢iktilar ¢ergevesinde yenilikgilik ve
yeni kaynaklarin etkinlikteki roline biiyiik 6nem vermektedir.'* Orgiit kiiltiiriinin
degisime verdigi destek, barindirdigi girisimsel ruh ve kendini yenileme yetenegi

yenilige ne kadar 6nem verdigini gostermektedir.

Kiiltiirel unsurlarin yenilik yonetimini destekledigi girisimlerde degisimlerin ve
olas1 hatalarin hosgoriilii sekilde karsilanmasi, yenilik¢i faaliyetlerde elde edilecek

faydanin maksimize edilmesine katki saglayacaktir.

Daha yenilik¢i olmanin iki ilkesinden biri, degisimin biitiin boliimleri kapsamasi,

"?Kim S. Cameron ve Robert E. Quinn, Diagnosing and Changing Organizational Culture, Jossey-Bass Publishing,

ABD 2006, s. 35.
'3Cameron ve Quinn, s. 46-47.
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digeri de davranista degisiklikler meydana getirmesidir. Bu sebeple, yenilik¢i olmak
zaman gerektiren bir siirectir. Stamm, yenilik degisimini yasayan firma g¢alisanlari i¢in,
adaptasyonun zaman aldig1 ve neden sonug iliskisine dayali temeller iizerine oturmayan
mantikli gerekgeler ile agiklanamayan doniisiimlerin beraberinde direnci de getirdigini

vurgulamaktadir.'**

Yenilikgi siirecte kimi hatalarin basarili iirtinlere donmesinin yani sira, firmanin ve
list yonetimin hatalara ve yanliglara hosgoriilii davranmasi, risk alma ve yaratici
davranisgin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir rol oynar. Ciinkii orgiitte hatalara kars1 hosgorii
ortami1 varsa; calisanlar, kotii sonuglart gizlemez ve hata yapmaya agik, karar verme
uygulamalarini Ortbas etmeye caligmazlar. Bdylece bireyler, faaliyetleri uygularken
kendilerini daha rahat hisseder, inisiyatif almay1 ve rekabeti artirmay1 arzular, bu da

fikirlerin ¢apraz dollenmesini giiglendirir.'*

Sirketin kiiltliriinde hosgoriiyii sekillendiren temel degerler neticesinde, fikirlerin
giiciine ve bireysel yenilige karsi sarsilmaz bir inang ortaya cikabilmektedir. Eger
yoOnetim, iy1 niyetle yapilmis hatalar1 kabul eder ve hatta tasvip ederse, orgiitte girisimci
davranis gelisir. Asil egilim; ¢alisanin neden basarisiz oldugunu degil ne 6grendigini
sormak olmalidir. Hatalardan ders ¢ikarma ve basarili olmayan fikirleri tolere etmek,
basarisizlig1 tecriibe ederek Ogrenme olarak gormek, sirketin yenilik kiiltiiriiniin

ayrilmaz bir parcasi olmalhdir."*®

Yeniligin temelinde girisimcilik ruhunu besleyen agik ve net kararlar esliginde,
yenilik¢i ¢evreyi destekleyen, risk alma algisin1 kuvvetlendiren deneme ve doniisiim

cabalar1 yatmaktadir.

Yenilikgilik, farkli fikirlere izin verilen sosyal ortamlarda tesvik edilir. Bu sebeple
yenilik yonetim siirecinde gerceklestirilen grup calismalari i¢inde agik fikirliligin tesviki
onemlidir. Yanlis fikir tistiinde birlesen ¢gogunluga uyma zorunlulugu hissetme hatasina
diistilmesini engellemek i¢in farkli gortsteki fikirlerin dile getirilmesine izin

verilmelidir.

144Bettina Von Stamm, The Innovation Wave: Meeting the Corporate Challenge, John Willey and Sons, Chichester

2003, s. 11.

AL E. Akgiin, Halit Keskin ve John Bryne, “Organizational Emotional Capability, Product and Process Innovation,
and Firm Performance: An Emprical Analysis”, Journal of Engineering and Technology Management, Vol:26, 2009,
s. 108.

146 Brian Leavy, “A Leader's Guide to Creating an Innovation Culture”, Strategy and Leadership, Vol:33, Issue:4,
2005, s. 39.
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Yaratic1 yenilik¢i diigiinceler her ne kadar organizasyon iginde tesvik edilen ve
desteklenen bir konu olsa da yenilik¢ilik ve yaraticilik siireci organizasyonlarda
duygusal, etkileyici hatta zorlayicidir. Bu siire¢ igerisinde yenilik¢i davranislarda
bulunanlar siirekli olarak baski altinda olabilir ve hayal kirikliklar1 yasayabilirler.
Insanlar genellikle rutin islerle ugrasmayi tercih ederler ve kendilerini bu tiir islerle
ugrasirken daha rahat hissederler. Yenilik siireci gibi riskli ve bilinmedik islerle

ugrasmay1 gdze almazlar; ¢iinkii bu siire, belirsizdir ve endise yaratir.'*’

Calisanlarin fikirlerini ifade etmekten kaginmadigi, yeni seyleri deneyebildikleri,
risk alabildikleri ve basarisiz olmaktan ¢ekinmedikleri bir atmosferde, yenilik¢i
kiiltliriin filizlenmesi adeta kacinilmazdir ve gliven burada onemli rol oynamaktadir.

Calisanlar, goriislerini sunmaktan ve bunlar {istiine tartismaktan cekinmemelidir.'*®

Yenilik¢i bir ¢evrede calisanlar fikirlerine deger verildigini bilir ve hem bu
fikirlerini ifade etmekten hem de onlar iistiine harekete gegmekten ¢ekinmezler. Cogu
yoneticinin sdyledigi {izere, giiven ve baglilik, yenilik¢ilikte yiliksek performans igin

gerekli olan diisiiniis sekilleridir.'*

Yenilik¢i faaliyetlere gore hareket eden bir firma icin ilk kosul; bu yeniligin karar
vericiler tarafindan tasarlanan, planlt bir stratejik davranig olma zorunlulugudur. Bu da
firmanin yenilige ve degisime hevesli olmasiyla miimkiindiir. Bu yilizden 'hevesli olma'

firmanin yenilik¢i davramsinin ilk belirtisi olarak degerlendirilebilir.'°

Orgiitler kendilerini yalnizca rekabet edebilir konuma tagimak igin degil, rekabet
icinde kalabilmek i¢in de miicadele ederler.”'Gelismek ve hayatta kalmak igin
kendilerini tekrar ve tekrar yenilemeleri gerekir. Bunu gerceklestirmek igin sirket

liderlerinin, bilgilerini ve planlarim sorgulamalari nemlidir."**

Yenilik¢i sirketler i¢in 6nemli konulardan biri de yeniligin devam edebilmesi igin,

stirdiiriilebilir ¢aligma ortamimnin yaratilmasidir. Bu boyuttaki yenilik¢i sirketlerde
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basarinin temelini; kisilerin ve fikirlerin yonetim felsefesinin merkezinde yer almast;
insanlarin gelismesi, denemesi ve hatalarindan ders almalar1 i¢in firsat verilmesi;
Orgiitiin her birimine agiklik ve giiven duygusunun kazandirilmasi; i¢ hareketlilik
yetenegine yardimci olunmast seklinde dort temel faktorle nitelendirmek

. . o 1
miimkiindiir.'>

1.4.1.3. insan Kaynaklar

Yenilik yonetimi i¢inde dikkate alinan faktorlerden bir digeri de, nitelikli is
giiciniin dogru yer ve zamanda, uygun Orgiitsel ¢evre kosullar1 icinde, amag ve
hedeflerin sistemik sekilde belirlendigi, karsilikli ve acik iletisim kanallar1 araciligiyla

yaratici fikirlerin kullanilmasi sonucu maksimum verimin elde edilmesidir.

Orgiit i¢inde yenilikgiler, &rgiitleri i¢in uzun vadeli bir vizyona, kendi yasam
hedeflerine ve orgiitte oynamalar1 gereken role net bir sekilde hakimdir. Disiplinleri,
deneme aski ve alisilmisin iistesinden gelme, yaptiklari ise olan tutkulari, azim ve bulus
yeteneklerinin Gtesinde, ilgilerinin yogunluklari ile nitelendirilir.">* Bu kisileri 6rgiit
icinde bir araya getirmek ve birbirleri ile iliskilendirmek, yenilik siirecinin verimini
artiracaktir. Bu tiir calisanlarin faaliyetlerini birbirine baglayarak onlar1 ortak bir kimlik
ve vizyon etrafinda bir araya getirmek, “Sistem Perspektifi” olarak adlandirilir. Bu bakis
acis1, ortak eylemleri tesvik eder ve paylasilan zeka modellerinin de vurguladig: sekilde

iliskileri gelistirir.'>

Biiyiik bir orgiitte calisan yenilik¢i bireyin, hem disaridan gelebilecek sorunlarla
hem de Orgiit icinde yeniligi kabullenme sikintilar ile yiizlesmesi gerekir. Boyle bir
durumda, calisanlardan gelecek yenilike¢i fikirlerin destekgisi olabilmek adina oOrgiit
calisanlarinin, girisimei, isbirlikci, destekei, ortam yaratict ve bilgi koruyucu olarak
hizmet ettiklerinin bilincine varmalidir. Boyle bir bilingle, calisanlarin ihtiyaclari tatmin

edilebilir ve yenilige katkilar1 artirilabilir.

Calisan1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclari ile anlayan lider ve orgiit

yonetimi, c¢alisandan verimliligini en {ist seviyeye c¢ikararak faydalanma yollarim
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bulabilecektir.'>®

Yonetim stratejilerinin iginde bulunan insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik
yontemler; kiiresellesen diinyada hizla degisen ve giiclesen rekabet ortaminda ayakta
kalmaya ¢alisan orgiitlere giincel degisim trendleri yakalama imkani saglamaktadir."’
Insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik yontemlerin en o6nemlilerinden biri
calisanlar1 giliclendirme stratejileridir. Kendilerini gelistirmeleri yoniinde c¢alisanlari
motive edebilmek i¢in kendi baslarina degisiklik yapmalarini saglamak ve onlara yetki

vermek gerekmektedir.

Yenilikgi sirketler, yeni seyler baglatmayi isteyen, para ve gii¢ yerine, istediklerini
basarabilmek i¢in 6zgiirliik talep eden, gelecekleriyle ilgili risk almaya meyilli, motive
olmus, becerikli ve genis ilgi alanina sahip insanlar1 deger olarak goriip, ekiplerine

katmay1 stratejileri olarak belirlemislerdir.'*®

Orgiitin  yeni yetenekler kazanmasi, ¢ok daha genis yenilik¢i firsatlar
saglamaktadir. Onemli konular1 6grenme, orgiitsel yeteneklerin gelisimi, hareketli
takimlar, istekler ve tecriibelerle birlikte bireysel yeteneklerin 6tesine gegmektedir. Bu
sebeple girisimeci  Orglitler, daimi olarak tecrilbe ve bilgilerini genisletme

cabasindadirlar.'”’

Orgiit yoneticilerinin bilgi artirrmini saglamak iizere yapmasi gereken énemli bir
13, strateji konularinin ve yeteneklerin gelisimini kolaylagtiran kosullar1 yaratmaktir.
Oncelikle o6rgiit, iiyelerini daha fazla insiyatif almalarina, islerine olan sorumluluk
duygularini artirmalarina ve derinlestirmelerine, daha hizli 6grenmelerine ve yenilik
yapmalarina olanak tanmiyana kadar, st diizey kisisel yeterlilikler konusunda
cesaretlendirmelidir. Kendi gelisimine odaklanmig bir birey icin higbir sey destekleyici
bir ¢evreden daha onemli degildir. Bu ortam, ancak bireysel vizyonun siirekli tesvik

edilmesi ile saglanabilir.'®

Yoneticiler, tesviklere Onem verip yenilikgi ve yaratict olmayr tiim

5Naktiyok,f¢ Girisimcilik, s. 32.

57 Mustafa Fedai Cavus ve Tahir Akgemci, “Isletmelerde Personel Giiclendirmenin Orgiitsel Yaraticilik ve

Yenilikgilige Etkisi: Imalat Sanayinde Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:20,
2008, s. 230.

BEA. Brand, “Knowledge Management and Innovation at 3M” , Journal of Knowledge Management, Vol:2, No:1,
1998, s. 20-21.

0. Jones, s. 108.

160Garcia—Morales, Llorens-Montes ve Verdu-Jover, s. 35.
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departmanlarda olmazsa olmaz hale getirmislerdir. Giiniimiizde iist diizey yoneticilerin
cogu yaraticilifin bulunduklar1 kurum ve kuruluslarin her alaninda olusturulabilecegini

diisiinmektedir.'®'

Caligsanlari, yenilikle ilgili ¢abalarindan 6tiirii 6diillendirme, yenilik kiiltiiriini
olusturma yollarindan biridir. Firmalarin ¢alisanlarina sunduklari en iyi miikafat sistemi,
maddi ve manevi odiillendirmelere dayandirilmis 6diil mekanizmasinin g¢esitlerini goz

e 162
Onine alanlardir.

Bu tiir yaklagimlarin yenilik¢ilik iizerine olan olumlu etkisi,
deneysel olarak da kanitlanmigtir. Yari1 iletken malzeme iireten 42 sirketin Ar-Ge
departmaninda yapilan arastirmada yenilikg¢iligin, calisanlarin &zellikle 6diillerin
performansla iliskilendirilmesini iceren ¢alisma ortami algisina dayandigi

gorilmiistiir. 163

Vroom beklenti teorisinde de agiklandig1 gibi, bir isletmede calisanlardan yenilik
yapmalar1 beklenilmesi durumunda bu dogrultuda basarinin odiillendirileceginin
calisanlar tarafindan kaniksanmasi gerekir. Calisanlara vaat edilecek para ve terfi gibi
digsal odiillerin belli diizeyde verilmesi ve sinirlanmasi onemlidir; fakat bu diizeyin
otesinde ise, icsel odiiller 6nem kazanir.'® Ozellikle icsel ddiillendirme ile saglanan
motivasyon etkilidir; ¢linkii iyi bir yoneticinin bu sekilde sagladigi motivasyon sadece

basarili olanlar1 degil, herkesi etkiler.

Yenilikgilik sayesinde rekabet iistiinliigii kazanan basarili sirketlerin etkin insan
kaynaklar1 yonetimleri vardir. Ciinkii insan, yenilik¢i organizasyonlarin en Onemli
kaynag1 sayilmaktadir. Bu sebeple basarilarini yenilige borglu olan sirketler, insanlari
yonetmek konusunda da iyi performans gostermektedir. Gerek kurulan yenilik¢i proje
takimlarinda, gerekse kisilerin kariyer planlamalarinda bireysel yeteneklere gore
yonlendirme, gorevlendirme ve egitim ile gelistirme, yenilik¢ilige destek veren insan

kaynaklari yonetiminin vazgegilmez unsurudur.'®

Yenilik¢i orgiitlerde kariyer yonetimi, uzun vadeli ve pek cok alan konusunda

tolg, Yuvaraj ve Nivedita Srivastava; “Are Innovative Managers Emotionally Intelligent?”, Journal of Management
Research, Vol:7, Issue:3, 2007, s 169.

'%0ke, 5. 570.

'S Lale Giimiisoglu ve Arzu ilsev, “Transformational Leadership and Organizational Innovation: The Roles of
Internal and External Support for Innovation”, Journal of Innovation Management, Vol:26, 2007, s. 267.

'* Omer Faruk Iscan ve Canan Nur Karabey, “Orgiit iklimi ile Yenilige Destek Algist Arasindaki iliski”, Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 2007, s. 185.

"%Giles ve Biilbiil, 5. 308.
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bilgilendiren, niteliksel kriterlere dayali bir yol izlemelidir. Bu sekilde ¢izilen kariyer
modeli, yenilik¢iligi destekleyecek sekilde oldukga genis bir perspektifte ele alinir.
Ciinkii bu sayede, calisanlarin birgok fonksiyonla ilgili yetenekler kazanmasi

saglanacak, bu da yenilik¢i yaklasimu destekleyecektir.'®

1.4.1.4. Strateji

Ekonomik deger yaratmak; iilke, endiistri ve girisimciler agisindan yeni diisiince
ve yonetim yaklasimlart ile araglarimi gerektiren, temel farkliliklar: ifade etmektedir.'®’
Yenilik¢i faaliyetler, rekabet¢i ¢evre icinde firmalarin degisime ayak uydurmalarinda
onemli role sahiptir. Bu nedenle, orgiitlerin rekabet¢i ortamda 6n plana ¢ikabilmesinde,

yenilik¢i stratejilerin biiyiik 6nemi bulunmaktadir.

Firmalarin endiistri i¢cinde rekabet¢i ortamda On plana ¢ikabilmesi i¢in maliyet,
farklilagma ve belirli bir gruba odaklanma gibi temel stratejik dncelikleri dikkate almasi

gerekmektedir.'®®

Basarili stratejiler i¢in, uzun donemli amagclar ile birlikte dig ¢cevrenin
anlagilmasi, organizasyon kapasitesi ve etkin kullanimi 6ncelikli konular arasindadir.
Basarili yenilik¢iler ise, kapsamli stratejik uygulamalar1 dikkate alirken, esnekligin

onemine de dikkat cekmektedir.'®’

Arastirma ve strateji Ol¢limiinde metodolojik olarak, bazi temel yaklasimlar
tizerinde odaklanilmaktadir. En temel olan tanimlayici yaklasima gore; baz1 karmagsik
stratejik  Ozellikler, s6zel formda, baglamsal icerikle, biitiiniin pargalar1 olarak
tanimlanabilmektedir. Zamanla, stratejik kavramlarin siniflandirilma gerekliligi ile
simiflayict stratejik yaklasim ortaya c¢ikmigtir. Stratejik yapinin 6nemli 6zelliklerini
O0lcme ve tanimlama ihtiyact ise, karsilastirmali stratejik yaklagimi giindeme
getirmistir.170 Yenilik stratejileri, calismalarda genellikle, karsilastirmali stratejik

yaklagim cercevesinde ele alinmaktadir.

1% Daniel Jimenez ve Raquel Sanz-Valle, “Could HRM Support Organizational Innovation?”, The International

Journal of Human Resource Management,19(7), 2008, s. 1210-1211.

""Thomas H. Davenport, Marius Leibold ve Sven Voelpel, Strategic Management in the Innovation Economy,
Publicis and Wiley, Almanya 2006, s. 16.

'Michael Porter, Competitive Strategy: Techniques For Analyzing Industries and Competitors, The Free Press, ABD
1980, s. 35.

1% Bettina Von Stamm, Managing Innovation, Design and Creativity, Wiley and Sons Ltd, Ingiltere 2003, s. 81-82.
170N, Venkatraman, “Strategic Orientation of Business Enterprises: The Construct, Dimensionality, and
Measurement”, Management Science, Vol:35, No:8, 1989, s. 943-944.



53

Isletmelerin stratejileri, temel amaclar dogrultusunda degisik boyutlarda ele
alindiginda, is stratejileri olarak bilinen s6z konusu stratejiler: yenilik, teknoloji ve

uygunluk acisindan ii¢ alt grup i¢inde siniflandirilabilmektedir.

Is Strateiisi

LS

Yenilik Stratejisi Teknoloji Stratejisi Uygunluk Stratejisi

Sekil 1.12.[s Stratejisi'"’

Yenilik Stratejileri; sirketler i¢in piyasa konumlamasi, is ve lrlin gelistirmede
yeniligin roliinii ortaya koymakla birlikte mevcut ve potansiyel miisteriler i¢in faydali
olacagina inanilan uygulama alanlarinin tespiti; yeni teknoloji gelistirmenin farkli
yollarina yonelik aksiyon planlarin1 kapsamaktadir. Teknoloji stratejileri ise farkl
uygulama alanlar1 icinde yeni endiistriyel standartlarin ortaya ¢ikmasi ve teknolojik
gelisme trendleri ile yakindan iligkilidir. Giinliik is uygulamalarindan ortaya cikan
ihtiyaglar ile teknoloji, yenilik ve is stratejileri temelli gereklilikler; uygunluk

stratejilerini meydana getirmektedir' %,

Yenilik stratejileri; firmalarin yenilik faaliyetlerinin temel unsurlarin1 ve uzun
donemli amaclarin1 tanimlamaktadir. Bundan dolayi, sirketlerin temel stratejik
yonetimlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir. Strateji odakli yenilikler,
amaclanan yeniliklerin yonetimi ve yenilik derecesini ortaya koymaktadir.'”* Firmalarin
stratejik boyutlart; yonetimsel ve organizasyonel siirecler, giincel durum ve izlenecek

yollarin ortaya koyulmasiyla alakali faaliyetleri kapsamaktadir.'”*

Teorisyenler, 1960’lardan bu yana, yenilik stratejilerini ¢esitli uygulama
alanlarinda vurgularken, zaman iginde ¢esitli stratejik yaklasimlar da giindeme gelmeye

baglamustir.

Firmalarin yenilik stratejileri, ihtiyaclar ve degisen tanimlamalara bagli olarak

171
172
173

Kettunen, Ilomaki ve Kalliokoski, s. 67.

Kettunen, Ilomaki ve Kalliokoski, s. 67-68.

Tim Sauber ve Hugo Tschirky, Structured Creativity: Formulating an Innovation Strategy, Palgrave Macmillan,
Ingiltere 2006, s. 38-39.

"*David Teece ve Gary Pisano, “The Dynamic Capabilities of Firms: an Introduction”, Industrial and Corporate
Change,3(3), 1994, s. 541.
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degisik boyutlar tasimaya baslamaktadir. Ozellikle, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizli gelisim, firma davramiglarindaki degisimlere onciiliik etmektedir.'” I¢ ve dis
miisterilere bagli piyasa arastirmalari neticesinde, yeni teknolojinin potansiyeli
degerlendirilerek; ihtiya¢ ve firsatlarla, arastirma ve gelistirme planlamast ve
uygulamasinin {riin ve siireclere tatbik edilerek, teknolojik yenilikte devamlilik
saglanabilmektedir.'”® Benzer sekilde teknoloji lideri iilkelerin, belirli alanlarda
teknolojik a¢idan Oncii caligmalari, ancak dogru tanimlama ve faaliyetlerle miimkiin

olmaktadir.!”’

Tablo 1.5. Yenilik Stratejilerine Yonelik Temel Arastirmalar'”®

Yazarlar Arastirma Konusu Strateji Tiirleri Temel Boyutlar
-Piyasa onctisii -Piyasa giris zamanlamasi
Ansoft/Stewart .. . | -Lider takipgisi -Capraz fonksiyonel isbirligi
Pazarl .
(1967) azarlama Stratejisi -Miihendislik uygulamasi -Uriin hayat egrisi
-Uygulama takipgisi -Yatirim diizeyi
-Piyasaya ilk giren -Piyasa giris zamanlamasi
-Piyasaya sonradan giren -Igsel/digsal kaynaklar
Maidique/Patch e -Piyasa geg giren (Maliyet -Yatirim diizeyi
(1982) Teknoloji politikast minimizasyonu) -Teknoloji secimi/uzmanlasma
-Piyasa boliimlendirmesi -Uygunluk diizeyi
-Organizasyon
) -Tutucu model -Yenilik unsurlari
Miller/Friesen Uriin yenilik -Girigimsel model -Yenilikgilik
(1982) modelleri -Risk alma
-Teknolojik olarak giidiimlii -Yenilikeilik
-Dengeli strateji -Temel pazara uzaklik
Cooper Yeni iiriin strateiisi -Savunmaci, odaklanan, -Temel teknolojiye uzaklik
(1984) ! teknolojik olarak yetersiz -Yenilik unsurlari
-Diisiik biitgeli, korumaci
-Yiiksek biitceli degisken
Gilbert N N -Proaktif -Yenilikq%l%k
Yenilik stratejisi -Duyarli -Piyasa giris zamanlamasi
(1994)
-Yenilikgiler -Yenilikgilik
Firth/Narayanan o N -Tek1.101.0j i yatirimeilari
Yeni {irlin stratejisi | -Yeni piyasalar1 arastirma
(1996) <
-Olagan
-Iliml
Hauschildt Yenilik stratejileri —Yerhlilhigin i¢ ve dis kaynaklardan -I¢sel/digsal kaynaklar
(2004) temini

175

265-266.
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Tabloda da goriildiigii lizere, zamana bagli olarak pazarlama, {iriin ve teknoloji
alaninda yenilik stratejileri agirlik kazanirken; s6z konusu calismalardan elde edilen
stratejik tiirler, arastirmanin niteligine gore degiskenlik gostermektedir. Bu noktada
ortaya ¢ikan genel sonug, piyasaya ilk giren olmanin yenilik¢i stratejilerde 6nemli bir
yer teskil ettigi ve bununla birlikte, piyasa takipgilerinin zaman ve maliyet acgisindan
cesitli stratejik 6zelliklerde 6n plana ¢ikabildikleri gozlenmektedir. Teknolojik 6zellikler
acisindan yenilik stratejileri ise; kaynaklarin disaridan temini veya i¢sel organizasyonel

baglantilarm kullanim seklinde ortaya koyulabilmektedir.'”

Teknolojik uygunlugun;
kontrat anlagmasi, piyasa aragtirma kurumlari, teknoloji yogun unsurlar1 satin alma, yeni
teknik alanlarda fizibilite ¢caligmalari, liniversiteler ile isbirligi, miihendislik firmalari,

lisans ve patent satin alma yoluyla dis cevreden temini miimkiin olmaktadir."®

Rekabetci avantaj olarak yenilik; pazardaki rakiplere karsi taklit ve adaptasyon
konusunda, stratejik boyutta etkin ve hizli karar vermeyi gerekli kilmaktadir.''
Yeniligin benimsenmesi ve basarili sonuglarin elde edilmesi; 6zellikle, rakiplerine gore
zayif kalan firmalar i¢in son derece zor olabilmektedir. Bu noktada, yetersiz yenilik ile
rekabetci avantaj konusunda stratejik eksikligi bulunan yonetim ve zayif performansa
sebep olan stratejik pozisyonlamalar, isletmelerin yenilik¢i ortamda aktivitesini daraltic
etkiler yaratmaktadir.'"®” Yenilige dair uygulanan stratejilerin; marka taninmasi, pazar
liderligi, rekabet¢i sorumluluklar gibi temel piyasa sonuglart iizerine de yogunlagmasi

. v 1. 183
mumkindiir.

Isletme stratejilerinin yoneticiler icin uygulama alanlar1 degisim ile daha etkin
sekilde nasil basa ¢ikilacagi, analizden deneyime, firma o6grenme sekilleri olarak
goriilmelidir. Bu agidan, strateji bigimlendirme siireci i¢in s6z konusu diizenlemeler,
muhtemel gelecek trendlerin kapsami ve uygulamalar kesfetmek, bigimsel olmayan
bilgi kanallar1 ve genis katilimi saglamak, ¢ok kanalli bilgi kaynaklarinin kullanimini
cesaretlendirmek ve yeni bulgular 1s18inda stratejilerin degisimini beklemek seklinde

siralanabilmektedir. Bununla birlikte, yoneticilerin is stratejilerine yoOnelik bagarili

179 Strecker, s. 20-21.

130 Roman Boutellier, Oliver Gassmann ve Maximilin von Zedtwitz, Managing Global Innovation, (3.Baski),
Springer, Almanya 2008, s. 20.

81 Mark Dodgson, David Gann ve Ammon Salter, The Management of Technological Innovation, Oxford University
Press, ABD 2008, s. 117.

82 John Kay, Foundations of Corporate Success, Oxtord University Press, ABD 2003, s. 111-112.

83 Fred Glaut, Innovation Strategies For A Global Economy: Development, Implementation, Measurement and
Management, Edward Elgar Publishing, ABD 2010, s. 114.
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uygulamalarin asla tam olarak yeniden iiretilemeyecegi de gézden kagirilmamalidir.'®*

1.4.1.5. Siirec

Yenilik yOnetimi; organizasyon i¢inde yenilik siirecini yonetme ve sonuglarini
uygulama ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Yenilik stirecleri, gecmis elli yil i¢inde
onemli gelismeler kaydetmistir. Bu evrimsel gelisim sayesinde, yenilik prensiplerinin,
orgiitiin i¢ ve dis cevresine adaptasyonu saglamada ve daha Onceki uygulamalardaki
dezavantajlar1 6nlemede biiyiik rolii bulunmaktadir.'®® Béylece, yenilik siire¢lerinin
gelismesi, teknoloji odakli arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden dinamik yenilik

stireglerine gecisi gdstermektedir.

Yenilik yonetimi, maliyetli oldugu kadar riskli bir siireci i¢inde barindirmaktadir.
Yeni iiriinlerin yetersiz talepten dolayi, basarisiz olma ihtimali her zaman var olmakla
birlikte artan pazar pay1 ve oyuncularin ¢esitliligi, yenilikg¢ilikte rekabetci 6zellikleri 6n
plana tastyabilmektedir. Rekabet¢i ortam icinde, yenilik¢ilikten hedeflenen noktalara

gelinebilmesi; bir agidan da, yenilik siirecinin etkinligine bagl olmaktadur.'®®

Genel itibariyle, yenilik yOnetim asamalari; yeni fikir iiretme ve ayiklama
sathasinin ardindan, fikrin hizla pazarlama faaliyetleriyle piyasaya sunulmasiyla son
bulmaktadir.'®” Bununla birlikte yenilik yonetim siirecindeki asamalar konusunda
literatiirde farkli goriisler bulunmaktadir. Iki ana sathadan meydana geldigini 6ne siiren

bilim insanlar1 bulunsa da, dort ya da bes asamali modeller de mevcuttur.

Becker ve Whisler, yenilik siirecinin doért ana safhadan olustugunu
ongormiislerdir. Bu sathalar: tetikleyici unsurlarin olugmasi, ortaya ¢ikan fikrin kavram
haline dontstiiriilmesi, kavramsallastirilan fikrin organizasyon iiyelerine resmi olarak

teblig edilmesi ve son olarak fikrin benimsenmesi ya da reddedilmesidir.'®®

Ote yandan, Zaltman yenilik siirecini iki temel asamada 6zetlemistir. Ilk asama

olan “bagslatma” asamasi kendi icinde: farkindalik, tutum gelistirme ve karar verme

184,
185

Tidd, Bessant ve Pavitt, s. 116.

Patrick Van der Duin ve digerleri, “Innovation in Context: From R&D Management to Innovation Networks”,
Robert M. Verburg, J.Roland Ortt ve Willemijn M. Dicke (Ed.), Managing Technology and Innovation: An
Introduction, Routledge, ABD 2006, s. 227.

' John Kay, s. 102-104.

'8 Jan E.Maxwell, Managing Sustainable Innovation: The Driver for Global Growth, Springer, ABD 2009, s. 21.
'88\ehmet Eryilmaz, “Bireylerin Boliim Bazli Bolluk Algilarinin Yiiksek Diizeyde Oldugu Durumlarda, Orgiitsel
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olarak ii¢ sathadan olusur. Oncelikle kurumsal yap1, yenilikler ve yararlar1 konusunda
bilgi edinilir. Daha sonra kurum {iyeleri, yenilik karsisinda uygulayacaklari tutum ve
davranislarini belirler. Ilk asamanin son safhasinda dngoriilen yenilikler kabul veya ret
edilir. Ikinci ve son asama da “uygulama/gerceklestirme” asamasidir. Deneme safhasi
kapsaminda uygulanmaya baslanan yenilikler, olumlu sonug alindig1 takdirde stirekli ve

rutin uygulamalara doniisiirler ve yenilik siireci amacina ulagmus olur.'®’

Pierce ve Delbecq ise slireci: benimseme-uygulama, kaynak aktarimi ve
uygulama-siireklilik olmak tizere li¢ asamada kurgulamislardir. Benimseme-uygulama,
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi durumudur; devaminda ise kaynak aktarimi, karar verici
makamlar tarafindan gergeklestirilir. Uciincii ve son asamada ise amag, uygulanmaya

baslanan yeniligin organizasyon icinde siireklilik gdsteren bir tutum halini almasidir.'

Yenilik siireciyle ilgili calismalar1 bulunan diger bir arastirmaci Basadur, siireci
dort ana baslik altinda sekillendirmistir: Uretme, kavramlastirma, optimizasyon ve
uygulama. Uretme sathasi kendi icinde sorun saptama ve iliskili olgu bulma olarak iki
adimdan meydana gelir. Kavramlagtirma sathasinda saptanan sorun ayrintili sekilde
tanimlanir ve yeni diisiinceler iiretilir. Optimizasyon sathasi ise diisiince gelistirme ve
eylem plani hazirlanmasi olarak iki adimdan olusur. Basadur’un tasarladigi modelde son
asama, diger pek cok modelde oldugu gibi uygulama ve kabul gorme olarak

kurgulanmustir.'!

Kuczmarski ise yenilik siireci modelini bes asamali olarak tasarlamis ve “Garantili
Yenilik Sistem Siireci” olarak adlandirmigti. Daha Once bahsedilenler ile biiyilik
benzerlik gosteren bu modelde, ilk asama problemin belirlenmesidir. Bu asamada;
beklenti ve taleplerin analizi dogrultusunda gereken tutum belirlenmeye baslanir.
Fikirleri olusturma asamasinda birden fazla fikir olusturularak, beklenti ve taleplerle
uyumlu hale getirilir; ancak bu islem yeterli bilgi edinilmesini ve yeni fikirlerin sirket
politikalartyla da  uyumlu olmasii  gerektirmektedir. Uglincii asama olan
kavramsallastirmadaolusturulmus fikirler denenerek fayda ve sakincalari tespit edilir.

Doérdiincii asama yeniligin gelistirilmesidir ve bu sathada kavramsallastirilan fikirler,
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190
191

Uzkurt, s. 105.
Eryilmaz, s. 82.
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tim muhataplarin (miisteri, calisan, piyasa... vb.) geri bildirimleriyle degistirilebilir,

eklemeler yapilabilir. Kuczmarski’ye gore bu siire¢ diinya capinda bir yenilik olmasi

durumunda bes yil kadar siirebilir. Dort agsamada tamamlandiktan sonra, son safha

olarak yeniligin uygulanmasi asamasina gegilir ve yenilik, talepler ve beklentilerin

192
karsilanmasi amaciyla pazara sunulur.'

Cannarella ve Piccioni’nin yenilik siireci modeli ise on asamadan olusmaktadir.

Bu modelin asamalar1 diger modellerle biiyiik benzerlik gostermektedir. Model: Icat,

iiriin gelistirme, karar, ihtiyacin belirlenmesi, degerlendirme, deneme-benimseme, satis-

ikna, davranig olusumu-degisimi ve pazar analizi-talep yaratma asamalarindan

olusmaktadir.'”

Tablo 1.6. Yenilik Yonetim Siirecinin Farkli Arastirmacilara Gore Asamalar

Becker ve Whistler Zaltman I;;g;zc‘;e Basadur Rogers Kuczmarski Calll,lil:cl;zllll? ve
(1967) (1973) (1977) (1994) (1995) (2000) (2003)
Benimseme . .
Tetikleyici Unsurlar | Baglatma ve Uretme Gindem Problemm . fcat
Olusturma Belirlenmesi
Uygulama
gzl;\?;msalla tirllma Uygulama/ aynak Kavramlagtirma| Uyumlastirma Fikirleri Uriin
s 3 Gergeklestirme |Aktarimi 3 y 3 Olusturma Gelistirme
Yeniden
_ Uygulama o Tanimlama /
Fikrin Sunulmast e Siireklilik Optimizasyon Yeniden Kavramsallagtirmal Karar
Yapilandirma
Fikrin Yeniligin ihtivacin
Benimsenmesi / Uygulama Netlestirme | Gelistirilmesi 4 .
. . Belirlenmesi
Reddedilmesi
Rutin Hale E{Jemllllliglmam Degerlendirme
Getirme ye &
Deneme ve
Benimseme

Satis ve Ikna

Davranis
Olusumu ve
Degisimi

Pazar Analizi

Talep Yaratma
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Yenilik sartlar1 en iyi sekilde yenilik siireci temel gorevlerine ayrilirsa
anlagilabilir. Yenilik siireci ¢alismada c¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmustir.
Rogers’a gore orgiitlerde yenilik siireci, Zaltman’in yenilik siirecine benzer olarak
baslatma (benimseme/kabul) ve uygulama olmak iizere iki asamadan olusmaktadir.
Bireyler yenilikleri baglatma ve uygulamada ¢esitli davraniglar gosterirler. Duygusal
zeka yetenekleri bu davranislara yon vermektedir. Rogers’in bes asamadan olusan
yenilik siireci modeli; baglatma asamasi, giindem olusturma ve uyumlastirma, uygulama
asamas1 ise yeniden yapilandirma/tanimlama, netlestirme, rutin hale getirme (Bkz.
Tablo 1.7. Yenilik Yonetim Siireci) olmak iizere, bireyler tarafindan yiiriitiilen
davranislar grubu oldugunu varsaymaktadir. Tablo 1.6 incelendiginde Rogers’in
modelinin diger biliminsanlarinin modellerini kapsadigi ve analitik amaglar i¢in faydal

oldugu diisiincesi ile ¢alismada kullanilmistir.

Tablo 1.7.Rogers’m Yenilik Yonetim Siireci'**

BASLATMA UYGULAMA
Giindem Uyumlastirma Yeniden Tamimlama/ Netlestirme Rutin Hale
Olusturma Yapilandirma Getirme
-Firsatin tespit | -Yaratici -Radikal ya da adimsal | -Miisteri -Calisanlarin
edilmesi (Yeni | fikirlerin Eé degisimin yapilmast fikirlerinin yenilik¢i
pazarlara olugumu & R degerlendirilmesi | tutumlarinin
girilmesi) § —Urunup meydana giiclendirilmesi
-Sorun gelmesi ya da -Cevresel .
-Sorunun hakkinda bilgi pazarlama faktorlerin yeni -Orgiit
tespit edilmesi | edinimi iriine etkisi kiiltiiriiniin
Alternatif yenilik¢ilige
. acik olmasi
¢Oziimler
bulunmasi -Orgiit
yapisinin
yenilik¢ige izin
vermesi

Birinci asama olan baglatma asamasi yenilige atilan ilk adimdir. Baslatma

asamasinin temelinde firsat tespiti yatmaktadir. Diger bir ifadeyle firsat tespiti giindem
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olusturma ve uyumlastirma alt asamalarini da igermektedir. Bu bakimdan, yenilik
siirecini, fikir aragtirmasi ve firsat tespiti ile baglayan bir siirectir seklinde

tanimlayabiliriz.

Yeniligin asil amaci isletmeyi ayakta tutup gelecege hazirlamaktir. Gelecek analizi
ise tretilen triin fikirlerini toplama ve fikirleri yapilandirma gibi birden ¢ok birbiriyle

baglantilhi unsuru icinde barindirmaktadir.'”

Belirli bir pazar, degisik yapilarin
olusturdugu bir siire¢ olarak diisiliniilirse, bunun herhangi bir kismindaki bosluk
degerlendirilebilir. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve bahsedilen pazar bosluklarinin
belirlenmesi, biiyiik oranda bilingli ve sistemli sekilde bilgi toplanmasini gerektirir.
Bilgi toplamada bagvurulan kaynaklar, ¢calisanlar, iist yonetim, tedarik¢iler, dagitimcilar
veya satig temsilcileri gibi i¢ menfaat sahipleri olabilecegi gibi, miisteriler, teknoloji

veya rakipler gibi ¢evresel faktorler de olabilir.

Pazar bosluklarin1 belirlemede tiiketici beklenti ve talepleri goz Oniinde
bulundurulacaksa, bu asamada yenilik takimlari, arastirmalar yaparak miisteri
hedeflerine uygun vyenilik tutumlarni olusturmaya baslayacaklardir.'”® Ozellikle
miisterilerin istek ve beklentileri ile isletmenin sundugu {iriin ve hizmet arasinda bir fark
varsa, bir agiktan s6z etmek miimkiindiir. Bu agik belirli bir diizeye eristiginde yenilik

yapma ihtiyaci kaginilmaz olarak belirecektir.

Isletmelerin yenilik ihtiyacinin belirmesinde, teknolojik gelismelere bagl olarak
ortaya ¢ikan yeni bilgiler de etken olabilmektedir. Hizl1 bir degisim ic¢indeki teknoloji,
hem {iretim siireglerini etkilemekte, hem de ortaya konulan iiriin niteligini degismek

zorunda birakmaktadir.'’

Rakipler ve yarattiklar1 tehdit de, Orgiiti firsat tespitine iten ¢evresel
faktorlerdendir. Ciinkii yenilik, firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 elde etmesinde
onemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple orgiitler icin daha once
diisiiniilmemis olan yeni fikirlerin bulunmasi, rekabet giiclinii arttirmak i¢in onemlidir.

Palmberg de, rekabetin tesvik ettigi yerlerde, sirketlerin yeniligi artirmak isteyeceklerini
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ifade etmektedir.'”®

Bu asamanin zor yami, firsatin bir ihtiyag oldugunu ya da bir ihtiyaca
doniisebilecegini sezmek ve buna gore davranip gelecegi kestirmeye caligmaktir. Bu
asamada diislinceler daha bulaniktir ve gelecegin goriilmesi zordur. Yeni bir pazara
doniisecek ya da sirketi yeni pazarlara tasiyacak noktalar tespit edildigi zaman 6nsezi,
firsat tespitine doniisiir. Bu konu da tamamen sirkete ve onun Onceliklerine bagl

bulunmaktadir.'®’

Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayan diger bir yol, orgiitsel problemin ortaya
c¢ikmasi ve tamimlanmasidir. Tepkisel olarak tanimlanan bu firsat tespiti ¢esidinde
problemlerin iyi tanimlanmasi, ¢6ziim asamasinmi kolaylastiracak bir faktordiir. Bunu
gerceklestirmek i¢in kullanilan en yaygin ve etkin yol, semali modellerin kullanimidir.
Bu sekilde bireyler, sdylenmek isteneni somut olarak biiylik resimde gorebilir ve

algilayabilirler.””’

Orgiitiin yenilige ihtiyac olusturacak problem ve ihtiyacinin a¢iga ¢ikmasindaki en
onemli faktorlerden bir digeri performans agiklaridir. Bu durum, orgiitiin bekledigi
performans diizeyi ile gerceklesen performans diizeyi arasinda fark olustugunda ortaya
cikar. Bu yoniiyle, yenilik siirecinin baslangici i¢in performans agigi, énemli bir faktor

olarak degerlendirilebilir.*"’

Bu kritik siiregte yaratic1 fikirlerin ortaya c¢ikmasii ve yenilik¢i fikir halini
almasini, grup icinde agik fikirli olunmasi, hata yapma o6zgiirliigiiniin bulunmasi, her
fikrin tartisilmasi, herkesin esit agirlikta s6z hakkinin bulunmasi etkilemektedir. Fikir
yaratma esnasinda fazla elestirel ve On yargili yaklasimlar genellikle arzu edilmez
clinkii bu tarz yaklasimlar kisilerin farkli diislinebilme yetenegini kisitlamaktadir.
Yiiksek sayida fikir iiretildikten sonra kisiler bu fikirleri yapilabilirlik ve gereklilik
alanlarinda degerlendirmeli, fikirlerini baskalar1 ile paylasmali, elestirilere gore

fikirlerini gozden gecirmeli ve degistirmelidirler.**

Bu asama, bilginin toplanmasinin yan sira bilginin 6grenim asamasidir. Bilginin
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Ogrenilmesi, gelistirilen yaratici fikirlerin kulanim alanlarinin daha rahat bulunabilmesi
icin gereklidir. Bu sekilde gelistirilen, orglite ait miisterek bilgi, problem ¢oziimleme

stireglerine ve iiyeler arasindaki iligkilere rehberlik eder.””

Yenilikgilik siirecinde tespit edilen sorun, oOrgiitiin alisik olmadigi alanlar
kapsiyorsa, Orgiit ici bilgi yetersiz kalacaktir. Bu durumda elde edilecek dis kaynak
bilgilerine ulasmak gerekir.***Bilgi kaynaklariyla daha fazla baglanti kurmak, yénetim
uygulamalarinda iyi bir kavrayisa ve bunun sonucu olarak da, daha basarili

uygulamalara gotiiriir.””’

Sorun hakkinda bilgi toplama alt asamasini, alternatif ¢oziimlerin bulunma
asamasi takip etmektedir. Orgiitiin elinde bulunan her tiirlii veri, yardim, yaratici fikir ve
organizasyonun i¢indeki veya disindaki tiim tecriibeler, olduk¢a zor olan bu asamada
¢Oziime ulasmak i¢in birlestirilir. Yaraticilik, ¢dziime ulasmak icin kullanilabilecek en
uygun yoldur: “Problem olan her yerde ¢6ziim de vardir.” goriisii ile yaraticilik

uyandirilabilinir.*

Sorunun ya da firsatin tespit edilip alternatif ¢6ziimiiniin bulunmasi beraberinde
degisimi veya yeni iirlinii meydana getirecektir. Bu degisim radikal veya adimsal olarak
gerceklesecektir. Radikal degisim, daha dnce olmayan bir iiriiniin, hizmetin, siirecin
veya yontemin gelistirilerek faydaya doniistiiriilmesi seklinde yapilan yenilik olarak
adlandirilmaktadir. Bunun disinda mevcut {iriin, hizmet, siire¢ ve yontemlerde kademeli
yapilan degisim, farklihk wve 1iyilestirmeler ise artimsal yenilik olarak
degerlendirmektedir. Adimsal yenilikler ise firmanin mevcut yeteneklerinde iyilesme ve

gelismeye neden olur.>"’

Bu asama, yukarida bahsedilen yenilik tiirlerinin her ikisi i¢in de Orgiitsel
degisimfikirlerinin uygulama asamasidir.Uygulama, yeni fikirleri yeni iiriinlere, yeni
hizmetlere ve yeni siireclere doniistiiren temel bir yetenektir. Ornegin; yenilikci

sirketler, imalat siirecine benzer bir sekilde, darbogazi bularak ve bu durumdan nasil
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kaginilabilecegini Ggrenerek yeni iiriin gelisimini yonetirler.”®® Bu 6grenim, sirketin
hem degisime daha agik bir kiiltiire sahip olmasini saglar, hem de adaptasyon giiciinii

artirir.

Diger yandan yenilik yonetim siireci, Ozellikle de radikal degisimler, yeni
problemlere ve/veya imkanlara yol agar. Oyle ki, {iretim siireci genellikle yeni imkanlar
ortaya ¢ikarirken, benimseme siireci var olanlar1 yok eder.””” Lam’in da belirttigi gibi
“Yenilik, yiiksek diizeyde performansi basarmak igin, orgiitiin benimsedigi donitistimiin
veya degisimin bir aracidir."*'*Bu bakis agisiyla diisiinildiigiinde, hem yeni imkanlar
¢ikarirken, hem de var olan1 yok eden bir yapida olan degisimin yapilmasinin anlami
sOyle ifade edilmektedir: “Kaliplarin disina ¢ikma; yeni ve emsali olmayan bir faaliyet
icin ya da simdiye kadar var olmak i¢in herhangi bir nedeni olmayan potansiyel faaliyet

alan1 i¢in yeni bir yol agmaktir.”*"!

Radikal degisim, yaninda ytiiksek risk ile beraber,
genel olarak olagantistli geri doniisler de getirir. Bu kadar sert ve zorlu bir degisimin

orgiitlerde uygulanmasimin temel sebebi de budur.*"?

Buna ek olarak, radikal degisimlerin olabilmesi i¢in, kisilerin ve orgiitiin buna
kars ilgili olmas1 gerekmektedir. Cilinkii degisim, kisilerin se¢imlerini de etkileyecegi
icin olusabilecek bir catisma ortamimnin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Yenilik¢i davranis ya da fikir, diger calisanlarin isini kolaylastirip, problemleri
azaltmaya yonelik ise herkes tarafindan desteklenir. Fakat yenilikler, bazi kisilerin
huzurunu kaciracak sekilde sirket i¢indeki gelenekleri degistirebilir ve bu durum, ¢esitli
catigmalarin ortaya ¢ikmasma sebep olabilir. Artimsal yeniliklerin bir kisminda da
goriilen, yenilikgilik siirecine darbe vurabilecek bu durum, anlagmazlik ve siipheciligin
bir sonucudur.”” Sirketler bdyle durumlarda, iist yénetimin giivenini kazanmis degisim
temsilcilerinden giliven alirlar. Bu kisiler, siirecin dogru islemesi i¢in ihtiya¢ duyulan

giiven ortamini olustururlar.

Giliven yaratabilmek icin onemli faktorlerden bir digeri de siirecteki orgiitsel
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olusumdur. Lam’in savundugu iizere, yenilik siirecinde oOrgiitsel olusum, yeniligi
uygulama yetenegini, kaynaklarini, yeni teknolojiyi ve 0zgiin buluslar1 basarili bir
sekilde orgiite yansitmak icin gereklidir. Bu sebeple, esnek yapidaki organizasyonlar,
degismeyen ve kati bir biirokratik yapida olan organizasyonlara gore, radikal

degisimlere ve olusturduklar etkilere daha hizli uyum saglamaktadirlar.

Radikal veya artimsal degisimdeki en Onemli unsurlardan birisi, alisilmis ve
standartlasmis bilginin tekrar yapilandirilmasi ya da bilinmeyen bir sektorden gelen bir

bilginin siirece, iiretime ya da sisteme eklenmesidir.*'*

Radikal ya da adimsal degisimin gergeklesmesini takiben, degisimin getirdigi
iirin olugur. Bu {iriin bir nesne, bir hizmet ya da yeni bir silire¢ olabilir. Degisim
sonucunda yaratilan iirliniin, yine yaraticilig1 gerektiren pazarlama siirecinden ge¢cmesi

gerekir.

Palmberg, yenilik¢i bir iiriiniin gelistirme ve ticarilestirme siiresinin 2.3 ve 3.5 yil
gibi kisa siirelerde oldugunu belirmektedir. Bu da sirketlerin, iirlinlin gelistirme asamasi
tam anlamiyla tamamlanmadan, “kestirmeden gitmeden” daha kisa ticarilestirme
siireleriyle orgiitlerin basariya ulasabilecegini gostermektedir.”'> Ciinkii rekabet sadece
yeniklik¢i {irtiniin meydana getirilmesi ile degil, yenilikgi iiriiniin hizla ticarilestirilmesi

ile geride birakilabilir.

Yenilikgilik stirecinde her projenin iiretim ve pazarlama asamasina ulasip
ulasamayacagim belirlemek zordur. Ornegin; yaratici fikirden vazgegilebilir, sirketin
kaynaklar1 yetmeyebilir, sirket yoneticileri proje gliven vermedigi i¢in desteklerini
cekebilir veya sirket i¢i politik baskidan dolay1 fikir destek bulamayabilir. Bu engelleri
asan fikirlerin irlin halini almasi yeterli olmaz. Yerel ya da kiiresel pazarda nasil

konumlanacagi, nasil tamtilacag da ¢ok kritiktir.2'®

Pazarlama asamasina gelen friinler i¢in, pazar dinamizmini gdzeten bir bakis
acistyla miisteri tercihleri, rakiplerin davraniglari, teknik degisim derecesi ve belirli

alanlarda biiyiime firsatlar1 incelenmelidir. Bu sayede iirliniin pazar ihtiyaclarinin ne
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kadarin karsiladigy, ne kadar farklilastirilmasi gerektigi gibi konular aydimlatilabilir.*!’

Yenilik siirecinde iiriinlin meydana gelmesi ve pazarlama asamasindan sonra
miisteri fikirlerinin degerlendirildigi ve c¢evresel faktorlerin yeni {irline etkisini igeren

netlestirme agamasina gegilir.

Yenilik siireci miisteri ve endiistri ihtiya¢larint miimkiin olan en kisa siirede
bagdastirmak zorundadir; c¢linkii miisteri, yeniligin kalbinde yer alir. Dagitim agi
yetersiz, satig sonrasi destek hizmeti miisterinin herhangi bir problemini ¢6zmeye hazir
olmayan bir iiriinii sadece kesfetme giidiisii ile liretmek sirketin parasini ve zamanin
bosa harcamasidir.>'® Yani yenilik, sadece iiriin yaratma siireci degil; miisteriyi iyi
anlayan ve sorunlarini ¢dzen bir siire¢ olarak algilanmasi gerektiginden, miisteri
fikirlerinin degerlendirilmesi asamasi oldukca onemlidir. Bu geribildirimleri hizli bir
sekilde 6grenebilmek icin iirlinii ilk kez deneyecek kisilerden olusturulan pilot bir grup,
yeni {riiniin rekabet giiciinii artirabilecek bilgilerin, iirliniin piyasadaki erken

donemlerinde elde edilmesini saglayacaktir.

Pilot projelerin ardindan, {irtiniin daha biiyiik kitleler tarafindan denenmesi
sathasma gelinir. 11k nesil iiriinii, genellikle dnciiler/ilk kullanicilar satin alacaktir. Pilot
grup kadar, bu ilk kullanicilardan toplanacak bilgiler, iiriinii daha ¢ok kullanict dostu
yapmaya yardimei olacaktir.”'® Bunu takip eden sonraki kullanicilardan geri déniislerin
toplanmas1 da {riinle ilgili gelecekte yapilabilecek gelismeler konusunda destek

220
olacaktir.

Orgiitiin yenilikleri benimseme siirecinde etkili olabilecek orgiitsel faktorlerin etki
dereceleri, onemli 6l¢iide ¢evresel belirsizlik diizeyine, orgiitiin tipine, yeniligin tiirline
ve boyutlarina, yeniligi benimseme siirecinin asamasina ve yeniligin kapsamina gore

degisebilmektedir.**!

Rekabetci bir pazarda gosterilen siirekli 6grenme davranisi, isletmeler i¢in hayatta
kalabilmenin ve basarinin en dnemli dinamigi olarak kabul edilmektedir. Connel ve

dig., cevrenin Orgiitsel 6grenmeye olan katkisini soyle aciklamaktadirlar:  “Cevreyi
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taniyin, bu projenize etki eder ve beklenmedik durum plammizi gelistirir, ¢cevrenin
etkisini ise kiicimsemeyin. ***Orgiitsel 6grenmedeki en biiyiik sorun ise sirketlerin dis
cevre ile bag kurabilmeleri ve bu bagi siirekli agik tutup disaridan gelen yeni bilgilerin
akigini saglamaktir. Dis ¢evre ile bag kurma orgiitlerin 6grenmelerine katkida bulunur
ve yeni gelisen teknolojinin kullanimu da yenilikgilige fayda saglar.**’Diger yandan,
firmanin cografi faaliyet alan1 ne kadar ¢ok artarsa, karsilasacagi rakipler ve referans
gruplari da o kadar ¢ok artacaktir. Ornegin; Toyota 1950'lerde ABD pazarinda rekabette
basarisiz olup kendisine yeni bir girisim ihtiyaci kesfettiginde, diigiik maliyetli tiretim
stratejisini gelistirmistir. Bu kadar genis bir ¢evrede faaliyet gosteren firmalar, daha ¢ok

gbzlem yapmalari nedeniyle tipik olarak daha fazla uygulama kesfedebilirler.”**

Yenilik yonetim siirecinin tiim asamalarindan gecip iiriiniin meydana ¢ikmasi
yalmz basma bir anlam ifade etmemektedir. Onemli olan rekabetci gevrede ayakta
kalabilmektir. Bunun kosulu da yeniligi siirekli ve rutin hale getirmekten gegmektedir.
Isletmelerde yeniligi siirekli hale getirmede orgiit kiiltiirii ve orgiit yapist 6nemli

hususlardir.

Yenilik¢ilige izin veren bir Orgiit yapisi, farkli birimlerin otonom yapilarinin
getirdigi ihtiyaglara uygun yapilanma ile potansiyeli aciga ¢ikarabilecek yeni yollarn
kesfedilmesini saglayan, organik bir yapidir. Fakat otonom olarak ¢aligan farkli birimler
arasinda kurulacak iletisim, elde edilen siirecler, yontemler ya da teknolojilerin
paylasimi i¢in ¢ok Onemlidir. Diger taraftan takim c¢alismasini destekleyen yigisim
seklindeki organizasyonlar, farkli perspektifleri biraya getiren, tartismaya acik ortamlari
yaratirlar. Hewlett Packard, buna benzer bir ydnetim anlayisini barmdirmaktadir.
Yaratic1 takim siirecinde etkin ve etkili bir calismay1 saglamak i¢in hem igsel hem de

dissal miisterilerle isbirligi kullanilir.**

Isletmelerin yenilik yapabilmeleri, calisanlarmi yenilige yonlendirebilmeleri ve bu
konuda cesaretlendirebilmeleri igin yenilik¢i bir orgiit kiiltlirline sahip olmalari

gerekmektedir, clinkii Orgiitiin yenilik¢i bir kiiltiire sahip olmasi, yenilik i¢in gerekli
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fikirlerin iiretilmesinde, yeniliklerin benimsenip hazmedilmesinde, iiyeler tarafindan
basariyla uygulanmasinda ve bu siirecin siirdiiriilebilir hale getirilmesinde énemli bir

. 226
zemin olusturacaktir.

Yenilik¢i  sonucglar {izerine odaklanmis organizasyonlarda; degerlendirme
yapilirken, siirecin insanlarla entegre olmus bir sistem oldugu gercegi ortaya
koyulmaktadir. Etkin bir yap1 i¢indeki ydnetim siireci ile teknolojinin itici giicliniin,
organizasyon kapsamindaki personel tarafindan aktif olarak kullanimi, performansin

maksimum kilinmasina yardime1 olmaktadir.**’
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Uzkurt, s. 136.
Debra M. Amidon, [lnnovation Strategy For the Knowledge Economy: The Ken Awakening, Butterworth-
Heinemann Publishing, ABD 1997, s. 79.
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IKiNCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

2.1. DUYGU KAVRAMI

Insanlar sosyal ortam igerisinde hayatlarim siirdiirmektedir. Bu nedenle duygulari,
diistinceleri ve davraniglar birbirleriyle kurduklari iletisimin ana unsurlaridir. Toplumda
sagliklr iligkilerin kurulmasinda diisiince ve davranmis boyutunu etkileyen duygular 6n
plana ¢ikmaktadir. Insanlar1 diger canlilardan ayiran en énemli dzellik duygulara sahip

olmalaridir. Duygularimiz olmadan hayatimiza yon veremeyecegimiz bir gercektir.

Akil ile duygunun etkilesimi sonucu davranis ve tepkilerimiz ortaya ¢iktigi
gercegi ortadayken gecmisten giliniimiize yapilan c¢alismalarda akla odaklanmak temel
konu olmustur. Zekanin gostergesi olarak kabul edilen akil iizerinde duygularin etkisi
ise fazla Onemsenmemistir. Hatta, duygular zayiflikla iliskilendirilmis, duygulari
tanimak ve ifade etmek daha c¢ok sairler, sanatgilar ve kadinlar i¢in uygun bulunurken,
komutanlara, liderlere ve iradesi giiglii olmasi gerekenlere yakistirilmamistir.**® Oysaki
duygular insan yasaminin her yoniinde iliskiler ve davraniglar hakkinda 6nemli bilgiler
icerir.”* Cagdas psikoloji alaminda yapilan ¢alismalar, duygu ve akil etkilesimi iistiine
yepyeni Onermeler getirmistir. Aklin duygudan arinmis bir sekilde sezgisiz ve isteksiz

olarak, tek basina hicbir sey ifade edemeyecegi savunulmustur.”*°

Latincede duygular, “bizi harekete gegiren ruh” olarak ifade edilmekte ve terimin
derinligiyle giicii vurgulanmaktadir. Duygular enerjinin, etkinligin ve bilginin igsel
kaynagi olarak goriilmektedir. Dogustan ne iyi, ne de kotiidiirler; doniisiim iiretilen

enerji ve bilgiye dayanarak yapilanlardan ortaya ¢ikmaktadirlar.*’

Bir¢ok psikolog ve felsefeci, yiizyili agkin bir siirede duygunun ne anlama geldigi
konusunda farkli fikirler ve yorumlar getirmektedirler. Tanimlanmasi basitmis gibi
goriinen duygunun aslinda ne olduguna dair bir cevap verebilmek oldukg¢a giictiir.
Ciinkii M.O.ki yillardan, Aristoteles’e kadar duyguyu tanimlama girisimleri oldugu

gozlenmektedir.
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Erdal Atabek, Bizim Duygusal Zekamiz, Altin Kitaplar Yaynevi, istanbul 1999, s. 77.

Maiya Assanova ve Michael McGuire, Applicability Analysis of theEmotional Intelligence Theory, 2009, s. 4.
Peter Salovey, John B. Mayer ve B.T. Bedell; Handbook of Emotions, Guilford Press, New York 2000, s. 505.
Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf, Liderlikte Duygusal Zeka,(Cev: Zelal Bedriye Ayman-Banu Sancar) Sistem
Yayincilik, Istanbul 2000, s. 40-41.
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Oxford Sozligii, duyguyu, herhangi bir zihin, his, tutku ¢alkantist ya da devinim,
herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum olarak tanimlamaktadir.**The
American Heritage Sozliigii’'nde ise duygu, bilingli bir ¢aba gdstermeksizin,
kendiliginden ortaya ¢ikan ve beraberinde seving, iiziintii, saygi, ask ve nefret gibi
fizyolojik degisiklikleri ortaya gikaran zihinsel bir durum olarak ifade edilmektedir.**
Smith ve Lazarus i¢in duygu: Algisal, deneysel, fiziksel, bilissel ve diger degisimleri,
anlasilir sekilde ruh halleri ve hislere doniistiiren, organize olmus bir yanit sistemidir.”*
Salovey ve Mayer’e gore duygu: ‘Insanin yasadigi cesitli olaylarm bir karsilig1 olarak
ortaya ¢ikan, farkinda olma, idrak, fizyolojik tepkiler gibi unsurlar iceren pek cok
psikolojik alt sistemi koordine eden ve insanin icinde gerceklesen bir olaydir.”**
Brenner ve Salovey ise duyguyu bir tepki olarak tanimlamakta, bireyin davranisina
rehberlik ettigini ve bireyin hedeflerine varmasinda bilgi saglayarak destek verdigini
séylemektedirler.236 Cicirelli, yogunluga gore ve zaman ic¢inde degisen, bazen kendini
bir davranis i¢inde ifade eden, ¢evreye uyum veya uyumsuzluk konusunda motivasyon
saglayan olumlu ya da olumsuzluk hissinin, biling 6tesi ya da bilingli durumunu duygu

olarak tanimlamaktadir.?’

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikilarak duygu kavrami;insanin uyarilmiglik durumuna
gore ortaya c¢ikan, insani1 harekete gegiren, igerisinde fizyolojik, biligsel ve davranigsal

tepkiler iceren sistem olarak tanimlanabilir.

Yapilan giincel ¢aligmalar, duygularin elle tutulamayan, soyut kavramlar olduklari
yoniindeki goriisii de degistirmektedir. Duygular, birer i¢sel rehber olarak disaridan
gelen sinyallere yanit verebilmesi i¢in bireye yol gostermektedir. Bu sebeple duygularin
fiziksel varliginin olmadig1 seklindeki geleneksel bilim goriisiiniin aksine, en az diger

algilar kadar bilissel olduklari 6ne siiriilmektedir.>*®
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Oxford Dictionaries, Erisim Tarihi: 28 Haziran 2010, http://www.askoxford.com/concise_oed/ emotion?view=uk
Anthony C. Mersino, Emotional Intelligence for Project Managers: The People Skills You Need to Achieve
Outstanding Results, 2007, s. 20.

24 Craig A. Smith ve Richard S. Lazarus, Emotion and Adaptation: Handbook of Personality, The Quality Pres,
New York 1990, s. 610.

3 7D. Mayer, D.R.Caruso ve P.Salovey, “Emotional Intelligence Meets Traditional Standards for An Intelligence”,
Intelligence, Cilt:27, Say1:4, 2000, s. 267.

#peter Solovey ve David J. Sluyter, Emotional Development and Emotional Intelligence, Basic Books, New York
1997, s. 183.

2Victor G. Cicirelli, Emotions and Cognition in Attachment: Handbook of Emotion:Adult Development and Aging,
Academic Pres, San Diego, 1996, s. 125.

238 Antonio R. Damasio, “Descartes Error Emotion: Reasons and the Human Brain”, Putman, New York 1994, s. 11.
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Duygu kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in duyguyu olusturan bilesenler
boyutunda bir inceleme faydali olacaktir. Duygunun yapi tasi olan birinci bilesen,
duygularin ifadesi ile ilgilidir. Yiiz ifadeleri, beden durusu ve ses tonu ile duygularin
aktarilmasidir. Ikinci bilesen, kisinin kendi duygularmi bilingli bir sekilde tanimasidir.
Ucgiincii  bilesen, duygunun diizenlenmesidir. Duygularmn  dogrudan yasanmasi
sonucunda ornegin; kizginlik durumundaki hareket egiliminin daha 1yi diizenlenmesini

kapsar. Dérdiincii bilesen ise bagkalarmin duygularim tanima yetenegidir.*

Duygular i¢in bu i¢ bilesenler kadar dissal faktorler de belirleyici olmaktadir.
Ornegin; kiiltiir, duygularin ifade edilis tarzini1 belirlemektedir. Hangi uyaranin duyussal
tepki yaratacagini belirleyen en muhtemel unsur ise 6grenmedir.”* Duygular 6zellikle
O0grenme ve karar verme siireclerinde oynadiklari rol ile ileride verilecek kararlar
tizerinde bile etkileri vardir. Yanlis bir karar sonucu ortaya ¢ikan kotii duygu, gelecekte
ayni hatalarin tekrarlanmamasin1 = saglarken memnuniyet duygusu, deneyimin

pekistirilmesini saglamaktadir.**!

Giintimiizde, bunlara ek olarak, psikoloji, sosyoloji ve antropoloji alaninda
yapilan caligmalarda, duygularin kisiligin  olusumundaki etkisinin gz ardi

> Sonug¢ olarak, duygularimiz olmadan

. .. 24
edilemeyecegi sonucuna ulasilmistir.
davraniglarimiza yon veremeyecegimiz, dengeli iliskiler kuramayacagimiz ve

hayatimiz1 sekillendiremeyecegimiz gergegi ortadadir.

2.2. DUYGULARIN ONEMIi

Sosyal bir varlik olan insanin, yasamini kontrol altinda tutmasinda duygularin
biliylik payr vardir. Duygular, insanlarin belirsizlikle ylizlesmelerine, uzun vadeli
hedefler belirlemelerine, cesitli alternatifler arasindan se¢im yapabilmelerine, gelecekle
ilgili kimi tahminler, hizli karar verme ya da bilinmeyenle bas edebilme gibi pek ¢ok

degerin etkin ¢caligmasina olanak saglarlar.243

Insanlar, hayatlar1 boyunca yasamlarinin yoniinii degistirecek birgok Onemli
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Solovey ve Sluyter, s.97.
Betiil Aydin, Cocuk ve Ergen Psikolojisi, Marmara Universitesi Yayinlari, Istanbul 1997, s. 79-80.
! Robert Epstein, “The Key to Our Emotions”, Psychology Today,32(4), 1999, s. 12-17.
242 .
Assanova ve McGQGuire, s. 6.
243 Damasio, s. 78.
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kisisel kararlar alirlar. Bu kararlara sadece mantigimizin yon vermesi miimkiin degildir.
Es ve is se¢imi, yasanilacak yer se¢imi gibi 6nemli durumlarda insanlarin giidiilerine ve
gecmiste yasadigr onemli duygusal tecriibelere ihtiyact vardir. Duygularimiz kisisel
radarimiz gibidir ve bizlere kendimiz hakkinda Onemli bilgiler vermektedir.
Duygularimiz1 etkin olarak kullanabildigimiz durumda daha iyi kararlar alabiliriz.***
Duygularimizi géz ardi etmek yanhs kararlar vererek hayatimizi yanlis
yonlendirmemize sebep olabilir. Ani durumlar karsisinda, duygular, nasil karsilik

verilecegini diisiinmeye zaman harcamadan hizli tepki vermemizi saglarlar.

Duygular kisiye, giidiiye dayali, sezgisel olarak kavranabilen bilgiler sunmaktadir.
Bu sekilde yaraticilik tetiklenmekte, 6zgliven artmakta, giivenilir iligkiler kurulmakta ve

tim bunlarin destegi ile duygular kisiye beklenmedik durumlarda yol

245

gostermektedir.” "Duygular baghligin, sevginin, eglencenin kaynagi olmasina ragmen

ofke, kizginlik ve ayriliginda kalbidir. Bireyler, duygularin1 yonlendiremezse, duygular
kisiyi, iligkilerinde ve is hayatinda yonlendirir. Duygular1 anlamadan ve onlarla hareket

etmesini bilmeden yapilacak hareketler etkili bir yasam i¢in var olan sanslar1 ortadan

kaldiracaktir.?*®

Canlilarin  normal, siradan bir yasam silirebilmek ve varolug diizeyini

247

yiikseltmeki¢in  duygularina ihtiyact vardir. Duygular insanlara iki amag

dogrultusunda yon gosterirler. Bunlardan birincisi, bireylerin ¢evredeki degisik olaylara

ve durumlara kars1 uygun tepkiler gostermesi ve harekete ge¢mesi igin ihtiyaci olan

248

enerjiyi temin etmektir.”*® Ikincisi ise insanlarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilmesi ya

da bu ihtiyaglar1 temin edecek uygun davranislart sergileyebilmesi ve c¢evreyi
etkileyebilmesi i¢in davranislarini bigimlendirmeleri ve ¢evreyi yonlendirebilmelerinde

yénlendirici ya da degerlendirici bir islev gostermeleridir.**’

244Mersmo, s. 14.

245Cooper ve Sawaf, s. 8.

246L.Gardenswartz, J. Cherbosque ve A. Rowe, “Emotional Intelligence for Managing Results in a Diverse World”,
2008, s. 1.

247 (Jstiin DSkmen, letisim Catismalar: ve Empati, Sistem Yayincilik, Istanbul 2000, s. 111.

248 T W. Henke, A.R. Krachenberg ve T.F Lyons, “Cross-functional Teams: Good Concept, Poor Implementation”,
Journal of Product Innovation Management, 10(3), 1993, s. 216.

2D, DeCarlo, "Leading a Cross-Functional Team", Hydrocarbon Processing,78(12), 1999, s.91.
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2.3. DUYGU KURAMLARI

Duygulan inceleyen arastirmacilar, duygularin dogustan geldigi veya sonradan
kazanildig1, olusum siireglerinin nerede basladigi ya da cinsiyet veya yas gibi faktorlerle
degistigi gibi konulara olan yaklagimlartyla birbirlerinden ayrilsalar da kimi noktalarda
one siirdiikleri kuramlar birbirine benzesmektedir. Ozellikle duygularin belirli biyolojik,
deneyimsel ve biligsel durumlarin bir arada olusmasindan meydana gelen, koordineli bir
tepki sistemi oldugu gériisii, ortak olarak kabul gérmektedir. One siiriilen farkl1 goriisler
olsa da duygu kuramlari, temelde duygularin olusum siirecine agiklik getirmeye

calismaktadir. Bu alandaki belli basli kuramlar sunlardir:

2.3.1. James-Lange Kurami

1884 yilinda Amerikali psikolog William James geleneksel goriise karsi bir
makale yaymlamistir. Bu makalesinde duygusal degisikliklerin biligsel aktivite ile
basladigin1 iddia etmektedir. Yaptig1 bu calisma ile duygu konusu néro-psikolojinin
calisma alanina girmektedir. William James ve Carl Lange duygular disaridan gelen
uyarilar ile baslayan ve duygusal tepkilerle sona eren bir reaksiyon siireci olarak
tanimlamuglardir.° James ve Lange’a gore, evredeki uyaricilar bedende fizyolojik
degisimlere neden olmaktadir. Duygular da bu fizyolojik degismelerden dogar; ¢evreye
verilen tepkinin farkina varildig1 anda gergeklesir. Bu kurama gore 6rnegin; bir kdpek
goriildiiglinde once kalp atis1 hizlanir ve bunun farkina varildiginda korku hissedilir.

Yani dnce fizyolojik degisiklikler, sonrasinda duygular olusmaktadir.”>'

Cevreden gelen uyarilara karsi, bedendeki fizyolojik ve duygusal degisimler
oldugu ortadadir. Bu durum James-Lange’in kuramini dogrulamaktadir ve kisinin
bilissel bir yanit verdigi bir gercektir. James ve Lange’e gdre “Insan korktugu icin

titremez, titredigi i¢in korkar.”*?

*Goleman, Duygusal Zeka Neden 1Q'dan Daha Onemlidir?,(23. Baski), (¢ev.. Banu Seckin Yiicel), Varlik

Yayinlari, fstanbul 2003, s. 44.

BIE, Pamukoglu, Duygusal Zekanin Yonetici Etkinligindeki Roliiniin Kadin Yoneticiler Baglaminda Incelenmesi ve
Bir Arastirma, (Yiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [sletme Anabilim Dali, 2004, s.
S8.

252Dogan Ciiceloglu, Insan ve Davranisi: Psikolojinin Temel Kavramlart, Remzi Kitabevi, Istanbul 1993, s. 61.
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2.3.2. Cannon-Bard Kurami

Walter B.Cannon ve Philip Bard, 1920’li yillarda James Lange teorisine zit bir
calisma yapmuslardir. Walter B. Cannon ve Philip Bard “Talamik Duygu Teorisi”
lizerinde aragtirma yapmigslardir. Onlara gore “Talamik Duygu Teorisi” duygularin
birlikteliginin gergeklestigi bir merkez olarak algilanmaktadir. Bu kuram, duygusal
diisiincelerin ve duygusal reaksiyonlarin birbirleri ile baglantili olarak degisiklik

. e e .. . 253
gosterdigini 6ne siirmektedir.

Cannon ve Bard, duygular ve bedensel davranislarin art
arda degil, ayn1 anda ortaya ¢iktigin1 6ne stirmiislerdir. Duygularin ya da davraniglarin
birbirleri ilizerinde belirleyici etkilerinin olmadigin1 savunarak, duygusal yasantiyi
belirlemede ana rolii oynayan faktoriin goriilenler ya da algilananlar oldugunu

belirtmislerdir.>*

2.3.3. Schachter-Singer (Bilissel) Kuram

Son donemde en ¢ok kabul goren biligsel kuram Schachter-Singer (Biligsel)’in
ortaya koyduklar1 kuramdir. Stanley Schachter ve Jerome E. Singer, James ve Lange’ in
teorisini biraz yumusatmis ve duygularin, ¢evreden gelen belirsiz sinyallerin bilissel

25 By kuram, algilarin duygu olusumu iizerine

dontigiimleri oldugunu ileri siirmiistiir.
etkisini destekleyerek, durumlara iliskin algmin veya olaylara verilen anlamin, o
durumlara iliskin duygularin temelini olusturdugunu savunmaktadir. Bu goriise gore
duygusal tepkiler, bir duruma 6zel kisisel yorumlardan veya ayni durumun kisi i¢in
yorumlanmig bigimlerinden etkilenmektedir. Bu siirecte, kisiler duygusal uyarilma

karsisinda yasadiklarini hizli bir bigimde degerlendirerek tepki gosterirler ve sonra bu

degerlendirmelerini destekleyecek ¢evresel ipuclar ararlar.

James ve Lange kuramlarinda, kisinin beklentileri ve sosyal durumu ile birlikte,
disaridan gelen uyarilara karsi biligsel tepkiler verdigini 6ne siirmektedir. Schachter-
Singer ise James ve Lange’in kuramlarindan farkli olarak ¢evreden gelen uyarilara karsi

biligsel yanitlar meydana getirdigini ileri stirmiistiir.

33 AM. Isen, T.E. Shalker, M.Clark ve L.Karp, ‘Affect, Accessibility of Material in Memory, and Behavior: A

Cognitive Loop?’, Journal of Personality and Social Psychology, Cilt:36, 1978, s. 4.

41 Aysel, Liderlik ve Duygusal Zeka, (Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006,
s. 76.

23 A.C. Giilliice, Duygusal Zekamin Isyerindeki Psikolojik Taciz Algisindaki Roliiniin Bireyin Tolerans Diizeyi
Acisindan Incelenmesi, (Yayimlanmanms Doktora Tezi), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 12.
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Duygularin meydana gelmesinin biligsel faktorler ve fizyolojik etkenlerin
etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya ciktig1 savunulmaktadir. Schacter ve Singer
savunduklart bu durum icin zihnin disaridan gelen uyarilara tepki gosterdigini ve
fizyolojik uyarilmayr hangi tiir duygu ile adlandiracagini belirlemekte oldugunu
savunmaktadirlar. Dolayisiyla, diisiince ile meydana gelen duygu genellikle uyumlu

olmaktadir. >

Kisinin i¢indeki ve bedenindeki fiziksel degisiklikler neticesinde duygulari
isimlendirmekte oldugu anlagilmaktadir. Kurama goére cevreden gelen uyarilarin
anlagilmasi ve anlamlandirilmasi sonucunda bu degisikliklerin ger¢eklesmekte oldugu
gozlenmektedir. Kisaca, Schacter ve Singer, duygusal yasantilarin gerisinde biligsel
etkinliklerin rol oynadigini ileri stirmistiir. Duygusal degisikliklerin, biligsel yasantilar
sonucunda adlandirilmakta oldugu anlasilmaktadir. Duygular1 farkli yonlendiren, farkl
ortamlarda benzer uyarilara cesitli tepkilerin verilmesinin nedeni, farkli biligsel ortamlar

icinde bulunulmasidir. %’
2.3.4. Arnold-Lindsey’in Duygu Kurami

Diger bir kuram olan Arnold- Lindsey’in duygu kuraminda, duygu kisi i¢in yararh
veya zararl bir durum karsisinda biling dis1 ortaya ¢ikan bir iirlin olarak tanimlanirken;
his bunun bilingli bir yansimasi olarak tarif edilmistir.>® Bu kurama aktivasyon kurami
ad1 verilmektedir. Disaridan gelen uyarilar, belirli bir uygulama meydana getirmektedir.
Bu uygulama hipotalamus ve talamus olarak adlandirilmaktadir. Ara istasyon olan
talamusa Talamik Duygu Teorisi de denmektedir. Meydana gelen bu uyarilar talamus ve
hipotalamus tizerinden beyin korteksine iletilmektedir. Beyin korteksi gelen bu uyari
karsisinda, hipotalamustaki uyariy1 serbest birakmaktadir. Bu durum pariferdeki duygu
anlatimini agia ¢ikarmaktadir. Olayin algilanmasi kortekse bildirim yapan talamus-
hipotalamus istasyonu iizerinden gerceklesmektedir. Bu algi kortekste olan duygusal

tutumu meydana getirmektedir.>

236 1 A. Morris ve D.C. Feldman, “The Dimensions, Antecedents, and Consequences of Emotional Labor”, Academy

of Management Review, Cilt:21, 1996, s. 994.

257P.J.Jordan, N.M. Ashkanasy ve C.E.J. Hartel, “Emotional Intelligence As A Moderator Of Emotional And
Behavioral Reactions to Job Insecurity”, Academy of Management Review, Cilt:27, 2002, s. 361.

% Giilliice, s. 13.

#Sean Davis Obrzut LaRoque ve E.John, “Pencil Pressure and Anxiety in Drawings: A Techno-Projective
Approach”, Journal of Psychoeducational Assessment,24(4), 2006, s. 383.
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2.4. ZEKA KAVRAMI

Insanoglunun kendi zekas1 hakkinda vardig1 sonug, temelsiz yapilan gdzlemlerin,
kanitlanmamis felsefi kuramlarin, bilimsel gelismelerin, toplumsal degisimlerin rol
oynadigt uzun bir tarihsel silirece dayanir. Bilimsel psikolojinin ve uygulamali
psikolojinin dogusundan bu yana yapilan ¢alismalar hemen hemen sadece fiziki diinya
ve soyutlamalarla ilgili zekaya (matematiksel, mantik) yoneliktir. Bu da insan zekasi ile
ilgili yapilan arastirmalarin kisitli bir alandan ibaret oldugu, insanlarin sosyal, ekonomik
ve politik alandaki tatminlerinin bagh oldugu becerilerinin géz ardi edildigi anlamina
gelmektedir. Bu arastirma kisirligi insan zekasini anlamakta ortaya zorluklar ¢ikararak

onemli eksikliklere sebep olmustur.”®

Giliniimiizde yapilan arastirmalar, insan zekasini her yoniiyle incelemektedir ve
elde edilen zeka tanimi da bu yiizden ¢ok kapsamlidir. En gilincel tanimiyla zeka:
“Herhangi bir c¢evresel baglami se¢me, bi¢imlendirme ve kendine gore uyumlu hale
getirmek i¢in gerekli olan zihinsel yeteneklerdir.” Ancak bugiin dahi hangi yeteneklerin
genel zekanin bilesenleri oldugu hakkinda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Ornegin;
zeki davranislar, bir ¢evreden digerine farklilasabilir ve bir davranis, bir kiiltiirde zeki

olarak nitelendirilirken, digerinde boyle degerlendirilmeyebilir.*®’

Bu farkli goriis ve sosyal yasantilardan dolay1 giiniimiizde ¢esitli zeka kuramlari
olusturulmustur. Zekay1 ve bu kavrami olusturan siireclerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
farkli zamanlarda olusturulan degisik kuramlarin incelenmesi faydali olacaktir.

2.4.1. Zeka Kuramlari

Gilintimiize kadar gelistirilmis bir¢ok zeka kurami bulunmaktadir ve bunlardan
bazilar1 sunlardir:

2.4.1.1. Spearman: iki Faktor Kuram

Ingiliz psikolog Charles E. Spearman, bir alanda zeki olan bir kisinin diger

alanlarda da genel olarak zeki oldugunu savunmaktadir. Her bir birey bazi alanlarda

20 FT. Acar, Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goreve Yonelik ve Insana Yonelik Liderlik Davranislart Ile Iligkisi:

Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi, (Doktora Tezi), 2001, s. 12.
261 Adnan Erkus, “Zeka konusundaki Son Gelismeler- I Yasam Boyu Ogrenme ve Basarida Zekanm Rolii”, Tiirk
Psikolojisi Biilteni, Say1:12,1999, s. 42.
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diger alanlara gore daha zeki olabilir. Spearman’a gore bu farkliliklar ayni genel

zekanin farkl faaliyetlerde ortaya ¢ikmasi durumudur.®®?

Spearman, yaptig1 aragtirmalarda insanin zihinsel etkinliklerinin tamaminda ortak
bir nokta bulundugunu iddia etmistir. Ogrencilerin genel zeka seviyelerini, 6gretmen
kanaatlerine ve 6grencilerinin birbirlerini degerlendirmelerine dayanarak tespit etmeye
calismistir. Bu degiskenler arasinda yiiksek korelasyon bulmus ve bunu genel zeka
faktoriine baglamigtir. 1904 yilinda ortaya attig1 genel zeka kavramini, buldugu faktor
analiziyle daha da gelistirmistir. Spearman’ a gore genel faktorler, 6zel faktorleri etkiler
ve gelismesini saglar. Buna ek olarak genel ve 6zel zihin yetenekleri her bir etkinlik i¢in

farkli orandadir.”®®

2.4.1.2. Thurstone: Bilesik Faktorlii Coziimleme Kurami

Spearman’in genel zeka iizerine dnermesine katilmayan Louis Leon Thurstone,
yaptig1 caligmalar sonucu zekanin her biri digerinden farkli bir zihin giiclinii gerektiren

gruplardan (yetenek) olustugunu 6ne siirmiistiir.®*

Bu dogrultuda Thurstone, zekanin belirli sayida birincil yetenege boliinebilecegini
savunup bu yetenekleri bulmak i¢in, bircok madde iceren ¢ok sayida test sonucuna
faktor analizi uygulamistir. Thurstone bu calismalar: sirasinda, zekanin temel yapisin
olusturdugunu diisindiigii on iki faktor elde etmistir. Daha sonra bu faktorleri yediye

indirmis ve bu faktorleri temel yetenekler olarak nitelendirmistir.

Thurstone’un ifade ettigi bu faktérler sunlardir:***Sézel yetenek, kelime akiciligs,
sayisal yetenek, genel muhakeme yetenegi (Timevarim ve tiimdengelim yoOntemiyle
diisiinme), yer-mekan iligkileri (Hayal edebilme ve g6z Oniinde canlandirabilme vb.),

bellek faktorii ve algisal faktorlerdir.

2.4.1.3. J.B. Guilford: Uc Boyutlu Zihinsel Yapi Kurami

Guilford faktdr analizi ad1 verilen 6zel istatistiksel bir teknik yardimiyla zekaysi;

262
263

Morris ve Feldman, s. 303-304.

Fethi Toker, Yildiz Kuzgun, Necati Cebe ve Behran U. Kaya,Zeka Kuramlari, Milli Egitim Bakanligi, Ankara
1968, s. 32-33.

2% Erkus, s. 31-40.

2% {brahim Ethem Ozgiiven, Psikolojik Testler, Pdrem Yayinlari, Ankara 1998, s. 146.
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icerik, islemler ve iirlinler olmak tizere {i¢ boyutla ele almistir. Bu ii¢ ana boyut ve alt
boyutlartyla farkli zihinsel islemler sirasinda devreye giren 120 zihinsel faktor

tanimlamaktadir.

Guilford, bireyler arasindaki zihinsel farklari ise sdyle agiklamaktadir: Bireyler
zihinsel yapilari itibariyla bu 120 faktoriin temsil ettigi yeteneklere ayni derecede sahip
olmayabilirler, bazilarinda gii¢lii bazilarinda zayif olabildikleri gibi giiclii ve zayif
olduklar1 yeteneklerin sayis1 bakimindan da degiskenlik gosterebilirler. Belirli bir iste

{istiin basar1 saglayan kimse, bir baska iste basarili olamayabilir.*°

2.4.1.4. Howard Gardner: Coklu Zeka Kuram

Howard Gardner, 1983 yilinda standart IQ Ol¢iimleriyle tamami Olgiilemeyen
insan zekasini agiklayabilmek i¢in ¢oklu zeka kuramini gelistirmistir. Bu kurami, 1Q ve
diger geleneksel testlerinin dlgemedigi iki yetenek tanmimlanmaktadir: I¢sel zeka ve

kisileraras1 zeka.

Gardner; diger insanlar1 anlama, onlar1 neyin motive ettigini bilme ve nasil
calistiklarin1 ve isbirligi yaptiklarim1 ¢6zme yeteneklerini, kisilerarasi zeka kavrami
altinda agiklamaktadir. I¢sel zeka ise, kisinin kendisini iyi anlamas1 ve kendisinden en
etkin sekilde faydalanabilmesi yeteneklerini kapsamaktadir. Her iki zeka boyutu da,
insanin zihinsel yetileri, karsilastig1 zorluklarla basa ¢ikabilmesini saglayacak problem
¢ozme becerisini igerdigi kadar, yeni bilgi edinimini saglayacak problem tespiti ve

e . . 4. 267
yaratma becerilerini de i¢cermelidir.

Coklu zeka kuramimi gelistirmis olan Howard Gardner, zeka tiirlerinin yillar
boyunca insanlarin yasadiklar1 ¢evreye tepkisi olarak gelistigini ve evrimsel gegmisin

biligsel bir kaydi olarak olustuklarini belirtir.

Gardner ¢oklu zeka teorisinde sekiz farkli zeka tanimlamistir. Bunlar: Mantiksal-
matematik zeka, gorsel zeka, kinestetik zeka (bedensel hareketler ile ilgili zeka), miizik
zekasi, dogaya doniik zeka (dogal diinyay1 algilama), sosyal zeka (sosyal iligkiler), i¢sel

zeka (6zbenligini anlama yetisi), sozel zekadir.

2°David F. Bjorklund, Children Thinking & Developmental Function and Individual Differences, Brooks Pub.,

Alabny 1989, s. 78.
7, Gardner, Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences, Basic Books, New York 1983, s. 85.
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Gardner’a gore zeki olmanin ne anlama geldigi, artik psikologlarin tekelinden
cikarak derin felsefi, biyolojik, fiziksel ve matematiksel bilgiye dayanmaya gerek duyan

bir soruya doniismektedir.*®

2.4.1.5. Sternberg: U¢ Asamah Zeka Kuram

Robert J. Sternberg’in ili¢ asamali zeka kurami, geleneksel testler tarafindan da
Olctlilen analitik zekay1, uygulamaya yonelik zekay1 ve yaratic1 zekayr kapsamaktadir.
Ug asamali olmasmin anlami, Sternberg ve arkadaslarinin gelistirdigi ii¢ tiir coktan
secmeli (sozel, sayisal ve figiirsel) ve li¢ agik u¢clu maddeden olusan testten elde ettikleri
puanlarla geleneksel testlerden elde edilen puanlarin korelasyonlarindan kaynaklaniyor
olmasidir. Analitik boliim geleneksel testlerin sonuglariyla ¢ok yiiksek, daha sonra

yaratic1 ve en az da pratik boliim ile korelasyon gdstermistir.”®

2.4.1.6. Ceci: Biyoekolojik Zeka Kuram

Stephen J. Ceci, biyoekolojik faktorlerin zeka gelisimi iizerinde kritik bir rol
oynadigina ve bazi agilardan zihinsel islemlerin kritik donemlerin etkisi altinda
olduguna inanmaktadir. Ceci, tek bir genel zihni faktoriin bulunmadigini diisiinmektedir
ve Gardner gibi zekanin ¢ok yiizlii yetenekler biitiinii olduguna inanmaktadir. Ceci’nin
teorisinin merkezindeki tema, zihni fonksiyonlarin tanimlandigi ¢evrenin Onemidir.
Zihni yetenekler kazanildiklar1 ve ifade edildikleri ortamdan ¢ok fazla etkilenmektedir
ve dort tiir gevreden s6z etmektedir. Bunlardan ilki fiziki, ikincisi sosyal, li¢ilinciisii zihni
ve sonuncusu tarihi c¢evredir. Ceci’nin bu c¢evreleri tanitmasindaki amaci g¢evreden

edinilen bilginin zeka denilen olgu iistiinde ne denli etkin oldugunu vurgulamaktir.

Ceci’nin, “Zeki insan yoktur, ¢esitli gorevlerde zekice davranan insanlar vardir.”
ifadesinden de anlasildig1 tizere, gorevler {izerinde akilli performans gostermemizi
saglayan unsur bilgidir. Ozel bir konu hakkinda daha ¢ok bilen kisiler bu konu ile ilgili
daha etkin sekilde ilgilenir. Biitiin zeka kuramlar1 arasinda bilgi iizerinde dnemle duran

sadece Ceci’nin ortaya koydugu kuramdir. Bu kuram bilgiyi sadece olgu olarak degil,

28 Howard Gardner, Thomas Hatch, “Multiple Intelligence Go to School”, Educational Research,Vol:18, Say1:8,

1989, s. 97.
2Robert J. Sternberg, “The Concept of Intelligence and Its Role in Lifelong Learning and Success”, American
Psychology,Vol:52, 1997, s. 10.
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problem ¢dzme siireci ve stratejisi olarak almaktadir. Ceci igin bilgi zekay1 ¢alistiran

motordur, ancak “zeka = bilgi” demek degildir.*”

2.5.DUYGU VE ZEKA iLiSKiSi

Gecmisten giiniimiize zeka ve duygu arasindaki iliski, yogun ilgi gosterilen
tartisma konularindan birisi olmustur. Bu tartigmalar siiregeldik¢e ¢cogunlukla zekanin
duygu flizerinde bir iistiinliigli olusmustur. Ortacagin sonuna kadar insanlar duygu ve
zekay bir biitiiniin iki pargasi olarak diisiinemedikleri i¢in kalbi duygunun, beyni ise

zekanin kontrol merkezi olarak varsaymuslardir.””"

Stoacilar, duygunun, bireylerin yasam kalitesini diisiirecegi ancak akil ve mantigin
yol gostermesiyle iyi bir yasam siiriip mutlu olunabilinecegi diisiincesini baslatmiglardir.
Ayn1 zamanda bilge kisinin, duygularindan siyrilmis sadece mantigi ile yasayanlar

< 272
oldugunu savunmuslardir.

Aristo bilincin, duygularin ortaya c¢ikmasinda rol oynadigim ve biling
islevlerine duygularin eslik ettigini savunmustur. Aristo, yapitlarindan Retorik’te
duygularin yargiara etkisini,Ruh Uzerine’de ise duygular1 hem fiziksel hem de
biligsel durumlar bakimindan incelemistir. Nikomakhos, FEtik isimli yapitinda
duygularin erdemle iligkisini aciklayarak “Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru
insana, dogru Slgiide, dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu
kolay degildir.” diyerek duygularin zor olsa da kontrol altinda tutulmasi gerektigini,

bunun bir erdem oldugunu anlatmaya cahismistir.””

Dalip Singh, “Emotional Intelligence at Work” isimli yapitindaduygularin zekanin
karsiti olmadigindan ve kalp ve beynin birbirleri karsisinda kazandiklar1 bir zaferden
s0z edilemeyeceginden bahsetmistir. Ayrica, duygular ve zeka arasinda karmasik bir

iliski oldugu ve 6nemli olanin bu iki unsur arasindaki etkilisemi anlamak oldugunu

2Bjorklund, s. 395.

"Mariela Sartorius, Kadinlarda Duygusal Zeka, Varlik Yayinlari, Istanbul 1999, s. 18.

21D Mayer, P. Salovey ve D.R Caruso, “Emotional Intelligence as Zeitgeist, as Personality, and as a Mental
Ability”, R. Bar-On ve J. D. A. Parker (Eds. ), The Handbook of Emotional Intelligence, Jossey-Bass, New York
2000, s. 111.

By, Cakar ve Y. Arbak, “Modern Yaklasimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka iliskisi ve Duygusal Zeka”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,6(3), 2004, s. 28.
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soylemistir.””

Giiniimiiz  bilim insanlari1 duygunun Onemi konusunda genel olarak
aynidiigiinceleri paylasmaktadirlar. Duygularin, dogru yonetildigi zaman, insanlarin
mantiksal yapisiyla koordinasyon igerisinde calisacagi gliniimiizde bir¢ok arastirmada
kanitlanmaktadir. Insan faaliyetlerinin dogmasinda, yénlenmesinde ve devam etmesinde
duygularin birincil motivasyon kaynagi oldugu bilim insanlar1 tarafindan uzlasilan
konulardan bir digeridir.*”’insanlar her ne kadar davranislarini ve tepkilerini mantiksal
cerceve icerisinde yonettiklerini diisiinseler de duygular bu durumu sanildigindan daha
fazla etkilemektedir.”’°Bu durum goz oniinde bulunduruldugunda duygulari hayattan
cikarmak yerine onlar1 kontrol etmenin daha dogru oldugu sdylenebilir. Ayrica, hayatin
akis1 icerisinde, dogru faaliyetlerde bulunabilmek ve tepkiler verebilmek i¢in duygulari

yonetmek onemli yer tutmaktadir.

2.6. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Degisen diinyada oOrgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in yeni yonetim
tekniklerini kullanmaya ve etkili liderlere ihtiyaglar1 vardir. Ozellikle {ireten ve hizmet
saglayanin insan oldugu diisiiniildiiglinde, bunun 6nemi daha iyi anlasilacaktir. Ciinkii
yalniz sahip oldugu insan kaynag: bilgili, siirekli 6grenen ve degisik kosullara ayak
uydurabilen bir varlik oldugu siirece organizasyonlar kendini gelistirebilir. Sadece
biligsel zekanin yiiksek olmasi, insanlarin basarili oldugunu sdylemek i¢in yetersiz

kalmaktadir.

Duygusal zekanin temel 06zelligi; bilissel ve duygusal sistemlerin iiretici bir
bilesimi olmasidir. Insan beyni iizerinde yapilan son arastirmalar, insan zekasinin gercek
Olclitlinlin yalnizca bilissel zeka olmadigini, hayat basaris1 konusunda asil belirleyici

olanin kisilerin sahip olduklar1 duygusal zeka oldugunu gostermektedir.”’”’

Duygusal zeka: Empati kurabilme, dogru algilayabilme, degerlendirme ve

27 Dalip Singh, Emotional Intelligence at Work: A Professional Guide, 2006, s. 51.

> D.D. Grewal ve P. Salovey, “Feeling smart: The science of emotional intelligence”, American Scientist,  Cilt:
93,2005, s. 334.

“Enver Ozkalp ve Ayse A. Cengiz, “Isyerinde Duygular ve Yonetimi” [Bildiri], /1. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon, 23-25 May1s 2003, s. 3.

*"Omer Faruk Iscan, Ali Caglar Giilliice, “Mesleki Titkenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki iliski”,Eskisehir
Osmangazi Universitesi I[IBF Dergisi, Ekim 2010, s. 10.
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duygular ifade edebilme yetenegi; duyguyu ve duygusal bilgiyi anlama yetenegi ve
duygusal ve entelektiiel biiylimenin gelistirilmesi i¢in duygular1 diizenleme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, duygusal zekanin son zamanlarda yapilan en genis
tanimi; duygular1 hissetme, kullanma, ilistirme, tanima, hatirlama, tanimlama,
betimleme, onlardan 6grenme, yonetme, anlama ve aciklama yetenegi kapasitesi,

becerisi ya da potansiyelidir.””®

Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve kendisi disinda diger bireylerin duygu ve
diistincelerini izleme, bu duygu ve diislinceler arasinda ayrim yapma ve elde ettigi
bilgiyi diisiince ve fiziksel davraniglarda kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal
zekanin alt formu olarak, tanimlanmaktadir. Thorndike tarafindan olusturulan sosyal
zeka kavraminm, John D. Mayer ve York Universitesinden Peter Salovey tarafindan

279

ortaya atilan duygusal zeka kavramina temel olusturdugu goézlenmektedir.”” Ayrica,

Mayer, yeterliliklerin 6l¢iilmesi konusunda en iyi yontem olarak kabul goéren duygusal

zekay1 insanlarm performanslarinin belirlenmesinde 6nemli bir yere koymaktadir.**’

Mayer ve Salovey duygusal zekayi, zekanin bir formu olarak agiklamanin yanlis
bir tanimlama olmayacagini belirtmis olup yaptiklari tanimin, Gardner’in kisisel zeka
tanimiyla benzerlikleri oldugunu savunmuslardir. Ayrica arastirmacilar zihni bir
davranig olan duygusal zekanin bireye entelektiiel anlamda yardimci oldugunu
savunmakta ve bu sebepten Otiirii, duygusal zekayi, zekanin bir formu olarak

tanimlamaktadirlar.®!

Bu tanimlamadan duygusal zekanin bilissel zekadan daha farkl
tanimlandig1 anlagilmakta bu sayede, duygusal zeka alternatif zeka ve sosyal zeka
kuramlarini yeni bir asamaya tagimaktadir. Bu duruma neden olarak Mayer ve Salovey,
duygusal zekayi, bilissel ve duygusal zeka sistemlerinin iiretici bir bilesimi olmasina
baglamalaridir.”** Sekil 2.1°de Mayer ve Salovey’in duygusal zeka tanmu ayrintil

olarak agiklanmaktadir.
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Assanova ve McGuire, s. 5.

John Mayer ve Peter Salovey, “Emotional Intelligence and the Construction and Regulation of Feelings”, Applied
and Preventive Psychology,4(3), 1995, s. 201.

ZSOMayer, Caruso ve Salovey, “Emotional Intelligence Meets Traditional Standard For An Intelligences”, s. 268.

2 1ohn Mayer ve Peter Salovey, “The Intelligence of Emotional Intelligence”,Intelligence,17(4), 1993, s. 442.
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DUYGULARIN
ANLASILMASI

¢ Hisler ve duygular
arasindaki iliskilerin farkina
varilmasi

¢ Karmagik hislerin
anlagilmasi

¢ Duygular aras1 gecislerin
farkinda olunmasi
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DUYGULARIN YONETIMi

¢ Duygular birbirinden ay1rt

edebilme becerisi

¢ Hem kendinde hem de

baskalarinda duygularin

gbzlenmesi ve denetimi

¢ Olumsuz duygularin bertaraf

edilmesi ve olumlu duygularin
pekistirilmesi

DUYGULARIN TANIMLANMASI

¢ Kendinde ve baskalarinda
duygularin dogru olarak
tanimlanmasi

Sekil 2.1.Duygusal Zeka Ogeleri*®’

Aslinda  arastirmacilar  tarafindan  duygusal zeka farkli anlatimlarla
tanimlanmaktadir.  Aksiliklere ragmen yoluna devam edebilmek, karsilasilan
problemlerin yarattigi olumsuz unusurlar1 diisiince hayatimizi y&nlendirmesine izin
vermemek, empati kurabilmek, kendini harekete gec¢irebilmek ve ruh halini
diizenleyebilmek, duygusal zekanin Goleman tarafindan yapilan tammidir.*** Bar-On ise
Goleman ile ayni paralelde olarak, duygusal zeka tanimini su sekilde yapmaktadir:
Kisisel, duygusal ve sosyal beceriler dizini olarak tanimlanan duygusal zeka, kisinin
disaridan gelen uyarilarla bas edebilmesinde bireye yardimci olacak beceriler
dizinidir.**’

Diger bir taraftan, Steven ve Howard duygusal zekay1 giinlilk yasam miicadelesi
icerisinde, bireyin kendi yoOntemleriyle durumun iistesinden gelmesi olarak
tanimlamaktadir.”®® Cooper ve Sawaf’a gore ise duygusal zeka: “Duygularin giiciinii ve
hizli algilayisini, insan enerjisi, iligkisi, bilgisi ve etkisinin bir kaynagi olacak

duyumsama ve etkili kullanma kabiliyetidir.”*"’
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Mayer ve Salovey, s. 185.

Goleman, s. 50.

ZSSR.Bar-On, “The Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-I): Technical Manual”, Multi-Health Systems,
Toronto, 1997, s. 32.

%78, Steven ve H.E.Book, ‘EQ-Duygusal Zeka ve Basarumn Sirri, (1.Basim), Ozgiir Yayinlari, istanbul 2003, s. 28.
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Merlevede, Vandamme ve Bridoux duygusal zekay: kisisel zeka ve sosyal zeka
olarak ikiye aymirmakta ve duygusal zekayi; kisinin vizyon ve misyonunu
gerceklestirebilmesine olanak taniyan davranis, beceri ve degerlere verilen ortak isim
olarak tanimlamaktadirlar. Kisisel zeka, bireyin i¢inde bulundugu duygu ve diisiinceleri
zihinsel durumlariyla davranisi etkileme seklini belirlemek, bu durumlari yonetebilmek,
kendini motive edebilme durumudur. Duygusal zekanin ikinci kismina ise sosyal zeka
denmekte ve karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini algilama, bu bilgiyi davranis,
iligki kurma ve koruma i¢in kullanma durumu olarak ortaya konmaktadir (Bkz. Tablo
2.1.). Tanimlardan da anlagilabilecegi gibi en yalin haliyle duygusal zeka duygularin

akillica kullanimidir.?®®

Tablo 2.1. Duygusal Zeka Tanimlar®®’

ARASTIRMACI DUYGUSAL ZEKA TANIMI

Mayer ve Salovey Duygular1 algilama, degerlendirme ve ifade etme; duygulari
diistince ile biitiinlestirebilme; duygular1 anlayabilme ve
muhakeme edebilme; duygulari ydnetme ve diizenleme
becerisidir.

Goleman Kisinin kendi duygularmi tanima; digerlerinin duygularmin
farkinda olma; kisinin kendini ve digerlerini motive etme ve
hem kendini hem de iliskilerini iyi yonetme kapasitesidir.

Bar-On Kisinin ¢evresel taleplerle ve baskilarla basa ¢ikma becerisini
etkileyen biligsel olmayan yetenekler, yetkinlikler ve beceriler
bitlintidiir.

Cooper ve Sawaf Duygularin giiclinii, insan enerjisi, bilgi ve etki kaynagi

olarak anlama ve etkili olarak uygulama yetenegidir.

Mervelde, Vandamme ve Bridoux Kisinin vizyon ve misyonunu gergeklestirebilmesine olanak
tantyan davranis, beceri ve degerlere verilen ortak ismidir.

Baltas ise duygusal zekayi, ¢evremizden gelen uyarilar ile bas edebilmemizi
saglayan duygular etkili bir bicimde kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadir. Yazara
gore, kisilerin neye ihtiya¢ duyduklarini zayif ve giiglii yanlarim1 algilayabilmeleri

duygular1 degerlendirerek gergeklesmektedir.””
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Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak duygusal zeka kavramini, kisinin duygusal
acidan kendini tamimasi, dis etkenleri gozlemleyerek karsidaki ile empati kurmasi,
zorluklar karsisinda yilmadan hedefine ulasmaya calismasi, olaylara pozitif yonde
bakmasi ve duygularini yoneterek bireysel ve sosyal iliskilerinde bunlar1 etkili bigimde
kullanmas1 seklinde tanimlayabiliriz. Goriildiigli iizere duygusal zeka insanin akli ve
davranislart i¢in tetikleyici ve yon vericidir; buna karsilik, duygusal zeka
yeteneklerimizi yonetmede basarili olamadigimiz durumlarda ise zeka ve akil ile

alacagimiz kararlar i¢in engelleyici bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.6.1. Duygusal Zeka Kavraminmin Tarihsel Gelisimi

Gegmisten giiniimiize, insan davranislar1 ve beynin fonksiyonlar1 iizerinde yapilan
bircok arastirma, duygusal zeka kavramimin ortaya c¢ikmasi ve bu kavramin “Hem
bilimsel hem de popililer yazinda” en c¢ok tartisilan konulardan bir olmasi ile

sonuglanmistir.®’

Tarih boyunca akil ve kalp, duygu ve diisiince ve akil ve tutku arasindaki iligki
insanlar tarafinda ilgi goren bir tartigma konusu olmustur. Bu nedenle duygusal zeka
teorisi iizerinde yapilan ¢aligmalarin giiniimiizde ortaya ¢ikmadigi, aksine eski
filozoflarin 6gretilerinde bulundugu Wieland tarafindan belirtilmektedir.** iki bin yil
once, Socrates, kisinin kendini tanimasinin insanligin en biiylik ugrasi oldugunu
aciklamigtir. Aristo, insanlik i¢in en biiyiik ugrasin duygusal yasantinin, zeka ile

yonetilmesi oldugunu agiklayarak Socrates’in goriislerine katkida bulunmustur.*”?

Duygusal zekanin bilinen en eski kokleri, Darwin’in duygusal ifadelerin 6nemini

anlattigi, hayatta kalma ve ikincil adaptasyon Tlizerine yaptig1 caligmaya

294

dayanmaktadir.””" Darwin, diinyaya daha iyi uyum saglamak i¢in duygusal deneyimin

cok gerekli oldugunu savunmaktadir. Darwin duygularin, hayatta miicadele i¢in zaman
iistli faydalar1 oldugunu ve insanlarin hayatta kalabilmeleri i¢in hayata baglayic1 6nemli

ozellikleri oldugunu savunmaktadir.*”

291J.R.Averill, “A tale of Two Sharks: Emotional Intelligence and Emotional Creativity Compared”, Psychological

Inquiry,15(3), 2004, s. 229.

#2G Matthews, RD. Roberts ve M.Zeidner, ‘7 Myths About Emotional Intelligence’, Psychological Inquiry,15(3),
2004, s. 179.

23paul Wieland, “Drucker’s challange: Communication and The Emotional Glass Ceiling”, Lucy Business Journal,
Mayis/Haziran 2002, s. 34.

294 Reuven Bar-On, “The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence”, Psicothema, Say1:18, 2006, s. 18.

25 Assanova ve McGuire s. 7.
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Thorndike, asil olarak zekanin mekanik, soyut ve sosyal tiirleri dahil cesitli
unsurlarini betimleyen ilk kisidir ve bu kavram iizerinde 20 yilim1 harcamistir. Daha
sonra Wechsler 1940 senesinde insanlardaki becerilerin sosyal ve kisisel etkilesimde
bulunabilmek i¢in ¢ok énemli oldugunu belirtmistir.®® 1940’larda David Wechsler, zeka
davraniginda zihinsel olmayan faktorlerin etkisini acgiklamig ve bu faktorleri
aciklamadan tanimlanan zeka modellerinin yetersiz kalacagim savunmustur.®’’
1950’lerde humanist psikolog Abraham Moslow insanlarin i¢ diinyalarini tatmin ederek
ve bilgilendirerek nasil giiglii duygusal yapi olusturacagmi belirtmistir.***Ilerleyen
siiregte ¢esitli teorisyenler sosyal zeka {lizerinde c¢alismalar yaparak, bu kavrami
digerlerini anlama ve yonetme kapasitesi ve kisilerarasi iligkilerde akillica davranma
olarak tamimlamiglardir. 1983’lere gelindiginde ise Howard Gardner, Coklu Zeka
teorisini olusturmustur. Bu teorem, sadece alisalagelmis sdzel ve matematiksel yetilere,
kisilerarasi1 zeka ve icsel zeka kavramlarin1 da eklemektedir. Gardner’in goriisiine gore
IQ gibi zekanin geleneksel cesitleri, zihinsel yetenekleri agiklamada yetersiz
kalmaktadir.®® 1900°1ii yillarda zekanin geleneksel tammu, hafiza ve problem ¢ézme
gibi bilissel yonleri kapsiyor olsa da, zeka iistiine ¢alisan bir grup taninmig arastirmaci,
bilissel olmayan yénleri de kabul etmektedir. Ornegin, 1920’lerde E.L. Thorndike,
sosyal zeka kavramim, diger insanlari anlamak ve ydnetmek olarak tanimlamstir.’®
Diger taraftan sosyal zeka kavrami Gardner’a c¢oklu zeka teorisini gelistirmede ve
kisisel olarak insan becerilerini farkli simflara ayirmada yon gosterici olmustur.*”’
Baska bir kuramci Sternberg ise liglii zeka(analitik, yaratic1 ve pratik zeka) kuramini
ortaya atarak bu zeka tiirlerinden herhangi birinin yoneticilerin basarili olmasinda
yeterli olmayacagini ve insan zekasinin daha Onceki teorilerde olmayan farklilikta

becerileri oldugunu savunmustur.””? Sternberg, calismalarini biraz genisleterek ““Basarili

Zeka Kuramini” gelistirmis ve bu teoriye daha sonra zeka boyutunu eklemistir.**

Gardner’in ¢oklu modelindeki kisilerarast zeka ve kisisel zeka kavramlari ve

296
297

D.Wechsler, “Non-Intellective Factors in General Intelligence”, Psychological Bulletin, Cilt:37, 1940, s,444-445.
Bar-On, s. 13-25.

%8 A ssanova ve McGuire s. 8.

2 Mark K. Smith, 2002, “Howard Gardner and Multiple Intelligences”, Erisim Tarihi: 01 Temmuz 2010,
http://www.infed.org/thinkers/gardner.htm.

39F L. Thorndike, "Intelligence and Its Uses", Harper's Magazine, Say1:140, 1920, s. 227-335.
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Thorndike ve Sternberg’in sosyal zeka kavramlar1 giiniimiizde bilinen sekliyle duygusal
zeka kavraminin bazi 6zelliklerini igerdiginden bu alandaki ¢caligmalar i¢in teorik altyapi

olusturdugu soylenebilir.***

Payne, Wayne Leon, Amerika Birlesik Devletlerinde 1985 yilinda bir doktora
ogrencisi olarak, “Duygusal Zeka” kavramii ilk kez akademik ortama tagimistir.>*
Daha da eskiye gidilecek olur ise, Payne, Wayne Leon’un tez ¢alismasindan once; 1966
senesinde Duygusal Zeka Kavramimin resmi bigimde ilk olarak Levner tarafindan
kullanildig1 anlasilmaktadir. Ismi “Duygusal Zeka ve Kurtulus” olan bu calismay1 bir
makalede kullanmistir. Caligsmalar1 neticesinde annelerinden kiigiik yaslarda ayrilan
kadinlarda, duygusal zeka seviyelerinin yetersiz oldugunu, bu durumun kadinlarin

sosyal rollerini reddetmelerine neden oldugunu ac¢iklamistir.*

Bar-On, Charles Darwin’in duygusal zeka iizerine yaptig1 calismalari
benimseyerek bu kavramu daha genis kapsama oturtmak istemistir.’*’ 1980°li yillarda
Reuven Bar-On tarafindan duygusal zekanin 6ncii modellerinden biri ortaya atilmistr.
Bar-On, Gardner’in c¢alismalarin1 temel alarak duygusal zekayr kisilik teorisi
cercevesinde, “Cevresel talepler ve baskilarla basa c¢ikabilme yetenegini etkileyen

kisisel, duygusal, sosyal yetenekler ve beceriler dizisi” olarak tammlamistir.**

1989°da Greenspan da bir duygusal zeka modeli olusturmus, bu modeli 1990°da
Salovey ve Mayer’in modeli takip etmistir.’” Bu model, duygulari tanima ve gruplama
becerisini tanimlayan dort hiyerarsik diziden olusmaktadir. Birinci asamada, bireyler
kendilerini ve baskalarmin duygularini belirlemeyi, ayn1 zamanda da duygularin disa
vurulus bicimlerini ayirt etmeyi &grenirler. Tkinci asamada, karar verme siireci iginde
etkili olabilmeleri i¢in duygulari kullanirlar. Ugiincii asama, duygular yoluyla edinilmis
bilgiyi kullanma becerisini tanimlar. Doérdiincli asama ise duygulari, bu duygularin

tasidigr  bilgilerle iligkili olan davramis yoluyla ydnlendirme becerisi ile

304Mayer ve Salovey, s. 189.

303 Wayne.L. Payne, “A Study of Emotion: Developing Emotional Intelligenc, Self Regulation, Self Integration,
Relating to Fear, Pain and Desire”, Dissertation Abstracts International, Say1:47, 1985, s. 203.

G Matthews, s. 109-114.

307y, Ciarrochi, J.Forgas ve J.Mayer, Emotional Intelligence in Everybody Life: A Scientific Inguiry, Psychology
Press, New York 2001, s. 88.

308 Goleman, s. 394.

399 K V. Petrides ve Adrian Furnham, “On the Dimensional Structure of Emotional Intelligence”, Personality and
Individual Differences, Say1:29, 2000, s. 313-320.
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tanimlamaktadir.>'°

1995°de yeni bir model 6ne siiren Goleman, ABD’de bir¢cok kurulusu ve
yoneticiyi kapsayan aragtirma verilerine dayanarak, kisisel ve sosyal yeteneklerden
olusan duygusal zekanin, kisinin basarisindaki anahtar 6ge oldugunu st')ylemistir.311
Goleman ayni1 zamanda duygusal zekay1 genel becerilerden olusan ve kiimenin her biri
zihinsel becerilerden ve birbirlerinden farkli olan dort kiimedeki 20 yeterlilik 6gesine
baglamistir. Dort kiimenin kapsami 6z farkindalik, sosyal farkindalik, 6z denetim ve
iligki denetimidir.

2000’11 yillarda ise is giiciiniin globallesmesi, teknolojik gelismelerin tek basina
yeterli olmadig1 bir ortam yaratmistir. Temel ihtiyacin, insanlarin duygusal zekalarini
arttirmalarina destek ¢ikma oldugunun farkina varilmasi ile karakteristik ve becerisel

duygusal zeka kavramlar1 giindeme gelmistir.*'

Duygusal zekayla ilgili iiretilen her kuramin konuya iligkin kendine 6zgii bir
yaklagimi1 vardir (Bkz. Tablo 2.2). Biitliin bu kuramlarin ortak noktasi ise duygusal
zekanin, kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularini tanimasi ve yonlendirmesi

becerilerini tanimladig1 dogrultusundaki temel ilkedir.

Tablo 2.2. Duygusal Zeka Kavramimin Tarihsel Gelisimi®"

1900-1969 Thorndike ile sosyal zeka kuraminin ortaya ¢ikisi.

Zeka testlerinin gelistirilmesi.

1970-1989 Sosyal zeka iizerine deneysel ¢alismalar
Gardner’in ¢oklu zeka teorisini olusturmasi,

Duygu ve mantik arasinda baglantinin ¢oziilmesi

1990-1993 Duygusal zeka tizerine ilk makaleler,

Salovey ve Mayer’in hiyerarsik duygusal zeka modeli

1994-1997 Goleman’in kitabiyla duygusal zekanin giindeme tasinmasi

1998-...... Farkl1 duygusal zeka modellerinin gelistirilmesi

310
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312

Goleman, s. 78.

Goleman, s. 25-26.
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Duygusal zeka tanimlamasi donemlere gore farklilik gosterdiginden Slaovey ve
Mayer tarafindan kronolojik bir diizene oturtulmus ve bes déneme ayrilmustir. ilk
donemde(1900-1969), duygu ve zeka farkli alanlar olarak kabul edilmistir. Ikinci
donemde(1970-1989) duygusal zeka kavramini olusturan unsurlar tanimlanirken,
tictincli donemde(1990-1993) duygusal zeka kavramimin O6nemi artmaya baslamistir.
Dordiincii donemde(1994-1997) kavram genis halk kitleleri tarafindan benimsenirken
bu alanda yeni ve farkli diisiinceler ortaya ¢ikmaya baglamistir. Salovey ve Mayer son
donemin de duygusal zeka kavraminin kurumsallastigi ve genis ¢apli calismalar

yapildig1, giiniimiize kadar olan zamani kapsadigim bildirmistir.”'*

Goleman, kisiyi asil basartya gotiirenin IQ yerine EQ oldugunu 6éne siirmiistiir.*"
Bu sdylemini, “Duygusal Zeka neden 1Q’dan 6nemlidir?” ve “Isbasinda Duygusal
Zeka” isimlerinde yayimlanan kitaplari ile desteklemistir. Goleman’in bu sdylemi, 1995
yilinda psikoloji alaninda, duygusal zeka kavraminin kullaniminin yayginlagmasi ile

gergeklesmistir.*'®

Goleman’in ¢alismalarmin halk tarafindan benimsenmesinin birden ¢ok nedeni
bulunmaktadir. Bu nedenlerden 6nemli bir tanesi, “Can Egrisi: Amerikan Hayatindaki
Zeka ve Simfsal Yapr (The Bell Curve: Intelligence and Class Structure in American
Life)” isimli ¢alismanin yayimlanmasidir.”'” Bu ¢alismada 1970 ve 1990 yillari arasinda
ylriitiilen, Amerikan Ulusal Genglik Arastirmasindan aldiklar1 zeka ve egitim basarisi
ile ilgili verilerden yola ¢ikan yazarlarin degerlendirmelerine yer vermistir. Irklar
arasinda nasil farklar varsa, toplumsal gruplar arasinda zeka yoniinden farkliliklar
oldugu ve dogurganlik oraninin zeka diizeyi diisiik olan toplumlarda daha fazla oldugu
ve beyaz irkin siyah irktan daha zeki oldugunu, bunu belirleyenin ise genetik faktorler

oldugunu belirtmistir.*'®

Bu ¢alisma, hem 1rklar arasinda ayrimciliga neden olmakla hem bilimsel temelden

yoksun olmakla ve hem de calismada kullanilan yontemlerin dogru olmaktan uzak,

SUMLTL Fambrough ve R.Kaye Hart, “Emotions in Leadership Development: A Critique of Emotional Intelligence”,

Advances in Developing Human Resources,10(5), 2008, s. 748.
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carpitilmis olmakla suglandigi anlagilmaktadir. Yazarlarin bu tutumu post-modernist
sOylemlerin artmasina ve kuramcilarin elestirilerini arttirmalarina neden olmustur.*"”
Aksine Goleman’in teorisinde kisinin elde ettigi basariyla ilgili olarak, zekanin
gelisebilecegi ve biyolojik miras ile sinirlandirilmiyor olmasi, onun ¢ok kisa siirede

toplum tarafindan kabul gérmesini saglamigtir.**

Goleman’in duygusal zeka kuramindan bahseden bir makalesinin Harvard
Business Review’de yayinlanmasi ile HBR ge¢cmis kirk senesindeki en ¢ok okuyucu

kitlesine ulasmustir.**!

Goleman’in makalesi, kitab1 yaymlandiktan hemen sonra Time
dergisinde yaymlanmistir’*> Goleman isminin artik duygusal zeka kavramu ile
Ozdeslestigi ve kitaplarinin ilgi odagi oldugu goriilmektedir. Duygusal zekanin kurumsal
sirketlerde, yonetim organizasyonlarinda sohbet konusu yapilmasi duygusal zekanin

323

Onemini arttirdigin1 géstermektedir.””” Duygusal zekanin faydalari tanimlanarak, biligsel

performanst ve zeka diizeyini etkileyip etkilemeyecegi arastirllmaya devam

edilmektedir.***

2.6.2. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekanin hem popiiler kiiltiiriin, hem de bilimsel arastirmalarin bir {irtinii
olmasi ile birlikte, glivenilirligini ve gecerliligini agiklamak iizere bir¢ok duygusal zeka
modeli gelistirilmistir. Bu alanda ¢alisan arastirmacilar, modellerini olustururken sadece
yetenegi veya hem yetenek hem de kisilik 6zelliklerini duygusal zekanin yapitasi olarak
almalarina gore iki gruba ayrilmaktadirlar. Yetenek modelleri, duygusal zekayi
olusturan yetenekleri temel olarak almakta iken karma duygusal zeka modelleri igin

yetenek faktorleri kadar kisilik 6zellikleri de etkilidir.**

319 M.A. Rahim ve P.Minors, “Effects of Emotional Intelligence On Concern for Quality and Problem Solving”,
Managerial Auditing Journal,18(2), 2003, s. 153.

320Matthews, Roberts ve Zeidner, s. 6-7.
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90

2.6.2.1. Yeteneksel Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka kavrami iizerinde model olusturan bir¢ok arastirmaci, bireylerin,
kisisel ve sosyal becerilerini gdzlemleyerek duygusal zeka kavramini agiklamaya
calismiglardir. Yeteneksel duygusal zeka modelinde ise duygusal zeka test edilebilir

yeteneklerden olusan ve dlgtilebilen bir zekadir.

Duygusal zeka kavramiin olusmasinda biiyiik katkilar1 olan Mayer ve Salovey
yetenek temelli bir duygusal zeka modeli olusturmuslardir. Mayer ve Salovey
“Duygusal Zeka” adli kitabinda biligsel olmayan aragtirmalarin gergcek anlamda yeni
basladigim iddia etmislerdir.>*® Diger yandan ise bireylerin yeteneklerinin tiimiiniin

bilissel zeka ile iliskili oldugunu savunmuslardir.®*’

Mayer ve Salovey, duygusal zekanin kiginin davraniglarini etkileme derecesinin
daha sade bigimde incelenmesine imkan tanidigin1 belirtmistir. Bu imkanin, duygusal

zekanin yetenek modeliyle smirlandirimasindan gectigini belirtmektedir.**®

Mayer ve
Salovey, iki grup 06zel yetenek tanimlamustir: Kisinin kendisinin ve baskalariin
duygusal hallerini algilama ve anlamasi olan uzmanlik ile kisiyi amaca gotiiren, bu
duygularin kontrolii ve kullanim1 olan strateji yetenegi. Bu iki grup da asagida siralanan

alt boliimlerden olusmaktadir:**’

¢ Duygular1 algilama: Kisinin kendi duygularini algilamasi ve duygusal
ihtiyaglarin1 anlatabilmesidir. Bu yetenek ile duygular konusunda diiriist olup

olunmadig1 da fark edilmektedir.

e Duygular1 6ztimseme: Hissedilen farkli duygular1 birbirinden ayirabilme
ve tanimlayabilme yetenegidir. Kisi bu sekilde temel duygusal deneyimlerini
hayata uydurabilir. Neden-sonug iliskisi hizli bir sekilde kurulur ve olaylar daha

hizl ¢oziiliir.

e Duygular1 anlama: Karigik duygulari anlamayi, duygu gecislerini

326J.Mayer, P. Salovey ve D. Caruso, Research manual for the Multifactor Emotional Intelligence Scale, Work-life

Strategies, New Canaan-CT, 1999, s. 14.
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tanimlayabilmeyi saglamaktadir. Bu sekilde baskalarinin nasil hissettigi daha iyi

anlagilabilir ve daha rahat empati kurulabilir.

e Duygular1 yonetebilme: Kisinin kendi veya bagkalarinin duygulan ile
faydali olmayan duygular arasinda baglanti kurma kararimi verebilme

yetenegidir.

Bu alt bolimler, daha erken yasta gelisen yeteneklerden, daha ge¢ yasta gelismis
yeteneklere dogru siralanmig ve kendi aralarinda pozitif sekilde iliskilendirilmislerdir.
Duygusal zeka diizeyi daha yiliksek olan kisilerin, tim bu yetenekleri daha hizli

gelistirebildikleri disiiniilmektedir.**

Bu modelde, duygularin kendileri ve diislince ile etkilesimi zihinsel siire¢lerde
gergeklesmektedir.  Arastirmacilarin - modellerine, “Duygusal Zekanin Zihinsel
Yetenekler Modeli” adimi verdikleri anlasilmaktadir. Bahsedilen yeteneklerin hepsinin,
biligsel zeka ile iliskisi oldugunu ifade etmektedirler. Bu model birtakim 6ngoriilerde
bulunmaktadir. Bireyin yasami hakkindaki yansimalar1 ve zekanin igsel yapis1 hakkinda
tahminlerde bulundugu go6zlenmektedir. Mayer ve Salovey bazi kisilik 6zelliklerini

duygusal zekanin kavramsallastirilmasina dahil etmislerdir.>"'

Arastirmacilarin daha sonralari, ¢oklu duygusal yetenekleri iceren yetenek temelli
tanimlamalar yapmakta olduklar1 gozlenmektedir. Kisacasi, duygusal zekanin bireysel
yetenekler anlaminda degisiklik meydana gelmistir. Peter Salovey ve John Mayer; son
modellerinde ise kisilik 6zelliklerini ¢ikararak, zihinsel yeteneklere odaklandiklari

gozlenmektedir.**?

2.6.2.2. Karma Duygusal Zeka Modelleri

Gilintimiizde iki temel gruplandirmadan biri olan karma modeller zihinsel yetenek
ile kisilik oOzelliklerini birlestirmektedir. Yetenek modelinde, duygusal zekanin
Olciilebilen ve test edilebilen yetenekler grubuna girdigi belirtilmektedir. Bu modellerin

hepsinde mevcut olan ortak ozellik, “hem kendi hem de digerlerinin duygularini

30 Topuz, s. 37.
3317 Hedlund ve R.J.Sternberg, s. 147.
3Hedlund ve Sternberg, s. 141.
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diizenleyebilme” yetenegidir.>> Karma modeller yetenek tabanli modelden oldukga

farklidirlar.

2.6.2.2.1. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Bar-On, Goleman’dan 6nce duygusal zeka modelini herkesce bilinir hale getiren,
sosyal ve duygusal zeka alaninda arastirma yapan bir kurameidir.** Bar-On modelini
bes temel alan ve her temel alaninda kendi icinde ayrildig1 alt boyutlarda

siniflandirmaktadir. Bar-On’un modeli Tablo 2.3’te 6zetlenmistir.

Bar-On’un duygusal zeka modeli, kimi insanlarin duygusal agidan neden iyi
durumda olduklarint1 veya hayattaki basarilarinin nedenlerini agiklamak tiizere
kurulmustur. Bu yoniiyle, biligsel olmayan zeka faktorlerine odaklanan model, hem
duygusal zekay1r hem de sosyal zekayr kapsamaktadir. Kisinin kendi farkindaligi gibi
zihinsel yeteneklerle bagimsizlik veya kendine saygi gibi zihinsel yeteneklerden ayri
ozelliklerini birlestirdiginden, karma bir model olarak kabul edilmektedir. Gegerliligi ve
giivenilirligi ¢ok genis 6rneklemler tizerinde denenmis bir model olarak yaygin sekilde
kullanilmakta ve zeka kavrami icin alternatif bakis acilart sunmaktadir.>>> Bu sebeple,
tezin temel aragtirma konusu bu model {izerine kurulmus olup, model ii¢ilincii boliimde

daha detayli olarak incelenecektir.
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Tablo 2.3. Bar-On’un (1997) Karma Duygusal Zeka Modeli**

BOYUTLAR YETENEKLER

- Duygusal Oz-farkindalik: Duygularin tamimlanmasi ve anlasilmasi
- Oz-giiven: Hislerin, inanglarin ve diisiincelerin agikca ifade edilmesi
Kisisel Beceriler - Oz-saygt: Kendinden farkindalik ve kendine sayg1

- Kendini gergeklestirme: Potansiyelin farkina varma ve hoslanilan faaliyetlerle
mesgul olma

- Bagimsizlik: Diigiinme ve faaliyetlerde 6zyonetim ve dz-kontrol

- Empati: Bagkalarinin hislerinin farkinda olunmasi ve degerlendirilmesi
.. . - Kisileraras: Iliskiler: Karsilikli olarak tatmin edici iliskilerin kurulmasi
Kisilerarasi Beceriler

- Sosyal Sorumluluk: Grubun refahina katkida bulunacak yapici davranislarin
sergilenmesi

- Problem ¢6ziimii: Kisisel ve sosyal problemlere karsi ¢6ziim tiretme

- Gergeklik Testi: Kisinin algilamasi ve gergek durum arasindaki farkin
Uyumluluk degerlendirilmesi

- Esneklik: Degigsen durumlara kars1 kisinin hislerinin, diisiincelerinin ve

davraniglarinin diizenlenmesi

- Stres Toleransi: Stresli durumlara karsi koymak
Stres Yonetimi
- Tepki Kontrolii: Tepkilere direnmek ve duygularin kontrolii

- Mutluluk: Hayatindan tatmin olmak ve olumlu duygular sergilemek
Genel Ruh Hali - Tyimserlik: Hayatin iyi taraflarim gérmek ve ters durumlarla karsilasildiginda

olumlu tavri muhafaza etmek

Bar-On’un teorisi duygusal zeka ve sosyal zeka modellerini kapsar. Bar-On,
duygusal katsay1 envanteri ile kisinin basar1 potansiyelinin 6l¢iilmesi ve 1Q seviyesini
hesaplanmasi kisimlarin1 tamamlamay1 hedeflenmistir. Duygusal katsay1 envanteri (EQ-
I), temelinde IQ testine benzer bir puanlama sistemidir ve duygusal zeka teorisini test
etmektedir. Bar-On’un duygusal katsay1 envanterinin ayni anda birden fazla degisik
kavrami 6lgmeye ¢aligmak gibi bir fonksiyonu oldugu bilinmektedir; ancak bu durum

sakincali olarak goriilmektedir.*’

Bu sebepten 6tiirii, Bar-On modelini sadelestirmistir.
Yeni modelinde genel ruh halini duygusal zekay:1 harekete geciren bir etken olarak goz

onlinde bulundurmaktadir. Biitiin bunlara ragmen Bar-On’un modelinde, duygu ve
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zekanin genel anlamimin Otesine gegen bazi Ozelliklerin oldugu goézlenmektedir.
Gergekligi test etme, stres yonetimi ve tepki kontrolii gibi 6zellikler duygu ve zekanin

genel anlaminin Gtesine gegmektedir.*®

2.6.2.2.1.1. Kisisel Beceriler

Kisisel beceriler, bireyin hem c¢evresine hem de is hayatindaki roliine uygun,
yapict davraniglarda bulunabilmesi i¢in gerekli becerilerdir. Bu yeterlilikler, bireyin
kendisini tanimasi ve yonetmesiyle ilgili yetenek ve becerilerden olusur. Bireyin giiglii
oldugu yonlerini artirmasini, zayif yonlerini en aza indirmesini, yasami i¢in etkin

kararlar almasini, hedefler belirlemesini ve onlar1 basarmasim saglar.**’

Kisisel beceriler boyutunun alt boyutlari, duygusal benlik bilinci, kendine giiven,
kendine saygi, kendini ger¢eklestirme ve bagimsizliktir. Kisisel becerileri yiiksek olan
bireyler, duygularinin farkinda olan 6zgilivenleri yiiksek ve yasamlarinda yaptiklari
seyler hakkinda olumlu diisiinen kisilerdir. Bu kisiler duygularini rahatga ifade edebilir

ve diisiincelerini, inanglarini ifade etmekte bagimsiz, giiglii ve kendine giivenlidirler.’*’

Benlik bilinci duygusal zekanin temel tagidir. Diger insanlar1 anlayabilme ve etkili
yonetebilme, kendini ve digerlerini iyi motive edebilme ve kendine olan giivenle baslar.
Bu o6zelligi kendine adapte edebilmek i¢in birey ilk olarak kendi hislerine odaklanip
onlar1 kolayca anlagilir hale getirebilmeli, daha sonra duygular1 hakkinda ¢ok iyi bilgi
sahibi olabilmelidir. Bu iki hususa dikkat etmek, hassas, saglikli, pozitif hisler
tasimamizi saglar. Diger bir ifadeyle endiseyi, kasveti ve karanligi uzak tutarak
duygularimiza yenik diismememize yardimci olur. Bu iki 6zellik kisiyi duygusal a¢idan
dengeli, ¢alisma hayatinda etkili ve verimli kilar. Ozellikle karar verme siirecinde gok

etkili bir 6zelliktir.**!

Duygusal benlik bilinci yiiksek olan yoneticiler, i¢ sinyallerine uyum saglayarak,
duygularinin kendilerini ve is performanslarin1 nasil etkiledigini bilirler. Yol gdsterici

degerlerine bagh kalir ve karmasik bir durumda resmin biitiiniinii gorerek en iyi eylem
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rotasin1  sezebilirler. Duygusal 6z bilince sahip liderler agik s6zli ve igtenlikli
davranabilir, duygularindan acik¢a ya da yol gosteren vizyonlarindan inangla soz

edebilirler.*

Slocombe duygusal zekayi, zihinsel zekadan, tavirdan, basaridan veya kisilikten
ote, kisisel farkindalik gelistirmek ve bir 6zyonetim firsati seklinde ifade etmektedir.**
Duygusal benlik, kisinin kuvvetli veya zayif oldugu yonlerin bilinci olarak diisiiniiliirse,

bu alt boyutun, duygusal zekanin belkemigini olusturdugu anlasilabilir.***

Duygularmi, diisiincelerini ve inanglarini agikca ifade edebilen ve yikict olmadan
kendi haklarin1 savunan kisiler, kendine giivenmektedir. Bu kisiler, asir1 kontrollii veya
utanga¢ kisiler degildirler; duygularini sinirlenmeden veya kotii iisluptan uzak bir
sekilde, direkt ve agikca ifade ederler. Fikirlerini agiklar ve duygusal olarak zor olsa da
dogru oldugunu diisiindiiklerini agikca soyler, yeri geldiginde kars1 ¢ikarlar. Bu kisiler,
baskalarinin  kendilerini rahatsiz etmelerine veya avantaj saglamalarina izin

vermezler.*®

Kendine giivenden yoksun olanlar, basarisiz olunan durumda yetersiz
hissedebilirler. Bir diger u¢ olarak da, asir1 kendine giiven, kisi eger sosyal becerilerden
yoksun ise kibir olarak algilanabilir. Bu sebeple kendine giiven, gergeklikle

bagdasmalidir.**®

Kisinin kendine saygisi, kendisini 6ziinde 1yi hissetmesi, saygi duymasi ve oldugu
gibi kabul etmesidir. Diger bir deyisle, kisinin kendine saygi duyarak kendini temelde
iyi olarak kabul etmesidir. Bu kabul, pozitif ve negatif yonler kadar, limit ve kapasiteleri
de kabul etmek oldugundan, 6z saygisi yiiksek kisiler, olumsuz durumlar karsisinda
kendilerini degersiz hissetmezler. Nesnel durum degerlendirmesi yapip, sonuglardan
cikardiklart ders ile durumu bir gelisme firsati olarak goriirler. Bu 6zellikleri onlara

gelecege daha giiclii hazirlanma becerisi verir.**’

Kendini ger¢ekleme, kisinin potansiyelinin farkinda olarak gerek is gerekse 6zel

342B.Sahinkaya, Yéneticilik ve Liderlikte Duygusal Zeka, (Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dali, 2006, s. 69.
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yasamindaki basar1 derecesinden memnun olmasi anlamina gelmektedir.’*® Bu alt
boyuttan yiiksek puan alan kisiler, kendi potansiyelinin farkinda olan ve yasamim
anlamli, zengin ve dolu kilmaya calisan kisilerdir. Bu kisiler, hayatta nereye gittiklerini
ve nicin bu yolda olduklarin1 ¢ok iyi bilirler. Bireyin potansiyelini gerceklestirme
ugrasi, hoslandig1 aktiviteleri gelistirmesi, siirdiirmesi ile ilgilidir. Kendini gergekleme,
bireyin yetenek, beceri ve kapasitesini maksimum diizeyde gelistirme c¢abasinin,
devamli ve dinamik siirecidir. Bu faktdr, bireyin en iyisini yapma ve kendini genel
olarak gelistirme cabasiyla ilgilidir. Kendini gerg¢ekleme, is tatmini ile yakindan
ilgilidir.**

Bar-On, bagimsizlik alt boyutunu ise sdyle tanimlamaktadir: “Kendine bagh
olmak ve duygusal acidan bagkalarina bagimli olmamak.”*" Bagimsizlik yetenegi,
kendine giiven, igsel giice ve beklenti ve gerekliliklerin esiri olmadan yerine getirme
isteginin giicline baghdir. Bu boyutu kuvvetli kisiler, kendi kendini yonetirler; diislince
ve davraniglarinda 6zerk ve bagimsizdirlar, diger insanlarin tavsiyelerini gbz oniinde
bulundururlar fakat énemli kararlarinda baskalarina bagli kalmazlar. Yine bu kisiler
duygusal gereksinimleri i¢in bagka kisilere bagli degillerdir. Duygusal anlamda da

< 351
bagimsizdirlar.

2.6.2.2.1.2. Kisilerarasi Beceriler

Kisisel beceriler, bireyin kendini idare etme seklini belirleyen yeterlilikler iken
kisilerarasi1 yeterlilik, ¢evresindekilerle olan iligkilerinin seklini, basarisini belirleyen
sosyal duygusal zeka unsurudur. Bu unsur duygusal zekanin diger tiim boyutlarina
kiyasla, en kolay fark edilebilen boyutudur.®* Ancak kisilerin, digerlerinin duygularmi
kendilerininmis gibi benimsemeleri ve herkesi memnun etmeye c¢alismalari anlamina
gelmez, aksine etrafindaki kisilerin duygularini diisiinceli sekilde goz Oniinde

bulundurmay1 ve bu hislerin tepkiye donlismesini saglayacak dogru kararlar vermeyi
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ifade etmektedir.>>

Liderler; diger insanlar1 yonlendirme, etkileme ve motive etme yollari ile degisimi
basarabilirler. Diktatorler uyum saglamak icin emirler bildirip, korku unsurunu
kullanirken, liderler c¢evresindekilerin fikirlerini paylasir ve heyecan uyandirirlar. Bu
noktada da onlarin kisilerarast becerileri devreye girer. Bryson’un da belirttigi iizere,

kisileraras1 yetenekler, orgiitiin biitiinsel basarisi i¢in hayati onem tasimaktadir.*>*

Kisileraras1 beceriler, kisinin, digerlerini anlamasi iizerinedir. SOylenmeyen ya da
bir kismi1 anlasilabilen diisiinceler, hisler ve endiselerin fark edilmesi ve anlasilmasidir.
Kigileraras1 becerilere sahip kisiler, siirekli duygusal ipuglari yakalarlar. Bunun

diginda:**

- Kisilerin ruh hallerini ve s6zlii olmayan ipuglarini okuyabilirler.
- Farkli ge¢mislerden kimselere saygi gosterip onlarla iyi anlasirlar.

- Dikkatli dinleyicilerdir.

Empati ¢cok gerekli is ve liderlik yetenegidir. Yoneticinin is arkadaslari, akranlari,
tedarikcileri ile giiclii iletisim kurabilmesi i¢in onlarin ne hissettigini ve istedigini
anlamasi gerekmektedir. Is diinyas1 tamamiyla karsilikli kurulan iletisim kiimelerinden
ibarettir. Zor bir degisimi yOnetirken, yoneticinin degisikligin grup lizerinde nasil etkili
oldugunu ¢ok iyi analiz etmesi gerekir ki, bu da empati yetenegi ile birlikte gelen

insanlarin i¢ diinyasin anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi ile miimkiindiir.**°

Yonetsel olarak empati, daha ¢ok calisanlarin duygularini diisiinceli bir bicimde
dikkate alip o duygular tepkiye doniistiirecek zekice kararlar almak anlamina gelir. En
Onemlisi de empatinin dengeyi miimkiin kilmasidir. Empatiden yoksun liderler
dengesizligi olusturacak bi¢imde davranirlar. Empati, insanlar1 beden dilinin
inceliklerine ayarlayan, ya da sozciiklerin altindaki duygusal mesaji duymalarini

saglayan panzehirdir.”>’

Bir organizasyon icinde giiclii etki yaratmak, iliskiler arasinda etkili olabilmekle
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miimkiindiir. Yoneticilerin kisisel etki seviyesi onun teknik kapasitesi ve empati
yetenegidir. Yoneticinin, calisanlarin giivenini alabilmesi i¢in yaptigi isi, profesyonel
yapabildigini ve onlarin isteklerini dikkate aldigin1 gostermesi gerekir. Yonetici
organizasyon i¢inde verimi artirmasi i¢in, ¢alisanlarina giivenir ve sevecen oldugunu

ispatlamasi 6nemlidir.>®

Stein ve Book’a gore kisileraras1 iliski, “Paylasim {izerine kurulu, taraflarin
memnun oldugu, yakinlik iceren iliskiler kurma ve bu iliskileri devam ettirme
becerisidir”.>> Diger insanlarla karsilikli olarak olumlu iliskiler kurup gelistiren kisiler,
genelde bu boyuttan yiiksek puan alirlar. Bu kisiler dostluklar kurabilen, sevgiyi veren
ve alan kisiler olarak tanimlanirlar. Bu kisilerin kurduklar1 karsilikli iliskiler, sosyal
etkilesimin istekli ve eglenceli oldugu iliskilerdir. Bu duygusal yetenek, diger kisilere

kars1 duyarly, iliski kurmada istekli ve iliskilerde olumlu olmay1 gerektirir.*®°

Sosyal sorumluluk boyutundan yiiksek puan alan kisiler, iiyesi olduklar1 sosyal
grupta igbirlik¢i, destekleyici ve yapici tiyeler olarak tanimlanirlar. Bu boyut kisisel
menfaati olmasa da sorumluluklar1 yerine getirme yetenegini aciklar. Bireyler, insan
iligkilerinde duyarhidirlar ve sahip olduklar1 yetenekleri ve deneyimlerini baskalarinin
veya grubun amaclarina katkida bulunmak i¢in kullanirlar.®®' Bu tiir sosyal bilinci
iceren davranig kaliplari, genellikle yoneticiler tarafindan isletmenin verimliliginden
bile daha onemli olarak degerlendirilir. Siirekli gelisen verimlilik igin, is-gdrenin
devamliligi, diger calisanlarla uyumlu olmasi, isbirligi yapmasi ve dayanisma icinde

olmasi ¢ok nemlidir.*®

2.6.2.2.1.3. Stresle Basa Cikma Boyutu

Genel zeka, belirli bazi durumlar icin 6nemini yitirmektedir. Ozellikle stresli
durumlarda bilissel kaynaklar veya kuram prensipleri, etkin liderligi tanimlamada
yetersiz kalmaktadir. Kisi, yiiksek stres altinda kaldiginda, bilissel kaynaklarina erisimi

zorlagir, idraki olmayan yetenekleri kullanmak zorunda kalir. Bu durumda, duygusal
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zeka, stresli durumlarla basa c¢ikmak icin devreye girer.® Stres literatiiriindeki
bulgulara gore stresli kisiler, rasyonellik yerine, deneyimlerine dayanarak karar alirlar
ve bu durumda duygularini iyi yonetebilenler, potansiyel bir tehdidi olumlu sonuglarla

bertaraf ederler.*®*

Bu ve benzer durumlar i¢in stresle basa ¢ikma boyutu, etkin liderlik i¢in 6n plana
cikmaktadir. Bu boyut, stres toleransi ve tepki kontrolii alt boyutlar ile kisinin stresle

basa ¢cikma becerilerini icermektedir.*®’

Stres yonetimi, ters giden veya stresli durumlarda morali bozmadan sogukkanliligi
korumay1 saglar. Bu alt boyutu kuvvetli kisiler, ¢ok ender endiselenir veya alt {ist
olurlar. Giigliikleri bastirmadan ya da yok saymadan {istiine gidip basa ¢ikabilirler; bir

anlamda stres toleransina sahiptirler. Bu yetenek;’®

- Stresle basa ¢ikabilme i¢in hareket tarzini secebilme yetenegini,

- lyimser bir egilimi,

- Stresli durumu etkileyebilecegi veya kontrol edebilecegi hissinin olmasini
gerektirir. Bu yetenegi gii¢lii olan kisiler, umutsuzluk veya ¢aresizlik hissine kapilmayip

kriz ve problemlerinde, stresle kolaylikla bas edebilirler.

Bir ydneticinin, ¢alisanlarinin ne demek istedigini dogru algilamasi, duygularinin,
temel ihtiyaglariin, farkindaligi stres durumuna bagli olarak sekillenir. Birgogumuz
i¢in stresli olmak hayatin bir pargasi haline gelen rutin bir duruma doniismiistiir. Aslinda
her stres durumu kétii sonuglar ortaya koymaz. Istenilen ve arzu edilen basarimin

saglanmast i¢in kisiyi tesvik ve motive edebilir.*’

Tepki kontrolii, diirtiilere direng gosterebilme veya erteleyebilme ve onlari kontrol
edebilme becerisidir.’®® Herkesin sahip oldugu hiddet ve hayal kiriklig1 gibi duygusal
diirtiiler birgcok durumda, insan1 uyandiran degerli sezgisel diirtiiler olarak gorev yapar.

Ancak ozellikle gerginlik ve yorgunluk durumlarinda, uygun olmayan tepkilere
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doniisebilirler. Tepki kontrolii bu noktada devreye girerek, dikkatin verimli ve yapici bir

yone yonlendirilip, tepkinin kontrol edilmesini saglar.

Tepki kontroliiniin, duygularin bastirilarak yapilmaya calisilmasi, ¢ogu durumda
diirtiiyli daha da kuvvetlendirir. Tepkiye sebep olan duygularin anlasilmasi ve bu sekilde
kontrol edilmeye calisilmasi ile daha esnek, gerginliklere karsi daha dayanikli ve

kontrollii tepkilere déniisebilir.*®

Yonetici stres durumunda harekete ge¢meden dnce bekleme zamanini bilmesi
onemlidir. Yoneticinin strese bagli denge yetenegini gelistirmesi i¢in, kendisindeki
dengesizligi gorebilmesi ve zamanla digerlerindeki dengesizligi gorebilmesi, herhangi
yapisal iletisim siireci igine girene kadar denge halini beklemeyi bilmesi c¢ok

onemlidir.’"°

Yoneticinin stres ve ¢eligkili ruh hali en iyi iletisim yetenegine bile zarar verebilir.
Fakat iletisimde karsilikli coskulu ve eglenceli olmak iliskileri gii¢lendirir ve her zaman
yeni kalmasini saglar. Iliskilerde, karsilikli iletisimin eglenceli olmasi yonetici ve
calisanlarin kendisini yenilemesi ve rahatlatmasi i¢in gereklidir. Eglenceli iletisim
yetenekleri yoneticiyi zorluklar1 rahatlikla karsilamasinda ve daha yaratici olmasinda

etkinligi artirir.”!

2.6.2.2.1.4. Uyumluluk Boyutu

Uyumluluk boyutu; kisinin ¢evre talepleriyle basa ¢ikma becerileri ile ilgilidir.
Problem ¢6zme, gergekcilik Olgilisii ve esneklik alt boyutlarindan olugsmaktadir.”’
Uyumluluk puani, bireyin cevresindeki taleplerle uygun sekilde bas edebilmesi ve
problemli durumlarla karsilagsmasi aninda ne kadar basarili olacagini ortaya ¢ikarir. Bu
boyuttan yiiksek puan alan kisiler, problemli durumlar1 anlamada ve uygun ¢6ziimlere
ulagsmakta zorluk ¢ekmezler ve genellikle esnek, gergekci ve etkindirler. Bu kisiler,

giinlik yasamlarinda karsilarina ¢ikan giicliiklere genellikle uygun ¢oziimler

iiretebilirler.’”
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Degisim, giinlimiiz diinyasinin degismez unsurudur. Degisimin basarili sonug
verebilmesi i¢in, uyum saglama yetenegi vazgecilmezdir. Uyum yetisinden yoksun
kisiler, korku, kaygi ve degisime karsi derin bir rahatsizlik duygusunun
kontroliindedirler. Uyum yetenegine sahip kisiler ise degisime ve yeniliklere

aciktirlar.”™

Somut gerceklerin konu oldugu durumlarda mantik, deneyim ve zeka gibi
rasyonel yontemlerle ¢6ziim bulunabilir. Ancak duygular isin icine girdiginde, ¢6ziim
cok daha zor ve zaman alicidir. Bununla birlikte ¢6ziilmemis sorunlar, orgiitlerde
biliylime ve gelismenin Onilindeki en biiyiik engellerdendir. Bu engeli kaldiran, bu tiir

problemleri tespit etme ve ¢oziimler iiretme yetenegine sahip yoneticilerdir.*”

Problem ¢6zme becerisi yiiksek olan yoneticiler, problemleri fark edip

tanimlamanin 6tesinde bu problemlere etkin ¢éziimler bulup uygulayabilirler.

Problem ¢6zme, problemi sezme ve gerekli motivasyonu toplama, problemi
tanimlama, ¢oziim alternatifleri liretme ve ¢oziimlerden birisini uygulamadan olusan
¢ok evreli bir siirectir. Problem ¢6zme siirecinde, bu bahsedilen tiim evrelerde basari
saglayabilmesi icin bireyin bilingli, disiplinli, metodolojik ve sistematik olmasi
gereklidir. Birey, bu yontemle problemlerden kagmak yerine problemlerin {istiine

gitmektedir.*"®

Gergeklik 6l¢iisii boyutundan yiiksek puan alan kisiler, yasadiklari ile gergekte var
olanlar arasindaki benzerlikleri degerlendirebilen kisilerdir. Bu kisiler, acil durumlarda
dogru sekilde harekete gecerler ve gercekei kisiler olarak tanimlanirlar. Yasamdaki
genel yaklagimlari, pasif sekilde varsaymak degil, aktif sekilde uygulamaktir. Bu kisiler
ayaklar1 yere basan, gerektiginde hayallerden siyrilip, ortaya c¢ikan durumlarin
gercekeiligine donebilen bireylerdir. Tarafsizlik ve her seyi oldugu gibi gérebilmek, bu

boyutun énemli gerekliliklerindendir.”’

Uyumluluk boyutunun son alt boyutu ise esnekliktir. Farklt durumlara adapte

olabilmek icin yoneticiler esnek olmalidirlar. Duygularimi, disiincelerini  ve
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davramslarim, degisen sartlara kolaylikla uydurabilmelidirler.””® Bu adaptasyonu hizli
gerceklestirebilen yoneticiler, ylksek esneklik kabiliyetine sahiptirler. Duygusal zekanin
bu boyutu onlara, tanidik olmayan, tahmin edilemeyen, siirekli degisimin var oldugu
durumlara ayak uydurabilmeyi saglar. Esnek yoneticiler, ¢evik kisilerdir. Yanlisliklar
ispatlanirsa, bunu kabul eder ve fikirlerini degistirebilirler, farkli fikir ve diisiincelere
aciktirlar.” Esneklik, ayni zamanda kisilerarasi iligkilerde de anahtar rol oynamaktadir.
Iliskilerde degisen her bir durum icin verilecek tepkiyi ayarlayabilmek, psikolojik
uyumun bir gostergesidir. Cok ¢esitli kigilerarasi durumla bas edebilen yoneticiler,

esnek olmayanlara gore daha uygun hareket edebilmektedirler.*®

2.6.2.2.1.5. Genel Ruh Hali Boyutu

Genel ruh hali, mutluluk ve iyimserlik alt boyutlarindan olugmaktadir. Bu boyut,
yasama bakis ag¢isini, yasamdan aldigi zevki ve yasamla ilgili duygular olger. Bu
boyutun yiiksek puani, yasamdan nasil zevk alinacagini bilen neseli, olumlu, umutlu ve
iyimser kisileri tanimlar. Insan iliskilerinde birlestirici bir element olmasinin yani sira,

problem ¢6zme ve stres toleransinda etkili, motivasyon verici bir boyuttur.

Sosyal psikologlara gore olumlu duygular, istenilen sosyal davranislar
arttirmaktadir. Ruh hali pozitif olan kisiler, olaylarla ilgili olumlu bilgileri hatirlamaya
daha meyillidirler ve sik sik olumlu olaylari ve deneyimleri diisiiniirler.”®' Bu sebeple,
mutluluk yonii kuvvetli yoneticilerin genelde mutlu bir mizaglar1 vardir. Yasamdan zevk
alirlar ve yasama farkli bakis acilari ile bakabilirler. is yasaminda ve 6zel yasamlarinda
huzurlu ve rahatlardir. Mutluluk, neseli ve istekli olmakla iligkilidir. Bu boyuttan diisiik
puan alan kisi, siirekli endise hali, gelecege iliskin belirsizliklerin yogunlugu,
toplumdan uzaklasma, kendini siirekli suclu hissetme, yasamdan zevk almama gibi

depresyon belirtileri gosterebilir.**

Iyimserlik, kisinin gelecek zamanda bekledigi sonuglar i¢in umut beslemesidir. Bu

ozellik, zor durumlari yapilabilir kilar. Uzun vadeli bir bakis agis1 saglayarak, bugiinkii

3K ristin Lynn Byron, Are Better Managers Better at ‘Reading’ Others?: Testing the Claim That Emotional

Intelligence Predicts Managerial Performance, (Doktora Tezi), Georgia State University, Robinson College of
Business, 2003, s. 45.
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3% Bu alt

ruh halinden bagimsiz olarak, hedefe ulasana kadar azimle galismay1 tetikler.
boyut, kendini gergekleme, problem ¢6zme ve stres toleransi boyutlarinda énemli bir

role sahiptir.

Iyimserlik ve bagar1 birbirinden beslenen kavramlardir. Sadece bu durumdan
bahsetmek bile bir¢ok insanin ““Peki iyimserligimi gii¢clendirmek beni nasil daha basarili
yapacak?”’ sorusunu sormasina sebep olmaktadir. Basar1 direkt olarak beklentilerimizi
nasil konumlandiracagimizla iligkilidir ve nasil tanimladigimizla alakalidir. Basariyi
tanimlarken, insanlarin genelde aklina para ve paranin satin alabilecegi seyler gelir.
Ancak uzun vadeli disiiniildiiglinde basarinin ic¢ine saglikli yasam, mutlu bir aile,
giivenli ve prestijli toplumun i¢inde yer alabilme gibi daha devamlilik yaratan etkenler

girer. Iyimserlik bu hedefleri basarabilmesinde yardimer olur.*™

Bu yonii kuvvetli olanlar yasama renkli tarafindan bakabilen, sikinti ve
sanssizliklara ragmen olumlu diisiinebilen kisilerdir. Iyimser bir lider duruma ayak
uydurabilir ve biiyiik bir yenilgide tehditten c¢ok firsat goriir, yani basarisizligi bir
6grenme amaci olarak kullanir: “Bardag: yari bostan ziyade, dolu olarak goriirler.”**

Bu tiir liderler baskalarina olumlu bir gdzle bakar, onlardan yapabileceklerinin en iyisini

beklerler.

Iyi lider her zaman kendisine ne siklikla daha iiretken olmas1 gerektigini sorar.
Daha iiretken olmak demek hedeflerimize daha basarili sekilde ulasmamiz ve
tutkularimiz1 tatmin etmemiz anlamina gelir. Bazi insanlar i¢in ise bu hedefler sadece
tek anlamli kriter olan mutluluk ile iligkilendirilir. Bazilar i¢in ise mutluluk saglikli bir
¢evre ve insanin kendi i¢ huzuru gibi daha soyut kavramlari i¢inde barindirir. Mutluluk
tizerine yapilmis bir ¢ok aragtirma, mutlulugu saglik, tatminkar bir kariyer gelisimi; bir
sirketin, cemiyetin veya ailenin verimli ve katilime1 bir {iyesi olmak gibi etkenlerle
iliskilendirilmektedir. Mutluluk diizeyiniz, duygusal zeka beceriniz uygulamasini ve

gelisimini direkt olarak etkiler.**

Iyimser kisiler zor ve devamli de@isen kosullar karsisinda motivasyonu

bozmadan, azimli, pes etmeden gerceklerle yiizlesebilirler. Bunun yaninda esnektirler ve

M. Hughes, L.B. Patterson, ve J.B. Terrell, Emotional Intelegence in Action: Training and Coaching Activitiies

for Leaders and Managers, 2005, s. 38.
¥Wall, s. 105.

385Naktiyok, I¢ Girisimcilik, s. 28.
owall, s. 112.
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sonuca gidebilmek icin tekrar denerler. Bu yetenek yoneticiyi her alanda basariya

gotirir.”®’

2.6.2.2.2. Cooper ve Sawaf’ in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka kavramina iligkin bir¢ok kisisel davranis konusuna odaklanan bu
model, Bar-On’un modeli gibi zihinsel yetenekleri ve bunun disindaki bazi kavramlari

igcermekte oldugu icin karma bir model olarak anilmaktadir.

Cooper ve Sawaf, “Dort Kose Tasi”adini verdikleri model ile duygusal zekanin
temel boyutlarini su sekilde tanimlamislardir: Duygulart 6grenmek, duygusal zindelik,
duygusal derinlik ve duygusal simya. Bu boyutlar altinda burada yetenek ve beceriler

anlatilmaktadir.>®®

1. Kosetast: Duygulart 6grenme olarak genellenilebilecek bu boyut; duygusal
diirtistliik, enerji, farkinda olma, geri bildirim, pratik sezgi, sorumluluk ve iliski ile
kisisel etkinlik ve giiven alani olugturmaktir.

2. Kosetasi: Duygusal zindeligi ifade eden igtenlik, inanilirlik ve esnekligi
olusturarak giiven ¢emberini gelistirme ve catismalar1 yoOnetebilme yetenegini
anlatmaktadir.

3. Kosetast: Duygusal derinligi saglayan, is hayatin1 ve giindelik yasami amacla
uyumla hale getirme ve bunu dogruluk, kendini adama ve sorumluluk ile destekleme
becerisidir.

4. Kosetasi: Duygusal simya olarak adlandirilan, gelecek icin rekabet etme

giiciinii artiran, yaratici giidiileri gelistiren yetenektir.®’

Cooper ve Sawaf gereginden az duygunun mantik yiriitmeyi engelledigini ve
gereginden fazla duygunun da mantik yiiriitme siirecini karigtirdigini belirtmektedir. Bu
sebepten otiirii dort kose tast adim verdikleri modeli kullanmaktadirlar.*®® Cooper ve
Sawaf’in ilk {i¢ kose tast kisisel beceriyi olusturmaktadir. Duygusal simya olan son

boyutun ise sosyal becerileri olusturdugu gozlenmektedir.””' Duygular1 tanimlamanin
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¢ok onemli oldugunu belirten Cooper ve Sawaf, kisinin etrafinda gelisen olaylar
hakkindabilgi sahibi olmaya yardimci oldugunu belirterekduygunun 6nemini

vurgulamaktadir.

2.6.2.2.3. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman’in modeli; Mayer ve Salovey’in tamimladig1 yetenekleri, is hayatindaki
Oonemlerini agiklamak iizere kendi versiyonuna uyarlamistir. Bu modelde duygusal zeka;
benlik bilinci, motivasyon, kendini kontrol etmek, empati ve iligkilerde ustaliktan
olusan bes temel unsuru kapsar. Goleman’a gore bu bes unsur, kiginin temel nitelikli
pratik becerileri 6grenme potansiyelini belirler. Duygusal yeterlilikler ise orgiitlerdeki

yeteneklere bu potansiyelin ne kadarmin aktarilabildigini gosterir.”*?

Ayrica bu modele gore insan beyni iki zihinden ve iki ¢esit zekadan olusmaktadir.
Rasyonel ve duygusal olarak adlandirilan bu iki zeka, birbiri ile etkilesimli ¢aligarak
kararlarin verilmesini saglar. Hayattaki basar1 ise duygularin dengesine ve dogru

yonetimine baglidir.*”

Tablo 2.4’de yetenek modeli ile karma model mukayese edilerek aralarindaki

benzerlikler ve farkliliklar gosterilmektedir.

Goleman’in modelinde temel yetenek olarak goriilen, kisilerin duygularindan
dolay1r sorumluluk almalarina ve onlar1 yonetmeyi Ogrenmelerinin 6nemli oldugu
konusunda bir¢ok yazarin paralel goriislere sahip oldugu goézlenmektedir. Cooper ve
Sawaf’in EQ Dboyutlariyla, Mayer ve Salovey’in ve Goleman’in gorisleri
kiyaslandiginda, benzer ve ortak noktalarimin oldugu anlasiimaktadir. Ornegin;
Goleman’a gore 6z farkindalik; i¢ sesimizi, sezgilerimizi ve tercihlerimizi belirlemek
olarak ifade edilmektedir. Ancak, Mayer ve Salovey’e gore duygusal okuryazarlik;
duygulart anlama yetenegi anlamina gelmektedir.’** Kisaca, Bar-On ve Cooper ve
Sawaf, oOzellikle {retken diisiinmede ve problem ¢6zmede duygularin nasil
kullanilabilecegi izerine dikkatleri ¢ekmislerdir.*®® Diger bir 6rnek ise Goleman’a gore;
duygularin yonetilmesi, bireyin i¢ sesinin diirtiilerinin kontrol edilmesi anlamina gelen

duygusal zindelik kavrami, Mayer ve Salovey’e gore duygularinin dogru algilanmasi,
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degerlendirilmesi ve ifade edilmesi anlamina gelmektedir.®® Ugiincii boyutu olusturan
duygusal derinlik kavrami, Goleman’a gore kendini motive etme, hedeflere ulasmay1
kolaylastirma ve rehber olarak duygularin kullanilmasi anlamina gelirken, Mayer ve

Salovey i¢in duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamada duygularin diisiincede

kullanilmasi anlamina gelmektedir.”®’

Tablo 2.4. Duygusal Zeka Modellerinin Karsilastirmali Tablosu®*®

Mayer ve Salovey

Bar-On

Cooper ve Sawaf

1) Duyguyu algilama ve

ifade etme

*Bireyin bedensel
durumuna, his ve
diisiincelerine iliskin
duygularini tanimlay1p,
ifade etmesi

*Bireyin diger kisilerin
duygularini tanimlayip,
ifade etmesi

2) Duygularin diisiince

ile biitiinlesmesi

*Duygularin etkin ve
verimli sekilde
diistinmeyi saglamast
*Duygularin yargilara ve

hafizaya yardim etmesi

3) Duygularin anlasiimasi

ve muhakeme edilmesi

*Her tiirlii duyguyu
isimlendirebilme yetenegi
*Duygu degisimi ile ilgili
iliskileri anlama yetenegi
4) Duygularin

Y onetimi/Diizenlenmesi

*Duygulara agik olma
yetenegi

*Duygusal ve entelektiiel
gelisim igin duygulart
etkin olarak diizenleme ve

denetleme yetenegi

1) Kisisel beceriler
*Duygusal 6z-farkindalik

*Qzgiiven

*Qzsayg

*Kendini gerceklestirme
*Bagimsizhk

2) Kisilerarasi beceriler

*Empati
*Kisilerarasi iliskiler
*Sosyal sorumluluk

3)Uyumluluk

*Problem ¢oziimii
*Gerceklik testi
*Esneklik

4)Stres yonetimi

*Stres toleransi
*tepki kontrolii
5)Genel ruh hali

*Mutluluk

*Tyimserlik

1)Duygular1 6grenmek

*Duygusal diirtistliik
*Duygusal enerji
*Duygusal geribildirim
*Pratik sezgi

2)Duygusal zindelik

*Qz varlik

*Giiven ¢emberi
*Yapic1 hosnutsuzluk
*Esneklik ve yenileme

3)Duygusal derinlik

*Ozgiin potansiyel ve
amacg

* Adanmishk
*Diiriistliigii yasamak
*Yetki olmadan etki

4)Duygusal simya

*Sezgisel akig
*Zaman degisimi
*Firsat1 sezinlemek

*Gelecegi yaratmak
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2.7. DUYGUSAL ZEKANIN ONEMIi

Gegtigimiz ylizyilda zeka kavramini sadece bilissel yeteneklere dayandiran bilim
insanlari, arastirmalarindan elde ettikleri sonuglari degerlendirerek, zeka tanimina
bireyin c¢evreye uyumu ve c¢evresindeki kisilerle iligkisi boyutlarini da dahil

399

etmislerdir.””” Yakin zamanlara kadar is diinyasinda zekanin itici giicii olarak kabul

edilen biligsel zekanin yerini duygusal zeka ile pratik ve yaratici zekanin diger bigimleri

almugtir.*°

Duygusal zeka kavrami, ayn1 zamanda hem duygu hem de zeka konusunda
yapilan ve yapilacak olan akademik arastirmalar1 da giindeme getirmistir. Bu kavramin
gerek akademi, gerekse is hayatindan genis kitlelerce kabul gérmesi ile birlikte kariyer,
yasam ve saghik gibi temel alanlarda basarimin anahtar1 olarak goriilmeye

baglanmigtir.*"'

Duygusal zeka saglikli ve yapict bir yolla hisleri anlama ve onlarla basedebilme
yetenegidir. Bugliniin degisen diinyasinda, iste etkili olma yetenegimiz ona bagldir.
Kisi duygularin giictinii etkili kullandiginda daha enerjili, iiretici ve daha ¢ok g¢alisan

takimlar insa edebilir.

Duygusal zekanin tanimladigi Ogrenilebilir o6zellikteki psikolojik ve sosyal
becerilerden bazilart bireyin kendini kontrol etmesi, duygusal degisimlerinin farkidan
olmasi, isteklerine gem vurabilmesi, diger kisilere karsi empati kurabilmesi ve kalici
iliskiler kurabilmesidir. Kisiler, yasamlarinin farkli alanlarindaki basarilar1 ve doyumu
iist diizeylere c¢ikarabilmek icin bu becerilere ihtiya¢ duyarlar. Goleman, bireyin
duygusal zeka diizeyini gelistirmek i¢in dnemli gayret gosterilmemesi durumunda ise

bu yénde bir gelisimin ¢ok zor olacagim belirtmistir.***

Harvard Universitesi profesdrlerinden David Mc Clelland, 1973 tarihli “Zeka
Yerine Yeterliligin Sinanmas1” adli tezi ile insanlarin igbasinda ne kadar iyi performans
gostereceklerini ya da hayatta basarili olup olamayacaklarii, geleneksel akademik
beceriye, okul notlarina ve yiiksek diplomalarina bakilarak tahmin edilemeyecegini

savunmustur. Bunun yerine {istiin basarililari, sadece iglerini yiiriitmelerine yetecek
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kadar basarili olanlardan ayirt eden seyin empati, 6z disiplin ve inisiyatifi de i¢ine alan
bir dizi 6zgiil yeterlilik oldugunu one siirmiistiir.’” Buna paralel olarak giiniimiizde
duygusal zeka becerilerini tegvik etmek, pek ¢ok kurulusun yonetim felsefesinde dnemli

bir 6ge olarak bulunmaktadir.

Yasam boyu gelisiminin devam ettigine inanillan duygusal zeka, bireylerin
basarilarinin ve siirdiikleri yasamin kalitesinin anlasilmasi i¢in duruma yeni bir bakis
acist kazandirmistir. Bunun yaninda, duygusal zeka kavrami sayesinde zekanin sosyal,
kisisel ve yasamsal boyutlar1 incelenmeye baslanmistir. Bu nedenle duygusal zeka,
sosyal yasam agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Ayrica, bireyler kaliteli bir sosyal
yasam siirmek icin duygularmin kontroliinii ele almayr 6grenmelidirler. Bu durum

duygusal zekaya olan ilgiyi agiklayan diger bir husustur.

2.8. DUYGUSAL ZEKANIN (EQ) GELIiSTIiRILEBILIiRLiGi

Duygusal zeka yeteneginin gelisimi zaman ve ¢aba istemektedir; fakat en 6nemli
ozelligi gelistirilebilir olmasidir. Gelistirmede ilk adim kendini tanimak ve duygusal

yap1y1 benimsemek, hisleri ve duygularini 6grenmek, algilamak ve anlamaktir.***

Bugiinkii verilerle ortalama %50-60 oraninda kalitsal oldugu ve olumlu ¢evresel
kosullarla belli bir miktar gelistirilebilecegi diisiiniillen IQ’nun karsisinda EQ,
Ogrenilebilir birtakim becerilerden olustugu i¢in kisinin yasi ilerledik¢e gelismektedir.
Insanlarin ilerleyen yaslariyla birlikte toplumsal iliskileri ve ¢evrelerindeki olaylar1 daha
dengeli degerlendirmeye basladiklari, daha uyumlu, daha kontrollii ve genel olarak daha

iyi iletisimci oldugu bilinmektedir.

EQ’nun yasla birlikte gelismesine, spor alanindan da ilging bir 6rnek verilebilir.
Yiizme sporunda Sydney Olimpiyatlari’na giden ABD milli takiminin yag ortalamasinin
30’a yaklastig1 saptanmis ve 15-16 yaslarindaki gen¢ sporcularin nasil olup da orta
yaslilarin gerisinde kaldigi arastirilmistir. Sonugta, genglerin kotii bir ¢ikisin ardindan
kolayca panige kapilmalari, diger taraftan tecriibelilerin ¢ok sogukkanl
davranabilmeleri, basar1 i¢in gereken psikolojik konsantrasyonu ancak tecriibeli ve orta

yaslt sporcularin gosterebilmesi, giinliik calismalarda 15-16 yasindaki genglerin sadece

403Goleman, s. 25-26.
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havuz calismasi yapmalari, tecriibelilerin ise daha fazla ‘sabir’ ve ‘kontrol’ gerektiren
yoga ve nefes c¢alismalar1 ile performanslarini gelistirmeleri temel nedenler olarak

ortaya citkmstir.*

Goleman, EQ’nun gelistirilebilirligi konusunda sunlar1 séylemektedir: “IQ’nun
tersine EQ dnemli olciide yiikseltilebilir. Insanlar duygusal agidan esit yaradilish
degildirler, herkesin dogas1 farklidwr. Fakat bunun yaninda davranislar, kendini ifade

’

edis bicimi ve duygulari kullanma sekli kayda deger bicimde degistirilebilir.’

Gortldigi gibi EQ temelde tecribe kazanma ve olgunlagsmayla ilgili,
gelistirilebilir bir zeka tiiridir. EQ’nun gelistirilmesi {izerine Time Dergisi’nde
yayimlanan bir arastirma, ABD de pek ¢ok okulun EQ egitimini denemeye basladigini

ve sonuglarin son derece timit verici oldugunu belirtmektedir.**®

405Hi.irriyet Gazetesi, “Yilizmede Yaslilar Daha Basarili”, Hiirriyet Gazetesi, 12 Agustos 2000, s. 3.
4R omrsh Ratnesar, “Teaching Feelings 1017, Time, Say1:150, Eyliil, 1997, s. 150.
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UCUNCU BOLUM

YONETICININ DUYGUSAL ZEKA YETENEKLERININ YENILIKYONETIM
SURECINE ETKILERI

3.1. ARASTIRMA MODELI

Arastirma i¢in olusturulan modelinin unsurlari; duygusal zeka yetenekleri ve
yenilik yOnetim siirecinin unsurlaridir. Modelde kullanilmak {izere, yenilik yonetim
stirecine iligkin goriisler incelenmis, yapilan incelemenin sonunda, Rogers (1995)’1n
modeli ampirik bir calismaya uyarlanabilmesi acisindan uygun goriilmiistir. Bu
modeldeyenilik yonetim siireci birinci boliimde de ifade edildigi gibi, glindem
olusturma, uyumlastirma, yapilandirma, netlestirme ve rutin hale getirme olarak
belirtilmistir. Girisimciligin ve yeniligin baslangicini firsat tanimlama olusturmaktadir.
Yenilik firsat algilamasiyla baslayan, firsat cercevesinde gelisen ve ortaya ¢ikan firsatin
ticaretlestirilmesiyle sonuglanan bir siirectir. Firsat tespitinin 6ziinde bireysel faktorler
onemli yer tutmaktadir. Firsat tespitinde yeni bilgiler edinme, problemleri tanimlama ve
¢Ozlim alternatifleri liretme vardir. Yonetici firsat tespitinde sahip oldugu bilgiyi yeni
bilgilerle biitiinlestirmektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi yeniligin baslangicini
olusturan firsat tespiti, glindem olusturma ve uyumlastirma asamalarin1 kapsamaktadir.
Bugiine kadar yapilan g¢aligmalarda siirecin baglangicinda firsat tanimlanmasi ve
algilanmasi, bagka bir ifadeyle firsat tespiti yer almaktadir. Bu c¢alismada da giindem

olusturma ve uyumlastirma agamalari, firsat tespiti olarak tek asamada ele alinacaktir.

Diger bir taraftan, duygusal zeka yeteneklerini meydana getiren unsurlar
konusundaki goriisler incelenmis ve Bar-On modeli ¢alismada kullanilmistir. Bunun
sebebi, literatiir taramasinda duygusal zeka ile ilgili incelenen ¢alismalarda, Bar-On’un
modeline bir¢ok kez basvurulmasidir. Bar-On’un duygusal zekay1 dl¢limleyen anketi ise
alaninda ilk olmasina ragmen, bu konuda calisan kisiler tarafindan en iyi 6l¢iimleyen

ara¢ olarak tammlanmaktadir.*”’

Bar-On duygusal zeka yeteneklerini; kisisel beceriler,
kisilerarasi1 beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu olarak bes

genel boyut altinda toplamistir.

407Aysel, s. 83.
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Duygusal zeka ve yenilik yonetim siireci arasindaki iliskiyi ¢esitli degiskenler
acisindan ortaya koymay1 amaclayan bu arastirma, nedensel-karsilastirma ve iligkisel
tarama modelindedir. Analiz teknikleri agisindan bakildiginda ise calisma, sayisal

(kantitatif) bir arastirmadir.

Yukaridaki esaslar dogrultusunda arastirmada duygusal zeka yetenekleri ile
yenilik yoOnetim siireci arasindaki iligkinin (korelasyon) demografik degiskenler

acisindan  degisim gosterip gdstermedigi analiz  edilerek asagidaki model

olusturulmustur
Duygusal Zeka Yetenegi
Kisisel Beceriler
Kisileraras1 Beceriler
Demografik Nitelikler - Uyumluluk
Cinsivet Stresle Basa Cikma
Yas Genel Ruh Durumu

Medeni Durum

Egitim l

Denevim Siiresi

Yenilik Yonetim
Siireci

v

Y 6netim Diizevi

Firsat Tespiti

Yapilandirma

Netlestirme

Rutinlestirme

Sekil 3.1.Arastirmanin Modeli

3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hiper rekabetin yasandigi, siirekli degisen cevrede isletmeleri ayakta tutan en
onemli kavramlardan birisi girisimciliktir. Girisimciligin kalbinde yenilik yatmaktadir.
Yeniligi stirekli ve oOrgiit kiiltiiriiniin bir pargasi haline getirmede en biiyiikk gorev
yoneticilere diigmektedir. Bu nedenle yoneticilerde olmasi gereken en Onemli
ozelliklerden birisi ¢alisanlar1 Orglitsel hedefler dogrultusunda yonlendirme ve

cesaretlendirmedir. Hizli, karmasik, tahmin edilemeyen degisimin yasandigi cevre
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kosullarinda kendini yenilemeyen orgiit siirekliligini kaybedecektir. Yonetici adeta bir
girisimci gibi hareket ettigi siirece degisimi yakalayabilecektir. Yoneticinin sahip
oldugu duygusal zeka yetenekleri degisimi ve yeniligi yakalamada yoneticiye rehber

olacaktir.

Firsat tanimlama ile baglayan yaratici fikirler yeniligin temelini olusturmaktadir.
Firsat tanimlamak, hem orgiitsel hem de bireysel kapasitelerin bir araya getirilmesi ile
gergeklestirilir.**® Bireysel diizeyde yenilik ¢alisanin yaratici fikirler iiretmesi ile baslar.
Yaratic1 fikir iiretmek genellikle ¢alisanlarin isle ilgili problemlerle karsilagmalar ile
tetiklenir.*® Bireysel diizeyde problemleri ¢6zecek, firsatlari algilayacak ve firsatlari ele
gecirmek i¢in gerekli olan faaliyetleri yapacak olan yoneticinin, kisisel becerilerinin
yuksek olmasi gerekmektedir. Kisisel becerileri gelismis, kendini bilen birey problemi
kendi lehine g¢evirmekte ve bdylece firsatlari cogaltmaktadir.*'*Duygusal zekanin
temelini olusturan kisisel beceriler ve duygularinin farkinda olma, yoneticinin firsatlar

karsisinda giiglii ve zayif yonlerini fark edebilmesini saglamaktadir.*"’

Kisisel beceriler basarisizlik karsisinda korkmamayi1 ve hesaplanabilir riskler
iistlenmeyi ifade eder. Zorluklar karsisinda yilmadan belirledigi hedefe yiiriimede
yoneticinin anahtar1 konumundadir. Degisimin hizla yasandigi giliniimiizde, pazar
belirsizligi, teknolojik riskler yoneticinin karsilasacagt olumsuzluklara neden
olmaktadir. Gliniimiizde yenilik sorf tahtasina binmek gibi bir seydir. Onun basarisizlik

riski oldugu i¢in dalgalari asmak gerekir.*"

Duygusal zeka yetene8i gelismis
yoneticiler, kendilerine giivenmekte, calisanlara, yaraticilik i¢in gerekli olan giiven

duygusunu ilham yoluyla asilamakta ve basariy1 en kisa zamanda saglamaktadirlar.

Firsat tespitinden sonra meydana ¢ikan yaratici fikir pazarlanabilir {iriin haline
getirilmedigi siirece yenilik gergeklesmeyecektir. Uriiniin meydana getirilmesi olan
yeniligi yapilandirma asamasi yenilik siirecinin en giic ve riskli agamasidir. Kisisel
becerilerini etkili kullanabilen yonetici, yenilik siirecinde degisimi daha ¢abuk

gerceklestirmekte ve {riini meydana getirirken problem yasamamaktadir. Karar

“%8Naktiyok, ¢ Girigimcilik, s. 55.

499 0 Janssen, E.V.D. Vliert, M. West, The bright and dark sides of individual and group innovation: a Special Issue
introduction, Journal of Organizational Behavior, 25, 2004, s. 130.

19 Emily A. Sterrett, The Manager's Pocket Guide To Emotional Intelligence From Management To Leadership,
2000, s. 41.

11y Pinos, W.Nicholas, Twigg, S. Parayitam ve B.J. Olsan, s. 67.

412 Naktiyok, f¢ Girigimcilik, s. 177.
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vericiler, degisim Onerisinin dnemi hakkinda degerlendirmeler yaptiginda ve onu firsat
ya da tehdit olarak degerlendirdiginde, duygusal dlciitler ortaya ¢ikmaktadir.**Kisisel
becerileri yiiksek olan bireyler, {iriinleri incelerken miisteri tercihlerini, rakiplerin

konumlarini ve teknolojik gelismeleri g6z dniinde bulundurmaktadirlar.*"

Yeniligin 6ziinde bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin kargilanmasi vardir. Yeniligin
son hedefi miisterilerdir. Miisteri gereksinimlerini dogru anlamak ve siirekli etkilesim
halinde bulunmak yeniligin gerceklesmesine katki saglamaktadir. Yonetici, neyin
miisteri i¢in gerekli, neyin pazarda firsat boslugu oldugunu kisisel becerileri sayesinde
bulacaktir. Miisteri talep ve ihtiyaclar1 neticesinde ortaya ¢ikan firsatin yaratict fikir
halinden {iriine doniismesi asamasindan sonra miisterilerden ve dis cevreden geri
bildirim alinmas1 gerekmektedir. Bu geri bildirim sayesinde yeniligin ne kadar basarili
olup olmadig1 anlasilacaktir. Eger miisteriler yeniligi daha ¢ok satin aliyor ya da diger
alternatiflere gore daha fazla fiyat 6demeye goOniillii oluyorlarsa yenilik basariya
ulasmistir.  Kigisel becerileri sayesinde acik sozlii olan yonetici eksikliklerin
giderilmesinde etkili rol oynamaktadir; ¢iinkii yenilik siireci miisteri ihtiyaclarini en kisa

zamanda karsilamak durumundadir.*"

Yenilik yonetim siirecinin alt boyutu olan miisteri fikirlerini degerlendirmek,
stirdiirebilirlik ve kalici rekabet avantaji icin dnemlidir. Yonetici kisisel farkindaligi
sayesinde kendine giivenmekte, basarisizliktan korkmamaktadir. Kendine gliveni eksik
yoneticiler ise basarisizlik durumunda kendilerini yetersiz hissetmekte ve yeniligi
basaramamaktadirlar. Kisisel becerileri diigiik seviyede olan yonetici yeniligi
yonetirken, ¢evresel faktdrlerin yeni iiriine olumsuz etkilerini gérememektedir. Y dnetici
onemli kararlar alirken bagimsiz kalabildigi 6l¢lide miisteri fikirlerini dogru olarak

algilayabilmektedir.*'°

Yenilik yalnizca bir defalik yapilip sonlandirilacak bir faaliyet degildir. Isletmenin
ayakta kalabilmesi igin yeniligin siirekli hale getirilmesi gerekmektedir. Isletme
igerisinde yenilik anlayisini rutinlestirerek, orgiit kiiltliriiniin bir pargas1 haline getirecek

olan yoneticidir. Yoneticinin agik sozliiliigli, kararliligi, zor durumlarla basedebilme

413Quy Nguyen Huy, Emotional Capability, Emotional Intelligence, and Radical Change, The Academy of

Management Review, Vol. 24, No. 2, Published by: Academy of Management, Apr., 1999, s. 330.
414Montalvo, s. 317.

S Tomala ve Senechal, s. 285.

416R. Bar-on, s. 62.
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yetenegi ¢alisanlarin yenilik¢i tutumlarini gliglendirmektedir.

Yoneticilerin ve c¢alisanlarin bagimsiz ve yiiksek kalitede bir iligki igerisinde
birbirlerine baglanmalar1 daha fazla sadakat, destek, giiven ve yenilikgilik
dogurmaktadir.*'"Orgiitii yoneten yoneticinin hissettigi giiven eksikligi 6rgiit kiiltiiriiniin
yenilige ac¢ik olmasini engellemektedir. Diger bir engellemede orgiit iginden
gelebilmekte; calisanlar belirsizlik ve giivensizlik durumunda mevcut diizeni korumaya
calismakta ve yenilikei fikirleri ortaya koyanlara karsi durmaktadirlar. Bu durumda ise

orgiitiin yenilikgiligi rutinlestirmesi gecikmektedir.*'®

Bununla birlikte yenilik¢i davranisin getirecegi degisime karsi ¢alisanlar direng
gosterecek, yonetici ise kisisel becerilerini kullanarak bu direncin orgiit iizerindeki
etkisini minimize etmek isteyecektir. YOneticiler orgiit icerisinde ¢ikabilecek direnglerin
iistesinden gelerek yenilik siirecinin  yonlendirilmesine, gelistirilmesine  ve
desteklenmesine yardimci olabilir. Bu nedenle yiiksek seviyedeki yonetici destegi,
yeniligin basariyla sonuglanmasini saglamaktadir.*"’Ust diizey yoneticilerin biiyiik bir
cogunlugu insanlarin ve kurum Kkiiltiirinlin yeniligi stiriikleyen en onemli faktor

oldugunu s6ylemektedir.**’

Yonetici kisisel becerilerini kullanarak orgiit kiiltiiriine yenilik¢iligi asilayarak,
Orgiitte yeniligi rutin hale getirebilir. Dolayisiyla yonetici, kigisel becerilerini
kullanarak, calisanlarin yenilik¢i tutumlarini giiclendirmekte, esnek bir ¢alisma ortami
olusturmakta, orgiit kiiltiiriinii yenilige agik hale getirmekte ve yenilik yonetim siirecini

rutin hale getirmede etkin rol oynamaktadir.*'

Kendini bilen ve duygularinin farkinda
olan yoneticinin yenilik yonetiminde basarili olacagi, Orgiitii istenilen hedeflere
ulastirabilecegi goriilmektedir. Yapilan ampirik ¢alismalarda ulagilan bulgularda bu
goriisii desteklemektedir. Ornegin Shipper, Kincaid, Rotondo and Hoffman (2003),
Ingiltere, ABD ve Malezya’da bulunan uluslararas: sirket yoneticilerinden olusan 3.785
lider orneklem fizerinde, duygusal zeka ile yoOnetimsel etkinlik arasindaki iligkiyi

inceleyen c¢alismalarinda;empati  kurmak, kendini bilmek, kendini y&netmek

7 p. Ruppel, S. J. Harrington, The Relationship of Communication, Ethical Work Climate, and Trust to

Commitment and Innovation, Journal of Business Ethics, 2000, 25, s. 316.

418Janssen, s. 76.

93 G. Green, Top Management Support of R&D Projects: A Strategic Leadership Perspective, leee Transactions
On Engineering Management, Vol. 42, No. 3, August 1995, s. 225.

420Barsh, Capozzi, Davidson, s. 38.

21gcott ve Bruce, s. 580-607.



115

faktorlerinin, yonetsel etkinlik i¢in olduk¢a gerekli oldugu sonucuna ulasmislardir. En
yiiksek pozitif iliski yonetsel etkinlik ile kendini bilmek arasinda ¢ikmustir.** Jordan ve
Troth (2004) tarafindan yapilan calismada ise orgiit iiyelerinin kisisel becerileri ile
isbirlikei davramiglar1 arasinda iligki oldugu ve bunun sonucunda yiiksek takim
performasmin ortaya ¢iktigi sonucuna ulasilmustir.*® Amabile v.d. (2004) yaptiklar:
calismada, giinliik olarak calisanlarla etkilesim igerisinde olan ydneticilerin, ¢alisanlarin
giinlik algilarini, duygularim1 ve performanslarini ve onlarin yaptiklar islerin

yaraticilig1 etkiledigini ortaya koymuslardir.**

Yukaridaki goriisler 15181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Yoneticilerin kisisel becerileriyle yenilik yonetim siirecinin basaris1 arasinda

olumlu yo6nlii bir iligki vardir.

Hia:Yoneticilerin kisisel becerileriyle firsat tespiti arasinda olumlu bir iliski
vardir.

Hw: Yoneticilerin kisisel becerileriyle yeniligi yapilandirma arasinda olumlu
bir iliski vardir.

Hie: Yoneticilerin kisisel becerileriyle yeniligi netlestirme arasinda olumlu bir
iligki vardir.

Hia: Yoneticilerin kisisel becerileriyle yeniligi rutinlestirme arasinda olumlu

bir iliski vardir.

Kiiresellesen diinya, acimasiz rekabet¢i ortami kaginilmaz hale getirmistir.
Yonetici her alanda yardima ihtiya¢ duymaktadir. Basartyla iligkili her alanda,
bireylerarasi destege 6nem veren orgiitler rakipleri karsisinda daha basarili sonuglar elde
ederler. Is diinyasinda giiclii olmak ¢ok onemlidir. Zayif orgiitler giiniimiiz rekabet
ortaminda cok kisa siireli ayakta kalabilirler. Bir yonetici i¢in merhamet, agik kalplilik
ve devamli destekleyicilik, onun zayif yonii degildir. Tam tersine, organizasyon i¢inde
birlik ve beraberligi pekistiren, cesaret veren duygusal Ozelliklerdir. Kisilerarasi
iliskiler, grup {iiyelerinin, tamamen kendilerini yalniz hissettigi anda bile, onlarin yalniz

olmadigint bildiren dogru kelimeyi bulmalarini saglamaktadir. Taleplerin arttigi,

422,
423

Yuvaraj ve Srivastava, s. 173.

Peter J. Jordan ve Ashlea C. Troth, Managing Emotions During Team Problem Solving: Emotional Intelligence and
Conflict Resolution, Human Performance, 17(2), 2004, s. 211.

i Teresa M. Amabile, Elizabeth A. Schatzel, Giovanni B. Moneta, Steven J. Kramer, “Leader Behaviors and the
Work Environment for Creativity: Perceived Leader Support”, The Leadership Quarterly, Say1:15, 2004, s. 25.



116

yeniligin ve degisimin kaginilmaz gergek oldugu is diinyasinda; yonetim anlayisi i¢inde
duygusal zekanin kisilerarasi iletisim boyutunun getirdigi birlestirici ve kaynastirict

yeteneklerin, yoneticiler tarafindan etkili kullanimi ¢ok énemlidir.**

Aragtirmanin temel hedeflerinden biri ydneticilerin ¢aliganlar1 yenilikgilik
konusunda tesvik etmek istediginde, hangi duygusal yeteneginin 6n plana ¢iktigini
bulmaktir. Yoneticilerin duygusal zeka yeteneklerinin yenilik¢iligi destekleme
durumuna gore yenilikgilik orgiit igerisinde tesvik edilebilir ve gii¢lendirilebilir. Zhou
ve Shalley (2003) ile Anderson, de Dreu ve Nijstad (2004) yaptiklar1 arastirmalarda
yenilik¢iligin bireyin diger insanlarla kurdugu iletisim ve etkilesim sayesinde One

c¢iktigini 6ne siirmiiglerdir.**°

Yenilik, organizasyonlarin etkili islemesi ve uzun soluklu yasamasi i¢in kritik
hale gelmistir.**” Yenilik siireci firsatlari kesfetme, miisteri ihtiyaglarmi dogru algilama
ile baslayan bir stirectir. Kisilerarasi iligkiler yetenegi gelismis olan yonetici ¢aliganlar

ve dis ¢evre ile stirekli iletisim halindedir.

Yoneticinin, yenilik siirecini baslatmasi icin ihtiyaci olan orgiit i¢i ve orgiit dis1
bilgilere ulasmasi gerekmektedir. Bunun en oOnemli sebebi, ¢ogu yenilik¢i fikrin,
insanlarin bilgi ahsverisinde bulunmasiyla ortaya ¢ikmasidir.***Bunun yanindafarkli
fikirleri ve bakis agilarini, kendi bilgi dagarciklarini gelistirecek sekilde, orgiit disinda
arayan yoneticiler, yenilik siireci ile ortada olan sorunlara farkli sektorlerden ve

429

alanlardan cevap bulabilirler.””Yoneticinin bilgi kaynaklarina kolay ulasabilmesi,

insanlar ile kurdugu olumlu iligkiler ve kisilerarasi yetenegi sayesinde gerceklesebilir.

Bir organizasyon igerisindeki haberlesme ag1 ne kadar iyi kurulup isletiliyorsa,
tiretilen yeni fikirler o kadar ¢abuk yayilmakta ve tiim bireylerin yenilige katilimi

saglanmaktadir. Bu tlir bir yap1 kisilerarasinda yakin iligkiyi ve yenilik hizim

“David Ryback, Putting Emotional Intelligence to Work Successful Leadership Is More Than 1Q, (Ph.D), 1998, s.

24.

Jeroen  Petrus Johannes de Jong, “Individual Innovation-The Connection Between Leadership and
Employees”,innovative Work Behavior, Academisch Proefschrift, Amsterdam 2007, s. 9.

#270. Janssen, “Job Demands Perception Of Effort-Reward Fairness And Innovative Work Behavior”, Journal of
Occupational And Organizational Psychology, 2000, s. 287.

287hou ve Georgea, s. 552.

42‘)Jeffrey H. Dyer, Hal B. Grefersen ve Clayton M. Christensen, “The Innovator’s DNA”, Harward Business Review,
Aralik 2009, s. 65.
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artirmaktadir.**Yonetici karsilikli iletisimlerden alacagi destek olmadan tek basina
karsisina ¢gikan problemlerin listesinden gelemez.

Yeniligin ortaya ¢ikmasi ve firsatlarin belirlenmesi bilingli ve sistemli bir sekilde

bilgi toplanmasini gerektirmektedir.*'

Bilgi elde edilmeden, tespit edilen firsat ya da
ihtiyac1 yenilige doniistirmek imkansizdir. Bilgiyi elde etmede firsati yenilige
dontistiirmede kisileraras: iligkiler 6nemli rol oynamaktadir. Yonetici duygusal zeka
yetenegini gelistirmeden yonetim gereksinimlerini istenen Olciide

karsilayamamaktadir.***

Sosyal zekd unsuru olan kisileraras1 beceri, yoneticinin ¢evresiyle ne kadar
iletisim halinde oldugunun bir gostergesidir. Yonetici, karsisindakinin hissettiklerini
okuyabildigi, farkliliklara karst hos goriilii olabildigi ve karsisindakinin ihtiyaglarini

433

anlayabildigi olclide firsat tespiti yapabilmektedir.”” Yonetici firsat tespiti ve yeniligi

yonetirken i¢sel cevrenin yani sira bireysel iligkilerini kullanarak bilgi akisini

saglamaktadir.**

Yeni fikirlerin ve uygulamalarin kisilerarasi iletisimle yayildigi deneysel
caligmalarla onaylanmistir. Ryan ve Gross 1943’teki bir yayinda sosyal baglantilarin,
sosyal etkilesimin ve kisileraras: iletisimin yeni davramiglara adaptasyonda Snemli

etkileri oldugunu ortaya koymustur.**’

Yeniligi yapilandirma siirecinde degisim, kaginilmaz olarak isletmenin karsisina
cikacak ve beraberinde bir¢cok sorunu meydana getirecektir. Degisimi yonetirken,
yoneticinin degisikligin grup tlizerinde nasil etkili oldugunu ¢ok iyi analiz etmesi gerekir
ki, bu da kisilerarasi beceriler yetenegi ile miimkiindiir.*®Y 6netici kisileraras1 becerileri

ile ¢alisanlarin korkulari, endiseleri ve hislerinin farkina vararak grup i¢indeki zayif

430Hong Wang and Liying Cheng, “The Impact of Curriculum Innovation on the Cultures of Teaching”,The Chinese
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yonleri kisa zamanda gorebilir ve gerekli tedbirleri alabilir.*’’Y6netici, yaratict fikir
olusumu evresinde grup i¢i duygular1 dikkate almakta ve duygular1 anlayarak daha etkin
bir sekilde yonlendirebilmektedir. Duygusal zeka yeteneklerinden empati 6zelliginin
giiclii olmast ile, insanlarin beden dili ve konugmalar1 altindaki duygusal mesaj daha

kolay ¢oziilebilmektedir.***

Baskalari icin bir seyler yapmak, ortak hareket etmek sosyal bir gruba dahil olmak
demektir. Sosyal sorumluluga sahip yoneticiler sosyal biling ve endise sahibidirler ve
toplumsal odakli hareket ederler. Kisileraras1 hassasiyetle, baskalarinin yeteneklerini
kabullenme ve kullanabilme hosgoriisiine sahiptirler.”® Yapilan ¢alismalar yenilik,
ozerklik, insan iligkileri, iletisim ve yardimlasma kiiltiirlerine sahip organizasyonlarin

daha yenilik¢i oldugunu géstermistir.**

Yenilik sadece iirlin yaratma siireci degil, miisteri fikirlerini degerlendiren,
miisteriyi anlayan ve sorunlarini ¢dzen bir siire¢ olarak anlagilmasi gerekmektedir.441
Sozle ifade edilmeyen duygu ve diisiincelerin fark edilmesi ve anlasilmasi kisilerarasi
becerileri yiiksek olan ydneticiler tarafindan gergeklestirilmektedir.** Miisteri fikirlerini
degerlendirirken, kisilerarasi becerilerini etkin kullanan y6netici tirlin gelistirmekte daha
basarili olmaktadir. Yenilik yonetim siirecinde kisilerarast beceriler, ¢evrenin ve
miisterilerin iiriine etkisini belirlemede ve siirecin saglikli gerceklestirilmesine olanak

saglamaktadir.**’

Orgiitsel 6grenmedeki en énemli durum, ydneticilerin gevresi ile iletisim halinde
olmalar1 ve Kkisileraras: iliskilerini kullanarak bilgi akisini saglamalaridir. Orgiitiin
iletisimde oldugu i¢sel menfaat sahiplerinden bagka, Orgiitii etkileyen c¢evresel
faktorlerde bulunmaktadir. Pazar kosullarimin siki oldugu bu cevrelerde, hayatta
kalabilmenin tek dinamigi olan siirekli bilgi aligverisi ve 6grenme, ¢evrenin orgiite olan

katkisin1 gostermektedir. Degisen makroekonomik yapilar, degisen pazar uygulamalari,
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gelisen teknoloji ve rekabet ortamu Orgiitii etkileyen belli baslt unsurlardir. Yoneticiler
bu unsurlari gozlemlemeyi, kisilerarasi becerilerini kullanarak gerceklestirirler.***
Duygusal zekast gelismemis olan yonetici, kigileraras1 becerilerini  etkin
kullanamadigindan Orgiitiin 6grenmedeki en biiyiilk sorunu olan dis ¢evre ile olan

iletisimini tehlikeye diisiirmektedir.**

Yenilik yonetim siireci, ekip calismasi yolu ile oOrgiitiin haklarin1 arttirma ve
calisanlarin yenilik¢i tutumlarinin gili¢lendirilmesi olarak adlandirlabilir.**® Yenilik
yonetim siirecinin alt boyutu olan rutin hale getirme, kisileraras1 becerisini iyi
kullanabilen yoneticilerin yapabilecegi bir istir. Tek basina yoneticinin bireysel yetenegi
ve ¢abasi yeterli olmamaktadir. Bununla beraber, 6rgiit kiiltiirliniin yenilige agik olmasi
ve Orgiit yapisinin yenilik¢ilige izin vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde, yoneticinin

kisileraras1 becerisini kullanarak drgiit yapisini rutin hale getirmesi giilesecektir.**’

Kisileraras1 becerisi giiclii olan yonetici, Oncelikle Orgiit i¢inde calisanlara
inisiyatif hakkin1 vermektedir. Daha sonra yeniligin daha cesaret verici bir sey oldugunu

kanitlamak icin katilimi arttirmak icin caba sarf etmektedir.**®

Orgiit kiiltiiriiniin yenilige agik olmasi sirket igi farkli birimlerde kurulacak
iletisim, elde edilen yontemler ve teknolojinin paylasimi olduk¢a dnemlidir. Yenilige
acik olmayan kiiltiirdeki Orgiit, kisileraras1 becerisi zayif bir yonetici tarafindan
yonetiliyor anlamina gelmektedir. Bu yonetici, rutinlesmeyi gerceklestirmek igin
orgiitiinde ihtiyaci olan yenilik¢ilik giiclendirmesini gerceklestirememistir. Bu
giiclendirmeyi gerceklestiremeyen ydnetici, Orgiitiinde yenilie adaptasyon sorunu
yasamaktadir. Bunun tek sebebi ise rutinlesmek i¢in 6nemli olan oOrgiit kiiltiirtini
yenilige acik olmasini hazirlayamamaktir.** Kisileraras: beceriler yenilik yonetiminde

i¢ ve dig ¢evreyi algilamada yoneticiye yol gostermektedir. Yuvaraj ve Srivastava (2007)
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yonetsel etkinlik ve yonetsel yaraticilik ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarinda orgiitlerde yeniligi gerceklestirmek i¢in kisilerarasi becerileri yiiksek
olan c¢alisanlara ihtiya¢ oldugu sonucuna ulagmislardir.*®® Thomas Allen ve Herbert
Menzel'in yapmis oldugu arastirmada, kisilerarasi iletisim, yayilan yeniliin ve diger

onemli yeni fikirlerin birincil aracidir.*'

Yukaridaki goriisler 1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H2: Yoneticilerin kisilerarast becerileriyle yenilik ydnetim siirecinin basarisi

arasinda olumlu yo6nlii bir iligki vardir.

H2a:Yoneticilerin kigileraras1 becerileriyle firsat tespiti arasinda olumlu bir
iliski vardr.

H2b: Yoneticilerin kisilerarast becerileriyle yeniligi yapilandirma arasinda
olumlu bir iliski vardir.

Hze: Yoneticilerin kisilerarasi becerileriyle yeniligi netlestirme arasinda olumlu
bir iliski vardir.

H2d: Yoneticilerin kisilerarast becerileriyle yeniligi rutinlestirme arasinda

olumlu bir iligki vardir.

Yenilik siireci ¢ok sayida problemi iginde barindirmaktadir. Problem ¢dzmek;
tanimlama, anlama ve etkili ¢6zliim iiretebilme siirecidir. Problemi tanimlamak zor bir
gorevdir ve eger problem dogru bir sekilde tanimlanirsa yaratici bir sekilde ¢ozmek
miimkiin olmaktadir.*** Bu siirecin etkili ve verimli olabilmesi problem ¢dzme yetenegi
iistlin  yoneticilerle miimkiindiir. Uyumluluk yetenegi ayni zamanda problemin
biiylikliigiinii 6lgebilme, secenekleri gozden gegirebilme, karar verebilme yeteneginin

olciitidiir.*?

Duygusal zekanin uyumluluk boyutu, ¢evredeki degisimler ve taleplerle basa
cikma becerisi ve sikintili silireglerde duruma adapte olabilmeyi ifade etmektedir.
Yenilik siireci zor bir siire¢ olup karsilagilan durumlarla yiizlesmek, sorunlarin

iistesinden gelmek ve ¢oziim iiretebilmek, yoneticinin uyumluluk boyutunun yiiksek
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oldugunu gostermektedir.**

Gelecek hakkinda tahminde bulunan uzmanlar dengelerin siirekli degisecegi ve
bunun biiyiik ivmeyle olacagini sdylemektedirler. Esneklik insanlarin degisen kosullara
uyum becerisinin bir 6l¢iitiidiir. Bu yetenegi diisiik yoneticiler rutin ve ongoriilebilen
islerde basarili olabilirken yliksek olan ydneticiler ise degisim ve gesitliligin gerektigi
islerde daha bagarilidirlar. Yoneticinin esneklik yetenegi is yaklasiminda yaraticiligin ve

yenilik¢iligin bir gostergesidir.*>

Gergekeilik yetenegi sayesinde yoneticiler diinyayr objektif ve dogru sekilde
goriir, problemin nerde oldugunu rahatga kesfederler. Coziim asamasinda firsatlar

rahatca gorebilirler.**

Sorunu anlayan, iistesinden gelen ve etkili ¢oziim {retebilen yonetici, firsat
tespitini daha rahat yapabilmektedir. Bu sayade pazar bosluklarini degerlendirmede,
gelecek analizi yapmada, bilgi toplamada, kisisel ve sosyal problemlere karsi ¢oziim
tiretmede basarili olur. Ayrica bu yolla yonetici, tiiketici beklenti ve taleplerini goz
oniinde bulundurarak isletmenin sundugu {riin ve hizmet arasindaki farki

belirlemektedir.

Yoneticinin firsat ve sorunu tespit etmesinde basvuracagi uyumluluk yetenegi
onun daha hizli karar vermesini saglayacaktir. Bu durum, yoneticilerin ¢oziim

asamasindaki firsatlar1 gérmelerini saglamaktadir.*’

Stirekli gelisen pazarlarda orgiitler hayatta kalabilmek, rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in degisimi yakalamak zorundadirlar. Yeniligi yonetmeye ¢alisan
yoneticinin bu siirecte bazi zorluklarla karsilasacagi ¢ok agik ve nettir.*® Duygusal
zekast yliksek olan yonetici degisim karsisinda uyum sorunu yasamadan yeniligi
yonetebilmektedir.**® Orgiitin ve c¢evrenin problemlerine karsi ¢oziim iiretebilmek,
radikal degisimin gerceklesmesini saglamaktadlr.460 Problem ¢6ziim siirecinden sonra,

radikal degisimin olmasini etkileyen en Onemli faktdrlerden bazilari géz Oniinde
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bulundurulmalidir. Risk almak, orgiit kapasitesini arttirmak, tesvik etmek ve gelecek

odakli strateji kurmak yaraticiligi etkileyen faktdrlerdendir.*®!

Gelisen is cevrelerinde kosullara uyum saglayabilmek eski kaliplarin disina
cikabilmek, yerini yeni siireglerle organize edebilmek radikal bir degisime ihtiyaci
gerektiri.  Bu  farklihgida duygusal zeka seviyesi yeterli olan ydnetici

ger<;eklestirebilir.462

Yonetici gelisen ¢evreye ne kadar adapte olursa, degisen durumlara kars1 kisilerin
hislerini, diisiincelerini ve davraniglarini diizenlemesi de o kadar kolay olur. Aksi bir
durumda ise, esneklik 6zelligi olmayan yonetici belli kaliplarin disina ¢ikamaz ve yeni
cevreye alismasi zaman alir. Yenilik¢iligin gerektirdiklerine karsilik veremezler.*®
Boylelikle uyumluluk boyutunu yonetemeyecekleri i¢in iiriinii meydana getirirken sorun
yasayacaklari a¢ik ve nettir. Duygusal zekanin uyumluluk boyutu ¢evreyle olan uyumu
g6z onilinde bulundurdugunda, yonetici ¢evresini ve diinyay1 tarafsiz ve net bir sekilde

gorebilmekte, olaylara ve sorunlara gergekei yaklasabilmektedir. ***

Gergegi gorebilen yonetici, yapilandirma siirecini daha sikintisiz atlatmaktadir.
Degisen c¢evreye ayak uyduramayan yonetici, uyum siirecinin de {stesinden
gelememektedir. Uriiniin  konumlandirilmasi, siirdiiriilebilirlik i¢in c¢ok o6nemlidir.
Cevrenin ve miisterilerin ihtiyaclari, rakiplerin pazarda ki durumlar1 ve {iriiniin bu

ihtiyaci ne 6l¢iide karsilayip karsilamadigi goz 6niinde bulundurulur.*®

Orgiit, dis cevreden gelen uyarilar1 uyumluluk yetenegi ile {istesinden gelebilmek
icin dikkate almak zorundadir. Faaliyetlerini devam ettirdigi ¢evre, netlestirme siirecini
dogrudan etkilemektedir. Degisime ayak uyduran duygusal zekali yoneticiler bu durumu

firsata doniistiirmektedirler.*

Yeni strateji ve {irliniin meydana gelmesi yoneticinin esneklik yetenegine baglidir.

Esneklik yetenegi, siirekli degisim halinde olan i ¢evreleri karsisinda problemsiz tepki
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verme ve o siirece adaptasyonu gosterir.*” Esneklik yetenegi gelismis olan ydnetici,

uyum sorunu yagamamakta ve netlestirme silirecini de basariyla yonetmektedir.

Orgiit ¢ahganlarinn yenilik¢i tutumlarmin giiglendirilmesi, orgiitiin yenilik
siirecine ne kadar uyumlu olup olmadigimi gosterir.*®® Her yeniligin beraberinde
getirecegi basarisizlik riskini iistlenebilmek igin yoneticinin uyumluluk yeteneginin
gelismis olmast gerekmektedir. Ciinkli yOnetici bu yetenegisayesinde olaylara ve

mevcut duruma gercekei yaklasarak hesaplanabilir riskleri iistlenecektir.

Yoneticinin uyumluluk yetenegi ne kadar gelismigse, o oranda orgiit yapis1 esnek
hale gelecek basmakalip yontemleri birakarak degisime adapte olabilecektir. Bunun
sonucunda yenilik oOrgiit kiiltiirlinde stirekli hale gelecektir. Calisanlarda bu siirecte
basarisizliktan ve is arkadaglar1 tarafindan diglanmaktan korkmadan kendilerini giivende
hissedeceklerdir. Eger bir takimdaki ortam giivenli ise i¢indeki bireyler kendilerini katki
saglayabilir ve risk alabilir hissediyorlarsa, grupta daha fazla fikir ortaya ¢ikmaktadir.
Yaratic1 diistiniirler dahil bazi1 takim elemanlar1 sadece yeni fikirleri denemeye
heveslidirler ve kendilerini giivende hissettiklerinde risk onlar icin anlamsiz hale

gelmektedir.*®’

Problem ¢ézemeyen, esnek davranamayan, olaylara, ihtiyaglara, yaratici fikirlere
objektif olamayan yonetici Orglit igerisinde giliven ortamini olusturamamaktadir.
Aragtirmalar; ortam, giiven ve kurumsal performans arasinda bir bag oldugunu 6ne
sirmektedir. Hosmer’in  yonetilenlerin  ahlakii  anlamaya ydnelik  6nemli
varsayimlarindan birinde, giivenin katilima doniistiigii, bunun da yenilik¢i g¢abay1
dogurdugu oOne siiriilmistir. Ayrica, giiven ve katilmin, maddi kazang ya da
anlasmadan ¢ok, hevesli isbirligi ve yenilik¢i ¢abaya neden oldugunu 6ne siirmiistiir.
Ote yandan, eksik giiven ortamindaki endise, kisisel siipheye ve bosa harcanan cabaya

neden olmaktadir.*”

Orgiit problemlerini ¢dzemeyen ydneticinin, ¢alisanlarinin yenilik¢i tutumlarini
gelistiremeyecegi gibi gergeklik testini yapamayan yoneticinin de orgiit kiltliriini

yenilige agamayacagi agik ve net bir durumdur. Orgiit yapilarinin bireysel yeniligi
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etkiledigi diistiniildiigiinde, basarili olmay1 hedef almis orgiitlerin biinyesindeki her
bireyi yeniliklerin igerine katmasi kaginilmazdir (Burgelmanve Sayles, 1986; Cornwall
ve Hartman, 1988; Kanter, 1982).471 Onceki caligmalarda bu goriisii destekleyen
sonuclara ulasilmigtir. Yoneticilerin ve c¢alisanlarin diger is gruplarindan insanlarla
(Koen ve Kohli, 1998), miisterilerle (Von Hippel, Thomke ve Sonnack, 1999) iliski
icerisinde bulunduklarin1 ve bu bireylerden alinan destekle yeniligin arttigini

gostermislerdir (Madjar, 2005; Montuori ve Purser, 1999).472

Yukaridaki goriisler 1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs3: Yoneticilerin uyumluluk becerisiyle yenilik yonetim siirecinin basarisi

arasinda olumlu yonlii bir iligki vardir.

H3a: Y 6neticilerin uyumluluk becerisiyle firsat tespiti arasinda olumlu bir iliski
vardir.

H3b: Yoneticilerin uyumluluk becerisiyle yeniligi yapilandirma arasinda olumlu
bir iliski vardir.

H3se: Yoneticilerin uyumluluk becerisiyle yeniligi netlestirme arasinda olumlu
bir iliski vardir.

H3a: Yoneticilerin uyumluluk becerisiyle yeniligi rutinlestirme arasinda olumlu

bir iliski vardir.

Bir calisana ait yenilik¢i fikirler, dnceden olusturulmus iliskilerle, yazili olmayan
kurallarla ve beklentilerle savagmak durumunda kalabilir. Zira her yenilik yeni duruma
adapte olmak icin yeni gorevler, iligkiler ve kurallar anlamima gelmektedir. Ortaya
cikabilecek belirsizlik, giivensizlik ve stresten dolayr ¢alisanlar yeniliklerin karsisinda
durabilir. Bununla birlikte insanlarin degisikligi engelleyen orijinal davranislara, eskiye,
alisilmisa donme egilimi oldugundan benzer uygulamalar i¢in olusmus aliskanliklarin
kirtlmasi ¢ok zordur.*” Bu durumda bireyler stres yonetimi yetenegini devreye sokmak
ve degisime adapte etmek zorundadir. Yoneticiler, ¢alisanlarin yenilik¢i ¢abalarini fark

ettiklerinde, onlarin istek ve ihtiyaclarina dikkat ederler, fikirlerine acikca ilgi
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gosterirler ve bireysel gelisim ve ifadeyi tesvik ederler.*’*

Duygusal enerji seviyesi bir yoneticinin bir seyler yapabilme kapasitesini, strese
dayanikliligini, uzun siireli stres durumundan sonra kendini toparlayabilme giiciinii
gosteren bir dlciidiir. Bu 6l¢iiniin yiiksek seviyede olmasi yoneticinin basarili ve liderlik
ozelliklerinin iyi oldugunu gosterirken, diisiik seviyede olmasi depresyonu gosterir.*”
Yoneticinin stres yonetimi kendi iizerinde ve c¢alisanlar iizerinde olusabilecek yiikiin

hafifletilmesi i¢in ¢ok &nemlidir. Orgiitlerin basarili ve yenilik¢i Orgiit seviyesine

gelebilmesi stres yetenegi iistiin yoneticilerle miimkiindiir.

Gelecek tahmini yapmak, pazardaki ihtiya¢ ve beklentinin durumunu sezmek,
baski ve stres altinda yapildigi zaman gerceklestirilebilmesi miimkiin olmayan bir
durumdur.*’® Bu durum, y®neticinin firsat tespiti yaparken pazardaki bosluklari
kacirmasina neden olmaktadir. Bu ve buna benzer sorunlar karsisinda ydneticinin
gosterecegi reaksiyonun Orgiit lizerinde negatif sonuglara yol acabilecegi goz Oniinde

bulundurulmaktadir.*”’

Yenilik yonetiminde firsat tespiti ve sorun ¢ozmek problemli bir siire¢ oldugundan
ortam itibariyle orgiit de stresli bir ortam igerisinde ¢alismaktadir. Yoneticinin yenilik
ve firsat tespiti ile ilgili eksiklerini tamamlamak, risk almak, karar vermek ve alinan
kararlar1 uygulayabilmek ve c¢alisanlarin sorunlarina veya taleplerine karsilik
verebilmek, yoneticinin diizenli olarak yaptig1 bir seydir. Tiim bunlarin iistesinden
gelebilmek kendine giliveni tam ve duygusal zekad seviyesi yiiksek olan ydnetici
tarafindan gerceklestirilmektedir. Zor anlar karsisinda, yoneticinin sahip oldugu mizah
anlayis1 problemlerin ¢Oziimlenmesi i¢in daha esnek bir ortam sunmaktadir. Etkili
iletisim teknikleri sorunlarin ¢ézliimiinde daha rahat bir ortam saglamakta ve bu esneklik

orgiitiin yaraticihgini artirmaktadir.*”™

Yoneticinin, zorluklarin iistesinden gelebilmesi i¢in oOrgiitiin yenilik fikrine
adaptasyonu ve benimseme siiresi ¢cok kisa olmalidir. Kisacasi, orgiit yeniden

yapilandirmaya karsi istekli ve arzulu olmalidir.*”” Tim bu yenilik yonetim siireci
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boyunca, yonetici endise verici hadiselerden kaginmalidir. Bu durum motivasyon
bozukluguna sebebiyet vermektedir. Bozulan konsantrasyon, yonetme ve yargilama
kabiliyetlerini de =zayiflatmaktadir. Fakat duygusal zeka seviyesi yiiksek olan
yOneticinin stres seviyesi diigiik olacagindan, iyi bir stres yOnetimi sayesinde orgiit

calisanlari ve kendi verimini arttirarak daha huzurlu bir ¢alisma ortami yaratir.**

Artik stres toleransinin ve tepki kontroliiniin {istesinden gelen yonetici, liriini
pazara konumlandirmak ve stratejilerini belirlemek durumundadir. Fikri bulmak,
gelistirmek ve uygulamak kadar, fikrin hizmet ve iiriine doniistiiriilmesi de ¢ok
onemlidir. Ortaya c¢ikan {riin ya da hizmetlerin oOrgiite agir finansman ytikleri
getirmeden ticarilestirmesi gerekmektedir. Uriinii piyasaya siirme asamasma gelen
yonetici, firsatlar1 degerlendirmek i¢in rakiplerin pazarda ki gii¢lerini, {iriiniin
piyasadaki dmriinii, beklenti ve ihtiyaclarini iyi analiz etmek durumundadir. Stresle basa
cikma yetenegi sayesinde yonetici Uiriiniin pazarda konumlandirmasin1 daha gergekei

yapma imkanna sahip olacaktir.*®!

Miisteri fikirlerini degerlendirirken yasanacak olan zaman baskisi ve rakiplerin
tehdidi stresli ortami olusturmaktadir. Zorluklarla bas edip rahat bir yenilik ortaminin
organizasyonda yaratilmasinda yoneticinin duygusal zeka yetenegi devreye
girmektedir.Duygusal zeka seviyesi yliksek olan yonetici, kisilerarasi becerileri ve
sosyal farkindalig1 sayesinde tiiketici istegini algilamaya calismakta, tiiketiciden gelen

fikirleri degerlendirmekte ve olusabilecek ihtiyag ve talepleri karsilamaktadir.**

Yeniligi stirekli hale getirmek orgiit tiyelerini yenilikle ugragsmaya iten kurumsal
kiiltiirii ve yaraticiiga yardim eden ortamu gerektirmektedir.*®® Yeniligi rutinlestirmek
icin ¢alisanlarin yenilik¢i tutumlarmin giiglendirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin
yenilik¢i tutumlarinin giiglendirilmesi, yeniligin Orgiite cesaret verici olmasindan
geemektedir. Yenilik, yaratict bireylerden ve is yapabilme becerisi olan motivasyonu

yiiksek, stresle basa ¢ikabilen yoneticilerden etkilenmektedir.*™*

480Ryback, s. 39.
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Bir calisanin yaratict olabilmesi ic¢in c¢alisanin kendini giivende hissetmesi ve
orgilit tarafindan desteklenmesi gerektigi one stiriilmektedir. (Madjar v.d. 2002; Oldham

ve Cummings 1996)*

Biitiin bunlarin yaninda calisanlarin bilgiye ulasabilmesi ve
kendi icinde birbirine kars1 sorumlu davranmaya baglamasi yoneticinin yeniligi, rutin
hale getirmesinde etkili olmaktadir. Kisacasi, yaraticiligi kontrol edebilen duygusal zeka
seviyesi yiiksek yoneticiler, bazi noktalar1 géz oniinde bulundurmaktadirlar. Var olan,
problemi ya da firsati algilamak, fikir iiretmek, degerlendirmek, bilgi toplamak ve

uygulamak Srgiitiin yenilige giivenini artirmaktadir.**

Basarili ve siirdiiriilebilir yenilik kiiltiirii yaratmak i¢in yoneticiler iki onemli
gorevi yerine getirmelidirler. Ik olarak cevrelerine olduk¢a duyarli olmahdirlar ve
kendilerinin ¢evreye olan etkilerini bilmelidirler. Bu duyarlilik onlara énemli bir bakis
acis1 kazandirir. Bu duyarlilik yoneticilerin gercek diinya ve orgiit kiiltlirii arasindaki
boslugu fark edip bir kdprii olusturabilmesini saglamaktadir. Ikincisi de yoneticilerin
belirsizlikle basa ¢ikabilme kabiliyetidir. Yenilik belirsizlik olmadan ortaya ¢ikamaz ve
i3 yerindeki ¢evre ve iligkilerdeki belirsizligi tolere edemeyen organizasyonlar ve
yoneticiler sadece siradan isleri basarabilir.**’ Arastirmalar érgiitiin yeniligi destekleyen
ortama sahip olmasinin basarili yenilik¢ilige katki sagladigini ortaya koymustur (Tatum
1989). Yaratilan bu ortama ragmen orgiitler yenilik siireci i¢in heyecanli ve dinamik
calisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar (Roberts ve Fusfeld 1981; Nam ve Tatum 1992,
1997; Winch 1998).**® Yonetici, stresle basa ¢ikma yetenegi sayesinde belirsizligin
yarattig1 baskidan kurtulacak ve yeniligi orgiit kiiltiiriine yerlestirecektir. Yukaridaki

goriisler 15181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Ha4: Yoneticilerin stresle basa ¢ikma becerisiyle yenilik yonetim siirecinin basarisi

arasinda olumlu yonlii bir iliski vardir.

Hua4a:YOneticilerin stresle basa ¢ikma becerisiyle firsat tespiti arasinda olumlu
bir iliski vardir.
Hab: Yoneticilerin stresle basa ¢ikma becerisiyle yeniligi yapilandirma arasinda

olumlu bir iligki vardir.
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Ha4e: Yoneticilerin stresle basa ¢ikma becerisiyle yeniligi netlestirme arasinda
olumlu bir iliski vardir.
Haa: Yoneticilerin stresle basa ¢ikma becerisiyle yeniligi rutinlestirme arasinda

olumlu bir iliski vardir.

Duygusal zekanin diger bir boyutu olan genel ruh durumu kisinin dis goriiniist,
hayattan zevk alma yetenegi ve genel olarak ne kadar mutlu oldugu ile
ilgilidir.**Kisinin mutluluk seviyesi ile motivasyon diizeyi dogrudan iliskilidir. Bireyin
yapabildikleri kabiliyetleri ile kisith olsa da motive olmus kisi bu yetenekleri tam
kapasite kullanabilmektedir.*”® Yenilik, calisanlarmn motivasyonunun sonucu olarak

ortaya ¢ikmaktadir.*”!

Genel ruh durumunun alt boyutlarindan optimizm, umutla iligkilidir ve umut
zorluklar1 agsmada iyi bir yol gostericidir. Umut ve iyimserlik kagimilmaz engelleri
hesaba katmamiza ragmen kararlilikla yola devam etmemizi saglayan, duygusal zekanin
iki 6nemli pargasidir. Duygusal zeka yetenegi diisiik olanlar zorluklarla bas edebilmede
umutsuzluga kapilip yenilikten daha ¢cabuk vazge¢cmektedirler. Oysaki yenilikte bagari
kadar basarisizlik riskinin oldugu yonetici tarafindan bilinmeli ve yenilik siirecinin tim

asamalarinda iyimserlik ve umut kaybedilmemelidir.

Yenilik yonetim siirecinde, firsat ve sorun tespiti yonetici igin pozitif bir
gelismedir. Firsatlar1 belirleyen yoOnetici pazar bosluklarini degerlendirmekte ve bu
durum yoneticiyi mutlu etmektedir. Yoneticinin mutluluk seviyesi duygusal zeka

becerisini ve gelisimini dogrudan etkilemektedir.***

Mutlu olabilen yonetici Orgiit ile beraber yaptigi isten tatmin olmaktadir. Genel

huzur durumu firsat tespitini de beraberinde getirmektedir.*”

Mutluluk yetenegi diger
duygusal yeteneklere karsi korunmus bir yetenek tiirii degildir. Diger duygusal zeka
yeteneklerini etkiler ve onlardan etkilenir. Iyimserlik seviyesi ¢ok diisiik olan, siirekli

hatalara odaklanan yoneticilerin, bir problem aninda mutluluk seviyeleri de yetersiz

J. Stein, s. 215.
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olacagindan firsatlari tespit edememektedirler.**

Mutluluk seviyesi yiiksek olan yonetici, var olan1 gelistirip bir degisim igine
giriyorsa, gelecek kaygisi, yaptigi yenilikten tatmin olamama gibi problemleri
olmamaktadir. Gelecek projeksiyonunu esnek yapabilen yonetici, Orglitte yapacagi
radikal degisimi de saglikli yonetmektedir.®” Gergeklesecek olan radikal degisim,
mutluluk diizeyi giiclii yonetici tarafindan yapilmiyor ise Orgiitiin bu degisime ilgili
olmasi beklenmemektedir. Orgiit ¢alisanlarini pozitif etkileyecek bir ruh hali olmadig1
icin mutluluk, orgiit lizerindeki olumlu etkisini gosteremeyecektir. Bu durum orgiit ici
bir catisma ortamina sebebiyet vermektedir. Yenilik siirecindeki giiven ortaminin
yitirilmemesi i¢in yoneticinin mutluluk seviyesi ¢cok onemlidir.*® Bu sert degisimin
hemen arkasindan {iriin meydana gelmektedir. Bu yenilik bir hizmet ya da bir siire¢ de
olabilir. Duygusal zekasi yiiksek olan yonetici liriin meydana gelirken gevresine pozitif
olarak bakmakta ve kendi mutluluk halini 6rgiitiine yansitmaktadir. Ruh hali pozitif olan
yonetici  Orgiit  kaynaklarmi  etkin  kullanarak  {irinlini  pazarda  etkili

konumlandirmaktadir.**’

Iyimserlik seviyesi diisik olan yoneticinin ise radikal degisim siirecini
yonetemeyecegi ve Orgiit i¢i ¢atigmalara sebebiyet verecegi asikardir. Daha esnek,
iyimserlik seviyesi istenen diizeyde olan yonetici degisime daha hizli uyum saglamakta
ve degisim sonrasi iiriiniin meydana gelmesi daha kisa siirmektedir.*”® Bu sayede, iiriin
ticarilestirilirken pazar ihtiya¢larinin ne kadarini karsiladigi, rakiplerinden nasil ayristigi

gibi konular daha iyi gozlenmektedir.**’

Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan yonetici Orgiitiinde ve is ¢evresinde pozitif
olanin arayisindadir. Bu durum yoneticinin sadece bakis agisin1 degistirmesini degil,
duygusal zekasini olumlu yonde kullanarak ihtiyaclara en iyi cevap verilmesine gayret

> Yenilik siireci siirekli devamlilig1 getirdiginden 6rgiit var olan gelistirip,

etmektedir.
talepler ve ihtiyaglar dogrultusunda yenilemektedir. Mutluluk seviyesi yliksek olan

yonetici bu siireci miisteri fikirlerini degerlendirirken goz onilinde bulundurmaktadir.
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Yonetici sahip oldugu pozitif enerjiyle miisteri fikirlerinden aldig1 geribildirimi {iriine

yansitmakta ve iiriinii bu dogrultuda gelistirmektedir.””!

Iyimser yoneticiler, zor ve devamli degisen kosullar karsisinda motivasyonu
bozmadan sonuca gitmektedirler.”* Iyimserlik seviyesi diisiik olan ydnetici, cevresel
faktorlerinin iiriine etkisini géz dniinde bulundurmamakta, karamsar ve devamli hatalara

odaklanmaktadir.’®

Higbir orgiit huysuz ve negatif bakis agisina sahip bir yonetici ile yenilik siirecine
girmek istemez. Olusacak olan bu mutsuz, olumsuz hava oOrgiit i¢i yenilik¢i tutumlar
zayiflatmaktadir.”® Orgiit i¢i mutluluk seviyesi, ¢alisanlar arasi iletisimi etkilemektedir.
Birimler arasi kurulacak etkin iletisim agi, teknolojilerin paylasimi i¢in ¢ok dnemlidir.
Bu yardimlasma ekip caligmasi yolu ile yenilik¢i ruhu giiglendirmektedir. Y 6neticinin
sahip oldugu mutluluk diizeyi, duygusal zeka becerisini ve gelisimini dogrudan

505

etkilemektedir.”” Mutluluk seviyesi yiiksek, esnek olabilen yoneticinin 6rgiit kiiltiiriinii

yenilige adapte edebilmesi daha kolay olmaktadir.”®

Mutluluk ruh durumunu Orgiitiine yansitamayan ydnetici Orgiit yapisinin
yenilikgilige izin vermesi i¢in gerekli olan alt yapiyr Orgiitiine saglayamamaktadir.
Esnek olamayan yonetici, riskten korkmakta, uzun planlar yerine kisa vadeli planlar
yapmaktadir. Yetersiz seviyede olan motivasyon diizeyi, genelden daha ¢ok ayrintilara
takilip rgiitii yavaslatmakta, yenilik faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir.’®” Onceki
calismalar yonetici-calisan etkilesimi icerisinde ¢alisan kisilerin, yenilik¢i ¢aligmayi
destekleyen bir ortamda ¢aligtiklar: hissi uyandigini gostermistir (Dunegan, Tierney, ve

Duchon, 1992; Scott ve Bruee, 1994).5 08
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Yukaridaki goriisler 1s181nda agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Yoneticilerin genel ruh durumuyla yenilik yonetim silirecinin basarisi arasinda

olumlu yonlii bir iliski vardir.

Hsa:YOneticilerin genel ruh durumuyla firsat tespiti arasinda olumlu bir iligki
vardir.

Hsb: Yoneticilerin genel ruh durumuyla yeniligi yapilandirma arasinda olumlu
bir iliski vardir.

Hse: Yoneticilerin genel ruh durumuyla yeniligi netlestirme arasinda olumlu bir
iligki vardir.

Hsd: Yoneticilerin genel ruh durumuyla yeniligi rutinlestirme arasinda olumlu

bir iliski vardir.

Demografik degiskenler kontrol degiskeni olarak ele alinmis ve yenilik yonetimi

ve duygusal zeka demografik degiskenler agisindan incelenmistir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu baslik altinda, aragtirmanin evreni ve Orneklemin secimi, veri toplama
araclarinin gelistirilmesi, veri toplama siireci, anketlerin giivenilirlik ve gegerlilik
calismalar ile aragtirmada kullanilan istatistiksel yontemler hakkindaki agiklamalar yer

almaktadir.

3.3.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Bucalismaninanakiitlesini,Ankara ilinde mobilya iiretimi yapan Ankara Ticaret

Odast’na bagli 1989 firma olusturmaktadir.

Uygulama ¢alismasinin mobilya sektoriinden se¢ilme nedeni; bu sektoriin ¢evresel
degisimlerden Ozellikle miisteri isteklerinden ¢ok hizli etkilenebilen bir yapiya sahip

olmasidir.
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Mobilya sanayi, yarattigi katma deger ile {lilkemizde stratejik bir Onem
tasimaktadir. Tiirk mobilya sanayinin sahip oldugu stratejik énem ve yliksek istihdam

potansiyelinin bu agidan dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.’”

Ulkemizde ahsap ve mobilya sektdriinde faaliyet gdsteren firmalar genelde kiigiik
Olcekli aile isletmesi seklindedir. Bu isletmeler diisiik kapasite kullanim oranlari ile
verimsiz calistiklarindan iiretim maliyetleri yiiksek olmaktadir. Ancak, mobilya
endiistrisi hizli bir donilistim gegirerek eskiye oranla ¢ok daha bilgi ve sermaye yogun

moda sektdr olma yolunda ilerlemektedir.”"

Tiirkiye mobilya endiistrisinde ¢ogunlugu geleneksel yontemlerle calisan atdlye
tipi, kiigiik olgekli isletmeler agirliktadir. Ancak, 1990’11 yillardan itibaren orta ve
biiylik olgekli isletmelerin katilimlariyla iilke imalat sanayisi i¢inde %3’liik {iretim
katkisiyla 6nemli bilgi ve sermaye agirlikli imalat kolu olmustur. Mobilya {iretim
miktar1 dl¢limlerinde net resmi bir rakam olmamakla birlikte {iretici firma sayisi, tiretim
miktarlar1, satig fiyatlari, ihracat rakamlar ile birlikte degerlendirildiginde ve insaat
sektoriinlin biiylikligiiyle sektordeki kayitdisilik dikkate alindiginda Tiirkiye mobilya

sektorii tiretiminin 6 milyar dolar1 astig1 diistiniilmektedir.”"!

Tiirkiye’de mobilya sektorii, belirli bolgelerde toplanmustir. Uretimdeki toplam
paylarma gore mobilya {iretiminin yogunlastig: dnemli iller sirastyla; istanbul, Ankara,

Kayseri, Bursa, izmir ve Adana seklindedir.’'?

Tiirkiye mobilya sektoriinde firma sayisi, istthdam ve iilke geneli dagilimi Tablo
3.1’de verilmistir. Goriildiigii iizere Ankara sektdrde ikinci sirada yer almakta ve yapilan
anket aragtirmasi igin yeterli 6rneklemi kapsayan degerlere sahiptir. Ornegin Ankara
ilinden se¢ilmesinin nedeni, Ankara ilinin baskent olmasi, ¢esitli ulagim imkanina sahip
olmas1 ve ekonomik faaliyet konularindaki agirligi itibariyle sanayi yogunluklu iller
arasinda yer almasidir. Bu anlamda mobilya ve ahsap sektdriiniin, yoneticilerin
duygusal zeka yeteneklerinin yenilik yonetim siirecine etkisinin arastirilmasinda iyi bir

ornek teskil edebilecegi diistiniilmiistiir.
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Tablo 3.1. Mobilya Sektériinde illere Gore Faaliyet Gosteren Firma ve Calisan Sayisi®

Sehir Firma Sayisi Calisan Sayis1
Istanbul 6.458 35.633
Ankara 5.361 30.062

[zmir 2.379 14.142

Bursa 2.130 16.096
Kayseri 740 20.280

Diger 12.278 42.000
Toplam 29.346 158.213

Perakende Satici 32.382 100.000
Genel Toplam 61.728 258.213

S6z konusu aragtirma evreninden % 95’lik giivenilirlik simirlar1 igerisinde,
%35’lik bir hata payr Ongoriilerek segilecek Orneklem biiyiikligii 322 olarak
hesaplanmustir.”'* Bununla birlikte, bazi igletme yoneticilerinin cevap vermeyebilecegi
veya olasi cevaplama hatalar1 dikkate alinarak; anakiitleyi olusturan her elemanin
Ornege girme sansini esit kilan, basit tesadiifi 6rnekleme yontemine bagvurularak 360
isletme belirlenmistir. Anakiitle (N=1989) ve oOrneklem biiyilikligli (n=360)
belirlendikten sonra, anakiitledeki tiim gézlem birimleri 1°’den baglanarak 1989’e kadar
numaralandirilmigtir. Daha sonra tesadiifi (rassal) sayilar tablosundan yararlanilarak, 1
ile 1989 arasinda yer alan 360 say1 belirlenmis olup, bunlara karsilik gelen gézlem
birimleri 6érneklemi olusturmustur. Dagitilan tiim anketlerin geri doniisiimii olmustur.
Geri donen anketlerden yedi adedinde ¢ok sayida cevaplanmayan soru bulundugundan,
ic adedininde rastgele cevaplandigi anlasildigindan analiz siirecine dahil edilmemistir.

Dolayisiyla istatistiki analizlere konu olan, anket formu sayis1 350°dir.

3.3.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmamizda, temelde nicel verilere dayali olarak arastirma ve 6lgme yontemi
benimsenmistir. Bu nedenle veri toplama yontemi olarak anket formundan
yararlanilmistir. Aragtirmada kullanilan yenilik yonetim siireci anketini olusturabilmek

amaciyla yenilik ve yenilik yonetimi ile ilgili yerli ve yabanci, kuramsal ve arastirmaya

B, Sanayi Ve Ticaret Bakanligy, s. 10.
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dayali akademik yayinlar iizerinde genis bir tarama yapilmistir. Anket formunda yer
alan ifadeler miimkiin oldugunca daha 6nceki arastirmalarda kullanilmis, yiiksek
guvenilirlik ve gegerlilik sergilemis ifadeler arasindan secilmistir. Ancak bu dlgeklerin
tiimiiniin orijinal dili ingilizce’dir ve bunlarla yapilan arastirmalar, {ilkemiz disinda
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla oncelikle 6l¢eklerin, Tiirkgeye uygun bigcimde terciime
edilmesi, daha sonra da Kkiiltiirel farkliliklarin yol acgabilecegi problemleri ortadan
kaldirmak i¢in dilimize uyarlanmasi gerekmektedir. Bu amagla, 6nce Ingilizce’den
Tiirkge’ye, daha sonra tekrar Ingilizce’ye terciime edilerek ifadelerin kiiltiirel
baglamda farklilig1 olup olmadigi, dil uzmanlarinca degerlendirilmistir. Sonugta higbir
ifadenin terciime sonucu anlam kaybina veya degisikligine ugramadigr goriilmiistiir.
Duygusal zeka yeteneklerini olcen Olgek daha oOnce {ilkemizde yapilan bircok

arastirmada kullanildig i¢in yeniden terciime edilmesine gerek duyulmamustir.

Arastirmada kullanilan anket formu 3 boliimden olusmakta ve toplam 133 madde
icermektedir. Ik boliim (6 ifade), yoneticilerin demografik niteliklerini, ikinci boliim
(39 ifade) yenilik yOnetim siirecini ve Tlgiincii boliim (88 ifade) duygusal zeka

yeteneklerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Anketin birinci boliimiinde arastirmaya katilan calisanlarin  demografik
niteliklerinin (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, deneyim siiresi ve yonetim diizeyi)

tespitine iligkin ifadeler yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde, yenilik yonetim siirecini 6lgmek i¢in dort boyuttan
olusan (firsat tespiti, yapilandirma, netlestirme ve rutin hale getirme) 5°li Likert tipi 39
maddelik bir dlgekten yararlanilmistir. Olgekteki ifadeler ‘kesinlikle katilmiyorum’ ile
‘kesinlikle katiliyorum’ arasinda derecelendirilmistir. Olgegin igerigi incelendiginde,
yenilik ydnetim siirecini karakterize eden ifadelerden olustugu goriilecektir. Onceki
boliimlerde ifade edildigi gibi yenilik yoOnetim siireci firsat tespiti ile baslayip
calisanlarin yenilik¢i tutumlarmin giiglendirilmesi asamasina kadar gerceklesen siireci

ifade etmektedir.

Anketin ikinci boliimiindeki yenilik yonetim siirecinin ilk asamasi olan firsat

tespitini 6lgmek igin 5°1i Likert tipi 15 maddelik bir Slgekten yararlanilmisti™” (soru

i Tang, “ Exploring the Antecedents of Entreprencurial Alertness: Interactions Between Indivudual and
Environmental Characteristics”, United States Accociation for Small Business and Entrepreneurship National
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no: 1-15). Firsat tanimlama, pazardaki ihtiyacglar1i ve bosluklar1 saptamaya yarayan
siireci ifade etmektedir. Bu ¢alismada yer alan firsat tespiti ile ilgili ifadeler yeniligin
ortaya cikabilmesi i¢in yoneticinin ¢evresindeki bilgileri toplamasi, degerlendirmesi,
degerli firsatlar1 degersizlerden ayirt edebilmesi i¢in duygularini, sezgilerini
kullanabilmesi ve bunun sonucunda deger yaratma potansiyeli olan hertiirlii ihtiyaci
firsata dontistiirmeyi 6lgmeye yoOneliktir. Yeniden tanimlama ve yeniligi yapilandirma
asamast Hull tarafindan gelistirilen ve benimsenen 8 madde’'® (soru no:16-23) ile
Ol¢iilmiistiir. Yeniligi netlestirme ve yeniligi rutin hale getirme asamasini belirlemede,
Tidd, Bessant ve Pavitt tarafindan gelistirilen toplam 16 maddelik’'” (soru no: 24-39) bir

Olgek kullanilmustir.

Anketin {li¢iincli boliimiinde ise duygusal zeka diizeyini 6l¢en; yine giivenirligi ve
gecerligi cesitli calismalarca kanitlanmis olan Bar-On tarafindan gelistirilen Bar-On

EQ-i (Bar-On Duygusal Zeka Olgegi) kullanilmustir.

3.3.3. Anketlerin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Son sekli verilen anket formunun, uygulanmasi i¢in anketorlerden
yararlanilmistir. Anket formlarinin, objektif, samimi ve amacina uygun olarak
cevaplanmasi i¢in anketorlere dnceden egitim verilmistir. Literatlirdeki goriislere uygun
olarak anket formlarmin igletmenin yenilik yonetimi ve yenilik uygulamalarim
degerlendirebilecek bilgilere sahip olmasi beklenen, iist diizey bir yonetici tarafindan

doldurulmasi hedeflenmistir.

Anketorler, Eylil 2011 — Aralik 2011 tarihleri arasinda, orneklemdeki 360
isletme yoOneticisine ulasmislar ve yoneticiler anketi cevaplamayi kabul etmislerdir.
Dagitilan tiim anketlerin geri doniisiimii olmustur. Anketlerin anketorler tarafindan
girisimcilere elden verilmesi ve anketteki boliimlerle ilgili gerekli agiklamalarin

yapilmasi, anketlerin geri doniisiiniin yiiksek orana ulasilmasinda etkili olmustur.

Veriler SPSS 15.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Conference Proceedings, San Antonio, 2008, s. 117-118.

316 Clyde E.Hull, Innovation Strategy: An Empirical Investigation of the Antecedents of Innovation Modes,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), IndianaUniversity, 2003, s. 178.

St Tidd, Bessant ve Pavitt, s. 560-561.
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3.3.4. AnketlerinGiivenilirligine iliskin Analizler

Anket formundan elde edilen verilere, gerekli analizleri yapabilmek amaciyla
oncelikle kullanilan anket formlarinin giivenilirlik ve gecerlilik boyutlar1 arastirilmistir.
Bu boyutlarin belirlenmesi, anketin ikinci bolimiinii olusturan yenilik ydnetimi
performansina iligkin bilesenlerin ortaya konulmasina, yenilik yonetimi performansina
etkili olabilecek faktorlerin aciklanmasina ve anketin {i¢lincli boliimiinii olusturan

duygusal zeka 6l¢eginin giivenilirliginin ortaya konmasina imkan verecektir.

Cevaplandirilan anket formu sayisi degerlendirildiginde Ornegin evreni temsil
etme giicline sahip oldugu ve istatistiksel analizler agisindan yeterli biiyiikliikte oldugu

sOylenebilir.

Bir 6l¢egin tutarliligimi ve kaliciligimi gésteren giivenilirlik, bu 6lg¢ekle yapilan
Ol¢limiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ortaya koyar. Glivenilirlik, ayni seyin
bagimsiz dlgiimleri arasindaki tutarliliktir.>'® Giivenilirlik, testin Slgmek istedigi 6zelligi
ne derece dogru 6l¢tiigii ile ilgili®" olup, cesitli yontemlerle hesaplanmakla beraber, en
cok igsel tutarlilik (internal consistency) yontemi kullanilmaktadir. Bu arastirmada bu
yontemle hesaplanan Cronbach Alfa giivenilirlik dl¢iitii kullanilmistir. O ile 1 arasinda
deger alabilen Cronbach Alfa katsayis1 1’e yaklastikca giivenilirlik diizeyi
artmaktadir.”®® Bu aragtirmada kullamlan her bir 6lgek igin yapilan giivenilirlik
analizleri sonucunda, Cronbach Alfa degerinin yenilik yonetim performansi ve duygusal
zeka Olgekleri i¢in sirasiyla 0.940 ve 0.902 oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
kullanilan Ol¢lim araglarmin  giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Olgeklerin analizlerinin metin i¢inde ayirt edilebilmesi ve daha kolay
incelenebilmesi acisindan her bir 6l¢ege ait giivenilirlik analizleri ayr1 basliklar altinda

incelenecek ve degerlendirilecektir.

Arastirmada ilk olarak toplam puan korelasyon degerlerine bakilmistir. Genel
olarak, madde-toplam korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi
derecede ayirt ettigi, 0,20-0,30 arasinda kalan maddelerin zorunlu goériilmesi durumunda

teste alinabilecegi veya maddenin diizeltilmesi gerektigi, 0,20°den daha diisiik

518
519
520

Tiirker Bas, Anket, Segkin, Ankara 2001, s. 185.
Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitabi, Pegem Akademi, Ankara 2011, s. 169.

George A. Morgan vd., SPSS for Introductory Statistics: Use and Interpretation, Lawrence Erlbaum
Associates Publishers, New Jersey USA 2004, s. 122.
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.. . 521
maddelerin ise teste alinmamasi gerekmektedir.’

Toplam puan korelasyonunu 0,30’1n
altinda olan maddelere bakildiginda, bu maddelerin silinmesi durumundaki Cronbach
Alfa degerinin de yiikselecegi goriilmiis ve yenilik yonetim performans: ve duygusal
zeka anketlerinden toplam puan korelasyonu diisiik olan, dolayisiyla giivenilirligi
diistiren maddeler ¢ikarilmigtir. Nitekim diizeltilmis toplam puan korelasyonu ve bir
madde silindigindeki Cronbach Alfa degerindeki degisim degerlerinin, Olceklerin

gitvenilirligin tespitinde kullanilan en 6nemli iki gdsterge oldugu sylenebilir.”*

Yukaridaki esaslar gercevesinde, toplam 39 maddeyi iceren yenilik yonetim siireci
Olgegine iliskin giivenilirlik analizi ve iilkemizdeki bircok duygusal zeka ile ilgili
calismada kullanilan 88 maddelik 6l¢ek i¢cin daha 6nce yapilan giivenilirlik analizleri
kullanilmis ayrica her bir faktoriin glivenilirlik analizi yapilmistir. Bu sekilde hareket
etmekteki amag ise, en kiigiikk toplam puan korelasyonlu maddeler silindikce, diger

maddelerin toplam puan korelasyon degerlerinde yiikselis olabilecegine dair beklentidir.

3.3.4.1. Yenilik Yonetim Siireci Olgeginin Giivenilirlik Analizleri

Yenilik yonetim performansi Olgegine ait maddelerin i¢ tutarhiliklarimi ve
homojenligini gosteren Cronbach Alfa Katsayisi’nin tespitine iliskin sonuclar asagida,
tablolar yardimiyla sunulmaktadir. Tablolarda sorular1 ve numaralarini belirtmek i¢in Y
kodu ve rakamlar kullamlmistir. Ornegin; Y12 bu &lgekteki on ikinci soruyu ifade

etmektedir.

Yenilik yonetim siireci 6l¢eginin giivenilirligini belirlemek i¢in, dnceki kisimda
verilen ve kabul edilen esaslar dogrultusunda gerceklestirilen analizin birinci adimina
ait giivenilirlik analizlerinin sonuglar1 Tablo 3.2’de sunulmaktadir. Tablo 3.2°de, birinci
adimda yenilik yonetim siireci 6lgeginin Y13 numarali maddesine iliskin diizeltilmis
madde toplam puan korelasyonunun, diger bir ifadeyle bu maddelerin olgekteki diger
maddelerle olan uyumunun diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu maddeye ait “madde silinirse

Olgegin cronbach alfa degeri”ne bakildiginda, Olgegin giivenilirliginin artacagi

521
522

Biiyiikoztirk, s. 171.

Nancy L. Leech, Karen C. Barrett, George A. Morgan, SPSS for Intermediate Statistics: Use and Interpretation,
Lawrence Erlbaum Associates Publishers, New Jersey 2005, s. 67; Perry R. Hinton, Charlotte Brawnlow, Isabella
McMurray ve Bob Cozens, SPSS Explained, Routledge, Great Britain 2004, s. 363; George Arthur Morgan ve
Orlando V. Griego, Easy Use and Interpretation of SPSS for Windows: Answering Research Quesitons with Statistics,
Lawrence Erlbaum Associates, Inc., USA 1998, s. 130.
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goriilmektedir. Olgegin giivenilirligini artirabilmek amaciyla, Y13: “Karli firsatlar:

gormemi saglayan sira dis1 bir yetenege sahibim.” ifadesi Ol¢ekten ¢ikarilmistir. Birinci

adimda 39 maddelik dl¢egin geneline ait cronbach alfa katsayis1 0,940’dur.

Tablo 3.2. Yenilik Yonetim Siireci Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi: Birinci Adim

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Madde Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olgegin
No Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan Cronbach Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
Y1 4,3829 87417 161,5029 322,285 ,557 938
Y2 4,2971 ,86494 161,5886 324,478 ,492 ,939
Y3 4,0714 1,11927 161,8143 320,358 ,473 ,939
Y4 3,7971 1,30965 162,0886 314,069 ,533 ,939
Y5 4,1600 ,99719 161,7257 321,976 ,491 ,939
Y6 4,3571 , 79099 161,5286 322,382 ,617 938
Y7 4,3029 ,82215 161,5829 320,851 ,646 ,938
Y8 43114 ,81013 161,5743 321,844 ,021 938
Y9 4,1143 1,10667 161,7714 322,784 ,416 ,940
Y10 4,3086 ,84072 161,5771 320,526 ,641 938
Y11 4,2971 ,95320 161,5886 318,111 ,633 ,938
Y12 4,4857 ,82481 161,4000 324,516 ,516 ,939
Y13 2,5571 1,50487 163,3286 348,273 -,178 ,949
Y14 4,3857 ,68744 161,5000 325,431 ,590 ,938
Y15 4,3143 ,74061 161,5714 323,621 ,614 938
Y16 4,4057 ,65644 161,4800 327,878 515 ,939
Y17 4,1343 1,01942 161,7514 322,405 ,467 ,939
Y18 4,3943 , 71334 161,4914 324,795 ,593 938
Y19 4,3343 ,68108 161,5514 323,898 ,660 ,938
Y20 4,3743 ,69375 161,5114 326,199 ,553 ,939
Y21 4,3600 ,74680 161,5257 323,935 ,597 ,938
Y22 4,3514 , 74897 161,5343 322,519 ,649 938
Y23 4,4086 ,70726 161,4771 322,714 ,682 938
Y24 4,3429 , 74721 161,5429 323,722 ,605 938
Y25 4,3000 ,85227 161,5857 326,461 ,434 ,939
Y26 4,0000 1,00429 161,8857 318,348 ,591 ,938
Y27 4,2600 ,80354 161,6257 324,378 ,536 ,939
Y28 42143 ,80991 161,6714 323,969 ,546 ,939
Y29 4,2400 ,76049 161,6457 323,897 ,587 938
Y30 4,0886 ,93370 161,7971 320,569 ,571 938
Y31 4,1686 ,91007 161,7171 319,258 ,629 ,938
Y32 4,3029 ,78652 161,5829 324,066 ,560 938
Y33 4,3743 ,72208 161,5114 324,256 ,606 ,938
Y34 4,4286 ,71759 161,4571 325,045 ,579 938
Y35 4,3914 ,67577 161,4943 326,302 ,565 ,939
Y36 4,4257 ,64583 161,4600 327,023 ,561 ,939
Y37 4,3543 ,70623 161,5314 324,273 ,620 938
Y38 4,4771 ,65846 161,4086 325,675 ,607 ,938
Y39 4,6114 ,60245 161,2743 325,546 ,609 938
OLCEK Arit.Ort. |Stan.Sapma Varyans I\é[:;l(:le Cronbach Alfa
165, 18,45380 340,543 39 0,940
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Tablo 3.3. Yenilik Yonetim Siireci Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi: Ikinci Adim

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Madde Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Toplam Olcesi
A o, I¢egin Cronbach
No Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Puan Alfa Katsavyist
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Y
Y1 4,3829 ,87417 158,9457 329,839 ,556 ,948
Y2 4,2971 ,86494 159,0314 331,773 ,500 ,949
Y3 4,0714 1,11927 159,2571 327,498 ,482 ,949
Y4 3,7971 1,30965 159,5314 321,052 ,543 ,949
Y5 4,1600 99719 159,1686 329,109 ,502 ,949
Y6 4,3571 ,79099 158,9714 329,822 ,620 ,948
Y7 4,3029 ,82215 159,0257 328,243 ,650 ,948
Y8 4,3114 ,81013 159,0171 329,163 ,628 ,948
Y9 4,1143 1,10667 159,2143 330,375 414 ,950
Y10 4,3086 ,84072 159,0200 327,899 ,646 ,948
Y11 4,2971 ,95320 159,0314 325,354 ,640 ,948
Y12 4,4857 ,82481 158,8429 332,047 517 ,949
Y14 4,3857 ,68744 158,9429 332,994 ,590 ,948
Y15 4,3143 , 74061 159,0143 331,240 ,611 ,948
Y16 4,4057 ,65644 158,9229 335,596 ,509 ,949
Y17 4,1343 1,01942 159,1943 329,613 ,476 ,949
Y18 4,3943 , 71334 158,9343 332,509 ,586 ,948
Y19 4,3343 ,68108 158,9943 331,427 ,661 ,948
Y20 4,3743 ,69375 158,9543 333,855 ,550 ,948
Y21 4,3600 , 74680 158,9686 331,543 ,595 ,948
Y22 4,3514 , 74897 158,9771 330,063 ,649 ,948
Y23 4,4086 ,70726 158,9200 330,355 ,677 ,948
Y24 4,3429 , 74721 158,9857 331,206 ,607 ,948
Y25 4,3000 ,85227 159,0286 334,188 ,429 ,949
Y26 4,0000 1,00429 159,3286 325,379 ,604 ,948
Y27 4,2600 ,80354 159,0686 331,949 ,535 ,948
Y28 4,2143 ,80991 159,1143 331,528 ,545 ,948
Y29 4,2400 ,76049 159,0886 331,382 ,589 ,948
Y30 4,0886 ,93370 159,2400 327,724 ,582 ,948
Y31 4,1686 ,91007 159,1600 326,427 ,639 ,948
Y32 4,3029 , 78652 159,0257 331,607 ,560 ,948
Y33 4,3743 ,72208 158,9543 331,803 ,606 ,948
Y34 4,4286 ,71759 158,9000 332,675 ,576 ,948
Y35 4,3914 ,67577 158,9371 333,899 ,564 ,948
Y36 4,4257 ,64583 158,9029 334,592 ,561 ,948
Y37 4,3543 ,70623 158,9743 331,922 ,616 ,948
Y38 4,4771 ,65846 158,8514 333,313 ,604 ,948
Y39 4,6114 ,66245 158,7171 333,149 ,607 ,948
. Madde Cronbach
OLCEK Arit.Ort. | Stan.Sapma Varyans Sayist Alfa
163,3286 18,66207 348,273 38 0,949

Ikinci adimda, yenilik ydnetim siireci 6lceginin Y13 numarali madde ¢ikarildiktan
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sonra kalan 38 maddenin Cronbach Alfa katsayisi tekrar hesaplanmis ve sonuglar
yukaridaki tabloda verilmistir. 38 maddelik 6l¢egin geneline ait cronbach alfa katsayisi

ise 0,949 olarak bulunmustur.

Tablo 3.3 incelendiginde, yenilik yonetim siireci dl¢eginin kalan tim maddelerine
iligkin “diizeltilmis madde toplam puan korelasyonunun” tamaminin cronbach alfa
degerlerinin oldukca yiiksek oldugu, dolayisiyla 38 maddelik bu 6l¢ekte yer alan tiim
maddelerin birbirleri ile uyumlar1 ve bir 6lgek olarak giivenilirlik saglama acisindan iyi
diizeyde bir yeterlilige sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica faktor analizinden
elde edilen verilerle eslestirildiginde, anketten g¢ikarilan maddenin Ol¢egin agikladigi

varyans diizeyini de olduk¢a diisiirdiigii tespit edilmistir.

3.3.4.2. Duygusal Zeka Olcegi

Bar-On, Goleman’dan 6nce Duygusal Zeka modelini herkesge bilinir bir hale
getirmistir. Sosyal ve duygusal zeka alaninda arastirma yapan bir kuramci olan Bar-On,
modelini hem kisisel hem de kisileraras1 yetenekleri ifade etmekte kullanmaktadir.Bar-
On, 1980 yilindan itibaren duygusal zeka konusu iizerine yogunlasmis ve Bar-On
Duygusal Zeka Olgegini gelistirmistir. Bar-On’un teorisi duygusal zeka ve sosyal zeka
modellerini kapsayan bir modeldir. Bar-On duygusal katsay1 envanteri ile kisinin basari

potansiyeli l¢iilmesi ve IQ dl¢iimiiniin eksik yanlarini hesaplanmasi hedeflenmistir.’*

Bar-On modelini, bes temel alan ve her temel alaninda kendi i¢inde ayrildig: alt
boyutlarda siiflandirmaktadir. Performans iizerine odaklanan Bar-On’un modeli, hem
kisisel hem de kisileraras1 yetenekleri kapsamaktadir. Bar-On’un tiim bu alt boyutlarinin
etkili kullanimi1 ve bilinmesi (EQ-I) duygusal zeka teorisi test edilirken testin tutarl bir

zemine oturmasini saglamaktadir.

Her bolim de kendi icinde belirtilen alt boliimleri icermektedir.”®* Anketi
degerlendirirken kullanilacak olan bu boyutlar anketin giivenirligini artirmak amaciyla,
anketin i¢inde yer alan Cronbach Alfa katsay1 giivenirlik analizi ile test ederken boyutlar

ile arasindaki iliski de gz oniinde bulundurulmaktadr.

Diger yoOntemlere kiyasla, Bar-On duygusal zeka Olgegi ©nemli artilar
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R.Bar-On, “The Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-I): A test of Emotional Intelligence”, s. 3.
F.T. Acar, s. 35-55.
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tasimaktadir. Duygusal Zeka Olgegi, teorileri ve gézlemleri, cok faktorlii genis kapsamli
doganin bir biitiinii olarak birlestirir. Daha fazla isbirligi saglamaya dayahdir ve

kapsamli bir cevap formatina sahiptir ve deneylerle gdzlenmektedir.’>

Bar-On’un duygusal zeka modeli, kimi insanlarin duygusal agidan neden iyi
durumda olduklarint veya hayattaki basarilarinin nedenlerini agiklamak tiizere
kurulmustur. Bu yoniiyle, biligsel olmayan zeka faktorlerine odaklanan model, hem
duygusal zekayr hem de sosyal zekay1 kapsamaktadir. Bu a¢idan yukarida siralanan
boyutlar kisinin kendi farkindalig1 gibi zihinsel yeteneklerle bagimsizlik veya kendine
saygt gibi zihinsel yeteneklerden ayri Ozellikleri birlestirdiginden, karma bir model
olarak kabul edilmektedir. Gegerliligi ve giivenilirli§i ¢ok genis 6rneklemler {izerinde
denenmis bir model olarak yaygin sekilde kullanilmakta ve zeka kavrami i¢in alternatif
bakis agilar1 sunmaktadir.**Ozetle, arastirmaci, bu 6lgegi uygulayarak elde edecegi

sonuclarin kalitesine ve gercekligine kesinlikle giivenebilir.

Mumcuoglu ve Acar yaptiklari ¢alismada Ingilizce ve Tiirkge form arasinda
anlamli bir iliski oldugunu go6zlemlemektedirler. Yapilan gilivenirlik ve gecerlik
calismalart  sonucu Ingilizce ve Tiirkce formunun bilimsel arastirmalarda
kullanilmasmim bir sakincasi olmadigmnibelirtilmektedir.’?’ iki form arasinda r=.71 ile
r=.95 diizeyinde iliski oldugu gozlenmektedir. Bu durum gbz oniinde bulundurularak
caligmalar devam etmektedir. Sonu¢ olarak Bar-On EQ-I'nin yiiksek bir giivenirlik

derecesinin oldugu ¢ok sayida kanitla bulgulanmastir.

Bar-On’un gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarini yaptigi EQ-i, agik¢a tanimlamakta
olan Oonemli kavramlar1 6l¢mektedir ve bu alanda c¢alisanlarca duygusal zekayi en
1yiOlcen arag¢ olarak kabul edilmektedir. Test giivenirligi ¢alismalarina gore de, bir test
calismasindan elde edilen bulgularin digeri ile tutarli bulunmasi, gilivenirlik gdstergesi
olarak 6nemli bir veridir. Yapilan testlerin siiresi bir aydan dort aya uzanan bir siirectir.
Bu siiregte elde edilen bulgular, .78’den .92’ye ve .55’ten .82’ye uzanmaktadir. Elde
edilen bu sonuglar, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinin duygusal ve sosyal isleyisteki

degisikliklere de duyarli oldugunu gdstermektedir. Bu durum Bar-On EQ-i’nin giivenilir

525A.C. Giilliice, Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliski, s. 63.

526Gﬁlli’lce, s. 63.
527Mumcu0glu, s. 50.
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bir test oldugunu dogrulamaktadir.”*®

Gergeklestirilen Bar-On EQ-i1 testlerinin alti gegerlik tiirlinde incelenmis ve
degerlendirilmistir. Bar-On’un duygusal zeka ve unsurlarin1 6l¢gmede yeterli oldugu bu
testler sonucunda dogrulanmaktadir. Alt1 iilkede gerceklestirilen bu arastirma yapi
gecerligi, sapma gecerligi, kriter grubu gecerligi, farklilastirici 6ge gecerligi, ylizey
gecerligi ve faktorel gegerlik olmak tizere alt1 gegerlik tiirli olarak incelenmektedir. Bu
durum Bar-On EQ-i’nin tasarladig1 her seyi gerceklestirdigini ve gegerli ve giivenilir bir

6lgek oldugu konusunda yeterligini gdstermektedir.”*’

Yapilan igsel tutarlilik caligmalarinda, .48 ile .84 arasinda giivenirlik katsayilari
elde edilmektedir. Bu calismadan 4 ay sonra yeniden yapilan test, r=.71 ile 1=.93
rakamlarin1 vermektedir. Elde edilen Cronbach Alfa katsayilar1t Mumcuoglu tarafindan
yapilan igsel tutarlilik ¢aligmasinda test edilmis ve goézlenmistir. Yapilan gecerlik

calismalarinda da, anketin gegerli ve gilivenilir bir 6l¢lim araci oldugu anlagilmaktadir.

Acar, EQ-I’da yaptig1 ¢aligmada anketin orijinalini ve ¢evrilmis halini dordiincii
kez Ingilizceye cevrildigini belirtmektedir. Yapilan bu gevrimler sonucunda c¢alismanin
giivenirlik sikintis1 cekmeyecegi kesinlesmistir. Bu islem sonucunda toplam 5 boyut ve
onlarinda altinda yer alan 15 boyutu degerlendirmektedir. Toplamda 88 ifadeden olusan
bir anket olusturulmustur. Acar, ayrica konunun uzmanlari ile yaptigi goriigmeler
sonrasinda kisinin anketi doldurma egilimini 6l¢en ifadelerin tespit edilerek anketten
cikarildigini belirtmektedir. Boylelikle, 88. madde yukaridaki ifadelere samimi ve dogru
sekilde cevap verdim, ifadesine “kesinlikle katiliyorum™, “katiliyorum” ya da “emin
degilim” seceneginin disinda cevap verenlerin ankete dahil edilmedikleri
anlasilmaktadir. Bu maddenin genisletilmesi Bar-On tarafindan yapilmistir. Bar-On

bumaddeyi ilave gegerlik kontroliinii saglayabilmek igin gelistirdigini sdylemektedir.”*°

Degerlendirmeler ““Kesinlikle katiltyorum™ segenegine “5” ve “Kesinlikle

((1”

katilmiyorum™ se¢enegine puan verilerek gergeklestirilmistir. Bunagore dlgekten
alinan yiiksek puanlar ¢alisanin duygusal zeka diizeyinin yiiksek, diisiik puan ise tam
tersi bir durumu gostermektedir. Bar-On EQ-I 6l¢eginde yer alan ifadelere verilen

cevaplar 5’li Likert 6l¢eginde diizenlenmistir. Bu calisma gergeklestirilirken uyulmasi

528Mumcu0glu, s. 50.
52 Bar-On, s. 158.
539 Bar-On, s. 147.
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gereken bazi durumlar bulunmaktadir. Calismadaki onermelerin tek bir konuyu
Onermesine, her boyutu 6l¢en yeterli sayida 6nerme olmasina, birbirinin yerine gecen
Onerme olmamasina, Onermelerin yeterince acik ve anlasilir olmasina ve Olgiilmesi

gereken boyutla ilgisiz 6nerme bulunmamasina dikkat edilmektedir.

Calismada kullandigimiz, duygusal zeka Ol¢me aracinin boyutlart ile ilgili

maddeler Tablo 3.4’de gdsterilmistir.

Tablo 3.4. Bar-On EQ Anketinin Boyutlarina iliskin Maddeler

BOYUTLAR MADDELER
Kisisel Beceriler Z1-729
Kisileraras1 Beceriler 730 - 747
Stresle Basa Cikma 748 - 762
Uyumluluk 763 -775
Genel Ruh Durumu 776 - 787

Tablo 3.4’de belirtilen maddelerden 71,72,73,74,75,76,79,711,714,719,722,
723,726,728,730,735,741,743,747,748,750,753,758,759,761,765,7.66,7.68,7.69,770,
Z771,272,773,274,775,276,2777,Z80 ve Z85 numarali sorular ters sorulardir. Bu

sorularin degerleri ters girilmistir.

Anketin toplam boyutlar1 géz oniinde bulunduruldugunda alfa katsayisi .92,12
olup kabul edilebilir seviyededir. 88 ifadenin yer aldig1 ankette, anketin i¢cinde yer alan
Oonermeler arasinda i¢ tutarliligit Cronbach Alfa Katsayir giivenirlik analizi ile test
edilmistir. Acar, anketin gilivenirligini arttirmak amaciyla bu yontemi kullandiginm
belirtmektedir. Kisisel yetenekler boyutunun alfa katsayis1 .83,73 kisileraras1 yetenekler
boyutunun alfa katsayis1 .77,87 uyumluluk boyutunun alfa katsayisi .65,42 stresle basa
cikma boyutunun alfa katsayisi .73,14 genel ruh durumu boyutunun alfa katsayis1 .75,06
olup, tiim boyutlar icin kabul edilebilir diizeydedir. >*'

Calismamizda duygusal zeka ol¢eginin her bir alt boyutuna ait maddelerin i¢
tutarliliklarin1 ve homojenligini gdsteren Cronbach Alfa Katsayisi’nin tespitine iliskin

sonuglar asagida, tablolar yardimiyla sunulmaktadir. Tablolarda “madde no” olarak

SUE T Acar, s. 116.
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verilen rakamlar, her boyutun sira numarasi dikkate almarak ifade edilmistir. Ornegin;
Z8 bu olcekteki sekizinci soruyu ifade etmektedir. Her bir adimda kesim noktasinin
altinda kalan ve giivenilirligi etkileyen maddeler c¢ikarilmis ve rakamlar tablolar

yardimiyla yorumlanmustir.

Kisisel beceriler boyutuna ait giivenilirlik analizlerinin birinci adimi1 Tablo 3.5’de
sunulmaktadir. Tablo 3.5 incelendiginde, kisisel beceriler boyutunun Z1, 727, Z8, Z12,
Z17, 724, 725, 726 numarali maddelerine iligkin diizeltilmis madde toplam puan
korelasyonunun ve Olgekteki diger maddelerle olan uyumunun diisik oldugu
gorlilmiistiir. Bu maddeler silindiginde Olgegin  kisisel becerileri  6lgmedeki
giivenilirligini artiracagindan, Z1: “Baskalarimin bana ihtiyag duymalarindan ¢ok ben
baskalarina ihtiya¢ duyarim.”, Z7: “Ilgimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim.”, Z8:
“Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye calisirim.”, Z12: “Kendimi takdir
ederim.”, Z17: “Cogu durumda kendimden eminimdir.”, Z24: “Neler hissettigimi
bilirim.”, Z25: “Duygularimi géstermek benim i¢in oldukca kolaydir.” ve Z26: “Derin

duygularimi bagkalar ile kolayca paylasamam.” ifadeleri 6l¢ekten ¢ikarilmistir.
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Tablo 3.5. Kisisel Beceriler Boyutuna iliskin Giivenilirlik Analizi: Birinci Adim

Madde
Madde Madde Diizeltilmis Silinirse
Madde Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olgegin
No Ortalama Sapma Olcegin Olgegin Toplam Puan Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa
Katsayisi
71 3,7029 1,36587 113,0657 142,978 ,144 ,808
z2 3,8457 1,20608 112,9229 137,733 ,366 ,796
Z3 4,1543 1,06476 112,6143 136,014 ,499 ,791
74 4,0000 1,15800 112,7686 134,591 ,507 ,790
z5 3,8143 1,34668 112,9543 133,935 ,443 ,792
76 4,0600 1,14524 112,7086 135,634 472 ,791
77 4,0514 1,05041 112,7171 145,097 ,132 ,806
78 4,3714 ,68491 112,3971 144,750 ,263 ,801
79 3,8971 1,26026 112,8714 136,250 ,398 ,794
Z10 4,2200 93340 112,5486 141,154 ,339 ,798
Z11 4,0771 1,10082 112,6914 135,469 ,502 ,790
712 2,5086 1,40759 114,2600 161,030 =377 ,834
Z13 4,1829 ,96396 112,5857 140,897 ,337 ,798
714 4,1657 1,05492 112,6029 135,764 ,515 ,790
Z15 4,2829 , 71616 112,4857 143,689 311 ,799
716 4,3657 ,68380 112,4029 143,021 371 ,798
717 4,1171 1,06816 112,6514 143,901 ,176 ,804
718 4,1714 ,87256 112,5971 140,614 ,395 ,796
719 4,1857 1,14922 112,5829 133,808 ,542 ,788
Z20 4,0743 ,94864 112,6943 140,150 ,378 ,796
721 4,0914 ,93801 112,6771 139,795 ,400 , 795
722 4,3857 1,03648 112,3829 135,154 ,553 , 789
723 4,0771 1,16653 112,6914 132,965 ,566 , 787
724 4,2600 ,74430 112,5086 144,531 ,249 ,801
725 4,2200 ,90218 112,5486 143,681 ,234 ,801
726 3,1914 1,62376 113,5771 149,695 -,070 ,824
727 4,2000 ,83957 112,5686 142,005 ,342 ,798
728 3,9886 1,15050 112,7800 135,232 ,486 ,791
729 4,1057 ,90381 112,6629 141,714 ,326 , 798
OLCEK Arit.Ort. | Stan..Sapma Varyans Dé[:ydl(:f Cr(:;:‘):ch
GENELI
116,7686 12,22898 149,548 29 0,804

Ikinci adimda, kisisel beceriler boyutunun Z1, Z7, Z8, Z12, Z17, 724, 725, 726
numarali sekiz madde ¢ikarildiktan sonra kalan 21 maddenin Cronbach Alfa katsayisi

tekrar hesaplanmis ve sonuclar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3.6. Kisisel Beceriler Boyutuna iliskin Giivenilirlik Analizi: Tkinci Adim

Madde Madde Diizeltilmis | Madde Silinirse

Madde Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olgegin

No Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan| Cronbach Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi

Z2 3,8457 1,20608 82,5000 118,107 ,365 ,862
Z3 4,1543 1,06476 82,1914 116,579 ,497 ,856
Z4 4,0000 1,15800 82,3457 114,645 ,530 ,855
Z5 3,8143 1,34668 82,5314 113,230 ,492 857
Z6 4,0600 1,14524 82,2857 114,835 ,529 ,855
79 3,8971 1,26026 82,4486 115,807 ,433 ,859
Z10 4,2200 ,93340 82,1257 121,497 ,329 ,862
Z11 4,0771 1,10082 82,2686 115,269 ,535 ,855
Z13 4,1829 ,96396 82,1629 121,415 ,320 ,862
Z14 4,1657 1,05492 82,1800 116,142 ,523 ,855
715 4,2829 ,71616 82,0629 124,174 ,279 ,363
Z16 4,3657 ,68380 81,9800 123,647 ,330 ,862
Z18 4,1714 ,87256 82,1743 121,285 ,369 ,861
Z19 4,1857 1,14922 82,1600 113,854 ,569 ,853
720 4,0743 ,94864 82,2714 120,359 379 ,860
721 4,0914 ,93801 82,2543 119,869 ,408 ,859
722 4,3857 1,03648 81,9600 115,041 ,586 ,853
723 4,0771 1,16653 82,2686 112,976 ,597 ,852
727 4,2000 ,83957 82,1457 121,695 ,364 ,861
728 3,9886 1,15050 82,3571 114,488 ,541 ,854
729 4,1057 ,90381 82,2400 121,598 ,337 ,862

OLCEK Arit.Ort. | Stan..Sapma | Varyans | Madde Sayisi Cr(;:?:ch

GENELI

86,3457 11,36389 13 129, 21 0,864

Tablo 3.3 incelendiginde, kisisel beceriler boyutunun Z15 numarali maddesine
iliskin diizeltilmis madde toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak alinan
0,30’dan diisiik oldugu, dolayisiyla bu maddenin 6lcekteki diger maddelerle olan
uyumunun yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Olgegin kisisel beceriler boyutunu 6lgmedeki
giivenilirligi artirabilmek amaciyla, Z15: “Fiziksel goriintiimden memnunum.” ifadesi

Olgekten ¢ikarilmustir.
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Tablo 3.7. Kisisel Beceriler Boyutuna Iliskin Giivenilirlik Analizi: Ugiincii Adim

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde No gritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde S(_;iiniffe
rtalama Sapma Olgegin Olcegin Toplam Puan cegin
Ortalamasi | Varyansi Korelasyonu | Cronbach Alfa
Katsayisi
z2 3,8457 1,20608 78,2171 113,191 371 ,860
Z3 4,1543 1,06476 77,9086 111,682 ,505 ,855
Z4 4,0000 1,15800 78,0629 109,864 ,534 ,853
Z5 3,8143 1,34668 78,2486 108,525 ,493 ,856
76 4,0600 1,14524 78,0029 110,077 1532 854
79 3,8971 1,26026 78,1657 110,861 ,442 ,858
710 4,2200 ,93340 77,8429 116,620 331 861
Z11 4,0771 1,10082 77,9857 110,501 ,538 ,853
Z13 4,1829 ,96396 77,8800 116,851 ,307 ,862
Z14 4,1657 1,05492 77,8971 111,388 ,524 ,854
Z16 4,3657 ,68380 77,6971 119,123 ,307 ,861
Z18 4,1714 ,87256 77,8914 116,636 ,360 ,860
Z19 4,1857 1,14922 77,8771 109,237 ,567 ,852
720 4,0743 ,94864 77,9886 115,708 ,371 ,860
721 4,0914 ,93801 77,9714 115,071 ,409 ,858
722 4,3857 1,03648 77,6771 110,363 ,585 ,852
723 4,0771 1,16653 77,9857 108,157 ,604 850
727 4,2000 ,83957 77,8629 116,967 358 860
728 3,9886 1,15050 78,0743 109,708 ,545 853
729 4,1057 ,90381 77,9571 116,975 ,326 ,861
OLCEK_ Arit.Ort. Stan..Sapma Varyans I\é[:}c,ll(slle C":;lf):Ch
GENELI
82,0629 11,14332 124,174 20 0,863

Ucgiincii ve son adimda ise, kisisel beceriler boyutuna ait Z15 numarali madde
cikarildiktan sonra kalan 20 maddenin Cronbach Alfa katsayisi yeniden hesaplanmis ve
sonuclar Tablo 3.7°de verilmistir. Tablo 3.7 incelendiginde ise, kisisel beceriler
boyutunun tiim maddelerine iligkin “diizeltilmis madde toplam puan korelasyonunun”
tamaminin cronbach alfa degerlerinin oldukga yiiksek oldugu, dolayisiyla 20 maddelik
bu oOl¢ekte yer alan tiim maddelerin birbirleri ile uyumlar1 ve bir o6lgek olarak
giivenilirlik saglama acisindan iyi diizeyde bir yeterlilige sahip olduklar1 sonucuna

varilmigtir.
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Toplam 18 maddeyi igeren kisilerarasi beceriler boyutuna ait maddelerin
giivenilirligini belirlemek i¢in, onceki kisimda verilen ve kabul edilen esaslar
dogrultusunda gerceklestirilen iki adimli bir analiz yapilmistir. Her bir adimda kesim
noktasinin altinda kalan ve giivenilirligi etkileyen maddeler ¢ikarilmis ve rakamlar
tablolar yardimiyla yorumlanmistir. Birinci adimina ait giivenilirlik analizlerinin

sonuglar1 Tablo 3.8’deki gibi olmustur.

Tablo 3.8. Kisilerarasi Beceriler Boyutuna Iliskin Giivenilirlik Analiz: Birinci Adim

Madde

Madde Madde Diizeltilmis Silinirse

Madde No Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olgegin

Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa
Katsayisi
730 4,0829 1,32487 73,2286 57,695 ,388 ,785
Z31 4,2943 ,83733 73,0171 62,046 ,342 ,786
732 4,1143 1,11441 73,1971 63,276 ,155 ,301
733 4,3371 ,90560 72,9743 61,028 ,383 ,784
734 4,3200 ,98435 72,9914 61,344 321 ,788
735 4,3257 1,14415 72,9857 57,825 ,467 177
736 4,1800 ,89516 73,1314 59,450 ,508 ,776
737 4,3000 ,75226 73,0114 61,478 ,442 ,781
738 4,2543 ,85036 73,0571 60,931 ,423 ,782
739 4,0943 97223 73,2171 60,698 371 ,784
740 4,3943 ,68881 72,9171 61,744 ,466 ,781
741 3,9629 1,40661 73,3486 54,405 ,524 J7172
742 4,6257 ,67278 72,6857 61,912 ,463 ,781
743 4,5257 ,82453 72,7857 60,925 ,440 ,781
744 4,4771 ,66711 72,8343 63,262 ,335 , 787
745 4,5229 ,61341 72,7886 62,597 ,442 ,783
746 4,3914 ,88828 72,9200 64,114 ,166 ,797
747 4,1086 1,34343 73,2029 58,323 ,348 ,789
. . Madde Cronbach
OLCEK Arit.Ort. Stan..Sapma Varyans Sayist Alfa
GENELI
77,3114 8,20145 67,264 18 0,794

Tablo 3.8 incelendiginde, kisileraras1 beceriler boyutundan Z32 ve Z46 numarali

maddelerine iliskin diizeltilmis madde toplam puan korelasyonunun ve dlgekteki diger
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maddelerle olan uyumunun diisiik oldugu goriilmiistii. Bu maddeler silindiginde
Olcegin kisileraras1 becerileri Olgmedeki giivenilirligini  artiracagindan, Z32:
“Bagkalarina neler oldugunu 6nemserim.” ve Z46: “Basgka insanlara saygi duyarim.”

ifadeleri 6l¢ekten gikarilmigtir.

Ikinci ve son adimda ise, kisilerarasi beceriler boyutunun Z32 ve Z46 numaral iki
maddesi c¢ikarildiktan sonra kalan 16 maddenin Cronbach Alfa katsayisi1 tekrar

hesaplanmis ve sonuglar Tablo 3.9’da verilmistir.

Tablo 3.9. Kisilerarasi Beceriler Boyutuna Iliskin Giivenilirlik Analiz: Ikinci Adim

Madde
Madde Madde Diizeltilmis Silinirse
Madde No Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olgegin
Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa
Katsayisi
Z30 4,0829 1,32487 64,7229 50,522 417 ,795
Z31 4,2943 ,83733 64,5114 55,265 ,334 ,798
733 4,3371 ,90560 64,4686 54,238 ,380 ,795
734 4,3200 ,98435 64,4857 54,537 318 ,800
Z35 4,3257 1,14415 64,4800 50,967 ,480 ,788
736 4,1800 ,89516 64,6257 52,544 ,522 ,786
737 4,3000 ,75226 64,5057 54,572 ,449 , 792
738 4,2543 ,85036 64,5514 54,156 419 ,793
Z39 4,0943 ,97223 64,7114 53,810 ,376 ,796
Z40 4,3943 ,68881 64,4114 54,936 461 ,792
Z41 3,9629 1,40661 64,8429 47,416 ,554 ,782
742 4,6257 ,67278 64,1800 55,225 444 ,793
743 4,5257 ,82453 64,2800 54,030 447 ,791
744 4,4771 ,66711 64,3286 56,433 ,324 , 799
745 4,5229 ,61341 64,2829 55,968 412 ,795
z47 4,1086 1,34343 64,6971 51,897 ,332 ,803
OLCEK Arit.Ort. Stan.Sapma Varyans l\é[:;‘sl:" C“Xi?:Ch
GENELI 68,8057 7,75388 60,123 16 0,804

Toplam olarak 15 maddeyi iceren uyumluluk boyutunun giivenilirligini belirlemek
icin, onceki kisimda verilen ve kabul edilen esaslar dogrultusunda gerceklestirilen iki

adiml bir analiz yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen rakamlar tablolar yardimiyla
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yorumlanmistir. Giivenilirlik analizlerinin sonuglari asagidaki gibi olmustur.

Tablo 3.10. Uyumluluk Boyutuna iliskin Giivenilirlik Analiz: Birinci Adim

Madde
Madde Madde Diizeltilmis Silinirse
Madde No Aritmetik Standart S"llllllf‘.se S"llllllf'.se Madde Olgegin
Ortalama Sapma Ol¢egin Olgegin Toplam Puan Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa
Katsayisi
748 2,8743 1,61872 55,8771 37,661 ,104 ,603
749 3,9886 1,04888 54,7629 39,992 ,095 ,589
750 4,0886 1,09995 54,6629 37,049 ,306 ,554
751 2,1200 1,24270 56,6314 49,970 -,521 ,696
752 3,8000 1,04895 54,9514 39,405 ,140 582
753 4,1714 1,09925 54,5800 34,708 ,497 ,519
754 3,3486 1,54166 55,4029 42,327 -117 ,649
755 4,4486 ,71931 54,3029 38,046 427 ,548
756 4,3886 ,84493 54,3629 37,538 ,396 ,546
z57 4,2714 ,99744 54,4800 36,617 ,393 ,541
758 4,4029 1,13577 54,3486 33,775 ,552 ,506
759 4,2171 1,20112 54,5343 33,505 ,533 ,506
760 4,1057 1,02279 54,6457 36,963 ,349 ,548
Z61 4,2543 1,12585 54,4971 34,956 ,460 ,524
762 4,2714 ,87829 54,4800 37,288 ,400 ,545
. Madde Cronbach
OLCEK Arit.Ort. Stan.Sapma Varyans Sayist Alfa
GENELI
58,7514 6,50796 42,354 15 0,586

Tablo 3.10 incelendiginde, uyumluluk boyutunun 748, Z49, Z51, Z52 ve 754
numarali maddelerine iliskin diizeltilmis madde toplam puan korelasyonunun ve
Olcekteki diger maddelerle olan uyumunun diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu maddeler
silindiginde 6lgegin uyumluluk boyutunu 6lgmedeki giivenilirligini artiracagindan, Z48:
“Tarzim1 degistirmem zordur.”, Z49: “Yeni sartlara ayak uydurmak benim ig¢in
kolaydir.”, Z51: “Baz1 seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.”, Z52: “Eski
aligkanliklarimi degistirebilirim.” ve Z54: “Gii¢ bir durumla karsilastigimda konuyla

ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamay1 severim.” ifadeleri dlgekten ¢ikarilmistr.
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Ikinci ve son adimda ise, uyumluluk boyutunun Z48, Z49, Z51, Z52 ve 754
numarali bes maddesi ¢ikarildiktan sonra kalan 10 maddenin Cronbach Alfa katsayisi

tekrar hesaplanmis ve sonuclar Tablo 3.11°de verilmistir.

Tablo 3.11. Uyumluluk Boyutuna iliskin Giivenilirlik Analiz: ikinci Adim

Madde

Madde Madde Diizeltilmis Silinirse

Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olcesin

Madde No Ortalama Sapma Olcegin Olcegin | Toplam Puan Crofll;gach
Ortalamasi Varyans1 | Korelasyonu Alfa
Katsayisi
750 4,0886 1,09995 38,5314 31,298 ,535 ,792
753 4,1714 1,09925 38,4486 30,523 ,606 ,784
Z55 4,4486 , 71931 38,1714 34,882 ,434 ,804
756 4,3886 ,84493 38,2314 34,591 ,381 ,808
757 4,2714 99744 38,3486 34,062 ,346 ,812
758 4,4029 1,13577 38,2171 30,090 ,619 ,782
759 4,2171 1,20112 38,4029 29,491 ,625 ,781
760 4,1057 1,02279 38,5143 32,927 ,436 ,803
Z61 4,2543 1,12585 38,3657 31,694 ,483 , 799
762 4,2714 ,87829 38,3486 33,626 461 ,801
. . Madde Cronbach
OLCEK Arit.Ort. Stan.Sapma Varyans Sayisi Alfa
GENELI
42,6200 6,25221 39,090 10 0,814

Toplam 13 maddeyi igeren stresle basa c¢ikma boyutuna ait maddelerin
giivenilirligini belirlemek icin, onceki kisimda verilen ve kabul edilen esaslar
dogrultusunda gergeklestirilen {i¢ adimli bir analiz yapilmistir. Her bir adimda kesim
noktasinin altinda kalan ve giivenilirligi etkileyen maddeler ¢ikarilmis ve rakamlar
tablolar yardimiyla yorumlanmistir. Birinci adimina ait giivenilirlik analizlerinin

sonuclar1 Tablo 3.12°deki gibi olmustur.



152

Tablo 3.12. Stresle Basa Cikma Boyutuna Iliskin Giivenilirlik Analiz: Birinci Adim

Madde

Madde Madde Diizeltilmis Silinirse

Madde No Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olgegin

Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa
Katsayisi
763 4,2857 92316 44,9057 56,028 ,173 ,725
764 4,1429 1,05284 45,0486 53,433 ,307 712
765 4,0714 1,31904 45,1200 48,570 ,487 ,689
766 2,6171 1,37799 46,5743 53,305 ,202 ,728
767 4,1914 ,84666 45,0000 56,934 ,126 ,728
768 3,0314 1,46659 46,1600 49,562 ,366 ,706
769 3,2857 1,47124 45,9057 50,126 ,335 ,710
Z70 4,0171 1,18479 45,1743 50,013 ,468 ,693
Z71 3,2257 1,53205 45,9657 50,171 311 715
772 3,7029 1,35746 45,4886 53,162 2215 ,726
Z73 4,1543 1,09919 45,0371 49,062 ,584 ,681
774 4,1686 1,12162 45,0229 49,604 ,532 ,687
Z75 4,2971 ,97695 44,8943 51,613 477 ,696
OLCEK Arit.Ort. Stan.Sapma Varyans l\é[:;::,e Cr‘:ilf’:Ch
GENELI 49,1914 7,69850 59,267 13 0,724

Tablo 3.12 incelendiginde, stresle basa ¢ikma boyutunun Z63, 266, 267 ve 272
numarali maddelerine iliskin diizeltilmis madde toplam puan korelasyonunun ve
Olcekteki diger maddelerle olan uyumunun diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu maddeler
silindiginde Olgegin stresle basa c¢ikma boyutunu oOlgmedeki giivenilirligini
artiracagindan, Z63: “Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.”, Z66:
“Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.”, Z67: “Zor sartlarda
serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.”, ve Z72: “Diisiinmeden hareket edisim

problemler yaratir.” ifadeleri 6lgekten ¢ikarilmigtir.

Ikinci adimda, stresle basa ¢ikma boyutunun Z63, Z66, Z67 ve Z72 numaral1 dort
maddesi ¢ikarildiktan sonra kalan 9 maddenin Cronbach Alfa katsayis1 tekrar

hesaplanmis ve sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3.13. Stresle Basa Cikma Boyutuna iliskin Giivenilirlik Analiz: Ikinci Adim

. Madde
Madde Madde Diizeltilmis Silinirse
Madde No Aritmetik Standart S"lllnlf‘.se S"llmlvr.se Madde Olcegin
Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa
Katsayisi
764 4,1429 1,05284 30,2514 36,876 ,248 ,733
765 4,0714 1,31904 30,3229 32,655 ,449 ,702
768 3,0314 1,46659 31,3629 32,392 ,396 ,713
769 3,2857 1,47124 31,1086 32,710 374 ,718
Z70 4,0171 1,18479 30,3771 33,852 ,428 ,706
Z71 3,2257 1,53205 31,1686 32,708 ,348 ,724
Z73 4,1543 1,09919 30,2400 32,882 ,561 ,687
774 4,1686 1,12162 30,2257 33,447 ,498 ,696
775 4,2971 97695 30,0971 34,948 ,455 ,705
. Madde Cronbach
OLCEK Arit.Ort. Stan.Sapma Varyans Saysi Alfa
GENELI
34,3943 6,41577 41,162 9 0,733

Tablo 3.13 incelendiginde, stresle basa ¢ikma boyutuna ait 6l¢egin Z64 numarali
maddeye iliskin diizeltilmis madde toplam puan korelasyonunun diisiik oldugu,
dolayisiyla bu maddelerin olgekteki diger maddelerle olan uyumunun yeterli olmadigi
goriilmiistiir. Bu sonucdan hareketle, 6l¢egin stresle basa ¢ikma boyutunu Slgmedeki
giivenilirligi  artirabilmek amaciyla, Z64: “Cok sinirlenmeden stresle Dbas

edebilirim.”ifadesi dlgekten ¢ikarilmistir.

Uciincii ve son adimda Z64 numarali madde ¢ikarildiktan sonra kalan 8 maddenin

Cronbach Alfa katsayisi1 tekrar hesaplanmis ve sonuclar Tablo 3.14’te verilmistir.

Tablo 3.14 incelendiginde ise, stresle basa ¢ikma boyutunun kalan tiim
maddelerine iligkin “diizeltilmis madde toplam puan korelasyonunun” yeterli Ol¢iitte ve
cronbach alfa katsayilarinin yiiksek oldugu, dolayisiyla 8 maddelik bu boyutta yer alan
tiim maddelerin birbirleri ile uyumlar1 ve bir 6lgek olarak giivenilirlik saglama acisindan

yeterli dlizeyde olduklar1 sonucuna varilmaistir.
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Tablo 3.14. Stresle Basa Cikma Boyutuna iliskin Giivenilirlik Analiz: Ugiincii Adim

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Madde Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olcegin
No Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan Cronbach Alfa
Ortalamas1 | Varyansi Korelasyonu Katsayisi
765 40714 1,31904 26,1800 29,586 ,387 ,714
768 3,0314 1,46659 27,2200 28,046 ,430 ,706
769 3,2857 1,47124 26,9657 28,199 417 ,709
770 4,0171 1,18479 26,2343 30,484 ,381 714
771 3,2257 1,53205 27,0257 28,008 ,402 ,713
773 4,1543 1,09919 26,0971 29,274 ,538 ,688
774 4,1686 1,12162 26,0829 29,790 476 ,698
775 4,2971 ,97695 25,9543 31,098 ,443 ,706
. Madde Cronbach
> Arit.Ort. Stan.Sapma Varyans
OLCEK ' P y Sayisi Alfa
GENELI
30,2514 6,07260 36,876 8 0,733

Toplam 12 maddeyi igeren genel ruh durumu boyutuna ait maddelerin
giivenilirligini belirlemek i¢in, her bir adimda kesim noktasinin altinda kalan ve

giivenilirligi etkileyen maddelerin ¢ikarildig1 {i¢ adimli bir analiz yapilmistir. Birinci

adimina ait giivenilirlik analizlerinin sonuglar1 Tablo 3.15°teki gibi olmustur.

Tablo 3.15. Genel Ruh Durumu Boyutuna Iliskin Giivenilirlik Analiz: Birinci Adim

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Madde Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olcegin
No Ortalama Sapma Olgegin Ol¢gegin Toplam Puan Cronbach Alfa
Ortalamasi | Varyansi Korelasyonu Katsayis1

776 4,1914 1,01870 45,0486 23,978 ,366 518

777 4,2600 1,04531 44,9800 23,710 ,379 514

778 4,2371 ,96844 45,0029 24,106 ,381 S17

779 4,2886 ,86620 44,9514 25,915 ,227 ,550

780 3,9371 1,29868 45,3029 21,467 ,458 ,484

781 3,9971 1,00286 45,2429 25,210 ,243 ,545

782 4,2114 ,81243 45,0286 24,761 ,401 ,520

783 4,2714 ,81042 44,9686 24,363 ,456 510

784 4,2771 ,89269 44,9629 25,658 ,244 ,546

785 3,7314 1,47448 45,5086 24,337 ,148 ,578

786 3,4000 1,55326 45,8400 30,943 =271 ,698

787 4,4371 , 71038 44,8029 25912 311 ,539
OLCEK Arit.Ort. Stan.Sapma Varyans Dé[:;lcslle Cr(l);;lf):ch
GENELI 49,2400 5,35390 28,664 12 0,569
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Tablo 3.15 incelendiginde, genel ruh durumu boyutunun 779, Z81, Z84, 785 ve
786 numarali maddelerine iliskin diizeltilmis madde toplam puan korelasyonunun ve
Olcekteki diger maddelerle olan uyumunun diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu maddeler
silindiginde 6lgegin genel ruh durumunu 6lgmedeki giivenilirligini artiracagindan, Z79:
“Haftasonlarin1 ve tatilleri severim.”, Z81: “Benimle birlikte olmak eglencelidir.”, Z84:
“Genellikle en iyisini timit ederim.”, Z85: “Yeni bir seylere bagslamadan once genellikle
basarisiz olacagim hissine kapilinm.” ve Z86: “Cok zor durumlarin {istesinden

gelecegime inantyorum.” ifadeleri 6lgekten ¢ikarilmistir.

Ikinci adimda, genel ruh durumu boyutunun Z79, Z81, Z84, Z85 ve Z86 numarali
bes maddesi ¢ikarildiktan sonra kalan 7 maddenin Cronbach Alfa katsayisi tekrar

hesaplanmis ve sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.16. Genel Ruh Durumu Boyutuna Iliskin Giivenilirlik Analiz: Ikinci Adim

Madde
Madde Madde Diizeltilmis Silinirse
Madde No Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olgegin
Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa
Katsayis1
776 4,1914 1,01870 25,3543 11,364 ,454 ,615
z77 4,2600 1,04531 25,2857 11,357 ,436 ,621
778 4,2371 ,96844 25,3086 12,352 ,328 ,652
730 3,9371 1,29868 25,6086 9,970 471 ,011
782 42114 ,81243 25,3343 12,894 ,337 ,649
783 4,2714 ,81042 25,2743 12,526 ,408 ,633
787 4,4371 ,71038 25,1086 13,719 ,247 ,669
. Madde Cronbach
OLCEK Arit.Ort. Stan.Sapma Varyans Sayist Alfa
GENELI
29,5457 3,93965 15,521 7 0,672

Tablo 3.16 incelendiginde, genel ruh durumu boyutuna ait 6lgegin Z87 numarali
maddeye iliskin diizeltilmis madde toplam puan korelasyonunun diisiik oldugu,
dolayisiyla bu maddelerin 6lgekteki diger maddelerle olan uyumunun yeterli olmadigi
goriilmiistiir. Bu sonuctan hareketle, dlgcegin genel ruh durumu boyutunu 6lgmedeki
giivenilirligi artirabilmek amaciyla, Z87: “Isler gittikce zorlagsa da genellikle devam

etmek i¢cin motivasyonum vardir .”’ifadesi 6lgekten ¢ikarilmistir.
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Ucgiincii ve son adimda Z87 numarali madde ¢ikarildiktan sonra kalan 6 maddenin

Cronbach Alfa katsayisi tekrar hesaplanmis ve sonuglar Tablo 3.17°de verilmistir.

Tablo 3.17. Genel Ruh Durumu Boyutuna Iliskin Giivenilirlik Analiz: Ugiincii Adim

Madde
Madde Madde Diizeltilmis Silinirse
Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olcesi
", >, cegin
Madde No Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan Cronl%ach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa
Katsayisi
776 4,1914 1,01870 20,9171 9,635 ,482 ,597
z71 4,2600 1,04531 20,8486 9,653 ,458 ,605
778 4,2371 ,96844 20,8714 10,960 ,284 ,665
780 3,9371 1,29868 21,1714 8,538 ,460 ,608
Z82 42114 ,81243 20,8971 11,336 315 ,653
Z83 42714 ,81042 20,8371 10,824 ,420 ,625
.. : Madde Cronbach
OLCEK Arit.Ort. | Stan.Sapma Varyans Sayist Alfa
GENELI
25,1086 3,70389 13,719 6 0,669
Tablo 3.17 incelendiginde ise, genel ruh durumu boyutunun kalan tiim

maddelerine iligkin “diizeltilmis madde toplam puan korelasyonunun” yeterli Ol¢iitte ve

cronbach alfa katsayilarinin yiiksek oldugu, dolayisiyla 6 maddelik bu boyutta yer alan

tiim maddelerin birbirleri ile uyumlar1 ve bir 6lgek olarak giivenilirlik saglama agisindan

yeterli diizeyde olduklar1 sonucuna varilmaistir.

Alfa giivenirlik katsayilarinin yiiksekligi, 6l¢egin i¢ tutarliligi agisindan gegerli

oldugu konusunda fikir verir. Bar-On EQ-i giivenirlik testi i¢in her bir boyutun ve

anketin toplam Cronbach Alfa katsayisina bakilmistir. Ozdamar’in alfa katsayisinin

degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriterleri esas alinmistir.

sekildedir:

00
40
60

80

532

.40 ise dlgek glivenilir degildir.
.60 1se olgek diisiik giivenirliktedir.

.80 ise dlgek oldukea glivenilirdir.

_ 1 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

532

K. Ozdamar, Paket Programlar ile Istatiksel Veri Analizi-1, Kaan, Eskisehir 2004, s. 500.

Bu kriterler su
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Tablo 3.18.Bar-On Anketinin Alfa Katsayilari

.. - Duygusal

Kisisel Kisilerarasi Stresle Basa Genel Ruh 7ok

Boyutlar Beceriler Beceriler Wiyl Cikma Durumu e
Toplam

C“/’G?:Ch 0,863 0,804 0,814 0,733 0,669 0,921

Bu veriler 15131nda, yiiksek derece giivenilir ¢ikan Bar-On Duygusal Zeka Olgegi

(Bar-On EQ-1)’nin arastirmada kullanilmasinin yerinde olacagina karar verilmistir.

3.3.5. Anketlerin Gegerliligine iliskin Analizler

Olgeklerin giivenilirlikleri saptandiktan sonra gegerlilikleri test edilmistir.
Gegerlilik; bir Olgegin, Olclilmesi amaglanan 0Ozelligi Olclip Olgemeyeceginin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu belirlendikten
sonra, ilgili 6l¢egin dlgiilmek istenen degiskeni gergekte ne derece dlgebildigini ortaya
koyabilmek i¢in yiizeysel, yakinsama (convergent) ve ayrisma (discriminate) gegerliligi

analizlerinden yararlanilmistir.

Yiizeysel gecerlilik, Olgekte yer alan maddeler ile Olgegin kavramsal tanimi
arasindaki uygunluk diizeyinin degerlendirilmesiyle ortaya cikarilir. Yiizeysel gegerliligi
belirlemek icin, 6l¢ekteki ifadeler ile bunlarla baglantili kavramlar arasindaki uyum
incelenir. Arastirma esnasinda anketdr, 6lgegin Slgiilmek istenen kavramlari yeterince
1yi Olclip 0lgemedigine iliskin 6znel bir degerlendirme yapar. Bu arastirmada yiizeysel
gecerliligi saglayabilmek i¢in, Ol¢clim araglari olusturulurken, baska bir dilde
gelistirilmis Olgeklerden alinan ifadeler terciime ve geri terciime yontemine gore
diizenlenmistir. Sonucta hi¢bir ifadenin dil yoniinden 6zel bir kiiltiirel baglami
yansitmadigi goriilmistiir. Ayrica sorular hazirlanirken konunun uzmanlar1 ile
goriislilmiis; onlarin goriis ve Onerileri dogrultusunda ifadeler daha anlasilir bir forma
doniistiiriilmiistiir. Bunun disinda, katilimcilarin anlamakta zorlanacagi duygusal zeka,
yenilik, yenilik yonetimi gibi kavramlar, ilgili sorularin dncesinde kisaca agiklanmustir.
Boylece katilimcilarin sorular1 daha iyi anlamasimi saglamak amaglanmistir. Anket
formlar1 cevaplanirken, anketin ylizeysel (igerik) gecerliligine yonelik olarak; ifadelerin

anlasilabilirlik diizeyine iliskin herhangi bir sorunla karsilagilmamistir.
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Bu aragtirmada gecerlilik testi icin aciklayict faktor analizinden de
yararlanilmigtir. Faktor analizi, ¢ok sayida degisken arasindaki karsilikli iligkilerin
yapisini analiz edebilmek amaciyla, bu degiskenlerin temelinde yatan ortak boyutlari

belirlemeye yarayan bir analiz tiiriidiir.”>’

Bu aragtirmada yer alan yenilik yonetim
siireci degiskenini Olcen maddeler acgiklayict faktor analizine tabi tutulmustur.
Aciklayict faktor analizi yapilmadan once, bu analizin uygulanabilmesi i¢in gerekli 6n
kosullarin saglanip saglanmadigi test edilmistir. Birinci kosul, faktoér analizine tabi
tutulacak soru kagidi sayismin soru sayisindan fazla olmasidir. Ikinci, kosul da KMO
(Kaiser- Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) orneklem yeterlilik Slgiitii ve
kiiresellik derecesinin (Bartlett’s Test of Spherecity) yeterli diizeyde olmasidir. Bu
arastirmada yukarida belirtilen {i¢ degiskeni Olgcen Slgekler i¢in KMO’nun 0,60’dan
yiksek olmasi ve kiiresellik testinin anlamliliginin da 0,000 olmasi, 6rneklemin
yeterliligini ve verilerden anlamli faktorler elde edilebilecegini gosterir.”* flgili
kosullar saglandiktan sonra, degiskenler arasinda faktorlere ait yiiklerin varyanslarini
maksimize ederek faktdr sayisini azaltmayr amaglayan, Varimax rotasyonlu temel
bilesenler analizi uygulanmistir. Sonugta, yenilik yonetim siirecinin dort faktor icerdigi
gozlenmistir. Bu sonuglar literatiirdeki kavramsal bilgilerle ve diger ampirik
caligmalarda ulasilan bulgularla uyumlu olup, kullanilan 6lgeklerin  gecerliligini

destekler niteliktedir.

Tim oOlceklerin yakinsama ve ayrisma gecerlilikleri de analiz edilmistir.
Yakinsama gecerliligi, teorik agidan birbirleriyle iliskili kavramlarin ampirik olarak ne
Olctide iligkili oldugunu gosterir. Buna karsin ayrisma gecerliligi, teorik olarak
birbirleriyle iliskili olmayan kavramlara ait 6l¢timlerin birbirleriyle ne 6l¢iide iliskisiz
oldugunu belirlemeye imkan saglar. Anket formundaki 6l¢eklerin yakinsama ve ayrisma
gecerlilikleri, madde analizi ve agiklayici faktor analizi ile incelenmistir. i1k olarak, her
bir 6lcekteki sorulara iliskin korelasyon matrisi ¢ikarilmistir. Daha sonra aymi faktor
icinde yer alan degiskenler arasindaki korelasyon incelenmistir. Yakinsama
gecerliliginin saglanmasi ig¢in, teorik agidan benzerlik tasiyan faktorler arasindaki

korelasyonun yiiksek olmasi gerekir. Ayrisma gegerliliginin saglanmasi igin de, teorik

533 Joseph F. Hair, Rolph E. Anderson, Ronald L. Tatham, William Black, Multivariate Data

Analysis, Prentice Hall, Upper Saddle River: NJ, 1998, s. 90.
334 Leech, Barrett, Morgan, s. 245.
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acidan benzerligi bulunmayan faktorler arasindaki korelasyonun ¢ok yiiksek olmamasi

gerekir.”

Korelasyon katsayilari incelendiginde, farkli faktorler arasinda korelasyonun
bulundugu, ayrica ayn1 faktorii olusturan ifadeler arasinda da yiiksek korelasyon oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, kullanilan 6l¢eklerin yakinsama gegerliligine sahip oldugunu
gosterir. Bunun yaninda, farkli faktorler arasindaki korelasyon ile farkli faktorler
icerisinde yer alan ifadeler arasindaki korelasyonunun c¢ok yiiksek olmamasi, ayrisma

gegcerliligini ortaya koymaktadir.

3.3.6. Yenilik Yonetim Siireci Anketine Iliskin Faktor Analizleri

Olgegin yap1 gecerligini belirlemek igin elde edilen veriler iizerinde ilk olarak

Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) ve Bartlett test analizleri yapilmistir.

Tablo 3.19.0l¢egin Yap: Gegerlilik Analizi -1

Kaiser-Meyer-Olkin Testi (KMO) 0,916
Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare 9263,472
(Bartlett's Test of S.d. 703

Sphericity) p ,000

Olgegin; KMO degeri 0,916, Bartlett testi degerinin x2=9263,472; sd=703
(p=0,000) oldugu belirlenmistir. Bu degerler ¢ercevesinde, 38 maddelik dlgek iizerinde

faktor analizi yapilabilecegi sonucuna varilmstir.

Faktor analizi, baslica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
degisken arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasii kolaylastirmak icin
daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup ¢ok degiskenli
analiz teknigine verilen genel bir isimdir.”*® Faktor analizi, ¢ok sayida degiskenin arka
planinda yatan temel yapiy1 ortaya cikarmak amaciyla kullanilmaktadir.™’ Diger

taraftan faktor analizinde kullanilan Temel Bilesenler (Principal Components) Analizi

3 Donald T. Campbell, Donald W. Fiske, “Convergent and Discriminant Validation by the Multitrait-

Multimethod Matrix”, Psychological Bulletin, 56, 2, 1959, s. 81; Naktiyok, /¢ Girisimcilik, s. 244-245.

3%Remzi Aktunigik, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu ve Engin Yildirim, Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yéntemleri, Sakarya Universitesi 1IBF, Sakarya, 2007, s. 222.

537Sencan, s. 56.
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ve buna paralel olarak yapilan Varimax Dik Dondiirme teknigi sonucunda, faktor
yikleri 0,30’un altinda olan maddeler ile iki ayr1 faktordeki yiikleri arasinda en az 0,100
fark olmayan; bir baska ifade ile yiikii iki faktére de dagilan maddelerin atilmasi
gerekmektedir. Bir maddenin faktor yiikk degerinin diisiik olmasi, o maddenin s6z
konusu faktorle yeterince gliglii bir sekilde iliskili olmadigin1 gosterir. Alanyazininda,
bir maddenin faktor yiik degeri i¢in asgari biiyiikliigiin 0,30 olmas1 yoniinde yaygin bir
gorlis vardir, ancak bu biiylikliigiin 0,40 olmasi gerektigini savunan kuramcilarda
mevcuttur. Faktor ylik degerinin biiytikliigiine karar vermede, drneklem biiyiikliigiiniide
dikkate almak gerekir. Kim-Yin (2004)***bir maddenin &lgekte kalmasi yoniinde karar
verilebilmesi icin belli 6rneklem biiyiikliikleri 6nermistir. Buna gore faktor yiikii 0,30
olan bir madde i¢in 6rneklem biiyiikliigiinlin en az 350, faktor yiikii 0,40 olan bir madde
icin 0rneklem biiyiikliigliniin en az 200 olmas1 gerektigi ifade edilmistir. Bu ¢ercevede
ilk asamada, Olcegin tek boyutlu olup olmadigini belirlemek iizere temel bilesenler

analizi yapilmistir. Tabachnick ve Fidel’e (2001)°*°

gore temel bilesenler analizi, en sik
kullanilan faktorlestirme tekniklerinden birisidir. Temel bilesenler analizinin temel
amaci, her bir bilesenle veri setinden azami varyansi ¢ikartmaktir.Olgegin birbirinden
iligkisiz faktorlere ayrisip ayrismadigini gérmek icin de Varimax dik dondiirme teknigi
uygulanmis ve faktor yiikleri incelenmistir. Bu dogrultuda iki ayr faktore de yiik veren
ve bu yiikk degeri 0,100 den az olan 3 madde (Y12:“Karli firsatlarla karli olmayan
firsatlar1 birbirinden kolayca ayirabilirim.”, Y25:“Miisterilerin ihtiyaclarin1 anlamada
iyltyimdir.”, Y33:“Personelin, departmanlar arasinda 1iyi bicimde c¢alismalarin
saglarim.”) o6lg¢ekten ¢ikarildiktan sonra geriye kalan 35 madde iizerinde faktor analizi
islemi tekrarlanmustir. Faktor analizi sonuglari degerlendirilirken maddelerin toplam

olarak olusturdugu faktor yiiklerine bakilir. Kline’a (1994)*

gore; faktor yiik degeri,
maddelerin faktorle olan iliskisini agiklayan bir katsayidir. Maddelerin yer aldiklari
faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Bir faktorle yiliksek diizeyde iliski
veren maddelerin olusturdugu bir kiime varsa bu bulgu, o maddelerin birlikte so6z

konusu yapiy1 6l¢tiigii anlamina gelmektedir.

Bu islemler sonucunda 6lgekte kalan toplam 35 maddenin Kaiser-Meyer-Oklin

538('jmay Cokluk, Giiclii Sekercioglu ve Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Icin Cok Degiskenli Istatik SPSS ve
LISREL Uygulamalari, Ankara 2010, s. 194.

539COkluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, s. 198.

0Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikdztiirk, s. 99.
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(KMO) ve Bartlett test analizleri tekrar yapilmis ve Ol¢egin dort faktor altinda

toplandig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.20. Olgegin yap1 gegerlilik analizi - 2

Kaiser-Meyer-Olkin Testi (KMO) 0,914
Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare 8476,418
(Bartlett's Test of S.d. 395

Sphericity) p ,000

Son hali ile 35 maddelik 6lgegin KMO degerinin 0,914 oldugu;Bartlett Testi
degerlerinin x2=8476,418; sd=595; p<0,000 oldugu belirlenmistir. Olgekte kalan 35
maddenin rotasyona tabi tutulmaksizin faktér yiiklerinin 0,407 ile 0,726 arasinda
degistigi; buna karsilik Varimax dik dondiirme teknigi uygulandiktan sonra rotasyona
tabi tutulmus haliyle bu yiiklerin 0,499 ile 0,806 arasinda farklilastigi goriilmiistiir.
Diger taraftan Ol¢ek kapsamina aliman maddelerin ve faktorlerin toplam varyansin
%58,747’sin1 agikladigr belirlenmistir. Bilindigi tizere faktor yiiklerinin 0,30’un altinda
olmamast ve davranis bilimleri acisindan ¢ok faktorlii yapilarda aciklanan varyans
miktarinin %40-60 arasinda olmasi yeterli goriilmektedir.’*'Daha sonra, faktérlerdeki
maddelerin igerikleri incelenerek faktor adlart verilmistir. Bu ¢ergevede, “Firsat Tespiti”
adinin verildigi faktor altinda 11 madde; “Yeniligi yapilandirma” adinin verildigi faktor
altinda 11 madde; “Yeniligi netlestirme” admin verildigi faktér altinda 7 madde;
“Yeniligi rutinlestirme” admin verildigi faktor altinda ise 6 madde toplandig:

belirlenmistir.

Bu durum, &zdegerlere gore cizilen Grafik 1°de de goriilmektedir. Iki nokta
arasindaki her bir aralik bir faktére denk gelmektedir. Grafik 1°de, ilk dort faktorde
yiiksek ivmeli diisiislerin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle varyansa bu dort faktoriin
onemli katkisinin bulundugu ve buna karsilik diger faktorlerdeki diislisiin besinci
noktadan sonra egim bir plato yapmaya bagladigi, yani varyansa katkilarinin diisilk hem

de birbirine yakin oldugu anlamma gelmektedir.>**

M Atilla Yelboga, EzelTavsancil, The Examination of Reliability According to Classical Test and Generalizability on

a Job Performance Scale, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt: 10, Say1: 3, 2010,s. 88.
542Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, s. 90.
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Sekil 3.2. Faktorlere Gore Ozdegerler

Yapilan bu islemler sonucunda, 6l¢ekte kalan toplam 35 maddenin faktorlere gore
madde yiikleri ile faktorlerin 6zdegerleri ve varyansi agiklama miktarlarina iliskin

bulgular Tablo 3.21°de sunulmustur.
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Tablo 3.21. Yenilik Yénetim Siireci Olgegine Iliskin Faktor Analizi

ler

K

o= ] w» 2]

Faktorler g é )gn g E E E é
=2 | X EB5& g5 | 25
el BN P ES |O%

1. Faktor: Fursat Tespiti 13,20 37,72 37,723 0,911

Yeni bilgiler i¢in galisanlarla sik sik etkilesimde bulunurum(Y'1) ,623

Yeni is fikirleri bulmak i¢in ¢aba gosteririm(Y?2) ,723

Yeni bilgiler i¢in gazeteleri, dergileri ve yayinlar1 takip ederim(Y3) |,757

Bilgi birikimimi arttirmak igin her giin internete gz atarim(Y4) ,793

Yeni bilgiler i¢in arastirma yapmaya biiyiik istek duyarim(Y5) , 787

Her zaman aktif bir sekilde yeni bilgiler edinmeye ¢alisirnm(Y6) ,759

Genelde ¢esitli bilgi pargalar: arasinda yeni baglantilar kurarim(Y7) |,686

Mliskisiz goriinen bilgiler arasindaki baglantilari fark ederim(Y8) ,601

Olaylar ve olgular arasindaki iligkileri gérmede basariliyim(Y9) ,725

Baglantisiz bilgiler arasinda baglantilar oldugunu goériiriim(Y 10) ,603

Firsatlar1 fark etmemi saglayan giiglii sezgilerim vardir(Y11) ,503

2. Faktor: Yeniligi Yapiandirma 3,587 (10,250 | 47,973 0,911

Degerli firsatlar1 degersiz firsatlardan ayirt edebilirim(Y 14) ,653

Firsatlarla karsilastigimda, en iyilerini kolaylikla secebilirim(Y15) |,663

Tasarladigimiz {iriinlerin hayata gegirilmesine katki saglarim(Y16) |,726

Yetersizlikleri yeni iiriin gelistirmede engel olarak gérmem(Y'17) ,539

Yeni tirlinler gelistirmeden, beceriyi arttirmaya katki saglarim(Y18) |,749

Yeni beceri ve teknolojilerin elde edilmesine imkan saglarim(Y19) |,714

Yeni beceriler ve kabiliyetler edinilmesine imkan saglarim(Y20) 712

Uriin gelistirmek igin bilmem gerekenleri 6grenebilirim(Y21) ,637

Teknik bilgimi ve yeterliligimi siirekli artiririm(Y?22) ,679

Thtiyacim olan teknik bilgi ve becerileri edinmeye ¢alisirim(Y23) ,661

Tedarikgilerimizle karsilikli kazanan yapida iligkiler kurarim(Y24) |,528

3. Faktor: Yeniligi Netlestirme 2,286 | 6,530 | 54,503 0,888

Bilgimi artirmamu saglayacak kurumlarla baglanti kurarim(Y26) ,723

Miisterilerimizle yakin iligki i¢inde ¢alisirim(Y27) ,614

Diger firmalarla isbirligi icindeyimdir(Y28) ,651

Dis gevredeki uzmanlarla iligkilerimi gelistirmeye ¢alisirim(Y29) ,712

Tiim egitim sistemleriyle yakin olarak etkilesim igine girerim(Y30) |,806

Lider kullanicilar ile yakin olarak ¢alisirim(Y31) ,721

Organizasyon yapimizin, yenilik¢i olmasina katk: saglarim(Y32) ,499

4. Faktor: Yeniligi Rutinlestirme 1,485 | 4,244 | 58,747 0,878

Personeli, fikir dnermeleri konusunda tesvik ederim(Y34) ,539

Hizli karar almak i¢in organizasyon yapimiza katki saglarim(Y35) |,668

Organizasyon yapimizda etkin bir iletisim ag1 kurarim(Y36) ,689

Yeniligi destekleyen ddiillendirme sistemi kurar ve isletirim(Y37) , 747

Yeni fikirleri destekleyici bir ortam hazirlarim(Y38) ,740

Takimlar iginde iyi sekilde ¢alisilmasini saglarim(Y39) ,591
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Tablo 3.21°de gortildigi gibi 35 maddelik yenilik yonetim siireci 6l¢egi tizerinde
yapilan faktor analizi sonrasinda, toplam varyansin % 58,747’sini aciklayan 4 faktorlii
bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Toplam varyansin 58,747’linli aciklayan bir olusumun, yapi
gecerliligi agisindan kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. “Firsat Tespiti” faktorii 11
maddeyi icermektedir ve faktor yikleri 0,503 ile 0,793 arasinda degismektedir. Bu
faktoriin genel Olcek igerisindeki 6z degeri 13,203; genel varyansa sagladigi katki
miktar1 %37,723, cronbach alfa degeri ise 0,911 dir. “Yeniligi yapilandirma” faktori 11
maddeyi igermektedir. Maddelerin faktor yiikleri 0,528 ile 0,749 arasindadir. Faktoriin
genel Olcek icerisindeki 6z degeri 3,587; genel varyansa sagladigi katki miktar
%10,250, cronbach alfa degeri ise 0,911°dir. “Yeniligi netlestirme” faktorii 7 maddeyi
icermektedir. Maddelerin faktor yiikleri 0,499 ile 0,806 arasindadir. Faktoriin genel
Ol¢ek icerisindeki 6z degeri 2,286; genel varyansa sagladigi katki miktar1 %6,530,
cronbach alfa degeri ise 0,888°dir. “Yeniligi rutinlestirme” faktdrii 6 maddeyi
icermektedir. Maddelerin faktor yiikleri 0,539 ile 0,747 arasindadir. Faktoriin genel
Olcek icerisindeki 6z degeri 1,485; genel varyansa sagladigi katki miktar1 %4,244,
cronbach alfa degeri ise 0,878 dir. Faktorlerdeki ifadelerin faktoriin ismini nitelendirdigi

varsayilmaktadir.
3.4. BULGULAR

3.4.1. Arastirma Ornegine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilerin, cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim
durumlari, deneyim siireleri ve statiileri gibi bir takim demografik o6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Yoneticilere ait bilgiler Tablo 3.22°de

gosterilmistir:
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Tablo 3.22.0rnekleme iliskin Bilgiler

OZELLIK Frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 341 97,4
Cinsiyet
Kadin 9 2,6
<30 30 8,6
30-40 81 23,1
Yas
41-50 181 51,7
51+ 58 16,6
Evli 328 93,7
Medeni Durum

Bekar 22 6,3
[Ikogretim 210 60,0
Egitim Lise 112 32,0

Lisans 28 8
1-10 64 18,3

Deneyim Siiresi (Yil)

11+ 286 81,7
Alt 17 4,9
Yonetim Diizeyi Orta 39 11,1
Ust 294 84,0

Yukaridaki tabloda sunulan verilere bakildiginda, ankete katilan yOneticilerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun (%97,4) erkek oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin %51,7’s1
41-50 yas araliginda, %23,1°1 30-40 yas araliginda, %16,6’s1 51+ yas araligindadir.
Medeni durum agisindan incelendiginde, katilimcilarin %93,7’si evlidir. Yine biiyiik bir
cogunluk (%60) 1lkogretim mezunudur. Katilimcilarin durumlari, deneyimleri acisindan
incelendiginde %81,7’sinin 11 yil ve tsti, %18,3’linlin 1-10 yil araliginda ayni isi
yapmakta olan yoneticiler oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira ankete katilan

yoneticilerin %84’ st diizey yonetici, %11,1°1 orta diizey yonetici, %4,9’u alt diizey

yoneticidir.
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3.4.2. Duygusal Zeka Yetenegi Ile Ilgili Tammlayici Istatistikler

Ankete katilan yoneticilerin ne 6lgiide duygusal zeka yetenegine sahip olduklarini
belirlemek amaciyla, kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyumluluk, stresle basa
cikma ve genel ruh durumu boyutlarma iligkin ifadelerin; aritmetik ortalamalari,
standart sapmalari, frekans dagilimlart ve yiizde degerleri incelenmistir. Ters sorulari

belirtmek amaciyla degisken ifadeleri yazilirken koyu renkte yazilmstir.

Tablo 3.23°de gosterilen Z2ile Z29 arasindaki maddeler, duygusal zeka
yeteneginin birinci boyutu olan kigisel beceriler 6zelligini 6lgmek tlizere kullanilmastir.
Bu boyuta ait ortalama, standart sapma ve frekans dagilim degerleri agsagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 3.23. Kisisel Beceriler Boyutuna Iliskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN | X Ss 1 : ; : :
£ % f % f % f % F Y%
7 381200 13y [ 374 | s | 326 | 45 | 129 40 | 114 | 20 | 57
7 B0 06T gy | a0 | 108 | 309 | 31 | 89 | 30 | 86 | 9 2.6
74 HOO LI | sy L asa | 103 [ 204 | 27 | 7T s s | 7 2,0
75 S8 sy 440 | 88 | 250 | 22 | 63 | 61 | 174 25 | 71
76 HO6 | L1 160 | ags | 92 | 263 | 42 | 120 35 [100] 12 | 34
79 389 ) 1261 153 437 | 88 | 250 | 57 | 163 | 24 | 69 | 28 | 80
zio | M98 | 4 {40 | o | 26 | 11 | 30 | 168 | 480 | 148 | 423
zZ11 HOT | LI0] y60 | 457 | 107 | 306 | 49 | 140 | 18 | 51 | 16 | 46
713 SISO g a0 | o |2 |25 | 71 | 53 | 437 | 149 | 426
zia | MOV sy T aa0 | 146 | 417 | 14 | 40 | 14 | 40 | 19 | 54
716 436 1068 1 | | s | 14 | 26 | 74 | 155 | 443 | 164 | 469
zis | MO g 1 a5 | 6 | 17 | 42 | 120 | 156 | 446 | 138 | 394
Z19 I8 L ) 90 | 543 | 93 | 266 | 30 | 86 | 16 | 46 | 21 6,0
220 |71 [ sa | n | s | 40 | 4| 163 | 466 | 124 | 354
221 OO L sa | 12 | 34 | 31| 89 | 172 |49 | 123 | 351
220 | B8 00y {649 | 76 | 217 | 1 | 31 | 27 | 77| 9 2,6
723 T8 6 L azg [ s | 323 | s | 43 | 40 [ 04| 15 | 43
z27 | PP gl o | s |14 | 32 | o1 | 169 | 483 | 136 | 389
228 398 )L 143 1409 | 129 | 369 | 26 | 74 | 35 | 100 | 17 | 49
z20 | MO1O0 ) g 1 o5 | 13 | 37 | 39 | 11| 164 | 469 | 126 | 360

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum)
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Tablo 3.23 incelendiginde, kisisel beceriler boyutuna iliskin 20 degiskenin
ortalamalar1 birbirlerine yakindir. Z22 (Haklarimi savunamam) ve Z16 (Iyi ve kotii
yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim) degiskenlerinin en yiiksek
ortalamaya sahip olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, ankete katilan yoneticilerin
onemli bir kisminin, kisisel benliklerinin farkinda olarak haklarini savunabildiklerini ve
kendi duygularini bildiklerini, iyi ve kotli yanlarina baktiklar1 zaman kendilerini iyi

hissettiklerini gostermektedir.

Tablo 3.24’te gosterilen Z30 ile Z47 arasindaki maddeler, duygusal zeka
yeteneginin ikinci boyutu olan kisilerarast beceriler 06zelligini Olgmek {izere
kullanilmistir. Bu boyuta ait ortalama, standart sapma ve frekans dagilim degerleri ise

sOyledir:

Tablo 3.24. Kisileraras1 Beceriler Boyutuna Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

DEGISKEN | X Ss 1 2 3 4 S
f % f % f % f % f %
730 4,08 132 199 | 569 | 74 | 211 14 4.0 33 94 30 R6
731 4,29 0.83 ] 23 5 14 23 6.6 154 | 440 | 160 457
733 4,33 0,90 13 37 3 09 17 49 137 1391 180 514
734 4,32 0,98 7 2.0 R 2.3 20 57 156 | 446 | 159 454
735 4,32 L4 226 1 646 70 1 200 | 16 4.6 18 5.1 20 57
4,18 0,89
736 10 29 R 23 30 R6 163 | 46.6 | 139 397
737 4,30 0,75 7 2.0 3 0.9 11 31 186 | 531 143 409
738 4,25 0.85 ] 23 7 2.0 24 6.9 160 | 457 | 151 43 1
739 4,09 0,97 10 29 10 29 60 | 171 127 1363 | 143 409
740 4,39 0,68 4 1.1 1 03 14 4.0 165 | 47.1 166 474
741 3,96 1,40 192 | 549 | 61 174 | 28 R0 30 R6 39 111
742 4,62 0,67 4 1.1 4 1.1 2 0.6 99 283 | 241 68.9
743 4,52 0.82 231 | 66.0 | 92 | 263 15 4.3 4 1.1 ] 23
744 447 0,66 4 11 - - 10 29 147 | 420 | 189 540
745 4,52 0.61 1 03 1 03 13 37 134 | 383 | 201 574
4,10 1,34
747 210 1 6001 60 | 171 22 63 24 6.9 34 9.7

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 3.24 incelendiginde ise, Z42 (Insanlara yardim etmekten hoslanirim) ve Z43
(Baskalarina gore bana giivenmek zordur) degiskenlerinin en yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 ve diger degiskenlere oranla daha fazla kabul gordiiklerini sdylenebilir. Elde

edilen bulgu ise, ankete katilan yoneticilerin ¢ogunlugunun insanlara yardim etmekten
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hoslandiklarinin, ¢evresine duyarli olduklarinin, genel olarak giivenilir bireyler
olduklariin, kisilerarasi becerilerin Oziinlin diiriistlik ve diristliiglin sonucunun

giivenilirlik olarak gordiiklerinin gostergesidir.

Tablo 3.25’te gosterilen Z50 ile Z62 arasindaki maddeler, duygusal zeka
yeteneginin li¢lincli boyutu olan uyumluluk 6zelligini dlgmek iizere kullanilmigtir. Bu

boyuta ait ortalama, standart sapma ve frekans dagilim degerleri ise soyledir:

Tablo 3.25. Uyumluluk Boyutuna Iligskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN| X Ss ! i 7 : :

£ % f % f % f % f %
750 408 L0915 449 | 124 | 354 | 26 | 74 | 29 | 83 | 14 4,0
753 H17 LO% | gy 51,71 100 | 286 | 30 | 86 | 26 | 74 | 13 3,7
755 4.4 0.71 2 [ 06 | 7 | 20| 14 | 40 | 136 | 389 | 191 | 546
756 4,38 0.84 10 |29 4 | 1,0 | 11 | 31 | 140 | 40,0 | 185 | 529
757 427 0.99 20 | 57 | 2 | 06 | 13 | 37 | 143 [ 409 | 172 | 49,1
758 440 L3 4 71,1 | 50 | 143 | 12 | 34 | 21 | 60 | 18 5,1
750 4,21 1,20 207 | 59,1 | 81 23,1 15 43 25 7,1 22 6,3
760 410 1,02 16 | 46 | 12 | 34 | 34 | 97 | 145 | 414 | 143 | 409
761 4.25 L2 o0 574 95 | 271 ] 14 | 40 | 22 | 63 | 18 5,1
762 427 0.87 7 [ 20 13 | 37 | 19 | 54 | 150 | 429 | 161 | 46,0

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum)

Tablo 3.25 incelendiginde ise, uyumluluk boyutuna iliskin Z55 (Bir problemi
cOzerken her olasilig1 inceler, daha sonra en 1yisine karar veririm) ve Z58 (Abartmayi
severim) degiskenlerinin en yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu iki
degisken diger degiskenlere oranla daha fazla kabul gérmiislerdir. Bu bulgu ise, ankete
katilan yoneticilerin ¢ogunlugunun hesaplanabilir riskleri aldiklari, problem ¢oziim
asamasinda tiim bilgileri elde edip her tirli olasiligi degerlendirdikten sonra karar

verdiklerinin ve mevcut durumu abartmadan gergek¢i olduklarinin gostergesidir.

Tablo 3.26’da gosterilen Z65 ile Z75 arasindaki maddeler, duygusal zeka
yeteneginin dordiincli boyutu olan stresle basa c¢ikma oOzelligini O6lgmek {izere
kullanilmistir. Bu boyuta ait ortalama, standart sapma ve frekans dagilim degerleri ise

sOyledir:
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Tablo 3.26. Stresle Basa Cikma Boyutuna iliskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN | X Ss ! 2 3 4 S
f % f % f % f % f %
765 407 B3U 1 06 58,9 | 49 | 140 | 34 | 97 | 36 | 103 | 25 7,1
3,03 1,46
768 70 20,0 | 101 | 289 | 19 | 54 | 90 [257 ] 70 20,0
3,28 1,47
769 100 | 28,6 | 89 | 254 | 25 | 71 | 8 |237| 53 15,1
770 401 LIS 161 46,0 | 104 | 297 | 32 | 91 | 36 | 103 | 17 4,9
3,22 1,53
Z71 86 | 24,6 | 118 | 33,7 | 17 | 49 | 47 | 134 | 82 23,4
4,15 1,09
Z73 170 | 48,6 | 121 | 34,6 | 17 | 49 | 27 | 77 | 15 43
774 416 L1246 503 | 118 | 337 | 12 | 34 | 27 | 17| 17 4,9
775 429 097 1 186 531 | 119 | 340 | 19 | 54 | 15 | 43 | 11 3,1

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Stresle basa ¢ikma boyutuna iligkin degiskenlerin ortalamalari birbirine yakindir.
775 (Huysuz bir insanimdir) ve Z74 (Sabirsiz bir insanim) degiskenleri en yliksek
ortalamaya sahiptir. Diger degiskenlere oranla daha fazla kabul gbéren bu degiskenler
neticesinde, ankete katilan yoneticilerin ¢ogunlugunun rekabetin siddetli yasandigi
giiniimiiz kosullarinda sabirla zorluklarin iistesinden geldikleri, diirtiilerini kontrol
altinda tutabildikleri, stresli ortamda dahi duruma adapte olup basarma diirtiisiinii 6n

plana ¢ikardiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.27°de gosterilen Z76 ile Z83 arasindaki maddeler, duygusal zeka
yeteneginin besinci boyutu olan genel ruh durumu O&zelligini Olgmek {izere
kullanilmigtir. Bu boyuta ait ortalama, standart sapma ve frekans dagilim degerleri ise

sOyledir:

Tablo 3.27. Genel Ruh Durumu Boyutuna Iliskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN| X Ss 1 i ? . :
£ o f % f % f % f Y%
776 419 L1 169 483 | 121 | 346 | 28 | 80 | 22 | 63 | 10 2,9
77 4,26 1041 185 52,9 120 | 343 | 10 | 29 | 21 | 60 | 14 4,0
778 4.23 0.96 11 | 31 | 12 | 34 | 30 | 86 | 127 | 363 | 170 | 486
780 3,93 L2916 47,7 | 82 | 234 | 42 | 120] 30 | 86 | 29 8,3
782 4.21 0.81 5 | 14 ] 10 | 29 | 26 | 74 | 174 | 49,7 | 135 | 386
783 4,27 0,81 8 2,3 4 1,1 | 20 | 57 | 171 | 489 | 147 42,0

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)



170

783 (Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin
diizelecegine inanirim) ve Z77 (Giilimsemek benim i¢in zordur) degiskenlerinin en
yiiksek ortalamaya sahip olduklari, Tablo 3.27 incelendiginde goriilmektedir. Tim
degiskenlerin sonuglart birbirine yakin olmakla birlikte bu degiskenlerin daha fazla
kabul gordiiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu sonug ise, ankete katilan yoneticilerin
cogunlugunun sikintili durumlarda bile hayatin aydinlik yoniinii gorebildiklerinin,
olumlu bir yaklagim igerisinde olduklarinin, hayattan, ¢alismaktan ve is yasamindan

mutlu olduklarinin gdstergesidir.

Tablo 3.28. Duygusal Zeka Olcegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN X Ss
f % f % f | % f % f | %

Kisisel Beceriler 4,10 0,55 | 2057 | 29,4 | 1327 | 19,0 |615] 8,8 | 1695 | 24,2 | 130 | 18,6

Kisilerarasi Beceriler 4,30 0,48 | 1134 | 20,2 | 407 7,3 [319| 5,7 | 1737 | 31,0 | 200 | 35,8
Uyumluluk 4,26 0,62 | 1050 | 30,0 | 488 | 14,0 | 188 | 5,3 | 837 | 24,0 | 937 | 26,7

Stresle Basa Cikma 3,78 0,75 | 1155 | 41,3 | 819 | 29,2 |175|6,2 | 361 | 12,9 |290| 104

Genel Ruh Durumu 4,18 0,61 | 545 | 26,0 | 349 | 16,6 | 156 | 7.4 | 545 | 26,0 | 505 | 24

Toplam 4,14 | 0,44 | 5941 | 28,3 | 3390 | 16,1 | 145| 7,0 | 5175 | 24,6 | 504 | 24,0

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum)

Tablo 3.28 ise, duygusal zeka yetenegini dlgmek iizere kullanilan bes faktore
iliskin genel ortalamalari, standart sapma, frekans ve yiizde degerlerini gostermektedir.
Bu istatistikler incelendiginde, 6l¢egin boyutlarina ait degiskenlerin ortalama ve frekans
dagilimlarinin birbirlerine olduk¢a yakin olduklari goriilmektedir. Ancak faktorler
icinde en yiikksek ortalamaya sahip olan kisileraras1 becerilerin, duygusal zeka
yetenegini en fazla destekleyebilecek faktor oldugu sonucuna varilabilir. Rekabetin
yogun olarak yasandigi mobilya sektdriinde isletmenin ayakta kalabilmesi i¢in yeniligi
stirekli hale getirmesi gerekmektedir. Firsat tespitinde bilgilerin elde edilmesi igin
gerekli olan en 6nemli duygusal zeka yetenegi kisilerarasi becerilerdir. Empati yetenegi
yiiksek olan ydnetici miisteri ihtiyaglarini algilamada daha basarilidir. Tablo 3.28
incelendiginde, elde edilen sonuglarin bu durumu kanitladigi goriilmektedir.
Ortalamalar incelendiginde, sirasiyla uyumluluk ve genel ruh durumunun genel
ortalamadan yiiksek oldugu goriilmektedir. Kisisel beceriler ve stresle basa ¢ikma

yeteneginin ortalamasi ise genel ortalamadan diisiik ¢ikmistir fakat kisisel beceriler
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yetenegi ortalamasi genel ortalamadan diisiik olsa da genel ortalamaya ¢ok yakindir.
Ortalamalar sirasiyla degerlendirildiginde, bilgi edinimine katki saglayan kisilerarasi
becerilerden sonra elde edilen bilginin ya da problemin ¢oziimii agamasinda uyumluluk
yetenegi karsimiza ¢ikmaktadir. Uyumluluk yetenegi incelendiginde temelde problem
¢ozme ve esneklik alt boyutlarindan olusmaktadir. Problemin esnek bir sekilde
¢cOziilmesiyle beraber iyimser sekilde diisiinen yonetici kendine olan giivenle basariya
odaklanmaktadir. Calismada ele alinan mobilya sektoriinde, siddetli rekabetle beraber
isletmelerin yasam siirelerinin uzun olmamasi1 yoneticilerde yogun bir baski
yaratmaktadir. Tablo incelendiginde en diisiik ortalaya sahip boyutun stresle basa ¢ikma
boyutu oldugu goriilmektedir. Bunun sonucu olarakta aragtirmaya katilan yoneticilerin

stresle basa ¢ikmada diger yeteneklere oranla daha basarisiz olduklar1 sdylenebilir.

3.4.3. Yoneticilerin Yenilik Yonetim Siirecini Basarmalarn 1ile Tlgili

Tammlayici istatistikler

Ankete katilan yoneticilerin, yeniligin meydana ¢ikmasindaki asamalarda
etkinliklerini ortaya koyan yenilik yonetim siireci 0lge§inin, faktér analizi sonrasinda
ortaya cikan faktor yapisi dahilinde; firsat tespiti, yeniligi yapilandirma, yeniligi
netlestirme ve yeniligi rutinlestirme boyutlarina iliskin ifadelerin aritmetik ortalamalari,
standart sapma degerleri, frekans dagilimlar1 ve yiizde degerleri asagidaki tablolarda

sunulmaktadir.

Tablo 3.29°da gosterilen Y1 ile Y11 arasindaki maddeler, yenilik yonetim

slirecinin birinci boyutu olan firsat tespiti 6zelligini 6l¢mek tizere kullanilmistir.

Tablo 3.29°da degiskenlerin ortalamalarinin birbirlerine oldukga yakin olduklari,
ancak Y1 (Yeni bilgiler edinmek i¢in caligsanlarla sik sik etkilesimde bulunurum.) ve Y6
(Her zaman aktif bir sekilde yeni bilgiler edinmeye calisirim.) degiskenlerinin en
yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu degiskenler daha fazla kabul
gormiislerdir. Cikan sonuglar, ankete katilan yoneticilerin ¢ogunlugunun firsat tespitinin
en 0onemli adimi olan bilgi toplama konusunda calisanlarin fikirlerinden yararlandigi,
degisen ve cevresel belirsizligin yogun oldugu giiniimiizde degisimi yakalayabilmek

icin siirekli yeni bilgiler edinmeye calistiginin gostergesidir.
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Tablo 3.29. Firsat Tespiti Boyutuna Iliskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN| Y Ss 2 S
f | % f % f % f % f %
Y1 438 1 087 | 4 29 | 8 | 23| 8 |23 | 136 [389 | 188 | 537
Y2 429 | 086 | 20 | 11 | 301 | 19 | 54 | 147 [ 420 166 | 474
Y3 407 LI 46 | 27 | 77 | 30 | 86 | 120 | 343 | 157 | 449
Y4 379 130 g 7,0 | 53 | 151 ] 33 | 94 | 96 274 143 | 409
Y5 41610991, 30 | 17 | 49 | 33 | 94 | 133 | 38,0 | 156 | 44,6
Y6 435 | 0P 1 1,0 | 9 | 26 | 18 | 51 | 146 | 41,7 | 173 | 494
Y7 430 | 082 1, L1 | 13 | 37 | 18 | 51 | 153 | 437 | 162 | 463
Y8 431 081, 1| 7 | 20| 32 | 91 | 140 | 40,0 | 167 | 47,7
Y9 LI 54 1 17 | 49 | 31 | 89 | 121 [ 346 162 | 463
Y10 430 | 0841, 1,1 | 10 | 29 | 32 | 91 | 132 | 37,7 | 172 | 49,1
Y11 4291 0951 20 | 16 | 46 | 32 | 9,1 | 106 | 303 | 189 | 540

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum)

Tablo 3.30’da yeniligi yapilandirma boyuta ait ortalama, standart sapma ve

frekans dagilim degerleri gosterilmistir:

Tablo 3.30. Yeniligi Yapilandirma Boyutuna iliskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN | X Ss ; :
f % | ]l % | f|%/| | %]| f %
Y14 438 | 0.68 - - | 4 |11 |29 | 83 | 145 |415] 172 | 49.1
Y15 431 1 074 ) - 9 | 26 | 31 | 89 | 151 |43,1| 159 | 454
Y16 4,40 0,65 1 0,3 5 1,4 12 | 34 | 165 | 471 | 167 47,7
Y17 3O s s o | s | 26 | 74 | 142 | 406 | 150 | 429
Y18 439 | 071 3 109 ] 6 | 17 | 11 | 31| 160 | 457 ] 170 | 486
Y19 433 | 0.68 - - 9 | 26 | 15 | 43 | 176 | 503 | 150 | 42,9
Y20 371069 o o | s | 14| 16 | 46 | 164 | 469 | 163 | 466
Vol 436 0,74 4 1,1 4 1,1 21 6,0 | 154 | 44 167 47,7
Y22 351 0T s | 22 | 63 | ass |44 | 165 | 47
Y23 A0 070 g 0 | 3 | 09 | 18 | 51 | 150 | 429 | 176 | 503
Y24 434 | 074 1 03] 9 | 26| 25| 71| 149 | 426 166 | 474

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum)

Tablo 3.30incelendiginde

ise,

yeniligi

yapilandirma boyutuna

degiskenin ortalamalarinin birbirine yakin olduklari

sonucuna ulasilmuis,

iliskin 11
Y16
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(Tasarladigimiz iiriinlerin iiretilip hayata gegirilmesine katki saglarim.) ve Y23 (ilgi
cekici iirtinler gelistirmek igin, ihtiyag duydugum yeni teknik bilgileri ve becerileri
edinmeye c¢alisirim.) degiskenlerinin en yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 ve diger
degiskenlere oranla daha fazla kabul gordiiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu bulgu ise,
ankete katilan yoneticilerin c¢ogunlugunun siirekli kendini gelistirme ¢abasinda
olduklarinin, yenilik siirecine katki sagladiklarinin, hesaplanabilir riskleri alip yeni iirlin

meydana getirmeye destek olduklarinin gostergesi olabilir.

Yeniligi netlestirme boyuta ait ortalama, standart sapma ve frekans dagilim

degerleri ise soyledir:

Tablo 3.31. Yeniligi Netlestirme Boyutuna iliskin Tanimlayici Istatistikler

. _ 1 2 3 4 5
DEGISKEN | Y Ss
f % | ] %] f] % f [ % f %

Y26 400 | 1,00 7 [ 20 33 [ 94 [ 35 [100] 153 [43,7 | 122 | 349
Y27 426 | 0,80 5 [ 14 | 12 | 34 | 13 | 37 | 177 | 506 | 143 | 40,9
Y28 421 0,80 5 [ 1414 | 40 | 13 | 37 | 187 | 534 | 131 | 374
Y29 424 | 076 3 109 | 1337 [ 12 | 34 | 191 | 546 | 131 | 374
Y30 408 | 093 6 | 1,7 | 20 | 57 | 42 [ 120 151 [43,1 | 131 | 374
Y31 416 | 091 4 | 1| 22 63 | 30 | 86 | 149 [ 426 145 | 414
Y32 430 | 0,78 S [ 14 9 [ 26 | 14 ] 40 | 169 [ 483 153 | 437

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum)

Tablo 3.31 incelendiginde, yeniligi netlestirme boyutuna iliskin 7 degiskenin
ortalamalar1 birbirine yakindir. Y32 (Organizasyon yapimizin, yenilikleri engelleyici
degil, yeniliklerin olusumuna yardime1 nitelik tasimasina katki saglarim.) ve Y27 (Yeni
tiriin bigimlendirmede miisterilerimizle yakin iligki iginde ¢alisirim.) degiskenleri en
ylksek ortalamaya sahiptirler ve daha fazla kabul gormislerdir. Bu bulgu ise, ankete
katilan yoneticilerin ¢ogunlugunun; organizasyon yapisinin, esnek, yeniligi destekleyici,
organik olmasma katki sagladiklarinin, misteri fikirlerini degerlendirerek yeniligi

meydana getirdiklerinin gostergesi olabilir.

Tablo 3.32’de gosterilen Y34 ile Y39 arasindaki maddeler, yenilik yonetim
siirecinin dordiinci boyutu olan yeniligi rutinlestirme o6zelligini O6lgmek iizere
kullanilmigtir. Bu boyuta ait ortalama, standart sapma ve frekans dagilim degerleri ise

sOyledir:
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Tablo 3.32. Yeniligi Rutinlestirme Boyutuna Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

DEGISKEN| X Ss ! : ? ] :
f % | £ % | | %]| f|%| ¢t %
Y34 421 0T o9 | 3 | 09 | 20 | 57 | 139 | 397 ] 185 | s29
Y35 4391 06T 1 o3 | 6 | 17 | 1a | 40 | 163 | 466 | 166 | 474
Y36 4421064 o3l 3 |09 | 1s | 43 | 158 | 450 | 173 | 494
Y37 435 1 070 b g a3 | 23 | 66 | 156 | 446 | 163 | 466
v3s AT 065 L a0 | | 30 | 140 | 400 | 192 | 549
Y39 461 | 066 1 5 g6 | 4 | 10 | 11 | 30 | 94 | 269 239 | 683

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Yeniligi rutinlestirme boyutuna ait 6 degiskenin ortalamalar1 birbirlerine yakin
olmakla birlikte, en yiiksek ortalamaya Y39 (Takimlar i¢inde iyi sekilde calisilmasini
saglarim.) ve Y38 (Yeni fikirleri destekleyici bir ortam hazirlarim.) degiskenleri sahiptir.
Bu sonug, ankete katilan yoneticilerin ¢ogunlugunun;departmanlar arasinda iletisimi
etkin olarak sagladiginin, esnek bir organizasyon yapisinin kurulmasma destek

olduklariin ve ¢alisanlarin fikirlerinden yararlandiklariningostergesi olabilir.

Tablo 3.33. Yenilik Yénetim Siireci Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

.. _ 1 2 3 4 5
DEGISKEN X Ss

f % f % f Y% f % f %
Firsat Tespiti 4,21 0,70 | 111 | 2,9 188 | 4,9 | 286 7,4 | 1430 | 37,1 | 1835 | 47,7

Yeniligi Yapilandirma | 4,34 | 0,54 | 31 | 0,8 77 12,0 226 59 | 1711 | 44,4 | 1805 | 46,9

Yeniligi Netlegtirme | 4.18 | 0.66 | 35 | 1.4 | 123 | 51| 159 | 6,5 | 1177 | 48,0 | 956 | 39,0

Yeniligi Rutinlestirme | 444 | 0,53 | 7 0,3 31 | 1,5] %4 4,5 | 850 | 40,5 | 1118 | 53,2

Toplam 429 | 049 | 184 | 15 419 | 3,4 | 765 6,2 | 5168 | 42,2 | 5714 | 46,7

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 3.33’te, yenilik yonetim siirecini 6lgmek {lizere kullanilan dort faktore
iliskin genel ortalamalar, standart sapma, frekans ve yiizde degerleri goriilmektedir. Bu
istatistikler incelendiginde Ol¢egin boyutlarina ait degiskenlerin ortalama ve frekans
dagilimlarinin birbirlerine olduk¢a yakin olduklar1 goriilmektedir. Ancak tiim faktorler
dikkate alindiginda yenilik siirecinde en fazla yeniligi rutinlestirmenin 6n planda oldugu

sOylenebilir. Yeniligi rutinlestirme yukaridaki goriisleri destekler nitelikte en yiiksek
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ortalamaya sahiptir. Ankete katilan yoneticilerin tercihleri agisindan, yenilik yonetim
siirecine ait ifadelerle ilgili olarak en ¢ok tercih edilen birinci segenegin “5=Kesinlikle
Katiliyorum” (%46,7), ikincisinin ise “4=Katiliyorum” (%42,2), oldugu goriilmektedir.
Diger segeneklerin ise tercih edilme ylizdeleri oldukg¢a diisiiktiir. Bu durum, ankete
katilan yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun, olduk¢a 6nemli bir diizeyde yeniligi
yonetebilme yetenegine sahip olduklarini ve yeniligi basariyla yonetebildiklerini

gostermektedir.

3.4.4. Duygusal Zeka Yetenegi ile Yenilik Yonetim Siireci Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular

Arastirmada yoneticilerin duygusal zeka yetenekleri ve yenilik yonetim siireci ile
onu olusturan unsurlara etkisini belirlemek i¢in Oncelikle korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Tablo 3.34’te, duygusal zeka ve yenilik yonetim siireci Olgekleri

arasindaki iligkileri gosteren korelasyon katsayilar1 verilmektedir.

Tablo 3.34’teki korelasyon katsayilarindan, duygusal zeka yetenekleri ile yenilik
yoOnetim siireci arasinda genel olarak 0,99 6nem diizeyinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ duygusal zeka ile yenilik yonetimi arasinda iliski
oldugunu ve duygusal zeka arttikca yoneticilerin yeniligi daha iyi yonettiklerini
gostermektedir. S6z konusu iliskinin kuvveti acisindan olguya bakildiginda, duygusal
zeka yetenegi ile yeniligi rutinlestirme arasinda diger faktorlere kiyasla daha kuvvetli

bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.34 daha detayli bir bigimde; duygusal zeka ve yenilik yonetim siirecinin
her birinin boyutlarina ait degiskenler agisindan degerlendirildiginde, duygusal zekaya
ait kisisel beceriler faktorliniin, yenilik yOnetim siirecine ait yeniligi yapilandirma
(r=0,395), firsat tespiti (r=0,377), yeniligi rutinlestirme (r=0,356) ve yeniligi netlestirme
faktorleriyle onemli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Tiim korelasyon degerleri p<0.01
onem dilizeyinde anlamli ve pozitif yondedir. Kisisel beceriler, yenilik ydnetiminin
biitlin boyutlariyla iligkilidir ve en fazla yeniligi yapilandirma boyutunu etkilemektedir.
Bu durum kisisel becerilerin gelistirilmesiyle yeniligin daha iyi yonetilebilecegini
gostermektedir. Yeniligi yapilandirmadaki giiclii etki ise kisisel becerilerin iiriine

yansitilmasininda 6nemli oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Duygusal zekaya ait kisileraras1 beceriler faktoriinii ile yenilik yonetim siirecine
ait yeniligi yapilandirma (r=0,433), yeniligi rutinlestirme (r=0,415), yeniligi netlestirme
(r=0,383) ve firsat tespiti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Kisisel
beceriler ile yenilik yonetim siireci arasindaki en kuvvetli iliskinin yeniligi
yapilandirmada oldugunu goriilmektedir. Bu veriler 1s1ginda kisileraras1 becerileri
gelistirerek ve Ozellikle dis ¢cevre ve miisteri fikirlerine deger vererek yenilik siirecinin

daha iyi yonetebilebilecegi sonucuna ulasabiliriz.

Uyumluluk faktorii agisindan Tablo 3.34 ele alindiginda ise yenilik yonetim
siirecine ait yeniligi rutinlestirme (r=0,425), yeniligi yapilandirma (r=0,419), yeniligi
netlestirme (r=0,412) ile olan iliskisinin, firsat tespiti faktoriine kiyasla (r=0,265) daha
kuvvetli oldugu goriilmektedir. Bu durum, tiim korelasyon degerlerinin p<0.01 6nem
diizeyinde anlamli ve pozitif yonde olmasinin yaninda uyumluluk faktoriiniin yeniligi
yapilandirma, yeniligi netlestirme ve yeniligi rutinlestirme faktorlerini daha fazla
etkiledigi yoniinde fikir vermektedir. Uyumluluk yetenegi ile yeniligi rutinlestirme
arasindaki iliskinin daha kuvvetli olmasimnin nedeni olarak katilimcilaringalisanlara
yeniligi asilarken, degisimin yarattigi korku, endise ve derin rahatsizlik duygusunu

uyum yetenekleriyle agmalar1 sdylenebilir.

Stresle basa ¢ikma faktorii agisindan bakildiginda, yenilik yonetim siirecine ait
yeniligi rutinlestirme (r=0,426), yeniligi netlestirme (r=0,377), yeniligi yapilandirma
(r=0,351) ve firsat tespiti (r=0,199) arasinda p<0.01 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif
yonde iliskinin oldugu goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma yetenegi, yeniligi
rutinlestirme, yeniligi netlestirme ve yeniligi yapilandirma faktorlerini firsat tespitine
oranla daha fazla etkilemektedir. Bu veriler yoneticilerin stres ve diirtii kontrollerinde
firsat tespitinde diger boyutlara oranla daha basarisiz olduklari, yeniligi rutinlestirmede
ise degisimin ¢alisanlar tizerinde yaratacagi endise ve korku gibi olumsuz duygular asip
yeniligi siirekli hale getirmede diger boyutlara oranla daha fazla basarili olduklari

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3.34 incelenmeye devam edildiginde, genel duh durumu faktorii ile yenilik
yonetim siirecine ait yeniligi rutinlestirme (r=0,328), yeniligi netlestirme (r=0,273),
yeniligi yapilandirma (r=0,264) ve firsat tespiti (r=0,218) arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Uyumluluk ve stresle basa c¢ikma

boyutlarinda tespit edildigi gibi genel ruh durumu ile en kuvvetli iliski yeniligi



177

rutinlestirme arasinda, en zayif iligki ise diger boyutlara oranla firsat tespiti arasindadir.

Korelasyon tablosu genel olarak degerlendirildiginde ise duygusal zeka
yetenekleri ve yenilik yonetim siirecinin tiim boyutlar1 arasinda %99 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski goriilmiistiir. Duygusal zeka yeteneklerinin diger
yenilik siireci boyutlarina oranla firsat tespitini daha az etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Yalnizca kisisel beceriler boyutunun firsat tespitinde etkisi giicliidiir. Iliskinin giicii
acisindan bakildiginda, en giiclii iliski kisilerarasi beceriler ile yeniligi yapilandirma
(r=0,433) arasinda, en diisiik iligki ise yine stresle basa ¢ikma ile firsat tespiti (r=0,199)

arasindadir.

Arastirmada kullanilan boyutlar arasinda anlamli iligkilerin bulunmasi ve bu
iliskilerin diizeyinin asir1 diisiik (0’a ¢ok yakin) ve asir1 yiiksek (1’e ¢ok yakin) bir
diizeyde olmamasi, dlgeklerin hem ayrigsma hem de yakinsama gegerliliklerini destekler

niteliktedir.



Tablo 3.34. Duygusal Zeka Yetenegi ile Yenilik Yonetim Siireci Arasindaki Iliski

FAKTORLER FT YP NT RT KB KAB uy SBC GRD YT DZT
FT. Firsat tespiti 1
YP. Yapilandirma 505(*%) 1
NT. Netlestirme
AL1(**) ,603(*%) 1
RT. Rutinlestirme 452(*%) ,595(%%) L676(*%) 1
KB. Kisisel s sk s 2%
Beceriler 377(F%) ,395(%%) ,341(%%) ,356(%%) 1
KAB. Kisilerarasi
Beceriler ,307(*%) LA433(%%) ,383(**) A15(%%) ,545(%%) 1
Y. luluk
UX- Uyumlulile ) eseeny | 190y | 4120wy | d2sew) | 5010 | 5850+ !
SBC. Stresle B
¢ Cli:;;:: WA o9y | 3510 | 3770+%) | 426(+%) | 333(*%) A454(*%) 501(%%) |
GRD. Genel Ruh
Durfllll::u " L218(%%) ,264(*%) 273(%%) ,328(*%) ,379(%%) A13(%%) L490(*%) ,310(*%) 1
YT. Yenilik Toplam S11(*¥) ,839(**) [782(*¥) TT1(**) LA460(**) A64(*%) A450(*%) ,388(*%) ,321(*%) 1
DZT. Duygusal ,384(*%*) ,505(%%) ATACR*) ST1(**) 821 (%%) ,816(%%) ,796(F%) ,659(*%*) L002(*%) | ,565(*%) 1

Zeka Toplam

#p<0,05**p<0,01

8L1
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Korelasyon analizi ile duygusal zeka yetenegi ve yenilik yonetimi ve bunlara ait
faktorler arasindaki iliskinin varhi§i ve kuvveti tespit edildikten sonra, bu iliskinin
yonilinii  belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik

19 ¢

regresyon analizinde yenilik yonetim stirecinin dort alt boyutu “firsat tespiti”, “yeniligi

2 13

yapilandirma”, “yeniligi netlestirme” ve “yeniligi rutinlestirme” bagimli degisken ve
duygusal zekanin “kisisel beceriler”, “kisilerarasi beceriler”, “uyumluluk™, “stresle basa
citkma”, “genel ruh durumu” alt boyutlar1 ve “duygusal zeka toplami” bagimsiz
degisken olarak ele alinmistir. Hiyerarsik regresyon analizi uygulanirken, bagimsiz
degisken olan duygusal zekanin hem 5 boyutunu kapsayacak sekilde hem de her bir
boyut i¢in ayr1 regresyon analizi uygulanmistir. Boylece, bagimsiz degiskenlerin her
boyuttaki etkisi karsilastinlmistir. Regresyon analizinden elde edilen veriler

yorumlanirken korelasyon analizi sonuglari da dikkate alimmistir. Bu arastirmada

yapilan regresyon analizi 3 farkli asamadan olugsmaktadir.

- 1.Asama: Duygusal zeka yeteneklerinin (faktorlerinin) yenilik yonetimine etkisi
(Tablo 3.36)

-2.Asama: Duygusal zeka yeteneklerinin (faktdrlerinin) yenilik yonetim siireci
faktdrlerine etkisi (Tablo 3.37)

- 3.Asama: Duygusal zekanin yenilik yonetim siirecine etkisi (Tablo 3.41)

Hiyerarsik regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiye bakilmistir. Arastirma hipotezlerinin dogrulanip dogrulanmayacagina 3
katsayilari, yeni degiskenlerin eklenmesiyle R* degerinde meydana gelen degisim ve
R*deki degisimin istatistiki agidan anlamhiligimi gosteren F degerine bakilarak karar

verilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda elde edilen verilerin giivenilirligini
belirlemede 6nem tagiyan ¢oklu dogrusallikta bir sorun olup olmadigini belirlemek i¢in
calismada kullanilan bagimsiz degiskenlere ait VIF degerleri ve tolerans indeksleri
hesaplanmis olup Tablo 3.35’te gosterilmistir. Webster (1992:683-684) genel bir kural
olarak VIF’in 10’a esit veya daha biiyiik (VIF>10) olmas1 durumunda, ¢oklu dogrusal

baglant probleminin s6z konusu olacagin1 vurgulamaktadir.”*

543(;Okluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, s. 35-36.
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Tablo 3.35. Coklu Dogrusalliga iliskin Degerlendirme Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler Tolerans VIF

Kisisel Beceriler 0,643 1,556
Kisilerarasi Beceriler 0,542 1,846
Uyumluluk Boyutu 0,511 1,958
Stresle Basa Cikma 0,708 1,413
Genel Ruh Durumu 0,723 1,382

Tablo 3.35 incelendiginde VIF degerlerinin 10’dan kii¢lik oldugu ve regresyon

analizinde ¢oklu dogrusallik agisindan herhangi bir sorunun bulunmadig goriilmektedir.

etkisi

1.Asama: Duygusal zeka yeteneklerinin (faktorlerinin) yenilik yonetimine

Coklu dogrusallik sorununun bulunmadigi tespit edildikten sonra 1. Asama olan

duygusal zeka yeteneklerinin (faktorlerinin) yenilik yonetimine etkisini belirlemek igin

regresyon analizi yapilmis olup sonuclar1 Tablo 3.36’da 6zetlenmistir.

Tablo 3.36. Yenilik Yonetimine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

Adim| DEGISKENLER | Model 1 (B) | Model 2 (B)| Model 3 (B)] Model 4 (B)| Model 5 (B)
1. Kisisel Beceriler A60%** ,295% %% ,242% %% ,237Hx ,230%%*
2. Kisilerarasi Beceriler ,304%%* ,2] 3% L1777 ,170%*

3. Uyumluluk Boyutu ,205°% % ,151% ,135%

4.  Stresle Basa Cikma ,154* L5

5. Genel Ruh Durumu ,051
R’ 212 ,276 ,302 ,319 ,321
Diizeltilmis R* ,209 ,272 ,296 311 311
F 93,382***  66,300%** 49 914***  40,361***  32,473%**
A RZ ’212*** ’065*** ’026*** ,017** ,002
Durbin-Watson 1,687

#p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tablo 3.36 incelendiginde, hiyerarsik regresyonun birinci adiminda, yenilik

yonetimi degiskeni kisisel beceriler degiskeni ile regresyona girmistir (Model 1). Model

anlamli sonu¢ vermistir. Kisisel beceriler degiskeni yenilik yonetimine ait varyansin
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yaklasik % 21’ini agiklamis olup p<0.001 énem diizeyinde anlamli bulunmustur (R*
=,212 ve F=93,382). Bu bulgu katilimcilarin kendi duygularinin farkinda olduklar
veduygusal zekanin kisisel beceriler boyutunun yenilik yonetimi {izerinde Onemli
Olciide etkili oldugunu gostermektedir (=,460). Dolayisiyla yoneticilerin kisisel
becerileriyle yenilik yonetim siireci arasinda olumlu yonlii bir iligski oldugunu ileri siiren

Hjhipotezi kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyonun ikinci adiminda, yenilik yonetimi degiskeni kisisel
beceriler ve kisilerarasi beceriler degiskenleri ile regresyona girmistir (Model 2). Kisisel
beceriler ve kisilerarasi beceriler degiskenleri yenilik yonetimine ait varyansin % 28’ini
agiklamis olup model anlamli bulunmustur (R* =276 ve F=66,300). Bu modelin
agiklama giicii birinci modele gére daha yiiksek olup (AR?=,065) fark p<0.001 6nem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Ikinci modeldeki degiskenlerin B katsayilart
incelendiginde, kisisel beceriler degiskeninin (f=,295 ve p<0.001) kisileraras1 beceriler
degiskenine (f=,304 ve p<0.001) gore yenilik yonetimini a¢iklama giiciliniin daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Kisileraras1 becerilerin, regresyona dahil edilmesiyle
kisiselbecerilerin birinci modele gore etkisi azalmistir. Sonug olarak, sosyal sorumluluk
sahibi, giivenilir ve bagkalarina yardim etmek fikriyle yola ¢ikan yoneticinin,
kisileraras1 becerileri, kisisel becerilerine oranla yenilik slirecini daha fazla etkiledigi
sOylenebilir. Bu bulgular dogrultusunda yoneticilerin kisileraras: becerileriyle yenilik
yonetim siirecinin bagaris1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu 6ne siiren H, hipotezi

kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin {i¢iincii adiminda, kisisel beceriler, kisilerarasi
beceriler ve uyumluluk degiskenleri birlikte regresyon esitligine sokulmustur. (Model
3). Uyumluluk degiskeninin eklenmesiyle olusan {i¢iincii model yenilik yonetimi
degiskenindeki varyansin yaklasik %30’unu agiklamakta olup 0.001 6nem diizeyinde
anlamlidir (R?=,302 ve F=49,914). Bu modelin aciklama giicii ikinci modele gore daha
yiiksek olup (AR?=,026) fark p<0.001 énem diizeyinde anlamli bulunmustur. Ugiincii
modeldeki degiskenlerin [ katsayilari incelendiginde, kisisel beceriler degiskeni
(B=,242 ve p<0.001) ve kisileraras1 beceriler degiskeninin (f=,213 ve p<0.001)
uyumluluk degiskenine (=,205 ve p<0.001) gore yenilik yonetimini agiklama giicliniin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Model incelendiginde uyumluluk yeteneginin
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yenilik yOnetimini etkiledigi, ikinci modele gore kisisel beceriler ve kisilerarasi
becerilerin etkilerinin azaldigi, ayrica uyumlulugun eklenmesiyle kisisel becerilerin
kisileraras1 becerilere oranla daha etkili oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular dogrultusunda
duygusal zekanin uyumluluk boyutu ile yenilik yonetimi arasinda pozitif yonlii bir

iligkinin oldugu tespit edilmis ve Hs hipotezi kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin dordiincii adiminda stresle basa ¢ikma degiskeni
regresyona dahil edilmistir. Olusan yeni model (Model 4) yenilik yonetimine ait
varyansin %32’sini a¢iklamakta olup (R*=.319), aciklama giicii bir énceki modelden
daha fazladir (AR>=.017 ve p<0.001) ve model anlamlidir. Stresle basa ¢ikma
degiskeninin regresyona dahil edilmesi sonucunda, kisilerarasi beceriler ve uyumluluk
degiskeninin etkisi, kisisel beceriler degiskeninin etkisine oranla daha fazla azalmistir.
Ucgiincii modelde oldugu gibi bu modelde de yenilik ydnetimini en fazla etkileyen
degisken kisisel becerilerdir. Buna goére yoneticilerin stresle basa ¢ikma becerileriyle
yenilik yonetim siirecinin basarist arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugunu 6ne

stiren Hy hipotezi kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin son adiminda duygusal zekanin genel ruh durumu
boyutu diger degiskenlerle beraber analize dahil edilmistir (Model 5). Bu modelin
agiklama giicii bir énceki modelle aymdir ve p<0.001 6nem diizeyinde anlamlidir (R?
=0,321 ve F=32,473). Tim duygusal zeka faktorlerinin birlikte analiz edilmesi
sonucunda en etkili faktoriin kisisel beceriler oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
yoneticilerin yenilik yonetiminde basarili olabilmeleri i¢in kisisel becerilerini, duygusal

farkindaliklarin1 ve duygusal benlik bilinglerini gelistirilmesi 6nemlidir.

Faktorler arasinda, yenilik yonetimini etkileme giicii en diisiik olan genel ruh
durumu faktoriiniin beta katsayisi ise anlamli bulunmamustir. Oysaki s6z konusu
faktoriin tek basina ele alindig1 korelasyon analizinde, yenilik yonetimi ile pozitif yonlii
bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu degisim, duygusal zekaya ait tiim faktorlerin
birlikte analize katilmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni olarak genel ruh
durumunun 6zellikle stresle basa ¢ikma yetenegini ve diger duygusal zeka yeteneklerini
etkilemesi gosterilebilir. Bu sonug iyimser ruh hali ile mutlu olmayan yoneticinin diger
duygusal zeka yeteneklerini etkin kullanamayacagini akla getirmektedir. Genel ruh

durumuna ait katsaymin istatistiki olarak anlamsiz olmasindan dolayi, Hs hipotezi
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reddedilmistir.

-2.Asama: Duygusal zeka yeteneklerinin (faktorlerinin) yenilik yonetim

siireci faktorlerine etkisi

Regresyon analizinin ikinci asamasinda, duygusal zekaya ait her bir faktor, ayri
ayr1 ele aliarak, yenilik yonetim siirecini meydana getiren dort faktor tizerinde etkileri
olup olmadigi, varsa bunlarin tek tek yenilik yonetimini meydana getiren unsurlarin ne
kadarimi acgiklayabildikleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Faktorlere ait beta ve F

degerleriyle 6nem diizeyleri dlgiit olarak kullanilmistir.

Yenilik yonetiminin firsat tespiti boyutu i¢in gerceklestirilen regresyon analizinin

sonuclar1 Tablo 3.37°de 6zetlenmistir.

Tablo 3.37. Firsat Tespitine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Adim| DEGISKENLER | Model 1 (B) | Model 2 (B)} Model 3 ()] Model 4 (B)| Model 5 (B)

1. Kisisel Beceriler 3T THH* ,297%%* ,284 %% 283 % %% L2 TTHE*

2. Kisilerarasi Beceriler ,145% ,123 ,116 ,109

3. Uyumluluk Boyutu ,050 ,039 ,023

4.  Stresle Basa Cikma ,033 ,031

5. Genel Ruh Durumu ,047
R’ ,142 ,157 ,158 ,159 ,161
Diizeltilmis R? ,139 ,152 ,151 ,149 ,148
F 57,495%** 3D D35%** 21,678***  16,305%**  13,163%***
AR? ,142%%* ,015% ,002 ,001 ,002
Durbin-Watson 1,643

#p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tablo 3.37 incelendiginde, hiyerarsik regresyonun birinci adiminda, yenilik
yonetimine ait firsat tespiti degiskeni kisisel beceriler degiskeni ile analize sokulmustur
(Model 1). Kisisel beceriler degiskeni firsat tespitine ait varyansin yaklasik % 14’linii
aciklamis olup p<0.001 énem diizeyinde anlamli bulunmustur (R =,142 ve F=57,495).
Bu bulgu kisisel beceriler degiskeninin firsat tespiti degiskenini agiklama giicii
oldugunu gostermektedir (B=,377). Duygusal zekanin en o©nemli bilesenlerinden
yoneticinin kendini bilmesi ve tanimasi, yoneticiye firsat kesfinde yol gostermektedir.

Model 1, katilimcilar ne kadar kendilerinin farkindaysa, ne kadar yiiksek duygusal
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benlik bilincine sahipse, ne kadar kendilerine giivenirlerse o oranda pazar bosluklarini,
miisteri ihtiyaglarini ve firsatlar tespit ettikleri seklinde fikir vermektedir. Sonug olarak
duygusal zekanin kisisel beceriler boyutunun firsat tespiti agsamasi {izerinde Onemli

Olciide etkili oldugu goriilmiis ve Hj, hipotezi kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyonun ikinci adiminda, kisilerarasi beceriler degiskeni analize
dahil edilmistir (Model 2). Kisisel beceriler ve kisilerarast beceriler degiskenleri firsat
tespitine ait varyansin yaklasik % 16’sin1 agiklamis olup p<0.001 6nem diizeyinde
anlamh bulunmustur (R? =157 ve F=32,235). Bu modelin aciklama giicli, birinci
modele gore daha yiiksektir. Bu bulgu ile modele dahil edilen kisileraras1 beceriler
degiskeninin firsat tespitini agiklamaya katki sagladigini goriilmektedir. Kisilerarasi
becerilerin analize dahil edilmesiyle kisisel becerilerin etkisi birinci modele gore
azalmis olsa da en etkili faktoriin kisisel beceriler oldugu goriilmektedir. Bu sonug firsat
tespitinde kisilerarasi iligkiler sonucunda elde edilen bilgi her nekadar 6nemli olsada
kisisel becerilerin daha etkili oldugu seklinde fikir vermektedir. Modelin anlaml
citkmast ve kigilerarast becerilerin firsat tespiti iizerinde etkili olmasi sonucunda

Hy,hipozeti kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin ii¢lincii adiminda, firsat tespiti degiskeni kisisel
beceriler, kisilerarast beceriler ve uyumluluk degiskenleri ile regresyona girmistir
(Model 3). Uyumluluk degiskeninin eklenmesiyle olusan {i¢iincii model firsat tespiti
degiskenindeki varyansin yaklasik % 16°sin1 agiklamakta olup p<0.001 6nem diizeyinde
anlamlidir (R* =158 ve F=21,678). Ugiincii modeldeki degiskenlerin B katsayilari
incelendiginde, kisisel beceriler degiskeninin (p=,284 ve p<0.001) firsat tespiti
asamasinin anlamli bir yordayicis1 oldugu, ancak kisileraras1 beceriler degiskeni ve
uyumluluk degiskeninin anlamli bir yordayici olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Uyumluluk boyutunun modele dahil edilmesi ile aslinda korelasyon analizi ile anlaml
bulunan iligkinin farklilastig1 ve kisileraras1 beceriler boyutunun da bu farklilasmadan
etkilenerek modele iliskin katsayisinin istatistiksel olarak anlamsiz hale geldigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gorefirsat tespitinde onemli olan ydneticinin miisteri
ihtiyacin1 algilamasi, pazar boslugunu yakalamasi ve bilgi edinmesidir. Bu tespiti
yapmasinda modelde de goriildiigii gibi oncelikli olarak kisisel beceriler etkilidir

denebilir. Sonug olarak Hs, hipotezi reddedilmistir.
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Hiyerarsik regresyon analizinin dordiincii adiminda stresle basa ¢ikma degiskeni
regresyona dahil edilmistir. Olugsan yeni model (Model 4) yenilik yOnetimine ait
varyansin % 16’sm1 agiklamaktadir (R*=0.159). Dérdiincii modelde yenilik yénetimini
en fazla etkileyen degiskenin, kisisel beceriler degiskeni (=,283 ve p<0.001) oldugu,
kisileraras1 beceriler degiskeni, uyumluluk degiskeni ve stresle basa ¢ikma degiskeninin
firsat tespiti degiskeninin 6nemli birer yordayicist olmadiklar1 goriilmektedir. Stresle
basa ¢ikma degiskeninin eklenmesiyle elde edilen dordiincii modelde kisisel becerilerin
etkisi bir 6nceki modele gore azalmamistir. Elde edilen sonug, stresli ortamin yoneticiler
lizerinde olusturacagi baskinin firsat tespitini azalttii, kisisel becerileri 6n plana
cikardig1 yoniinde fikir vermektedir. Her ne kadar model anlamli olsada stresle basa
cikma degiskeni ile firsat tespiti arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin

olmamasindan dolay1 Hy, hipotezi reddedilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin son adiminda duygusal zekanin genel ruh durumu
boyutu diger degiskenlerle beraber analize dahil edilmistir (Model 5). Bu modelin
aciklama giiciide bir dnceki model kadar toplam varyansin yaklasik % 16’sin1 acikladigi
ve p<0.001 oénem diizeyinde anlamli bulundugu tespit edilmistir (R* =0,161 ve
F=13,163). Yapilan analiz faktor bazinda incelendiginde ise kisisel beceriler faktoriiniin
(B=,277 ve p<0,001) firsat tespiti degiskeninin 6nemli bir yordayicis1 oldugu,
kisileraras1 beceriler, stresle basa c¢ikma, uyumluluk ve genel ruh durumu
degiskenlerinin firsat tespiti degiskenini agiklamada 6nemli birer yordayici olmadiklar
goriilmektedir. Yenilik yonetim siirecinin tiim faktorleri géz oniinde bulunduruldugunda
diger degiskenlere gore firsat tespitini kisisel beceriler etkilemektedir. Genel ruh
durumunun firsat tespiti tlizerinde etkisinin ¢ikmamasindan dolayr Hs, hipotezi

reddedilmistir.

Yeniligi yapilandirmaya iliskin regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 3.38’de

Ozetlenmistir.
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Tablo 3.38. Yeniligi Yapilandirmaya iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Adim| DEGISKENLER | Model 1 (B) | Model 2 (8)| Model 3 (8)] Model 4 (B)| Model 5 ()

1. Kisisel Beceriler ,395% %% 22 7H** ,175% L171% ,170%*
2. Kisilerarasi Beceriler ,309% % 2] 8k ,188%* ,188%*
3. Uyumluluk Boyutu ,203%* ,158%* ,157*

4.  Stresle Basa Cikma ,129% ,129%

5. Genel Ruh Durumu ,006
R? ,156 ,224 ,249 ,261 ,261
Diizeltilmis R* ,154 ,219 ,242 252 ,250
F 64,525%** 49 950***  38,199***  30,404*** 24 256%***
A R? ,156%%* L067%*%* ,025%% ,012% ,000
Durbin-Watson 1,980

¥p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tablo 3.38 incelendiginde, hiyerarsik regresyonun birinci adiminda, yenilik
yonetimine ait yapilandirma degiskeni kisisel beceriler degiskeni ile analize
sokulmustur (Model 1). Kisisel beceriler degiskeni yeniligi yapilandirmaya ait
varyansin yaklasik % 16’sim1 agiklamis olup p<0.001 Onem diizeyinde anlamli
bulunmustur (R =,156 ve F=64,525). Bu bulgu kisisel beceriler degiskeninin yeniligi
yapilandirma degiskeninin degisimini acgiklama giicii oldugunu gostermektedir
(B=,395). Katilimcilarin kisisel becerilerinden gergeklestirilen faaliyetler sirasinda
konuya hakim olmak ve otokontrole sahip olmak, yeniligi yapilandirma siirecinde
yoneticilerin en biiyiikk yardimcilar1 olmaktadir. Yoneticilerin farkindalik, duygularini
kontrol ve yetkinlik seviyeleri arttikca, yeniligi yapilandirma siirecinde basarili
olduklar1 kisisel becerilerin yapilandirma {izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu

sonug neticesinde Hjy, hipotezi kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci adiminda, yeniligi yapilandirma degiskeni
kisisel beceriler ve kisilerarasi beceriler degiskenleri ile analize dahil edilmistir (Model
2). Kisisel beceriler ve kisilerarasit beceriler degiskenleri yeniligi yapilandirmaya ait
varyansin yaklasitk % 22’sini agiklamis olup p<0.001 6nem diizeyinde anlaml
bulunmustur (R* =224 ve F=49,950). Bu modelin agiklama giicii birinci modele gore
daha yiiksek olup (AR?=,067) fark p<0.001 énem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu

bulgu, modele dahil edilen kisilerarasi becerilerin yeniligi yapilandirmadaki
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aciklayiciiga katki sagladigim gostermektedir. Ikinci modeldeki degiskenlerin 3
katsayilar1 incelendiginde, kisisel beceriler degiskeninin (=,227 ve p<0.001) katsayist,
modele ilave edilen kisilerarasi beceriler degiskenine (f=,309 ve p<0.001) gore yeniligi
yapilandirma degiskenine etki derecesi acisindan daha diisiik oldugu goriilebilir. Bu
veriler, yoneticilerin c¢alisanlarinin refahin1 ve miisterileri memnuniyetini diislinerek
yapict davraniglarda bulundugunu ve i¢ ve dis ¢evre ile kurduklari olumlu iligkilerin
yeniligi yapilandirma siirecini olumlu yo6nde etkiledigini gostermektedir. Ayrica,
yoneticilerin yapilandirma siirecinde tek basina vardiklari sonugtan ¢ok c¢alisanlar1 ve
miisterileri ile kurduklar1 iletisim neticesinde ulastiklart sonuca daha ¢ok Onem
verdiklerini ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak ikinci modelde kisilerarasi beceriler

yeniligi yapilandirmay1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir ve Hyp, hipotezi kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyonun iiclincli adiminda, yeniligi yapilandirma degiskeni kisisel
beceriler, kisilerarast beceriler ve uyumluluk degiskenleri ile regresyona girmistir
(Model 3). Bu model yeniligi yapilandirma degiskenindeki varyansin yaklagik %25’ini
aciklamaktadir ve agiklama giicii ikinci modele gore daha yiiksek olup p<0.001 6nem
diizeyinde anlamhdir (R* =249, F=38,199 ve AR’=,025). Uciincii modeldeki
degiskenlerin B katsayilar1 incelendiginde, kisilerarasi becerilerin (f=,218 ve p<0.001)
ikinci modelde oldugu gibi en fazla etkiye sahip oldugu, kisisel becerilerin (B=,175 ve
p<0.005) etkisinin 6nemli Ol¢iide azaldigi ve bu modelde en az etkiye sahip olan
degisken oldugu goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda uyumluluk ile yeniligi
yapilandirma arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu, uyumluluk degiskeninin kisisel
becerilere gore yeniligi yapilandirmada daha 6nemli ve etkili oldugu tespit edilmis, Hsy

hipotezi kabul edilmistir.

Analizinin dordiincii adiminda stresle basa ¢ikma degiskeni regresyona dahil
edilmistir. Olusan yeni model (Model 4) yeniligi yapilandirma degiskenine ait varyansin
%26’sm1 actklamis olup p<0.001 énem diizeyinde anlamli bulunmustur (R* =261 ve
F=30,404). Bu modelin agiklama giicii bir 6nceki modele gore daha yiiksektir. Analiz
neticesi faktér bazinda incelendiginde, yeniligi yapilandirma faktoriinii en fazla
etkileyen degiskenlerin sirasiyla kisilerarasi beceriler (=,188 ve p<0.05), kisisel
beceriler (B=,171 ve p<0.05), uyumluluk (B=,158 ve p<0.05) ve stresle basa ¢ikma
degiskeni (B=,129 ve p<0.05) oldugu goriilmektedir. Bu modelde de en fazla etki
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kisilerarast beceriler ile yeniligi yapilandirma arasinda ¢ikmistir. Analiz sonucunda
stresle basa ¢ikma degiskeninin yeniligi yapilandirmay1 etkiledigi, fakat en az etkiye
sahip olan degisken oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ yoneticinin yeni iiriin meydana
gelirken yasayacagi stresi kisilerarasi becerilerini kullanarak astigi yoniinde fikir
vermektedir. Ayrica stresle basa ¢ikma degiskeni ile yeniligi yapilandirma faktoriinii

arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir ve Hap, hipotezi kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin son adiminda genel ruh durumu boyutu diger
degiskenlerle beraber analize dahil edilmistir (Model 5). Bu modelin agiklama
giicliniinde bir 6nceki model kadar toplam varyansin yaklagik %26’sin1 acgikladigi ve
p<0.001 énem diizeyinde anlamli bulundugu tespit edilmistir (R*=0,261 ve F=24,256).
Genel ruh durumu faktoriiniin modele dahil edilmesi ile aslinda korelasyon analizi ile
anlamli bulunan iliskinin farklilastig1 goriilmiistiir. Model katsayilar1 incelendiginde,
yeni bir degisken olan genel ruh durumunun eklenmesi ile bu boyut ic¢in katsayi
tiiretilmistir. Fakat bu katsay1 bir 6nceki modelde analize giren degiskenlerin anlamlilik
diizeylerinde c¢ok az farklilagmaya neden olmustur. Faktér bazinda analiz neticesi
incelendiginde yeniligi yapilandirma faktoriinii en fazla etkileyen degiskenlerin,
kisileraras1 beceriler (B=,188 ve p<0.05), kisisel beceriler (B=,170 ve p<0.05),
uyumluluk (B=,157 ve p<0.05) ve stresle basa ¢ikma degiskeni (B=,129 ve p<0.05)
oldugu goriilmektedir. Yoneticinin hayatta mutlu, iyimser ve genel ruh halinin pozitif
yonde olmasmin tek basma yeniligi yapilandirmada etkili olmadigi tespit
edilmistir.Faktorler arasinda, yeniligi yapilandirma degiskenini etkileme giicli en diisiik
olan genel ruh durumu faktoriiniin beta katsayist (f=,006) anlamli bulunmamaistir ve Hsy,

hipotezi ret edilmistir.

Yeniligi netlestirme boyutu i¢in yapilan regresyon analizinin sonuglari Tablo

3.39°da 6zetlenmistir.
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Tablo 3.39. Yeniligi Netlestirmeye Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

Adim| DEGISKENLER | Model 1 (B) | Model 2 (8)| Model 3 (8)] Model 4 (B)| Model 5 ()

1. Kisisel Beceriler , 341 %%* ,188%** ,123%* 117 ,112

2.  Kisileraras1 Beceriler ,280%* ,168%* ,124 ,119

3.  Uyumluluk Boyutu 252 ** ,186* ,174%

4.  Stresle Basa Cikma ,188** ,186**

5. Genel Ruh Durumu ,038
R? ,116 ,171 ,210 ,235 ,236
Diizeltilmis R* ,114 ,167 ,203 ,226 ,225
F 45,7760%** 35 885%**  3(,689%**  26,531***  2],288***
AR? ,116%%* ,055%%* ,039%%* ,025%* ,001
Durbin-Watson 1,674

¥p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tablo 3.39 incelendiginde, hiyerarsik regresyonun birinci adiminda, yeniligi
netlestirme degiskeni kisisel beceriler degiskeni ile regresyona girmistir (Model 1).
Kisisel beceriler degiskeni yeniligi netlestirmeye ait varyansin yaklasik % 12’sini
agiklamis olup p<0.001 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur (R*=,116 ve F=45,760).
Bu bulgu kisisel beceriler degiskenin yeniligi netlestirme faktoriinii agiklama giicii
oldugunu gostermektedir (=,341). Elde edilen sonug¢ neticesinde yoneticilerin kendi
duygularinin farkinda olmalarinin ve o6zgiivenlerinin miisteri isteklerini karsilamada
onemli etkiye sahip oldugu ayrica ¢evresel etkiyi basariya doniistiirmede, katilimcilarin
benlik bilinci, bagimsizlik ve objektif davranmay1 kapsayan kisisel becerilerini etkili

kullandiklar1 s6ylenebilir. Analiz sonucunda H. hipotezi kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyonun ikinci adiminda, yeniligi netlestirme degiskeni kisisel
beceriler ve kisilerarasi beceriler degiskenleri ile regresyona girmistir (Model 2). Kisisel
beceriler ve kisileraras1 beceriler degiskenleri yeniligi netlestirmeye ait varyansin %
17°sini aciklamis olup p<0.001 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur (R* =171 ve
F=35,885). Bu modelin agiklama giicii birinci modele gore daha yiiksek olup
(AR?=,055) fark p<0.001 6nem diizeyinde anlamhdir. ikinci modeldeki degiskenlerin B
katsayilar1 incelendiginde, kisilerarast beceriler degiskeninin (f=,280 ve p<0.01)
yeniligi netlestirme faktoriinli agiklama giiciiniin daha yiiksek oldugunu goriilmektedir.

Analiz sonucu incelendiginde, yoneticilerin kisilerarasi becerileri sayesinde miisterileri
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taleplerini anlayabilmeleri ve Orgiit iiyeleriyle etkili iletisim kurabilmeleri yeniligi
netlestirme siirecini etkilemektedir. Analize kisilerarasi beceriler boyutunun girmesiyle
kisisel beceriler boyutunun etkisinde azalma gerceklesmistir.Sonu¢ olarak ikinci
modelde kisilerarasi beceriler, yeniligi netlestirmeyi agiklamada 6nemli dlgiide etkilidir

ve Hy. hipotezi kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyonun fli¢iincii adiminda, yeniligi netlestirme degiskeni kisisel
beceriler, kisileraras1 beceriler ve uyumluluk degiskenleri ile regresyona girmistir
(Model 3). Uyumluluk degiskeninin eklenmesiyle olusan iigiincii model yeniligi
netlestirme degiskenindeki varyansin yaklagik %21’ini agiklamakta olup 0.001 6nem
diizeyinde anlamlidir (R =210 ve F=30,689). Modele uyumluluk degiskeninin
eklenmesiyle regresyon denkleminin agiklama giiclinde anlamli bir artis goriilmiistiir.
Bu modelin aciklama giicii ikinci modele gére daha yiiksek olup (AR?=,039) fark
p<0.001 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Uciincii modeldeki degiskenlerin f3
katsayilar1 incelendiginde, kisisel beceriler (=,123 ve p<0.05) ve kisileraras1 beceriler
degiskeninin (B=,168 ve p<0.05) bu degiskenlere eklenen uyumluluk degiskenine
(B=,252 ve p<0.001) gore, yeniligi netlestirme degiskenini agiklama giiciiniin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Yeniligi netlestirmeyi en fazla etkileyen degisken
uyumluluk degiskenidir. Yoneticilerin degisen durumlara karst hazirlikli olmasi ve
olusabilecek problemlere hizli bir sekilde ¢oziim liretebilmeleri gerekmektedir. Yapilan
analiz neticesinde katilimcilarin, uyumluluk yetenekleriyle yeniligi miisterilerine daha
rahat benimsettikleri sOylenebilir. Ayrica uyumluluk yeteneginin daha etkili olmasinin
nedeni olarak degisimin dogurdugu belirsizlik ve korkuyu asmada yoneticilerin pazar
kosullarina esnek davranmalar1 gosterilebilir. Bu bulgular dogrultusunda uyumluluk ile
yeniligi netlestirme arasinda pozitif yonlii bir iligskinin oldugu goriilmektedir ve Hjc

hipotezi kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin dordiincii adiminda stresle basa ¢ikma degiskeni
regresyona dahil edilmistir. Olusan model (Model 4) yeniligi netlestirmeye ait varyansin
%24’iinii agiklamakta olup (R*=,235 ve F=26,531), agiklama giicii bir énceki modelden
daha fazladir (AR>=0.25 ve p<0.001) ve model anlamlidi. Model katsayilari
incelendiginde, yeni bir degisken olan stresle basa ¢ikmanin eklenmesi ile stresle basa

¢ikma boyutu i¢in katsayi tiiretilmis ve bu katsay1 zaten bir onceki modelde diisiik
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anlamlilik diizeyinde bulunan kisisel beceriler ve kisilerarasi beceriler boyutunun
istatistiksel olarak anlamsiz hale gelmesine sebep olmustur. Dordiincii modelde yeniligi
netlestirme faktoriinii en fazla etkileyen degiskenin, stresle basa ¢ikma degiskeni
(B=,188 ve p<0.01) oldugu goriilmektedir. Analiz neticesi degisimin hizli yaganmasi ve
belirsizligin yoneticiler iizerinde baski olusturdugu ve bu baskilar altinda streslerini
kontrol altinda tutabilen yoneticilerin dogru kararlar verdikleri ve yeniligi miisterilerine
kabullendirdikleri yoniinde fikir vermektedir. Ayrica stresle basa ¢ikma yeteneginin,
misteri fikirleri ve dis ¢evreden gelecek olan geribildirimleri kabullenmede etkili

oldugu sonucuna varabiliriz. Bu bulgular sonucunda Hy, hipotezi kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin son adiminda duygusal zekanin genel ruh durumu
boyutu diger degiskenlerle beraber analize dahil edilmistir (Model 5). Bu modelin
aciklama giicii de bir 6nceki model kadar toplam varyansin yaklasik %24 iinii agikladigi
ve p<0.001 6nem diizeyinde anlamh bulundugu tespit edilmistir (R* =0,236 ve
F=21,288). Yapilan analiz faktdr bazinda incelendiginde ise stresle basa c¢ikma
faktoriiniin (f=,186 ve p<0,01), uyumluluk (=,174 ve p<0,001), kisileraras1 beceriler
(B=,119), kisisel beceriler (=,112) ve genel ruh durumu (B=,038) faktorlerine kiyasla
yeniligi netlestirme faktoriinii etkileme giiciiniin ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Faktorler arasinda, yeniligi netlestirme faktoriinii etkileme giicii en diisiik olan genel ruh
durumu, kisisel beceriler ve kisileraras1 beceriler faktorlerinin beta katsayilari ise
anlamli bulunmamistir. Oysaki genel ruh durumu faktdriiniin tek basma ele alindig
korelasyon analizlerinde, netlestirme ile pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugu
gorlilmiistli. Bu degisimin nedeni, duygusal zekaya ait diger faktorlerin (kisisel
beceriler, kisileraras1 beceriler, uyumluluk, stresle basa c¢ikma) analize katilmasi
sonrasinda, bes faktoriin birlikte analize girmesi ile genel ruh durumu faktoriiniin
etkisinin anlamsiz hale gelecek diizeyde azalmig olmasidir. Analiz sonucu
incelendiginde stresle basa ¢cikma yeteneginin, miisteri fikirleri ve ihtiyaclari ile ¢cevresel
kosullarin iiriine etkisini degerlendirmede ve yeniligi netlestirmede en 6nemli degisken
oldugu goriilmektedir. Genel ruh durumu en az etkiye sahip olan degiskendir. Yonetici
hayata ne kadar pozitif baksa da, yeniligi netlestirmede miisteri ve tedarikgilerin iirlin
hakkinda bildirecekleri fikir ve iirlinlin piyasada tutunmasinda yoneticinin yasayacagi
stresi agsmasi onemlidir. Model genel olarak degerlendirildiginde genel ruh durumu ile

yenilik yonetimi arasinda anlamli iligski oldugunu 6ne siiren Hs, hipotezi ret edilmistir.
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Yenilik yonetiminin yeniligi rutinlestirme boyutu i¢in gergeklestirilen regresyon

analizinin sonuglari1 Tablo 3.40’ta 6zetlenmistir.

Tablo 3.40. Yeniligi Rutinlestirmeye Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclart

Adim| DEGISKENLER | Model 1 (B) | Model 2 (B)} Model 3 ()] Model 4 ()| Model 5 (B)

1. Kisisel Beceriler ,356%** ,184%* ,121 113 ,101

2. Kisilerarasi Beceriler L3 5** ,207%%* ,151 ,138

3. Uyumluluk Boyutu ,244% %% ,160 ,129

4.  Stresle Basa Cikma ,240%** ,235%%*

5. Genel Ruh Durumu ,096
R’ ,126 ,196 ,233 273 ,280
Diizeltilmis R* ,124 ,192 ,226 ,265 ,269
F 50,357**%* 42 346%***  34,943%** 3D 430*** 26 ,746%**
AR? ,126%%* L070%%* ,036%%* ,041%%* ,007
Durbin-Watson 1,704

#p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Regresyon analizinin birinci modelinde kisisel beceriler degiskeni analize
girmistir. Bu modelin F degeri anlamli olup yeniligi rutinlestirmeye ait varyansi
aciklama giicii % 13°tir (R* =,126 ve F=50,357). Bu bulgular 1s1ginda, katilimcilarin
kendilerine gilivenleri, duygusal benlik bilingleri ve duygularini kontrol yetenekleri ile
olusturduklar1 yenilikleri, kalict hale getirmeleri arasinda olumlu bir iliski oldugu
gbzlenmistir. Her yenilik degisimi, degisim ise c¢alisanlarda diren¢ ve korkuyu
beraberinde getirmektedir. Birinci modelde ¢ikan sonug katilimcilarin kisisel becerileri,
Ozgiiven sahibi olmalar1 ve kararlilik yetenekleri neticesinde, yeniligi orgiit kiiltiiriiniin
pargasi haline getirdikleri ve yeniligi rutinlestirerek calisanlara benimsettikleri yoniinde

fikir vermektedir. Sonug olarak H;4 hipotezi kabul edilmistir.

ikinci adimda, yeniligi rutinlestirme degiskeni kisisel beceriler ve kisileraras
beceriler degiskenleri ile regresyona girmistir (Model 2). Kisisel beceriler ve kisilerarasi
beceriler degiskenleri yeniligi rutinlestirmeye ait varyansin % 20’sini agiklamis olup
p<0.001 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur (R* =196 ve F=42346). Ikinci
modeldeki degiskenlerin B katsayilar1 incelendiginde, kisisel becerilerin (B=,184 ve

p<0.01) modele eklenen kisileraras1 beceriler degiskenine (=,315 ve p<0.001) gore
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yeniligi rutinlestirme faktoriinii agiklama giiciiniin daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Analizin ikinci asamasinda, katilimcilarin yeniligi c¢alisanlarina ve miisterilerine
benimsetebilmeleri icin empati yetenekleri ve kurduklar1 yapici iliskiler kisisel
becerilerinden daha yiiksek oranda etkili oldugu gdzlenmistir. Isletmenin rekabet
giiciinii artirmasi, g¢alisanlarin 6zveride bulunmalarina ve orgilitle biitiinlesmelerine
baglhdir. Bu bagi olusturan orgiit kiiltiiriinde, yoneticinin kisilerarasi yetenegi yeniligin
rutinlesmesine katkida bulundugu ¢ikan sonucla da desteklenmektedir. Ayrica bu sonug,
yeniligi isletmede yasam bi¢imi haline getirmede katilimcilarin, kisileraras: yetenegi ve
ozellikle empati yetenegini 6n planda tuttuklarina isaret etmektedir.Sonug olarak ikinci
modelde kisileraras1 becerilerin yeniligi rutinlestirmeyi agiklamada énemli dlgiide etkili

oldugu goriilmektedir ve Hyq4 hipotezi kabul edilmistir.

Ugiincii adimda, uyumluluk degiskeni regresyona dahil edilmistir (Model 3).
Uyumluluk degiskeninin eklenmesiyle olusan iigiincii model yeniligi rutinlestirme
degiskenindeki varyansin yaklasik %23’iinii agiklamakta olup 0.001 6nem diizeyinde
anlamlidir (R* =233 ve F=34,943). Modele uyumluluk degiskeninin eklenmesiyle
regresyon denkleminin agiklama giiclinde anlamli bir artis goriilmiistiir. Bu modelin
aciklama giicii ikinci modele gore daha yiiksek olup (AR?=,036) fark p<0.001 Gnem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Ugiincii modeldeki degiskenlerin B katsayilart
incelendiginde, kisisel beceriler (=,121) ve kisileraras1 beceriler degiskeninin (f=,207
ve p<0.01) bu degiskenlere eklenen uyumluluk degiskenine (p=,244 ve p<0.001) gore
yenilik yonetimini agiklama giiciiniin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Model
katsayilar1 incelendiginde, yeni bir degisken olan uyumlulugun eklenmesi ile uyumluluk
boyutu icin katsay1 tiiretilmis ve bu katsay1 zaten bir 6nceki modelde diisiik anlamlilik
diizeyinde bulunan kisisel beceriler boyutunun istatistiksel olarak anlamsiz hale
gelmesine sebep olmustur. Analiz sonucu, yoneticilerin yenilik kiiltlirii yaratmada esnek
davranmalari, yenilige acik isletme yapisi kurmalari, ¢alisanlari ile uyumluluk icerisinde
olmalar1 gerektigi yoniinde fikir vermektedir. Yoneticinin gerek kendi, gerekse
calisanlarin problemlerine ¢6ziim bulmasmin, degisen durumlara karst hislerini,
diisiincelerini ve davraniglarin1 diizenleyebilmesinin yeniligi rutinlestirmede etkili
oldugu elde edilen sonuglada desteklenmektedir. Sonug¢ olarak uyumluluk ile yeniligi
rutinlestirme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugunu 6ne siiren Hsq hipotezi

kabul edilmistir.
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Dordiincli adimda bir 6nceki modele ilave edilen stresle basa ¢ikma faktorii ile
olusan yeni model (Model 4) yeniligi rutinlestirmeye ait varyansin %27 sini
aciklamakta olup (R2=,273 ve F=32,430), agiklama giicli bir onceki modelden daha
fazladir (AR?=0.41 ve p<0.001) ve model anlamlidir. Dérdiincii modelde yeniligi
rutinlestirme faktoriinii en fazla etkileyen degisken stresle basa ¢ikma degiskenidir
(B=,240 ve p<0.001). Stresle basa ¢ikma degiskeninin analize dahil edilmesiyle bir
onceki modelde anlaml iligki gosteren kisilerarast beceriler ve uyumluluk degiskeninin
katsayilar1 istatistiksel olarak anlamsiz hale gelmistir. Yeniligi rutinlestirmede stresle
basa ¢ikma yeteneginin 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Analiz sonucu,
yeniligin siirekli hale gelmesinde belirsizlik ve degisimin yoneticiler iizerindeki baskiy1
asmada stresle basa ¢ikma yeteneginin etkili oldugu diistincemize katkida bulunur
niteliktedir. Ayrica, ortamda meydana gelen degisim ve karmasayi asip yeniligi orgiit
kiiltliriiniin kalbine yerlestirmede stresle basa ¢ikmanin etkili oldugu sonucuna ulasilmis

ve Huq hipotezi kabul edilmistir.

Son olarak genel ruh durumu degiskeninin regresyona dahil edilmesiyle olusan
yeni model (Model 5) yeniligi rutinlestirmeye ait varyansin%28’ini acikladigr ve
p<0.001 énem diizeyinde anlamli bulundugu tespit edilmistir (R* =0,280 ve F=26,746).
Genel ruh durumu boyutunun modele dahil edilmesi ile aslinda korelasyon analizi ile
anlamli bulunan iliskinin farklilastig1 ve kisisel beceriler (f=,101), kisileraras1 beceriler
(B=,138), uyumluluk (B=,129) ve genel ruh durumu (B=,096) degiskenlerinin bu
farklilagsmadan etkilenerek modele iliskin katsayisinin istatistiksel olarak anlamsiz hale
geldigi, stresle basa c¢ikma degiskenine iligkin katsaymin anlamli oldugu ve yeniligi
rutinlestirmede etkili oldugu goriilmektedir. Degisimin giinliik hayatin bir pargas: haline
gelmesi, yeni Uriiniin tahminlerden daha hizli tiiketilmesi orgiitleri siirekli yenilige
zorlamaktadir. Analiz neticesinde genel ruh durumunun yeniligi rutinlestirmeyi
etkilemedigi goriilmiistiir. Bu sonug¢ genel ruh durumu ile stresle basa ¢ikma arasindaki
benzerlikten kaynaklandigi bigiminde yorumlanabilir. Ciinkii zorluklarla bas etmede
olaylara ve kosullara iyimser gozle bakabilen yonetici strese karst dayanikli
olabilmektedir. Sorumlulugunun bilincinde ve stres yOnetim becerisine sahip
olanduygusal zeki yoneticilerin, degisimin, belirsizligin ve bilinmezin c¢alisanlar
tizerinde olusturdugu stresle basa ¢ikip yeniligi rutin hale getirip orgiitiin etkinligini ve

verimliligini 6nemli Ol¢lide etkilediklerini ifade edebiliriz. Genel ruh durumunun
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yeniligi rutinlestirmede etkisinin olmamasi sonucunda Hsq4 hipotezi reddedilmistir.
3.Asama: Duygusal zekanin yenilik yonetim siirecine etkisi

Duygusal zekanin yenilik yonetim siirecine etkisini belirlemek i¢in bu agamada,
tek adimli bir regresyon analizi yapilmistir. Yenilik yOnetim siireci bagimli degisken
olarak alinmis, duygusal zeka da bagimsiz degisken olarak analize sokulmustur. Yapilan
analiz sonucunda F testi anlamli sonu¢ vermistir. Analiz sonuclar1 Tablo 3.41°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.41. Duygusal Zekanin Yenilik Yonetim Siirecine Etkisi

. Bagimh Degisken: Yenilik Yonetimi

FAKTORLER B i
Duygusal Zeka ,565%** 12,788%**
R’ ,320
Diizeltilmis R’ 318
F 163,545%%*
AR’ 320
Durbin-Watson 1,687

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tablo 3.41°e bakildiginda, duygusal zeka yenilik yonetiminin toplam varyansinin
%32’sini agikladigr ve duygusal zekanin yenilik yonetim siirecini etkileme diizeyinin
(B=,565),p<0.001 6nem diizeyinde anlamhi oldugu goriilmektedir (R* =0,320 ve
F=163,545). Bu durum yoneticilerin kendileri ve ¢alisanlari i¢in duygusal anlayisa sahip
olmalarinin yenilik yonetimi bagarisinda ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede
onemli rol oynadigi, bir anlamda yeniligin yonetilmesinde ve basarili olunmasinda sahip
olunmasi gereken temel yetenegin duygusal zeka oldugu sonucuna ulagmamizi
saglamistir. Analiz neticesinde duygusal zekanin yenilik yonetim siirecini agiklamada
onemli Olciide etkili oldugu sdylenebilir. Calismanin temel cergevesini olusturan
duygusal zeka ile yenilik yonetimi arasindaki iliskinin varlig1 yapilan analiz sonucunda

dogrulanmustir.
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3.4.5. Demografik ve Cevresel Degiskenler Acisindan Yenilik Yonetimi ve

Duygusal Zeka

Arastirmanin bu kisminda, ankete katilan ydneticilerin duygusal zeka yetenekleri
ve yenilik yonetim performanslarini; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, deneyim
siiresi ve yoOnetim diizeyi degiskenleri agisindan farklilagip farklilasmadiklari
belirlenmeye calisilmistir. Ancak toplanan anketlerde cevaplayicilarin 341’inin erkek,
9’unun kadin oldugu anlasilmigtir. Ayrica 350 yoneticinin 328’1 evli olup, 22 kisi
bekardir. Dolayisiyla cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan yoneticilerin
duygusal zeka yetenekleri ve yenilik yonetimleri arasinda bir farkin olup olmadig: test
edilememistir. Diger degiskenler agisindan farklilig1 tespit etmek icin tek yonlii varyans
analizi (One-Way ANOVA) uygulanip, degiskenler bazinda duygusal zeka ve yenilik
yonetimi ve boyutlarina ait faktor ortalamalar1 ve ortalamalar acisindan farklilik diizeyi
incelenmistir. Faktoriin 6nem diizeyinin p<0,05 olmasi ve faktor ortalamalarinin grup
ici ve toplam degerleri arasinda anlamli bir farkin da goriilmesi durumunda, s6z konusu

farkliligin nedenini tespit edebilmek i¢in LSD testi uygulanmustir.

3.4.5.1. Yas Degiskeni Acisindan Duygusal Zeka ve Yenilik Yonetimi

Yas degiskeni esas alindiginda duygusal zeka ve yenilik ydnetimine iliskin

varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.42°de verilmistir.

Duygusal zeka ve yenilik yOnetimi ile bunlara ait boyutlarin birlikte analiz
edildigi Tablo 3.42’de incelendiginde, “duygusal zeka nin, “yenilik yonetimi’nin ve
bunlara ait boyutlarin (firsat tespiti, yeniligi yapilandirma, yeniligi netlestirme, yeniligi
rutinlestirme, kisisel beceriler, kisilerarast beceriler, stresle basa ¢ikma ve genel ruh
durumu) yas degiskeni agisindan ilgili 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik gdsterdigi
(p<0,05) tespit edilmistir. Bu farkin hangi yas araligindan kaynaklandigin1 bulmak

amaciyla anlaml fark gosteren boyutlara LSD testi yapilmistir.
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Tablo 3.42. Yas Degiskeni Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Degisim Kareler | Serbestlik Kareler F Onem
Kaynag Toplam | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Gruplararasi 7,055 3 2,352 13,130 ,000
Duygusal Zeka Grup I¢i 61,974 346 ,179
Toplam 69,030 349
Gruplararasi 4,654 3 1,551 6,580 ,000
Yenilik Yonetimi Grup i¢i 81,574 346 236
Toplam 86,228 349
Gruplararasi 4,234 3 1,411 2,903 ,035
Firsat Tespiti Grup I¢i 168,212 346 ,486
Toplam 172,446 349
Gruplararasi 3,632 3 1,211 4231 ,006
Yeniligi —
Yapilandirma Grup Ici 98,986 346 ,286
Toplam 102,618 349
Gruplararast 8,486 3 2,829 6,680 ,000
Yeniligi Netlestirme Grup Ici 146,527 346 423
Toplam 155,014 349
Gruplararasi 4,898 3 1,633 5,949 ,001
Yeniligi Rutinlestirme Grup i ¢i 94,965 346 274
Toplam 99,863 349
Gruplararasi 6,074 3 2,025 6,850 ,000
Kisisel Beceriler Grup I¢i 102,268 346 ,296
Toplam 108,342 349
Gruplararasi 4,151 3 1,384 6,153 ,000
Kisilerarasi Beceriler Grup ici 77,813 346 225
Toplam 81,964 349
Gruplararast 8,361 3 2,787 7,530 ,000
Uyumluluk Grup Igi 128,064 346 ,370
Toplam 136,425 349
Gruplararasi 27,712 3 9,237 18,435 ,000
Stresle Basa Cikma Grup Ici 173,379 346 ,501
Toplam 201,092 349
Gruplararast 3,034 3 1,011 2,692 ,046
Genel Ruh Durumu Grup I¢i 129,963 346 376
Toplam 132,997 349

“Duygusal zeka”daki farkliligin hangi yas araligindan kaynaklandigini belirlemek
icin yapilan LSD testi sonucuna gore, 51 yas ve lizerindeki yoneticilerin duygusal zeka
yetenekleri, diger yas gruplariin ikisindeki yoneticilerden anlamli diizeyde farklidir. 51

ve lizeri yas grubundaki yoneticilerin duygusal zeka yetenekleri; 30 yas alt1 (I-J=.34 ve
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p=.000) ve 30-40 yas grubundakilerden (I-J=.32 ve p=.000) daha fazladir. Ancak 51 ve
tizerindeki yasa sahip yoneticilerin duygusal zeka yetenekleri ile 41-50 yas araligindaki
yoneticilerin duygusal zeka yetenekleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bunun
sebebi, duygusal zeka yeteneginin yasla beraber artacagindan zaten 41 yasina gelmis

yoneticinin duygusal zeka yeteneginin de gelismis olmasi olabilir.

“Yenilik yoOnetimi’ndeki farkliligin hangi yas araligindan kaynaklandigini
belirlemek i¢in yapilan LSD testi sonucunda, farklilifin nedeninin, 51 ve iizeri yas
grubundan kaynaklandig tespit edilmistir. 51 ve {izeri yas grubuna iliskin ortalama, 30
yas alt1 (I-J=.33 ve p=.002) ve 30-40 yas grubundakilerden (I-J=.25 ve p=.002) daha
fazladir. 51 ve iizeri yas grubuna iliskin ortalama (X=4,40), 41-50 yas araligina iliskin
ortalamadan (X=4,35) yiiksek olmasma ragmen aralarinda anlamli farklilik tespit
edilmemistir. LSD analizi sonuglar1 aym sekilde 41-50 yas araligina iligskin ortalamanin
30 yas alt1 (I-J=.28 ve p=.003) ve 30-40 yas grubundakilerden (I-J=.20 ve p=.002) 41-
50 yas aralig1 lehine anlamli farklilastigini gostermektedir. Bu veriler 1s1ginda yasla
birlikte elde edilen tecriibe sayesinde yenilik yonetiminin basariyla uygulandigi
sonucuna ulagilabilir. Katilimcilarin %68,3’liniin 41 yas iizerinde ve %84 iiniin {ist
diizey yonetici olmasi, bugiine kadar yapilan alan caligsmalarinda duygusal zekanin yasla
bereber gelisecegi ve elde edilen veride duygusal zeka ile yenilik yonetimi arasindaki

iligkiyi desteklemektedir.

“Firsat tespiti” faktorii agisindan farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek
i¢in yapilan LSD analizi verilerine gore; 51 ve lizeri yas grubuna iliskin ortalama, 30
yas alt1 (I-J=.31 ve p=.042) ve 30-40 yas grubundakilerden (I-J=.28 ve p=.019) daha
fazla oldugu goriilmektedir. 51 ve iizeri yas grubuna iliskin ortalama (X=4,35), 41-50
yas araligina iliskin ortalamadan (X=4,26) yiiksek olmasina ragmen aralarinda anlaml
farklilik tespit edilmemistir. Bu bulgular neticesinde yasin artmasiyla birlikte firsat

tespitinin arttig1 veya firsatlardan daha fazla yararlanildigi s6ylenebilir.

“Yeniligi yapilandirma” faktorii agisindan Tablo 3.43 incelendiginde, 41-50 yas
aralig1 ile 51 ve iizeri yas grubundaki ydneticilerin, yeniligin meydana getirecegi
degisime verdikleri onem diger gruplara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Tek
yonlii varyans analizi verilerine gore ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark olan faktorler agisindan, farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek icin
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yapilan LSD analizi verilerine gore; 51 ve lizeri yas grubuna iliskin ortalama, 30 yas alt1
(I-J=.31 ve p=.009) ve 30-40 (I-J=.19 ve p=.035) yas grubundaki ortalamalardan, 41-50
yas araligina iligkin ortalamanin ise yine 30 yas alt1 (I-J=.29 ve p=.006) ve 30-40 (I-
J=.16 ve p=.019) yas grubundakilerden 41-50 yas aralig1 lehine anlaml farklilastigini
goriilmektedir. Bu baglamda 41 ve lizeri yasa sahip yoneticilerin degisimin doguracagi
olumsuz sonuglardan korkmadan, daha geng yastaki yoneticilere oranla yenilige daha

fazla 6nem verdikleri sOylenebilir.

“Yeniligi netlestirme” faktorii acisindan Tablo 3.43 incelendiginde 41-50 yas
araligi ile 51 ve tizeri yas grubundaki yoneticilerin, miisteri fikirlerine ve ¢evrenin iiriin
algisina verdikleri 6nem diger gruplara oranla daha fazladir. Tek yonli varyans analizi
verilerine gore ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olan faktoérler
acisindan, farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek icin yapilan LSD analizi
verilerine gore; 51 ve iizeri yas grubuna iligkin ortalama, 30 yas alt1 (I-J=.32 ve p=.026)
ve 30-40 (I-J=.29 ve p=.010) yas grubundaki ortalamalardan, 41-50 yas araligina iliskin
ortalamanin ise yine 30 yas alt1 (I-J=.36 ve p=.004) ve 30-40 (I-J=.33 ve p=.000) yas
grubundakilerden 41-50 yas araligi lehine anlamli farklilagtigini goriilmektedir. 41-50
yas araligma iliskin ortalama (X=4,29), 51 ve iizeri yas grubundakilere iliskin
ortalamadan (X=4,25) yiiksek olmasma ragmen aralarinda anlamli farklilik tespit
edilmemistir. Bu veriler 15181 altinda, 41 ve iizeri yasa sahip yoneticilerin, miisteri
fikirleri ve gerek i¢ gerekse dis cevreden elde ettikleri geri bildirimleri yeni iirline
yansitma konusuna daha geng yastaki yoneticilere oranla daha fazla énem verdikleri

sOylenebilir.

“Yeniligi rutinlestirme” faktorli agisindan Tablo 3.43 incelendiginde, 41-50 yas
aralig1 ile 51 ve {izeri yas grubundaki yoneticilerin, yeniligin meydana getirecegi
degisime verdikleri 6nem diger gruplara oranla daha fazladir. Tek yonlii varyans analizi
verilerine gore ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olan faktorler
acisindan farkin hangi gruptan kaynaklandigimi test etmek icin yapilan LSD analizi
verilerine gore; 51 ve lizeri yas grubuna iligkin ortalama, 30 yas alt1 (I-J=.41 ve p=.000)
ve 30-40 (I-J=.28 ve p=.002) yas grubundaki ortalamalardan, 41-50 yas araligina iliskin
ortalamanin ise yine 30 yas alt1 (I-J=.28 ve p=.006) ve 30-40 (I-J=.15 ve p=.027) yas
grubundakilerden 41-50 yas aralifi lehine anlamli farklilagtigi goriilmektedir. Bu
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baglamda, 41 ve ilizeri yasa sahip yoneticilerin yeniligin mekanik yapidan ¢ok organik
yapiyla artacagi ve g¢alisanlarin kurumsal yenilik¢ilik kiiltliriiniin olugsmasinda onemli
olduklar1 diisiincesine daha geng yastaki yoneticilere oranla daha fazla 6nem verdikleri

sOylenebilir.

Duygusal zekanin “Kisisel beceriler” faktorii agisindan farkin hangi gruptan
kaynaklandigini test etmek icin yapilan LSD analizi verilerine gore; 51 ve lizeri yas
grubuna iliskin ortalama, 30 yas alt1 (I-J=.38 ve p=.002) ve 30-40 (I-J=.28 ve p=.002)
yas grubundaki ortalamalardan, 41-50 yas arali§ina iliskin ortalamanin ise yine 30 yas
altt (I-J=.33 ve p=.002) ve 30-40 (I-J=.23 ve p=.001) yas grubundakilerden 41-50 yas
aralig1 lehine anlamli farklilastigin1 goriilmektedir. 51 ve iizeri yas grubundakilere
iliskin ortalama (X=4,22), 41-50 yas araligina iliskin ortalamadan (X=4,17), yiiksek
olmasina ragmen aralarinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bu baglamda, 41 ve
lizeri yasa sahip yoneticilerin siirekli yaptiklart hatalardan ders aldiklari, kendi
becerilerinin farkinda olduklari ve ruh halini ve neden bu durumda olduklarini anlamada

daha geng yastaki yoneticilere oranla daha basarili olduklar1 s6ylenebilir.

“Kisileraras1 beceriler” faktoriindeki farkliligin tespiti i¢in yapilan LSD analizi
neticesinde farkliligin 30-40 yas grubundan kaynaklandigi belirlenmistir. 30-40 yas
grubuna iligkin ortalama, 41-50 (I-J=-.25 ve p=.000) ve 51+ (I-J=-.25 ve p=.002) yas
grubundaki ortalamalardan 30-40 yas grubu aleyhine anlamli olarak farklilasmaktadir.
30-40 yas grubuna iliskin ortalama (X=4,11), 30 yas alt1 gruba iliskin ortalamadan
(X=4,23) diisiik olmasina ragmen aralarinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bu
sonug, 30-40 yas grubundakilerin farkli insanlardan kaynaklanan cesitliligi bir firsat

olarak algilama konusuna daha az 6nem verdiklerine isaret etmektedir.

“Uyumluluk™ faktorii acisindan farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek
icin yapilan LSD analizi verilerine gore; 51 ve iizeri yas grubuna iligkin ortalama, 30
yas alti (I-J=45 ve p=.001) ve 30-40 (I-J=29 ve p=.005) yas grubundaki
ortalamalardan, 41-50 yas araligina iliskin ortalamanin ise yine 30 yas alt1 (I-J=.43 ve
p=.000) ve 30-40 (I-J=.27 ve p=.001) yas grubundakilerden 41-50 yas araligi lehine
anlaml farklilastiginm1 goriilmektedir. 51 ve tlizeri yas grubundakilere iliskin ortalama
(X=4,38), 41-50 yas araligma iliskin ortalamadan (X=4,35), yiiksek olmasina ragmen

aralarinda anlaml farklilik tespit edilmemistir. Bu baglamda, 41 ve {izeri yasa sahip
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yoneticilerin olaylara daha genis agidan bakabildikleri ve degisim karsisinda esnek

olduklar1 sonucuna ulasilabilir.

“Stresle basa ¢ikma” faktorii acisindan farkin hangi gruptan kaynaklandigini test
etmek i¢in yapilan LSD analizi verilerine gore; 51 ve iizeri yas grubuna iliskin ortalama,
30 yas alti1 (I-J=.68 ve p=.000) ve 30-40 (I-J=.64 ve p=.000) yas grubundaki
ortalamalardan, 41-50 yas araligina iliskin ortalamanin ise yine 30 yas alt1 (I-J=.60 ve
p=-000) ve 30-40 (I-J=.57 ve p=.000) yas grubundakilerden 41-50 yas arali1 lehine
anlaml farklilastigi gortilmektedir. 51 ve iizeri yas grubundakilere iliskin ortalama
(X=4,02), 41-50 yas araligma iliskin ortalamadan (X=3,95), yiiksek olmasina ragmen
aralarinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Dolayisiyla yoneticinin yasinin artmasi
verdigi kararlarda stres faktoriiniin dogurdugu karmasikliga diismesine engel teskil
etmektedir. Yasin artmasiyla birlikte pazar kosullarina olan duyarlilik, miisteri
fikirlerine verilen 6nem, i¢ ve dis ¢evresel unsurlart algilama ve tecriibe artmaktadir.

Elde edilen veriler 151g1nda yaslilarin stresi daha iyi yonetebildikleri sdylenebilir.

“Genel ruh durumu” faktoriindeki farkliligin tespiti i¢in yapilan LSD analizi
neticesinde farkliligin 30-40 yas grubundan kaynaklandigi belirlenmistir. 30-40 yas
grubuna iligkin ortalama, 41-50 (I-J=-.20 ve p=.015) ve 51+ (I-J=-26 ve p=.013) yas
grubundaki ortalamalardan 30-40 yas grubu aleyhine anlamli olarak farklilasmaktadir.
30-40 yas grubuna iliskin ortalama (X=4,02), 30 yas alt1 gruba iliskin ortalamadan
(X=4,15) diisiik olmasina ragmen aralarinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bu
bulgular, yoOneticinin 41 ve iizeri yasta olmasinin hayata daha iyimser baktiginm

gostermektedir.

Tim sonuclar gostermektedirki yas arttik¢a, yenilik daha iyi yonetilmekte ve
duygusal zeka gelismektedir. Ayrica hem duygusal zeka hem de yenilik yonetiminde
yasin benzer sonuglar vermesi (artttkca onem artmistir) duygusal zeka ve yenilik

arasindaki iliskiyi desteklemektedir.
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Tablo 3.43. Yas Degiskeni Agisindan Duygusal Zeka ve Yenilik YoOnetimine Ait Faktorlere
[liskin Ortalamalar

Yas
30 ‘un 30-40 41-50 51 ve
Degerler R
alti iizeri
Faktorler
Duygusal Zeka X 3,92 3,94 4,23 4,27
S.s. 54 ,50 37 ,36
Yenilik Yonetimi X 4,06 4,14 4,35 4,40
S.s. ,58 55 44 ,45
Fursat Tespiti X 4,03 4,07 4,26 4,35
S.s. ,79 ,72 ,66 ,70
e X 4,11 4,23 4,40 4,43
Yeniligi Yapilandirma
S.s ,55 ,61 51 ,48
e . X 3,92 3,96 4,29 4,25
Yeniligi Netlestirme
S.s. ,69 ,76 ,60 ,58
e . . X 4,20 4,33 4,48 4,61
Yeniligi Rutinlestirme
S.s. ,63 ,60 ,48 ,45
Kisisel Beceriler X 3,84 3,94 4,17 4,22
S.s. ,66 ,63 51 ,40
.. . X 4,23 4,11 4,37 4,36
Kisilerarasi Beceriler
S.s. ,53 ,56 42 a4
X 3,92 4,08 4,35 4,38
Uyumluluk
S.s. ,76 ,71 ,54 53
X 3,34 3,37 3,95 4,02
Stresle Bagsa Cikma
S.s ,78 ,83 ,01 ,73
X 4,15 4,02 4,22 4,29
Genel Ruh Durumu X
S.s. ,063 75 58 44

3.4.5.2. Egitim Degiskeni A¢isindan Duygusal Zeka ve Yenilik Yonetimi

Egitim degiskeni esas alindiginda, duygusal zeka ve yenilik yonetimi ile bunlara

ait boyutlar lizerinde yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.44’°te verilmistir.
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Tablo 3.44. Egitim Degiskeni Ag¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Egitim
Degisim Kareler | Serbestlik Kareler Onem
Kaynag Toplam | Derecesi | Ortalamasi F Diizeyi
Faktorler
Gruplararasi 2,814 2 1,407 7,374 ,001
Duygusal Zeka Grup Igi 66,216 347 ,191
Toplam 69,030 349
Gruplararasi 3,348 2 1,674 7,009 ,001
Yenilik Yonetimi Grup ici 82,879 347 239
Toplam 86,228 349
Gruplararasi 1,944 2 972 1,978 ,140
Firsat Tespiti Grup lgi 170,502 347 491
Toplam 172,446 349
Gruplararasi 4,640 2 2,320 8,217 ,000
Yeniligi Yapilandirma Grup i Gi 97.978 347 282
Toplam 102,618 349
Gruplararasi 4,877 2 2,439 5,636 ,004
Yeniligi Netlestirme Grup I¢i 150,136 347 433
Toplam 155,014 349
Gruplararasi 2,595 2 1,298 4,629 ,010
Yeniligi Rutinlestirme Grup i 97267 347 280
Toplam 99,863 349
Gruplararasi 2,279 2 1,140 3,729 ,025
Kisisel Beceriler Grup Igi 106,062 347 306
Toplam 108,342 349
Gruplararasi 1,810 2 ,905 3,919 ,021
Kisilerarasi Beceriler Grup ici 80,154 347 231
Toplam 81,964 349
Gruplararasi 5,502 2 2,751 7,292 ,001
Uyumluluk Grup I¢i 130,922 347 377
Toplam 136,425 349
Gruplararasi 10,595 2 5,297 9,649 ,000
Stresle Baga Cikma Grup I¢i 190,497 347 549
Toplam 201,092 349
Gruplararasi 2,188 2 1,094 2,901 ,056
Genel Ruh Durumu Grup Ici 130,809 347 377
Toplam 132,997 349

Duygusal zeka ve yenilik yOnetimi ile bunlara ait boyutlarin birlikte analiz
edildigi Tablo 3.44 incelendiginde, “duygusal zeka’nin, “yenilik yOnetimi’nin ve

bunlara ait boyutlarin (firsat tespiti ve genel ruh durumu diginda) egitim degiskeni
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acisindan ilgili 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit

edilmistir.

“Duygusal zeka”daki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin
LSD analizi yapilmistir. S6z konusu farkliligin nedeninin, ilkdgretim diizeyinden
kaynaklandigi tespit edilmistir. [lkdgretim mezunlarina iliskin ortalama, lise
mezunlarindan (I-J=.18 ve p=.000) ilkégretim lehine anlamli olarak farklilasmaktadir.
[Ikégretim mezunlar1 (X=4,22) ile iiniversite mezunlari (X=4,04) ve (iiniversite
mezunlari ile lise mezunlar1 (X=4,03) arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bu
bulgular neticesinde ilkogretim mezunlarinin erken yasta baba meslegi olarak is
hayatina atilmalariyla beraber kazandiklar1 ¢alisma ve hayat tecriibesi, zorluklarla basa
cikmalart lise mezunlarina oranla duygusal zeka yeteneklerinin daha fazla gelismis

olmasinin nedeni olabilir.

“Yenilik yonetimi”ndeki farklihk LSD analiziyle incelendiginde, ilkogretim
mezunlarinin ortalamast lise mezunlarindan (I-J=.14 ve p=.013) ve {iniversite
mezunlarindan (I-J=.31 ve p=.001) ilkdgretim lehine anlamli olarak farklilasmaktadir.
Lise mezunlarma ait ortalama (X=4,21), iiniversite mezunlarina ait ortalamadan
(X=4,04) yiiksek olmasina ragmen aralarinda anlaml farklilik tespit edilmemistir. Bu
bulgular neticesinde ilkogretim mezunlarinin uzun yillar aymi sektérde g¢alismasiyla
beraber elde ettikleri tecriibe sayesinde analitik diislincelerinin gelistigi, firsat tespitini
ve problemleri algilamada ve c¢ozmede basarili olduklari ayrica g¢evresel kosullarin
etkilerini dogru degerlendirerek yeniligi yonetmede lise ve iiniversite mezunlarina
oranla daha basarili olduklar1 sdylenebilir. Ayrica hem yenilik yonetiminde hem de
duygusal zekada sonucun benzer olmasi duygusal zeka ve yenilik yonetimi iligkisini

desteklemektedir.

Yenilik yonetimine ait faktorler i¢in (yeniligi yapilandirma, yeniligi netlestirme ve
yeniligi rutinlestirme) yapilan LSD analizi neticesinde de farkliligin nedeninin

ilkdgretim mezunlarindan kaynaklandig tespit edilmistir.

“Yeniligi yapilandirma” faktorii i¢in yapilan LSD analizi neticesinde ilkogretim
mezunlarina iligkin ortalama, lise (I-J=.15 ve p=.013) ve tiniversite (I-J=.38 ve p=.000)
mezunlarindan, ilkdgretim mezunlar1 lehine anlamli olarak farklilagsmaktadir. Bu sonug,

ilkdgretim mezunlarinin radikal ya da adimsal degisimi gergeklestirmede diger egitim
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diizeylerindeki yoneticilere oranla daha basarili olduklarina isaret etmektedir.

“Yeniligi netlestirme” faktorii agisindan durum incelendiginde, ilkégretim
mezunlarina iligkin ortalama lise (I-J=.18 ve p=.019) ve iiniversite mezunlarindan (I-
J=.37 ve p=.005) ilkdgretim mezunlar1 lehine anlamli olarak farklilagmaktadir. Bu
bulgular neticesinde ilkdgretim mezunlarinin cevresel faktorleri degerlendirmede,
miisteri fikirlerinden geri bildirim olarak yararlanmada diger egitim diizeylerine oranla

daha etkili olduklar1 sdylenebilir.

“Yeniligi rutinlestirme” faktorii agisindan bakildiginda, ilkdgretim mezunlarina
iligkin ortalama, lise (I-J=.13 ve p=.026) ve iiniversite mezunlarindan (I-J=.26 ve
p=.014) ilkogretim mezunlar1 lehine anlamli olarak farklilagsmaktadir. Bu sonug
ilk6gretim mezunlarinin yeniligi orgiitiin yasam felsefesi haline getirmede basarili

olduklarina isaret etmektedir.

“Kisisel beceriler” faktoriindeki farkliligin tespiti icin yapilan LSD analizi
neticesinde farkliligin  ilkdgretim mezunlarindan kaynaklandigi  belirlenmistir.
[Ikdgretim mezunlarmna iliskin ortalama, lise mezunlarindan (I-J=.17 ve p=.007)
ilkdgretim mezunlar lehine anlamli olarak farklilagmaktadir. Universite mezunlarina
iliskin ortalama (X=4,08), lise mezunlarina ait ortalamadan (X=3,98) yiiksek olmasina
ragmen aralarinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bu veriler 15181nda, yoneticilerin
kendi duygularinin tanimada ve farkinda olmada diger yoneticilere oranla daha basarili

olduklar1 séylenebilir.

“Kisileraras1 beceriler” faktoriindeki farkliligin tespiti i¢in yapilan LSD analizi
neticesinde farkliligin  ilkdgretim mezunlarindan kaynaklandigi  belirlenmistir.
[lkdgretim mezunlarma iliskin ortalama, lise mezunlarindan (I-J=.15 ve p=.005)
ilkogretim mezunlar1 lehine anlamli olarak farklilasmaktadir. Kisisel beceriler
boyutunda oldugu gibi {iniversitt mezunlarina iliskin ortalama (X=4,29), lise
mezunlarma ait ortalamadan (X=4,19) yiiksek olmasina ragmen aralarinda anlamli
farklilik tespit edilmemistir. Bu sonug, ilkogretim mezunlarinin sahip olduklar1 sosyal

aglar1 neticesinde daha fazla kisi ile tanisip iletisim kurduklarina isaret etmektedir.

“Uyumluluk™ faktoriindeki farkliligin tespiti i¢in yapilan LSD analizi neticesinde
farklihgin  ilkdgretim  mezunlarindan  kaynaklandigi  belirlenmistir.  Ilkogretim

mezunlarina iligkin ortalama, lise mezunlarindan (I-J=.25 ve p=.000) ilkogretim
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mezunlar1 lehine anlamli olarak farklilasmaktadir. Universite mezunlarma iliskin
ortalama (X=4,12), lise mezunlarina ait ortalamadan (X=4,10) yiiksek olmasina ragmen
aralarinda anlaml farklilik tespit edilmemistir. Sonug olarak ilkdgretim mezunlarinin
ortaya cikan problemleri rasyonel olarak c¢ozebildikleri ve degisen durumlara adapte

olabilmek i¢in esnek davranabildikleri sdylenebilir.

“Stresle basa ¢ikma” faktoriindeki farkliligin tespiti i¢in yapilan LSD analizi
neticesinde ilkdgretim mezunlarinin ortalamasi, lise mezunlarindan (I-J=.18 ve p=.036)
ve Universite mezunlarindan (I-J=.62 ve p=.000) ilkogretim lehine anlamli olarak
farklilagmaktadir. Ayrica lise mezunlarina iliskin ortalama, {iniversite mezunlarindan (I-

J=.44 ve p=.005) lise mezunlar1 lehine anlamli olarak farklilagmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda egitim diizeyinin artmasiyla duygusal zekanin
artmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ hayat tecriibesi ve sosyallesmenin duygusal

zekay1 egitim diizeyinden daha fazla arttirdig1 yoniinde fikir vermektedir.

Akin’in (2004) isletmelerde duygusal zekanin iist kademe yoneticiler ile astlar
arasindaki c¢atismalar iizerindeki etkilerini inceleyen c¢alismasinda da benzer sonuca
ulasilmistir. Ulkemizdeki mevcut egitim sisteminin duygusal zekay: yiikseltmekte bir

katkisinin olmadig1 sdylenebilir.>**

544Ak1n, M., s. 197.
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Tablo 3.45. Egitim Degiskeni Acisindan Duygusal Zeka ve Yenilik Yonetimine Ait Faktorlere
[liskin Ortalamalar

Egitim
Degerler | ilkégretim Lise Universite
Faktorler
X 4,22 4,03 4,04
Duygusal Zeka
S.s. ,40 A7 49
X 4,36 421 4,04
Yenilik Yonetimi
S.s. ,42 ’52 ’73
X 4,27 4,16 4,02
Firsat Tespiti
S.s. ,67 ,69 87
Yeniligi Yapilandirma X 442 4,27 4,03
S.s. ,47 ’57 ,70
Yeniligi Netlestirme X 4,27 4,08 3,89
S.s. ,62 ’66 ,85
Yeniligi Rutinlestirme X 451 4,37 4725
S.s. ,47 ’56 ’72
X 4,16 3,98 4,08
Kisisel Beceriler
Ss 52 59 58
Kisilerarasi Beceriler X 4,35 4,19 4,29
S.s. ,45 ’51 ’53
Uyumluluk X 4,36 4,10 4,12
S.s. 57 ,66 67
Stresle Basa Cikma X 3,88 3,70 3,26
S 71 78 77
Genel Ruh Durumu X 4,24 4,07 4,19
S.s. ,58 ’64 ,67

3.4.5.3. Deneyim Siiresi Degiskeni Acisindan Duygusal Zeka ve Yenilik

Yonetimi

Deneyim stiresi degiskeni esas alindiginda duygusal zeka ve yenilik yonetimi ile

bunlara ait boyutlar {izerinde yapilan varyans analizi sonuglariTablo 3.46’da verilmistir.
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Tablo 3.46. Deneyim Siiresi Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Egitim
Degisim Kareler | Serbestlik Kareler F Onem
Kaynag Toplami | Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Faktorler
Gruplararasi ,360 1 ,360 1,824 ,178
Duygusal Zeka Grup Igi 68,670 348 ,197
Toplam 69,030 349
Gruplararasi ,152 1 ,152 ,616 ,433
Yenilik Yonetimi Grup I¢i 86,075 348 247
Toplam 86,228 349
Gruplararasi ,037 1 ,037 ,076 ,783
Firsat Tespiti Grup I¢i 172,409 348 ,495
Toplam 172,446 349
Gruplararasi ,561 1 ,561 1,912 ,168
Yeniligi Yapilandirma Grup 1¢i 102,057 348 ,293
Toplam 102,618 349
Gruplararasi ,389 1 ,389 874 ,350
Yeniligi Netlestirme Grup Ici 154,625 348 444
Toplam 155,014 349
Gruplararasi ,283 1 ,283 ,988 ,321
Yeniligi Rutinlestirme Grup I¢i 99,580 348 286
Toplam 99,863 349
Gruplararasi 414 1 414 1,334 ,249
Kisisel Beceriler Grup I¢i 107,928 348 ,310
Toplam 108,342 349
Gruplararasi ,265 1 ,265 1,129 ,289
Kisilerarasi Beceriler Grup Ici 81,699 348 ,235
Toplam 81,964 349
Gruplararasi ,090 1 ,090 ,229 ,632
Uyumluluk Grup Igi 136,335 348 ,392
Toplam 136,425 349
Gruplararasi ,750 1 ,750 1,302 ,255
Stresle Basa Cikma Grup Ici 200,342 348 ,576
Toplam 201,092 349
Gruplararasi ,686 1 ,686 1,805 ,180
Genel Ruh Durumu Grup Ici 132,310 348 ,380
Toplam 132,997 349

Hem duygusal zeka ve yenilik yonetimi hem de bunlara iliskin boyutlarin birlikte
analiz edildigi Tablo 3.46 incelendiginde, hem 6l¢cek bazinda hem de boyut bazinda
deneyim siiresi degiskenine iliskin gruplar, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Tiim faktorlerin deneyim siiresi degiskeni agisindan ortalamalari



incelendiginde (Tablo 3.47) iki grubun ortalamalarinin birbirlerine yakin oldugu
gozlenmistir.

yeteneklerinin, deneyim siirelerine gore 6nem diizeyinde (p<0,05) anlaml bir bi¢imde

Bu sonuglar, yoneticilerin duygusal zekalar1 ve yenilik yOnetim
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farklilasmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.47. Deneyim Siiresi Degiskeni A¢isindan Duygusal Zeka ve Yenilik Yonetimine Ait

Faktorlere Iliskin Ortalamalar

3.4.5.4. Yonetim Diizeyi Degiskeni Ac¢isindan Duygusal Zeka ve Yenilik

Yonetimi

Yonetim diizeyi degiskeni esas alindiginda, duygusal zeka ve yenilik yonetimi ile

bunlara ait boyutlar lizerinde yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.48’de verilmistir.

Deneyim Siiresi
1-10 11+
Degerler
Faktorler

Duygusal Zeka X 4,07 4.16
S.s. 46 43
Yenilik Yonetimi X 4,24 4,30
S.s. 42 51

Firsat Tespiti X 4,24 201

S.s. ,62 7
Yeniligi Yapilandirma X 4,26 436
S.s. ,49 55
Yeniligi Netlestirme X 4,11 419
S.s. ,59 68

Yeniligi Rutinlestirme X 4,38 4,46
S.s. A7 54

Kisisel Beceriler X 4,03 4.11
S.s. 64 53

Kisilerarasi Beceriler X 4,24 431
S.s. A48 8

Uyumluluk X 4,22 426

S.s. 72 60

Stresle Basa Cikma X 3,68 3.80
S.s. ,62 78

Genel Ruh Durumu X 4,09 4,20
S.s. 74 58
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Tablo 3.48. Yonetim Diizeyi Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Degisim Kareler | Serbestlik Kareler F Onem
Kaynag Toplami | Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Gruplararast 9,793 2 4,897 28,684 ,000
Duygusal Zeka Grup I¢i 59,236 347 171
Toplam 69,030 349
Gruplararasi 8,354 2 4,177 18,613 ,000
Yenilik Yonetimi Grup Igi 77,874 347 ,224
Toplam 86,228 349
Gruplararast 7,139 2 3,570 7,493 ,001
Firsat Tespiti Grup Igi 165,307 347 ,476
Toplam 172,446 349
Gruplararasi 6,629 2 3,314 11,982 ,000
Yeniligi Yapilandirma Grup I¢i 95,989 347 277
Toplam 102,618 349
Gruplararasi 15,843 2 7,921 19,751 ,000
Yeniligi Netlestirme Grup Igi 139,171 347 ,401
Toplam 155,014 349
Gruplararasi 8,089 2 4,045 15,293 ,000
Yeniligi Rutinlestirme Grup I¢i 91,773 347 264
Toplam 99,863 349
Gruplararasi 10,275 2 5,137 18,178 ,000
Kisisel Beceriler Grup Ici 98,067 347 ,283
Toplam 108,342 349
Gruplararasi 6,947 2 3,474 16,068 ,000
Kisilerarasi Beceriler Grup Igi 75,017 347 ,216
Toplam 81,964 349
Gruplararasi 14,736 2 7,368 21,010 ,000
Uyumluluk Grup Ici 121,688 347 ,351
Toplam 136,425 349
Gruplararasi 12,262 2 6,131 11,267 ,000
Stresle Basa Cikma Grup Igi 188,830 347 ,544
Toplam 201,092 349
Gruplararast 6,920 2 3,460 9,522 ,000
Genel Ruh Durumu GI’llp IQI 126,077 347 ,363
Toplam 132,997 349
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Duygusal zeka ve yenilik yonetimi ile bunlara ait boyutlarin birlikte analiz
edildigi Tablo 3.48 incelendiginde, “duygusal zeka’nin, “yenilik ydnetimi”nin ve
bunlara ait tiim boyutlarin yoneticilerin yonetim diizeyi degiskeni agisindan ilgili 6nem

diizeyinde anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir.

“Duygusal zeka’daki farkliligin hangi ydnetim diizeyinden kaynaklandigini
belirlemek i¢in yapilan LSD analizi yardimiyla, s6z konusu farkliligin nedeninin {ist
diizey yonetimden kaynaklandigi tespit edilmistir. Ust diizey yoneticilere iligkin
ortalama, alt diizey (I-J=.59 ve p=.000) ve orta diizey yoneticilerden (I-J=.37 ve p=.000)
iist diizey yoneticiler lehine anlamli 6l¢iide farklilasmaktadir. Bu bulgu ankete katilan,
iist diizey yoneticilerin duygusal zeka yeteneklerinin, alt diizey ve orta diizey

yoneticilerden daha yiiksek seviyede oldugunu gdéstermektedir.

“Yenilik yonetimi”ndeki farkliligin hangi yonetim diizeyinden kaynaklandigini
belirlemek i¢in yapilan LSD analizi yardimiyla, s6z konusu farkliligin nedeninin st
diizey yonetimden kaynaklandig: tespit edilmistir. Ust diizey yéneticilere iliskin
ortalama, alt diizey yoneticiler (I-J=.40 ve p=.001) ve orta diizey yoneticilerden (I-J=.42
ve p=.000) iist diizey yoneticiler lehine anlamli farklilasmaktadir. Bu bulgu ankete
katilan st diizey yoneticilerin yenilik yonetim performanslarinin, alt diizey ve orta

diizey yoneticilerden daha yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir.

Yenilik yonetimine ait faktorlerin her biri i¢in yapilan LSD analizi sonucunda,
“firsat tespiti”, “yeniligi yapilandirma”, “yeniligi netlestirme” ve “yeniligi
rutinlestirme” faktorleri acisindan ortaya g¢ikan farkliliklarin nedeninin, st diizey
yonetimden kaynaklandigr goriilmiistiir. “Firsat Tespiti” faktoriinde st diizey
yoneticilere ait ortalama, alt diizey yoneticiler (I-J=.36 ve p=.034) ve orta diizey
yoneticilerden (I-J=39 ve p=.001) st dilizey yoneticiler lehine anlamlh
farklilasmaktadir. Dolayisiyla ankete katilan {ist diizey yoneticilerin firsat algilamalari,
problemlere etkin ve verimli ¢oziimler bulmalari alt ve orta diizey yoneticilere oranla

daha iyi seviyede olduklar1 sonucuna varilabilir.

“Yeniligi yapilandirma” faktoriinde {ist diizey yoneticilere ait ortalama, alt diizey
yoneticiler (I-J=.44 ve p=.001) ve orta diizey yoneticilerden (I-J=.33 ve p=.000) {ist
diizey yoneticiler lehine anlaml farklilagmaktadir. Bu bulgu iist diizey yoneticilerin, alt

ve orta diizey yoneticilere oranla iirliniin meydana gelmesinde ve hesaplanabilir
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risklerin alinmasinda daha basarili olduklarint géstermektedir. Yenilik yonetiminde {ist
diizey yoneticilerin sorumlulugu daha fazla iistlenmeleri ve yenilik siirecinde

yonlendirici olmalar1 da ¢ikan bu sonucu desteklemektedir.

“Yeniligi netlestirme” faktori agisindan durum incelendiginde, iist diizey
yoneticilere ait ortalamanin, alt diizey yoneticiler (I-J=.32 ve p=.037) ve orta diizey
yoneticilerden (I-J=.65 ve p=.000) iist diizey yoOneticiler lehine anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu bulgu, iist diizey yoneticilerin miisteri fikirleri ve
cevresel faktorlerin yeni iirlin lizerindeki etkisini degerlendirmede alt ve orta diizey

yoneticilere oranla daha basarili olduklarin1 gdstermektedir.

“Yeniligi rutinlestirme™ faktorii agisindan yapilan LSD testi sonucunda iist diizey
yoneticilere ait ortalamanin, alt diizey yoneticiler (I-J=.46 ve p=.000) ve orta diizey
yoneticilerden (I-J=39 ve p=.000) {iist diizey yoneticiler lehine anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu bulgu neticesinde, iist diizey yoneticilerin yenilikgiligi
calisanlara benimsetmede, alt ve orta diizey yoOneticilere oranla daha basarili olduklari

sonucuna ulasilabilir.

Taggar (2002) tarafindan yapilan calismada, deneysel olarak uzmanlhk ve
yeniligin baglangici olan yaraticilik arasinda pozitif baglant: tespit edilmistir. Bir kiginin
yaratici olabilmesi i¢in o kisinin verilen gorevde tecriibeli olmasi gerektigi sonucuna
ulagmistir.”* Daha once elde edilen bu sonug elde ettigimiz sonucu destekler

niteliktedir.

Duygusal zekaya ait faktorlerin her biri i¢in yapilan LSD analizi sonucunda,
“kisisel beceriler”, “kisilerarasi beceriler”, “uyumluluk”, “stresle basa ¢ikma” ve “genel
ruh durumu” faktorleri acisindan ortaya ¢ikan farkliliklarin da, {ist diizey yoOnetim

degiskeninden kaynaklandigi goriilmiistiir.

“Kisisel beceriler” faktorii acgisindan bakildiginda, iist diizey yoneticilere ait
ortalamanin alt diizey yoneticiler (I-J=.61 ve p=.000) ve orta diizey yoneticilerden (I-
J=38 ve p=.000) iist diizey yoneticiler lehine anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu bulgu sonucunda iist diizey yoneticilerin kisisel becerilerinin, alt ve orta

diizey yoneticilere gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.

545Munoz-D0yague, Gonzalez-Alvarez ve Nieto, s. 23.
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“Kisilerarasi beceriler” faktorii agisindan bakildiginda, iist diizey yoneticilere ait
ortalamanin, alt diizey yoneticiler (I-J=.52 ve p=.000) ve orta diizey yoneticilerden (I-
J=30 ve p=.000) {iist diizey yoneticiler lehine anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu sonuca bakarak, iist diizey yoneticilerin kisilerarast iligki kurmada ve
baskalarin1 anlayabilmede, alt ve orta diizey yoneticilere gore daha yetenekli olduklari

goriilmektedir.

“Uyumluluk” faktorii acisindan bakildiginda, st dilizey yoneticilere ait
ortalamanin, alt diizey yoneticiler (I-J=.66 ve p=.000) ve orta diizey yoneticilerden (I-
J=.50 ve p=.000) ist diizey yoneticiler lehine anlamli farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir. Bu bulgu st diizey yoOneticilerin, uyumluluk yetenekleri ve ¢evreye adapte
olup zorluklarin iistesinden gelme becerilerinin alt ve orta diizey yoneticilere goére daha

fazla oldugunu gostermektedir.

“Stresle basa c¢ikma” faktorii agisindan bakildiginda, {ist diizey yoneticilere ait
ortalamanin, alt diizey yoneticiler (I-J=.72 ve p=.000) ve orta diizey yoneticilerden (I-
J=37 ve p=.003) iist diizey yoneticiler lehine anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu bulgu iist diizey yoneticilerin stresli ortamlarda dahi yilmadan c¢aligarak
basar1 azminde olduklarin1 ve zorluklarla yilmadan miicadele etmede alt ve orta diizey

yoneticilere gore daha bagarili olduklarini gostermektedir.

“Genel ruh durumu” faktorii agisindan bakildiginda, {ist diizey yoneticilere ait
ortalamanin, alt diizey yoneticiler (I-J=.41 ve p=.006) ve orta diizey yoneticilerden (I-
J=36 ve p=.000) st diizey yoneticiler lehine anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu bulgu iist diizey yoneticilerin mutluluk, iyimserlik ve genel olarak
olaylara olumlu yonde bakmada alt ve orta diizey yoneticilere goére daha basarili

olduklarini gostermektedir.

Elde edilen sonuclarin hem duygusal zeka ve faktorleri hem de yenilik yonetimi
ve faktorleri acisindan iist diizey yoneticiler lehine olmasi, ayrica benzer sonuglar
vermesi, duygusal zeka ve yenilik yonetimi arasindaki pozitif yonlii iliski vardir

gorilistimiizii desteklemektedir.
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Tablo 3.49. Yonetim Diizeyi Degiskeni Acisindan Duygusal Zeka ve Yenilik YoOnetimine Ait
Faktorlere Iliskin Ortalamalar

Degerler Alt Orta Ust
Faktorler
X 3,62 3,83 421
Duygusal Zeka
S.s. ,62 41 39
X 3,95 3,92 4,35
Yenilik Yonetimi

S.s. 37 ,49 47
Firsat Tespiti X 3.91 3.88 4.28

S.s ,64 ,63 ,69
Yeniligi Yapilandirma X 3,95 4,06 4,40
S.s. ,52 51 ,52
Yeniligi Netlestirme X 3,94 3,61 4,27
S.s. 752 771 ,62

Yeniligi Rutinlestirme X 4,04 4,12 4,51
S.s. 48 61 50
Kisisel Beceriler X 3.56 3.79 4.17
S.s. 768 749 752

Kisilerarasi Beceriler X 3,83 4,05 4,35
S.s. ,71 ’47 ’44

Uyumluluk X 3,68 3,84 435

S.s. 71 ,53 ,59

Stresle Basa Cikma X 3,13 3,48 3,85
S S ’72 579 ,73

Genel Ruh Durumu X 3,83 3,87 4,24
S.s. ,80 ,59 ,59
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SONUC VE ONERILER

Toplumlar, birbiriyle iligki halinde olan bir¢ok alt grubun bir araya gelmesiyle
olugmustur. Bu gruplar1 olusturanlar siirekli birbiriyle iligski halinde bulunan bireylerdir.
Toplumlart olusturan bireylerin aralarinda kurduklan iligkiler sayesinde bir¢cok ortak
deger ve yargi olusumu gergeklesmistir. Bireylerin toplum igerisindeki yasamlarini
saglikl bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in toplumun deger ve yargilarina bagli olduklari
kadar yeniliklere de ac¢ik olmalar1 gerektigi yadsinamaz bir gercektir. Kiiltlir basligi
altinda da ele alinabilecek bu durumda bireylerin i¢inde bulunduklar kiiltiire bagliliklar
veya bu kiiltiiriin degismelere olan agikligina paralel olarak bireyin ve toplumun da
gelisme gostermesi miimkiindiir. Tabi ki bu gelisimi her bilinye ayni oranda
yasayamayacak ve gelisme kapasitesi daha yiiksek olan, bunu daha ¢ok arzulayan birey

kendini glinlimiiz sartlarina ve gelecege daha kolay adapte edecektir.

Bireylerin ortak bir amag¢ dogrultusunda olusturdugu organizasyonlar toplumun
yapt taslarindan biridir. Insanlar yasamlarini siirdiirebilmek igin ¢alismaya ve
dolayisiyla is yasaminin bir parcasi olmaya mecburdurlar. Bu orgiitleri en iyi sekilde
yasatmanin yolu orgiit iiyelerine sunulan ortak ama¢ dogrultusunda bireylerin iliskilerini
diizenleyebilmektir. Bu tiir bir yapiyr olusturabilmek icin duygusal zekasi gelismis
tiyelere ve Ozellikle yoneticilere ihtiya¢ vardir. Bu durum organizasyonlarin devamliligi

icin biiylik 6nem arz etmektedir.

Organizasyonlarin devamlilig1 i¢in 6nemli olan bir baska husus, siirekli degisen ve
gelisen dis ¢evrenin analizinin iyi yapilmasidir. Isletmelerin degisime ayak
uydurabilmeleri, yasamlarini siirdiirebilmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde

edebilmelerinin yolu siirekli yenilikten gegmektedir.

Yoneticilerin duygusal zeka yeteneklerinin, yenilik yonetim siireci {lizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu c¢alismanin birincil hedefi; yogun rekabetin
yasandig1 ¢evrede belirsizligin artmasiyla beraber isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmelerinde kilit rol oynayan yoneticilerin sahip olmalar1 gereken duygusal

zeka yeteneklerinin tespit ve gelistirilmesi ile beraber siirece etkisini ele almaktir.

Yapilan bu c¢aligmada yoneticilerin yenilik yonetim siirecindeki rolleri ve siirece

etkileri incelenmistir. Siireci daha iyi analiz edebilmek i¢in Oncelikle yenilik ve yenilik
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yonetimi ile ilgili kavramlar incelenmis ve teorik bir gerceveye oturtulmustur. Daha
sonraki boliimde ise yoneticilerin bu siirecteki basarilarin1 dogrudan etkileyen zeka ve
duygu kavramlar1 ve aralarindaki iliski, sonrasinda duygusal zeka kavrami ve bireyler
tizerindeki etkileri incelenmigtir. Son boliimde, Ankara mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren firma yoneticilerine yenilik yonetimi ve duygusal zeka yeteneklerine iliskin

anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen bilgiler degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

Bu calismada, belirlenen ama¢ ve buna bagli olarak olusturulan hedefler
dogrultusunda, ilk olarak yenilik ve yenilik yonetimine iliskin kavramlar incelenmistir.
Bu kavramlarin yapitaglart olan teoriler ve modeller incelenip yenilik yOnetimini
etkileyen faktorler iizerinde durulmustur. Giinlimiiz sartlarinda yenilik, orgiitlerin
hayatta kalabilmesi i¢in olmazsa olmaz bir unsur olmustur. Hizla degisen ve gelisen
glinlimiiz is diinyasi, rekabetin ivmelenerek arttigi, orgiitlerin siirekli miicadele i¢inde
oldugu bir hal almistir. Bu piyasa kosullarinda firmalarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
ve ayakta kalabilmeleri igin yeniligi siirekli hale getirip orgiit kiiltlirliniin bir parcasi

olarak gerek calisanlara gerekse yoneticilere benimsetmeleri gerekmektedir.

Orgiitlerin rekabet igerisinde tutunabilmeleri igin hizli degisikliklere ayak
uydurabilecek kiiltiire sahip olmalar1 gereklidir. Bu tiir firmalar yenilikgilikten daha
fazla faydalanarak piyasa igerisinde kendilerine saglam yer edinebilirler. Yenilikgilik
kiltliriinii orgiit icerisinde saglamlastirabilmek i¢in hem fiziksel hem de entelektiiel
kaynaklar etkili bir yontemle yonetilmelidir. Fiziksel kaynaklar ile bahsedilen orgiitlerin
sahip oldugu bilim, teknoloji ve buluslaridir. Bu tiir kaynaklar 6rgiit performansini
arttirarak yeni iiriin veya hizmetlere doniistirler ve ortalama karlilik diizeyini arttirmada

bliyiik 6nem arz ederler.

Entelektiiel kaynaklar en az fiziksel kaynaklar kadar 6nemli diger bir kaynaktir.
Entelektiiel kaynaklar ile bahsedilen ise orgiitiin zekas! yani insan kaynaklaridir. Orgiit
icerisindeki bu kaynagin dogru yonlendirilmesinde ve gelistirilmesinde yoneticilerin
bliyiik pay1 vardir.Giinlimiizde yoneticiler artik eskisi gibi yalnizca verilen isi dogru ve
zamaninda yaptirmakla degil ayni1 zamanda kendilerine bagh c¢alisanlar1 diistinmek ve
onlara yatirim yapmak zorundadirlar. Yonetici, yonettigi topluluktan aldigr verim kadar
basarilidir. Mevcut diizende yonetici isi yonetmekle miikellef oldugu kadar ¢alisanlarin

sirket icindeki refahindan da sorumludur. Bu refahi saglamak ve ¢itasini yiikseltmek
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yonetimin birincil isleri arasindadir.

Yoneticilerin entelektiiel kaynaklari, yani insan giiciinii verimli kullanabilmesini
saglayan en 6nemli Ozelliklerinden birisi yiiksek seviyede duygusal zekalaridir. Bu
calismanin ikinci temel unsuru olan duygusal zeka yetenegi ise, en yalin haliyle
duygularin kontrolii ve yonetimidir. Duygusal zeka yetenegi sayesinde kendimizin ve
baskalarmin duygularimi tahlil edebilir, hisleri anlamlandirabilir, rasyonel g¢ercevede
duygularin tetikledigi davranislar1 ifade edebiliriz. Bu yetenege sahip kisiler toplumsal
hayatta daha anlayish olma ve birlestirici rol iistlenme egilimindedirler. Yoneticiler ise
bu vasiflarin1 ¢alisanlar1 motive etmek ve performanslarimi arttirmak igin
kullanmaktadirlar. Yoneticilerin rol model olmalar c¢alisanlarin yenilik¢i vizyona

inanmalarini destekler.

Duygusal zeka yeteneginin, yenilik yonetim siireci T{izerindeki etkisini
belirleyebilmek amaciyla, Ankara Ticaret Odasi’na bagli mobilya iiretimi yapan toplam
1989 firmada gorevli 360 yoneticiye anket uygulanmistir. Toplanan veriler {izerinde

yapilan analizler sonrasinda elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Arastirma 6rnegindeki yoneticilerin duygusal zeka yeteneklerinin genel ortalama
degerinin (X =4,14) olduk¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir. Boyutlara ait ortalamalarin da
yuksek sayilabilecek degerde olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonuglardan, 6érneklemdeki
yoneticilerin en c¢ok kisilerarast beceriler yetenegine sahip olduklari, dolayisiyla
yoneticilerin empati, kisilerarasi iligkiler ve sosyal sorumluluga dayali olarak gelisen
kisileraras1 becerilerin; bir biitiin olarak sirkete basar1 saglayabilecegi gibi, 6zellikle,
yeni 1irlin ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi ve ticarilestirilmesi boyutunda,
geribildirimlerin siirece Onemli katkilar1 oldugu anlasilmaktadir. Empati yetenegi
gelisen yoneticilerin, yenilik yonetim siirecinde, stratejik yapinin olusturulmasinda,
harici faktorlere biiylik onem vermesi beklenirken; sosyal iliskilerin gelismesi,
organizasyon yapisinin daha saglam temeller lizerine insa edilmesine yardimei olacaktir.
Yine benzer sekilde, dis ¢evreden alinan bilginin i¢ organizasyon kaynaklar ile birlikte
kullanilma gerekliligi noktasinda, baglantilarin etkinligi, kisilerarasi iligkinin verimliligi
ile biiyiik Olciide iliskili olabilmektedir. Sonugta, bir biitiin olarak degerlendirildiginde;
empati ve kisilerarast iligkinin yogunlugu, 6grenme mekanizmalarinin islerligine de

olumlu etkisi bulunacaktir.
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Ortalamalar incelendiginde genel ortalamadan yiiksek olan ikinci ortalama
uyumluluk yetenegine ait olan ortalamadir. Orneklemdeki yéneticilerin sahip oldugu
duygusal zekanin 6nemli Olgiitlerinden biri olan uyumluluk yetenegi, yoneticilere
calisanlarin1  anlama, gerektigi durumlarda esneklik saglayabilme ve bdylece
calisanlarin inisiyatif kullanabilecegi ve yaraticiliklarini serbest birakabilecekleri bir

caligma ortami1 yaratmasina yardimei olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Genel ruh durumunun genel ortalamadan yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yoneticilerin hayata iyimser baktiklar1 ¢ikan sonuglada desteklenmektedir.

Analizi yapilan diger bir husus ise yoneticilerin kisisel becerileridir. Duygusal
zekanin OSlgiitlerinden biri olan kisisel beceriler incelendiginde ortalamaya yakin fakat
ortalamanin altinda kalan bir degere (X =4,10) ulagilmistir. Elde edilen sonug
neticesinde yoneticilerin, stratejik basari ve beraberinde silireci daha etkin ve isler
sekilde yiiriitebilmek igin kisisel 6zelliklerini gelistirmeleri gerektigi ayrica duygusal
benlik bilinci gelismis yoneticinin, yenilik yonetiminde organizasyonu amaca sevk etme

anlaminda daha aktif rol aldig1 sdylenebilir.

Aragtirma verileri incelendiginde yoneticilerin stresle basa ¢ikma becerileri (X
=3,78) genel ortalamanin altinda kalmistir. Ortalamanin diisiik ¢ikmasi yiiksek rekabet
seviyesine ve piyasadaki belirsizliklere baglanabilir. Piyasa icerisinde olusan rekabet
yoneticileri baski altinda birakarak karar verme siirecini etkilemektedir. Daha verimli ve
isabetli bir karar mekanizmasi kurabilmek icin yoneticilerin stresle basa ¢ikma

becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Analizde yenilik yonetim siirecine ait genel ortalamanin (X =4,29), oldukca
yiiksek bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore, oérneklemdeki
yoneticilerin yeniligi rutinlestirme agisindan oldukga iyi bir diizeyde olduklari, baska bir
ifadeyle yoneticilerin yeniligi orgiit kiiltiiriiniin degismez parcasi haline getirmede ve
calisanlara yenilik¢i davraniglart benimsetmede ©onemli rol iistlendiklerine isaret
etmektedir. Ayrica bu sonuglar neticesinde yoneticilerin ¢alisanlarina, yeniligin riskli bir
siire¢c oldugu, basar1 kadar basarisizligida icerdigi bilincini yerlestirdikleri ve siirekli
yenilik yapma konusunda cesaret vererek yenilik kiiltiiriinii orglitlerinde yarattiklari
sonucuna varilabilir. Ortalamalar incelendiginde ydneticilerin rekabet avantajini

stirdiirebilmeleri i¢in {riinde meydana getirdikleri degisiklikleri pazara yansitma
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konusunda basarili olduklar1 yeniligi yapilandirmada sikinti  yasamadiklari
goriilmektedir. Firsat tespiti ve yeniligi netlestirmeye ait ortalamalar her ne kadar genel
ortalamadan diisiik olsada Ornekleme katilan yoneticilerin bilgiye ulastiklari, analiz
ettikleri ve pazar bosluklarin1 dogru tespit ederek firsatlar1 yakalayabildikleri ayrica
gerek miisterilerden gerekse diger i¢ ve dis c¢evresel faktorlerden aldiklari

geribildirimleri liriine yansitmalar1 neticesinde yeniligi netlestirdikleri goriilmektedir.

Yenilik yonetimi ile duygusal zeka ve bunlara ait faktorler arasindaki iliskileri
tespit edebilmek amaciyla yapilan korelasyon analizleri sonucunda yenilik yonetimi ve
duygusal zeka arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
iliski yenilik yonetimine ait her bir faktor ile duygusal zekaya ait tiim faktorler arasinda
da aynmi yondedir. Bulgular, iliskinin kuvveti agisindan incelendiginde ise, yenilik
yonetimine ait tiim faktorlerin, duygusal zekaya ait kisisel beceriler, kisilerarasi iligkiler
ve uyumluluk faktorleri ile olan iligkisinin stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu
faktorleri ile olan iligkisinden ¢ok daha kuvvetli oldugu goriilmiistir. Bu durum
yoneticileri yenilik yonetim siirecini bagarili bir sekilde yonetebilmesi ve yeniligi kalici
hale getirebilmesi i¢in 6zgiivene ve duygusal benlik bilincine sahip olmalari, empati
sahibi olarak calisanlari ile daha kuvvetli iligkiler kurmalar1 ve esnek bir yapiya sahip
olmalarinin biiylik 6nem arz ettigini gostermektedir. Mobilya sektoriiniin miisteri odakl
olmasi, tasarimda hem c¢alisan hem de tiiketici fikirlerinden yararlanilmasi kisilerarasi
becerileri gelismis yoneticiye olan ihtiyaci artirmaktadir. Ayrica gilinlimiizde bilgi ve
enformasyon teknolojisinin hizli sekilde artmasiyla beraber orgiitler agik, sistemik ve ag
modeline dayali olarak daha ¢ok disariyla etkilesim igerisinde yenilik yapmaktadirlar.
Pazardan ve miisterilerden yenilik siirecine katki saglayacak bilginin elde edilmesi ve
bunun anlamli hale getirilmesi yoneticinin sahip oldugu kisilerarasi beceriler ile
dogrudan baglantilidir. Mobilya sektoriinde ayakta kalabilmek diger sektorlerde oldugu
gibi yenilik¢i oOrgiit kiiltlirtiniin isletmelerde yerlesmesine ve calisanlarin fikirlerinin
onemsenmesine baglidir. Orneklemdeki yéneticilerin kisilerarasi becerilerinin gelismis
olmasi Orgiit basarisina dogrudan yansidigi, rekabet avantajinda bir adim 6nde olduklari
yoniinde fikir vermektedir. Bunun yaninda genel ruh durumunun yenilik yonetimindeki
etkisinin mobilya sektorii agisindan gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir. Yenilik
siirecinin temelinde belirsizlik yatmaktadir. Belirsizligin dogurdugu stresi asmada

problemlere iyimser gbzle bakan yoneticilere ihtiya¢ vardir. Mutlulukla, pozitif ruh
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haliyle olaylara bakmayan sorunlar1 ¢c6zemeyen karamsar yoneticilerin daha ilk agama
olan firsat tepsini yapamayacaklari sonug¢ olarak yeniligi gerceklestiremeyecekleri
sOylenebilir. Ayrica yiiksek stres yeniligi olumlu etkileyebilir. Belkide bu nedenle genel

ruh durumunda iliski diisiik ¢ikmais olabilir.

Bu caligmada, orneklemi olusturan yoneticilerin duygusal zeka yetenekleri ile
yenilik yonetim siireci arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu belirlendikten
sonra, aradaki iligkiyi test etmek icin regresyon analizi uygulanmistir. Bu analiz hem
duygusal zeka hem yenilik yonetimi hem de bunlara ait alt faktorler dahil edilerek
gerceklestirilmistir. Analiz ii¢ asamada gergeklestirilmistir. Ilk olarak duygusal zeka
faktorlerinin yenilik yonetimine etkileri analiz edilmis, daha sonrasinda duygusal zeka
faktorlerinin yenilik yonetimi faktorlerinin her birine ayri ayrn etkileri analiz edilmistir.
Son agamada ise duygusal zekanin bir biitlin olarak yenilik yonetimine olan etkileri i¢in
regresyon analizi yapilmistir. Analiz yapilirken bagimsiz degiskenler kisisel beceriler,
kisileraras1 beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu sirasiyla

analize dahil edilerek bes asamali1 regresyon analizleri yapilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin birinci agamasinda duygusal zekay1 olusturan alt
boyutlarin (kisisel beceriler, kisileraras1 beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve
genel ruh durumu) yenilik yonetimini olumlu yonde etkiledikleri tespit edilmistir. Bu
faktorlerden ilk olarak kisisel beceriler i¢in analiz yapilmistir. Analiz sonucunda kendi
duygularini tantyan, farkinda olan ve yonetebilen yoneticilerin yenilik yonetim siirecini
daha etkin siirdiirebildikleri goriilmiistiir. Bunun yaninda duygularmi agik¢a ifade
edebilen ve kendi potansiyelinin farkinda olan yoneticiler yeniligi ¢alisanlarina ve dig
cevreye daha kolay benimsetebilmektedir. Yoneticilerin kisisel becerileri arttik¢a yenilik
konusundaki kararliliklar1 artar ve calisanlarina, yaraticiliklarini yok edecek dar

kaliplara girmemesi konusunda 6rnek olabilirler.

Regresyon analizinin birinci agamasiin ikinci adiminda kisileraras1 beceriler
faktorii analize dahil edilmistir. Kisilerarasi becerilerin analize dahil edilmesiyle kisisel
beceriler alt boyutunun etkisi azalsa da yine de yenilik yonetimini 6dnemli Olcilide
etkilemeye devam etmektedir. Yoneticilerin sosyal sorumluluk sahibi olmasi, dis ¢evre
ile empati kurmasi1 ve gilivene dayali bir iliski yiiriitmesi yenilik yonetim siirecinin

basar1 oranini arttirmaktadir. Ayrica, kisilerarasi becerilerin, yenilik yonetimini, kisisel
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becerilerden daha yiiksek bir oranla etkiledigi goriilmektedir. Bu durumun en 6nemli
nedeni olarak analizi yapilan piyasanin miisteri taleplerinden, memnuniyetinden ve

yorumlarindan dnemli 6l¢iide etkileniyor olmasi gosterilebilir.

Regresyon analizinin {i¢iincii adiminda duygusal zekanin uyumluluk alt boyutu
eklenmistir. Bu boyutun eklenmesiyle hem kisisel beceriler hem de kisilerarasi beceriler
faktorlerinin yenilik yonetimine etkilerinde azalma gozlenmistir. Bu azalmaya ragmen
her iki degiskende yenilik yonetimi {lizerinde, uyumluluk boyutundan daha yiiksek bir
etkiye sahiptirler. Bu veriler, duygusal zekanin yiikselmesiyle problemlere kars
bireylerin algilar1 ile ger¢cek durum arasindaki farki gorebildikleri ve her basarili
yoneticinin degisen durumlara gore bir plam1 olacagi bilinciyle hareket ettikleri
sonucuna varilabilir. Uyumluluklar1 sayesinde yoOneticilerin yenilik siirecine farkl
perspektiflerden bakarak olusabilecek aksiliklere karsit hazirlikli olabilecekleri

sOylenebilir.

Analizin dordiincii adiminda duygusal zekanin diger bir alt boyutu olan stresle
basa c¢ikma faktorii analize dahil edilmistir. Bu boyutun eklenmesiyle kisilerarasi
beceriler ve uyumluluk boyutunda daha fazla olmakla birlikte, analizdeki diger ii¢
degiskenin etkisinde de azalma gergeklesmistir. Bu durumun en biiyiik nedeni olarak
kisisel becerileri yani kendine giiven ve duygusal benlik bilinci yiiksek olan
yoneticilerin yasanan problemlere daha sogukkanli yaklasarak streslerini daha rahat
kontrol altinda tutabilmeleri gosterilebilir. Ayrica stres diizeyi yenilik yonetimini artirici

etki yapabilir.

Birinci agamanin son kisminda duygusal zekanin son alt boyutu olan genel ruh
durumu hiyerarsik regresyon analizine dahil edilmistir. Analiz neticesinde bu faktoriin
yenilik yonetimine olumlu bir etkisi bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durum igin
duygusal zekasi yiiksek yoneticilerin, aksiliklerin iizerlerinde olusturacagi baskiyr ve
kotiimser duygular kontrol altinda tutabildikleri fakat yenilik siirecinde bu yetenegi 6n

plana ¢ikarmadiklari sGylenebilir.

Regresyon analizinin ikinci asamasinda duygusal zeka faktorlerinin yenilik
yonetimini olusturan faktdrlerin (firsat tespiti, yenilig yapilandirma, yeniligi netlestirme,
yeniligi rutinlestirme) her birine ayr1 ayr1 etkileri incelenmistir. Ikinci asamanin birinci

adiminda duygusal zeka faktorlerinin firsat tespiti lizerindeki etkileri incelenmistir.
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Analizin birinci adiminda kisisel beceriler degiskeni ile firsat tespiti analize
sokulmustur. Kisisel beceriler ile firsat tespiti arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski
tespit edilmistir. Analizin ikinci adiminda kisileraras: iliskiler analize dahil edilmistir.
Analiz neticesinde kisisel becerilerin etkisinde azalma olmasma ragmen kisilerarasi
becerilerden daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ugiincii adimda
uyumluluk degiskeninin analize eklenmesiyle kisilerarasi beceriler degiskeninin anlamli
etkisinin ortadan kalktigi, uyumluluk degiskeniyle beraber anlamli bir etkiye sahip
olmadiklar1 ve bu modelde de en fazla etkinin kisisel becerilerde oldugu goriilmiistiir.
Analizin dordiincii adiminda eklenen stresle basa ¢ikma, besinci adiminda eklenen genel
ruh durumununda firsat tespitinde etkilerinin olmadigi, her iki adimda da kisisel
becerilerin en 6nemli yordayici oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin kisisel becerilerinin
en fazla etkiye sahip olmasi, katilimcilarin ruh hallerinin ve o ruh hali ile ilgili
diistincelerinin farkinda olmalarinin, yeniligin ve degisimin pazar paymi korumada ve
arttirmada kilit rol oynadig1 mobilya sektoriinde firsatlart gormede en biiyiik yardimcisi
oldugu seklinde yorumlanabilir. Yoneticiler, kisisel becerileri sayesinde sinirlarinin
farkindadirlar ve 6z-farkindaliklar1 onlar1 sinirlarini ve bilgi birikimlerini genisletmeleri
icin motive etmekte ve firsat tespitinde yol gostermektedir. Firsat tespitinin dogru
yapilmasi yenilik yOnetiminin sorf tahtasina saglam basmayi ifade ettiginden yoneticiler

kisisel becerilerini bu yonde gelistirmelidirler.

Analizin bir sonraki asamasinda duygusal zeka faktorlerinin yeniligi yapilandirma
tizerindeki etkileri incelenmistir. Analizin birinci adiminda kisisel beceriler ile yeniligi
yapilandirma analize sokulmustur ve aralarinda anlamli ve pozitif yonli iligki tespit
edilmistir. Bu anlamli iligkinin nedeni yoneticilerin 6z-benliklerindeki tutarliligin ve
duygusal dirtiilerindeki dengenin yeniligi yapilandirmada ve ({iriiniin meydana
gelmesinde etkili olmasi olabilir. Kisilerarast beceriler degiskeninin analize
eklenmesiyle elde edilen ikinci modelde kisisel becerilerin etkisi bir 6nceki modele gore
azalmistir. Bu modelde en O6nemli etkiye kisilerarasi beceriler sahiptir. Kisilerarasi
becerilerin etkisinin fazla ¢ikmasi, yoneticilerin, miisteri ve ¢alisanlariyla rahat baglanti
kurabildikleri ve onlarin tepkilerini ve hislerini akillica okuyabildikleri, ¢aliganlarini
hedefleri dogrultusunda yoneltebilirken miisterilerinin de dile getirilmeyen fikirlerini
kavrayabildikleri ve tiim bunlar1 yeni iirline yansittiklar1 yoniinde fikir vermektedir.

Ucgiincii adimda uyumluluk degiskeni analize dahil edilmistir. Analiz neticesinde kisisel
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becerilerin etkisinde dnemli derecede azalma oldugu, kisilerarasi becerilerin etkisinde
azalma olsada yine en fazla etkiye sahip degisken oldugu belirlenmistir. Uyumluluk
degiskeninin etkisinin kigisel becerilerden daha fazla oldugu ve yeniligi yapilandirma
ile aralarinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Analizin doérdiincii
adiminda stresle basa ¢ikma degiskeni regresyona dahil edilmistir. Bu modelde de en
fazla etkinin kisilerarast beceriler degiskenine ait oldugu goriilmistir. Kisisel
becerilerin etkisinde fazla bir azalma olmamasina ragmen uyumluluk degiskeninde daha
fazla azalma olmustur. Stresle basa ¢ikma degiskeni ile yeniligi yapilandirma arasinda
etkilesim oldugu ve anlamli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen yenilik
kimi zaman c¢alisanlar iizerinde baski olustururken kimi zaman da bu yeniligin
miisterilerin beklentilerini karsilayamama durumu ortaya c¢ikmaktadir. Stresle basa
cikma degiskeninin etkisinin az olmasina neden olarak, katilimcilarin yeniligi
yapilandirma siirecinde, piyasadaki belirsizliklerden 6nemli 6lgiide etkilenmemeleri
gosterilebilir. Kisilerarasi beceriler agisindan etki gz oniine alindiginda, miisterileri ile
siirekli iletisim halinde olan katilimcilarin, kisilerarasi becerileri sayesinde yeniligi
miisterilerinin talepleri ve yorumlar1 neticesinde gergeklestirdikleri sonucuna
ulagabiliriz. Analizin son adiminda genel ruh durumu degiskeni analize eklenmistir ve
bir dnceki modele gore diger degiskenlerin etkilerinde 6nemli bir degisim olmamus, etki
dereceleri hemen hemen ayni sonucu vermistir. Bunun yani sira genel ruh durumu
anlamli bir etkiye sahip degildir. En fazla etki kisileraras1 beceriler degiskenine aittir.
Sonuglar incelendiginde, yoneticilerin hayata iyimser bakip bakmamalar1 veya
hayatlarindan tatmin olma durumlarinin yeniligi yapilandirma agamasini etkilemedigi
goriilmektedir. Yoneticilerin, duygusal benlik bilingleri, empati yetenekleri, esnek

yapilar1 ve stres ile miicadele yetenekleri siirecin yonetiminde 6n plana ¢ikmistir.

Analizin bir sonraki agamasinda yenilik yonetiminin diger bir faktorii olan yeniligi
netlestirme iizerinde durulmustur. Analizin birinci adiminda kisisel beceriler degiskeni
ile yeniligi netlestirme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Kisileraras1 becerilerin analize dahil edilmesiyle olusan ikinci modelde kisisel
becerilerin etkisi azalmis, kisilerarast beceriler 6n plana g¢ikmistir. Ankete katilan
yoneticilerin yeniligi netlestirme asamasinda kisileraras1 becerileri sayesinde igsel ve
digsal bilgiden vyararlandiklari, {iriin hakkinda i¢ ve dis cevreden elde ettigi

geribildirimleri fark edip bu bilgiyi anlamlandirmada basarili olduklar1 sdylenebilir.
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Analizin tiglincii adiminda uyumluluk degiskeni analize dahil edilmis ve en fazla etkiye
sahip degisken olarak tespit edilmistir. Bu modelde kisisel beceriler ve kisilerarasi
beceriler degiskenlerinin etkilerinde 6nemli 6l¢iide azalma olmustur. Bu sonug¢ pazar
kosullarinda esnek davranabilen, degisime uyum saglayabilen yoneticilerin yeniligi
daha iyi netlestirdikleri yoniindeki kanaatimizi gii¢clendirmektedir. Analizin dordiincii
adiminda stresle basa ¢ikma degiskeni regresyona dahil edilmistir. Stresle basa ¢ikma
degiskeninin eklenmesiyle elde edilen modelde kisisel beceriler ve kisilerarasi
becerilerin katsayilar1 anlamsiz hale gelmis, uyumluluk degiskeni ve stresle basa
degiskeninin etkileri ise benzer sonuglar vermistir. Analiz neticesinde yoneticilerin
tizerlerindeki stresi dogru tarafa yoOnelterek, bir motivasyon kaynagi olarak
kullanmalarinin, ¢alisanlarina  ve miisterilerine  yapilan yeniligin  dogasini
kabullendirmede etkili oldugu goriilmiistiir. Analizin son adiminda genel ruh durumu
analize eklenmistir. Olusan modelde genel ruh durumunun anlamli bir etkisinin
olmadigi goriilmiistiir. Bu modelde en fazla etkinin bir dnceki modelde oldugu gibi
stresle basa c¢ikma degiskenine ait oldugu belirlenmistir. Analiz neticesinde hayata
iyimser bakmanin yeniligin kabullendirilmesinde etkili olmadigi goriilmiistiir. Ayrica
yoneticilerin, ileri goriislii ve degisen durumlara hazir olduklari ve streslerini optimum
seviyede tutabildikleri, belirsizlik ve riski asmada stres kontrolii ve degisik ¢oziim

yollar1 ve bakis acilarina sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.

Analizin son adiminda yeniligin c¢alisanlar icin rutin hale getirilmesi ve Orgiit
kiiltiiriine yerlestirilmesinde, duygusal zeka yeteneklerinin etkisi regresyon analizi ile
incelenmistir. Analizin birinci adiminda ¢ikan bulgular neticesinde, yoneticilerin
potansiyellerinin farkinda olduklari, yenilige agik olduklari, degisim karsisinda
gosterilen direnci agsmada 6zgiivene sahip olduklar1 ve bu yetenekleri sayesinde yeniligi
orgiit kiiltlirline benimsettikleri fikrine ulasilmistir. Kisilerarasi becerilerin analize
eklenmesiyle kisisel becerilerin etkisi azalmistir. Kisilerarasi beceriler ikinci modelde en
fazla etkiye sahip olan degiskendir. Calisanlar ile kurulan uygun iletisim neticesinde,
calisanlar yoneticinin yenilige olan bakis acisin1 benimseyecektir. Analiz sonuglarina
gore yoneticilerin empati yeteneklerinin ve calisanlarin refahini arttirmaya yonelik
tutumlarin yeniligi Orgiitiin - vazgecilmez bir pargast yapmada etkili oldugu
goriilmiistir. Uyumluluk degiskeninin analize dahil edilmesiyle olusan doérdiinci

modelde kisisel becerilerin katsayis1 anlamsiz hale gelmis, kisilerarasi becerilerin
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etkisinde azalma olmus, en fazla etkiye uyumluluk degiskeni sahip olmustur. Ugiincii
modelden elde edilen sonuglar katilimcilarin yeniligi calisanlarin yagam bi¢imi haline
getirmede, zihinlerini siirekli yenilige programlamalarinda degisime karsi gdosterilen
direnci kirmada, calisanlarin yenilik¢iligi algilamalarinda uyumluluk yetenegini etkili
olarak kullandiklar1 yoniinde fikir vermektedir. Stresle basa ¢ikma degiskeninin ilave
edilmesiyle dordiincii model, genel ruh durumunun dahil edilmesiyle de besinci model
elde edilmistir. Her iki modelde de en fazla etki stresle basa ¢ikma degiskenine aittir ve
diger degiskenlerin katsayilari istatistiki olarak anlamli degildir. Diger analizlerde
oldugu gibi genel ruh durumunun etkisi yoktur. Calisanlarin degisiklige kars1 gosterdigi
diren¢ kimi zaman organizasyon igerisinde problemlere sebep olabilmektedir. Bu
nedenle yoneticilerin basarisizliktan 6grenmeyi, yanlishga karsi tolens sahibi olmayi,
takim ¢aligmasini 6n planda tutmayi, bilgi paylasimini esas almay1 igceren yenilik¢i orgiit
kiiltiirtinii calisanlarina benimsetirken strese dayanikliliklarinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Degisime karsi gosterilen direng, yeni iretim ve tasarimlarin ortaya
ctkmasini yeniligin benimsetilmesini engellemektedir. Stresle bas edemeyen yonetici
istedigi kadar iyimser diisiinse bile ¢alisanlara yeniligi benimsetemeyecektir. Umut ve
iyimserlikle ortaya ¢ikan engelleri yikmaya calisan yonetici stresli durumu pozitif ruh
haliyle agabilmektedir. Cikan sonucu genel ruh halinin yani mutluluk ve iyimser bakis
acist ve ruh halinin stresi asmada Dbiitiinlik igerisinde olduklar1 seklinde

degerlendirebiliriz.

Regresyon analizinin son asamasinda duygusal zeka ve yenilik yOnetimi biitiin
olarak ele alinmistir. Cikan sonu¢ su sekilde Ozetlenebilir: Caligmanin temel ¢ikis
noktasini teskil eden Orgiitiin varhigim siirdiirmesi ve basarisini etkileyen yoneticilerin
sahip olduklar1 duygusal zeka yetenekleri ile yenilik yonetim siireci arasinda anlamli ve

pozitif yonlil iliski tespit edilmistir.

Bireyin demografik ozellikleri ile yenilik yonetim siireci ve duygusal zeka
yetenekleri arasindaki iligkileri belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglarini ise soyle 6zetlemek miimkiindiir:

Yas degiskeni agisindan duygusal zeka ve yenilik ve boyutlari arasinda 41 yas ve
tizerindeki yoneticiler lehine anlamli bir farklilik gézlenmistir. Yapilan ¢alismalara gore,

duygusal zeka yeteneginin yasla beraber gelistigi, deneyimlerin arttigi, duygularin
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kontrol altina alinabildigi, empati yeteneginin gelistigi, hayat tecriibesiyle beraber arttig1
tespit edilmistir. Bu ¢alismamizda da ¢ikan sonuglar daha once yapilan calismalarda
elde edilen sonuclar1 destekler niteliktedir. Katilimeilarin yasinin artmasiyla beraber,
kendi duygularinin ve baskalarinin duygularini algilayip anlamlandirabildikleri, degisen
kosullara uyum saglayabildikleri, stresle basa ¢ikabildikleri ve hayata iyimser

bakiglarini siirdiirebildikleri goriilmektedir.

Yas degiskeni ile yenilik yOnetimi ve asamalari arasinda duygusal zeka
yeteneginde oldugu gibi 41 yas ve iizeri yoneticiler lehine anlamli olarak farklilastigi
tespit edilmistir. Yoneticilerin, yasinin artmasiyla beraber pazarda kazandiklari tecriibe
artmakta, erken yasta is hayatina atilmalar1 sonucunda piyasa kosullarini iyi analiz
edebildikleri, elde ettikleri bilgiyi algilayabilip ihtiyaglarla beraber firsata ¢evirdikleri,
miisteri fikirlerinden yararlandiklart ve yeniligi siirekli hale getirdikleri sonucuna

ulagilmistir.

Egitim degiskenine gore, yenilik yOnetim siireci (firsat tespiti boyutu harig) ve
duygusal zeka yetenekleri (genel ruh durumu boyutu hari¢) arasinda anlamli farklar
bulunmustur. Anlamhi farklilik tiim boyutlar icin ilkdgretim mezunu yoneticiler lehine
tespit edilmistir. Mobilya sektoriindeki isletmeler biiyiik oranda aile isletmeleri ve
kiiciik 6lcekli atdlye tipi isletmelerdir. Is sahipleri ayn1 zamanda y&netici konumundadir.
Kurumsallagsmanin ve kurumsal yonetisimin heniiz {ilkemizdeki mobilya isletmelerinde
yerini almadig1 goriilmektedir. Babadan ogula gecen isletmelerde yoneticilerin erken
yasta meslege atilmalar1 neticesinde gelecek beklentilerinde tiim dikkatlerini egitimden
ziyade is yasamina verdikleri bu sonucun ¢ikmasinin nedeni olabilir. Duygusal zekanin
temeli hayatta karsilasilan zorluklarla bag etmektir. Caligmaya katilan yoneticilerin
cogunlugunun egitim seviyesi diisiik olsada hayatta ve pazar kosullarinda kazandiklari
tecriibe neticesinde yenilik yonetimi ve duygusal zeka yeteneklerini kullanmada basarili
olduklar1 goriilmektedir. Oysaki orta ve biiylik dlgekli isletmelerin sektorde artmasiyla
beraber kurumsallasmanin artacagr degerlendirilmektedir. Kurumsal ydnetisimle
beraber igveren yOnetici ayrimi sonucuda egitim seviyesinin etkisinin degisebilecegi
ongoriilmektedir. Ayrica iirlin yeniligi yapan biiylik olgekli igletmelere sahip farkl
sektorlerde benzer caligsmalarin yapilmasiyla bu caligmada elde edilen sonuglarin

kiyaslanmasina olanak saglanacaktir.
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Deneyim degiskeni agisindan duruma bakildiginda duygusal zeka ve yenilik
yonetimi ve boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik goézlenmemistir. Bu durumda,
yoneticilerin igyerinde calisma siireleri ile duygusal zeka ve yenilik yonetim siireci
arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sdylenebilir. Mobilya sektoriine yeni baslayan
yonetici ile daha deneyimli yoneticilerin duygusal zeka ve yenilik yonetim anlayislar
arasinda anlaml farkin ¢ikmamasinin nedeni olarak miisteri algisinin hizla degismesine

yoneticilerin ¢ok cabuk adapte olmalar1 gosterilebilir.

Orneklemdeki yéneticilerin bulunduklarr statiiye iliskin duygusal zeka ve yenilik
yonetimi ve boyutlart arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Yenilik siirecinin
basartya ulasmasi yeniligi destekleyen Orgiitsel ortama ve yoneticilerin destegine
baghdir. Yoneticilerin, yenilikciligi destekledigi oranda, calisanlarda yenilikgilik
konusunda tesvik edilmis olurlar. Ust yonetimin degisime olan tutumu, basarisizliktan
korkmama ve basarisizlifi cezalandirmama uygulamalari, calisanlar ve miisterilerle
beraber dis ¢evrenin fikirlerinden yararlanmalari, deger vermeleri, kendi duygularini
kontrol edebilmeleri tiim siirecin basariyla uygulanmasina ve yenilik¢i kiiltiiriin
olusmasina katki saglamaktadir. Goriildiigii gibi gerek ihtiyaglarin tespitinde gerekse
yeni fikrin ticarilestirilmesinde en 6nemli gorev iist yonetime diismektedir. Zaten {ist
yonetimin destegi olmadan yenilik gerceklestirilemez. Ust ydnetim bu destegi verirken
bireysel anlamda duygularini davranislarina yansitmali ve zorlu pazar kosullarinda
miicadele edebilmelidir. Calismamizda da anlaml farklilik {ist diizey yoneticiler lehine

¢ikmigtir. Bu sonug yazin aragtirmalarini destekler niteliktedir.

Her ne kadar bu ¢alisma, is yagsami ve hayatta bireyi basariya gotiiren duygusal
zeka yeteneginin Orgiitiin rekabet avantajini korumasi, miisteri ve ¢alisanlarin tatminini
On planda tutan iirlin yeniliginde yapiliyor olsada s6z konusu c¢alismanin diger yenilik
tirlerinde de yapilmasi yenilik¢ilik ve duygusal zeka literatiirine Onemli katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica insan kaynaklari departmanlarinda ise alim
siirecinde bu c¢alismanin sonuglar1 ve arastirmada kullanilan OGlgekler, tim
kademelerdeki yoneticilerin yenilik yonetimi ve duygusal zeka yeteneklerinin

Olclilmesinde 6nemli bir fikir verebilir.

Sonug¢ olarak analiz neticeleri ve Onermelerde elde edilen neticeler duygusal

zekanin yenilik yonetimini etkiledigini gostermektedir. Duygusal zeka yetenegini artiran
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yoneticinin yeniligi daha iyi yonetebilecegini ifade edebiliriz.
Arastirmanin Simirhihklar: ve Gelecekteki Calismalar icin Oneriler

Yapilan bu ¢alismada nicel (kantitatif) arastirma yontemi kullanilmistir. Teorik
cergevede farkli goriisler ele alinmasina ragmen nicel anlamda sinirl bir 6lgege bagh
kalinmistir. Daha 6nceden hazirlanmis bir soru formuna bagl kalinarak, duygusal zeka
ve yenilik yonetimi arasindaki iliskiye yonelik, evreni temsil edecek orneklemden
sayisal sonuglar elde edilmis ve sonuglar lizerinde gerekli istatistiki analizler, yorum ve
genellemeler yapilmistir. Bu smirlilik teorik ve ampirik arastirmalar ile bunlara ait
materyallerin yoklugundan ileri gelmektedir. Tiim bu kisithilik igerisinde yenilik
yonetim siirecine ait 6lgme araci gelistirilerek gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmis ve c¢alismada kullanilmistir. Yenilik stlirecini 6lgen yeni nitel Olglim
yontemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasi oldukga yararli olacaktir. Ayrica kalitatif
yaklagim ile kantitatif yaklasimin birlikte kullanildigr es zamanli karma bir ¢aligma,

gelecekte yapilacak caligsmalar agisindan daha faydali olacaktir.

Yeni ve giincel bir kavram olan duygusal zeka yetenegi ile yenilik ile ilgili
kavramlarla sik sik karistirilan yenilik yOnetimi ile ilgili aragtirmaya katilan
katilimcilara bilgi verilmesi ve kavramlarin net ifade edilip anlasilmasinin saglanmasi,

daha dogru arastirma verisine ulagilmasini saglayacaktir.

Arastirma ile ilgili diger bir kisithlik, ¢ogunlukla aile isletmelerinden olusan
mobilya isletmelerinin bu tip verileri saglamadaki isteksizlikleri, sektdrde calisan
patron-yonetici konumundaki katilimcilarin egitim diizeyinin diigiik olmasina baglh
olarak bilimsel arastirmalarin 6nemi konusunda yeterince bilingli olmamalar1 ve pek
cok bilimsel ¢alismada oldugu gibi arastirma biitcesinin yetersizligi gibi nedenlerden
dolay1 yalnizca yonetici pozisyonundaki personele uygulanabilmis olmasidir.
Gelecekteki ¢aligmalarda farkli {iretim sektorlerinden, hatta stirekli yeniligin
uygulandigr  teknoloji  sektdriinde ¢alisma  yapilmasi  ve  sektorler arasi
karsilastirmalardan elde edilecek verilerin, konunun teorik ve pratik zenginligine 6nemli

katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Bu aragtirma c¢esitli kisitliliklardan dolayr Ankara il smnirlart igerisinde
gergeklestirilmistir. Mobilya sektoriiniin merkezi konumunda Ankara’nin olmasi ve

Ankara’da iilke genelinde alternatif oncii sektoriin bulunmamasi ¢aligmanin mobilya
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sektoriinde yapilmasi yoniinde kisitlilik getirmistir. Mobilya sektoriiniin gelistigi diger
illerde de benzer calismanin yapilmasinin, duygusal zekanin cevresel degiskenler
acisindan yenilik siirecine etkisini karsilastirmada teorik zenginligi artiracagi

distiniilmektedir.

Duygusal zeka yetenegi bir ¢ok alt yeteneklerden olusan yetenekler biitiinii olarak
degerlendirildiginde kavramin daha iyi anlasilmasi i¢in ¢alismaya dahil edilmeyen
kisilik tiirii veya liderlik tarzlar1 gibi cesitli faktorlerin hem duygusal zeka ile olan

iligkisinin saptanmas1 hem de yenilik siirecine etkisinin aragtirilmasi dnerilebilir.

Veri toplama siirecinde, Bar-On tarafindan gelistirilen duygusal zeka Olcegi
sorularinin uzun olmasindan dolay1 katilimcilarin anketlere katilmadaki isteksizliginin
arttig1 gdzlenmistir. Ulkemizde duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢alismalarda gecerliligi
ve gilivenilirligi test edilmis ve kiiltiirel olarak toplumumuza uyarlanmis 6lgme araci
olarak c¢ogunlukla Bar-On’a ait anketin kullaniliyor olmasida ayri1 bir gercektir.
Gelecekte yapilacak calismalarda gecgerligi ve gilivenirligi test edilmis bagka olgekler

kullanilarak, sonuglarin mukayese edilmesi 6nerilebilir.

Aragtirma ¢esitli kriterler acisindan iirlin yeniligini ele almada rekabetin yogun
yasandigi mobilya sektoriinde yapilmistir. Gelecekte yapilacak caligmalarda diger
yenilik tiirlerinde zellikle {i¢ biiyiik ile (Istanbul, Ankara, Izmir) bagl kalmadan temsil
yetenegi olan hizmet sektoriinlin gelistigi turizm alani gibi diger hizmet sektorlerinde
benzer aragtirmalarin yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Yapilacak bu
caligmalarla beraber yenilik tiirlerinin hangisinde duygusal zeka yeteneginin daha etkili

oldugu sonucuna ulasilacaktir.

Bu caligmanin arastirma kisminda, duygusal zeka ve yenilik yonetim siirecine ait
gerek biitiinsel olarak gerekse tiim alt boyutlarin birbirleri ile pozitif yonde bir iliskiye
sahip olduklarina dair bulgular elde edilmistir. Ancak caligmada, duygusal zeka
yeteneginden genel ruh durumunun regresyon analizlerinde yenilik siirecinin hi¢ bir
asamasina etki etmedigi goriilmiistiir. Diger duygusal yeteneklerin genel ruh durumunun
etkisini azaltti§i sonucuna varilmistir. Genel ruh durumunun bu calismada ele
alinmayan basgka bir degisken olan kisilik tiirlerine etkisiyle beraber yenilik siirecini
nasil etkileyecegi konusunun, gelecekte baska bir arastirma i¢in bir hareket noktasi

olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Gelecekte yapilacak arastirmalara yol gosterici olmasi agisindan, arastirma siireci
sirasinda akla gelen bazi sorulari belirtmenin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Literatiir arastirmalarinda farkli yenilik tiirlerinden ve yeniligin baslangi¢ ve bitis
asamast olan bir siire¢ mi ya da hemen sonuglanan anlik bir islem mi olduguna dair
goriislerin mevcut oldugu goriilmiistiir. Bu bilgilerden hareketle su 6nemli sorular akla
gelmektedir: Acaba her yenilik tiirlinde duygusal zeka yeteneklerinin etkisi var midir?
Her firsatin yenilige doniistliriilmesi siireci ne kadar zaman almaktadir? Diger bir
ifadeyle, yenilik siireci dogrusal bir siire¢ midir? Duygusal zeka yeteneginin yeniligin
baslangi¢ noktasi olan yaraticiliga etkisi nedir? Her yaraticilik ve yenilik yapan bireyin
duygusal zekasi gelismis midir? Bu sorularin yanitlanabilmeleri i¢in, genis kapsamli
disiplinleraras1 bir arastirmanin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu arastirmanin sonuglarina
gore, belki de hayatta basarili olmanin anahtari olan duygusal zekanin hangi sektor
olursa olsun zorlu rekabet kosullarinda orgiitleri ayakta tutabilmenin 6n kosulu

olabilecegi goriilecektir.
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EKLER

Ek 1. ANKET FORMU

Sayin katilime1 bu anket Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde bulunan

Isletme Anabilim dalina bagli olarak yapilan Doktora tezinde kullanilmak iizere hazirlanmustir.

Ug béliimden olusan anket calismasinin birinci boliimiinde kisisel (demografik) dzelliklerinizle
ilgili sorular, ikinci bdliimiinde “Yenilik Yonetim Siireci” kavramimi ve bu kavramin asamalarini ortaya

koyan sorular, {igiincii boliimde duygusal zeka yeteneginizi belirleyen sorular bulunmaktadir.

Isletme ismini yazmadan yanitlayacaginiz bu anket tamamen bilimsel bir ¢alismaya veri teskil
edecektir. Bu nedenle; vereceginiz cevaplarin dogrulugu, caligmanin amacina ulagmasinda en &nemli

faktor olacaktir. Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.
Ali GURSOY

Doktora Ogrencisi

BiRINCi BOLUM

1. Cinsiyetiniz

a. Erkek b. Kadin
2. Yasiniz

a. 30’un alt1 b. 30-40 aras1 c. 41-50 aras1 d. 51 ve uzeri
3. Medeni durumunuz

a. Evli b. Bekar
4. Egitim durumunuz

a. Ilkdgretim b. Lise c. Universite

5. Kag yildir bu sektérde ¢alistyorsunuz? (sektor deneyiminiz)

a. 1-10yl b. 11 +yil

6. Yonetim diizeyiniz

a. Alt Diizey Yonetici b. Orta Diizey Y6netici c. Ust Diizey Yonetici
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IKINCI BOLUM
KATILMA DERECESI | 5 c
3 s
E :
s £ z
2 5 g £ 3
L o = s L
= |2 |§ |§E |2
. = z > =
iFADE E |E |58 |2 |Z
] < < < 5]
2 |2 |3 |2 |
®» @ @ 6

Yeni bilgiler edinmek i¢in ¢aliganlarla sik sik etkilesimde

bulunurum

Herhangi bir konuyla ilgili bilgiye ulasmaya c¢alisirken yeni

2

is fikirleri bulmak igin ¢aba gdsteririm

Yeni bilgiler edinmek ic¢in diizenli olarak gazeteleri,
3

dergileri ve ticari yayinlari takip ederim

Genel itibariyle bilgi birikimimi arttirmak i¢in her giin
4

internete goz atarim

Yeni bilgiler edinmek i¢in arastirma yapmaya biiyiik istek
5

duyarim
6 | Her zaman aktif bir sekilde yeni bilgiler edinmeye ¢aligirim

Genelde cesitli bilgi pargalart arasinda yeni baglantilar
7

kurarim

Iliskisiz gibi goriinen cesitli bilgiler arasindaki baglantilart
8

kolayca fark ederim

Olaylar ve olgular arasindaki iliskileri gérmede oldukca
9

basariliyim

Birbiriyle baglantisiz goriinen bilgiler arasinda genelde
10

baglantilar oldugunu goriirim

Firsat olarak degerlendirilebilecek durumlart fark etmemi
11

saglayan giiclii sezgilerim vardir

Karl firsatlarla- karli olmayan firsatlar1 birbirinden kolayca
12

ayirabilirim




253

Karlt firsatlart gérmemi saglayan sira dig1 bir yetenege

13 ‘

sahibim
14 | Degerli firsatlar1 degersiz firsatlardan ayirt edebilirim

Cok sayida firsatla karsilastigimda, bunlarin en iyilerini
15

kolaylikla segebilirim

Tasarladigimiz iiriinlerin {iretilip hayata gecirilmesine katki
16

saglarim
17 | Yetersizlikleri yeni {iriin gelistirmede engel olarak gérmem

Yeni {rlinler gelistirmeden Once, gerekli olan beceriyi
18

arttirmaya katki saglarim

Yeni iiriin gelistirmek i¢in, yeni becerilere ve teknolojilere
19 | gelistirmeye ihtiya¢ oldugunda, bunun hizli bir sekilde elde

edilmesine imkan saglarim

Yeni iiriin iiretmek i¢in gerekli olan yeni beceriler ve
20

kabiliyetler edinilmesine imkan saglarim.

Tlgi gekici bir iiriin gelistirmek ve pazara sunabilmek igin,
21 | “bildiklerim ve sahip olduklarim” ile “bilmem ve sahip

olmam gerekenler” arasindaki mesafeyi kapatmay1 bilirim.

Ilgi cekici iiriinler gelistirebilmek ve pazara sunabilmek
22

icin teknik bilgimi ve yeterliligimi siirekli artiririm.

Ilgi ¢ekici iiriinler gelistirmek icin, ihtiya¢ duydugum yeni
23

teknik bilgileri ve becerileri edinmeye ¢aligirim.

Tedarikgilerimizle “kazan-kazan” yapisina uygun iligkiler
24

kurarim.
25 | Misterilerin ihtiyaglarini anlamada iyiyimdir.

Bilgimi gelistirmede bana yardimci olacak kurumlarla
26

(iniversite ve diger aragtirma merkezleri ) baglanti kurarim.

Yeni iriin bi¢cimlendirmede miisterilerimizle yakm iligki
27

icinde ¢aligirim.

Yeni iiriin ve siirecleri gelistirmede diger firmalarla isbirligi
28

icindeyimdir.
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Yenilik ve yeni {irlin konusunda bana yardimci olabilecek

29 | dis c¢evredeki uzman kisilerle olan baglantilarimi

gelistirmeye ¢aligirim.

Yeteneklerimi artirmak i¢in yerel ve wulusal egitim
30

sistemiyle yakin olarak etkilesim i¢ine girerim.

Yeni {irlin ve hizmetleri gelistirmek i¢in lider kullanicilar
31

ile yakin olarak ¢aligirim.

Organizasyon yapimizin, Yyenilikleri engelleyici degil,
32 | yeniliklerin olusumuna yardimci nitelik tasimasina katki

saglarim.

Personelin, departmanlar arasinda iyi bi¢imde ¢aligmalarini
33

saglarim.

Personeli, friin veya siire¢ gelistirme i¢in fikir
34

onermelerine tesvik ederim.

Organizasyon yapimizin, hizli sekilde karar almada bize
35

yardime1 olmasini saglamak igin katki saglarim.

Organizasyon yapimiz igerisinde alt kademeden iist
36 | kademeye, iist kademeden alt kademeye etkin bir iletigim

ag1 kurarim.

Yeniligi destekleyecek sekilde ddiillendirme sistemini kurar
37

ve igletirim.
38 | Yeni fikirleri destekleyici bir ortam hazirlarim.
39 | Takimlar i¢inde iyi sekilde ¢alisilmasini saglarim.
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UCUNCU BOLUM
Asagidaki agiklamalardan birini segerek (X) isareti ile belirtmeniz

gerekmektedir.Ifadelerin dogru veya yanlisi yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda

akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

: :
KATILMA DERECESI % £
=)
s | e | Z
%) ‘5 g = %)
= = 8 s =
= E z = =
. = = H] = =
iFADE e |3 |5 |3 |2
N N4 N S N
1 ) 3) 4) Q)]
1 Bagkalarinin bana ihtiya¢ duymalaridan ¢ok
benbaskalarina ihtiyac duyarim
5 Baskalar ile ¢calisirkenkendi fikirlerimden cok
onlarmkine giivenirim.
3 Kendi basimakarar veremem.
4 Yapacaklarimin bana sik sikséylendigibir iste

calismay1 tercih ederim.

5 Bir liderden ¢ok takipcivimdir.

6 Son birkag yilda ¢cok az basarielde ettim.

7 Ilgimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim.

Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye

calisirim.

9 Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu
bilmiyorum.

10 Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna

kadar 6grenmeye ¢aligirim.

Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir

1 fikrim yok.

12 Kendimi takdir ederim.

13 Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor

14 .
geliyor.

15 Fiziksel gorlintiimden memnunum.

Iyi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi

16 . .
hissederim.

17 | Cogu durumda kendimden eminimdir.

Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona

18 | soyleyebilirim.
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19 Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diistiniirler.

20 Baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim.

21 Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim.

22 Haklarimi savunamam.

23 | Istedigim zaman " hayir " demek benim igin zordur.

24 | Neler hissettigimi bilirim.

25 Duygularimi gostermek benim i¢in oldukga kolaydir.

2% Derin duygularimi bagkalar ile kolayca
paylasamam.

27 Kepdimi kot hissettigimde beni neyin iizdiigiini
bilirim.

28 Duygularimi tanimlamak benim igin zordur.

29 Uygun bir zamandq r}egatif duygularimla yiizlesir,
onlar1 gbzden gegiririm.

30 Aci ¢geken insanlarin farkinavaramam.

31 Bagkalarinin duygusal gereksinmelerine
duyarltyimdir.

32 Bagkalarina neler oldugunu dnemserim.

3 Diger .ir}sanlarln duygularmi incitmemeye dzen
gosteririm.

34 Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarimin
duygularini ¢ok iyi anlarim.

35 Cevremdekilerle iyigecinemem.

36 | Kolayca arkadas edinebilirim.

37 Yakin iligkilerim benim ve arkadaglarim i¢in ¢ok
onemlidir.

38 Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.

39 | Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

40 | Baskalartyla iyi iligkilerim vardir.

41 Sevgimi belliedemem.

42 Insanlara yardim etmekten hoslanirim.

43 Baskalarina gore banagiivenmekzordur.

44 Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok dnemlidir.
Ayni1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam

45 da, aglayan bir ¢ocugun anne ve babasini bulmasina
yardim ederim.

46 | Baska insanlara saygi duyarim.

47 Eger yasalaricignemem gerekirse, bunu yaparim.

48 Tarzimi degistirmem zordur.
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49 | Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir.

50 Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur.

51 Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

52 Eski aligkanliklarimi degistirebilirim.
Problemlerin ¢6ziimiine iliskin farkli ¢6ziim yollar:

53 o .
diistinmeye ¢alisinca genellikle tikamirkalirim.
Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili

54 o qees . . :
olabildigince ¢ok bilgi toplamay1 isterim

55 Bir problemi ¢ézerken her olasilig inceler, daha
sonra en iyisine karar veririm.

56 Zorluklarla bas edebilme yaklagimim adim adim
ilerlemektir.

57 Bir problemle karsilastigimda dnce durur ve
diistintirim.

58 Abartmayiseverim.

59 Hayal ve fantezilerime kendimikaptiririm.

60 Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte
oldugu gibi gérmeye galigirim.

61 Cevremde olup bitenlerin farkindadegilimdir.
Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o anki

62 e .. e .
durumun gergekligine kolayca donebilirim.

63 Can sikict problemlerle nasil bas edebilecegimi
bilirim.

64 Cok sinirlenmeden stresle bag edebilirim.

65 Cok fazla strese dayanamam.

66 | Endisemi kontroletmeminzor oldugunu biliyorum.

67 Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi
bilirim.

68 | Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim icin zordur.

69 Endiseliyimdir.

70 Insanlarla tartisirken, bana
sesimialcaltmamiséylerler.

71 Konusmaya baglayinca zorsusarim.

72 Diisiinmedenhareket edigim problemler yaratir.

73 Ofkemi kontrol etmem zordur.

74 Sabirsizbir insanim.

75 Huysuzbir insanimdir.

76 Hayattan zevkalmiyorum.

77 Giilimsemek benim i¢in zordur.

78 Hayatimdan memnunum.
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79 Hafta sonlarini ve tatilleri severim.

80 Kendimi ¢ok sik Kotiihissederim.

81 Benimle birlikte olmak eglencelidir.

82 Oldukga neseli bir insanimdir.

3 Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen,
genellikle islerin diizelecegine inanirim.

84 | Genellikle en iyisini timit ederim.

85 Yeni bir seylere baslamadan once genellikle
basarisizolacagimhissine kapilirim.

26 Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime
inaniyorum.

%7 Isler gittikce zorlassa da genellikle devam etmek igin
motivasyonum vardir

28 Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap

verdim.
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