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OZET

YUKSEK LISANS TEZi

AVUKATLARDA MESLEKi iMAJ ALGISININ KRONIK YORGUNLUK
UZERINE ETKIiSINDE PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGIN ROLU

Songiil KARACA AYDIN
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Ulke Hilal CELIK
2023: 167 sayfa

Jiiri: Dr. Ogr. Uyesi Ulke Hilal CELIK

Bu c¢alismanin amaci avukatlarin mesleki imaj algilarinin kronik yorgunluk
diizeylerine olan etkisinde psikolojik dayanikliliklarinin roliiniin incelenmesidir. Bu
amagcla ele alinan mesleki imaj, psikolojik dayaniklilik ve kronik yorgunluk degiskenleri
incelenmis ve mesleki imajin kronik yorgunluga olan etkisine bakilarak psikolojik
dayanikliligin herhangi bir rolii olup olmadigina bakilmistir. Calismanin birinci
boliimiinde arastirma konusunu olusturan kavramlara iliskin ilgili yazin taramalari
yapilarak teorik temelleri ele alinmistir. Calismanin ikinci béliimiinde ise; Erzurum ili
Barosuna bagli 261 avukattan anket teknigi ile elde edilen veriler dogrultusunda anket
degiskenlerinin birbirleri ile olan iligkisi tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma verileri,
elektronik ortamda avukatlara online olarak sunulmustur. Arastirma verileri; ifade edilen
ama¢ dogrultusunda olusturulan yapisal model ve SPSS 26.0 ve AMOS 24
programlarinda istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Yapisal model Bootstrap (Bias-
corrected confidance intervals) yontemi dogrultusunda ele alimmistir. Arastirmada
olusturulan yapisal esitlik modelinde kabul edilebilir seviyede uyum degerlerine
ulasilmistir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda; avukatlarin olumlu mesleki imaj algilarinin
psikolojik dayaniklilik diizeylerini artirarak kronik yorgunluklarini azalttigini1 sonucuna
ulagilmistir. Caligsmanin sonuglar1 daha 6nceden yapilan ilgili yazin ¢aligmalariyla birlikte
iliskilendirilerek incelenmis ve sonug ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mesleki imaj, Kronik Yorgunluk, Psikolojik Dayaniklilik,
Avukatlik Meslegi
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ABSTRACT

MASTER THESIS

THE EFFECT OF PROFESSIONAL IMAGE PERCEPTION ON CHRONIC
FATIGUE IN LAWYERS: THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE

Songiil KARACA AYDIN
Advisor: Assist. Prof. Dr. Ulke Hilal CELIK
2023, 167 pages

Jury: Assist. Prof. Dr. Ulke Hilal CELIK

The aim of this study is to examine the role of psychological resilience in the effect
of lawyers' professional image perceptions on chronic fatigue levels. For this purpose, the
variables of professional image, resilience, and chronic fatigue were investigated, and it
was determined whether resilience played a role by examining the effect of professional
image on chronic fatigue. In the first part of the study, the associated literature on the
ideas that the research issue was evaluated and its theoretical underpinnings were
discussed. The second section of the study attempted to identify the link between the
survey variables using data collected using the survey approach from 261 attorneys
affiliated with the Erzurum Bar Association. Lawyers received electronic presentations
of research data. Research information; a structural model developed in accordance with
the specified goal; and statistical analyses performed using the AMOS 24 and SPSS 26.0
programmes. The Bootstrap (Bias-corrected confidence intervals) approach was used to
handle the structural model. The structural equation model developed in the study has
acceptable fit values. According to the findings of the research, lawyers' favourable
professional image views boost their psychological resilience and lessen chronic fatigue.
The study's findings were compared to earlier literature studies, and the findings and

recommendations were provided.

Keywords: Professional Image, Chronic Fatigue, Resilience, Lawyering
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AFA : Agiklayici Faktor Analizi
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ANOVA - Analysis Of Variance

APA : American Psychology Association (Amerika Psikoloji Dernegi)
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CDC - Centers for Disease Control /Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezleri
DFA : Dogrulayici Faktor Analizi

KYS : Kronik Yorgunluk Sendromu

PD : Psikolojik Dayaniklilik

PDO : Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

TDK : Tirk Dil Kurumu
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GIRIS

I. KURAMSAL ACIKLAMALAR

Meslek bireyin kendini ve diinyay1 algilayist agisindan bir mihenk tagidir. insanlar:
sosyal hayatin bir parcast haline getiren meslek, bireylerin toplum iginde varlik
gdstermelerine ve tiim ihtiyaglarini karsilamasini saglayan en énemli aragtir. Insanlarin
icra edilen mesleklere kars: farkli bakis acilart olabildigi gibi toplumlarin da mesleklerle
ilgili zamanla degisim gosterebilen algilar1 bulunabilmektedir. Bu algilayis bigimlerini
aciklayan en genel kavram ise meslek imajidir. Bir meslegin gereklerini yerine
getirilirken o meslegin bir toplumda uyandirdigi diisiince 0 meslegin muhataplar1 ve
toplum goziindeki algisinin olumlu ya da olumsuz yonde degerlendirilmesi yani o
meslegin gelecege aktarilmasinda ve siirdiirebilmesinde mesleki imajin rolii 6nemli bir
belirleyicidir. Kiiltiirel, sosyal, mali agidan bir meslegi icra edenlerin mesleki imaji,
yapilan meslegin kendine has 6zellikleri, 6l¢iisii, 0geleri, kurallar1 ve sosyal iliskileri de
yeniden sekillenmekte ve degisim gostermektedir. Insanlarin hayata dair algilarinda
yapmis olduklart meslekler, hayata bakis agilarini maddi ve manevi iyi oluslarini
etkilemektedir. Ciinkii insanlar i¢in, yaptig1 meslegin karsidan nasil goziiktiigi ve diger
insanlar tarafindan nasil algiladigi ¢ok Onemlidir. Calisma hayatinda mesleklerin
basarisinin, ¢alisanlarin iglerine dair bilgi ve beceri diizeyleri kadar mesleki imajlarina da

bagl oldugu (Baggeci, Cetin ve Unsal, 2013) ifade edilmektedir.

Antik Yunan ve Roma Imparatorlugu’ndan bugiine kadar toplum tarafindan saygin
bir meslek olarak kabul goren Avukatlik Mesleginin giiniimiizde de toplumsal yerini hala
korumakta ve devam etmektedir. Toplum nazarinda énemli bir meslek olan avukatlik
meslegi de degisen kosullar dogrultusunda varligini siirdiirmektedir (Yilmaz, 2008: 194).
Insanlarin hukuki sorunlarini yasalara uygun bir sekilde ¢6ziime kavusturmasini saglayan
ve onlar1 temsil eden avukatlar bu gorevi yerine getirirken mesleki unvanlarinin onlara
yiklemis oldugu sorumluluk bilinciyle toplum nezdindeki imajlarin1 korumak

durumundadirlar.

Avukatlik meslegini icra eden kisilerin kariyer anlayislariyla baglantili olarak
yasadiklar1 toplum i¢indeki mesleki imajlarini koruma ¢abasi birgok psikolojik siireci de

beraberinde yasamalarina sebebiyet vermektedir. Avukatlar mesleklerinin gereklerini



yerine getirirken ayni zamanda miivekkillerinin memnuniyeti ig¢in duygusal bir
performans sergilemektedirler. Avukatlar mesleklerini icra ederken meslegine yonelik
bazen kisisel olarak bazen de toplumsal bakisin etkisiyle olumsuz algilar olusturabilir ve
psikolojik ve fizyolojik anlamda bir¢ok faktorden etkilenebilirler. Dolayisiyla bireysel
olarak mesleklerine genel anlamda ise topluma yonelik tutumlar gelistirebilirler.
Toplumda son derece 6nemli olan avukatlik meslegini icra edenlerin mesleklerine yonelik
algilar1 yonetirken mesleki imaj algilarin1 sekillendirdigi bunu gergeklestirirken hem

ruhsal hem de bedensel anlamda emek gosterdiklerini soylemek miimkiindiir.

Avukatlik meslegi; hukuk sistemi i¢inde yer aldig1 konumu, bireylerin ¢ikarlarinin
savunucusu olarak adaletin tesis edilmesindeki gorevi, hukukun uygulanmasinda yargi
organlarina yardimci olmasi ve demokratik hukuk devletinde, adil yargilanma hakkinin
geregi olan savunma hakkinin korunmasindaki goérevleri nedeniyle toplum agisindan
onemli bir konuma sahiptir (Kayhan, 2010). Bu sayilan 6zellikleri nedeniyle avukatlik
mesleginin iyilestirilmesi ve avukatin da 6zenle yetistirilmesi gerekir. Toplum agisindan
ne kadar 6nemli bir gorev yaptig1 tartismasiz olan avukatlar, yiiklendikleri gorevleri, bu
gbrevin onemine yakisir bir sekilde 6zen, dogruluk ve onur i¢inde yerine getirmek ve
avukatlik unvanmin gerektirdigi saygi ve giivene yakisir bir sekilde hareket etmekle
yikiimliidiirler (Celik, 2007). Bu bakimdan; avukatlik mesleginin bir geregi olarak
mesleki imajlaria iliskin algi onlarin psikolojik dayaniklilik ve kronik yorgunluk gibi

psikolojik ve duygusal bir¢cok unsur {izerinde de belirleyici olmasi1 dngdriilmektedir.

Avukatlar; meslekleri geregi bagli bulunduklar: 6rgiite veya miivekkillerine faydali
olabilme, mesleginin gereklerini yerine getirebilme, hizli {iretebilme ve problem
¢cozebilme ihtiyact gibi sebeplerden dolayr bazi olumsuz psikolojik etkiler altinda
kalabilir; fiziksel ve ruhsal agidan olumsuz duygu ve davraniglar sergileyebilirler.
Davranig bilimleri alaninda son zamanlarda da psikolojik dayaniklilik kavrami, stresi
minimum duruma diisiiren ve olaylarla basa ¢ikma yetenegini gelistiren bir 6zellik olarak
yogun ilgi ¢ekmektedir (Kavi, Karakale, 2018). Bunun disinda stresli ve yogun is
ortamlari, psikolojik baskilar insanlarin ruh sagligi ile beraber beden sagligini da
etkilemektedir. Insanlarin kendini siirekli olarak bitkin, mutsuz ve tilkenmis hissetmesi,
dinlense dahi iyi hissedememesi durumunu ifade eden kronik yorgunluk son zamanlarda
stkga duyulan bir kavram olarak karsimiza ¢ikarmaktadir (Cerrahi hastanesi, 2021).

Kronik yorgunluk; bireylerin yeterli miktarda dinlenmesine karsin kendilerini stirekli


http://www.cerrahi.com.tr/

olarak yorgun hissetmeleri, i verimliliklerinin diismesi, is yapmaya isteksizlik ve sosyal
hayattan uzaklagma, mutsuzluk gibi belirtilerin goriildiigii psikolojik bir sorun olarak
tanimlanmaktadir (Orki, 2015). Kronik yorgunlugun varlig: kisiyi giinliik hayatta mesleki

yonden ve sosyal agidan olumsuz yonde etkiler (Egin, 2015).

Stresli, yogun is yasami ve psikolojik baskilar insanlarin sagligini hem fiziksel hem
de ruhsal anlamda olumsuz yonde etkiler. Bundan dolay1 son yillarda ¢okg¢a adini duyuran
kronik yorgunluk sendromu bireyin kendisini siirekli bitkin ve mutsuz hissetmesi,
dinlense dahi hala yorgun olmasi ve kendini iyi hissedememesi gibi belirtilerle ortaya
¢ikan bir durumdur. Bu durum bazi insanlarda zamanla daha da artarak is ve sosyal
yasamini kaliteli, saglikli bir sekilde devam ettirebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla
siddetli derecede kronik yorgunluk sorunu yasayan kisilerin is performansinin diismesi,
is yapmada isteksizlik ve sosyal yasamdan uzaklasma, mutsuzluk gibi olumsuz sonuglari
olabilir. Ilgili alan ¢alismalarinda mesleki imajla alakal bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Fakat avukatlik meslegi ve meslek imaj algilariyla psikolojik dayaniklilik ve kronik
yorgunluklar1 arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. S6z
konusu alan yazinina iligskin bosluga katki saglamak amaci ile gergeklestirilen mevcut
calisma; “mesleklerinin gereklerini yerine getiren avukatlarin rutine bagli olarak
karsilastiklar: sorunlar neticesinde yasamalart muhtemel kronik yorgunluk diizeylerine
acaba mesleklerine iliskin imaj algilar: etki yaratiyor mu? *“ ve “séz konusu bu etkinin
psikolojik  dayamiklilik — araciligi  ile saglamip  saglanamayacagi”  sorularina

dayanmaktadir.

Bu kapsamda arastirmamizda oncelikle mesleki imaj ve avukatlik mesleginin
tanim1 yapilmis, avukathik mesleginin onemine deginilmis, psikolojik dayamklilik
kavramina ve kronik yorgunluk kavramina birinci boliimde yer verilmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde ise Erzurum ili Barosu’na kayitli avukatlar ile yapilan anket ¢aligmasi
sonucunda elde edilen verilerin analizlerine ve bu analizlerin sonuglarina yer verilmistir.
Calismanin sonug béliimiinde ise alan ¢aligmalarindaki bilgiler ve yapilan analizlere bagh

olarak genel bir degerlendirme yapilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.



BIRINCIi BOLUM
1.1. MESLEKIi IMAJ

Calismanin bu kisminda imaj ve mesleki imaj kavramina deginilecektir. Sonrasinda
mesleki imajin boyutlari ve tiirleri agiklanacaktir. En son asamada ise Avukatlik meslegi

hakkinda bilgi verilecektir.

1.1.1. imajin Tanim

Imaj kavraminin tanimi {izerine tam anlamu ile bir fikir birligi bulunmamaktadr.
Imaj kavramina bazi hallerde olumlu bakilmakta, bazi hallerde ise imajin ger¢egin disinda
bir anlam ihtiva etmesi nedeniyle olumsuz degerlendirilmektedir (Bal, 2009). Imaj
kelimesi Latince “imago” (resim) kelimesinden tliiremistir. Tiirk Dil Kurumunun yapmis
oldugu tanimlamaya gore imaj kavrami “imge ” olarak agiklanmaktadir. imge kelimesinin
sozlik karsiligina bakildiginda “genel goriiniis, izlenim”, “duyularla algilanan, bir
uyaran so6z konusu olmaksizin bilingte beliren nesne, olaylar ve hayal” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). TDK’nin yapmis oldugu bu tanimlamaya gore imaj
kavrami insanlarin zihninde olusan imge ve psikolojik bir unsurdur. Kurumsal imaj1
aciklamak i¢in 1955 yilinda Sydney Levy tarafindan ortaya atilan imaj kavrama ile alakali
olarak ilgili yazininda bir¢ok tanimlama yapilmistir. Imaj kavramini Sydney Levy; “kisi
ve gruplarin belli objeler hakkindaki inang, tutum ve izlenimlerinin toplami” olarak
tanimlamistir (Kurtuldu ve Keskin, 2002). Ilgili yazinda imajin en yaygin tanimi;
insanlarda imgelem yoluyla zihinde beliren nesneler, durumlar, kavramlar ve semboller

olarak yapilmustir. Orgiitler ve bu orgiitlerde ¢aligan meslek sahipleri haiz olduklari deger

ve imajlar neticesinde 6ne ¢ikmaktadirlar.

Schuler (2004) imaj kavramini; Insanin herhangi bir nesneyi, bir kavrami, bir
kisiyi veyahut bir kurulusu diisiindiiglinde, aklinda onunla ilgili bilgilerin bir araya
gelmesiyle ortaya ¢ikan resim olarak tanimlamistir. Ayrica; insan gercekte mevcut olan
bir nesneyi diisiindiigiinde, o nesneyle ilgili hicbir bilgisi yoksa bile nesnenin imajini
aklinda olusturdugunu belirtir ve her insanin ayni kavram ile ilgili birbirinden farkl bir
algilayis olusturdugunu ifade eder. S6z konusu algi, konu veya nesneyle alakali olarak

bireyin sahip oldugu bilgi ve bunu anlamlandirma siirecine dayanmaktadir. Bu sebeple


http://www.tdk.gov.tr/

bireyler o kavram veya nesne ile ilgili mevcut imaj algilarina gore secim yapmakta ve bu

dogrultuda hareket etmektedirler (Schuler, 2004).

Imaj kavraminin olusum siirecine gerceklik ve sunilik tartismasi sekil vermektedir
ve konu hakkinda farkli kisiler i¢in farkli imajlarin olusmasi imajin 6znel yapisiyla
baglantilidir. Kisinin konu ve olaylara dair algilarinin bir sonucu olarak olusan imaj,
biriken tiim bilgilerin duygusal anlamlar eklenerek belirli kaliplar i¢inde ifade edilmesine
dayanmaktadir. Dolayisiyla imaj biitiin bilgilerin islenerek bireylerin tutumlari
etkileyen bir algidir (Oziipek, 2005). Imaj kavrami alan yazini ¢alismalarina bakildiginda
imajla ilgili mevcut tanimlamalarin ortak unsuru insandir ve bu kavram i¢in insan
faktoriiniin ¢cok 6nemli oldugunu goriilmektedir. Dolayisiyla imaj kavraminin dikkat
ceken temel 6zelligi imaj kavramiyla ilgili degisimin kisiden kisiye farklilagan bir durum
oldugu ve insanlarin karakteristik 6zelliklerine gore bir algis1 olusturdugudur (Gemlik ve
S1gr1, 2007). Imaj egilimi, yeni bilgilerle, mesajlarla ve algilarla degisebilmektedir.
Dolayisiyla imajin duragan degil etkin bir kavram oldugu soylenebilir. Imaj olgusu,
kasith olarak ya da bilingsiz olarak alinan mesajlarin insanlarda olusturdugu diisiince,

inang¢ ve tutumlarin biitiiniiniin zihindeki 6zetidir (Polat ve Arslan, 2015).

Ozetle imaj kavrami; insanlarin objelere, oOrgiitlere, mesleklere, baska insan
gruplarma gibi bircok durum ve olguya yonelik kisinin eristigi bilgi, sahsi deneyim ve
sosyal acidan 6grenmeyle elde edilen yorumlar, degerlendirmeler olarak tanimlanabilir.
Bireylerin imaj agisindan yaptiklar1 yorumlar biitiiniiyle bilgiye dayali oldugu gibi 6znel
degerlendirilmesine de sebep olabilir. Bu durum tamamen insanlarin algilari ile alakalidir

(Yonca, 2011).

Imaj kavrami, insan hayatina dair her konuya ait olabilir. Insan aklinda duygu,
diisiince, inang, bilgi ve normlarin bilesiminden olusan imaj kavrami, bagka bir boyutta

somut ve soyut bilgilerle baglantilidir (Tran vd, 2015).

Yazin arastirmalarinda cesitli disiplinler i¢in 6nemli bir konu olarak goriilen imajin
bir¢cok tanim1 bulunmaktadir. Siyaset bilimi agisindan 6n planda imajin bir strateji olarak
kullanildig1, isletme ve pazarlama bilimi acisindan tiiketicilerin zihinlerinde istenilen
yonde etkinin, alginin olusturulmasi olarak goriilmektedir. Bu baglamda imaj; herhangi
bir konu veyahut kavram hakkinda o konuyla alakali olarak toplumsal goriisii

yansitmaktadir (Balta Peltekoglu, 2012).



Yine imaj kavrami psikoloji bilimi bakimindan, kisilerin bilinen bir konu, olay veya
olgulara kars1 inang, tutum ve diislincelerinin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim,
bireylerin herhangi bir konu ya da nesneye iliskin ilk algisindan ve diisiincelerinden
olusan inanglar toplulugu olarak ifade edilebilir. Insanlarin kafasinda olusan ilk intibainin
genel bir degerlendirmesini ifade eden imaj kavraminin olusmasi gelismesi ve tagidigi

anlamlarin degismesi olasi bir durumdur (Gtines, 2018).

Gilinlimiiz teknoloji ve kitle iletisim arag¢larinin hizli gelisimiyle bir imaj olusturma
ve bu imaj1 yonetme durumu ortaya ¢ikmaktadir. Gilinliikk hayata yansiyan olumlu yonli
imaj kavrami artik insanlarin hem kendileri hem de kurumlari adina ¢ok biiyiik 6nem arz
ettigi goriilmektedir. Imaj olgusu, anlami kisiden kisiye farklilasan ve giinliik hayatimizda
bir¢ok alamni ilgilendiren bir kavram olarak goriilmektedir (Aydinlioglu, 2014). Kisacasi
imaj; bireylerin kendince manalar yiikleyerek giinliikk yasaminin i¢inde kullandig:
kavramlardan biridir. Kimi insanlar dig goriinlimiin imaj1 oldugunu diistintirken, kimi
insanlarda kisinin davranis ¢ekiciliginin imaj oldugunu gériisiindedirler. imaj kavrami
sanatcilar, is ve devlet adamlar1, markalar, kuruluslar ve hatta iilkelerin oldukca 6nem

verdikleri bir husus haline gelmektedir.

1.1.2. imajin Olusum Siireci ve Islevleri

Insanlar ve isletmeler icin imaj olusturma ¢abas1 hep var olmustur. Imaj olusum
stirect; insanlarin hem kisisel hem de kurumsal imaji1 i¢in kars: tarafta yaratmak istedigi
izlenim, davranig ve diisiince bicimini gelistirmeyi igeren siirectir. Bu slire¢ insanlarin
imaj1 olusturmaya konu olan seye iliskin olarak bilgi edinmesiyle baglamaktadir. Imaj
yaratma bireylerin zihinlerinde bir iriin, kisi veya organizasyon hakkinda olumlu
diisiinceler yerlestirme seklinde de tanimlamaktadir (Erdogan ve Ark., 2006). Imaj, tek
yonlii bir kavram olmadig1 gibi sadece bi¢im ya da dis goriiniisle alakali oldugunu 6ne
siirmekte yanlis olacaktir. Bir imajin olusmasinda birden fazla faktor etkili olabilmektedir.
Alan yazin taramalarinda imaj olusum sekilleriyle alakali olarak dort baghga

rastlanilmistir (Cansi1z,2019);

e Kazara imaj Olusumu: Insan ya da kuruluslarin bu hususta 6zel bir ¢aba

sergilemeden kendiliginden olugmasidir.



e Un Yoluyla Imaj Olusumu: insan ya da kuruluslarm ¢ok genis kitlelerce
taninmasi, kendisine biiylik Ol¢iide deger verilmesi ve onlarin nazarinda itibar
gormesiyle olusan imajdir.

e Sekil Yoluyla imaj Olusumu: Insanlar igin dis goriis, giyim, hal ve hareketler
bu imaj olusumunda ilk unsur olarak goze carpmaktadir. Bu durum kuruluslar
icin ise yapilarinin dizayni, dekorasyonu, mimarisi ve benzeri Ozellikleri
kapsamaktadir.

e Deneyim Yoluyla imaj Olusumu: Insan ya da kuruluslarla baglant1 halinde
olan bagka kitlelerce, yasadiklar1 deneyim sonucunda elde ettikleri izlenimler

yoluyla olusan imajdir (Cansiz, 2019).

Imajin olusmasini yalmz bir etkene baglamak dogru degildir. Insanlar kisi ya da
isletmelerle ilgili olarak kafalarinda bir imaj olustururken, onlarla ilgili goriilen ve
duyulandan etkilenecekler fakat bunlarin yani sira sahip olduklari bilgi ve deneyimleri de
gbz Oniinde bulundurarak bir sonuca ulasacaklardir (Varol, 2019). Imajin olusabilmesi
i¢in bireyin sahip oldugu ilk izlenimin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Ilk izlenimde sahip olunan
bilgiler, imajin temel yapisini olusturmaktadir. Bunu disinda imajin olusturulmasinda
iletisim sekli, insanlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilama durumu, tutum ve
davranislardaki tutarlilik 6nemli unsurlardir. Genel olarak insanlarin zihinlerinde anlam

olusturabilmesi i¢in imaja dair tutarli bir bilgi akis1 da olmalidir (Tran vd. 2015).

Alan yazini ¢alismalarinda genel olarak; bireylerin bir olgu, olay ya da kavrama ait
ozelliklerin akilda canlandirmasiyla imajin olustugunu goriiliir. Yani imaj olgusu,
insanlarin duygusal, bilissel ve deneyimsel sonuglariyla olustugu ifade edilmektedir.
Dolayisiyla, imajin olusum siirecinde dogru bilgiler yer alabildigi gibi dogru olmayan
ozellikler de tesir edebilir. Bunun disinda nasil olusursa olussun her imaj, kisilerin aklinda
olusan izlenimler biitiinii olarak etkilesim i¢inde oldugu sosyal ve kiiltiirel tiim faktorlerle

yavas yavas etkilesime girmesiyle olusmakta ve gelismektedir (Bal, 2014)

Imajin olusumu siirecinde olumlu ya da olumsuz bir imaj algismin bulunmasi
kisinin psikolojik halinden de kaynaklanabilmektedir. Ornegin, kisinin imaj olusturma
stirecinde gegmise yonelik deneyimleri olumsuz ise imaj algist da olumsuz olacaktir.
Psikolojik etkinin yansira toplumsal bir egilimin kisi tarafindan kabul gérmesi de imajin

olumlu ya da olumsuz yonde olusturulmasini etkileyebilmektedir. Bu durum bize imajin



olusum siirecinin igsel ve digsal faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktadir (Gemlik
ve Sigri, 2007). Sekil 1’de imajin olusum siireci sunulmaktadir. Sekil 1 incelendigi
takdirde imajin olusum siirecinde bir¢ok faktérden etkilendigi goriilmektedir. Cesitli
iletisim yollarindan elde edilen bilgilerle konudan haberdar olma durumu, insanlarin o
konuya iligkin ilk intiba edinmesine ve ardindan ekonomik, politik ve kiiltiirel imkanlari
algilanma asamasindan gegerek imaj1 olusturmaktadir.(Karpat, 1999, Akt. Ogiit, 2008).
Kisi, farkl kiiltiirel etkinlikler, tanitim ve reklam faaliyetleri, iletisim araglarinin sundugu
bilgilerden segerek bilgilenir ve bu bilgileri diizenleyip toparlayarak, zihninde
anlamlandirir. Boylece algilama siireci, bilgi siireci, olanak ve hizmet olmak iizere iig
sirecten gecerek imaji  olusturmaktadir. Imaj ise kisileri farkli tutumlara

yonlendirmektedir (Ogiit, 2008).

Algilanma

L . Siireci
Bilgilendirme

Kultiirel Iklim )
Reklam Cograf"ya
Tanitim Hizmetleri Mevsim
Dolayli Tanitim

Dogal Iliskiler Fiyat Dizeyi

Insan Tliskileri

Sekil 1. imajin Olusumu (Kaynak: Karpat, 1999, Akt.: Ogiit, 2008: 9)



Imajin en biiyiik islevi davranislar sekillendiren tutumlari olusturmasidir. Bu

baglamda imaj; insanlar agisindan algi ile gergeklik arasindaki 6nemli bir baglantidir.

Dolayisiyla imaj insanlarin disiincelerini bigimlendirmekte ve insanlar iizerinde etki

yaratmaktadir (Cetin ve Tekiner, 2015).

Imaj kavramii farkli agilardan degerlendiren bes islevi bulunmaktadir (Okay,

2005: 242-243). Bunlar;

Karar Verme Islevi: Insanlarin sahip oldugu imaj onlarin herhangi bir konudaki
kararlarini etkilemektedir. Ornek olarak bir magaza igin olumlu bir imaj algis
olan kisi, aligverislerini bu magazadan yapmaya karar verecektir.

Basitlestirme Islevi: Insanlara bilgilendirme yapildiktan sonra kisi kendisi i¢in
gereksiz olan bilgileri dikkate almaz ve kisi sahip oldugu imaj sebebiyle, bilgileri
basitlestirerek sadece kendisini ilgilendirenleri dikkate almaktadir.

Diizen Islevi: Insanlarin basitlestirerek aldiklar1 bilgileri, kendilerinde mevcut
olan bilgiyle harmanlayarak birlestirmesidir.

Oryantasyon Islevi: Imaj iletilen kisi kars1 tarafa ilettigi bilgilerin eksik ya da
tarafsiz anlamada yetersiz oldugu durumlarda yine de degerlendirme yaparak
yon vermesidir.

Genellestirme Islevi: Oryantasyon islevinde ortaya c¢ikan durum
gerceklestiginde, kisi genelde bilgi aktarimiyla bildigi konular1 bilmediklerine

aktarir ve boylece bir genelleme yapar.

Glinlimiizde artik tiim mesleklerin basarisi, ¢aligsanlarin teknik bilgisi ve becerileri

kadar mesleki imajlarina da baglhdir. Dolayisiyla kamu hizmeti veren mesleklerin iy1 bir

imaja sahip olmasi ¢ok onemlidir. Avukatlik mesleginin dogrudan halka hitap eden bir

meslek oldugu diisiiniildiiglinde, bu meslegin imaj1 fazlasiyla 6nem kazanmaktadir.

1.1.3. imaj Cegsitleri ve Fonksiyonlar

Imaj kavramia yonelik yapilan arastirmalarda birgok imaj ¢esidinin tanimlandig1

goriilmektedir. Bu imaj ¢esitlerine asagida yer verilmistir.
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1.1.3.1. Kisisel Imaj

Kisisel imaj; insanlarin, iletisimin tiim olanaklarindan faydalanabilmek amaciyla,
kendine ait tiim nitelikleri ve yetenekleri, elinden geldigince dogru ve iyi bir sekilde
ortaya koyabilmesi olarak agiklanmaktadir (Wright ve Fill, 2001). Kisisel imaj kavrami,
istenilen ve algilanan imaj1 belirleyen i¢ ve dis unsurlarin harmanlanmig halidir. Kisisel
imaj; Deneyimlerden etkilenir ve kisinin 6z saygt diizeyinin bir yansimasidir. Bagka bir
ifade ile kendimizi nasil gordiiglimiizdiir. Bunun yansira kisisel imaj1 "biriyle ilk kez
karsiasildiginda hissedilenler” seklinde de tanimlanmaktadir. Kisisel imaj, orgiitler ve
insanlar tarafindan 6nemli goriilmekte, kariyer gelistirme ve calisma hayatinin 6nemli bir
parcasi olarak algilanmaktadir. Kariyer gelistirmede imaj onemli bir hale gelmistir
(Siiceddinova, 2009). Kisisel imaj kavrami, “0z imaj” adiyla da alan ¢aligmalarinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram bireylerin veya orgiitlerin gercekte var olan kisiliginin

yansimasi olan imajdir (Fidan, 2013).

1.1.3.2. Mesleki Imaj

Mesleki imaj; bireyin meslek hayatina yonelik olarak bulundugu konumu,
gelecekte kisinin kendisini gérmek istedigi konumu ve yine kisinin kendisini ¢evresi
tarafindan algilamasini istedigi konum olarak tanimlanmaktadir (Cetin ve Tekiner, 2015).
Baska bir deyisle; mesleki imaj, herhangi bir meslegi icra edenlerin sergiledigi, ulagmak
istedigi sosyal statii, yetenek ve davranis seklidir. Mesleki imaj olgusunda, meslegin o
toplumdaki genel algilanis hali, meslegin toplumda bulundugu konumla o meslek
tiyelerinin yaptiklar isin tiirii ve kalitesi dnemli rol oynamaktadir (Unsal, 2015: 23-25).
Bu sebepledir ki mesleki imaj kavrami, insanlarin kariyer gelisiminin alt yapisini
olusturmakta ve c¢alisma hayatina dair basarilarinin 6nemli etkenleri arasinda
goriilmektedir. Giiniimiizde Ozellikle mesleklerin basarisi, calisanlarin bilgisi ve
yeteneklerinin yansira mesleki imajlartyla da baglantilidir. Mesleki imaj kavrami biitlin

meslek gruplari i¢in 6nemli bir degerdir.

1.1.3.3. Marka Imaji

Marka imaji kavrami; benzer veya farkli Ozellikteki hizmet ya da mallarin

birbirinden ayirt edilmesini saglayan ve alicilarin bu hizmete gore algilarini
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bicimlendirmesini saglayan mal ya da hizmet planlarini igeren bir biitiinliigli ifade
etmektedir. Marka imaj1 en genel tanimiyla, “markaya iliskin tiiketicilerde olusan genel
intiba ve izlenimler biitiiniidiir” olarak tamimlanmaktadir. Marka imaji kavrami,
tiikketicinin zihninde olusan ve ragbet goren bir markanin etkisidir. Gergek ya da duygusal
olsun biiyiik dl¢iide tiikketicinin yorumlamasiyla olusan 6znel ve algisal bir kavramdir.
Aslinda markanin gercegi degil tiiketicinin algiladigi durum, marka imajin1 olusturur.

(Oziipek ve Diker, 2013: 101).

1.1.3.4. Ayna imaji

Ayna imaji; bir orgiitiin, tim yonleri ile ¢evre lizerinde biraktig1 izlenimleri ifade
etmektedir. Dolayisiyla ayna imaj, bir kurulusun herkesge nasil algilandigidir. Bu
sebepledir ki bu imajla kurulusun kendisine dair degerlendirmede bulunmasinin da temeli
olusturulur (Cetin ve Tekiner, 2015). Sticeddinova, (2009) ise ayna imaji; bir
girisimcinin kendi kurulusunu gérmesi ve degerlendirmesi olarak tanimlamistir. Ayrica
ayna imajin orgiitii, diger insanlarin nasil gérdiiglinii diisiinen girisimciler tarafindan ifade
edilen ve genellikle yaniltict ve hatali olan imaj oldugunu belirtmistir (Siiceddinova,

2009: 41).

1.1.3.5. Semsiye imaj

Semsiye imaji; bir kurulusun asil amacini1 ve vizyonunu ifade etmektedir. Bu
sebepten Otlirii semsiye imaji, kurulusun biitiin 6zelliklerini icermesi bakimindan, bu
isimle adlandirilmaktadir. Ayrica bu yoniiyle de kuruma yonelik tiim imajlar1 kapsayan
ve i¢inde barindiran bir imaj {ist grubu olarak degerlendirilmektedir (Cetin ve Tekiner,

2015: 420).

1.1.3.6. Mevcut imaj

Mevcut imaj; sosyal cevrenin gercekte kurulus hakkindaki goriislerinin fikir
birligidir. Yani kuruluslarin mevcut donemdeki genel imajini1 ifade etmektedir. Bu agidan
mevcut imaj, dis ¢evrenin kurulusa yonelik tiim algilarimi kapsamakta ve kurulusa
duyulan olumlu ya da olumsuz deneyimler dogrultusunda bigimlenmektedir (Oziipek ve

Diker, 2013:101-105).



12

1.1.3.7. Olumlu Imaj

Bu imaj; alicilarin, isletmeye dair algiladiklart olumlu yonlii goriisleri ifade
etmektedir. Iyi ve etkili 6zelliklere sahip markalarin, cevreye yansiyan ilgi duyma halidir.
Etkili ve 1yi bir goriinlime sahip markalarin, ¢cevreye yansiyan ve ilgi uyandiran imaji
olarak agiklanan pozitif imaj, genellikle muhataplarinin deneyimleri neticesinde olusurlar

(Cetin ve Tekiner, 2015: 422).

1.1.3.8. Olumsuz imaj

Olumlu imajin aksine olumsuz imaj bir kurulus veyahut o kurulusun is kolunun tiim
tiriinlerine ya da hizmetlerine ait negatif yonlii olumsuz algilar1 ifade etmektedir (Cetin
ve Tekiner, 2015: 422). Baska bir deyisle olumsuz imaj; kurum veya gruplara yonelik
olumsuz yénde duygu ve diisiinceleri kapsamaktadir (Ozata ve Aslan, 2010). Dolayistyla
olumsuz imaj, bazit mesleklerin ya da kurumlarin varliklarini devam ettirebilmeleri adina
olumsuz algmin varlig1 negatif yonde etkilemektedir ve olumsuz algimin degistirilmesi

icin de belli basli tedbirler alinmasi gerekmektedir.

Olumsuz imaj disinda ilgili yazinda “kendi imaji, kurumsal imaj, transfer imaj,
simdiki imaj, Istenilen imaj... vb” bircok imaj ¢esidine rastlanilmaktadir. Fakat tiim bu
imaj tlirlerinin ortak noktasi imajin, olumlu ve ehil diizeyde olmasi, kisi veyahut kurumlar

tarafindan istenilen bir durumu yansitmasidir.

1.1.4. Meslek ve Meslek Imaji

Mesleki imaj her meslek icin 6nemli bir degerdir. Gérev ve sorumluluklarini
basarili bir sekilde yerine getirme amacinda olan kisilerin/kurumlarin toplumda olumlu
bir imaja sahip olmalar1 biiyilkk onem tagimaktadir. Iyi bir imaja sahip olan

kisiler/kurumlar islerini yapmakta daha basarili olmaktadirlar.

Meslek kavrami, Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “bir kimsenin kendine temel
calisma alan edindigi, gecimini saglamak igin yaptigi siirekli is” olarak tanimlanmistir
(https://sozluk.gov.tr). Baska bir ifade ile insanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri
icin belli bir licret karsilifi profesyonel seviyede yaptiklari is veyahut eylem olarak

tanimlanmaktadir (Dereli, 2015: 8). Meslek kavrami; Latince kdkenli arz etme, ifade
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edebilme manasina gelen “profession” kelimesinin iilkemizdeki karsiligidir. Meslek
kavrami, 6zel beceri, bilgi ve tecriibe gerektiren organize, siireklilik gerektiren, bilingli
isleri ifade etmektedir. Meslek; planli egitim almis, toplumsal alanda belli bir sosyal
statiiye sahip insanlar tarafindan icra edilen, belli bir uzmanlig1 gerektiren is ya da
ugrastir. (Sahin, 2006:233-264). Seger (2009:43), meslek kavraminin bagka ugras
alanlarindan ayiran temel 6zellikleri i¢in yiiksek seviyede bilgi ve beceri gerektirmesi, bu
bilgi ve becerilerin akademik egitimlerle kazanilmasi, belli bir denetime sahip olmasi,
toplum tarafindan kabul gérmesi, kabul goriip iyi bir kazang getirmesi, 6znel ve nesnel

acilardan gecerligi kanitlanmasi olarak belirtmistir.

Biitiin mesleklerin kendine has Ozellikleri, standartlari, kriterleri, kurallar1 ve
toplumla iliskili yonleri bulunur. Toplumun yapilan meslege karsi olan algis1 o meslegin
mesleki imajin1 olusturur (Ates, 2012:3-18). Insanlar bir meslek mensubuyla
karsilagtiklarinda o kisinin meslegi yapan diger kisilerin O6zelliklerini de tasidigini
diisiinerek, mesleki genelleme yapma egiliminde olmaktadirlar. S6z konusu genellemeler
ise; meslek hakkinda insanlarin aklinda bir imaj olusmaktadir. Bu sebeple meslek imajz;
bir meslek hakkinda bireylerin sahip oldugu inanglar ve diislinceler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2018:17-21). Meslek imaji1 hakkinda bir baska tanim ise;
“bireyin i¢inde yasanilan kiiltiirel ortam ve sahip olunan onyargilar gibi kanallar
vasitasiyla elde ettigi verilerle meslegi degerlendirmesi, yorumlamasi sonucu, bireyin
zihninde yavas yavas ve birikimsel olarak bigcimlenen meslege yonelik imgeler, algilar
biitiinii”’ olarak tanimlanmistir (Gok ve Derin, 2014: 135). Bu tanimlamalar 1s18inda
mesleki imajin sekillenmesinde, yapilan meslegin toplumda bireylere sagladigi itibar ve
mevki meslegi uygulayanlarin bireysel 6zellikleri ve davranislarinin da etkili oldugu

goriilmektedir.

Bir meslegin, toplumsal olarak algilanmasinin haricinde meslegi yapan kisiler
tarafindan sahsi degerlendirmeleri yoluyla da anlasilabilmektedir. Bir baska deyisle, bir
meslegin imajinin olusmasinda meslek ¢alisanlarinin tutum ve davranislari, basarilari,
iletisim tarzlar1 6nem tagimaktadir. Bunlarin yansira mesleki imajda c¢alisanlarin gorev
yaptig1 kurumlarin etkisi de bulunmaktadir. Dolayisiyla mesleki imaj ile kurum imaji
birbirini etkilemektedir (Sabanciogullar1 ve Dogan, 2011: 29-30). Meslek imajini

olusturan faktorler Sekil 2°de gdsterilmistir.
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Sekil 2. Meslek imajin1 Olusturan Faktérler (Dogan,2018: 29)

Bayrak ve Dogan (2019), hizmet alanlarin algilari, hizmet verenlerin 6zellikleri,
toplumsal algt ve medya faktorlerinin mesleki imaji olusturdugunu belirtmektedir.
Hizmet alan kisiler, zamanla tecriibe ettikleri ve ge¢mis tecriibelerine uygun olarak
meslegin kendileri i¢in Urettigi hizmetin vasfi ile silirece yonelik degerlendirmeleri,
meslege yonelik algiya etki ederler (Bayrak ve Dogan 2019:10-11). Meslegin ortaya
koydugu iiriiniin tanitim1 ve medyada yer almasi1 da hizmet alan kisilerin algilarin1 etki
etmektedir. Hizmet veren kisilerin 6zellikleri arasinda yapilan meslege 6zgii yontem,
mesleki beceri ve yetkinlik ve mesleki etkilesim bulunmaktadir. Toplumsal alg1 faktorii
ise yapilan meslegin toplum i¢indeki sosyal durumu/yeri ve yapilan meslegin yapisina
yonelik algilarin toplamindan olusmaktadir. Meslegi tanitma ve toplumun yapilan o
meslekle alakali algisinin bigimlenmesinde medya faktorii de dnemli rol oynamaktadir

(Baggceci ve Ark. 2013:37-39). Boylelikle mesleklerin toplum tarafindan olumlu bir
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sekilde algilanmasiyla olusturulan mesleki imaj, toplumsal diizeyde biiyiik 6l¢iide faydali

olacaktir.

Bir meslegi icra eden kisilerin sahip olunan yeterlilikler ve mesleki gelisimine
yonelik hedeflenen kariyer basamagi ve toplumsal statiisii, baska bireyler tarafindan
olumlu algilanmasiyla olusabildigi gibi meslegi icra edenler acisindan yani ¢alisanlarda
da olusabilmektedir (Cansiz, 2019: 2). Bu durum calisanlarin icra ettikleri meslege
yonelik algilar1 olabildigi gibi psikolojik agidan iyi olma durumlar1 da 6nemli bir etken
olarak goriilebilmektedir. Ornegin; avukatlik meslegini icra edenlerin mesleklerini icra
ederken hissettikleri mutluluk veya mutsuzluk gibi duygular {izerinde hem toplumun
meslege olan bakis acgis1 hem de avukatlarin i¢inde bulunduklar1 kosullarin etkili oldugu

sOylenebilecektir.

Tas1d1g1 anlam ve 6nemle imaj olgusu, giiniimiizde bir¢ok arastirmacinin ilgi odagi
haline gelmistir. {lgili yazin incelendiginde agirlikli olarak kavramin kamusal alan
cergevesinde ele alindig1, Orgiit yonetim stratejilerini belirlemede ve hizmet sektorii gibi
bir¢ok alanda da caligsmalar yapildig1 goriilmektedir. Avukatlarin, bireylerin ve toplumun
hak ve adalet arayislar1 noktasindaki etkisi diisiiniildiiglinde avukatlik mesleginin imaji
manevi unsurlara dayandirilmaktadir. Dolayisiyla toplum nazarinda kutsallik tartismasi
sebebiyle oldukca 6nemli bir meslektir. Bu sebeple Avukatlik mesleginin imaji, bu
meslegin ozellikleri, amac1 ve Avukatlik mesleginin toplumdaki statiisii basliklarina

asagida daha detayli bir sekilde yer verilmektedir.

1.1.5. Avukathk Meslegi ve imaji

800 yillik tarihi bir gegmisi olan Avukatlik mesleginin tarihsel siire¢ iginde bir¢ok
tanimu yapilmistir. “Avukat” kelimesi, Yunanca kokenli bir kelime olup, Antik Yunancada
“ayricalikh, giizel konugan” anlamlarma gelmektedir. Tirk Dil Kurumunun (TDK)
yapmis oldugu tanimlamaya gore avukat; “Hak ve yasa islerinde isteyenlere yol
gostermeyi, mahkemelerde, deviet dairelerinde baskalarinin hakkint aramay, korumayt
meslek edinen ve bunun icin yasamn gerektirdigi sartlart tasiyan kimse dir
(https://sozluk.gov.tr). 1136 sayilt Avukatlik kanununun 1. Maddesindende yapilan
degisiklikle "yarg: erkinin kurucu unsuru' olarak, 2. Maddesindeyse “Her tiirlii hukuki

sorun ve anlasmazhiklarin, adalet ve hakkaniyete uygun olarak ¢oziimlenmesi ve
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genellikle hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasi hususunda, yargt organlart ve
hakemlerle resmi ve ozel kisi, kurul ve kurumlara yardim etmek amaglariyla, hukuki bilgi
ve tecriibelerini, adaletin hizmetine ve kisilerin yararlanmasina tahsis ederek kamu
hizmeti goren serbest meslek mensubu kisi” olarak tanimlanmaktadir (mevzuat.gov.tr).
Tiirkiye Is Kurumu meslekler rehberinde avukatlik meslegi: “Bireylerin birbirleriyle ve
devletle iligkilerinde ortaya ¢ikan anlasmazliklarda hukuki bilgisine basvurulan ve

bireyleri ilgili yerlerde, ozellikle mahkemelerde temsil eden ve haklarint savunan kisi’

olarak tanimlanmustir (https://iskur.gov.tr).

1136. Sayili kanunun s6z konusu iki maddesi, avukatlik meslegine iligkin
dort temel unsura isaret etmektedir. Bu unsurlardan ilki; avukatlik mesleginin bir
kamu hizmeti olmasi ikinci unsuru avukatlik mesleginin serbest bir meslek
olmasi, tiglincii unsurunun ise bir meslek tekeline yani Barolara bagli olmasi ve
sonuncu unsur ise bagimsiz bir meslek olma 6zelligine sahip olmasi seklinde
siralanabilmektedir (Mevzuat, 2022). Siralanan bu 6zellikler ¢aligmanin ilerleyen

boliimlerinde detaylandirilarak bilgi verilmistir.

Tiirk Hukukgular Derneginin 1934’te yayinladig1 Tiirk Hukuk Liigati adl1 eserinde
ise;
" Kanun islerinde ve hukuki meselelerde miitalaa beyan etmek, mahkeme ve hakem veya
kaza salahiyetini haiz diger merciler huzurunda hakiki ve hiikmi sahislara ait haklar: dava
ve miidafaa eylemek ve bunlara ait biitiin evrak tanzimi adli muameleleri ve resmi
dairelerde nizali ve ihtilafli isleri takip etmek salahiyetini haiz ve hukuki bilgi ve
tecriibelerini adalet hizmetine tahsis edip taraflarin hukuki miinasebetlerinden veya
karsilikli menfaatlerinden dogan ihtilaflarin hakka uygun olarak halline tavassut ve
umumiyetler mahkemelerle diger resmi mercilere kanunun tam olarak tatbiki hususunda
yardim eyleyen ve Avukatlik Kanunun bivinci maddesinde yazili sartlart haiz bulunan ve bu

sifatla amme hizmeti mahiyetinde bulunan bir meslege sahip olan kimse" olarak c¢ok
kapsamli bir tanimlama yapmistir (Basbakanlik, 1991).

Yilmaz ise avukathigi, “bilgi ve tecriibelerini addlet hizmetine ve kisilerin
yararlanmasina tahsis eden kigi” olarak tanimlanmistir (Y1lmaz, 2008: 69). Daha genel
bir ifadeyle Avukat, hukuki meselelerde bilgisine basvurulan, vekalet ettigi kisilerin
cikarini, hayatlarini, 6zgiirliigiinii, seref ve onurunu yazi1 veyahut sozIii bir sekilde adalet
huzurunda savunmay1 kendisine meslek edinen kisidir. Yine Yilmaz, “Avukatlik meslegi,
Diinyanin en onemli ve en prestijli mesleklerinden biridir. Avukatlik meslegi bugiin
gelinen noktasina, binlerce yillik bir gelismenin sonunda yerlesmistir ve gelisimin,

tarihsel siire¢ icerisinde devam ederek siirecegi muhakkaktir. Avukatlik mesleginin onemi,
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devlet denilen varligin ii¢ temel islevinden biri olan ve hukukun iistinliigii ilkesi
sebebiyle, diger iki islevin de iistiinde bulunan yarg: islevinin bir par¢asi olmasindan
kaynaklanmaktadir” ifadesiyle avukatlik mesleginin toplum nazarinda itibar gormiis ve

sayg1 duyulan bir meslek oldugunu belirtmistir. (Y1ilmaz, 2008: 734).

Bircok kaynaktan yapilan tanimlamalara bakildiginda farkli zamanlarda yapilan
tanimlamalar, ayn1 zamanda i¢inde bulunulan dénemin hukuksal anlayiginin da bir
isaretidir. Milattan 6nce yasamis olan Caton, “konusmasini, inandirmasini bilen namuslu
adam” olarak tanimlamistir. Ronesans doneminde ise, “‘yumusak, sakin, Tanridan
korkan, hakikati ve adaleti seven kisi” olarak ifade edilmistir. (Erem, 2006: 35). 13.
yiizyilin sonlarina dogru avukat; “yumusak, sakin, Tanri’dan korkan, hakikati ve adaleti

seven kimse” olarak tanimlanmistir (Gliner, 2003: 409).

Avukatlik meslegi yapist bakimindan toplumlarin olustugu en eski dénemlerden
bugiine kadar var olmustur. Avukatlik mesleginin yeri, avukatlik mesleginin vasfi,
mesleki bagimsizlik ve mesleki drgiitlenme gibi konularin ilk ¢ikis yeri Eski Yunan ve

Roma medeniyetleri olarak kabul edilmektedir (Ataman, 2014).

1.1.5.1. Avukathik Mesleginin Ozellikleri ve Amaci

1136 sayili Avukatlik Kanunun 2. Maddesinde avukatlik mesleginin amaci; hukuki
miinasebetlerin diizenlenmesini, her tiirlii hukuki mesele ve anlasmazliklarin adalet ve
hakkaniyete uygun olarak c¢oziimlenmesini ve hukuk kurallarinin tam olarak
uygulanmasini her derecede yargi organlari, hakemler, resmi ve ozel kisi, kurul ve
kurumlar nezdinde saglamaktir. Avukat bu amagla hukuki bilgi ve tecriibelerini adalet

hizmetine ve kigilerin yararlanmasina tahsis eder” seklinde diizenlenmistir (Mevzuat,

2022).

1136 sayili Avukatlik Kanunu 1. Maddesi incelendiginde avukatlik mesleginin
kendine o6zgii dort temel ozellikleri bulunmaktadir. Avukatlik mesleginin bu temel
unsurlari; meslegin “kamu hizmeti niteligi " tasimasi, meslegin “serbest meslek” seklinde
icra edilmesi, meslegin icrasimin “tekel olusturmasi” ve avukatin meslegini yerine

getirirken “bagimsiz” olmasidir (Mevzuat, 2022).

o Avukathk meslegi kamu hizmeti niteligindedir
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Anayasa’nin 47. maddesinde “Kamu hizmeti niteligi tasiyan ozel tegebbiisler, kamu
yararimin zorunlu kildigi hallerde devletlestirilebilir...” hilkkmiindeki kamu hizmeti
ifadesi eylem ve girisim anlaminda kullanildig1 asikadir (Yasalar, 2022). Kamu hizmeti,
Kamu hizmeti, “onemli derecede kamu yarart icermesi ve bireylere ozel faaliyet olarak
geregi gibi sunulmasinin miimkiin olmamasi nedeniyle, yasama organi tarafindan ézel
faaliyetler igin s6z konusu olamayacak bir ayricaliklar ve yiikiimliiliikler rejimine
(spesifik hukuksal rejim) tabi tutulan faaliyet kamu hizmetidir” olarak tanimlanmaktadir
(Ulusoy, 2004). Kamu hizmetini Korkusuz, (2014: 5), “belli bir gorevi yiiriitmek iizere
kamu tiizel kisileri tarafindan tahsis edilmis olan ajan ve vasitalar biitiinii”, Duran,
(1982: 304) “goriilmesinde kamu yarart olan ve toplumsal bir gereksinmeyi karsilayan
faaliyet”, Guner, (2011: 103) ise “siyasal organlar tarafindan kamuya yararl olarak
kabul edilen, bir kamu kurulusunun ya kendisi ya da yakin denetimi ve gézetimi altinda
ozel kesim tarafindan yiiriitiilen faaliyetler” olarak tanimlamaktadirlar. En yalin ifade ile
kamu hizmeti, toplum yararina ve toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in yapilan hareket
ve girisim olarak ifade edebilmektedir. Bu tanimlamalar 1s18inda; bir eylemin kamu
hizmeti sayilabilmesi igin kamu hizmetleri hukuki diizenine, yani idari anlamda kamusal
yonetim usullerine tabi olmasi gerekmektedir. Kamu hizmetiyle alakali olmasindan
dolay1 kisi ya da kisilerce ihtiya¢ duyuldugunda kamu hizmetinin alinmasi saglanmalidir
(Mevzuat, 2022). Kamu hizmetinin devlet elinde olmasi, artan ve degisen ihtiyaclarin da
etkisiyle bu hizmet 6zel kisiler (Avukat) ve kuruluslarca da yerine getirilmektedir.
Dolayisiyla anayasal hak arama 6zgiirliigiiniin yasama gecebilmesi bakimindan avukatlik

hizmetleri kamu hizmeti olarak goriilmektedir.
o Avukatlhik meslegi serbest meslek niteligindedir

Avukatlik mesleginin serbest meslek olduguna dair Avukatlik Kanunu’nun 1’inci
maddesinde, “Avukatlik, kamu hizmeti ve serbest bir meslek” olarak ifade edilmistir
(Mevzuat, 2022). Avukatlar gorevlerini yaparken, mesleki faaliyetlerinin igerigini
belirlemede ya da tiiriinii segmede 6zgiirdiirler. Bunun disinda avukatlarin kendilerine
verilen hukuki gorevleri almaya zorlanamamasi, ayrica gerekli hallerde igini her asamada
birakabilmesi, avukatlilk mesleginin  serbest meslek olmast niteliginden
kaynaklanmaktadir (Aday, 1994). Serbest meslek, 193 Sayili1 Gelir Vergisi Kanunun 65.
maddesinde “Sermayeden ziyade sahsi mesaiye, ilmi ve mesleki bilgiye veya ihtisasa

dayanan ve ticari mahiyette olmayan islerin igverene tabi olmaksizin sahsi sorumluluk
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altinda kendi nam ve hesabina yapilmasi.” seklinde tanimlamigtir (Mevzuat, 2022). Bu
tanimlama baglaminda Avukatlik meslegi, sermayeden ¢ok bireysel emege baglh bir
meslektir. Avukathik Meslegini yapmak i¢in avukatlik ruhsatini alip bir baroya
kaydolmanin yani sira bir isyeri agip, gerekli donanima sahip olmak gereklidir (Korkusuz,
2014).

o  Avukathk meslek icrasinin tekel olusturmasi niteligi

Avukathik meslegi, tekelcilik vasfini yasadan almaktadir. Avukatlik tekeli
Avukatlik Kanunu’nun 35. ve 63. maddesinde diizenlenmistir. Avukatlik kanunun 35.
Maddesinde “Kanun islerinde ve hukuki meselelerde miitalaa vermek, mahkeme, hakem
veya yargi yetkisini haiz bulunan diger organlar huzurunda gergek ve tiizel kisilere ait
haklar: dava etmek ve savunmak, adli iglemleri takip etmek, bu islere ait biitiin evraki
diizenlemek, yalniz baroda yazili avukatlara aittir” Kanun’un 63. maddesinde ise, “Baro
levhasinda yazili bulunmayanlar ve isten yasaklanmis olan avukatlar, sahislarina ait
olmayan dava evrakini diizenleyemez, icra islemlerini takip edemez ve avukatlara ait
diger yetkileri kullanamazlar (Mevzuat, 2022). Baro levhasinda yazili bulunmayanlar
avukatlik unvanmini da tagiyamaziar...” ifadeleriyle agiklanmistir (Mevzuat, 2022). Bu
maddelere bagli olarak avukatlar, vekaleten hukuki isleri takip etme konusunda tekelci
nitelige haiz olmaktadirlar. Avukatlik meslek icrasinin asli ve kurucu unsuru olmasindaki
amac “avukati korumak ve ona hak bahsetmek gibi bir amaca yonelik degildir. Normun
koruma amaci, avukatlik meslegini, hukukun kendisini ve daha fazlasi hukuki yardim
gorevini kapsamaktadir” (Mevzuat, 2022). Bu bilgilere ek olarak; 1136 sayili Avukatlik
Kanunu’nun 35/A Maddesinde “Avukatlar dava agilmadan veya dava agilmis olup da
heniiz durusma baslamadan once kendilerine intikal eden is ve davalarda, taraflarin
kendi iradeleriyle istem sonucu elde edebilecekleri konulara inhisar etmek kaydiyla,
miivekkilleriyle birlikte karsi tarafi uzlasmaya davet edebilirler. Arsi taraf bu davete
icabet eder ve uzlagma saglanirsa, uzlasma konusunu, yerini, tarihini, karsilikli yerine

getirmeleri gereken hususlari iceren tutanak, avukatlar ile miivekkilleri tarafindan
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birlikte imza altina alimwr.” ifadesiyle de “uzlagma saglama hakki” da avukatlik tekeli

icerisinde yer almakta ve bu faaliyet sadece avukatlara taninmaktadir (TBB, 2022).

o  Avukathik mesleginin bagimsizlik niteligi

1136 sayili Avukathik Kanunun 1. Maddesinde (Degisik ikinci fikra: 2/5/2001-
4667/1 md.) “Avukat, yargimin kurucu unsurlarindan olan bagimsiz savunmayi serbestce
temsil eder” Avukatlilk mesleginin bagimsizlik niteli§i acik¢a ifade edilmistir
(mevzuat.gov.tr). Bagimsizlik, avukatlarin mesleklerini icra ettikleri anda dogrudan
veyahut dolayli bir engelleme, zorlama ya da miidahale olmadan, bagimsizligin
giivenceye alan, esitlige dayali, adli, idari, hukuki 6lciitlerin belirlenmesi ve korunmasi
anlamina gelmektedir (Giirseller, 2004). Avukatlarin mesleki bagimsizligi, miidafaa
bagimsizligini da beraberinde getirmektedir. Baska bir ifade ile avukatlar bagimsiz ve

Ozglr ise miivekkillerinin ¢ikarlarini koruyabilirler.

Avukatlik mesleginin amaci, hak ve hukuk islerinin adli hiikiimler ¢er¢evesinde tam
ve yerinde uygulanmasini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda avukatlar bilgi ve

tecriibelerini kurum ve kisilerin yararlarina sunmaktadir (Misir, 2016).

1.1.5.2. Avukatlik Mesleginin Toplumumuzdaki Yeri ve Onemi

Avukatlik mesleginin iilkemizdeki gelisimine bakildiginda; insanlarin hukuki
islerinde onlara vekillik etme ve onlarin islerini takip etme ihtiyaci ile baglamig, hukuki
vekalet kavraminin olusmasi, nitelik ve yetkilerinin bugiinkii anlamiyla olugmasi ¢abalar1
ile devam etmistir. Gegmis tarih igerisinde bir donem "muhami” (himaye eden) olarak
ifade edilen avukatlik meslegini icra edenler, 1136 sayil1 Avukathik Kanunu’nun 1’inci
maddesinde yapilan degisiklikle de “avukat, yargimin kurucu unsurlarindan biridir”
olarak tanimlanmistir (mevzuat.gov.tr). Avukatlik Meslegi; Anayasanin 36. Maddesinde
“Herkes, megru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri oniinde davaci
veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir... ” hitkkmiinde
gecen hak arama hiirriyetinin bir yansimasi ve hakkin kullanilmasi noktasinda giliven

veren bir meslektir (Gokcan, 2009/ Mevzuat, 2022).

Yargilama mantiginda, bireyler yargilanma siirecinde iddia ve savunma hakkini
dogrudan kullanabilecekleri gibi avukat marifetiyle de kullanabilir. Avukatlar, insanlarin

hukuki islerine vekalet etmenin disginda kamu namina goérev yapan ve devletin yetkisini
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temsil eden, insanlarin kanuni haklarinin tam olarak kullanilmasini ve korunmasini
saglayan, adalet sistemini dengede tutan ve mahkemelerce verilen kararlarin adil olmasi
icin ¢aba gosterirler. Giinliilk yasamin en yogun gereksinimi olan adaletin gergeklesmesi
icin avukatlilk meslegi ve mensuplart sarttir. Bu sebeple; Avukatlik meslegi
toplumumuzda adalet sistemindeki rolii ve 6nemi biiyiik olan bir meslektir. Hukuk
Olciitlerini ve hukukun {stinliigii ilkesini benimsemis bireyler olarak Avukatlar

toplumumuzda saygin ve itibarli bir konumda yer almaktadir (Yaylali, 2018).

Avukatlar, hukuk sisteminin korunmasina hizmet eden, hak arama Ozgiirliigiin
pesinde kosan ve hukuk ugruna biiyilk ¢caba gdsteren meslek mensuplaridir. Hak ve
menfaatlerinin ihlal edildigini diisiinen vatandaslarin ilk bagvurduklari kisiler avukatlar
olmaktadir. Avukatlik meslegi hem miivekkilinin menfaatini koruma adina hem de
hukukun isleyisinde yargi eylemlerinin yerine getirilmesinde gorev almasi, avukatlik
mesleginin hukuki niteligi acisindan meslege biiyiik deger katmaktadir (Oztatar, 2011).
Adalet sisteminin kurulus ve belirli bir diizen igerisinde olmasi siirecinde avukatlara
biiylik sorumluluk ve gorevler yiiklenmistir. Adalet sistemi agisindan yargilama siirecinin
lic onemli 6gesi olan “sav, savunma ve sentez” kavramlarindan savunmanin vekili olan
avukatlar, insanlarin hukuki zorluk yasadigi durumlarda ilk olarak bagvurduklari ve bilgi
aldiklari kisiler olmaktadirlar. Avukatlar, adalete olan glivenin korunabilmesinde etkin bir
rol istlenmektedirler. Avukatlar gecmisten beri daha ¢agdas ve adil bir diinya adina,
insanlik i¢in hizmet etmis ve tiim haklarin korunabilmesi adina biiyiikk emekler
harcamiglardir. Dolayisiyla hak ve hukuk yolunda biiyiik fedakarliklar yapan avukatlarin
toplum katinda saygin kisiler olmalar1 yaptiklar1 isin dogal bir karsiligi olmustur.
Avukatlik meslegi; sosyal hayatta her gecen giin 6nemi daha da artan bir meslek haline
gelmistir. Glinliik hayatinizda meydana gelen degisimler 6zellikle de teknoloji alaninda
yasanan ilerlemeler, yeni hukuki meseleleri de beraberinde getirebilmektedir. Gelinen bu
asamada adalet arama Ozgiirliigiinlin eyleme ge¢cmesi, avukatlik mesleginin varligiyla

olanaklidir (Sercemeli, 2018: 24).

1.1.5.3. Avukathik Meslegine Kabul ve Avukatlarin Gérev ve Sorumluluklari

Hak arama Ozgiirliigiiniin giivencesi olan avukatlar, yargilama sisteminin ana
unsuru olarak hayatimizda yer almaktadir. Avukatlik meslegine kabul sartlar1 1136 sayil

Avukatlik Kanunun 3. Maddesinde (mevzuat.gov.tr);
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“Avukatlik meslegine kabul edilebilmek i¢in:

a) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmatk,

b) Tiirk hukuk fakiiltelerinden birinden mezun olmak veya yabanci memleket
hukuk fakiiltesinden mezun olup da Tiirkiye hukuk fakiilteleri programlarina
gore noksan kalan derslerden basarili sinav vermis bulunmatk,

¢) Avukatlik stajini tamamlayarak staj bitim belgesi almis bulunmak,

d) (Ek: 2/5/2001 - 4667/3 md.,; Miilga: 28/11/2006-5558/1 md.) (1) sinavi basari
ile bitirmek,

e) Levhasina yazilmak istenen baro bélgesinde ikametgdaht bulunmatk,

f) Bu Kanuna gére avukatliga engel bir hali olmamak gerekir” seklinde
diizenlenmistir

Avukatlik meslegine kabul icin gerekli olan Kanunun 3. Maddesindeki birinci sart,
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmaktir. Meslege kabulde vatandaslik sartinin aranmasi

farkl1 sebeplere dayanmaktadir. Bu gerekgeler (Ozkan, 1999:161);

e Avukatlik mesleginin bir kamu hizmeti olmasi,

e Tiim avukatlardan belirli 6l¢iide tilkesindeki toplumsal ve yonetsel yapidan ve

iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmasinin beklenmesi,

e Avukatlik mesleginde disiplin ve diizenin olusturabilme ve avukatlar1 yabanci
cekismeden koruma adina yabanci etkenlerin hukuk alaninda tehdit olusturmasinin

Oniine gecgilmesi istegi olarak siralanabilir.

Avukatlik meslegine kabul i¢in gerekli olan Kanunun 3. Maddesindeki ikinci sart
ise hukuk fakiiltesi lisans mezuniyetine sahip olmak ya da yabanci bir iilkeden hukuk
fakiiltesi mezuniyetine sahip olup denklik belgesine sahip olmaktir. Meslege kabul i¢in
gerekli olan bir diger sart ise herhangi bir ilin barosuna bagvuru yaparak avukatlik stajini
tamamlamak ve staj bitim belgesini almaktir. 1136 sayili yasanin (d) bendinde yer alan
smavi bagart ile bitirmek kosulu 5558 sayili yasanin birinci maddesi geregince
28/11/2006 tarihinde miilga edilmistir. 02/05/2001 tarihinde 4667 sayil1 yasa ile kurulan

avukatlik sinavi sartinin kaldirilmasi yerinde bir diizenlemedir (Mevzuat, 2022).

1136 sayili yasanin (e) bendinde yer alan Levhasinda yazilmak istenen baro

bolgesinde ikametgah sart1 anlamina gelen bir diizenlemedir. Tiirk Medeni Kanunu’nun
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19. Maddesinde ikametgahi, “Yerlesim yeri bir kimsenin siirekli kalma niyetiyle oturdugu
verdir. Bir kimsenin ayni zamanda birden ¢ok yerlesim yeri olamaz. Bu kural ticari ve
sinai kuruluglar hakkinda uygulanmaz” olarak tanimlanmistir (Mevzuat, 2022). Yani bir
kisinin yerlesmek niyeti ile oturdugu yer, ikametgahi olarak sayilir. Avukat olacak
kisilerin baro levhasina yazilacagi yerde oturmasi gerekmektedir. Levhasina yazilmak
istenen baro bolgesinde siirekli kalma niyeti ile oturuyor olmak, oturdugu yer
muhtarligina kayit yaptirmak ve buradan alacagi yerlesim yeri belgesi ile baroya

basvurmak yeterli olmaktadir.

Yukarida siralanan bu kosullar avukatlik meslegine kabuliin olumlu sartlarini
olusturmaktadir. Olumsuz sartlarda 1136 sayili yasanin (f) bendinde avukatlik
engellerinin  bulunmamasi1 seklindedir. Yine bu diizenlemede Avukatlik

Kanunu’nun 5. Maddesinde (Mevzuat, 2022);

“Asagida yazili durumlardan birinin varligi halinde, avukatlik meslegine kabul

istemi reddolunur:

a) (Degisik : 23/1/2008-5728/326 md.) Tiirk Ceza Kanununun 53 tincii
maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten iglenen bir sugtan dolayi
iki yildan fazla siireyle hapis cezasina ya da Devletin giivenligine karsi suglar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karst suglar, (...)(1) zimmet, irtikap,
riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan

malvarligi degerlerini aklama veya kagak¢ilik su¢larindan mahkim olmak,

b) (Degisik: 22/1/1986 - 3256/2 md.) Kesinlesmig bir disiplin karari sonucunda

hakim, memur veya avukat olma niteligini kaybetmis olmak,

c) (Iptal: Anayasa Mahkemesi’nin 28/2/2013 tarihli ve E.: 2012/116, K.:
2013/32 sayili Karari ile.)

d) Avukatlhik meslegi ile birlesemeyen bir isle ugrasmak,
e) Mahkeme karart ile kisitlanmis olmatk,

/) Iflas etmis olup da itibart iade edilmemis bulunmak (Taksiratli ve hileli

miiflisler itibarlari iade edilmis olsa dahi kabul olunmazlar),
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g) Hakkinda aciz vesikasi verilmis olup da bunu kaldirmamis bulunmatk,

h) Avukatlig siirekli olarak geregi gibi yapmaya engel viicut veya akilca malul

olmak” seklinde ifade edilmistir (Mevzuat, 2022).

Avukatlik meslegini icra edenler, iistlendikleri gorevleri ve bu gorevlerin onuruna
yakisir bir bigimde 6zen gostererek ve serefiyle yerine getirmek, avukatlik mesleginin
gerektirdigi saygi ve giivene uygun sekilde davranmak ve Tiirkiye Barolar Birligi
tarafindan belirlenen avukatlik meslek kurallarina uymakla sorumludurlar. Avukatlik
meslek kurallar1 bu meslegi icra edenler tarafindan gorevlerini yerine getirmek
zorundadirlar. Bu ifa ylikiimliiliigii avukatlarin hukuki sorumlulugunun tespitinde asli bir

oneme sahiptir (Oztatar, 2011).

Avukatlik Kanunu’nun 95. Maddesinin birinci bendi geregince Baro Yonetim
Kurulunun “avukatlik onurunun ve meslek diizeninin korunmasini, meslekin adalet
amaglarina uygun olarak baghlik ve onurla yapimasini saglamak, ” yikimliliigi vardir
(mevzuat.gov.tr). Avukatlik meslek mensuplarinin gérev ve sorumluluklarini genel olarak

asagidaki gibi siralayabiliriz (Mevzuat, 2022);

o Avukatlar, adaletin dagitiminda temel bir unsur olarak, her zaman mesleklerinin

seref ve itibarini korurlar.

o Avukatlar, miivekkillerine onlarin sahip olduklari hak ve yiikiimliiliikler ile
miivekkillerinin hak ve yiikiimliiliiklerini ilgilendirdigi olgiide hukuk sisteminin
isleyisi konusunda bilgi vermek; miivekkillerine uygun yoldan her tiirlii yardimda
bulunmak ve onlarin haklarini korumak icin hukuki muamelede bulunmak;
miivekkillerine mahkemeler, yargi yerleri ve eger uygun ise idari makamlar éniinde

yardim etmekle yiikiimliidiirler.

o Avukatlar, miivekkillerinin haklarint korurken ve adaletin gerceklesmesine
calisirken, ulusal ve uluslararasi hukukun tanmidigi insan haklarini ve temel
ozgtirliikleri yiiceltmeye c¢alisirlar ve hukuka ve hukuk¢uluk mesleginin kabul
gormiis standartlarina ve ahlak kurallarina uygun bigimde, serbestce ve ozenle

hareket ederler.

o Avukatlar, her zaman miivekkillerinin menfaatlerine saygi gosterirler.
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Avukatlik meslegi, toplumun her tiirden hukuksal anlagmazliklarina hukuk kurallari
cercevesinde adil bir sekilde ¢oziim bulan adalet hizmeti agisindan ¢ok dnemli gorevler
yerine getiren bir meslektir. Yargi islerinin dogru bir sekilde ger¢eklesmesinde avukatlik
meslegini icra edenler, adalet hizmetlerinin tam ve dogru bir sekilde yiiriitiilmesine
yardim ederek asli vazifelerini yerine getirerek hukuk sisteminin gelismesine ve
islevlerinin yerine getirilmesinde Onemli katkilar saglamaktadirlar. Tim uygar
toplumlarda oldugu gibi iilkemizde de adalet ilkesinin giderek 6nem kazanmasi ve
hukuka uygun adilane yargilamanin yapilabilmesi i¢in avukatlik mesleginin énemini
gozler Oniine sermistir. Sonu¢ olarak avukatlik meslegi, savunma hakkinin
gerceklestirilmesinde insanlara hukuki yardim yaparak bireylerin haklarin1 elde
edebilmelerine yardimci olan, hukuki konularda bilgilerine danisilan, hukuk konusunda

uzmanlik gerektiren etkin bir meslek dalidir.

1.2. PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK

Calismanin  bu kisminda psikolojik dayaniklilik kavramina deginilecektir.
Sonrasinda psikolojik dayanikliligin boyutlar1 ve ¢alisma hayatindaki olumlu ve olumsuz

etkileri hakkinda bilgiler sunulacaktir.

1.2.1. Psikolojik Dayamikhihk Kavram

Sosyal bir varlik olan insan ¢evresine uyum i¢in bazen olumlu bazen olumsuz
durumlarla kars1 karsiya kalabilmekte ve yeni deneyimler edinebilmektedir. Bazi
insanlar karsilastiklar1 k6tii durumlarla daha kolay basa ¢ikarken bazilartysa bu olumsuz
durumlara kars1 daha dayaniksiz olabilmektedirler. Psikolojik dayaniklilik kavramini
Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) “sikintili, trajik olan, travmatik, tehdit iceren
durumlar veya aile i¢i sorunlar, onemli saglhk sorunlari veya is stresi gibi 6nemli olan
bir¢ok stres faktorii karsisinda mevcut duruma wyum saglama siireci” olarak
tanimlamaktadir (APA, 2021). Tiirk Dil Kurumu’nun yapmis oldugu tanimlamaya gore
“Dayanikli” kelimesi “metanetli, metin, miitehammil, dayanabilen, saglam, gii¢lii,
mukavim, zorlu, stabil” kavramlarla ifade edilmistir (TDK, 2021). Ingilizce karsilig1 ise
“resilience” olan kavram Latince “resiliens” kelimesinden tiiretilmistir. Bu kavram bir

6genin, cismin esnekligine, bu sebepten 6tiirli uygulanan kuvvet sonrasinda kolaylikla
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eski haline donebilmesine karsilik kullanilmaktadir (Dogan, 2015). Alan yazin
caligmalarina bakildiginda psikolojik dayaniklilik kavraminin, pozitif psikoloji alaninda
ele alinan, degerlendirilen ve incelenen bir kavram oldugu goriilmektedir. Psikolojik
dayaniklilik kavramai ise en genel anlamiyla; sikintili ve tehdit edici kosullara ragmen
olumlu sonuglara ulasma olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte bu kavramin tanimi1
genel olarak varolusculuga dayandirilmis ve Kobasa (1979) ve Maddi (2002) gibi

varoluscu psikologlar tarafindan ortaya atilmistir.

Ik olarak 1979 yilinda Kobasa, tarafindan doktora tezinde kullanilan bu kavrami
Kobasa, gergin ve stresli durumlarda gii¢lii kalabilen bireylerin kisilik 6zelligi olarak
tanimlanmistir. Hunter, ise basar1 ve uyum saglama siireci olarak ifade etmistir (Kobasa,
1979, Hunter, 2001). Maddi (2002: 175) psikolojik dayanikliligi; stresli olaylarla
karsilasildiginda kisileri olumsuz sonuglardan korumak icin tampon etkisine sahip bir
kisilik 6zelligi olarak ifade etmistir (Maddi, 2002). Ilgili yazin ¢alismalarinda birgok
farkli tanim1 bulunan psikolojik dayaniklilik kavramini Luthans ve ¢alisma arkadaslar1 (
2007) ise bireyin karsilastig1 engeller, olumsuz bir durum karsisindaki zorlanma hali,
belirsizlik gibi bircok olumsuzlukla bas edebilme ve basarili olma yetenegi olarak
tanimlamiglardir. (Luthans ve ark. 2007). Psikolojik dayaniklilik; kisinin hayati boyunca
karsilastig1 istenmedik durumlara, beklenmedik degisimlere uyum saglayip ve bu
durumun {stesinden gelebilmesini saglayan bir kisilik ozelligidir (Masten,1994).
Psikolojik dayanikliligi, stresli ortamlarin etkisini asagi ¢eken, biling disi gerilimi
engelleyen bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Klad ve Bradley, 2004). Cetin ve
Basim (2011: 4), psikolojik dayaniklilik kavramini bireyin hayattaki sikintilarla basa
citkmak ic¢in kisinin giiclinii gelistirme kapasitesi, zorlu durumlara karsi uyum
saglamadaki tutum ve becerileri olarak ifade etmektedirler. Bir¢ok insan zor durumlar
karsisinda duygusal gegisler yasamakta ya da daha degisik tepkiler verebilmektedir.
Insanlar sadece bu olumsuz duygu durumlarmni yasamakla kalmaz bu tiir stres yaratan
olaylara zaman igerisinde genellikle uyum saglayabilmektedirler. Bu uyumun en belirgin
kaynagi, bireylerin birtakim adimlar atmasimi gerekli kilan ¢aba ve siire¢ olan psikolojik
dayaniklilik diizeyleridir. Kavi ve Karakale (2018: 60), psikolojik dayaniklilik kavramina;
yasanan kotii olaylar sonunda hemen toparlanma, agir buhran ve bunalimlardan kurtulma,
hastaliklardan ¢abucak iyilesme, olumsuz durumlardan sonra eski durumuna daha ¢abuk

donme olarak tanimlamislardir. Kisinin olumsuz diisiincelerden kurtularak olumlu
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diistinceler ve davraniglar sergileyen yaklagima psikolojik dayaniklilik olarak tarif
edilmektedir (Yondem ve Bahtiyar, 2016: 54). Bir diger deyisle psikolojik dayaniklilik,
negatif olaylar sonrasinda kisinin daha giiclii ve daha islevsel bir sekilde kendine gelmesi

durumu olarak nitelendirilmektedir.

Kobasa ve calisma arkadaslar1 (1982), stres karsisinda dayanikli durabilen
insanlarin kendine 6zgii bazi tutumlar1 bulundugunu bunlarin ise degisime uyum ve agik
olma, yaptiklar1 is ne olursa olsun kendini o ise adapte edebilme, denetimi kendi elinde
tutabilmesi olarak agiklamis ayrica psikolojik dayanikliliga sahip olan bireylerin daha az

hastalandigini ve stresli durumlari firsata ¢evirebildiklerini belirtmistir.

Psikolojik dayaniklilik kavram iizerine, ilgili yazinda heniiz goriis birligi olan bir
tanimlama bulunmamaktadir. Ancak, alan yazin1 arastirmalarinda psikolojik dayaniklilik

kavramu ile ilgili tanimlarin ortak goriisler sdyledir (Celenk, 2019: 7);

e insanlarin giicliiklerle basa ¢ikma ustaligiyla bu giicliikler arasindaki dengeden
psikolojik dayaniklili§in olugmasi hali,

e Iinsanlarin kisisel 6zellikleriyle baglantili, karakteristik bir durum olmas.

e Insanlarin yasaminda bulunan ve iyi olus halini tehdit eden olumsuz giice kars1
olumlu tepki verebilmesi ve listesinden gelebilmesi,

e (Coklu stres yasatan olaylar neticesinde artan sikintili durumlara kars1 bireyi
koruyucu bir 6zellik olmas1 veyahut olmamasi

e Psikolojik dayaniklilik sikintili olaylardan sonra gelisen bir siire¢ olup

devamlilik arz eden bir 6zellik olmamasidir.

Bu baglamda psikolojik dayanikliligi; insanlarin aile, is ve sosyal cevresinde
karsilastig1 olumlu ya da olumsuz olaylara kars1 zamansal uyumu, yetenegi veya direnci
olarak ifade edebiliriz. Yapilan bu tanimlar ¢ercevesinde uluslararasi alan yazininda
“psikolojik dayaniklilik” olarak karsimiza ¢ikin kavramin {ilkemizdeki literatiir karsilig
olarak da Gizir, (2004) “Psikolojik Saglamlik”, Eminagaoglu, (2006) “Psikolojik
Dayaniklilik”, Terzi, (2008) “Kendini Toparlama Giicii”, Ogiilmiis, (2011) “Yilmazhk”,
Boliikbasi, (2018) ise “Direnclilik” gibi kavramlarla ayn1 kavrami tanimlamisglardir.
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1.2.2. Psikolojik Dayamiklihgin Boyutlari

Psikolojik dayaniklilik kavramu ile ilgi bilimsel ¢aligmalar incelediginde psikolojik
dayanikliligin olugsmasinda rol oynayan bir¢ok etken olmasina karsin ii¢ temel boyutta
incelendigi goriilmektedir. Kobasa (1979) ve Hunter (2001), yapmis oldugu calismalarda
psikolojik dayaniklilig1 baglanma, denetim ve meydan okuma olmak iizere ii¢ baslikta
toplamis ve degerlendirmistir. Psikolojik dayanikliliga ait bilesenler Sekil: 3°de
gosterilmektedir. Psikolojik dayaniklilig1 gii¢lii olan bir bireyi tanimlarken, bu boyutlarin
her birinin ayr1 etki ve sonucuna bakilabilecegi gibi boyutlarin birbirleri ile gosterecekleri

uyumun etkileri de 6nem arz etmektedir.

1.2.2.1. Baglanma

Bu kavram, bireylerin yasamlarinin tiim yonleriyle i¢inde olma isteklerini ifade
etmektedir. Baglanma olgusu; tiim aksiliklere ragmen hayati1 anlamli kilma ve hayata
olumlu bakabilme, hedeflerine ulasabilmede gereken kararliligi gosterebilme, yasama
baglanmak i¢in her daim elinden gelenin en iyisini yapma seklinde tanimlanmaktadir
(Kobasa, 1979). Bir baska ifadeyle; kisinin hayatin ¢esitli alanlariyla ilgilenme egilimi
olarak tammlamustir. Ornegin: Bireyin miicadeleci ve kendini yenileyici bir tutuma
sahiptir. Motan ve Geng¢dz arkadaslar1 (2009) bu hususta psikolojik dayaniklilik ve
bireyin sahsi kurallarina olan algisinin gii¢lii olmasiyla iliskili oldugunu belirtmistir.
Akbas, baglanma boyutunun; bireyi sikintili olaylar karsinda giiclii kalmasini sagladigini,
ayrica bireyin herhangi bir sikintili durumdan kurtulmak i¢in 6zgiin ¢areler bulmada
kendine giivenmeyi ve duruma miidahale edebilmesi olarak agiklamistir (Akbas, 2015).
Gonliiagik (2017); insanlarin sosyal c¢evresine, isine, ailesine, inang ve degerlerine
bagliliginin stresli durumlarla bas edebilmesini kolaylastirici bir etken olarak
goriildiigiinii belirtmistir. Baglanma boyutunda giiclii insanlar, kendilerine ve sosyal
cevrelerine zaman ayirmaya 6zen gosterirken yaptiklari her iste kendileri i¢in anlamli bir

seyler bulabilmektedirler.

1.2.2.2. Kontrol

Kisinin hayatta karsilastigt durumlara karsi s6z sahibi olma ve bu durumlar

etkileyebilecegine olan inancini ifade etmektedir (Kobasa, 1979). Ornegin: Bireyin 6z
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disiplin, basarili ve pozitif, i¢sel glidiilenme, karar verme becerisi, kisisel 6zgiirliik ve
secim yapabilme becerisine sahip olmasi. Farkli bir ifadeyle; dayanikliligin kontrol
boyutu insanlarin karsilastiklar1 olaylar karsisinda ¢ekingen kalmayr kabul etmemesi
durumudur (Infal, 2021). Kontrol niteligine sahip olan insanlar, endise yaratan durumun
sartlarin1 lehine degistirip, kendisi i¢in uygun bir hale gelebilecegini diistinmektedirler
(Motan ve Gengdz, 2009). Yani insanin ¢evresini etkileme, yasamini degistirebilme giicii
ve inanci ne kadar fazlaysa, zor durumlarda basarili bir yonetim sergileme, ¢oziimler

bulma becerisi de o kadar yiiksek olacaktr.

1.2.2.3. Meydan Okuma

Kisinin hareketsiz, pasif olmaktan ¢ok degisime olan inancini ifade etmektedir.
Ornegin: Bireyler dzgiiven sahibi, iyimser, sosyal, zorluklara kars1 miicadeleci, olumsuz
yasantilardan ders ¢ikaran gibi 6zelliklere sahiptir seklinde agiklamistir (Kobasa, 1979,
Nernekli, 2017). Insanlarin gii¢ durumlar ve yanhs oldugunu diisiindiigii seylere karsi
meydan okumasi veya kendi hatalarinin psikolojik dayanikliliklarini azaltmak yerine
hatalarin1 oldugu gibi kabul ederek onlar1 diizeltecek cesareti ve giicii kendilerinde
bulmalarina imkan vermektedir (Infal, 2021). Terzi (2005), meydan okuma boyutuyla
ilgili olarak bireyin gelisimi i¢in yagsamin normal bir yan1 olarak gérmiis ve beraberinde

iyimserligi, yeni seyler tecriibe edinmeyi ve kendine giiveni i¢erdigini belirtmistir.

Sekil 3. Psikolojik Dayanikliligin Alt Boyutlar1 (Macit, 2021:4)
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Psikolojik dayanikliligi olusturan bu ii¢ ilke, insanlarin stres altinda ve zor
durumlarla karsilasmalart durumunda olasi tehlike ve olumsuzluklar1 firsata
doniistiirmesinde kisiye cesaret ve motivasyon saglamaktadir (infal, 2021). Zira bireyin
psikolojik dayanmikliligi yliksek oldugunda yasamini ve isini anlamli bulabilmekte ve

boylelikle karsilastig1 olaylar1 kontrol altinda tutabilmektedir.

Friborg ve arkadaslar1 ise 2003 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada psikolojik
dayanikliligin alt boyutlarim1 5 boyutta (kisisel gii¢, yapisal stil, sosyal yeterlilik, aile
uyumu ve sosyal kaynaklar) incelemis, 2006 yilinda yapmis olduklar1 bagka bir
calismada ise “kisisel gii¢” boyutunun kendi i¢inde “kendilik algis1” ve “gelecek algis1”
olarak ikiye ayrildigini belirtmislerdir. Bundan dolay1 Friborg ve calisma arkadaslar
gelistirdikleri Olgekte psikolojik dayanikliligin bes degil alti boyuttan olustugunu
belirtmislerdir. Friborg ve calisma ekibinin psikolojik dayanikliligin bu boyutlarini
kisaca agiklayacak olursak (2006:30);

¢ Kendilik Algisi: Bireyin kendi farkindaligina varmasi ve aslinda kim olduguna
yonelik diisiinceleri ifade etmektedir. Ornegin: Kisi ne oldugunu bilir, Ben Kimim?
sorusunu sorar, kim olduguna dair yorumlarda bulunup tehlike anlarinda kendini
nasil korunacagina dair fikir yliriitme yetenegine sahiptir.

e Gelecek Algisi: Kisinin kendi gelecegine yonelik olumlu bakis agisina isaret
etmenin yani sira, olumlu bir gelecek algisina sahip olmak psikolojik dayaniklilig
destekleyen niteliklerdendir. Ornegin: ileriye doniik dngorii ve fikirlerdir.

eSosyal Yeterlilik: Kisinin sosyal uyumunu, disa doniikligiinii ve sosyal
etkinliklerde bulunma halini ifade eder. Ornegin: Bireylerin cevresinden gordiigii
destek ve ¢evreye adaptasyon.

e Yapisal Stil: Kisinin karakteristik bireysel 6zellikleridir. Ornegin: giinliik islerini
devam ettirebilme, planlama yapma ve organize edebilme, 6zgiiven, giiclii ve zay1f
yonlerinin farkinda olmasi gibi kisisel 6zellikler.

e Aile Uyumu: Kisinin birinci dereceden yakini olan yani ailesinden gordiigii
destegi ve onlarla arasinda bulunan iliskiyi ifade etmektedir. Ornegin: bireyin anne,
baba ve kardesler arasindaki duygusal bag ve iligki sekli.

¢ Sosyal Kaynaklar: Kisinin is ve sosyal ¢evresi ve arkadaslari ile olan iliskilerini

ifade eder (Friborg ve ark. 2003, Friborg ve ark. 2006, Akt. Cetin, 2019)
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Psikolojik dayaniklilik kavramina iligkin alan ¢aligmalarina bakildiginda cesitli
tanimlamalar yapilmasinin yaninda bu kavram tanimlamalarinin bazi ortak yonleri dikkat
cekmektedir. Dikkat ¢eken bu 6zellikler psikolojik dayaniklilik olgusunun dinamik bir
yapiya sahip oldugu, travma ve birtakim risk durumlariyla basa ¢ikabilme, saglam bir

uzlagsma davranis1 gosterebilmenin dnemi yer almaktadir (Akar, 2018).

1.2.3. Psikolojik Dayamklhihk Modeli

Bu alanda yapilan birgok teorik caligmalarinin amaci; psikolojik dayamiklilik
faktorleri ve aralarindaki baglantinin varligini, temel sistemlerini, siire¢ ve sonuglarini
aydinlatmak olmustur (Celenk, 2019). Genel olarak bu teoriler, fizyolojik, kisilik ve
bilissel yonelimlerden ortaya ¢ikmistir. Teorilerin ¢ogunlugu, psikolojik dayanikliligin
zamanla degisen dinamik bir siire¢ oldugu yoniindedir. Kisacasi, arastirmacilar tarafindan
genel kabul gérmiis tek bir teori veya modeli bulunmamaktadir. Kimi teoriler psikolojik
dayanikliligin bir siire¢ oldugunu ileri siirerken kimi teoriler ise dayanikliligin bireylerin
yasam isteklerinin bir sonucu olarak gérmektedir. Yapilan aragtirmalarda genellikle stresli
islerde calisan kisilerin psikolojik dayaniklilik giicline yonelik modellere ya da teorilere
deginilmistir. Bu modellerin ¢ogunlugu psikolojik dayanikliligin dis ¢evre etkisiyle daha
da gli¢lenecegini, olumlu sonuglar1 oldugunu ve igsel etkenlerden sonra ortaya ¢ikmakta

oldugunu belirtmislerdir (Celenk, 2019).

1.2.4. Psikolojik Dayamiklihig1 Etkileyen Faktorler

Bu boliimde psikolojik dayanikliligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ve psikolojik
dayanikliligin temel faktorleri ele alinacaktir. Psikolojik dayanikliligin ortaya ¢ikmasi
icin, stresli durumlar veya baskilarla karsilasilmas1 gerekmektedir. Psikolojik
dayaniklilik calismalarinda psikolojik dayaniklilig: etkiledigi diisiiniilen ti¢ 6zellik
bulunmaktadir. Bunlar, risk faktorii, olumlu sonu¢ gosterme ve koruyucu faktorlerdir

(Cam ve Biiylikbayram, 2017).

1.2.4.1. Risk Faktorii

Risk olas1 olumsuz yagam sartlaridir. Muhtemel olumsuz sonuglari tahmin eden bir

degisken olarak, olumsuz yasam sartlarin1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Timlii ve
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Recepoglu, 2013). Risk faktorlerinin niceligi ve agirligi psikolojik dayaniklilik agisindan
onemlidir. Kisinin yasadig1 sikintilar zorlasip ¢ogalirken, kisinin bu sikintinin tistesinden
gelmesi i¢in gereken bireysel Ozelliklerin de gelisiyor olmasi gerekmektedir (Gizir,
2004). Psikolojik dayaniklilik, bireydeki sadece olumlu gelismeleri ve sonuglari
icerirken; risk faktorii bireyin heniiz karsilasmadigi her tiirlii olumsuz sonuglari ifade
etmektedir. Baska bir deyisle risk, muhtemel olumsuz sonuglar1 6ngorerek, olumsuz
yasam kosullarim1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu bakimdan; yoksulluk, dogal
afetler, psikolojik problemleri olan ebeveynler, cinsel taciz, genetik bozukluklar ve teror
gibi bircok faktoriin etkisi 6rnek olarak verilebilmektedir (Gonliacik, 2017). Kisinin
psikolojik agidan giiglii olmast durumu, giinliilk yasamda karsilastigi olumsuz ve koti
olaylarin sonucunda risk faktdriiniin etkisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Insanlarin
dayaniklilik gelisimi, onlarin yasamlarinda kars1 karsiya kaldigi stres anlarinin yogunlugu

ve etki derecesi dikkate alindiginda degeri artmaktadir (Gizir, 2004).

Risk faktorleri; kisiyle ilgili risk faktorleri, aile ile ilgili risk faktorleri ve toplumsal
risk faktorleri olmak {izere li¢ baslikta incelenmistir (Timlii,2012). Bu faktorleri kisaca

sOyle aciklayabiliriz;

1.2.4.1.1. Bireysel Risk Faktorleri

Bu faktoriin temas1 ozellikle “kiginin engellilik algisi/yasantisi/ diger bireysel
ozellikleri” alt baghklartyla degerlendirilmektedir. Kisinin sosyal alanda kendine yer
edindigi, kendi engellilik tecriibesini nasil degerlendirip nasil algiladigi ve nasil
yasadigyla ilgilidir. (Uygunkara, 2019). Ornegin; zeka diizeyi, endiseli/agresif bir mizac,
saglik problemlerinin varligi, bireyin kendine olan giiveninin ve 6z saygisimin diisiik
olmast, problemlerle basa ¢ikma becerisinin olmamasi, 6z denetiminin olmamasi, kendini

ifade edememesi ve uyumsuz davranislar sergilenmesi seklinde siralanabilecektir.

1.2.4.1.2. Ailesel Risk Faktorleri

Kisinin dogup biiylidiigii ailesiyle ilgili olumsuz durumlar, anlar ve yasantilari
icermektedir. Ornegin: ailevi problemler ve hastaliklar, ebeveynlerin bosanmasi, tek

ebeveyne sahip olma, ebeveyn-cocuk arasinda saglikli iliskilerin kurulamamasi, sert ya



33

da tutarsiz disiplin anlayisi, kardesler aras1 olumsuz iliskiler, aile i¢i siddet, ihmal ve

istismart icermektedir (Flores ve ark. 2004; Lansford ve ark. 2006).

1.2.4.1.3. Cevresel Risk Faktorleri

Kisinin i¢inde bulundugu sosyal ¢evredeki olumsuz kosullardan kaynaklanan

olumsuz haller ve sartlar1 igermektedir. Ornegin; ev okul veyahut diger hizmetlerin yeterli

olmamasi, gog, terdr, diisiik sosyo-ekonomik diizey, taciz, istismar, yetersiz beslenme,

olumsuz akran destegi, toplumsal siddet ve sarsintilari igermektedir (Hetherington ve ark.

1999).

Psikolojik Dayanmiklilik Arastirmalarinda Ele Aliman Risk Faktorleri (Gizir,
2004:116)

Bireysel Risk Faktorleri

Erken dogum
Olumsuz yasam olaylari

Kronik hastaliklar

Ailesel Risk Faktorleri

Ebeveynlerin hastalig1 ya da psikopatolojisi
Ebeveynlerin bosanmasi, 6liimii ya da tek ebeveyn ile yasamak

Ergenlik donemde anne olma

Cevresel Risk Faktorleri

Ekonomik zorluklar ve yoksulluk

Cocuk ihmali ve istismari

Savas ve dogal afetler gibi toplumsal travmalar
Toplumsal siddet ve ailevi felaketler

Evsizlik

1.2.4.2. Koruyucu Faktor

Risk faktoriiniin karsitt olarak gorebilecegimiz koruyucu faktor; risk durumunun

etkisini ortadan kaldirip ya da azaltip, psikolojik dayanikliligi artirmakta ve stres

durumlarini en alt diizeyde indirerek kisinin uyum becerisini gelistirmektedir (Greenberg,
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2006). Kisinin karakteristik ya da igeriksel sartlarda travma karsisinda direnmesine
yardimci olan etkin sistemdir. Olumsuz durumlarin etkisini ortadan kaldiran veya azaltan
faktorler olarak acgiklanabilmektedir. Koruyucu faktorler kendi igerisinde bireysel ve
cevresel etmenler olmak tizere iki grupta incelenmistir. Bu baglamda; kisi i¢in énemli
olan husus, bu faktorlerin herhangi birinin varligindan ziyade bu faktorlerin mevcut veya
olasi riski ne 6lgiide azalttiklar1 ya da engelledigidir. Ornegin; 6z saygi, 6z yeterlilik, 6z
giiven, yaraticilik, baglama uyum, tahammiil giicii, aile destegi, deger gérme, kisilerarasi

olumlu iletisim (Arslan 2015, Uygunkara,2019).

1.2.4.3. Olumlu Sonug¢ Faktorii

Kisinin, haiz oldugu koruyucu faktorler ile risk faktorlerinin yarattiklar: toplam
etkilerinin ortaya ¢ikardig: yeterliliklerdir. Bireyin kisisel gelisim stirecini saglikli bir
sekilde devam ettirebilmesi i¢in kisinin o duruma karsi giiclii ve saglikli bir uyum
gdstermesi bigiminde ifade edilmektedir. Ornegin; bireyin gelisim gorevlerini yerine
getirmesi, akademik basar1 saglayici, olumlu sosyal iligkiler kurmasi, sosyal yeterlige
sahip olmasi, olumsuz davranislardan uzak durmasi, duygusal problemler veya
davraniglarinin az olmasi, sosyal yardim ¢aligmalarinda etkin olmasi, sosyal etkinliklerin
icinde olmasi, kurallara uygun davranis sergileme egiliminde olmasi, aile/arkadas/sosyal
cevre tarafindan kabul gérmesi ve ¢evresi ile uyum halinde olmasi, kendini kabul etmesi,
yasamindan tatmin olmasi gibi olumlu sonuglardir (Tiimlii, Recepoglu, 2013). Psikolojik
dayanikliliga etki eden faktdrlerin bilinmesi, sikintili ve stresli durumlarla karsilagsmadan
once risk grubundaki kisilere yonelik yapilacak Onleyici caligmalara yon vermesi

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yukarida psikolojik dayaniklilik kavrami ile ilgili verilen bilgiler 151¢inda birgok
insan i¢in hayata kars1 giiclii olmak, stres ve sikintilarin iistesinden gelmek, yasanan her
durumda isine kaldig1 yerden devam edebilmek, kisinin becerilerini giiclendirme
noktasinda ¢ok Onemlidir. Bu sebeple kisi hem 06zel hayatt hem de g¢alisma hayati
acisindan yasadigi sikintilardan kurtulma ve bu durumdan daha kolay toparlanma firsati
bularak ruhsal acidan saglikli kalma olanagi bulmaktadir. Boylelikle kisiler, stres ve
benzeri olumsuzluklarla kolayca miicadele edebilmekte ve isine adaptasyon noktasinda
sorun yasamamaktadir. Psikolojik ac¢idan dayanikli bir birey, sorunlar karsisinda

miicadeleden vazgecmez ve sonug¢ alincaya kadar ¢aba gosterir. Kars1 karsiya kaldigi
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sikintili durumlari kendi lehine firsata gevirebilir. Psikolojik dayaniklilig giiclii bireyler,
kisa zamanda tlim isleri diizene koyup, eski haline getirmeye ve yasamina kaldig1 yerden
devam etmeye yonelmektedirler. Catisma ve kriz anlarinda daha sakin ve dogru
davraniglar sergiler, stresi yaratan durumlarin onlar1 yipratmasina ve orgiitiine olan
bagliligimmi azaltmasina miisaade etmezler. (Kavi, Karakale,2018). Stresli ortamlarda
calisan ve olumsuz olaylara maruz kalan bireylerin hastaliklara yakalanma riski daha
yiiksek iken benzer olay ya da durumlart yasayip daha saglikli olan kisilerde
bulunmaktadir. S6z konusu durumun asil sebebi; bu kisilerin psikolojik anlamda
dayanikli olmalaridir. Stresli anlarin fiziksel rahatsizliklara sebebiyet vermis olmasi
aslinda sadece biyolojik bir durum degildir. S6z konusu olan psikolojik dayaniklilik ise,
kisi ¢okga strese maruz kalsa dahi hastalanmayabilir. Psikolojik olarak dayanikli olanlar
degisime, gelisime acik, yaptig1 ise kendini verip odaklanabilen, olaylarin kontroliinii
elinde tutan ve 0z giiveni yiiksek olan bireylerdir. Psikolojik olarak dayanikli olan
bireyler, yasadiklar1 stresli olaylar1 bir tehlike olarak algilamak yerine bu durumlarda
kontroliin kendi elinde olduguna inanir ve diger bireylere nazaran daha giiclii ve saglikli
kalabilirler (Geng, 2019). Dayaniklilig1 yiliksek bireyler caresizligi, gii¢siizliigii kabul
etmez, yasaminda kontrolii elinde tutar, 6zgilirce se¢imini yapar, disiplinli, cesur ve
motive bir sekilde yasamlarma devam ederler. (Kayaci ve Ozbay, 2016). Tiim bu
durumlar is hayat1 i¢in de gecerli olmaktadir. Psikolojik dayaniklilig1 giiclii kisiler is
ortaminda yasadig1 olumsuz ve sikintili anlarda kolaylikla savasir, yerinde davranislar
sergiler ve kendini fazla yipratmadan olaylar1 yoluna koyar. Psikolojik dayaniklilik, insan
yasaminin kalitesini belirleyen bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Psikolojik
dayanikliligin ruhsal ve davranigsal bakimdan etkisi muhakeme edildiginde baska
bi¢imlerde ortaya ¢ikan faydalarinin da oldugu sdylenebilir. Tutum ve tavir agisindan hem
calistig1 alanda hem de baska alanlarda (aile ve sosyal cevre) etkili olmasinda, amaglarina
ulasmada kolaylik saglamasinda ve calistigi alanla ilgili gorevleri basariyla yerine
getirmesinde destek saglayabilmektedir (Robertson ve Cooper, 2013). Ayrica psikolojik
dayaniklilik insanlarin yeni bilgiler, tecriibeler edinmesinde ve yeni deneyimlerin
pesinden endise etmeden gidebilmelerine, insan iligkilerinde daha basarili olabilmelerine
yardimc1 olmaktadir (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007). Kurt (2011), ise dayaniklilik
diizeyi yiiksek ve degisime acik kisilerin, endiseli ve sikintili durumlarla miicadele

edebilir oldugunu ve sosyal yasamda etkin rol oynayabildiklerini ifade etmektedir.
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Pek c¢ok durumda yetiskinler karsilarina ¢ikan problemlerle bas etmekte
zorlanirken, bu yeni durumlara uyum saglayabilmeleri hicte kolay degildir. Psikolojik
dayaniklilik, insan yasaminin kalitesini belirleyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu yiizden sosyal hayatta ve daha 6nemlisi is hayatinda psikolojik dayanikliliga sahip
kisilerin psikolojik dayanikliligi diisiik kisilere kiyasla hem islerinde daha basarili
olduklarim1 hem de giinlik yasamlarinda daha mutlu ve huzurlu olduklarini

sOylenebilecektir (Diener, 2000).

1.2.5. Psikolojik Dayamkhlik Diizeyi Yiiksek Insanlarin Genel Ozellikleri

Biitiin insanlar, hayatlarinin bazi donemlerinde kendisini zorlayan ve ¢ikmaza
sokan olaylarla karsilagmaktadir. Bu gilic durumlarla bas edebilmek ve hayatina kaldigi
yerden devam edebilme, kisilerin yasaminda 6nemlidir. Yapilan aragtirmalarda psikolojik
dayaniklilik diizeyi yiiksek insanlar genellikle; karsilasilan giigliiklere yiliksek direng
gosterebilen ve kendisini zorlayan sikintilarin ¢esidi zorlugu fark etmeksizin bu
zorluklarla savasabilen, ¢6ziim bulabilen kisilerdir. Kisi karsilastigi olumsuz olaylariyla
bas ederek psikolojik dayanikliligini gelistirmektedir. Psikolojik dayaniklilik bireysel
ozelliklerden, yasantilarin farkliligindan ve birgok faktérden etkilendigi icin farkliliklar
olsa bile psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireylerin ortak 6zellikleri oldugu
goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi diisiik diizeyde olan insanlar ise; zorluklar
ve ters giden durumlar karsisinda direng gosteremeyen, bu giigliikler karsisinda daha

cabuk pes eden ve sorunlara takilip kalan kisilerdir (Kennetth ve Keefer, 2006).

Kobasa (1979)’nin yapmis oldugu arastirma sonuclarina gore fiziksel ve ruhsal
hastaliklar arasindaki baglantida bireyin kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir belirleyicidir.
Ayrica Kobasa (1979), strese karsi yiiksek psikolojik dayaniklilik diizeyine sahip
insanlarin bes 6zelliginden bahsetmistir. Kobasa’ya (1979:4) gore psikolojik dayaniklilik
diizeyi yliksek bireylerin bu nitelikleri;

1. Bireyin kendine 6zgili nitelik ve ozellikleriyle, bilgi ve amaclari hakkinda
kendinden emin olan; her bir 6zelliginin degerli ve anlamli bir amaca hizmet
ettigini diislinen bireylerdir. Kisilik 6zelliklerine yabancilagsma yerine, kisilik

ozelliklerine giivenmektedirler.
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2. Bulunduklar1 ortamda etkindirler ve katilimei davranislar sergiler, yiiksek
etkilesime yatkindirlar. Sosyal anlamda dinamik bireylerdir.

3. Hayatlarinda i1yi ya da kotii tecriibe ettikleri olaylar1 ve bu olaylarin etkilerini
kabullenirler, s6z konusu olumsuz olaylarin “yasamin dogasina 6zgii”, ve
“vasamin akisinda gerceklesen durumlar” oldugunu diistliniirler.

4. Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek bireyler, i¢ kontrol odaklidirlar ve
duygularini kontrol edebilme 6zelligine sahiptirler.

5. Psikolojik dayaniklilik diizeyi yliksek bireyler; is ve 6zel hayatlarinda dengeyi
koruma becerisine sahiptirler ve hayatlarinin bazi donemlerindeki stresli
durumlarin, tiim hayatlarin1 etkilemesine izin vermezler.

Psikolojik dayaniklilig1 diizeyleri yiiksek kisiler, stresli durumlart herkesten farkli
bir sekilde ele alarak, farkli bir yaklagim sergilerler. Bu bireyler i¢in stres olgusu; normal
ve bas edilebilir bir durum olarak goriilmektedir. Stresli donemler dayanikli bireyler i¢in
“anlamli ve yonetilmesi miimkiin durumlar” olarak goriilmekte; boylece bireyler stres
faktorlerine dair olumlu ve yapici tavir ve davranislar olusturarak bu davranislar
sergileyerek stresle bas edebilmektedirler (Biiylikbodur, 2018). Bu 6zellige sahip bireyler
cogunlukla bedensel ve ruhsal agidan daha bilingli ve farkindaliklari yiiksektir. Hayatta
ulagsmak istedikleri hedefler nettir ve bu amaca ulasmada “anlamli bir yasama’ hizmet

edebilen bu bireyler i¢in 6nemlidir (Terzi, 2008).

Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiliksek bireyler genellikle, yasamla olan
miicadelelerini kolayca birakmazlar; psikolojik direnglerini yenileyerek amacina
ulasincaya kadar ¢aba gostermeye devam ederler. Karsilagilan zorluk ve sikintilar birer
ilerleme ve gelisim durumu olarak algilarlar. Kisi, zor donemlerini en az zararla
atlatabilmek i¢in gereken olgunluga ve giice sahip olduguna inanir. Bu inang onlara bir¢ok
is1 hizlica ¢ozebilmek ve yasamlarina kaldig1 yerden devam edebilmek adina gereken
i¢sel giidiilenmeyi saglamaktadir (Kavi ve Karakale, 2018). Oyle ki bu durum, ¢alisma
hayatinda da fonksiyonel etkisini gostermektedir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi ytiksek
kisilerin, is yerinde sekteye ugrayan durumlar, yasanan ¢atigmalar ve basarisizlik gibi
olumsuz etkilerle miicadelesinde daha rahat bir sekilde {istesinden gelebilme davranisini
gosterebilmesi beklenir. Bu 6zellikteki bireyin; ¢aligma hayati ve sosyal yasaminda dogru
ve etkili kararlar alarak sakin ve akilci bir davranis sergilemesi, en az zararla isleri yoluna

koymast muhtemel bir durumdur.
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Biitliin meslekler kendine 6zgii farkl: tiirde giicliikler barindirir. Birgok insan, icra
ettigi meslekte basariya ulasabilmek adina ¢ogu zaman zorlayici sartlarda calismak
durumunda kalmaktadir. Bundan dolay1 insanlarin psikolojik anlamda dayaniklilik
Ozellikleri biiyiilk 6nem kazanmaktadir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek bireyler,
mesleki gelisim ve performans iyilestirme planlarina énem veren kisilerdir. Psikolojik
direng kapasitelerini siirekli canli tutma arzusu duyan bu bireylerin ¢alismaktan aldiklar
doyum ve zevk diizeyi onlarin is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranislarini
etkilemektedir (Kanbur ve Ark., 2017). Youssef ve Luthans (2007), ¢alismalarinda,
psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha
diisiik oldugunu, is tatmini ve Orgiitsel baglilik davranislarinin da yiiksek oldugunu

sonucuna varmiglardir (Luthans ve Youseff, 2007).

Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek kisiler, mevcut problemleri daha iyi
cozebilmektedirler. Korku, telas ve kontrolsiiz davraniglardan kaginip bu olumsuz
durumlan istedikleri sekilde yonlendirmektedirler. Bu 6zellik hem yonetici hem de
calisan acgisindan olumlu ve giliven verici bir deneyim olarak goriilmektedir. Stirekli
degisen durum ve olaylara uyum kabiliyeti, kisinin hem is ile 6zel yasamda daha aktif ve

verimli olmasini saglamaktadir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2017).

Bu bilgiler disinda alan yazini ¢alismalarina bakildiginda Haynes (2005, aktaran
Giirgan, 2006: 52), psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan kisilerin 6zelliklerini ti¢
grupta (Sosyal, Duygusal ve Bilissel Ozellikler) incelemistir;

1.2.5.1. Sosyal Ozellikler

Psikolojik dayaniklilig: yiiksek kisiler sosyal becerileri ve yetenekleri ileri diizeyde
olmasi sebebiyle daha kolay arkadas edinebilmektedirler. Bu kisiler iyi bir iletisim
becerisine sahip olmalar1 sebebiyle insanlarla iletisim kurma noktasinda ve bu iletisimi
devam ettirebilme gerektigi yerde sonlandirma noktasinda rahatlikla kendilerini ifade
edebilmektedir. Psikolojik dayaniklilig1 iist seviyede olan bireyler yakin iligkilerinde
giiveni yiiksek, iletisim kurdugu kisilerin duygularina gére ve bulundugu sosyal ortama
uygun tepkiler verebilmektedir. Pozitif bir gelecek algis1 ve saglikli iletisim becerileri
sayesinde kisileraras1 problemlerde daha etkili ¢dziimler bulabilmektedirler. Insanlarla bir

araya gelmekten plan ve organizasyonlarda yer almaktan zevk alirlar. Sosyal ortamlarda
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kisilerle sohbet etmek, onlarin fikrini almak ve kendi fikrini beyan etmekte, sorumluluk

sahibi anlayish kisilerdir (Haynes, 2005).

1.2.5.2. Duygusal Ozellikler

Psikolojik Dayaniklilik diizeyi iist seviyede olan bireyler; ozgilivenleri ve
Ozsaygilar1 giliglii bireylerdir. Bu kisiler duygularimi kontrol edebilme becerisine
sahiptirler. Hayatlarinda karsilagtigi yeni durumlara kolayca uyum saglayip adapte
olmakta ve kriz yonetiminde etkindirler (Haynes, 2005). Psikolojik agidan dayanikli
kisiler problemli davraniglar sergileme noktasinda daha az bu davranislara
yonelmektedirler. Bu kisiler yeni deneyimlere agiktir, disadoniik, duygu, diisiince ve
davraniglarin1 kontrol ettikleri gibi yasamdan daha yiiksek diizeyde doyum alirlar
(Karairmak, 2006).

1.2.5.3. Bilissel Ozellikler

Psikolojik dayanikliligin iist seviyede olmasi kisinin biligsel ozelliklerini
etkilemektedir. Psikolojik dayaniklilig: yiiksek kisiler, akademik basarilari yiiksek, sosyal
becerileri yliksek ve duygusal problemleri diisiik diizeydedir (Karairmak, 2010).
Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin gelecek beklentileri ve yasam arzular
bulunmaktadir. Psikolojisi dayanikli birey bulundugu ortama uyum saglamada, olumsuz
yasam olaylarinda mantikli, dogru kararlar verebilme yetisine sahiptir. Odak noktalari
digsal motivasyon unsurlar1 yerine i¢sel motivasyon unsurlarma gore sekil almaktadir
(Haynes, 2005). Psikolojik dayanikliligi yiiksek kisiler, hayatlarindaki problemlerin
olusunu engelleyebilmekte, problem ¢ozebilme vyetileri sayesinde Kkarsilastiklar
sorunlarla bas edebilmektedirler. Psikolojik dayanikliligin plan yapabilme, problem
¢ozebilmeyle olumlu yonde, sorunlardan kagma yiizlesmeme yoniiyle de olumsuz yonde
iligkisi vardir (Masten, 2001). Psikolojik dayaniklilig: yiiksek kisiler ¢evresi tarafindan
mutlu kisiler olarak degerlendirilmektedir. Psikolojik agidan olumlu duygu durumu olan
kisiler hayatlarindaki olay ve durumlara bilissel agidan daha esnek olabilmektedirler

(Karairmak ve Sivis Cetinkaya, 2011).
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1.2.6. Psikolojik Dayamklihgn is Ortamindaki Olumlu ve Olumsuz Ciktilari

Etkilesimli bir siire¢ olarak aciklanan psikolojik dayaniklilik; kisinin yasamini
olumsuz etkileyen risk ve koruyucu faktorler arasindaki etkin iliskinin {iriini olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin karakter 6zellikleri ve icinde bulundugu sosyal ¢evre
arasindaki etkilesim psikolojik dayanikliligini is ortaminda da olumlu ya da olumsuz

yonde etkilemektedir.

1.2.6.1. Psikolojik Dayamiklihgin Is Ortamindaki Olumlu Sonugclari

Bir¢ok insan i¢in hayata kars1 giiclii olmak, stres ve sikintilarin iistesinden gelmek,
yasanan her durumda igine kaldig1 yerden yeniden devam edebilmek ¢ok onemlidir.
Psikolojik dayaniklilik sadece olumsuzluklarda degil olumlu durumlar karsisinda da
uyumu saglayabilmektir. Luthans ve arkadaslari psikolojik sermaye kavraminin alt
boyutu olan psikolojik dayanikliligin sadece olumsuz durumlar karsisinda degil, pozitif
olaylarda psikolojik agidan gii¢ gosterip miicadele edilmesi oldugunu belirtir (Luthans ve
Youssef, 2004). Bu nedenle ki sadece olumsuz olaylar degil ayn1 zamanda iste yiikselme
ya da orgiitteki roliin artmasi gibi olumlu etkenler de kisinin miicadele kapasitesini
etkileyebilir. Pozitif psikolojiden yola c¢ikarak isletme ve isletme ¢alisanlarinin
dayaniklihik giliciinii aragtiran uzmanlar ve bu alanda yapilan calismalar dikkate
alindiginda psikolojik dayanikliligin calisma hayatinda bir¢cok olumlu sonuglari oldugunu
gostermektedir (Luthans ve Ark., 2007). Arastirmacilara gore; calisma hayatinda
psikolojik dayanikliliga sahip ¢alisanlarin belirgin kisisel Ozellikleri farkliliklar
gostermektedir saglamaktadir (Kavi ve Karakale, 2018). Rutter (1985), psikolojik
dayanikliligr yiiksek calisanlarin; 1yi mizagh, 6z disiplinli ve 6z yeterlilik sahibi, plan
yapabilen, akranlariyla sicak, samimi, dostca iliskiler kurabilen kisiler olarak
nitelendirmistir. Bu baglamda psikolojik dayanikliligi yiiksek calisanlar, genellikle
olumlu duygular yagsamakta ve olumsuz diisiinceleri olumlu yonde sekillendirmektedirler.
Ayrica karsi karsiya kaldiklari sorunlara dair olumlu duygular yiikleyebilmekte ve
boylece biligsel anlamda zihinlerini zinde tutup, yikici etkilere karsi1 kendilerini korumus
olurlar. Boylece yiiksek seviyede dayaniklilik gdsteren ¢alisanlar, daha az stres belirtisi
ve ig kazasi, daha yiiksek i3 doyumu, daha iyi is-yasam dengesi seviyesine sahip

olabilirler (Siinkiir, 2014). Psikolojik dayanikliligi yiiksek kisiler, dayanikliligi daha
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diisiik olan kisilerle kiyaslandiginda, stres durumlarinin olumsuz etkilerini kabul ederler.
Fakat bu tiirden durumlarin daha az tehdit edici oldugunu diisiiniir ve sikintilarla karsi
karstya kaldiklarinda degisime uyum saglayabilirler. Aksi haller ve engeller karsisinda da
daha miicadeleci olur ve yiiksek cabayla ¢alisma konularinda daha basarili olabilecegi

sOylenebilmektedir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013).

Kobasa (1979), yapmis oldugu arastirmada insanlarin strese fazlaca maruz kaldigi
halde hastalik puani diisiik olan bireylerin; kendini ise adama, miicadeleci olma/meydan
okuma, kontrol yetenegi yliksek olma gibi psikolojik dayaniklilii artiran 6zelliklere
diger bireylerden daha fazla sahip olduklarimi fark etmistir. Psikolojik dayanikliligin

bir¢ok olumlu sonucu oldugunu ortaya koyan baska giincel ¢aligmalar da bulunmaktadir;

Biiyiikbayram ve ekibi 2016 yilinda yapmus olduklart “Ogrenci Hemgirelerin
Duygusal Zekd ve Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozellikleri ile Psikolojik Dayanmikliliklar:
Arasindaki Iliski” bashikli c¢alismalarinda; 6grenci olan hemsirelerde ozerk kisilik
ozelliginin ve duygusal zekanin kisisel farkindalik, sartlara ve g¢evreye uyum, stres
yonetimi  gibi becerileri gelistikce psikolojik dayanmikliliklarinin  da  arttigimi
belirtmiglerdir. Ozelliklede duygusal zekd becerilerinden esneklik ve kendini
gerceklestirme yetilerinin psikolojik dayaniklilik {izerine yardimer etkisi oldugunu

saptanmiglardir (Biiylikbayram ve Ark. 2016).

Yondem ve Bahtiyar 2016 yilinda yapmis olduklari ¢galismada 328 lise 6grencisine
psikolojik Dayaniklilik 6lgegi uygulamis ve verilerin sonucunda genglerin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ile planli problem ¢dzme ve sosyal destek arayis1 gibi stresle bas
etme stratejileri arasinda olumlu ve giiglii iligkiler oldugu bulgusuna ulagilmistir (Yondem
ve Bahtiyar, 2016). Yine 2016 yilinda Kaba ve Keklik baska bir ¢alismalarinda;
psikolojik bakimdan dayanikli olan kisilerin kendilerini zora, sikintiya sokan durumlarda
gosterdigi psikolojik tepkilerin diisiik oldugu ve ruhsal agidan da daha iyi oldugu
belirtilmislerdir (Kaba ve Keklik, 2016).

Malko¢ ve Yalgin (2015), “Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayaniklilik,
Sosyal Destek, Basa Cikma ve Iyi-Olus Arasindaki Iliskiler” konulu ¢alismalarinda
Psikolojik dayanikliligin sosyal destek ve bas etme becerilerinin psikolojik iyi olusun

belirleyicisi oldugu sonucuna ulagmastir.
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Kanbur ve calisma arkadaslar1 2017 yilinda “Psikolojik Dayaniklilik Ile Orgiitsel
Vatandashik Davramsi Arasindaki Iliskide Is Doyumunun Aracilik Rolii” baslikl
caligmalarindan psikolojik dayanmiklilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve is doyumu
arasinda pozitif ve anlamli yonde bir iligski oldugu bulgusuna ulasmislardir. Psikolojik
dayanikliligin orgiitsel vatandaglik davranisi ile iligkisinde ise is doyumunun kismi

aracilik etkisi olduguna ulasilmislardir.

Celik ve ¢alisma ekibi 2017 yilinda yapmis olduklar1 “Ogretmen Adaylarinin
Yasam Doyumlarinin Yordayicisi Olarak Psikolojik Dayaniklilik ve Umutsuzluk” baghkl
arastirmalarinda; yasam doyumunun psikolojik dayaniklilik ile olumlu yonde anlamli bir
iligkisinin bulundugunu, umutsuzluk ile de negatif yonde bir iliskinin oldugu bulgusuna

ulagmislardir.

2017 yilinda Ghandi, Hejazi ve Ghandi, okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarla
yurlttiikleri arastirmada, psikolojik dayaniklilikla is doyumu ve is stresi arasindaki
iliskiyi incelemis ve sonug olarak; psikolojik dayaniklilik ve is doyumu arasinda olumlu

yonde anlamli iliskiler oldugunu belirtmislerdir.

Elif Yasayanlar, 2018 yilinda yaptig1 “Evii ve Bosanmis Bireylerin Psikolojik
Dayanmikliliklarimin  Karsilastirilmas:” bagliklt tez calismasinda; evli ve bosanmis
insanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin cinsiyete gore kendilik algisi, gelecek
algis1 ve yapisal stil alt boyutlarinda anlaml bir farklilik oldugunu saptamistir. Sonuca
gore evli kadinlarin aile uyumu ve sosyal yeterlilik diizeylerinin bosanmis kadin bireylere

gore daha yiiksek oldugu sonucuna varmstir (Yasayanlar, 2018).

Baska bir calismada ise psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek ¢alisanlarin
orgiitlerine bagliliklarinin yiiksek oldugudur. Oz giiveni tam kendine kars1 pozitif
olabilen, aile ve sosyal ¢evreden destek alan destek alan psikolojik dayaniklilik diizeyi
yiiksek kisilerin, orgiitte pozitif sonuglar ve orgiitsel basari i¢in ayakta kalma ve cabalari

yiiksektir (Basim ve Cetin, 2011).

Aydin ve Egemberdiyeva 2018 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda psikolojik
saglamligin mutluluk ve arkadas destegi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur (Aydin,
Egemberdiyeva, 2018)

Infal, yiiksek lisans tez ¢alismasinda ebeveynlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri

ile ¢ocuklarin sosyal uyum ve becerileri arasindaki iligkiyi incelemis ve Ebeveynlerin
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psikolojik dayaniklilik seviyelerinin yiiksek olmasi durumunda cocuklarin gelisim
diizeylerini olumlu yonde etkilemekte ve buna bagl olarak cocuklarin sosyal uyum
seviyelerini arttirdigimi belirtmistir (Infal, 2021). Tiimli ve calisma arkadasi 2013
yilindaki ¢calismalarinda; psikolojik dayaniklilik ile yasam doyumu arasinda anlaml1 iliski
bulmuslardir. Alkan 2014 yilindaki arastirmasinda, yasam doyumunun artik¢a psikolojik
dayanikliligin artacagini vurgulamistir. Asarkaya ve c¢aligma arkadasi 2014 yilinda
caligmalarinda; psikolojik giliclendirmenin is yasam dengesini etkiledigini ortaya

koydugunu ve is yasam dengesini etkiledigini ortaya koymustur.

Gortldugu gibi psikolojik dayanikliliga iligkin yapilan c¢alismalarda psikolojik
dayanikliligin temelini kendini toparlama, olumlu kisisel 6zellik, basariya odaklanma,
stresle basa ¢ikma, inang, risklere kars1 adapte olma gibi olumlu ¢iktilar1 olusturmaktadir.
Bu olumlu ¢iktilarin yani sira psikolojik dayanikliligr diisiik kisilerin yani psikolojik

dayaniksizligin da is ortaminda neden olacagi olumsuzluklarda bulunmaktadir.

1.2.6.2. Psikolojik Dayamksizhigin Is Ortamindaki Olumsuz Sonuclari

Diinyadaki degisimlerle teknolojik gelismelere yetismeye calisan isletmeler sadece
kazan¢ elde etme hedefine odaklandiklarinda, c¢alisanlarinda psikolojik agidan
degisimlerine kars1 tepkisiz kalabilmektedirler. Psikolojik dayaniklilik sadece
karakteristik bir 6zellik degil; insan1 basariya gotiiren, ¢evreden gelen tehlikelerden
koruyan davranig, tutum ve becerilere sahip olma ve psiko-sosyal kaynaklar gibi
koruyucu faktorlerin tiimiidiir (Caffo ve Belaise, 2003). Dolayisiyla psikolojik
dayaniklilik kisisel ozellik gibi diisiinlilse de son zamanlarda yapilan arastirmalarda
ogrenilebilen ve gelistirilebilen bir durum oldugu goriilmistiir. Bu nedenle yasadigi
olumsuz olaylardan dolayi, rahatsizlanan ve psikolojik dayanikliligini yitiren bireylerin
tedavi edilmesi, yeniden eski saglikli hallerine donmelerine yardimer olabilecektir.
Psikolojideki olumsuz bakis agis1 yerini olumlu bir diisiinceye birakmistir. Bu yonelim
ozellikle psikolojik dayaniklilik ¢alismalarinda olmus ve psikolojik dayanikliligr yiiksek
bireyleri “hangi oOzellikleri onlar1 dayamikli kiliyor” arastirmalarina yoneltmistir
(Topaloglu, 2013). Bu sebeple psikolojik dayaniksizlik olgusu iizerine yapilan

caligmalara son yillarda daha fazla yer verilmeye baslanmistir.
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Touksadi ve arkadaslari, 2017 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda; diisiik
psikolojik direncin, 6zellikle umutsuzluk gibi duygusal belirtilerde ve depresyonla iligkili
oldugunu gostermektedir. Kurtoglu, 2017 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda; psikolojik
dayaniklilik ile is aile gatigmasinin isten ayrilma niyetine olan etkisi pozitif yonlii ve

anlamli bulunmustur.

Celik, 2016 yilinda yapmis oldugu calismasinda psikolojik dayanikliligin diizeyinin
diisiikliigii psikolojik iyi olusu etkiledigini belirterek psikolojik iyi olusla anlamli bir iligki

oldugunu saptamustir.

Gortildiigii tizere psikolojik dayaniksizligin neden oldugu ve farkli degiskenlerle
iligkili yapilmis bir¢ok aragtirma bulunmaktadir. Arastirmalarin geneli, ¢aligma hayatinda
psikolojik dayaniksizligin sebebiyet verdigi stres, tiikenmislik ve de tiikenmislikle

beraber bag gosteren kronik yorgunluk yasamimizi olumsuz agidan etki ettigi yoniindedir.

1.3. KRONiK YORGUNLUK

Calismanm bu kisminda kronik yorgunluk kavramina deginilecektir. Sonrasinda
kronik yorgunlugun c¢alisma hayatindaki sebeplerine ve olumsuz etkilerine yer

verilecektir.

1.3.1. Kronik Yorgunluk Kavram

Modern ¢agda ve ozellikle is yasaminda sikca rastlanilan rahatsizliklarindan en
onemlisi strese bagl olarak ortaya cikan kronik yorgunluktur. Stresli durumlar hem
fiziksel rahatsizliklarin hem de psikolojik hastaliklarin sebeplerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Kronik yorgunluk kavrami, toplumun yaygin sikdyeti haline gelmis ve

ortaya ¢ikma sebepleri net olarak heniiz anlagilamamistir (Cevik ve Ark., 2003:19)

Yorgunluk belirtileri insanlik tarihinin en basindan beri goriilse de kronik yorgunluk
1950’1i yillarda ilk olarak ortaya atilan bir terim olmustur. 1961 yilinda ilk tanimlama
yapilmis ve sonrasinda devam eden calismalarla 1980 yilinda “Kronik Yorgunluk
Sendromu” ismini almistir (Kurg, 2021:6). 1869 yilinda ndrolog George Beard
tarafindan; sinir sisteminin zorlanmasi sonucu ortaya ¢ikan fiziksel ve ruhsal yorgunluk
oldugu rahatsizlik olarak tanimlanmis ve ‘“Neuroastenia” terimi kullanmistir. Bas ve

bedende sebepsiz agrilarin varligi, uykusuzluk, hazimsizlik, ¢arpinti1 ve ateslenme gibi
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belirtilerin oldugu rahatsizlik o donemde "Amerikan Sinirliligi" olarak adlandirilmis ve
zamanla psikanalitik bakis a¢isinin etkisiyle daha g¢ok ruhsal kokenli bir hastalik
olabilecegi diisliniilmiis, ¢alismalar bu yonde devam etmistir (Fidaner, 1999). Kronik
yorgunluk, sebebi agiklanamayan ve en az 6 ay siiren yorgunlukla birlikte, uyku
bozuklugu ve ruhsal bozukluklarin da eslik ettigi, kronik, sakatlayici ve tedavisi zor bir
kas-iskelet sistemi hastalig1 olup giinliik hayati etkileyen bir sendromdur (Aydin, 2019:
12). Benzer bagka bir tanimla; asil belirtileri tibbi sebepler ile agiklanamayan ve
minimum 6 ay siireyle devam eden, kisinin bireysel, sosyal, mesleki, egitsel ve ruhsal
islevlerini kisitlayan yorgunluk olup, beraberinde uyku bozuklugu, ise yogunlagamama,
kisa siireli bellek sorunu, psikolojik sikinti ve daha bircok belirtinin bir araya geldigi
kronik bir hastalik olarak tanimlanmaktadir (Duman, 2014: 3). Yapilan tanimlamalar
dogrultusunda kronik yorgunlugu; uyku ve dinlenme ile ge¢gmeyen, uzun siireli

yorgunluklar seklinde aciklayabiliriz.

1.3.1.1. Kronik Yorgunlugun Nedenleri

Kronik yorgunlugun nedenleri tam olarak bilinmemekle beraber, kronik yorgunluk
yasayan kisilerin c¢ogunun sosyal hayatlarinda, c¢alisma hayatlarinda veya 0Ozel
hayatlarinda problemler yasadiklar1 goriillmektedir. Yorgunlugun nedenini belirlemek igin
bircok goriis ortaya atilmis, fakat kronik yorgunlugu test edebilecek olgekler yeterli
goriilmemistir (Dogan ve Ark., 2020: 68). Fakat kronik yorgunlugun nedenleri sadece tek
bir faktore baglanmamakla birlikte birden fazla nedenin uzun siireli etkilerinin birlesimi
sonucu olabilecegi diisiiniilmektedir (Duman, 2014: 3-4). Ayrica kronik yorgunluk
sendromunun bulasici olduguna ve kronik yorgunluk sendromu hastalarinin izole
edilmesi gerektigine dair bulgu bulunmamaktadir. Kronik yorgunluk sendromunun
genetiksel mi yoksa psikiyatrik bir hastalik m1 oldugu hala tartisilmaktadir (Fidaner,
:1999: 262).

1.3.1.2. Tam

Kronik Yorgunluk Sendromu (KYS) farkli tiirden birgok belirtisinin goriilmesi
sebebiyle bu rahatsizligin kesin bir tanimlamasinin yapilmasini giiglestirmistir. Bundan

dolay1 Amerika’da Centers for Disease Control (CDC) tarafindan 1987 yilinda hastalik
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“Kronik Yorgunluk Sendromu” (Chronic Fatigue Syndrome) olarak adlandirilmistir. 1994

yilinda tan1 kriterlerinde standartizasyonu saglamak amaciyla bazi degisiklikler yapilmis

ve son haline getirilmistir (Holmes 1988, Fukuda 1994, Akt. Duman, 2014:4).

Kronik Yorgunluk Sendromu tanisina iliskin kriterler;

Major Kriterler;

1.
2.

6 aydan uzun siiren herhangi tibbi bir agiklamasi olmayan yorgunluk

Aktivitelerin azalmasi

Minor Kriterler;

7.
8.

© a0k~ w0 N E

Bas agris1

Bogaz agrisi

Hassas lenf doku Kitleleri

Kas ve Eklem Agrisi (artralji ve miyalji)

Dinlendirmeyen uyku veya uyumaya karsin enerji toplayamama

Bilissel bozukluk (dikkati toplama, kavrama, anlama ve degerlendirme gibi tiim
bu islevlerde bozukluk)

Egzersiz sonrasi semptomlarda artis

Cevreye karsi ilgisizlik, sosyal etkinlikleri yerine getirememe

Bir kisiye kronik yorgunluk sendromu tanisinin konulabilmesi i¢in bu belirtilerden

iki major kriterlerden ikisine ve mindr kriterden ise en az dordiine sahip olunmasi

gerekmektedir. Kriterlere uymayan durumlar kronik yorgunluk sendromu olarak

degerlendirilmemektedir (Fukuda ve ark., 1994).

1.3.1.3. Tedavi

Kronik yorgunluk sendromu tedavisi; bireyin yasadigi olumsuz ruhsal ve fiziksel

belirtileri rahatlatmaya ve yasam kalitesini artirmaya yoneliktir. Yasam bi¢imindeki

degisikliklerle halsizlik, calisma sonras1 yorgunluk, uyku problemleri ve zihin bulaniklig

gibi belirtilerin siddeti azalmakta ve gilinlik yasamimizi diisiik diizeyde etkilemesi

saglanmaktadir. Sendromun siddetine gore bazi1 durumlarda ilag tedavisi baz1 durumlarda

ise fiziksel ve ruhsal rahatlamayr saglayacak uygulamalar yapilmaktadir (Durmus,

Boliikbasi, 2007) .
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Arastirmacilar tarafindan heniiz tam ortaya ¢ikis sebepleri anlagilamamis olan bu
sendromun, tanist ve tedavi yontemleri ile 6nem kazanan bir rahatsizlik durumundadir.
Tan1 koyma caligmalarinin devam etmesiyle beraber kronik yorgunluk sendromunun
kaynag1 agiga ¢ikmakta ve daha tamamlayici tedavi yaklasimlart denenmektedir. Tani
tedavinin birincil asamasini olustursa da hastaligin nedenlerindeki bilinmezlik sebebiyle
hala diinya capinda onaylanmis bir medikal tedavi bulunmamakta ve bu tedaviler
genellikle doktorlar tarafindan belirtilere yonelik olarak yapilmaktadir. Kronik yorgunluk
sendromunun hazir bir tedavisinin olmamasi ve uzmanlar arasinda ortak goriisiin
saglanamamasi sendromun tedavi edilebilmesi yerine sadece hasta yasamini en az
etkileyecek seviyeye indirilmesini ve genel olarak kontrol altinda tutulmasini amaglayan
tedavilerin uygulanmasina yol agmaktadir. Medikal tedavilerin yani sira tedaviler genel
olarak; danigmanlik hizmetleri, davranigsal tedaviler, rehabilitasyon hizmetleri ve
tamamlayici tip tekniklerini de i¢ine almaktadir. Yapilan calismalar gdstermektedir ki
cogu tedavi yonteminde hedef alinan sendrom belirtilerine yonelik olumlu sonuglar
ortaya koymaktadir. Son donemlerde 6zellikle Biligsel Davranigsal Tedaviler (BDT) ve

aerobik egzersizler umut vaat etmektedir (Kurg, 2021: 10).

1.3.1.4. Hayat Kalitesi

Kronik yorgunluk sendromu kisinin hayat kalitesi iizerinde olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Kronik yorgunluk sendromlu bireylerinde sosyal alanda uzaklagsmaya yol
acar. Kronik yorgunluk sendromlu bireylerin hayat kalitesi fiziksel ve eglence aktiviteleri,
kendine yetme, bagimsizlik hissi, kendine giiven ve giivenlik hissi, pozitif diislince, yeni
bilgi ve beceriler edinme, hayattan tatmin olmadir. Kronik yorgunluk sendromlu
bireylerin yasam kalitesindeki bozulma diger bir¢ok kronik hastaliktan (depresyon,
diyabet, hipertansiyon, kalp yetmezligi, gegirilmis akut hastaliklar... vs) kaynaklanan
yasam kalitesinden daha agirdir (Duman, 2014: 8).

1.3.1.5. Kronik Yorgunluga Sebep Olan Durumlar

Kronik yorgunluk iizerine yapilmis birgok ¢alisma olmasina karsin ortaya ¢ikma
nedenlerinin fiziksel mi yoksa psikolojik mi olduguna dair heniiz kesin bir goriis

bulunmamaktadir (Cerrahi Hastanesi, 2023). Kronik yorgunlugun patofizyolojik
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sebepleri olabilecegi gibi psikolojik, stres ve benzeri bir¢ok durumsal sebebi de

bulunmaktadir (Cayakar, 2019: 171). Kronik yorgunluk sendromunun birgok faktoriin bir

araya gelerek tetiklenebilecegine yonelik goriisler de bulunmaktadir. Net olmamasina

karsin kronik yorgunluga sebep oldugu diisiiniilen unsurlar genellikle fizyolojik ve

psikolojik olmak iizere iki sekilde gruplandirilmaktadir (Durmaz,1999: 170-174)

1.3.1.5.1. Fizyolojik Rahatsizliklar

Kronik yorgunluk sendromuna sebep olabilecek biyolojik sebepler;

Hepeatit, gripal enfeksiyon ve kalp rahatsizliklari
Kronik akciger hastaligi (KOAH), anemi

Metabolik hastaliklar: diyabet tiroid...vs,

Norolojik hastaliklar: epilepsi, parkinson hastaligi... vs
Obezite, AIDS

Beslenme bozukluklari

1.3.1.5.2. Psikolojik Rahatsizliklar

Kronik yorgunluk sendromuna sebep olabilecek psikolojik kaynakli sebepler ise;

Anksiyete, asir1 stres, depresyon, sosyal izolasyon
Ates, diyare, agr1, bulanti-kusma

Cocukluk cag1 travmalari, kisisel, gelisimsel, mesleki, ailevi, maddi v.b.

durumlarda gegirilen krizler

Duyusal agirlik (ses, 151k, kalabalik, v.b.)

Uyku bozukluklari, strese yatkinliga, psikosomatik ve depresif bozukluklara

neden olabilir (Eglence, 2011: 11-14).

Bunlarin disinda tedaviye bagli sebeplerde mevcuttur. Bunlar;

Antidepresan kullanimi, kemoterapi
Radyoterapi
Uzun siireli yatistiric, kalp ilaglari ve hormonal ilaglarin kullanimi

Ates, diyare, agr1, bulanti-kusma
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* Cocukluk cag travmalari, kisisel, gelisimsel, mesleki, ailevi, maddi v.b.
durumlarda gegirilen krizler

* Duyusal agirlik (ses, 151k, kalabalik, v.b.)

* Uyku bozukluklar, strese yatkinliga, psikosomatik ve depresif bozukluklara
neden olabilir (Eglence, 2011:11-14).

1.3.1.5.3. Is hayat

Kronik yorgunluk sendromuna sebep olabilecek is hayatindan kaynakli sebepler

ise;

Resmi kurumlarinda ¢alisma,

* Sosyal destegin eksikligi,

+  Orgiitteki organizasyon bozukluklar,
*  Gergek dis1 ulasilamayan hedefler,

*  Gozlemcilerin tavri,

»  Ekip iliskilerindeki bozukluklar,

Is tatminsizlikleri.

1.3.2. Kronik Yorgunlugun is Ortaminda Sebep Oldugu Olumsuz Sonuglar

Is diinyasinda kiiresellesmenin ve rekabet duygusunun etkisiyle ¢alisma kosullari,
calisanlarin yogun, etkin ve verimli bir sekilde caligmalarini gerektirmektedir. Bu
baglamda ¢alisma hayatinin sikintili etkileri s6z konusu oldugunda bir¢ok kisinin kronik
yorgunluk yasiyor olmasi normaldir. Calisan bireylerin tiikenmeye, is ve yasam
doyumsuzluguna neden olan faktorler incelendiginde, is ortaminda etkinlik ve verimliligi
azaltan stres kavraminin On plana ciktig1 goriilmektedir. Kisinin is becerilerindeki
yetersizliklerine, biyolojik veyahut psikolojik sebeplere bagli olarak ortaya g¢ikan ve
kiside gerilim yaratan durumlar olarak tanimlanan is stresi giidiisel, duygusal, tutumsal
ve davranissal degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Is stresine bagl olarak tiikkenen

bireylerde kronik yorgunluk beraberinde fiziksel ve duygusal tiikenmeyi, kisiler arasi
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iligkileri, duyarsizlagsmayi, insanlara ve is arkadaslarna karsi tepkisizlesmeye ya da
olumsuz tutumlar sergileme egiliminde olacaktir (Gliner ve Ark, 2014). Kisinin yasadigi
yorgunluk hissinin temel kaynagi, is ortami ve ¢alisirken yiiz yiize insani iligkilerde
yasadig1 gergin ortamin varligl ve strestir. Stresi yonetmenin zorlugu, kronik yorgunluk
sendromunun gelisimine neden olabilir. Bu adimda tiikkenmisligin stres agamasini yasayan
kisi kendisini fiziksel ve duygusal bakimdan asir1 yorgun ve yipranmis hisseder, isine
odaklanamaz ve isine karsi kendisini eskisi kadar sorumlu hissedemez. Akabinde kendini
yorgun hisseden kisi, savunma mekanizmasinin bir sonucu olarak is ve aile ¢evresindeki
insanlarla olan iligkisini sinirlar ve psikolojik olarak insanlardan uzaklasir (Ardig, 2009).
Alpaslan ve Orhan 2016 yilindaki ¢alismalarinda yorgunlugun c¢alisanlarda dikkat ve
adaptasyon sorunlarina sebebiyet verecegini ve bunun sonucunda, is kazalari ve
hastalanma riskinin artacagini belirtmislerdir. Coetzee ve ekibi 2019 yilinda yapmis
oldugu ¢alismada, kronik yorgunluk ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Elde
edilen bulgular sonucunda; masa basi ¢alisanlarda ve Gzellikle de akademisyenlerde
kronik yorgunluk semdromunun siklikla gorildigini ve bu durumun is yeri
memnuniyetsizligiyle birlikte is giici kaybina da sebebiyet verdigi bulgusuna

rastlamislardir (Coetzee ve ark. 2019).

Yorulmaz ve ¢alisma arkadaslar1 2018 yilinda yapmis olduklari arastirmada 120
saglik calisanina anket uygulamis ve bu veriler sonucunda; is yiikiinlin yorgunlugu
olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulagmislardir. Dolayisiyla c¢alisanlarin yorgunluk
diizeyleri; calisanlarda performansin diismesi, i tatminsizligi, is giicli devir hizinda artig
ve 1 yiiki, ¢alisanlar arasi catigsma, ise yabancilagsma gibi sebeplere bagli olarak orgiitler

i¢cin oldukca 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

Toplumun her alaninda giderek daha sik rastlanan kronik yorgunluk sendromu
insanlarin ¢alisma hayatinda ciddi boyutlarda basarisiziga yol agmaktadir. Is
yasamindaki basarisizligin yani sira bireyin calisma arkadaslari ve yoneticileri ile
calisanlar arasinda cesitli sorunlara yol agmaktadir. insanlarda bas gdsteren enerji kaybi
ve beraberinde gelen fiziksel agrilar ve diger sikayetler ¢calisanlarin islerini yliriitmesinde
giicliikler ¢cikarmakta ve bu da is ortaminda ¢cok dnemli olan is basarisini1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisma ortamindaki huzursuzluk bireyleri 6nemli dl¢iide etkilediginden
bu durum kronik yorgunlugun sendromunun siddetinin artmasmna yol agmaktadir. Is

yasaminda olusan bu sorunlar kronik yorgunluk sendromunun temelindeki stresi daha da
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artirmakla kalmriyor beraberinde tiikenmisligi, ise adapte olamamayzi, isten ayrilmay1 ve

tatminsizlik gibi birgok olumsuz is durumuna da sebep olmaktadir (Alkan, 2020: 13).

1.3.2.1. Tiikenmislik Sendromu

Glinlimiiziin en 6nemli kavramlarindan olan tiikkenmislik sendromu; yogun is
temposu ve bununla birlikte ¢alisma hayatinin olumsuz ¢iktilariyla ortaya ¢ikmuistir.
Tiikkenmiglik sendromu ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tamimlanmistir. Herbert Freudenberger (1974) tiikkenmislik kavramini; yorgunluk,
yipranma ve giic kaybina bagli olarak, bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme hissi olarak
tanimlanmistir. Maslach (1976) ise tiikenmiglik kavramini; is yerindeki stresorlere verilen
uzun siireli bir tepki tiirli olarak ifade etmistir. Tiikenmislik kavrami; duyarsizlagsma,
bitkinlik, bikkinlik, isteksizlik ile ise duyulan ilginin ve basarinin azalmasi gibi
durumlarla agiklanabilmektedir. Insanlarin mesleklerini icra ederken yasadiklari olaylar
ve bu olaylar sonucunda c¢alisma ortamlarinda olumsuz durumlarla karsi karsiya
kalinmasi ile gelisen tiikenmislik sendromu modern ¢agin 6nemli bir sosyal problemi
olmustur (Dogan, 2020: 48). Is yasamindan yorgunluk, stres, tiikenmislik, isten duyulan
tatminin ve Kkariyer yapma isteginin azalmasi birbirini izleyen, genellikle biri digerinin
sonucu olarak ortaya ¢ikan ve is yasami kalitesinin azalmasma neden olan bir dizi
sorundur (Sertéz ve Ark, 2008). Calisma ortami kaynaklanan tiikenmislik sendromu,
kisilerin meslegin 6zgiin anlam1 ve amacindan kopmasi, hizmet gotiirdiigli insanlarla
ilgilenemiyor olusu ya da asir1 stres ve mesleki doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendini
psikolojik olarak isinden geri gekmesi olarak tanimlanmaktadir. Temel belirtilerini; enerji
kaybi, motivasyon eksikligi, negatif tutum ve hizmet verdiklerinden geri ¢ekilme
olusturmaktadir. Tilkenmisligin kronik yorgunluk sendromuna neden oldugu genel kabul
gormektedir. Tiikkenmislik bireyde depresyon, anksiyete, caresizlik duygulari gibi ruhsal
etkilere; bag agrisi, kaslarda gerginlik, uykusuzluk gibi fizyolojik etkilere yol agmaktadir.
Bununla birlikte is kaynakli gerginligin iste verimi ve iiretimi diisiirme, is tatminsizligi,
1$ doyumunun da azalma, bahaneler bularak hi¢ gelmeme ya da isi tamamen birakma,
sonucta deneyimli personelin elde tutulamamasi gibi kurumsal sonuglara neden
olmaktadir (Atasoy, Yorgun, 2013). Kronik yorgunluk baglaminda is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide tiikenmisligin araci etkisi yapilan bir¢ok arastirmada

gozler Oniine serilmistir.
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1.3.2.2. isten Ayrilma ve Is Tatminsizligi

Insanlarin yasamlarinda ortaya ¢ikan stresin ve baglantili olarak sebebiyet verdigi
kronik yorgunlugun diger yagsam alanlarin1 da olumsuz yonde etkiledigi varsayilmaktadir.
Buna gore aile yasaminda stres, gerginlik, huzursuzluk, sikinti, yorgunluk gibi hususlar
bireyin is yasaminda da olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Is ortamindaki olumsuz
durumlara 6rnek olarak isten ayrilma, is tatminsizligi, adaptasyon sorunlar1 ve performans

distklugi verilebilir (Biiyiikbodur, 2018: 15).

Farkli kisiler i¢in farkli anlamlar ifade eden, karmasik ve ¢cok yonlii bir kavram olan
is tatmini kavrami, insanlarin isleri hakkinda sahip olduklari tutum ve duygular ifade
eder. Farkli bir ifadeyle calisanlarin islerine karsi hissettikleri olumlu veya olumsuz
duygularin bir kombinasyonu olarak agiklanabilir. Is tatminsizligi hem calisanlar hem de
orgiit acisindan pek cok olumsuz sonu¢ dogurmaktadir. Is tatmininden yoksun
calisanlarda sikayetler artar, bu performans disiikligi, ise devamsizlik, hatta is
degisikligi ve isi birakma seklindeki 6rgiit agisindan olumsuz sonuglarin dogmasina sebep

olacaktir (Simsir, Seyran, 2020: 31-32).

Bilissel, bedensel ve kroniklesen yorgunluk, isteksizlik, basit hastaliklar, mide ve
kalp rahatsizliklar1 gibi sorunlar is tatminsizliginin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bundan dolay1 bireysel sikadyet ve isten yakinmalarin artmasi, ise devamsizlik oraninda
yiikselme, isten ayrilma, ise gecikme oraninda artis gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Is tatminsizligi isletmelerde genel isleyisi olumsuz yonde etkilerken orgiitiin genel
psikolojik yapisin1 bozmakta, motivasyonu diisiirmekte, g¢alisanlarin devam oranina
olumsuz etki ederken isletme igindeki diizeni bozabilmektedir. Calisanlar, yaptiklari isten
diisiik seviyede tatmin olmalar1 durumunda mevcut isletmeden ayrilmay1 diisiinebilirler.
Calisanin iginden memnun olmayis1 daha ¢ok kendini isinden ayrilma gosterecektir.
Yetismis, is bilen, insan giicii kayb1 artik isletmeler i¢in baska bir boyutta sorun olacaktir
(Ozpehlivan, 2018). Isletme yoneticilerinin calisanlar1 isten ayrilma niyetine sevk eden
durumlarin farkinda olmalar1 ve gerekli iyilestirmeleri yapmalar1 gerekir. Aksi takdirde
en biiyiik rekabet araci olan nitelikli insan giiciinii kaybederler. Isten ayrilma niyeti olan
calisan, yaptig1 iste diisiik performans gosterecek ve sonugta isletmeye istenildigi kadar

katki saglayamayacaktir (Yiicel ve Kogak, 2018).
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1.3.2.3. Ise Adapte Olamama ve Performans Diisiikliigii

Kronik yorgunlugun is ortaminda sebep oldugu bir diger olumsuz durum ise adapte
olamama ve is performansindaki diisiikliiktiir. Performans kavrami, bireyin yetenegi ve
motivasyonu arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak ifade edilmektedir. Kronik
yorgunlugu olan bireylerde is doyumu diisiikliigli ve yaptigi isten zevk almama durumlari
bu bireylerin ger¢eklestirdikleri is ve eylemlerde daha diisiik performans gostermeleri s6z
konusudur. Ayrica orgiitlerde orgiitsel amaglar calisan kisiler agisindan 6nemsiz bir unsur
olarak goriilebilmektedir. Kronik yorgunluk sendromu olan c¢alisanlar ise odaklanmakta
ve isi siirdiirmede sorunlar yasamaktadir. Insanlari galisma hayatinin sartlarina daha
kolay adapte olmasi ve stresle basa c¢ikmada daha ¢ok deneyim kazanmasinin,

tilkenmenin ve kronik yorgunlugun etkilerinin azaltabilecegi diislintilmektedir (Bagci,

2014).

Kronik yorgunluk insanlarin hem is hem de sosyal yasamlarindaki verimini
diisiiren, yaptiklarindan tat ve keyif almasin1 engelleyen ciddi bir sorun olusturmaktadir.
Calisanlarda enerji kaybi, fiziksel ve davranigsal tepkilerinin yavaslamasi, muhakeme
edebilme becerisinin yavaglamasi, adaptasyonda zorlanma, halsizlik, eklem ve kas
agrilar1 gibi yorgunluga bagh ¢esitli belirtiler kiginin yasam kalitesini biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir (Simsir, Seyran, 2020: 34). Bunun disinda kronik yorgunluk, is hayatinda
kazalara ve hatalara da ortam olusturmaktadir. Kronik yorgunluga sebebiyet veren biitiin
fizyolojik ve psikolojik Onciiller arasinda psikolojik faktorlerin agirligi uzmanlar

tarafindan daha fazla oldugu belirtilmektedir.

1.3.3. Kronik Yorgunlugun s Ortamindaki Nedenleri

Kronik yorgunluk ilk dnce bireysel diizeyde etkisini gdsteren bir durumdur. Fakat
bu durum zamanla kisisel boyut asarak 6zelden genele is ve sosyal hayata yayilmaktadir.
Kisinin fiziksel ve ruhsal sagligini kaybetmesine ve moralinin bozulmasina neden olan
kronik yorgunluk, is hayati tizerinde bazi olumsuz etkilere sahiptir (Ardig, 2009: 30-33).
Kronik yorgunlugun kisi izerinde hem biyolojik hem psikolojik hem de sosyo-ekonomik
acidan birgok tahrip edici etkileri vardir. Insanlarin giinliik performansini, etkinligini, is
ve meslek yasamini, aile ve arkadaglik iligkilerini, cinsel hayatin1 ve tedavi siireglerini

olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bunun yaninda bireylerin fiziksel yeterliliklerini
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azaltarak, bagimlilik diizeylerini arttirmakta, birey ve aileyi ekonomik olarak yipratmakta
ve yagsam kalitesini diistirmektedir. Ge¢mis yillarda hayatin getirdigi normal bir durum
olarak goriilen ve {izerinde durulmayan kronik yorgunluk sendromu giiniimiizde bakis
acisinin gelismesiyle hem is hem de duygusal hayat {izerine olan etkileriyle onem
kazanmistir (Polatci, 2009: 86). Kronik yorgunlugun is ortamindaki nedenleri ¢atigsma
yonetim tarzi, is yiikii rol belirsizligi kariyer engelleri gibi unsurlardir. Catigsma; ¢aligma
ortaminda yasanan siddet ve kaba davranislar olarak tanimlanmaktadir (Cukur, 2012:36).
Hayatimizin tiim alaninda ¢atisma ¢ikabilmektedir ve ¢alisma ortamlarinda da bu durum
kacinilmazdir. Statii, gii¢, kaynaklar, ¢ikarlar ve daha bir¢ok istege sahip olmak i¢in
ortaya ¢ikan ¢ekigme olarak goriilen ¢atisma kavrami toplumsal bir siiregtir. Catismanin
oldugu ¢alisma ortamlarinda kisi kendini kronik yorgunlugun sebeplerinden olan gergin
ve depresif bir durumda hisseder. Calisanin fiziksel olarak sagligi etkilenir ve kisinin
fiziksel ve ruhsal sagligi bozulmaya baslar. Ortaya ¢ikan bu durum verimli ¢aligmay1
etkiler (Goymen, 2020: 35). Kronik yorgunlugun is ortamindaki nedenleri arasinda
goriilen catigma, orgiitiin etkililigini artirmada ve siirekliligini saglamada etkili bir aragtir.
Dolayisiyla c¢atismanin etkilerinin ne olacagi Orgiitiin yonetilmesindeki basarisina
baghdir. Biitiin yoneticilerin kendine 6zgii bir yonetim tarzi bulunmaktadir. Karar
vermeden zamanin kullanilmasina kadar biitiin yoneticiler farkli strateji ve taktikler
deneyebilirler ve degisik oncelikleri olabilir. Ne durumda olursa olsun yonetici, ¢atisma
durumlarini anlamak ve 6rgiit amaglart dogrultusunda kullanmak zorundadir. Bunun aksi
durumlarinda c¢atigsmalar calisanlarin psikolojik ve fizyolojik anlamda etkileyerek
calisamaz ve is goremez haline getirecektir (Kogel, 2007: 518). Calisma ortaminda
yasanan catigmalarin ve orgiit yonetim tarzlarinin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
o6nemli sonuglari olabilmektedir. Bunun disinda is yerlerindeki rol belirsizligi ve asir1 is
yiikii de bir orgiitteki ¢alisanlart etkileyen 6nemli stres faktorleri arasindan gosterilmekte
ve sik kargilasilan bir unsur olarak ifade edilmektedir (Altan, 2021: 488). Calisma
alanlarinda calisanlara yiiklenen asir1 is yiikiiniin kabul edilebilir seviyenin {izerine
¢ikmasinin hem galiganlar agisindan hem de 6rgiit acisindan zararli sonuglar olmaktadir
(Dogan, 2020: 43). Asirt is yikii sonucunda galisanlarda; is stresi, ig-aile ve sosyal
ortamlarda ¢atisma ortamlarinin olusmasi (Giirbiiz ve Ark, 2013) ayrica ruhsal ve fiziksel

saglik sorunlarmin (Gryna, 2004:8) ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Tiim bu sonuglar
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kronik yorgunlugun ortaya ¢ikmasindaki sebepler arasindadir ve stres ve depresyon

bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikar.

1.3.3.1. Stres ve Depresyon

Insanlarmn fiziksel ve ruhsal dengesini etkileyen en dnemli unsurlarin basinda hig
siiphesiz ki stres gelir. Stres kisaca; “kisiye ozgii ve biricik olan bireysel biitiinliigii
zorlayict ve bozucu etkenlerdir” (Baltas ve ark, 2008: 23). Kisaca stres kavrami, bireyin
cevresinde algiladigi olumlu ya da olumsuz olaylara ruhsal ve bedensel anlamda karsilik
vermesi olarak tanimlanabilmektedir. Kisi stres karsisinda psikolojik ve sosyal
biitinligiinii korumak amaci igindedir. Hatta stres, insanlarda gerilime neden olan,
kaygiya ve ¢okiintiiye yol acan bir giictiir. Kronik yorgunluk konusunda stres faktorii
onemli bir 6nciil olup toplumda da stres diizeyinin arttigi gézlemlenmektedir. Stres,
insan1 bunaltan, zorlayan, fazla heyecanlandiran, korkutan, huzursuz eden, bir¢ok
olumsuz olguyu i¢inde barindirmaktadir. Bu sebeple stres; is hayatinda calisanlar ve
yoneticiler lizerinde fizyolojik ve psikolojik olumsuz etkiler yaratarak, onlarin sagligini
ve Orgiit basarisim olumsuz yoénde gelismesine etkilemektedir. Is yasami icerisinde
karsimiza cikan stres faktorleri arasinda; rol ¢atismalari, rol belirsizligi, organizasyon
igerisindeki olumsuz etkilesim, disiik tcret, asirt is yikii gibi faktorlerden
bahsedebilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 16-17). Strese ¢ok fazla maruz
kalindiginda; asir1 tedirginlik, korku, kaygi, ¢abuk 6fkelenme, yasamdan zevk almama,
panik, durgunluk, unutkanlik, dikkat daginiklig1, depresyon, anksiyete bozuklugu, kilo
kayb1 ya da asir1 yeme, sik goriilen bag agrilari, uyku ile ilgili sorunlar, agr1 ve kramplar,
mide ve sindirim sistemi hastaliklariyla ilgili olumsuz sonuglar karsimiza ¢ikmaktadir
(Bilkent Universitesi, 2022). Stres sonucunda bireylerde ortaya c¢ikan en belirgin
fizyolojik sonug¢ yorgunluktur. Asir1 strese maruz kalan bireyler gergin olur ve zihinsel
anlamda kendilerini ¢ok yorgun hissederler. Bu durum bireylerin yasamlarinin her alanini
olumsuz ydnde etkiler (ilker, 2019: 63).

Cagimizin en 6nemli sorunlarindan olan stres ve stresin is hayatindaki sonuglari
calisanlar iizerinde ciddi problemlere yol agmaktadir. Bu rahatsiz edici, baskict durumun
nedenleri ve sonuglari kisiden kisiye degismekte ve stresin olumsuz sonuglarina karsi

tedavi edici yontemler ve ¢aligmalar devam etmektedir (Cam, 2006).


http://www.bilheal.bilkent.edu.tr/
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Stres sadece yorgunluk degil bir¢ok hastaligin nedeni olup mevcut hastaliklar1 da
siddetlendirmektedir. Depresyon; “liziintliniin yan1 sira kaygi, yorgunluk ve umutsuzluk
durumlarin belirginlik kazandigi sayrili durumdur” olarak tanimlanmistir (Gtirtin, 2000).
Depresyon, goriilme yogunlugu oldukg¢a yiliksek olan ve karigik belirtilerle kendini
gosteren, islevselligi olumsuz etkileyen bir sorundur. Kronik yorgunluga sebep olan
baslica durumlarin basinda depresyon gelmektedir ve depresyon kronik yorgunlugun

siddetini tetiklemektedir (Ates, 2015).
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IKiNCi BOLUM

AVUKATLARDA MESLEKI iMAJ ALGISININ KRONiIiK YORGUNLUK
UZERINE ETKIiSINDE PSiKOLOJIiK DAYANIKLILIGIN ROLU

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

[lk aglardan bugiine insanlar yasamin siirdiirmek amaciyla calismislardir. Insanlar
haliyle calistiklar1 siire icerisinde hem psikolojik hem de biyolojik anlamda bir¢ok
problemle kars1 karsiya kalmaktadir. insanoglunun hayatta kalma ¢abasinda ¢ogu zaman
yapilan meslegin 6nemi biiyiik rol oynamistir. Meslek olgusu; bireyin toplum huzurunda
kendisini gergeklestirip belli bir statliye sahip olmasina imkan veren ve kiginin ge¢imini
saglayan, kisinin sosyal yeri ve statiistinii belirleyen siirekli bir faaliyet gosterme hali
olarak tanimlanmaktadir (Ar1, 2021: 407). Avukatlik meslegi de bu mesleklerden bir
tanesidir. Mesleki imaj belirli bir meslegi icra eden ile yapilan meslegin hizmet sundugu
kesimin meslege yonelik bilgi, gorgii, diisiince ve duygusal aksidir (Bagceci ve Ark.
2013:38). Mesleki imaj; meslegi yapan ve o meslekten hizmet alanlarin meslek
hakkindaki goriisiidiir. Dolayisiyla meslek mensuplarinin ve meslek dis1 unsurlarin
olusturdugu olumlu bir mesleki imaj, icra edilen meslege giivenirlik ve yeterlilik
kazandirirken meslek mensuplarina da 6zgiiven ve mesleki doyum saglar (Karakose,
2007). Avukatlik meslegi de toplum tarafindan hak ve adalet islerinin yiiriitiilmesi

noktasinda 6nemli bir meslek olup toplum nazarinda olumlu bir imaja sahiptir.

Avukatlik meslegi, toplum iginde belirli bir statiiye sahip, kanun ve Barolar
Birligince belirlenmis Meslek Kurallar1 ¢ergcevesinde icra edilen, siireklilik arz eden bir
meslektir. Avukatlar icra ettikleri meslege yonelik kisisel ve toplumsal bakis agisindan
etkilenmekte ve mesleklerine yonelik tutumlar gelistirebilmektedirler. Toplum nezdinde
son derece onemli olan avukatlik meslegini yapanlarin mesleki imaj algilarina yonelik
meslegini icra ederken karsi karsiya kaldigi durumlar ve hissettiklerinin onlarin psikolojik

dayaniklilik ve kronik yorgunluklarini etkileyebilecegi varsayilmaktadir.

Buradan hareketle avukatlarin mesleki imajlarinin  kronik yorgunluga olan

etkisinde psikolojik dayanikliligin roliinlin arastirildigi bu calismada ‘““Avukatlarin
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mesleki imaj algisinin kronik yorgunluklarma etkisi var midir ve bu iliskide psikolojik

dayanikliliklarinin rolii nedir?”” sorusuna cevap aranmaktadir.

Avukatlarin pozitif yonlii meslek algilari, psikolojik dayanikliliklari ile dogru
orantili oldugu varsayilarak avukatlarin mesleki imaj algisinin olumlu yonde olmasi bu
caligmanin anlamli kismini olusturmustur. Avukatlarin olumlu mesleki imaj algilart;
onlarin mesleklerini icra ederken karsilastiklari olay ya da durumlar karsisindaki
psikolojik dayaniklilik diizeyi ve bu meslegi yaparken hissettikleri kronik yorgunluk
seviyelerini etkiler. Gergeklestirilen yazin taramasi sonucunda mesleki imajin kronik
yorgunluk ve psikolojik dayanikliligi etkileyecegi varsayilarak asagidaki aragtirma
modeli tasarlanmistir. Caligmamizdaki bagimli, bagimsiz ve araci degiskenler arasindaki

iliski Sekil 4’de gosterilmistir.

.« KRONIK
"»* YORGUNLUK

Sekil 4. Arastirmanin Modeli

2.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismanin bu kisminda mesleki imaj, psikolojik dayaniklilik ve kronik yorgunluk

degiskenleri arasindaki iligkilere yonelik yazin taramalarina yer verilmistir. Bu iligkiler
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sunulmadan Once ilgili yazinda dayaniklilik kavraminin pozitif psikolojik sermaye
kavraminin bir alt boyutu olarak degerlendirildigi (Luthans, 2002) yine benzer sekilde
kronik yorgunluk kavraminda tiikenmisligin alt boyutu (Maslach, 1981) olarak
degerlendirildigini belirtmek gerekir. Boylece kavramlarin iligki diizeyini belirlemede
kullanilan kaynaklarin neden kullanildig1 daha net anlasilacaktir. Calismanin hipotezleri,

alan yazin ¢aligmalarinda yer alan dogrultusunda hazirlanmistir.

Mesleki imaj, bir meslegi yapan ile hizmeti alan tarafin, yapilan meslege yonelik
goriis ve algilarmi ifade etmektedir. Insanlarm mesleklerini yaparken hissettikleri
duygular onlarin is ve sosyal hayatlarinda bir¢ok olumlu ya da olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Bu bakimdan arastirma dogrultusunda mesleki imaj algisinin kronik
yorgunluga ve psikolojik dayanikliliga olan etkisi arastirilirken diger taraftan psikolojik

dayanikliligin kronik yorgunluk ve mesleki imaj iizerindeki rolii arastirilmastir.

2.2.1. Mesleki Imaj ve Kronik Yorgunluk Arasindaki liski

Insanlarmn icra ettigi meslege olan bakis agis1 o meslegi yapanlarin mesleklerine
kars1 nasil bir algi ve tutum igerisinde olduklar1 dnemlidir. Ciinkii insanlarla birebir
iletisim icerisinde olmalar1 ¢caligsma ortamlarinin getirmis oldugu sikint1 ve stresten dolay1
tilkkenme yasayabilir fiziksel ve ruhsal anlamda olumsuz bir sekilde etkilenmelerine sebep
olabilir. Bagka bir deyisle bir meslek kolunun faaliyet gosterdigi ve hizmet ettigi insan
grubu ile kurdugu iletisim, ilk izlenimi hizmet alan grubun goéziinde imajim
olusturmaktadir. Benzer bir sekilde belirli bir meslegi icra eden kisilerin mesleki
imajlarinin olusumu siirecinde ruhsal bedensel anlamda etkilenmeler de olabilmektedir.
Ozec, 2019 yilindaki ¢alismasinda muhasebe meslegini icra eden kisilere o6lgek
uygulamis ve elde edinilen veriler sonucunda insanlarla siirekli diyalog halinde olan
meslek gruplarinda tiikenmislik sendromunun ve alt boyutu olan yorgunlugun daha fazla
oldugunu tespit etmistir (Ozeg, 2019). Huang ve arkadaslari, (2019), insanlari mesleki
stresleri ile kronik yorgunluk arasinda yiiksek diizeyde anlamli iliski bulunmustur (Hao
Huang ve ark. 2019). Tirkiye’de ve yabanci kaynaklarda mesleki imaj ile kronik
yorgunlukla iligkisini ortaya koyan herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Mesleki
baglilik, mesleki adanmishk ve tiikenmisligin alt boyu olan tiikkenmislik olgular

arasindaki iligkilere de bakilmaistir.
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Yine yapilan literatiir calismalarinda mesleki imaj ve mesleki baglilik arasindaki

baglant1 dikkate alinarak;

Timkaya ve Ustu, (2016) da yapmis olduklari ¢alismalarinda 6gretmenlerin
mesleki bagliliklan ile tiikenmisliklerinin tiim boyutlar1 arasinda negatif yonde yiiksek

diizeyde anlamli iligkili oldugunu tespit etmistir (Ttiimkaya, Ustu, 2016).

Firat, (2015) de yapmus oldugu “Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghligin Mesleki
Baghlik Uzerindeki Etkileri: Banka Calisanlar: Uzerinde Bir Arastirma” baslikli doktora
caligmasinda tiikkenmislik ile mesleki baglilik arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir.
Bu amag dogrultusunda Tiirkiye genelinden 628 banka ¢alisanina 6l¢ek uygulamis ve elde
edilen veriler sonucunda c¢alisanlarin biitiin boyutlariyla tiikenmislikleri mesleki
bagliliklar1 arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (Firat, 2015). Brown ve Roloff, 2011
yilinda “Ekstra Rol Siiresi, Tiikenmiglik ve Baghlk: Tutulan Sozlerin Giicii” konulu
caligmalarinda Columbia’da 461 6gretmene 9 ay arayla Ol¢ek uygulamislardir. Yapilan
calisma sonucunda Ogretmenlerin tlikenmislikleri ile mesleki baghilik diizeyleri
arasindaki iligkide tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu buna bagli olarak da
meslegine bagliliklarinin  azaldigim1 tespit etmislerdir. Ciftcioglu (2011) da bir
calismasinda mesleki baglilik ve tilkenmislik arasindaki iliskiyi incelemistir. Istanbul
Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler odasina kayitli 162 muhasebeciye 0Olcek
uygulamistir. Elde edilen veriler sonucunda, titkkenmisligin bireylerin mesleki bagliliklari
ile meslekten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci rol {istlendigi sonucuna ulagilmigtir

(Ciftcioglu, 2011).

Ilgili yazin taramas1 dogrultusunda mesleki imaj ile kronik yorgunluk arasindaki
iliskinin ¢ok belirgin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda calisanlarin mesleki imaj
algilarinin kronik yorgunluklarinda belirleyici bir faktor oldugu 6n goriilerek asagidaki

hipotez gelistirilmistir.

H1: Avukatlarin olumlu mesleki imaj algilar: kronik yorgunluklarint azaltmaktadr.

2.2.2. Mesleki imaj ve Psikolojik Dayamkhlik Arasindaki iliski:

Meslekler i¢in iyi bir imaj olusturmak ve bu imaja sahip olmak i¢in en 6nemli husus
meslekteki uzmanlik ve basaridir. Luthans’in (2004) da iizerinde durdugu nokta insanin

en 6nemli unsur olmasidir. Kuruluslara 6zgii bir kaynak goriilen beseri sermayenin
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(Luthans ve dig., 2004), giderek artan rekabet sartlariyla birlikte mesleki ve orgiitsel
anlamda basarinin elde edilmesi siirecinde 6nemi artmaktadir (Cetin ve Basim, 2011).
Alaninda uzmanlasmis ve yetistirilmis ¢alisanlarin ruhsal agidan saglam olmasi 6nemli
bir konu olarak goriilmelidir. Bu baglamda mesleki imaj algis1 yiiksek kisilerin psikolojik
dayanikliliginin da yiiksek olmasi ve birbirini etkiliyor olmasi da énemlidir. flgili alan
yazininda farkli sekillerde ele alinan psikolojik dayaniklilik, Luthans ve arkadaslari
(2004) tarafindan one siiriilen psikolojik sermaye yapisinin alt boyutlarindan biri olarak
da ele alinmistir. Bu sebeple iliskisel arastirmalarimiz da psikolojik sermaye yapisinin alt
boyutlarindan olan dayaniklilik kavramiyla mesleki baglilik, mesleki adanmigslikla da
baglantisal ¢aligmalar incelenmistir. Mesleki imaj1 etkiledigi diisiiniilen bir diger unsur
da psikolojik dayanikliliktir (Cetin ve Basim, 2011; Luthans ve Jensen, 2005; Youssef ve
Luthans, 2007). Olumlu psikoloji biinyesinde degerlendirilen psikolojik dayanikliligin,
calisanlarin is ortaminda karsilastiklart strese karsi koymalarin1 ve yeniden toparlanip
normale donmelerini sagladig belirtilmektedir (Luthar, 1991; Masten ve Reed, 2002).
Hsing Ming ve arkadaslari 2017 yilinda “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik
Sermayesi ile Mesleki Baglilig1 Arasindaki Iliski: Calisma Yillarimin Diizenleyici Rolii”
baslikli caligmalarinda okuloncesi Ogretmenlerine Olgek uygulamis ve aragtirmada
psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin mesleki bagliligi olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir (Hsing-Ming, 2017). Yine Keles, (2011) da ¢alismasinda pozitif psikolojik
sermayenin bilesenleri ve Orgiit yonetimlerine olan etkilerini ortaya koymak amaciyla
kuramsal bir ¢alisma ortaya koymustur. Elde edilen veriler sonucunda ise psikolojik
dayanikliligin oOrgiitsel davranisa ve oOzelde orglitsel baglilia olan etkisi oldugu
belirlenmistir. Kaya ve c¢alisma ekibi (2014), 6gretmeler iizerinde yapmis oldugu
caligmada mesleki imaj ile olumlu psikolojik sermayenin alt boyutlariyla arasinda anlaml
yonde iliski oldugunu belirlenmistir (Kaya ve Ark, 20014). Giiler, (2016) da benzer
sekilde ¢alismasinda, olumlu psikolojik sermaye boyutlariyla orgiitsel baghilik arasinda
iliski bulunup bulunmadigini incelemis ve olumlu pozitif psikolojik sermaye alt boyutu
olan dayaniklilik boyutu ile orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu arasinda anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yildirim ve Tosten, (2019) 6gretmenlerin olumlu
psikolojik sermaye boyutlar: ile meslege adanmisliklar1 arasindaki iliskiye bakildiginda
olumlu ve anlamli yonde bir iliskinin oldugu belirlemislerdir (Yildirim ve T6sten, 2019).

Lifeng’in 2007 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda olumlu psikolojik sermaye ve
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boyutlarinin 6rgiitsel baglilikla arasindaki iligskide, olumlu psikolojik sermayenin orgiitsel

baglilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Baska bir g¢alismada ise Geng¢ (2014) de yapmis oldugu Ankara’da kamu
kurumlarinda 309 calisandan elde ettigi veri analizleri ile psikolojik dayanikliligin
orgiitsel baglilig1 etkiledigini tespit etmistir. Kaya, (2012) yapmis oldugu doktora
calismasinda Konya’daki kamu iiniversite hastanelerinde ¢alisan hemsirelerden veri elde
etmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermaye ile mesleki baglilik iliskisi incelenmis;
psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutu ile mesleki baglilik arasinda olumlu

yonlii bir iliski tespit etmistir.

Alan yazin ¢aligmalarina iligkin bu veriler 151¢1nda insanlarin mesleki imaj algisinin
calisanlarin psikolojik dayanikliliklarina olan etkisine bagl olarak asagidaki hipotez

olusturulmustur.

H2: Avukatlarin olumlu mesleki imaj algilari psikolojik dayanmiklilik diizeylerini

artirmaktadir.

2.2.2.1. Psikolojik Dayamklihk ve Kronik Yorgunluk Arasindaki Iliski

Insanlarin giicsiiz olan yonlerinin aksine giiclii yonlerinin kesfedilmesi ve
gelistirilmesini 6ne siiren olumlu psikoloji ve alt boyutu olan psikolojik dayaniklilik
(Luthans, 2002) son donemlerin ilgi ¢ekici arastirma konularina temel olusturmaktadir.
Bu konulardan biri de psikolojik sermayenin alt boyutunu olusturan psikolojik
dayamklilik kavramdir. Ilk olarak Kobasa, (1979) tarafindan “Stressful Life Events,
Personality, and Health: An Inquiry Into Hardiness” caligsmasinda ele alimis ve
dayaniklilik diizeyi yliksek kisilerin hastaliklara daha az yakalandigi belirtilmistir.
Psikolojik dayaniklilik olgusu insanlar1 engelleyen ve belirsizliklere stiriikleyen olumsuz
durumlarla basa gelebilme yetenegi olarak tanimlanmistir (Cetin ve Basim, 2011).
Psikolojik dayaniklilik hali kisinin stresli ve olumsuz olaylarla karsilagildiginda kisinin
diren¢ gostererek kendini toparlama halinin en O6nemli unsurunu olusturmaktadir.
Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek kisiler, stresli ortamlarda daha giiclii ve saglam
olabilmektedirler. Bununla birlikte karsilasilan olumsuz olaylarda degismek zorunda
kaldiklarinda da; fiziksel, duygusal, bilissel ve davranigsal olarak direng gosterip

kendilerini gerceklestirmeye c¢alisirlar (Terzi, 2008). Psikolojik dayanikliligin aksine



63

kisiler, is ve 6zel yasamlarinda karsilasilan yogun stres sonucu ortaya ¢ikan ve uzun siireli
bedensel ve ruhsal problemlerle savasma durumuna yani tiikenmisligin alt boyutu olan
yorgunlukla (kronik yorgunluk) miicadele etmektedirler. Calisanlarin is ve 06zel
yasamlarindaki catigmalar ve kisisel yetersizlik durumlart sonucunda ortaya c¢ikan
titkenmislik hissi, kronik yorgunluk olarak kendini gostermektedir. Kronik yorgunlugu
olan kisilerin, ¢alisma hayatinda diisiik performans sergilemesi durumu, ¢alisirken isine
gereken O0zeni gosterememesi ve sorumluluklarini yerine getirememesi toplumda sosyal
bir sorun olarak kabul géormektedir (Sucuoglu ve Ark, 1996). Psikolojik sermayenin alt
boyutu olan psikolojik dayaniklilik ile titkenmisligin alt boyutu olan kronik yorgunlugun
nedenleri arasinda goriilen stres ve bunun sonucu olan isten ayrilma hali arasinda anlaml
ve ters yonlil iliski bulanmakta (Sun ve Ark., 2011), ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin de maruz kaldiklar1 stresle iistesinden gelmek icin kullanabileceklerine
isaret etmektedir (Avey ve Ark., 2009). Is hayatinda kisinin psikolojik dayaniklilik diizeyi
artarsa, stresle, tilkenmislikle 6zellikle de tiikenmisligin alt boyutu olan yorgunlukla bag
edebilmesi diger kisilere oranla daha kolay olur ve is yasaminin kalitesi artar. Kisinin
calistigr oOrgiite bir baska boyutuyla meslegine baglilik diizeyi artar. Psikolojik
dayaniklilig1 diizeyi yiiksek kisilerin stres faktorlerine karst dayanikliligi da yiiksektir
(Sezgin Nartgiin ve Mor, 2015).

Ilgili yazin taramalar1 neticesinde dogrudan kronik yorgunluk ve psikolojik
dayaniklilik arasindaki iligkiyi inceleyen bir c¢alismaya rastlanmamakla birlikte
yorgunlugun birleseni oldugu kavram olan tiikenmislikle ve degisim yorgunlugu ile
iliskili calismalar ile karsilagilmistir. Bu bakimdan s6z konusu ¢aligsmalar dogrultusunda
kronik yorgunluk ve psikolojik dayaniklilik kavramlar: arasindaki iligki tahmin edilmeye

caligilacaktir.

Bitmis ve arkadaglar1 (2013) yilinda yapmis olduklar ¢alismalarinda psikolojik
dayanmikliligin tilkkenmisligi dogrudan etkiledigi, psikolojik dayaniklilik arttikca
tilkenmisligin azaldigini belirtmislerdir. Sevin ve Gliniisen 2021 yilinda yapmis olduklari
caligmalarinda tilkenmislik ile psikolojik dayaniklilik arasinda ise negatif yonde zayif
diizeyde anlamli iliski oldugu belirlenmistir (Sevin ve Giiniisen, 2021). Benzer bir
calismayla Ang ve arkadaslar1 2018 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada tilkenmislik ve
psikolojik dayaniklilik arasinda olumsuz yonde ve anlamli iligki tespit etmislerdir (Ang

ve Ark., 2018). Karaoglu 2014 yilinda yapmis oldugu ¢aligmasinda bireylerin psikolojik
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dayanikliliklarinin - yorgunluklar1 {izerine etkisini incelemis ve kisinin psikolojik
dayaniklilik diizeyi ile yorgunluk arsinda olumlu yonde bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Winter (2013) ise doktora tezinde ¢calisma yasami iginde yasanan degisimlere karsi
olusan yorgunlugu ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskide olumsuz yonde anlaml
bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Winter, (2013) calismasinda psikolojik
dayaniklilik diizeyinin artmasiyla yorgunlugun azaldigini tespit etmistir. Benzer bir
calisma ile Brown ve calisma ekibi, 2018 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
psikolojik dayaniklilikla yorgunluk arasinda olumsuz yonde anlamli bir iliskinin oldugu
belirlemistir. Yine Brown (2016) da ayn1 baslikli doktora ¢aligmasinda psikolojik agidan
dayanikli olan kisilerin degisimin getirdigi olumsuz etkiden (yorgunluktan) daha az
etkilendiklerini ve boylelikle bu calisanlarda daha az degisime bagli yorgunluk
yasadiklarin1 ifade etmistir. Yapilan bu calismalar 1s18inda psikolojik agidan kendisini
giiclii hisseden kisilerin karsilasabilecegi olumsuzluklarin iistesinden gelme konusunda
kendilerine giivenmeleri neticesinde kronik yorgunlugu yasama olasiliklarinin azalacagi

diisiiniilerek asagidaki hipotez olusturulmustur.

H3:  Avukatlarin psikolojik dayamiklihik diizeyleri  kronik yorgunluklarin

azaltmaktadir.

Mesleki 1maj1  etkileyen unsurlar yapilan meslegi icra edenlerin kronik
yorgunlugunu da etkilemektedir. Is hayatinda siirdiiriilebilir bir basarinin saglanmast igin
bir meslegi meslegini icra edenlerin yaptig1 meslegi sevmesi ve mesleklerinin gerektirdigi
davraniglart gostermesi gerekmektedir. Bu durum, calisanlarin mesleklerine yonelik
mesleki imaj algilarinin olumlu olmasina baglidir (Bakan ve Ark., 2018: 223). Bir
meslegi icra eden ya da oOrgiit icerisinde calisanlarin, is yerlerinde huzurlu olmalari,
yaptiklar1 isten mutlu olmalar1 ve mesleklerine karsi olumlu duygular beslemeleri
meslekleri ile bir biitiin haline gelmeleri onlarin mesleki imaj algilarinin olumlu yonde
olmasiyla gergeklesebilir (Akman, 2017: 72). Mesleki imaj algisinin oliumlu y6nde
olmasi ve is basarisini etkileyebilmesi i¢in olumlu psikoloji biinyesinde degerlendirilen
psikolojik dayanikliligin, ¢calisanlarin is ortaminda karsilastiklar strese karsi koymalarini
ve yeniden toparlanip normale donmelerini sagladigi belirtilmektedir (Luthar, 1991;

Masten ve Reed, 2002). Dolayisiyla bu iliskiden hareketle ¢alisanlarin mesleki imaj
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algilarinin kronik yorgunluklarina olan etkisinde psikolojik dayanikliligin olumlu yonde
rolii oldugu diisiiniilmektedir. Hsing Ming ve arkadaslar1 2017 yilindaki ¢aligmalarinda
psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin mesleki baglilig1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir (Hsing-Ming, 2017). Psikolojik dayaniklilik, orgiitsel davranis alan
yazininda cesitli degiskenlerle olan iligkisi Sebebiyle son zamanlarda ilgi ¢eken bir

kavram olmustur.

Yapilan bu iliskisel alan yazin ¢alismalarinin genel etkileri diisiiniilerek asagidaki

hipotez olusturulmustur.

H4: Avukatlarin mesleki imaj algilarimin kronik yorgunluga olan etkisinde

psikolojik dayanmikliligin aract rolii vardir.

2.3. ARASTIRMANIN ONEMI, ON KABUL VE SINIRLILIKLARI

Yapilan bu ¢aligmada; avukatlarin avukatlik meslegini icra ederken onlarin mesleki
imajlariin psikolojik dayaniklilik diizeyinde ve kronik yorgunluklarina ne yonde etki
edecegini 6lgmek amaglanmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu ¢alisma avukatlarin mesleki
imajlarinin  algilarinin  olumlu yonde degistirilmesi ve meslek problemlerinin

tyilestirilmesi noktasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Anket formlarimin degerlendirilmesi, arastirmaya katilanlarin ifadeleri algilama
derecesi ve ifadeleri degerlendirmedeki samimiyetleri Olclisiinde sinirlidir. Arastirma
yontemi bakimindan bazi kisitlamalar bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi uygulanan
analizler bakimindan yeterli olmasina ragmen, zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle
aragtirma yalnizca Erzurum ili ile sinirl kalmaktadir. Ayrica toplanan verilerin gegerliligi

ve giivenilirligi, veri toplamada kullanilan teknigin gegerliligi ile sinirhdir.

Bu arastirmay1 dlceklendirebilmek icin olusturulan anketler Atatiirk Universitesi
Etik Kurulu tarafindan degerlendirmeye alinmis ve ¢aligmanin gerceklestirilmesinde
bilim etigi yoniinden sakinca bulunmadigina dair etik kurul izin belgesi verilmistir (EK-
2). Goniilliiliik esasina dayanarak avukatlara online olarak sunulan anket sorularina

avukatlarin dogru bir sekilde algilayip samimi cevaplar verdigi varsayilmaktadir.
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2.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimiinde aragtirmanin hedef caligma grubu, veri toplama araglarinin
gelistirilmesi, aragtirma verilerinin toplanmasi ve arastirma verilerinin istatistiki analizi

yer almaktadr.

2.4.1. Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Se¢imi

Bu arastirmanin evrenini, 2021 yilinda Erzurum ili barosuna kayith avukatlar ile
Erzurum ilinde bulunan kamu kurumuna bagli olarak calisan avukatlar olusturmaktadir.
S6z konusu arastirmanin evrenini 2021 yilinda Erzurum barosuna kayitli 458 erkek 311
kadin toplamda 769 avukattan olugsmaktadir (TBB, 2022). Kasim ay1 2021- Mart ay1
2023 tarihleri arasindaki bes aylik siiregte, belirlenen oOrneklem grubuna anketler

arastirmaci tarafindan online sunularak sunulmustur.

Ankete katilim sayis1 261 ve toplamda katilim oran1 %34 olarak hesaplanmistir
(Surveysystem, 2023). Bilgisayar ortamina aktarilan veriler, eksik/yanlis degerler ve
aykir1 degerler agisindan kontrol edilmis ve aragtirmanin 6rneklemini, evren igerisinden
basit tesadiifii yontemle seg¢ilen 261 avukat olusmustur. Arastirmanin verileri Psikolojik
Dayaniklilik, Mesleki Imaj ve Kronik Yorgunluk Olgekleri ve alt boyutlarinda yer alan
ifadelerle birlikte kisisel bilgi formunun uygulanmasi ile elde edilmis olup verilerin
analizi bu boliimde yapilmistir. 2021 yilina ait Erzurum ili barosuna ait avukat sayilari

asagidaki gibidir.

Tablo 2.1. 31.12.2021 ltibariyle Barolarm Avukat Sayilar:

BARO ADI ERKEK KADIN TOPLAM
ERZURUM BAROSU 458 311 769
TURKIYE GENELI TOPLAM 85.262 73.687 160.651

Kaynak: https://www.barobirlik.org.tr

Arastirma anket sorularinin tarafsiz samimi ve amacina uygun bir sekilde

cevaplandirilabilmesi i¢in anket katilimecilarina ankette yer alan sorular hakkinda bilgi


http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
https://www.barobirlik.org.tr/
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verilerek ¢alismanin amaci, anketin nasil degerlendirilecegi ve elde edilen bulgularin

amaci disinda kullanilamayacagi katilimcilara belirtilmistir.

Bu caligmada kullanilan 6l¢eklerin faktor analizleri SPSS 26.0 paket program ile
yapilmistir. Yapilan bu analizin ardindan AMOS 24.0 paket programi ile dogrulayici

faktor analizleri gerceklestirilmistir.

2.4.2. Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi

Aragtirma yonteminin nicel bilgilere dayandirilmasi sebebiyle calismaya iliskin
veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Dolayisiyla arastirma modelimizde bulunan
degiskenleri 6lgmek icin en uygun Ol¢egin kullanilmasi amaciyla degiskenlere iliskin
yurti¢i ve yurtdisi, teorik ve arastirmaya dayali alan yazin taramasi yapilmistir. Yapilan
arastirmalar neticesinde hazirlanan anket sorulari daha O©nceden gegerliligi ve
giivenirliligi test edilmis 6l¢eklerden se¢ilmistir. Anket sorularimin dogru ve amacina
uygun bir sekilde cevaplandirilabilmesi i¢in anket katilimcilarina ankette yer alan sorular
hakkinda bilgi verilerek ¢alismanin amaci, anketin nasil degerlendirilecegi ve elde edilen

bulgularin amac1 disinda kullanilamayacagi belirtilmistir.

Anket formunun ilk kisminda bulunan demografik verilere yonelik sorular cinsiyet,
vas, medeni durum, egitim durumu ve hizmet yili olmak iizere 5 olgusal sorudan

olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan Mesleki Imaj Olgegi Unsal, (2015) tarafindan hazirlanan
“Ogretmenlerin Mesleki Imajlarina Iliskin Gériisleri ve Mesleki Imaja Etki Eden
Faktorler” isimli doktora tezinden uyarlanmustir. Unsal yapmis oldugu calismada (2015)
31 soruluk dlgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisin1 0.93 olarak bulmustur (Unsal,
2015).

Kronik yorgunluk 6l¢egi ise Havlioglu ve arkadaslarinin 2019 yilinda yayinlamis
olduklar1 “Mesleki Yorgunluk Tiikenme / Iyilesme Olcesi Tiirkce Gegerlilik ve
Giivenilirlik” baghkl calismada kullanilan tiikkenmislik 6lceginin kronik yorgunluk
boyutuna ait sorular1 arastirmamiz i¢in uyarlanarak kullanilmistir. Havlioglu ve
arkadaglar1 olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisini 0.85 olarak bulmustur
(Havlioglu ve Ark, 2019).
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Bir diger 6l¢egimiz olan psikolojik dayaniklilik 6lcegini de Luthans ve caligma
arkadaslarmin (2007) gelistirdigi psikolojik sermaye 6lgegi kullanilmistir. Olgeklerin
Tirkgeye cevrilmis halini de 2018 yilinda Celik, tarafindan hazirlanan “Psikolojik
Sermaye Baglaminda Olumlu Psikolojik Iklim Algisinin Ise Angaje Olma, Profesyonellik

)

ve Yasam Doyumuna Etkisi” isimli doktora tezinden alinmistir. Celik, ¢aligmasinda

6l¢egin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisini 0.93 olarak bulmustur (Celik 2018).

2.4.3. Analiz Yontemleri

Tlm istatistiksel analizler IBM SPSS 25.0 programi ve dogrulayici faktor analizi
icinse AMOS 24 programlarindan faydalanilmigtir. Analizlerde tanimlayici istatistikler
belirtilmistir. ilk olarak Psikolojik Dayaniklilik, Mesleki Imaj ve Kronik Yorgunluk
Olgeklerine yonelik aciklayici faktor analizi (AFA) ile dlgek yapisi olusturulmus ve i¢
tutarlilik analizi yapilarak da olgeklerin calismada kullanilmasinda bir sakincanin
bulunup bulunmadigi ele alinmistir. Bununla birlikte faktorler arasinda yeterli diizeyde
iliskinin olup olmadig1 dogrulayici faktor analizi (DFA) ile smanmistir. Dogrulayici
faktor analizleri ve yapisal modelin testinde modelin uygunlugunun belirlenmesinde
birkag tane Onemli uyum indeksi bulunmaktadir. Bunlar “Ki-Kare uyum testi
(CMIN/DF), Lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Lyilik Uyum Indeksi (AGIF), Standart
Artik Temelli Uyum Indeksi (SRMR), Yaklasik Hatalar Ortalama Karekikii (RMSEA),
Normallestirilmis uyum indeksi (NFI), Tucker-Lewis Uyum Indeksi (TLI), Artan Uyum
Indeksi (IFI), Karsilastrmali Uyum Indeksi (CFI)” indeksleridir. Arastirmamizda bu
uyum indeks degerleri dikkate alinarak degerlendirme yapilmistir (Bayram, 2016: 78,
Meydan ve Sesen, 2011: 32-36, Kline, 2000: 49-70). S6z konusu uyum indekslerine

iliskin referans deger araliklar1 Tablo 2.2’de verilmistir.

Tablo 2.2. Uyum Indekslerine iliskin Deger Araliklart

) Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
Indeksler
CMIN/DF 0<x?sd<2 2<x?sd<5
GFI 90 < 85 <GFI<.,89
NFI 95 < ,90 < NFI <,94
IFI 95 < 90 <TFI<.,94
TLI ,95 < 90 <TFI<,94
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Tablo 2.2. (Devami)

CFlI 95 < 90<CFI<,95
RMSEA <0,5 ,06 < RMSEA <,08
SRMR <0,5 ,05 <RMSEA <,10

Kaynak: Bayram, 2016: 78, Meydan ve Sesen, 2011: 32-36, Kline, 2000: 49-70

Psikolojik Dayaniklilik, Mesleki imaj ve Kronik Yorgunluk Olgeklerinin normal
dagilim hipotezine uyup uymadig ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmak suretiyle
tespit edilmis ve parametrik test yontemleri tercih edilmistir. Olgekte yer alan maddelerin
tekil normalliklerine Skewness ve Kurtosis degerleri Tablo 2.3 verilmistir. Secer
(2015:28) normal dagilim varsayiminin; “carpiklik ve basiklik” degerlerine bakilarak
degerlendirmenin daha dogru bir yaklagim oldugunu degerlendirmistir. Alan (2009) ise,
kiigiik Orneklemlerde verilerin normal dagildigini ifade eden carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1,96 ile -1,96 arasinda olmasmi yeterli goriirken; daha biiyiik
orneklemlerde (200< n) ise +2,58 ile -2,58 arasinda olmasini yeterli deger olarak
gormiistiir (Ghasemi ve Zahediasl, 2012: 489). Tabachnick and Fidell ise bu degerlerin -
1,5 ile 1,5 araliginda bir degere sahip olmasi gerektigini belirtmektedir (Tabachnick and
Fidell, 2013). Gergeklestirilen analizler sonucunda degiskenlerin normal dagilim

gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 2.3. Olgeklere ve Alt Boyutlarina ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek N Carpikhk Basikhk
Skewness Kurtosis

Mesleki Imaj 261 - -
Sosyal 261 -,155 ,596
Iletisim 261 -,606 1,226
Kisisel Imaj 261 -, 786 465
Psikolojik Dayamkhhk 261 -1,038 2,211
Kronik Yorgunluk 261 -,203 -,855

Sonrasinda degiskenler arasi iligki parametrik test yontemlerinden “Pearson

Korelasyon” analizi degerlendirilmistir. Degiskenlere yonelik betimsel analiz sonuglari
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incelendikten sonra aragtirmanin modeli Yapisal Esitlik Modeli i¢in AMOS 24 programi
kullanilarak dogrudan ve dolayl iliskiler belirlenmeye calisilmistir. Dolayli iliskileri
belirlemek amaciyla gerceklestirilen aracilik testleri i¢in iki farkli yaklagimdan
faydalanilmgtir. Ik yaklasim Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen dort adimli
geleneksel yonetimdir. Baron ve Kenny’nin (1986) onerdikleri yaklagima gore aracilik

testti i¢in su sartlarin saglanmasi gerekmektedir;

Sekil 5. Araci1 Degisken Etkisi

Sekil 5’de bakildiginda, ¢ yolu dogrudan etkiyi, a*b yolu ise dolayli etkiyi
gostermektedir. Fakat son donemlerde nedensel adimlar yaklagimina 6nemli Olciide
elestiriler yapilmis ve aracilik modellerinin analizinde daha gegerli ve giivenilir neticeler
elde edilmesini saglayan yeni bir yaklasim ileri siiriilmiistiir. ileri siiriilen bu yeni
yaklasimda, aracilik modeli analizlerinde Oncelikle hedef dolayli etki degerinin
hesaplanmas1 ve sonrasinda hesaplanan degerden ¢ikarimlar yapilmasidir. Soyle ki;
dolayli etki, bagimsiz degiskenin araci degisken tizerindeki etkisiyle araci degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin (a.b) carpimidir. Aracilik modelindeki yeni
yaklagima gore; araci etki modelinde, bootstrap testi sonucunda a’nin b {izerindeki M

(aract degisken) araciligiyla yarattigi etki olan dolayl etkisinin (a.b) anlamli olmasi
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halinde aracilik modeli dogrulanmig olarak kabul edilmektedir. Bunun disinda bagka bir
teste ihtiya¢ duyulmamaktadir (Hayes ve Ark, 2017; Fritz ve Ark, 2007; Hayes, 2009,
2018; Hayes ve Ark., 2017; MacKinnon, ve Ark, 2002; Preacher ve Hayes, 2004, 2008,
2008; Preacher ve Selig, 2012; Rucker ve ark., 2011; Williams ve MacKinnon, 2008; Akt.
Giindiiz ve Ark, 2021). Yeni yaklasimda, 6zellikle a.b’nin yani dolayli etkinin anlamli
olup olmadigi ¢ok 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. Yeni yaklasim modelinde;
Baron ve Kenny yontemindeki basamaklandirilarak yapilan sartlar aranmamaktadir ve bu
sartlar gerceklesmese dahi aracilik etkisinin yani a.b’nin olabilecegini savunulmaktadir.
Ozetle; son dénemlerde yapilan calismalarda Bootsrap ydnteminin, Baron ve Kenny
teknigine ve Sobel testine oranla daha giivenli sonuglar sundugu belirtilmektedir.
Bootsrap  tekniginin  uygulandigi  aracilik  etkisi analizlerinde hipotezlerin
desteklenebilmesi i¢in analiz sonuglarinin %95 giiven araligi degerlerinin sifir (0)

degerini kapsamamasi gerekir (Preacher ve Hayes, 2008).

Model testi sonrasinda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin arastirma
degiskenlerine iliskin ve arastirma verilerine uygulanan analiz yontemleri ve elde edilen

sonuclar arastirmanin ilerleyen kisminda ayrintilar1 ile gosterilmektedir.

2.5. ANALIiZ VE BULGULAR

Bu boliimiinde olgusal ve demografik 6zelliklerine iliskin sonuglara, Psikolojik
dayaniklilik, Kronik Yorgunluk ve Mesleki Imaj 6lceklerine iliskin giivenilirlik ve
gecerlilik analizi sonuclarina, faktdr analizlerine ve degiskenlere iliskin tanimlayici

istatistiklere yer verilmistir.

2.5.1. Demografik ve Olgusal Ozelliklere Iliskin Bulgular

Calisma dahilinde gelistirilen kisisel bilgi kisminda kontrol degiskeni olarak
kullanilan cinsiyet, yas, egitim durumu ve ¢alisma siiresine iligskin bilgiler yer almaktadir.
Avukatlarin  demografik bilgilerini tanimlayict sekilde ortaya koyan Tablo 2.4
incelendiginde, toplamda 261 avukattan %60,2’sini kadin avukat, %39,8’in1 ise erkek
avukat olusturmaktadir. Katilimcr avukatlarin %51,9°u evli, %48.1°1 nin bekar oldugu

tespit edilmistir.



Ankete katilan avukatlardan %61.3°1 20-30 yas, %27,8’1 31-40 yas, %7,61 41-50

yas, % 3.8’1ise 51 yas ve lizerindedir.

Aragtirma anketine katilan avukatlarin, %84.9°u lisans, %14.9°u yiiksek lisans ve

%1.3’1 doktora mezunudur.

Avukatlarin %16.9’u avukatlik meslegini 1 yildan az, %37.5’1 1-5 yil aras1, %24.5°1
5-10 y1l aras1, %15.3’1 11-20 yil arasi, %5.371 21 yildan fazla bir zaman bu meslegi icra

etmektedir.

Tablo 2.4. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler ve Yiizdelikler

OZELLIK Sikhk (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 104 %39,8
Kadin 157 %60,2
Toplam 261
%
Durum Bekar 126 %48,1
Toplam 261
Mmgw
31-40 72 %27,6
41-50 19 %7,2
51 ve tizeri 10 %3,8
Toplam 261
Mmgw
Yiiksek Lisans 39 %14.9
Doktora 3 %1,3
Toplam 261
1-4 yil 98 %37,5
5-10 y1l 65 %24,5
11-20 y1l 40 %15,3
21 yildan fazla 14 %S5,3
Toplam 261
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2.5.2. Mesleki Imaj Olgegine iliskin Bulgular

Calismanin bu béliimiinde Mesleki Imaj dlgegine iliskin giivenilirlik analizi,
aciklayict ve dogrulayict faktér analizi sonuglarina ve olgekteki kullanilan maddelere

yonelik tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

2.5.2.1. Mesleki Imaj Olcegine iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Giivenirligi aragtirmak amaciyla 31 maddeden olusan mesleki imaj dlgeginin
giivenirligini arastirmak amaciyla Oncelikle i¢sel tutarliligi arastirilmistir. Mesleki imaj
dlgegine iliskin ifadeler MI kodu ile belirtilmistir. Asagidaki Tablo 2.5’te Mesleki imaj
Olgegine ait maddelerin i¢ tutarliliklarini ve homojenligini gosteren cronbach alpha
katsayisinin tespitine iliskin sonuclar verilmistir. Olgekteki maddelerin diger maddelerle

olan iligkisinin 0,30 degerinin altinda bir deger almamasi beklenmektedir (Bliytlikoztiirk,

2009).

Cronbach’s’s Alpha degerlerinin kriterleri asagidaki gibidir;

a degeri,0,00 < a. < 0,40 ise Giivenilir degil

0,40 <0< 0,60 ise Diisiik giivenilirlikte
0,60 < 0.<0,80 ise Oldukga giivenilir
0,80 <a<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.

Calismadaki sunulan Tablo 2.5 incelendiginde Mesleki Imaj dlgeginde yer alan
biitiin maddelerin madde toplam test korelasyonu genel olarak; 30°dan biiyiik degere
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sebeple 6l¢ekten madde ¢ikarilmamistir. Analiz sonuglari
dogrultusunda Mesleki Imaj Olgeginin cronbach alpha giivenilirlik katsayis1, ,936 olarak
tespit edilmistir. Bu durum, Mesleki Imaj 6lgeginin giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir
sinirda oldugunu ve mesleki imaj 6l¢eginde bulunan 31 maddenin birbiriyle uyumlu

yeterlilige sahip oldugu sonucuna varilabilir.
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Tablo 2.5. Mesleki Imaj Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi

Madde |Madde Sjl.inirse Madde Sil.inirse Diizeltilmis Madde| . Coklu Madde Sjl.inirse
No Olcegin Ol¢egin Toplam Puan Olcegin
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Korelasyon Cronbach Alfa
Katsayisi

Mi1 94,4789 326,504 ,508 ,566 ,934
Mi2 95,6360 340,286 ,333 422 ,936
Mi3 95,0230 327,584 ,554 ,686 ,934
Mi4 94,7433 327,953 ,531 ,661 ,934
Mi5 95,1954 332,750 432 476 ,935
Mi6 94,1533 331,630 407 ,391 ,936
Mi7 93,9349 329,261 ,503 ,498 ,934
Mis 94,4751 327,381 ,528 727 ,934
Mi9 94,5479 323,679 ,615 ,781 ,933
Mi10 95,1686 332,218 ,506 ,550 ,934
Mi11 94,4981 324,059 724 ,655 ,932
Mi12 94,1839 325,074 ,645 ,653 ,933
Mi13 93,8736 325,488 ,654 ,719 ,932
Mi14 93,9502 325,848 ,692 ,690 ,932
Mi15 93,7586 330,730 ,546 ,611 ,934
Mil6 94,1341 330,193 ,550 ,521 ,934
Mi17 93,6552 333,096 ,550 ,606 ,934
Mi18 93,7816 328,148 672 ,684 ,932
Mi19 94,4483 333,671 448 451 ,935
Mi20 93,6092 331,962 ,501 ,575 ,934
Mi21 93,3525 336,468 ,496 ,545 ,934
Mi22 93,5747 331,130 ,566 ,657 ,933
Mi23 93,9042 329,179 ,602 ,580 ,933
Mi24 93,5900 331,643 ,557 723 ,934
Mi25 93,4981 332,851 ,556 ,670 ,934
Mi26 93,6820 330,379 ,601 ,769 ,933
Mi27 93,8697 331,591 ,535 ,667 ,934
Mi28 94,0843 327,962 ,640 ,539 ,933
Mi29 93,9540 329,036 ,602 ,493 ,933
Mi30 93,2529 338,613 416 435 ,935
Mi31 93,5747 331,684 ,613 ,575 ,933

. Ortalama Varyans Standart Sapma | np,qde Sayis1 | Cronbach Alfa

OLCEK

GENELI

97,2529 351,890 18,75872 31 ,936
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2.5.2.2. Mesleki Imaj Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Mesleki imaj dlgegine iligkin olarak gecerlilik ve giivenirlik analizi yapildiktan
sonra Mesleki Imaji tanimlayan temel alt boyutlar1 tanimlamak igin temel bilesenler
yontemi kullanilarak varimax rotasyonlu agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Mesleki

Imaj Olgegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Tablo2.6’da sunulmustur.

Yapilan aciklayict faktor analizi neticesinde 31 maddelik Olgegin faktor analizi
KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequency) kat sayis1 0,926 ve anlamli
cikmistir. Analizde toplamda dort boyut cikmustir. Ik analizde 31 maddeden olusan
mesleki imaj 6l¢eginin 2 maddesi “Avukatlik mesleginin imaji1 ge¢mise kiyasla daha iyi
bir seviyededir.” 11. Maddesi “Avukatlar sosyal konumlarina uygun davranmslarda
bulunmaktadiriar”, 14. Maddesi “Avukatlarin diksiyonlar: diizgiindiir”, 18. Maddesi
“Avukatlar beden dilini etkili bir sekilde kullanmaktadrlar”, 21. Maddesi “Avukatlar
iletisimde yonlendiricidirler”, 28. Maddesi “Avukatlarin giiven veren samimi
goriiniimleri vardwr”, 30. Madde “Avukatlarin ozgiivenleri yiiksektir” ve 31 maddesi
“Avukatlar temizlik ve diizene dzen gdstermektedirler” maddeleri birbirine yakin
oranlarda yiiklendigi goriilmiistiir. Bu sebeple 31 maddelik mesleki imaj sorularindan
2,11,14,18,21,28,30 ve 31. maddeler Olgekten c¢ikarilarak 23 madde tekrar analiz
edilmistir. Tekrar edilen analiz sonunda bu defada 29. Madde “Avukatlarin enerjik bir
goriiniimleri vardir.” ve 17. Madde “Avukatlarin ifadeleri anlagilirdir” iki farkli boyutta
goriildiigiinden 17. ve 29 maddelerde sorudan diisiilerek 21 madde yeniden analiz edilmis

ve toplamda 21 madde ile istenilen sonuca ulasilmistir.

Ucgiincii bir defa yeniden yapilan faktdr analizi Tablo 2.5°de KMO (Kaise-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequency) kat sayist 0,896 ¢iktig1 goriilmiistiir. Mesleki
Imaj 6lgeginin agiklayici faktdr analizi sonucunda elde edilen 3 boyut, toplam varyansin
%62,639’unu aciklamaktadir. Arastirma verilerinden anlamli faktorler c¢ikabilecegini
gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity= 4242,162; p=,000) yeterli
diizeydedir. Analiz sonucunda elde edilen Mesleki Imaj ile ilgili maddelerin faktdr yiikleri
0,871 ile 0,593 arasinda degismektedir. Bu sonu¢ da maddelerin elde edilen ii¢ faktorii
niteledigini ortaya koymaktadir.

Analiz sonuglaria gore elde edilen ilk faktorii olusturan maddeler orijinal anketteki

sosyal imaj ile ilgili maddelerdir. Toplam 9 maddenin faktor yiikleri 0,944 ile 0,084
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arasinda degismektedir. S6z konusu faktoriin 6z degeri 7,332 iken toplam varyansin

%34,916’s1n1 agiklamaktadir.

Analizde ikinci faktdr Iletisim Imaj boyutunu belirten 6 maddeden olusmaktadir.
Maddelerin faktér yiikleri 0,884 ile 0,694 arasinda degismektedir. iletisim Imaj1 faktorii
toplam varyansin %18,217’sini agiklarken 3,825’lik bir 6z degere sahiptir.

Elde edilen iiciincii faktor ise dlgekteki kisisel imaj boyutunu niteleyen 6 maddeden
olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,783 ile 0,655 arasinda degismekte ve kisisel imaj faktori
toplam varyansin %62,636’sin1 agiklarken 1,997’lik bir 6z degere sahiptir.

Tablo 2.6. Mesleki imaj Olgegine iliskin Agiklayici Faktor Analizi

Maddeler

Faktor
Yonleri

Oz Deger

Aciklayici
Varyans

Toplam
Varyans %

Cronbach’s
Alpha

1. Faktor: Sosyal Imaj

7.332

34,916

34,916

,896

Avukatlik mesleginin toplumda 871

saygin bir yeri vardir

Avukatlik meslegi toplum ,849
tarafindan takdir edilen bir

meslektir.

Avukatlik meslegi toplumda ,826

olumlu bir imaja sahiptir.

Avukatlik mesleginin imaj1 ,818
toplum tarafindan

onaylanmaktadir.

Avukatlik meslegi, toplumda en ,748

giivenilen meslekler arasindadir.

Avukatlik mesleginin imaj1 ,128
diger hizmet grubunda yer alan
mesleklere gore daha iyi

seviyededir.

Avukatlik meslegi, meslekler 671
arasinda statiisii yiiksek bir

meslektir.

Toplumsal sartlar avukatlik ,653

mesleginin imajini olumlu

sekilde etkilemektedir.
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Avukatlik meslegi toplum
tarafindan bir uzmanlik meslegi

olarak algilanmaktadir

,593

2.Faktir: Kisisel Imaj

3,825

18,217

53,132

Avukatlarm kryafetleri diger
insanlarda sayginlik uyandiracak

diizeydedir.

,884

Avukatlar kiyafet seciminde

uyuma 6nem vermektedirler.

,864

Avukatlar moday1 (en azindan
asgari diizeyde) takip
etmektedirler.

,819

Avukatlar kigisel bakimlarina
(dis fircalama, makyaj, tiras vs.)

Ozen gostermektedirler.

,780

Avukatlar fiziki goriiniimleriyle
diger insanlar iizerinde olumlu

bir etki olusturmaktadirlar.

,764

Avukatlarin saglikli bir

goriinimleri vardir.

,694

3.Faktor: Tletisim Imaj

1.997

9,507

62,639

Avukatlar bagkalariyla saglikli

iletisim kurmaktadirlar.

,783

Avukatlar iyi bir dinleyicidirler.

174

Avukatlar iletisim kurarken

sabirlidirlar.

,751

Avukatlar {letisim kurarken

onyargilardan uzaktirlar.

,745

Avukatlarin empati becerileri

yeterli diizeydedir.

,699

Avukatlar elestiriye agiktirlar.

,655

2.5.2.3. Mesleki Imaj Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ug boyutlu Mesleki Imaj 6lgeginin (Sosyal Imaj, Kisisel Imaj, Tletisim imaj1) faktor

yapisinin uygunlugunu ortaya koymak

icin Olcege dogrulayici

faktor analizi

uygulanmustir. Ik olarak mesleki imaj 6l¢iim modelinin kestirim sonuglar1 incelenerek
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modelden elde edilen regresyon yiiklerinin (parametre tahminleri), maddelerin
standardize edilmis regresyon yiiklerinin 0,50°den diisiik olup olmadigi incelenmistir.
Analiz sonuglar1 dogrultusunda Tablo 2.7°da Mesleki Imaj 6l¢egini olusturan maddelere

iliskin uyum degerleri sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2.7. Mesleki imaj Olgegine iliskin Uyum indeks Sonuglari

Uyum Iyi uyum Kabul Ol¢iim Sonug
Indeksleri edilebilir uyum
CMIN/DF | 0<x2/sd< [2<x2/sd<5 1.692 | Iyi Uyum
2
GFI 90 < .85 <GFI<.,89 ,889 | Kabul edilebilir uyum
NFI ,95 < ,90 < NFI < ,94 ,905 Iyi uyum
AGFI 90 < ,85 < AGFI < ,862 | Kabul edilebilir uyum
IFI ,95 < 132 < ,959 Iyi uyum
TLI 95 < 95 < 953 fyi uyum
CFI ,95 < ,90 < CFI <,95 957 | Iyi uyum
RMSEA | <0,5 ,06 <RMSEA < 0,052 | Kabul edilebilir uyum
,08
SRMR <0,5 (1)(5) <SRMR < 0,057 | Kabul edilebilir uyum

Model test ve uyum indeks degerleri iyi ve kabul edilebilir smirlar i¢inde yer
aldigindan Dogrulayict1 Faktér Analizi (DFA) sonucunun kullanilabilir oldugu
anlasilmistir. Bu arastirmada kullanilan Mesleki Imaj 6lcegine iliskin faktor yapisini ifade

eden maddelerin faktor yiikleri ise Sekil 6°de gosterilmistir.
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Sekil 6. Mesleki Imaj Olgegine iliskin I. Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Mesleki Imaj 6lgegine ikinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanarak Sosyal
Imaj, Kisisel Imajve Iletisim Imaji faktdrleri daha iist diizeyde bir yap1 olarak varsayilan

“Mesleki imaj” ortiik degiskeninin birer bileseni olarak degerlendirilmesi amaglanmistir.
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Analiz sonucunda elde edilen ikinci diizey dogrulayici faktor analizine iliskin model test

Sekil 7°te ve uyum indeksleri Tablo 2.78’de sunulmustur.
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Tablo 2.8. Mesleki Imaj Olgegine iliskin Uyum Indeks Sonuglari

Uyum Iyi uyum Kabul Olciim Sonug

Indeksleri edilebilir uyum

CMIN/DF | 0<x2/sd<2 | 2<x2/sd<5 1.692 | Iyi Uyum

GFI ,90 < ,85 <GFI<,89 ,889 | Kabul edilebilir

uyum

NFI ,95 < ,90 < NFI < ,94 ,905 Iyi uyum

AGFI 90 < ,85 < AGFI < ,862 | Kabul edilebilir
89 uyum

IFI ,95 < ,95 < ,959 Iyi uyum

TLI 95 < 95 < 953 fyi uyum

CFI ,95 < ,90 < CFI <,95 ,957 Iyi uyum

RMSEA | <0,5 ,06 < RMSEA < 0,052 | Kabul edilebilir
,08 uyum

SRMR <0,5 ,05 <SRMR < 0,057 | Kabul edilebilir
10 uyum

2.5.2.4. Mesleki Imaj Olgegine iliskin Tanmimlayici Istatistikler

Avukatlara sunulan mesleki imaj dlgeginde yer alan maddelere iliskin maddelere

ait ortalamalar, standart sapmalar ve frekans degerleri Tablo 2.9’da gosterilmistir.

Tablo 2.9 incelendiginde katilimcilarin Mesleki imajin alt boyutu olan sosyal imaj
boyutunda yer alan sorularin ortalamalar1 birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Tablo
2.8 e gore MI7 “Avukatlik meslegi, meslekler arasinda statiisii yiiksek bir meslektir”
maddesi diger sosyal imaj alt boyutu maddelerine oranla daha fazla ortalamaya (3.3180)
sahip oldugu goriilmektedir. MI7 maddesine katilimec1 avukatlarin  %50,6°s1
“Katiliyorum” cevabini verirken %9.2°si “Kesinlikle katiliyorum cevabini vererek en
diisiik orana sahip olmustur.  Bunun disinda sosyal imaj boyutunun Mi5 “Toplumsal
sartlar avukatlik mesleginin imajint olumlu sekilde etkilemektedir” maddesi ise diger
maddelere oranla (2.0575) daha diisiik ortalamaya sahiptir. Katilimc1 avukatlarin MI5

maddesine %38.3’ti “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini, %3.1°1 ise “Kesinlikle
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Katiliyorum” cevabint vermistir. Tablo 2.9°de Sosyal imaj faktoriiniin genel
ortalamasimin 2.6173 oldugu goriilmektedir. Bu sonuctan hareketle anket sorularimizi

cevaplayan avukatlarin sosyal imaj algilarinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Mesleki imaj 6l¢eginin ikinci boyutu olan iletisim imaj faktoriine iliskin maddeler
incelendiginde oranlar birbirine yakin gdziikmektedir. Tablo 2.9’ de Mi15 “Avukatlar
iletisim kurarken saburlidirlar” ile MI20 “Avukatlar iyi bir dinleyicidirler ” maddelerinin
oranlar1 (3.4943-3.6437) birbirine yakin ve en yiiksek, MI19 maddesine “Avukatlar
elestiriye agiktirlar” en diisiik (2.8046) ortalamaya sahip olduklari goriilmektedir. Mi15
maddesine avukatlarin %53,3’ii ve Mi20 Maddesine %52,5’i “Katiliyorum” cevabini
vermiglerdir. Ayrica Mi15 maddesine avukatlarin %6,1’i ve Mi20 Maddesine %5471 ise
“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabim1 vermislerdir. Kisisel imaj faktoriiniin genel
ortalamasinin 3.2516 oldugu gortilmektedir. Dolayisiyla katilimc1 avukatlarin kisisel imaj

algilarinin diisiik olmadigini sdyleyebiliriz.

Olgegin iiciincii boyutu olan kisisel imaji boyutuna iliskin maddeler incelendiginde
ortalamalarin bu boyutta da birbirine yakin oldugu gériilmektedir. Tablo 2.9°de Mi25
maddesi “Avukatlar kisisel bakimlarmma (dis fir¢alama, makyaj, twras vs.) ozen
gostermektedirler” en yiiksek (3.7548) ortalamaya sahiptir. Yine Mi23 Madde
“Avukatlarin saghkl bir goriiniimleri vardir” ise en diisiik oranda (3.3487) ortalamaya
sahiptir. Mi25 Maddesine %57,5’i “Katiltyorum” cevabint verirtken %3,1°1 ise
“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini vermistir. MI23 maddesinde ise %42.1 ile
“Katiliyorum” cevabini verir iken % 3.1° “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini vermistir.
Mesleki imaj 6l¢egine iliskin genel ortalamanin 3.1451 oldugu goriilmektedir Arastirma
sonuclarinin geneline bakildiginda avukatlarin mesleki imaj algilar1 genel olarak diisiik

olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 2.9. Mesleki imaj iliskin Tanimlayici Istatistikler

Mesleki
imaj
Olgesi
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum
X Ss F % F % F % F % F %
Mil 2.7739 | 1.29149 | 52 19.9 71 27.2 48 18.4 64 10.0 26 10.0
Mi3 2.2299 | 1.14725 | 88 33.7 81 31.0 40 15.3 48 18.4 4 1.5
Mi4 2.5096 | 1.17215 | 65 24.9 70 26.8 63 24.1 54 20.7 9 3.4
= Mis 2.0575 | 1.13364 | 100 38.3 98 375 19 7.3 36 13.8 8 3.1
A
g Mi6 3.0996 | 1.26097 | 42 16.1 48 18.4 34 13.0 116 444 21 8.0
3
Mi7 3.3180 | 1.16455 | 27 10.3 43 16.5 35 13.4 132 50.6 24 9.2
Mi8 2.7774 | 1.20939 | 49 18.8 65 24.9 55 21.1 79 30.3 13 5.0
Mi9 2.7050 | 1.20939 | 56 21.5 61 234 59 22.6 74 28.4 11 4.2
Mi10 2.0849 | 1.01175 | &9 34.1 90 345 58 222 19 7.3 5 1.9
Toplam | 2.6173 | 1.17784 | 568 24.18 627 26.69 411 | 17.49 | 622 24.88 | 121 | 5.14
Mi12 3.0690 | 1.10028 | 25 9.6 57 21.8 71 272 | 91 349 17 6.5
Mi13 3.3793 | 1.06959 | 19 7.3 38 14.6 52 199 | 129 49.4 23 8.8
g Mil5 3.4943 | 1.01383 | 16 6.1 28 10.7 53 203 | 139 533 25 9.6
=
% Mil16 3.1188 | 1.03277 | 19 7.3 58 222 67 25.7 | 107 41.0 10 3.8
s
= _
MI19 2.8046 | 1.04704 | 31 11.9 76 29.1 71 272 | 79 30.3 4 1.5
Mi20 3.6437 | 1.03378 | 14 5.4 25 9.6 43 16.5 | 137 52.5 42 16.1
Toplam | 3.2516 | 1.04955 | 124 7.93 282 13.1 357 22.8 | 682 43.5 121 | 7.72
Mi22 3.6782 | 0.96270 | 11 42 22 8.4 44 169 | 147 56.3 37 14.2
Mi23 3.3487 | 099474 | 14 5.4 35 13.4 80 30.7 | 110 42.1 22 8.4
= Mi24 3.6628 | 0.95339 | 9 3.4 22 8.4 57 21.8 | 133 51.0 40 15.3
£
2 Mi25 3.7548 | 0.89937 | 8 3.1 17 6.5 46 17.6 | 150 57.5 40 15.3
ER -
MI26 3.5709 | 0.94450 | 8 3.1 27 10.3 67 25.7 | 126 48.3 33 12.6
Mi27 3.3831 | 0.99167 | 10 3.8 37 14.2 87 333 | 97 37.2 30 11.5
Toplam | 3.5664 | 0.96 60 3.32 160 10.2 381 243 | 763 48.7 202 | 103
Genel Toplam 3.1451 | 1.11370 | 752 11.8 1069 | 16.6 1149 | 21.5 | 2067 | 39.0 444 | 5.72
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2.5.3. Psikolojik Dayamkhhk Olgegine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisimda psikolojik dayaniklilik 6l¢egine iliskin giivenilirlik ve
dogrulayic1 faktér analizi sonuglarina ve Psikolojik Dayaniklilik dlgegindeki ifadelere

iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.

2.5.3.1. Psikolojik Dayamkhihk Olgegine Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin giivenilirligini test etmek amaciyla 6 maddelik
Olcegin oncelikli olarak i¢sel tutarliligi arastirilmistir. Psikolojik Dayaniklilik 6l¢egine ait
maddelerin i¢ tutarliliklar1 ve homojenligini ifade eden Cronbach alpha katsayisina
yonelik bulgular Tablo 2.10°de yer almaktadir. Tabloda Psikolojik Dayaniklilik Olgegine
iliskin ifadeleri belirtmek amaciyla PD kodu kullanilmistir. Psikolojik Dayaniklilik
Olceginin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan analizin giivenilirlik sonuglari,
analiz yontemleri kisminda agiklanan ve kabul edilen esaslar dogrultusunda Tablo

2.10.’da sunulmustur.

Tablo 2.10°da Psikolojik Dayaniklilik 6lgegine ait degerlere bakildiginda higbir
maddeye iligkin toplam puan korelasyonun 0,30’dan diisiik olmadig1 goriilmiistiir. Bu
sebeple psikolojik dayaniklilik ©6lcegine iliskin herhangi bir maddenin o6lgekten
cikartlmamistir. Bunun disinda tabloda verilen degerler dogrultusunda herhangi bir
maddenin ¢ikarilmasi durumunda Olcege iliskin Cronbach alpha katsayisinda biiyiik
oranli bir degisiklik yasanmayacagi tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda psikolojik
sermaye Olceginin giivenilirligi 0,908 bulunmustur. Bu durumda olgekte yer alan 6
maddenin birbiri ile uyumlu oldugu ve psikolojik dayaniklilik 6lgegi gilivenilirligi

saglama acisindan yeterli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2.10. Psikolojik Dayaniklilik Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde Madde Silinirse Diizeltilmis Madde Silinirse
. PO Kare Coklu .. "“_;

No Silinirse Olgegin Madde Toplam Olgegin Cronbach

Olgegin Varyansi Puan Korelasyon Alfa Katsayisi
Ortalamasi Korelasyonu

PD1 18,8582 13,884 722 ,554 ,890

PD2 19,3640 12,694 ,682 ,506 ,899

PD3 18,8429 13,779 ,766 ,612 ,884




Tablo 2.10. (Devami)
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PD4 18,8544 13,894 129 ,563 ,889
PD5 18,9042 12,872 ,813 ,689 ,876
PD6 19,1418 12,661 , 154 ,596 ,885
Ortalama Varyans Standart Sapma | npaqqe Sayis1 | Cronbach Alfa
OLCEK
GENELI 22,7931 18,788 4,33449 6 0,908

2.5.3.2. Psikolojik Dayamikhlik Ol¢egine iliskin Dogrulayict Faktor Analizi

Psikolojik dayaniklilik 6l¢egine iligskin giivenilirlik analizi sonucunda herhangi bir

madde Olgekten ¢ikarilmamasi sebebiyle Oncelikle psikolojik dayaniklilik 6lgeginin

faktor yapisina uyumunu ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Oncelikle psikolojik dayaniklilik 6lgeginin &lgiim modelinin kestirim sonuglar

incelenmistir. Modelden elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri) Tablo 2.11

incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon yiikiiniin 0,50’den diisiik

olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 2.11. Psikolojik Dayamiklilik Olcegine iliskin Uyum indeksi Sonuglar

Uyum Iyi uyum Kabul edilebilir | Olgiim Sonug
Indeksleri uyum
CMIN/DF | 0<x2/sd<2 |2<x2/sd<5 3,007 | Kabul edilebilir uyum
GFI ,90 < ,85 < GFI <,89 Iyi uyum
971

NFI 95 < .90 < NFI < ,94 975 fyi uyum
AGFI ,90 < ,85 < AGFI < ,89 925 Iyi uyum
IFI 95 < 95 < ,983 Iyi uyum
TLI 95 < 95 < 968 fyi uyum
CFI 95 < .90 < CFI<,95 083 fyi uyum
RMSEA <0,5 ,06 < RMSEA < 0,055 Iyi uyum

,08
SRMR <0,5 (1)8 <SRMR < 0,023 | Kabul edilebilir uyum
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Model test ve uyum indeks degerleri iyi ve kabul edilebilir sinirlar iginde yer
aldigindan Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) sonucunun kullanilabilir oldugu
anlagilmistir. Bu arastirmada kullanilan psikolojik dayaniklilik 6l¢egine iliskin faktor

yapisini ifade eden maddelerin faktor yiikleri ise Sekil 8’de gosterilmistir.

PD1 (e1)
21

i PD2 (e2)

53 gl PD3
79

] PD4

" pps <—(c5)

PD6

Sekil 8. Psikolojik Dayaniklilik 6lgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi
2.5.3.3. Psikolojik Dayamkhlik Olgegine Iliskin Tamimlayiei statistikler

Ankete katilan avukatlara sunulan Psikolojik Dayaniklilik Olgeginde yer alan
maddelere iliskin maddelere ait ortalamalar, standart sapmalar ve frekans degerleri Tablo
2.12°da gosterilmistir. Tablo 2.12 incelendiginde katilimecilarin psikolojik dayaniklilik
dlgegine iliskin genel ortalamanin 3,7989 oldugu goriilmektedir. Olgek maddelerinden
PD3 maddesi “Isimde basarisizhiga ugrasam bile basarmak icin yeniden denerim” en
yiiksek ortalamaya (3.9502) sahip iken PD2 maddesi “Isimde karsilastigim stresli
durumlart hizli bir sekilde asarim” ise en diislik ortalamaya (3.4291) sahiptir. Ayrica
katilimc1 avukatlarin PD3 maddesine %64,8°1 “Katiliyorum” cevabini verir iken %2,7’si
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Yine avukatlar PD2 maddesinde de
%43,3’1 “Katiliyorum” cevabim verir iken %2,7’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini
vermistir. Calismamizdaki bu sonug bize avukatlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin

diisiik olmadigin1 gostermektedir.



87

Tablo 2.12. Psikolojik Dayaniklilik Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

PD
Olcesi Kesinlikle Kesinlikle
- Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katihyorum
X Ss F % F % F % F % F %
PD1 3.9349 | 0.79395 | 5 19 | 6 23 43 16.5 | 154 59.0 | 53 20.3
PD2 3.4291 | 1.03392 | 10 38 | 45 172 | 61 234 | 113 433 | 32 12.3
PD3 3.9502 | 0.77547 | 7 27 |3 1.1 34 13.0 | 169 64.8 | 48 18.4
PD4 3.9387 | 0.78696 | 6 23 |8 3.1 28 1.1 | 171 655 | 47 18.0
PD5 3.8889 | 0.88095 | 7 2.7 |12 4.6 39 14.9 | 148 56.7 | 55 21.1
PD6 3.6513 | 0.96730 | 11 42 |23 8.8 48 18.4 | 143 548 | 36 13.8
Genel | 3.7989 | 1.03392 | 46 29 |97 6.1 253 | 10.7 | 898 573 | 271 | 17.6
Toplam

2.5.4. Kronik Yorgunluk Ol¢egine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda Kronik yorgunluk 6l¢egine iliskin madde ve dogrulayict
faktor analizi sonuclarina ve Olcekteki ifadelere yonelik tanimlayict istatistiklere yer

verilecektir.

2.5.4.1. Kronik Yorgunluk Olgegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada oOl¢eginin giivenilirligini arastirmak amaciyla 5 maddeden olusan
Kronik Yorgunluk 6l¢eginin ilk olarak igsel tutarliligina bakilmustir. Tablo 2.13’de kronik
yorgunluk 6l¢egine ait maddelerin i¢ tutarliliklarini ve homojenligini gosteren cronbach
alpha katsayisina iligskin sonuglar verilmistir. Tablo 2.13’de kronik yorgunluk 6l¢egine
iligkin ifadeleri belirtmek amaciyla KY kodu kullanilmistir. Tablodaki maddeler
incelendiginde 5.maddeye “Isyerinde benden ¢ok fazla sey bekleniyor” toplam puan
korelasyonunun kesim noktasi olarak alinan, 30’dan diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
sebepten dolayr 5. Madde analizden ¢ikarilarak yeniden analiz yapilmistir. Tekrarlana
analiz neticesinde Ol¢ekten 5. madde cikarildiginda 6l¢egin cronbach alpha giivenilirlik

katsayisi 0,857’den 0,874’ e yiikselmistir. Elde edilen sonug¢ Olgegin giivenilirlik
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diizeyinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugunu gostermektedir. Bu yiizden 5
maddelik olgekte yer alan 4 maddenin birbirleri ile uyumlu oldugu ve o&lgegin
giivenilirligini saglama agisindan yeterlilige sahip oldugu goriilmiistiir. Analize iliskin

sonuclar Tablo 2.13’de sunulmustur.

Tablo 2.13. Kronik Yorgunluk Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

[Madde Madde Silinirse|Madde Silinirse| Diizeltilmis Kare Coklu Madde
No Olgegin Olgegin Madde Toplam Korelasvon Silinirse
Ortalamasi Varyansi Puan y Olgegin
Korelasyonu Cronbach Alfa
Katsayisi
KY1 9,7510 11,172 ,718 541 ,845
KY2 10,3870 10,138 ,760 ,637 ,826
KY3 10,2299 9,278 ,845 727 , 789
KY4 10,0575 11,154 ,610 ,397 ,885
Ortalama | Varyans [Standart Sapmal nfadde Sayisi| Cronbach Alfa
OLCEK
GENELI 13,4751 17,804 4,21950 5 874

2.5.4.2. Kronik Yorgunluk Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor

Kronik yorgunluk dl¢egine iligkin giivenilirlik analizi sonucunda herhangi bir madde
Ol¢ekten c¢ikarilmamasi sebebiyle oncelikle kronik yorgunluk 6l¢eginin faktdr yapisina
uyumunu ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Oncelikle kronik
yorgunluk 6l¢eginin 6l¢lim modelinin kestirim sonuglari incelenmistir. Modelden elde
edilen regresyon ylikleri (parametre tahminleri) incelendiginde maddelerin standardize

edilmis regresyon yiikiiniin 0,50’den diisiik olmadig1 Tablo 2.14’te goriilmiistiir.

Tablo 2.14. Kronik Yorgunluk Olgegine Iliskin Modifikasyolu Uyum Indeksi Sonuglart

Uyum Iyi uyum Kabul edilebilir Ol¢iim Sonug

Indeksleri uyum

CMIN/DF 0<x2/sd<2 2<x2/sd<5 1,072 Iyi uyum

GFI 90 < ,85 < GFI<,89 Iyi uyum
,996

NFI 95 < ,90 <NFI < ,94 ,996 iyi uyum
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Tablo 2.14. (Devami)

AGFI ,90 < ,85 < AGFI <,89 ,980 Iyi uyum

IFI 95 < 95 < 1,000 Iyi uyum

TLI 95 < 95 < ,999 Iyi uyum

CFlI ,95 < ,90 < CFI <,95 ,983 Iyi uyum

RMSEA <0,5 ,06 <RMSEA <,08 Kabul edilebilir uyum
0,017

SRMR <0,5 ,05 <SRMR <,10 0,016 | Kabul edilebilir uyum

Model test ve uyum indeks degerleri iyi uyum smuirlari i¢inde yer aldigindan
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonucunun kullanilabilir oldugu anlasilmistir. Bu
arastirmada kullanilan Kronik yorgunluk olgegine iliskin faktor yapisini ifade eden

maddelerin faktor yiikleri ise Sekil 9’de gosterilmistir.

KY1
KY2
KY3
KY4

Sekil 9. Kronik Yorgunluk 6l¢egine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
2.5.4.3. Kronik Yorgunluk Olgegine iliskin Tammlayici istatistikler

Avukatlarin kronik yorgunluklarinin ne 6lgiide oldugunun tespit etmek amaciyla
faktor analizi sonucunda elde edilen her bir faktore ait de§iskenlerin ortalamalar1 ve
frekans dagilimlari incelenmistir. Arastirmaya katilan toplamda 261 katilimeinin tamami
kronik yorgunluk O6l¢egine ait 4 soruyu cevaplamistir. Olusturulan kronik yorgunluk
Olcegine iliskin maddelere ait ortalamalar, standart sapmalar ve frekans degerleri Tablo

2.15°de sunulmaktadir.

Tablo 2.15 incelendiginde ortalamalar birbirine yakin oranda oldugu goriilmiistiir.

Olgegin genel ortalamas1 3.3688’dir. Kronik yorgunluk dlgeginde KY1 Maddesi “Cogu
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zaman “igimde tahammiiliim tiikeniyor” gibi hissediyorum” en yliksek orana (3.7241)
sahip iken KY2 Maddesi “Cogu zaman, baska bir is giinii icin uyanmaktan korkuyorum”
ise en diisiik ortalamaya (3.0881) sahiptir. Bunun disinda KY1 Maddesine avukatlarin
%36.8’1 “Katiltyorum cevabini verir iken %1.9°u da “Kesinlikle Katilmiyorum™ cevabini
vermistir. Avukatlar KY2 Maddesine ise %24.5’1 “Katiliyorum cevabimi verir iken
%7.3’1 de “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini vermistir. Bu veriler g¢ercevesinde

avukatlarin kronik yorgunluk diizeylerinin nispeten yliksek oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 2.15. Kronik Yorgunluk Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

KY
Olgegi Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizzim | Katihlyorum | Katiliyorum
X Ss F % F % F % F % F %
KY1 3.7241 | 1.11999 5 1.9 47 18.0 38 146 | 96 | 36.8 75 28.7
KY2 3.0881 | 1.25725 19 |73 93 35.6 40 153 | 64 | 245 45 17.2
KY3 3.2452 | 1.31895 24 | 9.2 73 28.0 36 13.8 | 71 | 272 57 21.8
KY4 3.4176 | 1.24881 16 | 6.1 65 24.9 32 123 | 90 | 345 58 222
Genel 3.3688 | 1.23625 | 71 | 5.44 332 | 26.6 194 | 14.0 | 421 | 30.7 | 235 224
Toplam

2.6. HIPOTEZ TESTLERI

Arastirmamiza temel olusturan hipotezleri test etmek ve mesleki imaj, psikolojik
dayaniklilik ve kronik yorgunluk arasinda nasil bir iligki oldugunu belirlemek i¢in
oncelikle korelasyon analizinden faydalamilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken
arasindaki iligkinin derecesini ya da diizeyini 6lgmek i¢in kullanilan bir yontemdir.
Degiskenler arasinda bir iliski bulunuyorsa “r”” harfi ile gosterilen korelasyon katsayisi (—
1) ile (+ 1) arasinda bir deger alir. Burada iligskinin derecesini katsayinin biyikligi,
iligkinin yoniinii ise “r’nin harfi belirler. Eksi degerler bir degisken artarken digerinin
azaldiginin, art1 degerler ise her iki degiskenin aldig1 degerlerin birlikte artis ve azaligini

gosterir (Koksal, 1994: 377).

Koklii ve Arkadaslar1 (2006), korelasyon katsayisinin degerlendirme olgiitleri
sOyledir;
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“0.00 = rp ise iligki yoktur.”

“0.00 < rp< 0.29 ise diisiik diizeyde iligki vardwr.”

“0.30 < rp< 0.69 ise orta diizeyde iliski vardir.”

“0.70 < rp< 0.99 ise yiiksek diizeyde iliski vardir.”

“1.00 = rp ise miikemmel iliski vardir” (Koklii ve Ark, 2006)

NS NEE N NN

Tablo 2.16’de mesleki imaj boyutlar1 (iletisim, Sosyal, Kisisel boyutlari),
psikolojik dayaniklilik ve kronik yorgunluk arasindaki iliskileri gésteren korelasyon

katsayilar1 verilmektedir.

Tablo 2.16. Korelasyon Analizi

KYT PDT MIST |MIKT |MIiiT MIT
KYT 1
PDT -,283** |1
MIST  |-,164** |291** |1
MIKT |-,065 ,320%* | 404** |1
MiiT ,002 284%* | 329%* | §22%* | ]
MIT -,104 386** |, 718** | 852** | 808** |1

* p<0,05, **p<0,01

Tablo 2.16 incelendiginde kronik yorgunlugun psikolojik dayaniklilik (r=-,283) ve
mesleki imajin sosyal boyutu arasindaki iligki (r=-,164) ile arasinda %99 6énem diizeyinde
negatif yonlii, gliglii ve anlamli bir iligski gériilmektedir. Bu sonug, kronik yorgunluk

diizeyinin avukatlarin psikolojik dayanikliligini etkiledigi yoniindedir.

Kronik yorgunluk ile mesleki imajin sosyal boyutu (r=-,164), mesleki imajin kisisel
boyutu (r=-,065), mesleki imajin iletisim boyutu (r=,002), ve mesleki imajla arasindaki
iliski de (r=-,104) olumsuz yonlii ve anlamli bir iliski goriillmemektedir. Bu durum bize
avukatlarin kronik yorgunluklarimin onlarin mesleki imaj ve psikolojik dayaniklilik

diizeyini olumsuz yonde etkiledigi seklinde yorumlanabilir.
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Psikolojik dayanikliligin mesleki imajin sosyal boyutu ile arasindaki iligki ise
(r=,291) mesleki imajin kisisel boyutu ile arasindaki iliski (r=320) ve mesleki imajin
iletisim boyutu ile arasindaki iliski (r=284) olumlu yo6nlii olup iliskinin giicii ise %99

diizeyinde anlaml1 ve giicliidiir.

Korelasyon tablosu genel olarak degerlendirildiginde; Avukatlarin mesleki imaj
algilarinin  olumlu yonde olmasi onlarin psikolojik dayanikliliklarima ve kronik

yorgunluklarina etki ettigi goriilmektedir.

2.6.1. Yapisal Denklik Modelinin Analizi ve Ortiik Degiskenler Arasindaki

fliskilerin Belirlenmesi

Yapisal denklik modelinin analizi degiskenlerin istatistiksel a¢idan anlamli
iliskilere sahip olup olmadigin1 belirlemek igin yapisal denklik modeli testinden
yararlanilmigtir. Bu sebeple daha 6nceden belirlenmis olan arastirmanin yapisal modeli
AMOS 24 programi yardimiyla analiz edilmistir. Calisma modelinin gegerliligini test
edebilmek i¢in hipotezler ve uyum iyiligi istatistikleri 1s18inda degiskenler arasindaki
iligkiler incelenmis ve gegerliligi test edilerek degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl

iliskiler belirlenmistir.

2.6.1.1. Yapisal Modelin Belirlenmesi

Calismamiza konu olan degiskenlere yonelik kuramsal alt yapi1 dogrultusunda
olusturulan aragtirmanin hipotezleri, gecerliligi 6lgekler araciligiyla da calismamizin
modeline uygulanarak test edilmistir. Modelde mesleki imajin tek digsal (egzojen)
degisken olarak psikolojik dayaniklilik ve kronik yorgunluk ise modelin i¢sel (endojen)

degiskenleri olarak yer almaktadir.

lgili yazma uygun sekilde mesleki imajin ii¢ alt boyuttan, kronik yorgunluk ve
psikolojik dayanikliligin ise tek boyuttan olusmaktadir. Arasgtirmaya yonelik yapisal
model Sekil 10’de verilmektedir.
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Sekil 10’daki elips simgeler Ortiik degiskenleri (arastirmadaki faktorleri);
dikdortgen simgeler gdzlenen degiskenleri (faktorleri olusturan ifadeleri); tek yonlii oklar

bir faktoriin diger faktore etkisini gostermektedir.

2.6.1.2. Yapisal Modelin Analizi

Calismamiza konu olan degiskenlerin aralarindaki iliskilerin istatistiksel ac¢idan
anlamli olup olmadigin belirlemek amaciyla yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir.
Bu sebeple teorik ¢ergevede onceden belirlenmis aragtirmanin yapisal modeli AMOS 24
programindan faydalanilarak analiz edilmistir. Yapisal modelin gegerliligini

belirleyebilmek i¢in uyum indeksi sonuglar1 géz 6niinde bulundurulmustur.

Daha sonrasinda hipotezlerimiz dogrultusunda degiskenler arasindaki dogrudan
iliski ve dolayl iliskilerin anlamliliklar1 arastirnlmistir. Degiskenler arasindaki dolayli
iligkileri belirleyebilmek i¢in dncelikle Baron ve Kenny’in (1994) dort asamali nedensel
adimlar yaklasimi dogrultusunda yapisal model ele alinmak istenmistir. Nedensel adimlar
yaklasimina gore arastirmaya iligkin veri setinin basit aracilik analizine tabi tutulmasi
halinde; birinci adim geregi dncelikle toplam etki degerinin (c), yani bagimsiz degiskenin
(mesleki imaj), bagimli degisken (kronik yorgunluk) iizerindeki etkisinin anlamli olmasi
gerekmektedir. Ancak Sekil 11 ve Tablo 2.17°de de goriildiigii lizere birimci adim
sonucunda elde edilen c yoluna iligkin regresyon katsayisinin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 (B =-.107, p >0.05 ) tespit edildiginden nedensel adimlar yaklasimindaki ikinci
adima gegilememistir. Sonug olarak; arastirmaya konu olan aragtirma modeli, Baron ve

Kenny’nin nedensel adimlar yaklasimi dogrultusunda incelenememistir.
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Tablo 2.17. Bagimsiz Degiskenin (Mesleki Imaj), Bagimli Degisken (Kronik Yorgunluk)
Uzerindeki Dogrudan Etkisi

Indeks Deger Uyum

CMIN/DF 1,703 fyi uyum

GIF ,858 Kabul edilebilir
IFI ,945 Kabul edilebilir
TLI ,938 Kabul edilebilir
CIF ,944 Kabul edilebilir
RMSEA ,052 Kabul edilebilir
SRMR ,065 Kabul edilebilir

Tablo 2.18. Arastirma Modeline Iliskin Uyum Indeksi Sonuglari

Hipotez S - Std. X2 (CR)
ndojen sojen

No ! J Std. p Hata g

H1l KY <--- |MI -,107 |,123 -1,404 ,160

*p < .05, **p < .01, ***p < 001

Analiz verileri dogrultusunda mesleki imajin, kronik yorgunluk iizerinde dogrudan
etkisin anlamli olmadig: tespit edildiginden Hi reddedilmistir. Ancak yeni yaklagima gore
bu durum iki degisken arasindaki dolayl: etkinin Sl¢lilmesine mani degildir. (Giirbiiz ve
Bayik, 2021, s;6). Avukatlarin mesleki imaj algilarinin kronik yorgunluklarini
etkilemede tek basina yeterli olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu bakimdan yeni yontem
dogrultusunda araci degisken (psikolojik dayaniklilik) modele dahil edilerek yapisal
model test edilmistir. Arastirma modeline ilisin analiz sonuglar1 Sekil 12°de ve Tablo
2.19°de goriilmektedir.
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Tablo 2.19. Arastirma Modeline iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

indeks Deger Uyum

CMIN/DF 1,667 | Iyi uyum

GIF ,834 | Kabul edilebilir
IFI ,936 | Kabul edilebilir
TLI ,930 | Kabul edilebilir
CIF ,936 | Kabul edilebilir
RMSEA ,051 | Kabul edilebilir
SRMR ,067 | Kabul edilebilir

Arastirmaya iligkin yapisal esitlik modeli Sekil 12°de yer almaktadir. Analiz
neticesinde Tablo 2.19°de goriildiigii lizere arastirma modeline iliskin uyum degerleri

modeli dogrulamis ve kabul edilebilir uyum arali§inda oldugunu gostermistir.

Tablo 2.20. Arastirmanin Yapisal Model Analizi Sonuglari

Hipotez

No Endojen Eksojen p Hata | <C (CR) p
H2 PD < | Mi 390 096 4,609|  w
H3 KY <- | PD 369 110 4,801

*p < .05, **p < .01, ***p < 001

Gergeklestirilen analiz neticesinde mesleki imajin, psikolojik dayanikliligi olumlu
yonde ve anlamli sekilde etkiledigi; psikolojik dayanikliligin ise kronik yorgunlugu
olumsuz yonde ve anlaml bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu bakimdan H>
ve Hs hipotezleri kabul edilmektedir. Buradan hareketle arastirmaya katilan avukatlarin
Psikolojik dayanikliliklarinda, mesleki imaj algilarinin olumlu etkisinin oldugu

sOylenebilecektir.

Mesleki bagliligin kronik yorgunluga olan dolayl: etkisi ise bootstrap giiven araligi
ile tespit edilmistir. Bootsrap tekniginin, Baron ve Kenny yontemine ve Sobel testine

nazaran daha giivenli sonuglar verdigi belirtilmektedir. Bootsrap yonteminin kullanildig:
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aracilik etkisi analizlerinde hipotezlerin desteklenebilmesi amaciyla analiz sonuglarinin
%95 giliven araligr (GA) degerlerinin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekir (Giirbiiz,
2019,120). Bu bakimdan aracilik testi i¢cin bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem

secenegi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2.21°de verilmistir.

Tablo 2.21. Arastirma Modeline Iliskin Bootstrap Degerleri

Hipotez st Bias %95 ClI
No Endojen Eksojen | polayl etki |p Lower | Upper
Hata . o
Limit | Limit
H4 KY <--- | MI -,144 ,128 |,000%**|-276 |-.063
***p<0.001

Bootsrap sonuclarina gére, mesleki imajin psikolojik dayaniklik araciligi ile kronik
yorgunluk iizerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (B=-.144; GA [-
276, -.063]). Analiz sonucunda ylizdelik yontem ile elde edilen Bootsrap alt ve iist giiven
aralig1 degerleri O (sifir) degerini kapsamamaktadir (analiz sonuglari i¢in bakiniz; EK-3,
EK-4, EK-5, EK-6, EK-7). Bu sonuglar, mesleki imaj ile kronik yorgunluk arasinda
psikolojik dayanikliligin aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla H4

hipotezi kabul edilmektedir. Hipotezlerin kabul/red durumu Tablo 2.22’de sunulmustur.

Tablo 2.22. Hipotezler

HiPOTEZLER DURUM

Hi: Avukatlarin olumlu mesleki imaj RED

algilar1 kronik yorgunluklarini azaltir.

Hz: Avukatlarin olumlu mesleki imaj KABUL
algilar1 psikolojik dayanikliliklarini artirir.
Hs: Avukatlarin psikolojik dayaniklilik KABUL

diizeyleri kronik yorgunluklarini azaltir.

Ha: Avukatlarin mesleki imaj algilarinin KABUL

kronik  yorgunluga olan etkisinde

psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.
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2.7. DEMOGRAFIK VE OLGUSAL VERILERE iLiSKIN BULGULAR

Aragtirmamizin bu bolimiinde demografik ve olgusal degiskenlerin (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve gorev siireleri) tek yonlii varyans
analizi yapilarak arastirma degiskenleri iizerinde bir farkliliga sebep olup olmadigina
bakilmigtir. Bagimiz iki grup arasi karsilastirmalarinda gruplar arasindaki farkin
istatistiksel onem diizeyinde anlamli olmas1 durumunda s6z konusu farkliligin nedenini

tespit edebilmek icin LSD testi yapilmistir.

2.7.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Mesleki Imaj, Psikolojik Dayamiklihk ve Kronik
Yorgunluk

Arastirmaya katilan avukatlarin cinsiyetlerinin; mesleki imaj, psikolojik
dayaniklilik ve kronik yorgunluga ait ortalamalar arasinda bir fark olup olmadigini tespit
etmek Tlizere gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 2.23’de

sunulmustur.

Tablo 2.23 incelendiginde arastirmadaki biitiin faktorler agisindan kadin
katilimcilara iliskin ortalamalar erkek katilimcilara iliskin ortalamalara oranla daha
yiiksektir. Fakat ortalamalar arasindaki bu fark ilgili istatistiksel 6nem diizeylerinde
anlamli bulunmamaktadir. Erkek avukatlarin mesleki imaj ve psikolojik dayaniklilik
ortalamalar1 genel olarak daha fazla oldugu kadin avukatlarin ise kronik yorgunluk

ortalamasinin fazla oldugu gortilmektedir.

Tablo 2.23. Olgek ve Alt Boyut Puanlarmin Cinsiyet Degiskenlere Gére
Karsilastirilmasina Y onelik Bulgular

IFaktor N Ortalama  {Standart |F Onem P
Sapma
Diiz. (Sig)

iKadin 157 13,08 ,565 2,878 1,091 ,055
Mesleki imaj

Erkek 104 3,23 ,679 ,064

iIKadin 157 3,49 732 829
iletisim imajl 005 1942

Erkek 104 3,51 752 ,830

IKadin 157 13,33 127 752
Kisisel imaj 006 1941

Erkek 104 3,36 7134 , 753
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Tablo 2.23. (Devami)

Kadin 157 12,38 ,823 ,000
Sosyal imaj 142 1707

Erkek 104 2,83 ,861 ,000

IKadin 157 13,78 ,758 1,251 1,264 ,694
Psikolojik Dayamklihk

Erkek 104 13,82 ,666 ,687

Kadin 157 13,45 ,979 ,005 ,945 ,268
Kronik Yorgunluk

Erkek 104 3,31 ,956 ,266

(*p<0,05)

2.7.2. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Mesleki imaj, Psikolojik Dayamkhhk ve
Kronik Yorgunluk

Arastirmaya katilan avukatlarin medeni durumlarinin; mesleki imaj, psikolojik
dayaniklilik ve kronik yorgunluga ait ortalamalar arasinda bir fark olup olmadigini tespit
etmek Tlizere gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 2.24°de

sunulmustur.

Tablo 2.24 incelendiginde sosyal, iletisim, kisisel, mesleki imaj puanlari, psikolojik
dayaniklilik 6lgegi ve kronik yorgunluk 6l¢ek puanlart kisilerin medeni durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriillmemektedir. Bekar avukatlarin mesleki imaj ve
dayaniklilik ortalamalar1 evli avukatlara oranla daha fazla oldugu goriiliirken evli
avukatlarin kronik yorgunluk ortalamalarinin bekar olanlara gore daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2.24. Olgek Ve Alt Boyut Puanlarmin Medeni Durum Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasina Yoénelik Bulgular

Faktor N Ortalama Standart |F Onem P
Sapma Diiz. (Sig)
Bekar 125 13,18 ,608 389 1,533 1338
Mesleki imaj
Evli 136 13,10 1624 337
Bokar 125 (3,52 , 764 1,558 [,213 1683
iletisim imaji
Evli 136 13,48 716 684
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Tablo 2.24. (Devami)

Bekar 125 3,37 ,709 ,019 1,890 ,602
Kisisel imaj

. 136 3,32 ,749 ,601

Bekar 125 2,64 ,869 ,150 1,699 ,159
Sosyal Imaj

Evii 136 2,49 ,859 ,159

Bekar 125 13,87 ,653 2,952 1087 ,087
Psikolojik Dayamkhihk

; 136 13,72 775 ,085

Evli

Bekar 125 13,30 1,013 1,284 1,258 117
Kronik Yorgunluk

Evli 136 13,48 ,924 ,118

(*p<0,05)

2.7.3. Egitim Degiskeni Acisindan Mesleki imaj, Psikolojik Dayamklihk ve Kronik
Yorgunluk

Arastirmaya katilan avukatlarin egitim diizeylerinin; mesleki imaj, psikolojik
dayaniklilik ve kronik yorgunluga ait ortalamalar arasinda bir fark olup olmadigini tespit
etmek Tlzere gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 2.25°de

sunulmustur.

Tablo 2.25 incelendiginde sosyal imaj puanlari kisilerin egitim diizeyine gore
istatistiksel olarak anlaml bir fark gostermektedir (p<0,05). Diger 6l¢ek puanlari kisilerin
egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05).
Doktora yapan avukatlarin mesleki imaj ve psikolojik dayaniklilik ortalamalarinin diger

egitim durumuna sahip avukatlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo.2.25. Olgek ve Alt Boyut Puanlarmin Egitim Durumunun Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasina Yo6nelik Bulgular

Faktor N Ortalama {Standart F Onem
Sapma Diiz. (Sig)
Lisans 219 3,12 ,608 2,057 1,130
Mesleki imaj
Yiiksek Lisans 39 3,22 ,660
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Tablo 2.25. (Devami)

Doktora 3 3,77 086

Lisans 219 3,49 732 ,362 ,697
. _ Yiiksek Lisans 39 3,52 801
Iletisim Imaji I 5 5 555

Lisans 219 3,33 7126 7129 ,483
Kisisel imaj Yiiksek Lisans 39 3,35 767

Doktora 3 3,85 064

Lisans 219 2,51 ,855 4,012 1,019
Sosyal Imaj Yiiksek Lisans 39 2,80 883

Doktora 3 3,55 192

Lisans 219 3,78 ,719 ,459 ,633
Psikolojik Dayamkhilk Yiiksek Lisans 39 3,89 766

Doktora 3 3,88 ,096

Lisans 219 3,43 977 774 1462
Kronik Yorgunluk Yiiksek Lisans 39 3,22 931

Doktora 3 3,26 1,101

(*p<0,05)

2.7.4. Yas Degiskeni Acisindan Mesleki Imaj, Psikolojik Dayamkhlik ve Kronik
Yorgunluk

Arastirmaya katilan avukatlarin yaslarinin; mesleki imaj, psikolojik dayaniklilik ve
kronik yorgunluga ait ortalamalar arasinda bir fark olup olmadigini tespit etmek iizere

gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 2.26°de sunulmustur.

Mesleki imaj, psikolojik dayaniklilik ve kronik yorgunluga ait ortalamalar
arasinda bir fark incelendiginde sosyal imaj ve kronik yorgunluk 6l¢ek puanlari kisilerin
yaslaria gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir. Yas degiskeni agisindan
kronik yorgunluk ve sosyal imaj faktoriine iliskin ortalamalar arasindaki fark anlamli
sonu¢ verdiginden bu degiskeni olusturan gruplar acisindan faktor ortalamalar
incelenmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek icin LSD analizinden

yararlanilmistir. Avukatlarin yas faktoriine ait Post Hoc LSD Testi Tablo 2.25°de
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sunulmustur. Tablo 2.27 incelendiginde sosyal imaj puanlart kisilerin yaslarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (F=2.94; p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan LSD testinden elde edilen sonuca gore 21-30 yas
grubu kisilerin sosyal imaj puanlarinin 41+ yas ve {izeri kisilere gore anlamli1 fark oldugu

gorilmistii.

Kronik yorgunluk Olgek puanlart kisilerin yaslarina gore istatistiksel olarak
anlaml bir fark gostermektedir (F=3.20 p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
anlamak i¢in yapilan LSD testinden elde edilen sonuca gore 21-30 yas grubu kisilerin
kronik yorgunluk puanlarinin 41+ yas ve iizeri kisilere gore anlamli bir fark oldugu

goriilmiistiir.

Diger 6l¢ek puanlart kisilerin hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir

fark gostermemektedir p>0,05).

Tablo 2.26. Olgek ve Alt Boyut Puanlarinin Yasa Gore Karsilastirilmasma Yonelik
Bulgular

Faktor N Ortalama |Standart |F Onem
Sapma Diiz. (Sig)
21-30 160 3,15 ,621
31-40 71 3,13 ,587
Mesleki Imaj 467 706
41-51 20 3,21 716
51 ve lstii 10 2,94 575
21-30 160 3,56 ,709
31-40 71 3,48 773
iletisim Imaji 2,117 098
41-51 20: 3,35 ,865
51 ve ustl 10 3,01 ,509
21-30 160 3,38 ,740
31-40 71 3,30 727 534 ,659

Kisisel imaj

41-51 20 3,32 ,733




Tablo 2.26. (Devami)
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51 ve tistii 10 3,11 ,585
21-30 160 2,47 ,891
31-40 71 2,63 ,753
Sosyal imaj 2,949 033
41-51 20 3,03 ,907
51 ve tistii 10 2,72 ,857
21-30 160 3,73 ,786
31-40 71 3,89 ,596
Psikolojik Dayaniklilik 1196 312
41-51 20 3,96 ,718
51 ve tistii 10 3,73 ,306
21-30 160 3,50 ,985
31-40 71 3,37 ,927
Kronik Yorgunluk 3,209 024
41-51 20 2,90 ,961
51 ve ustl 10 2,94 ,667
(*p<0,05)
Tablo 2.27. Avukatlarin Yas Faktoriine ait Post Hoc (LSD Testi)
Karsilastirma Ortalama Arasi1 Fark I/Anlam
21-30 31-40 ,13067 ,340
41-51 ,60250" ,009
51 ve iistii 56250 ,073
31-40 21-30 -,13067 ,340
3 41-51 /47183 ,053
c
) 51 ve iistii 43183 184
o
z 41-51 21-30 -,60250" ,009
s 31-40 -47183 053
¥
51 ve iistii -,04000 914
51 ve iistii 21-30 -,56250 ,073
31-40 -,43183 184
41-51 ,04000 914
v o 21-30 31-40 -,16297 ,183
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Tablo 2.27. (Devami)

41-51 -,56806* ,006

51 ve iistii -,25139 ,369

31-40 21-30 ,16297 ,183
41-51 -,40509 ,063

51 ve tistii -,08842 ,760

41-51 21-30 ,56806" ,006
31-40 ,40509 ,063

51 ve iistii ,31667 ,341

51 ve iistii 21-30 ,25139 ,369
31-40 ,08842 ,760

41-51 -,31667 ,341

2.7.5. Hizmet Siiresi Degiskeni A¢isindan Mesleki Imaj, Psikolojik Dayamkhhk ve
Kronik Yorgunluk

Arastirmaya katilan avukatlarin hizmet siirelerinin; mesleki imaj, psikolojik
dayaniklilik ve kronik yorgunluga ait ortalamalar arasinda bir fark olup olmadigini tespit
etmek Tlizere gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 2.28’da

sunulmustur.

Mesleki imaj, psikolojik dayaniklilik ve kronik yorgunluga ait ortalamalar arasinda
bir fark incelendiginde 6l¢ek puanlart kisilerin hizmet siiresine gore istatistiksel olarak
anlaml bir fark gostermektedir. Hizmet siiresi degiskeni agisindan psikolojik dayaniklilik
faktoriine iliskin ortalamalar arasindaki fark anlamli sonu¢ verdiginden bu degiskeni
olusturan gruplar acisindan faktor ortalamalari incelenmis, farkin hangi gruptan
kaynaklandigini test etmek i¢cin LSD analizinden yararlanilmistir. Avukatlarin hizmet y1li

faktoriine ait Post Hoc LSD Testi Tablo 2.28’de sunulmustur.

Psikolojik dayaniklilik degiskeni agisindan c¢oklu karsilastirma sonuglari
incelendiginde 1-5 yil aras1 hizmet siiresine sahip gruba iligkin ortalama, 6-10 y1l aras1 ve
20 y1l ve tizeri hizmet siiresine sahip gruplara iliskin ortalamadan farklilasmaktadir. Bu
veriler 1-5 y1l aras1 hizmet siiresine sahip ¢alisanlarin 6-10 y1l ve 20 y1l ve iizeri hizmet
stiresine sahip gruplara gore daha diistik diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Diger 6lgek puanlar kisilerin hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir

fark gostermemektedir p>0,05).

Tablo 2.28. Olgek ve Alt Boyut Puanlarinin Hizmet Siiresine Gore Karsilastirilmasina

Y 6nelik Bulgular
Faktor N Ortalama {Standart Onem
Sapma \Diiz. (Sig)
1 yildan az 44 3,09 ,733 ,458 ,766
Mesleki imaj 1-5y1l 98 3,15 ,585
6-10 y1l 65 3,20 ,560
11-20 y1l 40 3,13 ,661.
20 y1l ve tizeri 14 2,99 ,591:
1 yildan az 44 3,45 852 1,519 ,197
iletisim fmaj
1-5y1l 98 3,59 ,621.
6-10 y1l 65 3,55 775
11-20 y1l 40 3,37 771
20 yil ve tizeri 14 3,16 ,788
1 yildan az 44 3,36 ,814
1-5y1l 98 3,34 , 752
Kisisel Imaj 6-10 y1l 65 3,42 ,658 ,662 ,619
11-20 y1l 40 3,31 754
20 y1l ve tizeri 14 3,07 520
1 yildan az 44 2,39 974
1-5y1l 98 2,51 ,882
6-10 y1l 65 2,59 7841 1,434 ,223
Sosyal imaj
11-20 y1l 40 2,80 ,758
20 y1l ve tizeri 14 2,73 ,980:
1 yildan az 44 3,77 , 758
Psikolojik Dayamkhhk 2,513 042
1-5y1l 98 3,65 ,828
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6-10 yil 65! 3,95 ,602
11-20 y1l 40 3,80 ,537
20 y1l ve tizeri 14 4,13 ,606:
1 yildan az 44 3,50 ,943
1-5y1l 98 3,53 ,923
Kronik Yorgunluk 6-10 y1l 65; 3,29 1,012 1,635 ,166
11-20 y1l 40 3,25 1,029
20 yil ve tizeri 14 3,00 ,921
(*p<0,05)
Tablo 2.29. Avukatlarin Hizmet Y11 Faktoriine ait Post Hoc (LSD Testi)
Karsilastirma Ortalama Arasi Fark lAnlam
1 yildan az 1-5y1l , 11626 370
6-10 y1l -,18112 ,195
11-20 y1l -,03561 ,820
20 yil ve tizeri -,35823 ,103
1-5y1l 1 yildan az -,11626 ,370
6-10 yil -,29738" ,010
=
E 11-20 y1l -,15187 ,258
=
s
g 20 yil ve iizeri - 47449" 021
=
o) 6-10 y1l 1 yildan az ,18112 ,195
=
& 1-5y1l ,29738" ,010
11-20 y1l ,14551 ,312
20 yil ve tizeri -, 17711 ,401
11-20 y1l 1 yildan az ,03561 ,820
1-5y1l ,15187 ,258
6-10 y1l -,14551 ,312
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20 y1l ve tizeri -,32262 147

20 y1l ve tizeri 1 yildan az ,35823 ,103
1-5y1l 47449 ,021

6-10 y1l 17711 ,401

11-20 yil ,32262 ,147




110

SONUC

Bu aragtirma, avukatlarin olumlu mesleki imaj algilarinin, kronik yorgunlari
tizerindeki etkisinde psikolojik dayanmikliligin roliinii belirleyebilmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yapilan bu ¢alisma ile Erzurum Barosu’na bagh
avukatlarin mesleki imaj algilarinin kronik yorgunluklaria olan etkisini ve psikolojik
dayanikliligin buradaki roliinii belirlemek ve bununla birlikte mesleki imajlarinin, kronik
yorgunluk ve psikolojik dayaniklilik ile arasindaki iliskileri ortaya koymak
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Erzurum Barosuna bagli 261 avukattan elde

edilen veriler analiz edilmistir.

Oncelikli olarak ilgili literatiir dogrultusunda degerlendirilen degiskenlere dair
yaklagim ve goriisler arastirmanin kuramsal aciklamalar kisminda ayrintili bir sekilde
sunulmustur. Gergeklestirilen yazin taramasi neticesinde s6z konusu degiskenlere yonelik

kavramsal sonuglar kisaca su sekilde agiklanabilir:

Modern diinyanin degisen hayat kosullar1 ve yiikselen hayat standartlari, insanlarin
orgiitlere ve yapilan mesleklere dair beklentilerini artirmis ve mesleki imaj kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Mesleki imaj; yapilan meslegin sosyal statiisii, meslegi icra edenin
yetenek ve davraniglarinin simgesidir. Mesleki imaj algisi ise toplum tarafindan yapilan
meslegi icra edenlere karsi varilan yargi, diisiince ve duyulan saygidir. Mesleki imaj
kavrami tizerine ¢ok durulan bir konu olmasinin yani sira, aslinda is ve sosyal hayatta
insanlarin davraniglarini etkilemesi nedeniyle biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Jasovsky,
2001). Yani mensubu oldugun kiiltiir ve toplum iiyeleri tarafindan saygi gérememe ya da
degersiz hissetme halinin belirli bir meslegi icra edenler iizerinde olumsuz bir etki
olusturarak 1§ memnuniyetinde azalma, mesleki ve oOrgiitsel baghligin zayiflamasi,
calisma hayatinda fiziksel anlamda tiikenmeye, yorgunluga veyahut psikolojik acidan

dayaniksizliga yol acabilecegini sdyleyebiliriz.

Mesleki imaj algisi toplumsal alginin disinda meslegi icra edenler agisindan da
olumlu olmasi gerekmektedir. Mesleki imajin algisinin olumlu y6nlii olmasi meslegi icra
edenlerin fizyolojik ve psikolojik durumlarini da artirarak olumlu etkilemektedir. Bu
sebeple insanlar olumlu bir meslek imaji olusturmak ve bu olumlu imaj algisinin
devamliligini saglamak durumundadir. Meslek mensuplari tarafindan olusturulan mesleki

imajin olumlu olmast halinde kisiyi meslegine baghiligin1 artirmakta ve baska
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insanlarinda bu meslegi tercih etmelerine katki Saglamaktadir. Olumsuz mesleki imaja
sahip meslekler ise baska insanlar tarafindan tercih edilmemekte ve o yapilan meslegi icra
edenlerin toplum nezdindeki imajin1 da olumsuz etkileyecektir (Ozdemir ve Orhan, 2019:

826).

Tiirk hukuk sisteminde ¢ok Onemli bir konumu olan avukatlik meslegi; hak
savunusu niteliginde miivekkillerinin haklarin1 aramak amaciyla faaliyet gdsteren bir
meslektir (Sergemeli, 2018: 25). Bu sebeple avukatlarin, mesleki etkinligi bakimindan
diger meslek kollarindan farklilagan bir meslek olmasi sebebiyle mesleki imaj1 toplumsal
beklentilere, kiiltiirlere, cagin devinimine gore ve meslek ¢alisanlarinin tutumlarina gore
degisebilmektedir. Bunun disinda hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasini saglamak
gibi oldukca agir bir sorumluluk yiliklenen avukatlarin, mesleklerini icra ederken sz
konusu mesleki sorumluluklarinin sonucu olarak tiikenmislige, yorgunluga maruz
kalmalar1 kaciilmazdir. insanlarla dogrudan iletisim halinde olan ve hizmet vererek
yardim1 amaglayan avukatlik mesleginde, yapilan isin stresine bagl olarak fizyolojik ve
psikolojik acidan olumsuz sonucu olarak ortaya c¢ikan kronik yorgunluk kendini
gostermektedir. Yorgunluk kavrami; enerji eksikligi anlamina gelir ve herkesge hissedilen
gecici sikayetlerdir (Giiner ve Ark, 2014). Fakat kronik yorgunluk sendromu (KYS)
normal yorgunluktan farkli olarak; en az 6 ay siiren ve dogal ya da ciddi psikiyatrik
hastalik gibi bir sebebe dayanmaksizin gelisen yorgunlukla beraber uyku bozuklugu,
dikkat dayaniklilig1 ve kas iskelet, bag agrisinin eslik ettigi kronik, sakatlayici ve tedavisi
zor bir hastalik olarak tanimlanmaktadir (Durmus ve Ark., 2007). Bu rahatsizlik kisinin
kisisel, sosyal, mesleki, egitim ve psikolojik bir¢ok fonksiyonunu sinirlandiran bir
durumdur. Dolayisiyla kronik yorgunluguna sahip avukatlarda da bu tarz sinirlamalar s6z
konusu olacaktir. Avukatlik meslegi mesai kavrami olmayan bir meslek olmasi sebebiyle;
calisma diizenleri gilinliik hayatlarin1 olumsuz yonde etkilemekte, fizyolojik diizeni
bozmakta ve uyku problemlerine sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla kronik yorgunluk
sendromu (KY'S) meslege bakis agisinda olumsuzluklara sebebiyet veren ve is giicii kaybi
yapabilen hastaliklar kategorisinde yer alir (Terzi ve Ark., 2015). Depresyon, uyku
bozukluklar1 ve stres bireylerde yorgunluk hissinin olugsmasina sebep olabilir. Avukatlar

Ozellikle strese maruz kalma bakimindan risk altinda olan kisilerdir.

Hukuk kurallarinin biitiiniiyle dogru bir sekilde uygulamak gibi oldukga stresli bir

meslek grubu olan avukatlarin, mesleklerini icra ederken bu sorumluluklarin geregi
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olarak mesleki anlamda tikenmiglige maruz kalmalar1 dolayli olarak da kronik
yorgunluga yakalanmalari kagimilmazdir. Ekonomik durumlar, agir ceza gerektiren can
ve namusa yonelik davalarda yasanan olaylarin insani boyutuyla iligkili taraflar1 mesleki
tilkkenmisligi ¢ok daha fazla artiran durumlardir. Hak ve adalet islerinin kusursuz
islemesinde 6nemli bir role sahip olan avukatlik meslegi, meslegi icra edenlerin meslegi
geregi vicdani boyutu ilgilendiren olay ve davalarin isleyis siirecindeki yipranmisligindan

cok daha yogun bir stres ve yorgunluga maruz kaldiklar1 bir gercektir (Giirses, 2006).

Insanlarla yiiz yiize iletisim halinde olan avukatlar, duygusal ve fiziksel olarak
yogun bir is temposu i¢inde olduklarindan dolayi onlarin taleplerini karsilayabilmek igin
kendini zorlayarak bu taleplerin altinda ezilmeye baslarlar (Giirses, 2006:12). Dolayisiyla
titkenmislik sendromuna beraberinde kronik yorgunluga yakalanmak kaginilmaz bir son

olmaktadir.

Avukatlarin topluma hizmet sunan 6nemli kisiler olmasi sebebiyle, bu kisilerin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksek olmasi hem kendileri hem de miivekkilleri
acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Avukatlarin genelde sikintili ve stresli islerle
karsilasmalar1 nedeniyle psikolojik anlamda gii¢lii olmalar1 ¢ok 6nemlidir. Psikolojik
dayaniklilik insanlarin yasami boyunca karsilastig1 biitiin zor durumlar karsisinda giiclii
kalabilmesi, maruz kaldiklar1 her tiirlii olaylara kars1 kolayca kendisini duruma adapte
etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Basim ve Cetin, 2011). Bu tanimlamaya bakarak
avukatlar aldiklar1 dava dosyalarindaki olaylar ve mivekkillerinin psikolojik durumu
karsisinda psikolojik anlamda dayanikli olmalar1 gerekmektedir. Zor ve sikintili olaylarin
iistesinden gelme ve bu slirecte olumlu davraniglar sergileyebilmeyi iceren psikolojik
dayaniklilik (Masten ve Reed, 2002), sadece gii¢ ve karmasik durumlardaki toparlanmay1
degil bununla birlikte olumlu ve giiglii olaylardan sonra normale dénebilme yetkinligini
ifade etmektedir (Luthans ve Ark., 2007). Bu sebeple avukatlarin mesleki
sorumluluklarinin her asamasinda psikolojik dayanikliliklarinin giiglendirilmesi olumlu
yonde, giiclii bir 6zellik olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Psikolojik dayaniklilik iizerine
yapilan arastirmalar incelendiginde daha ¢ok yapilan meslekle ve calisilan konumla
arasinda iligski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Avukatlik mesleginde de avukatlarin
aldiklar1 dosyalar ve dava c¢esitliligi onlarin psikolojik dayamiklilhik diizeylerini

etkilemektedir. Bu baglamda psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireylerin
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mesleklerinin olumlu yonlerine odaklanarak (Srivastava ve Ark., 2010) daha az tiikkenme

ve yorgunluk yasadigi sOylenebilir.

Aragtirmamizin ikinci kisminda Erzurum Barosuna Kayith 261 katilimc1 avukatla
gerceklestirilen anketin  sonuglar1  hipotezler dogrultusunda degerlendirilmis ve
yorumlanmistir. Avukatlara uygulanan anket verilerini degerlendirme siirecinde ilk
olarak veri toplama amactyla kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve giivenirlilik analizlerini,
dogrulayici ve aciklayici faktor analizlerini olusturulmustur. Sonrasinda 6lgeklere iliskin
her bir boyut ve maddelerine ait tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra
aragtirma modelini olusturan degiskenlerin aralarindaki korelasyon degerleri incelenmis
ve arastirma modeli test edilerek hipotezlere iliskin analiz sonuglar1 degerlendirilmistir.
Son olarak arastirma Orneklemine ait demografik ve olgusal Ozelliklerin arastirma
degiskenleri iizerinde bir farkliliga sebep olup olmadigi tek yonlii varyans analizi
araciligiyla tespit edilmeye ¢alisilmistir. Boylece arastirmaya iliskin  sorularin
cevaplandirilmas1 saglanmistir. Arastirma sorularina iliskin sonuglar su sekilde

Ozetlenmistir:

Cevaplanmasi1 hedeflenen ilk arastirma sorusu “Avukatlarin mesleki imaj
algilarinin ne yonde oldugudur?” S6z konusu soruya cevap verebilmek amaciyla mesleki
imaj dl¢egine iliskin ifadelerin ortalamalar ve frekans dagilimlari incelenmis ve mesleki
imaj algisin1 6lcen 21 ifadenin genel ortalamasmin 3.1451 oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonuglarinin geneline bakildiginda arastirmaya katilan avukatlarin mesleki
imaj algilarinin genel olarak diisiik olmadig goriilmektedir. Mesleki imaj alt boyutlar
acisindan degerlendirildiginde ise; sosyal imaj faktoriiniin genel ortalamasinin 2.6173
oldugu, kisisel imaj faktoriiniin genel ortalamasinin 3.2516 oldugu, iletisim imaj
faktoriiniin iliskin genel ortalamanm ise 3.2516 oldugu goriilmektedir. Alt boyutlara
iliskin en yiiksek ortalama iletisim imajina aittir. Bu durum avukatlarin mesleki imaj
algilarinin kisisel anlamda yiiksek olma sebebinin onlarin kendilerini is ve sosyal
ortamlarda kolayca ifade edebilmeleri olarak gosterilebilir. Bunun disinda en diisiik
ortalamanin da sosyal imaj alt boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirmaya
katilan avukatlarin sosyal ortamdaki mesleki imaj algilarinin yiiksek olmadigi ya da

gozlemlenmedigi ifade edilebilir.
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Aragtirmanin  ikinci sorusu “Avukatlarin  psikolojik dayamikliliklart  hangi
diizeydedir?” seklinde belirlenmistir. Ilgili soruya cevap verilebilmesi amaciyla
arastirmaya katilan avukatlarin psikolojik dayanmikliliklarina iligkin ifadelerine ait
ortalamalar ile frekans dagilimlar incelenmis ve psikolojik dayanikliliklarin1 6lgen 6
ifadenin genel ortalamanin 3,7989 oldugu goriilmektedir. Calismamizdaki bu sonug bize
avukatlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Olgek
maddelerinden PD3 “Isimde basarisiziga ugrasam bile basarmak icin yeniden
denerim.” maddesi en yiiksek ortalamaya (3.9502) sahip iken PD2 “Isimde karsilastigim
stresli durumlar: hizli bir sekilde asarim.” maddesi ise en diisiik ortalamaya (3.4291)
sahiptir. Bu sonu¢ avukatlarin basarisizlik durumlarinda yilmadiklarini tekrar deneme
calismalarina bagladiklarini fakat karsilastiklari stresli durumlar kolayca asamadiklar
seklinde ifade edilebilir. Psikolojik dayamikliligi yiiksek kisiler gorevlerini yerine
getirirken karsilarina ¢ikan sorunlart normal karsilayip islerine kaldigi yerden devam
etmeleri ve tiim siire¢ boyunca kendi kendilerini motive etmeleri beklenecektir (Luthans
ve Ark., 2007). Dolayisiyla meslekleri geregi bir¢ok stresli durumla karsilasan
avukatlarin psikolojik agidan dayaniklilik diizeyi yiiksek olacaktirlar. Ciinkii dayaniklilik
insanlarin degisen sartlara degisip uyum gosterebilmesi ile tecriibe edindigi olumsuz
durumlar sonucunda kendini toparlayabilme yetenegidir (Tugade ve Ark., 2004). Stresli
olunan durumlarda psikolojik dayaniklilik hali insanlar1 olumsuz etkilerden koruyarak
yanlis davraniglar sergilemesinin Oniine gecmektedir. Kisilerin stres ile karsi karsiya
kaldig1 durumlar belirlenerek onu ortadan kaldirilmasi igin gerekli dnlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Insanlar icra ettikleri isin amacini1 ve sorumluluklarini biliyorsa, herhangi
bir problemle karsilastiklarinda psikolojik dayaniklilik diizeyleri onlarin bu sorunu daha

kolay ¢ozmelerini saglayacak ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri daha yiiksek olacaktir.

Aragtirmanin {iglincii sorusu ise “Avukatlarin kronik yorgunluk diizeylerinin ne
olgiide olduguna” iligkindir. Bu soruya cevap vermek amaciyla kronik yorgunluk
Olcegindeki ifadelere iligkin ortalamalar ve frekans dagilimlart incelenmis ve avukatlarin
kronik yorgunluk diizeylerini 6lgen 5 ifadenin genel ortalamasi 3.3688 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuca bakilarak avukatlarin kronik yorgunluk diizeylerinin yliksek
oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun yani sira kronik yorgunluk 6l¢eginde KY1 “Cogu zaman
“isimde tahammiiltim tiikeniyor” gibi hissediyorum.” Maddesi en yiiksek orana (3.7241)

sahip iken KY2 “Cogu zaman, baska bir is giinii i¢in uyanmaktan korkuyorum.” Maddesi
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ise en diisiik ortalamaya (3.0881) sahiptir. Tiikenmislik, insanlarla yiliz yiize iletisim
gerektiren mesleklerde (hekimler, hemgireler, avukat, hakim, sosyal hizmet uzmanlari,
psikologlar... vs) ¢alisanlarda goriilen bir durumdur. Hak ve hukuk kurallarmin tam
olarak uygulanmasini saglamak adina oldukc¢a agir bir sorumluluk alan avukatlarin,
mesleklerini icra ederken s6z konusu sorumluluklarinin geregi olarak mesleki
tikenmislige maruz kalmalari kaginilmaz bir durumdur (Giirses, 2006). Kronik
yorgunluk diizeyi yiiksek olan avukatlar kendilerini asir1 yorgun ve yipranmis
hissedeceklerdir. Haliyle bu durum avukatlarin mesleklerini her zaman olumsuz
degerlendirmelerine sebep olacak ve mesleki imaj algilarini olumsuz etkileyerek mesleki

bagliligini da etkileyecektir.

Arastirma modelini olusturan degiskenler arasindaki iliskilere yonelik sorulari
cevaplayabilmek amaciyla Oncelikle, degiskenlerin birbirleri ile iliski diizeyleri
korelasyon analiziyle belirlenmeye ¢alisilmistir. Analiz sonucunda mesleki imaj ve alt
boyutlarinin, psikolojik dayanikliligin, kronik yorgunlugun birbirleri ile olumlu yonlii bir

iliskiye sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Kronik yorgunlugun psikolojik dayaniklilik (r=-,283) ve mesleki imajin sosyal
boyutu arasindaki iliski (r=-,164) ile arasinda %99 6nem diizeyinde negatif yonlii, giiglii
ve anlamli bir iliski goriilmektedir. Bu sonug, kronik yorgunluk diizeyinin avukatlarin

psikolojik dayanikliligini etkiledigi yoniindedir.

Kronik yorgunluk ile mesleki imajin sosyal boyutu (r=-,164), mesleki imajin kisisel
boyutu (r=-,065), mesleki imajin iletisim boyutu (r=,002), ve mesleki imajla arasindaki
iliski de (r=-,104) olumsuz yonlii ve anlamli bir iligki goriilmektedir. Bu durum bize
avukatlarin kronik yorgunluklarimin onlarin mesleki imaj ve psikolojik dayaniklilik

diizeyini olumsuz yonde etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Psikolojik dayanikliligin mesleki imajin sosyal boyutu ile arasindaki iligki ise
(r=,291) mesleki imajin kisisel boyutu ile arasindaki iliski (r=320) ve mesleki imajin
iletisim boyutu ile arasindaki iligki (r=284) olumlu yonlii olup iligskinin giicii ise %99
diizeyinde anlaml1 ve giicliidiir.

Korelasyon tablosu genel olarak degerlendirildiginde; Avukatlarin mesleki imaj

algilarinin  olumlu yonde olmasi onlarin psikolojik dayanikliliklarina ve kronik

yorgunluklarina etki ettigi goriilmektedir.
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Avukatlarin mesleki imaj algilariin kronik yorgunluk diizeylerini azaltmada
psikolojik dayaniklili§in nasil bir yol iistlendigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen

yapisal testin sonuclar1 su sekildedir;

Yapisal modelin testi i¢in 6ncelikle Baron ve Kenny (1986) yaklasimi kullanilmak
istenmis ancak yaklasimin ilkeleri dogrultusunda mesleki imaj ve kronik yorgunluk
arasinda dogrudan anlamli bir iliski olmamasi nedeni ile s6z konusu yaklagim yerine yeni
yaklasim tercih edilmistir. Aracilik model analizinde, nedensel adimlar yaklasimini
benimseyen Baron ve Kenny (1986) yontemi bilimsel ¢alismalarda yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Fakat son donemlerde nedensel adimlar yaklasimina agir elestiriler
yapilmis ve aracilik modellerinin analizi i¢in daha gecerli ve giivenilir sonuglar elde
edilmesi i¢in yapilan yeni yaklasim ileri siiriilmiistiir. Yeni yaklasimda, 6zellikle a.b’nin
yani dolayl1 etkinin anlamli olup olmadig1 ¢ok dnemli bir konu olarak goriilmektedir.
Yeni yaklasim; Baron ve Kenny yontemindeki basamaklandirilarak yapilan sartlar
aranmamaktadir ve bu sartlar gerceklesmese dahi aracilik etkisinin yani a.b’nin
olabilecegini savunulmaktadir (Giirbiiz ve Bayik, 2021:6-7). Son yillarda aracilik modeli
testlerinde kabul goren yaklagim bootstrap teknigine dayanan daha gegerli ve giivenilir

sonuglar veren yeni yaklagimdir.

Arastirmamizdaki degiskenlerin aralarindaki iligkilerin istatistiksel agidan anlamli
olup olmadigmi belirlemek amaciyla yapisal esitlik modelinden faydalanilmis ve
aragtirmanin yapisal modeli AMOS 24 programindan faydalanilarak analiz edilmistir.
Daha sonrasinda hipotezlerimiz dogrultusunda degiskenler arasindaki dogrudan iligki ve
dolayl iligkilerin anlamli olup olmadiklarina bakilmistir. Degiskenler arasindaki dolayli
iliskileri belirleyebilmek i¢in ilk 6nce Baron ve Kenny’in dort asamali nedensel adimlar
yaklagimi dogrultusunda yapisal model ele alinmigtir. Birinci adim sonucunda mesleki
imaj ve kronik yorgunluk degiskenlerinden elde edilen regresyon katsayisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (B =-.107, p>0.05) tespit edilmistir. Analiz verileri
dogrultusunda mesleki imajin, kronik yorgunluk {izerinde dogrudan etkisin anlamh
olmadig1 tespit edildiginden Hi reddedilmistir. Arastirmamiza katilan avukatlarin
mesleklerine iligkin imaj algilarinin kronik yorgunluklarini tek bagina azaltmada ¢ok fazla
etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle, avukatlar giinliik rutinleri
icerisinde  yorgunluklariyla bas etme siireclerinde mesleki imajlarint  etkili

gormemektedirler.
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Gergeklestirilen analizler sonucunda mesleki imajin, psikolojik dayaniklilig:
olumlu yonde ve anlamli sekilde etkiledigi; psikolojik dayanikliligin ise kronik
yorgunlugu olumsuz yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
bakimdan Hy “Avukatlarin olumlu mesleki imaj algilar: psikolojik dayanmikliliklarin
artirtr.” ve Hs “Avukatlarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri kronik yorgunluklarini

)

azaltir.” hipotezleri kabul edilmektedir. Buradan hareketle arastirmaya katilan
avukatlarin psikolojik dayanikliliklarinda, mesleki imaj algilarimin olumlu etkisinin
oldugu soylenebilecektir. Avukatlik meslegi 6zellikle insanlarla iletisimin 6nemli oldugu,
bu iletisim etkilesimlerinde bazi psikolojik siireclerin yasandigi, yeteneklerinin ve
iletisim becerilerinin ustaca kullanildig1 bir meslek olarak yansimaktadir. Bu mesleki
ozellikleri acsindan bakildiginda psikolojik dayaniklilik diizeyleri yiliksek avukatlarin
avukatlik mesleginde 6nemli bir faktor oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bu ¢alisma bize

avukatlarin  psikolojik dayaniklilik diizeyinin onlarin yasamis oldugu kronik

yorgunluklarini azalttigin1 gostermektedir.

Bootsrap analiz sonuglarina gire; mesleki imajin psikolojik dayaniklik araciligi ile
kronik yorgunluk iizerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (=-.144;
GA [-.276, -.063]). Analiz sonucunda yiizdelik yontem ile elde edilen Bootsrap alt ve st
giiven aralig1 degerleri 0 (sifir) degerini kapsamamaktadir. Bu sonuglar, mesleki imaj ile
kronik yorgunluk arasinda psikolojik dayamikliligin aracilik etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple H4 “Avukatlarin mesleki imaj algilarimin kronik yorgunluga
olan etkisinde psikolojik dayamikliligin aract rolii vardir.” Hipotezi de kabul
edilmektedir. Bu bakimdan avukatlarin kronik yorgunluklari iizerinde tek basina 6nemli
bir etkiye sahip olmayan mesleki imajin, avukatlarin psikolojik dayanikliliklarini

artirarak kronik yorgunlugunu azalttigini ifade edebiliriz.

Bu sonugtan hareketle avukatlarin olumlu yonlii mesleki imaj algilari onlarin kronik
yorgunluklarin1  psikolojik dayanikliliklar1 araciligiyla etkiledigi ve azalttigini
sOyleyebiliriz. Avukatlik meslegi mesai kavraminin olmadigi bir meslek dalidir.
Avukatlar giinliik hayatlarinda olmadik bir saatte miivekkilden gelen bir telefon ile
islerine kaldig1 yerden devam ederler bu sebeple avukatlar icin mesai kavrami yoktur.
Avukatlarin 1s tanimi belirsizdir. Birgok is kolunun ve bir¢ok insanin adli islemlerinde
onlar1 vekaleten temsil ederler. Bu kadar cesitlilikle kars1 karsiya kalan avukatlar birgok

konuda bilgi birikimine sahip olmalar1 ve o konuya hakim olmalar1 gerekmektedir. Bunun
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disinda giiniin farkli saatlerinde farkli iglere yogunlasmalarini gerektiren bir meslektir.
Bu nedenle avukatlar i¢inde olduklari is yogunlugunda; islerini yetistirme kaygisi ve
kendilerine zaman ayiramamasi durumlar1 onlarda strese neden olmaktadir. Bu stresli
durumlar haliyle kronik yorgunlugu da beraberinde getirmektedir. Avukatlarin olumlu
mesleki imaj algis1 onlarin stres yonetiminde ve kronik yorgunluklarinda belirleyici

olacaktir.

Analiz sonuglar1 arastirmada yer alan 4 hipotezin 3 desteklenmis 1 hipotezimiz ise
reddedilmistir. S6z konusu hipotezlere bakildiginda avukatlarin olumlu mesleki imaj
algilar1 kronik yorgunluklarimi tek basina etkilemedigi ancak avukatlarin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin kronik yorgunluklarini azalttig1 goriilmiistiir. Yine avukatlarin
olumlu mesleki imaj algilar1 psikolojik dayanikliliklarini artirdigi ve avukatlarin mesleki
imaj algilariin kronik yorgunluga olan etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii
oldugu belirlenmistir. Tlgili hipotezler 1s131nda avukatlarin olumlu meslek imajlarmin
psikolojik dayanikliliklarina ve kronik yorgunluklarmma etki ettigini sOylemek

mumkindiir.

Son olarak demografik ve olgusal degiskenlerin (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, ¢alisma siiresi ve gorev siireleri) tek yonli varyans (ANOVA) analizi

yapilarak aragtirma degiskenleri iizerinde bir farkliliga sebep olup olmadigina bakilmstir.

Arastirmaya katilan avukatlarin cinsiyetlerinin; mesleki imaj, psikolojik
dayaniklilik ve kronik yorgunluga ait ortalamalar arasinda bir fark olup olmadigin1 tespit
etmek iizere gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 incelendiginde
arastirmadaki biitiin faktorler acisindan kadin avukatlara iliskin ortalamalar erkek
avukatlara iligkin ortalamalara oranla daha yiiksektir. Fakat ortalamalar arasindaki bu fark
ilgili istatistiksel Onem diizeylerinde anlamli bulunmamaktadir. Erkek avukatlarin
mesleki imaj ve psikolojik dayaniklilik ortalamalar1 genel olarak daha fazla oldugu kadin
avukatlarin ise kronik yorgunluk ortalamasinin fazla oldugu goriilmektedir. Avukatlarin
medeni durumlarinin mesleki imaj, psikolojik dayaniklilik ve kronik yorgunluga ait
ortalamalar arasinda bir fark olup olmadigini tespit etmek iizere gerceklestirilen tek yonlii
varyans analizi sonuglarina bakildiginda; sosyal, iletisim, kisisel, mesleki imaj puanlari,
psikolojik dayaniklilik 6l¢egi ve kronik yorgunluk ol¢ek puanlari kisilerin medeni

durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemektedir. Bekar avukatlarin
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mesleki imaj ve dayaniklilik ortalamalar1 evli avukatlara oranla daha fazla oldugu
goriiliirken evli avukatlarin kronik yorgunluk ortalamalarinin bekar olanlara gore daha

fazla oldugu goriilmektedir.

Yine avukatlarin egitim diizeylerinin mesleki imaj ve yaslarinin, psikolojik
dayaniklilik ve kronik yorgunluga ait ortalamalar arasinda bir fark olup olmadigini tespit
etmek lizere gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglart gbzlemlendiginde;
sosyal imaj puanlar kisilerin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermektedir (p<0,05). Sadece doktora yapan avukatlarin mesleki imaj ve psikolojik
dayaniklilik ortalamalarinin diger egitim durumuna sahip avukatlara oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan avukatlarin mesleki imaj, psikolojik
dayaniklilik ve kronik yorgunluga ait ortalamalar arasinda ki fark incelendiginde sosyal
imaj ve kronik yorgunluk 6lgek puanlari kisilerin yaslarima gore istatistiksel olarak

anlamli bir fark gostermektedir.

Aragtirmaya katilan avukatlarin hizmet siirelerinin; mesleki imaj, psikolojik
dayaniklilik ve kronik yorgunluga ait ortalamalar arasinda bir fark olup olmadigini tespit
etmek yapilan analiz sonuglari incelendiginde; 6lgek puanlari kisilerin hizmet siiresine
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir. Hizmet siiresi degiskeni
acisindan psikolojik dayanmiklilik faktoriine iliskin ortalamalar arasindaki fark anlaml
sonu¢ verdiginden bu degiskeni olusturan gruplar acisindan faktér ortalamalari
incelenmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek i¢in LSD analizinden
yararlanilmistir. Diger 6lgek puanlart kisilerin hizmet siiresine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark gostermemektedir p>0,05). Bunun disinda psikolojik dayaniklilik
degiskeni agisindan coklu karsilagtirma sonuglar1 incelendiginde 1-5 yil arasi hizmet
stiresine sahip gruba iliskin ortalama, 6-10 y1l aras1 ve 20 yil ve iizeri hizmet siiresine
sahip gruplara iligkin ortalamadan farklilagsmaktadir. Bu veriler 1-5 yil arasi hizmet
stiresine sahip calisanlarin 6-10 y1l ve 20 y1l ve {izeri hizmet siiresine sahip gruplara gore

daha diisiik diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calisma oOzellikle Orglitsel davranis yazinina katki saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Bu dogrultuda yapilan ¢alisma avukatlarin mesleki imaj algilarinin kronik
yorgunluk diizeylerine olan etkisinde psikolojik dayanikliliklarinin roliiniin belirlemektir.

S6z konusu mesleki imaj kronik yorgunluk ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri farkli
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calismalarda farkli degiskenlerle iligkilendirilerek incelenmistir. Fakat bu tez
calismasinda yukarida belirtilen (mesleki imaj kronik yorgunluk ve psikolojik
dayaniklilik) degiskenler, ilk defa olusturulan bir iliskisel sistem ile degerlendirilmekte
ve bu da ¢alismaya 6zgiin bir nitelik kazandirmaktadir. Degiskenlerin arastirma modeli
dogrultusunda birbirleriyle olan iligkilerini tespit edip ortaya koyan analiz sonuglariyla
ilgili alan yazinina katki saglayabilecektir. Yapilan arastirmalarda goriildigii iizere
diinyada ve iilkemizdeki ilgili alan yazininda avukatlar ve avukatlik meslegi iizerine
yapilan c¢alisma yok denecek kadar azdir. Bu sebeple yaptigimiz bolgesel galismanin
sonuclarint bilimsel anlamda karsilastirma sansimiz ¢ok fazla bulunmamaktadir.
Dolayisiyla farkli bolgelerde avukatlar ve avukatlik meslegine dair yapilan ¢aligmalarin
sayisinin arttirilmast biiylik 6nem arz etmektedir. Ayrica arastirma modelinin baska
meslek gruplarina uygulanabilmesi, mesleki farkliliklarin arastirma modeli agisindan

yorumlanabilmesine imkan sunacaktir.

Avukatlik meslegi, tarihi ¢ok eskilere dayanan 6nemli bir meslektir. Bu meslegi
icra edenler, hukuk islerinin sorunsuz islemesinde, bircok hukuki problemin hak ve
hukuka uygun olacak bir sekilde ¢6ziimlenmesinde etkin bir sekilde gorev yapan ve
miivekkillerinin lehine onlara yardime1 olan bireylerdir. Avukatlik mesleginin 6zellikleri
ve yapisi geregi, bu meslegi icra edenler is yaptig1 kurumlar ve insanlarla stirekli iletisim
halindedirler. Bu insanlarla siirekli iletisimde bulunma hali avukatlik meslegini icra
edenleri birgok zor durum ve stresli olaylarla karsi karsiya birakmakta ayrica bu durumlar
karsisindaki psikolojik dayaniklilik diizeyini etkilemektedir. Bunun bir sonucu olarak da

tiikenme ve bileseni olarak da kronik yorgunluk yasamalarina sebep olmaktadir.

Calismamizdan elde edilen bulgulara ve ilgili alan yazin1 ¢aligmalarina dayali

olarak asagidaki oneriler gelistirilebilir.

Toplumlarda olusan adalet inancinin sarsilmamasi adina “Hukuk kurallarinin tam
olarak uygulanmasini saglamak” gibi oldukc¢a agir bir sorumluluk yiiklenen avukatlarin
oncelikli olarak ekonomik sebeplerden dolayi yogun c¢alisma durumlart diizenlenmeli,

sosyal destekleri ve yagamlart daha olumlu anlamda desteklenmelidir.

Avukatlik meslegini icra edenlerin calisma ortamlarinda karsilastiklari cesitli
problemler ve stresorler is ve sosyal yasamlarini olumsuz etkilemesine neden

oldugundan, bu olumsuzluklarin giderilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
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gerekmektedir. Bu konuda avukatlarin bagli bulundugu Barolar veya farkli kuruluslar
tarafindan gesitli faaliyetlerinde bulunulmasi faydali olabilir. Calismamiza konu olan
degiskenlerden kronik yorgunlukla miicadele icin avukatlarin bireysel agidan birtakim
tedbirler almalar: ve streslerini yonetebilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in is ve gilinliik
yasamlarinda etkin zaman yonetiminin uygulayabilmesi dnemlidir. Bunlarin yansira
mesleklerini icra ederken kisa siireli molalar verilmesi, basit fiziki ve zihinsel
egzersizlerin yapilmasi, spor, yiirliyiis, vb. aktivitelerde bulunmasi yorgunlugu azaltici

etkide bulunabilmektedir.

Arastirmamizda avukatlik meslegini icra edenler i¢in mesleki imajin 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bu sebeple mesleki basartyr ve olumlu meslek imaji igin
calismalarin yapilmasi ve gelisimi hususunda bireysel ve yetkili kurumlarca ¢alismalarda

bulunmalar1 gerekmektedir.

Avukatlar mesleklerini yaparken bircok problemli durumla karsilagilmasi halinde,
psikolojik dayaniklilik diizeyinin yiliksek olmasi, calisma esnasinda olumlu sonuglar
doguracagindan, psikolojik dayaniklilik gelisim faaliyetlerinde bulunulmasi olumlu
sonuclar getirebilir. Bunun disinda avukatlarin siklikla empati ve iletisim becerilerini

kullanmalari, 6zellikle bu becerilerini gelistirmeleri noktasinda 6nemli bir husustur.

Orneklem olarak sadece avukathk meslegini kapsayan bu tez calismasi
yargilamanin bu hukuk ve yargilama alanda hakim ve savcilar1 da kapsayacak sekilde
yapilacak caligsmalar adalet mekanizmasindaki toplam mesleki imaj kronik yorgunluk ve
psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin farkli boyutlariyla ¢alisilmasi literatiire katki

saglayacaktir.
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EKLER

Mesleki Imaj Olcegi

Erzurum Barosunun Degerli Avukatlari,

Bu calisma avukatlarin mesleki gereklerini yerine getirirken mesleki imajlarmi, psikolojik

dayanikliliklarin1 ve kronik yogunluklarini ne dl¢iide etkiledigini belirlemek amaciyla yapilacaktir. Caligmanin

basariya ulasmasi, her seyden once vereceginiz bilgilerin dogruluguna baglidir. Her soru i¢in tek secenek

isaretlenecektir. Sorular1 cevaplamada gosterdiginiz sabir ve samimiyet i¢in tesekkiir ederim.

1 Cinsiyetiniz [0 Kadn (] Erkek
2 Medeni Durumunuz O Evli [] Bekar
3 Yasinz [] 20-30 [131-40 [] 41-50 | [] 51 veiizeri
Avukatlik Meslegindeki Hizmet | [] 1 yildan O5-10 | [J11-20
4 Yiliniz = d1-4yu vl vl [0 21 yildan fazla
o n [J Yiiksek
5 Egitim Durumu [] Lisans i [] Doktora
MEMNUNIYET DUZEYI
Asagidaki sorular psikolojik iklimle ilgilidir. Liitfen sorulari is yerinizi ve
yoneticinizi diisiinerek cevaplayimz ve sadece bir kutucuga carpi isareti (X)
koyarak belirtiniz. wE | El gl e &
x5 | 5| 8| 2| =2
= » = IZ] < = Qo
c = = S = [
7 E £ s | = B =
XE|E| 3|3 ¥3

1. 27 | Avukatlik mesleginin imaj1 diger hizmet grubunda yer alan
mesleklere gore daha iyi seviyededir.

2. 28 | Avukatlik mesleginin imaj1 ge¢mise kiyasla daha iyi bir

seviyededir.

3. 29 | Avukatlik meslegi toplumda olumlu bir imaja sahiptir.

4. 30 | Avukatlik mesleginin imaj1 toplum tarafindan

onaylanmaktadir.

5. 31 | Toplumsal sartlar avukatlik mesleginin imajini olumlu sekilde

etkilemektedir.

6. 32 | Avukatlik meslegi toplum tarafindan bir uzmanlik meslegi
olarak algilanmaktadir.

7. 33 | Avukatlik meslegi, meslekler arasinda statiisii yiiksek bir

meslektir.
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8. 34 | Avukatlik meslegi toplum tarafindan takdir edilen bir
meslektir.

9. 35 | Avukatlik mesleginin toplumda saygin bir yeri vardir

10. 36 | Avukatlik meslegi, toplumda en giivenilen meslekler
arasindadir.

11. 37 | Avukatlar sosyal konumlarina uygun davranislarda
bulunmaktadirlar.

12. 38 | Avukatlarin empati becerileri yeterli diizeydedir.

13. 39 | Avukatlar bagkalariyla saglikli iletisim kurmaktadirlar.

14. 40 | Avukatlarin diksiyonlar diizgiindiir.

15. 41 | Avukatlar iletisim kurarken sabirlidirlar.

16. 42 | Avukatlar Iletisim kurarken 6nyargilardan uzaktirlar.

17. 43 | Avukatlarin ifadeleri anlagilirdir.

18. 44 | Avukatlar beden dilini etkili bir sekilde kullanmaktadirlar.

19. 45 | Avukatlar elestiriye aciktirlar.

20. 46 | Avukatlar iyi bir dinleyicidirler.

21. 47 | Avukatlar iletisimde yonlendiricidirler.

22. 48 | Avukatlar fiziki goriiniimleriyle diger insanlar {izerinde olumlu
bir etki olusturmaktadirlar.

23. 49 | Avukatlarin saglikli bir gériiniimleri vardir.

24. 50 | Avukatlar kiyafet seciminde uyuma 6nem vermektedirler.

25. Avukatlar kisisel bakimlarina (dis firgalama, makyaj, tirag vs.)
51 | dzen gostermektedirler.

26. 52 | Avukatlarin kiyafetleri diger insanlarda sayginlik uyandiracak
diizeydedir.

27. 53 | Avukatlar modayi (en azindan asgari diizeyde) takip
etmektedirler.

28. 54 | Avukatlarin giiven veren samimi goriiniimleri vardir.

29. 55 | Avukatlarin enerjik bir gériiniimleri vardir.
30. 56 | Avukatlarin 6zgiivenleri yiiksektir.
31. 57 | Avukatlar temizlik ve diizene 6zen gostermektedirler.




143

Psikolojik Dayamklilik Olgegi

2«5 5 lg|8|ecs
X ;5 ; S - X
=3 S|z s =8
cC = - St = C >
‘s E = S| = | 5=
S| 2 |5|5| S8
S| |2|8|*2
32. 58 | Meslegimde karsilastigim zorluklarin iistesinden
gelirim.
33. 59 | Isimde karsilastigim stresli durumlar1 hizli bir sekilde
asarim.
34. 60 | Isimde basarisizliga ugrasam bile basarmak icin
yeniden denerim.
35. 61 | Isimde bana ¢ok fazla sorumluluk verilmesi beni
korkutsa da basarili bir sekilde bu durumu
yonetebilirim.
36. 62 | Isimde kars1 karsiya kalabilecegim zorluklara
hazirim ve bu zorluklar karsisinda cesaretliyim.
37. 63 | Isimde hayal kirikligma ugradigim zaman hizh bir
sekilde toparlanir ve bu durumun iistesinden gelirim
Kronik Yorgunluk Olcegi
MEMNUNIYET DUZEYI
Asagidaki sorular psikolojik iklimle ilgilidir. Liitfen sorular is yerinizi ve yoneticinizi
diisiinerek cevaplayimz ve sadece bir kutucuga ¢arpi isareti (X) koyarak belirtiniz.
2iEls] 8|t
~x§ 5| S| E|xi
iz E| 2| E
2§ E| 8| | 57
SR IS
3§ 2 M .

L 641 Cogu zaman “isimde tahammiiliim tiikeniyor” gibi
hissediyorum.

2. 8 | Cogu zaman, bagka bir is glinii i¢in uyanmaktan
korkuyorum.

3. 66 | [sime ne kadar siire daha dayanabilecegimi sik sik
diistintiriim.

4 87| Cogu zaman, “Calismak icin yasiyorum” gibi
hissediyorum.

5. 68

Isyerinde benden ¢ok fazla sey bekleniyor.
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Belge Dogrulama Kodu: 60D513E1290 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ataturk-universitesi-ebys
Atatiirk Universitesi Merkez Kampiisii 25240 Bilgi: Muhammet Emin ALAN 7
Yakutiye/ERZURUM
Elekironik Ag: hetp://www.atauni.edu.tr
Kep Adresi: atauni@hs01 kep.tr
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T.C:
ATATURK UNIiVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Baskanhgx

Say: : E.88656144-000-2100361229

ETIK KURUL ONAY BELGESI

Oturum Sayisi : 20 - i
E Karar No . 250 Toplant: Tarihi: 28.12.2021 [
|
= [
IT) Asagida bilgileri verilen proje ile ilgili ¢aliymanin, etik ilkeler agisindan degerlendirilmesi istegi
= |ileilgili husus goriisiildii.
: Yapilan goriismelerden sonra; s6z konusu projeyle alakali yapilacak ¢aligma i¢in, arastirmanin
é gerekge, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate almarak konuyla ilgili ¢alismanmn
gerceklestirilmesinde bilim etigi yoniinden sakinca bulunmadigina, Etik Kurulu oy birligi ile karar
§ vermistir. |
|
2 Proje -Tez Damismany : Dr.Ogr. Uyesi Ulke Hilal CELIK .‘
- |
ol 5
7 & | Proje- Tez Yitriitiiciisii: Yiksek Lisans Ogrencisi Songiil KARACA AYDIN
= T
8 é’ Proje -Tez Konusu : "Duygusal Emek Baglaminda Avukatlarin Mesleki Imajlarinin
g 2 Psikolojik Dayantkhiliklart ve Kronik Yorgunluklar: Uzerine Etkisi"
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU
T T
UnvanvAdi Soyadi Gorevi imza
Prof.Dr. Sait UYLAS Etik Kurul Baskam (e-imza)
Prof.Dr.Vedat KAYA Etik Kurul Baskan Yardimeist | (e-imza)
Prof.Dr.Adem YILMAZ Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Gokalp Nuri SELCUK Etik Kurul Uyesi (e-imza) ‘V
Prof-Dr.Ufuk SIMSEK Eftik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr.Musa BILGIZ Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr.Dilaver DUZGUN Etik Kurul Uyesi | (e-imza)
|

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Belge Dogrulama Kodu: A62CB751CA9 Belge Dogrulama Adresi: htps://www.turkiye.gov.tr/ataturk-universitesi-ebys
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EK 3. Bootstrap Analizi: Standardize Edilmis Dolayh Etkilerin Anlamhihgi

MIi PD KY IL Ki SOS

PD 001 ...
KY |,190 ,001
iL ,000
Ki ,001
SOS | ,000

KY4 | ,183 ,001 ,001
KY3 |,188 ,001 ,000
Ky2 |,192 ,001 ,001
K1l |,190 ,001 ,001
PD6 | ,001 ,001

PD5 |,001 ,001

PD4 | ,001 ,001

PD3 | ,001 ,001

PD2 | ,001 ,000

PD1 |,001 ,001 ..
Mi22 | ,000 .. ,001

Mi23 | ,001 .. ,001

Mi24 | ,000 ... ,000

Mi25 | ,000 ... ,001

Mi26 | ,000 ... ,000

Mi27 | ,000 ... ,000

Mi28 | ,000 ... ,000

Mi29 | ,000 .. ,001

Mi31 | ,000 .. ,000 ...

Mi13 | ,001 .. ,001

Mil4 | ,001 .. ,001

Mil5 | ,000 .. ,001

Mili6 | ,000 ... ,000

Mil17 | ,000 .. ,001

Mil18 | ,000 ... ,000

Mi19 | ,000 .. ,000

Mi20 | ,000 ... 001 ..
Mi1o0 | ,000 ... ,000
Mi9 | ,000 .. ,001
Mig8 | ,000 .. ,001
Mi7 | ,000 .. ,000
Mi6 | ,000 .. ,000
Mi4 | ,000 .. ,001
Mi3 | ,000 .. ,001

Mil | ,000 .. ,000
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EK 4. Bootstrap Analizi: Standardize edilmis Dogrudan Etkilerin Anlamlihgi

MIi PD KY 1L Ki  SOS
PD 001 ...

KY 754,001

L ,000

Ki ,001

SOS | ,000 ...

KY4 | ... ,001

KY3 | .. ,000

KY2 | .. ,001

KYL1 | ... ,001

PD6 | ... ,001

PD5 | .. ,001

PD4 | .. ,001

PD3 | ... ,001

PD2 | ... ,000

PD1 | .. 001 ...

Mi22 | .. ,001

Mi23 | .. ,001

Mi24 | ... ,000

Mi25 | ... ,001

Mi26 | ... ,000

Mi27 | ... ,000

Mi28 | ... ,000

Mi29 | ... ,001

Mi31 | ... ,000 ...

Mi13 | ... ,001
Mii4 | .. ,001
Mil5 | ... ,001
Mii6 | ... ,000
Mi17 | ... ,001
Mii8 | ... ,000
Mi19 | ... ,000
Mi20 | ... 001 ..
Mil1o0 | ... ,000
Mi9 | .. ,001
Mig | .. ,001
Mi7 | .. ,000
Mi6 | ... ,000
Mi4 | ... ,001
Mi3 | .. ,001
Mil | .. ,000
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EK S. Bootstrap Analizi: Standardize Edilmis Dolayh Etkilerin Anlamhihg:

MIi PD KY IL Ki SOS

PD

KY ,000

L

Ki

SOS | ...
KY4 | 183 ,001
KY3 | ,188 ,001
KY2 | ,192 ,001
KY1 | ,190 ,001
PD6 | ,001
PD5 | ,001
PD4 | ,001
PD3 | ,001
PD2 | ,001
PD1 | ,001
Mi22 | ,000
Mi23 | ,001
Mi24 | ,000
Mi25 | ,000
Mi26 | ,000
Mi27 | ,000
Mi28 | ,000
Mi29 | ,000
Mi31 | ,000
Mi13 | ,001
Mil4 | ,001
Mil5 | ,000
Mil6 | ,000
Mi17 | ,000
Mi18 | ,000
Mi19 | ,000
Mi20 | ,000
Mi10 | ,000
MIi9 | ,000
Mi8 | ,000
Mi7 | ,000
Mi6 | ,000
Mi4 | ,000
Mi3 | ,000
Mil | ,000
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EK 6. Bootstrap Analizi: . Standardize Dogrudan ve Dolayh Etkilerin Giiven Arahig:
Alt Simirlar1 (BC)

Dogrudan

Mi PD KY 1L Ki SOS
PD ,187 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
KY -157 -521 ,000 ,000 ,000 ,000
iL ,674 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
KI ,/07 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SOS | ,262 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Ky4 | ,000 ,000 ,543 ,000 ,000 ,000
KY3 |,000 ,000 ,905 ,000 ,000 ,000
Ky2 | ,000 ,000 ,778 ,000 ,000 ,000
Kyl | ,000 ,000 ,693 ,000 ,000 ,000
pD6 | ,000 ,726 ,000 ,000 ,000 ,000
pD5 | ,000 ,806 ,000 ,000 ,000 ,000
PD4 | ,000 ,658 ,000 ,000 ,000 ,000
pD3 | ,000 ,739 ,000 ,000 ,000 ,000
pD2 | ,000 ,621 ,000 ,000 ,000 ,000
pD1 | ,000 ,640 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi22 | ,000 ,000 ,000 ,674 ,000 000
Mi23 | ,000 ,000 ,000 ,644 ,000 ,000
Mi24 | ,000 ,000 ,000 ,710 ,000 000
Mi25 | ,000 ,000 ,000 ,681 ,000 ,000
Mi26 | ,000 ,000 ,000 ,772 ,000 ,000
Mi27 | ,000 ,000 ,000 ,673 ,000 000
Mi28 | ,000 ,000 ,000 ,526 ,000 000
Mi29 | ,000 ,000 ,000 ,448 ,000 ,000
Mi31 | ,000 ,000 ,000 ,656 ,000 000
Mi13 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,731 ,000
Mii4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,752 ,000
Mi15 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,649 ,000
Mii6 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,581 ,000
Mi17 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,576 ,000
Mi18 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,708 ,000
Mi19 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,438 ,000
Mi20 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,590 ,000
Mi1o | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,621
Mi9 |,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,868
Mis | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,812
Mi7 |,000 ,000 ,000 ,000 ,000 581
Mi6 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 438
Mi4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,673
Mi3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 696
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Mi PD KY 1L Ki  SOS
PD ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
KY |-276 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
IL ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Ki ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SOS | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
KY4 | -181 -362 ,000 ,000 ,000 ,000
KY3 | -260 -490 ,000 ,000 ,000 ,000
KY2 | -226 -441 ,000 ,000 ,000 ,000
KY1 | -207 -407 ,000 ,000 ,000 ,000
PD6 | ,146 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PD5 |,161 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PD4 | ,147 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PD3 |,151 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PD2 |,136 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PD1 | ,144 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi22 | 493 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi23 | 462 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi24 | 529 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi25 | 498 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi26 | 559 ,000 ,000 ,000 ,000 000
Mi27 | 489 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi28 | ,378 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi29 | ,335 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi31 | 476 ,000 ,000 ,000 ,000 000
Mi13 | 552 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mil4 | 564 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mil5 | 508 ,000 ,000 ,000 ,000 000
Mil6 | ,448 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi17 | ,453 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mii8 | 536 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mil9 | ,345 000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi20 | 456 ,000 ,000 ,000 ,000 000
Miio | ,185 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi9 | ,236 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi8 |,229 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi7 | ,172 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi6 | ,136 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi4 | ,196 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi3 |,199 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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EK 7. Bootstrap Analizi: Standardize Dogrudan ve Dolayh Etkilerin Giiven Arahg:
Ust Smirlan (BC)

Dogrudan

Mi PD KY 1L K SOS
PD ,563 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
KY ,225 -190 ,000 ,000 ,000 ,000
iL ,920 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
KI 971,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SOS | /545 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Ky4 | ,000 ,000 ,742 ,000 ,000 ,000
KY3 | ,000 ,000 ,977 ,000 ,000 ,000
Ky2 | ,000 ,000 ,883 ,000 ,000 ,000
Kyl | ,000 ,000 ,822 ,000 ,000 ,000
pD6 | ,000 ,852 ,000 ,000 ,000 ,000
pD5 | ,000 ,917 ,000 ,000 ,000 ,000
PD4 | ,000 ,861 ,000 ,000 ,000 ,000
pD3 | ,000 ,878 ,000 ,000 ,000 ,000
pD2 | ,000 ,783 ,000 ,000 ,000 ,000
pD1 | ,000 ,832 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi22 | ,000 ,000 ,000 ,835 ,000 ,000
Mi23 | ,000 ,000 ,000 ,804 ,000 ,000
Mi24 | ,000 ,000 ,000 ,858 ,000 ,000
Mi25 | ,000 ,000 ,000 ,835 ,000 ,000
Mi26 | ,000 ,000 ,000 ,885 ,000 ,000
Mi27 | ,000 ,000 ,000 ,808 ,000 ,000
Mi28 | ,000 ,000 ,000 ,721 ,000 ,000
Mi29 | ,000 ,000 ,000 ,707 ,000 ,000
Mi31 | ,000 ,000 ,000 ,811 ,000 ,000
Mi13 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,851 ,000
Mii4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,872 ,000
Mi15 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,821 ,000
Mil6 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,769 ,000
Mi17 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,784 ,000
Mi18 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,849 ,000
Mi19 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,661 ,000
Mi20 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,779 ,000
Mi1o | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,777
Mi9 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,937
Mis8 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,909
Mi7 |,000 ,000 ,000 ,000 ,000 744
Mi6 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,642
Mi4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,831
Mi3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,825
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Mi PD KY 1L Ki  SOS
PD ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
KY |-063 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
IL ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Ki ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SOS | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
KY4 | ,034 -118 ,000 ,000 ,000 ,000
KY3 | ,050 -179 ,000 ,000 ,000 ,000
KY2 | ,045 -154 ,000 ,000 ,000 ,000
KY1l | ,041 -145 ,000 ,000 ,000 ,000
PD6 | ,458 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PD5 | ,497 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PD4 | ,457 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PD3 | ,475 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PD2 | ,405 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PD1 | ,439 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi22 | ,731 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi23 | 697 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi24 | ;744 000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi25 | ,731 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi26 | ,775 ,000 ,000 ,000 ,000 000
Mi27 | ,700 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi28 | 628 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi29 | 616 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi31 | ,714 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi13 | ,780 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mii4 | ,809 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mil5 | ,748 ,000 ,000 ,000 ,000 000
Mil6 | ,703 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi17 | ;5712 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mii8 | ,787 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mil9 | 594 000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi20 | ,717 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi1o0 | ,398 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi9 | ,498 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi8 | ,476 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi7 |,380 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi6 | ,321 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi4 | ,435 000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mi3 | 432 000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mil |,383 ,000 ,000 ,000 ,000 000
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OZGECMIS
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