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Iginde bulundugumuz yiizyilda yeni iletisim teknolojileri insan yasaminin
Oonemli bir parcasi haline gelmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin bir iletisim ortami
olarak bireysel ve kurumsal kullanimlari, halkla iligkiler faaliyetlerinde de doniisiime
neden olmustur. Bu tez calismasi ile amacglanan yeni iletisim teknolojilerinin ortaya
cikist ve gelisimini ortaya koymanin yami sira halkla iligkiler faaliyetlerinde yeni
iletisim teknolojilerinin rolii, 6nemi ve kullanimin1 agiklamaktir. Bu baglamda
Tirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyelerinin halkla iligskiler ¢alismalarinin  kendi

yonettikleri yeni iletisim teknolojileri tizerinden incelenmesi hedeflenmistir.

“Halkla Iligkiler Faaliyetlerinde Yeni Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi:
Biiyiiksehir Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma” bashikli tez ¢alismasinin birinci
boliimiinde yeni iletisim teknolojileri ve halkla iligkiler iizerinde durulmakta; halkla
iligkiler faaliyetlerinde yeni iletisim teknolojilerinin kullanim1 ve sosyal medya araglari
irdelenmistir. Ikinci béliimiinde belediyelerde halkla iliskiler faaliyetleri ve e-
belediyecilik konular1 incelenmistir. Calismanin son boliimiinde ise Biiyiiksehir
Belediyelerinin yeni iletisim teknolojilerini kullanimlar1 ve bu ¢ercevede halkla iletisim

faaliyetleri ele alinmistir.

Tez ¢alismas1 kapsaminda yapilan arastirma sonucunda giiniimiiz halkla iliskiler
faaliyetlerinde yeni iletisim teknolojilerinin 6nemli bir arag¢ oldugu; profesyonel ve

stratejik halkla iligkiler ve iletisim aracina doniistiigii tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Teknoloji, Internet, Sosyal Medya, Belediye.
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In the current century, new communication technologies have become an
important part of human life. Individualist and corporate usage of new communication
technologies as a communication medium caused a transformation on public relations
activities. The aim of this thesis is to explain the role, importance and usage of new
communication technologies beside to reveal the emergence and development of new
communication technologies. In this context, it’s aimed to examine the public relations
through new communication technologies of metropolitan municipalities in Turkey
which they manage.

The thesis titled as “Usage of New Communication Technologies in Public
Relations Activities: A Research on Metropolitan Municipalities” has focused on new
communication technologies and public relations in the first part; the usage of new
communication technologies in public relations and social media activities were
discussed. In the second part of the thesis municipal public relations activities and e-
municipality issues were discussed. In the last part of the thesis new communication
technologies usage in the context of Metropolitan Municipalities and public
communication activities were examined.

As a result of the analysis of the thesis new communication technologies is an
important mean of today’s public relations activities.

Keywords: Public Relations, Technology, Internet, Social Media, Municipality.
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ONSOZ
Teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak internet, insan hayatinin her alaninda
ve iletisim siireclerinde giderek onem kazanmaya baslamustir. Internet iizerinden
diinyanin herhangi bir yerindeki istenilen bilgiye, zaman ve mekan simirlamasi
olmaksizin ulasilabilmektedir. Isletmeler ve kurumlar da internet ve yeni iletisim
teknolojilerini kullanarak web sayfalar1 olusturmakta ve bireylerin kullanimina

sunmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanimi iizerine
hazirlanan tez calismasi, faaliyetlerini ve hizmetlerini bireylerin ¢evrimici kullanimina
sunan kurumlardan biri olan biiyliksehir belediyelerinin yeni iletisim teknolojilerini
halkla iliskiler faaliyeti olarak kullanimlari {izerinden incelemeyi amaglamistir. Calisma
kapsaminda iilkemizdeki Biiyiiksehir Belediyelerinin web sayfalari, halkla iligkiler
faaliyetleri esas alinarak, belirli kriterler ¢ergevesinde incelenmis ve gesitli bulgulara
ulagilmistir. Tez galigmasi, daha once benzer konuda yapilmis olan tez ¢aligmalariyla

kiyaslandiginda makro dlgekte olmasi nedeniyle alana 6nemli katki saglamaktadir.

Bu tez c¢aligmasi boyunca emegini tarafimdan esirgemeyen, bilgisi ve ilgisiyle
beni yonlendiren Sayin Hocam Dog. Dr. Derya TELLAN’a, her zaman yanimda olarak
bana destek olan esim Serban OZTEMEL’e, haklarim1 ve emeklerini asla

O0deyemeyecegim aileme ve arkadaslarima sonsuz tesekkiir ederim.

Erzurum-2016 Zeynep OZTEMEL



GIRIS

Insanoglu, var olusundan bu yana kendisi ve gevresiyle iletisim halindedir.
Iletisim siirecinde, bilgi, enformasyon, haber, duygu, diisiince veya is yapis bigcimleri,
sozlii, sozsiiz olarak insanlar arasinda aktarilmistir. iletisim topluluk halinde yasayan
insan icin olduk¢a 6nemlidir ve sosyal agidan olmazsa olmaz niteliktedir. Insanlar,
sosyal ¢evrede saglikli ve mutlu bir yasam siirebilmek, ruhsal ve bedensel ihtiyaglarini
giderebilmek, toplumsal kanun ve kurallar1 saglikli bir bigcimde isletebilmek igin
iletisim kurmak zorundadirlar (Giingér, 2011). Kisinin konusma bigimi, sectigi

sozclkler, ses tonu, beden durusu, jest ve mimikleri iletisim siireci tizerinde etkilidir.

Insanlar, bilgi paylasmak, kars1 tarafi ikna edebilmek, yoOnetebilmek,
paylasimlarda bulunmak, eglenmek, degisimlere ayak uydurmak, problem c¢dzmek,
isbirligi yapabilmek, kisacas1 birlikte yasayabilmek, birbirleriyle anlasabilmek,
varliklarini siirdiirebilmek amaciyla iletisim kurarlar. Bu siiregte gegmisten giiniimiize
degin birgok iletisim araci kullanilmustir. ik caglarda duman, posta giivercini, davul
vs. araciligiyla iletisim kurulurken; zamanla teknolojinin de gelismesiyle birlikte
mektup, gazete, dergi, radyo, televizyon gibi geleneksel medya ile internet, cep

telefonu gibi yeni medya tizerinden iletisim kurulmaktadir.

Kurumlarin paydaslariyla; iletisim kurmak amaciyla yiirtttiikleri, paydaslar
esasinda anlasilmay1 ve kurumsal olarak kabul edilmeyi saglayip siirdiiriilebilen, kamu
yarar1 ¢ercevesinde siirdiiriilen faaliyetler ise halkla iliskiler faaliyetleri kapsamina
girmektedir. “Halkla iliskiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi,
anlayisi, kabulii ve isbirligini olusturmaya ve silirdiirmeye yardimei olan, sorun ve
problemlerin  yOnetimini  igeren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun
bilgilendirilmesi i¢in yoOnetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek igin
yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri O6nceden tahmin
etmeye yardimcit olmak i¢in bir erken uyart sistemi gibi hizmette bulunan,
degisikliklerden etkin bir bicimde faydalanmak i¢in yonetime yardimei olan ve baslica
araglar1 olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmayi kullanan ayricalikli bir
yonetim fonksiyonudur” (Okay ve Okay, 2013:2). Bir bagka ifade ile halkla iliskiler,
“Yonetimin izlemekte oldugu politikalarin halkla benimsetilmesi, ¢aligmalarin

devamli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime karsi olumlu bir hava yaratilmasi,



buna karsilik, halkin da yonetim hakkinda ne diisiindiigiiniin, yOnetimden ne
istediginin bilinmesi ve halkla igbirligi saglanmasi gorevidir” (Tortop, 1986:4). Halkla
iliskilerde iletisimin ikna edici sekilde tasarlanip gerceklestirilmesi 6nem tasimaktadir.
Bu cercevede halkla iligkiler bir siireci ifade etmektedir. “Bilindigi gibi kurumlar
tarihsel siire¢ icerisinde, varliklarina hakli gerekgeler bulmak, var olabilmek ve
varliklariyla topluma ne sagladiklarmi anlatmak zorunda kalmislardir. Oziinde bdyle
bir zorunluluk ihtiyaci, halkla iligkileri var eden ve kaginilmaz kilan temel olgudur.
Yani kurum ve kuruluslarin hedef kitleleriyle iletisimini siirdiiren halkla iliskiler; bir
var olma, kendini ger¢eklestirme ¢abasi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
toplumsal bir sistem olan yerel yonetimler de ayakta kalabilmek ve mesruiyet
kazanabilmek i¢in mutlaka halkla iliskiler ¢alismalarina 6nem vermek zorundadirlar”
(Poyraz ve Yondemli, 2015:322). Temeli iletisime dayanan halkla iliskiler
stireglerinde basarili iletisim kurulabilmesi i¢in kurumun hedef kitlesini iyi tanimasi ve
onlara ulasmada kullanilacak araglari bu dogrultuda belirlemesi gerekir. Tanima
stirecinde, hedef kitlenin egitim seviyesi, kiiltiir diizeyi, kurumla ilgili istekleri,
sikayetleri gibi bilgilere hakim olunmasi gerekir. Tanitmada ise, kurumun yapisi ve
isleyisi ile ilgili olarak hedef kitlede kuskuya yer birakmadan bilgi ve haberler

aktarilmasi esastir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin temelinde, hedef kitlenin goriisli, inaniglar1 ve
tutumlarma yonelik olarak kurumlarin uygun stratejiler gelistirip uygulamasi, kurum
ile paydaslar1 arasinda uyum ve biitiinlesmenin saglanmasi anlayis1 yatmaktadir. Bu
cercevede kurumlar, etkin ve verimli ¢alismalar yiiriitebilmek i¢in hedef kitlenin istek
ve ihtiyaglarina yonelik politikalar gelistirmelidir. Taraflar arasindaki temas ve
iligkiler bu c¢ercevede Onem kazanmaktadir. “Halkla iliskiler, iletisim olgusunun
orgiitsel diizeyde gerceklesmesini saglayan bir uygulamadir. Tarihsel siirece bakildigi
zaman mevcut kitle iletisim araglariin kullanimi halkla iligkilerin gelismesinde c¢ok
biliylik rol oynamistir. Gazetelerin yayginlagsmasi ile meslegin gelisimi paralellik
gdstermistir. Internet ve internet sitelerinin yayginlasmasiyla birlikte bu yeni mecra
halkla iligkiler uygulamalarinda énemli bir degisim yaratmus, ilk kez Orgiitler halkla
iligkiler faaliyetlerinde bdylesine etkili bir kitle iletisim aracina sahip olmuslardir.

Zaman icinde bir takim geribildirim olanaklar1 internet sitelerine eklemlenmis olmakla



birlikte internet uygulamalarinda esas doniisiim sosyal medya araclarinin uygulama

icine eklemlenmesiyle ortaya ¢ikmistir” (Yagmurlu, 2013:96).

Kamu kurum ve kuruluslari agisindan, -6zellikle de bu tez kapsaminda ele alinan
belediyeler acisindan- paydaslarla, etkin ve verimli iletisim kurabilmek icin halkla
iliskiler faaliyetlerinin dogru yonetilmesi gerekmektedir. Yerel yonetimler denince
akla gelen belediyeler, birlikte yasayan insan topluluklarinin ihtiyaglarinin da birlikte
karsilanmas1 geregi iizerine ortaya ¢ikmis olup; devletin verimli isleyen bir yapiya
kavusturulmasi1 amaciyla merkezi idare tarafindan yerine getirilmesi gerekmeyen
gorev ve hizmetleri istlenerek karmagik hiikiimet isleyisine yardimda bulunurlar
(Simsek, 1993:5). Belediyeler, verdigi hizmetler dolayisiyla halka yakin, halkin istek
ve beklentilerini basarili bicimde karsilama sorumlulugu bulunan kurumlardir.
Belediyelerin basarili bigimde c¢alismasi, halkin giiven ve destegini kazanmasina
baglidir. Belediyelerin karar organlarini halk se¢mekte, sectigi yonetim kademesinden
istek ve beklentileri olmaktadir. Oyle ki halk, beklentilerinin karsilanmasina bagh
olarak yonetimin devamliligini saglamaktadir. Belediyeler, halkin giinliik hayatinda
Oonemli yere sahiptir. Belediyenin hizmet sinirlar1 i¢inde halk ile iletisimini
gelistirmesi, gliven tesis etmesi maksadiyla halkla iligkilere Onemli gorevler
diismektedir. Belediyede c¢alisan bir gorevlinin, islem yaptirmak i¢in kendisine
basvuran vatandasa yonelik davranisi, belediyenin imajimni olumlu ya da olumsuz

yonde etkilemektedir.

Yerel yonetimler, yerel bir toplulugun ortak gereksinmelerini kargilamak
amaciyla olusturulan, karar organlarim1 dogrudan halkin sectigi, demokratik ve 6zerk
bir yonetim kademesi, bir kamusal orgiitlenme bi¢imi olarak tanimlanabilirler (Henden
ve Henden, 2005:50). Belediyecilik isleri, temelde halkla iliskiler faaliyet alanina
girmektedir. Belediyeler, halkin secimiyle yonetime gelen, halkin yakin gdézetiminde
hizmet veren, personeli ve hizmetleriyle siirekli elestirilen ve giindemde olan bir
orgiittiir. Yerel sorunlarin tamami, halkla belediyeleri karsi1 karsiya getirmektedir. Bu
noktada halkla iliskiler devreye girmekte ve belediyelerin halkin giivenini kazanmasi
onem tasimaktadir. Belediyelerin halkla iligkiler birimlerinin islevsel olarak var
olmasi, Bagkana yakin olmasi, hizmet sunduklar1 belde halki ile yakin ve siirekli
iletisim halinde olmasi, belediyenin ve dolayisiyla Baskanin basarili olmasinda 6nem

tasimaktadir (Emrealp ve Yildirim, 1993:14).



Belediyeler, kar amaci glitmeden halkin ihtiyaglarini karsilayan kuruluslar ve
hizmetlerin amaglara ne oranda katki sagladigi, halkin memnuniyet diizeyiyle
Olciilebilmektedir. Sunulan hizmetler sonucunda, hizmetlere maruz kalan halkin
memnuniyet diizeyi, halkla iliskiler faaliyetleriyle ortaya konulabilmektedir. Halkin
ihtiyaclarim1 karsilamayr amagclayan belediyelerin basarisi, halkin yardimini ve
katkisin1 kazandig1 oranda artmaktadir. Bu tarz bir etkilesimin kurulmasinda sagliklt
iletisim siireglerinin  gelistirilmesi, yapilan c¢alismalarla 1ilgili olarak halkin
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi, c¢alismalarin 6zlimsenmesi, bagvuruyu
kolaylastirmasi, yoOnetimle iliskiler konusunda olumlu davraniglar gelistirilmesi,
kararlarin alinmasinda halkin goriislerine basvurulmasi, istek, ihtiyag, yakinma ve
tepkilerin dogru bicimde 6grenilmesi gerekmektedir (Emrealp ve Yildirim, 1993:14).

Bu siiregte halkla iligkiler uygulamalar1 6nem kazanmaktadir.

Belediyelerin caligmalarini yiiriitiirken hizmet sundugu halkin goriislerine
basvurmasi, beklentilerin 6grenilmesi agisindan 6nemlidir. Vatandas, “Bilgi Edinme
Hakki Kanunu” ¢ercevesinde, belediyenin calismalari ve uygulamalari konusunda
bilgi talep edebilmektedir. Ciinkii belediye hizmetleri, halkin gozii 6niindedir ve
birgogu giinliik hayatta karsilasilan sorunlarla ilgilidir. Dolayisiyla da vatandas bilgi
sahibi olmayr en dogal hakki olarak gdrmektedir. Belediyelerin halka en yakin
kuruluslar olmalar1 ve yoneticilerin halkin se¢imiyle is basina gelmeleri nedeniyle,
halkin giiven ve destegini kazanmak diger kurumlara goére daha fazla Onem
tasimaktadir (Yalgindag, 1996:27). Belediyeler, kendilerini ve hizmetlerini tanitmak,
halkin isteklerine karsi duyarli olmak, halkin begenisini saglamak durumundadirlar.

Dolayisiyla da halkla igbirligi yapmak zorundadirlar.

Belediyelerde halkla iligkiler; bireylerin temel haklarini gergeklestirmelerine
yardimc1 olmayi, kamusal mal ve hizmetlerin iiretimini saglamayi, bunda da verimli
ve etkin olmayi, demokrasiye katki saglamayi, vatandast hizmetlerden ve
uygulamalardan haberdar etmeyi, halkin ihtiyaglarimi karsilamayi, hizmette kaliteyi
arttirmayi, halka kars1 saygili, duyarli olmay1, kentin ve dogal giizelliklerin varliini
sirdlirebilmeyi amaglamaktadir. S6z konusu amaglarin  gerceklestirilmesinde

belediyelerin tiim kademelerinde bulunan ¢alisanlarin katkis1 6nem tasimaktadir.



Belediyelerin halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda c¢alismalarim1 ve
uygulamalarin1 tanitmak maksadiyla faaliyetler yiirlitmesi adeta bir gerekliliktir.
Bunlar, belediye yonetiminin tanitilmasi, yapilan hizmetlerin duyurulmasi, sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler hakkinda bilgi verilmesi, belediye meclisi kararlarinin
duyurulmasi, kurumun biinyesindeki miidiirliikkler ve islevleri hakkinda bilgi verilmesi,
kurumsal haberlerin aktarilmasi, kiiltiirel ve turistik degerler ile ilgili temel bilgilerin
sunulmasi, belediye baskaninin temel bilgilerinin aktarilmast vb. seklinde
siralanabilecektir. Bu baglamda bir standartlasma saglayan e-belediyecilik 6nem
kazanmaktadir. “Vatandasa en yakin kamu hizmeti sunan belediyelerin internetteki
hizmet kapilar1 e-belediye olarak kabul edilebilir. E-belediye kavrami literatiirde
cesitli sekillerde tanimlanmistir. E-belediye kente iliskin tiim verilerin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile destekli calismalarla yonetilerek kent ve toplum yararmna yonelik
olarak bilgilerin tiretilmesi ve halkin hizmetine sunulmasidir” (Bensghir ve Akay,
2006:33). E-belediyecilik hizmetleri, vatandaglarin yonetime katilmalarini saglayici
rol oynamanin yanm sira seffafliin ve hesap verilebilirligin 6ne ¢iktig1 kurumsal
yOnetisim anlayist i¢cin 6nemli bir ortam hazirlar. Kamu kurumlari arasinda bilgi
aligverisini kolaylastirarak biirokraside gereksiz islemlerin ve tekrarlarin azaltilmasi
seklinde olumlu sonug agiga cikarir. Bu gercevede e-belediyecilikte “vatandas odakli
hizmet” anlayis1 esas alinmaktadir (Henden ve Henden, 2005:57). Y Onetisim, “birlikte
yonetmek” demektir. Kamuda yonetisim, yonetim ve karar alma siireglerinin tiim
paydaglarin isbirligi ve katilimi ile yapilmakta oldugunu, yoneticilerin uzlasmaci,
saydam, hesap verebilir, etkin ve sorumlu bir yonetim anlayis1 i¢inde davrandiklarini
ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle, yonetim sadece secimler araciligi ile secilmis bir
kesim tarafindan degil; sivil toplum kuruluslari, odalar, meslek gruplari, 6zel sektor
kuruluslari, tniversiteler gibi ¢esitli gruplari da siireglere dahil ederek

gerceklesmektedir (Demirtas, 2012:293-294).

Belediyelerin  basarili  hizmet sunabilmeleri agisindan vatandaglari  ve
beklentilerini bilmeleri gerekir. Hizmet sunduklar1 bolgede yasayan halkin temel
istekleri ve oncelikleri, kendileri ve aileleri i¢in beklentileri, belediyelerin sagladigi
hizmetler konusundaki farkindaliklar1 ve hizmetlere doniik goriisleri gibi bircok
konuda belediyelerin fikir sahibi olmas1 gerekmektedir. Belediyeler, halkin fikirleri ve

goriiglerine, kisisel basvurular, hemsehri anlayist1 ve bagvuru biirolari, kamuoyu



yoklamalari, halktan temsilci niteligindeki kisi veya gruplarla olan iletisim, sikayet,
dilek ve oOneri kutulari, anketler, halki dinleyerek ve medyay1 takip ederek

ulagmaktadir (Ulu, 1994:49).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucu toplumun
degisim ve donilisim siirecinden o6zel sektor isletmeleri gibi kamu kurum ve
kuruluslar1 da etkilenmislerdir. Vatandaglar arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagmas1 ve giinliik hayatta bu teknolojilerin kullaniminin artmasi sonucu
vatandaglarin devletten beklentileri ve devlete karsi tutumlar1 degismis ve bu durum
vatandaslara elektronik hizmet etmek icin devlet {iizerinde artan bir bask:
olusturmustur (Acilar, 2012:125). Glinlimiiz sartlarinda, kamu kurumlart halki tanima,
kendini ve calismalarini tanitma faaliyetlerini daha ¢ok gelisen iletisim teknolojileri
vasitastyla yliriitmektedirler. Kamu kurumlari arasinda yer alan belediyeler de,
geemiste faaliyetlerini yalnizca hizmet verdigi kamu binasinda siirdiirmekte iken,
giiniimiizde hemen her hizmetine internet iizerinden erisim imkani sunmakta, tanitma
faaliyetlerinin cogunu internet {izerinden yapmakta, sosyal medya araciligiyla
vatandasla birebir iletisim kurabilmektedir. “Tim kamu kurum ve kuruluslarinin
internet sitelerinin igerik ve tasarim ydniinden standartlarmi belirlemek amaciyla
baglayict bir kilavuz TUBITAK-MAM tarafindan hazirlanmis ve Basbakanlik
Genelgesi (RG. 27.01.2007 tarith 26426 sayil1) olarak yayinlanmistir. Kamu Kurumlari
Internet Sitesi Kilavuzu’nda o6nerildigi sekliyle, bu etkilesimli ortamlarm mutlaka
kontrollii (moderator ile), kullanicilarin kayitli ve veri girisinin de kontrollii olmasi

gerekmektedir” (Yagmurlu, 2011:8).

Kamu kurum ve kuruluslari, 6zellikle belediyeler, lilkemizde kullanic1 yayginligi
yiiksek olan Facebook, Twitter, Instagram vb. sosyal medya araglar1 vasitasiyla, 7 giin
24 saat vatandagla iletisim kurmakta, hizmetlerini, herhangi bir durumu saniyeler
icerisinde duyurabilmektedir. Belediyelerin halka sundugu imkéanlar, iyilestirme
calismalari, online islemler meniisii vb. faaliyetler yeni iletisim teknolojileri
vasitasiyla takip edilebilmektedir. Belediyelerin kurulma amacinin da halkin
beklentilerini karsilayabilmek oldugu gbéz oniinde bulunduruldugunda, halkla birebir

iletisim kurmak, sorunlar1 ¢esitli kanallardan 6grenmek olduk¢a 6nemlidir.



“Halkla Iligkiler Faaliyetlerinde Yeni Iletisim Teknolojilerinin Kullanimu:
Biiyiiksehir Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma” baslikli tez calismasinda yeni iletisim
teknolojisi kavrami ve tarihi gelisimine deginilmis, halkla iliskiler faaliyetlerinde yeni
iletisim teknolojilerinin kullanimi ve sosyal medya araglar1 irdelenmis; belediyelerde
halkla iliskiler, e-belediyecilik uygulamalarinin dayanagi olarak e-devlet, e-
belediyecilik, belediyelerde halkla iligkilerin 6nemi, amaglar1 ve araglari iizerinde
durulmustur. Bugiine degin yapilan benzer ¢alismalar incelendiginde (Akarsu, 2014;
Avci, 2013; Kalafat Cat, 2013; Tosun, 2013; Aslan, 2011; Ozdemir, 2011; Cetin,
2010; Zafarmand, 2010; Saragbasi, 2010; Subasi, 2008; Fistik¢ioglu, 2007; Kocaman,
2006; Dogu, 2008; Kamgili, 2009; Cavus, 2011); konunun ¢ok daha dar kapsamda (tek
bir belediye ornegi veya tek bir konu basligi cercevesinde) ele alindig1 goriilmektedir.
Bu tez calismasinda, iilkemizdeki tiim biiyliksehir belediyelerinin web sayfalari
ayrintili olarak incelenmis ve her biiyiiksehir belediyesinin halkla iliskiler konusuna ne

kadar 6nem verdigi belirli kriterler ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte sosyal medya, 6zellikle son on yillik siire
icerisinde insan yagaminin 6nemli bir parcasi haline doniismiistiir. Bir iletisim ortami
olarak sosyal medyadaki bireysel ve kurumsal kullanimlar, halkla iligkiler
faaliyetlerinde 6nemli bir doniisiim agiga ¢ikarmistir. Bu tez ¢alismasi ile amaglanan
yeni iletisim teknolojilerinin ortaya cikist ve gelisimini ortaya koymanin yani sira
halkla iligkiler faaliyetlerinde yeni iletisim teknolojilerinin yeri, 6nemi ve kullanimini
vurgulamaktir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki Biiyliksehir Belediyelerinin halkla iliskiler
caligmalar1 yeni iletisim teknolojilerini kullanmalar1 agisindan incelenmistir. Tez
calismast kapsaminda literatiir sunumunda yazili basili materyallere (kitap, dergi,
makale, istatistikler vb.) bagvurulmus; ayn1 zamanda Biiyiiksehir Belediyelerinin web

sayfalar belirli 6l¢iitler cergevesinde incelenmistir.

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli,
Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sanliurfa,
Tekirdag, Trabzon ve Van olmak iizere toplamda 30 biiyiiksehir belediyesinin web
sayfalar1 gorsel cekiciligi, bilgilendiriciligi, kullanim kolayligt ve giincelligi
bakimindan incelenmistir. Bu nitelikler, birbirleriyle olan iligkileri acisindan

irdelenerek siniflandirilmistir. Kullanim kolayligr dl¢iitii arama motoru bulundurma,



site haritas1 bulundurma, sosyal medya araclari, faydali linkler bulundurma, hizmet
rehberi bulundurma, sorgu islemleri, dil segenegi, halkla iliskiler faaliyetleri olarak;
bilgilendirici olma olgiitii kurumsal bilgi, hizmet rehberi, duyurular, haberler, e-
belediye faaliyetleri, mevzuat bulundurma, projeler, sik¢a sorulan sorular, sehir
rehberi, ilge belediyeler, arsiv, iletisim, bilgi edinme, anket bulundurma agisindan;
gorsel ¢ekicilik ol¢iitii logo tasarimi, slogan, arka plan tasarimi, gorsel kullanimi, font
kullanimi, bagliklar ve alt bagliklar, anahtar kavramlar, sanal tur, foto galeri, video
galeri, canli kamera bulundurmasi agisindan; giincellik Ol¢iitii haberler, duyurular,

etkinlikler ve canli kameralarin giincelligi bakimindan incelenmistir.

Kamu kurumlar1 arasinda yer alan belediyelerin hizmet sunumunda halkla
iligkiler acisindan yasanan sorunlara bir ¢6ziim olarak sunulan elektronik belediye
uygulamasi sayesinde, belediye ile vatandas iletisimine halkla iliskiler odakli
yaklagilmasi, elektronik belediye uygulamalarinin vatandaslar tarafindan kullanilmasi
ve yonetimden hizmet alinmasi, vatandaslarin kendilerine sunulan hizmetlere iliskin
olarak yasadiklar1 sorunlar ve elektronik belediyenin sagladigi kolayliklara iliskin
vatandaslarin beklentilerini karsilama diizeyi ve daha onceki c¢aligmalardan farkli
olarak Tiirkiye’de bulunan tiim biiyiiksehir belediyelerini kapsamasi agisindan bundan
sonra gerceklestirilecek calismalar agisindan Onem tagimaktadir. Tez c¢alismasinda
sosyal medya ortamlarinin tamami, birer iletisim ve halkla iliskiler etkinliklerinin
pargas1 olarak Biiyliksehir Belediyeleri ornekleminde ele alinmasi agisindan genis

kapsamli sonuglara ulagilmasini saglamstir.



BIiRINCi BOLUM

HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI VE YENI ILETISIM
TEKNOLOJILERI

Halkla iligkiler uygulamalarinin baslangici, hem diinyada hem de iilkemizde bir
takim gelismelere dayanmaktadir. Tarihsel siiregler ve uygulamalar, devlet diizeninin
degismesi, kamu yoOnetiminde vatandaglarin etkin rol oynamasi gibi nedenlerle
vatandasla karsilikli glivene dayali iliskiler kurma zorunlulugunu dogurmustur.
Guniimiizde kurumlar, faaliyetlerini yiiriitirken hedef grubun yani vatandasin
doniitlerine duyarli olmak durumundadir. iletisim teknolojisindeki degisimlere ayak
uyduran kurumlar vatandaslarla etkilesimlerini yeni gelismelere paralel uyumlandirma
yoluna gitmislerdir. Halkin yonetimsel siire¢lerde rol oynamasi, devletin vatandasa
yonelik sorumluluklarinin farkindahigini arttirmis ve faaliyet alanlarini genisletmesini
saglamistir (Kazanci, 2004:15-33).

Halkla iligkiler faaliyetleri, kurumlar ile vatandas arasinda karsilikli iletigim,
anlayis, isbirligi kurma ve siirdirmeye dayali, yonetimin kamuoyundan haberdar
olmasini saglayan, kamuoyuna kars1 olan sorumluluklarin1 yerine getirmeye yardimci
olan tiim iletisim tekniklerinin kullanilmasini gerektiren bir yonetim fonksiyonudur
(Harlow, 1976:35’den aktaran Tarhan, 2011:98). Halkla iliskiler faaliyetleri, halkin
yonetimle karsilikli iligkilerini kolaylastirmayr hedeflerken, halkin yonetimin aldig:
kararlara katilmasin1 saglamakta, ayrica verilen hizmetlerde halkin istek ve
beklentilerinin dikkate almasinin oniinii agmaktadir. Bu sayede halk, islerini kurumla

isbirligi halinde daha kolay ve hizli sekilde icra edebilmektedir.

Vatandaga hizmet sunarken yiiz yiize iletisimin daha yogun oldugu kurumlarda,
hizmet veren personel ile vatandas arasinda gecen olumsuz diyaloglar, vatandasin igini
geciktirme ve kurumsal igreklik gibi nedenler halkin kuruma olan giivenini sarsmakta
ve bu durum kurumun saygmligini zedeleyebilmektedir. Vatandasin zihninde, ilgili
kurum yoneticisine yonelik olarak verimsiz ve halka karsi sorumsuz olduguna dair
olumsuz kani gelisebilmektedir. Bu ¢er¢evede kurum ¢alisanlarinin sorumluluklarinin

bilincinde olmasi1 ve kurumu temsil ettiklerini unutmamalar1 gerekmektedir.
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Yeni iletisim teknolojilerinin geligsmesi, kurumsal iletisim siire¢lerinde 6nemli
doniisiimler aciga ¢ikarmistir. Yeni medya, iletisim siirecini hizlandirmis; beklentileri
artirmistir. “Teknolojik gelismenin saglanmasi ve internet olanaklarmin artmasiyla
birlikte kullanicilarin daha once okuma ve aligveris yapmakla smirli olan web
tizerindeki etkinligi en iist diizeye ¢ikmakta; teknik bilgiye gerek duymaksizin igerik
olusturmalar1 ve bunlar1 paylagsmalari miimkiin olmaktadir” (Bat ve Akincit Vural,
2014:105). Doéniisen bireyin beklentileri de degismistir. Bu durum kurumlarin iletisim
yolu olarak yeni iletisim teknolojilerine basvurmalar1 gerekliligini dogurmustur.
Kurumlar bu doniisimden hareketle yeni iletisim teknolojilerini bir ara¢ olarak
kullanmaya baslamistir. Bu ¢ercevede, bu bolimde yeni iletisim teknolojilerinin
ortaya ¢ikist, insan yasamina dahil olusu ve kurumlarin halkla iligkiler faaliyetlerinde

kullanimlari tizerinde durulmaktadir.

1.1. YENI ILETISIM TEKNOLOJILERI: ORTAYA CIKISI VE
GELIiSimMi
Diinya, 20. yiizyilin yarisindan itibaren teknolojik anlamda c¢ok ciddi gelismelere
sahne olmus; teknolojik gelismeler 1s18inda iletisim diinyasi da bundan fazlasiyla
nasibini almigtir. Askeri bir projeden ortaya c¢ikmasmna ragmen diinyanin en
Ozgiirlikeii dagitim aglarindan birisi olan internet, insanliga 6nemli agilimlar sunmus
ve donlsiim icine girerek insanlhigr toplumsal ve bireysel anlamda derinden
etkilemistir. Internet, kiiresel ve yerel olan arasindaki sinirlari belirsizlestirerek
iletisim ve etkilesimde yeni kanallar acarak ve giderek daha fazla giinliik isin

cevrimicinde halledilmesini saglayarak, giinliik yasamin sinirlarini doniistiirmektedir

(Yesiltuna ve Tiikel, 2015:211).

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, Oncelikle web teknolojilerinin
gelisimi ve felsefesindeki degisime dayanmaktadir. Internetin bugiinkii halini almasi
icin yarim yiizyilik bir siire ge¢mistir. Bu siiregte Oncelikle internetin temel
kavramlart olugmus, donanimsal ve yazilimsal unsurlar1 uygulamaya geg¢irilmistir.
Baslangicta statik ve duragan sayfalardan olusan internet, kullaniciya tek yonlii olarak
enformasyon sunmaktaydi. Statik sayfalar klasik medyanin bir uzantis1 haline gelmisti.
Web 2.0 teknolojisinin getirdigi etkilesimli sayfalar ile kullanicinin da miidahalesi s6z

konusu olmustur. Gorsellik ve etkilesimli sayfalarin  cezbediciligi sayesinde
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kullanicilar, bu sayfalara yonelmeye baslamistir. Kullanicilarin Web 2.0 teknolojisine
olan ilgisi, statik sayfa yapisi kullanan tiim site sahiplerini, bu teknolojiye gegmeye
zorlamistir. Web 2.0, ikinci nesil internet tabanli web servislerinden toplumsal ag
sitelerini (sosyal networkler), web tabanli ansiklopedileri, forumlari, podcastleri ve
diger ¢evrimigi birliktelik ve paylasima olanak saglayan ortamlari ifade etmektedir
(Gligdemir, 2012:30). Kullanicilar internetle baglarini daha da genisleterek; web
siteleri, forumlar, bloglar, mikrobloglar kurmus olup; bu platformlarda enformasyon,

diisiince, fikir paylasimlar gergeklestirmeye baslamistir.

Bir kurum ya da kurulusun faaliyet gosterdigi alana bagli olarak gerekli
olabilecek bilgileri, sik kullanilan basliklarda olusturulan web sayfalarinin toplu halde
diizenlendigi web sayfasi gruplart web sitesi olarak adlandirilir (Peltekoglu,
2009:311). Kurumsal web sayfalari, gerektigi dlglide yararlanilabildigi takdirde etkin
bir halkla iliskiler aracidir. Kurumlarin geribildirim saglamak ve halkla iliskiler
caligmalarin1 gelistirmek amaciyla kullandiklar1 web sayfalari, bilginin hedef kitlelere

aninda ulasmasini saglamaktadir (Tarhan, 2014:65).

Web siteleri, birey ve kurumlari tehdit eden, ziyaret¢ilerine 7 giin 24 saat online
bilgi aktarmak i¢in olusturulan bir ortamdir. Kurumun resmi yayin organi olarak basin
mensuplar1 ve tiiketiciler i¢in ana bilgi kaynagidir (Haris ve Wholen, 2009:200). Bir
web sitesinin gergekten etkin olabilmesi i¢in amaclarin, hedef kitlenin belirlenmesi ve
maliyet etkinliginin hesaplanmasi, bu amacla da arastirma, planlama ve degerlendirme
verilerinden yararlanilmasi gerekir. Kurumsal web siteleri, bilgiler siklikla giincellense
bile daha ¢ok halkla iligkilerin mesaj yayma ve kitleleri bilgilendirme islevlerine hitap
etmektedir. Sosyal medya araglar1 ile karsilastirildifinda onlar kadar etkilesimli
ortamlar degildirler. Ancak kurumlar, web sitelerinde Twitter, Facebook, Podcast gibi
sosyal medyalarin baglantilarin1 ekleyerek sayfalar1 etkilesimli hale getirmeye
caligmaktadirlar (Abacioglu, 2014:243).

1.1.1. Kavramsal Olarak Yeni lletisim Teknolojileri

Yeni iletisim teknolojileri insanlara, disiincelerini  ve etkinliklerini
paylasacaklar1 olanaklar saglayan, paylasim ve tartismanin temelini olusturdugu bir
ortam yaratmaktadir. Internet {izerinden yaratilan bu siber ortam, sosyal medya olarak

da adlandiriimakta ve kullanici tabanli olmasinin yaninda kitleleri ve insanlar1 bir
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araya getirmesi ve aralarindaki etkilesimi artirmasi bakimimdan 6nem tagimaktadir.
Bilginin hem hizli bir sekilde yayilmasini saglamasi hem de bilgiye miidahale etmeye
olanak saglayan bir mecra olmasi bakimindan internet, 6énemi yaninda kullanimi her
gecen glin artmaya devam eden bir mecra 6zelligi tasimaktadir (Yesiltuna ve Tiikel,

2015:212).

Yeni iletisim teknolojileri araciligiyla mesaj bombardimaninin en iist diizeyde
yasandig1 giiniimiizde, gerek kurumlar gerekse bireyler birtakim ¢alismalara farkinda
olarak ya da olmayarak duyarsizlasmaktadir. Bu duyarsizlik beraberinde farkli
davraniglart gelistirmekte, insanlar1 yeni arayislara, yeni iletisim ortamlarina
yonlendirmektedir. Giinlimiizde yeni iletisim ortamlari, Ozelikle internet, modern
iletisim sisteminin en biliylikk destek¢isi olmaktadir. 1970’lerde baslayan ve
1990’lardan sonra hizla devam eden internet kullanimi, web sitelerinin, portallarin
yayginlagsmasiyla kullanict sayisini artirmig, 2000°li yillarda sosyal medyanin islerlik
kazanmasiyla her kesimden insani ilgilendirecek noktalara ulasmistir (Vural ve Bat,

2010:3349).

Interneti geleneksel iletisim araglarindan ayiran en 6nemli 6zellik, iletisim
stirecinde etkilesimin giiglii bir bigimde ortaya c¢ikmasidir. Geleneksel iletisim
ortaminda iletisimde bulunan bireylerin alici konumunda bulunmasi ve iletisim
siirecine miidahalesinin sinirli olmasina karsilik, internet iizerinden etkilesimde
kullanicinin iletisim siirecindeki egemenligi daha belirgin olmaktadir (Timisi,

2003:132).

Internet, artik hicbir seyin eskisi gibi olmayacagini kisa siirede gostermis, bu
andan itibaren internet Oncesi doneme ait kitle iletisim araglart geleneksel medya
olarak tanimlanmaya baglamistir. Geleneksel medya taniminda etkili olan faktor kitle
iletisim araglarinin sahip oldugu etkilesim diizeyinin farkindan kaynaklanmaktadir.
Izleyici kitlesini edilgen kilan geleneksel kitle iletisim araglari, izleyici kitlesine etkin
bir rol bicen yeni medya ile karsi karsiya kalmistir. Yeni medyanin izleyici kitleye
sagladig1 yeni olanaklar geleneksel medya iiretim siireclerini dogal olarak etkilemistir.
Yeni medya ortaminin multimedya 6zellikleri, linklerle gezinebilme 6zgiirligii, igerik
iiretimine ve gelistirilmesine katkida bulunma firsati bu yeni iiretim bi¢iminin ¢alisma

prensiplerini belirlemektedir. Teknolojik alt yapinin gelismesiyle her gecen giin
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hizlanan ve veri tagima kapasitesi artan veri kanallari, bireyi mekandan bagimsiz
kilarak ozgiirlestiren mobil cihazlar yeni iiretim bi¢iminin alt yapisini olugturmaktadir.
Bugiiniin internet temelli yeni medya ortaminda her kullanici istedigi anda bir

yayinciya doniisebilmektedir (Yesiltuna ve Tiikel, 2015:215-216).

Teknolojinin  gelismesi ve internet uygulamalarinda meydana getirdigi
degisiklikler, insan hayatindaki yerini ve dnemini de siirekli yenilemistir. Bireyler ve
isletmeler e-posta araciligi ile mesaj aligverisi yapmakta, sohbet odalar1 kullanmakta,
haber gruplarina liye olmakta, video konferans olanaklariyla uzak mesafelerdeki
kisiler bir araya gelerek etkilesimli iletisim gerceklestirebilmektedir (Oztiirk ve
Ayman, 2007:57). Yazilim ve donanmimda meydana gelen her yenilik, internetin
yayginlik kazanmasini saglamistir. internetin kullamlabildigi cihazlar, o cihazlarda
kullanilabilen yazilimlarin cesitliligi ve sagladigi imkanlarin gelismesi, internetin

baglant1 hiz1 sosyal alanda kullanim bi¢imini dogrudan etkilemistir.

Giliniimiizde birgok teknolojik cihaz ile aracilanan sosyal medya; kullanicilarin
diger kullanicilarla cevrimici haber, fotograf, video, metin, igerik paylasmasini
saglayan web sitelerine verilen ortak ad olarak ifade edilmektedir. Gonenli ve Merig’e
(2012:219) gore 1990’li yillarin sonlarma dogru ilgi odakli forumlarin ortaya
cikmasiyla, bireyler kendi fikirlerini aktif olarak dile getirmeye ve forumlarin diger
kullanicilariyla paylasmaya baslamislardir. 1997 yilinda kullaniciyla bulusan
sixdegrees.com sitesinin sosyal aglarin ilk 6rnegi oldugu belirtilmekte, ryze.com,
Flicker, Picasa, LinkedIn, Myspace, Facebook, YouTube ve Twitter gibi sosyal medya
platformlar1 bu yeni medya tiiriiniin tarihinde belli duraklar olarak ele alinmaktadir

(Gligdemir, 2012:30-35).

Sosyal medya, yeni iletisim teknolojilerinin bireysel ve toplumsal
etkilesim/iletisim yOniinli ortaya koymak amaciyla kullanilan bir terimdir. Sosyal
medya tek basina bireylerin davraniglarini ya da yeni teknolojileri ifade etmemektedir.
Bireylerin ¢evrimici diinyada sosyal iliskiler kurmasina ve gelistirmesine katkida
bulunan teknolojiler, sosyal medya kapsamina girmektedir (Karabulut, 2009:96).
Sosyal medyayi, Andreas Kaplan ve Michael Haenlein (2010:59-68), “kullanici

tarafindan dretilen igerigin olusturulmasina ve dolasimia izin veren, web 2.0
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mimarisinin tasarim ve teknoloji temelleri iizerine kurulu internet tabanli uygulamalar

grubu” olarak tanimlamaktadir.

Sosyal ag siteleri, bireylere sinirlandirilan bir sistem igerisinde kamusal ya da
yar1 kamusal profil olusturmalarina, baglanti paylasilan diger kullanicilarin listesini
gormelerine ve sistem igerisinde diger bireyler tarafindan gergeklestirilen baglantilarin
listelerine bakip buralara gecis yapabilmesine olanak saglayan web temelli
hizmetlerdir (Bond ve Ellison, 2007:210-230). Kristina Lerman’a (2007:21) gore,
sosyal medya sitelerinin dort ortak 6zelligi vardir: (a) Kullanicilar gesitli medya
tirlerinde igerik olusturabilir veya igeriklere katkida bulunabilirler, (b) igerikleri
etiketleyebilirler, (c) igerigi ya aktif oylama ya da pasif kullanimla degerlendirebilirler,
(d) diger kullanicilar ile kisi ve arkadaslar gibi ortak ilgi alanlar1 tanimlayarak sosyal
medya aglari olusturabilirler. Erdem R. Erkul’a (2009:98) gore, bir uygulamanin ya da
web sitesinin sosyal medya tanimina uygun olmasi i¢in Yayincidan bagimsiz
kullanicilar1 olmasi, kullanici kaynakli igeriginin olmasi, kullanicilar arasinda

etkilesim bulunmasi, zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi gerekmektedir.

Son yillarda teknoloji hizla gelistiginden, her giin yeni bir iletisim aract insan
yasamina dahil olmaktadir. Bu baglamda, yeni iletisim teknolojileriyle halkla iligkiler
uygulamalarinda internet, sosyal medya ve sosyal aglar énem kazanmaktadir. iletisim
araglarinin en yeni hali, glinimiizde etkisini fazlasiyla hissettiren sosyal medyadir.
Sosyal medyanin dogusunun en onemli etkeni ise web 2.0 altyapisinin kullanicilara
sunulmasidir. Web kullanicilarinin hizmetine sunulan bu ortam ile bilgi paylasimi, tek
yonliilikten ¢ikmis, ¢ift tarafli ve es zamanli 6zellik kazanmistir (mechgag, 2014).
Sosyal medya; topluluk olusturmak, paylasim ve kisilerin kaynagmasini saglamak,
igbirligi gerektiren ortak paylasimlarda bulunmak gibi firsatlar aciga ¢ikarmaktadir.
Sosyal medya, g¢evrimigi iletisime dayandigi igin, kigilerin birbirleriyle, kurumlarin
kisilerle dogrudan iletisim kurabildigi ve geri doniis alabildigi bir platformdur. Sosyal
medya, kullanicilarin ag teknolojileri kullanarak etkilesimini saglayan arag, hizmet ve
uygulamalarin  biitiiniinii  temsil etmektedir (Boyd, 2008:92). Sosyal medya,
kullanicinin igerigi goriintiilemesine ve igerige katki saglamasina imkan tanimakta;
kullanicilarin birbirleriyle diyalog kurmalarini, ses ve video dosyalarini paylagsmalarini
saglamakta, karsilikli tartisma ve sohbet ortami olusturmaktadir. Bilgi teknolojileri,

sosyal aglarin gercek yasamdakinden farkli bigimde yeniden kurulmasini saglamistir.
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Bir kurumda ¢alisan ve kurulan yerel ag i¢inde mesajlasan calisanlarin kurdugu e-
posta gruplar ilk cevrimici sosyal ag ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet
iizerindeki bloglar, wikiler ve sosyal ag siteleri gibi sosyal isbirligini saglayan
teknolojilerinin gelismesi insanlarin iletisim kurduklari, bilgileri paylastiklar1 ve
birbirleriyle siirekli haberlestikleri ¢evrimigi sanal topluluklarin yiiksek diizeyde

artmasina neden olmustur (Kuyucu, 2013:115).

Sosyal medya, teknoloji, telekomiinikasyon, sosyal iletisimin kelimeler,
gorseller, ses dosyalar1 yolu ile saglandig bir yapiya sahiptir. Insanlar hikayelerini ve
tecriibelerini bu baglamda paylagmaktadir. Kuruluglarda karar verici durumunda
bulunan kisiler, sosyal medya uygulamalarindan kuruluslarinin nasil en etkin bir
sekilde faydalanacaginin yollarmi aramaktadirlar. Giiniimiizde sosyal medya
kullanimi, her kesimden Kkitlelerin sosyal taleplerine yer vermekte, sosyallesmeyi
artirmaktadir. Tim sosyal medya araglari, kullaniciya diisiik maliyette, giincel ve
dogru bilgiyi aktarma olanagi saglamaktadir. Sosyal medyadaki yeni uygulamalar
sayesinde kisiler kurumlarla aninda iletisim kurabilmekte, sorunlarini, goriis ve

Onerilerini iletebilmektedir.

Bruns ve Bahnisch’e gore sosyal medya, internet teknolojisi tizerine kurulu olan,
sosyal etkilesime ve paylasima imkan veren web siteleri olarak ifade edilebilmekte;
kullanicilarin  diger kullanicilart kolaylikla etkilemesini miimkiin kilan iletisim
teknolojileri olarak sunulmaktadir (Akar, 2010:17-18). Hayatin her noktasinda
cevrimici kalabilmek ve sanal topluluklar igerisinde yer alabilmek sosyal medya ile

birlikte miimkiin kilinmistir (Koseoglu, 2006:152).
Blossom’a gore (aktaran Kirik, 2013:69) sosyal medyanin nitelikleri;

e Erisilebilir, 6lgeklenebilir ve kullanish bir teknolojidir.
e Bireysel ve kitlesel iletisim kurmayi saglar.

e Derin bir etkileme giiciine sahiptir.

o Siireklidir.

o Tekrarlanabilir.

e Arastirilabilir.

e Olgeklenebilir.

e Internetin oldugu her noktadan ulasilabilir.
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1.1.2. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Tarihi

Iletisimde teknolojik gelismeler matbaanin icadiyla baslamus; telgraf, telefon,
faks, radyo, televizyon, iletisim uydular1 ile devam etmis; bilgisayar aglar1 ve
internetle de giinlimiize kadar gelmistir. Teknolojik gelismelere her gecen giin yenisi
eklenmekte ve bu hiz artarak devam etmektedir. Teknoloji gelistikge iletisim
teknolojileri de gelismis ve “yeni” kavramini ortaya ¢ikarmis; bdylece yeni iletisim
teknolojileri terimi sik¢a kullandigimiz terimler arasinda yer almaya baglamistir
(Kamgil1, 2009:52).

Yeni iletisim teknolojileri, 1970’lerden baslayarak iletisim araglariyla
bilgisayarlarin birlikte diistintiliip, gelistirilmesi neticesinde eskiye oranla daha
kullanish teknolojik araglar olarak ortaya ¢ikmislardir. Bu sekilde gelistirilen iletigim
teknolojilerinden ilk akla gelenler; kablolu televizyon, dijital televizyon,
bilgisayarlarla gerceklestirilen bilgi transferi, ses ve gorintii CD’leri, elektronik
mektup, iletisim uydulari, internet sistemleri, iletisim aglart ve multimedya
sistemleridir (Tutar ve Altindz, 2002:131°den aktaran Akar, 2004:39).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ve internetin yaygin kullanimi ile Kitlesel
iletisim tiim diinyay1 etkisi altina almaya baslarken, 6zellikle Microsoft’un kisisel
bilgisayarlar1 sivil yasama sunmasi, daha fazla kisinin bu mecraya baglanmasini
saglamistir. Ray Tomlinson, 1971 yilinda internetin insan yasamina girdigi ilk
zamanlarda ARPANET iizerinden diinyadaki ilk e-postayr gdndermistir. Yazilim
iizerine caligan ve asama kaydeden Tomlinson, Ekim 1971’de aralarinda bir metre
mesafe bulunan iki bilgisayar arasinda ilk mesaji gondermeyi basarmistir
(teknolojimix, 2014). Internet, diinyada ve buna bagl olarak Tiirkiye’de yaygin olarak
kullanilmaya baslandig1r 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren hizli gelisim seyri
gdstermistir. Internetin  kullanilabildigi cihazlar, o cihazlarda kullamlabilen
yazilimlarin ¢esitliligi ve internetin baglant1 hizi ile bant genisligi agisindan gegirdigi
koklii degisimler, sosyal alanda kullanim bigimini dogrudan etkilemistir. Internet ve
internete erisimi saglayan cihazlar, baslangicta olduk¢a kisith bir kesimce
kullanilmistir. Maliyetlerin yiiksek olmasi, yayiliminin onilinde en biiylik engel
olmustur. Baglangigta kisitli bir ¢evreye hitap edebilen internet; kisa siirede
glinimiizdeki forumlarin ilkelleri olarak nitelendirilebilecek BBS’ler (Bulletin Board

System) araciligiyla iletisim kurmaya baslamislardir. Kullanici profilinin belirginligi
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ve sayisinin azligl, BBS kullanicilarinin giiglii sanal kimliklerden ziyade, samimi bir
yar1 sanal topluluk olusturmasini saglamistir. Medyaya erisim giicliigli ve kullaniminin
pahaliligi, bu ortamda kurulan iletisimin frekansinin arttikca gercek diinyaya

taginmasini zorunlu kilmistir (Irak ve Yazicioglu, 2012:7-8).

1988 yilinda Finlandia Oulu Universitesi’nin bilgi islem departmaninda calisan
Jarkko WiZ Oikairen isimli ¢alisan ilk IRC Client ve Server’1 yazarak, IRC (Internet
Relay Chat) teknolojisini ortaya ¢ikarmistir. 90’11 yillarin baslarinda IRC sunucularina
baglanarak, sohbet etmeyi oldukga basit hale getiren, lilkemizde de oldukg¢a yaygin
kullanict kitlesine ulasmis olan mIRC programi ortaya c¢ikmistir. mIRC dénemi,
insanlarin internete olan giivenlerinin tam anlami ile oturmadig1 ve insanlarin bu tiir
programlarda gergek bilgilerini paylasmaktan ¢ekindigi dénemlerdir. Bu, tamamen
sanal bir donem olarak sosyal medya tarihine ge¢mistir. Gergek kisisel bilgilerin
paylagilmiyor olmasi, o donem sosyal medyasini, taninmayan kisiler ile yiizeysel
sohbetler etmekten ileriye gdtiirememistir. 1995 yilinda Israilli programcilar
tarafindan yazilan 1CQ ve 1999 yilinda Microsoft tarafindan yapilan Messenger
programlari, internet iletisiminin sanaldan gercege gegcis siirecini baslatan adimlar
olarak, sosyal medyanin 6nemli birer kilometre tasit olmuslardir. ICQ ve Messenger
programlar1 temel olarak hizli ve basit bir sekilde arkadaslar ile iletisim kurmay1

saglamak amaci ile yaratilmiglardir (sosyaling, 2014).

BBS’ler ve 14.4-28.8 kbps hizinda internetle baslayan ilk sanal temaslar,
mecranin gecirdigi ilk biiyiik degisimle beraber sekil degistirmeye baslamistir. Daha
oncekinin 2-4 kat1 hiz saglayan 56K modemler hem piyasada yayginlagmis, hem de
bilgisayar fiyatlartyla dogru orantili olarak ucuzlamistir. Ote yandan 90’11 yillarda
sanal alem, baglanti hizlar1 ve mecranin erisilebilirligi disinda da 6nemli degisimler
yasanmistir. Cok kisith ve olduk¢a net kimliklere sahip bir kullanici grubuna hitap
eden BBS yerini IRC (Internet Relay Chat) teknolojisine birakmistir. Giiniimiizde de
kisith olarak kullanilan IRC, belli sunucular tizerindeki Chat odalar1 tizerinde
kullanicilarin es zamanli olarak bireysel ve genel iletisim kurabildigi bir teknoloji olup
internet iletisimine “anindalik” 6gesini katmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu
teknoloji dosya paylasimma da imkan saglamakta, basglangigta yalnizca resim ve
miizik dosyalar1 gibi kii¢iik dosyalarla kisitli da olsa internetin bu amagla kullanimini

gergek anlamda baglatmistir. Bu yillarda ortaya ¢ikan bir diger 6nemli yenilik de
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kullanict web sayfalari olmustur. Yahoo, Geocities, Angelfire, Tripod, Lycos gibi
firmalar, kullaniciya belli bir alan vermis ve kendi web sitelerini herhangi bir kod
bilgisine sahip olmaksizin insa edebilmeleri i¢in gerekli teknolojiyi saglamistir. Bu
donemde arama motorlar1 olduk¢a smirli olup; insanlarin begendikleri siteleri
baskalarina tavsiye edebilecegi alanlarin pek ¢ogu heniiz icat edilmemistir. Begeni
kazanan bir sitenin popiilerlesmesi biiyilkk oranda sanal kadar ger¢ek diinyadaki
konusulurluguna da bagli olmustur. 1990’larin sonunda popiilerligi yakalayan Eksi
Sozlik ya da Zuxxi.com gibi siteler de bunu yar1 sanal hayata dokunabilmelerine

borgludur (Irak ve Yazicioglu, 2012:8-10).

90’11 yillarin sonlarinda baslayan sozlilkk ve blog akimi, sosyal medyaya fark ve
cesitlilik getirerek, bu alanin gelisimine katkida bulunmustur. Zamanla ilginin artmasi
ve cok cesitli goriislere sahip kisilerin bu alan1 etkin sekilde kullanmaya baglamas ile
birlikte 6nemli bir icerige sahip olan sdzliikler, artik herhangi bir konu hakkinda
aragtirma yaparken ilk basvurulan kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bloglar ise, ilk
olarak kisisel web sitesi sahibi olmay1 oldukca basitlestirerek dikkatleri {izerine
cekmistir. Bazi blog yazarlarinin oldukca fazla ilgi goriip, sosyal medyada hatir
sayilir bir sohrete sahip olmalari ise, internet kullanicilarini blog sahibi olmak
konusunda tesvik etmistir. ilk ortaya ¢iktigindan bu yana popiilaritesini kaybetmeyen

blog akimi halen giderek artan ilgi gérmektedir (sosyaling, 2014).

Insanlarin web {izerindeki varligmi etkileyen diger bir gelisme ise HTML
editorleridir. Microsoft Frontpage ve Macromedia Dreamweaver gibi son kullaniciya
hitap eden bu editorler, ¢ok kisithh HTML bilgisiyle profesyonel goriinimlii web
siteleri hazirlanmasina imkan vermislerdir. Kullanicinin kendi kendine web sitesi
tasarlayarak kendi medyasin iiretme nosyonunu gelistirmesinde biiyiik pay sahibi olan
HTML teknolojisinin gelismesi, yeni web sitesi tiirlerinin de ortaya ¢ikisina onciiliik
etmistir. Forumlar, genis bant internetin ¢iktig1 yillarda bunun en 6nemli uzantisi
olmustur. Ozellikle MP3 ve video paylasim forumlar: Tiirkiye nin de dahil oldugu pek
cok lilkede popiiler hale gelmistir. 1998 yilinda kurulan Google, daha onceki tiim
arama motorlarinin yaptig1r isi daha etkin halde yaparak piyasayr tamamen ele

gecirmistir (Irak ve Yazicioglu, 2012:13-15).
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2000’lere gelindiginde, internetin kullanim bi¢imini kdkten degistirecek bir
teknoloji olarak ADSL ile tamisilmistir. ADSL (Bakisimsiz Sayisal Abone Hatty),
telefon hatt1 {izerinden ama telefonun kullanimin1 engellemeden genis bant iizerinden
internet erisimi verebilmesi bakimindan 6nemli bir teknolojidir. Daha 6nce kullanilan
dial-up baglantilarin en az iki kati hiz saglayabilen bu teknolojinin daha 6nemli
avantaji, kullanimi1 saniye bazli tcretlendirilmenin aksine, aylik sabit icretle
fiyatlandiriliyor olmasi ve 6nceden tahmin edilemeyen yiiksek telefon faturalarina son
verilmesidir. Bu teknolojiyle birlikte, ilk defa Tiirkiye’de insanlarin 24 saat siirekli
interneti olmustur. Napster, Kazaa, eMule, DC++, WinMX gibi dosya paylagim
yazilimlarinin da ortaya ¢ikisiyla birlikte, bilgisayarlar giin boyu dosya indirilen
araglar haline gelmistir. Iletisimin bireysellesmesi, “sanal topluluk” anlayisina son
vererek ““sanal kimlik” kavramini 6n plana ¢ikarmistir (Irak ve Yazicioglu, 2012:10-

12).

2004 yil1, sosyal medya ve bunun paralelinde bireysel diinyalar tam bir doniim
noktasini olusturmaktadir. Bu yil igerisinde resim paylasma agi olan Flickr faaliyete
geemis ve oldukea yiiksek popiilerlik yakalamistir. Sosyal paylasimin sadece sohbet
tizerine olmadigi, insanlarin resim, fotograf gibi materyalleri de paylasabilecegi
biciminde doniisiim yasanmistir. Ayn1 yi1l Facebook, Mark Zuckerberg tarafindan
yayma girmistir. {lk baslarda tek bir {iniversite i¢in kullanimda olan site, kisa siire
icerisinde tiim diinyada yayginlik kazanmistir. 2005 yilinda kurulan YouTube sosyal
paylasim mecrasinin video ayagini olusturarak, bu alana ¢ok biiytlik katki saglamigtir.
Zaman zaman ilging fenomenlerin ve {inliilerin ortaya ¢ikmasina onciiliik eden
YouTube insanlarin paylasimlarini artirmistir. Son olarak 140 karakter smirlamali
kullanilan Twitter kendine 6zel bir kiiltiir yaratmistir. Her konuda elestirilerin
yapildigi, hayatlardan kesitlerin paylasildigi mecra vazgegilmezler arasinda yerini

almigtir (Ciritoglu, 2013).

Facebook, Tiirkiye’nin en popiiler sosyal medya mecrasidir. Yapis1 ve Tiirkce
kullanilabilirligi sayesinde Tiirkiye’de kullanimi olduk¢a yaygindir. Facebook,
Twitter’a gore ¢ok daha gorseldir. Tiirkiye, okuma aligkanliginin ¢ok fazla olmadigi,
televizyon izleme aliskanliginin ise diinya ortalamalarinin epeyce iistiinde oldugu bir
iilkedir. Tiirkiye, internette de kullanicilarinin ortalama vakit gecirme siiresine gore de

Avrupa siralamasinda {giincii siradadir (Irak ve Yazicioglu, 2012:32). Tiirkiye,
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Facebook ve Twitter kullanict sayist bakimindan diinyada sayil iilkeler arasinda yer
almaktadir. Ulkemizdeki Facebook kullanici sayis1 Temmuz 2011°de 29.663.140
(facebook, 2015), Twitter kullanict sayist ise 9.6 milyondur (usasabah, 2015). Bu

sayilar, her gecen giin artmaktadir.

Twitter’in ara yiizii baslangicta Tiirkcelestirilemediginden yalnizca yabanci dil
bilen kitleye hitap etmistir. Akilli telefon satiglar1 artsa da birden bire
yaygilasmamustir. Ozellikle 2010 yilinin sonlarindan itibaren diger telefonlara gore
daha ucuza temin edilebilen Android telefonlar yayginlasana kadar, akilli
telefonlardan Twitter kullanimi nispeten diisik diizeyde kalmistir. 3G kullanimi
yayginlasana degin Twitter agirlikli olarak kapali mekanlarda kullanilmaktayd: ve pek
de cazibesi bulunmamaktaydi. Bu sartlar saglanana kadar Twitter Tiirkiye’de, yabanci
dil bilen, cogu tiniversite egitimli ve belli bir alim giiciine sahip insanlarin kullandig1
bir ara¢ olmustur. Sartlar gelistikce Tiirkiye’deki Twitter kullanict sayisinda patlama

yasanmigtir.

1.2. HALKLA ILISKILER FAALIYETLERINDE YENi ILETIiSIM
TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Halkla iliskiler, kurumlarin olumlu bir imaja sahip olmak i¢in gerekli tanitim
politikasini saptamak, kurumu bu dogrultuda yonlendirmek, insan gruplar1 ve kurum
arasinda bilgi akisimi saglamak ve bu bilgi akimimin gerekli etkinligi kazanarak
amaglanan sonuca ulagmasi i¢in yapilan planl faaliyetlerdir (leonistanbul, 2015).
Halkla iliskiler siirecinde etkili bir iletisim kurulabilmesi igin, isletmenin hedef
kitlesini 1yi tanimasi ve onlara ulagsmada kullanilacak araclarin buna gore belirlenmesi
gerekmektedir. Hedef kitleyi tanimak i¢in, egitim seviyesi, demografik o6zellikleri,
kurumla ilgili istekleri, sikayetleri gibi bilgilere hakim olunmalidir. Tanitmada ise,
kurumun yapist ve isleyisi ile ilgili enformasyon hedef kitlede kuskuya yer

birakmadan aktarilmalidir.

Halkla iliskilerin temelinde, ilgili cevrenin goriisii, inaniglar1 ve tutumlarina karsi
kurumlarm uygun tutumlar gelistirip uygulamalar saglayarak, kurum ile halk arasinda
uyum ve biitlinlesmenin saglanmasi anlayis1 yatmaktadir. Kurumlar, etkin ve verimli
caligmalar yapabilmek maksadiyla, halkin istek ve ihtiyaclarina yonelik politika

gelistirmelidirler. Taraflar arasindaki temas ve iliskiler cok 6nemlidir. Kamu kurum ve
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kuruluslart agisindan, etkin ve verimli halkla iligkilerin 6nemi oldukca fazladir.
Belediyeler, halka en yakin kurumlar oldugundan, halkin istek ve beklentilerini
karsilamak yoOniinde caba gostermektedirler. Belediyelerin basarisi, halkin giiven ve
destegine baglidir. Belediyenin hizmet siirlar i¢indeki halk ile arasindaki iletisimi
gelistirmek, giiven tesis etmek maksadiyla halkla iliskiler uzmanlarina 6nemli gorevler

diismektedir (Oziipek, 2013:30-32).

Sunulan hizmetlere yonelik olarak, halkta olusan memnuniyet veya
memnuniyetsizlik, ancak halkla iligkiler c¢alismalariyla olgiilebilmektedir. Halkin
ihtiyaglari1 karsilamayr amagclayan belediyelerin basarisi, halkin yardimini ve
katkisin1 saglayabildigi oranda artacaktir. Halkin her tiirlii istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi, sikayetlerinin giderilmesi maksadiyla yapilan caligsmalar, gilinlimiizde
gelisen iletisim teknolojileri vasitasiyla yiiriitiilmektedir. Hemen her kurum, cesitli
baglantilarla destekledigi bir web adresi edinerek, kurumu tanitmada, islemlerin
icrasinda kisacasi vatandasa verilecek her tiirlii hizmete internet ilizerinden erisim
saglamaktadir. Vatandas, bir kurum hakkinda bilgi edinmek istediginde, web adresi ve
ozellikle Facebook, Twitter gibi sosyal medya araglari sayesinde istedigi bilgiye, hatta
beklentisi disinda fazlasiyla enformasyona erisebilmektedir. Kamu kurumlari, almis
oldugu kararlarla, mevzuata uygun olarak, planladigi, gergeklestirdigi, devam eden
projeleri, sosyal, kiiltiirel, politik uygulamalarini internet ve sosyal medya araciligiyla

halka ulagtirmaktadir.

Yurttaglarin ~ kendi  hayatlarin1  etkileyen kararlara katilimi  gilinlimiiz
toplumlarinin olmazsa olmazidir. “Modern ulus-devletin biiytikliigii ve karmasikligi
g6z Oniine alindiginda dogrudan yurttas katilimi gergek¢i ve uygun bir beklenti
degildir... Kamu yonetiminde katilimer politika yapma ve katilimi gergeklestirme
stireclerine 6nem verildigi ve katilim kavraminin yiikselen bir deger oldugu ve kamu
otoritelerinin igbirlik¢i yonetim pratiklerine ve halk katilimima daha acik ve daha
gecirgen hale geldikleri goriilmektedir” (Sen, 2014:139). Sosyal medya araglar1 agik
devlet anlayisinin gergeklestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kamu sektoriinde
aciklik, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim agisindan sosyal medya Onemli bir
platform olarak gelisim gostermektedir. Yerel demokrasinin temsili agisindan
belediyelerin sosyal medya platformlarinin aktifligi, iletisim akisinin saglikli

yiirlitiilmesi ve iliskilerin gelisimi agisindan 6nem tasimaktadir. Sosyal medya,
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geleneksel iletisim yontemlerinin yaninda kamu yonetiminde 6nemli bir asama olarak

addedilebilmektedir.

1.2.1. Geleneksel Halkla iliskilerden Yeni Iletisim Teknolojileriyle Halkla
Iliskilere Gegis

Halkla iligkiler, gerek ozel sektdrde gerekse kamu sektdriinde hedef kitleleri
etkilemek i¢in hazirlanmis planl bir iletisim ¢abasi ve yonetim fonksiyonudur. Hedef
kitle; halk, ¢alisanlar, hiikiimet, is¢i gruplart veya tiiketicilerdir. Halkla iliskilerin
temelinde iletisim vardir. Kurumun, hedef kitleyle olan iletisimi, hedef kitleye
ulagsmasinda Onemli rol oynamaktadir. Geleneksel halkla iliskilerde, kurumlar
faaliyetlerini televizyon, gazete, dergi gibi mecralar araciligiyla duyurmaktadirlar.
Reklam imkéani1 olmayan kimi kurumlarsa faaliyetlerini duyuramamakta, halkla
baglant1 kuramamaktadir. Bu yiizden, yeni iletisim teknolojileri sayesinde internet ve
sosyal medya, kurumlarin halkla iligkiler faaliyetlerini daha kolay ve etkili sekilde
yapmalarina imkan saglamaktadir. internet sayesinde, kisa siirede ¢ok daha genis bir
kitleye ulasilabilmekte, hedef kitlenin goriis ve onerileri kisa siirede 6grenilebilmekte,
kurumda yasanan yenilik ve gelismeler hedef kitleye aninda ulastirilabilmekte, hedef

kitle daha diigiikk masrafla ve zamaninda bilgilendirilebilmektedir.

Halkla iligkiler, kurumun amaglari iizerine yapilanan, 6nem siras1 kimi zaman
tilketici kimi zaman dagitimer ve ¢aligsanlar gibi kurumun ve kampanyanin hedeflerine
gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen stratejik iletisim yonetimidir

(Peltekoglu, 2007:17).

Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR), halkla iliskileri “Bir orgiitle, kamu
kurulusu arasindaki iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali iliskileri siirdiirmeye yonelik,
onceden planlanmig ve siirekli cabalar” olarak tanimlamaktadir. Uluslararasi Halkla
Iliskiler Dernegi'ne gore (IPRA-International Public Relations Association) halkla
iligkiler, bir igletmenin ya da kamu kurulusunun baglant1 kurdugu, kurabilecegi kisi ya
da kurumlarin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve bunu siirdiirmek i¢in yaptigi

stirekli ve orgiitlenmis bir yonetim gorevidir (Pira ve Kocabas, 2005:35).

Bir firmanin  web sitesi, 1iyi bir halkla iligkiler araci olarak
nitelendirilebilmektedir. Miisteriler ve calisanlar bilgi almak ve firmay1 tanimak i¢in

siteyi ziyaret etmektedirler (Karadeniz, 2010:104). Yeni iletisim teknolojileri
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kapsaminda yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinde, strateji ve taktikler gelistirilmeli,
amaclar tespit edilmeli, dort adim kurali (bilgi toplama ve arastirma, planlama,
uygulama, degerlendirme) gz Oniinde tutulmalidir (Karadeniz, 2010:107). Halkla
iliskiler denilen goérev 6zel ya da tiizel kisinin yani bir insanin, dernegin, 6zel ya da
kamu kurulusunun karsilikli is yaptigi gruplarla iliski kurmasi, varsa iliskilerini
gelistirmesi icin gosterilecek ¢abalardir. Ister kisinin (6zel ya da tiizel) kendisi, isterse
onun adma ¢alisan baskalar1 tarafindan yapilsin, bu is ¢esitli tekniklerin
kullanilmasini, ¢esitli yollarin izlenmesini, g¢esitli matematik ¢abalara girisilmesini

gerektirmektedir (Asna, 2006:17).

Stirekli gelisen iletisim teknolojileri ve oOzellikle sanal ortamlar aracilifiyla
bireyler sadece ¢evrelerinde olup bitenle degil tiim diinyadaki olaylara kendi sectikleri
zaman ve kaynak araciligiyla ulagsma avantaji saglamislardir. Bu baglamda bireyler
istedikleri bilgileri istedikleri an edinme olanagi kazanmis ve bilginin bdlgesel,
siyasal, ekonomik, toplumsal sinirlar1 ortadan kalkmistir (Ozgen, 2010:88). Teknolojik
gelismeler, yeni yasal diizenlemeler, isletmelerin, diger {ilke hiikiimetleri ve
kiiltiirleriyle muhatap olma zorunlulugunu hissettirmesi, ig¢iincli diinya ftilkelerinde
yatirimin cazibesi, kuruluglar agisindan da degisimi, yeni diizenlemeleri ve iletisimin
giiciinden yararlanmay1 zorunlu kilarken, halkla iligkilere de kurulusun cevreye

adaptasyonunu saglamak gibi bir yonetim gorevi yiiklemektedir (Peltekoglu, 2007:5).

21. yizylla girerken halkla iligkilerin, isletme ve diger karmasik
organizasyonlar1 yonettigi ifade edilebilir. Halkla iligkilerin bitiinlesik iletigim
stirecindeki degeri, halkla iliskilerin “iliski” kurucu roliinden ya da organizasyon ve
halk arasindaki iliskileri biitiinlestirmesinden dogmaktadir. Halkla iliskilerde hedef
kitleler ile olan iliskilerin biitiinlesmesi, yonetim fonksiyonlarmin biitiinlesmesi,
isletme ve organizasyon sekillerinin biitiinlesmesi ve sonu¢ olarak toplum ile
biitlinlesmey1 igeren asamalarla biitiinlesik pazarlama iletigsimi siirecine 6nemli katkilar

saglamaktadir (Bozkurt, 2006:184).

Toplumsal yasami etkileyen tiim degisimler halkla iliskiler meslegini icra
edenlerin ilgi alanina girmektedir. Bu nedenle de, internet ortamina kayitsiz
kalmamamaktadir. Internetin kullaniciya sunduklarini, giinliik yasantida meydana

gelen gelismeleri izleme, i¢inde olma ve yararlanma sansi bulunabilmektedir



24

(Kadibesegil, 2004:146). Cagdas halkla iligkiler uygulamalari ¢ift yonli simetrik
iletisim modelini ideal model olarak gostermektedir. Sosyal medya ortamlari,
orgiitlerin hedef kitlelerindeki bireylerle birebir etkilesim igine girebildikleri, ¢ift
yonlii iletisim akisinin miimkiin oldugu, paylasima ve katilma acik iletisim
ortamlaridir. Sosyal medya ortamlar1 halkla iligkiler taktikleri kapsaminda kurumsal
iletisim mesajlarin1 yayabildikleri ve kriz yonetimi, etkinlik yonetimi, kamuoyu
olusturma, paydaslarla isbirligi gibi uygulama alanlarin1 destekleyebildikleri en yeni
iletisim kanallaridir. Sosyal medya kanallarinin o6l¢iilebilir, izlenebilir olmasi, hizli
bilgi paylasimi ve yayimina olanak vermesi halkla iligkilerde orgiit hedef kitleleriyle

iletisimde aranan 6nemli bir iletisim kanal1 6zelligidir (Onat, 2009:241).

Yeni iletisim teknolojileri, gliniimiizde hayati her noktada kolaylastiran, ancak
iletisim planlamacilarini da bir dizi yeni ugras i¢ine dahil eden bir gelisimi kullaniciya
sunmaktadir. Halkla iligskiler meslegi mensuplari bir kdsede oturup, olan biteni
seyredemezler. Bu gelisimin iginde kendilerine ait bir sandalye olmalidir. Iletisim
planlamasina aktif olarak internet ortamini dahil etmek yeterli olmamakta, buradan bir
sinerji elde etmeleri onlardan beklenen dogal bir davranis olmaktadir (Kadibesegil,
2004:145). internet; web siteleri, elektronik posta, intranet, extranet, online veri
tabanlar1, bloglar, tartisma gruplari, network (iletisim ag1), chat gibi farkli alanlarda
kendine yer agmaktadir. Bu alanlarin farkliligi kurumlarin hedef kitleleriyle kurmaya
calistig1 iletisimin i¢inde birer arag olarak kendine yer bulmakta ve daha da ileri
giderek kimi iletisim stratejileri i¢in de tek ara¢ olarak kendini iyiden iyiye
hissettirmektedir (Ozgen, 2010:82). Internetin insanliga sundugu bu firsatlar sayesinde
halkla iligkilerin temel gorevlerinden olan, fikir ve davranislar1 etkilemek, pazarlama
iletisimini desteklemek ve medya duvarmi agsmak artik internet gibi c¢agdas

teknolojileri kullanmadan yapmak anlamsiz hale gelmistir (Theaker, 2008:15).

Internetin bir halkla iliskiler araci olarak kullamilmasinin sagladigi cesitli

faydalar bulunmaktadir (Saran, 2005:65):

¢ Genis bir hedef kitleye kisa siirede ulasilabilmesi
e Hedef kitlenin iriin, hizmet ya da kurum ile ilgili memnuniyet ve

memnuniyetsizliginin kisa siire icerisinde dgrenilebilmesi
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e Uriin ya da hizmetle ilgili kullanim bilgileri ya da yeni gelismelere iliskin
enformasyonu hedef kitleye kolaylikla ulastirabilme
e Hedef kitlenin daha az maliyetle ve kisa siirede egitiminin ve

bilgilendirilmesinin saglanmasi
1.2.2. Sosyal Medyanin Bilesenleri

Internetin kullanim alanlarmin yayginlasmasiyla sanal iletisim insan yasaminda
onemli yer edinmistir. Sosyal medya, geleneksel medyadan daha ¢ekici hale gelmis;
genis kitlelere hitap eder olmustur. Geleneksel medyada erisim, zaman ve mekan ile
sinirliyken; sosyal medyada erisim, herkese, her yerde ve her an acik, icerik ise
kullanicilar tarafindan iretilir ve paylasilir 6zellik tagimaktadir. Sosyal medyanin
popliler olmasi, milyonlarca kullaniciyr bir arada barindirmasi, kullanicilarin ag
iizerindeki cevrelerini denetim altinda tutmasi, bireylerin yas engeliyle karsilasmadan
aglara erigebilmesi gibi bir¢ok 6zellik sosyal medyanin kullanilirligint artirmistir. Bu
kapsamda ilk akla gelen uygulamalar olarak bloglar, podcastler, mikrobloglar, wikiler,

sosyal aglar ve medya paylasim siteleri siralanabilir.
a) Bloglar

Blog veya weblog, teknik  bilgi gerektirmeden, istedikleri sekilde yazan
insanlarin olusturabildikleri, giinliige benzeyen web siteleridir. Ik kurulan blog, 1997
yilinda John Barger tarafindan olusturulmustur. Bloglar, siklikla, metne, resimlere,
diger bloglara, web sayfalarina ve genellikle blog yazarmin ilgi alanina gore
sekillenmektedir (Glicdemir, 2012:36). Bloglarin bir yazar1 olabilecegi gibi birden ¢ok
yazart da olabilmektedir. Bloglarda yazilan yazilar ters kronolojik sira ile
goriintiilenmektedir. Yani, bloglarda yazilan en son, en giincel yazi sitenin en iistiinde
yer almaktadir. Blog yazma; kisinin giinliik olaylar1 ve diisiincelerini giinliigiine
yazmasinin ¢evrimi¢i karsiligidir. Okuyucu sayisi fazla olan bloglarda yazilan ve
yayinlanan yazilar blogu takip edenler tarafindan yorumlanmakta, oylanmakta ve

degerlendirilmektedir.

Bloglar, aslinda mantik olarak bir zamanlar verilen bedava web sitesi
hizmetlerinden farkli degildir. Teknolojinin gelismesi bu sitelerin daha da popiiler
olmasimi saglamistir. Her seyden Once bloglar estetik olarak daha ¢ok gelismistir ve

bunlart ¢esitli tema dosyalar1 kullanarak profesyonel web sitelerine benzetmek
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miimkiindiir. Resimler, video ve miizik dosyalar1 da blog yazilarinin i¢ine kolaylikla

yerlestirilebilmektedir (Irak ve Yazicioglu, 2012:15).

Bloglar, bireylerin fikir, bilgi, fotograf, video, yaz1 ya da farkli konulardaki
diistincelerini paylasabildikleri ve genelde bireysel olan internet giinliikleridir. Bloglar,
bireylerin herhangi bir konu, olay ya da durum hakkinda kendi goriislerine yer
verebildikleri kisisel web sayfalaridir (Okay ve Okay, 2013:564). Sosyal paylasimlarin
onemli bir boyutunu olusturan bloglar, kisilerin fikirlerini yazabildigi, yorumlara agik
mecralardir. Tiirk¢ce’de web giinliigii olarak da isimlendirilen bloglar, is diinyasinin
iletisimi ve itibar1 lizerinde e-posta, anlik mesajlagsma ve geleneksel pazarlama amach
web sitelerinden daha fazla etki yaratacak olan elektronik iletisim dinamosu olarak
tanimlanmaktadir. Blog yazarlari, “Blogger” olarak isimlendirilmekte ve okuyucular/
kullanicilar glinlimiizde hemen hemen her medya organinin web sitelerine girerek bu
medya organlarinin  blog sayfalarina ulasmakta ve birer katilimer halini

alabilmektedirler (Karli, 2010:204-206).
b) Podcasting

Podcast, abonelik araciligiyla ulasilabilen ses ve goriintii dosyalara verilen
isimdir. Podcasting, ¢ogunlukla dizi halindeki dijital medya firiinlerinin (radyo
programlari, videolar vs.) internet lizerinden -genellikle feed (besleme) yoluyla-
bilgisayar ve tasinabilir cihazlara (cep telefonu, tablet vb.) indirilebilecek sekilde
yaymlanmasidir (Okay ve Okay, 2013:565). Podcast, 2004 yilinda kullanilmaya
baglanmistir. Podcast sisteminin internetten bir programin ses ya da video kaydim
indirmekten farki, beslemelerin (feed) kullanilmas1 ve bdylece her yeni boliimii 6zel
yazilimlarin izleyerek otomatik olarak yiikleniyor olmasidir. Podcast sistemi
sayesinde, ses ve goriintii dosyalari, amator ya da profesyonel radyo/televizyon
programlarina abone olunarak herhangi bir zamanda, herhangi bir cihazla

izlenebilmektedir.

Podcast miizik, s6z ya da herhangi bir sesin kaydedilmesi ile olusturulan bir ses
dosyasidir. Kaydedilirken bir bilgisayar, mp3 oynaticis1 ve herhangi bir dijital medya
oynaticisinin taniyacagl ve oynatabilecegi bir ses formatinda kaydedilmektedir
(Kuyucu, 2013:214). Podcast temel olarak, istenildiginde herhangi bir ses dosyasinin

RSS araciligr ile paylagilmasimi saglamaktadir. Yeni Oxford Amerikan Sozligi
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“Podcast” ibaresi i¢in “Radyo yayini ya da benzer bir programin internetten ¢ekilebilir
ve Kisisel ses cihazlarindan dinlenebilir hale gelmesini saglayan sayisal (dijital) kayit”

tanimin1 yapmaktadir (akt. Kuyucu, 2013:214).

Podcast eglence amaghi kullanimi disinda egitim ve is amagh olarak da
kullanilmaktadir. Ornegin, 6grencilerin gesitli dersleri podcast olarak izlemesi ya da is
diinyasinda ¢esitli verilerin podcastler sayesinde takibi miimkiindiir. Podcastler, hem
ses hem video yetenegiyle mesaj hakkinda daha fazla detay vermektedir. Podcastler,
herhangi bir zamanda izleme veya dinleme, tekrar izleme veya dinleme, ticretli veya
ticretsiz abonelik sistemi sayesinde yeni boliimlere kolay erisim, internete baglanan
herhangi bir cihaz tlizerinden kolayca yayin yapabilme, ¢abuk degisen verilerin sik sik
glincellenebilmesi imkan1 sunmaktadir. Bir podcastin olusturulmasi siireci su adimlart

kapsamaktadir (islek, 2012:48-49):

Icerigin olusturulmasi

Icerigin bir web sitesi veya blog araciligiyla yaymlanmasi

e RSS Sendikasyonu gibi abone sistemleri ile dinleyicilerin igerige abone
olmast

e Icerigin, igerik ydnetim programi (iTunes gibi) tarafindan indirilmesi

e lgerigin indirilen bilgisayarda veya uyumlu olan tasmabilir medya

oynaticisinda dinlenilmesi veya izlenmesi

Podcastlerin kullanicilara RSS ile abonelik hizmeti sunuyor olmasi, dneminin
ortaya ¢ikmasini ve bir sosyal medya araci olarak anilmasini saglamigtir. Podcastler
kullanicilara abone olma imkani taniyarak podcastlerin siirekliligini ve kullanicinin

podcast yayinlarina olan bagini kontrol altina almistir.
c¢) Mikrobloglar

Mikroblog, 6zellesmis bir blog tiriidiir. Mikrobloglar, 6zellikle profesyonel
sosyal medya kullanicilar1 tarafindan bilgi paylasmak amaci ile kullanilmaktadir.
Mikrobloglarm, bloglar ile olan temel farkliligi, bloglarda kesintisiz olarak yazma
imkaninin, durum uygulamalarinda 140 karakterle kisitlanmigs olmasidir.
Kullanicilariin anlik olarak ne yaptigmin paylasilmasini amaglayan mikrobloglara

akilli telefonlar ile erismek olduk¢a kolaydir. Giiniimiizde siklikla kullanilan
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mikrobloglarin en bilinen ve en ¢ok kullaniciya sahip olan 6rnegi Twitter’dir (Okay ve
Okay, 2013:566).

Mikrobloglar, sanal ortamda fikirleri hizlica agiklamayr ve tartisma ortami
yaratmay1 miimkiin kilmakta ve hi¢ beklenmedik zamanlarda ve konularda topluluklar
olugmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda silire¢ odakli 6grenmeyi baz alan isbirlik¢i
bir cevre yaratmakta, bununla birlikte farkli disiplinlerden gelen insanlarin
gruplasmasini kolaylastirmaktadir. Mikrobloglar, konferans ve benzeri etkinliklerde
destekleyici rol oynamakta ve kisinin kendi kisisel 68renme agini kurmasini
saglamaktadir. Ayrica egitim, Ogretim siirecinde etkili olarak kullanilabilmektedir
(Aslan, 2011:19).

Twitter; en popiiler mikroblog olarak kendi terminolojisine sahip bir sosyal
medya aracidir. Facebook ile ayni donemde kullanima agilan, 2012 yilinda 500
milyonun iizerinde kullamicis1 olan Twitter icin “Internetin SMS’i”  tanimi
yapilmaktadir. Twitter’in ortaya ¢ikigi, sosyal medya kavramimi diinya capinda
tartismaya agmast bakimindan 6nemlidir. Twitter uygulamasinin sosyal medyanin
kullanim seklini ve amacini doniistiirdiigii sdylenebilir. Twitter’da, Facebook ve pek
cok sosyal medya aracinin aksine anonim sayilabilecek bir kalabaliga hitap etmek ve
yazili, gorsel, isitsel bilgi paylasimi miimkiindiir. Yaratici kullanimlara agik, “olay
yerinden bildirme” algisin1 kuvvetlendiren bir mecradir. Kullanicilardan biri haberi
duydugu an hizla “tweet ge¢mek” deyimiyle haberi paylagmakta, o haber diger
kullanicilar tarafindan RT’lenmekte, yani kendi takipgilerine orijinal takipg¢inin
ismiyle iletilmektedir. Boylelikle, kullanic1 daha ¢ok takip¢i edinmektedir. Daha c¢ok
takip¢i, daha ¢ok RT anlamma geldiginden ikisi de birbirini katlayarak
beslenmektedir. Sansasyon, kullanilan dilin ¢arpict olmasi da olduk¢a 6nemlidir.
Kullanicinin birinin ciliz bir ifadeyle verdigi haberi, bir baska kullanici daha ¢arpici

ifadelerle vererek daha ¢ok insana ulastirabilmektedir (Irak ve Yazicioglu, 2012:28-
30).

Twitter’da yazilan pek ¢ok yorum, aracin anindalik 6zelligi nedeniyle “ilk tepki”
dogasma sahiptir. Sosyal medya kullanicisinin aniden ¢ikan bir olay karsisindaki
reaksiyonunu Twitter’da okumak miimkiindiir. Tiirkiye’de Twitter’in yayginlasmasi

gecikmistir.  Bunun baslica nedeni, Twitter’in ara yiiziiniin uzun siire
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Tiirkgelestirilememesi ve yalnizca yabanci dil bilen bir kitleye hitap etmesidir.
Ozellikle 2010 sonlarindan itibaren rakiplerine gére daha ucuza temin edilebilen
Android telefonlar yayginlasana degin, akilli telefonlardan Twitter kullanimi nispeten
daha az olmustur. Aymi zamanda 3G kullaniminin bir standart haline gelmesi
gerekmistir. 2007 yilinda giinde 1,6 milyon tweet atilirken, 2014 yilinda kullanici
sayis1 198 milyona ulasmistir (Irak ve Yazicioglu, 2012:31-32).

Plurk uygulamasi, Tiirk¢e dil destegi de olan, tipki Twitter gibi kullanicilarina
140 Kkarakterlik mesaj yazma imkani saglayan bir mikroblog sitesidir. Plurk,
kullanicilarina, kisa mesajlarla olaylar1 paylagsma, kullanici i¢in degerli insanlarin
olaylarmi takip etme, hangi mesaji ya da goriintiiyii ya da videoyu ne zaman
gonderdiklerini gorme imkani saglamaktadir. Plurk, zaman cizelgesi adimi verdigi
uygulama sayesinde kullanicilarin Plurk tizerinde yaptiklari tiim hareketleri gérmesine
olanak saglamaktadir. Plurk mikroblog sitesi, Twitter ile kiyaslandiginda kullanici
say1s1 ve yaygin kullanim agisindan geridedir (Demirel, 2013:32).

Tumblr; medya odakli bir blog platformudur. Mikrobloglagsma ile sosyal ag
arast hizmet vermektedir. Metin, video, muzik, resim, ses, sohbet, link, adres
paylagimi yapilabilmekte, kendine ait 6zglin yazilar paylasilabilmekte, bulusmalar
sayfas1 vasitasiyla etkilesimler organize edilebilmekte, dijital tasarim ve animasyonlar
paylasilabilmekte ve blog olusturulabilmektedir. Tumblr iicretsizdir ve Tiirkce dil
segenegine sahiptir. Kullanicinin kendi sayfasini dizayn etmesine olanak saglamasinin
yaninda, kullanicinin kendi domain adimi almasina da izin vermektedir. Tumblr,
zahmetsizce paylasima izin vermektedir. Metin, fotograf, alintilar, baglantilar, miizik
ve videolar; internet tarayicisi, telefon, masaiistii, e-posta iizerinden ve her yerden
gonderilebilmektedir. Kullanicilar, bloglart i¢in temalar secebilmekte, html kodlari

kullanarak temalarindaki her seyi 6zellestirebilmektedirler (sosyaliletisim, 2014).

Yammer; sirketler ve organizasyonlar i¢in ideal haberlesme sitesidir. Caligsanlar,
tiyeler aktivitelerini buradan paylasmaktadirlar. Her sirket kendi kullanic1 adiyla bir
blog sitesi olusturup calisanlarin o anda ne yaptiklarini ilan etmelerini saglayan web
sitesi olusturabilmektedir. Twittermn “What are you doing?”” sorusu yerine “What are
you working on?” sorusuna cevap yazilmaktadir. Yammer, sirketler, gruplar ve

kuruluslar i¢in 6nde gelen gercek zamanlh bir iletisim platformudur. Yammer, diger



30

mikro bloglama servislerinden, kurum i¢i iletisimi hedeflemesi agisindan

ayrilmaktadir (sosyaliletisim, 2014).

Posterous; kullanimi oldukga kolay bir blog sitesidir. Sadece bir e-mail adresine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Mail yoluyla istenilen yazi, miizik, video, resim aninda sitede
belirmektedir. Web sitelerinin tanitimimi yapmak veya markalarinin kampanyalarini

duyurmak isteyen kullanicilar i¢in idealdir.

Posterous, 2008 yilinda kurulan ve simdiye kadar ¢ok fazla 6n planda
olmayan ancak blog konusunda farklilik yaratan bir projedir. En 6nemli farklilig1 da
iceriklerini tamamen gonderilen mail lizerinden ¢ekilmesidir. Siireci baslatmak icin
“post@posterous” adresine  mail gondermek gerekmektedir. Gonderilenlerin
yayinlanmasi i¢in daha Once siteye kayit olup bir sayfa olusturmak Onem
tagimaktadir. Ardindan kayithh mail adresinden gonderilen her igerik kullanici
blog’una yeni bir yazi olarak eklenmektedir. Bu paylasimlar yazi, resim, mp3,
dokiiman ya da herhangi bir dosya seklinde olabilmektedir. Ayrica gonderilen
resim, miizik gibi tim eklentilere otomatik olarak indirme linki de eklenmektedir.

Ara yiizii oldukga sade ve kullaniglidir (sosyarac, 2014).
d) Wikiler

Wiki, ortak bir belge veya veri tabani seklinde, kullanicilarin herhangi bir web
tarayicisini kullanarak yeni sayfa olusturmasi, Sayfalarda diizenlemeler yapmasi ve bu
sayfalar1 birbirine baglamasina olanak saglayan bir sunucu yazilimidir. ‘Wiki’, Hawaii
dilinde ‘hizl’ anlamina gelen ‘wiki’ kelimesinden tiiretilmistir. ilk basit wiki sitesi
olan WikiWikiWeb'i, Ward Cunningham olusturmus olup (wikipedia, 2014), en iyi
bilinen wiki, ‘Wikipedia’dir. Wiki, yapist geregi isbirlik¢idir. Topluluk katilimi ile
icerik olusturma temel farkina sahip olan wikilerde, kullanicilarin katilimi i¢in
programlama dili gibi yiiksek teknik bilgi gerektiren diizeyde internet kullanmalari

gerekmez. Wikilere katki saglamak i¢in kullanicinin buna istekli olmas1 yeterlidir.

Wikiler blog ve forumlardan farklidir. Bloglarda gonderiler genellikle tek bir
yazar tarafindan yollanmakta, Kkullanici yorumlar1 istenebilmekte ya da
istenmeyebilmektedir. Ancak, wikiler 6zellikle ¢coklu yazar ve grup isbirligine gore
tasarlanmigtir. Dinamiktir ve dogrusal olmayan ¢ok sayfali yapiya dayanmaktadir

(Akar, 2010:69).


http://tr.wikipedia.org/wiki/Web_uygulamas%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/WikiWikiWeb
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e) Sosyal Aglar

Sosyal aglar, Kkullanicilart internette mevcut olan sanal yasam iginde
tanimlamakta ve internetin sundugu iletisim metotlar1 vasitasiyla iletisime gecmelerini
saglamaktadir. Insanlarin bir araya gelerek olusturduklar1 sanal ortamdaki sosyal
iletisimi kurmaya yarayan aglar genel olarak sosyal ag bi¢ciminde ifade edilmektedir.
Sosyal aglar giiniimiizde giderek yayginlagsmakta, kullanimi bireyler ve toplumlar i¢in
gerekli hale gelmektedir. Sosyal paylasim aglari, zaman ve mekéan sinirlamasi
olmaksizin insanlarin birbirleriyle kolay ve siirekli iletisim kurmasini saglamaktadir.
Sosyal medya araglari, smnirlari  ortadan kaldirarak kendi topluluklarini
olusturmaktadir. Ayni topluluktaki kullanicilar, birbirlerini etkilemekte, sunulan
ortamda kendilerine 6zel alanlar agmaktadirlar. Internet ve sosyal medya araglari,
kurumlarin da iletisim siirecine katki saglamakta, siirekli ulasilabilirlik agisindan bilgi
kaynagi olmaktadir. Sosyal ag siteleri, bireylerin halka agik ya da yar1 halka agik
olarak profillerini kayith bir sistemde olusturmalarini, bir baglantiy1 paylastiklar: diger
kullanicilarin listesini gdstermesini ve sistem icerisinde bulunan kisilerin iligki
listelerini gérmeyi saglamaktadir (Onat ve Alikilig, 2008:1118). Sosyal ag sitelerini
0zglin yapan bireylere yabancilarla tanisma olanagi sunmasi degil, kullanicilarin kendi
sosyal aglarin1 gostermeleridir. Sosyal ag sitelerinde kullanicilarin amaci yiliz yiize
olarak seyrek goriistiikleri ya da uzun zamandir goriismedikleri kisileri sosyal aglarina

katmaktir (Onat ve Alikilig, 2008:1119).

Facebook: Facebook, Tiirkiye’nin en popiiler sosyal medya mecrasidir. Gerek
yapisi, gerekse Tiirkge kullanilabilmesi nedeniyle toplumun her kesiminden insan
Facebook’ta zaman gecirebilmektedir. Cok daha goérsel olmasi, Facebook’u
Twitter’dan daha gekici kilmaktadir. Ulkemiz internette kullanicilarin ortalama vakit
gecirme siiresine gore Avrupa siralamasinda {iciincii sirada yer almaktadir. Bu siirenin
de onemli bir kismmin Facebook oniinde gectigi sdylenebilmektedir (Irak ve
Yazicioglu, 2012:32).

Facebook, kullanicilar tarafindan olusturulan, farkli izin kategorilerinde 6zel
veya herkese acik paylasimlarla kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurmasini, ilgi
alanlaria gore gruplara katilmasini ve diger kullanicilar ile kaynaklarin paylasilmasini

saglayan bir ¢evrimigi sosyal ag yazilimidir (Gonzales ve Vodicka, 2010:33).


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet
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Insanlarin arkadaslariyla iletisim kurmasin1 ve bilgi, fotograf, video vb. paylagimi
amaglayan bir sosyal paylasim web sitesidir (facebook.nedir, 2014). Facebook’u diger
sosyal paylasim aglarindan ayiran en belirgin 6zelligi, uygulama alaninin siirekli
genigletilmesi ve gelistirilmesidir. Facebook’un tiim dilinyaya yayilmis olmasiyla
birlikte yerel birtakim uygulamalarla bu kiiresel aga yerel érintiileri ve dinamikleri de

ekliyor olmasi bir bagka ayit edici durumdur.

4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi Ogrencisi Mark Zuckerberg
tarafindan kurulan Facebook, 11 Eyliil 2006 tarihinde, tiim e-mail adreslerine, baz1 yas
sinirlandirmalarn getirilerek acilmistir. Kullanicilar diledikleri aglara okuduklar1 okul,
caligsma yerleri ya da yasadigi yerler itibariyla katilim gosterebilmektedirler. Mayis
2011 itibariyle 1,5 milyar kullanicisiyla diinyanin en biiylik tniversite tabanli
kullanicilarina sahip olan Facebook, 2012 yili itibariyle de diinya ¢apinda en ¢ok
ziyaret edilen site olmustur (Sanlav, 2014:47-50). Bu web sitesi ¢esitli dillere destek
saglamaktadir. Boylece diinyanin dort bir yanindan ¢esitli diller ve farkli kiiltiirlerden
olan insanlar bu sosyal ag vasitasiyla birbirleri ile etkilesimde bulunabilmektedir.
Cesitli organizasyonlar, firmalar ve sirketler de bu ortamda sayfa olusturabilmektedir.
Bu sirketlerin miisterileri kendi sirketlerinin sayfasina iiye olarak sirketlerin sanal
ortamdaki imkanlarindan yararlanmaktadir. Facebook'un basarisindaki en 6nemli
neden herkesin kullanimima agik olmasi ve verdigi servisler karsisinda 6deme

yaptlmamasidir (Zafarmand, 2010:26).

LinkedIn: Is diinyasma yonelik bir kullanici hedef kitlesi olan LinkedIn,
insanlarin is tecriibelerini, mini CV’lerini, uzmanlik alanlarini paylastigi ve bulundugu
sektordeki insanlarla birebir baglanti kurdugu bir sosyal agdir. Resmi olarak
5 Mayis 2003 tarihinde faaliyete ge¢mis ve ilk ayimnin sonunda 4500 iiyeye ulagmistir.
2012 yilindaki tiye sayist 187 milyon iken, 2014 yilinda 3,710 milyon olmustur
(Kuyucu, 2013:123). Her sosyal agda oldugu gibi bir ana sayfa akisina sahiptir.
Arkadas cevrelerinden olusan bu ana sayfada son yapilan paylasimlar ve site i¢i
aksiyonlar goriilebilmektedir. LinkedIn, ¢ok hizla gelisen sosyal aglardan biridir. Bu
ag, kullanicilaria kendi profesyonellik alanlar ve ticari faaliyetleri ile ilgili arkadaslar
edinmelerine yardimci olmaktadir. Bu web sitesinin ¢ogu servislerinin para mukabili

oldugu i¢in zaman zaman elestiriler ile kars1 karsiyadir, ancak tiim elestirilere ragmen


http://iletisim.nedir.com/
http://video.nedir.com/
http://sosyalpaylasim.nedir.com/
http://web.nedir.com/
http://facebook.nedir.com/#ixzz2x6UZLWMC
http://universite.nedir.com/
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25 yas lzeri kisiler arasinda Facebook’tan sonra en ¢ok kullanilan sosyal ag olarak

bilinmektedir (Zafarmand, 2010:28).

Myspace: Myspace, sanal ortamda kullanici denetiminde iletisim ve
arkadasliklar kurulabilen, kisisel profillerin, bloglarin, gruplarin, resimlerin, miizik ve
videolarin barindirilabilecegi bir sosyal iletisim web sayfasidir. Ozellikle heniiz {inlii
olmamig grup ve sarkicilarin yararina bu geng sanatci adaylarina herhangi bir {icret
vermeden sarkilarini siteye yiikleyip biiyiik kitlelere sunma imkani vermektedir.
Myspace yiiklenen miizik eserlerinin telif hakkini yiikleyen kisilerden alamamaktadir.
Fotograf ve kisisel bilgi eklenebilmektedir. Bu eklenen bilgi "privacy" ayarlari
tarafindan korunmaktadir. Dolayisiyla kullanicilar kendi profil igeriklerini istedikleri

kisilerle paylagabilmektedir (wikipedia, 2014).

Foursquare: Foursquare iiyelere bulunduklar1 yer hakkinda bilgi verme imkan1
veren licretsiz bir sosyal ag uygulamasidir. Kullanicilar bu sosyal ag sayesinde giinliik
hayatlarinda ziyaret ettikleri yerleri bildirmekte, diger liyelere gdsterdikten sonra bir
sonraki adimlarinda ne yapmak istedikleri konusunda kisisel oneriler alabilmektedir
(Kuyucu, 2013:125). Ayrica, Foursquare farkli sehirleri kesfettirmeyi vaat eden,
kiiresel konumlama sistemini (GPS) kullanan, arkadaslarla ag kurmay1 saglayan bir
oyun olarak da tanimlanabilmektedir (foursquare.nedir, 2014). Kullanici sayisi, 2012

yil1 itibariyle 20 milyonu agmustir.

Instagram: Instagram, fotograf paylasim yoluyla iyelerinin &6zel anlarini
paylasmasina imkan taniyan bir uygulamadir (Kuyucu, 2013:124). Unliilerin kendi
giinliik yasam fotograflarin1 bu yazilim iizerinden paylasmasi ile Instagram’i takip
edenlerin sayisinda patlama meydana gelmistir. Instagram'i, Kevin Systrom ve Mike
Krieger kurmustur. Telefonla g¢ekilen bir fotografa, Instagram uygulamasiyla cesitli
efektler uygulanabilmekte ya da higbir efekt uygulanmadan Instagram veya Twitter,
Facebook, FourSquare, Tumblr gibi sosyal mecralarda kolayca yayimlanabilmektedir.
Instagram uygulamasi, diinya lizerinde su an 27 milyon kullanict tarafindan
kullanilmaktadir. Instagram’m hem android hem de ios'lu cihazlarda kullanilabilmesi

uygulamanin kullanilirhgini artirmistir (instagram.nedir, 2014).

Forum: Forumlar, bir internet sitesinde bulunan g¢evrimigi tartisma alanidir.

Web sitesi iiyeleri tartismalar gonderebilmekte ve diger forum iiyeleri tarafindan


http://gps.nedir.com/
http://foursquare.nedir.com/#ixzz2x6frtFaG
http://tumblr.nedir.com/
http://dunya.nedir.com/
http://android.nedir.com/
http://instagram.nedir.com/#ixzz2x6gifC00
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gonderilen cevaplar okunabilmektedir. Bir internet forumunda hemen hemen her konu
ve ¢evrimigi topluluk veya sanal topluluk iizerinde durulabilmekte, forum iiyeleri
arasinda gelistirilebilmektedir. Forum, genellikle tiim tiyeler tarafindan mesaj

yazilmasini ve yeni konu baslatilmasini saglamaktadir.
f) Medya Paylasim Siteleri

Medya paylasimi; sosyal medya siteleri ve dijital topluluklar araciligiyla giderek
biliyiiyen bir platformda goriintiiler, uygulamalar, videolar, ses dosyalari, oyunlar ve
her tiirlii yeni medyay1 paylasma, yiikleme ve yorumlama aktivitelerinin timidiir.
Web sitelerinde veya bloglarda belirlenen bir hedef kitleye e-mail gonderme, anlik
mesajlagsma, mesajlasma, gonderi ve link paylasma gibi aktiviteleri igeren interaktif bir
stirectir. Paylasilan medyaya gore farkli baglamlar ve anlamlar kazanilabilmektedir.
YouTube ve Digg gibi iki farkli sosyal medya aracinda paylasilan video, ayni
olmasina ragmen farkli sonuglar dogurmaktadir. Paylasilan igerige genellikle sosyal
yorumlar eslik etmektedir. Medya paylasimi, gonderici ve alicinin  katilimin

gerektiren iki yonlii iletisimdir.

Medya paylasim  siteleri, inanilmaz  derecede  popiilerdir.  Flickr
(www.flickr.com) ve Picasa Web Albums (www.picasaweb.google.com) gibi siteler
iiye topluluguna fotograf yiiklemeyi, paylasmayi, onlara yorum yapmayr ve
tartigmay1 olanakli kilmaktadir. YouTube (www.youtube.com) gibi siteler ise ayni
hizmeti video igerigi i¢in sunmaktadir. Diger sosyal medya siteleri alternatif medya
tiirlerine ev sahipligi yapmaktadir. Ornegin, SlideShare (www.slideshare.com),
insanlarin slaytlarini yiiklemesine, paylasmasina ve tartigmaya imkan vermektedir

(Akar, 2010:92).

YouTube; diinyanin en biiyiik video paylagim sitesidir. Birgok formatta dosya
yiikleme ve sikistirma segenekleri sunan site, yliklenen dosyaya herkesin erisebilecegi
bir link olusturmaktadir. Bir sosyal medya araci olarak YouTube, internet diinyasina
yaptig1 biiyiik katkiyla aslinda internet endiistrisini de desteklemistir. Mesajlar1 en ¢ok
kisiye ulasacak sekilde diinyanin her yerine gonderebilme sansi vermektedir.
“YouTube sayesinde bir¢ok kisi iinlii olmus, bir¢ok gergek ortaya ¢ikmistir. Bu site
insanlara diisiincelerini, dertlerini, yeteneklerini anlatmak i¢in miikemmel bir aragtir”

(Brown, 2008:21).
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Flickr; fotograf paylagsma hizmeti sunan ve bu alanda en popiiler olan Site
ozelligini tasimaktadir. Site, tiyelerin fotograflarini siteye yiikleyebilmelerine ve bu
fotograflarin kimler tarafindan goriilecegine karar vermeye imkan tanimaktadir.
Flickr'da bir¢cok iiye grubu bulunmaktadir. Bu iiye gruplari ortak ilgi alanlarindan
olusan gruplardir. Uye gruplari; grafiti sanatgilari, yasanilan yer, spor gibi farkli ilgi
alanlar1 olabilmektedir. Birgok marka adina da iiye gruplari bulunmaktadir. insanlarin
0zel anlarini, ziyaret ettigi yerleri paylasma meraki yliziinden yiizlerce uygulama
c¢ikmig, ancak her iste ilk olanlarin yakaladigi firsatlar1 diger uygulamalar pek

yakalayamamustir.

Flickr; 2004 yilinda Ludicorp tarafindan gelistirilmis ve hizmete sunulmus
bir fotograf paylasim projesidir. 2005 yilinin Mart ayinda Yahoo, kullanici sayisinin
hizla arttigim fark ederek Flickr't satin almistir. Flickr, Nisan 2008'de video
paylasimina da izin vermeye baslamistir. Alexa verilerine gore diinyanin ilk 500
sitesi arasinda gosterilmektedir. Flickr’da fotograf ya da video paylasimi igin ilk
once tiye olunmasi gerekmektedir. Akilli telefon ile yiiklenilebilen Flickr uygulamasi
sayesinde akilli telefon ile ¢ekilen bir fotograf aninda tiim diinya ile

paylasilabilmektedir (flickr.nedir, 2014).

Picasa; bir fotograf programidir. Kullanicilarin bilgisayarlarindaki fotograflari,
daha kaliteli ve daha net bir sekilde goriintiileyebilmeleri icin Google tarafindan
yazilmig bir programdir. Bu program sayesinde, fotograflara efekt verilebilmektedir.
Picasa, siyah-beyaz efekti, resim dondiirme, fotograf kirpma, kiigiiltme biiyiiltme gibi
daha bir¢ok 6zelligi i¢inde barindirmaktadir. Ayni anda iki resim yan yana getirilip
karsilastirma yapilabilmekte, Picasa ile diizenlenebilmektedir. Picasa tam 24 adet efekt
ozelligi ile kullanicilarina hizmet vermektedir. Bu programin en biiylik avantaji
Google tarafindan yazilmig olup referansinin Google olmasidir. Program, bilgisayara
indirilip kuruldugu zaman tiim fotograflari tarayip bu programin igine atmaktadir.
Ayrica, herhangi bir fotograf agildiginda da arka plani siyahlastirarak fotografin arka
planinda ne olup bittigi de rahathikla goriilebilmektedir. Ayrica, Picasa sayesinde
fotograflar Google Plus’a kolayca yiiklenebilmekte, yeni alblimler olusturulabilmekte

ve diger kullanicilarla paylasilabilmektedir (efbes, 2014).


http://fotograf.nedir.com/
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1.2.3. Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Yeni {letisim Teknolojilerinin

Kullanim

Internet, bircok iletisim bigimini yapisinda topladigi igin yeni bir iletisim araci
olarak ozellikle halkla iligkiler alaninda farkli iletisim model ve ydntemlerinin
kullanilmasia yol agmaktadir. Hedef kitlelere aninda ve dogrudan ulagma olanagi
saglayarak mesaj gonderen ve mesaji alanlara geleneksel iletisimden daha fazla
avantaj sunmaktadir. En Onemlisi internet teknolojisinin halkla iliski saglamak
amaciyla kullaniminda bir strateji gelistirilmesidir. Clinki bir web sitesi kurum
kuruluslarin dig diinyaya acilan koludur. Kurumun kimligini ve kurum kiiltiiriini

yansitmalidir (Dogu, 2008:51).

Sosyal medya uygulamalari giliniimiiz yasam kosullarinda biiyiikk 6nem
tasimakta, diyaloga yatkin yapilariyla, 6zellikle tanima islevi agisindan halkla iligkiler
uygulamalarin1 gelistirici rol oynamaktadirlar. Bloglarin incelenmesi, arastirma,
cevreyi tanima ve konu yonetimi agisindan halkla iligkiler uzmanlarina yeni olanaklar
sunmaktadir. Bu sayede, “Orgiitiin faaliyet, mesaj ve islemleriyle ilgili olarak
kamulardan es zamanli olarak tepkilerin alinmasi miimkiin olabilmektedir” (Kent,
2008:35’den aktaran Yagmurlu, 2011:7). Giiniimiizde kuruluglar, halkla iliskiler
faaliyetlerinin basarisint pek ¢ok yontemin yaninda internet mesaj panolarindaki
tartismalara gore degerlendirmektedirler (Wilcox, 2006:77°den aktaran Yagmurlu,

2011:7).

Kurumlarin web sayfalari, kurumlara biiyiik olanaklar saglamakta, hizl1 ve etkin
iletisim sunmaktadir. Web sayfalarinin, hedef kitleye hitap etme, tiiketicilerin farkl
beklenti ve ihtiyaglarina gore farkli icerikler sunma, aninda etki-tepki saglayabilme,
ilgi ¢ceken konular1 raporlayabilme, iletisimi siirekli hale getirebilme ve bir veri tabani
olugturma gibi bircok avantaji mevcuttur. Tirkiye’deki kurumlar da internet
teknolojisine hizli uyum saglamistir. Kurum-grup iligkisini yansitan, herhangi bir konu
ile ilgili herhangi bir grubun egilimini ortaya koyan uygulamalar kamu yo6netimi
internet sitelerinde goriilebilmektedir.

Gelisen iletisim teknolojilerine bagli olarak, belediyelerin hizmet sunumlari ile

vatandasla iletisim bicimlerinde geleneksel iletisim araclar1 yaninda yeni teknolojilerin

kullaniminin yayginlastigi dikkati g¢ekmektedir (Tascioglu ve Atik, 2009:403).
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Teknolojik gelismelerle birlikte halkla iligkilerde kullanilan yontem ve araglar da
cesitlilik kazanmistir. Giiniimiizde halkla iligkiler, cep telefonlarindaki kisa
mesajlardan internet sitelerine, sosyal sorumluluk kampanyalarindan televizyon
programlarina kadar oldukga farkli iletisim yontem ve araglarini kullanabilmektedir

(Atik ve Tascioglu, 2009:163).

Internette olusan aglar, halkla iliskilerin kamuoyu olusturma, giiven ve sayginlik
elde etme yontemlerinin etkin ve verimli olarak uygulanabildigi iletisim kanallari
haline gelmistir. Sosyal aglar genisledik¢e halkla iliskiler uygulamalarinda daha c¢ok
yer almaktadir. Giliniimiizde halkla iliskiler, sosyal medyadan 6zellikle de Facebook ve
Twitter’dan ayr1 diisiiniilememektedir. Hemen her kurum, her tiirlii faaliyetini ve
organizasyonunu sosyal medya tizerinden duyurmaktadir. Sosyal medya sayesinde
biitce acisindan kiiclik ama yaraticilik agisindan biiyiik iletisim faaliyetleriyle halkla
iliskiler uygulamalar1 da daha renkli hale gelmistir. Yaraticiligi ile hedef kitlenin
dikkatini ¢ekme, ihtiyaclarini karsilayabilme oranlariyla sosyal medyada kurumlar
arasinda rekabet meydana gelmekte, bu da halkla iligkilerin 6nemini daha da

artirmaktadir (Aslan, 2011:71).

Belediyeler halkin belediyesi olma (halki tanima) ve belediyeyi destekleyen kent
kamuoyunu olusturma (tanitma) baglaminda, 6zellikle biiyiiksehir belediyelerinin
1990’larin sonuna dogru halkla iliskiler uygulamalarini iceren hizmet sunumlari ile
vatandasla iletisim bigimlerinde, gelisen iletisim teknolojisine bagli olarak yeni
teknolojilerin (6zellikle internet) kullanimina agirlik verdikleri dikkat ¢ekmektedir
(Tascioglu ve Atik, 2009.:401-402). Biiyiiksehir belediyeleri, gegmiste faaliyetlerini
yalnizca hizmet verdigi kamu binasinda siirdiirmekte iken, glinlimiizde hemen her
faaliyetine internet iizerinden erisilebilme imkani sunmakta, tanitma faaliyetlerinin
cogunu internet iizerinden yapmakta, sosyal medya araglar1 sayesinde vatandasla
birebir iliski kurabilmektedir. Kurumlar ve oOzellikle belediyeler, iilkemizde de
kullanic1 sayis1 ¢ok yiiksek olan Facebook, Twitter, Instagram vb. sosyal medya
araclar1 vasitasiyla, 7 gilin 24 saat vatandasa hizmet vermekte, yapilan bir hizmeti,
meydana gelen bir durumu saniyeler igerisinde duyurabilmektedir. Belediyelerin halka
sundugu imkanlar, online islemler meniisi, iyilestirme ¢alismalart vb. faaliyetler
internet ve sosyal medya {lizerinden takip edilebilmektedir. Belediyelerin kurulma

amacinin da halkin beklentilerini karsilamak oldugu goz oniinde tutulursa, halkla
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birebir iletisim kurmalari, sorunlarini dinleyebilmeleri, sosyal medyadan takip

edilebilmeleri oldukga 6nemlidir.

Gelisen teknolojiyle birlikte, kisilerin de kurumlardan beklentileri artmaktadir.
Vatandasin beklentilerinin biiyilk kismi belediyeler araciligiyla karsilanmaktadir.
Belediyeler, vatandasin beklentilerini gerceklestirebilmek, kaliteli hizmet sunabilmek
maksadiyla, hizmet ve faaliyetlerinde teknolojiden yararlanmakta, vatandasa internet
iizerinden de hizmet sunabilmektedir. Belediyelerde bulunan tiim departman ve daire

baskanliklarina internet lizerinden erisim ve etkilesim saglanabilmektedir.

Niifusu fazla olan sehirlerde, ihtiyag duyulan hizmet ve yatirimlarin
gerceklesebilmesi oldukga zorlasmaktadir. Ozellikle biiyiiksehirlerde, kuruma bizzat
giderek hizmet alabilmek ¢ogu zaman gileye doniismekte iken internet sayesinde
kurumdan hizmet alabilmek, dilek, Oneri ve sikayetleri iletebilmek oldukga
kolaylasmistir. Giinliik hayatta bir is yerinde ¢alisan vatandas, islemini gidip sira
beklemeden internet teknolojisi sayesinde saniyeler igerisinde tamamlayabilmektedir.
Bu sayede, hizmet onceliginde ayricalik tanindigi donemler geride kalarak, vatandas

ile belediye arasindaki giiven iliskisi de daha saglam hale gelmistir.

Tarhan  (2014:71-72), yeni iletisim teknolojilerinin  halkla iliskiler

uygulayicilaria sagladig: firsatlar soyle siralamistir:

e Internetin halkla iligkiler uygulamalarinda kullanimiyla hedef Kitlelerle
sirekli, hizli ve birebir iletisim kurma bakimindan biiylik avantajlar
saglamaktadir. Ozellikle samimi ve karsilikli giivene dayali bir iletisim
bi¢iminin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde bu avantaj kurumlar agisindan 6nem
tasimaktadir.

e Elektronik ortamda farkli zaman ve mekanlarda bulunan hedef kitleye ayni
anda ulagmak internet sayfalariyla olduk¢a ekonomik bir sekilde miimkiin
olabilmektedir.  Yeni iletisim teknolojileri  araciligiyla  ulastirilan
enformasyonda kagit, pul, zarf gibi masraflar olmadigindan daha diisiik
maliyetli bir arag olarak dikkat cekmektedir.

e Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, geleneksel medyanin

bugiine kadar siirdiirdiigii tek yonlii ve pasif izleyiciye dayali iletisim
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yaklagimini, ¢ift yonlii ve karsilikli etkilesime dayali bir iletisim anlayisina
donistiirmiistiir.
e Halkla iliskiler uygulamalarinda internetin kullanilmasiyla birlikte hedef

kitlenin kuruluslarla ilgili bilgi ihtiyacini karsilamas1 da ¢ok kolaylasmustir.

Bu avantajlarin yaninda yeni iletisim teknolojilerinin halkla iliskilerde
kullanilmas1 agisindan kimi zaman sorunlarla karsilasilmaktadir. Tarhan (2014:72-73)

karsilasilan sorunlar s6yle siralamistir:

e Kuruluglarin web sayfalar1 kisa silirede yiiklenebilir olmalidir. Aksi halde
bilgiyi arayan hedef Kitle siteyi faydali olarak degerlendirmeyecek,
dolayisiyla da bir daha web sayfasimi bilgi edinmek igin ziyaret
etmeyeceklerdir. Bunu Onleyebilmek icin web sayfalarmin agilisim
zorlagtiracak igeriklerden sakinilmali, gerekli tedbirler alinmalidir.

e Kurumsal web sayfalarini giincellemeyen kurumlarin basarisindan séz etmek
miimkiin degildir. Gilincellik, en 6nemli unsurdur.

e internet, kisisel bilgilerin ¢esitli yontemlerle baskalar1 tarafindan ele
gecirilmesi gibi bir takim giivenlik sorunlarin1 biinyesinde barindirmakta ve
serverlara kigisel bilgisayar sistemlerine zarar verebilecek virlislerin
yayilimina da neden olabilmektedir.

e Karsilagilan en biiylik tehditlerden bir bagkasi ise, internette cok hizli ve
kolay bir bigimde yayilan krizlerdir. Cogu kez kimin tarafindan gonderildigi
belli olmayan ve sanal ortamda ¢ok hizli bir sekilde yayilabilen bir takim
asilsiz iddialar, soylentiler, sikayetler kuruluslar tarafindan zamaninda
yanitlanmadiginda derin krizlere yol acabilmektedir. Bu nedenle ortaya ¢ikan
olumsuzluklara kisa siirede karsilik verebilmek icin yeni iletisim
teknolojilerini kullanma becerisine sahip uzman kisilerin halkla iliskiler

birimlerinde istihdam edilmesi gereklidir.

Callison (2003:31), calismasinda kurumsal web sayfalarinin etkin bir halkla
iliskiler araci olarak kabul goérdiigiinii; fakat glinlimiizde kuruluslarin medyayla
iliskileri gelistirmede bu aragtan yeterince yararlanamadigini ifade etmektedir. Bu
nedenle kurumsal web sayfalar1 tasarim ve igerikleri bakimindan irdelenerek

olusturulmalidir. Kuruluslar, web sitelerini degerlendirmek amaciyla zaman zaman
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kendi sitelerini ziyaret etmeli ve elestirel bir gozle sitede yer alan bilgileri kontrol
etmeleri web sitesinin etkinligini degerlendirmede faydali olacaktir. Bdylelikle
kurumsal web sayfalari ve uygulamalar siirekli kullanilabilen, kurulusun en 6nemli

imaj olusturma ve gelistirme araglarindan birisi olabilecektir (akt. Tarhan, 2014:73).

Bu g¢ercevede belediyelerin faaliyetleri yeni iletisim teknolojileri iizerinden
degerlendirildiginde, web sitesi, sosyal aglar ve mobil uygulamalar sayesinde tim
kamuoyu tarafindan siirekli ve giincel olarak izlenebilmekte, ulusal ve uluslararasi
Olcekte diisiik maliyetle tanitim yapilabilmekte, elektronik posta sistemi sayesinde
iletisim hizli gergeklesmekte, vatandas ile daha fazla etkilesim saglanabilmektedir.
Vatandaglar 6zellikle mobil cihazlarin1 kullanarak giindelik yasamlarinda ¢ok sik
basvurdugu hava durumu, yol, ulasim olanaklari, hastane, ndbetci eczane vb. bilgilere

aninda ulasabilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI VE
E-BELEDIYECILIK

Belediyeler, EK 1’de mevcut olan 5393 Sayili Belediye Kanunu ve EK 2’deki
5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile ilgili mevzuatlar cergevesinde,
vatandasa hizmet sunmakta olan, vatandas ile devlet arasindaki iletisimi saglayan en
onemli kuruluslardir. Vatandas; imar, su ve kanalizasyon, temizlik, tapu islemleri,
ulagim, defin islemleri, sosyal hizmetler, saglik islemleri, altyapi, kiiltiir ve spor
islemleri, afet ile ilgili hizmetler gibi alanlarda islemlerini belediyeler vasitasiyla
gerceklestirmektedir. Vatandaga hizmet sunma, vatandasin sorunlarina ¢oziim iiretme,
yetki-sorumluluk ve gorevleri c¢ercevesinde vatandasin yasamini kolaylastiracak
uygulamalar planlama ve yonetme ile birlikte yerel kalkinmay1 hedefleyen belediyeler,
mevcut calismalarint  ancak  verimli ve etkin bir c¢alisma anlayisiyla

gerceklestirmektedirler.

Belediyelerden hizmet alabilmek maksadiyla, her giin yiizlerce vatandas
belediyelere basvurmaktadir. Belediyeler, hem islem hacmi nedeniyle hem de ¢alisan
personel ile hizmet almak isteyen vatandas arasinda bulunan ters orant1 nedeniyle ¢cogu
zaman yetersiz kalmaktadir. Kentte yasamay1 kolaylastirmak maksadiyla, belediyeler
her tiirlii iletisim aracini halkin hizmetine sunmak zorundadirlar. Bunlarin basinda da
gelisen teknolojinin sonucu olarak e-belediye hizmetleri gelmektedir. Halkla iliskiler
acisindan genis anlamda halk; bir kurulusun hizmet politikalarindan ve
uygulamalarindan etkilenen ve bu politikalarla uygulamalar: etkileyen, ortak c¢ikarlara

ve birliktelik duygusuna sahip gruplardir (Yal¢indag, 1996:17).

Belediyelerde halkla iliskiler, iki temel amacin gerceklestirilmesine yardimci
olmaktadir. Bunlar; halkin belediyesi ve belediye ile biitiinlesmis belde halkinin
olusturulmasidir. Burada halk ifadesi, biitiin belde halki olabilecegi gibi, bir semt
halki, hizmetten yararlananlar, bir ya da birka¢ dernek, esnaf kuruluslari, sirketler,
bankalar, ¢ikar gruplari, resmi kuruluslar, yurtdisi kuruluslari, dilekge verenler, sikayet

mektubu gonderenler vb. ifade etmektedir (Yalgindag, 1996:18-20).
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Belediyelerin basarisi, biliyiik o6l¢iide halkin yerel ydnetimin Onemine
inanmasina, genel yonetim i¢inde agirlikli bir yer almasi gerektigine ve kendi yonetimi
oldugunu kavramasma baghdir. Belediyeler, bu nedenle halkin saygi ve destegini
kazanmak zorundadirlar. Basarili yerel yoneticiler, hizmet sunduklar1 belde halki ile
yakin ve siirekli iligki i¢erisinde olmaya 6zen gostermektedirler (Emrealp ve Yildirim,

1993:14).

2.1. E-BELEDIYECILIK UYGULAMALARININ DAYANAGI OLARAK
E-DEVLET ANLAYISI

Devlet, iilkedeki en biiyiik ve en giiglii yap1 oldugundan, vatandaslarina sundugu
hizmetin kalitesi de o denli biiyiik ve giiclii olmalidir. Diinya ¢apinda teknolojik olarak
yasanan hizli degisim ve gelismelere ayak uydurmasi, toplumsal taleplere duyarsiz
kalmamas1 ve dolayisiyla toplumdaki modernlesme talepleri ve degisim istegine cevap
verebilmesi devleti c¢agin gereklerine uygun bigimde yeniden yapilanmaya
zorlamaktadir. Geleneksel bir devlet anlayisi, toplumun taleplerini yeterince
karsilayamamaktadir. Ayrica, devletin vatandaslarina sundugu kamu hizmetlerinin
acik ve anlagilabilir seviyelerde olmasi da gerekmektedir. Dolayisiyla, devletin ¢cagin
getirdigi modern degisiklere kendini entegre etmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte giinliik islemlerde bile bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanilmaya baslanmistir. Bu yapisal degisiklik kurum ile
vatandag arasinda olmaktadir. Bu da iligkilere yeni bir boyut kazandirarak “elektronik

devlet” (e-devlet) kavramini ortaya ¢gikarmaktadir.

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler ¢ercevesinde iletisim ve bilgiyi,
hizmet sunumunda ana unsur olarak benimseyen devletler, vatandaslariyla olan
iligkileri yeniden gozden gegirme ve gelistirme ihtiyact hissetmislerdir. Sunulan
hizmetlerde vatandaslarca dile getirilen bir takim sorunlara ¢éziimler saglayan; kamu
hizmet ve islemlerinin daha hizli, Kaliteli, ucuz, seffaf, esitlik¢i ve giivenilir
sunulmasini olanakli hale getiren yeni bir yonetim modelini, elektronik devleti hayata
gecirme yoniinde adimlar atmistir. Bu modelde; bireyler, internet iizerinden devlet ile
ilgili aradiklar1 her bilgiyi bulabilmekte; isletmeler, internet {izerinden doldurduklari

formlar ile biirokratik iglemlerin tiimiinii bu yolla yiiriitebilmekte ve memurlar tim
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islemlerini gercek zamanl bilgisayar aglari lizerinden gergeklestirerek kagitsiz ofisler

olusturabilmektedirler (Tarhan, 2011:25-27).

E-devlet, devletin vatandasa ve is diinyasina verdigi hizmetler ile kendi
kurumlart  arasindaki iletisimin  elektronik  ortamda  yiiriitilmesi  olarak
tanimlanmaktadir (Saruhan, 2003:35’den aktaran Fistik¢ioglu, 2007:17). Kavramin
ingilizce (e-government) kullanimindaki karsiligi elektronik hiikiimet ve yonetim
olarak kullanilmaktadir. Elektronik devlet, bilgi ve iletisim teknolojisi temelleri
iizerine kurulu bir devlet anlayisidir. Seffaf, saygin ve giivenilir bir devlet olmanin 6n
kosulu, yasananlar1 ve dilizenlemeleri halkla, acik olarak paylagmaktir. Tiim bu
stirecler, ancak bilisim teknolojilerinin devlet isleyisinde etkin ve verimli kullanimu ile
miimkiindiir. Diger bir tanimla e-devlet, devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle
yukiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan vazifeleri
karsilikli olarak elektronik islem ve iletisim ortamlarinda siirekli ve giivenli olarak
yerine getirmesidir. E-devlet daha ¢ok vatandaslarin ve kurumlarin bilgi, servis ve
kurumsal uygulamalari konusunda teknolojik aletlerin yardimiyla bilgi aligverisinde
bulunmalar1 anlamina gelmektedir (Aktan, 2003’den aktaran Fistik¢ioglu, 2007:17).

E-devlet anlayisi ile gerek kamu kuruluslarinin birbirleri ile gerekse isletmelerin
ve vatandaslarin devlet ile iliskilerini elektronik ortamda hizli ve giivenilir bir sekilde
yerine getirilmesi saglanmaktadir. E-devlet; lretken, seffaf, paylasan, katilimci,
kaynaklarini etkin ve verimli planlayarak kullanan ve etkin ¢alisan, vatandas odakli,
bir devlet anlayisidir. Elektronik devletin ana amaci, kamu hizmetlerinin daha kaliteli
ve daha az maliyetle sunulmasidir. Bu siirecte en 6nemli araglar, elektronik sektorii ve
ona bagl olarak gelisen bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlardir.

Avrupa Birligi’nde, Tiirkiye’deki e-devlet ¢aligmalarina temel teskil eden ve bu
caligmalar1t hizlandiran gelismeler meydana gelmistir. 23 Mart 2000 tarihinde
Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda 15 AB f{iyesi iilke, Avrupa’nin
gelecek 10 yilda diinyadaki en dinamik ve rekabet¢i bilgi tabanli ekonomisi haline
gelme hedefini ortaya koymustur. Lizbon Stratejisi gercevesinde AB, e-Avrupa
girisimini baslatmis ve buna iliskin ilk Eylem Plani’n1 hazirlamistir. Daha sonra s6z
konusu girisimin aday iilkelere genisletilmesi kararlastirilmis ve Tiirkiye’ nin de iginde
bulundugu bir grup iilkeye katilimlar1 i¢in davette bulunulmustur. Tirkiye halen e-

Avrupa 2005 Eylem Plani’nin tarafi konumundadir (Polat, 2006:7).
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E-devlet konusunda AB ile uyum siireci ile esglidimii saglayacak kurumsal
yapilanmalar1 saglamak tizere gesitli projeler uygulamaya konulmustur. Bunlardan
Bagbakanlik’in KAMU-NET (1998-2002) ve e-Tiirkiye girisimi (2001-2003) ilk
onemli adimlar olarak nitelendirilebilir. 2003 yilindan itibaren ise e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi baglatilmis ve bu yonde Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi biinyesinde
Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur. Projeyi somutlagtirmak i¢in 73 eylemden olugan
bir Kisa Donem Eylem Plan1 Basbakanlik genelgesi ile baslatilmistir. Projenin iist
seviyede yonlendirilmesi ve izlenmesi amaciyla e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu
kurulmustur. Icra Kurulu, 16 Aralik 2004 tarihli toplantisinda e-Déniisiim Tiirkiye
Projesi 2005 Yili Eylem Plant’n1 kabul etmistir. Demokrasi anlayisindaki gelisme ve
AB ile biitiinlesme siirecinin hizlanmasi ile yerel yonetimlerin kamu ydnetimindeki
yeri ve Onemi artmaktadir. Tiirkiye’de 1993 yilindan beri yiiriirliikte olan Avrupa
Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti (1985), vatandaslarin kamu islerinin sevk ve idaresine
katilma hakkinin en iyi sekilde yerel diizeyde kullanilabilecegini savunmaktadir.
Yerinden yonetim ilkesinin geregi olarak, gercek yetkilerle donatilmis yerel
makamlarin varliginin hem etkili hem de vatandaslara yakin bir yonetim saglayacagina
inanilmaktadir. 2004 yilinda kabul edilen yeni Belediye Yasasi ile belediyelerin sosyal
sorumluluklarina daha fazla 6nem verilmis ve belediyelerin kalkinma konusunda yeni
sorumluluklar yiiklenmesi ongoriilmiistiir. Hem bu sosyal sorumluluklarin hem de
kalkinma hedeflerinin yerine getirilmesi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanilmasi bir zorunluluk haline gelmistir (Polat, 2006:7-9).

Yasanan gelismeler, kamu yonetiminde bilisim ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1; yonetimin islemlerini gerceklestirmesinde yapilan yazigsmalar, tutulan
tutanaklar, sarf edilen kagit ve miirekkep ile zaman kaybedildigi degerlendirildiginde,
iletisimde kolaylik ve hiz, islemlerde tasarruf, sunulan hizmetlerde verimlilik,
denetimde kolaylik, daha diisiik maliyetle vatandasa daha kaliteli bir hizmet vermeyi
saglamaktadir. Bu gelismeler vasitasiyla, 6zel ve tiizel kisiler internet ve ag
teknolojilerinden faydalanarak kamu hizmetlerinden kesintisiz ve giivenli olarak
faydalanabilmekte, uygulamalara dogrudan ulagabilmekte, daha saydam ve daha hizli
bir yonetim anlayisiyla en iyi hizmetin saglanmasina yardimci olmaktadir. Ayrica,
vatandaslar bu sayede riigvet, yolsuzluk vb. arzu edilmeyen durumlardan da

korunmaktadir.
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Bireyler, dogumundan Olimiine kadar niifus kimlik kartinin ¢ikarilmasi,
pasaport, vergi 6demeleri, elektrik, su, dogal gaz harcamalarinin internetten takibi,
ehliyet, trafik cezalari, ¢esitli izin belgelerinin ¢ikarilmasi, resmi kurumlara bagvurular
ve is takipleri, evlilik, bosanma, sosyal giivenlik, sigorta, egitim, saglik, adalet,
askerlik islemlerinde; maliye, belediye, adliye ve sosyal giivenlik kuruluslar ile olan
iligkilerinde, hava durumu ve meteoroloji bilgileri, doviz kurlari, resmi gazete,
istatistiksel bilgilere ulasma, cenaze islemleri, 6liim ilan ve kayitlar1 gibi tiim
alanlarda, veraset, miras, tapu gibi hukuki siire¢lerde siirekli iliski ve etkilesim
halindedir. Vatandaslar kamu kurumlarindaki islerinde uzun siiren kuyruklarda
beklemekte, biirokratik islemler ile formalitelerin fazla olusundan sikayet etmekte ve
her seyden Ote kaybedilen vakit, emek ve maliyetlerden yakinmaktadirlar (Erdal,
2004:185). E-devlet uygulamalar ile vatandas ile devlet, elektronik ortamda karsilikli
iletisimde bulunacagi i¢in giinliik islemler basit ve hizli bir sekilde gergeklesmekte,
vatandas islerini gergeklestirmek i¢in siralara girmek zorunda kalmamaktadir. Devlet
kurumlari ile vatandasin bilgi aligverisi web tizerinden yapilmakta, gerekli formlar

web tizerinden doldurularak iletisim daha kolay hale getirilmektedir.

Vatandaglar bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarla kendilerine
hizmet veren kurumlarin daha aktif, hizli, agik, dogru ve diisiik maliyetle ¢alismalarini
istemekte ve beklemektedirler (Ince, 2001:12). Bu istek ve beklentiler karsisinda
Avrupa’da biirokrasinin azaltilmast ve refah devletinin maliyet sarmaliyla
miicadelede; paranin degerini artirma, kamu kurumlarimin etkinligini artirma ve
kaliteli kamu hizmetlerinin en iyi sekilde hedeflerine ulastirilmasi zorunlu reformlari
giindeme getirmis ve bu reform uygulamalarinin baslangicinda da 6zellikle bilgi ve

iletisim teknolojilerine yonelinmistir (Lodge, 2003:611).

E-devlet uygulamalarin1 hayata geciren kamu kurumlari, ¢agin gerektirdigi
degisiklikleri yerine getirme ve biirokrasinin eksikliklerini gidermek i¢in (Cukurcayir
ve Eski, 2001:106) vatandaslarin kamu hizmetlerine iliskin bilgileri ‘online’ olarak
edinmeleri, bagvuru formlarini internet ilizerinden alma ve yiikleme olanaginin
saglanmasi, e-0deme sistemleri, bilgiye daha kolay ve daha fazla erisim ve maliyeti
asgariye indiren yonetim anlayis1 gibi temel esaslar iizerine odaklanmiglardir
(Saygilioglu ve Ar, 2003:157). Kamu hizmetlerinin vatandaglarin istek ve

beklentilerine uygun hale gelmesi, devlet-vatandas iliskilerinin iyilesmesi,
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vatandaglarin kamu hizmetlerinden yaygin ve zahmetsiz bir sekilde yararlanmasi, daha
katilimc1 ve daha demokratik bir devlet-vatandas iligkisi biiyiik 6l¢iide e-devlet ile
miimkiin olmaktadir (Ulker, 2002:954).

E-devlet sayesinde, zaman kayiplarinin Oniine gecilebilmekte, kamu hizmetleri
daha hizli sunulmakta, gereksiz formaliteler azalmakta, kamu kurumlarinda
gerceklestirilen islemlerin maliyetleri diismekte, kamu hizmetlerinin mesai saatlerine
bagimhiligi kalkmakta ve her saniye hizmetlere ulasilabilmekte, kaynak israfi
onlenmekte, kamu hizmetleri daha etkin ve verimli hale gelmekte, kamu hizmet
kalitesi daha da artmakta, daha esitlik¢i bir hizmet anlayisi saglanmakta, kamu
hizmetlerine aracisiz erisim saglanmakta, vatandaglarin istek ve beklentileri biiyiik
Olciide karsilanmakta, adam kayirmanin (torpilin) oniine gegcilebilmekte, yolsuzluklar

Onlenebilmektedir.
2.2. E-BELEDIYE

E-belediye kavrami e-devletin nemli bir pargasidir. E-belediye temel olarak
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi1 yoluyla seffaf, etkin ve verimli,
vatandasa yakin ve onun katilimina agik bir yapilanmayi ifade etmektedir. Ayrica e-
belediye kavrami hizmetlerin bir web sitesi araciliiyla elektronik ortama
tasinmasindan Ote arka planda gerceklesmesi gereken degisimi ifade etmektedir. Bu
degisim, vatandag-miisteri odakli bir hizmet anlayisinin yerlesmesi, yeni bir idari
yapinin olusmasi, bu teknolojileri anlayan ve kullanabilen insan kaynaginin

yetistirilmesi gibi cok daha derin bir doniisiimii kapsamaktadir (Polat, 2006:10).

E-belediye; zaman ve mekan smir1 olmadan belediyenin internet iizerinden
sundugu hizmetlere erisimdir (Fistikgioglu, 2007:39). E-belediye, belediyelerin
kentliye daha kaliteli, hizli ve siirekli hizmet sunmasi, bilgilendirilmesi ve kentlinin
belediyelerdeki karar silirecine katilmasini saglayan internet ortamindaki c¢agdas
uygulamalar biitiiniinden olusmaktadir. Bu baglamda e-belediye sadece birkag¢ tustan
ibaret, mekanik bir sistem degil, seffaf ve denetleyici bir yapidir. Bu ayni zamanda
yerel yonetimlerin daha ¢ogulcu olmasinin bir yoludur. Bu sistemlerin getirdigi en

onemli avantaj bilgiye erisimin kolay ve acik olmasidir (Cakir, 2015:5).
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E-yerel yonetim icin yapilan ¢alismalar sunlardir: Icisleri Bakanhigi Arastirma
Planlama ve Koordinasyon (APK) Kurulu Baskanlig tarafindan yiiriitiilen Il Envanteri
Calismas1 (ILEMOD), merkezi yonetimin tasra miilki kademeleri ile veri alisverisini
gergeklestirmek amaciyla siirdiiriilmektedir. Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi gibi
baslica bakanliklar, hizmet alanlarina iliskin olarak merkez-tasra birimleri arasinda
veri akisini bu ortamda diizenlemeye déniik ¢alismalar yiiriitmektedirler. Ote yandan,
tek tek belediyeler kendi biinyelerinde otomasyon temelini atmaya baslamis ve
biinyeleri i¢inde kent bilgi sistemi olarak anilan aglar kurmaya girismis durumdadirlar.
Ulke geneline dagilmis, ¢ok sayida ve Ozerk yerel ydnetim birimlerince siirekli
edinilen deneyimin ortak iletisim havuzunda paylasilmas: gereksinimi, 2001 yilindan
bu yana YerelNet ve YerelBilgi projeleri ile karsilanmaya baglanmistir. YerelNet ve
YerelBilgi projeleri, Igisleri Bakanligi, Devlet Planlama Teskilat: ve TODAIE isbirligi
ile bir kamu projesi olarak dogmus ve yiiriitilmistiir. YERELNET iizerinde bulunan
baslica veri ve bilgiler su sekilde siralanmistir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2006:8’den
aktaran Fistik¢ioglu, 2007:54):

e 3214 belediyenin her biri igin bir web sayfasi

e 1963 yilindan bu yana yapilan 8 genel yerel se¢imin sonuglari

e Mevzuat boliimiinde; belediyelerle ilgili yasalar, genelgeler ve yargi kararlari

e Yerel glindem boliimiinde, belediyelerle yasa tasarilari, diinya, iilke ve yerel
Olgekte belediyelerle ilgili haberler

e Uzmanlik bilgileri boliimiinde; belediyelerle ilgili uluslararasi gelismeler,
belediyelerin personel yapisi, mali yapis1 ve altyapi hizmetlerine (su, ¢dp)
iliskin arastirma raporlari

e Vatandas icin boliimiinde, kent halkinin belediye hizmetlerine iliskin bilgiler
(evlenme, isyeri agma, igyeri ruhsati, dogalgaz baglatma-devretme, cevre
temizlik vergisi, emlak vergisi vb.)

e Belediye, il 6zel idaresi ve yerel yonetim birliklerinin Resmi Gazete’de
yayimlanan ihaleleri

e E-Kiitiiphane ve bibliyografya

e Soru-Yanit bolimlerinde bilgi  ve veriler internet kullanicilariyla

paylasiimaktadir.
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E-belediyenin belediye agisindan islevleri; hizmetlerin saglanmasinda etkinlik ve
verimlilik, vergi adaletinin saglanmasi, performans 6l¢iimii, modernlesme ve reform
araci, bilgiye dayali karar verme mekanizmalarinin gelisimi, daha kaliteli hizmet,
vatandas odakli hizmet, 7 giin 24 saat hizmet, hizmetlerin tasariminda katilim imkana,
daha saydam ve hesap verilebilir yonetimdir. Bunlar disinda, e-belediye’nin ekonomik
kalkinmaya katki, bilgi toplumuna gegis, vatandas ve belediye arasindaki iligkinin
gelismesi suretiyle karsilikli giiven olusmasi, ‘iyi yonetisim’ yolunda bir adim olma
gibi dolayh getirileri de vardir. ‘Yoneten’ geleneksel belediye, elektronik belediye
yaklagimi ile vatandas taleplerine en iyi sekilde cevap veren ve onlarin da hizmetleri

yonlendirebildigi bir yapiya doniismektedir (Polat, 2006:10-11).

Tiirkiye’de, e-yerel yonetimlere ve dolayisiyla e-devlet yapisina gegmek igin
yerel yOnetimlere, e-yerel yonetim yapilanmasinin yaninda idari ve mali 6zerklik
saglandiginda, denetim i¢in ise merkezden denetim yerine bdlge Sayistaylari kurulup
denetimin bu kurumlarca yapilmasi ile e-belediye yapilanmasi basarili olmaktadir.
E-devletin 6nemli bir ayagi olarak diistiniilmesi gercken e-belediye, belediyelerin iilke
kalkinmasina katkilarini artiracak kapsamli bir projedir. Bu proje sayesinde, ¢agin
vazgecilmez teknolojisi olan internet, dogrudan vatandasin hizmetine sunulmustur
(Fistikgroglu, 2007:52). Belediyeler, e-belediyecilik ile vatandasin taleplerini daha
hizl1 yerine getirebilmek, daha etkin ve verimli hizmet sunmak, maddi ve manevi
kayiplar1 engellemek, kirtasiyeciligi azaltmak, kaynaklari daha etkin ve verimli

kullanmak, giincel ve dogru bilgiye hizl1 bir sekilde ulasmay1 saglamaktadir.

E-belediye sayesinde vatandas, kaliteli hizmetlerden yararlanarak zamandan
tasarruf etmekte, belediye ile ilgili islemlerini belediyeye gelmeden halletmekte,
sikayet, dilek, istek ve Onerilerini kolaylikla iletebilmekte ve takip edebilmekte, vergi,
fatura Odemelerini elektronik ortamda yapabilmekte, belediye simirlart icindeki
alanlarin imar durumunu sorgulayabilmekte, her tiirlii ihtiyacini karsilayabilen tiim
servislere erisebilmekte, beyan ve bildirimlerini yapabilmekte, sistemde mevcut
anketlere katilarak yonetime katki saglayabilmekte, c¢alismalar i¢in fikrini
iletebilmektedir. Kent Bilgi Sistemi ile altyapi, yapilagma, trafik yonetimi, tapu ve
kadastro gibi bilgiler tek bir havuzda toplanmakta ve ortak kullanima sunulmaktadir.
Bu sayede, vatandasa sunulan hizmet kalitesi artirilmis ve vatandasin hizmete daha

cabuk ve kaliteli ulasimi saglanmigtir. Ayrica, e-belediye sayesinde bilgiler dijital



49

ortamda saklandigindan, kagit israfinin da oniine geg¢ilmis ve maliyet agisindan ciddi

tasarruf saglamistir.

E-belediyelesme siireci ii¢ asamada gergeklesmektedir. Bunlar tek yonli bilgi
akisi, karsilikl iletisim ve ¢evrimici islem olanagi taniyan uygulamalardir. Tek yonlii
bilgi verme; belediyeden vatandasa bilgi ve hizmet sunumunu ifade etmektedir.
Ormegin, belediyenin web sitesi araciligiyla sundugu basin biiltenleri, duyurular,
faaliyet raporlar1 vb. Bu asamada, kullanicinin kisisel bir katkisi yoktur ve bilginin
nasil secilip sunulacagr onemlidir. Karsilikli iletisim safhasi; belediyenin vatandasa
genel bilgileri tek yonlii sunmasindan 6te, bilginin kisinin ihtiyag ve taleplerine gore
kisisellestirilmis olarak sunulmasidir. Ornegin, web sitesi iizerinden abone numarasi
belirterek su faturasi borcu 6grenme, belediye otobiisiiyle bir yerden bir yere nasil
gidilebilecegini sorgulama, semt adi vererek o semtteki belediyeye ait spor tesislerini
ogrenme gibi hizmetler. Burada kullaniciya bir bakima kendi islemlerini yapma
imkan1 verilmektedir. Ayrica, belediyenin web sitesi lizerinden yaptigi anketlere
katilma, e-posta gonderme gibi uygulamalar da karsilikli iletisim Ornekleridir.
Cevrimigi iletisim; bilginin tek veya cift yonlii aktarimindan 6te kamu hizmetlerine
yonelik islemlerin web sitesi iizerinden yapilmasidir. Ornegin, kredi kart1 ile gevre
temizlik vergisi odeme, belediye ihalelerine katilma, su ve dogalgaz aboneligi
sOzlesmesi yapma, belediye spor tesisine kayit veya rezervasyon yapma. Bu islemler,
sunulmasindaki zorluk bakimindan en iist diizeydedir. Belediyelerin kisisel bilgilerin
giivenligi ile ilgili tedbirleri almasini ve islemlerin ger¢ek zamanda yapilabilmesi igin

arka ofis siireclerini gdzden gecirmesini gerektirmektedir (Polat, 2006:12).

E-belediye kapsaminda, vatandaslarin ve tiizel kisilerin, belediyelerle ilgili
hizmet tiirlerine erigimleri, internet gibi teknolojiler vasitasiyla saglanmaktadir. Bu
sayede, uzun islem ve bekleme siireleri kisalmakta, yiiksek islem maliyeti ve insan
emegi azalmakta; biiyiik oranda zaman, emek ve kaynak tasarrufu saglanmaktadir. E-
belediye, hizmetlere farkli erisim secenekleri ile kullanicilara kendi isini yapma
olanag1 saglamaktadir. Vatandasin istedigi islemi, elektronik ortamda icra edip
sonlandirmasini saglamakta, anket ve istek/sikayet formlari kullanilarak hizmetler

talebe gore sekillendirilmektedir.
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E-belediye hizmet bagsliklari; harita, imar uygulamasi ve kadastro iglemleri, kent/
bolge planlama, teknik altyapt hizmetleri ve koordinasyonu, park bahge ve yesil
alanlarin yapim ve yonetim hizmetleri, kriz yonetimi, kentsel yonetim/denetim, teknik
ve sosyal altyapr yonetim ve denetimi, ulagim, trafik, adres numaralandirma bilgi
sistemi, abone sistemi, imar durumu/cap islemleri/yap1 ruhsati/yapt kullanma izin
belgesi, fen isleri, vergi ve araclar, toplu tasimacilik sistemleri, toplum sagligi, egitim,
savunma ve giivenlik, ticaret ve sanayi, turizm, hizmet masalaridir

(anahtar.sanayi.gov, 2014).
2.2.1. E-Belediye Hizmetleri

Bu bolimde belediyelerin internet aracilifiyla web sitesinde mevcut olan

islemler agiklanmustir.
a) Harita, Imar Uygulamasi ve Kadastro Islemleri

Imar Kanunu’nun 18’inci maddesi geregi, imar hududu iginde bulunan binali
veya binasiz arsa ve arazileri malikleri veya diger hak sahiplerinin muvafakati
aranmaksizin, birbirleri ile, yol fazlalar ile, kamu kurumlarina veya belediyelere ait
bulunan yerlerle birlestirmeye, bunlar1 yeniden imar planina uygun ada veya parsellere
ayirmaya, mistakil, hisseli veya kat miilkiyeti esaslarina gore hak sahiplerine

dagitmaya ve re‘sen tescil islemlerini yaptirmaya belediyeler yetkilidir. Bu kapsamda;

e Imar Kanunu’nun 18. Maddesi esaslarina gore islemleri yiiriitmek
e Alan dengelemeleri, ifraz, tevhit, parselasyon, 6l¢ii krokisi hazirlama
e Dagitim, suyulandirma, tapu yazimi

e Doniislim, projeksiyon, poligon, dizi hesaplari islemlerini ytiriitmektedirler.
b) Sehir/Bolge Planlama

Belediyeler, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununun Biiyiiksehir
Belediyesinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari'ni diizenleyen 7. maddesinin b, c, g, 1, o,
u, z fikralarindaki gorevlerini yerine getirmekle birlikte, ayn1 kanunun 11. maddesi
geregi Biiyliksehir Belediyesi smirlar1 igerisinde yer alan ilge ve ilk kademe
Belediyelerinin imar ile ilgili olarak gerceklestirdigi faaliyetleri denetlemekte, 14.

maddesi geregi ise ilge ve ilk kademe Belediyelerince imar ile ilgili alinan meclis
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kararlarinin incelenmesi ve sonuglandirilmasi konusunda c¢alismalar stirdiirmektedir.

Bu kapsamda:

Kent envanterinin toplanmasi

Imar planlarinin ¢izimi, plan revizyonlarmin veya degisikliklerinin yapilmasi
Sayisal plan iiretimine yonelik ¢alismalarin yapilmasi

Niifus ve alan dagilimi hesaplamalari, otomatik DOP hesabi, planlamaya 6zel
hesaplamalar, arazi modeli {izerinde egim, yiikseklik, yon ve baki
analizlerinin yapilabilmesi

Sehir imar ¢alismalar1 ve buna bagli yol yapilanmasina elektronik ortamda

erisilebilir olmalidir.

c) Teknik Altyapi Hizmetleri ve Koordinasyonu

Altyapr yatirimlarmin takibi, gilincellemesi, yenilenen i¢gme suyu,
kanalizasyon, atik su sebekelerinin, dogalgaz, elektrik, Telekom, kablolu TV
hatlarinin sistem iizerinden goriintiilenmesi, arizalarin, etkilenme analizlerinin

yapilmast

d) Park-Bahge ve Yesil Alanlarin Yapim ve Yonetim Hizmetleri

Peyzaj mimarlig ile ilgili projelerin hazirlanmasi ve bunlarin arazi modelleri
tizerinde sunumunun kolaylastirilmasi

Kesfin ¢ikartilmasi

e) Kriz Yonetimi

Dogal afetler 6ncesi ve sonrasi yapilacak hizmetlerin tasarlanmast,

Gerekli malzeme ve techizatlarin sorgulanmasi,

Arag, personel vb. destek bilgileri,

Stok bilgileri,

Kamu kurum ve kuruluslarina ait bilgiler,

Acil durum kontakt telefonlari,

Risk analizleri ve kisa yol analizlerinin yapilmasi

Itfaiye, trafik, zabita ve benzeri araglarin gidecekleri yere en kisa ve uygun
yoldan ulagsmalarinin saglanmasi

Sivil savunma hizmetlerinin planlanmasi
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f) Kentsel Yonetim/Denetim,

Binalarin; kat sayilari, yap1 sistemleri, kullanim amaglari, 1sitma sistemleri,
asansor durumlar gibi bilgilere gére sorgulanmasi

Yapi ruhsati olmayan kagak binalarin sorgulanmasi

Belediyeler kendi parsel ve binalarinin kullanim, kira, isgal vb. durumlarinin
denetlenmesi

Kentin yerlesik ve gelisme alanlarinda acilmasi diisiiniilen yollar, park
alanlari, pazar yeri gibi alanlarin kamulagtirma bedelleri, hangi parsellerden

kag m” kamulastirma yapilacag: gibi bilgilerin sorgulanmasi

g) Teknik ve Sosyal Altyap: Yonetim ve Denetimi

Kentin altyapr sistemine iliskin faaliyetlerin izlenmesi,

Altyapilarin (6rnegin; sokak) son bakim tarihlerinin izlenmesi, bakim onarim
programlarinin olusturulmasi

Ariza durumunda etkilenen hatlarin izlenmesi

Okul, saglik ocagi, cami yeri vb. i¢in yer se¢ciminin yapilmasi

Muhtemel taskin alanlarinin belirlenmesi

h) Ulasim

Ulasim politikalarinin =~ olusturulmast i¢cin  kurum ve kuruluglar ile
vatandaglarin katilimini saglayacak iletisim ortaminin saglanmasi

Ulasim hizmetlerinden vatandasin yararlanmasi

Ulagim sistemlerinden yararlanmak i¢in tek tip Odeme sisteminin

olusturulmasi

i) Trafik

Sehir i¢i trafik sistemlerinin politikalarinin olusturulmasi

Olusturulan ulasim politikalar1 ¢ercevesinde gelistirilecek trafik sistemlerinin
tiim sosyal taraflarin ve vatandaslarin katilimiyla gerceklestirilmesi

Trafik sistemlerinin isleyisi ve giincel yapisi ile degisimleri, elektronik
ortamda yer almalidir. Bu bilgi sistemi ile giinliik trafik yonelimleri hakkinda

bilgi alinabilmesi
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e Sechrin uygun yerlerinde ve elektronik ortamda yol durumu hakkinda siirekli

bilgi verilmesi
J) Adres Numarataj Bilgi Sistemi

e Biiroda yada arazi kontrollerinde ihtiya¢ duyulan; adres, imar, parsel, malik,
bina, bagimsiz boliim, isyeri ve diger bilgilere kisa zamanda ulagim,
numarataj paftalarinin hazirlanmasi, yenilenen cadde-sokak isimleri, kap1

numaralariin kisa zamanda giincellenip sisteme entegre edilmesi

k) Abone Sistemi
e Su ve dogalgaz gibi abone bilgilerinin takibi, 6deme durumlari, kagak

kullanimlarin tespiti

I) Numarataj

e Biiroda ya da arazi kontrollerinde ihtiya¢ duyulan; adres, malik, bagimsiz
boliim, imar ve diger bilgilerin diz iistli ve el bilgisayarlar ile sorgulanmasi,
bu bilgilerin GPS destekli olarak araziden toplanarak sisteme girilmesi ve

belediyelerin tiim Numarataj isteklerinin karsilanmasi

m) imar Durumu/Cap islemleri/Yap1 Ruhsati/'Yap1 Kullanma izin Belgesi
e (Cap, imar durumu, istikamet krokisi hazirlanmasi
o Parsel ile ilgili grafik ve sozel bilgilere ulagilmasi

e Yapi ruhsati ve yapt kullanma izin belgelerinin verilmesi

n) Fen Isleri

e Yapilan islerin, calisan iscilerin, harcanan malzemenin, araglarin takibinin
yapilmasi, bilgilerin rapor ¢iktilarinin alinmasi

e Belediyelerin hizmet sirasinda harcadiklari asfalt, bordiir vb. harcamalarini ve
tahakkuk miktarlarini hesaplanmasi

e Harcamalara katilmasi gereken maliklere, emlak beyannamelerine gore

katilim miktarinin hesaplanmasi
0) Vergi ve Harglar

e Emlak vergisi, ¢evre temizlik vergisi, ilan reklam vergisi vb. vergi ve

harc¢larin sayisal ortamda takibi ve 6denmesinin saglanmasi
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0) Toplu Tasimacilik Sistemleri

e Yer alt1 ve yertistii toplu tagima sistemlerinin olusturulmasi
e Durak yerlerinin ve transfer merkezlerinin yer se¢imi analizlerinin yapilmasi

e Ulasim haritalarinin hazirlanmasi

p) Toplum Saghg

e Cevresel etki degerlendirme ¢alismalarin yapilmasi

e Hastane, dispanser vb. birimlerin dagilimi ve kapasitelerinin izlenmesi
e Bolgesel hastalik analizlerinin yapilmasi

e Saglik tarama faaliyetlerinin izlenmesi

e Ambulans hizmetlerinin planlanmasi
r) Egitim
e Egitim kurumlarinin kapasiteleri ve bolgesel dagilimlarinin izlenmesi

e Okuma-yazma oranlarinin belirlenmesi

e Ogrenci sayilarmin dagilimlarinin belirlenmesi
S) Savunma ve Giivenlik

¢ Yasak bolgelerin belirlenmesi

e Sug analizleri, su¢ haritalarinin ¢ikarilmasi
s) Ticaret ve sanayi

e Sanayi alanlarinin
e Organize sanayi bolgelerinin

e Serbest bolgeler, tekno-kentler belirlenmesi
t) Turizm

e Turizm boélgeleri, alanlar1 ve merkezleri

e Turizm tesisleri ve kapasitelerinin belirlenmesi
u) Hizmet Masalan

e Vatandaglarin problemlerini sorgulayarak, ¢6ziimii icin gerekli islemlerin
yerine getirilmesini saglayan hizmet masalarinda belediyeye gelen tiim

bagvurularin tek merkezden degerlendirilmesi
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2.2.2. E-Belediyenin Araclari

Belediyeler hizmetlerini internet vasitasiyla gerceklestirebilmek amaciyla

birtakim unsurlara ihtiya¢ duymaktadir. Bunlar web siteleri ve bilgi sistemleridir.
a) Bilgi Sistemleri

Vatandaglar belediye ile ilgili tiim islemlerini kuruma gelmeden, internet
tizerinden ve/veya telefonlarini kullanarak gergeklestirebilmektedirler. Telefon
teknolojisi kullanilarak kredi kart1 ile bor¢ 6deme, sikayet takibi, g¢esitli konularda
bilgi alma, randevu talep etme gibi hizmetler alinabilmektedir. Ayrica, tilkemizde
yaygin olarak kullanilan ve internet kullanimina oranla sayisal ugurum endiselerinin
daha az oldugu cep telefonu da belediye hizmetlerine erisimde kullanilabilmektedir.
Ornegin, belediyenin sahip oldugu bir SMS numarasina sicil numarasi gonderilerek
emlak ve ¢evre temizlik vergisi ddenebilir. Gonderilen mesaj, kurumun veri tabaninda
sorgulanir ve cevabi aninda cep telefonuna SMS mesaji olarak gonderilir. SMS
teknolojisi ile yurttagla belediye arasinda kurulan iletisim, bor¢ sorgulama
uygulamalarinin disinda, belediyenin Hizmet Masasiyla da iletisime gegmeye
yardimci olur. Belediyeye yapilan herhangi bir sikdyet, SMS mesajlariyla takip
edilebilir. Sikayetin, belediye biinyesinde o an hangi birimde oldugu, sorunun giderilip
giderilmedigi ve sonuglart SMS yoluyla 6grenilebilir. Belediyeyle ilgili herhangi bir
konuda bilgi almak istendiginde, yurttaslar belediyeye cep telefon numaralarini

onceden vererek istedikleri konularda SMS yoluyla bilgilendirilmeyi talep edebilir.

Kent bilgi sistemi, bir kentin her tiirlii ekonomik, sosyal, kiiltiirel, idari
hizmetlerini, insanlarini, sosyo-ekonomik niteliklerini, haritalarini, alt yapisini, gelir
ve gider sistemlerini kapsayan sayisal ve sozel bilgilerin iliskilendirilmesi;
miikellefiyet ve aboneliklerin belirlenmesi, gerekli personel, bilgisayar donanimi ve
yazilim alt yapilarinin olusturulmasi, karar ve denetim mekanizmasinin daha hizli ve
dogru islemesi i¢in, veri toplama, bilgi sunma ve hizmet {iretmede tam

koordinasyonun saglanmasidir (beyazyazilim, 2014).

Kent bilgi sistemi, sahadan bilgi toplama, mevcut verilerin diizenlenmesi ve
kullanilmasi, verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi, uUygun yazilim gelistirilmesi,
kurulum, teknik destek, bakim ve giincellestirme asamalarindan olusmaktadir.

Kentteki miilkiyet bilgileri, imar planlari, altyap: bilgileri, bina, isyeri, konut
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envanterleri, yerel vergi kayitlar1 gibi yonetimde destek saglayan tiim bilgileri iginde
barindirmaktadir. Belediyelerin isleyisinin  bilgisayar ortaminda yapilmasini
saglayarak, birimler arasinda gilicli bir koordinasyon saglamakta, belediyelerin
gelirlerini arttirmalarinda yardimci olmaktadir. Bu artigi, vergi kacagini ortadan
kaldirarak, hizli imar plani yaparak, arsa iireterek, kamulastirma maliyetlerini en aza
diistirerek saglamaktadir. Vatandas, belediyenin planladig1 projelerle ilgili gortislerini
yonetimle paylasabilir, anketlere katilabilir, oneri ve sikayetlerini dogrudan ilgili
makamlara iletebilir. Kisacasi, vatandaslarin etkin bigimde yoOnetime katilmasi
saglanabilmektedir. Bu olanaklar, vatandaglarin yasam kalitesini yiikseltmekte,
belediye gelirlerini ve hizmet kalitesini arttirmaktadir. Bilgi sistemi araciliiyla, kent
ile ilgili en glincel haritalara ulasilabilmekte, haritalara kadastro ile miilkiyet bilgileri
islenebilmekte, 1imar planlarn islenebilmekte, alt yap1 bilgileri sisteme
aktarilabilmektedir. Kent bilgi sistemi kullanimi ile 6nemli kent bilgilerine tek bir
ekrandan ulasilabilmektedir. Kent bilgi sisteminin temel amaci; 6zellikle planlama ve
hizmet amagh yatinm ¢alismalarinda yerel yoOnetimlerin optimum Kararlara
ulasabilmesi i¢in dogru-karar verme kapasitesini arttirmak, bu yatirimlara kentlilerin
topyekiin katilimin1 saglamak ve kentliye ¢agdas anlamda etkin hizmetler sunulmasina
yardimer olmaktir. Dolayisiyla, bilhassa kentsel hizmetlerin yerine getirilmesinde

yerel yoneticiler i¢in 6nemli bir karar-destek sistemidir (kentyazilim, 2014).
b) Belediye Ag Sayfalar1 (Web)

Teknolojinin ve bilgi sisteminin gelismesi ile birlikte, belediyelerde
vatandaglarla olan birebir iligkiler internet ortaminda devam etmektedir. Belediyelerin
basarisi, halkin ihtiyaglariin karsilanabilmesi ile dogru orantilidir. Belediyeler, ag
sayfalar1 aracilifiyla, vatandagin goriislerini daha hizlh ve dogru olarak
ogrenebilmekte, sosyal sorumluluklarini uygulayabilmekte, yonetimin karar almasini
kolaylastirmakta, vatandasin belediyenin yapisi, birimleri, faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi olmasin1 saglamaktadir. Belediye ag sayfalarinda, kent hakkinda genel bilgiler,
belediyenin kurumsal ve idari yapisi hakkinda bilgiler, projeler, hizmetler, haberler,
kentsel etkinliklerin, spor ve sosyal faaliyetlerin duyurulmasi, ulagim hizmetleri ve
caligma plani, resmi ve 0Ozel kuruluslarin adresleri yer almaktadir. Belediye ag
sayfalarinda, ¢ogunlukla istatistiki bilgiler sunulmakta, sisteme kullanici ad1 ve parola

ile giris yaparak cevrimigci islemler yapilabilmekte, vatandas ile iletisim formlari,
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telefon ve e-posta araciligiyla iletisim kurulabilmektedir. Vatandasin hizmet
kullanmasini amag edinen belediyeler, ¢evrimigi ihtiyaglar1 karsilayabilecek diizeyde
bilgi ve sistemi icermelidirler. Vatandasin hizmet kullanmasini ama¢ edinmeyen
belediyelerin ag sayfalarinda, yalnizca kurumsal bilgiler ansiklopedik bilgiler

cergevesinde yer almakta, vatandasin ihtiyaclarini karsilamamaktadir (Saragbasi,
2010:100).

2.3. BELEDIYELERDE HALKLA ILiSKIiLER: ONEMi, AMACLARI VE
ARACLARI

Belediyeler, kamu hizmeti verdigi i¢in kar amaci giitmeyen kuruluslardir.
Dolayisiyla, halkin memnuniyeti, hizmetlerin amaglara hangi oranda katki sagladigini
tespit etmede onem kazanmaktadir. Halkin memnuniyeti veya memnuniyetsizligi de

ancak halkla iliskiler caligmalariyla 6lciilebilmektedir.
2.3.1. Belediyelerde Halkla iliskilerin Onemi

Varliklarinin gerekgesi halka hizmet gotiirmek olan belediyelerin basarisi halkin
yardimin1 ve katkisini saglayabildigi alanda ve oranda artacaktir. Bu yardim ve
katkinin saglanabilmesi icin de bdlge halkinin bilgi edinme hakkini ve ihtiyaglarini
karsilamada iletisim teknikleri kullanilarak saglikli iletisim kurulmasi, halkin
aydinlatilmasi, caligmalarin benimsetilmesi, yonetime karsi olumlu davranislar
yaratilmasi, bagvuruyu kolaylastirmasi, halka gerektiginde bilgi verilmesi, kararlarin
yerindeligini ve yararlili§ini arttirmak i¢in halktan bilgi alinmasi, onlarin istek, ihtiyag,
yakinma ve tepkilerinin 6grenilmesi gerekmektedir. Bu da ancak halkla iliskiler

calismalari ile miimkiindiir (Oziipek, 2013:30).

Halkla iliskiler tiim kamu kuruluslari icin onem tasimaktadir. Ozellikle
demokratik bir toplumda halkin giiveni ve destegi olmadan herhangi bir kurulugun
basar1 kazanmasi miimkiin degildir. Hizmet ve politikalar1 ve uygulamalarini halkin
gereksinimleri ve istekleriyle uyumlastiramayan kamu kuruluslari, toplum ig¢in
doyurucu hizmet iiretmekten uzak diigerler. Ayrica demokratik toplumlarda “devlet”
dahil kamu yonetiminin varlik nedeni, topluma hizmet tiretmektir. Bir bagka anlatimla,

yonetim-halk ikilisinde temel 6ge halktir. Yonetim halka hizmet icin bir aragtir. Clinki
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temsili demokrasi ilkeleri i¢inde devlet yapisini olusturan toplumdur (Yalgindag,

1996:27).

Belediyelerde halkla iliskiler ¢alismalarinin  6nemi 1{i¢ bashik altinda

siralanabilecektir (Biilbiil, 1998:128):

e Belediyeler fiziki alanlarmin kii¢iikliigii bakimindan halkla daha yakindirlar.
Bunun icin de denetime siirekli agiktirlar. Yerine getirdigi hizmetler halkin
gozii Oniinde gecmekte, bir¢ogu giinliik yasamla ilgili bulunmaktadir.
Belediyeler, halkla iliskiler c¢alismalarma agirlik ve Onem vererek,
hizmetlerini ve amaglarim1 kamuoyuna bildirmek ve onlar1 aydinlatmak
zorundadirlar. Bu baglamda halkla iliskiler ¢alismalar1 ile yonetim, hedef
kitlelerine olumlu bir imaj yansitma imkanini elde etmis olacaktir.

e Belediyelerde genel karar organlari seg¢imle goéreve gelmekte, yine aymi
yontemle degismektedir. Bu durum belediyelerin, diger kamu kuruluslarina
gore halkin dilek ve Onerilerine karsin daha duyarli ve yakin davranmalarini
ongdrmektedir. Duyarliligin, siireklilik ve daha c¢ok anlam kazanmasi da
kesintisiz, planli ve yeterli diizeyde halkla iliskiler ¢alismalariyla miimkiin
olmaktadir.

o Belediyeler, demokratik Katilimi1 yonetim anlayisi olarak halkla iligkiler
uygulamalar1 ¢ergevesinde ele almak durumundadirlar. Yerel hizmetlerle
ilgili, istendigi takdirde karar asamasinda, halkin katilimmi saglamakla,
kuskusuz daha basarili sonuglar elde edilecektir. Bu nedenle de katilimi1 daha
cok gerceklestirmek, ancak basarili bir halkla iliskiler ¢alismasi ile miimkiin

olacaktir. Bu konuda yapilacak ¢aligsmalar i¢in yontem ve imkanlar ¢esitlidir.

Gergek belediye niteliklerine sahip bir kent yonetiminde, halkla iligkiler siireci
temelde asagidaki konular ¢ercevesinde 6nem kazanmaktadir (Yal¢indag, 1996:29):
e Kent hizmetlerinin finansmani i¢in kentliden vergi toplanmasi ve benzeri
yollarla kaynak saglanmasi
e Kentte, belediye hizmetleri nedeniyle olusan rantlardan en az belli bir
boliimiin belediyeye kazandirilmasi
e Kent kaynaklarinin (insan giicii dahil) belediye hizmetleri ic¢in etkili ve

verimli bi¢imde kullanilmasi
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e Kentin bugiinii ve yarm ile ilgili 6nemli kararlarin, kamu yarar1 ve kentlilerin

gereksinimleri dogrultusunda alinmasi

Halkla iliskiler, demokrasi geleneginin devam etmesinde veya saglanmasinda da
onemli bir role sahiptir. S6z konusu belediyeler olunca bu yonetimlerin uyguladigi
halkla iliskiler metodu ve yoneten-yonetilen iliskileri, demokratik degerlerle bir bag
kurulmasma olanak saglar. Varlik nedenleri “halk i¢in” olan belediyelere halkin
katilimin1 saglamak, halkin belediyesini olusturmak, siiphesiz demokratik degerlerle
ilgilidir. Bir yonetim, halkin katilimina ne kadar 6zen gosteriyorsa o kadar demokratik
olur. Halkla iliskiler baglaminda bireyin kamu kuruluslar1 karsisindaki konumunun
tebaa ve yonetilen sozciikleri ile belirtilen nitelikten, yurttas niteligine ulasmasi, ancak
toplumlarda demokrasi degerlerinin tiim ilkeleri ve kurumlar ile yerlesmesi

sonucunda miimkiin olmustur (Yal¢indag, 1996:13).

Insan ihtiyaclarinin gesitlendigi ve arttig1 giiniimiizde, asil amaclar1 insanlara
hizmet sunmak olan yonetimler, bu ihtiyaclara daha ¢ok yerel yonetimler araciligiyla
cevap vermeye caligirlar. Yerel yonetimlerin en fonksiyonel ve genis olani olan
belediyeler, bugiin insanlara hizmet sunma noktasindaki en yogun yerel yonetim
birimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar kendi disinda yer alan kisi ve
kurumlarla, ozellikle sosyal igerikli dis iligkilere girisir ve girismelidirler
(Sabuncuoglu, 1998:14). Herhangi bir kurum, amaglarin1 basarmak i¢in gerek kendi
orgiitsel yapisi i¢inde gerekse de orgiit disindaki ¢evrede bulunan kisilerle iyi iligkiler
kurmak zorundadir. Halkla iligkilerin diger yonetim fonksiyonlarindan ayrilan en
onemli ozelligi, kurumun hem i¢ hem de dis cevresiyle iletisim kurmasini
saglamasidir. Halkla iliskilerde, hem kurum c¢evre etkilesimi hem de kurum igi
etkilesim ayni derecede Onemlidir (Arklan, 2009:130). Halkin merkezi ydnetim
kuruluslarina karsin, yerel yonetim kuruluslarina talep ve sikayetlerini iletmeleri daha
kolaydir. Vatandaslarin her tiirli talep, sikayet, oneri ve dileklerine yonetim
birimlerine duyurmada kullanabilecegi en etkin yol halkla iligkiler birimleridir. Halkla
iligkiler, belediye kurumu iginde bir birim ya da idari gorev degil, belediyede en diisiik
dereceli memurdan {ist diizey yoneticiye kadar, tiim gorevlilerin devamli siirdiirdiikleri

bir faaliyet ve bir gorevdir (Ertekin, 1995:5).
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Belediye; beldenin ve belde sakinlerinin mahalli nitelikteki ihtiyaglarini

karsilamak i¢in kurulan ve karar organlari se¢menler tarafindan belirlenerek

olusturulan, idari ve mahalli 6zelliklere sahip, bir kamu tiizel kisiliktir. Bu tanimdan

da anlasilacag gibi, belediyeler her konuda halk ile dogrudan iliski igerisindedir. Bu

noktada halkin destegini kazanmak, diger kamu kurum ve kuruluslarina gore

belediyeler agisindan ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.3.2. Belediyelerde Halkla iliskilerin Amaclar

Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin amaglar1 su sekilde siralanabilir (Oziipek,

2013:32-33; TBD, 1992:71-72):

Bireylerin temel haklarini ger¢eklestirmelerine yardimer olmak

Kamusal mal ve hizmetlerin iiretiminde verimli ve etkili olmak

Demokrasinin ger¢eklesmesine katkida bulunmak

Yerel yonetim kuruluslart tarafindan kesin kararlar alinmadan 6nce, 6nemli
yeni projeler hakkinda vatandaslara goriislerini belirtme firsat1 vermek

Yerel yonetimin isleyisi, sistemi ile kendi hak ve sorumluluklart hakkinda
vatandaslar1 aydinlatmak

Kent halkinin gergekten ihtiyaci olan hizmetleri iiretmek

Hizmetlerde olas1 en iist kalite diizeyini gergeklestirmek

Belde halki ile belediye arasinda anlayis birligini, 1yi niyeti saglamak, bagka
bir anlatimla halkin giivenini kazanmak (Belediyeler, yaptiklari isin, aldiklar
kararlarin  dogru olduguna belde halkin1 inandiramazlarsa, basarili
olamayacaklardir.)

Belde halkin1 aydinlatmak ve onlara ¢alismalar1 benimsetmek; belde halkini
politikasindan haberdar etmek

Belde halkinin belediye yonetimine kars1 olumlu davranislar i¢cinde olmasini
saglamak

Halkin belediye ile olan iliskilerinde isleri kolaylastirmak

Belediye meclisi, enciimen ve belediye baskanimin aldigi kararlarin
yerindeligini artirmak i¢in belde halkindan bilgi almak (Belediye karar
organlar tarafindan kararlar alinmadan 6nce, yapilacak isler hakkinda belde

halkina goriislerini belirtme olanagi vermek)
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e Belediye yetkili organlarinin almis oldugu kararlara ve mevzuata uyulmasini
saglamak i¢in bunlar hakkinda halka aydinlatic1 bilgi vermek

e Belde halki ile is birligi, goniil birligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve
kolay goriilmesinde halkin katkisini temin etmek

e Belde halkinin dilek, istek, oOneri, telkin ve sikayetlerinden yapilan
calismalarda, hazirlanan plan, program ve diger diizenlemelerde yararlanmak,
aksakliklarin ~ giderilmesi i¢in yapilacak tiim etkinliklerde bunlari
degerlendirmek

¢ Belde halkindan olmanin gururunu agilamak

e Hizmetleri iiretirken kent halkinin parasini ve belediyenin kaynaklarini israf
etmeden, verimli sekilde harcama yani minimum maliyetle maksimum fayda
elde etmek

e Kamu yarar1 ve hukuka sayg ilkelerinden ayrilmadan insani 6n plana alarak
insan hak ve ozgiirliikleri ve degerlerini gézetmek

e Kent halkina kars1 duyarli, sorumlu ve saygili davranis sergilemek

e Toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, ¢cevresel ve fiziksel nitelikleriyle yasamaya
deger birer mekan yaratmak, bu kentin varligimi siirdiirmek ve gelecekte

torunlarina miras birakmaktir.
2.3.3. Belediyelerde Halkla iliskiler Araclari

Vatandas, bir konudaki istek ve beklentilerini dile getirmek, bilgi ve hizmet
alabilmek maksadiyla belediyelere basvurmaktadir. Kimi zaman istedigi bilgilere
ulasamamakta, yetkili personel ile ilgili sikintilar yasayabilmektedir. Kimi zaman da
belediyeye gitmek yerine e-belediye sayesinde sorunlarina ¢oziim bulabilmektedir.
Belediyelerin, vatandasin ihtiyaglarmi karsilayabilmek, yoneten ve yonetilen
arasindaki iliskileri yonetebilmek, giinliik yapilan islemlerin saglikli bir sekilde
yiriitiilebilmesini saglamak maksadiyla, hem halki/vatandas1 tanimaya, hem de kendi

faaliyetlerini tanitma ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir.
a) Belediyelerin Halki Tanimaya Yonelik Faaliyetleri

Halkin istek, beklenti, yakinma ve elestirilerinin Ogrenilerek yapilacak
caligmalarin yeniden planlanarak ele alinmasi danisan yonetici birimine istiinliik

saglamakta ve aldig1 kararlarin uygulanabilirlik sansin1  da olabildigince
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fazlalagtirmaktadir (Kazanci, 1996:135). Ciinkii halka danisilarak elde edilebilen bu
saptamalar aracilifiyla belediye karar ve yliriitme organlari, hizmet politikalar1 ve
uygulamalarindaki dogru ve yanliglar1 anlama olanagina kavusacak, daha da énemlisi

halkin bunlarla ilgili goriis ve tavirlar1 6grenilmis olacaktir (Yalgindag, 1996:101).

Vatandaslarin  Kisisel Basvurulari: Halkin isteklerinin  yOnetime
ulastirilmasinda kisisel bagvurular biiyiik 6nem tagimaktadir. Kisisel bagvurular, halkin
sikayet ve isteklerinin belirlenmesinde, yonetime de gerekli bilgilerin ulasmasinda
etkili bir aractir. Kisisel basvurular, yonetime geri bildirim saglamasiyla 6nem arz
etmektedir. Bagvuruda bulunacak kisilerin saygili bir tutumla karsilanacaklarina
inanmalar1 gerekmektedir. Kisisel bagvurular soézlii ve yazili olabildigi gibi, sozli
kisisel basvurularin vatandaglarin etiketlerine, egilimlerine bakilmaksizin nesnel
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Tortop, 1986:122). Vatandaslar istek ve
sikayetlerini yazili olarak da yonetime ulastirabilmektedir. Dilek¢e denilen bu yazili
bagvurular, anayasa ile giivence altina alinmistir. Anayasaya gore, vatandaglarin
TBMM’ye kadar uzanan dilek¢ce haklar1 ve dilekgelere yoOnetimin cevap verme

zorunlulugu vardir.

Kisisel bagvuru mekanizmasi, yonetilenlerden yonetime dogru bilgi akisinin
saglanmasmin yollarindan biridir (Oziipek, 2013:43). Vatandaslarin bireysel
bagvurulari, yonetimin islevlerini icra etmesinde ve calismalarin igleyisine de yon
vermektedir. Bireysel bagvurularda, bagvurularin titizlikle ele alinacagi ve gereginin
yapilacagina dair inancin olusturulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, asir1
kirtasiyecilik ve cesitli nedenlerle islemlerin geciktirilmemesi, dolayisiyla 1is
sahiplerinin {ist yoneticiye ulagma isteklerinin olusturulmamasi gerekmektedir. Boyle
bir durum, {ist yoneticinin kendi asli goérevinden ziyade, ¢ok sayidaki kiiciik ayrintiyla
bogusmasina neden olmaktadir (Oziipek, 2013:43). Kisisel basvuru yollarindan bir
digeri de, gazetelerin okuyucu siitunlaridir. Buralarda ¢ikan, vatandaslarin birgogunu
ilgilendiren isteklerin, yonetim tarafindan dikkatle izlenmesi ve gereginin yapilmasi

lazimdir. Dilek ve sikayet kutular1 da kullanilacak yollardan birisidir (Ulu, 1994:49).

Belediyelerde hizmet alan halkin istek ve yakinmalarini tespit etmek igin
genelde kurum binalarinin girislerinde 6nemli cadde ve sokaklarda dilek-sikayet

kutular1 yer almaktadir. Halk dilek ve sikayetlerini yazili olarak bu kutular yoluyla



63

yonetimlere iletebilme sansina sahip olurlar. Bu kutular belirli zaman araliklarinda
acilip dilek ve sikayetlere ulasilmaktadir. Bu yontemin bir 6zelligi baz1 bireylerin
cekinerek aktaramadiklar1 sorun ve Onerileri isimsiz dilek¢e, yazi vb. ile yonetime

iletmeleridir (Biilbiil, 2004:153).

Temsilci Niteligindeki Kisi ve Gruplarla Temas: Halkin yonetim faaliyetleri
hakkindaki dilek ve sikayetlerini 6grenmek agisindan kullanilacak yontemlerden birisi
de siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel nitelikli sivil toplum kuruluslariyla girisilecek
iliskilerdir. Kamu yararinin tespitinde bu iliskiler biiyilk 6énem tasimaktadir. Bu
yontemde yonetim, halkin kendi i¢inden segtigi veya atama ile gorevlendirdigi

kisilerle iletisime gegmektedir.

Halkin temsilcileri, mahalle muhtar1 ve ihtiyar heyeti iiyeleri, belediye meclis
iiyeleri, sendika ve dernek temsilcileri haber kaynagi niteliginde gordiiglimiiz 6nemli
kisilerdir. Ozellikle belediye meclis iiyeleri ile mahalle muhtar ve ihtiyar heyeti
iiyelerinin secilmis olmalar1 ve gorevleri ile baglantili olarak halkin dilek ve

isteklerine tercliman olduklarin1 varsaymak, dogru ve isabetli bir yaklasimdir (TBD,

1992:73).

Hemsehri Profili: Belediyelerde kaliteli hizmet iretmeleri yerel yonetimi
sorgulayan denetleyen gerektiginde destekleyen bu amaglar i¢in sivil toplum
orgiitlerinden faydalanan iletisim igerisinde olan aktif katilimci ve sorumluluklarin
bilincinde olan hemsehrilerin varligina baglidir. Katilim saydamlik ve halkla iliskiler
yonetimlerinin hepsi hemsehrilerin bu konuda bilinglenmeleri i¢in uygun araglardir.
Hemsehrilerin yerel yonetimlerin herhangi bir karari, projesi ve programi ile ilgili
gorislerini, isteklerini, yakinmalarini ve sikayetlerini iletmek i¢in yapilacak girisimler
ozendirilmeli ve isbirligi yapilmalidir. Sorumlu ve etkin hemsehricilik halkin yerel
yonetim ¢aligsmalarma kars1 duyarliligini artiracak ve halkla iligkiler programlarinin
yardimi ile hemsehri bilincinin gelismesi yerel yonetimleri halk denetimi altinda daha
etkili ve verimli hizmetler iiretmeye zorlayacaktir. Hemsehrilerin soru sormalarina
imkan saglamak icin belediye meclislerinde 6zel toplantilara katilimlar1 saglanmalidir

(Yalgindag, 1996:211-213).

Belde smirlar1 i¢inde yasayan insanlar bir bakima biitiin halk, belediyecilik

yoniinden hedef kitle olarak kabul edilmekte olup hemsehri olarak da
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tanimlanmaktadir. Hemsehri kitlesi belde sinirlarinda yasayan insan gruplari igerisinde
yer almaktadir. Hemsehri denilen bu insan gruplari; segcmen olanlar ve se¢men
olmayanlar, ¢ocuklar, gencler ve yaslilar, erkek ve kadinlar, beldede eski oturanlar ve

yeni tagimanlardir (Biilbiil, 2004:151).

Belediyelerde hemsehri bagvuru biirolar1 kurulmaktadir. Bu sistemde bagvuru
yapanin sikayeti, adi, soyadi ve adres bilgileri alinmakta, sorunun ¢oziimiine iliskin
olarak ilgili birime bildirilmekte, sorun ¢oziilene kadar takip edilmekte ve sonug
hakkinda sikayetciye donilis yapilmaktadir. Sorunun ¢oziimiinde gecikme olmasi
halinde ilgili birim uyarilmaktadir. Bu sistemin halkla iligkiler agisindan ¢ok 6nemli
bir yontem oldugu soylenebilir. Cilinkii hangi ara¢ kullanilirsa kullanilsin halk
kolaylikla belediyeye ulasabilmekte, sorunun ¢6ziimii i¢in muhatap aramak zorunda
kalmaksizin tek birim iizerinden muhatap bulunabilmekte ve sistem de verimli bir
sekilde isletilebildigi takdirde sorun kisa siirede ¢oziilebilmektedir (Oziipek, 2013:44).
Giliniimiizde belediyelerin ¢ogunda bu tip biirolar bulunmakta, vatandaglarin istek ve

sikayetlerinin ¢dziimiinde 6nemli rol oynamaktadir.

Kamuoyu Yoklamalari: Kamuoyu arastirmalari, kamu yonetimine ait il,
belediye, kasaba ve koOy gibi kurumlarin hizmetlerini, politikalarin1 topluma
duyurmak; halkin isteklerini, beklentilerini ve sosyal hizmetler ile ilgili goriislerini
almak icin yapilan toplumsal arastirmalarimizdandir. Kamuoyu yoklamasi, halkin
kamunun egilimini belirlemek icin gergeklestirilen bir aragtirma yontemi ve birgok
konuyla (siyasal, sosyal, ulusal, yerel vb.) ilgili olarak, diizenli bir bi¢imde yapilan
ankettir. Kamuoyu yoklamalari, halki tanimanin yollarindan biri olup her agidan yerel
yonetimler ve belediyeler i¢in ¢ok dnemlidir. Kamuoyuna kararlar alinmasindan 6nce
basvurulmaktadir. Ulkemizde ise daha ¢ok yeni belediye teskilat: kurulmasi isteminde

ve bagka belediyelerle birlesme konularinda gergeklestirilmektedir (Biilbiil, 2004:152).

Alinacak kararlarin isabetli ve uygulanabilir nitelikte ve ¢ogunlugun isteklerini
yansitiyor olmasi, kamuoyu arastirmalari ile tespit edilir. Bu arastirmalar, kamu
kurulusunun halkla iliskiler birimi aracili1 ile yapilabilecegi gibi, baska kurumlarin
yaptig1 aragtirmalardan yonetsel amaglarla da yararlanilabilir. Arastirma, anket ve
gorlisme yontemleri, tutarli, yansiz ve gercekei nitelikte olmalidir (Yalgindag,

1986:154).
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Kamuoyunun goriisii olarak elde edilen ve sunulan sonuglar, her zaman
cogunlugun yaklagimina isaret etmemektedir. Bu yaklasim, bir anlamda, yerel
kamuoyu olarak hangi unsurlarin dikkate alinacagi konusunu giindeme getirmektedir.
Tasidig1 6nem acgisindan bu gibi anket c¢alismalarinin belirli periyotlarla yapilmasi
yerinde olacaktir. Ancak se¢cim donemleri diginda, belediyeler bu yontemi pek tercih

etmemektedir (Oziipek, 2013:46).

Ozellikle kamu kesiminde iist yoneticiler kamuoyunun destegine ve ilgisine
biiyiikk Ol¢iide ihtiya¢ duyarlar. Onlar i¢in kamuoyunun destegini Yitirmek siyasal
yasamdan silinmek veya oy kaybmin en onemli nedenidir (Tikves, 2005:157).
Kamuoyu yoklamalar1 ¢ok faydali olmalarina ragmen en az bagvurulan yoldur. Oysa
ki tamimak ve tanitmak baglaminda kamuoyu yoklamasi daha sik yapilmalidir
(Tortop, 2009:96). Kamuoyu arastirmalari belli sinirlar tagimalarina ragmen kamu
gorevlileri i¢in bircok Onemli islev gorebilir. Belediyede halkin, degisik yerel
gruplarin belli konulardaki goriis ve yaklasimlarin belirlenmesinde, yerel toplulugun
degisen hizmet taleplerinin ortaya konulmasinda, etkin ve ilgili bir yurttas toplulugu
yaratilmasinda ve halkin bilgilenmelerinde bu arastirmalarin katkilarindan soz
edilebilir. Halkla iligkiler kurumsal itibar1 korumak ve hedef kitlelerle iliski kurmak
icin vardir (Yayinoglu, 2005:211).

Ote yandan Yalgindag (1996:109-110), kamuoyu arastirmalarinin sonuglarindan
su amaglarla yararlanilabilecegini ifade etmektedir:

e Arastirmadan elde edilen bilgiler, belediye yoneticileri i¢in hizmet politikalar
acisindan yanliglar varsa bunlarin diizeltilmesine olanak saglar.

e Arastirma sonuglari belediye hizmetlerinin orgiitlendirilmesi ve ¢alisma yol
ve yontemlerinin gelistirilmesi konularinda belediye yonetimine 151k tutabilir.

e Kent halki tarafindan bir belediye hizmet politikasinin ya da uygulamasinin
genelde onaylandigina iliskin bilgiler elde edilmesi durumunda bu
politikalardan ve uygulamalardan ¢ikarlar1 zedelenen kiigiik ama c¢ikarlarini
cok yiiksek sesle savunan gruplara karsi belediye yoOnetimine kendisini,
politikalarin1 ve uygulamalarini savunma olanagi verir.

e Kamuoyu arastirmalar1 belediyeden ve hizmetlerinden memnun olanlarin

goriislerinin de yansimasina olanak saglamaktadir.
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e Yakimmalarim1 ya da istek ve beklentilerini baska yollarla belediyeye
aktaramamis olan kesimlerin goriislerinin kamuoyu arastirmasi araciligi ile
belediyeye ulastirilmast miimkiin olabilmektedir.

e Kamuoyu arastirmalar belediye yoneticilerine kimi sorunlarin daha baglangig
asamasinda biliylimeden saptanmasi ve ¢Oziim iretilmesi i¢in firsat

yaratabilmektedir.

Anketler: Alan arastirmalarinda en ¢ok basvurulan veri toplama tekniklerinden
birisi de anketlerdir. Yapilan aragtirmalarda verilerin istatistiksel temellere dayali
olmasi arastirmalarin degerini artirmaktadir (Budak, 2000:138). Bu tiir arastirmalar,
ciddi finans desteklerine ihtiyag duymaktadir (Erdogan, 2006:192). Ozellikle halkin
istek ve Onerilerini goriis ve beklentilerini 6grenmek asamasinda bagvurulan en 6nemli
yontemlerden birisi ankettir. Belediyeler yapacaklart c¢alismalara yon vermek
basarilarin1 6lgmek hizmet alan halkin memnuniyeti veya sikayetini 6grenmek yapilan
hizmetlerin hizmet alan halk tarafindan kabuliinii 6grenmek ve oOzellikle halkin
yonetime katilimin1 saglamak i¢in ankete bagvurmaktadirlar. Anket ve ankete benzer
caligmalar belediyelerin ilgili birimleri veya bu alanda uzman &6zel kuruluslara gerekli
iicret 6denerek Yyapilmaktadir. Anketlerde en Onemli kistas objektifliktir (Biilbiil,
2004:151).

Halki Dinleme: Belediyeler halki dinleme yontemine halkin dilek, sikayet ve
diisiincelerini belirlemek i¢in basvurmaktadirlar. Halki dinleme uygulamasi tilkemizde
her gecen giin daha da yayginlagsmakta ve ilgi gérmektedir. Sadece belediyeler degil
bircok yerel yonetim valilik, kaymakamliklar ve midiirliikler belirli zamanlarda
kapilarini agarak halki dinleme etkinligi yapmaktadirlar. Halk1 dinleme uygulamasi ile
yiiz ylize gOriisme saglanarak birebir duygu, diisiince, fikirler karsilikli olarak
aktarilmaktadir. Bu faaliyet bir nokta da yonetimin halkin ayagina gitmesi olarak da
adlandirilabilir. Bu toplantilar halk giinii dert dinleme toplantisi halk saati gibi adlarla
hayata ge¢irilmektedir (Biilbiil, 2004:153).

Halkla kurulan yiiz yiize iliskiler sonucunda elde edilen bilgilerin etkin bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in kurumda etkin bir 6rgiit ici iletisim agina ihtiyag¢ vardir.
Kurulan yiiz yilize iliskilerin ¢ogu, alt kademe birimleri ve calisanlariyla

gerceklesmektedir. Bu nedenle elde edilen verilerin degisiklige ugramadan {ist
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yonetime kadar ulagsmas1 gecikmektedir. Yiiz ylize goriisme yonetime yalnizca dnceki
eylem ve kararlarin halk goziinde tepkilerini 6grenme imkani vermez. Gelecekteki

yonetsel davranisinin ne olmasi gerektigi konusunda da ipuglar1 igermektedir (Oziipek,
2013:44).

Medya Takip: Belediyelerin hemen hepsinde gazete ve dergiler izlenerek haber,
roportaj, okuyucu mektubu, kose yazilar1 vb. boliimlerdeki belediye ile ilgili yazilar
kesilerek sistemli bi¢imde dosyalanmakta ve bu tiir bilgilerin yogunluguna bagh
olarak ya dogrudan ya da dzetleri baskana iletilmektedir. internet odakli yeni iletisim
teknolojileri ile 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri medya takip merkezlerinden hizmet

almaya baslamislardir (Oziipek, 2013:48-49).

Sikayet Kutulari: Cesitli sebeplerle, dilek, istek ve sikdyetlerini yiiz ylize
iletmekten kaginan vatandaslar i¢in sehrin cesitli yerlerinde bulunan kutular da etkili

olarak kullanilmaktadir.

Personelden Elde Edilecek Bilgiler: Halkla i¢ ige olarak calisan belediye
gorevlilerinden elde edilecek bilgiler, halkin belediyeye iliskin sorunlari, beklentileri,

istekleri ve varsa olumlu gorilislerinin saptanmasi acisindan O6nemli bir kaynak

niteligindedir (Oziipek, 2013:49).

b) Belediyelerin  Yiiriittiikleri  Faaliyetleri Tamtmak Amaciyla
Basvurduklar: Araclar

Profesyonel halkla iligkiler faaliyetlerinin basindan bu yana, kuruluslar 6zellikle
kurumlartyla ilgili haberler konusunda hedef gruplara ulasabilmek icin gazetecilere
yonelmektedir. Hedef kitlelerini bilgilendirmek amaciyla basina yonelik calismalar
yaparak biiltenlerini kendileri ileten kuruluslar, son donemlerde internetin yaygin bir
ara¢ olarak kullanilmasiyla birlikte kendileriyle ilgili gelismeleri web sayfalari
aracilifryla aktarabilmektedirler (Okay ve Okay, 2003:122). Istenilen bilgi, rahatlikla
internet {izerinden saglanabilmektedir. Ozellikle kamusal alanda hizmet sunan
belediyelerde bu durum diger kuruluslardan daha farkli bir boyutta 6nem tagimaktadir.
Halk bu siire¢te hem alinan kararlardan haberdar olmak istemekte hem de alinacak
kararlara goriisleriyle yon vermek istemektedir. Internet kullanilarak belediyelerin

yaptigi tanitma faaliyetleri soyledir (Tarhan, 2007:8):
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Belediye Yonetimine iliskin Tanitim: Belediyede gérev yapan kisilerin -basta
bagkanlik ve alt birimler olmak iizere- genel anlamda fotograf, 6zge¢mis ve

bulunduklar1 birimler hakkinda kisa bilgiler sunulmaktadir.

Yapilan Hizmetlerin Duyurulmasi: Belediye tarafindan vatandasa yonelik
gerceklestirilen hizmetler ile yapilacak faaliyetlerinin halkin katilimimi saglamak

amaciyla yer, giin ve saat ayrintilartyla aktarilmasini kapsayan tanitma yontemidir.

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Hakkinda Verilen Bilgiler: Belediyenin ilgili
birimlerince gercgeklestirilen ve sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar

ile kiiltiirel etkinlikler konusunda halkin bilgilendirildigi tanitma yontemidir.

Belediye Meclisi Kararlari: Belediyenin secimle belirlenen ve farkli parti
temsilcilerinin de yer aldig1 iiyelerin yapilacak faaliyetler konusunda aldig: kararlarin

aktarilarak halkin haberdar edildigi bir tanitma yontemidir.

Belediye Biinyesindeki Miidiirliiklerin Isleviyle lgili Tamitimlar ve Erisim
Olanaklar1 (Teskilat semasi, telefon, fax, e-mail): Belediyeden herhangi bir
sorununun ¢ézliimil i¢in bagvuran vatandasin hangi birimden hangi bilgiyi alabilecegi
ve bu birimlere hangi iletisim araglariyla nasil ulasabilecegine iliskin bilgilerin

sunuldugu tanitma yontemidir.

Belediye fle Tlgili Kurumsal Haberler: Belediyenin kendi icindeki 6zellikle
kurumsal yapisi, kimligi ve buna yonelik ¢alismalariyla birlikte calisanlariyla ilgili

aktivite ile gelismelerin aktarildigi tanitma yontemidir.

Belediyenin Bulundugu il ve Kiiltiirel ya da Turistik Degerleriyle Ilgili
Temel Bilgiler: Belediyenin hizmet verdigi ilgili ilin ya da yorenin kiiltiirel ve turistik
degerleriyle ilgili tanittmin yapildig1 bir anlamda da genel olarak il ve iilke tanitimina

hizmet eden bir tanitma yontemidir.
Baskan: Belediye Bagkaninin 6zgecmisi, iletisim bilgileri, baskanin ¢esitli
etkinliklerde halkla birlikte ¢ekilen fotograflarinin yer aldig: tanitma amaci tasiyan bir

yontem olarak degerlendirilebilmektedir.



69

UCUNCU BOLUM

BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ HALKLA ILISKIiLER
FAALIYETLERINDE YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERINI
KULLANIMI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Hazirlanmis olan bu tez calismasi kapsaminda yeni iletisim teknolojilerinden
internet ve buna bagli olarak kurumsal web sayfalar1, halkla iliskiler etkinliklerinin bir
uygulama alani olarak ele alinmig ve biiyliksehir belediyelerinin web sayfa tasarimlari
ve igerik diizenlemeleri baglaminda degerlendirilmistir. Tiirkiye’de Ankara, Istanbul
ve Izmir basta olmak iizere, Adana, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli,
Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sanlurfa,
Tekirdag, Trabzon ve Van olmak iizere toplamda 30 biiyliksehir belediyesi aragtirma

kapsamina dahil edilmistir.

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin vatandasin
isteklerini karsilayabilecek diizeyde c¢alismalar yapip yapmadiklari ayirt edilecek
diizeyde, caligmalarin amaca hizmet edip etmedigi konusunda bir sonuca varilmaya
calistlmigtir. Biiyliksehir belediyelerinin web sayfalar1 incelenirken, sosyal medya
araglarin1  kullanip kullanmama, vatandasla iletisim derecesi, faaliyetlerinin
uygulanabilirlik diizeyi hususlarina yogunlasilmistir. Tez calismasinin temel amaci,
biiyiiksehir belediyelerinin halkla iligkiler faaliyetlerindeki etkinlik ve verimliligini
coziimlemek, halkin yonetime katilimini saglamak i¢in kurumsal web sayfalarinda

halkla iliskiler uygulamalarindan ne 6lgiide faydalandigini ortaya koymaktir.
3.2. ARASTIRMA YONTEMIi

“Halkla Iligkiler Faaliyetlerinde Yeni iletisim Teknolojilerinin Kullanimu:
Biiyiiksehir Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma” baslikli tez calismasinda halkla
iligkiler faaliyetleri baglaminda kurumlarin yeni iletisim teknolojilerini efektif bicimde
kullanilip kullanilmadigi incelenmistir. Tez caligmasinin amacina uygun bicimde
“Biiyiliksehir Belediyelerinin web sayfalarinin halkla iliskiler faaliyeti olarak tanitim

odakli hazirlanip hazirlanmadig1”, “Biiyliksehir Belediyelerinin web sayfalarinin
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kullanim kolayligi odakli hazirlanip hazirlanmadig1”, “Biiyiiksehir Belediyelerinin
web sayfalarinin bilgilendirici olup olmadigi1”, “Biiyliksehir Belediyelerinin web
sayfalarinin gorsel ¢ekicilige sahip olup olmadigi” ve “Biiyiiksehir Belediyelerinin
web sayfalarinin yeterli diizeyde giincellenip giincellenmedigi” arastirma sorularina
yanit aranmistir. Bu baglamda 30 Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasi, hazirlanan ve
EK 3°de yer alan veri formu cergevesinde icerik c¢oziimlemesi yontemi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgular tez ¢alismasinin Bulgular boliimiinde detayli olarak

sunulmustur.
3.3. KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Tez calismasi kapsaminda Nisan-Haziran 2015 tarihleri arasinda 30 Biiyliksehir
Belediyesi’nin web sayfasi belirlenen kriterler ¢ercevesinde ele alinmistir. Yapilan
incelemede, biiyiiksehir belediyelerinin kurumsal web sitelerinin benzerlik ve
farkliliklari, halkla iliskiler faaliyetleri, e-belediye uygulamalari ile web sitesi
tasarimlarinin Olgiitlere uygunlugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Alana iliskin yapilan
caligmalar1 tespit etmek lizere yapilan literatiir taramasinda; halkla iligkiler, yeni
iletisim teknolojileri, sosyal medya, belediye, e-devlet, e-belediye vb. konularda
yayimlanmig kitap, dergi, tez, mevzuat ve internette bulunan ¢esitli makalelerden

faydalanilmistir.

LISTANBUL
K

DIYARBAKIR

MARDIN
SANLIURFA

B Yeni biiyiiksehir iller
B Mevcut biiyiksehir iller

Gorsel 3.1. Tiirkiye’de Bulunan Biiyiiksehir Belediyeleri.
Kaynak: emlakansiklopedisi, 2014.
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Bir kurumsal web sitesi, hem tek yonlii hem iki yonlii bilgi aligverisine imkan
taniyabilmektedir. Kotler ve Lee’nin (2007:12-17) ifade ettigi gibi bir web sitesi hem
iletisim kanal1 (dolayisiyla en azindan enformasyon saglayan bir kaynak) olabilmekte
hem de kamu kuruluslarinin hizmet ve islemlerinin vatandasa ulastirildig1 bir dagitim
kanali olabilmektedir (Yaymoglu, Sayimer ve Arda, 2007:143). Bu tez caligmasi
kapsaminda yapilan arastirmada, web sitelerinin, ana sayfalarinin karsilagtirilmasiyla
iletisim kanali yonii incelenmis; e-belediye uygulamalarinin incelenmesiyle dagitim
kanali yonii incelenmistir. Ana sayfa, kullaniciya bir web sitesi hakkinda ilk izlenimi
vermekte ve kullanicinin ilgili web sitesinde istedigi bilgiye ulasip ulasamayacagina
karar verecegi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, biiyiiksehir belediyelerinin ana
sayfalar1 kullanim kolayligi, bilgilendiriciligi, gorsel c¢ekiciligi ve giincelligi
cercevesinde incelenmistir. Olgiitlerin olusturulmasinda, &zellikle bir web sitesinde
bulunmasi gerekenler ile halkla iligskiler agisindan bulunmasi gerekli nitelikler
belirlenmis ve bu nitelikler birbirleriyle olan iligkileri agisindan irdelenerek

siiflandirilmistir. Simiflandirilan bu 6lgiitler sunlardir:

e Kullanim Kolayligi: Arama motoru bulundurma, site haritasi bulundurma,
sosyal medya araglari, faydali linkler bulundurma, hizmet rehberi

bulundurma, sorgu islemleri, dil secenegi, halkla iliskiler faaliyetleri.

e Bilgilendirici Olma: Kurumsal bilgi, hizmet rehberi, duyurular, haberler,
e-belediye faaliyetleri, mevzuat bulundurma, projeler, sik¢a sorulan sorular,

sehir rehbert, il¢e belediyeler, arsiv, iletisim, bilgi edinme, anket.

e Gorsel Cekicilik: Logo tasarimi, slogan, arka plan tasarimi, gorsel kullanima,
font kullanimi, basliklar ve alt basliklar, anahtar kavramlar, sanal tur, foto

galeri, video galeri, canli kamera.

¢ Giincellik: Haberler, duyurular, etkinlikler ve canli kameralarin giincelligi.
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3.4. BULGULAR

“Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Yeni Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi:

Biiyiiksehir Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma” baslikli tez ¢alismas1 kapsaminda 30

Biiyliksehir Belediyesi’'ne ait web sitesi, yiiriitmekte olduklar1 halkla iliskiler

faaliyetleri baglaminda, gorsel sunumlar1 ve igerikleri kapsaminda ele alinmistir.

Incelenen Biiyiiksehir Belediyeleri ve web sayfa adreslerine iliskin detayli bilgi Tablo

3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1. Tez Kapsaminda Web Sayfalar1 Incelenen Biiyiiksehir Belediyeleri

Biiyiiksehir Web Adresi Biiyiiksehir Web Adresi
Belediyesi Belediyesi
Adana http://www.adana.bel.tr/ Kayseri http://lwww.kayseri.bel.tr/
Ankara http://lwww.ankara.bel.tr/ Kocaeli http://www.kocaeli.bel.tr/
Antalya http://lwww.antalya.bel.tr/ Konya http://www.konya.bel.tr/
Aydin http://www.aydin.bel.tr/ Malatya http://www.malatya.bel.tr/
Balikesir http://www.balikesir.bel.tr/ Manisa http://www.manisa.bel.tr/
Bursa http://www.bursa.bel.tr/ Mardin http://www.mardin.bel.tr/
Denizli http://www.denizli.bel.tr/ Mersin (Igel) http://www2.mersin.bel.tr/
Diyarbakir http://diyarbakir.bel.tr/ Mugla http://www.mugla.bel.tr/
Erzurum http://www.erzurum.bel.tr/ Ordu http://www.ordu.bel.tr/
Eskisehir http://www.eskisehir.bel.tr/ Sakarya http://www.sakarya.bel.tr/
Gaziantep http://www.gantep.bel.tr/index.html | Samsun http://www.samsun.bel.tr/
Hatay http://www.hatay.bel.tr/ Sanliurfa http://www.sanliurfa.bel.tr/
Istanbul http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/ Tekirdag http://www.tekirdag.bel.tr/
Izmir http://www.izmir.bel.tr/ Trabzon http://www.trabzon.bel.tr/
Kahramanmaras | http://www.kahramanmaras.bel.tr/ Van http://www.van.bel.tr/
Biiyliksehir ~ Belediyelerinin ~ web  sayfalari, “Kullanom  Kolaylig1”,
“Bilgilendirici Olma”, “Gorsel Cekicilik?, “Giincellik” ve sayfanin genel

degerlendirmesi basliklar ¢ercevesinde incelenmis olup; “Kullanim Kolaylig1” baslig

altinda web sitesinde, (a) arama motorunun bulunup bulunmamasi ve konumu, (b) site

haritasina yer verilip verilmedigi, konumu ve basligi, (c) sosyal medya araglarina

basvurulup yaygin olarak kullanilip kullanilmadigi, (¢) siteyi ziyaret edenler igin

faydali linklerin bulunup bulunmadigi, konumu ve bashgi, (d) hizmet rehberi

kullanmay1 tercih edip etmedikleri, (e) sitede kullanicilara yonelik dil se¢enegine yer
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verip vermedikleri ve (f) halkla iliskiler konusuyla dogrudan iligkili link, baglik ya da

herhangi bir bilginin bulunup bulunmadig: arastirilmistir.

Incelenen web sitelerinde arama motoru bulunup bulunmadigi ve eger
bulunuyorsa konumunun neresi olduguna bakildiginda 22 web sayfasinda yer aldigi, 8
web sayfasinda ise bulunmadig1 gozlemlenmistir. 13 arama motoru sag iistte, 1 arama
motoru sag en altta, 2 arama motoru iistte, | arama motoru ortada, 2 arama motoru iist
ortada, 1 arama motoru sagda, 2 arama motoru logo konumunda yer almaktadir.

Ayrintil1 bilgi Tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.2. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinda Yer Alan
Arama Motoru ve Konumu

Biiyiiksehir | Arama Biiyiiksehir Arama
Belediyesi Motoru et Belediyesi Motoru ANCIIuE

Adana Var Sag iistte Kayseri Var Sag iistte
Ankara Var Sag iistte Kocaeli Var Sag iistte
Antalya Var Sag tstte Konya Yok -
Aydin Var Sag en altta Malatya Var Sagda
Balikesir Var Ustte Manisa Var Sag iistte
Bursa Var Sag iistte Mardin Var Ust ortada
Denizli Var Sag iistte Mersin (Igel) | Yok -
Diyarbakir Var Ortada Mugla Var Sag iistte
Erzurum Var Ustte Ordu Yok -
Eskisehir Var Ust ortada Sakarya Yok -
Gaziantep Yok - Samsun Var Sag iistte
Hatay Yok - Sanliurfa Yok -
Istanbul Var Sag iistte Tekirdag Yok -
[zmir Var Sag iistte Trabzon Var Logoda
Kahramanmaras | Var Sag tstte Van Var Logoda

Incelenen web sitelerinde site haritast bulunup bulunmadifi ve eger
bulunuyorsa konumu ve bagliginin ne olduguna bakildiginda 13 web sayfasinda yer
aldigi, 17 web sayfasinda ise bulunmadigr gozlemlenmistir. 3 site haritasi sol {istte, 1
site haritas1 en altta, 1 site haritasi logonun altinda, 2 site haritasi iistte, 1 site haritasi
logonun {istlinde, 3 site haritas1 sag tistte, 1 site haritas1 sag alt kosede, 1 site haritasi
logo konumunda ve 12 site haritasi, site haritas1 bashiginda, 1 site haritas1 sitemap

basliginda yer almaktadir. Ayrintili bilgi Tablo 3.3’de sunulmustur.
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Konumu ve Baslig1

Tablo 3.3. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinda Yer Alan Site Haritasi,

Biiyiiksehir Site o
Be}IIedisyesi Haritasi NI Bashi

Adana Yok - -

Ankara Var Sol iistte Site Haritas1
Antalya Var En altta Site Haritas1
Aydm Yok - -

Balikesir Yok - -

Bursa Var Logonun altinda | Site Haritasi
Denizli Yok - -

Diyarbakir Yok - -

Erzurum Var Ustte Site Haritas1
Eskisehir Var tg[?l?lggn Site Haritas1
Gaziantep Yok - -

Hatay Yok - -

Istanbul Yok - -

[zmir Var Sag tistte Site Haritas1
Kahramanmaras Var Sag tistte Site Haritas1
Kayseri Yok - -

Kocaeli Var Sag lstte Site Haritas1
Konya Yok - -

Malatya Var Ustte Site Haritasi
Manisa Var Sol istte Site Haritas1
Mardin Yok - -

Mersin (Igel) Yok - -

Mugla Var Sol istte Sitemap
Ordu Yok - -

Sakarya Yok - -

Samsun Yok - -

Sanliurfa Var Sag alt kosede Site Haritas1
Tekirdag Yok - -

Trabzon Var Logoda Site Haritas1
Van Yok - -

Web sitelerinde sosyal medya araglari incelendiginde, sosyal medya araglarinin
28 web sayfasinda yer aldigi, 2 web sayfasinda ise bulunmadigi gozlemlenmistir.
Facebook uygulamasi, 28 web sitesinde kullanilirken, Twitter uygulamas1 26 web
sitesinde, Youtube uygulamasi 13 web sitesinde, Instagram uygulamasi 6 web
sitesinde, Pinterest uygulamas1 4 web sitesinde, Flickr uygulamast 2 web sitesinde,
LinkedIn uygulamasi 2 web sitesinde yer almaktadir. Ayrintili bilgi Tablo 3.4’de

sunulmustur.
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Tablo 3.4. Biiyiiksehir Belediyelerinin Bagvurdugu Sosyal Medya Araglari

Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Medya Araclari
Adana Facebook, Youtube, Twitter
Ankara Facebook, Twitter, Instagram
Antalya Facebook, Twitter
Aydm Facebook, Twitter
Balikesir Facebook, Twitter, Pinterest
Bursa Facebook, Twitter, Youtube
Denizli Facebook
Diyarbakir Facebook, Twitter
Erzurum Facebook, Twitter, Youtube
Eskisehir Facebook, Twitter
Gaziantep Facebook, Twitter, Youtube, Pinterest
Hatay Facebook, Twitter, Youtube
Istanbul Facebook, Twitter, Youtube, Flickr
I[zmir Facebook, Instagram
Kahramanmaras Facebook, Twitter
Kayseri Facebook, Twitter
Kocaeli Facebook, Twitter, Youtube, Flickr
Konya Facebook, Twitter
Malatya Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, LinkedIn
Manisa Facebook, Twitter, Instagram
Mardin -
Mersin (Igel) -
Mugla Facebook, Twitter, Youtube
Ordu Facebook, Twitter
Sakarya Facebook, Twitter
Samsun Facebook, Twitter, Youtube
Sanlurfa Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Pinterest
Tekirdag Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, LinkedIn
Trabzon Facebook, Twitter, Youtube, Pinterest
Van Facebook, Twitter

Incelenen web sitelerinde faydali linkler bulunup bulunmadigi ve eger
bulunuyorsa konumu ve basliginin ne olduguna bakildiginda 22 web sayfasinda yer
aldigi, 8 web sayfasinda ise bulunmadig1 goézlemlenmistir. 12 web sitesinde altta, 1
web sitesinde sag ortada, 4 web sitesinde sag altta, 1 web sitesinde listte, 4 web
sitesinde iki farkli konumda bulunmaktadir. Faydali linklere; 5 web sitesinde
baglantilar bashiginda, diger web sitelerinde kent linkleri, yararli bilgiler ve linkler,
reklam/hizmet duyurusu, linkler, diger linkler, portallar, bagli kuruluslar, kurumsal

linkler, yararli linkler, faydali linkler, baglanti rehberi, O6nemli baglantilar
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basliklarinda, 2 web sitesinde de basliksiz olarak yer verilmektedir. Ayrintili bilgi
Tablo 3.5’de sunulmustur.

Tablo 3.5. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinda Yer Alan Faydali Linkler,
Konumu ve Basligi

Biiyiiksehir Belediyesi Faydah Linkler Konumu Bashg

Adana Yok - -

Ankara Var En altta Baglantilar

Antalya Yok - -

Aydm Yok - -

Balikesir Yok - -

Bursa Var Sag ortada Baglantilar

Denizli Var En altta Kent linkleri

Diyarbakir Var En altta Baglantilar

Erzurum Yok - >

Eskisehir Var ':igaortada ve Yararli bilgiler ve linkler

Gaziantep Yok - -

Hatay Yok - -

Istanbul Var Sag altta Reklam/ Hizmet duyurusu

[zmir Var \S/:% ﬁ:;te Linkler

Kahramanmaras Var Altta Baglantilar

Kayseri Var Sag altta Baglantilar
Istirakler, sivil toplum
kuruluslari, hastaneler,

Kocaeli Var Sag altta resmi kurumlar, yayin
kuruluslar1 basliklariyla yer
altyor.

Konya Var Altta Diger linkler

Malatya Var Ustte Portallar

Manisa Var Altta ve sagda | Bagl kuruluslar

Mardin Yok - -

Mersin (Igel) Var Altta ve iistte Kurumsal linkler

Mugla Var Altta Yararli linkler
Kamu Denet¢iligi Kurumu,

Ordu Var Altta Oski, Bimer, Orbel A.S.
bagsliklariyla yer aliyor.

Sakarya Var Altta Linkler

Samsun Var Sag alt kosede | Faydali linkler

Sanliurfa Var Atta Baglant1 rehberi

Tekirdag Var Altta -

Trabzon Var Altta -

Van Var Altta Onemli baglantilar
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Incelenen web sitelerinde hizmet rehberi bulunup bulunmadigi ve eger
bulunuyorsa konumunun neresi olduguna bakildiginda 16 web sayfasinda yer aldigi,
14 web sayfasinda ise bulunmadigi gézlemlenmistir. 3 hizmet rehberi iistte hizmetler
bashig1 altinda, 8 hizmet rehberi altta, 1 hizmet rehberi logonun altinda, 4 hizmet

rehberi sagda, ortada ve listte yer almaktadir. Ayrintili bilgi Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinda Yer Alan Hizmet Rehberi ve

Konumu

Biiyiiksehir Belediyesi Hizmet Rehberi Konumu
Adana var bashds alunda yer ahyor
Ankara Var En altta
Antalya Var Logonun altinda
Aydin Var Ortada
Balikesir Var Altta
Busa Yok alondayer ahyor
Denizli Yok -
Diyarbakir Var Altta
Erzurum Var En altta
Eskisehir Yok -
Gaziantep Yok -
Hatay Yok -
Istanbul Var Sol atta
Kahramanmaras Yok -
Kayseri Yok -
Kocaeli Yok -
Konya Yok -
Malatya Var Altta ve ortada
Manisa Var Sagda
Mardin Yok -
Mersin (Igel) Yok -
Mugla Yok -
Ordu Yok -
Sakarya Var Sol iistte
Samsun Yok -
Sanliurfa Var Ortada
Tekirdag Yok -
Trabzon Var Altta
Van Var Altta
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Web sitelerinde dil se¢enegi incelendiginde, dil segeneginin 16 web sayfasinda
bulundugu, 14 web sayfasinda ise bulunmadigi gdzlemlenmistir. Ingilizce 15 web
sitesinde mevcutken, Fransizca 2 web sitesinde, Arapca 3 web sitesinde, Rusca 3 web
sitesinde, Almanca 3 web sitesinde, Kiirtge 3 web sitesinde, Japonca, Korece,
Fransizca, Ispanyolca, Isvegge, Italyanca, Siiryanice dil segenekleri 1 web sitesinde yer

almaktadir. Ayrintili bilgi Tablo 3.7°de sunulmustur.

Tablo 3.7. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Dil Segenegi

Biiyiiksehir Belediyesi Dil Secenegi
Adana Yok
Ankara Ingilizce, Fransizca, Arapca, Rusca
Antalya Ingilizce, Almanca, Rus¢a
Aydin Yok
Balikesir Yok
Bursa Ingilizce
Denizli Ingilizce
Diyarbakir Ingilizce, Kiirtce
Erzurum Yok
Eskigehir Yok
Gaziantep Yok
Hatay Yok
Istanbul Ingilizce
[zmir Ingilizce
Kahramanmarag Yok
Kayseri Ingilizce
Kocaeli Ingilizce
Konya ingilizce, Almanca, Japonca, Korece, Fransizca, Arapca
Malatya Yok
Manisa Yok
Mardin Kiirtge, Siiryanice, Arapca
Mersin (Igel) Yok
Mugla Ingilizce
Ordu Yok
Sakarya Ingilizce
Samsun Ingilizce, Almanca, Rusca, Ispanyolca, Isvecce, Italyanca
Sanlurfa Ingilizce
Tekirdag Yok
Trabzon Yok
Van Kiirtge, Ingilizce

Web sitelerinde halkla iliskiler incelendiginde, biitlin web sitelerinde halkla
iliskiler anlaminda faaliyetler oldugu gézlemlenmistir. Coziim masas1 15 web sitesinde
mevcut iken, bilgi edinme 15 web sitesinde yer almaktadir. Web sitelerinde yer alan

halkla iligkiler ¢caligmalart ile ilgili ayrintili bilgi Tablo 3.8’de sunulmustur.
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Tablo 3.8. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Halkla Iliskiler

Biiyiiksehir Belediyesi

Halkla liskiler

Adana 153 dilek sikayet birimi, bilgi edinme
Biiyiiksehir bugiin ne yapiyor? Baglig altinda faaliyetler
Ankara : O .o
mevcut. 153 mavi masa, bilgi edinme meniisii mevcut
Antalva Sosyal belediye sosyal medyada, vatandasla iletisim
y halindeyiz, tamtim glinleri, dilek 6neri sikayet, bilgi edinme
Avdin Hizli ¢6ziim merkezi numarasi, alo zabata, iletisim bilgileri,
Y birim ve merkezler, istek-sikayet bildirim formu
Balikesir E;agr.l meArkezL biiyiiksehir karsilama servisi, bilgi edinme,
Oneri-gikayet formu
Hizli erisimde sikayet-Oneri katki, etkinlikler, bilgi edinme,
Bursa i
sosyal hizmetler, toplantilar
Denizli Istek, sikAyet ve oneri, bilgi edinme
Diyarbakir Telefon numaralar1 ve e-postalar mevcut
Erzurum Bilgi edinme, beyaz masa, kurumsal mail, cagri merkezi
Eskischir Sikga sorulan sorular, etkinlikler, sosyal medya sayfalari,
¥ telefon, gsm, fax, e-posta ile iletisim, dilek ve sikayetler
Gaziantep C_an_ll_destek kism1 mevcut, sikdyet masasi, istek/sikayet
bildirim formu
Hatay Alo 153, dilekge
istanbul Bilgi hizmetleri (bilgi edinme, hizmet rehberleri), beyaz
masa (alo 153)
[zmir Bilgi edinme, hemsehri iletisim merkezi (him)
Kahramanmaras Coziim masasi, istek sikayet
. Tel no, beyaz masa, dilek, sikayet, 6neri, belediye birimleri
Kayseri
telefon ve e-posta
Kocaeli E-posta, telefon, ¢ziim masasi, sorgulama iglemleri,
etkinlikler, duyurular, birim fiyat, annelere siit market listesi
Harita, adres, banka bilgileri, telefon rehberi, e-posta
Konya .
adresleri, sik sorulan sorular
Bilgi edinme, tikla konus, ¢agr1 merkezi, e-posta, istek
Malatya 2 S . .
sikdyet iglemleri, 6deme islemleri
Manisa Co6ziim merkezi
Mardin Secenek var ama igerik yok
Bilgi edinme servisi, ¢cagr1 merkezi, sosyal kiiltiirel
Mersin (Igel) etkinlikler, dilek ve sikayetler, oneri- yorum (web siteden
beklentileriniz neler)
Mugla Dilek sikayet bildirimi, bilgi edinme, kiiltiir sanat, etkinlikler
Ordu Cagr1 merkezi, etkinlikler, bilgi edinme
Sakarya Kurumsal mail servisi, ¢6ziim masasi, ¢agr1 merkezi
Samsun Bimer Alo 150, bilgi edinme hakki, Saski, isgem
Sanliurfa Adres ve telefonlar, fax, harita, beyaz masa, web mail
Tekirdag 153 Tekim Alo Biiyiiksehir, istek ve sikayetler
Trabzon Biiytiksehir bugiin ne yapiyor?, iletisim hatt1
van Biiyiiksehir bugiin ne yapiyor?, bilgi edinme, randevu

sistemi, alo siddet hatti, Alo 153
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“Bilgilendirici Olma” baslig1r altinda web sitesinde, (a) kurumsal bilginin
igerigi, (b) hizmet rehberinin igerigi, (¢) duyurularin bulunup bulunmadigr ve konumu,
(¢) haberlerin bulunup bulunmadigi ve konumu, (d) e-belediye se¢eneginin konumu ve
icerigi, (e) sitede kullanicilara yonelik mevzuata yer verip vermedikleri, (f) projelerin
bulunup bulunmadigi, (g) kullanicilar tarafindan sikg¢a sorulan sorularin bulunup
bulunmadigi ve konumu, (g) sehir rehberinin bulunup bulunmadigi, (h) ilge
belediyelerin bulunup bulunmadigi, (1) arsive yer verip vermedikleri, (i) iletisim
bilgileri ve c¢esitlerinin neler oldugu, (j) bilgi edinme segenegine yer verip
vermedikleri ve (k) kullanicilarin katilabilecegi bir anketin olup olmadigi

arastirilmastir.

Incelenen web sitelerinde kurumsal bilginin igerigi incelendiginde baskanin
bilgileri, belediyelerin idari yapisi, misyon ve vizyonu, gorev ve yetkileri, belediye
meclisi ve kararlar1 gibi kurumsal bilgilerin verildigi gézlemlenmistir. Ayrintili bilgi

Tablo 3.9°da sunulmustur.

Tablo 3.9. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Kurumsal Bilgi

Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Bilgi

Baskanin bilgileri, kurumsal bilgi, tarihge, misyon,
vizyon, baskanlar tarihi, mevzuat, birimler, gérev ve
yetkiler, belediye meclisi ve enciimen, mahalle ve
muhtarliklar

Bagkanin bilgileri, belediye bagkaninin yetkileri,
odiiller, foto albiimii, kurumsal bilgi, biiytiksehir
Ankara belediye enciimeni, biiyiiksehir belediye meclisi,
belediye sirketleri, tarihge, teskilat semasi, yetki
alani, yonetim semasi

Bagkanin bilgileri, belediyenin yetki ve gorevleri,
yetki alani, meclis toplantilari, enciimen, ASAT,
birimler, belediye sirketleri, belediyenin tarihgesi,
etik komisyonu

Bagkanin bilgileri, hizmetler rehberi, telefonlar,
Aydm yonetmelikler, gegmisimiz, hizmet standartlari, logo
ve gorseller

Bagkanin bilgileri, giinliik programi, foto video
galeri, ofisi, basin agiklamalari, toplantilar,
kurumsalda kurulug, misyon, vizyon, yetki alani,
Balikesir organizasyon semasl, insan kaynaklari, basin
biiltenleri, etik komisyonu, belediye meclisi,
encilimen, sirketler, baski, tarihge, kardes sehirler,
belediye birlikleri, basin materyalleri, bagkanimiz
[letisim, vizyon, misyon, yetki ve sorumluluklar,
tarihce, belediye meclisi, kuruluslar, sirketler, kardes
Bursa sehirler, baskan, dokiimanlar, idari yapilanma, etik
komisyonu, kalite ¢aligmalari, uluslararasi iligkiler,
web sitesi gizlilik politikasi

Adana

Antalya
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Denizli

Bagkanin mesaj1, 6zgegmisi, foto galeri, genel
sekreter, genel sekreter yardimcilari, daire
baskanliklari, belediye meclisi, enciimenti,
organizasyon semasi, misyon, vizyon ve temel
degerler, yonetim sistemleri politikamiz, 6diillerimiz,
eski bagkanlar, tarihge, kardes sehirlerimiz

Diyarbakir

Birimler, es baskanlar, belediye tarihcesi, misyon,
vizyon ve ilkeler, yetki alani, yonetim semasi, etik
komisyonu, performans programlari, faaliyet
raporlari, biitce ve mali gerceklesme tablolari

Erzurum

Bagkanin bilgileri, birimler, vizyon, misyon, eski
baskanlar, mevzuat, kuruluslar, sirketler, ilgili
kuruluslar, il¢e belediyeler, kardes kentler, kurumsal
kimlik, danigmanlar, stratejik planlar, faaliyet
raporlari, iletigim

Eskigehir

Bagkanin bilgileri ile kurumsal baglig1 altinda eski
bagkanlar, meclis tiyeleri, komisyonlar, idari
personel, idari sema, vizyon, misyon, stratejik plan,
mevzuat, yetki ve sorumluluklar, sirketler, logolar

Gaziantep

Baskan, belediye meclisi, enciimeni, eski bagkanlar,
mevzuat, teskilat semast, bilgi edinme

Hatay

Kurumsal yap1 (meclis iiyeleri, enciimen iiyeleri,
tegkilat semasi, yonetim teskilati, basin materyalleri,
stratejik plan), baskan (6zge¢misi, gorevleri, mesaj
gonder, web sayfasi, fotograf albiimii)

Istanbul

Baskanin bilgileri, fotograf galerisi, baskanin
gorselleri, iletisim, kurumsalda misyon, vizyon, yetki
alam, yonetim semasi, enciimen, etik komisyonu,
insan kaynaklari,tarihge, basin materyalleri

[zmir

[zmir Belediyesi Tarihgesi, belediye baskanlarimiz,
etik komisyonu iiyeleri, IBB enciimeni, IBB meclisi,
stratejik plan, birimler, sirketler, muhtarliklar,
gorevler, logo, afis, brosiir, kardes kentler, UKOME
kararlar1, AB ve proje ¢alismalari, bagkanin
0zgecmisi, etkinlikler, gorseller, sosyal medya

Kahramanmaras

Misyon, vizyon, belediye meclisi, enciimeni, teskilat
semasi, mevzuat, gérev ve sorumluluklar, belediye
sozliigi, gelir biitge tarifesi, sik¢a sorulan sorular,
belediyenin tarihi, bagkanlar, stratejik plan,
performans programlari, faaliyet raporlari

Kayseri

Bagkanin 6zge¢misi, kisisel web sitesi, bagkanla
fotolar, kurumsalda misyon, vizyon, yonetim, etik
komisyonu, meclis, enciimen, belediye tarihi,
istirakler, bilgi edinme, yonetmelikler, teskilat
semasi, kurumsal kimlik (il¢e niifuslari,
yiizdl¢limleri, bilyiiksehir belediye sinirlari)

Kocaeli

Bagkanin web sayfasi, mesaj génder, bagkan foto
albiim, bagkanin programi, 6zgec¢mis, birimler,
kurum hakkinda, mevzuat, meclis bilgi sistemi

Konya

Baskanin 6zge¢misi, 6nceki baskanlar, fotograflar,
kurumsalda; kurumsal yap1, meclis bagkani ve
vekiller, meclis liyeleri, komisyonlar, enciimen,
meclis glindemi, genel sekreter, etik kurul

Malatya

Belediye teskilat semasi, belediye meclisi, genel
sekreter ve yardimecisi, daire bagkanliklari, eski
belediye bagkanlari, yonetmelikler, kurumsal mail,
bagkanin bilgileri
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Bagkanin 6zge¢misi, bilgileri, misyon, vizyon, bagl
kuruluslar, meclis iiyeleri, ilkeler, stratejik plan,

Manisa meclis kararlari, ¢6ziim merkezi, tarihge, etik
komisyonu
Belediye meclis iiyeleri, belediye enclimeni, teskilat
Mardin semast, yetki alani, belediye tarihgesi, misyon ve

vizyon, etik komisyonu, mevzuat, meclis bilgi
sistemi, ilce belediyeler

Bagkan, eski bagkanlar, gorevleri, bagkana mesaj,
bagskanin mesaj1, foto arsivi, kurumsalda; belediye
Mersin (Icel) bilgileri, giindemdeki projeler, spor kompleksi
tanitimi, tesis hakkinda, sanat giindemi, opera bale
vb., spor giindemi, spor kuliibii, linkler, spor

Bagkanin 6zge¢misi, mesaji, foto galerisi, kurumsal
birimler, teskilat semasi, temel degerler, muhtarlar,
stratejik plan, tarifeler, performans programi, telefon
numaralari, enciimen, meclis, binalar

Mugla

Bagkanin 6zge¢misi, bagkana mesaj, kurumsalda;
belediye meclisi, enclimeni, teskilat semasi, birimler,
mevzuat, dokiimanlar, kurumsal kimlik, plan,
program, raporlar

Bagkanlik, meclis, enciimen, genel sekreterlik, daire
Sakarya baskanliklari, miidiirliikler, gérev ve yetkiler, vizyon,
misyon

11 haritasy, ilge yiizdlgiimleri, belediye meclisi,
hizmet birimleri, yonetim semasi, baskan, projeler,
haberler, etkinlikler, ihale ilanlar1, bilgi edinme,
Samsun ¢Oziim merkezi, hal fiyatlari, otobiis-samulas hareket
saatleri, telefon rehberi, kaybettiklerimiz, anket
arsivi, faydali linkler, sosyal hizmetler, tas kirma
tesisleri

Ordu

Bagkan, genel sekreter, organizasyon semasi, kalite

Sanliurfa politikas1, eski bagkanlar

Baskanimiz hakkinda, baskana mesaj, bagkanla
iletisim kurun, ilge belediyeler, idari yap1, kurum
felsefesi, misyon, vizyon, belediye meclisi, meclis
kararlar1, enciimen iiyeleri, eski bagkanlarimiz,
mevzuat, stratejik plan, performans raporu, faaliyet
raporu

Tekirdag

Bagkanin bilgileri, bagkana mesaj, fotograflar,

Trabzon yonetim bilgileri, meclis bilgileri, enciimen bilgileri

Daire bagkanliklari, miidiirliikler, tegkilat semast,
Van vizyon, misyon, enclimen, meclis, muhtarliklar, etik
komisyonu

Incelenen web sitelerinde hizmet rehberinin igerigi incelendiginde; web
sitelerinde genel olarak e-belediye hizmetlerine yer verildigi, 13 web sitesinde de
hizmet rehberi bulunmadigr goézlemlenmistir. Ayrintili  bilgi Tablo 3.10°da

sunulmustur.
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Tablo 3.10. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Hizmet Rehberi

Biiyiiksehir Belediyesi

Hizmet Rehberi

Adana

Metro, otobiis saatleri, hal fiyatlari, nikah iglemleri, sinek
ve hasere miicadele ¢alismalari, ulasim hizmetleri, igyeri
ruhsat basvurusu, is talepleri, cep mesaj hizmeti, mezarlik
hizmetleri, AYKOME hizmetleri, ilan reklam basvurusu,
tekerlekli sandalye bagvurusu, halk ekmek ve unlu mamul
hizmetleri, 75. Y1l sanat galerisi programi, sanatsal
hizmetler

Ankara

Hizmet birimleri, meclis kararlari, UKOME kararlari,
degisen cadde ve sokaklar, aski siirecindeki imar plani, etik
komisyonu, BELMEK, BELTEK, tiyatrolar, ¢cocuk meclisi,
kent orkestrasi, konserler, sanal tur, Ankara'nin diinii
bugiinii, aile yasam merkezi, engelliler merkezi, yaglilara
hizmet, gen¢lik merkezi, ¢ocuk hizmetleri, Canakkale
2015, giincel duyurular, e-bordro, e-devlet kapisi, kurumsal
e-posta, amblem, logolar, ASKI, EGO, belediye sirketleri,
baglantilar

Antalya

Belediyedeki baskanliklar ve subelere ait bilgiler mevcut.
Daire baskanliklarinin istedigi belgeler vs. mevcut

Aydin

Mevcut, ancak giincellenmektedir

Balikesir

Cevre koruma ve atik yonetimi, ekonomik hizmetler, su ve
atik su yonetimi, denetim, kontrol ve izinler, sosyal destek
ve etkinlikler, ulagim ve imar yonetimi

Evlendirme islemleri, iskan raporu, mezarlik, emlak
vergisi, su kanalizasyon, ingaat ruhsat1 iglemleri, hayvan
bakimeyvi, bilgi edinme, servis miiracaat formlari, toplu
tagima

Bursa

Ulasim, itfaiye, festival ve organizasyonlar, parklar ve
bahgeler, zabita, mezarlik hizmetleri, afet koordinasyon
merkezi, imar uygulama hizmetleri, kent hali, bilgi
hizmetleri, sosyal, kiiltiirel hizmetler, ¢evre koruma ve
kontrol hizmetleri, altyapi, saglik veteriner hizmetleri,
bagvuru miiracaat formlari

Denizli

Diyarbakir

Ulasim, saglik hizmetleri, isletme istirakler, kararlar, ¢cevre
koruma hizmetleri, imar yapim ve planlama islemleri,
rehber, itfaiye hizmetleri, baglantilar

Erzurum

Belediye: Bagkanin mesaji, kurumsal yapi, yonetim semas,
belediye meclisi,

Erzurum: Foto galeri, iletisim bilgileri, sehir rehberi

Kolay erisim: Bilgi edinme, beyaz masa, nikah islemleri,
kiiltiir sanat portali, kurumsal mail, etkinlikler. Onemli
telefon numaralari

Eskisehir

Gaziantep

Hatay

Istanbul

Acil durum ve afet, sosyal hizmetler ve egitim,
kiitiiphaneler, miizeler, gida, tarim, hayvancilik, proje,
yatirim, hizmetler, yeni il¢e haritasi, imar ve sehircilik,
sehir, ulasim, bilgi hizmetleri, kurumsal, canli kamera
goriintiileri, kiiltiir, sanat, yayinlar, linkler




84

Hizmetler baslig1 altinda; altyapi, ulagim hizmetleri, acil
durum ve saglik hizmetleri, atiklar ve bertaraf iglemleri,

izmir cevre-imar hizmetleri, engelli destek hizmetleri, yaglilara
yonelik destek hizmetleri, bilgilendirme ve sorgulama, spor
tesisleri, alanlar, egitim destek hizmetleri, kiiltiir sanat
mekanlari, kadinlara destek hizmetleri, staj bagvuru formu
Hizmetler baslig1 altinda, fen isleri hizmetleri, saglik ve

Kahramanmara sosyal hizmetler, mali, zabita, emlak ve istimlak, ¢cevre

$ koruma, itfaiye, AKMOD, bilgi islem, kiiltiir ve sosyal isler

hizmetleri

Kayseri -

Kocaeli -

Konya -
Bagvuru rehberi, meclis kararlari, ihale ilanlar1, dogrudan

Malatya temin ilanlari, glinliik nikah listesi, stratejik plan, raporlar,
hal fiyatlari, vefat edenler

. Vergi takvimi, beyanname formlari, hangi hizmeti nasil

Manisa
alirrm

Mardin -

Mersin (Igel) -

Mugla -

Ordu -

Sakarya Sayfada arama ¢ubugu mevcut

Samsun .
Kurslarimiz, vezneler, alo cenaze hatti, mikrokredi, taziye

Sanliurfa evleri, gorba evleri, giyim bankasi, gida bankasi, beyaz
masa

Tekirdag -
2015 gelir tarifesi, acil hizmetler, arsa m2 birim degerleri,
bilgi edinme merkezi, belediyeler, e-devlet, engelli
hizmetleri, e-posta sistemi, gazeteler, hal fiyatlari, hava

Trabzon durumu, ilge belediyeler, imar plan degisiklikleri, itfaiye
hizmetleri, kirsal kalkinma programi, logolar, meclis
denetleme raporlar1, mezarlik hizmetleri, online islemler,
online su 6deme, Ol¢ii tartt muayeneler, resmi gazete
Ulasim hizmetleri, imar, yapim ve planlama hizmetleri,

Van cevre ve saglik hizmetleri, isletme hizmetleri, hizmetler,
itfaiye hizmetleri, sosyal hizmetler, 6nemli baglantilar

Incelenen web

sitelerinde duyurularin bulunup bulunmadigr ve

eger

bulunuyorsa konumunun nerde oldugu incelendiginde; tim web sitelerinde yer aldigi

gbézlemlenmistir. 1 web sitesinde altta, 6 web sitesinde {istte, 4 web sitesinde ortada, 6

web sitesinde logonun altinda, 8 web sitesinde sagda veya solda, 5 web sitesinde de iki

farkli konumda yer almaktadir. Ayrintili bilgi Tablo 3.11’°de sunulmustur.
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Tablo 3.11. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Duyurular ve Konumu

el Duyurular Konumu
Belediyesi
Adana Var Altta
Ankara Var Altta ve ortada
Antalya Var Ortada
Aydin Var Logonun altinda
Balikesir Var Sag alt ksede ve
ortada

Bursa Var Sagda
Denizli Var Ustte
Diyarbakir Var Ortada
Erzurum Var Ortada
Eskisehir Var Ustte
Gaziantep Var Altta ve ortada
Hatay Var Ustte
Istanbul Var Sagda
[zmir Var Sagda
Kahramanmaras Var Ustte
Kayseri Var Logonun altinda
Kocaeli Var Logonun altinda
Konya Var Solda
Malatya Var Ortada
Manisa Var Logonun altinda
Mardin Var Logonun altinda
Mersin (Igel) Var Logonun altinda
Mugla Var Sagda
Ordu Var Ustte ve altta
Sakarya Var Ustte
Samsun Var Solda
Sanlurfa Var Sagda
Tekirdag Var Ustte
Trabzon Var Sagda
Van Var Ustte ve ortada

Incelenen web sitelerinde haberlerin bulunup bulunmadig1 ve eger bulunuyorsa
konumunun nerde oldugu incelendiginde; tiim web sitelerinde yer aldigt
gozlemlenmigtir. 1 web sitesinde altta, 6 web sitesinde listte, 6 web sitesinde ortada,
12 web sitesinde logonun altinda, 3 web sitesinde solda, 2 web sitesinde de iki farkli

konumda yer almaktadir. Ayrintili bilgi Tablo 3.12’de sunulmustur.
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Tablo 3.12. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Haberler ve Konumu

Biyiiksehir |\ erier Konumu
Belediyesi

Adana Var Ortada
Ankara Var Ortada ve tistte
Antalya Var Ustte
Aydm Var Ortada
Balikesir Var Altta ve ortada
Bursa Var Logonun altinda
Denizli Var Ustte
Diyarbakir Var Ustte
Erzurum Var Ortada
Eskisehir Var Ustte
Gaziantep Var Logonun altinda
Hatay Var Logonun altinda
Istanbul Var Logonun altinda
[zmir Var Ortada
Kahramanmarag Var Altta
Kayseri Var Solda
Kocaeli Var Ortada
Konya Var Logonun altinda
Malatya Var Ortada
Manisa Var Solda
Mardin Var Solda
Mersin (Igel) Var Logonun altinda
Mugla Var Logonun altinda
Ordu Var Logonun altinda
Sakarya Var Ustte
Samsun Var Logonun altinda
Sanliurfa Var Logonun altinda
Tekirdag Var Ustte
Trabzon Var Logonun altinda
Van Var Logonun altinda

Incelenen web sitelerinde e-belediye secenefinin konumu ve igerigi
incelendiginde; 27 web sayfasinda yer aldigi, 2 web sayfasinda farkli basliklar adi
altinda yer aldigi ve 1 web sayfasinda da bulunmadigi gézlemlenmistir. 3 web
sitesinde altta, 7 web sitesinde solda veya sagda, 6 web sitesinde iistte, 7 web sitesinde
logonun altinda, 1 web sitesinde logonun iistiinde, 3 web sitesinde iki farkli konumda
bulunmaktadir. 3 web sitesinde giincelleme vb ¢alisma oldugundan incelenememistir.

E-belediye calismalarina yer veren web sitelerinde genel olarak 6demeler, borg
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sorgulama, tahsilatlar, istek-sikdyet bildirimi, sorgu islemleri, ndbet¢i eczane, toplu

tasima bilgileri gibi islemler mevcuttur. Ayrintili bilgi Tablo 3.13’de sunulmustur.

Tablo 3.13. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinda Yer Alan E-Belediye,
Konumu ve Igerigi

Biiyiiksehir E-Belediye

Belediyesi Konumu Icerigi

Odemeler, borg sorgulama, bordro, sicil arama, evrak takip,
Adana Solda meclis/ enclimen kararlari, bilgi edinme, istek-sikayet bildirimi,
istek-sikayet arama, mezarlik

E-tahsilat, e-devlet kapisi, biiyliksehir bugilin ne yapiyor, sanal
tur, bilgi edinme, ihale ilanlari, imar planlari, nébet¢i eczaneler,
mezarlik bilgi sistemi, 153 mavi masa, hal, balik fiyatlari,
UKOME kararlari, AYKOME kazi ihbar, kent bilgi sistemi
EGO: ulagim bilgi sistemi, paso iglemleri, otobiis nerede, trafik
kameralari

ASKI: online islem, e-fatura, ariza bildirim, giinliik faaliyet su
analizi, e-devlet, baraj doluluk orani

Ankara Sagda

SMS ile borg bildirim, SMS bilgilendirme hatt1, bildirimler,
nikah bagvuru, mevcut borg, mevcut tahakkuklar, mevcut
Logonun Odemeler, satin alma teklif, e-MKOS giris, e-6deme, e-makbuz,
altinda bagvuru rehberi, meclis kararlari, nikah rezervasyon, evrak takip,
ABIM basvurulari, bilgi edinme, bugiin evlenenler, bugiin vefat
edenler, e-market, tiyatro, e-bilet

Antalya

AYKOS nedir?, cografi bilgi sistemi (kent rehberi, mezarlik
bilgi sistemi, e-imar, adres beyan sistemi), etkilesimli hizmetler
(istek bildirimi, talep, bor¢ sorgulama, tahakkuk, tahsilat, beyan
sorgu, evrak takip), sorgu islemleri, ddeme kolayliklari, online
tahsilat, su borcu 6deme, mobil borg 6deme

Logonun

Aydm altinda

Genel (sicil sorgu, yeni iiyelik, sicil belgeleri, iiyelik belgeleri),
online vezne (bor¢ 6deme, Baski su 6deme, tahsilatlar, sicil se¢
Balikesir Ustte iligskilendir), e-beyanname (ruhsat bagvuru sorgulama,
ruhsatlarim), bilgi edinme (vefat edenler, sikayet-6neri, dilekge
evrak sorgulama)

E-odeme, yonetici ekrani, giinliik hal fiyatlari, e-teklif, ihale
ilanlar1, Buski e-6deme, evrak takip, hafriyat izinli firmalar, kent
ici ulasim ag1, Busmek online kayit, Bumep online kayit, kent

Bursa Eogonun rehberi, kiitiphane kitap sorgu, mezarlik bilgi sistemi, ndbetgi
iistiinde . . .
eczaneler, miihendis kayitlari, mobil uygulamalar, e-beyanname,
e-devlet, itfaiye raporu, sanal tur, seyahat kart sorgulama,
sikayet takibi, bordro takibi
Odeme islemleri, adres bilgi sistemi, evrak takip, meclis
- Logonun kararlari, imar plani ilanlari, bilgi hizmetleri, basvuru evraklari,
Denizli L L . .
altinda nobetci eczaneler, kameralar, mezarlik bilgi sistemi, bugiin

defnedilenler
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Diyarbakir

E-sorgulama baglig1 altinda sicil no ile vergi borcu sorgulama,
bilgi edinme basvuru takibi, mezarlik defin bilgisi sorgu

Erzurum

Kent rehberinde eczaneler, servis saatleri, sehir plani, il haritasi,
telefon rehberi vb. Sorgu islemlerinde de iskan raporu, evlenme
bilgileri, ESKI, asker ailelerine yardim, insaat islemleri, kamu
hizmet standardu, isyeri agma, cenaze ve defin islemleri

Eskisehir

Ustte

E-beyanname, e-6deme, e-dilekge sorgulama, mezarlik bilgi
sistemi

Gaziantep

Logonun
altinda

Sicil arama, istek/sikayet bildirim ve takip formu, beyan
bilgileri, ruhsat sorgu, kira sdzlesme sorgu, borg bilgileri,
tahakkuk bilgileri, tahsilat bilgileri, online tahsilat

Hatay

Sagda

Web site yapim asamasinda oldugundan goriintiilenemedi

Istanbul

Logonun
altinda

Beyaz masa, bilgi edinme, evde saghk bagvurusu, imar plani,
ihale ilani, gelirler miidiirligd, evrak takibi, IGDAS online sube,
itfaiye goriis sorgu, itfaiye goniilliileri bagvuru formu

Izmir

Ustte

Beyan ve ddeme iglemleri, itfaiye bagvuru islemleri, sorgulama
(Esrefpasa Hastanesi tahlil sonuglari, evrak takibi, mezarlik bilgi
sistemi, cenaze islemleri, kitap sorgulama), bilgilendirme

Kahramanmaras

Ustte

Coziim masast, istek, sikayet, e-6deme, cenaze ilanlari, askiya
cikarilan imar projeleri, ihale ilanlari, ndbetci eczaneler, 2015
yil1 biitge tarifesi, ulasim ve toplu tasima, sebze-meyve fiyatlart,
BIMER, bilgi edinme, kitap katalog sorgu, mahalle, muhtarlar,
kasap et sorgu, toplu ulasim hizmetleri, kayip esya biirosu, e-
rehber

Kayseri

Sagda

Beyaz masa, bilgi edinme, sicil arama, e-6deme, e-makbuz,
mevcut borglar, tahakkuklar, ddemeler, dokiiman yonetimi,
bugiin vefat edenler

Kocaeli

Ustte

Online vezne (borg¢ sorgu, mevcut borglar, ilan reklam hesapla),
¢Ozlim masast (yeni bagvuru-takip), bilgi edinme (yeni bagvuru-
takip), evrak takip

Konya

Logonun
altinda

Evrak takip, bilgi edinme, agik kapi, e-6deme, e-makbuz,
mevcut borglar, tahakkuklar, 6demeler, hafta tatili ¢aligma
ruhsati, LPG otogaz, ikmal ve akaryakit istasyonlari, Elkart e-
randevu, Elkart bagvurusu, Elkart bagvuru durum sorgulama,
Koski online hizmetler

Malatya

Ustte

E-imar, e-belediye, bilgi edinme, mezarlik islemleri, kent
rehberi, e-kiitiiphane, halkla iligkiler, nikah islemleri, imar
durumu, videolar, sorgu islemleri (sicil arama, arsa rayi¢ degeri,
ingaat maliyet bedeli, bina aginma orani, ¢cevre temizlik tarife,
kiiltiir faaliyetleri, ¢op toplama saatleri, evrak takip formu,
nobetci eczaneler), interaktif iglemler (istek/sikayet bildirim-
takip formu, beyan bilgileri, ruhsat sorgu, kira s6zlesme sorgu,
borg bilgileri, tahakkuk tahsilat bilgileri, online tahsilat, randevu
takip/talep, sicil kodu ile online tahsilat, su abone no ile 6deme,
TC kimlik no ile tahsilat), e-nikah

Manisa

Sagda

Rayi¢ degerler, nikah saatleri, bina birim degerleri, enciimen
meclis, dilek ve sikdyet, bilgi edinme, mezarlik sorgulama,
ndbetei eczaneler, trafik bilgi sistemi, hizl1 6deme
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Mardin - -
_ Logonun )
Mersin (Igel) altinda ve Odemeler, bor¢ sorgulama, bordro, sicil arama
sagda
g Logonun Online vezne (normal borglar, tahsilatlar), miidiirliikler, enciimen
Mugla altinda ve . . . N
9 karar, sicil sorgu, is sorgulama, imza dogrulama
sagda
Sicil arama, evrak takip formu, ndbetci eczane, sikayet
Ordu Sagda bildirim/takip formu, bilgi edinme, borg-tahakkuk-tahsilat
bilgileri, sicil kodu ile veya TC kimlik no ile tahsilat
Duyurular, web tv, nobet¢i eczaneler, bilgi edinme, istek-
Sakarya Altta sikayet, bor¢ 6deme, tahlil sonuglari, hizmet rehberi, bugiin
vefat edenler
Sosyal tesisler, sosyal hizmetler, bandirma gemi/miize, sosyal ve
Samsun Altta kiiltiirel etkinlik, Eurodesk Tiirkiye, dogal tas iiretim fabrikasi,
otobiis hareket saatleri, Samulas hareket saatleri, yolcu tagima
iicretleri, hal fiyatlari
Moconun Sikayet bildirim/takip formlari, igyeri ruhsat bagvurusu, borg
Sanliurfa altglda bilgileri, tahsilat bilgileri, online 6deme, sicil kodu ile online
tahsilat, beyan bilgileri, kent rehberi, insaat maliyet bedelleri
Kayit (sicil arama, arsa rayi¢ degerleri, insaat maliyet bedelleri,
bina aginma oranlari, ¢evre temizlik tarifeleri, kiiltiir faaliyetleri,
Logonun belediye aktiviteleri, evrak takip formu, meclis kararlari, meclis
Tekirdag altinda ve giindemi, enciimen kararlar1 ve giindemi, ihale takip), interaktif
sagda islemler (sikayet bildirim-takip formlari, beyan bilgileri, kira
sozlesme sorgu, borg- tahakkuk-tahsilat bilgileri, online tahsilat,
sicil kodu ile tahsilat)
Trabzon Altta Uyelik istiyor, girilemiyor.
Van Sagda Calisma devam ettiginden incelenememistir.

Incelenen web sitelerinde belediye mevzuatinin olup olmadig: incelendiginde

26 web sitesinde yer verildigi, 4 web sitesinde ise bulunmadigi; projelerin olup

olmadig1 incelendiginde 28 web sitesinde yer verildigi, 2 web sitesinde ise

bulunmadig; sikga sorulan sorularin olup olmadigi incelendiginde 7 web sitesinde

bulundugu, 23 web sitesinde ise bulunmadigy; sehir rehberinin mevcut olup olmadigi

incelendiginde 24 web sitesinde yer verildigi, 6 web sitesinde de sehir rehberi

bulunmadigi; ilge belediyelerin mevcut olup olmadigi incelendiginde 18 web sitesinde

yer verildigi, 12 web sitesinde de ilge belediyelere ulagilamadigi ve arsiv mevcut olup

olmadig incelendiginde; tlim web sitelerinde haber arsivi bulundugu gézlemlenmistir.

Ayrintili bilgi Tablo 3.14’de sunulmustur.
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Tablo 3.14. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Mevzuat, Proje, Sikca
Sorulan Sorular, Sehir Rehberi, Ilge Belediyeler ve Arsiv Bilgisi

- . Sikca . .
B“y"k.seh'.r Mevzuat Projeler Sorusltan Saiie . Il?e Arsiv
Belediyesi Rehberi | Belediyeler
Sorular
Adana Var Var Yok Var Var Var
Ankara Yok Yok Yok Var Yok Var
Antalya Var Var Var Var Yok Var
Aydin Yok Yok Yok Var Yok Var
Balikesir Var Var Yok Var Yok Var
Bursa Var Var Yok Var Yok Var
Denizli Var Var Yok Var Var Var
Diyarbakir Var Var Yok Var Yok Var
Erzurum Var Var Yok Var Var Var
Eskisehir Var Var Var Yok Yok Var
Gaziantep Var Var Yok Yok Yok Var
Hatay Var Var Yok Yok Yok Var
Istanbul Var Var Yok Var Yok Var
[zmir Var Var Yok Var Var Var
Kahramanmaras | Var Var Var Var Var Var
Kayseri Var Var Yok Var Var Var
Kocaeli Var Var Var Var Var Var
Konya Var Var Var Var Var Var
Malatya Var Var Var Var Var Var
Manisa Var Var Yok Var Yok Var
Mardin Var Var Yok Var Var Var
Mersin (Igel) Var Var Yok Yok Var Var
Mugla Var Var Yok Yok Var Var
Ordu Var Var Yok Var Var Var
Sakarya Var Var Yok Var Var Var
Samsun Var Var Yok Yok Var Var
Sanliurfa Yok Var Var Var Yok Var
Tekirdag Var Var Yok Var Var Var
Trabzon Yok Var Yok Var Var Var
Van Var Var Yok Var Var Var

Incelenen web sitelerinde iletisim araglarinin neler oldugu incelendiginde web
sitelerinde genel olarak telefon, fax, adres bilgilerinin, krokilerin, bilgi edinme
formlarinin  bulundugu; vatandas i¢in bilgi edinme faaliyeti olup olmadigi
incelendiginde; 3 web sitesi hari¢ diger web sitelerinde mevcut oldugu, genellikle de
biiyiiksehir belediyelerinin bilgi edinme basvuru formu kullandiklar1 ve belediyelerin
faaliyetlerinde vatandasin da degerlendirmesini almak {izere anket olup olmadigi
incelendiginde; 12 web sitesinde bulundugu, 18 web sitesinde bulunmadigi

gozlemlenmistir. Ayrintili bilgi Tablo 3.15’de sunulmustur.
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Tablo 3.15. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Iletisim, Bilgi Edinme ve

Anket
Biiyiiksehir S Bilgi
yursem Iletisim "9 Anket
Belediyesi Edinme
Adana Adres, telefon, faks bilgileri, harita Var Yok
Ankara Adres, telefon, faks bilgileri, harita, online bilgi edinme var var
formu
Antalya A.d.res, tglt?-for), e-posta, ogel servis numaralari, belediye var var
birimleri, iletigim bilgileri
Aydin Telefon, adres bilgileri, bilgi edinme basvurusu, BIMER, var var
sosyal medya araglart
Balikesir Telefon, e-posta, posta adresleri ve harita mevcut Var Var
Bursa Telefon, fax, e-posta, posta bilgileri, muhtarlar, 6nemli var Yok
telefonlar mevcut
Denizli Telefon, SMS, fax, mail, adres, harita bilgileri mevcut Var Var
Diyarbakir Telefon numaralari, e-posta mevcut Yok Yok
Erzurum Telefon, ¢agri merkezi, fax, web, e-posta, adres, harita Var Yok
Eskisehir Adres, telefon, fax, gsm, e-posta yoluyla iletigim Var Yok
Gaziantep Adres, telefon, sikdyet masasi, fax, e-mail Var Var
Hatay E-posta, telefon, fax, adres bilgileri, harita Var Var
istanbul ;%(ri::]:lsj, telefon, beyaz masa bagvuru formu, bilgi edinme var var
Izmir Adres, telefon, hemsehri iletisim merkezi (him) Var Yok
Kahramanmaras | Adres, telefon, fax, ¢6ziim masasi, harita Var Yok
Kayseri Telefon, e-posta, harita, kurumsal telefon Var Yok
Kocaeli Telefon, e-posta, ¢agri merkezi, kroki, birim telefonlart Yok Var
Konya Harita, adres pllgllerl, banka bilgileri, telefon rehberi, e- vVar Yok
posta adresleri, sik sorulan sorular
Malatya Iletigim formu, énemli numaralar, kroki, telefon, e-posta Var Yok
Manisa A“dr?s, telefon,'sosyal medya araciligiyla harita (kroki), Var Yok
¢Oziim merkezi
Mardin Tletisim formu, telefon, fax, e-mail, adres Yok Yok
Adresler, telefonlar, belediye mail, iletisim formu,
Mersin (Igel) sikdyetim var, ziyaret¢i defteri, 6neri yorum, kurumsal Var Yok
linkler, kaymakamliklar
- [letisim bilgileri (adres, telefon, e-posta), bize yazin, insan
Mugla kaynaklar1 (CV) var Yok
Ordu Adres, telefon, fax, e-posta, elektronik ag, cagri merkezi Var Yok
Sakarya Santral, ¢6ziim masast, adres, daire sube miidirliik Var Yok
adresleri
Samsun Telefon, fax, e-mail, adres, iletisim formu, Kroki Var Var
Sanlurfa Adres, telefonlar, fax_, harita, bilgi edinme, bize ulasin, Var Var
beyaz masa, web mail
Banka bilgileri, PTT bilgisi, muhtarlik iletisim bilgileri,
Tekirdag ilge banka hesap numaralari, adres, kroki, personel Var Yok
iletisim bilgileri, e-posta, telefon, fax
[letisim formu, kroki, telefon, adres, e-posta, sosyal
Trabzon medya (Facebook, Twitter, Digg, Pinterest, Linkedln) Var Yok
Telefon, dahili numaralar, muhtarliklar, fax, siddet hatti,
Van Var Var

daire bagkanliklar ile belediyeler
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“Gorsel Cekicilik” bagligi altinda web sitesinde, (a) logo, logonun konumu,

tasarimi ve slogan olup olmadigi, (b) arka plan tasarimi, (c) gorsel kullanimi, (¢) font

kullanimi, (d) basliklarin dil kullanimi, dikkat ¢ekiciligi, fontu, (e) alt basliklarin dil

kullanimi, dikkat ¢ekiciligi, fontu, (f) sanal tur bulunup bulunmadig, (g) foto galeri

bulunup bulunmadigi, (g) video galeri bulunup bulunmadigi ve (h) canli kameralarin

bulunup bulunmadig arastirilmistir.

Incelenen web sitelerinde logonun konumu, tasarimi ve slogan olup olmadig

incelendiginde; web sayfasinda tamaminda yer aldigi gozlemlenmistir. 28 web

sitesinde istte, 1 web sitesinde solda, 1 web sitesinde istte ve altta bulunmaktadir.

Slogan 13 web sitesinde bulunmakta, 17 web sitesinde bulunmamaktadir. Logo

tasarimi ve logo ile ilgili ayrintili bilgi Tablo 3.16’da sunulmustur.

Tablo 3.16. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinda Yer Alan Logo, Konumu,

Tasarimi1 ve Slogan

Biiyiiksehir Logo
Belediyesi | Konumu Tasarmm Slogan
- Mavi tonlarda, Atatiirk resmi ve | Yok. "Belediyemiz bugiin ... noktada

Adana Ustte . . S

s6zil hizmet vermektedir." bilgisi mevcut
Ankara Ustte Ankara'dan manzaralar Yok
Antalya Urtic Bele'('ilye blna}51, baskanin resmi, Yok

Atatiirk resmi

- Belediye binast, Hedefimiz, Daha Cagdas Daha

Aydin Ustte bagkanin resmi, Atatilirk resmi Yasanir Bir Aydin
Balikesir Ustte Sade, tek renk Yok
Bursa Ustte Hareketli manzara Yok
Denizli Ustte Unld mekanlar ve Yok

horoz resmi
Diyarbakir Ustte Koprii ve es bagkan fotograflar1 | Ortadogunun Kiiltiir ve Sanat Baskenti
Erzurum Ustte Sade, tek renk Yok
Eskisehir Ustte Sade, tek renk Yok
Gaziantep Ustte ]r?azii](iamn resmi ile tarihi gars1 Biiyiiksehir Gaziantep
Hatay Ustte Atatiirk portresi, imzast, Yok

Hatay manzarasi
Istanbul Ustte Sehirden manzara Yok
[zmir Ustte Saat kulesi, altta da fuar resmi Yok
Kahramanmaras | Ustte Kale duvar1 ve madalya Yok
Kayseri Ustte Amblem ve tarihi yerler Yok
Kocaeli Ustte Amblem ve tarihi yerler Yok
Konya Ustte Mevlana, tarihi yerler, amblem | Kalkinmada Oncii Sehir
Malatya Ustte Bulutlu, Malatya manzarasi Yok
Manisa Ustte Amblem ve tarihi yerler Emin Adimlarla Gelecege
Mardin Ustte Amblem Kiirtce bir s6z
Mersin (igel) Ustte Hareketli, sanatsal Mersinliler, Mersine sahip ¢ikiniz.

goriintiiler, manzara

M.K.Atatiirk
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- - Bulut, Atatiirk resmi, belediye Hedefimiz Bir Mugla Bir. Sevgi,

Mugla Ustte . e el .

amblemi Hosgorii, Giileryiizle Hizmet
Ordu Ustte Fotograf yarismast Ordu Dort Mevsim

duyurusu
Sakarya Solda Amblem ve bagkanin resmi Yok

Ustte ve . Biiyiiksehir Sizin I¢in. Altta da "Bu

Samsun altta Tarihi yer manzarasi Sehir Bizim Sevdamiz"
Sanlurfa Ustte Tarihi, inlii yerler "é":}rllrlinn Sufir Noktast, Peygamberler
Tekirdag Ustte Gece manzarasi Yok
Trabzon Ustte Manzara Yok
Van Ustte Tarihi yerler Tarih ve Giinesin Bagkenti

Incelenen web sitelerinde arka plan tasarimi, rengi ve deseni incelendiginde;

web sayfasinda tamaminda yer aldig1 gézlemlenmistir. 19 web sitesinin arka plan1 tek

renk, 1 web sitesinin 3 renk, 10 web sitesinin arka planinda 2 renk bulunmaktadir.

Arka planda 14 web sitesinde desen bulunmakta; bunlardan 3 web sitesinde tarihi

mekanlar, 4 web sitesinde bulut, gokyiizli bulunmakta, diger web sitelerinde de ¢esitli

desenler bulunmaktadir. Ayrintil1 bilgi Tablo 3.17°de sunulmustur.

Tablo 3.17. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinin Arka Plan Tasarimi, Rengi

ve Deseni
Biiyiiksehir Arka Plan Tasarimi
Belediyesi Renk Desen
Adana Mavi, Beyaz Bulut, Gokyiizi
Ankara Beyaz, Gri Tarihi mekanlar
Antalya Beyaz -
Aydin Mavi Tarihi mekanlar
Balikesir Mavi, beyaz -
Bursa Gri -
Denizli Gri -
Diyarbakir Mavi -
Erzurum Beyaz, gri Tarihi mekanlar
Eskisehir Beyaz -
Gaziantep Beyaz -
Hatay Beyaz -
Istanbul Gri -
[zmir Gri -
Kahramanmaras Siyah, gri, mavi Agag
Kayseri Mavi, beyaz Bulut
Kocaeli Mavi Diiz
Konya Mavi -
Malatya Mavi, beyaz Bulut
Manisa Gri Tlge isimleri
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Mardin Gri, Sar1 Logo
Mersin (igel) Gri -

Mugla Gri Manzara
Ordu Beyaz -

Sakarya Yesil, beyaz -

Samsun Mavi Bulut, diiz
Sanliurfa Gri Motif
Tekirdag Gri, mavi -

Trabzon Beyaz, gri -

Van Gri Lekeli

Incelenen web sitelerinde gorsel kullanimi incelendiginde; 26 web sayfasinda
fotograf kullaniminin orta, iyi ve ¢ok iyi seviyede oldugu, 4 web sitesinde fotograf
kullanilmadig1 gézlemlenmistir. 2 web sitesinde grafikler kullanildigi, 2 web sitesinde
de istatistiksel bilgiler mevcut oldugu goriilmistir. Ayrintili bilgi Tablo 3.18°de

sunulmustur.

Tablo 3.18. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinin Gorsel Kullanimi

Biiyiiksehir Gorsel Kullanim
el Fotograf Grafik Diger

Adana Var - Gorsellik az
Ankara Var - -

Antalya - - -

Aydm - - -

Balikesir Orta seviyede - -

Bursa Orta seviyede - -

Denizli Iyi seviyede Var -

Diyarbakir - - -

Erzurum Iyi seviyede - -

Eskisehir Iyi seviyede Var -

Gaziantep Iyi seviyede - Istatistikler mevcut
Hatay Iyi seviyede - Istatistikler mevcut
Istanbul Orta seviyede - -

[zmir Orta seviyede - -
Kahramanmarag Iyi seviyede - -

Kayseri Iyi seviyede - -

Kocaeli Tyi seviyede - -

Konya Tyi seviyede - -

Malatya Cok iyi seviyede - -

Manisa Iyi seviyede - -

Mardin - - -
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Mersin (Igel) Iyi seviyede - -
Mugla Iyi seviyede - -
Ordu Iyi seviyede - -
Sakarya Iyi seviyede - -
Samsun Iyi seviyede - -
Sanliurfa Iyi seviyede - -
Tekirdag Iyi seviyede - -
Trabzon Iyi seviyede - -
Van Iyi seviyede - -

Web sitelerinde font kullanimi incelendiginde, 20 web sayfasinda farkli yazi

tipleri kullanildigi, 10 web sayfasinda ise aynm yaz1 tipleri kullanildigi

gozlemlenmistir. Ayrintili bilgi Tablo 3.19’da sunulmustur.

Tablo 3.19. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinda Font Kullanimi

Béig;?(l;s;ehsiir Font Kullanimi Béigigcl;is;ehsiir Font Kullanim
Adana Ayni yazi tipinde Kayseri Farkli yaz tipinde
Ankara Ayni yazi tipinde Kocaeli Farkli yaz1 tipinde
Antalya Farkli yazi tipinde Konya Farkli yaz tipinde
Aydin Farkli yaz tipinde Malatya Farkli yaz tipinde
Balikesir Ayn1 yazi tipinde Manisa Farkl1 yaz1 tipinde
Bursa Farkli yazi tipinde Mardin Ayni yazi tipinde
Denizli Farkli yazi tipinde Mersin (Igel) Ayni yazi tipinde
Diyarbakir Ayn1 yazi tipinde Mugla Farkl1 yaz1 tipinde
Erzurum Farkli yaz1 tipinde Ordu Farkl1 yaz1 tipinde
Eskisehir Ayn1 yazi tipinde Sakarya Farkl1 yaz1 tipinde
Gaziantep Farkli yazi tipinde Samsun Ayni1 yazi tipinde
Hatay Ayni yazi tipinde Sanliurfa Farkl1 yaz1 tipinde
Istanbul Farkli yazi tipinde Tekirdag Farkli yaz tipinde
[zmir Farkli yazi tipinde Trabzon Farkli yaz tipinde
Kahramanmaras | Ayni yazi tipinde Van Farkli yaz tipinde

Incelenen web sitelerinde basliklar ve alt basliklar incelendiginde; web
sayfalarmin dil kullanimmnin sade oldugu; dikkat ¢ekiciligin 20 web sayfasinda iyi
seviyede, 8 web sayfasinda orta diizeyde, 2 web sayfasinda kotii oldugu; fontlarinin 10
web sayfasinda ayni yazi tipinde, 20 web sayfasinda farkli yazi tiplerinin kullanildig

gozlemlenmistir. Ayrintili bilgi Tablo 3.20°de sunulmustur.
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Tablo 3.20. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinda Basliklar ve Alt Basliklar

Bashiklar ve Alt Bashklar
Biiyiiksehir .
Belediyesi DIl Dikkat Cekicilik Font
Kullanimi
Adana Sade Orta diizeyde Ayn yazi tipinde
Ankara Sade Iyi seviyede Ayni yaz1 tipinde
Antalya Sade Orta diizeyde Farkl1 yaz1 tipinde
Aydin Sade Orta diizeyde Farkli yaz tipinde
Balikesir Sade Orta diizeyde Aym yaz tipinde
Bursa Sade Orta diizeyde Farkl1 yaz1 tipinde
Denizli Sade Iyi seviyede Farkl1 yaz tipinde
Diyarbakir Sade Kotii seviyede Ayn1 yazi tipinde
Erzurum Sade Orta diizeyde Farkli yaz tipinde
Eskisehir Sade Iyi seviyede Ayn1 yazi tipinde
Gaziantep Sade Iyi seviyede Farkl1 yaz tipinde
Hatay Sade Iyi seviyede Aymi yaz tipinde
Istanbul Sade Iyi seviyede Farkl1 yaz tipinde
[zmir Sade Orta diizeyde Farkl1 yazi tipinde
Kahramanmarag Sade Iyi seviyede Ayn1 yazi tipinde
Kayseri Sade Orta diizeyde Farkli yaz tipinde
Kocaeli Sade Iyi seviyede Farkl1 yaz1 tipinde
Konya Sade Iyi seviyede Farkl1 yazi tipinde
Malatya Sade Iyi seviyede Farkl1 yaz tipinde
Manisa Sade Iyi seviyede Farkli yaz tipinde
Mardin Sade Koti seviyede Ayn yazi tipinde
Mersin (Igel) Sade Iyi seviyede Ayn1 yazi tipinde
Mugla Sade Iyi seviyede Farkl1 yaz1 tipinde
Ordu Sade Iyi seviyede Farkl1 yaz1 tipinde
Sakarya Sade Iyi seviyede Farkl1 yaz1 tipinde
Samsun Sade Iyi seviyede Ayn1 yazi tipinde
Sanliurfa Sade Iyi seviyede Farkl1 yaz tipinde
Tekirdag Sade Iyi seviyede Farkli yaz1 tipinde
Trabzon Sade Iyi seviyede Farkli yaz tipinde
Van Sade Iyi seviyede Farkl1 yazi tipinde

Web sitelerinde sanal tur mevcudiyeti incelendiginde 14 web sayfasinda
bulundugu, 16 web sayfasinda bulunmadigi; foto galeri bulunup bulunmadig:
incelendiginde, 26 web sayfasinda bulundugu, 4 web sayfasinda ise bulunmadigy;
video galeri bulunup bulunmadig: incelendiginde, 14 web sayfasinda bulundugu, 16

web sayfasinda ise bulunmadigi1 ve canli kamera bulunup bulunmadigi incelendiginde,
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10 web sayfasinda bulundugu, 20 web sayfasinda ise bulunmadigi gézlemlenmistir.

Ayrmtil bilgi Tablo 3.21°de sunulmustur.

Tablo 3.21. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinda Sanal Tur, Foto Galeri,
Video Galeri ve Canli Kamera

Biiyiiksehir Sanal Tur Foto. Video_ Canh
Belediyesi Galeri | Galeri | Kamera
Adana Yok Var Var Yok
Ankara Var Var Var Var
Antalya Yok Var Var Yok
Aydm Yok Var Yok Yok
Balikesir Var Var Var Yok
Bursa Var Yok Yok Var
Denizli Var Var Var Var
Diyarbakir Var Yok Yok Yok
Erzurum Yok Var Yok Yok
Eskisehir Yok Var Var Yok
Gaziantep Var Var Var Yok
Hatay Var Var Var Yok
Istanbul Yok Var Yok Var
[zmir Var Var Yok Var
Kahramanmarag Var Var Yok Var
Kayseri Yok Var Yok Yok
Kocaeli Var Var Yok Var
Konya Var Var Yok Var
Malatya Yok Var Var Yok
Manisa Yok Var Var Yok
Mardin Yok Var Yok Yok
Mersin (Igel) Yok Var Var Yok
Mugla Var Var Yok Yok
Ordu Yok Yok Yok Yok
Sakarya Var Var Yok Yok
Samsun Yok Var Yok Yok
Sanliurfa Yok Var Var Var
Tekirdag Var Yok Yok Yok
Trabzon Yok Var Var Var
Van Yok Var Var Yok

“Gilincellik” baghigr altinda web sitesinde, (a) haberler, (b) duyurular, (c)

etkinlikler ve (¢) canli kameralarin giincel olup olmadig1 arastirilmastir.

Web sitelerinde haberler, duyurular, etkinlikler ve canli kameralarin giincel

olup olmadig1 incelendiginde, tiim web sayfalarinda haberler, duyurular ve
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etkinliklerin gilincel oldugu; canli kameralarin 9 web sitesinde bulundugu ve giincel

oldugu gozlemlenmistir. Ayrintili bilgi Tablo 3.22’de sunulmustur.

Tablo 3.22. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinda Giincellik

Biiyiiksehir Haberler | Duyurular | Etkinlikler | C*o!
Belediyesi Kamera
Adana Giincel Giincel Giincel -
Ankara Gincel Giincel Gincel Giincel
Antalya Giincel Giincel Giincel -
Aydm Gincel Giincel Gincel -
Balikesir Gincel Giincel Gincel -
Bursa Gincel Giincel Gincel Giincel
Denizli Gtincel Giincel Giincel Giincel
Diyarbakir Gincel Giincel Gincel -
Erzurum Gincel Giincel Gincel -
Eskigehir Gincel Giincel Gincel -
Gaziantep Gtincel Giincel Gtincel -
Hatay Gincel Giincel Giincel -
Istanbul Gincel Giincel Gincel Giincel
[zmir Giincel Giincel Giincel Giincel
Kahramanmaras Gincel Giincel Giincel Gincel
Kayseri Gtincel Giincel Gtincel Giincel
Kocaeli Giincel Giincel Giincel Giincel
Konya Giincel Giincel Giincel Giincel
Malatya Gtincel Giincel Gtincel -
Manisa Gtincel Giincel Gtincel -
Mardin Gincel Giincel Gincel -
Mersin (Igel) Giincel Giincel Giincel -
Mugla Gincel Giincel Gincel -
Ordu Gtincel Giincel Gtincel -
Sakarya Giincel Giincel Giincel -
Samsun Gincel Giincel Gincel -
Sanlurfa Giincel Giincel Giincel Gincel
Tekirdag Gincel Giincel Gincel -
Trabzon Giincel Giincel Giincel Giincel
Van Gincel Giincel Gincel -

“Diger” bashig1 altinda web sitesinin uygulamalariyla ve yukarida agiklanan
hususlarla, halkin beklentilerini karsilayabilecek seviyede olup olmadiginin

degerlendirmesi yapilmistir. Ayrintili bilgi Tablo 3.23’de sunulmustur.
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Tablo 3.23. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalar1 Hakkinda Degerlendirme

Biiyiiksehir Belediyesi Degerlendirme
Web sitesi genel olarak sade bir yapiya sahip. E-belediye
uygulamalarinin tamamint igermiyor. Halkin beklentilerine orta
Adana diizeyde cevap verebilir. Hizli erisim se¢enegi altinda otobiis-
metro saatleri, hal fiyatlari, etkinlik takvimi yararli olabilecegi
degerlendirilmektedir.
Web sitesi genel olarak halkin ihtiyaglarini karsilayabilecek
Ankara ,
diizeyde.
Web site, hemen her 6zelligi blinyesinde bulundurmakta, ancak
Antalya bilgi biraz karmasik bir yapida sunulmustur. Sayfanin en altinda
da sunulan hizmetlere ulasilabilmektedir.
Aydm Bilgiler giincel, e-belediye hizmetlerine ulagilabilmektedir.
Balikesir Web sitesi genel olarak halkin ihtiyag¢larini karsilayabilecek
diizeyde.
Logonun iistiinde Bursa segenegi mevcut, iizerine basildiginda
Bursa yeni bir sayfa acilmakta ve gezilecek-goriilecek yerler gibi
tanitim sitesi ve Almanca, Arapga, Bulgarca, Cince, Farsca,
Fransizca, Italyanca, Rusca dil secenegi mevcut
Denizli Halkin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde
. E-belediye ¢aligmas1 mevcut degil ve vatandaslarin ihtiyacini
Diyarbale karsllaya}l;iliceli seviyede degilc%ir. ’ !
E-belediye hizmet baslig1 yok, ancak bazi iglemler yine de bagka
Erzurum bagliklarla yapilabilmektedir. Vatandaslarin beklentilerini tam
olarak karsilamamaktadir.
Eskisgehir Halkin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde
Gaziantep Halkm beklentilerini karsilayabilecek diizeyde, gorselligi ile
dikkati cekmekte
Hatay Uygulamalar 'aylarca yapim asamasinda oldugundan
incelenememistir.
. Halkin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde, ancak daha da
Istanbul . P
zenginlestirilebilir
[zmir Halkin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde
Kahramanmarag Halkin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde
Kayseri Halkin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde
Kocaeli Halkin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde
Gorme engelliler web sayfasi mevcut. Diger belediyelere nazaran
Konya en donaniml1 web siteye sahiptir. Halkin isteklerini fazlasiyla
karsilamaktadir
Malatya Halkin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde
Manisa Halkin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde
Mardin Vatandaslarin beklentilerini karsilayacak diizeyde degildir.
Mersin (Igel) Halkin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde
Mugla Orta seviyede ihtiyaglari karsilamaktadir
Ordu Orta seviyede ihtiyaglari kargilamaktadir
Sakarya Orta seviyede ihtiyaglar1 karsilamaktadir
E-belediye segenegi yok, ama ana sayfada bazi uygulamalara
Samsun . .
ulagilabilmektedir.
Sanliurfa Halkin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde
Tekirdag Halkin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde
Online su ddeme, otobiis saatleri, vefat edenler, hal fiyatlari,
Trabzon nobetci eczaneler, acil telefonlar disindaki bilgiye erisim tiyelik
istemektedir. Uyelik olmadan erisilememektedir.
Van E-belediye ¢aligmalar1 devam ettiginden incelenememistir.
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SONUC

Enformasyonun 6n planda oldugu giinlimiizde yeni iletisim teknolojileri
yasami sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yonden etkilemektedir. Bilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin yondesmesiyle farklt bir boyut kazanan yeni
iletisim teknolojilerinin sagladigi ytliksek hiz, diisiikk maliyet, etkin iletisim, kiiresel
sinirlarin ortadan kaldirilmasi, zaman ve mekan sinirlamasini ortadan kaldirarak ticaret
ve iletisimin hem bireysel hem de kurumsal anlamda kolaylasmasi, kolay ol¢iilebilir
olmasi, veri tabanlarinin olusturulmasina, bilgilerin arsivlenmesine imkan vermesi gibi
avantajlar1 giiniimiiziin toplumsal yasantisini etkilemis, ekonominin ve sosyal yasamin

vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir (Abacioglu, 2014:251).

Yeni iletisim teknolojileri, birikimsel bilginin hizla artmasi ve yayginlagsmasini
saglayici bir etki aciga cikarmistir. Insan yasaminda ve is siireclerinde koklii
doniistimler aciga cikan yeni iletisim teknolojileri, bu teknolojileri yaygin olarak
kullanan Kkitlelerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Is yasaminda otomasyon, birimler
aras1 online etkilesim ve veri akisinin bilgisayarlar araciligiyla gerceklestirilmesi,
bilginin bir rekabet unsuruna doniismesini saglamanin yani sira bilisim teknolojilerini
kullanabilme becerilerine sahip bireylere gereksinim aciga cikarmistir. ister kamu
sektoriinde olsun isterse Ozel sektorde olsun is yapis bicimleri ciddi anlamda
dontistime ugramistir. Halkla iliskiler faaliyetleri de bu donilisiim ¢ercevesinde yeni

etkinlik alanlar1 gelistirmistir. Sosyal medya bu araglarin basinda gelmektedir.

Hedef kitlelerin bilmek isteyecegi her tiirlii bilgiyle donanmis kurumsal web
siteleri ile duyuru, haber vb. yaymlar ileten RSS, podcast yayinlari, giincel bilgiler ile
birlikte karsilikli iletisim ortami sunan bloglar, sosyal ag siteleri gibi sosyal medya
ortamlar1 hedef kitle agisindan kisa siirede siradan bir hal alabilmektedir. Bu nedenle
halkla iligkiler uygulayicilarinin yeni teknolojileri kullanma bilgi ve becerilerini
gelistirmelerinin yaninda yaratic1 igerik ve uygulamalar iiretmesi de bir gereklilik

olarak ortaya ¢cikmaktadir (Abacioglu, 2014:252).

Glinlimiizde internetin  giderek yayginlagsmasiyla, kamu kurum ve
kuruluslarinin paydaslariyla etkilesimde biiyiik olciide web sayfalarina basvurdugu
goriilmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kamu kurum ve kuruluslari

internet teknolojisine hizla uyum saglamistir. Agirlikli olarak internet siteleri
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tizerinden gerceklestirilen iletisim faaliyetleri, kurumu tanitma amacina hizmet
etmektedir. Yasal zorunluluklarin ortaya ¢ikardigi bilgi edinme bagvurulari diginda
tanima amacina yonelik uygulamalar oldukca sinirlidir. Tanima faaliyetleri; miinferit
basvuru, talep, sikayet vs. ile sinirli kalmaktadir. Kurum-grup iligkisini yansitan ve
herhangi bir konu ile ilgili herhangi bir grubun egilimini ortaya koyan uygulamalar

cok nadir olarak kamu internet sitelerinde goriilmektedir (Yagmurlu, 2011:8).

“Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Yeni Iletisim Teknolojilerinin Kullanimu:
Biiyiiksehir Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma” baslikl1 tez ¢calismasinda yeni iletisim
teknolojileri kavrami ve tarihi, sosyal medya araglan ile halkla iliskiler faaliyetleri
incelenmis; e-devlet ve e-belediye hizmetleri ile belediyelerin halkla iliskiler
faaliyetleri aragtirilarak yeni iletisim teknolojilerini kullanimlar iizerine bir arastirma
yuritillmiistiir. Bu kapsamda; Tiirkiye’de bulunan 30 biiyiiksehir belediyesinin resmi
web sayfasi kullanim kolayligi, bilgilendirici olma, gorsel cekicilik ve giincelligi
bakimindan incelenmis; yapilan arastirma sonucunda ¢esitli bulgulara ulagilmistir.
Analizler, Nisan-Haziran 2015 tarihleri igerisinde gerceklestirilmistir. ilerleyen

tarihlerde web sitelerinin degismis olmasi miimkiindiir.

Bu calisma sonucunda elde edilen veriler, biiyiiksehir belediyelerinin web
sayfalarinin halkla iliskiler araglarimi ne kadar barmndirdigimi ortaya koymakta;
biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalarin1 halkla iligkiler agisindan ne kadar etkin
kullandiklarin1 gostermektedir. Alana iligkin literatiirden faydalanilarak ortaya konulan

ve konu sinirlamasi ¢ergevesinde segilen Olclitler su basliklar altinda siralanabilecektir:

e Kullanim Kolayhg Olgiitii: Biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalar1 kullanim
kolaylig1 acisindan incelendiginde; genellikle arama motoru, site haritasi
bulunduran web sayfalarinda istenilen bilgiye, faydali linkler bulunduran web
sayfalarinda belediye ile iligkili bir kuruma ya da sirkete kolayca ulasilabildigi;
sosyal medya araglar1 sayesinde giiniimiizde bireylerin en c¢ok kullandigi
Facebook ve Twitter ile hem bilgisayarlar tizerinden hem de cep telefonlarindan
siteye erisim saglanabildigi goriilmektedir. Web sayfasina erisen bir kullanici
hizmet rehberi secenegi ile belediyenin sundugu hizmetlerin tamamini gérmekte
ve kullanabilmektedir. Farkli dil segenegi ile hedef kitlenin kurumu tanimasina

olanak saglamaktadir. Belediyeler, halkla iliskiler faaliyetlerini ve etkilesimlerini
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gelistirmek amaciyla, web sayfalarinda iletisim formu bulundurmakta, telefon,
faks, e-posta, kroki bilgilerini paylagsmakta, sikayet masasi, istek/sikayet bildirim

formu ile geri bildirim saglama imkani tanimaktadir.

e Bilgilendirici Olma Olgiitii: Biiyiiksehir belediyeleri bilgilendirici olma
boyutuyla incelendiginde, tamaminin kurum kimligini yansitacak 0geleri
bulundurdugu tespit edilmistir. Web sayfalarinda duyurular ve haberlere yer
verilmesi, kurumlarin faaliyetlerini hedef kitleye ulastirma ¢abasinda oldugu
sonucunu dogurmaktadir. E-belediye hizmetlerine yer vermesi, degisime agik
oldugunun bir gostergesi olarak hizmetlerini online olarak kullanima
sunmaktadir. Mevzuat, projeler, sik¢a sorulan sorular, sehir rehberi, ilge
belediyeler ve arsive yer verilmesi hedef kitleyi bilgilendirme amaci
tasimaktadir. Biiyiliksehir belediyelerinin iletisim araglart ve bilgi edinme formu
araciligiyla web sayfalarini iletisim araci olarak etkin bir sekilde kullandiklar:
goriilmektedir. Anket secenegi mevcut olan belediyelerin ise faaliyetlerine

iliskin kullanicilarin goriisiinii almak istedikleri goriilmektedir.

e Gorsel Cekicilik Olgiitii: Biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalarinin gorsel
cekicilik agisindan incelenmesi sonucunda kurumsal kimlik, kentin tarihi ve
glinimiizdeki dokusu gibi unsurlarla tanitimimin yapildig: tespit edilmistir. Web
sayfasi tasariminda arka plan olarak mavi, beyaz ve gri renklere, desen veya
doku olarak da manzara ve tarihi mekanlara agirlik verildigi goriillmektedir. Dil
kullanimi, font kullanimi, sanal tur, foto ve video galerinin mevcudiyeti

kullanicinin farkindaligini artirmaktadir.

e Giincellik Olgiitii: Web sayfalarmin giincelligi incelendiginde, Biiyiiksehir
belediyelerinin  hemen hemen tamaminin giincellige Onem  verdigi
goriilmektedir. Glincelleme caligsmalar1 yapilan belediyelerdeki caligmalarin

uzun siire devam ettigi tespit edilen bir bulgudur.

Incelenen kriterler sonucunda, niifus olarak da kalabalik olan gelismis
Biiyiiksehir Belediyelerinin halkla iligkiler faaliyetlerinde sosyal medyay: aktif olarak

kullandig1 goriilmiistiir. Bununla beraber belediyelerin web sayfalarinin, hedef kitleye
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tam anlamiyla hizmet saglayabilmesi i¢in uygulamalara daha fazla 6nem vermeleri
gerekmektedir. E-belediye uygulamasi tam anlamiyla aktif olarak kullanima agilmali,

kullanicinin liye kaydi olmadan da islemleri yapabilmesine olanak saglanmalidir.

Yapilan inceleme kapsaminda tespit edilen sonuglar1 degerlendirmek agisindan
her bir 6l¢iit ayrintili olarak ele alinacak olursa; kullanici i¢in web sitesinin kullanim
kolaylig1 her seyden dnce gelmektedir. Web sitesinde var olan site haritasi, arama
motoru, faydali linkler, dil segenegi gibi nitelikler kullaniciyr sitede rahat
ettirmektedir. Bu maksatla, web sitelerinde kullanic1 profili ve ihtiyaglar1 goz oniinde
bulundurularak pek c¢ok uygulamaya yer verilmektedir. Web siteleri, kullanim
kolaylig1 ol¢iitii kapsaminda; arama motoru bulundurma, site haritasi bulundurma,
sosyal medya araglari, faydali linkler bulundurma, hizmet rehberi bulundurma, sorgu
islemleri, dil secenegi, halkla iliskiler faaliyetleri esas alinarak incelenmis ve su

sonuclara ulagilmistir:

e QGaziantep, Hatay, Konya, Mersin, Ordu, Sakarya, Sanlwurfa, Tekirdag
Biiyiiksehir Dbelediyeleri disindaki belediyelerde arama motoruna yer
verilmigtir.

e Adana, Aydm, Balikesir, Denizli, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Istanbul,
Kayseri, Konya, Mardin, Mersin, Ordu, Sakarya, Samsun, Tekirdag, Van
Biiyiiksehir belediyeleri disindaki belediyelerde site haritas: bulunmaktadir.

e Biiyiiksehir belediyelerinin 6nemli bir ¢gogunlugunda faydali linkler mevcut
olup; Adana, Antalya, Aydin, Balikesir, Erzurum, Gaziantep, Hatay, Mardin
Biiyiiksehir belediyelerinde bulunmamaktadir.

e Sosyal medya araglarindan Facebook ve Twitter hemen hemen her belediye
tarafindan kullanilmakta; Youtube, Instagram, Pinterest, Flickr, Myspace,
LinkedIn gibi sosyal medya araclart birka¢ Biiyiiksehir belediyesinde
kullanilmakta; Denizli’de yalnizca Facebook kullanilmakta; Mardin, Mersin
ve Samsun Biiyiliksehir belediyelerinde ise sosyal medya araglan
kullanilmamaktadir.

e Kullanicinin  belediye hizmetlerine iligkin olarak aradigin1 rahatca
bulabilmesini saglayan sorgulamalar1 iceren hizmet rehberi se¢enegi; Adana,

Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, Malatya,
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Manisa, Sakarya, Sanliurfa, Trabzon ve Van Biiyiiksehir belediyelerinde
mevcuttur.

e Kaullanicilarin farkli dil secenekleriyle de internet sitesinden yararlanmasini
saglamak amaciyla web sayfalarinda dil segeneginin mevcut olup olmadigi
incelenmis; Adana, Aydin, Balikesir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay,
Kahramanmaras, Malatya, Manisa, Mersin, Ordu, Tekirdag ve Trabzon’da
Tiirkce haricinde dil secenegi olmadigi; Bursa, Denizli, Istanbul, Izmir,
Kayseri, Kocaeli, Mugla, Sakarya, Sanliurfa’da yalnizca Tiirk¢e ve Ingilizce
dil segenegi oldugu; Diyarbakir’da Tiirkce, Ingilizce, Kiirtce; Mardin’de
Tiirkce, Kiirtce, Siiryanice ve Arapg¢a; Van’da da Tiirkce, Kiirtce ve ingilizce
dil segenegi oldugu tespit edilmistir. Fransizca, Arapga, Rusga gibi dillere de
Ankara, Antalya, Konya, Samsun Biiyiiksehir = Belediyelerinde

rastlanilmaktadir.

Bir¢ok kamu kurum ve kurulusunda oldugu gibi Biiyiiksehir Belediyelerinde de
web sitesi etkin bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Web sitesinin zengin igerik
sunmasi, kullaniciy1 bilgilendirmesi agisindan onem tasimaktadir. Vatandasin bilgi
edinme hakki goz Oniinde bulunduruldugunda, belediyenin yaptigi ve yapmakta
oldugu isler konusunda gerekli ve yeterli diizeyde vatandasi bilgilendirmek
maksadiyla kullanilan web sitesi 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Tez g¢alismasi
kapsaminda Biiyiiksehir Belediyelerinin web siteleri, bilgilendirici olma Olgiiti
kapsaminda; kurumsal bilgi, hizmet rehberi, duyurular, haberler, e-belediye
faaliyetleri, mevzuat bulundurma, projeler, sik¢a sorulan sorular, sehir rehberi, ilge
belediyeler, arsiv, iletisim, bilgi edinme, anket bulundurma agisindan incelenmis ve su

sonuglara ulasilmistir:

e Tiirkiye’deki Biiyiiksehir belediyelerinin tamami, web sitesinde Baskan ve
kurum hakkindaki tanitim bilgilerini icermektedir.

e Hizmet rehberi bulunan Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Malatya, Manisa,
Sakarya, Sanlurfa, Trabzon ve Van Biiyiiksehir belediyelerinde de, ulagim
hizmetleri (metro/otobiis/tren/vapur saatleri), hal fiyatlari, nikah islemleri,

sosyal ve kiiltiirel hizmetler, mezarlik hizmetleri, hizmet birimleri, faydal
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linkler, insaat ruhsat islemleri, imar uygulama hizmetleri, bilgi hizmetleri,
iletisim, itfaiye hizmetleri, etkinlikler, kurumsal yap1 hakkinda bilgi, atiklar
ve bertaraf islemleri, yaslilara yonelik destek hizmetleri gibi hizmetler
mevcuttur.

Duyurular, haberler, haber arsivi ve projeler incelenen tiim Biiyliksehir
belediyelerinde mevcuttur.

Belediye mevzuati, Ankara, Aydin, Sanlurfa ve Trabzon hari¢ diger
Biiyiiksehir belediyelerinde mevcuttur.

Sikca sorulan sorular Antalya, Eskisehir, Kahramanmaras, Kocaeli, Konya,
Malatya, Sanliurfa’da mevcuttur.

Sehir rehberi Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli,
Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Ordu, Sakarya, Sanlurfa, Tekirdag,
Trabzon, Van Biiyiiksehir belediyelerinde mevcuttur.

flge belediyeler hakkinda bilgi, Adana, Denizli, Erzurum, Izmir,
Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Mardin, Mersin, Mugla,
Ordu, Sakarya, Samsun, Tekirdag, Trabzon, Van’da mevcuttur.

Ankara, Antalya, Balikesir, Denizli, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Kocaeli,
Samsun, Sanliurfa ve Van Biiyiiksehir belediyelerinde hizmet ve memnuniyet

anketi yer almakta, digerlerinde bulunmamaktadir.

Web sitelerinin kullanict agisindan yeterince enformasyon saglamasi, islem

yapabilme acisindan kolay ve kullanighh olmasi gibi faktorlerin yani sira gorsel

cekiciligi de kuruma yonelik algiyr olumlu yonde etkileyebilmektedir. Biiyiiksehir

belediyelerinin web siteleri, gorsel ¢ekicilik 6lgiitii kapsaminda; logo tasarimi, slogan,

arka plan tasarimi, gorsel kullanimi, font kullanimi, bagliklar ve alt bagliklar, anahtar

kavramlar, sanal tur, foto galeri, video galeri, canli kamera bulundurmasi acgisindan

incelenmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:

e Biiyiiksehir web siteleri incelendiginde, logonun konumu, tasarimi ve

sloganin tamaminda yer aldig1 gozlemlenmektedir. Logo 28 web sitesinde
iistte bulunurken, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde solda, Samsun

Biiyiiksehir Belediyesinde de iistte ve altta yer almaktadir. Slogan ise Adana,
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Aydin, Diyarbakir, Gaziantep, Konya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu,
Samsun, Sanliurfa ve Van Biiyiiksehir belediyelerinde mevcuttur.

Web sitelerinin arka plan tasarimi, rengi ve dokusu incelendiginde, Antalya,
Aydin, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul,
[zmir, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin, Mugla, Ordu, Samsun, Sanlurfa ve
Van biiyliksehir belediyelerinde arka planda tek renk kullanilirken;
Kahramanmaras’ta li¢ renk; diger belediyelerde ise iki renk bulunmaktadir.
Arka planda 14 web sitesinde doku bulunmaktadir. Ankara, Aydin ve
Erzurum’da tarihi mekanlara; Adana, Kayseri, Malatya, Samsun’da bulut ve
gokyliziine; Kahramanmaras, Kocaeli, Manisa, Mardin, Mugla, Sanliurfa ve
Van’da ise ¢esitli dokulara rastlanilmaktadir.

Web sitelerinin gorsel kullanimi incelendiginde; Antalya, Aydin, Diyarbakir,
Mardin Biiyiiksehir belediyeleri hari¢ digerlerinde fotograf kullaniminin
yaygin oldugu; grafigin Denizli ve Eskisehir’de kullanildigi; Gaziantep ve
Hatay’da istatistiklere yer verildigi goriilmektedir.

Web sitelerinin font kullanimi incelendiginde; Adana, Ankara, Balikesir,
Diyarbakir, Eskisehir, Hatay, Kahramanmaras, Mardin, Mersin ve Samsun
biiyiiksehir belediyelerinde ayni tip yazi tiplerinin kullanildigi; digerlerinde
farkli yazi tipleri kullanildig1 goriilmektedir.

Web sayfalarinda bagliklar incelendiginde; web sayfalarinin dil kullaniminin
sade oldugu; dikkat cekiciligin Adana, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Erzurum, Izmir ve Kayseri biiyiiksehir belediyelerinde orta seviyede,
Diyarbakir ve Mardin’de kotii seviyede, diger biiyiiksehir belediyelerinde iyi
seviyede oldugu; Adana, Ankara, Balikesir, Diyarbakir, Eskisehir, Hatay,
Kahramanmaras, Mardin, Mersin ve Samsun’da ayni tip yazi tiplerinin
kullanildigy, digerlerinde farkli yazi tipleri kullanildig1 goriilmektedir.

Web sayfalarinda sanal tur olup olmadig: incelendiginde Ankara, Balikesir,
Bursa, Denizli, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Izmir, Kahramanmaras,
Kocaeli, Konya, Mugla, Sakarya ve Tekirdag Biiyliksehir belediyelerinde
bulundugu, digerlerinde bulunmadigi; foto galeri durumu incelendiginde
Bursa, Diyarbakir, Ordu ve Tekirdag Biiyliksehir belediyeleri haric

digerlerinde bulundugu goriilmiistiir.
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e Web sayfalarinda video galeri olup olmadigi incelendiginde Adana, Ankara,

Antalya, Balikesir, Denizli, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Malatya, Manisa,

Mersin, Sanlwurfa, Trabzon ve Van Biiyiiksehir belediyelerinde bulundugu,

digerlerinde bulunmadigt; canli kamera durumu incelendiginde Ankara,

Bursa, Denizli, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kocaeli, Konya, Sanlurfa

ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinde bulundugu goriilmiistiir.

Teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler kamu hizmetlerinin

sunulmasinda yerel yonetimlerin 6nemini artirirken, bu gelismelere paralel olarak

degisen ve doniisen yonetim anlayisi, yonetim-halk iligkisini ve bu baglamda, halkla

iligskiler uygulamalarint daha da 6nemli kilmaktadir. Bu siirecte dikkat ¢eken bir husus

ise, teknolojik gelismelerin halkla iliskiler uygulamalarina yeni bir yon verdigi ve son

yillarda belediyelerin halkla iligkiler uygulamalarini yeni teknolojilere hizla adapte
ettikleridir (Tascioglu ve Atik, 2009:408). Bu baglamda biiyiiksehir belediyelerinde

halkla iligkiler uygulamalarinda yeni teknolojilerin kullanimina bakildiginda, her

birinin bir web sitesine sahip oldugu goriilmektedir. Web sitelerini kullanmalar1

noktasinda ulasilan sonuglar 1s18inda biiyiiksehir belediyeleri hakkinda yapilan

degerlendirmeler su sekildedir:

Adana ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Web sitesinde faydali linkler ve farkl dil segenegi mevcut degildir.

Halkla iliskiler faaliyetleri yeterli diizeyde degildir.

Sikca sorulan sorular siteye entegre edilerek kullaniciya fayda
saglayabilecektir.

Web sitesinin  gorselligini  artirabilmek i¢in fotograf, grafik ve
istatistiklerle desteklenmelidir.

Canli kamera goriintiileri yoktur, eklenerek vatandasin bilgi sahibi olmasi
saglanabilir.

Anket olusturularak halkin da belediyenin faaliyetlerinde s6z hakki elde

etmesi hususunda etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Ankara ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Ankara hem Tiirkiye’nin baskenti olmasi, hem de koklii bir sehir olmasi
yoniiyle diinyaca taninmaktadir. Dolayistyla sehir olarak diinyanin ilgisini
ceken bir sehri biiyiiksehir belediyesinin web sitesinin farkli tilkeler
tarafindan incelenebilmesi i¢in, mevcutta bulunan Ingilizce, Fransizca,
Arapca, Rusga dillerine yenilerinin eklenmesinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Kullanict olan halk i¢in bilgilendirme saglayacak olan mevzuat, projeler,
ilce belediyeler ve sikca sorulan sorulara da yer verilmelidir.

Etkili bir slogan belirlenmesinin olumlu etki yaratacag: diistiniilmektedir.
Arka plan tasarimi ve gorsel kullanimi incelendiginde, beklentilerin biraz
altinda kalmaktadir.

Grafik ve istatistiklere de yer verilerek igerigin doldurulmasi

saglanmalidir.

Antalya ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Faydali linkler, ilge belediyeler, canli kameralar ve sanal tur ozelligi
eklenerek web sitesinin igerigi zenginlestirilebilir.

Antalya, tatil yoresi oldugundan fazlaca turist ¢cekmektedir, bu maksatla
Ingilizce, Almanca ve Rusca dillerine yenilerinin eklenmesinin faydali
olacagi degerlendirilmektedir.

Sosyal medya araglariyla desteklenmelidir.

Arka plan tasarimi ve gorsel kullanimi incelendiginde yeterli diizeyde
olmadig1 gortilmiistiir.

Dogal giizellikleri kullanilarak web sitesinin gorselliginin artirilabilecegi,
grafik ve istatistiklerle desteklenmesinin olumlu etki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Canli kameralar ve sanal tur segenegi de eklenerek kullanicinin

farkindaliginda etki birakilabilecektir.
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Aydn ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Site haritasi, faydali linkler, mevzuat, projeler, sik¢a sorulan sorular ve ilge
belediyeler web sitesine entegre edilerek kullanicinin web sitesini
kullanmasina fayda saglanabilecektir.

Dil segeneginin olmamasi, farkli dile sahip kullanicilarin web sitesinden
faydalanmasini olumsuz etkileyecektir.

Hizmet rehberi mevcut, ancak gilincellenmekteydi. Giincellemenin uzun
stirmesi kullanicida olumsuz etki birakmaktadir.

Web sitesinin gorselligi artirilmali, kullaniciya hitap etmelidir.

Balikesir ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Site haritasi, faydali linkler, sik¢a sorulan sorular ve ilge belediyeler gibi
kullaniciya fayda saglayacak segenekler web sitesine eklenmelidir.

Dil segeneginin olmamasi, farkli dile sahip kullanicilarin web sitesinden
faydalanmasini olumsuz etkileyecektir.

Sosyal medya araglariyla desteklenmelidir.

Canli kamera secenegi eklenebilir, gorsel kullanimi da artirilabilir. Bu

sayede kullaniciy1 web sitesine ¢ekmek daha kolay hale gelecektir.

Bursa ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Web sitesinde hizmet rehberi yok, ancak igerige hizmetler bashig altinda
ulasilabilmektedir.

Dil segenegi olarak yalmzca Ingilizce mevcuttur, artirilmasi kullanicilarin
erisimi agisindan fayda saglayacaktir.

Logonun iistiinde yer alan Bursa segenegi ile gezilecek-goriilecek yerler
gibi tanitim sitesine erisilmekte ve bu sayfada Almanca, Arapga, Bulgarca,
Cince, Fars¢a, Fransizca, Italyanca, Rusca dil secenegi mevcuttur, ayni dil
secenekleri ana sayfaya da eklenebilir.

Sikg¢a sorulan sorular, ilge belediyeler, foto ve video galeri web sitesine
eklenebilir.

Arka planda gri yerine daha canli renkler kullanilarak gorsel kullanimin

artirtlabilecegi degerlendirilmektedir.
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Denizli ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Site haritasi, hizmet rehberi, sik¢a sorulan sorular gibi kullaniciya fayda
saglayacak segenekler web sitesine entegre edilebilir.

Sosyal medya araglarindan yalnizca Facebook kullanilmakta, diger medya
araglartyla desteklenmelidir.

Ingilizce disinda dil segenekleri de eklenmelidir.

Web sitesi gorselligi iyi ama istatistikler de desteklenebilir.

Yeni biiyiiksehir belediyesi olmasina karsin iyi seviyede oldugu

degerlendirilmektedir.

Diyarbakir ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Site haritasi, sik¢a sorulan sorular, ilge belediyeler, bilgi edinme, anket
gibi kullanicinin web sitesini kullanmasinda fayda saglayacak uygulamalar
eklenebilir.

Bagvurulan sosyal medya araglari artirilabilir.

Dil secenegi Ingilizce ve Kiirtcedir.

Gorsel kullanimi1 yeterli seviyede degildir; fotograf, istatistiklerle
desteklenmelidir.

Foto ve video galeri, canli kamera kullanilarak web sitesine olumlu imaj
saglanmalidir.

Kullanilan basliklarin dikkat g¢ekiciligi ve web sitesi genel olarak koti
seviyededir.

E-belediye uygulamasi yeterli seviyede degildir, zenginlestirilmelidir.

Erzurum ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Faydali linkler, dil segenegi, sikca sorulan sorular ve anket gibi
kullanicinin web sitesini kullanimini kolaylastirici uygulamalar mevcut
degildir.

Ulkemizdeki sayili kayak tesislerine sahip olmasi nedeniyle ¢ok sayida
turist gekmektedir.

Web sitesini kullanmak isteyen turistlere de fayda saglamak ig¢in dil
secenegi sunulmalidir.

Dogal giizelliklerle gorsel olarak desteklenmelidir.
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Sosyal medya araglarinin kullanimi da gelistirilmelidir.
E-belediye hizmet basligi olmasa da bazi islemlere ulasilabilmektedir,

ancak yeterli seviyede olmadig1 degerlendirilmektedir.

Eskisehir ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Hizmet rehberi, sehir rehberi, ilge belediyeler, anket, sanal tur, canli
kameralar ve dil segenegi mevcut degildir.

Sehrin ortasindan gegen Porsuk Cayr goriilmeye degerdir. Turistlerin de
web sitesinden yararlanmasi i¢in dil secenegi mutlaka olmalidir.

Gorsel olarak fotograf ve grafikler mevcuttur, ancak istatistikler de
desteklenebilir.

Sosyal medya araglariyla da desteklenmelidir.

Gaziantep ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Arama motoru, site haritasi, faydali linkler, hizmet rehberi, dil se¢enegi,
sitkca sorulan sorular, sehir rehberi, ilge belediyeler, canli kamera gibi
kullaniciya fayda saglayacak uygulamalar mevcut degildir.

E-belediye ¢alismalariyla halkin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde ve

gorselligi ile dikkatleri lizerine ¢ekmektedir.

Hatay ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Arama motoru, site haritasi, faydali linkler, hizmet rehberi, dil secenegi,
sikca sorulan sorular, sehir rehberi, ilce belediyeler ve canli kameralar
mevcut degildir.

E-belediye uygulamasi, aylarca yapim asamasinda oldugundan
incelenememistir.

Halkla iliskiler faaliyetleri gelistirilmelidir.

Halkin web sitesini kullanimin1 kolaylastirmak i¢in belirtilen uygulamalara

mutlaka yer verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Istanbul ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Site haritasi, sik¢a sorulan sorular, ilge belediyeler sanal tur ve video galeri

bulunmamaktadir.
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e Tirkiye’nin en yogun niifuslu ili oldugu dikkate alindiginda, e-belediye
hizmetlerine en ¢ok ihtiya¢ duyulan ildir. Dolayisiyla e-belediye hizmetleri
zenginlestirilmelidir.

e Tarihi ve dogal giizellikleriyle turistlerin de ilgisini ¢eken bir yer
oldugundan, web sitesinde farkli dil segenekleri sunmalidir.

e Web sitesi gorsel olarak da zenginlestirilmeli ve diger belediyelere gére 6n

plana ¢ikmalidir.

Izmir ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

e Web sitesinde, ¢aligmamiz kapsaminda incelenen oOzelliklerden sikga
sorulan sorular, anket ve video galeriye yer verilmemistir.

e Ankara ve Istanbul’dan sonra gelen Izmir’de sosyal medya araglari
desteklenmelidir.

e Dogal giizellikleriyle 6n plana ¢iktigindan, bunu web sitesine de
yansitmalidir.

e Gorselligi diger web sitelerine gore iyi olsa da beklentilerin altinda

kalmaktadir.

Kahramanmaras ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak

miimkiindiir:

e Web sitesinde hizmet rehberi, dil segenegi, anket, video galeri
bulunmamaktadir.

e (Gorsel olarak fotograflar olsa da grafik ve istatistiklerle de
desteklenmelidir.

e Basvurulan sosyal medya araglar1 artirilmalidir.

o E-belediye hizmetleri iyi seviyededir.

Kayseri ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

e Site haritasi, hizmet rehberi, sik¢a sorulan sorular, anket, sanal tur, video
galeri, canli kamera bulunmamaktadir.

e Sosyal medya araclar gelistirilmelidir.

e Bolgede bulunan kayak tesislerinden de yararlanarak web sitesinin

gorselliginin artirilmas: gerektigi degerlendirilmektedir.
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Kocaeli ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Sosyal medya araglarini kullanimi agisindan iyi seviyededir.

Farkl1 dil segenegi olarak Ingilizce disinda dillere de yer vermelidir.
Hizmet rehberi, bilgi edinme ve video galeriye yer verilmemistir.

Web sitesinin  gorselligi iyi ancak grafik ve istatistiklerle de

desteklenmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Konya ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Arama motoru, site haritasi, hizmet rehberi, anket ve video galerisi
bulunmamasina ragmen agiklamali e-belediye uygulamalariyla biiyiiksehir
belediyeleri arasinda en donanimli web sitesine sahiptir.

Sitede kullaniciy1 rahatlatacak, kullanimini kolaylastiracak bilgilere yer
verilmistir.

Gorme engelliler web sayfasi mevcuttur.

Gorselligi ve farkl dil kullanimiyla dikkatleri izerine ¢ekmektedir.
Konya’da bulunan Mevlana Miizesi, turist ceken en 6nemli mekandir, dil
seceneginin fazla olmasiin bunun etkisi oldugu disliniilmekte ve

kullanicida olumlu etkiler biraktig1 degerlendirilmektedir.

Malatya ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Sosyal medya araglarini kullanmasi bakimindan iyi seviyededir.

Dil segenegi yoktur ve 6nemli bir kayiptir.

Anket ve canli kameralara yer verilmemistir.

Gorselligi 1yi seviyededir, ancak grafik ve istatistiklerle desteklenebilir.

Halkla iliskiler faaliyetleri iyi seviyededir.

Manisa ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Halkla iliskiler faaliyetleri gelistirilmelidir.

Farkli dil segcenegi yoktur.

Sikca sorulan sorular, ilge belediyeler, anket, sanal tur ve canli kameralara
yer verilmemistir.

Web sitesi gorsel olarak da gelistirilmeye ihtiyag duymaktadir.
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Mardin ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Site haritasi, sosyal medya araglari, faydali linkler, hizmet rehberi, sikga
sorulan sorular, bilgi edinme, anket, sanal tur, video galeri, canli kamera
gibi araglarin hi¢ biri mevcut degildir.

E-belediye uygulamalari bulunmamaktadir.

Halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda bir ¢aligma mevcut degildir.

Gorsel olarak kullaniciya hitap eden fotograf, grafik vb. mevcut degildir.
Basliklarin dikkat ¢ekiciligi iyi seviyede degildir.

Biiytliksehir belediyesine ait bir web sitesi mevcut, ancak web sitesinin
tamamen giincellenerek iceriginin doldurulmas1 gerektigi
degerlendirilmektedir. Bu haliyle vatandaslarin beklentilerini karsilayacak
diizeyde degildir.

Icerik olarak da biiyiiksehir belediyeleri arasinda en basarisiz olan web

sitesine sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Mersin ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Arama motoru, site haritasi, hizmet rehberi, sik¢a sorulan sorular, sehir
rehberi, anket, sanal tur ve canli kamera bulunmamaktadir.

Sosyal medya araglarina yer verilmemistir.

Farkli dil se¢enegi bulunmamaktadir.

E-belediye uygulamasi gelistirilmelidir.

Mugla ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Hizmet rehberi, sik¢a sorulan sorular, sehir rehberi, anket, video galeri,
canli kamera bulunmamaktadir.

Farkl1 dil segenegi olarak yalmzca Ingilizce mevcuttur, artirilmalidir.
E-belediye uygulamasi gelistirilmelidir.

Arka plan tasarimi ve gorsel kullanimi 1yi seviyededir.

Ordu ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Arama motoru, site haritasi, hizmet rehberi, sik¢a sorulan sorular, anket,
sanal tur, foto galeri, video galeri, canli kamera bulunmamaktadir.
Dil segenegi sunulmalidir ve basvurulan sosyal medya araglarn

artiritlmalidir.
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E-belediye uygulamalarinin, orta seviyede ihtiyaclar1 karsilayabilecek

diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

Sakarya ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Arama motoru, site haritasi, sik¢a sorulan sorular, anket, video galeri, canli
kameralara yer verilmemistir.

Farkl: dil secenegi olarak Ingilizceden farkl1 dil de sunulmalidr.
Basvurulan sosyal medya araglar1 artirilmalidir.

Gorselligi iyi, fakat grafik ve istatistiklerle de desteklenmesinin faydali

olacagi degerlendirilmektedir.

Samsun ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Site haritasi, hizmet rehberi, sik¢ca sorulan sorular, sehir rehberi, sanal tur,
video galeri, canli kameralara yer verilmemistir.

E-belediye secenegi bulunmamakta, ancak ana sayfada bazi uygulamalara
erisilebilmektedir.

E-belediye uygulamalar gelistirilmelidir. Sosyal medya araglar1 ve halkla
iliskiler faaliyetleri gelistirilmelidir.

Tarihsel ge¢misi nedeniyle farkli dile sahip kullanicilara da ev sahipligi
yapmakta, bu maksatla gelistirilen farkli dil segeneklerinin de iyi seviyede

oldugu degerlendirilmektedir.

Sanlurfa ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Arama motoru, mevzuat, ilge belediyeler, sanal tur mevcut degildir.
Ingilizce diginda farkl dil segenegi yoktur.

Sosyal medya araglarini kullanimi agisindan i1yi seviyededir.

Gorsel kullannmi 1yi  seviyededir, ancak grafik ve istatistiklerle
desteklenebilir.

E-belediye uygulamalarinin orta seviyede kullanicinin ihtiyaglarini

karsilayabilecegi degerlendirilmektedir.

Tekirdag ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Arama motoru, site haritasi, hizmet rehberi, anket, sik¢ca sorulan sorular,

foto ve video galeri, canli kamera bulunmamaktadir.
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e Farkli dil segcenegi yoktur.
e Sosyal medya kullanimi iyi seviyededir.
e Halkla  iligkiler  faaliyetlerinin de  iyi  seviyede  oldugu

degerlendirilmektedir.

XXiX. Trabzon ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:
e E-belediye hizmetlerinde bilgiye erisim iiyelik istemektedir. Bu nedenle
uygulamalara erisilememistir.
e Dil segenegi, mevzuat, sik¢a sorulan sorular, anket, sanal tur
bulunmamaktadir.
e Gorsel kullanimi 1yi  seviyededir, ancak dogal giizellikleriyle

zenginlestirilmeli, grafik ve istatistiklerle de desteklenmelidir.

XXX.  Van ili kapsaminda su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:
e E-belediye calismalar1 devam ettiginden uygulamalar incelenememistir.
e Site haritasi, sikca sorulan sorular, sanal tur, canli kameralara yer
verilmemistir.
e Farkli dil segenegi olarak Ingilizce ve Kiirtgeye yer verilmistir. Ozellikle
doguda bulunan illerde dikkati ¢eken noktalardan biri dildir.

e Sosyal medya araclariyla da desteklenmelidir.

Levine’in ifade ettigi gibi (2000:180), 1yi bir web sitesinin temel 6zelliklerinden
birisi de sik sik degismesi ve daima giincel olmasidir” (aktaran Yaymoglu, Sayimer ve
Arda, 2007:153). Biiytliksehir belediyelerinin web sayfalarmin bilgilendirici olmasi,
kullaniciya kullanim kolaylig1 saglamasi ve gorsel c¢ekiciliginin yan sira giincelligi de
onemlidir. Bu baglamda Biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalar1 incelendiginde

haberler, duyurular, etkinlikler ve canli kameralarin giincel oldugu gézlemlenmistir.

Biiyiiksehir belediyeleri, genis bir kitleye hitap etmektedir. Belediyelerin
incelenen olgiitler kapsaminda, hitap ettigi kitleye yeterli olabilmesi igin web sitelerini

gelistirmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda;

e Web siteleri karmasik yapida olanlar, sadelestirmeli ve zenginlestirmelidirler.
Ciinkii kullanici, aradig bilgiye en kisa siirede ulagmak istemektedir. Karmasik

bir yapi, kullanicty1 uzaklastirmaktadir. Arama motoru, site haritasi, faydali



117

linkler gibi segeneklerin olmasi, kullaniciyr belediyelerin faaliyetlerine
ulagmasini kolaylastiracaktir.

Web siteleri, halkin istek ve beklentileri g6z Oniinde bulundurularak
olusturulmalidir. Aksi takdirde, halkin memnuniyet derecesi diisecektir. Bu
baglamda, oncelikle halkin memnuniyet diizeyini artiracak veriler olusturulmali
ve web sitelerine entegre edilmelidir.

Giiniimiizde yayginlagan ve gelisen teknoloji, hemen her alanda yayginlagmaistir.
Kullanicilar, sosyal medya araclarini (6zellikle Facebook ve Twitter) aktif
sekilde kullandigindan, belediyeler de web sitelerinde s6z konusu araglart aktif
kullanmali, kullanicilarin hemen her ortamda sosyal medya araglarini kullanarak
uygulamalara erismelerine olanak saglanmalidir.

Bazi Biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde uygulamalara erigim i¢in iiyelik
istemektedir. Bu, iiyelik olusturmak icin bilgilerini paylasmak istemeyen
kullanicilarin e-belediye uygulamalarindan uzaklagmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla, liye olmadan da erisim saglanabilmesi i¢in ‘misafir kullanicr’
eklenebilir ya da sifreli tiyelik erisimi kaldirilabilir.

Web sitelerinde duyurular, haberler, etkinliklere yer verilmesi ve bunlarin
giincelligi, belediyelerin hizmetlerini hedef kitleye ulastirmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Cilinkii kullanici olan halk, en dogru ve giincel bilgiye zamaninda
dogru yerden ulasmak isteyecektir.

E-belediye uygulamalarinin kullanilmasi sirasinda kullanicida olusabilecek soru
isaretlerine yardimci olunabilmesi agisindan sik¢a sorulan sorular tim web
sitelerine entegre edilebilir veya online yardim hizmeti sunulabilir. Boylece, web
sitesinden yararlanmak isteyip problem yasayanlarin uzaklagsmasi da engellenmis
olacaktir.

Bilgilendirme segeneginin olmasi ve sosyal medya araglarinin bulunmasi
sayesinde, kullanicilar belediyelerin faaliyetlerinden aninda bilgi sahibi
olabilmektedir.

Web sitelerinin  gorsel olarak fotograf, grafik ve istatistiki bilgilerle
desteklenmesi gereklidir. Kullanici, her ne kadar bilgiye, bilginin giincelligi ve
dogruluguna 6nem verse de web sitesinin gorselligi kullanicinin farkindaligini

artirmaktadir.



118

¢ Biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinde Konya Biiyiiksehir Belediyesi harig,
gorme engelliler i¢in yardimeci bir web sitesi mevcut degildir. Engelli
vatandaglarin da e-belediye hizmetlerinden yararlanabilmesi i¢in katki saglamak
gereklidir.

e Web sitelerinin iyilestirilmesi maksadiyla, zaman zaman giincellestirmeler
yapilmali, ancak bu kisa siireli olmalidir. Uzun siire giincelleme yapilan web

siteleri ¢galismamiz kapsaminda incelenememistir.

Sonu¢ olarak belirtmek gerekirse, enformasyon c¢agina gegen toplumlarda,
halkina ve paydaslarina nitelikli hizmet vermek isteyen belediyelerin kurumsal web
sitesi tasariminda aldiklar1 yolun Otesine gecerek e-doniisiimii etkili bicimde
saglamalar1 bir gerekliliktir. Katilimeil, seffaf, bilgi agigimi giderebilen, vatandas
odakli, hizmette kalite prensibi olan ve siirekli gelismeyi ilke edinmis belediyecilik
anlayisi, aym1 zamanda kurumsal web sitesine yansitilmalidir (Yaymoglu vd.,
2007:155).

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin kurum ve kuruluslarca
kullanimina iligkin bu tez c¢aligmasi benzeri c¢aligmalar, mevcut durumun ortaya
konulmasi ve ileriye doniik oneriler gelistirilmesi agisindan degerli olup; teorik

diizeydeki ¢alismalar, uygulamaya doniik gelisim agiga ¢ikaracaktir.
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EKLER

EK1

BELEDIiYE KANUNU

Kanun Numarasi : 5393

Kabul Tarihi : 3/7/2005

Yayimlandig1 R.Gazete : Tarih: 13/7/2005 Say1 25874
Yayimlandig Diistur : Tertip : 5 Cilt : 44 Sayfa:

BIRINCI KISIM
Genel Hiikiimler
BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amacg
Madde 1- Bu Kanunun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yénetimini, gorev,
yetki ve sorumluluklari ile ¢aligma usil ve esaslarini diizenlemektir.
Kapsam
Madde 2- Bu Kanun belediyeleri kapsar.
Tanmmlar
Madde 3- Bu Kanunun uygulanmasinda;

a. Belediye: Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan,
idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini,

b. Belediyenin organlari: Belediye meclisini, belediye encliimenini ve belediye
baskanini,

c. Belde: Belediyesi bulunan yerlesim yerini,

d. Mahalle: Belediye sinirlart iginde, ihtiyag ve oOncelikleri benzer ozellikler
gosteren ve sakinleri arasinda komsuluk iliskisi bulunan idari birimi ifade eder.

IKINCI BOLUM
Belediyenin Kurulusu ve Sinirlari
Kurulug
Madde 4- Niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerlesim birimlerinde belediye kurulabilir. il

ve il¢ce merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur.
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Igme ve kullanma suyu havzalar ile sit ve diger koruma alanlarinda ve meskin
sahasi kurulu bir belediyenin sinirlarina 5.000 metreden daha yakin olan yerlesim
yerlerinde belediye kurulamaz.

Koylerin veya muhtelif koy kisimlarinin birleserek belediye kurabilmeleri icin
meskiln sahalarinin, merkez kabul edilecek yerlesim yerinin meskiin sahasina azami
5.000 metre mesafede bulunmasi ve niifuslart toplaminin 5.000 ve {izerinde olmasi
gerekir.

Bir veya birden fazla koylin kdy ihtiyar meclisinin karar1 veya segmenlerinin en
az yarisindan bir fazlasinin mahallin en biiyiik miilki idare amirine yazili bagvurusu ya
da valinin kendiliginden buna gerek gormesi durumunda, valinin bildirimi {izerine,
mahalli se¢cim kurullari, on bes giin icinde kdyde veya kdy kisimlarinda kayith
secmenlerin oylarini alir ve sonucu bir tutanakla valilige bildirir.

Islem  dosyast  valinin  goriisiyle  birlikte  Icisleri ~ Bakanligina
gonderilir. Danistayin goriisii  alinarak miisterek kararname ile o yerde belediye
kurulur.

Yeni iskan nedeniyle olusturulan ve niifusu 5.000 ve {izerinde olan herhangi bir
yerlesim yerinde, Igisleri Bakanliginin dnerisi iizerine miisterek kararnameyle belediye
kurulabilir.

Stnmirlarin tespiti
Madde 5- Yeni kurulan bir belediyenin sinirlari, kurulusu izleyen alti ay icinde
asagidaki sekilde tespit edilir:

a. Eskiden beri o yerlesim yerine ait sayilan tarla, bag, bahge, ¢ayir, mera, otlak,
yaylak, zeytinlik, palamutluk, fundalik gibi yerler ile kumsal ve plajlar belediye sinir1
igine alinir.

b. Belediye sinirlarini dere, tepe, yol gibi belirli ve sabit noktalardan gegirmek
esastir. Bunun miimkiin olmamast durumunda, sinir diiz olarak ¢izilir ve isaretlerle
belirtilir.

c. Belediyenin sinirlar1 i¢inde kalan ve eskiden beri komsu belde veya koy halki
tarafindan yararlanilan yayla, ¢ayir, mera, koru, kaynak ve mesirelik gibi yerlerden
geleneksel yararlanma haklar1 devam eder. Bu haklar i¢in sinir kagidina serh konulur.

d. Cizilen sinirlarin gegtigi yerlerin bilinen adlari siir kdgidina yazilir. Ayrica

yetkili fen elemani tarafindan diizenlenen kroki sinir tespit tutanagina eklenir.



131

Sinirlarin kesinlesmesi
Madde 6- Belediye sinirlari, belediye meclisinin karart ve kaymakamin goriisi
iizerine valinin onay1 ile kesinlesir.

Kesinlesen sinirlar, valilik¢e yerinde uygulanmak suretiyle taraflara gosterilir ve
durum bir tutanakla belirlenir. Kesinlesen sinir kararlari ile dayanagi olan belgelerin
birer drnegi; belediyesine, mahalli tapu dairesine, il 6zel idaresine ve o yerin miilki
idare amirine gonderilir.

Kesinlesen sinirlar zorunlu nedenler olmadikca bes yil siire ile degistirilemez.
Stir uyusmaziiklarinin ¢oziimii
Madde 7- Bir il dahilindeki beldeler veya koyler arasinda sinir uyusmazligi ¢ikmasi
halinde ilgili belediye meclisi ve kdy ihtiyar meclisi ile kaymakamin goriisleri otuz
giin siire verilerek istenir. Vali, bu goriisleri degerlendirerek sinir uyusmazligini karara
baglar. Biiyiiksehir belediyesi sinirlar i¢inde kalan ilge ve ilk kademe belediyelerinin
siir degisikliklerinde biiyiiksehir belediye meclisinin de goriisii alinir.

Il ve ilge sinirlarinin degistirilmesini gerektirecek sinir uyusmazliklarinda 5442
sayil1 il Idaresi Kanunu hiikiimleri uygulanr.

Birlesme ve katilma

Madde 8- Belde, kdy veya bunlarin bazi kisimlarinin bir bagka beldeye katilabilmesi
icin bu yerlerin meskiin sahalarinin katilinacak beldenin meskiin sahasina uzaklig
5.000 metreden fazla olamaz.

Bir belde veya koylin veya bunlarin bazi kisimlarinin meskin sahasinin, komsu
bir beldenin mesk{in sahasi ile birlesmesi veya bu sahalar arasindaki mesafenin 5.000
metrenin altina diigmesi ve buralarda oturan se¢menlerin yarisindan bir fazlasinin
komsu beldeye katilmak igin bagvurmasi halinde, katilinacak belde sakinlerinin
oylarma bagvurulmaksizin, katilmak isteyen kOy veya belde veya bunlarin
kisimlarinda basvuruya iliskin oylama yapilir. Oylama sonucunun olumlu olmasi
halinde bagvuruya ait evrak, valilik tarafindan katilinacak belediyeye gonderilir.
Belediye meclisi evrakin gelisinden itibaren otuz giin i¢inde bagvuru hakkindaki
kararin1 verir. Belediye meclisinin uygun gormesi halinde katilim gergeklesir.
Biiytliksehirlerde birlesme ve katilma islemleri, katilinacak ilge veya ilk kademe

belediye meclisinin goriisii iizerine, biiyliksehir belediye meclisinde karara baglanir.
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Katilma sonrast olusacak yeni sinir hakkinda, 6’nci maddeye gore islem yapilir ve
sonug Icisleri Bakanligina bildirilir.

Bir beldenin baz1 kisimlarimin komsu bir beldeye katilmasinda veya yeni bir
belde ya da koy kurulmasinda, beldenin niifusunun 5.000'den asagi diismemesi
gerekir.

Biiyiiksehir belediyesi bulunan yerlerde ayrilma yoluyla yeni bir belde kurulmasi
icin belde niifusunun 100.000'den asag1r diismemesi ve yeni kurulacak beldenin
niifusunun 20.000'den az olmamasi sarttir.

Bu madde uyarinca gerceklesen katilmalarda, katilinan belde ile bazi kisimlari
veya tiimi katilan kdy veya belde arasinda; tasinir ve tasinmaz mal, hak, alacak ve
borg¢larin devri ve paylasimi, aralarinda diizenlenecek protokolle belirlenir.

Birlesme ve katilma islemlerinde bu maddede diizenlenmeyen hususlarda 4’iincii
madde hiikmiine gore islem yapilir.

Mahalle ve yonetimi
Madde 9- Mahalle, muhtar ve ihtiyar heyeti tarafindan yonetilir.

Belediye simnirlar1 icinde mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi,
boliinmesi, adlartyla siirlarinin tespiti ve degistirilmesi, belediye meclisinin karari ve
kaymakamin goriisii iizerine valinin onayi ile olur.

Mubhtar, mahalle sakinlerinin goniillii katilimiyla ortak ihtiyaglar1 belirlemek,
mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve
kuruluslariyla iligkilerini yiiriitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis bildirmek, diger
kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger gorevleri yapmakla
yiikiimlidir. (Ek ciimle: 12/11/2012-6360/15 md.) Belediye sinirlari iginde niifusu
500’1in altinda mahalle kurulamaz.

Belediye, mahallenin ve muhtarligin ihtiyaglarinin kargilanmasi ve sorunlariin
¢cOziimii i¢in biitge 1mkanlar1 Olgiisiinde gerekli ayni yardim ve destegi saglar;
kararlarinda mahallelinin ortak isteklerini goz Oniinde bulundurur ve hizmetlerin
mahallenin ihtiyaglarina uygun bi¢imde yiiriitiilmesini saglamaya caligir.

Belde adinin degistirilmesi
Madde 10- Bir beldenin adi, belediye meclisi {iye tam sayisinin en az dortte lig

cogunlugunun karari ve valinin goriisii iizerine Icisleri Bakanligmimn onay: ile
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degistirilir. Bu karar Resmi Gazetede yayimlanir. Beldenin adinin degismesi ile
belediyenin adi da degismis sayilir.

Tiizel kisiligin sona erdirilmesi

Madde 11- Meskin sahasi, bagli oldugu il veya ilge belediyesi ile niifusu 50.000 ve
tizerinde olan bir belediyenin smirina, 5.000 metreden daha yakin duruma gelen
belediye ve koylerin tiizel kisiligi; genel imar diizeni veya temel alt yap1 hizmetlerinin
gerekli kilmasi durumunda, Danistayin gériisii alinarak, Igisleri Bakanhigmin teklifi
iizerine miisterek kararname ile kaldirilarak bu belediyeye katilir. Tiizel kisiligi
kaldirilan belediyenin mahalleleri, katildiklar1 belediyenin mahalleleri haline gelir.
Tiizel kisiligi kaldirilan belediye ile kdylerin taginir ve tasinmaz mal, hak, alacak ve
borg¢lar katildiklar1 belediyeye intikal eder.

Niifusu 2.000'in altma diisen belediyeler, Damstayin goriisii almnarak, Icisleri
Bakanligiin onerisi tizerine miisterek kararname ile kdye dontistiiriiliir. Tiizel kisiligi
kaldirilan belediyenin tasfiyesi il 6zel idaresi tarafindan yapilir. Bu belediyenin taginir
ve tasinmaz mallar ile hak, alacak ve borglar ilgili kdy tiizel kisiligine intikal eder.
Intikal eden bor¢larin karsilanamayan kisimlari il 6zel idaresi tarafindan iistlenilir ve
vali tarafindan Iller Bankasina bildirilir. Iller Bankas1 bu miktar1, takip eden aymn genel
biitge vergi gelirleri tahsilat toplaminin belediyelere ayrilan kismindan keserek ilgili il
0zel idaresi hesabina aktarir.

(Ek fikra: 6/3/2008-5747/3 md.) Tiizel kisiligi kaldirilan belediyelerin bulundugu
yerlesim birimlerinde, hizmetlerin aksamadan yliriitilmesi amaciyla, ilgili belediye
veya biiyliksehir belediyesi ve kdye doniisen yerlerde il 6zel idaresi veya koylere
hizmet gotiirme birlikleri tarafindan igme suyu, kanalizasyon, temizlik, ¢op toplama,
ulagim, itfaiye ve diger hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirler alinir ve ihtiyag
durumuna gore bu hizmetleri yliriitmek tizere hizmet birimleri kurulabilir. Biiytiksehir
belediye smirlart i¢inde acilacak hizmet birimlerini yonetmek {izere, biyliksehir
belediye meclis iiyeleri veya diger belediye personeli arasindan gorevlendirme
yapilabilir. Mahalli hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in vali veya kaymakamlar
ilgili kuruluslar arasinda koordinasyonu saglar ve gerekli tedbirleri alir.

Kararlarmin uygulanmast ve niifus

Madde 12- 4, 6, 7, 8 ve 9 uncu maddelerde belirtilen kararlar kesinlesme tarihini takip

eden yilin ocak aymin birinci gilinlinden itibaren yiiriirliige girer. 4 {incli maddeye gore
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belediye kurulan yerlerde 2972 sayili Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve
Ihtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda Kanunun 29 uncu maddesine gore secim yapilir.

8 inci maddede gecen birlesme ve katilmalara, 9 uncu maddede gecen mahalle
kaldirilmasina, 11 inci maddede gecen belediye ve koy tiizel kisiliginin kaldirilmasina
veya bir beldenin kdye doniistiiriilmesine dair kararlar ilk mahalli idareler se¢imlerinde
uygulanir ve secimler bu yerlerin yeni durumlarma gore yapilir.

(Ek fikra: 6/3/2007-5594/2 md.) Birlesme, katilma veya tiizel kisiligin kaldirilmasi
sonucu tilizel kisiligi ilk mahalli idare secimlerine kadar devam edecek olan belediye
ve koylerde, birlesme ve katilma isleminin gerceklesmesi veya miisterek kararnamenin
yayimlandig1 tarihten itibaren yeni nazim ve uygulama plani yapilmaz; mevcut
planlarda  yapilmasi1  gereken zorunlu degisiklik ve her tiirlii imar
uygulamasi katilinacak belediyenin  uygun  gorlisii = almarak  yapilir.  Uygun
goriis verilmeyen plan degisiklikleri yapilamaz.

(Ek fikra: 6/3/2007-5594/2 md.) Tiizel kisiligi sona erecek belediye ve koylerin
tasinmazlarinin satilmasi ile vadesi tiizel kisiligin sona erecegi tarihi asan bor¢lanma

yapilmast Igisleri Bakanliginin onayina tabidir.
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EK 2

BUYUKSEHIR BELEDIYESI KANUNU

Kanun Numarasi : 5216

Kabul Tarihi : 10/7/2004

Yayimlandig1 R.Gazete : Tarih : 23/7/2004 Say1 :25531
Yayimlandigi Diistur: Tertip : 5 Cilt : 43

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam ve Tanimlar
Amag
Madde 1- Bu Kanunun amaci, biiyiiksehir belediyesi yonetiminin hukuki statiisiinii
diizenlemek, hizmetlerin planl, programli, etkin, verimli ve uyum iginde
yiiriitiilmesini saglamaktir.
Kapsam
Madde 2-Bu Kanun, biiyiiksehir belediyesiyle biiyiiksehir sinirlart igindeki
belediyeleri kapsar.
Tanmmlar
Madde 3- Bu Kanunun uygulanmasinda;

a. (Degisik: 12/11/2012-6360/4 md.) Biiyiiksehir belediyesi: Sinirlar1 il miilki
siir1 olan ve sinirlart igerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan;
idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklari yerine
getiren, yetkileri kullanan; karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan
kamu tiizel kisisini,

b. Biiyiiksehir belediyesinin organlari: Biiyiiksehir belediye meclisi, biiyiiksehir
belediye enciimeni ve biiyiiksehir belediye baskanini,

c. Ilge belediyesi: Biiyiiksehir belediyesi sinirlar1 iginde kalan ilge belediyesini,

d. (Miilga: 12/11/2012-6360/4 md.) ifade eder.

IKINCI BOLUM
Biiyiiksehir Belediyesinin Kurulugu ve Simirlari
Kurulus
Madde 4- (Degisik: 12/11/2012-6360/5 md.)
Toplam niifusu 750.000’den fazla olan illerin il belediyeleri kanunla biiytliksehir

belediyesine doniistiiriilebilir.
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Biiyiiksehir belediyesinin sinirlar
Madde 5- (Degisik: 12/11/2012-6360/6 md.)

Biiytiksehir belediyelerinin sinirlari, il miilki sinirlaridir.

Ilge belediyelerinin sinirlari, bu ilgelerin miilki siirlaridir.
Biiyiiksehir belediyesine katilma
Madde 6- (Miilga: 12/11/2012-6360/13 md.)

UCUNCU BOLUM
Biiyiiksehir Belediyesinin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari

Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklart
Madde 7- Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a. ilge (...) belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik
planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biitgesini
hazirlamak.

b. Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biilyiiksehir belediye (...) sinirlari
icinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her Olcekte nazim imar planini yapmak,
yaptirmak ve onaylayarak uygulamak; biiyiiksehir i¢indeki belediyelerin nazim plana
uygun olarak hazirlayacaklari uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak
degisiklikleri, parselasyon planlarini1 ve imar 1slah planlarini aynen veya degistirerek
onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim imar planmin yirirlige girdigi
tarihten itibaren bir yil i¢inde uygulama imar planlarin1 ve parselasyon planlarini
yapmayan ilce (...) belediyelerinin uygulama imar planlarin1 ve parselasyon planlarini
yapmak veya yaptirmak.

c. Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis goérev ve hizmetlerin gerektirdigi
proje, yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6l¢ekteki imar planlarini, parselasyon
planlarin1 ve her tlirlii imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966
tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

d. Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine
biiyiiksehir belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat
vermek ve denetlemek.

e. Belediye Kanununun 69 ve 73 {incli maddelerindeki yetkileri kullanmak.

f. Biiyliksehir ulasim ana planini1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve

toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve
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demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini,
bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergdhlarin1 belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.

g. (Degisik: 12/11/2012-6360/7 md.) Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki
mahalleleri ilge merkezine baglayan yollar, meydan, bulvar, cadde ve ana yollari
yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu yollarin temizligi ve karla miicadele
caligmalarint yiiriitmek; kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi
bulunan yapilara iliskin ylkimliliikler koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri ve
bunlarin sekil ve ebadini belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve
numaralari ile bunlar {izerindeki binalara numara verilmesi iglerini gergeklestirmek.

h. Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

I. Sirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak gevrenin, tarim alanlarinin ve su
havzalarinin korunmasinmi saglamak; agaglandirma yapmak; gayristhhi isyerlerini,
eglence yerlerini, halk sagligina ve gevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli
yerlerinde toplamak; insaat malzemeleri, hurda depolama alanlar1 ve satig yerlerini,
hafriyat topragi, moloz, kum ve cakil depolama alanlarini, odun ve komiir satis ve
depolama sahalarin1 belirlemek, bunlarin tasinmasinda c¢evre kirliligine meydan
vermeyecek tedbirler almak; biiyiiksehir kat1 atik yonetim planini yapmak, yaptirmak;
kat1 atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi hari¢ kati
atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmas1 ve bertaraf edilmesine
iligkin hizmetleri yerine getirmek, bu amacla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek
veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iligkin hizmetleri yiiriitmek, bunun i¢in
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; deniz araclarinin
atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli diizenlemeleri yapmak

J. Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak
ve denetlemek, yiyecek ve igecek maddelerinin tahlillerini yapmak {iizere
laboratuvarlar kurmak ve isletmek.

k. Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita

hizmetlerini yerine getirmek.
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I. Yolcu ve yiikk terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak,
isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek.

m. Biiyliksehirin biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklar,
hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve
benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator
spor kuliiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak,
amator takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt disi
misabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara, teknik yonetici,
antrendr ve Ogrencilere belediye meclis karariyla 6diil vermek.

n. Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler
yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her
tirlii bakimini, onarimin1 yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

0. Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve
onarimini yapmak, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa
etmek.

p. Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yilriitmek ve bu amagla gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiikksehir sinirlari i¢indeki
kara ve denizde taksi ve servis araclari dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek.

r. Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun i¢in gerekli baraj ve diger
tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak; kaynak suyu veya
aritma sonunda {iretilen sular1 pazarlamak.

S. Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek,
defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.

t. Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya
islettirmek, imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

u. Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve
diger hazirliklar1 biiyliksehir 6l¢eginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine
arag, gere¢ ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek;
patlayict ve yanict madde iiretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri,

eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluglar1 ile kamu kuruluslarini yangina ve diger
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afetlere karst alinacak Onlemler yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin
gerektirdigi izin ve ruhsatlar1 vermek.

V. Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetigkinler, yasllar,
engelliler, kadinlar, gengler ve c¢ocuklara yonelik her tirlii sosyal ve kiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken
iniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslart ve sivil toplum
orgiitleri ile isbirligi yapmak.

y. Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

z. (Degisik: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi
acisindan tehlike olusturan binalar1 tahliye etme ve yikim konusunda ilge
belediyelerinin talepleri halinde her tiirlii destegi saglamak.

Biiyiiksehir belediyeleri birinci fikranin (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar
planlara uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir. (Degisik
ikinci ciimle: 12/11/2012-6360/7 md.) Biiyiiksehir belediyeleri birinci fikranin (1), (s),
(t) bentlerindeki gorevleri ile temizlik hizmetleri ve adres ve numaralandirmaya iliskin
gorevlerini belediye meclisi karar1 ile ilge belediyelerine devredebilir, birlikte
yapabilirler.

Ilge (...) belediyelerinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a. Kanunlarla miinhasiran biiyiiksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci
fikrada sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b. Biiyiiksehir kat1 atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklar1 toplamak ve
aktarma istasyonuna tagimak.

c. Sihhi igyerlerini, 2’nci ve 3’lincii simif gayrisithhi miiesseseleri, umuma agik
istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d. Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile
parklar1 yapmak; yashlar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve
kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari agmak; mabetler ile
saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimui ile kiiltiir ve tabiat
varliklar1 ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan 6nem tagiyan mekanlarin

ve islevlerinin gelistirilmesine iligkin hizmetler yapmak.
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e. Defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.

f. (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi
acisindan tehlike olusturan binalar1 tahliye etmek ve yikmak.
(Degisik son fikra: 1/7/2006-5538/23 md.) 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunuyla Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve organize sanayi bolgelerine taninan yetki
ve sorumluluklar ile sivil hava ulasgimina agik havaalanlar1 ve bu havaalanlari
bilinyesinde yer alan tiim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.
(Ek fikra: 12/11/2012-6360/7 md.) Biiyliksehir ve ilge belediyeleri tarim ve
hayvancilig1 desteklemek amaciyla her tiirlii faaliyet ve hizmette bulunabilirler.
Alt yapi hizmetleri
Madde 8- Biiyiiksehir igindeki alt yap1 hizmetlerinin koordinasyon iginde yiiriitiilmesi
amaciyla biiyliksehir belediye baskam1 ya da gorevlendirdigi kisinin baskanliginda,
yonetmelikle belirlenecek kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel kuruluslarin
temsilcilerinin katilacagi alt yap1 koordinasyon merkezi kurulur. Biiyiiksehir ilge
(...) belediye baskanlar1 kendi belediyesini ilgilendiren konularin goriisiilmesinde
koordinasyon merkezlerine iiye olarak katilirlar. Alt yapt koordinasyon merkezi
toplantilarina ayrica giindemdeki konularla ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslariin (oda tist kurulusu bulunan yerlerde iist kurulusun) temsilcileri de davet
edilerek gortisleri alinir.

Alt yap1 koordinasyon merkezi, kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluglar
tarafindan biiyiiksehir i¢inde yapilacak alt yap1 yatirimlari i¢in kalkinma plani ve yillik
programlara uygun olarak yapilacak taslak programlar1 birlestirerek kesin program
haline getirir. Bu amagla, kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluglar alt yapi
koordinasyon merkezinin isteyecegi cografi bilgi sistemleri dahil her tiirlii bilgi ve
belgeyi vermek zorundadirlar. Kesin programlarda birden fazla kamu kurum
ve kurulusu tarafindan ayni1 anda yapilmasi gerekenler ortak programa alinir. Ortak
programa alinan alt yap1 hizmetleri icin belediye ve diger biitiin kamu kurum ve
kuruluslarinin  biit¢elerine konulan o6denekler, alt yapt koordinasyon merkezi
biinyesinde olusturulacak alt yap1 yatirim hesabina aktarilir.

Ortak programa alinan hizmetler i¢in kamu kurum ve kurulus biitgelerinde
yeterli 6denegin bulunmadiginin bildirilmesi durumunda, biiyiiksehir belediyesi veya

ilgisine gore bagl kurulus biitgelerinden bu hizmetler icin kaynak ayrilabilir. Kamu
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kurum ve kuruluglar alt yap1 ortak yatirim hizmetleri i¢in harcanan miktarda d6denegi,
yeniden degerleme oranini da dikkate alarak ertesi yil biitcesinde ayirir. Ayrilan bu
odenek belediye veya ilgili bagh kurulusunun hesabina aktarilir. Bu bedel 6denmeden
ilgili kamu kurum veya kurulusu, biiyiiksehir belediyesi sinirlarinda yeni bir yatirim
yapamaz. Ortak programa alinmayan yatirimlar i¢in bakanliklar, ilgili belediye ve
diger kamu kurum ve kuruluslar alt yap1 koordinasyon merkezi tarafindan belirlenen
programa gore harcamalarini kendi biitgelerinden yaparlar.

Koordinasyon merkezleri tarafindan alinan ortak yatirim ve toplu tasimayla ilgili
kararlar, belediye ve biitiin kamu kurum ve kuruluslariyla ilgililer i¢in baglayicidir.

Alt yapt koordinasyon merkezinin ¢aligma esas ve usulleri ile bu kurullara
katilacak kamu kurum ve kurulus temsilcileri, Icisleri Bakanlig tarafindan cikarilacak
yonetmelikle belirlenir. I¢isleri Bakanlig1, ¢ikarilacak bu yonetmeligin, alt yap: yatirim
hesabinin kullanilmasi1 ve 6denek tahsisi ve aktarmasina iligkin kisimlar1 hakkinda,
Maliye Bakanligi ve Devlet Planlama Teskilati Miistesarliginin goriistinii alir.

Ulasim hizmetleri

Madde 9- (Degisik birinci fikra: 12/11/2012-6360/8 md.) Biiyiiksehir igindeki kara,
deniz, su, gol ve demiryolu fizerindeki her tirlii tagimacilik hizmetlerinin
koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesi amaciyla biiyiiksehir belediye baskant ya da
gorevlendirdigi kisinin baskanliginda, yonetmelikle belirlenecek kamu kurum ve
kuruluslar ile, Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonunun goérevlendirecegi
ilgili odanm temsilcisinin katilacagi Ulasim Koordinasyon Merkezi kurulur. llge
belediye baskanlar1 kendi belediyesini ilgilendiren konularin goriisiilmesinde
koordinasyon merkezlerine liye olarak katilirlar. Ulasim Koordinasyon Merkezi
toplantilarina ayrica giindemdeki konularla ilgili tiye olarak belirlenmeyen ulagim
sektorii ile ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan ihtisas meslek
odalarinin temsilcileri de davet edilerek gortisleri alinir.

Bu Kanun ile biiyliksehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini planlama,
koordinasyon ve giizergah belirlemesi ile taksi, dolmus ve servis araclarinin durak ve
arag park yerleri ile sayisinin tespitine iliskin yetkiler ile biiyiiksehir sinirlar1 dahilinde
il trafik komisyonunun yetkileri ulasim koordinasyon merkezi tarafindan kullanilir.

Ulasim koordinasyon merkezi kararlari, biliyliksehir belediye bagskaninin onay1

ile ytiriirliige girer.
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Ulasim koordinasyon merkezi tarafindan toplu tagima ile ilgili alinan kararlar,
belediyeler ve biitiin kamu kurum ve kuruluslariyla ilgililer i¢in baglayicidir.

Koordinasyon merkezinin ¢alisma esas ve usulleri ile bu kurullara katilacak
kamu kurum ve kurulus temsilcileri, Igisleri Bakanligi tarafindan cikarilacak
yonetmelikle belirlenir.

Biiyiiksehir belediyelerine bu Kanun ile verilen gorev ve yetkilerin
uygulanmasinda, 13.10.1983 tarihli ve 2918 sayili1 Karayollar1 Trafik Kanununun bu
Kanuna aykir1 hiikiimleri uygulanmaz.

Biiyiiksehir belediyesi ve ilce belediyelerinin yetkileri ve imtiyazlar

Madde 10- Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri; gorevli olduklari konularda bu Kanunla
birlikte Belediye Kanunu ve diger mevzuat hiikiimleri ile ilgisine gore belediyelere
taninan yetki, imtiyaz ve muafiyetlere sahiptir.

Biiyiiksehir belediyesinin imar denetim yetkisi

Madde 11- Biiyiiksehir belediyesi, ilge (...) belediyelerinin imar uygulamalarini
denetlemeye yetkilidir. Denetim yetkisi, konu ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi
istemeyi, incelemeyi ve gerektiginde bunlarin Orneklerini almay1 igerir. Bu amagla
istenecek her tiirli bilgi ve belgeler en gec onbes giin icinde verilir. Imar
uygulamalarinin denetiminde kamu kurum ve kuruluglarindan, tiniversiteler ve kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan yararlanilabilir.

Denetim sonucunda belirlenen eksiklik ve aykiriliklarin giderilmesi i¢in ilgili
belediyeye ii¢ ay1 gegmemek iizere siire verilir. Bu siire i¢inde eksiklik ve aykiriliklar
giderilmedigi takdirde, biiyiiksehir belediyesi eksiklik ve aykiriliklari gidermeye
yetkilidir.

Biiytiiksehir belediyesi tarafindan belirlenen ruhsatsiz veya ruhsat ve eklerine
aykirt yapilar, gerekli islem yapilmak iizere ilgili belediyeye bildirilir. Belirlenen
imara aykir1 uygulama, ilgili belediye tarafindan ii¢ ay icinde giderilmedigi takdirde,
biiyiiksehir belediyesi 3.5.1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanununun 32 ve
42°nci maddelerinde belirtilen yetkilerini kullanma hakkini haizdir. Ancak 3194 sayili
Kanunun 42°nci madde kapsamindaki konulardan dolay: iki kez ceza verilemez.

DORDUNCU BOLUM
Biiyiiksehir Belediyesinin Organlart
Biiyiiksehir belediye meclisi
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Madde 12- Biiyiiksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediyesinin karar organidir ve
ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore secilen liyelerden olusur.

Biiytliksehir belediye baskani biiyliksehir belediye meclisinin baskani olup,
bliyiiksehir i¢indeki diger belediyelerin bagkanlari, biiyiiksehir belediye meclisinin
dogal tiyesidir.

Biiyiiksehir ilge (...) belediye meclisleri ile bunlarin ¢alisma usul ve esaslarina
iliskin diger hususlarda Belediye Kanunu hiikiimleri uygulanir.

Meclis toplantisi

Madde 13- Biiyiiksehir belediye meclisi, her ayin ikinci haftasi 6nceden meclis
tarafindan belirlenen giinde mutat toplant1 yerinde toplanir (...). Biitce goriismesine
rastlayan toplanti siiresi en ¢ok yirmi, diger toplantilarin siiresi en ¢ok bes giindiir. (Ek
ciimle: 3/7/2005 - 5393/85 md.) Meclis kendi belirleyecegi bir ay tatil yapabilir.

Mutat toplant1 yeri digsinda toplanilmasinin zorunlu oldugu durumda iiyelere
onceden bilgi vermek kaydiyla belediye hudutlar1 dahilinde meclis baskaninin
belirledigi yerde toplanti yapilir. Ayrica, toplantinin yeri ve zamani mutat usullerle
belde halkina duyurulur.

(Ek fikra: 30/5/2007-5675/1 md.) Biiyliksehir belediye baskani, acil durumlarda
llizum goérmesi halinde belediye meclisini bir yilda ii¢ defadan fazla olmamak ve her
toplanti bir birlesimi gegmemek iizere toplantiya cagirir. Olaganiistii toplant1 ¢cagrisi ve
giindem en az ii¢ giin dnceden meclis iiyelerine yazili olarak duyurulur ve ayrica
mutat ustllerle ilan edilir. Olaganiistii toplantilarda ¢agriy1 gerektiren konularin
disinda higbir konu goriisiilemez.

Meclis kararlarinin kesinlesmesi

Madde 14- Biiyiiksehir belediye baskani, hukuka aykiri gordiigii belediye meclisi
kararlarini, yedi giin icinde gerekgesini de belirterek yeniden goriisiilmek iizere
belediye meclisine iade edebilir. Yeniden goriisiilmesi istenilmeyen kararlar ile
yeniden goriisiilmesi istenip de biiyliksehir belediye meclisi {iye tam sayisinin salt
cogunluguyla 1srar edilen kararlar kesinlesir.

Biiyiiksehir belediye baskani, meclisin 1srar1 ile kesinlesen kararlar aleyhine
(...)idari  yargiya  bagvurabilir. (Degisik  dordiincii  fikra: 6/3/2008-
5747/3 md.) Biiyiiksehir belediye meclisi ve ilge belediye meclisi kararlari,
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kesinlestigi tarihten itibaren en gec¢ yedi giin i¢ginde mahallin en biiyilk miilki idare
amirine gonderilir. Miilki idare amirine gonderilmeyen kararlar yiiriirliige girmez.
(Iptal besinci fikra: Anayasa Mahkemesi’nin 4/2/2010 tarihli ve E.: 2008/28, K.:
2010/30 sayih Karari ile.) (Miilga altinci fikra: 6/3/2008 47/3 md.) (Miilga yedinci
fikra: 6/3/2008-5747/3 md.)

Biiyiiksehir kapsamindaki il¢e (...) belediye meclisleri tarafindan alinan imara
iliskin kararlar, kararin gelisinden itibaren {i¢ ay i¢inde bliyiiksehir belediye meclisi
tarafindan nazim imar planina uygunlugu yoniinden incelenerek aynen veya
degistirilerek kabul edildikten sonra biiyiiksehir belediye baskanina gonderilir. (Ek
ciimle: 6/3/2008-5747/3 md.) U¢ ay iginde biiyiikksehir belediye meclisinde
goriisiillmeyen kararlar onaylanmis sayilir.

Ihtisas komisyonlart

Madde 15- Biiyiiksehir belediye meclisi, (...) iiyeleri arasindan segilecek en az bes, en
¢ok dokuz kisiden olusan ihtisas komisyonlar1 kurabilir. ihtisas komisyonlari, her
siyasl parti grubunun ve bagimsiz iiyelerin biiyliksehir belediye meclisindeki iiye
sayisinin meclis iiye tam sayisina oranlanmasi suretiyle olusur. Imar ve bayindirlik
komisyonu, ¢evre ve saglik komisyonu, plan ve biitce komisyonu, egitim, kiiltiir,
genglik ve spor komisyonu ile ulagim komisyonunun kurulmasi zorunludur.

Meclis toplantisini miiteakip imar komisyonu en fazla on isgiinii, diger
komisyonlar ise bes is gilinii toplanarak kendisine havale edilen isleri sonuglandirir.
Komisyon bu siirenin sonunda raporunu meclise sunmadig: takdirde, konu meclis
baskanligi tarafindan dogrudan meclis glindemine alinur.

Komisyon ¢alismalarinda uzman kisilerden yararlanilabilir. Gilindemdeki
konularla ilgili olmak iizere; kurum temsilcileri, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, iiniversitelerin ilgili boliimlerinin, sendikalar (oda iist kurulusu bulunan
yerlerde  list  kurulusun, sendika konfederasyonunun bulundugu yerde
konfederasyonun) ve uzmanlagmis sivil toplum orgiitlerinin temsilcileri ile davet
edilen uzman kisiler, oy hakki olmaksizin ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilir
ve goris bildirebilir.

Ihtisas komisyonlarmin gorev alanma giren isler bu komisyonlarda

gorilistildiikten sonra biiyliksehir belediye meclisinde karara baglanir.
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Komisyon raporlart alenidir, ¢esitli yollarla halka duyurulur ve isteyenlere
biiyliksehir belediye meclisi tarafindan belirlenecek maliyet bedeli karsiliginda
verilir.

Biiyiiksehir belediye enciimeni

Madde 16- Biiyiiksehir belediye enciimeni, belediye baskaninin baskanliginda,
belediye meclisinin (...) kendi tiyeleri arasindan bir y1l igin gizli oyla segecegi bes liye
ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak tizere belediye baskaninin
her y1l birim amirleri arasindan sececegi bes tiyeden olusur.

Belediye baskaninin katilamadig: toplantilarda, enciimen toplantilarina genel
sekreter baskanlik eder.

Biiyiiksehir belediye enclimeninin baskanit ve secilmis iiyelerine, (12.000)
gosterge rakaminin Devlet memur ayliklari i¢in belirlenen katsayi ile ¢arpimi sonucu
bulunacak miktarda aylik briit 6denek verilir. Encimenin memur iiyelerine bu miktarin
yaris1 odenir.

Biiyiiksehir belediye baskani

Madde 17- Biiyiiksehir belediye baskani, biiyiiksehir belediye idaresinin basi ve tiizel
kisiliginin temsilcisidir. Biiyiiksehir belediye bagkani, ilgili kanunda gosterilen esas ve
usullere gore biiyiiksehir belediyesi sinirlar igindeki segmenler tarafindan dogrudan
secilir.

Biiyiiksehir belediye baskan wvekili, Belediye Kanunundaki usullere gore
belirlenir. Ancak, biiyiiksehir kapsamindaki ilge (...) belediye baskanlar: biiyliksehir
belediye baskan vekili olamaz.

Biiytiksehir ve ilge belediye baskanlari goérevlerinin devami siiresince siyasi
partilerin  yonetim ve denetim organlarinda gorev alamaz; profesyonel
spor kuliiplerinin baskanligin1 yapamaz ve yonetiminde bulunamaz.

Biiyiiksehir belediye baskaninin gérev ve yetkileri
Madde 18- Biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a. Belediye teskilatinin en {ist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek,
beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b. Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal

stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve
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uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 6l¢iitlerini belirlemek,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak.

c. Biiyiiksehir belediye meclisi ve enciimenine baskanlik etmek, bu organlarin
kararlarin1 uygulamak.

d. Bu Kanunla biiyiiksehir belediyesine verilen gorev ve hizmetlerin etkin ve
verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak.

e. Biiyiiksehir belediyesinin ve bagli kuruluslar ile isletmelerinin etkin ve
verimli yonetilmesini saglamak, biiyliksehir belediyesi ve bagli kuruluslari ile
isletmelerinin biitce tasarilarini, biitge lizerindeki degisiklik onerilerini ve biitce kesin
hesap cetvellerini hazirlamak.

f. Biiyiiksehir belediyesinin hak ve menfaatlerini izlemek, alacak ve gelirlerinin
tahsilini saglamak.

g. Yetkili organlarin kararin1 almak sartiyla, biiyiiksehir belediyesi adina so6zlesme
yapmak, karsiliksiz bagislar1 kabul etmek ve gerekli tasarruflarda bulunmak.

h. Mahkemelerde davaci veya davali sifatiyla ve resmi mercilerde biiyiiksehir
belediyesini temsil etmek, belediye ve bagl kurulus avukatlarina veya 6zel avukatlara
temsil ettirmek.

I. Belediye personelini atamak, belediye ve bagli kuruluslarini denetlemek.

J. Gerektiginde bizzat nikah kiymak.

k. Diger kanunlarin belediye baskanlarina verdigi gorev ve yetkilerden bilyiiksehir
belediyesi gorevlerine iliskin olan hizmetleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak.

|. (iptal: Anayasa Mahkemesi’nin 25/1/2007 tarihli ve E.: 2004/79, K.: 2007/6
saylh Karari ile.)

m. Biitgede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan ddenegi kullanmak, engellilerle ilgili
faaliyetlere destek olmak iizere engelli merkezleri olusturmak.

(Miilga son fikra: 12/11/2012-6360/13 md.)

Belediye baskanliginin sona ermesi

Madde 19- Belediye Kanunundaki hiikiimler sakli kalmak kaydiyla biiyiiksehir
belediye meclisinin feshine neden olan eylem ve islemlere katilan biiyiiksehir ve ilge
belediye baskanlarinin gérevlerine Danistay karariyla son verilir.

Danismanlar
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Madde 20- Niifusu iki milyonu asan biiyiiksehir belediyelerinde on, diger biiyiiksehir
belediyelerinde besi gegmemek iizere baskan danigmani gorevlendirilebilir. Danisman
olarak gorevlendirileceklerin en az dort yillik yiiksek Ogrenim kurumlarindan
mezun olmas1 sarttir. Danisman olarak gdrevlendirilme, memuriyete gecis,
sOzlesmeli veya is¢i statlisiinde ¢alisma dahil, ilgililer agisindan herhangi bir hak teskil
etmez. Danismanlarin gorev siireleri sozlesme siiresi ile smirlidir. Ancak bu siire
belediye bagkaninin gorev siiresini asamaz.

Danigmanlara, her tiirlii 6demeler dahil, biiyiiksehir belediyesi genel sekreterine
Odenen briit aylik miktarinin % 75'ini agsmamak {izere belediye meclisinin belirledigi
miktarda briit ticret 6denir.

BESINCi BOLUM
Biiyiiksehir Belediyesi Tegskilati ve Personeli
Biiyiiksehir belediyesi teskilati
Madde 21- Biiyiiksehir belediyesi teskilati; norm kadro esaslarina uygun olarak genel
sekreterlik, daire baskanliklar1 ve miidiirliikklerden olusur.
Birimlerin =~ kurulmasi,  kaldirilmast  veya  birlestirilmesi  biiyiiksehir
belediyesi meclisinin karari ile olur.

Biiyiiksehir belediyesinde baskan yardimcist bulunmaz. (Degisik ikinci ciimle:
24/10/2011-KHK-661/59 md.) Hizmetlerin  etkili ve verimli  bir  sekilde
yuriitiilebilmesi i¢in, genel sekretere yardimci olmak iizere, norm kadroya uygun
olarak genel sekreter yardimcisi atanabilir.

Biiytiksehir belediyesinde hizmetlerin yliriitiilmesi belediye baskani adina onun
direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine, belediyenin amag¢ ve
politikalarina, stratejik planina ve yillik programlarina uygun olarak genel sekreter ve
yardimcilari tarafindan saglanir.

Personel istihdami

Madde 22- Biiyiiksehir belediyesi personeli biiyiiksehir belediye baskani tarafindan
atanir. Personelden miidiir ve iistii unvanli olanlar ilk toplantida biiyiliksehir belediye
meclisinin bilgisine sunulur.

(Degisik ikinci fikra: 24/10/2011-KHK-661/60 md.) Genel sekreter, belediye
baskaninin teklifi {izerine Icisleri Bakani tarafindan atanir. Genel sekreter kadrosuna

atananlar, genel idare hizmeti sinifina dahil bakanlik genel miidiirleri, genel sekreter
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yardimcist kadrosuna atananlar bakanlik miistakil daire baskanlari, 1. hukuk miisaviri
ve daire baskanligi kadrosuna atananlar ise bakanlik daire baskanlari ig¢in ilgili
mevzuatinda ongoriilen ek gosterge, makam, gorev ve temsil tazminatlari ile 657 sayili
Devlet Memurlari Kanununun 152°nci maddesi uyarinca Odenen zam ve
tazminatlardan aynen yararlanirlar.

(Miilga iiciincii fikra: 24/10/2011-KHK-661/60 md.)

Sozlesmeli ve is¢i statlistinde ¢alisanlar hari¢ belediye memurlarina, basari
durumlarina gore toplam memur sayisinin % 10'unu ve Devlet memurlarina uygulanan
aylik katsaymin (30.000) gosterge rakami ile ¢arpimi sonucu bulunacak miktari
gegmemek tlizere hastalik ve yillik izinleri dahil olmak {iizere, calistiklar siirelerle
orantili olarak enclimen karariyla yilda en fazla iki kez ikramiye 6denebilir.

ALTINCI BOLUM
Mali Hiikiimler
Biiyiiksehir belediyesinin gelirleri
Madde 23- Biiyiiksehir belediyesinin gelirleri sunlardir:

a. (Miilga: 2/7/2008-5779/8 md.)

b. (Miilga: 2/7/2008-5779/8 md.)

C. 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda yer alan oran ve esaslara gore
biiyiiksehir belediyesince tahsil olunacak at yariglar1 dahil miisterek bahislerden elde
edilen Eglence Vergisinin % 20’si miisterek bahislere konu olan yariglarin yapildigi
yerin belediyesine, % 30’u niifuslarina goére dagitilmak {zere diger ilge
(...) belediyelerine ayrildiktan sonra kalan % 50'si.

d. Biiyiiksehir belediyesine birakilan sosyal ve kiiltiirel tesisler, spor, eglence ve
dinlenme yerleri ile yesil sahalar iginde tahsil edilecek her tiirlii belediye vergi, resim
ve harglari.

e. 7 nci maddenin birinci fikrasinin (g) bendinde belirtilen alanlar ile bu alanlara
cephesi bulunan binalar {izerindeki her tiirlii ilan ve reklamlarin vergileri ile asma,
tahsis ve bakim {icretleri.

f. 7 nci maddenin (f) bendine gore tespit edilen park yerlerinin isletilmesinden elde
edilen gelirin ilge ve ilk kademe belediyelerine, niifuslarina goére dagitilacak

%50'sinden sonra kalacak %50'si.
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g. Hizmetlerin biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilmasi sartiyla 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara gore alinacak yol, su ve
kanalizasyon harcamalarina katilma paylari.

h. Kira, faiz ve ceza gelirleri.

I. Kamu idare ve miiesseselerinin yardimlari.

J.- Bagli kuruluslarin kesin hesaplarindaki gelirleri ile giderleri arasinda olusan
fazlalik sonucu aktarilacak gelirler.

k. Biiyiiksehir belediyesi iktisadi tesebbiislerinin safi hasilatindan biiytliksehir
belediye meclisi tarafindan belirlenecek oranda alinan hisseler.

I. Biiyiiksehir belediyesinin taginir ve tasinmaz mal gelirleri.

m. Yapilacak hizmetler karsilig1 alinacak iicretler.

n. Sarth ve sartsiz bagislar.

0. Diger gelirler.

(Miilga ikinci fikra: 2/7/2008-5779/8 md.)

Biiyiiksehir belediyeleri ve bagli kuruluslart ile ilge (...) belediyeleri; tahsil
ettikleri vergiler ve benzeri mali yiikiimliiliikklerden birbirlerine 6demeleri gereken
paylar ile su, atik su ve dogalgaz bedellerini zamaninda yatirmadiklari takdirde, ilgili
belediye veya bagl kurulusun talebi iizerine s6z konusu tutar, iller Bankasi
tarafindan, yiikiimlii belediyenin genel biit¢e vergi gelirleri payindan kesilerek alacakli
belediyenin hesabina aktarilir.

(Degisik ikinci ciimle: 21/4/2005-5335/28 md.) Gecikmeden kaynaklanacak faiz ve
benzeri her tiirlii zararin tazmininden, ilgili ilge (...) belediye baskan1 ve sayman
sahsen sorumludur. Bu fikra hiikmii, ilce ve ilk kademe belediyeleri hesabina
yapilacak her tiirlii aktarmalar1 zamaninda yapmayan biiyiiksehir belediye baskant,
bagli kurulus genel miidiirleri ve saymanlar1 hakkinda da uygulanir.

Biiyiiksehir belediyesinin giderleri

Madde 24- Biiyiiksehir belediyesinin giderleri sunlardir:

a. Belediye hizmet binalar1 ve tesislerin temini, bakim ve onarimi i¢in yapilan
giderler.

b. Belediye personeline ve belediyenin se¢ilmis organlarinin iiyelerine 6denen

maas, licret, 6denek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iligskin egitim ile diger giderler.
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c. ilge (...) belediyeleri ile bagli kuruluslara yapacaklar1 yardimlar ve ortak proje
giderleri.

d. Her tiirlii alt yapi, yapim, onarim ve bakim giderleri.

e. Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi
icin yapilacak giderler.

f. Vergi, resim, harg, katilma payi, hizmet karsiligi alinacak ticretler ve diger
gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler.

g. Belediyenin kurulusuna katildig: sirket, kurulus ve birliklerle ilgili ortaklik pay1
ile iiyelik aidat1 giderleri.

h. Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iliskin giderler.

i. Faiz, borglanmaya iliskin diger 6demeler ve sigorta giderleri.

J. Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet
ve yardimlar.

k. Dava takip ve icra giderleri.

I. Temsil, téren, agirlama ve tanitim giderleri.

m. Avukatlik, danismanlik ve denetim 6demeleri.

n. (Iptal: Anayasa Mahkemesi’nin 25/1/2007 tarihli ve E.: 2004/79, K.:2007/6
sayth Karar ile.; Yeniden diizenleme: 12/11/2012-6360/9 md.) Bu Kanunda
biiyiiksehir belediyesine verilen gorevlerle sinirli olarak, yurt i¢i ve yurt dis1 kamu ve
ozel kuruluglar ve sivil toplum orgiitleriyle birlikte yapilan ortak hizmetler ve diger
proje giderleri.

0. Spor, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler.

p. Biiytiksehir belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve
arastirmasi giderleri.

r. Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger giderler.
Biiyiiksehir belediye biit¢esi
Madde 25- Biiyiiksehir belediye biitgesi ile ilge (...) belediyelerinden gelen biitceler
biiyiiksehir belediye meclisine sunulur ve biiyiiksehir belediye meclisince yatirim ve
hizmetler arasinda biitiinliik saglayacak bi¢imde aynen veya degistirilerek kabul edilir.

Biiytiksehir ve ilgce belediye biitgeleri, biiyiiksehir belediye meclisinde ayni
toplanti doneminde ve birlikte goriisiilerek karara baglanir ve tek biitge halinde

bastirilir.
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Biiyiiksehir belediye meclisi, ilge (...) belediyelerinin biitcelerini kabul ederken;

a. Biitge metnindeki kanun, tiizilk ve yonetmeliklere aykiri madde ve ibareleri
cikarmaya veya degistirmeye,

b. Belediyenin tahsile yetkili olmadig1 gelirleri ¢ikarmaya, kanuni sinirlar tizerinde
veya altinda belirlenmis olan vergi ve harclarin oran ve miktarlarin1 kanunda
ongoriilen siirlarina gekmeye,

c. Kesinlesmis belediye borg¢lari icin biitceye konulmasi gerekip de konulmamis
odenegi eklemeye,

d. Ortak yatinm programmna alinan yatirnmlar igin gerekli Odenegi
eklemeye, Yetkilidir.

Biiyiiksehir belediye meclisince ilge (...) belediye biitcelerinde yapilan
degisikliklere karsi on giin iginde Danistaya itiraz edilebilir. Danistay, itirazi otuz giin
icinde karara baglar.

Biitgenin hazirlanmasi ve uygulanmasina iliskin diger hususlarda Belediye

Kanunu hiikiimleri uygulanir.
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EK3
VERI FORMU
Biiyiiksehir Belediyesi: ......ccoovveiuinennnnns Web Adresi: ............. Tarih: .../...../.............
KULLANIM KOLAYLIGI
Arama Motoru Var( ) Yok( ) Yeri:
Site Haritas1 Var () Yok ( ) Yeri: Bashg:
Sosyal Medya Araclari
Faydal Linkler Var () Yok ( ) Yeri: Bashg:
Hizmet Rehberi Var( ) Yok ( ) Yeri:
Sorgu Islemleri
Dil Se¢enegi
Halkla iliskiler
BILGILENDIRICi OLMA
Kurumsal Bilgi
Hizmet Rehberi
Duyurular Var( ) Yok( ) Yeri:
Haberler Var( ) Yok ( ) Yeri:
E-Belediye Yeri: I¢erigi:
Mevzuat
Projeler
Sik¢a Sorulan Sorular Var( ) Yok( ) Yeri:
Sehir Rehberi Var( ) Yok( )
iice Belediyeler Var( ) Yok( )
Arsiv
Tletisim
Bilgi Edinme
Anket
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GORSEL CEKICILIiK

Logo Yeri:

Logo Tasarimu:

Slogan:
Arka Plan Tasarim Renk: Desen:
Gorsel Kullanim Fotograf: Grafik: Diger:
Font Kullanim
Bashklar Dil Kullanim:

Dikkat Cekicilik:

Font:
Alt Bashklar Dil Kullanima:

Dikkat Cekicilik:

Font:
Anahtar Kavramlar Linkler: | Haberler, duyurular | Ciimle uzunlugu
Sanal Tur
Foto Galeri
Video Galeri
Canh Kamera

GUNCELLIK

Haberler
Duyurular
Etkinlikler

Canh Kamera

DIGER:
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Zeynep OZTEMEL

Dogum Yeri ve Tarihi

Ankara-1989

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Kara Harp Okulu

Y. Lisans Ogrenimi

Doktora

Bildigi Yabanci Diller

Ingilizce

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih

27/01/2016

Erzurum Askeralma Blg.Bsk.l1g1
Tunceli 4’lincli Komd.Tug.K.l1g1

zey-ser@windowslive.com




