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YUKSEK LiSANS TEZIi

OZEL YETENEK SINAVI iLE OGRENCI ALAN BOLUMLERDEKiI AKADEMIK
PERSONELIN POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE BECERILERi VE EMPATI
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI

Neslihan ARIKAN
Eyliil 2021, 70 Sayfa

Amagc: Bu aragtirmanin amaci; 6zel yetenek smavi ile 6grenci alan bolimlerdeki akademik
personelin pozitif psikolojik sermaye becerileri ve empati diizeyleri arasindaki iligskinin
arastirilmasidir.

Materyal ve Metot: Arastirmanin evrenini; Atatiirk Universitesine bagli 6zel yetenek smavi
ile 6grenci alan bolimlerdeki akademik personel olustururken; 6rneklem grubunu ise Atatiirk
Universitesine bagli 6zel yetenek sinavi ile 6grenci alan boliimlerdeki 76’s1 erkek, 39°u kadin
olmak tizere toplam 115 akademisyen olusturmaktadir. Arastirmada katilimcilarin empatik
seviyeleri hakkinda veri elde etmek i¢in; Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen empatik
egilim Olgegi; pozitif psikolojik sermaye hakkinda veri elde etmek i¢in ise Luthans vd. (2007)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Cetin ve Basim (2012) tarafindan uyarlanan pozitif
psikolojik sermaye ol¢egi uygulanmustir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS
istatistik paket programindan yararlanilmis ve anlamlilik diizeyi (p<0,05) olarak alinmuistir.
Arastirmada demografik 6zelliklerin belirlenmesinde frekans analizi, ikili degiskenlere gore
empati ve pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda t-testi,
ikiden fazla degiskenlere gore empati ve pozitif psikolojik sermaye Olceginin
karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi (Anova); farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini ortaya ¢ikarmak igin Tukey testi; empati ile pozitif psikolojik sermaye
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in de pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin unvanlarina gore empati Olgegi ve pozitif psikoloji Olgegi alt
boyutlarindan umut boyutundan aldiklar1 ortalamalarin  karsilastirilmasinda  anlamli
farkliliklara rastlanmistir (p<0,05).

Sonu¢: Arastirma Gorevlisi  (X=3,96+0,33) olarak c¢alisan katilimcilarin; Dogent
(X=3,87%0,28) ile Profesor (X=3,78+0,28) olarak calisan katilimcilara oranla daha fazla umut
ortalamalarina sahip olduklari; Dr. Ogr. Uyesi (X=3,47+0,16) olarak ¢alisan katilimcilarin;
Arastirma Gorevlisi (X=3,29+0,20) olarak c¢alisan katilimcilara oranla daha fazla empati
ortalamalarina sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: pozitif psikolojik sermaye, empati, 6zel yetenek



ABSTRACT

MASTER THESIS

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE POSITIVE
PSYCHOLOGICAL CAPITAL SKILLS OF ACADEMIC STAFF AND EMPATHY
LEVELS IN DEPARTMENTS THAT ARE TAKING STUDENT WITH SPECIAL
TALENT EXAM

Neslihan ARIKAN
Semtemper 2021, 70 Pages

Aim: The aim of this study is to investigate the relationship between the positive
psychological capital skills and empathy levels of the academic staff in the departments that
taking students with special talent exams.

Material and Method: The universe of the research is the academic staff and the sample
group of the research consists of 115 people, 76 men and 39 women, in the departments that
taking students with special talent exams.

In the study, the empathic tendency scale developed by Dokmen (1988) was used to obtain
data about the empathic levels of the participants, and positive psychological capital scale
developed by Luthans et al. (2007) and adapted by Cetin and Basim (2012) was used to obtain
data about the positive psychological capital.

SPSS packed program was used in the analysis of the obtained data and the level of
significance was taken as (p<0.05). Frequency analysis used in the determination of
demographic characteristics. In the comparison of empathy and positive psychological capital
scale according to binary variables, t-test was used in independent groups, and one-way
analysis of variance (Anova) was used in the comparison of more than two variables. Tukey
test was preferred to reveal from which groups the difference originated. Pearson correlation
analysis was used to determine the relationship between empathy and positive psychological
capital.

Findings: There were found significant differences in the comparison of the averages of
resilience, hope and self-efficacy which are sub-dimensions of the empathy scale and positive
psychology scale according to the titles of participants ( p<0.05).

Results: It was found that the participants who work as research assistants (X=3,96+0,33)
have higher average scores of hope level compared to the other participants who work as
associate professors (X=3,87+0,28) and professors (X=3,78+0,28) and that the participants
who work as assistant professors (X=3,47+0,16) have higher average scores of empathy level
compared to the participants who work as research assistants (X=3,29+0,20).

Key Words: positive psychological capital, empathy, special talent
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BIRINCI BOLUM

Giris

Beden egitimi, giinliik yasantimizda var olan olgudur. Bireyleri giinliik hayata hazirlar,
zinde tutar, hem beden hem ruh saglhigim gelistirir (Tekin vd., 2009). Beden egitimi kavrami
“hareket etmeyi 0grenmek”™ olarak aciklanmaktadir. Beden egitimi kavrami “hareket etmeyi
o0grenmek” olarak agiklanmaktadir. Hareket etmeyi 6grenme ifadesi ile sdylenmek istenen, bir
kisinin kendi ana hareket yetenegini (atlama, sigrama, kosma), jimnastik aktivitelerini, bunun
yant sira gerek su sporlar1 gerekse karada yapilan spor yeteneklerini 6grenmesi anlamindadir

(Nebioglu, 2004).

Spor kavrami, yapmis oldugumuz egzersiz ve aktiviteleri baz1 kurallar cergevesinde
araglhi ve aragsiz, bireysel veya grup halinde bireylerin sosyallesmelerini hizlandiran,
yeteneklerini gelistiren, zihinsel ve psikolojik olarak kisilere katki saglayan, rekabet
duygusunu arttiran kiiltiirel bir olgudur. Sporun merkezinde yarisma duygusu vardir. Belli
rekorlar1 kirip sampiyon olma duygusunu tasiyan fiziksel etkinliktir. Spor ile beden egitimi
kavramlar1 her ne kadar benzerlik gésterse de yapilacak olan spor bransi ile ilgili kullanilacak
olan ara¢ gereglere ve bazi kurallara bagli olunmasi, rekabet, reklam araci, meslek, seyir ve
politika araci, toplumlar arasindaki etkilesimi artirma, iretime katkida bulunma ve

profesyonel bir ugras olmasi beden egitimi ile spor arasindaki farki agiklamaktadir (Heper,
2012).

Pozitif psikoloji, Maslow tarafindan ortaya c¢ikarilan bir kavramdir. Memnuniyet,
tatmin, geg¢misle ilgili iyi olus, simdiki zamanla ilgili mutluluk ve akis olarak tanimi
yapilmaktadir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikoloji, kisilerin gii¢lii ve daha
olumlu yonleri iizerinde durmustur. Geleneksel terapi yerine tamamlayici roller iistlenmistir
(Harvard Medical School Health Report, 2009). Psikoloji alanindaki baskin olan “yanlig”
olandan uzaklastirip, kisilerin olumlu 6zelliklerine yani “dogru” olana gotiirmeyi hedefler
(Kassing, 2007). Bireylerin problemlerinin yani sira sorunlarinin iyi taraflarina
odaklanabilmektir. Bu sekilde yapilarak kisileri olumlu yapan &zelliklerinin ortaya
cikmasinda orgiitlere katki saglar (Erkmen & Esen, 2012).

Empati kavrami kullanildigi zaman akla ilk gelen isim Carl Rogers olarak
bilinmektedir. Rogers’in yapmis oldugu tanima gdre empati; kisinin kendisini baskasinin

yerine koyup, durumlara o bireyin goziinden bakabilmesi, o bireyin duygularini



anlayabilmesi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesidir (Dokmen, 1988). Kisiler empati
kurabilmek igin iki seyi dikkate almalidirlar. Ilki sudur; empati kuracak kisi ben merkezci
olmamalidir. Bu sekilde olursa kendini karsisindakinin yerine koyamaz ve bu sekilde de
saglikli bir iletisim kuramaz. Ikincisi de sudur; empati kuracak kisinin etrafindaki bireylerle
yeteri kadar iletisimde bulunabilecek durumda olmasidir. Ornegin fazla kaygili ve stres
altindaki bir kisinin karsisindaki ile empati kurmasi beklenemez (Kizilgelik & Erjem, 1992).
Empati hosgériiyii artirir. Iletisimi engelleyen biitiin kalin duvarlarm kaldirilmasini saglar.
Karsisindaki kisiyi sadece sozlii olarak anlamakla kalmayip olaymn farkinda oldugunu ve
karsisindakine kabul edilen 6zel kisi oldugunun imajim1 da verir. Tiim insanlar1 anlama,
paylagma, sorumluluk gibi toplumsal egilimlerin kazanilmasina yardimei olur. Empati farkl

kiiltiirlerdeki bireylerin kolay iletisim kurarak iyi anlagmalarini da saglar.

Wispé (1986); empatiyi kendini taniyan biri tarafindan, yargisiz bir sekilde baska bir

benligin olumlu ve olumsuz deneyimlerini anlama cabasi olarak ifade etmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; 6zel yetenek sinavi ile 6grenci alan boliimlerdeki akademik
personelin pozitif psikolojik sermaye becerileri ve empati diizeyleri arasindaki iliskinin

arastirilmasidir.

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Bu calismanin 6nemi, 6zel yetenek smavi ile 6grenci alan bolimlerdeki akademik
personelin pozitif psikolojik sermaye becerileri ve empati diizeylerini belirlemesi agisindan
onem arz etmektedir. Clink{i; empati becerileri diisiik olan akademik personel farklh
karakterdeki ogrenciler ile iletisim kuracagindan dolayr ve uygulama dersleri agirlikli
boliimler olmasi sebebiyle, iletisimde problem meydana getirebilecegi ve bunun da kaliteli bir
ogrenme ciktis1 veremeyebilecegi diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda pozitif psikoloji beceresi
diisiik olan akademik personel de bu ruh halini isine ve ¢evreye yansitabilecegi, sonug olarak
yine performansi etkileyebilecegi disiiniilmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirma ile
akademik personele pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan; dayaniklilik, 6z yeterlilik,
iyimserlik, umut ve empati diizeylerini belirlemek ve aralarindaki iliskiyi tespit etmek igin
Olcek sorular1 yoneltilmistir. Yapilan ¢alisma 6zel yetenek sinavi ile 6grenci alan boliim
personeline uygulandig1 i¢in akademik personelin pozitif psikolojik sermaye becerilerinin ve
empati diizeylerinin gelismis olmas1 beklendiginden dolay1; diisiik diizeyde ¢ikmasi halinde

gelistirici 6nlemler almak gerekgesiyle uygulanmaistir.



Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu calisma Atatiirk Universitesi’nin 6zel yetenek sinavi ile &grenci alan; Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Kazim Karabekir Beden Egitimi ve Spor Boliimii, Kazim Karabekir
Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii ve Gilizel Sanatlar Boliimii’nde gorev alan

akademik personeller tizerinde yapilmistir.

Varsayimlar

Ozel yetenek smavi ile dgrenci alan boliimlerdeki akademik personellerin, bu

calismaya objektif bir sekilde cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Terim ve Tanimlar
Beden Egitimi

Beden egitimi kisinin psikomotor, biligsel, sosyal alanlarinin fiziksel aktiviteler
yoluyla gelismesine katkida bulunan bir siirectir. Insandaki hareket potansiyeli ve tepkilere
dayanan davranis degisikligidir. Beden egitimi, kisileri giinlik hayata hazirlayip, ulusal
duygularin1 giiglendirir. Sosyal ve zihinsel anlamda bireylerin yeteneklerini gelistirmelerini
saglar. Beden egitimi, insanin hem beden sagligin1 hem de becerilerini gelistirmeye yarayan
daldir. Yani insanin zihinsel egitime gereksinimi oldugu kadar bedensel egitime de gerek

oldugunu soéylemektedir (Tekin vd., 2009).
Spor

Spor terimi etimolojik kéken bakimindan disport (dis ve porture) kelimesinden tiiremis
ve yapilan islerden uzak kalmak anlamina gelmektedir. Hubscher 1992 gore spor; Tiirkceye,

Fransizcada da benzer anlam ifade eden sport kavramindan gegmektedir.
Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji 2000’11 yillarda “insan yasamini iyilestirmek™ ve “listlin yeteneklerini
gelistirmek™ iizerine yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Bu yaklagim, modern yasamin
bir parcast olan insan i¢in saglanan olanaklar ve nasil mutlu yasama erisilebilir iizerinde

durmaktadir (Caprara & Cervone, 2003).
Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermaye calisanlar1 tesvik ederek onlarin is siireclerine katilimini
artirmak ve bu siirecin bir pargasi olduklarina onlar1 inandirmak, bu sekilde tiretkenliklerinin

artmasina katki saglamak anlamindadir (Cakmak & Arabaci, 2017).



Empati

Carl Rogers, empati denilince akla ilk gelen isim olarak bilinmektedir. Rogers’in
yapmis oldugu tanimlamaya gore empati; bireyin kendisini bagkasinin yerine koyup,
durumlara o bireyin goziiyle bakabilmesi, karsisindaki kisinin duygularini anlamasini,

diisiincelerini hissetmesi ve bunu o kisiye iletmesidir (D6kmen, 1988).



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve ve ilgili Arastirmalar

Beden Egitiminin Tanim

Beden egitimi kisinin psikomotor, biligsel, sosyal alanlarinin fiziksel aktiviteler
yoluyla gelismesine katkida bulunan bir siirectir. insandaki hareket potansiyeli ve tepkilere
dayanan davranis degisikligidir. Yani insanin zihinsel egitime gereksinimi oldugu kadar
bedensel egitime de gerek oldugunu sdylemektedir (Tekin vd., 2009). Ac¢ak’a (1997) gore
beden egitiminin tanimi; kisileri gerek zihinsel gerekse fiziksel olarak olgunlastiran; en az
yogunlukla en fazla verimi saglayan oyun, spor ve jimnastik etkinliklerini i¢eren bilimdir.
Beden egitimi bireysel olarak kisilerin sagligi, kisilik 6zelliklerinin gelisimi, motivasyon ve
verimliligi, milli yonden giiclii, davranislar yiiksek, etkin bir egitim ve saglik faaliyetidir. Bu
bakimdan zihinsel ve bireysel gelisimin, sadece bedensel gelismeyle uyumlu olmasi
durumunda, hem kisilerin hem de toplumlarin saglikli, mutlu, basarili ve azimli olabilecegi
goriisii vurgulanmaktadir (Devlet Planlama Tegkilati, 1983). Giinisik’in beden egitimi ile ilgili
yapmis oldugu tanim; “biiyiikk kas etkinlikleri araciligiyla kisinin bedensel, ruhsal ve
toplumsal biitiinliigiinii bozmadan, bireyin kendisi ve toplumun faydasina, optimal gelisimini
gelistirme egitimi” seklindedir (Giinisik, 1973). Bedensel faaliyetler, bireyin bedenen saglam,
fikren uyanik ve ruhen saglikli olmasini hedefler (Harmandar, 2004).

Sporun Tanim

Spor kavraminin kokeni eski Fransizca’da “eglence, fiziksel ve zihinsel zevk™ anlami

tasiyan desport kelimesine karsilik gelmektedir.

Bagka bir ifadeyle spor kavrami; dogal ¢evreyi, insani ¢evreye doniistiiriirken elindeki
yetenekleri artiran, bazi kurallar ¢ercevesinde aragli veya aragsiz, kisisel veya topluluk
halinde yapilan kisileri sosyallestiren zihinsel ve fiziksel anlamda bir¢ok katki saglayan,

rekabet ve dayanigmayla biitlinliik olusturan kiiltiirel bir olgudur.

Spor, gruplar ve bireyler arasindaki dengeyi saglar. Bir gruba dahil olma duygusunu
kisilere asilarken bunun yanin sira kazanma ve kaybetmeyi deneyimleyerek sonug¢ ne olursa

olsun mental olarak bununla basa ¢ikmay1 6gretir (Spence, 2006).



Sporun merkezinde yarisma duygusu vardir. Belli rekorlar1 kirip sampiyon olma

duygusunu tasiyan fiziksel etkinliktir.

Sporun kisilik ve karakter Ozelliklerinin gelisimine de katki saglamak amaciyla
onerdigi disiplin; yoneticilerin enerjiyi yapilandirmak i¢in kullanmis olduklar1 bir yontemdir

(Ozmen, 1999).

Spor; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmanin temel faktorii olarak bilinen bireyin
ruh ve beden sagligini iyilestirmek, kisilik olusumu, karakter gelisimi, yetenek, bilgi ve beceri
kazandirip girmis oldugu c¢evrede gereken uyumu saglamasini kolaylastirmak, toplum, kisi ve
uluslararas1 dayanisma, kaynasma ve barisi saglamak, kisilerin miicadele ve yetenegini
artirmak Ozelliginin yani1 sira belirlenen kurallar ¢ergevesinde, rekabet edip, heyecan duyma,

yarisip kazanmak gibi yapilan tiim faaliyetleri igerir (Yildiran vd., 1996).

Pozitif Psikolojinin Tanimi

Pozitif psikoloji kavrami ilk olarak Maslow (1954) tarafindan ortaya c¢ikmustir.
Maslow’a gore psikoloji bilimi kisilerin negatif yonlerini arastirmada oldukga basarili
olduguna ama kisilerin potansiyellerine ve giiclii yonlerine yeterine yogunlasmadigini
sOylemektedir. Maslow, kisilerin pozitif duygularina yonelik yeterince ¢alisma yapilmadigina
dikkat ¢ekmektedir (Maslow, Motivation and personality, 1954). Seligman ve
Csikszentmihalyi (2000) pozitif psikolojiyi bireysel ve grup olarak iki sekilde yorumlamustir.
Bireysel diizeyde pozitif psikoloji; memnuniyet, tatmin, ge¢cmisle ilgili iyi olus, simdiki
zamanla ilgili mutluluk ve akis olarak yorumlamistir. Grup diizeyinde pozitif psikoloji;
sorumluluk, erdem, fedakarlik, tolerans, ¢alisma etigi seklinde yorumlamistir (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikoloji kisilerin giiglii ve daha olumlu yonlerinin {izerinde durmustur.
Geleneksel terapileri kullanmak yerine tamamlayici rol iistlenmektedir. Bu kapsamdaki
miidahaleler ve sonu¢ degerlendirmeleri genellikle kisa siirelidir (Harvard Medical School
Special Health Report, 2009).

Pozitif psikoloji kavrami ilk olarak c¢aresizlik, basarisizlik, tilkkenmislik ve patoloji gibi
bireylerin ¢ogunlukla zayif ve gii¢siiz yonlerini arastirtp daha sonraki donemlerde pozitif
psikoloji kavrami ile modern yasamin saglamis oldugu c¢esitli imkéanlar dogrultusunda
insanlarin daha mutlu bir yasama sahip olmalar1 iizerine arastirmalar yapilmistir (Gable &
Haidt, 2005). Kisilerin ortamlarda daha etkili olmalarina imkan saglamak i¢in onlarin giiglii

ve zayif yonlerini degerlendirir (Sheldon & King, 2001). Bireylerin problemlerinin yan1 sira



sorunlarinin iyi taraflarina odaklanabilmektir. Bu sekilde yapilarak kisileri olumlu yapan

ozelliklerinin ortaya ¢ikmasinda orgiitlere katki saglar (Erkmen & Esen, 2012).

Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermaye ¢alisanlar lizerinde yeni bir degerlendirme kriterini ele
almigtir. Bu kriter ¢alisan kisilerin sadece c¢aligtiklar1 yere sagladiklar1 kazang degil, ayni
zamanda sergilemis olduklar1 insani profil ve gerekli uyumunda Onemli oldugunu
gostermektedir (Cetin vd., 2013). Bu yaklasim, kisilerin eksik ve zayif yoOnlerinin yerine
olumlu ve gii¢lii yonlerinin farkina varmalarim1 ve bu gii¢lii yonlerini destekleyen arka
plandaki psikolojik faktorlerin neler oldugunu ve nasil gelistirip yonetebilecegini bu
dogrultuda kurum igerisindeki performansini ne Olclide iyilestirebildigini amaglayan bir
yaklagimdir (Lewis, 2011). Ayrica pozitif psikolojik sermayesi giiglii olan kisilerin moral ve
motivasyonunun, is performanslarimin fazla oldugu goriilmektedir (Yorulmaz & Yavan,
2018). Orgiit icerisindeki en énemli unsur insan faktorii olmasina ragmen, insanin igindeki en
onemli unsurda psikolojidir. Yani insanda pozitif psikolojik sermayenin gii¢lii olmasi demek
icindeki potansiyeli de etkili bir sekilde kullanip bunu da 6rgiitiine olumlu bir doniit olarak

yansitmasidir (Aydemir & Akdogan, 2018).

Pozitif psikolojik sermayenin deger kazanarak giinlimiize kadar gelmesi ekonomik
sermayeye dayanir. Ekonomik sermaye ise yonetim alaninda insan faktoriiniin etkin olmasiyla
birlikte eksik goriilen ve yetersiz oldugu belirtilen insan sermayesi kavrami ortaya ¢ikmustir.
Ne bildigimizi arastiran ve analiz eden insan sermayesi de sosyal sermayeye zemin
olusturmustur. Orgiit igerisindeki biitiinliigii tam anlamiyla olusturmak adina ve tekin iletisim
kurma gilidiisii barindiran yoneticiler igin sosyal sermaye c¢ok Onemli bir unsur haline
gelmistir. Giiniimiizdeki psikolojik sermayenin dogusunda yoneticilerin, ¢alisanlarin giiclii
yonlerini ortaya c¢ikarmalari ve calisanlarini iyi bir sekilde tanmiyip en {ist seviyedeki

yeteneklerinden yararlanma arzusu ile ortaya ¢ikmistir (Ugurlu Kara, 2014).

Pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan c¢alisanlar yapmasi ve yapmamasi gereken
davraniglar1 ¢ok iyi bilen, her tiir zorlukla basa ¢ikmay1 bilen, olumsuz bir durum karsisinda
icinde bulundugu olumsuzluktan hemen ¢ikip hedef ve amaglarina odaklanabilen, yeri
geldiginde kendilerini motive eden bireylerdir (Bayargelik vd., 2019). Pozitif psikolojik
sermaye kavrami yetenek, bilgi gibi deneyime dayanan hem bugiin hem de yarin i¢in kisisel
cikarlarinin  kazanilabilecegine iliskin ruhsal durumlar seklinde de ifade edilebilir.
Tanimlardan da anlasilacag: tizere pozitif psikoloji sermaye duragan ve degisimi zor olan
insan karakterlerinin yerine her daim gelisim ve degisime acik olan yonlerine odaklanir

(Erkus & Findikli, 2013).



Pozitif Psikolojik Sermaye Kuraminin Bilesenleri

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar sonucunda ulasilan veriler diinyadaki diger ¢alismalarin
verilerini destekleyip, bu galisma sonuglarma gore de psikolojik sermaye su sekilde alt
boyutlar1 ayrilmistir; zor giinlerde gerekli ¢cabalarin gosterilecegi giiven (6z yeterlilik), amaca
ulagsmak i¢in azimli ¢alisma (umut), hem simdi hem gelecekte basarili olma duygusu ve
olumlu diisiinme (iyimserlik), her tiirlii problem durumunda hep gii¢lii olup, sonu¢ olumlu
veya olumsuz olsa da basariya ulasma (esneklik-psikolojik dayaniklilik) seklinde
aciklanmaktadir (Keles, 2011).

Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik kuramindan ilk kez 1977 yilinda Albert Bandura tarafindan olusturulan
Sosyal Ogrenme Kurami’nda bahsedilmistir. Kisilerin motivasyonlarmin yiikselmesinde 6z
yeterliligin pay1 ¢ok biiyiiktiir (Maddux, 2002). Oz yeterlilik, yapilan zor isleri emek sarf
ederek basarili olmak icin kendinde olan 6zgiivendir (Keles, 2011). Oz yeterliligi diisiik olan
kisiler karsilastiklari olas1 bir zor durum karsisinda i¢lerine hirs olmadig i¢in, kendilerini
motive edemezler ve islerine azimle baglanamazlar. Basarisiz oluslarini yeteneksiz olmalarina
baglayip kendilerine olan giivenlerini de kaybederler (Tosten vd., 2017). Oz yeterlilik,
bireylerin yaptiklari isleri en iyi sekilde ortaya koymalar i¢in kendilerine duyduklar giivendir
(Thomas & Velthouse, 1990). Sadece goriilebilen yetenekler degil, bagli oldugu kosullarda
kisilerin yetenekleri sayesinde basarili olmalarina inanmalaridir. Oz yeterlilik igin sadece
yetenek kavrami 6n planda degildir. Yeteneklerini daha etkin ne sekilde kullanabileceklerine
duyduklar1 6z giivendir. Oz yeterlilik kalitsal degildir, bir siire¢ icerisinde kisilerde var olup
gelisen ve tecriibeyle sekillenen bir dzelliktir (Maddux, 2002). Oz yeterlilik diizeyleri fazla
olan kisiler, daha fazla miicadele gerektiren amaglarda ve karisik sorumluluklarla bas ¢ikmada
iist diizey yollar gelistirirler (Caprara & Cervone, 2003). Bireyin karsilasabilecegi sira disi
durumda kendi amagclarina ulagmasi icin vermesi gereken tepkileri ne derece iyi organize
edebilecegine ve nasil gergeklestirebilecegine olan inancidir (Bandura, 1986). Oz yeterlilik
ortamdan ortama, durumdan duruma kolay degismeyen kisilik boyutudur. Yetenek ve
becerilerinin iistlinliik derecesiyle degil, bireyin kendi yetenek ve becerilerine hangi 6l¢iide
inandigiyla ilgilidir (Ozkalp, 2009). Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar: icerisinde
pozitif orgiitsel davranigin karakteristiklerini en iyi tasityan 6z yeterliliktir. Cilinkii teorik alt

yapiya sahiptir ve gelisime agiktir (Luthans vd., 2006).



Umut

Snyder’e (2002) gore umut, kisilerin kendilerine gore hedefler belirlemesi ve bu
hedeflere ulagsmak icin gerekli motivasyonu ortaya koymasidir. Umutta ii¢ bilesen mevcuttur;
amaclar, eyleyici diisiinme, alternatif diisiinmedir. Amaglar; kisilerin zihinsel eylemlerini,
eyleyici diistinme; kisilerin kendini motive etmelerini, alternatif diisiince de; belirlemis
oldugu hedeflerde kendisine ¢izdigi yollar1 ifade eder (Hefferon & Boniwell, 2014). Psikoloji
disiplininde ise umut, hayatta kalmalarina destek olan iyi olma durumlarimi giiclendiren bir
kavramdir (Tarhan & Bacanli, 2015). Umut, amaglara ulasmak i¢in, pozitif ve motive edici
planlar yapma durumudur (Peterson vd., 2011). Umut diizeyi fazla olan bireyler, amaglarina
kavusabilmek adina farkli degisik yollar diisliniir olumlu diisiincelerini, olumsuz olan
fikirlerinden daha baskin bir sekilde yasarlar (Erkmen & Esen, 2012). Son dénemlerde umutla
ilgili yapilan baz1 ¢aligmalarda, umudun performans, is doyumu ve orgiite baglilik etkileri
arastirilmistir. Umut diizeyleri yiliksek olan ¢aliganlar sorun ¢ézerken daha basarili olup, bunu
da is yerindeki performanslarina 6nemli dl¢iide yansittiklar1 gériilmistiir (Peterson & Byron,
2008).

Hedef kavrami, umut teorisinin 6nemli bir parcasidir. Cilinkii insanlarin biitlin
eylemleri ulagmak istedikleri hedeflere yoneliktir. Bireylerin kendi iradelerini kullanarak
hedeflerine yonelmeleri umutlarin1 bu yolla kullanabilmeleri umudun bir bilesenidir. Kisiler
kendi i¢ diinyalarinda yapmasi ve yapmamasi gereken davranislart siirekli tekrar edip
kendilerini motive ederler (Snyder, 2002). Pozitif psikolojik sermaye kavrami igerisindeki
umut kavramini giindelik hayattaki umut kavramindan ayiran 6zellik ise; her sorun karsisinda
farkli alternatif yollar iiretebilme yetenegidir (Morgan & Luthans, 2015). Orgiitlerdeki
yonetici, lider, miidiir ve direktoér gibi pozisyonlarda calisan kisilerin umut seviyelerinin
yiikksek olmasi oldukg¢a yiiksek olmasi olduk¢a Onemlidir. Umut seviyeleri yiiksek olan
kisilerin ekipleri diger ekiplere kiyasla daha yiiksek performansla calisirlar ve daha verimli
olurlar (Peterson & Luthans, 2003). Umut seviyeleri yiiksek olan yonetici vasfindaki kisiler,
gruplarinda ¢alisan bireylerinde umut seviyelerini yiikseltmede objektif bilgilere sahiptirler.
Biiytik bir sorun karsisinda grup arkadaglariyla gerekli bilgileri paylasip geri doniit verme
konusunda yeterli giivenilirlik ve seffafligi gosterirler (llies vd., 2005). Umut, hem istemek
hem de istedigine ulasmak i¢in kullanilan yollar olmak {izere iki boyuta sahiptir. Amaca
ulagma istegi ve bu amaca ulagsmada kullanilabilecek hangi yol varsa umuttan s6z edilebilir

(Luthans vd., 2006; Luthans, 2008).



Iyimserlik

Iyimser bireylerin hayata bakis acilari her daim pozitif olup karsilasmis olduklart
zorluklar karsisinda o zor durumlara katlanabilecek kisiler olarak bilinmektedirler. Pozitif
psikolojik sermaye acisindan degerlendirecek olursak, kurum ve ¢alisanlar1 dogrudan ele alir.
Her tiirlii olay ve durumlara kars1 iyimser bir bakis acisiyla yaklasan beseri sermaye, yonetim
ve calisanlar agisindan oldukga zengin bir kazammdir (Polatci, 2011). Iyimser bireyler
kendilerini ¢ok iyi tanir ve kendilerinde olan giiclii ve zayif yonlerini ¢ok iyi bilir, 6z
farkindaliga sahiptirler. Belirlemis olduklar1 hedefleri gergeklestirerek i¢in dnlerine ¢ikan tiim
engellerle basa ¢ikmasini bilen kisilerdir (Bozdag Ates, 2018). Iyimserlik, olumlu sonuglart
kisisel, genel ve kalic1 nedenlere, olumsuz durumlari ise; dissal, durumsal ve gecici nedenlere
baglamaktadirlar (Korkmazer vd., 2016). Uzun yillar 6nce yapilan c¢alismalarda bilim
insanlart Rochester, Minnesota the Maya Clinic’de 839 hasta iizerinde baz1 testler
yapmiglardir. 2004 yilina kadar 200 hastanin yasamini yitirdigi goriillmistiir. Bu hastalar
icerisinde iyimser olanlar, kotlimser olanlara oranla % 19 daha fazla yasam siirdiirmislerdir
(Seligman, 2004). lyimserlik kavrami “umut” ile giinliik yasantimizda birbirinin yerine
kullanilsa da aralarinda 6nemli farkliliklar vardir. Umut; ulagmak istedigi hedefe varmak i¢in
alternatif yollar belirlerken bu boyutun iyimserligin ig¢inde olmayisi bu farkliligin bir
gostergesidir. Iyimserlikte beklenen sonuglarm kaynagi dissal faktorlerdir, fakat umutta ise
hedefe ulasma arzusu bireyin kendi i¢indeki arzusudur (Luthans & Jensen, 2002). Ozellikle is
stireclerinde iyimserlik boyutu, sikintili ve sancili donemlerin rahatlikla giderilmesi ve giizel
sonuglara varilmasi agisindan onemlidir (Ocak vd., 2016). Baska agisindan bakilacak olursa
tyimserlik, her ne kadar zorluk olursa olsun kesinlikle giizel bir sonuca ulasilacagina dair
inanc1 ortaya koymaktadir. Bu sekilde olumlu diisiinceler neticesinde gevreye de iyimserlik
etki etmektedir (Cinar, 2011). Iyimser ¢alisanlarla kotiimser calisanlar karsilastirildiginda;
calkantili dénemlerde her ikisinin de vermis olduklari tepkiler oldukga farklidir. Iyimser
calisanlar degisimi firsat olarak goriirler ve degisimden maksimum faydayr saglamak i¢in

caligirlar. Kotiimser ¢alisanlar iginse bun sdylemek miimkiin olmayacaktir (Luthans vd.,
2007).

Esneklik — Psikolojik Dayaniklilik

Dayaniklilik, kisilerin stres, risk ve olumsuz durumlarla kargilasmalari sonucunda her
seye ragmen olumlu tavir sergileyebilmesi ve kendini hemen toparlayabilmesidir.
Dayaniklilik diizeyi yliksek olan insanlar yeteneklerinin fazlasini gosterebilir ve kendilerince

yeni degerler olusturabilirler (Korkmazer vd., 2016). Dayaniklilik yalnizca olumsuz durumlar
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karsisinda degil, fazla sorumluluk verilmesi, belirsizlik, basarisizlik gibi durumlar oldugu

zamanda onlarla olumlu yonde basa ¢ikma yetenegidir (Hamel & Vilikangas, 2003).

Dayaniklilik seviyeleri sadece klinik psikoloji alaniyla siirli olmay orgiitsel davranis
ve insan kaynaklar1 disiplinlerinde de arastirilmistir. Bu arastirmalar sonucunda kisilerin
dayaniklilik seviyelerinin gelistirilebilir oldugu yargisina varilmistir (Masten & Reed, 2002).
Pozitif psikoloji biliminde dayaniklilik, risk ve sikintili durumlar karsisinda kisilerin
gostermis olduklart uyum ve basa ¢ikabilme yetenegi ile ilgilidir (Masten 2001). Masten vd.
(2012) de psikolojik dayanikliligi arttirmaya yonelik yapmis olduklart ¢alismada risk
faktoriinii azaltmaya, giiclii 6zelliklere vurgu yapmaya, olumlu davraniglar iyilestirip,
korumaya uyarlanabilir sistemlere yogunlasmak gerektigini belirtmislerdir. Bu sekilde
kisilerin psikolojik dayaniklilik seviyeleri artacaktir. Ayrica kisilerin ¢alisma ortaminda da
rahat bir sekilde ¢alisip zorluklarla miicadele etme istekleri artacaktir (Hamulluoglu, 2019).
Kisiler bagli olduklar1 orgiitlerin devamliligini siirdiirebilmek i¢in olumsuz ve sorun odakli
durumlardan styrilarak olumlu ve ¢6ziim odakli durum sergilemelidirler. Bireyin dayaniklilik
gosterebilmesi i¢in zorluklarla karst karsiya gelmesi gerekmektedir (Tosten, 2015).
Dayaniklilik karsilasilan zor durumlara dayanabilme yetenegini, uyumlulugu, esnek olmay ve

devamli psikolojik baskiya kars1 hazir olusu igeren bir ifadedir (Masten, 2001).

Bahsi gegen risk faktorleri travmatik durumlar, alkol veya uyusturucu bagimliligi,

siddete maruz kalma gibi yikict yasanmigliklar olarak siralanabilir (Punamaéki vd., 2001).

Empati Tanim

Empati kavramimi tamamlayabilmek i¢in sadece kasimizdaki kisinin duygu ve
diisiincelerini anlamamiz yeterli olmaz. Anladigimizi karsimizdaki kisiye iletebilmemiz
durumunda empati kavramini gergeklestirmis oluruz (Dékmen, 1987). Empati kavrami sosyal
olarak karsisindaki bireyin duygularini tstlenme, estetikte mental olarak hissetmek ve
psikoanalizmde tanimlama ¢abasi olarak bilinmektedir (Katz, 1963). Empati; empatik yetenek
ve empatik egilim olarak iki sekilde degerlendirilebilir. Empatik yetenek, bireyin duygularini
anlamak ve karsisindakine hissettirmektir. Empatik egilim ise, kisinin karsisindaki bireyin
yasantisint ve duygularini anlayip hissetme durumudur (de Wied vd., 2005; de Kemp vd.,
2007). Empati yaparken karsimizdakinin duygu diisiincelerine tamamen kapilmamak gerekir.

Ciinkii empati, rol alma ve yapma sanatidir (Erkus, 1994).

Kisiler empati kurabilmek icin iki seyi dikkate almalidirlar. ilki sudur; empati kuracak
kisi ben merkezci olmamalidir. Bu sekilde olursa kendini karsisindakinin yerine koyamaz ve

bu sekilde de saglikli bir iletisim kuramaz. ikincisi de sudur; empati kuracak kisinin
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etrafindaki insanlarla yeteri kadar iletisimde bulunabilecek durumda olmasidir. Ornegin fazla

kaygili ve stres altindaki bir kisinin karsisindaki ile empati kurmasi beklenemez (Kizilgelik &

Erjem, 1992).

Adler’e gore empati dogrudan degil de baskasinin gézleri, bagkasinin kalbi olmak ve 0
sekilde goriip hissedebilmek olarak agiklanmistir (Barrett-Lennard, 1981). Alg¢ay’in 2009
yilinda yapmis oldugu ¢alismada empati kavrami su sekilde ele alinmistir; empati, kisilerdeki
egoyu azaltarak insanlar1 birbirine yaklastirir, bu sekilde iletisim kolaylasir karsisindaki kisiyi
anlamasini, i¢cinde bulundugu duygu durumunu net olarak kavrayip derin iletisim kurmasina
yardimc1 olur. Empati hosgoriiyii artirir. Iletisimi engelleyen biitiin kalin duvarlarm
kaldirilmasin1 saglar. Karsisindaki kisiyi sadece sozlii olarak anlamakla kalmayip olayin
farkinda oldugunu ve karsisindakine kabul edilen 6zel kisi oldugunun imajini da verir. Tiim
insanlar1 anlama, paylasma, sorumluluk gibi toplumsal egilimlerin kazanilmasina yardimci

olur. Empati farkl kiiltiirlerdeki bireylerin kolay iletisim kurarak iyi anlagmalarini da saglar.

Bagka bir ifade ile; empati korku, nese, utang, sugluluk ve sevgi, hiiziin, 6fke, sehvet
ve act gibi temel duygulart iceren durumlarda kendini baskalarinin duygusal ve zihinsel
olarak yerine koyma yetisini ifade etmektedir (Blair, 2003). Prandtl (1910), empatinin yapis1
hakkinda bir kitap yazmistir. Kisilerin, karsilarindaki bireyleri anladiklarini diisiinseler de
sadece kendi i¢sel yasantilarini bilecekleri fikrine katilmasina karsin, bunun sadece kendi
hayal ettikleri veya bildiklerini disiindiikleri bir sey olduguna inanmistir. Bu durum
“canlandirma” eyleminin ya empirik empati (¢agristirma / iliskilendirme) boyutu ya da
(duyumsama / hissetme yoluyla empati) kanaliyla meydana gelecegini vurgulamistir. Empirik
empati, bir duygunun onceden olusmasina dayanir. Bireylerin bu duygular1 daha 6nceden
kendi duygulartymis gibi benimseyip o sekilde davranmalaridir. Bu da su sekilde
aciklanabilir; gegmis donemlerde birey o6fke ve kizginlik duygularmi bilingli olarak yaptigi
esnada, ayn1 anda ayagii yere vurmus olabilir. Bu durumu goren bagka bir kiside ayagini
yere vurma davranisini izleyip, o kisinin ne derece 6fkeli oldugunu anlayabilir. Duygular
yoluyla duyulan empati ise, Lipps’in empati kavramina biraz daha yakindir. Fakat her ikisinde
de algilayan kisinin i¢inde olup biten ve ayn1 zamanda nesne de mevcut olan bir seyler gozle
goriiliir sekilde deneyimlenmektedir (Prandtl, 1910, Eisenburg ve Strayer’dan Akt., Wispe,
1990, s. 18-20). Titchener, (1928), empatiyi ortaya ¢ikardigi donem, kisinin hem kendi hem
de karsisindaki bireyin zihinsel siiregleri arasinda benzerlik iceren karsilastirmalar yapip
karsisindaki kisinin bilincini tantyamayacagini vurgulamistir. Titchener’e gore “zihnin kaslar
icinde” ancak, icsel taklit yoluyla bir baskasimnin bilincini taniyabilirsiniz ifadesini

savunmustur. Murphy, empatinin fiziki katilimina da aciklik getirmistir. Murphy (1947),
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sOyle belirtmistir; “savasin miicadelesini izledikce, kaslar1 gerilmektedir; soprano yiliksege
dogru zorlandikga, izleyen kisinin girtlagi yorulur ve topuklar yiikseltir.” (Murphy, 1947, s.
414, Eisenberg ve Strayer’dan Akt., Wispé, 1990, s. 28). Kohut empatinin sinirliliklarini ve
onun Oncelikli erisim kazanabilecegi psikolojik durumlarin yapisini incelemistir. Su sekilde
yazmistir: “Empati, karmasik psikolojik yapilandirma algilanmasina 6zel olarak uyumlanmis
bilis kipidir” (Kohut, 1971). Empatinin tanimlanmasindaki belirleyici faktorler; hayal edilerek
kurulan deneyim, karsisindaki birey tarafindan hissedilen duygu ve diisiincelerin
yankilanmasi, diger kisinin igsel diinyasinin objektif olarak deneyimlenmesi, karsisindaki
kisiyi anlayabilme, karsilikli isbirligi, iletisim siireci, karsisindaki kisinin deneyimlerini ifade

etme ve anlayig gelistirme olarak tanimlanir (Escalas & Stern, 2003).

Empatinin Tarihcesi

(13

Empatinin kokeni sefkat, istirap, hissetmek anlamina gelen yunanca “ empatheia”
kelimesinden ortaya c¢ikmustir (Plutchik, 1990). Doénemlere gore empati kavrami ele
alindiginda; 20.Y{izyilin basindan 1950’lerin son donemlerine kadar empati, biligsel olarak
ele alinmistir. 1950’lerde empati kavrami kisinin karsisindakini tanimasi, kendisini baskasinin
yerine koymasi, onun ozelliklerini bilmesi anlaminda kullanilmigtir. Dymond, (1950) empati
Olciimii ile kisilerin birbirlerinin 6zeliklerini algilama bigimleri arastirilmistir. 1960°larda
duygusal yonii tizerinde durulmustur. Daha ¢ok karsidaki bireyin ne hissettigine dair
diisiinceler ele alinmistir. 1970’lerde bireyin kendi hislerinden ziyade karsisindakinin
hislerine odaklanilmistir (Dokmen, 1988). Empati kavramin ilk kullanan Theodor Lipps’tir.
Psikolog olan Lipps’e gore Einfiithlung’ un tanimina gore; “ Bireyin, kendisini farkli bir
nesneye yansitmasi, kendini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi icine alip /
oziimsemek anlamindadir.” Almancada empati “Einfiihlung” anlamina gelen, bagskasinin
yerine gegebile anlami tasiyorken, Ingilizcede “bir bagkasmin ayakkabisimi giyebilme”
anlaminda kullanilir (Basch, 1983; Sharma, 1992). Adler’in empati alaninda yapmis oldugu
calismada ismini belirtmedigi bir Ingiliz yazardan alinti yaparak “bir bagkasmin gozleri ile
gormek, bir bagkasinin kulaklariyla isitmek ve bir baskasinin kalbi ile hissetmek™ ciimlesiyle
sosyal duygularinin ayni zamanda ilgi olgularinin anlamini géz oniine ¢ikarmistir (Barrett-
Lennard, 1981). Davis, empati kavramini ¢ok yonlii bir boyutla arastirmistir. Empatiyi
karsisindakinin goriilebilen tecriibelerine dayali tepkileri olarak tanimlamistir. Davis (1983),
empatide hem duyussal hem de zihinsel unsurlarin oldugu éne siiriilmiistiir. Ingiliz psikolog
Titchener, insanlarin davranislarini karsilagtirlpp onlari anlamaya calismakla, o insanlari
anlayamayacagini soyleyip bu slirecin sadece bir ¢esit icsel bir benzetme oldugunu

belirtmistir (D6kmen, 1998; Ay, 1999; Ozmen, 2006; Uygun, 2006; inel Manav, 2008).
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Empati Kavraminin Bilesenleri

Dokmen’e (1988) gore empati de iki 6ge bulunmaktadir. Bunlar; bilissel ve duyussal
olgulardir. Goldstein ve Michaels (1985) ise, empatinin dort ana baslik altinda incelendigini

One stirmiiglerdir.

Bilissel Empati Bileseni

Bilissel empati, karsidaki bireyin duygularim1 yasamak degil, o duygularin zihinsel
olarak anlasilmasim1i konu edinir (Alver, 2003). Yani karsisindaki bireyin duygu ve
diistincelerini hem sozlii hem de zihinsel ipuglar1 yoluyla anlamaktir (Giildag, 2007). Bilissel
empati bileseninde karsidaki kisinin yasadigi duygularla ayn1 duyguyu yasamadan o kisinin
duygu halinin anlagilmasidir (Ay, 1999; Cigek, 2006; Coskun Keskin, 2007). Basit haliyle
karsisindaki bireyin duygusal halini dogru sekilde degerlendirme, karmasik diizeyde ise,
durumlan karsisindakinin goziiyle bakabilme anlaminda kullanilan biligsel empati, kisilerin
sosyal islevselliginde etkili olur (Smith, 2006). Bilissel empatiye agirlik veren goriislerde,
empati soz konusu oldugu zaman duygular her ne kadar 6énemli goriinse de empatinin temel
bileseninin diistinme (bilis) oldugunu vurgulamaktadirlar (Morgan, 1993). Biligsel empati,
diisiinmek ve dikkatli gézlem yapmayi gerektirir. Karsidaki bireyin duygularini sozel ve sozel

olmayan ipuglari ile anlamlandirir (Eisenberg & Fabes , 1990).

Duygusal Empati Bilegeni

Duygusal empati bileseni, kisinin kendini baskasinin yerine koyarak onun i¢
diinyasinda yasamis oldugu biitliin duygu ve diisiincelerini, neler hissettigini anlamasini ortaya
koyan bir siiregtir (Akga Ay, 1999; Cicek, 2006; Coskun Keskin, 2007). Empatinin duygusal
boyutu goz ardi edilirse, bu durumda sadece karsidaki bireyin yasantis1 tanimlanmig olur
(Giildag, 2007). Duygusal zeka konusunda gelismis kisiler, empati kurarken de oldukg¢a
basarilidirlar (Todd, 2001). Duygusal empati; kisilerin ¢evresinde bulunan ailelerine,
arkadaslarina, hatta hi¢ tanimadig: kisilere kars1 fedakar davraniglar gdstermesi i¢in onlari
giidiiler. Biligsel empatiden ayr1 olarak yeni dogan c¢ocuklarn da duygusal empati
hassasiyetine sahip oldugu bilinir (Smith, 2006). Bireylerin ses tonlari, mimikleri vb. bazi
uyaricilar, karsisindaki bireyin diislincelerin dogru olarak hissetme ve duruma gore tepki
vermede yardimci ipuglaridir. Bu ipuglart her zaman yeterli olmayabilir, bu durumda da
devreye perspektif alma, baskasinin goziinden bakma yetenegi devreye girmektedir (Guttman
& Laporte, 2000). Duygusal empati, kisinin duygularin1 hissetme konusunda biligsel ve

zihinsel stireglerin  yerine; kisilerin  mimikleri, ses tonu gibi davranislarindan
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yararlanmaktadir. Yeni dogan bebeklerde dahi duygusal empati duyarliligina sahip olmalari

biligsel empatiden ayiran en dnemli 6zelliktir (Smith, 2006).

Algisal Empati Bileseni

Algisal empati bileseni, karsimizdaki bireyin jest ve mimiklerine, konusma sekillerine,
ses tonuna, konusma igerigine ve konusmanin zamanlamasina dikkat edilmesi gerektigini
aciklar (Dokmen, 2014). Algisal empati de karsidaki bireyin konusma esnasinda yapmis
oldugu tiim davranis ve imalara dikkat edilmeli ¢linkii iletisimi o imalar {izerinden rahatca

algilayabilirler (Akgali, 1991).

Bildirisim Empati Bileseni

Bildirisim bileseni, empatinin hem duygusal hem de bilissel siireglerini karsisindaki

kisilere aktarabilmesi olarak tanimlanir (Alcay, 2009).

Empatiyi Etkileyen Ozellikler

Her insan gelisim ac¢isindan, sosyal agidan ve kisisel oOzellikler agisindan farkli

empatik diizeylere sahiptirler. Empati diizeylerini etkileyen faktorler sunlardir;

-Cinsiyet Farkliliklar
Kisilik Ozelligi

-Baglanma

Cinsiyet Farkliliklar

Yapilan bazi arastirmalar sonucunda kadinlarin erkeklerden daha fazla empatik
beceriye sahip olduklar1 saptanmistir (Eagly, 1995). Kadinlar, erkeklere gére daha fazla
yogun duygu yasayip cogu olayda duygusal yonleri agir basarak hassas davranis sergilerler
(Buss & Schmitt, 1993). Arastirmalar, kadinlarin empatik iligkiler kurma konusunda
erkeklerden daha iyi olduklarini géstermektedir (Eagly, 1995).

Kisilik Ozellikleri

Son yillarda yapilan ¢alismalar dogrultusunda empati diizeylerini kisilik 6zelliklerinin
etkiledigi belirtilmistir. Kisisel 6zellik farkliliklarinin faktérleri olan; aclik, vicdan, disa
doniikliik ve anlasilabilirlik olarak 6zetlenmistir (McCrae, 2009). Bu faktorler bireylerin en
genis kavramsal diizeyde kisilik 6zelliklerini kapsamaktadir (Goldberg, 1981). Kisilik ve
empati arasindaki iliskiyi arastiran literatiir oldukc¢a sinirlidir. Vicdanh kisilik 6zelligine sahip

bireylerin saldirgan davraniglari engellenmektedir (Aluja vd., 2002).
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Baglanma

Aileler ile cocuklar1 arasindaki iliskinin kalitesi gelisimsel faktorlerden etkilenir.
Baglanma iizerine arastirma yapan uzmanlar, insanlarin gegmis ve mevcut iliskilerinin, igsel
calisma modellerinin, baglanma ile ilgili durumlarda davraniglarimi yonlendirdigini

vurgulamaktadirlar (Britton & Fuendeling, 2005).

Empatinin Ozellikleri
Coplan’a gore empatinin ii¢ 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;

-Duyussal / duygusal (affective) eslesme
-Kendine doniik / Oze ydnelmis bakis agis1 alma

-Kendisi — basgkas1 ayrimini1 yapma

Bu ozellikler empati i¢in olduk¢a 6nemlidir, fakat higbiri tek basina yeterli degildir.
Bu oOzelliklerin hepsi bir araya geldigi takdirde baskasi olmanin nasil bir duygu oldugu
anlagilabilir (Coplan, 2011).

Duyussal / Duygusal (Affective) Eslesme

Duyussal eslesme sadece gozlemcinin duyussal halleri degisse bile niteliksel olarak
hedefinde olan kisilerle tamamen ayniysa olusmaktadir. Bu kosul, empatinin duyussal
eslesmesinin gerceklesmesi igin, duyussal uyumun yani yalnizca nitelik olarak benzerlik
gosterip ayn1 degerde olmanin yeterli oldugunu savunan arastirmacilarin sdylemlerinden
oldukga kat1 bir 6zelliktir (Hoffman, 2000; Preston & De Waal, 2002). Bazi arastirmacilarin
yapmis oldugu calismalarda ise; empatinin duyussal boyutu icin daha yumusak bit tutum
sergilemiglerdir. Bir hedefin tepkisel duygulanimlari yani go6zlemleyen kisinin hedefi
algilamasindan kaynaklanmasina ragmen, hedefin duygulanimlarinin degerleriyle ayni
olmayan duygulanimlarda dahildir. Ornek olarak; hedefteki kisi korku yasiyorsa ve gdzlemci
bu duruma ftiziiliiyorsa kendisi de ayn1 korkuyu yasiyorsa, arastirmacilar bu durumun basarili

bir empati vakasi oldugunu 6ne siirmektedirler (Davis, 1996).

Empatinin duyussal eslesme sinifinda olmasi icin hedefle ayni niteliksel duyussal
halleri yasamasi gerekmektedir. Bu eslesme tesadiifi olarak degil, karsidaki kisiye yonelik
bakis agis1 alma yoluyla gergeklesir. Duygusal bulagsma yoluyla da meydana gelmez (Goldie,
1999; Goldman, 2006). Duygusal bulasma da; karsisindaki kisinin ses tonunu, mimiklerini,
durusunu, yaptigr hareketleri taklit ederek onun aynisiymis gibi olup, duygusal olarak
birbirine yaklagsma seklidir. Duygusal bulagsma vakalarinin hemen hemen hepsinde duygu

aktarimi goreceli olarak otomatik, istemeden olusan, kontrol edilmesi oldukga gii¢ ve biiyiik
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oranda bilinen farkindaligin erisemedigi bir stirectir (Hatfield vd., 1994). Empati genis olarak
ele alindiginda, duygusal bulasma bir alt sinif olarak siniflandirilir. Gézlemcinin karsisindaki
kisiyle ayni duyussal halleri yasamasinit igerir. Duygusal bulasma hedefteki kiginin
duygulari aldig1 zaman bu duygular hayali olarak yasamazlar, sanki kendisiymis gibi

yasarlar (Coplan, 2011).

Kendine Doniik / Oze Yonelmis Bakis Acist Alma

Kendine yonelik bakis agis1 almada, birey kendisini baskasiymis gibi gosterir. Bu
sekilde karsisindaki bireyin yerinde olmak kendisi ig¢in nasil bir sey oldugunu hayal eder.
Bakis agis1 alma, hayal etmeyi One ¢ikaran bir siiregtir. Hayal ederek karsidaki kisinin
durumunu deneyimleyebilir ve onun gibi davranabilir (Coplan, 2011). Bir kisinin her
durumda verdigi tepkiler, baska kisilerde ayn1 degildir. Karsisindakine yonelik bakis agisi
almada birey karsisindaki kisinin bakis acisini temsil ettigi i¢in, sanki o kisi kendisiymis gibi
gostermeye calisir (Goldie, 1999). Kendine yonelik bakis agis1 alma bir¢ok psikolojik olgu ile
iligkilidir. Tahmin etme esnasinda yapilan hatalar, yanlis nedenler ve bireysel {iziintiiler iceren
bu olgular, ger¢ek empatiden bu kavramin mutlaka ayirt edilmesi gerektigini savunur
(Coplan, 2011). Benzerlik durumu, bireyin karsisindaki kisinin de kendisi gibi hissedip
kendisi gibi disiindiigiinii, ayn1 seyleri isteyip istemediklerini diisiiniirler. Psikologlar ise bu
durumun yanlig goriis birligi oldugunu belirtip, bunlarin genellikle bagkalarinin zihinsel

durumlart ile ilgili tahmin hatalarina yol agtigin1 belirtmektedirler.

Hodges & Wegner’e (1997) gore bu durum kisinin kendi bakis agisini
bastiramamasindan ortaya ¢ikmaktadir. Rasyonel ve kuramsal olarak, kisilerin ¢ogu baska
bireylerden farkli olduklarmi bildikleri halde, buna ragmen diisiince hatalarina fazlasiyla
diismektedirler. Kendine yonelik bakis acist alma durumu aldatic1 / yalanci empatiye yol
acabilir ve bu sekilde bagkalarinin bakis acisina erismelerine yardimci oldugunu diisiiniip
yanilgiya diiserler, ama bdyle bir sey olmamaktadir. Ornek verilecek olursa; karsisindaki
bireye kendiyle alakali bir durumdan bahsettigi zaman su sekilde karsilik alir; ‘tam olarak ne
hissettigini biliyorum’ ve bir siire sonra hi¢ anlamamis oldugunu fark eder. Bunun sebebi o
kisinin bakis acisin1 almadig1 degildir, bu onun kendi bakis agisidir. Ciinkii kosullar kisiseldir.
Bu durumda empati s6z konusu olmaz. Kendine yonelik bakis agis1 alma ve karsisindaki
kisiye yonelik bakis agis1 almanin farki belki de bazilarinin karsisindakini anlamadigi halde

anladigin1 zannetmesinden vazge¢mesini saglar (Coplan, 2011).

Kisisel iiziintli ¢geken insanlar, kendilerini rahatsiz eden ortadan kaldirmak igin 6ze
doniik davramslar gosterirler. Ornegin; kendiyle alakali bir iiziintii yasayan kisi, genellikle bu

durumu tetikleyen seylerden kagmaya calisir. Bu durum da iiziintiisiinii yok edecek baska
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seyler bulamazsa, toplumda kabul goriilmiis davranislar gosterir (Batson vd., 1997; Batson,
vd., 1981). Bireyin kendini karsisindakinin yerine koyup o sekilde hayal ettiginde, ¢ogu
zaman yanlis tahminler ve karsisindakinin duygular1 ve istekleri ile basarisiz benzetmeler ile
sonuglanir. Kendine yoOnelik bakis acis1 alma durumu kotii bir olgu degildir. Kisinin
karsisindaki bireyi kendinden ¢ok farkli biriymis gibi kabullenmesine yardimci olur ve
karsidakini tamamen aragsal olarak degerlendirmekten ¢ok iyi oldugunu belirtir (Coplan,

2011).

Kendisi / Baskast Ayrimint Yapma

Duyussal eslesmeyi ve karsisindakine yonelik bakis agist alma konusunda basari
saglanmasina ragmen empati kurulamayabilir. Birey karsisindaki hedefin yasantilarini basarili
bir sekilde temsil edebilir, onunla ayn1 duygular1 yasayabilir, ama kendisini farkli bir kisi
olarak algilayamayabilir. Bireyin kendi duygularinin bagkasinin {izerine yansitildiginin
aksine, gozlemleyen kisi karsisindakinin duygu ve diisiincelerini kendininkilerin yerine
gegirerek ice yansitir. Gozlemci, karsisindakinin farkli birey oldugunun bilincindedir ve onun
bakis agisin1 benimseyip sonug olarak kendi bakis agisiymis gibi deneyimler. Bu durum sira
dis1 degildir, yalnizca karsidakinin bir baskas1 oldugu goriisiinii kaybetmeyi engellemek icin
degil, kisinin kendi 6z kisiligiyle ilgili farkindaligi kaybetmeyi de Onlemeyi hedef alir
(Coplan, 2011).

Kendisi—bagkas1 ayrimini yapmada psikolojik baglantili vakalarda kisi, kendi
deneyimleri ile ilgili farkindaligi, karsisindaki kisinin deneyimlerini temsil ettiklerinden her
iki yonde de ayr tutar. Boylelikle, kisi, karsisindakinin farkli bir birey oldugunu, onunda
kendine gore duygu ve disilincelerinin olabileceginin farkina varir. Bu durumda,
karsisindakiyle derinlemesine ilgilenirken kendi 6ziiniin nerede bittigini ve karsisindakinin
basladigini, ayn1 zamanda karsisindakinin 6ziiniin nerede baslayip, kendisinin nerede bittigini
goriisiiniin  kaybolmasint 6nlemeyi 6ne siirer (Coplan, 2011). Kendisi — bagkasi ayrimi
yapmaksizin, empati siirecinde basarisiz olmak kaginilmazdir. Kisi, kendisiyle ilgili
duygularin1 kaybedip karsisindakiyle birlesir ve kendi hayal siirecindeki 6z bakis acisinin
kirlenmesine izin verir. Bu sekilde de karsisindakinin deneyimini tekrar edemeyen bir
benzetimle ugrasir. Kendisi — bagkas1 ayrimi yapma, karsisindaki bireyle en uygun sekilde bir
mesafeye izin vererek empatinin ger¢eklesmesini saglar. Ne i¢ i¢e gecer, ne de ayrik diiser.
Karsisindakinin farkli biri oldugunu kabullenerek baglanti kurulur, fakat karsidaki kiginin
yasantisiyla, kendi deneyimleri arasindaki boslugu yok edecek sekilde degil, birbirine
baglayacak sekilde paylasim yasanir (Goldie, 2002). Empati kavramini genis tutmak

isteyenler i¢in, agik olarak kendisi-baskasi ayrimini yapabilme, empati olarak adlandirilan
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cesitli siirecler arasinda bir ayrim yapabilme yolu sunar. Kendisi-baskas1 ayrimini yapmanin
roliinlin vurgulanmasi, empatinin farkli agiklamalarin1 diizenlemek ve isler hale getirmek i¢in

kullanilabilecek sistematik bir taksonomiye dogru atilan ilk adim olabilir (Coplan, 2011).
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Arastirmanin Yontemi

Ozel yetenek ile Ogrenci alan boliimlerdeki akademisyenlerin pozitif psikolojik
sermaye ve empati dlizeylerini arastirmak amaciyla yapilan ¢alismada betimsel yontemler
kullanilmistir. Bu tarama modeli ile birden fazla degisken ve bu degiskenlerin derecesi

belirlenebilmektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Atatiirk Universitesine baglt 6zel yetenek smavi ile dgrenci
alan bolimlerdeki akademik personel olustururken; orneklem grubunu ise Atatiirk
Universitesine bagl 6zel yetenek smavi ile dgrenci alan boliimlerdeki 76’s1 erkek, 39°u kadin

olmak {izere toplam 115 akademisyen olusturmaktadir.

Veri Toplama Teknikleri
Veri toplamak amaciyla 3 asamali yol izlenmistir.

Birinci agsamada; arastirmanin demografik degiskenleri hakkinda bilgi toplamak
amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulan 6zel yetenek siavi ile 68renci alan boliimlerdeki
akademik personele yas, cinsiyet, medeni durumlari, unvanlari, mesleki kidem yillan,
kurumdaki kidem yillari, kurumdaki idari gorevleri ve calistiklari fakiiltenin soruldugu anket

formu uygulanmis pozitif psikolojik sermaye ve empati diizeyi hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci asamada; katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye hakkinda veri elde etmek i¢in
ise Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen; Tiirk¢eye Cetin ve Basim (2012) tarafindan
uyarlanan 24 madde ve 4 alt boyuttan (iyimserlik, umut, dayanmiklilik, 6z yeterlilik) olusan

pozitif psikolojik sermaye dl¢egi uygulanmigtir.

Iyimserlik: Olumsuzluklar1 gegici, dissal, durumsal nedenlere baglayan ancak, olumlu
olaylar ise kalici, igsel ve genel nedenlere baglayan bir bakis agis1 olarak goriliir (1, 9, 11,

14, 18 ve 19 numarali maddeler) (Seligman, 1998).
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Psikolojik dayaniklilik: Agir risklere ve olumsuz etkilere maruz kalindigr durumlarda
bireyin kendini ne kadar basarili olarak toplayabildigini anlatan bir yetenektir (5, 7, 8, 10, 13
ve 22 numarali maddeler) (Benard, 1993).

Umut: Herhangi bir amaca ulasma konusunda bireyin algis1 olarak tanimlanan tek

boyutlu bir yapidir (2, 6, 12, 17, 20 ve 24 numarali maddeler) (Frank, 1968).

Oz-yeterlilik: Bir bireyin karsilasacagi sira dis1 durumda kendi amaglarina ulasmasi
icin vermesi gereken tepkileri, ne kadar iyi organize edebilece§ine ve ne derece

gerceklestirecegine olan inancidir (3, 4, 15, 16, 21 ve 23 numarali maddeler) (Bandura, 1986).

Uciincii asamada ise; katilimcilarin empatik seviyeleri hakkinda veri elde etmek icin
Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen 20 madde ve tek boyuttan olusan empatik egilim Sl¢egi
uygulamustir; Empatik egilim 6lcegi 5°1i likert tipi bir dlgektir. ifadelerin karsisinda “tamamen

aykiri(1)”, “oldukea aykir1 (2)”, “kararsizim (3)”, “oldukca uygun (4)”, “tamamen uygun (5)”

secenekleri bulunmaktadir. Yapilan isaretlemelere 1 ile 5 arasinda degisen puanlar verilir.

Siire¢/Uygulama

Arastirmaci tarafindan hazirlanan 4 sayfalik form sirasiyla demografik bilgiler, pozitif
psikolojik sermaye Olcegi, empatik egilim 6lceginden olugmaktadir. Arastirmaci 6zel yetenek
smavi ile 6grenci alan bolimlerdeki akademik personel ile gerek yiiz yiize goriiserek gerekse
mail yolu ile online doldurulmalari istenmistir. Anketler, 76 erkek ve 39 kadin tarafindan

cevaplanmistir. Formlar 1 Eyliil- 1 Kasim 2020 tarihleri arasinda uygulanmaistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen sonuglarin istatiksel analizinde, bilgisayar ortaminda istatistiksel
programdan faydalanilmig anlamlilik seviyesi (p<0,05) olarak alinmistir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin tespit edilmesinde frekans analizi, ikili degiskenlere gére empati ile
pozitif psikolojik sermaye oOlceginden alinan ortalamalarin karsilagtirnllmasinda bagimsiz
gruplarda t-testi, ikiden fazla degiskenlere gore empati ile pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin
karsilagtirlmasinda tek yonlii varyans analizi (Anova); farkliliin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 bulmak i¢in Tukey testi; empati ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki

iligkiyi incelemek i¢in de pearson korelasyon analizinden faydalanilmistir.
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Arastirmaci Rolii

Arastirmaci 6lgegin uygulanma oncesi siirecinde akademik personele; beden egitimi,
spor, pozitif psikolojik sermaye ve empati kavramlar1 hakkinda gerekli bilgilendirmeleri
yapmis ve ¢aligmanin sadece bilimsel verilerde kullanilacaginin giivencesini vermistir.
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DORDUNCU BOLUM

Bulgular

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine bakildiginda veriler % ve frekans analizi

kullanilarak degerlendirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Yiizde ve Frekans Dagilimlart

N %
24-29 15 13,0
Yas 30-35 18 15,7
34-41 18 15,7
42 ve lizeri 64 55,7
Cinsiyet Erkek 76 66,1
Kadin 39 33,9
Medeni Hal Evli 69 60,0
Bekar 46 40,0
Ar. Gorevlisi 30 26,1
Ogrt. Gorevlisi 16 13,9
Unvan Dr.Ogrt.Uyesi 35 30,4
Dogent 24 20,9

Profesor 10 8,7
5 yil ve alt1 35 30,4
Kurumdaki Kidem 6-11y1l 27 23,5
Yih 11 yil dizeri 53 46,1
Kurumdaki idari Evet 15 13,0
Gorev Hay1r 100 87,0
Spor Bilimleri Fakiiltesi 24 20,9

Fakiilte KKEF Beden Egitimi ve Spor Boliimii 11 9,6
KKEF Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii 18 15,7
Giizel Sanatlar Fakultesi 62 53,9

Toplam 115 100

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin yas dagilimlarina bakildiginda; %13 {liniin 24-
29 Yas, %15,7’sinin 30-35 Yas, %15,7’sinin 34-41 Yas ve %55,7’sinin 42 yas ve lizeri

oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin dagilimlarina bakildiginda; %66,1 erkek, %33,9
kadin tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni hallerine bakildiginda; %60 evli, %40’ 1nin ise bekar olduklar1

tespit edilmistir.

Katilimcilarin unvanlarina bakildiginda;%?26,1’inin Arastirma Gorevlisi, %13,9’unun

Ogretim Gorevlisi, %30,4’{iniin Doktor Ogretim Uyesi, %20,9’unun Dogent, %8,7’sinin
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Profesor olduklar1 goriilmektedir. Tablodan da anlasildigi {lizere arastirmaya katilanlarin

biiyiik cogunlugunu Doktor Ogretim Uyesi ve Arastirma Gorevlisi olusturmaktadir.

Katilimcilarin kurumdaki kidem yillarina bakildiginda %30,4’linlin 5 yil ve altinda,

%23,5’inin 6-11 y1l arasinda ve %46,1’inin 11 y1l lizeri gérev yaptiklar: goriilmektedir.

Katilimcilarin kurumdaki idari gorevinin olup olmadigina bakildiginda %13 {iniin
kurumda idari gorev yaptigi, %87 sinin ise kurumda idari gérev yapmadig1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin hangi fakiiltede gorev yaptiklarina bakildiginda; %20,9’unun Spor
Bilimleri Fakiiltesi, %9,6’sinin KKEF Beden Egitimi ve Spor Boliimii, %15,7’sini KKEF

Giizel Sanatlar Egitimi Bolimi, %53,9’unun ise Giizel Sanatlar Fakiiltesi’'nde calistiklar

goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyutlart ile Empati Olcegine
Ait Betimsel Istatistik Puanlar

Alt Boyut N Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Iyimserlik 115 1 5 3,52 0,33
Dayaniklilik 115 1 5 3,79 0,25
Umut 115 1 5 4,04 0,36
Oz-yeterlilik 115 1 5 4,26 0,38
Empati 115 1 5 3,39 0,21

Katilimcilarin - pozitif psikolojik sermaye olcegi alt boyutlarima bakildiginda;
iyimserlik alt boyutuna (3,52+0,33) katiliyorum diizeyinde, dayaniklilik alt boyutuna
(3,79+0,25) katiliyorum diizeyinde, umut alt boyutuna (4,04+0,36) katiliyorum diizeyinde, 6z-
yeterlilik alt boyutuna (4,26+0,38) kesinlikle katiliyorum diizeyinde, empati 6lgeginde ise
(3,4040,21) katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Yaslarina Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Alt Boyutlarindan
Aldiklart Puanlarin Karsilastiriimasi

Alt Boyut Yas N Ort.S.S f p Post Hoc
(tukey)
24-29 15 3,60+0,34
fyimserlik 30-35 18 3,4440,28
36-41 18 3,52+0,24 ,592 ,621
42 ve tizeri 64 3,52+0,36
24-29 15 3,85+0,33
Psikolojik 30-35 18 3,88+0,23
Dayanikhlik 36-41 18 3,84+0,30 2,319 079
42 ve tlizeri 64 3,7440,22
a) 24-29 15 4,15+0,29
Umut b) 30-35 18 4,24+0,40
c) 36-41 18 4,03+0,38 3,676 ,014* b>d
d) 42 ve lizeri 64 3,96+0,33
24-29 15 4,40+0,40
Oz-Yeterlilik 30-35 18 4,2840,47
36-41 18 4,23+0,37 ,892 447
42 ve tizeri 64 4,23+0,33
*p<0,05

Katilimcilarin =~ yaglarina  gore  pozitif — psikolojik  sermaye  diizeylerinin

karsilastirilmasinda umut alt boyutunda anlamli farkliliga rastlanmistir (p=0,14).

Buna gore; 30-35 yas arasindaki katilimcilarin  (X=4,24+0,40) 42 ve lzeri
(X=3,96+0,33) yasindaki katilimcilara oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklar

goriilmektedir.

Tablo 4. Katiimcilarin  Yaglarina Iliskin - Empati  Olgeginden Aldiklart  Puanlarin
Karsilastirtlmasi

OLCEK YAS N ORT+S.S f P
24-29 15 3,63+0,21
Empati 30-35 18 3,3440,24 ,922 433
36-41 18 3,39+0,18
42 ve lizeri 64 3,42+0,21

Katilimeilarin yaglarina gore empati 6lgeginden aldiklar1 puanlar karsilagtirildiginda

anlamli farkliliga rastlanmadig gériilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Iliskin Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Alt
Boyutlarindan Aldiklar: Puanlarin Karsilagtiriimast

ALT BOYUT KADIN ERKEK t p
N Ort£S.S. N Ort£S.S.

Iyimserlik 39 3,63 +0,33 76 3,45+3,32 -2,137 ,941

Dayaniklilik 39 3,85+0,27 76 3,76 £ 0,24 -1,796 ,218

Umut 39 4,07 £0,40 76 4,03+0,34 -,543 ,115

Oz-Yeterlilik 39 433+0,42 76 422+0,33 -1,427 ,057

Katilimcilarin ~ cinsiyetlerine  gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin

karsilastirilmasinda alt boyutlarda anlamli farkliliga rastlanmadig gérilmiistiir (p>0,05).

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Iliskin Empati Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin
Karsilastirtimasi

OLCEK KADIN ERKEK t p
N Ort.£S.S. N Ort.£S.S.
Empati 39 3,42+0,20 76 3,78+0,22 -1,101 ,709

Katilimcilarin =~ cinsiyetlerine  gore  empati  Olceginden  aldiklar1  puanlar

karsilastirildiginda anlamli farkliliga rastlanmadig1 goriilmiistiir. (p>0,05)

Tablo 7. Katiimcilarin Medeni Hallerine Iligkin Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Alt
Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin Karsilastiriimasi

ALT BOYUT EVLI BEKAR t p
N Ort£S.S. N Ort.£S.S.
Iyimserlik 69 3,54+0,32 46 3,47+0,34 1,032 ,304
Psikolojik Dayaniklilik 69 3,77+0,24 46 3,83+0,27 -1,195 ,235
Umut 69 4,00+0,35 46 4,10+0,37 -1,402 ,164
Oz Yeterlilik 69 4,20+0,33 46 4,34+0,41 -1,914 ,058
*p<0,05

Katilimeilarin  medeni durumlarmma gore pozitif psikolojik sermaye oOlgegi alt

boyutlarinin karsilastirilmasinda anlamli farkliliga rastlanmadig goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 8. Katilimcilarin Medeni Hallerine iliskin Empati OlceSinden Aldiklar: Puanlarin
Karsilastirtlmasi

OLCEK EVLI BEKAR t p
N Ort.S.S. N Ort.+S.S.
Empati 69 3,40+0,21 46 3,39+0,21 205 902

Katilimcilarin  medeni durumlarina goére empati Olgeginden aldiklart puanlar

karsilastirildiginda anlamli farkliliga rastlanmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 9. Katilimcilarin Unvanlarina Iligkin Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Alt
Boyutlarindan Aldiklar: Puanlarin Karsilastiriimasi

ALT BOYUT Unvan N Ort.+S.S. f p Post Hoc
(Tukkey)
a)Ar. Gorevlisi 30 3,54+0,27
b)Ogrt. Gorevlisi 16 3,49+0,29
fyimserlik ¢)Dr.Ogrt.Uyesi 35 3,51+0,37 ,066 ,992
d)Dogent 24 3,52+0,42
e)Profesor 10 3,50+0,16
a)Ar. Gorevlisi 30 3,87+0,30
Psikolojik b)Ogrt. Gorevlisi 16 3,77+0,26
Dayaniklilik  ¢)Dr.Ogrt.Uyesi 35 3,81+0,22 2,076  ,089
d)Dogent 24 3,76+0,25
e)Profesor 10 3,62+0,14
a)Ar. Gorevlisi 30 4,19+0,33
b)Ogrt. Gorevlisi 16 4,12+0,45
Umut ¢)Dr.Ogrt.Uyesi 35 4,06+0,35 4,721 ,001* a>d,e
d)Dogent 24 3,87+0,28
¢)Profesor 10 3,78+0,18
a)Ar. Gorevlisi 30 4,33+0,38
b)Ogrt. Gorevlisi 16 4.35+0,48
Oz-Yeterlilik ¢)Dr.Ogrt.Uyesi 35 4,22+0,33 2,111 ,084
d)Dogent 24 4,28+0,36
e)Profesor 10 3,98+0,05
*p<0,05

Katilimeilarin unvanlarina gore pozitif psikolojik sermaye oOlcegi alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasinda umut alt boyutunda anlamli farkliliklara rastlanmistir
(p=0,01).

Buna gore; Arastirma Gorevlisi (X=3,96+0,33) olarak c¢alisan katilimcilarin; Dogent

(X=3,87%0,28) ile Profesor (X=3,78+0,28) olarak calisan katilimcilara oranla daha fazla

ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 10. Katimcilarm Unvanlarina Iliskin Empati Olceginden Aldiklart Puanlarin
Karsilastirtlmasi

OLCEK UNVAN N ORTH4S.S. f p  Post Hoc
(Tukey)
a)Ars. Gorevlisi 30 3,29+0,20
b) Ogrt. Gorevlisi 16 3,3440,22
Empati ¢) Dr.Ogrt.Uyesi 35 3,47+0,16 3,554 ,009%* c>a
d) Dogent 24 3,43+0,24
e) Profesor 10 3,41+0,20
*p<0,05

Katilimeilarin -~ unvanlarma gére empati  Olgeginden aldiklart  ortalamalarin

karsilastirilmasinda anlamli farkliliklara rastlanmistir (p=0,09).

Buna gore; Dr.Ogr.Uy. (X=3,47+0,16) olarak ¢alisan katilimcilarin; Arastirma
Gorevlisi (X=3,29+0,20) olarak c¢alisan katilimcilara oranla daha fazla ortalamaya sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 11. Katilimcilarin Kurumdaki Kidem Yilina Iligkin Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi
Alt Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin Karsilagtirilmast

ALT BOYUT  KURUMDAKI N Ort.£S.S. f p Post Hoc
KIDEM YILI (Tukey)
a) 5 yil ve alti 35 3,534,307
Iyimserlik ~ b)6-11 yil 27 3,51+,226 ,058 944
c)11 yil iizeri 53 3,504,392
a) 5 yil ve alt1 35 3,88+,304
Psikolojik b)6-11 yil 27 3,724,154 3,414 ,036* a>b
Dayanmiklilik  ¢)11 yil iizeri 53 3,76+,249
a) 5 yil ve alt1 35 4,21+,365
Umut b)6-11 yil 27 3,86+,265 8,800 ,000* a>b,c
c)11 yil iizeri 53 4,01+,348
a) 5 yil ve alt1 35 4,334,445
Oz Yeterlilik ~ b)6-11 yil 27 4,104,245 3,483 ,034* a>b
c)11 yil Gizeri 53 4,284,347
*p<0,05

Katilimeilarin kurumdaki kidem yilina gore pozitif psikolojik sermaye Olcegi alt
boyutlar1 ortalamalarinin karsilastirildiginda psikolojik dayaniklilik (p=0,036) umut (p=0,000)
0z yeterlilik (p=0,034) alt boyutlarinda anlamli farkliliklara rastlanmistir (p<<0,05).

Buna gore; psikolojik dayaniklilik alt boyutunda, kurumdaki kidemi 5 yil ve alti
(X=3,88+,304) olanlarin 6-11 wyil (X=3,72+,154) arasinda olanlara oranla daha fazla

ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Umut alt boyutunda, kurumdaki kidemi 5 yil ve alt1 (X=4,214,365) olanlarin; 6-11 y1l
(X=3,86+,265) ve 11 yil lizeri (X=4,01+,348) kidemi olanlara oranla daha fazla ortalamaya

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Buna gore; 6z-yeterlilik alt boyutunda, kurumdaki kidemi 5 yil ve alt1 (X=4,33+,445)
olanlarin 6-11 yil (X=4,10+,245) arasinda olanlara oranla daha fazla ortalamaya sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 12. Katiimcilarin Kurumdaki Kidem Yilina Iliskin Empati Olceginden Aldiklar:
Puanlarin Karsilastirilmasi

OLCEK KURUMDAKI KIDEM YILI N ORTH=S.S. f p
5 yil ve alti 35 3,35+,225
Empati 6-11 yil 27 3,40+,169 890 414
11 y1l tizeri 33 3,414,222
*p<0,05

Katilimeilarin kurumdaki kidem yilina gore empati dlgeginden aldiklari ortalamalara

bakildiginda anlamli fark olmadigi tespit edilmistir. (p>0,05)

Tablo 13. Katilimcilarin Kurumda Aldiklar: Idari Goérevlerine Iliskin Pozitif Psikolojik
Sermaye Ol¢egi Alt Boyutlarindan Aldiklar: Puanlarin Karsilastirilmasi

ALT BOYUT VAR YOK t p
N Ort.£S.S. N Ort.£S.S.
Iyimserlik 15 3,36+,351 100 3,544,324 -1,906 ,059
Psikolojik Dayaniklilik 15 3,844,247 100 3,78+,256 ,863 ,390
Umut 15 3,93+,407 100 4,06+,350 -1,243 ,216
Oz Yeterlilik 15 4,30+,389 100 4,25+,367 439 ,661
*p<0,05

Katilimcilarin kurumda aldiklar1 idari gorevlerine gore pozitif psikolojik sermaye

Ol¢egi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara bakildiginda anlamli fark olmadigi goriilmiistiir
(p>0,05).

Tablo 14. Katilimcilarin Kurumda Aldiklart Idari Gérevlerine Iliskin Empati Olgeginden
Aldiklart Puanlarin Karsilastirilmasi

OLCEK VAR YOK t p
N Ort.S.S. N Ort.£S.S.
Empati 15 3,33+0,23 100 3,40+0,21 -1,212 665

Katilimeilarin kurumda aldiklar idari gorevlerine iliskin empati 6l¢eginden aldiklart

puanlar karsilastirildiginda anlamh fark gériilmemistir. (p>0,05)
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Tablo 15. Katilimcilarin Calistiklar: Fakiilteye Iliskin Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Alt
Boyutlarindan Aldiklar: Puanlarin Karsilastirilmast

ALT FAKULTE N  OrtzS.S. f p Post Hoc
BOYUT (Tukey)
a)Spor Bilimleri Fakdiltesi 24 3,34+250
Iyimserlik ~ b)KKEF Beden Egitimi ve Spor Bélimii 11 3,52+,477 3,351 ,022* d>a
¢)KKEF Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii 18 3,484,285
d)Giizel Sanatlar Fakiiltesi 62 3,57+,324
a)Spor Bilimleri Fakdiltesi 24 3,82+,280

Psikolojik ~ b)KKEF Beden Egitimi ve Spor Bolimii 11 4,01+,311 3,998 ,010* b>c,d
Dayanmikhlik  ¢yKKEF Giizel Sanatlar Egitimi Bélimii 18 3,73+,182

d)Giizel Sanatlar Fakiiltesi 62 3,75+,235
a)Spor Bilimleri Fakdiltesi 24 4,24+380

Umut b)KKEF Beden Egitimi ve Spor Bolimiit 11 4,33+,557 8,504 ,000* a>c,d
¢)KKEF Giizel Sanatlar Egitimi Boliimi 18 3,92+,257 b>c,d
d)Gizel Sanatlar Fakiiltesi 62 3,94+,268
a)Spor Bilimleri Fakiiltesi 24 4,37+,456

Oz Yeterlilik b)KKEF Beden Egitimi ve Spor Boliimii 11  4,56+,455 4,751 ,004* b>c,d
¢)KKEF Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii 18 4,16+,285
d)Gizel Sanatlar Fakiiltesi 62 4,19+,300

Katilimcilarin ¢alistiklar: fakiilteye gore pozitif psikolojik sermaye dl¢egi alt boyutlar
ortalamalarinin karsilagtirillmasinda iyimserlik (p=0,022) psikolojik dayaniklilik (p=0,010)
umut (p=0,000) 6z yeterlilik (p=0,004) alt boyutlarinda anlamli farkliliklara rastlanmistir
(p<0,05).

Buna gore; iyimserlik alt boyutunda, Giizel Sanatlar Fakiiltesi (X=3,57+,324)
katilimcilarinin spor bilimleri fakiiltesi (X=3,34+,250) katilimcilarina oranla daha fazla

ortalamaya sahip olduklar1 gériilmektedir.

Psikolojik dayaniklilik alt boyutunda, KKEF Beden Egitimi ve Spor Bolimii
(X=4,01£,311) katilmcilarinin, KKEF Giizel Sanatlar Egitimi Bolimi (X=3,73+,182) ve
Giizel Sanatlar Fakiiltesi (X=3,94+,268) katilimcilarina oranla daha fazla ortalamaya sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Umut alt boyutunda, Spor Bilimleri Fakiiltesi (X=4,24+,380) ve KKEF Beden Egitimi
ve Spor Bolimii (X=4,33+,557) katilimcilarinin; KKEF Giizel Sanatlar Egitimi Boliimi
(X=3,92+,257) ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi (X=3,94+,268) katilimcilarina oranla daha fazla

ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Oz Yeterlilik alt boyutunda, KKEF Beden Egitimi ve Spor Boliimii (X=4,56+,455)
katilimcilarinin, KKEF Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii (X=4,16+,285) ve Giizel Sanatlar
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Fakiiltesi (X=4,19+,300) katilmcilarina oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklari

goriilmektedir.

Tablo 16. Katilimcilarin Calistiklar: Fakiilteye Gore Empati Olgeginden Aldiklart Puanlarin
Karsilastiriimast

OLCEK FAKULTE N ORT=S.S. f P
Spor Bilimleri Fakiiltesi 24 3,37+0,21
Empati KKEF Beden Egitimi ve Spor Boliimii 11 3,41+0,33 522 668
KKEF Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii 18 3,35+0,21
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 62 3,41+0,19

Katilimeilarin - ¢alistiklart  fakiilteye gore empati Olgeginden aldiklar1 puanlara

bakildiginda anlamli fark olmadigi goriilmiistiir.(p>0,05)

Tablo 17. Katilimcilarin Pozitif Psikolojik Sermaye Becerileri alt ve toplam boyutlart ile
Empati Diizeyleri Arasindaki lliskiyi Gosteren Korelasyon Sonuglari

PPS Iyimserlik  Psikolojik Oz Umut Empati
Toplam Dayamkhhk Yeterlilik
Pearson K. 1 ,429%* ,[70%* ,839**  835** ,032
PPS toplam R ,000 ,000 ,000 ,000 737
N 115 115 115 115 115 115
Pearson K. ,429** 1 ,095 ,066 ,074 ,246%*
fyimserlik P ,000 ,313 483 434 ,008
N 115 115 115 115 115 115
Pearson K. ,770** ,095 1 ,617** ,601** 085
Psikolojik P ,000 313 ,000 ,000 ,365
Dayamiklilik N 115 115 115 115 115 115
Pearson K. ,839** ,066 ,617** 1 ,690** -,104
Oz Yeterlilik P ,000 ,483 ,000 ,000 ,267
N 115 115 115 115 115 115
Pearson K. 835 ** ,074 , 601** ,690** 1 -,097
Umut P ,000 434 ,000 ,000 ,302
N 115 115 115 115 115 115
Pearson K. ,032 ,246** ,085 -,104 -,097 1
Empati P 737 ,008 ,365 267 ,302
N 115 115 115 115 115 115
*(p<0,05)

Veriler incelendiginde; katilimcilarin iyimserlik diizeyleri ile empati arasinda diisiik

diizeyde anlamli pozitif iliski saptanmistir (r=.246, p<0.05). Buna gore; katilimcilarin

iyimserlik ortalamalar: arttik¢a, empati oranlarinin da arttig1, iyimserlik ortalamalar1 diistiikge

empati ortalamalarinin da diistiigii sOylenebilir.
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BESINCI BOLUM

Tartisma ve Sonug

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin pozitif psikolojik sermaye becerileri ve
empati dilizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla yapilan ¢alismamizda asagidaki

sonuclara ulagilmistir.

Katilimcilarin ~ yaslarina  goére  pozitif — psikolojik  sermaye  diizeylerinin
karsilastirilmasinda umut alt boyutunda anlamli farkliliga rastlanmistir. Buna gore; 30-35 yas
arasindaki katilimeilarin (X=4,24+0,40) 42 ve tizeri (X=3,96+0,33) katilimcilara oranla umut
ortalamalarinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum 30-35 yas arasindaki
akademisyenlerin hayata kars1 daha hedefkar bakis agis1 olmasindan veya bir baska deyisle 42
yas lizerindeki katilimcilarin mesleki olarak hedefsiz kalmis olabileceginden kaynaklanmis
olabilir. Orug, akademisyenlerin pozitif psikoloji ve politik davranislar1 {izerine yapmis
oldugu calismaya gore; yas ilerledikce akademisyenlerin 6z yeterlilik diizeylerinin de arttigini
belirtmistir (Orug, 2015). Aral, egzersiz katilimcilarinin 6z yeterlilik, umut ve iyilik halinin
incelenmesi iizerine yaptig1 calismada, yas ile umut diizeyi arasinda anlamli farkliliklar elde
etmistir (Aral, 2020). Erci ve ark. yas ile umut alt boyutunun karsilastirdiklarinda anlaml
farkliliklar bulmuslardir. Bu bulgular elde ettigimiz bulgular1 destekler niteliktedir (Erci vd.,
2017).

Katilimeilarin yaslarina gére empati 6lgeginden aldiklari puanlar karsilastirildiginda
anlamli farkliliga rastlanmadigi goriilmiistiir. Anlamh farklilik olmamasina ragmen 24-29 yas
arasindaki akademik personellerin empatik egilimlerinin biraz daha fazla oldugu
goriilmektedir. Meslege yeni baslamalarindaki heves ve yeni tanidiklari arkadaslarina
kendilerini kabul ettirmeleri, onlarla saglikli iletisim kurabilmeleri i¢in empatik davraniglar
sergiledikleri sdylenebilir. Yilmaz, okul oncesi 6gretmenlerinin iletisim becerileri, problem
cozme becerileri ve empatik egilim diizeylerini belirlemek adina yapilan g¢aligmasinda;
anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir. Meslege yeni baslayan 6gretmenler ile 41 yas iizeri
ogretmenler arasindaki empatik egilim yaklagimlar1 benzerlik gostermektedir (Yilmaz, 2011).
Eraslan, genclerde duygusal zeka ve empatik egilim diizeylerinin yas, cinsiyet ve spor yapma
degiskenlerine gore incelenmesini degerlendirmek adina yapmis oldugu calismada, yas
gruplarina gore anlaml farkliliklar oldugunu belirtirken, 6grencilerin yaslar arttik¢a empatik

egilimlerinin de arttigin1 belirtmistir (Eraslan, 2016).
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Katilimcilarin cinsiyetlerine gore pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasinda anlamli farkliliga rastlanmadig goriilmiistiir. Anlaml
farklilik ¢ikmamasina ragmen kadin akademisyenlerin umut, psikolojik dayaniklilik, 6z
yeterlilik ve iyimserlik alt boyutlarinin, erkek akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Kadinlarin islerini titizlikle yapmalari, is hayatina baslamalar ile kendilerine
gore belirlemis olduklari hedefleri gerceklestirme konusunda kararli olmalar1 ve fitratlar
geregi daha iyimser duygular yasadiklari i¢in pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarinin
erkeklere gore daha fazla oldugu sOylenebilir. Eryillmaz, barisa yonelik tutumlarin 6zsaygi ve
cinsiyet degiskeleriyle incelenmesi adina yapmis oldugu ¢alismada, kadinlarin erkeklere gére
daha olumlu tutum sergilediklerini, kadinin toplumsal kurallar geregi daha itaatkar ve uyumlu
yetistirilmesinin bu farklilia neden olabilecegini belirtmistir (Eryilmaz, 2009). Giilcan ve
Nedim Bal, geng yetiskinlerde iyimserligin mutluluk ve yagsam doyumu iizerindekini etkisinin
incelenmesi adina yaptiklar1 calismada, anlamli farklilik ¢ikmadigini sdylemektedirler

(Giilcan & Nedim Bal, 2014).

Katilimeilarin =~ cinsiyetlerine  gore  empati  Olgeginden  aldiklar1  puanlar
karsilastirildiginda anlamli  farkliliga rastlanmamistir. Calismamizda anlamli  farklilik
cikmamasina ragmen erkek akademiyenlerin kadin akademisyenlere gore daha fazla empatik
beceriye sahip olduklari goriilmektedir. Mutlu ve ark. yapmis oldugu iiniversite dgrencisi
teniscilerde empatik egilim ve iletisim becerisi ¢aligmasinda hem empatik egilimlerin hem de
iletisim becerileri lizerinde cinsiyet degiskenine gore anlamli fark bulunmadigini
soylemislerdir (Mutlu vd., 2014). Oguz, alti yas grubundaki ¢ocuklarin bakis agisi alma
becerileri ile anne babalarin empatik becerilerinin incelenmesi iizerine yapmis oldugu
calismada c¢ocuklarin cinsiyet degiskenine gore duygusal bakis acisi alma becerisi iizerine
anlamli farkliliga rastlanmadigini belirtmistir (Oguz, 2006). Aydin, (1996), Karakaya (2001),
Duru (2002), Uygun (2006) yaptiklar ¢alismalarda ise, bayanlarin erkeklere gore daha fazla
empatik beceriye sahip olduklarini sdylemektedirler. Taner Derman, ¢ocuklarin empati beceri
diizeylerinin ailesel etmenlere gore belirlenmesi adina yapilan ¢alismada kiz ¢ocuklarin erkek
cocuklara gore empatik becerilerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu sonug

calismamizin aksini belirtmektedir (Taner Derman, 2013).

Katilimcilarin  medeni durumlarina gore pozitif psikolojik sermaye Olgcegi alt
boyutlarmin karsilastirilmasinda anlamli farkliliklara rastlanmadigi goriilmiistiir. Anlamli
farklilik bulunmamasina ragmen istatistiksel sonuglara bakildiginda, bekar akademisyenlerin
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik algilarinin evli akademisyenlere gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir. Bekar kisilerde bazi sorumluluklarin asgari diizeyde olusu
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onlarin psikolojik dayanikliliklarini artirip hayata karsi daha umutlu baktiklari sagladiklar
sOylenebilir. Parmaksiz, iyimserlik, 6zgecilik ve medeni durumun psikolojik dayaniklilik
tizerine etkisini arastiran calismasinda, medeni durumun psikolojik dayaniklilik puanlarini
anlaml diizeyde farklilastirdigini belirterek bekar katilimcilarin evli katilimcilara oranla daha

fazla psikolojik dayanikliliga sahip olduklarini belirtmektedir (Parmaksiz, 2020).

Katilimeilarin  medeni durumlarina goére empati Olgeginden aldiklar1 puanlar
karsilagtirildiginda anlamli farkliliga rastlanmadigr goriilmiistiir. Anlamli farkliliklar tespit
edilmemesine ragmen evli akademisyenlerin bekar akademisyenlere gore az bir farkla olsa da
daha yiiksek empatik egilime sahip olduklar1 goriilmektedir. Evlilikte siirekli olarak karsi
tarafla ayn1 ortami paylasmak ve ev igerisindeki uyumu bozmamak adina evli kisilerin
empatik egilimlerinin fazla oldugu soylenebilir. Berberoglu (2013), Biiyiikgdze (2014), Savur
(2013) tarafindan yapilan arastirmalarda calismamizi destekler nitelikte olup medeni
durumlara yonelik empati diizeyleri acisindan anlamli fark olmadigini belirtip ¢aligmamizla
benzer sonuca ulagilmistir. Yigiter, Kocaeli ilinde gorevli ilk ve orta dgretim kurumlarinda
calisan beden egitimi ve spor dgretmenlerinin empati becerilerinin incelenmesine yonelik
calismada, medeni durumun empati becerileri iizerine anlamli bir farklilik olmadiginm
soylemektedir (Yigiter, 2008). Demir ve ark. medeni duruma goére empatinin meta-analitik
olarak incelenmesi adina yapmis olduklar1 calismada medeni durumun empatik egilim diizeyi
tizerine anlamli diizeyde farklilagsmadigi sonucu sdylemektedirler (Demir vd., 2018). Tiryaki
Sen ve ark. birinci basamak saglik hizmetlerinde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin empatik
beceri diizeylerini belirmek adina yapmis olduklari calismada bizim ¢alismamizin aksine,
bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore daha yiliksek empatik beceriye sahip olduklarini
sOylemislerdir (Tiryaki Sen vd., 2012). Bulut ve Diismez, ogretmenlerin empatik egilim
becerilerinin demografik ve mesleki degiskenler bakimindan karsilastirilmasi {izerine yapmis
olduklar1 ¢aligmada, evli olan bireylerin bekar olan bireylere gore daha fazla empatik beceriye

sahip olduklarini belirtmislerdir (Bulut & Diismez, 2014).

Katilimeilarin unvanlarina gore pozitif psikolojik sermaye olgegi alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasinda umut alt boyutunda anlamli farkliliklara rastlanmistir.
Buna gore; Arastirma Gorevlisi (X=3,96+0,33) olarak ¢alisan katilimcilarin; Docent
(X=3,87+0,28) ile Profesor (X=3,78+0,28) olarak g¢alisan katilimcilara oranla daha fazla
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Arastirma Gorevlileri mesleki kariyerlerinin ilk
yillarinda olduklarindan kendilerini gergeklestirme adina iclerindeki potansiyel verimi,
kurumlarma olumlu doniit olarak yansitmaktadirlar. Arastirma gorevlilerinin  pozitif

psikolojik sermaye becerilerine yonelik yapilan literatiirlerin taranmasi sonucu bu ¢aligmanin
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aksine Orug, akademisyenlerin pozitif psikoloji ve politik davranislari tizerine yapmis oldugu
calismada Docent unvanina sahip akademisyenlerin Arastirma Gorevlilerine goére umut

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Orug, 2015).

Katilimcilarin  unvanlarina gore empati 0Olgeginden aldiklar1  ortalamalarin
karsilastirlmasinda anlamli farkliliklara rastlanmistir. Doktor Ogretim Uyesi(X=3.47+0.16)
Arastirma Gorevlisi(X=3.2940.20) oranla daha fazla ortalama sahip oldugu goriilmektedir.
Doktor Ogretim Uyelerinin yaslari itibariyle ve edindikleri tecriibeler neticesinde insanlarla
daha fazla iletisim halinde olduklarindan empati kurabilme becerilerinin daha fazla oldugu
belirtilebilir. Uslu, hastane ¢alisanlarinda dindarligin empati ve 6zgecilik ile iliskisi tizerine
yapmis oldugu calismada dindarlik diizeyi arttik¢a empatik egilim ve 6zgecilik diizeylerinin
de arttigin1 belirtmistir (Uslu, 2019). Hatipoglu, hekimlerde empati, iy doyumu, is stresi
diizeyleri ve birbirleri ile iliskilerini belirlemek adina yapmis oldugu ¢alismada, empati ile is
stresi degerlendirmeye alindiginda anlamli bir korelasyon c¢ikmaktadir. Fakat bazi
arastirmalar, hekimlerin stres durumlar ile karsilasmalar1 sonucu daha az empati kurmalarina
neden oldugunu belirtmektedir (Hatipoglu, 2013). Erdem ve Gozel, egitim fakiiltelerinde
gbrev yapan Ogretim elemanlarinin gdsterdigi empati becerisinin 6gretim elemanlart ve 4.
Sinif 6gretmen adaylari tarafindan degerlendirilmesi {izerine yapilan ¢alismada akademik
unvan ile anlamli fark bulunmadigini belirtmislerdir (Erdem & Gozel, 2011). Giiner ve
Levent, halk egitim merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin kiiltlirler aras1 duyarlilik diizeyleri
ile empatik egilimleri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapmis olduklari ¢alismada unvan ile

empati arasinda anlamli bir fark olmadigini1 séylemektedirler (Giiner & Levent, 2018).

Katilimcilarin kurumdaki kidem yilina gore pozitif psikolojik sermaye oOlgegi alt
boyutlari ortalamalarinin karsilagtirildiginda psikolojik dayaniklilik (p=0,036) umut (p=0,000)
0z yeterlilik (p=0,034) alt boyutlarinda anlaml farkliliklara rastlanmistir (p<0,05). Buna gore;
psikolojik dayaniklilik alt boyutunda, kurumdaki kidemi 5 yil ve alt1 (X=3,88+,304) olanlarin
6-11 yil (X=3,72+,154) arasinda olanlara oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklari
goriilmektedir. Umut alt boyutunda, kurumdaki kidemi 5 yil ve alt1 (X=4,21+,365) olanlarin;
6-11 yil (X=3,86+,265) ve 11 yil {izeri (X=4,01+,348) kidemi olanlara oranla daha fazla
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna gore; 6z-yeterlilik alt boyutunda, kurumdaki
kidemi 5 y1l ve alt1 (X=4,33+,445) olanlarin 6-11 y1l (X=4,10+,245) arasinda olanlara oranla
daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde meslege yeni
baslayan akademik personelin psikolojik dayamiklilik, umut ve 6z yeterlilik diizeylerinin
meslekte uzun yillar ¢aliganlara gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Meslege yeni

baslamanin vermis oldugu heves, yeni seyler basarabilece§ine inanma duygusu motivasyon
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diizeylerini artirip kendilerine olan giiveni olumlu yonde etkilemektedir. Sezgin, ilkdgretim
okulu 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin incelenmesi adina yapilan ¢aligmada
kidem ve psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli iligski olmadig1 belirtilmistir (Sezgin, 2012).
Atalay, Mersin Universitesi ¢alisanlarinda bilingli farkindalik ve psikolojik dayaniklilik
iliskisini belirlemek adina yapilan g¢alismada psikolojik dayamiklilik ve kidem arasinda
anlamli bir iliski olmadigim1 belirtmistir (Atalay, 2020). Akytrek, okul yoneticilerinin
psikolojik sermaye diizeyinin incelenmesi adina yapilan calismada katilimcilart kidemleri
arttikca umut diizeylerinin de yiikseldigi tespit edilmistir (Akyiirek, 2021). Okutan ve
Kahveci, ilk6gretim okul miidiirlerinin genel 6z yeterlik inanglarmin gesitli degiskenler
acisindan incelenmesi adina yapilan ¢aligmada yoneticilik kidemlerine gore genel 6z yeterlik
inanglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Kidem

yillar arttik¢a 6z yeterlilik diizeylerinin de arttigi gériilmektedir (Okutan & Kahveci, 2012).

Katilimcilarin kurumdaki kidem yilina gére empati 6lgeginden aldiklar1 ortalamalara
bakildiginda anlamli fark olmadig: tespit edilmistir. Anlamli farklilik olmamasina ragmen,
kurumda 6-11 yil calisan akademisyenlerin az bir farkla daha fazla empatik egilime sahip
olduklar1 goriilmektedir. 5 yil ve alt1 ¢alisanlarin meslege yeni baglamalar1 ve heniiz yeterli
tecriibeye sahip olmamalari, 11 yil ve lizeri ¢alisanlarin da mesleki doyuma ulastiklar igin
empatik egilimlerinin daha az oldugu sdylenebilir. Bulut ve Diismez, 6gretmenlerin empatik
egilim becerilerinin demografik ve mesleki degiskenler bakimindan karsilastirilmasi tizerine
yaptiklar1 ¢aligmada empatik becerinin kidem iizerinde anlamli bir farklilik géstermedigini
belirtmislerdir (Bulut & Diismez 2014). Palavan ve Agboyraz, sinif 6gretmenlerinin empatik
egilimleri ile demogratik degerlere sahip olma diizeylerinin incelenmesi admna yaptiklar
calismada, sinif ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik olmadigini
soylemektedirler (Palavan & Agboyraz, 2017). Tatar, ortaokul Ggretmenlerinin empatik
egilim diizeyinin belirlenmesi adina yapmis oldugu ¢alismada, bizim ¢alismamizin aksine,
kidem yillart 1-9 yil olan 6gretmenlerin, 10 y1l ve {izeri gérev yapan 6gretmenlere gére daha

fazla empati egilimine sahip olduklarini belirtmistir (Tatar, 2013).

Katilimcilarin kurumda aldiklar1 idari gorevlerine gore pozitif psikolojik sermaye
6l¢egi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara bakildiginda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.
Anlamli farklilik bulunmamasia ragmen 6z yeterlilik alt boyutun umut, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Idareci
kimliginde olan bireylerin 6z yeterlilik algilarinin fazla olmasi onlar1 bagarili olmaya tesvik
eder gorev ve sorumluluklarmi dogru bir sekilde gergeklestirmelerini saglayabilir. Ozata,

yoneticinin pozitif psikolojik sermayesinin astlarinin pozitifi psikolojik sermaye 6zelliklerine
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etkisini belirlemek adina yaptig1 calismada yoneticilerin 6z yeterlilik diizeylerinin pozitif
yonde oldugunu, yoneticinin pozitif psikolojik sermayesinin yiiksek olmasi, astlarinin da
pozitif psikolojilerini giiclendirdigini soylemektedir (Ozata, 2020). Demirel, pozitif psikolojik
sermayenin is performansina etkisi lizerine yaptig1 calismada, beyaz yakali olarak ¢alisanlarin
psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik algilarinin anlamli bir fark olusturdugunu belirtmistir

(Demirel, 2020).

Katilimcilarin kurumda aldiklar1 idari gorevlerine iligkin empati dlgeginden aldiklart
puanlar karsilastirildiginda anlamli fark goriilmemistir. Anlamli farklili§a rastlanmayip,
yOnetici pozisyonunda c¢alisan akademik personelin empatik algilarinin gelismis derecede
oldugunu soyleyebiliriz. Eren ve Giileg, okul Oncesi egitim kurumlarindaki ydneticilerin
empatik  yaklasimlarinin  kisileraras1  iletisim  becerilerine  katkisinin  incelenmesi
calismalarinda, yonetici pozisyonundaki kisilerin 6gretmenlerle olan iletisimlerinde empatik
yaklagim sergilediklerini fakat gorevleri sirasinda empatik yaklasimlarinin olmadigini
sOylemislerdir (Eren & Giileg, 2018). Yerli, ilk ve ortadgretim okullarindaki yoneticilerin
duygusal zeka ve problem ¢dzme becerileri arasindaki iligkiyi belirlemek igin yapmis oldugu
calismada okul yoneticilerinin kendilerini kisilerarasi iletisim becerileri sergileme konusunda

ogretmen goriislerine gore fazla bulduklarini sdylemistir (Yerli, 2009).

Katilimcilarin ¢alistiklar: fakiilteye gore pozitif psikolojik sermaye dlgegi alt boyutlar
ortalamalarinin karsilagtirillmasinda iyimserlik (p=0,022) psikolojik dayaniklilik (p=0,010)
umut (p=0,000) 6z yeterlilik (p=0,004) alt boyutlarinda anlamli farkliliklara rastlanmistir
(p<0,05). Buna gore; iyimserlik alt boyutunda, Giizel Sanatlar Fakiiltesi (X=3,57+,324)
katilimcilarinin spor bilimleri fakiiltesi (X=3,34+,250) katilimcilarina oranla daha fazla
ortalamaya sahip olduklari goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik alt boyutunda, KKEF
Beden Egitimi ve Spor Bolimii (X=4,014+,311) katilimcilarinin, KKEF Giizel Sanatlar
Egitimi Boliimii (X=3,734,182) ve Glizel Sanatlar Fakiiltesi (X=3,94+,268) katilimcilarina
oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 gorilmektedir. Umut alt boyutunda, Spor
Bilimleri Fakiiltesi (X=4,24+,380) ve KKEF Beden Egitimi ve Spor Boliimii (X=4,33+,557)
katilimcilarinin; KKEF Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii (X=3,92+,257) ve Giizel Sanatlar
Fakiiltesi (X=3,94+,268) katilimcilarina oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklar
goriilmektedir. Oz Yeterlilik alt boyutunda, KKEF Beden Egitimi ve Spor Boéliimii
(X=4,56+,455) katilimcilarinin, KKEF Giizel Sanatlar Egitimi Bolimi (X=4,16+,285) ve
Giizel Sanatlar Fakiiltesi (X=4,194,300) katilimcilarina oranla daha fazla ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde Giizel Sanatlar Fakiiltesinin iyimserlik

algisinin Spor Bilimleri Fakiiltesi’ne gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Giizel Sanatlar
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Fakiiltesi’nde insanlarin psikolojik ve i¢sel durumlarim1i daha c¢ok rahatlatici alanlara
yonelmesi sonucu iyimserlik durumlarinin da fazla olmasi goriilebilir. Calismamizin aksi
yoniinde sonu¢ elde eden Onuray Egilmez, spor bilimleri, ilahiyat ve miizik egitimi
Ogrencilerinin iyi olus durumlarmin karsilastirilmasi adina yapmis oldugu calismada, spor
bilimlerindeki 6grencilerin, miizik egitimi ve ilahiyat 6grencilerine kiyasla daha fazla iyi olus
sergilediklerini belirtmektedir (Onuray Egilmez, 2020). Psikolojik dayaniklilik boyutuna
bakildiginda, KKEF Beden Egitimi ve Spor Boliimii’niin KKEF Giizel Sanatlar Egitimi
Boliimiinii ve Giizel Sanatlar Bolimii’'ne gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sporun
insanlardaki gerek fiziksel gerekse zihinsel anlamdaki dayanikliligini artirdigi séylenebilir.
Can, spor ortaminda zihinsel dayanikliligi belirlemek adina yapmis oldugu ¢alismada sporun
fiziksel ve zihinsel dayaniklilig1 artirdigi goriilmektedir (Can, 2019). Schaal ve ark. tarafindan
yapilan ¢alismada profesyonel diizeyde yapilan aktivitenin psikolojik dayaniklilik diizeyini
olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir (Schall vd., 2011). Karademir ve Acak, iniversiteli
sporcularin psikolojik dayanikliliginin belirlenmesi lizerine yapmis oldugu ¢alismada, egitim
gordiikleri fakiilte degiskeninin psikolojik dayanikliliga etkisi olmadigini1 fakat yapilan spor
tiriinlin  psikolojik dayaniklilifa etkisi oldugunu sdylemektedir. Takim sporlariyla
ugrasanlarin bireysel sporla ugrasanlara kiyasla daha fazla psikolojik dayanikliliga sahip
olduklart sonucuna ulasilmistir (Karademir & Acak, 2019). Umut alt boyutunda; Spor
Bilimleri Fakiiltesi ve KKEF Beden Egitimi ve Spor Boliimii, KKEF Giizel Sanatlar Egitimi
Bolimii ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi'nden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara
bakildiginda gerek KKEF Beden Egitimi Spor Bo6liim olsun gerekse Spor Bilimleri Fakiiltesi
olsun yasamlarinin biiylik bir boliimiinde spor faaliyetlerine agirlik verdikleri i¢in rekabet ve
yarisma ruhu yiiksek yasanir. Bu duygularda Kkisilerin ulagmak istedikleri hedefleri
gerceklestirmeleri icin motivasyonlarini oldukga yiiksek tutmalarini saglar. Bu nedenle umut
algilarinin da KKEF Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii ve Glizel Sanatlar Fakiiltesine gore
yiiksek oldugu soylenebilir. Ulukan, ortadgretim &grencilerinin  fiziksel —aktiviteye
katilimlarinda motivasyonlarinin ve umut diizeylerinin incelenmesi {izerine yapmis oldugu
calismada spor yapanlarin spor yapmayanlara gére umut diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit
etmistir (Ulukan, 2020). Bu yoniiyle de bizim ¢aligmamizla ortiismektedir. Bunun yani sira
Aktag ve Alpay, beden egitimi ve spor yiiksekokulunda egitim goren 6grencilerin umutsuzluk
diizeyleri iizerine yapmis olduklar1 ¢alismada beden egitimi boliimiinde egitim goéren
ogrencilerin hafif seviyede umutsuzluk diizeylerini belirtmektedirler (Aktag & Alpay, 2015).
Oz yeterlilik alt boyutuna bakildiginda ise; KKEF Beden Egitimi ve Spor Boliimii’niin,
KKEF Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi’ne gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara bakildiginda 6z yeterlilik kisilerdeki hirs duygusunu
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harekete gecirdigi icin karsilastiklari her durumda daha rahat motive olmalarimi saglar.
Buradan hareketle basarili olup yetenek durumlarini 6n plana rahatlikla ¢ikarabilirler. Kog ve
ark. spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerisi diizeyleri ve genel 6z yeterlilik
algilar1 arasindaki iligskiyi incelemek adina yapmis olduklari ¢alisma da spor bilimleri
fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerileri arttikca genel 6z yeterliliklerinin de artacagi ve bu
becerileri gelistirici etkinliklerin egitim ortamlarini zenginlestirdigini soylemektedirler (Kog
ve dig. 2020). Caba ve Pekel, tiniversite 6grencilerinin genel 6z yeterlilik diizeyleri ile sporcu
kimlik algis1 arasindaki iligskiyi belirlemek adina yapmis olduklar1 ¢alismada; 6z yeterlilik
diizeyi ile sporcu kimlik algis1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ve genel 6z yeterlilik
diizeyinin sporcu kimlik algisimi etkiledigi tespit edilmistir. Aktif spor yapan Ogrencilerin
sporcu kimlik algisinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi i¢in Oncelikle 6grencilerin yasam
doyumlarinin, yeterlilik ve kendine giiven diizeylerinin gelistirilmesi gerekir. Ciinkii sporcu
kimlik algisinin temelinde 6z kimlik algisi, yeterlilik ve 6zelliklerinin yattig1 diistiniilmektedir

(Caba & Pekel, 2017). Bu ¢alismalarda arastirmamizi destekler niteliktedir.

Katilimcilarin - galigtiklart  fakiilteye gore empati Ol¢eginden aldiklari puanlara
bakildiginda anlamli fark olmadigi goriilmiistiir. Anlamli farklilik ¢ikmamasina ragmen
fakiiltelerin istatistiksel sonuglarina bakildiginda KKEF Beden Egitimi ve Spor Boliimii’nde
calisanlarin diger fakiiltelere gore empati ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
KKEF Beden Egitimi ve Spor Bolimi’nde calisan akademisyenlerin hem o6gretmen
yetistirme konusunda hem de sporla baglantili olarak kisilerle daha rahat empati kurabilme
becerileri yiiksek oldugu sdylenebilir. Yilmaz ve Akyel, beden egitimi 6gretmen adaylarinin
empatik egilim diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi adina yapmis olduklari
calismada beden egitimi 6gretmen adaylarinin empatik egilim diizeylerinin yiiksek oldugunu
sOylemektedirler (Yilmaz & Akyel, 2008). Giin, miizik Ogretmeni adaylarinin, iletisim
becerilerini belirlemek adina yapmis oldugu calismasinda, iletisim becerileri 6l¢eginin
“iletisim ilkeleri ve temel beceriler”, “kendini ifade etme”, “etkin dinleme ve s6zel olmayan

iletisim” ve “iletisim kurmaya isteklilik” faktorlerinde aragtirmaya katilan 6grencilerin biiyiik

bir boliimiiniin kendilerini iyi ve ¢ok iyi diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir (Giin,
2018)

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye becerileri alt ve toplam boyutlari ile empati
diizeyleri arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon sonuglari incelendiginde; katilimcilarin
iyimserlik diizeyleri ile empati arasinda diigiik diizeyde anlamli pozitif iliski saptanmistir
(r=.246, p<0.05). Buna gore; katilimcilarin iyimserlik ortalamalar: arttikga empati oranlarinin

da arttig1, iyimserlik ortalamalar1 diistiikce empati ortalamalarinin da diistiigli sOylenebilir.
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Buna gore kisilerin empati kurabilmeleri, i¢lerindeki iyimserlik duygusuyla iligkilendirilebilir.
Literatiir taramast sonucu, Smith (2006) yapmis oldugu calismada kisilerin iyimserlik gibi
pozitif diigiincelerinin olmasi bireylerin empati kurabilmelerini kolaylastirmaktadir. Oguz
(2006) yapmis oldugu calismada bireyler sadece kendileriyle empati kuruldugu zaman
anlasildiklarini, kendilerine deger verildiklerini hissederler. Karsisindaki kisi tarafindan
anlagilmak, ©onem verilmek, bireyi rahatlatmakta ve kisiye iyimser bir bakis agisi
kazandirmaktadir. Empati ayrica empatiyi kuran kisi i¢in de onemlidir. Hunter (2003)
empatik beceri ve empatik egilimi yiiksek olan kisiler ¢cogunlukla iyimser diisiince yapisina
sahip, sevilen kisilerdir. Seligman (2007) iyimser kisiler olumsuz bir olay karsisinda
yasananlari, kendi hatalariyla birlikte mevcut kosullar1 (diger insanlarin da s6z konusu
olumsuzlukla iligkisini) géz oniinde bulundurarak degerlendirirler. Dolayisiyla olumsuz bir
davranisla karsilastiklar1 zaman bu davranisi sergileyen kisiyi dogrudan suclamaz ve olaya
iyimser yaklasirlar. Donahue (1997) gére empati, bir insanin neden o davranisi gosterdigini
anlayabilmektir. Diger bir insani anlamak icin de iyimserlik, sabir ve istek gibi pozitif

diistinceler gereklidir.

Ozel yetenek smavi ile dgrenci alan boliimlerdeki akademik personelin pozitif
psikolojik sermaye becerileri ve empati diizeyleri arasindaki iliskinin arastirilmasi iizerine

yapilan bu ¢alismada:

— Katilimcilarin yaslarina gore pozitif psikolojik sermaye becerilerinin umut alt
boyutunda anlamli bir farklilifa rastlanirken, empati diizeylerinde anlamli farkliliklara

rastlanmamuistir.

— Katilimeilarin cinsiyetlerine gore pozitif psikolojik sermaye becerileri ve empati

diizeylerinde anlaml1 farkliliga rastlanmamaistir.

— Katilimcilarin medeni hallerine gore pozitif psikolojik sermaye becerileri ve empati

diizeylerinde anlamli farkliliklara rastlanmamustir.

— Katilimeilarin unvanlarina gore pozitif psikolojik sermaye becerilerinin umut alt
boyutunda; Arastirma Gorevlisi, Dogent, Profesdér unvanlarinda anlamli farkliliklara

rastlanirken, empati diizeylerinde anlamli farkliliga rastlanmamustir.

— Katilimcilarin kurumdaki kidem yilina gore pozitif psikolojik sermaye becerilerinin
psikolojik dayaniklilik, umut ve 0z yeterlilik alt boyutlarinda anlamli farkliliklara

rastlanirken, empati diizeyinde anlamli farkliliga rastlanmamustir.

— Katilimcilarin  kurumdaki idari gorevlerine iliskin pozitif psikolojik sermaye

becerileri ve empati diizeylerinde anlamli farkliliklara rastlanmamustir.
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— Katilimcilarin galistiklan fakiilteye gore pozitif psikolojik sermaye becerilerinin alt
boyutlarinda anlamli farkliliklara rastlanirken; empati diizeyinde anlamli farkliliga

rastlanmamustir.

— Pozitif psikolojik sermaye becerileri ve empati diizeyleri arasinda diisiik diizeyde
anlaml pozitif bir iliski bulunmaktadir. Katilimcilarin iyimserlik ortalamalari arttik¢a; empati
oranlarinin da artti1, iyimserlik ortalamalar1 diistiikce, empati ortalamalarinin da diistiigii

sOylenebilir.

Oneriler

— Caligtiklan fakiiltelere bakildiginda KKEF Giizel sanatlar egitimi boliimii ve giizel
sanatlar bolimiiniin; umut, 6z yeterlilik ve dayaniklilik boyutlarinin KKEF Beden Egitimi ve
Spor Boliimii ve Spor Bilimleri Fakiiltesi’ne gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bunlarin
arttirllmasi i¢in akademisyenlerin islerinden ve 6zel hayatlarindan geri kalan siirelerde beden

egitimi faaliyetlerine yonelmeleri saglanabilir.
— Katilimcilarin stres durumlarini artiran faktorler arastirilabilir.

— Spor bilimlerinde iyimserlik durumunun diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun,
pandemi siirecinde uzaktan egitim derslerinin agirlikli olarak yapilmasi ve uygulama

derslerinin yapilamamasi iyimserligi ne diizeyde etkilemis olduguna bakilabilir.

— Katilmcilarin empati seviyelerinin diisiik olmadigi gozlemlenmistir. Olgekte
katilimcilara yoneltilen sorularin geneli kisisel 6zellikleri igermektedir, buna ilave olarak soru

kapsami genisletilerek ayni sonuglarin elde edilip edilmedigine bakilabilir.

— 16 y1l ve lizeri ¢alisan akademik personellerin mesleki bikkinliklarini azaltmak i¢in

motive edici programlar diizenlenebilir.

— Kidem yili arttikca, akademik personelin 6z yeterlilik seviyelerinin de arttig1
gozlemlenmektedir. Oz yeterliligi arttirmak adina yeni baslayan akademik personellere
mesleki gelisim konferanslar1 diizenlenebilir veya kisisel hirslarini arttirmak adina gorev ve

sorumluluklar verilebilir.

— Kurumda gegirilen kidem yili dikkate alindiginda yil gegtikce dayaniklilik
diizeylerinin diistiigii goriilmektedir. Bunu arttirmak ic¢in ders sayilar1 fazla ise azaltilabilir,

motivasyonlarini yiiksek tutacak planlar yapilabilir.
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— Aragtirmanin evreni; daha fazla liniversite slirece dahil edilerek genisletilebilir ya
da farkli bolimlerdeki akademik personel de siirece dahil edilerek 6zel yetenek alimi ile

Ogrenci kabul eden fakiilte ile digerleri arasinda fark olup olmadig1 arastirilabilir.

— Pozitif psikolojik sermayenin; stres, motivasyon, tiikenmislik, is tatmini ve
ogrenilmis ¢aresizlik gibi degiskenlerle karsilagtirilmasi yapilabilir.
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EK-2. Ozel Yetenek Smavi Ile Ogrenci Alan Boliimlerdeki Akademik Personelin Pozitif
Psikolojik Sermaye Becerileri ve Empati Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi

Pozitif psikoloji; birey, grup ve kurumlarin isleyici ve gelisimine katkida bulunan siire¢ ve
kosullarin incelenmesi seklinde tanimlanabilir. Pozitif psikolojik sermaye ise bireylerin kim oldugu ve
bireysel gelisimin ardindan kim olabilecegini konu edinen bir kavramdir. Iyimserlik, umut,
dayaniklilik, 6z-yeterlilik alt boyutlarin1 kapsayan pozitif psikolojik sermaye, orgiitlerin ve bireylerin
gelisimine biiyiik katkilar saglayacak potansiyele sahiptir.

Empati; kisinin bir iletisim esnasinda, kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun
bakis acistyla bakarak duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamaya calismasi ve duyarlt bir
yaklasim i¢inde olmasidir. Diger bir deyisle, empati baska bir kisinin i¢ diinyasinda diisiinebilme,
hissedebilme, duygu ve diisiincelerine karsilik verebilme olarak da diisiiniilebilir.

Sayin Katilime1; Bu aragtirma ¢alismasi; sadece yiiksek lisans tezi icin veri elde etmek amach
kullanilacak ve cevaplar gizli tutulacaktir. Degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi i¢in tiim sorulara
cevap verilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Calismaya olan katkiniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
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Yiiksek Lisans Ogrencisi
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16 ve tizeri ()
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16 ve tizeri ()
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e Giizel Sanatlar Fakiiltesi( )
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EK-3. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi

Liitfen sizi en iyi ifade eden secenegi isaretleyiniz.
Sorular1  cevaplarken isiniz olarak akademik
kariyerinizi goz oniine aliniz.

Kesinlikle katilmiyorum
Kesinlikle katiliyorum

Katilmiyorum
Katiliyorum

Kararsizim

1. Calistigim alanda, isler asla benim istedigim sekilde

yurimez.

2. Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi

yerine getiriyorum.

3. Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime

giivenirim.

4. Calisma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede

kendime giivenirim.

5. Daha 6nceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor

zamanlarin {istesinden gelebilirim.

6. Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir.

7. Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde

hallederim.

8. Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma

konusunda sikint1 yagiyorum.

9. Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman

en iyisini isterim.

10. Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.

11. Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o

sekilde gider.

12. Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢cinde
bulursam, bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol

diistinebilirim.

13. Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

14. Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 griiriim.
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15. Yonetimin katildig: toplantilarda kendi ¢aligma

alanimi agiklarken kendime giivenirim.

16. Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya

calisirken kendime giivenirim.

17. Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak

goriyorum.

18. Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda

lyimserimdir.

19. Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde

yaklastyorum.

20. Su anda is amagclarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

21. Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara

katkida bulunmada kendime giivenirim.

22. Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

23. Organizasyon disindaki kisilerle problemleri

tartismak i¢in temas kurarken kendime giivenirim.

24. Mevcut is amaglarima ulagsmak i¢in bir¢ok yol

diistinebilirim.
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EK-3.Empatik Egilim Olcegi

1- Tamamen aykiri 2-Oldukca aykiri 3-Kararsizim
4-Oldukc¢a uygun 5- Tamamen uygun
1 12 3

1. Cok sayida dostum var.

2. Film izlerken bazen gozlerim yasarir.

3. Siklikla kendimi yalniz hissederim.

4. Bana dertlerini anlatirlar yanimda ferahlamis olarak
ayrilirlar.

5. Baskalarinin problemleri beni kendi
problemlerim kadar ilgilendirir.

6. Duygularimi baskalarina iletmekte giicliik ¢ekerim.

7.Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider.

8. Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun
soylediklerinden ¢ok verecegim cevaplar lizerine
yogunlasir.

9. Cevrede cok sevilen bir insanim.

10. Televizyondaki filmler mutlu sona ulaginca
rahatlarim.

11. Diisiincelerimi baskalarina iletmekte giicliik
cektigim olur.

12.Insanlarm ¢ogu bencildir.

13. Sinirli bir insanim.

14. Genellikle insanlara glivenirim.

15.Insanlar beni tam olarak anlamiyorlar.

16. Girisken bir insanim.

17. Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir.

18. Genellikle hayatimdan memnunum.

19. Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatir.

20. Genellikle keyfim yerindedir.
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