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YUKSEK LiSANS TEZIi

ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL MUTLULUGA ETKIiSINDE ORGUTSEL
GUVENIN ARACILIK ROLU

Meral KUK
Temmuz 2025, 130 Sayfa

Amag: Bu ¢alismanin amaci orgiitsel adaletin 6rgiitsel mutluluga etkisinde orgiitsel giivenin
aracilik roliinii incelemektir.

Yontem: Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmstr.
Arastirmanin evrenini 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Erzurum ili merkez ilcelerindeki
(Aziziye, Palanddoken, Yakutiye) ilkokullarda gorev yapan ogretmenler olusturmustur.
Aragtirmanin 6rneklem grubu, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu baglamda
427 goniilli 6gretmen aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci
olarak Orgiitsel Adalet Olgegi, Orgiitsel Mutluluk Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi
kullanilmigtir.Veriler SPSS, AMOS istatistik programlart kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin hem orgiitsel mutluluk
hem de orgiitsel giiven diizeyleri ile anlamli ve pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan biri olan dagitimsal adalet, dgretmenlerin
mesleki mutlulugu ve bunun alt bilesenleri olan yonetsel davranislar, insani iliskiler ve okula
kars1 duygularla istatistiksel olarak anlamli pozitif iliskiler sergilemistir. Benzer sekilde,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlar1 da 6rgiitsel mutlulukla ve alt boyutlariyla pozitif
yonde anlamli bir iliski gdstermistir. Orgiitsel adaletin, 6gretmenlerin drgiitsel giiven diizeyleri
tizerinde de benzer bicimde etkili oldugu gozlenmistir. Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet boyutlarinin, hem genel orgiitsel gliven hem de bu giivenin yoneticilere, meslektaslara
ve diger paydaslara yonelik alt boyutlariyla pozitif ve anlamli iligkiler icinde oldugu
belirlenmistir. Ote yandan, drgiitsel giiven ile 6rgiitsel mutluluk arasinda da anlamli ve olumlu
iligkiler tespit edilmistir.

Sonugclar: Orgiitsel adaletin 6rgiitsel mutluluga etkisinde orgiitsel giivenin aracilik rolii
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: o6rgiitsel mutluluk, orgiitsel giiven, orgiitsel adalet, orgiit



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL TRUST IN THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL JUSTICE ON ORGANIZATIONAL HAPPINESS

Meral KUK
September 2025, 130 Pages

Purpose: The purpose of this study is to examine the mediating role of organizational trust in
the effect of organizational justice on organizational happiness.

Method: In this study, the relational screening model, one of the quantitative research methods,
was used. The universe of the study consisted of teachers working in primary schools in the
central districts of Erzurum province (Aziziye, Palanddken, Yakutiye) in the 2024-2025
academic year. The sample group of the study was determined by simple random sampling
method. In this context, 427 volunteer teachers constituted the sample of the study.
Organizational Justice Scale, Organizational Happiness Scale and Organizational Trust Scale
were used as data collection tools in the study. Data were analyzed using SPSS, AMOS
statistical programs.

Findings: According to the findings obtained from the research, it is revealed that teachers'
perceptions of organizational justice are significantly and positively related to both
organizational happiness and organizational trust levels. Distributive justice, which is one of
the sub-dimensions of organizational justice, has statistically significant positive relationships
with teachers' professional happiness and its sub-components, administrative behaviors, human
relations and feelings towards school. Similarly, procedural justice and interactional justice
dimensions have also shown a positive and significant relationship with organizational
happiness and its sub-dimensions. It has been observed that organizational justice has a similar
effect on teachers' organizational trust levels. It has been determined that distributive,
procedural and interactional justice dimensions have positive and significant relationships with
both general organizational trust and the sub-dimensions of this trust towards managers,
colleagues and other stakeholders. On the other hand, significant and positive relationships have
also been determined between organizational trust and organizational happiness.

Conclusions: Organizational trust has a mediating role in the effect of organizational justice
on organizational happiness.

Keywords: organizational happiness, organizational trust, organizational justice, organization
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BIRINCI BOLUM
Giris

Giliniimliz modern ydnetim anlayisi, isgorenlerin yalmizca fiziksel is kosullarini
iyilestirmekle kalmayip onlarin psikolojik sagligina, is yagsamindaki mutluluklarina ve genel
refahlarina da odaklanmay1 zorunlu kilmaktadir. Isgorenlerin is tatmini ve ruhsal durumlar,
modern yonetim anlayisinda uzun vadeli basarilarin  kilit unsurlarindan biri olarak
goriilmektedir. Bu anlayis, isgorenlerin hem is yerindeki hem de 6zel yasamlarindaki
dengelerini saglamayi, motivasyonlarin1 yiikseltmeyi ve 1is tatminlerini artirmayi
hedeflemektedir. Ozellikle egitim kurumlarinda bu anlayis, dgretmenlerin ruhsal saghig1 ve is
tatmini konularinda biliylik 6nem kazanmaktadir. Egitim, diger sektorlerden farkli olarak
dogrudan insan iliskilerine dayalidir ve O6gretmenlerin ruhsal sagliklari ile is tatminleri,
Ogrencilerin basarilar1 lizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu nedenle, 6gretmenlerin is
yasamindaki mutlulugu yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda kurumsal performans agisindan

da kritik bir 6neme sahiptir (Polat, 2018).

Orgiitsel adalet, calisanlarin organizasyon igindeki karar siirecleri, kaynak dagilimi ve
kisileraras: iligkilerde adil muamele goriip gérmediklerine dair algilarini ifade eder. Adalet
algis1, yalnizca ¢aligsanlarin bireysel motivasyon ve performansini degil, ayni1 zamanda orgiitiin
genel verimliligini ve basarisini da dogrudan etkiler. Bu kavram, {i¢ temel boyutta ele alinir:
dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti. Dagitim adaleti, kaynaklarin g¢alisanlar
arasinda esit ve adil bir sekilde paylastirilmasimni vurgular. Siire¢ adaleti, karar verme
stireglerinin seffaflik, tarafsizlik ve tutarlilik gibi ilkeler dogrultusunda isleyip islemedigiyle
ilgilidir. Etkilesim adaleti ise ¢alisanlarin, yoneticiler ve diger c¢alisanlarla etkilesimlerinde
saygl ve nezaketle karsilanma diizeyini kapsar. Arastirmalar, orgiitsel adalet algisinin
calisanlarin orgiite baglilik, is tatmini ve performans gibi sonuglarini olumlu etkiledigini,
adaletsizlik algisinin ise stres, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetini artirabilecegini
gostermektedir (Colquitt, 2001; Greenberg, 1990).Bunun yanisira Orgiitsel adaletin, Orgiit
kiiltiirii ve liderlik tarzi ile dogrudan iliskili oldugu da belirtilmektedir (Cropanzano &
Ambrose, 2001).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin gorevlerine, islerine ve calistiklari kuruma karst
hissettikleri aidiyet ve baglilik duygusunu ifade eder. Bir ¢alisanin orgiitsel baglilik seviyesinin

yiiksek olmasi, hem bireysel hem de kurumsal performans agisindan son derece 6nemlidir.



Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin islerine olan motivasyonunu ve sorumluluk duygulari artirdig
gibi, isten ayrilma niyetlerini de azaltmaktadir (Polat, 2018). Isgérenlerin is yasaminda
mutluluklarinin saglanmasi, onlarin is performansini artirmakla kalmayip, hayat kalitelerini de
olumlu yénde etkilemektedir. Ozellikle egitim sektdriinde dgretmenlerin motivasyonu ve is
tatmini, dogrudan Ogrencilerin basarisina yansimakta ve 6gretmenlerin egitim siireglerine

katkilarini artirmaktadir (Glindogan, 2010).

Ogretmenlerin is tatmini ve orgiitsel bagliliklari, dgrencilerle kurduklar iliskilerden
derslere hazirlik siireclerine kadar bir¢ok alanda etkili olmaktadir. Yiiksek motivasyonlu ve
isinden memnun 6gretmenler, 6grencilerine daha fazla zaman ayirarak, ders igeriklerini daha
0zenli hazirlamakta ve mesleki gelisimlerine daha fazla 6nem vermektedirler. Ancak
Ogretmenlerin is tatminleri diisiik oldugunda, bu durum hem bireysel hem de orgiitsel
performansi olumsuz yonde etkilemektedir. Ogretmenlerin sikga yer degistirmesi veya
islerinden memnun olmamalari, 6grencilerin akademik basarilarina da dogrudan olumsuz
etkilerde bulunur. Bu tiir durumlar, hem 6gretmenlerin moralini bozmakta hem de onlarin saglik

sorunlar1 yasamalarina neden olabilmektedir (Keser, 2018).

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliski, isgdrenlerin kuruma olan bagliliklarini
ve islerine olan sadakatlerini artiran 6nemli bir faktdrdiir. Is tatmini, bireyin is yerindeki
deneyimlerinden ve elde ettigi sonuglardan duydugu genel memnuniyeti ifade ederken, orgiitsel
baglilik, isgorenlerin kuruma olan duygusal ve profesyonel baglarini temsil eder (Dertlioglu,
2016). Is tatmini yiiksek olan dgretmenler, hem bireysel hem de mesleki gelisimlerine daha
fazla 6nem verir ve 6grencilerine daha iyi egitim sunma konusunda motivasyonlarini yiiksek
tutarlar. Bu durum, egitim kurumlarinin genel basar1 oranini artiran énemli bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitim sektoriinde is tatmini ve Orglitsel baglilik kavramlari, birbirini tamamlayan iki
onemli unsurdur. Isinden memnun olan Ogretmenler, orgiitsel baglhliklar1 yiiksek olan
bireylerdir ve bu kisiler, calistiklar1 kurumda uzun siire kalma egilimindedir. Is tatminlerinin
yiiksek olmasi, 6gretmenlerin 6grencileriyle daha olumlu iliskiler kurmalarin1 ve derslerine
daha fazla motive olmalarim1 saglamaktadir. Bu durum, 6grencilerin egitim siireglerine de
olumlu katkilar sunar ve okulun genel performansini iyilestirir (Polat, 2018). Buna karsin, is
tatmini diisiik olan 6gretmenlerin is degisikligi yapma egilimleri daha yiiksektir ve bu durum,
egitim kurumlarinda 6gretmen sirkiilasyonunu artirarak 6grencilerin basarisint olumsuz

etkileyebilmektedir (Keser, 2018).

Egitim kurumlarinda okul miidiirlerinin 6gretmenlerle kurduklar: iliskiler ve

uyguladiklar1 yonetim stratejileri, 6gretmenlerin is tatmini ve orglitsel baghlik diizeylerini



dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Etkili bir liderlik sergileyen ve
calisanlarina giiven ortami saglayan yoneticiler, 6gretmenlerin motivasyonlarini artirmakta ve
is tatminlerini saglamaktadir (Polat, 2018).Ciinkii giiven, is yerinde basar1 ve verimlilik i¢in
kritik bir unsurdur. Ogretmenlerin, yoneticilerine duyduklar1 giiven, onlarin is yerinde

kendilerini daha rahat hissetmelerine ve daha fazla sorumluluk ustlenmelerine olanak tanir.

Okul midiirlerinin etkili etkileme stratejileri gelistirmeleri, 6gretmenlerin Grgiitsel
bagliliklarini ve is tatminlerini artirmak acisindan son derece 6nemlidir. Orgiitsel giivenin
yiiksek oldugu orgiitlerde, 6gretmenlerin islerinde daha motive olduklari, karsilastiklar
sorunlara daha c¢oziim odakli yaklastiklar1 ve is tatminlerinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir (Giindogan, 2010).Giiven eksikligi ise dgretmenlerin motivasyonlarini
azaltmakta, is tatminlerini diisiirmekte ve oOrgiitsel baghliklarin1 zayiflatmaktadir. Bu tiir
durumlar, 6gretmenlerin performanslarina dogrudan olumsuz yansimakta ve ogrencilerin

akademik basarilar1 izerinde de negatif etkilere neden olmaktadir (Keser, 2018).

Yoneticilere duyulan giiven, yalnizca is tatmini agisindan degil, ayn1 zamanda
ogretmenlerin mesleki gelisimleri ve kariyer planlamalar1 {izerinde de Onemli bir rol
oynamaktadir. Giiven ortami saglandiginda, 6gretmenler kendilerini degerli hisseder ve mesleki
sorumluluklarini yerine getirme konusunda daha motive olurlar. Bu, egitim kurumlarinin genel
atmosferini ve basarilarin1 dogrudan etkileyen unsurlardan biridir (Polat, 2018). Etkili bir
liderlik, sadece 6gretmenlerin ig tatminini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin 6rgiite olan

baglhiliklarin1 da pekistirir.

Orgiitsel mutluluk, calisanlarmn is yasamindaki deneyimlerinden duyduklar:
memnuniyetin genel bir gostergesidir. Egitim sektdriinde dgretmenlerin is tatmini ve orgiitsel
mutluluklari, 6grencilerin akademik basarilar1 ve genel okul performansi tizerinde dogrudan
etkili olmaktadir. Is tatmini yiiksek olan 6gretmenler, dgrencileriyle daha olumlu iliskiler kurar,
derslerine daha iyi hazirlanir ve mesleki sorumluluklarmi daha iyi yerine getirirler. Mutlu
ogretmenler, islerine daha fazla zaman ve enerji ayirarak, 6grencilerine daha fazla katki sunarlar

(Dertlioglu, 2016).

Orgiitsel mutlulugun saglanmasinda, dgretmenlerin goriislerine deger verilmesi, is
ortaminda giivenin saglanmasi ve onlarin mesleki gelisimlerine yonelik firsatlar sunulmasi
bliylik 6nem tagimaktadir. Okul miidiirlerinin etkili liderlik becerileri ve iletisim stratejileri,
Ogretmenlerin is tatminini artirmakta ve orgiitsel bagliliklarini pekistirmektedir. Giiven ortami
saglandiginda ogretmenler, islerinde daha verimli calismakta ve Orgiitsel bagliliklar:
artmaktadir. Bu da okulun genel basarisin1 dogrudan etkileyen bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir

(Giindogan, 2010).



Egitim kurumlarinda, isgérenlerin mutlulugu ve orgiitsel bagliligi, hem bireysel hem de
kurumsal performanst dogrudan etkileyen en onemli unsurlardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu baglamda, okul miidiirlerinin etkili liderlik stratejileri uygulamalar1 ve
Ogretmenlerle aralarindaki giliven iligkisini giiclendirmeleri, egitim kurumlarinin basarisi ig¢in

kritik 6neme sahiptir.

Orgiitsel baglilik kavrami ise calisanlarin kuruma olan aidiyet hissini ifade eder. Isinden
memnun olan dgretmenlerin, 6Zrencilerine ve egitim siirecine daha pozitif bir sekilde katki
sagladiklar1 gozlemlenmistir (Dertlioglu, 2016). Orgiitlerde mutlu olan 6gretmenler,
kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirmekle kalmayip bu gorevleri en iyi sekilde
gerceklestirme egilimi gosterirler. Bu durum, yalnizca bireysel performanslarini degil, okulun

genel bagarisini da artirmaktadir (Gilindogan, 2010).

Egitim kurumlarinda, 6gretmenlerin Orgiitsel mutlulugunu artirmak ve is tatminini
saglamak i¢in okul miidiirlerinin stratejik liderlik yapmalar1 6nemlidir. Y 6neticilerin uyguladigi
etkili stratejiler ve olusturduklart giiven ortami, 6gretmenlerin verimliligini dogrudan etkiler.
Ogretmenlerin is ortaminda giiven duymalari, kendilerini degerli hissetmeleri ve daha fazla
sorumluluk almalarina olanak tanir (Polat, 2018). Bu sayede Ogretmenlerin is tatmini ve

mutlulugu artmakta, kurumun genel performansi da iyilesmektedir.

Okul midiirleri, egitim kurumlarinda yalnizca idari gorevleri listlenmekle kalmayip
calisanlarin motivasyonunu artiracak stratejiler gelistirme sorumlulugu da tasirlar. Bu
kapsamda, etkili etkileme stratejilerinin temelinde yoneticilere duyulan giivenin Onemi
biiyliktiir. Gtliven, calisanlarin is ortaminda kendilerini rahat hissetmelerini saglarken,
gorevlerine daha bagli olmalarina ve sorunlara daha ¢6ziim odakli yaklagmalarina da yardime1

olur (Giindogan, 2010).

Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu egitim kurumlarinda, 6gretmenlerin daha verimli
calistiklar1 ve oOrgiitsel baghiliklarinin arttigi gozlemlenmektedir. Giiven eksikligi ise
motivasyon kaybina, is tatminsizligine ve 6gretmenlerin orglite olan bagliliklarinin azalmasina
neden olmaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin mesleki performanslarina yansiyarak 6grencilerin

akademik basarilarin1 da olumsuz etkilemektedir (Keser, 2018).

Etkili liderlik stratejileri uygulayan ve calisanlara giiven veren okul midiirleri,
O0gretmenlerin motivasyonlarin1 artirarak 1§ doyumlarin1 saglamada Onemli bir rol
oynamaktadir. Giiven ortami saglandiginda, 6gretmenler mesleki sorumluluklarini yerine
getirirken daha rahat hissederler ve performanslarini artirma egiliminde olurlar. Bu durum,
egitim kurumlarinin genel atmosferini de olumlu yonde etkileyerek basarilarini artirir (Polat,

2018).



Orgiitsel mutluluk, ¢alisanlarin bireysel performanslarin1 dogrudan etkileyen kritik bir
unsurdur. Ozellikle egitim sektoriinde, mutlu ve motive dgretmenlerin derslerine daha iyi
hazirlandiklari, mesleklerine yonelik olumlu tutum gelistirdikleri ve 6grencilerle daha saglikli
iliskiler kurduklar1 gézlemlenmektedir. Ogrencilerle kurulan bu olumlu iliskiler, dgrencilerin
motivasyonunu artirmakta ve akademik basarilarina dogrudan katki saglamaktadir. Is doyumu
yiiksek olan 6gretmenler, egitim siireglerine aktif olarak katilim saglamakta ve okul i¢indeki
sorunlara ¢6ziim odakli yaklasimlar gelistirmektedirler. Bu durum, hem 6gretmenlerin bireysel
gelisimlerini desteklemekte hem de okulun genel performansini olumlu yonde etkilemektedir

(Dertlioglu, 2016).

Ote yandan, is tatmini diisiik olan gretmenlerin hem bireysel hem de orgiitsel
performanslar1 olumsuz etkilenmektedir. Is tatminsizligi, 6gretmenlerin moral bozuklugu
yasamalarina, tiikenmislik hissetmelerine ve saglik sorunlari ile karsi1 karsiya kalmalarina neden
olabilir. Bu gibi durumlarda, 6gretmenler is degisikligi yapma egiliminde olur ve bu durum,
kurum igindeki siirekliligi bozarak dgrenci basarisini olumsuz etkileyebilir. Is tatmininin diisiik
olmasi, Ogretmenlerin motivasyonunu diisiirmekte ve egitim siire¢lerine olan katkilarini

azaltmaktadir (Keser, 2018).

Orgiitsel mutlulugu saglamak ve siirdiiriilebilir basariyr garanti altina almak igin,
yoneticilerin ¢alisanlarin goriislerine deger vermesi ve is yerinde giiven ortami olusturmasi
gerekmektedir. Giliven ortami, ¢alisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini ve gorevlerini
sorumluluk bilinciyle yerine getirmelerini saglar. Egitim kurumlarinda okul miidiirlerinin
sergiledikleri liderlik becerileri ve etkili iletisim stratejileri, 6gretmenlerin kuruma olan
bagliliklarin1 artirmada onemli bir rol oynamaktadir. Yoneticilerin calisanlara yonelik
gosterdikleri ilgi ve saygi, 08retmenlerin motivasyonlarini artirmakta ve is doyumlarim

pekistirmektedir (Glindogan, 2010).

Yoneticilere duyulan giivenin saglandigi kurumlarda, O6gretmenler daha motive
caligmakta ve mesleki sorumluluklarin1 yerine getirme konusunda istekli olmaktadirlar. Bu
durum, 6gretmenlerin is tatminini artirmakla kalmay1p, ayn1 zamanda orgiitsel bagliliklarini da
giiclendirmektedir. Okul miidiirlerinin stratejik liderlik becerileri sayesinde, 6gretmenler
arasinda giiven duygusu gelismekte ve bu giiven, okulun genel basarisini artiran en dnemli

faktorlerden biri haline gelmektedir (Polat, 2018).

Egitim kurumlarinda, orgiitsel mutluluk ve baglilik, hem bireysel hem de kurumsal
basariy1 etkileyen kritik unsurlar arasinda yer almaktadir. Ogretmenlerin is tatmini, yalmzca
bireysel performanslarini degil, ayn1 zamanda egitim kurumunun genel atmosferini ve 6grenci

basarisini da etkilemektedir. Okul miidiirlerinin uyguladig: etkileme stratejileri, yoneticilere



duyulan giiveni artirmakta ve bu durum, 6gretmenlerin is tatmini ile orgiitsel bagliliklarini
giiclendirmektedir. Giiven ortami saglandiginda, 6gretmenler daha verimli ¢aligmakta ve

mesleki sorumluluklarini yerine getirme konusunda daha istekli olmaktadirlar (Giindogan,

2010).

Etkili liderlik ve giiven ortaminin olusturulmasi, egitim kurumlarmin siirdiiriilebilir
basarisin1 garanti altina alan en 6nemli unsurlar arasindadir. Egitim sektoriinde yoneticilerin
sergiledikleri stratejik liderlik becerileri, calisanlarin mutlulugunu dogrudan etkileyerek
kurumun genel performansini artirmaktadir. Ogretmenlerin motivasyonu ve is tatmini, yalnizca
egitim siireglerine olan katkilarini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6grencilerin akademik
basarilarina da yansimaktadir. Bu nedenle, 6rgiitsel mutluluk, egitim kurumlarinin basarisi i¢in

hayati bir 6nem tasimaktadir (Polat, 2018).

Orgiitsel mutluluk ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde mental iyi olus (Uysal,
2022), orgiit iklimi (Cakir, 2024), sosyal adalet liderligi (Ozdogan, 2024), okul iklimi (Kegeli,
2022), orgiitsel mutluluk (Ates, 2022), yoneticiye giiven (Kotaoglu, 2019), orgiitsel adalet
(Korkut, 2019), orgiitsel gliven (Giirbiiz, 2020) gibi degiskenlerle iliskili oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel mutluluk, bireyin drgiitte yasadig1 deneyimlerden aldig1 memnuniyet ve tatmin
derecesini ifade etmektedir. Bu kavram, ¢alisanlarin duygusal iyi oluslarinin yani sira orgiit
icindeki baghlik diizeylerini de kapsamaktadir. Orgiitsel mutluluk, ise yonelik olumlu tutumlar
gelistirilmesinde kritik bir rol oynamakta olup, diisikk mutluluk diizeyleri is tatminsizligi, diisiik

performans ve yiiksek isten ayrilma oranlariyla iliskilendirilmektedir (Fisher, 2010).
Orgiitsel mutluluk, bu arastirmada su alt boyutlarla ele alinmustir:

1. Yonetsel Davraniglar:Y oneticilerin adil, destekleyici, katilimci ve seffaf tutumlariyla
calisanlarin karar siireclerine deger vermeleri ve onlar1 motive etmeleri.

2. Insani iligkiler: Calisanlarin meslektaslar1 ve okul paydaslariyla giivene dayal,
samimi, saygili ve igbirligine acik iligkiler kurmalari.

3. Okula Kars1 Duygular: Ogretmenlerin kurumlaria yonelik aidiyet, sevgi, gurur ve

baglilik gibi olumlu duygular hissetmeleri.

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde erdemli liderlik (Demir,
2022), orgiitsel baghlik (Sahin & Kavas, 2014), 6tgiitsel muhalefet (Akdenizli, 2022), is tatmini
(Yiicekaya & Polat, 2020), orgiitsel vatandaslik (Y1ldiz, 2010) gibi degiskenlerle iliskili oldugu

gorilmiistiir.

Orgiitsel adalet, bireylerin orgiit igindeki karar verme siireclerinin adil olup olmadigin

algilama diizeyini ifade eder. Adalet algisi, ¢alisanlarin is yerinde gliven ve tatmin duygusunu



artirarak orgiite bagliliklarini pekistirmektedir (Greenberg, 1987). Orgiitsel adalet ii¢ temel
boyutta incelenmektedir:

1. Dagitim Adaleti: Odiil ve kaynaklarin dagiliminda adalet algisi.
2. Siire¢ Adaleti: Karar siire¢lerinin adil bir sekilde yiiriitiilmesi.
3. Etkilesim Adaleti: Bireyler arasindaki iletisimde saygi ve nezaket unsurlarinin

dikkate alinmasi.

Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde 6rgiitsel mutluluk (Cagan,
2024), orgiitsel mutluluk (Giirbiiz, 2020) okul kiltiirii (Kocatiirk, 20216), demokratik tutum
(Kog, 2024) psikolojik iklim (Yaprak, 2024), etik liderlik (Yiiksel, 2018) gibi degiskenlerle

iliskili oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel giiven, calisanlarin yoneticinin kararlarina ve davramislarina ydnelik olumlu
beklentilerini ve bu siiregte risk alabilme egilimlerini ifade etmektedir (Mayer & Gavin, 2005).
Bu giiven, orgiitsel adalet ile orgiitsel mutluluk arasindaki iliskinin giliclenmesini saglayan

onemli bir aract degisken olarak islev géormektedir.

Aragtirmalar, calisanlarin yoneticilere duydugu gilivenin, oOrgiitsel bagliligi ve is
tatminini artirdigini, ayn1 zamanda Orgiitsel stresi azalttigini gostermektedir (Dirks & Ferrin,
2001). Bu baglamda orgiitsel gliven, hem bireysel hem de o6rgiitsel basari icin kritik bir role
sahiptir.

Orgiitsel mutluluk ve is tatmini, calisanlarin bireysel performanslarmi artirarak
kurumlarin genel basarisina katki saglayan dnemli faktorler arasinda yer almaktadir. Egitim
kurumlarinda, 6gretmenlerin is tatmini ve orgiitsel mutlulugu, 6grencilerin basarisini ve okulun
genel performansini dogrudan etkilemektedir. Okul miidirlerinin liderlik becerileri,
ogretmenlerle kurduklart gliven 1iligskisi ve uyguladiklart stratejiler, Ogretmenlerin

motivasyonunu ve i§ tatminini artirmada belirleyici bir rol oynamaktadir (Dertlioglu, 2016).

Egitim kurumlarinin basarisii  siirdiirtilebilir  kilmak i¢in orgiitsel mutlulugun
saglanmasi, calisanlarin goriislerine deger verilmesi ve giliven ortaminin olusturulmasi
gerekmektedir. Giliven ortami saglandiginda, 6gretmenler mesleki sorumluluklarini yerine
getirme konusunda daha istekli olmakta ve performanslarmi artirmaktadirlar. Egitim
kurumlarinin basarisinda, okul miidiirlerinin stratejik liderlik becerileri ve ¢alisanlara verdikleri

onem kritik bir rol oynamaktadir (Keser, 2018).



Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Erzurum merkez ilgelerinde gorev yapan ilkokul

O0gretmenlerinin algilarina dayali olarak orglitsel adaletin orgiitsel mutluluga etkisinde orgiitsel

giivenin aracilik roliinii incelemektir.

Alt Amagclar

Ogretmenlerin orgiitsel adalet,drgiitsel mutluk ve orgiitsel giiven algilar1 ne
diizeydedir?

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel mutluluk arasinda anlamli iliski var midir?

Orgiitsel mutluluk ile drgiitsel giiven arasinda anlamli iliski var midir?

Orgiitsel adalet ile drgiitsel giiven arasinda anlaml iliski var midir?.

Orgiitsel adaletin orgiitsel mutluluga etkisinde 6rgiitsel giivenin aracilik rolii var

mudir?

Bu baglamda, arastirmanin genel amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida

sunulmustur.

H1: Orgiitsel adalet ile drgiitsel mutluluk arasinda iliski vardir.

H2: Orgiitsel mutluluk ile orgiitsel giiven arasinda iliski vardir.

H3: Orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda iliski vardir.

H4: Orgiitsel adaletin orgiitsel mutluluga etkisinde drgiitsel giivenin aracilik rolii vardir.

Smirhliklar
1. Arastirma, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Erzurum ili Aziziye, Palandoken ve
Yakutiye merkez ilgelerindeki devlet ilkokullarinda gorev yapan dgretmenlerle
stnirhidir.
2. Arastirma verileri ve sonuglar1 kullanilan 6lgme araglari ile sinirlidir.
3. Bu aragtirma nicel bir arastirmadir. Nitel aragtirmaya gore daha sinirli sonuglara
ulasilabilir.
Varsayimlar

1.

Arastirma kapsaminda belirtilen 6rneklem grubundaki bireylerin kendilerine
uygulanan 6l¢me aracglarindaki bilgi ve sorular gonmiillii olarak igtenlikle cevap
verdikleri varsayilmistir.

Arastirma siirecinde, arastirma sonuglarini etkileyecek unsurlarin olusmadigini ve

olumsuz kosullarinin kontrol altina alindig1 varsayilmstir.



Tanimlar

Giiven: Giiven, bir kisinin digerinin davranislarinin kendi i¢in 6nemli sonuglar
dogurabilecegi durumlarda, karsi tarafin niyet ve davraniglarinin olumlu olacagina dair bir
beklenti gelistirmesi ve buna baglh olarak kirilganlik (vulnerability) gostermeye istekli

olmasidir (Mayer vd., 1995).

Orgiitsel Giiven: Orgiitsel giiven, calisanlarm orgiitteki diger aktorlerin (yonetici,
meslektas, kurum vb.) niyet ve davraniglarinin kendilerine zarar vermeyecegi, aksine yararl

olacagi yoniinde gelistirdikleri inang ve beklentilerdir (Mayer vd., 1995).

Yoneticiye Giiven: Yoneticiye giliven, c¢alisanlarin yoneticilerinin  karar ve
eylemlerinde diiriist, adil, yetkin ve iyi niyetli davranacaklarina yonelik gelistirdikleri olumlu
beklentiler sonucunda, onlara karst kirilganlik goéstermeye ve isbirligi yapmaya istekli

olmalaridir (Burke vd., 2007; Dirks & Ferrin, 2002; Mayer vd., 1995).

Mutluluk: Mutluluk, bireylerin yasamlarindan duyduklari genel doyum ile olumlu
duygularin siklig1 ve olumsuz duygularin gorece azlig1 bigiminde tanimlanan 6znel iyi olus

durumudur (Diener, 1984).

Orgiitsel Mutluluk: Orgiitsel mutluluk, ¢alisanlarin is ortaminda yasadiklar1 olumlu

duygularin, is doyumu ve genel iyi olus diizeylerinin biitiinsel bir yansimasidir (Fisher ,2010).

Adalet: Adalet, bireyler arasindaki kaynak, 6diil ve yiikiimliliklerin esitlik, ihtiyag
veya katki ilkelerine gore dagitilmasidir (Deutsch, 1975).

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet, alisanlarin drgiitteki kararlarin, uygulamalarin ve

sosyal etkilesimlerin adil olup olmadigini nasil algiladiklaridir (Greenberg ,1987).



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cergeve

Orgiitsel Adalet Kavram

Y Onetim literatiiriinde adalet kavrami, Aristo, Platon, Sokrates gibi filozoflar tarafindan
incelenmis bir konu olup, 6zellikle sosyal etkilesimlerde adalet ilkelerine yonelik agiklamalara
dayanmaktadir. Orgiitsel adalet, bu gelenekten gelen adalet anlayisini orgiitsel diizlemde

uygulamaya yonelik gelistirilmis bir kavramdir.

Omegin, John Rawls, adaleti sosyal kurumlarm ilk erdemi olarak tanimlamistir (Firat,
2003, s.123). Sosyal adaletin genellikle bireyler arasindaki etkilesimlere dayali adalet ilkelerini
ele aldig1 ve bu yaklasimlarin orgiitler 6zelinde gelistirilmedigi sdylenebilir. Ancak son yillarda
orgiitsel yaklagimlar, bireyler arasindaki iligkileri ve bu iligkilerden kaynaklanan adaletsizlikleri

ele almak i¢in odaklanmaistir.

Orgiitsel adalet, bir orgiitiin karar verme siireclerini ve ydnetim uygulamalarini
kapsayan, calisanlarin bu siireglere iligkin algilarin1 inceleyen bir kavramdir. Orgiitsel adalet,
yoneticilerin Orgiitlerine kars1 nasil adil olduklarin1 degerlendirme siirecidir ve bu baglamda
yonetim uygulamalari, zaman uyumu, yetkilendirme, ticretler, 6diil dagitimi gibi degiskenler

tizerinde sekillenir (Colquitt vd., 2001, s. 425 ; Pillai vd., 1999, s.900).

Orgiitsel adalet, calisanlarm ydneticilerin kararlarim1  ve uygulamalarini  nasil
algiladiklar ile ilgilidir. Ornegin, iicretlerin adil dagilimi, ddiillerin uygun sekilde verilmesi ve
terfi stireclerinin adaletli yonetilmesi Orgiitsel adaletin temel bilesenleridir. Bu baglamda
oOrgiitsel adalet, bireylerin diiriistliik ve adalet anlayislarin1 is yasaminda hissettikleri adil

muamele ile iligkilendirir.

Orgiitsel adalet, c¢alisanlarin yonetim uygulamalarina yonelik algilarinm, esitlik,
diirtistliik ve seffaflik gibi temel ilkelerle uyumlu olup olmadigini degerlendiren bir cerceve
sunar. Bu nedenle, oOrgiitlerin c¢aliganlarina yonelik adil davranmalari, oOrgiitsel adalet
kavraminin 6nemli bir parcasidir ve bu durum c¢alisgan memnuniyeti ve Orgiitsel baglilik

tizerinde dogrudan etkilidir.
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Orgiitsel Adaletin Onemi

Calisanlarin oOrgiitiin adil olup olmadigini algilamasi, orgiitsel adaletin énemli bir
boyutunu olusturur. Calisanlarin mevcut durumu nasil algiladiklari, onlarin davranislarini
sekillendiren temel etmenlerden biridir (Iscan, 2005, s.150). Orgiitsel adalet, calisanlarin
orgiitsel uygulamalarin ve karar alma siireglerinin uygunluguna iliskin algilarini ve bu algilarin
calisanlar iizerindeki etkilerini icermektedir (Colak & Erdost, 2004, s. 52). Isyerindeki adalet
algilariin, ¢alisanlarin tutumlarini ve davranislarini etkiledigi bir¢ok kanitla desteklenmistir

(Beugré & Baron, 2001, s. 324).

Adalet konusu, caliganlar i¢in uzun yillardir aragtirmacilar tarafindan incelenmis olup,
birkac temel nedenle 6nemlidir (Colak & Erdost, 2004, s. 54). ilk olarak, adalet, ¢alisanlarin
kendi ¢ikarlarin1 maksimize etmesini saglar. Calisanlar, adil bir sekilde dagitilan kaynaklarla
uzun vadeli kazancglarini artirma firsat1 bulur ve bu siirecte kisa vadeli ¢ikarlarimi géz ardi
edebilirler. Bu yaklasim "kisisel ¢ikar modeli" veya "aragsal model" olarak bilinir. Ikinci olarak,
adalet, sembolik bir deger tasir ve ¢alisanlarin onurunu, saygisini ifade eder. Adalet, 6zellikle
ekip icerisindeki kadin veya erkeklerin konumunu gii¢lendirir ve bireysel degerleri pekistirir.

Bu, "grup degerleri modeli" veya "iliskisel model" olarak bilinir.

Orgiitsel adaletin 6nemi, ¢alisanlarin olumlu tutum ve davranislarim etkileyerek, adil
uygulamalarin is yeri verimliligi ve isbirligini artirici bir etki yaratmasini saglar. Buna karsin,
adil olmayan durumlar, ¢alisanlarin is motivasyonunu diisiirebilir ve olumsuz davranislara yol
acabilir. Ornegin, maas esitsizlikleri veya agik bir iletisim eksikligi, ¢alisanlarin drgiitsel adalet

algisin1 olumsuz etkileyebilir (Beugré, 2002,s. 1092; Bernardin & Cooke, 1993, s. 1098).

Sonug olarak, orgiitsel adalet, hem bireysel hem de toplumsal olarak calisanlarin
oOrgiitsel siireclere olan baglhiligini artiran bir faktordiir. Adil bir ¢aligma ortamau, is tatminini ve
calisan bagliligini giiclendirmekte, bunun sonucunda ise orgiitsel basar1 ve stirdiiriilebilirlik

saglanmaktadir.

Orgiitsel Adaletle lgili Teorik Yaklasimlar

Orgiitsel adalet teorileri, iki ana boyuttan tiiretilen ve farkli teorilerle gesitlenen dort
kategoride gruplandirilabilir. Bu teoriler, orgiitsel adaletin reaktif-aktif boyutu ile siirec-igerik
boyutlarindan olusmaktadir. Her bir kategori, belirli bir adalet anlayisini ve uygulamasini

incelemek i¢in gelistirilmistir.

Reaktif Teoriler: Bu teoriler, calisanlarin adil olmayan uygulamalara kars1 verdikleri
tepkilere odaklanmaktadir. Reaktif adalet teorileri, ¢alisanlarin adaletsiz durumlara nasil tepki

verdiklerini analiz eder. Bu kategoride, Homans'in (1961) Dagitimsal Adalet Teorisi, Adams'in
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(1965) Esitlik Teorisi, Walster ve Berscheid'in (1973) Esitlik Teorisi ve Crosby'nin (1976)
Goreli Yoksunluk Teorisi gibi popiiler teoriler yer almaktadir. Reaktif igerik teorileri,
orgiitlerdeki 6diil ve kaynaklarin adil olmayan dagilimina yonelik ¢alisanlarin verdigi tepkilere

odaklanmaktadir.

Proaktif Teoriler: Proaktif adalet teorileri, g¢alisanlarin adaleti saglamak igin
gosterdikleri ¢abalar ele alir. Bu teoriler, adil uygulamalarin hayata gecirilmesinde rol oynayan
davraniglar1 incelemektedir. Proaktif icerik teorileri, ¢alisanlarin adil bir ortam yaratmak icin

gosterdigi cabalari ve girisimlerini anlamaya yonelik ¢caligmalari igerir.

Siire¢ Teorileri: Siire¢ adalet teorileri, kurumda alinan kararlarin ve uygulamalarin
adilligi ile ilgilenir. Siire¢ adalet, 6zellikle yoneticilerin karar alma siireclerinde ve bu siireglerin

uygulanmasinda adil olup olmadiklarin1 degerlendirir.

Icerik Teorileri: icerik adalet teorileri, dagitimsal adalet ve siire¢ adaleti arasinda bir
koprii olusturur. Bu teoriler, belirli faydalarin ve ddiillerin adil bir sekilde nasil dagitildigina

dair ¢alismalari igerir.

Bu teoriler, orgiitsel adaletin farkli yonlerini ele alarak, kurumlar i¢inde ¢alisanlarin
adalet algisin1 ve davraniglarini anlamay1 hedefler. Reaktif ve proaktif adalet boyutlari, siire¢
ve icerik boyutlartyla birlikte, drgiitlerde adaletin nasil saglandigin1 ve algilandigini anlamada

onemli bir rol oynamaktadir

Orgiitsel adalet teorileri, ¢aliganlarin adil dagilim ve siireclere nasil tepki verdiklerini
anlamaya yonelik farkli boyutlarda incelenmektedir. Homans'in (1961) ve Adams'in (1965)
teorileri bu baglamda temel bir rol oynamaktadir. Homans’a gore, esitligin saglanmasi, adaletin
saglanmas1 i¢in yeterli degildir; esitsizlik de adaletsizlik yaratabilir. Bu nedenle, adalet,
odiillerin, yatirimlarin ve karlarin adil bir sekilde hesaplanmasi ve karsilastirilmas: ile

saglanabilir (Cakir, 2006, s.35).

Adams’1in hakkaniyet teorisi, Homans’in dagitimsal adalet teorisine dayanmaktadir. Bu
teoriye gore, calisanlar yatinmlarini (deneyim, kidem, yetenek gibi faktorler) ve aldiklari
odiilleri (maas, haklar, statii gibi) birbirleriyle karsilastirir. Eger iki oran esitse, calisanlar adil

bir durum yasarlar; aksi takdirde adaletsizlik hissi ortaya ¢ikar (Beugré, 1998, s. 2).
Walster ve digerleri (1973), esitlik teorisini dort temel goriise dayandirmaktadir:

e Calisanlar aldiklar1 6diilleri maksimize etmeye calisir.
e Gruplar, iiyeleri arasinda ddiillerin ve iicretlerin adil dagilimmi saglamak i¢in bir
sistem tasarlar.

e (alisanlar, esit olmayan iliskilerde stres yasarlar.
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e Esit olmayan iligkilerde ¢alisanlar, esitlik saglamak icin ¢abalar.
e Esitsizlik, calisanlarin cezalandirilma ihtimalini artirir ve bu durum stres diizeyini

yiikseltir.

Adaletin saglanmasinda farkli yaklagimlar oldugu gibi, Crosby'nin (1976) goreceli
yoksunluk teorisi, esitlikten faydalanamayan kisilerin yasadigi adaletsizlik algisint agiklar.
Goreceli yoksunluk, memnuniyetsizlik hissi ve adaletsizlik algisidir. Bu teori, Ikinci Diinya
Savasi sonras1 donemde ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, giiniimiizde orgiitsel ¢alismalarda da

yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bu teoriler, calisanlarin performanslar1 ve ddiillerinin adil olmayan sekilde dagitildig:
durumlarda nasil tepki verdiklerini ele alir ve tepki-igerik teorileri olarak siniflandirilir.
Calisanlarin adil olmayan uygulamalara karsi nasil bir yaklasim sergiledikleri, bu teorilerin

odak noktasidir.

Goreceli yoksunluk teorisi, belirli 6diil dagitim diizenlemelerinin ¢alisanlarin yoksunluk
ve kizginlik duygularma yol acgabilecegini ifade etmektedir. Bu durum, belirli sosyal
karsilastirmalar yoluyla ¢alisanlari, adaletsizlige kars1 tepki gostermeye tesvik eder. Calisanlar,
yalnizca elde ettiklerinden daha fazlasini hak ettiklerini diisiindiiklerinde kizginlik yasarlar.
Kizginlik, bir hataya veya incinmeye kars1 yogun bir memnuniyetsizlik ve sitireklilik gdsteren
kot muamele hissidir. Bu durum, calisanlarin diisiik performans gosteren kisilerden

memnuniyetsizlik duymasina ve olumsuz hislere yol agabilir (Greenberg, 1987, 5.12).

Pozitificerikteorisi, reaktificerikteorisinden farkli olarak, ¢alisanlarin adil veya adil
olmayan 6dil dagilimlarina nasil tepki verdiginden ¢ok, ¢alisanlarin adil bir 6diil dagitimi
saglamak icin nasil caba gosterdigini inceler. Leventhal (1976) tarafindan gelistirilen "adalet-
adalet modeli"ne gore, odiil dagitim kararlar1 orgiitlerde Onemli bir rol oynamaktadir.
Yoneticilerin adil dagitim sagladigi durumlarda, uzun vadede performansi artirmak ve calisan

motivasyonunu siirdiirebilmek adina bu tiir bir yaklagim benimsenmektedir.

Leventhal’a gore, yoneticiler diisiik performans gdsteren calisanlar arasinda 6diil
dagitiminda esitlik saglarken, yliksek performans gosterenlerin ddiillerini artirarak catigmalari
onlemeyi hedefler. Elde edilen sonuglar, gizlilik durumlarimin da 6diil dagitimini etkiledigini
gostermektedir. Yoneticiler, diisiik performans gosteren ¢alisanlara 6diil verirken, gizliligin
saglanmasi sayesinde kotii performansi odiillendirme korkusunu azaltirlar (Leventhal vd.,
1972, s. 100). Bu, yonetici agisindan, diisiik performans gosteren ¢alisanlarla ilgili

memnuniyetsizlik ve ¢catigmay1 azaltma stratejisidir.
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Lerner’in (1977) esitlik gilidiisii teorisi, orgiitlerde calisanlarin temel kaygisinin adalet

oldugunu belirtir. Lerner, dagitim uygulamalarini agiklamak i¢in dort adalet ilkesi belirlemistir:

e Rekabetci adalet ilkesi: Dagitim, ¢alisanlarin performansina dayali olmalidir.

e Esit dagitim adaleti ilkesi: Dagitimlar, sayisal olarak esit olmalidir.

o Esitlik adaleti ilkesi: Dagitimlar, ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore tasarlanmalidir.

e Gergcek adalet ilkesi: Dagitim, calisanlarin esit bir bigcimde adil sonuglara ulasmasini

saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

Lerner’e (1977) gore, tahsis siireglerinde izlenecek adalet ilkesi, etkilesimde bulunan
taraflar arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Taraflarin birbirlerini birey olarak m1 yoksa belirli
bir pozisyonda m1 gordiikleri oldukca dnemlidir. Yakin arkadaglarla ilgili tahsis kararlar1 veren
yoneticiler, bu yakin arkadasin ihtiyaclarina odaklanirken; daha uzak iliskilerde, yoneticiler
diger calisanlar1 birey olarak algiladiklarinda esit dagitim ilkesi, rol tasiyici olarak

algiladiklarinda ise hakkaniyete dayali dagitim ilkesini takip etmelidir.

Bu baglamda, Lerner’in esitlikmotivasyon teorisi adalete daha ¢ok motivasyonel bir
perspektiften yaklasmaktadir. Calisanlarin, elde ettikleri sonuglari ve hak ettiklerini,
birbirleriyle karsilastirarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Lerner’e gore, bir kurumdaki
calisanlarin diger c¢alisanlarin hak ettikleri sonuclar1 elde ettiklerini goérmeleri, calisan

motivasyonu i¢in son derece énemlidir.,

Stire¢ adaleti, karar verme siireglerinin adilligi iizerine odaklanir ve ¢alisanlarin bu
stireclere tepkilerini inceler. Thibault ve Walker’in (1978) prosediirel adalet teorisine gore, li¢
taraf bulunmaktadir: iki kars1 taraf ve bir miidahil taraf. Bu teori, siire¢ kontroliinii ve karar
kontroliinii ele alir. Siire¢ kontrolii, kullanilan kanitlarin se¢iminden ve olusumundan

sorumludur, karar kontrolii ise kanitlarin kullanildig siirecten elde edilen kararlar1 denetler.

Proaktif siireg teorisi ise su soruya yanit arar: Adil uygulamaya ulagsmak i¢in hangi
prosediirler kullanilmalidir? Bu teoride, dagitimer tercih teorisi onem kazanir. Dagitimci tercih
teorisine gore, siireclere yoneticilerin adaleti saglama potansiyeline gore oncelik verilmelidir.
Bu teoriye gore bir kurumda adaletin saglanmasini temin edebilecek sekiz 6zellik

bulunmaktadir:

1. Calisanlara karar vericiler arasinda se¢im yapma sansi verilmesi
2. Tutarli kurallar dayandirilmasi

3. Dogru bilgiye dayandirilmasi

4. Karar verme yetkisinin tanimlanmasi

5. Calisanlarin 6n yargilardan korunmasi
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6. Calisanlarin itirazlarinin dikkate alinmasinin saglanmasi
7. Prosediirlerde degisiklik yapilmasina izin verilmesi

8. Genel kabul gormiis etik standartlarin olusturulmasi.

Adalet kavraminda tutarlilik, etik davranis, tarafsizlik ve tam bilgi kullanimi gibi
unsurlar oldukc¢a 6nemlidir. Orgiitsel adalet teorisine gore, drgiitsel adaletin boyutlarinin bu
temel ilkeler iizerine insa edildigi sOylenebilir. Adams'in hakkaniyet teorisi, Leventhal'n
hakkaniyet teorisi ve Crosby'nin goreli yoksunluk teorisi, "dagitimsal adalet" kavramini
aciklamaktadir. Bu teoriler, faydalarin c¢alisanlara adil bir sekilde dagitilmasina

odaklanmaktadir.

1980'lerin basindan itibaren, farkli orgiitsel ortamlardaki adalet uygulamalar iizerine
cesitli sorular giindeme gelmis ve mevcut teorilerin sagladigi adalet ¢cer¢evesindeki eksiklikler
vurgulanmaya baglanmigtir. Bu dénemde, 6rgiitlerde hangi kararlarin alindigindan ziyade, bu

kararlarin nasil alindigina yonelik arastirmalar yapilmistir.

Bu donemde adalet kavrami, siire¢ odakli bir bakis agisiyla yeniden tanimlanmistir.
Karar alma siireglerinde kullanilan politika ve prosediirlerin adilligine odaklanan bu goriis,
arastirmacilar "slire¢ adaleti" kavramsallastirmasina yoneltmistir. Thibault ve Walker'in siirec
adaleti teorisi ile Leventhal gibi diger teoriler, siire¢ adaletini kavramsallastirmak icgin

gelistirilmistir.

Arastirmalarda siire¢ adaletine olan ilgi artarken, dagitimsal adalete iliskin ¢alismalar
da devam etmistir. 1980'lerin sonlarindan bu yana yapilan arastirmalarda siire¢ ve dagitimsal
adalet arasindaki ayrim netlestirilmeye calisilmis ve Orgiitsel adaletin bu boyutlar1 tiim

unsurlariyla birlikte incelenmistir.

Etkilesimsel adalet de bu donemde tanimlanan bir kavramdir. Lerner’in hakkaniyet
giidiisli teorisine gore, tahsis kararlarini diizenleyen hakkaniyet kurallari, tahsis kararimin
alindigr ve uygulandigi anlar arasindaki iliskiye bagli olarak degisebilir. Bu baglamda,
hakkaniyet giidiisii teorisi etkilesimsel adaleti agiklayabilir ¢iinkii etkilesimsel adalet, karar

vericinin kararin uygulandig1 andaki davraniginin adilligine dayanir.

Orgiitsel Adalet Boyutlar

Dagitimsal adalet, bir kurumda galisan kisilerin kurumun amaglari dogrultusunda
hareket etmeleri gerektigi diisiincesine dayanmaktadir. Bu adalet tiirii, calisanlarin belirli
davraniglar1 sergilediklerinde belirli ddiilleri elde edebilecegini garanti eder. Dagitimsal adalet,
sonuclarin adil oldugu algisini ifade eder. Bu baglamda, dagitimsal adalet, ¢alisanlarin iicret,

terfi gibi sonuglarla ilgili algilarini belirler (Tyler, 1989). Dagitimsal adalet, adalet ve esitlik
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gibi siirekli olarak uyumlu oldugunda gelisir. Bu durumlarda, o6rgiitsel yasamin ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik ¢abalarin karsilig1 olarak alinan faydalar, minnettarlik, 6diil ve ticretlerin

esitlik cergevesinde dagitildigi goriisii dile getirilmektedir. (Tyler, 1989).

Orgiitsel adaletin bu yonii, hem hakkaniyet teorisine benzer ¢iinkii her iki teori de
sonuglarin dagitimi ile ilgilenmektedir. Adams’in hakkaniyet teorisine gore, bir ¢calisanin girdi-
¢ikt1 orani, diger calisanlarin girdi-¢ikt1 oranlari ile karsilastirilir. Girdi ve ¢ikti arasindaki bu
denge, calisanlar arasinda bir esitlik duygusuna yol acar. Ancak esitsizlik hissi, esitlik odakl
caligsanlar i¢in gerilim yaratabilir. Bu durumlarda calisanlar, ¢cabay1 azaltarak esitligi yeniden

saglamak gibi belirli davranislar gelistirebilirler (Tyler, 1989).

Adams’in hakkaniyet teorisi, sosyal miibadele kavrami igerisinde ele alinir. Calisan,
isvereniyle bir miibadele iligkisi i¢cindedir. Caligan, igvereni i¢in zaman ve ¢aba harcar, bu
emegin karsiliginda ise iicret ve maag alir. Adams, bu miibadele iliskisinde calisanlarin adil
olmayan durumlarla karsilastiklarinda nasil tepki verdiklerini anlamaya calismistir (Tyler,

1989).

Egitim, zeka, deneyim, is basinda egitim, yetenek, kidem, yas, cinsiyet, etnik kdken,
sosyal statii gibi bireysel ¢abalar, miibadele iliskilerinde etkili olabilir (Adams, 1963).
Adams’in teorisi, adaleti belirlemek icin hakkaniyet kurallarinin kullanilmasini savunmus,
ancak esitlik ve gereklilik esasina dayali dagitim gibi diger dagitim kurallarini da tanimlamustir.
Aragtirmalar, farklt durumlarin (6rnegin is karsisinda aile), farkli kurumsal hedeflerin (grup
uyumuna Kars1 verimlilik) ve farkli kisisel giidiilerin (kisisel ¢gikar giidiilerine kars1 bagkalarinin
c¢ikarlarma) farkli dagitim kurallarinin tesvik edilmesine ve kullanilmasina yol agabilecegini

gostermistir (Tyler, 1989).

Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin belirli davraniglar sergilemeleri durumunda belirli
odiilleri almayr garanti eden bir kavramdir. Bu adalet tiirli, calisanlarin {icret, terfi gibi
sonuglarla ilgili algilarii belirler. Ancak, eger bu adalet algis1 adil olarak goriilmezse,
calisanlar arasinda kizginlik ve diger olumsuz davranislar ortaya cikabilir. Beugré’ye gore,

dagitim adaletinin {i¢ kurali vardir: “adalet”, “esitlik” ve “gereklilik” (Tyler, 1989).

Adalet kurallarin1 saglamak i¢in farkli yonetim kurallar1 kullanilmakta olup, gelir
dagiliminin adil olmasini saglamak adina g¢esitli kurallar uygulanmaktadir. Colquitt ve digerleri,
farkli dagitim kriterlerinin ¢esitli kurallar kullanarak dagitimsal adaleti yaratmaya calistigini
belirtmistir. Dagitim adaletsizligi, calisanlarin diger ticretlilere kiyasla bekledikleri odiilleri
alamadig1 zaman ortaya ¢ikar. Bu durum, Adams’in hakkaniyet teorisi ile paralellik gosterir

(Tyler, 1989).
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Siire¢ adaleti, bir kurulusta yonetim tarafindan alinan kararlarin adilligini ifade eder.
Calisanlarin bu kararlarin nasil alindigini adil olarak algilamasi, bu kararlar1 kabul etmeleri
acisindan 6nemlidir. Thibault ve Walker’in (1978) ¢alismasi, bir kurulusta kararlarin alinma
sekline itiraz eden kisilerin, siire¢ lizerinde kontrol sahibi olduklarinda siireci adil olarak

degerlendirdiklerini géstermistir (Tyler, 1989).

Bu asamada, Leventhal''n Adil Karar Teorisi, siirecin adil olarak algilanmasi i¢in
uyulmasi gereken kurallar1 ortaya koyar. Leventhal’a gdére bu kurallar arasinda tutarlilik,
onyargisizlik, dogruluk, diizeltilebilirlik, temsil edilebilirlik ve etik bulunur. Siire¢ adaletini

etkileyen bu kurallar, ¢alisanlarin siire¢ iginde daha adil bir sekilde temsil edilmelerini saglar.

e Tutarhhk: Kararlarin alinma siireci siirekli olarak tutarli olmali ve ¢alisanlara karsi
adaleti saglamak igin siireklilik gostermelidir.

e Onyarg1 baskisi: Yonetici, kararlarmi verirken kisisel g¢ikarlarini goz 6niinde
bulundurmaz ve dnyargisiz bir yaklasim sergiler.

e Dogruluk: Karar alma siiregleri, dogru ve giivenilir bilgiye dayanmali ve hatalara
olanak tanimamalidir.

¢ Diizeltilebilirlik: Siireg, c¢alisanlarin hatali kararlar1 diizeltebilecegi sekilde
olmalidur.

e Temsil edilebilirlik: Siireg, etkilenen taraflarin ¢ikarlarini dikkate almali ve karar
stirecinde ¢alisanlarin goriiglerini yansitmalidir.

o Etik: Siiregler, temel etik degerlere uygun olmalidir.

Bu kurallarin tamamu, bir siirecin adil olarak algilanabilmesi i¢in yerine getirilmelidir

ve adalet algis1 ¢alisanlarin bu kurallara ne derece uyum sagladigina bagl olarak sekillenir.

Stire¢ adaleti, bir kurulusta alinan kararlarin adilligini ifade eder ve bu siireglerin
calisanlar tarafindan nasil algilandigi olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin siireclere dahil edilmesi,
kararlarin adil olarak algilanmasini saglamak icin 6nemli bir faktordiir. Tyler (1989), siire¢

adaletini gelistiren {i¢ kuralli siralamisgtir:

e Karar Alma Siirecinin Adilligi
e Uciincii Taraflara Giiven

¢ Sosyal Durumun Aciklig1

Bu kurallarm her biri, siire¢ adaletini etkileyen unsurlardir. Ornegin, giiven kurali,
liciincli taraflarin yani karar vericilerin siirekliliginin uzun vadede ©nemli oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, sosyal statii ifsas1 kurali, sosyal etkilesimlerin sirasindaki kisilerarasi

davranislar1 diizenler ve bu durum, diger ¢alisanlarin grup i¢indeki statiilerini anlamasini saglar.
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Siire¢ Adaletinin Alt Boyutlar

Bir kurulusta siire¢ adaleti iki alt boyutta incelenmektedir: resmi siire¢ ve etkilesimli
adalet. Resmi siireg, adil ve etkin tamimlara ve 6diillerin adil dagitimina olanak tanir. Diger
taraftan, etkilesimli adalet, ¢alisanlarin siiregler hakkinda konusurken ve resmi siiregleri

uygularken yasadiklar1 adil algiy1 tanimlar.

Etkilesimli Adalet: Yoneticinin calisanlara karsi tutumu, kararlarin nedenlerini

aciklarken samimi ve diiriist olmasi, siirecin adil algilanmasini olumlu yonde etkiler.

Siire¢ adaleti agisindan, ¢alisanlarin siireglere katilmasi onlarin siire¢ adaleti algilarini
artirir. Iscan ve Naktiyok (2004, s.183), calisanlarin siirecin adil oldugunu diisiindiigii
durumlarda, diistiik {icret veya terfi gibi olumsuz sonuglarla karsilasma ihtimalinin azaldigini

belirtmistir.

Cropanzano ve Ambrose (2001), dagitim adaleti ve siire¢ adaleti boyutlarinin yapisal
olarak benzer oldugunu ileri stirmektedir. Bunun yani sira, bazi ¢aligmalar kisisel ¢ikar modeli

ve kolektif degerler modeli gibi farkli varsayimlar iizerinde durmaktadir.

Kisisel Cikar Modeli: Calisanlar, kendi ¢ikarlarin1 maksimize etmek i¢in motivasyona

sahiptir ve bu nedenle siire¢lere katilim ve kontrol ile kendi ¢ikarlarin1 yonlendirmeye calisirlar.

Kolektif Degerler Modeli: Calisanlar, toplumsal faydayi 6n planda tutarak siireclerde
daha esitlik¢i bir yaklasimi benimserler. Bu model, siireglerin sadece kisisel kazangla sinirh

olmadigini, grup ici iliskiler ve ortak degerler ¢ercevesinde sekillendigini savunur.

Bu modeller, siire¢ adaletinin farkli dinamiklerini anlamak agisindan oldukc¢a degerlidir

ve her birinin siireclerde nasil bir etki yarattigini agiklamaktadir.

Etkilesim adaleti, siireclerin calisanlarla nasil iletisim kuruldugunu ve bu iletisimin
adilligini ifade eder. Greenberg (1990, s.411), siire¢ adaletinin sadece resmi siireglerden
etkilenmedigini, ayn1 zamanda karar vericinin c¢alisanlara kars1 tutumunu ve agiklamalarini
iceren etkilesimli adaleti vurgulamistir. Bu baglamda, etkilesimli adalet dort ana kuraldan

olusur:

Saygi: Kibar olun, kaba olmayin.

Uyum: Uygunsuz sorulardan ve 6nyargili ifadelerden kaginin.

Diiriistliik: Aldatma degil, diirtistliik.

Dogruluk: Kararlarin acik ve yeterli sunumu.

Greenberg (1993), etkilesimsel adaletin kisilere duyarlilik ve saygi unsurlarini igerdigini

belirtmis ve bu unsurlarin, kararlarin sonuglarina yonelik tepkileri etkileyebilecegini
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savunmustur. Bunun nedeni, agiklamalarin silirecin yapisal yonlerini degerlendirirken gerekli

bilgiyi sagliyor olmasidir.

Grup degeri modeline gore, calisanlar sadece ekonomik beklentilere degil, ayni
zamanda sosyal ve psikolojik beklentilere de 6nem verirler (Brockner & Siegel, 1996, s. 399).
Bu model, ¢alisanlarin uzun vadeli iliskiler kurduklar1 yoneticileri ve kurumlar1 daha adil
stireglerle iligkilendirdigini savunur. Yoneticilerin, calisanlara saygili davranarak, onlarin
goriiglerine deger vererek ve adil karar siiregleri sunarak daha olumlu bir siire¢ adaleti algisi

yaratmalar1 beklenir.

Bu modelde, siire¢ adaleti algis1 diisiik oldugunda ekonomik faydalar daha fazla 6neme
sahip olurken, yiiksek oldugunda sosyal ve psikolojik faydalar da siirece dahil edilir. Kisisel
¢ikar modeli ile karsilastirildiginda, grup degeri modelinde siire¢ adaleti algisi, ekonomik

faydalarin yani sira sosyal iligkileri ve degerleri de igerir.

Bu yaklagim, 6zellikle calisanlarin siireclere katilimini, yoneticilerden adil davranislar
sergilemelerini ve kendi goriislerine saygi gosterilmelerini bekledigi durumlarda daha

gecerlidir.

Orgiitsel Adalet ile lgili Mevcut Calismalar
Orgiitsel Adalet ile Ilgili Yurtici Calismalar

Orgiitsel adalet kavrami, Tiirkiye'de de akademik literatiirde 6nemli bir arastirma
konusu olmustur. Leyla Icerli’nin ¢alismasi olan "Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim",
orglitsel adaletin teorik temellerine odaklanmistir. Bu calismada, orgiitsel adaletin ii¢ temel
boyutu olan dagitim adaleti, prosediirel adalet ve etkilesim adaleti detayli bir sekilde ele
alimmistir. Caligma, Orglitsel adaletin yonetim bilimleri baglaminda calisan performansi,
baglilik ve memnuniyet iizerindeki etkilerini aciklayarak bu kavramin organizasyonlar i¢in

onemini ortaya koymustur (igerli, 2016).

Ramazan Sahin ve Erkan Kavas tarafindan yapilan "Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki iliskinin Belirlenmesinde Ogretmenlere Yonelik Bir Arastirma: Bayat
Ornegi" bashkli ¢aligma, orgiitsel adaletin 6gretmenlerin baglilik diizeyi iizerindeki etkisini
incelemistir. Arastirma sonucunda, oOgretmenlerin algiladigi Orgiitsel adaletin, baglilik
diizeylerini anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Calisma, 6zellikle egitim sektoriinde
orgiitsel adaletin calisgan motivasyonu ve baglilik tlizerindeki kritik roliine dikkat ¢ekmistir

(Sahin & Kavas, 2014).

Esin Giinay’in yiiksek lisans tezinde ise saglik sektoriinde calisan bireylerin orgiitsel

adalet algilarinin drgiit ici iletisimle olan iliskisi incelenmistir. "Isgdrenlerin Adalet Algilar1 ve
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Orgiit I¢i Iletisimin Rolii: Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma" bashikli bu ¢alisma,
orgiitsel adaletin ¢alisanlarin iletisim ve memnuniyet diizeyleri lizerindeki etkisini arastirmistir.
Calisma bulgulari, adalet algisinin Orgiitsel iletisim siire¢lerini olumlu yonde etkiledigini

gostermistir (Giinay, 2014).

Son olarak, Pmar Ucar’in Pamukkale Universitesi’nde hazirladig1 "Orgiitsel Adalet
Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki liskinin Belirlenmesine Y6nelik Bir Arastirma" baslikli
yiiksek lisans tezinde, orgiitsel adalet algis1 ile baglilik arasindaki iliski ele alinmistir. Calisma,
orglitsel adaletin ¢alisanlarin baglilik diizeyleri iizerindeki dogrudan etkisini ortaya koyarak,

orgilitsel adaletin baglilik ve performans tizerindeki 6nemine isaret etmistir (Ugar, 2016).

Bu caligmalar, orgiitsel adaletin Tiirkiye’de farkli sektorlerde nasil ele alindigin1 ve bu
kavramin c¢alisan davraniglar tlizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.
Egitim, saglik ve genel yonetim gibi farkli baglamlarda yapilan bu arastirmalar, orgiitsel

adaletin hem teorik hem de pratik 6nemini vurgulamaktadir.

Orgiitsel Adalet ile Tlgili Yurtdisi Calismalar

Orgiitsel adalet kavrami, uluslararas1 literatiirde calisanlarin is yerindeki adalet
algilarinin giliven, baglhilik ve performans gibi unsurlarla olan iliskisini inceleyen bir¢ok
calismada ele alinmistir. Wayne K. Hoy & C. John (2004) Tarter tarafindan gergeklestirilen
"Organizational Justice in Schools: No Justice Without Trust" baslikli aragtirmada, 6zellikle
egitim yonetimindeki orgiitsel adaletin 6nemi vurgulanmigtir. Caligmada, 6gretmenlerin adalet
algilarinin 6rgiitsel giiven ile sik1 bir iligki igerisinde oldugu ifade edilmistir. Arastirma, adaletin
eksik oldugu ortamlarda giivenin de zedelenecegini gostermistir. Egitim kurumlarinda adaletin,
giiven ve performans agisindan ne denli kritik bir rol oynadigi bu ¢alisma ile detayl bir sekilde

aciklanmistir (Hoy & Tarter, 2004).

Bir diger 6nemli ¢alisma ise Jason A. Colquitt, Jerald Greenberg & Cindy P. Zapata-
Phelan (2005) tarafindan yazilan ve "Handbook of Organizational Justice" kitabinda yer alan
"What Is Organizational Justice? A Historical Overview" baslikli incelemedir. Bu ¢alisma,
oOrgiitsel adaletin tarihsel gelisimini ve teorik temellerini kapsamli bir sekilde ele almistir.
Yazarlar, dagitim adaleti, prosediirel adalet ve etkilesim adaleti gibi temel boyutlar1 ayrintilt
olarak incelemis ve bu boyutlarin orgiitsel baglamda nasil isledigini agiklamistir. Ayrica,
calismada adalet algilarinin ¢alisan davranmiglar {izerindeki etkisine dair literatiirdeki baslica
bulgular derlenmistir. Bu inceleme, Orgiitsel adalet teorisinin gelisiminde bir rehber niteligi

tasimaktadir (Colquitt vd., 2005).
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Spor organizasyonlarinda orgiitsel adalet konusunu ele alan bir bagka 6nemli ¢alisma
ise Daniel F. Mahony, Mary A. Hums, Damon P. S. Andrew & Stephen W. Dittmore (2010)
tarafindan yapilan "Organizational Justice in Sport" baslikli aragtirmadir. Bu c¢alisma, spor
organizasyonlarinda adalet algilarinin ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonu tizerindeki etkisini
detayl1 bir sekilde degerlendirmistir. Ozellikle dagitim ve prosediirel adalet boyutlarinin spor
yoneticileri ve calisanlar1 iizerindeki belirleyici etkisi vurgulanmistir. Arastirma, adalet
algilarinin spor ortamlarinda giliven ve is performansi agisindan kritik bir rol oynadigin1 ortaya

koymus ve bu alandaki literatiire degerli katkilar sunmustur (Mahony vd., 2010).

Yukaridaki ¢aligsmalar, orgiitsel adaletin farkli sektorlerdeki etkilerini ve dnemiyle ilgili
kapsamli bir bakis acis1 sunmaktadir. Egitim, genel yonetim ve spor gibi farkli baglamlarda
yapilan bu arastirmalar, orgiitsel adaletin evrensel bir kavram oldugunu ve ¢alisanlarin is

yerindeki deneyimlerini derinden etkiledigini gostermektedir.

Orgiitsel Mutluluk Kavram ve Tamimu

Mutluluk, antik ¢aglardan bu yana tartisilan ve gesitli felsefi boyutlarda ele alinan
onemli bir kavramdir. Aristoteles, Platon ve Farabi gibi diisiiniirler, mutlulugu derinlemesine
incelemislerdir. Psikoloji literatiiriinde ise mutluluk, yasamdan alinan haz ve tatmini ifade eden
bir kavram olarak 6znel mutlulukla birlikte kullanilmaktadir (Eryilmaz, 2017). Seligman (2020,
5.26), gergek mutlulugun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan Duchenne giilimsemesi ile yapay
mutluluga isaret eden Pan-Amerikan giiliimsemesi arasinda fark olduguna dikkat cekmektedir.
Bu baglamda, yapilan aragtirmalar bu farkli giilimseme bi¢imlerinin mutluluk yansimalarini

ortaya koymustur.

Kiiresel dlgekte mutlulugun onemi giderek artmaktadir (Diener, 2000). 1960'lardan bu
yana mutluluk {izerine yapilan akademik ¢aligmalar yogunlagsmis ve 2010 yilinda mutluluk, en
fazla tartigilan kavramlardan biri haline gelmistir (Veenhoven & Dumludag, 2015). Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki Columbia Universitesi Diinya Enstitiisii, 2012 yilindan itibaren Diinya
Mutluluk Raporunu yayimlamakta ve bu rapor kapsaminda diinyanin bir¢ok tilkesindeki
mutluluk diizeylerini karsilagtirmali olarak incelemektedir (Ugur, 2018, s.23). Tiirkiye’de de
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2003 yilindan itibaren diizenli olarak Yasam Memnuniyeti
Arastirmasi gerceklestirmektedir. Bu arastirmalar, siire¢ icerisinde bireylerin mutluluk

algisindaki degisimleri ve mutlulugun belirleyici degiskenlerini analiz etmeyi amaglamaktadir.

Mutluluk kavramina yonelik net bir tanim olmasa da, farkli aragtirmacilar cesitli
tanimlar gelistirmistir. Dds’e (2013) gore mutluluk, bireyin igsel tatmin saglamasi ve

yasamindan memnun hissetmesiyle ilgilidir. Diener’e (1984) gore ise mutluluk, yasamda
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olumlu duygularin yogun bir sekilde deneyimlenmesi ve haz alinmasidir. Bazi tanimlar,
mutlulugun biligsel ve duygusal boyutlarini igerir (Diener, 2000). Seligman (2009), mutlulugu
bilissel perspektiften degerlendirerek "yasamin anlami" olarak tanimlarken, Warr (2007 , s.14)
ise mutlulugu "yasamdan elde edilen tatmin" olarak ifade etmektedir. Mutlulugun duygusal

yonleri, olumlu ve olumsuz duygusal tepkileri kapsamaktadir (Dogan & Eryilmaz, 2012).

Orgiitsel Mutluluk

Duygular, insan dogasinin ve ¢alisma hayatinin ayrilmaz bir parcasidir (Goleman, 2006;
Giirbiiz & Yiiksel, 2008). Mutluluk, insan dogasinin temelinde yer alan ve bireylerin yasamlari
boyunca elde etmeye calistiklar1 birincil bir duygudur. Mutluluk kavrami, din, felsefe,
sosyoloji, psikoloji ve ekonomi gibi birgok disiplinde farkli bicimlerde tanimlanmistir (Behrani,
2017, s. 123). Farabi (1993, s. 59), mutluluk kavramini bilingli rahatlik anlaminda kullanmis ve
mutlulugun vicdan huzuru ile dogrudan baglantili oldugunu ifade etmistir. Ona gore, vicdan
huzuru olmadan mutlulugun varligi miimkiin degildir; bu huzur, bireyin kendini bilmesiyle
kesfedilir. Insan kendini tanidiginda Yaratici ile birlesir ve gercek vicdan huzuruyla birlikte

mutlulugu da bulur.

Bazi filozoflar, mutlulugun anlasilabilmesi icin onun ziddi olan kétiiliigiin ya da
mutsuzlugun bilinmesi gerektigini savunmustur. Mutluluga ulasamayan bireyler, aci, 6lim ve
trajedi gibi kavramlarla biitiinleserek bu durumun neredeyse ¢oziimii imkansiz sorunlar haline
gelmesine neden olabilir (Yilmaz, 2011, s. 49). Farkli disiplinler, mutlulugu cesitli sekillerde
tanimlamis ve farkli teoriler ortaya koymus olsa da mutluluk, ge¢misten giliniimiize her

toplumda ve kiiltiirde insanlarin arzuladig1 ve deger verdigi bir kavram olmustur.

Mutluluk iizerine yapilan arastirmalardan biri TUIK’in 2022 yil1 Yasam Memnuniyeti
Arastirmast’dir. Aragtirmaya gore, 18 yas ve istli bireylerin %49.7’si mutlu oldugunu
belirtmistir. Bu oran, neredeyse her iki kisiden birinin mutlu oldugunu goéstermektedir.
Mutluluk seviyesinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve medeni durum gibi faktorlere bagli olarak
degistigi goriilmektedir. TUIK ’in bu ¢alismasi, mutluluk kaynaklarmin daha iyi anlasilmasina
da yardimci olmustur. Pozitif psikoloji alaninda mutlulugun “6znel iyi olus” kavrami olarak
tanimlanmasi, bireylerin hem fiziksel hem de psikolojik iyi olus arayisinda oldugunu

gostermesi acisindan onemlidir. Bu kavram, yalnizca bireysel yasantiyr degil, ayn1 zamanda

sosyal yasami da etkileyen bir unsurdur.

Mutluluk, is yasaminda da énemli bir faktordiir. Insanlar, islerinde mutlu olmadiklari
takdirde 6zel yasamlarinda da gercek bir mutluluga ulasmalar1 oldukca zor hale gelebilir. Ote

yandan, kaliteli kuruluslarda calisan bireylerin, daha 1yi bir yasam standardina ulagsma olasilig1
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artmaktadir (Gavin & Mason, 2004, ss. 381-387). Bu nedenle, orgiitsel esenlik son yillarda
onemli bir kavram olarak o6ne ¢ikmustir. Orgiitsel esenlik, bireylerin potansiyellerini
gerceklestirebilmeleri ve performanslarini en st diizeye ¢ikarabilmeleri i¢in motive edici bir

ruh hali olarak tanimlanabilir.

Price-Jones (2010) tarafindan yapilan bir arastirma, insanlarin mutluluk kaynaklarini
saglik (%68), sevgi (%13), basar1 (%10), para (%6) ve is (%3) olarak siralamistir. Sharif,
Vesarat ve Majid (2015), bu durumu “insanlarin islerinden ve yasamlarindan aldiklari tatmin”
olarak agiklamaktadir. s yerinde dnemli dlciide zaman ve enerji harcayan bireyler, cesitli
kisisel, sosyal ve politik etkilesimlere dahil olmaktadir (Gavin & Mason, 2004, s. 387). Bu
baglamda, bireylerin refahinda ait olduklar1 kurumun biiylik bir 6nemi vardir. Arastirmalar,
calisanlarin  Orgiitsel refahinin  artirilmasinin ~ orgiitsel  verimliligi de olumlu yonde

etkileyebilecegini gostermektedir (Staw vd., 1993).

Okullar, kendilerini diger orgiitlerden ayiran benzersiz yonlere sahip resmi orgiitler ve
sosyal sistemlerdir (Aydin, 2010). Egitim sistemi, genellikle akademik basariya odaklanma
egiliminde olsa da, bireyler yasamlarinin diger alanlarinda mutluluk, huzur, rahatlik ve tatmin
arayisindadir. Bunun yani sira, bireyler yaptiklari seylerin hayatlarina anlam katmasini da
isterler. Aile icindeki bu durum, cocugun ulasmak istedigi hedeflerle kendini gosterirken,
okullarin bireysel mutluluga yonelik olmamasi, talihsiz bir sonug olarak degerlendirilmektedir

(Ergiiner-Tekinalp & Isik, 2015, s. 4).

Egitim orgiitleri olarak okullarda 6rgiitsel mutluluk kavrami, 6grenci, 6gretmen ve okul
yoneticilerinin bakis acilarindan ele aliabilir. Bu baglamda, 6gretmenlerin mutlulugu, yani
orgiite iliskin olumlu algilari, kaliteli egitim i¢in temel bir kosul olarak goriilmektedir.
Ogretmenler, etkili 6grenme ve Ofretme ortamlar1 yaratma konusunda uzman bireylerdir
(Basaran, 1993, s. 113). Ayn1 zamanda, 6grenciler ve velilere rehberlik ederken hem teorik hem
de pratik anlamda egitim siireclerine katkida bulunurlar. Ogretmenler, okullarin gelisiminden

sorumlu olduklar i¢in egitim hedeflerinin gerceklestirilmesinde kilit bir rol oynamaktadirlar.

Ogretmenlerin “okuldaki hisleri” ve okul iklimine dair algilari, egitim kalitesini
dogrudan etkileyebilmektedir. Ogretmenlerin yapisinin desteklenmesi, onlarin is ve kurumsal
hedeflere daha fazla odaklanmasini, olumlu aidiyet ve mutluluk hisleri yasamasin
saglamaktadir. Ayrica, bu durum egitim kalitesini de olumlu yonde etkilemektedir (Zhong,

2013).

Is, bireylerin hayatinda 6nemli bir yer tutmakta ve ortalama bir insan yasaminin
neredeyse yaris1 is yerinde ya da isyeri cevresindeki sosyal hayatla i¢ ice gecmektedir. Is yerleri,

insanlarin zamanlarini, enerjilerini ve ¢abalarini harcadiklar1 ortamlar olmanin yani sira bir¢ok
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siyasi, sosyal ve kisisel iligkinin de kaynagidir (Gavin & Mason, 2004, s. 387). Dolayisiyla, is
yerindeki iliskilerin ve is silireglerinin tatmin edici olmasi bireylerin iyi olma haline dogrudan
etki eder. Isverenler de verimli ve etkili calisanlarla calismak ister. Warr (2020, s. 36),
“igbirlike¢i tistler, mantikli kariyer gelisim firsatlar1 ve adil muamele” gibi unsurlarin isyeri

refah1 i¢in kritik 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Warr (2020), bireyin mutlulugunu ve mutsuzlugunu etkileyen dokuz gevresel faktdrden
bahsetmis ve bu faktorlerin arastirmacilar tarafindan genel kabul gordiigiinii belirtmistir. Bu

dokuz faktor sunlardir:

o Kisisel 6zellikler

¢ Kisinin kendi becerilerini kullanmasi
e Talepler ve hedefler

o (Cesitlilik (farkl faaliyetler)

e Ihtiyaclarin ve bakis agilarinin dogas1
e Bagkalariyla temas

e Para

e Uygun fiziksel ortam

e Saygili roller (Warr, 2020, s. 22).

Warr (2020, s.31), bu dokuz gevresel faktdrden ilk altisinin belirli bir seviyeye kadar iyi
olma halini artirdigini, ancak fazlasinin zararli olabilecegini 6ne siirmektedir. 7-9. faktorlerin
etkilerinin ise belirli bir diizeyden sonra degismedigini ifade ederek, bu durumu “vitamin
modeli” ile agiklamistir. Arastirmalar, para, ev ve araba gibi unsurlarin fazlasinin iy1 olma halini
artirmadigimi gostermistir. Warr (2020, s. 22), yeteneklerin kullanilamamasiin issizlikle
dogrudan ilgili oldugunu ve diizenli gelir elde edememenin bu cevresel faktorlerden saglanan

1yi olma hissini azalttigin1 savunmaktadir.

Benzer sekilde Neck ve Milliman (1994), isyerlerinin bireylerin hayatin1 bir biitiin
olarak etkileyen alanlar oldugunu ve is yerinin, bireyin kendilik algisinin bir pargasi haline
geldigini vurgulamaktadir. Warr (2020, s.17), Diener ve arkadaslarinin gelistirdigi Saglikli
Refah Gelisimi Olgeginin daha sonra Yasamda Anlam Olgegine doniistiiriildiigiinii ve bu

Olcegin 1s hayatindaki refah arastirmalarinda kullanilabilecegini ifade etmektedir.

Orgiitsel Mutlulugun Degiskenleri

Orgiitsel mutluluk, bireylerin is ortaminda hissettikleri genel memnuniyet ve duygusal

durumlarn ifade eder. Bu kavram, bir¢ok farkli degiskene dayali olarak sekillenir ve her bir
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degisken, calisanlarin orgiitsel mutluluk diizeyini etkiler. Orgiitsel mutlulugun temel

degiskenlerini su sekilde siralamak miimkiindjir:

Is Tatmini: Calisanlarm is gorevlerinden duyduklart memnuniyet, Orgiitsel
mutlulugun temel yapi taglarindan biridir. Calisanlarin is yiikii, calisma kosullari, is
tanimi1 ve sorumluluklarin uyumu, is tatmini tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Is-Yasam Dengesi: Calisanlarin is ve kisisel yasam arasindaki denge, orgiitsel
mutluluk diizeyini etkileyen onemli faktorlerden biridir. Asirt is yiikii veya esnek
olmayan calisma diizenleri, ¢alisanlarin orgiitsel mutlulugunu olumsuz etkileyebilir.
Orgiitsel Adalet: Calisanlarin orgiit icinde adaletli bir sekilde degerlendirildigine
yonelik algis1, érgiitsel mutlulugun 6nemli bir bilesenidir. Isyerinde adalet algisinin
yiiksek olmasi, ¢alisanlarin daha yiliksek diizeyde mutluluk hissetmelerine katkida
bulunur.

Psikolojik Sermaye: Calisanlarin kendine giiven, umut, dayaniklilik ve 6z yeterlilik
gibi 6zelliklerini igeren psikolojik sermaye, orgiitsel mutluluk iizerinde dogrudan bir
etkiye sahiptir. Bu 6zelliklere sahip olan ¢alisanlar, 6rgiitsel siire¢lerde daha uyumlu
ve mutlu bir sekilde yer alirlar.

fletisim ve Isbirligi: Ac¢ik iletisim, samimiyet ve isbirligi ortami, calisanlarin
birbirleriyle ve yoneticileriyle olan iligkilerini olumlu yonde etkiler. Bu durum, is
tatmini ve orgiitsel mutlulugun artmasini saglar.

Kariyer Gelisimi ve Egitim Olanaklari: Calisanlarin kariyerlerinde ilerleme ve
gelisim firsatlarinin sunulmasi, orgiitsel mutlulugu artiran 6énemli bir faktordiir. Bu

tiir firsatlar, ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarini giiglendirir.

Bu degiskenlerin bir arada var olmasi, orgiitsel mutlulugun saglanmasi i¢in temel bir

yap1 olusturur. Her bir degiskenin farkli yonlerden etkisi, ¢alisanlarin is ortamindaki genel

mutluluk diizeyini belirler.

Orgiitsel Mutlulugun Kaynaklar

Isyeriyle ilgili olarak yoneticiler, calisma arkadaslari, gorevler, fazla mesai, drgiitlenme,

sosyal haklar ve ¢alisma degerleri gibi bir¢cok faktér 6ne ¢ikmaktadir. Bu unsurlarin biitiinsel

bir sekilde ele alinarak bireylerin iyi olma hali arastirmalarina dahil edilmesi gerekmektedir

(Korkut, 2019, s. 48-49). Goleman (2006) ile Giirbiiz ve Yiiksel (2008), duygularin is hayatinin

ayrilmaz bir pargasi oldugunu savunmaktadir. Is yerinde ¢alisanlar, pek ¢ok uygulama ve

karardan etkilenmekte ve bu durum, onlarin duygusal tepkilerinde belirleyici olmaktadir.

Kurumlarin yapisal ozellikleri calisanlarin duygusal tepkiler vermesini engellemez ve
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biirokratik yapiya sahip is yerlerinde bile ¢alisanlarin olumlu ya da olumsuz duygular ifade
ettikleri goriilmektedir. Frey ve Stutzer (2001, s.29), bu duygularin 6rgiitsel refah baglaminda
anlasildiginda, bireylerin genel refahinin 6nemli bir belirleyicisi olarak goriildiiglinii ifade

etmektedir.

Bireyin geng yasta bir meslege baslamasi, hayatinin en verimli donemini iste gegirmesi
ve diger c¢alisanlarla uyumlu c¢alismast her zaman miimkiin olmayabilir. Bunun
gerceklesebilmesi i¢in bireylerin islerinden keyif almalari, yiiksek verimlilik saglanmasi ve
kurumsal hedeflere ulasilmasi gereklidir (Akduman & Yiiksekbilgili, 2015, s.67). ise ve is
yerine yonelik olumlu tutumlar, bireylerin saglik, yasam kalitesi ve duygusal potansiyelleri
tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Ayn1 zamanda bu tutumlar, is yeri ve is giicli verimliligi

tizerinde de pozitif bir etkiye sahiptir.

Literatiir incelendiginde, bireysel faktorlerin orgiitsel refah {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerden biri, bireyin kisilik 6zellikleridir. Kisilik,
bireylerin is yerindeki davraniglarini ve duygusal durumlarini belirleyerek ¢alisma ortamini

onemli o6l¢iide etkiler (Fisher, 2010; Harris, 2018; Kjerulf, 2007/2014; Warr, 2007;).

Genetik 6zellikler de bireyin 1yi olma halini etkileyen 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikar.
Arastirmalar, bireylerin genel refahinda genetik yapinin belirleyici bir role sahip oldugunu
ortaya koymustur (Lykken & Tellegen, 1996; Lyubomirsky vd., 2005). Bu durum, bireylerin
genetik yapisinin, ig yerindeki iyi olma hali ve genel refah lizerinde uzun vadeli bir etkiye sahip

olabilecegini gostermektedir.

Yas, kurumsal iyi olma halini etkileyen diger dnemli faktorlerden biridir. Calisanlarin

yasli ile refah diizeyleri arasinda farkliliklar gozlenmektedir (Akman, 2021; Rao vd., 2018).

Orgiitsel refah1 etkileyen bir bagka bireysel faktor ise cinsiyettir. Arastirmalar, kadin ve
erkek calisanlarin is yerindeki refah diizeylerinde farkliliklar olabilecegini ortaya koymustur

(Kog, 2020; Kose, 2020; Ugur, 2009).

Egitim diizeyi de bireylerin is yerindeki beklentilerini ve memnuniyet diizeylerini
etkileyen dnemli bir faktordiir (Demir, 2020; Giirbiiz, 2020). Egitim seviyesinin yiikselmesi,
bireyin i§ yerindeki memnuniyet diizeyini artirabilir.Ayrica medeni durum, ¢alisanlarin is
yerindeki refahini etkileyen bir diger faktordiir. Evli veya bekar olmak, bireyin is yagsamindaki
refah diizeyine dogrudan yanstyabilir (Demir, 2020; Korkut, 2019; Sevim, 2021).Cocuk sahibi
olmak da orgiitsel esenligi etkileyen bir bireysel degiskendir. Cocuk sahibi olmanin getirdigi
sorumluluklar ve bu durumun is yasamina etkisi, bireylerin iyi olma hali {izerinde belirleyici

olabilir (Kog, 2020). Kidem veya is yerindeki deneyim siiresi, orglitsel refah iizerinde etkili bir
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faktordiir. Kidemli calisanlarin, islerine ve kuruma daha iyi uyum sagladiklari i¢in daha yiiksek
refah diizeylerine ulagmalart olasidir (Aytag, 2021; Cetin, 2019).Bireylerin is disindaki
mutlulugu da is yerindeki refah1 dogrudan etkileyen bir faktordiir. Is disindaki yasamdan elde
edilen mutluluk, bireylerin ¢alisma yasamindaki performansini ve refahini artirabilir (Bataineh,
2019; Lyubomirsky, 2008; Seligman, 2002/2007).Sosyal iliskiler de 6rgiitsel esenlik agisindan
onemli bir belirleyicidir. Is yerindeki sosyal baglar ve sosyallesme, bireyin motivasyonunu
artirarak is yerindeki refah diizeyini olumlu yonde etkiler (Achor, 2010/2020). Son olarak, is-
yasam dengesi, bireylerin is yerindeki refahin1 dogrudan etkileyen énemli bir faktordiir. is ve
O0zel yasam dengesinin saglanmasi, bireylerin genel refahimmi artirir ve is yerindeki
performansina olumlu katki saglar (Neve & Ward, 2017).Orgiitsel mutluluk, ¢esitli
kaynaklardan beslenen bir kavramdir. Bu kaynaklar, 6rgiit i¢indeki uygulamalar, politikalar ve
bireysel faktorler aracilityla sekillenir. Orgiitsel mutlulugun kaynaklarini su sekilde siralamak

mumkundiir:

e Calisan Destegi ve Geri Bildirim: Calisanlarin yoneticilerden ve is arkadaglarindan
aldiklar1 destek, orgiitsel mutlulugun temel kaynaklarindan biridir. Geri bildirimler,
calisanlarin performansini gelistirir ve is tatminini artirir.

o Cesitlilik ve Hosgorii: Farkli diisiince, kiiltiir ve degerlerin bir arada oldugu bir
ortam, calisanlarin Orgiitsel mutlulugunu artiran bir diger kaynaktir. Cesitlilik,
isbirligini ve hosgorii ortamini giigclendirir.

e Qdiillendirme ve Motivasyon: Calisanlarin basarilarinin 6diillendirilmesi, gesitli
motivasyon araclartyla desteklenmesi, orgiitsel mutlulugun artirilmasinda 6nemli bir
rol oynar. Maddi ve manevi ddiiller, calisanlarin motivasyonunu artirarak mutluluk
seviyelerini ytikseltir.

e s Saghg ve Giivenligi: Calisma ortaminin giivenli ve saglikli olmasi, calisanlarin
fiziksel ve psikolojik sagliklarini olumlu etkiler. Bu durum, igyerinde mutluluk
seviyesini artirir.

e Esneklik ve Destek: Esnek calisma saatleri, uzaktan galisma gibi segenekler ve
bireysel destek programlari, ¢alisanlarin is-yasam dengesini daha iyi saglamalarini
saglar. Bu tiir kaynaklar, orgiitsel mutlulugu destekler.

e Kiiltiirel Degerler ve Liderlik: Orgiitiin kiiltiirel degerleri ve liderlik tarzi,
caliganlarin Orgiitsel mutlulugunu etkileyen 6nemli unsurlardir. Agik ve seffaf

liderlik, ¢alisanlarin orgiitsel mutluluklarin artirir.
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Egitim ve Gelisim Olanaklari: Siirekli egitim ve gelisim firsatlarinin sunulmasi,
calisanlarin kariyer beklentilerini karsilamakta yardimci olur. Bu da oOrgiitsel

mutlulugu artiran kaynaklardan biridir.

Orgiitsel mutlulugun kaynaklari, ¢alisanlarin bireysel ve kolektif olarak ihtiyaglarmi

karsilayan ¢esitli unsurlardan olusur. Bu kaynaklar, ¢alisanlarin 6rgiit icinde mutlu olmalarini

saglayan temel faktorlerdir.

Orgiitsel Mutlulugun Yararlar

Orgiitsel mutluluk, bireysel ve kurumsal diizeyde bircok fayda saglar. Calisanlarm is

ortaminda daha mutlu olmalari, sadece bireysel olarak degil, ayn1 zamanda orgiitiin genel

performansini ve basarilari etkileyen bir unsurdur. Orgiitsel mutlulugun sagladigi bazi

yararlar su sekilde siralanabilir:

Artan Cahsan Verimliligi: Mutlu c¢alisanlar, daha yiiksek enerji seviyelerine,
motivasyona ve performansa sahiptir. Bu durum, verimliligi artirir ve ig silireglerinin
daha etkili hale gelmesini saglar.

Azalan isten Ayrilma Oram: Orgiitsel mutluluk, calisanlarin 6rgiitte daha uzun siire
kalma egiliminde olmasini saglar. Bu da isten ayrilma oranimi disiiriir ve siirekli
istthdam saglanmasina katk1 sunar.

Yiiksek Miisteri Memnuniyeti: Mutlu ¢alisanlar, miisterilere daha iyi hizmet sunar
ve bu durum, miisteri memnuniyetini artirir. Dolayisiyla orgiitlin itibarin1 ve karim
olumlu yonde etkiler.

Isbirligi ve Iletisim: Mutlu calisanlar arasinda daha giiglii isbirligi ve etkin iletisim
kurulur. Bu da ekip ¢alismasini ve yenilik¢iligi tesvik eder.

Is Giivenligi ve Saghg1: Mutlu calisanlar, is sagligi ve giivenligi konularinda daha
bilingli davranir ve bu durum is kazalarinin 6nlenmesine katkida bulunur.

Yiiksek Motivasyon ve Baghhk: Calisanlarin oOrgiitlerine olan baglihik ve
motivasyonu, orgiitsel mutluluk ile artar. Bu da is siireglerine olan katkiy1 artirir ve
calisanlarin daha giiclii bir aidiyet duygusu gelistirmesini saglar.

Kurum i¢i Gelisim ve Degisim: Mutlu calisanlar, siirekli gelisime ve degisime daha

acik olur. Bu da orgiitiin degisen piyasa kosullarina uyum saglamasina yardimci olur.

Sonug olarak, orgiitsel mutluluk, ¢alisanlarin bireysel ve kolektif olarak gelisimini

destekleyerek hem bireysel hem de kurumsal performansi artirir. Calisanlarin mutlulugunu

artiran unsurlarin yonetimi, orgiitlerin siirdiiriilebilir basar1 ve rekabet gliciinii saglamada

onemli bir rol oynamaktadir.
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Orgiitsel Mutluluk Arastirmalar

Bu baglamda, orgiitsel mutluluk kavrami iizerine yapilan arastirmalar dikkat
cekmektedir. Bulut (2015), ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk
algilarmi inceleyen ilk normatif ¢alismay1 gergeklestirmistir. Bu calismada, 6gretmenlerin
orgiitsel mutlulugunu etkileyen bes ana faktor belirlenmistir: mesleki tutum, yonetim siiregleri,
baglilik, iletisim ve ekonomik durum. Caligma sonuglaria gore, en yliksek ortalama deger
iletisim faktoriine aittir. Bunu sirasiyla mesleki tutum, baglilik, yonetim stiregleri ve ekonomik
durum faktorleri takip etmistir. Bu faktorlerin eksikliginin 6gretmenlerin orgiitsel mutlulugunu

olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel mutluluk ile ilgili diger calismalara bakildiginda, Arslan (2018), gretmenlerin
farkliliklar1 yonetim teorisine dair algilarini; Cetin (2019), ortaokullarda 6gretmenlerin orgiitsel
adalet algisini; Demirkan (2019) ise 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyini incelemistir.
2020"lerde yapilan arastirmalar, Orgiitsel mutluluk kavramina yonelik artan ilgiyi
gostermektedir. Karnak (2020), Ogretmenlerin profesyonellik algisini; Gilirbiiz (2020),
Ogretmenlerin orgiitsel gliven diizeyini; Bayram (2020), 6gretmenlerin orgiitsel hosgorii algisini
ve Saribiyik (2022), okul yoneticilerinin liderlik tarzinin 6gretmenlerin orgiitsel mutlulugu

tizerindeki etkisini incelemistir.

2021-2023 yillar arasinda, egitim orgiitleri perspektifinden orgiitsel mutluluk tizerine
yapilan arastirmalarin sayist artmistir. Terzi (2017), is tatmini ile 6gretmenlerin mutlulugu
arasindaki iliskiyi incelemistir. Minnesota Is Doyumu Olgegi ve Oxford Mutluluk Olgegi'nin
kullanildig1 ¢alismada, 337 6gretmenden toplanan verilere dayanarak is doyumunun 6gretmen
mutlulugunun bir yordayicisi oldugu sonucuna varilmistir. Kay ve Mocgosoglu (2018),
ogretmen ve okul yoneticilerinin ¢alistiklar1 okullarda orgiitsel sessizlik ve orgiitsel mutluluk
diizeylerini belirlemeye ¢alismislardir. Calismada, gorev unvani, cinsiyet, medeni durum ve
okul kiiltiirtine gore mutluluk diizeyleri karsilastirilmistir ve 6rgiitsel mutluluk parametresinde
okul Kkiiltiiriine gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Ornegin, ilkokul 6gretmenlerinin
ortalama mutluluk degeri, ortaokul 6gretmenlerinden daha yiiksektir. Ayrica, okul miidiirlerinin
orgiitsel mutluluk puan ortalamasi, 6gretmen ve miidiir yardimecilarinin puan ortalamasindan

daha yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin orgiitsel sessizlik ile 6rglitsel mutluluklar1 arasindaki iliski incelenmis ve

negatif yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmaistir.

Keser (2018), Tiirkiye'nin 74 farkli ilinden 3978 katilimciyla gerceklestirdigi
calismasinda, katilimcilara g¢esitli demografik sorular sormus ve ardindan isteki mutluluklarini

tanimlayan tek soruluk bir ciimleyi isaretlemelerini istemistir. Mutsuz olduklarini belirtenler,
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mutsuzluk nedenleri hakkinda ek sorularla desteklenmistir. Calismadan elde edilen sonuclara
gore, katilimcilarm %67°si isyerinde mutlu olduklarmi belirtmistir. Isyerinde mutsuz
olduklarmi belirten katilimcilar ise mutsuzluk nedenleri olarak “diisiik {icret”, ilerleme
firsatinin olmamasi ve “¢ok fazla is yiikii” gibi nedenleri siklikla belirtmislerdir. Erkek ve
kadinlarin mutluluk seviyeleri neredeyse esit olarak boliinmiistiir. Hizmet siiresi arttikca mutlu

insanlarin oraninin da arttig1 gozlemlenmistir.

Bayram (2020), o6gretmenlerin orgiitsel mutlulugu ile Orgiitsel hosgorii algilart
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Sonuglar, 6gretmenlerin
orglitsel mutluluk algilarinda medeni durum, cinsiyet, yas, aidiyet ve hizmet siiresi
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadigini, ancak okul tiirii
degiskenine gore anlamli farkliliklar oldugunu gostermistir. Fen, Anadolu ve imam Hatip
Anadolu liselerindeki 6gretmenlerin orgiitsel mutluluklarinin mesleki liselerdekilerden daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica, meslek ve teknik okullardaki 6gretmenlerin daha diisiik

orgiitsel mutluluk seviyelerine sahip olduklart goriilmiistiir.

Polat ve Cetin (2021) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada, &gretmenlerin
algiladiklar orgiitsel adalet diizeyi ile 6rgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iliski incelenmis
ve Orglitsel hosgorii ile 6rgiitsel mutluluk arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski bulunmustur.
Kocaeli'nin merkez ilgelerinden Izmit'te 47 devlet ortaokulunda gorev yapan 533 6gretmen
tizerinde yapilan bir baska ¢alismada, 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyi ile
orgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve orgiitsel adaletin orgiitsel

mutluluk iizerinde anlaml1 bir sekilde yordayici oldugu goriilmiistiir.

Akduman vd. (2023), 415 beyaz yakali ¢alisan ve yoneticiler igin Akduman (2021)
tarafindan gelistirilen Calisanlar1 Iyi Olma Hali &lcegini kullanarak bir arastirma
gerceklestirmistir. Bu calismada, calisanlarin iyi olma hali alt boyutlar1 yas, cinsiyet, ¢ocuk
say1s1, medeni durum, hizmet yili, egitim, unvan ve medeni durum gibi demografik kriterlere
gore analiz edilmistir. Ancak, alt boyut puanlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Kendini
gerceklestirme boyutunda ¢ocuksuz katilimcilar, bir ila ii¢ ¢gocuklu katilimcilar ve yoneticiler;
calisma kosullari, memnuniyet ve takdir boyutlarinda ortadgretim ve ilkdgretim mezunu
katilimcilar; ¢aligma kosullar1 boyutunda ise yoneticiler ve esi ¢alismayan katilimcilar daha

yiiksek mutluluk diizeyine sahip gruplardir.

Fisher (2010), isyerinde refah iizerine yapilan arastirmalari analiz ederek isyerinde
refah1 bircok yapiy1 igeren kapsamli bir kavram olarak tanimlamistir. Bunu ii¢ seviyeye
ayrmigtir: zaman seviyesi, bireysel seviye ve birlik seviyesi. Caligmasinda isyeri

uygulamalarinin, bu uygulamalara iliskin algilarin ve isyeri yapisinin Orgiitsel seving
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etkiledigini belirtmistir. Vesarat vd. (2014) tarafindan yayinlanan bir makale, isyerinde seving
kavramina iligkin kapsamli bir ¢erceve sunmustur. Yapi kategorileri (isttihdam durumu, gelir,
arkadasliklar ve is yasami) ile iyi olma hali arasindaki iliski, Onceki arastirmalarla
iliskilendirilmistir.

Williams vd. (2015) ise psikolojik sermaye, orgiitsel refah ve orgiitsel uyum
degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir ¢aligma yiiriitmiis ve Avustralya’da
gerceklestirmistir. Caligmalar, psikolojik sermaye ile oOrglitsel refah ve oOrglitsel uyum
degiskenleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulmustur. Buragohain ve Hazarika (2015),
Hindistan'in Assam eyaletindeki Assam Ortadgretim Kurulu'nda (SEBA) ¢alisan ortaokul
Ogretmenlerinin refah ve is doyumunu tespit etmistir. Bu iki degisken arasindaki iliski
arastirilmis ve okulun bulundugu boélge, okul yonetim tarzi ve 6gretmen atama yonteminin

ortaokul d6gretmenlerinin refahlarinda 6nemli bir rol oynadigi bulunmustur.

Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, calisanlarin kurumlarina duyduklar giiveni ifade eder ve calisanlarin
refahi lizerinde belirleyici bir etkisi vardir (Erdogan & Akduman, 2013; Lutterbie & Jones,

2013). Giiven ortami, ¢alisanlarin daha iiretken ve mutlu olmalarini saglar.

Yonetim Tarzi: Yonetim tarzi, ¢alisanlarin motivasyonunu, kuruma olan bagliliklarini
ve genel refahlarini etkileyen 6nemli bir unsurdur (Aykag, 1991; Arslan, 2018; Selbi, 2018;
Salas-Vallina vd., 2018). Liderlerin adil, destekleyici ve katilimc1 yonetim tarzlari, ¢aliganlarin

1§ tatminini artirabilir.

Odiiller ve Motivasyon: Adil ve motive edici 6diil sistemleri, ¢alisanlarin kuruma olan

bagliliklarini gii¢lendirerek refah seviyelerini artirir (Selbi, 2018; Gulyani & Sharma, 2018).

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, kurumda adil ve esit uygulamalarin varhigini ifade eder. Adil bir ¢alisma
ortaminda, calisanlar kendilerini daha degerli ve mutlu hissederler (Cetin, 2019; Demir &

Zincirli, 2021).

Orgiitsel Erdemler

Orgiitsel erdemler, bir kurumun etik ve ahlaki degerlere ne kadar bagli oldugunu

gosterir. Etik bir ¢alisma ortami, ¢alisanlari is tatmini ve refahini olumlu yénde etkiler (Ozen,

2018).
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Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanlarin kuruma olan sadakat ve aidiyet duygusunu ifade eder.
Yiiksek baglilik seviyesine sahip calisanlar islerinde daha mutlu ve motive olurlar (Salas-

Vallina & Vidal, 2018; Gyeltshen ve Beri, 2019; incekara, 2020).

Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin kuruma kars1 olumsuz tutum ve davranislarimi ifade eder.
Sinizm diizeyinin yiiksek oldugu is yerlerinde ¢alisanlarin refahi olumsuz etkilenir (Korkut,

2019; Kahveci & Kose, 2019).

Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin duygu ve diisiincelerini ifade etmekten kagindiklar:
durumu tanimlar. Bu durum, calisanlarin mutsuzluk diizeyini artirarak kurumsal verimliligi

olumsuz etkileyebilir (Mocosoglu & Kaya, 2018).

Organizasyon Biiyiikliigii

Kurulusun biiyiikliigli, i¢ iletisim, etkilesim ve iliskiler iizerinde etkili olabilir.
Organizasyon biiylikliigii, ¢alisanlarin refah seviyelerini dogrudan etkileyen bir faktordiir

(Korkut, 2019; Sevim, 2021).

Sosyal Iliskiler

Is yerindeki sosyal iliskiler, calisanlarin refahinda énemli bir rol oynar. Iyi sosyal
iligkiler, calisanlarin motivasyonunu artirarak is yerinde kendilerini daha iyi hissetmelerine

katki saglar (Sirota vd., 2011, 5.351-352).

Calisanlarin Kendilerini Degerli Hissetmesi

Calisanlarin kendilerini kurum i¢inde degerli hissetmeleri ve islerinin anlamli oldugunu
diistinmeleri, refah seviyelerini artirir (Erdogan ve Akduman, 2013). Anlamli bir is yaptigini

hisseden ¢alisanlar, islerine daha bagl olurlar (Warr, 2007).

Calisma Kosullar

Elverigli calisma kosullari, c¢alisanlarin memnuniyet ve mutlulugunun Onemli
belirleyicilerindendir. Uygun ¢alisma ortamlari, ¢alisan performansini ve i tatminini artirir

(Erdogan & Akduman, 2013; Kjerulf, 2007/2014).
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lyi Tliskiler ve Kurumsal Refah

Sagliklt ve olumlu is iligkileri, ¢alisanlarin is yerinde kendilerini daha rahat ve mutlu

hissetmelerini saglar (Alparslan vd., 2018). Iyi iliskiler, kurumsal refahin temel taslarindan
biridir.

Isin Kendisi ve Isteki Cesitlilik

Isin dogas1 ve is yerindeki cesitlilik, calisanlarin memnuniyetini artiran temel faktorler
arasindadir (Fisher, 2010; Luhmann & Intelisano, 2018; Sheldon vd., 2013). Insanlar, yaptiklari
isten keyif aldiklarinda ve is yerinde farkli gorevlerle ilgilenme imkani1 bulduklarinda refah
diizeyleri yiikselir. Monoton islerden kaginmak ve birey i¢in anlamli isler yapmak, is tatmini

tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Kariyer Sonuclart ve Geligimi

Kariyer gelisimi ve mesleki basarilar, calisanlarin is tatminini artirir ve orgiitsel refah
tizerinde olumlu bir etki yaratir (Warr, 2007). Bireylerin kariyer hedeflerine ulasmalari,

motivasyonlarini artirarak is yerindeki performanslarini destekler.

Is ve Beklentiler Arasindaki Uyum

Isin sunduklar1 ile bireyin beklentileri arasindaki uyum, orgiitsel refahin énemli bir
unsurudur (Diener vd., 1999; Headey, 2006). Beklentilerinin karsilandigini hisseden bireyler,

1§ tatmini yasar ve bu durum refah seviyelerine katkida bulunur.

Bireysel Beceriler ve Is Uyumu

Bireysel beceriler ile yapilan is arasindaki uyum, hem bireysel memnuniyet hem de
orgiitsel basart acisindan kritiktir (Csikszentmihalyi, 1990/2021). Bireylerin yeteneklerini

kullanabildikleri islerde caligmalari, is tatminini ve genel refah diizeyini artirir.

Calisma Kosullart

Calisma kosullarinin uygunlugu, calisanlarin islerinde mutlu olmalarini destekleyen
onemli bir faktordiir (Chaiprasit & Santidhiraku, 2011; Erdogan & Akduman, 2013; Kjerulf,
2007/2014). Elverisli ve tatmin edici calisma ortamlari, ¢alisanlarin performansini artirarak

orgiitsel refah1 olumlu yonde etkiler.

33



Deger Verildigini Hissetmek

Calisanlarin kendilerini is yerinde degerli hissetmeleri, kuruma olan bagliliklarini artirir
ve is tatmini saglar (Warr, 2007). Kendilerine 6nem verildigini diisiinen bireyler, islerinde daha

motive ve mutlu olurlar.

Ucret ve Adil Ucret Politikalart

Ucret, mesleki refahi etkileyen onemli faktdrlerden biridir. Calisanlarin yaptiklari isin
karsiligini adil bir sekilde aldiklarini hissetmeleri, orgiitsel refahi artirir (Gulyani & Sharma,
2018).

Orgiitsel Mutlugun Alt Boyutlar

Orgiitsel refah, calisanlarin is yerindeki genel mutlulugunu, duygusal durumlarini ve
potansiyellerini gerceklestirme kapasitelerini ifade eder (Warr, 2007). Orgiitsel yasam,
calisanlarin glinlik yasamlarinin énemli bir kismini isgal ettiginden, bireylerin is yerindeki

duygular1 ve refahi, meslekleriyle kurduklari iliskiyi dogrudan etkiler (Dogan & Ozdevecioglu,
2005).

Olumlu Duygular: Olumlu duygular, nese, huzur, memnuniyet ve enerji gibi hisleri
icerir (Begum vd., 2014; Frey & Stutzer, 2001). Yiiksek diizeyde olumlu duygulara sahip
bireylerin hayattan daha fazla keyif aldig1, is motivasyonlarinin yiiksek oldugu ve ¢evreleriyle
daha verimli iliskiler kurduklar1 gézlemlenmistir (Weiss & Cropanzano, 1996). Okullarda
enerjik ve mutlu 6gretmenlerin varligi, egitim kalitesini artirarak Ogrenci basarisina katki
saglar. Bu ogretmenler, mesleklerine karsi daha motive olup, mesleklerini severek yapma
egilimindedir.

Olumsuz Duygular: Olumsuz duygular ise 6fke, kaygi, stres, yalnizlik ve umutsuzluk
olarak tanimlanir (Frey & Stutzer, 2001). Bu duygularin 6gretmenlerde varligi, sinif
yonetiminde ve egitim kalitesinde olumsuz etkiler yaratabilir. Ogretmenlerin stres ve sugluluk
gibi duygular hissetmesi, onlarin i tatminini diislirerek motivasyonlarini azaltir ve 6grencilerle
olan iligkilerini olumsuz yonde etkiler. Bu da 6gretmenlerin performansinda diislise neden

olabilir.

Potansiyelin Gerceklestirilmesi: Potansiyelin gerceklestirilmesi, bireylerin kendilerini
gelistirme, mesleklerinden zevk alma ve yetkinliklerini somutlastirma kapasitesini ifade eder
(Warr, 2007). Siirekli kendini gelistiren 6gretmenlerin, kurumun refahi {izerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Mesleki gelisime 6nem veren 6gretmenlerin varligi, egitim

kalitesini artirir ve okulun genel basarisina katki saglar.
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Orgiitsel Giiven Kavram

Orgiitsel giiven, bireyin veya genel niifusun, bir kisi veya kurumun acik ya da ortiilii
taahhiitlerine uygun olarak diirlist davranacagina, iliskilerinde diiriist olacagina ve firsatci
davraniglardan kaginacagina dair inancini ifade eder (Cummings & Bromiley, 1995). Bu tanim,
diiriistliik, verilen sozlerin tutulmasi ve firsat¢1 davranislardan kaginilmasi gibi giivenin temel
unsurlarin1 vurgulamaktadir. Kurumsal giiven, beklentilere dayalidir. Yiicel (2000), kurumsal
giiveni, bireylerin, gruplarin ve kurumlarin karsilikli degisim iliskilerinde, diger bireylerin veya
kurumlarin ahlaki a¢idan dogru kararlar alacagimma ve etik ilkelere uygun davranislar
sergileyecegine dair beklentisi olarak tanimlar. Bu tanim, karsiliklt aligveris iliskilerinde

giivenin ahlaki dogruluk ve etik ilkelerle sekillendigini gostermektedir.

Orgiitsel giivenin varlig1, calisanlarin motivasyonunu ve iiretkenligini artirarak
kurumun genel bagarisint olumlu yonde etkiler. Sosyo-teknik faktorlerden biri olan giivenin
artmasi, bilgi paylasimini tesvik eder ve ¢alisanlarin hem islerine hem de kuruma bagliliklarini
artirtr (Aydogan & Deniz, 2014, s.32). Giiven ortami, isbirligini ve bilgi paylasimini
kolaylastirarak kurumsal performansi destekler. Amirlerine ve sisteme giiven duyan calisanlar,
kurumu koruma egiliminde olur ve zarar verecek davranislardan kaginirlar (Kirbaslar, 2013,
s.302). Giiven dolu bir calisma ortaminda calisanlar kendilerini glivende ve desteklenmis

hisseder, bu da verimlilik ve basariyi artirir.

Orgiitsel giivenin yapis1 karmasiktir ve gesitli bilesenlerden olusur. Kurumda saglikli
bir giiven ortami siirdiiriilebilmek i¢in hem calisanlarin yonetime hem de yoneticilerin
calisanlara giiven duymasi gereklidir. Bu giiven agi, kurumsal iliskilerdeki aksakliklarin tiim
sistemi etkileyebilecegini gosterir. Orgiitsel giivenin ii¢ ana unsuru kuruma giiven, ydneticilere
giiven ve calisanlar arasindaki giivendir (Isleyen, 2011, s. 62). Kuruma giiven, calisanlarin
kurumun degerleri ve politikalarina duydugu inanci ifade ederken; yoOnetime giiven,
yoneticilerin adil, seffaf ve giivenilir davranacagina dair inangtir. Calisanlar arasindaki gliven
ise i arkadaslar1 arasinda kurulan giiven iligkilerini igerir. Bu unsurlar, birlikte giiglii bir

kurumsal giiven yapisi olusturarak verimli bir ¢aligma ortaminin temelini atar.

Kurumsal giivenin olusturulmasi, kurumun biinyesindeki sistemlerin korunmasina ve
diizenli islemesine baglidir. McKnight (1998), ¢alisanlarin kurumsal basarinin siirdiiriilebilmesi
icin giivenilir sistemlere olan inancini kurumsal giivenin ilk adimi olarak tanimlar. Kurum
icindeki adalet, diizen ve normal isleyis de giiven ortamin1 destekleyen énemli unsurlar olarak
kabul edilir (Isleyen, 2011, s. 62). Adil ydnetim, ¢alisanlarin kuruma olan giivenini artirirken,

diizenli isleyis, kurumun basariya ulasacagina olan inanci pekistirir.
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Calisanlar arasindaki giiven, isbirligi, iletisim ve dayanismay1 giliclendirir. Bu giiven
ortami sayesinde ¢alisanlar birbirlerini destekler, gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirir
ve kurumun hedeflerine ulagmak i¢in daha motive olurlar. Giiven ortaminin saglanmadig1 bir
kurum, uzun vadede varligini siirdiiremeyecek ve genel basarisini kaybedecektir (Isleyen, 2011,
s.58). Bu nedenle, kurumlarda giivenin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi, uzun vadeli basar1 i¢in

kritik 6neme sahiptir.

Yoneticilere duyulan giliven, kurumsal yapinin en Onemli unsurlarindan biridir.
Yoneticilerin inisiyatif kullanma yetkileri, biirokratik tutumlar1 ve liderlik vasiflari, kurum
icindeki giiven ortamin1 dogrudan etkiler (Isleyen, 2011, s. 63). Yéneticilerin davranislari, hem
calisanlarin kendilerine hem de kuruma olan giiven diizeylerini belirler. Orgiitsel giiven
genellikle ii¢ diizeyde incelenir: kuruma giiven, yoneticiye giiven ve c¢alisma arkadaslarina
giiven. Ancak, giiven iligkileri bu kategorilerin Gtesine gecerek, yoneticilerin astlarina ve

ekipler aras1 giiven gibi daha karmasik alanlara yayilabilir.

Arastirmalar, bu ii¢ temel giiven yapisinin birbirinden ayrilmaz bir biitiin oldugunu
gostermektedir (Borii vd., 2007, s. 50). Giivenin i¢ i¢e ge¢mis ve ¢ok boyutlu yapisi, kurumsal
stireclerin ve iligkilerin basarisinda 6nemli bir rol oynar. Giiven, kurumsal iliskiler aginin temel
taglarindan biri olup, her bir unsurun digerleri iizerinde dogrudan etkisi vardir. Bu ¢ok boyutlu

yapi1, kurumlarin uzun vadeli basari elde etmesi i¢in hayati bir unsurdur.

Yoneticiye Giivenin Olusumu ve On Kosullari

Gliven, uygun kosullarin varligi ile olusan ve bu kosullar korundugu siirece devam eden
bir olgudur. Bir kurumda yoneticilere giivenin tesis edilebilmesi i¢in oncelikle belirli bir
kurumsal giiven diizeyine ulasilmasi gerekmektedir (Iscan & Sayn, 2010). Bu durum, kurum
icindeki genel giiven ortaminin, yoneticilere duyulan giivenin temelini olusturdugunu

gostermektedir.

Bir kurumda ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven, iki temel yaklagim {izerine
insa edilir. Birinci temel, calisan ve yonetici arasindaki sosyal etkilesim temelinde, davraniglara
verilen tepkiler ve yanitlar baglaminda olusan glivendir. Bu tiir giiven, yoneticilerin ¢calisanlarla
giinliik etkilesimlerinde sergiledikleri tutum ve davranislar araciligiyla olusur. Ikinci temel ise,
yoneticinin kisilik 6zellikleri temelinde olusan giivendir (Pekcan, 2010, s. 19). Burada,
yoneticinin diiriistliigii, adalet anlayis1 ve seffafligi gibi kisisel ozellikler, calisanlarin

yoneticiye duyduklart giivenin temelini olusturmaktadir.

Bu iki yaklasim, calisanlarin yoneticilerine duyduklar: giiveni sekillendirir ve kurum

icindeki genel giiven ortaminin devamliligini saglar. Giivenin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi,
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hem kurumsal hem de bireysel diizeyde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir faktordiir. Giliven
ortaminin ingasi, ¢alisanlarin kuruma olan bagliligini ve is motivasyonunu artirarak, kurumun

genel basarisina olumlu katkida bulunur.

Yoneticiye Giivenin Boyutlari

Yoneticilere duyulan giiven, ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmini iizerinde dogrudan
etkili olan 6nemli bir faktordiir. Hoy ve Tshannen-Moran (1999), yoneticilere duyulan giiveni
bes alt boyutta ele almistir: yetkinlik, diiriistliik, agik sozliiliik, ilgi ve yardimseverlik. Bu alt
boyutlar, ¢alisanlarin yoneticilere olan giiveninin temel bilesenlerini olusturarak, giivenin daha

kapsamli ve detayl bir sekilde anlagilmasini saglar.

Borii vd. (2007), yoneticilere duyulan gliveni 6lgmek amaciyla "Yonetsel Giiven
Olgegi"ni gelistirmis ve ydneticiye giivenin on alt boyutunu tanimlamistir. Bu alt boyutlar, ayni
zamanda oOrgiitsel giivenin onemli unsurlarini da yansitir. Alt boyutlar sunlardir: 1) Calisan
destegi: Yoneticilerin ¢alisanlar1 desteklemesi ve gelisimlerine katkida bulunmasi; 2) Diiriistliik
ve adalet: Yoneticilerin diiriist ve adil kararlar almasi; 3) Takim liderligi: Takim c¢alismasini
tesvik etmesi ve liderlik gdstermesi; 4) Olumlu ¢alisma ortami: Is yerinde olumlu ve iiretken
bir atmosfer yaratmast; 5) Ozgiiven: Kendine giivenen davranislar sergileyerek calisanlara bu
giiveni aktarmasi; 6) Bilgi paylasimi: Acik iletisim kurarak bilgi paylasiminda bulunmast; 7)
Gerginlikten kaginma: Calisma ortaminda stres ve gerginlik yaratmamasi; 8) Giiven vermek:
Calisanlarla yakinlik kurarak giiven vermesi; 9) Yetkilendirmek: Kararli davranarak giicii etkin
bir sekilde kullanmasi; 10) Astlarmi giiglendirmek ve ilgilenmek: Calisanlar1 giiclendirerek

onlara destek vermesi.

Yoneticilere duyulan gilivenin, ¢alisanlarin kuruma bagliligi ve is tatmini iizerinde
olumlu etkileri bulunmaktadir (Ko¢ & Yazicioglu, 2011). Giiven duyan ¢aliganlar, daha uyumlu
ekip ¢aligmasi sergiler ve kuruma aidiyet duygusu gelistirir. Yenilik¢i ve yaratici davranislar
gostererek kendilerini gelistirmeye daha acik olurlar. Giiven ortami, ¢alisanlarin bilgi ve kaynak

paylasimini tesvik ederek sorun ¢6zme ve isbirligi becerilerini artirir (Eser, 2007).

Egitim kurumlarinda giivenin 6nemi, yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veliler arasindaki

-----

acarak egitim siirecinin etkinligini olumsuz etkileyebilir (Erden, 2007; Toéremen, 2002).
Liderlere ve yoneticilere duyulan giivenin artirilmasi, egitim kurumlarinda stirdiiriilebilir basar1

icin kritik 6neme sahiptir.

Orgiitsel refah, is ortami, yonetim ve iletisim gibi kavramlarla dogrudan iliskilidir.

Refah diizeyleri, yalnizca bireysel degil, ¢evresel faktorlerin de birlesimiyle sekillenir (Warr,
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2007). Calisma ortamindaki kosullar, motivasyon faktorlerinin etkisini artirarak calisanlarin
islerine olan bagliliklarin1 ve iiretkenliklerini artirabilir (Ford, 1969). Hackman ve Lawler
(1971), is yerindeki ozelliklerin ¢alisanlarin tutum ve davranislarini dogrudan etkiledigini
belirtirken, yiiksek motivasyon ve aktif is katiliminin iiretkenligi artirdigini ortaya koymustur

(Hackman & Oldham, 1976).

Yoneticiye Giiven ile Tlgili Yapilan Calismalar

Rosen ve Jerder (1977) tarafindan egitim kurumlarinda yapilan ¢alismada,
Ogretmenlerin kararlara katilimlari ile orgiitsel gliven diizeyleri arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Bu, 6gretmenlerin karar alma siireclerine katilmalarinin, Orgiit i¢inde giliven

duygusunu artirdigini géstermektedir.

Lindskold (1978) tarafindan yapilan baska bir calismada ise, egitim kurumlarinda
calisanlarin diger calisanlardan beklentilerinin, Orgiit i¢inde giivenin olusumu ve
stirdiriilebilirligi lizerinde etkili oldugu bulunmustur. Bu, calisanlarin birbirlerinden ne

beklediklerinin, giivenin ingasinda énemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Kupersmith (1983) ise, egitim kurumlarindaki yoneticilerin liderlik becerileri ile
Ogretmenlerin yoneticiye duydugu giliven arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir.
[Ikogretim 6gretmenleri ile gergeklestirilen bu ¢aligma, ydneticinin samimi davranislari ile
orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iligkinin varligin1 gostermistir. Ayrica, yas ve ¢alisma yili
ile yoneticiye giliven diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmugtur. Bu durum, yas ve

deneyim arttik¢a Orgiitsel glivenin azalabilecegini isaret etmektedir.

Giiven, uygun kosullar mevcut oldugunda ortaya ¢ikan ve bu kosullar korundugu siirece
devam eden bir olgudur. Bir kurumda yoneticilere giivenin saglanabilmesi icin Oncelikle
orgiitsel giivenin belirli bir diizeye ulasmas1 gerekmektedir (Iscan ve Saym, 2010). Bu durum,
kurumdaki genel giiven ortaminin yoneticilere duyulan gilivenin temelini olusturdugunu
gostermektedir. Orgiitlerde galiganlarin yoneticilere duydugu giiven iki temel yaklasim iizerine

insa edilmektedir (Tyler, 1989).

Ik yaklasim, ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki sosyal etkilesim temelinde sekillenen,
davraniglara verilen tepkiler ve yanitlar baglaminda gelisen giivendir. Bu tiir giiven,
yoneticilerin calisanlarla olan giinliik etkilesimlerindeki tutum ve davraniglari araciligiyla
olusmaktadir. Ikinci yaklasim ise yoneticilerin kisilik 6zellikleri temelinde sekillenen giivendir
(Pekcan, 2010, s.19). Burada yoneticinin diiriistliik, adalet ve seffaflik gibi ozellikleri,

calisanlarin yoneticilere olan giiveninin temel unsurlaridir (Tyler, 1989).
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Bu iki yaklasim, ¢alisanlarin yoneticilerine giiven duymasini ve kurumdaki genel giiven
ortaminin istikrarli olmasini saglar. Giivenin tesis edilmesi ve siirdiiriilebilmesi hem kurumsal
hem de bireysel diizeyde onemli bir faktor olarak degerlendirilmelidir. Giiven ortaminin
olusturulmasi, ¢calisanlarin kuruma bagliligini ve is motivasyonunu artirarak kurumsal basarinin

yiikselmesine olumlu katkida bulunur (Tyler, 1989).

Yoneticilere duyulan giiven, ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmini iizerinde dogrudan
etkili olan 6nemli bir unsurdur. Hoy ve Tshannen-Moran (1999), yoneticilere duyulan giiveni
bes alt boyutta incelemistir: yetkinlik, diirtistliik, agik sozliiliik, ilgi ve yardimseverlik. Bu alt
boyutlar, calisanlarin yoneticilere duydugu giivenin temel yapi taslarini olusturmakta ve

giivenin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasina katki saglamaktadir (Tyler, 1989).

Borii vd. (2007), yoneticilere duyulan giiveni 6lgmek i¢in Yonetsel Giiven Olgegini
gelistirmis ve giivenin on alt boyutunu tanimlamistir. Bu boyutlar, ayn1 zamanda orgiitsel

giivenin temel unsurlarini da yansitmaktadir. Alt boyutlar sunlardir:

e Calisan destegi: Yoneticilerin calisanlar1 destekleyerek gelisimlerine katkida
bulunmasi.

¢ Diiriistliik ve adalet: Yoneticilerin ¢alisanlarla iliskilerinde diiriist ve adil olmas.

o Ekip liderligi: Ekip ¢aligmasini tegvik eden liderlik sergilenmesi.

e Ozgiiven: Yoneticilerin 6zgiivenli davranislariyla calisanlara giiven asilamasi.

o Bilgi paylasimi: A¢ik iletisim yoluyla bilgi paylasiminin saglanmasi.

¢ Gerginlikten kaginma: Calisma ortaminda stres ve gerginligin azaltilmasi.

¢ Giiclendirme: Kararli eylemlerle giiciin etkili sekilde kullanilmasz.

e Astlan giiclendirme ve 6nemseme: Calisanlarin desteklenmesi ve giiglendirilmesi.

Yoneticilere duyulan giiven, ¢alisanlarin 6rgiite baglilig1 ve is tatmini tizerinde olumlu
etkiler yaratmaktadir (Ko¢ & Yazicioglu, 2011). Giiven ortaminda ¢alisanlar, daha uyumlu bir
ekip ¢aligmasi sergilerken kuruma olan aidiyetleri de artmaktadir. Bunun yani sira, yenilik¢i ve
yaratici davranislar sergilemeye daha acik hale gelirler. Giiven, ¢alisanlarin bilgi ve kaynaklari
paylasmalarini tesvik ederek, sorun ¢ozme ve is birligi becerilerinin gelismesine katki saglar

(Eser, 2007).

Egitim kurumlarinda giivenin 6nemi, yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler

-----

kaybina ve ¢atismalara yol agarak egitim siirecinin verimliligini olumsuz etkilemektedir (Erden,
2007; Toremen, 2002). Bu baglamda, liderlere ve yoneticilere duyulan giivenin artirilmasi,

egitim kurumlarinin siirdiiriilebilir basarisi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
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Orgiitsel refah, ¢alisma ortami, ydnetim ve iletisim gibi unsurlarla dogrudan iliskilidir.
Refah diizeyi, bireysel faktorlerin yani sira ¢evresel faktorlerin bir kombinasyonu ile
belirlenmektedir (Warr, 2007). Calisma ortami kosullarinin iyilestirilmesi, motivasyon
faktorlerinin etkisini artirarak c¢alisan bagliligin1 ve verimliligi yiikseltebilir (Ford, 1969).
Hackman ve Lawler (1971), is yeri 6zelliklerinin ¢alisanlarin tutum ve davranislarin1 dogrudan
etkiledigini; yiiksek motivasyon ve ise aktif katilimin ise verimliligi artirdigin1 belirtmistir

(Hackman & Oldham, 1976).

Orgiitsel Giivenle Ilgili Mevcut Cahsmalar

Arastirmanin kuramsal ¢ercevesi, liderlik teorileri, orgiitsel adalet ve orgiitsel mutluluk
konularinda yapilan 6nceki calismalar temel alinarak olusturulmustur. Yoneticiye giiven,
orgiitsel mutluluk ve orgiitsel adalet gibi konular, calisma yasaminda bireylerin performansi,
baglilig1 ve genel is tatmini iizerinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu konulara iligkin yapilan
arastirmalar, is ortaminda olumlu iligkiler ve adalet algisinin gili¢lendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. YoOneticiye gliven konusunda yapilan caligmalar, giivenin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Saglam-Ar (2003) tarafindan yapilan bir aragtirmada,
yoneticilere duyulan giivenin, calisanlarin islerine ve orgiite baglilik diizeylerini artirdigi
belirtilmistir. Mishra ve Spreitzer (1998) ise is yerinde giivenin, etkili drgiitlerin olusumunda
o6nemli bir unsur oldugunu ve giiven ortaminin ¢alisanlar arasindaki is birligini ve verimliligi

artirdigini ifade etmektedir.

Yurti¢ci Calismalar: Yurticinde yapilan bazi aragtirmalar, orgiitsel adalet ve giivenin
orgiitsel mutluluga etkisini ele almistir. Yilmaz (2017) yaptig1 aragtirmada, yoneticiye glivenin
orglitsel mutlulukla pozitif bir iligski i¢inde oldugunu ve calisanlarin is tatmininin arttigini
bulmustur. Ayrica, Demirtas (2019), orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin orgiite olan baglhiliklarini
arttirdigina ve daha olumlu bir is ortami olusturduguna dair bulgulara ulasmistir. Ozellikle
ogretmenler lizerinde yapilan bir calismada, 6gretmenlerin yoneticiye olan giivenlerinin
orgiitsel mutluluklariyla dogrudan iliskili oldugu belirtilmistir (Karakis, 2020). Orgiitsel
mutluluk ise ¢alisanlarin is yasamindaki genel tatminlerini ifade eder ve bu alanda yapilan
caligmalar, psikolojik giliclendirmenin mutluluga katki sagladigini gdstermektedir. Kaplan ve
Firat (2021), otel isletmelerinde yaptiklar1 arastirmada, calisanlarin psikolojik olarak
giiclendirilmesinin orgilitsel mutlulugu artirdigini bulmuslardir. Bu sonuglar, ¢alisanlarin karar
alma siireglerine dahil edilmesi ve bireysel yetkinliklerinin taninmasinin 6nemini

vurgulamaktadir.

Yurtdis1 Cahismalar: Yurtdisinda yapilan arastirmalar da benzer bulgulara ulagmastir.

Kim ve Kim (2016), orgiitsel adaletin ¢alisanlarin mutlulugunu artirdigini ve bu durumun
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orgilitsel giivenle gii¢lendigini ifade etmistir. Ayrica, Johnson ve Johnson (2017), is yerindeki
giiven ortaminin Orgiitsel mutlulugu nasil sekillendirdigini, ¢alisanlarin stres seviyelerinin
azaldiginmi ve takim caligmasinin arttigini gézlemlemistir. Kalayct ve Bati (2021) tarafindan
yapilan bir ¢calismada ise, yoneticiye duyulan giivenin ¢alisanlarin is memnuniyetini ve orgiitsel
mutlulugunu arttirdigi vurgulanmistir. Bu tiir arastirmalar, liderlik ve orgilitsel adalet
uygulamalarinin is yerindeki genel atmosferi ve ¢alisanlarin is yasamlarini nasil etkiledigini
gostermektedir.orgiitsel adalet, bireylerin is yerindeki esitlik ve hakkaniyet algilariyla ilgilidir.
Adams’n (1963) gelistirdigi esitlik teorisi, bireylerin is yerinde adil muamele gordiiklerinde is
tatminlerinin ve motivasyonlarinin arttigini belirtir. Ayrica, Greenberg (1987) tarafindan
yapilan arastirmalar, orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin liderlerine ve genel olarak orgiite duydugu

giiveni dogrudan etkiledigini ortaya koymustur.

Bu aragtirmalar bir arada degerlendirildiginde, is yerinde yOneticiye giivenin, orgiitsel
mutlulugun ve adaletin tesvik edilmesinin, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde olumlu
etkiler yarattigi1 sonucuna varilabilir. Leithwood ve Jantzi (2005) ise egitim yOnetiminde
liderlik yaklagimlarinin, 6gretmenlerin is doyumu ve performansi lizerindeki etkilerini ele
almistir. Bu ¢alismalar, egitim kurumlarindaki liderlik pratiklerinin 6gretmenlerin mesleki

memnuniyetine ve genel performanslarina nasil yansidigini ortaya koymaktadir.
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Bu boliimde orgiitsel adaletin orgiitsel mutluluk diizeyine etkisinde orgiitsel giivenin
aracilik roliiniin incelendigi arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, 6lgme araglari, verilerin

toplama siireci ve verilerin analizine dair agiklamalar yer almaktadir.

Arastirma Yontemi ve Modeli

Orgiitsel adaletin orgiitsel mutluluk diizeyine etkisinde orgiitsel giivenin aracilik
roliiniin incelendigi bu arastirmada nicel bir yontem olan iligkisel tarama yOntemi
kullanilmistur. iliskisel tarama yontemi, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek ve sebep
sonu¢ yordamalarini bulmak i¢in yapilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2014). Aracilik roliinii tespit
etmek i¢in arastirmada oOrgiitsel adalet bagimsiz degisken (X) , orgilitsel mutluluk bagiml
degisken (Y) ve orgiitsel gliven ise aract degisken (M) olarak kullanilmistir. Arastirmaya iliskin

model Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

M

Orgiitsel

Giiven

Orgiitsel @\ == === =Sm=—=——— > Orgiitsel
Adalet

Mutluluk

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2023-2024 egitim 6gretim doneminde Erzurum ilinin merkez
ilgeleri olan Aziziye, Palandoken ve Yakutiye ilgesinde gorevli MEB'e bagli ilkokullarda gorev
yapan yaklasik 1300 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi basit segkisiz drnekle
yontemi ile belirlenen ilkokul 6gretmenleri olusturmustur. Basit seckisiz 6rnekleme yontemi

evrendeki her o6rnekleme birimine esit ve bagimsiz se¢ilme sans1 veren ve 6rneklemin evreni
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temsil etme giicii yliksek olan bir yontemdir (Biiyiikoztiirk vd., 2014). Bu baglamda %95 giiven
diizeyi ile 427 6gretmene ulasilmigtir.
Ornekleme Ait Demografik Ozellikler

Calismaya dahil olan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri; cinsiyet, mesleki kidem ve

Ogrenim durumu agisindan incelenerek Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilan ITkokul Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 287 67.2
Erkek 140 32.8
Mesleki Kidem 1-5 Y1l 66 15,5
6-10 Y1l 59 13.8
11-20 Y1l 133 31.1
21 ve Ustii 169 39.6
Ogrenim Durumu Lisans 327 76.6
Lisans Ustii 100 23.4
Toplam Toplam 427 100

Tablo 1 ‘de verilen degerler incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet

degiskenine gore 287°s1 (%67.2) kadin, 140’1 (%32.8) erkek 6gretmenden olusmaktadir.

Mesleki kidem degiskenine gore 1-5 yil aralifinda 66 (15.5) 6gretmen, 5-10 yil
araliginda 59 (13.8) 6gretmen, 10-20 yil araliginda 133 (31.1) 6gretmen ve 20 ve istii yil
araliginda 169 (39.6) 6gretmen oldugu goriilmektedir.

Ogrenim durumu degiskenine gore 327 (76.6) dgretmen lisans egitim diizeyinde, 100

(23.4) 6gretmen ise lisansiistii egitim diizeyinde 6grenim gormektedir.

Veri Toplama Araclarn

Veri toplamak icin Atatiirk Universitesi ve Erzurum Il Milli Egitim Miidiirliigiine
basvurularak gerekli izinler alinmis olup yiiz yiize ve google form iizerinden online olarak
veriler toplanmistir. Bu arastirma igin 6ncelikle cinsiyet, mesleki kidem ve 6grenim durumunu
bildiren “kisisel bilgi formu” kullamlmstir. Ardindan “Orgiitsel Adalet Olgegi”, Orgiitsel
Mutluluk Olgegi” ve “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullamlmistir. Arastirmada kullanilan veri
toplama araglari asagida sunulmustur. Ayrica Dogrulayici faktor Analizi (DFA) i¢in kullanilan
uyum 1yiligi degerleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Uyum Lyiligi Degerleri (Hu & Bentler, 1999)

Uyum Degerleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x?/sd x?/sd <3 X?/sd <5
RMSEA <.05 <.08

SRMR <.05 <.10

CFl > .95 >.90

GFI > .95 >.90

AGFI > .95 >.90

IFI > .95 >.90

PNFI > .95 >.50

PGFI >.95 >.50

Calismada kullanilan 6lgekler agsagida gosterilmistir.

Orgiitsel Adalet Olcegi

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Adalet Olgegi Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilmis ve Polat (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek 19 maddeden
olusmaktadir. Olgegin Dagitimsal adalet (1-6. maddeler), Islemsel adalet (7- 11. maddeler ve
16-19. maddeler) ve Etkilesimsel adalet (12-15. maddeler) olmak iizere ii¢ alt boyutu
bulunmaktadir. Olgek; kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3),
katiliyorum (4) ve tamamen katiliyorum (5) seklinde cevaplandirilan ve puanlandirilan 5°li
likert tipi bir olgektir. Polat (2007) Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisini .96 olarak
belirlemistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 igin giivenirlik katsayilar1 ise dagitimsal adalet
boyutu i¢in .89, islemsel adalet boyutu i¢in .95 ve etkilesimsel adalet boyutunda .90 olarak
hesaplanmistir Bu arastirmada 6l¢egin gecerliligi i¢in DFA uygulanmis ve uyum degerleri ise

CMIN/DF= 6,484 GFI=.797, NI= .98, CFl=.904 RMSEA=.113 olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel Mutluluk Olgegi

Arastirmada kullanilan orgiitsel mutluluk 6lgegi, Cakir ve Yavuz (2022) tarafindan
gelistirilmistir. 31 maddeden olusan dlgek; Ogretmen Orgiitsel mutluluk 6lgegi Insani liskiler,
okula iligkin duygular, yonetsel davranislar boyutlar1 olmak iizere {i¢ alt boyuttan olugsmaktadir.
Olgek 5li Likert tipli bir dlgek olup puanlamasi; (5) Tamamen Katiliyorum, (4) Katiliyorum,
(3)Kismen Katiliyorum, (2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir.
Yonetsel davranslar (1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13,14, 15, 16, 17, 23), insani iliskiler
(18, 19, 20, 21, 22), okula iliskin duygular (24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31) alt boyutlarindan
olusmaktadir. Gilivenirlik i¢in Cronbach Alfa testi ve DFA uygulanmistir. Hesaplanan i¢
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tutarlilik katsayilarinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir (o = .834-.940). Olcege
DFA yapilmis olup ii¢ boyutlu yap1 oldugu tespit edilmis ve bu yap1 farkli drneklemler ile
dogrulanmistir. Bu arastirmada DFA uygulanmis ve CMIN/DF =4.471, NFI=.894, GFI = .760,
CFI=.916, RMSEA = .090 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel Giiven Olgegi

Yilmaz’in (2006) gelistirdigi "Orgiitsel Giiven Olgegi" toplamda 22 maddeden
olusmaktadir ve bu maddeler 3 farkl alt boyuta ayrilmistir. Olgegin ilk 7 maddesi "Y oneticiye
Giiven" boyutunu 6lgerken (1, 5, 9, 10, 12, 15 ve 17. maddeler), diger 8 madde "Meslektaslara
Giliven" boyutunu (2, 6, 7, 8, 13, 16, 21 ve 22. maddeler), ve son 7 madde ise "Paydaslara
Gliven" boyutunu (3, 4, 11, 14, 18, 19 ve 20. maddeler) dlgmektedir. Arastirmaya katilan
katilimcilardan, 6lgekteki ifadelerin ne siklikla gerceklestiklerini degerlendirmeleri istenmistir.
Bu nedenle, dlgek, hicbir zaman (1), ¢cok nadir (2), bazen (3), cogunlukla (4), her zaman (5)
gibi bes segenek igeren Likert tipi bir derecelendirme kullanmaktadir. Olgekteki puanlama
aralig1 en diisiik 1 ile en yiiksek 5 arasinda degismektedir. Olgegin giivenirligi Yilmaz (2006)
tarafindan yapilan Cronbach Alfa analizi sonuglarma gore oldukga yiiksektir. Olgegin genel
giivenirlik katsayis1 .92 olarak bulunurken, "Y 6neticiye Giiven" boyutu i¢in .89, "Meslektaslara
Gliven" boyutu i¢in .87 ve "Paydaslara Giiven" boyutu i¢in .82 olarak hesaplanmistir. Bu
arastirmada DFA uygulanmis ve CMIN/DF= 3.863, GFI = .849, CFI = .907, RMSEA = .082

olarak hesaplanmustir.

Verilerin Analizi

Veri toplama araclari ile elde edilen verilerin degerlendirilmesi i¢in SPSS 26. (Statistical
For Social Sciences), AMOS programlar1 kullanilmistir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi
icin On sartin dagilimim normalliginin saglanmasi gerektiginden (Biiyiikoztiirk vd., 2014),
oncelikle normallik testi yapilmistir. Tabachnick ve Fidell, (2013) normallik durumunu
degerlendirmek i¢in, ¢arpiklik ve basiklik kastsayisinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasinin normal
dagilim i¢in uygun oldugunu ifade etmistir (Akt., Erbay & Beydogan, 2017). Bu kritere gore
normallik analizi yapilmis olup Tablo 3’ te sunulmustur. Ayrica dlgeklere cronbach alfa

giivenirlik analizi yapilmis olup Tablo 3 ‘de sunulmustur.
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Tablo 3. Dagilimin Normalligi Testi ve Cronbach Alfa Giivenilirlik Testi

Degiskenler Skewness Kurtosis Cronbach Alfa  Madde Sayist
Katsayisi
1.1.Y6neticiye Giiven -.32 .03 .84 7
1.2.Meslektasa Gliven -40 34 .92 8
1.3.Paydaslara Giiven -31 -.03 .88 7
2.1.Dagitimsal Adalet -.35 -.05 91 6
2.2.Islemsel Adalet -.39 -.08 .96 9
2.3 Etklilesimsel Adalet -39 -.03 .92 4
3.1 Yonetsel Davraniglar .82 .56 .98 18
3.2. Insani fliskiler -1,01 1.18 94 5
3.3. Okula fligkin Duygular -71 .38 94 8

Tablo 3'te yer alan degerlere gore, carpiklik ve basiklik katsayilarmin -1.5 ile +1.5
degerleri arasinda oldugu ve degerlerin normal bir dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Tablo

3’ e gore faktorlerin alfa giivenirlik katsayilariin giivenilir oldugu goériilmektedir.

Arastirma verilerinin analizinde; aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon analizi
yapilmustir. Aracilik rolii hesaplanmasinda ise AMOS kullamlmstir. Istatistiksel olarak

anlamlilik katsayis1 ise p<.05 olarak kullanilmistir.

Degiskenlerin ortalama puanlari 1.00 ve 1.79 araligindaki katsayilar "¢ok diisiik diizey"
1.80 ve 2.59 araligindaki katsayilar "diisiik diizey " 2.60 ve 3.39 araligindaki katsayilar "orta
diizey 3.40 ve 4.19 araligindaki katsayilar "yiliksek diizey" 4.20 ve 5.00 araligindaki katsayilar
ise "¢ok yiiksek diizey" puan olarak yorumlanmistir. Degiskenler arasi iligkileri degerlendirmek
amactyla Pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayilari (r) kullanilmistir. Bu korelasyon
katsayilari, genellikle "yiiksek" (0.71 1.00), "orta" (0.70-0.30) veya "diisiik" (0.29 ve daha az)
seviyeleri olarak yorumlanmustir (Biiyiikoztiirk vd., 2014).

Aracilik etki analizlerinde Baron ve Kenny’nin (1986) yontemi esas alinmistir. Bu
yonteme gore aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in asagidaki dort sartin yerine getirilmesi

gerekmektedir:

1. Bagimsiz degiskenin bagiml degisken {izerinde anlamli etkisi olmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde anlamli etkisi olmalidir.

3. Araci degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

4. Bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki etkiye araci model dahil
edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalmali ve aract

degiskenin bagiml degisken tizerindeki etkisi devam etmelidir.
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Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin anlamsizlagsmasi durumunda

tam aracilik etkisi, azalmasi durumunda kismi aracilik etkisi s6z konusudur (Baron & Kenny,

1986).

Arastirmacinin Rolii

Bu arastirma, Egitim Bilimleri alaninda tezli yiiksek lisans 6grencisi olarak faaliyet
gOsteren aragtirmaci tarafindan yiiriitiilmistiir. Arastirmanin planlanmasi, veri toplama siireci,
istatistiksel analizlerin gergeklestirilmesi, sonuglarin yorumlanmasi ve raporlanmasi,
arastirmacimnin  sorumlulugundadir. Katilimcilarin  arastirma ifadelerine herhangi bir
miidahalede bulunulmamistir. Aragtirma belirlenen zaman cergevesinde tamamlanmistir. Bu

arastirma, gelecekte yapilacak calismalara katki saglamayi amacglamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
Bulgular

Bu boliimde arastirma sorular1 ve hipotezler dogrultusunda degiskenlere ait ortalamalar,

degiskenler arasi iligkiler ve aracilik roliine iliskin bulgular basliklar halinde incelenmistir.

Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapmalara iliskin Bulgular

Bu béliimde 1. arastirma sorusu olan “Ogretmenlerin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri,
orgiitsel mutluluk diizeyleri ve orgiitsel gliven diizeyleri ne diizeydedir ?” arastirma sorusuna
cevap aranmistir. Orgiitsel adalet, orgiitsel mutluluk ve orgiitsel giiven degiskenlerine ait

aritmetik ortalamalar, standart sapma degerleri ve ortalama diizeyleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Degiskenler X S Diizey

1.Orgiitsel Giiven 3,69 51 Yiiksek
la. Yoneticiye Giliven 3,91 .59 Yiksek
1b.Meslektasa Giiven 3,65 .66 Yiksek
Ic.Paydaslara Giiven 3,51 .58 Yiksek
2.Orgiitsel Adalet 3,92 .66 Yiiksek
2a. Dagitimsal Adalet 3,86 g1 Yiiksek
2b.Islemsel Adalet 3,89 72 Yiiksek
2c.Etkilesimsel Adalet 4,10 .66 Yiiksek
3.0rgiitsel Mutluluk 3.91 .76 Yiiksek
3a. Yonetsel Davraniglar 3,88 .86 Yiiksek
3b.Insani liskiler 4,08 .75 Yiiksek
3c¢.Okula Iliskin Duygular 3,86 .83 Yiiksek

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarma gore Orgiitsel
Giivenin alt boyutlarina gore en yiiksek aritmetik ortalama ydneticiye giiven (X = 3.91)
boyutunda en diisiik ortalama ise paydaslara giiven (X =3.51) boyutunda tespit edilmistir. Diger
bir alt boyuta iligkin aritmetik ortalama ise meslektaslara giiven (X =3.65) oldugu goriilmiistiir.
Buna gore yoneticiye giiven, meslektasa giiven, paydaslara giiven “Yiiksek “ diizeyde (x=3.69)

oldugu goriilmiistiir.

48



Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore 6gretmenlerin
orgiitsel adalet degiskenine gore alt boyut olarak sirasiyla dagitimsal adalet boyutu “yiiksek”
diizeyde (Xx=3.86), islemsel adalet boyutu “ yiiksek” diizeyde (Xx= 3.89), etkilesimsel adalet
boyutu “yiiksek” diizeyde (X= 4.10) olarak tespit edilmistir. En yiiksek ortalama etkilesimsel
adalet boyutunda en diisiik ortalama ise dagitimsal adalet boyutundadir. Orgiitsel adalet toplam
puan ortalamasinin “yiiksek” diizeyde (X= 3.92) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan gretmenlerin algilarina gére Orgiitsel
Mutluluk alt boyutlari, aritmetik ortalamalarima gore sirasiyla incelendiginde, ydnetsel
davraniglar alt boyutunun yiiksek diizeyde (X= 3.88), insani iliskiler alt boyutunun yiiksek
diizeyde (x= 4.08), okula iliskin duygular alt boyutunun yiiksek diizeyde (x= 3.86) oldugu
goriilmiistiir. Buna gore en diisiik ortalama okula iliskin duygular en yiiksek ortalama insani

iligkiler alt boyutundadir.

Degiskenler Arasi Korelasyona Iliskin Bulgular

Bu béliimde 2, 3 ve 4. arastirma sorusu olan “Orgiitsel adalet, drgiitsel mutluluk ve
orgiitsel giiven arasinda iliski var midir?” aragtirma sorusuna cevap aranmistir. Bu dogrultuda

yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Murluluk ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 la 1b 1c 2 2a 2b 2c 3 3a 3b 3c
1.0rgiitsel Giiven 1
la.Yoneticiye Giiven .805** 1

1b.Meslektasa Giiven .889**  581** 1

1.c Paydasa Giiven .801**  465** 578** 1

2.Orgiitsel Adalet .644**  698**  529**  391** 1

2a.Dagitimsal Adalet .616** .642** 515*%*  387** ,923** 1
2b.Islemsel Adalet B21**  679**  507** 374** Q75**  841** 1

2c.Etkilesimsel Adalet 560**  .453** 324**  631** .889** .729** .843** 1

3.Orgiitsel Mutluluk A8T**  494*%*  B5**  BO**  521**  438** 507** 536** 1

3a.Yonetsel Dav. A37** 4B4**  325%*  207**  521**  440** 511** | 525*%* 963** 1

3b.Insani liskiler A12*%*  351*%*  376** .297** .328** 257** 310** .392** .821** .695** 1
3c.Okula Kars1 Duy. A92%*  4A38**  405*%* 462** .395** .632** 447** 471** 866** .718** .750** 1

Not. ** (p<0.01).

Tablo 5 incelendiginde orgiitsel adalet, 6rgiitsel mutluluk ve orgiitsel giiven degiskenleri
arasinda anlaml iligkiler oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgular ile arastirmanin 2, 3, ve 4.

arastirma sorular1 dogrulanmistir. Boylelikle arastirmanin 1, 2 ve 3. hipotezleri kabul edilmistir.

49



Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Mutluluk Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal adalet ile 6rgtsel mutluluk ve alt boyutlart
arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Dagitimsal adalet ile orgiitsel mutluluk arasinda
pozitif yonli anlamli bir iliski (r= .438, p<.01), dagitimsal adalet ile yonetsel davranislar alt
boyutu arasinda pozitif anlamli bir iligki (r=.440, p<.01), dagitimsal adalet ile insani ilgkiler alt
boyutu arasinda pozitif anlamli bir iligski (r= .257, p<.01), dagitimsal adalet ile okula kars1
duygular alt boyutu arasinda pozitif anlamli bir iliski (r=.632, p<.01) tespit edilmistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan islemsel adalet ile 6rgiitsel mutluluk ve alt boyutlari
arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Islemsel adalet ile 6rgiitsel mutluluk arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki (= .507 p<.01), islemsel adalet ile yonetsel davraniglar alt boyutu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=.511 p<.01), islemsel adalet ile insani iliskiler alt
boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=.310, p<.01), islemsel adalet ile okula kars1

duygular alt boyutu arasinda poziif yonlii anlamli bir iligki (r= .447, p<.01), tespit edilmistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan etkilesimsel adalet ile 6rgtsel mutluluk ve alt
boyutlar1 arasinda anlamh iliskiler tespit edilmistir. Etkilesimsel adalet oOrgiitsel mutluluk
arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski (r=.536, p<.01), etkilesimsel adalet ile yonetsel
davraniglar alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=.525, p<.01), etkilesimsel
adalet insani iligkiler alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=.392, p<.01),
etkilesimsel adalet ile okula kars1 duygular alt boyutu arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki

(r=.471 p<.01), tespit edilmistir.

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal adalet ile orgiitsel giiven ve alt boyutlar
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Dagitimsal adalet ile orgiitsel giiven arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski (r=.616, p<.01), dagitimsal adalet ile yoneticiye giiven alt boyutu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=.805 p<.01), dagitimsal adalet ile meslektasa gliven
alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=.515 p<.01)tespit edilmistir. Dagitimsal
adalet ile paydasa giiven alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki (r=.387 p<.01),

tespit edilmistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan islemsel adalet ile drgtsel giiven ve alt boyutlar
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.Islemsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski (r=.621, p<.01), islemsel adalet ile ile yoneticiye giiven alt boyutu

arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski (r=.679, p<.01), islemsel adalet ile meslektasa giiven
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alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski (r=.507 p<.01), islemsel adalet ile paydasa
giiven alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=.374 p<.01) tespit edilmistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan etkilesimsel adalet ile drgtsel giiven ve alt boyutlart
arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Etkilesimsel adalet ile 6rgiitsel gliven arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski (r=.560, p<.01), etkilesimsel adalet ile yoneticiye giiven alt boyutu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=.631, p<.01), etkilesimsel adalet ile meslektasa gliven
alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=.453, p<.01), etkilesimsel adalet ile
paydasa giiven alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=.324, p<.01), tespit

edilmistir.

Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Mutluluk Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan ydneticiye giiven ile 6rgtsel mutluluk ve alt boyutlar:
arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Yoneticiye giiven ile orgiitsel mutluluk arasinda
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski (r=.494, p<.0l), yoneticiye giiven ile yonetsel
davraniglar alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=.484 , p<.01), yoneticiye giiven
ile insani iliskiler alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=.351, p<.01), yoneticiye
giiven ile okula kars1 duygular alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=.438, p<.01)

tespit edilmistir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan meslektasa giiven ile orgtsel mutluluk ve alt
boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir.Meslektasa giiven ile orgiitsel mutluluk
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski (r=.385 , p<.01), meslektasa giiven ile yoOnetsel
davraniglar alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=.325, p<.01), meslektasa giiven
ile insani iligkiler alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=.376, p<.01), meslektasa
giiven ile okula karsi duygular alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=.405 p<.01)

tespit edilmistir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan paydasa giiven ile drgtsel mutluluk ve alt boyutlart
arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.Paydasa giiven ile orgiitsel mutluluk arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki (r=.350 , p<.01), paydasa giiven ile yonetsel davraniglar alt boyutu
arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski (r=.297, p<.01), paydasa giiven ile insani iliskiler alt
boyutu arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski (r=.297, p<.01), paydasa giiven ile okula kars1
duygular alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=.462, p<.01) tespit edilmistir.

51



Aracilik Roliine iliskin Bulgular

Aracilik etki analizlerinde Baron ve Kenny’nin (1986) yontemi esas alinmistir. Bu
yonteme gore aracilik etkisinden s6z edebilmek igin asagidaki dort sartin yerine getirilmesi

gerekmektedir:

1. 1.Bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde anlaml1 etkisi olmalidir.

2. 2.Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde anlamli etkisi olmalidir.

3. 3.Araci degiskenin bagimli degisken lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

4. Bagimsiz degisken ve bagimhi degisken arasindaki etkiye araci model dahil
edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalmali ve aract

degiskenin bagiml degisken tizerindeki etkisi devam etmelidir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisinin anlamsizlagmasi durumunda
tam aracilik etkisi, azalmasi1 durumunda kismi aracilik etkisi s6z konusudur (Baron & Kenny,

1986).

Baron ve Kenny (1986) yonteminin birinci sartin1 kontrol etmek igin orgiitsel adaletin

orgiitsel mutluluga etkisi incelenmistir.

Sekil 2. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Mutluluk Uzerindeki Etkisini Gosteren Model

OKULDYGU

P:000- CFi:.864 GFi:,.949 RMSEA:.134 CMIN/DF : 8.681

Modelden elde uyum degerleri (CMIN/df=8.681 p=0.000, GFI=0.949, CFI=0.864,
RMSEA=0.134) olarak gozlemlenmistir. Elde edilen uyum iyiligi endeksleri, modelin kabul

edilebilir sinirlar iginde oldugunu belirtmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Mutluluk Arasindaki Yol Katsayilar:

Yol Standardize [ StandartHata P
Orgiitsel Adalet -- > Orgiitsel Mutluluk .61 .059 .000
Not. *p<.001

Elde edilen bulgulara gore orgiitsel adaletin, orgiitsel mutluluk (B=.61; p<.01) iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu bulguyla Baron ve Kenny’ nin (1986)

yonteminin birinci sart1 yerine getirilmistir.
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Baron ve Kenny (1986) yonteminin ikinci sartin1 kontrol etmek igin orgiitsel adaletin

orgiitsel glivene etkisi incelenmistir.

Sekil 3. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisini Gosteren Model

13 03 M

(=) ©

il 1 1

[DAGITMESL] [TSLEMSEL] [ETRLSMSL]

65

P:.000- CFI:.966 GFIl:.947 RMSEA:132 CMIN/DF :8.383

Modelden elde uyum degerleri (CMIN/df=8.383 p=0.000, GFI=0.947, CF1=0.966,
RMSEA=0.132) olarak gozlemlenmistir. Elde edilen uyum iyiligi endeksleri, modelin kabul

edilebilir sinirlar iginde oldugunu belirtmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Yol Katsayilar

Yol Standardize [ StandartHata P
Orgiitsel Adalet -- > Orgiitsel Giiven .65 .040 .000
Not. *p<.01

Elde edilen bulgulara gore orgiitsel adaletin orgiitsel gliven (B=.65; p<0.01) lizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu bulguyla Baron ve Kenny’nin (1986)

yonteminin ikinci sart1 yerine getirilmistir.

Baron ve Kenny (1986) yonteminin {i¢iincii sartin1 kontrol etmek igin rgiitsel glivenin

orglitsel mutluluga etkisi incelenmistir.

Sekil 4. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Mutluluk Uzerindeki Etkisini Gosteren Model

A7 16 18

O OO

1 1 1

| YONETICI | [MESLKTAS | [ PAYDAS |

0.GUVEN

P.000- CFI:.963 GFI:.961 RMSEA:.116 CMIN/DF :6.732

Modelden elde uyum degerleri (CMIN/df=.732 p=0.000, GFI=0.961, CFI=0.963,
RMSEA=0.116) olarak gozlemlenmistir. Elde edilen uyum iyiligi endeksleri, modelin kabul

edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 8. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Mutlulul Arasindaki Yol Katsayilar

Yol Standardize [ StandartHata P
Orgiitsel Giiven -- > Orgiitsel Mutluluk .96 101 .000
Not. *p<,001

Elde edilen bulgulara gore orgiitsel giivenin orgiitsel mutluluk (B= .96; p< 0.01)
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu bulguyla Baron ve Kenny’ nin
(1986) yonteminin ii¢ilincii sart1 yerine getirilmistir.

Baron ve Kenny (1986) yonteminin dordiincii sartini kontrol etmek i¢in orgiitsel adaletin

orgiitsel mutluluga etkisinde orgiitsel giivenin araci rolii incelenmistir.

Sekil 5. Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Mutluluk Arasindaki Iliskide Orgiitsel Giivenin Aracilik
Rolii

=0y .
L o

P.000- CFI:.961 GFI:.939 RMSEA:. 103 CMIN/DF :5.541

Modelden elde uyum degerleri (CMIN/df=5.541 p=.000, GFI=.939, CFI=.961,
RMSEA=0.103) olarak gézlemlenmistir. Elde edilen uyum iyiligi endeksleri, modelin kabul

edilebilir sinirlar icinde oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel adaletten Orgiitsel giiven ve orgiitsel mutluluga giden yollara ait standardize

edilmis beta (B), standart hata ve anlamlilik degeri Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Mutluluk ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Yol Katsayilar:

Yol Standardize StandartHata P

Orgiitsel Adalet -- > Orgiitsel Mutluluk 15 119 .000

Orgiitsel Adalet--- > Orgiitsel Giiven .68 .039 .000

Orgiitsel Giiven -- > Orgiitsel Mutluluk .68 158 .000
Not. *p<,001

Elde edilen bulgulara gore orglitsel adalet(bagimsiz degisken), orgiitsel mutlulugu
(bagimli degisken) pozitif yonde etkilemektedir ve bu etki anlamlidir (f=.61, p<.01).
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Orgiitsel Giivenin (arac1 degisken) modele dahil edilmesi ile drgiitsel adaletin drgiitsel
mutluluk iizerindeki etkisi azalmistir (B=.15, p< .01). Orgiitsel giivenin &rgiitsel mutluluk
lizerindeki etkisi devam etmektedir (B=.68, p< .01). Orgiitsel giiven arac1 degiken olarak
modele dahil oldugunda orgiitsel adaletin orgiitsel mutluluk iizerindeki etkisi azaldig1 i¢in
Baron ve Kenny’nin (1986) yonteminin dordiincii sarti saglanmistir. Bu baglamda orgiitsel
adalet ile orgiitsel mutluluk arasindaki iligkide orgiitsel giivenin kismi aracilik rolii vardir.

Arastirmanin 4 hipotezi dogrulanmistir.
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BESINCI BOLUM
Sonug¢ ve Tartisma

Orgiitsel adaletin orgiitsel mutluluga etkisinde orgiitsel giivenin aracilik roliiniin
incelendigi arastirma bulgularindan hareketle, ¢ikan sonugclar literatiir dogrultusunda tartigilmis
ve son olarak arastirmacilara oneriler sunulmustur. Degiskenlerin ortalamalari, degiskenler

arasi iliskiler ve aracilik roliine iligkin sonug ve tartisma yapilmistir.

Degiskenlerin Ortalamalarina Iliskin Sonu¢ ve Tartisma
Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algi1 Diizeyine Yonelik Tartisma ve Sonug

Arastirmada 0gretmenlerin Orgiitsel adalet algilalari ne diizeydedir? Arastirma sorusuna
cevap aranmistir. Bu boliimde 6gretmenlerin orgiitsel adalet alg1 diizeyine yonelik sonug ve
tartismaya yer verilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, katilimecilarin orgiitsel

adalet algisinin genel olarak yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismanin bulgulari, 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet algilarinin alt boyutlar diizeyinde
belirgin farkliliklar gdsterdigini ve bu farkliliklarin daha 6nce yapilmis arastirmalarla tutarl
oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiir incelendiginde, 6gretmenlerin en yiiksek adalet algisini
genellikle etkilesimsel adalet boyutunda gelistirdikleri, buna karsilik dagitimsal adalet
boyutunda algi diizeylerinin digerlerine gore diisiik kaldig1 gozlemlenmektedir (Dilekgi, 2013;
Polat, 2007; Y1ldirim, 2010).

Alan yazini incelendiginde (Colquitt, 2001; Cropanzano vd., 2002; Celik & Turan,
2002; Dilekgei, 2013; Giilbahar, 2017; Karakus & Cankaya, 2012; Polat, 2007; Sezgin, 2007;
Yildirim, 2010) benzer sonuglara ulastigi goriilmiistiir. Fakat literatiirde farkli sonuglarin ¢iktigi
arastirmalarda olmustur. Dagitimsal adaletin en yiiksek ¢iktigi aragtirmalar (Colquitt vd., 2009;
Demirel, 2009; Ozdevecioglu, 2003), islemsel adaletin yiiksek ¢iktig1 arastirmalar (Blader &
Tyler, 2003; Colquitt, 2001; Polat, 2007; Yildirim, 2010) Bu farklilasmanin nedeni kullanilan
Olgekler ve secilen orneklemden kaynaklanabilir. Fakat yapilan arastirmalarda etkilesimsel
adalet algisinin daha yiiksek c¢iktig1 goriilmiistiir.Bu baglamda 6gretmenlerde etkilesimsel
adalet algisinin yiiksek c¢ikmasi, okullarda yoneticilerle kurulan iletisim big¢imlerinin
cogunlukla saygili, aciklayict ve iligki temelli oldugunu gdstermektedir. Bu durum, egitim
kurumlarmin “insan odakli” yapisinin ve gretmen-yonetici etkilesiminin ne kadar énemli

oldugunu vurgular niteliktedir. Ciinkii, 6gretmenlerin karar siire¢lerine dogrudan katilamasalar
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bile siirecle ilgili yeterli bilgi verildiginde ve insani bir yaklagimla muhatap alindiklarinda
adalet algilarinin olumlu yonde sekillendirir. Bu baglamda, liderlerin bireysel davranislarinin,
sadece is iklimini degil, 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarini ve Orgiitsel bagliliklarini da
etkiledigi soylenebilir (Karakus & Cankaya, 2012). Bu durum, 6zellikle egitim gibi yiiksek
etkilesimli mesleklerde daha da belirginlesmektedir. Ogretmenlik, yalnizca bir meslek degil;
ayni zamanda yogun duygusal emek gerektiren bir mesleki yasam bicimidir. Bu nedenle
ogretmenler, yoneticilerinden yalnizca adil kararlar degil, bu kararlarin iletilis biciminde de
saygi, aciklik ve empati beklemektedirler. Bir baska ifadeyle, “ne sdylendigi kadar nasil
sOylendigi” de oOgretmenlerin adalet algisim1 dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda,
etkilesimsel adaletin yiliksek algilanmasi; 6gretmenlerin, yoneticilerinden yeterli diizeyde

psikolojik saygi ve insani duyarlilik gordiikleri hissini tagidiklarini gostermektedir.

Diger yandan, islemsel adalet algisinin da genel olarak yiiksek diizeyde seyrettigi
goriilmektedir ve literatiir incelendiginde benzer sonuglara ulasilmistir (Blader, & Tyler, 2003;
Colquitt, 2001; Polat, S. 2007; Yildirim, 2010;). Islemsel adalet algisinin genel olarak yiiksek
diizeyde olmasi Ogretmenlerin karar siireglerine yonelik degerlendirmelerinde, uygulanan
prosediirlerin genel olarak adil, tutarli ve tarafsiz oldugu yoniinde olumlu bir algiya sahip
olduklarmi gdstermektedir. Ozellikle egitim kurumlarinda, kararlarin nasil alindig,
Ogretmenlerin siirece ne dlgiide katildigr ve uygulamalarin ne kadar istikrarli oldugu, islemsel
adalet algisin1 belirleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir. islemsel adaletin 6gretmenler
tarafindan yliksek diizeyde algilaniyor olmasi, okullarda kurallarin istikrarli bi¢imde
uygulandigini, kararlarin belirli prosediirlere dayandirildigini ve yoneticilerin siireci seffaf
yurittiigiinii gostermektedir. Bu durum, hem calisan memnuniyetini artirmakta hem de
kurumsal iklimin daha giivenilir ve siirdiiriilebilir bir zemine oturmasini saglamaktadir.
Destekler arastirmalarda egitim yoneticilerinin, yalnizca sonuglara odaklanmak yerine karar
alma siireglerini daha katilimci, kapsayici ve adil hale getirmeleri; uzun vadede orgiitsel
bagliligi, 6gretmen verimliligini ve okul iklimini olumlu yonde etkileyecektir (Aydin, 2012;
Hoy & Tarter, 2004; Ingersoll, 2001; Leithwood & Jantzi, 2005; Ozdemir, 2009; Sisman, 2011;
Tasdan & Yalgin, 2010; Tschannen-Moran, M., 2001).

Buna karsin, yapilan aragtirmalarda dagitimsal adaletin genellikle en diisiik algilanan
boyut oldugu dikkat ¢cekmektedir (Dilekgi, 2013; Ozdevecioglu & Aktas, 2007; Ozmen &
Oztiirk, 2019; Polat, 2007; Yildirim, 2010; Yildiz & Yildiz, 2020). Bu durum, dgretmenlerin,
emeklerinin karsiliginda adil bir 6diil ve kaynak dagilimi gormediklerine dair giiclii bir algiya
sahip olduklarin1 gostermektedir. Bu baglamda; terfi, takdir, ek ders ticretleri, gérev paylasimi

ve firsat esitligi gibi konularda yasanan memnuniyetsizliklerin, dagitimsal adaletin diisiik
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algilanmasimin temel nedenleri arasinda yer aldigini gostermektedir.Ozellikle performansa
dayali odiil sistemlerinin yetersizligi ve basarilarin genellenerek odiillendirilmesi, bireysel
emek ve katkinin goz ard1 edildigi izlenimini yaratmakta, bu da 6gretmenlerin motivasyonunu
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Egitim sistemlerinde genellikle esitlik ilkesi 6n planda
tutulsa da, bu esitligin her zaman adil sonuclar dogurmadig1 ve hakkaniyetin zaman zaman
ihmal edildigi goriilmektedir. Tiim bu veriler, dagitimsal adaletin ¢calisanlar agisindan en hassas
ve duygusal boyut oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii bireyler dogrudan kendi ¢ikarlariyla
ilgili gordiikleri konularda daha elestirel, daha duyarli ve daha az hosgoriilii olabilmektedir. Bu
nedenle okullarin ve yoneticilerinin dagitim politikalarin1 daha seffaf, gerckgeli ve liyakat
temelli bir yapiya kavusturmalari, adalet algisinin ve dolayisiyla orgiitsel bagliligin
giiclenmesine katki saglayacaktir. Okullarda gorev ve kaynaklarin dagitimma iliskin
uygulamalarin seffaf, gerekgeli ve liyakat temelli olmasi, ¢alisanlarin adalet algilarin1 dogrudan
etkileyen en kritik faktdrlerden biridir. Ozellikle egitim kurumlarinda ydnetici konumundaki
kisilerin, odiil, gérev dagilimi ve yilikselme gibi konularda adil ve agiklanabilir siirecler
yiiriitmeleri, Ogretmenlerin kuruma olan giiven ve baglilik diizeylerini 6nemli Olciide
artirmaktadir (Tasdan & Yal¢in, 2010; Yildiz, 2010). Liyakat ilkesine dayali kararlar,
calisanlarin sadece adalet algilarini degil, ayn1 zamanda islerine duyduklar1 saygiyr ve
motivasyonu da giiclendirmektedir (Korkut, 2019).Adalet algisi, bireylerin yalnizca sonuca
degil, bu sonucun nasil elde edildigine de odaklandiklarimi gdstermektedir. Bu dogrultuda,
Colquitt (2001), dagitim kararlarinin liyakate dayali kriterlerle alinmasi ve bu kararlarin seffaf
bicimde gerek¢elendirilmesinin, ¢alisanlarin adalet algilarin1 ve Orgiitsel bagliliklarini
giiclendirdigini ortaya koymustur. Ote yandan, Cropanzano ve Ambrose (2001), liyakat odakl1
ve aciklanabilir dagitim politikalarinin, orgiit i¢indeki baglilik ve sorumluluk duygularini

pekistirdigini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Diizeyine Yénelik Tartisma ve Sonug

Arastirmada O6gretmenlerin Orgiitsel mutluluk algilalart ne dilizeydedir? Arastirma
sorusuna cevap aranmistir. Bu boliimde dgretmenlerin rgiitsel mutluluk algi diizeyine yonelik
sonu¢ ve tartigsmaya yer verilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, katilimcilarin

orgiitsel mutluluk algisinin genel olarak yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilar insani ilgkiler alt boyutunda en yiiksek diizeyde olumlu goriis bildirmistir.
Alan yazini incelendiginde (Aslan, 2020; Fisher, 2010 ; Kocak, & Giil, 2018; Oztiirk, 2019;
Warr, 2007) benzer sonuglara ulastigi goriilmiistiir. Fakat literatiirde farkli sonuglarin ¢iktig
arastirmalarda olmustur. Yo6netsel davranislar boyutunun yiiksek ¢iktigi ¢alismalar (Demirtas

& Kilig, 2018; Grant, Christianson & Price, 2007; Nielsen, Randall, Yarker & Brenner, 2008;
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Ozdemir, 2021; Yilmaz & Arslan, 2015), okula iliskin duygular alt boyutunun yiiksek ciktig1
calismalar (Dénmez & Ozdemir, 2020; Hakanen & Bakker, 2017; Polat, 2011; Sekerka &
Fredrickson, 2008; Sezgin & Erdogan, 2015) literatiirde yer almaktadir. Bu farkliligin nedeni
kullanilan Olgekler ve secilen Orneklemden kaynaklanabilir.Fakat yapilan caligmalarda
cogunlukla insani iligkiler boyutunun yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Egitim kurumlar1 sadece
bilgi aktarilan yerler degil; ayn1 zamanda duygularin, beklentilerin ve insani baglarin yogun
bicimde yasandigi sosyal alanlardir. Ciinkii 6gretmenler, giiniin biiyiik boliimiinii 6grencilerle,
meslektaglariyla ve yoneticileriyle etkilesim iginde gegirir. Bu siirekli temas hali, insani
iliskilerin kalitesini 6gretmen mutlulugunun merkezine yerlestirir. Iyi bir iletisim dili, samimi
bir selamlagma, zor bir glinde gelen bir destek climlesi ya da birlikte ¢oziim iiretilen bir sorun,
ogretmenler i¢in sadece i ortaminin degil; ayn1 zamanda duygusal giivenligin bir gostergesidir.
Bu baglamda 6gretmen, insani iliskilerde kendini degerli, saygin ve anlasilmis hissettiginde,
orgiitsel mutlulugu da kacinilmaz bigimde artar.Ayrica egitim gibi yogun emek ve sabir
gerektiren bir alanda, meslektaslar aras1 dayanisma ve yoneticilerle kurulan yapici diyalog,
duygusal tiikenmisligi azaltir. Bu destekleyici iliskiler agi, 6gretmeni yalnizlik hissinden
uzaklastirir ve aidiyet duygusunu giiclendirir. Boylece 6gretmen sadece bir calisan degil,
okulun bir pargasi, bir anlam tasiyicisi hdline gelir.Bu sebeple Ogretmenlerin orgiitsel
mutlulugunda insani iliskilerin en yiiksek diizeyde algilanmasi, onlarin insan olarak goriilme ve
deger gorme ihtiyacina verilen bir yanmittir. Tim bu veriler, 6gretmenlerin Orgiitsel
mutlulugunun temellerinin  duygusal baglar ve sosyal etkilesimlerle kuruldugunu
gostermektedir. Fiziksel ortami iyilestirmek, maas artis1 yapmak ya da 6diil sistemleri kurmak
kadar, samimi ve saygiya dayali bir iliski iklimi yaratmak da mutlulugun vazge¢ilmez
kosullarindan biridir. Ozetle, gretmenlerin 6rgiitsel mutlulugunda “kimle ¢alistiklar1”, “nasil
bir iletisim ag1 i¢inde olduklar1” ve “ne kadar saygi gordiikleri”, en az yaptiklari isin niteligi
kadar 6nemlidir. Kurumlar ne kadar ¢ok “insan odakl1” hale gelirse, 6gretmenlerin kuruma olan
bagliligi, verimliligi ve psikolojik dayaniklilig1 da o dl¢iide artacaktir. Destekler caligmalarda
Egitim kurumlarinda insan odakli bir yonetim anlayisinin benimsenmesi, 6gretmenlerin sadece
Kuruma olan bagliliklarin1 degil, ayn1 zamanda mesleki verimliliklerini ve psikolojik
dayamkliliklarm1 da artirmaktadir. Insan merkezli yaklasimlar, &gretmenlerin  deger
gordiiklerini hissetmelerini saglamakta; bu durum onlarin motivasyonunu ve Orgiite olan
duygusal baglarmi gii¢clendirmektedir (Leithwood & Jantzi, 2005; Polat, 2018;). Deci ve
Ryan’in (2000) o6ne siirdiigii Ozbelirleme Kurami da, bireylerin psikolojik ihtiyaglarinin
(0zerklik, yeterlik, aidiyet) karsilandig1 insan odakli kurumlarda daha motive ve dayanikli
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin i ortaminda karar alma siireclerine

katilmalari, bireysel goriislerine deger verilmesi ve psikolojik destek gormeleri; onlarin 6rgiitsel
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bagliliklarin1 giiclendirerek hem bireysel performanslarina hem de okulun genel basarisina
katki saglamaktadir (Day & Gu, 2009).Yerli aragtirmalar da benzer bulgular sunmaktadir.
Ornegin, Giindogan (2010) ve Yildiz (2010), calisanlara deger veren ve destekleyici bir liderlik
anlayisinin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini ve is doyumlarimi anlamli diizeyde artirdigini
ortaya koymustur. Ayrica Tschannen-Moran ve Hoy (2000), giiven temelli iliskilere dayali bir

okul ikliminin 6gretmenlerin psikolojik dayanikliligini artirdigini vurgulamaktadir.

Diger yandan, yonetsel davranislar algisinin da genel olarak yiiksek diizeyde seyrettigi
goriilmiistiir ve literatiir incelendiginde benzer sonuglara ulasilmistir (Grant, Christianson &
Price, 2007; Nielsen, Randall, Yarker & Brenner, 2008; Demirtas, H. & Kilig, 2018; Yilmaz &
Arslan, 2015; Ozdemir, 2021). Yénetsel davranislar algisinin yiiksek ¢ikmasinin nedeni okul
yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin genel mutlulugu tizerinde belirleyici bir
etkisi olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, yalnizca okulun isleyisiyle ilgili degil, ayn1
zamanda 6gretmenlerin psikolojik iyi olusu, mesleki doyumu ve aidiyet hisleriyle de dogrudan
iliskilidir.Ogretmenler icin yoneticiler, yalmzca idari gorevleri yiiriiten figiirler degil; aym
zamanda moral kaynagi, destek unsuru ve rehber konumundadir. Adaletli, iletisime agik,
destekleyici ve ¢oziim odakli yoneticilerle ¢alisan dgretmenler, hem mesleki hem de kisisel
olarak daha huzurlu hissetmektedir. Bu baglamda yonetsel davraniglarin yliksek ¢ikmasi,
ogretmenlerin "deger gorme" ve "gorlilme" ihtiyacinin karsilandigini da diisiindiirmektedir.
Ozellikle kriz zamanlarinda, yoneticilerin sergiledigi liderlik tutumu daha belirgin hale
gelmektedir. Nitekim son yillarda egitim sisteminde yasanan belirsizlikler, yoneticilerin hem
yonetsel hem de duygusal liderlik becerilerini 6n plana ¢ikarmustir. Ogretmenler bu tiir
donemlerde destekleyici bir yonetim yaklagimiyla karsilastiklarinda, kendilerini daha giivende
ve kuruma daha bagli hissetmektedir. Bu durum, orgiitsel mutluluk diizeylerini dogrudan
artirmaktadir. Dolayisiyla yonetsel davranislarin 6gretmen oOrgiitsel mutlulugu tizerindeki
olumlu etkisi, sadece yonetisimsel islevlerle degil; ayni zamanda psikolojik ve sosyal
ithtiyaglarin karsilanmasiyla da ilgilidir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle
kurdugu iliskinin niteligi, egitim kurumlarindaki genel iklimin ve 6gretmen memnuniyetinin en

onemli yapitaslarindan biri olarak degerlendirilebilir.

Buna karsin, yapilan arastirmalarda okula iliskin duygular boyutunun genellikle en
diisiik algilanan boyut oldugu dikkat ¢cekmektedir (Akin, & Aytekin, 2019; Demirtas, & Giigli,
2005; Polat, 2009; Yilmaz, & Altinkurt, 2012). Bu bulgu, 6gretmenlerin ¢aligtiklart kuruma
yonelik aidiyet, kurumsal gurur, duygusal baglanma ve sahiplenme diizeylerinde belirgin bir
diistikliige isaret etmektedir. Bu durum, 6zellikle 6gretmenlerin okul ortamini yalnizca gorev

yaptiklar1 bir mekan olarak algiladiklarini; okulun kiiltiirel ve duygusal degerlerini yeterince
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igsellestiremediklerini diistindiirmektedir. Bu bulgunun ardinda yatan temel etkenlerden biri,
egitim sisteminde yasanan kurumsal aidiyet krizidir. Ozellikle dgretmenlerin sik sik okul
degistirmesi, yonetici kadrolarindaki istikrarsizlik ve merkezi karar alma siireclerinin
O0gretmenleri dislayici yapisi, okula iliskin duygusal baglilig1 zayiflatan faktorler arasinda yer
almaktadir (Polat, 2009; Yilmaz & Altinkurt, 2012). Okullarin kurumsal kimlik olusturma
konusunda zayif kalmasi, 6gretmenlerin kendilerini kurumun bir parcasi gibi hissetmelerini
giiclestirmekte; bu da duygusal anlamda yiizeysel bir baglilikla sonuglanmaktadir.Buna ek
olarak, 6gretmenlerin mesleki doyum eksikligi ve tiikenmislik diizeylerinin artmasi, okula
yonelik olumlu duygularin kdrelmesine neden olabilmektedir. Bu sebeple 6gretmenlerin okula
yonelik duygulari, zamanla islevsel bir iliskiye dontigmekte; duygusal baghlik yerini gorev
odakl1 bir mesafe iligkisine birakmaktadir. Ote yandan, 6zellikle biiyiiksehirlerde gorev yapan
Ogretmenlerin yogun is yiikii ve okul dis1 yasamlarindaki zorluklar nedeniyle kurumsal aidiyet
gelistirme firsatlar1 da kisitlanmaktadir. Bu durum, orgiitsel mutluluk diizeylerini dogrudan
asag1 ¢ceken onemli bir etken olarak degerlendirilmelidir.Buna karsin; kurumsal kimligi gii¢lii,
Ogretmen katilimin1 6nemseyen ve ortak degerler etrafinda biitiinlesen okullar, 6gretmenlerin
yalnizca zihinsel degil, duygusal bagliliklarim1 da gliglendirerek Orgiitsel mutlulugu
artirabilecektir. Destekler arastirmalarda 6gretmenlerin okullar1 yalnizca fiziksel bir mekan
olarak degil, ayn1 zamanda duygusal ve psikolojik bir aidiyet alan1 olarak goérmeleri, onlarin
orgiitsel mutluluk diizeylerini belirleyen en 6énemli unsurlardan biridir. Ogretmenlerin "benim
okulum" duygusunu hissedememeleri, kuruma yonelik duygusal bagin zayiflamasina neden
olmakta ve bu durum, dogrudan orgiitsel mutlulugu asag1 cekmektedir (Fisher, 2010). Aidiyet
gibi olumsuz etkiler yaratmaktadir (Yiicekaya & Polat, 2020). Buna karsin; kurumsal kimligi
giiclli, Ogretmen katilimini Onemseyen ve ortak degerler etrafinda biitlinlesen okullar,
ogretmenlerin yalnizca biligsel degil, duygusal bagliliklarini1 da artirir (Glindogan, 2010; Louis
& Wahlstrom, 2011). Kurumun deger temelli bir anlayisla yonetilmesi, 6gretmenlerin da
giiclendirmekte ve bu da orgiitsel mutlulugun artmasini saglamaktadir goriislerine yer verilmesi
ve karar siireglerine katilimin saglanmasi, egitim ortaminda hem bireysel hem de kurumsal
anlamda olumlu bir atmosfer olusturarak 6gretmen mutlulugunu ve verimliligini artirmaktadir
(Cakir, 2024). Bu baglamda, egitim kurumlarinda duygusal baglilik diizeyi yiiksek 6gretmenler,
hem egitim siireglerine daha etkin katilmakta hem de kurumsal basariya daha giiclii katki

sunmaktadir.
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Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyine Yonelik Tartisma ve Sonug

Arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel gliven algilalar1 ne diizeydedir? Arastirma sorusuna
cevap aranmistir. Bu boliimde 6gretmenlerin orgiitsel giiven algi diizeyine yonelik sonug ve
tartismaya yer verilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, katilimcilarin orgiitsel

giiven algisinin genel olarak yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimeilar yoneticiye giiven alt boyutunda en yiiksek diizeyde olumlu goriis
bildirmislerdir. Alan yazini incelendiginde (Celik, & Demir, 2020; Dirks, & Ferrin, D. L. 2002;
Kaya, 2019; Yildiz, & Yilmaz, 2017) benzer sonuglara ulastig1 goriilmiistiir. Meslektasa gliven
alt boyutunun yiiksek ¢iktig1 ¢aligmalar (Dirks, & Ferrin, 2002; Johnson, & Johnson, 2003;
Korkmaz, & Demirtas, 2018; Robinson, 1996; Yilmaz, 2020), paydaslara giiven boyutunun
yiiksek ciktig1 calismalar (Aydin, & Kara, 2016; Demir, & Sahin, 2018; Lee, & Trimi, 2015;
Rupp, & Mallory, 2015) literatiirde yer almaktadir. Bu farkliligin nedeni kullanilan 6lgekler ve
secilen 6rneklemden kaynaklanabilir.Fakat yapilan ¢caligmalarda ¢ogunlukla yoneticiye gliven
boyutunun yiikksek ciktigi goriilmektedir. Bu bulgu 6gretmenlerin yoneticilerini kurum
icerisindeki en etkili ve belirleyici gliven unsuru olarak gordiiklerini gdstermektedir. Okullarda
yOneticinin sergiledigi tutum, yalnizca isleyisle ilgili degil; ayn1 zamanda 6gretmenlerin
aidiyet, adalet, desteklenme ve deger gorme algilarini sekillendirmesi bakimindan merkezi bir
konumda yer almaktadir. Ozellikle egitim kurumlarinda yénetici, okulun i¢ iklimini dogrudan
etkileyen bir aktordiir. Yoneticinin agik iletisim kurmasi, karar siireclerine 6gretmenleri dahil
etmesi, adil ve tutarli uygulamalar sergilemesi 6gretmenlerin giiven duygusunu beslemektedir
(Demirtas & Ozer, 2007; Y1lmaz, 2005). Bu baglamda ydneticinin kisisel liderlik 6zellikleri,
ogretmenlerin orgiitsel gliven algilarinda belirleyici bir degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii
bu giiven iligkisi, 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarini, kurumsal baglhiliklarint ve okula
yonelik olumlu tutumlarini giiglendirir. Ote yandan &gretmenler, ydneticiyi yalmizca hiyerarsik
bir Ust olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal adaletin uygulayicisi ve okulun temsilcisi olarak
gormektedir. Bu nedenle yoneticinin adil, saydam ve destekleyici bir liderlik tarzi benimsemesi,
dogrudan 6gretmenlerin giiven diizeyine yansimaktadir. Literatiirde, orgiitsel giivenin en ¢ok
“yoOneticiye giiven” iizerinden insa edildigi; ¢linkii yoneticilerin 6gretmenlerin giinliik mesleki
yagsamlarina en fazla etki eden kisiler oldugu belirtilmektedir (Hoy & Tschannen-Moran, 2003;
Polat, 2007). Bu sebeple , Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algisinda “yOneticiye giiven”
boyutunun en yliksek ¢ikmasi, yoneticinin yalnizca bir gérev tanimiyla degil; duygusal, sosyal
ve liderlik yonleriyle 6gretmenlerin kuruma olan giivenini sekillendiren bir aktor oldugunu
gostermektedir. Bu durum, egitim yoneticilerinin sadece teknik becerilerle degil, ayn1 zamanda

etik ve insani degerlerle donatilmas1 gerektiginin bir gostergesidir.
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Diger yandan, meslektasa giiven algisinin da genel olarak yliksek diizeyde seyrettigi
goriilmektedir ve literatiir incelendiginde benzer sonuglara ulagilmistir (Sahin, & Karaboga,
2017; Tschannen-Moran, 2001; Yilmaz, 2005). Ogretmenlerin ozellikle ayn1 kurumda birlikte
calistiklar1 meslektaslariyla kurduklari iligki bi¢iminin, kuruma duyulan genel giiven diizeyini
sekillendiren 6nemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin giinliik is
akislarinda, pedagojik paylasimda ve duygusal dayanigsmada en ¢ok etkilesimde bulunduklari
grup, meslektaslaridir. Bu nedenle, meslektaslarla kurulan giivene dayali iligkiler, kurumsal
bagliligin, is doyumunun ve oOrgiitsel dayanismanin temelini olusturmaktadir. Egitim
kurumlarinda meslektas destegi, sadece akademik bilgi aligverisiyle smirli kalmaz; aym
zamanda psikolojik bir destek mekanizmasi da sunar. Ozellikle 6gretmenlik gibi duygusal emek
gerektiren mesleklerde, benzer zorluklar1 paylasan bireylerin karsilikli glivene dayali iligkileri,
stresle basa ¢ikma becerisini artirir ve 6gretmenlerin kuruma olan bagliliklarini olumlu yonde
etkiler (Sahin & Karaboga, 2017; Tschannen-Moran, 2001). Ogretmenler arasindaki giiven
ortami, profesyonel paylasim kadar duygusal dayanigsmanin da gelismesini saglayarak is
ortamini daha yasanabilir hale getirir. Ogretmenler arasi giivenin yiiksek olmasi, sadece
bireysel bir alg1 degil, ayn1 zamanda okuldaki olumlu iklimin de gdstergesidir. Okullarda
meslektaslar arasinda agik iletisim, paylasim kiiltiiri, is birligi ve karsilikli saygi gibi unsurlarin
varligi, orgiitsel glivenin Onemli bir tasiyicisi olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinda meslektaslarina duyduklart giivenin yiiksek diizeyde
olmasi; is birligine dayali okul kiiltiirlintin, karsilikli destek yapilarinin ve duygusal

dayanigmanin 6gretmenler agisindan vazgecilmez bir gereklilik oldugunu gostermektedir.

Buna karsin, yapilan aragtirmalarda paydaslara giiven boyutunun genellikle en diisiik
algilanan boyut oldugu dikkat ¢ekmektedir (Polat, 2009; Tschannen-Moran, 2001; Yilmaz,
2005). Ogretmenlerin okul disindaki diger paydaslarla; veliler, yerel yonetimler, bakanlik
temsilcileri ve toplumun geneliyle kurduklar iliskilere yonelik giiven diizeylerinin sinirl
oldugunu gdostermektedir. Bu durum, orgiitsel giivenin sadece okul i¢i dinamiklerle degil;
okulun gevresiyle olan etkilesimiyle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle son
yillarda 6gretmenlik meslegine yonelik kamuoyundaki duygu ve diisiinceler, dgretmenlerin
toplumsal destek algilarini olumsuz yonde etkilemistir. Medyada Ogretmenlere yonelik
elestirilerin artmasi, 6gretmenlerin mesleki 6zerkliklerine disaridan yapilan miidahaleler ve veli
beklentilerinin giderek daha denetleyici ve zorlayict bir yapiya doniismesi, 6gretmenlerin dis
paydaslara olan giivenini zayiflatmaktadir (Polat, 2009; Yilmaz, 2005). Bu baglamda,
ogretmenler kendilerini destekleyen degil; daha ¢ok denetleyen ve elestiren bir gevrede
konumlanmis gibi hissetmekte, bu da paydaslara olan giiven diizeyini diistirmektedir.Ayrica,

egitimde merkezi yonetim ile okul arasinda kopukluklarin bulunmasi, yerel paydaslarin okul
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karar siireclerine sembolik diizeyde katilmasi ve Ogretmenlerin okul disi kurumlarla olan
etkilesimlerinde siireklilik ve samimiyetin saglanamamasi da giivenin zayif olmasina neden
olmaktadir (Tschannen-Moran, 2001). Ogretmenler agisindan okul, bir anlamda kendi kontrol
alanlar igerisindedir; ancak dis paydaglar, daha ¢ok dissal baski unsurlar1 olarak
algilanabilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin dis c¢evreyle iligkilerini ihtiyatli, mesafeli ve
¢ogu zaman giivensiz bir diizeyde siirdiirmelerine yol agmaktadir.Ek olarak, egitim sisteminde
rol alan farkli paydaglarin (veli, bakanlik, yerel medya vb.) 6gretmenle kurdugu iliskinin ¢cogu
zaman tek yonlii ve beklenti odakli olmasi da giiven iliskisini zedelemektedir. Ciinkii
Ogretmenler, ¢ogu zaman hesap verme yikimliligi altinda hissetmekte ve kendilerini
destekleyen, giliglendiren ve 6gretmen kimliklerine saygi gosteren bir dis paydas profili ile
kargilasmamaktadirlar. Bu da uzun vadede, okulun dis cevresine yonelik yapict giiven
duygusunun geligsmesini engellemektedir.Bu sebeple, paydaslara giivenin diisiik ¢ikmast;
Ogretmenlerin dis ¢evreyle kurdugu iliskilerde yapisal giivenceden, mesleki saygidan ve
kurumsal destekten yoksun kaldiklarini ortaya koymaktadir. Orgiitsel giivenin siirdiiriilebilirligi
icin yalnizca okul i¢i aktdrlerin degil, okul dis1 paydaslarin da giiven iliskisine katki sunacak

sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir

Degiskenler Arasindaki iliskiye Yonelik Sonu¢ ve Tartisma
Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Mutluluk Arasindaki Ilskiye Yonelik Sonug ve Tartisma

Arastirmada Orgiitsel adalet ile orgiitsel mutluluk arasinda arasinda iliski var midir?
Sorusuna yanit aranmistir. Bu boliimde orgiitsel adalet ile 6rgiitsel mutluluk arasindaki iliskiye
yonelik sonug ve tartismaya yer verilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, 6gretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyleri ile orgiitsel mutluluklar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde
bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Aragtirma sonucu literatiir ile uyumludur (Celik & Turan,
2014; Colquitt, 2001; Colquitt, Conlon, Wesson, M. J., Porter & Ng, 2001; Kaya & Yildirim,
2018). Bulgulara gore, Ogretmenler gorev yaptiklart kurumlardaki adaletli yonetim
uygulamalar1 arttikca, kendilerini daha degerli, huzurlu ve islerine daha bagh
hissedebilmektedirler. Bu durum, literatiirdeki bir¢ok ¢alisma ile ortiismektedir (Bas & Akar,
2014; Colquitt et al., 2001; Yiirtr, 2021).

Arastirma sonuglarima gore dagitimsal adalet ile Orgiitsel mutluluk arasinda orta
diizeyde anlaml1 pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Dagitimsal Adalet ile orgiitsel
mutlulugun alt boyutlar1 arasinda da pozitif iligki tespit edilmistir. Literatiirde dagitimsal adalet
ile drgiitsel mutluluk arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar mevcuttur (Celik & Dogan, U.,
2013; Colquitt, 2001; Colquitt, Conlon, D. E., Wesson, Porter & Ng, 2001; Cropanzano &

Wright, 2001). Adalet algisinin pozitif olmasi, orgiitsel giiveni ve ¢alisanlarin kurum igindeki
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aidiyet duygusunu destekleyerek, daha saglikli ve verimli bir ¢alisma ortami olugsmasina
katkida bulunur. Bu nedenle dagitimsal adalet algisi yiiksek olan bireylerin, orgiitsel
mutluluklarinin da artmasi beklenir. Orta diizeyde bir iliskinin ¢ikmasi ise, mutlulugun sadece
dagitimsal adaletten degil, ayn1 zamanda diger psikososyal faktorlerden de etkilendigini
gostermektedir. Arastirma bulgulari, 6zellikle dagitimsal adaletin yani 6diil, takdir ve gorev
dagiliminin hakkaniyetli bigimde gergeklestirilmesinin 6gretmenlerin orgiitsel mutluluklarini
onemli dl¢tlide etkiledigini gostermektedir. Adil bir 6diil sistemi, 6gretmenlerin motivasyonunu
artirmakta ve okula olan bagliliklarin1 giiglendirmektedir. Destekler nitelikte yapilan
arastirmalarda okul yoneticilerinin, 6diil, takdir ve gorev dagilimlarinda objektif ve gerekgeli
bir yaklagim benimsemesi, 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarini olumlu yonde etkileyerek,
orgiitsel mutluluk diizeylerini yiikseltmektedir (Korkut, 2019; Polat, 2018). Bu tiir adaletli
uygulamalar, 6gretmenlerin islerine karst duyduklar1 bagliligi artirmakta ve is doyumlarini
desteklemektedir (Yiicekaya & Polat, 2020). Uluslararas: literatiirde de dagitimsal ve siireg
adaletinin ¢alisan motivasyonu ile psikolojik iyi olus tizerindeki etkisi sik¢a vurgulanmaktadir
(Colquitt, 2001; Cropanzano & Ambrose, 2001). Seffaf ve objektif 6dil sistemleri, igsel
motivasyonu giliclendirerek, 6gretmenlerin orgiit icindeki mutluluk ve bagliliklarini artirmakta
ve bdylece okul ikliminin iyilesmesine katki saglamaktadir (Deci & Ryan, 2000; Podsakoff,
MacKenzie & Bommer, 1996). Bu baglamda, egitim yoneticilerinin 6diil politikalarini adalet
temelli ve katilimci bir bigimde yapilandirmalari, hem bireysel hem de kurumsal basari

ac¢isindan 6nem tagimaktadir.

Arastirma sonuglaria gore islemsel adalet ile orgiitsel mutluluk arasinda orta diizeyde
anlaml1 pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.Islemsel Adalet ile drgiitsel mutlulugun
alt boyutlar1 arasinda da pozitif iligki tespit edilmistir. Literatiirde islemsel adalet ile 6rgiitsel
mutluluk arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar mevcuttur (Barsky & Kaplan, 2007;
Colquitt, Conlon, D. E., Wesson, Porter & Ng, 2001; Cropanzano, Bowen & Gilliland, 2007;
Judge & Colquitt, 2004; Polat, 2010; Tiirkmen & Kog, 2019; Yildirnm & Giilsen, 2021).
Aragtirma sonuglarina gore, islemsel adalet ile orgiitsel mutluluk arasinda orta diizeyde anlaml
ve pozitif bir iligki bulunmasinin temel nedeni, 6gretmenlerin okul i¢inde alinan kararlarin nasil
alindigina, siireclerin ne Olgiide seffaf, tutarli ve tarafsiz yiiriitiildiigiine biiyilk Onem
vermeleridir. Islemsel adalet; karar alma siireclerinin agiklig1, kullanilan yontemlerin nesnelligi
ve siirecin katilimciligr ile ilgilidir. Bu siireglerin adil algilanmasi, 6gretmenlerin Orgiite
duydugu giiveni artirir, dolayisiyla is ortamina iligkin olumlu duygular gelistirmelerini saglar.
Ogretmenler, sadece sonuca degil siirece de deger verirler. Ornegin; gérev dagiliminin hangi
kriterlere gore yapildigi, performans degerlendirmelerinde hangi Slgiitlerin kullanildigr ya da

odiillendirme ve ceza mekanizmalarinin nasil isledigi gibi hususlarin adil olmasi, 6gretmenlerin
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orgilite olan pozitif duygularini1 beslemektedir (Colquitt, 2001). Bu adalet algisinin beslenmesi,
bireyin kurum tarafindan ciddiye alindigin1 ve esit kosullarda degerlendirildigini hissetmesiyle

olacaktir. Bu hissiyat da dogrudan orgiitsel mutluluk diizeyini yiikseltir.

Arastirma sonuglarina gore etkilesimsel adalet ile orgiitsel mutluluk arasinda orta
diizeyde anlamli pozitif bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Etkilesimsel Adalet ile 6rgiitsel
mutlulugun alt boyutlar1 arasinda da pozitif iliski tespit edilmistir. Literatiirde etkilesimsel
adalet ile 6rgiitsel mutluluk arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar mevcuttur (Colquitt, J. A.,
Conlon, D. E., Wesson, M. J., Porter, C. O., & Ng, K. Y., 2001; Cropanzano, R., Prehar, C. A.,
& Chen, P. Y., 2002; Polat, M., 2010; Yildirim, F., & Giilsen, C., 2021). Ogretmenlerin
yoneticileri ve diger okul paydaslariyla kurdugu iletisim bigimlerinin, onlarin is yagamindaki
duygusal deneyimlerini dogrudan etkilemektedir. Etkilesimsel adalet, bireylere orgiit i¢inde
nasil davranildigina, yoneticilerin 6gretmenlere ne kadar saygili, nazik, diiriist ve empatik
yaklastigina iliskin algiy1 ifade eder (Bies & Moag, 1986). Bu baglamda, 6gretmenlerin saygi
gordiiklerini, fikirlerinin dikkate alindigini ve insani iliskilerde adaletin gozetildigini
hissetmeleri, orgiitsel mutlulugu artiran 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.Egitim
kurumlari, yogun insan iliskilerine dayali yapilar oldugundan, sézlii ve sozsiiz iletisimdeki adil
tutumlar 6gretmenlerin kuruma yonelik duygusal bagliliklarini ve is doyumlarini gii¢lendirir.
Ozellikle yoneticilerin dgretmenlerle kurdugu iletisim tarzi, onlara deger verip vermedikleri
algisint dogrudan etkiler. Bu nedenle adaletli, saygili ve yapict bir iletisim ortama,
Ogretmenlerin kendilerini kuruma daha ait ve huzurlu hissetmelerini saglar (Greenberg, 1993).
Etkilesimsel adalet 6gretmenlerin yoneticilerle ve diger calisanlarla kurduklar iletisimin
niteligi acgisindan belirleyici bir rol oynamaktadir. Saygili, yapict ve empatik bir iletisim
kiiltiirli, 6gretmenlerin 6rgiit i¢inde kendilerini psikolojik olarak daha giivende hissetmelerine
katki sunar, bu durum da orgiitsel mutlulugu artirmada etkili olur. Nitekim arastirmada bu alt
boyutla olumlu duygular arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.Literatiir incelendiginde
orgilitsel adalet ve orgiitsel mutluluk, pek ¢ok orgiitsel degiskenle dogrudan ya da dolayl iligkili
bulunmustur. Bu baglamda yapilan arastirmalar, bu iki yapiin 6zellikle is tatmini, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel giiven gibi temel tutumlart anlamli diizeyde etkiledigini ortaya koymustur.
Elamin & Alomaim, (2011), Ozgeger, (2019), Yiicekaya & Polat, (2020), érgiitsel adalet ve
mutlulugun is tatminini dogrudan etkiledigini; ayrica is tatmininin bu iliski zincirinde ara
degisken (mediator) olarak rol oynayabilecegini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Sahin ve
Kavas (2014), Ugar (2016) ve Polat (2018) tarafindan yiiriitillen calismalarda, adalet ve
mutlulugun artmasiyla birlikte 6gretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin de yiikseldigi
belirlenmistir. Orgiitsel giiven ise bu iki degiskenin etkilesiminde hem sonu¢ hem de aracilik
rolii iistlenmektedir. Giirbiiz (2020), Dirks ve Ferrin (2001) ile Polat (2018), 6zellikle adalet
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algisinin giiven diizeyini yiikselttigini, bu giivenin ise mutlulugu besleyen bir unsur oldugunu
ortaya koymustur.Liderlik tarz1 da orgiitsel adalet ve mutlulugun algilanmasinda belirleyici bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Brown ve arkadaslari (2005), Yiiksel (2018) ve Kog (2024), etik,
demokratik ve doniisiimcii liderlik yaklagimlarinin hem adalet hem de mutluluk algisini pozitif
yonde etkiledigini vurgulamistir. Ote yandan, Greenberg (1990) ile Farhadi ve arkadaslar
(2011) tarafindan yiiriitiilen caligmalar, adaletsizligin ve diisitk mutluluk diizeyinin ¢alisanlarda
stres ve tiikenmislik duygularini artirdigin1 gostermektedir. Bu durum, ¢aliganlarin psikolojik
1yl oluslarin1 da dogrudan etkilemektedir. Nitekim, Diener ve arkadaglar1 (1999) ile Uysal
(2022), adalet ve mutluluk diizeylerinin 6gretmenlerin ruhsal sagliklarinm1 ve psikolojik iyi
oluglarini artirict yonde etkiledigini belirtmistir.Adalet ve mutluluk algis1 yalnizca bireysel
duygular1 degil, performans ve verimlilik gibi ¢iktilar1 da dogrudan etkilemektedir. Moorman
(1991) ile Erdogan (2002), bu iki degiskenin ¢alisanlarin bireysel performansini ve genel
orgiitsel verimliligi artirdigini ifade etmistir. Ayrica adil ve mutlu bir orgiit iklimi, okul
kiiltiiriintin niteligini giiclendirmektedir. Cakir (2024), Kecgeli (2022) ve Schneider ve
arkadaslar1 (2003) tarafindan yapilan calismalar, pozitif Orgiit ikliminin &gretmenlerin
aidiyetini artirarak daha saglikli bir egitim ortami olusturdugunu ortaya koymustur. Bu tiir
ortamlar ayn1 zamanda calisgan motivasyonunu da desteklemektedir. Giindogan (2010) ile
Fisher (2010), adalet ve mutlulugun 6gretmen motivasyonunun en giiglii belirleyicileri arasinda
yer aldigini belirtmektedir. Son olarak, Yildiz (2010) ile Moorman (1991), adil ve mutlu bir
orgiit yapisinin, Ogretmenlerin yalnizca goérev tamimlariyla sinirli kalmayip ekstra rol
davraniglar1 sergilemelerine, yani Orgiitsel vatandaslik davraniglarinda bulunmalarina da katki
sundugunu gostermistir. Bu bulgular, orgiitsel adalet ve mutlulugun egitim kurumlarinda
sadece bireysel degil, orgilitsel basar1 ve siirdiiriilebilirlik agisindan da kritik oldugunu ortaya

koymaktadir.

Orgiitsel Giiven Ile Orgiitsel Mutluluk Arasindaki Ilskiye Yonelik Sonug ve Tartisma

Aragtirmada orgiitsel giiven ile orgiitsel mutluluk arasinda arasinda iligki var midir?
Sorusuna yanit aranmigtir. Bu boliimde orgiitsel giiven ile orgiitsel mutluluk arasindaki iliskiye
yonelik sonu¢ ve tartigmaya yer verilmistir.Aragtirmaya gore Ogretmenlerin algiladiklar:
orgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliski oldugunu ortaya koymustur.alan yazini incelendiginde arastirma bulgularinin literatiir ile
uyumlu oldugu goriilmiistiir (Dirks, K. T., & Ferrin, D. L., 2002; Ozdemir, S., & Simsek, M.,
2017; Schaubroeck, J., & Lam, S. S. K., 2002; Yildiz, M., & Celik, V., 2019). Bulgular,
ogretmenlerin okullarinda giiclii bir gliven ortami hissettiklerinde, orgiitsel mutluluklarinin da

onemli Olciide arttigmmi goOstermektedir. Bu sonug, oOrgiitsel yapilarin sadece gorev ve
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sorumluluklarla degil, ayn1 zamanda duygusal ve psikolojik iklimle de sekillendigini ortaya

koymaktadir (Demir, 2015).; Hoy & Tschannen-Moran, 1999;

Arastirma sonuglarina gore yoneticiye giiven ile ile orgiitsel mutluluk arasinda orta
diizeyde anlamli pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.Ydneticiye giiven ile orgiitsel
mutlulugun alt boyutlar1 arasinda da pozitif iligki tespit edilmistir. Literatiirde yoneticiye gliven
ile 6rgiitsel mutluluk arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar mevcuttur (C6l, M., & Yilmaz,
E., 2010; Demir, K., 2021; Dirks, K. T., & Ferrin, D. L., 2002; Tschannen-Moran, M., & Hoy,
W. K., 2000). Arastirmalarda, 6zellikle okul yoneticilerine duyulan giivenin, 6gretmenlerin
mutluluk diizeylerini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Yoneticilerin seffaf, adaletli ve
destekleyici tutumlari, Ogretmenlerin is yerinde kendilerini daha degerli ve gilivende
hissetmelerini saglamaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin is doyumlarini artirmakta, kuruma olan
bagliliklarini pekistirmekte ve genel mutluluk diizeylerini yiikseltmektedir (Ozdemir, 2019;
Tschannen-Moran & Gareis, 2015). Ogretmenlerin okul ydneticisine giiven duymast,
kendilerini degerli, desteklenmis ve korunmus hissetmelerine neden olur. Bu duygular da dogal
olarak orgiitsel mutlulugu besler. Ancak iliskinin orta diizeyde kalmasi, mutlulugun sadece
yOneticiye giiven ile degil; ayn1 zamanda is yiikii, calisma arkadaslariyla iliskiler, is glivencesi,
fiziksel ortam gibi ¢ok sayida degiskenle sekillendigini ortaya koymaktadir. Yoneticiye
duyulan giiven, 6gretmenlerin is yerinde adaletli davranildigini hissetmesi, karar siire¢lerine
katildigimi gormesi, destek gordiigiinii fark etmesi gibi unsurlar iizerinden insa edilir
(Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Bu baglamda, dgretmenlerin yoneticilerine giivenmeleri,
okulun giivenli ve Ongoriilebilir bir ortam oldugu algisin1 gili¢lendirir. Bu da §gretmenin
duygusal refahini, aidiyet duygusunu ve mesleki doyumunu artirarak érgiitsel mutluluga katki

saglar.

Arastirma sonuglarina gére meslektasa giiven ile ile orgiitsel mutluluk arasinda diistik
diizeyde anlamli pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.Meslektasa giiven ile orgiitsel
mutlulugun alt boyutlar1 arasinda da pozitif iliski tespit edilmistir. Literatiirde meslektasa giiven
ile 6rgiitsel mutluluk arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar mevcuttur (Costa, A. C., 2003;
Demir, K., 2011; Kogak, R., 2007; Shockley-Zalabak, P., Ellis, K., & Cesaria, R., 2000). Bu
bulgu, 6gretmenler arasinda temel bir giiven zemini bulundugunu; ancak bu giivenin tek basina
onlarin is yasamindaki mutlulugunu giiclii bicimde belirlemedigini gostermektedir.
Ogretmenlerin birbirine giiven duymasi, elbette ki is ortammin huzurlu ve siirdiiriilebilir
olmasina katki saglar; ancak bu iliski cogu zaman sinirly, islevsel ve gorev temellidir. Duygusal

doyumu derinlestirecek diizeyde bir dayanismaya veya kolektif mutluluga dontismeyebilir.

Okul ortamlarinda 6gretmenlerin ¢ogunlukla bireysel sorumluluk alanlarinda ¢alismasi, sinif
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ici uygulamalarda yalmiz kalmalar1 ve rekabet duygusunun zaman zaman iligkileri
bicimlendirmesi, giiven iliskisini zayiflatmasa da derinlestirmez. Meslektaslar arasi iligkiler
¢ogu zaman " mesafe"ye dayanir. Dolayisiyla 6gretmen, diger 6gretmene giivense de bu giiven
duygusu onun mutlulugunu sadece smirli Glgiide etkiler. Ayrica O0gretmenlerin Orgiitsel
mutlulugunu sekillendiren unsurlar arasinda yonetici destegi, adil gérev dagilimi, 6grenci
basarist, is yiikii dengesi, mesleki 6zerklik ve kurumsal iklim gibi ¢ok daha kapsamli faktorler
yer almaktadir. Bu ¢ok boyutlu yapi, meslektasa glivenin mutluluk iizerindeki etkisini gérece
daha diisiik diizeyde tutmaktadir. Meslektasa duyulan giiven, olumlu bir orgiitsel atmosferin
parcasidir; ancak tek basia oOrgiitsel mutlulugu insa etmeye yetmemektedir. Bu nedenle,
Ogretmenler arasinda yalnizca bilgi paylasimina degil, ayn1 zamanda duygusal ve mesleki
dayanismaya dayali iliskiler kurmak iizere okul i¢inde paydas dayanismasi ¢aligmalart yapilar
olusturulabilir. Bu yapilar; deneyimli ve yeni Ogretmenleri eslestiren mentorluk sistemleri,
disiplinler aras1 ekip caligmalari, ortak planlama saatleri, mesleki sohbet halkalar1 ve duygusal
paylasim atdlyeleri gibi uygulamalarla desteklenebilir. Yapilan arastirmalar destekler nitelikte
olup, meslektaglar arasi giiven, yalnizca gorevlerin yerine getirilmesiyle smirli kalmayip,
Ogretmenlerin birbirlerine duydugu anlaml aidiyet ve karsilikli destek iliskileriyle orgiitsel
mutlulugun temel unsurlarindan biri haline gelmektedir. Egitim ortamlarinda 6gretmenler
arasinda kurulan giliven dolu sosyal baglar, bireylerin psikolojik iyi olusunu ve is tatminini
artirmakta, boylece okul iklimini olumlu yonde etkilemektedir (Keser, 2018; Giindogan, 2010).
Ayrica meslektas destegi, 0gretmenlerin is ylikiiyle basa ¢ikmalarmi kolaylagtirmakta ve
orgiitsel baglhiliklarin1 gili¢lendirmektedir (Dertlioglu, 2016). Uluslararas1 literatiirde de
meslektaglar aras1 glivenin, ¢alisanlarin psikolojik baglilig1 ve 6rgiitsel mutlulugu i¢in kritik bir
rol oynadigy; aidiyet duygusunun ise bireysel motivasyon ve performans ilizerinde olumlu
etkiler yarattig1 kabul edilmektedir (Dirks & Ferrin, 2001; Kahn, 1990). Bu baglamda, egitim
kurumlarinda meslektaslar arasi anlamli giiven ve destek iligkilerinin gelistirilmesi, hem

bireysel hem de kurumsal basari i¢in temel bir gerekliliktir.

Arastirma sonuglarina gore paydaslara giiven ile ile 6rgiitsel mutluluk arasinda diistik
diizeyde anlamli pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Paydaslara giiven ile orgiitsel
mutlulugun alt boyutlar1 arasinda da pozitif iliski tespit edilmistir. Literatiirde paydaslara giiven
ile 6rgiitsel mutluluk arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar mevcuttur (Celik, V., & Turan,
S., 2014; Dirks, K. T., & Ferrin, D. L., 2001; Hoy, W. K., & Tschannen-Moran, M., 2003;
Tiitiincii, O., & Yildiz, S. M., 2020). Bu sonug, gretmenlerin okulla dogrudan ilgisi olmayan
ama egitim siirecini disaridan etkileyen paydaslara (veli, il/ilge milli egitim yoneticileri, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, medya vb.) yonelik glivenlerinin sinirli oldugunu ve bu

giivenin  Ogretmenlerin  mutluluk diizeyini ancak dolayli bi¢imde etkileyebildigini
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gostermektedir.Bu durumun temel nedenlerinden biri, 6gretmenlerin ¢cogu zaman dis paydaslar
destekleyici degil, denetleyici ve miidahaleci olarak algilamalaridir. Ozellikle velilerin
pedagojik sinirlari zorlayan tutumlari, sosyal medya baskisi ya da merkezi otoritelerin 6gretmen
goriislerini dikkate almadan aldig1 kararlar, 6gretmenlerde bir "dis tehdit™ hissi yaratmakta; bu
da paydaslara yonelik giiveni zayiflatmaktadir (Yilmaz, 2005; Polat, 2009). Ogretmen,
meslegini icra ederken sinifin ve okulun iginden sorumlu hissetmekte; ancak okul dis1 aktorlerle
kurdugu iliskilerde ¢ogu zaman savunmaci bir pozisyona ge¢mektedir. Bu da dogal olarak
mutlulugu besleyecek degil, sinirlayacak bir giiven iligkisi ortaya ¢ikarir.Bu baglamda
O0gretmenlerin orgiitsel mutlulugunu artirmak ve paydaslarla giiven iliskisini giiglendirmek icin
paydaslarin dahil oldugu bir model benimsenebilir. Bu modelde, 6gretmenler sadece sinif
uygulamalarinda degil, okul dis1 paydaslarla yiiriitiilecek is birliklerinde de karar alic1 ve
planlayici aktdrler olarak konumlandirilmalidir. Ogretmenlerin veli egitimlerinden yerel egitim
politikalarinin olusturulmasina kadar genis bir yelpazede s6z sahibi olmasi, hem dis paydaslara
yonelik giivenlerini artiracak hem de mesleki deger gorme duygularini besleyerek mutluluk
diizeylerini olumlu yonde etkileyecektir.Bunun yanisira literatiir incelendiginde orgiitsel giiven
ile orgiitsel mutlulugun baska degiskenlerle de iliskili olabilcegi goriilmiistiir. rgiitsel giiven ve
orgiitsel mutluluk, modern Grgiitlerin siirdiiriilebilir basariya ulasmasinda temel belirleyiciler
arasinda yer almaktadir. Bu iki kavram, yalnizca bireysel refah diizeyini degil, ayn1 zamanda
isyeri dinamiklerini ve kurumsal performanst da sekillendiren kritik yapilar olarak
degerlendirilmistir. Literatiirde, orgiitsel giiven ile mutlulugun birlikte ele alindig1 calismalarda,
bu iki degiskenin ¢esitli bireysel ve oOrgiitsel faktorlerle anlamli bi¢imde iligkili oldugu
goriilmektedir. Oncelikle, is tatmini bu baglamda en sik iliskilendirilen degiskenlerden biridir.
Giiven duygusu yliksek ve orgiitsel atmosferden memnuniyet duyan ¢alisanlarin, islerinden
daha fazla tatmin sagladiklar1 goriilmektedir (Elamin & Alomaim, 2011; Ozgeger, 2019). Aym
zamanda is tatmininin, giiven ve mutluluk arasindaki iliskide ara degisken rolii iistlendigi de
belirtilmistir (Yiicekaya & Polat, 2020). Benzer sekilde, orgiitsel baglilik, giivene dayali ve
mutlulugu destekleyen ortamlarda gelismekte, calisanlarin kuruma olan aidiyet duygusunu
giiclendirmektedir (Sahin & Kavas, 2014; Polat, 2018). Liderlik tarzlar1 da bu iligkiyi etkileyen
onemli faktdrler arasinda yer almaktadir. Ozellikle etik ve doniisiimcii liderlik bigimleri,
calisanlarda hem giliven hissini hem de mutluluk algisin1 beslemektedir (Brown et al., 2005;
Kog, 2024). Bu da dogrudan ¢alisan performansini ve orgiitsel verimliligi artirmakta, giivenli
ve pozitif bir orgiit ikliminin gelisimini desteklemektedir (Moorman, 1991; Erdogan, 2002).
Nitekim, orgiit iklimi, giivenin tesis edildigi ve mutlulugun hissedildigi yapilarda daha saglikli,
kapsayici ve siirdiiriilebilir bir hale gelmektedir (Kegeli, 2022; Schneider et al., 2003).Bireysel

diizeyde ise, oOrgiitsel giiven ve mutlulugun calisanlarin psikolojik iyi oluslar1 {izerinde
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belirleyici etkileri oldugu goriilmektedir. Diener ve arkadaslari (1999), bu degiskenlerin bireyin
yasam doyumu ve ruhsal sagligi ile yakindan iliskili oldugunu belirtmektedir. Bununla
baglantili olarak, diisik giiven ve mutsuzluk, calisanlarda stres ve tiikenmislik riskini
artirmakta, oOrgiitsel baglilik ve performans {izerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir
(Greenberg, 1990; Farhadi et al., 2011). Ote yandan, bu iki kavramin calisanlarm orgiitsel
vatandaslik davranislarini da giiclendirdigi goriilmektedir. Yildiz (2010), giiven temelli ve
mutlulugu destekleyen ortamlarin, bireylerin rol tanimlarinin Stesine gecerek Orglit yararina
goniilli davraniglarda bulunmalarina imkan sagladigini ifade etmektedir. Son olarak,
motivasyon ve yenilikgilik gibi faktorler de bu iliski ag1 i¢inde yer almakta; giivenli ve pozitif
duygularla beslenen calisanlarin yaratici fikir liretme ve yeni yontemler gelistirme konusundaki
istekleri artmaktadir (Amabile vd., 2004; Fisher, 2010). Bu bulgular biitiinciil olarak ele
alindiginda, orgiitsel giiven ve mutlulugun yalnizca duygusal iyilik hali degil, ayn1 zamanda
orgiitlerin islevselligi, kalicilig1 ve yenilik kapasitesi agisindan stratejik 6nemde oldugu agikca

ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Ilskiye Yonelik Sonug¢ Ve Tartisma

Arastirmada Orgiitsel adalet ile orgiitsel gliven arasinda arasinda iliski var midir?
Sorusuna yanit aranmistir. Bu boliimde orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiye
yonelik sonu¢ ve tartigmaya yer verilmigtir. Aragtirma, oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel giiven
arasindaki iliskiyi inceleyerek, 6gretmenlerin okul yoneticilerine ve kurum ortamina yonelik
algilarinin, giiven ikliminin olugsmasindaki roliinii ortaya koymay1 amaglamistir Arastirma
bulgularma gore oOgretmenlerin algiladiklar oOrgiitsel adalet diizeyleri ile oOrgiitsel giiven
diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugunu ortaya koymustur.Alan yazini
incelendiginde arastirmadan elde edilen sonuglarin literatiirle uyumlu oldugu goriilmistir
(Aycan, 2008; Colquitt, Conlon, Wesson, Porter & Ng, 2001; Demir, Yildiz & Arslan, 2017,
Kaya & Yildirim, 2018). Elde edilen bulgular, 6gretmenlerin algiladiklari adil uygulamalar ile
kurumlarima duyduklar1 giiven arasinda anlamli ve pozitif bir ilisgki bulunduguna isaret
etmektedir. Bu durum, adalet algisinin giivenin tesisinde belirleyici bir unsur olduguna dair

literatiirdeki bulgularla da tutarlidir (Colquitt et al., 2001; Hoy & Tschannen-Moran, 2003).

Arastirma sonuglarina gore etkilesimsel adalet ile ile Orgiitsel giiven arasinda orta
diizeyde anlamli pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Etkilesimsel adalet ile orgiitsel
giiven alt boyutlar arasinda da pozitif iliski tespit edilmistir. Literatiirde etkilesimsel adalet ile
ile oOrgiitsel gliven arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar vardir. (Colquitt, 2001,
Cropanzano, Bowen, & Gilliland, 2007; Y1lmaz, & Ozdemir, 2019). Bu bulgu, gretmenlerin

kendilerine nasil davranildigina iligkin algilarinin, 6rgiitte giiven duygusu olusturmada 6nemli
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bir rol oynadigini; ancak bu etkinin smirli kaldigimi gostermektedir. Etkilesimsel adalet,
bireylere yonelik davraniglarin saygili, samimi, nezaket ¢ercevesinde ve acik iletisim yoluyla
yiiriitiilmesini ifade eder (Bies & Moag, 1986). Ogretmenler, yoneticilerden ve diger okul
paydaglarindan gordiikleri tutumlarin adil oldugunu diisiindiiklerinde, kuruma ve kurumu
temsil eden kisilere giiven duyma egilimi gosterirler. Saygi gormek, goriislerine deger
verilmesi, seffaf iletisim ve empatik tutumlar; 6gretmenlerin orgiit icinde kendilerini giivende
hissetmelerine zemin hazirlar (Greenberg, 1993). Ancak bu iligskinin orta diizeyde ¢ikmasi,
giivenin yalnizca kisiler arasi tutumlara degil; ayn1 zamanda dagitimsal ve islemsel adalet gibi
yapisal boyutlara da bagl oldugunu gostermektedir. Yani yoneticinin 6gretmene giiler yiizli
yaklagmasi, saygili davranmasi olumlu bir etki yaratmakta; ancak eger bu tutumlar adil kararlar,
esit 1g yiiki dagilimi, seffaf siirecler ve mesleki destekle biitiinlesmezse, giiven duygusu tam
anlamiyla olusmamaktadir. Bu baglamda, 6gretmenlerin orgiitsel gliven duygusunu artirmak
adina iletisimi temele alan yaklagimlar 6nerilebilir. Destekler nitelikte okul yoneticilerinin tim
iletigimlerini saygi, agiklik ve siireklilik ilkeleri dogrultusunda yapilandirmalari, 6gretmenlerle
diizenli geribildirim toplantilar gerceklestirmeleri ve karar alma siireclerine 6gretmenlerin aktif
katilimin1 saglamalari, etkilesimsel adalet algisinin gliclenmesine 6nemli katkilar sunmaktadir.
Ayrica kurum i¢i iletisim protokollerinin yazili hale getirilmesi, iletisimde seffaflik ve tutarlilig
artirarak 6gretmenlerin Orgiitsel gliven algisint pekistirmektedir (Giindogan, 2010; Korkut,
2019; Polat, 2018). Uluslararasi ¢alismalar da etkilesimsel adaletin, ¢alisanlarin orgiitsel gliven
ve baglilik diizeylerini belirgin sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir (Colquitt, Conlon,
Wesson, Porter, & Ng, 2001). Dirks ve Ferrin (2001), yoneticilerin acik ve diiriist iletisim
kurmasinin, orgiitsel giivenin temelini olusturdugunu vurgulamis; Cropanzano ve Ambrose
(2001) 1se saygt ve agikligin saglandigi is ortamlarinda etkilesimsel adaletin giiclendigini ve
bunun giiven duygusunu artirdigini belirtmistir. Bu baglamda, egitim kurumlarinda etkili
iletisim stratejileri gelistiren yoOneticilerin, 6gretmenlerin Orglitsel giivenini artirarak okulun

genel basarisina olumlu katki saglamalar1 beklenmektedir.

Arastirma sonuclarina gore islemsel adalet ile ile oOrgiitsel giiven arasinda yliksek
diizeyde anlaml1 pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasiimustir. Islemsel adalet ile ile drgiitsel
giiven alt boyutlar arasinda da pozitif iligki tespit edilmistir. Literatiirde islemsel adalet ile
orgiitsel gliven arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar mevcuttur (Colquitt, 2001; Demir,
Yildiz & Arslan, 2017; Konovsky, 2000; Robbins & Judge, 2013; Yilmaz & Ozdemir, 2019).
Bu bulgu, 6gretmenlerin orgiit i¢indeki karar alma, uygulama ve yonetim siireclerinin adil,
seffaf ve tutarli yiiriitiildiigli durumlarda, kuruma ve yoneticilere olan giivenlerinin ciddi
bi¢imde giiclendigini gdstermektedir.Islemsel adalet, drgiit iinde kurallarin, siireglerin ve karar

mekanizmalarinin tarafsiz, sistemli ve tutarli bigimde islemesini ifade eder (Greenberg, 1990).
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Ogretmen agisindan bakildiginda, islemsel adalet; drnegin ndbet dagilimi, ek ders hakki, diil-
ceza uygulamalari, gorev paylasimi ya da idari kararlara katilim gibi siire¢lerde kendini gosterir.
Bu siireclerin adil bi¢cimde isletilmesi, 6gretmenin yalnizca sistemin isleyisine degil; ayni
zamanda bu sistemi yoneten kisilere olan giivenini artirir (Colquitt, 2001).Islemsel adalet,
Ogretmen ig¢in “Orgiitiin ciddiyetini ve giivenilirligini” temsil eder. Ciinkii 6gretmen bilir ki,
seffaf ve esit bir yonetim anlayis1 varsa, yarin kendi haklar1 veya gorevleri konusunda keyfi bir
uygulama ile karsilasmayacaktir. Bu 6ngoriilebilirlik ve tutarlilik duygusu, orgiitsel giivenin
temel taslarindan biridir. Dolayisiyla yoneticinin bireylere karsi iyi niyeti (etkilesimsel adalet)
veya sonucun hakkaniyeti (dagitimsal adalet) kadar, siireglerin ne kadar adil yiirtitildiigi,
giiveni dogrudan sekillendirmektedir. Bu noktada, okullarda islemsel adaleti kurumsallagtirmak
icin adaletli bir sekil siireci izlemek ve seffaf olmak 6znemlidir. Bunun sayesinde tiim
Ogretmenlerin gorev dagilimi, kurullar, nébet planlar1 ve idari kararlar agik sekilde paylasilir,
yonetim kararlarmin gerekgeleri aciklanir ve dgretmenler goriis bildirebilir, Siireclere iliskin
oneri ve sikayetler toplanabilir. Bu sayede yalnizca adalet saglanmaz, ayn1 zamanda adaletin
gorlintirliigi artirilir. Bu da 6gretmenlerde hem siireglere hem yoneticilere yonelik giiveni
pekistirir. Islemsel adalet, 6gretmenlerin orgiitsel giiven insasinda en giiclii dayanaklardan
biridir. Ciinkii siireclerin adil isledigi bir yapida dgretmen yalnizca haklarinin korundugunu
hissetmez; ayn1 zamanda kuruma dair aidiyet, ongoriilebilirlik ve saygi duygusu da gelistirir.
Bu baglamda islemsel adalet, glivenin sadece temeli degil; ayn1 zamanda stirdiiriilebilirligini
saglayan dinamik bir mekanizmadir. Egitim liderlerinin bu siireci seffaf, katilimci ve hesap

verebilir bigimde yonetmeleri; gliveni kalic1 kilacaktir.

Arastirma sonuclarina gore dagitimsal adalet ile ile orgiitsel giiven arasinda yiiksek
diizeyde anlamli pozitif bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Dagitimsal adalet ile ile 6rgiitsel
giiven alt boyutlar1 arasinda da pozitif iliski tespit edilmistir. Literatiirde dagitimsal adalet ile
ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar mevcuttur (Colquitt, 2001; Colquitt,
Conlon, Wesson, Porter, & Ng, 2001; Kaya, H., & Yildirim, 2018). Bu bulgu, 6gretmenlerin
orglitteki hak, kaynak, 6diil, sorumluluk ve yiikiimliiliiklerin esit ve hakkaniyetli bigimde
dagitildigini diigiindiiklerinde, kuruma duyduklar: giivenin de giiclendigini ortaya koymaktadir.
Bagka bir deyisle, bir 6gretmenin kendisine gosterilen degerin sadece sozle degil, somut
kaynaklarla desteklendigini gérmesi, onun Orgiitiine olan baglilik ve giiven duygusunu
dogrudan artirmaktadir.Dagitimsal adalet, is yiikiiniin, &diillerin, cezalarin, kaynaklarin ve
firsatlarin  ¢alisanlar arasinda nasil paylastirildigina odaklanir (Adams, 1965). Egitim
orgiitlerinde bu; nobet dagilimi, gorev paylagimi, hizmet i¢i egitimlere katilim firsatlar, terfi
imkanlari, tesvikler, takdirler ve gorevde ylikselme gibi pek c¢ok alan1 kapsamaktadir.

Ogretmenler arasinda bu tiir dagitimlarin adil olmasi, sadece bireysel memnuniyet degil; ayni
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zamanda Orgiite kars1 duyulan kurumsal giivenin temelini de olusturur (Colquitt, 2001). Bu
iligkinin yliksek diizeyde ¢ikmasinin 6nemli bir nedeni de 6gretmenlerin ¢ogu zaman orgiitsel
ortamda “karsilagtirmali degerlendirme” yapmalaridir. Eger bir 0gretmen, benzer emek
harcayan bir meslektaginin haksiz yere 6diillendirildigini ya da kendisine gore daha az calisana
daha az sorumluluk verildigini fark ederse, sadece o karara degil, biitiiniiyle 6rgiite olan giiveni
sarsilabilir. Bu durum, dagitimsal adaletin, gliven tizerinde ne kadar belirleyici oldugunu agik
bicimde ortaya koymaktadir (Greenberg, 1990). Bu baglamda egitim kurumlarinda, dagitimsal
adaleti kurumsal bir gliven temeline doniistiirmek icin siireglerin seffaf yiiriitiildiigii bir yap1
gelistirilebilir. Bu sistem kapsaminda;tiim gorev, 6diil ve kaynak dagitimlar1 nesnel kriterlere
baglanir(kidem, performans,goniilliik vb.), dagitim siiregleri 6gretmenlerle agikca paylasilir bu
sayede tiim Ogretmenler dagilimlarin gerekgelerini gorebilir ve Oneride bulunabilir.Y dnetici
keyfiyetine agik uygulamalar yerine veriye dayali karar mekanizmalar1 kurulur.Bu sayede
Ogretmenler, sadece adaletin uygulandigini degil, goriildiigiinii ve agiklanabildigini de
hissederek orgiite olan giivenlerini pekistirirler. Ogretmenler i¢in, yalmzca “ne kadar aldiklar1”
degil, “nasil dagitildigi” sorusu ¢ok daha belirleyicidir. Dagitimsal adaletin saglandigi
kurumlarda 6gretmenler, yoneticinin tarafsizligina, sistemin tutarliligina ve kendi emeginin
karsiligin1 alma hakkina giivenir. Bu giiven, sadece mesleki tatmini degil, ayn1 zamanda kuruma
kars1 sadakati ve psikolojik giivenligi de artirir. Bu nedenle dagitimsal adalet, orgiitsel giivenin
yapt taglarindan biri degil; belki de en somut ve giiclii dayanak noktasidir. Alan yazini
incelendiginde oOrgiitsel adalet ve orgiitsel giiven ile iliski i¢cinde baska degiskenlerin de oldugu
olan akademik caligmalar yapildigr goriilmektedir.Bunlardan bazilari; Orgiitsel yapilarin
saglikli islemesi ve calisanlarin orgiite yonelik olumlu tutumlar gelistirmesi, biiyiik ol¢iide
algilanan adalet ve giiven diizeyine baglidir. Orgiitsel adalet ve &rgiitsel giiven, bireyin hem
yonetime hem de kurumsal sisteme olan inancimi sekillendiren, birbirini besleyen temel iki
psikososyal unsurdur. Literatiirde bu iki kavram siklikla birlikte ele alinmis ve farkl orgiitsel
degiskenlerle olan iliskileri ¢ok boyutlu sekilde incelenmistir. Oncelikle, bu iki kavramim en
giiclii iligkili oldugu degiskenlerden biri orgiitsel bagliliktir. Adaletin hissedildigi ve giivenin
insa edildigi bir orgiit yapisinda, ¢alisanlarin kuruma olan duygusal ve normatif bagliliklart
Oonemli Olciide artmaktadir (Sahin & Kavas, 2014; Polat, 2018). Bu durum, ¢alisanlarin yalnizca
fiziksel olarak degil, zihinsel ve duygusal olarak da Orgiite entegre olmasini saglamaktadir.
Ayni sekilde, is tatmini de orglitsel giiven ve adaletle pozitif yonde iliskili bulunmustur. Adil
uygulamalarin hakim oldugu, agik ve diirlist bir iletisim ortaminin kuruldugu kurumlarda
calisanlar, islerinden daha fazla doyum almaktadir (Colquitt et al., 2001; Elamin & Alomaim,
2011). Bu olumlu tutumlar, yalnizca bireysel diizeyde kalmamakta; orgiitiin islevselligine de

katki sunmaktadir. Nitekim orglitsel adalet ve gilivenin, orgiitsel vatandaslik davranislarini
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artirdig1 pek c¢ok caligmada gosterilmistir (Moorman, 1991; Yildiz, 2010). Calisanlar, giiven
temelli ve adil yaklasimlar karsisinda, goniillii olarak sorumluluk {istlenmekte ve Orgiitiin
hedeflerine katki sunan ekstra rol davraniglari sergilemektedir. Bu siireg, ayni zamanda
performans ve verimlilik tizerinde de dogrudan etkili olmaktadir (Erdogan, 2002; Greenberg,
1990). Liderlik tarzi, adalet ve giiven algisinin sekillenmesinde temel belirleyicilerdendir.
Ozellikle etik ve doniisiimcii liderlerin sergiledigi seffaf, adil ve tutarli ydnetim anlayisi,
orgiitsel giliveni pekistiritken ¢aliganlarin ~ orgiite  yonelik olumlu duygularimi da
giiclendirmektedir (Brown et al., 2005; Kog, 2024). Bu da dogrudan o6rgiit iklimini etkilemekte;
adil ve gilivene dayali bir atmosferin, 6zellikle okul gibi egitim kurumlarinda kapsayici,
destekleyici ve bagar1 odakli bir iklimin olugmasina katki sundugu goriilmektedir (Schneider et
al,2003; Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Adalet ve giivenin yetersiz oldugu orgiitlerde ise
isten ayrilma niyeti, tiikkenmislik, stres ve motivasyon kaybi gibi olumsuz sonuglarla
karsilasilmaktadir (Farhadi et al., 2011; Ozgeger, 2019). Bunun aksine, adaletli ve giiven temelli
iligkiler bireyin psikolojik iyi olus diizeyini artirmakta, kurumsal stireklilige énemli katkilar
sunmaktadir (Ryff & Singer, 2008; Diener et al., 1999).Sonug olarak, orgiitsel adalet ve giiven;
hem bireysel hem de oOrgiitsel ciktilarin sekillenmesinde stratejik 6neme sahiptir. Bu iki
kavramin birlikte yiiksek diizeyde hissedildigi kurumlarda, ¢calisanlar daha mutlu, daha bagl ve
daha iiretken olmaktadir. Bu da siirdiiriilebilir ve saglikl1 bir drgiitsel yap1 i¢in adalet ve giivenin

vazgecilmez oldugunun agik bir gostergesidir.

Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Mutluluga Etkisinde Orgiitsel Giivenin Aracilik Roliine
Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Bu arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel mutluluk diizeyleri
tizerindeki etkisi ve bu iligkide Orgiitsel giivenin aracilik rolii incelenmistir. Elde edilen
bulgular, orgilitsel adaletin 6gretmenlerin mutlulugu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugunu; bu etkinin 6rgiitsel giiven araciligiyla dolayli yoldan da pekistigini ortaya koymustur.
Bu baglamda oOrgiitsel adaletin orgiitsel mutluluga etkisinde orgiitsel giivenin aracilik rolii
Amos programi ile incelenip sonuglar tartisilmistir. Aragtirma sonucuna gore orgiitsel adaletin

orglitsel mutluluga etkisinde orgiitsel giivenin aracilik rolii oldugu sonucuna ulagilmstir.

Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Mutluluga Etkisine Yonelik Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgular, 6gretmenlerin algiladiklari orgiitsel adalet diizeyleri
ile orgiitsel mutluluklar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya
koymustur.Orgiitsel adaletin {ic temel boyutu (dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel)
ogretmenlerin mutluluguna katki saglamaktadir. Bu bulgu, adaletin yalnizca sonuglara degil,

karar alma siire¢lerine ve kisiler arasi etkilesimlere de odaklanan ¢ok boyutlu yapisinin ¢alisan
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mutlulugu acisindan 6nemini ortaya koyabilir. Literatiirde, orgiitsel adaletin ¢alisanlarin is
doyumu, motivasyonu ve orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde belirleyici oldugu siklikla
vurgulanmaktadir (Colquitt et al., 2001; Greenberg, 1990). Bu ¢aligmanin bulgulari da benzer
sekilde, adil yonetim uygulamalarinin 6gretmenlerin okul ortamina yonelik olumlu algilarini
giiclendirebilir. Arastirma bulgularina gére, 6gretmenlerin algiladig: orgiitsel giiven diizeyinin,
orgiitsel mutluluk iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonug,
Ogretmenlerin adil bir yonetim anlayisiyla karsilastiklarinda, yalnizca mesleki doyumlarinin
degil, kuruma kars1 duygusal bagliliklarinin ve genel mutluluk diizeylerinin de arttigini ortaya
koymaktadir.Adalet, 6gretmen i¢in yalnizca haklarin korunmasi degil; ayn1 zamanda saygi
gormek, esit degerlendirilmek, siireclere katilabilmek ve emeginin karsiligini alabilmektir. Bu
dogrultuda, 6zellikle dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlarinin 6gretmenin igsel
motivasyonu iizerinde biitiinciil bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Adaletli davranildigini
hisseden 6gretmen, kendini degerli ve giivende hisseder; bu da dogrudan orgiitsel mutluluk
duygusunu besler (Colquitt, 2001; Greenberg, 1990).Bu bulgu, orgiitsel adaletin yalnizca
yonetimsel bir sorumluluk degil; ayn1 zamanda duygusal bir yatirima doniismesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Egitim kurumlarinda adaletin saglanmasi, 6gretmenin yalnizca isini iyi
yapmasina degil; ayn1 zamanda yaptig ise anlam yiiklemesine, kuruma aidiyet gelistirmesine
ve daha iretken olmasina katki sunar (Polat, 2009; Yilmaz, 2005).Ayrica 6gretmenlerin
adaletsizlik algisi, cogu zaman yalnizca bireysel hak kaybi olarak degil; genel kurumsal iklimin
bozulmasi, motivasyonun azalmasi ve psikolojik tiilkenmisligin artmasi seklinde sonuglar
dogurabilmektedir. Bu nedenle okul yoneticilerinin adalet anlayisi, yalnizca adil kararlar
almakla sinirli kalmamali; adaletin gortiniirliigii, siirekliligi ve 6gretmenlerin duygusal algisiyla
biitlinlesmesi saglanmalidir.Bu sonugclar, egitim kurumlarinda adaletin bir “yonetim ilkesi”
degil, dogrudan bir “mutluluk kayna@1” olarak goriilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ogretmenin sabah okula geldiginde kendini huzurlu hissetmesi, sesinin duyulacagini bilmesi,
gorev dagilimimin adil yapildigini diistinmesi ve alinan kararlarin tarafsiz oldugunu gérmesi;
onun sadece isini degil, ruh halini de olumlu etkiler. Bu baglamda, adalet algis1 6gretmen
mutlulugunun goriinmeyen ancak en saglam zemini olarak kabul edilmektedir (Keser, 2018;
Polat, 2018). Ozellikle okul ikliminde adaletin saglanmasi, 6gretmenlerin huzurlu ve giivenli
bir calisma ortami algisini giigclendirmekte; bu durum onlarin motivasyonlarini ve genel
psikolojik 1yi oluslarimi artirmaktadir (Giindogan, 2010). Uluslararasi literatiirde de orgiitsel
adaletin, ¢alisanlarin ruh saglig1 ve is tatmini lizerinde kritik bir etkisi oldugu kabul edilmekte;
adil ve tarafsiz siireclerin ¢alisanlarin mutlulugunu artirdig1 bilimsel olarak desteklenmektedir
(Colquitt, 2001; Greenberg, 1990; Lind & Tyler, 1988). Bu nedenle, egitim kurumlarinda

adaletli uygulamalarin benimsenmesi, 6gretmenlerin hem bireysel mutlulugu hem de 6rgiitsel
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basari1 i¢in temel dncelik olmalidir. Yapilan hem yurt i¢i hem de yurt dis1 arastirmalar, 6rgiitsel
adaletin c¢ok sayida bireysel ve Orgiitsel degiskenle anlamli iligkiler i¢inde oldugunu
gostermektedir.Oncelikle, orgiitsel adaletin is tatmini ile olan iliskisi oldukca giicliidiir.
Calisanlarin adil yonetildigine olan inanclar arttikca, islerinden duyduklari doyum da paralel
bicimde yiikselmektedir (Elamin & Alomaim, 2011; Yiicekaya & Polat, 2020). Bu durum,
sadece bireyin ¢alisma ortamina karsi tutumunu degil, ayn1 zamanda isten ayrilma niyeti gibi
sonu¢ degiskenleri de etkileyebilmektedir. Ozgecer (2019) tarafindan yapilan ¢alismada,
adaletin  diisiik  algilandigi  ortamlarda isten ayrilma egilimlerinin  yiikseldigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte, orgiitsel baglilik, orgiitsel adaletin siklikla iligskilendirildigi bir
baska 6nemli tutumsal degiskendir. Adaletli davranildigini diislinen c¢alisanlar, kurumlarina
kars1 daha bagli hisseder ve uzun vadede oOrgiitsel hedeflere daha giiclii katki saglar (Polat,
2018; Sahin & Kavas, 2014). Bu baglamda, 6zellikle duygusal baglilik boyutu adalet algisi ile
en yiiksek iliskiyi gostermektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi (OVD) da adalet algistyla
dogrudan iliskilidir. Yildiz (2010), adil muamele goren bireylerin goniilli olarak sorumluluk
tistlenmeye daha yatkin olduklarini ortaya koymustur. Bu durum, calisanlarin sadece kendi
gorev alanlarinda degil, 6rgiitiin biitiiniinde proaktif ve yardimsever davraniglar sergilemelerini
kolaylagtirmaktadir. Orgiitsel adaletin bir diger 6nemli giktis1 ise Orgiitsel giiven diizeyidir.
Adaletli karar alma siiregleri, calisanlarin hem yoneticilere hem de genel orgiit yapisina giiven
gelistirmelerini desteklemektedir (Dirks & Ferrin, 2001; Giirbiiz, 2020). Ozellikle dagitimsal
ve iglemsel adaletin yiiksek algilandigi orgiitlerde giiven iklimi daha saglam temeller {izerine
insa edilmektedir.Ote yandan, adalet algisi1 bireylerin psikolojik iyi oluslarmi da etkileyen bir
degiskendir. Ayrica, Farhadi ve arkadaslarmin (2011) yaptig1 ¢aligmalarda adalet algisinin
diisik oldugu ortamlarda c¢alisanlarin stres diizeylerinin anlamli bigimde arttig1
belirtilmistir.Son olarak, orgiitsel adaletin liderlik tarzlari, 6rgiit iklimi, ¢alisan motivasyonu,
yenilik¢ilik, hatta is performansi gibi birgok farkli degiskenle de anlamli bigimde
iliskilendirildigi goriilmektedir (Brown et al., 2005; Erdogan, 2002; Schneider et al., 2003).
Adalet algisinin yiiksek oldugu orgilitlerde sadece birey degil, tiim orgiit yapis1 daha uyumlu,

tiretken ve saglikli bir yapiya biiriinmektedir.

Bu bulgular, orgiitsel adaletin yalnizca bir yonetim prensibi degil, ayn1 zamanda bir
orglitsel yasam kalitesi belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, adalet algisim
gelistirmeye doniik stratejik politikalarin olusturulmasi, sadece ¢alisan refahini degil, orgiitsel
siirdiiriilebilirligi de dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel adalet, modern ydnetim anlayisinda
yalnizca kararlarin adil olup olmadigini belirleyen bir ilke degil; ayn1 zamanda 6rgiitsel yagsam
kalitesini ve calisan refahimi dogrudan etkileyen stratejik bir yap1 tasi olarak

degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalar, adalet algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde
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calisanlarin daha yiiksek diizeyde is tatmini (Elamin & Alomaim, 2011), orgiitsel baglilik
(Sahin & Kavas, 2014), giiven (Giirbiiz, 2020) ve vatandaslik davranisi (Yildiz, 2010)
sergilediklerini ortaya koymaktadir. Colquitt ve arkadaslarmin (2001) kapsamli meta-
analizinde, orgiitsel adaletin yalnizca bireysel tutumlar iizerinde degil, ayn1 zamanda Orgiitsel
verimlilik, performans ve siirdiiriilebilirlik tizerinde de etkili oldugu vurgulanmistir. Benzer
sekilde, Cropanzano ve Rupp (2003), adaletin orgiit i¢indeki psikolojik sdzlesmenin temeli
oldugunu, dolayisiyla adaletli yapilarin ¢alisan-orgiit iliskisini giiclendirerek uzun vadeli
basarty1 destekledigini belirtmektedir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar da bu bulgularla
paralellik gostermekte; 6rnegin Yiicekaya ve Polat (2020), adaletin mutluluk ve is tatmini
aracilifiyla isten ayrilma niyetini azalttigin1 ortaya koymustur. Bu veriler 1s1ginda, orgiitsel
adaletin gelistirilmesi yoniinde izlenecek stratejik politikalar, sadece etik bir zorunluluk degil,

ayn1 zamanda Orgiitlerin siirdiiriilebilirligini saglayan yapisal bir gereklilik olarak goriilmelidir.

Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Mutluluga Etkisine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore 6gretmenlerin algiladiklart orgiitsel giiven
diizeyleri ile 6rgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu
ortaya koymustur Giiven, bir orgiitte sadece bireylerin birbirine zarar vermeyecegi beklentisi
degildir; ayn1 zamanda adil, tutarli ve dngoriilebilir bir yapiya olan inangtir (Tschannen-Moran,
2001). Ogretmen igin bu; aldig1 kararlarin desteklenecegi, emeginin bosa gitmeyecegdi ve zor
durumda kaldiginda yalniz kalmayacag: hissidir. Iste bu duygu, 6gretmenin isine duydugu
baglhilig1 ve orgilitte gecirdigi zamani anlamli bulmasimi saglar. Giivensiz bir ortamda ise
ogretmen, sadece kendini korumaya odaklanir; tiretkenligi diiser, duygusal doyumu azalir ve
orgiitsel mutluluk diizeyi zayiflar (Yilmaz, 2005). Arastirma sonucu, Ogretmenlerin
kurumlarma, yoneticilerine, meslektaglarina ve okul paydaslarina duydugu giivenin; is
ortaminda hissettikleri mutlulugu dogrudan etkiledigini gostermektedir. Giiven ortamu,
O0gretmenin stres diizeyini azaltir, catisma riskini diisiirlir ve bireyler arasi 1s birligini artirir. Bu
da Ogretmenin yalnizca gorevini yerine getirmesini degil, ayni zamanda is yerinde iyi
hissetmesini saglar. Bu baglamda orgiitsel giiven, mutlulugun hem temel kosulu hem de
stirdiiriilebilirliginin giivencesidir. Bu sonuglar, okul ikliminde giiven duygusunun ne denli
merkezi bir rol oynadigini gdstermektedir. Ogretmen igin mutluluk; bazen bir takdir ciimlesi,
bazen bir destek mesaji, bazen de yalniz olmadigini hissettigi bir karar anidir. Eger bir kurumda
bu giliven duygusu eksikse, en iyi fiziki ortamlar, yiiksek maaslar ya da prestijli gorevler bile
mutlulugu garantileyemez. Bu nedenle giiven, 6gretmenin kalbinde orgiite agilan en saglam
kapidir. Ogretmen mutlulugu, salt ekonomik kosullarla agiklanamayacak kadar ¢ok boyutlu ve

duygusal bir kavramdir. Ogretmenin kendisini degerli hissettigi bir kurum kiiltiiriinde; kiiciik
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bir takdir, zamaninda iletilen bir destek mesaj1 ya da yalniz olmadigin1 hissettiren bir karar ani,
mesleki doyumun ve mutlulugun temel belirleyicileri haline gelebilmektedir. Ozellikle egitim
kurumlarinda giiven duygusu, 6gretmenin orgiite olan bagliligini, aidiyet hissini ve igsel
huzurunu giiclendiren temel psikolojik kaynaktir. Bu baglamda yapilan arastirmalar,
O0gretmenlerin en mutlu oldugu okullarin, fiziksel imkanlar1 giiclii olanlardan ¢ok, yonetime ve
meslektaglarina giiven duyduklari kurumlar oldugunu ortaya koymaktadir (Bryk & Schneider,
2002; Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Tiirkiye baglaminda da benzer sonuglara ulasilmis;
Yilmaz (2006) ve Demir (2015) gibi arastirmacilar, giiven ve destek duygusunun 6gretmenlerin
mutluluk ve is doyumu ile yakindan iliskili oldugunu saptamislardir. Dolayisiyla, 6gretmen i¢in
mutlulugun kalict ve siirdiiriilebilir olmasi, orgiitsel giivenin okul kiiltliriinde ne Olciide
icsellestirildigine baglidir. Bu giiven ortami saglanmadikga, en nitelikli fiziki kosullar ya da
yiiksek maddi olanaklar dahi 6gretmeni kuruma duygusal olarak baglamaya yetmemektedir
Bunun yanisira yapilan hem yurt i¢i hem de yurt dis1 arastirmalar, 6rgiitsel giivenin ¢ok sayida
bireysel ve orgiitsel degiskenle anlamli iliskiler icinde oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
giiven, bireylerin kurumlarina, yoneticilerine ve meslektaslarina yonelik olumlu beklentilerini
ve psikolojik giiven algilarini kapsayan ¢ok boyutlu bir yapidir. Giderek karmagiklasan orgiitsel
yapilarda giiven, hem bireyler aras iligkileri diizenleyen hem de o6rgiitsel baglilik, is tatmini,
vatandaslik davraniglar1 ve performans gibi bircok kritik degiskenin temel belirleyicisi olan
stratejik bir unsur haline gelmistir. Literatiirde yapilan yurt i¢i ve yurt dig1 ¢alismalar, orgiitsel
giivenin genis bir yelpazede ¢ok sayida degiskenle anlamli iliski icinde oldugunu ortaya
koymaktadir.ilk olarak, drgiitsel giivenin drgiitsel adalet ile siki bir bagi oldugu gériilmektedir.
Giivenin ingasinda adil uygulamalar, tutarli karar alma siiregleri ve seffaf iletisim belirleyici rol
oynamaktadir. Dirks ve Ferrin (2001) ile Giirbiiz (2020), adaletin giivenin temel kaynagi
oldugunu belirtmis ve 6zellikle islemsel ve etkilesimsel adaletin yiiksek algilandig1 ortamlarda
giiven diizeyinin de arttigin1 vurgulamislardir. Bu baglamda, orgiitsel giivenin, adalet algisinin
bir sonucu oldugu kadar, orgiitsel baglilik ve performans gibi ¢iktilar i¢in de bir araci rol
oynadig1 ifade edilmistir.Orgiitsel giiven, aym zamanda orgiitsel baghilik ile dogrudan
iligkilidir. Calisanlar, giivendikleri yoneticiler ve kurumlarla daha giiglii bir duygusal bag
kurmakta ve uzun vadede orgiitte kalma egilimleri artmaktadir (Polat, 2018; Tan, 2022). Benzer
sekilde, giiven diizeyinin yliksek oldugu ortamlarda is tatmini de artmakta; c¢alisanlar
kendilerini degerli ve desteklenmis hissettikleri icin islerine karst daha olumlu tutumlar
gelistirmektedirler (Nyhan, 2000).Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) da giiven ortamindan
dogrudan beslenen bir yapidadir. Tschannen-Moran ve Hoy (2000), giivenin gelistigi orgiitlerde
calisanlarin daha goniillii, sorumluluk alan ve isbirligine acik davrandigini ortaya koymustur.

Bunun yaninda, liderlik tarzi, orgiitsel gliveni dogrudan etkileyen faktorler arasindadir.
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Ozellikle etik, doniisiimcii ve demokratik liderlerin giiven kiiltiiriinii gii¢lendirdigi, ¢alisanlarin
yonetime olan inanglarini pekistirdigi belirlenmistir (Brown et al., 2005; Kog, 2024).Orgiitsel
giivenin bir diger onemli ¢iktis1 ise orgiitsel performans ve verimlilik tizerindeki dolayl
etkisidir. Gilivenin hakim oldugu orgiitlerde bilgi paylasimi, isbirligi ve dayanigsma
giiclenmekte; bu da Orgiitiin genel liretkenligini artirmaktadir (Mayer et al., 1995; Tan & Tan,
2000). Ayrica, giiven diizeyinin diisiikk oldugu ortamlarda stres, tiikenmislik, ¢eliski ve isten
ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglarin daha sik goriildiigi tespit edilmistir (Farhadi et al.,

2011).

Orgiitsel giiven, sadece bireylerin kurumlarma duydugu gegici bir his degil; uzun vadeli
is iligkilerini sekillendiren, 6rgiit ici dinamikleri yonlendiren ve psikolojik sermayeyi besleyen
temel bir yap1 tagidir. Akademik arastirmalar, orgiitsel giivenin bir¢cok kritik degiskenle ¢ift
yonli bir iligski icinde oldugunu ortaya koymustur. Bir yandan giiven, Orglitsel adalet, etik
liderlik ve etkili iletisim gibi yapilar sayesinde insa edilmekte; diger yandan gilivenin varligi,
orgiitsel baglilik, is doyumu, vatandaslik davranislar1 ve performans gibi olumlu ¢iktilara zemin
hazirlamaktadir. Ornegin Mayer, Davis ve Schoorman (1995), giiveni érgiit i¢indeki iliskilerin
kalitesini belirleyen bir unsur olarak tanimlamis ve bu giivenin gelismesi i¢in yoneticilerin
yetkinlik, agiklik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket etmesi gerektigini vurgulamistir.
Benzer sekilde Dirks ve Ferrin (2001), orgiitsel giivenin hem orgiitsel sonuglara (performans,
baglilik) hem de bireysel degerlendirmelere (memnuniyet, tutum) dogrudan etki ettigini
gostermistir. Tiirkiye baglaminda ise Giirbiiz (2020), orgiitsel glivenin olusumunda en etkili
faktoriin orgilitsel adalet algist oldugunu ifade etmis; Ozellikle dagitimsal ve etkilesimsel
adaletin giiveni artirici roliine dikkat ¢ekmistir. Ote yandan, giiven ortamini besleyen bir diger
unsur olan liderlik tarzi, glivenin yalnizca kurumsal politikalarla degil, bireyler arasi iligkilerle
de derinden bagli oldugunu goéstermektedir. Brown ve arkadaslari (2005), etik liderligin
calisanlar arasinda seffaflik, adalet ve tutarlilik hissi yaratarak giiven duygusunu
gliclendirdigini ileri siirerken; Tschannen-Moran ve Hoy (2000), egitim kurumlarinda giivenin
olusumunda acik iletisim Kkiiltiiriniin ve paydaslar aras1 etkilesimin belirleyici oldugunu
vurgulamistir. Bu baglamda degerlendirildiginde, orgiitsel gliven hem orgiitsel sagligin hem de
kurumsal stirdiiriilebilirligin mihenk tas1 olarak kabul edilmelidir. Giiveni merkeze almayan
higbir yonetim anlayisi, uzun vadede ¢alisanlarin aidiyetini saglayamaz; ¢linkii gliven, orgiitsel
bagliliktan performansa, psikolojik i1yi olustan vatandashk davranislarina kadar bir¢ok
degiskenin hem nedeni hem de sonucudur. Sonug olarak, orgiitsel giiven; ¢alisanlarin orgiite
olan inanglarinin temelini olusturmakta ve ¢ok sayida orgiitsel degiskenin hem nedeni hem de

sonucu olarak islev gormektedir. Bu nedenle, giiven ortamini destekleyen liderlik yaklasimlari,
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adalet politikalar1 ve agik iletisim kiiltiirti, sadece psikolojik iyilik hali i¢in degil, orgiitsel

biitiinliik ve siirdiiriilebilir basari i¢in de kritik 6nemdedir.

Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Giivene Etkisine Yonelik Sonug¢ ve Tartisma

Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyleri ile
orgiitsel giliven diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Elde edilen bu sonug, literatiirdeki benzer aragtirmalarla ortiismekte ve adaletli
uygulamalarin, Ogretmenlerin kuruma, yonetime ve diger aktorlere duydugu giiveni
pekistirdigini géstermistir (Colquitt, 2001; Dirks & Ferrin, 2001; Greenberg, 1990; Giindogan,
2010; Korkut, 2019; Mayer, Davis & Schoorman, 1995; Polat, 2018). Orgiitsel adalet,
bireylerin orgiit i¢inde alinan kararlarin, uygulamalarin ve etkilesimlerin ne derece adil
olduguna dair algilartyla ilgilidir. Bu adalet; dagitimsal (kaynaklarin hakkaniyetli dagilimi),
islemsel (karar alma siireglerinin seffafligi ve tutarliligi) ve etkilesimsel (kisiler arasi saygi ve
aciklik) olmak {lizere ii¢ temel boyutta degerlendirilir (Colquitt, 2001). Arastirma verileri, bu
boyutlarin her birinin 6gretmenlerin gliven duygusunu sekillendirmede belirleyici rol
oynadigini ortaya koymustur. Ozellikle islemsel ve etkilesimsel adaletin yiiksek algilanmast;
yOneticilerin karar alma stireclerinde 6gretmenleri bilgilendirmesi, fikirlerine deger vermesi ve
onlar1 karar mekanizmalarina dahil etmesiyle iliskilidir. Bu tiir davraniglar, 6gretmenlerin
yoneticilerine ve dolayisiyla orgiite olan glivenlerini gliglendirmektedir (Tschannen-Moran &
Hoy, 2000). Ay sekilde, gorev ve kaynak dagiliminin hakkaniyetli yapildigi ortamlarda
(dagitimsal adalet), 6gretmenler Grgiitlerine kars1 daha az kaygi, daha fazla aidiyet ve istikrar
hissi gelistirmektedir. Arastirma sonuglari, orgiitsel adaletin yalnizca yonetsel bir performans
gostergesi degil, ayn1 zamanda O6gretmenin psikolojik giivenligini, duygusal bagliligini ve
gelecege doniik beklentilerini dogrudan etkileyen bir unsur oldugunu gostermektedir. Adaletin
olmadig1 ortamda giivenin insa edilmesi zordur; giivenin olmadig: yerde ise siirdiiriilebilir bir
calisma ortami kurmak neredeyse imkansizdir.Bu baglamda okul yoneticilerinin yalnizca adil
davranmalar1 degil, ayn1 zamanda bu adaleti goriiniir ve anlasilir kilmalar1 da biiyiik 6nem
tasimaktadir. Cilinkli 6gretmenler i¢in yalnizca kararin sonucu degil, nasil alindig1 ve nasil
uygulandigt da Onemlidir. Siireglerdeki seffaflik ve iligkiki saygi, adaletin gilivene
doniismesinin anahtaridir. Orgiitsel giiven, rastgele olusan bir duygu degil; zaman icinde
biriken deneyimlerin ve izlenimlerin sonucudur. Bu deneyimlerin en giiclii belirleyicisi ise
adalettir. Adaletin oldugu kurumda ogretmen, korunur, deger goriir ve sesinin karsilik
buldugunu hisseder. Bu giiven duygusu, yalnizca islevsel degil; duygusal bir bag da yaratir.
Gilivenen Ogretmen, daha az savunmaci, daha cok isbirlik¢i ve daha yiiksek motivasyonla

calisir. Orgiitsel adalet, modern is yasaminda yalnizca karar alma siireclerinin adilligini temsil
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eden bir unsur degil; galisanlarin orgiite yonelik algilarini, motivasyonlarini ve davranislarini
bicimlendiren c¢ok boyutlu bir psikososyal degiskendir. Yapilan yurt i¢ci ve yurt dist
arastirmalar, orgiitsel adaletin bireysel ve orgiitsel diizeyde bir¢ok degiskenle anlamli iligkiler
kurdugunu ortaya koymustur. Ozellikle is tatmini (Cohen-Charash & Spector, 2001; Elamin &
Alomaim, 2011; Sahin & Kavas, 2014; Yiicekaya & Polat, 2020) ve giiven (Dirks & Ferrin,
2001; Giirbiiz, 2020) bu degiskenlerin basinda gelmektedir. Ancak son yillarda bu iliskilerin
Otesine gegilerek, adalet algisinin stres, tiikenmislik, etik iklim ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 gibi daha derin yapilarla olan iligkileri de arastirilmaktadir. Greenberg (1990),
adaletin saglanmadig1 ortamlarda calisanlarda psikolojik huzursuzluk, 6fke ve performans
diisiikligliniin kaginilmaz oldugunu belirtmis; benzer sekilde Farhadi ve arkadaglart (2011),
adaletsizligin tiikenmislik ve is stresi ile dogrudan baglantili oldugunu gostermistir. Tiirkiye'de
yapilan ¢aligmalarda ise, adaletin etik liderlik (Kog, 2024), motivasyon (Giindogan, 2010) ve
okul iklimi (Cakir, 2024) ile olan iliskileri éne ¢cikmistir. Ozellikle egitim kurumlarinda adalet
algisi, sadece Ogretmenlerin performansini degil, ayn1 zamanda kuruma olan duygusal
bagliliklarini, psikolojik iyi oluslarini ve goniillii katkilarini da etkilemektedir. Bu baglamda,
orgiitsel adalet, bir yonetsel etik gostergesi olmanin 6tesinde, kurum kiiltiiriiniin tasiyici kolonu

ve stirdiiriilebilir basari igin temel bir 6nkosul olarak degerlendirilmelidir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk diizeylerini belirleyen temel etkenlerden biri, 6rgiitsel
adalete duyduklar1 algidir. Bu baglamda yapilan ¢ok sayida akademik arastirma, ozellikle
dagitimsal adalet (kaynaklarin ve odiillerin adil dagilimi) ve etkilesimsel adalet (saygili ve
seffaf iletisim) algilarinin yiiksek oldugu kurumsal ortamlarda 6gretmenlerin kendilerini daha
huzurlu, daha degerli ve daha bagl hissettiklerini gdstermektedir. Ornegin Colquitt et al. (2001)
tarafindan gerceklestirilen meta-analiz, adalet algisinin sadece is performansini degil, ayni
zamanda duygusal refah1 ve pozitif is tutumlarini da artirdigim1 ortaya koymustur. Tiirkiye
baglaminda ise Yiicekaya ve Polat (2020), orgiitsel adaletin mutluluk iizerindeki etkisinde
orgilitsel giivenin anlamli bir araci rol tistlendigini bulgulamistir. Arastirmaya gore, 6gretmenler
adil bir yonetim anlayisiyla karsilastiklarinda, hem yoneticilerine hem de meslektaglarina giiven
duymakta; bu giiven duygusu ise Ogretmenlerin mutluluk diizeyini yiikseltmektedir.Bu
bulgular, yalnizca adaletli siireclerin degil, ayn1 zamanda giivene dayali iligkisel dinamiklerin
de mutlulugun olusum siirecinde kritik rol oynadigini ortaya koymaktadir. Dirks ve Ferrin
(2001), orgiitsel giivenin yalnizca sonug degil, ayn1 zamanda duygusal baglilik, motivasyon ve
psikolojik iyi olus agisindan bir koprii islevi gérdiiglinii belirtmislerdir. Benzer sekilde Giirbiiz
(2020), giivenin aract roliinii vurgulayarak, adaletli uygulamalarin giiveni pekistirdigini ve bu
giivenin de 6gretmenlerin pozitif duygularini ve okula yonelik aidiyetlerini giiclendirdigini

ifade etmistir. Egitim kurumlarinda giivenin yerlesik oldugu bir iklimde, sadece mutluluk degil,

82



ayni zamanda is doyumu, orgiitsel bagllik, dayanisma ve vatandaslik davranislar1 gibi olumlu
ciktilar da artig gostermistir (Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Bu nedenle, 6rgiitsel mutlulugun
stirekliligi i¢in yalmizca kaynaklarin adil dagitimi yeterli degildir; ayn1 zamanda calisanlar
arasinda giiven temelli bir sosyal bag kurulmasi, o6gretmenlerin ruhsal iyilik halini

destekleyecek giiclii bir 6rgilitsel temel olusturur.

Orgiitsel adaletin orgiitsel mutluluga etkisi, orgiitsel davranis literatiiriinde olduk¢a
zengin ve ¢cok boyutlu bir iligki agryla agiklanmustir. Orgiitsel giiven, bu iliskide en sik incelenen
araci degiskenlerden biri olmakla birlikte; literatiirde bagka degiskenlerin de bu iliskiye aracilik
ettigi bilimsel caligmalarca tespit edilmistir. Bu baglamda, yalnizca orgiitsel giiven degil; aymi
zamanda Orgiitsel baglilik, is tatmini, psikolojik sermaye ve algilanan 6rgiitsel destek gibi diger
degiskenlerin de bu iliskide araci roller iistlenebilecegi diistiniilmektedir. Nitekim orgiitsel
adalet, calisanlarin orgiitleriyle kurduklari psikolojik bagin niteligini dogrudan etkileyen temel
bir unsurdur. Ancak bu etkinin 6rgiitsel mutluluk iizerindeki yansimasi, cogu zaman tek basina
degil; bireysel, iliskisel ve orgiitsel diizeydeki bazi psikolojik degiskenler araciligiyla
gerceklesmektedir. Literatiirde, 6zellikle orgiitsel baglilik, is tatmini, psikolojik sermaye ve
algilanan orgiitsel destek gibi kavramlarin, adalet algisi ile mutluluk arasindaki iliskiye giiglii
bicimde aracilik ettigi gosterilmistir. Adaletli bir 6rgiit ortami, ¢alisanlarin orgiitlerine olan
sadakatini artirarak duygusal baglilig1 giigclendirmekte; bu da onlarin ig deneyimlerinden daha
fazla tatmin ve anlam duymalarina olanak tanimaktadir (Giil & Oktay, 2013; Yiicel, 2010).
Ayn1 zamanda bireylerin igsel kaynaklar1 olan umut, iyimserlik ve 6z yeterlik gibi psikolojik
sermaye bilesenleri de adaletli yaklasimlar sayesinde giiclenmekte ve bu giiclenme, mutlulugu
siirdiiriilebilir kilmaktadir (Avey, Wernsing, & Luthans, 2008). Ote yandan, bireyler drgiitten
destek gordiiklerini hissettiklerinde, adaletin yarattig1 pozitif etkiler daha da derinlesmekte; bu
durum Orgiitsel mutlulugun duygusal temelini olusturmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002).
Dolayisiyla orgiitsel adaletin, dogrudan bir etkiden ¢ok, cok katmanl psikolojik mekanizmalar
yoluyla orgiitsel mutlulugu insa ettigi sdylenebilir. Bu c¢ercevede, egitim kurumlarinda adalet
algism1  giigclendiren uygulamalarin yalnizca bireysel memnuniyet diizeyini artirmakla
kalmayip, psikolojik sermayeyi besledigi, tiilkenmisligi azalttigi ve calisanlarin orgiitsel
baghiliklarin1 derinlestirdigi goriilmektedir. Bdylece orgiitsel mutlulugun stirekliligi ve

kurumsal basar1 dogrudan desteklenmis olmaktadir.

Bu arastirma, orgiitsel adaletin 6gretmenlerin orgiitsel mutlulugu tizerindeki etkisini ve
bu iliskide orgiitsel giivenin aracilik roliinii incelemistir. Elde edilen bulgular, 6rgiitsel adaletin
dogrudan ve dolayl1 olarak o6rgiitsel mutlulugu anlamli diizeyde etkiledigini ortaya koymustur.

Ozellikle dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlar giiglii bir sekilde dgretmenlerin
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mutluluk diizeylerini 6ngérmekte; bu iliskinin biiyiik 6l¢lide orgiitsel giiven araciligiyla daha
da kuvvetlendigi anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle, 6gretmenler orgiitlerinde adil bir tutumla
karsilastiklarinda sadece memnuniyet duymamakta, ayni zamanda Orgiite yonelik giiven
duygular1 artmakta ve bu giiven duygusu onlarin mutlulugunu derinlestiren 6nemli bir

psikolojik unsur haline gelmektedir.

Bu bulgular 6ncelikle Adams’in (1965) Esitlik Teorisi (Equity Theory) ile agiklanabilir.
Teoriye gore bireyler, ¢abalar1 ve bu ¢abalara karsilik elde ettikleri ddiiller arasinda adil bir
denge algiladiklarinda psikolojik tatmin yasarlar. Ogretmenler agisindan bu durum, emege
karsilik esit deger gorme, karar siireclerine katilim ve saygi gérme gibi unsurlarla ilgilidir.
Arastirmanin sonugclari, adaletin bu psikolojik tatmini saglayarak orgiitsel giiveni pekistirdigini

ve bunun da mutlulukla sonuglandigini géstermektedir.

Bu noktada Luhmann’in (1979) Giiven Teorisi de anlam kazanmaktadir. Luhmann’a
gore giliven, sosyal sistemlerde belirsizligin azaltilmasi i¢in vazgecilmez bir aragtir. Okul gibi
karmagik oOrgiitlerde Ogretmenler, yoneticilerin tutarh, diiriist ve Ongorilebilir davranislar
sergiledigini diistindiiklerinde gliven duygular1 pekisir. Arastirma verileri de bu diisiinceyle
ortiismekte; ogretmenlerin yoneticilere, meslektaslarina ve kuruma duydugu giivenin adalet

algistyla sekillendigini ve bu giivenin mutlulugu artirdigini géstermektedir.

Ozellikle Tschannen-Moran ve Hoy (2000) tarafindan gelistirilen drgiitsel giiven modeli
cergevesinde degerlendirildiginde, giivenin bes boyutu (agiklik, yeterlilik, giivenilirlik, saygi
ve bakim) dogrudan adalet uygulamalarina dayali olarak sekillenmekte ve bu siire¢ mutluluk
gibi duygusal ¢iktilarla sonuglanmaktadir. Adaletli uygulamalar hem bireysel diizeyde anlam
duygusu yaratmakta hem de kisiler arasi iliskilerde bir giiven ortami olusturarak pozitif bir

orgilitsel iklim inga etmektedir.

Arastirmanin 6gretmenler {izerinde yapilmis olmasi ayrica dnemlidir. Egitim 6rgiitleri,
insani iligkilerin yogun yasandig1 ve duygusal emek gerektiren yapilardir. Bu baglamda adaletin
sadece yonetsel bir ilke degil, aym1 zamanda duygusal dengeyi saglayan bir ara¢ oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim Ozdemir ve Demirci’nin (2016) calismasinda da adaletli ydnetim
bicimleri, 6gretmenlerin duygusal refahini ve is doyumunu artiran en 6nemli unsurlar arasinda

yer almistir.

Ayrica arastirma, Orgiitsel giivenin bu iliskide araci rol oynadigini ortaya koymustur.
Bu bulgu, orgiitsel adaletin mutluluk {izerinde dogrudan bir etkisinin bulundugunu; fakat giiven
duygusunun bu etkiyi pekistirdigini gdstermektedir. Giivenin gelismedigi ortamlarda, adaletin
etkisi siirl kalabilir; bu durum, yonetsel uygulamalarin yalnizca prosediirel diizlemde degil,

ayn1 zamanda duygusal diizlemde de anlamli olmas1 gerektigini gostermektedir.
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Son olarak bu arastirma, egitim yoneticilerine yonelik dnemli ipuglari sunmaktadir. Adil
yonetim ilkeleri ve giiveni tesvik eden liderlik yaklagimlari, 6gretmenlerin hem psikolojik
sagligi hem de performansi agisindan kritik 6nemdedir. Pozitif orgiitsel davranig yaklagimlari
cercevesinde degerlendirildiginde, mutlulugu artirmak sadece bireysel degil, kurumsal

verimliligin de dogrudan kaynagidir (Warr, 2007).

Sonug olarak drgiitsel adalet, 6gretmenlerin mutluluk diizeylerini hem dogrudan hem de
orgiitsel giiven araciligiyla dolayli olarak artirirken, gliven duygusu, adalet uygulamalarinin
etkisini giiclendiren bir psikolojik mekanizma islevi gormektedir. Buna dayanarak adil ve
giivene dayal1 bir okul ortami1, 6gretmenlerin duygusal refah1 ve mesleki bagliliklarini artirarak,
egitim kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, yoneticiler sadece prosediirel adaleti
degil, aym1 zamanda duygusal duyarliligi da dikkate alan kapsayici liderlik stratejileri

gelistirmelidir.

Ozetle orgiitsel adalet, dgretmenlerin drgiitsel mutluluklarmi dogrudan pozitif yonde
etkilemektedir. Ozellikle dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilarmin yiiksek oldugu
durumlarda 6gretmenlerin okullarindaki mutluluk diizeyleri artmaktadir.Orgiitsel giiven, adalet
ve mutluluk arasindaki iliskide anlamli bir araci rol iistlenmektedir. Adalet algis1 yliksek olan
ogretmenler, okul yonetimi ve meslektaglarina daha fazla giiven duymakta; bu giiven duygusu
da mutlulugu artiran bir zemin olusturmaktadir.Giiven temelli iliskilerin gelistigi okullarda,
O0gretmenlerin motivasyon diizeyleri, i doyumlari ve kuruma bagliliklar1 artmakta; ayni
zamanda is birligi ve dayamigma kiltliri gliglenmektedir. Aragtirma bulgulari, egitim
kurumlarinda sadece adaletli siireglerin degil, ayn1 zamanda giivene dayali sosyal iligkilerin de
mutluluk algisinda belirleyici oldugunu gostermektedir.Bu nedenle orgiitsel giiven orgiitsel

adalet ve orgiitsel mutluk iliskisinde araci bir role sahiptir.

Oneriler

Calismanin bu boliimiinde arastirma sonuglardan hareketle bazi 6neriler sunulmustur.

Uygulamacilara Yénelik Oneriler

Bu aragtirmada elde edilen bulgular, orgiitsel adaletin Ogretmenlerin Orgiitsel
mutlulugunu artirmada etkili oldugunu ve bu etkinin orgiitsel giiven diizeyiyle gili¢lendigini
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda okul yoneticilerine yonelik asagidaki Oneriler

gelistirilebilir:

1. Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet ilkeleri; gorev dagilimi, ddiillendirme,

degerlendirme ve disiplin islemleri gibi tiim ydnetsel siireclerde tutarli bir sekilde
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uygulanmalidir. Bu uygulamalar, 6gretmenlerin kurumlarma ve yoneticilerine
duydugu giiveni artirarak orgiitsel mutlulugu destekleyecektir. Yoneticilerin tutarli,
ongoriilebilir ve soziinde duran liderlik davranislari sergilemesi, Ogretmenlerin
yoneticilere duydugu giiveni pekistirir. Ozellikle kriz anlarinda verilen tepkilerin adil

ve ilkeli olmasi, giivenin siirekliligi agisindan kritik 6Gneme sahiptir.

. Okul icerisinde alinan kararlara 6gretmenlerin katilimi saglanmali ve tiim siiregler agik

bir sekilde yiiriitiilmelidir. Katilimc1 yonetim anlayisi, adalet algisini gii¢lendirerek
ogretmenlerin kuruma olan bagliligini ve mutlulugunu artirir.

Empati, anlayis ve destekleyici liderlik gibi duygusal zeka unsurlarimi yonetsel
iligkilerde etkin bir sekilde kullanmak, 6gretmenlerin hem birbirlerine hem de
yonetime olan gilivenlerini artirir. Bu da dogrudan 6rgiitsel mutlulugu olumlu yonde
etkiler.

Yoneticilere yonelik olarak diizenlenecek profesyonel gelisim programlarinda,
orgiitsel adalet ve giiven temalarinin kapsamli bir sekilde ele alinmasi, bu kavramlarin

yoneticiler tarafindan igsellestirilmesine katki saglayacaktir.

Arastirmaciya Yonelik Oneriler

Bu arastirma, Erzurum ili merkez ilgeleri olan Aziziye, Palandoken ve Yakutiye’de

gorev yapan ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel mutluluk

algilarin1 incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular, 6gretmenlerin bu

kavramlara iligkin algilarinin belirli diizeylerde oldugunu ortaya koymakla birlikte, aralarindaki

iligkilerin anlamli1 ve pozitif yonde oldugunu gostermektedir. Arastirmanin sonucunda asagidaki

sinirliliklar ve gelistirmeye agik yonler belirlenmistir:

1.

Arastirma yalmizca Erzurum il merkezindeki ilkokullarda gdrev yapan
ogretmenlerle siirli tutulmustur. Bu nedenle, sonuclarin farkli bolgelerdeki
ogretmenler i¢in genellenebilirligi sinirlidir. Bu baglamda, benzer ¢alismalarin
farklh illerde ve cesitli cografi, kiiltiirel ve sosyoekonomik ozelliklere sahip
orneklemlerle tekrarlanmasi 6nerilmektedir.

Calisma kapsamina yalnizca devlet okullar1 ve ilkokullar dahil edilmistir. Okul
oncesi egitim kurumlari, 6zel okullar, ortaokullar ve lise diizeyindeki okullar
arastirma disinda birakilmistir. Gelecek arastirmalarda bu egitim kademelerindeki
ogretmenlerin de siirece dahil edilmesi, orgiitsel degiskenlerin okul tiiriine gore
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma nicel arastirma yontemlerine dayanmaktadir. Bu yontem sayesinde

genis katilimer kitlesinden genel egilimler elde edilmis olsa da, katilimcilarin
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diisiincelerinin  baglamsal ve derinlemesine anlagilmasi i¢in nitel arastirma
yontemlerine de bagvurulabilir. Ozellikle dgretmen goriismelerine, odak grup
caligmalarina ve gozlemlere dayali nitel veya karma yontemli ¢aligmalar, orgiitsel

yapilarin daha ayrintili analizine imkan taniyacaktir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

Bu anket formu Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte olan
“Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Mutluluga Etkisinde, Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolii “adl1 tez
calismasi icin yapilmaktadir. Veri toplama araci dort boélimden olusmaktadir. Birinci “bolim
kisisel bilgi formu” ikinci béliim “Orgiitsel Giiven” , iigiincii bdliim “Orgiitsel Adalet” ve

dordiincii boliim “ Orgiitsel Mutluluk 8l¢egi” béliimiinden olusmaktadir.

Formda yer alan her bir maddeyi okuduktan sonra sizin i¢in en uygun olan segenegi,
ilgili yerlere isaretleyiniz. Vereceginiz cevaplar sadece arastirma kapsaminda bilimsel amagclar
icin kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Cevaplarinizi igtenlikle belirtmeniz arastirmanin amacina

ulagsmasina katki saglayacaktir. Tesekkiir ederim. Saygilarimla.

Meral KUK

Arastirmaya goniillii olarak katihyorum ( )

KIiSISEL BILGI FORMU

Cinsiyet ( )Kiz ( ) Erkek

Mesleki ()1-5 Y1l ()6-10 Y1l ( )11-20 Y1l ()21 ve Ustii
Kidem

Ogrenim () Lisans ( ) Lisans Ustii

Durumu
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EK-2. Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO)

ORGUTSEL GUVEN OLCEGI
Liitfen, asagldaki ifadelere ne diizeyde katlhp katilmadiginizi g é g %
S.N | karsilarindaki 6lgekte size en uygun gelen segenegin altina carpi (X) | = p
@] isareti koyarak belirleyiniz. al o 2 o
1 Okul miidiiriine glivenirim
2 Bu okuldaki diger 6gretmenlere glivenirim
3 Bu okuldaki 6grencilere giivenirim
4 Ogrencilerimin ailelerine giivenirim
5 Okul miidiiriiniin diiriistligiine glivenirim
6 Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem
7 Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sdzlerine inanirim
8 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine baghdirlar
9 Bu okulun miidiiri 6gretmenlerin sorunlari ile ilgilenir
Bu okuldaki 6gretmenler ile miidiir arasindaki iliskilerde tutarlilik
10 vardir
11 Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde glivenirim
12 Bu okulun miidiirii yaptigi islerde yeteneklidir
13 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine karsi agiktir
14 Ogrenci velilerinin destegine giivenirim
15 Bu okulun miidiirii verdigi sozleri tutar
16 Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler sdylediginde ona inanirim
17 Miidiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agik¢a paylasir
18 Ogrencilerimin sdyledigi sézlere inanirim
Bu okuldaki Ogrenciler firsat bulsalar bile 06gretmenlerini
19 aldatmazlar
20 Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sézlere inanirim
Ogretmenler odasinda konusulanlarin  disartya ¢ikmayacagina
21 inanirim
22 Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarli bir iliski vardir
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EK-3. Orgiitsel Adalet Olcegi (OAO)

ORGUTSEL ADALET OLCEGI

Asagida okulunuzda orgiitsel adaleti nasil algiladigimza dair = ~ | s o
sorular yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi dikkatle okuyunuz ve E|E | < = =
ifadelerin karsisinda yer alan seceneklerden sizin icin uygun 2 E i E 2 |gE
olam carp1 (X) isareti koyarak belirtiniz. Liitfen hicbir soruyu | = g | £ 2 S = S
cevapsiz birakmayiniz. B E| £ S| E E £
X M| M oM [FX
1 Okul yoneticilerimizin ders programimizi adil bir sekilde
yaptiklarini diigliniiyorum.
Okul yoneticilerimiz, 6gretim yili basinda dersleri brans
2 arkadaslarima  (ziimre  Ogretmenlerine) adil olarak
dagitmaktadir.
3 Okuldaki ders dist iglerin 6gretmenlere esit dagitildigim
diisiiniiyorum.
4 Okulda ogretmenlere verilen odiillerin adil dagitildigim
diisiiniiyorum .
5 Okul yoneticilerimizin 6gretmenlere esit sorumluluk
yiikledigini diisiiniiyorum.
6 Okul yoneticilerimiz, igimizle ilgili kararlar1 tarafsiz bir
sekilde verir.
7 Okul yoneticilerimiz, bizi ilgilendiren konularda ayrim
yapmadan tiim 6gretmenlerin goriislerini almaya c¢alisir.
8 Okul yoneticilerimiz okulla ilgili kararlar vermeden 6nce tiim
ogretmenlerden tam ve dogru bilgi toplar.
Okul yoneticilerimiz aldiklar1 kararlar tim Ogretmenlere
9 aciklar; eger Ogretmenler isterse, bu kararin gerekcelerini
agiklar.
Okul yoneticilerimiz yasa, tiiziik, yonetmelik, genelge vb gibi
10 mevzuat hiikiimlerini tiim 6gretmenlere yansiz ve tutarli bir
sekilde uygular.
11 Okul yoneticilerimiz aldiklari kararlarin ayrim yapilmaksizin
tiim 6gretmenler tarafindan sorgulanmasina izin verir.
12 Okul yoneticilerimiz, tlim dgretmenlere nazik davranir.
13 Okul yoneticilerimiz okuldaki 6gretmenlerin her birine

onurlu ve saygili davranir.
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Okul yoneticilerimiz okuldaki biitiin 6gretmenlerin kisisel

14 ihtiyaclarina karst duyarli davranir.
Okul yoneticilerimiz bizimle ilgili kararlar verirken yasal
15 o
haklarimiz1 g6z 6niinde bulundurur.
Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdikleri kararlar
16 | uygulamadan 6nce, nasil sonuclanacagini her birimizle ayri
ayri tartigir.
17 Okul yoneticilerimiz verdigi kararlarla ilgili bilgileri, isteyen
tiim 6gretmenlere ayrim yapmaksizin, eksiksiz sunar.
Okul yoneticilerimiz igimizle ilgili verdigi kararlari tek tek
18 Y .
tiim 6gretmenlere mantikli bicimde agiklar.
19 Okul yoneticilerimiz okulla ilgili verdikleri tiim kararlar

gizlemeden herkese cok agik bir sekilde agiklar.
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EK-4. Orgiitsel Mutluluk Olg¢egi (OMO)

=
R . . £ £
ORGUTSEL MUTLULUK OLCEGI = £ S
= = E
5 Zle |5
Sayin katihmei; < |E|5|E ¥
s|E|%|S|=2
glsl=|2 |2
Asagida orgiitsel mutluluga iliskin ifadeler ve iliskili = |5 = % =
dereceler yer almaktadir. Kendi okulunuzu dikkate alarak | = |3 | 2 | & | &
; o « . = MMM
s.NO | ifadelere katilma derecenizi “X” isareti ile belirtiniz. alslalala
1 Okul miidiiriiniin tiim 6gretmenleri karar siirecine katmasi
2 Okul miidiiriiniin tiim personele deger vermesi
Okul miidiiriiniin denetimlerinin 6gretmenleri destekleyici
3 nitelikte olmasi
4 Caligmalarimin okul yonetimi tarafindan takdir edilmesi
5 Okul miidiiriiniin 6gretmenlerle acik iletisim kurmasi
6 Okul miidiiriiniin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi
Okul midiiriniin  6grencilerim i¢in yaptigim Ozverili
7 calismalarin farkinda olmasi
8 Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle is birligi iginde olmalari
9 Okul yéneticilerinin 6gretmenlere deger vermeleri
Okul miidiiriiniin 6gretmenlerin ¢aligmalarin1 degerlendirirken
10 adil davranmasi
Okul yonetiminin yasa, tiiziik, yonetmelik, genelge vb. gibi
mevzuat hiikiimlerini tim oOgretmenlere tarafsiz bir sekilde
11 uygulamasi
12 Okul miidiiriiniin tiim 6gretmenlere nazik davranmasi
Okul yoneticilerinin okul ¢alisanlarinin duygularini dikkate
13 almasi
Okul yoneticilerinin yonetsel etkinliklerde personelin fikirlerine
14 onem vermesi
Okul yoneticilerinin  velilerden gelen baskilara karst
15 Ogretmenlerin yaninda yer almasi
16 Okul yonetimine giiveniyor olmam
17 Okulda kurallarinin agik bir sekilde ifade edilmesi
18 Ogrencilerimin beni sevmesi
19 Is arkadaslarimla iyi iliskilerimin olmasi
20 Is arkadaslarimla isbirligi icinde olmak
21 Velilerle iligkilerimin iyi olmasi
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22

Is arkadaslarim tarafindan seviliyor olmak

23 Okul miidiiriiniin mesleki gelisimimi desteklemesi

24 Okulda kendimi evimde gibi hissetmek

25 Isimi 6zgiirce yapabiliyor olmak

26 Isimi keyif alarak yapiyor olmak

27 Okulumda yeteneklerimi ortaya ¢ikartacak firsatlarin olmasi
28 Okula her sabah biiyiik bir istekle gelmek

29 Okulumda calisiyor olmaktan mutlu olmak

30 Okulda kendimi enerji dolu hissetmek

31 Emekli olana kadar bu okulda ¢aligmay1 istiyor olmak
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EK-5. Olgekleri Gelistiren Arastirmacilardan Alinan izinler

Orgiitsel Giiven Olgegi

Kibrsad Yilmaz| hi»
Kime: Siz
- Orgiitsel Given Olgedi TRdoc .. v 14 - Guwen Olcegi Geoarlik v... ..
122 KB Al LT
2k (447 KB) O Tumund OneDrive’'a kaydet 4 Timdnd indir
lerhaba

Orgitse! Given Olgedini calismanizda
sullanabilirsiniz. Olgegi ekte génderiyorum.

yi calsmalar dilerim.
Hot- Qlgek 6dretmenlerde kullanilabilir.
Not- Qlgek igin verilen izin, kullanim iznidir. Bu izin,

f)lgek (zerinde yapisal bir midahaleyi
capsamamaktadir.

Prof, Dr. Kiirsad Yilmaz

hitp://kursadyilmaz.blogspot.com/

hitps://scholar. google.com. tr/citations?
user=0escedAnnATahI=t

Orgiitsel Adalet Olgegi

., < >
Re: ¥nit: Re:
. 1
Eime: Siz

2025-01-08 15:24, mnnmumnrmnn I Y3z rmis:

= HOCAM SRGUTSEL GUWEM SLCEGT ICIMN OMAY WERMISTIMIZ
> OMCEKINDE ORGUTSEL ADALET OLCEG] IgM DE IZIN

> ISTIYORUM. UYGUN GORURSEMIZ

> Einderen: spolat@kocachi.edutr <spolat@kocaeliedutrs>
> Ganderildi: 8 Ocak 2025 Carsamba 0743

> Kime: smmmanmm rorrerrerr < maral025 @ hotmail. com >

> Komu: Re:

>

> 20Z5-01-08 1445, mmmmrm rerrirermr yaomiss

>> Merhabalar dederli hocam. Ben Meral KUK Atstiirk Universitesi
> > Egitim Yonetimi tezli yiksek lisans

* Ggrencisiyim. Damsmanmmla

> birlikte yapugime tez calizmasinda izniniz olur ise

=> geligtirdiginiz Orgisel Adalet Silgeginizi tez calsmamda
> kullanmak istiyorum. Tesekldr ederim. Saygilanmia.

Merhaba
Qlgedi kullanabilirsiniz Iyvi Calismalar dilerim.

ProfDr. Soner POLAT

[P V. = fres
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Orgiitsel Mutluluk Olcegi

Re:

plnargak\r‘:l &\ Yanila € Tamind yanitla > ilet -

Kime: Siz 10.01.2025 Cum 08:10

© 13.01.2025 Pzt 15:53 tarihinde yanitladiniz

Kullanabilirsiniz hocam. Kolayliklar diliyorum

10 Oca 2025 Cum, saat 12:21 tarihinde mmmmmm e < | sunuyazde:

Merhabalar degerli hocam. Ben Meral KUK. Atatiirk Universitesi Egitim Yonetimi tezli yliksek lisans 6grencisiyim. Danigmanimla birlikte yaptigimiz tez
calismasinda izniniz olur ise Dr. Yasar Yavuz ile birlikte gelistirdiginiz Orgiitsel Mutluluk Olgeginizi tez cahismamda kullanmak istiyorum. Tesekkiir ederim.
Saygilanimla.

& Yantla 7 dlet

113



EK-6. MEB Olcek Uygulama izni

Vall Vefik Kitapcigil lkokuly Midariogine 1&:*

W

Bagvuru No: MEB.TT. 2025021737
Uygulama Yapidacak MEB Teskilatsnin Kurum Eodu: 703896

TC KmikNo:[ |

Adi Soyade: MERAL ELK

Arastrmanin Adi: ORGOTSEL ADALETIN ORGOTSEL MUTLULUGA ETKISINDE ORGOTSEL GOVENIN ARACILIK ROLD
Arastirmanin Mitelii: Yiksek Lisans Tezi

Arastirmanin Ormeklem / Calisma Grubu: Odretmen

Uygulama Yapilacak MEB Teskilat:: Vali Vefik Kitapgigil lkokulu

Uygulama Yapilacak Birim: ilkokul

Uygulama Yapilacak il: ERZURLM

Veri Toplama Aracnin Bashge ORGOTSEL MUTLULLK OLCEG], ORGUTSEL ADALET OLCEGH, ORGUTSEL GOVEN OLCEGI
Arastrma Uygulama lzninin Kabul Tarihi: 08.04.2025

Aragtirmanin Uygulama kzninin Bitis Tarihi: 08.04.2026

Yukanda kimligi yazih aragtrmac “Arastrma Uygulama Izinleri Genelgesine (2024/41)" gre belirtilen kapsamda aragtirmasin
yapmay taahhit ebmistir. Arastirmacinm bilgl ve belgelerinin uyguniugu kontrol edilmis olup arastrma uygulama izni ERZURUM
i Milli E§itim MOdOrGga tarafindan onaylanmistr.

MOT: Okulfkurum yaneticileri tarafindan *Arastirma Uygulama kzni* belgesinin ve veri toplama araclannin (araclardaki
maddelerinin} moddlde yer alan belge ve araglara aym aldudu kontral edilmelidir. Belgeler aym olmadif durumda aragtirma

uygulama izni verilmeyecektir.

* Bagunu detaymi ghrined ve beigeyl dojy I igin hitpe farastimmalzinler] meb.gov rbeige-dogrula’ bafjlantini kullaneniz.

-mm'nunﬁm|uicrl Bagwury ve Dederiendinme Sistemi -
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EK-7. Etik Kurul Onay Belgesi

T.C.
ATATURK UNIVERISTESI REKTORLUGT )
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURUL BASKANLIGI
Ezitim Bilimleri Birim Etik Kurulu

ERZURUMA
Toplantmin AMahiyetd :Etik Kurul
Toplantmn Tarihi : 03.03.2025
Toplantmm Sayis 02
Karar-03: Darnsmanlfin Dog. Dr. Ahmet AYIE'n yOrittigl yiksek lisans &grencisi Meral EUK'un

“Grgiitsed Adaletin Orgiitsel Mutluluga Edkisinde, Orgiitsel Givenin Arachk Roli™ 15imh vilksek lisans
tez galismasi e gzl efik kurul onay belges: talebi ile izl husus garmigilda

Yapilan gorismelerden sonra adi gecemin “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Mutluluga Etkisinde,
Orgiitsel Givenin Araclk Roli™ simh tez ¢alsmam dle ilgili cahsmalann gergeklestrilmesmde
etik ve bilimse] yinden sakinca bulunmadifina,

ov birhz 1le karar venlmastr,
(e-imza)
Frof Dr. Ufuk SIMSEE
Binm Enk Ewrul Bagkam
 (e-imza) ({e-mmza)
Prof Dir. Thsan Sabn BALEAYA Prof Dr. Betal ASLAN
Binm Eok Ewul Baskan Yarduncis: Binm Etik Euwrul Uyes
(e-imza) _ (e-imza)
Prof Dr. Muhsine BOREECT Prof Dir. Mustafa CTHAN
Binm Etik Ewul Uyes Baportor
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0Z GECMIS

........... yilinda ....."un ......... ilgesinde diinyaya geldi. ilk, orta ve lise 6grenimimi
Oltu’da tamamladi. 2010 yilinda Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Smif
Ogretmenligini bitirdi. Aym1 yil Erzurum'un Kopriikdy Ilgesine bagli Bugdayli Koyii
Ilkokulu’nda Simif Ogretmeni olarak goreve basladi. 2011-2015 yillar1 arast Bugdaylh
flkokulu’nda Miidiir Yetkili Ogretmen olarak gérev yapti. 2015 Yilinda Erzurum Kocatepe
[lkokulu’na Miidiir Yardimcis1 olarak atandi. 2021 yilinda Erzurum Siikriipasa Sehit Kadir
Kayveni Ilkokulu’na Miidiir Yardimcis1 olarak atand1 ve halen bu okulda Miidiir Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir. Gorevi siiresince gesitli projelerde yiiriitlicii ve katilimer olarak

gorev aldi. Evli ve iki ¢ocuk annesidir.
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