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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

TERSINE LOJiISTiK FAALIYETLERI:
ERZINCAN VE ERZURUM iLLERINDE BiR UYGULAMA

Sena ASAR
Damisman: Yrd. Doc. Dr. Dilsad GUZEL
2017, 96 Sayfa

Jiiri: Yrd. Dog. Dr. Dilsad GUZEL (Danisman)
Prof. Dr. Osman DEMIRDOGEN
Yrd. Dog. Dr. Abdiissamet POLATER

Lojistik kavrami; en dogru iiriinii, en dogru yere, en dogru zamanda ve hasarsiz
olarak ulastirmayr amagclayan bir sistemdir. Globallesen pazarlarda isletmelerin
birbirlerine rekabet stiinliigli saglamalarinin biride lojistik faaliyetlerdir. Lojistik, ileri
yonlii bir faaliyet olarak algilanirken, ters lojistik tam tersi yonlii bir faaliyettir.
Lojistikte tek birimden ¢ok birime tasima s6z konusu iken, ters lojistikte coktan teke
tagima s6z konusudur. Ters lojistik; yeniden kullanim, geri doniisiim ve katma degerli
geri kazanim olarak tanimlanabilir. Tiim bu siirecler; Uriin Yenilestirme, Yeniden
Uretim, Uriiniin Kismi Kullanim1 (Uriin Yamyamlastirma), Geri Doniisiim, Yakma ve
Goémme (Imha Etme), Direkt Yeniden Kullanim/Yeniden Satis gibi ters lojistik
faaliyetleri ile mimkiindiir. Boéylece; kullanim Omriinii tamamlamis ya da iretim
stirecinden hasarli ¢ikan iirlinler, yeniden iiretim siirecine sokularak degerlendirilebilir.
Bunun miimkiin olmadig1 durumlar da ise; iiriinler, ¢cevreye en az zarar verecek sekilde

imha edilebilir.

Calismanin teorik kisminda lojistik ve ters lojistik faaliyetleri, siiregleri ve
kapsamlarindan bahsedilmistir. Uygulama kisminda ise Erzincan ve Erzurum illerinde
faaliyet gosteren isletmelere anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS.20

paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Ters Lojistik, Geri Doniistim,



Vil

ABSTRACT

MASTER THESIS

REVERSE LOGISTICS OPERATIONS:
A CASE STUDY IN ERZINCAN AND ERZURUM

Sena ASAR
Damisman: Assist. Prof. Dr. Dilsad GUZEL
2017, page: 96

Jury: Assist. Prof. Dr. Dilsad GUZEL (Advisor)
Prof. Dr. Osman DEMIRDOGEN

Assist. Prof. Dr. Abdiissamet POLATER
The concept of logistics means a system aiming to deliver the most accurate
product, at the right place, at the right time and without any damage. In global markets,
logistics activities are one of the reasons for enterprises to gain competitive advantage
to each other. While logistics is perceived as a forward-looking activity, reverse
logistics is an opposite activity. In logistics, there is more to one unit than one unit,
while in reverse logistics there is already one to go. Reverse logistics can be defined as
reuse, recycling, and value-added recovery. All these processes are possible through
reverse logistics activities such as Product Renewal, Remanufacture, Partial Usage of
Product (Product Sanitization), Recycling, Incineration and Burial (Destruction), Direct
Reuse / Resale. So products that have completed their useful life or damaged during the
production process can be evaluated by putting them into the reproduction process. If
this is not possible, products may be destroyed in such a way as to cause minimal

damage to the environment.

In the theoretical part of the study, logistics and reverse logistics activities,
processes and scope are mentioned. In the application part, the questionnaire was
applied to the enterprises operating in Erzincan and Erzurum provinces. The obtained

data were analysed using the SPSS.20 packet program.

Keywords: Logistics, Reverse Logistics, Recycling
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GIRIS

Bilindigi iizere, hayat1 idame ettirmede gerekli goriilen dogal kaynaklar sinirlidir.
Niifus artis1, kentlesme stiregleri, toplumlarin iiretimden cok, tiiketim toplumlar1 haline
gelmeleri, zaten siirli olan dogal kaynaklarin tiiketimini de hizlandirmaktadir. Bu
durum, insanhigin gelecegi agisindan ciddi endiselere sebebiyet vermektedir. Bu

endiseleri azaltic1 bir yontem olarak, ters lojistik uygulamalar1 dogmustur.

Ters lojistik sistemlerinde, geri doniisiim yontemleri uygulanarak, kullanim
Omriini tamamlamis, ya da tamamlamak iizere olan iiriinler, yeniden iiretim siirecine
dahil edilebilirler. Ayn1 zamanda ters lojistik sistemi ile atiklar, tireticiye hammadde
olarak geriye dondiiriilebilir veya uygun bir usulle imha edilebilirler. Bu durum, dikkate
deger bulunmus olacak ki; ters lojistik uygulamalari, isletmelerin ¢evresel konulara
odaklanmalarini ve bu alanda etkinliklerini artirmalarini saglayan bir stireci baglatmistir.
Bunu misyonlarinin bir geregi olarak kabul etmislerdir. Ciinkii ekonomik sebepler,
cevre kosullari, miisteri algisi, resmi yaptirimlar, sosyal sorumluluklar ve benzeri

unsurlar bu misyonu gerekli ve 6nemli kilmistir.

Bu tez; Lojistik, Ters Lojistik ve Uygulama olmak iizere, {i¢ bdliimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde; lojistik kavrami ve gelisimi, organizasyonu, kapsami,
yonetimi, prensipleri iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde; yesil tedarik zinciri ve ters
lojistik kavramu, ters lojistigin 6nemi, ters lojistik faaliyetlerinin uygulanma sebepleri,
ters lojistik siire¢ ve faaliyetleri, ters lojistik uygulamalarinda ki engeller incelenmistir.
Son boliimde ise; Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gosteren isletmelere yapilan
anketlerin sonuglar1 degerlendirilerek, isletmelerin mevcut ters lojistik uygulamalarina

etki eden faktorler belirlenmeye caligilmistir.



BIiRINCi BOLUM

LOJISTIK

1.1. LOJISTIK KAVRAMI VE GELISIMi

1.1.1. Lojistik Tanimm

Lojistik, daha ¢ok harp sanatiyla ilgili olarak kullanilan bir kavram olup, askeri
birlikler, donatimlar, ara¢ ve gerecler gibi unsurlarin bir noktadan digerine hareket
ettirilmesi konularmi kapsamaktadir. Lojistigin gilinlimiizde kabul goren en gecerli
tanim1 The Council of Management kurulusu tarafindan yapilmaktadir. Bu tanima gore;
"Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii iiriin, servis hizmeti ve
bilgi akisinin, baslangic noktasindan (kaynagindan), tiiketildigi son noktaya (son
kullanict) kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde

planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi

hizmetidir" (Akdn, 2006:107).

Lojistik, en dogru iirlinli, en dogru zamanda ve en dogru yere hasarsiz olarak
teslim etmeyi amaclamakta, bu baglamda iiriin veya hizmetler i¢in 6nemli bir “deger

olusturucu islem” olarak degerlendirilmektedir” (Ozgalkap, 2010: 36).

Lojistik; depolama faaliyetlerini de i¢ine alacak sekilde tedarik zincirinde yapilan
islemler biitiintidiir. Tasima, depolama, dagitim, stok yonetimi gibi dagitim siirecinde
gerceklestirilen ve ilirline katma deger saglayan, birbiri ile iligkili, koordine edilmesi
gereken islemleri kapsar. Bu durumda lojistik i¢in yOnetilmesi gereken bir siireg

denilebilir (Kiigiik, 2011: 28).

Global pazarlarin yogun bir rekabet ortaminda hizla gelistigi cagimizda bir
isletmenin basarisi, hatta yasamasi, liretim girdi ¢iktilarinin istenilen miktar, yer ve
zamanda hazir bulundurulmasina bagli hale gelmistir (Kobu, 2011: 229). Bundan dolay1
giinlimiizde isletmeler basarili olmak ve rakiplerine istlinliik saglamak i¢in lojistik

faaliyetlere bagvurmak zorundadirlar (Gtizel, 2011:5).



1.1.2. Lojistigin Gelisimi

Lojistik kavrami ilk kez 1905 yilinda ‘ordulara ait malzeme ve personelin
tasinma, tedarik, bakim ve yenilenmesi’ seklinde askeri islevleri ifade etmek amaci ile
ve basariyla uygulanmistir. Savastan sonraki yillarda talepleri karsilama gibi sorunlar
var oldugu icin lojistik yontemlerinin sivil alanda uygulanmasi zaman almistir. Fakat
giiniimiizde, global pazarlarda, rekabetin hizla artiyor olmasi sebebi ile bir isletmenin
basarisi; pazarda yer alabilmesi, tliretim girdi ve c¢iktilarinin istenilen miktar yer ve

zamanda hazir bulundurulmasini gerektirmektedir (Kobu, 2014: 229).

gelisim siireci asagidaki gibi ifade edilebilir (Erten, 2010: 57):
e 1940-1960; Lojistik Mekanizmasinin Olusturulmasi:

Lojistik konusunun sirket list yonetimleri tarafindan ilgi gérmesi 1950-60 yillari
arasinda olmustur (Erten, 2010: 57). Is diinyas1 lojistigi ilk olarak 1960 yilinda Peter F.
Drucker’ 1n lojistik ile ilgili makalesinin Fortune Dergisi’nde yayimlanmasi ile fark
etmis ve bu caligsma lojistik kavraminin gelisimine biiyiik katki saglamistir (Sekkeli,
2016: 4). Boylece 1940-1960 yillar1 arasinda lojistik mekanizmasi olusturulmaya

baslanmistir.
e 1960-1970; Lojistik Mekanizmasimin Kurumsallasmasi ve Deger Elde Etmesi:

Lojistik gelismenin 6nceki sathasinda lojistik bilinci artarken, bu donemde lojistik
kavramsal 6zellik kazanmistir. Lojistigin maliyet diisiirticii etkisi iyice ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Lojistik gelismelerdeki bir baska faktor, pazar yapilariyla ilgili olan miisteri
hizmetinin 6neminin artirilmasidir. Miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi, kaliteli ve daha
kisa teslimat siireleri alicilarin ortalama stok maliyetlerini ve dolayisiyla maliyetleri
diisiiren bir faktor olmustur. Lojistikte yasanan gelismelerle ilgili faktorlerden biri de
stok sorumlulugunun degismesidir. Bu donemde, dagitim kanallar1 ve stok tagimanin
gercek maliyetlerinin farkina varilmistir. Stoklarin bir kismini {ireticiye geri itmeye
calisarak maliyetler azaltilmaya caligilmistir. Lojistik sektoriindeki kavramsallasma ve

itibar kazanma doneminin en son faktorii bilgi teknolojilerinin biiyiik gelisimidir. Bu



donemde, sirketlerin lojistik sistemlerini daha gercek¢i olarak analiz etmek igin

teknikler ve modeller gelistirilmistir (Erten, 2010: 57).
e 1970-1980; Onceliklerin ve Modellerin Degisme Cagi:

1970-1980 yillar1 onceliklerin ve modellerin degisme c¢agidir. 1970-80 yillart
arasinda her alanda tedirginlik ve belirsizlik hakim olmustur. Enerji kisitlamalari,
yiikselen enerji fiyatlariyla birlikte petrole ve yakit kullanimina bagli malzemeler ve pek
cok islenmis iirliniin yayginlasmasinda yavaslamalar goriilmiistiir. 70°1i yillarin basinda
ortaya ¢ikan grevler ve OPEC’ in akaryakita koydugu ambargo lojistik kavraminin
gelisimini engelleyerek, Diinyay1 yeni bir krizin esigine getirmistir (Topal; 2013: 4-5).
Enerji aciklarina, akaryakit ve petrole bagli malzemelerin fiyatinin yiikselmesinin
eklenmesi ile birlikte bir¢ok temel malzemedeki ve tiretilen mamullerdeki eksiklikler en

yiiksek noktaya ¢ikmistir (Erten, 2010: 60).
¢ 1980’den Giiniimiize; Yeni Ekonomik ve Teknik Degisim Cagt:

1980°den sonra gergeklesen dnemli degisiklik ve gelismeler lojistik faaliyetlerin
uygulama alani bulmasina sebep olmustur. 1990’larda ise ¢ok yararli ve degerli bir
konuma ulagmistir. 2000’11 yillarda ise ¢ok saglikli, esnek ve etkin tedarik ve deger

zincirlerinin meydana getirilmesiyle kurumlarin basaris1 veya tersi durumlarin

.....

2012: 6-7).

swe

1.1.3. Lojistigin Amaci ve Onemi

Uriin ¢esidinde artis, globallesmenin etkisi, ekonomide gerceklesen krizler,
pazarin daralmasi, sevkiyat maliyetlerindeki yiikselis, degeri artan iiriinlerin varhgi,
kanuni yaptirimlar, internet kullaniminin yayginlagsmasi ve rekabetin artmasi gibi
nedenlerle lojistigin 6nemi hizla artmaktadir (Sekkeli, 2016: 15). Lojistik; isletmelerin
olusturdugu degerleri, miisterilere iletmeyi sagladigindan, vazgecilmez bir hale
hedeflerine, toplam maliyetlerini en diisiik seviyede tutarak, verimli ve etkin sekilde
ulagmalarin1 saglamaktir. Kisaca amag, kalite seviyesini en yiiksekte tutarak ayni

zamanda maliyetleri diislirerek, iirliniin miisteriye ulasimini kolayca saglamaktir (Acar



ve Koseoglu, 2014: 11-12). Lojistik uygulamalarin isletmelere biitiinsel agidan sagladigi
faydalar asagidaki sekilde ifade edilebilir (Kiigiik, 2011: 57-58);

e Tedarik zinciri islemlerinin yalinlastirilmasi,

e Kapasite planlama,

e  Maliyetlerin diisiirilmesi,

e  Miisteri isteklerine gore teslim zamaninin ayarlanmasi,

e  Stok oranlariin azaltilmasi,

e Tedarik zinciri performansiin iyilestirilmesi ile miisteri memnuniyetinin
artirilmast,

e Girdilerin temin edilmesi garanti altina alinarak, iiretim de siirekliliginin
saglanmasi,

e  Tedarik siiresini diisiirerek, pazardaki degisimlere aninda yanit verilmesi,

e Tiiketicinin taleplerini en iyi sekilde karsilayarak, kalite diizeyinde artig
saglanmasi,

e Teknoloji kullanilarak yeniligin tesvik edilmesi,

e Isletmenin biitiin veri,malzeme ve finansal akisinin gézlemlenmesi ve bdylece

yonetilebilir duruma getirilmesi.

1.2. LOJIiSTiK ORGANiIiZASYONU

Lojistik organizasyonu satin alma, imalat ve dagitim olmak {izere {i¢ asamadan

olusmaktadir. Bunlar asagidaki gibi ifade edilebilir;

1.2.1. Satin Alma Sistemi

Her isletme mal ve hizmet temin etmek icin diger isletmelerle iliski icerisindedir.
Satin alma; lojistik ve liretim siireglerinin devamliligini saglamak amaciyla hizmet ve
mallarin tedarik edilmesi siirecidir (Keskin, 2011: 32). Satin almanin bir lojistik
organizasyonu olarak nitelendirilmesinin sebebi lojistik maliyetlere dahil olan depolama
ve tasima maliyetlerini ilgilendirmesidir. Satin almanin gergeklestirilmesi asagidaki

fonksiyonlara baghidir (Cevik, 2012: 35);

e Tedarik kaynaklarmnin (tedarikgilerin) se¢imi,



Malzemenin ne sekilde elde edileceginin belirlenmesi,

Satin alma stireglerinin belirlenmesi,

Fiyat belirleme,

Kalite kontrol.

1.2.2. imalat Sistemi

Imalat sistemi; tiiketiciden veya pazardan gelen malzemelerin ve par¢alarin iiriine
dontistiiriilmesi esnasinda yapilan tasimalar1 ve ara depolamalari igerir (Kobu, 2014:
230). Bu sistemdeki faaliyetler isletme ici fonksiyon olarak saglanmakta ve sistem
yonetimi, malzeme yonetimi, bakim, onarim ve yenilestirme, gerekli hizmetler, ¢evrenin
korunmasi, kirliligin 6nlemesi, atik maddelerin ekonomiye kazandirilmasi gibi gorevleri
kapsamaktadir (Yaylaci, 2005: 5) Imalat sistemi lojistik siiregler icerisinde kritik &neme
sahiptir. Dogrudan dogruya nihai miisteriyle iliski icinde olmamasina ragmen burada
alian kararlar lojistik siirecini miisteri hizmetleri seviyesinde dogrudan etkilemekte ve
isletmeye rekabet avantaji saglayarak pazar i¢inde satis ve kazanglarinin arttirilmasina

destek saglamaktadir (Saatcioglu, 2010: 19).

1.2.3. Dagitim Sistemi

Uriiniin depolara ulastirilmasindan tiiketicinin eline ulasincaya kadar ki depolama
ve tasima faaliyetlerinden olusur. Fiziksel dagitim olarak da ifade edilebilir (Kobu,
2014: 230). Dagitim kanalinda ki aracilar sayesinde yada aracilar olmaksizin, nihai
triinleri misterilere ulastirmak dagitim sisteminin temel islevidir ( Acar ve Kdseoglu,

2014: 38).

1.3. LOJISTIiK SISTEMININ KAPSAMI

...............

lojistigi kapsamaktadir.



1.3.1. Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics)

Tedarik lojistigi; lojistik faaliyetler sonucunda elde edilmis bir {iriiniin, iiretim
siirecinin tamamlanip, tiiketici veya kullaniciya ulastirilincaya kadar ki siirecine yapilan
lojistik destek uygulamalaridir (Keskin, 2011: 48). Inbound olarak da ifade edilebilen

.....

sec¢imi, arag, kargo takibi, tasima, stok korumasi, teslim alma, siparis, tedarik, depolama

gibi faaliyetleri igerir. Tedarik lojistigi siireci, tam anlamiyla iiretim Oncesi

gergeklestirilen ve kaynaklarin iiretim hattina tasinmasina hizmet eden bir siirectir.

Tedarik lojistigi, isletmelerin hammaddeleri daha ucuz bir sekilde temin

etmelerini ve {iretim hattina kadar getirilmesini saglamaktadir (Cevik, 2012: 24).

Tedarik lojistiginin temel amaci, tedarik piyasalar1 ve {iretim arasinda baglantiy1
kurmak ve burada bir koprii gorevi gérmektir. Deger artis1 yonii ile isletme icerisinde ki

katma degerin ilk basamagi olarakta ifade edilebilir (Koban ve Yildirir, 2011: 112).

veren, malzeme yonetimi fonksiyonudur (Diizgiin ve Tanyas, 2012: 10). Uretim
lojistigi, sadece endiistriyel isletmelerde kullanilan, isletmelere ait mal akislarinin ve
onlara ait bilgi akislarinin planlamasi, yonetilmesi ve kontrol edilmesini kapsamaktadir
(Derici, 2015: 8). Uretim 6ncesi lojistik faaliyetini tamamlayici bir unsur olarak {iretim
lojistigi, Ureticilerden iriinlerin toplanmasi, stoklanmasi ve miisterilere dagitilmasini
saglayan sistemin islemesine yonelik faaliyetler biitiiniidiir (Koban ve Yildirir, 2011:
114). Uretim lojistiginin amaci1, dogru zamanda, dogru sayida ve kalitede ki iiriinlerle,

.....

karlilig1 saglamak i¢in gerekli bilgiyi saglamaktadir (Goniiltag, 2009: 21).

swe

1.3.3. Dagitim Lojistigi ( Outbound Logistics)

Lojistik kelimesi kullanildiginda ilk akla gelen dagitim lojistigidir. Giris ve iiretim
lojistigini tamamlayan dagitim lojistigi, Uretim faaliyeti sonrasinda elde edilen

mamullerin stoklanmasi ve miisteriye teslimi faaliyetlerini kapsamaktadir (Ok, 2016:



17). Dagitim lojistigi; islemleri tamamlanmis, satic1 ya da tiiketiciye sunulabilir hale
gelmig Triinlerin, isletmenin smirindan ¢ikmasi ile baglar, satict yada tiiketiciye
ulagmasiyla tamamlanir (Dirik, 2012: 15). Kisacas1 bu faaliyetler, iiretilen mallarin
pazara ve misterilere ulastirllmasini amaglayan faaliyetler biitiiniidiir. Dagitim
lojistiginin gergeklestirdigi temel faaliyetleri; ambalajlama, depolama ve nakliyat

seklinde siralamak miimkiindiir (Ok, 2016: 17).

Bunlar miisterilerle en yakin temasa ge¢cme ve iiriin tesliminde son agsama olmasi
nedeniyle lojistigin 6énemli bdliimlerindendir (Dirik, 2012: 15). Miisteri taleplerine gore
verilen sozlerin basarili bir bigcimde tutulmasinda zincirin son halkast olarak
goriilmektedir. Bu nedenle miisteri iligkileri yonetiminin 6nemli bir pargasidir (Koban

ve Yildirir, 2011:114).

1.3.4. Ters Lojistik

Ters lojistik; kullanim 0mriinii tamamlamis ve geri getirilmis {riinleri toplamak,
onarmak ya da bertaraf etme siireci olarak tanimlanabilir (Christopher, 2011: 250).
Uretim sektoriinde ters lojistik; “Nihai miisteriden saticiya yada hizmet saglayiciya geri
gelen mallarin hareketi, depolanmasi ve elleglenmesi islemlerini icerir” (Keskin, 2011:

35).

1.4. LOJIiSTiK YONETIMIi

1.4.1. Lojistik Yonetimi Tanimi

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi, Lojistik Yonetimini su sekilde
tammmlamaktadir: “Miisteri ihtiyaglarim karsilamak iizere, iiretim noktasi ve tiiketim
noktalart arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislart ile
depolanmalarimin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii
iceren tedarik zinciri siireci agsamasidir” (Topal, 2013: 7). Bu tanim lojistigin tedarik
zincirinde bir asama oldugunu ve lojistik yonetiminin bu asamalardaki mal, hizmet ve

bilgi akisinin yonetimi oldugunu belirtmektedir (Hazir ve Tanyas, 2011: 11).



Tedarikgiler, iireticiler ve miisteriler arasinda ki lojistik yonetim siireci Sekil.1.1°

de gorildiigii gibidir;
I f— [ —

LOJISTIiK CIKTILARI

LOJISTIiK GIRDILERi | | — *Dogru Uriiniin

*Tesis ve Donanimlar *Dogru Yere

) LOJISTIK YONETIMI
*Insan Kaynaklar1 *Dogru Miktarda
Planlama-Uygulama-Kontrol

*Bilgi Kaynaklari *Dogru Zamanda

*Finansal Kaynaklar *En Yiiksek Esneklikte
*En Diislik Maliyetle

TESLiMi
TEDARIKCILER _ | URETICI | MUSTERILER

A
A
A
A

TEDARIK LOJiSTIiGi URETIM LOJISTIGI  DAGITIM LOJISTIiGi
Sekil 1.1. Lojistik Yonetimi Stireci (Kiigiik, 2011: 76)

Sekil 1.1°de Lojistik yonetim siireci gosterilmektedir. Tesis ve donanimlar, insan
kaynaklar1, bilgi kaynaklari ve finansal kaynaklar gibi lojistik girdilerin, ydnetim
asamasinda etkin bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve sonunda kontrol edilmesi ile
dogru iiriin, dogru yere, dogru zamanda, dogru miktarlarda ve en diislik maliyetle teslim
edilmektedir. Boylece girdilerin verimli bir sekilde yoOnetimi sayesinde miisteri

memnuniyeti ile sonuglanacak ¢iktilar elde edilmektedir.

1.4.2. Lojistik Yonetiminin Faaliyet Alanlar1

[lk zamanlarda yalnizca malzeme nakli ve depolama hizmetleri saglayan
lojistigin, zamanla; Tasima, Depolama, Siparis Isleme, Talep Y&netimi, Ellegleme

Ambalajlama, Envanter (stok) Yonetimi, Satin Alma, Paketleme, Sigortalama,
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Gumriiklemeyi kapsayacak sekilde kapsami genislemis ve cesitlenmistir (Sekkkeli,
2016: 16-17).

1.4.2.1. Tasima

Tasima, lojistik sistemin temel diregi olan ve lojistik faaliyetleri birbirine
baglayan bir zincir gorevi gormektedir (Ceran, 2010: 66). Tasima faaliyeti ; miisteri
talep ve beklentilerini karsilayabilmek adina, iiriinlerin istenilen bolge ve merkezlere
vaktinde ulastirilmasidir. Tasima, isletmenin sahip oldugu arag-gereglerin ve
hammaddelerin iretim noktasina, tamamlanmig {iriinlerin ise depolara, dagitim
alanlarma ve tiliketicilere teslim edilmesidir. Bu asamada tek amag {iriinii ulagtirmak
degil ayn1 zamanda dogru bir sekilde, en kisa siirede, glivenli ve en az maliyetle siireci
tamamlamaktir (Ok, 2011: 34). Tiirkiye’ de lojistik islevler incelendiginde bu islevlerin

yaklasik % 30’ unu tasima islemleri kapsamaktadir.

Tablo 1.1. Sektorel Lojistik Hacmi (Oda, 2008: 14)

Sektorel lojistik hacmi(tasinan iiriin miktar) %
Otomotiv 7.4
Elektronik 6.6
Alet Edavat 4.9
Tiiketim Mallar1 29.8
Gida 21.7
Saglik Uriinleri 7.9
Endiistriyel Uriinler 21.7

Tablo 1.1°de belirtildigi gibi Sektorel lojistik hacimleri incelendiginde; tiiketim
mallariin en ¢ok tasinan grup oldugu goriilmektedir. Alet edavat grubunun ise en az

lojistik hacme sahip oldugu ifade edilebilir.

1.4.2.1.1. Karayolu Tasimacihig

Isletmelerin en ¢ok tercih ettigi yontem karayolu tasimaciligidir. Karayolu

tasimaciliginda, motorlu tasitlar sayesinde canli cansiz her tiirlii iiriin yada cismin
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tasimaciligr saglanmaktadir. Karayolu tasimaciligi, uluslararast ve ulusal simirlar
icerisinde kullanilabilmektedir. Giiniimiiz rekabet ortaminda karayolu tagimaciligi, ¢ok
genis bir aga sahiptir. Dagitim faaliyetleri, ekonomik, seri, elverisli, glivenli, ¢evreyi
olumsuz yonde en az seklide etkileyecek bicimde serbest rekabet ortaminda
gerceklestirilmektedir. Gilinlimiiz rekabet sartlarinda karayolu ile dagitim, ¢cok genis bir
aga sahiptir. Ancak, teslimat siirelerinin ulastirma noktalarinin uzakligina bagli olmasi,
yeterli miktarlarda iirtiniin taginamamasi, isletmelere ek tasima maliyetleri yiiklemesi
gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Karayolu tagimacilig1 tasinacak miktarin az oldugu

durumlarda ve sigorta maliyetlerinin diisiik olmast sebebiyle isletmeler tarafindan

secilmektedir (Yaylaci, 2005: 42-43).

1.4.2.1.2. Denizyolu Tasimacihigi

Gilinlimiizde deniz yolu tagimaciligi; deniz ve denizcilik, yiik ve yolcu tagimaciligi
basta olmak flizere, gemi insa sanayi, liman hizmetleri, deniz turizmi ve dogal
kaynaklarin tiretimi ile dnemli bir ticaret ve hizmet dalidir. Denizyolu tasimaciliginin
faaliyet alani uluslararasi bir O6zellik tasimaktadir. Uluslararas1 siyasi, ekonomik

gelismeler ve sartlar deniz yolu tagimaciliginin kural ve yontemlerini belirlemektedir

(Kayabasi, 2007: 69-70).

1.4.2.1.3. Demiryolu Tasimacihig

Demir yolu ¢evreye en duyarli, giivenli ve agir hacimli yiiklerin taginmasi icin
uygun bir tasimaciliktir. Meteorolojik kosullardan ¢ok etkilenmez. Uzun dénemli fiyat
istikrar1 vardir (Hazir ve Tanyas, 2011: 97). Demir yolu tasimacilifi, karayolu
tasimaciligindan daha ucuz ancak deniz yolu tasimaciliindan daha pahali bir
yontemdir. Demiryolu tagimaciligi genel olarak hammadde tagimak amaciyla kullanilir
(Kiiciiksolak, 2016: 18). Biiyiik miktarli tagimalarin organizasyonu kolaydir ve birgok
yiikke uygun vagon secenegi bulunmaktadir. Biitiin bu avantajlarina ragmen yeterince

ilgi gébrmemektedir (Hazir ve Tanyas, 2011: 97).
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1.4.2.1.4. Havayolu Tasimacihig

Havayolu tagimaciligi, genelde acil durumlar i¢in kullanilan ve {irlinlerin uzak
mesafelere en hizli bicimde tasinmasini saglayan bir tasimacilik tiirlidiir. Cabuk
bozulabilir iirtinler (yiyecek, meyve, sebze, ¢icek vs.), canli hayvanlar, giincelliklerini
koruduklar siirece bir ticari degere sahip olduklar1 kabul edilen iiriinler (gazete, dergi
vs.), ve degeri yiiksek lriinlerin (altin, para, degerli evraklar vs.) tagimasi genellikle

havayolu ile yapilir (Bingol, 2006: 7).

1.4.2.1.5. Boru Hatti Tasimacihigi

Petrol ve gazlarin tasinmasinda kullanilan boru hatti tasimaciligi da bir tasima
aracidir (Oksiiz, 2010: 24). Hava ve trafik gibi problemler engel teskil etmez ve biiyiik
miktarlar tasimak i¢in uygundur. Tiim tagimacilik tiirleri i¢inde sabit maliyetleri en

yiiksek, degisken maliyetleri de en diisiik olan tasimacilik tiiriidiir (Baki, 2004: 54).

1.4.2.2. Depolama

Depolama; hammadde, malzeme, mamiil yada {riinlere ihtiyag duyuldugunda
kullanilmak {izere, mevcut tutulmasi anlamma gelmektedir. Uretim sektoriinde
depolama, tirtinlerin hammadde halinden iiretim alanina oradan da tiiketim merkezlerine
varincaya kadar ki biitliin faaliyetler icin malzemelerin bekletilmesi olarak ifade
edilebilir (Ergonen, 2014: 8 ). Depolama, birden ¢ok parca ile iiretilen {riiniin,
iiretimden sonra yine birden ¢ok miisteriye dagitilmasi siirecinde isletmeye destek olan

bir faaliyettir (Ok, 2016: 51).
Depolama faaliyetleri sdyle siralanabilir (Oksiiz, 2010: 25);

e Malzemenin depoya getirilmesi,

e Malzemeyi kayit altina alma ve numaralandirma,

e Uygun depo alanlarina gore diizenleme,

e Yerlestirme,

e Gereksinim duyuluncaya kadar geregleri elverisli sartlarda depolarda
bulundurma,

e Siparis edilen gereglerin se¢ilip gruplanmasi,
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e Nakledilecek gereci bir araya getirme, gozden gecirme, gerekli belgeleri
hazirlama,

e Istenen gereci paketleyip, ihtiyac alanina nakletme.

1.4.2.3. Siparis isleme

Siparis isleme, verilen siparislerin, misterinin istedigi yer ve zamanda teslim
edilmesiyle ilgili islemleri icermektedir. Siparis isleme siireci artik online sekilde
internet lizerinden de gerceklestirilebilmektedir. Bu da, miisteri taleplerinin yerine
getirilmesinin yan1 sira siparigin ve en uygun tagima planinin 6nceden yapilabilmesine

imkan saglamaktadir (Baki, 2004: 22-23).
Siparis igleme siireci asagidaki faaliyetlerle devam eder (Saatcioglu, 2010: 34);

e Siparisin dogrulugunun denetlenmesi

e Miisterinin finans durumunun denetlenmesi

e Satis departmanindaki satig gorevlisine yetki verilmesi

e Muhasebe departmaninin gerekli kayitlar1 yapmasi

e Stok departmaninin miisteriye en kisa mesafedeki depoyu secerek siparisi
hazirlamasi ve miisterinin stok verilerini glincellemesi

e Nakliye departmaninin nakliyeyi planlayarak miisteriye teslimatin saglanmasi.

1.4.2.4. Talep Yonetimi

Talep yonetimi miisterileri yonetme ve taleplerini tahmin etme ile ilgili islemleri
yiiriitmeyi igermektedir (Geng, 2009: 250). Isletmeler agisindan en biiyiik problem neyi,
ne kadar, ne zaman iiretecegi hakkindaki belirsizliktir. Stirekli ve dogru bir sekilde
miisteri ve isletme arasinda bilgi akigi varsa ve bu bilgiler sayesinde talep tahmini
yapilabiliyorsa bu belirsizlikler ortadan kalkmakta; isletmelere ulasan en son bilgiler
sayesinde siparisleri degerlendirebilme ve kaynak planlamasi yapabilmektedirler
(Sekkeli, 2016: 42). Talep tahmini, miisterilerin taleplerini, isletmenin arz imkanlari
dahilinde karsilamaya ve dengede tutmaya calisir. Talep tahmin siireci, satin alma ve

dagitimi1 dengede tutmay1 amaglar (Bingol, 2006: 10).
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1.4.2.5. Ellecleme

Malzeme ellegleme; Hammaddelerin, yart mamiillerin ve tamamlanmis {iriinlerin
fabrika veya depo igerisinde biitiin hareketlerini igeren genis bir alandir. Herhangi bir
esyanin hareketi veya elleclenmesi, esyaya deger katmaksizin her seferinde iletmenin
hareket veya ellegleme ile ilgili maliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bundan
dolay1 malzeme yonetiminin ilk amaci elleclemenin olabildigince ortadan kaldirilmasini
saglamaktir (Saatgioglu, 2010: 33). Yanlis yapilan ellecleme faaliyetleri belirli
maliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Esyaya deger katmayan ellegcleme
faaliyeti yanlis yapildig: taktirde deger kaybettirebilir. Bu yiizden elle¢leme faaliyetleri
belli kurallara gore yapilmalidir (Koban ve Yildirir, 2011: 125). Bu kurallar soyle
siralanabilir (Keskin, 2011: 369);

e Elle¢leme arag ve geregleri miimkiin oldugunca standartlastirilmals;

e Sistem harekete gectiginde siiregte kesinti olmamali,

e Paketleme ekipmani hareketli olmali,

e Elle¢leme malzemelerinin kullanimi en yiiksek seviyede olmali,

e Ellegleme malzemeleri belirlenirken yiik tasima oranlari ve optimum tasima

miktarlar1 Gizerinde 6nemle durulmalidir.

Yapilmamasi gereken ellegleme faaliyetleri ise su sekilde ifade edilebilir (Koban
ve Yildirir, 2011: 125-126);

e Kaplarin tamiri veya saglamlastiriimasi,

e Kaplarin yenilenmesi,

e Egyanin havalandirilmasi,

o Kalburlama,

e Biiyiik kaplardan kiiciik kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi,
e Karigtirma,

e Yeni kap cesitleri yapma,

e Kaplardan 6rnek veya numune alma,
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1.4.2.6. Ambalajlama

Lojistik acisindan ambalajlama, tagima esnasinda olusabilecek muhtemel hasarlari
engellemek ve tasiabilirligi kolaylastirmak i¢in uygulanan bir faaliyettir. Ulusal
sinirlar1 agan lojistik faaliyetlerde biiyliik dneme sahiptir. Ambalajlama, uluslar arasi
pazarlarda mesafelerin birbirinden uzak olmasi nedeniyle saglamlik agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Ayni zamanda bir ¢ok islem gerektirmektedir. Uciincii taraf lojistik
firmalarin, farkli cografi alanlarda ¢alismalarini siirdiirmesi, ulasim imkanlarin1 daha iyi
bilmesi ve farkli kiiltiir yapilarina hakim olmalar1 bu faaliyetin dis kaynaklardan

karsilanmasini hizlandirmistir (Akyildiz, 2004: 9).

1.4.2.7. Envanter (Stok) Yonetimi

Elde var olan envanterin (stoklarin) isletmenin amaglarina uymasi amaciyla
kontrolde tutulmasi, denetlenmesi ve yonetilmesi faaliyetlerine envanter yonetimi
denilmektedir. Envanter yonetimi ile igletme, stokta ki mal miktar1 ile satis talebini
denklestirmek amaciyla iiriin ve hizmet akislarini devam ettirmeyi amaglamaktadir.
Boylece stok kontrolii saglanarak elde bulundurma maliyeti gibi maliyet yiiklerinden
kaginilarak isletme karliligma katki saglanacaktir (Oz, 2011: 46). Ciinkii stok
bulundurmak bir igletme i¢cin maliyet degeri yiiksek bir yatirimdir. Yatirimlarda geri
doniis seviyelerinin yiiksek miktarlarda olmasi i¢in stok devir hizinin yiiksek olmasi;
bunun saglanmasi icinde stok yonetiminin en iyi sekilde yapilmasi gereklidir.
Sirketlerin  stok bulundurmalarimin  bazi nedenleri vardir; isletmelere Olgek
ekonomisinden faydalanmalarini saglamasi, talep ve arzin dengede tutulmasi, talepteki
net olmayan durumlara kars1 tedbir alinmasi, dagitim kanallar1 arasinda tampon gorevi

yapmasi bunlardan birkagidir (Sancakli, 2006: 9-10).

1.4.2.8. Satin Alma

Uretilmis bir malin veya sunulan bir hizmetin bir isletme, kisi ya da kurum
tarafindan tedarik edilmesi satin alma islemidir. Isletme etkili ve iyi bir alim sayesinde
maliyetlerini azaltip kalite oranini artirabilir. Her ne sekilde tiretim yapilirsa yapilsin bu

stirece giren hatal1 girdiler ya da gerekli 6zelliklere sahip olmayan hammaddeler oldugu
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siirece istenilen sonuglar elde edilemeyecegi i¢in satin alma faaliyetleri isletmelerin

basar1 diizeylerini 6nemli 6lgiide etkileyecektir (Giizel, 2011: 22-23).

Satin alma faaliyeti, isletmeler agisindan oOnemlidir.Satin alma islemleri

degerlendirilirken asagidaki unsurlara dikkat ¢ekilmektedir (Kayabasi, 2007: 75-76):

Kalite; Elde bulunan mamiil, yar1 mamiil, triin veya hizmetlerin kalite
seviyelerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Uretimin dogru, aktif ve verimli
gerceklesmesi biiylik oranda kalite faktoriine baglidir.

Maliyet; Satin alma ve tedarik yonetimi islevi, satin alma siirecine dair tiim
Ogelerin dikkate alinmasi ile toplam maliyetin en aza indirilmesi amacini
hedefleyerek stratejik maliyet yonetimi bakis agis1 ile gergeklesmelidir.
Zaman; Tedarik uygulamalarinda, mal veya hizmetlerin teslimat siirelerinin
en aza indirilmesi ve iretimde gereksinim duyulan arag-gereglerin iiretimi
engellemeyecek sekilde tedarik edilmesine dikkat edilmelidir.

Teknoloji; Isletmede kullanilan veya birlikte ¢alisilan tedarik kaynaklarinin
satin almada kullandiklar1 teknolojiler rekabet avantaji saglayacak diizeyde
olmalidir.

Tedarik Sirekliligi; Talep ve arz egilimleri incelenerek, bu incelemelerden
elde edilen sonuglara paralel olarak tedarik¢i kaynaklarin ve tedarik
zincirlerinin meydana getirilmesi ve tedarikteki siirekliligin iiretimi

engellemeyecek bicimde gerceklesmesidir.

1.4.3.9. Paketleme

Paketleme, dis ticarette is akisinin basarisim direk etkileyen bir faaliyettir. Uriin

kalitesinin fiziki agidan oldugu kadar tiretim ve tliketim kosullarinin korunmasi adina da

islevleri oldugundan paketleme konusunda dikkatli olunmas1 gerekir (Keser ve Yildirir,

2011: 126-127).

1.4.3.10. Sigortalama

Dis ticarete konu olan mallarin taraflar arasinda ki sozlesme hiikiimleri geregince

sigortalanmas1 gerekmektedir. Sigortasi yapilmamis mallarin taginmasi glimriik ve

banka iglemlerinin yapilmasi zordur (Keser ve Yildirir, 2011: 126-127).
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1.4.4.11. Giimriikleme

Gumriikleme lojistik faaliyetlere destekleyici ve tamamlayict bir hizmettir. Dig
kaynak kullanimmin ilk uygulamalar1 bu alanda goriilmiistiir. ithalat ve ihracat soz
konusu oldugu zaman giimrilk mevzuati ile olusan giimriikleme islemleri goz ardi
edilmeyecek kadar onemli bir siiregtir aksi taktirde isletmeleri biiyiik ekonomik
kayiplara ugratabilir. Siirekli degisen yasalarin takip edilmesi ve bu siirecin uzmanlar
tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Yapilmadig: taktirde cok biiylik isletmeler bile
vergi ya da glimriik kagiran konumuna diigebilirler. Bu nedenle giimriikleme islemi en

dogru sekilde yerine getirilmelidir (Keser ve Yildirir, 2011: 126-127).

1.5. LOJISTIiGiN PRENSIiPLERI

1.5.1. Standarthk

Standartlik, ekonomik hayatta belirlenmis standartlara gore, tiretilecek iriinlerin
tiplerinin, biiyiikliikklerinin, 6l¢ii ve Ozelliklerinin belirlenmesini ifade etmektedir.
Standartlastirma, daha 1iyi, daha kaliteli, daha faydali mamullerin iiretimini
saglamaktadir (Yaylaci, 2005: 33). Uluslararas: is akisinda 6nemli olan standartlarin
malzemede, hizmetlerde ve kullanilan yontemlerde esas alinmasi gerekmektedir (Keser
ve Yidirir, 2011: 67). Kisacasi; lojistigi ilgilendiren konularda uluslar arasi
standartlarin kullanilmasi gerekmektedir. Zamandan tasarruf ve ekonomik faydalar

saglamak agisindan standartlara uyum oldukca énemlidir (Keskin, 2011: 31).

1.5.2. Ekonomik Olma

Dogada kaynaklar smirlidir ve ihtiyaglarin tlimiinii karsilamasi neredeyse
miimkiin degildir. Kaynak tahsisi yaparken onceliklerin 1y1 belirlenmesi maliyet ve
zaman acisindan fayda saglayacaktir (Topal, 2013: 68-69). Bu amagla lojistik iglemlerin
en az maliyetle gerceklestirilmesi yoniinde kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina

yonelik yeni stratejiler ortaya konulmalidir (Keser ve Yildirir, 2011: 67).
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1.5.3. Yeterlilik

Stok seviyeleri optimum diizeyde tutulmalidir gereginden fazla stoklar elde
bulundurulmamalidir. Siirdiiriilebilirlik ve karsilanabilirlik esas alinmalidir ( Ergénen,
2014: 10). Lojistik faaliyetlerde miisterilerden yeterli koordinasyon desteginin
saglanmast firmalarin bagaris1 i¢in gereklidir. Firmalarin sahip olduklar1 lojistik
kaynaklarin (nitelikli personel, depolama olanaklari, tasima araclari, iletisim altyapisi,
vb. ) yeterlilik seviyesinde olmasi1 da maliyet acisindan onlara avantaj saglamaktadir.
Miisteri firmalar acisindan konuya bakildiginda, fazla stok bulundurmak yerine
hammaddenin siirdiiriilebilir miktarda karsilanmasi, lojistik faaliyetlerde yeterlilik

konusuna ornek teskil etmektedir (Ener, 2010: 19).

1.5.4. Esneklik

Esneklik, isletmelerin degisen rekabet ortaminda olusabilecek talep ve istekleri
onceden tahmin etme ve her talebe etkin bir sekilde geri doniis yapabilme yetenegidir.
Gilinlimiizde faaliyette bulunulan sektorler, miisteriler, rakipler kisa siire icinde degisim
gosterebilirler. Bu degisimleri ve belirsiz durumlart 6nceden tahmin etmek ve bu
durumlarda etkin ¢éziimler sunabilmek esnekligi gerektirir (Ceran, 2010: 30). Lojistik
islemler ve yontemler, degisen durum ve taleplere gore farklilasabilecek ve ¢6ziim

olusturabilecek esaslara sahip olmalidir (Keser ve Yildirir, 2011: 67).

1.5.5. Sadelik

.....

etkin kullanimimi artirarak etkinlik saglamaktadir (Keskin, 2009: 32). Birden c¢ok
isletmeye uzanan lojistik operasyonlarin, planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda
karmasik ve icinden ¢ikilmasi zor bir yap1 yerine, yalin ve kolay uygulanabilir bir

sistematik yap1 kurulmalidir (Keser ve Yildirir, 2011: 67).

1.5.6. izlenebilirlik

Giliniimiizde bilgi islem teknolojileri sayesinde tiim siiregler elektronik takip
sistemleri ile takip edilebilmektedir. Problemlerin dnceden ya da erkenden fark edilip
ortadan kaldirilmasina izlenebilirlik prensibi oldukca etkilidir (Ener, 2010: 19).
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1.5.7.Koordinasyon

Lojistik faaliyetlerde verimlilik, bu faaliyetler arasinda koordinasyon saglanmasi
ile miimkiindiir. Lojistik faaliyetleri planlayanlar, uygulayanlar ve hizmet alan

miisteriler arasinda mutlaka koordinasyon saglanmalidir (Ener, 2010: 19).

1.5.8. Uyum

Lojistik siiregte planlayicilar, uygulayicilar ve nihai miisteriler arasinda dogru
bilgi akist ve koordinasyonu saglanmalidir. Lojistik silire¢ uyum igerisinde

stirdiiriilmelidir (Koban ve Yildirir, 2011: 67).

1.6. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING)

Glinlimiizde ¢evrenin ve ¢alisma kosullarinin degismesiyle isletmeler bircok yeni
teknik ve kavramlar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren
isletmelerin artan biiylime ve farkli bolgelere yayilmalari, merkeziyet¢i yonetim yapisini
daha da gii¢lendirmistir. Geleneksel yonetim tiplerinin, giiniimiize uyum saglamada ki
yetersizlikleri ve orgiit yapilarinin kiiciik, esnekligin fazla, olas1 degisimlere hassas hale
gelmeleri isletmeleri yeni sistemleri arastirmaya mecbur kilmistir. Bu sistemlerden biri

de dis kaynak kullanimidir (Karaman, 2015: 3).

Dis kaynak kullanimi (Outsourcing); Isletmelerin, sadece kendi sahip olduklari
yetenek ve becerileri esas alan islerin disgindaki; 6z veya temel yeteneklerin
kullanilmadig: islerin isletme disindan kendi alaninda uzmanlagmis bagka isletmelerden
alimmasidir. Bagka bir ifadeyle dis kaynak kullanimi; isletmelerin kendisine rekabet
avantaj1 saglayan faaliyetlere odaklanmasi, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri
ise bu konuda uzmanlagmis diger isletmeler araciligiyla gerekli kalite standartlarina

uygun bir bigimde saglanmasidir (Cakirlar, 2009: 53).

Tanimdan da gorildiigii gibi geleneksel nakliye anlayisi ile dis kaynak kullanimi

arasinda bazi farkliliklar mevcuttur. Bu farkliliklar Tablo 1.2°de gosterilmistir;
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Tablo 1.2. Geleneksel Nakliye Anlayisi ile D1s Kaynak Kullaniminin Karsilastirilmasi

(Koban ve Yildirir, 2011: 73).

GELENEKSEL GORUS

DIS KAYNAK KULLANIMI

Standart hizmet sunulmaktadir.

Miisteriye 6zel hizmet sunulur.

Yalnizca tagima yada yalnizca depolamaya

yonelik tek boyutlu hizmet anlayist hakimdir.

Tasima,depolama,stok yOnetimi gibi birbirini
tamamlar sekilde ¢ok boyutlu biitiinlesik hizmet

anlayis1 hakimdir.

En Onemli amac¢ nakliye masraflarinin en aza

indirilmesidir.

Hizmet kaliteleri ve esneklik gereksinimleri
dikkate alinarak toplam maliyetlerin en uygun

seviyeye indirilmesi hedeflenmektedir.

Yapilan sozlesmeler 1-2 yil siirer.

Daha uzun siireli sézlesmeler s6z konusudur.

Kisitli alanda uzmanlik gerektirir.

Daha genis kapsamli lojistik uzmanlig1 ve analitik

yeteneklere gereksinim artmustir.

Sozlesme goriismeleri kisa stirmektedir.

Sozlesme goriismeleri uzun siirmektedir.

Firmalar arasindaki ag zayiftir,dolayisiyla hizmet

saglayici firmay1 degistirmek kolaydir.

Firmalar arasinda bag kuvvetlidir, dolayisiyla
hizmet saglayici firmay1 degistirmek daha zor ve

maliyetlidir.

Ozellikle 1990 sonrasinda lojistik is siireglerinin rekabetteki rolii ve lojistik
hizmetlerin uzmanlar tarafindan yerine getirilmesinin, isletme verimliligini artirdiginin
anlasilmasi ile lojistik hizmet sunan igletmelerin faaliyetlerinin de yayginlastig1 ve iiriin
yelpazesinin genisledigi goriilmiistiir. Hizmet alan igletmeler ise hizmet satin aldiklari
lojistik firmalarinin uzmanliklarini, giivenilirliklerini, hizmet genisligini daha fazla

degerlendirmektedirler (Koban ve Yildirir, 2011: 73).

1.6.1. Lojistikte D1y Kaynak Kullaniminin Sebepleri

Isletmeleri dis kaynak kullanmaya iten gok sayida farkli sebep vardir ve her
isletmenin dis kaynak kullanma amaci farklidir. Tablo 1.3’ de literatiirde yer alan dis

kaynak kullanma sebepleri verilmistir.
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Tablo 1.3. D1s Kaynak Kullanma Sebepleri (Oz, 2011: 95).

Dis Kaynak Kullanma Sebepleri

1.Stratejik alanlara odaklanma.2. Esnekligi arttirma 3. Kaliteyi arttirma 4. Personel
maliyetlerini azaltma 5. Yeni teknolojilere erisim 6. Maliyetleri azaltma 7.
Yenilikleri takip edebilme

1. En iyiyi uygulama 2. Maliyet kontrolii 3. Hizmet kalitesi arttirma

4. Temel yetkinliklere odaklanma 5. Yeni teknolojiye erigme

1. Yonetsel esneklik, 2. Maliyetlerden tasarruf 3. Yatirim maliyetinden kaginma 4.

Temel yetkinliklere odaklanma 5. Yeni pazarlara erisme

1. Operasyonel maliyetlerin azaltilmasi, 2. Esneklik kazanma
3. Temel yetkinliklere odaklanma

1. Temel yetkinliklere odaklanma 2. Hizmet kalitesi arttirma 3. Maliyetlerden
tasarruf 4. Riskten kaginma 5. Esnekligi arttirma 6. Isletmede olmayan yetkinliklere

erisim

1. Maliyetleri azaltma, 2. Vergi avantaj1 saglama,

3. Sermaye artirimi, 4. Garantili hizmet,

1. Olgek ekonomileri 2. Temel yetkinliklere odaklanmak 3. Esneklik kazanma, 4.
Maliyetleri azaltma

1. Maliyetlerden tasarruf, 2. Nakit akis1 saglama, 3. Cevresel faktorler

4. Temel yetkinliklere odaklanma, 5. Bilgi teknolojilerine erigim

1. Teknolojiye erigim, 2. Maliyet azatlimi, 3. Stratejik nedenler,

4. Siireglerde etkinlik kazanma, 5. Bilgi merkezlerini giiglendirmek

1. Kaynaklara erisim, 2. Hizmet Kkalitesini arttirma, 3. Temel yetkinliklere
odaklanma

4. Esnekligi arttirma, 5. Teknolojiye erisim, 6. Maliyetleri azaltma

1. Maas, vergi ve primlerden tasarruf, 2. Agir isgiicii yiikiinlin diizenlenmesi,

Isletmenin sahip olmadi81 6zel hizmetleri kullanabilme

1. Maliyetlerin azaltilmasi, 2. Teknolojik degisimleri takip edebilme, 3. Esneklik
kazanma

4. Hizmet kalitesini 1yilestirme, 5. Degisimlere daha ¢abuk uyum saglama

Tablo 1.3’de de goriildiigii gibi isletmelerin dis kaynak kullanarak elde ettikleri

yararlar kisaca agsagidaki sekilde siralanabilir;
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e Temel Yetenekleri Gelistirme
e  Maliyetlerin azaltilmas1

o Kiiclilme

e Risk Azaltma

e  Siireg

e Yenilik

e Kaynaklarin Yeniden Dagilimi
e Performans Gelistirme

e Teknolojik Yenilikleri Takip Etme
e Rekabet Baskisint Azaltma

e  Esnekligi korumak

e  Hiz kazanimi (Oz, 2011: 96).

1.6.2. Lojistikte D1s Kaynak Kullanimimin Faydalar:

1.6.2.1. Maliyet Tasarrufu

Isletmelerin dis kaynak kullanimin da baslica beklentileri maliyet tasarrufudur.
Yapilan aragtirmalar, ilgili faaliyetlerini lojistik isletmelere devreden igletmelerin, yilda
%20 ile %30’ luk oranlarda maliyet tasarrufu sagladigini gostermektedir. Iki farkli
isletmenin kader ortakligi sayesinde, lojistikte 1§ ortakligi yapmalar1 ile her iki
isletmeninde kazang sagladig1 (kazan-kazan durumu) ve cirolarmin yilda %15 ve %18

oranlarinda biiylidiigii goriilmektedir.

D1s kaynak kullanimi fonksiyonlari icerisinde basariya ulasan ve en hizli gelisen
boliim lojistik olmustur. Lojistikte dis kaynak kullanimi, hem dis kaynak saglayan hem
de dis kaynak kullanan isletmeye maliyet tasarrufu ve verimlilik saglayarak gelismeye

devam etmistir (M. Yilmaz, 2007: 5).

1.6.2.2. Temel Yetenegi Gelistirme

Temel yetenekler isletmenin gorevi ile tamamen Ortiisen, isletmenin uzun vadede
basarili olmasini ve piyasada rakiplerinden farklilagmasini saglayacak stratejik

ozellikteki yetenekleridir. Destekleyici fonksiyonlar ise; daha ¢ok dis kaynak



23

kullanimina konu olan ikincil &zellikteki yeteneklerdir. isletmenin bu fonksiyonlarini
dis kaynak kullanim1 sayesinde farkli bir isletmeye devretmesi ve temel yeteneklerine

daha kuvvetli bir sekilde odaklanmasi isletmenin piyasa basarisini ylikseltecektir (Kog,
2015: 24).

1.6.2.3. Kiiciilme

Isletmeler kii¢iilme amaciyla da dis kaynak kullanimma giderler. Isletmelerin,
daha az 6neme sahip ve verimliligin diisiik oldugu islerini diger isletmelere birakmasi
ve stratejik agidan onemli olan isleri kendi igerisinde gergeklestirmesi igin dis kaynak
kullanimina gereksinim duyarlar. Dolayisiyla, isletmelerin sadeligi, ¢alisan yiikiiniin
azaltilmasi, Orgiit semalarinda degisiklik, hiyerarsik kademelerin azaltilmasi gibi

islemleri dis kaynak kullanimu ile gerg¢eklestirmeleri miimkiindiir (N. Y1ilmaz, 2013: 44).

1.6.2.4. Esnekligi Saglama

Isletmeler giiniimiiz rekabet sartlarindan dolayr farklilasan ¢evre kosullarina
hemen ayak uydurabilecek diizeyde esnek olmalidirlar. Bu esnekligi saglayabilmenin
bir yolu da dis kaynak kullanimidir. D1s kaynak kullanimi sayesinde kiigiilen isletmeler,
yalinlasarak hizli karar alip, aldig1 kararlar1 hizla uygulayabilen ve degisimlere hizli

adapte olabilen esnek birimlerdir (Karabag, 2016: 17).

1.6.2.5. Siire¢ Yenileme

Stire¢  yenileme, isletmelerin rekabet sartlarina uyum saglayabilmeleri,
miisterilerine daha kaliteli, hizli ve daha az maliyetli hizmet sunabilmeleri i¢in, igletme
icerisindeki biitlin i3 yapma usul ve siireclerinin temelden incelenmesi ve yeniden
yapilandirilmasidir. Alaninda uzmanlagsmis tedarik¢i isletmeler, miisteriyi yanitlama
stiresinin kisaltilmasma yardimci olmakta ve bu sayede dis kaynak kullanarak,

isletmenin siire¢ yenileme kazanclarini hizlandirmaktadir (Cakirlar, 2009: 64).

1.6.2.6. Teknolojiyi izleme

Glinlimiiz rekabet sartlarinda, isletmeler kendi kullandiklar1 teknolojilerin

tamamini kendileri tiretememektedirler. Bu sebeple teknoloji iireten diger isletmelerin
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tirtinlerinden yararlanmak kaginilmaz hal bir almistir. Yeni iirlin gelistirme, dizayn,
tiretim, dagitim, pazarlama, tanitim gibi islevlerin dis kaynaklardan temin edilmesiyle,
isletmeler bu alanlarda yeni teknolojilerden yararlanabileceklerdir. Tedarik¢i isletmeler
bu teknolojiyi tretecek, kullanan yada pazarlayan isletmelerden yardim alarak

kullanabilme imkanina sahip olacaklardir (Oz, 2011: 101).

1.6.2.7. Risk Paylasim

Isletme ile hizmet saglayicis1 arasinda olusturulan, stratejik ittifaka dayali dis
kaynak kullanim1 igbirligi sayesinde, ozellikle kiiclik ve orta biiyiikliikteki igletmeler,
maliyet ve riski azaltarak daha rahat hareket edebilme imkan1 bulmaktadirlar. Bu sayede

daha fazla fayda ve verimlilik saglanmaktadir (Kog, 2015: 27).

1.6.2.8. Kaliteyi Artirma

Globallesen diinyamizda isletmeler, mal ve hizmetlerini pazarlarken, her asamada
kalite standartlarini yiiksek tutmak zorundadirlar. Isletmeler kendi sartlart ve
sermayeleriyle elde edemedikleri kalite standardini, dis kaynak kullanarak
saglayabilirler. Isletmeler, tercih ettikleri uzman tedarikgiler sayesinde arzu ettikleri

kalite seviyesine ulagabilmektedirler (N. Yilmaz, 2013: 54).

1.6.2.9. Yatirim harcamalarin1 azaltma

Isletmeler dis kaynak kullanarak, ellerindeki sermayeyi asil islerine harcama sansi
bulmus, gereksiz harcamalardan kurtulmuslardir. Buda yatirim harcamalarinin
azalmasmmi ve karliligmm artmasini saglamaktadir. Riskli yatirimlarin  isletme
biinyesinden dis kaynaga aktarilmasiyla; risk azaltilip, ek maliyetlerden kurtularak
hizlica biliylimenin sans1 dogmaktadir. Boylece isletmeler uzun vadede sermaye
yatirnmlarini  temel yeteneklerine aktarabilmektedirler. Buda isletmeye rekabet

istlinligli saglayarak verimliligi artiracaktir (Yavas, 2011: 56).

1.6.3. Lojistikte D1s Kaynak Kullannminda Karsilasilan Problemler

Lojistikte dis kaynak kullaniminda bazi problemler mevcuttur. Vissak’e gore bazi

organizasyonlar;
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Degisime karsi isteksiz olma,

Olusabilecek kargasadan ¢ekinme,

Lojistik hizmet tedarikgilerinin beceri ve uzmanlik alanlarmin bilincinde
olmama,

Hizmet tedarikgilerinin diisiik fiyatlarla daha iyi hizmet veremeyecekleri fikri,

gibi sebeplerle dis kaynak kullannmina tereddiitle yaklasmaktadirlar (Cabuk,
Nakiboglu, Demirci, 2010: 256).

D1s kaynak kullanimi, rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla kullanilirken, kimi

zaman isletmeye dezavantajlarda getirip, sakincali durumlar ortaya koyabilmektedir.

Bunlardan bazilar1 sdyle siralanabilir (Firat ve Tanyeri, 2005: 276);

Isletme yetenekleri kaybedilip, yanlis yetenekler gelistirilmekte,

Esneklik yitirilmekte,

Di1s kaynak kullanimi saglayan firmalar iizerindeki kontrol kaybedilip olduk¢a
bagimlilik artmakta,

Calisan sayisinda yapilan diizenlemeler, ¢alisanin huzursuz olmasina sebep
olmakta ve bunun sonucunda etkisizlik meydana gelmekte,

Ekonomik hedefler kisa vadeli olmakta,

Tek yonlii menfaatler diisiiniilmekte, risk dagilimi yapilmamakta,

Isletmeler birbirine giivenmemekte,

Isletmeler dis kaynak kullanirken maliyetleri objektif olarak tahmin edememis
ise ongoriilemeyen ve dig kaynak kullanimi1 s6zlesmesinde bulunmayan bazi ek
maliyetlere katlanmak zorunda kalmakta. Boylece isletme dig kaynak kullanimi

ile saglamayi bekledigi tasarruf firsatlarini sinirlandirabilmektedir.

1.7. DIGER LOJISTIK UYGULAMALAR

Diger lojistik uygulamalar; E-Lojistik, Uglincii Parti Lojistik (3PL), Dérdiincii
Parti Lojistik (4PL), Entegre Lojistik, Global Lojistik, Yesil Lojistik olarak siralanabilir.
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1.7.1. E-Lojistik

“E-lojistik isminden de anlasildigi gibi elektronik tabanli lojistiktir. Bir baska
ifadeyle; mal ve hizmetlerin transfer edilmesinde elektronik bilgi degisim sistemi
(electronic data interchange) ve e-mail Qibi internet iletisim teknolojilerinin temel
alindig1 sistemlerin kullanilmasidir.” E-lojistik, hizla degisen elektronik teknolojiyi
kullanarak bilgi, para ve lojistik hizmet akisinin entegre edilmesini saglamaktadir

(Topal, 2013: 64).

E-Lojistik uygulamalari, miisterilerin taleplerini, beklentilerini ve ihtiyaglarini
gidermek {iizere gerceklestirilen lojistik faaliyetlerin tasarlanmasidir. Miisterinin siparis
ettigi Urtinleri, tiretim noktasindan temin ederek, katma degerli paketleme hizmetlerini
tamamlayip, miisterinin vermis oldugu teslimat adresine ulastirilmasini saglar. Sonraki
adim ise; s6z verilen zamanda iiriin teslimatin1 eksiksiz yapma, miisterinin beklentileri
dahilinde cayma ve iade hakkinin kullanilmasini saglamaktir. Ayrica miisterinin geri
gonderdigi paketlerin ters lojistik siireclerini yonetmektir. E-lojistikte tiim bu siireglere

dair bilgiler elektronik ortamda yapilmaktadir (Tekin, 2014: 66).
E-lojistik ile geleneksel lojistik arasinda bazi farkliliklar vardir. Bu farkliliklar

Tablo 1.4°de goriildiigi gibidir;

.....

2008: 79).

Geleneksel Lojistik E-Lojistik
Yiikleme tipi Dokme Yiik Parca Yiik
Miisteri Stratejik Bilinmiyor
Talep Tiiri Itme Sistemi Cekme Sistemi
Stok/Siparis Akist Tek Yonlii Cift Yonli
Ortalama Siparis Miktar1 | 1000$’dan ¢ok 100$°dan az
Varis Toplu Cok Dagilimlh
Talep Sabit Mevsimsel,Parcali
Mali Sorumluluk Zincirin Bir Halkasinda Tedarik Zinciri Boyunca
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Geleneksel lojistik ile e-lojistik karsilastirildiginda, en temel farkin lojistik

goriigiiniin degisiminde yasandig1 goriilmektedir. Artik miisteriler “satin alma diigmesi”

ne bastiklart andan mallar1 teslim alma zamanina kadar kendilerine 6zgii, esnek ve

yiiksek hizli, hizmet devamlilig1 olan teslimatlar talep etmektedirler. Elektronik ortamda

gerceklesen aligverigler, ister nihai tiiketiciye yapilsin ister isletmeler arasinda yapilsin

fiziki ortamda bir nakliye ve teslimle sonuglanir (Giileng ve Karagoz, 2008: 79).

1.7.2. Ugiincii Parti Lojistik (3PL)

3PL kavramu literatiirde farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlardan bazilari

sOyledir (Kurt, 2016: 70);

3PL, dis kaynaktan faydalanma ve sozlesmeli lojistikle anlamdastir.

3PL, bir isletmenin arag-gere¢ yonetiminin yada tiriin dagilimimin bir kismini
yada tamaminin diger bir isletmeye verilmesidir.

3PL, bir isletmenin lojistik fonksiyonlarinin bir kismmin yada tamaminin dis
kaynak kullanarak yiiriitiilmesidir.

3PL hizmet saglayicilarinin, kendilerine ait olmayan mal yada hizmetin satin
alma islemini, farkl bir firma tarafindan gerceklestirmesidir.

3PL hizmetleri, digtan bir taraf sayesinde ¢esitli dagitim fonksiyonlarinin
yapilmasidir.

3PL herhangi bir isletmede dogal olarak siirdiiriilen lojistik faaliyetlerin dis

kaynak sayesinde gerceklestirilmesidir.

Ucgiincii parti lojistik servis saglayicilari, miisterileri i¢in cesitli lojistik faaliyetler

sunan sirketlerdir. Dagitim merkezleri isletebilir, iirlinlin nakliye filolariyla

yonetilmesini saglayabilir veya yeniden paketleme gibi katma degerli hizmetleri
iistlenebilirler ( Christopher, 2011: 223).

3PL sirketlerin verdigi hizmetleri Sekil 1.2°de gosterildigi gibidir:



\
Tasima .
: Lojistik
Ihracate1 / Firmalarin
\ Depolama »| EnCok
Sundugu
/ K Hizmetler
Freight 3pL St )
Forwarder
Tedarik Zinciri
Entegrasyonu

Ithalatci
Bilgi Teknolojisi
Destegi
Finansman

Sekil 1.2. Ugiincii Parti Lojistik (Cekerol, 2007: 22).

Uciincii parti igersinde lojistik aracis1 olan, Freight Forwarder kavrami, kara,
deniz, demiryolu, suyolu-denizyolu, boru hatt1 veya intermodal tagimacilik gibi biitiin
tasima cesitlerinde; sevkiyat, dagitim, depolama, glimriikleme ve sigorta hizmetlerini
yapan lojistik hizmeti veren kuruluslardir (Cekerol, 2007: 22). Bunun yani sira; tagima,
depolama, dagitim, sevkiyat, mali, bilgi ve internet temelli hizmet veren tedarikciler de
mevcuttur (Geng, 2009: 192). Bu tedarikgilerle yapilan tiglincii parti anlagmalar,
ortakliktan daha resmidir. Sunulan hizmetler miisterilerin spesifik ihtiyac ve isteklerine

daha iyi yanit verebilmektedir (Baki, 2004: 95).

1.7.3. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Ucgiincii parti lojistik firmalarin artik yetmiyor olmasi nedeniyle 1990’1 yillarin

sonrasinda dordiincii parti lojistik firmalar olusmaya baslamistir (Cakirlar, 2009: 89-90).

“Dordiincii parti lojistik (4PL) firmalart kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri
sunmak i¢in kendi bilgi, beceri ve teknolojilerini, tamamlayici hizmet saglayicilarin

(3PL sirketlerini) bir araya getirmek icin kullanan, boylelikle miisterilerinin deger
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zincirlerini komple lojistik hizmetleriyle yoneten arabuluculardir ” (Goniiltas, 2009:

15).

Genelde tasima, depolama gibi bazi alanlarda etkinlik gosteren iigiincii parti
lojistik firmalari, isletme ve kurumlarin kompleks lojistik ihtiyaglarina yanit veremez
hale gelmislerdir. Bu eksikligi gidermek amaciyla Dordiincii Parti Lojistik, kompleks
lojistik ihtiyaclara yanit verebilmek adina uzmanlik diizeyinde hizmet vermeye
baslamislardir. (Cevik, 2012: 13). 4PL (Dordiincti Parti  Lojistik) tirtinii  kaynak
noktasindan alarak iiretim siireci, depolama faaliyetleri ve nihai kullaniciya teslimine
kadarki tiim gereksinimleri gidermektedir. Ornegin, A isletmesinin 3PL isletmesi
oldugu diisiiniiliirse miisterisinden triinleri almaktan ve farkli kanallara dagitiimasindan
sorumludur. B firmas1 4PL isletmesi ise miisterisinden iriiniinii almaktan, gerekirse
gereksinimlere gore monte etmekten, tasimasini yapmaktan, depolamasini yapmaktan,

ve bakimlari1 yapmaktan sorumludur (https://endustrimuhendisimiz.blogspot.com.tr).

3PL kavramu ile 4PL kavrami benzer kavramlar gibi goriinse de belli noktalarda
farkliliklara sahiptirler. Bu farkliliklar sdyle siralanabilir (Baki, 2004: 106);

e 4PL isletmeleri, ana bir miisteri ve bir yada birden ¢ok ortakla gerceklestirilen
bir tesebbiis grubudur.

e 4PL organizasyonu, miisteri ve ¢oklu hizmet tedarik¢isi arasinda bir tek ara
yiizmiis gibi hizmet sunmaktadir.

e 4PL organizasyonunda, miisterinin tedarik zincirinin tamami veya biiylik bir

kismi dis kaynak destegi ile tamamlanmaktadir.

4PL hizmet saglayicilar, 3PL hizmet saglayicilarin se¢imi ve organizasyonunu
gerceklestirmektedir. 4PL firmasi, toplam tedarik zincirinin yoneticisi konumundadir

(Koban ve Yildirir, 2011: 83).

1.7.4. Entegre Lojistik

Entegre Lojistik Destek; “ Bir cihaz/sistem/silah/platformun émiir boyu kullanimi
icin gerekli lojistik destek ihtiyaglarint ve bu ihtiyaglarin maliyet ve etkinligini, sistem
dizayn/tedarik edilmeden once, lojistik destek analizleri ile belirlemek, sonuglarin
dizayna yansimasim saglamak, alternatifler icinde omiir boyu maliyeti esas alarak

karar vermek, sistemin hizmete girisinde tiim lojistik destek ihtiyaglarinin hazir olmasini


https://endustrimuhendisimiz.blogspot.com.tr/

30

saglamak ve sistemin omrii boyunca en efektif ve ekonomik destek sistemini idame etmek
icin ortaya konan planlama, biitceleme ve fonksiyonellik kontrol mekanizmalarini

iceren bir yonetim fonksiyonudur” (Demir, 2012: 14).

Entegre lojistik destek kavrami asagidaki sekil Sekil 1.3° de de goriildiigii gibi iki

farkli elemandan olusur;

ENTEGRE LOJISTIK
Lojistik Operasyonlar Lojistik Koordinasyon
1.Bitmis _Uriin 1.Tasimalar
Envanteri
2.Planlama
2.Depolama
| 3.Uriin ve Pazar
S.Ma ;eme Analizleri
Y Onetimi
4. MRP

Sekil 1.3. Entegre Lojistik Yonetiminin Elemanlari (Biyik, 2000: 21).

Sekil 1.3°de de goriildiigii gibi; Lojistik koordinasyon, gerekli tasimalarin
belirlenmesi ve tiim lojistik operasyonlarin1 entegre eden planlarin olusturulmasindan
sorumludur. Uriin ve pazar analizleri ve tahminleri, siparis isleme, operasyonel
planlama ve malzeme ihtiyag planlama gibi unsurlar lojistik koordinasyon
kapsamindadir. Lojistik operasyonlar ise malzeme ve bitmis iirlin envanterinin yonetimi
ve depolanmasiyla ilgilidir. Bu baglamda fiziksel dagitim operasyonlari, malzeme

yonetimi ve envanter yonetimi lojistik operasyonun kapsamindadir (Biyik, 2000: 20-
21).

1.7.5. Global Lojistik

Yeryiiziinde ki kaynak dagilim miktarinin esit olmamasi, bilgi seviyelerinin ve
uzmanlik alanlarmin birbirinden farkli olmasi gibi sebeplerden Otiirti, ticaret, uluslar

arast bir hal almistir. Uluslararasi ticaret kavraminin kilit noktasi, bir uluslararasi
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siirdan, politik farkliliklara sahip diger bir iilkeye gegistir. Boylece hammadde bir iilke
de tedarik edilirken diger bir tilke de islenip ii¢lincii bir diger tilkede tiiketilebilmektedir.
Bundan dolay1 global lojistik anlayisi mecburi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Demiroglu,
2013: 29).

Global lojistik, diinya capinda esya ve bilgi akisi organizasyonunun saglikli bir
sekilde yapilandirilmasidir. Global lojistik kapsaminda, uluslararasi kara, hava, deniz ve
demiryolu tasima tiirlerinin etkin kullanimi, dagitim, depolama, ellegleme, giimriikleme,
uluslararasi tasima belgeleri ve dis ticaret evraklarinin diizenlenmesi yer almaktadir
(Dostsever, 2007: 28). Global lojistik bir¢cok alt boyutla uyum igerisindedir. Bu alt
boyutlar soyledir; firma uyumu, iiriin uyumu, sektoérel uyum, ticari/ekonomik uyum,

siyasi/politik uyum ve cografi uyumdur (Dutak, P., 2011: 50).

1.7.6. Yesil Lojistik

Yesil lojistik, cevreye verilen zararin en aza indirilerek, zincirde yer alan
firmalarin ekolojik etkinligini artiran, ayni zamanda firmalarin kar ve pazar payini
yiikseltmeyi amaclayan bir anlayis olarak ortaya ¢ikmistir (Terzi, 2016: 17). Yesil
lojistik yonetiminin amaci, tedarik zinciri boyunca iriinleri, tiiketicilerin ihtiyaglarina
uygun ve diisiik maliyetli bir sekilde, g¢evreye zarar vermeden, geri doniisebilir
kaynaklarla depoloma, stoklama, paketleme, tasima gibi faaliyetleri yiiriitmektir (Giiltag
ve Yicel, 2015: 76).

Yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri bes gruba ayrilir. Bunlar yesil satin
alma, yesil iiretim, yesil dagitim, yesil paketleme, tersine lojistik siire¢leridir. Tedarik
zincirinde yesil faaliyetlerin uygulanmas: ile tiim siiregler ¢evreye duyarli bir sekilde
sirdirilmektedir (Kasik, t.y., s. 2). Yesil tedarik zinciri yonetimi Sekil 1.4 de
gosterildigi gibidir.
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[ Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi ]

|

Yesil Satin
Alma

Yesil Yesil Yesil Ters Lojistik
Uretim Dagitim Paketleme

Sekil

Geri Doniigiim Yeniden Yeniden Bertaraf
Uretim Kullanim Etme

1.4. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimindeki Yesil Faaliyetler (Kasik, t.y., s. 3).

Yesil Satin Alma; Bu islem yesil tedarik zincirinin en 6nemli halkasidir. Yesil
satin alim yapilirken, geri donilisiime uygun, yeni geri doniistiiriilmiis yada
yeniden kullanilabilir iirinler tercih edilir (Biiyilkozan ve Vardaloglu, t.y., s.
6).

Yesil Uretim; Yesil iiretim, yesil tasarim sonucu belirlenen uygun malzemeler
ve uygun Tlretim teknolojileri kullanilarak ekolojik yikiin azaltilmasini
hedefler. Cevreye zarar veren atik birakmadan, diger tretimlerin atigini
hammadde olarak degerlendirerek, cevreye ve ¢evredeki canlilara, hatta
tarihsel yapiya zarar vermeden, zehirli atik ve zehir tiretmeden, metan ve
karbondioksit gibi sera gazlari1 meydana getirmeden, gelecek nesilleri ve
cevrenin diger unsurlarini da hesaba katarak, dogal kaynaklar1 tiiketmeden
faydalanarak, cevre ile birlikte calisarak yapilan {iretimdir. Yesil iiretim
alanindaki gelismeler ve kanuni yaptirimlar Sebebiyle isletmelerin gevreye
uyum saglama gereksinimi sonucunda bir ¢ok standart olusturulmustur (Terzi,
2016: 15).

Yesil Dagitim; Yesil dagitim anlayis1 ¢evreyi korumak ve gevreye verilen
zararl en aza indirmek adina, tiriin dagitimini yaparken, minimum miktarda
yakit tiikketimi ve minimum seviyede yer tutacak bi¢cimde gerceklesmesi igin

gerekli tedbirlerin alinmasi, satig yerlerinin misterilerin daha az zaman ve
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yakit tiiketerek ulasacagi bicimde diizenlenmesi sayilabilir. Internet, bu
amaclara hizmet eden en iyi alternatiftir. Ornegin, konsantre c¢amasir
deterjanlarinin daha az yer tutacak sekilde iiretilmesi, hem {iretim siirecinde
hem de dagitim siirecinde isletmelere 6nemli tasarruflar saglamaktadir (Yigit,
2013: 65).

o Yesil Paketleme; Yesil paketleme hem insan sagligina hemde ¢iftlik
hayvanlarinin sagligina zarar vermeyen, ¢evreyle dost malzemelerin paketleme
yapiminda kullanilmasidir (Atrek ve Ozdagoglu, t.y. s. 17).

e Ters Lojistik; Normal tedarik zincirinde ki malzeme akisinin tam tersi olan bir
sistemdir. Miisteriden tireticiye dogru ilerler (Geng, 2009: 276). Calismanin

ilerleyen sathalarinda daha detayl bir sekilde ele alinacaktir.

Yesil tedarik zincirinin hizmet ettigi alanlar ve amaclar1 Tablo 1.5°deki gibi

siniflandirilabilir;

Tablo 1.5. Yesil Tasarimin Uriin Yasam Dénemi Asamalarina Gore Amaglari (Coskun
ve Peker; 2011: 106).

Yasam Donemi Asamalari Amacg

Hammadde ve malzeme se¢imi *Kaynak tasarrufu adina tasarim

*Cevreye zarar1 en az olan malzemelerin
kullanilmasi i¢in tasarim

Uretim * Daha temiz iiretim i¢in tasarim
Dagitim * Verimli dagitim igin tasarim
Kullanim Enerji etkinligi amaciyla tasarim

* Su tasarrufu amaciyla tasarim

* En az tiikketim amaciyla tasarim

* Cevreye zarar1 en az olan iiriin tasarimi
* Hizmet ve tamir i¢in tasarim

* Dayaniklilik i¢in tasarim

Omriinii Tamamlayan Uriin * Yeniden kullanim amaciyla tasarim
* Yeniden iiretim amaciyla tasarim
* Demontaj i¢in tasarim

* Geri doniisiim amaciyla tasarim

* Giivenli imha amaciyla tasarim
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Tablo 1.5’de ki amaclarin gerceklestirilebilmesi asagidaki uygulamalarin yerine

getirilmesiyle miimkiindiir;

Eko-etkinligin gelistirilerek daha az kaynak ile daha fazla iirlin iiretilmesinin
saglanmasi,

Uretimde kullanilan yenilenemeyen kaynaklarin azaltilarak yenilenebilir
kaynaklarin daha fazla kullanilmasi,

Uriin bilesenlerini meydana getiren malzemelerin, daha ¢evre dostu olan
malzemelerle degistirilmesi,

Uriin bileseninde veya iiretim siirecinde kullanilmakta olan toksik maddelerin
miktarinin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi,

Uriin kalitesi ve dayanikliligi gelistirilerek {iriin yasam ddneminin

genisletilmesi ve atik akisinin azaltilmasi (Coskun ve Peker; 2011: 106).
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IKiNCi BOLUM

TERS LOJISTIiK

2.1. YESIL TEDARIK ZINCIRI ve TERS LOJIiSTIK KAVRAMI

Tedarik zinciri; isletme ortaklari, tedarikgiler, imalatcilar, perakendeciler ve
alicilar arasindaki iletisimi gelistirmek, ortaklasa is yapmak, miisteri taleplerini
karsilamak, kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanmak, tedarik, liretim ve
dagitim zincirlerini her degisime ve yenilige ayak uydurabilecek sekilde, planli ve hizli
kurabilmek amac1 ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Bakir, 2013: 7). Tedarik zinciri,
hammadde temini yapmak, hammaddeyi, ara iiriin ve tamamlanmis iiriinlere gevirmek
ve tamamlanmis tiriinleri miisterilere dagitmak amacriyla tiretici ve dagiticilari bir araya

toplayan bir agdir (Aktas S., 2013: 4).

Diinya’ da dogal kaynaklarin hizla azaliyor olmasi, tiikketim miktarlarinin
yiikselmesi, giin be giin ¢evre kirliliginin artmasi ve doganin verdigi olumsuz sinyaller
herkesi endiselendirmektedir. Isletmelerin ¢evreye verdigi zararlar aciktir ve herkes bu
konuya dikkatle egilmeye baslamustir. Isletmeler, ya kendi istekleriyle ya kanuni
yaptirimlarla yada miisteriler gibi ortaklarmin etkisiyle ¢evreye duyarli uygulamalar
yapabilmektedirler. Isletmelerin sebep oldugu ¢evre sorunlarinin engellenememesi,
isletmeleri ¢evreye en az zarar veren irlinleri tedarik etmeye, dizayn etmeye, iliretmeye
ve dagitmaya, kisacasi tedarik zincirlerinde ¢evre duyarliligina zorlamaktadir. Boylece
cevreye duyarli tedarik zinciri yonetimi ortaya ¢ikmaya baglamistir. Cevreye duyarlt
tedarik zinciri yonetimi; ¢evreye duyarli satin alma, ¢evreye duyarl iiretim, ¢evreye
duyarl pazarlama, ¢evreye duyarli lojistik ve iirlinlerin yasam siiresi sonunda tekrar
fayda saglamaya olanak veren ters lojistik siire¢lerinin bir biitiinii olarak tanimlanabilir.
Isletmeler ¢evreye duyarli tedarik zinciri yOnetimini benimsedikleri taktirde

maliyetlerini azaltabilir, bir¢ok agidan verimli hale gelebilirler (Yigit, 2013: 31).

Yesil tedarik zinciri ise, iirliniin geri doniistiiriilmesi ya da yeniden kullaniminin
saglanmasi, zararli madde kullanim oraninin disiiriilmesi, kaynak kullaniminda

tasarrufa gidilmesi, yesil tasarlama gibi {iriiniin tim omrii boyunca, gevreye olumsuz
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etkisini en aza indirmeyi hedefleyen faaliyetleri iceren geleneksel tedarik zincirinin

genisletilmis halidir (Gtizel, 2011: 12).

Ters lojistik kavrami ise yesil tedarik zinciri ile ayn1 amaca hizmet eden, ¢evre
sorunlarin1  en aza indirmeyi amacglayan isletmelerin benimsedigi lojistik
uygulamalardir. Literatiirde bir ¢ok tanimina rastlanmaktadir. Bunlardan bazilar

sOyledir:

e Lojistik Yonetimi Konseyi (Council Of Logistics Management) ters lojistigi
sOyle tanimlamustir; “Ters lojistik; lojistigin geri doniisiim, atik bertarafi ve
zararli malzemelerin yonetimindeki roliidiir, daha genis anlamda kaynak
azaltimi, geri doniigiim, malzeme ikamesi, malzemelerin yeniden kullanimi ve
bertarafidir” (Ayvaz, Bolat ve Temur ,2015: 4).

e Dowlatshahi ye gore ters lojistik; “Ureticinin, muhtemel geri kazanim, yeniden
tiretim veya yok etme igin tiiketim noktasindan gonderilmis iiriin veya pargalart
sistematik olarak kabul etmesi siirecidir.” Tersine lojistik sistemi, yeniden
iretim, geri kazanim, yok etme veya kaynaklar1 etkin sekilde kullanmak
amaciyla iirlin veya parcalarin akisim1 yonetmek i¢in yeniden tasarlanmig
tedarik zincirini icerir (Karagay, t.y., s. 318).

e “Uriin déniisleri, kaynak azaltmi, geri kazamm materyal ikamesi,
materyallerin yeniden kullanmimi, atiklarin bertarafi, yakilmast tamiri ve
yeniden iiretiminde lojistigin roliidiir” (Ozgalkap, 2010: 79).

e Rogers ve Tibben-Lambke ise “Tersine lojistigi, iiriin veya malzemelerin deger
kazamimi, yeniden kazamim veya uygun bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla
liriiniin ters yodnde hareketi” olarak tanimlamislardir (Rogers ve Tibben-
Lambke, 2002: 271).

e Fleischmann’a gore ise tersi lojistik, “Tiiketicinin artik kullanmadig
kullanilmug iiriinden, pazarda yeniden kullanilabilecek tiriine kadar tiim lojistik

islemlerini icine alan bir siirectir” (Uslu ve Akcadag, 2012: 153).

Ters lojistik ve lojistik birbirine yakin kavramlar gibi goriinse de siireglerin
isleyisi yoniiyle birbirlerinden farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farkliliklar Tablo 2.1°deki

gibi siralanabilir;
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Tablo 2.1. Ters Lojistigin Belirgin Farklar1 (Keskin, 2011: 52).

LOJISTIK

TERS LOJISTIiK

Ulastirma Maliyeti

Diisiiktiir. Kolay tespit edilir

Yiiksektir. Tespiti giigtiir.

Urlin Birim Maliyeti

Standarttir. Diigiiktiir.

Standart degildir. Yiiksektir.

Ambalaj ve Paketleme

Standarttir. Uzmanlarca
yapilir. Hasar risk orani sifira

yakindir.

Standart degildir. Genelde son
kullanic1 tarafindan amatorce
yapihir. {lave hasara, fire

kayba neden olur.

Depolama Maliyeti

Standarttir. Diistiktiir.

Standart degildir. Yiiksektir.

Uriin Kalitesi

Belli bir normu vardir.

Belli bir normu yoktur.

Ayiklama Opsiyonlart Aciktir. Acik degildir.
Envanter Yo6netimi Stireklidir. Stirekli degildir.
Uriin Omiir Devri Yonetilebilir. Yonetilemez.
Mali Problemler Aciktir. Acik degildir.

Miisteri Profili ve Pazar

Kolay tanimlanir.

Tanimlama giictiir.

Siireg Seffaftir. Seffaf degildir. Izlemesi ve
kontrolii giigtiir.

Tahminleme Kolaydir. Pazardan iade edilecek miktar
ongormek giictiir.

Hukuki Mevzuat Standarttir. Beklenmeyen yasal

yiikiimliiliikler gelebilir.

Tablo 2.1°de goriildiigii gibi lojistik ve ters lojistik arasinda farkliliklar mevcuttur.
Ters lojistik, yapist geregi belirsizlikler igermektedir. Ters lojistikte, kalite, miktar ve
zamanlama konularinda netlik s6z konusu degilken, lojistikte kalite, miktar ve

zamanlama daha nettir, yonetilebilir ve dnceden tahmin edilebilir.

2.2. TERS LOJISTIiGIN ONEMi

Yillarca insanoglu ihtiyaglarin1 gidermek ve en iyisini elde etmek i¢in yeryiiziinde
ki kaynaklar1 kullanilabilir hale getirerek tiiketmislerdir. Bu doéngli zamanla dogal
kaynaklarin, ¢evrenin tiikketilmesine ve yok edilmesine sebebiyet vermistir. Giiniimiiz de
ise ¢evresel ve toplumsal sistemlerin varligini tehdit etmeden siirdiiriilebilir bir

yenilenmeye ihtiya¢ duyulmustur (Dirik, 2012: 54). Boylece ters lojistik kavrami ortaya



38

cikmaya baslamistir. Ters lojistik uygulamalari, isletmelerin ¢evresel konulara
odaklanmalarin1 ve bu alanda etkinliklerini artirmalarini saglayan bir siiregtir. Cogu
misyonlarina eklemislerdir (Nakiboglu, 2007: 181). Ters lojistigi o6nemli kilan
nedenlerin basinda, yasal yaptirimlar, ¢evresel farkindaligin artis1 (sosyal sorumluluk
veya sosyal nedenler) ve isletmelerin ters lojistik uygulamalar1 ile fayda
saglayabileceklerinin (ekonomik nedenler) ortaya konmasi gelmektedir (Ayhan, 2012:

29).

Isletmeler acisindan ters lojistik uygulamalar biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii her
gecen gilin ekonomik etkenler, ¢evreci yasalar, isletmelerin sahip oldugu yesil imajin
pazarlarda ki biiytik etkisi, miisteri memnuniyeti, hiikkiimet yaptirimlarina uyma, sosyal
sorumluluk ve triinlerin kullanim 6mrii bitimine kadar ki siire¢ten lireticinin sorumlu
olmast gibi nedenlerle ters lojistik uygulamalar1 6nem kazanmaktadir (Acar ve
Koseoglu, 2014: 351). Teknoloji deki ilerlemeler ve teknoloji kullanim hizinda ki artig
Kiiresel Olcekte iirlin yasam egrilerinin kisalmasi, iiretimin diinyanin her tarafina
tasinabilirligini saglamistir. Boylece karmasiklasan iiretim sistemi giliglendirilmis yeni

lojistik ve tedarik uygulamalarmi zorunlu hale getirmistir (Oz, t.y., s. 142).

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore; ililkemizde yillik ortalama 26 milyon
ton evsel kati atik olugmaktadir. Sanayi, tarim, insaat ve yikinti atiklar1 da dahil
edildiginde bu deger oldukca biiylimektedir. Olusan bu atiklarin herhangi bir isleme tabi
tutulmadan dogrudan depolama sahalarinda bertaraf edilmesi diisiiniildiiglinde kaba bir
hesapla her yil yiizlerce futbol sahasi biiyiikliigiindeki depolama alanina ihtiyag
duyulacaktir. Ayn1 sekilde, bu atiklarin toplanmasi, taginmasi ve/veya depolanmasi gibi
yonetimsel faaliyetler de ilave maliyetler doguracaktir. Dolayisiyla, gerek depolama
alanlar1 gerekse de hammadde ve dogal kaynaklarin sinirli olmasi, atigin istenilmeyen,
gozden uzak tutulmasi gereken bir materyalden ziyade degerlendirilebilir ekonomik bir

arag olarak goz oniinde bulundurulmasi zorunlu hale gelmistir (Ecel, 2015: 16).
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2.3. TERS LOJISTIK FAALIYETLERININ UYGULANMA SEBEPLERI

Isletmelerin ve diger organizasyonlarm ters lojistik uygulama sebepleri; ekonomik
nedenler, yasal yaptirimlar, cevre kirliliginin artmasi ve sosyal sorumluluktur

(Ozcalkap, 2010: 88).

e Ekonomik sebepler: Isletmelerin geri donecek {iriin miktarin1 veya iiriinlerin
ne kosullarda isletmeye iade edilecegini tamamen bilmesi imkansizdir. Geri
donen iriinler arasinda kullanilabilir durumdaki iriinlerden yeni ({irlin
iretiminde faydalanmak, hammadde kullanimini azaltarak dogrudan kazang
saglanir. Diger bir yandan geri gelen tirtinii tekrar isleyerek ona deger katmak,
atik maliyetlerini azaltmak, ikinci el pazarlarinda ekonomik firsatlar
degerlendirme, ters lojistik faaliyetlerini kullanim sebeplerindendir (Dirik,
2012: 76).

e Yasal Zorunluluklar: Geri donlisim faaliyetleri bazi sektorler igin karlilik
saglayan bir islem olmayabilir, bu nedenle geri donilisiim faaliyetlerinin
maliyetinden kaginmak isterler ve geri gelen liriinleri genellikle arazi dolgusu
olarak bertaraf etmeyi tercih ederler. Ancak arazi dolgusunun sinirli olmasi ve
cevre lizerinde olumsuz etkileri nedeniyle iilkeler bu konuda yasal
diizenlemeler yapmaya baslamustir (Fedai, 2012: 15). Isletmeler de bu sebeple

ters lojistik faaliyetlerini uygulamak zorunda kalirlar.

Tiirkiye’deki tersine lojistik faaliyetlerinin lojistikteki payr %27,8 dir. Tirkiye
[statistik Kurumu verilerine gore; “2012 yilinda 83 atik bertaraf tesisi ve 589 geri
kazanim tesisi olmak iizere 672 tesis faaliyet gostermektedir.” Ulkemizde AB’ye uyum
amaciyla baz1 yonetmelikler sayesinde ters lojistik faaliyetleri hizla 6nem kazanmistir.

Bu kanun ve yonetmeliklerin baslicalar1 Tablo 2.2 deki gibidir (Ayvaz vd., 2015: 37).
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Tablo 2.2. Tiirkiye’de Atiklarla ilgili Cevre ve Sehircilik Bakanligi Atik Yonetimi
Dairesi Bagkanligi Tarafindan Hazirlanan Yonetmelikler (Ayvaz vd., 2015 :38)

RESMi GAZETEDE

YONETMELIK (RG) YAYIMLANMA

TARIHI VE NO

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi

RG:24.08.2011-28035

Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalarin Kontrolii Yonetmeligi

RG:25.05.2012-28300

Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi

RG:31.08.2004-25569

Atik Yaglarin Kontroli Yonetmeligi

RG:30.07.2008-26952

Atik Yonetimi Genel Esaslarina Iliskin Yénetmelik

RG:05.07.2008-26927

Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Yonetmelik

RG:26.03.2010-27533

Atiklarin Yakilmasina Iliskin Yo6netmelik

RG:06.10.2010-27721

Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

RG:19.04.2005-25791

Hafriyat Topragi,insaat ve Yikinti Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

RG:18.03.2004-25406

Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

RG:14.03.1991-20814

Madencilik Faaliyetleri ile Bozulan Arazilerin Dogaya Yeniden

Kazandirilmasi Yonetmeligi

RG:23.01.2010-27471

Omriinii Tamamlamis Araclarin Kontrolii Hakkinda Y énetmelik

RG:30.12.2009-27448

Omriinii Tamamlams Lastiklerin Kontrolii Y dnetmeligi

RG:25.11.2006-26357

Poliklorlu Bifenil ve Poliklorlu Terfenillerin Kontrolii Hakkinda
Y onetmelik(Ekler)

RG:27.12.2007-26739

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Ydnetmeligi

RG:14.03.2005-25755

T1bbi Atiklari Kontrold Yonetmeligi

RG:22.07.2005-25883

Tablo 2.2°de goriildiigi gibi yasal diizenlemelerle atik bertarafi kontrol altina
alimmustir. Boylece isletmelerin belli yonetmeliklere gore hareket etmeleri zorunlu bir
hal almistir. Isletmeler atiklarmi cevreye zarar vermeden yasalar uyarinca bertaraf

etmek zorundadir.

e Sosyal Sorumluluk: “Yesil imaj” Onemli bir pazarlama unsuru haline
gelmektedir. Bu gelisme, bir takim sirketlerin geri doniisiim ve tirlinlerinin geri
kazanilma secgeneklerini kesfetmesine yol agmistir. Bu da ¢evresel agcidan motive
edici bir unsur haline gelmistir. Isletmeler pazarlarda bu imaja sahip olmak i¢in
bir sorumluluk olarak ters lojistik faaliyetlerine yonelebilirler (Fleischmann,

Bloemhof-Ruwaard, Dekker, Laan, Nunen, Wassenhove, 1997: 2-3). Bazi
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isletmeler cevreye ve insanlara verilen zarari en aza indirmek amaciyla ters
lojistik faaliyetlerini uygularlar. Ornegin; Nike firmast kullanim Omiriinii
tamamlamis ayakkabilar1 geri alip kosu yolu yapiminda kullanmaktadir. Bu gibi
faaliyetler miisteri goziinde isletmenin imajin1 olumlu yonde etkileyip miisteri

iliskilerini de gelistirmektedir (Ceviren, 2014: 17-18).

2.4. TERS LOJISTIKTE URETIM TESISLERINE GERi DONUS SEBEPLERI

Ters lojistikte tiretim tesislerine, dagitim, miisteri ve iiretim geri doniis sebepleri
Sekil 2.1°de gosterildigi gibidir;

DAGITIM

Uriin Geri Toplamasi
. z Ticari Geri Doniisler . )
URETIM ' MUSTERI
Islevsel Doniigler

Stok Ayarlamalari

Ticari Geri Doniisler

Hammadde Fazlas Garanti Dondigleri

. - . Hizmet Doniisleri
Kalite Kontrol Doniigleri
Kullanim Siiresi Sonu Uriin Déniisleri

Uretim Fazlasi
Yasam Siiresi Tamamlanan Uriinler

Sekil 2.1. Tersine Lojistikte Geri Doniis Nedenleri (Ayvaz vd., 2015: 11).

Sekil 2.1°de goriildiigii gibi liretim geri doniigleri; hammadde fazlasi, kalite
kontrol dontisleri ve tliretim fazlas1 dontisleri olarak siralanabilir. Dagitim geri doniisleri;
iriin geri toplamasi, ticari geri doniisler, islevsel dontsler, stok ayarlamalarini
kapsamaktadir. Miisteri geri doniisleri ise; ticari doniisler garanti doniisleri, hizmet
dontigleri, kullanim siiresi sonu iirlin doniisleri, yasam siiresi tamamlanan iiriin

doniislerini kapsamaktadir.
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2.4.1. Dagitim Geri Doniisleri

Dagitim; {iretilen {irliniin dagitim1 esnasinda meydana gelen geri doniisleri ifade
etmektedir. Bu tip doniisler; tirlin geri toplama, ticari geri doniisler, stok ayarlama ve

islevsel doniislerdir (Ilgiin, 2010: 32).

e Uriin geri toplama; Hatal iiriinlerin kimi zaman kontrol asamalarinda fark
edilmemesi ve {iriin tedarik zincirine ulastiktan sonra fark edilmesi ile tiriiniin
toplanmasidir (Karagay, ty., s. 320). Uriiniin hatali olmasmin yani sira
giivenlik veya saglik problemleri gibi nedenlerle de firetici Uriiniinii geri
toplayabilmektedir. Boylece iiriin pazara ulagsmadan geri toplanarak ters lojistik
islemlerine tabi tutulup, gerekli diizenlemeler yapilabilmektedir (Acar ve
Koseoglu, 2014: 355).

o Ticari geri doniisler; Perakendeci ve isletmenin yaptig1 sozlesmeye dayali geri
iade seceneklerinden kaynaklanan dontislerdir. Zarar gérmiis iiriin teslimatlari,
hatali iriinler, kullanim Omriinii doldurmus {riinler, satist yapilamamig
sezonluk {triinler vb ticari geri doniislere drnek sayilabilir ( Ayvaz vd., 2015:
10).

e Stok ayarlama; Stok ayarlama donisleri, zincirdeki bir noktanin stoklari
yeniden dagitmasiyla meydana gelir. Depolar ve magazalar arasinda, sezonluk
{iriinlerin oldugu hallerde olusmaktadir (Ozgalkap, 2010: 90).

e Islevsel Déniisler; Tslevsel doniisler, dagitim asamasinda kullanilan konteynir,
palet gibi malzemelerin geri doniisiinii kapsar. Uriinleri tasiyan bu malzemeler
temel bir islem uygulanmaksizin yeniden kullanilabilirler. Boylece ekonomik

olmalari saglanir ve dikkat gekicilikleri artar (Ilgiin, 2010: 32).

2.4.2. Tiiketici-Kullanic1 Geri Doniisleri

Uriin kullaniciya teslim edildikten sonra bazi nedenlerden dolayr geri
gonderilebilir. Bunlar sdyle siralanabilir; Ticari Geri Doniisler, Garanti Doniisleri,
Hizmet Déniisleri, Kullanim Siiresi Sonu Uriin Déniisleri, Yasam Siiresi Tamamlanan

Uriin Déniisleri ( Ayvaz vd., 2015: 10).

o Ticari Geri Ddoniisler; Ticari Uriinlere Ornek; kiyafetler bilgisayarlar,

mobilyalar ve kitaplardir. Bu iirlinlerin miisteriye uymamasi, miisterinin



43

memnuniyetsizligi yada yanlis tirliniin miisteriye gonderilmesi nedeniyle geri
gonderilebilir. Geri donislerin akis asamasi; miisteriden perakendecilere,
distribiitdrlerden iireticiye saglanabilir. Uriinler, imalat¢iya yada dzel bir geri
doniis merkezine geri gonderebilir (Nylund, 2012: 27). Ornegin; kiyafetlerin
beden, renk, fabrika 6zelliklerinin uyumlu olmamasindan dolay1 geri alinmasi
ve yerine iriin bedelinin ya da yeni iiriiniin geri verilmesidir (Oz¢alkap, 2010:
91).

e  Garanti kapsaminda ki doniisler; Garanti siiresi dahilinde olusan arizalarda,
iriin ya tamir edilir ya da miisteriye yenisi gonderilir (Ceviren, 2014: 31).
Olusabilecek arizalar {irlin taginmasi yada kullanimi esnasinda meydana
gelebilir (Ayvaz vd., 2015: 10).

o  Hizmet Kapsaminda Déniisler; Garanti siiresi gecse bile isletmeler miisteri
memnuniyeti saglamak amaciyla, tamir ve yedek parca destegi verirler. Buda
hizmet kapsaminda geri doniiglere dahildir (Ceviren, 2014: 31).

o Yasam Siiresi Tamamlanan Uriin Déniisleri; Yasam siiresi tamamlanan
iiriin dontisleri genellikle AB yonergeleri veya ulusal mevzuatla zorunlu hale
gelmis ve diizenlenmistir. Bu kategoriye dahil edilebilecek iiriinler veya
malzemeler sunlardir: ambalaj malzemeleri, lastikler, piller, arabalar, beyaz
esya, elektrikli ve elektronik ekipmanlar. Bu tiir geri doniisler i¢in {iriin
yonetim stratejileri; onarim ve yeniden kullanma, demontaj ile geri doniisiime
tabi tutma, yenileme, sokme ve yakma gibi faaliyetlerdir. Uriin onarim
sayesinde tekrar kullanilabilirse, kurtarma degeri en yiiksek olacaktir. En
diisiik deger ise yakarak yok etmenin, tek segenek olmasi durumunda ortaya
cikacaktir. Demontajla birlikte geri doniislim yapilabiliyorsa, bilesenler
tedarik zincirine geri gonderilebilir, tretim siirecine tekrar sokulabilir,
kurtarilan malzemeler tekrar kullanilabilir yada ikincil piyasada satilabilir.
Ayristirma ile geri doniisim s6z konusu oldugunda, farklt malzemeler
malzeme tiplerine gore ayrilir ve cogunlukla 6glitme ve ayirma islemi

gerceklestirilir (Nylund, 2012: 26-27).

Bilgisayar {ireticisi Dell miisterisinin kullandig1 yipranmis yasam siiresini
tamamlamis bilgisayarlar1 geri doniisiim amaci ile kullanmak icin Dell degisim

programini kurmustur. Boylece faydali pargalar1 kullanarak daha az maliyete katlanmis
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ve miisterilerine de daha diisik maliyetlerle bilgisayarlarin1 sunarak teknolojik

ilerlemeyi artirmistir (Hazir ve Tanyas, 2011: 193).

Kullamim Siiresi Sonu Uriin Déniisleri; Kullanim siiresini tamamlamis
iirlinler akisa en ¢ok tabi olan doniislerdir. Son yillarda kullanim siiresi sonu
iiriin doniiglerine ilgi artmaktadir. Kullanim siiresini doldurmus iiriinlerin elden
cikarilmas: bu gruba dahildir. Kullanim siiresini doldurmus {irlinler siklikla
tilkketicide veya atik isleyicisinde var olmaktadir. Bu iiriinler ekonomik olmasi
acisindan hem ireticiler hem de uzman hale gelmis iyilestirme sirketleri i¢in
oldukca cazip goriinmektedir. Ters lojistik uygulamalari genelde kullanim
sliresini tamamlamis Ttriin akiglariyla ilgilidir (Soner, 2008: 7-8). Bazi
isletmeler kullanim siiresi dolmus iiriinleri yenileyerek miisteriye yeniden
kullanim saglarlar. Caterpillar firmasinin “Cat Sertifikali Makine Yenileme*
islemleri Ornek verilebilir. Isletme kullanim siiresi dolmus iiriinleri nasil
yenilediklerini, yeniden kullanilabilir hale nasil getirdiklerini web sitelerin de

sOyle aciklamislardir;

“Son teknik gelismeler ve ilerlemeler sayesinde, CAT sertifikali yenileme

programlari, degistirmeyi diisiindiigiiniiz makinenize yeni bir makine tutar1 6demeden

genis yapilandirma ile ikinci bir kullanim 6mrii saglamaktadir. En son kritik teknik

yenilemeler, 350°den fazla test ve incelemeleri igeren degerlendirmeler ve neredeyse

7000 pargalik degisimler sonucu, Cat tarafindan makinenize yeni seri numarasi

verilerek, yenisi ile ayn1 performans ve garanti saglanmaktadir.”

Kullanim émrii dolmus iiriinlere yapilan yenileme calismalari;

Yeni makine performansina esit yeniden yapilandirma

350 den fazla test ve Incelemeler; emme manifold basinci, motor tepki ve tam
yik testi, sanzuman ve donilis kavrama tepkisi (hidrolik ve pilot valf
basinglari),vb.

Neredeyse 7000 parcanin degisimi; Hortumlar, kayislar, segmanlar, contalar,
rulmanlar, kablolar, anahtarlar, gosterge ve saatler

Sase incelemelerinin yapilip, gerekli gili¢lendirmelerin, desteklerin ve
kaynaklarin saglanmasi

Asinmis baglanti pimlerinin ve mil yataklarinin yenilenmesi
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e Hidrolik sistemler, motor , sanziman ve torkun yenileme ve yapilandirilmasi

e Onemli teknik yenilikler ve giincellemeler

e Makinenin yeniden boyanmasi

e CAT sertifikali yenilemeyle, yeni seri ve kimlik numarasi verilmesi

e Makine garantilerinin uzatilmasi (EPP) CAT sertifikali yenilestirilmis makine

iceriginde mevcuttur (http://www.bmgs.com.tr).

2.4.3. Uretim Geri Doniisleri

Uretim asamasinda yeterli kalitenin elde edilememesi veya iiretim asamasinda
iriin yada pargalarin piyasaya sunulmaktan vazgeg¢ilmesi iiretim geri doniisleridir

(Ayvaz vd., 2015: 9). Bu dontislere asagidaki nedenler sebep olabilir (Dirik, 2012: 62);

e Hammadde Fazlahgi: Uretim asamasinda farkli sebeplerle meydana gelen
fazlaliklardir ve bunlar gereksinim duyulan {iriinler degildir.

o Kalite Kontrol Déniigleri; Nihai iirtinlerde fark edilen kalite hatalar1 yiiziinden
kalite kontrol doniisleri meydana gelir. Bu sekilde geri donen iiriinler hasarl
gruba dahil oldugu i¢in yeniden iiretime dahil edilebilir.

o Uretim Artiklar; Uretim siirecinde iiriin fazlaligi oldugu zamanlarda geri
doniigler miimkiindiir. Bu drlinler atitk haline geldigi zaman yeniden

degerlendirilmek i¢in geri akisa dahil edilir.

Genel anlamda iirin dontiglerinin gerceklesme nedenleri asagidaki gibi
siralanabilir (Ayhan; 2012: 48-49-50);

e Uriin pazar konumlandirmasinin yanlis yapilmasi,
o Kalite sorunu,

e Tasarim ve baglanti hatalari,

e Yanlis talep tahmini,

e Makul olmayan fiyatlandirma,

e Yavas bilgi akisi,

e Pazarlama desteginin eksikligi,

e Zayif satis fonksiyonu,

e Kot magaza sunumu,

e Lojistik destegin eksikligi,
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e Tasima desteginin eksikligi,

e Ddnen iiriin, miktar1 ve siklig1 tizerinde kontrol eksikligi,

o Siparis ile talep miktarlar1 arasindaki fark sebebiyle gec teslimat,

e Uzun geri doniis siireci,

e Donen iiriinlerin ¢ok ¢esitte ve az miktarda olmasi,

e Nakit akis problemi,

e Uriin karmasimin uygun segilmemesi,

e Beklenen donen iiriinler ile ger¢eklesen donen iiriinler arasinda tutarsizlik,

e Uzun dagitim kanali,

e Promosyon faaliyetleri sonucunda artan doniisler,

e Farkli cografi bolgelerdeki farkl tiiketici tercihleri,

e Ulasim diizeninin dnceden belirlenmesinin zorlugundan dogan yiiksek tasima
maliyetleri,

e Stoklama i¢in belirgin bir diizenin olmamasi,

e (Cok sayida dagiticinin olmast.

Sektorlere gore geri iade oranlart farklilik gostermektedir. Tablo 2.3’de sektorlere

gore geri iade oranlar1 gosterilmistir.

Tablo 2.3. Sektorlere Gore Geri lade Oranlari (Tanyas ve Hazir, 2011: 192-193).

Sektorler Geri Doniisiim Oranlar:
Kitap Dagiticilar %10-20
Dergi Yayinlama %50
Kitap Yayincilar %20-30
Kart Postallar %20-30
Katalog Perakendecileri %18-35
Elektronik Ortam Dagiticilart %10-20
Bilgisayar Ureticileri %10-20
CD-ROM lar %18-25
Yazicilar %4-8
Bilgisayar Ureticileri %2-5
Kitle Uretim Yapanlar %4-5
Otomobil Uretim Parcalar1 %4-6
Tiiketici Elektronigi %4-5
Ev I¢i Kimyasallar %2-3
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Tersine lojistigin sisteme dahil olma orani oldukga yiiksektir. Bir tiretici liretmis
oldugu {iriiniin %5-10 kadarin1 yeniden iiretime kazandirma amaci giider. Tiketiciler de
aldiklari trtiniin %35’ ini geri iade etmektedirler (Tanyas ve Hazir, 2011: 192-193).
Tablo 2.3’ de goriildiigii gibi en ¢ok geri doniis yapilan sektor dergi yaymlamadir. Ev

ici kimyasallarinda ise yapilan geri doniisler yok denecek kadar azdir.

2.5. ISLETMELERDE TERS LOJIiSTiK AGI OLUSTURMA SEBEPLERI

Rekabet ortaminda sartlarin daha kat1 hale gelmesi, ¢evresel faktorlerin rekabet
istiinliigii saglayan onemli noktalarin arasinda girmis olmasi, iirlinlin yasam Omri
bitene kadar takip edilmesi, isletmeleri ters lojistik aglar1 olusturmaya yoneltmistir
(Acar ve Koseoglu, 2014: 347). Asagida isletmelerde ters lojistik agi olusturma

sebepleri verilmistir.

2.5.1. Deger Geri Kazanim

[k {iretim asamasinda katma deger eklenmis iiriin, malzeme ve parcalardaki
degerin, iriiniin yeniden degerlendirilememesi halinde yok olmasimi engelleyerek

yeniden kazanilmasidir (Nakiboglu, 2007: 185).

2.5.2. Miisteri Memnuniyeti

Ters lojistik ag1 olusturma sebeplerinden biride miisterilerin ¢evreye dair
endiselerinden kaynaklanmaktadir. Miisteriler firmalarin ¢evreye zararli atiklarini
azaltmalarin1  istemektedirler. Isletmeler tersi lojistik aglarmi  olustururken
miisterilerinin beklentilerini bilmeli ve bu beklentileri karsilayacak bir ters lojistik ag
tasarimi olusturmalidir. Boylece isletmeler rakiplerine karsi rekabet avantajina sahip
olacaklardir. Giinlimiizde miisteriler tireticilerden iiretim esnasinda olusan atik oraninin
en aza indirilmesini, temiz ve enerji tasarruflu iiretim siireglerinin kullaniminin
artirlmasini  isterler. Basarili olmak isteyen isletmeler bilirler ki basarinin
anahtarlarindan biri miisteri memnuniyetidir. Bu sebeple ters lojistik uygulamalarinin
miisteri odakli ve miisteri isteklerini gideren bir tasarim ag1 olmasi gereklidir (Fedai,

2012: 21). Diger bir agidan ise; iiriiniin miisteriye ulasmasindan sonraki siirecte verilen
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hizmetlerin iyilesmesi, miisteriye geri iade garantisi veriliyor olmast gibi girisimlerle

miisteri iliskileri gelistirilmis olacaktir (Nakiboglu, 2007: 185).

2.5.3. Kar Artirnm

Ters lojistik uygulamalari, hammadde girdisini azaltma, geri doniise deger katma,
yok etme maliyetlerini azaltma ile dogrudan kar saglamaktadir. Bagimsiz girisimciler,
ihtiya¢ duyulmayan 1skarta iirlinlerin ve malzemelerin dagitim pazarlarinda sundugu
finansal firsatlarin bilincinde olduklari i¢in ters lojistik aglar1 olustururlar. Metal hurda
komisyonculari, metal hurdalarini toplayip ¢elik isi yapanlara aktarirlar ve onlar da
hammaddelerine kullanilmis metali katarak maliyetlerini diisiirebilirler. Elektronik
endiistrisinde de birgok iiriin, kullanim omriiniin sonuna kisa bir periyotta ulasir; ama
triinlerin bilesenleri ekonomik degere sahiptir. Amerikan firmalarindan biri olan
ReCellular 1990’ larin basindan itibaren cep telefonlarini yenileyerek, telefonlara
gelisen teknolojiyi katarak nasil ekonomik iistiinliik saglanabilecegini gostermislerdir.
Geri donmiis iiriinden yeniden iiretim veya geri doniisiimle yeni iirlin elde etmek, hem
hammadde ve deger kazanimi1 hem de daha az enerji tiiketimi gerektirmesi sebebi ile

daha karhdir (Ozcalkap, 2010: 88).

2.5.4. Cevresel Sorumluluklarin Yerine Getirilmesi

Ters lojistik sayesinde, atik geri doniislimii, zararli madde yonetimi gibi alanlar da
fayda saglanir (Acar ve Koseoglu, 2014: 358). Bu sayede dogal cevre lizerindeki
endiistriyel baskilar azaltilmis olur (Terzi, 2016: 31). Ornegin ¢evreye zarara neden olan
agir metaller bulunduran {irlinlerin ve bu irilinlerin geri kazaniminin teknolojik
baglamda zorlugu ve ekonomik baglamda karsiz olmasi gibi hallerde bu {iriinlerin,
gevreye en az zarar verecek bigimde bertaraf edilmeleri gerekmektedir. Alkelin
manganez (AIMn) ve ¢inko karbon (ZnC) igeren ve geri kazanimi karli olmayan
pillerin, yok edilmek iizere toplanmasi ¢evresel sorumluluklarin yerine getirilmesini

saglamaktadir (Ceviren, 2014: 16-17).
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2.5.5. Kanuni Zorunluluklar

Isletmeler, uymalar1 gereken kanuni zorunluluklar nedeni ile ters lojistik ag yapisi
olusturabilirler (Karagay, t.y., s. 321). Boylece, isletmenin {iriinlerini geri almas1 ya da
tirlinlerinin geri alma islemini onaylamasinin, bir yargi ¢ergevesinde gergeklestirilmesi
saglanir. Pek cok iilkede isletmeler, tirettikleri tirlinlerin belirli bir boliimiinii toplamak
zorundadirlar. Ozellikle Avrupa Birligi, cevreye verilen zararm azaltilmasi hatta
tamamen yok edilmesi i¢in “yesil yasalarin” olgunlastirilmasi ve uygulanmasina dikkat
cekmektedir. Turkiye’de ise; Ambalaj ve Ambalaj atiklar1 Kontrolii Yonetmeligi
30.07.2004 tarihinde yiiriirliiliige girmistir (Ilgiin, 2010: 25).

2.6. TERS LOJISTIK SURECI

Uriinler iade edildigi zaman sirketlerin secebilecegi farkli secenekler vardir.
Uriiniin tedarik¢iye iade edilmesi, iiriin kullanilmadig: takdirde baska bir miisteriye
tekrar satilmas1 yada bir outlet magazasinda satilmasidir. Uriiniin kalitesi bir ve ikinci
secenek icin yetersiz kalirsa tiglincli segenek, iirliinleri dig pazarlara satan bir kurtarma
sirketine iiriinler satilabilir. Uriin hataliysa ve satilacak kadar yeterli kalitede degilse,
satig fiyatin1 artirmak icin yeniden {iretilebilir veya yenilenebilir. Bu faaliyetler iiriinii
satmadan Once yapilmalidir. Bu gibi islemleri, isletme kendi i¢inde yapamazsa bir
liclincii taraf isletme kiralanabilir. Fakat bu islemler tamamlandiktan sonra, iirlin yeni
bir iirlin olarak degil, yenilenmis veya yeniden iiretilmis olarak satilmalidir. Ve herhangi
bir sekilde iirlinii yenileme imkani yoksa, sirket en az masrafla onu imha etmelidir.
Ancak, mallar1 elden ¢ikarmadan Once geri kazanilabilen veya malzeme olarak
kullanilabilecek tiim degerli kisimlar geri alinmalidir. Ornegin bir sirkete iade edilen
ambalaj malzemeleri yeniden kullamilabilir (Nylund, 2012: 21). Sekil 2.2’ de ters

lojistik stiregleri verilmistir.
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Toplama— inceleme/Se¢me/Siniflandirma | — 5

DIREKT GERI ALIM

Yeniden isleme / \

Yeniden Kullanim, Yeniden
Satis, Yeniden Dagitim

/ \

Tamir,Yenilestirme,Yeniden

Uretim,Geri Déoniisiim,Yakma

Sy |

Sekil 2.2. Ters lojistik I¢in Bir Cergeve (Dekker, Fleischmann, Inderfurth, Wassenhove,
2004: 15).

Sekil 2.2°de de goriildiigii gibi ters lojistik siireci; geri kazanilacak veya uygun bir
sekilde bertaraf edilecek iiriiniin piyasadan toplanmasi ile baslar. ikinci asamada
toplanan iiriinler incelenir, segilir, siniflandirilir. Daha sonra {iriinler yeniden islemeye
tabi tutularak (tamir, yenilestirme, yeniden iiretim, geri donilisiim gibi ) yeniden

kullanilabilir, satilabilir yada dagitimi1 yapilabilir.

2.6.1. Toplama

Tersine lojistik siirecinin ilk basamagi geri donecek iirlinlerin toplanmasidir.
Toplama, iirlinlerin miisteriden alinip yeniden degerlendirilecegi noktaya ulastirilmasi
anlamina gelir. Tersine lojistik siirecinin baslamasi i¢in tiiketiciden {ireticiye {riin
akisinin olmasi gerekir. Toplama siirecinde, miisterilerden {iriinlerin geri alinmasi iglemi
gerceklestirilir. Geri alimda, iiriinler miisteriden {ireticiye fiziksel olarak taginmaktadir.
Birgok {iretici, rekabet avantaji saglamak, toplumsal baski ve/veya deger elde etmek
icin, irilinlerini istek iizerine ya da satis sirasinda yapilan sézlesmeler paralelinde geri

almaktadir (Ayhan, 2012: 51).
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2.6.2. Inceleme Secim ve Simflandirma

Isletmeye geri dénen iiriinlerle ne yapilacagma karar verilen basamaktir (Erel,
2014: 24). Bu isleme lokal elemede denmektedir. Lokal eleme iiriinlerin toplama
noktasinda yapilir. Bu agsama da {iriin yeniden islenmeli mi? yoksa elden ¢ikarilmalimi?

karar1 verilir (Ayvaz vd., 2015: 14).

2.6.3. Aynistirma

Bu safhada, {iriin, yapilan inceleme dogrultusunda karar verilen geri kazanim
yonteminin uygulanmasi i¢in, gerekiyorsa, uygun pargalarina ayirmak amaciyla
ayristiritlir. Ayrigtirma, urlin geri kazanimina dayanan sistemi geleneksel iiretimden
ayiran en belirgin ozelliktir. Ayristirma, birden ¢ok seyin birbiriyle olan baginin yok
edilmesidir. Ayristirma, derin ve ardisik adimlar1 olan bir faaliyettir. Ayristirilan
pargalar, kullanilabilir parcalar ve kullanilamaz parcalar olarak ikiye ayrilir.
Kullanilabilir pargalarla geri kazanim saglanirken, kullanilamayan parcalar imha

islemine tabi tutulur (Ayhan, 2012: 56).

2.6.4. Uriin Geri Kazanim

Kullanilmig  bir iirlinii  yeniden kullanilabilir hale getirme asamasidir.
Tamir,temizlik gibi islemlerle miimkiin olabilmektedir (Ayvaz vd., 2014: 15). Uriin geri
kazanimimin amaci kullanilmis tirtinii belirli bir kalite standardina getirmek ve {riiniin
omriinii uzatmaktir. Genellikle pahali riinler ve kamu triinlerinin geri kazaniminda

kullanilir (Dirik, 2012: 72)

2.6.5. imha

Teknik ve ekonomik sebeplerle tekrar kullanilamayacak durumdaki iirlinler imha
edilir. Asir1 tamir gerektiren ayirma safhasinda; reddedilen iirlinlerle, pazar ihtiyaglarini

karsilayamayan iiriinlere imha islemi uygulanir (Soner, 2008: 12).
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2.7. TERS LOJiSTIiK FAALIYETLERI

Ters lojistik faaliyetler sayesinde iirlin; tamir, {iriin yenilestirme, {iriiniin kismi
kullanimi, yeniden iiretim, geri donilisiim faaliyetlerinden biri ya da birkag1 uygulanarak
geri kazanilabilir. Bu faaliyetlerin gerceklesmesinin miimkiin olmadigi hallerde
kullanilmus {irinler yakilarak ya da gémiilerek uygun bir sekilde imha edilir (ilgiin,
2010: 28).

Sekil 2.3” de ters lojistik faaliyetleri gosterilmistir;

Kullamlmayan Uriin,Ambalajlama veya Atik

Hammadde [malat Dagitim Tiiketici

|

Yenileme

NI eIy

Hizmet Demontaj

Yeniden

fmalat —ﬁ

T
Geri Donfistim Elden Cikarma

Sekil 2.3. Ters Lojistik Faaliyetleri (Srivastava, 2008: 539).
2.7.1. Tamir

Uriinler tiiketiciler tarafindan geri génderilmek iizere iade edilir. Uretici gerekirse
kirik pargalar1 diizeltir veya yenisiyle degistirir. Sinirhi ¢aba gerektirir. Genel olarak

tamir edilen {riinlerin kalitesi ilk halinden daha az kaliteye sahiptir (Akdogan ve
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Coskun, 2012: 1641). Ev aletleri, endiistriyel makine ve elektronik ekipman gibi
dayanikli iriinler tamirle kurtarilabilir Griinlere 6rnektir (Bloemhof-Ruwaard, Deker,

Fleischmann, Laan, Nunen, Wassenhove, 1997: 3).

2.7.2. Uriin Yenilestirme

Yenilemenin amaci, kullanilan iiriinleri belirli kaliteye kadar getirmektir.
Kullanilmig iirlinlerin modiiller halinde sokiilmesinin ardindan, tiim kritik modiiller
denetlenir, sabitlenir veya degistirilir. Onaylanan modiiller yenilenmis iiriinlerle yeniden
birlestirilir. Bazen yenileme, modas1 ge¢mis parcalari, teknolojik olarak {istiin olanlar1
ile degistirerek teknoloji yiikseltme islemi ile birlestirilir. Askeri ve ticari ucaklar,
yenilenmis olan {iriinlere drnektir. Yenileme, iiriin kalitesini 6nemli 6l¢lide gelistirir ve
hizmet Omriinii uzatir. Bununla birlikte, kalan hizmet omrii genellikle yeni ucaklarin

ortalama servis Omriinden diisiiktiir (Nunen, Salomon, Thierry, Wassenhove, 1995:

119).

2.7.3. Yeniden Uretim:

Yeniden lretme, iirliniin kimligini korur ve iyi olma durumunu geri getirir.
Uriiniin  sdkiilmesi, restorasyonu ve bilesenlerin degistirilmesi gibi islemlerle
saglanabilir. Yeniden tiretim, iirtinii ilk kez iiretiyorken kullanilan enerji miktarinin %
20-25"1 kadar daha az enerji kullanir ve malzemeler tekrar kullanildig: i¢in ekonomik
fayda saglar. Yeniden iiretme faaliyeti, ayn1 zamanda biiyiik bir firsat ve etkiye sahiptir.
Yeniden iiretim sanayisinde istihdam edilen kisi sayis1 da oldukca fazladir. Yeniden
iretim, celik fabrikalari, bilgisayar {ireticileri ve ilag firmalarinda daha fazla

goriilmektedir. Toplam yillik satis da oldukga yiiksektir (Lee, 2009: 15-16).

2.7.4. Uriiniin Kismi Kullanim (Uriin Yamyamlastirma)

Ik ii¢ iiriin kurtarma seceneginde, kullanilan iiriinlerin biiyiik bir kism1 tekrar
kullanilmaktadir. Uriin yamyamlastirmada, sadece kiigiik bir oran yeniden
kullanilmaktadir. Uriin yamyamlastirmanin amaci, kullanilan iiriinlerden veya
bilesenlerden siirli miktarda yeniden kullamilabilir parcalarin geri kazanilmasidir. Bu

parcalar, diger iiriin ve bilesenlerin onarimi, yenilenmesi veya yeniden iiretiminde tekrar
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kullanilir. Pargalarin kalite standartlari, tekrar kullanilma siireclerine baglidir. Yeniden
imal etmek icin kullanilan pargalarin, yenileme veya onarim i¢in kullanilan parcalardan
daha siki kalite standartlarmi yerine getirmesi gerekmektedir. Uriin yamyamlastirma,
kullanilmis {irtinlerin secildikten sonra sokiilmesi ve potansiyel olarak yeniden
kullanilabilir kisimlarin denetlenmesini igermektedir. Kullanilamayacak durumda ki
parcalar ve modiiller, iiriin yamyamlastirmada kullanilmamaktadir. Ornegin, ABD'li bir
sirket olan Aurora, c¢ogunlukla entegre devrelerin iirlin yamyamlastirmasi ile
ugragmaktadir. Sirket, istedikleri pargalar1 bir bilgisayardan ¢ikararak fisleri test edip,
daha sonra diizlestirme, kirpma, parlatma gibi islemlerden sonra satmaktadirlar. 1988 ile
1993 yillar1 arasinda satislar sifirdan baglayip 40 milyon dolart agmis durumdadir

(Thierry vd., 1995: 119).

2.7.5. Geri Doniisiim

Geri dontisiim, herhangi bir iiriin yapisini korumaksizin maddenin geri
kazanilmasini ifade etmektedir. Geri doniisiim sadece bir ka¢ kullanilmis tirlin grubuna
uygulanabilmektedir. Ornegin; hurda metal, cam ve kagitlarin, metal ve plastiklere geri
dontisiimiiniin saglanmasidir (Fleischmann vd., 1997: 3). Bu gruba en iyi 0rnek, atilan
otomobillerdeki tim metallerdir. (bir aracin agirliginin ortalama% 75'). Diger iiriin
kurtarma segeneklerinin amaci, kullanilan iriinlerin ve bilesenlerinin kimligini ve
islevselligini miimkiin oldugunca korumaktir. Geri doniisiimde, iriinlerin bilesenleri;
kimligini ve ozelliklerini kaybeder. Geri doniisiimiin amaci, kullanilmis iiriinlerden ve
bilesenlerden elde edilebilecek degerleri yeniden kullanmaktir. Geri doniistim,
kullanilmis iriinler, pargalara ayrildiginda baslar. Bu parcalar farkli malzeme
kategorilerine ayrilir. Ayrilan pargalar daha sonra yeni iriinlerin iretiminde tekrar

kullanilir (Thierry vd., 1995: 120).

2.7.6. Yakma ve Gomme (imha Etme)

Uriin yada malzemelerin degerlendirilememesi halinde yakarak yada topraga
gomerek imha edilmesi islemidir. Bu faaliyetteki kazanim, yakma islemi sonucundaki

c¢iktilarin enerjiye doniistiiriilmesidir (Ayvaz vd., 2015: 14).
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2.7.7. Direkt Yeniden Kullanim/Yeniden Satis

Geri gonderilen iiriinler de herhangi bir kusur olmadig1 yada hi¢ kullanilmamis
oldugu durumlarda, yeniden kullanim ya da yeniden satigin1 yapmak miimkiindiir. Bu
tiriinler minimum bakim calismalar1 veya herhangi bir bakim gerektirmeden tekrar
kullanilabilir. Ornegin, perakendecinin deposunda fazla stoklanan esyalar kimligini
korur. Bazen bu iirlinler oldugu gibi yeniden stoklanir veya yeniden ambalajlandiktan

sonra outlet magazalari vb yerlerde satisa sunulabilir (Lee, 2009: 15).

Tablo 2.4. Uriin Kurtarma Secenekleri Arasinda ki Karsilastirma (Thierry vd., 1995:
120).

Demontaj | Kalite Ortaya Cikan Uriin
Seviyesi Gereksinimleri
Tamir Uriin Uriin ¢alisma diizenine | Bazi parcalar sabit veya
Seviyesinde | geri getirilir. yedek parcalarla degistirilir.
Yenileme Parca Ttm kritik pargalar Bazi1 pargalar tamir edilir ya
Seviyesinde incelenir ve belirtilen | da degistirilir; Potansiyel
kalite seviyesine yiikselme saglanur.
yiikseltilir
Yeniden iiretme |Kademeli Tiim pargalar kontrol | Kullanilmis ve yeni pargalar
Seviyede edilir ve yeni kaliteye yeni iiriine birlestirilir;
geeilir Potansiyel yiikselme
saglanir.
Yamyamlastirma |Parcalarin Pargalarin tekrar Bazi pargalar tekrar
secici alinir kullanildig: siirece kullanilir; Geri
baglidur. donitistiirtilmiis ya da atil
kalan tirtin
Geri doniisiim Malzeme Orijinal pargalarn Yeni parcalar iiretmek igin
SeViyESinde uretimi lgll’l yuksek, kullanllan malzemeler
Diger parcalar i¢in
daha az
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2.8. YENIDEN DAGITIM KANALLARI

Ters lojistik nihai kullanicidan {ireticiye donen iirlinlerin, fiziksel ulagimini igerir.
Ters lojistik acisindan deger elde etmek planli olmakla miimkiindiir. Yapilan planlardan
en verimli olan1 secilmelidir. Ureticiye dénen iiriiniin yeniden dagitimi birka¢ farkli

kanalla miimkiindiir (Ozcalkap, 2010: 98). Bunlar asagidaki gibi ifade edilebilir;

e OQutlet ile Sans: Uriinlerini geri alan iiretici, yeniden kazanim islemlerinden
sonra geri kazanilmig iirlinleri, kendi outlet magazalarinda satabilir. Daha ¢ok
marka sahibi isletmeler tarafindan uygulanmaktadir.

e [Jkincil Pazarlara Satis: Pazar, iiriinleri daha az fiyatla alan isletmelerden
olusur. Bu isletmeler iirlinleri ikincil pazarlarda, kendi magazalarinda veya
diger perakendeciler sayesinde satabilmektedirler.

e Kurumlara Bagig: Bazi kosullarda iiriinii belirli kurumlara vermek vergi
istiinliigii saglayan bir secenek olacaktir. Bu nedenle isletmeler kurumlara
bagis yoluna gidebilmektedirler.

e Geri Donmiis Uriiniin Internette Acik Arttirma Yoluyla Sans: Kurtarilmis
iiriinler internet ortaminda agik artirma yoluyla satilabilir. Giiniimiizde artmasi

beklenen bir uygulamadir.

2.9. TERS LOJISTIKTE AG YAPILARI

Ters lojistikte ag yapilar1 planlanirken; geri alinan {irliniin tipi, kullanilacak olan
geri kazanim islemi ve belli kanuni zorunluluklar belirleyici unsurlardir (Acar ve

Koseoglu, 2014: 358).

2.9.1. Genel Ters Lojistik Ag1

Yerel yonetimlerin atiklarini azaltmak i¢in kanunlarla belirlenen sinirlar igerisinde
olusturduklar1 aglardir. Bu aglarda tersine lojistik geri kazanim islevleri arasinda yer
alan; depolama, de-montajlama ve geri doniisiim islemleri yapilmaktadir. Ornek olarak,
atik pillerin, siselerin, camlarin, plastik ve kagit malzemelerin geri doniisiim amaciyla

kat1 atiklardan ayr1 bir sekilde depolanip, geri doniisiim merkezlerine gonderilmesi
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gosterilebilir. Genelde tersine lojistik aglari itme sistemleridir (Acar ve Koseoglu, 2014:

358).

2.9.2. Ozel Ters Lojistik Ag1 veya Katma Degerli Geri Kazanim icin OEM Aglar1

Atik tirtinlerin geri kazanimi ekonomik fayda saglayacaksa veya yasam omriinii
tamamlamis {iriinler s6z konusu ise 6zel ters lojistik ag1 s6z konusudur. Geri doniisiim
ve tasima giderlerini {ireticiler 6der. Karlilik orani olduk¢a 6nemlidir, bu nedenle geri
dontisiim fonksiyonunun ekonomikligi agisinda {iriinlin belirli hacimde olmas1 saglanir
(Dirik, 2010: 79). Ozel ters lojistik aglara katma degerli geri kazanim i¢in OEM ag1 da
denilmektedir. Bu aglar, geri kazanimi1 ekonomik olan {iriinlerle ilgilenmektedir. Bu
aglar ¢ekme sistemleridir. Genel olarak OEM tarafindan olusturulan bu aglarda iiriin,
bilesen ve malzeme seviyesinde kaliteye bagli alternatif geri kazanim opsiyonlar
bulunmaktadir. Bu aglarda farkli akislar olusmakta ve geri kazanilan degerin iist
seviyede olmast i¢in yapilan testler, derecelendirme ve boliimler arasi koordinasyon

onemli hale gelmektedir (Ozgalkap, 2010: 100).

2.9.3. Geri Alnmasi Zorunlu Uriinler i¢in Ters Lojistik Ag1

Ters lojistik aglarmin diger grubu, geri alinmasi zorunlu firlinler i¢in kurulan
aglardir. Hollanda'daki ulusal elektronik geri doniisiim agi1, 6rnek olarak gosterilebilir.
Benzer sistemler, Iskandinav iilkelerinde ve Asya'daki birgok iilkede uygulanmaya
baslanmistir. Hurda otomobiller mevzuatin hedefi olan 6nemli bir iirlin grubunu
olusturmaktadir. Tiim bu durumlarda, OEM’ ler (Orijinal Ekipman Ureticileri) yasam
dongiisiiniin sonunda kendi (¢ogunlukla tiiketici) {iriinlerini atik akimdan uzak tutmayla
sorumlu tutulmaktadir. Yasam boyu friinlerin ¢ogaltilmasindan elde edilen degerlerin
bu durumlarda firsat elde edimi az oldugu i¢in, sirketlerin maliyet minimizasyonuna
odaklanarak olduk¢a muhafazakar bir yaklagim tercih ettikleri goriiliir. Malzeme geri
doniisiimii, iyilesmenin tipik bi¢imidir. Masraflar miisterilere dogrudan ya da yeni
driinlerin bedeli iizerinden tahsil edilir. OEM’ ler, iriin geri alim ve kurtarma
islemlerinden yasal olarak ve mali agidan sorumlu olsa da, uygulama genellikle lojistik
hizmet saglayicilarinda ve uzmanlagmis geri doniisiim sirketlerinde yapilir. Dahast,

bircok durumda, endiistri ¢apinda isbirligi i¢cinde kurulan sistemler goriiliir. Bu ters
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lojistik ag1 tasarimi ¢ok diisiik maliyetli tahsilata odaklanmaktadir. Genelde, belediye,
atik toplama birimleri ile isbirligi i¢inde geri doniis noktalar1 saglamak gibi ¢oziimler
bulmaktadir. Ayrica miisterilerin irlinlerini teslim edebildigi ve belirli bir miktar
biriktikten sonra, bir sonraki islemler igin saklanacak ve sevk edilecek yerlerin
saglanmas1 da miimkiindiir. Buna karsilik, test ve sinif igslemi bu sistemlerde belirgin bir
rol oynamaktadir. Uriinler kismen tahsilat tarafinda, kismen idari nedenlerle iiriin
kategorisine gore siralanabilir. Geri doniisiim islemi esnasinda malzeme

fraksiyonlarinin ayrismasi gerceklesir (Fleischmann, 2001: 7).

2.9.4. Yeniden Kullanim Ag1 veya Yeniden Doldurulabilir Konteynerler icin Aglar

Bu simifin pek ¢ok Ornegi; doldurulabilir kaplar, siseler, kasalar, paletler ve
yeniden kullanilabilir kutular gibi yeniden kullanilabilir ambalajlar ile ilgilidir. Bu
orneklerin tiimiinde, cesitli kaplar neredeyse aninda yeniden kullanilabilir. Karsilik
gelen tedarik zincirlerinin yeniden isleme asamasi, tipik olarak temizleme ve
muhtemelen bazi kiiciik tamir veya degistirme islemleri ile sinirhidir. Benzer sekilde,
test ve smf evresinin temel islevi, hasarli veya eski konteynerleri filtrelemektir.
(Fleischmann, 2001: 9). Bu tip iirlinler yeni {iriine gore daha diisiik kalitededir ve
endiistriyel pazarlarda bazi firmalar arasinda degis tokus yapilarak kullanilir (Ozgalkap,

2010: 101).

2.9.5. Yeniden Uretim A1

Bu agin amaci geri donen lriinleri yeni duruma getirmektir. Yeniden iiretim icin
genel olarak bir ¢ok parca ve modiil kullanilmaktadir (Ozgalkap, 2010: 101). Gelen
tiriinlerin durumu hakkinda ¢ok az bilgi sahibi olan uzmanlagmis {igiincii parti imalat
firmalar1, arz ve talebin optimal bir eslesmesini saglamak i¢in, tedarik kaynaklar1 ve
miisteri noktalarina yakin bir entegre aglar tasarlamaktadirlar. Bu aglar son derece
esnek, test etme ve derecelendirme icin Ozenle secilmis bir konuma sahip, kar
maksimizasyonu odakli, hizli yanit veren bir aglardir. (Lieckens, 2009: 19). Aglarin bu
ozellikleri sayesinde yeniden imal edilmis iirlin, yeni {iriin ile aym 6zelliklere ve kalite
standardina sahip olur. Otomobil pargalarinin yeniden iiretimi 6rnek olarak verilebilir

(Ozgalkap, 2010: 101).
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2.9.6. Geri Doniisiim Ag1

Geri doniisiimde {iriinlerin ve bilesenlerin 6zellikleri, islevleri yok olmaktadir. Bu
agin amaci, kullanmilmig {rtin  ve bilesenleri olusturan malzemeleri yeniden
kullanabilmektir. Plastik tiriinler geri doniistiiriilebilen iiriinler arasindadir (Demirel ve

Gokgen, 2008: 905).

2.9.7. Tamir Servis Ag1

Tamir Servis Ag1, miisterilerin servis gereksinimlerini gidermek ve hatali tirtinleri
tamir etmek icin vardir. Donen maddeler, lriinlerin Onleyici bakim ya da bozulma
sebebiyle degistirilebilir pargalar1 olabilir. Tamir opsiyonunda amag, geri donen iiriinii

calisir ve kullanilabilir hale getirmektir (Demirel ve Gékgen, 2008: 905).

2.10. TERS LOJISTIK ve ILERI LOJiSTIK KARSILASTIRMASI

Ters lojistik ve ileri lojistikte ayn1 unsurlar kullaniliyor olsa bile, iki dagitimda
farkli islevler yapilacagi icin, bu islevlerin entegrasyonunda, rotalama diizeyinde
karmagikliklar olacaktir. Ileri ve tersine lojistikte ele alinmasi gereken konulardan biri
iki akisin biitiinlestirilmemesidir. Iki akis farkliliklar igereceginden, tersine dagitimin
iler1 dagitimin simetrik bir yansimasi olmasi her zaman miimkiin olmamaktadir
(Demirel ve Gokgen, 2008: 905). Bu durumda farkliliklar1 beraberinde getirmektedir.
Geri dontisiim genellikle agik dongiisel bir sistem olarak tanimlanabilir; diger bir
deyisle, triinler orijinal {ireticiye donmez, diger endiistrilerde kullanilir. Oyuncularin
her iki kanalda da farkli olmasi nedeniyle, ilerleme ve geri dagitim arasindaki olasiliklar
yetersizdir. Yeniden iiretme ve yeniden kullanim kapali dongii sistemlerine neden olur;
irlin veya ambalaj orijinal iireticiye geri doner. Tersine dagitim, orijinal ag iizerinden
dogrudan geleneksel aracilar veya belirli lojistik saglayicilar vasitasiyla gergeklesebilir.
Ayni aktorler dahil olsa dahi, toplama ve teslimat farkli islem gerektirebileceginden,
yonlendirme seviyesinde ileri ve geri dagitim entegrasyonu zor olabilmektedir

(Fleischmann vd., 1997: 5).

Fleischmann (2001) in calismalarina gore; Ters lojistik aglarinin tasarimini

geleneksel dagitim sebekelerinden ayiran ii¢ temel idari konu vardir:
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o Test ve Derecelendirmenin Merkezilestirilmesi; Siniflandirma islemleri,
kapali dongiilii bir tedarik zincirindeki, Uiriin akisi i¢in 6nemli sonuglara yol
acar. Bu durumla ilgili 6zel olan sey, iirlin hedeflerinin yalnizca test
asamasindan sonra atanabilecegi gercegidir. Geleneksel bir dagitim ortaminda,
{iriin yonlendirmeleri ilke olarak 6nceden bilinmektedir. Ornegin, yan iiriinler
veya yeniden isleme icin istisnalar olabilir, ancak bu, geleneksel iiretim-
dagitim aglarinin 6nemli bir odag: degildir.

o Belirsizlik ve Arz Kontroliiniin Olmamast; Ters lojistik siireglerinin yliksek
bir belirsizlik derecesi ile karakterize edildigi siklikla belirtilir. Geleneksel
tedarik zincirlerinde talep, genelde bilinmeyen ana faktor olarak algilanirken,
burada ek belirsizlige 6nemli Olciide katkida bulunan arz tarafidir. Kullanilan
tirtinler, zamana, miktara ve kaliteye gore gelencksel hammaddelere oranla ¢ok
daha az homojen bir girdi kaynagidir. Etkili sekilde eslesen talep ve arz, kapali
dongii tedarik zincirlerinde biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Sonug olarak,
akis hacimleri ve bilesimindeki degisikliklerle ilgili olarak lojistik ag
tasariminin saglamligi bu baglamda 6zellikle 6nemlidir.

o lleri ve Geri Akislarin Entegrasyonu; Kapali dongii tedarik zincirlerinin
lojistik uygulamasi, farkli iiriin akiglar1 arasindaki sinerjiyi kullanmak ig¢in
cesitli firsatlar sunabilir. Ayn1 zamanda, bu imkanlar bir uyumluluk sorunu da
ortaya ¢ikarmaktadir. Geleneksel dagitim aglar tipik olarak tek yonlii nesneler
olarak algilanirken, kapali dongii zincirleri dogal olarak farkli yonelimli ve ¢cok
sayida gelen - giden akislari icermektedir. Dolayisiyla hem tagimacilikta hem
de ulasimda entegrasyon soz konusudur. Cogu durumda, ters lojistik aglari
sifirdan tasarlanmaz, ancak mevcut lojistik yapilarin {stiine eklenir
(Fleischmann, 2001: 5-6). leri ve ters lojistik arasinda ki farkliliklar Tablo2.5’

de verilmistir;
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Tablo 2.5. Ileri Lojistik ve Ters Lojistik Arasindaki Farkliliklar (Rogers ve Tibben-

Lembke, 2002: 276).

Tleri lojistik

Tersine lojistik

Tahminler nettir

Tahminler net olmayabilir.

Nakliye “birden ¢oga dogru”dur

Nakliye “coktan bire dogru”dur.

Uriin kalitesi standarttir.

Uriin kalitesi standart degildir

Uriin paketleme bir drnektir

Uriin paketi cogunlukla zarar gérmiistiir

Gidilecek yer/rotalama bellidir

Gidilecek yer/rotalama belli degildir

Kanallar standartlagtirilmigtir

Kuraldig1 yonlendirilir

Fiyat genellikle standarttir

Fiyatlama birgok faktore baglidir

Ileri dagitim maliyetleri muhasebe sistemi ile
yakindan takip edilir

Tersine lojistik maliyetleri daha az belirgindir

Stok yonetimi tutarhidir.

Stok yonetimi tutarli degildir

Taraflar aras1 anlagmalar agik ve anlagilirdir

Taraflarla anlagmalar ek varsayimlar sebebi
ile daha karmasiktir

Pazarlama metotlar1 belirlidir.

Pazarlama, pek cok faktoriin etkisiyle daha
karmasiktir

Uriinii izlemek igin gergek zamanli bilgilere
ulasilabilir.

Siireglerin izlenebilirligi daha azdir

Tersine lojistik faaliyetleri ile ileri lojistik faaliyetleri arasinda tiiketicilerin,
triiniin kalitesi, miktar1 ve geri doniis zamani agisindan belirsiz davraniglara sahip
olmasindan dolayr belirsizlikler mevcuttur. Bu perspektife gore ters lojistigin temel

karakteristikleri s0yledir (Acar ve Kdseoglu, 2014: 256);

e Uriinlerin geri déniis zamani belli degildir.

e Geri donen iriinlerin kalitesi belli degildir.

e Geri donen lirliniin parcalar1 ve bilesenleri belli degildir.

e Uriinlerin yerlerinin nerede olduguna dair belirsizlikler vardir.

e Uriinlerin ne kadarmin kurtarilacagi belli degildir.

2.11. TERS LOJISTIK UYGULAMALARINDAKI ENGELLER

Ters lojistikteki, stratejik, operasyonel ve taktiksel belirsizlikler, bir¢ok firmanin
ters lojistige gecisinde pek ¢ok engelle karsilasmasina neden olmaktadir. Ters lojistigin

uygulanmasinda ki en 6nemli engel belirsizlik olup iki farkli agidan ele alinmaktadir:
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e Tersine lojistik siirecinde yer alan iiriinler ve malzemelerin geri dontislerindeki
zaman, miktar, kalite, ¢esitlilik belirsizligidir.
e Uriinlerin toplanmasi, tasinmasi, smiflandirilmast ve pargalara ayrilmasi

islemlerinde ki belirsizliktir (Ayvaz vd., 2005: 32-33).

Rogers ve Tibben-Lembke (1998), 300 arastirmaciya yaptiklar1 anket sonucunda

asagidaki yanitlart almig ve ters lojistik engellerini Tablo 2.6’ daki gibi belirlemislerdir ;

Tablo 2.6. Ters Lojistik Engelleri (Rogers ve Tiben-Lembke, 1998: 33).

ENGELLER ORAN
Ters lojistik hizmetinin diger konulara gére 6nemi | %39,2
Sirket politikalari %35
Sistem eksikligi %34,3
Rekabetci sorunlar %33,7
Yonetimin dikkatsizligi %26,8
Finansal kaynaklar %19
Personel Kaynagi %19
Yasal Konular %14,1

Ters lojistik konularinin 6nem seviyesi, ters lojistik yonetimi i¢in en biiylik
engeldir. Arastirmaya gore ters lojistik sirketler i¢in ilk Oncelik degildir. Katilimcilar
ikinci sirada kisitlayict sirket politikalarina 6nem vermektedirler. Bu yanit, yonetim
dikkatsizligi ve ters lojistige onem vermemelerine bagl olabilir. Sirketler, genellikle
iadeleri verimli bir sekilde ele almak ve bu iadelerden ¢ok fazla ikincil degeri geri
kazanmay1 zorlastiran politikalar gelistirirler. Sistem eksikligi, sirketlerin ylizde 34
icin ciddi bir sorundur. Rekabet¢i konular ve yonetim dikkatsizligi ters lojistik
cabalarin1 da engellemistir. Mali ve personel sorunlari, ankete katilanlarin ylizde 19'u
tarafindan engel teskil etmektedir. Bu sayi, dnemsiz olmasa da, beklenenden daha
diisiiktiir. Ters lojistik yoneticileri lizerinde en az etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikan sorun

yasal konulardir (Roger ve Tiben-Lembke, 1998: 33).

Bouzon vd (2016) ise ters lojistige engel konusunu Tablo 2.7’ de goriildiigii gibi
ifade etmektedirler;
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Tablo 2.7. Paydaslar Dahil Engellerin Ozeti (Bouzon, Govindan, Rodriguez, T., 2016:
3).

Engeller Aciklama I¢/Dis | Paydaslar
Personel teknik | TL faaliyetlerini yerine getirmek igin | Ig Calisanlar
becerilerinin eksikligi nitelikli insan giicii eksikligini ifade eder. ,Organizasyon
Bilgi ve Teknoloji | Bilgi ve  teknoloji sistemlerinde Ic Organizasyon
sistemlerinin Eksikligi | uyusmazlik ve/veya eksikligi ifade eder
Uriinlerin Geri dontigiim gergeklestirmek i¢in mevcut | Dis | Organizasyon
iyilestirilmesi i¢in en | en son teknolojilerin eksikligini ifade eder
son teknolojilerin
olmamasi
Uriin kurtarma ile ilgili | Yeniden kullanima yénelik karmasik bir Ic Organizasyon
Teknoloji ve Arastirma | tasarim var ve endiistriler kullanim 6mrii
ve Geligtirme konular1 | sona ermis iiriinlerin (EOL) iyilesmesi i¢in

gelistirilmis tasarima direniyor
Tedarik zinciri | TL> nin Tedarik zincirinde uygulanmasi | Dis | Tedarikgiler,
iiyeleriyle farkliliklar i¢in esgiidiim ve destek eksikligi Tiiketici
TL aktivitelerinde | Mallarin ve akis ¢esitliliginin derecesine Ic Tiiketici,
smirll  planlama ve | bagh olarak ters akisin Ongdriilmesi ve Organizasyon
sinirli tahmin planlanmas1 konusundaki zorluklar: ifade

eder.
Geri dondiiriilen | Uriin kalitesi tekdiize degildir Dis | Organizasyon
iirtinlerin tutarsiz
kalitesi
Uygun performans | Uygun performans &lgiimlerinin = ve | I¢ Organizasyon
yOnetim sisteminin | yonetim eksikligi
eksikligi
Baslangig sermayesinin | Sirketler, TL'nin uygulanmasi igin kaynak | I¢ Organizasyon
eksikligi tahsisi yapilmalidir.
fade edilen iiriinlerle | Sirketler, giimriik islemlerinin bilinmemesi | I¢ Organizasyon,
ilgili vergilendirme | nedeniyle  bir  maliyet yiki ile Calisanlar
bilgisi eksikligi karsilagabilirler.
Belirli kanunlarin | Destekleyici politikalarin olmamasi Dis Hiikiimet
eksikligi
Atik yonetimi | Belirsiz iade politikalarinin eksikligi veya | Disg Hiikiimet
uygulamalar eksikligi | tamamen diizenlenen atik yoOnetiminin

eksikligi
Bakanliklar aras1 | Bakanliklar  aras1 iletisim  eksikligi | Dis Hiikiimet
iletisim eksikligi kanunlar ¢igneyici nitelikte olabilir.
Motivasyon yasalarmin | Ureticileri TL gerceklestirmeleri | Dig Hiikiimet
olmamasi konusunda motive etmek igin

diizenlemeler veya direktifler eksikligi.
Cevre Bazi ¢evre kanunlart iyi uygulanmamis | Dig Hiikiimet
diizenlemelerinin olabilir

yanlis kullanilmasi
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64

Ulkelere
genisleyen

gore
iiretici
sorumlulugu

Tedarik zincirlerinin  kiiresellesmesinin
yarattigi  karmagikligin  neden oldugu
zorluklar ifade eder.

Dis

Hikiimet

Sirket TL politikalarina
kars1

Omegin sirketler, ilk kaliteli iiriinlerinin
yamyamlagtirilmasindan korkabilirler.

I¢

Organizasyon

Daha diisiik kalitede
iriin algist

Nihai miisteriler, kurtarilan iriinlerin daha
diisiik kaliteli oldugunu diisiinebilir

Dis

Tiketici

TL nin diger konulara
gore diisiik 6nemi

Uriin iadesi faaliyetleri, sirketin ana
faaliyetleriyle paralel algilanmamaktadir.

I¢

Organizasyon

Ust  yonetimin  ve
stratejik  planlamanin
diisiik katilimi

TL igin {ist yonetimin degisime direng
gostermesi

I¢

Organizasyon

Tablo 2.7°de belirtildigi gibi bir ¢ok sebep ters lojistik faaliyetlerini engellemektedir.
Teknolojik gelisimlerin yeteri kadar takip edilmemesi, tedarik zinciri {iyeleri arasinda ki
uyumsuzluk, yonetimin diisiik oncelik vermesi, kanuni yaptirimlarin yetersiz kalmasi,
kalite standartlarinin diisiik olmasi gibi bir ¢ok neden ters lojistik faaliyetlerine engel
teskil etmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ERZINCAN VE ERZURUM ILLERINDE Ki iISLETMELERIN TERSINE
LOJISTIK FAALIYETLERINE ILISKIN BIR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, Oncelikle literatiir taramasi yapilmis, ilgili alanda
benzer Olgek gelistirme calismalarindan yararlanilarak Glgegin  madde havuzu
olusturulmustur. Yapilan pilot uygulama ardindan madde havuzu tekrar goézden
gecirilerek, olgegin 48 maddelik son hali olusturulmustur. Erzincan ve Erzurum’ da
faaliyet gosteren isletmelere olgek uygulanmis ve ters lojistik faaliyetleri ile ilgili
bilgiler, anket uygulamasiyla elde edilerek, cesitli istatistiki analizler sayesinde

aciklanmaya calisilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma; betimsel tarama yontemi ile gergeklestirilmistir. Betimsel tarama
yontemi ile, ters lojistik faaliyetlerinin mevcut durumuna iliskin hipotezler test edilmis
ve kendi sartlar1 igerisinde oldugu gibi ¢alisilmistir. Buna gore Erzincan ve Erzurum
illerindeki isletmelerin ters lojistik faaliyetlerini uygulama durumlar1 arasinda ki iligkiye
bakilarak, isletmelerin baz1 6zelliklerinin, belirlenen alt boyutlar1 etkileyip etkilemedigi

incelenmistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini Erzincan ve Erzurum il sinirlar i¢inde faaliyet gosteren
{iretim isletmeleri olusturmaktadir. Ornekler, bolgedeki sanayi ve ticaret odalarindan
alinan bilgilere gore belirlenen ana kiitleden, 6rnek kapsamina bilgi ve verilerin kolay
bir sekilde toplanabilmesini amaglayan kolayda oOrnekleme yontemi kullanilarak
secilmistir. Aragtirma kapsaminda 100 isletmeye birebir kisisel goriisme yoluyla anket

uygulamasi yapilmigtir.

3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmada veri toplama amaciyla anket yoOnteminden faydalanilmstir.

Kullanilan anket formu 2 bdliimden olusmaktadir. Anketin birinci boéliimiinde arastirma
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kapsamindaki isletmelerin demografik 06zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular
(katilimcilarin egitim durumu, isletmenin miilkiyet durumu, hitap edilen tiiketiciler ve
pazarlar, iiriin ¢esidi ve iiretim sekli) bulunmaktadir. ikinci béliimiinde ters lojistik
faaliyetlerini uygulayanlarin ters lojistik uygulama sebepleri, ters lojistik uyguladiklar
taktirde sagladiklar faydalar, ters lojistik uygulamalarinda yapilmasi gerekenler ve ters
lojistik uygulamalarina engel olan faktdrler gibi konularda bilgi almaya yonelik sorular
yoneltilmistir. Anket formunda yer alan sorular 5°1i likert Olge8i seklinde

olusturulmustur.

Isletmelerin ankete verdikleri cevaplar SPSS 20.0 istatistik paket programi
kullanilarak analizleri yapilmis ve bulgular yorumlanmistir. Oncelikle, isletmelere dair

bilgilerin frekans dagilimlar: tablolar halinde sunulmustur.

3.3.1. Isletmelerin Genel Ozelliklerine Dair Frekans Dagihim Tablolar

Caligmanin bu kisminda katilimcilarin; egitim diizeyleri, isletmelerinin miilkiyet
durumu, hitap ettikleri tiiketiciler, hitap ettikleri pazarlar, faaliyet gosterdikleri il, iiriin

cesitleri ve liretim sekillerine iligkin bilgiler sunulmustur.

Tablo 3.1. Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Illere Gore Dagilimi

iller Frekans %
Erzurum 53 53,0
Erzincan 47 47,0

Tablo 3.1’e gore ankete katilan igletmelerin %53°1i Erzurum ilinde %47’ si ise

Erzincan ilinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 3.2. Katilimeilarin Egitim Diizeyleri

Egitim Diizeyi Frekans %
Tlkokul 2 2,0
Ortaokul 18 18,0
Lise 36 36,0
Universite 44 44,0
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Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde; iiniversite mezunu katilimci orani
%44’ tiir. Lise mezunu katilimc1 orant % 36’ dir. Ortaokul mezunu katilimci orant %18’
dir. Ilkokul mezunu katilimei orani ise % 2’ dir. Sonuglara gore, ankete katilim gosteren
kisilerin egitim diizeyi genel olarak iiniversitedir. ilkokul mezunu katilimci sayis1 ise en

azdir.

Tablo 3.3. Isletmelerin Miilkiyet Durumu

Miilkiyet Durumu Frekans %
Kamu 6 6,0
Ozel 92 92,0
Yabanci Ortakh 1 1,0
Yabanci Sermaye 1 1,0

Isletmelerin miilkiyet durumlari incelendiginde; miilkiyet durumu kamu olan
isletmelerin oran1 %6’ dir. Miilkiyet durumu 6zel olan isletmelerin orant %92’ dir.
Miilkiyet durumu yabanci ortakli olan igletmelerin oran1 %1’ dir. Miilkiyet durumu
yabanci sermayeli olan isletmelerin oran1 %1’ dir. Ankete katilan isletmelerin biiyiik

cogunlugunun 6zel sektdrde faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3.4. Isletmelerin Hitap Ettigi Tiiketiciler

Tiiketici Ozelligi Frekans %
Nihai 65 65,0
Endiistriyel 2 2,0
Her ikisi 33 33,0

Hitap edilen tiiketiciler incelendiginde, ankete katilan isletmelerin, %65’i nihai
tilketiciye, %2’ si endiistriyel tiiketiciye, %33’ {i ise hem nihai hem de endiistriyel
tikketiciye hitap etmektedir. Katilimcilarin biiylik cogunlugu nihai tiiketiciye hitap

etmektedir.

Tablo 3.5. isletmelerin Hitap Ettigi Pazar Tiirleri

Pazar Tiirleri Frekans %
Yurt ici 94 94,0
Yurt Dis1 2 2,0
Her iKisi 4 4,0
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Hitap edilen pazarlar incelendiginde, ankete katilan isletmelerin, %94’ i yurt ici
pazarlarda, %2’ si yurt dis1 pazarlarda, %4’ i ise hem yurt i¢i hem de yurt disi
pazarlarda faaliyet gostermektedir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu yurt i¢i pazarlarda

faaliyet gostermektedir.

Tablo 3.6. Isletmelerin Uriin Cesitliligi

Uriin Sayisi Frekans %

1-4 Cesit 23 23,0
5-8 Cesit 37 37,0
9 ve iizeri 40 40,0

Katilimci isletmelerin, %23’ 1 1-4 gesit tiriin, %37’ si 5-8 gesit liriin, %40’ 1ise 9
ve lizeri ¢esit trlin Uretmektedir. Ankete katilan isletmeler arasinda 9 ve tizeri iriin

tireten isletmeler cogunluktadir.

Tablo 3.7. isletmelerin Uretim Sekli

Uretim Sekli Frekans %
Seri Uretim 64 64,0
Siparise Gore Uretim 25 25,0
Proje Tipi Uretim 2 2,0
Karma Uretim 9 9,0

Tablo 3.7°de de goriildiigli gibi, katilimcr isletmelerin %64’ i seri iiretim, %25’ 1
siparise gore iiretim, %2’ si proje tipi Uiretim ve %9’ u ise karma {iretim yapmaktadirlar.
Katilimcilarim biiytik cogunlugu seri iiretim yapmaktadir. Sonuglara gére en az proje tipi

tiretim yapilmaktadir.
3.3.2. Ters Lojistik Uygulamalar1 Olgegi

3.3.2.1. Ol¢ek Gelistirme Siireci

Ters lojistik uygulamalar1 Glgeginin gelistirilmesi siirecinde Oncelikle literatiir
taramast yapilmis ve hem ilgili alan yazin hem de benzer Olgek gelistirme
calismalarindan yararlanilarak 6l¢egin madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzu

ilk basta 83 Maddeden olusmus ancak alan uzmani, dil uzmani ve 6lgme uzmaninin
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onerileri dogrultusunda 78 maddeye indirilmistir. Ik sekli verilen dlgek formunun 50
kisilik bir orneklem grubu iizerinde madde analizleri yapilmis ve madde toplam
korelasyon degeri .30 ve altinda olan maddeler gézden gegirilerek Olgek formundan
cikarilmasina karar verilmistir. Pilot uygulamadan sonra dl¢gek formu yeniden gozden
gecirilmis ve 48 maddeden olusan son sekli verilerek faktor analizi i¢in asil uygulamalar
yapilmustir. Olgegin faktor yapisini belirlemek icin acimlayici faktor analizi yapilmis ve

elde edilen bulgular Tablo 3.8’de verilmistir.

3.3.2.2. A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Ters lojistik uygulamalar1 6l¢eginin faktor yapisi incelenirken 6lgegi olusturan her
bir faktoriin 6zdegerinin en az 1.00 ve faktor yiik degerlerinin en az .40 ve iizeri olmasi
kriteri esas alinmistir (Schriesheim ve Eisenbach, 1995). Ayrica her bir faktor icin en az
yiizde % 5 varyans agiklama ve toplamda ise en az % 40 ve lizeri varyans agiklamasi

kuralida g6z 6niinde bulundurulmustur.

Agimlayici faktor analizinde veri setlerinin analiz i¢in uygunlugunu belirlemek
icin KMO ve Barlett testleri yapilmis ve KMO .895 ve Barlett testi x2 degeri ise,
6,132,301 (p< .001) olarak bulunmustur. KMO’nun .60’dan yiiksek, Barlett testinin de
anlamli ¢ikmasi verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu seklinde degerlendirilmistir

(Field, 2005, Pallant, 2005).

Tablo 3.8. Olgegin Faktdr Yapisina Iliskin AFA Sonucu

Madde No Faktor 1 |Faktor 2 |Faktor 3 | Faktor 4
1.Ters lojistik uygulamalar1 iade edilen 743

iirlinlerin yeniden degerlendirilmesini saglar.

2.Ters lojistik uygulamalarinin ,708

benimsenmesinin miisteri memnuniyetini
artiracagini diigliniiyorum.

3.Ters lojistik uygulamalarinin karlilig ,686
artiracagini diigiiniiyorum.

4.Ters lojistik uygulamalari atil malzeme ve ,686
ekipmanlarin elden ¢ikarilmasini saglar.

5.Ters lojistik uygulamalar isletmelere {iriin ya ,685
da materyal edinim maliyetlerinde azalma saglar

6.Ters lojistik uygulamalari iade edilen ya da ,671

hasarli tirtinlerin diizgiin bir sekilde elden
¢ikarilmasini saglar.
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Tablo 3.8. (Devami)

7.Ters lojistik uygulamalari ¢evre kirliligini en ,642
aza indirme agisindan faydalidir

8.Ters lojistik uygulamalar sirket imajinda artis ,631
saglar

9.Ters lojistik uygulamalar1 dogal kaynaklarin ,611
verimli sekilde kullanilmasini saglar.

10.Ters lojistik uygulamalar1 enerji tasarrufu ,602
saglar.

11.Ters lojistik uygulamalar1 isletmeleri ,588
cevresel acidan daha etkin olmasini saglar .

12.Ters lojistik uygulamalar1 maliyetlerin 435
azaltilmasina katkida bulunur

13.Isletmelere cevreci imaj1 kazandirir. 743

14.Atiklarin ¢evreye zarar vermesini Onler ,708

15.Atiklarin degerlendirilmesini saglar ,686

16.Yasam evresini tamamlamis tirtinleri tekrar ,686
kullanima kazandirir

17.Ters lojistik faaliyetleri kullanim émrii ,878
dolmus iiriinlere uygulanir

18.Ters lojistik faaliyetleri garanti kapsamindan ,868
geri donen iirlinlere uygulanir

19.Hatali iiretim sonucunda malzemelerin geri ,825
donmesi sonucu ters lojistik uygulamalarina
basvurulur

20.Uriiniin atik konuma gelmesi sonucu geri ,817
donmesi ile ters lojistik uygulamalarina
basvurulur.

21.Ters lojistik faaliyetleri i¢in ¢alisanlara ,790
egitim verilmesi gereklidir.

22.Ters lojistik uygulamalarinda AR-GE 7183
teknolojilerinden yararlaniimalidir.

23.Ters lojistik faaliyetlerinde {iriin NG
iyilestirmeye yonelik teknolojik degisimler
takip edilmelidir

24.Iskartaya atilmig tiriin veya materyalin ,432
igindeki degerin kazanilmasini amaglayan her
bir stire¢ onemlidir

25.Uriiniin 1skartaya atildiktan sonra ,790
materyallerinin geri doniistiiriilmesi i¢in
calismalar yapilmalidir

26.Ekipmanin 6zelliklerinin istenen sinirlar 7183
arasina minimum maliyetle ulastirilmasini
saglayan islemler uygulanir.

27.Ters lojistik uygulamalarinda; kullanilmis , 7155
iiriin, yeni iirlin diizeyinde kalite 6zelliklerine
sahip olmasini saglayacak iglemlerden gegirilir.

28.Uriiniin fonksiyonlarini artiran iglemler 432
uygulanmalidir
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Tablo 3.8. (Devami)

29.Ters lojistik uygulamalarinda ki gecikmeler ,665
planlama alanlarinda ki sorunlardan
kaynaklanir.

30.Sirketlerin yenilige gosterdigi direng ters ,602
lojistik uygulamalarinda engel teskil eder.
31.Sirketlerin degisime gosterdigi direng ters ,580
lojistik uygulamalarinda engel teskil eder.
32.Uygun performans 6l¢iim birimlerinin 573
yoksunlugu Ters lojistik faaliyetlerinin takibini
zorlagtirir.

33.Ters lojistik uygulamalarina yonetimin 541
diisiik dncelik vermesi bir problem olusturur.
34.Tedarik zinciri diizenlemelerindeki 537
aksakliklarin ters lojistik performansini
etkiledigini diisiiniiyorum

35.Geri donecek malzemelerin miktar ,535
konusunda kesin bilginin olmamasi siireci
zorlastirir

Aciklanan varyans 963549 | 9% 11.93 | %5.67 | % 5.07
Toplam varyans % 58.16

Tablo 3.8 incelendiginde isletmelerde ters lojistik uygulamalar1 6l¢eginin faktor
yapisinin dort alt boyuttan olustugu anlasilmaktadir. Bu faktorlere bakildiginda birinci
alt boyutun 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16 no’lu maddelerden
olustugu goriilmektedir. Bu faktor ilgili maddelerin igerigi dogrultusunda Ters Lojistik
Uygulamalarimin Faydalar: seklinde isimlendirilmistir. Olgegin ikinci alt boyutu madde
17, 18, 19 ve 20 no’ lu maddelerden olusmakta ve Ters Lojistik Uygulamasinin
Sebepleri seklinde isimlendirilmistir. Olgegin iigiincii alt boyutu madde 21, 22, 23, 24,
25,26, 27 ve 28 no’ lu maddelerden olusan ve Ters Lojistik Uygulamalarinda yapilmasi
Gerekenler seklinde isimlendirilmistir. Olgegin son alt boyutu ise madde 29, 30, 31, 32,
33, 34 ve 35 no’ lu maddelerden olusmakta ve Ters Lojistik Uygulamalarinin Engelleri

seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 3.8 incelendiginde 6l¢egin geneline iliskin faktor yiik degerlerinin .43 ile
.86 arasinda degistigi gdzlenmektedir. Olgegin acikladig1 toplam varyans degerinin ise
% 58.16 oldugu goriilmektedir. Bu deger 6l¢ek gelistirme siiregleri i¢in onerilen % 40
ve lizeri kriter deger g6z oniinde bulunduruldugunda iyi bir deger olarak yorumlanabilir

(Secer, 2015).
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Olgegin dort faktorlii yapist belirlendikten sonra bu faktdrler arasinda ¢oklu
bagiti problemi olup olmadigini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis ve elde
edilen bulgular Tablo 3.9° de verilmistir. Coklu baginti problemi i¢in korelasyon

degerlerinin .90 ve tizerinde olmamasi 6nerilmektedir (Field, 2009)

Tablo 3.9. Coklu Bagint1 Analizi Sonuglari

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Faktor 1 - A2** J76** 58**
Faktor 2 2%* - .61** 34**
Faktor 3 76** 61** - 18**
Faktor 4 .58* 34* 78** -

Tablo 3.9 incelendiginde alt boyut korelasyon degerlerinin higbirinin kritik deger
olan .90 ve ilizerinde olmadig1 ve dolayisiyla lgegi olusturan yapilar arasinda ¢oklu

bagint1 problemi olmadig1 sdylenebilir.

3.3.2.3. Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Ters lojistik uygulamalar1 6lgeginin gilivenirligini incelemek i¢in i¢ tutarlik ve iki

yar1 giivenirlik analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.10” da verilmistir.

Tablo 3.10. Giivenirlik Analizi Sonucu

Boyutlar I¢ Tutarlik Iki Yar1 Giivenirlik
Faktor 1 .83 .82
Faktor 2 .84 .80
Faktor 3 .85 81
Faktor 4 .82 .79
Toplam Olgek .84 .80

Tablo 3.10 incelendiginde dl¢egin i¢ tutarlik degerinin alt boyutlar icin sirasiyla
.83, .84, .85, .82 ve 6lgek toplami igin .84 olarak bulunmustur. Iki yar1 giivenirlik analizi
sonuglar1 ise alt boyutlar i¢in sirasiyla .82, .80, .81, .79 ve dlgek toplami i¢in .80 olarak

belirlenmistir.
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Olgek gelistirme siireclerinde giivenirlik i¢in 6nerilen kritik degerin .70 ve iizeri
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda ters lojistik uygulamalari Olgeginin yeterli

diizeyde giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Sonug: Ters lojistik uygulamalar1 6l¢eginin gelistirilmesi i¢in uygulanan gecerlik
ve giivenirlik analizleri sonucunda oOlcegin yeterli gegerlik ve gilivenirlik degerlerine

sahip olan ve 6z bildirime dayali likert tipi bir 6l¢me araci oldugu sdylenebilir.

3.3.2.4. Verilerin Analizi
Aragtirma siirecinde cevap aranan sorulara iligkin olarak elde edilen bulgular
asagida tablolagtirilarak verilmistir.

Hi: Ters lojistik uygulamalar1 bakimindan Erzurum ve Erzincan illeri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Erzurum ve Erzincan illerindeki katilimcilarin ters lojistik uygulama puanlari
arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek icin bagimsiz drneklemler t testi

uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.11°de verilmistir.

Tablo 3.11. Erzurum ve Erzincan illerine Gore T Testi Sonucu

N X Ss t P
Fayda Erzurum 48 69,5417 9,10917 | .823 41
Erzincan 51 67,9412 10,16152
Uygulama | Erzurum 48 17,1875 2,34889 | .766 44
sebepleri | Erzincan 52 16,8077 2,58986
Yapmas1 | Erzurum 48 32,3958 5,36632 | .869 .38
gerekenler | Erzincan 52 31,4231 5,79163
Engeller Erzurum 48 26,0833 6,56501 | 1.109 23
Erzincan 52 24,4231 7,23105

Tablo 3.11 incelendiginde katilimcilarin ters lojistik uygulamalarina iliskin
goriigleri arasinda Erzurum ve Erzincan illerinde yer alma durumuna gore fayda alt
boyutunda (tgs= .823, p>.05), uygulama sebepleri alt boyutunda (tyg= .766, p>.05),
yapilmasi gerekenler alt boyutunda (tgs= .869, p>.05) ve engeller alt boyutunda (tgs=
1.109, p>.05) anlamli farklilik olmadig1 seklinde degerlendirilebilir. Yani H; hipotezi
reddedilmistir.
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Hy: Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarma iligkin gériisleri arasinda

Egitim Diizeyi Degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda egitim
diizeyine gore anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in tek faktorlii varyans
analizi yapilmig ve elde edilen bulgular Tablo 3.12° de verilmistir. Veri setinin
parametrik kosul olan homojenlik kriterini saglayip saglamadigini incelemek igin
Levene testi yapilmis ve Fayda boyutu i¢in F=.814, p>.05, uygulama sebepleri alt
boyutunda F=1.06, p>. 05, yapilmasi gerekenler alt boyutunda F=.239, p>.05 ve
engeller alt boyutunda F=1.05, p>.05 olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular veri

setinin homojenlik kriterini sagladig1 seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 3.12. Egitim Diizeyi Degiskenine iliskin ANOVA Testi Sonucu

Grup N X SS F P

Ters Ortaokul 20 69,1000 8,40363

lojistigin Lise 35 66,7143 11,24218 1.252 29
faydalar: Universite 44 70,1364 8,70068

Uygulama Ortaokul 20 17,4000 2,28035 1.152 32
sebepleri Lise 36 16,5000 2,26148
Universite 44 17,2045 2,69866

Yapilmasi Ortaokul 20 31,3000 5,66708 576 .564
gerekenler Lise 36 31,3889 5,89081
Universite 44 32,5682 5,34136

Engeller Ortaokul 20 24,4000 7,30825 .652 52
Lise 36 24,5833 6,48680
Universite 44 26,1136 7,16976

Tablo 3.12 incelendiginde katilimcilarin ters lojistik uygulamalarina iliskin
goriiglerinin egitim diizeyi degiskenine gore fayda alt boyutunda (F=1.252, p>.05),
uygulama sebepleri alt boyutunda (F=1.152, p>.05), yapilmasi1 gerekenler alt boyutunda
(F=.576, p>.05) ve engeller alt boyutunda (F=.652, p>.05) anlamli farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

Elde edilen bu bulgu dogrultusunda isletmelerde gérev yapmakta olan bireylerin
ters lojistik uygulamalarina iligkin bakis acilarmin egitim diizeylerinden etkilenmedigi

sOylenebilir. Bu durumda H; hipotezi reddedilmistir.




75

Ha: Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarma iligskin gériisleri arasinda

Miilkiyet Durumuna gore anlamli farklilik vardir.

Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda miilkiyet
durumuna goére anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Kruscal Wallis testi
yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.13° de verilmistir. Veri setinin 6rneklem
dagilimi parametrik kosullar1 saglamadigi igin tek faktorlii varyans analizi yerine

Kruscal Wallis analizi yapilmistir.

Tablo 3.13. Miilkiyet Durumuna Iliskin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Grup N Sira 2
Ortalamasi X P

Ters lojistigin | Kamu 5 61,40

faydalar Ozel 92 49,04 1.477 A7
Yabanci Ortakli-Sermaye 2 65,50

Uygulama Kamu 5 71,60

sebepleri Ozel 93 49,16 3.137 .20
Yabanci Ortakh-Sermaye 2 60,00

Yapilmasi Kamu 5 77,20

gerekenler Ozel 93 48,89 11.696 | .047
Yabanci Ortakli-Sermaye 2 58,50

Engeller Kamu 5 80,20
Ozel 93 48,78 10.660 .048
Yabanci Ortakh-Sermaye 2 56,00

Tablo 3.13 incelendiginde arastirmanin  katilmcilarimin  ters  lojistik
uygulamalarina iligkin goriislerinin miilkiyet durumuna gore yapilmasi gerekenler alt
boyutunda (X?= 11.696, p<.05) ve engeller alt boyutunda (X*= 10.660, p<.05) anlamh
farklilagsma gosterdigi goriilmektedir. Farkin kaynagini belirlemek i¢cin Mann Whitney
U testi ile ¢oklu karsilagtirmalar yapilmis ve yapilmasi gerekenler alt boyutunda ve
engeller alt boyutunda farkin kamu sektorii lehine oldugu belirlenmistir. Hz hipotezi

yapilmasi gerekenler ve engeller alt boyutlar1 baglaminda kabul edilmistir.

Tablo 3.13 incelendiginde arastirmanin  katilmecilarinin =~ ters  lojistik

boyutunda (X?= 1.447, p>.05) ve uygulama sebepleri alt boyutunda (X?= 3.137, p>.05)

anlaml farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu durum 6rneklem grubunda ulasilabilen
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kamu sektorii sayisinin sinirli olmasiyla yakindan iliskili olabilir. Hs hipotezi, faydalar

ve uygulama sebepleri alt boyutlar1 baglaminda reddedilmistir.

Hy: Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarma iliskin goriisleri arasinda

Hitap Edilen Tiiketicilere gore anlamli farklilik vardir.

Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda hitap
edilen tiiketicilere gore anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Kruscal Wallis
testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.14° de verilmistir. Veri setinin 6rneklem
dagilimi parametrik kosullar1 saglamadigi icin tek faktorlii varyans analizi yerine

Kruscal Wallis analizi yapilmstir.

Tablo 3.14. Hitap Edilen Tiiketicilere iliskin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Grup N Sira X? P
Ortalamasi
Ters lojistigin | Nihai Tiiketici 64 46,82
faydalar: Endiistriyel tiiketici 2 50,50 2.299 31
Her ikisi 33 56,14
Uygulama Nihai Tiiketici 64 46,37 4.200 A2
sebepleri Endiistriyel tiiketici 2 46,75
Her ikisi 33 58,86
Yapilmasi Nihai Tiiketici 64 47,44 2.236 .32
gerekenler Endiistriyel tiiketici 2 48,25
Her ikisi 33 56,67
Engeller Nihai Tiiketici 64 50,19 157 92
Endiistriyel tiiketici 2 43,75
Her iKkisi 33 51,52

Tablo 3.14 incelendiginde arastirmanin  katilmecilarinin = ters  lojistik
uygulamalarina iligkin goriiglerinin hitap edilen tiiketici degiskenine gore ters lojistigin
faydalar alt boyutunda (X°= 2,229, p>.05) ve uygulama sebepleri alt boyutunda (X?=
4,200, p>.05), yapilmasi gerekenler alt boyutunda (X?= 2,236, p>.05) ve engeller alt
boyutunda (X?= .157, p>.05) anlamh farklilik gostermedigi goriilmektedir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda hitap edilen tiiketici degiskeninin katilimcilarin ters lojistige
iliskin bakis agilarimi etkileyen bir degisken olmadigi sdylenebilir. Yapilan analizler

sonucunda Hy hipotezi reddedilmistir.
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Hs: Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarma iligkin gériisleri arasinda

Hitap Edilen pazara gore anlamli farklilik vardir.

Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarna iliskin goriisleri arasinda hitap
edilen pazara gore anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Kruscal Wallis testi
yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.15°de verilmistir. Veri setinin 6rneklem
dagilimi parametrik kosullar1 saglamadigi icin tek faktorlii varyans analizi yerine

Kruscal Wallis analizi yapilmistir.

Tablo 3.15. Hitap Edilen Pazara iliskin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Grup N Sira X? P
Ortalamasi

Ters Yurt ici 93 49,22
lojistigin Yurt disi 2 61,00 1.139 .56
faydalarl Her ikisi 4 62,63
Uygulama Yurt ici 94 49,83 4.040 13
sebepleri Yurt disi 2 90,50

Her ikKisi 4 46,25
Yapilmasi Yurt ici 94 50,26 21 94
gerekenler Yurt disi 2 52,75

Her ikKisi 4 55,13
Engeller Yurt ici 94 50,72 1.525 46

Yurt disi 2 27,00

Her ikisi 4 57,00

Tablo 3.15 incelendiginde arastirmanin  katilimcilarinin = ters  lojistik
uygulamalarina iliskin gortislerinin hitap edilen pazar degiskenine gore ters lojistigin
faydalar1 alt boyutunda (X?= 1.139, p>.05) ve uygulama sebepleri alt boyutunda (X*=
4,040, p>.05), yapilmasi gerekenler alt boyutunda (X°= .121, p>.05) ve engeller alt
boyutunda (X?= .1.525, p>.05) anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda hitap edilen pazar degiskeninin katilimcilarin ters lojistige
iligkin bakis acgilarin1 etkileyen bir degisken olmadigi soylenebilir. Bu bulgular

sonucunda Hs hipotezi reddedilmistir.
He: Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarma iliskin goriisleri arasinda
isletmenin {iriin ¢esitliligine gore anlaml farklilik vardir.

Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarma iliskin goriisleri arasinda

isletmenin iriin cesitliligine goére anlamli farklilik olup olmadigni belirlemek igin
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Kruscal Wallis testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.16° da verilmistir. Veri
setinin 6rneklem dagilimi parametrik kosullart saglamadigi i¢in tek faktorlii varyans

analizi yerine Kruscal Wallis analizi yapilmistir.

Tablo 3.16. isletmenin Uriin Cesitliligine iliskin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Grup N Sira NG )
Ortalamasi

Ters 1-4 cesit 22 51,80
lojistigin 5-8 ceyit 37 47,19 568 75
faydalari 9 ve iizeri 44 51,61
Uygulama 1-4 cesit 22 52,67 911 63
sebepleri 5-8 cesit 37 46,93

9 ve lizeri 44 52,55
Yapilmasi 1-4 cesit 22 51,65 17.52 03
gerekenler 5-8 ¢esit 37 49,95

9 ve ilizeri 44 55,35
Engeller 1-4 cesit 22 58,59 15.45 .03

5-8 cesit 37 49,05

9 ve lizeri 44 47,19

Tablo 3.16 incelendiginde arastirmanin  katilimcilarinin  ters  lojistik
uygulamalarina iligkin goriislerinin isletmenin iiriin g¢esitliligine gore yapilmasi
gerekenler alt boyutunda (X’= 17.52, p<.05) ve engeller alt boyutunda (X*= 15.45,
p<.05) anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Farkin kaynagini belirlemek i¢in
yapilan Mann Whitney U testi sonucunda yapilmasi gerekenler alt boyutunda 9 ve {izeri
¢esit Uiriin Uretenlerin puan ortalamalarinin 1-4 g¢esit ve 5-8 cesit {irlin iiretenlere gore
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Engeller alt boyutunda ise 1-4 ¢esit
iriin {iretenlerin puan ortalamasiin 5-8 c¢esit ve 9 ve lizeri ¢esit iiriin {iretenlere gore
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bulgular dogrultusunda engeller ve

yapilmas1 gerekenler alt boyutlarinda Hg hipotezi kabul edilmistir.

Buna kargin Tablo 3.16 incelendiginde ters lojistigin faydalari alt boyutunda (X2:
568, p>.05) ve uygulama sebepleri alt boyutunda (X>= 911, p>.05) isletmenin irettigi
iriin ¢esidi degiskenine gore anlamli farklililk olmadigi belirlenmistir. Lojistigin

faydalar1 ve uygulanma sebepleri alt boyutlar1 incelendiginde Hg hipotezi reddedilmistir.
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Hy: Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalaria iliskin gériisleri isletmenin

tiretim sekline gore anlamli farklilik vardir.

Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda
isletmenin iiretim sekline gore anlamh farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Kruscal
Wallis testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.17°de verilmistir. Veri setinin
orneklem dagilimi parametrik kosullar1 saglamadig i¢in tek faktorlii varyans analizi

yerine Kruscal Wallis analizi yapilmistir.

Tablo 3.17. isletmenin Uretim Sekline iliskin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Grup N Sira X? P
Ortalamasi

Ters Seri iiretim 63 48,29
lojistigin Siparise gore 25 53,64 924 82
faydalar Proje tipi 2 61,00

Karma 9 49,39
Uygulama Seri iiretim 63 48,98 690 87
sebepleri Siparise gore 25 54,52

Proje tipi 2 52,50

Karma 9 49,72
Yapilmasi Seri iiretim 63 50,74 .985 .80
gerekenler Siparise gore 25 51,88

Proje tipi 2 31,00

Karma 9 49,28
Engeller Seri iiretim 63 49,07 1.552 67

Siparise gore 25 54,26

Proje tipi 2 32,00

Karma 9 54,33

Tablo 3.17. incelendiginde arastirmanimn  katilimcilarinin  ters  lojistik
faydalar1 alt boyutunda (X°= .985, p>.05), uygulama sebepleri alt boyutunda (X*= .690,
p>.05) yapilmasi gerekenler alt boyutunda (X?= .924, p>.05) ve engeller alt boyutunda
(XZZ 690, p>.05), isletmenin {iretim bigimine goére anlamli farklilik olmadig:

belirlenmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda isletmelerin iiretim sekillerinin ters lojistik
uygulamalarina iliskin bakis agilarini etkileyen bir faktér olmadigi sdylenebilir. Bu

nedenle Hy hipotezi reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Teknolojik gelismeler, sanayilesme, hizli kentlesme ve hizli niifus artis1 insan
davraniglarinin ¢evre iizerinde ki olumsuz etkilerini giderek artirmistir. Giliniimiiz de
insanoglu iiretimden ¢ok tiikketim yapmaya basladigi i¢in kaynaklar hizli tiikenmektedir.
Buda isletmelerin hammadde edinim siire¢lerini zorlastirmistir. Yine tiikketim toplumlari
haline gelinmesinin bir sonucu olarak atiklarin miktarlar1 ve zararlart artmistir. Atik
miktarinda ki artis1 bir firsat haline doniistiirmek ve ¢evreye zararini en aza indirgemek
icin atiklarin bir kismin1 geri donilistim faaliyetleri sayesinde yeniden iiretim siirecine
sokmak miimkiin olmaya baslamistir. Tiim bu siireclerin iyi yonetilebilmesi adina ters
lojistik aglar1 olusturulmustur. Geri doniistiliriilecek malzemelerin, toplanmasi,
depolanmasi, geri doniisiim tesislerine ulastirilmasi ters lojistik aglart ile miimkiindiir.
Ayn1 zamanda geri doniistiiriilemeyecek durumda olanlar iginse uygun bertaraf

yontemleri yine ters lojistik ag1 kapsamindadir.

Tiiketicilerin artan ¢evre bilinci sayesinde isletmeler de c¢evreye duyarli
faaliyetleri benimsemek zorunda kalmislardir. Ters lojistik faaliyetleri uygulayan
isletmeler hammadde tedarik maliyetlerini diisiirerek verimliliklerini artirma ve rekabet
tstiinliigii saglama sansi1 bulmuslardir. Boylece hem tiiketicilerin hem de isletmelerin
tretim ve tikketim siireglerinde ¢evreye yaklasimlart degismistir. Bu anlamda ters

lojistik, bu amaca hizmet eden faaliyetler biitiintidiir.

Isletmeler de tersine lojistik faaliyetlerinin; faydalari, uygulanma sebepleri,
engelleri ve ters lojistik uygulama agsamasinda yapilmasi gerekenleri etkileyen faktorleri
incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet
gosteren isletmelere yiiz ylize goriisme yontemiyle anket uygulanmistir. Yapilan
arastirmadan, elde edilen veriler ve bu verilerin analizinden elde edilen sonuglar

dogrultusunda gelistirilen Oneriler asagida siralanmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin %53° i Erzurum’ da %47’ si Erzincan’ da
faaliyet gostermektedir. Egitim diizeyleri incelendiginde {iniversite mezunu katilimci
sayisinin daha yiiksek oldugu, katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu 6zel sektor de faaliyet
gosterdigi, hitap edilen pazarlarin genel olarak yurt i¢inden nihai tiiketiciler oldugu
goriilmektedir. Uriin ¢esitliligi incelendiginde 9 ve {izeri {iriin iireten isletme

cogunluktadir ve isletmeler genelde seri iiretim yapmaktadirlar.
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Erzincan ve Erzurum illeri, ters lojistik uygulamalari bakimindan incelendiginde,
faaliyetlerinde yapilmasi gerckenlere ve ters lojistik uygulamalarda ki engellere bakis
acilar1 aynidir. Bu da her iki sehrin sanayilesme bakimindan farklilik gdstermelerine

ragmen, ters lojistik anlaminda ayni bakis agisina sahip olduklarini gostermektedir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde, isletmelerde gorev yapmakta olan bireylerin
egitim diizeylerinin ters lojistik uygulamalarina iliskin bakis agilarini etkilemedigi
gorilmektedir. Egitimle iligkisi olmadigi diisliniilen ters lojistik hakkinda bireyler
bilgilendirilmeli ve ters lojistik uygulamalarinin amaclar1 anlatilmalidir. Gerekli

egitimler verilerek bireyler daha da bilinglendirilmelidir.

Ters lojistik faaliyetlerinin miilkiyet durumu ile kiyaslanmasi sonucunda kamu,
0zel, yabanci ortak-sermaye gruplarinin ters lojistigin faydalari, uygulama sebeplerine
aynt bakis acist ile baktigt gorilmektedir. Buna karsin kamu ters lojistik
uygulamalarinda yapilmasi gereken faaliyetleri en ¢ok dikkate alan gruptur. Yani ters
lojistik uygulamalarim titizlikle yerine getirdikleri sdylenebilir. Ozel ve yabanci ortakli-
sermayeli isletmelerin ise ters lojistik faaliyetlerinde yapilmasi gerekenleri daha dikkatli
inceleyip uygulamalar1 gerekmektedir. Ters lojistige engellerden en ¢ok etkilenen grup
yine kamu sektoriidiir. Kamu sektoriinlin ters lojistik uygulamalarinda engelleri

asabilmesi icin gerekli destegin verilmesi gerekmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; hitap edilen tiiketici kitlesinin ters lojistik
faaliyetlerini etkilemedigi goriilmektedir. Oysa ki isletmelerin hitap ettigi tiiketici
gruplart ters lojistik faaliyetlerin uygulanabilirligi agisindan 6nemlidir. Ciinki
tilketiciden geri ¢agirilan drlinler tiiketicinin Ozelliklerine bagli olarak degisim

gostermektedir.

Yine aymi sekilde hitap edilen pazarlar da, ters lojistik faaliyetlerini
etkilememistir. Aslinda ters lojistik uygulama sebepleri yurt icinde ve yurt disinda
farklilik gosterebilir. Bu sonug, ankete katilanlarin sadece % 2’ sinin yurt dis1 pazarlarda

faaliyet gosteriyor olmasindan kaynaklanmis olabilir.
Uriin  gesitliliginin, ters lojistik faaliyetlerine etkisi incelendigin de, iiriin
cesitliliginin ters lojistik faydalarii ve uygulama sebeplerini etkilemedigi goriilmiistiir.

Bunun yani sira iiriin ¢esitliligi 9 ve iizeri olan isletmeler ters lojistik uygulamalarinda
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engellerle en sik karsi karsiya kalan gruptur. Buda iiriin cesitliligi arttik¢a, engellere
maruz kalma oraninin artacagini gosterir. Ters lojistik faaliyet uygulamalarini en iyi
sekilde yerine getiren grup ise en az iiriin ¢esitliligine sahip olan gruptur. Bu sonuglara
bakildigin da ters lojistik faaliyetleri {iriin gesitliligi az olan isletmeler de daha kolay

uygulanabilmektedir. Cesitlilik arttik¢a uygulama alaninda ki engeller de artmaktadir.

Uretim sekilleri incelenen isletmelerin, ters lojistik faaliyetlerine bakis agilar1 ayni

orandadir. Yani isletmelerin {iretim sekilleri ters lojistik faaliyetlerini etkilememektedir.

Giliniimiiz de ters lojistik faaliyetlerinin 6nemi gittikge artmaktadir. Analiz
sonuglarindan da anlasildig: iizere igletmeler ters lojistik faaliyetleri konusun da yeteri
kadar bilingli degillerdir. Bu nedenle etkileyici faktdr olarak diisiiniilen maddeler ile
isletmelerin ters lojistik uygulama faaliyetleri arasinda anlamli bir bag kurulamamustir.
Oysa isletmeler, hitap ettikleri tliketici kitlesi, hitap ettikleri pazarlar, miilkiyet
durumlar, egitim diizeyleri, iiriin ¢esitliligi ve tiretim sekillerine gore ters lojistik
faaliyetlerini sekillendirebilir ve yiiksek diizeyde etkinlik saglayabilirler. Buda ancak
ters lojistik konusunda, yasal zorunluluklara uyulmasi ve ters lojistik faaliyetlerine
yonelik tiikketici ve {reticilerin bilinglendirilmesi ile miimkiindiir. Ters lojistik
faaliyetlerinin uygulanmasi admna yapilan arastirmalar artirilmalidir. Erzincan ve
Erzurum illerin de geri doniisiim faaliyetleri uygulayan isletmelerin az sayida olmas1 ve
geri doniisiim faaliyetlerini tam olarak uygulayamamalar1 arastirmanin sonuglarini
etkilemistir. Yapilacak arastirmalarin geri doniisiim faaliyetlerini etkin bir sekilde
uygulayan isletmelere uygulanmasi alinacak sonuglar agisindan faydali olacaktir.
Boylece isletmelerin, ters lojistige bakis agilari, uygularken karsilastiklari engeller,
uygulama sebepleri ve elde ettikleri ekonomik kazang daha iyi tespit edilebilir. Ayrica
isletmeleri, biytlikliigi ve faaliyet goOsterdikleri sektorler agisindan ele almak,
uygulamalarm etkinligini artiracak unsurlar arasindadir. Isletmelerin sosyal sorumluluk
olarak gorebilmelerini saglayacak c¢alismalar ve gerekli tesvikler de yapilmalidir.
Sonugcta isletmeler sosyal sorumlulugun yani sira saglayacaklar1 kazanglar oraninda bu
faaliyetleri uygulamaktadirlar. Kazan¢ anlamin da verimlilik elde edemiyorlarsa, ters
lojistik faaliyetlerine yonelmeleri zor olacaktir. Buda; gerekli ters lojistik faaliyetlerini
uygulandiktan sonra geri kazanilmig tiriinlerin digerlerinden farksiz oldugunun, yeni
iriinlerle ayn1 kullanim sartlarin da ve garanti siirelerinde oldugunun tiiketiciye

benimsetilmesi ile miimkiin olacaktir. Boylece geri doniistiiriilmiis iriinlere talep
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arttigindan isletmelerin karliliklar1 da artacak ve bu sayede isletmeler de ters lojistik
faaliyetlerine daha fazla yonelebileceklerdir. Diger bir yandan iilkenin refah diizeyinin
artmasi dogrultusunda illerin kalkinmasi ile ters lojistik uygulamalar1 hem {ireticiler

acisindan hem de tiiketiciler agisindan tercih edilen faaliyetler arasina girebileceklerdir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

KISISEL BILGI FORMU

Bu ¢alismada amacimiz, Isletmelerde ki ters lojistik uygulamalarmi incelemektir. Dolduracagmiz bu
6l¢me araci, yalnizca bilimsel bir amag i¢in kullanilacaktir. Bu nedenle sizlerden ad ve soyadi gibi kimlik
bilgileri istenmemektedir. Arastirmanin bilimsel ve giivenilir olmasi sizin vereceginiz cevaplarin
samimiyetine baghdir. Liitfen, 6lgme araglarini doldururken higbir soruyu atlamayiniz ve size en uygun
ifadenin karsisindaki kutucugu isaretleyiniz. Arastirmamiza verdiginiz destekten dolay1 tesekkiir ederiz.

Sena ASAR
Atatiirk Universitesi
A. Firmamzin Ismi: .................... B. Ana SektSriiniiz : ......................
C. Firmaniz Kag¢ Yildir Bu Sektorde Faaliyet Gosteriyor : ........
D: Firmanizda ki Calisan Sayist : ............... E: Goreviniz/Unvaniniz :........................
F: Ters Lojistik Faaliyetini uyguluyor musunuz : A) Evet B) Hayir
G: Ters Lojistik Faaliyetini Kag¢ Yildir Uyguluyorsunuz? : ........
Egitim Diizeyiniz Nedir? [/ilkokul
ortaokul
Lise
Universite
Isletmenin Miilkiyet Durumu Nedir? 1Kamu
110zel
"JYabanci ortakl
IYabanci sermaye

Hitap edilen tiiketiciler [ Nihai tiiketici Kag Cesit Uriin Uretiyorsunuz? [11-4 Cesit

[1Endiistriyel tiiketici [15-8 Cesit
[IHer ikiside [19 ve lizeri
Hitap edilen Pazarlar [1Yurt igi Uretim Sekliniz: [ Seri tiretim
Yurt dist Siparise gore tiretim
"IHer ikiside "IProje tipi Uretim

(] Karma tiretim
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OLCEK

Asagida bazi ifadeler verilmistir. Verilen ifadeleri okuyarak ne 6lgiide katildiginizi sag taraftaki

kutucuklar karalayarak belirtiniz. Liitfen verilen ifadeleri akliniza ilk geldigi sekliyle isaretleyiniz.

g| E
R
Son zamanlarda sl & | £ E| 5§ & g
252 |23 2 |f2
1. Yasal diizenlemeler ters lojistik uygulamalarini 1 2 3 4 5
benimsememde rol oynadi.
2. Ters lojistik uygulamalar1 iade edilen {irlinlerin yeniden 1 2 3 4 5
degerlendirilmesini saglar.
3. Ters lojistik uygulamalarinin benimsenmesinin miisteri 1 2 3 4 5
memnuniyetini artiracagini diisiiniiyorum.
4. Ters lojistik uygulamalarinin karlilig: artiracagini 1 2 3 4 5
diistinliyorum.
5. Ters lojistik uygulamalar atil malzeme ve ekipmanlarin elden | 1 2 3 4 5
cikarilmasini saglar.
6. Ters lojistik faaliyetleri i¢in ¢aliganlara egitim verilmesi 1 2 3 4 5
gereklidir.
7. Ters lojistik uygulamalarinda AR-GE teknolojilerinden 1 2 3 4 5
yararlanilmalidir.
8. Ters lojistik faaliyetlerinde iiriin iyilestirmeye yonelik 1 2 3 4 5
teknolojik degisimler takip edilmelidir.
9. Ters lojistik uygulamalarinda ki gecikmeler planlama 1 2 3 4 5
alanlarinda ki sorunlardan kaynaklanir.
10.Sirketlerin yenilige gosterdigi direng ters lojistik 1 2 3 4 5
uygulamalarinda engel teskil eder.
11. Sirketlerin degisime gosterdigi direng ters lojistik 1 2 3 4 5
uygulamalarinda engel teskil eder.
12. Uygun performans dl¢iim birimlerinin yoksunlugu Ters 1 2 3 4 5
lojistik faaliyetlerinin takibini zorlastirir.
13. Parasal kisitlar ters lojistik faaliyetlerini engeller. 1 2 3 4 5
14. Ters lojistik uygulamalari igletmelere iiriin ya da materyal 1 2 3 4 5
edinim maliyetlerinde azalma saglar
15. Ters lojistik uygulamalar iade edilen ya da hasarli {irinlerin 1 2 3 4 5
diizgiin bir sekilde elden ¢ikarilmasini saglar.
16. Ters lojistik uygulamalar1 gevre kirliligini en aza indirme 1 2 3 4 5
acisindan faydalidir.
17. Ters lojistik uygulamalar girket imajinda artig saglar. 1 2 3 4 5
18. Ters lojistik uygulamalarina yonetimin diigiik 6ncelik vermesi | 1 2 3 4 5
bir problem olusturur.
19. Tedarik zinciri diizenlemelerindeki aksakliklarin ters lojistik 1 2 3 4 5
performansini etkiledigini diigiiniiyorum.
20. Iskartaya atilmig tirlin veya materyalin i¢indeki degerin 1 2 3 4 5
kazanilmasin1 amaglayan her bir siire¢ 6nemlidir.
21. Uriiniin 1skartaya atildiktan sonra materyallerinin geri 1 2 3 4 5
doniistiiriilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.
22. Ekipmanin &zelliklerinin istenen sinirlar arasina minimum 1 2 3 4 5
maliyetle ulastirilmasini saglayan islemler uygulanir.
23. Ters lojistik uygulamalarinda; kullanilmig tiriin, yeni iiriin 1 2 3 4 5
diizeyinde kalite 6zelliklerine sahip olmasini saglayacak
islemlerden gegirilir.
24. Uriiniin fonksiyonlarini artiran islemler uygulanmalidir. 1 2 3 4 5
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25. Ters lojistik uygulamalar1 dogal kaynaklarin verimli sekilde 1 2 3 4 5
kullanilmasini saglar.

26. Ters lojistik uygulamalar1 enerji tasarrufu saglar 1 2 3 4 5
27. Ters lojistik uygulamalar1 malzeme iiretiminde islem sayisin1 | 1 2 3 4 5
azaltir.

28. Ters lojistik uygulamalart isletmeleri ¢evresel agidan daha 1 2 3 4 5
etkin olmasini saglar

29. Ters lojistik uygulamalari isletme ekonomisi agisindan 1 2 3 4 5
O6nemlidir

30. Ters lojistik uygulamalar: stratejik 6neme sahiptir 1 2 3 4 5
31. Ters lojistik uygulamalar1 maliyetlerin azaltilmasina katkida 1 2 3 4 5
bulunur

32. Isletmelere cevreci imaji kazandirir. 1 2 3 4 5
33. Atiklarin gevreye zarar vermesini dnler 1 2 3 4 5
34. Atiklarin degerlendirilmesini saglar 1 2 3 4 5
35. Yasam evresini tamamlamis iirlinleri tekrar kullanima 1 2 3 4 5
kazandirir.

36. Geri donecek malzemelerin miktar1 konusunda kesin bilginin | 1 2 3 4 5
olmamasi siireci zorlastirir

37. Geri kazandirilan iirliniin pazar talebinin bilinmemesi siireci 1 2 3 4 5
yavaglatmaktadir.

38. Girdi ( hammadde vs.) miktarini azaltir 1 2

39. Verimli bir yatirim olmast tersine lojistik faaliyetlerini dnemli | 1 2 5
kilar.

40. Ters lojistik faaliyetleri kullanim émrii dolmus {iriinlere 1 2 3 4 5
uygulanir.

41. Ters lojistik faaliyetleri garanti kapsamindan geri dénen 1 2 3 4 5
iiriinlere uygulanir.

42. Ters lojistik faaliyetleri teknolojiye uygunluk saglamasi 1 2 3 4 5
amaciyla yapilan geri donislere uygulanir.

43. Hatali liretim sonucunda malzemelerin geri donmesi sonucu 1 2 3 4 5
ters lojistik uygulamalarina bagvurulur.

44, Uriiniin atik konuma gelmesi sonucu geri dénmesi ile ters 1 2 3 4 5
lojistik uygulamalarina bagvurulur.

45, Isletmemizde ters lojistik problemleri olusmadan dnce tedbir | 1 2 3 4 5
alinir.

46. Isletmemizde etkili uygulamalar sayesinde en diisiik toplam 1 2 3 4 5
tedarik zinciri maliyetine erisilir

47. Uriin kalite kontrol safthasinda en az bir is¢i mevcut olmaldir. | 1 2 3 4 5
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