ISLETMELERDE ERP UYGULAMALARININ
DIJITAL DONUSUM SURECINE KATKILARI

Metin iPKIN

Yiiksek Lisans Tezi
Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dali
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC
2021
Her Hakki Sakhdir



T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
YONETIM BILiSIM SISTEMLERI ANA BiLiM DALI

Metin iPKIN

ISLETMELERDE ERP UYGULAMALARININ DiJITAL
DONUSUM SURECINE KATKILARI

YUKSEK LiSANS TEZi

TEZ YONETICISI
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC

ERZURUM - 2021



SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Graduate School of Social Sciences

TEZ BEYAN FORMU

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

BiLDIRIiM

Atatiirk  Universitesi Lisansiistii  Egitim ve Ogretim Uygulama Esaslarmn  ilgili
maddelerine gbre hazirlamis oldugum "Isletmelerde ERP Uygulamalarimin Dijital Déoniistim
Stirecine Katkilar1" adli tezin/raporun tamamen kendi ¢aligmam oldugunu ve her alintiya kaynak
gosterdigimi taahhiit eder, tezimin/raporumun kagit ve elektronik kopyalarinin asagida belirttigim
kosullarda saklanmasina izin verdigimi onaylarim.

Geregini bilgilerinize arz ederim .

[l Tezimin/Raporumun tamamu her yerden erisime agilabilir.
M Tezimin/Raporumun makale i¢in alt1 ay, patent i¢in iki y1l siireyle erisiminin ertelenmesini
istiyorum.

13.08.2021
Metin IPKIN

Asli Islak Imzalidir

" LISANSUSTU TEZLERIN ELEKTRONIK ORTAMDA TOPLANMASI, DUZENLENMESI VE ERISIME
ACILMASINA iLiSKIN YONERGE

UCUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Lisansiistii tezlerin erisime acilmasinin ertelenmesi MADDE 6— (1) Lisanstistii tezle ilgili patent basvurusu
yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin 6nerisi ve enstitii anabilim
dalmin uygun goriisli iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin
ertelenmesine karar verebilir.

(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullamldigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamis ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkam olusturabilecek
bilgi ve bulgular igeren tezler hakkinda tez damigmamimin onerisi ve enstitii anabilim dalmm uygun goriisii iizerine
enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekceli karari ile alti ay1 asmamak iizere tezin erisime acilmasi
engellenebilir.

Gizlilik dereceli tezler MADDE 7- (1) Ulusal ¢ikarlar veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve
giivenlik, saglk vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir.
Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii ¢cercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karar ise,
ilgili kurum ve kurulusun nerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine {iniversite ydénetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekdgretim Kuruluna bildirilir.

(2) Gizlilik karar1 verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar1 cergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmas: halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

OF29_V4 03.11.2019




SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Graduate School of Social Sciences

TEZ KABUL TUTANAGI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC damismanliginda, Metin [PKIN tarafindan
hazirlanan bu ¢aligma 13 / 08 / 2021 tarihinde asagida isimleri yazili jiiri tarafindan Yénetim

Bilisim Sistemleri Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Bagkan : Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC Imza:  Ash Islak imzalidir

Jiiri Uyesi: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Kamil KABAKUS Imza:  Agl; Islak imzalidir

Jiiri Uyesi: Dr. Ogr. Uyesi E. Demet EKINCI HAMAMCI imza:  Agly Islak imzalidir

Prof. Dr. Sait UYLAS
Enstitii Midiiri

Asli Islak Imzalidir

OF27_V4 _03.11.2019



ICINDEKILER
[0/ )t SO v
ABSTRACT ..ottt s ettt sttt sttt st s st ann s \Y;
KISALTMALAR VE SIMGELER DIZINI .........c.ccoooviiiiiiicceececeeeee e Vi
TABLOLAR DIZINI ..o VII
SEKILLER DIZINT ........coooiviiiiiceeeeeeeeeeeeeee e VIII
TESEKKUR .......ooooviiiiiiieeeeeeeeee et es et nes st n st s sn st enen s IX
L] 1 23 1P 1
BIiRINCI BOLUM

DIJITAL DONUSUM

1.1. DIJITAL DONUSUM NEDIR? .......cocooiiiiieieceeieeeveee s 3
1.2. DIJITAL DONUSUMU TETIKLEYEN FAKTORLER ..........c.cccccoevevunnannn. 9
1.2.1. Dijital Doniistimiin D1g TetiKIeyicileri ........ccoovviiieiiiiiiiciieeee e 10
1.2.2. Dijital Doniisiimiin I¢ TetiKleyiCileri.........cooevivrverireriecrerieereseee e 11
1.3. DIJITAL DONUSUMUN BASARI FAKTORLERI ..........ccccooovviivininnnn. 13
1.3.1. Saglam Bir Organizasyonel KGItHr.........ccccoeriiiiiiiiiiceecce e 14
1.3.2. Iyi Yonetilen DOniisiim Faaliyetleri ...........coovveveiereriicrerieereseeesseesessenne 15
1.3.3. Iyi Faydalanilan Bilgi ..........ccccceevvruiueiiieececeeie e 16
1.3.4. Kuvvetli Bir Yonetici — Calisan EtKilesimi.......cccooveveiiieniiiieniiieniieesiiee e 16
1.3.5. Giiglii Bir Biligim Sistemi AItyapist.......cccoceiiiiiiiiiiiiiiiiececce 17
1.4. DIJITAL DONUSUM SURECT .........cooooiiiicceeeeeeeeeeeeee e, 17
1.4.1. Miisteri Deneyiminin DONUSTMIU ......ceevviiiieiiiiiieiie e 19
1.4.2. Operasyonel Siireglerin DONUSTMI .....veovveivveriiiiiiieiicce e 22
1.4.3. Is Modelinin DONUSUMIL ......c.eveveverereeeieieeeiee e, 24

1.5. DIJITAL DONUSUMUN FAYDALARI VE ONEMI .........cc.ccoovvviiirnnne, 26



1.6. DIJITAL DONUSUMUN ZORLUKLARI VE BASARISIZLIK

NEDENLERI ........cooooiiiiiiiiiiiee e 29
1.7. DUNYADA VE TURKIYE’DE DIJITAL DONUSUM.........cccccoovvvvirrnnn. 32
1.8. DIJITAL DONUSUM VE IS SURECLERI ........c.cocoooovoviioiiieieeeeeeeeeens 37
1.8.1. I SHIECIEri ANALIZI ....cvevieeiieeceie ettt 37
1.8.2. I SHIecleri GElISHITC ........vevevieeecee ettt 38
1.8.3. Is Siiregleri IyileStIme. .....cocoieveveveeeeieee e, 38
1.8.4. Is SHIECleri YONEMI ...cuvvviveeeeieeieces ettt 38
1.8.5. SWOT ANAIZI c.vovveviiiiiiiiei et 39
1.8.6. DeZISIM Y ONEIMI . .eeiuiiiiiiiiiesiiieiiie st ee et ne e 39
1.8.7. REOIGANIZASYON.......ciiiiieiieeete ittt sttt sttt nb bbb ene s 40
1.8.8. Kurum KUITUIT......eeeiiiiiiee ettt e e aree e e 40
1.8.9. REENGINEEIING ...ttt sttt ettt sb ettt nr e b eneeneas 40
IKINCI BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

2.1. ERP’NIN TARTHSEL GELISIMI ..o 43
2.2. ERP’NIN GENEL OZELLIKLERI .........c.cc.oooviviiiiiiieceeeeeeeeeeee e 46
2.3. ERP’NIN UYGULAMA ZORLUKLARI VE BASARI FAKTORLERI .....47
2.4. ERP’NIN MODULLERI .......ccoooiiiiiiiieeceeeeeeeeeee e 51
2.4.1. Muhasebe ve Finans Modilil........coovveeiiieiiiiiiieieiiee e 52
2.4.2. Sat1s ve Dagitim Modiilli.........ccoooviiiiiiiiiiii 52
2.4.3. Malzeme Yonetimi ModUlil.........coovvveiiiiiiiiiiiiiiiiie e 52
2.4.4. Uretim Planlama ve Kontrol MOGTLE ........coveveeeeeeeeeeeeeeee oo 53
2.4.5. Satin AIma MoOdULT........eeviiiiiiiiii e 53

2.4.6. Insan Kaynaklart MOAGIE ........co.cveviveveicveiicieeceesee s, 53



UCUNCU BOLUM
ISLETMELERDE ERP UYGULAMALARININ DiJITAL DONUSUM
SURECINE KATKILARINA AiT BiR UYGULAMA

3.1. PROBLEMIN TANIMI .........c.cooiiiiiiirieseteteeeeee ettt en s et en s 54
3.2. AMAC VE KAPSAM.....oooiiiiiii ittt 55
3.3. CALISMANIN ONEMI VE ALANA KATKISI ........ccocooviiiieeeeeeeeens 56
3.4, ARASTIRMACININ ROLU .......coooiiiiiiececeecee et 57
3.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI .........ccocoiiiiiiiiiee e 58
3.6. ARASTIRMANIN IS AKISL ..o 60
3.7. MATERYAL VE YONTEM ........cccooooiiiiiiiieeiieeiet s en s en s 61
3.7.1. Veri Toplama YOntemi ve Araclart ..........ccoccvvvveriiiiiicnieiisese e 63
3.7.2. ATagtirma SOTULATT ..c..eeiuvieiiiiiie ettt 64
3.7.3. Gegerlik ve GUVENITIK ....ccviiiiiiiiiiieiii s 65
3.7.3. 1. GEGOIIIK .. e 65
3.7.3.2. GUVENITIK .o e 66

3.74. VB ANANIZE ..o 67

3.8. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI ..........cccocovoviiiiiiiieceeee e 68
3.9, SINIRLILTKLAR ...t 70
3.10. BENZER CALISMALAR .......c.ooivieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e eseese e eeeerenee e, 71
311 BULGULAR .ottt 75
SONUC VE ONERILER ..........c.cocoooiiiiiiiieeeeeeeeee e, 90
KAYNAKCA ..ot e e e e e e e s e e s ee et e s e e eeeeseseeees 96
EILER. .. ettt ettt a e 105
EK 1. Yar1 Yapilandirilmis Gorlisme FOrmu ..........coocoeeviiiiiiiiniiiiccceec 105

OZ GECMIS ..ot 106
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YUKSEK LiSANS TEZI

ISLETMELERDE ERP UYGULAMALARININ DIiJITAL DONUSUM
SURECINE KATKILARI
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Jiiri: Dr. (:)gr. I:Jyesi Mustafa KESKINKILIC
Dr. Ogr. Uyesi A. Kamil KABAKUS
Dr. Ogr. Uyesi E. Demet EKINCI HAMAMCI
Bu ¢alismada, isletmelerde ERP uygulamalarinin dijital doniisiim siirecine katkilar
incelenmektedir. Bu baglamda, isletmelerin kullandiklart ERP uygulamalarinin dijital
dontigiim siireclerinde yarar saglayip saglamadiklari, sagliyorlarsa bu yararlarin neler
olduklar1 belirlenmek istenmektedir. Boylelikle ERP uygulamalart ile dijital doniisiim
siirecine dahil olmak isteyen isletmelere bir yol gosterilmesi hedeflenmektedir.
Calismada 6nce dijital doniistim, is siiregleri ve kurumsal kaynak planlama konular ele
alinmaktadir. Sonra, ERP uygulamalarinin da yararlarindan oldugu varsayilan dokuz
maddelik dijital doniisiimiin yararlar1 acgiklanip bu maddelerle nitel aragtirma yontemi
kullanilarak yar1 yapilandirilmis bir goriigme formu ile 6rneklem olarak seg¢ilen Erzurum
ilinde ERP uygulamalar1 kullanan isletmelerle goriisme yontemiyle veriler elde
edilmistir. Veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmis ve isletmelerin ERP
uygulamalarindan bilgi gilivenligi, finans, is siireclerinin iyilestirilmesi, raporlama,
esneklik, zaman yoOnetimi, rekabet, miisteri iligkileri ve performans agisindan bir¢ok
kazanim elde ettigi sonucuna varilmistir. Calismadan elde edilen diger bir sonug ise;
isletmelerin dijital doniisiim konusunda bilgi eksikligi oldugu ve ERP uygulamalarindan

elde edemedigi yararlarin kullanilan ERP’den kaynaklandigidir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, Dijital Déoniisim, ERP, Is

Stiregleri



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

CONTRIBUTIONS OF ERP APPLICATIONS TO DIGITAL
TRANSFORMATION PROCESS IN BUSINESSES

Metin iPKIN
Advisor: Assist Prof. Mustafa KESKINKILIC
2021, 106 Pages

Jury: Assist Prof. Mustafa KESKINKILIC
Assist Prof. A. Kamil KABAKUS
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In this research, the contributions of ERP applications to the digital transformation
process in businesses is examined. In this context, it is desired to determine whether the
ERP applications used by the businesses provide benefits in the digital transformation
processes, and if so, what these benefits are. Thus, it is aimed to guide businesses that
want to be involved in the digital transformation process with ERP applications. In the
study, firstly, digital transformation, business processes and enterprise resource planning
are discussed. Then, the benefits of nine items digital transformation, which is assumed
to be the benefits of ERP applications, were explained and data were obtained by
interviewing businesses using ERP applications in Erzurum, which was selected as the
sample, with a semi-structured interview form using qualitative research method with
these items. The data were analyzed with the descriptive analysis method and it was
concluded that businesses gained many benefits from ERP applications in terms of
information security, finance, improvement of business processes, reporting, flexibility,
time management, competition, customer relations and performance. Another result
obtained from the study is; It is the result that businesses lack knowledge about digital
transformation and the benefits they cannot obtain from ERP applications are due to the
ERP used.

Keywords: Management Information Systems, Digital Transformation, ERP,

Business Processes
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GIRIS
20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren tiim diinyay1 ¢ok fazla etkisi altina alan bilgi
teknolojileri, isletmeler igin koklii bir degisiklige sebep olmustur. Bu koklii degisiklik ise
isletmeler arasindaki rekabetlerin farkli bir boyut kazanmasina neden olmustur.

Giliniimiizde isletmeler, diinyada yasanan bu doniisiimiin ve rekabetin iistesinden

gelebilmek i¢in bilgi teknolojilerini kendilerine merkez edinmislerdir (Giivener, 2019).

Bu gelismeler 1s181nda, bilgi teknolojilerinin isletmeler i¢in artan bir 6neme sahip
oldugu anlasildik¢a, bilgi teknolojileri stratejisinin isletmelerde uygulanan genel is

stratejileri ile uyumlu olmasi gerektigi hususunda daha fazla diisiince ortaya ¢ikmaistir.

Son elli yilda yasanan bu doniisiim isletmeleri iki kez derinden etkilemis,
rekabetlerini  koklii bir sekilde degistirmistir. Glintimiizde ise isletmeler, bilgi

teknolojileri odakli bu doniistimiin ii¢lincii dalgasinin iginde yer almaktadir.

Bilgi teknolojilerinin isletmeler tizerinde koklii degisime neden oldugu kabul edilen

3 dalgasi su sekilde agiklanmaktadir:

¢ Bilgi teknolojilerinin ilk dalgas1 1960 — 70’lerde ortaya ¢ikan siire¢ otomasyonu
ile ilgilidir. Siire¢ otomasyonu, siparis isleme, bilgisayarli iiretimde kaynak
planlamasi ve fatura 6demeleri gibi bireysel faaliyetlerin otomatiklestirilmesine
yardimc1 olmustur. Bu sayede, yapilan her is sonucunda ortaya ¢ikan verilerin
tutulup kaydedilme imkani elde edilmis ve bu veriler analiz edilerek isletmenin
daha sonraki islemlerinde verimlilikte artis yasanmasina neden olmustur.

e 1990 — 2000’1 yillarda kiiresel bir aga doniisen ve diinyay1 birbirine baglayan
internetin  yiikselisi ve gelisimi, bilgi teknolojilerinin ikinci dalgasinin
yasanmasina yol agmistir. Bu dalga, isletmelerin kiiresel ¢apta dagitilmis olan
ortaklarinin,  tedarikgilerinin ~ ve  miisterilerinin  entegrasyonunu  ve
koordinasyonunu miimkiin kilmistir.

e Su an yasadigimiz {igiincii bilgi teknolojileri dalgas1 dijital doniisiim kavramu ile
tanimlanmaktadir. Yazilimlar, islemciler, sensorler ve platformlar ile birlikte hem
akilli hem de birbirine bagh {iriinlerin meydana getirdigi dijital teknolojiler

ticiincii dalgay1 yani dijital doniistimii olusturmustur.



Dijital doniisiimii yonlendiren veya katalizor gorevi goren birgok teknoloji vardir.
Bu teknolojiler nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyiik veri analizi, makine 6grenimi,
bulut bilisim, robotik, sosyal medya, giyilebilir teknolojiler vb. olarak siralanabilir. Bu
teknolojilerin tiimii iirlin performansi ve islevselliginde 6nemli gelismeler saglamaya

yardimc1 olmustur. (Gupta, 2018)

Bu teknolojileri benimsemek zor olabilir ve bundan kaynakli ortaya ¢ikabilecek
sorunlar olabilecektir. Giivenligin iyi ve verimli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Giivenligin gerektigi sekilde olmamasi halinde bu teknolojiler aracilifiyla elde edilen
veriler saldiriya ugrayabilir. Bu teknolojilerin, isletmeler ile iyi bir sekilde adapte olarak
calistiklarindan ve yeni firsatlar yaratabildiginden emin olmak i¢in igletmelere saglam ve
dikkatli bir sekilde entegre edilebilmis olmasi gerekmektedir (Roberts, Acker ve
Naydenova, 2016).

Siiregteki bu geligsmelerle baglayan doniisiim sadece bilgi teknolojileri diinyasinda
gerceklesen bir durum degildir. Bu doniistim ayni zamanda iiretim siirecinden beseri
iligkilere, kiiresel captaki pazarlardan degisen giic dengelerine kadar bir¢ok durumda
yapisal ve niteliksel olarak meydana gelmektedir. Gergeklesen bu dijital doniisim
siirecinde esas rolii oynayan bilgi teknolojileri, ayn1 zamanda ¢alisma hayatindaki is
giiclinlin yapisindan var olan mesleklerdeki doniisiime, sektorlerin tanimindan iiretim

cesitlerine kadar bir¢ok alanda 6nemli degisimlere sebep olmaktadir (Yankin, 2019).

Tim bunlarin sonucunda yukarida bahsedilen teknolojiler ve yasanan diger
doniistimler, ¢esitli endiistriyel ve organizasyonel sinirlari agmakla birlikte igletmelerde
var olan deger zincirlerini ve is modellerini bozmaktadir. Bambagka bir inovasyon
akimini meydana getirmekte, endiistriyel ve organizasyonel yapilar1 ve is yapma tarzimizi
dontistiirmektedir. Sonug olarak da miisteriler ve rekabetgiler i¢in ¢ok fazla alternatifin

oldugu yepyeni bir hizmet modeli ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu djjital doniisiim, tim diinyay1 yeni bir ekonomik biiyiimeye gotiirecek ve bu
yeni donemde sadece kendilerini iyi bir sekilde konumlandirabilen ve faydalar
yakalamak i¢in istiin stratejiler gelistirip uygulayabilen isletmeler iiglincii doniisiim

dalgasini basariyla tamamlayabilecektir (Gupta, 2018).



BIRINCI BOLUM

DIJITAL DONUSUM

1.1. DIJITAL DONUSUM NEDIR?

Bilindigi gibi i¢inde bulundugumuz iicilincii bilgi teknolojileri dalgasi dijital
dontigiim kavrami ile tanimlanmaktadir. Ancak dijital doniisiim kavrami s6z konusu
oldugunda karstmiza iki farkli kavram daha c¢ikmaktadir. Bu kavramlari ingilizce
ifadeleriyle tanimak daha basit olacaktir. Bunlar “digitization” ve “digitalization”

kavramlaridir (Yildiz Aybek, 2017).

Digitization kavrami Tiirkceye sayisallastirma (Arifoglu, Demirer, Sengiil ve Oz,
2006) (Yankin, 2019) (Tiirkiye Bilisim Dernegi, tarih yok), digitalization kavrami ise
dijitallestirme olarak ¢evrilmistir (Yankin, 2019). Dijital doniisiim kavraminin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in dncelikle bu iki kavramin ne ifade ettigi ve aralarindaki farkin ne

oldugu incelenecektir.

17. yiizyi1lda ikili say1 sistemlerinin ilk kez filozof Gottried Leibniz tarafindan
tanimlanmasi ile birlikte sayisallagtirmanin (digitization) temellerinin atildigi kabul
edilmektedir. Gottried Leibniz’in fikir ve c¢alismalari mors alfabesinin temellerini
olusturmustur. Bu temel sayesinde ortaya c¢ikan ve telgrafin calismasindaki standardi
olusturan mors kodu ise ikili sayilar arasindaki hesaplama ve sayisallastirma yolunda
daha sonra meydana gelecek gelismeler igin tarihsel bir temel olusturmustur. Ancak
Oxford Ingilizce Sozliigii (OED), sayisallastirma ve dijitallestirme kavramlarinmn ilk
kullanimlarinin  bilgisayarlarla birlikte ortaya c¢iktigint ve geg¢misinin 1950’lerin

ortalarina dayandigini belirtmektedir (Yankin, 2019).

Sayisallagtirma  (digitization) temelde analog bilgilerin  bilgisayarlarda
depolanabilmesi, islenebilmesi ve birbirlerine iletilebilmesi ig¢in 0’lara ve 1’lere, bit ve
baytlara yani bilgisayarlarin anlayabilecegi bir dile doniistiirilmesi anlamina
gelmektedir. ABD merkezli diinyanin en biiyiik bilgi teknolojileri danigmanlik ve
aragtirma sirketi olan Gartner’in BT sozliigiine gore sayisallagtirma, analogdan dijital
forma gecis siirecidir ki bu tanim cok sayida kisinin onaylayacagi bir tanimdir

(Bloomberg, 2018).



Sayisallastirma var olan analog veya fiziksel bir verinin 0’lara ve 1’lere
doniistiiriilmesi yani analog veya fiziksel olarak saklanan materyallerin elektronik bir

ortama taginmasidir (Yankin, 2019).

Tiim bu tanim ve agiklamalara bakildiginda isletmeler aslinda sayisallagtirma
islemlerini on yillardir yapmaktadirlar ve bu konuda verilebilecek bir¢cok 6rnek vardir.
Ornegin bir kagit {izerine yazilmis olan el yazis1 veya daktilo yazisini gesitli yontemler
kullanarak bilgisayara aktarmak yani dijital bir forma donistirmek aslinda bir
sayisallagtirmadir. Bir miizik plagindan MP3 ses dosyasi veya bir video kasetten MP4
video dosyast elde etmek aymi sekilde sayisallastirma icin verilebilecek Ornekler
arasindadir. Bu Ornekleri cesitlendirmek giiniimiiz diinyasinda gayet basittir. Ancak
burada dikkat etmemiz gereken en Onemli husus yapilan sayisallastirma islemlerinin

stiregleri degil eldeki bilgi ve verileri doniistiirdiigiidiir.

Dijital dontisiim kavramim1 daha 1iyi bir sekilde tanimlayabilmek icin
sayisallagtirmanin gerekli tanim ve agiklamalari net bir sekilde yapilabilmektedir. Ancak
ikinci kavram olan dijitallestirmenin (digitalization) sayisallagtirmaya nazaran net ve agik
bir tanim1 yoktur. Ayrica sayisallastirma ile dijitallestirme kavramlari birbirleriyle
yakindan iliskilendirilmektedir. Hatta ¢ogunlukla bu iki kavram literatiirde birbirinin
yerine kullanilmaktadir. Ancak iki terimin ifade ettigi durumlar birbirinden ¢ok farklidir.
Bir onceki paragrafin son climlesinde belirtildigi gibi sayisallastirma, stiregleri degil
eldeki bilgi ve verileri doniistiirmektedir. Dijitallestirme ise dijital iletisim ve iletisim
araglarinin altyapilar1 gercevesinde sosyal yasamin neredeyse tamaminin yeniden
olusturulma bigimi olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore dijitallestirme aslinda sosyal
yasama, yani insanlarin birbirleriyle nasil etkilesime ve iletisime gegtiklerine
dayandirilmaktadir. Insanlarin telefon gériismesi veya mektuplasma gibi analog etkilesim
ve iletisim kanallarindan ziyade e-posta veya sosyal medya gibi dijital formlar
kullanmaya baslamasiyla yasamin is ve eglence gibi bir¢ok alani dijitallesmis olmaktadir.
Tabi ki bu tanim ve Ornek toplumun genel olarak dijitallestirilmesi ile alakalidir
(Bloomberg, 2018).

Is diinyasindaki dijitallestirme kavrami ise daha baskadir. Bu baglamdaki bir tanima
gore dijitallestirme, is diinyasinda, ¢cogunlukla dijital teknolojilerden ve dijital verilerin

genisleyen bir kullanim ve baglamindan faydalanarak is operasyonlarin1 ve / veya is



islevlerini ve / veya is modellerini, slireglerini ve / veya faaliyetlerini aktif hale getirmeyi,
iyilestirmeyi, degistirmeyi ve / veya doniistiirmeyi ifade etmektedir. Sayisallagtirma daha
cok kayit sistemleri (Systems of Record) ile ilgili olurken, dijitallestirme gergek zamanli
katilim sistemleri (Systems of Engagement) ve i¢gorii sistemleri (Systems of Insight) ile

ilgilidir ve bu sistemlerde sayisallastirilmig veri ve siireclerden faydalanir.

Dijitallesme yolunda ilerleyen bir isletmedeki genel ¢aba oncelikle kagit
kullanimimin minimuma indirilmesine yonelik olacaktir. Ancak dijital bir isletme
olusturma bu kadarla smirli degildir. Ornegin is giiciiniin, onlar1 mobil hale getiren mobil
cihazlar ve teknolojiler gibi dijital araclar1 kullanarak ve / veya dijital sistemler olan
sosyal is birligi ve birlesik iletisim platformlarin1 kullanarak daha dijital bir sekilde
caligmalarimi  saglayan durumlar da mevcuttur. Bu tir durumlart isletmeye

uygulayabilmek i¢in sadece sayisallastiriimis veriler yetmemektedir.

Genel olarak dijitallestirme, dijital isletmeye ve dijital doniisiime dogru ilerlemenin
yani sira bunu yaparken yeni gelir akislarinin ve tekliflerin yaratilmasi yolu olarak
goriilmektedir Ve bu durum ciddi manada bir degisim gerektirmektedir. Kavram en genis
sekilde tanimlanacak olursa, dijital teknolojilerin tiim toplumsal ve beseri faaliyetlerde
stirekli olarak benimsenmesini ifade etmektedir. Giderek dijitallesen miisteri, dijital
saglik hizmetlerinin geligmesi, hiikiimetlerin, pazarlamanin, miisteri hizmetlerinin vb.
giin gegtikce daha ¢ok dijitallesmesi bu duruma ornek olarak verilebilmektedir (i-
SCOOP, Digitization, Digitalization and Digital Transformation: The Differences, tarih
yok).

Ancak dijital doniisiim kavrami, sayisallagtirma ve dijitallestirme kavramlarinin
ikisinden de oldukca farkli bir agiklamaya ve uygulamaya sahiptir. Dijital doniisiim, ne
sayisallagtirma gibi eldeki verileri bilgisayar ortamina aktararak dijital veri elde etmek ne
de dijitallestirme gibi isletmedeki baz1 siirecleri dijital forma tasimakla
sinirlandirilabilecek bir kavram degildir. Bir isletme, icerisinde barindirdigi is siireclerini
otomatiklestirmekten calisanlarin1 yeniden egitmeye ve bilgisayar kullandirmaya kadar
uzanabilen bir dizi dijitallestirme projesi uygulayabilir ve bu uygulananlart dijital
donilisim olarak algilayan isletmeler mevcuttur. Ancak bunlari dijital doniisiim ile
karistirmamak gerekir. Dijital doniisiim, dijitallestirmenin aksine bir isletmede proje

olarak uygulanabilecek bir sey degildir. Dijitallestirmeden cok daha genis olan bu



kavram, dijital teknolojilerin uygulanmasinin yani sira birbiriyle kesisen bir orgiitsel

degisimi gerektiren miisteri odakli stratejik is doniistimiinii ifade eder (Bloomberg, 2018).

Ucgiincii bilgi teknolojileri dalgasinin ortaya ¢ikip dijital doniisiim dalgas1 olarak
adlandirilmasindan itibaren bu kavram is diinyasinda siirekli olarak giindeme
gelmektedir. Yeni siirece adapte olmak isteyen isletmeler dijital doniisiim kavramini ¢ok
sik bir sekilde giindemlerinde bulmaktadirlar ve bu kavramin net bir ¢er¢evesi olmamasi
dolayisiyla herkes tarafindan farkli bir sekilde yorumlanmaktadir. Is diinyasindaki bir
kesim dijital doniisiimii isletmelerde meydana gelecek her yenilik ve doniisiimiin en yeni
teknolojilerle beslenmesi ve dijital diinyanin getirdigi bir sonug olarak yorumlarken, diger
bir kesim ise sadece dordiincii endiistri devriminin ardindan is siire¢lerinde meydana
gelen degisimler olarak gérmektedir. Baska bir kesim ise son teknolojik gelismelerle
birlikte ortaya ¢ikan iiretim zinciri otomasyonu, yeni miisteri kanallariyla biiytime gibi

cok daha spesifik gelismeler olarak tanimlayabilmektedir.

Dijital doniisiim kavrami ilk kez Keyur Patel ve Mary Pat McCarthy tarafindan
yazilan ve 1 Ekim 2000 tarihinde yayinlanan “Digital Transformation: The Essentials of
e-Business Leadership” (Dijital Déniisiim: e-Isletme Liderliginin Esaslarr) isimli Kitap ile
kullanilmistir (Boulte, 2019).

Bu tarihten itibaren kavram ile ilgili ortaya konulmaya ¢alisilan bir¢cok tanim ve
kapsam vardir. Birgok akademisyen, diinyanin 6nde gelen organizasyonlari ve devletler

bu kavramin tanimini ve kapsamini agiklamaya ¢alismaktadir.

Diinyanin 6nde gelen teknoloji firmalarindan biri olan IBM tarafindan 2011 yilinda
yapilan tanimda dijital doniigiimiin internetin ve globallesmenin dogal bir sonucu ve odak
noktas1 oldugu belirtilmistir. IBM taniminda mobilin, sosyal medyanin, nesnelerin
internetinin, (Kane, Palmer, Philips, Kiron, & Buckley, 2015) (Kane, Palmer, Philips,
Kiron, & Buckley, 2015) biiyiik verinin vb. gelismesiyle giiglenen dijital teknolojilerin
ve e-ticaret kavraminin ortaya ¢ikmasiyla var olan is modellerinin dijital doniistimii
ortaya ¢ikardigini sdylemistir. Sirketin yaklasimina gore bir isletmede dijital doniisiimiin
basarili olabilmesi i¢in iki esas durum vardir. Birincisi dijital yeteneklerin giindelik
operasyon ve siireclere basarili bir sekilde entegre edilmesi, ikincisi ise miisteri

degerlemesinin sifirdan tasarlanmasidir.



Yine diinyanin 6nde gelen bir baska teknoloji firmasi olan Microsoft, geleneksel is
stireclerinin, tiretimi yapilan iirlinlerin ve verilen hizmetlerin son teknolojiler araciligiyla,
sayisallastirilmis verilere dayali, birbirleriyle iliskili ve tamamiyla yeni is modelleri
olusturarak kokli bir sekilde degistirilmesi silirecine dijital donilisim demektedir

(Giivener, 2019).

Dijital doniisiim, literatiirde de bircok agidan tanimlanmis bir kavramdir. Ornegin,
Westerman, Bonnet ve McAfee (2014), dijital doniisiimii, misteri anlayisini gelistirmek
icin zamanin dijital teknolojilerini kullanarak karmasik ve diizensiz olan miisteri
verilerini yakalama, saklama, anlama ve analiz etme siirecinin bir degisikligi olarak veri
analizi perspektifinden ele almaktadir. Kane, Palmer, Phillips, Kiron ve Buckley (2015),
dijital doniisiimii siire¢ perspektifinden, miisteri hizmetlerinin ve operasyonel
verimliliklerin iyilestirilmesi i¢in dijital teknolojilerin entegrasyonu nedeniyle miisteri
katilim siirecindeki degisiklikler olarak tasvir etmektedir. Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet
ve Welch (2014), dijital doniisiime teknoloji perspektifinden bakarak bir isletmenin dijital
ortamlarin benimsenmesinden kaynakli teknolojik ortamlarinda yasadigi degisiklik
olarak tamimlamaktadir. Matt, Hess ve Benlian (2015), dijital teknolojilerin
benimsenmesinin, isletme performansini radikal bir sekilde iyilestirmek igin
organizasyonun yapisina, siireclerine, islevlerine ve is modellerine getirdigi degisiklikler
olarak dijital doniisime is performansi perspektifinden yaklagsmaktadir. Solis, Lieb ve
Szymanski (2014), dijital misterileri, miisteri deneyimi yagam dongiisiiniin her temas
noktasinda daha etkin bir sekilde kullanmak i¢in teknoloji ve is modellerinin yeniden
diizenlenmesi veya bu alana yonelik yeni yatirimlarin yapilmasi olarak dijital doniistimii

miisteri perspektifi agisindan tanimlamistir.

Dijital doniistimiin bu kadar farkli sekilde tanimlanabilmesi ve yorumlanabilmesi
kavramin aslinda ne kadar karmagik bir yapida ve kapsamli olduguna kanit olmaktadir.
Birgok akademisyen ve organizasyon kavram hakkinda anladiklarini dile getirmistir ve
her yapilan tanim birbirinden ¢ok farkli konuya deginerek dijital doniistimiin kapsaminin

ne kadar genisletilebilecegini ortaya koymaktadir.

Dijital doniisiim icin yapilan bu tanimlamalar ii¢ farkli unsur agisindan kategorize
edilebilmektedir. Birincisi teknolojik. Dijital doniisiim, sosyal medya, mobil, nesnelerin

interneti ve biiyilik veri gibi yeni dijital teknolojilerin kullanimina dayanmaktadir ki daha



once belirtildigi gibi dijital doniisiimiin ortaya ¢ikmasi aslinda bilgi teknolojilerinin yeni
bir dalgasi sonucunda olmustur. Teknolojinin gelismesi ve internet kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Bu gelismeler tiim insanliin

dijital bir doniisiimiinii kaginilmaz hale getirmistir.

Ikincisi 6rgiitsel. Dijital doniisiim orgiitsel siireglerin degistirilmesini veya yeni is
modellerinin olusturulmasini gerektirir. Is yapma aliskanliklarmin degistirilmesi ve is
siireclerinin dijitallestirilmesi dijital doniisiim tizerindeki en biiyiik etkiyi yaratmaktadir.
Bu noktada dijital doniisiimiin en biiyiik yardimeisi ise dijitallestirme olgusudur. Siirecler

dijitallestirilerek dijital doniisiimiin 6niindeki engeller asilabilmektedir.

Ugiinciisii ise sosyal. Dijital doniisiim miisteri deneyimini gelistirerek insan
yasaminin tiim yoOnlerini etkileyen bir olgudur. Beseri faaliyetlerin dijitallesmesi ile

birlikte dijital doniisiim oniindeki en biiyiik engellerden biri kalkmis olmaktadir.

Bu konularin neredeyse tamami arastirmacilarin, akademisyenlerin ve
organizasyonlarin dijital doniisiim i¢in yaptiklar1 tanimlarda kullanilmaktadir. Bu nedenle
dijital doniisiim, onemli is iyilestirmelerini saglayan ve miisterilerin hayatinin tiim
yonlerini etkileyen yeni dijital teknolojilerin kullanimi olarak tanimlanabilmektedir

(Reis, Amorim, Melao ve Matos, 2018).
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Dijital doniisiimii birkag teknolojik gelismeye, bu teknolojilerin toplumun bir
kesimi tarafindan benimsenmesine veya sinirli sayida isletmenin siireclerini
dijitallestirmesine indirgemek miimkiin degildir. Ancak tabii ki web 2.0, mobil, genisbant
internet, bulut bilisim, sosyal medya, biiyiik veri, yapay zeka, makine 6grenimi, artirilmis
gerceklik, nesnelerin interneti ve 3D yazicilar gibi teknolojilerin etkisi biiylik bir ¢igir
acmistir. Gelisen bu teknolojiler sayesinde ilk olarak analog ve fiziksel olan veriler dijital
forma doniistiiriilmiis ve islenebilir hale getirilmistir. Bunun sonucu olarak stire¢ler dijital
ortama aktarilabilmistir. Varilan bu son noktada ise tiim orgiitsel varliklar ve paydaslar
arasindaki iligkiler dijital forma sokularak yeniden tanimlanmaktadir ve bu stirec dijital
doniigiim olarak adlandirilmaktadir. Bu siire¢ hi¢bir zaman tek yonlii olmamaktadir.
Organizasyonlar ise bu siirecin avantajlarindan yararlanarak yeni teknolojiler araciligiyla
her zaman siireglerini giincel tutabilmekte, verimliligi elden birakmadan hizmetlerindeki

deneyimlerini siirekli olarak iyilestirebilmektedir.

Tiim bu ayrintili agiklamalarin sonucunda dijital doniistim, biiyiik bir hizla gelisim
gosteren teknolojinin sagladigi imkanlar ve bu gelisim sayesinde zamanla uyumlu olarak
degisim gosteren beseri ihtiyaglarin akabinde, organizasyonlarin hem kendileri hem de
karsisinda bulunan herkes i¢in daha etkili, etkin ve verimli hizmet vermek ve memnuniyet
saglamak i¢in insan, is siirecleri ve teknoloji olgular1 ilizerinde sagladigi kapsayict
doniisiim hareketi olarak tamimlanabilmektedir (TUBITAK-BILGEM Yazilim
Teknolojileri Arastirma Enstitiist, tarih yok).

1.2. DIJITAL DONUSUMU TETIKLEYEN FAKTORLER

Dijital teknolojilerin hayatin her alaninda artan kullanimi ve sahip oldugu iiretken
karakteri, isin yiiriitiilme bi¢imini, isletmelerin rekabet etme ve etkilesim kurma bi¢imini
timiiyle degistirmistir. Bu durum, miisterilerin ve son kullanicilarin davranis ve
beklentilerinde degisikliklere yol acmistir. Bu gidisat ise isletmelerin geleceklerini
tehlikeye sokmus ve igletmeleri dijital teknolojilerin firsatlarindan yararlanmak igin bir
organizasyonel doniisiime yoneltmistir. Birgok isletme, sektoriindeki pozisyonunu
koruyabilmek, rekabet¢i konumunu siirdiirebilmek ve dijital gelismelere ayak uydurmak

icin kendilerini doniistiirme gerekliliginin farkina varmistir.
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Dontisime giden bu yoldaki tetikleyici faktorler birgok akademisyen ve
organizasyon tarafindan incelenmistir. Bu faktorler, isletmelerin neden dijital doniigiime
katildigina dair harici ve dahili tetikleyiciler olarak ayrilmaktadir. Dijital doniisiim,
siklikla degisen miisteri davraniglart ve beklentileri, isletmenin endiistrisindeki dijital
degisimler ve rekabet ortamindaki degisiklikler gibi bir¢ok faktorle tetiklenmektedir.
Isletmeler yeni rekabet zorluklarryla kars1 karsiyadir ve genisleyen rakipler ve sektdr dist
girisimlerle rekabet etmektedir. Ayrica rakiplerin dijital gelisme gostermeleri, dijital is
modellerine sahip yeni pazar girisleri ve genel olarak teknolojik ilerlemeler yoluyla
dijitallesme baskis1 yagamakta ve bu da isletmeleri organizasyonel doniisiime katilmaya

yonlendirmektedir (Osmundsen, Iden ve Bygstad, 2018).

Sektore bagli olarak igletmelerin dijital doniisiimiinii tetikleyen faktorler ve baski
nedenleri farklilik gosterebilmektedir. Oziinde dijital teknolojiler olan ileri teknoloji
endustrileri, dijital teknolojilerin devrimi hakkinda ilk akla gelen sektdr olabilir. Ancak
daha o6nce de belirtildigi gibi biitiin sektdrler ve toplumsal yasam dijitallesmeden biiyiik
Olciide etkilenmistir. Ciinkil bir¢ok sirket rekabet avantaj1 elde etmek, miisterilerin dijital
¢ozlimlere olan talebini karsilamak veya sadece bugiiniin sartlarina uyarak ayakta
kalmayr basarmak icin dijital doniisiim girisimleri yapmaktadir. Dijital teknolojiler,
toplumun ve giinliik yagamin 6nemli bir parcas1 haline geldikleri i¢in artik kendi baglarina

bir degisim giicli olmuslardr.

Dijital doniisiim, isletmenin dis veya i¢ baglaminda bulunan faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Ornegin, distaki ekonomik kosullara karsilik gelenler dis veya harici
tetikleyiciler, isletmenin kaynak kapasitesi, yapisi, kiiltliri ve politikasina karsilik

gelenler ise i¢ veya dahili tetikleyicilerle ilgilidir.

1.2.1. Dijital Doniisiimiin Dis Tetikleyicileri

Cevresel faktorler: Isletmeler, yeni mevzuatlar, mevcut calisma havuzundaki
degisiklikler veya teknolojik gelismeler gibi kendi biinyesindeki durumlardan
kaynaklanmayan faktorlerden dolay1 doniisiime zorlanabilir. Yasal diizenlemeler, biiyiik
siyasi ve sosyal olaylar, teknolojik ilerlemeler gibi sosyal, politik, ekonomik, yasal,

teknolojik ve demografik olgular bir isletmeyi dijital doniisiime yonlendirebilir.
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Pazar yeri ve miisteri gereksinimleri: Bir isletmenin kendi pazarinda basarili olmasi, {iriin
ve hizmetlerinin degisen ihtiyaclar1 karsilamasi, yani miisteri gereksinimlerini iyi analiz
etmesi ve doniit saglayabilmesi i¢in doniisiim gereklidir. Bu gereklilikler arasinda
teslimat hizi, kalite diizeyi, yenilik ihtiyaci ve miisteri hizmetlerinin gelisim seviyesi
ornek olarak verilebilir. Piyasalarin kiiresellesmesi ve sektorlerin uluslararasi bir hal
almasi, doniisiime yonelik dis pazarin tetikleyici gli¢lerini olusturan yeni rekabetgi

baskilara bir 6rnektir.

1.2.2. Dijital Déniisiimiin I¢ Tetikleyicileri

Isletme igindeki paydaslarin girisimleri isletmenin misyonunda, stratejisinde,
hedeflerinde, is modelinde, iriinlerinde, hizmetlerinde, fiyat politikasinda ve marka
degerinde degisikliklere veya paydaslar1 yeniden diisiindiirmeye yol acabilir. Bu tiir bir
doniisiimiin birgok sebebi olabilmektedir. Ornegin, isletmenin etkinliginin azalmasi veya
isletme icinde bir krizin bas gostermesi doniisiim sebebi sayilabilir. Isletmelerde
baslatilan doniisiim hareketi, ¢alisanlarin mevcut uygulamalar veya kisisel yenilikleri
gelistirme istegi de dahil olmak iizere bircok kaynaga sahip olabilir. Doniisiim i¢in i¢
tetikleyici faktorler, isletmeyi devretme, devralma, birlestirme veya isletmeye yeni bir

liderin sahiplik etmesi gibi etkenler de olabilir.

Ayrica yeni bir teknolojinin uygulanmasi isletmenin doniisiimiine neden
olabileceginden, teknoloji olgusu da déniisiimiin i¢ tetikleyici bir faktorii olarak kabul
edilmektedir. Bu sebeple teknoloji, hem dis hem de ig tetikleyici olarak kabul edilebilir.
Kiiresel olarak meydana gelen teknolojik gelismeler dis tetikleyici olarak baski kurdugu
gibi, isletmenin bu teknolojilere ayak uydurma istegi i¢ tetikleyici olarak ifade

edilmektedir.

Zamansal Degisim Perspektifi: Dijital doniistim, hem dikey hem de yatay faktorlerden
etkilenmektedir. Dikey faktorler i¢ ve dis tetikleyicilerden olusmaktadir. Yatay
faktorlerden kasit ise zaman dilimidir. Dijital doniisiim, zaman icinde degisiklik
gosterebilen dinamik bir siireci ifade etmektedir. Ornegin, gegmiste yasanmus bir kriz,
gelecekteki hedeflerin gelisimini etkileyebilmektedir. Yani isletme i¢inde yasanan bir
krizin sonucu olarak yapilan doniisim hareketi gelecekte isletmenin hedeflerine

ulasabilmesi ve hatta belki ayakta kalabilmesi i¢in kritik dneme sahip olabilmektedir. Iste
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bu sebeple zamansal degisim, dijital doniislim i¢in bir tetikleyici olarak goriilebilir

(Karltorp, 2017).

Solis ve Szymanski (2016), bes yliz yirmi sekiz dijital doniisiim stratejist ve liderine
yaptig1 ankette isletmelerindeki dijital donilisiimiin tetikleyici faktorlerini sormustur.
Isletmelerindeki dijital doniisiimden sorumlu olan bu kisilerin %551 dijital doniisiimiin
en biyilik tetikleyici giiciinii “gelisen miisteri davraniglar1 ve tercihleri” olarak
gormektedir. Ama bu durum sadece dijital miisterileri isletmeye kazandirmakla ilgili bir
durum degildir. Teknoloji ve miisteri davranis1 gelistikge isletmeler erisimi, geliri ve

etkiyi artirmanin yeni yollarini belirlemektedir.

Sekil 1.2. Dijital Doniistimii Tetikleyen Faktorler

Ankete gore kisilerin %353’0 “yeni pazarlardaki biiylime firsatlar’™n1 dijital
dontistimiin tetikleyicisi olarak gormektedir. Burada onemli olan, sadece mevcut
miisterilere daha iyi bir sekilde ulasmak degil, dijital doniisiimiin ayni zamanda

isletmenin kendi pazarini genisletmesi i¢in bir sebep olmasidir.



13

Isletmeler dijital miisterileri ne kadar iyi anlarlar, kendilerine yeni pazarlar belirler
ve dijital okuryazarligi artirirlarsa onemli 6l¢lide rekabet avantaji elde ederler. Bu durum,
diger isletmelerin dijital donilisime kayitsiz kalmamalar1 i¢in baski yaratir. Ankete
katilanlarin %49’u “artan rekabet baskisi”n1 goz 6niinde bulundurarak dijital dontistime

yonelmislerdir.

Son olarak ankete katilanlarin %42’si bir dis tetikleyici olan “mevzuat ve uyumda
yeni standartlar”1 dijital doniisiime yOnelmelerinin sebebi olarak belirtmistir. Yasal

zorunluluklardan kaynakli olan bu durum dijital doniisiim i¢in bir dis tetikleyicidir.

Benzer bir c¢alisma, Forbes Insights tarafindan dijital doniisiimiin dis

tetikleyicilerini belirlemek i¢in yapilmistir. Bu ¢alismaya gore, katilimcilarin %41°1 “yeni

is modelleri”ni dijital doniisiimiin en biiyiik dis tetikleyicisi olarak gérmektedir.

Katilimeilarin %40°1 “yeni teknolojiler”i, %36°s1 “sektoriindeki rakipleri’ni, %35°1
“miisteri beklentileri’ni, %231 “diger sektorlerden dogan yikici rakipler”i ve %16°s1 ise
“ortaklar, saticilar ve TUgiincii taraflar™ dijital dontisimiin dis tetikleyicisi olarak

gormektedir (Nayak, 2017).

1.3. DIJITAL DONUSUMUN BASARI FAKTORLERI

Bir isletmede dijital donilistimii gergeklestirmek i¢in harekete gegildigi takdirde,
isletmenin bu siliregten basarili bir sekilde ¢ikmasini saglamak i¢in Oncelikle dijital
dontisiim uygulamalarinda basarili olmanin faktorlerini belirlemek ve bu faktorlere uygun
sekilde hareket etmek gerekmektedir. Basari faktorleri, saglikli bir sekilde
stirdiiriildiigiinde, korundugunda veya yonetildiginde, bir isletmenin dijital doniisiim
basarist lizerinde Onemli bir etkiye sahip olabilecek 0Ozellikler, kosullar veya
degiskenlerdir. Bunlar, Onemleri nedeniyle bir isletmenin basarisina 6zel dikkat
gerektiren olaylari, durumlari, kosullar1 ve faaliyetleri igerir. Bu tiir faktorler, yeterince

ele alinabilirse, bir isletmenin girisimlerinin performansini 6nemli 6lgiide artirabilir.

Bir isletme igin gergeklestirilen dijital girisimin sonucunun biiyiikk basarilar
getirebilmesi i¢in kritik basar1 faktorlerinin bilinmesi hayati bir 5nem tagimaktadir. Basar1
faktorleri, bu faktorlerin performansini izlemek i¢in belirli 61¢timlerin kullanilmasina izin

vererek bir isletmedeki genel performansi etkiler. Bu durum, bir isletmenin dijital
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doniisiim girisiminde bulunurken operasyonel degerini gelistirmesini, kapsamliligini ve
esnekligini kazanmasini saglar. Sonug olarak, kritik basar1 faktorlerinin aragtirilmasi ve

Ogrenilmesi bir isletmenin basarisi igin ¢ok biiylik dnem tasimaktadir (Sahu, 2019).

Her isletmeye ait farkli basar1 faktorleri olabilir. Bu faktorlerin belirlenmesi,
isletmenin varolan yapisinin iyi bilinmesiyle kolaylasacaktir. Burada, faktorlerin
belirlenmesi i¢in yapilmasi gereken arastirma siirecinin basamaklar1 agiklanip basari i¢in

genel olarak yapilmasi gerekenler hakkinda basliklar halinde bilgi verilecektir.
Isletmelerdeki kritik basar1 faktdrlerini arastirma siireci 5 baslikta agiklanabilir.

a. Arastirmanin sinirlarinin tanimlandigi kapsam belirleme asamast.

b. Dontisiim faktorleri hakkinda bilgilerin toplandigi veri toplama asamasi.

Cc. Toplanan bilgilerin ¢esitli yontemlerle analiz edildigi degerlendirme ve
diizenleme asamasi.

d. Tanimlanan tiim doniisim faktorlerinin listelendigi kritik basari faktorleri
belirleme ve se¢me asamasi.

e. En kritik basar1 faktorlerinin dogrulandigi ve uygulama yoOnergesinin

olusturuldugu analiz ve onay agamasi.

Biinyesinde dijital doniisiim gergeklestirmek isteyen her isletmenin yapmasi
gereken gorevler vardir. Yukarida agiklanan arastirma asamalari, bir isletmenin
eksikliginin nereden kaynaklandigin1 gérmesine yardime1 olabilecek bir siirectir. Dijital
dontisiime sifirdan baglanilan durumlarda ise isletmelerin kontroliinii saglamasi gereken

bircok baslik bulunmaktadir.

1.3.1. Saglam Bir Organizasyonel Kiiltiir

Bir isletmenin dijital doniisiimii benimsemesi ¢ok zor bir siirectir. Bu siireg
oncesinde ve esnasinda dikkate alinmasi1 gereken ¢ok sey vardir. Bunlardan biri, dijital
dontisiim siireci ve sonucunda etkisi azimsanmayacak organizasyon kiiltiirtidiir. Basarilt
bir dijital doniisiim igin, bir biitiin olarak isletme, istirakler ve BT girisimlerinin

katilabilecegi destekleyici bir kiiltlir benimsenmelidir (Osmundsen vd., 2018).

Dijital dontistimii destekleyen ve dijital doniisiim basarisi i¢in 6nemli olan kiiltiirel

degerlerin incelenmesi i¢in yapilan bir ¢alismada, tanimlanan en belirgin organizasyonel
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degerlerin degisime acgiklik ve miisteri odaklilik oldugu goriilmektedir. Degisime
acikliktan kasit yeni fikirlere aciklik ve degisimi kucaklamaya hazir olma, miisteri
odakliliktan kasit ise miisteri ihtiyaglarini karsilayacak faaliyetler tasarlamadir. Degisime
acikliga deger veren bir isletme, dijital doniisiime hakim olmak igin gerekli olan
doniistime yonelik bir zihniyet kabul etme, uygulama, tesvik etme ve kurma istekliligini
ortaya koyar. Yine bu ¢alismada yenilik¢ilik, 6grenme istegi, basarisizliga tolerans ve
girisimci zihniyet gibi giiven, katilim, isbirligi ve iletisim gibi organizasyonel degerler
vurgulanmaktadir. Calismadaki bulgular, igsel ve dissal degerler dahil olmak tizere dijital
doniistimii desteklemek i¢in ¢evikligi vurgulayan bir organizasyon kiiltiirii 6nermektedir

(Hartl ve Hess, 2017).

1.3.2. lyi Yonetilen Déniisiim Faaliyetleri

Organizasyonel Kkiiltiirde Onerilen ceviklik, dijital doniislimii benimseyen her
isletme i¢in gerekli olabilecek bir durumdur. Ancak dijital doniisiimde her igletmeye uyan
tek bir yaklagim s6z konusu degildir ve her isletme kendi ihtiyaglarina ve yapisina uygun
sekilde bir doniisiime gitmek durumundadir. Her isletmenin dijital doniisiim 6ncesinde ve
stirasinda belirleyebildigi doniisiim faaliyetleri mevcuttur. Kimi isletme dijital kanallarini
kurmak, iyilestirmek veya gelistirmek, yani son kullanicilarina ulasmak i¢in ¢ok kanalll
bir strateji benimsemekle, kimi isletme ise basitlestirilmis siireglerin ve giincellenmis
altyapilarin baglatilmasiyla doniisiim faaliyeti yapabilmektedir. Bu tiir faaliyetler
genellikle isletme i¢inde belirlenmis ekipler veya {iciincii sahis ve isletmelerle yapilan is
birligi neticesinde gerceklestirilmektedir. Ancak bu faaliyetlerin tamami isletmenin
stratejik yonetim seviyesi tarafindan planlanmakta ve uygulamaya konulmaktadir. Bu
sebeple doniisiim faaliyetlerinin yanlis yoOnetilmesi ve yanlis veya eksik kararlarin

alinmasi faaliyetlerin nihai sonuca ulagsmasina miisaade etmemektedir (Osmundsen vd.,
2018).

Dijital doniisiimde agagidan yukariya dogru bir doniisiim stratejisi izlemek ¢ogu
zaman basarisizlikla sonuglanmaktadir. Dogru vizyon ve liderlikle, dijital doniistimiin
firsatlar1, daha dnce miimkiin olmayacak yeni ¢alisma yollar1 olusturmak i¢in birbirleri
tizerine kurulmaktadir. Bununla birlikte, isletmenin harekete gecirilmesi, baglantisiz veya

kot distiniilmiis dijital yatirrmlarin diizeltilmesi, ilerlemenin lgiilmesi ve yonetilmesini
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saglamak i¢in gii¢lii bir koordinasyon gerekmektedir (Westerman, Calméjane, Bonnet,
Ferraris ve McAfee, 2011).

1.3.3. Iyi Faydalanilan Bilgi

Dijital doniistimde isletme i¢i ve dis1 bilgiyi kullanmanin 6nemi ¢ok biiyiiktiir.
Isletmeler, dijital teknolojinin tamamlayici ve heterojen bilgisini edinerek, isletmeye
entegre ederek ve bu bilgiyi ticarilestirerek, faaliyetlerinin dijital doniisiimiine hakim
olmaya daha iyi hazirlanmaktadirlar. Ozellestirilmis, giincel dijital hizmet ve iiriinler
sunmak i¢in miisteri ve son kullanici bilgisinden yararlanmanin 6nemi de bir hayli
biiyiiktiir. Daha ¢evik proje metodolojileri gelistirmek igin yeni girisimlerle isbirligi
yapmak ve yenilige kars1 direnci azaltmak i¢in start-up zihniyetlerini uygulamak bilgiyi
isletme ic¢in faydali bir forma sokmaktadir. Farkli girisimler ve is birimleri arasinda
ortakliklar kurmak, bosluklari azaltmak ve bilgi alisverisini iyilestirmek, bu ortaklik ve
bilgi aligverisleri sayesinde yeni is modelleri tasarlamak, yeni dijital degerler yaratmak
ve kesintisiz bir miisteri deneyimi saglamak donlisimde basarinin  biiyiik

etkenlerindendir.

Ayrica isletme i¢i bilgi de dijital doniisiimde gerekli goriilmektedir. Ozellikle,
isletme icine odaklanmis dijital doniisiim, sadece yenilik¢i dijital teknolojileri
tamimlamak ve uygulamak degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin bu teknolojileri
calismalarinda daha yenilik¢i olmalart i¢in kullanmalarina yardimci olmaya da

baglanmaktadir.

1.3.4. Kauvvetli Bir Yonetici — Cahsan Etkilesimi

Dijital doniistim siirecindeki isletmelerin beseri sermayesi, doniisiimiin her
asamasinda ayr1 bir 6nemli rol oynamaktadir. Dijital doniisiim i¢inde olan is siireglerinde
calisan personelin, doniisiimiin tam olarak basariya ulagsmasi i¢in slirece ve doniisiime
katilmasi etkin bir yonetim sayesinde meydana gelebilmektedir. Personelin, dijital
doniistimii ve kendi alanindaki yeni teknolojileri benimsemesi i¢in yoneticinin, personelin
endiselerini dikkate almasi ve personeli bilgilendirerek, danigsmanlik yaparak, siirece her
anlamda dahil ederek veya isbirligi yaparak doniisiimiin aktif bir pargasi olmasini

saglamak dijital doniisiimiin basarisi i¢in 6nemli bir kriterdir. Doniisiim stirecine katilan
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bir personelin siirece karsi direnci bu sekilde azaltilabilmekte ve sonug olarak, hedef

basarisini ve organizasyonel bagliligini artirabilmektedir (Osmundsen vd., 2018).

1.3.5. Giiclii Bir Bilisim Sistemi Altyapisi

Bilisim sistemleri, bir isletmede dijital doniisiim siirecinin temelini teskil eden
basari faktorlerindendir. Cilinkii doniisiim, bilisim sistemlerinin yetenekleri tizerinde sekil
alan bir siirectir. Bilisim sistemlerinin yetenekleri ne kadar gelismis olursa, isletmenin
diger kaynaklarinin bir araya gelmesi ve siirecin isletme i¢inde dagilmasi o kadar kolay

olmaktadir.

Bilisim sistemlerinin yeteneklerine li¢ boyutlu bir degisken olarak bakilmaktadir.
Bunlar, bilisim sistemlerinin altyap: yetenegi, isletme iginde is yayma yetenegi ve
proaktif durusudur. Bu ii¢ yetenegin ayn1 anda basarili olmasi doniisiim i¢in en olumlu
sonuglar1 vermektedir. Ayrica, istiin bilisim sistemleri yeteneklerine sahip olan
isletmeler, mevcut is siireclerini yeniden tasarlayip diisiinerek ve geleneksel firsatlari
dijital firsatlara doniistiirerek giiclii bir dijital donlisiim saglayabilmektedir (Nwankpa ve
Roumani, 2016).

1.4. DIJITAL DONUSUM SURECI

Dijital doniisiim, tiim isletmelerin teknoloji kullanimini, performansini, miisteri
iligkilerini ve hedeflerini zirveye tasiyabilmek i¢in dikkate almasi1 gereken 6énemli bir
konudur. Déniisiim hareketinin baglamasindan giinlimiize kadar olan kisa zamanda bir¢ok
sirket bu konuyu dikkate almadigi, uygulamada geciktigi veya dogru sekilde

uygulayamadig i¢in varligini sonlandirmak zorunda kalmistir.

Ornegin, 1985°de yirmi dokuz iilkede kurulan ve bes binden fazla yirmi dért saat
video kiralama diikkan1 olan Blockbuster, yeni teknolojilere yabanci kalmasi ve
miisterilerinin beklentilerini karsilayamamasindan dolay1 Netflix ile girdigi rekabette
basariya ulasamamistir. Yine baska bir teknoloji firmasi olan BlackBerry, ¢ift yonlii
mesajlasma, e-posta, fax ve text to speech (yaziyr ses doniistirme) ozelliklerini bir
telefonda toplayan ilk firma olmasina ragmen dokunmatik ekranh telefon degisimine
kars1 iirlin gelistirememesi ve yeni tasarim trendlerine uyum saglayamamasindan dolay1

Apple ile girdigi rekabette basartya ulasgamamustir. Bunun gibi verilebilecek daha bir¢ok
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ornekte isletmelerin ortak problemi, i¢inde bulundugumuz dijital donitisiim dalgasina
kars1 cesitli sebeplerden 6tiirli direng gostermeleri ve sonunda bu yarist kaybetmeleridir

(Infoloji, 2018).

Dijital dontisiim dalgasindan en iyi sekilde cikabilmek, sektordeki rakiplerle
miicadeleyi siirdiirebilmek ve en dnemlisi ayakta kalabilmek i¢in tiim isletmeler bugiin,
nesnelerin interneti, yapay zeka, sosyal medya ve bulut teknolojileri gibi varolan tiim
imkanlardan yararlanmaktadir. Ayrica miisteri iliskilerinin, operasyonel siire¢lerinin ve

is modellerinin de doniisiime ayak uydurabilmesi i¢in yeni stratejiler gelistirmektedir.

Is Modeli Organizasyonel Siirecler
* Maliyet yapisini optimize etme * Sayisallagtirma islemleri
* Gelir modelini yeniden tasarlama * Miisteri hizmetlerini doniigtiirmek
= Miuster: deger teklifinin gelistirilmesi * Performans arttirmak
Uriinler ve Hizmetler Miisteri Deneyimi

» Uriin ve hizmetlerin dzelliklerini » Dijital kanallar entegre etme

gelistirme = Satiy ve pazarlamayi kisisellestirme
* Yenilik¢i yeni tiriin ve hizmet * Miister1 hizmetlerinin 1yilestirilmesi

* Kendi kendine hizmet verme

Sekil 1.3. Bir Isletmede Dijital Doniisiimden Etkilenen Alanlar (Sahu, 2019)

Dijital doniisiim yolunda ilerleyen isletmelerin bu konudaki bagari seviyeleri
degisiklik gostermektedir. Bazi isletmeler bir¢ok sorununu gidermisken bazilar1 hala
sadece doniisiimiin temellerini atmaktadir. Bazilar ise basarili bir sekilde doniisiimlerini
engelleyen organizasyonel sorunlarla veya baska problemlerle ilgilenmektedir. Ancak
dontisiim yolunda 1iyi bir sekilde ilerleyen isletmelerin tamaminin giiglii bir liderlikle
yonetildigi géze carpmaktadir. Liderler icin ise giiclii bir doniisiimiin ii¢ kilit alam
bulunmaktadir. Bunlar, miisteri deneyimi, operasyonel siiregler ve is modelleridir. Dijital
doniisiim siireci, bu ii¢ baslik altinda aciklanacaktir (Bonnet, Westerman ve McAfee,
2014).
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1.4.1. Miisteri Deneyiminin Doniisiimii

Miisteri deneyimi kavramu literatiirde birgok farkli sekilde tanimlanmistir. Bir
tanimda, misteri deneyimi, miisterinin satin alma davranislariyla ilgili, bir isletmeyle
yapilan dogrudan ve dolayli tiim karsilasmalarin bilissel ve duygusal bir degerlendirmesi
olarak verilmektedir (Klaus ve Maklan, 2013). Diger bir tanimda ise, miisteri deneyimi,
miisterinin bir igletmeyle herhangi bir sekilde dogrudan veya dolayli etkilesime

girdiginde verdigi 6znel bir yanit olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Schwager, 2007).

Miisteri deneyimi, her dijital doniisiim faaliyeti i¢in ciddi bir 6nem ifade etmektedir.
Ciinkii misteri deneyimi, bir¢ok dijital doniisiim g¢abasinin katalizorii ve tetikleyici
giicidiir. Miisteri, dijital doniisiimiin etrafindaki O6nemli bir paydas grubu
olusturmaktadir. Her ne kadar dijital doniisiimii teknolojik gelismeler tetiklese de
doniisiimiin odaginda her zaman insan faktorii vardir. Bu sebeple, miisteri deneyimi
sadece isletmedeki bir departmana birakilabilecek bir durum degildir. Miisteri deneyimini
isletme capinda ve biitiinsel bir sekilde gelistirmek i¢in ¢esitli unsurlar, boliimler,
uyarilar, siiregler ve teknolojiler dikkate alinmalidir. Miisteri deneyimi, isletmenin bilgi
teknolojileriyle doniisiimsel bir bakis agisinda bulustugu kilit alanlardan biridir (i-
SCOORP, Digital transformation: Online Guide To Digital Business Transformation, tarih

yok).

Artik icinde bulundugumuz dijital cagda, isletmelerin miisterileriyle yiiz yiize
diyalogu ve satig orani her gecen gilin azalmaktadir. Ciinkii dijital dontlistimden dolay1
isletmeler cografi bir sinirlama olmaksizin artik diinyanin her yerine iiriin ve hizmet
ulastirabilmektedir. Bu da miisterilerin kiiresel capta dagilmasina yol agmaktadir. Bu
durumda isletmeler, miisterileriyle iliskilerini etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in yeni
dijital kanallar kullanmaktadir. Artik gliniimiizde, birkag on yil 6nceki gibi iiriin ve hizmet
sunmak tek bir yolla sinirli degildir. Bu nedenle dijital bir igletmenin miisterisini anlamak

demek miisterinin davraniglarini ve bu davraniglari etkileyen faktorleri anlamak demektir.

Artik insanlar, istedikleri bir bilgiye kolayca ulasabilmektedir. Internet ve sosyal
medya araciligiyla insanlar, bilgi ve deneyimlerini diger insanlarla paylasmaktadir. Bir
iirtin veya hizmeti satin almadan 6nce onun hakkinda detayli arastirma yapabilmekte ve
diger insanlarin deneyimlerinden faydalanabilmektedir. Arastirmalariyla bir iirlin i¢in

birden fazla alternatif tedarik¢i bulabilmekte, farkli fiyat ve kalite seceneklerine sahip
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olabilmektedir. Bu sebeple isletmelerin, iiriin veya hizmetlerini satabilmeleri igin siki
calismalari, ¢ok iyi planlama yapmalar1 ve farkli pazarlama ve stratejilere sahip olmalari
gerekmektedir. Ancak, tiiketicilerin isletmeye miisteri olmasini saglayabilmek ve artan
gereksinim ve isteklerini karsilayabilmek biiylik bir sorun olarak isletmelerin karsisina
cikmaktadir. Kotii miisteri deneyiminin, memnuniyetsizligin ve miisteri bagliliginin
azalmasmin isletme {izerinde dogrudan negatif bir etkisi vardir. Bu kot durum,
miisterilerin isletmeden satin almalar1 azaltmasina ve zaman iginde tamamen

durdurmasina yol agmaktadir.

Dijital doniisiim siirecinde miisteri deneyimi, isletmeye diger rakipleriyle rekabeti
kolaylastiracak bir avantajdir. Bu sebeple miisteri davranis ve beklentilerini anlayabilmek
icin veri ve analitik gibi teknolojileri kullanarak elde edilebilen en iyi miisteri deneyimini
sunmak, bir isletmenin dijital doniisiim siirecinde yapmasi gereken en Onemli

faaliyetlerden biridir (Giirsel, 2020).

Isletmelerin miisteri deneyimini iyilestirmek icin dijital doniisiim uygulama
stirecinde gergeklestirmesi gereken bir¢ok faaliyet vardir. Bunlar, miisteri deneyimini
gelistirme stratejilerini olusturmak ve uygulamak, karmasik miisteri verilerini analiz
etmek, miisteri deger teklifi gelistirmek, yeni miisteri etkilesim kanallar1 gelistirmek ve

miisteri katilim1 6zelliklerini ve siireclerini yeniden tasarlamak seklinde siralanmaktadir.

Miisteri deneyimini gelistirme stratejileri, bir kurulusla olan yolculuklarinda
benzersiz bir deneyime sahip miisterilere olanak saglamak icin farkli bir miisteri degeri
teklifi planlamakla ilgilidir. Dijital doniisiim yeteneklerinden yararlanarak miisteri
deneyimini gelistirmek, 6zel yaklasimlarin kavramsallastirilmasini, tasarlanmasini ve

uygulanmasini icermektedir.

Miisteri verileri analizi, miisteri egilimlerini belirlemek ve miisterileri daha 1iyi
anlamak i¢in miisteri verilerinin hesaplamali analizine odaklanmaktadir. Isletme, miisteri

deneyimini gelistirmek i¢in elde ettigi analizlerden faydalanmaktadir.

Miisteri deger teklifleri, miisterilerin karar verme siireclerinde anahtar rol
oynayacak gelistirilmis iiriin ve hizmetler sunmakla ilgilidir. Giiglii deger teklifleri,

miisteriyi isletmeye yoneltmekte ve satin alma karari i¢in etkili bir gii¢ olmaktadir.
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Miisteri etkilesim kanallari, misterilerin bir isletmeyle baglanti kurabilecekleri
araglardir. Genellikle bir miisterinin bir isletmeyle etkilesime girdigi iki tiir etkilesim
vardir. Tlki, miisterilerin tiikettikleri iiriinler ve hizmetler aracihigiyla bir isletmeyle
etkilesime girdigi dogrudan etkilesim. Ikincisi, bir isletmenin markalar1 ve promosyonlar1
araciligiyla miisterileriyle baglanti kurdugu dolayli etkilesim. Dijital doniisiim,
isletmelerin hem dogrudan hem de dolayli etkilesimleri yonetmelerine yardimci olan
cesitli yetenekler sunmaktadir. Bu tiir yetenekler isletmelerin miisterilerine benzersiz ve

tutarli bir deneyim sunmasini saglamakta ve bu da miisteri deneyimini gelistirmektedir.

Miisteri katilimi, bir isletmenin miisterileriyle dogrudan veya dolayli yontemlerle
etkilesim kurdugu miisteri yolculugunun tiimiidiir. Dijital doniisiim isletmelerin miisteri
katilimina farkli sekillerde destek vermektedir. Dijital doniisiim, satis siirecini
kisisellestirerek, cografi sinirlar1 genisleterek ve istege bagli satislar saglayarak satig
islevini yerine getirmeye, miisterilerle daha hedefe doniik sekilde baglanti kurarak
pazarlama islevini yerine getirmeye ve self servisi giiclendirerek, esnek hizmetleri tesvik
ederek ve gercek zamanli miisteri iletisimi saglayarak hizmet islevini yerine getirmeye ve
bu sayede misteri katiliminin ii¢ temel islevini saglamaya yardimci olmaktadir (Sahu,

2019).

Bir isletme, miisteri deneyimini gelistirmek i¢in bircok segenege
basvurabilmektedir. Ornegin, isletmeler belirli cografyalari ve pazar segmentlerini
derinlemesine anlamak icin farkli isletmelere yapilan ge¢mis yatirimlardan
yararlanmaktadir. Baz1 isletmeler miisterileri neyin mutlu ettigini veya neyin miisteri
memnuniyetsizligine yol actigini anlamak i¢in sosyal medya arastirmasi yapmaktadir.
Artik tiim isletmeler sahip olduklar1 markalar1 dijital medya kanallariyla tiim diinyaya es
zamanl bir sekilde tanitabilmektedir. Bu sayede isletmeler, zamanla dijital medyada
kendilerine ait bir topluluk olusturarak bu toplulugu memnun etme ve topluluga yeni
miisteriler kazandirma cabasinin igine girmektedir. Ayrica bir¢ok isletme, miisteri
kitlesini daha 1yi anlayabilmek icin olusturdugu topluluktan elde ettigi verileri analiz
etmektedir. Analizden ¢ikan sonuclar ile topluluklarina 6zel miisteri deger teklifleri

hazirlayarak miisteri deneyimini en {ist diizeye ¢ikarma gayreti gostermektedir.

Ote yandan isletmeler, miisterileriyle sadece dijital medya araciligiyla olan

etkilesimlerini gelistirmekle yetinmeyip yiiz ylize olan iletisimlerini de teknolojiyle
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desteklemektedir. Ornegin, yiiz yiize yapilan kagit sunumlar1 artik yerini tablet veya
perde sunumlarina birakabilmektedir. Ayrica isletmeler, personellerine anlik bilgi
saglamalar1 amaciyla mobil araglar kullandirmaktadir. Bu araglar sayesinde personel
anlik dogru bilgi saglayabildigi i¢cin miisteri glivenini ve memnuniyetini artirip miisteri

deneyimine katkida bulunabilmektedir.

Miisteri deneyimi hakkinda oOrnek verilebilecek bir bagka konu ise miisteri
hizmetlerinin gelismisligidir. Miisteri hizmetleri, dijital girisimlerle miisteri deneyimini
onemli 6lciide artirabilmektedir. Ornegin isletmeler sosyal medya araciligiyla miisteri
sikayetlerini ve sorunlarini dinlemektedir Ve bu sayede miisterinin isletmeye fiziki olarak
gitmesine gerek kalmadan problem ¢6ziimii saglanabilmektedir. Bunun gibi verilebilecek
cok sayida Ornekle miisteri deneyiminin gelistirilmesi ve isletmenin teknolojiyi
kullanarak dijital donilistimiinii gerceklestirebilmesi giiclii bir planlama ve liderlik

araciligiyla saglanabilmektedir (Bonnet vd., 2014).

1.4.2. Operasyonel Siireclerin Doniisiimii

Isletmelerdeki islemleri ve siirecleri dijital doniisiim cercevesinde optimize etmek,
olaylara geri bildirim diizeyini hizlandirmakta, hizmet seviyesini iyilestirmekte ve
olusturulan dijital, akilli ve otomatik siireclerle maliyetleri diisiirmektedir. Isletmelerin
teknolojiyi kullanarak verimliligi artirmak, riskleri ve maliyeti azaltmak ve adaptasyon,
biiylime ve yOnetisim i¢in otomasyon olusturmalari gerekmektedir. Bu otomasyonlar
sayesinde siirecler otomatiklesmekte ve kendiliginden islemeye devam etmektedir. Bu da
isletme icin maliyetlerin ve risklerin azalmasi, verimliligin artmasi ve yOnetimin
kolaylagmas1 gibi ¢ok sayida pozitif durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak otomasyon
icermeyen isletmeler i¢in, bir siirecin ¢alisanlar tarafindan gereksiz sekilde tekrarlanmasi
veya silirecin verimsizligi gibi nedenler gizli maliyetlere sebep olmaktadir. Siiregleri
gelistirme ve diizene koyma isleminin bu yinelemeli siireci, karli bir dijital isletmenin
siirdiiriilmesinde ve miisterilerin doniisiimiine Onciiliikk etmesinde merkezi bir 6neme
sahip olmaktadir. Otomatik operasyonlar daha hizli dagitim siirelerine ve tekrarlanabilir
hizmetlerin  gelistirilmesine  yol agarak operasyonel verimliligi daha da
kolaylastirmaktadir. Bu tekrarlanabilir hizmetler, isletmenin uyguladigi ekstra

cOziimlerle birlikte miisterilere ¢ok daha iyi {iriin ve hizmet sunmanin yolunu agmaktadir.



23

Aslinda iyi bir miisteri deneyimi saglamanin yolu iyi bir operasyonel siire¢ doniisiimiine
bagli olmaktadir. Bu nedenle bir igletmenin, oncelikle verimliligi optimize etmenin ve
artirmanin  yollarmi belirlemesi gerekmektedir. Siireglerin otomasyonlara emanet
edilmesi ve etkin kaynak tahsisi yapilmasi, sonugta isletmeye daha fazla verimlilik ve kar

saglamaktadir (International Data Corporation, 2018).

Isletmeler siirecleri dijitallestirme, ¢alisanlar1 etkinlestirme ve performans ydnetimi
yoluyla ¢ok giiclii faydalar elde etmektedir. Siireclerin dijitallestirilmesi i¢in otomasyon
en temel araglardan biridir. Otomasyon ile siirdiiriilebilen islemler sayesinde isletmede
onceden otomasyonun yaptigi isleri yapmakla gorevli calisanlar daha stratejik gorevlere
odaklanma avantaji bulmaktadir. AR-GE siirecini otomatiklestiren isletmelerde
arastirmacilarin tekrarlayan ¢abalardan ziyade inovasyon ve yaraticiliga odaklanmalari
saglanmaktadir. Isletmeler siireclerin doniisiimii sayesinde is giicii gereksinimlerini
onemli Olglide azalmakta, iiriin kalitesini artirmakta ve g¢evre, saglik ve giivenlik
performansini artiran tam otomatik tesisler olusturabilmektedir. Uriin gelistirme yasam
dongiistiniin  dijitallestirilmesi, fiziksel prototipleri ileri ve geri gonderme

gereksinimlerini ortadan kaldirmakta ve siirecin verimliligini her agindan artirmaktadir.

Stire¢ doniisiimiiniin bir baska faydasi ise calisanlarin etkinlestirilmesi ve bunun
isletmeye ve calisana olan artilaridir. Dijitallesme ile birlikte ¢alisanlar sorumlu olduklari
siire¢ ve isleri konumdan bagimsiz sekilde gerceklestirebilmektedir. Isletmeler calisanlar
fiziksel bir ortamda barindirmak yerine diledigi ortamda siireci yonetebilen calisanlara
ihtiyag duymaktadir. Bu durum hem isletme hem de calisan icin farkli avantajlar
saglamaktadir. Isletmeler bu sayede maliyetlerini azaltabilmekte ve istedigi nitelikteki is
giiclinii cok daha genis bir cografyada konumdan bagimsiz sekilde calistirabilmektedir.
Calisanlar ise konumdan bagimsiz hizmet verebildikleri i¢in hem ulagim, beslenme vb.
maliyetlerini azaltabilmekte hem de daha iyi motive olabildigi konumda daha verimli
calisabilmektedir. Bireysel calismay1 sanallastiran araglar, bilgi paylasimi i¢in giiclii
destekleyiciler haline gelmektedir. Bu araglar sayesinde ¢alisan, isletme ve miisteri

arasindaki iletisim higbir zaman aksamamaktadir.

Performans yonetimi isletmenin dijital doniisiimii i¢in can alict durumlardan biridir.
Yonetim ve liderlik ne kadar iyi olursa doniisiim basarisi da o derece yiiksek olmaktadir.

Y o6netime destek olacak en biiyiik kaynaklardan biri ise isletme i¢inden gelecek verilerdir.
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Islemsel sistemler yoneticilere iiriinler, bdlgeler ve miisteriler hakkinda daha derin
bilgiler vermekte ve varsayimlar iizerinde degil gercek veriler iizerinde kararlar
alinmasini saglamaktadir. Bu hem i¢ siireglerde hem de miisteriye doniik siireclerde
gecerlidir. Ayrint1 diizeyi de artmakta ve yOneticilerin departmanlar arasindaki durumu
karsilagtirmasina veya {riin iiretim kapasitesini daha Once yapamayacaklar1 sekilde
yeniden tahsis etmesine olanak tanimaktadir. Daha iyi bilgilendirilmenin &tesinde, dijital

doniistim aslinda stratejik karar verme siirecini degistirmektedir (Bonnet vd., 2014).

1.4.3. is Modelinin Déniisiimii

Isletmeler geleneksel sekilde iiriin iireterek veya hizmet saglayarak kendileri icin
bir deger yaratip gelir elde etmektedir. Bu geleneksel iiriin ve hizmetler, isletmenin
belirledigi hedeflerini ne diizeyde uyguladiginin gostergesi olmaktadir. Ortaya ¢ikan
basarili iiriin ve hizmetler, isletmeye yiiksek gelir ve bagli miisteri kazandirmaktadir.
Ancak ayni iirlin ve hizmetler kisa bir siire iginde birgok isletme tarafindan saglanmaya
baslayinca bu iiriin ve hizmetler metalagsmaktadir. Dolayisiyla bir¢ok isletmenin ayni iiriin
veya hizmeti vermesiyle bu iriin ve hizmetler birbirinden ayirt edilememeye
baslamaktadir. Buradaysa devreye geleneksel iiriin ve hizmetin yaninda hangi isletmenin
dijital doniisim kapsaminda daha farkli ve yararli ekstra hizmetler verebildigi 6n plana
cikmaktadir. Bir isletme i¢in diger isletmelerden farkli bir hizmet verebilmek miisteri
deneyiminde farkli bir noktaya ¢ikmayr ve yeni hizmet alanlarina sahip olmayi
saglamaktadir. Yeni hizmet alanlarina sahip isletmeler ise yeni gelir kaynagi elde
edebilmekte ve miisteri tercihlerinde avantajli olabilmektedir. Bu nedenle is modelini

dijital modele doniistiirmek dijital doniisiimiin ayrilmaz bir parcast olmaktadir.

Aligveris, eglence, kisisel yasamlar, evler, egitim, toplu tasima, finans, bankacilik
ve glinliik yasamda farkina bile varamadigimiz hemen her alan dijitallesmektedir. Dijital
cagda, bu dijitallesme seriiveni i¢inde dogal olarak ig modeli unsurlar1 da degismektedir.
Is modeli déniisiimii, dijital doniisiimiin zorlu kisimlarindan biridir. Buradaki zorluk, her
sey her zamankinden daha hizli bir sekilde degisirken ve evrimlesirken is modelinin tam

olarak nasil doniiseceginin net ve tek bir tanim ve uygulamasinin olmamasidir.

Is modeli, isletmenin faaliyetlerini nasil tanimlamasi ve uygulamasi gerektigini

tanimlar. Ancak bu, operasyonel siireclerin doniisiimii ile karistirlmamasi gereken bir
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durumdur. Siire¢ doniisiimiinde isletme i¢i olay ve durumlarin doniistiiriilmesi varken is
modelinin doniistiiriilmesinde isletmenin sagladigi {iriin, hizmet ve faydalarin dijital
olarak déniistiiriilmesi veya desteklenmesi anlamma gelmektedir. Is modelinin
doniisiimiinde isletmenin kendisine sormasi gereken birtakim sorular vardir. Ornegin,
isletmede kilit rol oynayan faaliyetler ve kaynaklar nelerdir, miisterilere onerilecek deger
teklifi nedir, miisteri portfoyli kimlerden olusmaktadir, miisterilerle hangi kanallari
kullanarak iletisim kurulmalidir ve bunlarin sonucunda nasil karli bir sekilde gelir elde
edilir? Dijital dontisiim sirasinda is modeli tanimlanirken, isletme planinin tim unsurlari

¢ok iyi tanimlanmalidir (Giirsel, 2020).

Is modelleri karmasik ve cok boyutlu kavram olsa da, isletmelerin dijital doniisiim
stirecinde i modellerini yenilemek icin dinamik yetenekler gelistirmeyi siirecin 6nemli
bir parcasi haline getirmeleri gerekmektedir. Bir isletme, is modeli doniisiimii yaparak
isletme i¢in deger yaratma, sunma ve yakalama mekanizmalarinin mimarisini ortaya
¢ikarmig olmaktadir. Buradaki mimariden kasit, isletmenin deger yaratma, sunma ve
yakalama mekanizmalar1 ve altinda yatan faaliyetler arasindaki iliskileri ortaya
¢ikarmaktir. Is modeli olusturmanin temel bilesenleri deger teklifi, hedef segmentler,
deger zinciri organizasyonu ve gelir yakalama mekanizmalaridir. Is modeli déniisiimii
isletmeler icin dinamik bir siirectir. Bu siirecte isletmeler, is modeli doniisiimiiniin
asamalarin1 belirleyerek, bu doniisiim siirecini tesvik etmek igin gereken farkli
organizasyonel yetenekleri ve faaliyetleri ana hatlariyla belirterek, tecriibe ve 6grenmenin
Onemini vurgulayarak ve siireci uygulamada yonetmek i¢in gerekli araglar1 hazirlayarak

dontisiime girmektedir (Fellenstein ve Umaganthan, 2019).

Islevlerinin ¢alisma seklini degistirerek organizasyonel siireclerin doniisiimiinii
saglayan isletmeler, bu islevlerin nasil etkilesime girdigini yeniden tanimlayarak ve

firmanin sinirlarin ve faaliyetlerini gelistirerek is modelinin doniisiimiinii saglamaktadir.

Bu konuda verilebilecek ornekler, is modeli doniisiimiinden kastedilen olay ve
durumlar1 daha iyi agiklamaktadir. Ornegin, geleneksel isine devam eden bir marketin
dijital doniisiim ¢ercevesinde bir e-ticaret sitesi olusturarak {iriinlerini internet tizerinden
satisa ¢ikarmasi is modeli tizerindeki bir dijital doniistim olarak degerlendirilmektedir.
Bir bankanin geleneksel yontemlerle verdigi kredi hizmetini mobil araclar i¢in gelistirdigi

aplikasyon araciligiyla yiiz yiize iletisim olmadan vermesi, bir spor giyim tireticisinin,
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misterinin egzersizini takip edebilen ve raporlayabilen dijital cihazlar satmaya baglamasi
veya bir havalimani yonetiminin ugak trafigi ve rezervasyonlari, giimriiksiiz aligveris
promosyonlar1 ve diger avantajlar hakkinda bilgiler de dahil olmak tlizere olusturulmus
bir aplikasyon ve web sitesi araciligiyla bir yolcunun tiim yolculugu boyunca aktif olarak

hizmet vermesi is modelindeki dontisiimlere birer 6rnektir (Bonnet vd., 2014).

Dijital doniisiim stireci incelendiginde miisteri deneyiminin, operasyonel siireclerin
ve is modelinin doniistiiriilmesinin birbirleriyle baglantili olduklar1 goriilmektedir. Bu
siiregten basarili bir sekilde ¢ikabilmek isletme agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir.
Siirecin basariya ulagsmasi ise giliglii bir liderlik, saglam bir organizasyonel kiiltiir,
gelismis bir bilgi teknolojileri altyapisi ve bunlar arasindaki etkilesimin iyi olmasindan

gecmektedir.

1.5. DIJITAL DONUSUMUN FAYDALARI VE ONEMI

Dijital doniisiimii etkin bir sekilde uygulamaya devam eden isletmeler, siiregle
birlikte birtakim kazanimlar elde etmektedirler. Bu kazanimlar basta teknolojik olmak
tizere politik, ekonomik, sosyal, ¢evresel ve hukuksal bir¢ok faktorii igermektedir. Bilgi
giivenligi, finansal katkilar, is siireclerinin iyilesmesi, raporlama, esneklik, zaman
yonetimi, misteri iliskilerinin gelismesi, rekabetin ve isletme performansinin artmasi

dijital doniisiim konusunda dile getirilebilecek faydalardan bazilaridir.

Dijital doniisiimiin bir faydasi olarak bilgi giivenligi, bilgiye yetkisiz erigilmesini,
bilginin kullanilmasini, ifsa edilmesini, bozulmasini, degistirilmesini, denetlenmesini,
kaydedilmesini veya yok edilmesini 6nleme uygulamasidir (Westerman vd., 2011). Diger
bir fayda olarak finans, paranin yonetimi olarak tanimlanir ve yatirim, borglanma, borg
verme, biitceleme, tasarruf ve tahmin gibi faaliyetleri icermektedir. Is siireci kavrami ise
belirli bir organizasyonel hedefi gerceklestirebilecek ve tutarli sonuglara sahip olacak bir
faaliyet veya faaliyetler dizisi olarak tanimlanmaktadir (Gokmen, 2016). Diger bir fayda
olan raporlama, bir dizi arastirma ve analizin sonuglarmi sunma siireci olarak ifade
edilmektedir (Akargay, 2020). Dijital doniisiim siirecinin esneklik faydasi ise siireg
esnasinda kullanilan bilisim altyapisindaki farkli teknolojilerin birbiriyle ortak bir amaca
yonelik caligma imkanimi elvermesi olaraki ifade edilirken, zaman yonetimi kavrami

tireticiligi ve verimliligi artirmak amaciyla, belirli eylemler iistiinde harcanan zamani
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bilingli bir sekilde kontrol etme yontemi olarak ifade edilmektedir. Miisteri iliskileri
kavrami dijital donlisgiim stirecinin en Onemli noktalarindan biridir ve isletmeler
tarafindan misterilerle etkilesim kurmak ve onlarla uzun vadeli iliskiler gelistirmek igin
kullanilan siireci ifade etmektedir (Klaus ve Maklan, 2013). isletmeler aras1 rekabet,
benzer {irlinler satan veya ayni hedef kitleyi hedefleyen isletmeler arasinda digerlerine
gore daha fazla satig, gelir artis1 ve daha fazla pazar payi elde etmek icin yapilan miicadele
olarak tanimlanmaktadir. Son olarak isletme performansi kavrami isletmenin kendi
faaliyetlerinde yonettigi kaynaklar1 en iyi sekilde kullanma yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Akargay, 2020).

Isletmelerin dijital doniisiim uygulamalarindan bekledigi en 6nemli faydalardan biri
de miisteri deneyimini artirarak satiglarin1 katlamasidir. Bu g¢erceveden bakildiginda
dontigiim ile birlikte isletmenin miisteri katiliminda biiylik bir artis saglanmaktadir.
Doniistim, miisteri katilimini ve deneyimini artirmakta, dijital kanallarla web tabanli satis
ve pazarlamada artis saglanmaktadir. Donlisiim sayesinde isletmeler miisterileri neyin
memnun ettigini her zaman gorebilmekte, miisteri memnuniyeti ile gelecekte daha fazla

kar elde edebilmektedir.

Dijital kanallara aktarilan iriin ve hizmetler, isletmenin dijital olarak trafigini
artirmakta ve olas1 satig oranini giiclendirmektedir. Dijital trafik arttik¢a isletme bilinirligi
fazlalagmaktadir. Dijital kanallardan isletmeye ulasan miisterinin satin almayi
gerceklestirmesi doniisiim oraninin artmasina neden olur. Buradaki doniisiim orani
kavrami, istenen islemi yapan kisilerin yiizdesini belirtmektedir. Yani isletme, dijital
ortamda gelen miisteriye satis yapmak istiyor ve bunu basarabiliyorsa doniisiim oranini
artirmayi basariyor demektir. Isletme dijital doniisiimii benimsiyorsa bu oran artabilmekte

ve bu da satiglarin artmasina ve bdylece karin artmasina neden olmaktadir (Gharib, 2019).

Isletmeler, gerceklesen is siireglerinin sonucunda ortaya ¢ikan verileri analiz
etmeleriyle hitap ettikleri pazardaki miisterilerinin kimlerden olustugunu ve hangi
ozelliklerinin, isteklerinin veya memnuniyetsizliklerinin oldugunu belirleyebilmektedir.
Bu sayede isletmeyle Onceden iletisime ge¢cmis miisterilerin davranig modelleri
cikartilarak onlara daha 1iyi {riin ve hizmet sunabilmeye yonelik c¢oziimler
gelistirilebilmektedir. Hatta bu analizler sonucunda pazarda ulasamadiklari miisteri

kitlelerinin de farkina varabilmekte ve bu konuda gerekli 6nlemleri alabilmektedirler.
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Analizler sonucunda alinacak tedbirler, miisteri iliskilerinin gelismesine, isletme imajina
deger katmaya ve miisterilerin isletmeye sik1 sikiya baglanmasina neden olmaktadir. Tiim
bu durumlarin sonucunda pazardaki rekabet korunmakta ve isletmeye is siire¢lerini
iyilestirme, miisteri deneyimini artirma ve daha fazla kir etme agilarindan faydalar

saglanmis olmaktadir (Yilmaz Altuntas, 2018).

Tablo 1.1. PESTEL Baglaminda Dijital Doniistimiin Yararlari.

ETKILERI PERSPEKTIF
Faydalan PESTEL
Maliyet tasarrufu: Otomasyon yoluyla insan giiciine duyulan )
- Ekonomik
ihtiyacin azaltilmasindan kaynakli tasarruflar
Zaman tasarrufu: Yenilikgi teknolojilerle daha kisa tasarim )
. Ekonomik
suresl
Zamaninda ve biitge iizerinde teslimat: Teslimat siiresini )
Ekonomik
azaltmak ve projeleri biit¢e altinda tutmak.
Kaliteyi artirma: Tahminli modeller yoluyla hatalarin giderilmesi Ekonomik
Is birligini ve iletisimi gelistirme: Bulut platformlar araciligiyla )
Ekonomik
hissedarlar arasinda es zamanl miihendislik
Miisteri iliskilerinin iyilestirilmesi: Ozellestirme yoluyla daha
iyi miisteri ihtiyaglari elde etmek i¢in simiilasyon teknolojilerinin Ekonomik
kullanilmasi
Giivenligi artirma: Tehlikeli gorevlerde giyilebilir cihazlar S |
: . osya
yoluyla riskleri azaltma
Endiistrinin imajinin iyilestirilmesi: Tiim endiistrinin dijital S |
osya
doniistimii imajinin iyilestirilmesine yardimci olabilir.
Siirdiiriilebilirligin iyilestirilmesi: Yiiksek karbondioksit
emisyonlarini, enerji tiiketimini ve atiklar1 kontrol etmek Cevresel

stirdiiriilebilir doniisiim stireglerini Onerir.

Yukaridaki tabloda isletmelerin dijital doniisiim siirecinde elde edebilecegi birgok

faydaya deginilmektedir. Bu faydalar PESTEL baglami kapsaminda ortaya
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cikarilmaktadir. PESTEL kavrami politik (political), ekonomik (economic), sosyal
(social), teknolojik (technological), c¢evresel (environmental) ve hukuksal (legal)
kavramlarin birlesitirilmesinden tiiretilmistir. Siirece PESTEL kavrami kapsamindan
bakilacak olursa isletmenin dijital doniisiimden en ¢ok almak isteyecegi sonuglardan biri
de ekonomik olarak bir¢ok ag¢idan tasarruf etmek ve bu yolla karin1 artirmak olacaktir.
Siire¢ doniisiimiiyle otomasyon kullanimina baslayan bir isletmede emek yogun is
minimum diizeye inmekte ve daha kisa zamanda daha fazla is bitirilmektedir. Bundan
dolayr hem maliyet hem de zaman tasarrufu saglanmis olmaktadir. Ayn1 zamanda
donistiiriilmiis siireglerle iirlin veya hizmet teslimat siliresi azalmakta, yapilan isler
kolaylikla biitgelenebilmekte ve hata pay1 azaltilmaktadir. Bu da isletmeye olan giiveni

ve isletmenin kalitesini artirmaktadir.

Uretim yapilan bir isletmede calisanlarin giivenligini saglamak dijital doniisiim ile
miimkiin olmaktadir. Tehlikeli gorevler sirasinda giyilebilir cihazlar ve uzaktan yonetilen
otomasyonlar sayesinde risk azaltilmaktadir. Aym1 zamanda iiretimde yiiksek
karbondioksit emisyonlarini, enerji tikketimini ve atiklar1 kontrol etmek dijital doniisiim
ile miimkiin olmakta ve gevresel tehditleri azaltmaktadir. Isletme icindeki tiim bu dijital
donilisim faaliyetleri isletme imajinin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir (Erbay,

2018).

1.6. DIJITAL DONUSUMUN ZORLUKLARI VE BASARISIZLIK NEDENLERI

Dijital dontisiim kavraminin net ve tek bir tanim1 yoktur. Tek bir tanim1 olmadigi
gibi tek bir uygulama metodu da mevcut degildir. Herkes tarafindan farkli bir yonii ele
alinabilmektedir. Herkes tarafindan farkli sekillere sokulabilmektedir. Edinilebilecek tek
bir uygulama rehberi olmadigindan dolayr her doniisiim siirecinde farkli sorun ve
zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Dijital donlisiim iizerine yapilan ¢aligmalar ve arastirmalar
arttikca arastirmacilarin karsisina yeni sorunlar, gereklilikler ve zorluklar ¢ikmakta ve
ayni zamanda kavramin kapsami genisleyebilmektedir. Doniisiim silirecine giren
isletmeler ise karsilarina hangi asamada hangi problemlerin ¢ikacaginin bilgisine sahip
degildir. Genel olarak tanimlanmis standartlar bulunmadigi icin her isletme kendi
standartlarin1 belirlemekte ve siireci bu sekilde yonetmeye c¢alismaktadir. Bu da

tecriibesiz bir sekilde siirece dahil olma anlamina gelmektedir (Karal, 2019).
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Tablo 1.2. PESTEL Baglaminda Dijital Doniigiimiin Zorluklart.

ETKILERI PERSPEKTIF
Zorluklar: PESTEL
Benimsemekte tereddiit: Bir organizasyon i¢indeki doniisiime Sivasi
iyasi
kars1 direnis
Yiiksek uygulama maliyeti: Yiiksek teknoloji, egitim ve vasifli )
' o Ekonomik
isglicli maliyeti
Organizasyon ve siire¢ degisiklikleri: Mevcut is modellerinin )
. Ekonomik
yeniden tasarimi
Gelismis becerilere duyulan ihtiya¢: Yetkili calisanlara duyulan S |
osya
ithtiyac
Bilgi yonetimi: Tiim deger zinciriyle birlikte biiyiik miktarda s |
osya
veriye kars1 zorluk y
Kabul: Geleneksel yaklasim ve personel tarafindan uyum S |
osya
saglanamamasi
Standartlarin ve referans mimarilerin eksikligi: Tam ve B
. Teknolojik
uluslararasi standart, yazilim uyumsuzlugu ihtiyaci
Veri giivenligi ve veri koruma: Yetkisiz erisime kars1 biiytik B
. . S Teknolojik
miktarda sirket verisi endisesi
Mevcut iletisim aglarinin gelistirilmesi: Hizli ve giivenilir bir B
: o . . Teknolojik
internet erisimi, genis bant baglantisi i¢in gereklilik.
Mevzuata uygunluk: Calisanlarin izlenmesi ve izlenmesi ile ilgili Hukuki
UKUKI

etik ve yasal kaygilar.

Doniistim siirecinin basartya ulagsmasini saglayan her olgunun zitti basarisizliga
gotiirmektedir. Bir isletmede organizasyonel kiiltiiriin saglam olmas1 doniistim siirecini
basariya gotiiriirken doniistime kars1 bir direncin olmasi isletmeyi basarisiz kilacak temel
faktorlerdendir. Calisanlarin doniisiim siirecindeki gorevlerine karsi isteksiz olmalari

veya aligkanliklarindan vazgegmek istemeyisleri basarisizligi dogurmaktadir.
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Dijital dontisiimiin en biiyiik sorunlarindan biri de uygulama maliyetlerinin yiiksek
olmasidir. Doniisiim icin ileri teknoloji sistemler ve otomasyonlar gereklidir. Bu
teknolojiyi yonetecek vasifli ig giici barindirmak ve ayrica varolan ¢alisanlarin
egitilmesini ve araglarla donatilmasini saglamak gerekmektedir. Mevcut is modellerinin
ve organizasyonel siireclerin doniisimi vasifli is giicii ve etkin bir liderlige ihtiyag

duymakta ve bunlar igletme i¢in ekstra maliyete sebep olmaktadir.

Doniisiimiin getirdigi bir bagka sorun ise veri glivenligidir. Olusturulan dijital
isletme, sayisallagtirilmis biiylik miktarda veriye sahip olacaktir. Bu verilerin giivenli bir
sekilde saklanabilmesi gerekmektedir. Verilerin kaybolmasi, ¢alinmasi veya zarar
gérmesi isletmeye hem maddi agidan zarar vermekte hem de imajin1 zedelemektedir. Bu
sebeple isletme ayn1 zamanda siber giivenlik agisindan teknolojik bir doniisiim yapmak

zorundadir. Bu doniisiim ayn1 zamanda yine vasifli is giicli ve maliyet gerektirmektedir.

Teknolojik agidan doniisiim icin bir sorun da mevcut iletisim aglarinin yetersiz
kalmasidir. Doniisiimiin basaris1 i¢in iyi bir teknolojik altyapiya ihtiya¢ vardir. Bu
altyapinin temelini de iletisim yani ag olusturmaktadir. Isletmeleri dijital diinyaya
baglayacak en dnemli unsurlardan biri internet agidir. Yetersiz altyapidan dolay1 hizli bir
internet erisimine sahip olamamasi veya agin giivenliliginin yetersiz olmasi isletme i¢in

bir dezavantajdir.

Ulkelere gore degismekle birlikte yasal diizenlemeler bazen dijital déniisiimii
negatif olarak etkileyebilmektedir. Ornegin isletmenin calisanlarini izlemesi ve takip
etmesi, beraberinde etik ve yasal kaygilara yol agmaktadir. Isletmeler bu tiir durumlarda
mevzuata uygun sekilde hareket etmek zorunda olduklar i¢in donilistimde aksakliklar

yasayabilmektedir (Erbay, 2018).

Ancak gilinlimiizde tiim diinyay etkisi altina alan dijital doniisiim, lilkelerin yasal
diizenlemelerini ve stratejik planlarini da etkilemektedir. Doniisiim gerekliliginin farkina
varan iilkeler, her alanda doniisiime gitmek i¢in gerekli zemini hazirlama g¢abasina

girmektedir.
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1.7. DUNYADA VE TURKIYE’DE DIJITAL DONUSUM

Teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi, interneti sadece bilgisayarlar {izerinde
kullanilabilen bir teknoloji olmaktan ¢ikarmakta, neredeyse her teknolojik ara¢ gerecle
biitiinleserek tiim insanligin hizmetine sokmaktadir. Teknolojinin her alanda devasa
diizeyde etkisini gostermesi dijital doniisiim siirecini dogal olarak baslatmistir. Dijital
doniisiim siirecinden etkilenen is ve insan hayati yine dogal olarak 2010’1u yillardan bu
yana iilkelerin de giindeminde yer almaktadir. Ulkeler ve uluslararas1 kuruluslar, dijital

doniisiim ¢ergevesinde yeni vizyonlar gelistirmektedir.

Avrupa Birligi tarafindan 2010 yilinda yaymlanan “Avrupa Dijital Glindemi”, bu
vizyon ¢aligmalarina bir drnektir. Bu vizyon cergevesinde Avrupa Birligi’nin biiyiime
hedefleri belirlenmis ve “Avrupa 2020 Stratejisi”’nin 6nemli bir adimi atilmistir. Vizyon
ile bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla yeniligi, ekonomik biiyiimeyi ve gelismeyi
artirmay1 ve Avrupa’da akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayict bir biiylimeyi olusturmak igin

dijital bir pazar gelistirmeyi hedeflemislerdir.

Avrupa Birligi’nin yan1 sira Amerika Birlesik Devletleri de 2012 yilinin Mayis
aymda “Dijital Hiikiimet Yol Haritasi”n1 yayinlamistir. Yol haritasi kapsaminda dort
baslik belirlenmis ve uygulamaya konulmustur. Bunlar, agik veri, icerik ve API
(Application Programming Interface — Uygulama Programlama Arayiizii) kullanimini
saglayan bir bilgi merkezinin olusturulmasi, tiim alanlardaki dijital hizmetlerin
gelistirilmesi i¢in ortak bir platform kurulmasi, miisteri odakli araglarin ve teknolojilerin
kullanilmasinin saglanmasi ve yeni teknolojilerin kullanilmasinda giivenlik ve gizlilige

onem verilmesidir (Yankin, 2019).

Ote yandan Amerika’nin teknolojik gelisiminin asil faktorleri olan Apple, Amazon,
Google ve Microsoft gibi biiyiik teknoloji firmalar: devlet yatirimlarinin disinda, yapay
zeka, dijitallesme, havacilik ve uzay, otonom siirlis ve biyoteknoloji gibi farkli
teknolojilere yiizlerce milyar dolarlik yatirim yapmaktadir. Ayrica 1 milyar dolarlik biitce
ile Amerikan Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) tarafindan kurulan yapay zeka
temelli “The MIT Stephen A. Schwarzman College of Computing” okulu Eyliil 2019’da
egitime baslamistir. Ileri iiretim tekniklerinde kiiresel liderligi eline almak isteyen

Amerika, 6zel sektor, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari is birligi ile on dort ileri
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tiretim teknoloji enstitiisii kurmustur. Uzak Dogu iilkelerine kaptirdigi iiretim agini

yeniden iilkesine ¢ekerek istihdamda ve rekabet giiciinde liderligi amaglamaktadir.

Japonya’da ise dijital donilistim ile birlikte Toplum 5.0 kavrami 6n plana
¢ikmaktadir. i1k kez 2016 yilinda kullanilan bu kavram, bilgisayarin kesfi ile ortaya ¢ikan
bilgi toplumunun ardindan dijital doniisim c¢agiyla birlikte akilli toplumun
olusturulmasina zemin hazirlamaktadir. Toplum 5.0 ile amag, toplumsal ve kiiresel
sorunlarin siber ve fiziksel diinyalar1 biitiinlestiren bir sistemle ¢oziilmesini saglamaktir.
Japonya, ekonomik biiylime ve gelismeyi destekleyecek insan odakli bir toplum yapisini
dijital donilistimiin nihai hedefi olarak belirlemistir. Ayrica otomotiv, yapay zeka ve aga
bagli makine teknolojileri lizerine odaklanan Japonya, istiin teknolojilerin gelistirilmesi
icin Japon grup Softbank tarafindan kurulan yatirim fonuna son on yilda yiiz milyar

dolarlik bir katki saglamistir.
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Sekil 1.4. Toplum 5.0 Konseptinin Evrimsel Siireci (Ozdestici, 2017).

“Made in China 2025 programi g¢ergevesinde Cin, bilgi teknolojileri, gelismis
robotlar, havacilik ve denizcilik sanayileri, elektrikli mobilite, tasimacilik ve
demiryollari, biyo-eczacilik ve medikal teknolojileri gibi temel sektorlerde kullanilacak
ana teknolojilerin gelistirilmesine odaklanmistir. Bu odaklanma sayesinde diinyanin
iiretim iissii olan Cin, inovasyon ve yiiksek teknoloji iissiine doniismeyi hedeflemektedir.

Cin’in diger bir hedefi ise, liretimde kullandig1 ana girdilerin 2020’ye kadar %40’
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2025’e kadar ise %70’ini kendi bilinyesinde iiretebilmektir. Ayrica, 2030 yilina kadar
yapay zeka teknolojilerinde ve tamamlayic1 teknolojilerde diinya lideri olmayi

hedefledigini agiklamistir.

Endiistri 4.0 ve 4. Sanayi Devrimi kavramlarini ilk kullanan iilke olan Almanya,
imalat sanayisinin hem {iretici hem de kullanici liderligini ele alma yolundaki hedefini
bilgi teknolojileri altyapisiyla birlestirmeyi se¢mistir. Bilisim tabanli akilli imalat
programi Almanya’nin en biiyiik dijital doniisiim hedeflerindendir. Tim doniigiim
hazirligint 2030 programina gore tasarlayan Almanya, ayni zamanda “2025 Dijital
Strateji” belgesini yayinlamis ve 2025 yilina kadar yapilmasi gereken cesitli doniisiim

adimlarini belirlemistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019).

Ilkeler One Cikan Ulkeler Kabugunu Kiran Ulkele ‘ Riskli Ulkeler
Sekil 1.5. Diinyada Dijital Doniisiim (infoloji, 2018)

Diinyanin genel anlamda dijital doniisiim durumu incelendiginde iilkelerin dort
kisimda gruplandigr goriilmektedir. Bunlardan ilki dijital doniisimde duraganlik
donemini yasayan iilkelerdir. Yakin zamanda yiiksek oranda gelisme ve biiyiime gosteren
ancak glinlimiizde ivme kaybeden bu iilkelerin ileriye doniik hizlar1 ayn1 sekilde devam
ederse doniisiimde geride kalma riskleri yiikselmektedir. Ancak bu iilkeler yine de
doniisiimdeki ve gelismislikteki liderliklerini korumaktadirlar. Bu iilkelere iskandinav
ilkeleri, Giliney Kore, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya ve Kanada

ornek olarak gosterilebilir.
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Ikinci sirada doniisiimde dne ¢ikan iilkeler vardir. Bunlar, inovasyon ve gelisime
onciiliik etmeye talip olan ve yiiksek oranda biiyiimeyle dijital gelisim gosteren iilkelerdir.
Singapur, Ingiltere, Yeni Zelanda, Estonya, Hong Kong ve Japonya bu iilkelere drnek

olarak verilebilir.

Ucgiincii sirada doniisiim acisindan riskli iilkeler yer almaktadir. Giiney Afrika, Peru,
Misir, Yunanistan ve Pakistan gibi iilkeler diislik biiylime oranlar1 ve dijital gelismisligin
oldukca kotii oranda olmasiyla riskli iilkeler grubuna girmekte ve dijital doniisiim ¢agini

geriden takip etmektedirler.

Son olarak dordiincii sirada ise dijital doniisimde kabugunu kiran {ilkeler
mevcuttur. Bu iilkeler, duragan ve 6ne ¢ikan tilkelere gore dijital gelismisligin daha diistik
seyirde devam ettigi llkelerdir. Ancak hizli bir ivmeyle biiylidikleri ve dijital
gelismislige acik olduklart i¢in dijital donlisim c¢agina kolaylikla uyum
saglayabilmektedirler. Bu tilkelere 6rnek olarak Malezya, Endonezya, Filipinler, Rusya,

Hindistan, Sili, Brezilya, Meksika ve Tiirkiye gosterilebilmektedir (Infoloji, 2018).

Gelismekte olan flilkeler arasinda yer alan Tiirkiye, dijital donilisim c¢aginda
kabugunu kiran iilkeler arasinda bulunmasina ragmen teknolojik gelismisligi kismen
geriden takip eden iilkeler arasinda yer almaktadir. Teknoloji iiretiminde ve kullaniminda
oncli olabilecek bir rolii bulunmayan tilkemizde tretim, genellikle diisiik teknoloji
gerektiren Uriinler veya montaj sanayi eksenlidir. Yiksek teknoloji triinlerindeki
ithtiyacini ise ithal ederek karsilamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye, dijital doniisiimiin heniiz

baslangi¢ asamasindadir.

Tiirkiye’deki isletmelerin ¢ok 6nemli bir kism1 yogun is giicii ve diisiik teknoloji
kullanarak hizmet saglamakta ve iiretim yapmaktadir. Cok biiyiik isletme ve iiretim
merkezlerinde ise kismi olarak teknolojik tiretim ve hizmet saglanabilmektedir. Bu biiyiik
captaki isletmeler dijital kiiltiire adapte olmus, teknoloji eksenli {iretim i¢in gerekli olan
is giicii, makine ve tesislere sahip isletmelerdir. Bu sebeple bu isletmeler dijital doniisiim
stirecinden daha fazla faydalanmakta ve siirece daha iyi adapte olabilmektedir. Ancak bu
imkanlara sahip isletmelerin Tiirkiye’deki sayist olduk¢a azdir. Geriye kalan kiigiik ve
orta boyutlu isletmeler ise kisith sermaye ve teknolojiye sahip olduklari icin dijital

doniisiim siirecine ayak uydurmakta zorlanmaktadir.
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Tiirkiye’nin  dijital dontisim konusunda bir¢ok avantaj ve dezavantaji
bulunmaktadir. Ulkemizin geng niifusu, taleplere agik i¢ pazar yapisi, dis pazarlara erisim
kolayligi, yurt i¢i ulasim kolayligi, ¢oklu kiiltiire yatkinlik, teknolojiye yatkinlik, yaygin
miithendislik egitimi ve sektorel yayginlik gibi giiclii yonleri dijital doniisiim i¢in birer
avantajken yetersiz i¢ pazar biyiikliigli, proje finansman ihtiyaci, teknoloji gelistirme
kiiltiirli, sektorel regiilasyon ve standardizasyon sorunlari, is hukuku, nitelikli is giici,
akademik yap1, biirokratik yaklasim ve ortak hareket plam1 gibi zayif yonleri ise birer
dezavantajdir.
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Sekil 1.6. AR-GE Faaliyetleri ve Yillara Gore Sektorel Dagilimi (Milyar TL) (T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019)

Ayrica iilkemiz, ekonomik biiylime potansiyeli, yatirrm ortaminin devamu,
tesvikler, yaygin teknokent yapisi, artan AR-GE merkezleri, yirmi bine yakin biligim
firmasiyla dinamik sektor yapisi, biiylik projeler, bir¢ok yabanci firmanin bulundugu bir
pazar ve yazilim gelistirme potansiyeli gibi firsatlara sahipken yabanci tiretici firmalarin
pazar1 baski altinda tutmasi, ihalelerdeki risk ve sektdre uygun ihale kanunu eksikligi,
kamunun sektorde liretici olarak yer almasi, biirokrasinin sektore yaklasimi, istthdam
baskisi, akademik egitim kalitesi, diisiik karlilik ve haksiz rekabet, kamunun 6zel sektor
ile rekabet etmesi ve hukuki sorunlar gibi tehditlere de sahiptir. Bu tehditlerin ve zayif
yonlerin ortadan kaldirilmasiyla birlikte tilkemizdeki dijital doniisiim hareketliligi daha

farkli boyutlara taginacaktir (Kokiimer, 2018).

Dijital doniisiim konusunda devlet bazindaki ilk ciddi ¢alisma, hiikiimetin 2016
yilinda olusturdugu eylem planiyla birlikte hazirlanan “Dijital Tiirkiye Projesi Yol
Haritas1”dir. Ote yandan 2018 yilinda Cumhurbaskanlig1 biinyesinde “Dijital Déniisiim
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Ofisi” kurulmustur. Bu ofis, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile koordineli bir sekilde
calismaktadir. Ofisin en 6nemli amaci ekonomik ve toplumsal hayat ile birlikte kamu
hizmetlerinin dijital doniisimiinii saglamaktir. Ofis ile birlikte egitim altyapisinin
doniisiimiine ayrica énem verilmektedir. Oncelikle iiniversitelerin teknoloji gelistirici
nitelikli insan yetistirmesine odaklanilmis, bu konuda otuz bin doktora 6grencisinin
olmasi hedeflenmistir. Kamu hizmetlerinin hizlandirilmas1 ve biirokratik siireglerin
tamamen sonlandirilmasi amaciyla ¢alismalar yapilmaktadir. Bulut bilisim, yapay zeka
ve otonom robotlar gibi teknolojiler {izerine ¢alismalar1 yiriitecek olan elli civarinda
uygulamali arasgtirma merkezi kurmak i¢in calisilmakta ve hizli ve gilivenli internet

altyapisinin olusturulmasi yoniinde énemli ¢aligmalar yiiriitiillmektedir (Yankin, 2019).

1.8. DIJITAL DONUSUM VE iS SURECLERI

Bir is siireci, organizasyonel ve operasyonel bir ortamda koordinasyon iginde
gerceklestirilen bir dizi faaliyeti icerir. Baslangi¢ ve bitise sahip olan bu faaliyetler, girdi
ve ¢iktilart igerir ve belirli bir zaman ve mekandaki ¢alisma faaliyetlerinin 6zel bir
stralamasidir. Bu siralamada, tanimlanmus bir girdi kiimesini miisterileri i¢in tanimlanmis
yararl ¢ikti kiimesine doniistiiren tanimlanabilir, tekrarlanabilir, dlgiilebilir ve katma
degerli bir dizi etkinlik mevcuttur. Kisacasi buradaki amag bir is hedefine ulasmaktir. Bir
is siireci misyon hedefi ile baslar ve ilgili is hedeflerine ulasilmasiyla sona erer. Is
siirecleri miisteriye deger katacak sekilde tasarlanmistir ve katma degeri olmayan
faaliyetler icermemelidir. lyi tasarlanmus bir is siirecinin ¢iktisinin etkinligi, miisteri igin
deger ile verimliligi ve igletme i¢in daha az maliyet getirmesi beklenmektedir (Gokmen,

2016).

1.8.1. 1s Siirecleri Analizi

Is siiregleri analizi, siire¢ verimliligini artirmak icin bir isletmedeki farkli is
adimlarinin saglikli olup olmadigint anlamayi saglayan bir metodolojidir. Buradaki asil
amac isletmedeki is siireclerinin daha etkin bir hale getirilmesine 151k tutmaktir. Bu
sayede gereksiz olan, tekrarlayan ve sonugta isletmeye fayda degil zarar veren tiim is
adimlar1 elenmektedir. Analiz ile birlikte siireclerin detaylarinda gizli olan sorunlar ortaya

cikmakta, slire¢c maliyetleri minimum seviyeye indirilmekte, miisteri deneyimi
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artirlmakta ve isletmenin i¢ ve distaki iletisimi kolaylastirilmaktadir. Bir isletme, is
stireglerinin analizinden yola ¢ikarak siireclerin nihai hedefine ne kadar iyi ulastigini

degerlendirir.

1.8.2. 1s Siirecleri Gelistirme

Bir isletmede siire¢ gelistirme yapilmak istendiginde ilk yapilmasi gereken
stireclerin birbirinden ayirt edilmesi ve her bir siirecin ayr1 ayr1 gelistirmeye tabi
tutulmasidir. Her isletmenin kendi 6zel ihtiyaglarina binaen yapilmasi gereken siireg
gelistirme islemlerinde kademeli ve yavas yavas uygulanan degisiklikler degil, hizli ve
miimkiin oldugunca tek seferde uygulanan degisiklikler meydana gelmektedir. Mevcut
bir siirecini yeni bir siire¢ ile degistirmekteki amaglar arasinda igletmenin o siiregteki
performansin1 maksimum seviyeye ¢ikarmak, gereksinim duyulan kaynagi ve dogal
olarak maliyeti minimum seviyeye indirmek vardir. Siiregte aktif rol oynayan tiim
calisanlarin yeni siirecle ilgili fikir ve dnerilerini almak ve her fikrin en iyi kismin1 alarak

harman bir siire¢ elde etmek bu gelistirme islemini kolaylastiracaktir (Orhan, 2017).

1.8.3. Is Siirecleri Tyilestirme

Siire¢ iyilestirme, isletmenin etkinligi ve verimliligi artirabilecekleri alanlari
belirlemek i¢in prosediirlerini analiz etmek ve daha sonra bu siirecleri iyilestirmeleri
gerceklestirmek tlizere yeniden tasarlamak icin c¢esitli metodolojiler kullandigi bir
yonetim uygulamasidir. Is siirecini iyilestirme, daha sorunsuz prosediirleri, daha verimli
is akigin1 ve genel is biiyiimesini tesvik etmek i¢in gelistirilebilecek operasyonlar1 veya
calisan becerilerini belirler. Isletmeler, siiregleri tamamlamak icin gereken siireyi
kisaltmak, bu stireglerdeki gereksiz aksiyonlar1 yok etmek ve bu siireglerle iiretilen iiriin
veya hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in yaptig1 slire¢ analizinin ardindan siire¢

iyilestirme yontemini kullanir (Rouse, 2018).

1.8.4. 1Is Siirecleri Yonetimi

Is siiregleri ydnetimi, olusturulan {iriin ve hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla
siirecleri analiz etmek, iyilestirmek, kontrol etmek ve gerceklestirmek icin sistematik,

yapilandirilmis bir yaklagimdir. Siire¢ yonetimi, siireclerin iyi tanimlanmasini, beklendigi
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gibi yapilmasini, izlenmesini ve siirekli olarak iyilestirilmesini saglamak icin yiiriitiilen
bir dizi faaliyettir. Siireclerin tanimlanmasi, siire¢ sahiplerinin, tedarik¢ilerin ve
miisterilerin belirlenmesi, ihtiyaclarin belirlenmesi, Ol¢lim yapilarak performans
izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gibi tiim faaliyetler is siirecleri
yonetiminin kapsamia girmektedir. Is siiregleri yonetimi, operasyonel is siireglerini
tasarlamak, yiiriirlige koymak, yiiriitmek ve analiz etmek i¢in yontemler, teknikler ve
araclar icermektedir. Is siiregleri ydnetimi siiregleri, insanlar1 ve bilgileri bir araya
getirmeyi amaclamaktadir. Is siirecleri ydnetimi, siireglerin tedarikgileri, is ortaklar1 ve
miisterileri ile gercek zamanli entegrasyonunu saglamanin yani sira kurulus i¢indeki is

stireclerini de yonetmektedir (Gokmen, 2016).

1.8.5. SWOT Analizi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - Giiglii Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi, bir isletmenin stratejik yonetiminin sistemli bir
yaklasimla kararlar verebilmesi ve artan rekabet kosullarina uyum saglayarak isletmenin
devamliligint  koruyabilmesi icin gelistirilmis analiz teknigidir. Bu analizin
uygulanmasindaki amag, isletmenin pazardaki rekabet {stinliigiinii saglayip
koruyabilmesi i¢in gerekli stratejik adimlari atmasiyla birlikte, isletme ici etkinligin
pozitif ve negatif yonlerinin ve isletme dis1 avantaj ve dezavantajlarin belirlenmesidir

(Yapar Ustiinol, 2019).

1.8.6. Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi, isletmelerin performansinin arttirilmast ve verimliliginin
saglanmas1 i¢in cesitli sekil ve yontemler kullanilarak bazi hedef ve politikalarini,
icindeki bireylerin ve gruplarin deger ve egilimlerini veya onlar i¢in mevcut olan
olanaklar1 ve kaynaklar1 degistirme, doniistiirme, iptal etme veya bu olanak ve kaynaklar
izerine yeni yol haritalar1 ekleme siireci olarak tanimlanmaktadir. Degisim yOnetimi,
isletmenin gelecegi iy1 saptayabilmesini, pazardaki egilimleri dogru analiz edebilmesi ve

bu yolla rekabetteki tistiinliigiinii koruyabilmesini saglamaktadir (Ali, 2018).
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1.8.7. Reorganizasyon

Aktif bir sekilde isleyisini siirdiiren isletmenin degisen kosullara gore kendini
yeniden yapilandirmasma ve bu kosullara uyum saglamasima reorganizasyon denir.
Reorganizasyon ile birlikte isletme, cok yonlii bir performans ve etkinlik artirimi i¢in var
olan durumunu degistirme faaliyetine girmektedir. Bu faaliyetler kimi zaman isletmeyi
ileri bir seviyeye tasimak i¢in yapilirken kimi zaman ise sadece mevcut durumu korumak

i¢in yapilmaktadir (Demircan, 2019).

1.8.8. Kurum Kiiltiiri

Insanlar, ¢alismak icin dahil olduklar1 isletmelere daha Onceki yasamlarinda
kendilerine kattiklar1 ¢esitli bilgi, deneyim ve birikimlerini de getirmektedir. Ancak bu
birikim, kisinin o isletmede basarili olabilmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Ciinkii her
isletmenin kendi icinde ozel bir yapisi vardir ve kisi, isletmenin faaliyet yapisini,
isleyisini ve nasil ¢alistigini bilmemektedir. Iste burada devreye kurum kiiltiirii kavrami
girmektedir. Isletme parcalarini bir arada tutmayi saglayan bir yapistirici olarak gériilen
kurum kiiltiirti, isletmenin diger isletmelerden farkli olmasini saglamakta ve isletme
personelinin tutum ve davraniglarini igletmeye ait normlar, degerler, inanglar ve
aliskanliklar gercevesinde yonlendirmektedir. Isletmeye ait bu normlar, davranislar,

degerler, inanglar ve aliskanliklara kurum kiiltiirii denmektedir (Kilig, 2003).

1.8.9. Reengineering

BPR (Business Process Reengineenring) yani 1is siireglerinin yeniden
yapilandirilmasi, maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi kritik performans 0l¢iilerinde biiyiik
gelismeler veya degisiklikler saglamak i¢in is siireclerinin, organizasyonel faaliyetlerin
ve destekleyici bilgi sistemlerinin es zamanh olarak yeniden diisiinlilmesi yani analiz
edilmesi ve radikal olarak yeniden tasarlanmasi olarak tanimlanmaktadir. BPR siireclerde
etkin bir iyilesme saglamak icin yenilik¢i bir yOnetim teknigi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu teknigin temel amaci, eski is organizasyonu ve yiiriitme kurallarindan
kurtulmaktir. Bu sayede, ticari faaliyetler ile belirlenmis verimlilik farklar1 ve mevcut

strateji ile istenen verimlilik arasindaki boslugu azaltmak i¢in degersiz faaliyetlerin
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ortadan kaldirilmasim1 ve kaynaklarin en iyi sekilde yeniden tahsis edilmesini

saglamaktadir (Yanar, 2019).
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IKiNCi BOLUM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

“Enterprise Resource Planning” kavrami, Tiirk¢eye “Kurumsal Kaynak Planlama”
olarak c¢evrilmektedir. Bu kavram literatiirde genel olarak ERP kisaltmasi ile
kullanilmaktadir. ERP’nin bir¢ok farkli tanim1 yapilabilmektedir. ERP, merkezi bir veri
tabani lizerine kurulmus, isletmenin tiim kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasina
yardime1 olan, veri entegrasyonu sayesinde farkli kaynaklardan alinan verilerin anlamli
ve degerli bilgiler haline getirilmesini saglayan ve isletmenin tim i¢ ve dis islevleri,
departmanlar1 ve paydaglar arasindaki bilgi akisini kolaylastiran ortak bir bilgi islem

sistemine sahip entegre bir bilgi sistemi olarak tanimlanabilir (Namli, 2019).

Daha spesifik bir tanim yapilacak olursa ERP, otomasyona olanak saglayan, finans
ve satis raporlamasi, kolay miisteri kaynak yonetimi, liretim bilgilerinin etkin yonetimi
ile kurumlar aras1 ve departmanlar arasi veri akisini kolaylastiran bir sistemdir. ERP, bir
organizasyon i¢indeki tiim departmanlar arasinda ana is fonksiyonlarini entegre etmeyi
amaclamaktadir. ERP sistemleri isletmelerin operasyonlarinda Onemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii glinlimiiziin i diinyast, isletmeleri operasyonlarinda daha verimli
olmaya zorlamaktadir. Uluslararasi isletmeler de farkli kiiltiirlerin ve zaman dilimlerinin
yeni gilincellikleri tarafindan kusatilmistir. ERP sistemlerinin uygulanmasi, bu
isletmelerin tiim diinyadaki operasyonlarini kontrol edebilmelerini ve miisterilerine iiriin
ve hizmetlerini en rekabetg¢i fiyatlarla sunabilmelerini miimkiin kilmistir. Kiiresellesme
ile birlikte pazar biiyilikliigli genislemis ve pazarin biiyiikliigiindeki bu artig gelirlerde
Oonemli bir artisa neden olmustur. Pazar payin1 korumak ve rekabette ayakta kalabilmek,
isletmelerin verimliliklerini ve rekabet gii¢lerini artiran daha ileri teknolojik sistemleri

kullanmaya zorlamistir (Cinar, 2018).

ERP sistemleri herhangi bir iirin veya hizmete yonelik faaliyet gosteren bir
isletmenin tiim fonksiyonlarini i¢inde barindirma 6zelligine sahiptir. Bu 6zelligiyle ERP
sistemleri bulundugu isletmedeki birbirinden bagimsiz is, islem, kisim ve departmanlarin
birbirine entegre olmus bir sekilde ¢aligmasini saglamakta ve tiim igletme kaynaklarinin
bu is, islem, kisim ve departmanlarda azami verimlilikle kullanilmasini saglamaya
yonelik hedefler barindirmaktadir. Isletme kaynaklarini malzeme, is¢ilik, muhasebe ve

makine vs. kaynaklar olusturmaktadir (Ozdemir, 2008).
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Ancak ERP sistemleri artik sadece kaynaklarin planlanmasiyla ilgili degil,
isletmelerin kurumsal kismiyla da oldukga ilgililerdir. ERP, ¢ok sayida departman ve
birimin verileri ve materyalleri daha kolay paylasabilmesi ve birbirleriyle baglanti
kurabilmesi i¢in isletme departmanlarin tiim sistemlerini tek bir veri tabam iizerinde
calisan birlesik ve entegre bir sistemde birlestirmeyi amaglamaktadir. Isletmeler, bu
birlesik yaklagimi yani ERP sistemlerini dogru bir sekilde uygulayabilirlerse olaganiistii
bir geri doniit elde edebileceklerdir. Gidereck artan sayida isletme, profesyonel
siirecleriyle ilgili tim verileri kazangli bir rotada kontrol etmek ve yonlendirmek icin elde
etmek ve aktif bir sekilde kullanmak istemektedir. Sonug olarak ERP sistemlerinin genis
bir sekilde tanim1 yapilmak istenirse, finansal ve muhasebe bilgileri, insan kaynaklari
bilgileri, depolar ve tesisler arasindaki tedarik zinciri bilgileri ve her tiirlii miisteri bilgileri
gibi dahili ve harici departmanlar dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak {izere, bir
isletmede isleyen tiim siireclerin ve akan tiim bilgilerin hepsinin bir arada ve siirekli

entegrasyonunu gergeklestirmeyi hedefler (Cinar, 2018).

2.1. ERP’NIN TARIHSEL GELISiMi

ERP’nin tarihsel siireci bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasindan kisa bir siire sonra
baslamistir. Bugiin diinya tizerinde kullanilan ve her gecen giin gelistirilmeye devam eden

ERP sistemlerinin baslangici 1960’11 yillara dayanmaktadir.

Genisletilmis KKP (ERP II)

2000er (Enterprise Resource Planning)
190Tar e R P
1970ler  Molzeme Intiyas Planlama (MRF)
1960’lar Stok Kontrol Paketleri

Sekil 1.7. ERP’nin Evrimi (Namli, 2019)
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1960’larda bir tarim araglari tireticisi olan J.I. Case firmas1 ve linlii teknoloji firmasi
IBM birlikteligi ile bugiin kullanilmakta olan ERP yazilimlarmin ilk onciisii ortaya
cikmistir. Bu ortak girisim, daha sonra tiim diinyaya MRP’yi yani “Malzeme Ihtiyag
Planlama”y1 kazandirmistir. Bu sistem devrim niteliginde bir atilim olmasina ragmen,
MRP ¢ozlimleri, tizerinde ¢alistiklart ana bilgisayarlar1 desteklemek i¢in biiyiik miktarda

teknik personel gerektiren biiyiik, beceriksiz ve pahali ¢6ziimlerdi.

1972'de Almanya’nin Mannheim sehrindeki bes miihendis MRP iizerinde
iyilestirme yapmak i¢in calismalara basladi ve yeni nesil sistem i¢in daha yiiksek bir
verim gerekecegine karar verdi. Bu ortak girisim, “SAP” yani “Sistem Analizi ve
Program Gelistirme” yazilim evinin olusturulmasina yol acti. Bu ortak girisimin tek
amact, ana bilgisayar teknolojisini kullanmaya gerek kalmadan bir isletmeyi entegre etme
islevine sahip bir piyasa standardi yazilim ¢oziimii olugturmakti. Ancak hedeflerinde

basartya ulagsmalari neredeyse yirmi yili bulacakti.

1975 yilinda Richard Lawson, Bill Lawson ve is ortagi John Cerullo “Lawson
Software”i kurdu. Kurucular, 6nceden paketlenmis kurumsal teknolojiyi zaten kurulmus
olan 6zel yazilim uygulamalarina uygun bir alternatif olarak gordiiler ve 1976'da
“Lawson MRP” iiretim yonetimi ve kontroliinde kullanilan temel kavram haline geldi

(Adams, 2012).

60’larin sonu ve 70’lerin basinda cesitli girisimlerle ortaya c¢ikan ve zamanla
gelistirilen MRP'min ana odak noktasi, lirlin veya parga gereksinimlerini ana {iretim
programina gore planlamaktir. Burada MRP ile MSP (Master Production Scheduling-Ana
Uretim Planlama) birlikte ¢alisan bir sistemi olusturmaktadir. MSP ile yapilan ana iiretim
planlama, mevcut miisteri siparislerine ve talep tahminine dayanarak tirtinler igin haftalik
bir iretim plani hazirlamaktadir. Bu, isletmenin bagimsiz talebe gore hangi kalemin hangi
miktarda Uretilmesi gerektigini 6ongérmesini saglamaktadir. MRP, bagimli talebi olan
kalemler i¢in bir plan sistemidir. MSP planlamasina dayali olarak MRP, giinliikk ham

madde, yar1 iiriin ve bitmis iiriin planlamasini saglamaktadir (Namli, 2019).

1980'de JD Edwards, IBM’in System/38’ine odaklanmaya basladi. “Uretim Kaynak
Planlama” “MRP-11"ye doniistii ve MRP'nin daha erisilebilir bir uzantisi haline geldi. Bu
doniistim, atdlye ve dagitim yonetimi faaliyetlerinin mevcut yazilima entegre edilmesini

saglamisti. Bu durum, 1980'lerin sonlarina ve birinci nesil Kurumsal Kaynak Planlama
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sistemlerinin ortaya ¢iktig1 1990'larin basina kadar biiyiik 6l¢iide degismeden kaldi. MRP
ve MRP-II'nin teknolojik temellerine dayanan ERP sistemleri, tiim is islevlerinin tam

entegrasyonu i¢in kurumsal bir ihtiyag olusturdu (Adams, 2012).

MRP II, MRP'nin genisletilmis bir versiyonudur ve iiretim yapan bir isletmenin
tiretkenligi i¢in gelistirilmis bir yontemdir. MRP, tahminler de dahil olmak {izere
malzeme gereksinimleri ile ilgilenirken, MRP II, makine ve is giicli kapasitesini hesaba
katan ayrintil1 bir iretim programinin gelistirilmesi ve malzemelerin gelisine gore liretim
stireglerinin programlanmasi ile ilgilidir. Bir MRP II ¢iktisi, nihai bir is¢ilik ve makine
programidir. Makine siiresi, iscilik siiresi ve kullanilan malzemelerin yani sira nihai
iiretim sayilar1 da dahil olmak {izere iiretim maliyeti hakkindaki veriler, MRP Il
sisteminden muhasebe ve finans birimlerine bilgi olarak aktarilmay1 saglamaktadir
(Namli, 2019).

1960’larda MRP ve 1970’lerde MRP 1l olarak gelistirilen sistemlere 1990’11 yillarin
basinda CIM (Computer Integrated Manufacturing — Bilgisayar Biitiinlesik imalat) ve
DRP (Distribution Resource Planning — Dagitim Kaynaklari Planlama) sistemlerinin
gelistirilerek eklenmesiyle isletme kaynaklarinin tamaminin modiiler yapidan olusan tek
bir biitiinlesik sistemle planlanip yonetilmesini amaglayan ERP sistemi ortaya ¢ikmustir.
CIM, bilgisayarlar araciligiyla iiriin tasarimi ve imalati anlaminda biiyiik ilerlemeler
kaydetmesini saglarken DRP, ayni zaman araliginda, birden ¢ok dagitim kanalina sahip
isletmelerin, iiriin dagitim kanallarini ve dagitimin kendisini en iyi bicimde yonetmelerini
saglamak i¢in kullanilan sistemler olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak bu sistemler baglangicta
birbirinden bagimsiz olarak kullanilan sistemlerdir. ERP fikrinin ortaya atilmasiyla ve
insan kaynaklariyla kalite yonetimi gibi yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tiim

bu sistemlerin modiiler yapisi korunarak biitiinlesik bir sistem ortaya ¢ikarilmistir (Yegiil,
2002).

ERP konsepti MRP ve MRP Il konseptinden olduk¢a farkli bir yapida ortaya
cikmistir. Oncelikle ERP’nin her tiirlii isletme i¢in uygun bir yapida olmasi istenmistir.
ERP daha fazla modiile sahip, entegre olarak calisan ve daha genis alan1 kapsayan bir

sistem olarak tasarlanmustir.

20001 yillarin baginda internet, ticaret ve is diinyasi i¢in ¢ok 6nemli hale geldi.

ERP saticilari, iiriinlerine entegrasyonlar ve yeni iglevler eklemeye basladi. Bu durum,
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Genisletilmis ERP sistemlerinin evrimine neden oldu. Genisletilmis ERP, isletmelere tiim
islevleri desteklemek i¢in ihtiyag duyduklari kritik is stlireglerini ve teknolojileri
denetleme, yonetme ve giiglendirme yetkisi veren bir ¢er¢eve olarak ortaya ¢ikmistir.
Genigsletilmis ERP sistemlerinin baglica islevleri, e-ticaret, tedarik zinciri yonetimi,
miisteri iligkileri yonetimi, is zekasi, gelismis planlama ve internet satin alma veya e-satin

almadir (Namli, 2019).

2000’lerdeki son gelismelerden bu yana isletmeler, Kurumsal Kaynak Planlama
sistemlerini yiiksek bir oranda uygulamaktadirlar. Bunu, bilgi akislarini sorunsuz bir
sekilde biitiinlestirmek, is slireglerini yeniden tasarlamak ve internetin yaratilmasindan
kaynaklanan karmasik koordinasyon sorunlarmi ¢6zmek icin yapmaktadirlar. Bu
teknolojik patlama, daha sonra e-ticaret olarak bilinen bir is alanina yol agan is
gelismeleriyle sonuglanmistir. ERP'nin olusturulmasiyla birlikte e-ticaretin gelisimi, o
zamandan beri sirketlerin kiiresellesen pazarlarda elektronik ticaret yapmalarini

saglamistir.

Genisletilmis ERP’nin ortaya ¢ikmasini saglayan gelismelerin basinda internetin
kesfi gelmektedir. internet bu anlamda bir katalizor gorevi gdrmiistiir. Genisletilmis ERP
sistemleri, giderek artan rekabet¢i pazarlarda elektronik veri aligverisinin devam eden
taleplerini karsilamak i¢in uygulanan sistemler olmaktadir. ERP'nin temel amaci
isletmeler icinde ve arasinda bilgi akisini iyilestirmek oldugu icin, boyle bir sistemi
isletmeye entegre etme siireci isletmenin kendini nasil kontrol ettigine baglh olmaktadir

(Adams, 2012).

2.2. ERP’NIN GENEL OZELLIiKLERIi

ERP sistemlerinin 6zellikleri igletmenin faaliyet gosterdigi sektore, biiylikliigline
veya yapilan ozellestirmelere gore farklilik ve degiskenlik gostermesine karsin ¢ogu
ozelligi genel bir ¢ergevede incelenebilmektedir. Oncelikle ERP sistemleri tiim sektorlere
uygulanabilen ve istenildigi takdirde kurulumu esnasinda isletmeye 0Ozgii olarak
ozellestirilebilen bir yazilim paketidir. Modiiler yapisi sayesinde istenilen ilaveler
yapilarak her sektOriin ihtiyaci olan yapiya sokulabilen ERP sistemleri bir uygulama
yazilimidir. ERP sistemleri uygulama katmani, veri tabani katmani ve sunucu katmani

olmak iizere ii¢ katmandan olusan bir istemci/sunucu mimarisinde c¢alismaktadir.
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Biitiinlesik veri tabanina sahip olan ERP sistemleri hem ana verileri hem de is siire¢lerine
ait verileri bir arada tutmaktadir. Sahip oldugu is uygulamalar1 ile temel is siireglerine
¢oziim Onerileri sunan ERP sistemleri birgok isletme fonksiyonunu desteklemeyi ve
gelistirmeyi hedeflemekte oldugundan dolay: islevsel ve modiiler bir yapiya sahiptir
(Tasgpmar, 2019).

ERP sistemlerinin sundugu ¢oziimler cografi etkilerden uzak bir sekilde
calismaktadir. Ulke veya bolge olgularindan etkilenen bir yapisi yoktur ve bu olgulardan
bagimsiz olarak ¢oziimler iliretmeyi amaglamaktadir. Ancak hukuki ve yasal mevzuat
degisikliklerinden kaynaklanan muhasebe ve insan kaynaklar1 gibi islevlerin, bulundugu
bolgeye ve iilkeye gore yapilabilmesine olanak tanryacak esneklige de sahiptir. Islevsellik
ve kullanilabilirlik acisindan ERP sistemleri farkli modiil ve ilavelerinde birbirleriyle
uyumlu ve tutarhi grafiksel arayiizler sunarak kullanici dostu bir tavir izlemektedir.
Sistemin, kullanildig1 bilgisayarlar ve cihazlar tizerindeki islevlerini en uygun sekilde
yerine getirebilmesi icin ERP tedarikgisinin tavsiye ettigi donanim ve yazilimlar ile
birlikte kullanilmasi daha uygun olmaktadir. Giiniimiizde kullanilan gergek zamanli, agik
istemci/sunucu mimari yapisina sahip genisletilmis ERP sistemleri, istemcilere bilgiyi
uzaktan isleme olanagini tanimaktadir. Bu sayede bir istemci tarafindan girilen yeni bir
girdi ayn1 anda tiim istemci zincirine ulagmis olmaktadir. Genisletilmis ERP sistemlerinin
isletmelere ¢ekici gelmesi, bir igsletmenin tim personelinin, tek bir birlesik kullanici
arayiizli sayesinde gercek zamanli bilgiye ulasabilmesinden kaynaklanmaktadir

(Ozdemir, 2008).

2.3. ERP’NIN UYGULAMA ZORLUKLARI VE BASARI FAKTORLERI

ERP sistemleri isletmeler i¢in ¢ok faydali ve islevsel ¢oziimler sunarak isletmenin
gelismesini ve ilerlemesini saglamaktadir. Ancak tiim ERP projeleri uygulama asamasini
basarili bir sekilde tamamlamayabilir. Diinya ¢apinda faaliyet gdsteren isletmeler, ERP
sistemlerinin kurulumuna biiyiik yatirnmlar yapmaktadir. Ancak bu uygulamalarin
beklenmedik sekilde ¢ikan zorluklari oldugu sonucuna ulasan g¢esitli arastirmalar
mevcuttur. Pek ¢ok igletme, basariy1 artiran basarili ERP uygulamalarini rapor etse de

yanlis uygulamalar isletmeler i¢in 6nemli sorunlara neden olabilmektedir.
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Yazilim projelerinin ge¢ bitmesi, basglangicta tahmin edilenden daha maliyetli
olmasi ve yazilimin giivenilmez ve bakiminin zor olmasi isletmelerdeki uygulamalar
esnasinda nadir goriilen bir durum degildir. Basarilit ERP tedarik¢ilerinin hazirladigi ERP
projeleri bile isletmeler i¢in tasarlandig1 kadar tatmin edici olmayabilmektedir. ERP
uygulamalarinin en az %90'min beklenilenden geg bittigi veya biitceyi astigi tahmin
edilmektedir. Yakin zamanlarda yapilan arastirma raporlari, ERP projelerinin ortalama
olarak biitcenin %178 {lizerinde oldugunu, amaglanandan iki buguk kat daha uzun
stirdliglinii ve vaat edilen faydalarin yalnizca %30'unu sagladigini ortaya koymaktadir.
Etkili bilgi sisteminin benimsenmesi tipik olarak hem teknolojik hem de organizasyonel
degisim gerektirir ve bu ikisi genellikle el ele giderek siireci tamamlamaktadir (Kdseoglu,
2012).

ERP projeleri hassas degisim yonetimi, ag iliskileri ve kiiltiirel hazirlik ile
desteklenen dikkatli, evrimsel ve biirokratik bir uygulama siireci olmalidir. Burada
degisim yonetimi Ozellikle vurgulanmaktadir. ERP'nin sagladigi teknik yenilikler
yalnizca teknik bir degisiklikle sinirlandirilamaz; ayni zamanda isletme igindeki
calisanlarin ve gruplarin davranislarini etkileyen sosyal bir degisimdir. Calisanlarin
calisma hayati degismektedir. Bu sebeple isletme iginde degisime kars1 direnenler ortaya
cikabilmektedir. Istenmeyen degisime karsi direncin yalnizca egitim veya zorunlu
tesvikler yoluyla iistesinden gelinmesi ¢cok zor oldugu i¢in; bunun yerine degisime yol
acacak kiiltiirel ve yapisal kosullar olusturulmasi isletme i¢in daha faydali ve zararsiz bir
yol olmaktadir. Ayn1 zamanda degisim yonetiminin basarisi ile teknolojinin basarisi da

yakindan iliskilidir.

Ust yonetim destegi, proje ekibi yetkinligi, departmanlar arasi is birligi ile net amag
ve hedeflerin varligt ERP projesinde var olmasi gereken zorunlu faktorlerdir. ERP
projelerinde ii¢ temel sosyal denge saglayici faktoriin oldugu ortaya konulmaktadir.
Bunlar giiclii ve kararl liderlik, agik ve diiriist iletisim ve dengeli ve yetkilendirilmis bir
uygulama ekibidir. Bu faktorlerin etkisi sonucunda bilgi teknolojileri insanlarin daha iyi
bir is ¢ikarmasina yardimci olabilir ancak bu durum, yalnizca teknolojiyi kullanmaya

istekli olmalar1 ve etkili kullanicilar olmalari durumunda gegerli olmaktadir (Ozdemir,

2008).



49

ERP’nin kritik bagar1 faktorlerinin basinda isletmenin stratejik yonetim biriminin
degisime katilimi1 ve desteginin gerekliligi gelmektedir. Uygulama siireci boyunca
isletmeye ait tiim yonetim kademelerinin istegi ve destegi slirecin amaglaria oldukca
olumlu sekilde etki etmektedir. Ayrica yonetim kademesi liderlik 6zelligini kullanarak
stirecin tiim personele olumlu yansimasini da saglamakta ve siirecin devamliligina
katkida bulunmaktadir. Diger bir husus uygulama asamasina ge¢ilmeden Once
isletmedeki is siire¢lerinin  ERP  teknolojilerine uygun sekilde yeniden
yapilandirilmasinin  gerekliligidir. Ciinkii ERP uygulamalar1 bir isletmenin tim is
siireclerini doniistiirerek en verimli sekilde yapilmasima katki saglamaktadir. Ugiincii
onemli husus ise ERP uygulamalarinin igletmeye 6zel bir proje kapsaminda uygulanmasi
gerekliligidir. Isletmelerin ERP uygulama siireci i¢in belirlenmis bir plan ve programa
gbre proje yonetimi stratejisi izlenmelidir. Dordiincii husus ise ERP uygulamalarina
entegre edilecek verilerin dogrulugunun saglanmasi gerekliligidir. Zira bir modiil veya
kisma girilecek yanlis veri tim ERP sisteminin hatali verilerle islemler
gerceklestirmesine sebep olmaktadir. Bu durumda tiim veri entegrasyon siirecinin
yeniden yapilandirilmasi gerekebilir ki bu siire¢ isletmenin hacmine goére olduk¢a uzun
zaman dilimlerini kapsayabilir. Besinci husus, tiim igletme personeline oncelikle ERP
uygulamalarinin genel ¢alisma mantiginin egitimi ve daha sonra 6zel olarak sorumlu
olunan alanla ilgili ayrintili egitim verilmesinin 6nemidir. Bu islem gerek uygulama
stirecinden once gerekse sonra yapilmali ve personelin ERP uygulama siirecine katilim
ve desteginin saglanmasinin altyapist atilmalidir. Personelin ERP teknolojilerine karsi
direnci sistemin aslinda ne kadar faydali ve kullanigh oldugunu bilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple oncelikle ERP kavramini taniyan personel daha sonra
kendi alanindaki is yiikiine etki eden faydalar1 benimseyince organizasyonel direng

kirtlacaktir (Organ, 2004).

ERP teknolojilerinin uygulama siirecinde birtakim zorluklar yasanmaktadir.
Bunlardan birincisi organizasyonel zorluklardir. Bu zorluklar, isletmenin yapisi ve
isleyisi ile 1lgili ortaya c¢ikabilecek zorluklardir. ERP uygulama siirecinden 6nce
olusturulmasi gereken plan ve proje asamasinin yeterince dnemsenmemesi, maliyetin tam
olarak hesaplanmamasi ve daha sonra ¢ikan ekstra maliyete karsi olumsuz tavir,
uygulamay1 gerceklestirecek proje ekibinin yetkili ve kabiliyetli kisilerden olusmamasi

ve ekipteki kisilerde uygulama siirecindeyken degisiklige gidilmesi, isletme igindeki
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birimler ve personelin uyum i¢inde ¢alismamasindan kaynakli aksamalar ve is
stireclerinin ERP teknolojilerine uygun sekilde degistirilmesi gerekirken yetkisiz kisiler
tarafindan olusturulan yeni is silire¢lerinde problemlerin ortaya ¢ikmasi ERP
teknolojilerinin  uygulama siirecindeki organizasyonel zorluklarina o6rnek olarak
verilebilmektedir. ERP’ye gegisin ikinci zorluk bashigi ise teknik zorluklardir. Buradaki
ilk zorluk isletme wverilerinin ERP sistemine aktarilmasidir. Eski teknolojiler ve
yontemlerle tutulan veriler yeni sisteme aktarilirken bozulup silinmeye varacak sonuglar
dogurabilmektedir. Bu madde aym1 zamanda daha onceden agiklandigi gibi ERP
uygulamalarinin  bagar1 faktorlerindendir. Veri aktariminin  dogru bir sekilde
yapilabilmesi 6nemli bir basar1 faktoriidiir. Diger bir teknik zorluk ise gerek isletme ici
gerekse isletme dis1 altyapr ve teknoloji eksikligidir. Isletme icinde maliyetten &tiirii
altyapinin az veya kalitesiz bir bigimde tasarlanmast ERP uygulamalarinin verimli bir
sekilde ¢alismasii engellemektedir. Isletme disinda ise kamu veya &zel firmalarm
sagladig hizmetlerin yetersizligi verimi etkilemektedir. Ornegin isletmenin veya bir
biriminin bulundugu yerdeki internet altyapisinin yetersiz olmasi isletme i¢in teknik bir
zorluktur ve bu durumun diizeltilmesi isletmenin karsisina oldukc¢a giic ve maliyetli bir
mesele olarak ¢ikmaktadir. ERP’ye gecisteki liclincli onemli baglik yazilimdan kaynakli
zorluklardir. Burada isletme karsisina yazilim hatalart, is siiregleriyle yazilim arasindaki
uyumsuzluklar ve tedarik¢i firmalarin saglamasi gereken dokiiman ve hizmet destegi
eksikligi cikmaktadir. Bu durum, bu calismanin Sonuglar ve Oneriler bashigi altinda
ayrica ele alinmistir ve ¢aligmanin sonuglariyla yakindan ilgilidir. ERP’ye gecisteki en
onemli ve son zorluk beseri zorluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada ise isletmenin
karsisina ¢ikan en Onemli problem degisime karsi diren¢g unsuru olmaktadir. ERP
kavraminin neyi ifade ettigini, ne ise yaradigini, nasil faydalar ve kolayliklar sagladigini
bilmeyen personeller isletme i¢inde bir diren¢ olusturmaya ¢alisabilmektedir. Sistemin
kullanilmasmi reddeden ve olumsuz bir ortam olusturma durumuna giren personel
cevresini de etkilemekte ve sonunda fayda vermeyen bir uygulamaya sebep olmaktadir.
Bu sebeple her kademedeki personelin ERP uygulamalarimi kabullenmesi ve

benimsemesi en onemli basar1 faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Altay, 2007).



o1

2.4. ERP’NIN MODULLERI

ERP’nin 6zellestirilebilir ve modiiler bir yapiya sahip olmasi zamanla birgok farkl
Ozelligin eklenmesine ve ¢esitli modiillerin gelistirilmesine sebep olmustur. Tarihsel
gelisim sirasiyla bakilacak olursa ilk ortaya ¢ikan MRP, bir isletmedeki temel bazi
islemleri kayit altinda tutmay1 saglayan Malzeme Planlama (Material Planning), Siparis
Planlama (Order Planning), Dagitim Yonetimi (Distribution Management), Atdlye
Yonetimi (Atelier Management) ve Muhasebe (Accounting) isimli bes farkli modiil
barindirmaktaydi. 1980’lere gelindiginde MRP’nin daha da gelistirilmesiyle kullanima
sunulan MRP Il, MRP modiillerine ek olarak Kapasite Gereksinim Planlama (Capacity
Requirements Planning), Tedarik Zinciri Y&netimi (Supply Chain Management), Uretim
Yonetimi (Manufacturing Management) ve Stok Yonetimi (Stock Management)
modiillerini biinyesine katmistir. 1990’lar1 yillarda ise glinlimiizdeki ERP sistemlerinin
ortaya ¢ikmasi saglanmis ve MRP II sistemleri daha da gelistirilerek Satig Planlama
(Sales Planning), Proje Yonetimi (Project Management), Depo-Lojistik YoOnetimi
(Warehouse-Logistics Management) ve Is Akisi Yonetimi (Work Flow Management)
modiilleri eklenmistir. 2000’11 yillarda internetin hizla yayilmasi ve kiiresellesen diinyada
isletmelerin ¢esitli ihtiyaglarinin dogmasit ERP’nin daha da gelistirilmesine imkan tanimis
ve genisletilmis ERP yani ERP II olarak gliniimiize kadar gelmistir. ERP II ise ERP’nin
sahip oldugu modiillere ek olarak Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship
Maangement), Insan Kaynaklar1 Y&netimi (Human Resource Management), Is Siirecleri
Yonetimi (Business Processes Management), Kurumsal Analitik Modelleme (Enterprise
Analytics Modeling), Risk Yonetimi (Risk Management), Toplam Sahip Olma Maliyeti
(Total Cost of Ownership), Yatirrm Geri Déniisii (Return of Investment), Uriin Yasam
Dongiisii  Yonetimi  (Product Life Cycle Management), Ortak Uriin Ticareti
(Collaborative Product Commerce) ve Is Zekas: (Business Intelligence) modiillerini
bilinyesine katmis ve isletmelerin her tiirlii ihtiyacina cevap verebilir diizeye gelmistir.
Gilintimiizde ERP sistemleri her giin daha da gelistirilmekte ve siirekli yenilenmektedir.
Asagida ERP sistemlerine ait en temel altt modiile ait tanimlar ve acgiklamalar

verilmektedir.
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2.4.1. Muhasebe ve Finans Modiili

Bu modiil, bir isletmenin muhasebesini ve finansal hesaplamalarin1 yonetmek i¢in
ortaya ¢ikmistir. Bu modiiliin igerisinde ii¢ fonksiyon tanimlanabilir. Birincisi finanstir.
Bu kisim, isletmenin alacaklarini, 6demelerini, ana hesap defterini, sermaye yatirimlarini,
geemis hesaplarini, ay ve yil sonu kapanig defter uygulamalarini vb. icermektedir. Bu

icerikler sayesinde isletmeye genis bir raporlama imkani sunulmaktadir.

Ikincisi kontroldiir. Bu fonksiyon, maliyet ve kar durumlarini ele almaktadir ve bu
durumlarla ilgili gesitli raporlama islemlerini yerine getirmektedir. Ugiinciisii ise varlik
yonetimidir. Isminden de anlasilacagi gibi sabit varliklar, kiralanmis varliklar,
gayrimenkuller, nakit ve fonlar gibi isletmeye ait olan tiim varliklarin yonetimini

saglamaktadir (Agayev, 2007).

2.4.2. Satis ve Dagitim Modiilii

Satis ve dagitim unsulart igletmeler i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Clinkii bir
isletmenin kurulmasindaki asil amag kar etmektir ve bu ancak satis islemiyle miimkiindiir.
Bu modiil, siparis ve sonrasinda gerceklesen sevkiyat ve faturalama gibi islemleri
gerceklestirir. Ayrica bu modiil, isletmenin e-ticaret sitesiyle de birebir uyumlu olarak

calismaktadir.

ERP yazilimlar1 genellikle satis belge yonetimini, satig personeli yonetimini ve

sevkiyat yonetimini satis ve dagitim modiilii araciligiyla saglamaktadir (Arabaci, 2019).

2.4.3. Malzeme Yonetimi Modilii

Malzeme yonetiminin temel amaci, maliyetlerde yapilabilecek tasarruflarla igletme
sermayesinin en iyi sekilde kullanilmasini ve gerekli liretimi en uygun kosullarda yerine
getirebilmeyi saglamaktir. Uretimde kullanilacak bir materyalin miktari, nasil, ne zaman
ve nereden alinacagi, lojistik siirecinin nasil olacagi ve nasil depolanacagi gibi bir¢cok
problemin ¢dziimii bu modiil aracilifiyla planlanmaktadir ve modiil sayesinde {iretim

stireci kontrol altina alinmig olmaktadir (Erding, 2019).
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2.4.4. Uretim Planlama ve Kontrol Modiilii

Bu modiil, tiim iiretim siirecinin kontrol edilmesini saglamaktadir. Modiil, tiretim
kapasitesi, iiretim kisitlari, satis ve talep tahmini gibi durumlar iiretim fonksiyonu
acisindan ele almaktadir. Siirecten elde edilen verileri ve satis tahminlerini kullanarak
iretim kapasitesinde belirlemeler yapilmakta ve bu, malzeme planlamasi yapilmasina da

yardimci olmaktadir.

2.4.5. Satin Alma Modiili

Isletmeler satin alma modiilii sayesinde is ortaklar1 ve tedarikgileri ile olan
iligkilerini kontrol etmektedir. Mal ve hizmet temininde, siparis ve lojistik islemlerinde
ve bu konulardaki sozlesmelerin olusturulmasinda satin alma modili aktif bir rol
oynamaktadir. Tiim bu siireglerde gercek zamanli verilerin tutuldugu modiil, malzeme
yonetimi, muhasebe ve iiretim planlama modiilleri gibi diger bircok ERP modiilii ile kritik

oneme sahip bir iliski icerisindedir (Ozen, 2019).

2.4.6. Insan Kaynaklar1 Modiilii

Bu modiil aracilifiyla isletme kapsaminda faaliyet gosteren personellerin tiim
etkinlikleri kayit altina alinmaktadir. Personelin sicil bilgileri, ticretleri, resmi kurumlara
iliskin belgeler, puantaj kartlari, bordro islemleri, personelin is tanimi, performans
degerlendirmeleri ve egitim faaliyetleri gibi personel ile alakali her islem ve siire¢ bu

modiil ile yonetilmektedir (Mammadov, 2019).
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERDE ERP UYGULAMALARININ DiJiTAL DONUSUM
SURECINE KATKILARINA AiT BIR UYGULAMA

METODOLOJI

3.1. PROBLEMIN TANIMI

Isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve diger isletmeler ile olan rekabetlerini
stirdlirebilmeleri i¢in kendilerini siirekli yenilemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
durumu saglayamayan isletmeler varliklarini sonlandirmak zorunda kalmaktadir.
Nitekim hem ge¢cmiste hem de giiniimiizde bu sebepten dolayr varligini sonlandiran

bir¢ok isletme mevcuttur.

Gilinlimiizde isletmelerin yenilik ve ilerleme yolunda kaydettigi en biiyiik degisim
dijital alanda olmaktadir. Isletmeler, dijital alandaki gelismeleri ve yenilikleri kendi
biinyelerine tasiyarak pazardaki diger isletmelere karsi istiinlilk saglama yarisina
girmektedirler. Isletmelere bu rekabet ortamini dijital doniisiim dalgasi olusturmaktadir.
Dijital dontisiim hareketi belirli bir sinira sahip olmadigi igin isletmelerin bu konudaki
ilerleyisi de sinirlandirilamamaktadir. Bu sebeple biinyesinde dijital doniisiim siirecini en
Iyi ve en kapsamli sekilde uygulamayi basaran isletmeler konumunu koruyabilmekte,

digerleri ise kiigiilmek, gerilemek veya varligin1 sonlandirmak zorunda kalmaktadir.

Bu ¢alismanin ana problem alani, dijital doniisiimiin isletmelere nasil uygulanmasi
gerektigine dair ¢0zlim aramakla ortaya cikmustir. Yapilan literatiir taramasiyla bir
isletmenin dijital doniisiim siirecine girmesinin ii¢ énemli asamasinin oldugu ortaya
konulmustur. Bunlarin birincisi operasyonel siireglerin doniisiimii, ikincisi miisteri
deneyiminin doniisiimii ve iiciinciisii ise is modellerinin doniisiimiidiir. Ug siirec icin ise
en Onemli ortak dijitallesme faktoriiniin bilgi sistemleriyle entegre edilmesi gerektigi
gercegi yine ¢alismanin literatiir kisminda ayrintili sekilde anlatilmistir. Operasyonel
siireclerin bilgi sistemlerine aktarilmasi ve bu sistemlerden yoOnetilmesi, miisteri
deneyiminin dijital ortam araciligiyla gelistirilmesi ve iligkilerin dijital kanallardan
saglanmas1 ve is modellerinin dijital diinyaya uygun sekilde entegre edilmesi veya yeni

dijital is modellerinin olusturulmasi gibi tiim durumlar bilgi sistemleri ve genis capli
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yazilim paketleriyle miimkiin olabilmektedir. Bu asamada ise ¢6ziim olarak isletmelerin
karsisina Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) uygulamalari1 ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin
problem alani, bu asamadan sonra sinirlandirilmis ve ERP uygulamalarmin dijital
doniisiim siireciyle iliskisine odaklanilmistir. Calismanin problemi, “dijital doniistim
stirecine faydali olan hangi durumlarin ERP uygulamalar1 tarafindan saglandiginin
belirlenmesi” olarak tanimlanabilmektedir. Sonug olarak bu ¢alismada, dijital dontistim
sirecinde olan isletmelerde kullanilan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

uygulamalarinin dijital doniisiim siirecine olan katkilar1 aragtirilmastir.

3.2. AMAC VE KAPSAM

Tiim diinyanin dijital bir donlisiim siirecine girdigi son yillarda, bu doniisim
hareketinden en ¢ok etkilenenlerden biri de is diinyas1 olmaktadir. Isletmeler, dijital
dontisim ile birlikte miisteri deneyimini artirmakta, organizasyonel yapisin
degistirmekte ve is modelini doniistirmektedir. Tim bu faaliyetlerin en biiyiik
destekleyicilerinden biri ise bilgi sistemleridir. Bilgi sistemleri sayesinde organizasyonel
yapidaki isleyis degismekte, miisteri ile isletme arasindaki iletisim gelismekte ve is
modeli yenilenmektedir. Bu bakimdan, isletmelerin isleyisinde ve doniisiimiinde ERP

bilgi sistemleri 6nemli bir rol oynamaktadir.

“Problemin Tanim1” bashg altinda belirtilen hususlardan o6tiirli ¢aligmanin
kapsaminda ERP uygulamalar1 kullanan isletmeler yer almaktadir. Bu isletmelerin ele
alinmasindaki temel amag¢, ERP uygulamalar1 kullanan isletmelerin dijital dontisiim
sirecinde ne tiir faydalar elde ettigini ortaya koymaktir. Calismayla birlikte, “Dijital
doniisiim stirecine giren isletmelerin elde edecegi ne tiir faydalar vardir?” ve “Bu
faydalardan hangilerini ERP uygulamalart saglamaktadir?” sorularina cevap
aranmaktadir. Bu kapsamda “Materyal ve Yontem” basligi altinda belirtildigi tizere bir
arastirma yontemi belirlenmis ve arastirmanin amacina uygun sorular hazirlanmistir. Bu
aragtirma sorulari, literatiir kisminda agiklanan “Dijital Doniisiimiin Faydalar”
konusundan elde edilmis ve “Arastirmanin Varsayimlar1” bashigi altinda agiklandigi
tizere ERP uygulamalarimin da faydalar1 olarak varsayilmistir. Bu varsayim {iizerine

arastirma yapilmis ve sonuglar1 okuyucuya aktarilmistir.
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3.3. CALISMANIN ONEMI VE ALANA KATKISI

Isletmelerin cesitli etkenlerden dolay: girdikleri dijital doniisiim siirecinin birgok
farkli uygulama asamasi vardir. Siirecin en 6nemli asamalarindan biri, bilgi sistemlerinin
isletmeye entegre edilmesi ve tiim siire¢ ve olgularin bilgi sistemleriyle yonetilmesini
saglayabilmektir. Bu noktada isletmeler i¢in en iyi ¢6ziim yolu, iyi entegre edilmis ERP
uygulamalaridir. Bu c¢alismanin amacinda belirtildigi gibi, ERP uygulamalarinin
isletmelere dijital doniisiim siirecindeki hangi asama ve konularda katki sagladigi ortaya
konulmak istenmektedir. Ayrica bu amag¢ dogrultusunda g¢ikan sonuglarla isletmelere
dijital dontisim konusunda birtakim fikirler edindirilmesi de amaclanmaktadir. Ve
aslinda ¢alismanin 6nemi bu agamada ortaya ¢ikmaktadir. Bu calismayla, isletmelerin
ERP uygulamalari1 kullanmasinin ne gibi katkilar1 olacagi ortaya konuldugu i¢in dijital
doniisiim siirecine girmek isteyen isletme yoneticilerinin fikirlerine etki edilmesi de
hedeflenmektedir. ERP uygulamalariin yiiksek maliyetleri ve yenilenmeye karsi olan
organizasyon direnci sebebiyle dijital doniisiim siirecine girmekte tereddiit eden veya
siire¢ i¢cin nasil bir yol izleyecekleri hakkinda bilgi sahibi olmayan isletmeler, bu
calismayla yonlendirilerek bilgi sistemlerinin yenilenmesi ve ERP uygulamalarinin
isletmeye entegre edilmesiyle baslayabilecekleri konusunda fikir sahibi olacaklardir.
Boylelikle isletmeler, katkilarindan dolayr ERP uygulamalarini kullanmak i¢in ¢ok daha
istekli olacak, yiiksek maliyet ve organizasyonel direng gibi engel teskil eden gesitli
sebepleri ortadan kaldirmak igin ekstra ¢aba sarf edeceklerdir. Bu sayede iilkemizdeki
dijital donilisiim stirecinin en Onemli ayaklarindan biri olan igletmelerin dijital

dontisiimiine bir yol gosterici olunabilecektir.

Calismanin alana katkis1 ise iki farkli ac¢idan incelenebilir. Birincisi, dijital
dontisiim kavrami diinyada ve iilkemizde heniiz yeni bir kavram oldugu i¢in bu kavramla
ilgili caligmalar da ozellikle iilkemizde olduk¢a sinirlidir. Bu ¢alismanin literatiir
kisminda dijital doniistim kavrami hem baslik hem de icerik olarak olduk¢a ayrintili bir
sekilde incelenmistir. Boylelikle okuyucularin konuyla alakali ayrintili bilgi edinmesine
katki saglayacak ve bu konuda ¢alisma yapmak isteyen okuyuculara konunun énemi ve
genisligi acisindan faydali olacaktir. Ikinci katkisi ise, dijital doniisiim ile ERP
uygulamalarini iligkilendiren ¢alismalarin yok denecek kadar sinirli olmasindan

kaynaklanmaktadir. Ozellikle ERP uygulamalarinin etkilerini veya katkilarmi dijital
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dontisiim siireciyle iliskilendiren bir ¢alismanin mevcut olmamasi alana katki ag¢isindan
onem arz etmektedir. “Benzer Calismalar” basligi altinda belirtildigi tizere ERP
uygulamalarinin modiillerinin isletmelere olan faydalarin1 veya etkilerini inceleyen
caligmalar var olsa da bu c¢alismalarin hicbiri dijital doniisiim ile iliskilendirilmemis ve

dijital doniisiim agisindan incelenmemistir.

3.4. ARASTIRMACININ ROLU

Yiiz yiize goriisme yOntemi siirecinde arastirmaci, arastirma alaninda bizzat
bulunan, burada zaman harcayan; katilimcilarla birebir goriismeler yapan, onlarin
deneyimlerine tanik olan ve tiim bu sebeplerle alanda kazandigi bakis agisini ve
deneyimlerini ¢alismasini analiz ederken kullanan kisidir. Arastirmacinin yaptigi tim bu
eylemler nitel arastirmanin 6nemli ve dogal bir gerekliligidir ve yine bu eylemlerden
dolay1 arastirmaci, nitel arastirmanin dogal bir pargasi haline gelmektedir. Bu sebepten
dolay1, her ne kadar arastirmacinin bilimsel ¢alismay1 kendi diisiinceleriyle etkilememesi
gerektigi anlayis1 hakim olsa da yiiz ylize gérlisme yapan bir arastirmacinin katilimciyi
yiizde yiiz etkilememesi miimkiin gériinmemektedir. Bu durumda nitel arastirma, 6znel
olmayi1 olumsuz bir aragtirmaci davranisi olarak gormemektedir. Aksine aragtirmacinin,
0znel olmanin gerektirdigi sorumlulugu arastirma o6ncesinde kabul ederek, bulgulari agik
bir bigcimde ortaya koymanin onemli ve gerekli oldugunu savunmasi gerekmektedir

(Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu calismada yliz yiize goriisme yontemi kullanilmistir. Gortismeler, dnceden
hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla gergeklestirilmistir. Bu durum
Materyal ve Yontem basligi altinda ayrintili olarak agiklanmistir. Yart yapilandirilmig
goriisme formu olusturmadaki amag, katilimcilara yoneltilen sorularin dnceden belli
olmasini saglamak ancak bazi durumlarda konuyu derinlestirmek veya sorulari daha
anlagilir kilmak adina aragtirmacinin ek soru ve aciklamalar eklemesine olanak
tanimaktir. Goriismelerde, gorlisme formunda yazilan sorularin disina ¢ikilmamaistir.
Ancak yer yer konunun derinlesmesi veya anlasilir olmasi i¢in ek sorular sorulmus ve
aciklamalar yapilmistir. Bu durum ise Bulgular baslig1 altinda sorulara verilen cevaplar
aktarilirken ayrintili olarak agiklanmis ve Oznelligin minimum seviyeye inmesi

saglanmak istenmistir. Gorligme yapilan isletme yetkililerinin higbiri 6nceden
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taninmamaktadir. Goriisiilen tiim kisilerle goriismeyi anlatmak amaciyla randevu almak
icin ziyaret edildiklerinde ilk, goriigme yapildig1 esnada ise ikinci kez goriistilmustiir.
Goriismeler esnasinda katilimcilarla goz temasindan miimkiin oldugunca kagimilmis ve
soru sorulurken ses tonunun hep ayn1 diizeyde olmasina dikkat edilmistir. Katilimcilarin
verdigi cevaplarin Bulgular bashigi altinda birebir aktarilmas: ve degisiklige
ugratilmamasi arastirmanin gecerliginin ve giivenirliginin artmasini saglamaktadir. Tim
bu davranis ve tutumlarla veri toplama ve analiz siirecinin etkilenmemesi saglanmak
istenmistir. Arastirmacinin 6znelligi ve kendi goriisleri, toplanan verilerin analiz
edilmesinden sonra yorumlama asamasinda devreye sokulmustur. Arastirmacinin 6znel

fikirleri Sonuglar ve Oneriler baslig1 altinda verilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bilimsel arastirmalarda varsayimlar, arastirmaci tarafindan dogru olarak kabul
edilen, aragtirmanin temellerini olusturan ve en Onemlisi arastirma sonuglarinin
gecerligini  dogrudan etkileyen akla uygun olan Onermelerdir. Arastirmacinin
arastirmasinda yargi ifade eden bir durumu varsayim olarak nitelendirmesi i¢in verilere,
mantiga veya literatiire dayandirmasi gerekmektedir. Yani arastirmanin varsayimlarinin,
arastirmaci tarafindan savunulabilir olmast gerekmektedir. Bu durumun aksi olur ve
arastirmanin varsayimlar1 tartisma yaratabilecek Onermeler igerirse arastirmanin
sonuglar1 da tartismali olacaktir. Onemli bir diger husus ise arastirmanin temelinde ¢ok
fazla varsayim olmasidir. Bu durum arastirma sonuglarinin gegerligini ve giivenirligini

olumsuz etkilemesine sebep olmaktadir (Horzum vd., 2016).

Bu ¢alismada iki varsayim yapilmistir. Birincisi, 6rnekleme dahil olan isletmelerin
tamaminin ayn1 ERP sistemini kullandig1 varsayilmistir. Ancak isletmeler farkli farkl
yazilim firmalarina ait ERP sistemleri kullanmaktadirlar. ERP sistemlerinin temel
yapilar1 ve modiilleri, birbirinin aynisi veya birbirine ¢ok benzer olmasindan dolay1 boyle
bir varsayima gidilmistir. Bu varsayimin dayanagi ise ¢aligmanin {iglincli boliimiinii
olusturan “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)” baghigi altinda yer alan literatiirde

verilmistir.

Ikinci varsayim arastirma sorularinda yapilmistir. Arastirma sorularinda yoneltilen

ERP sistemlerinin sagladigi faydalari sorgulamaya yonelik dokuz madde (bilgi giivenligi,
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finans, is silireglerinin iyilesmesi, raporlama, esneklik, zaman yonetimi, rekabet, miisteri
iligkileri ve isletme performansi) dijital dontisiimiin faydalarindan hareketle ortaya
cikmistir. Bu maddelerin, ERP sistemlerinin de faydalarindan olabilecegi ve alinacak
doniitlerin olumlu olacagi diisiiniilmiis ve varsayim olarak belirlenmistir. Bu varsayimin
dayanagi, calismanin birinci boliimiinin alt basliklarindan “Dijital Doniistimiin

Faydalar1” bagligi altinda yer alan literatiirde verilmistir.
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3.7. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden yiiz yiize goriisme yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma, toplanan veriler sayesinde ortaya ¢ikan sonuglari
iliskilendirerek acgiklamaya ¢alisan bir modelleme ¢alismasini esas alan anlayisla sosyal
olgular1 bulunduklari ¢evre igerisinde anlamay1 ve arastirmay1 6ne ¢ikaran bir yontemdir.
Bu arastirma yonteminde, arastirmaci esnek olmali, gerektigi takdirde toplanan veriler
1s1¢inda  aragtirmayr yeniden bigimlendirebilmeli ve hem arastirma deseninin
olusmasinda hem de toplamis oldugu verilerin analizi esnasinda tiimevarim yaklagimi

dogrultusunda hareket etmelidir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Marshall ve Rossman’a (2016) gore nitel bir galismada, arastirmaci ii¢ konuya
dikkat etmelidir. Ilk olarak, calismanin acik bir kuramsal cerceve iizerine insa edilmesi
gerekmektedir. Bu kuramsal ¢erceveyle aragtirmaci, varolan ¢alismalardan yol ¢ikarak
yapacag1 ¢alismanin alani i¢in 6nem arz ettigini ve ilgili alanyazina katki saglayacagini
ortaya koymasi gerekmektedir. Bu calismada kuramsal ¢erceve, Problemin Tanim ile
Amac¢ ve Kapsam bagliklar1 altinda aciklanirken ilgili alan i¢in 6nemi ve alanyazina
katkis1 Calismanin Onemi ve Alana Katkis1 bashig altinda agiklanmstir. ikinci olarak,
arastirmacinin olusturdugu arastirma deseninin sistematik, uygulanabilir ve esnek olmasi
gerekmektedir. Bu calismada gecen Arastirmanin Modeli basligi altinda ¢alismanin
kurgusu ¢izilmis ve calismanin sistematik bir sekilde ilerlemesi saglanmistir. Ayni
zamanda Evren ve Orneklem basligi altinda belirtilen Erzurum ilinde ERP kullanan
isletmeler 6rneklemi, ¢alismanin zaman ve maddi olanaklar agisindan uygulanabilir
oldugunu gostermektedir. Ayrica bu c¢alismada nitel arastirma yonteminin tercih
edilmesiyle aragtirmaya esneklik katilmak istenmistir. Nitel arastirma yontemi sayesinde
katilimeilar duygu ve diislincelerini oldugu gibi aktarma firsatt bulmus, sabit cevaplarla
sinirlandirilmak yerine olumlu ve olumsuz tiim goriislerini cevaplara aktarabilmislerdir.
Ucgiincii olarak, calismanin okuyucu tarafindan anlasilabilir olmasi, dokiimann tutarls,
acik, yalin ve anlamli bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada kullanilan
ana terimler literatiir kisminda ayrintili bir sekilde agiklanmis ve miimkiin oldugu kadar

acik, yalin ve anlamli agiklamalar yapilmistir.

Nitel bir caligmada arastirma probleminin belirlenmesi izlenecek yolun ortaya

cikmasini 6nemli Slgiide etkiler. Asagidaki sekilde nitel bir ¢calismanin temel agamalarina
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yer verilmistir. Sekilde goriildiigii {lizere nitel arastirma dogrusal bir siireg
izlememektedir. Aksine nitel arastirma siirecleri birbirleriyle siirekli etkilesim

icindedirler ve 6zellikle arastirma problemi, aragtirma stireglerinin tamamaiyla etkilesime

ugramaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).
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3.7.1. Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Nitel aragtirma yontemlerinden goriisme yontemi, yaptigi calismanin kapsamina
uygun bir sekilde bilgi toplamak isteyen arastirmaciyla arastirmanin katilimcilari
arasindaki etkilesimli siireci ifade etmektedir. Bu siirecteki amag, kisilerin arastirma
konusu hakkindaki duygu, diisiince ve davraniglarini saptamaktir. Gériismeler, genellikle
aragtirmact ile katilimecinin yliz yilize goriismesiyle yapilmaktadir. Ancak gerektigi
durumlarda sesli veya goriintiilii dijital iletisim araglar1 da kullanilabilmektedir (Doganay,
Ataizi, Simsek, Balaban Sali ve Akbulut, 2012). Bu ¢alismada yiiz yiize goriisme yontemi
kullanilmaktadir. Orneklemde belirtilen Erzurum’da ERP kullanan isletmelerin

yoneticileriyle yiiz yiize goriisme yapilarak gerekli bilgiler toplanmaktadir.

Gorlisme yoOntemi, yapilandirilmamis, yari yapilandirilmis ve yapilandirilmis
goriisme olarak ii¢c basliga ayrilmaktadir. Yapilandirilmamis gorlisme yoOnteminde
aragtirmact ile katilimer arasinda onceden yapilmis bir hazirlik bulunmamaktadir.
Arastirma konusu kapsaminda katilimci ile bir sohbet havasinda gecen goriismede
katilimciya sorulacak sorular oOnceden hazirlanmamistir. Bu ydntemde, sorular
goriismenin gidisatina gore kendiliginden olugsmaktadir. Bu sebepten dolay1 arastirmaci
her katilimcidan farkli veriler elde edebilmektedir. Yine bu sebepten dolay1

yapilandirilmamis goriigmelerin analizi zor olmaktadir.

Yapilandirilmis goriisme yonteminde ise yapilandirilmamis goriisme yonteminin
aksine her katilimciya dnceden hazirlanmis gériisme sorulari ayni sirayla, ayni bigimde
ve hatta aym ses tonu ve mimiklerle sorulmaktadir. Bu yontemin O6nemli
dezavantajlarindan biri, nitel arastirmanin esneklik saglama durumunu alt seviyeye
¢ekmesidir. Esnekligin kismi olarak kisitlanmasindan dolayi katilimcilardan alinacak
cevaplar da kisith olmaktadir. Bu da arastirmacinin daha derin bilgilere ulagsmasinin
oniinde engel olabilmektedir. Ancak bu dezavantajin aksine yapilandirilmis gériismeden
elde edilen verilerin daha kolay diizenlenmesi, karsilastirilmast ve ¢dziimlenmesi bir

avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gorlisme yOnteminin liclincii baslig1 ise yar1 yapilandirilmis goriismelerdir. Bu
goriigme tiiri, diger iki goriisme tiiriiniin Ozelliklerini de barindirmaktadir. Yar
yapilandirilmis goriismelerde arastirmaciya rehberlik etmesi amaciyla Onceden

hazirlanmis sorular veya konu basliklar1 bulunmaktadir. Sorular1 veya konu basliklarini
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kapsayan goriisme formu, katilimciya goriismenin seyrine gore farkli siralarda sorulabilir.
Ayrica arastirmact konugmanin seyrine gore olusabilecek yeni sorulart goériisme
formunda olmamasina ragmen katilimciya yoneltebilir. Hazirlanan goriisme formundan
dolayr yar1 yapilandirilmis goriismeler, yapilandirilmamis goriismelere gore daha
sistematik ve diizenli olarak ilerlemektedir. Ancak yapilandirilmis goriismelerden farkli
olarak belirli bir soru sirasi olmamasi ve ek sorularin goriisme esnasinda eklenebilmesi
sebebiyle diizenlenmesi, karsilastirilmasi ve ¢6ziimlenmesi daha zordur (Doganay vd.,
2012). Bu c¢alismanin uygulanmasi igin yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken basit ve anlagilir olmasina 6zen gosterilmistir. Agik
uclu olarak hazirlanan sorularda katilimcryr yonlendirecek ifadelerden ka¢inilmustir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan sorularda, bir soru i¢inde birden fazla soru

sorulmamasina dikkat edilmistir.

3.7.2. Arastirma Sorular:

Etkili bir goriisme yonteminin uygulanmasi agisindan sorular agik uglu olarak
hazirlanmis ve gerekli goriilen durumlarda sorular hakkinda ek agiklamalar yapilmistir.
Ancak yapilan agiklamalarda katilimciin yonlendirilmemesine dikkat edilmis, sadece
konunun derinlestirilmesi saglanmistir (Baltact, 2019). Ayrica katilimcilara goriismeye
baslamadan oOnce yapilan goriismenin sadece mevcut arastirma i¢in kullanilacagi ve
goriismenin bulgular1 yazilirken isletme ve yetkili kisi isimlerinin gizli tutulacagi bilgisi

de aktarilmigtir. Katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir.

1. Kullandigimiz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinize bilgi giivenligi
agisindan katkilar1 var mi1? Nasil?

2. Kullandiginiz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinize finansal agidan
katkilart var m1? Nasil?

3. Kullandigimiz ERP sisteminin dijital doniigiim siirecinize is siireglerinizin
tyilestirilmesi acisindan katkilar1 var mi1? Nasil?

4. Kullandigimiz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinize raporlama agisindan
katkilart var m1? Nasil?

5. Kullandigimiz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinizde diger teknolojik

coziimlerle kullanilabilmesi (esneklik) acisindan katkilar: var m1? Nasil?
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6. Kullandiginiz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinize zaman yonetimi (hiz)
acisindan katkilar1 var m1? Nasil?

7. Kullandigimiz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinize rekabet agisindan
katkilart var m1? Nasil?

8. Kullandiginiz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinize miisteri iliskileriniz
acisindan katkilar1 var m1? Nasil?

9. Kullandigimiz ERP sisteminin  dijital donilisim siirecinize isletme

performansiniz agisindan katkilar1 var m1? Nasil?

3.7.3. Gecgerlik ve Giivenirlik

Bilimsel arastirmalarin kabul edilebilir olmasmin en 6nemli sartlarindan biri
sonuglarin inandiricilifidir. Bu sebeple bilimsel bir arastirmada olmas1 gereken en 6nemli
iki olgiit gecerlik ve giivenirlik dlgiitleridir. Ozellikle nicel arastirmalarda gegerlik ve
giivenirlik dlgiitleri arastirmanin bilimselligini belirleyen en dnemli iki 6gedir. Nicel bir
arastirma yontemi kullanarak hazirlanan g¢alismanin arastirmaci tarafindan cesitli
istatistiksel testler, yontemler ve tekniklerle sinanmasi ve bu durumun ¢alisma ig¢inde
rapor edilmesi gerekmektedir. Bu noktada ise nicel ile nitel arastirma yontemleri
birbirinden ayrilmaktadir. Ciinkii nitel arastirma yontemlerinde bu tiir istatistiksel test,
yontem ve teknikler bulunmamaktadir. Ancak nitel arastirmada da nicel arastirmadan
farkli olarak birtakim gegerlik ve giivenirlik 6nlemleri bulunmaktadir. Bu farkliligin en
onemli sebebiyse nicel aragtirmada bir olgunun ne derece var oldugu incelenirken nitel
aragtirmada bir olgunun varligina ve anlamina yonelik inceleme yapilmaktadir. Yani nicel
arastirmadaki olgular sayisal 6zellikleriyle 6n plana ¢ikarken nitel arastirmadaki olgular

niteligiyle 6n plana ¢ikmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

3.7.3.1. Gegerlik

Nitel arastirmada gegerlik kavrami, arastirmacinin roliiyle birebir iligkilidir.
Aragtirmacinin ¢alismasini oldugu gibi aktarmasi ve arastirma siiresince tarafsiz olmasi
gecerligin geregidir. Gorlisme yaparken katilimcinin verecegi cevaplara miidahale
etmemesi veya katilimciyr arastirmanmn istedigi yone gitmesi hususunda

yonlendirmemesi gerekmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Bu c¢alismada
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arastirmacimnin  tarafsiz  oldugunun kanitlanmas: agisindan goériisme  sirasinda
katilimcilarin verdigi cevaplar Bulgular bashigi altinda aktarilmigtir. Ayrica aragtirma
sorularma verilen hem olumlu hem de olumsuz cevaplar, katilimcilarin rahat hareket

ettiklerinin ve sorulara istedikleri sekilde cevap verebildiklerinin gostergesi olmaktadir.

Nitel aragtirmayi nicel arastirmadan ayiran onemli bir Ozellik de esnekliktir.
Aragtirmaci ¢calismasinda olabildigince esnek davranabilmelidir. Esneklik ise beraberinde
gecerligin saglanmasi i¢in 6nemli bir kazanim haline gelmektedir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu caligmada nitel arastirma yontemlerinden yiliz yiize goriisme yontemi
kullanilmistir.  Yart yapilandirilmis  gorlisme formuyla yapilan goriismelerin
Ozelliklerinden biri de arastirmaciya esneklik kazandirmasidir (Doganay vd., 2012). Bu
caligmada da goriisme formundaki sorulara, katilimcinin soruyu daha iyi anlayabilmesi
veya konunun daha derinlestirilmesi i¢in ek sorular yoneltilmis, bazi isletmelere birden

fazla kez gidilmis ve bazi isletmelerde birden fazla kisiyle gortisiilmiistiir.

Nitel bir arastirmadan elde edilen verilerin rapor haline getirilmesi ve arastirma
siirecinin ayrintili olarak agiklanmasi arastirmanin gegerligini kuvvetlendirdigi igin
(Yildirnrm ve Simsek, 2016) bu c¢alismadaki tiim siirecler ve elde edilen sonuglar

Metodoloji boliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

3.7.3.2. Giivenirlik

Bir arastirmada giivenirlik, aragtirma sonuglarinin inandiriciligr agisindan oldukca
onemli bir yer tutmaktadir. Nitel arastirma yontemlerinde de ayni1 6neme sahip olan
glivenirlik kavrami, nicel aragtirma yontemlerine gore farkli bir anlam ifade etmektedir.
Cilinkii nitel arasgtirmada algilarin 6nemi, dogal ortama duyarlik, gergeklerin bireylere ve
icinde bulunulan ortama gore degiskenlik gosterebilmesi veya arastirmanin benzer
gruplarda tekrarlanmasinin farkli sonuglar dogurabilmesi gibi temel 6zellikler giivenirlik
konusunda sorun olarak nitelendirilmektedir. Ancak nitel arastirmada da alinacak bazi
Onlemler giivenirlik konusunda arastirma sonuglarinin kuvvetlenmesini saglamaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu 6nlemlerden birincisi, aragtirmacinin arastirma stirecindeki konumunu ayrintili
bir sekilde agiklamasindan ge¢mektedir. Bu ¢alismada aragtirmacinin konumuna dair

ayrintili bilgi “Arastirmacinin Rolii” basligi altinda aktarilmistir. Boylelikle benzer
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arastirmalar yapan diger aragtirmacilar, benzer roller istlenerek karsilastirilabilir

sonuclara ulasma imkanina sahip olacaklardir.

Ikincisi, arastirmaya kaynak olan birey veya isletmelerin acik ve net bir sekilde
tanimlanmasidir. Bu ¢calismada veri kaynagi olarak kullanilan isletmelere yonelik ayrintili
bilgi “Evren ve Orneklem” basligi altinda aktarilmistir. Boylelikle benzer calismalara

orneklem olusturulurken bu ¢alismada yapilan tanimlamalar dikkate alinabilecektir.

Ugiinciisii, arastirma sirasinda kullanilan varsayimlarin ve arastirmaya ait
smirliliklarin ayrintili sekilde tanimlanmasina iliskindir. Bu ¢calismada arastirma sirasinda
kullanilan varsayimlar “Arastirmanin Varsayimlar1” bashigi altinda ve arastirmaya ait
smirliliklar ise “Sinirliliklar” bashigr altinda ayrintili olarak agiklanmistir. Boylelikle
benzer arastirmalarin benzer sonuglara ulasabilmesi igin ¢alismanin ¢ergevesi

tanimlanmis ve diger aragtirmacilara sunulmustur.

Dordiinciisti, arastirmaya ait verilerin toplanmast ve bunlarin analizi hakkinda
ayritili bilgi verilmesine iliskindir. Bu ¢aligmanin “Materyal ve Yontem” basligi altinda
calismada kullanilan verilerin toplanmasi ve analizi hakkindaki tiim siire¢ ve bilgiler
ayrintili olarak aktarilmistir. Bdoylelikle benzer c¢alismalar yapacak arastirmacilara
uygulama noktasinda bilgi verilmesi ve arastirma siirecinin tamamen seffaf olmasi
amaclanmigtir. Yukarida belirtilen tiim giivenirlik 6nlemleri, arastirmanin okuyucular
tarafindan incelendigi zaman giivenilir, agik, net ve seffaf bir calisma oldugunun

kanitlanmasi i¢in uygulanmustir.

3.7.4. Veri Analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi, nicel arastirmalarda bulunan veri analizine yonelik
yontem ve esaslar gibi belirli sinirlarla ¢izilmis degildir. Her ne kadar zamanla olusan
analiz yontemleri genel kabul gorse de birtakim aragtirmacilara gore, nitel aragtirmacinin
hem arastirmanin hem de elde edilen verilerin 6zelliklerinden yola ¢ikarak ve var olan
analiz yontemlerine hakim olarak, arastirmasi i¢in detayli bir veri analiz plan1 gelistirmesi
gerekmektedir. Yine birtakim arastirmacilar, veri analiz siirecinin kapsamli ve sistematik
olmasi gerektigini ancak yontemlerin standart hale getirilemeyecegini ve analizin standart
hale gelmesinin nitel arastirmacty1 sinirlandiracagini ifade etmislerdir. Literatiirdeki tiim

bu farkli goriislere ragmen veri analiz siirecini daha sade bir hale getirmek igin
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aragtirmacilarin birgogu analiz siirecini iki basliga ayirmaktadirlar. Bunlar betimsel analiz
ve icerik analizidir. Betimsel analiz, kavramsal yapist dnceden agik bir bigimde belirli
olan arastirmalarda kullanilirken, igerik analizi, 6nceden net olmayan yapinin ortaya
cikarilmasini  saglamakta ve verilerin ¢ok daha derinlemesine incelenmesini

amagclamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu ¢alismanin analizi sirasinda betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel
analiz, arastirma sorular1 olusturulurken ortaya ¢ikan temalara gore yapilabilmektedir. Bu
caligmanin analizinde de arastirma sorular1 olusturulurken ortaya ¢ikan bilgi giivenligi,
finans, is silireglerinin iyilesmesi, raporlama, esneklik, zaman yonetimi, rekabet, miisteri
iligkileri ve performans temalar1 ele alinmistir. Ayrica betimsel analizde goriisiilen
bireylerin goriislerini net bir sekilde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilmesi
esast bu calismada da uygulanmistir. Bu durumun uygulanmasi, ¢alismanin giivenirligine

de katki saglamaktadir.

Yukarida da aciklanan temalara gore, goriisme yontemiyle elde edilen veriler
okunup diizenlenmistir. Bu asamada, veriler anlamli1 ve mantikli bir bigimde bir araya
getirilmistir. Bu islem sirasinda 6nemli olmayan bazi veriler disarida birakilmistir. Yine
bu islem sirasinda Bulgular bashigi altinda verilecek dogrudan alintilarin da segimleri
yapilmustir. Bulgularin verilmesi esnasinda her tema i¢in gerekli goriilen agiklamalar
yapilmis ve dnceden belirlenen dogrudan alintilar aktarilmistir. Bu asamada, tanimlama
ve agiklamalar miimkiin oldugu kadar anlasilir ve agik bir dille yapilmis ve gereksiz
tekrarlardan kagimilmistir. Son olarak bulgularin yorumlanmasiyla anlamli bir hale
getirilmesi amaglanmis, gerekli iliskilendirmeler, karsilastirmalar ve agiklamalarla Sonug

ve Oneriler baghgi yazilmistir.

3.8. ARASTIRMANIN ORNEKLEMi

Bir aragtirmaya ait tiim durumlar iizerinde g¢alismak yerine geleneksel bilim
anlayisinin “indirgeme” ilkesinden yola ¢ikarak evreni temsil etme giiciine sahip sinirh
sayidaki durumu arastirmaya dahil etmek “Orneklem” kavramiyla ifade edilmektedir.
Aragtirmaci, 6rneklem ile evrene gore daha kiigiik ve calisilabilir bir biiyiikliige sahip

olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).
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Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme yontemi uygulandigr i¢in
amagli Ornekleme yoOntemlerinden Olgiit Ornekleme modeli kullanilmistir. Amach
ornekleme yontemleri, zengin ve derin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin
ayrintili incelenmesine imkan vermektedir. Olgiit drnekleme ise 6ncesinde belirlenmis
birtakim o6l¢iitleri karsilayan durumlarin incelenmesi anlamini tagimaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2016).

Bu calismada onceden belirlenmis iki 6nemli 6l¢iit bulunmaktadir. Birincisi,
calismanin yiiriitiilecegi igletmelerin bir ERP sistemine sahip olmasi1 gerektigidir. Ciinkii
calismanin amacit geregi ERP sistemi kullanan igletmelerin ERP sisteminden dijital
dontisiim konusunda nasil faydalandiklari arastirilmaktadir. Bu sebeple, bu aragtirmaya
ERP sistemi kullanmayan isletmeler dahil edilmemistir. Ikinci énemli &lgiit ise ERP
kullanan bu isletmelerin Erzurum ilinde olmalar1 gerektigidir. Cilinkii arastirma yapilirken
yiiz ylize goriisme yontemi kullanilmistir. Bu sebeple, ¢calismanin 6rneklemi Erzurum il
merkezinde ERP kullanan isletmelerle sinirlandirilmistir. Ayrica, Yildirim ve Simsek’e
(2016) gore ornekleme dahil edilecek isletmelerden elde edilmesi planlanan verilerin
derinligi 6rneklem biiytikliigliiyle ¢cogunlukla ters orantilidir. Yani, 6rneklemden elde
edilecek verilerin derinliginin artmasi 6rnekleme dahil olacak isletme sayisinin
azalmasiyla miimkiin kilinabilir. Ciinkii isletme sayisinin fazla olmamasi goriismelerin
daha derin ve ayrintili yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Asagida 6rneklemde yer

alan ve goriismenin yapildigi isletmeler yer almaktadir.

Cizmelioglu Siit Uriinleri
Cimilli Ev Tekstil AVM
Oral Et Entegre

Diizgiin Marketcilik
Giivendik Hipermarketcilik
Pazaristanbul AVM

Sultan Magazalar

Erzurum Kiiltiir Egitim Kitap — Kirtasiye — Yayinevi

© o0 N o g b~ w DR

Kuru Hal Kuruyemis — Bakliyat — Baharat
10. Akin Tarim — Balik

11. Bilgi Kirtasiye Dagitim

12. Cagn Kitap Kirtasiye
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13. Karaca Toptan Ticaret

14. Palandoken Siit Uriinleri

15. Ses Magazalar1 — Elektrik & Elektronik Malzemeleri
16. Diinya Kirtasiye Dagitim

17. Abdullah Usta Pide — Lahmacun — Kebap

Goriismelerin yapildig1 isletmelerin bes farkli ERP markas1 kullandigi tespit
edilmistir. Bunlar ERP12, Karpin, Pegasoft, Dinosoft ve Divasoft isimli ERP
markalaridir. Orneklemdeki isletmelerin dokuzu ERP12, i¢ii Karpin, ikisi Pegasoft, biri
Dinosoft ve ikisi Divasoft markalt ERP yazilimin1 kullanmaktadir. Bu markalarin dordii
masalistii uygulamasi olarak calisirken Dinosoft isimli ERP yazilimi web {izerinden

calismaktadir.

3.9. SINIRLILIKLAR

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda bir ¢alismanin sonucuna kavramsal
ve yontemsel smirliliklar getirmeden ulasilmasi birgok faktoriin etkisiyle miimkiin
olmamaktadir. Buradaki kavramsal ve yontemsel sinirliliklar, calismada kullanilacak
kavramlari, ¢alismanin uygulanacagi evren ve 6rneklemi, veri toplama yontem ve araglari
ve calismanin analizi gibi arastirmanin potansiyel zayif yonlerini tanimlamaktadir.
Calismada var olan sinirliliklarin ayrintili ve eksiksiz bir sekilde agiklanmasi, sonuglar
tizerindeki olast etkilerinin ve bulgularin farkli durumlara hangi Olciide

uygulanabileceginin okuyucuya aktarilmasini kolaylastirmaktadir (Horzum vd., 2016).

Bu caligmada ti¢ farkli sinirhilik ortaya ¢ikmaktadir. Birinci sinirlilik, ¢alismada
nitel aragtirma yontemi kullanilmasindan kaynaklanmaktadir ve nitel aragtirma
yontemlerinde 6rneklem evrenin tamamima genellenemez kaidesi bulunmaktadir. Ancak
son yillarda bazi arastirmacilar, arastirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin en azindan
calisilan durumlar arasinda karsilastirilmasina imkan verecek ve oldukga siirlandirilacak
bir sekilde sadece ilgili durumlara genellenmesi ihtiyacinin ortaya ¢iktigin

savunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Ikinci smirlilik, gerek isletme bilgilerinin gizli tutulmak istenmesi gerekse is
yogunlugunun olmasindan dolayi, bazi isletmelerin goriismeyi kisa tutmak istemesi veya

bilgi vermekten ¢ekinmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak goriisme randevusu
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alinirken yetkililere, goriismenin ortalama 45-60 dakika arasi siirecegi, tamamen gizli
tutulacagi ve igerigin sadece bu calismada isim verilmeksizin kullanilacagi ayrintili

sekilde aciklanmustir.

Uciincii sinirhilik ise orneklemdeki isletmelerin ERP modiillerinin tamamini
kullanmiyor olmasidir. Ornegin biinyesinde iiretim gergeklestirmeyen bir isletme, ERP
sisteminin {iretim modiiliinii kullanma ihtiyac1 duymamaktadir. Bu da iiretim modjiiliiniin
sagladig1 faydalarin géz ardi edilmesine yol agmaktadir ve arastirmanin tam anlamiyla

derinlemesine ger¢eklesmesi onilinde dogal bir sinirlilik olusturmaktadir.

3.10. BENZER CALISMALAR

Bu calismada, isletmelerde ERP uygulamalariin dijital dontistim siirecine katkilari
incelenmistir. Literatiir incelendiginde ¢aligma konusundan dolay1 iki farkli bakis agisi
on plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, dijital doniisiim ile isletme kavramlarinin
iligkilendirildigi ¢alismalardir. Ciinkii bu ¢alismada isletmelerin dijital doniisiim stirecleri
incelenmektedir. Ikincisi ise ERP uygulamalarinmn isletmelere faydalarini, katkilarini
veya etkilerini inceleyen calismalardir. Yine bu c¢alismada, ERP uygulamalarinin
isletmelere dijital donlisiim siiregleri agisindan sagladigi katkilar incelendigi i¢in bu
konudaki benzer ¢aligmalar da bu ¢alismanin ilgi alanina girmektedir. Bu sebeplerden

dolay1 bu kisimda iki durum igin hazirlanmis ¢alismalara da yer verilmistir.

Dijital doniigiimiin yeni bir kavram ve g¢alisma alani olmasindan dolay1 yapilan
calismalarin sayisinin da diger kavramlara ve alanlara gore daha smirli oldugu
gdzlemlenmistir. Ozellikle {ilkemizde yakin bir gegmise sahip olan kavramin arastirildig1
calismalar oldukg¢a sinirlidir. Bu ¢alismaya benzer caligmalar incelenmek istendigi i¢in
dijital doniisiim ile isletme kavramlariin iliskilendirildigi calismalar {izerinde
durulmustur. Bu ¢alismada isletmelerde ERP uygulamalarinin dijital doniisiim siirecine
katkilar1 incelenmistir. Ancak benzer calismalarda daha g¢ok bir durumun veya bir
olgunun dijital doniisiime etkilerine degil dijital doniisiimiin isletmelere gesitli agilardan
etkilerine yer verilmistir. Asagida dijital doniisiimiin isletmeler {izerindeki etkilerini

cesitli yonlerden inceleyen birtakim ¢alismalara yer verilmistir.

Kapucu, H. (2020) ¢alismasinda, dijital doniisiimiin lider davranislar1 {izerindeki

etkisini arastirmistir. Aragtirmaci, iki 6nemli soruya cevap aramustir. Birincisi, “hangi
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davranislar etkin is liderleri yaratmigtir?”, ikincisi ise “bu davranislar dijital doniisiimden
nasil etkilenmistir?” sorularidir. Arastirma sonucunda ise arastirmaci, liderlerin dijital
doniisiim kapsaminda sahip olmas1 gereken kilit davraniglar ortaya ¢ikarmis ve doniistim
ile birlikte gelen dijital yikimin ortaya ¢ikardigi zorluklarin liderler iizerindeki cesitli

etkilerine ulagmistir.

Karal, S, F. (2019) calismasinda, dijital doniisiimiin proje yoneticilerinin
yetkinlikleri tizerindeki etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda ¢ok kiiltiirlii, girisimci
ve yenilik¢i yaklasimlar, degisim yonetimi, durumsallik, esneklik, gelisim yonetimi ve
miisteri odaklilik dijital doniisiim ile birlikte 6nemi artan yetkinlikler, dijital doniisiim ve
veri analitigi ise dijital doniisiimle birlikte ortaya ¢ikan yeni yetkinlikler olarak ortaya

cikmustir.

Metin, S. (2019) c¢alismasinda, Elazig OSB’de bulunan isletmelerin, dijital
dontisiim hakkindaki bilgi seviyelerini ve var olan altyapilarinin dijital doniisiim siirecine
ne kadar uygun oldugunu dlgmeyi amaclamistir. Calisma sonucunda, isletmelerin dijital
donilisim konusunda yetersiz ve birtakim yanlis bilgilere sahip olduklart ve dijital

doniigiim stirecine iliskin hedef ve amaglarinin bulunmadigi ortaya ¢ikmustir.

Odabasi, E. (2020) calismasinda, orgiitsel bagliligin dijital doniisiime etkisinde
liderligin diizenleyici roliinii incelemistir. Iki yiiz yirmi dokuz kisiye uygulanan ii¢ farkl
Olcek sonucunda orgiitsel baglilik ve dijital doniisiim silirecine direncin, demografik
faktorlere bagl olarak farklilik gosterdigi ve orgiitsel baghiligin, calisanlarin dijital
dontisiim sonucu degisime direnglerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmaci,
liderlik seklinin orgiitsel baglhlik ile dijital donilisiim sonucu degisime diren¢ gdosterme

iliskisinde diizenleyici etkisi olmadigini tespit etmistir.

Ugansoy, M. (2019) c¢alismasinda, kurumlarin dijital doniisiim siirecine
yaklagimlarini ve dijital doniisiimiin stratejik karar verme siirecinde etkisini arastirmistir.
Arastirma kapsaminda Istanbul ilinde bulunan on ii¢ 6zel ve yar1 kamu kurumunun ist
yoneticileriyle miilakat yapmistir. Yapilan miilakatlarla dijital doniisiimii siireglerinde
etkin bir sekilde uygulayan kurumlarda, stratejik kararlarin alinma hizi, etkinligi,
sirdiiriilebilirligi ve inovatifligi, siirecleri ve sonuglart ¢ok belirgin bir sekilde

etkilemekte oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Yildirnm, B. (2020) calismasinda, dijital donilisimiin firsat ve tehditlerini,
bilesenlerini ve Diinya ile Tiirkiye’deki son durumunu agiklayarak ¢alisan motivasyonu
tizerindeki etkilerini arastirmistir. Arastirma kapsaminda sekiz sirketin yOnetim
personeliyle miilakat, on sirketin hem idari hem de iiretim personeliyle iki farkli anket
calismasi uygulamistir. Aragtirma sonucunda mavi yaka personelin dijital doniisim
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasindan dolay: siire¢ sonunda issizligin artacagi
kaygisinda olduguna, beyaz yaka personelin ise dijital donilisiimiin 6zellikle tiretim
siirecleri basta olmak iizere diger bir¢ok alanda isletmeye avantajlar sagladigina ve

stiregten memnun olduklarina ulagmistir.

Basta da belirtildigi gibi benzer ¢alismalarin ikinci kismi, ERP uygulamalarinin
isletmelere olan faydalarini, katkilarin1 veya etkilerini inceleyen ¢alismalardir. Ciinkii bu
calismada, ERP uygulamalariin isletmelere faydalari dijital donilisim kapsaminda
incelenmektedir. Asagida ERP uygulamalarinin igletmelere olan faydalarini, katkilarini

veya etkilerini gesitli yonlerden inceleyen birtakim c¢alismalara yer verilmistir.

Akargay, N. (2020) calismasinda, ERP uygulamalarinin isletmelerin rekabet
giicine ve performansina olan etkilerini arastirmaktadir. Bu kapsamda, Marmara
bolgesinde bulunan liman isletmeleri iizerinde {i¢ farkli 6l¢ek kullanarak arastirma
yapmustir. Aragtirma sonucunda arastirmaci, kurumsal kaynak planlamanin alt boyutu
olan is siireglerinin iyilestirilmesinin, siirdiiriilebilir rekabet boyutlarindan; maliyet
liderligi, stratejik kararsizik ve odaklanmanin, rekabet {istiinligiini etkiledigine
ulagmistir. Performans boyutlarindan ise rekabet, esneklik, kaynak kullanimi ve
inovasyon boyutlarini etkiledigine ulagmistir. Ayrica arastirmaci, kurumsal kaynak
planlama alt boyutu olan finans analizlerinin giivenilirligi ve iletisimin giiglendirilmesi,
stirdiiriilebilir rekabet listiinliigii boyutlarindan; farklilagsma rekabet listiinliigli ve maliyet

liderligini etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Asan, G. (2005) calismasinda, kurumsal kaynak planlamanin isletmelerdeki {iretim
fonksiyonuna etkilerini incelemistir. Ancak calismada sadece iiretim fonksiyonu degil,
diger tim fonksiyonlar ve departmanlar {izerindeki etkilesimi de goz Oniinde
bulundurularak, isletme genelinde meydana getirdigi degisiklikleri, yararlari ve
kisitlamalar1 arastirmigtir. Calismaya gore, KKP uygulamalarinda dikkat edilmesi

gereken en onemli husus, is siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasi ve iist yonetimden tiim



74

calisanlara kadar herkesin hem sistemin kurulumuna hem de devamliligina katkida

bulunmalar1 gerektigidir.

Bozpmar, B. (2019) calismasinda, isletmelerin ERP uygulamalarina gegisinin is
siiregleri {izerindeki etkilerini Tiirk ilag¢ ve Serum Sanayi A.S. isletmesine yaptig
uygulamayla incelemistir. Calisma sonucunda igletmenin kullandigi ERP
uygulamalarinin is siirecleri tizerinde olumlu ve verimli bir etkisinin oldugu ortaya
konulmustur. ERP’nin siparis alinmasindan finansal islemlere, depo yonetiminden stok
yonetimine, IK’dan iiretime kadar tiim siireclerde hizli ve etkili karar alinmas,
verimliligin artmasi, maliyetten tasarruf edilmesi, hatalarin en aza indirilmesi gibi pek
cok konuda isletmeye Onemli yararlar sagladigi, sistem sayesinde ¢agin gerekliligine
uygun bilgi islem teknolojileri ile bu teknolojiye ayak uyduran insan bilgi ve becerisinin,
sistem degerini daha net ortaya ¢ikardigi, hem kullanim hem de isletmelere sagladigi

katma deger agisindan ¢ok daha fazla fayda marj1 sagladig gercegi de gozlemlenmistir.

Er, C. (2020) calismasinda, ERP uygulamalarinin isletmelere uygulanmasiyla
ortaya ¢ikan performans degisikliklerini inceleyerek ornek bir ¢alisma da yapmistir. Bu
amacla I¢ Anadolu Bélgesindeki ABC isletmelerinin uyguladign Malzeme Yonetimi,
Satis, Dagitim, Muhasebe, Finans, Maliyet Muhasebesi, Karlilik ve Kalite Birimleri ile
ilgili faaliyetlerin isletme performans: tizerinde etkisini, Ornek olay ydntemiyle
incelemistir.  Arastirma sonucunda arastirmaci, isletmenin ERP kullanmaya
baglamasindan sonra, performans kriterlerinde 6nemli gelismeler sagladigini tespit

etmistir.

Alptekin, M. (2016) c¢alismasinda, kurumsal kaynak planlama uygulamalarini
kullanan bir isletmede kurumsal kaynak planlamanin hata ve hileleri 6nlemedeki roliinii
incelemistir. Calisma sonucunda arastirmaci, isletmelerin hata ve hilelerin 6nlenmesi igin
hayati 6nem tasiyan i¢ kontrol anlayisinin gelistirilmesi adina kendi biinyelerinde fayda-
maliyet ilkesini goz ard1 etmeden gerekli olan i¢ kontrol sistemini kurmalar1 gerektigine
ulasmistir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi uygulanip isletilirken bilgi ve teknoloji

sistemlerinden yararlanmanin 6nemini de ortaya koymustur.
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3.11. BULGULAR

Bu baslikta, goriisme yontemi araciligiyla drneklemde yer alan on yedi isletmeden
toplanan veriler agiklanmis ve degerlendirilmistir. Bu islemler yapilirken betimsel veri
analizi kullanilmistir. “Materyal ve Yontem” bashigi altinda agiklandigr gibi, betimsel
analizde verilerin daha anlamli ve agik olabilmesi i¢in temalara ayrilmasi gerekmektedir.
Bu c¢aligmaya ait verilerin temalara ayrilma islemi goriisme sorularinin hazirlanma
asamasinda yapilmistir. Buna gore bu ¢alismada dokuz farkli tema belirlenmis ve asagida
ayr1 ayr1 bagliklar altinda incelenmistir. Yapilan incelemelerde gilivenirlik agisindan
olumlu olmasi i¢in dogrudan aktarimlar yapilmigtir. Dogrudan aktarimlarda gizlilik
geregi isletme veya yetkili isimleri verilmemis, sadece arastirmacinin bildigi bir siraya
gore kodlama yapilarak (Ornek: Isletme-1, Isletme-2, Isletme-3 vb.) aktarimlar
yapilmistir. Ayrica goriisme sorularinin kapsami, ERP uygulamalarimin katkilarini
arastirmaya yonelik olsa da goriismeye katilan bazi isletme yetkililerinin baz1 konularda
verdigi olumsuz yondeki diisiincelerinin de ¢alismanin giivenirligi agisindan aktarilma

geregi gorilmiistiir.

3.11.1. Bilgi Giivenligi

Isletmelerin birgogu, bilgi giivenligi agisindan bilgi sistemlerini kullanmanin bir¢ok
faydasini gordiiklerini ifade etmislerdir. Oncelikli ve en ¢ok dile getirilen konu, miisteri
bilgilerinin dijital ortamda saklanmasimin 6nemi olmustur. Orneklemdeki isletmelerin
cok biiyiik bir kismi miisteri bilgilerini saklama ihtiyact duymaktadir. ERP kullanmadan
once bu bilgiler kagit, dosya ve klasorlerde, isletmeye ait yonetim veya c¢aligsma
odalarindaki dosya dolaplarinda tutulmaktaydi. Bu durum ise bilgilerin kolaylikla
kaybolmasina veya az da olsa calinmasina firsat verebiliyordu. Misteri bilgilerinde
yasanan aksilikler miisterileri rahatsiz ediyor, hatta bazen isletmeye maddi agidan zarar
verebiliyordu. Ciinkii kaybolan bilgi ve belgelerden isletme sorumlu oldugu i¢in ortaya
cikan maddi kaybin telafisini isletme karsilamak zorundaydi. Miisteri bilgilerinin ERP
sistemi tizerinde tutulmasi kaybi, calinmay1 ve yanilmayi en aza indirgemekte, bilgilere

ulasilmasini ise kolaylastirmakta oldugu ifade edilmistir.

ERP sistemi iizerinde personele ait bilgilerin tutulmasi1 da isletmeler agisindan

olumlu bir durum olarak ifade edilmistir. Personele ait yillik izin, hastalik izni, maas
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O0demeleri gibi ¢esitli durumlarin sistemde kayitli olmasinin hem erisimi hem de giiveni
saglamakta oldugu sdylenmistir. Ayrica isletmeye ait finans ve stratejik is siire¢lerine ait
bilgilerin de giivende olmasinin ERP sistemini kullanmaya sevk eden bir durum oldugu
belirtilmistir. ERP sistemi sayesinde her kullanicinin sadece kendisini ilgilendirdigi kadar
bilgiye erisimi olmasi iist yonetimi memnun eden bir durum olarak bildirilmistir.
Boylelikle isletme igerisindeki kritik is siire¢lerinin tam gizlilik ve giivenlik diizeyine

ulagsmas1 miimkiin kilinmustir.

Ancak bazi isletme yetkilileri, ERP sistemi kullanmanin bilgi glivenligi a¢isindan
negatif yonlerine de deginmek istemistir. Isletmelere ait veri tabanlarinin saklanma
durumu tice ayrilmaktadir. Birincisi, isletme igerisinde fiziksel bir sunucuda saklananlar.
Ikincisi, bulut depolama hizmeti veren firmalara ait bulut sunucularda saklananlar.
Ugiinciisii ise ERP sisteminin satin alindig1 bilisim firmalarma ait uzak sunucularda
saklananlar. Isletmeler, ii¢ durum icin de bilgilerin kaybolmasi, silinmesi veya
calinmasina karsi tedirginlik yasadiklarin1  belirtmistir. Ozellikle veri tabani
yedeklemelerinin en iyi ihtimalle haftalik yapilmasindan dolay1 yasanabilecek bilgi kayb1
On plana ¢ikmaktadir. Giinliik yedekleme isleminin yapilmast da isletmeleri ekonomik
acidan etkilediginden dolayr bu faktdri géz ardi etmek zorunda kaldiklarmi ifade

etmislerdir.

Bilgi giivenligi konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar

asagida sunulmustur.

Eskiden dosyalarda sakladigimiz miisteri  bilgilerini artik bilgisayarlarda
sakltyoruz. Hem bilgisayarin hem de ERP 'nin sifreli olmas: giivenli oluyor. Bir de herkes
konumunun gerektirdigi kadar bilgiye erisebiliyor. Bu da baska bir onemli detay bizim
icin (Isletme-10).

ERP sistemi iizerinde tutulan bilgilerimiz hem bizi hem personelimizi hem de
miisterilerimizi ~ giivende hissettiriyor. Onceden bilgilerin  kaybolmasiyla  ¢ok
karsilasiyorduk. Hatta kaybolan 6deme evraklar yiiziinden borcunu miisteriye ispat
edemedigimiz de oluyordu. Simdi hem ERP hem giivenlik kameralart hem de pos cihazi

kayitlarindan dolayr oldukca rahatladik (Isletme-T).
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ERP yaziliminin personel bilgilerini tutmast isimizi ¢ok kolaylastirdi. Cok sayida
personelimiz oldugu i¢in ayrintili bilgi tutulmas: subelerimizdeki magaza miidiir veya
yvardimcilarina kaliyordu. Ancak simdi her sey ERP iizerinden oldugu icin personel
islemleri yine magaza miidiirliiklerince kontrol edilmesine ragmen merkezden de
personel  durumumuzu gérebiliyoruz. Ne zaman hangi magazamizda kag¢ aktif
personelimizin oldugunu, kag kisinin yillik izinli, kag¢ kisinin mazeret izinli oldugu, maasg
ve prim odemeleri gibi ¢esitli islemleri stirekli kontrol edebiliyoruz. Ve tiim bunlari yetkisi

dahilinde olmayan kimse gériip bilemiyor, bizim icin en giizel avantaji da budur (Isletme-
6).

ERP 'nin bilgi sistemi a¢isindan bir¢ok faydasi var elbet. Ancak olumsuz yonleri de
mevcut. Mesela bir ¢calisanimizla yasadigimiz problem yiiziinden bulut sunucumuzda yer
alan veri tabant yedegimiz iKi kere silindi. Tabii ki aninda yeni yedeklerimizi aldik ve
daha farkli bir yerde muhafaza etmeye basladik ancak bu durumun olast bir tekrar

bilgilerimizi kaybetme korkusu yasatmiyor degil (Isletme-12).

3.11.2. Finans

Isletmelere ERP sisteminin dijital doniisiim kapsaminda finansal agidan katkilari
soruldugunda yetkililer bu soruyu hem muhasebe temelli durumlar hem de maddi kar
temelli durumlar yoniiyle cevaplamislardir. Bilgi sistemlerine gecis ile kirtasiye
masraflarinin azalmasi kar olarak nitelendirilmis ancak ERP sisteminin ve teknolojik alt
yapisinin kurulumuna harcanan miktarin olduk¢a yiiksek oldugu dile getirilmistir.
Isletmelerin geneli, ERP sisteminin belirli araliklarla lisans iicreti gibi iicretlerinin
oldugu, o6te yandan teknolojik altyapinin da yeni teknolojilerle belirli araliklarla
giincellenmesinin gerektigi kanaatinde bulundugu g6z Oniine alindiginda kirtasiye
masraflarinin bu masraflara nazaran hafif kaldig1 diisiincesini dile getirmislerdir. Ancak
burada ERP sisteminin diger faydalariin devreye girmesiyle isletmelerin bu yiiksek

maliyeti kabullendikleri anlagilmistir.

Uretim ve stok yonetimiyle birlikte hatali ve gereksiz iiretimin azaltilmas: ile
yerinde ve etkin stok yOnetiminin ortaya ¢ikmasinin ERP sisteminin finansal agidan
katkilarindan oldugu belirtilmistir. ERP sistemiyle birlikte isletmelerdeki is giicline

duyulan ihtiyacin azalmasinin da karlilik getirdigi icin 6énemli bir tercih nedeni oldugu
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anlasilmistir. Siireclerin dijitallesmesi, dijital is modellerinin olusturulmasi ve énceden
insan giiciiyle yapilacak birgok is ve islemin ERP sistemi araciligiyla daha hizli ve daha
dogru yapilmasi bir¢ok agidan katki sagladigi gibi finansal acinda da katki saglamstir.
Ote yandan giiclii raporlama faydasi sayesinde hesaplamalarin ve finansal analizlerin
giivenirliginin artti§1, denetleme islevlerinin oldukca kolaylastigi isletme yetkilileri
tarafindan aktarilmistir. Orneklemdeki isletmelerin on ikisinin birden ¢ok subesinin
olmasi; her subenin kendine ait finans islemlerine sahip olmasi ve bu durumun ERP
sistemiyle birlikte tek merkezden sorgulanabilir, kontrol edilebilir ve denetlenebilir

olmasinin finansal acidan ¢ok dnemli avantajlar sagladigi isletmelerin genel kanisidir.

Finans konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar asagida

sunulmustur.

Sistemin bize mali agidan getirisi kirtasiye masraflart noktasinda olmustur. Cok
subemizin olmast ve bu subelerden merkeze her tiirlii bilginin eskiden kagit ve dosyalar
araciligiyla gelmesi kagit, dosya, toner, kalem, zimba vs. iiriinlere ¢ok para gitmesine

sebep oluyordu (Isletme-4).

ERP, fartasiye ve sarf malzemelerinin kullamimini azalttigr icin maddi agidan
faydasi olmustur elbette. Ancak ERP 'nin ozellikle kurulum siirecinde ¢ok ciddi meblaglar
harcamak zorunda kaldik. Biz bunu ERP’nin bir¢ok a¢idan faydasimin olacagini
bildigimiz i¢in yaptik. ERP’nin bize kirtasiyeden c¢ok iiretimimiz ag¢isindan verdigi
raporlar sayesinde katkist olmustur. Raporlar sayesinde gerektigi kadar tiretim yaparak

israfi onlemis olduk ve bu durum bize ERP nin en iyi finansal getirisi oldu (Isletme-17).

Biz toptanct olarak ERP’nin en ¢ok stok takip isini seviyoruz. Hangi malin ne
durumda oldugunu, hangi malin satilmas1 gerektigini, hangi malin siparis edilmesi
gerektigini falan ERP sayesinde gorebildigimiz ve unutmadigimiz igin gereksiz kayiplarla

karsilasmiyoruz (Isletme-13).

3.11.3. is Siireclerinin Iyilestirilmesi

Isletmelere ERP sisteminin dijital doniisiim kapsaminda is siireglerinin
iyilestirilmesi agisindan katkilar1 soruldugunda bircok farkl faktor dile getirmislerdir. Is

stirecleri arasindaki koordinasyonun eskiye nazaran daha iyi saglandiini belirten
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isletmeler, eskiden yliz yiize gerceklesen is iletisiminin artik sistem iizerinden
gerceklestigini belirtmislerdir. Stirekli yapilan islerin sistem sayesinde basitlesip standart
bir yapiya biiriindiigiinii aktaran isletmeler yine sistem sayesinde isletme i¢indeki gorev

dagiliminin daha etkin ve belirgin bir sekilde yapildigini aktarmiglardir.

Isletmeler, personelin gereksinim duydugu verilere yetkisi dahilinde kolayca
ulasabilmesinin isine olan adaptasyonunu gii¢clendirdigini ve bu durumunun bilgi
giivenligi ile is dagiliminda da olduk¢a olumlu etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Bu
sayede hem personeller arasinda hem de yonetim kontrolii agisindan is siireglerinde
seffaflik saglanmistir. Yine sistemin is siireglerindeki iyilestirmeleri sayesinde yeni bir
proje yonetiminde de iyilesme ve kolaylik saglamakta oldugu, etkin ve olumlu

operasyonel kararlarin alinmasina faydali oldugu belirtilmistir.

Orneklemdeki isletmelerin on ikisinin ¢ok subeli bir yapida olmasindan dolay:
cografi olarak birbirinden uzak olan subeler arasindaki is siireclerinde ERP sistemi
sayesinde iyi bir koordinasyon saglandigini aktaran isletmeler ¢ok subeli yapilarinin
beraberinde getirdigi genis bilgi teknolojileri altyapisi yonetiminin de kolaylagtigini
belirtmiglerdir. Son olarak bazi isletmelerden alinan cevaplarda ERP sisteminin sadece
isletme i¢indeki stireclere degil isletme disindaki siireclere de etki ettigi, miisteri ve is
ortaklariyla olan iletisime de katki sagladigi ve bu durumun hem miisteri hem de is

ortaklar1 tarafindan memnuniyetle karsilandig aktarilmistir.

Is siireclerinin iyilestirilmesi konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan

aktarimlar agagida sunulmustur.

Ozellikle merkezimizin yonetim ekibinde herkesin isinin net bir sekilde belli olmas:
bizi ¢ok rahatlatti. Kimse bu benim igim degildi veya ben bu isi duymadim, unuttum gibi
bir bahaneyle karsimiza gelemiyor. ERP herkesin isini, yetkisini belli ediyor ve bir de
herkese isini hatirlatiyor (Isletme-1).

Herkesin yetkisi dahilinde bilgiyi gormesi ve kimin ne iy yaptigimin kaydinin
tutulmasi yonetim olarak bize giiven saglyor. Biz isimiz itibariyle il, ilce veya
markalarimiza ozel projeler gelistiriyor, ekipler atiyoruz. ERP ile bu islemler ¢ok
basitlesmig oluyor. Yonetim olarak istedigimiz personelimize is direktifleri verip bunlar

takip edebiliyoruz (Isletme-11).
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Bizim tam on bir subemiz ve Erzurum Organize Sanayi Bélgesinde biiyiik bir
dagitim depomuz mevcut. Bunlarin hepsinin isleri éncelikle kendi icinde hallediliyor.
Sonra gerekli bilgiler merkezimize gonderiliyor. Eskiden subelerimizin tek tek yonetimi
kolay olsa da hem mali hem de itiriin agisindan merkezden yonetimi ¢ok zor oluyordu.
Subelerdeki tiim islerin merkeze tasinmasi ciddi emek istiyordu. Ancak ERP sayesinde bu
durum tamamen ortadan kalkti. Oyle ki hangi subemizin anlik olarak kasasinda ne

sattigimi bile gorebiliyoruz artik ve bu durumdan ¢ok memnunuz (Isletme-5).

Bizim igimizin bir kisminin standart bir yapisi vardwr ve bunlarin giinliik olarak
surekli yapilmas: gerekmektedir. ERP ’den once bu isleri yapacak personel konusunda
hep bir kaos yasamaktaydik. Hatta bazen aksardi bu isler. ERP 'nin getirdigi ozellikler
sayesinde personellerimize bu standart isleri béoliistiirdiik. Simdi problem ¢ikmiyor. Isini
aksatan olursa sistemde zaten belli oluyor ve bunun sorumlusu o personel veya yonetim

kademesindeki kisi oluyor (Isletme-3).

3.11.4. Raporlama

Isletmelere ERP sisteminin dijital doniisiim kapsaminda raporlama acisindan
katkilar1 soruldugunda o6ncelikli cevabin finans eksenli oldugu tespit edilmistir.
Raporlama denince ¢ogu isletme yetkilisinin aklina genellikle parayla ilgili islemler
gelmektedir. Verilen cevaplarda en ¢ok finansal raporlamanin kolaylastigini belirten
isletmeler, daha genis ve kapsamli raporlar alabildiklerini belirtmislerdir. Hatta bazi
isletmeler, kullandiklar1 ERP markasindan kaynakli, sistemde bulunmayan bir rapor
cesidini ERP hizmeti aldiklar1 firmalar yardimiyla ve 6zel veri tabani sorgulamalartyla
alabildiklerini agiklamistir. Alinan bu kapsamli finansal raporlar sayesinde igletme
denetimi kolaylagsmistir. Her birime ait finansal raporlar alinabilmis ve birimler arasi
iliskiler dogrultusunda finansal karsilastirmalar daha kolay ve etkin bir sekilde
yapilabilmistir. Tlim bu finansal raporlamalar sayesinde mali dagilimlar daha etkin ve
dogru bir sekilde yapilandirilabilmis, isletmenin etkin raporlamalar ile ortaya g¢ikan

gereksiz gider kalemlerinden kurtulmasi saglanabilmistir.

Orneklemdeki bazi isletmeler ise raporlamada sadece finansal verilere degil,
finansal raporlarla harmanlanmig bazi stratejik ve sayisal verilere de ulasilabilecegini ve

bu durumu aktif sekilde kullandiklarini ifade etmislerdir. Isletmeler, ERP sisteminin
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iiretim, malzeme yoOnetimi, lojistik ve insan kaynaklar1 gibi modiillerinden elde
edilebilecek raporlara ihtiyag duyuldugunu ve bu raporlar sayesinde ileriye doniik adimlar
atilip planlar yapilabildigini aktarmiglardir. Yani ERP sistemiyle birlikte isletmelere ait
tim 1is siireglerine dair raporlar alinabilmektedir. Bazi isletmeler tiim bu raporlamalar
sayesinde yer yer tahmin edilemeyen veya goz ardi edilen ihtiyaglarin belirdigini ve
bunun rapor incelemeleri sirasinda fark edildigini belirtmiglerdir. Finansal raporlamalar
ile harmanlanarak alinan tiim bu gelismis raporlamalar, dogru ve yerinde stratejik kararlar

alinmasina katki saglamaktadir.

Isletmeler tarafindan deginilen diger bir nemli husus ise miisterilere yonelik alman
raporlama hizmetleridir. Misterilere ait raporlarin sadece kar-zarar eksenli finansal
raporlarla siirli kalmadigini belirten isletme yetkilileri, 6zellikle “Esneklik” basliginda
ayrintili belirtilen ERP sisteminin e-ticaret sistemleriyle koordinasyonu sayesinde

miisterilerin isletmeye yonelik doniitlerinin analizinin kolaylastigini belirtmislerdir.

Raporlama konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar asagida

sunulmustur.

Onceden subelerimizin hepsinde birer muhasebeci ¢alistirmak zorunda kaliyorduk.
Ayrica raporlama islemleri hem personelimizi hem de yonetim olarak bizi oldukga
yoruyor ve vaktimizi altyordu. ERP ile birlikte raporlama dedigimiz islemler birkag fare

tiklamasiyla halloluyor (Isletme-T).

Toptanct oldugumuzdan dolay: bir¢ok is ortagimiz mevcut. Bunlarla alakali bir¢ok
bilgiye ihtiya¢ duyuyoruz. Profesyonel bir bilgi islem uzmani ¢alistirmiyoruz. Sadece
ERP hizmetini aldigimiz firmadan egitim almistik. Ona ragmen her tiirlii ayrintili rapora
erisebiliyoruz. Ayrica isteyip de sistemde bulamadigimiz rapor tiirii olursa hizmet

aldigimiz firmadan destek alarak bu raporlar: alabiliyoruz (Isletme-14).

Gelirlere ait raporlarin yaminda bir de giderlerimize ait raporlari da kontrol
ediyoruz stirekli. En giizeli de bunlari kalem kalem goérebilmek. Mesela personel
giderlerimizi ayr, fatura giderlerimizi ayri gorebiliyoruz. Bunlari istersek sube bazli da

gorebiliyoruz. Bu da ileriye yonelik ufkumuzu a¢mis oluyor (Isletme-2).

Raporlarin maddi kismiyla tabii ki yakindan ilgileniyoruz ancak stok takibi bizim

icin ¢ok onemli oldugundan stok raporlarint da aktif sekilde kullaniyoruz. Boylelikle
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miisterimize hi¢cbir zaman yok ¢ekmemeyi adet edindik. Sadece stok takip edip eksik
gidermekle gorevli personelimiz var ve onun en biiyiik yardimcist ERP den elde ettigi

raporlar (Isletme-8).

3.11.5. Esneklik

Isletmelere ERP sisteminin dijital doniisiim kapsaminda diger teknolojik
¢oziimlerle kullanilabilmesi (esneklik) agisindan katkilar1 soruldugunda ERP sistemiyle
entegre calisan birgok teknoloji, yazilim ve bilgi sistemi kullaniminin oldugu ortaya
cikmustir. Isletmelerin oncelikli olarak dile getirdikleri husus, ERP sisteminin e-fatura ve
g-arsiv gibi resmi is ve islemlerle entegre olarak calisabilmesi kolayligidir. Isletmeler,
ERP sistemi iizerinden, farkli bir web veya masaiistii uygulamasi kullanmadan her tiirli
muhasebe islemlerinin yapilabilmesinin esneklik acisindan en biiyiik kolaylik oldugunu

dile getirmiglerdir.

Isletmeler, ERP sisteminin mobil cihazlar iizerinden y&netilmesi, bir veya birden
fazla modiil ve 6zelligin mobil cihazlara ve mobil uygulamalara entegre edilebilmesi ve
el terminalleriyle ERP sisteminin barindirildigi sunucu bilgisayarlar arasinda iletisim
kurularak ¢esitli islemlerin yapilabilmesi gibi bir¢ok 6zelligi esneklik bagligr altinda dile
getirmiglerdir. Ote yandan, drneklemdeki bazi isletmeler, ERP sistemiyle GPS takip
sistemlerinin de entegre ¢alisabildigini belirtmisler ve bu sayede sahadaki caligmalarini
takip edebildiklerini sdylemislerdir. Ayrica isletmelerin bir¢ogu, bilgileri veri tabanina
kayith olan miisterilerine yonelik reklam ve tanitim ¢calismalarinda kullanmak iizere SMS
ve mail ile bilgilendirme hizmetlerini ERP sistemi {izerinden gergeklestirebildiklerini
belirtmislerdir. Bu durum, reklam ve tanitim calismalarinda isletmelere cok biiyiik

kolaylik saglamaktadir.

Isletmelerin belirttigi diger bir esneklik ise, ERP sisteminin e-ticaret sistemleri ve
pazar yerlerine entegre edilebilmesi kolayligidir. Orneklemdeki isletmelerin on tanesi e-
ticaret ve pazar yerlerinde satis imkanlarindan faydalanmaktadir. Bunlardan yedisi ise e-
ticaret ve pazar yerlerindeki {riin, stok ve fiyat gibi bilgileri ERP sistemi {izerinden
kontrol ve takip ettiklerini belirtmislerdir. Yani ERP sistemine satis i¢in girilen bir iiriine
ait isim, fiyat, resimler, stok vb. bilgiler es zamanli olarak e-ticaret sitesine ve pazar

yerlerine ¢ekilebilmekte ve ERP iizerinde yapilan bir degisiklik yine es zamanli olarak
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diger yerlerde de otomatik olarak yapilabilmektedir. Ancak kullandiklar1 ERP sisteminin
farkli firmalara ait olmasi sebebiyle bazi isletmeler bu baslik altinda belirtilen
teknolojileri ERP sistemiyle entegre bir sekilde kullanamamaktadir. Bu durum ise

isletmeler tarafindan olumsuzluk olarak belirtilmistir.

Esneklik konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar asagida

sunulmustur.

ERP sistemi tizerinden e-arsiv ve e-fatura hizmetlerini araci bir islem yapmadan

direk olarak kullanabiliyoruz (f§letme-1,2,3,6,8,9,10,12,13,14,15).

ERP sistemimiz ile uyumlu ¢alisan bir mobil uygulamamiz mevcut. Bu uygulamamiz
ile toptan iiriin verdigimiz firmalar irsaliyelerini, iiriinlerin alis fiyatlarini,
kampanyalarimizi vs. gérebiliyor. Bu durum hem miisterilerimizi hem de bizi olduk¢a

memnun ediyor (Isletme-16).

Biz hem ERP sistemini hem siparis uygulamalarint hem de GPS takip sistemini
entegre bir sekilde calistirmayr bagardik. Siparis uygulamalarindan gelen siparisler
otomatik olarak ERP’ye diisiiyor. Siparis hangi kuryeye zimmetlenirse ERP o kuryeyi
GPS sistemiyle takibe aliyor ve anlik olarak kuryenin nerede oldugunu gosteriyor. Bu

durum siparislerin ¢cok hizli ve sorunsuz ulasmasint saglyor (Isletme-17).

ERPye kaydettigimiz miisteri bilgilerimizi SMS reklami yapmak icin kullaniyoruz.
Bizim haftalik veya giinliik iiriin  kampanyalarimiz  oluyor. Bunlari SMS ile
miisterilerimize bildirip miisteri memnuniyetini ve satislarimizi artirmaya ¢alisiyoruz

(Isletme-9).

Biz iiriinlerimizi sadece Erzurum’a degil Tiirkiye’'nin her yerine satiyoruz. Bunu e-
ticaret sitemiz ve pazar yerlerindeki magazalarimizla yapioruz. E-ticaret ve
zorluklariyla ugragmaktan basta korkuyorduk. Ciinkii tiriinlerimiz éyle gelisi giizel
satilabilecek hatta yiiksek stoklar tutulabilecek iiriinler degil. Cok dikkatli olmak
gerekiyor. Bizi e-ticarete ikna eden sey ERP oldu. ERP ye girdigimiz ve oradan stok ve
fivat bilgilerini giincelledigimiz her iiriin aninda e-ticaret sitemizde ve pazar yerlerindeki
magazalarimizda da giincelleniyor. Bize de sadece iiriinlerimizi giivenle kargolamak

kaliyor (Isletme-1).
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3.11.6. Zaman Yonetimi

Isletmelere ERP sisteminin dijital doniisiim kapsaminda zaman yénetimi ve hiz
acisindan katkilar1 soruldugunda bir¢ok faktoér ortaya ¢ikmustir. Bunlardan ilki, ERP
sistemi sayesinde igletme icerisindeki biirokrasiden kaynakli zaman kaybinin azalmasidir.
s siirecleri isleyisinin ERP sistemi iizerinden kontrol edilmesiyle birlikte zaman tasarrufu
meydana geldigi, isleyisin hizlandig1 ve siiregteki aksakliklarin tespitinin kolaylastigi
belirtilmistir. Bu durum, is siireglerini hizlandirdig1 gibi operasyonel ve stratejik karar

stireglerinin de hizlanmasina yol agmustir.

ERP sistemiyle birlikte miisterilerin, tedarikgilerin, is ortaklarinin, iiretim, satis ve
pazarlama birimlerinin verileri tek merkezde toplandigindan ve sistem {izerinden kontrol
edilebildiginden dolay1 veriye ulasim hizlanmistir. Bu sayede, miisteriler, tedarikgiler ve
is ortaklariyla iletisim ve problem ¢oziimiiniin hizlandig1 ve cografi olarak birbirinden

uzak birimler arasindaki iletisimin hizlanmasini sagladigi belirtilmistir.

Diger taraftan, esneklik bashigi altinda belirtilen hususlardan Otiiri muhasebe
islemleri, satis Oncesi ve sonrast siirecler, mobilden yonetim kolaylig1 gibi tiim
durumlarin zaman yonetimi agisindan etkili oldugu aktarilmigtir. Raporlama ve stok
takibi islemlerinin personel i¢in ¢ok ciddi zaman kaybina yol agtigini belirten isletme
yetkilileri, ERP sistemi sayesinde bunlarin istenilen her an hizli bir sekilde yapilabildigini
bildirmiglerdir. Aktif zaman yonetimiyle birlikte, daha genis pazara iirlin ve hizmet
gbtiirmeyi basarabildiklerini belirten isletmeler, bu sayede {iriin ve hizmetlerine olan

arzin artmastyla olusan yogunlugu daha verimli yonetebildiklerini sdylemislerdir.

Zaman yonetimi konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar

asagida sunulmustur.

Isletmemiz proje bazli islere giriyor ve her projeye sorumlu bir ekip tahsis ediliyor.
Projelerin ekipler tarafindan c¢izilmesi, proje yonmeticisinden onay alinmasi, bagl
bulundugu sube yetkililerinden onay alinmast ve en sonunda merkez yonetimden onay
alinmasi islemleri olduk¢a uzun ve yorucu bir onay islemini beraberinde getiriyordu.
Ancak ERP’nin siire¢ sistemi bizi olduk¢a hizlandwrdr ve teknolojik bir hale soktu
(Isletme-15).
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Bizim bazi subelerimiz bize, bazilari ise bayilik verdigimiz kisilere ait. Ancak
bayilerimiz iiriinlerini merkezden almak zorunda. ERP bayilerimizle haberlesmemizi
asirt kolaylastirdi. Artik kimin neye ihtiyact oldugunun derdine diismiiyoruz. ERP nin
siparis sistemi sayesinde bayi ve subelerimiz merkeze ihtiyacini bildiriyor. Biz de

ihtivaglarini aninda tedarik etmek icin ¢caba gosteriyoruz (Isletme-9).

ERP’nin zaman kazandirma agisindan en giizel tarafi anlik stok takibi
yvapabilmemiz ve bunlarin ayrintili raporunu alabilmemizdir bence. Bizde ¢ok fazla tiriin

cesidi oldugu icin stok sayimi yapmak icin giinlerimiz gidiyordu énceden (Isletme-11).

3.11.7. Rekabet

Isletmelere ERP sisteminin dijital doniisiim kapsaminda rekabet acisindan katkilart
soruldugunda isletme yetkilileri, ERP sistemine yapilan yatirimlarin temelindeki 6nemli
amaclardan  birisinin  pazardaki rekabet avantajin1  saglayabilmek oldugunu
belirtmislerdir. Yani ERP sistemiyle birlikte ortaya ¢ikan biitiin faydalarin aslinda
rekabete katki sagladigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu durumu 6rneklendirmek
gerekirse ERP sistemiyle birlikte pazarlama yontem ve tekniklerinde yapilan yeniliklerin
rekabete fayda sagladigi belirtilmistir. Yine ERP sistemiyle birlikte iiriin ve hizmetlerle
ilgili liretim, sati§ ve pazarlama gibi tiim asamalardaki kalite kontrol siireclerinin rekabete
katk1 sagladigi, is siireclerinin iyilesmesinin verimliligi artirdigindan dolayr rekabeti

giiclendirdigi aktarilmistir.

ERP sistemiyle birlikte verimli stok yonetimi yapilabilmesi, gerektigi kadar iiriin
tiretilmesinin, iretim maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasinin ve siirekli takip
edilmesinin, gereksiz giderlerin yok edilmesinin, pazardaki iiriin ¢esitliliginin kontrol
edilip buna gore iiretim yapilmasinin ve tiim bu durumlardan kaynakli maddi tasarrufun
miisteriye fiyat, kalite ve isletme imaj1 agisindan yansitilmasinin isletmelerin pazardaki
rekabet giiglerini olduk¢a artirmakta oldugu yapilan goriismelerden elde edilen
cikarimlardir. Yine bu siireci en 1yi sekilde yonetmenin ERP sisteminin sagladigi etkin ve
gelismis raporlama sistemi sayesinde oldugu ve raporlamanin beraberinde getirdigi

denetleme mekanizmasinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Rekabet konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar asagida

sunulmustur.
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Su anda yirmiye yakin subemiz var ve yenilerini agmaya da devam edecegiz. ERP
sistemini tiim bu subelerimize entegre etmek gercekten biiyiik maliyetler gerektiriyor.
Ancak ERP ’nin sayamayacagimiz kadar faydasim bildigimiz ve kullandigimiz i¢in bunu
goze aliyoruz. Bunun temelinde de tabii ki rakiplerimizie rekabet yatiyor. Bizi biz yapan
her zaman rekabet avantajlarini 6nceden fark ederek rakiplerimizden énce uygulamamiz.
Biz sektoriimiizde her zaman oncii olmayr hedef aldik ve bunda ERP ve dijital doniigiimiin

etkisi cok biiyiik (Isletme-4).

Aslinda ERP ye ve teknolojiye yapilan yatirimlarin altinda tamamen rekabet var.
Zamanmizin giicii neyse ona baglanmak zorundasiniz. Zamanimizin giicii ise teknoloji.

ERP ise bizim icin en uygun teknoloji (Isletme-5).

ERP bizim iiretimimizi, stoklarimizi, siparislerimizi, kasalarimizi, subelerimizi vs.
her seyimizi kontrol altinda tutmamizi sagliyor. Tiim bu durumlar da rekabet giiciimiize

gii¢ katiyor (Isletme-17).

Sektoriimiizde goriiniirde rakip sayimiz ¢ok az. Ancak bu az sayidaki rakipler
arasinda bile ¢ok ciddi rekabet yariglar: gegiyor. Kiyida kosedeki kiiiik bir miisterinin
bile toptancisi olabilmek bizim i¢in ¢ok degerli. O yiizden teknolojiyi ve dijital doniisiimii
ivi degerlendirmeye ¢alistyoruz. Tabii ki ERP sayesinde (Isletme-16).

3.11.8. Miisteri Iliskileri

Isletmelere ERP sisteminin dijital doniisiim kapsaminda miisteri iliskileri agisindan
katkilar1 soruldugunda bir¢ok farkli faydadan s6z edilmistir. Ayrica rekabet basligi
alinda da belirtildigi gibi misteri iligkilerinin gelismesi, ERP sisteminin
uygulanmasindaki temel amaglardan biridir ve bu dogrultuda miisteri iliskileri
kuvvetlendirilip isletme imaj1 yenilenerek miisteri deneyiminin artmasina katki saglamak

isletmeler tarafindan temel esas olarak goriilmiistiir.

Bu baslik altinda isletme yetkililerinin cevaplarina bakilacak olursa, ERP sistemiyle
yenilenen ve geligen iletisim imkanlari, yenilenen satis sistemi ile satig dncesi ve sonrasi
hizmetler, gelisen pazarlama ve lojistik sistemi miisteri iliskilerine 6nemli 6l¢iide fayda
saglamistir. Yine ERP sistemiyle birlikte yaygin bir miisteri takip sisteminin devreye
sokulmasi, minimum maliyet faydasinin iirlin ve hizmet fiyatlarina yansitilmasi ve bilgi

giivenliginin saglanmas1 miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Bilgi giivenliginin dogal
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bir sonucu olarak finansal verilerin dogrulugu, giivenli olarak tutulmasi ve verilere yetkisi
dahilindeki herkesin hizli ve ayrintili olarak ulasabilmesi miisteri giivenini artirmaktadir.
Satis 6ncesi ve sonrasi siirece bakildiginda, stok yonetiminin devreye girmesi, iiriin ve
hizmetlerin siirekliligini sagladig1 ve siparis siirecinin kolayligiyla birlikte talepler hizli
ve sorunsuz bir sekilde karsilandigi i¢in miisteri memnuniyeti artmig ve miisteri deneyimi
fazlalagmistir. Tiim bu anlatilanlar 1s181nda dijital doniisiim kapsaminda ERP sistemiyle
birlikte miisterilerin isletmelere olan giiveninin ve bagliligmin artmakta oldugu,
isletmenin marka imajinin olusmakta oldugu ve isletmenin pazarda ciddi bir rekabet giicii

elde etmekte oldugu tiim isletme yetkililerinin ortak kanisidir.

Miisteri iligkileri konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar

asagida sunulmustur.

Isletmemizin ERP, e-ticaret ve sosyal medya gibi unsurlara sahip olmast biiyiik
avantaj. Bizim gibi ne ararsaniz bulacaginiz magazalar igin bunlarin uygulanmasi ¢ok
zor. Ozellikle e-ticareti raymna oturtmak, hem de ERP ile eszamanli olarak bunu
uygulamak hayal gibi. Ama ERP bunu bize basartarak miisteri kitlemizi en iyi seviyede

memnun etmemizi sagliyor (Isletme-6).

Miisteri memnuniyeti gelismemizi ve ilerlememizi saglayacak tek sey. Ciinkii bir
isletme miisterisiz olmaz, yok olur. ERP sagladig: tiim faydalarla aslinda miisterilerimizi
memnun ediyor. Kolay stok takibi bizim icin biiyiik kolaylik goriinebilir, elbette oyledir.
Ancak temelde bu stok miisteriye satilacak malzemedir, onun takibini yapmak yine

miisteri igindir (Isletme-15).

ERP taze iiriin satmamiza yardimci olur, kasadaki miisteriyi az bekletmemize
vardimct olur, bir subemizde biten iiriiniin hangi subemizde kaldigini miisteriye
soylememize yardimci olur, kampanyalarimiz hakkinda bilgilendirme yapmamiza

yardimei olur. Kisacast ERP zaten miisterimiz icindir (Isletme-3).

Biz acik hesap ile iiriinlerini taksitli satan bir igletme zinciriyiz. ERP’ye ge¢meden
once tiim islemlerimiz defterler tizerinden gergeklesirdi. Bu durum beraberinde bir stirti
farkly stkintiyr da getirirdi. Kendimize miisteriler icin bor¢ karti yontemini falan getirdik
ama onda bile ¢esitli stkintilar yasadik. Velhasil miisterinin giivenini ve daha ¢ok insanin

bizi tercih etmesini yaklasik on yildir kullandigimiz ERP sistemi saglad (Isletme-2).
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Biz iiriinlerimizin toptancist oldugumuz icin isimiz igletme sahipleriyle. Onlarin
taleplerine hizli yanit vermenin, eksiklerini karsilamanin ve bu islemleri ¢ok kisa
stirelerde tamamlamanin en iyi yardimcist ERP olmustur. Bu da rakiplerimiz arasinda

daha tercih edilir bir firma olmamizi saglamistir her zaman (Isletme-14).

3.11.9. Performans

Isletmelere ERP sisteminin dijital doniisiim kapsaminda isletme performansi
acisindan katkilar1 soruldugunda yetkililerden bir¢ok ayrintili cevap alinmistir. Ancak
cevaplarin 6ziine inildiginde rekabet ve miisteri iligkileri basliklar1 altinda agiklandigi gibi
ERP sisteminin igletmeye entegre edilmesindeki temel amacglardan biri isletme
performansini artirmaktir. Isletme yetkililerinin verdikleri cevaplar analiz edildiginde de
ERP sisteminin dijital doniisiim kapsaminda sagladig: tiim faydalarin temelde isletmenin

performansina etki eden durumlar oldugu sonucu ortaya ¢ikmastir.

ERP sistemiyle birlikte bilgi giivenliginin artmasi, is siireglerinin iyilesmesi,
verimli stok ve liretim yonetiminin devreye sokulmasi, isletme icerisindeki operasyonel
ve stratejik tlim karar siireclerinin hizlanmasi, biirokratik siireclerden kaynakli bosa gecen
zamandan tasarruf edilmesi, isletme i¢indeki birimler ve cografi olarak birbirinden uzak
birimler arasindaki koordinasyonun ve seffafligin artmasi, finansal ve stratejik
raporlamalarin hizli, net ve kolay bir sekilde elde edilmesi, raporlama sayesinde
denetleme mekanizmasindan etkin ve kolay bir bigimde faydalanilmasi, veriye erisimin
kolaylagsmas1 gibi durumlar igletme yetkililerine gére performansi ciddi Olglide artiran
durumlardir. Ayn1 zamanda isletme yetkilileri, yine ERP sistemiyle birlikte dijital
dontisiim kapsaminda miisteriler, tedarikgiler ve is ortaklariyla iletisimin ve bilgi
aligverisinin hizli1 ve kolay olmasini, miisteri memnuniyetinin ve miisteri deneyiminin
onemli Olgiide artis gostermesini ve Uriin ve hizmetlerdeki kalite artisimi isletme

performansinin arttifina dair onemli gostergeler olarak nitelendirmistir.

Isletme performansi konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar

asagida sunulmustur.

ERP’nin isleri kolaylastirmasit personelimize ciddi bir motivasyon sagliyor.
Personelimizin moral ve motivasyonu ¢alisma performansina hemen etki ediyor. Bu da

genel olarak performansimizi artirmis oluyor (Isletme-13).
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Biz performansumizin arttigint miisterilerimizin memnuniyetinden anlyyoruz. Hem
isletmemizde hem e-ticarette hem de sosyal medyada ne kadar aktif olabiliyor ve siirekli
bir gelir akisi saglayabiliyorsak o kadar performansli oldugumuzu varsayiyoruz. Hig
kuskusuz burada ERP nin destegi ¢cok énemli. Islerimizi takip etmenin en kolay yolu ERP
(Isletme-8).

Eskiden iiriin verdigimiz isletmelere gidip siparigleri siparis defterine tek tek yazar,
sonra merkeze gelir siparisleri hazirlardik. Simdi personelimiz el terminaliyle gittigi
miisterilerimizden istedigi iiriinii okutarak adet giriyor, aninda merkezdeki ERP ekranina

diisiiyor. Sadece bu islem bile performans agisindan bizi o kadar etkiliyor ki (Isletme-11).

ERP yonetim olarak bizim, ¢alisanlarimizin, toptancist oldugumuz igletmelerin ve
en onemlisi miisterilerimizin giiven ve motivasyonunu o kadar artirdi ki artik Erzurum 'un
farkli yerlerine yeni subeler agmak igin can atiyoruz. Subelerimizi agma diisiincesinde de
cok rahatiz. Ciinkii ERP nin destegiyle sadece bir bilgisayar ve personel kullanarak
subenin ayakta kalacagina ¢ok eminiz. Bu durum da bizim ¢alisma performansimizi

artirtyor ve bizi istekli bir hale getiriyor (Isletme-12).

Orneklemdeki on yedi isletmenin arastirma sorularina verdikleri yanitlarin ardindan

tiim bulgulara genel bir bakis1 ve sayisal bilgileri i¢eren tablo asagida verilmektedir.

Tablo 1.3. Bulgulara Genel Bakis.

oLuMLU R
NO TEMA ADI GORUSLER OLUMSUZ GORUSLER
1 igletme
1 | Bilgi Giivenligi 17 isletme (Bilgilerin ¢alinma, silinme
veya kaybolma ihtimali)
2 isletme
2 | Finans 15 isletme (Sistem kurulum maliyetlerinin
cok yiiksek olmasi)
3 | Is Siireglerinin lyilestirilmesi 17 igletme Bulunmamaktadir.
4 | Raporlama 17 igletme Bulunmamaktadir.
5 isletme
5 | Esneklik 14 isletme (Sistemin, diger ¢oziimlerle
birlikte ¢alismamast)
6 | Zaman YOnetimi 17 igletme Bulunmamaktadir.
7 | Rekabet 17 isletme Bulunmamaktadir.
8 | Miisteri Iliskileri 17 igletme Bulunmamaktadir.
9 | Performans 17 isletme Bulunmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Teknoloji kavrami 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina
almigtir. Bu zamandan itibaren insan yasaminda hi¢ olmadig1 kadar farkli degisiklikler
meydana gelmistir. Teknolojinin en ¢ok etkiledigi alanlarin basinda ise is diinyasi
gelmektedir. Koklii teknolojik degisimlerle beraber isletmeler arasindaki rekabet farkli
bir boyut kazanmis ve en iyi teknolojiye sahip olanlar ayakta kalan, miisterisi olan,
memnuniyet saglayan ve sonunda kazanan isletmeler olmustur. Teknolojiye uzak kalan
isletmeler ise zamanla miicadeleyi kaybedip varligin1 sonlandirmak zorunda kalmustir.
Sonugcta isletmeler, diinyada yasanan bu degisimin ve rekabetin iistesinden gelebilmek

icin bilgi teknolojilerini kendilerine merkez edinmislerdir.

Neredeyse bir asirdir yasanan bu teknolojik degisimin giiniimiizde ulastigi nokta
dijital dontlistim kavramiyla ifade edilmektedir. Dijital doniisiim sadece bir grubun veya
kesimin teknolojiyle olan miinasebeti degil, diinyadaki herkesin ve her seyin teknolojik
doniisiimii anlamma gelmektedir. Insanlar, isletmeler, devletler ve hatta esyalar dahi
dijital doniisiim hareketinden etkilenmekte ve dijitallesme yoluna girmektedirler.
Isletmeler ise dijital doniisimden en cok etkilenen olgulardan biridir. Isletmeler
dijitallestik¢ce icinde barindirdigr operasyonel siirecler, personeller, is modelleri ve
miisterileri de dijitallesme kapsamina almis ve ¢evresinde etkilesimde bulundugu her seyi

etkilemistir.

Bir isletmenin dijital doniisiim yolunda atabilecegi sayisiz adim olabilir. Bu
donilisim adimlarin1 biinyesinde barindiran en temel ve kapsamli ¢ozlimlerden biri
kurumsal kaynak planlama yazilimlaridir. Kurumsal kaynak planlama yazilimlar
barindirdiklar birgok alt yazilim ve teknoloji ¢oziimiiyle isletmelere faydalar saglamis ve
isletmelerin teknoloji yolundaki birgok engeli agsmasina olanak tanimistir. Bu ¢alismada,
dijital dontlisiim siirecine dahil olan isletmelerin ERP yazilimlar1 kullanarak ne gibi
katkilar elde edebileceginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda ERP sistemi
kullanan isletmeler ele alinmis ve goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismelerden elde

edilenler ise bulgular baslig1 altinda ayrintil1 ve tarafsiz bir bicimde aktarilmistir.

Bulgularin ilk basligi olan bilgi giivenligi sorusundan elde edilen sonuca gore
orneklemdeki igletmeler ERP sayesinde dijital doniigiim stirecinin gerektirdigi giivenlik

diizeyine ulasabilmislerdir. Buradaki bilgi gilivenligi isletme bilgilerini, personel
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bilgilerini, stratejik bilgileri, miisteri ile is ortaklarina ait bilgileri vs. kapsamaktadir. Bazi
isletmeler bilgiyi saklamanin negatif yonlerine deginmislerdir. Ancak bu durum
teknolojinin yetersizliginden degil finansal yetersizlikten ortaya c¢iktigi i¢in bilgi

giivenligi acisindan degerlendirilmemis, baslik altinda sadece bilgi verilmistir.

Ikinci olarak, ERP uygulamalari dijital déniisiim siireci kapsaminda finansal agidan
sorulmustur. Burada isletmeler soruyu hem muhasebe islemleri hem de maddi kar
acisindan degerlendirmistir. Tiim isletmeler muhasebe islemleri agisindan gerekli verimi
aldiklarin1 belirtmislerdir. Burada alinan cevaplar dijital doniisiim siireci agisindan
istenilen bir diizeydedir. Ancak isletmeler, ERP’nin kurulum {icretlerinin oldukca yiiksek
olmasini dezavantaj olarak yorumlamislardir. Ulkemizde teknolojinin oldukga pahali
olmasindan dolayr ERP uygulamalari ve bilgi teknolojileri altyap1 kurulumu isletmelere
maddi kiilfet olarak donmektedir. Alinan cevaplarla, isletmelerin ERP uygulamalarindan
elde edecekleri faydalar1 goz 6niinde bulundurduklarindan kurulum maliyetlerini goz ardi
ettikleri anlasilmistir. Isletmeler bu asamada diger faydalarin daha agir bastigina kanaat

getirerek ERP kullanimina basladiklarini ifade etmislerdir.

Ucgiincii olarak, ERP uygulamalarinin is siireglerinin iyilestirilmesi kapsamindaki
katkilar1 sorulmus ve tiim isletmelerden olumlu cevaplar alinmistir. Bu g¢alismanin
literatiir kisminda ayritili anlatildig1 gibi is siireglerinin dijitallesmesi dijital dontigiimiin
temel bir siireci olmaktadir. Isletmelerin verdikleri cevaplar analiz edildiginde ERP

uygulamalarinin varligi is siireclerinin dijital doniisiimii i¢in yeterli katkiy1 saglamaktadir.

Dordiincti olarak, ERP uygulamalarinin dijital doniisiim kapsaminda raporlama
hizmetleri agisindan katkilart sorulmustur. Bu baslikta alinan cevaplar analiz edildiginde
her ERP markasinin temel raporlar1 otomatik olarak bilinyesinde barindirdig1 anlagilmistir.
Ancak bazi isletmelerin ERP markalarindan dolay: raporlama ¢esitliligini yetersiz,
bazilarinin ise yeterli gordiigii tespit edilmistir. Hatta bazt ERP uygulamalarinin istenilen
raporun veri tabani dilleriyle sorgulanabilmesini bile sagladigi anlasilmistir. Yani
isletmeler, ERP’de var olmayan ancak ihtiya¢ duyulan bir raporu yazilim destegi alarak
veri tabanindan sorgulayabildiklerini belirtmislerdir. Burada 6nemli olan nokta yine ERP

uygulamasinin markasindan kaynakli problemlerin var oldugudur.

Besinci olarak, dijital doniisiimiin gelisimi agisindan ERP uygulamalarinin diger

teknolojik ¢oziimlerle entegre bir sekilde kullanilabilme durumu sorulmustur. Burada
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alan cevaplarda da yine karsimiza marka farklilig1 ¢ikmaktadir. Her ERP sisteminin
entegre olabildigi ve birlikte ¢alisabildigi birtakim teknolojiler mevcuttur. Ancak kimi
markalar kendisini ¢ok gelistirmis ve ERP’ye her tiirlii teknolojinin ve yazilimin
entegresini miimkiin kilmistir. Baz1 firmalar biinyesinde eksiklikler olsa bile disaridan
yazilan yazilimlarin ve teknolojilerin ERP ile birlikte ¢alismasini miimkiin kilmustir.
Ancak bazi ERP sistemleri dis diinyayla arasina tamamen set ¢ekmis ve kendisini de
gelismeye ve ilerlemeye kapatmistir. Bu da dijital doniisiim agisindan olumsuz bir durum
olarak nitelenmektedir. Ciinkii dijital doniisiim kapsaminda boyle bir sinirliliga yer yoktur
ve dijital doniislimiin uygulama ac¢isindan herhangi bir sinirt ¢izilememektedir. Bu
durumdaki ERP uygulamalara sahip olan isletmelerin hosnutsuzlugu bulgular baglig
altinda da bildirilmistir. Ancak ERP uygulamalarina harcanan miktarlarin fazla
olmasindan dolay1 isletmeler yenilenme cesaretini gosterememektedir. Bu da dijital

doniigiim stirecindeki ilerleyisleri 6nlinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Altinct olarak, ERP uygulamalarinin zaman yonetimi ve hiz acgisindan katkilar
sorulmustur. Isletmelerin ERP ile birlikte zaman ydnetimi ve hiz konularindan elde
ettikleri katkilardan memnun olduklar1 anlasilmistir. Dijital doniigiim stirecinde olan tiim
diinyada hiz faktorii her alan1 ve her insani etkiledigi i¢in isletmelerin de bu hiza adapte
olmalar1 gerektigi kanaati ortaya ¢ikmaktadir. Cogu sektordeki isletme i¢in miisteriler
tarafindan degerlendirilme kriterleri acisindan hizin O6nemli bir faktér oldugu
bilinmektedir. Bir siparisin teslim siiresi, bir isin yapilis siiresi veya bir doniitiin verilig
stiresi bile miisteriler tarafindan sorgulanirken isletmelerin bu hiza ayak uydurmamasi
isletme imajin1 olduk¢a etkilemektedir. Bu sebeple isletmelerin de dijital doniisiim
kapsaminda ve her siirecinde olduk¢a hizli olmasi 6nemli bir memnuniyet faktoriidiir.

ERP ise isletmelere bu faktoriin 1yi degerlendirilmesini saglamaktadir.

Bulgularin son ii¢ bashiginda ise ERP uygulamalarmin dijital doniisiim siirecine
rekabet, miisteri iligkileri ve performans acilarindan ne gibi katkilar1 oldugu sorulmustur.
ERP uygulamalarinin dijital doniisiim siirecinde isletmelere entegre edilmesinin en
onemli temel amaglar1 isletmenin ERP’den ¢esitli faydalar elde ederek performansini
artirmasi, buna bagli olarak miisteri deneyimini artirlp memnuniyet elde etmesi ve
pazardaki rekabet giiciinii koruyabilmesidir. Aslinda bir igletmenin var olmasindaki temel
amac 1yl performans gosterip miisteri kazanarak rakiplerinden daha iyi konuma

yiikselmesidir. Bu durumu isletmeye bir¢cok farkli etken kazandirabilir ancak dijital
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doniistim eksenli incelenecek olursa bu durumun en 1iyi destekleyicisi ERP
uygulamalaridir. ERP’nin sagladig1 alt faydalar birleserek performansi, beraberinde
miisteri memnuniyetini ve iyi bir rekabet iistiinliigiinii getirmektedir. Orneklemdeki
isletmelerin cevaplar incelendiginde tamaminin ERP uygulamalariyla birlikte hem
performans hem miisteri memnuniyeti hem de rekabet iistiinliigli konusunda bir degisim
hissettii ve bunun isletmenin sadece kazancina degil tamamia yansidigin

belirtmislerdir.

Bu aragtirmanin temel amaci, ERP uygulamalarinin isletmelere dijital doniisiim
stirecinde faydalarinin olup olmayacagini, eger varsa ne gibi faydalarinin olacagini ortaya
koymaktir. Arastirma sorularinda olusturulan dokuz farkli tema dijital doniisiimiin
faydalarindan elde edilmis ve ERP uygulamalarimin da faydalarindan olabilecekleri
varsayimi yapilmistir. Bu konu, metodolojinin tamaminda ayrintili olarak anlatilmistir.
Arastirmanin sonucunda elde edilen bilgilere gore varsayim olarak ele alinan 9 temanin
tamami1 ERP uygulamalarinin sagladigi faydalardandir. Yani ERP uygulamalari
isletmelere dijital doniisiim siirecinde bilgi giivenligi, finans, is siireclerinin
iyilestirilmesi, raporlama, esneklik, zaman yoOnetimi, rekabet, miisteri iliskileri ve
performans konularinda fayda saglamaktadir. Buradan ¢ikarilacak sonuca gore, dijital
dontiisiim stirecine dahil olmak isteyen isletmeler, ERP uygulamalarini islerine entegre
ederler ve siireci dogru yonetirlerse siiregten bekledikleri verimi alabileceklerdir.
Giiniimiiziin diinyasinda dijitallesme hem biiyiik bir firsat hem de biiyiik bir risktir. Iyi
degerlendirilip iyi uygulandiginda isletmeler i¢in ciddi bir firsat esigidir. Ancak kotii bir
uygulama ve yonetim ile igletme igin ciddi kriz olusturabilecek bir risktir. Dijital
doniistim siirecine girmek isteyen isletmelerin biinyelerinde iyi bir planlama ve yol
haritas1 olusturmalar1 gerekmektedir. Iyi ydnetilemeyen bir siireg, isletmenin varliginin
sonlanmasina kadar gidebilmektedir ve ¢alismanin 6nceki boliimlerinde verilen 6rnekler
gibi nice biiyiik isletmeler ve kuruluslar dijital doniisiim siirecini iyi yonetemedikleri i¢in

varliklarin1 sonlandirmak zorunda kalmislardir.

Calisma sonucunda elde edilen 6nemli noktalardan biri de isletmelerin dijital
dontisim bilgisizligi konusudur. Yapilan goriismelerin baslangicinda galismanin dijital
dontisim siirecini inceledigi belirtildiginde birgok isletme yetkilisinin dijital doniisiim
konusunda bilgisinin olmadigi anlasilmistir. Arastirma sorulari sorulmadan Once

isletmelere dijital déniisiim konusunda bilgi verilmistir. Ulkemizde dijital doniisiim
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kavraminin heniliz bilinmemesi veya kapsammnin tam olarak anlagilmamasi
uygulanmasinin da gecikmesine neden olmaktadir. Bu durumda yapilabilecek en iyi
¢Ozlimlerden biri Oncelikle is diinyasmna dijital doniisiim kavramini anlatmaktir.
Isletmelerin dijital déniisiim siirecinin avantajlarini 6grenmesi ve uygulamaya nereden ve
nasil baglayacaklarini bilmesi siirecin hizlanmasina etki edecektir. Ayrica dijital doniistim
stirecine girmek isteyen isletmelere gesitli devlet destek ve tesviklerinin de verilmesi
isletmelerin yoniinii buraya dogru ¢evirmesine sebep olacaktir. Ciinkii isletmeler dijital

doniisiim siirecinin maliyetinden korkmakta ve siiregten uzak durmaktadirlar.

Calismayla birlikte elde edilen onemli bir diger nokta da kullanilan ERP
uygulamalarinin marka farkliligindan kaynakli problemlerdir. ERP, kurumsal kaynak
planlama is ve islevlerini dijitale aktarip kolaylastirmay1 ve isletmelere cesitli faydalar
saglamay1 amaglayan bir bilgi sistemidir. ERP’nin tek bir kisi veya kurulusa ait olma
durumu yoktur. Her yazilimc1 veya yazilimci toplulugu gerekli sartlar1 saglayacak sekilde
bir ERP uygulamasi yazabilir. Diinya iizerinde bir¢ok yazilim firmasmin olusturdugu
ERP uygulamalar1 mevcuttur. Ulkemizde de bu sayr oldukga fazladir. Orneklemdeki
isletmeler iilkemizde faaliyet gosteren bes farkli yazilim firmasina ait ERP uygulamasi
kullanmaktadir. Ancak ERP uygulamalarinin her biri biinyesinde eksi o6zellikler
barindirdigi igin bu durum arastirmanin bazi sorularina olumsuzluk katmistir. Ancak
belirtmek gerekir ki hem literatiirde agiklanan hem de diinyaca iinlii yazilim firmalarina
ait ERP uygulamalarinda, bulgular kisminda acgiklanan bazi olumsuzluklar mevcut
degildir. Bu olumsuzluklar 6rneklemdeki isletmelerin kullandiklar1 ERP uygulamalarinin
firmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu durumdan cikarilacak sonug ise isletmeye bu
stirecte uygulanacak ERP sisteminin iyi secilmesi gerekliligidir. Temeli zayif ve eksik
yonleri olan bir ERP uygulamas: isletmeye katkidan ¢ok zarar verir ve dijital doniisiim
siirecini baglamadan bitirebilir. Ayrica kotii bir ERP uygulamasi organizasyonel dirence
takilarak isletme i¢inde bahane olusturabilir. Bu durumda alinabilecek bir diger 6nlem ise
devlet kontrolii olabilir. Nasil ki bir dnceki dneride agiklandig1 gibi devletin isletmelere
dijital doniisiim egitimi ve destegi vermesi miimkiin ise yine devletin ERP uygulamalari

icin bir standart getirebilmesi ve belirli kalite kontrol siireclerini aktif etmesi miimkiindiir.

Dijital donilisiim egitimi almis ve dijital doniisiim siirecinde ¢esitli destekler ve
tesvikler alabilecegini, kullanacagi ERP sistemlerinin belirli kalite kontrol siireglerinden

gecmis ve sartlari saglamis oldugunu bilen isletmeler, dijital doniisiim siirecine girmekten
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ve isletmesini ERP uygulamalariyla zenginlestirmekten geri kalmayacaktir. Is diinyast,
dijital doniisiim siirecine adapte oldukga etkiledigi her sey dijitallesme yolunda caba sarf
edecek ve zamanla bu akim tiim toplumu kapsayacaktir. Ulkemizin dijital déniisiim

siirecinde basarili olmasi toplumun her kesimine degen isletmelerle miimkiin

goriinmektedir.
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EKLER

EK 1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Arastirma Konusu: isletmelerde ERP Uygulamalarinmn Dijital Déniisiim Siirecine Katkilari

Degerli katilimct,

Bu goriisme formuyla isletmenizde kullandigimiz ERP bilgi sisteminden elde ettiginiz

faydalar 6grenilmek istenmektedir. Bu faydalar, bilgi giivenligi, finans, is siirecleri, raporlama,

esneklik, zaman yoOnetimi, rekabet, misteri iligkileri ve performans basliklar1 altinda

gruplandirilmigtir. Vereceginiz cevaplar 1s18inda ERP bilgi sisteminden sagladigimiz faydalarin

dijital doniislim stirecinize katkilarinin olup olmadigi belirlenmek istenmektedir.

Burada vereceginiz tiim cevaplar sadece bu aragtirma calismasi icin kullanilacak ve gizli

tutulacaktir. Ayrica, arastirma sonuglarini yazarken, isletme isimleri ve goriisiilen bireylerin

isimleri kesinlikle belirtilmeyecektir.

Metin IPKIN
Atatiirk Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Goriisme Sorulari:

1.

Kullandigimmiz ERP sisteminin dijital donlisiim siirecinize bilgi giivenligi agisindan
katkilart var mi1? Nasil?

Kullandiginiz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinize finansal agidan katkilar1 var m?
Nasil?

Kullandiginiz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinize is siire¢lerinizin iyilestirilmesi
agisindan katkilart var mi1? Nasil?

Kullandiginiz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinize raporlama agisindan katkilar
var mi? Nasil?

Kullandigimz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinizde diger teknolojik ¢oziimlerle
kullanilabilmesi (esneklik) agisindan katkilar1 var mi? Nasil?

Kullandiginiz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinize zaman yonetimi (hiz) a¢isindan
katkilart var mi1? Nasil?

Kullandiginiz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinize rekabet agisindan katkilar1 var
mi1? Nasil?

Kullandigimz ERP sisteminin dijital doniigiim siirecinize miisteri iliskileriniz ag¢isindan
katkilart var mi1? Nasil?

Kullandiginiz ERP sisteminin dijital doniisiim siirecinize isletme performansiniz
agisindan katkilar1 var mi1? Nasil?
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