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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

SOSYAL SORUMLU TUKETIM DAVRANISININ OLCUMU VE
DEGERLENDIRILMESi UZERINE BiR UYGULAMA

Serhat BEKAR
Tez Damsmani: Prof. Dr. Fatma GECIKLI
2015, 188 sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Fatma GECIKLI
Doc. Dr. Mehmet Serdar ERCIS
Yrd. Dog. Dr. Sevcan KILIC AKINCI

Sosyal sorumlu tiiketim faaliyetleri 20.yy." i ikincisi yarisi ile birlikte artis
gostermektedir. Ozellikle gelismis batili iilkelerin uluslararasi sirketleri bu anlamda
tilkketicilerin istek ve taleplerine cevap vermektedirler. Sirketler birer vatandas gibi
sorumluluklarinin bilincinde olarak cesitli faaliyetler yiirtitmektedirler. Yapilan bu
arastirma ile tiiketicilerin sosyal sorumlu davranmalar1 ve isletmelerden olan
beklentilerini Erzurum Atatiirk Universitesi 6grencileri {izerinden &lgmek ve
degerlendirmek icin bir uygulama yapilmistir. Bu anlamda, Webb ve ark. (2007)
tarafindan gelistirilen sosyal sorumlu satin alma ve kullanma 6l¢egi yararlanarak daha
kisa bir model olusturulmus ve kullanilmistir. Anket Atatiirk Universitesi
ogrencilerinden 413 kisiye uygulanmis ve daha sonra veriler istatistiksel analiz
yapilarak yorumlanmistir. Calismadan elde edilen verilere gore kadinlarin erkeklerden
daha fazla sosyal sorumlu olduklar1 gorilmiistiir. Yine egitim durumlarn ve aylik
gelirinde bireylerin sosyal sorumlu davranis gostermelerinde 6nemli diger iki kriter

olduklar1 bu ¢alisma ile ortaya ¢ikartilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal sorumlu tiiketim, halkla

iliskiler.



ABSTRACT

MASTER THESIS

AN APPLICATION ON MEASUREMENT AND EVALUATION OF SOCIALLY
RESPONSIBLE CONSUMPTION BEHAVIOUR

Serhat BEKAR
Advisor: Prof. Dr. Fatma GECIKLI
2015, 188 pages

Jury : Prof. Dr. Fatma GECIKLIi
Assoc. Prof. Dr. Mehmet Serdar ERCIS
Assist. Prof. Dr. Sevcan KILIC AKINCI

Socially responsible consumption behaviour activities show increase with the
second half of the 20. century. Especially, international corporations of Western
countries meet the demands of consumers in this sense. Corporations conscious of their
responsibilities as a citizen carry out various activities. With this research, an
application has been carried in order to measure and evaluate consumers’ responsible
behaviours and their expectations from corporations through students of Ataturk
University. In this sense, making use of socially responsible purchase and usage scale
developed by Webb et al (2007), a shorter model has been created and used. The survey
has been applied to 413 people at Ataturk University, and later, statistical analysis of the
data was carried out and interpreted. According to the gained data, it has been seen that
women are more socially responsible than men. At the same time, the study has shown
that educational background and monthly income are two other important criteria in

indicating the individuals’ socially responsible behaviour.

Keywords: Corporate social responsibility, socially responsible consumerism,

public relations.



ANOVA
SPSS

STK
Ed.
vb.

Cev.

yy.
ve ark.
vd.

KISALTMALAR DIiZiNi

: Varyans Analizi (Analysis of Variance)

: Sosyal Bilimler I¢in Istatistiksel Program Paketi (Statistical Package

For Social ~ Sciences)

: Sivil Toplum Kurulusu
: Editor

: Ve benzeri

: Ceviren

: yiizyil

: ve arkadaglari

: ve digerleri



Sekil 2.1.
Sekil 2.2.
Sekil 3.1.
Sekil 3.2.
Sekil 3.3.
Sekil 3.4.
Sekil 3.5.
Sekil 3.6.
Sekil 3.7.
Sekil 3.8.
Sekil 4.1.

Xl

SEKILLER DIZiNi
Halkla fliskilerin UStUnlGKIETi ......ocvovvceereiereeeeceeeeses s, 73
Halkla [liskilerin ZayiflIKIAr ........ccoceevevereerereeeeerceceeeeeeeeeeseseseseeeseeseeeseseeens 74
Tiiketici Davranist Genel Modeli ...........ocoeieiiiiii i 96
Tiiketicinin Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler............ccocvvviiiinns 97
Hayat Tarz1 ve Tiiketici Davranist IliSKisi........ccoooeevevevemeeerieeceeeeseeennn, 107
GUATIENME STUIECT ...vvvenvieiiii e 111
Maslow' un Thtiyaglar Hiyerarsisi.......ocoeeeeeereeeereeeseeeeeeeseeeeseesesenns 112
Tiiketicinin Dort Farkli Satin Alma davranist ........coccevveieeiiniic e, 118
Satin Alma Karar STUIECIEri........ceiviiiiiiiiiiieiie e 120
Ihtiyacin Ortaya Cikmasi ve Thtiyacin KaynaKlart ............c.coeereiverirenennnne, 121
Arastirma MOdeli........ooooiiiiiiiiiic e 127



Xl

TABLOLAR DIZiNi

Tablo 3.1. Sosyal Smiflarin OZellKIETi..........c..cevieeveiirericrerieeiescee e, 101
Tablo 4.1. Birinci Faktdr Analizi Oncesi KMO ve Bartlett Testi ........cccooevevriivruenanan. 131
Tablo 4.2. ikinci Faktér Analizi Oncesi KMO ve Bartlett TeSti.........ccccoveverriireuennnn 132
Tablo 4.3. Ugiincii Faktdr Analizi Oncesi KMO ve Bartlett TeSti.........cocovvevrererenne. 132
Tablo 4.4. Dérdiincii Faktdr Analizi Oncesi KMO ve Bartlett Testi ....o.oovevvcereennnae. 133
Tablo 4.5. Besinci Faktor Analizi Oncesi KMO ve Bartlett Testi .......cococvvveiinnnee. 133
Tablo 4.6. Besinci Faktor Analizi Oncesi KMO ve Bartlett Testi .......cococvovveiinnnee. 134
Tablo 4.7. Yedinci Faktor Analizi Oncesi KMO ve Bartlett Testi........ccooovvevvveveruennnae. 135
Tablo 4.8. Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Faktor Adlari, Faktor Maddeleri,

Faktor Acgikliklart ve GUvenirhiKIeri.......ccooveiiiiiiiiiiiie e 135
Tablo 4.9. DeneKIerin CiNSIYELi........cccciiiiiiicie e 137
Tablo 4.10. DeneKIErin YaSI.....cucicverieiiieriieieiieseeiesee e eee e e ee e e eesreesaeeneesneeneas 138
Tablo 4.11. Deneklerin OFrenim DUIUMU ..........ccooeveieverieereseeeereseee e, 138
Tablo 4.12. Deneklerin OFrenim THIT .......c.cvvveveiieeieieeieee e, 138
Tablo 4.13. Deneklerin Medeni Hali............ccooiiiiiiiiiiiice 139
Tablo 4.14. Deneklerin aylik harcamasi..........ccooeoereiiiininininieeeee e 139

Tablo 4.15. Cinsiyete Gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansinin
Degerlendirilmesi ........cocvveiiiiiciicce e 140

Tablo 4.16. Cinsiyet ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda
KOFEIASYON TESLE ..vcuviiviciecie ettt 141

Tablo 4.17. Cinsiyete Gore Tiiketici Geri Doniisiim Davraniginin Degerlendirilmesi 142

Tablo 4.18. Cinsiyet ile Tiiketici Geri Donlisiim Davranigi Arasinda Korelasyon

Tablo 4.19. Cinsiyete Gore Geleneksel Satin Alma Kriterinin Degerlendirilmesi ...... 143
Tablo 4.20. Cinsiyet ile Geleneksel Satin Alma Kriteri Arasinda Korelasyon Testi ... 143
Tablo 4.21. Cinsiyete Gore Geleneksel Satin Alma Kriterinin Degerlendirilmesi....... 144
Tablo 4.22. Cinsiyet ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi

Arasinda Korelasyon Testi........cocviiiiiiiiiiiiiiiscisc e 144
Tablo 4.23. Cinsiyete Gore Sosyal Sorumluluk Performanslarinin

Degerlendirilmesi ......ccovviieeiiicie s 145



Tablo 4.24.

Tablo 4.25.

Tablo 4.26.

Tablo 4.27.

Tablo 4.28.

Tablo 4.29.
Tablo 4.30.

Tablo 4.31.

Tablo 4.32.

Tablo 4.33.

Tablo 4.34.

Tablo 4.35.
Tablo 4.36.

Tablo 4.37.

Tablo 4.38.

Tablo 4.39.

Tablo 4.40.

X1

Cinsiyet ile Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda Korelasyon

Ogrenim Durumuna gére Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi

DeGerlendIrmEST ..occ.vvieiiiieiiie et 146
Ogrenim Durumu ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi

Arasinda Korelasyon Testi........cooveiieiiiiiiiciiniisicese e 146
Ogrenim Durumuna Gére Tiiketici Geri Doniisiim Davranisinin
Degerlendirilmesi.......oovvieiiiiiiiie e 147
Cinsiyet ile Tiiketici Geri Doniigiim Davranigi Arasinda Korelasyon

TOSHE . 147
Cinsiyete Gore Geleneksel Satin Alma Kriterinin Degerlendirilmesi...... 148

Ogrenim Durumu ile Geleneksel Satin Alma Kriteri Arasinda

KOFEIASYON TESLI ....cuvieiiiieisiesi s 148
Ogrenim Durumuna Gore Geleneksel Satin Alma Kriterinin
Degerlendirilmesi ......ccivieieiiecie s 149
Ogrenim Durumu ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye

Etkisi Arasinda Korelasyon Testi........ccocvvieiiiiiiieninieseee e 149
Ogrenim Durumuna Gére Sosyal Sorumluluk Performanslarinin
Degerlendirilmesi ... ...ceveiieiieiiiieseee e 150
Ogrenim Durumu ile Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda

KOFEIASYON TESLE ..vcuviiviciecie ettt 150
Ogrenim Tiiriine Gére KSSP Davranisinin Degerlendirilmesi................. 151

Ogrenim Tiirii ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda
KOFEIASYON TESLE ..vcuviiviciecie ettt 151
Ogrenim Tiiriine Gore Tiiketici Geri Déniisiim Davranisinin
Degerlendirilmesi ........cocvveiiiiiieiii e 152
Ogrenim Tiirii ile Tiiketici Geri Déniisiim Davranisi Arasinda

KOFEIASYON TESLE ..vcuviiviciecie ettt 152
Ogrenim Tiiriine Gére Geleneksel Satin Alma Kriterinin

Degerlendirilmesi ......ccovviieeiiicie s 153

Ogrenim Tiirii ile Geleneksel Satin Alma Kriteri Arasinda Korelasyon



Tablo 4.41.

Tablo 4.42.

Tablo 4.43.

Tablo 4.44.

Tablo 4.45.

Tablo 4.46.

Tablo 4.47.

Tablo 4.48.

Tablo 4.49.

Tablo 4.50.

Tablo 4.51.

Tablo 4.52.

Tablo 4.53.

Tablo 4.54.

Tablo 4.55.

Tablo 4.56.

XV

Ogrenim Tiiriine Gore Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye
Etkisinin Degerlendirilmesi.........cccooveiviiiiiiiiiiiciicceee e 154
Ogrenim Tiirii ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi
Arasinda Korelasyon Testi.......ocvvvviiiiiiiiiiiiiciiiec e 154
Ogrenim Tiiriine Gore Sosyal Sorumluluk Performanslarmin
Degerlendirilmesi ... ...ccviiiiiiiiiiceee e 155
Ogrenim Tiirii ile Sosyal Sorumluluk Performans1 Arasinda

KOEIASYON TESLE ..vcvvivieiicie e sre e 155
Medeni Durumuna Goére Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansinin
Degerlendirilmesi ... ...ccviiiiiieiiiiesee e 156
Medeni Durum ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda
KOFEIASYON TESLE ..vuveivieiicie ettt sre e 156
Medeni Duruma Gore Tiiketici Geri Doniisiim Davranisinin
Degerlendirilmesi ... ....ceveiieiiiiiiiieseee e 157
Medeni Durum ile Tiiketici Geri Doniisiim Davranis1 Arasinda

KOFEIASYON TESLE ..vcvvevieiicie ettt sre e 157
Ogrenim Tiiriine Gore Geleneksel Satin Alma Kriterinin

Degerlendirilmesi .......cccviiiiieiieicieeee e 158

Medeni Durum ile Geleneksel Satin Alma Kriteri Arasinda Korelasyon

Medeni Duruma Gore Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye
Etkisinin Degerlendirilmesi........ccocviieeiiiiieniec e 159
Medeni Durum ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi
Arasinda Korelasyon Testi........ccocviiiiiiiiiiiiiiiicisc e 159
Ogrenim Tiiriine Gére Sosyal Sorumluluk Performanslarmin
Degerlendirilmesi ........cocvveiiiiiieiii e 160
Medeni Durum ile Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda

KOFEIASYON TESLE ..vcuviiviciecie ettt 160

Yas ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Degerleri Levene

Yas ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performanst ANOVA Testi
N Te) 110 (01 F: 3 5 DSOS 161



Tablo 4.57.

Tablo 4.58.

Tablo 4.59.

Tablo 4.60.

Tablo 4.61.

Tablo 4.62.

Tablo 4.63.

Tablo 4.64.

Tablo 4.65.

Tablo 4.66.

Tablo 4.67.
Tablo 4.68.

Tablo 4.69.
Tablo 4.70.

Tablo 4.71.

Tablo 4.72.

Tablo 4.73.

Tablo 4.74.

Tablo 4.75.
Tablo 4.76.

XV

Yas ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda Korelasyon

TSl ettt 161
Yas ile Tiiketici Geri Doniisiim Davranisi Degerleri Levene Testi .......... 162
Yas ile Tiiketici Geri Doniistim Davranist ANOVA Testi Sonuglari ...... 162

Yas ile Tiiketici Geri Doniisiim Davranist Arasinda Korelasyon Testi ... 162

Yas ile Geleneksel Satin Alma Davranist Degerleri Levene Testi ........... 163
Yas ile Gelencksel Satin Alma Davranist ANOVA Testi Sonuglari ........ 163
Yas ile Geleneksel Satin Alma Kriteri Arasinda Korelasyon Testi .......... 164
Yas ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi Degerleri

LEVENE TESHI ... 164

Yas ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi ANOVA Testi
N Te) 118 (o1 F: 3 5 DSOS 164

Yas ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi Arasinda

KOPEIASYON TESLI ...ttt 165
Yas ile Sosyal Sorumluluk Performansi1 Degerleri Levene Testi ............. 165
Yas ile Sosyal Sorumluluk Performans1 Welch ve Brown-Forsythe
TEStE SOMUGIAIT....viiiie i 166
Yas ile Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda Korelasyon Testi ....... 166
Aylik Harcama ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Degerleri

LEVENE TS ... 167
Aylik Harcama ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi
ANOVA Testi SONUCIATT ...eovviiiiiieiiiieiiee e 167
Aylik Harcama ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Tukey
TSt SOMUGIATT «..vveiiviiieciie et 168
Aylik Harcama ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performans: Scheffe
TSt SOMUGIATT .. 168
Aylik Harcama ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda

KOFEIASYON TESLE ..vcuviiviciecie ettt 169
Yas ile Tiiketici Geri Doniisiim Davranis1 Degerleri Levene Testi.......... 169

Aylik Harcama ile Tiiketici Geri Doniisiim Davranist ANOVA Testi
SOMUGTATT. ... 169



XVI

Tablo 4.77. Aylik Harcama ile Tiiketici Geri Doniisiim Davranist Arasinda
KOEIASYON TESHE ..evvevieieeie ettt 170
Tablo 4.78. Yas ile Gelencksel Satin Alma Davranisi Degerleri Levene Testi ........... 170
Tablo 4.79. Aylik Harcama ile Geleneksel Satin Alma Davranisit ANOVA Testi
SONUGIATT. ...ttt 170
Tablo 4. 80. Aylik Harcama ile Geleneksel Satin Alma Kriteri Arasinda Korelasyon

Tablo 4.81. Aylik Harcama ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi
Degerleri Levene TeSti ......c.oiveiiiiiiieiiiieiiee e 171
Tablo 4.82. Aylik Harcama ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi
ANOVA Testh SONUGIAIT ..vevvvviiiiieiiiie e 172
Tablo 4.83. Aylik Harcama ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi
Arasinda Korelasyon TeSti........couovviveiiiiiiieiinie e 172
Tablo 4.84. Aylik Harcama ile Sosyal Sorumluluk Performansi Degerleri Levene

Tablo 4.85. Aylik Harcama ile Sosyal Sorumluluk Performansi Iliskisi ANOVA

TEStE SOMUGIAIT....viiiie i 173
Tablo 4.86. Aylik Harcama ile Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda

KOFEIASYON TESLI ...t 173
Tablo 4.87. Hipotezlere {liskin SONUGIAL...........cccceeveveeiueieieiiececie e 173



XVII

GRAFIKLER DIiZIiNi

Grafik 1.1. Tirkiye'deki KSS Uygulamalari.........ccccooeriiiriniiiniiiecesee e



XVIII

ONSOZ



GIRIS

Insanoglu var oldugundan beri tiiketim siireci igerisindedir. Bu siirecte insanlar
genelde tiiketerek yasamlarmi siirdiirmiislerdir. Bu durum 1763 yilinda buharl
makinenin icadina kadar devam etmis, bu tarihten sonra insanlik farkli bir déneme
girmistir.

Insanlar basta ihtiyaclarni gidermek igin tiikketim faaliyetlerine y&nelmislerdir.
Uretim ise Yerlesik hayata gecis ile birlikte kendine yetecek kadar yapiliyordu. Ihtiyag
duyulan {iriin ya da hizmet ya degis tokus ya da para verilerek elde edilmekteydi. Sanayi
devrimi bu durumu sil bastan yapt1. Uretim kitlesel bir hal aldi. Uriin cesitliligi az, tek
tipti fakat olabildigince fazla iiretim yapmak en 6nemli amagti. Bunun sonucunda da

tiiketicilerin sosyo-ekonomik durumlarinda da degisimler yasanilmaktaydi.

Isletmeler ise bu siirecte uzun bir siire kar amagcli iiretim yaptilar. Ne is¢i saglig
diisiiniildii ne de yeterli iicret verildi. Uretim asamasinda ve sonunda toplum ve cevre
saghigr da hige sayildi. Cevre kirligi ve agaclarin kesilmesinde ¢ok biiyiik artiglar
yasandi. Diinyamiz bu durumdan biiylik yaralar aldi. Peki isletmelerin ¢evreye olan
sorumluluklart nasil degisti? Zamanla {iretim yapan firma sayisinda artig, artan rekabet,
devletin hukuki diizenlemeleri, uluslararasi1 organizasyonlarin aldiklari1 kararlar, vb. pek

cok faktor isletmelerin bakis acgilarini degistirmelerinde etkili olmustur.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde, isletmeler i¢in en Onemli paydas grubunu
tiiketiciler olusturmaktadir. Onlarin memnuniyeti 21. yy. da ¢ok onemli bir noktaya
gelmistir. Miisterisini memnun edemeyen bir isletme cok kisa bir siirede piyasadan
silinmektedir. Pazarda tutunmak o kadar ¢ok cabaya mal olmaktadir ki isletmeyi bir
masa olarak disiindiigiimiizde  bir ayagini da sosyal sorumluluk faaliyetleri
olusturmaktadir. O ayaklardan birini olusturan sosyal sorumluluk olmasa bile sirket
ayakta kalabilir ancak dengesini saglamasi oldukga zor olacaktir. Isletme masay1

dengede tutmak istiyorsa sosyal sorumluluk ayagina da ayri bir vermek zorundadir.

Isletmeler tiiketicilerin iiriin ve hizmetler disinda toplumun sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarmi iyi bir sekilde analiz etmeli ona gore sosyal sorumluluk faaliyetlerini

gerceklestirmelidir. Ancak 6nemli bir nokta da bunu yaparken goniilliiliik esasini temel



almalidir. Ciinkii toplum isletmeleri bir birey olarak gormekte ve sorumluluklarini

yerine getirmesini beklemektedir.

Bu ¢alismada tiiketicilerin sosyal sorumlu davranislarinin 6l¢iilmesinde hangi
faktorlerin ne derece uygulandig1 ve dnemsendigini belirlenmeye ¢alisilmistir. Atatiirk
Universitesi 6grencilerinin sosyal sorumlu olarak iiriin ve hizmetleri satin alma ve
kullanmalar1 ile sosyal sorumlu davranan isletmelere yonelik diisiincelerini 6l¢mek i¢in

bu ¢alisma yapilmistir.

Calismanin birinci kisminda; kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi ve tarihsel
gelisiminden sonra, kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki goriisler, alanlar, modeller
ve uluslararasi standartlar hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir. ikinci béliimde;
kurumsal sosyal sorumluluk, halkla iliskilerin bir uygulama alani oldugu igin halkla
iliskilerin tanimu1 ve 6zellikleri ile kurumsal sosyal sorumluluk ile olan iligkisi tizerinde
durulmustur. Ugiincii boliimde; tiiketim kavramina genel hatlari ile yer verilmis, tiikketim
stireci ve tiiketici satin alma davranisini etkileyen faktorler iizerinde durulmustur.
Doérdiinci ve son bdliimde ise, sosyal sorumlu tiiketim davranisini 6lgmek ve
istatistiksel anlamda degerlendirebilmek igin bir model kapsaminda uygulama

yapilmustir.



BIiRINCi BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1.1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI ve TANIMI

Isletmelerin topluma karst sorumluluklarinin oldugunun belirtilmesi Antik
Yunan’a kadar dayanmakta ve donemin diisliniirlerinden Eflatun’a kadar uzanmaktadir.
O toplumun genel memnuniyetinin karliliktan 6nce geldigini ifade etmektedir. Bir bagka
disliniir olan Aristo ise isletmelerin {irlin ve hizmetlerinin degerine gore
fiyatlandirilmas1 gerektigini belirtmis, kazanglarinin ise adaletli olmasi gerektigini ayni

zamanda etik degerlere 6zen gosterilmesi gerektigini de belirtmistir (Ural, 2006).

Gliniimiizde tirettikleri {irtin ve hizmetlerin ekolojik dengeyi bozmasi sonucunda
olusan su kirliligi, hava kirliligi, hammaddelerin israfi, ormanlarin ve yesil alanlarin
tahribi, kiiresel 1sinmanin tetiklenmesi vb. sorunlar ile karsilasilmistir. Insanlar artik bu
sonuglar karsisinda hassaslasmis ve tepkisini ortaya koymuslardir. Isletmeler de ister

istemez bu konularda duyarli hale gelmislerdir.

Bu duyarlilik sirketleri yaptiklarinin telafisi olarak iyi hissettirmekle kalmamis,
bunu karliliga doniistiirmek yani rekabette bir adim 6ne gegmek i¢in kullanmislardir.
Ornegin, bir grup STK ve diger kuruluslar tarafindan verilen, ¢cevrenin korunmasi ya da
sosyal sorumluluk alanindaki 6diiller onlara avantaj saglamakta tiiketiciler nezdinde

olumlu imaj kazanmaktadirlar.

Sirketler faaliyet gosterirken bulunduklar iilkelerde istthdam yaratmak ve refah
artis1 i¢in mal ve hizmet iiretmek; kendileri i¢inde karlilik ve rekabet elde edebilmektir.
Sirketler de isletmenin basarisimi slirdiirebilmesini saglayabilmek i¢in karliliktan ¢ok
daha farkli yonlerde ugras verilmesi gerektigini bilirler. Burada da sosyal sorumluluk
faaliyetleri devreye girmektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri kisa donemde

maliyetleri olusturur ancak uzun donemde karlilig1 yiikseltir (Emhan, 2008).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami, yillar icerisinde yasanan degisimler
ile birlikte ve artan 6neminden dolayr diinyada pek cok sirket tarafindan dikkate
alinmaya baglanmistir. Artan bu 6neminden dolay1 literatiirde gok ¢esitli tanimlamalar

yapilmistir. Son yillarda da bu 6nemi giderek artmaktadir (Becan, 2011).



Ik olarak "Sosyal sorumluluk kavramini olusturan sosyal ve sorumluluk
kelimelerinin sozliik anlamina baktigimiz zaman sosyal; “toplumla ilgili, toplumsal”,
sorumluluk ise “ bir kimsenin kendisinin ya da baskasinin davraniglar i¢in bir kimseye
ya da bir yetkiliye hesap verme ve bu davranislarin doguracagi sonuglara katlanmayi

kabul etme zorunlulugu” olarak tanimlanur.

Tiirk Dil Kurumu ise sorumlulugu, kisinin kendi davranislarin1 veya kendi yetki
alanina giren herhangi bir olaym sonuglarii iistlenmesi, sorum, mesuliyet olarak
tanimlamistir. Buradan hareketle sosyal sorumluluk kavramiin sézliik anlaminin
toplumla ilgili konularda yiiklenilen isten ve gorevden otiirii gerektiginde hesap verme

durumu oldugunu sdyleyebiliriz.” (Yonet, 2005, s 241).

Ilic, KSS’yi “isletmenin siirdiiriilebilir ekonomik gelismeye olan Kkatkisi,
calisanlar, aileleri ve tiim toplumun yasam kalitesi arttirmaya olan baglilig1 olarak
tanimlanmalidir” demektedir. Ve sosyal sorumlulugu ise “sosyal sorumluluk, is
adamlarinin topluma deger ve amaglart agisindan arzu edilen yollar1 takip ederek, bu
yonde karar vermesi ve isletmenin yonetilmesi konusunda bagli oldugu

zorunluluklardir” seklinde ifade etmektedir (ilic, 2010: 306).

Oziipek’e (2005) gore sorumluluk, belirli bir gorevi yerine getirmek igin
yoneticinin uymak zorunda oldugu kurallardir. Sorumluluk, baskalarimin degerlerine

sayg1 gdstermek, onlar1 kabul etmektir (Oziipek, 2005).

Bir bagka tanimda ise, “Sosyal kelimesi, toplumla ve toplumun ¢esitli tabakalar
ile ilgilidir veya diger bir deyisle toplumsal demektir. Kavram olarak sorumluluk;
topluma kars1 ytiklenilen ve gerektiginde hesap verme duygusu olarak degerlendirilen
ve belirlenen bir gorevi yerine getirmek icin o isi yapmakla miikellef olan bir

yOneticinin uymak zorunda oldugu kurallar biitiiniidiir.

Isletmeler, sosyal yasantinin bir pargasi olarak faaliyet gdsterdiginden iginde
bulunduklar1 topluma kars1 da bir takim sorumluluklar {istlenirler. Bu sorumluluklarini,
toplum igerisinde faaliyette bulunmak ve yasamini siirdiirmek amaciyla kuruldugu an
kabul etmis olurlar. Bu nedenle, isletmeler toplumun amagclarina hizmet ederek ve deger
Olgiitlerine uygun politikalar belirleyerek faaliyetlerini yiiriitmek zorundadirlar.”

(Hotamusli, Cag, Mentese ve Yoriik, 2010: 82).



Kuruluslarin ilk amaci kar ederek varliklarini siirdiirmektir. Bundan dolay1 zarar
eden bir igletme de devamliligini saglayamaz. Bu devamlili§in1 saglayacak etmenlerin
basinda da isletmenin sosyal sorumlulugu gelmektedir. Buradan sosyal sorumlulugu
tanimlamak gerekirse, kurumlarin kar elde etme amaglarinin yaninda topluma kars1 bir
takim yiikiimliiliklerini yerine getirme olarak ifade edilebilir. Etik anlamda
degerlendirildiginde ise isletmelerin topluma zarar veren ve ¢evrenin tahrip edilmesine
yol acan faaliyetlerden uzak durmasi anlamina gelmektedir. Sosyal sorumluklarini
yerine getiren isletmeler, asgari diizeyde de olsa sorumluluklar1 yerine getirmelidirler

(Kalyon, 2012).

Gegikli’ ye (2008) gore sosyal sorumluluk “daha kapsamli bir tanim vermek
gerekirse, sosyal sorumluluk bir kurumun ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina,
kurum igi ve ¢evresindeki ilgili kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma
stratejisi ve politikasi izlemesi ve paydaslarint mutlu ve memnun etmesidir. Kurumun,
ekonomik kosullara uygun bir politika gelistirmesi ve izlemesi, o iilkenin kendisine
kullanmas1 i¢in emanet ettigi kaynaklar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi,
toplumun gereksinimlerine uygun nicelik ve nitelikte iiretimde bulunma zorunlulugunu
ifade eder. Yasal kosullara uygunluk; kurumun faaliyet gosterdigi toplumun yasalarina
yonetmeliklerine, kararnamelerine, o6rf ve adetlerine ve diger diizenleyici hiikiimlerine
aykirt hareket etmemesidir. Is ahlakina gelince, fiyatlart makul diizeyde tutma,
firsatgiliktan kacinma, haksiz rekabetten ve dogruyu yansitmayan reklamlardan
kaginma, alacaklilara karsi diiriist davranma ve benzeri konular1 kapsamaktadir. Sosyal
sorumluluk kavrami bu konularin yani sira kurum ¢alisanlarinin {icret ve maaslari,
terfileri, 6diil ve cezalandirma gibi durumlarda adil bir yaklasim gelistirme, mahkiim ve

sakatlara is ortam1 saglama gibi konular1 da i¢ine almaktadir.” (Gegikli, 2008: 154).

Yukarida simdiye kadar yaptigimiz tanimlara baktigimizda tiimiiniin ortak yant,
sirketlerin ekonomik faaliyetlerinin yan1 sira toplumun sosyal ihtiyaclarinin giderilmesi
ve toplumun refahmin siirdiiriilmesine ¢alisilmasidir. Ozet bir tanim olusturmak
istedigimizde ise KSS, sirket yoneticileri ve sirket paydaslar1 arasinda iki yonlii fayda

saglayan bir anlayistir (Becan, 2011).

Bugiin gelinen noktada, KSS olarak isletmelerin karlarin1 daha fazla artirmalar

degil, sosyal sorumlulugun i¢inde nelerin oldugu ve olmasi gerektigidir. Burada



isletmeler sosyal sorumluluklarini nasil yerine getirecekler asil soru budur. Akillara ise
su sorular gelebilir: sosyal sorumluluk faaliyetlerinde belli bir ¢ikar ve karlar1 olacak

mi, isletmeler etik davranacaklar m1? vb. (Yonet, 2005).

Isletmeler icinde bulunduklar1 toplum ve yapisina uygun sosyal faaliyetlerde
bulunduk¢a ve bu ¢alismalar siireklilik kazandikc¢a toplum tarafindan kabullenirler ve
uzun vadeli isletme siirekliliginin saglanmasinin Oniinii acarlar. Ayrica igletmeler sosyal
sorumlu olarak hareket ettiklerinde calisanlar, miisteriler ve i¢inde bulunduklari iilkenin
sorunlarini1 6ziimseyerek adeta kendi sorunlariymis gibi gorerek iistesinden gelinmesi

icin caligirlar.

Sosyal sorumlulukta bireyden topluma anlayisi yani bireyin davranislarinin
toplumu etkileyecegi {izerine kuruludur. Bundan dolay1 6nce birey sosyal sorumlu
anlayisa sahip olarak bu yonde hareket etmelidir. Bu da icinde bulundugu toplumun
destegi ve egitim ile kazandirilabilir. ilk dnce aile ile baslayan bu egitim daha sonralar
ise okul ve is yasamindaki bir takim programlar ile devam ettirilebilir. Zaten 6nce birey

kendince sorumluluklarinin farkinda olursa sosyal sorumluluklarini da yerine getirebilir.

KSS kiiresellesmis sirketler i¢in hayati derecede Onem arz etmektedir. Bir
isletmenin hesap verebilir olmasi, gergeklestirdigi faaliyetlerde ylikiimliiliiklerini yerine
getirmesi olarak ifade edilebilir. Sirketler sosyal sorumlu olarak hareket ettiklerinde
kendileri ve toplum arasinda denge kurarak ¢evrede nasil bir etki biraktiklarini bakarlar

(Hotamigh vd., 2010).

Rachel Carson 1962 yilinda yayimladigi “Sessiz Bahar™1 (Silent Spring) ile tarim
ilaglarinin  oldiiriicti etkisine dikkat cekerek sosyal sorumluluk ve isletmelerin bu
konudaki davranislarini ifade etmistir ve ¢ok sayida tepki almistir. Bu tarihten itibaren
birka¢ on yilda egitim anlaminda da sorumluluk Onemsenmis yiiksekdgretim
programlarinda okutulmustur.  Ozellikle ABD’de bu donemde sosyal sorumluluk
toplumca Onemsenmistir. Bir takim yoneticiler bu donemde ekonomik problemlerin

yaninda toplumsal sorunlara da ¢dziimler iiretmeye ¢alismislardir (Ilic, 2010).

Howard Bowen, KSS kavrami ilk kez 1953’te "Isadamlarinin Sosyal
Sorumluluklar" (Social Responsibilities of the Businessman) adli kitabinda
kullanilmistir. Is adaminin sorumluluklarini; halkin arzu edecegi politikalar1 belirlemek,

bu kararlar1 almak ve uygulamak seklinde tanimlamaktadir (Camdereli, 2013).



KSS ile ilgili bir tanimda da giiniimizde KSS kavraminin basarisinin
“stirdiiriilebilirlik” ve “hesap verebilirlik” kavramlarinda gizli oldugunu sdéyleyen
goriisler bulunmaktadir. Bu iki kavrami tanimlarsak birincisi siirdiiriilebilirlik;
isletmenin faaliyetlerinin gelecek nesillere aktarilmasinda ekonomik, sosyal ve ¢evresel
seceneklerin kisitlanmamasii saglama prensibidir. Kavramlardan ikincisi olan hesap
verebilirlik ise; kuruluslarin sorusturma ve aragtirmaya agik olmalari, gerek kendi
cikarlar1 i¢in degil, toplumsal ¢ikarlar dogrultusunda da hareket ettikleri konusunda
diizenli olarak kamuoyuna agiklama yapabilmeleri, bir baska deyisle hesap

verebilmeleridir.

Buradan hareketle; bir kereye mahsus yapilan sponsorluk faaliyetlerini, hayir

islerini, pazarlama amagh faaliyetleri KSS faaliyeti olarak degerlendirilemez (Ural,

2006).

1973 yilinda Nicholas Ebserstadt’in bir makalesinde KSS kavraminin antik
Yunan’a kadar dayandigini belirtmis. Burada is adamlar1 ve ticaret ile ugrasanlar i¢in
belirli davranig kurallarinin belirlendigini gostermistir. O donemlerde de isletmelerin

topluma kars1 nasil davranis sergileyecegi belirlenmeye calisilmistir (Bayrak, 2011).

1900’lerde yiiriitiilen ekonomi programi ile 1929 Biiyliik Buhran’a, toplumsal
duyarliligin olmamasi ve sorunlara ¢oziim getirmemenin sebep oldugunu sdyleyebiliriz.
Bu ana kadar karlilik 6n planda olup kurum paydaslar1 gérmezden gelinmis ve pasif
birakilmiglardir. Ve bu donemde isletmeler tartisilmis ve elestirilmislerdir. Daha sonra
bu sikintilarin goérmezden gelinemeyecegini anlayan isletmeler ise ¢oziim yollar
aramanin farkima varmislardir. Bunun sonucunda da kar elde etmenin yaninda;
calisanlar, toplum, c¢evre vb. paydaglara karst bir takim sorumluluklarini yerine

getirmeye ¢abalamislardir (Okay ve Okay, 2012).

Kamuoyuna baktigimizda isletmelerin iiriin ve hizmetleri hakkinda bir takim
bilgilere sahip olarak, olumlu faaliyette bulunanlari “6diillendirmek” ve olumsuz
davranig sergileyenleri ise “cezalandirmak” igin tiiketimde bulunarak veya
bulunmayarak bir nevi protesto ederek tepkide bulunmaktadirlar (Tirk ve Giiven,
2007).

Ozellikle 1900°’lerde isletmeler iiriin ve hizmet iireten, kar elde eden ve ekonomik

olarak kendine sorumlu olan kuruluslar iken 1970 ve 1980’ler ile birlikte bu anlayis



degismis toplumsal refah diizeyinin artmasi, diinyanin daha yasanilabilir bir yer haline
getirilmesi ve sinirli dogal kaynaklarin daha etkin kullanimi igin sosyal konularda

sorumlu ve ¢evreyi 0nemseyen birer isletmeye dogru bir doniisiim yaganmistir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinden kaginan isletmelerde; kurumsal imaj,
calisanlardan alinan verim ve memnuniyetleri, kurum i¢i ve disindaki paydaslar ile olan
iligkinin seviyesi ve c¢evrenin daha iyi bir yer haline gelmesi gibi konular olumsuz
sekilde sonuglanmistir. Bura da isletmeler sunu diisiinebilir sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin getirecegi yiik sirketin karliligin1 ve siirekliligini olumsuz bir sekilde
etkileyecegi ile halkla iliskiler kapsaminda yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin,
olumlu bir imaj yaratacak olmasinin goéz ardi edilmesi gibi durumlar s6z konusu

olabilmektedir (Ural, 2006).

Isletmelerin topluma kars: bir sézlesmeden dolay1 sosyal sorumlulugu oldugunu
ileri siirenler vardir. Bu sozlesmeyi biraz acarsak, toplum isletmelerin hem dogal
kaynaklardan hem de insan kaynaklarindan yararlanmasina izin vermektedir ve bunu bir
sOzlesme ya da uzlagsma ile olusturmaktadirlar. Boylece toplumlarin, sirketlerin sosyal
sorumlu olmas1 gerektigini sdylemesi buradan kaynaklanmaktadir. Eger isletmeler buna
uymazsa kanuni diizenlemeleri uygulamaya koymaktadirlar. Isletmelerin sosyal
sorumlulugu iistlenmesi hem adil hem de kendi ¢ikarlarina olmaktadir (Kagnicioglu,

2007).

KSS tanimlarinin bazilarinda igletmenin kar amacimi bir kenara ittigi sosyal
olaylara yoneldigi ifade edilmektedir. Ancak bdyle bir durum isletmelerin sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmesinin amaglarindan biridir ve  uzun donemde
stirekliliklerini saglamaktir. Belki kisa siirede kar elde etmek isteyebilirler ancak bir
halkla iligkiler faaliyeti olan sosyal sorumluluk uzun vadede sonug¢ getirmektedir.
Burada isletmeler, toplum ve c¢evrenin sartlar1 ne kadar olumsuz hale gelirse,
kendilerinin de bir o kadar etkileneceklerinin bilincinde olmalidirlar. Ornegin, iiriin
ambalajlarinin geri doniislime ugrayabilir ya da cevrede kisa siirede ¢ozilinebilir
olanlardan se¢ilmesi hem c¢evrenin kirletilmesini azaltict hem de isletmenin toplum

tarafindan takdir edilmesini saglayacaktir (Camdereli, 2013).



Isletmeler paydaslarma yonelik uyguladiklart KSS calismalariyla saglam bir
kurumsal itibar elde edebilmekte, faaliyet giderlerini azaltmakta, finansal

performanslarini gelistirmekte ve marka degerlerini yiikseltebilmektedirler.

Yaklagik son 30 yildan beri KSS iizerinde arastirma yapanlar sosyal
sorumluklarint yerine getirme ve karlilik arasindaki iliskiye dair kesin bir cevap
verememekle birlikte, paydaslarla iliskilerine 6nem gosteren isletmelerin yalnizca kar
odakl1 calisan isletmelere gore daha iyi bir ¢alisma performansi gosterdiklerini ifade
etmiglerdir. Sosyal sorumlulugu yerine getiren isletmeler her zaman hisse senetleri
bazinda odiillendirilmeyebilir ancak gevreyi kirleten bir sirket ise hisse senetlerinin

degerlerinde kayiplar yasamalar1 yiiksek olasiliktadir (Ozalp, Tonus ve Sarikaya, 2008).

KSS neden sirketler igin onemli hale gelmistir. Ik olarak yogun rekabet ortamu,
tilkketicilerin artik bilingli olarak hareket etmesi, iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
STK’larin aktif olarak c¢alismasi, isletmelerin elde ettikleri karlart toplumla
paylasmamalar1 yani sosyal sorumlu olmamalari sonucunda iiriinlerine olan talebin

azalmasi vb. olarak 6zetleyebiliriz (Hotamishi vd., 2010).

Islemeler {iriin ve hizmet iiretirken kullandiklar1 kaynaklarin bir kismi
yenilenebilen ( su ve hava) bir kismi da yenilenemeyen (petrol, komiir, vb. fosil
yakitlar) kaynaklardan olusmaktadir. Isletmelerin bu kaynaklar1 kullanirken korumaci
olmast ve c¢evreye zarart dokunmayacak sekilde faaliyet gostermesi sorumlu

olduklarinin gdstergesidir.

Sosyal sorumluluklarini yerine getiren bir isletmede ortaya bir takim olumlu

sonuclar ¢ikacaktir. Bunlar:

» Karamsarlik, motivasyon eksikligi ve verimsizlik yerine iyimserlik, yiiksek
motivasyon ile etkili ve verimli ¢galigma ortaminin oldugu toplum.

» Toplumda siniflar arasinda keskin ugurumlarin, taraflar arasinda da ayrimcilik
ve diismanliklar yerine siniflar arasinda farkin az oldugu diismanliklarin azaldigi ve
esitlikei bir yapinin oldugu toplum.

» Toplumsal olarak biitiinlesmenin olmasi ile iiretimde bolluk ve toplumsal

refahin artmasi saglanabilir.

Sosyal sorumluluk ile ilgili belli bir seviyeye ulagmis toplumlarda, kanunlara

uyma konusunda hassasiyet gelismistir. Burada isletmeler ¢alisanlarina hem adil bir
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ticret hem de calisma kosullarinda giivenli bir ortam saglarken yani sira ulusal ve
uluslararas1 baglamda cesitli Orgiitler tarafindan gelistirilen standartlart da yerine

getirme yukiimliilligiini gosterirler (Emhan, 2008).

KSS' ye yatirim yapacak kisiler i¢in de 6nemlidir. Ciinkii yatirimcilar milyarlarca
dolarin hangi sirkete ya da fonlara yatirilacagia bir gece de karar verebilmektedirler.
Yapilan bir aragtirmada, yatirnmcilarin %85’inin yatirim kararlarinda KSS'u dikkate

alan sirketleri onemsedikleri goriilmiistiir.

ABD’de yapilan bir arastirmaya katilan 136 iist diizey yonetici ve 65 yatirimci

KSS' nin 6nemli olmasinin nedenlerini sdyle siralamiglardir:

» Biylik sirketlerin giiveni sarsmasi,

> Isletmelerin kiiresellesme siirecine girmeleri,

» Kurumsal yonetimin iyi bir sekilde dizayn edilmesi,
» Sosyal fonlarda artigin olmast,

» Rekabette de sosyal sorumluluk yoniinde degisiklik gosterilmesi seklindedir.

Yaymlanan sonug raporunda, KSS stratejik olarak; ¢alisanlara etik davranma, i1yi
kurumsal yonetim, is iliskilerinde acik ve seffaf davranma gibi konularin 6nemli oldugu

ifade edilmistir (Kadibesegil, 2006).

Isletmeler sosyal sorumlu olacaklarsa kendiliginden ise baslamalilar devlet ya da
toplumdan baski gormemelidirler. Ihtiyag¢ duyulan alanlari tespit etmeli, refahin

yiikseltilmesine yardimci faaliyetlerde bulunmalari beklenmektedir (Tenekecioglu,
1977).

KSS kavrami, 21.yy. da anlam degistirmistir. Daha Onceleri “hayirseverlik ve
bagis” olarak kullanilirken giinlimiizde toplum tarafindan kabul gérmesinde ¢ok 6nemli
yer tutmus, pazar liderlerini rekabette bir adim one geg¢irmistir. Kadibesegil’e gore
tilkketici: “Bana sadece gida iiriinii satma. Bana, bu iirliniin kaliteli bir sekilde, insanlar
ve hayvanlar zarar gormeden iretildigini sOyle. Sattigin iirlinlin beni obeziteye
stiriklemeyecegini belirt. Sattigin iirlin ile yeni is alanlar1 agildigini, bu {iriiniin yaratici-

yenilik¢i c¢aligmalart tesvik ettigini sOylliyorsan, iste o zaman ne ala.” demistir

(Kadibesegil, 2006: 136).
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ABD’de KSS alaninda ilk calismalar Amerikali sosyolog Small tarafindan 1895
yilinda donemin diisiiniirleri, 6zel sirketlerin biiylik bir gii¢ haline gelmesinden endise
duymuslar ve devlet gibi onlarinda topluma karsi sorumluluk duymasi gerektigini ifade
etmislerdir. Yine bu donemde ilk defa 1890’larda iiniversitede Ticaret Okulu’nda

x99

“ticaret etigi” ders programinda yer almistir (Yamak, 2007).

Isletmeler markalarmin "cevreye duyarli algis1” yaratmak istiyorlarsa bu
dogrultuda ¢aba gostermelidirler. Bunun icin firmalar iirlinlerini ¢evresel kaygilara gore
iiretmeli, iletisimini yapma (tutundurma), ambalajlama, vb. ¢alismalar yiiriitmelidirler.
Geri doniisimlii ambalaj, ¢evrede ¢oziinen hammadde, su ve enerji tasarruflu gibi
sdylemler gelistirmeli ve uygulamalidirlar. Ornegin, 2009 yilinda Coca Cola, Hayata
Art Vakfi, sosyal sorumluluk faaliyetlerinden biri olan “Kuruyan Seyfe Goli’nii

Kurtarma Projesi” ni anlatan reklam filmiyle tiiketicilerin karsisina ¢ikmistir (Kardes,

2011).

Tiiketiciler iiriinlerde, daha az kirlilik olusturan, daha az atik birakan, geri
dontisiimii olan maddelerin daha fazla kullanilmasini ve {irlinlerin ekolojik denge icin
daha giivenli olmasini istemektedirler. Tiiketicilerin, ¢evre iizerine artan bilinglenmeleri
sitketleri cevre konusunda daha dikkatli olmaya itmektedir. isletme yoneticilerinin
kararlarinda; ¢evre dostu iirlinler konusunda talep belirlemek, ¢evreye duyarl: {iriinleri
tespit etmek, daha giivenli ve saglikli {irtinler olusturmak, tehlikeli tirlinleri azaltmak,

calisanlarin ve toplumun saglhigini korumaya calismak yer almalidir (Ay ve Ecevit,

2005).

Sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriiten isletmeler halkla iliskilerde oldugu gibi
sadece bir birim ya da birey tarafindan degil kurumun tim personeli tarafindan ayni
derecede benimsenmelidir. Isletmeler giiniimiizde ¢evreye verdikleri zararlari
kabullenmiglerdir. Bu kapsamda yapilan calismalarla ¢evre kendini toparlamaya
baslamistir. Yine gelismis {iilkelerdeki kurumlar, c¢evresel kirlenmeleri azalttiklar:
oranda karlarimi artirmiglar ve bu duyarliliklarim1 artan sekilde devam ettirmislerdir

(Emhan, 2008).
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1.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TARIHSEL GELIiSiMi

Sosyal sorumluluk kavrami batili iilkelerde yaklasik 100 yildir tartisilirken,
Tiirkiye’de ise yaklasik 30 yildir tartisilmaktadir. Isletmeler kendilerini yalnizca iiriin ve
hizmet iiretme bakimindan sorumlu gérmiislerdir. O dénemlerdeki klasik goriise gore
isletme, iiriin ve hizmet tretir, karlilig Olciisiinde deger kazanir anlayisi hakimdir.
Modern goriiste ise isletme, karliligin yaninda toplumun istek ve ihtiyaglarina cevap
veren ve sorunlarin ¢ozliimiinde aktif rol alan bir kurum olmasi beklenmektedir. Son 50
yil i¢inde ortaya ¢ikan gelismeler neticesinde isletmenin sosyal sorumluluklar1 da ortaya

konulmustur (Torlak, 2003).

“Edward L. Bernays’mn, Boston Universitesi’nde Association for Education in
Journalism’in halkla iligkiler boliimiine yaptig1 bir konusmada: “Halkla iligkiler sosyal

sorumlulugun uygulamasidir. Bu da Amerika’nin geleceginin anahtaridir” demistir”

(Okay ve Okay, 2012: 512).

KSS baglarda “sosyal sorumluluk™ olarak anilmistir. Ciinkii o yillarda “modern”
olarak nitelendirilebilecek sohretli ve baskin olan sirketler henliz bulunmamaktaydi.
1953’te Howard B. Bowen, “Is Adaminin Sosyal Sorumluluklar1” adl kitabinda “birkag
yiiz biiyiik sirketin almis oldugu kararlar halki etkilemektedir” der. O “is adamlarinin,
topluma kars1 nelerden sorumlu tutulmasi gerekir?” sorusunu sormaktadir (Bayrak,

2011).

KSS aslina bakilirsa, isletmedeki bir ya da iki fonksiyonla olusan yan bir
uygulama degil; yeni fikir ve eylem yapma seklidir. Isletme tiim faaliyetlerinde, biitiin
paydaslarla ilgili yaptig1 faaliyetlerde sosyal sorumluluga gore hareket etmelidir (Okay
ve Okay, 2012).

Hicbir sosyal sorumluluk etkinligi zorla yapilamaz. Goniillii olarak yapilan
etkinliklerde ise kalic1 olarak uzun donemli olumlu tutum ve imaj olusur. Bu etki

reklam, propaganda ve promosyon’ dan az maliyetli ve kazangli olacaktir (Ozer, 2012).

20. yy. basindaki ekonomik bunalimda, Henry Ford’un yaptiklarini, dénemin
ABD Bagkan1 Roosevelt devlet eliyle yapmaya ¢alismistir. Bu anlayis, devletin klasik
hizmetlerine ek olarak, toplumu sosyal risklere karsi koruma ve belli yasam

standartlarinda tutma gibi gorevler iistlenmistir. Sosyal sorumluluk uygulamalar1 genis
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bir Olgekte devlet tarafindan yiiriitilmeye baslanmistir. Ozel sektdrde de sosyal
sorumluluk uygulamalart sirket uygulamalarina yon vermeye baglamistir (Keskin,
2010).

I. Diinya Savasi ile seferberlik faaliyetlerine sirketler ciddi yardimlarda
bulunmuslardir. Savas sonrasinda ise bu yardimlar azalmis ve sirketler elestirilmistir.
1880-1920 yillar1 arasinda ekonomide “birakiniz yapsinlar” anlayisinin egemen oldugu
donemde fiyatlar artmis ve hiikiimet yeni yasal diizenlemeler yapmistir. Bu dénem de
ekonomik sistem “sorumsuzluk ekonomisi” olarak adlandirilmakta hal bdyle olunca
devlet diizenleyici tedbirler alarak ekonomiye miidahale etmis ve denetim ekonomisi
denilen diizene gecilmistir. Yine bu donemde siki bir uygulama olunca telefon sirketleri
faaliyet izinlerini yenilemek i¢in kamuoyundan destek alinmasinin dnemini fark etmis
ve tiiketicileriyle iliski kurmustur. Bu durum ise “kiskirtilmis kurumsal sosyal

sorumluluk™ olarak goriilmiistiir (Yamak, 2007).

1950’lerden sonra isletmelerde goriis degisikligi olmus kar elde etmenin yanina
sosyal sorumluluk anlayis1 da eklenmistir. Soyle ki elde edilen karin bir kism1 KSS’ ye
harcanmis bunun geri doniisii de ilerleyen siirecte kuruma daha ¢ok kar olarak
gerceklesecektir seklinde olmustur. Ciinkii, sosyal sorumlu olan sirketler tiiketiciler

tarafindan daha ¢ok begenilmektedir (Okay ve Okay, 2012).

1960’1 yillarda; calisan haklari, asgari iicret, ¢evreye duyarl {iretim, tiiketici
haklari, sigortali calisma vb. birgok konuda calisma yapilmistir. Yine bu déonemde sivil
toplum orgiitleri 1rkgilik, kadm haklar1 gibi alanlarda calismalar yapmislardir. Is
diinyas1 da bir takim uygulamalar gercgeklestirerek sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunmuglardir. Bu dénemde KSS’yi tanmimlayan isimlerden biri de Keith Davis
olmustur (Bayrak, 2011).

Davis’e (1960) gore KSS: “kuruluslarin “ekonomik ve teknik becerilerinin
otesindeki teknik nedenlerden dolayr almis oldugu kararlar ve yaptig1 hareketler” olarak
tanimlamistir. Davis’e (1960) gore KSS, kurulusa uzun donemde yiiksek karlilik ve
sosyal sorumlu kurulus goriiniimii verecek, karmasik bir siirectir. Bu goriis 80’li ve 90’1

yillarda daha fazla kabul gormiistiir (Aktaran: Bayrak, 2011: 33).

Bu déonemde Hay ve Gray, yeni bir sosyal sorumluluk anlayis1 ortaya atmiglardir.

Bunun adi da “Yasam Kalitesi Yonetimi Yaklasimi” dir. Buradaki farklilik sirketin
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cikarlarina ek olarak toplumun gikarlarini da énemsemektedir. Ornegin; iiriinlerden
kaynaklanan bir sorun varsa girket bununla ilgilenir, doganin korunmasi, kiiltiirel

faaliyetler, vb. sorumluluklarini yerine getirmekle yiikiimliidir (Yamak, 2007).

1970’lere geldigimizde isletmeler; ortaklarin bilgilendirilmesi, ise gére personel

alimi, karin esit dagitimi, ¢cevre koruma faaliyetleri, vb. ¢alismalar yapmislardir.

Friedman, 1970 yilinda yazdign “Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu Karini
Artirmaktir” isimli makalesinde, yoneticilerin tek sorumlulugunun ortaklarin karini
artirmak oldugunu ifade etmistir. Insanlar i¢in yapilabilecek en énemli sey ekonomik

olarak kit kaynaklarin en etkili bicimde kullanilmasidir.

1975 yilinda ise Sethi, sosyal sorumlulugu bir alt tanim olarak “kurumsal sosyal
performans” (KSSP) tanimimi gelistirmistir. Ona goére KSSP {i¢ alt bilesene
ayrilmaktadir. Bunlar; “sosyal zorunluluk”, “sosyal sorumluluk” ve “sosyal yanit
verme” dir. Sosyal zorunluluk, isletmelerin yapmakla yiikiimli oldugu ekonomik ve
yasal zorunluluklardan, sosyal sorumluluk ise ekonomik ve yasal zorunluluklarin
disinda yazili olmayan sorumluluklardan olusmaktadir. Sosyal cevap verme, kurumlarin

sosyal olaylara yanit verebilme kapasitesi olarak ifade edilmektedir (Bayrak, 2011).

1980’lerde neoliberal diisiincelerle birlikte devlet kiigiiltiilerek (belirli islevler
disinda her sey oOzellestirilecek), isletmeler daha 6zgiir olacak, serbest piyasa hakim
olacak, rekabet¢ilik artacak, vb. uygulamalar bu dénemde sosyal sorumluluk adina
yapilmustir. Carroll’in “piramit modeli” ne dayanan KSSP ile toplumun beklentileri
karsisinda sirketin nasil hareket edecegi {izerine calismalar yapilmaktadir. Karar alma
stireclerine sadece hissedarlar degil diger paydaslarinda dahil olmas1 gerektigi boylece

taraflarin birbirlerini daha 1yi anlayabilecegi ifade edilmistir (Keskin, 2010).

Bu donemde Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme Komisyonu tarafindan 1987
yilinda yayimlanan “Ortak Gelecegimiz” (Brundtland Rapor) adli rapor ile 1990’larda
dogal cevre ve siirdiiriilebilir biiyiime ile ilgili tartismalara temel olmustur. Bu rapor

neticesinde sirketler ve STK’lar arasinda isbirlikleri olusturulmustur (Yamak, 2007).

1990’Ih yillarla birlikte isletmelerin toplumsal olaylara yaklasmasi gerektigi
beklentisi dogmustur. Bu beklentiyi cevaplayan kuruluglar ise c¢esitli aktivitelere
katilmis, kurumsal olarak hayirseverlik girisimlerinde bulunmus ve toplumsal

problemlerle ilgili ¢oziimler {iretmeye c¢alismislardir. Tiiketiciler isletmeleri birer
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vatandas olarak gormekte ve ilizerinde yasadigimiz diinya da bir takim sorumluluklar
almasini beklemektedir (Bayrak, 2011). Bu donemde yasanan finansal ve ¢evre ile ilgili
krizlerden dolay1 bir¢ok okul, sosyal sorumluluk ve etik ile ilgili alanlara daha da
yogunlagmislardir. Doksanli yillarin ikinci yarisiyla birlikte KSS ile ilgili analizlerin,
incelemelerin ve tartigmalarin arttig1, denetlenmesi ve 6l¢iimiiniin yapilmaya ¢alisildigi

goriilmektedir (Yamak, 2007).

2000’1i yillarda 6zellikle Avrupa Birligi’nin KSS kavrami iizerine ciddi anlamda
diistiigii gozlemlenmistir. Ornegin, Avrupa Komisyonu 2005 yilmin tiim Avrupa
tilkelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluk Yili olmasina karar vermistir (Bayrak, 2011).
Bu donemde KSS ile ilgili olarak kamuda ve 6zel sektorde faaliyet gosteren birimlerin
sayisinda artig olmustur. KSS' nin yayginlagmas: ile birlikte; yeni standartlar, bu alanda
danigmanlik yapanlar, sertifika verilmesi, derecelendirme kuruluslari, yatirimeilar, vb.
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Daha 6nce devlet tarafindan yapilan ¢alismalar 6zel sektore
kaymigtir. Yine bu donemde kiiresel anlamda faaliyet gosteren isletmeleri
denetleyebilmek i¢in KSS alaninda calisma yapan, ulusal ve uluslararast pek ¢ok

kurulus faaliyete gecmistir (Yamak, 2007).

1.3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMLARI

KSS anlayisini ortaya cikaran pek cok sebep vardir. Ilk olarak sosyal
sorumlulugun zorunluluk olarak ortaya ¢iktigina dair diisiinceler olmustur. Zamanla bu
diisiince toplum ve isletme arasindaki iliskinin niteliginden dolay: degiserek aslinda bir
duyarlilik olabilecegi goriisii agir basmistir. Asagida sosyal sorumluluk zaman iginde

gelisen farkli yaklagimlara deginilecektir.

1.3.1. Sosyal Zorunluluk

Sosyal zorunluluk goriisiine gore, isletmeler sosyal sorumluluklarini yasal
zorunluluklar altinda yalmizca kar elde edecekleri zaman yerine getirirler. Yasal
olmayan ve kar elde edilemeyen bir davranista sosyal sorumluluk olmaz. Burada
isletme sosyal sorumluluklar1 yasal ¢ergeveler sinirinda yerine getirmekte bunun disinda

baska bir sey yapmayan sosyal sorumluluk davranigidir.
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1.3.2. Sosyal Tepki

Sosyal tepki goriisli, goniillillik tagimayan zorunluluklarla ilgili olarak
gerceklestirilen davranislart sosyal sorumluluk olarak nitelendirmez. Burada sosyal

sorumluluk yalnizca goniillii davranislari igermektedir.

1.3.3. Sosyal Duyarhhk

Sosyal duyarlilik goriisii ise, diger iki goriisiin istiinde bir goriistiir. Sosyal
sorumlulugun en genis yaklagimini icermektedir. Bu goriise gore isletmeler sosyal bir
olay1 ¢ozerlerken onceden bu tiir olabilecek olaylar1 gérerek onlemeye ¢alismalarini ele

almaktadir (Giilmez, 2011).

1.4. ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Isletmeler; toplum ile etkilesim halindedir, bu yiizden faaliyetleri ile calisanlari,
tilkketicileri, hissedarlari, dogay1 ve cevreyi, devleti, vb. etkilemekte ve onlardan
etkilenmektedir. Isletmenin paydaslar1 isletme faaliyetlerinden etkilendikleri icin
isletmeler paydaslarina karst da sorumludurlar. isletmenin karlihg ve siirekliliginin

saglanabilmesi i¢in paydaslarini da goz ardi etmemelidirler.

KSS, kurumun i¢ paydaslarina (¢alisanlar, hissedarlar ve yoneticiler) ile dis
paydaslarina (rakipler, miisteriler, tedarik¢iler, g¢evre, toplum ve hiikiimet) karsi

isletmelerin sorumluluklar tasidiklarini ifade etmektedir. Bunlar;

» Calisanlara karsi sorumluluk,

Miisterilere (tiiketicilere) kars1 sorumluluk,
Hissedarlara kars1 sorumluluk,

Dogaya ve cevreye karsi sorumluluk,
Devlete kars1 sorumluluk,

Topluma kars1 sorumluluk,

Tedarikcilere karsi sorumluluk,

V V V V V V VY

Rakiplere karsi sorumluluk, olmak {izere sekiz baslik altinda toplanmistir.
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1.4.1. Cahsanlara Kars1 Sorumluluk

Isletmelerin en temel paydasimi calisanlar olusturmaktadir. Calisanlara, i
miisterilerde denilmektedir. Calisanlarda gilivensizlik, motivasyon eksikligi ve
tatminsizlik varsa verim alinamaz ve isletme basarisiz olur. Bunun i¢in isletme;

calisanlarint motive eden, gliven ortami yaratan bir isletme olmalidir (Albayrak, 2011).

Isletmeler mali agidan karliliklarmi ve pazarda varliklarii siirdiirmek icin
calisanlarina yonelik sorumluluklarin1 yerine getirmelidir. Bir isletmede calisanlar
arasinda uyum yoksa ekonomik agidan uzun vadede basarili olmalar1 olduk¢a zordur.
Bu yilizden isletmeler ¢alisanlarina gereken 6nemi vermeli ve onlarin beklentilerine
cevap verebilecek sekilde diizenlemeler yapilmalidir (Oziipek, 2005). Sosyal iliskiler
baglaminda en iist yoneticiden astlara kadar yer alan kisiler arasinda iliskilerin derecesi
onemlilik arz etmektedir. Sosyal sorumluluklarini ihlal eden isletmeler, yliksek
tazminatlar, kamuoyu desteginin ¢ekilmesi, pazar kaybi, gibi yaptirimlarla kars1 karsiya

kalabilmektedirler (Becan, 2011).
Diinyadaki genel kabul gore isletmelerin ¢alisanlarina sorumluluklar soyledir:

» Calisma sartlarinda yas, ticret, is¢i saghgi, is giivenligi, ise alim, isten ¢ikarma
ve ¢alisma saatlerinin kanunlara uygun sekilde diizenlenmesi ile yas ve iicret gibi asgari
degerlere dikkat edilmelidir.

» Kriz donemlerinde isten ¢ikarmalarin yasanacagi donemlerde bu segenegi en
sona birakip alternatiflere yonelmek ve ¢alisanlarina bu siirecte destek olmalidir.

» Calisanlarina emekliliklerini elinden geldigince en iyi sartlarda yapmali ve
maaslarinin diizenli bir sekilde 6denmesine 6zen gosterilmelidir.

> Isletme karinin ¢alisanlarla paylasiminda adimlar attigini gostermelidir.

» Calisanlar1 arasinda din, dil, wrk ve cinsiyet gibi ayrimcilik yapan
davraniglardan uzak durarak bunlarin kariyerlerinde yiikselme ve terfi gibi adimlar
engellememesi ve 0diil ve ceza gibi politikalarin herkese esit bir sekilde uygulanmasina
cabalamalidir.

» Calisanlarinin isleri ile ilgili yaraticiliklarini ve verimliliklerini olumlu yonde
etkileyecek firsatlara imkan vermelidir.

» Calisanlarinin egitim, kisisel gelisim kazanmasina yonelik politikalar yiiriiten

isletmeler kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmektedir (Albayrak, 2011).
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Kalyon’ a gore ise isletmeler;

> s yeri giivenligini saglamals,

» Calisanlarinin ailesi ile ilgili konularda yardimci olmali,

» Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmamali,

» Calisanlarin 6zel hayatina saygi duymali,

» Calisanlarin tatmin olmasma Onem vermeli gibi ilgili konularda c¢aba

gostermelidir (Kalyon, 2012).

1.4.2. Miisterilere (Tiiketicilere) Kars1 Sorumluluk

Onceleri giicii elinde bulunduran isletmeler, zamanla kiiresellesme ve artan
rekabet kosullar1 ile bu giic tiiketicilere (miisterilere) dogru kayma gostermistir.
Tiiketicilerin ihtiya¢ ve taleplerine duyarlilik gosteren isletmeler basarili olmakta onlara

kaliteli tirin ve hizmet sunmaktadirlar.

Miisterilere yonelik sorumluluklar arasinda; isletmenin reklam ve diger tanitim
faaliyetlerinde diirlist olmasi, {iriin ile hizmetlerinin kalitesi ve triinlerinin kalite
kontrollerinin yapilmis olmast gerekmektedir. Yine, miisterilerinin ¢ikarlarinin
korunmasi, miisteri gizliliginin iist diizeyde korunmasi, liriin ve hizmetlerle ilgili yanls

ya da yaniltici bilgi verilmemesi gibi isletmelerin miisterilerine olan sorumluluklaridir.

Kriz donemlerinde ya da miisteriler iirlinlerle ilgili bir sorun yasadiklarinda
onlarin haklarinin korunmasina 6nem gosteren sirketler uzun vadede kazangh
cikmaktadirlar. Ornegin, Mey Icki metil alkol bulunan sahte ickileri toplatmis daha
sonra urettigi rakilarin sigelerinin kapaklarini yeni bir tasarimla giivenli hale getirerek

piyasaya sunmustur (Albayrak, 2011).

Tiiketiciler, medya ortami ve ¢esitli orgiitler araciligi ile isletmelerin kararlarina
etki edebilmektedirler. Bu baglamda isletmeler miisterilerinin ihtiyaglarin1 dikkate
almak durumundadirlar. Bu durumun bir sonucu olarak tiiketici haklar1 dogmustur. Yine
isletmeler tiiketicilerin bilinglilik diizeyinin artmasindan dolay1 proaktif hareket ederek,
kamuoyu arastirmalar1 yapmuislar ve iiriinlerini uzun bir test asamasindan sonra piyasaya

stirmiislerdir. Tiiketicilerin haklarinin korunmasi da bir sosyal sorumluluk geregidir
(Becan, 2011).
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Kalyon’da miisterilere olan sorumluluklar s6yle siralamistir:

> Isletmeler iiriinlerinin ve hizmetlerinin giivenliklerini saglamalidir.

» Garanti siirelerinde ve kosullarinda miisterilerini aldatici nitelikte bilgi
vermemelidir.

> Uriinlerinin reklam/tanmitim ve iiriin ambalajlarinin  tasariminda yaniltici
bilgilere yer vermemedir.

» Doga ve onun iginde yasayan canlilara zarar vermemelidir.

» Dogal kaynaklarin kirletilmesi ve tahrip edilmesinden kaginmalidir (Kalyon,

2012).

1.4.3. Hissedarlara Karsi Sorumluluk

Isletmelerin  sahip oldugu kaynaklardan en &nemlisini  yatirimeilar
olusturmaktadir. Yatirimcilarin da isletmelere kaynaklarini sunarak bir takim
beklentileri olmaktadir. Bunlarin en basinda giiven gelmektedir, isletmeler bu giiveni
olumlu bir itibar ile saglayabilirler. Ancak giiven uzun zamanda olusturulurken kisa
siirede de kaybedilebilmektedir. Eger giiveni bir kez kaybederseniz telafi etmek i¢in ¢cok
yiiksek bir maliyetle kars1 karsiya kalirsimz. Isletme paydaslarma diiriist ve hesaplar
konusunda seffaf olmalidir. Bundan dolay1 isletmeler, yatirnmcilarin beklentilerini
karsilarken sosyal ve dogal ¢evreye zarar vermemeli, kanunlara uygun sekilde yillik
raporlarin1 diizenlemeleri gerekmektedir. Orne§in, cevreye zarar veren bir isletme
devletin yaptirrmina maruz kalirken yatirimcilarda yatirim riskini yliksek gorerek

yatirim yapmaktan vazgegebilirler (Becan, 2011).

Hissedarlar yatirim yaptiklar1 zaman bunun kendilerine kar olarak donmesini ve
hisse degerlerinin de artmasini isterler. Isletmelerinin onlara saygi duymalar1 ve
haklarin1 korumalarindan etkilenirler. Eger isletme zarar ederse yatirimcilar da destegini
cekecektir. Isletmeler finansal anlamda yapilacak hareketlerde yatirrmeismi dogru bir
sekilde bilgilendirmelidir. Clink{i hissedarlar dogru bilgi edinmek isterler ki ona gore

yatirim yapsinlar.

Isletmelerin hissedarlara karsi sorumluluklari arasinda; hesaplarm dogru bir
sekilde tutulmasi, igletmenin yatirimlari, faaliyetleri, gelecek planlarmin eksik, gercek

dis1 olmamas1 vb. 6zellikler sayilabilir (Albayrak, 2011).
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1.4.4. Dogaya ve Cevreye Karsi Sorumluluk

Dogaya ve cevreye karsi sorumlulukta Once c¢evrenin tanimini yapilmalidir.
Cevre, canlilarin yasamlarini siirdiirmek i¢in biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yasamlarmi siirdiirdiigli ortam olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanimda ise; kurulusun
faaliyette bulundugu ve hava, su, toprak, dogal kaynaklar, insan ve tiim bunlarin

etkilesim icinde bulundugu alana “cevre” denilmektedir (Oziipek, 2005).

Isletmeler {iriin ve hizmetlerini iiretirken ya da onlar1 kullanirken gevreyi kirleten
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Cevreye karsi sorumluluk bu anlamda KSS faaliyeti ile
isletmelerin sebep oldugu ¢evre kirliliklerini yok etmek veya azaltmak icin yapilan
cabalar olarak ifade edilebilir (Ceritoglu, 2011). Bu ¢abalara ek olarak kirliligi 6nlemek
icin uygulamalar gelistirmek, giiriiltiiyli kontrol etmek, endiistriyi dengeli bir sekilde
dagitmak, is yapilan alan1 kontrol altinda tutmak ve atiklarin geri doniisiime gitmesini

saglamaktir (Albayrak, 2011).

Becan ise, isletmeleri pazara siiriilecek irilinleri, bu iriinlerin igeriklerini
belirlemeleri ve ambalajlama islemlerinde titizlik gostermeleri gibi konulara dikkat
etmeleri beklenmektedir. Uriinler iiretim asamasinda olmasa bile kullanildiktan sonra
cevreye c¢ok biliylik =zararlar vermekte bu durum tlketiciler tarafindan hos
karsilanmamaktadir. Isletmeler tarafinda ise &nlem alinmasi icin calismalar
yapilmaktadir. Son yillarda isletmeler sosyal sorumluluk kampanyalarindan en cok
cevre kirliligini dnlemek icin ¢aba sarf etmektedirler. Bu kampanyalarin oran1 1999
yilinda yapilan bir arastirmada %35 iken 2002 yilinda ise %45’e ¢ikmistir (Becan,
2011).

“Shell’in linlii senaryolar grubunun basindaki isim olan Albert Bressand, sirkete
uzun vadede neyin zarar verebilecegini diisiinmeleri konusunda yonetim kuruluna
yardimct olmustur. Bressand bize sunu sdyledi: “Pazarin esiri durumundayiz. Faaliyet

1znimizi iptal ettirecek insanlar var.”

Faaliyet izni fikrinin arkasindaki fikir ¢ok basittir. Genel olarak toplumlar,
sirketlerin var olmasina ve faaliyette bulunmasma miisamaha gosterirler. Sirketiniz
belirli siurlar1 asarsa, toplumsal tepkiler ¢ok sert olabilir ve bazi asir1 durumlarda
goriildiigli gibi sirketi yok edebilir. Arthur Andersen’in eski ortaklar1 bu dersi, Enron

skandalinin patlak verdigi giinlerde muhasebe devinin yok olmasiyla ¢ok act bir sekilde
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ogrendiler. Sektoriinlin lideri olan Union Carbide’nin yasadiklarini hatirlayin. 1984’te
Hindistan’in Bhopal kentinde 3 bin kisinin Oliimiine neden olan kimyasal madde
sizintis1 sonucunda sirketin gelecegi tehlikeye girmis ve en sonunda Dow tarafindan

yutularak émriinii tamamlamisti” (Esty ve Winston, 2008: 32).

Son yillarda artis gosteren c¢evreci hassasiyet ile tiiketicilerin satin alma
davraniglarina da yansimakta bu durum tiiketicilerin satin alma tutumlar ile bir takim
mesajlar vermektedir. 1990 yil1 ile birlikte konu hakkindaki arastirmalar da artmaktadir.
Cevre kirliligini 6nlemede yalnizca teknolojik gelismeler yeterli goériilmemektedir.
Tiiketicilerin ev atiklarini geri doniislime atmasi ve toplu tasima araglarini kullanmasi
gibi cevreci yasam tarzlar1 aligkanlik haline getirilerek c¢evre konusunda hassasiyet
gosterilebilir. Burada vurgulanan temel diisiince tiiketicilerin ¢evre bilinci ile hareket

etmelerini saglamaktir (Nakiboglu, 2007).

Cevrenin korunmasi ile ilgili bircok kampanya yiiriitiilmiistiir. ABD’de bunlarin
en bagarili olanlarindan birisi, yeniden kullanim (recycle & win) adiyla biitiin tiriinlerin
yeniden kullanilmas1 amacini tagimaktadir. Tiirkiye’de ise Arcelik ve Tema Vakfi’nin
ortaklasa yiiriittiigli kampanya ile iki buguk milyon mese palamudu tohumu dikilmis ve

tilkeye sekiz yiiz otuz bin agacin kazandirilmasi saglanmistir.

1.4.5. Devlete Karsi1 Sorumluluk

Isletmelerin sorumluluklar1 arasinda devlet en biiyiik aktdrii olusturmaktadir.
Ciinkii karar alict ve diizenleyici bir yapist bulundugu icin isletmeyi dogrudan
etkilemektedir. Ancak giiniimiizde liberal sistem de devlet, faaliyetlerin cogundan elini
etegini ¢ekmis durumdadir (hukuk, giivenlik vb. hari¢). Ancak bazi isletmeler alacagi
kararlarda devleti etkilemektedir. Gliniimiizde devletin gorevi adil bir rekabet ortami ve
kanunlara uymayanlari cezalandirmak seklinde olmaktadir. Isletmelerin devlete ve onun
kurumlarma olan sorumluluklarina baktigimizda ise; dogru bir gelir beyani ve
zamaninda 6denmesi, kanunlara gore mal ve hizmet iiretmek, toplumun 1yiligi i¢in

yasalara uymak seklinde 6zetlenebilir.
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1.4.6. Topluma Kars1 Sorumluluk

Isletmeler iginde yasadiklari topluma dogrudan ya da dolayli olarak
sorumluluklarin1 yerine getirebilirler. Ilk olarak isletmeler mal ve hizmet iireterek
sorumluluklarini yerine getirir. Bu asamada istihdam saglar, adil iicret ve yardimlarda
bulunur son olarak da vergilerini 6deyerek gorevlerini yerine getirmis olurlar. ikinci
asamada ise karliliklarini artiracak bir takim faaliyetlerde bulunurlar. Ornegin, yardim
igin organizasyon diizenleyebilir, bagka bir asamada ise ¢ocuklarin sportif faaliyetlerde

bulunmasi i¢in katkida bulunabilirler.

Toplumsal problemlerin ¢oziimii i¢in birgok kampanya diizenlenmektedir.
Bunlara o6rnek olarak, Dogan Medya Grubu ve Cagdas Egitim Vakfi arasinda
gerceklesen “Aile I¢i Siddete Son” kampanyasi verilebilir. Bu kapsamda 2004 yilindan
itibaren siddet goren kadinlara destek olmak amaciyla c¢alisma yapilmaktadir.
Kampanyanin amaci ise siddete maruz kalan kadin ve cocuklar iizerindeki olumsuz
etkileri atarak, toplumla uyumlu bir sekilde yasamlarina devam etmelerini saglamaktir

(Albayrak, 2011).

Gelismekte olan iilkelerde toplumsal yatirnm yapmak ¢ok Onemlidir. Devletin
elindeki gelirin az olmas1 ve smirli sayidaki faaliyetlerinden dolayr 6zel sektoriin
yatirim yapmasi beklenmektedir. Ornegin, diisiik gelire sahip iilkelerde ya da blgelerde
iretim yaparak toplumun ekonomik gelisimine katkida bulunmaktadirlar. Boylece
toplumsal refah artmaktadir. Isletmeler agisindan da olumlu bir imaj yaratilarak,

isletmenin pazar pay1 da artirilmaktadir (Becan, 2011).
Kalyon ise topluma kars1 olan sorumluluklari sdyle ifade etmistir:

> lyi bir vatandas olmali ve yasalara uyulmalidir.

» Vergiler zamaninda devlete 6denmelidir.

» Toplumsal yasama canlilik katacak sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere
katkida bulunulmalidir (Kalyon, 2012).

1.4.7. Tedarikgilere Karsi Sorumluluk

Tedarikgiler isletmenin varligini siirdiirmesi i¢in 6nemli bir noktada yer alirlar.

Tedarikgiler igletmeye mal ve hizmet saglamazlar. Ayn1 zamanda isletmeye eleman
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saglayan meslek okullari, sigorta hizmetleri saglayan sigorta kuruluslari, isletmeye para

ve kredi saglayan finansal kuruluslar da bu kategoride yer alirlar.

Diinyada kahve diriinleri tizerine satis yapan Starbucks, kahve iiretiminin
stirekliligini saglayabilmede, iireticileri kahve isleme tesisleri agabilmeleri igin
desteklemistir. Boylece {rettikleri kahveleri isleyen c¢iftgiler ekonomik gelir elde

etmiglerdir (Akkoyunlu, 2013).

1.4.8. Rakiplere Kars1 Sorumluluk

Isletmeler rakiplerine kars1 diiriist kosullar arasinda rekabet etmelidirler. Ornegin,
oldukea diisiik fiyatlandirma ve rakibi kii¢iik diisiiren reklamlar yapma, birkag¢ firma bir
araya gelerek digerlerini pazardan silmeye calismalari, vb. rakipleri haksiz rekabete
ugratacak bu da hig etik bir davranis olmayacaktir. Bu tiir faaliyetler zaman igerisinde

tiim toplumu olumsuz sekilde etkileyecektir (Albayrak, 2011).

1.5. ISLETMELERIi KURUMSAL SOSYAL SORUMLULULUGA iTEN
SEBEPLER

Kimi isletmeler sosyal sorumluklarini yerine getirirken kimileri ise
sorumluluklarin1 yerine getirmez. Bu tarz bir farkliligin birka¢ sebebi olmaktadir, bu

sebepler asagida agiklanmistir.

15.1. Kar

Isletmelerin kurulus amaclar1 kar elde etmektir. Bunun da gerekgesi ii¢ maddede
toplanmistir. Ilk madde, bu isletme sahibinin hakkidir. Ciinkii sonugta sermayeyi ortaya
koyan odur ve riske girmektedir. O yiizden istedigi kadar kar elde edebilir. ikinci
madde, toplumun refah1 ve mutlulugu i¢in kar elde edilmelidir. Ne kadar ¢ok kar elde
edilirse toplumda o kadar refah icinde yasayacaktir. Ugiincii ve son madde ise,
isletmeler ayakta kalmak i¢in rekabet etmek zorundadirlar. Ne kadar ¢ok kar elde

ederlerse, o kadar ¢ok rekabet¢i olup ayakta kalacaklardir.
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1.5.2. imaj ve itibar

KSS uygulamast yapan isletmeler, sosyal sorumlu olmayan sirketlere gore
calisanlar tarafindan Oncelikle olarak tercih edilmektedir. Sosyal sorumluluk
uygulamalar igletmelere itibar kazandirirken, itibar1 yiiksek olan bir sirkette calisma ile

calisanlarin yaptigi isten tatmin olmasini saglamaktadir.

1.5.3. Tiiketici Talepleri

Son yillarda tiiketiciler, sosyal sorumlu olmayan sirketlerin iirtinlerini tiiketmek
istememekte, sosyal sorumlu olan sirketlerin iirlinlerini tercih edebilmektedir. Burada
onemli olan benzer kalitede olan sirketlerin iriinlerini tiikketmede ayrimin sosyal

sorumluluk performans: kriterine dikkat edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

1.5.4. Hiikiimet Politikalar:

KSS; kalkinma, ticaret, yatirim, emeklilik, calisma saatleri, vb. alanlarda da ortaya
cikmaktadir. Ingiltere hiikiimeti bu anlamda sosyal sorumlulugun gelistirilmesi icin

politik girisimlerde bulunmustur:

> Isletmeler yillik faaliyet raporunda mali raporlarmin yaninda, sosyal
sorumluluk ve ¢evre ile ilgili faaliyetleri de icermelidir.

» Toplumsal beklentiler bu mana da izlenerek biitiinliik igerisinde ¢aba
gosterilmelidir.

> Internet ortaminda ve toplantilar yapilarak da toplumun dikkati ¢ekilmelidir.

Tiim bunlar is diinyasinda sosyal sorumluluga olan ilgiyi artirmak ve sirketlerin
ayakta kalabilmesini saglamak icin bu tiir adimlarin izlenmesini gerekli kilmaktadir

(Eker, 2011).

1.6. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK iLE iLGILi GORUSLER

Sosyal sorumluluk, isletmelerin karliliklarini artirirken isletme disindaki bir takim
sorunlar1 ¢ozmeyi de gerektirir. Ancak sosyal sorumlulugun smirlari tam olarak
cizilememektedir. Kisaca sosyal sorumluluk, isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen

insan, toplum ve c¢evreye karsi hesap vermesidir (Torlak, 2003).
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KSS is yasaminda kendine yer edinme gabasi igerisinde olan bir kavram olarak,
yoneticiler ve akademisyenler tarafindan tartisma konusu olmustur. Sosyal sorumluluk
konular1 ¢esitlilik gosterince isletme sosyal sorumluluklari da degismistir. Modern
isletmeler geleneksel olanlardan farklilasarak sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler

karsisinda, sosyal sorumluluk konusundaki ¢aligmalarini artirmislardir.

KSS isletmelerin kaginilmaz bir fonksiyonu olarak bakanlar olmustur. KSS
isletmelere olumlu bir imaj kazandirmaktadir. Medya ve toplumla iliskilerde etkilesim
saglamaktadir. Farkli bir goriis ise isletmenin karliigma katkist olmadigimi

sOylemektedirler. Boylece iki farkli goriis ortaya ¢ikmistir (Aydinalp, 2013).

Sosyal sorumluluk ile ilgili ortaya ¢ikan bu iki goriisten ilki klasik goriis digeri ise
sosyo-ekonomik goriistiir. Klasik goriise gore, isletmeler icin 6nemli olan olabildigince
kar elde etmektir. Sosyo-ekonomik goriis ise karliliklarin yan1 sira sosyal konular ile de
ilgilenilmeli, hem mali hem de toplumsal anlamda ideallere ulagma ¢abasi olarak ifade

edilmistir.

1.6.1. Kars1 Cikan Goriisler (Klasik Goriis)

Sosyal sorumlulugun klasik goriisiiniin 6nde gelen ismi tnlii iktisatgr Milton
Friedman’ dir. Friedman’a gore sirketin bir tek sosyal sorumlulugu vardir; o da sirketin
karin1 maksimize etmektir. Bunun mevcut yasal ve etik diislince igerisinde toplum i¢in
en iyl hizmet oldugu goriisiinii savunmustur. Friedman’in 1970 yilinda yazdigi “The
Social Responsibility of Business is to Increase its Profits” ¢alismasina dayandirilan
goriislerde klasik¢iler; maksimum kar elde edilmesi toplumsal kaynaklarin en iyi
sekilde kullanildigi anlamina geldigini savunmaktadirlar. Klasik¢ilere gore sirketler

ekonomi ile ilgilenir sosyal amaglar ile ugragsmazlar.
Klasik goriise gere isletmeler;

> Isletmede karmn diismesine,

> Isletmede maliyetlerin artmasina,

> Isletmenin karsilayamayacag1 sosyal faaliyetlere ydnelmesine,
>

Toplumda isletme sorumlulugunun azalmasina sebep olur.



26

Klasik goriiste, her sey isletmenin inisiyatifinde diisiiniilmekte ve bundan dolay1
da insana ve toplumun degerlerine 6nem verilmemektedir. Bu goriis isletmeyi esas alir
ve en iyl sosyal faydanin, isletmenin ekonomik amaglarini en etkin sekilde
gerceklestirmesiyle saglanabilecegi fikrini One siirmiistiir. Bu nedenle de, isletme

yOneticisi paydaslarinin ¢ikarini her seyden onde tutmalidir (Sahinoglu, 2011).
Torlak'in (2003) klasik goriisle ilgili goriislerini asagidaki gibi maddelestirmistir:

1- Karin maksimizasyonu; klasik ekonominin kurucusu olan Adam Smith’e gore,
karmn arttirllmasinda isletme etkinligini arttirip ve maliyetleri de azaltirsa kendince
sosyal sorumlu olmus demektedir. Piyasalari diizenleyen “goriinmez el” de isletmelerin
diger kurumlar ile degil de kendi isleri ile mesgul olmasi gerektigini savunmaktadir.

2- Onlara gore sosyal sorumluluk ek bir maliyettir. Bu yiizden kaynaklar
ekonomik kullanilmalidir yoksa maliyetler artar.

3- Sosyal sorumluluk faaliyetleri ¢ogunlukla ekonomik degere sahip degildir. Bu
yiizden isletmeler yerine toplum, olusan maliyetleri karsilamalidir.

4- Isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetini yapamaz, ciinkii bu faaliyetler
uzmanlik gerektirir.

5- Isletme sosyal sorumluluklarla ilgilendigi zaman iiriin ve hizmet iiretimi ile
karliligin1 yavaslatir/azaltir boylece isletme ekonomik yonden olumsuz etkilenir.

6- Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile baglantisinin kurulmast igin yasal
dayanak getirilmeli, bunun disinda isletmelerin sosyal sorumlu tutulmasi kabul

edilemez (Torlak, 2003).

Friedman’ a gore isletme {iiriin ve hizmet iireterek stirekliligi saglamalidir.
Boylece hissedarlarin daha fazla para kazanmasi amaglanir. Ancak sosyal sorumluluk
ile bu kar diiser. Bunun i¢in sosyal sorumluluklar, kurumsal degil bireysel anlamda

yapilmalidir.

Drucker' a gore de isletmenin amaci hissedarlarin karliliklarini artirmaktir. Sosyal
sorumlulukla ugrasmak karlarda diisiise sebebiyet verir. Sosyal sorumluluklarda; devlet,

kamu kuruluslari, STK, vb. yiiriitmelidir (Aydinalp, 2013).

Buraya kadar ozetlemek gerekirse, klasik yaklagimda isletmeler korunmakta,
toplum ise Onemsenmemektedir. Bu diisiincedeki temel nokta ise isletme kendi

ekonomik faaliyetlerini yiirtittiigii siirece sosyal sorumluluklarini yerine getirmis olur.
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Bunun sonucunda 6nemli olan yiiksek kar ve hissedarlarin memnuniyetidir. Yeterli kar

elde edemeyen isletmeler ise toplumsal sorunlarin asil nedenini olusturmaktadir.

1.6.2. Destekleyen Goriisler (Sosyo-Ekonomik Goriis)

Modern ya da Sosyo-Ekonomik goriise gore isletmeler hem toplumsal yasam
standartlarinin korunmasi ve yiikseltilmesi hem de kar elde etmek icin ¢abalarlar. Sosyal
sorumluluk, isletmenin etkilesim icinde oldugu i¢ ve dis paydaslarin sorunlariyla
ilgilenmek ve bu sorunlara ¢oziimler liretmeyi amaglamaktadir. Esas ilgi alani ¢evresel
sorunlarin ¢oziimiidiir. Ciinkii ¢evrenin kirletilmesi uzun vadede hem isletmeye hem
topluma zararlar verecektir. Cevre kirliliginin temel sebeplerinden biri ve en biiyiigii
isletmelerin bilingsizce fabrika atiklari ile havanin ve suyun kirletilmesi, agaglarin
kesilmesi ve hayvanlarin dogal yasam alanlarinin katledilmesi sonucunda g¢evresel
sorunlar ortaya ¢ikmakta ekolojik denge bozulmaktadir. Bu tiir sonuglarin biraz da olsa

oniine gegmek ve sorunlart ¢ozebilmek igin isletmeler sosyal sorumlu davranmalidirlar

(Oziipek, 2005).

Tortop ve Oner’e (2008) gore modern goriis karlarin maksimize edilmesi
baglaminda klasik goriis gibi hareket etmekte sonrasinda ise toplumsal refahin
korunmasi ve isletme finansal performanslarinin = Olglilmesi  ve isletmelerin
faaliyetlerinin kontrol edilmesini de kapsayan sorumluluklar olarak ifade etmektedirler
(Top ve Oner, 2008).

Yine bu goriisii benimseyen isletmeler; miisterilerini, tedarik¢ileri, sendikalar1 ve
kredi verenleri kendi haklarmi korur gibi koruyacak; rakipleri ile olan iliskilerinde
acimasiz olmayacak; devlete kars1 olan vergi ve diger 6demelerini eksiksiz ddeyecek;
cikar gruplarinin taleplerini de degerlendirecek; toplumsal menfaati 6n planda tutacak

ve doganin kirlenmemesi i¢in gereken tedbirleri alacaktir.

Sahinoglu’na (2011) gore ise sosyo-ekonomik goriisii benimseyen isletmelerin

sosyal sorumluluklari:

> Isletmeler uzun donemde kar elde edecekler,
> Isletmelerin sosyal sorumlu olmasini bekleyen kamuoyu var,
> Isletmelere olumlu bir imaj yaratacak,

» Cevre kosullarinin iyilestirilmesi i¢in 6nemli,
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> Isletmeler cesitli kaynaklara sahip (teknik, parasal ve yonetimsel olarak)
olduklar1 igin tistesinden gelinmesi zor olan sosyal sorunlar1 basarabilirler,

> Isletmeler ahlaki anlamda sorumluluklar1 vardir (Sahinoglu, 2011).

Gegikli (2008), sosyal sorumluluklarin lehinde olan goriisleri ise soyle

stralamustir:

1- En oOncelikli ve Onemli sebeplerden biri, isletmeler {izerinde yasadigi
topraklarin idaresini elinde bulunduran devletin ¢ikardigi sosyal sorumluluklarla ilgili
diizenlemelere uymak zorundadir. Ornegin, ABD hiikiimetince kurulan “Cevresel
Koruma Biirosu”, “Tiiketici Uriinleri Giivenlik Komisyonu”, “Esit Istihdam Firsatlari
Komisyonu”, vb. kuruluslar bu baglamda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Boylece
isletmeler istese de istemese de faaliyetlerini diizenlemektedir.

2- Davis’ e gore, isletme toplumsal biitiiniin bir parcasidir ve diger bireyler gibi
toplumsal sorunlara hassasiyet gostermesi ve ¢oziim yollar1 gelistirmesi i¢in de sahip
oldugu kaynaklar1 kullanmas1 gerektigini ifade etmektedir. Isletmelerin bu kaynaklar;
a-etkili bir yonetim, b-islevsel birim uzmanlari ve teknisyenleri, c-sermaye sahibi
olan isletmeye sosyal sorunlarin ¢6ziimi i¢in firsat verilmesi gerekmektedir.

3- Arastirmacilarin bir kismi ise sosyal sorumluluga tepki gostermek yerine dnlem
almanin tutarli sonuglar doguracagi ve daha az masrafli olacagini bunun da bir an 6nce
yapilmas: gerektigini belirtmektedir. Ornegin, 1986°daki Cernobil Niikleer sizintisinda
Oonlem alinsaydi yasanilan felakette sorun ya hi¢ olmazdi ya da daha az zararla
atlatilabilirdi.

4- Bir kere isletmelerin sahip oldugu kaynaklar ve ekonomik giic toplum
tarafindan bilinmekte ve bazen de kotii diislinceleri de beraberinde getirebilmektedir.
Ozellikle holding seviyesinde faaliyet gdsteren kuruluslarin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmalar1 bu tarz durumlar hafifletici etkiye sahip olmasini saglar. Bu
durumun bir sonucu da devlet yapilan sorumlu davraniglar1 gordiikge, isletmeye karsi
inisiyatifini gostermekte, isletme de gevresi ile 1yi iligkiler gelistirebilmektedir (Gegikli,
2008).

Torlak’a (2003) gore ise sosyal sorumlu hareket eden isletmeler:

1- Toplumsal ilgi ve ihtiyaglarin degismesi; isletmeler toplumsal ihtiyaglari

PR

gidermektedir ve toplumsal ihtiyaclar da siirekli degistigine gore, isletmelerde
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stirekliliklerini saglayabilmek i¢in degisen bu ihtiyaclara daha yakinen takip etmek

durumundadir.

2-Daha olumlu bir isletme c¢evresi; isletme iliskide bulundugu ¢evrenin
standartlarinda 1iyilestirmeler yaptikca kamu ile olan iligkileri de o oranda pozitif
olacaktir.

3-Toplumsal imaj; sosyal sorumlu olan isletmeler toplum nezdinde imajlarina
olumlu yonde deger katacaktir.

4-Devlet yaptirnmlarindan kaginma; isletmeler sosyal sorumlu oldukga, devlet
midahaleleri ve diizenlemeleri ile ilgili durumlar engellenmis olur.

5-Sosyal ve kiiltlirel kurallar; toplumun sosyal ve kiiltiirel kurallarinin degismesi
neticesinde isletmenin buna uygun davranislar sergilemesi bir zorunluluktur.

6-Sosyal sorumlulugun yetki ile dengelenmesi; isletmeler biiyiidiik¢e giiclerini
dengeleme ihtiyaci hissederler bunu saglamak iginde c¢evresel sorunlarin ¢oziimii,
igsizlik, kirlilik ve toplumsal uygulamalara yonelmeleri gerekmektedir.

7-Isletmelerin sahip oldugu kaynaklar; isletmelerin sahip oldugu giicleri olusturan
kaynaklar toplumdan gelmektedir. Isletmelerin bu kaynaklarini sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde kullanmalar1 akillica olacaktir.

8-Sosyal sorumluk faaliyetlerin de bulunurken sorunun kaynagina yénelmek daha
faydalidir. Ornegin, gevre kirliliginde ¢dpleri bir yerlere y1gip iistiinii ¢dple kapatmaktan
ziyade geri doniisiim yapmak cevre kirliligini azaltir.

9-Sosyal sorunlardan kar elde edilebilir. Yukarida da bahsettigimiz gibi ¢opleri

geri doniisiime atmak kagit orneginde oldugu gibi daha fazla agag¢ kesilmesini onler.

Buradaki temel goriise baktigimizda isletmeler toplumsal kaynaklar1 kullanarak ve
sonrasinda meydana getirdigi liriin ve hizmetleri tekrardan halka satarak faaliyetlerini
devam ettirmektedirler. Bu yiizden isletmelerin toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine
cevap verecek sekilde hareket etmeleri gerektigini ifade etmektedir. Yine devletin
yaptirimlarindan kaginma ve olumlu ima;j yaratabilmek i¢in de sosyal sorumlu hareket
edilmelidir. Buradaki amag¢ isletmeler olabildigince ekonomik ve yasal
sorumluluklardan kaginma yerine bunu bir gorev olarak benimsemelidirler (Torlak,
2003).
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1.7. SOSYAL SORUMLULUK MODELLERI

Isletmeler topluma faydali olmak igin cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu
baglamda farkli goriislerin olusturdugu iki temel zit goriisiin olusmaktadir. Bunlardan
ilki, kurumun sorumlulugunun yalnizca kar elde etmekten meydana geldigini savunan
klasik goriistiir. Ikincisi ise isletmelerin kar elde etme yaninda toplumsal yasam
standartlarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yaklagimini savunan sosyo-ekonomik
goriistiir. Bu goriisler neticesinde olusan sosyal sorumluluk modelleri asagidaki gibidir

(Giil, 2011).

1.7.1. Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli

Sosyal sorumluluk modellerinden ilki olan Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk
Modeli, Carroll ve Bochholtz, kurumsal sosyal sorumluluga birbiri ile iliskili dort farkli
acidan yaklasan ekonomik, yasal, etik ve insani sorumluluk olarak ele almaktadir.
Carroll bu dort sorumlulugu dort katman halinde ardisik olacak bigimde piramit
seklinde olusturmustur. Carroll, toplum tarafindan orgiitlere yiiklenen ekonomik, yasal,

etik ve insani degerler olarak sosyal sorumlulugu tanimlamaktadir (Gegikli, 2008).

Carroll, olusturdugu piramitte sosyal sorumluluk alanlarini hiyerarsik olarak
siralamigtir. Piramidin en altinda ve en genis sekilde "ekonomik sorumluluk" yer
almakta, bir iist basamakta "yasal sorumluluklar", {i¢iincii sirada "ahlaki sorumluluklar"

ve dordiincii en iist sirada ise "hayirseverlik sorumlulugu" yer almaktadir.

Bu sorumluluklar i¢inde ilkini ekonomik sorumluluklar olusturmaktadir.
Isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmek igin kar elde etmeleri gerekmektedir (Giil,
2011). Oziipek' e (2005) gore de ekonomik sorumluluklar ilk diizeydeki
sorumluluklardir. Toplumun ihtiyaci olan mal ve hizmeti liretmek, bunlarin yapiminda
kullanilacak olan kaynaklar1 planl bir sekilde temin etmek ve iiretmek sonucta da karli
bir satis gerceklestirmektir (Oziipek, 2005). Isletmelerin ekonomik sorumluluklarina

baktigimizda ise:

» Bunlarin ilkini hissedarlarin kazanglar1 olusturmaktadir. Hissedarlarin artan
sekilde kar almalidir.

> Isletme olabildigince kar elde etmeye ¢alismalidir.
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» Rekabette ise gii¢lii bir pozisyonda bulunulmali ve bu pozisyon korunmalidir.
> s yaparken verimliligi en iist seviyede tutabilmelidir.
» Eger bir isletme siirekli kar elde ediyorsa basarili olarak nitelendirilmelidir

(Ceritoglu, 2011).

Ancak fazla kar elde etme istegi ile 6zellikle sanayi devrimi sonrasi ¢alisanlarin
icinde bulundugu agir sartlar ve ¢evrenin tahrip edilmesi sonucunda ikinci basamakta
yer alan yasal sorumluluklar dogmustur (Giil, 2011). ikinci diizeydeki hukuki
sorumlulukta isletme yasal diizenlemelere gore faaliyetlerini siirdiirmelidir. Burada
yasal diizenlemeler isletmelerin  eylemlerini kanunlarin  sinirlart  igerisinde
diizenlemelidir (Oziipek, 2005). Ornegin, iinlii yazilim firmasi Microsoft, kendi
pazarinda tekelci bir anlayis giitmesi sonucunda rakip firmalar bundan etkilenmis,
kendisini uzun siiren antrost (antitekel) davalar ile miicadele etmek durumunda

bulmustur (Gegikli, 2008).

Yasalar, toplumun ahlaki goriislerinin farkli bir bigimidir. Yasalara gore hareket
etmek, sosyal sorumluluk ile ilgili de bir takim diizenlemelerin olusturulmasini gerekli
kilmistir. Yasalar kanun, tiiziik, yonetmelikler, vb. ile isletmelerin faaliyetlerini

diizenlemektedir (Giil, 2011).
Hukuki sorumluluklarin 6zelliklerine baktigimizda ise:

> Isletmeler kanuni diizenlemelere uygun sekilde davranmalidir.

» Bir iilke eyalette olsa tniter bir sistem de olsa bir biitiin olarak kararlara
uyulmalidir.

> Isletme kurallara uyan bir vatandas gibi hareket etmelidir.

» Bir isletme yasal yiikiimliliikleri yerine getirebiliyorsa basarili olarak
goriilmesi onemlidir.

> Uriin ve hizmetler piyasaya sunulurken yasal kriterler saglanmalidir

(Ceritoglu, 2011).

Ekonomik ve yasal sorumluluklar ise zaman igerisinde istenen seviyeye
gelemedigi i¢in ligiincii bir sorumluluk ortaya ¢ikmis ve buna da ahlaki sorumluluk
denilmistir (Giil, 2011). Etik kurallar kisisel bir 6zellik tasimaz, sosyal bir etkinligin

neticesinde olusur. Ahlaki sorumluluk, neyin dogru ya da yanlis oldugunun belirlenmesi
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ve bu yonde hareket edilmesini olusturur. Bdylece, sosyal normlar ¢ergevesinde hareket

etmek, onu korumak; isletmede iyi ¢alisan bir personeli 6diillendirmeyi gerektirir.
Carroll'a gore ahlaki sorumluluklar1 olusturan kriterler:

> Isletmeler calismalarinda, toplumsal agidan yapilmasi gerekli olan faaliyetler
ve etik kurallar ¢ergevesinde hareket etmelidir.

» Toplumun yeni benimsedigi ya da gelisim saglamis etik kurallara saygi
duymalidir.

»  Sirketin hedeflerini gergeklestirmek i¢in etik normlar goz ardi edilmemelidir.

» Sirket ahlak ve etik degerler cergevesinde faaliyetlerini siirdiiriiyorsa

vatandaslik faaliyetlerinde basarili oldugunu sdylenebilir (Oziipek, 2005).

Etik sorumluluga verilecek drneklerden biri 1995 yilinda Shell, Brent Spor petrol
platformunu yok etmek icin yasal haklar1 olmasi ve iistelik Ingiliz hiikiimeti de
onaylamasina ragmen, Greenpeace ¢evre Orgiiti ve tiiketicilerin boykotu ile
karsilagmistir. Platformun denizde imhasi toplumdan gelen tepkiler karsisinda etik
bulunmadig1 i¢in yasal olarak gecerliligini kaybetmistir. Bunun sonucunda da etik
sorumluluk, ekonomik ve yasal sorumlulugun {istiinde bir yere sahip olmaktadir

(Gegikli, 2008).

Isletmeler calisanlar1 ve rakipleri ile olan iliskilerinde ahlaki bakimdan da sorumlu
davranmak zorundadirlar. Bu {i¢ sorumluluk ile yetinilmemis ve son olarak goniillii
sorumlulukta eklenmistir. Isletmeler sosyal sorumluluk ile ilgili yapacaklari
faaliyetlerde belki de en onemlisi olan goniillii olarak, isteyerek gerceklestirdiginde
sosyal sorumlulugu gerceklestirmede en iistte yer alacaklardir. Sonug¢ olarak sosyal
sorumluluk piramidi bdylece tamamlanmistir (Gil, 2011). Hayirseverlik kavrami
kokeninde Yunanca "philonthropy" sozctiglinden tiiretilmis ve "arkadas sevgisi"
anlamina gelen "insan sevgisi" kavramini esas alarak, isletmenin calisanlari, yerel
topluluklar, sivil toplum kuruluslari ve toplumun refahini artirmaya g¢alisan bir dizi

eylemden olugmaktadir (Gegikli, 2008).
Ceritoglu (2011) ise hayirseverlikle ilgili kriterleri sdyle siralamistir:

» Toplumun isetmelerden hayirseverlik beklentilerini dikkate almas1 onemlidir.

> Isletmelerin sahne sanatlarin1 desteklemesi onemlidir.
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> Isletmelerin hem yéneticilerinin hem de galisanlarmin faaliyet bélgelerindeki
gruplarla ig birligine gitmesi 6nem tagimaktadir.

» Egitim kurumlariyla (hem 6zel hem kamu) is birligi yapmalidirlar.

> Isletmelerin topluma katki saglayan projelerde goniillii olarak yer

almalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir (Ceritoglu, 2011).

1.7.2. Davis’ in Sosyal Sorumluluk Modeli

Keith Davis' in gelistirdigi model, isletmenin toplumun refahini artirmasinin yani
sira; isletmelerin sorumluluk sahibi olmalarinin nedenlerini de agiklayan bes varsayimi

bulunmaktadir:

1- Varsayim sosyal sorumluluk sosyal giicten kaynagini alir: Bu varsayimda
isletmenin azinliklara is saglamasi ve c¢evre kirliliginin dnlenmesi gibi 6énemli sorunlari
cozebilecegi goriisii vardir. Bu baglamda isletmenin toplum {izerinde sahip oldugu gii¢
nedeniyle toplum nezdinde isletmeden bir takim beklentiler i¢ine girilmektedir.

2- Varsayim isletme, toplumdan bir takim girdiler alir ve toplumla ilgili
faaliyetlerde bilgi verebilen iki yonlii acik faaliyetler gdsterir: Isletmeler topluma
yapilacak sorumluluk faaliyetlerinde onlarin ilgi ve isteklerini bilmelidirler. Bunun
icinde onlar1 dinlemelidirler. Toplum da yapilanlar ile ilgili isletmeyi dinlemelidir.

3- Varsayim isletme faaliyetlerinin (lirlin ve hizmet) sosyal faaliyetlerin maliyet
ve karliliklarin1 ¢ok yonlii hesaplayarak ona stireklilik saglaylp saglamadigini
belirlemelidir: Bu varsayimda isletmeler i¢in ekonomik karlilik tek etmen degildir.
Isletmeler faaliyetlerinin uzun ve kisa vadeli sonuglarin1 dikkatle incelemelidir.

4- Varsaymm isletmenin her bir faaliyeti ile ilgili sosyal maliyetler dolayli
yollardan da olsa miisterilere yansitilmalidir: Bu varsayima gore isletmenin sosyal
acidan karli olsa bile ekonomik acidan kar getirmeyen faaliyetleri tamamen karsilamasi
beklenmemelidir. Isletme igin sosyal olarak uygun olan faaliyetlerin siirdiiriilmesinin
maliyetini,  sosyal olarak uygun olan faaliyetlerle iligkili olan {iriin ve hizmetlerin
fiyatlarina eklenerek miisterilere yansitilmalidir.

5- Varsayim isletmeler birer vatandag olarak kabul edildiginde faaliyetleri disinda
sosyal sorunlara taraf olma sorumluluguna sahiptir: Son varsayimda, isletme dogrudan
baglantist olmayan sosyal sorunu ¢6zmede uzmanlara sahipse toplumsal sorunu ¢ézmek

icin sorumlulugu vardir. Eger toplum ne kadar iyiyse isletme de o kadar kar elde
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edecektir. Bundan dolayi isletme toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde bir vatandas olarak

elinden geleni yapmalidir.

1.7.3. Ackerman’ 1n Sosyal Duyarhlik Modeli

Robert W. Ackerman tarafindan gelistirilen model, sosyal sorumlulugu;
isletmenin sosyal ¢evresindeki sorunlara ve toplumdan gelen baskilara tepki gostermesi
ya da cevap vermesi seklinde tanimlanmaktadir. Modele gore isletmenin {iriin ve hizmet
iretmekten cok bunlar1 neden yaptigimi cevaplamasi gerektigini ifade eder. Burada
isletmenin yaptig1 diizenlemeler ve davranis kaliplarinin niteligi de tepkisi hakkinda
bilgi vermektedir. Isletmenin sosyal sorunlarla ilgili gdsterdigi tepkiye "i¢sel duyarlilik"
denilmektedir (Oziipek, 2005).  Ackerman, isletmenin yapmis oldugu sosyal
faaliyetlerinin sorumluluk degil duyarlilik tasimasi gerektigi ifade eden diisiiniirlerin

ilklerindendir.

Sosyal duyarlilik modeli’ ne gore, yonetimin amaci yalnizca isletme politikalarini
belirlemek ve uygulamak degildir. Yoneticinin ayn1 zamanda isletmenin mal ve hizmet
liretimini nigin yaptigina tam ve dogru olarak karar vermesi gerekmektedir. Ackerman
ve Bouner tarafindan gelistirilen sosyal duyarlilik modeli, isletmenin sosyal i¢

duyarliligin1 gosteren li¢ agama ile temsil edilmektedir. Bu asamalar sunlardir:

1.7.3.1. Politik Asama

Politik asama, isletmenin yoOneticisi sorunu Ogrenir ancak kimse sorunla
ilgilenmesini beklememektedir. Burada 6nemli olan isletmenin, ¢evresini dikkate almasi
gerektigini bilmesidir. Bu asamaya "bilinglilik asamasi" da denir. Bu asamada
isletmenin toplumun sorunlari arasindan Oncelikli olan1 belirleme gayreti igine
girmektedir. Isletmeye gore, hic bir ¢ikar grubu isletmenin faaliyette bulunmayacagina

inanir ve izlenecek politikalarla ilgili bir rapor hazirlamaktadir (Giil, 2011).

1.7.3.2. Ogrenme Asamasi

Isletme bu asamada toplumsal sorunlarla ilgilenirken ¢dziim yollar1 i¢in uzman
kisi calistirmakta ve hatta gerekirse danisman sirketlerden yardim da almaktadir.

Isletmenin gerceklestirdigi bu asamaya "baglanti kurma asamas1" da denilmektedir.
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Burada iki yonlii bir 6grenme s6z konusudur. Birincisi uzmanliga dayali 6grenme de,
isletme ydnetimi ¢alisanlarma yol gdstermesi igin uzman calistirir. Ikicisi yonetici
diizeyinde Ogrenme ise sosyal sorunlarla ilgili calisanlarin basarili olabilmesi
bilgilenme, yeni politikalar ve yontemler hakkinda bilgisi olan ve rutin igleri yiiriiten

yoneticiler tarafindan yapilmaktadir (Oziipek, 2005).

1.7.3.3. Orgiitsel Yiikiimliiliik Asamasi

Orgiitsel yiikiimliilik, uygulamanin yapildig1 asamadir. Isletme is yapma
politikasin1 diger faaliyetlerine de (sosyal sorumluluk) yansitir. Fakat bunun
uygulanmasi yavas ve devlet ya da toplum uygulamanin hemen olmasini isteyince
isletmenin istekliligini sekteye ugratir. Sosyal sorumluluga duyarli olan isletmelerin

yonetim politikasinin belli bir siirecte meydana geldigi goriiliir.

1.7.4. Preston ve Post’un Biitiinlesik Sosyal Sorumluluk Modeli

Biitiinlesik sosyal sorumluluk modelini arastirmacilar, Ackerman tarafindan
gelistirilen sosyal duyarlilik modeli' nin bir devami olarak gériirler. Isletmelerin ve
toplumun birbirlerini etkilemesinin iki sekilde gergeklestigini ifade ederler. Bunlar;

isletmenin birincil iliskileri ve isletmenin ikincil iligkileridir.

1.7.4.1. isletmenin Birincil iliskileri

Isletmenin birincil iliskilerini; miisteriler, calisanlar, hissedarlar ve kreditorler, vb.
arasindaki pazarlama yonlii olan iliskilerden olusmasi birincil iligkiler kapsaminda

degerlendirilir.

1.7.4.2. isletmenin Ikincil Tliskileri

Isletmenin ikincil iliskilerine baktigimizda ise bir isletme sosyal sorunlara sebep
oluyorsa kanun veya etik gibi pazarlama acisindan iliskisi olmayan iliski tiirtidiir.
Kuramin gelistiricileri olan Preston ve Post'un ifadesinde hiikiimet ve kamuoyu

isletmenin pazarla olan ve olmayan iliskilerini kisitlayabilmektedirler. Onlara gore
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yoneticiler bir sosyal sorun ile karsilastiklarinda kendi diisiincelerini dikkate

almamalidirlar.

1.7.5. U¢ Asamal Sosyal Sorumluluk Modeli

U¢ Asamali Sosyal Sorumluluk Modeli sosyal sorumlulugu tarihsel gelisimi
icinde agiklamaktadir. 18. yiizyilin son ¢eyreginde ortaya cikan endiistri devrimi ile
toplumsal hayatta ¢ok Onemli degisiklikler olmus ve modern isletmeler dogmaya

baslamistir. Model, sosyal sorumlulugu li¢ asamada agiklamaktadir (Giil, 2011).

1.7.5.1.Kar Maksimizasyonu Donemi

18. ylizyillda bu doneme kadar bati toplumu ekonomik kitliklar ile miicadele
etmistir. Bu yiizy1l ile birlikte ekonomideki biiyiime ve servet birikimi yapilmis, bilim
ve teknik alanindaki gelismeler neticesinde yeni iiretim bigimleri bulunmustur. Diisiik
maliyetli ve yiiksek karla iiretimi gerceklestirecek olan isletmeler kurulmaya
baslanmistir. Devlet ise isletmeleri disarida rekabet edebilmesi i¢in ekonomik duvarlari
kaldirmis, ekonomik ayricaliklar tanimistir. Bu donemde isletmelerin amaci yasalari
cignemeden karin maksimum diizeyde tutulmasidir. Isletmeler 19. yiizyilin sonlar1 ve
20. yiizyihn baslarina kadar gegerli olan bu yaklagimla bati toplumu ekonomik
bunalimda yasayinca yalnizca ekonomik biiylimeyi ve karlilig1 hedeflemislerdir. Bu
donemde cesitli sorunlarda yasanmistir. Bunlar siralamak gerekirse; cocuk iscilerin
istthdami, diisiik ticret, calisma kosullarindaki elverigsizlik ve dogal kaynaklarin
kullaniminin artmast gibi sorunlar hi¢c dnemsenmemis hatta yasanmamis gibi kabul
edilmistir. Yine bu donemde sanayilesmenin sonuglari arasinda sehirlesme, kalitesiz
iiretim, etik olmayan reklam ve tanitim faaliyetleri gibi gesitli sorunlari beraberinde

getirmistir (Oziipek, 2005).

1.7.5.2. Vekalet Yaklasim

Cogulcu toplum yapisinin gelismesi ile sermaye tabana yayilmis, isletme sahipleri
ise hisse senetleri araciligiyla 1930' lu yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu anlayisa gore,
yonetici kar1 en yliksek seviyeye cikarmasinin yani sira caligsanlar, tedarikgiler,

miisteriler ve toplum arasindaki istek ve beklentileri uyumlastirmak igin calisarak
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isletmenin uzun vadeli varligini siirdliirmesini saglamaya ¢alismaktir. Yonetici, kar elde
edilmesini saglayan kisi olarak vekillik ettigi, tiim yetki ve kararlari birilerinin adina
veren kisi olarak goriiliir. Vekalet yaklagimi 1920 ve 1930' larda toplumda yasanan

ekonomik ve sosyal alanlardaki degisimler sonucunda ortaya ¢ikmustir.

1.7.5.3. Yasam Kalitesi Yaklasim

1950 lerden sonra ekonomik sorunlar biiylik dl¢lide ¢oziiliince, sosyal sorunlar
daha goriiniir hale gelmistir. Toplumsal dengelerin bozuldugu, koétiilesen fiziki ve sosyal
cevre icerisinde ekonomik refahin anlamsiz oldugu diisiincesi yayginlasmaya
baslamistir. Sosyal bilincin de artmasiyla, yasam ve cevre kalitesini vurgulayan yeni

toplumsal oncelikler olugsmustur.

Sosyal sorumlulugun, kisinin tamamiyla bagimsiz olabilecegi sosyal sisteme
yayilabilecegi fikrini veren, sosyal sorumluluk kapsamiyla baglantili olarak yaklagim,
bu agamada bireylerin yagam standartlarini en yiiksek diizeyi ¢ikarmay1 amaglamaktadir

(Giil, 2011).

1.8. SOSYAL SORUMLULUGUN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

1.8.1. Sosyal Sorumlulugun Avantajlari

Glintimiizde KSS faaliyetlerinin isletmelere sagladigi katkilara bakildiginda;
sosyal kimlik olusturma, rekabette iistiin olma, isletmeye baglilik olusturma, olumlu

itibar olusturma ve markalagsma gibi belli bagh konulardir (Giilmez, 2011).

Sosyal sorumluluk konusunda biling¢li olan isletmeler tedarik¢ileri ile kuracaklari
ortaklik yaklagimi ile iligkilerinde diiriist ve adil olurlarsa karsilikli gliven olusur. Ve
bunun sonucu olarak uzun dénemli karsilikli ¢ikara dayali saglam iligkiler ve {iretimde
etkililik saglanmis olur. Isletmelerin bu sekilde davranmasi ile tedarikgilerde sorumlu
ticaret yapmasina ornek olurlar. Huzurlu ve giivenli bir ¢aligma ortami, adil performans
degerlendirilmesi ve 1iyi bir ¢aligmanin gosterilmesi c¢alisan memnuniyetini
artirmaktadir. KSS faaliyetleri sonucunda kurum i¢i verilen egitimler ve yatirimlar ile
isletmenin 6nemli oranda rekabet avantaj1 saglamasina katkida bulunur. Yine isletmenin

tiiketiciler nezdinde kuruma olan bagliliklarini artirir. Isletmelerde KSS faaliyetleri



38

sonucunda, kurumsal itibarda olusur. Ozellikle kriz dénemlerinde isletmelerin ayakta

kalmas1 ve varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in tercih edilirler (Aydinalp, 2013).

Gegikli' ye (2008) gore isletmelerin KSS bilincine sahip olmasi ve bu yonde

hareket etmesi sonucunda pek ¢ok fayda ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar:

» Daha iyi bir sosyal gevre olusturulabilir. Daha iyi yasanilir bir gevre ile is
imkanlarinin yaratilmasi toplumun benimsedigi bir isletme ve nitelikli calisan gibi
avantajlar saglamaktadir.

» KSS faaliyetlerinde bulunan bir isletmeye devletin daha az yaptirimi ve
miidahalesi olur. Isletme de diger faaliyetlerinde daha rahat hareket edebilir.

> Isletmeler ve toplum arasindaki iliski siireklidir. Bu iliski en ¢ok da isletmeyi
etkilemektedir. Isletme sorumluluk faaliyetlerini yerine getirdigi siirece bu iliski siirer.

> Isletme KSS faaliyetlerine 5nem verirse maliyet gibi goriinen ¢alismalar kar
olarak geri doner. Ornegin, isletme iiretim tesisinin bacasina ya da kirli sularinin dogaya
salinmasindan oOnce filtreleme sistemlerinin takilmasi ile daha biiylik bir cezadan
kurtulmus olurlar.

> Isletmenin KSS faaliyetlerinde &zellikle kendi kaynaklarini kullandigim
gostermesi de olumlu bir itibar kazandirir.

> Isletme iliskilerinde sayg1 gdrmek istiyorsa, daha iyi bir ¢evre i¢in uzun siireli

basar1 ve kar elde edebilir (Gegikli, 2008).

1.8.2. Sosyal Sorumlulugun Dezavantajlari

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: isletmelere avantajlarinin yaninda bir

takim dezavantajlar da getirmektedir.

Cing6z ve Akdogan' a (2012) gore, KSS uygulamalarina yapilan harcamalar iiriin
fiyatlarina yansitildiginda iiriin ve hizmetlerin fiyatlar1 artacagindan miisteriler tirtinleri
satin almada sorun yasayabilir. Isletme rekabette geriye diisiilebilir. Ayrica sosyal
sorumluluklarla fazlaca ilgilenmek isletmenin esas hedefi olan ekonomik islerden

uzaklagmasina sebep olabilir (Cing6z ve Akdogan, 2012).

Sosyal sorumlu olmanin igletmede yaratabilecegi zararlar baska bir sekilde ifadesi

de soyledir;
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» Sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢in isletme kaynaklarinin kullanilmasi rekabet
avantajini azaltir ve hissedarlarin ekonomik kazanglarina darbe vurur.

» Bazi arastirmacilara gore isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bedelini
iirlin ve hizmetlerine yansitir. Bunun sonucu olarak tiiketiciler fazladan 6deme yaparlar.

» Sosyal sorumlu davranmanin maliyeti dig {ilkelerdeki faaliyetlerde de
isletmeye dezavantaj getirebilir. Ciinkii sosyal sorumluluktan dolayr artan maliyetler
karsisinda bu farki iiriin ve hizmetlerine yansitan isletmeler, sosyal sorumlulugu
tasimayan ve nihayetinde sorumluluklarini yansitmayan isletmelere gore rekabette
dezavantajli konuma diigerler.

> Isletmeler sorunlarmn iistesinden gelmek igin bu konuda bilgi ve beceriye
sahip uzmandan yoksun olabilir bu durum isletmeyi dezavantajli kilabilir. Ya da
disaridan uzman yardimi almak ekstra maliyet yaratabilir.

> Isletmenin amaci kar elde etmektir ancak sosyal sorunlarla mesgul olmasi
isletmenin asil amaci olan kar elde etmeden uzaklasmasina sebep olabilir (Giilmez,

2011).

Son olarak Aydmnalp' te (2013) sosyal sorumlulugun dezavantajli olabilecegi

durumlari asagidaki gibi ifade etmektedir:

> Isletmenin sahibine, ortaklarma ve yoneticilerine olan giiven ve saygimin
kaybedilmesine,

» Olumlu imajin kaybedilmesine,

» Takim caligmasinin kaybedilmesine,

> Isletme i¢indeki iletisimin azalmasina,

> Isletmenin kendisine olan saygisinin azalmasina veya kaybedilmesine,

> Isletmeye olan bagliligin azalmasi ve biz yerine ben duygusunun olusmasina,

> Isletmenin yoneticisi ve calisanlarinin motivasyonlarmin diismesi ve
kaybolmasina,

» Motivasyon kaybinin bir sonucu olarak performansin diismesi ile sonuglanan

bir dizi eyleme neden olmaktadir (Aydinalp, 2013).
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1.9. SOSYAL SORUMLULUK ALANINDAKI STANDARTLAR

KSS faaliyetleri ile ilgili olarak devletin, 6zel sektoriin ve STK' larin yapmis

oldugu birgok girisim vardir. Bu kapsamda yiiriitiilen girisimlere baktigimizda ise;

> Caux Ilkeleri,

» CERES llkeleri,

» SA8000,

> Kiiresel Sullivan {lkeleri,

» Kiiresel Raporlama Girigimi
» AccountAbility 1000,

» FTSE4Good Dizini,

» Diinya Ekonomik Forumu: Kiiresel Kurumsal Vatandaslik Deklarasyonu.

Uluslararas1 organizasyonlarin baslatmis oldugu KSS ile ilgili girisimler ise

sOyledir:

» Birlesmis Milletler-Kiiresel Sozlesmesi,

> ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile Ilgili Ilkeler Uglii Bildirgesi,

» Avrupa Birligi Avrupa Topluluklart Komisyonu "Green Paper" seklinde
siralanabilir (Aydinalp, 2013).

Isletmeler, sosyal sorumluluklar: bir takim kural ve yaptirimlara kars1 arag olarak
kullanirlarsa kendileri i¢in 1yi olan1 se¢mis olurlar. Sosyal sorumluluk tarihsel gelisimi
oldukca degisik bir sekilde olmustur. 20. ylizyila kadar isletmeler ¢evreye ve topluma
verdikleri zararlar tarafindan hig bir ceza ile karsilasmiyorlardi. Ancak giiniimiizde ise
isletmelerin yapacaklar1 her tiirlii olumsuz davranisi cezalandiracak 6nlemler almalar
saglanmis bu yonde kanunlar ¢ikartilmistir. Yine toplum bu anlamda bilin¢lenmistir

(Kiigiik, 2009).

Sosyal sorumluluk ile ilgili kurum ve kuruluslarca belirlenmis, uluslararasi

boyutta gecerli olan ilkelere, sozlesmelere asagidaki gibidir.
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1.9.1. Caux ilkeleri

Isvigre'deki Caux Round Table adinda bir dernek tarafindan, ayn1 adla olusturulan
Caux Yuvarlak Masas1 Prensipleri "Daha lyi Bir Diinya Is Yaklasimlar1" baslig1 altinda

toplanan ilkelerle, kiiresel ¢apta faaliyette bulunan isletmeleri kapsamaktadir.

Caux llkeleri, isletme faaliyetlerinin toplum {izerine etkisi, etik ilkelere ve
yasalara uygunlugu, esit ticaret 6zgiirliigii, ¢evrenin korunmasi ve riigvet, kara paranin
aklanmas1 gibi caligmalar ile wuluslararasi diizenin korunmasi i¢in faaliyet

gostermektedir.
Caux Ilkeleri'nin temel kriterleri ise:

» Bir igletmenin ilk sorumlulugu, karliligini siirdiirerek teknolojik olarak
yenilik¢i, rekabet edebilen ve mali agidan giivenilir olmalidir.

> Isletmeler, toplumu etkileyecek sosyal ve ekonomik konulara duyarlilikla
yaklagmalidir.

> Isletme faaliyetleri i¢in yasal diizenlemelerin Stesinde toplumun rizasmin
alinmasma calismalidir.

> Isletme; etik ve seffaf olmali, calisanlarmin onurlarmi kirmamali, politik ve
ekonomik ozgiirliiklerine saygi duyan uygulamalar gelistiren bir isletme olmalidir.

> Isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerini tek baslarina gerceklestiremez bu
yiizden hiikiimet, bu konuda yardimi olabilecek diger kuruluslarla ve yerel olarak

faaliyet gosteren orgiitlerle iligki icinde olmalidir.

1.9.2. CERES ilkeleri

CERES Ilkelerinin ortaya cikis oykiisii ise 1989 yilinda Alaska kiyisinda
gerceklesen biiyiik bir ¢evre felaketi sonucunda olmustur. Olay ise petrol yiikii bulunan
Exxon Valdez tankerinin kaza sonucunda 38000 ton ham petrolii denize dokiilmiis ve
bir ¢evre felaketi yasanmustir. Bu sorun neticesinde de "Ceres Ilkeleri" olusturulmustur.
Ceres harekati, ¢evre konusunda duyarlilik gosteren bir sivil toplum hareketidir. Bu
harekatin amac1 ise c¢evre kaynaklarini korumak, cevreye daha 6zenli davranmak ve

olusturulan diizenlemeleri uygulamaya koymaktir (Aydinalp, 2013).

Ceres ilkeleri ¢evrenin korunmasina yonelik baslica 10 ilkeden olusmaktadir:
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Biyosferin korunmasi,

Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasi,
Atiklarin azaltilmasi ve imhasinin gergeklestirilmesi,
Enerjinin korunmasi,

Riskin azaltilmasi,

Giivenilir tirlinler ve hizmetler sunulmasi,

Cevrenin onarilmasi,

Kamuoyunun bilgilendirilmesi,

YV V.V V V V V V V

Idarenin sorumlu olmast,
» Denetlemenin yapilmasi ve rapor tutulmasi (https://www.ceres.org/about-

us/our-history/ceres-principles).

1.9.3. SA8000

SA8000 sosyal sorumluluk standardi 1997 yilinda calisanlarin temel haklarini
korumak ve garanti altina almak i¢in olusturulmustur. 2001 yilinda ise bir takim
diizenlemeler yapilmistir. Bu standardin uygulamaya konulmasinin ardindan Toys R Us,
Avon, Mattel, Nike, Otto, Versant gibi sirketler de bu konuda faaliyetlerine
baslamislardir (Aydinalp, 2013).

Insan Haklar1 Beyannamesi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii Anlasmalar1 ve
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Konvansiyonu'na dayanan SA8000, calisma kosullari
ile ilgili olarak en kapsamli uluslararasi standarttir. SA8000 belgesini almak igin
isletmeler, sosyal acidan kabul edilen kosullari saglayabilen yonetim anlayislarini
benimsemeleri gerekmektedir. Bu anlayiglar arasinda; calisanlarin zorla istthdam
edilmesi, ¢ocuk is¢i sorunu, ¢alisanlarin sagliginin ve giivenliginin saglanmasi, rk¢ilik

ve ayrimceilik, toplu sdzlesme ve pazarlik hakki, vb. konulari igermektedir.
Isletmelerin yerine getirmek zorunda olduklari standartlar asagida ifade edilmistir:

» Cocuk isci: 15 yasin altinda ¢ocuk is¢i c¢alistirllamaz. 15 yasin {istiinde
cocuklar okula devam ediyorsa is i¢in harcadigi zamanin ig+okul+ulasim toplami giinde
10 saati gegemez.

> Zorla cahstirilan isci: Isletme zorla isci ¢alistiramaz. Iscilerin kimliklerini ve

belli bir depoziti birakmalari istenemez.


https://www.ceres.org/about-us/our-history/ceres-principles
https://www.ceres.org/about-us/our-history/ceres-principles

43

> Sendika kurma ve toplu pazarhk hakk:: Isciler sendika kurma, sendikaya
iye olma ve toplu pazarlik yapma hakkina sahiptir.

> Calisma saatleri: Isciler haftada 48 saatten fazla calistirilamaz ve kisa siireli
olagan Ustii kosullar hari¢ fazla mesai haftalik 12 saati gegemez.

> Maas ve iicretler: Ucret faaliyette bulunan iilkenin asgari iicretinden az
olmamali ve ¢alisanlarin temel ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde olmalidir.

» Saghk ve giivenlik: Burada isletme, saglikli ¢alisma ortami, is giivenligi
esaslarini saglama, saglik ve giivenlik egitimi vermeli, hijyenik saglik tesisi ve igilebilir
su gibi kriterleri saglamalidir.

> Ayrimeilik ve disiplin uygulamalari: Isciler; cinsiyet, etnik kdken, renk, dil,
vb. nedenlerden dolay1 farkli muamele gormemeli ve isgilere isyerinde fiziksel ve

psikolojik siddet uygulanmamalidir (Emhan, 2008).

SA8000 standardi bir 6rnek kapsaminda incelendiginde; Nike firmasi 12-13
yasindaki kiz ¢ocuklarini agir ve sagliksiz kosullarda ¢alistirmis, geng ve kadin isgileri
fazla mesai yaptirmis ve is¢ilerine saatligine 16 cent 6dedigi icin protesto edilmistir.
1997 Nisan' inda Endonezya' da 10.000 Nike iscisi eylem yapmak igin sokaklara
cikmistir. Kanada' da Nike' m isc¢ilerine destek vermek igin oOrgiitlenip eylem
diizenlenmistir. Bu protestolar sonucunda Nike firmasi ¢ok biiylik zarara ugramis ve
marka degeri ile itibar1 da zarar gormistiir. Nike bunun {izerine Asya kitasindaki
fabrikalari1 c¢evresel ve sosyal sorumluluk faaliyetleri acisindan serbestce

denetlenebilmesi i¢in agmustir (Tiitiinct, 2008).
Isletmelerin uymakla yiikiimlii oldugu SA8000 ilkelerine baktigimizda ise;

» Cocuk is¢i,

Zorla veya mecbur birakilarak ¢alistirilan is¢i,
Saglik ve giivenligin saglanmasi,

Ayrimcilik yapilmasi,

Disiplin uygulamalar1 yapilmasi,

Calisma saatleri diizenlenmesi,

vV V. V V V VY

Ucret diizenlemesi,
» Yonetim ve idare  sisteminin  sorumluluklarindan  olusmaktadir

(http://saintl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PagelD=937).


http://saintl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=937
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1.9.4. Kiiresel Sullivan ilkeleri

Kiiresel Sullivan Ilkeleri, 1977 yilinda Leon Sullivan tarafindan Giiney Afrika' da
faaliyette bulunan isletmelerin sosyal sorumluluklarini gerceklestirmelerini saglamak
icin yapilmistir. Giiney Afrika' da bulunan isletmelerin insan haklar1 bakimindan
eksikliklerinin diizenlenmesi i¢in ortaya konulmustur. Bu ilkeler 1999 yilinda artarak
"Toplumsal Sorumluluk i¢in Kiiresel Sullivan Ilkeleri" adi ile genisletilerek yoluna

devam etmistir (Aydinalp, 2013).

Kiiresel Sullivan Ilkeleri, isletmelerin insan haklar1 ve sosyal adalet ile birlikte
ortak amaglar icin faaliyetlerini yiiriitmesini saglamaya calisir. Bu ilkeler kapsaminda ig

giict, is ahlaki ve ¢evresel uygulamalar olmak iizere sekiz ilkeden olusur:

> Isletmeler basta insan haklarma saygi gostermelidir. Ozellikle de
calisanlarinin haklarini korumaya ¢alismalidir.

> Isletmeler, her departmandaki calisanina renk, 1rk, cinsiyet, yas ve dinleri
bakimindan ayrimcilik yapmamalidir. Her ¢alisanina esit firsatlar sunmalidir.

> Isletme, ¢alisanlaria istedigi drgiite iiye olma hakki tanimalidir.

> Isletmeler, calisanlarina ihtiyaglarm karsilayacak diizeyde iicret ddemel,
sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamalari i¢in imkanlar sunmalidir.

> Isletmeler, is giivenligi kosullarmi saglamali, c¢evrenin korunmasi igin
onlemler almalidir.

> Isletmeler, adil rekabet igin destek vermeli, fikri ve sinai haklara saygi
duymalidur.

> Isletmeler, is yaptiklar1 yerlerdeki hiikiimet ve topluluklarla toplumun refahi,
egitim, saglik vb. alanlarda is birligi yapmalidir.

> Isletmeler is yaptiklar1 kisi ve gruplar ile bu prensiplerin uygulanmasi

yoniinde birlikte hareket etmelidirler.

1.9.5. Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative)

Sosyal sorumluluk ile ilgili tartismalar siirerken, isletmelerin KSS ile ilgili ayr1 bir
rapor hazirlamalar1 bir kag istisna disinda 1980' i yillara dayanmaktadir. istisna olarak
belirtilenlerde isletmelerin faaliyet raporlarinda g¢evre ve sosyal konularla ilgili bir

baslik eklemelerinden ileri gelmekteydi. Bu sosyal sorumluluk raporlama faaliyetleri iki
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binli yillarda yayginlagsmakla birlikte bu raporlamalardan biri de "Kiiresel Raporlama

Girigimi"dir (Yamak, 2007).

Kiiresel raporlama girisimi 1999 yilinda yayinlanarak faaliyete baslayan goniilli
bir sosyal sorumluluktur. Amaci ise siirdiiriilebilirlik raporlamasinin tim kurumlar
tarafindan yapilmasini saglamaktir. Kiiresel raporlama girisimi, 1997 yilinda Birlesmis
Milletler Cevre Programi ve CERES tarafindan ABD'de kurulmustur. Bu rapor ¢esitli
alanlarda yapilmakla birlikte, yatirimci ve hissedarlara bilgiler vermektedir. Bununla
birlikte bu raporla genis kapsamli bir siirdiirebilirlik raporlamasi gelistirilmistir

(Aydmalp, 2013).

Bu rapor ile isletmeler kendi etkinliklerini, {iriin ve hizmetlerinin ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlarini rapor seklinde sunmaktadirlar. Resmi ve resmi olmayan
her kurulus tarafindan diizenlenebilir. Kiiresel raporlama girisimi siireci; kapsamlilik,
seffaflik, dogallik ve siirekli gelismeyi takip etmektedir. Sonu¢ olarak "sorumluluk"

kavram olmaktan ¢ikarak somut bir sekilde ortaya konabilmektedir (Argiiden, 2002).

1.9.6. AccountAbility 1000

Toplumsal ve Etik Sorumluluk Enstitiisiiniin 1996 yilinda kurmus oldugu
AccountAbility' nin hedefi isletmelerde siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in yiikiimliilik
olusturabilmektir. Sosyal denetim ve raporlama faaliyetlerinin uzmanlasabilmesini
saglayarak isletme ve toplum arasindaki giiven eksikligini gidermek icin 1999 yilinda

"AA1000" standardi adinda bir sistem ortaya konulmustur (Aydmalp, 2013).

AA1000 standardi, kurumsal hesap verebilirlik i¢in kullanilan diinyadaki ilk
standarttir. Diinyadaki biiyiik isletmeler, sivil toplum kuruluslar1 ve kamuda kullanilan
AA1000 standard1 KSS standartlar i¢inde en ¢ok kullanilanlardandir. Standardin amaci;
uygulanan iilkede en biiyiik 50 sirketin KSS uygulamalarint ve bu uygulamalar1 ne

sekilde tiriin ve hizmetlerine aktardigini 6lgen bir standarttir (Berker, 2008).

1.9.7. FTSE4Good Endeksi

FTSE4Good Endeksi FTSE (Financial Times Stock Exchange), 1995 yilinda
Financial Times Gazetesi ve Londra Borsast' nin ortaklasa diizenledigi bir orgiittiir.

FTSE4Good, diinya iizerinde iyi bilinen endekslerdendir. Bu standart ile isletmeler,
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sosyal sorumluluk ile ilgili yatirimlarimi kolaylastiran bir takim kiyaslamalar ve ticari
endekslerden olusturmaktadir. Endeks serisinin amact da, sosyal sorumlu olan
isletmelerin performansin1 6lgmek ve yatirnm yapilmasini kolaylastirmaktir. Bu endeks
ile herhangi bir 6zel fona vb. katki saglamak amaci tasimamaktadir. Endeksler
uluslararasi gecerlilige sahip yonetim kurallarina ve FTSE' nin seffaf ve kabul edilmis

endeks hesaplama yontemine dayandirilmistir (Aktan ve Vural, 2007).
FTSE4Good endeksi kriterleri:

»  Siirdiiriilebilir ¢cevresel konularda ¢caba harcamak,
» Paydaslar ile olumlu iligkiler kurmak,
> Insan haklarina destek olmak seklinde siralanabilir (Bigakg1, 2009).

1.9.8. Diinya Ekonomik Forumu: Kiiresel Kurumsal Vatandashk Deklarasyonu

Diinya Ekonomik Forumu: Kiiresel Kurumsal Vatandaslik Deklarasyonu, 2002
yilinda Diinya Ekonomik Forumu' nda farkl: iilke ve sektorlerden 38 6nemli kurulusun

baskanlarinin katilimi ile imzalanmistir.

Bildirinin ilk maddesi her isletmenin kendi alaninda kiiresel kurumsal
vatandashiga bagl kalmasmi ifade etmistir. Isletmelerin yasalara uygun davranmasi,
giivenli bir sekilde liretim yapilmasi, maliyet ve verimlilik dengesini saglamak, yeni is
firsatlar1 yaratmak, egitim ve teknoloji alaninda yapici olmak, ¢evre, ahlak, emek, insan
haklari, vb. konularda uluslararasi seviyeye gelmek, yapilmasi gerekenlerden

bazilaridir.

Isletmelerin sorumlu davranmasimin smirlarimi insana olan sevgi olusturmaktadir.
Ikinci olarak, isletmenin paydaslari ile olan iliskileri ne kadar iyiyse isletme igi ve dist
basar1 da o kadar iyi olacaktir. Ugiincii madde ise kurumsal vatandaslikta énderligi iist
yonetimler yapmaktadir. Bir faaliyette bulunulacagi zaman lider, yoneticileri ile istisare

ederek kendilerine uygun diisen ayarlamalar1 yapmalidir (Aydinalp, 2013).

1.9.9. Yesil Kitap (Green Paper-AB)

Yesil kitap; isletmelerin sosyal anlamdaki sorumluluklarina yogunlagmaktadir.

Avrupa Birligi, KSS ile Lizbon'da belirlenmis olan stratejik amaca (diinyanin en
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rekabet¢i ve dinamik enformasyon temelli ekonomisi olmak, daha ¢ok ve daha iyi
faaliyetlerle ve daha biiyiikk sosyal uyum i¢in siirdiiriilebilir ekonomik bir biiyiime
saglayabilmek) pozitif bir etkisi olabileceginden dolay1 ilgilenmektedir. Yesil Kitap
hedef olarak, Avrupa Birligi' nin KSS' nin degerini hem avrupa hem de kiiresel
baglamda nasil artirilacagi, bazi deneyimlerin nasil hayata gecirilecegi, yapici
uygulamalarin desteklenmesi, seffafligin eskisinden daha iyi olmasi ve gelisime olan
destegin artirilmasi icin biiylik Olgekte miizakere edilmelidir. Tiim aktorlerin aktif

olarak var oldugu bir ortakliga dayali bir diisiinceyi ifade eder (Kiigiik, 2009).

1.10. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN ARTIS NEDENLERI

Bilingli tiiketici ve yatinmcilarin olugmasi, ¢evreye olan hassasiyetin artmasi,
kiiresellesme hareketleri ile birlikte uluslararasi standartlarin olusmasi, devletin bazi
asamalarda etkisiz olmasi, vb. sebeplerle i¢inde bulunduguz enformasyon/bilgi ¢aginda
toplumun 6zel kuruluslardan beklentileri de iyice artmistir. Bu durum kurumlarin birer

vatandas gibi hareket etmesine sebep olmaktadir. Bu sebepler de asagida verilmistir:

Toplumsal Beklentiler: 1960" 11 yillardan beri toplumun sosyal beklenti ve

ilgileri artmis, ekonomik beklentilere ek olarak sosyal beklentiler de ortaya ¢ikmistir.

Uzun Vadeli Karhhk: Sosyal sorumlu olan isletmeler, uzun vadede karliliga

ulagirlar. Ciinkii miisteriler lizerinde olusturulan imaj ile karlilik zaman i¢inde olusur.

Etik Hareket Etme Zorunlulugu: isletmenin ve yoneticilerinin etik bilingle

hareket etmeleri gerekmektedir.

Olumlu imaj: Isletmelerin olumlu imaja sahip olmalar1 bir takim sonuglar
dogurur. Isletmenin; miisteri fazlahg, nitelikli calisam1 ve kredi alma olanaklar1 daha

fazla olmaktadir.

Yasamlabilir Bir Cevre: Isletmelerin miidahalesi ile ¢dziilmesi zor olan konular

¢oziiliir ve daha iyi bir ¢evre meydana gelir.

Devletin Miidahalesinde Azahs: isletmeler sorumluluklarmin farkinda olarak
gontlli bir sekilde bu faaliyetlerde yer alirlar. Boylece devlet bazi alanlarda isletmenin

rahat hareket etmesine izin verir.
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Sosyal Sorumlu Olma ve Gii¢ Dengesi: Isletmeler giiclerini sosyal
sorumluluklar1 ile desteklediklerinde dengesizlikten kaynaklanan olumsuzluklardan

uzaklasmuis olurlar.

Hissedarlarin/Yatirnmcilarin  Cikari:  Sosyal sorumluluk uzun donemde
isletmenin hisse senetlerinin degerini artirir. Bu durum hisse sahiplerinin kazang¢larinin

artmasina sebep olur.

Kaynaklara Sahip Olma: Isletmeler sosyal sorumluluklarin

gergeklestirilebilmesi i¢in hem mali hem de teknik kaynaklara sahiptir.

Korunma: Sosyal problemlerin daha fazla artis gostermeden ¢oziilmesi

gerekliligi, isletmeleri ilgili olmaya seferber etmektedir.

Boylece KSS' yi benimseyen isletme hem kendi {irlin ve hizmetlerini satin alan
tilkketicileri memnun ederken hem de isletmenin ¢alismalarindan etkilenen toplumun ilgi

ve ihtiyaglarini da karsilar (ilic, 2010).

1.11. TURKIYE’DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk anlayisinin  temelini  olusturan  kavramlardan  biri
hayirseverliktir. Tiirk Dil Kurumuna gore "hayir" sozciigiiniin kokeni Arapga' ya
dayanmakta olup 1iyilik, karsiliksiz yardim anlamina gelmektedir. Hayirseverlik anlayis
topluluklarin gelenek ve goreneklerinin din ile biitiinlesmesinden meydana gelmis,

Miisliiman toplumunda oldugu gibi Tiirk-Islam devletinde de bu anlayis siirmiistiir.

Hayirseverlik faaliyeti bireysel olarak goziikse de dini inaniglar toplum hayatini
etkileyerek sosyal sonuglar dogurmaktadir. Bu durum Osmanli Imparatorlugu'nda
ekonomik anlamda iki kurumun olusmasini saglamistir. Bunlardan ilki "ahi" ler

(loncalar) bir digeri ise "vakif" lardir (Alakavuklar, Kiligaslan ve Oztiirk, 2009).

Tiirkiye'de KSS' nin nasil algilandigina sdylemek igin Oncesinde Tiirk kiiltiir
yapisinin bu kavram i¢in uygunluguna bakmamiz gerekmektedir. Hofstede, Tiirk
toplumunu; genis giic mesafesine, yiiksek belirsizlikten kaginma davranigina sahip,
kolektivist ve disi bir toplum olarak nitelendirmektedir. Toplumda gelecegi diisiinme
yok ancak liderinin vizyon sahibi olmas1 6énemlidir. Dilber' de Tiirkiye' deki endiistriyel

liderlerin yardimsever olmaktan c¢ok otoriter bir davramig sergilediklerini ifade
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etmektedir. Otoriter davranista gorev onceliklidir, comertlik ise uzak kalmaktadir (Ural,

2006).

Karsiliks1iz yardim etme davranist hem Tiirk-Islam devletlerinde hem de diger
Tirk devletlerinde goriilen bir faaliyettir. Anadolu Selguklu zamaninda var olan ve
Osmanli imparatorlugu déneminde genisleyerek varligini devam ettiren drgiitler, halkin
egitim ve saglik ile ilgili ihtiyaglarin1 karsilamak, fakirlere yemek dagitmak, yolculara
kalacak yer saglamak vb. uygulamalar i¢in imarethaneler, hastaneler, mescitler,
medreseler, hayratlar, hanlar ve kervansaraylar yaparak sosyal sorumluluklarini

gerceklestirmiglerdir (Aydinalp, 2013).

"Tirkiye' de vakif ve lonca sistemi ile baslayan toplumsal yardimlagma, toplumda
Oonemli bir yer tutmaktadir. Resmi kayitlara bakildiginda ise 19. ylizyilin baslarinda
15.000' den fazla vakfin faaliyet gosterdigi goriilmektedir” (Ceritoglu, 2011: 47).

KSS' de 24 Ocak 1980 ve sonrasinda gerceklesen askeri darbe neticesinde ¢ok
sayida degisiklik yasanmigtir. Vurgulanmasi gereken nokta 24 Ocak kararlar1 ile dis
rekabete karsi, yerli ekonomiyi koruma anlayisinin terk edilerek uluslararasi piyasaya
acilmak icin ekonominin yeniden &rgiitlendirilmesidir. Ihracata dayali ekonomi
Ozendirilmistir. Yine bu dogrultuda devlet kurumlari o6zellestirilmeye baglanmistir.
Bunlar arasinda devletin; sosyal hizmet, saglik ve egitim, sosyal giivenlik alanlarindaki

gorevleri 6zel sektore gegmeye baslamistir (Alakavuklar vd., 2009).

Tiirkiye' de KSS konusunda yapilan ilk akademik ¢alisma Atilla Gonenli
tarafindan 1967 yilinda Sevk ve Idare Dergisi' nde yayimlanan "Y®onetimin amaci
sadece kar mudir?" adli makalesidir. KSS alanindaki literatiir ¢alismalar1 1970" li
yillarda Sevk ve Idare Dernegi daha sonra da Isletme Iktisadi Enstitiisii tarafindan

yapilmis olup goriislerin ise ABD kaynakli oldugu soylenebilir (Yamak, 2007).

Tirkiye' deki KSS uygulamalarmi vakif islerinde egitim, saglik ve sosyal
giivenlik gibi devlet hizmetlerinin olusturuldugu Osmanli Imparatorlugu dénemine
dayandirilabilir. Giinlimiizde ise Tiirkiye' de pek ¢ok aile holdingi bir vakif kurarak
hayirseverlik faaliyetlerinde bulunmus/bulunmaktadir. Rifat N. Bali 1980' 1i yillarda
ekonomideki liberal faaliyetlerle zenginlesen bir takim is adaminin, 1990' lardaki
endisesi kamuoyunda sayginlik duyulmasmi saglamak seklinde hareket ettiklerini

bunlarin onciileri Ko¢ Holding, Eczacibasi Holding, Sabanci Holding, Kadir Has ve
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Izzet Baysal gibi holdingler basta egitim ve kiiltiir alaninda olmak iizere hayirseverlik

faaliyetlerinde bulunarak olusturduklarini ifade etmektedir.

ILO Konvansiyonlari, Birlesmis Milletler insan Haklar1 Soézlesmesi ve OECD
Cok Uluslu Sirketler Rehberi vb. uluslararasi diizenlemeler Tiirkiye' de KSS konusunda
bir seylerin oturmasina katkida bulunmustur. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) bu
anlamda Temmuz 2003' te yayimlayip Subat 2005' te diizenledigi Kurumsal Yo6netim
Ilkeleri onemlidir. Bu ilkeler isletmelere kurumsal yénetim ilkelerini uygulayip
uygulamadiklarin1 yillik faaliyet raporlarinda gerekgeli olarak belirtmelerini ve

kamuoyuna da duyurmalar1 gerektigini belirtmistir.
Peki Tiirkiye' de KSS uygulamalarinin altinda yatan sebepler nelerdir:

» KSS uygulamalart Tiirkiye' nin Avrupa Birligi' ne aday olmasindan dolay1
Tiirk sirketlerinin bu kapsamda belli standartlar1 yerine getirmelidir.

» KSS faaliyetleri isletmelerin ¢alisanlarint motive ederek verimlilikte artis
saglamigtir.

» Uluslararas1 piyasalarda siki  rekabet kosullarindan dolayr  KSS
uygulamalarinda bulunulmasi isletmelerin hem kurumsal hem de bireysel miisteriler
tarafindan seg¢ilme sebebi olmustur.

» Son olarak cevreyi tahrip edenler icin agir kanuni yaptirimlar getirilmesi
etkilidir.

Diinyada ve Tiirkiye' de gergeklestirilen KSS uygulamalarina baktigimizda, KSS
anlayisinin isletmelerin orgiit kiiltiiriine dayanmadigini1 goérmekteyiz. Bu uygulamalar;
yoneltilen elestirileri bastirmak, toplumda iyi niyet olusturmak ve tiiketicilerde satin

alma davranisi olusturmak i¢in yapilmaktadir (Cabuk, 2009).

Aksoy' a (2012) gore Tiirkiye' de isletmeler is glivenligi, toplu sozlesme, ¢ocuk
is¢i calistirma, vergi diizenlemesi veya sendikalagsma gibi yasal olarak bir takim
eksiklikleri varken KSS wuygulamalarini sahiplenmeleri de g¢eligki yaratmaktadir.
Ornegin, ABD' de oncelikle yasal sorumluluklar sonra da sosyal sorumluluklar gelir
ancak Tiirkiye' de ise bu durum tam tersi bir sekilde meydana gelmektedir. Once sosyal

sorumluluklar sonrasinda ise yasal sorumluluklar meydana gelmektedir (Aksoy, 2012).

Tiurkiye'de 1980' ler ile baslayan KSS faaliyetleri siirecte bir takim

olumsuzluklarda yasamistir. Rekabetin artmasi ile fiyatlarda artis olmus ve KSS
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faaliyetleri ertelenmistir. Tiirkiye' de devletin ekonomi iizerindeki etkisi ise son 30 yila
kiyasla azalmis gibi goziikse de Avrupa Birligi ile kiyaslandiginda hala fazladir. Fakat
ekonominin son 5 yildaki istikrarli bir seyirde olmasi isletmeleri sosyal problemlerle

ilgilenmelerine olanak vermistir (Gocenoglu ve Onan, 2008).

Tiirkiye' de KSS gelisiminde derneklesme faaliyetlerine baktigimizda ise Tiirkiye
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi 2005 yilinda 6zel sektor, sivil toplum, kamu ve
akademisyenlerin 6nde gelen isimleri ile birlikte kurulmustur. Tirkiye' de KSS
kavramimin uluslararas1 standartlarda yayginlagsmasi ve Tiirkiye' de hayirseverlik
kapsaminda vakif, dernek, ahilik gelenegi ile var olan sosyal sorumluluk bilincini
uluslararas1 platformda yer edinmeye c¢alisan dernek, bunun i¢in siirdiiriilebilir
kalkinma, kurumsal yonetisim ve kamu - 6zel sektor - sivil toplum ortakligini esas alan

bir felsefe ile goniillilliige dayali olarak faaliyetlerine devam etmektedir

(http://kssd.org/hakkimizda/).

Dernek Subat 2008 tarihinde Prag' da Kurumsal Sosyal Sorumluluk Avrupa
Uyeligi' ne alinmistir. Uyelik sonucunda Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Avrupa Dernegi' nin Avrupa Birligi'ne tiye iilkeler diginda

tiyelige kabul ettigi ilk dernek tiyesi iilkesi olmustur (Ceritoglu, 2011).

100% | - '
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Strateji Pavdaslarla Yénetim Performans Kamuva Denetim
iliskiler vinetimi aciklik

Grafik 1.1. Tiirkiye'deki KSS Uygulamalari
Kaynak: Gocenoglu, C., Onan, 1. (2008). Tirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme
Raporu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi.Ankara, http://kssd.org/kss/kss-ulke-raporlari/
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Sirketlere gore KSS faaliyetleri yavas ve istikrarli bir sekilde ilerlemektedir.
Grafik 1.1." de performans yonetimi, kamuya agiklik ve giivence konusunda altyap1
heniiz yeterli seviye de degildir ancak Tiirkiye' de isletmeler KSS konusunda olumlu
davramslar sergilemektedir. Isletmeler KSS uygulamalarin1 is stratejilerine de
eklemlemektedirler. Isletmeler ile yapilan calismalarin %75' inde isletmeler stratejik
olarak "dogru yolda ilerliyor" veya "iyi ornek ve Otesi" olarak degerlendirilir

(Gocenoglu ve Onan, 2008).

Environics International' mn 2001 yilinda kiiresel boyutta yaptig1 arastirmasinda;
Tiirk tiiketicilerinin sirket hakkinda imaj olusturmalarinda is etigi, ¢evresel etkiler ve
sosyal sorumluluga uygun aktivitelere, marka kalitesinden daha az deger verdigi
goriilmiistiir. Yine bu calisma da diisiik ve orta gelir seviyesine sahip iilkelerde
sirketlerin sosyal sorumlu olarak algilanmasinda giiniimiiz KSS anlayis1 ile uyum

saglamamaktadir.

Tiirk halkinin KSS konusundaki goriislerini arastiran Capital Dergisi bu konuda
bir aragtirma yapmustir. 1335 kisinin katildig1 bu arastirmada; halkin sosyal sorumluluk
konusundaki diisiinceleri, yeni sosyal sorumluluk konularini, sosyal sorumluluk
konusunda hangi sirketleri basarili buldugunu agiklamaktadir. Aragtirmanin sonuglarina
baktigimizda; halkin %45 'i sosyal sorumluluklar konusunda yeterli derecede bilince ve
bilgiye sahip degildir. Arastirmaya katilanlarin %30' u isletmelerin 6ncelikle egitim ve
ogretim konusunda katkida bulunmasini istemektedirler. Toplum icin saglik alanina
katki yapilmasi ikinci derecede Oneme sahiptir. Katilimcilarin %12' si isletmelerin,
cevrenin ve doganin korunmasina destek verilmesi gerektigine inanmaktadir. Halkin
%75' 1 de sosyal sorumluluklar konusunda isletmelerin televizyon, radyo, gazete gibi

iletisim araglarinda tanitim faaliyetlerini yapmalar1 olumlu bulunmaktadir (Ural, 2006).

1.12. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ve HALKLA ILISKiLER

Halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk iliskisi arasinda farkli goriisler vardir. Kimisi
sosyal sorumlulugu halkla iligkilerin bir uygulama alan1 goriirken bazilar1 ise halkla

iliskilerden bagimsiz bir dal olarak gérmektedir.

Halkla iligkileri diinya literatiiriine kazandiran isimlerin basinda gelen Edward

Lee Bernays 1980 yilinda Boston Universitesi’ ndeki Association for Education in
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Journalism’ in toplantisinda "halkla iligkiler, sosyal sorumluluk uygulamasidir" diyerek

iki kavramin bir biri ile olan yakin iliskisine atifta bulunmustur.

Farkli bir bakis acis1 sunan Welford ise, KSS' nin halkla iligskilerin sosyal
sorumluluk alanindan ¢ikmasi gerektigini sOylemistir. Welford' a gore giinlimiizde
sosyal sorumluluk dogru olanin yapilmasindan ziyade marka, imaj ve itibar1 igeren bir
calismadir. O bunu bir tehlike olarak goérmiis ve iletisim ve halkla iliskiler
departmanlarinin isi olmaktan ¢ikarilmasi gerektigini savunmaktadir. Bagka bir goriise
gore de isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri iletisim merkezli yiiriitiilen
uygulamalardir. Bu sorumlulugu iistlenen departman; kampanya hazirlama, uygulama
ve Ol¢iimleme icin bilgi sahibi olmalidir. Bu sebeple halkla iligkilerin uygulama

alaninda olmalidir (Gegikli, 2008).

Halkla iliskilerde sosyal sorumlulugun stratejik bir 6neme sahip oldugu ifade
edilmektedir. Bu stratejisinden 6tiirii sosyal sorumluluk toplumsal beklentilere cevap
vermede kullanilabilir. Bunun iginde stratejik davraniglar gerekmektedir. Bu stratejiler

aktif olmayan strateji, tepkisel strateji, proaktif strateji ve etkilesimli stratejidir.

Isletmeler, cevreden herhangi bir baski, direng ve elestiri alirsa kendini
degistirmeye ¢alisir. Isletmenin bu tutumu aktif olmadigim gostermektedir. Eger ¢ok
giiclii bir baski olmazsa isletmede kendini degistirmeyebilir bu da tepkisel strateji olarak
ifade edilir. Halkla iligkiler icin en uygun strateji proaktif strateji ve etkilesimli
stratejidir. Clinkii isletmeyi c¢evresine uyumlu hale getirmektedir. Proaktif stratejiye
baktigimizda, toplumsal beklentiler ve ihtiyaclar ortaya ¢ikmadan dnce tespit edilmesi
ve olumsuz sonuglar dogurabilecek olaylarin onlenmesi seklinde isletme tarafindan
gerceklestirilir. Etkilesimli strateji ise isletmenin hedef kitlenin beklentisi ve kurumsal
performans arasindaki dengesizlikler ile ortadan kaldirilabilir ve uyum saglanabilir

(Giilliipunar, 2010).

Halkla iliskiler de KSS iizerine yapilan ¢alismalarin cogunda sosyal sorumluluk
tizerinde durmuslardir. Heath ve Ryan (1989) KSS' de halka iligkileri imaj insasi, ahlaki
diiriistliik, takip ve cevaplandirma diye aciklamislardir. Esrock ve Leichty (1998)
isletmelerin web sayfalarindaki sosyal sorumluluk kriterlerini ise adil ve diiriist is
faaliyetleri, Uiriinlerin giivenliginin saglanmasi, calisanlara verilen 6énemin ve ¢evrenin

korunmasinin saglanmasi seklinde ifade etmislerdir. L’Etang' a (2002) gore ise KSS,
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halkla iliskiler i¢in uzmanlarca kullanilmasindan dolay1, KSS' nin halkla iliskiler gorevi
ve yerel topluluklar gibi gruplarla iliski kurabilmek icin bir yontem ve diger gruplara
mesaj gondermek olarak ifade edilmektedir (Aktaran: Bigake1, 2011 s. 6).

Yukarida agiklamalar da halkla iligkiler ve KSS ayr1 olarak ele alinsa da yapilan
calismalar ayn1 amaca hizmet etmektedir. Zaman iginde iki kavramin bir biri ile girift
bir yap1 iginde oldugunu kolaylikla ifade edebiliriz. Sonug olarak giliniimiizde sosyal

sorumluluk, halkla iliskilerin bir alt bilim dal1 olarak ifade edilmektedir.
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IKINCi BOLUM

HALKLA ILISKiLER

2.1. HALKLA ILISKILERIN TANIMI ve TARIHSEL GELIiSIMIi

Halkla iliskiler disiplinler arasi bir nitelik tasidigi igin halkla iliskiler
arastirmacilart ve uzmanlart cesitli disiplinlerden alinan degisik kavram, ara¢ ve
teknikleri kullanirlar. Sosyoloji, isletme yonetimi, psikoloji, sosyal psikoloji, felsefe ve
antropoloji gibi disiplinlerden alinan ¢esitli kavram ve tekniklerle kendince bir disiplin

meydana getirmeye calisilir.

Yoneten ve yonetilen var oldugundan beri ortaya ¢iktigi varsayilan halkla iligkiler
20.yy. da kendini gostermeye baslamistir. Bagimsiz bir disiplin olma ¢abasi iginde
bilimsel arastirmalara agirlik verilirken, gelistirme, 6lgme ve degerlendirme konulari
lizerine yogunlasilmis ve modeller gelistirilmistir. Bilim insanlar1 ve uygulayicilari
halkla iliskiler kavramini tanimlarken, uzmanlarina da farkli unvanlar yiiklemisler.
Halkla iligkilere kokteyl hazirlamak, organizasyonlar diizenlemek, tanitim yapmak,
medya ile ¢alismak ve bu alandaki sorunlar1 ¢c6zmek, metin yazmak, iligskiyi yonetmek,
kamuoyunu bir sekilde yonlendirmek, ikna etmek ve beyin yikamak gibi bir¢ok anlam

yiiklenmistir (Gegikli, 2008).

Giinliik konusmada halkla iligkiler terimi ¢ok siklikla kullanilmakla beraber, bu
kullanim halkla iliskilerin gercek anlamini yansitmamaktadir. Halkla iliskiler, orgiitsel
degisimi kolaylastiran, 6rgiit misyonunun ve vizyonunun tanimlamasina ve orgiitsel
amaglara ulasilmasina yardim eden bir yonetsel fonksiyondur. Halkla iliskiler birimi,
toplum beklentileri ile oOrgiit amaclar1 arasinda ahenk saglayarak ve pozitif iliskileri
gelistirerek Orgiitiin iligki icinde oldugu orgiit calisanlart ve dis ¢evre arasinda baglanti

kurulmasini saglamaktadir.

Literatiirde halkla iliskiler sozcligiiniin karsiligi olarak Fransizca ’da “Relations
Publiques”, Ingilizce’ de ise “Public Relations (PR)" kavramlari kullanilmaktadir.
Tiirkiye® de ise, dnceleri “Halkla Miinasebetler”, sonra da "Halkla Iliskiler" kavrami

kullanilmaya baslanmustir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004).
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Halkla iligkiler kavramini tanimlamadan 6nce kavramin tanimlanmasi ile ilgili
siireglerden bahsetmekte yarar vardir. Halkla iliskiler kavramint degisik agilardan ele
alan pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Halkla iligkilerin farkli tanimlanmasinin temelinde
yatan nedenlerden ilki, teori ve uygulamada halkla iliskilerin roliiyle ilgili varsayimlarin
ya da diinya gorlislerinin farklilasmasiyla ilgilidir. Bu 6n varsayimlar ya da diinya
goriigleri, halkla iliskilerin ne oldugu ile ilgili diisiinceleri etkilemekte ve farkli

tanimlara sebep olmaktadir.

Bir bagka sebep ise halkla iligkilerin cok yonlii bir siirece sahip olmasi ve dinamik
bir yapisinin bulunmast da ortak bir tanim iizerine anlagilmasini giiglestirmektedir.
Halkla iligkiler dinamik yapisiyla teknolojik gelismelere kendisini kolaylikla
uyarlayabilmekte, uygulama alanlarin1 da genisletilebilmektedir. Bu dinamik yapz,

yapilan tanimlarin kisa siirede eskimesine de yol agmaktadir.

Son olarak kavramin farkli tanimlanmasinda halkla iliskiler alaninin ve ilintili
oldugu faktorlerin siirekli yeniliklere agik olmasi da, halkla iliskiler tanimlarinin

cesitlenmesi ve farklilasmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Ozkan, 2009).

Halkla iligkiler ile ilgili ¢ok cesitli tanimlamalar yapilmistir. Burada “halk”
kavrami ¢ogu zaman halkin biiyiik ya da kiiciik bir boliimii (6rnegin; bir iilkedeki tim
kadinlar, belirli meslek sahipleri, fabrika personeli ya da bir spor kuliibiiniin taraftarlari)
gibi kitleleri kapsamaktadir. “Halk” kavramimin genis boyutlar tasimasi nedeniyle
halkla iligkilerdeki “halk” kavraminin “belirtilmis hedef kitleler” ya da “hedef kitlelerle

iligkiler” olarak diisiiniilmesi gerekmektedir.

Halkla iliskilerin zaman zaman reklam, propaganda gibi kavramlarla esdeger bir
kavram olarak kullanildig1 goriilmektedir. Reklamin satig gibi ticari sonuglara yonelik
amaglari, halkla iliskilerin ise kurulus hakkinda kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak,
prestijini ylikseltmek, giiven ve destek saglamak gibi cesitli amaglar1 olmustur.
Dolayisiyla halkla iligkilerde amacglar uzun yillar gereken g¢alismalar1 ve programlari
gerektirir. Ustelik reklamin bir bedel karsiligi yapilmasi ve yaptiran kurumun reklam
tizerinde denetim olanagmin olmasi gibi belirgin 06zelliklerini halkla iligkilerde
goriilemez. Halkla iligkiler medyay1 bir bedel 6demeksizin “misafir” gibi kullanirken,
reklam bir bedel karsiligi “kirac1” gibi kullanmaktadir. Dogal olarak birincisinde ev

sahibinin kurallar1 gegerliyken, ikincisinde, 6nemli 6l¢lide kiracinin kurallar1 gegerlidir.
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En dogrusu, her iki pazarlama iletisimi etkinligini birbirlerini destekleyen etkenler

olarak gérmektir.

Diger bir kavram propaganda ise bir bireyin ya da grubun, baska bireylerin ya da
grubun tutumlarini belirleyip bi¢imlendirmek ve denetim altina almak i¢in, kitle iletisim
araclarindan yararlanarak onlarin tepkilerini istenilen dogrultuda belirleyebilmek iizere
gerceklestirilen bilingli bir girisimdir (Odabas1 ve Oyman, 2011). Burada propaganda,
tek tarafli bir degisiklik yaratmak amacglamaktadir. Oysaki halkla iligkiler ¢ift yonli

siirece dayanarak iki tarafinda degisimine yonelik bir siireci igermektedir.

Halkla iligkilerin kesin bir tanimin1 yapmak oldukga gii¢ bir istir. Sosyal bilimler
alanina giren bdyle bir konunun kesin olarak siiflandirilma olanagi bulunmadigi igin
yapilacak tanimlar elbette degisik olacaktir. Amerika Halkla Iliskiler Birliginden (Public
Relations Society of America) bir uzman halkla iliskilerin iki yiiz kadar degisik tanimim
saptamugtir. Altta ¢esitli iletisim uzmanlarina gore farkli halkla iliskiler tanimlarina yer

verilecektir.

Tortop’ a gore halkla iligkiler; halki etkileyen sz, eylem ya da olaydir. Halkla
iligkiler, bir kurulusu calisanlara, miisterilere, bagintili oldugu kisilere sevdirme ve
saydirma sanatidir. Halkla iligkiler, diisiincelerin istenen sonuglar1 yaratmasi amaci ile
cesitli gruplara ustaca aktarilmasi, becerikli bir haberlesme olusumunun

gergeklestirilmesidir (Tortop, 2009).

Halkla iliskileri tanimlayanlardan Cutlip, Center ve Broom’ a gore halkla iliskiler,
bir kurum ile kurumun basar1 ya da basarisizliginda 6nemli yeri olan hedef kitleler
arasinda karsilikli faydaya ve ¢ift yonlii iletisime dayali iligkilerin kurulmasi ve
stirdiiriilmesini saglayan, toplumsal sorumlulugu iceren bir anlayisla tutum, kanaat ve
eylemleri etkilemek {iizere gerceklestirilen, planli cabalar1 iceren bir yOnetim

fonksiyonudur (Aktaran: Gegikli, 2008: 2).
Bly, halkla iliskileri {i¢ sathada tanimlamaktadir. Bunlar:

1- Uriin ve hizmetlerin (kisi ya da kuruluslarm) tanitimina yonelik olarak kisi ya
da kuruluslar tarafindan yapilan faaliyetler,

2- Halkin bu ¢abalara karli gosterdigi anlayis1 ve iyi niyetin derecesi,

3- Bir kisi, Uriin, departman ya da kurum iizerindeki etkiyi arastirma ya da

kamuoyunu degerlendirme islevidir (Aktaran: Karadeniz, 2010: 3).
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Peltekoglu’ na (2004) gore halkla iligkiler; kisi veya kurulusun amaglarini
gerceklestirmesine yardimci olan, 6nem sirast kimi zaman tiiketici, kimi zaman
dagitimci ve calisan gibi, kurulusun yapisina gore degiskenlik gdsteren hedef kitlelerle

gergeklestirilen stratejik iletisim yonetimidir.

Asna ise, halkla iliskileri 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve
saglam baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece karsilikli yarar saglayan iliskileri

siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir.

2000 yilinda Avrupa’ da gerceklestirilen ve Diinya Halkla Iliskiler Kongresi’ ne
sunulan, Delphi Arastirma Projesi sonuglarina gore halkla iliskiler, iki yonli iletisim
siirecine dayanarak bilgi toplayan, algilanma diizeyini ve itibar1 yiikselten, kamuoyunun

genelinin ve hedef gruplarinin giivenini kazanmaya yonelik stratejik iliski yonetimidir

(Gegikli, 2008).

Yine farkli bir tanim da 1978” de Meksiko’ da yapilan 31 ayri iilkeden gelerek PR
derneklerini temsil eden uygulamacilarin katildigi toplantidan c¢ikan ve siklikla
alintilanan ‘Meksika Beyanati’ dir. Bu tanim ise soyle demektedir: “Bir halkla iligkiler
uygulamasi trendleri analiz eden ve bunlarin sonucglarint 6nceden tahmin eden,
organizasyonlarin liderlerine tavsiyelerde bulunan ve hem kamunun hem de
organizasyonun ilgisi dogrultusunda hizmet edecek planli eylem programlarin1 hayata

geciren sosyal bir bilim ve sanattir.” (Davis, 2006).

Halkla iliskiler tanimini olustururken dikkat edilmesi gereken birka¢ 6ge vardir.

Bu o6geler:

» Halkla iliskiler kargilikli olmalidir.

» Hedef kitlenin giiveni ve destegi elde edilmelidir.

> Hedef kitle etkilenebilmeli ve belirli bir amaca ya da eyleme yoneltilebilmeli
seklindedir (Karadeniz, 2010).

Halkla iliskiler kavramiyla ilgili yapilan tanimlara baktigimizda hepsinin tek bir
ortak noktasi oldugunu gérmekteyiz bu ise "iletisim" dir. Halkla iliskiler yonetimi’ nin
temelinde iletisim bulunur. Bu iletisim yerine gore bazen kitle iletisim araglariyla bazen

de yiiz yiize gergeklestirilebilmektedir.
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Temelinde iletisim mayasi olan halkla iligkiler faaliyetleri, insanin var oldugu her
ortamda iligkilerin diizenlenmesinde, yiiriitilmesinde, siirekliligin saglanmasinda aktif
olarak rol alir. 21. yy. da kiiresellesme siireci ile birlikte ekonominin, sosyal ve siyasal
hayatin ugradigi hizli degisim ve doniistimler, halkla iliskilere de yansimis, uygulama
ve faaliyet alanlarimi genislettigi, tekniklerini ¢ogalttigi gibi Onemini de artirmis
bulunmaktadir (Ozkan, 2009).

Giliniimiizde halkla iligkiler isletmenin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olma
niteligi kazanmugtir. Belirli boyutlara gelmis her isletmenin bilinyesinde halkla iligkiler
boliimi géormek ya da uzman elemanlarla ¢aligildigini duymak olagan hale gelmistir.
Artik isletmeler kamuoyunu olumlu yonde etkilemek, kalict izler birakmak
hedefindedir. Toplumun begeni ve destegini kazanmis bir isletme kolay kolay

yikilmamaktadir. Bu diisiince ve inanca sahip isletmelerin sayis1 da giderek artmaktadir.

Ornegin, Amerika ve Almanya gibi tiiketim ekonomilerinin gelismesinde en
biiyiik faktor isletme ile toplum iligkilerinin ¢ok iyi diizeyde tutulmasi ve olumlu
isletme imajinin yaratilmis olmasindandir. Halkla iliskiler isletmenin diger
fonksiyonlar1 ile esdeger kabul edilerek, giderek 6zel bir yer almaktadir. Genellikle bir
isletmede karlilik oran1 yiiksekse o isletmede halkla iligkiler siireci c¢ok iyi
yiirtitiilmektedir (Sabuncuoglu, 2004).

Amerikan Halkla Iliskiler Orgiiti (PRSA), halkla iliskiler kapsamindaki

etkinlikleri ve bu etkinlikler ¢ercevesindeki amaglarini sdyle 6zetlemektedir:

1- Halkla iligkiler, bir kurumun yoénetimince planlanip desteklenen programlari
igerir.

2- Halkla iligkiler kurumun i¢ ve dis ¢evresinde yer alan ¢esitli halk gruplariyla
ilgilidir.

3- Halkla iligkiler yonetimi, kurumun kamuoyundaki imajinit belirlemesine
yonelik politikalar1 olusturmasina ve kurumun itibarin1 yonetmesine yardimci olur.

4- Kurum ve hedef Kitlesi arasinda ¢ift yonlii iletisim kurar ve stirdiiriir.

5- Etkinlikler sonucunda kurum i¢inde ve disinda kanaat, tutum ve davranislarda
etkileme, yonlendirme ile degisim saglamay1 hedefler.

6- Kurum ve hedef kitlesi arasinda yeni iliskiler kurar ve slirdiiriilmesini saglar.
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Halkla iligkiler, kurumlarin olmazsa olmazlarindandir. Kamuoyu ile diiriist, ilkeli,
inanilir, giivenilir ve saglam baglar olusturmay1 diisiinen her kurum kendi igerisinde
halkla iliskileri etkin bir sekilde yapilandirmaktadir. 21. yy. da kurumlarin etkinliklerini
devam ettirmeleri ve verimliliklerini artirmalarinin esas sartlarindan biri olmaktadir

(Gegikli, 2008).

Cok onemli bir iligki igerisinde olan sosyal sorumluluk ve halkla iliskiler
kavramlar1 arasindaki benzerliklere deginen Cynthia Clark ise, halkla iliskiler ve sosyal
sorumlulugun benzer hedefleri bulundugunu ve her iki disiplinin de organizasyonun
sosyal paydaglar arasindaki iliskinin kalitesini giiclendirme arayisinda oldugunu ifade

etmektedir.” (Aktaran: Ural, 2006).

Yukarida deginilen iliski baglaminda en 6nemli durum halkla iligkiler birimlerinin
iistlenmesi gereken sosyal sorumluluk anlayisidir. Kuruluslar, trettikleri mal ya da
hizmetin kaliteli olmas1 ve zamaninda tiiketiciye ulagsmasi ile gérevlerini yerine getirmis
olurlar. Toplum onlardan mal ve hizmetlerden baska seylerde yapmalarini
beklemektedirler. Bunlar dogrudan kar amacina yonelik bir kazan¢ saglamayi amag

edinmeye yonelik faaliyetler olmamali ve goniilliiliik ilkesi ile yapilmalidir.

Ayrica, kamuoyu ve kamu otoritelerinin zorlamalar1 karsisinda bir takim
etkinliklerde bulunmak da sosyal sorumluluk olarak goriilmez. Fakat sosyal sorumluluk
diisiincesiyle yapilan etkinlikler kurulusa yonelik olumlu tutum ve imaj olusmasi
dolayistyla uzun vadede hem kurulus i¢i hem de disi hedef kitlelerin kurulusa karsi
davraniglarin1 olumlu yonde etkileyecektir. Bu etki daha kalic1 olacagindan reklam,
propaganda ve promosyon gibi diger tanitma faaliyetlerinden daha fazla kazang

saglayacag diisiiniilmektedir (Ozer, 2012).

Kuruluglar kamuoyunda saygin bir sekilde kendilerinden sbéz edilmesini
istiyorlarsa ve tiiketici kitlelerle ekonomik ¢ikarlar1 karsilikli olarak gelistirme ugrasi
veriyorlarsa, gilicleri oraninda halkla iliskiler caligmalarina girmelidirler. Bu tiir
faaliyetler sonucunda basarisiz ya da basarili olunabilinir. Halkla iliskilerde basarisiz

firmalarda genellikle su sikayetlerle karsilasilmaktadir:
> lyi personel gelmiyor,
» Hisse senetlerini satamiyoruz,

» Belediye ile sorunlarimizi ¢ézemiyoruz,
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Tahvillerimize alic1 ¢ikmadi, araci banka da bulamadik,
Sirketin nerede oldugunu kimse bilmiyor,

Higbir 6nemli toplantiya davet edilmiyoruz,

YV V VYV V

Iki y1ldir tesvik alamadik, gibi.

Ancak basaril1 bir halkla iligkiler kampanyasi yiiriiten igletmelerde uzun dénemde
sadece isletme-toplum biitiinlesmesi dogmamakta, ayni zamanda satis, karlilik gibi
isletmelerin  dogrudan ekonomik amagclarina da hizmet getiren sonuglarina

ulasilmaktadir (Sabuncuoglu, 2001).

21.yy. da halkla iligkilerin amac1 ne olmali ile ilgili olarak yapilan bir ¢alismayz,
Steyn (2011, s. 27) soyle aktarmaktadir. 2009 yilinda Avrupa’nin 46 llkesindeki 1955
iletisim uygulayicisina iletisim yonetimi ve halkla iligkilerin gelecekteki egilimleri
konusuna yonelik bir anket ¢aligmasi olan European Communication Monitor (Avrupa
fletisim Izleme Calismasi) anketi uygulamistir. Ankete katilanlar, 6niimiizdeki ii¢ yil
icerisinde halkla iligkiler ve iletisim yOnetimi ig¢in en Onemli konulari asagida

belirtmistir:

» Dijital evrim ve sosyal agla basa ¢ikabilmek (ankete katilanlarin %53.7)
Isletme stratejisi ve iletisim arasinda bagint: kurmak (%43.6)
Siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal sorumlulukla ilgilenmek (%36.7)

Aktif kitlelerle ve seffaflik talepleriyle ilgilenmek (%33.1)

vV V VYV VY

Gliven olusturmak ve siirdiirmek (%32.8) seklinde ifade edilmistir.

2.1.1. Diinya’ da Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkilerin tarihine baktigimizda, insanlarin topluluklar halinde yasamaya
baslamas1 ve yOneten-yonetilen ayrimi kadar eskilere gitmektedir. Ilk halkla iliskiler
caligmalar: M.O. 1800’ lii yillarda Siimerler’ de gériilmektedir. Siimerler, iiretimin nasil
yapilmas1 gerektigi ile ilgili yol gosterici biiltenler yaymlamaya basladiklar
goriilmektedir. Misir, Mezopotamya ve Iran’ da yapilan arkeolojik kazilar sonucunda
bulunan tablet ve sanat eserlerinin ¢ogu, o donemin yoneticilerinin ve dinsel
onderlerinin yaptig1 olumlu isleri halka duyurdugunu gostermektedir. Roma ve Eski
Yunanda filozof ve siyasi dnderlerin ¢esitli konular tartismak amaciyla halkin 6niinde

“forumlar ve benzeri toplantilar” diizenlemesi halkla iliskiler calismalarina gilizel birer
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ornektir. Yine, Osmanli Imparatorlugu doneminde Fatih Sultan Mehmet’ in Cuma
namazindan sonra halkla gorlisme yapmasit da halkla iligkiler faaliyetlerine uygun

diisebilecek bir davranistir (Gegikli, 2008).

Bir uzmanlik alanm1 olan halkla iliskiler, disiplinini olusturmadan 6nce de bilingli
ve bilingsiz olarak uygulanmigtir. Daha ¢ok propaganda niteligi tasiyan ilk ve orta
cagdaki halkla iliskiler etkinlikleri, yoOnetenlerin yonetilenler karsisinda mesruluk

kazanma ¢abalarindan olugsmaktadir (Ercis, 2010).

Eski Roma’da soylenen “VoxPopuli, voxDei” (Halkin sesi, Tanrinin sesidir) sozii,

halkla iliskilere verilen 6nemi gosteren 6nemli bir isarettir.

Okuryazarligin olmadig1 eski devirlerde, halkla iligkilerin etkili sekli yiliz yiize
iliskiler, sdylev ve konferanstan olusturmaktaydi. Cicero (MO 106-43), Domosten (MO
383-322) acik toplantilarda {in yapmis, toplumu etkileyen kisiler olarak ortaya
cikmiglardir (Tortop, 2009).

Artik eski donemlerden ¢ikip 19. yiizyila dogru geldigimizde ise ABD’ de, ilk kez
“Halkla Iliskiler” sozciigiinii kullanan, Cumhurbaskan1 Thomas Jefferson’ dir (1743-
1826). 1870 yilinda New York — San Francisco pasifik demiryolunun agilisinda da 150
seckin davetli bulunmus, giinlin haberlerini yansitan gazete ¢ikarilmig ve ¢esitli sayida
kopyasi is adamlarina, politikacilara ve ilgililere gonderilerek bu ylizyilda basit

uygulamalar1 yapilmstir.

Halkla iligkilerin esas gelismesini 1906 yilinda gazeteci ve J.D. Rockefeller’ in
damigmani, Ivy Ledbetter Lee tarafindan uygulanan caligmalarda da goriilmektedir.
Rockefeller, Halkla iligkiler alaninda biiyiik paralar harcamislardir. Ivy Lee, ilkeler
beyannamesinde (Declaration of principles) diisiincelerini: “Halka bilgi verilmelidir.”

seklinde 6zetlemistir (Tortop, 2009).

Halkla iliskiler kavrami ilk olarak 1882’ de Yale Universitesi’ nde “Halkla
Mliskiler ve Hukukgularin Yiikiimliiliikleri” adl1 bir konferansta gecerek, Halkla iliskiler
ve meslegin gorevleri ifadesiyle halkin yararmi gozetmek amaciyla kullanilmistir.
Kavram daha sonra 1897’ de Amerikan demiryollar1 i¢in yayimlanan “Demiryolu

Yillig1” nda da kullanilmigtir.
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George Westinghouse ise 1889 yilinda, elektrik sirketinde ortaya ¢ikan krizin
¢Oziimii i¢in ¢agdas anlamdaki ilk halkla iligkiler bolimiinii kurmustur (Gegikli, 2008).

Ivy Lee halkla iligskiler konusundaki “ilkeler bildirisi” inde baslica su konulara

deginiyordu:

» Gizlilige yer yok,
» Reklamla karistirllmamak,

» Gergek bilgileri elde etmek.

Burada anlasilmaktadir ki Lee’ nin ortaya koymaya calistig1 iki yenilik sz

konusudur:

> Insan unsurunun goz dniine alinarak isletmelerin insanlastiriimast,

» En iyi bilginin dogru bilgi oldugudur.

20. ylizyilin halkla iligkilere getirdigi en dnemli yenilik ise Ivy Lee ile birlikte
savunma stratejisinden saldirma stratejisine gecis olmustur. Isletmeler sadece ekonomik
gelir elde etme disinda sosyal faaliyetlerde bulunma ¢abasini da gostermeye
baslamiglardir. Ornegin, arastirma merkezleri, hastane, miize, iiniversite, fakirlere
yardim vb. kuruluslarla bu donemde isbirligi yapildigi goriilmektedir (Sabuncuoglu,
2001).

ABD’ de kurulan ilk halkla iliskiler ajansi1 “The Publicity Bureau” dur. Ajans,
George Parker tarafindan Boston’ da kurulmus ve halkla iliskiler anlayisinin kabuliinde
ve gelisiminde dnemli rol oynamistir. Boston ise uzun zamandir, Harvard Universitesi
fon toplayicilarinin ve karigiklik ¢ikarma niyeti tasiyanlarin (ihtilalcilerin) daha ilkel,
ama etkili yontemler kullanarak kamuoyunu etkilemeye ve yonlendirmeye calistig1 bir
bolge konumundadir. Halkla iliskiler ajansinin kurulmasiyla birlikte ise daha planli ve

programli kampanyalar yapildig1 goriilmiistiir.

1916 yilinda iinlii, baba-ogul Rockefeller’ larin (John D. Rockefeller ve D.
Rockefeller, Jr.) sirketinde danisman olarak goreve baslayan Ivy Lee, halka iliskiler
tarithinde daha stratejik ve planli uygulamalarin goriildiigli yeni bir donemi baglatmistir.
Diinyanin en zengin ailesi olarak bilinen, fakat is¢ilerin yasam kosullariyla
ilgilenmemekle suclanan Rockefeller’ a Lee’ nin ¢aligsanlarla yakindan iletisim kurmasi,

iscilerle birlikte yemek yemesi ve ¢alisma ortamlarinda ziyaret etmesi gibi kurum igi
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halkla iligkilere yonelik bazi Onerilerde bulunmustur. Bunun sonucunda sirketinin

imajinda olumlu yonde degisimler yasanmuistir.

Modern halkla iliskilerin kurucularindan bir digeri de Edward L. Bernays’ dir.
Bernays 1918-1919 kisinda Paris yakininda yapilan Versaille baris konferansina
katilmak tlizere Viyana’ da bulundugu sirada dayist Freud’ a bir kutu sigara génderme
karsiliginda Freud ona, insanlarin iginde gizli kalmis irrasyonel giigler yattigi savi
lizerine yazmis oldugu ‘“Psikanalize Genel Bir Giris” adli ¢alismasini gondermistir.
Freud’ un calismasi Bernays’ 1, insanlarin sadece bir diislinceyi desteklemek icin ikna
edilmelerinin yan1 sira bagka diisiince bi¢imlerini benimsetmek ve diizenli
aligkanliklarim1  ve fikirlerini uyarlamak konularinda da ikna edebileceklerine

inandirmistir (Gegikli, 2008).

Bu dénemde bir halkla iligkiler uzmani olarak Bernays bir¢ok yontem gelistirmis
ve basarili ¢alismalarin 6nderi olmustur. Bernays’ 1n asil basaris1 ve uyguladigi 6zgiin
yontemi, duyurum (publicity) adi verilen metinlerin basinda yer almasiyla ilgili olan
basarisidir. “Duyurum” caligmasinin amaci ve islevi ise tanitimla ilgili olmasidir

(Alikisioglu, 2009).

Ikinci Diinya Savas1® ndan sonra énemi daha iyi anlasilan halkla iliskiler ABD’ de
biisbiitiin yayginlagmigtir. Savastan kisa bir siire sonra 5000 kadar ticaret ve sanayi
kurulusunun 6nemli bir halkla iligkiler servisine sahip oldugu saptanmis, bunun diginda
1200 den fazla &zel halkla iliskiler biirosu kurulmustur. 1940 yilinda ABD’ den
Kanada’ ya gecen halkla iliskiler olgusu, orada hizla geliserek Fransa, Ingiltere,
Hollanda, Norveg, Italya, Belgika, Isve¢, Finlandiya ve diger Bati Avrupa iilkelerine
1950’ li yillarda yayilmaya baslamistir (Sabuncuoglu, 2004).

Bir diger iletisim bilimci James Grunig’ e gére 1850 lerden itibaren, halkla

iligkiler uygulamalar1 dort ayr1 model altinda incelenebilir.

Grunig, 1850-1900 yillar1 arast uygulamalart Basin Ajansi ve Tanitim modeli
olarak adlandirirken, 1900 den baslayarak 1920 yilina kadar siiren halkla iliskiler
faaliyetlerini Kamuyu Bilgilendirme basligi altinda incelemis, 1920 lerden itibaren
halkla iligkiler uygulamalarin1 Iki Yénlii Asimetrik model, 1960’ larmn sonu ve 1970’
lerden sonraki uygulamalar ise Tki Yonlii Simetrik model bashg: altinda incelemistir

(Peltekoglu, 2004).
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2.1.2. Tiirkiye’ de Halkla iliskilerin Gelisimi

Tiirk tarihine bakildiginda alandaki c¢aligmalarin ilk Ornekleri Goktiirkler’ in
Orhun Yaztlarina kadar gitmektedir. Daha sonra Selguklu imparatorlugu déneminde
Nizam-il Milk ’in “Siyasetname” adli eserinde halkin fikir, diisince, yorum ve
isteklerinden yonetimi bilgilendirmek geregine yer vermislerdir. Anadolu Selguklulart’

nda ise hiikiimdarlar, haftanin belirli giinlerini halkin sorunlarini dinlemislerdir.

Tirkiye’de modern anlamda halkla iliskiler ¢alismalar1 1920 yilinda Anadolu
Ajansi’nin kurulmasi ve Atatiirk’iin reformlar1 halka tanitmasi ile baglamistir. Daha
sonraki yillarda ise kamu kurumlarinda halkla iligkilerden sorumlu tanitim subesi, basin

biirosu, enformasyon subesi ve basin miisavirligi gibi departmanlar kurulmustur.

Halkla iligkilerin gercek anlamda uygulanmasi 1960’lardan sonraki donemde
gerceklesmistir. Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Miidiirliigii ve Milli Savunma
Bakanligi Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Bagkanlig1 halkla iliskilerle ilgili kurulan
departmanlara verilecek ilk 6rnekleri olusturmaktadir (Gegikli, 2008).

Cumbhuriyet donemine bakildiginda, devlet-vatandas iligkileri ¢ok partili hayata
gecilmesi ile hiikiimet programlarinda, idari reform c¢alisma raporlarinda, kalkinma
planlar1 ve yillik programlarda 6nemli olmustur. Cumhuriyetin kurulusundan, ¢ok partili
hayata gecilen 1946 yilina kadar gorev yapan hiikiimetlerden yalmizca 1 Kasim 1946’da
goreve baglayan Celal Bayar hiikiimetinin programinda polisin halkla iligkilerine dair
bir hiikiim yer alirken, iktidarin demokratik secimlerde halkoyu ile degismesi gercegi
karsisinda, devlet-vatandas iliskilerine dair goriis ve onerilere yer verilmistir. Ornegin, 1
Eylil 1947’ de goreve baglayan 1. Hasan Saka hiikiimetinin programinda, “Cumbhuriyet
rejiminin baglica gayesi idare teskilatinin halkin menfaatlerinin hizmetinde olmasidir.
Bu bakimdan, biitiin idare ve emniyet teskilatimizin kanunlar1 tatbik ederken,
vazifelerini yaparken, bu zihniyetle hareket ederek halka iyi muamelede bulunmalari
ltizumunda 1srarla duracagiz” ifadeleri yer alirken, 9 Mart 1951° de goreve baslayan II.
Adnan Menderes hiikiimetinin programinda konuyla ilgili olarak: “I¢ isleri prensibimiz,
biitiin idare cihazini halkin hizmetine vermektir. Bununla kast ettigimiz mana, idare
cihazimizin demokratlasmasidir.” ifadeleri yer almaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk,

2004).
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Ulkemizde halkla iliskiler bir yonetim fonksiyonu olarak bilingli, érgiitlii cabalar
biciminde 1960’ 11 yillarda ve 6nce kamu alaninda goriilmiistiir. Kamu kuruluslarinda
ise halkla iligkiler ¢alismalar1 “basin biirolar1” yoluyla yapilmistir. Bu biirolar, basina
verdikleri demeclerle kurulus hakkinda hem kamuoyuna bilgi vermis hem de basinda
kurulus ile ilgili ¢ikan haberleri toplayarak kurulus yoneticilerine medya da kurum

hakkinda olusan diisiinceleri bildirmislerdir (Y1lmaz, 2008).

1962 yilinda olusturulan Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi
(MEHTAP) ile halkla iligkiler konusuna genis yer verilmistir. Bu projede, “devlet
kuruluglarinin her kademesindeki calismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin
iligki saglamak zorunludur” denilmistir. Bu projede gelismis iilkelerdeki idarelerin bu
iligkiler bakimindan c¢esitli mekanizmalarla ortaya konuldugu, bunlarin basinda fertleri
ve ilgili kuruluglar1 karardan 6nce dinlemek, onlarin istek ve goriislerini almak ve
degerlendirmek i¢in bulunan usuller oldugu belirtilmistir. MEHTAP projesinde halkla
iligkilerle ilgili olarak su ifadeler de yer almaktadir; Tiirk idaresinde de cesitli
kademelerde, her kurumun biinyesine uygun olarak halkla temas ve dinleme usulleri

kurmak gerekmektedir.

1964’ te yiiriirliige giren Niifus Planlama Yasasi’ nin halka tanitilmasi ve planh
cocuk yasasi fikrinin ailelere benimsetilmesi i¢in “Niifus Planlama Genel Miidiirligi”
kurulus semasma “Tanitma ve Halk Egitim Subesi” konulmustur. Bu caligmalarin

basarili olmasi sonucunda halkla iligkiler biriminin yayginlasmasi hizlanmistir (Gegikli,

2008).

Tiirkiye’ de halkla iligkiler 1960’ 11 yillarin son doneminde 6zel sektorde ortaya
cikmistir. 1969 yilindan itibaren aile sirketlesmesi anlaminda ortaya ¢ikan holdingler ve
cesitli bankalar ile halkla iligkilere 6nem verilmeye baslanmistir. Pek cok sirket ve
holding halkla iliskiler birimlerini olusturmakta gerektiginde de disaridan yardim
almaktadirlar (Peltekoglu, 2004).

1972 yilinda, Tiirkiye’ deki halkla iliskiler uzmanlarini bir ¢ati altinda toplanmast
sonucunda halkla iliskiler meslegi ig¢inde dayanismanin saglanmasi, bu meslegin
tanitilmas1 ve gelistirilmesi icin Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID) kurulmustur.
Dernekte baskanlik gorevini, ilk olarak Alaeddin Asna yiiriitmiistiir. Daha sonralar1 ise

Betiil Mardin, Engin Vardar, Ergiider Tirnova, tekrardan Alaeddin Asna ve Meral
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Sackan tarafindan bagkanlik yiiriitiilmiistir. Daha sonralart ise IPRA ile iligkiler
kurulmustur. Uye aliminda ise bu meslekten olan kisilerin alinmasina dikkat edici

hususlar getirmislerdir (Kalyon, 2012).

1980° 1i yillarda ise halkla iligkiler ile ilgili c¢esitli kanuni diizenlemeler
yapilmistir. Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi ise halkla iliskilere yonelik faaliyet

gosteren kurumlar i¢in olusturulmustur (Alikisioglu, 2009).

1984 tarihli ve 3046 sayili yapilan kanun ile Milli Savunma Bakanlig1 disindaki
tim bakanliklarda basin ve halkla iliskiler miisavirligi kurulabilmesine imkan
taninmistir (md.26). 3056 sayili kanunla ise Bagbakanliga bagli Basin Miisavirligi ve
Halkla iliskiler Daire Baskanligi adi altinda birimler olusturulmustur (md.24-25).
Sonrasin da ise Milli Savunma Bakanlig1’ na “Basin Halkla liskiler ve Protokol Sube
Midiirliigii”, Disisleri Bakanligi’na ise Bakan tarafindan belirlenen bir miistesar

yardimcist halkla iligkiler ile sorumlu tutulmustur.

Tiirkiye’ de halkla iliskiler ile ilgili egitim alanina baktigimizda ise halkla iligkiler
egitimi ilk kez 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Gazetecilik
Yiiksek Okulu’ nda verilmeye baslanmistir. Daha sonralar1 ise Izmir, Istanbul ve
Ankara gibi illerde Gazetecilik Yiksekokullar1’ nin egitim programlari olugturulmus ve
radyo-televizyon, gazetecilik ve halkla iliskiler boliimleri de olusturulmustur. 1992
yilindan sonra Basin Yaym Yiksekokulu olarak egitim veren bu kuruluslar isim

degistirerek Iletisim Fakiiltesi adin1 almislardir (Gegikli, 2008).

Tiirkiye’ de Halkla iliskiler disiplinin her gecen giin 6nemi daha da artmaktadir.
Ve halkla iligkiler alaninda faaliyet gosteren birimler c¢esitli isimlerle faaliyetlerini
sirdliirmiiglerdir. Bunlar: basin biirosu, basin miisavirligi, yaym temsil subesi,
propaganda, basin yayin ve halkla iligkiler, tanitma subesi, enformasyon subesi, basin
ve halkla iligkiler dairesi, yayin miidiirliigii, basin temsilciligi, halkla iliskiler subesi,
halkla iligkiler ve yaym biirosu, halk ve basinla iliskiler ve istatistik miidiirliigli, kamu
miinasebetleri miidiirliigli, halkla iligkiler miidiirligi gibi farkli isimlerden olusan fakat

halkla iligkiler ¢caligmalarini yiiriiten birimlerden olusmaktaydilar (Tortop, 2009).
ABD’ de de kimi iletisim uzmanlar1 yirminci yiizyiln “Halkla Iliskiler Cag1”
oldugunu sdylerken tilkemizde ise alanin yeni yeni gelistigini gérmekteyiz. Tabi bunun

bir takim sebepleri de bulunmaktadir. Halkla iliskilere gereksiz bir uygulama alani
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olarak bakilmasinin énemi biiyiiktiir. Oyle ki alan mezunundan ¢ok daha fazla sayida
kisi halkla iligkilerci olarak ¢aligmakta/calistirilmaktadir. Hatta kimi kamu kurumlarinda

gelen insanlara ¢ay ikram eden kisi olarak bakilmakta ve gorevlendirilmektedir.

Giliniimiize dogru geldikge isletmeler sadece {iriin ve hizmet liretmemekte yani
sira sosyal bir kurulus olarakta nitelendirilmektedir. Artik toplum isletmelerden bir
takim beklentiler i¢ine girmis devletin yapamadiklarini isletmelerden bekler hale
gelmistir. Bu algiyr kavramis cagdas isletmeler ise kar elde etmenin 6tesinde topluma

kars1 sorumlu olmay1 bir gorev olarak benimsemislerdir (Sabuncuoglu, 2001).

2.2. HALKLA ILiSKILERIN GELiSME NEDENLERIi

Cok sayida iilkede, devletin fonksiyonlarini yayginlagsmasi ve etkin duruma
gelmesi ile kamuda halkin ilgi ve destegine olan ihtiya¢ artmistir. Kaliteli ve ¢ok daha
fazla hizmet verebilmek icin mali olarak ¢ok daha fazla kaynaga gereksinim
duyulmaktadir. Bunun i¢in verginin toplanmasinda halki inandirabilmek, tutum ve
davraniglarinda degisiklik meydana getirebilmek, iletisim faaliyetlerinden ve 6zelde de

halkla iliskilerden sonuna kadar yararlanmak onu gelistirmek gerekmektedir.

Giliniimiizde toplumsal yasam karmasiklasmis, kentsel yasam, bireysellesme,
teknoloji ve iletisimdeki gelismeler, kitle iletisim araglari, kiiresellesme ve uluslararasi
ticaret, iilkeler arasindaki dengeler, iknanin 6nem kazanmasi, egitim seviyesinin artmasit
vb. unsurlar halkla iligkilerin gelisim nedenleri arasinda saymak miimkiindiir

(Alikisioglu, 2009).

Kamuda ve 6zel sektorde halkla iliskilerin gelismesinde teknolojik ve toplumsal
gelismeler etkili olmustur ancak bu toplumdan topluma degisiklik gostermektedir.

Bunlar1 maddelesdirmek gerekirse:

> Isletmelerin ve kamunun toplumla giivene dayal bir iliski kurmasi gerekliligi,
» Yonetimsel karmasikliktan kaynaklanan olumsuzluklar1 gidermeye ¢alismak,
» Yonetimsel etkililigi arttirmadaki zorunluluk,

> Ideolojik devlet islerinin artan énemi,

» Hem kamuda hem de 6zelde toplumsal sorumlulugun artmasi ve ¢evrenin

kirletilmesi gibi konulara 6nem verilmesi,
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> lletisim teknolojilerindeki biiyiik gelismelerin yasanmasi seklindedir (Kalyon,
2012).

Batidaki gelismelere baktigimizda ornegin siiper giic ABD ile agir sanayisi
gelismis birkag iilkeden biri olan Almanya' da ekonomilerin bu kadar gelismesinde;
toplumla olan iyi iligkileri ve diinyada 6nemli yerlerde olan isletmelerin yarattiklari
olum imaj cok biiyiik bir 6éneme sahiptir. Bu {ilkelerdeki isletmeler, bir pazarlama
boliimiine nasil 6nem veriyor ise halkla iliskiler birimine de ¢ok biiylikk Onem
vermektedir. Hatta sO0yle bir durum da vardir. Karliligin artmasi halkla iligkilerin iyi

oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Sabuncuoglu, 2001).

2.3. HALKLA ILiSKIiLER BIiRIMININ GENEL ORGANIiZASYON iCINDEKI
YERI

Halkla iliskiler biriminin genel organizasyon i¢indeki yeri ¢ok kritiktir. Bunun
icin ilk olarak Sabuncuoglu (2004) tarafindan organizasyon kavraminin tanimi
yapilmistir. "Organizasyon (Orgilitlenme) en kisa tanimiyla, bir kurulusta yapilacak isler,
bu isleri yapacak kisiler ve dikey-yatay iliskiler biitiiniidiir. Halkla iliskiler acisindan
bakildiginda, yapilacak islerin ¢ok oldugu, bu isleri yapacak uzman kisilere gereksinim
duyuldugu ve ¢ok sayida kurum i¢i ve kurum disi iliskiler bulundugu gergegiyle
karsilasilir.” demektedir (Sabuncuoglu, 2004: 81).

Halkla iligkiler aslinda bir danigmanlik ya da politik hareket etme gibi bir islevi
oldugu diisiiniiliirse burada birimin, kurulusun iist yonetime yakin bir yerde olmasi

gerekmektedir (Oktay, 1993).

Sosyal sorumluluk duygusu tasiyan bir isletme i¢in halkla iliskiler departmani

olusturmasi temel bir unsurdur (Peltekoglu, 1993).

Halkla iliskiler yalizca bu is ile sorumlu kisilerce yiiriitiilmez. Bir isletmede
bekcisinden genel miidiiriine kadar herkes¢e yapilmalidir. Halkla iliskiler planli ve
programli bir sekilde bir birim tarafindan, belli biyiiklilkkte her isletmede
olusturulmalidir. Bu birimler isletmenin personeli, biiyiikliigli ve hedefleri bakimindan

degisiklik gosterebilmektedir (Karadeniz, 2010).



70

Halkla iligkiler birimi yukarida belirttigimiz gibi kurumdan kuruma degisiklik

gosterebilir. Bu tarz orgiitlenme tiplerini li¢ kisimda incelenebilir:

> IIki, genelde kiigiik isletmelerde goriiliir. Isletmenin sahibi halkla birebir iliski
icinde oldugu i¢in halkla iliskiler gorevini yiiriitiir. Cevreyi, is yapilan kisileri bizzat
tanir.

> lkincisi, orta biiyiikliikteki isletmeler de goriiliir. Hakla iliskiler isleri daha da
yogunlastigindan kendi biinyelerinde bir ya da iki halkla iligskiler uzmani bulundurur ya
da halkla iligkiler danigmanlik sirketleri ile anlasirlar. Burada ac¢ilislar, kutlamalar ve
yurt dis1 organizasyonlar ve etkinliklerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine ¢aligilir.

> Ugiinciisii ise biiyiik isletmelerde gériiliir. Daha ¢ok holdinglerde bagimsiz bir
sekilde hareket edebilen halkla iliskiler birimleri olusturulur. Kurumun halkla iliskiler
faaliyetinin planlanmasi ve diizenlenmesinde s6z sahibi olan, diger birimlerle siki bir

iligki i¢inde olan birimdir (Giiven, 2013).

Kamuda halkla iligkiler biriminin orgiitlenmesi yasal bi¢cimde yonetmelikler,
genelgeler vb. resmi yollar etkili olurken, 06zelde ise i¢ ve dig faktorler belirleyici

olmaktadir.
Yonetim halkla iligkiler biriminden ne beklemektedir:

Kuruma olan bagliligi,
Yonetimin verecegi kararlara halkla iligkiler biriminin destek vermesi,

Y 6netimin politikalarini ilgili mercilere aktarabilmeli,

vV V VYV V

Is gorenlerin verimli bir sekilde faaliyet gdstermesine yardimei olmal,
» Kurumda olumsuzluk yaratabilecek olaylari Onlemeli, olumsuz etkilerini

azaltabilecek calismalar yapabilmelidir.

Yonetimin bu beklentilerine karsilik halkla iliskiler birimi ne gibi beklentiler
icindedir:

» Yonetim halkla iligkilercinin yaninda yer almali,

» Halkla iligkiler programlarini desteklemeli,

» Halkla iliskiler programlari yillik olarak diizenlenmeli,

» Halkla iligkiler faaliyetleri i¢in biit¢e hazirlanmali,

» Yapilacak c¢alismalar ic¢in yeterli kaynak ayrilmalidir (Tengilimoglu ve

Oztiirk, 2004).
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Sabuncuoglu ise halkla iligkiler biriminin gérevlerini sdyle siralamaktadir:

Hedef kitleyle ilgili bilgi toplamak,

Yapilacaklarla ilgili program hazirlamak,

Faaliyetin biit¢esini hazirlamak,

Sirket ortak ve hissedarlarina diizenli bilgi vermek,
Kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalart diizenlemek,
Basin biilteni, brosiir ve kurum gazetesi hazirlamak,

Kurum i¢i ¢alisanlarla biitiinlestirici aktivitelerde bulunmak,

YV V.V V V V V V

Tiiketiciler ve meslek birlikleri ile iletisim halinde bulunmak,
» Kurumun st yonetimi ile halkla iliskiler politikasini belirlemede Oneride

bulunmaktir (Sabuncuoglu, 2004).

Halkla iligkiler biriminin kurulus i¢inde gorecegi fonksiyon ve sahip oldugu énem
derecesi, kurulugun faaliyet alani ile de dogrudan iligkili bir konudur. Oktay (1993, s.
192) 6rnegin, bir hava yolu isletmesi gibi halkin kanaatlerinin énemli bir yer tuttugu
yogun rekabete dayali bir kurulusta, halkla iligkiler servisi 6zel bir dnem tasir.
Dolayisiyla, halkla iligkiler biriminin, kurulus yapisi i¢indeki yeri ve orgiitlenmesi de
kurulusun genel yapisi ve sektoriin genel Ozellikleri ile baglantili olacaktir. Halkla
iligkiler meslegi, bu konuda gorevlendirilmis insanlarin, kisilik yapilarinin en ¢ok 6nem
tasidig1 mesleklerin basinda gelir. Halkla iliskiler sorumlusu; sabirli, yaratici, arastirici,
dis goriiniisiine 6nem veren, sevecen, giiler yiizlii, giiven telkin eden, disa doniik ve

insan iliskilerinden hoslanan bir kisilik yapisina sahip olmasi gerektigini savunmaktadir.

2.4. HALKLA ILISKILERIN FAALIYET ALANI

Halkla iliskilerin faaliyet alan1 ¢ok genistir. Bunlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:

Kurum i¢indeki iletisimi saglamak,
Kurumun toplumla bagini olusturmak,

Medya ile iletisimi saglamak,

YV V VYV V

Kurumsal itibarin olusturulmasi, korunmasi ve devamliligini saglamak,
» Kurum igin son derece 6nemli olan tedarikgiler ve perakendecilerle iletisimi
saglamak,

» Kurumsal sosyal sorumluk faaliyetlerine 6n ayak olmak,
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calismak,

>
>
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Kurumun, iirlin ve marka gibi ii¢ 6nemli ayagin olumlu imaja sahip olmasina

Kurum i¢in problem teskil eden sorunlar1 analiz ederek ¢oziimler iiretmek,

Kurum c¢evresinde olan siyasal, ekonomik, sosyal ve ¢evresel olaylar1 her an

takip etmek ve olas1 durumlara ayak uydurmak,

>
>

Kriz donemlerindeki iletisimi yonetmek,

Etkinlikleri basarili bir sekilde yonetmektir (Gegikli, 2008).

Amanda Barry’ e gore ise halkla iliskilerin ise yarayacagi bes durum vardir:

>

>
>
>
>

Sirket ve calisanlari arasinda iletisim saglar,

Kamuoyunu olusturan giiglerle giiven iliskisi kurulmasini saglar,
Tartismayi tesvik eder, tavir ve yaklasimlarda degisiklige on ayak olur,
Seferberlik ilan eder, kayitsizlikla savasir,

flgi uyandirir (Aktaran: Aydinalp, 2013: 91).

2.5. HALKLA ILiSKIiLERIN USTUNLUKLERI VE ZAYIFLIKLARI

Halkla iligkiler yOnetiminin isletmeler i¢in ¢ok Onemli vasiflart olan bir

departmandir. Bu durumun da doguracagi bir takim {stlinliikleri ayn1 zamanda da

zayifliklar1 da vardir. Asagida halkla iliskilerin iistiin ve zayif yonlerine deginilmistir.
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2.5.1. Halkla iliskilerin Ustiinliikleri

watandashk
bilinci

Snermili
egilimler

HALKLA
iILISKILER

Kitleye
ulasim
zorlugu

ileti
esnekligi

Daha
tarafsiz
olmasi

Falivet-
etkinlik

Sekil 2.1. Halkla Iliskilerin Ustiinliikleri

Kaynak: Karadeniz, M. (2010). Kiiresellesen Diinya’da Daralan Pazar Paylarini Artirmada Tutundurma
Elemani Olarak Halkla Iligkiler Faaliyetlerinin Rolii ve Onemi. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Sirkette halkla iliskilercilerin sirketin paydaslari, kanat dnderleri, yatirimcilar ve
finansal analistler gibi hedef kisileri vardir. Bunlar sirketin durumuyla ilgili olarak
tarafsiz ya da giivenilir bilgi almak i¢in, bu durum sadece mali degil itibar ile ilgili de
olabilir, reklam ya da bilgilendirici raporlarla ilgilenmezler. Ornegin, kurumla ilgili
haber kanallarinda ¢ikacak bir haber daha c¢ok ilgilerini ¢ekebilir. Ciinkii haberler
genelde iyi de olsa kotli de olsa gercekleri yansitacagi diisiincesi hakimdir. Halkla
iligkilerci de sirketin yaptig1 bir sosyal sorumluluk projesine medyay1 da ¢agirirsa bu
durum haberlerde yayimlanacak ve yatirimcilarin goziinde ya da sirket paydaslari

arasinda olumlu bir imaj yaratacaktir.

Sirket hakkinda olumlu bir izlenim yaratilmak isteniyorsa reklamlara bagvurulur.
Ancak bu maliyetli ve belli kriterler gozetilir. Ve reklam izleyici goziinde inanirlik
olarak diistik bir etkiye sahip olur. Ancak halkla iligkiler etkinlikleri daha az maliyetli
ve sosyal sorumluluk faaliyetleri gibi kisilerin goziinde tarafsiz bir bakis acisiyla

degerlendirilir. Bu da halkla iligkiler faaliyetlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biridir
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(Karadeniz, 2010). Isletmeler halkla iligkiler faaliyetleri ile dogru olan1 dogal bir sekilde

verirler ise faydali olan1 gergeklestirirler.

2.5.2. Halkla iliskilerin Zayifhiklar

Olgulmesindeki
zorluk

Halkla iliskiler |— 5 Haber kovalayan

gazeteciler

Kontrol yetersizligi

Sekil 2.2. Halkla Iliskilerin Zayifliklari

Kaynak: Karadeniz, M. (2010). Kiiresellesen Diinya’da Daralan Pazar Paylarm Artirmada Tutundurma
Elemani Olarak Halkla Iligkiler Faaliyetlerinin Rolii ve Onemi. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Sekil 2.1. de halkla iligkilerin en biiyiik eksikliginin 6l¢iilmesindeki zorluk ve
kontroliiniin yetersiz oldugunu sdylenebilir. Kurum haberlerini halkla iliskilerin kamuya
aciklamasi beklenirken 6rnegin, ¢evre kirliligi ile ilgili bir haber medya tarafindan
hemen haber yapilabilmektedir. Yine bu durumun doguracagi baska bir sonugta o
kirlilik durumu bir ariza kaynaklidir ancak medyada bilingli yapildig1 seklinde
yanstyabilmektedir. Diger bir zorluk da olgiim yetersizligidir. Gergekten de halkla
iliskilerin etkilerini 6l¢iimlemek zordur ve uzun siireli ¢alismalar1 gerektirmektedir.
Ancak reklamlarin etkileri 6lgiimlenerek, halkla iligkiler faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi olunabilir (Karadeniz, 2010).

2.6. HALKLA ILiSKiLER YONETIMININ SORUMLULUGUNDA OLAN
SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Uziin’e gore halkla iliskiler yonetiminin sorumlulugunda olan sosyal sorumluluk
alanlar1 su sekilde ele alinabilir:

» Sosyal degerler ve is ahlaki,

» Dogal ¢evrenin korunmasi,
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» Calisma hayatinin niteliginin gelistirilmesi,
> lyiliksever yatirimlarin yapilmasi,
» Sosyal yardimlar,

» Destek faaliyetlerinden olugsmaktadir (egitim, kiiltiir, sanat, spor).
Bunlara ek olarak Kazanci’ya gore de:

Kirliligin miimkiin oldugunca azaltilmasi veya dnlenmeye calisilmasi,
Giriltiintiin kontrol edilmesi,

Atiklarin degerlendirilmesi,

Reklamlarda diiriistliik,

Gergek ve denetlenmis mesaj,

Satilan iirlin veya hizmetle ilgili belirli bir siireyi igeren garanti,

VvV V.V V V V VY

Goniillii derneklere 6zellikle yardim derneklerine destekte bulunulmasi,
» Kurum i¢inde ¢alisanlarin her tiirlii problemlerine yardimci olunmasi (Cocuk
kres problemlerinin ¢6zlilmesi gibi calismalar ve Orgiit ortaklariyla diiriist ve acik

iligkiler) gibi (Aktaran: Aydinalp, 2013: 95).

2.7. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ile HALKLA ILiSKIiLERIN
KAPSAM ve UYYGULAMA ILiSKiSi

Cisil’e (2008, s. 129) gore KSS itibar yonetimi konusunda yiiriitiilen ¢aligsmalarda
ve itibar endekslerinde isletme itibarinin 6lgiilmesinde kullanilan alanlardan bir tanesi
haline gelmistir. Iste bu noktada KSS ve halkla iliskiler kesismektedir. Ciinkii
isletmelerde hedef kitlelerle iletisimin saglanmasi ve ilgili tim ¢ikar gruplar iizerinde
isletme itibarina yonelik ¢aligmalar yapilmasi halkla iliskiler fonksiyonuna verilen bir
gorev durumundadir. Halkla iligkiler, ¢esitli iletisim yontem ve tekniklerini kullanmak
suretiyle igletme i¢in olumlu ve giiglii bir itibar yaratma ¢abasindadir ve KSS' de burada
halkla iligkilerin itibara giden yolda yararlandigi yontemlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Konuya bu agidan yaklasildiginda halkla iliskiler ve sosyal
sorumluluk arasinda hiyerarsik bir iliski oldugu ve halkla iligkilerin KSS' yi kapsadigini

sOylemek miimkiindiir.

Halkla iligkilerin amaci, taniminda oldugu gibi farklilasmaktadir. Burada Oktay’
a (1993, s. 188) gore halkla iliskiler faaliyetlerinin ana amaci, hedef kitlenin belirli bir
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kurulus hakkindaki goriis, fikir ve tutumlarinin olumlu yonde etkilenmesi ve bunlarin
kisa ve uzun vadelerde istenilen yonde davranacak sekilde ikna edilmesi seklinde ifade

etmistir.

Agustos 1980° de Boston Universitesi’ nde Association for Education in
Journalism’ in halkla iligkiler boliimiine hitaben yaptigi konugmasinda Edward Bernays’
in “Halkla iligkiler sosyal sorumlulugun uygulamasidir. Bu ise Amerika’ nin
geleceginin anahtaridir” sozii ile sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler iligkisini o

donemde agik¢a ifade etmistir.

Son yillarda isletmeler toplum yararina bir takim sosyal faaliyetlerde
bulunduklarini bu konularda kamuya karst sorumluluk tasidiklarini sdylemislerdir.
Ancak tiiketiciler ve ilgili gruplar ise boyle bir durumun s6z konusu olmadigini ifade

etmislerdir (Peltekoglu, 1993).
Harold Burson ise bu konuyu 1977 yilinda su sekilde agiklamaktadir:

“30 y1l 6nce verilecek cevap daha kolaydi. Yasam daha basitti ve halkla iligkiler
daha ¢ok pazarlama agirlikliydi. Oyunun adi ise iiriin tanitimiydi. Iyi bir halkla iliskiler
uygulayicist kendi isletmesini, {irliniinii ve onun satildig1 pazari tanimaktaydi ve kesin
olan halkla iliskilerin amacinin bu olduguydu. Daha sonraki yillarda sadece ekonomik
girisim olmasmin yaninda isletmeler sosyal kimlik de kazandi ve iiriinlin pazarlama
sendromu son buldu. Kuruluslar kendilerini ilgilendiren pek ¢ok sosyal problemle basa
¢ikmak zorunda kaldilar: kadin 6zgiirliigii ve azinliklarin istihdami gibi. Kendi amaglari
icin bile olsa baski gruplart kamunun destegini kazand1”. (Aktaran: Peltekoglu, 1993:
180).

Camdereli’ ye gore (2013, s. 7) topluma kars1 sorumluluk, tiiketiciye kaliteli tiriin
ve hizmet sunmanin yani sira, gerek i¢ gerekse dis ¢evrelerin gereksinimlerini karsilama
dogrultusunda bir dizi Kkiiltlirel, sanatsal, bilimsel, egitsel etkinlikler araciligiyla
toplumsal bilince katkida bulunma anlami tagimaktadir. Toplum sagligina, spora yapilan
katkilar ya da ugranilan bir felaket/afet karsisinda yarisircasina yapilan yardimlar, bu
sorumlulugun yerine getirilme c¢abasinda ne denli titizlenildigini gdstermektedir
(Ornegin, Marmara Depremi’ nde birgok isletmenin/kurulusun depremzedelere yaptig

yardim animsanabilir).
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Bir’ e (2008, s. 134) gore, KSS halkla iligkiler disiplini ile kampanya yaratmada
ve uygulamada da ayni ortak degerleri kullanabilmektedir. Kampanyanin fikrinin
olusturulmasi,  planlanmasi,  uygulanmasi,  denetlenmesi ve  sonuglarinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Halkla iligkiler, KSS kavramiyla ‘kampanya
uygulama’ konusunda da kesismektedir. Ozellikle kampanyalarin hayata ge¢mesi ve
yiriitilmesinde halkla iliskiler uzmanlarimin deneyim ve tecriibelerine ihtiyag

duyulmaktadir.

Uygulama agisindan konuya yaklastigimizda halkla iliskiler ve KSS

caligsmalarinin kesisme noktalari soyledir:

» Cevresel tarama,

» Kamu yonetimi,

» Paydas iletisimi,

» Kampanya planlamasidir.

Cevresel Tarama: Kurumsal sosyal performans modelinde, ¢evresel tarama
“tepkiselligin bilgi 6gesine” ne gondermede bulunmakta ve burada isletmeler ¢evresel
tarama ve analiz yoluyla, buna tepki gostermek ya da uyum saglamak i¢in, cevre

hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

Konu Yonetimi: Halkla iliskilerden kamunun giindemini mesgul eden ya da
gelecekte mesgul edebilecek konulari tespit etmesi ve bu konulardan hangilerinin

tizerinde sosyal yatirim yapilabilecegini tespit etmesi beklenmektedir.

Paydas Iletisimi: KSS faaliyetlerinde halkla iliskiler galismalarmin biiyiik bir
kismu isletmelerin paydaslarinin diisiincelerini anlamalar1 ve belirlemeleri, kendi paydas
iligkilerini yonetmeleri, paydas taleplerini ve beklentilerini karsilamalari, kendi gii¢ ve
etki pozisyonlarin1 paydas sebekeleri i¢inde iyilestirmeye caligsmalar1 i¢in kullanilan

stireclerle ilgili olarak siniflandirilabilir.

Kampanya planlamasi: Halkla iligkiler uzmanlar1 KSS kampanyalarinin
olusturulmasindan hayata gegirilmesine kadar olan tiim siire¢te so6z sahibi olmaktadir

(Bir, 2008).

Sosyal sorumluluk anlayisina baktigimizda isletmelerin, bu siiregte halkla iligkiler
modellerinden iki yonlii simetrik modeli benimsedikleri goriilmektedir. Fakat diger

halkla iliskiler modelleri de sosyal sorumluluk anlayisina sahip olabilirler. Ornek
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olarak, basin ajansi ve tanitim modeli ya da iki yonlii asimetrik model, hedef kitlenin
olumsuz etkilenecegi bir konuda ikna etmeyebilir. Kamuyu bilgilendirme modeli ise bu
siirecte sosyal sorumluluk i¢in hedef kitleyi bilgilendirme zorunlulugu vardir

(Peltekoglu, 1993).

Cagdas isletmeler zaman iginde mal iiretip kar elde etmeyi bir iist seviyeye
cikartarak topluma kars1 sorumluluk tasiyan igletmeler haline gelmektedir. Kimileri de
halkla iliskileri isletmelerin sosyal vicdanmi olarak nitelendirmektedir. Halkla iliskilerin
insa ettigi olumlu imaj ile sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yerine getirilmesine

yardimci olabilmektedir (Sabuncuoglu, 2004).

2.8. SOSYAL SORUMLU OLARAK HAREKET EDEN HALKLA ILiSKIiLERIN
AVANTAJ ve DEZAVANTAJLARI

2.8.1. Sosyal Sorumlu Olarak Hareket Eden Halkla iliskiler icin Avantajlar

Cutlip, Center ve Brom’ a gore (1993) sosyal sorumlu olarak hareket eden halkla

iligkiler icin belli bagh avantajlar sunlardir:

» Halkla iligkiler ahlaki davranisi ve performans standartlarini giiclendirerek ve
kodlayarak mesleki uygulamay gelistirir.

» Halkla iliskiler hedef kitlenin onayii alma ihtiyacini vurgulayarak orgiitlerin
hareketini gelistirir.

» Halkla iliskiler hedef kitle nezdinde dile getirilen biitiin goriis acilarini ifade
ederek hedef kitlenin menfaatine hizmet eder.

» Halkla iligkiler pargalara ayrilmis sosyal ortamda iletisimi kullanarak ve
arabuluculuk yaparak yanlis bilginin yerine dogru bilgiyi, uyumsuzlugun yerine de
uyumu koyarak topluma hizmet eder.

» Halkla iliskiler sosyal sistemlerin degisen ihtiyaglarina gore, gevreye uyum
saglamasina yardim ederek insan refahini artirmak i¢in sosyal sorumlulugunu yerine

getirir.
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2.8.2. Sosyal Sorumlu Olarak Hareket Eden Halkla iliskiler icin Dezavantajlar

Cutlip, Center ve Brom’ a gore (1993) sosyal sorumluluk uygulamalarinin

dezavantajlarin1 asagidaki siralamak miimkiindiir:

» Halkla iliskiler bazen hedef kitlenin refah1 pahasina bile avantaj saglar ve 6zel
menfaatler gelistirir.

» Halkla iliskiler sdzde olaylar enkazinda tikanmis iletisim kanallarimi ve
acikliga kavusmaktan ziyade kafalar karistiran sahte ifadeleri diizensizce ortaya atar.

» Halkla iligkiler iletisim kanallarmi alaycilik ve inandiricilik bosluklariyla
yipratir (Aktaran: Aydmalp, 2013).
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UCUNCU BOLUM
TUKETIM VE TUKETICIi SATIN ALMA DAVRANISI

3.1. TUKETICi DAVRANISI

Tiiketim davranisinin temel kavramlart ve kokeni nedir, Oncelikle bu sorulara
cevap aranacaktir. Uriin ve hizmetlerin insanlarin ihtiyaglarmi gidermek igin
kullanilmasma "tiiketim" denir (Glirgen, 1995). Tiiketici ise; kisisel arzu, istek ve
ihtiyaclar i¢in pazarlama bilesenlerinin satin alinmasi veya satin alma kapasitesi olan
gercek kisilere denilmektedir. Tiiketici bir isletmenin hedef pazarinda bulunan ve
kendine sunulan pazarlama bilesenlerini kabul ya da reddeden kisi olarak ve bunlarin
toplam1 hedef pazar1 olusturdugundan dolayi, sirketin pazara yonelik faaliyetlerinde
temel belirleyicisidir (Islamoglu, 2003). Bir baska tanimda ise tiiketici, iktisadi mal ve

hizmetleri bir bedel karsiliginda satin alan ve sonrasinda da kullanan kisidir (Altunisik,

Ozdemir ve Torlak, 2006).

Tiiketiciler, bireysel ya da ailevi gereksinimlerini tatmin etmek i¢in {iriin ve
hizmetleri satin alan kisilerden olusmaktadir. Bunun sonucunda, tiiketicilerin
biiyilikliigiinii ise gesitli demografik 6zelliklere sahip niifus faktorii olusturmaktadir.
Niifusu kendi iginde yas, cinsiyet, cografi dagilim, aile yapis1 ve o6zellikler tarafindan

belirlenmektedir.

Niifusun toplami, tiiketim miktarii belirlerken, eger niifus gen¢ yasa sahip
kisilerden olusuyorsa bunlarin mal ve hizmet talebi daha yogunluklu olmaktadir. Fakat
boyle bir pazarda, kendi iginde satin alma davramislarinda farkliliklar tasiyacaktir.
Ornegin, 18-24 yas aras1 kisilerin &grenim diizeyleri, ilgi ve ihtiyaglar1 farklilik

gosterecektir (Yikselen, 2012).

Tiketime farkli bir bakis agis1 ile bakan Ebren (2009),"Davranislarin
bicimlenmesinde onemli bir giic olan gerceklik duygusuna ve glivensizlik hissine
alisamamanin  getirdigi ger¢ek diinya ile basa c¢ikabilmek icin gelistirilen
kurumsallasmis bir savunma stratejisi olarak da karsimiza ¢ikar tiikketim. Diinyaya
iliskin korku ve kaygilarimizin {izerini orten tiiketim, bu tehditleri tecrit ederek bizi

daha giivenli bir siginaga sokan bir yerdir." (Ebren, 2009: 27).
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Insanoglu dogum oncesi ile basladig: tiiketime, &liimiinden sonra da devam
etmektedir. Onceden tiiketim i¢in "dogum ile baslayan tiiketim, bireyin &liimiine kadar
siirer" seklinde bir durum s6z konusuydu ancak simdilerde ise anne karninda tiikketimi

sekillendiren bebek ailenin tiiketim tercihlerini belirlemektedir.

Bizler birer tiiketici olarak, giinliilk yasantimiz1 tiiketimle ve tiiketim hakkinda
karar vererek gecirmekteyiz. Magaza magaza dolagmak, tirlinlerin fiyatlarini incelemek,
arkadaslarimizla ya da aile bireyleriyle bir araya geldigimizde tiiketimlerimiz veya bu
yondeki planlarimiz hakkinda konusuruz, memnun kaldigimiz ya da kalmadigimiz iiriin

ve hizmetler hakkinda fikirlerimizi dile getiririz (Demireli ve Kiraci, 2014).

Ihtiya¢ duydugumuz seyler icin miktar1, kalitesi ve fiyatlar1 da biiyiik 6nem arz
etmektedir. Insanlarin ihtiyaglar1 sonsuz ve c¢ok gesitlilik gdstermektedir. Ciinkii
insanlar olabildigince daha fazla sayida mal ve hizmetten yararlanmak bdylece rahat ve
mutlu bir yasam siirmek isterler. Fakat genelde tiiketicilerin gelirleri sinirli oldugu igin,

arzu edilen tiim {irlinlere sahip olamazlar (Giirgen, 1995).

Gilinlimiizde tliketim, insanlarin fizyolojik ihtiyaclarini gidermesinin yani sira
psikolojik  tatmin saglanmasi, ¢evremiz ile kurduguz etkilesimin temelini
olusturmaktadir. Tiiketiciler kullandiklar1 {iriinler ile ¢evreye kim oldugu, diisiince sekli
ve davranislar1 hakkinda bir mesaj verirler "ben buyum" derler. Ornegin, pahali spor
otomobiller almak hem yatirim araci olabilir hem de kendilerini diger insanlardan farklh
bir ortama koyabilmektedirler. Hatta bu manada marka bagimliligi da burada ortaya

cikmakta ¢ok liiks markalara sahip olma hayati derecede 6nemsenmektedir.

Insanlar ilk zamanlarda karmlar1 aciktif1 igin yemek yemek ya da {isiidiigii i¢in
giyiniyorlardi. Ancak tiiketiciler artik tiriin ve hizmetleri belli duygular1 ifade etmek,
gostermek icin satin almaktadir. Yoksa bu anlamda ¢ok liiks bir mekanda binlerce TL'
lik yemek hesab1 6demiyor ya da 6zel iiretim bir italyan markasi ayakkabi igin binlerce

dolar 6deme yapmiyor olurlardi (Kog, 2007).

3.2. TUKETICi DAVRANISININ TANIMI

Tiiketim davranisini genis bir sekilde tanmimlarsak; pazar yerinde, tiiketicinin
davranigin1 inceleyen, bu davranisin sebeplerini uygulamali olarak arastiran bilim

dalidir. Bagka bir tanimlamada ise kisilerin ya da isletmelerin maddi degeri olan iirlin ve
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hizmetleri elde etme ve kullanmalar ile ilgili olarak faaliyetler ve bu faaliyetlerin
belirlenmesindeki karar siire¢lerinden olusmaktadir. Tiiketicilerin davraniglarinin
incelenmesinin asil sebebini, tiiketicilerin satin alma ve satin almama sebeplerini ortaya

cikarabilmek olusturmaktadir (Eser ve Korkmaz, 2011).

Tekin'e (2009) gore, tliketici davranist iiriin ve hizmetleri satin alan ve sonrasinda
da kullanan bireylerin, bu siirecte gosterdikleri davranislardir (Tekin, 2009). Tiiketici
davranigi, ihtiyact hissettigi andan baslayarak ihtiyacin karsilanmasi igin {iriin ve hizmet
satin almasi, kullanmas1 daha sonra da iiriin ya da hizmeti degerlendirmesi siireci

pazarlamanin konusu olmaktadir (Altunisik vd., 2006).

Tiiketici davranisi bilimi, karar verme birimlerini incelemektedir; {irtin, hizmet,
deneyim, diisiincelerin elde edilmesi, kullanilmasi ve elden cikarilmasina yonelik

stiregleri meydana getirir. Burada iic 6nemli nokta vardir:

a- Karar verme birimlerini yalnizca tiiketiciler olusturmaz. Clinkii kararlari hem
birey hem de bir grup alabilmektedir. Ornegin, ailede kararlar genelde ortak
alinmaktadir. Karar birimleri deyince de birey ve aile aklimiza gelmelidir.

b- Tiiketim islemi bir siirectir, tiriinii elde etmekle baslamaktadir. Burada 6nemli
olan ise se¢imler yapilirken tiiketiciyi neler etkilemektedir.

¢- Uriin ve hizmetin satin alinmasi kadar ondan yararlanmakta biiyiik dnem
tastmaktadir. Uriinlerden elde edilen deneyim ile tiiketim anlam kazanir. Bir restaurantta
yemek yemek, istedigimiz bir giysiyi satin almak, bir futbol magina bilet almak vb.

deneyimler tiiketim siirecinin aslin1 olugturmaktadir.

Tiketici davraniglarim1 incelemenin amaci tiiketicilerin hareket bigimlerini
anlamak, ifade edebilmek ve tahminde bulunabilmektir. Pazarlama stratejisini belirleyen
isletmeler ve politikalar1 belirleyen devlet kurumlar tiiketici davraniglar: ile yakindan
ilgilidirler. Ciinkii onlar tiiketiciyi etkilerken, tiiketiciden de etkilenmektedirler (Giirgen,

1995).

Tiiketici davranisi, bireyin, ekonomik degeri olan mal ve hizmetleri satin almasi
ve kullanmalari ile ilgili kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri olarak tanimlanabilir.
Tanimda belirtilen faaliyetler; zihinsel, duygusal ve fiziksel niteliklerde olabilir.
Tiiketici davranisi, tiiketicilerin ihtiyaclarini en 1yi sekilde tatmin edebilmek icin sahip

olduklar1 kisith kaynaklar1 (para, kredi, zaman, gii¢) tiiketime yonelik olarak nasil
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kullandigin1 inceleyen bir bilim dalidir. En genis anlamu ile tiiketici davranisi, pazardaki
tiiketicinin davranisini inceleyen, bu davranisin nedenlerini aragtiran uygulamali bir

bilim dalidir.

Tiketici davranmiglari; kisilerin, gruplarin ve organizasyonlarin ihtiya¢ ve
arzularin1 tatmin etmek icin iirlinleri nasil segtiklerini, nasil satin aldiklarini, nasil
kullandiklarin1 ve nasil elden ¢ikardiklarini incelemektedir. Kisaca, tiiketici davranisi,
tiikketicilerin satin alma karar1 verirken nasil diisiindiikleri ve davrandiklari, onlarin satin

alma kararlarini nelerin etkiledigi ile ilgilidir (Siier, 2014).

Isletmelerin iiriin ve hizmetleri pazarlamasi bir ekonomik faaliyet olmasimin
Otesinde, tiiketicilerin satin almasii etkileyen pek ¢ok neden bulunmaktadir. Bu
sebeple, tiiketici davranigini, bireylerin ya da gruplarin, iirlinleri, hizmetleri, fikirleri ve
de deneyimleri se¢mesi, satin almasi-kullanmasi ve kullanimdan sonraki siirecte elden

cikarmasiyla ilgili stirecleri inceleyen bilim dali olarak tanimlanmaktadir (Kog, 2007).

Tiiketicilerin iki sekilde satin aldiklar1 goriiliir. Birincisi, aligkanlik seklinde satin
alma, bir digeri ise karmasik satin almadir. Alisgkanlik seklinde satin almaya
baktigimizda, her an her yerde ve her zaman kullanilabilen kolayda olarak ifade edilen
tirtinler i¢in gecerlidir. Bu tiir iiriinlerin fiyatlar1 genelde diisiiktiir ve riskleri neredeyse
yoktur. Karmasik satin almalar da ise, begenilen ve 6zellikli {irlinlerden olusur. Bu tiir
driinlerin satin alinmasi her zaman olmaz g¢ilinkii riskli olan, fiyat olarakta pahali
tiriinlerdir. Yine bu tarz satin almada karar uzun bir zaman diliminde verilir. Bundan

dolayi bu tiir satin almaya, tiiketici satin alma karar siireci denilmektedir (Tekin, 2009).

Pazarlamacilar  iirlin @~ ve  hizmetlerini  satisin1  artirabilmek,  pazari
boliimlendirebilmek i¢in pazarin demografik bilgilerinin yani sira ekonomik durumunu
yani gelir kisminda da bilgi sahibi olmak zorundadirlar. Bunun iginde secilen pazar
boliimlerindeki tiiketicilerin satin alma davramiglarini incelerler. Hedef pazarlardaki
tiketiciler iiriinlerin 6zelliklerine, reklam ve tanitimlardaki mesajlara ya da iirlin ve
hizmetlerin fiyatlarina olan tepkilerine bakilir. Kisaca, isletme pazardaki tiiketicinin

davraniglarina yonelik belirlemelerde bulunur (Yiikselen, 2012).

Isletmelerin biiyiimesi sonucu ydneticilerle miisteriler/tiiketiciler arasindaki
dogrudan iligki/iletisim ortadan kalkmistir. Bunun sonucu olarak tiiketici davranigini

anlamaya yoOnelik arastirmalarin yapilmasi, sistem ve birimlerin kurulmasi ihtiyaci
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ortaya ¢ikmustir. Ote yandan, tiiketicilerin hem sayica artmasi ve hem de daha bilingli
tilketiciler haline gelmesiyle, pazarlama c¢aligmalarinin daha bilimsel temellere
oturtulmasina, tiiketici davranisinin  daha derinlemesine anlasilmasina gerek
duyulmustur. Eskiden “biiyiik baliin kiiclik balig1 yiyecegi” inanci ile isletmeler yogun
bir sekilde biiylimeye odaklanmislardi. Daha sonra “hizli baligin diger baliklar” yedigi
tezi kabul gormeye basladi. Yani artik pazarda meydana gelen degismeleri en fazla fark
eden, bu bilgileri karar mercilerine en erken ulastiran ve gerekli kararlar1 en hizli alip
uygulayan isletmeler basarili olabilmektedir. Pazardaki de§ismelere en hizli cevap
vermek ve hatta bu degismeler olmadan onlar1 6ngérmek (proaktif davranmak), tiiketici

davranigina sistematik ve bilimsel bir yaklagim1 gerektirmektedir.

Tiiketici davraniglarin1 anlama konusunda bilimsel caligmalara ilginin artmasin
saglayan diger bir gelisme de, tiikketimin, Ozellikle gelismis ve gelismekte olan
ilkelerde, son ceyrek ylizyilda fizyolojik bir olgudan psikolojik veya duygusal bir
olguya doniismesidir. Gittik¢e artan bir sekilde, satin aldigimiz {irtinlerde fizyolojik
tatminden (utilitarian) ¢ok, psikolojik/duygusal (statii, ait olma, sevilme, kabul edilme,
saygl gdrme, listlin olma, prestij, basarma, zevk alma gibi) tatmin arar hale gelmekteyiz.
Giliniimiizde fizyolojik tatmin bir {irlinde veya hizmette aranan en disiik seviyeli
beklentiyi ifade etmektedir. Basarili firmalarin fizyolojik tatmine ilaveten birden ¢ok
ihtiyaca yonelik psikolojik tatmini saglamaya calistiklar1 gézlemlenmektedir. Ornegin,
pencere reklamlarinda 6nceden saglamlik, sogugu ve sesi digarida tutma vb. 6zelliklere
agirhik verilirken artik rasyonel iknaya yonelik unsurlarin yaninda sevgi, 6zlem vb.
duygulara da hitap edildigi gozlemlenmektedir. Az gelismis veya gelismekte olan
iilkelerin bazilarindaki reklamlarda daha ¢ok biligsel ve friinle ilgili fonksiyonel
(utilitarian) bilgi verilmeye calisilirken gelismis iilkelerde nispeten daha fazla duygusal
ve psikolojik tatmine yonelik mesajlar verilmektedir. Mignon McLaughlin’in “Akil
hicbir zaman duygular1 yonetmez, sadece onun su¢ ortagi olur” sozii de bir bakima

duygularin ne kadar etkili oldugunu vurgulamaktadir (Kog, 2007).

Tiiketici pazari, mal ve hizmetleri kisisel veya ailesel tiikketimleri i¢in satin alan
tim kisilerden olugsmaktadir. Tiiketici davranisi, pazar yerinde tiiketicinin davranigini
inceleyen, bu davranisin nedenlerini arastiran uygulamali bir bilim dalidir. Bu yiizden,
tiketicinin davranislarin1 incelerken insan davranislarini inceleyen bilim dallarinin

(psikoloji, sosyoloji, antropoloji) ¢iktilarindan sik¢a yararlanilmaktadir.
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Tiiketici davranislarinin temel 6zellikleri sunlardir:

» Tiketici davranisi, genellikle insan davraniginin bir alt kiimesidir.

» Tiketici davranigi, insanlarin gereksinim ve isteklerini tatmin etmek i¢in bir
irlin veya bir hizmetin se¢imi, satin alinmasi ve kullanimlarini igeren eylemlerdir.

» Tiketici davranigi, bireylerin ya da gruplarin iriin, hizmet, fikir ya da
deneyimlerini elde etmeleri, kullanmalar1 ve elden ¢ikarmalarini igeren bir siirectir

(Demireli ve Kiraci, 2014).

3.3. TUKETIiCi DAVRANISININ TEMELLERI

Tiiketicilerin davraniglarinin olusabilmesi i¢in algilananin olmasi gerekmektedir.
Bireylerin bir ihtiyacinin ve isteginin olmasi durumu da algilamaya girmektedir. Klasik
algilama siirecinin disinda, tiiketim ile ilgili siirecte algilamaya baktigimizda ise yas,
kiiltiir ve ekonomik gelir burada etkilidir. Ekonomik anlamda olaya baktigimizda
tiiketim siireci maddi unsurlar tizerine kurulmustur. Gelir bakimindan bireyin geliri az
ise ona gore harcama yapar, yiksek gelirliyse daha rahat ve bol bir harcama

yapmaktadir.

Her bir vatandasin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ag¢idan farkli 6zellikleri
vardir. Bu durum isletmeleri, tiiketiciler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaya ve
pazar boliimlendirmesi yapmalarin1 gerekli kilmaktadir. Tiiketicilerin farkli 6zelliklere
sahip olmasi ile algilamalar1 da farkli olur. Bunun nedeni de algilama siireclerinin farkli

olmasidir. Bu siireglere yakindan bakildiginda ise;

a- Duyum siiregleri: Bireyin bes duyu organi ile uyariciyr algiladigi ilk
agamadir.

b- Simgesel siirecler: Bu siirecte, uyaricinin yaptigi ¢agrisimlart agiklamaktadir.

c- Duygusal siirecler: Birinci ve ikinci asamalarin bireyin duygusal yapisinca

degerlendirilmesidir.

Tiiketici kavraminin temelleri konusunda ikinci bir kavram olan benlik kavrami
tizerinde durulmustur. Benlik bizi biz, kisiyi kisi yapan 6zelliklerin tiimiidiir. Benlik
kavramina bakildiginda; kiiltiir, sosyal simif, danigma gruplart gibi etmenlerin yani sira
kisilerin deger yargilarindan da etkilenmektedir. Pazarlamacilarin iiriin ve hizmetlerini,

diger markalarin iiriin ve hizmetlerinden farklilagtirarak daha fazla sattirmak i¢in onlara



86

bir takim imgeler yiiklemektedirler. Boylece iiriin ve hizmetlerin satildigi ¢esitli

orneklerde goriilmiistiir.
Tiiketici ve liriin arasinda kurulan iliskilere bakildiginda:

» Benlik kavramu ile ilgili olarak {iriin ya da hizmetin kisiyi ifade edebilir,

» Nostaljik baglantili olarak tiiketicinin gegmisine yonelik bir takim durumlari
cagristirr,

» Karsilikli bagimlilik {iriin ya da hizmet tiiketicinin giinlik yasantisinin bir
pargasi haline gelebilir,

» Sevgi unsurlari gibi duygusal 6zellikleri igerebilir (Toy, 2010).

3.4. TUKETIM OLGUSU

Klasik iktisatcilar, bireylerin giderek artan bir mallar dizisini doyumlarini
maksimize etmeye calistiklarinda iiretim amaci sadece iiretim yapmaktir. Baz1 yirminci
y1l neomarksistlerine gore de bu gelisme, tiikketimin denetimi ve manipiilasyonunu
olusturmaktadir. Kapitalist iiretim bilimsel yontem ve fordizmi arkasina alarak
genislemesini siirdiirmiistiir. Yeni pazarlarin insa edilerek kamular tiiketicilere
dontistiiriilmek i¢in reklam ve diger medya araclar ile "egitilmesi" ni zorunlu kilmistir

(Featherstone, 2005).

Toplumun farklilagmasi ve statiiniin talep edilmesiyle ortaya cikarilan ihtiyaglar
ve Ozlemler genelde elde bulunan mallardan ve nesnel firsatlardan biraz daha hizh
gitmeye yonelimli olmustur. Ihtiyaglarin arttigini sdyleyen sanayi sistemi kendiside mal

ve arz yerine ihtiyaclarin hizla arttigini varsaymaktadir (Baudrillard, 2012).

Bazi tiiketiciler Volkswagen markasini degil de Bmw markasini satin almaktadir.
Baz1 tiiketiciler de Swarovski miicevher markasini, Atasay markasi yerine tercih
etmektedirler. Ve bu lriinler neredeyse benzer 6zellikler gostermektedirler. Fakat pahali
olan tercih edilmekte ve pahali olan tiiketiciler goéziinde daha iyi konumda
bulunmaktadir. Buradaki fark marka degeri dedigimiz durum ile agiklanabilir bir nevi
marka adina para 6demekteyiz. Clinkii markaya imaj kazandirilmistir. Bu olumlu imajin
yaratilmast ise zor ve zaman alic1 bir siirectir. Uriinler bizlere fonksiyonlarindan ziyade,

anlamlari ile satin alinma sebebi olusturmaktadir (Toy, 2010).
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Tiiketim olgusunda modern kiiltiir kavrami kitle iletisim araglari vasitasiyla
yayilmaktadir. Bir pop miizik yildiz1 ya da sinema yildizinin bir operaya gitmesi, Apple
marka telefon kullanmasi biz tiiketicileri cezbeder, onun gibi olma istegi uyandirir.
Tiiketiciler de ona benzemek ya da onun gibi olmak i¢in bu tarz {irin ya da hizmetleri

tiiketme egilimine girmektedirler (Ebren, 2009).

3.5. TUKETICi DAVRANISININ ONEMI

Pazarlama yoneticileri, ilk olarak pazarlama faaliyetlerine girismeden Once

asagida yer alan bir takim sorular1 yanit ararlar:

» Pazari olusturan tiiketiciler kimlerdir?
Ne satin almaktadirlar?

Neden satin almaktadirlar?

Nereden satin almaktadirlar?

Ne zaman satin almaktadirlar?

Kim i¢in satin almaktadirlar?

Ne kadar ve ne siklikla satin almaktadirlar?

vV V.V V V VYV V

Aldiklarini nasil kullanirlar ve nasil elden ¢ikarlar?

Yukarida verilen sorulara baktigimizda pazarlamacilar i¢in Onemli olmasini

saglayan Ozellikler asagida verilmektedir:

a- Isletmelerin pazarlama faaliyetlerine tiiketicilerin gdsterecekleri tepkiler
isletmelerin basar1 ya da basarisizliginin sonucu olabilir.

b- Modern pazarlama da tiiketicilerin ihtiyaglarinin tatmin edilmesinde pazarlama
karmasi (lirlin, fiyat, dagitim, tutundurma) olusturulmasi gereklidir.

c- Tiiketici davraniglarinin anlasilmasi ile tiiketicilerin pazarlama stratejilerine

olabilecek tepkileri 6nceden kestirilebilir (Siier, 2014).

3.6. TUKETICi DAVRANISININ OZELLIKLERIi

Tiiketici davraniglarint daha 1yi anlayabilmek i¢in sahip olduklar1 6zellikleri

bilmek gerekmektedir. Bunlara asagida yer verilmistir.
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» Tiiketici davranisi yalnizca "tiiketimi" igermez, satin alma karar siirecinde
tiim agamalar1 icermektedir.

» Tiketici davraniglari, davranig bilimlerinden yararlanir.

» Tiketicinin davramslar1 bir kesinlik i¢ermez ¢lnki kisilerin farkli istek ve
ihtiyaglart vardir. Ancak tiiketicilerin psikolojik ve sosyo-kiiltiirel faktdrlerden
etkilendikleri kesindir.

» Tiketici davranislari, yalnizca biiyiikk ve kiiresel olgekli isletmelerden degil;

kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerden de etkilenmektedir.
Wilkie ise tiiketici davranislarinin 6zelliklerini agagidaki gibi siralamaktadir:

Tiiketicilerin davraniglar1 glidiilenmis bir davranistir.

Tiiketici davranisi ¢esitli asamalardan olusmaktadir.

Tiiketici davranisi bir stirecten olugsmaktadir.

Tiiketici davranig1 zamanlama ve karmasiklik yoniinden farklidir.

Tiiketici davranisi farkli rollerden olugmaktadir.

vV V V V V VY

Tiiketici davranisi ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir.
» Tiiketici davranis1 bireyden bireye degisiklik gostermektedir (Demireli ve
Kiraci, 2014).

Stier' e gore tiiketici davraniglart bir takim oOzellikler tasimaktadir. Tiketici

ozelliklerinin bilinmesi pazarlama stratejilerine etkinlik kazandiracaktir.

a- Tiiketicilerin davranislar1 gilidiilenmis davraniglardir: Clinkii ihtiyag ve
isteklerin karsilanmasi yonilinde davranista bulunulur. Mallar, hizmetler ve alis veris
yerleri ihtiyaglarin giderilebilecegi olasi yerlerdir. Tiketiciler ¢6ziim yoluna ulagmak
i¢cin davranista bulunurlar.

b- Tiiketicilerin davraniglar1 dinamik bir siireci igermektedir: Tiiketici davranisi,
tiikketicinin satin alma Oncesi, satin alma aninda ve satin alma sonrasindaki asamalardan
olusan; birbirine bagl siire¢leri icermektedir.

c- Tiiketici davraniglart gesitli safhalardan olusmaktadir: Bunlar: satin alma
Oncesi (magaza magaza dolasma, gozlem yapma, bir baska tiiketiciden bilgi alinmasi,
reklamlarin izlenmesi vb.), satin alma donemi (satin alma kararinin verilmesi, markanin

ve miktarin belirlenmesi, magazanin secilmesi, vb.) ve satin alma sonrasi (lirliniin
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kullanimi i¢in hazirlanmasi, kullanma, diger tiiketicilere anlatma, vb.) gibi davranislari
icermektedir.

d- Tiketici davranisi karmasiktir ve zamanlama olarak farklilik gosterir: Tiiketici
davranis1 karmasiktir ¢iinkii bu esnada etkili olan gok sayida faktor ve zorluk derecesini
gosterir. Zamanlamaya baktigimizda ise satin alma kararinin verilmesi ve bu slirecin ne
kadar siirdiigiinii belirtmektedir. Bir satin alma siireci ne kadar karmasik ise o kadar
fazla da zaman alacaktir. Ornegin, bir film dvdsi satin almak ile bir televizyon satin
almak arasinda etkili olan faktor bakimindan ¢ok sayida fark vardir.

e- Tiketicinin farkli rolleri vardir: Tiiketici satin alma siirecinde ¢ok sayida
rolleri vardir. Bu rollere baktigimizda: satin alma kararin1 baslatict rol (fikir verici),
etkileyici, karar verici, onaylayici, satin alict ve kullanici rollerinden olusmaktadir.
Burada oOnemli bir husus bazi satin alimlar da her rol i¢in ayr1 birer kisi
gerekmekteyken, bazi durumlar i¢in ise tiim rolleri bir kisi yapmaktadir.

f- Tiketici davranislar1 ¢evreden etkilenir: Tiiketicilerin satin alma kararlari,
pazarlama karmasi faktorlerinden ve ¢evre faktorlerinden (ekonomik, teknolojik, siyasi
ve kiiltiirel) biiylik oranda etkilenmektedir.

g- Tiiketici davranisi, farkli kisiler i¢in farkliliklar gostermesi muhtemeldir:
Tiiketici davraniginin farkliliklar gostermesi, kisisel farkliliklardan kaynaklanmaktadir.
Tiiketici hem pazarlama karmasi ve cevresel faktorlerin etkisi altinda bulunurken hem
de kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik yonden farklilik gostermektedir. Tiiketici
davraniglari, bireylerin neden farkli davrandiklar1 ve farkli tercihlerde bulunduklarini

ogrenmek i¢in yapilmaktadir (Stier, 2014).

3.7. TUKETICi DAVRANISI MODELLERI

Tiiketici davranist modellerine gegmeden 6nce model kavramini tanimlamakta
fayda vardir. Model, kisaca, ger¢egin goriiniimii seklinde tanimlanabilir. Model; bir
olayin meydana geldigi siireci ya da olaylar arasindaki iliskileri mantiksal olarak
gosteren diisiince metodudur. Model; nesneler, algilanmis fikir ve diislinceler, olgu ve
olaylar arasindaki iliskilerin kopyast ya da temsilidir. Modelin amacina bakildiginda, bir
olayin olusunun tiim agikligiyla ortaya konmasidir. Tiiketici davranigt modeli ise;

tiikketicilerin satin alma faaliyetlerini yiiriitmeleri ve bunlarin ortaya cikis nedenlerini
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aciklayan mantiksal yoldur. Modeller bilimsel olarak degerlendirildiginde amag degil;

analiz etmek ve tahminlerde bulunmaya hizmet eden araclardir. Modellerin:

a- Diizenleme veya orgiitleme,
b- Yeni metodlarin ve tekniklerin bulunmasi,
¢c- Ongoriide bulunma,

d- Olgme, olarak dort adet islevi vardir.

Islamoglu' na (2003) gore ise tiiketici davranis modelleri, tiiketicinin satin alma
kararlarindaki siiregleri inceleyerek bunlarin nasil olustugunu, bunlar etkileyen

faktorleri aciklamaya calisir (Islamoglu, 2003).

Tiiketici davramiglarini iki farkli sekilde siiflandirmak miimkiindiir. Birincisi,
tikketici davraniglarinin  giidiilerden kaynaklandigim1 ve davraniglarin nedenlerini
tanimlayan aciklayici tiiketici davranis modelleridir. Bu modeller, tiiketicilerin nasil
davrandigint degil neden davrandiklarin1 agiklamaktadir. Bu modellere klasik
modellerde denilmistir. ikincisi ise, tiiketici davranislarinin nasil olustugunu gdsteren
modeller ise tanimlayict ya da modern tiiketici davramis modelleri olarak

adlandirilmaktadir.

3.7.1. Aciklayicr (Geleneksel-Klasik) Modeller

Aciklayict modeller, tiiketici davranislarinin nedenlerini; giidiilere dayali olarak
aciklayan tiiketici davranist modeli olarak, c¢esitli bilim dallarina ait olan kuramlara
dayandirilmistir. Bundan dolay1 da bu bilim dallarindaki bilim adamlarinin isimleri ile

anilirlar. Bunlar:

a- Iktisadi giidiilere dayali olan Marshall’ in Ekonomik modeli,
b- Psikolojik faktorlere dayali olan Freudian model,
¢- Ogrenme temeline dayali olan Pavlovian model,

d- Sosyo-psikolojik faktérlere dayali olan Veblen modelidir (Islamoglu, 2012).
a- Marshall’ in Ekonomik Modeli

Klasik iktisatcilar insani, ekonomik ve rasyonel davranan bir varlik olarak
gdormiis, tiiketici davraniglarini da insanin bu 6zelliginin belirledigini ifade etmislerdir.

Onlarin varsayimina gore tiiketicilerin satin alma kararlar1 mantiksal (ussal) ve mali
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hesaplar ile gerceklesir. Tiiketici harcama yaparken en yiiksek tatmini yapan tirlinii satin
almaya calisir. Sonug olarak, tiiketici satin alma faaliyetinde her haliikarda hesaplama

yapar (Islamoglu, 2003).

Marshall tarafindan marjinal fayda olarak tanimlanmis olan bu diisiincede, i¢cinde
bulundugumuz dénemde ise modern fayda olarak anilmaktadir. Aslinda model tiiketici
davraniglarin1 agiklamada tek basina yeterli degildir. Sebebi ise Marshall' in modelinin
tikketicinin satin alma kararlarinda etkisi olan kiiltiirel, toplumsal ve psikolojik

faktorlere yer vermemesidir.
b- Freudian Model

Freud' un yapisal kisilik kuraminda kisiligin olusumunda ii¢ 0ge; siiperego
(listben), ego (ben) ve id (ilkel benlik) bulunmaktadir. Bu ii¢ 6ge arasindaki iliski
neticesinde davranis meydana gelmektedir. Ilk olarak id; dogustan psikolojik ve kalitsal
olarak gelen ve i¢ giidiilerden olusan 6zellikler biitiiniidiir. Ikincisi olan ego; id' den
gelenleri ¢evreye uyacak sekilde diizenlemesidir. Son olarak siiperego ise; bireye
cevresinde gelen ahlak, vicdan, dogruluk ve diiriistliikk gibi degerlerden olusur (Bikari,

2013).

Freud insan davramlarini bu ii¢ benligin belirledigini sdylemistir. id' de (ilkel
benlik) bulunan duygular bireye belli bir davranisa yonelmesini emretmektedir.
Ustbenlik emredilen davranisin  toplumsal ve ahlaki normlara uygunlugunu
denetlemekle yiikiimliidiir. Benlik ise bu ikili arasinda denge kurmaya ¢alisir. Ancak her

zaman basarili olunamaz. Bu basarisizlik davranis bozuklugu olarak kendini gdsterir.

Tiketicilerin kisilik yapilarinin ¢éziimlenmesi pazarlamaya 6nemli faydalar
saglar. Cinkii pazarlamacilarin tiiketiciler ile ilgili yaptig1 arastirmalar giidii
arastirmalarina dayandirilarak, tiiketici davraniglari tahmin edilmeye calisilir. Ornegin,
bir tiikketiciye A markasi sampuan1 B markasina neden tercih ettigi soruldugunda
saclarma en uygunu bu oldugunu soyleyebilir. Fakat gercek, aslinda reklamda verilen
egzotik mesajdir. Calismayan bir ev hanimi da hazir pastalar1 sevmemesinin nedeni

olarak, pasta yapimim engelledigini diisiinmesinden kaynaklanabilir (Islamoglu, 2012).

Baska bir ornekte ise bir tiiketici bagkalarini etkilemek i¢in pahali bir otomobil
almis ise bu satin alma davranisi ilkel benlik baskis1 altinda yapmistir. Ama neden boyle

bir satin alma yaptig1 soruldugunda satin aldigr marka otomobilin daha dayanikli ve
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ucuz oldugunu sdyleyebilir. Burada st benlik, diger iki benlik arasinda denge

kurmustur (islamoglu, 2003).
c- Pavlovian Model

Bu modelde; diirtli, uyarici, ipucu ve tepki asamalar1 ile tliketicilerin
ihtiyaglarimin karsilandigi ve marka bagimmliligmin yaratildigi ifade edilmektedir.
Tiiketiciler yasamlar siiresince 6grendikleri markalar aligkanlik haline gelerek, satin

almalarinda siirekli bu markalar1 tercih eder hale gelirler (Bikari, 2013).

Bu model Rus fizyolog Pavlov' un "sartlandirilmis O6grenme" kuramindan
esinlenerek olusturulmustur. Modele gore tiiketiciler, 6grenme sonucunda bir markay1
baska bir markaya tercihlerinde 6grenmeden faydalanirlar. Reklamlar, siirekli tekrar

ederek bu mantikla ¢alismaktadir.

Markalar arasindaki rekabette Ogrenmeden faydalanilmaktadir. Isletmeler
rakiplerine kiyasla tiiketicilere daha fazla sey vaat etmeleri gerektigini de bilirler.

'

Ormegin, Goodyear "yillarin deneyimi" sloganini kullanmis, Lassa ise "milli sanayi"
sloganim1 kullanarak tiiketicileri kendine g¢ekmeye c¢aligmistir. Luna margarini ise,
"yoksa siz hala annenizin margarinini mi kullaniyorsunuz" sloganini1 kullanarak

rakipleri ile arasindaki farki asmaya ¢aligmistir.
d- Veblen Modeli

Veblen insani, i¢inde yasanilan grup ve kiiltiirlerin standartlarina ve normlarina
uyarak hareket eden bir varlik olarak tanimlamaktadir. Insanin ihtiyaglari da istekleri de
onemli Ol¢iide bu grup ve kiiltiir tarafindan olusturulur. Onun bu kaniya varmasinda

aristokratlarin aligverislerinde gosterise kactig1 gozlemine dayanmaktadir.

Modelin temel goriisii, tiiketici ait oldugu grupta lider olmak, {inlii olmak ya da
bir iist gruba dahil olmak istiyorsa kendi grubunu degil gegmek istedigi grubun satin
alma sekillerini yapar (Islamoglu, 2003). Ornegin, ¢ogu insan kiiltiirlii oldugunu
gostermek icin pahali ya da ¢ok sayida kitabi1 biifesinin en goriinen kismina koymakta,

yine bazi mallar varliklilik ya da soyluluk gostergesi olarak diisiiniilmektedir.

Birey {iiyesi olmadigi halde, 6zlem duydugu ve kendini onunla tanimladig:
gruplara referans gruplart denilmektedir. Bu gruplar bireyin satin almasinda etkili

olmaktadirlar. Bulundugu kiiltiirii benimseyip ve kiiltiiriinii daha yiiksek ¢ikarmak i¢in
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kendi kiltiiri ile ¢atisan kiiltiirlin tirtinlerini tiiketmezler. Bat1 kiiltliriine kars1 olanlarin

kot pantolon giymemeleri bu duruma 6rnek teskil edebilir (Islamoglu, 2012).

3.7.2. Tamimlayici1 (Modern) Modeller

Geleneksel modellerin, tiiketici davranislarini tam olarak agiklayamadiklarini ve
satin alma davraniglarinin nasil olustugunu gosteremedikleri i¢in yeni model
arayislarma girilmistir. Bu asamada ortaya g¢ikan tanimlayict modeller, tiiketicilerin
satin alma kararlarini nasil verdiklerini ve satin alma kararlarinda hangi faktorlerin nasil
etkiledigine cevap verirler. Bu modellerde; satin almalar1 bir sorun ¢6zme siireci olarak
algilarlar ve tiiketicileri de sorun ¢oziicii olarak goriirler. Bu modeller; tiiketicinin, karar
verme siirecinde hem kendisini kusatan c¢evre faktorlerinden hem de kendi bireysel

Ozelliklerinden etkilenmektedir (Bikari, 2013).
a- Engel-Kollat-Blackwell Modeli

Bu model ismini kurucularindan almis ve tiiketicinin satin alma karar siirecini bes

asamada aciklayan bir modeldir. Bu asamalar:

» Problemin ortaya ¢ikmast,
Problemin tanimlanmasi,
Arastirma,

Alternatifleri gelistirilmesi,

Se¢me,

vV V V V V

Sonuglarin degerlendirilmesidir.

Bu modelin isleyisi basit bir 6rnekle soyle agiklanabilir: Orta iist gelire sahip olan
bir isletme sahibi belli araliklarla X marka otomobilin belli bir modelini satin aliyor.
Ciinkii bu model ona sorun yasatmamistir. En son araba degistirece§i zaman baska bir
otomobil markasin1 daha goriiyor. Alacagi araba ile yeni gordiigii arabay1; fiyatindan,
konforuna, yakit tiikketimine, vb. kadar kiyasliyor. Sonrasinda eski marka araci satin alip
gidiyor. Diger bir senaryoda isletme sahibi, otomobil satin almadan 6nce bayiler
toplantisina katilmak i¢in bagka bir sehre gidiyor. Buraya 6zel otomobili ile gelen bir
kag tist diizey kisinin yeni satin aldig1 Y marka otomobili inceliyor, uzunca bir siire bu
konu iizerinden konusmalar devam ediyor. Isletme sahibi, orada bulunan kisilerin

kullandig1 otomobil markasini, referans grubu tarafindan kullanildigini ve bu marka
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otomobilin farkli bir statliyii temsil ettigini algilamistir. Bdylece isletme sahibi Y
markasi otomobili satin alma seceneklerine ekleyecektir. Ailesi de bu markaya sicak

bakarsa yakin zamanda degistirecegi otomobilini Y markasindan yana kullanabilir

(Islamoglu, 2012).

Engel-Kollat-Blackwell modeli ¢ok kapsamli ve faydali oldugu ¢ok sayida
aragtirmact tarafindan ifade edilmistir ancak yine elestirilerden paymni almigtir.
Elestilerin sebebi ise model hangi sonuglarin hangi sartlar altinda olusacagini
aciklamadigr i¢in yeterli goriilmemistir. Pazarlama stratejilerinde iki 6nemli durum
vardir strateji ve sonug iliskisi. Modelde olumlu ve olumsuz sonuglarin hangi sartlar
altinda ¢ikacagi tam olarak belirtilmedigi i¢in, model bazi arastirmacilar igin zayif

olarak ifade edilmistir (Kog, 2007).

Bagka bir a¢idan model tiiketici davranisini karar alma siireci olarak gorerek,
tilkketiciyi de bir sorun ¢oziicii olarak almaktadir. Model dort asamadan meydana
gelmektedir: Girdiler (fiziksel ve sosyal dgeler, ¢evresel faktorler), bilgi isleme, merkezi
kontrol birimi (dolayli ve dolaysiz girdi gegisi) ve ¢ikti (karar islemi). Bilgiler bir
psikolojik idare merkezinde aritilmakta ve yeni bilgiler gecmis bilgi ve deneyimlerin
etkisine eklenerek tiiketici kisiliginin etkisi ile degerlendirilip bir tutum meydana

getirilmektedir (Bikari, 2013).
b-Howard-Sheth Modeli

Howard-Sheth Modeli; otomatik, sinirli sorun ¢ézme ve yogun sorun ¢dzme
olarak ii¢ tiir satin alma davranisindan olusmaktadir. ilki olan otomatik satin alma
davranigina baktigimizda, satin alma davranisini yapan tiiketici hicbir bilgiye ihtiyag
duymamakta veya ¢ok az bilgiye ihtiya¢ duymakta ve ihtiyacini kisa zamanda diliminde
karsilama istegi olan durumu ifade eder. Ikinci olarak smirl sorun ¢dzmeye
baktigimizda, tiiketicinin satin almak istedigi mal i¢in az bilgiye ihtiya¢ duyar, bunu
anlatan satin alma durumunu ifade etmektedir. Burada tiiketici, onceden satin aldig1 bir
markay1 satin alirken, alternatif olusturabilecek yeni markalar aramaya ¢alismaktadir.
Uciinciisii yogun sorun ¢dzmede ise, tiiketici acil olarak satin alma ihtiyaci olmadig
icin risk sebebiyle, bilgiye duyulan ihtiya¢ yiiksektir. Yeni, riski yiiksek ve pahali olan
mallarda tiiketici, yogun sorun ¢dzme davranisinda bulunmaktadir. Tiiketici, zaman

igerisinde bir liriindeki yogun sorun ¢ézme davranigini sinirli sorun ¢6zme davranigina
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cevirebilir. Marka bagimliligi olusturulabilmek ig¢in calisan pazarlamaci, tiiketiciyi
yogun sorun ¢ozme davranigindan sinirli sorun ¢ozme ya da otomatik satin alma

davranigina yoneltebilir.

Howard-Sheth modeline gore, bir tiiketicinin bir markay1 satin almasi ya da

almamasi agagidaki faktorlere baglidir:

» Markanin niteliklerine aginalik ve baglilik,
» Markaya karsi tutum,
» Satin almada siire,

» Bireysellestirilmis egitim.

Howard-Sheth modelinde ireticiler, tiiketicilerin ilgisini ¢ekecek {irliin ve
hizmetler iireterek daha oOnce bilgi sahibi olmadiklar1 bir {iriin hakkinda dikkatini
cekmek i¢in ugrasirlar. Dikkat cekme basarili olursa tiiketiciler bilgi sahibi olmak i¢in
cabalarlar. Tiketiciler diger iiriinlerle karsilastirma firsati yakalarlar. Boylece {iriin
hakkinda olumlu ve olumsuz bir diisiinceye sahip olurlar. Burada son asamada

tiikketicilerin iirlinleri satin almaya yonelik karar vermeleri amacglanmaktadir (Caglar ve

Kilig, 2008).

Bikari' ye (2013) gore pazarlama yoneticileri, tliketicilerin gereksinimlerine gore
biitlinlesik pazarlama iletisimi unsurlarin1 dahil ederek modelin ¢alismasina katkida
bulunmalidirlar. Isletmenin miisterileri iiriinlerin niteligi bozulmadan ve tatminleri
saglanarak bagliliklar1 devam ettirilmeli, eger miisterilerin elden ¢ikma durumu varsa

bunlari bertaraf edecek 6zelliklere sahip olunmalidir (Bikari, 2013).
c- Nicosia Modeli

Nicosia modeli tiiketici davranigini, dort asamadan olusmakta olan bilginin akisi
ve geri bildirim siireci icerisinde karar verme siireci olarak ifade eder. ilk asamada
isletmenin girdileri ve tiiketicinin &zellikleri bulunur. Ikincisinde tiiketiciler girdiler
hakkinda bilgi arayip degerlendirme yaparlar. Ugiincii asamada, degerlendirme
sonucunda tiiketici olumlu bir giidiiye sahip olursa, satin alma karar1 verilmis olur. Son
olarak ise satin almanin hem isletme nezdinde hem de tiiketici nezdinde geri doniisii

saglanmig olur (Caglar ve Kilig, 2008).
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Nicosia modelini en 6nemli farkliligi, satin alma yerine, satin alma &ncesi ve
sonrasint kapsayan siirece odaklanir. Model matematiksel modellere yakinligindan

dolay1 ayr bir 6neme sahiptir (Kog, 2007).
d- Dogal Olaylar1 inceleyen Model

Dogal olaylar1 inceleyen modele baktigimizda belirgin 6zelligi arastirmaciya gore
degil tiiketiciye gore satin alma siirecini inceler. Burada arastirmaci tiiketiciye sorular
sorarak asama asama satin alma siirecini nasil gergeklestirdigini 6grenerek bu siireci
anlamaya ¢alisir. Onemli bir nokta da bu tiir bir calisma farkli 6rneklemler iizerinden
yiiriitiilmelidir (Islamoglu, 2012). Satin alma davranisinda arastirmacy, fiyat, islev, renk,
bicim arastirmast kimler tarafinda yapilmakta; alternatiflerin degerlendirilmesinde,

kararlarda kimlerin etkisi oldugu goriilmelidir (Bikari, 2013).

3.7.3. Tiiketici Davramis1 Genel Modeli

Tiiketici davranisi, sekilde goriildiigii gibi "uyaran (dirtii) - tepki” modelinde
daha iyi kavranabilir. Tiiketici davraniginin {i¢ unsuru bulunmaktadir:

a.Tiketiciye etkisi olan uyaricilar (diirtiiler),

b.Tiiketici 6zellikleri ile satin alma karar1 ve siireci

c.Tiiketicilerin tepkileri (Stier, 2014).

Tiiketicinin Tiiketicinin Satm Alma Karar Tiiketicinin Kararlari
Pazarlama Cevresel Ozellikleri Siireci
Uyaricilan Uyanialar o Urdin seimi
L - . v Kaltiirel +  [ntiyacm ortaya gkmast o Marka seqimi
+ U * Elenomik el Sosyal s  Bilgi toplanmast 3| ¢ Perakendeci
+ it  Teknolojic + Kigisel v Alternatiflerin degerlendirilmesi segimi
* Dagitm *  Siyasal v Paikolojik o Sati alma keran +  Satin alma zamani
B s Satin alma sonras davrany +  Satin alma miktan

Sekil 3.1. Tiiketici Davranisi Genel Modeli
Kaynak: Siier, I. (2014). Pazarlama [lkeleri. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.
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3.8. TUKETICi DAVRANISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Demografik bilgiler ve ekonomik 6zellikler pazarlamacilara 6nemli bilgiler verir.
Fakat tiiketiciler neden, farkli sekilde tiiketim davranisi sergiler bunu cevaplayamaz.
Tiketicinin iki markadan birini tercih sebebi ya da aymi yerden belirli iirlinleri siirekli
olarak satin alma davranist gostermesi cevaplanmast zor sorulardir. Ancak
pazarlamacilarin tiiketici satin alma siireclerini anlamasi pazarlama siireglerinin en
uygun sekilde belirlenebilmesi igin 6nemlidir. Tiiketicinin davranislarina bireysel olarak
baktigimizda, ihtiya¢ ve gudiileri, 6§renme siireci, kisiligi, algilamalari, tutum ve
inanglar ile bireyin bagli bulundugu toplumun, kiiltiir, sosyal sinif, referans grubu ve
aile gibi sosyo-kiiltiirel etmenlerde ortaya ¢ikar. Ayrica, isletmelerin pazarlama

uygulamalarinin da davraniglara etkisi olmaktadir (Mucuk, 2001).
Tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen faktorlere bakildiginda:

> Kiltiirel faktorler,

» Sosyal faktorler,

» Kisisel faktorler,

» Psikolojik faktorler (Yiikselen, 2012).

Kiltir E
Alt Kiltar E
‘45‘: Danisma 5
Sosyal ™ Gruplan —
Simf . o)
@ Aile % :ague E
o | | i P
i3 | |Statdler E £ ||cudileme =
n 2 | |Meslek E | |aglama 5
¥ | |Ekenomik @ | | 55renme = O
Ozellikler & | |. Lo =
Por Inangve .
Yagam Tutumlar ‘=
Tarz E
Kigilik =
a

Sekil 3.2. Tiiketicinin Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Siier, . (2014). Pazarlama Ilkeleri. Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik.
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3.8.1. Kiiltiirel Faktorler

Tiiketicinin satin alma davramigini etkileyen kiiltiirel faktorler Sekil 3.2" de

gosterildigi gibi, kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal siniftan olugsmaktadir.

3.8.1.1. Kiiltiir

Kiiltiir, insanlarin ihtiyag ve davraniglarinin temelini olusturur. Birey
dogdugundan itibaren deger, algilama, tercih ve davramiglarini aileden ve diger
faktorlerden Ogrenir. Kiiltiir ile ilgili tanimlamalara baktigimizda degerlerin kusaktan
kusaga aktarilmasi, ilkiiler, tutumlar ve insan davranislarinin anlamli olan
sembolleridir. Bagka bir tanimda ise kiiltiir, belirli bir toplumun {iiyeleri tarafindan
paylasilan daha sonra aktarilan davranislar ile Ogrenilen davramiglarin bitiiniini

olusturmaktadir (Eser ve Korkmaz, 2011).

Tekin kiiltiirii: "Kiiltiir, tarthi ve toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin
maddi ve manevi degerlerle, bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan,
insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin Olglisiinii gosteren araglar

biitiintidiir." seklinde tanimlamustir (Tekin, 2009: 85).

Kiiltir hayatimizda Onemli bir yer tuttugu icin satin alma kararlarin1 da
etkilemektedir. Ornegin, ne yenilip ne igilecegini, ne giyilecegini, nerede yasanacagini,
nereye seyahat edilecegini, bos zamanlarda ne yapilacagini biiyiikk oranda Kkiiltiir
belirlemektedir. Bir toplumda kabul edilen deger yargilari ile nelerin nemsendigi
nelerin dnemsenmedigi kiiltiir tarafindan belirlenmektedir. Ornegin, islam dininde
domuz eti yemek haram oldugu i¢in Miisliimanlarin tamamina yakini bu eti tiiketmez.
Iste bu tip degerler kusaktan kusaga aktarildigi gibi tiiketim aliskanliklar1 da
aktarilmaktadir (Stier, 2014).

Sanayilesmis iilkelerde ekonomik refah ve giivenin artmas ile birlikte kiiltlirde
degismistir. Kisa calisma zamanlari, uzun tatiller, iicretli izinler, eglenmenin 6nem
kazanmasi, vb. ile insanlar kendilerine vakit ayirmis hedonik yani zevk yonli kiiltiir
degerleri goriilmiistiir. Ozellikle geng¢ goriinme ve genglik kavrami agir basmaya
baslamistir. Bununla birlikte tiiketicilerin istek ve arzular1 degisiklik gdstermistir.

Bunun sonucu olarak da iiriin ve hizmetlerde cesitlilikler goriilmeye baslanmistir.
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Saglikli yasam icin yagsiz, kolesterolsiiz, katkisiz besinler; bireysel spor tiirleri yoga,
dagcilik, jogging popiilerlik kazanmis; viicut bakim firiinlerinde cilt temizligi, estetik

ameliyatlar, vb. ortaya ¢ikmustir.

Islam kiiltiiriiniin etkili oldugu Orta Doguda ise Kkiiltiir {izerinde din etkili
olmaktadir. Bireyin g¢evresi ile olan iliskileri 6nem kazanmis olup doga flistlii giicler
insanin hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Zaman kavrami, batili iilkelerde bir isin
zamaninda bitirilmesi ve siki1 bir zaman yonetimi ile gerceklesirken dogu kiiltiiriinde ise
islerin bitirilmesi Tanr1' nin istegine baglidir. Biitiin bu kiiltiirel 6geler toplumun tiiketim

aligkanliklarini sekillendirmektedir (Odabasi ve Baris, 2014).

20.yy. ile birlikte kiiresellesme kiiltiirti farkl1 bir noktaya tasimistir. Adidas, Nike
giyimde; Apple, Samsung akilli telefonda; Mercedes, Bmw ise otomotiv sektoriinde ilk
siralarda yer alan markalardir. Onlarin liretimleri genelde Asya kitasinda Cin, Hindistan,
Vietnam vb. iilkelerle tiim diinya insanlarina tiretim yapilmakta, ortak bir kiiltiire dogru

gidilmektedir (Karafakioglu, 2006).

3.8.1.2.Alt Kiiltiir

Kiiltiir toplumlar arasinda farkliliklar gosterebilecegi gibi bir toplumda farkli
gruplar arasinda da degisiklikler gostermektedir. Bir toplumda g¢esitli gruplarin
olusturduklart kiiltiire "alt kiiltir" denilmektedir. Bazi iilkelerde 6rnegin, ABD' deki
siyah insanlara zenci denilmesiyle onlarda kendilerine 06zgii bir alt kiiltiir
olusturmusglardir. Tercih ettikleri mallar beyaz insanlardan farkli olabildigi gibi, ihtiyag
duyduklar1 triinlerde de farkliliklar olabilmektedir. Baska bir ornekte Kanada' daki
Quebec eyaletinde hem Fransiz hem de Ingiliz kiiltiir ve dili birlikte hakimdir (Odabas1
ve Barig, 2014). Tirkiye' de ise Karadeniz, Dogu Anadolu, Ege ve Akdeniz
bolgelerinde giyilen kiyafetler, yenilen yemekler, halilar ve kilimler, evlerin mimarileri,

diigiinler, vb. farkliliklar gdstermektedir (Stier, 2014).

3.8.1.3. Sosyal Sinif

Sosyal smif kavrami, bir toplumda benzer degerleri, ilgileri, hayat tarzini ve
davranig bicimlerini benimsemis goreceli olarak homojen alt boliimleri seklinde

tanimlanabilir (Mucuk, 2001).
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Baska bir tanimda sosyal sinif, benzer 6zellikleri bulunan ve toplumun diger
fertlerinden, tiyelerinden ayri1 olan insan topluluklaridir. Sosyal sinifta bulunanlar benzer
deger ve davraniglar1 gostermektedirler. Bir sosyal sinifin iiyesi olan bireyin giyim,
kusam, okunan kitap, izlenen televizyon kanali, sevilen miizik tiirii, vb. yasamla ilgili
pek cok konuda etkili olmaktadir. Yapilan bir arastirmada toplumda {ist sinifta bulunan
kisiler kitap ve dergi okumakta, asag1 sinifta bulunanlar ise televizyon izlemeyi tercih

etmektedirler.

Smif yapis1 neredeyse hemen her zaman farkli sekillerde de olsa var olmustur.
Sinifsiz bir toplum ise neredeyse yok gibidir. Hindistan' da bulunan kast sisteminde
smiflar kat1 kurallar ile bellidir kimse bulundugu smifi degistiremez. ABD, Japonya,
Italya ve Tiirkiye gibi iilkelerde ise kast gibi bir simif yapis1 yok ancak gelire gore siif
yapisi bulunmaktadir. Insanlar ekonomik, egitim ve statii ile asag1 ve yukar1 yonde siif

atlayabilirler (Karafakioglu, 2006).
Sosyal siniflarin 6zelliklerine bakildiginda;

» Benzer gelir,
» Benzer yasam sekilleri,
» Benzer yasam davranist,

» Benzer yasam goriistidiir.

Pazarlama yoneticisi, her sosyal siniftaki insanin yasam diisiincesini, davranis
sekillerini belirleyebilirse, hedefledigi pazara uygun stratejileri daha isabetli bir sekilde
gelistirebilir (Yiikselen, 2012).

Stier' e (2014) gore ise, sosyal siniflarin su 6zellikleri bulunmaktadir:

» Her sosyal siniftaki bireyler birbirlerine benzerler ancak diger sosyal sinifta
bulunanlara gore farkli sekilde davranirlar.

» Bireylerin bulunduklar1 siifta alt ve iist iliskisine gore anlasirlar.

» Bireyin bulundugu smif, sadece bir faktore gore degil; meslek, gelir durumu,
egitim, evin tipi ve sosyal ¢evresi gibi cesitli faktorler vardir.

» Bireyler, yasamlart siiresince bir iist simifa gegebilirler ya da alt smifa
diisebilirler.

> Ust sinifta yer alan kisilerin, en altta yer alan kisilere gére daha insancil veya

daha zeki olduguna iligkin iddialar ise ger¢ek disidir (Siier, 2014).
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Tablo 3.1. Sosyal Siniflarin Ozellikleri

SOSYAL
SINIF

SINIF OZELLIKLERIi

En Ust Siif

Az sayida koklii, soylu ailelerden olusur. Servet en az iki {ig
nesilden gelmektedir.

En iyi kuliiplerin tiyeleridir.

Yerel hastane ve okullarin danisma kurullarinda yer alirlar.
Cok degerli doktorlar ve avukatlar 6rnek olarak verilebilir.
Onemli finansal kuruluslarin baslarinda bulunurlar ve koklii
kuruluslarin sahipleri bu sinifa aittir.

Varliga ve refaha alisgkindirlar, ancak gosteris i¢in harcama
yapmazlar.

Ust-Alt Sinif

En iist sinif tarafindan tam kabul edilmemislerdir.

Yeni varliklari, degerleri temsil ederler. Yeni zengin olmus
kisimdir.

Basarili yoneticiler 6rnek verilebilir.

Yeni varliklar gosteris amacli kullanirlar.,

Orta-Ust Sinif

Ne aile statiisli ne de olagan iistii varliga sahiptirler.

Kariyer yonliidiirler.

Geng, basarili, profesyonel sirket yoneticisi ve ig sahibi kisiler
ornek verilebilir.

Cogunlugu tiniversite mezunudur ve 6nemli boliimii ileri egitim
derecelerine sahiptir.

Cevrede ve sosyal etkinliklerde aktiftirler.

Agik ve net bir bigimde daha iyi seyleri elde etmeye ilgi duyarlar.
Evlerini adeta basarilarinin bir simgesi gérevi gormektedir.

Cok ¢ocuk sahibi olma egilimindedirler.

Orta-Alt Simf

Yonetici olmayan beyaz yakalilar ve yiiksek ticretli mavi yakalilar
ornek olarak verilebilir.

Saygi ve kabul gérmeyi arzularlar, iyi vatandas olarak goriilmek
isterler.

Cocuklarinin dogru davranis gostermesini isterler.

Dini faaliyetlerde bulunurlar.

Temiz ve sik goriinmeyi tercih ederler. Son moda giysilere karsi
egilimlidirler.

Alt-Ust Sinif

En biiyiik sosyal siniftir.

Genellikle mavi yakalilardan olusur.

Giivenlik i¢inde olmaya ¢ok calisirlar.

Isi eglence satin almada bir arag olarak goriirler.
Cocuklarinin uygun davranmasini isterler.

Yiiksek maas kazananlari plansiz harcamaya egilimlidirler.
Bos zamanlarini1 zenginlestirecek {irlinlere meraklidirlar.
Evin beyi (koca) mago goriiniimiindedir.

Erkek spora merakli, sigara tiryakisi ve bira diiskiintidiir.

Alt-Alt Stnif

Kalifiye olmayan is¢iler ve diisiik egitimliler 6rnek verilebilir.
Bu simiftakilerden bazilar1 cogu zaman issizdir.

Cocuklarina kotii davranirlar.

Giinliik yasama egilimindedir.

Kaynak: Siier, I. (2014). Pazarlama Ilkeleri. Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik.
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Tiiketicilerin bulunduklart kiiltiir ve alt kiiltlirleri tliketici davraniglarini
etkilemektedir. Aslinda kiiltlir burada tiiketicilerin davranislarini etkileyen psikolojik
ve sosyal faktorleri de etkilemesiyle satin alma siirecinde dolayli bir etkiye sahiptir.
Kiiltiirel degerlerde; inanmislar, gelenek ve gorenekler, torenler ve iletisimin bilgi
yiginlarindan olusan kiiltiir, kisilerin tliketim davraniglarini i¢ine alan davranislar
biitiiniinii bigimlendiren 6nemli bir etkendir. Cay, kahve, domuz eti, pizza, ekmek,
kahvaltilik misir gevregi, pizza vb. ¢ok sayida iiriinii tilkketmede tiiketicilerin ait oldugu

kiltiirleri ve alt kiiltiirleri etkilidir (Demireli ve Kiraci, 2014).

3.8.2. Sosyal Faktorler

Tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen sosyal faktorler danisma gruplari,

aile ile roller ve statiilerdir. Asagida bu faktorlere detayli olarak deginilmistir.

3.8.2.1. Damisma (Referans) Gruplari

Danigma gruplari denildiginde, bireylerin tutum ve davraniglarini dogrudan ya da
dolayli olarak etkileyen gruplar anlasilmaktadir. Aile, arkadaslar, is arkadaslari, kuliip
ya da dernek arkadasliklar1 gibi. Birey bir sporcu ya da film yildizin1 referans alarak
onun kullandig1 iirlinii kullanabilir. Bir reklamin yaratacagi olumlu izlenim ve yakin
arkadas tavsiyesi de satin alma davranisinda etkili olabilir. Pazarlamacilar da bu gibi
durumlardan hareketle, satin alma noktalarinda tutundurma g¢abalarina yonelik belirli
stratejiler olusturarak tiiketicilerin satin alma giidiilerini belirleyebilirler (Yiikselen,
2012).

Referans gruplarinin tiiketiciyi etkileyebilecekleri konu bagliklart:

» Uriinler ve markalardan haberdar olunmast,

» Uriinii denemesi,

> Uriinii nas1l kullanacagim 6grenmesi,

» Tiketici ihtiyaclarini karsilayacak iriinleri bulmasinda,

» Tiketicinin i¢inde bulundugu grup ile bigimsel ve bigimsel olmayan iligki agi

olusturulur.
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Pazarlamacilar tiiketiciler iizerindeki referans gruplarmni belirlerken burada
referans grubunun etki seviyesi, iiriinler ve markalar arasinda farklilik olabilir (Siier,

2014).

Son yillarda ise bu gruplara internet diinyasi da eklenmistir. Satin alma
davraniginda tiliketiciler kararlarini internet iizerinden tanistiklar1 sohbet ettikleri

kisilerin etkisinde kalarak vermektedirler (Caglar ve Kilig, 2008).

3.8.2.2. Aile

Aile satin alma davranisinda ayri1 bir oneme sahip faktordiir. Bireyler kiigiik
yaslardan itibaren aileden aldiklar1 6zellikler ile davranislarini olusturmaktadirlar. Bazi
ailelerde satin alma kararini verenler ile satin alanlar ayr1 olabilmektedirler. Kimi

ailelerde ise bu durum esit olabilmektedir.

Bazi aileler, ¢ocuklarinin satin alma kararlarinda tamamen bagimsiz birakirken
bazilar ise satin alma kararlarinda bagimli kilmaktadir. Kadina deger verilen ailelerde
mutfak esyalari, elektronik aletler, vb. satin aliminda ortak kararlar verilebilmektedir.
Alisverise ¢ocuksuz ¢ikan anne ve babalar tarafindan alinan mallar, ¢ocuklar tarafindan
begenilmeyebilir. Aligveris merkezlerinin yayginlasmasi ile aile bireyleri beraber
aligverislere ¢ikmakta satin alma kararlarini birlikte verebilmektedirler (Yiikselen,

2012).

Sanayilesmis iilkelerde aileler bir takim degisikliklere ugramis ve g¢ocuklar satin
alma kararlarinda anne ve babalarindan daha etkili olur hale gelmislerdir. Bu durumun

sebeplerine bakarsak:

» Anne ve babalar c¢alistiklar1 i¢in g¢ocuklar c¢ogunlukla aligverisi birlikte
yapmaktadirlar.

» Cocuklar, daha fazla televizyon izledikleri i¢in tiriinler hakkinda daha fazla
bilgiye sahiptirler.

» Tiketimle daha fazla i¢ igedirler ve ¢evreye duyarl iiriinleri satin almak igin

zamanlar1 vardir (Ster, 2014).



104

Aile toplum iginde tiiketici davranislarinin belirlenmesinde O6nemli bir etkiye
sahiptir. Pazarlamacilar ise burada aile iliskilerini 6grenip, aile tiplerine gore uygun

diisen pazarlama bilesenlerini meydana getirmeye calismaktir (Tekin, 2009).

Cekirdek aileyi olusturan anne, baba ve ¢ocuklarin satin almadaki rolleri, aileden
aileye biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu durumun sonucunda olusan, satin alma

tipine gore dort tip aileden bahsedebiliriz:

» Aile lyelerinin satin alma kararlarinda bagimsiz davrandig aileler,
» Ailede erkegin bagimsiz bir konuma sahip oldugu aileler,
» Ailede kadinin bagimsiz bir konuma sahip oldugu aileler,

» Satin alma kararlarinin tiim aile bireylerince ortak olarak verildigi ailelerdir.

Satin alma kararlarinda satin alinacak iirlin ve hizmetlerin degeri arttik¢a aile
tiyelerinin birlikte karar aldiklar1 goriilmektedir. Fakat otomobil, elektronik esya vb.
tiriinlerde erkek, beyaz esya, ¢ocuk giyimi, mobilya vb. iirlinlerde ise kadinin satin alma
kararlarinda baskin olduklar1 goriilmektedir. Ev, tatil mekani, ¢ocuklarin gidecekleri
okul vb. konularda ise kararlar birlikte alinmaktadir. Satin alma kararlarina katilanlarin
sayist ve rolleri "karmasik yapili ailelerde" "basit yapili ailelere gore" farklilik
gostermektedir. Bu tiir ailelerde anne, baba ve ¢ocuklara ek olarak biiylik baba ve anne

ile diger kisiler satin alma rollerinde, farkli roller iistlenmektedir (Karafakioglu, 2006).

3.8.2.3. Rol ve Statiiler

Kisiler, yasamlarinin farkli donemlerinde farkli konumlarda bulunabilirler:
Ogrenci, akademisyen, memur, anne, baba, ¢ocuk, is¢i, miidiir, rektor vb. Bireyin
bulundugu konum ve ¢evresi bir takim davraniglarda bulunmasini istemektedir buna da
rol denir. Kisilerin yasamlar1 boyunca farkli konumlarda bulunacaklar icin rolleri de
farkli olacaktir. Kisinin i¢inde bulundugu isletme, sirket, aile, dernek, vb. bir konuma
sahiptir. Bu konumda onun rolii ve statiisii ile ilgilidir. Her roliin bir statiisii
bulunmaktadir. Ornegin, bir rektdriin statiisii dekaninkinden, bir dekanin statiisii boliim
baskanindan, bir boliim bagkaninin statiisii de bir akademisyenin statiisiinden fazladir

(Stier, 2014).

Satin alma davraniglart kisinin bulundugu konuma gore uygun olmaktadir.

Ornegin, bir is yerinde miidiir ile is¢inin alacaklar1 ev, otomobil ve giysileri farkli
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olmaktadir. Pazarlamaci da bu yiizden hedef pazardaki tiiketici konumlarint arastirip
bilgi sahibi olarak ona gore uygulamalar gelistirmelidir (Tekin, 2009). Burada belli
markadaki {iriin ve hizmetleri satin almak; sosyal smiflara, cografi duruma ve zamana
bagli olarak statiiniin gostergesi olabilmektedir. Ornegin, bir sirketin ya da kamu
kurumunun makam arabasi genel de Mercedes-Benz, Bmw ya da Audi markalarindan

olugmaktadir (Caglar ve Kilig, 2008).

3.8.3. Kisisel Faktorler

Tiketicinin yasi, cinsiyeti, etnik kokeni, gelir diizeyi, meslegi vb. faktorler
demografik unsurlarin satin alma karar siirecini dogrudan etkilemektedir. Ornegin, yas
bakimindan 60 yasindaki bireyle 25 tasindaki birey arasinda satin alma davranisi
farklilik gosterecektir. Cinsiyet anlaminda kadinlar ile erkeklerin satin alma siiregleri de
farkliliklar ~ gosterecektir. Kadimnlarin  alternatif iriinleri  degerlendirmeleri,
degerlendirme stireleri, medyayr bu anlamda takip etmeleri bu farkliliklara 6rnek

gosterilmektedir (Demireli ve Kiraci, 2014).

3.8.3.1. Yas ve Yasam Donemi

Tiiketiciler; ¢cocukluk, genclik, yetiskinlik donemlerinde farkli iirlinlere ihtiyag
duymaktadirlar. Yapilan c¢esitli arastirmalarda da tiiketicilerin psikolojik yasam
egrilerinin oldugu saptanmistir. Yasam donemleri boyunca tiiketiciler c¢esitli
asamalardan ge¢mekte, bu asamalarda tiiketici tatmin olmakta ya da olamamaktadir

(Eser ve Korkmaz, 2011).

Gengler, tatillerini genelde deniz turizmi ile plajlarda gegirmek isterken, yetiskin
sinif olan 50-60 yas ve lizeri grup lizeri ise doga ve inang turizmi gibi etkinliklerle
tatillerini  degerlendirirler. Aile yasam donemi de satin alma davraniglarim
etkilemektedir. Ornegin, bekar bir kisinin, ¢ocuksuz yeni evli bir ¢iftin, birden fazla
cocuga sahip ailenin olmasi vb. durumlar satin alma davramislarinda farkliliklar

yaratacaktir .
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3.8.3.2. Meslek

Kisilerin sahip olduklar1 meslekleri de satin alma davraniglarini etkilemektedir.
Ornegin, resepsiyon da calisan bir gérevli, sik is gdriismesi yapan bir ydnetici, vb.
durumdaki kisiler giyimlerine daha fazla 6nem verirler (Yiikselen, 2012). Kiigiik bir
isletme sahibi, otomobil yerine hafif ticari bir ara¢ almay1 tercih edebilir. Bir 6gretmen

giyecek olarak genelde takim elbise giymeyi tercih etmektedir (Tekin, 2009).

3.8.3.3. Ekonomik Ozellikler

Tiiketicilerin satin alma siireglerinde degisim araci olarak kullandiklar1 parasal
giic davraniglarini belirleyen en 6nemli faktdrlerden birini olusturmaktadir. Ekonomik
yapt, gelecek beklentileri ve ekonomideki hareketlilik tliketici satin  almasini
etkilemektedir. Satin alma faktoriinii etkileyen bir bagka faktor ise tiiketici gelirinin
biyiikliigiidiir. Geliri biiyiik olan tiiketicilerin satin almasini davranigini artirirken,
geliri az olanlar ise mal ve hizmet almaktan kaginir ya da davraniglarint degistirirler

(Altunigik vd., 20006).

Ayrica tiiketicinin sahibi oldugu harcanabilir geliri, tasarruflari, kisisel borglari
ekonomik &zellikler baglaminda satin almay1 etkilemektedir. Ornegin, uygun sartlarda
ev kredisi kullanarak maasinin bir kismin1 buraya 6deyen bir tiiketici kredi borcu bitene

dek diger harcamalarini azaltacaktir.

3.8.3.4. Yasam (Hayat) Tarz1

Yasam tarzi, bireyin eylemleri, ilgileri, goriisleri ile ifade edilebilen yasam
davraniglaridir. Hayat tarzi, bireyin cevresi ile etkilesimli bir sekilde bir biitiin olarak
gosterir. Kisiyi bireysel olarak yansitir. Burada pazarlamacilarin yapacaklari, iirtin ile

tiikketicinin yasam tarzi arasinda iligskiyi dogru bir sekilde olusturmaktir.

Tiiketiciler bazen icinde bulunduklar1 kosullardan dolayr yasam tarzlarini
gerceklestirebilecek diizeyde olurken, bazen de istedikleri tarzi olabildigince
gerceklestirmeye calismaktadirlar. Ornegin, bir sirkette iist diizey yonetici olarak

calisan bir kisi statlistinden belli markaya sahip otomobil kullanmasi gerektigini
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diisiiniir. Ciinkli bulundugu ortamda otomobil ¢evresinin kisi hakkindaki goriislerini

degistirecektir.

Aralik 2006 yilina ait bir haberde Migros Genel Miidiirii Aziz Bulgu' nun ifadeleri
tiikketici yasam tarzindaki degisiklikler agisindan onemli bilgiler vermektedir. Bulgu:
"Tiiketici egilimlerindeki gelismeler, kisisel bakim iirlinlerinde yasanmaktadir. Son
yillarda bu iiriin grubundaki artig ile artik tiiketicilerin kisisel bakima 6énem verdikleri
goriilmektedir. Yine baska bir yasam tarzi degisikligi de pet hayvanlarinin satiginin
artmasi olarak gosterilmektedir. Burada da insanlarin evinde ya da bahgesinde daha ¢ok
hayvan besleme egilimi gostermektedir." seklinde ifade etmistir (Yikselen, 2012:
128).

n
Hayat tarzini Hayat tarz Davramissal etkiler
etkileyen faktorler «Faaliyetler «Satin almalar
sEkonomik faktéarler silgiler *Ne, nasil?
*Teknolojik faktérler sZevkler +Ne zaman?
s5iyasi faktorler sTutumlar *Mereden?
sKiltirel faktarler +Tiiketim +Kim ile?
s5Sosyal faktdrler »Beklentiler *Tiketim
sKisisel faktorler *Nerede, nasil?
#Psikolojik faktarler *Kim ile?
*MNe zaman, ne?
\ J . J . J

Sekil 3.3. Hayat Tarz1 ve Tiiketici Davranis: Iliskisi
Kaynak: Siier, I. (2014). Pazarlama ilkeleri. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Tiiketicinin dis ¢evresinde bulunan ekonomik, teknolojik, siyasi ve kiiltiirel yapz,
tiiketicinin sosyal ve psikolojik 6zellikleri yagam tarzina yon verir. Tiiketicilerden farkli
demografik, sosyal sinif, kiiltiir, gelir, vb. faktorlere sahip olan bireylerin faaliyetleri,
ilgileri, begenileri, tutum ve tiikketim tercihleri farkli olabilmektedir. Yasam tarzlan
tiiketicilerin ihtiyaclarini, marka segimlerini, medya tiirleri ile nerden ve nasil satin

aldiklarin etkilemektedir (Siier, 2014).

Tiketiciler i¢in duygusal faydalar az da olsa, onlarin hayatin1 tanimlayan ve ona
anlam veren 6nemli deger ve temalardan olusur. Bir iiriin ya da hizmetin olumlu y6nleri
ve islevsellikleri fazla olsa da, tiiketiciyi etkileyen faktorler icinde kiigiik bir 6nem arz

eder. Ornegin, iinlii ¢ikolata ve gofret firmasi Nestlé ¢ikolatali gofretinin tadi, kitirligt
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ve sesi ile anlik olarak hos bir his meydana getiren 6zelliklere sahiptir. Bunlara ek
olarak c¢ocukluk anilar1 ve gilivenlik hissi gibi giicli duygusal faydalar1 da
bulunmaktadir. Fakat firma, pazarlama faaliyetlerinde yalnizca, his olarak yarattigi
faydalar iizerinden pazarlama calismalari yaparken; hem satiglar1 diigmiis hem de

rakipleri de bu pazara girmislerdir (Zaltman, 2004).

Yasam tarz1 faktorleri etkinlikler, ilgiler ve fikirler olarak ii¢ boyutta incelenebilir.
Tiketicilerin yasam tarzlari ile ilgili uzun soru formlar1 olusturularak Ol¢tilmektedir.
Ornegin, evde kalmak yerine zevk olsun diye disar1 ¢ikarim, genelde giyimlerimde
rahatlik yerine moda olanmi tercih ederim, televizyonda yarisma programlarini tercih
ederim vb. sorular yer alir ve tiiketicilerin bu goriisler ile ayni diisiincede olup
olmadiklara bakilir. Bu veriler 1s1ginda ayirt edici 6zellikleri olan yasam tarzlarina

uygun gruplar belirlenmeye calisilir.

Bazi arastirma sirketleri tiiketicilerin yagam tarzlarini inceleyebilmek i¢in 6l¢ekler
olusturmuslardir. Bu 6lgeklerden ilki degerler listesi, ikincisi ise yasam tarzi degerleri'
dir. Degerler listesi ve yasam tarzi degerleri, ABD toplumunu dokuz adet yasam tarzi
grubuna ayirmakta ve ylizde olarak ABD halkinin hangi grupta oldugu bilgisine de yer
vermektedir. Olgeklerden cikan sonuca gére, ABD halkinin %4' {i zar zor ayakta
kalanlar1, %7' si dayananlari, %33' i ait olanlar1, %10' u taklit¢ileri, %23' i basaril
olanlari, %5' i karmasik duygu yasayanlari, %7' si deneycileri, %9' u sosyal biling
sahiplerini ve %2' si biitiinlesik kisileri gdstermektedir. Isletmeler bu odlgekleri
kullandiklarinda tiiketicilerin degisen degerlerini anlamlandirma ve satin alma
davraniglarindaki degismeleri belirlemede Onemli bir arag¢ olarak kullanacaklardir

(Caglar ve Kilig, 2008).

3.8.3.5. Kisilik

Kisilik, kisiyi digerlerinden ayirmay: saglayan, i¢ (psikolojik ozellikler) ve dis
(cevresel ozellikler) biitiin 6zellikleri biinyesinde barindiran kendine has bir sistemdir.
Insanin davramslarinda  kisiligin rolii {izerindeki etkisi {izerine cesitli teoriler

gelistirilmistir. Tiiketici kisilikleri {i¢ grupta yer almaktadir:

» Yenilikei (lider) tiiketici,
> lzleyici tiiketici,
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» Tutucu tiiketicidir (yenilik karsit1 olanlar).

Yenilikgi tiiketici grubunda yer alanlar, pazarda az bir satis hacmine sahiptirler.
Bunlar, yeniligi ilk benimseyen, girisimci, goOsterisi seven tiiketicilerden
olusmaktadirlar. Bu grupta yer alanlar izleyici tiiketiciler tarafindan taklit
edilmektedirler. izleyici tiiketiciler ise dort gruba ayrilmaktadirlar: a) Yenilikleri ilk
kabul edenler, b) ilk erginler, ¢) Son erginler ve d) Gecikenler seklinde siralanabilir.
Tutucu olanlar ise, pazarlama stratejileri ile digerlerine nazaran daha zor, ¢cok zaman ve
caba gerektiren grubu olusturmaktadir. Burada pazarlamacinin basariyr yakalamasi,

yenilik¢i ve izleyici grupca benimsenmesine baglhidir (Yiikselen, 2012).

Insanlar kendine gore kisilik kavrami gelistirir ve buna uygun sekilde davranirlar.
Kendini geng, sportif, disa doniik goren ve disaridan bdyle tanimlanabilen bir kisi
moday1, yenilikleri, vb. daha yakindan takip etmektedir. Kendini yash, ¢okmiis géren
biri de farkli bir sekilde tanimlamaktadir (Karafakioglu, 2006).

Tiiketicinin satin alma karar siireci diisiincesi, tiikketicinin sorun ¢Ozme siireci
olarak anlasilabilir. Tiiketici davranigindaki etkenler ve ge¢mis tecriibelere bagli olan
stire¢, cok hizli ve kolay gegebilecegi gibi, her evrede tiiketici yeni bilgiler toplayarak
karar vermeyi gerektiren uzun zaman ve sorun {iistiine yogun diisiinmeyi de bir sekilde
gerektirmektedir. Tiketici kisisel karar verme siirecinde ihtiyacin baskinligi ve satin

alinacak iirliniin 6zellikleri de 6nemlidir (Altunisik vd., 2006).

Bazi pazarlama uygulamacilarina gore, bireyin satin aldigi {iriin ve hizmetler
arasinda iliski vardir bu da g¢esitli kisilik Ozelliklerinin satin alma davranigini
etkiledigini gostermektedir. Pazarlamacilar ise genel tipteki tiliketicileri belirler ve
olumlu kisilik deger ile dzellikleri vurgularlar (Mucuk, 2001). insanlar farkli kisiliklere
sahipse de, ortak kisilik 6zelliklerine sahip olanlar bir yerde toplanip ona gore hedef
pazar olusturulabilir (Tekin, 2009). Kisilik genelde su Ozelliklere gore
tanimlanmaktadir: kendine giivenen, bagimsiz, saygili, sosyal, sevimli, diirlist, ¢evresi

ile uyumluluk gosteren, tutucu, radikal, ¢ekingen, saldirgan, alingan, diizenli, vb.
Kisiligin ii¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar:

» Kisilik, bireyi digerlerinden ayirir.
» Kisilik tutarli ve stireklidir.
» Kisilik degisebilir.
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3.8.4. Psikolojik Faktorler

Kisinin kendi i¢inden kaynaklanip, davranisini etkileyen giice psikolojik faktor
denir (Mucuk, 2001). Psikolojik faktorler ile ilgili olarak cesitli modeller iiretilmis
olunmakta, ancak modeller kesin sonuglar vermedigi i¢in sadece insan davranislar ile

ilgili faydal1 psikolojik bilgiler vermistir.
Bu modellerin iizerin durduklar psikolojik faktorler ise:

» Gidiilenme (Motivasyon),

» Algilama,

> Ogrenme,

> Inang ve tutumlardir (Yiikselen, 2012).

Sebebi ne olursa olsun hi¢ kimse ihtiyag duymadigi bir {irlin ve hizmeti satin
almaz. Bu nedenle {iriin ve hizmetin satilabilmesi i¢in ona bir gereksinimin duyulmasi

veya uyarilmasi gerekmektedir (Karafakioglu, 2006).

3.8.4.1. Giidiilenme

Motiv veya giidii kavramai, kisinin davranisini olusturan gii¢ ya da tatmin edilmeye
calisilan, uyarilan ihtiya¢ seklinde ifade edilmektedir. Kisaca giidii insan1 harekete
geciren giic oldugu soylenebilir. Motivasyon veya gilidillenme ise, bireyin birtakim
thtiya¢ veya dis uyaricinin etkisi ile harekete gegirilmesi siirecidir. Giidiiler gerilimleri

azaltabilir veya gerilim durumu olusturabilirler (Mucuk, 2001).

Tiiketiciler, disaridan gelen uyaricilarin diirtiileri ve ihtiyaglart dogrultusunda
sahip olduklar giidiiler ile "bunu begendim bakacagim, bunu sevdim alacagim" diyerek

giidiilenmekte ve satin alma stireci baglamaktadir (Demireli ve Kiraci, 2014).

Giudiiler kendi i¢inde planli ve plansiz satin alma giidiisii olmak tizere ikiye
ayrilir. Bir markete aligverise gideriz eksik listemizde hazirdir. Reyonlar1 gezerken
listedekileri aliriz bu planl satin alma, hosumuza giden ancak listede olmayan bir {irlinii
satin aldigimizda ise bu plansiz satin almaya girmektedir. Bunlar genelde karnimizin ag
olmas1 ve abur cubur diye tabir edilen ¢ikolatali ve sekerli tirlinleri icermektedir. Bunun
disinda elimizde paramiz varsa ve uygun bir fiyatim1 yakalamigsak Tv, mobilya,

otomobil hatta ev bile plansiz bir sekilde satin alinabilir (Karafakioglu, 2006).
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Insanm1 yonlendiren giidiiler iki ayrilir: a) Biyolojik (biyojenik) giidiiler ve b)
Psikolojik (psikojenik) giidiilerdir. Biyolojik gilidiilere baktigimizda aglik, susuzluk,
giyinme gibi fiziksel 6zellikler tanimlanmakta iken, psikolojik giidiilere baktigimizda
ise sevme, sevilme, basarili olma gibi ihtiyaglardan olugsmaktadir. Psikologlar insanin
giidiilenmesini agiklayan c¢esitli teoriler olusturmuslardir. Kabul goren ii¢ teori;
Sigmund Freud, Abraham Maslow ve Frederick Herzberg tarafindan olusturulmus ve

aralarinda 6nemli farkliliklar bulunan teorilerdir.
a- Freud’ un Giidiilenme Teorisi

Freud, insanlarin davranislarina etki eden psikolojik giiciin biiyiik oranda bilingsiz
bir sekilde var oldugunu ifade eder. Insanlarin hayatlar1 boyunca giidiilerini
baskiladiklarin1 ve bu giidiilerin higbir zaman yok edilemeyecegini ya da tam olarak
kontrol edilemedigini savunmustur. Ona gore insanlar bu giidiilerinin sebeplerini de
bilemezler. Ornegin, kendine akill1 telefon alan bir kisi isinden kaynaklanan sebeplerle
satin almis olabilir; esi ile konusmak i¢in satin almig olabilir; her iki sebepten dolay1 da
satin almis olabilir. Bir iiglincii sebep arkadasinda gérmiis oldugu i¢in satin alarak

giidiisiinii/ihtiyacint doyurmak icin satin almis olabilir (Yiikselen, 2012).

Ihtiyaglar karsilanmadigi zaman siddet artar ve gerilim yiikselir. Gerilimi
azaltacag diislinlilen davranis bilingli ya da bilingsiz bir sekilde yapilabilir. Doyumu
gerceklestirmek i¢in yapilan davranis 6grenme sonucu elde edilir. Doyumun saglanmasi
da yapilan davranisa baglidir. Bu nedenle pazarlamacilar tiiketicileri etkilemek icin

giidii kavramina gereken Onemi vermelidirler. Giidiilenme siireci Sekil 3.4' te

gosterilmistir.
Ogrenme
Karsilanmamis Amacg veya
ili D
ihtiyagve > Gerilim o Uyan 3> avranis 3 ihtiyacin
istekler A karsilanmasi

Bilissel sireg

Geriliminazaltlmas: |

A

Sekil 3.4. Giidiilenme Siireci
Kaynak: Siier, I. (2014). Pazarlama Ilkeleri. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.
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b-Maslow’ un Giidiilenme Teorisi

Maslow yaptigi c¢alismalar ile insan ihtiyaglarinin belirli bir 6neme gore
siralandigin1  savunmustur. Bundan dolay1 ihtiyaglar1 bes asamadan olusan bir

hiyerarsiye gore siralamistir. Bu ihtiyaclar asagidaki gibidir:

Fizyolojik ihtiyaglar (aglik, susuzluk, vb.),
Giivenlik ihtiyaglar1 (korunma),
Sosyal ihtiyaglar (sevilme, ait olma, vb.),

Sayilma ihtiyaglar1 (sayg1 gérme, statii, vb.),

YV V. V V V

Basarma ihtiyaglaridir (kendi kendini gelistirme ve sonucunu gdsterme).

Maslow' un 6nemle {izerinde durdugu bir nokta insanlar, fizyolojik ve giivenlik

ithtiyaglar tatmin olmadikga sosyal ihtiyaclarinit da duyamaz (Yiikselen, 201).

r '

Kendini Gergeklestirme [htiyac

., 7
L "
r '

Saygi ihtiyaclar

Sosyal ihtiyaclar

Giivenlik ihtiyaclari

Fizyolojik ihtiyaclar

\

Sekil 3.5. Maslow' un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kaynak: Siier, I. (2014). Pazarlama Ilkeleri. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Bu asamalarda oncelik ve sonralik iliskisi bulunmaktadir. Oncelikle fizyolojik

ihtiyaglar karsilanir sonra giiven ihtiyaglarina gecilir. Her bir ihtiya¢ karsilandikca



113

digerine gegilmektedir. Ornegin, karn1 ag biri gece uyuyamayacaktir. Ne zamanki karni

tok ise rahatga uyuyabilmektedir (Siier, 2014).

Sekil 3.5' te gosterilen model, tiiketicilerin davraniglarin1 tahmin etmek isteyenler
tarafindan kullanilabilir. Burada isletmeler {iriin ve hizmetleri igin tiiketicilerin

davraniglarini tahmin etmek istemektedirler.

Vurgulanmas1 gereken nokta, model asamalarinin esneklik durumunun var
olmasidir. Kisiye ya da toplumun degerlerine gore oncelikler degisebilmektedir.
Ornegin, ticaretle ugrasan kiiciik esnaf arasinda sdyle bir durum sdz konusudur; eger
kendisi siftah etmis ise siftah etmeyen komsusu bulunuyorsa kendine gelen ikinci
miisteriyi ondan aligveris yapmast i¢in gondermektedir. Ancak bu modelin gecersiz
oldugu durumlarda s6z konusudur. Ornegin, savas ortaminda bireyin o6liim riski
yiiksektir ancak yemek yenilmez ise kisi zaten daha kesin bir sekilde olecektir

(Altunigik vd., 20006).
c- Herzberg’ in Giidiilenme Teorisi

Herzberg giidiileri "ikili faktor teorisi" ile tatmin edenler ve taminsizlige sebep
olanlar seklinde ikiye aymrmustir. Boylece iki onemli sonuca ulasgilmistir: 1lki,
pazarlamacilarin tiiketicinin tatminsizligine sebep olacak durumlardan kaginmasi
gerektigidir. Ornegin; satis sonrasi servis desteginde olumsuzluklarin yasanmasi gibi.
Ikincisi ise tiiketicinin tatmin olmasi ile birlikte, isletme tiiketicinin {iriin ve markaya

bagli hale gelmesini saglayacak ¢aligsmalar yapmasi gerekliligidir (Yiikselen, 2012).

3.8.4.2. Algilama (Sezgi)

Algilama, tliketicinin isletme uyaricilarina maruz kalarak (goérme, duyma,
koklama, dokunma ve tatma) ve dikkat ile baslayarak, yorumlama ile sona eren bir
stireci kapsamaktadir. Giiniimiizde tiiketiciler adeta bir mesaj bombardimani altinda
kalmaktadirlar. Ancak ilgi ve dikkatini ¢ekenlerden ¢ok azina odaklanabilirler (Demireli
ve Kiraci, 2014). Birey motive olduktan sonra harekete geg¢mesi gerekir bunu da
algilama ile yapmaktadir. Bagka bir algilama tanimu ise, kisinin anlami yiikleyebilmesi

icin bilgi verilerini se¢gmesi, drglitlemesi ve yorumlamasindan olugsmaktadir.
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Algillama siireci ii¢ kategoride ger¢eklesmektedir: secici algilama, algisal

Orgiitleme, algisal yorumlama.
a- Secici Algilama

Kisi, ¢cevresinden gelen uyaricilar1 bes duyu organi ile hisseder. Her uyarici ayni
sekilde kimisi az kimisi coktur. Ornegin, iki arkadas bir resmi farkli algilayabilir.
Bundan dolay: segici algilama; bir olayin ya da fikrin farkli kisiler tarafindan farkli
algilanmasidir denilebilir. Yine bir oto tamircisi ile bir bireyin otomobilin motor sesini
farkl1 algilamasi gibi (Siier, 2014). Isletme yoneticileri, tiiketicilerin bir ¢ok uyarici ile
kars1 karsiya oldugunu bilmeli, tiiketicilerin ilgisini ¢ekecek uyaricilar gondermelidir

(Tekin, 2009).
b- Algisal Orgiitleme

Algilama siirecinde bir diger asama girdilerin bir diizene sokulmasidir. Aslinda bu
islemde bilgiler anlamli hale getirilmeye calisilir. Kisiler ise distan gelen uyaricilari
sekil zemin iligkisi kurarak, gruplandirarak ve biitiinliik haline getirerek oOrgiitler.
Birbirine yakin olanlar gruplandirilir. Ornegin, markette sebzelerin bir arada

orgiitlenmesi gibi. Insanin algilama sekli 6rnekteki gibi bir biitiinliik tasimaktadir.
c- Algisal Yorumlama

Yorumlama kavrami, kisinin belirli bir uyariciya verdigi anlamlandirma isidir.
Yorumlar tamamen kisiseldir. Bu ylizden bir kisinin baktig1 bir resimden bir anlam

cikartirken, bagka biri bambagka bir sey cikartabilir (Siier, 2014).

3.8.4.3. Ogrenme

Psikolojik faktdrlerden iigiinciisii 6grenmedir. Ogrenme, bireylerin bilgi ve
tecriibeleri ile davranmis degisikligi yasamasi siirecidir (Mucuk, 2001). Bireyler
cevrelerini tanima ve olgulart degerlendirme siirecinden gecerek davraniglarini
diizenlerler. Bireyler bir ihtiyaci ortaya ¢iktiginda alternatifleri aragtirip degerlendirerek
daha sonra iglerinden en uygununu segerler. Ornegin, cep telefonu alacak olan biri
olsun. Oncelikle piyasada bulunan cep telefonu markalar1 ve 6zellikleri hakkinda bilgi
toplar. Yine bu markalar1 kullananlar ve magazalardan bilgi toplayacaktir. Odeme

kosullari, servis ve garanti hizmetlerini degerlendirir ve bdylelikle eleme islemine tabi
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tutar. Sonugta kendisi i¢in en uygun olan marka ve modelde karar kilarak satin alma
islemini gerceklestirir. Satin alma sonrasi ise kullanip degerlendirdikten sonra tatmin ve
tatminsizlik durumu ortaya ¢ikacak ve ileriki satin almalarinda da bu davranisin etkileri

goriilecektir.

Eger tiiketici daha once satin aldig1 ve kullandig1 bir marka ise fazla bir aragtirma
yapma gereksinimi duymaz ancak yukaridaki gibi bir 6rnekte ise degerlendirme asamasi
zaman alacaktir. Burada pazarlamacilar ne kadar c¢ok iirlin ve hizmet bilgilerini
tekrarlarlarsa 6grenme daha kolay olacak, satin alma kararlar1 hizlanacaktir (Yiikselen,

2012).

Klasik kosullanma yolu ile 6grenmeler sartlandirilir. "Selpak" mendil veya "Sana"
margarininde oldugu gibi marka iiriinlin adinin yerini almistir. Yine bagka bir giiclii
cagristmda "Marlboro" sigarasi ile kovboy 6zlestirilmis, her Marlboro sigarasi i¢enin

kovboy olacakmis imaj1 yaratilmak istenmistir (Siier, 2014).

Ogrenme siirecinde baska bir yolda kisa tanitim faaliyetleri ile iiriin ve hizmete
ilgi yaratmaktir. Ornegin, kigisel bakim {iriinlerinin bir ya da iki kez kullammlik
promosyon lriinlerini evlerin kapi1 girislerine birakilmasi gibi. Ya da marketlerin ilgili
reyonlarina stant kurarak markalarin sucuk veya kahvelerinin tanitimlarin1 yapmalari
seklinde orneklendirebiliriz. Burada tiiketicinin ilgisi ¢ekilerek 0grenmesi saglanmaya
calisilir. Eger 6grenme bagslatilirsa zaman i¢inde o markanin satin alinmasina yonelik

tutum olusturulabilir (Karafakioglu, 2006).

3.8.4.4. inanclar ve Tutumlar

Inan¢ ve tutum satin alma davranisi olusturmada énemli etmelerdendir. Inanc,
bireylerin nesne ve diisiinceyle ilgili tanimlayici ifadeleridir. Tutum, kisinin belirli bir
nesne ve diislinceye egilimleri, duygulari, degerlendirmeleri seklinde ifade edilebilir.
Tutumlar farkli nesne ve diislinceyi bireyin zihninde olumlu ya da olumsuz bir sekilde
nitelendirerek gruplara ayirir. Pazarlama yoneticileri de tutumlarin satin alma davranisi

tizerindeki etkisini goz ardi etmemelidirler (Yiikselen, 2012).

Ureticiler, tiiketicilerin iiriin ve hizmetler hakkindaki inanglari ile yakindan

ilgilenmektedirler. Inanglarin tiiketicilerin bir marka hakkindaki tutumlarimin olumlu ya



116

da olumsuz sonuglanmasina etki edebilmektedir. Pazarlamacilar olumsuz olan inanci

olumluya ¢evirme yoniinde hareket etmelidirler.

Olumsuz inancin giderilmesine yonelik Japon firmast Honda' nin ABD' de bir
kampanya diizenlemistir. Firma bu iilkede pazara girdiginde motosikletlilere karsi
biiyiik oranda olumsuz bir bakis a¢isinin oldugunu gérmiistiir. Sonrasinda bu durumu
derinlemesine arastiran firma sonuglara baktiginda motosiklet kullananlara kavgaci, deri
ceket giyen, cinayet, bicak, vb. ¢agrisimlar yapildigi goriilmiistiir. Bu yiizden firma ¢ok
sik1 reklam ve tanitim faaliyetleri yliriitmistiir. Slogan olarak "Honda iistiinde ¢ok tatl
bir insan goriirsiiniiz." Ui kullanmigtir. Zaman igerisinde yaptigi bu ¢aligmalar sonucunda
Honda, ABD' de 6nemli motosiklet firmalari arasina girmistir (Siier, 2014). Yine baska
bir ornekte kisin dondurma yenmez inanci anneler arasinda yaygindir ancak Algida
firmas1 kis ayinda yaptigi sik reklam ve tanitim faaliyetleri ile bu inanci biraz da olsa

yikmistir (Karafakioglu, 2006).

3.8.4.5. Durumsal Degiskenler

Durumsal degiskenler ise tiiketicinin i¢inde bulundugu durumdan dolayi, o ana
0zgii olan degiskenleri yansitmaktadir. Satin alma karar siirecinde olan, bu faktorlere
baktigimizda ise satin alma sebebi, zaman ve c¢evre faktdrleri sayilabilir. Ornegin,
tiikketicilerin satin alma kararlarinda ansizin yagmurun bastirmasi ile tiiketicinin semsiye
satin almasi, bayrama az bir siire kala bayramlik satin alinmasi, sezon sonu indirimleri,

vb. (Demireli ve Kiraci, 2014).

3.9. TUKETICI SATIN ALMA KARAR SURECI

3.9.1. Davrams

Davranis, zihinsel faaliyetlerin uygulamalara yansitilmasidir. Tiiketicilerin karar
almalar1 sonucunda satin almalar olusmaktadir. Satin almalar ¢esitli faktorlerden
etkilenebilmektedir. Bunun sonucunda satin alma davraniglart da degisiklik
gosterecektir.  Satin  almalar sonucunda bazi davraniglar, aliskanlik haline

gelebilmektedir (Altunisik vd., 2006).
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Tiiketici satin alma karar modellerini daha iyi anlayabilmek i¢in davranis

kavramini da anlamak gerekir. Davranisi sekilsel olarak asagidaki gibi ifade edebiliriz:
B=f (P, E)

Insan davrams1 (B), kisi olarak kendisi (P) ve g¢evresi (E) ile etkilesiminin bir
islevi seklinde ifade edilir (f). Tiiketici satin alma davramisinin iyi bir sekilde
algilanabilmesi i¢in tiiketicilerin kisisel oOzelikleri ile cevresi arasindaki iliskinin

anlasilmas1 gerekmektedir (Kog, 2007).

Tiketiciler ihtiyaclarinin tatmininde gerekli olan mal ve hizmetler i¢in satin alma
kararlar1 vermektedir. Yemek, i¢cmek, elbise, seyahat gibi giinliik yasamla ilgili
ihtiyaglarm giderilmesi kararlarinda farkli davranislar sergilenebilmektedir. Ornegin;
ekmek, karpuz, boya satin alma ile; takim elbise ya da ev satin alma arasinda ¢ok fark

vardir (Mucuk, 2001).

3.9.2. Tiiketicilerin Ustlendikleri Satin Alma Rolleri

Satin alma karar siirecinde satin alma kararini kim vermektedir?, Karar {izerinde
kimler etkili olmaktadir? sorulari, pazarlamacilar i¢in yanitlanmasi gereken Onemli
sorulardandir. Bireysel iiriinlerden ayakkabi, sampuan, vb. tiiketicisini belirlemek daha
kolaydir. Fakat satin alma kararlarinda aile, arkadas ve cevrenin etkisi ile satin alma
davraniglarint etkiledikleri goriilmektedir. Burada; fikir vericiler, etkileyiciler, karar
vericiler, satin alicilar ve kullanicilar olarak cgesitli roller edinmektedirler. Bu roller
toplumdan topluma, iiriinden iiriine degisiklik gostermekte pazarlamacilar da yapilacak

uygulamalar ile ilgili olarak hedeflerini segmelidirler.

3.9.3. Tiiketici Satin Alma Davrams1 Tiirleri

Tiketicilerin satin alma davraniglar1 {iriinden {iriine farklilik gostermektedir.
Ornegin, yiyecek satin alma davranisi ile telefon ya da otomobil satin alma davranis:
birbirine benzememektedir. Yiyecek satin alma rutin olarak yapilan bir davranis oldugu
icin fazla bir emek harcanmaz. Fakat cep telefonu ya da otomobil satin alma ise fiyat,
O0deme cesitleri, marka/model arasinda farkliliklara bakildigindan daha fazla g¢aba

gerektirir. Bu farkliliklardan dolayi satin alma davranisi agagidaki gibi siniflandirilir:
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» Karmasik satin alma davranisi,

» Uyumsuzlugu azaltic satin alma davranis,

»  Alisilmis (rutin) satin alma davranist,

» Farklilik (gesitlilik) arayan satin alma davranigidir.

Ilgi Diizeyi
Yiiksek Ilgi Diizeyi Diisiik Ilgi Diizeyi

Markalar Arasi
Farkhihk
Markalar arasinda 6nemli Karmasik satin alma Farklilik (¢esitlilik) arayan
farklar var davranisi satin alma davranisi
Markalar arasinda kiiciik Uyumsuzlugu azaltan satin | Alisilmis (rutin) satin alma
farklar var alma davranisi davranisi

Sekil 3.6. Tiiketicinin Dort Farkli Satin Alma davranist
Kaynak: Yiikselen, C. (2012). Pazarlama ilkeler-yonetim-6rnek olaylar. Ankara: Detay Yayincilik.

3.9.3.1. Karmasik Satin Alma Davramsi

Bu satin alma davraniginda tliketicinin {iriin ve hizmetlere karsi olan ilgisi
yiiksektir. Markalar arasinda ise farkliliklar vardir. Bu tiir satin alma davranisi genelde;
riskli, pahali, sik satin alinmayan mallarda goriilmektedir. Tiiketici tiriinle ilgili ayrintili
bilgi toplar, ¢ogunlukla da diriiniin teknik o6zellikleri konusunda bilgiler almakta,
kullanict deneyimlerinden de yararlanmaktadir (Yiikselen, 2012). Karmasik satin alma
lic asamadan olusmaktadir: Tiiketici Uiriin hakkinda bir inanca sahip olur. Daha sonra
tutum olusturur. Son olarakta hangi markay: alacagmna karar verir. Ornegin; bilgisayar,
akilli telefon, otomobil, vb. bu gruba giren iiriinlerdir (Stier, 2014). Karmagik satin alma
davranisi, karar alma davranisinin en uzun siirdiigii karar alma tiirtidiir (Caglar ve Kilig,

2008).

3.9.3.2. Uyumsuzlugu Azaltici1 Yonde Satin Alma Davranisi

Bu tiir satin alma davranisi, markalarin bir birine yakin oldugu, fazla bir farkin
bulunmadig: ve tiiketicinin ilgisinin yiiksek oldugu iiriinlerde goriiliir. Tiiketici iiriinle
ilgili bilgi elde eder. Kendi birikimlerinden de yararlanarak satin alma kararini verir.

Pazarlamacilar ise burada kitle iletisim araglar1 ile tiiketicinin tutum ve inanglarini



119

kendileri yararmna degistirirler (Yiikselen, 2012). Ornegin, bir tiiketici Bosch ve Vestel
marka buzdolaplarindan birini segecektir ve iglerinden en iyi olanin1 se¢meye
calisacaktir ancak bu siirecte celiski de yasayacaktir. Celigkiyi ise secilen markanin
olumsuz yonleri ile se¢ilmeyen markanin olumlu yonleri yasatacaktir. Bundan dolay1 da
celiskinin iizerinde yaratacagi baskidan kurtulmak isteyen tliketici ¢aba harcayacaktir.
Kisi bu durumda kendi satin almis oldugu buzdolab: ile ilgili haber, reklam, vb.
arastiracaktir. Yakin g¢evresi ile konusup bu bilgileri paylasinca satin aldigi marka

konusunda hakli oldugunu gorecek ve rahatlayacaktir.

3.9.3.3. Ahsilmis (Rutin) Satin Alma Davramsi

Rutin satin alma davramisinda markalar arasindaki fark ¢ok azdir. Tiiketici
markalar ile ilgili bilgi edinme davranis1 da ¢ok azdir ya da yoktur (Stier, 2014).
Algveris siireci cabucak olur. Uriinlerin fiyatlar: diisiik, cesitleri fazla ve iiriinleri fazla
incelemeden satin alirlar. Cep mendili alacagi zaman tiiketici selpak diye ifade eder
ancak bagka bir marka da gelse satin almaya devam eder. Ciinkii cep mendilleri arasinda

belirgin fark bulunmamaktadir (Tekin, 2009).

3.9.3.4. Farkhlik (Cesitlilik) Arayan Satin Alma Davranisi

Son satin alma davranis1 olan farklilik arayan satin alma davranisinda ise markalar
aras1 farklihk ytiksektir. Tiiketicinin 1lgi diizeyinin diisiik oldugu {riinlerde
goriilmektedir. Ornegin, bir tiiketici bir markanin biskiivisini satin alir fakat daha

sonraki satin aliminda ise bagka bir markanin biskiivisini tercih edebilir (Stier, 2014).

3.9.4. Tiiketici Satin Alma Karar Siirecinin Asamalari

Satin alma karar siirecine baktigimizda aynen problem ¢6zme siirecine
benzemektedir. John Dewey yaklasik 100 yil kadar 6nce, karar vermek isteyen kisinin
gecirdigi siireci "Genel Problem Coézme Yontemi" ndeki gibi bes basamaktan
olusturmaktadir. Bu basamaklar, problemin taninmasi, gegici ¢oziim yollarinin
(hipotezler) olusturulmasi, verilerin toplanmasi, verilerin organize edilmesi ve

degerlendirilmesi, sonuca ulagsma ve sonucun test edilmesidir.
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Schifman ve Kanuk ise satin alma karar siirecinin {i¢ asamadan olustugunu ifade
etmislerdir. Bunlar; girdi, slireg¢ ve c¢iktidir. Girdi, asamasinda isletme pazarlama
cabalar1 ve ¢evresel faktorlerin etkisi altindadir. Siire¢, asamasinda ihtiyaglarin oldugu
hissedilir, satin alma Oncesindeki aragtirmalarin ve seceneklerin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Cikti, asamasinda ise alinan karar sonrasinda satin alma, deneme,
tekrardan satin alma ve satin alma sonrasi degerlendirmesi yapilmaktadir (Demireli ve

Kiraci, 2014).
Tiketicinin satin alma karar agamalar1 asagida belirtilmistir:

Bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi,

Alternatiflerin belirlenmesi,

>

>

» Alternatiflerin degerlendirilmesi,
» Satin alma kararinin verilmesi,
>

Satin alma sonras1 davranisidir.

Satin alma karar siireci her iiriinde benzer olmayabilir. Ornegin, tiiketicinin daha
once satin almis oldugu bir markanin c¢ikolatasin1 begenirse ikinci alisinda zaman

kaybetmeden direkt olarak satin alma kararimi vermektedir (Ytiikselen, 2012).

Thtiyacm ortaya ¢ikmasi

E)
Bilgi toplanmasi
. g
Thtiyaci giderecekalternatiflerin degerlendirilmesi
2

2

Satin alma sonrasindaki davrams

Sekil 3.7. Satin Alma Karar Siirecleri
Kaynak: Siier, 1. (2014). Pazarlama Ilkeleri. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

3.9.4.1. Bir ihtiyacin (Problemin) Ortaya Cikmasi

Satin alma karar siireci ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile baslamaktadir. Bu ihtiyagc,
tiiketiciden kaynaklanabilecegi gibi dis faktdrlerden de kaynaklanabilir. Ornegin,
reklam aracilifiyla ihtiya¢ yaratilmig oldugunda, ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla tiiketici,

tatmin olacagi alternatifleri arama siirecini baglatir (Yiikselen, 2012).
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Albert Einstein: “Bana benim i¢in hayati 6énemi olan bir problem ¢6zmek i¢in 1
saat siire verilse, bunun 40 dakikas1 problemi incelemeye, 15 dakikasi problemi yeniden
gozden gecirmeye ve 5 dakikasini da problemi ¢ozmeye ayirirdim." diyerek problemi

tanimlamanin énemine dikkat ¢cekmektedir.

ihtiyacin Ortaya Cikma Siireci ihtiyaci Ortaya Cikaran Kaynaklar
Tiketicinin Tiiketicinin Mewvcut Arzulanan
meveut durumu arzuladig durumdaki durumdaki
durum degismeler degismeler
sEldeki drdnlerin
azalmasi +Yeni ihtiyaclar
Durumlar arasindaki o Cldakilerdan *Yeni istekler

farkin algilanmas #Yeni Uriin firsatlar

hosnutsuzluk
#Diger Urlnleri satin

alma

sFinansal durumdaki
l bozulma

*Finansal durumdaki *Pazarlama girdileri

ihtiyacin belirlenmesi diuzelme

Sekil 3.8. ihtiyacin Ortaya Cikmasi ve Thtiyacin Kaynaklar
Kaynak: Siier, I. (2014). Pazarlama ilkeleri. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Tiiketici, bir ihtiyaci (problemi) algilayip bunu ¢ézmek icin giidiileme siirecine
girer. Ortaya ¢ikan bu problemi ¢6zmek, tiiketicinin istegine, problemin onemine ve
mevcut durum ile arzu duyulan durum arasinda algilanan farkin ne kadar biiylik oldugu
ile ilgilidir. Ornegin, tiiketici otomobili eskidigi igin trafige cikip kullanmak
istememektedir. Mevcut durum ve arzulanan durum arasinda algilanan fark fazladir ve

birey karar siirecindeki sonraki safthaya gecer.

Ancak tiiketici, orta biiyiikliikte bir otomobile sahip oldugu halde, ikinci bir
otomobil kullanmay1 arzuluyorsa, mevcut durum ile arzulanan durum arasindaki
algilanan fark tiiketiciyi karar siirecindeki diger bir sathaya gotiirecek kadar giiclii
olamayabilir. Ciinkii bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi karmasik giidiiler yaratir ve bagka
ihtiyaclar1 da giindeme getirecektir. Burada kisi, ikinci bir araba m1 almali ya da eskiyen
otomobilini mi tamir ettirmeli? vb. gibi. Tiiketici ikinci otomobili almaktan vazgecerse,

satin alma siireci ilk sathada sona erer, diger safhalara gecilmemektedir (Siier, 2014).
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3.9.4.2. Alternatiflerin Belirlenmesi

Satin alma karar silirecinin ikinci asamasmi olusturan alternatiflerin
belirlenmesinde tliketici, ihtiyacim1 karsilayacak iirlin ve markalar1 arastirir. Satig
yerlerini, her {riiniin ve markanin Ozelliklerini, fiyatini, 6deme kosullarim

ogrenmektedir (Yiikselen, 2012).

Tiiketici igsel olarak alternatiflerin degerlendirilmesini ge¢mis yasanti
deneyimlerine gore yapmaktadir. Digsal bilgi kaynagi olarak da pazarlama iletisimi
(reklam, satis, halkla iliskiler), yayimlar (kitap, gazete, dergi), kisilerarasi iliskiler olarak
(aile, arkadas, uzman ve komsu) ¢ok sayida kaynaga basvurmaktadir (Demireli ve

Kiraci, 2014).
Bilgi edinmenin tiiketicilere olan faydalarina bakildiginda;

» Dabha iyi ve kolay sekilde karar verilmektedir.
» Yapilacak secimde algilanan riski azaltir.

» Verilen karara giiven artmaktadir.

» Arzulanan alternatifleri belirlemede, istenmeyenler ¢ikartilabilir.
» Davranist dogrulamak i¢in temel olusturur (Siier, 2014).

3.9.4.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tiiketiciler alternatifler ile ilgili bilgileri inceler, karsilastirir, en uygun olanini
secer. Secme kararinda sosyolojik ve psikolojik faktorlerin etkisi biiylik olmaktadir

(Yiikselen, 2012).

Alternatifleri degerlendirme kriteri, belli bir ihtiyaca tepki vermek igin tiiketicinin
uriinlerde aradig: farkli 6zelliklerdir. Bu kriterler tiir, say1 ve 6nem bakimindan iiriinden
uriine farklilik gostermektedir. Bu kriterler objektif ve siibjektif yapida olabilmektedir.
Objektif kriterlere 6rnek olarak; maliyet, fiyat, 6deme kosullari, kalite, ambalaj, garanti,
servis, performans, vb. verilebilir. Stibjektif kriterleri ise prestij, renk, gosteris, marka
imaj1, vb. seklindedir. Ayrica, tiiketicinin kullanmis oldugu degerlendirme kriterleri
sayisi iriin, tiiketici ve duruma gore degisiklik gostermektedir. Kolayda iirlinler i¢in

kriter sayis1 az iken; otomobil, ev gibi iirlinlerdeki kriterlerin sayisi ise fazladir (Stier,
2014).
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3.9.4.4. Satin Alma Kararinin Verilmesi

Alternatifleri degerlendiren tiiketici, hangi marka ve {rlinii satin alacagina karar
verir ve satig noktasinda kararini uygular. Burada 6nemli nokta ikna edici, bilgilendirici

sat1s taktiklerinin roliidiir (Yikselen, 2012).

Tiiketicinin satin alma eylemlerini gerc¢eklestirmesinde para ve zaman en 6nemli
iki unsurdur. Ornegin, bir tiiketici akilli telefonlardan en uygununu belirlemis ve satin
alacaktir. Fakat glimriik vergisinde indirimin olmasi ya da yakinda {ist bir versiyonunun
cikacak olmasi karsisinda tiiketici daha fazla tatmin olma beklentisinden dolay1 bu

kararini erteleyebilir.

Satin alma kararmin verilmesi asamasinda pazarlamaci, tiiketicilere iiriin ve
hizmetleri satin aldirmak i¢in hem zamanin uygun oldugunu hem de ihtiyaclarinin
oldugunu sdyleyebilir. Bunun iginde tiiketicilerin satin alma davranisini hemen
yapmalar1 halinde elde edecekleri avantajlardan da bahsetmektedir. Ornegin, ddeme
kisminin 6nem derecesini diisiirmek i¢in 3 ay ddemesiz se¢enegi sunarak satin almayi

saglamaya ¢alismaktadir (islamoglu, 2003).

Tiiketici artik son asama olan satin alma eylemini gerceklestirecektir. Satin alma

karar1 verilmisse, asagida verilen bes alt karar1 da vermek zorundadir:

a. Hangi marka satin alinacak (Marka karar1),
b. Kimden satin alinacak (Satis yeri karari),
c. Ne kadar satin alinacak (Miktar karari),

d. Ne zaman satin alinacak (Zaman karar1),

e. Hangi sartlarda satin alinacaktir (Odeme usulii karar1).

Durumsal faktorler olarak da ifade edilebilen bes alt karar, alic1 ya da tiiketicinin

satin alma davranisini etkileyen gecici ve yakin satin alma ortamidir (Siier, 2014).

3.9.4.5. Satin Alma Sonrasi1 Davrans

Satin alma ile siire¢ bitmemektedir satin alma ve sonrasi davranis ile devam
etmektedir. Burada tatmin kavrami devreye girmektedir. Tiiketici tatmini; {iriin ya da
hizmetlerde siibjektif beklentiler ile iiriin ve hizmetlerin performansi arasinda

uyumluluk durumu olarak ifade edilmektedir (islamoglu, 2003).
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Tiiketici satin aldig iiriin ya da hizmetten tatminse, alimini tekrardan yapar ya da
stirekli hale getirir. Eger tam tersi bir durum s6z konusu ise yani iirlinden tatminsizlik
varsa viral yolla (agizdan agza) iirlin hakkindaki degerlendirmeler yakin gevreye,
arkadaslara ve internet yolu ile ¢ok daha genis kitlelere aktarilabilir ya da {iriinii satin
alinan noktaya gidilerek {irlin memnuniyetsizligi dile getirilir. Genelde tiiketiciler mutlu
olduklar1 durumlar paylasmaktan kac¢inirken, mutsuz olduklar1 durumlar: ise herkese

anlatmaya c¢alisirlar.

Tiiketicilerin satin alma sonrasi tatmin durumlarini satin alma Oncesi beklentiler
ve satin alma sonrast algilanan performans arasindaki iligkisi belirlemektedir (Demireli

ve Kiraci, 2014).

Tiiketicinin tatmin durumlari, tiiketici beklentileri ve iiriinden algilanan
performans arasindaki iligki ile aciklanir. Tiiketici; yiiksek diizey tatmin, kismen tatmin

ve tatminsizlik sonuglarindan biri ile karsilasir.

Sayet, {iriiniin performansi tiiketici beklentilerinin iizerindeyse yiiksek diizeyde
tatmin, beklentiler esitse kismen tatmin ve beklentilerin altinda kalirsa tatminsizlik
olusmustur. Tiiketicinin iirlinden tatmin olup olmama durumu, sonraki davranislarini da
etkileyecektir. Tiiketici; tiriinii tekrar satin alir, ayn1 markanin bagka tiriinlerini de satin
alir, trlinleri baskalaria da tavsiye eder ya da iiriinii kullanmaz, iade eder, isletmeye
sikayet eder, dava agma gibi tatmin ve tatminsizlikten kaynaklanan durumlar s6z

konusu olabilmektedir (Stier, 2014).

Satin alim sonrasi olusan tatminsizlikte, isletme biiylik bir problem ile karsi
karstya kalmaktadir. Isletmenin bu durumla bas etmek igin gelistirdigi uygulamalar,
olusan tutum ve inanglar1 degistirmede sonugsuz kalabilir. Ornegin; bozulmus/son
tiketim tarihi gecmis yiyecekler, defolu kiyafetler, servislerde yasanan aksakliklar,
garantide yasanan sorunlar, vb. tiiketici tutum ve davraniglarinin degistirilmesini

olumsuz yonde etkilemektedir (Yiikselen, 2012).

Pazarlama yoneticileri, tiiketicilerin {irlinii nasil kullandiklar1 ve nasil elden
cikardiklarimi da izlemelidirler. Eger tiiketiciler {riinii kullanmayip bir yerlerde
tutmusglarsa, iiriin biiylik ihtimalle tatmin etmiyordur ve de tiiketici satin aldig: {irlinden
ovgiiyle bahsetmeyecektir. Uriinii satmis ya da bir baskas: ile degistirmisse, yeni iiriiniin

satislar1 da azalacaktir (Siier, 2014).
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Satin alma siirecinin sonunda tiiketicilerin tatmin edilmesi c¢ok Onemlidir.
Isletmeler satin alma ve kullanma asamasma kadar olan siireci ¢ok iyi analiz
etmelidirler. Bu calismalar1 halkla iligkiler ve pazarlama birimleri ortak bir sekilde

yiiriitmelidir. Clinkii sadece birinin yapabilecegi bir faaliyet degildir.
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DORDUNCU BOLUM

SOSYAL SORUMLU TUKETIiM DAVRANISININ OLCUMU VE
DEGERLENDIRILMESi UZERINE BiR UYGULAMA

4.1. ARASTIRMA

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmadaki temel amac {niversite Ogrencilerinin goriislerine dayali olarak
sosyal sorumlu tiiketim davraniglarint 6lgmek ve degerlendirmektir. Tiiketicilerin
cevreyi gelecek nesiller adina korumaya yardimei olan, sosyal sorumluluklarini yerine
getiren igletmelerin iiriinlerini tercih edip etmedikleri ¢alismada saptanarak {iniversite
Ogrencilerinin sosyal sorumlu bir tiiketici davranist gelistirip gelistirmedikleri

belirlenmeye calisilmistir.

4.1.2. Arastirmamin Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu arastirma Erzurum Atatiirk Universitesi Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora
ogrencilerine lizerine yapilmistir. Cevaplayicilar kolayda o6rnekleme yontemiyle segilen

Ogrencilerden olusmaktadir.

Arastirma anketi 35 sorudan olugmaktadir. Kolayda oOrnekleme yontemiyle
dagitilan anketlerin bir kisminin geri dosiinlin saglanamamasi1 ve eksik bilgi
icermesinden dolayim dagitilan anketlerden daha azinin degerlendirilmesine sebep

olmustur.

4.1.3. Arastirmanin Onemi

Bu ¢aligma tanimlayici arastirma modelinden olup ¢alisma ile Erzurum Atatiirk
Universitesi 6grencilerinin sosyal sorumlu satmn alma davramslari ile cinsiyet, yas,
ogrenim durumu, 6grenim tiirli, medeni durum, aylik harcama gibi sosyo-demografik
ozellikleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi ve cesitli sosyo-demografik
ozellikleri itibari ile tiiketicilerin sosyal sorumlu tiiketim davraniglari arasinda farklilik

olup olmadigini belirlemektir.
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4.1.4. Arastirmanin Yontemi

4.1.4.1. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezi

Bu arastirmada tliketicilerin sosyal sorumlukla ilgili davranis sekillerini
Olctimlemek ve sonuclarin1 degerlendirmek i¢in Deborah J. Webb, Lois A. Mohr ve
Katherine E. Harris' in (2007) gelistirdigi model kullanilmistir. Webb ve ark. 'nin
(2007) ABD'de 1i¢ Tniversitede gergeklestirdigi anketin uygulanabilmesi ve

anlagilabilmesi i¢in ayn1 mantik igerisinde sadelestirilmistir.

s “ e “ e a
Demografik Sosyal
Degiskenler Sorumluluk
+ Cinsiyet Faktorleri Sosyal
. Yas « KSSP Sorumlu
» Ogrenim « GERIDON Satin Alma
durumu + GELENEK ve Kullanma
» Ogrenim tiril + CEVRE
» Aylik harcama . 5P
\. J \ J \. J

Sekil 4.1. Arastirma Modeli
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Calismanin modeline gére olusturulan hipotezler:
HIPOTEZ 1: Cinsiyet ve 6lgek degiskenleri arasinda iliski vardr.

Hla: Cinsiyet ve KSSP arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H1b: Cinsiyet ve GERIDON arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.
Hlc: Cinsiyet ve GELENEK arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
H1d: Cinsiyet ve CEVRE arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hle: Cinsiyet ve SSP arasinda anlamli ve negatif bir iligki vardir.
HIPOTEZ 2: Yas ve 6lcek degiskenleri arasinda iliski vardir.

H2a: Yas ve KSSP arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
H2b: Yas ve GERIDON arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H2c: Yas ve GELENEK arasinda anlamli1 ve pozitif bir iligki vardir.
H2d: Yas ve CEVRE arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H2e: Yas ve SSP arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
HIPOTEZ 3: Ogrenim durumu ve 6lgek degiskenleri arasinda iliski vardir.

H3a: Ogrenim durumu ve KSSP arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardur.

H3b: Ogrenim durumu ve GERIDON arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
H3c: Ogrenim durumu ve GELENEK arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H3d: Ogrenim durumu ve CEVRE arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardur.

H3e: Ogrenim durumu ve SSP arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
HIPOTEZ 4: Ogrenim tiirii ve dlgek degiskenleri arasinda iliski vardir.

H4a: Ogrenim tiirii ve KSSP arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H4b: Ogrenim tiirii ve GERIDON arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H4c: Ogrenim tiirii ve GELENEK arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardur.
H4d: Ogrenim tiirii ve CEVRE arasinda anlaml1 ve pozitif bir iliski vardir.

H4e: Ogrenim tiirii ve SSP arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardur.
HIPOTEZ 5: Medeni durum ve 6lgek degiskenleri arasinda iliski vardir.

H5a: Medeni durum ve KSSP arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H5b: Medeni durum ve GERIDON arasinda anlaml1 ve pozitif bir iliski vardir.
H5c: Medeni durum ve GELENEK arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
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H5d: Medeni durum ve CEVRE arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H5e: Medeni durum ve SSP arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

HIPOTEZ 6: Aylik harcama durumu ve 6lgek degiskenleri arasinda iliski vardir.

Hé6a: Aylik harcama durumu ve KSSP arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H6b: Aylik harcama durumu ve GERIDON arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.

Hé6c: Aylik harcama durumu ve GELENEK arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
vardir.

H6d: Aylik harcama durumu ve CEVRE arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
vardir.

Hé6e: Aylik harcama durumu ve SSP arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

4.1.4.2. Orneklemin Belirlenmesi

Aragtirma evrenini Erzurum Atatiirk Universitesi dgrencilerinden drgiin 6gretim
ve ikinci 6gretimde bulunan lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi alan Atatiirk
Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'mn web sitesindeki 6grenci sayilarina
dayanarak 1 Mart 2015 tarihine ait Ogrenci sayist olan 51.448 §grenciden
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklem boyutunun belirlenmesinde Bas'in (2013: 43)
orneklem biiyiikliikleri tablosu kullamilmistir, +%5'lik Orneklem hata payma gore
kolayda &rnekleme yontemiyle Erzurum Atatiirk Universitesi Ogrencilerinden 413

kisiye anket uygulanmistir.

4.1.4.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda uygulanan anket, toplam 35 sorudan olugsmaktadir. Anket,
iki kisi tarafindan Ingilizce’ den Tiirkge’ ye cevrilmis ve yapilan ceviriler
karsilastirilarak en anlamli olan c¢eviri ortaya konulmustur. Uygulanan ankette,
demografik ozellikleri ve modele ait degiskenlerin 6l¢iilmesine yonelik sorular yer

almaktadir.

Anketin birinci kismindaki ilk 6 sorusu demografik degiskenlerden olusmakta

n"noonx "noones =non

olup "cinsiyet", "yas", "6grenim durumu", "0grenim tiiri", "medeni durum" ve "aylik

harcama" sorularindan olusmaktadir.
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Anketin ikinci kisminda yer alan sorular ise 7. ve 35. sorular arasinda toplamda 29
sorudan olusmaktadir. Sosyal sorumlulugun boyutlarinin 6l¢timii i¢in 5'li likert tipi

Olgek kullanilmistir.

Calismanin ilk 6n testinde 35 soru kolayda ornekleme yontemiyle secilmis 80
kisiye uygulanarak faktor analizi yapilmistir. Bu ¢aligma sonucunda elde edilen verilerle
boyutlar yeniden smiflandirilmaya tabi tutulmustur. Faktor analizi asamasi ise dort
asamadan  olusmaktadir: 1) veri setinin faktér analizine uygunlugunun
degerlendirilmesi, 2) faktorlerin elde edilmesi, 3) faktorlerin rotasyonu, 4) faktorlerin

isimlendirilmesi seklindedir.

Sosyal Bilimlerde kavramlarin birbirleriyle olan iliskisi arastirilirken, kavramlar
dogrudan olcililemediginden bu kavramlar1 tanimlayan/gdsteren davranig ve tutumlar
ifadelere doniistiiriilerek Olgekler gelistirilir. Sorulmus olan sorularin katilimcilar
tarafindan ka¢ degisik boyutta algilandigini bulmak igin faktor analizi uygulanir. Faktor
analizi, kavramlarin agiklandigi boyutlarin belirlenmesinde ve degisken sayisinin

azaltilmasinda kullanilir.

Faktor analizi yapmadan Once veri setinin faktor analizi yapmaya uygun olup
olmadig1 degerlendirilmelidir. Bu amagla veri setinin faktdr analizine uygun olup
olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ve Bartlett Kiiresellik Testi
ile belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin  6rneklem yeterliligi  degiskenler arasi
korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu saptayan bir test olup test sonucumuz
0,874 ¢ikmistir. KMO degerimiz 0,80’den biiylik oldugu i¢in degiskenlerin faktor
analizine uygunlugunun miikemmel seviyede oldugu goriilmektedir. Bartlett kiiresellik
testi ise bize degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini gosteren bir
testtir. Eger Bartlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise degiskenler
arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski vardir demektir. Testimizin
sonucunda “Korelasyon matrisi birim matrisidir.” sifir hipotezi reddedildiginden
degiskenler arasi yliksek korelasyon oldugu goriilmiis, veri setinin faktor analizine

uygunlugu ortaya konmustur.
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Tablo 4.1. Birinci Faktor Analizi Oncesi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,874

Bartlett Kiiresellik Testi 0,000

Veri setinin faktor analizine uygunlugu tespit edildikten sonra tek tek her bir
sorunun faktdr analizine uygunlugunun degerlendirilmesi ig¢in Anti-lmage testi
uygulanmistir. Anti-Image korelasyon matrisinde tiim sorularin MSA degerinin 0,50
degerinden biiylik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore tiim sorular faktor analizi igin
uygun bulunmustur. Bu sonuglardan sonra faktor analizi sonucunda elde edilen Rotated
Component matrisi incelenmis ve bir sorunun birden fazla faktor altinda yakin degerler
aldig1 tespit edilmistir. Durmus, Yurtkoru ve Cinko 'ya (2013) goére herhangi bir
sorunun farkli faktor siitunlarinda yakin degerler almasi s6z konusu ise sorunun analiz
dis1 birakilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu sebeple “ Tehlike altindaki bitki ve
hayvanlara zarar veren sirketlerden satin almaktan kacginirim.” ifadesi analizden

¢ikartilarak faktor analizi tekrarlanmistir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013),

Yapilan ikinci faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi
ve Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 faktor analizi yapmaya uygun bulunmustur. Anti-
Image korelasyon matrisinde tiim sorular i¢gin MSA degeri 0,50’den biiyiik oldugu
goriilmiis ve tiim sorular faktor analizi i¢in uygun bulunmustur. Rotated Component
matrisi incelendiginde ise iki sorunun faktér agirligi 0,50’nin altinda bulunmustur.
Faktor agirligl ne kadar yiiksek olursa o sorunun ilgili faktorii agiklama giicii ve faktor
giivenirliligi o kadar artacaktir. Faktor analizi 0,50’den kiigiik olan iki soru daha sonra
giivenirlilik testinde sorun c¢ikarmamasi agisindan analizden ¢ikarilmasina karar
verilmistir. “Azinliklara kars1 ayrimcilik yapan sirketlerden {iriin veya hizmet almaktan
kacimirim.” ve “Calisanlarina gecinmeye yetecek kadar {icret veren sirketlerin iiriin ve
hizmetlerini satin almaya cabalarim.” ifadeleri analizden cikarilmis ve faktor analizi

tekrarlanmistir.
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Tablo 4.2. ikinci Faktor Analizi Oncesi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,870

Bartlett Kiiresellik Testi 0,000

Uciincii faktdr analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin &rneklem yeterliligi ve
Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 faktor analizi yapmaya uygun bulunmustur. Anti-
Image korelasyon matrisinde tiim sorular igcin MSA degeri 0,50’den biiyiik oldugu
goriilmiis ve tiim sorular faktor analizi i¢in uygun bulunmustur. Rotated Component
matrisi incelendiginde analizden ¢ikarilmasi gereken soru bulunmamustir. Elde edilen

faktorlere giivenilirlik analizi uygulanmustir.

Tablo 4.3. Ugiincii Faktdr Analizi Oncesi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,865

Bartlett Kiiresellik Testi 0,000

Giivenilirlik analizi uygulanirken Alpha modeli kullanilmistir. Cronbach’s Alpha
sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach’s Alpha degeri faktor

altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir.

Analiz sonucunda birinci faktoriin giivenilirligi 0,881 olarak belirlenmistir. Scale
If Item Deleted kontrolii sonucunda herhangi bir maddenin g¢ikarilmasi halinde
giivenilirligin yiikselmedigi gortilmiistiir.

Ikinci boyutta giivenilirlik 0,839 olarak belirlenmistir. Ancak “Cevreye olan
etkimi azaltmak icin elektrik veya dogalgaz gibi enerji kullanimimi kisitlarim”
ifadesinin ol¢ekten c¢ikarilmast halinde Alpha katsayisinin 0,848’e  yiikselecegi

goriildiigiinden bu ifade 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Ugiincii, dordiincii, besinci ve altinc1 faktdrlerin Alpha degerleri sirasiyla 0.820,
0.762, 0.704 ve 0,925 olarak belirlenmistir. Sorularin herhangi birinin ¢ikarilmasi ile ait

oldugu faktoriin giivenilirliginin yiikselmedigi goriilmiistiir.
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Giivenilirlik analizinin sonucu olarak “Cevreye olan etkimi azaltmak igin elektrik
veya dogalgaz gibi enerji kullanimimi kisitlarim.” ifadesi analizden ¢ikarilmis ve

dordiincii kez faktor analizi yapilmastir.

Yapilan dordiincii faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi sonuglart faktor analizi yapmaya uygun
bulunmustur. Anti-Image korelasyon matrisinde tiim sorular i¢in MSA degeri 0,50’den
bliyiik oldugu goriilmiis ve tiim sorular faktoér analizi i¢in uygun bulunmustur. Rotated
Component matrisi incelendiginde ise iki sorunun iki faktor altinda birbirine yakin
degerler aldigr goriilmiistiir. “Aliiminyum tenekeleri geri doniisiime atarim.” ve
“Celik/tencke kutular1 geri doniisiime atarim.” ifadeleri analizden c¢ikarilarak faktor

analizi tekrarlanmustir.

Tablo 4.4. Dordiincii Faktor Analizi Oncesi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,865

Bartlett Kiiresellik Testi 0,000

Besinci faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi ve
Bartlett kiiresellik testi sonuclari faktor analizi yapmaya uygun bulunmustur. Anti-
Image korelasyon matrisinde tiim sorular i¢cin MSA degeri 0,50’den biiyiikk oldugu
goriilmiis ve tiim sorular faktor analizi i¢in uygun bulunmustur. Rotated Component
matrisi incelendiginde analizden ¢ikarilmasi gereken soru bulunmamustir. Elde edilen

faktorlere giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Tablo 4.5. Besinci Faktdr Analizi Oncesi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,869

Bartlett Kiiresellik Testi 0,000

Analiz sonucunda birinci faktoriin giivenilirligi 0,848 olarak belirlenmistir. Ancak

“Her zaman; yiiriiyerek, bisiklete binerek, otoparki veya toplu tasimay1 kullanarak hava
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kirliligini azaltmaya c¢alisinm” ifadesinin Ol¢ekten ¢ikarilmast halinde Alpha

katsayisinin 0,851°e ylikselecegi goriildiigiinden bu ifade dlgekten ¢ikarilmigtir.

Ikinci, iigiincii, dordiincii ve besinci faktorlerin Alpha degerleri sirasiyla 0.820,
0.854, 0.762 ve 0,704 olarak belirlenmistir. Sorularin herhangi birinin ¢ikarilmasi ile ait

oldugu faktoriin giivenilirliginin yiikselmedigi goriilmiistiir.

Giivenilirlik analizinin sonucu olarak “Her zaman; yiirliyerek, bisiklete binerek,
otoparki veya toplu tasimay1 kullanarak hava kirliligini azaltmaya g¢alisirim.” ifadesi

analizden ¢ikarilmis ve altinci kez faktor analizi yapilmistir.

Altinct faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi ve
Bartlett Kiiresellik testi sonuglar1 faktor analizi yapmaya uygun bulunmustur. Anti-
Image korelasyon matrisinde tiim sorular i¢in MSA degeri 0,50’den biiyiik oldugu
goriilmiis ve tiim sorular faktor analizi i¢in uygun bulunmustur. Rotated Component
matrisi incelendiginde analizden ¢ikarilmasi gereken soru bulunmamustir. Elde edilen

faktorlere giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Tablo 4.6. Besinci Faktdr Analizi Oncesi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,869

Bartlett Kiiresellik Testi 0,000

Analiz sonucunda iiglincii faktoriin giivenilirligi 0,851 olarak belirlenmistir.
Ancak “Tehlike altindaki hayvanlardan yapilan iirlinleri satin almaktan kagiirim.”
ifadesinin Olgekten ¢ikarilmas: halinde Alpha katsayisimin 0,861°e  yiikselecegi

goriildiiglinden bu ifade 6lcekten ¢ikarilmistir.

Birinci, ikinci, dordiincli ve besinci faktorlerin Alpha degerleri sirasiyla 0.820,
0.854, 0.762 ve 0,704 olarak belirlenmistir. Sorularin herhangi birinin ¢ikarilmasi ile ait

oldugu faktoriin giivenilirliginin yiikselmedigi goriilmiistiir.

Giivenilirlik analizinin sonucu olarak “Tehlike altindaki hayvanlardan yapilan
tirlinleri satin almaktan kaginirim.” ifadesi analizden ¢ikarilmis ve yedinci kez faktor

analizi yapilmistir.
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Yedinci faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi ve
Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 faktor analizi yapmaya uygun bulunmustur. Anti-
Image korelasyon matrisinde tiim sorular i¢cin MSA degeri 0,50’den biiyiik oldugu
goriilmiis ve tiim sorular faktér analizi i¢in uygun bulunmustur. Rotated Component
matrisi incelendiginde analizden ¢ikarilmasi gereken soru bulunmamistir. Elde edilen

faktorlere giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Tablo 4.7. Yedinci Faktor Analizi Oncesi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,858

Bartlett Kiiresellik Testi 0,000

Analiz sonucunda elde edilen bes faktor icin giivenilirlik degerlerinin uygun
oldugu belirlenmigstir. Sorularin herhangi birinin ¢ikarilmas: ile ait oldugu faktdriin
giivenilirliginin yiikselmedigi goriilmiistiir. Faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin
adlar1, glivenilirlik degerleri ile % agiklanan varyans degerleri ile faktorleri olusturan

maddeler tabloda verilmistir.

Tablo 4.8. Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Faktor Adlar, Faktor Maddeleri,
Faktor Ac¢ikliklar1 ve Glivenirlikleri

Faktor | G venilirlik
Faktoriin Ad1 Soru ifadesi Acik. @
(%)
Yardima ihtiyaci olanlara yardim eden
sirketlerden satin almaya ¢aligirim.
Saglik arastirmalarina bagis yapan
sirketlerden satin almaya ¢aligirim.
Faktor 1 Yemek dagitimina sponsor olan 15,036 0,820

sirketlerden satin almaya ¢aligirim.

Engelli insanlar1 ise alan sirketlerden satin
almaya caligirim.

Topluma geri doniis saglayan bir markaya
sans verilirse, onu segerim.
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Tablo 4.8. (Devam)

Kartonu geri doniisiime atarim.
Faktér 2 Plasti.k a'tlkla.rl gerl (‘1‘6n1'i§1'irne atarim. 13.684 0,854
Dergileri geri doniisiime atarim.
Kagitlar1 geri doniisiime atarim.

Cevreye olan etkisini dikkate almaksizin,
en yiiksek kalitedeki iiriinii satin alirim.

Aligveris yaptigim zaman fabrikadaki
¢alisma kosullarina bakmaksizin en kaliteli

Faktor 3 olan tirtini satin alirim. 11,349 0,762

Cevreye olan etkilerine bakmaksizin en
diisiik ticretli iirtinii satin alirim.

Aligveris yaptigim zaman fabrikadaki
calisma kosullarina bakmaksizin en diisiik
ticretli olan {irlinii satin alirim.

Havay kirleten tirtinleri kullanmaktan
kaginirim.

Suyu kirleten iirtinleri satin almaktan
Faktor 4 kaginirim. 11,225 0,861
Cevresel zarara neden olan iiriin ve
hizmetlerden kaginmaya ¢aligirim.

Uriinlerin yapiminda ¢ocuk isci kullanan
firmalardan satin almadan kaginirim.

Sans verildigi zaman, marka ve {icretin bir
kismini hayirseverlik i¢in bagislarim.

Kadinlara kars1 ayrimcilik yapan
firmalardan tiriin ve hizmet satin almaktan
Faktor 5 kac¢inirim. 10,628 0,704

Aligveris yaptigim zaman, fabrikalarindaki
calisanlarin ¢aligma kosullarini gelistiren
sirketlerden satin almaya ¢aligirim.

Dogal felaketlerden zarar gorenleri
destekleyen sirketlerden satin almaya
caligirim.

TOPLAM: 61,921

Yapilan analizler sonucunda baslangicta 35 sorudan olusan ilk anket, nihai olarak

27 soruya indirilmistir.
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4.1.4.4. Veri Toplama Siireci

Anket toplam 413 kisiye dagitilmistir. 12 kisi anketi doldurmadan teslim
ettiginden ve bir kisi de demografik kismi doldurmadigindan gegerli olan 400 anket
analize dahil edilmistir. SPSS 22.0 Istatistik programi kullanilarak analizler
gerceklestirilmistir.

4.2. BULGULAR

4.2.1. Betimleyici Istatistik Bulgular

Calismanin bu boliimiinde denekler ve anket formunda yer alan degiskenlere

iliskin tanimlayic bilgiler yer almaktadir.
4.2.1.1. Demografik Ozellikleri

4.2.1.1.1. Deneklerin Cinsiyeti

Calismadaki katilimcilarin % 49,8’ini (n=199) kadinlar, % 50,2’sini ise erkekler

olusturmaktadir.

Tablo 4.9. Deneklerin Cinsiyeti

Kisi Sayis1 (n) | Yiizde (%)
Kadin 199 498
Erkek 201 50,2
Toplam 400 100,0

4.2.1.1.2. Deneklerin Yasi

Anket formunda deneklerin yaslar1 “20 yas ve alt1”, “21-25”, “26-30” ve “31 ve
tizeri” olmak tizere dort segenek altinda toplanmistir. Buna gore katilimeilarin %22,8’1
(n=91) “20 yas ve alt1”; % 71,3’i (n=285) “21-25"; % 4’1 (n=16) “26-30” ve % 2’si
(n=8) “31 yas ve iistii” yas araligindadir.
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Tablo 4.10. Deneklerin Yasi

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(n) (%) Yiizde Yiizde
20 yas ve alt1 91 22,8 22,8 22,8
21-25 yas arasi 285 71,3 71,3 94,0
26-30 yas arasi 16 4 4 98
31 yas ve iistii 8 2 2 100
Toplam 400 100,0 100,0 100,0

4.2.1.1.3. Deneklerin Egitim Durumu

Katilimcilarin % 96’11 (n= 384) lisans donemindeki 6grenciler olustururken, %

4’{ini ise yiiksek lisans ve doktora 6grencileri olusturmaktadir.

Tablo 4.11. Deneklerin Ogrenim Durumu

Kisi Sayis1
Yiizde (%)
()
Lisans 384 96,0
Yiiksek Lisans ve Doktora 16 4,0
Toplam 400 100,0

Katilimeilarin 6grenim tiirli incelendiginde ise dgrencilerin % 75,5 inin (n= 302)

birinci 6grenim, % 24,5’inin (n=98) ise ikinci 6grenim oldugu goriilmiistiir.
4.2.1.1.4. Deneklerin Ogrenim Tiirii

Tablo 4.12. Deneklerin Ogrenim Tiirii

Kisi(g;‘y‘s‘ Yiizde (%)
l. (")grenim 302 75,5
I1. Ogrenim 98 24,5
Toplam 400 100,0
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4.2.1.1.5. Deneklerin Medeni Durumu

Katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde yalnizca % 2’inin (n=8) evli

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.13. Deneklerin Medeni Hali

Kisi Sayis1 (n) | Yiizde (%)
8 2,0
Bekar 392 98,0
Toplam 400 100,0

4.2.1.1.6. Deneklerin Aylhik Harcamasi

Katilimeilarin aylik harcamalart “500 TL ve altt”, “501-1000 TL”, “1001-2000
TL” ve “2001 TL ve tlizeri” olarak dort secenek altinda toplanmistir. Buna gore
katilimcilarin % 53,5°1 (n=214) “500 TL ve alt1”, %38,0’1 (n=152) “501-1000 TL”, %
6,3’inti (n=25) “1001-2000 TL” ve % 2,3’tni (n=9) “2001 TL ve iizeri”

olusturmaktadir.

Tablo 4.14. Deneklerin aylik harcamasi

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(n) (%) Yiizde Yiizde
500 TL ve alt1 214 53,5 53,5 53,5
501-1000 TL arasi 152 38,0 38,0 91,5
1001-2000 TL arasi 25 6,3 6,3 97,8
2000 TL ve iistii 9 2,3 2,3 100,0
Toplam 400 100,0 100,0 100,0
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4.2.2. Bagintisal Istatistik Bulgular
4.2.2.1. Cinsiyetin Sosyal Sorumlu Davranisa Etkisi

4.2.2.1.1. Cinsiyet ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi

Cinsiyet ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda bir iligski olup
olmadigimi degerlendirmek igin t-testi uygulanmistir. Bagimsiz gruplar t-testi iki
bagimsiz grubun ortalamasinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla
kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. Test istatistigi gruplar aras1 varyansin esit olup
olmamasima gore degiseceginden t-testi yapilmadan Once gruplarin varyanslarinin
esitligi test edilmelidir. Gruplarin varyanslariin esitligi ise Levene testi ile yapilir. Bu

testte iki hipotez kurulmustur.

Ho : Her iki grubun varyanslar esittir.

Hj : Her iki grubun varyansi esit degildir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,572 ¢ikmustir. Bu deger
0,05’den biiyiik oldugu i¢in Hg hipotezi kabul edilmistir. Bagimsiz gruplar t-testi i¢in de

iki hipotez kurulmustur.

Ho : Her iki grubun kurumsal sosyal sorumluluk performansi ortalamalar esittir.

Hy : Her iki grubun kurumsal sosyal sorumluluk performansi ortalamalar1 esit
degildir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,062 olarak tespit edilmistir.
Bu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezi kabul edilmistir. Sonu¢ olarak

cinsiyetin kurumsal sosyal sorumluluk performansina bir etkisinin bulunmadig1 ortaya

cikmistir.
Tablo 4.15. Cinsiyete Gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansinin
Degerlendirilmesi
Cinsiyet Kisi Sayis1 (n) Ortalama Standart Sapma
Kadin 199 3,9146 0,7671
Erkek 201 3,7682 0,7971
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Cinsiyet ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda bir iligkinin
varligini test etmek amaciyla korelasyon testi yapilmistir. Degiskenlerin bagimli veya
bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin aralarindaki iliskinin derecesini ve yoOniini
belirlemek amaciyla kullanilan istatistik yontemine korelasyon denir (Durmus vd.,
2013) Test sonucumuza gore cinsiyet ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi

arasinda iligki goriillmemistir.

Tablo 4.16. Cinsiyet ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda
Korelasyon Testi

o Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Cinsiyet
Performansi
Cinsiyet  Pearson Katsayisi 1 -0,93

Anlamlilik (2- 0,062
tailed)

400 400
N

4.2.2.1.2. Cinsiyet ve Tiiketici Geri Doniisiim Davranisi

Cinsiyet ile tiiketici geri doniisiim davranisi arasinda bir iligki olup olmadigini
degerlendirmek icin t-testi uygulanmustir. t- testi dncesinde ise varyanslarin esit olup

olmadigini tespit etmek icin Levene testi gerceklestirilmistir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,410 ¢ikmistir. Bu deger
0,05’den biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezi kabul edilmis ve varyanslarin esit oldugu

saptanmuistir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,026 olarak bulunmustur.. Bu
deger 0,05°den kiiciik oldugu icin Hohipotezi reddedilmistir. Iki grubun tiiketici geri
donlisim davranisi ortalamalar1 esit degildir. Kadinlarin ortalamasi1 erkeklerin
ortalamasindan daha biyiiktir. Kadinlar geri doniisiim konusuna erkeklerden daha

duyarl yaklagmaktadirlar.
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Tablo 4.17. Cinsiyete Gore Tiiketici Geri Donlisiim Davranisinin Degerlendirilmesi

Cinsiyet Kisi Sayisi (n) Ortalama Standart Sapma
Kadin 199 3,8794 0,8505
Erkek 201 3,6965 0,7909

Cinsiyet ve tiiketici geri doniisiim davranisi arasindaki iliskinin tespiti amaciyla
yapilan korelasyon testinde iki degisken arasinda 0,05 (r = -0,111) diizeyinde anlamli,
negatif bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Ancak bu iligkinin zayif bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.18. Cinsiyet ile Tiiketici Geri Donlisiim Davranisi Arasinda Korelasyon Testi

Cinsiyet Tiiketici Geri Dontisiim Davranisi
Cinsiyet Pearson Katsayisi 1 -0,111*
Anlamlilik (2- 0,026
tailed)
N 400 400

4.2.2.1.3. Cinsiyet ve Geleneksel Satin Alma Kriteri

Cinsiyet ile geleneksel satin alma kriteri arasinda bir iliski olup olmadigini
degerlendirmek i¢in t-testi uygulanmistir. Varyanslarin esit olup olmadiginin tespiti igin

ise Levene testi uygulanmustir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,968 cikmistir. Bu deger
0,05den biiyiik oldugu igin Hy hipotezi kabul edilmistir. Iki grubun varyanslari esit
cikmistir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,264 olarak tespit edilmistir.
Bu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezi kabul edilmistir. Sonu¢ olarak iki
grubun ortalamasi esittir yani cinsiyetin geleneksel satin alma kriteri lizerine bir etkisi

yoktur.
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Tablo 4.19. Cinsiyete Gore Geleneksel Satin Alma Kriterinin Degerlendirilmesi

Cinsiyet Kisi Sayisi (n) Ortalama Standart Sapma
Kadin 199 2,6470 0,9418
Erkek 201 2,7525 0,9427

Cinsiyet ile geleneksel satin alma kriteri arasindaki iliskiyi tespit etmek igin

yapilan korelasyon testi sonucuna gore iki degisken arasinda bir iligki goriilmemistir.

Tablo 4.20. Cinsiyet ile Geleneksel Satin Alma Kriteri Arasinda Korelasyon Testi

Cinsiyet Geleneksel Satin Alma Kriteri
Cinsiyet Pearson Katsayisi 1 0,056
Anlamlilik (2- 0,264
tailed)
400 400
N

4.2.2.1.4. Cinsiyet ve Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi

Cinsiyet ile sarin alma ve kullanma kriterlerinin ¢evreye etkisi arasinda bir iliski
olup olmadigmi degerlendirmek icin t-testi uygulanmistir. Varyanslarin esit olup

olmadiginin tespiti i¢in ise Levene testi uygulanmaistir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,05 ¢ikmistir. Bu deger 0,05°¢

esit oldugu igin Hy hipotezi kabul edilmistir. Iki grubun varyanslar esit ¢ikmustir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,411 olarak tespit edilmistir.
Bu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezi kabul edilmistir. Sonu¢ olarak iki
grubun ortalamasi esittir yani cinsiyetin geleneksel satin alma kriteri tizerine bir etkisi

yoktur.
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Tablo 4.21. Cinsiyete Gore Geleneksel Satin Alma Kriterinin Degerlendirilmesi

Cinsiyet Kisi Sayisi (n) Ortalama Standart Sapma
Kadin 199 4,0419 0,8639
Erkek 201 3,9718 0,8392

Cinsiyet ile satin alma ve kullanma kriterinin ¢evreye etkisi arasindaki iliskiyi
tespit etmek i¢in yapilan korelasyon testi sonucuna gore iki degisken arasinda bir iliski

goriilmemistir.

Tablo 4.22. Cinsiyet ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi Arasinda
Korelasyon Testi

o Satin Alma ve Kullanma Kriterinin
Cinsiyet o
Cevreye EtKkisi
Cinsiyet  Pearson Katsayisi 1 -0,041
Anlamlilik (2- 0,411
tailed)
400 400
N

4.2.2.1.5. Cinsiyet ve Sosyal Sorumluluk Performansi

Cinsiyet ile sosyal sorumluluk performansi arasinda bir iliski olup olmadigin
degerlendirmek icin t-testi uygulanmustir. t- testi dncesinde ise varyanslarin esit olup

olmadigini tespit etmek icin Levene testi gerceklestirilmistir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,809 c¢ikmistir. Bu deger
0,05’den biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezi kabul edilmis ve varyanslarin esit oldugu

saptanmuistir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,0000larak bulunmustur.. Bu
deger 0,05°den kiigiik oldugu i¢in Hghipotezi reddedilmistir. Iki grubun sosyal
sorumluluk performans: ortalamalar1 esit degildir. Kadinlarin ortalamasi erkeklerin

ortalamasindan daha biiytiktiir.
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Tablo 4.23. Cinsiyete Gore Sosyal Sorumluluk Performanslarinin Degerlendirilmesi

Cinsiyet Kisi Sayisi (n) Ortalama Standart Sapma
Kadin 199 40121 0,7100
Erkek 201 3,6965 0,7294

Cinsiyet ile sosyal sorumluluk performansi arasindaki iliskiyi tespit etmek igin

yapilan korelasyon testi sonucunda 0,01 (r = -0,215) diizeyinde anlamli, negatif bir

iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 4.24. Cinsiyet ile Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda Korelasyon Testi

Cinsiyet Sosyal Sorumluluk Performansi
Cinsiyet  Pearson Katsayisi 1 -0,215*
Anlamlilik (2- 0,000
tailed)
400 400
N

4.2.2.2. Ogrenim Durumunun Sosyal Sorumlu Davramsa Etkisi

4.2.2.2.1. Ogrenim Durumu ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi

Ogrenim durumu ile kurumsal sosyal sorumluluk performans: arasinda bir iliski

olup olmadigini degerlendirmek igin t-testi uygulanmistir. Oncesinde ise varyanslarm

esit olup olmadiginin tespiti i¢in Levene testi uygulanmustir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,430 cikmistir. Bu deger

0,05°den biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezi kabul edilmistir. Iki grubun varyanslari esittir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,528 olarak tespit edilmistir.
Bu deger 0,05’den biiyiik oldugu icin Hp hipotezi kabul edilmistir. Sonug¢ olarak

O0grenim durumu ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda anlamli bir farkin

olmadig: ortaya konmustur.
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Tablo 4.25. Ogrenim Durumuna gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi
Degerlendirmesi

Ogrenim Durumu Kisi Sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
Lisans 384 3,8359 0,7902
Yiiksek Lisans ve Doktora 16 3,9625 0,6500

Ogrenim durumu ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda bir
iliskinin varligini test etmek amaciyla korelasyon testi yapilmistir. Test sonucumuza

gore cinsiyet ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 4.26. Ogrenim Durumu ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda
Korelasyon Testi

Ogrenim Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Durumu Performansi
Ogrenim  Pearson Katsayisi 1 0,032
Durumu  Anlamlilik (2- 0,528
tailed)
400 400
N

4.2.2.2.2. Ogrenim Durumu ve Tiiketici Geri Doniisiim Davranisi

Ogrenim durumu ile tiiketici geri doniisiim davramsi arasinda bir iliski olup
olmadigin1 degerlendirmek i¢in t-testi uygulanmistir. t-testi oncesinde ise varyanslarin

esit olup olmadigini tespit etmek i¢in Levene testi gergeklestirilmistir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,216 ¢ikmistir. Bu deger
0,05’den biiyiik oldugu icin Hp hipotezi kabul edilmis ve varyanslarin esit oldugu

saptanmistir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,151 olarak bulunmustur. Bu
deger 0,05°den biiyiik oldugu i¢in Hohipotezi kabul edilmistir. Iki grubun tiiketici geri
doniisiim  davramist  ortalamalar1 esittirIki grup arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 4.27. Ogrenim Durumuna Goére Tiiketici Geri Doéniisiim Davranisinin
Degerlendirilmesi

Ogrenim Durumu Kisi Sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
Lisans 384 3,7754 0,8305
Yiiksek Lisans ve Doktora 16 4,0781 0,6372

Ogrenim durumu ve tiiketici geri doniisiim davranisi arasindaki iliskinin tespiti
amaciyla yapilan korelasyon testinde iki de§isken arasinda anlamli bir iliski olmadigi

gorilmistiir.

Tablo 4.28. Cinsiyet ile Tiiketici Geri Doniisiim Davranis1 Arasinda Korelasyon Testi

. Tiiketici Geri Doniisiim
Ogrenim Durumu
Davranisi
Ogrenim Pearson Katsayis1 1 -0,072
Durumu  Anlamlilik (2- 0,151
tailed)
400 400
N

4.2.2.2.3. Ogrenim Durumu ve Geleneksel Satin Alma Kriteri

Ogrenim durumu ile geleneksel satin alma kriteri arasinda bir iliski olup
olmadigini degerlendirmek i¢in t-testi uygulanmistir. Varyanslarin esit olup olmadiginin

tespiti i¢in ise Levene testi uygulanmistir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,416 c¢ikmistir. Bu deger
0,05den biiyiik oldugu igin Hp hipotezi kabul edilmistir. Iki grubun varyanslari esit
¢ikmuistir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,410 olarak tespit edilmistir.
Bu deger 0,05°den biiyiik oldugu icin Hy hipotezi kabul edilmistir. iki grubun ortalamas1

arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.



148

Tablo 4.29. Cinsiyete Gore Geleneksel Satin Alma Kriterinin Degerlendirilmesi

Ogrenim Durumu Kisi Sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
Lisans 384 2,6921 0,9388

Yiiksek Lisans ve

Doktora

16 2,8906 1,0447

Ogrenim durumu ile geleneksel satin alma kriteri arasindaki iliskiyi tespit etmek
icin yapilan korelasyon testi sonucuna gore iki degisken arasinda bir iligki

goriilmemistir.

Tablo 4.30. Ogrenim Durumu ile Geleneksel Satin Alma Kriteri Arasinda Korelasyon
Testi

Ogrenim
Geleneksel satin alma kriteri
durumu
Ogrenim Pearson Katsayis1 1 0,041
Durumu  Anlamlilik (2- 0,410
tailed)
400 400
N

4.2.2.2.4. Ogrenim Durumu ve Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi

Ogrenim durumu ile satin alma ve kullanma kriterlerinin gevreye etkisi arasinda
bir iliski olup olmadigimi degerlendirmek igin t-testi uygulanmistir. Varyanslarin esit

olup olmadiginin tespiti i¢in ise Levene testi uygulanmustir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,110 c¢cikmistir. Bu deger
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmistir. Iki grubun varyanslar esit
cikmustir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,004 olarak tespit edilmistir.
Bu deger 0,05’den kiiclik oldugu i¢in Hp hipotezi reddedilmistir. Sonug¢ olarak iki
grubun ortalamasi esittir degildir. Yiiksek lisans ve doktora dénemindeki 6grencilerin

ortalamasi, lisans donemindeki 6grencilerin ortalamasindan anlamli derecede biiytiktiir.
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Tablo 4.31. Ogrenim Durumuna Gore Geleneksel Satin Alma Kriterinin
Degerlendirilmesi

Ogrenim Durumu Kisi Sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
Lisans 384 3,9818 0,8553
Yiiksek Lisans ve Doktora | 16 4,6042 0,4425

Ogrenim durumu ile satin alma ve kullanma kriterinin cevreye etkisi arasindaki
iligkiyi tespit etmek i¢in yapilan korelasyon testi sonucuna gore iki degisken arasinda

0,01 (r = 0,143) anlamlilik diizeyinde pozitif, zay1f bir iligski oldugu goériilmiistiir.

Tablo 4.32. Ogrenim Durumu ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi
Arasinda Korelasyon Testi

Ogrenim Satin Alma ve Kullanma Kriterinin
Durumu Cevreye EtKisi
Ogrenim Pearson Katsayisi 1 0,143
Durumu  Anlamlilik (2- 0,004
tailed)
400 400
N

4.2.2.2.5. Ogrenim Durumu ve Sosyal Sorumluluk Performansi

Ogrenim durumu ile sosyal sorumluluk performansi arasinda bir iliski olup
olmadigin1 degerlendirmek i¢in t-testi uygulanmistir. t-testi oncesinde ise varyanslarin

esit olup olmadigini tespit etmek i¢in Levene testi gergeklestirilmistir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,346 cikmistir. Bu deger
0,05’den biiyiik oldugu icin Hp hipotezi kabul edilmis ve varyanslarin esit oldugu

saptanmistir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,028 olarak bulunmustur. Bu
deger 0,05°den kii¢iik oldugu igin Hohipotezi reddedilmistir. 1ki grubun sosyal
sorumluluk performansi ortalamalar: esit degildir. Yiiksek lisans ve doktora yapanlarin

ortalamasi lisans donemindekilerin ortalamasindan daha biiyiiktiir.
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Tablo 4.33. Ogrenim Durumuna Goére Sosyal Sorumluluk Performanslarinin
Degerlendirilmesi

Ogrenim Durumu Kisi Sayis1 (n) | Ortalama Standart Sapma
Lisans 384 3,8370 0,7379
Yiiksek Lisans ve Doktora 16 4,2500 0,5774

Ogrenim durumu ile sosyal sorumluluk performansi arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
yapilan korelasyon testi sonucunda 0,05 (r = 0,110) diizeyinde anlamli, pozitif bir

iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 4.34. Ogrenim Durumu ile Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda Korelasyon
Testi

. Sosyal Sorumluluk
Ogrenim Tirt
Performansi
) 1 0,110
Ogrenim Pearson Katsayisi
Durumu 0,028
Anlamlilik (2-tailed)
N 400 400

4.2.2.3. Ogrenim Tiiriiniin Sosyal Sorumlu Davramsa Etkisi

4.2.2.3.1. Ogrenim Tiirii ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi

Ogrenim tiirii ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda bir iliski olup
olmadigin1 degerlendirmek igin t-testi uygulanmistir. Oncesinde ise varyanslarm esit

olup olmadiginin tespiti i¢in Levene testi uygulanmustir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,727 ¢ikmistir. Bu deger

0,05°den biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmistir. Iki grubun varyanslar esittir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,931 olarak tespit edilmistir.
Bu deger 0,05’den biiyiik oldugu icin Hp hipotezi kabul edilmistir. Sonug¢ olarak
O0grenim durumu ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda anlamli bir farkin

olmadig: ortaya konmustur.
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Tablo 4.35. Ogrenim Tiiriine Gére KSSP Davranisinin Degerlendirilmesi

Ogrenim Tiirii Kisi Sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
l. Ogrenlm 302 3,8391 0,7842
11. (")grenim 98 3,8469 0,7906

Ogrenim tiirii ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda bir iliskinin
varhigim1 test etmek amaciyla korelasyon testi yapilmistir. Test sonucumuza gore

Ogrenim tiirli ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 4.36. Ogrenim Tiirii ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda
Korelasyon Testi

Ogrenim Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Tiirt Performansi
Ogrenim Pearson Katsayis1 1 0,004
Tirt Anlamlilik (2- 0,931
tailed)
400 400
N

4.2.2.3.2. Ogrenim Tiirii ve Tiiketici Geri Doniisiim Davramsi

Ogrenim tiirii ile tiiketici geri doniisiim davranisi arasinda bir iliski olup
olmadigini degerlendirmek i¢in t-testi uygulanmustir. t-testi 6ncesinde ise varyanslarin

esit olup olmadigini tespit etmek i¢in Levene testi gerceklestirilmistir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,553 c¢ikmistir. Bu deger
0,05’den biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezi kabul edilmis ve varyanslarin esit oldugu

saptanmuistir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri icin p degeri 0,760 olarak bulunmustur. Bu
deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in Hghipotezi kabul edilmistir. Iki grubun tiiketici geri
doniisim davranis1 ortalamalar1 esittir. Iki grup arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 4.37. Ogrenim Tiiriine Goére Tiketici Geri Doniisim Davranisinin
Degerlendirilmesi

Ogrenim Tiirii Kisi Sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
I. Ogrenim 302 3,7947 0,8200
I1. Ogrenim 98 3,7653 0,8448

Ogrenim tiirii ve tiiketici geri doniisim davranist arasindaki iliskinin tespiti
amactyla yapilan korelasyon testinde iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadig:

gOriilmiistiir.

Tablo 4.38. Ogrenim Tiirii ile Tiiketici Geri Déniisiim Davranis1 Arasinda Korelasyon
Testi

. ) Tiiketici Geri Doniisiim
Ogrenim Tirl
Davranist
Ogrenim Pearson Katsayis1 1 -0,015
Turd Anlamlilik (2- 0,760
tailed)
400 400
N

4.2.2.3.3. Ogrenim Tiirii ve Geleneksel Satin Alma Kriteri

Ogrenim tiirii ile geleneksel satin alma kriteri arasinda bir iliski olup olmadigin
degerlendirmek i¢in t-testi uygulanmistir. Varyanslarin esit olup olmadiginin tespiti igin

ise Levene testi uygulanmustir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,859 cikmistir. Bu deger
0,05den biiyiik oldugu igin Hy hipotezi kabul edilmistir. Iki grubun varyanslari esit
cikmistir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,550 olarak tespit edilmistir.
Bu deger 0,05°den biiyiik oldugu icin Hg hipotezi kabul edilmistir. Iki grubun ortalamasi

arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.
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Ogrenim Tiirii Kisi Sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
. Ogrenim 302 2,7161 0,9345
11. (")grenim 98 2,6505 0,9644

Ogrenim tiirii ile geleneksel satn alma kriteri arasindaki iliskiyi tespit etmek icin

yapilan korelasyon testi sonucuna gore iki degisken arasinda bir iligki goriilmemistir.

Tablo 4.40. Ogrenim Tiirii ile Geleneksel Satin Alma Kriteri Arasinda Korelasyon Testi

Ogrenim o
Geleneksel Satin Alma Kriteri
Turda
Ogrenim Pearson Katsayis1 1 -0,030
Turd Anlamlilik (2- 0,550
tailed)
N 400 400

4.2.2.3.4. Ogrenim Tiirii ve Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi

Ogrenim tiirii ile satin alma ve kullanma kriterlerinin gevreye etkisi arasinda bir

iligski olup olmadigin1 degerlendirmek icin t-testi uygulanmistir. Varyanslarin esit olup

olmadiginin tespiti i¢in ise Levene testi uygulanmistir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,413 cikmistir. Bu deger

0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmistir. Iki grubun varyanslar esit

cikmustir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,468 olarak tespit edilmistir.

Bu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak iki

grubun ortalamasi esittir.
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Tablo 4.41. Ogrenim Tiiriine Gore Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye
Etkisinin Degerlendirilmesi

Ogrenim Tiirii Kisi Sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
I.Ogrenim 302 4,0243 0,8376
I1. Ogrenim 98 3,9524 0,8942

Ogrenim tiirii ile satin alma ve kullanma kriterinin ¢evreye etkisi arasindaki
iliskiyi tespit etmek i¢in yapilan korelasyon testi sonucuna gore iki degisken arasinda

anlamli bir degisiklik goriilmemistir.

Tablo 4.42. Ogrenim Tiirii ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi
Arasinda Korelasyon Testi

Ogrenim Satin Alma ve Kullanma Kriterinin
Tirt Cevreye Etkisi
Ogrenim  Pearson Katsayist 1 -0,036
Tri Anlamlilik (2- 0,468
tailed)
N 400 400

4.2.2.3.5. Ogrenim Tiirii ve Sosyal Sorumluluk Performansi

Ogrenim tiirii ile sosyal sorumluluk performansi arasinda bir iliski olup
olmadigin1 degerlendirmek i¢in t-testi uygulanmistir. t-testi oncesinde ise varyanslarin

esit olup olmadigini tespit etmek i¢in Levene testi gergeklestirilmistir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,837 c¢ikmistir. Bu deger
0,05’den biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezi kabul edilmis ve varyanslarin esit oldugu

saptanmuistir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri icin p degeri 0,820 olarak bulunmustur. Bu
deger 0,05°den biiyiik oldugu icin Hg hipotezi kabul edilmistir. 1ki grubun sosyal

sorumluluk performansi ortalamalar1 esittir.
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Tablo 4.43. Ogrenim Tiirine Gore Sosyal Sorumluluk Performanslarinin
Degerlendirilmesi

Ogrenim Tiirii Kisi Sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
L.Ogrenim 302 3,8583 0,7437
I1. Ogrenim 98 3,8388 0,7155

Ogrenim tiirii ile sosyal sorumluluk performansi arasindaki iliskiyi tespit etmek
icin yapilan korelasyon testi sonucunda iki degisken arasinda anlamli bir iliski tespit

edilememistir.

Tablo 4.44. Ogrenim Tiirii ile Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda Korelasyon
Testi

Ogrenim Tiirii Sosyal Sorumluluk Performansi
Ogrenim Pearson Katsayisi 1 -0,011
Tird Anlamlilik (2-tailed) 0,820
N 400 400

4.2.2.4. Medeni Durumun Sosyal Sorumlu Davramsa Etkisi

4.2.2.4.1. Medeni Durum ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi

Medeni durum ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda bir iligki olup
olmadigim degerlendirmek igin t-testi uygulanmustir. Oncesinde ise varyanslarin esit

olup olmadiginin tespiti i¢in Levene testi uygulanmustir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,544 c¢ikmistir. Bu deger

0,05°den biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmistir. iki grubun varyanslari esittir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri icin p degeri 0,192 olarak tespit edilmistir.
Bu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilmistir. Sonug¢ olarak medeni
durum ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda anlamli bir farkin olmadigi

ortaya konmustur.
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Tablo 4.45. Medeni Durumuna Goére Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansinin
Degerlendirilmesi

Medeni Durum | Kisi Sayis1 (n) Ortalama Standart Sapma
Evli 8 4,2000 0,6414
Bekar 392 3,8337 0,7864

Medeni durum ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda bir iliskinin
varligini test etmek amaciyla korelasyon testi yapilmistir. Test sonucumuza goére medeni

durum ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda iligki gériilmemistir.

Tablo 4.46. Medeni Durum ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda
Korelasyon Testi

Medeni Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Durum Performansi
Medeni Pearson Katsayisi 1 -0,065
Durum Anlamlilik (2- 0,192
tailed)
N 400 400

4.2.2.4.2. Medeni Durum ve Tiiketici Geri Doniisiim Davranisi

Medeni durum ile tiiketici geri donlisim davranigi arasinda bir iliski olup
olmadigin1 degerlendirmek i¢in t-testi uygulanmistir. t-testi oncesinde ise varyanslarin

esit olup olmadigini tespit etmek i¢in Levene testi gergeklestirilmistir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,129 cikmistir. Bu deger
0,05’den biiyiik oldugu icin Hp hipotezi kabul edilmis ve varyanslarin esit oldugu

saptanmistir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,342 olarak bulunmustur. Bu
deger 0,05°den biiyiik oldugu i¢in Hohipotezi kabul edilmistir. iki grubun tiiketici geri
ortalamalar1 esittir. ki

donilisim  davranigi grup arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 4.47. Medeni Duruma Gore Tiketici Geri DOniisim Davranisinin
Degerlendirilmesi

Medeni Durum Kisi Sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
Evli 8 4,0625 0,5786
Bekar 392 3,7819 0,8290

Medeni durum ve tiiketici geri doniisiim davranigi arasindaki iligkinin tespiti
amactyla yapilan korelasyon testinde iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadig:

gOriilmiistiir.

Tablo 4.48. Medeni Durum ile Tiiketici Geri Dontisiim Davranigi Arasinda Korelasyon
Testi

] Tiiketici Geri Dontligiim
Medeni Durum
Davranisi

Medeni Pearson Katsayisi 1 -0,048
Durum Anlamlilik (2- 0,342

tailed)

400 400
N

4.2.2.4.3. Medeni Durum ve Geleneksel Satin Alma Kriteri

Medeni durum ile geleneksel satin alma kriteri arasinda bir iliski olup olmadiginm
degerlendirmek i¢in t-testi uygulanmistir. Varyanslarin esit olup olmadiginin tespiti igin

ise Levene testi uygulanmustir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,104 c¢ikmistir. Bu deger
0,05den biiyiik oldugu igin Hp hipotezi kabul edilmistir. Iki grubun varyanslari esit
cikmistir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,677 olarak tespit edilmistir.
Bu deger 0,05°den biiyiik oldugu icin Ho hipotezi kabul edilmistir. Iki grubun ortalamasi

arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.
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Tablo 4.49. Ogrenim Tiiriine Gore Geleneksel Satin Alma Kriterinin Degerlendirilmesi

Medeni Durum Kisi Sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
Evli 8 2,5625 1,2870
Bekar 392 2,7028 0,0473

Medeni durum ile geleneksel satin alma kriteri arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in

yapilan korelasyon testi sonucuna gore iki degisken arasinda bir iligki goriilmemistir.

Tablo 4.50. Medeni Durum ile Geleneksel Satin Alma Kriteri Arasinda Korelasyon
Testi

Medeni Durum Geleneksel Satin Alma Kriteri
Medeni Pearson Katsayisi 1 0,021
Durum Anlamlilik (2- 0,677
tailed)
N 400 400

4.2.2.4.4. Medeni Durum ve Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi

Medeni durum ile satin alma ve kullanma kriterlerinin ¢evreye etkisi arasinda bir
iliski olup olmadigini degerlendirmek i¢in t-testi uygulanmistir. Varyanslarin esit olup

olmadiginin tespiti i¢in ise Levene testi uygulanmistir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,528 c¢ikmustir. Bu deger
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmistir. Iki grubun varyanslar esit
cikmistir.

t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,415 olarak tespit edilmistir.
Bu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezi kabul edilmistir. Sonu¢ olarak iki

grubun ortalamas: esittir.
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Tablo 4.51. Medeni Duruma Gore Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye
Etkisinin Degerlendirilmesi

Medeni Durum Kisi Sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
Evli 8 4,2500 0,6607
Bekar 392 4,0017 0,8546

Medeni durum ile satin alma ve kullanma kriterinin ¢evreye etkisi arasindaki
iligkiyi tespit etmek i¢in yapilan korelasyon testi sonucuna gore iki degisken arasinda

anlamli bir degisiklik goriilmemistir.

Tablo 4.52. Medeni Durum ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi
Arasinda Korelasyon Testi

Medeni Satin Alma ve Kullanma Kriterinin
Durum Cevreye Etkisi
Medeni Pearson Katsayisi 1 -0,041
Durum Anlamlilik (2- 0,415
tailed)
N 400 400

4.2.2.4.5. Medeni Durum ve Sosyal Sorumluluk Performansi

Medeni durum ile sosyal sorumluluk performans: arasinda bir iliski olup
olmadigin1 degerlendirmek i¢in t-testi uygulanmistir. t-testi oncesinde ise varyanslarin

esit olup olmadigini tespit etmek i¢in Levene testi gergeklestirilmistir.

Levene testi sonucumuza gore sig. (p) degerimiz 0,185 cikmistir. Bu deger
0,05’den biiyiik oldugu icin Hp hipotezi kabul edilmis ve varyanslarin esit oldugu

saptanmistir.
t-testi istatistiginin esit varyans degeri i¢in p degeri 0,054 olarak bulunmustur. Bu

deger 0,05°den biiyiik oldugu icin Hp hipotezi kabul edilmistir. iki grubun sosyal

sorumluluk performansi ortalamalar1 esittir.
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Tablo 4.53. Ogrenim Tiirine Gore Sosyal Sorumluluk Performanslarinin
Degerlendirilmesi

Medeni Durum Kisi Sayisi (n) Ortalama Standart Sapma
Evli 8 4,3500 0,4751
Bekar 392 3,8434 0,7374

Medeni durum ile sosyal sorumluluk performansi arasindaki iligkiyi tespit etmek
icin yapilan korelasyon testi sonucunda iki degisken arasinda anlamli bir iligki tespit

edilememistir.

Tablo 4.54. Medeni Durum ile Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda Korelasyon
Testi

Medeni Durum Sosyal Sorumluluk Performansi
Medeni  Pearson Katsayisi 1 -0,096
Durum — \ nlamiilik (2-tailed) 0,054
N 400 400

4.2.2.5. Yasin Sosyal Sorumlu Davrams Uzerine Etkisi

Yastaki degisken sayimin ikiden daha fazla oldugu i¢in incelememizi tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanarak yapilmustir. Ikiden fazla bagimsiz grubun
ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek icin ANOVA kullanilir
(Durmus vd., 2013). Bagimsiz gruplar t-testinde oldugu gibi burada da varyanslarin
esitligi test edilmelidir. Ancak burada analizi gerceklestirebilmek i¢in varyanslarin esit

olmasi sarttir.

4.2.2.5.1. Yas ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi

Yas ile kurumsal sosyal sorumluluk performansinin degerlendirilmesinde

kullanilacak olan ANOVA testinin varyanslarin homojenligi  gerekliligini
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degerlendirmek i¢in Levene testi uygulanmigtir. Levene testi sonucuna gore

varyanslarin homojen oldugu 0,943 anlamlilik ile ortaya konmustur.

Tablo 4.55. Yas ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Degerleri Levene Testi

Levene Istatistigi dfl df2 | Anl.

0,129 3 396 | 0,943

ANOVA testi sonuglari incelendiginde ise kurumsal sosyal sorumluluk
performans1 agisindan farklt yas gruplarina gore bir farklihlk gostermedigi

belirlenmistir.

Tablo 4.56. Yas ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performanst ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Toplamm df Ortalama Kare F Anl.
Gruplar Arasi 0,685 3 0,228 0,369 | 0,776
Grup I¢i 245,043 396 0,619
Toplam 245,728 399

Yas ile kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda bir iliskinin varligini
test etmek amaciyla korelasyon testi yapilmistir. Test sonucumuza gore yas ile kurumsal

sosyal sorumluluk performansi arasinda iligki goriilmemistir.

Tablo 4.57. Yas ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performans: Arasinda Korelasyon
Testi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Yas
Performansi
Yas Pearson Katsayisi 1 -0,004
Anlamlilik (2- 0,931
tailed)
400 400
N
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4.2.2.5.2. Yas ve Tiiketici Geri Doniisiim Davranisi

ANOVA testinin 6n kosulu olan varyans homojenligini kontrol etmek i¢in Levene
testi yapilmistir. Levene testi sonucuna gore varyanslarin homojen oldugu 0,131

anlamlilik ile ortaya konmustur.

Tablo 4.58. Yas ile Tiiketici Geri Doniisiim Davranisi Degerleri Levene Testi

Levene Istatistigi dfl df2 | Anl.

1,573 3 396 | 0,195

ANOVA testi sonuclar1 incelendiginde ise tiiketici geri doniisiim davranisinin

farkli yas gruplaria gore bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 4.59. Yas ile Tiiketici Geri Dontisiim Davranist ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Toplamm df Ortalama Kare F Anl.
Gruplar Arasi 3,825 3 1,275 1,885 | 0,131
Grup I¢i 267,862 396 0,676
Toplam 271,687 399

Yas ve tiiketici geri doniisiim davranisi arasindaki iligkinin tespiti amaciyla
yapilan korelasyon testinde iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadig

goriilmiistiir.

Tablo 4.60. Yas ile Tiiketici Geri Doniisiim Davranis1 Arasinda Korelasyon Testi

Tiiketici Geri Dontlistim
Yas
Davranisi
Yas Pearson Katsayisi 1 0,058

Anlamlilik (2- 0,245
tailed)

400 400
N
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4.2.2.5.3. Yas ve Geleneksel Satin Alma Davranisi

ANOVA testinin 6n kosulu olan varyans homojenligini kontrol etmek i¢in Levene
testi yapilmustir. Levene testi sonucuna gore varyanslarin homojen oldugu 0,129

anlamlilik ile ortaya konmustur.

Tablo 4.61. Yas ile Gelencksel Satin Alma Davranisi Degerleri Levene Testi

Levene Istatistigi | dfl df2 Anl.

1,897 3 396 0,129

ANOVA testi sonuglart incelendiginde ise geleneksel satin alma davranisinin

farkli yas gruplaria gore bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 4.62. Yas ile Geleneksel Satin Alma Davranisit ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Toplamm | df Ortalama Kare | F Anl.
Gruplar

0,848 3 0,283 0,316 | 0,813
Arasi
Grup I¢i 353,652 396 0,893
Toplam 354,500 399

Yas ile geleneksel satin alma kriteri arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yapilan

korelasyon testi sonucuna gore iki degisken arasinda bir iligki goriilmemistir.
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Tablo 4.63. Yas ile Geleneksel Satin Alma Kriteri Arasinda Korelasyon Testi

Yas Geleneksel Satin Alma Kriteri
Yas Pearson Katsayist 1 -0,036
Anlamlilik (2- 0,475
tailed)
400 400
N

4.2.2.5.4. Yas ve Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi

ANOVA testinin 6n kosulu olan varyans homojenligini kontrol etmek i¢in Levene

testi yapilmistir. Levene testi sonucuna gore varyanslarin homojen oldugu 0,129

anlamlilik ile ortaya konmustur.

Tablo 4.64. Yas ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi Degerleri

Levene Testi

ANOVA testi sonuclar1 incelendiginde ise satin alma ve kullanma kriterinin

Levene Istatistigi

dfl

df2 | Anl.

0,544

396 | 0,652

cevreye etkisinin farkli yas gruplarina gore bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 4.65. Yas ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi ANOVA Testi

Sonuglari
Kareler Toplamm | df Ortalama Kare | F Anl.
Gruplar
1,390 3 0,463 0,638 | 0,591
Arasi
Grup Ici 287,704 396 0,727
Toplam 289,093 399




165

Yas ile satin alma ve kullanma kriterinin ¢evreye etkisi arasindaki iligkiyi tespit
etmek ic¢in yapilan korelasyon testi sonucuna gore iki degisken arasinda anlamli bir

degisiklik goriilmemistir.

Tablo 4.66. Yas ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi Arasinda
Korelasyon Testi

v Satin Alma ve Kullanma Kriterinin
as ..
Cevreye EtKisi

Yas Pearson Katsayist 1 0,036

Anlamlilik (2- 0,468

tailed)

400 400
N

4.2.2.5.5.Yas ve Sosyal Sorumluluk Performansi

ANOVA testinin 6n kosulu olan varyans homojenligini kontrol etmek i¢in Levene
testi yapilmistir. Levene testi sonucuna p degerinin 0,05’ten kiiciik oldugu yani

varyanslarin homojen olmadig tespit edilmistir.

Tablo 4.67. Yas ile Sosyal Sorumluluk Performansi Degerleri Levene Testi

Levene Istatistigi | dfl df2 | Anl.

3,268 3 396 | 0,21

Varyanslar homojen olmadigindan ANOVA testi yerine Welch ve Brown-
Forsythe testlerinden yapilmistir. Her iki teste gore de sosyal sorumluluk

performansinin farkli yas gruplarinda bir farklilik géstermedigi ortaya konmustur.
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Tablo 4.68. Yas ile Sosyal Sorumluluk Performanst Welch ve Brown-Forsythe Testi
Sonuglart

Istatistik dfl df2 Anl.
Welch 1,836 3 25,761 0,166
Brown-
0,603 3 40,519 0,617
Forsythe

Yas ile sosyal sorumluluk performansi arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in yapilan

korelasyon testi sonucunda iki degisken arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Tablo 4.69. Yas ile Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda Korelasyon Testi

Yas Sosyal Sorumluluk Performansi
Yas Pearson Katsayisi 1 0,035
Anlamlilik (2-tailed) 0,479
N 400 400

4.2.2.6. Ayhk Harcamanin Sosyal Sorumlu Davrams Uzerine Etkisi

Yastaki degisken sayimin ikiden daha fazla oldugu i¢in incelememizi tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanarak yapilmistir. Analizin yapilmasi i¢in varyanslarin

homojen olup olmadig1 degerlendirmeye tabii tutulmustur.

4.2.2.6.1. Ayhik Harcama ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi

Aylik  harcama ile  kurumsal sosyal sorumluluk  performansinin
degerlendirilmesinde kullanilacak olan ANOVA testinin varyanSlarin homojenligi
gerekliligini degerlendirmek i¢in Levene testi uygulanmistir. Levene testi sonucuna

gore varyanslarin homojen oldugu 0,831 anlamlilik ile ortaya konmustur.
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Tablo 4.70. Aylik Harcama ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Degerleri
Levene Testi

Levene Istatistigi | dfl df2 | Anl.
0,293 3 396 | 0,831

ANOVA testi sonuglart incelendiginde degeri 0,019 olarak tespit edilmistir. Bu
deger 0,05°den kiiciik oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
vartlmistir. Hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunu bulmak i¢in Tukey ve Scheffe
testleri kullanilmistir. Tukey testine gore “500 TL ve alt1” aylik harcama yapan grubun,
“501-1000 TL” ayhik harcama yapan gruba gore kurumsal sosyal sorumluluk
performanslarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.Scheffe testi sonuglarina gore ise bir

farklilik ortaya konmamuistir.

Tablo 4.71. Aylik Harcama ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performanst ANOVA
Testi Sonuglari

Kareler Toplam df Ortalama Kare F Anl.

Gruplar Arasi 6,098 3 2,033 3,359 | 0,019

Grup I¢i 239,630 396 0,605

Toplam 245,728 399
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sonuglari
Aylik Aylik Ortalama
Harcama Harcama Farklilik Anl.
(M @) (1-3)
501-1000 TL 0,22748 0,031
500 TL ve alt1 1001-2000 TL 0,09417 0,940
2001 TL ve iistii -0,31828 | 0,626
500 TL ve alti -0,22748 | 0,031
Z 501-1000 TL arast 1001-2000 TL -0,13332 | 0,857
- 2001 TL ve iistii -0,54576 | 0,173
>
k- 500 TL ve alt -0,09417 | 0,940
= 1001-2000 TL arast 501-2000 TL 0,13332 0,857
2000 TL ve iistii -0,41244 | 0523
500 TL ve alt1 0,31828 0,626
2000 TL ve iistii 501-1000 TL 0,54576 0,173
1001-2000 TL 0,41244 0,523

Tablo 4.73. Aylik Harcama ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Scheffe Testi

sonugclari
Aylik Aylik Ortalama
Harcama Harcama Farklilik Anl.
0 ) (1)
501-1000 TL 0,22748 0,057
500 TL ve alt1 1001-2000 TL 0,09417 0,955
2001 TL ve iisti -0,31828 0,695
500 TL ve alt1 -0,22748 0,057
= 501-1000 TL aras1 1001-2000 TL -0,13332 0,857
i 2001 TL ve iistii -0,54576 0,244
[¢B]
=
2 500 TL ve alt1 -0,09417 0,955
A 1001-2000 TL arasi 501-2000 TL 0,13332 0,889
2001 TL ve usti -0,41244 0,602
500 TL ve alt1 0,31828 0,695
2000 TL ve tisti 501-1000 TL 0,54576 0,244
1001-2000 TL 0,41244 0,602

Aylik harcama ile kurumsal sosyal sorumluluk performans: arasinda bir iligkinin
varligin test etmek amaciyla korelasyon testi yapilmistir. Test sonucumuza gore yas ile

kurumsal sosyal sorumluluk performansi arasinda iligki goriilmemistir.
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Tablo 4.74. Aylik Harcama ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda

Korelasyon Testi

Aylik Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Harcama Performansi
Aylik Pearson Katsayisi 1 -0,050
Harcama Anlamlilik (2- 0,316
tailed)
400 400
N

4.2.2.6.2. Aylik Harcama ve Tiiketici Geri Doniisiim Davranisi

ANOVA testinin 6n kosulu olan varyans homojenligini kontrol etmek i¢in Levene

testi yapilmistir. Levene testi sonucuna gore varyanslarin homojen oldugu 0,938

anlamlilik ile ortaya konmustur.

Tablo 4.75. Yas ile Tiiketici Geri Doniisiim Davranigi Degerleri Levene Testi

Levene Istatistigi dfl

df2 Anl.

0,137 3

396 0,938

ANOVA testi sonuclar1 incelendiginde ise tiiketici geri doniisiim davranisinin

farkli aylik harcama gruplarina gore bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Tablo 4.76. Aylik Harcama ile Tiketici Geri Donilisim Davranist ANOVA Testi

Sonuglari
Kareler Toplanm | df Ortalama Kare | F Anl.
Gruplar Aras1 | 4,448 3 1,483 2,197 | 0,088
Grup ig:i 267,240 396 | 0,675
Toplam 271,688 399

Aylik harcama ve tiiketici geri donilisiim davranis1 arasindaki iliskinin tespiti

amaciyla yapilan korelasyon testinde iki de§isken arasinda anlamli bir iligki olmadigi

gorilmiistiir.
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Davranis1 Arasinda Korelasyon

Testi
Tiiketici Geri Doniisiim
Aylik Harcama
Davranist

Aylik Pearson Katsayisi 1 -0,35
Harcama Anlamlilik (2- 0,491

tailed)

400 400
N

4.2.2.6.3. Aylik Harcama ve Geleneksel Satin Alma Davranisi

ANOVA testinin 6n kosulu olan varyans homojenligini kontrol etmek i¢in Levene

testi yapilmistir. Levene testi sonucuna gore varyanslarin homojen oldugu 0,173

anlamlilik ile ortaya konmustur.

Tablo 4.78. Yas ile Geleneksel Satin Alma Davranigi Degerleri Levene Testi

Levene Istatistigi dfl df2

Anl.

1,669

3 369

0,173

ANOVA testi sonuglart incelendiginde ise geleneksel satin alma davraniginin

farkli aylik harcama gruplarina gore bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Tablo 4.79. Aylik Harcama ile Geleneksel Satin Alma Davranisi ANOVA Testi

Sonuglari
Kareler Toplamm | df Ortalama Kare | F Anl.
Gruplar Aras1 | 6,809 3 2,270 2,585 | 0,053
Grup ici 347,691 396 0,878
Toplam 354,500 399
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Aylik harcama ile geleneksel satin alma kriteri arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in

yapilan korelasyon testi sonucuna gore iki degisken arasinda 0,05 ( r = 0,125) anlamlilik

diizeyinde pozitif yonlii, zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. 80. Aylik Harcama ile Geleneksel Satin Alma Kriteri Arasinda Korelasyon

Testi
Aylik Harcama | Geleneksel Satin Alma Kriteri
Aylik Pearson Katsayisi 1 0,125*
Harcama Anlamlilik (2- 0,012
tailed)
N 400 400

4.2.2.6.4. Ayhk Harcama ve Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi

ANOVA testinin 6n kosulu olan varyans homojenligini kontrol etmek i¢in Levene

testi yapilmistir. Levene testi sonucuna gore varyanslarin homojen oldugu 0,178

anlamlilik ile ortaya konmustur.

Tablo 4.81. Aylik Harcama ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi

Degerleri Levene Testi

Levene Istatistigi | dfl

df2

Anl.

0,178

396

0,911

ANOVA testi sonuglari incelendiginde ise satin alma ve kullanma kriterinin

cevreye etkisinin farkli aylik harcama gruplarina gore bir farklilik gostermedigi

belirlenmistir.
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Tablo 4.82. Aylik Harcama ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi
ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Toplam df

Ortalama Kare F Anl.

Gruplar Arasi 2,845 3 0,948 1,312 | 0,270
Grup Ici 286,248 396 0,723
Toplam 289,093 399

Aylik harcama ile satin alma ve kullanma kriterinin g¢evreye etkisi arasindaki

iligkiyi tespit etmek i¢in yapilan korelasyon testi sonucuna gore iki degisken arasinda

anlamli bir degisiklik goriilmemistir.

Tablo 4.83. Aylik Harcama ile Satin Alma ve Kullanma Kriterinin Cevreye Etkisi
Arasinda Korelasyon Testi

Aylik Satin Alma ve Kullanma Kriterinin
Harcama Cevreye Etkisi
Aylik Pearson Katsayisi 1 -0,052
Harcama  Anlamlilik (2- 0,301
tailed)
400 400
N

4.2.2.6.5. Aylik Harcama ve Sosyal Sorumluluk Performansi

ANOVA testinin 6n kosulu olan varyans homojenligini kontrol etmek i¢in Levene

testi yapilmustir. Levene testi sonucuna gore varyanslarin homojen oldugu 0,297

anlamlilik ile ortaya konmustur.

Tablo 4.84. Aylik Harcama ile Sosyal Sorumluluk Performansi Degerleri Levene Testi

Levene Istatistigi dfl

df2 | Anl.

1,233 3

396 | 0,297
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ANOVA testi sonuglart incelendiginde ise sosyal sorumluluk performansi

kriterinin farkli aylik harcama gruplarina gore bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir.

Tablo 4.85. Aylik Harcama ile Sosyal Sorumluluk Performans: iliskisi ANOVA Testi
Sonuglari

Kareler Toplamm df Ortalama Kare F Anl.

Gruplar Arasi 4,564 3 1,521 2,847 | 0,837
Grup Ici 211,611 396 0,534
Toplam 216,175 399

Aylik harcama ile sosyal sorumluluk performansi arasindaki iliskiyi tespit etmek
icin yapilan korelasyon testi sonucunda iki degisken arasinda anlamli bir iliski tespit

edilememistir.

Tablo 4.86. Aylik Harcama ile Sosyal Sorumluluk Performansi Arasinda Korelasyon
Testi

Aylik Harcama | Sosyal Sorumluluk Performansi
1 -0,033
Aylik Pearson Katsayisi
. 0,513
Harcama Anlamlilik (2-tailed)
N 400 400
Tablo 4.87. Hipotezlere Iliskin Sonuglar
Hipotez Bulgu

HIPOTEZ 1: Cinsiyet ve olgek degiskenlerinden yalnizca Hlb ve Hle | Kabul
arasinda iligki vardir.

H1a: Cinsiyet ve KSSP arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Red
H1b: Cinsiyet ve GERIDON arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardur. Kabul
Hlc: Cinsiyet ve GELENEK arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Red
H1d: Cinsiyet ve CEVRE arasinda anlaml1 ve pozitif bir iligki vardir. Red

Hle: Cinsiyet ve SSP arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir. Kabul




174

Tablo 4.87. (Devam)

HIPOTEZ 2: Yas ve dlgek degiskenleri arasinda iliski vardir. Red
H2a: Yas ve KSSP arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Red
H2b: Yas ve GERIDON arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Red
H2c: Yas ve GELENEK arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Red
H2d: Yas ve CEVRE arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Red
H2e: Yas ve SSP arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Red
HIPOTEZ 3: Ogrenim durumu ve 6lgek degiskenlerinden yalmzca H3d ve | Kabul
H4e arasinda iliski vardir.

H3a: Ogrenim durumu ve KSSP arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. | Red
H3b: Ogrenim durumu ve GERIDON arasinda anlamli ve pozitif bir iliski | Red
vardir.

H3c: Ogrenim durumu ve GELENEK arasinda anlamli ve pozitif bir iliski | Red
vardir.

H3d: Ogrenim durumu ve CEVRE arasinda anlamli ve pozitif bir iligki | Kabul
vardir.

H3e: Ogrenim durumu ve SSP arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Kabul
HIPOTEZ 4: Ogrenim tiirii ve 6lgek degiskenleri arasinda iliski vardir. Red
H4a: Ogrenim tiirii ve KSSP arasinda anlaml1 ve pozitif bir iligski vardir. Red
H4b: Ogrenim tiirii ve GERIDON arasinda anlamli ve pozitif bir iliski | Red
vardir.

Hdc: Ogrenim tiirii ve GELENEK arasinda anlamli ve pozitif bir iligki | Red
vardir.

H4d: Ogrenim tiirii ve CEVRE arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Red
H4e: Ogrenim tiirii ve SSP arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Red
HIPOTEZ 5: Medeni durum ve 6lgek degiskenleri arasinda iliski vardir. Red
H5a: Medeni durum ve KSSP arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Red
H5b: Medeni durum ve GERIDON arasinda anlamli ve pozitif bir iliski | Red
vardir.

H5c: Medeni durum ve GELENEK arasinda anlamli ve pozitif bir iligki | Red
vardir.

H5d: Medeni durum ve CEVRE arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. | Red
H5e: Medeni durum ve SSP arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Red
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Tablo 4.87 (Devam)

HIPOTEZ 6: Aylik harcama durumu ve olcek degiskenleri arasinda | Kabul
yalnizca H6¢ arasinda iligki vardir.

Hé6a: Aylik harcama durumu ve KSSP arasinda anlamli ve pozitif bir iligki | Red
vardir.

Héb: Aylik harcama durumu ve GERIDON arasinda anlamli ve pozitif bir | Red
iligki vardir.

Hé6c: Aylik harcama durumu ve GELENEK arasinda anlamli ve pozitif bir | Kabul
iligki vardir.

Hé6d: Aylik harcama durumu ve CEVRE arasinda anlamli ve pozitif bir iligski | Red
vardir.

H6e: Aylik harcama durumu ve SSP arasinda anlamli ve pozitif bir iliski | Red
vardir.
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SONUC

Bu tez calismasi, tiiketicilerin satin alma ve tiiketim davranislarinda sosyal
sorumlu olup olmadiklarin1 dlgmek ve degerlendirmek amaci ile Atatiirk Universitesi
Ogrencileri arasinda yapilmistir. Calismada, Webb ve ark. (2007) tarafindan gelistirilen
sosyal sorumlu satin alma ve kullanma 6lcegi sadelestirilerek kullanmlmustir. Olgekten
elde edilen sorular uyumlastirilarak Atatiirk Universitesinde 413 kisiye uygulanmugtir.
Elde dilen veriler 1s18inda Atatiirk Universitesi dgrencilerinin sosyal sorumlu satin

almalar ve tiiketmeleri ile ilgili bilgiler elde edilmistir.

Sosyal sorumluluk, tiiketiciler i¢in giinlimiizde ¢ok 6nemli bir kavram olmustur.
Son yillarda tiiketiciler daha bir bilingli hale gelmislerdir. Bu anket c¢alismamiz
sonucunda sosyal sorumlulugun alt1 boyuttan olustugu ortaya ¢ikmistir. Clinkii tiiketici
davranislarinin sarin alma ve kullanma sekilleri ¢ok cesitli asamalardan olusmakta
bunun sonucunda da kurumsal sosyal Sorumluluk performansindan tiiketici geri

doniisiim davranisina kadar cesitli boyutlara ayrilmaktadir.

Arastirma ¢ercevesinde yapilan faktor analizinde degiskenler mitkemmel seviyede
uygunluk gostermektedir. Demografik degiskenler ile model degiskenleri arasinda iligki
cok az c¢ikmistir ya da higbir iligki bulunamamistir. Buna sebep olarak secilen
orneklemin niteliginin ve niceliginin yetersiz olusu gosterilebilir. Sirasiyla demografik
faktorler ile model degiskenleri sirasi ile degerlendirdigimizde; cinsiyet ve boyutlar
arasindaki iligkilere baktigimizda: Cinsiyet ve KSSP kapsaminda kadinlarin erkeklerden
bu uygulamalara daha ilgili ¢ok olduklar1 goriilmiistiir. Cinsiyet' in GERIDON ile olan
iliskisi zayif olmasma karsin kadinlarin bu boyutta erkeklerden daha ilgili olduklari
goriinmektedir. Cinsiyet ile GELENEK ve CEVRE arasinda herhangi bir iliskililik
durumu goriilmemistir. Cinsiyetin son degerlendirildigi boyut olan SSP' de ise kadinlar
erkeklerden Onemli Olgiide ilgili oldugu goriilmistiir. Genel olarak cinsiyeti
degerlendirdigimizde kadinlarin erkeklerden sosyal sorumlu olma yoniinde egilim

gosterdigini ifade edebiliriz.

Ikinci faktdr olan 6grenim durumuna ve sosyal sorumluluk boyutlar1 arasindaki
iliskilere baktigimizda: Ogrenim durumu ile KSSP, GERIDON, CEVRE, SSP de
yiiksek lisans ve doktora 6grenimi yapanlarin, lisans 6grenimi yapanlara gore sosyal

sorumluluk faaliyetlerinde daha ilgili ve bilin¢li hareket ettikleri sdylenebilir. Burada
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yalnizca 6grenim durumu ve GELENEK arasinda iliskinin her iki grupta da zayif
oldugu goriilmiistiir. Buradan egitim durumu arttikca sosyal sorumlu davraniglarin

artt1g1 sonucuna varabiliriz.

Demografik faktorlerden {igiincilisii olan Ogrenim tiirii ve sosyal sorumluluk
boyutlar1 arasindaki istatistiki sonuglar1 degerlendirmeye devam ettigimizde: Ogrenim
tiiri ve KSSP, GERIDON, CEVRE ve SSP' de birinci ve ikinci Ogretim tiirlerinde
yiiksek bir katilim ve benzerlik gostermektedir. Fakat GELENEK' te ise her iki 6grenim
tirtinde de orta diizeyde bir sonug¢ alinmaktadir. Sonug olarak 6grenim tiirii herhangi bir

farklilik yaratmamaktadir.

Dordiincii faktdr olan Medeni durumun sosyal sorumluluk boyutlar ile ilgili
iliskilerine baktigimizda ise, Medeni durum ve KSSP, GERIDON, CEVRE ve SSP
arasinda yliksek oranda iliski oldugu goriilmistiir. Yiiksek oranda iliski olunan
boyutlarda da her zaman evli olanlarin bekarlardan sosyal sorumluluk faaliyetlerine
daha ilgili olduklar1 goriilmiistiir. Yalnizca GELENEK kriterinde hem evli hem de

bekar olanlarin benzer ve orta seviye de ilgilenim gdsterdikleri sdylenebilir.

Besinci demografik faktor olan yas ve sosyal sorumluluk faaliyetleri arasindaki
iliskiye baktigimizda: Yas ve KSSP, GERIDON, CEVRE, GELENEK ve SSP arasinda
bir baglanti bulunamamistir. Belki de burada yaslar arasinda fazlaca bir farkin

bulunmamasi etkili olmustur denilebilir.

Altinc1 ve son faktdr olan aylik harcama ve sosyal sorumluluk boyutlar
arasindaki iliskide: Aylik harcama ve KSSP arasinda yapilan Tukey testine gore “500
TL ve alt1” aylik harcama yapan tiiketicilerin, “501-1000 TL” aylik harcama yapanlara
gore kurumsal sosyal sorumluluk performanslarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
GELENEK' te aylik gelir arttikca geleneksel satin alma ve kullanma davranisinin arttigi
goriilmiistiir. GERIDON, CEVRE ve SSP ise bir iliski goriilmemistir.

Genel olarak sonuglart degerlendirdigimizde kadinlarin erkeklerden sosyal
sorumluluklarini yerine getirmede 6n plana ¢iktiklarini gérmekteyiz. Egitim seviyesinin
yiiksek olmasi, sosyal sorumlu davranmada énemli bir etken olmaktadir. Ogrenim tiirii
tiiketicilerde bir fark yaratmamistir. Medeni duruma geldigimizde evli olan tiiketicilerin
bekarlardan daha fazla sosyal sorumlu hareket ettikleri goriiliir. Bunda evli olmanin

verdigi sorumlulukla es ve cocuklarin etki ettigi diisiiniilebilir. Yasta ise sosyal
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sorumlulugu etkileyecek bir noktaya rastlanmamasinda Orneklemdeki yas araliginin
insanlarin davranislarini etkileyecek bir faktor olmadigi ve davranislarini etkileyen cok
daha Onemli faktorlerin oldugunu sdyleyebiliriz. Tiiketicilerin aylik harcamalari
orneklemimizde daha diislik gelire sahip olan kisilerin daha yiiksek olanlara goére sosyal
sorumlu olmalar1 neyi tiiketip neyi tilketmeyecekleri konusunda daha secici olduklarini

sOylememize yardimci olmaktadir.

Sosyal sorumlu tiiketimin ortaya ¢ikisinin 3 boyutu: 1) sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) performansini temel alan satin alma, 2) geri doniisiim ve 3) ¢evreyi
etkileyen {irlinlerin kullaniminin azaltilmast ve kagiilmasidir (Webb ve ark. 2007).
Goriilmektedir ki sosyal sorumlulugun ortaya cikisini hazirlayan sebep isletmedir.
Cevreye, topluma karst olumsuz faaliyetler icinde olmasalar belki de sosyal

sorumlulugu ve faaliyetlerini konusuyor olmazdik.

Sosyal sorumluluk anlayis1 kapsaminda isletmeler birer vatandas olarak kabul
edilmektedirler. Isletmelerin iiriin ve hizmet iiretmeleri meydana getirirken toplum
onlarin gevreye, insanlara zarar verecek davranislardan kaginmasini istemektedir. Bazi
isletmeler gibi toplum {irettiklerimizi, bizi istemiyor diisiincesi gercegi
yansitmamaktadir. Anket sonuglarina bakildiginda tiiketicilerin genelinin igletmelerin
sosyal olaylara duyarlilik gostermesi de beklenmektedir. Fakat bunlar gerceklestirilirken
en Oonemlisi de goniillii olarak bunlar1 yerine getirebilmekten gecer. Kurumsal vatandas

olmak bu durumun bir sonucudur.

Sosyal sorumlu olan isletmeler gilinlimiiz de tiiketiciler tarafindan daha bir
benimsenmektedir. Mevcut miisterileri bagli miisteri olmakta, potansiyel miisteriler i¢in
de isletme daha cazip hale gelmektedir. Calisanlar agisindan da isletmenin sosyal
sorumluluklarim1 icerde de ¢alisanlarina yonelik yaptigi caligmalarla gdstermesi
calisanlarin azimli ve istekli olmasimi saglayarak performanslarini artiracak bu da
isletmeye olumlu bir geri donilis saglayacaktir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri
hissedarlar, devlet, vb. de isletmeler i¢in olumlu sonuglar doguracaktir. Bu sliregte

isletmenin siirekliligi biiyiiyerek artacaktir.

Sonug olarak 21. yy. da sosyal sorumluluk isletmeler vazge¢ilmez bir noktadir
hatta giderek Onemi artirmaktadir. Diinya capinda faaliyet gdsteren isletmelerin bir

kacina baktigimiz (Apple, Microsoft, Coco Cola gibi) zaman medya da bu sirketlerin
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yapmis olduklar sosyal faaliyetlerle karsilasiriz. Bu kadar biiylik sirketler neden bdyle
faaliyetlerde bulunurlar, bunlara ihtiyaglari var midir? gibi sorular aklimiza gelebilir. Bu
sorularin hepsine verilecek cevap evettir. Clinkii bu sirketler tamamen halkla iligkiler ve
dolayisiyla da kurumsal sosyal sorumluluklarini, profesyonel bir sekilde kisi ve
kurumlarla yiiriitmektedirler. Topluma maddi ve manevi destekte bulunmak isletmelerin
irtin ve hizmetlerini sattiklar1 tiiketiciler nezdinde olumlu karsilanir. Yapilan sosyal
sorumluluk uygulamalar1 da maddi olarak elde edecekleri kara karsilik ¢ok kiiciik bir
miktardir. Bundan dolay1 yukari belirttigimiz isletmeler yillardir bu durumun farkinda
olduklari igin sosyal sorumludurlar. Giderek diger isletmelerde ayakta kalmak igin ister

goniillil ister zorunlu bir sekilde bu uygulamalar gerceklestireceklerdir.
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