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Saglik sektoriinde hizmet iretiminin biliylik boliimiinii tstlenen hastanelerde

gerceklestirilerek tamamlanan bu ¢alismanin temel amaci, Orgiit yapisi ile is tatmini

arasindaki iliskinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

Bu c¢ercevede, oOrgiit yapisimi teskil eden bilesenler ve is tatminine yonelik
kavramlar tanimlanarak, teorik kisim hazirlanmigtir. Arastirmanin yapildigi boliimde ise
sahiplik agisindan saglik bakanligi, {niversite ve 0zel istirak olarak ayrisan
hastanelerde, orgiit yapisini olusturan bigimsellesme, merkezilesme, karmasiklik ve
uzmanlagma diizeylerinin, ¢alisanlarin igsel ve digsal tatminlerine etkileri ortaya
konulmustur. Diger taraftan, Tiirkiye’de miilkiyetleri itibar1 ile ayrisan hastanelerin
Orgiit yapilar1 ve ig tatmin diizeylerine yonelik farkliliklar1 ya da benzerlikleri

karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Bu arastirma, yaklasik 3000 hasta yatagi ve 22 hastanesi ile Dogu Karadeniz’in
saglik alanindaki toplanma merkezi olan Trabzon’da planlanmis olup, miilkiyet yapilar
farkli olan Saglik Bakanligi, 6zel ve tiniversite biinyesinde hizmet veren 3 hastanede

524 saglik ¢aligsani lizerinde gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Yapisi, is tatmini, bicimsellesme, merkezilesme,

uzmanlasma, karmasiklik
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ABSTRACT

Ph. D. DISSERTATION

STRUCTURAL ASPECTS OF THE ORGANIZATION AND WORK
SATISFACTION: A COMPARATIVE RESEARCH IN HEALTH SECTOR

Murat KARATAS
Advisor: Prof. Dr. Atilhan NAKTiYOK
2020, 222 Page

Jury: Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
Prof. Dr. Omer Faruk iSCAN
Assoc. Prof. Dr. Muhammed Kiirsad TIMUROGLU
Assoc. Prof. Dr. Oktay YANIK
Assist. Prof. Dr. Mehmet Selman KOBANOGLU

The main purpose of this study, which has been completed in hospitals that
undertake most of the service production in the health sector, is to review the

relationship between organizational structure and job satisfaction.

In this framework, the theoretical part of the thesis has been prepared by defining
organizational components and concepts of job satisfaction. In the research part of the
study, the effects of formalization, centralization, complexity and specialization levels
on the intrinsic and extrinsic job satisfaction of the employers have been outlined in the
hospitals separated as universities and private affiliates. On the other hand, the
organizational structures and the differences or similarities toward job satisfaction levels

of the hospitals with different properties have been evaluated comparatively.

This research is planned in Trabzon, which is the health gathering center of the
Eastern Black Sea, with approximately 3000 patient beds and 22 hospitals, and is
carried out on 524 healthcare workers in 3 hospitals serving in the Ministry of Health,

private and university.

Keywords: Organizational ~ structure,  job  satisfaction,  formalization,

centralization, specialization, complexity
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GIRIS

I. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

21. Yizyil topluluklarinin en 6nemli 6zelligi, akla gelebilecek her alanda ve her
diizeyde orgiitlii olma iradesidir (Yiirir , 2008, s. 296). Aileden devlete kadar kiiciik ya
da biiylit orgiitler igerisinde yer alarak giic siirlarini genisleten modern diinyanin
insanlari, kisisel ve toplumsal beklentilerini bu sekilde karsilamak isterler. Bununla
birlikte ekonomik 6zglirliiglinii elinde tutarak cografi gevreyi, teknolojik gelismeleri,
demografik yapilari, savaslari, Kitlesel saglik problemlerini, goclerle gelen politik ve
kiiltiirel degiskenleri yonetebilmek icin miicadele eden insanoglu, biriktirmis oldugu
tecriibeleri gelecek kusaklara miras olarak aktarmayi, diinya tarihinde yikici anlayislar
etrafinda toplananlara ragmen siirdiire gelmistir. Gegmisten giiniimiize, bireysel beceri
ve yeteneklerin sinirli olmasi sebebiyle tanis oldugumuz ve ihtiya¢ duydugumuz
orgiitler bugiin her alaninda vardir. Gilnliik islerimizden, zamana yayilmisg
etkinliklerimize kadar hayatimizin biiyliik boliimiinii onlarla birlikte gecirir ya da
ciktilarindan etkileniriz. Dogrudan ve dolayli olarak insani tiiketici olmasinin disinda
mal ve hizmet iireticisi olarak da kabul ederek giinlimiiz diinyasinin vazgegilmez 6gesi
haline gelen orgiitler, insanin oldugu her alanda artik s6z sahibidir (Ordu & Tanri6gen,

2013, 5. 94).

I¢ dinamikleri ve insan topluluklar ile belirlemis oldugu amaclara ulasmayi yol
haritast olarak degerlendiren oOrgiitler, yapilarmi da bu ¢ergcevede kurgulamak
durumunda kalmislardir. Orgiitler, kaynaklari ile paralel olarak, gergeklestirmek
istediklerini organize edebilmek ve verimli bir calisma prensibi gelistirebilmek i¢in
yazili dokiimanlardan, emir komuta zincirinden, uzmanlasmis ekiplerden, karmasik
iliskileri yonetme yeteneginden olusan yapisal faktorlere ne oranda ihtiyag
duyacagindan ve nasil istifade edeceginden hareketle, belirsizliklerin olusturacag:
risklerden de kurtulmak isterler. Bu ag¢idan bakildiginda 6rgiit yapisi, ortaya ¢ikan iig
temel gorevi yerine getirmek igin tasarlanmalidir (Hall R. , 1999, s. 48). Bunlar; amaca
uygun ¢ikt1 lireterek orgiitsel etkinligi yerine getirmek, bireylere yonelik farkliliklarin
olusturdugu etkiyi bertaraf etmek ya da diizenlemek, bilgi akisini saglam prensipler
etrafinda birlestirerek, orgiitsel gli¢c pozisyonlarini belirlemek. Bdylece, farkli amaclara

sahip Dbireylerin ayn1 yone bakabilmelerini ve bir organizasyon igerisinde



bulunabilmelerini saglamak, orgiitsel kaynaklarin etkinligi ve verimliligi acisindan da
son derece Onemlidir. Bu ¢er¢cevede kendini giivende ve mutlu hisseden isgdrenin
varligi 6ne c¢ikmakta, calisanin tatmin duygusu ile Orgiit yapist arasinda bir bag

kurulabilecegi degerlendirilmektedir.

Insan1 sosyal yonleri ile bir biitiin olarak degerlendirmenin ehemmiyetini ortaya
koyan Hawthorne Arastirmalarindan(1927) giiniimiize degin, bir Orgiitiin sahip
olabilecegi ve var olan yetenekleri ile farkindalik olusturabilecegi en degerli kaynak
insan kaynagidir (Sencan, Aydintan, & Yegenoglu, 2013, s. 105). Bu itibarla insan
kaynaginin bagliligi, orgiitsel adalete inanci, giiven duygusu gibi orgiit yapisinin

algilanis sekli de son derece onemlidir.

Saglik hizmetlerinin her tiirlii senaryoya karsi hasta beklentilerini karsilayacagi
ve toplumun saglik sistemine yonelik giiven duygusunu arttiracagi hastane orgiitlerinde
calisanlarin is tatmini son derece Onemlidir ve Orgiit yapisindan da etkilendigi
degerlendirilmektedir. Caligsma, yapi ile tatmin arasindaki iliskiyi milkiyetleri itibar ile
farklilasan hastanelerde ortaya koyarak karsilastirmali analizler yapmayi, is tatmininin

arttirllmasi i¢in yapisal degiskenler hakkinda onerilerde bulunmay1 amaglamistir.

II. ARASTIRMANIN TEORIK TEMELLERI

‘Tek ve en 1yi Orgiit yapist’ fikrinden, durum ve sartlara gore ortaya
cikarilabilecek en 1yi oOrgiite uzanan gelisim siirecine katki sunan arastirmalara gore,
orgiit yapisini, liretim asamalarindan, karmagiklik derecesine, emir komuta zincirinden
Orgiitiin biiytikliigiine, prosediir kullanim aligkanliklarindan is boliimii ve uzmanlagmaya
kadar, Orgiit stratejisi olarak da belirleyebilecegimiz degiskenler etkilemektedir.
Literatiirde, calisanlarinin ya da {iyelerinin davraniglarini olgunlastiran ve sekillendiren
mekanizmalar olarak kabul goren orgiit yapisi, belirsizliklerin ortadan kaldirilmasina da
katk1 sunmaktadir (O'Neill, Beauvais, & Scholl, 1997, s. 22). Orgiit yapisinin
calisanlarin davraniglarinin sekillenmesinde etkili olmasi, is tatmini {lizerinde de etkili
olabilecegi gercegi ile bizleri yiizlestirebilir. Bu ¢ergevede, yiiksek diizeyde standardize
edilmis kurallar ve prosediirlerin, olusturulmus olan takdir yetkisinin, farkl islerin ayn
anda yiritilebilme iradesinin ve uzmanlagsma diizeyinin ¢alisanlarda, igten gelen

sistemi hareket ettirme giiclinii ortaya ¢ikardig1 disiiniilmektedir (Cerit & Akgiin, 2015,



s. 1798). Orgiitlerin belirlenmis amagclar1 dogrultusunda, calistirilmak istenen isgorene
iliskin yetki ve sorumluluklarmin bazilar1 yazili olarak tanimlanmis olmakla birlikte,
orglitsel vatandasghik kavrami cercevesinde degerlendirilebilen bazi davraniglar ise is
tatminine bagl olarak kendilerinden beklenir. Orgiitlerin basaris1 agisindan, orgiit
yapisina iligkin boyutlarin 6rgiit liyeleri agisindan algilanig sekli ile ¢alisanlar agisindan
ortaya ¢ikan tatmin ya da tatminsizlik seviyesi arasinda iliski oldugu
degerlendirilmektedir. Diger bir ifade ile Pugh ve digerlerinin uzmanlik, standardize
olma, formal isleyis yetenegi, merkezilesme ve bi¢imsellesme olarak siniflandirdigi,
Oldman ve Hackman’m, oOrgiit biylikligii, merkezilesme, formallesme ve
bicimsellseme, Clegg ve digerlerinin, uzmanlagma, standardizasyon, formallesme,
merkezilesme ve bigimsellesme (Ozcan , 2011, s. 10), Daft’in ise bigimsellik,
uzmanlagma, hiyerarsi, merkezilesme, profesyonellesme ve personel oranlar ile ortaya
koyduklar1 ve agiklamaya galistiklart orgiit yapisinin, ¢alisanlarin is tatmini tizerinde
etkili oldugu soylenebilir. Yasadigi iklimin, tarihi birikimin ve yetistigi cografyanin
etkileri ile yogrulan her insanin birbirinden farklilasan amaglari, ihtiyaglari, karakteri
mizag Ozellikleri ve deger yargilar1 vardir. Buna karsilik insan toplulugu olarak hizmet
tireten ve trettigini yine insanlara doniik ¢iktilar olarak planlayan orgiitlerin de ulasmak

istedigi amagclar1 ve bu ¢ercevede ayrisan kiiltiir tercihleri vardir.

Genel olarak degerlendirildiginde, orgiit yapisi ile is tatmini arasinda var
oldugunu ifade ettigimiz iliski, ileri seviyede teknoloji kullaniliyor olmasina ragmen
emek yogun bir sektor olarak tanimlanan, saglik sunum hizmetleri kapsaminda
toplumun teshis ve tedaviye yonelik beklentilerini karsilamak tizere tesis edilen
hastaneler agisindan da benzerdir. Diger bir ifade ile gorevlerin uzmanlastigi, yazili
kurallarin hakim oldugu, bilgi ve kontroliin {ist makamlarda toplandig1, karmagik yapil
ozellikleri ile mekanik Orgiit olarak degerlendirilen hastanelerin yapisal unsurlarina
yonelik dlizenlemelerinin saglik c¢alisanlar1 tarafindan algilanis sekli ve kurulus
gerekceleri birbirinden ayrisarak, miilkiyet yapilari acisindan farkli diizenlemeler
cercevesinde faaliyetlerini silirdiiren hastaneler arasinda belirginlesen yapisal anlayislar,

calisanlarin is tatminlerini etkilemektedir.



ITII. ARASTIRMA SORULARI

Calisanlar tarafindan algilanan Orgiit yapisina ait degiskenlerin; is tatmini

tizerindeki etkilerinin belirlenmeye ¢alisildigl, i¢sel ve digsal tatmin agisindan

degerlendirmelerin yapildigi, miilkiyet yapilar1 farkli kurumlardan elde edilen verilerin

karsilastirmali olarak irdelendigi bu ¢alisma ile teorik yaklagimlar 1s1ginda su sorularin

cevaplar1 aramaktadir:

1.

o M D

Hastanelerdeki bigimsellesme diizeyi ile is tatmini arasinda bir iligki var
midir?

Hastanelerdeki merkezilesme diizeyi ile is tatmini arasinda bir iliski var midir?
Hastanelerdeki karmagiklik seviyesi ile ig tatmini arasinda bir iliski var midir?
Hastanelerdeki uzmanlasma diizeyi ile is tatmini arasinda bir iliski var midir?

Ayni sektorde faaliyetlerini siirdiirmekle birlikte miilkiyet yapilari, orgiit
yapisinda farklilasmaya sebep olabilir mi?

Ayni sektorde faaliyet gosteren orgiitlerde, miilkiyet yapilari ¢alisanlarin is
tatmin seviyelerinde farklilasmaya sebep olabilir mi?

Saglik c¢alisanlarina yonelik cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve medeni
durumlarina iliskin demografik o6zellikleri ile meslek tiirli, gorev siiresi ve
calisilan kurum tiirtine iliskin olgusal 6zellikleri; 6rgiit yapisinin 6zelliklerini
algilamada farkliliga neden olur mu?

Saglik calisanlarina yonelik cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve medeni
durumlarina iligkin demografik o6zellikleri ile meslek tiirii, gorev siiresi ve
calisilan kurum tiirtine 1iliskin olgusal o6zellikleri; tatmin diizeylerinde

farkliliga neden olur mu?

IV. TEZIN YAPISI VE BOLUMLERI

Orgiitiin yapisal yonleri ve is tatmini arasindaki iliskinin irdelenmeye calisildig

ve bu cercevede saglik sektoriinde karsilastirmali analizlerin yapilmasinin amaglandigi

tez caligmasi iki boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde, orgiit kavramina ve is

tatminine dair kuramsal g¢ercevenin belirlenmesine ¢alisilmis olup, karsilagtirmalar,

degerlendirmeler ve literatiirdeki goriigler 1s181inda agiklamalar yapilmistir.



Caligmanin ikinci boliimiinde Orgilit yapist ve is tatmini arasindaki iliskilere
yonelik olarak yapilan bazi c¢aligmalarin sonuglart degerlendirilmistir. Ayrica bu
boliimde arastirmanin modeline, 6rneklem secimine, Olgiim araglarinin belirlenmesine,
veri toplama yontemleri ile analizlerine yoOnelik olarak agiklamalar yapilmistir. Son
kisminda verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular degerlendirilerek ulasilan

sonuclar yorumlanmustir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL ACIKLAMALAR

1.1. ORGUTLERDE YAPI

Calismanin bu boliimiinde Orgiit kavrami, orgiitlerin evrimi, geleneksel ve

cagdas oOrgiit bicimleri ile orgiit yapisina iligkin kavramlar ele alinmastir.

1.1.1. Orgiit Kavram

Orgiitlerin varligma kars1 yaklasimmuz farkli olabilir. Lakin tiirlii gerekgelerle
onlarin etkisi altinda kalmis oldugumuz yadsinamaz bir gercektir. Giiniimiizde
insanoglunun hastane Orgiitlerinde dogumu ile baslayan hayat siireci, yasantisinin
tamamina yakin bir boliimiinde ilgi, istek ve ihtiyaglarini gergeklestirebilmek maksadi
ile orgiitlerle etkilesim igerisinde devam etmekte ve genellikle diinya hayati ile
bulustugu saglik orgiitlerinde nihayetlenmektedir. Temel ihtiya¢larin karsilanmasindan,
karmagik ve i¢inden ¢ikilmasi gii¢ ve uzmanlik gerektiren iglerin tamamlanmasina kadar
hemen her alanda insanlar, oOrgiit olarak tarif edilen igbirligi sistemine dahil
olmaktadirlar. Lewin’e gore orgiitler, birlikte calismanin degerini ve isbirliginin
anlamin1 yasadig1 tecriibeler ile 6grenen insanoglunun, toplumun biitiiniinii ilgilendiren
ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla bir araya toplanarak olusturduklar1 yapilardir (Hicks &
Gullett, 1981, 10). Isbirligi ve organizasyon diisiincesi ile bireysel olarak asilamayacak
problemlerin {istesinden gelinebilecegini ifade eden Bernard, orgiitleri; bireyin, is¢i,
giivenlik gorevlisi, doktor, bilim adami, asker, politikaci, ekonomi uzmani ya da
yonetici rollerini iistlendigi yapilar olarak degerlendirmistir (Barnard, 1956, 12). Hall
ise orgiitii, calisan davraniglarini belirleyen, performansi etkileyen organizasyon yapisi

olarak ifade etmistir (Dalton, Tudor, Spendolini, Fielding, & Porter, 1980, 49).

Insan davranislar1 arasinda karsilikli iliskinin meydana gelmesi ile orgiit dogar
(Hicks, 1979, 6). Bu itibarla hayatimizin her safhasinda var olan Orgiitlerin tarihi,
insanlik tarihi ile 6zdestir. Var olan ihtiyaclar ve bu ihtiyaglarin zamanla degisimine
yonelik baskilar, beklentiler, yonlendirmeler 6rgiitlerin varligini ve iizerinde bilimsel

caligmalar yapilmast konusundaki arzulari ateslemistir. Daft, sosyal varlik olarak



gordiigii orgiitleri, dis cevreleri ile uyumlu, bilingli, koordineli faaliyetler ile belirlenmis
hedeflere ulasmaya calisan yapilar olarak tanimlamaktadir (Daft, 2015, 11). Orgiitlerin;
kisisel ya da toplumsal olarak biriken arzularin gergeklesmesi, deger verilenin elde
edilmesi agisindan kullanilan araglar biitiinii olarak da degerlendirilebilecegi ifade edilir

(Jones, 2017, 2).

Ortak bir amacin varligi, birden fazla insanin ortak amaca ulasma cabasi ile
kurduklar1 iletisim, sonrasinda ortaya ¢ikan motivasyon orgiitlerin varliina isaret eder.
Ulasilmak istenilen hedefleri goriiniir kilan orgiitler, mevcut kaynaklar1 ve yetenekleri
ile sahip olduklari i¢ dinamiklerini, temas ettikleri ¢evre ile etkilesimleri ¢ergevesinde,
biiyiikliiklerine, kullandiklar1 teknolojilerine, kiiltiir degerlerine, hedef ve stratejilerine
gore is yapma bigimlerini, sevk ve kontrol yontemlerini, dokiiman kullanma seviyelerini
belirleyerek kendilerini digerlerinden farklilagtiran yapisal bir boyut meydana getirirler.
Insanlarin talep ve beklentilerini karsilamalar1 acgisindan amag¢ tanimlamasi yapan
orgiitler; kamu ya da 6zel kaynakli kuruluslar olabilmesinin yaninda, ekonomik bir
organizasyon, kar amagsiz dernek, toplumsal beklentileri yerine getirmek {iizere

organize edilen vakif, egitim, saglik veya giivenlik odakli bir merkez de olabilirler.

Orgiitlerin  verimliliklerini arttirmak {izerine yapilarmi arastirmak isteyen
yoneticiler ve danigmanlar ile endiistrilesen topluluklarda orgiitlerin degisen sekillerine
ve rollerine odaklanarak onlar1 anlamaya c¢aba sarf eden ekonomistler ve sosyologlar on
sekizinci ve on dokuzuncu yiizyilda ABD ve Avrupa’da orgiitlerin tasarlanmasina
yonelik ¢abalarin artmasimna etki etmislerdir (Hatch & Cunliffe, 2013, 20). Bu amagla
orgilitlerin  gelisimlerini  net bir bicimde ortaya koymak {izere metaforlar
kullanilmislardir. Kokeni itibari ile Latinceye dayanan metafor; bir kavramu, isleyisi ya
da donemi, farkli olmakla birlikte, benzerlikleri agisindan anlagilabilir ve
somutlagtirilabilir hale tasiyabilmek iizere s6z sanatlar1 ve sembollerle ifade etmek
olarak tanimlanabilir. Soyut olandan somut olana dogru ortaya ¢ikan yoneliste
benzerliklerden hareket edilmekte, farkliliklar gizlenmektedir. Onceden belirlenmis
hedeflere ulagma yollarinin tam ve anlasilir oldugunu ortaya koyabilmek i¢in Orgiit
gelisim evrelerinden olan klasik donemi ifade etmek iizere kullanilan makine metaforu,
yapi ile ilgili boyutlari abartarak insani goz ardi edisini bu sekli ile gizler (Morgan,
1998, 15). Tirk Dilinde mecaz olarak degerlendirilebilecek kavramin olusturdugu

yontemle, karmagikliklarin giderilmesi ve anlam kaymalarinin ortadan kaldirilmasi



(Alpaslan, 2015, 48), rekabetin, siyasetin, hukuki ve teknolojik degiskenlerin etkisi ile
zorlu cevre sartlarinda, hedeflerine ulasmaya cabalayan orgiitlere yonelik analizlerinin
yapilmasi amaglanir (Ertem, 2017, 214). Dogumla 6liim arasinda ortaya ¢ikan biitiin
tabii siireclerin oOrglite dair ihtiyaglar ve cevre ile iliskiler ¢ergevesinde yonetilmesi
mahareti, tabiatin Orgiiti bi¢imlendirebilme giiciinii organizma metaforu ile
aciklanmaktadir. Diger taraftan esnek ve iiretken olmast bakimindan O6grenme
yetenegini On plana ¢ikararak rasyonel davranan ve bilgi depolayan orgiitleri beyin
metaforu, geleneklerden inang sistemlerine, ahlaki degerlerden fikirler ve normlara
kadar yapisal hassasiyetler ortaya konulurken hayal edilen &rgiitleri kuiltiir metaforu,
iktidara sahip olma adina ortaya ¢ikan gii¢ ve otoritenin devamini saglayarak, rekabet,
kacinma, igbirligi, uzlasma, ayak uydurma yontemleri ile catismalarin 6niine gegmeyi
hedefleyen oOrgiitleri politik sistem metaforu, bilingle ya da biling dis1 giidiilenme ile
bireylerin kendi giliglerinde zehirlenmeleri ve kendi basarilarindan ve gii¢lii yonlerinden
zafiyet alanlar1 olusabilecegini ortaya koyduklar1 orgiitleri, ruhsal hapishane metaforu
ve bagkalarint kendi buyrugu altinda toplamayi tarz olarak belirleyen orgiitleri

egemenlik aract metaforu ile izaha ¢alisilmaktadir (Morgan, 1998, 16-17).

Insan yasaminda zaman ve mekan kavramlarm farklilastirabilmeyi basaran
orgiitler, yapilacaklarin planlanmast ve koordine edilmesi gibi klasik fonksiyonlarin
gerceklesmesinin Otesinde modern sonrasi diinyanin siirekli degisen beklentilerine
¢oziim Ttretmesi gereken yeni fonksiyonlart tasima sorumlulugunu da dstlenmek
zorunda kalmislardir (Iscan & Naktiyok, 2005). Orgiitler, belirlenmis amaglara ulasmak
icin neler yapilmasi gerektiginin tespiti ile bunlar1 kimlerin yapacagini ortaya koyan
yapilar olarak tanimlanabilecegi gibi, belirli amaglara ulasmak igin fiziksel araglar1 bir
araya getiren insanlarin diizenlemeleri ve yapilari seklinde de genis anlamda
tanimlanabilir (Alpugan & digerleri, 1997, 156). Enerjinin ve tecriibenin ayni anda var
olabildigini gordiigimiiz yegane yapilar olan Orgiitler, amaclara ulasilmasi ve
yenilenmeyi bagarabilmesine karsin zaman zaman insanlarda yorgunluk hissini de
uyandirabilir. Diger taraftan sosyal organizma olarak oOrgiit, kendi yapisina ve
yeteneklerine 6zgii olarak belirlemis oldugu amaglara ulagsmay1 hedefleyen bireylerin ya

da gruplarin olusturdugu yapilar olarak da tanimlanabilir (Efil , 1999, 247).



1.1.2. Orgiitlerin Onemi

Gittikce karmagsiklasan diinya kendi gibi karmasik Orgiitlerin ortaya c¢ikisina
miisaade etmis, kendi diinyasinda yasamakta olan insan da daha biiylik hedeflerin
pesinde kosabilmek icin kendini bu karmasik yapinm iginde bulmustur. Insanoglunun
bu sayede hayalleri ile gergeklestirebildikleri arasinda yasadigi paradoks tarihin eski
caglarindan bu yana birlikteligi tesvik etmis ve biiylik gayelerin organizasyonlar yoluyla
gerceklestirilmesinin  Oniinii agmistir. Diger taraftan toplumsal gelismeler ve kent
kiltliriiniin zaruri neticeleri de bir takim ihtiyaglarin giderilebilmesinde orgiitlenmeyi
gerekli kilmistir  (Is1l, 1965, 22-23). Toplumda degerli olarak kabul edilen ve sahip
olunan varliklarin hemen tamaminin drgiitler aracilifi ile yonetilmesi ya da kontroliiniin
saglanmasi, onlara duyulan Onemin acik bir sekilde gerekgesi olarak
degerlendirilmektedir. Sektorle birlikte gerceklesen giiclenmeler, tiikketime dayali olarak
olusan algilar, tasarruflarin yatirirma donistiiriilme cabalari, kredi bulma konusundaki
zorluklarin tistesinden gelinebilme yontemleri gibi bir¢ok konunun analizi ve ¢oziimii
orgiitlerin 6nemini arttirmaktadir (Bolat & Seymen, 2006, 225). Bu degerlendirme
bireyi, iginde yer aldig: orgiitleri anlayabilmek adina simgeler kullanmaya itmektedir

(Sargut, 2001, 128).

Birgok yonden hayatimizi sekillendiren Orgiitlenmis etkinliklerin temel olarak
bireye ve topluma sundugu ustiinliikler, miisteri beklentilerinin karsilanma basarisini
beraberinde getirmektedir. Kaynaklarin birlikte koordine edilmesi ve kalite anlayisinin
tilkketiciler nazarinda olugmus olan istekleri karsilama basarist yaninda rekabet ortaminin
sinir tanimayisi, yenilik fikrinin stirekliligini zorunlu kilmakta, bilgisayarlara dayali
tekniklerle siirdiiriilen modern uygulamalarin verimli mal ve hizmet iiretiminde ve
dagitimindaki 6nemini ortaya koymaktadir. Bunlarla birlikte ¢evreye uyum saglamanin
ve c¢evreyl etkileyebilmenin giicli, birey ve toplumun degisen beklentilerini
karsilayabilme hizi, paydaslarina deger kazandirabilme rolii ve ahlak, c¢esitlilik,
motivasyon ve koordinasyon konularinda sagladigi uzlagsma bicimi Orgiitlerin ve
orgiitlenmis etkinliklerin bireye ve topluma sagladigi onemli katkilardandir (Daft, 2008,
12-14) .

Isletme mantiginin yerlestirilmesinin dtesinde, insan topluluklarinin beklentilerine

sistematik bir yontem ile ulasmayi hedefleyen orgiitler, hem toplumu hem de kisiyi
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oncelikli olarak degerlendirebildigi i¢in, evrensel diinyanin basrol oyuncusu
niteligindedirler. insanlar1 birlikte yasamaya iten bugiiniin sartlar1 ile tahammiil, ortak
cikar ve huzur beklentisi orgiitlii toplumlar1 ayn1 zamanda zaruri hale getirmistir (Askun
& Tokat, 2017, 2). Yine, her gecen giin miktar1 ve ¢esidi artan ihtiyaglara ulagsma
zorlugu, kisisel yeteneklerin bir araya toplanarak giiclii birliklerin olusturulmasini

dogrudan etkilemistir (Can, 2002, 75).

Orgiitlerin sahip olmas1 gereken énemli dzelliklerden biri degisen sartlara intibak
edebilecek kadar esnek olmasi, kurulus gayesi ya da toplumdaki yeri degismeden
ilaveler ve degisiklikler yapilmasina imkéan vermesidir. i¢cinde barmndiklari toplumun bir
yansimasi olarak degerlendirilebilen orgiitler, zaman zaman cevreden gelen degisim
baskisina uymak zorunda kalmakta, kimi zaman da biitiin ¢evre ile birlikte degisimi

tetikleyebilmektedir (Saglam, 1979, 61).

1.1.3. Orgiitlerin Ozellikleri

Katz ve Kahn orgiitlerin 6zelliklerini dis ¢evreden enerji alma, alinan bu enerjiyi
doniistiirme, iiriin olusturma seklinde ortaya ¢ikan dongiisel bir mekanizma olarak ifade
eder (Katz & Kahn, 1977, 21). Agik sistemler i¢inde var olan bu 6zelliklerin yaninda,
toplum igin tesis edilmis orgiitler, kendilerine 6zgii unsurlara da sahiptirler. Fiziksel
siirlarin 6tesinde, olgu ve olaylarin neticesinde ortaya g¢ikan orgiitler sistemlerini
isletebilecek bir giice ihtiya¢ duyarlar. Bir anlamda insan kaynagina ihtiyag duyan her
orgiit, yapisal olarak beseri sermayenin kusursuz olamayacagimi bilir. Ve onlar
dolayisiyla da Orgiitii ayakta tutabilme giiclinliin biyolojik beklentilerden ziyade
psikolojik oldugunu degerlendirir. Bu ¢ergevede calisanlar arasinda roller ortaya cikar
ve isboliimil ile islevsel bir 6zellik haline doniisiir. Mevcut kaynaklarin kullanimiyla
uygun otorite yapis1 sekillenir. Orgiit i¢i diizenlemeler ve cevre ile etkilesimler igin
uygun diizenleyici mekanizmalar kurulur. Waal, yiiksek performansa sahip orgiitlerin
Ozelliklerini, amag, tasarim, analiz i¢in kullanilabilecek bulgular, simnirlar, pratik

uygulamalar ve 6zgiinliik olarak ortaya koymustur (Waal, 2007, 185).

Cevreden ihtiyacindan daha fazla enerjiyi alan Orgiitler, yasadiklar1 c¢evrenin
onemli dzellikleri olan belirsizlik, istikrarsizlik, hizli degisim (Iscan & Naktiyok, 2005,
49) ile karsilastiklarinda depoladiklar1 bu enerjiyi olusabilecek riskleri ortadan
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kaldirmak i¢in kullanirlar. Bu durum olumsuz entropi kazanmalarini saglar (Can, 1992,
18). Yoneticiler, orgiitsel anlayisin bilimsel yol ve yontemler kullanilmas: ile firsatlar

olusturdugunu ve tedbirsiz davranildiginda ise tehdit ettigini bilmek durumundadir.

Orgiitler, nasil davranacaklarini anlamanin ¢ok zor oldugu insanlarla, doludur.
Orgiitlerin karmasik bir dzellige sahip olmasimi ortaya cikaran bu yapisal gerceklik
biiyiikk orgiitlerde, karmasiklik diizeyinin daha da artmasi anlamina gelir. Cevre
sartlarinin belirsizligi ve degisime yonelik olarak gelistirilen direng karmasiklik
diizeyini arttiric1 bir rol oynar. Orgiitlerin baska bir 6zelligi sasirtict olmasidir. ‘Diiniin
coziimleri genellikle gelecegin problemlerinin kaynagidir’ diisiincesi ile orgiitlerde,
sonuca odakli olarak alinan kararlar ya da uygulamalar beklentilerin ¢ok &tesinde
sonuclar meydana gelmesini saglayabilir. Kendisini oldugundan daha karli gosteren ve
bunun i¢in denetim organizasyonlarindan yardim alan Wall Street’in en gozde
sirketlerinden Enron’un 2001°de iflasi, orgiitlerin nasil sasirtict olabildigini ifade eden
acik bir &rnektir. Orgiitlerin bir diger o6zelligi aldatici olmasidir. Zaman zaman iist
yonetimin olumsuz netice veren uygulamalardan haberdar olmasin1 6nlemek ya da
ortaya ¢ikabilecek cezai sorumluluktan kaginmak i¢in ¢alisanlarin problemlerin {istiinii

ortme amaci aldatici bir goriintii olusturur (Bolman & Deal, 2003, 57-58).

Orgiitlerde ayn1 ama¢ dogrultusunda birlikte ¢alisan bireylerin kendilerine gore
giiclii ve zayif yonleri, orgiitsel faaliyetler esnasinda 6ne ¢ikan firsat ve riskleri vardir.
Bireysel i¢ dinamikler c¢ergevesince farklilasan hayalleri, arzulari, heyecanlari,
beklentileri, gordiikleri, baktiklar1 yaninda renkleri, tonlari, sesleri de farklidir (Soysal,
2008, 9). Bu durum, bireylerin Orgiit i¢i davramislarii sekillendirmektedir.
Tasarimlamanin 6nemine sahip olan Orgiitlerde insan kaynaklarina ait farklilagmalarin
bliylik bolimii kisilik ile iliskilendirilir. Bireysel amagclar ile orglitsel amaclarin
Ortiismesi, ayn1 hedefe yonelme ve karsilikli beklentilerin iistesinden gelinme iradesi
kisinin calistigi yapr ile ilgili uyumunu ifade eder. Orgiitiin yapilanma siirecinde,
bireylerin kisilik 06zelliklerinin degerlendirilmesi ve 1iyi1 analiz edilmesi olasi
davraniglarin tespiti ve orgiit yararina degerlendirilmesi agisindan énemlidir. Orgiitlerde
bireylerin davraniglarini daha iyi anlamak ve belirli durumlarda olusabilecek tepkilerini
fark edebilmek, bireylerin kisilik 6zelliklerine odaklanmak orgiit yonetimleri agisindan
basarili sonug verir (Robbins & Judge, 2013, 135).
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Kendi degerleri ile ¢calismakta oldugu orgiitiin degerlerini Ortiistiirme ¢abasi i¢inde
olan iggoren Orgiit-kisi iliskisini yorumlayabildigi 6l¢tide ¢alistigi kuruma fayda orgiitiin
yapisina da uyum saglayabilecektir. Orgiitsel ¢abanin ortaya konulmasinda kurumsal
amaclar ve takim ¢aligsmasi ile paralel olarak iggorenlerin tespiti ve ise alinmasi hususu
onemli olmasma karsin ¢alisanlarin zamanla artan ya da degisen beklentilerini
kargilayabilme ve orgiitiin 6zelliklerine destek olabilecek siirece etkin katilimlarini
saglayabilme agisindan yeterli degildir (Ozkan, 2004, 14). Bu acidan orgiite ait
Ozellikler toplum yararina beklentilerin bir uzantis1 olarak degerlendirilebilecegi gibi
orgiit iiyelerinin bireysel beklentilerinin bir yansimasi olarak da goriilebilir (Perrow,

1972, 146).

Yogun rekabetin ve pazarlamanin etkisi altinda var olan ¢evresel degisim siireci
Orgiitiin ortaya cikacak yeni taleplerini etkilerken, orgiit-kisilik iliskisinde ¢alisanlarin
kisisel ihtiyaclar ile stirekli bir catismayi da tetikleyecektir. Etzioni, ‘Orgiitsel ¢ikmaz’
adin1 verdigi yaklasimda, orgiitlerin amaglari ile ¢alisanlarin kigisel amaglarinin geligkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Etzioni, 1969). Bu yaklasima gére c¢alisanlar, baskilayici,
cikarct ve normatif gii¢ tiirlerine sirasiyla yabancilasarak, hesaplayarak ve ahlaki

davranarak katilim gosterirler (Bozkus , 2016, 251)

Orgiitler belirli hedeflere ulasmak {izere bir araya gelen insanlarin etkilesimleri
neticesinde olusan yapilardir ki; sosyal kurulus olma, hedef odakli kurgulanma, planl
ve koordineli faaliyetlere odaklanmanin yaninda genel ve yakin ¢evre ile iletisim kurma

gibi dzelliklere de sahiptirler (Ozcan, 2010, 6-7).

1.1.4. Orgiitlerin Evrimi

Insanlik tarihini temel olarak aldigimizda ihtiyaglarin karsilanmasi adina atilan
her olumlu adimin ge¢misten giinlimiize orgiit kavraminin temellendirilmesinde ve
yonetim anlayislarinin ortaya konulmasinda onemli oldugunu sdylenebilir. Islam
inancina gore ilk insan olan Hz. Adem’in ¢ocuklar1 arasinda olusturmaya ¢alistig1 denge
ve onlarin isteklerinin karsilanmasi konusunda ilahi buyruklar dahilinde takindig: tavir,
aldig1 kararlar ve bu kararlarin uygulanmasi esnasinda yasadiklar ile baslayan orgiitlii

anlayls ve yonetim diisiincesi her gecen ylizyillda degisim gostererek Orgiitlerin
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olugmasina ve oOrgiitlerin ¢aglar arasinda mevcut kaynaklar ve ihtiyaglar kapsaminda

yeni asamalar kat edilmesine sebep olmustur.

M.O 1IV. Binyilda Giiney Mezopotamya’da insanlik tarihinde bilinen ilk biiyiik
Olcekli sosyal orgiitlenmeyi Stimerler gergeklestirmis ve bolgedeki araziyi 1slah ederek
sulama kanallar1 yapmislardir (Mieroop, 2004, 39-55). Siimerlerin drgiitlenme ¢abasi ve
iktisadi gelismislik diizeyi beraberinde yazinin icadina uzanan bir kiiltiir devrimini
zaruri kilmistir (Bottero, 2005, 23-31). Diger taraftan M.O II. Binyilda asag1 Nil’den
cikarilan kayalarin islenmesi, agag sallarla taginmasi, inga alaninin planlanmasi ve iase
ihtiyacinin belirlenmesi gibi sayisiz yonetsel ve mesleki uygulamanin neticesinde
yapimlar1 tamamlanan piramitler, Misirda orgiitsel diisiince gelisiminin izlerini agikc¢a
ortaya koymaktadir (Can, 1992, 41).

Tecriibeler neticesinde kabul edilebilir prensipler belirleyerek orgiitlemeyi,
planlamayi, yiirlitmeyi ve kontrol siireclerini sistemli olarak ortaya koymaya calisan
Cinli filozof Lao Tsu, yoneticileri, yonetici olmayan calisanlarin gézlemleri ile inanilan,
sevilen, oviilen, korkulan, elestirilen kisiler olarak degerlendirmistir. Diger taraftan
kamu idaresindeki {ist diizey yoneticilerin sahip olduklar ddiillendirme ve cezalandirma
yontemlerini smiflandirmistir (Bursalioglu, 2003, 2). M.O Syy. Sun Tsu, orgiit

yonetimlerinde uzmanlasma ilkesini sistemlestirmistir (Nisanci, 2015, 264).

Koroyu yoneten bir kisinin ordu yonetimi konusunda basarili olup olamayacagina
dair bir soruya karsihk, M.O. 4yy. yasamis olan Yunan filozofu Sokrat,
Nicomachides’le soylesisinde sunlari ifade etmistir (Ttimer, 1995, 16); Yonettiginiz sey
bir koro, bir ordu, bir aile, bir devlet ya da bir kent olabilir. Eger ihtiyaglar1 belirleyip
yerine getirme konusunda siraya koyabiliyorsaniz basarili bir yonetici olabilirsiniz.
Dolayisiyla aile gibi dar gercevede ortaya ¢ikan yonetim mahareti kiiglimsenebilecek bir
durum degildir. Zira islerin yiiriitiilmesinde biiyiikliik disinda fark yoktur. Diger taraftan
insan kaynagimi yetenekleri dogrultusunda yonlendiremeyenler hataya diiseceklerdir.
Sokrat’in ifadelerindeki derinlik eski Yunanlilarin 6rgiitsel konulara ilgi duyduklarinin

bir gostergesidir (Can, 1992, 42).

Bilimsel yontemlerin 6n plana ¢iktig1 18.yy. ortalarina kadar, inang sistemlerine,
yiriitillen tarim politikalarina, askeri ve iktisadi gerekgelere dayandirilarak gelisme

gosteren oOrgiit ve yonetim diisiincesi, endiistri devrimi ile son derece Onemli
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degisimlerin kapisint aralamistir (Nisanci, 2015, s. 261) . Adam Smith tarafindan 1776
yilinda yazilan ‘Milletlerin Zenginligi® kitab1 ve 1789 yilinda yasanan Fransiz Ihtilali
sosyal yapilanmay1 ve {lretim iliskilerini derinden degistiren Ssebeplerden olmustur
(Aydogan, 2018, s. 2). Bununla birlikte goriiniir farkli sebepler etrafinda ortaya ¢ikan

orglit kuramindaki degisimleri tarihi bakis igerisinde ii¢ grupta degerlendirmek

miimkiindiir (Ertekin, 2017, s. 68);
Modern Dénem>/

Neo-Klasik Donem

Klasik Dénem Herbert SIMON
J. WOODWARD
Daniel KATZ, Robert KAHN
Elton MAYO J.E. GRUNING, T. HUNT
D. MCGREGOR

Rensis LIKERT

F.W. TAYLOR
Henry FAYOL
Max WEBER

Kaynak: Ertekin, 2017: 68

Sekil 1.1. Bilimsel Dénemde Orgiitlerin Evrimi
1.1.4.1. Klasik Donem

Yiizyillar igerisinde degisime ugrayan orgiit dinamigi buluslar ve 6zellikle buhar
gliciiyle calisan makinalarin yeni bir sanayi devri agmasi ile birlikte bilimsel
prensiplerle bulusmustur. Insan becerilerinin makine karsisinda ¢aresiz kalmasi, biiyiik
tiretimlerin zanaatkarlari issiz birakmasi yeni donemin kodlarini1 olusturmus; isboliimii
ve uzmanlagma orgiit kavramimi bigimlendirmeye baslamistir. Orgiitler agisindan gevre
fark edilmis ve belirleyici olmustur. Oyle ki 6rgiitlerin canli varliklar gibi diisiiniilmesi
ve kendi yapilart igerisinde diger orgiitlerle de etkilesim i¢inde olduklarinin kabulii
gegirilen evrimin ana gerekgelerini olusturmustur (Baum & Singh, 1994, 381). Cevre,
orglitlerin doniisiirken etkilendikleri en 6nemli faktorlerdendir. Cevreleri ile birlikte

evrimlesen oOrgiitler, bir tarafindan etkiye acik hale gelmekte, diger taraftan ise
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icerisinde bulunduklar1 ¢evreyi de etkileyebilmektedir. Insani1 yasadifi cografyanin
cocugu olarak tarif eden ibn-i Haldun’un benzetmesi gibi orgiitlerde yasadigi, ulastigs,

hizmet ettigi bolgenin tesirini biitiin kurumsal kodlamalarinda hissetmektedir.

Bilim ve aklin ortak kullanilmasini hedefleyen Klasik Donem’in 6zellikleri; beseri
unsurlar disinda kalan faktorlere yonelik gelistirilen ilgi, orgiit yapis1 6zelinden disa
dogru rasyonellik, bilimsel metotlarin kullanim aligkanligi, ¢evreden etkilenmeyen

kapali orgiit sistemleri seklinde siralanabilir (Aydogan, 2018, 2).

Yonetim ve Orgiitsel diisiince alanindaki ¢alismalar 1900’14 yillarda
sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi problemleri ¢ozerek oOrgiit yapilarinda verimliligi
arttirmaya odaklanmigtir (Kogel , 1998, 120-121). Frederick Winslow Taylor’un zaman
Olciisiine dayanan is standartlar1 ve islevsel uzman geregini ifade eden ‘Parga Basi
Sistemi’ adli makalesi ile 1880°de Midvale Celik Sirketinde yapilan deneylerine
dayanan Bilimsel Yonetim Yaklagimi, Henry Fayol’un onciiliigiinde etkinlik ve
rasyonellik fikrinden sapmadan organizasyonun tamamina odaklanarak gelistirdigi
Yonetim Siireci Yaklagimi ve Alman sosyolog Max Weber tarafindan ideal bir
organizasyonun yapisini ifade eden Biirokrasi Yaklasimi, klasik donem olarak yonetim

bilimi tarihine gegen bu siiregte konusulan ii¢ temel yaklagim olmustur.

Sistematik yontemin Onemini ortaya koymaya calisan Taylor’a gore, sistem
insandan 6nce gelmekle birlikte, sistemlerin sahip olmasi gereken oncelikli amaglardan
biri, yeteneklerinin farkinda olan ¢alisanin basarili olacagindan hareketle, birinci sinif
insan yetistirmektir (Taylor, 1997, 17). Taylor, 1895 yilinda ‘Parga Bas1 Sistemi’ isimli
makalesinde ifade etmis oldugu, zaman 6l¢iisiine dayanan is standartlar1 yolu ile, ¢calisan
isciyl calismayandan, islevsel uzman goriisii ile de planlama yapani bizzat atolye
gorevinde bulunandan ayirmayr amaglamistir. 1911 yilinda yayinlamis oldugu,
Bilimsel Yonetim ilkeleri (The Principles of Scientific Management) kitabinda, is
gliciiniin etkinligini arttirmak i¢in, is gérme yontemleri, is¢i-isveren iligkileri, is¢ilerin is
genelindeki tutumlarina yonelik Onerilerde bulunmus,  oOrgiit yapist hakkindaki
diisiincelerini detayli olarak agiklanmustir (Tortop, Isbir, & Aykag, 1999, 21). Yé&netim
Bilimine katkilar1 ¢cercevesinde Taylor, felsefesinin temelini dort ilkeye dayandirir (Can,
Tuncer, & Ayhan, 1991, 110);

- Eniyi is yapma yollar i¢in bilimsel yontemlerin kullanilmasi,
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- Isin gereklerine uygun kisinin secilmesi i¢in bilimsel yaklasimlardan istifade
edilmesi,

- Bilimsel yontemlerin 1s181nda isciye kendini gelistirme imkani saglanmast,

- Yonetim ve calisanlart igleri itibar1 ile ayirmakla birlikte, isbirliginin ve

iletisimin geregince tesvik edilmesi.

Modern is diinyasinda hareket ve zaman etiitlerinden, dinlenme siireleri ve parga
bas1 6deme sistemlerine yonelik diisiinceleri ve prensiplerinden bugiin de yararlaniliyor
olmasima karsin, orgiitlerin verimlilik artis1 hususunda insam1 goz ardi etmis olmasi

Taylor’u elestirilerin merkezine itmistir (Asunakutlu & Coskun, 2005, 158).

Yonetim Siireci yaklagimi ile 6rgiit ve yonetim konusuna daha fazla zaman ayiran,
Genel ve Endiistriyel Yonetim (General And Industrial Management) kitabinin yazari
Henry Fayol, ortaya koydugu prensiplerle planlamanin, érgiitlemenin, is akis1 agisindan
birimler arasindaki uyumun ve denetlemenin 6nemini vurgulamistir. Fayol, kavramsal
acidan on dort yonetim ilkesi ortaya koymustur. Bunlar; isboliimii, otorite, disiplin,
kumanda birligi, yonetim birligi, orgiit ¢ikarlarmin kisisel ¢ikarlardan iistiin olusu,
icrette adalet, merkezilesme, otorite hatti, diizen, esitlik, ¢alisanin devamliligi,

girisimcilik, kurumsal birliktir (Fayol, 1949, 20).

Alman toplum bilimci Weber’in temsilini iistlendigi Sosyolojik modellemede ise,
endiistri devrimi sonras1 oOrglitlerin yetersiz kaldig1 unsurlar iizerinde durulmus, akilct
bir yapilanma, etkin ve kisisel cikarlar1 oOteleyen bir ilkeler dizini ile biirokrasi
yaklagimina gegis hedeflenmistir. Resmi olarak rasyonel diisiinceyi benimseyen Weber,
mal sahipleri tarafindan yonetim se¢imi ya da 6zerklik, tiretim hattinin teknik sartlarinin
ortaya konulabilirligi, kamu idaresinin isleyisinin hesaplanabilirligi, temel sozlesme
ozgurligi gibi prensipleri de ortaya koymustur (Weber, 1947, 51). Max Weber
tarafindan orgiitsel tasarim ve yaklagim modeli olarak calisilan biirokrasi; isleri zora
sokan, geciktiren, ig siirelerini uzatan bir anlayistan ¢ok Ote ideal olani, karmasayi
onleyen diizeni ifade etmektedir (Simsek & Celik, 2009, 100). Isboliimii, yetkinin
asama gozetilerek siniflandirilmasi, bigimsel segim siireci, resmi kural ve diizenlemeler
ve kariyer yonetimi, ideal biirokrasinin nitelikleri olarak degerlendirilmektedir (Iscan &

Naktiyok, 2005, 16).
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Biirokratik anlayisin modernlesmeye ayak uyduramayacagini ortaya koyan
arastirmacilar, calisan sayis1 ile yapilacak isin ters orantili olacagindan hareketle
Parkinson Kanununu, biirokratik yapiya sahip orgiitlerde kisiler yetenekleri ile orantisiz
kademelere yiikselir diisiincesi ile Peter Ilkesini ifade ederek Weber’in Biirokrasi

yaklasimini elestirmislerdir (Efil , 1999, 37).

Gegmislerinin kendi ilgi alanlarina 6zgti 6zelliklerini yansitmakla birlikte klasik
yaklagimlarin, kuralli bir orgiit olusturma iradesi, insan unsuru disindaki faktorler
tizerinde durulmasi, teknik bilgiye dayali yaptirim giliciiniin hakim olmas1 ve
nihayetinde oOrgiitsel verimlilik ve etkinlige ulagilmasi gibi ortak 6zelliklerinin oldugu
sOylenebilir (Simsek & Celik, 2009, 108-109). Akilci bir anlayisla, organizasyonu en
yiiksek seviyede iiretkenlige ulastirabilmek i¢in ¢alisanin goz ardi edildigi bu donemde,
sik1 kontrol sistemlerine odaklanilarak, etkin ve verimli is temposuna yonelik adimlar

atilmistir (Sayli, 2008, 184).

Klasik donem, dort temel kaide lizerinde sekillenmistir. Hig siiphesiz bunlardan en
onemlisi igboliimiidiir ki digerleri bunun dogal sonucudur. Boéliimlendirme ve
uzmanlagmanin varhigr sayisal ve islevsel bliylimeyi gerekli hale doniistiirmekte,
orgiitlerin kurumsal yiikselisi ile birlikte de orgiit yapist da onem kazanmaktadir. Ve son
olarak kontrol siireci de uzmanligin bir tiirevi olarak etkin bir sekilde denetlenebilecek
astlarin sayisi ile ilgilidir (Scoot, 1961, 9). Sekil 1.2°de klasik dénem 6rgiit diislincesini

olusturan faktorler birlikte verilmistir.

KLASIK DONEM

Sayisal ve Islevsel Siiregler Kontrol Siireci
— e~

iISBOLUMU

Kaynak: Scotun, 1961:9

Sekil 1.2. Klasik Donem ve Dort Kaide
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Mekanik unsurlara odaklanarak, bigimselligin 6nemini ortaya koymaya c¢aligan
Klasik orgiit kuramlar1, mevcut kaynaklarin verimliligini arttirmayi hedeflerken g6z ardi
ettikleri dogal siire¢lerden, calisan insana yani isgiiciine gereginden fazla deger
aktarmadiklarindan, formal olmayan iliskileri Onemsemediklerinden, ekonomik
ihtiyaglarin  yetersiz ~ olabilecegini  anlamadiklarindan,  bireyin  inisiyatifini
umursamadiklarindan, Orgiitii bir makine, insant da makinanin pargasi olarak
gordiiklerinden dolayr yogun bir sekilde elestirilmekle birlikte, orgiit yonetimlerine
iliskin ortaya konulan prensipleri itibar1 ile bugiliniin anlayisina ve yoneticilerine ilham

kaynag1 olmuslardir.

1.1.4.2. Neo-Klasik Donem

Orgiit modellerinin ve ydnetsel diisiince anlayigmin isleyisine 1930’lara kadar yol
gosteren klasik yonetim diisiincesi, organizasyonlarda g6z ardi edilen insan faktorii,
sisteme dair yasanan sorunlar ve 1929 tarihinde New York borsasinda hisse senetlerinin
deger kaybetmesi ile birlikte biitiin diinyay1 etkileyen ekonomik kriz sebebiyle orgiitsel
diisiincede paradigma degisimine yonelecek sekilde etkilenmistir (Iscan & Naktiyok,
2005, 18). Orgiitlerde verimliligi nasil daha fazla arttirabiliriz diisiincesi ile ortaya
konan g¢abalar, yeni yaklasimlarla birlikte sosyoloji, psikoloji gibi davranig bilimlerinin
gelismesine aracilik etmistir. Bigimsel kaliplarin ve isleyisin yetersiz kaldig1 neo-klasik
donem orgiitlerinde insan iligkileri ile olusan informal gruplarin 6nemi tiizerinde
durulmustur. Yonetim yazininda Hawthorne Arastirmalari olarak bilinen ve psikologlar
Elton Mayo, Fritz J. Roethlisberger ve William J. Dickson tarafindan yiiriitiilen
deneyler yolu ile baslangigta c¢alisma ortamindaki 1s18in is¢ilerin {iretimi yani
verimlilikleri iizerindeki etkisi aragtirtlmak istenmistir (Bursalioglu, 2003, 27). Ancak,
bulgular neticesinde, klasiklerin aksine gozetim sekli, motivasyon, yonetime katilma,
tatmin ve calisanlar arasi iligkiler gibi sosyal faktorlerin {izerinde durulmus, bu
kavramlarin is¢ilerin verimliligi acisindan fiziksel faktorlerden daha etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir (Akat, Budak, & Budak, 2002, 59). Hawthorne Deneyleri ile
orgiitler (Askun & Tokat, 2017, 48);

- Birimler arasi karsilikli dayanismanin ve bagliligin oldugu sosyal sistemler,
- Bir taraftan mal ve hizmet lireten, diger taraftan c¢alisanlarin beklentilerini

karsilarken denge roliinii iistlenen yapilar,
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- Teknik ve insani degerlere sahip olma ¢abasindaki olusumlar,
- Kisilerin birikmis tecriibeleri 1518inda sosyal sistemler yaninda his ve duygu

sistemleri olarak tanimlanmuislardir.

Elton Mayo, orgiitte calisan isgérenin, toplumsal ihtiyaglarina, ekonomik
Ozendiricilerden daha biiyiik 6nem atfettigini ortay koymustur (Tok, 1996, 615). Bu
diisiincesi ile sekillenen neo-klasik donemde davranissal teoriler, klasik yoOnetimin
makine yaklagimina ilk kez insan ve davranisi lizerine yapilan ¢alismalarin verilerini
sokmaya baglamiglardir (Can, Tuncer, & Ayhan, 1991, 112-113). Bu ¢ergevede Douglas
Mc Gregor’un, ‘Organizasyonlarin Beseri Yonii’ adli kitabinda yonetici davranislarini
baskict X ve insancil Y teorileri ile agiklamaya c¢alistigini, Chris Argyris’in Olgun ve
Olgun olmayan kisi modeli ile ¢alisanlari tasnif ederek klasik yonetim diisiincesine
hayat veren yol gostericilerin, kisilerin olgun insan oOzelliklerine dogru gelismesini

onleyici oldugunu ifade etmislerdir (Kogel , 1998, 149-150).

Mc Gregor, Taylor’un disiinceleri kapsaminda ortaya c¢ikan klasik yonetim
anlayisint tasvir ederek X Kurami’ni olusturmus, elestirilerini de Y Kurami diye
isimlendirdigi insani iligkiler yardimi ile paylasmistir. Y Kurami uygulamalarinda,
tahammiil, nezaket, isgdrenlerin beklentilerini karsilama ve i3 tatminini
gerceklestirmeye yonelik bir caba s6z konusudur (Tekin, Bas, & Gokdemir , 2016, s.
83). Mc Gregor Y Kuraminda, sartlar uygunsa sorumluluk alabilen, ¢alismay1 oyun gibi
dogal degerlendiren, ge¢mis uygulamalarin aksine korkutma ve cezalandirma disinda
farkl1 yollarla 6rgiite dair amaglara odaklanabilen, insan durusundan bahseder. Insan
tutum ve davraniglarinin orgiitlere yansiyan etkilerini inceleyen Chris Argyris’e gore de
formal yapil1 6rgiitlerin 6zellikleri insanlarin olgunlagmasina engel teskil etmektedir. Ve
bircok sosyal, psikolojik ve yonetsel problem olgun insan davraniginin ortaya
konulmamasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitler uyguladiklari yonetim bicimleri ile

olgunlasmay1 destekleyebilecekleri gibi, engel de olabilirler (Oztiirk, 2016, 3088).

Usdiken ve Leblebici’ye gore, sanayilesme ile birlikte Klasik ve neo-klasik
donemlerde siklikla tartisilan verimlilik ve etkinlik kavramlari ile insan iliskileri
temeline dayanan davranis¢t yaklasimlar giiniimiiz 6rgiit kuramlarinin kékenini teskil
etmistir (Sargut & Ozen, 2007, 14). Neo-klasik donemde, rasyonel diisiincenin, etkinlik

ve diizen insa etmenin, sanayilesme ile birlikte zenginligi arttiracagina odaklanan klasik



20

teorisyenler, ge¢ de olsa fark edilen beseri kaynaklarin duygularina deger verilmesi
gerektiginden hareketle, davranig, grup, gilidiileme, yonetime katilma ve tatmin gibi
kavramlarin orgiitsel yapilarla bulusturulmas: suretiyle kazang saglamayi hedefleyen

davranigsal teorisyenlere donlismiislerdir.

1.1.4.3. Modern ve Post-Modern Donem

Modern Dénem Orgiit Anlayisi, Taylor, Fayol, Weber’in diisiincelerini inkar
etmekten ziyade, onlarin belirlemis oldugu prensipleri temel alarak, cevabini arayan
sorularin ¢6ziimiine odaklanmistir. Modern donem kuramcilari, orgiitii sadece bigimsel
yonlli ya da insan davranislart eksenli gormeyip, sistem olarak tarif ettikleri biitlinii
parcalart ile degerlendirmislerdir. Maksimum kazang, etkin ve verimli yonetim
anlayis1, Ongoriilebilirlik, hesap verilebilirlik 6l¢ti alinmistir (Aytag, 2004, 214).
Degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konulmaya calisildigi, sistem ve adaptasyon
yaklasimlarinin 6ncelikli olarak degerlendirildigi modern Orgiit siirecinde, klasik ve
neo-klasik donemlerden farkli olarak agik sistem goriisii benimsenmis, Orgiitsel ¢evre
onemli bir konu haline doniiserek ydnetim diisiincesini de derinden etkilemistir (Ozkan
& Barca, 2010, 13). Yonetim bilim mi, sanat mi tartigmalart ile gegen 1930-1970 yillar
arast donemde insan davranislarimi etkileyen faktorler, kararlar merkezi olarak
degerlendirilen merkezi karar siiregleri ve i¢cinde bulundugu ortamdan etkilenen 6rgiitiin
acik bir sistem olarak degerlendirilmesi baskin degisimler olarak 6n plana ¢ikmistir

(Nisanci, 2015, 267).

Sistem diigiincesi, bir yapin riskli kisimlar1 arasindaki baglantilarin farkina
varmaya, bunlar1 biitlinii olusturan tutarli goriintiiler haline doniistiirmeye odaklanir. Bu
cerceveden bakildiginda kuruluslar ¢evre ve oOrgiitsel belirsizliklerle basa g¢ikmalari
gereken sosyal giig birliklerini ve anlayislarini gelistirirler (Maon, Lindgreen, & Swaen,
2008, 415). Bir diistince tarz1 ve metodolojik bakis olarak ortaya ¢ikan sistem yaklagimi,
yonetim maharetini ortaya koyan Orgiitiin, yapi, siire¢ ve sonug¢ acgisindan
diistintildiigiinde ¢evre ile aktif etkilesimi agik bir sistem olarak algilanmasina gerekge
olmustur. Dolayisiyla sistem yaklasimi yolu ile orgiit i¢ci ve dis1 faktdrlerin farkina
varan, yorumlayan, sonug ¢ikaran orgiit yoneticilerinin orgiite uyarlama faaliyetlerini de
yerine getirmesi beklenmektedir (Sahin, 2004, 534-535). Klasik ve neo-klasik dénem

diisiincelerinin Gtesinde, uygun olanin sistem yaklasimi ile modeller, kavramlar ve
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yapilar oldugu ifade edilir. Sosyal hayat, teknolojik yeterlilik, iktisadi ve ¢evreyle ilgili
degiskenler ve etkileyenlerin olusturdugu alt sistemlerin, karmasasi {izerinde durulur

(De Greene, 1993, 4).

Yonetim ve Organizasyon agisindan geneli ifade eden ve biitiinli gérmeye
yonlendiren sistem yaklasimi, belirli sinirlar igerisinde ortaya c¢ikan olaylari, diger
etkileyenlerle birlikte degerlendirmenin, anlama, yorumlama ve kontrol siireglerine
katki sunacagindan hareketle analitik model tasarlayarak, problemlere ¢6ziim bulmaya

odaklanmustir (Asc1 & Kogak, 2017, 1554).

1950’1 willara gelindiginde Orgiitii birbiri ile iligkili ve birbiri ile bagimli
parcalardan olusan bir biitiin olarak goren bu anlayis yonetim ve Orgiit diislincesine yeni
bir bakis agisi kazandirmistir. Yonetim diisiincesinin donemsel degerlendirmesinde
modern olarak isimlendirilen bu evrede teknoloji ve ¢evre gibi durumsal faktérlerden
etkilenen orgiit acik sistem olarak degerlendirilmistir (Iscan & Naktiyok, 2005, 18).
Farkli birimlerin karsilikli entegrasyonunu saglamaya calisan sistem diisiincesinde,
cevreye karsi etkilesim halinde olmayan kapali sistemlerden ziyade her durumda cevre
ile etkilesim halinde olan dinamik acik sistemlerin varlig1 tizerinde durulur (Cinaroglu
& Avel, 2013, 89). Sekil 1.3’de ¢evresi ile siirekli bir etkilesim igerisinde olan agik

sistem modeli gosterilmistir.

CEVRE
SISTEM
Girdiler ) Ciktilar
Hammadde Urin/Hizmetler
insan Kaynaklari Finansal Neticeler
Sermaye Bilgi
Geri Bildirim

Kaynak: Cinaroglu & Avci, 2013:91

Sekil 1.3. Bir Agik Sistem Olarak Organizasyon
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Chester Barnard’in 1938’de yayimlanan ‘The Function of the Executive’ adli
eserinde formal oOrgiitii ‘iki ya da daha ¢ok sayida kisinin bilingli bir bigimde
esgiidiimlenen faaliyetlerinin bir sistemi’ olarak tanimlamis olup orgiitii pargalarindan
daha fazla bir biitlin olarak goriir. Yonetim ve Orgiit dislincesi ile modern ¢agin
anlayisin1 sekillendiren sistem yaklasimi bigimsel Orgiitii bireyler ve onlarin genel
anlayislari, iletisimin esgiidiim i¢in 6nemi, bireylerin Orgiit amaglart igin giidiilenmesi

ve amacin 6nemi bagsliklart olmak {izere dort noktada degerler (Can, 1992, 55).

Modern yonetim anlayisi kapsaminda sistem yaklagimi ile birlikte ortaya ¢ikan bir
diger yaklagim olan durumsallik yaklagiminin temel goriisii, organizasyonun kullandig:
teknolojinin ve iligkili oldugu ¢evresel unsurlarin, 6rgiit yap: ve siireclerini belirleyen
unsurlar oldugu konusundaki yaklasimidir (Ogiitogullar1 & Akpinar, 2016, 46). Sistem
yaklagiminin yaninda en 1iyi Orgiit modelini ortaya cikararak, ilkeler etrafinda
toplanmay1 ve degerler dizisi olusturmayi gaye edinen Kklasik diisiincelerin aksine,
modern donemin Onemli yaklagimlardan durumsallik yaklagimi her ortam ve her
Zamana uygun en iyi orgiit yapisinin olmadigi, i¢inde bulunulan sartlara gore en iyi
orgiitiin olusabilecegi ifade eder (Kogel , 1998, 181). Diger bir ifadeyle kendi yapisina
ait i¢ ve dis kaynaklarin kullanimi konusunda etkin ve verimli hamleler yapabilmeyi,
cevre tarafindan sunulan firsatlar1 degerlendirebilmeyi, risklerden korunabilmeyi

ongoren orglitler en 1yi modellerine ulasan orgiitler olarak degerlendirilmektedir.

Verimliligin ¢ok Onemli kabul edildigi kitle iiretimlerine uygun biirokratik
organizasyon yapilarinda, 1980’li yillardan sonra degisim, kiiresellesme ve rekabetin
sinirlar1 agsmasi neticesinde hizlanmis, cagdas ve post modern orgiit yapilart esnek
liretim anlayist ve uzmanlasma ile ortaya ¢ikmustir (Kambur, 2008, 388). Orgiitiin
disinda yasayan diinyay1 yorumlayabilmek igin yeni bir yol arayisini ifade eden post-
modern anlayig, bilginin dogasina, kapsamima ve kaynagina yonelik bir yolculuk
donemi olarak da isimlendirilebilir. Esnek uzmanlagsmanin yaninda bilgiye dayanan,
merkeziyet¢ilikten uzak yapilarin ortaya ¢iktigi, katilimci1 ve demokratik enstriimanlarin
yeni orgiitleri sekillendirdigi, hiyerarsinin, ag tipi organizasyonlara doniistiigli yonetim

anlayisini post-modern olarak tanimlayabiliriz (Alpaslan & Kutanis, 2007, 54).
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Gegmis donem uygulamalarina kiyasla kisilik kavraminin ve buna bagh olarak
insan hak ve ozgiirliiklerinin 6nem kazanmasi, ulusal ve uluslararasi rekabetin artmast,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiren gelismeler 6rgiit yapilarini1 da degisime
zorlamistir. Bu c¢er¢evede insan akli ile hayal sinirlarini zorlayan bir sekilde ortaya
cikan olgular ve bunlarin kisa siirede uygulanabilirligi modern sonrasi orgiit anlayisini
biitiinliyle etkilemistir. Yapilarin ve siireclerin tekrar diisliniilmesini zorlayan bu
gelismeler geleneksel bakis acisinin degisimini hizlandirmistir. Yine bu siirecte, esnek
iiretime uygun, kiictik 6l¢ekli, yogun bilgi teknolojileri kullanan, vasifl isgiiciine dayali,
hiyerarsiden uzak katilimci ve adem-i merkezi orgiit yapilarini tercih eden kuramlar
sisteme dahil olmustur. Kaynak bagimlilig1, orgiitsel strateji, bilgi isleme, islem maliyeti

ve kurumsallagsma kurami bu ¢erceve de sayilmaktadir (Kogel, 2005, 353-362) .

Cevre sartlart ve Kullanilan teknolojinin orgiitii etkiledigi diistincesi durumsallik
kuraminmin, sirdirilebilir bir basar1 adma, oOrgiit dis1 kaynaklardan yararlanmayi,
cevredeki diger oOrgiitlerle iliskiler gelistirmeyi, kaynak bagimliligini yonetmeyi ve
farklilasarak rekabette distiinliik elde etmeyi gaye edinip, g¢evresel belirsizliklerin
azaltilmasi i¢in ¢alisilmasi da kaynak bagimliligi kuraminmin temel ozelliklerini ortaya
koyar. Cevrelerine uyum saglamak tizere saldirgan ya da savunmaci bir politika takip
etmeyi amaglayan stratejik yaklasima karsiik, islem maliyeti kurami, ekonomik
degisimlerin nasil yoOnetilecegi {izerinde durarak, kaynaklara dayali islemlerin
yogunlugunu, orgiite uygunlugunu ve varsa belirsizliklerin ¢6ziimiinii ele almaktadir.
Diger taraftan gevresel belirsizlikleri yonetebilmek tizere bilginin islenmesini esas alan,
bilgi isleme kurami ve pazar beklentilerinin 6tesinde sosyolojik olarak ortaya c¢ikan
inanglarin, beklentilerin ve baskilarin etkisini yonetmeyi hedefleyen kurumsalllagma

kurami da post-modern dénemin diger yaklagimlaridir.

1.1.5. Orgiitlerde Yap1 ve Tasarim

Uzun zamandir resmi organizasyon ile es anlamli olarak degerlendirilen orgiit
yapisi, bir taraftan giiciin merkezilesmesini ve kurumsal rollerin bicimsellesmesini
tanimlarken, diger taraftan ise karar verme, hiyerarsik katilim, ig boliimii ve otoriteyi
tanmimlar (Glisson, 2002, 236). Hangi amag¢ dogrultusunda kurulursa kurulsun biitiin
organizasyonlarin bir yapiya ihtiyag¢ duydugunu ifade etmistik. Bu agidan

degerlendirildiginde oOrgiitiin birimleri arasinda kurulmus iligkilerin nasil olmasi
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gerektigini ifade eden yapiyi, Orgiit icindeki fonksiyonlarin diizenleyicisi olarak
degerlendirebiliriz (Ulgen, 1993, 49). Orgiit yapisin olusturulmasindaki amacg,
faaliyetlerin boliinebilirliklerine gore alt gruplara ayrilarak koordine edilmesi yoluyla
kurulus hedeflerine ulasabilmek ve kontrol faaliyetlerini basar ile gergeklestirebilmektir
(Huczynski & Buchanan, 2013, 503). Bu g¢ergevede orgiitsel diizeni ifade eden orgiit
yapist kavrami, Orgiitsel stratejilerin gerceklestirilmesine imkan saglayacak sekilde
odiillendirme ve cezalandirma siiregleri de dahil, gérevlerin ve karar verme bigimlerinin
diizenlenmesi olarak tanimlanabilir (Caves, 1980, 64). Bi¢imsel olarak is rollerinin
resmi dagilimyi, isle ilgili faaliyetlerin bir araya getirilmesi ve kontroliin saglanmasi i¢in
yonetimsel bir ara¢ olan yapi, orgiitiin goriinen 6zellikleri olarak da agiklanabilir (Demir
& Okan, 2009, 58). Sahip olunan her seviyenin isleyisi i¢in 6nemli kabul edilen Grgiit
yapisi, sosyal bir sistem olma 6zelliginin yansimasi olarak boliimler arasi iligkilerinde
gerceklesme diizenegini ortaya koyar. Gorevle uyumlu olmayan, kimin kime karsi
sorumlu olacagimi net bir sekilde tanimlayamayan orgiit yapisi, problemlerin ana

kaynagi olarak degerlendirilir (Glass, 1991, 5).

Mintzberg orgiitte yapiy1, koordinasyonun saglanabilmesi i¢in islerin belirlenmis
gorevlere boliinmesi olarak tanimlarken (Mintzberg, 1979, 2), Daft yapi ile ilgili ig
temel kaideden bahsetmektedir (Daft, 2008, 190):

1. Orgiit yapisi, bicimsel iliskileri ve ast-iist iliski seviyesinin sayisini igerir,
yoneticilerin denetim alanini ¢izer.

2. Orgiit yapisi, organizasyonun biitiin boliimleri ile bu béliimlerdeki bireylerin
gruplandirilmasini kapsar.

3. Orgiit yapisi, etkili iletisim cabalar1 ile sistemin koordinasyonunun

saglanmasini kapsamaktadir.

Bir orgilitiin yapisi, orgiit semalar1 olusturarak bi¢imsel olarak ¢izilebilir (Kogel,
2003, 171). Bu tiir semalar yoluyla, orgiit i¢indeki astlik istliik iligkisinin nasil
sekillendigi, boliimler ve birimler arasindaki iletisimin nasil olustugu goriilebilmektedir
(Hodge vd, 1996, 32). Aldemir, “orgiitsel yap1” tanimlamasinin genelde arastirmacilarin
bagli oldugu disiplinin etkisinde kalinarak sekillendigini ifade etmektedir (Aldemir,
1985: 55). Diger taraftan, oOrgiit yazininda “yap1” ile birlikte “tasarim™ (design)
kavramimin da kullanildigi goriilmektedir (Hodge vd., 1996, 32). Diger bir siniflama
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sekline gore Orgiitsel boyutlar, baglam (contex) ve yap1 (structure) olarak
tanimlanmaktadir. Baglamsal boyutlar; kiiltiir, cevre, strateji ve amag, biiyiiklik ve
teknoloji olarak belirlenirken; yapisal boyutlar ise bicimsellesme, uzmanlasma, yetki
hiyerarsisi, merkezilesme, profesyonellesme ve personel oranidir. Bu yaklasima gore,
yapisal boyutlar1 baglamsal boyutlar belirlemektedir (Daft, 2001, 17-18). Sekil 1.4 orgiit

tasariminin yapisal ve baglamsal boyutlarini ortaya koymaktadir.

o

Hedefler/Strateji

Yapl

-Bigimsellik
Kullanilan

-Uzmanlasma
Teknoloji

-Hiyerarsi
-Merkezilesme

-Profesyonellesme

-Personel Oranlari

Kaynak: Daft, 2001: 17

Sekil 1.4. Orgiit Tasarimimin Yapisal ve Baglamsal Boyutlar1 Arasindaki Etkilesim
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1.1.5.1. Orgiit Yapisinin Tasarimina iliskin Yapisal Boyutlar

Orgiitleri acik sistemler olarak degerlendiren, drgiitlenme icin birgok en iyi yol
olabilecegini ve atilacak adimlarin her bir Orgiit i¢in ayni neticeyi veremeyecegini
ortaya koyan kosul-bagimlilik yaklasimi orgiit yapisina dair boyutlarin; merkezilesme,
bicimsellesme, uzmanlasma, yetki hiyerarsisi, ¢alisan oranlar1 ve profesyonellesme gibi
degiskenlerden olustugunu ifade eder. Merkezilesme ve big¢imsellesme gibi kontrol
stratejilerini bagimsiz kavramlar olarak diisiinenler var olmakla birlikte yaygin goriis;
karmasiklik, bigimsellesme, merkezilesme ve idari yogunlugu orgiitsel tasarima iliskin

yapisal boyutlar olarak degerlendirmektedir (Ford & Slocum, Jr., 1977, 562).

Gibson ve digerlerine gore yoneticiler, organizasyonun tasarimi i¢in dort kavram
ile ilgili karar vermelidirler; uzmanlasma derecesi, islerin farkliliklar ve benzerlikler
cergevesinde boliimlendirilmesi, hiyerarsik kontrol alanlarinin  belirlenmesi ve
otoritenin yetkilendirilmesi ya da merkezilesme diizeyinin takdir edilmesi (Gibson,
Ivancevich, Donnelly, Jr., & Konopaske, 2012, 400). Roller, yetkiler ve gii¢ ¢evresi ile
calisanlar1 birbirine baglayan ve koordine eden mekanizmalar: isaret eden Orgiit yapisi,
bireylerin davranislarin1 paylasilan degerler, normlar ve hedefler yoluyla diizenler
(Kanten, Kanten, & Giirlek, 2015). Kendi orgiitlerinin yapisin1 dizayn etmeyi
amaclayan yoneticiler bi¢imsellesme, merkezilesme ya da merkezden uzaklagma,
denetim alani, emir komuta zinciri, boliimlendirme ve isin 6zelligi de dahil alt1 unsuru

dikkate almalidirlar (Robbins & Judge, 2013, 488).

Pugh, organizasyonun yapisini, uzmanlagma, standardizasyon, bigimsellestirme,
merkezilestirme, yapilandirma ve esneklik olarak boyutlandirirken, yiiksek ve diistik
performansli organizasyonlarda yapisal farkliliklar iizerine de ¢alisan Reimann ise orgiit
yapisinin boyutlarint merkezilesme derecesi, uzmanlagsma ve bigimsellesme olarak
belirtmistir (Reimann, 1974, 693). Orgiitlerin karakteristik olarak ii¢ temel boyutunun
bulundugunu ifade eden arastirmacilar bunlari merkezilesme derecesi, bi¢cimsellesme ve
karmagiklik diizeyi oldugunu ve bu boyutlarin ayn1 zamanda karar verme siirecinin en

etken parametreleri oldugunu ifade ederler (Fredrickson, 1986, 282).

Orgiitlerin yapisal ve baglamsal degiskenlerin arastirmacilarin  gériisleri

dogrultusunda degerlendirilmesi asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 1.1. Yasam Déngiisii Yaklasimia Gére Orgiitiin Yapisal ve Baglamsal Boyutlar

Calisma Baglamsal Boyut Yapisal Boyut
Adizes, 1989 | Yas, Biiyiikliik, Yapisal goriiniim, Politika ve yonelimler,

Normal sorunlar ve gegisler Lider 6zellikleri, Yetki hiyerarsisi, Karmagiklik
Churchill  ve | Yas, Biiyiikliik, Biiyiime oran, Yonetim bigimi, Orgiitiin yapis1 ve diizeyleri
Lewis, 1983 Temel stratejiler Bigimsellesme derecesi, Yonetisim iliskileri
Flamholtz, Yas, Biiyiikliik, Biiylime orani, Yonetim fonksiyonlarina ve yonetim sistemlerine
1986 Kritik gorevler doniik bigimsellesme seviyesi, Liderlik, Karar alma
Galbraith, Yas, Biiytikliik, Biiyiime orant, Yapisal Goriiniim, Uzmanlasma, Odiillendirme sistemi,
1982 Yapilmasi gerekenler Bigimsellesme siireci, Merkezilesme, Liderlik tarzi

Greiner, 1972

Yas, Biiyiikliik, Biiyliime orani

Y 6netim merkezi

Orgiitiin yapis1, Bigimsellesme, Ust y&netimin yaklagimm

Denetim sistemi, Odiillendirme

Summer, 1985

Biiyiime oran1, Ust ydnetim

oncelikleri

Kazanjian, Yas, Biiytikliik, Biiyiime orant, Yapisal form, Bigimsellesme,
1988 Hakim yonetim sorunlari Merkezilesme, Ust yonetim olusumu
Quinn ve | Yas, Biiytliklik Yapisal form, Bigimsellesme
Cameron, Orgiitsel etkililigin kistaslari Merkezilesme, Liderlik, Kiiltiir
1983
Smith, Yas, Satis biiyiikligii, Calisan Yapisal form, Odiillendirme sistemi (Bigimsellesme),
Mitchell ve Sayisi, Merkezilesme, Ust yonetim olusumu

Scott ve | Yas, Biiytikliik, Biiyiime orant, Yapisal form, Bicimsellesme, Ust yonetim rolii
Bruce, 1987 Sektdr konumu, Ozel durumlar (merkezilesme)
-Finans kaynagi
-Temel yatirimlari
-Uriin/Pazar alam
Miller ve | Yas, Isgiicii sayisi, Satislarin | Orgiitin  temeli, Katilimci yonetim, Bilgi Toplama
Friesen 1984 biiylime orani, Rakipler, | sistemlerinin karmasiklig1,
Ortaklarin etkisi, Cevresel | Performans denetimi, Eylem planlari, Cevresel tarama,
hareketlilik, tiirdes olma ve | Resmi denetimleri,
¢atisma durumu I¢ iletisim bigimleri, Giiciin merkezilesmesi, Rutin
Stratejiye dayali degiskenlerin | kararlarin bildirim bigimi
etkisi Uzmanlagma derecesi, Kaynak temini, Farklilasma durumu
Cesitlenme Karar alma Yontemleri
Cografik genisleme

Kaynak: Hanks, S. H.; Chandler, Gaylen N.; Jansen, E.; Watson, Collin J. 1993. Tightening the life cycle
construct: a taxonomic study of growth stage configurations in high technology organizations.
Entrepreneurship: Theory and Practice, 18 (2): 5-30.
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Orgiit yapisin1 ortaya koyan en belirgin ii¢ boyutun varligindan bahseden Child’e
gore, merkezilesme; orgiitlemeyi etkileyen ve hiyerarsinin iist diizeyiyle smirli olan
kararlar alma yetkisini, uzmanlagsma; resmi gorevlerin, fonksiyonel alanlar arasinda
hangi olgiide boliindiigiinii, standardizasyon ise; prosediirlerin, kurallarin ve talimatlarin

yazilma derecesini ortaya koymak i¢in kullanilir (Sathe, 1978, 228) .

Rekabetin  sertlestigi  diinyamizda beklentilerin  karsilanmasit  acisindan,
teorisyenler tarafindan Orgiitsel tasarim yaklasimina yonelik yapilan calismalar ¢ok
sayida yapisal boyutu ortaya ¢ikarmis olmakla birlikte tam bir fikir birligi de saglanmis
degildir. Diger taraftan Orgiit yapisini olusturan unsurlarla ilgili olarak yapilan son
donem arastirmalarinda, merkezilesme, bi¢imsellesme, uzmanlagma, karmasiklik,
kontrol alan1 gibi boyutlar 6n plana ¢ikarilmigtir. Calismanin bu bdliimiinde, orgiitiin
yapisal boyutlar1 olarak merkezilesme diizeyi, bicimsellik(formallesme) diizeyi,
uzmanlagma diizeyi, profesyonellesme, yetki hiyerarsisi ve karmagiklik diizeyi ele

alinmistir.

1.1.5.1.1. Merkezilesme Diizeyi

Merkezilesme; karar verme iradesine sahip olan hiyerarsik seviyeyi ve yetki
verme diizeyini ifade etmektedir. Orgiitte karar verme yetkisinin diizeyini ve seklini
iceren merkezilesme ayni zamanda karar yetkisinin giiciine ve yogunluguna isaret eder
(Bradish, 2003, s. 16). Giiciin bir noktada bulugsmasina merkezilesme adi verilir
(Schminke, Cropanzano, & Rupp, 2002, 884). Bu agidan yetki, Stratejik iist yonetimde
toplanmis ise yap1 merkezi, orta ve alt kademelere dogru bir yetki devri s6z konusu ise
ve bu sayede karar alma siirecine 6rgiit tiyelerinin katilimi ile organizasyonun biitiiniine
erigilebilmisse yap1 ademi merkezidir. (Jaworski & Kohli, 1993, 56; Daft, 2008, 15;
Kogel , 1998, 173). Bir bagka ifade ile merkezilesme, orgiitsel hiyerarsi boyunca karar
vermenin yukari yonlii hareketliligi iken, adem-1 merkeziyet¢ilik, hiyerarsik seviyedeki
bu hareketliligin asag1 yonlii olmasidir (Kolarska, 1977, 63). Merkezilesme, yetki
alaniin belirlenmesi, finans, degerlendirme, is iliskileri ve karar alma siirecleri ile ilgili
degerlendirme Olgiiti olarak da tamimlanir (Weels, 1990, 2). Bu yapisal boyut
profesyonel ¢alisanlarin varligini zorunlu kilar. Merkezi yapilarda karar verme yetkisi
Orgiitiin list yonetimi ile sinirlandirilirken, merkezi olmayan yapilarda yetki orgiitiin alt

kademelerine devredilmektedir. Bu sekilde ¢alisanlar karar alma uygulamalarina dahil
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olabilmektedir (Efil, 2002, 324). Karar verme etkinliginin odag ile iligskilendirilmekte
olan merkezilesme, rizasi olmasit gereken son kisinin kim oldugu sorusu ile

iliskilendirilir (Pugh, Hickson, Hinings, & Turner, 1968).

Ust yonetimde karar verme yetkisinin yogunlasmasi, alt kademe ydnetiminin
talimatlar1 yerine getirmesi merkezilesmeyi arttiracaktir. Kontroliin merkezilesmesinin
cevreden kaynaklanan gerginlikle iligkili olduguna dair ¢aligmalarin yaninda yapisal
olarak adem-i merkezi orgiitlerde, temel diisiince dinamik teknoloji kullaniminin
oldugudur (Preffer, 1997,161). Otorite giicliniin yayilmas: yerinden yonetim olarak da
tanimlanabilir. Bu tanimlamalar formal otoriteyi, yani bir kisinin organizasyondaki
mevkiinden kaynaklanan haklarini ifade eder. Merkezilesmemis orgiit ¢alisanlari, kendi
is yasamlarina dair karar vericilerle yabancilagmadan ortak karar alma siireclerini
isleterek daha hizli hareket etme egilimindedir (Robbins & Judge, 2013, 493). Ademi-
merkezi organizasyonlar, orgiit yapisinin biyikligine gore uyumlastirilabilirse
ozellikle tist yonetimin politik ve stratejik konulara, ¢alisan motivasyonu ile is ahlakina
ve Orgiitsel iletisime daha fazla zaman ayirmasina imkan taniyacagi icin avantajli

olabilecektir. (Miller & Monge, 1986, 730)
Merkezilesmenin iki boyutu tanimlanmaktadir (Jerald & Michael, 1967, 77,78);

- Birinci boyut; Orgiitsel politikalarin belirlenmesi ve kaynaklarin ayrilmasina
yonelik karar alma siireclerine katilimdir. Calisanlar bu sayede yeni hizmet
stireclerine, yeni politikalara, terfi ve yeni personel alimlarina katildiklarim
ifade etmektedirler.

- 1Ikinci boyut; Sosyal pozisyonlar arasindaki giiciin nasil ve ne sekilde
dagitildigimi  gosteren yetki smiflandirmasidir. Karar alma  giiciiniin
tekellesmesini ifade etmektedir. Orgiitte yonetici olmayan g¢alisanlarin Karar
stireclerine katilimi ne kadar diisiikse yetki siniflandirilmas: o oranda ytiksek

olup merkeziyetcilik egilimi artmis olacaktir.

Karar verme siirecinin merkezilesmesi ile bi¢cimsellesme arasinda pozitif bir
iliskinin olmadigin1 teyit eden Aston’un ¢aligmalarinin aksine, merkezilesmenin
yapilandirmay1 olumsuz etkiledigi de ifade edilebilir. Orgiit agisindan merkezilesmenin

azalmasi bir noktaya kadar bi¢cimsellesmeyi de azaltmaktadir. Diger bir ifadeyle adem-i
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merkezi yapidan uzaklasma, bigimsellesme seviyesini de arttirmaktadir (Kolarska,
1977, 72).

Sonuca yonelik dogru adimlarin ve uygulamalarin degerlendirilmesine
odaklanarak agiklanmaya calisilan merkezilesme derecesi, bir taraftan organizasyonun
karar siireclerini koordine ederken diger taraftan yoneticilerin biligsel yeterliliklerini
talep eder (Frederickson, 1986, 282). Gegmis orgiit yapilari tizerinden bir genellemeye
gidildiginde goézlemlenen merkeziyetcilik, sertlesen rekabetin, 6rgiitsel karmasikligin ve
calkantili c¢evresel etkilerin golgesinde yerini yerellesmeye birakmistir. Bu manada
adem-i merkeziyetcilik, sadece karar mercilerindeki degisikliklere degil, calisanlarin
yorumlamak ve yol agmak i¢in kullandiklar1 kurallara, prosediirlere, deger yargilarina

ve simgelere de yansimaktadir (Zhang & Morand, 2014, 974).

Kendi calisma ortamlarinda karar yetenegini kullanan isgérenlerin, arastirma
meraklart ile verimlilikleri artmasina karsin ( Witt & Beorkrem , 1989, 36-37),
merkezilesmenin esnemesi ile karar siire¢lerine dahil edilen ¢alisanlarin yoneticilerine
kars1 tepkileri azalmaktadir (King, Anderson, & West, 1991, 337). Adem-i
merkeziyet¢i uygulamalarin orgiitlere farkli agilardan avantaj sagladigi sdylenebilir.

Bunlar (Grabski, 1985, 34);

- Yonetimin kontrol siiresi ya da denetim faaliyetleri; alt yonetim diizeyinde
almacak belli kararlar1 tesvik ederek islem kabiliyetini arttirmak yoluyla etkin
ve verimli bir denetleme saglamak.

- Yonetim gelistirme faaliyetleri; bagimsiz bir girketi yonetmek kadar karmagik
olan biiyiik boliimlerin yonetimi ile yoneticilerin tecriibelenmelerine katki
saglamak.

- Yonetimin motivasyonu; boliimlerin yiiriitme sorumlulugunun ve ydneticiye

saglanan yetkinin performansa dogrudan etki etmesini desteklemek.

Orgiitlerde kararlara giiclii katilmin saglanmasi amaciyla ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi ve karar siireglerinin operasyonel seviyeye uygun olarak dagitilmasi
yonetim stratejileri agisindan adem-i merkezi anlayisin  ortaya konmasi ile

kolaylastiritlmaktadir (Acorn, Ratner, & Crawford, 1997, 53).

Universite ve hastaneler gibi uzmanliklarina dayali yetenekleri ile 6n plana ¢ikan

calisanlardan dolay1 profesyonel orgiit 6zelliklerine sahip olan drgiitlerin merkezilesme
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diizeyleri dusiiktiir. Bu itibarla mekanik yapidan uzaklagan profesyonel orgiit yapisi,
organik yapili orgiite benzer ve adem-i merkezi bir 6zellik ortaya koyar (Mintzberg,
1989, s. 176). Diger taraftan, yapisi merkeziyetci olan orgiitler, hayatta kalmanin 6nemli
oldugu durumlarda kabul edilebilir goriiliirken, ¢abuk ¢dziim tiretmenin 6nemli oldugu
zamanlarda adem-i merkezi yapilar tercih edilir (Schermerhorn, Hunt, Osborn, & Uhl-
Bien, 2010, 223).

Temel olarak kurallara baglanmis is kavrami, rutin uygulamalar ve standartlar
yoluyla formel iletisimin kurgulandigi yapilarda merkezilesme diizeyinin yiiksek olmasi
beklenir. Bu durum, orgiit etkililigine katki saglarken, girisimsel engellerin olusmasina
sebep olur ve ¢alisanlarin bireysel inisiyatif almalarin1 engeller. Diger taraftan firsatlari
takip eden yenilik¢i ve dinamik anlayis organik yapili 6rgiitleri 6n plana cikarir ki, bu
orgiit yapisinda adem-i merkezi anlayis ¢alisanlarin motivasyonunu ve orgiit bagliligin

olumlu etkiler (Cerit & Akgiin, 2015, 1791).

1.1.5.1.2. Bicimsellesme (Formallesme) Diizeyi

Standartlasma olarak da ifade edebilecegimiz big¢imsellesme, kodlanmis ve
tanimlanmus islerin olusturdugu kurallar biitiinii (Hage & Aiken, 1970, 22-23), en temel
orgiit yapist boyutu (Pugh, Hickson, Hinnings, & Turner, 1968), organik yapidan
biirokratik yapiya gecis parametresi (Mintzberg, 2014, 87), kurumun belirli bir rol igin
beklentileri (Zeitz, 1984, 302) organizasyonun i¢ konsepti (Bodewes, 2002, 215-216),
ne zaman ve nasil sorularinin cevaplarini bulacag ise iliskin dngoriiler teknigi olarak
tamimlanabilir. Orgiitsel misyon ve mesleki hedefler arasindaki uyumu ifade eden
bicimsellik, bu 06zelligi ile organizasyon ve profesyonel gereklilikler arasinda
yasanabilecek gerginligi azaltmakla birlikte, giivenilir kurum imajmnin dogmasmi da
destekler (Organ & Greene, 1981, 250). Rollerin tanimlanmasindaki kurallarin derecesi,
otorite iliskileri, iletisim, normlar, yaptirnmlar ve prosediirler olarak da tanimlanan
bicimsellesme diizeyi orgiitteki yazili dokiimanlarin miktari ile de iliskilidir (Jaworski
& Kohli, 1993, 56) (Daft, 2008, 15). Bununla birlikte kurallar ve izlenecek yollar her
zaman yazili olmayabilir. Ustelik yazili olmayan kurallar, yazili kurallar kadar etkili de
olabilir. Bu itibarla bigimsellesme diizeyi igerisinde yazili olmayan kurallar da
onemlidir ve degerlendirilmesi gerekir (Robbins S. , 1990, 94). Bir 6rgiitte bes temel

bicimsellesme yonteminden bahsedilebilir:
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1. Isgdren Secimi (Selection): Basvuru formlarindan, c¢alisanlarin segimi
stirecinde istifade edilen yazili test teknikleri ve miilakat dahil bir ¢ok
yontemle se¢im siireci karmasik bir durum almastir.

2. Gorev Gerekliligi (Role Requirements): Bigimsellesmenin yiiksek oldugu
orgiitlerde gorevler agik ve net bir sekilde ifade edilmistir.

3. Kurallar, Prosediirler ve Politikalar (Rules, procedures, policies): Is akisinin
standardizasyonunu saglamak i¢in isgorenlere agik olarak neyi yapacaklarini,
nelerden kagiacaklarin1 sdyleyen yonergelerdir. Orgiitlerde yol haritasini
cizen politikalar ise aynt zamanda calisan davraniglarini da etkileyerek
bi¢cimsellesme derecesini arttirir.

4. Egitim (Training) : Tecriibenin bir sonraki davranis lizerindeki etkisi olarak
tanimlanan ve calisma hayatinin ayrilmaz bir pargasi olan egitim ve
ogrenme, siirekli gelisme tiirli olarak goriilmektedir.

5. Gelenekler (Rituals): Bigimsellesme diizeyinin yerlesmesinde onemli bir
paya sahip olan gelenekler yazili olmamakla birlikte oOrgiitte ast-list

iliskilerini belirlemektedir.

Big¢imsellesme diizeyindeki artis, calisanlarin tercihler arasinda karar alma ve
alternatif davraniglara yonelme imkanini ortadan kaldirir ya da azaltir (Bozkus , 2016,
253). Bir orgiitiin  bi¢imsellesme diizeyi, verilen Kkararlarda kullanilan resmi
politikalardan, resmi ve baglayic1 is ilanlarindan, yazili dokiiman kullanma
alisgkanligindan, odiillendirme konusunda orgiit hedefleri ile uyumlu sistemler
kullanilmasindan anlagilir. Acgiklamalar 1s18inda calisanlarin gorevlerine ait agiklayict
ve ayrintili bilgilerin varlig: ile goérevlerin nasil yerine getirilecegi net bir sekilde yaziya
dokiiliip belgelendirilmis oOrgiitlerin, bicimsellesmis bir yapiya sahip olduklari
soylenebilir. Orgiit yapisinin resmi durumunu bicimsellik diizeyi olustururken; yapinin
sosyal yonii bicimsel olmayan Orgiit olarak degerlendirilmektedir (Ucar & Duygulu,
2016, 27). Kogel, orgiit yapisi agisindan bigimsellesmeyi, islerin yapilma usullerinde
spesifik ilkelere ve yontemlere uyulmasi olarak tanimlarken, neyin, ne zaman, nasil,
nerede ve kim tarafindan yapilacagi onceden tespit edilmis oOrgiitlerin bigimsellesme

diizeyinin yiiksek oldugunu ifade eder (Kogel, 2005, 173).
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1.1.5.1.3. Uzmanlasma Diizeyi

Uzmanlasma benzer yeteneklere sahip olmayan Orgilit calisanlarinin etkin
sonuglara ulasabilmeleri icin tekrarlar yoluyla yaptiklar1 iste basarili olmalarini
amaglayarak (Robbins & Judge, 2013, 489), orgiitsel sorumluluklarin ayri ayri islere
boliinme seviyesidir (Daft, 2008, 15). Gorevlerin ve cabalarin daha kiigiik birimlere
boliinmesi konusunda karar verici olanlar, 0zel faaliyet ve sorumluluklar
tanimlayabilmenin yaninda orgiitlerin uzmanlik diizeyini ortaya koyma ile ilgili 6nemli
sorumluluk alirlar. Uzmanlagsmanin olmayisi, gorevlerin ancak sinirli kisimlarinin
gerceklesebilecegine isaret eder. Orgiitlere ait kaynaklarin etkinligini ve verimliligini
arttirmak i¢in yapilmast gereken gorevlerin bdliinmesi sureti ile uzmanlagsma
gerceklesmis olur. Uzmanlasma, bir orgiit i¢inde var olan farkli meslek unvanlarinin ve
ya farkli fonksiyonel aktivitelerinin sayist olarak tamimlanmistir (Pugh, Hickson,
Hinnings, & Turner, 1968) . Kimi aragtirmacilar tarafindan orgiitsel karmasiklik ve
uzmanlagma derecesine dair kavramlar, aym1 kapsam icerisinde degerlendirilmis
olmakla birlikte, baz1 ¢alismalarda ayr1 kavramlar olarak ele almmustir. Orgiit {iyeleri
tarafindan zamanla edinilen deneyimlerin ve egitimler yoluyla saglanan kazanimlarin
Orgiite yansimasi olarak tanimlanan uzmanlagsma seviyesinin Ol¢iilebilmesi i¢in, yapilan
isin ¢esitliligi ile ¢alisanlar arasindaki bilgi diizeyinin, orgiitte ¢alisan profesyonellerin
toplam calisanlara oranmnin, gorev yapilarindaki farkliliklarin, yeni ise alimlarinda
teknik ve uzmanlik gerektiren yeteneklerin degerlendirilmesi gerekir (Corvin, 1975,

Daft & Becker, Innovative Organization, 1978).

Uzmanlagmayi, fonksiyonel ve sosyal uzmanlasma olarak inceleyen Robbins, bir
alana ait 6zel bilgi ve yetenek gerektiren uzmanlasmay1 sosyal uzmanlagsma olarak tarif
ederken basit ve tekrarlanabilir pargalara ayrilmig isin tizerinden sorumluluk
olusturulmasina dair ger¢eklesen uzmanlagmay1 da fonksiyonel uzmanlasma olarak tarif
etmistir. Uzmanlik gerektiren islerin artmasi orgiitte karmasiklik diizeyinin de artmasi
anlamia gelmektedir (Robbins, 1990, 83) . Bununla birlikte, medikal, paramedikal ve
nonmedikal hizmetlerinin sunumu ile karmasik yapili Orgiitlerden biri olarak
degerlendirilen saglik sektorii gibi sektdrlerde, isboliimii ve uzmanlagma seviyesine
dair orgiit yapist igerisinde bir diizenleme yapilmamasi ¢atismayi kaginilamaz olarak

artiracaktir. Diger taraftan uzmanlasma ile gelen karmasiklik ekip ¢alismasi ile koordine
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edilebilirse orgiitsel etkinlik seviyesi de olumlu yonde etkilenecektir (Karahan, 2007, s.
87). Uzmanlasmayi, bigimsellesmenin bir Olgiitii olarak degerlendiren arastirmacilar
olmus olsa da, kurumsal olarak uzmanlk diizeyi, 6rgiit yapisinin ortaya cikarilmasi
siirecinde, faaliyetlerin ne Olgiide farklilastifini, benzer isler arasindaki gorev ve

sorumluluk ¢izgisinin belirginlestirilmesini ifade eder (Walton, 1981, 158).

McGregor ile birlikte Chris Argyris de insan kisiliginin yonetim uygulamalarina
ters diisme egiliminde oldugunu ifade eder. Yapisal bir kavram olan gorevde
uzmanlasma yolu ile verimlilik artig1 saglama diisiincesi, ¢alisan kisinin monotonluguna
sebep olmas1 dolayisiyla rasyonel mantiga sahip olmasina ragmen etkin uygulanamaz

(Bolman & Deal, 2003, 151).

1.1.5.1.4. Profesyonellesme Diizeyi

Orgiit calisanlarinin mesleki yeteneklerinin formal ¢ergevede gelistirilmesi ve
denetlenebilmesini ifade eden profesyonellesme, egitim seviyesi ve meslek
mensubiyetinin yiiksekligi oraninda artis gosterir. Bilgi paylasiminin ve bilgide
uzmanlagsmanin temel kistas olarak degerlendirildigi orgiitlerde, profesyonellesme

artmakta, organizasyon yapisi esnek hale doniismektedir. (Aytag, 2004, 192)

Beklentileri karsilama diistincesi ile gelisen kalite anlayisi, kaynaklarin niteligini
de gerekli kilmaktadir (Saver & Acaray , 2018, 354). Insan faktdriiniin yetenegi ile
birlikte mesleki donanima sahip olmasi olarak tanimlanabilen profesyonellesme,
“yiiksek oranda wuzmanlik, bilgi, beceri, tutum ve davranis bi¢imi” olarak
aciklanmaktadir. Bu itibarla profesyonellesme, ige ait gerekliliklerin miikemmel sekilde
karsilanmasi olarak da tanimlanabilir (Dikmen, Yonder, Yorgun, Usta, Umur, &
Aytekin, 2014, 158). Pavalko(1971), profesyonel olmanin gostergelerini 8 boyutta
ortaya koymustur. Bunlar; teorik bilgi yiikii, toplama ait sosyal degerlerle baglanti,
egitim siiresi, otonomi, meslege baglilik, birlik bilinci, topluma hizmet sunma ve meslek
etigi seklinde ifade edilebilir ( Altiok & Ustiin, 2014, 152).

1.1.5.1.5. Yetki Hiyerarsisi

Orgiitsel biiyiikliikle baglantili olarak ¢ok sayida insan kendi aralarinda sistemli

ve planl bir sekilde iletisim kuramaz ve bilgi akisini Orgiit amaclart dogrultusunda
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saglayamazken, secilen birkag kisinin sorumlulugu ile baslayan hiyerarsi ortaya ¢ikacak
fikirleri gii¢ birligine doniistiirecektir (Galbraith, 2014, 23). Kullanilmasi gereken
yetkiye dair olusan hiyerarsi, her bir yoneticiye denetim alan1 hakkinda bilgi verirken,
kisilerin sorumluluklari1 da tarif eder. Dikey g¢izgilerle ifade edilen hiyerarsi, bir
yoneticiye bagli ¢alisan sayisi ile de iliskilendirilir (Daft R. , 2015, 15). Modern orgiitii,
ozellikleri ile birlikte aciklamaya c¢alisan Weber’e gore; dikey olarak siralanmig
hiyerarsik yap1 kagmilmazdir. Otoritenin hiyerarsiye ait bir parca olarak
degerlendirildigi oOrgiitsel yapilarda, her seviyede c¢alisan bir {istii tarafindan
denetlenmelidir. (Weber, 1987, 212) Uzmanlasma ve formallesme neticesinde dizayn
calismalar1 neticelenmis Orgiitlerde gruplandirmanin nasil olmasi gerektigi ya da
birimlerin olusturulmasi siireci hiyerarsinin ortaya ¢ikmasin1 saglar. Bu esnada
yOnetimin ¢izimini yaptigr Orgiit semasi, hiyerarsinin temsili gorselinden ibarettir
(Mintzberg, 2014, 104). Calisanlara ait gorev tanimlari, yetki ve sorumluluk alanlarinin
net bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi ve asama agama yukaridan asagiya dogru sinirlarin
belirlenmesi organizasyon agisindan Onemlidir. Calisan sayisina bakilmaksizin
orgiitlerde en alt kademeden en iist kademeye kadar dikey koordinasyonun saglanmasi
adina, ast kime Kkars1 sorumlu oldugunu, uygulanan prosediirlerin neler oldugunu agikca
bilmek durumundadir (Eren, 1991, 120). Bir taraftan yetkinin, hiyerarsinin, birimlerin,
boliimlerin ve aralarindaki uyum mekanizmasiin belirlendigi organizasyon yapisi,
diger taraftan gorev ve sorumluluklarin dagitildigi kisilerin orgiitlenme bigimidir
(Carpenter & Sanders, 2009). Hiyerarsi piramidi dik olan orgiitlerde yoneticiler resmi
organizasyon yapisina giivenirken, ¢apraz fonksiyona sahip yatay orgiitlerde takim ruhu

ist yonetimin isini kolaylastirir.

1.1.5.1.6. Karmasiklik Diizeyi (Farklilasma Diizeyi)

James, yapisal manada karmagikligi; biiylik ve onemli aktivitelerinin, hiyerarsik
seviyenin ve alt boliimlerin sayis1 olarak tarif ederken (James & Jonnes, 1976, 79),
Hage, bir organizasyonda karmasiklik ve uzmanlik seviyesinin esdeger oldugunu
degerlendirerek, mesleki uzmanliklarin sayist ve her birimin gerektirdigi egitimin
uzunlugu ile Olgmektedir. Jackson, karmasiklik diizeyini uzmanlik alanlarina gore
meslek sayisi, ihtiya¢c duyulan mesleki egitim seviyesi ve mesleki organizasyonlarin

yayginligi tizerinden tanimlamaktadir (Jackson, 2007, 67). Diger bir ifade ile oOrgiite
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dahil edilen mesleki uzmanliklarin sayis1 ve her birinin ihtiyag duydugu egitim
uzunlugu, organizasyonun karmasiklik diizeyi ile ilgili 6nemli gostergelerdir (Hall,
Johnson , & Haas, 1967, 905). Bu degerlendirme kavramsal olarak arastirmacilar
arasinda bir ortak diisiincenin olmadigma isarettir. Metodolojik acidan ortaya ¢ikan
farkliliklar ve karmasiklik diizeyinin belirlenmesine yonelik zorluklarin dl¢iilebilmesi
icin, Orgiitte gergeklestirilen gérev sayisi, azami uzman sayisi ve verim artiginin varligi
ya da yokluguna dair degerlere odaklanilir (Anderson & Warkov, 1961, 25). Orgiit
icerisindeki farklilagsma seviyesini ifade etmek i¢in kullanilan karmasiklik diizeyi veya
farklilasma derecesi kavramina yonelik olarak Robbins yatay ve dikey olmak iizere iki
cesit farklilasma tanimindan bahsetmektedir (Robbins, 1990, 83). Yatay farklilasmanin
dar gortsliligi ve amag gesitliligini arttirabilecegi ifade edilir (Thompson, 1996, 104).
Bununla  Dbirlikte  organizasyondaki bolim ve kademe sayist  agisindan
degerlendirildiginde karmasiklik olarak ta tanimlayabilecegimiz Orgiitsel farklilagtirma
diizeyi; yatay, dikey ve bolgesel (cografi olarak) boyutlari ile birlikte degerlendirilir.
Farkli orgiitsel hedeflerin sayis1 ve birden fazla biiyiik orgiitsel faaliyet ile genel bir
karmagsiklik ifade edilirken, bolgesel genisligin neticesinde insan kaynaklarinin ve
yerleskelerinin dagilimi ile bolgesel farklilagma, kademe derinligi ile dikey farklilagma,
birimler aras1 yatay ayrimlarin derecesi ile de yatay farklilasma ortaya konulur ve yatay
ayrimlarin artmasi ile karmasikligin artmasi dogrusal orantilidir (Hall & Tolbert, 2005,
S. 27-34). Bu baglamda bir orgiitte farkli mesleklerin geregine ihtiya¢ duyuldukca ve bu
baglamda gorevler arttikga karmagiklik seviyesi de artacaktir (Hage & Aiken, 1970, s.
16). Ornegin saglik orgiitlerini temsilen hastaliklarin teshis ve tedavisini birincil grevi
olarak degerlendiren hastaneler, mesleki ¢esitlilik sayis1 ve kademe derinligi agisindan
son derece karmasik Orgiitlerdir. Bu biylikliikteki oOrgiitlerde yoneticiler, deger
olusturabilmek ve beklentileri karsilayabilmek igin  gerekli faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi agisindan kontrol ve koordine siireclerine biiyiik 6nem vermek
durumundadirlar.  Farklilasma oOrgilitsel hedeflerin  gergeklestirilebilmesi  adina

uzmanlagma derecesi ile iggdren tahsisinin saglanmasi ve kontrol mekanizmasinin

kurulmasi olarak ifade edilir (Jones, 2004, 95).

Bir ya da birkag kisinin isleri istlendigi kii¢iik Orgiitlerde uzmanlasma da
karmasiklik diizeyi de diisiik iken oOrgiitler bliylidiigiinde farklilasma derecesi artacaktir.

Bu goriis her zaman i¢in kabul edilmemekle birlikte gogu kez biiyiik orgiitler kiigiik
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orgiitlere kiyasla daha karmasik olarak degerlendirilir (Hall & Tolbert, 2005, 40). Diger
bir ifade ile bir orgiitte bilgi ve yetenege ihtiya¢ duyulan isler ortaya g¢iktikca ve
uzmanlik seviyesi arttikca karmasiklik diizeyi de artacaktir (Robbins, 1990, 83).
Meslekler ve calisanlarin rolleri, birim sayisi, is bolimii ile yapisal c¢ercevede
farklilagsmanin gerceklesmesine isaret eden karmasiklik seviyesi, basit yapidan karmasik
yaptya dogru anlagilmasi gii¢ parcalardan kurulu bir sistemin isleyis siirecine verilen
addir. Bu acidan farkli meslekler arasindaki dagilimin 6lgilisii disinda, faaliyet
cesitliligini ifade eden karmasiklik, bu yoniiyle Rushing’in is boliimii kavrami ile de
ayrisan bir yaprya sahiptir. Orgiitte farkli mesleki etkinliklerin yiiksekligi ve mesleki
topluluklar tarafindan mesleklerin desteklenmesi karmasikligin iki yoOniinii ifade

etmektedir (Aiken & Hage, 1968, 920).

Orgiitiin calisanma yiikledigi roller, farklilasmanin temelini olusturmaktadir.
Gorevini yerine getirerek basartya ulagmaya c¢alisan isgoren kaynak kullaniminin da
sorumlulugunu sahiplenecektir. Bu itibarla orgiitsel karmasiklik diizeyinde roller ile
gorev, yetki ve sorumluluk diizeylerinin uyumlu olmasi acik¢a ortaya konulmalidir.
Calisanin bu konuda sahip oldugu acik ve net bilgi listleri tarafindan gergeklestirilecek
kontrol uygulamalariin performansina ve motivasyonuna etkisini arttiracaktir (Jones,

2004, 99).

Organizasyonun sahip oldugu faaliyetlerin etkin bir sekilde kontrol edilebilmesi
ve bu cercevede tasarimda karsi karsiya kalinan giiclikklerden biri olarak bilinen
karmagiklik diizeyinin ayarlanmasi acisindan degerli kabul edilen orgiitsel rollerin
miktart ve niteligi de 6nemlidir (Merton, 1968, s. 396). Bununla birlikte benzer bilgi ve
techizat ile faaliyetleri siirdiirmekte olanlarin olusturdugu departmanlar, bu
departmanlarin bir araya gelmesi ile olusan boliimler de orgiit i¢inde farklilasmanin

temel taslarindandir (Jones, 2004, 97).

1.1.5.2. Orgiit Yapisinin Tasarimina fliskin Baglamsal Boyutlar

Kiiresel rekabetin varlig1 orgiitiin yeni deneyim ve bilgilerini gelecege tasimasini
zorunlu kilmaktadir. Daft, orgiitlerin analiz edilebilmesi i¢in yapisal boyutlarinin
yaninda baglamsal boyutlarin da varligini ifade ederken bunlarin her birinin birbirleri ile

karsilikli bagliliginin 6nemine deginmistir (Daft, 2015, 14-16). Miisteri beklentileriyle
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ile birlikte gevrenin degismesi, organizasyonu yeni modeller denemeye ve degisime
hazirlikli olmaya iter. Buna direng Orglitsel entropiyi tetikler (Argyris & Schon, 1978,
18).

1.1.5.2.1. Cevrenin Etkisi

Orgiitlere ev sahipligi yapan gevrenin genel 6zelligi, kendini olusturan pargalarin
coklugu sebebi ile kaos ve Dbelirsizliktir. Cevrenin bu c¢alkantili varligi, siirekli
degisebilme yetenegi ve dinamik yapisi, orgiitleri amaglarin1 gergeklestirmeleri igin
cevreye ayak uydurmaya zorunlu birakmakta ve tasarimlama ¢abalarmi devamli
kilmaktadir (Naktiyok, 2000, 205). Genel bir bakis agis1 ile sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve fiziksel sartlarin biitiinii olarak insani ve Orgiitii etkisi altina alan ¢evre, Orgiitiin
isleyisini etkiler. Bir Orgiitiin varim diyebilmesi i¢in kurumsal ¢evre i¢inde mesruiyet
kazanmasi gerekmektedir (Leblebici, 2004, 286). Bu da her organizmada oldugu gibi,
orgiitin kendi kaynaklart ve kendi yapisi igerisinde uygun olmasinin yeterli
olmayacagini ortaya koyar. Bir orgiit mekanizmasinin etkinligi, onun ¢evresi ile birlikte
yakaladig1 uyum dikkate alindiginda 6lgiilebilir (Tosun, 1992, 109). Cevre her durumda
orgiitleri etkileme giiciine sahipken, orgiitlerin de gevreyi belli oranlarda etkileyebilme
giicli yok degildir. Bu agidan degerlendirildiginde Orgiit ile ¢evresi arasinda karsilikli
baglilik ve etkilesimin varligi, orgiitiin ¢evresinden bagimsiz olarak diisiiniilmesini

imkansiz kilmaktadir (Giiltekin, 2013, 65).

Talepteki ve genel cevredeki hizli degisime uyum saglayamayan orgiitler,
bugiiniin diinyasinda basarisizliga mahkum olurlar. Cevresel belirsizlikleri tahmin edip,
Oonlem alan orgiitler, Kkarsilasilan kotii senaryonun istesinden gelebilirler (Euske,
McNair, & McNair, 1993, 278). Bu anlamda orgiitlerin mekanik ve ya organik yapiya
gore degerlendirilmesi Onemlidir. Arastirmacilar, cevrenin kusaticiligi karsisinda
durgun cevreler icin mekanik yapili orgiitleri, dinamik ¢evreler i¢in ise organik yapilt

orgiitleri isaret etmislerdir (Mirze, 2016, 253).

1.1.5.2.2. Orgiit Teknolojisi

Orgiit teknolojisi, girdilerin ciktilara déniistiiriilmesi yolunda faaliyetlerin,

nesnelerin ve bilginin Kkullanilma siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu manada
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teknolojinin  Orgiit i¢inde, c¢evrenin ise Orglit disinda konumlandiriliyor gibi
kodlanmasina karsin her iki kavram i¢ i¢e degerlendirilmektedir (Hatch & Cunliffe,
2006). Teknoloji kavraminin 6rgiit ¢atis1 altinda var olabilmesi operasyon, malzeme ve
bilgi teknolojileri kapsamindaki gelismislik diizeyleri ile ifade edilir (Hickson, Pugh, &
Pheysey, 1969, 380). Orgiitler kendi kaynaklarin1 drgiitsel amaglara ulasacak sekilde
irtin ve hizmete doniistiirebilmek i¢in teknolojiye ihtiya¢ duyarlar (Robbins & Judge,
2013, 595). Is ¢evrelerinde organizasyona dair yasanan degisim belirsizlige yonelik
endiseleri arttirmaktadir. Etkinlik ve verimlilik gibi iki 6nemli kavramin geregine dair
bicimlendirme yapma ¢abas1 orgiitleri teknolojiden yararlanmaya itmektedir. Sertlesen
rekabet, teknoloji kullanimini ve teknoloji seviyesini tartisilir kilmakla birlikte,
orgiitlerin rekabet edebilirligi agisindan zorunlu degerlendirmektedir. Woodward,
teknoloji ile baglantili olarak tasarlanan oOrgiitlerin biiyiik orglitsel degisimleri de
tetikleyecegini ifade etmektedir (Woodward, 1965, 72). Teknolojinin gelismesi ile
meydana gelen degisim oOrgiit isleyis ve yapisina da sirayet ederek organizasyonun
degisimine de sebep olmaktadir (Giiltekin, 2013, 429). Bu baglamda teknoloji orgiit
yapisin1 degisime zorlarken, yapr1 da orgiitsel degisim siirecini hareketlendirmis

olacaktir (Liker, Haddad, & Karlin, 1999, 582).

Kullanilan iiretim teknolojinin 6rgiit yapisi lizerinde olusturdugu etki basarma ve
amaclara ulagsma iradesi ile dogrudan iliskilidir. Teknoloji kullanimi ile ne tiir islerin
hangi niteliklere sahip c¢alisanlar tarafindan yapilacagina, isgorenin tatmin seviyesine,
kalite g¢ergevesince ulasilan iretim miktarina ve iletisim yontemlerine karar verilir.
Orgiit yapis1 ile dogrudan etkilesimin kuruldugu bu siirecte; kisiler, guruplar, drgiite ait
iligkiler ve yonetim teknikleri teknolojiden etkilenecektir. Yiiksek seviyede ve
karmasiklik  diizeyinde  kullanilmaya baslayan teknoloji, oOrgiit yapisinda
koordinasyonun 6nemini de arttiracaktir (Kogel, 2005, 273).

1.1.5.2.3. Orgiit Kiiltiirii

Bireylerin kendine ait kisilik ozellikleri oldugu gibi oOrgiitlerin de diger
orgiitlerden ayrilabilmesini saglayan bir takim &zellikleri vardir. Orgiitlerin sahip
olduklar1 bu o6zellikler, karakteristik olarak farkliliklarini 6n plana ¢gikarmakta, orgiitsel
kiiltiiriin bilesenlerine isaret etmektedir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar arasinda paylasilan

anlayis, inang, deger ve normlar biitiiniidiir. Var olan ortak anlayis, etik davranig
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kaliplart ile iggorenlerin caligmasini destekleyen imkanlar ve onlardan beklenen
verimlilik ile gorlinlir kilinabilecegi gibi, miisteri beklentilerine cevap verebilme
sekilleri ile de ilgili olabilir. Amag oOrglit liyelerinin birligini saglayarak biitiin yapiy1 bir
arada tutmaktir (Daft, 2015, 17). Kiiltiire dayali olarak ortaya ¢ikan unsurlar 6rgiitiin
disindaki ¢evreyi bicimlendirebilme giicline sahip olmakla beraber orgiit ici iligkileri
yonlendirebilme yetkinligine de sahiptir. Bu agidan degerlendirildiginde kiiltiir, orgiit
amaglarindan ziyade orgiit yapisim etkiler (Ertiirk, 2012, 94). Diger bir ifade ile 6rgiit
davraniglarin1 bigimsel iliskiler, ekonomik kaygilar, gii¢ ve politik manevralar, kiiltiir
kadar etkileyemez. Orgiit kiiltiirii karar siireglerinin, kaynak kullaniminin ve hedef

belirlemenin ayrilmaz pargasidir (Giiltekin, 2013, 59).

Orgiit kiiltiiri, baskin bir diisiincenin neticesinde paylasilan degerler olarak
sembolik bir takim yansimalarla ortaya ¢ikan, hikayeler, ritiieller ve kullanilan dil yolu
ile ¢alisanlar tarafindan anlamlandirilan kusatici ve biitiinleyici bir mesajdir (Simsek,
1998, 27). Bir organizasyonun kiiltiirii, rasyonel ve goriintii ile ilgili ¢esitli araglardan
olusur. Isletmenin sahip oldugu amag ve hedefler, kullanilan teknoloji, drgiit yapist,
politika ve diizenlemeler ile iletisim metotlar1 rasyonel kiiltiir araglari; kullanilan dil,
maddi semboller, simgeler, estetik anlayislar, inanglar, hikayeler ve tecriibeler ise

kiiltiirii anlamamizi saglayan goriintii araglari olarak ifade edilir (Kogel, 2005, 31).

Orgiit kiiltiirii, toplumunun {iriinii olarak ortaya cikarken isgorenler tarafindan da
kabul edilmek durumundadir. Aksi bir tutum igerisine girildiginde oOrgiitsel baski ile
karsilagilir. Bu anlamda ¢alisanlar orgiitlin ortaya koydugu anlayisi elestirmekten ziyade
kiiltiirel kabullere uygun davranmay: tercih ederler (Basaran, 1982, 111). Orgiitii
olusturan bireylerin rutin ve rutin dis1 aktiviteleri ile kendi aralarinda gelistirdikleri bilgi
aligverisi, Orgiit kiiltiiri olarak tanimlanmakla birlikte, P.Roddins, ‘6rgiit kiiltiiriiniin ne
oldugunu tanimlayamam, lakin gordiigimde ne oldugunu anlarim’ diyerek uyum
saglama ve i¢ birlikteli§in goriiniir hale gelmis olmasimni ortaya koymaktadir (Ozkalp,
1999, 438). Bu manada kiiltiir bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran ve kaynagini
derinlerde bi¢cimlenmis inan¢ ve degerlerden alan 6zel bir formdur. Her orgiit igin is
yapma yontemlerini ortaya koyan bir kiiltiir mutlaka vardir (Can, Asan, & Aydin, 2006,
427). Aym sektorde is yapmalarina, ayni miisteri grubuna hitap etmelerine, ayni
cevreden isglicli ¢ekmelerine ragmen tarzi, tavri ve karakteri ile birbirinden farkl

anlayiglarin anlamli  kilinmasidir  Orgiitsel  kiltiir. Ve sahip olunan kiiltiir,
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organizasyonun tasarimini da sekillendirecektir. Bu manada biirokratik anlayisin hakim
oldugu bir kiiltiirde kati bir hiyerarsik diizen ile daha fazla uzmanlasma ve
bigimsellesme hakimken, esnek bir kiiltiirde bu unsurlarin etkisi azalmaktadir (Iscan &

Naktiyok, 2005, 13).

1.1.5.2.4. Orgiitiin Yas1 ve Biiyiikliigii

Yatay ve dikey farklilastirma ol¢iitii olarak degerlendirilen alt birimlerin ve
hiyerarsi diizeyinin sayilar1 yaninda denetgilerin ¢oklugu da biiyiikliigiin parametresi
olarak ifade edilir. Teknoloji ve ¢evresel degiskenler, nitelikleri itibari ile Orgiitsel
yapinn iligkilendirilebilir boyutlarini1 ihtiva etmekle birlikte, yap1 biiylikliigiin bir
sonucudur (Meyer, 1972, 436). Orgiit biiyiikliigii ile orgiit yapis1 arasindaki iliskiyi
anlamlandirmaya yonelik olarak calismalarda tam bir tutarlilik gézlemlenmemistir.
Orgiitsel bigimsellik ve karmagsiklik seviyesinin biiyiikliikkle dogrusal orantiya sahip
olduguna dair var olan varsayimlara karsin (Caplow, 1957, 488) (Grusky, 1961, 261),
biyiikliigiin etkisiz kaldigini iddia eden arastirmacilar da yok degildir. Dubin, biiyiik
sirketlerin iligkilerini yonetmek i¢in daha fazla calisana ihtiya¢ duydugunu soylerken,
isgoren sayisindaki artisin 6zel yOnetim anlayisi ile yonetilebilecegi de ifade
edilmektedir (Dubin, 1987, 366). Dahasi biiyiik orgiitlerin kiigiik Orgiitler ve
organizasyonlara nispetle uzmanlasma ve departmanlasma seviyelerinin yiiksek, dikey
hiyerarsiye ve kurallara sahip oldugu soylenebilir. Biiyiimenin etkisi ile organizasyonun
gelismesi arasinda var olan iligki biiylime arttik¢a azalan bir 6nem arz etmektedir.
(Robbins S. , 1990, 470-471). Egitim, imalat, kamu gibi birbirlerinden farkli hizmet
kollarinda 6 ile 9000 calisan arasindaki 75 Orgiit iizerinde Hall ve digerleri tarafindan
yapilan calismada, boyut ve karmasiklik iliskilendirilmis, bir orgiitte gerceklesen
faaliyetlerin ve islevlerin arttirilmasina yonelik kararlarin, insan kaynaginin artigina
gerekge olacagl ve karmagiklig: arttirabilecegi ifade edilmistir (Hall, Johnson , & Haas,
1967, 912). Biiyiliyen orgiitlerde farklilasmanin yavaslayan bir hizla artmaya devam
edecegini ortaya koyan Blau’ya gore, paralel artisin miimkiin olmadigi bu siirecte,
diren¢ olugsmakla birlikte karmasiklasan yap1 zamanla biirokratik ve mekanik yapiya

doniisecektir (Cubukeu, 2018, 180).

Orgiitlerin biiyiikliik derecesi orgiitsel yapmin bir 6zelligi olmasi agisindan da

onemlidir (Bozkurt, Kalkan, & Mutlu, 2014, 223). Literatiirde genellikle ¢alisanlarin
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sayist ve Uretim kapasitesi acisindan biiyiikliik degerlendirilmekte iken, nispeten az
calisana sahip olmakla birlikte yiiksek otomasyon seviyesine ulasmis oOrgiitlerin
biiyiikliik derecesini degerlendiren Price, orgiitsel biiylikliilk derecesini, faaliyetlerin
Olcegi, calisan sayisi, varliklarin degeri ve orgiitlerdeki harcama seviyesinin durumu ile
iliskilendirmektedir (Price, 1972). Bununla birlikte oOrgiitlerin biiylimesi, {iretim
asamasinda yasanan mekaniklesmenin ya da aligkanliklarin yaninda, isbirligi ve
koordinasyonun, planlama ve denetleme siireglerinin 6neminin artmasi ile de
iliskilendirilir. Orgiitlerin biiyiiyor olmasi kurallarin, prosediirlerin, talimatlarm ve
iletisimlerin yazili oldugu bicimsel diizeyin ylikselmesine sebep olmakta ve biirokratik
yapiy1r arttirmakta iken (Burns & Stalker, 1971, 103-104), bu durum Orgiitsel
karmasiklik seviyesi ile pozitif yonlii bir etkilesimi de ortaya koymaktadir. Ayrica
orgiitii bliylkligii yagiyr etkileyerek is tatmini de etkilemektedir. Sekil 1.5 orgiit
buytikliigii ile is tatmini arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Ara Degiskenler
-Liderlik Bagimli

Bagimsiz Degisken -Orgiitsel Yapi Degisken
Orgiitsel Biiyiikliik -Calisan _
ihtiyaglari ve is Tatmini

Beklentileri

Kaynak: Beer, 1964: 37

Sekil 1.5. Orgiitsel Biiyiikliik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski
1.1.5.2.5. Orgiit Stratejisi

19.yy’a kadar askeri alanda kullanilan strateji kavrami, orgiit ici kaynak ve
imkanlarin 151831inda zayif ve gii¢lii yonlerin ortaya konularak, dis c¢evre analizinin

yapilmasi, mevcut durum ile istenilen durum arasindaki farkin kapatilmasina yonelik
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alinan kararlar biitiinii olarak tamimlanir (Seving, 2014, 218). Orgiit hedeflerinin
gerceklestirilmesine yonelik sistematik bir yaklasim olan stratejik yonetim, belirsiz
cevre sartlari altinda bilgiyi organize etme siireci, orgiitiin i¢ ve dis etkileyenlerini, karar

verme siirecine dahil ederek tehditleri gidermeye yonelik bir anlayis bigimidir.

Belirsizlikler karsisinda orgiit yapist ve kontrol sistemlerinin tasarimi ile
yoneticilerin kararlart 6nemlidir. Ayrica bdylesi bir durumda orgiit, ortaya g¢ikacak
rekabeti farklilagma, maliyet liderligi ve odak stratejilerle sekillendirmeye, bilgiye olan
ihtiyaci gidermek i¢in de yenilenme egilimine uygun davranmalidir (Yeloglu, 2008,

161).

Kendi ¢evre dinamikleri arasinda her oOrgiiti digerlerinden ayiran hedef ve
stratejileri vardir. Amag climlesi olarak da ifade ettigimiz hedeflere karsilik, ¢evreyi
dikkate alarak orgiitsel hedeflere ulasacak eylem planlarin1 ortaya koyma siirecini
strateji ile belirleriz (Daft, 2008, 17). Belirli amaglara ulasmak i¢in ortaya ¢ikan strateji
ayni zamanda Orgiitsel yap1 taslarinin da olusmasina etki eder. Boylece hedef ve

stratejilerdeki degismeler yapida da degisimi gerekli kilar (Iscan & Naktiyok, 2005, 12).

1.1.6. Orgiit Yapilar

Bicimsel raporlama agisindan hiyerarsik seviyenin tespiti, birey-grup, grup-
boliim, boliim-orgiit iliskilerinin belirlenmesi ve Orgiit amaglarina uygun iletisim,
koordinasyon yontemleri ile tasarim g¢abalarimin bulusturuldugu unsurlarin tespiti ile
ortaya ¢ikarilan orgiit yapisi, dikey baglanti hatlar1 ile kontrolii saglamaya ¢alisirken,
yatay baglantilar yardimiyla esgiidim ve is birligini olusturmak i¢in planlanir (Daft,
2015, 56-58). Sekil 1.6°da gosterildigi gibi yatay baglantilarin varligi kontrol giiclinii

daraltirken, dikey baglantilar kontrold, iist yonetimin elinde tutmak i¢in olusturulur.
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Kaynak: Daft R. , 2015: 58
Sekil 1.6. Orgiit Yapisinin Verimlilik ve Ogrenme iliskisi

Is performansinm arttirlmasi ve organizasyonun biitiiniine dair fotograflamanin
yapilabilmesi agisindan vazgecilmez bir yonetim araci olarak degerlendirilen orgiit
yapisi, Uriin, siire¢ ya da bilesimleri agisindan yatay ve dikey olarak yorumlanmis olsa
da Burn’s ve Stalker’in bu kapsamdaki mekanik ve organik orgiit siniflandirmast daha
cok kabul gérmiistiir (Ghani, Jayabalan, & Sugumar, 2002, 159). Istikrarli, dikey yapilt
ve gliclii uzmanlik alanlarinin olustugu orgiitlerde tanimlanan mekanik 6rgiit diizenine
karsilik, resmi iligki diizeyi diisiik, yanal iletisim aglarinin gii¢lii oldugu Orgiitler
organik orgiitler olarak kategorize edilmektedir (Freeman, 1969, 404). Yapilmakta olan
islerin Olcegi ve gorevlerin karmasikligi {lizerinden degerlendirildiginde, organik
organizasyonlarin kii¢iik 6lgekli, karmasik isler i¢in, mekanik organizasyonlarin biiyiik
Olgekli, basit isler igin daha iyi sonuglara ulastigi ifade edilebilir (Hull & Hage, 1982,
565). Uyum ve esnekligin 6n plana ¢iktigi, danigma ve yardimlagmanin emir-komuta
zincirini erittigi, iletisim kanallar1 ve isbirligi siire¢lerinin varligi ile karakterize edilen
organik Orgiite karsin, mekanik oOrgiitler daha kati, uzmanlagmis ve hiyerarsik yapilar
olarak degerlendirilir (Hunt, 1970). Diger bir ifade ile, mekanik yapili orgiitler yiiksek
derecede bigimsel olan merkeziyet¢i orgiitlerdir. Bununla beraber mekanik ve organik
yapiya dair ortaya ¢ikan unsurlar ¢ogu zaman Orgilitlerin isleyisine gore birlikte de

kullanilabilirler.
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Mekanik Orgiit yapilari,  belirlenmis gorevlerle uzmanlik seviyesinin arttigi,
islerin ayr1 pargalara boliiniip, belirgin ¢izgilerle ifade edildigi, bi¢cimselligin 6n plana
cikarilarak, kat1 yetki hiyerarsisinin etkisi ile kontrol mekanizmalariin {ist yonetimde
toplandig1 ve iletisimin dikey olarak isletildigi yapilardir. Buna karsilik ortaya ¢ikan
organik yapili sistemler ise, ¢alisanlarin her tiirlii goreve katki sunabilecekleri, takim
calismasinin 6nemli kabul edildigi, kontrol ve yetki hiyerarsisinin az oldugu ve
iletisimin yatay oldugu orgitler olarak degerlendirilir. Tablo 1.2°de temel Orgiit
boyutlar1 agisindan mekanik ve organik oOrgiitler arasindaki benzerlik ve farkliliklar

ifade edilmistir.

Tablo 1.2. Mekanik ve Organik Orgiit Yapilarmin Orgiit Boyutlar1 Agisindan
Karsilastirilmasi

Mekanik Orgiit Temel Orgiit Boyutlar1 | Organik Orgiit

Yiiksek Derecede yatay ve Karmagiklik Diizeyi Yiiksek Derecede yatay ve
dikey farklilasma (Farklilagsma) dikey biitiinlesme

Merkezi yap1 Merkezilesme Diizeyi | Adem-i Merkezi Yapi

Yiiksek Uzmanlasma Diizeyi Diistik

Yiiksek Standardizasyon Diizeyi | Diisiik

Giigli-Uzun Yetki Hiyerarsisi Zay1f-Basik

Kaynak: Mary Jo Hatch, Ann L. Cunliffe, Organization Theory: Modern Symbolic and Postmodern
Perspectives , Oxford Universitiy Press, Oxford, 2006, s.111

1.1.7. Orgiit Yapisinin Genel Goriiniimii

Calismada geleneksel orgiit yapilarindan, basit yapili orgiitlere, fonksiyonel yapili

orglitlere ve matriks yapili orgiitlere yonelik agiklamalar yapilmistir.

1.1.7.1. Geleneksel Orgiit Yapilar

Geleneksel 6rgiit yapisi i¢inde, basit yapili, fonksiyonel yapili, matriks yapuli,

tirtin ve miistri temelli 6rgiit yapilar agiklanmistir.

1.1.7.1.1. Basit Yapih Orgiitler

Belirsizliklerle miicadele etme yetenegi simirli olan basit yapili Orgiitler

karmasikliktan uzak, olabildigince az sayida uzman ve destekleyici insan kaynagini,
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esnek isboliimii ile degerlendiren hiyerarsik organizasyonlardir (Mintzberg, 2014, 306).
Kisa donem planlamalari ile finansal beklentilerin 6tesinde satig ve iiretime odaklanmig
olan basit yapili orgiitler ¢evreye uyma konusunda yetenekli olmakla birlikte, teknoloji
yetersizligini de degerlendirdigimizde yapisal doniisiimlere karsi yetersiz kalirlar
(Kayigkan, 2018, 62). Gorev ve sorumluluklarin sahip ve sinirli sayida ¢aligan arasinda
dagitildigi ve kontrol mekanizmasinin dogrudan isletildigi basit yapili Orgiitlerde
gelecege doniik stratejik hamlelerden temel operasyonel tercihlere kadar biitiin kararlar

sahibi ve ortaklar tarafindan alinir (Pearce & Robinson, 2015, 298).

Her isgorenin bir yoneticiden emir aldig1r ve sadece kendisine bagli c¢alisanlara
emir verdigi, dikey iletisim kanallarinin esas kabul edildigi, yetki-sorumluluk ilkesinin
acik ve anlagilir oldugu oOrgiitler basit yapili orgiitlerdir. Amaclara ulasabilmek
acisindan Orgiitiin biiyiik olmadig1 durumlarda basit 6rgiit modeli yeterlidir. Y oneticinin
karar verme ve uygulamaya gec¢irme hizint arttirirken, calisanlart ile yakindan
ilgilenebilecegi bir ortamin olusmasini da kolaylastiran basit yapili 6rgiit modeli sekil

1.7°de gosterilmistir (Ertiirk, 2012, 116).

Yonetim Kurulu
Genel Madur

Kaynak: Ertiirk, 2012: 116

Sekil 1.7. Basit Orgiit Yapist
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1.1.7.1.2. Fonksiyonel Yapili Orgiitler

Orgiitsel yapilar icinde en yaygin olarak goriileni fonksiyonel yapili olanlardir.
Uluslararas1 anlamda ¢esitlilik  gOstererek biiyliyen Orgiitler de dahil biitiin
organizasyonlar temelde islevsel amaglar1 etrafinda faaliyetlerine baslarlar (Galbraith,
2014, 57). Orgiitsel beklentileri yerine getirmeye calisanlar1 ydnlendirme konusunda
nitelikli insan giiciiniin One ¢iktig1, pazarlama, iiretim ve finans gibi islevsel
farkliliklarin gozetildigi oOrgiitler olarak bilinen fonksiyonel yapilar, uzmanlasmanin
verimlilik lizerindeki etkisinin fark edilmesi sonucunda ortaya ¢ikmis, 6rgiitiin uzmanlik
alanlaria gore ayrilmasi temelinde sekillenmistir. Kendisini belli bir alanda yetistirmis
bilgi ve beceri sahibi olan bir kimseye, uzmanlik konusu kapsaminda, ¢alisanlara
talimat ve emir verme yetkisi tanmimlaniyorsa, komuta yoneticiligi ifade ediliyorsa,
burada islevsel bir yetki iliskisi kurulmus olacaktir. Orgiit icinde artan bu iliski modeli
fonksiyonel bir anlayisin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir (Can, Tuncer, & Ayhan, 1991,
146). Diger bir ifade ile bu tiir 6rgiitler, liretim, pazarlama, satis, finans gibi alt basliklar
altinda gruplandiriirlar (Huczynski & Buchanan, 2013, 576). Sekil 1.8’de orgiit

fonksiyonlarmin olusturdugu yap: gosterilmektedir.

Kaynak: Huczynski & Buchanan, 2013: 576

Sekil 1.8. Fonksiyonel Orgiit Yapisi
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1.1.7.1.3. Matriks Yapih Orgiitler

Matris yapi, genislemeye bagli olarak karmasiklagan organizasyonda, karar
verme, koordinasyon ve kontrol silireglerinde ortaya ¢ikan problemlerin
¢Oziimlenebilmesi i¢in kullanilan yapidir. Fonksiyona ve iiriine dayali 6rgiit yapilarinin
niteliklerini bir araya getirerek, proje tabanli bir anlayisla gegici ya da siirdiiriilen
faaliyetlere odaklanarak devamli bir 6zellik gosterir (Ertiirk, 2012, 119).

Ikili otoriteye izin veren matriks yapili organizasyonlarda iliskiler
birlestirilebilecegi gibi fonksiyonel yapilara da boéliinebilir (Harris & Raviv, 2002).
Belirli bir proje temelinde her bir alt diizey yoneticinin, biri komuta yoneticisi digeri ise
proje yoneticisi olmak {izere iki orta diizey yoneticiye rapor vermek durumunda oldugu
yapilar olarak tanimlanan matriks orgiitlerde (Askun & Tokat, 2017,94), ileri teknoloji
detayli ve koordine edilmis bir yapida calistirtlir. Matriks yap1 bu o6zelligi ile diger
yaklagim ve yapisal farkliliklardan ayrilir (Kogel , 1998, 229). Bu orgiitlenme
yapisinda, belli bagli gorevleri yerine getirmek {izere hakim otorite, ihtiya¢ duyulan
uzmana verilir, sorumluluk ise birka¢ farkli pozisyon arasinda dagitilmaktadir. Yetki
akimi ile ilgili dagilimin belirlendigi matriks oOrgilit yapisinda, fonksiyonel boliim
calisanlar1 arasinda, {ist diizey yoneticilerden alt diizey yoneticilere dogru dikey bigimde
belirlenen yetki, proje temelli birimler ile fonksiyonel boliimlerin yonetim diizeyleri
arasinda yatay olarak sekillenir. Basit yapili orgiitlere karsilik karmagsiklik derecesinin
yiiksek oldugu matriks Orgiit yapisinda, {iriin ve bolge temeli ekseninde sekillenen
hiyerarsi ve denetim alanmin ¢izilmesi de zordur. Sekil 1.9°da matriks orgiit yapisi

gosterilmistir.
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Tepe Yonetici

Uretim Pazarlama Finans insan Kaynaklari

1.Proje

[ | YOneticisi

— 2. Proje

Yoneticisi

3. Proje

— | YOneticisi

Kaynak: Askun & Tokat, 2017: 95
Sekil 1.9. Matriks Yapili Orgiit Modeli

Matriks yapiyr olusturan cekirdek kadro, ortaya koydugu olumlu ve uyumlu
calisma anlayis1 ile sorumlulugu dagitabilmekte, grup yonetimini, uzmanligl ve karar
sireglerini  yonlendirebilmekte, klasik hiyerarsik anlayis1 g6z ardi edebilmeyi
basarabilmektedir. Matriks yapili orgiitlerin, proje tabanl islerde basarili bir bi¢imde
uygulanmasinin en 6nemli sebebi, farkli disiplinlere mensup iggorenlerin bilgisine ve
birlikte caligmasina imkan saglamasindandir (Keskin, et al., 2019, 70). Ayrintili galisma
gerekliliginden 6tlirii koordinasyona ihtiya¢ duyulan ve ileri seviye teknoloji kullanimi
tercth eden basta finans, saglik ve insaat sektorlerinde faaliyet gdsteren Orgilitlerde
gozlemlenen matriks yapilanma, yoOnetici olmayan calisanlarin kararlara katilimini,
yatay iletisim kanallarinin kullanimini, ¢evre ile daha siki etkilesim kurulmasini

saglamaktadir (Ergeneli & Alsirt, 2003, 91).
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1.1.7.1.4. Uriin Temelli Orgiit Yapisi

Uriin kategorilerine dayandirilarak béliimlendirilen 6rgiit yapisi, her iiriin igin ayr1
ayr1 mithendislik, pazarlama ve {iretim gibi birimlerin olusmasini gerekli kilar. Birbirleri
ile benzerlikleri olan ve farkli gesitliliklere sahip mamulleri iireten 6rgiitler, tiriin temelli
Orgilit yapisin1 temel alarak verime odaklanmayr amaglarken, koordinasyon ve
biitiinlestirme ile ilgili problemlerin ¢oziimiini de hizlandirir. Diger taraftan, nitelikli
isgiicli bulma ve uzmanlar arasinda iletisim kurma ag¢isindan ¢esitli kisitlarla karsilasilan
iirlin temelli Orgiit yapisinda, yeni iirlinlerin {iretilmesi ve degisim diisiincesine ayak

uydurmak da zordur (Litterer, 1978, 154).

1.1.7.1.5. Miisteri Temelli Orgiit Yapisi

Miisteri temeline dayanan orgiit yapisinda, faaliyetler organizasyonun ulagsmak
istedigi miisteri gruplarina gore boliimlenir. Bu gercevede ve ozellikle farkli miisteri
gruplarmin oldugu orgiitlerde, gruplart boliimlere ayirmak faydali olacaktir. Boyle bir

boliimlendirmede miisteri beklenti ve ihtiyaclar1 esas alinarak bir ayrismaya gidilir.

1.1.7.2. Cagdas Orgiit Yapilari

Gegmis donem uygulamalarma kiyasla insan hak ve ozgiirliklerinin 6nem
kazanmasi, ulusal ve uluslararasi rekabetin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
bas dondiiren gelismeler oOrgiit yapilarin1 da degisime zorlamistir. Daha esnek, daha
yalin, iletisime onem veren yeni orgiit yapilari, geleneksel orgiit anlayisinin degisimini
hizlandirmistir. Bu yapilar, sanal Orgiitler, sebeke tarzi oOrgiitler, yalin oOrgiitler ve

hiicresel orgiitler basliklar1 altinda incelenebilir.

1.1.7.2.1. Sanal Orgiitler

Gercekte mevcut olmamakla birlikte varmis gibi zihinde canlandirilan1 anlatmak
icin kullanilan sanal kavrami, giinlimiiz 6rgiit modelleri igerisinde, farkli cografyalarda
hizmet eden orgiitlerin iletisim ve haberlesme teknolojilerinin destegi ile birbirlerine
baglanmalarini ve tek bir orgiit gibi faaliyetlerini koordine etmelerini ifade eder (Yiiksel

& Murat, 2001, 113). Kurulus amaci ve belirlenmis hedefleri dogrultusunda, mekanlara
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bagli kalmaksizin mal veya hizmetlerinin iiretimine odaklanan sanal orgiitler, ¢alisanlar
arasinda esglidiimii, iletisim ve haberlesme teknolojileri kullanilarak saglarlar. Diger
taraftan uzmanlik gerektiren durumlarin iistesinden gelebilmek i¢in isbirligine gidilerek
bliyiik oOrgiitlerin kaynaklarindan yararlanan bu oOrgiitlerin basaris1 ii¢ kavram ile

aciklanabilir (Lipnack & Stamps, 1997, 14-15);

- Insanlar; her seviyede ve her tiirde gruplarla ya da takimlarla iliskilendirilir.

- Amaglar; gruplar1 ya da takimlar1 bir araya getiren en 6nemli olgudur.
Paylasilan amaclarin agiklanmasi ile gorevler de ortaya ¢ikar.

- Baglantilar; kurgulanan orgiit yapisinin zamanla gelismesi i¢in kanal, iletisim ve
etkilesim siireclerinin devamliligmin korumasi olarak ifade edilir. Insan, amag

ve baglantilarini belirten sanal 6rgiit modeli sekil 1.10°da gosterilmistir.

-v

Kaynak: (Lipnack & Stamps, 1997, s. 15)

Sekil 1.10. Sanal Orgiit Modeli

Sanal orgiitlenme bir ag1 andirmasindan Otiirli, sebeke tilirli Orgilitlenmeye
benzetilmesine karsin, projelerin amaca ulagmasi ile sona eren gegici nitelige sahip
olmasi, lider degiskenligi, kisiye kadar inebilen boliinme ve/veya eklenme 6zelligi ile
farklilagsmakta, sebeke tarzi Orgiitlemenin 6zel bir sekli olarak kabul edilmektedir
(Yiiksel & Giiven, 2001, 114).
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1.1.7.2.2. Sebeke Tarz1 Orgiitler

Sebeke oOrgiit, iki veya daha fazla orgiitiin iiretim amaciyla bir araya gelerek uzun
donemli igbirligine karar vermeleri ve isboliimiine gitmeleri seklinde gerceklesen orgiit
modelidir. Birbirini tamamlayan uzmanliklarin ayn1 amag¢ dogrultusunda kullanildigi
sebeke tarzi oOrgiitlerde, hiyerarsi az, yapisal modelleme yatay Ongoriilmektedir.
Dinamik, dengeli ve dahili sebekeler olarak {ic grup altinda toplanan sebeke tarzi
orgiitlerden, dinamik sebekeler, belirsiz ve hizla degisen gevre sartlarinda siirdiiriilebilir
rekabet giiciiyle, rakiplere {istiinliik saglayabilmek amaciyla olusturulan yapilardir.
Dengeli sebekeler, tek bir lider orgiitiin etrafinda, yine bu Orgiitin amaglarini
gerceklestirmesine katki sunmak igin giiven ilkesi kapsaminda kiimelenen orgiitlerin
olusturdugu yapilar iken, dahili sebekeler, kaynak israfinin 6niine gegerek piyasadan

gelecek talebi en kisa siirede karsilamay1 amaclayan orgiitlerdir.

Drucker’in ifadesi ile isin insanlarin bulundugu yerlere tasindigr ve oOrgiitsel
faaliyetlerin bazilarinin, hizmet satin alma yolu ile farkli orgiitlere devredildigine dair
uygulamalarin ~ Orgilitlenme  yontemlerine hiikmettigi donemlerde yasamaktayiz
(Ballioglu, 2012, 6). Bu siireg, her bir 6rgiitiin elinde bulundurdugu temel kabiliyeti ya
da yetenegi piyasa mekanizmasi yolu ile farkli tiplerde sebekeye doniistiirmektedir.
Ornegin, dis kaynaklardan kaginmakla birlikte, rekabet giiciinii arttirmak isteyen
orgitler, igsel girisimciligi gelistirerek hareket kabiliyetlerinin arttirildigi  dahili
sebekelere yonelebilirken, kaynaklarmin etkinligine odaklanabilmek iizere esnek bir
anlayisla, kendi temel konular1 disindaki faaliyetleri uzun donemde disaridan temine
yonelerek dengeli sebeke orgiitlenmesi de kurgulanabilmektedir. Diger ikisinden farkli
olarak proje bazli bir anlayisla dinamik sebeke organizasyonu da tercih edilebilmektedir
(Lewis, Goodman, Fandt, & Miclitsch, 2007, 222). Sekil 1.11 sebeke tarzi

orgiitlenmeyi 6zetlemistir.
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Marangozluk
Sirketi

Tesisat Sirketi Hafriyat Sirketi

Kagir Yapi
Sirketi

Kaynak: Lewis, Goodman, Fandt, & Miclitsch, 2007: 220
Sekil 1.11. Sebeke Tarzi Organizasyon Ornegi (insaat Yiiklenicisi)

Uluslararas1 rekabetin etkisi ile kalite standartlarinin = siirdiiriilebilirligi  ve
maliyetlerin kontroliinden, iirlin gelistirmeye, liretimden dagitimina kadar gerceklesen
hizmetlerin yiiritilmesinde oOrgiitler agisindan dstlenilen sorumluluk; etkinlik ve
verimlilik gibi performansa dayali gostergelerin 6nemi de diisiiniildiigiinde her gegen
giin artmakta, zaman baskis1 ile orgiitleri karsi karsiya birakmaktadir (Simsek & Celik,
2009, 232). Kaynaklarin tek bir orgiit yerine farkli yetenekleri olan orgiitlere dagitildigi,
hiyerarsik kademe sayisinin azaltilarak yatay iliskilerin 6n plana ¢ikarildigr orgiitler
olarak degerlendirilen sebeke tipi yapilar stratejik birlikteliklerin ortaya ¢ikmasini
desteklemesi bakimindan 6nemlidir (Kogel , 1998, 283). Herhangi bir iistiinliige sahip
olmamakla birlikte mal ve hizmet iiretiminin ve satisinin planlanmasi konusunda ortaya
cikan isbirligi, sebeke oOrglit modelinin en belirgin 6zelligidir (Eren, 2001, 391).
Orgiitler, makroekonomik gerekgelerden, sektdre dair beklentilerin farklilasmasindan ya
da kurumsal tercihlerden kaynakli olarak uzmanlik alanlariin diginda degerlendirdikleri
isleri, ekonomik beklentiler 1s18inda baska Orgiitlere yaptirmayr tercih edebilirler.
Degisen diinyanin kapisint agmak i¢in yapiy1 esnek kilan sebeke tarzi orgiitleri, stratejik

beraberlikler, ortak girisimlerle hedeflere ulasmay1 gaye edinen yakinlagsmalar olarak
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tanimlayabilecegimiz gibi, ayn1 Orgiit igerisinde bicimsellikten wuzak iliskileri
diizenlemek i¢in ortaya konan ¢abanin sonucunda beliren yap1 olarak da tanimlayabiliriz
(Naktiyok, 2004, 121). Diger taraftan bu yapilar is ve islemler ile kaynak kullanimlarina
dair tercihlerini tek bir orgiit biinyesinde toplamak yerine temel yetenekleri ile rekabet
Ustiinliigii saglayabilecek farkli oOrgiitlerin enerjilerinden bir biitiin olusturmayi
hedeflerler. Sebeke tarzi orgiitlenme bir taraftan dig kaynaklardan yararlanma ¢abasinin
ve dikey ayrisimin bir sonucu olarak, diger taraftan ortak girisim sekli olarak ifade

edilmektedir (Sayli, Kurt, & Baytok, 2006, 32).

1.1.7.2.3. Yahn Orgiitler

Karigik olmayan, kolay anlasilan, gosterissiz, siissiiz, sade anlamlarinda kullanilan
yalin, Orgiitlerde temel hedefe odaklanmayi ifade etmektedir. Bu amagla orgiitler
gereksiz olarak diisliniilen biitiin islemlerden ve siiregclerden uzaklasilarak, varilmak
istenen yere gotiirecek degerler etrafinda bulusulacaktir. Diger bir ifade ile yalin
orgiitlenme,  verimliligin arttirllmas1 noktasinda gidere sebep olan islemlerden
kagmilarak, gelir getirici adimlara yonelmek olarak ta agiklanabilir (Ozkol, 2004, 121).
Oncelikle is akismi gdzden gegiren yoneticiler kurumsal agidan degerli olan1 ortaya
koyarak yalin orgiit felsefesini isletirler. Ancak siire¢ genellikle ¢alisanlarin ve orgiit
fonksiyonlariin ihtiyaglarin1 da degerlendirmeyi dikkate alir (Womack & Jones, 1994,
94). Sade ve lizumsuz detaylardan arinarak, isleri geciktirmeden siirdiirmeyi ortaya
koyan yalin orgiitler, miisteri beklentilerine uygun kalite ve standartlara yonelik ¢abalari

hizli koordine etme iradesini ortaya koymay1 amag edinirler (Kogel , 1998, 314).

Organizasyonlarda her siirecin, yatirimin ve birimin temel bir amaci vardir. Yalin
orglitler, yapiya, deger olusturma temelli bir bakis acis1 kazandirarak essiz
organizasyona ulagsmayi hedefler. Yalin Orgiit, grup anlayisindan siyrilarak takim
ruhunun hakim oldugu, miisterilerin yonlendirmesi ile siirekli gelismeye odaklanmis
yatay bir orglitleme icerisinde, yetki devrinin fiilen uygulanabildigi ve basitlestirilmis
gorevlerin yliksek etkinlik cergevesince yerine getirildigi yapilar olarak tanimlanir,

Yalin orgiitlerin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Efil , 1999, 339):
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- Uretim, montaj, dagiim gibi organizasyonun uzmanligmi ortaya koyan
boliimlerde faaliyetler biitiin hiziyla devam ettirilirken, yeteneklerin
gelismedigi destek hizmetleri orgilit dis1 kurumlardan talep edilir.

- Yetkinin ise yapana devredilmesi, orgiit piramidini tabana yayar.

- Tasarimlama faaliyetlerinin basit ve giivenilir olmasina &nem verilir. Isin
basarilmasi i¢in gerceklestirilecek asamalar en aza indirgenir ve basarilma
hiz1 arttirilir.

- Yap1 piramidi basik, kademe sayis1 diisiiktiir. Siire¢, miisteri ve iirlin
temelinde planlanan her bir asama planlama-orgilitleme-yoneltme ve

denetleme fonksiyonlarina odaklanmaktadir.

Misteri beklentilerine odaklanilmasi ve teknolojik yeterlilik, yalin orgiitlerin
pazar sartlarina hizli ve esnek uyumunu kuvvetlendirir. Diger taraftan yenilik¢i anlayzs,
iiretim tekniklerinde degismelere sebep olurken, tedarik¢iler de giderek 6nem kazanan

stirecin etkin bir pargasi olurlar (Jenner, 1998, 398).

1.1.7.2.4. Hiicresel Orgiitler

Giugli orgiit yapilart olusturabilmek igin, tek baslarina isleyebilme kabiliyetine
sahip olmus olsalar da farkli hiicre yapilari ile birlikte caligmaya yonelme istegi hiicresel
organizasyonlarin, yeni bir tasarim olarak ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Hiyerarsik ya da matris organizasyondan farkli olarak sekillenen hiicresel orgiitler,
orgiit diizenegini etkili ve yetenekli hale tasima iradesi, farkli is birimleri ile hiicresel
iligkiler kurabilmeyi miimkiin kilmistir. Bu tiir 6rgilitlenme mantiginda amag, yenilik ve
farkindalik olusturmay: eylemsel olarak gerceklestirecek bilginin ve tecriibenin

paylasilmasina imkan saglamaktir.

Hiicresel organizasyon bilginin ortaya c¢ikarilmasi ve kullanma becerisi sayesinde
farklilasarak ulastigi katma degeri, orgiitsel ¢oziimleri ortaya koymak igin kullanir.
Kendini organize ederek yonetsel bir vizyonun yolunda ilerleyen hiicresel orgiitler,
yeteneklerin kullanimlart i¢in biiyiik ¢aba ortaya koyarlar (Miles, Snow, Mathews,
Miles , & Coleman, 1997, 17).

Modern yonetim anlaminda, hiicresel orgiitler, kurumsal kiiltiiriin pargas1 olarak

degerlendirilebilen bagimsiz ya da yar1 bagimsiz hiicrelerden olusan organizasyonlardir.
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Mackenzie hiicresel oOrgiitlerin temel bilesenlerini on maddede ortaya koymustur
(Schley, 2009, 129). Bunlar; biitiiniin genel 6zelliklerini desteklemesi, yonlendirme-
koordine ve kontrol gibi adimlarda minimum c¢aba, etkin bir arsiv sistemi, esnek ve
stirekli uyum faaliyetleri, adaptasyon agisindan yeterlilik, felsefelerine bagli kalarak
belirsizliklere karst dayaniklilik, temel 6zelliklerini koruyabilme giicii, giiclii liderlige
kars1 duyarlilik, orgiitsel ilkelere uymayan lidere karsi hosgoriisiizlik ve maksimum

uretkenliktir.

1.2. IS TATMINI

Calismanin bu boliimiinde is tatmini kavrami, is tatminin Onemi, is tatmini ile
iligkili kavramlar, is tatmininin boyutlari, is tatminini etkileyen bireysel ve Orgiitsel

faktorler ele alinmustir.

1.2.1. is Tatmini Kavram

Calisma hayatina dahil oldugu andan itibaren isgéren, hangi kademede gorev
yaptigina bakilmaksizin zaman zaman hosnut olacagi, kendini glivende hissedecegi,
zaman zaman da isinden ve is ¢evresinden sikilarak uzaklagsmak isteyecegi ve mutsuz
olacag: bir takim durumlarla karsilasir (Karatas & Gokmen, 2018, 105). Is tatmini,
emegini ortaya koyan c¢alisanin, bu siire igerisinde yasamis olduklarinin neticesinde
ortaya ¢ikan duygu birikimidir ki, isi ile ilgili olarak hissettiklerinin toplamimi ifade
eder. Calisma hayatinda isgorenin yasadiklarina dair birikmis olan bu hissedis tatmin ya

da tatminsizlik olarak ortaya ¢ikabilir (Spector, 1997, 2).

Orgiitsel acidan is tatmini kavramii c¢alisanin kendini mutlu hissetmesi ve
sorumluluklarint haz duygusu esliginde yerine getirmesi olarak tanimlayabiliriz.
Calisma hayatinda iy1 hisseden ve yiliksek motivasyonla mesleginin geregini yerine
getiren c¢alisanlarin is yeri davranislari, sahip olunan is tatmininin agik bir yansimasi
olarak degerlendirilir (Brent, John, Evan, & Jeanette, 2017, 380). Diger bir bakis
acisinda ise Vromm, kavrami g¢alisanin isine ve isyerine karsi gelistirdigi duygusal
tepkileri olarak tanimlamakta, kisinin pozitif manada sekillenen tepkilerini is tatmini,
negatif yonlii olusan tepkilerini de is tatminsizligi olarak adlandirmaktadir (Vroom,

1967, 99).
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Gergek cikarimlari ile arzulanan ve ongoriilen beklentileri arasindaki farkliliklart
kiyaslama yolu ile ortaya koyan galisan, isine kars1 gelistirdigi bilissel tepkileri bir araya
getirerek duygusal diinyasi sekillendirir (Oshagbem, 1999, 108). Orgiit a¢isindan son
derece 6nemli olan etkinlik ve verimlilik hedefleri, ¢alisanlarin is tatmini ile miimkiin
olacaktir (Kocaman, 2017, 66). Miisteri memnuniyetinin ¢alisan davranigina, beden
durusuna ve yeterli bilgi aktarimina bagli olarak sekillenmesi, ig tatmininin orgiit
amaglar1 ile ne denli uyumlu olmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Naktiyok &
Kigiik, 2003, 240). Kisinin degerlendirmesi neticesinde olumlu duygusal durumu ifade
eden Locke, hem motive edici unsurlarin hem de hijyenik unsurlarin tatmin ya da
tatminsizligine sebep olabilecegini belirterek, calisanin yaptigr isi sevmesinin, basari
icin yeni seyler 6grenmeye yonelik arzularinin ve isin énemli olduguna dair inancinin

zihinsel iddialar1 beraberinde getirecegini ifade etmistir (Locke, 1976).

Tatmin  ediciligi ve durumsal faktdrlerin  belirleyiciligi  agisindan
degerlendirildiginde is tatmini, ¢alisanin isinden ne istedigi ile aldig1 arasindaki iliskinin
ortaya c¢ikarilmasr ile tespit edilebilir (Gerhart, 1987, 366).  Is tatmini, cevresel ve
kisisel etkilenmeler, egitim ve uygulamalar neticesinde tecriibe sahibi olan ve bu itibarla
duygularini sekillendiren isgorenin, ¢alistigi orgiitle arasindaki isbirligini gosterir. Diger
taraftan, calisanlarin motivasyonunu saglamaya yonelik oOrgiitsel imkanlarin varligi,
daima is tatmininin varligi demek de degildir. Orgiitsel tasarimin gerceklestigi,
orgiitlenmeye yonelik farkli uygulamalarin yiriirlige girdigi donemlerde isgérenin
tepkisi kisisel 6zelliklerine bagli olarak da sekillenmektedir (Judge , Heller, & Mount,
2002, 531-532).

Is Tatmini, orgiitlerde psikolojik inceleme konularmmn en kapsamlilari arasinda
degerlendirilir. Is tatminini bir duygu olarak tanmimlayan Barutgugil, bu duygunun,
calisanin kisisel bakis acisi, beklentileri ve degerleri ile siirdiirmekte oldugu isi ve
ulastiklarinin - uyumlastirilmast neticesinde olustugunu ifade etmektedir. Tanim

irdelendiginde is tatmininin baz1 6zellikleri ortaya ¢ikmaktadir (Barutgugil, 2004, 389);

-Hedefe ulagsma ¢abasi igerisinde miicadele eden calisan agisindan is tatmini,

deger verdiklerinin bir neticesi olarak ortaya cikar.

-Calisanlarin kisisel farkliliklar1 deger algilamalarina da etki edeceginden belirli

bir duruma kars1 birbirlerinden farkli tatmin diizeyleri gézlemlenebilir.
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-Bireysel sezinleme ile de iligkilendirilen is tatmini, ¢alisan tarafindan her zaman

algilanamayabilir ve gézlemlenmesi de bu itibarla ¢cogu kez zordur.

-Zaman igerisinde c¢alisanin i¢inde yasadigi toplumdan ya da kisisel
Ozelliklerinden kaynakli olarak degisen beklentileri is tatminini saglayan is ozelliklerini

de farklilagtirabilmektedir.

Insan kaynagmin orgiitsel amagclar cercevesince motive olmasinda, isten
ayrilmay1 diisiinmesinde, is performansinin arttirilmasinda is tatmini, orgiitsel adalet ve
orgilitsel baglilik kadar 6nemli bir yere sahiptir. Calisanlarin is tatmini, isin kendisi basta
olmak iizere, yonetsel yapi ve isin sonuclanmasi sonrasinda elde edilen {iicretler ve

odiiller olmak iizere ii¢ faktor tarafindan sekillenir (Tutar, 2007, 102).

Is tatmininin ortaya konulmas ile ilgili deneysel calismalarda, arastirmacilarin
icsel ve digsal olmak iizere iki farkli tatmin c¢esidine odaklandigi gézlenmektedir.
Isgoren agisindan isin kendisi ile ilgili olumlu durum igsel tatmin, ¢evresel etkilerin de
neticesinde ortaya ¢ikan mutluluk hali de digsal tatmin olarak tarif edilir. Calisanlar
islerine dair uygulamalarda adil ve hakkaniyetli bir davranigla karsilastiklarinda tatmin
olmakla birlikte, fonksiyonel olarak biitiinciil bir etkinin olusmasi diger faktorlerin de

calisan1 olumlu etkilemesi ile miimkiin olacaktir (Ozpehlivan, 2018, 46).

1.2.2. s Tatmininin Onemi

Genel bir degerlendirme yapildiginda isin bazi1 6zellikleri ile is tatmini kavrami
anlamlandirabilir. Calisana 6denen ticret, ek haklar, kurumsal ve kisisel statii, karar
stireglerinde 6zerklik, faaliyetlerde gesitlilik, etki, is arkadaslar1 ile kurulan iletisimin
kalitesi, meslektaslarin yetkinligi, daha iyi is ve arastirma firsatlari, goriintirlik, isin
zorluk diizeyi, yetki ve sorumluluk uyumu, is giivenligi, , aile ile gecirilecek zamanin
varligi ile bos zaman i¢in var olan firsatlar, tatmin edilmisligi ortaya koyan
parametrelerdir (Solomon & Tierney, 1977, 415). Is tatmini calisanin kendisini giivenli
hissetmesine, olumlu diisiincelere sahip olmasina ve 6z giiven gelistirmesine yardimci
oldugu kadar, ailesini, arkadaslarin1 ve hayata bakisini da etkiler. Bununla birlikte
arastirmalar, calisma sartlar1 ile is tatmini arasindaki iligskinin kisilik 6zellikleri ve
sezgisel ekonomik agiklamalarla sistematik bir bag olusturdugunu ortaya koymaktadir

(Borjas, 1979, 22).



59

Calisanlarin  kendi aralarinda yasadiklari catigmalar, bireysel ve oOrgiitsel
cergevede karsilastiklan tepkiler, amaglara ulagsma konusundaki motive oluslari, islerine
yonelik gelisen memnuniyetleri ya da memnuniyetsizlikleri kuruluslarin genel
performansi ve etkinligi {izerine dogrudan etki eder. Bu agidan yiiksek verimlilik,

yiiksek is tatmini ve moral diizeyinden dogrudan etkilenir (Tannenbaum, 1992, 51).

Profesyoneller arasinda is tatmininin Onemli bir Dbelirleyicisi olarak
degerlendirilen 6zerklik ve destekleyici diizenlemeler, bir orgiitiin bicimsellesme ve

merkezilesme derecelerinin yansimasi olarak degerlendirilir (Pollard, 1995, 683).

Isgorenin isine kars1 besledigi duygular toplulugu olarak 1920’lerde tartisiimaya
baslayan is tatmini, 1929’da diinyay: etkileyen ekonomik dalgalanmalar ve krizlerden
sonraki on yil icerisinde 6nemli hale gelmistir. Calisanin kendini mutlu hissetmesi ve
hayattan lezzet almasi anlamini istlenen is tatmini dogrudan tretkenlikle iligkili gibi
goriilmese de stres ve takim uyumu gibi dolayli etkileri ortaya koymasi agisindan da
dikkat ¢ekicidir (Sevimli & Iscan, 2005, s. 55). 1992 yilinda yapilan bir ¢alisma, sosyal
bilimciler a¢isindan daima gozde olan isgdren tatmininin 5000’in iizerinde arastirmada
kullanildigini, biitiin makale ve bildiriler dikkate alindiginda ise 7000’e yakin bir sayiya

erigtigini ifade etmekte olup, kavramin ¢alisma diinyasi i¢in 6nemi vurgulanmistir (Kok,
2006, 292).

Eylemsel ve yonetsel etkinlik agisindan is tatmini ile ¢alisanlarin performanslari
arasindaki iliski daima dikkat ¢ekmistir. Kabul edilebilir bir anlayisa gore, isgéren
tatmini, calismakta oldugu isini ve calisma hayatindaki tecriibelerini degerlendiren
calisanin hissettigi anlamli duygusal durum olarak ifade edilir (Locke, 1976, 1300).
Diger taraftan calisanin isine karst hissettigi olumlu yansimalarin biitiinii olarak da
tanmimlanabilir (Arnold & Feldman, 1989, 86). Insan kaynaklarmn siirdiiriilebilir
rekabetin Oonemli bir parcasi olarak goriildiigi diinyamizda is tatmini, ¢alisanlarin
orglitten beklentilerini karsilayabildikleri durumlarda ortaya ¢ikan duygusal doyumu
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (I1zgar, 2008, 133). Organizasyonun biitiinii agisindan
incelendiginde isinde tatmin olmus calisanin motivasyonu, verimliligi ve etkinligi
arttiracak, isten ayrilma, kayitsizlik, devamsizlik, diisiik performans ile kiginin ruhsal ve
fizyolojik olarak kendini kotii hissetmesi gibi orgiit acisindan olumsuz durumlar

azalacak ya da ortadan kalkacaktir.
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Is tatmini ile ilgili ifade edilebilecek yegane unsur kavramin siirdiiriilebilir
olmasidir. Diger bir anlatimla tatmini bir siire¢ olarak tanimladigimizda dinamik olmasi
gerektigi aciktir (Naktiyok, 2002, 168). i¢ ve dis etkenlerin neticesinde hizla
saglanabilecegi gibi, gézden kagirilmis bir ya da birka¢ zincirleme hata neticesinde de
ayni hizla ortadan kalkabilir ya da zayiflayabilir. Bedeni bir dayanikliligin 6nemli
Ol¢giiti olarak degerlendirebilecegimiz bagisiklik sisteminin giicii gibi Orgiitlerde is
tatmin diizeyinin varlig1 ile olusan giic benzerlik gostermektedir. Bagisiklik sisteminin
zayif diismesi halinde ortaya ¢ikabilecek hastaliklara miidahale edemeyen beden gibi, is
tatmin diizeyinin diisiik oldugu orgiitlerde, i¢ ve dis ¢evreye bagl olarak ortaya ¢ikan

tehlikelerin savusturulmasi miimkiin olmayacaktir (Akinci, 2002, 3).

1.2.3. Is Tatmini ile iliskili Kavramlar

Is tatmini ile iliskili cok sayida kavram olmakla birlikte zaman zaman is tatmini
ile karistirllmas1 nedeniyle motivasyon, performans ve yagam tatmini kavramlarinin

aciklanmasi 6nemlidir.

1.2.3.1. Motivasyon

Latince movere kelimesinden gelen giidiileme ya da motivasyon, olusturulan is
ortami ile beklentilerine ulagmak isteyen Orgiit ve bireyin harekete gegirilmesi amaciyla
isteklendirilmesi siireci olarak tanimlanabilir (Can, Akgiin, & Kavuncubasi, 1994, 391).
Davraniglan tetikleyen itici giicle (Simsek & Celik, 2009, 64), istek ve arzularinin
pesinden giden (Kogel , 1998, 434) ve belirli bir hedefe dogru devamli bir sekilde
hareket eden insanin davraniglari onun motivasyonudur (Eren, 1993, 316). Kogel,
motivasyonun kisiye 6zel oldugunu yani birini motive eden herhangi bir olayin ya da
durumun bir digerini motive etmeyebilecegini ve ancak insan davranislarinda

gozlemlenebilecegini ifade etmektedir.

Ekonomik, psiko-sosyal ve ydnetsel motivasyon araglart 6zendirici bir etkiye
sahiptir (Simsek , Akgemici, & Celik, 2005). Motivasyon, farkli beklentilere ve
ihtiyaclara sahip olan calisanlara ait davramiglarin, yoneticileri tarafindan analizi ve

degerlendirilmesini de igine alan c¢abalar toplamidir. Calisana, duygulardan ve
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beklentilerden uzak yalnizca ise yonelik sorumluluklari yerine getiren kisi gozii ile

bakmak hatal1 olacaktir (Altindag & Akgiin, 2015, 285).

Benzer 6zendirme ve tesvik yontemleri ile ¢alisanlarin motive edilmesi miimkiin
olmadig1 gibi yoneticiler tarafindan yapilacak bu tarzda hatalar orglitsel amaclara
ulagilmasini da engelleyecektir. Calisan ile yoneticisi arasinda kurulan psikolojik
sOzlesme cercevesinde yerine getirilmeyen, akde aykirt her tiirlii davranis motivasyon
sorunlarina sebep olacaktir (Sokmen & Ekmekcioglu, 2013, 91). Ihtiyaglarm
giderilememesi yoluyla olusan gerginlik, cevrenin, Kkiiltiiriin ve c¢alisanin kisisel
tercihlerinin etkisi ile yeni bir algilamaya bagli olarak tepkiye ve davraniglara sebep
olabilir (Davis, 1988, 52-53). Motivasyonun bir fonksiyonu olarak beklentileri

karsilanmayan calisanin is tatmininden de bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

1.2.3.2. Performans

Orgiitsel amaclara ulasilabilmesi ve bu manada karsilasilan rekabete dayali
zorluklarin iistesinden gelinebilmesi adina ortaya konulan miicadeleye ve gdsterilen
cabaya performans adi verilir. Bagka bir anlatimla performans, bir isin
gerceklesebilmesi ya da bir gérevin tamamlanmasi i¢in isgorenin {izerine diiseni
kusursuz bir bigimde yerine getirme diizeyi olarak da ifade edilir (Giimiistekin &
Oztemiz , 2005, 280). Kavramin 6n plana ¢ikmasinda giiniimiiz rekabet ortami
belirleyicidir. Dolayisiyla performans, rekabet giiciinii arttirarak bir avantaj saglamak ve
orglit kaynaklarin1 = siirdiirebilmeye yonelik adimlart tarif etmek olarak da
kullanilmaktadir (Kiling & Mesci, 2008, 29). 1970 ve 1976 yillarinda tatmin-
performans iligkisini sirasiyla degerlendiren Schwab ve Cummings ve Nord

diistincelerini ti¢ kategoride 6zetlemislerdir (Petty, McGee, & Cavender , 1984, 712):

-Tatmin performans sebebidir; Hawtorne arastirmalarindan esinlenilerek ifade
edilen bu goriisiin temelinde memnuniyet seviyesi yiiksek olan ya da diger bir ifade ile

tatmin olmus olan calisan vardir.

-Performans tatmin sebebidir; varsayimin tersine g¢evrilmesi ile agiklanan bu
diisiincede performans, ddiillerin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta, odiiller de tatmine

temel olusturmaktadir.
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-Tatmin-performans arasindaki iliski c¢ok sayida faktor tarafindan
sekillenmektedir; iiretimin artmasi ig¢in ortaya ¢ikan baski, performansi arttirirken
tatmini azaltabilecegi gibi, i$ uyumu, denetim mekanizmalari, isin zorlugu gibi bir ¢ok

faktor tatmin-performans iliskisini bi¢imlendirmektedir.

1935 yilinda Hoppock tarafindan ilk kez ifade edilmis olan Is tatmini, performans
ve verimlilik kavramlari ¢er¢evesinde degerlendirilmistir (Eren, 1993, 111). Performans
ve is tatminine yonelik olarak yapilan arastirmalar literatiirde beklenti teorileri olarak
adlandirilmaktadir. Is tatmininin performansi arttirdig1, performansin is tatminini ortaya
cikardig1 ya da orgiitte dagitilan odiillerin her ikisini ortaya ¢ikardigina dair gortisler
olmakla birlikte is tatmini ile performans arasinda tam bir uyumun olmadig: da farkli
bakis agilarindan degerlendirilmektedir. Soyle ki; baskici bir yonetim anlayisina sahip
orgiitlerde yiiksek performansa karsilik disiik is tatmini gergeklesebilirken, tersi
durumlarda yok degildir. Is tatmini yiiksek olmakla beraber is performans: diisiik
organizasyonlar gozlemlenmektedir (Bingol, 1990, 206). Bununla birlikte bir¢cok
uzman, is tatmin diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarda is performansinin da yiiksek oldugunu
gbzlemlemistir. Is tatmini ile performans arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi adina
yapilan c¢alismalarda iyi derecede gerceklesmis bir performans neticesinde iggdrenin
elde etmis oldugu o6diillerin tatmini ortaya ¢ikardigr gorilmektedir. (Dunn & Stephens,
1972, 15). Buna karsilhik disiik performans da c¢alisanin Orgiitle olan bagini
zayiflatmakta ve is tatminini ortadan kaldirmaktadir. Porter ve Lawler’in ortaya attiklar
kurama gore orgiitte performansa dayali 6diil sistemindeki adalet algis1 da baslh basina
tatmini etkilemektedir. Dolayisiyla adil olarak dagitilmayan odiiller, performans ile
birlikte is tatmin diizeyini de olumsuz etkilemektedir. Ayrica teoriye gore birey ehliyet
ve liyakate sahip degilse ne kadar miicadele ortaya koyarsa koysun ise yonelik etkili
performans sergileyemeyecektir (Eren, 2004, 542).

Bu baglamda is tatmini ile performans arasinda bir dongii oldugunu sdyleyebiliriz.
Ust diizey performans sergilendiginde kazanilan icsel ve digsal odiiller isgdren
tarafindan adil olarak algilandiginda is tatmini gerceklesmekte ve olumlu bir iligki
ortaya c¢ikmaktadir. Diger taraftan isgdren tatmini ile performans arasindaki sebep-
sonug iliskisinde memnuniyetin mi yiiksek performansa yoksa yiiksek performansin mi1
memnuniyete sebep olduguna dair kesin bir kan1 da yoktur (Crossman & Bassem, 2003,
369).
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1.2.3.3. Yasam Tatmini

Yagsam tatmini, kiginin akip giden bir siire¢ olarak bazen farkina vardigi, bazen de
gozden kacirdigi hayatina karst genel tutumudur ki, is disindaki biitlin zamanini
kapsayan duygusal hissedisini ortaya koyar (Keser, 2005, 80). Yasam Tatmini,
beklentileri hi¢ bitmeyen insanoglunun elinde olanlarla istekleri arasinda kurmaya
calistigr bagin adidir. Bu ¢ergevede mutluluk diye de tarif ettigimiz kavrami, kisinin
hayata dair beklentileri ile ger¢ek durumun karsilagtirilmasi sonucunda olusan tutumlar
dizisinin toplami olarak tanimlamak miimkiindiir. Cesitli boyutlar1 ile birlikte kisinin
biitiin yasamini igeren yasam tatmini, yapilan isle de siki bir sekilde iligkilidir (Iverson
& Chiristin, 2000, 808). Aralarinda her hangi bir etkilesimin olmadigina dair ¢aligsmalar
yazinda yer almakla birlikte, aralarindaki iligskinin pozitif ¢ift yonli oldugu ve is
tatmininin yasam tatmini iizerinde daha fazla bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir
(Bastemur, 2006, 28). Zamanimin biiyiikk bolimiinii ¢alisarak ge¢irmek durumunda olan

kisi, isyerine odaklanarak, isini hayatinin merkezine kaydirmis olur.

Is ile yasam tatmini arasinda nedensellige bagl olarak var olan iliski kalitesi hem
is verimini ve hem de biitiinii kusatici olmasi dolayisiyla yasam tatmini de arttirmakta,
dolayisiyla galisanlarin hayat kalitesine etki etmektedir (Rice, McFarlin, Hunt, & Near,
1985, 298). I¢ ice geemis iki kavram olarak is tatmini ile yasam tatmini, birbirini
tamamlar ve birbirinin {izerine anlaml izler birakir. Is yasaminda karsilasilan iyi ve
ornek tablolar kisinin ailesine ve arkadaslarina duygusal ve davramissal olarak
yansirken, kotii gecen bir ¢alisma gilinli ve yanlis uygulamalar da yakin ¢evre tarafindan

rahatlikla gézlemlenebilir (Dikmen , 1995, 115).

1.2.4. s Tatmininin Boyutlari

Hayatlarimin 6nemli bir bolimiinii is ortaminda gegiren iggdrenlerin mutlu veya
hayat doyumlarinin yiiksek olmasi son derece 6nemlidir (Price, 1986, 470). Dengeli ve
adil odiiller, is arkadashiginin 6nemli oldugu destekleyici caligma sartlari, is tatmini
olusturan en 6nemli faktorlerdendir (Locke, 1976, 1319). Fiziksel ve zihinsel refahin is
tatmini ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu yapilan ¢aligmalarla kanitlanmis olmakla
birlikte (Blegen, 1993, 40) isgéren memnuniyetine katki sunan faktorlerin

anlamlandirilmasi da gerekmektedir (An, Cha, Moon, Ruggiero, & Jang, 2014, 127).
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Yapilan bir¢ok calisma isgdren tatmini ile ilgili olarak farkli etkileyenlerin
oldugunu ortaya cikariyor olsa da stratejilerdeki ¢esitlilik ii¢ farklt bakis etrafinda
toplanmaktadir (Seo, Ko, & Price, 2004, 438). Bunlar; isin nesnel o6zellikleri ile
memnuniyet arasindaki iligski, olumlu ya da olumsuz hislerin 6n planla olacag: kisilik
ozellikleri ile memnuniyet arasindaki iliski ve orgiitii etkileyen cevresel faktorlerin
etkisi ile ortaya ¢ikan memnuniyet arasindaki iligkidir. Son 20 yilda yapilan ¢alismalar,
performans temelli kiiltiirlerde (Agarwal & Ferratt, 2001, 61), orgiitsel karliliginin
arttirilabilmesi icin isgiicii eksikligini ortadan kaldiran ve c¢alisanin isinde kalma niyetini
saglamlastiran, is tatmininin itici glic oldugunu ortaya koymustur (Niederman &
Sumner, 2004, 50). Bu itibarla yonetim bigimi, ¢alisanlarin nasil tesvik edildiklerinde
Kilit bir rol oynar. Etkiyi arttirmak isteyen yoneticinin is tatmininin ana faktorlerini
yani, demografik, kisilik ve yeteneklerle farklilasmis olan calisani, odiillerle
desteklenmis isin kendisini ve orgiitsel 6zellikleri degerlendirmesi gerekir (Chen, 2008,
108) .

Is tatmininin karmasik bir kavram oldugunu ve zor o6lciildiigiinii ifade eden
Mullins’e gore; kisilik, egitim, zeka ve kabiliyetler, yas, medeni durum, oryantasyon
gibi bireysel faktorler, meslektaglart ile iliskiler, grup c¢aligmalari, informal
organizasyonlar gibi sosyal faktorler, tutumlar, inanglar ve degerlerden olusan kiiltiirel
faktorler, biiyiikliik, formal yapi, insan kaynaklar1 politikast ve uygulamalari, orgiit
dogasi, teknoloji gibi organizasyonla ilgili faktorler, ekonomik, sosyal, yasal ve
yonetsel manada ortaya ¢ikan ¢evresel faktorler is tatmin seviyesini etkiler (Mullins,

1996, 521).

Literatiir incelendiginde, ise ait bes ile on {i¢ arasinda tespit edilen unsurun
tatminin varligim1 dogrudan etkiledigi, i¢sel ve digsal simiflandirmalart olusturdugu
goriliir (Karaman & Altunoglu, 2007, 110). Calisanlarin is ile ilgili tutumlarinin iki
farkli agidan incelenebilecegini ifade eden Herzberg’e gore, doyumsuzluk faktorleri
olarak isimlendirilen birinci bakis agisinda, ¢alisma sartlari, 6rgiit politikalari, maas ve
giivenlik gibi digsal degiskenler degerlendirilirken, memnuniyet faktorleri olarak kabul
edilen ikinci bakis agisinda, kabul gorme, gelisme, biiylime, sorumluluk alma gibi
calisanin icsel degiskenlerine odaklanilir (Unalan , Cetinkaya, Ozyurt, & Kayabasi,
2006, 3).
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Her yonetici igini seven, calisma disiplininden 6diin vermeden miicadele eden,
mesleki sorumlulugunun bilincinde,  Orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergileyip
amaglarin 6rgiitsel amaclarla uyumlu hale getirmis isgorenlerle ¢alismak ister ve insan
kaynaklarna ait planlamalarma bu g¢erceveden bakar. Isinden tatmin olan calisanin
ortaya koyabilecegi bu tarz davranislar; {icret, adalet, glivenlik, terfi, liderlik, yonetim
tarzi, ¢alisma sartlari, arkadaglik ortami, 6diillendirilme ve isin kendisi gibi faktorlerin
lizerinde diisiinmeyi gerektirir ki bunlarin is tatminini 6nemli 6l¢iide etkiledigi ortaya
cikmistir. Dahas1 isgéren memnuniyeti ya da is tatmini statik bir olgu da degildir.
Bireysel ve cevresel faktorlerden kaynakli olarak tatmin veya tatminsizlik seklinde
degiskenlik gosterebilir (Lam, 1995, 73-74). Baslangicta ¢alisanin motivasyonunu
arttiran bazi beklentiler bir zaman sonra etkisini kaybedebilir. Ya da tersi bir
degerlendirme ile isgéreni oOrgiitsel amacglara yonelik giidiileyebilir. Yine arastirmalara
gore calisanin 6zerkligi, geri bildirim, yetenekleri, gorev tanimi ile is tatmini arasinda

onemli bir iligki vardir (Friday & Friday, 2003, 430).

Orgiitlerde is tatminini etkileyen faktorleri tespit etmek kaynak kithiginin hakim
oldugu giliniimiiz rekabet ortaminda para, emek ve zaman nedeniyle yasanacak is
kaybini asgari diizeye indirecektir. Ciinkii isinden tatmin olma, ¢alisanin iiretkenligini
ve basarisini tetikleyecektir (Soysal & Tan, 2013, s. 48). Bu galismalarin 15181 altinda
calisanin hayatina dair deger verdiklerinin, isi tarafindan ne Olgiide saglandigr ile
iligkilendirilen ig tatmininin ¢ boyutunun oldugu sdylenebilir (Luthans, 2011, 141-
142).

- Is tatmini, ise kars1 gelistirilen duygusal bir tepkidir. Hislerle fark edilebilir.

- Is tatmini, genellikle sonuca odakli, beklentilerin karsilanmasina baghdir.
Caligmalarinin karsihiginin verilmedigi kanaatine varan igsgdren, yoneticilerine
ya da is arkadaslarina negatif tutum gelistirmenin yaninda kendilerini huzurlu
hissedecekleri yeni is arayislarina yonelir.

- Is tatminini; isin sagladig1 imkanlar, yapilan isin tam karsiligi olarak ddenen
ticret, terfi imkani, bilgi destegi, is arkadaslar ile gelistirilen iligkiler, sosyal

beceriler ve ¢aligsma sartlar1 gibi faktorler etkiler.
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1.2.4.1. is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Calisana ait hissedislerin sekillenmesine ve psikolojik beklentilerin ortaya
cikmasina etki eden bireysel farkliliklar, 6rgiitsel bagliligi ve verimliligi arttirmak, isten
ayrilma orani ile devamsizlig1 azaltmak isteyen yoneticinin 6nem vermesi gereken bir
calisma alanidir. Yas, cinsiyet, irk, orgiitsel aidiyetlik benzeri kisisel unsurlar ile is aile
dengesi de isgoren tatminini etkileyen bireysel faktorler olarak goriilebilir (Ryzin, 2011,
2).

1.2.4.1.1. Yas ve Deneyim

Is tatmini ve yas arasindaki iliskinin ortaya g¢ikarilmasma yonelik yapilan
calismalar, iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin var oldugunu gostermektedir. Bu
acidan bakildiginda, yas, is tatmininin sekillenmesinde diger etkileyenlerden daha da
giicliidiir. Arastirmalar ii¢ farkli goriislin etrafinda toplanmistir. Bunlardan ilki, yas
ilerledik¢e is tatmininin arttigini ve aralarinda dogrusal bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Yas ilerledik¢e elde edilen deneyime bagli olarak igveren tarafindan
devredilen yetkiler is tatminini arttirmakta olup bu siireg is performansina ve sonrasinda
da is tatminine déniismektedir (Sevimli & Iscan, 2005, 57). Bir diger goriis ise yas ile
is tatmini arasindaki iliskinin ‘U’ sekli ile ifade edildigi anlayistir. Uzun g¢alisma
hayatinin baglangicinda heyecanlarin1 gerceklestirebilme kararliligini ortaya koyan,
tatmin diizeyi yiiksek isgorenler zaman ilerledikge umutsuzluga diismekle birlikte yasa
ve c¢aligma yilina bagli olarak mesleki deneyim kazanildiginda ve olgunlagsma
seviyesine gelindiginde, kalan yillarina deger vermekte olup, is tatmin diizeyi yeniden
artmaktadir. Yas ile is tatmini arasinda orta yas krizine benzer bir anlayisin varligini
ifade eden Herzberg’e gore ‘U’ sekli bu siireci en iyi anlatan semboldiir. Umutlarin
giiclii oldugu genglik doneminde yiiksek olan is tatmini, orta yasla birlikte yasanan
hayal kirikliklar1 ve hayat ¢izgisinden kaybolan zamanin etkisi ile azalmasina karsin yas
ilerledikge, deneyime baglantili olarak artmaktadir (Petty & Brewer, 2005, 61).
Alternatif is imkanlar1 zaman igerisinde azalan yash isgorenlerin gen¢ olanlara karsin
islerinden daha fazla tatmin olduklar1 (Davis K. , 1988, 99), yasla birlikte degisen
rollere uyumlu olarak is performanslarmin da arttigi goriilmektedir (Hopkins, 1982,
372).
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Bu konudaki son goriis ise, yas ile dogrusal artig gosteren is tatmini, c¢alisma
hayatinda emeklilikle yiizlesilince ya da birtakim ek gelir imkanlarinin sinirlanmasi gibi
faktorlerin varlig hissedilince diisiis egilimine girmekte, is tatmin diizeyi azalmaktadir
(Gliven, Bakan, & Yesil , 2005, 134). Dolayisiyla ¢alisanin yasina baglh olarak belirli
bir diizeye kadar artan is tatmin diizeyi, zirve yaptiktan sonra agagi yonli hareket
etmektedir (Sales & Otis, 1964, 428). Tecriibe, yas ile is tatmini arasinda var olan

iliskinin giiglenmesini saglamaktadir.

1.2.4.1.2. Kisilik ve Ozellikleri

Kisilik, kalittmin, ¢evrenin, tecriibelerin etkisi ile bir insan1 digerlerinden ayiran
ve onu essiz kilan, bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinin biitiiniidiir (Tosi & Mero,
2003, 2). Bireyin durumlara nasil tepki verdigi, glinliik aktivitelerini planlama ve
uygulama sekilleri, yakin ve uzak cevresi ile iletisim kurma yontemleri kisiligi ortaya
koyan benzersiz o6zelliklerdir (Robbins, Decenzo, & Coulter, 2013, 227). Kisilik,
gecmisin izleri iizerine inga edilmeye c¢alisilan yapinin kazanilan deneyimler ile gelecegi
sekillendirmesidir. Bireyin igindeki dinamik bir organizasyon olarak kisilik, psikososyal
diizenlemelerle c¢evreye uyum gostermeye ¢alisir (Robbins & Judge, 2013, 135).
Topluma ait aligkanliklarla sekillenen zihin yapisinin iiretkenlik iizerinde olusturdugu
etki gibi, kisiligin de isgoren tatmini ilizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Kisiligin
olusmasi i¢in dort farkli etkenin varligindan bahsedilebilir (Eren, 2004, 83);

- Bireyi fiziksel olarak digerlerinden ayiran dis goriinis,

- Bireyin sorumluluk almaya basladig1 yaslardan itibaren listesinden gelecegi
faaliyetlerdeki rolii ve gorevi,

- Sorumluluklarin1 gerceklestirebilmek tizere cesitli roller ve gorevler iistlenen
bireyin tutku, anlayis, ahlak ve akil gibi potansiyel yetenekleri,

- Bireyin yasamis oldugu topluma ait hukuki, ahlaki, kiiltiirel ve inang temelli

ozellikleridir.

Her birey kendi kisilik o6zellikleri ile essiz olsa da, i¢inde yasadigi g¢evre
sartlarindan dolay1 ortak noktalar1 ile siniflandirilmaktadir. Bu gerekge ile literatiirde
farkl1 degerlendirmeler ve ayrimlar yapilmistir. Orgiitler agisindan isgoreni ise alma ve

insan davranislarin1 anlamanin yaninda, kariyer yonetimi, liderlik, miisteri iligkileri ve
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takim c¢alismasi gibi birgok aktivite agisindan da kisilik ozelliklerinin belirlenmesi
onemlidir (Ozsoy & Yildiz, 2013, 9). Myers-Brigs Tip siniflandirmasi, bes faktor
kurami, ig¢sel odakli ve dissal odakli tipler, A tipi kisilik ve B tipi kisilik ve
Makyavelizim bu degerlendirmeler dogrultusunda kisilik {izerine yapilan

smiflandirmalardandir.

Myers-Briggs Tip siniflandirmasi iki segenekli dort tercihten olusan ve yaygin
olarak kullanilan bir kisilik siniflandirmasidir. Arastirmacilar; disadoniik-ice doniik,
algisal-sezgisel, diisiinen-hisseden ve yargilayan-kabul eden oOzellikler ¢ergevesinde
kisiligi tanimaya ¢aligmaktadir. Bu siniflandirma, orgiitlerin ulagsmak istedikleri amaglar
acisindan 6nemli ve farkindalik olusturabilecek insan kaynaginin se¢ciminde ve dogru is

icin tespitinde son derece dnemli bir siniflandirma yontemidir.

‘Bes faktor kurami’ ya da diger bir ifade ile ‘Bes boyutlu kisilik modeli’
durumlan farkli karsilayan ve gézlemleyen davranislara gore kisiligi siniflandirmustir.
Buna gore, sosyal gevre ile iyi iletisim kuran, girisken ve hosgorii sahibi olanlar
disadoniik; giivenilir, is birlik¢i ve anlayigh olanlar uzlasmact; basar1 odakl, 1srarcilara
sorumlu; kaygi diizeyi diisiikk, duygusal ve rahat olanlara dengeli ve hayal giicii
yiiksek, degisimi arzulayanlara da degisime ag¢ik kisilik olarak tanimlanir. (Lounsbury,
Loveland, Gibson, & Levy, 2014, 514).

Icsel ve digsal odakli kisilik anlayisinda, bireylerin hayatlarina niifuz eden ve
onlar1 yonlendiren giiclere kars1 takindiklar1 davraniglara gore bir ayrim s6z konusudur.
Bu manada igsel odakli tip, kisisel ¢abalara 6nem verip, davranislarini ve tavrim
belirleyenlerin olusturdugu kisilik, digsal odakl: tipler, hayatlarini etkileyen faktdrlerin

disarida oldugunu diisiinenlerden olusan kisilik olarak tanimlanir (Ozcan, 2010, 77).

Orgiitsel davranislar1 belirlemede bir baska ayrim ise A tipi kisilik ve B tipi
kisiliktir. Agresif, sabirsiz, asir1 rekabet¢i ve kendini isine adamus kisilik tiirli olan A tipi
kisilik, kisa zamanda ¢ok basar1 hedefleyen ve giidiilenme konusunda zorluk ¢ekmeyen
bir kisilik tliriidiir. Hareket, saldirganlik, ihtiras ve ben merkezlilik 6n plandadir. Buna
karsilik, B tipi kisilik, hayata kars1 daha dengeli ve rahat bir yaklasim igerisinde giiveni
oncelikli tercih eden, daha az rekabet¢i, zamana karsi daha duyarli yapiya sahiptir

(Durna, 2005, 277-278).
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1.2.4.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim, kisinin bakis agisin1  ve davranislarini  sekillendiren, hedefleri
dogrultusunda ilerlenmesine zemin hazirlayan planh bir etkinliktir. Gelecege doniik
beklentilerin gergeklesebilirligini saglamak {izere bugiinden atilan adimlarin toplamidir
(Tmnaz, 2013, 100).

Egitim diizeyinin, is tatminine etkisi olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir.
Egitim, gelir gibi ekonomik ve sosyal avantajlari itibari ile toplumsal ortalamanin
tizerindeki islerde calisma imkaninin varligit ve meslegin 6zelligi nedeniyle dolayli
olarak is tatminini olumlu etkilerken, yliksek egitime ragmen bu tiir beklentilerin
gerceklesmeyisi bireyde dogrudan is tatminsizligine sebep olur (Ganzach, 2003, s. 97).
Yapilmis olan sayisiz arastirmalarda egitim ile isgoren tatmini arasinda pozitif bir iliski
kurulmusg olmasina ragmen degiskenler arasi iliskinin negatif oldugunu ortaya koyan
calismalarda vardir. Bu agidan egitim diizeyinin i tatmini iizerinde Onemli bir
belirleyici olmadigini ancak yiiksek egitime sahip bireylerin, diisiik egitim seviyesine
sahip olan ¢alisanlardan daha az sikayet ettigi ve is performansina odaklanmaya caba
sarf ettigi soylenebilir (Bilgig, 1998, 554). Sekil 1.12°de egitim, meslegin olumlu

Ozelligi ve is tatmini arasindaki iliski ag1 gosterilmektedir.

IsgBren

Tatmini

Meslegin Olumlu
Karakteristig

Kaynak: Ganzach, 2003: 98
Sekil 1.12. Egitim, Meslegin Olumlu Ozelligive Isgéren Tatmini Arasindaki Iliski

Egitim diizeyi ile kazanilan mesleki ehliyetin calisanin ufkunu a¢masi, bilgi
birikimini arttirmasi ve liyakat sahibi olmasindaki agirligi ile ¢alismakta oldugu isinden

bekledigi kazanimlarinin bir denge olusturmasi 6nemlidir. Ortaya ¢ikan bu durumda
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egitiminin daha yiiksek iicret ile birlikte ¢aligma sartlarinin da iyilesmesi anlamina
gelmesi sebebi ile egitim seviyesindeki artisa paralel olarak is tatmini de artar. Aksi
durumda tatminsizlik ortaya ¢ikar (Keser, 2006, 105). Diger bir anlatimla, ¢alisan isin
gerekliliklerinden ¢ok yiiksek bir 6grenim diizeyine sahipse is tatminsizligi ortaya
cikmakta, orta seviyede bir farklilik varsa egitim ile is tatmini arasindaki etkilesim zayif

degerlendirilmektedir (Burris, 1983, 458).

1.2.4.1.1.3. Cinsiyet

Cinsiyet, is tatminini en fazla etkiledigi diistiniilen bireysel faktorlerden biridir.
Bu a¢idan degerlendirildiginde bir tutarlilik var olmakla birlikte, kadin ya da erkek
calisanlarin i tatmini ag¢isindan ne oranda etkin oldugu konusunda tam bir uyumdan da
bahsedilemez. Lakin kadin ve erkeklerin sahip olduklari igsel motivasyon unsurlarinin
farklilig1 ve bunun orgiitsel bagliliga yansimasindan bahsedilebilir (Hos & Oksay, 2015,
s. 10). Arastirmalarin bazilar1 kadin ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin erkek
calisanlardan daha yiiksek oldugunu ortaya koymakla birlikte, ev islerinde daha aktif
olan kadmlarin is hayatlarinda erkek isgoérenlere kiyasla daha diisiikk bir is tatmin
seviyesine sahip oldugu da ifade edilebilir. Bununla birlikte 6zellikleri ayn1 olan islerin
kadin ve erkek isgoren acisindan ortak bir cazibe olusturmasina ragmen, diisiik bir
beklentiye sahip olmalar1 sebebiyle kadinlarin is tatmin seviyesinin yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Caligma hayatinin rahatligmma ve arkadaslik iliskilerinin 6nemine
odaklanan kadin calisana karsin, erkek calisan licret, kariyer ve mesleki ilerlemeye

odaklanmis olacagindan, beklentiler farklilagsmis olacaktir (Kirel, 1999, 119).

1.2.4.2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitiin verimliligi, toplumun huzuru, ekonomik beklentilerin karsilanma diizeyi,
tasarruf egilimlerinin yerine getirilmesi ve sosyal israfin 6nlenmesi agisindan dnemli
kabul edilen is tatmininin gerceklestirilmesinde, bireysel faktorlerin oldugu kadar orgiit
ile iliskili faktorlerin de dikkate alinmasi gerekir (Karakus, 2001, 48). Uzun donem
hedeflerinin basarilmasinda 6nemli bir degisken olarak kabul edilen is tatminini bireysel
ozelliklerin diginda etkiliyor olmasindan dolay orgiit kaynakl faktorler, digsal olarak da

isimlendirilmekte olup, bircok bilesenden olusmaktadir; Orgiitiin biiyiikliigii, yonetim
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bicimi, isin nitelikleri, ticret, calisma sartlar1 ve terfi imkanlar1 gibi faktorler is tatminini

etkileyen orgiitsel faktorler olarak degerlendirilebilir.

1.2.4.2.1. Orgiit Biiyiikliigii

Mesleki  rollerin  sahiplenildigi, az sayida ¢alisanin oldugu kiigiik
organizasyonlarda caligsanlarin ise yoOnelik uyumlari, motivasyonlar1 daha kolay
saglanir. Orgiit biiyiidiikge is tatmini icin ortaya konacak cabanin koordinasyonu
zorlasmakta, calisanlarin is tatmini azalmaktadir. Orgiit biiyiikliigii ile tatmin arasinda
var olan etki bir¢ok arastirma ile agiklanirken, ters orantili bir iliskinin oldugu da
belirtilmistir (Mullins, 1996, 521).

Biiyiik orgiitlerde isgoren beklentilerinin gozden kagmasi, destek siireglerin
zaman zaman aksamasi, orgiitsel catismalarin artmasi ile ¢alisanlar agisindan 6nemli
kabul edilen arkadaslik ortami, giiven ve takim ¢aligmalarinin aksamasi gibi sebepler is
tatminini olumsuz etkileyecektir (Solmus, 2004, 189). Buna karsin kiigiik oOrgiitler
kisiler arasi iliskiler diizeyi agisindan avantajli goriilityor olsa da, 6demeler konusunda
yasanabilecek aksilikler ile, rekabet ortaminda sinirli kaynaklarin olusturdugu

istikrarsizlik diisiik bir memnuniyete sebep olabilir (Davis, 2004, 496-497).

1.2.4.2.2. Yonetim Bic¢imi

Calisanlarin orgiitsel amaglar gergevesinde kurumlarina bagli hareket etmelerinin
temelindeki en onemli degiskenin maddi beklentiler degil, yoneticileri ile kurulan ve
giiven esasina dayanan iligkinin kalitesi oldugu ortaya ¢ikmistir (Robbins, Decenzo, &
Coulter, 2013, 17). Loke, hemsireler iizerine yaptig1 ¢alismada, is tatminini etkilen
faktorlerin  %30’a yakin boliimiiniin yonetim biciminden ve liderlik tarzindan
kaynaklandigini ortaya koymustur (Loke, 2001, 191). Diger taraftan, yoneticiler ve
isgorenler arasinda ortaya cikan iletisim engelleri, yeni kopukluklara ya da korler
sagirlar diyaloguna sebep olacak, iligkiyi silipheler ve giivensizlikler iizerinde

stirdiiriirken tatminden uzaklagilacaktir (Erdem, 1996, 79).

Isi 6gretme, takdir etme, ddiillendirme, sayg1 gdsterme gibi davranislarin 6n plana
cikarildigi yOnetim bicimlerinde tatmin yiiksek Olclilmektedir. Yine, yenilik¢iligi

cesaretlendiren ve c¢alisan gayretini destekleyerek, kararlara etki etmeye izin veren
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liderlik anlayisinin hakim oldugu yapilarla, ig tatmini arasinda pozitif anlamli iliski s6z
konusudur. Karsilikli iletisim etkinligine 6nem veren OoOrgiitlerde c¢alisan tatmini
artmaktadir (Giilnar, 2007, 191). Bir anlamda c¢alisanim1 merkeze alan ve Kkarar
siireglerine katilimini saglayan yonetim diisiincesi esas itibar1 ile is tatminini de

arttirmaktadir.

Yonetim bigimi, kisisel ve yoneticiden yoneticiye degisen bir yonetsel davranig
bi¢cimi olarak degerlendirildiginde ise 4 farkli kategoride smiflandirma yapilabilir.
Bunlar, giic kaynaginin kanunlara ve yoneticinin makamina dayandig1 yetkeci yonetim
bi¢imi, ekonomik giiciin 6n plana cikartildigi ve iyi iliskilerle verimlilik artisinin
hedeflendigi koruyucu yonetim bi¢imi, orgiitsel liderlik ile baglantili olan deStek¢i
yonetim big¢imi ve uzmanlagmanin ayirict bir giic, 6nemli bir 6zellik kabul edildigi
birlik¢i yonetim anlayisidir. Desteke¢i yonetim biciminin is tatminini digerlerine gore

daha fazla etkiledigi ifade edilebilir (Basaran & Giiglii, 2018, 950).

1.2.4.2.3. Is ve Isin Ozelligi

Is ve isin ozellikleri dogal olarak is tatminini etkileyen &nemli faktorlerdendir.
Beklentilerin ve hedeflerin agik ve net oldugu isler ¢alisanlar acisindan tercihe uygun
islerdir. Bu durumda isgoren gorev ve sorumluluk alanini olusturmakta zorluk
cekmeyecek ve is tatmini artacaktir. Diger taraftan rollerin ¢atigmalara sebep oldugu
orglitlerde ve islerde karmasa ve anlasmazliga, huzursuz c¢alisma ortamina sebep olacak
ve bu tiir orgiitlerde is tatminsizligi gézlemlenecektir (Carikg1, 2000, s. 157). Ayrica isin
ozellikleri ile isgorenin Ozellikleri arasindaki uyum, calisanin hosnutluguna gerekce
olacaktir. Calisanlarin giidiilenmeleri agisindan en 1yi yontemin varligindan bahsetmek
zor olsa da Hackman ve Oldman tarafindan gelistirilen s Ozellikleri Modeli bu manada
onemlidir (Kagh, 2007, s. 160). Modelde ii¢ degerli psikolojik durumun olusmasina
katki sunacak bes temel is 6zelliginden bahsedilir. Yiiksek seviyede is motivasyonu,
performans ve is tatminine karsilik diisiik oranda ise gelmeme ile isten ayrilma
davraniglarin1 hedefler. Sekil 1.13°de is Ozellikleri ile bireysel ve orgiitsel ciktilar

arasindaki iligki gosterilmektedir.
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TEMEL IS ONEMLI PSIKOLOJIK | BIREYSEL VE ORGUTSEL
OZELLIKLERI DURUMLAR CIKTILAR
Beceri Cesitliligi Isin kisi i¢in anlam tagima - Yiiksek
Gorev Kimligi tecriibesi Igsel is Motivasyonu
Gorevin Onemi Is performansi
3 | Isin sonuglarindan | Is tatmini
Bagimsizls sorumluluk alma deneyimi ~ Diisiik
Ise Gelmeme
Geribildirim——> Is faaliyetlerinin sonuglari Isten Ayrilma
hakkinda bilgi sahibi olma —

|/ \l ARACI DEGISKENLER AI / }

Genel Tatmin
Bilgi ve Beceri
Gelismenin Giicii

Kaynak: Hackman and Oldman 1980: 96

Sekil 1.13. Is Ozellikleri Modeli

Ayrica igin tanimi1 ve igerigi konusunda sistemsel olarak yapilan hatalar ya da
yetersizlikler, ¢alisanin kaygi diizeyini arttirmakta ve is tatminini diistirmektedir. Bu

durum ¢alisan verimliligini de dogrudan etkilemektedir (Altan, 2018, s. 144).

1.2.4.2.4. Ucret

Insan kaynagmin planlanmasi, ekonomik ve sosyal politikalarin belirlenmesi
acisindan son derece 6nemli kabul edilen iicreti, Halsey; emegin isverenin emrine bir
hizmet ya da calisma iradesinin karsilig1 olarak aktarilmasina mukabil, isgdérene diizenli
periyotta ddenen sabit para olarak tanimlamaktadir (Iscan & Sayin , 2010, s. 199). Dar
anlamda alinan maas olarak tanimlansa da genis c¢ercevede diger imkanlarin
gelistirilmesi ile saglanan maddi fayda olarak tarif etmek daha anlamli olacaktir.
Yapilan c¢alismalar ortaya koymustur ki, diisiik statiide ¢alisanlar, basarinin
hissettirilmesi ve psikolojik onceliklere karsilik verilmesi yoluyla motive edilmelerine
karsilik iist seviye nitelik gerektiren islerde calisan isgoérenlerde {icret ve ticret
politikasindaki adalet orgiitsel bagliligin 6nemli etkenlerinden biridir (Cohen, 1992, s.
544).
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Is tatmininden ziyade tatminsizligini tetikleyen {icret, kar amaci giitmeyen
orgiitler disinda, ortaya konan c¢abanin karsiligi olarak alindigi igin, isi devam ettirip
ettirmeme iradesinin de temel belirleyicisi kabul edilmektedir (Col & Giil, 2005, s.
296). Klasik motivasyon teorileri arasinda 6nemli bir yer isgal eden Herzbeg’in Cift
Etmen Teorisi, ticreti; denetim, orgiit politikasi, yonetici ile iligkiler, ¢aligma sartlari,
isgorenlerin kendi aralarinda ve astlari ile gelistirmis olduklart iligkiler, statii ve
giivenlik gerekleri ile birlikte is tatminsizligini saglayan hijyen etmenlerinden biri
olarak tamimlamakta ve her durumda olmast gereken is gerekleri olarak

nitelendirilmektedir (Herzberg, 1965, s. 373).

1.2.4.2.5. Calisma Sartlari

Hem kisisel rahatlik hem de isin yapilmasi acisindan son derece Onemli olan
calisma sartlar1 1s1, nem, havalandirma, 151k ve giiriiltii diizeyinden, dinlenme siirelerine,
is yerinin konumu ve temizliginden, is techizatinin kalitesine kadar genis bir ¢ercevede
degerlendirilmektedir (Erdil, Keskin, Imamoglu, & Erat, 2004, s. 19). Artan rekabet,
teknolojinin hemen her tiirlii mal ve hizmetin {iretim evresinde kullaniliyor olmast,
kiiresellesme gibi faktorlerin etkin olarak degerlendirildigi giiniimiiz is diinyasinda,
calisma sartlarina dair kuralct anlayis, yerini dinamik ve esnek uygulamalara
birakmaktadir. Calisanlarin islerine ait siireglerle ilgili sahip olduklar1 6zerklik, giivenlik
konusunda tam bir mutabakatin varligi ve sosyal amagl iligkilerin is yoluyla
stirdiiriilmesi neticesinde calisma sartlar1 ve ¢alisma ortaminin olusturdugu i¢ huzur is

tatminini olumlu etkilemektedir (Edvardsson & Gustavsson, 2003, 149) .

1.2.4.2.6. Terfi imkanlar

Kisisel gelisim siirecine katki yaparak en iyiye ulagsmay1 hedefleyen insan, isinde
basar1 saglamak ve neticesinde performansinin karsilig1 olarak bir {ist goreve terfi etmek
ister. Clinkii elde edilen tecriibe mevcut yapilan isi siradanlagtirip yetersiz kilacak ve
kisiyi heyecan duyacag yeni arayislara itecektir (Ozaydin & Ozdemir, 2014, 257). Terfi
kavrami, iggorenler agisindan kazang, mevki, gelisme ya da biiylime olarak anlam
kazamr (Basaran, 1991, 203). Orgiitler, ¢alisma imkanlar1 saglamanin disinda terfi

imkanlar1 sunmalar1 sebebi ile de isgorenleri kendilerine ¢ekmektedirler. Yiikselme
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beklentilerinin karsilanabiliyor olmasi tatmini st diizeyde etkileyecektir. Diger taraftan
ise yeni baslamis bir ¢alisan, ilerleme ve yiikkselme olarak ifade edilen isinde terfi etme
imkanina sahip oldugunu algilar ise isine karsi olumlu tutum gelistirecektir (Abelson,
1986, 56). Isinde basarili olmasi durumunda yiikselme beklentisi icerisine girecek olan
calisan, bunun gergeklesmeyecek olmasi durumunda igine karst memnuniyeti ve bagi
azalacak, is tatminsizligi ortaya c¢ikacaktir. Kisisel ilerleme ve sorumluluk bilinci
gelistirmeye katkisi tartisilmaz olan terfi, ayn1 zamanda bireyin sosyal statiisiinii de
arttirir (Robbins & Judge, 2013, 82). Terfi, ¢alisan verimliligini arttirma ¢abalarinin bir
sonucudur ve etkili bir motivasyon unsurudur. Kisisel beklentilerinden otiirii
calisanlarin bazilari i¢in tatmin agisindan anlamsiz degerlendirme s6z konusu ise iicret
artiglar1 da tavsiye edilebilir (Kosteas, 2010, 175). Bununla birlikte adil olmasi sart1 ile
terfi imkanlarinin varligi, is tatmini etkilemekle birlikte siddeti degiskenlik
gostermektedir. Soyle ki, calisma siiresine bagli olarak elde edilen terfi ile performansa
dayali olarak elde edilen terfi karsilastirildiginda, tatmin seviyeleri arasinda fark

gbozlemlenmekte olup, c¢alisma siiresinin diisiik is tatminine sebep oldugu ifade

edilmektedir (Luthans, 2011, 213).

1.2.5. Is Tatminsizligi

Beklentilerin gergeklesmemesi ya da hedeflerden uzaklasilmasi durumunda
calisanlarda gozlemlenen psikolojik etkiler, orglitte c¢atisma diizeyini ve gerilimi
tirmandirarak tatminsizligin ortaya ¢ikmasina sebep olur (Atilla, Yildirim, & Baysal,
2019, 39). Bu ¢ercevede bireyin isinden ve is ortamindan kaynakli olarak ortaya ¢ikan
isgiicli verimliligini diisiiren faktorlerin tamam is tatminsizligini olusturur. Insan
kaynaginin yiiksek 6neme sahip oldugu giiniimiiz is hayatinda Orgiitlere ait amaglara
ancak karmagsik yapili ve degisime agik olan emek faktoriinliin dikkate alinmasiyla
ulagilabilir. Calisanlarin bir boliimiinde ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik organizasyonun
biitlinlinii olumsuz etkiler. Mobley’e gore is tatminsizligi yasayan calisan, isini
birakmay1 diisiiniir ve bu durumun olusturacagir maliyeti diisiinerek fiilen farkl isler
bakmaya baglar. Alternatifleri mevcut isi ile kiyaslayarak, nihai bir birakma siirecine
yani istifaya uzanir (Lee, 1988, 263). Robbins islerini sevmekten vazgecen ¢alisanlarin
dort farkl tepki ile bu durumu ortaya koyduklarini ifade etmistir: igyerinden ayrilma,

tepkisini ifade etme, uyma, gorevi ihmal etme (Robbins & Judge, 2013, 83):
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-Isyerinden Ayrilma; Orgiitle olan baglarini keserek isinden ayrilmaya ve yeni
bir is bakmaya yonelir.

-Tepkisini ifade Etme; Yasadiklarini yoneticilerine ifade ederek, problemlerin
¢Ozlimii i¢in 6nerilerde bulunma egilimine yonelir.

-Uyma; Pasif bir direnis ile durumun zamanla diizelecegine kanaat ederek

beklemeye baslar.

-Gorevi Ihmal Etme; Isyeri kurallarma uygun hareketten kaginarak,

sorumluluklarinin geregini yerine getirmekten uzaklagsir.

Bu dort tepki degerlendirildiginde igyerinden ayrilma ve gorevi ihmal etme
davraniglar1 yikict olarak degerlendirilmekte, buna karsin tepkisini ifade etme ve uyma
davraniglar1 yapict eylemler olarak kabul edilmektedir. Sekil 1.14°’de bu tepkiler

gosterilmistir.

Aktif

isyerinden ayrilma Tepkisini ifade etme

Yikici Yapicl

Gorevi ihmal etme Uyma

Pasif

Kaynak: Robbins & Judge, 2013: 84
Sekil 1.14. Isini Sevmeyen Calisanin 4 Tepkisi

Calisma hayatinda beklentilerin karsilanamamasi, hayal kirikliklari, Orgiitsel
giiven duygusunun yonetim eliyle golgelenmesi gibi durumlarda ortaya ¢ikan is
tatminsizligi gerek yap1 ve gerekse birey i¢in 6nemli derecede olumsuz etkileri vardir.
Is tatminsizligi olarak da ifade edilen is devamsizliklarinin ve isten ayrilmalarin sebebi
olarak ¢ogunlukla, isgbreninin ise veya ¢alistig1 orgiite bagliliginin ortadan kalkmasinin
sebep oldugu soylenebilir (Tanriverdi, 2006). Performansin kaybolmasi ile

iliskilendirilen ise dair tatminsizlik, beklentilerin uzaginda kalan isgérende duygusal
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gerginlige doniisiir (Richards, Washburn, & Hemphill, 2017, 391). Beklentiler ile onlara

ulasilmasi arasinda yasanilan uyumsuzlugun agikca tatminsizlige doniisebilecegi ifade
edilebilir.

Is tatminsizligi sadece ¢alisilan is, isin ¢evresi ve is ortamini etkisi altina alan bir
olumsuzluk degil, hayatin biitlinlinii etkileyen, bireysel ve orgiitsel sonuglari olan huzur
ve iyilik halini ortadan kaldiran kotii durum senaryosudur. Tatminsizlik isgéren igin
saglik problemlerinin de habercisidir. Orgiitsel sonuglar1 agisindan basar1 duygusunun
ve bagliligin ortadan kalkmasina yol acan is tatminsizligi, performans ve verimliligi de
etkiler . Kurumuna kars1 olumsuz ve itici duygular biriktiren ¢alisanda devamsizlik,
0zensiz ¢alismaya bagli olarak hata yapma, isine yabancilasma, tiikenmislik ve kisilik
bozukluklar1 goriilir. Fiziksel oldugu kadar psikolojik ve sosyal olarak ta
gbzlemlenebilir davranis degisiklikleri ortaya c¢ikan c¢alisanin, Orgiit amaglarina

odaklanabilmesi miimkiin degildir (Soyiik, 2018, 437-438).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTUN YAPISAL YONLERI VE iS TATMIiNi: SAGLIK SEKTORUNDE
KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Diinya Saglik Orgiitii(WHO), iilkelerin sahip olduklar1 saglik sistemlerinin temel
amacini, yoOnetim, finansman, hizmet sunumu ve mevzuat farkliliklart ile birlikte,
toplumun saglik statiisiinii yiikseltmek icin saglig1 tesvik etmek, sagligini kaybetmis
olanlarin bulmasina yardim etmek ve bireylerin sagligini korumak seklinde ifade
etmistir (Ugurluoglu & Celik, 2005, 7). Kurumsallasma acisindan kokleri MO 4000°1i
yillara kadar uzanan insan sagliginin korunmasina dair ¢abalar ve buna paralel olarak
tesis edilen hastaneler uzmanlagsmanin en yiiksek oldugu organizasyonlar olarak 6n

plana ¢ikmustir.

Saglik sektoriiniin en biiyiikk alt sistemi olarak nitelendirilen hastaneler ayni
cergevede tarihin en eski Orgiitleri olarak degerlendirilir. Hasta beklentilerinin
karsilanmaya c¢alisilmast ve saglhigin insanlik icin vazgegilmez Onemi, hastanelerin
iistlendigi rollerin zaman igerisinde degismesini, organizasyon yapilari ve yonetim
siireclerinin  yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmistir (Yarar, Onur ; Ince,
Ozgiir;(Editorler), 2017, 1). Diger taraftan isletilmekte olan siirecler ve ulasilmak
istenen sonuglar agisindan biitiin saglik kurumlarina atfedilebilecek yapisal 6zellikler
vardir (Kavuncubast & Yildirim, 2012, 134). Bunlar; insan sagligin1 konu almasi
yaninda tip ve teknolojideki gelismelerle paralel bir etkilesim i¢inde olmasindan dolayzi,
saglik kurumlarinda uzmanlasma seviyesi ¢ok yiiksektir. Verilen hizmetlerin ve
karsilanmasi gereken toplum beklentilerinin artigina bagli olarak makam, bolim ve
yonetsel kademelere ihtiyag da artmakta ve saglik kurumlarmin karmasiklik seviyesi de
bu durumdan dogrudan etkilenmektedir. Insan Kaynaklar1 planlamasinda
profesyonellesme, kurumsal hedefler ile mesleki hedefler arasinda 6nem farkliliklarina
sebep olabilmektedir. Diger taraftan islevsel baglilik ¢ok yiiksek oldugundan farkli
meslek guruplar1 arasinda etkin bir koordinasyonun saglanmasi sarttir. Saglik

kurumlarinda var olan bu farkliliklar ve ytliksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin 6zerk
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davranma anlayisi, resmi otorite tizerinden isleyen bi¢imselligi de etkiledigi gibi ¢alisan

tatminini de etkilemektedir.

1920°den 1960’11 yillara kadar giiniin sartlar1 dikkate alinarak saglik hizmetlerinin
sunumu ve saglik verilerinin iyilestirilmesine yonelik olarak Tiirkiye’de ortaya konulan
cabalar, merkezi yapiy1 kuvvetlendirmek icin dikey Orgilit yapilanmasina yonelik
olmustur.  Yerel yOnetimler tarafindan yiiriitilmekte olan hastane hizmetleri bu
donemde Saglik Bakanligina devredilmistir. Bolgesel numune hastaneleri de bu
donemin uygulamalar1 olarak kayda diismiistiir. Saglik hizmetlerinin sosyalizasyonu
fikri etrafinda birlesilen 1960’11 yillar sonrast donemde ise dikey oOrgiitlemelerden
vazgecilerek, farklilik arz eden saglik hizmetleri, saglik ocaklarina devredilmistir.
Saglik politikalarinin  yetersizligi, stratejik saglik yoOnetiminin uygulanamayisi,
merkezden miidahalelerin ¢alisma giivenligi ve isgdren tatminine olumsuz etkisi ile
karar ve uygulama siireglerine yonelik uygulamalar, saglikta atilmasi gereken adimlari

ertelemistir (Kurt & Sasmaz, 2012, 30).

Saglik Bakanligi Teskilat ve gorevleri konusunda hazirlanan 181 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ve Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ile hukuki gereklerin ortaya
konuldugu ¢alismalar, 1992 yilinda gergeklestirilen Birinci ve 1993 yilinda diizenlenen
Ikinci Ulusal Saglik Kongrelerinin toplanmasinin ardindan iilke capinda yeni saglik
politikalart ile hizmetin ve finansman yapisinin giiclendirilmesi sonucuna varilmistir
(Aktel, Altan, Eke, & Kerman, 2013, 34). Ozellikle saglik hizmetlerinin yeniden
yapilandirilmas:1 baglaminda hastanelerin ozellestirilmesine ve oOzerklestirilmesine
yonelik kararlar bu kongrelerde alinmistir. Kongrede 5 ana boliimden olusan bir ulusal
saglik politikasin1 gelistirmistir. Gelistirilen bu boélimler Sekil 2.1°de Ulusal saglik

politikas1 baslig1 ile verilmistir.
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Kaynak: SB Ulusal Saglik Politikalari, 1993: 9

Sekil 2.1. T.C Saglik Bakanlig1 Ulusal Saglik Politikas1

181 sayili kanun hilkkmiinde kararname ve sonrasinda 24.01.1989 tarih ve 356
sayili diizenleme ile Saglik Bakanlig1, gérev ve sorumluluklari ¢ercevesinde sagliga dair
is ve islemlerin planlama, denetleme ve uygulanmasinda birinci derecede sorumlulugu
tistlenmis olup, fonksiyonlarin1 dort baslik altinda kategorize etmistir. Bunlar; (Aktan,
2019, 4)

- Saglik politikalarinin ulusal seviyede belirlenmesi,

- Genel koordinasyon ve diizenlemelerle, saglik politikalarinin ulusal seviyede
yOnetimi,

- Saglik Hizmetlerinin arz edilmesi,

- Saglik hizmetlerine dair mali islerin yiiriitiilmesi

Neticede, merkezi yapmin katiligi ve karmasik yapilanma Orgiit yapisinin

eksiklikleri olarak degerlendirilmektedir.

Saglik hizmetlerinin sunumu baglig1 altinda ifade edilen yetki karmasasindan ve
koordinasyon eksikliginden, ¢ok basliliktan ve asir1 derecede merkeziyet¢i Orgiit ve
yonetim yapisindan uzaklasilarak dikey orgiitlenme modellerinin birakildig profesyonel

yoneticilerle yiiriitiilen hizmetlerle saglik orgiitlerinin tikanmighgi asilmak istenmistir.
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Tiirkiye’de birikmis saglik problemlerini ¢ézmek igin yiiriirliige konulan 2003
yilindaki ‘Saglikta Doniislim Programi’ ile kamu ve 6zel saglik tesislerinin biitiinsel
olarak toplum beklentilerine cevap verebilecek sekilde yeniden organize olabilmesi
planlanmis olup, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, sagliga dair standartlarin
ortaya ¢ikarilmasi, Saglik finansmanimin saglanmasi ve is tatmininin arttirilmasi
amacglanmistir. Hasta beklentilerini karsilayabilmek ve hasta merkezli olabilmek,
yapisal kaynaklar arasinda siiphesiz en biiylik degere sahip calisanlarin beklentilerine
cevap vermekle miimkiin olur. Diger bir anlatimla kurumsal hedeflere ulasabilmek,
problemleri asilamaz hale doniistirmeden tanimlayarak ¢6zebilmek ve siireci
anlayabilmek c¢alisan memnuniyetinin gerceklesmesi ile dogru orantili olarak

islemektedir (Tarcan , et al., 2009, 42).

Merkeziyetciligin olusturdugu duragan yapidan kurtularak hizli karar vermeyi ve
kaynaklarin verimli kullanilmasi i¢in adem-i merkezi bir yapiya donilismeyi ilke edinen
program diger taraftan hizmette rekabetin Oniinli agarak maliyetleri asagiya ¢ekmeyi
hedeflemistir. Uzmanlagmanin ist seviyede oldugu saglik orgiitlerinde profesyonel
seviyede hizmeti ortaya koyabilmek {izere egitim programlar1 gelistirmek, merkez ve
tasraya yonelik Orgiitsel yapilanmay1 iyilestirmek, Orgilit yonetimlerinde hekim
istihdaminin engellenerek hem deneyimsiz yoneticilerin ortaya ¢ikmasi probleminin
hem de hekime yapilan yatirnmin amaci disinda kullanilmasinin 6niine ge¢mek,

doniisiim programinin hedefleri arasinda yer almistir. Bunlarla birlikte;

‘Genel Saglik Sigortast’ ile biitiin vatandaslarin tek cati altinda toplamasi,

- Saglik hizmetlerine dair miister1 beklentilerini karsilayabilecek seviyede
erisilebilir, rahat, glivenli, giiler yiizlii, adil ve hakkaniyetli sunum,

- Idari ve mali agidan o6zerk saglik orgiitleri ile kararlarindan, hizmet
kalitesinden sorumlu hastane yonetimleri,

- Kolaj bir orgiit yapisina sahip saglik tesislerinin her seviyede egitim ve bilim
kurumlar ile glincellenmesi,

- Kalite ve akreditasyon i¢in standartlarin belirlenmesi,

- Akilli ilag ve malzeme yonetimine dair kurumsal yapilanma,

- Saglik Bilgi Sistemi ile karar stireglerinin desteklenmesi de amaglanmaistir.
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2003 yilinda hazirlanan ‘Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarist’ ile de diinyada
meydana gelen degismelere de ayak uydurulmaya ¢alisilmistir (Lamba, Altan, Aktel, &
Uysal , 2014, 56). Temelinde katilimci, hesap verebilir, denetlenebilir bir yapi
olusturulmasi diisiiniilen anlayisla devletin asir1 biiyiimesine bagl olarak ortaya ¢ikan
merkeziyet¢iligin de nihayetlendirilmesi ve yerel dinamiklerin gili¢lendirilmesi
hedeflenmistir. Bununla birlikte saglik hizmetlerin finansmanina yonelik doner sermaye
biitge uygulamalar1 kendi kararlarin1  uygulayabilen, adem-i merkezi kamu
hastanelerinin tesisi ve isletilmesi agisindan anlamli sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Diger
taraftan performansa dayali 6demeler ¢alisanlarin is tatmin seviyesine dogrudan etki
etmistir. Saglik Hizmetlerinin sunumunda hantallasan devlet biirokrasisinin
rahatlatilmas1 konusunda siiregelen, orgiitsel yapiyr adem-i merkezi bir anlayisa
kavusturmaya yonelik calismalar, Saglik Bakanligini politika yapici ve denetleyici rolii
kapsaminda sinirlayip 2011 yilinda 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Kamu
Hastaneleri Genel Sekreterligi uygulamasina doniilmiis olmakla birlikte merkezi
yerellesmenin olusmasi engellenememistir. Hastaneler biitce cesidine bakilmaksizin
kurumsal kararlarinda birlik sekreterliginden bagimsiz karar veremediklerinden, hareket
kabiliyetlerini kaybederek yeni bir merkezilesmis yapiya doniismisler, kurum
yoneticileri yetkilerini kaybetmislerdir (Kirilmaz, Bagis, Bilal, & Simsir, 2015, 102).
2000’11 y1llarin hemen 6ncesinde doner sermaye biitcelemeleri cercevesinde kendi karar
organlar1 ile hareket edebilme kabiliyetini kullanabilen hastaneler, kiigiik tamirat

islerinde bile genel sekreterligin takdir alanina muhtag kalmiglardir.

Rekabet  sartlarinin  yogunlastigi  saghk  oOrgiitlerinde, miisteri  olarak
degerlendirilen hasta ve yakinlari ile biitiin saglik paydaslarina ait talep ve beklentilerin
zamaninda ve istenilen kalitede yerine getirilebilmesi, kullanilan insan kaynaginin
verimliligi ve hastanelerdeki saglik ¢alisanlarinin is tatminleri ile dogrudan iliskilidir.
Diger taraftan hasta ile saglik calisanlar1 arasinda gergeklesen iletisim faaliyetlerinin
hasta tatminini etkileyen en onemli faktdr olarak, hastanin gitmis oldugu hastaneyi
tekrar tercih etme egilimini arttirdig1 da ifade edilir (Yalgin & Kogak, 2009, 20-23).
Hasta memnuniyetini olumsuz bir bi¢imde etkileyebilecek, saglik calisanlarina ait
diisiik is tatmininin, karar sitireglerine dahil edilmediklerinden, orgiit yapisin bir pargasi
olarak kendilerine yoneticiler tarafindan yeterince ilgi gosterilmediginden, yeterince

tesvik edilmediklerinden ve ddiillendirilmediklerinden kaynaklandigi ve biitlin sistemi
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etkiledigi diisiiniiliir (Shouksmith, 1994, 707). s yiikiine yonelik belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasi, yiikselme imkanlarinin netlesmesi, ¢alisma sartlarinin gézden gegirilmesi,
sorumluluk algisinin  6nemsenmesi ve basarinin  ddiillendirilmesine  yonelik
uygulamalarin yaninda is giivencesinin saglanmasi is tatminini olumlu etkileyen
stireglerdir. Bununla birlikte is stresinin sebep olduklari da ortadadir (Tekingiindiiz,

Top, & Segkin, 2015, 14).

Saglik hizmetlerinin ileriye gotiiriilmesi, saglik sistemi ile ilgili var olan saglik
problemlerinin ¢oziilebilmesi i¢in modern yonetim gereklerinin ve Orgiit yapisina
yonelik uygulamalarin 6nem kazanmasi ile birlikte saglikta yasanan doniisiim, miilkiyet
yapilart agisindan {ilkemizdeki saglik hizmetlerinin biiyiik boliimiinii vermekte olan
Saglik Bakanligi (SB) hastanelerinde baslamigtir. 1990’11 yillardan once dikey bir
otorite yapisina sahip olan SB hastanelerinde var olan merkeziyet¢i yapi, bir taraftan
bilgi ve veri eksikliginin, diger taraftan ise gorev tanimlarinin ve denetimlerin
yetersizliginin sebepleri arasinda gosterilirmistir (Danaci, 2010, 42). Saglikta Donlisim
Programi kapsaminda 2000’11 yillarda yiiriirliigli konulan uygulamalar saglik politikalari
ile desteklenerek Saglik Bakanligi ulusal 6lgekte planlayict ve denetleyici bir gorev
tistlenmis, finansal ve yapisal olarak kamu hastanelerinin 6zerklesmesinin 6nii agilmistir

(ileri, Seger, & Ertas, 2016, 181).

Ulkemizde karmasik yapiya sahip olan iiniversite hastanelerinin standart bir 6rgiit
yapist da, akademik yapiya entegre bir yonetim modeli de yoktur. Tip fakiiltelerinin
gozetiminde yonetilen {iniversite hastaneleri, teshis ve tedaviye yonelik geligmis
yontemleri, ileri seviyede arastirma merkezleri, yiiksek teknolojik donanimlari,
uzmanlasmis saglik calisanlari ile saglik hizmeti iiretiminin yaninda lisans ve lisansiistii
diizeyde nitelikli saglik profesyonelleri yetistiren kurumlar olarak tanimlanabilir.
Universite hastanelerinde matriks yapinin, akademik yapu ile birlikteligi sistemi daha da
karmasik hale déniistiirmektedir (Sahin, 1999, 137). Universite rektdriiniin ya da
gorevlendirecegi yardimcisinin bagkanliginda olusturulan, hastane kurulu, hastane etik
kurulu, hastane egitim —6gretim kurulu, bashekimlik gibi yonetim kurullar1 hem saglik
hizmetlerinin sevk ve idaresi hem de hastane hizmetlerini kesintiye ugratmamak iizere
egitim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamaya calisir (Kavuncubas1 & Kisa, 2007,
117). SB hastanelerinden farkli olarak mali ve destek hizmetlerin yiiriitiilmesinde

basmiidiir kadrosunun tesis edildigi iiniversite hastanelerinde, bashekimin, saglik
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hizmetlerini veren hekimlerin hiyerarsik olarak {istii olmamasi yonetebilme agisindan
problemlerin olusmasina sebep olmaktadir. Diger bir ifade ile Giniversite hastanelerinde

hekimler, tip fakiiltesi dekanina karsi sorumludurlar.

Kurulusu 2219 sayili Hususi Hastaneler Kanunu’nun (HHK) 1. Maddesine,
uzmanlhik alanlar1 ile ilgili hasta kabuli ve tibbi yardim isteyenlere yonelik
diizenlemeleri, Ozel Hastaneler Tiiziigiiniin 2.maddesine gore belirlenen 6zel
hastanelerin en onemli ayirt edici 6zelligi miilkiyetinin 6zel kisi ya da kurumlara ait
olmasidir. Ozel Hastane Yonetmeligine gore, hastaneler ancak gergek kisi veya 6zel
hukuk tiizel kisisi tarafindan agilabilir. Diger taraftan sermaye yapisinin 6zel olmasi,
miitesebbisinin elde etmek isteyecegi getiriye karsilik riski de istlenmesi, 6zel
hastanelerin yonetimini ticari bir temele oturtmaktadir (Yiicel & Onal, 2015, 89). Bu da
kurulus bi¢imi acisindan 6zel hastanelerin Tiirk Ticaret Kanununa da uymalarin1 gerekli
kilar. Netice olarak mevzuata dair mevcut diizenlemeler ¢er¢evesinde 6zel hastaneler,
gercek ve Ozel hukuk kisisine ait, SB tarafindan ruhsatlandirilmig, farkli uzmanlik
alanlarinda hizmet veren ve miiracaat eden herkese yonelik, ayakta ya da yatirilarak
teshis ve tedavi hizmetlerinin verildigi saglk kuruluslaridir. Ozel hastanelerin
faaliyetleri mesul miidiiriin yonetim ve sorumlulugunda gerceklesir. Ozel Hastaneler
Yonetmeliginde(OHY) mesul miidiir olarak atanacak kisiye ait gereklilikler agikca

diizenlenmistir.

Insan hayatinin devamu, kaliteli yasam seviyesinin saglanmasi ve halk saghiginin
korunmasi agisindan son derece 6nemli olan saglik hizmetleri, iilkemizde rekabetci bir
piyasada, saglik bakanligi, liniversiteler ve 6zel sektor tarafindan sunulur. Miilkiyetleri
acisindan farklilasan yapilarin, kurulus amaci, hukuki yapisi, finansal gerekleri ve hasta
beklentileri de ayrigmakta olup, orgiit yapisinda da benzer farkliliklar vardir (Ataman &
Yarimoglu, 2018, 274). Saglik bakanligi hastaneleri ve {iniversite hastaneleri kamu
kaynaklar1 ile kurulan ve sahipligi kamuya ait olan hastanelerdir. Oysa 6zel hastaneler

gercek kisiler ya da 6zel hukuk tiizel kisileridir.

Miilkiyet yapilari itibar1 ile farklilagan saglik bakanligi, iiniversite ve ozel
hastaneler baglaminda Orgiit yapisina yonelik ¢alisanlarin sahip olduklari algilarin igsel

ve digsal tatminleri iizerinde etkili oldugu distiniilmektedir.
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Yukarida ifade edilen goriigler dogrultusunda kamu, 06zel ve {iniversite
hastanelerinin Orgiit yapilarina ve calisanlarinin is tatmin diizeylerine yonelik
farkliliklarin oldugu, orgiit yapisina ait bicimsellestirme, merkezilesme, karmasiklik ve
uzmanlagma boyutlarina iliskin ¢alisan algilarinin, onlarin is tatminleri {izerinde etkili

oldugu diistincesinden hareketle Sekil 2.2°deki model gelistirilmistir.

ORGUTUN YAPISAL YONLERi

Bigimsellesme Diizeyi

SB Hastaneleri

Merkezilesme Derecesi

Ozel Hastaneler

Karmasiklik Seviyesi

Universite Hastaneleri

Sekil 2.2. Orgiitiin Yapisal Yonleri ve Is Tatmini Arasindaki Iliski/Arastirma Modeli
2.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Kiiresellesme, yogun rekabet, sosyal sorumluluk bilinci ve etik kurallarin varlig:
ile siirekli degisen ¢evreye kars1 duyarlilik, orgiitler lizerindeki caligmalarin ¢ekiciligini
arttirmustir. Insanlik tarihinin biraktig1 izlere karsin son derece yeni olan bugiiniin

orgiitleri akademik anlamda her agidan degerlendirilmektedir.

Orgiit yapis1 ve is tatmini kavramlari ile ilgili literatiirde ayr1 ayr1 ya da farkli
degiskenlerle ¢ok cesitli calismalar olmakla birlikte aralarindaki iliskiyi ortaya koyan
arastirmalara da rastlamak miimkiindiir. Big¢imsellesmenin yiiksek seviyede oldugu
orgilitlerde ¢alisanlara ait is tatmininin diisik olduguna dair goriis beyan eden
aragtirmacilarin aksine, orgiit tasarimina ya da yapisina dair boyutlar ile tatmin arasinda
pozitif ve dogrusal bir iliski oldugunu savunan arastirmacilar da vardir (Altunoglu &

Karaman, 2005, 84).
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Altunoglu ve Karaman, 2005 yilinda kamuya ait 8 iiniversiteden 152 6gretim
eleman1 ilizerinde, Orgiit yapisinin is tatminine etkilerini arastirdiklar1 ¢caligmada, sadece
yapisal degiskenler iizerinden is tatmininin agiklanmasinin zor olacagi ifade edilmis
olmakla birlikte, yazili kurallarin ve standart uygulamalarin is tatminini negatif
etkiledigini sonucuna ulagilmigtir (Altunoglu & Karaman, 2005, 94). Bir diger
calismada ise prosediirleri, kurallari, yonetmelikleri esnek hale doniistiiren yapilarda
basar1 ve is tatmini seviyesinde artis gézlemlenmistir (West, Smith, Feng, & Lawthom,
1998, 274-275).

Lambert ve digerlerinin 2006 yilinda, bicimsellesme diizeyine yonelik
farkliliklarin is tatmini {izerindeki etkilerini anlamak amaciyla, yiiksek giivenlikli bir
hapishanede 272 isgoren {lizerinde gerceklestirdigi calismanin  neticesinde,
bicimsellesme diizeyinin yiiksek oldugu calisma ortamlarinda is tatmininin de yliksek

oldugu sonucuna ulasilmistir ( Lambert , Paoline, & Hogan, 2006, 39).

Kanadali1 habercilerin is tatminlerini etkileyen faktorleri ortaya koymak iizere
caligmalarini 1995 yilinda rasgele se¢im yontemi kullanarak tamamlayan Pollard, kural
ve prosediir sayilarindaki artisa bagli olarak gerceklesen bigimsellesme diizeyinin, is
tatminini olumsuz etkiledigini ve c¢alisan profesyonellerin 6zerklik, kontrol ve

sorumluluga deger verdigini ifade etmistir (Pollard, 1995, 682).

Carik¢1 ve Oksay, benzer yapisal ozelliklere sahip oldugu diisiiniilen ¢ farkli
hastanede calisanlarin tatmin ve tatminsizlik seviyelerinin ortaya ¢ikarilmasi adina
yaptiklar1 caligmada standartlara dayali bigimsellesme diizeyinin, tatmini pozitif
etkiledigini degerlendirmislerdir (Carik¢1 & Oksay, 2004, 166).

Algilanan 6rgiit yapisinin, genel is tatmini iizerindeki etkilerini arastiran Ozcan,
bicimsellesmenin is tatmini {lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu degerlendirmis
olmakla birlikte, takdir edilme, basar1 hissi ve c¢alisma arkadaslar1 ile anlagsmadan
meydana gelen duygusal tatmin boyutunun bu ¢ercevede oOrgiit yapisi ile uyumlu

olmadig1 sonucuna da ulasmistir (Ozcan, 2010, 149).

Alman Hastanelerinde gorevli 121 dahiliye miitehassisinin  ¢alistignr 13
departmanda, Orgiit yapisi ile is tatmin seviyesi arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaya

calisan Stevens ve digerleri, bigimsellesme diizeyinin is tatmini ile pozitif bir uyumunun
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oldugunu ifade etmesine karsin, litaratiir incelendiginde ¢eliskili sonuglara varildigi da

ifade edilmistir (Stevens, Philipsen, & Diederiks, 1992, 37).

Halk saghig ile ilgili departmanlarda gorev yapan hemsirelerin is tatminleri ile
orgilitsel yapr iligkisi iizerinde c¢alismalarin1 yapan Campell, Fowles ve Weber
calisanlarin kararlara katildigi orgiitsel yapilarda i memnuniyetinin yiiksek oldugunu
gozlemlerken, 6nemli dl¢iide politika, standart uygulamalar ve pozisyon sorumluluklar
ile bigimsellesme diizeyi yiiksek yapilarin is tatmini ile 6nemli iliskisine rastlanmamuistir

(Campbell, Fowles, & Weber, 2004, 570).

Zeitz, ortaya atilmig pek c¢ok teorinin ve yapilmis onlarca calismanin aksine
bicimsellesmenin ya da bigimsel yapilanmanin ¢alisan memnuniyeti ve hissedilen iklim
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu hipotezi ile is orgiitlerinde gorevli 332 kisi dlgeginde
tamamladig1 aragtirmasinda genel olarak bicimsellesme diizeyinin is tatminini ve
kisileraras1 iklimi arttirdigi sonucuna varmig. Bununla birlikte, ¢ok diisiik bigimsel
yapilanmanin ig tatminini kesin bir sekilde olumsuz etkiledigini, ¢ok yiliksek kurallarin
da algilanan iklimi azalttigini ifade etmistir (Zeitz, 1984, 314). Arastirmaci, orgiitlerde
calisanlarin moral ve memnuniyetine ait sebepleri ortaya koymak adina 12 sanayi
sirketinde 2335 yonetici ile gerceklestirdigi diger bir ¢alismasinda, memnuniyetin grup
bliytikligi ile olusan kollektif anlayisin bir yansimasi oldugunu belirtmistir ve bireysel
bir faktor olarak tanimlamistir. Bununla birlikte 6rgiit yapisinin biitiinciil olarak bireysel
tatmin {lizerindeki etkisi, ¢alismanin dikkat ¢eken sonuglarindan degerlendirilmistir

(Zeitz , 1983, 1101).

2011 yilinda Katsikea ve digerlerinin ¢alismasinda Orgiit yapisi boyutlarindan
bicimsellesme diizeyi ile isin sahip olmasi gereken boyutlar arasinda bir iligkinin
oldugunu ve bunun da is tatminine ve Orgiitsel bagliliga etki ettigini ortaya koymustur

(Katsikea, Theodosiou , Perdikis , & Kehagias, 2011, 223).
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Bi¢imsellegtirme

is Bagimsizlig Is Cesitliligi Is Geri Bildirimi

OreutsellBaglilik

Sekil 2.3. Katsikea ve digerlerinin Yapi/Tatmin modeli

1984-1985 wyillar1 arasinda California, New York, Texas, North Carolina,
Michigan ve Minnesota’daki istthdam destek programlar1 kapsaminda calisan 439 6zel
sektor yoneticisine yazili politika ve uygulama standartlari ile belirlenmis bigimsellesme
diizeyinin i tatminini etkileme diizeyi arastirilmis olup, biirokratik standartlarin, yazili
kurallarin daha fazla oldugu orgiitlere karsin, bicimsellesme diizeyi diisiik olan
orgiitlerde is tatmininin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Finlay, Martin,
Roman, & Blum, 1995, 440).

Stevens ve digerleri, 1992 yilinda Hollanda’da 13 tip merkezinde, 121 i¢
hastaliklar uzmanma anket yontemi kullanarak, faaliyetlerin standartlagmasi ile
bicimsellesmis Orgiit yapisinin, is tatmini {izerindeki etkilerini arastirmiglardir.
Arastirma sonucunda, is faaliyetlerinin resmi olarak yapilandirilmasinin ve standart hale
doniistiiriilmesinin, tatmini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Stevens, Philipsen,

& Diederiks, 1992, 44).

Folami ve Bline tarafindan 6rgiit ¢alisanlarinin is tatmin seviyeleri ile algiladiklari
bicimsellesme diizeyleri arasindaki iliskiyi 6lgmek {lizere yapmis olduklar1 ¢alismada,
bicimsellesme diizeyi ile tatmin arasindaki iligkinin negatif olduguna yonelik
hipotezleri, regresyon analizi neticesinde dogrulanmamistir ve degiskenler arasinda
anlaml bir iligkiye rastlanmamistir (Folami & Bline, 2012, 215).

Profesyonel saglik hizmetlerinin yaninda sosyal hizmet kuruluslarinin da yer

aldig1 genis bir ¢alisma alaninda, 10 6zel ve kamu kurumundaki birimlerin biitiin
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calisanlar icerisinden rasgele Ornekleme prosediirii kullanilarak oOrgilit yapisi ve is
tatmini iligkisini agiklayabilmek i¢in gergeklestirilen aragtirmanin sonucunda ¢ok diisiik
resmi yapilanma ya da asir1 bigimsellesme diizeyinin is tatminini olumsuz etkiledigi,
buna karsilik bigimsellesme diizeyi ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu

goriilmiistiir (Zeitz, 1984, 314).

fran’a bagh Gilan eyaletindeki tasra orgiitlerinde ¢alisanlarin is tatmin seviyesi
tizerinde oOrglitsel yapinin etkisini arastirmak i¢in 2012 yilinda Taghizadeh ve digerleri
tarafindan yapilan c¢alismada is bagimsizliginin, is ¢esitliliginin ve ise ait
geribildirimlerin is tatmini arttirdigi, bigimsellestirmenin de is bagimsizhigi ve is
cesitliligini agikga azalttigindan tatmini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir (Taghizadeh,
Sobhani, & Sobhani, 2012, 372-373)

Yukaridaki calismalar neticesinde, Orgiit yapisina ait boyutlardan olan
bicimsellestirme diizeyinin is tatminine yonelik etkisinin var oldugu degerlendirilmis

olup asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Hastanelerdeki bicimsellesme diizeyinin, ¢alisanlarin is tatmini iizerinde

etkisi vardir.

Hla: Hastanelerdeki bigimsellesme diizeyinin ¢alisanlarin igsel tatmini tizerinde

etkisi vardir.

H1b: Hastanelerdeki bigimsellesme diizeyinin ¢alisanlarin digsal tatmini tizerinde

etkisi vardir.

Merkezilesme diizeyi yliksek olan oOrglitlerde ¢alisanlara ait is tatmininin diigiik
olduguna dair goriis beyan eden yazarlarin aksine, Orgiit tasarimina ya da yapisina dair
boyutlar ile tatmin arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski oldugunu savunan

arastirmacilar da vardir (Altunoglu & Karaman, 2005, 84).

Orgiit yapisinda ortaya ¢ikabilecek dinamik yetenekleri sorgulayan Bucic ve
Gudergan (2004) merkezilesme diizeyinin yeni fikir tiretiminde degisiklige sebep olarak
1s tatmini {lizerine etkilerini ortaya koymak istedikleri ¢calismada, merkezilesme diizeyi
yiiksek olan oOrgiitlerde yeni fikir liretmenin negatif oldugunu, bunun da is tatminini

olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. (Bucic & Gudergan, 2004).
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Adem-i merkezi anlayisi, egemenligin, sorumlulugun ve karar verme iradesinin
iist yonetimin disinda, Orgiitteki diger iiyeler arasinda yayilmasi olarak tanimlayan
Shoemaker’e gore bu ¢ercevede merkezilesmeden uzaklasan yapilar, is tatmin diizeyini
arttirabilecek ve boylece calisan devir sayisini azaltabilecek bir mekanizmanin
kurgusunu hazirlayabilecektir. Shoemaker ve EIl-Ahraf tarafindan 1983 yilinda
Kaliforniya eyaletinde 200 ile 500 yatak kapasitesine sahip 148 orta 6l¢ekli hastaneden
rasgele secimle gergeklestirilen arastirma ile merkezi olmayan yapilarin hemsirelerin is
tatmini iizerindeki etkileri ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmig, yOnetimin amaglarina ulagarak
basar1 saglamasi acisindan adem-i merkezi orgiit yapilarinin 6nemli bir ara¢ oldugu ve

tatmini arttirdig1 sonucuna ulagilmistir (Shoemaker & EI-Ahraf, 1983, 75-76).

Kanadali habercilerin is tatminlerini etkileyen faktorleri ortaya koymak iizere
caligmalarini 1995 yilinda rasgele se¢im yontemi kullanarak tamamlayan Pollard,
merkezilesme diizeyinin bir alt boyutu olarak da degerlendirilen kararlara katilim
iradesinin ya da farkli kaynaklarda ifade edildigi sekli ile profesyonelligin, is tatminini
arttirdigin1 ve calisan profesyonellerin 6zerklik, kontrol ve sorumluluga deger verdigini
ifade etmistir (Pollard, 1995, 682). Merkezilesmeden uzaklasarak yerellesmenin ya da
adem-i merkezi anlayisa sahip olmanin 6zellikle profesyonel galisan {izerinde olumlu
etkisi gozlemlenmekte, = manevra yapabilme yeterliligine sahip olma arzusu

motivasyonu olumlu etkilemektedir (Mintzberg, 2014, 183).

Adem-i merkezi anlayigin i tatmini tizerindeki etkilerini ortaya koymaya yonelik
olarak Acorn ve digerlerinin 1996 yilinda Kanada’ya bagl British Columbia Eyaletinde
yapmis olduklar1 ¢alisma, 100°den fazla yatagi olan akut bakim hastanelerinde calisan
birinci basamak hemsire yoneticilerinin, karar siireclerine katilmalar1 ile is tatmin
seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmiglaridir (Acorn,

Ratner, & Crawford, 1997, 58).

Parker ve digerlerinin 2012 yilinda merkezilesmis ya da adem-i merkezi bir
orgiitsel anlayisla tasarlanmig orgiit yapilarinda hemsirelerin is tatmin seviyesi ile stress
yogunlugu lizerinde yapmis olduklar1 ¢alisma neticesinde, ‘asla kendiniz degilsiniz, her
zaman sormak i¢in birileri vardir’ seklinde ifade ettikleri profesyonel iligkilerin
merkeziyet¢i yapilarda goriildiigiinii ve olumlu degerlendirildigini belirlemekle birlikte,

adem-i merkeziyetcilige karsin bu tiir merkezilesmenin yiiksek oldugu orgiit yapilarinda



91

is tatminin disiik ve stress diizeyinin yiiksek oldugu goézlemlenmistir (Parker, Eisen, &

Bell, 2012, 73-74)

Peters ve Waterman gevsek emir komuta zinciri ile gili¢lendirilerek adem-i
merkezi bir hiiviyete donlismiis yapilarda, orgiit performansi ve tatmin seviyesinin

yiikseldigini ortaya koymustur (Altunoglu & Karaman, 2005, 84).

Halk saglig: ile ilgili departmanlarda gérev yapan hemsirelerin is tatminleri ile
orgilitsel yapr iligkisi iizerinde c¢alismalarin1 yapan Campell, Fowles ve Weber
calisanlarin kararlara dahil oldugu adem-i merkezi orgiit yapilarinda is tatmininin

yiiksek oldugunu gézlemlemislerdir (Campbell, Fowles, & Weber, 2004, 570).

2011 yilinda Katsikea ve digerlerinin ¢alismasinda merkezilesme diizeyi ile is
gerekleri arasinda bir iligskinin oldugu, bunun da is tatminini dolayl olarak etkiledigi

ortaya koyulmustur (Katsikea, Theodosiou , Perdikis , & Kehagias, 2011, 223)

2012 yilinda Folami ve Bline tarafindan merkezilesme diizeyi ile is tatmini
arasindaki iliskiyi 6lgmek tlizere yapmis olduklar1 ¢alismanin sonucunda, algilanan
merkezilesme diizeyi ve tatmin arasinda istatistiki olarak anlamli iliski gézlemlenmistir

(Folami & Bline, 2012, 215).

Merkezilesme diizeyinin is tatmini ve orgiitsel bagliliga etkilerini ortaya koymak
tizere, 2006 yilinda Lambert ve digerleri, yliksek giivenlikli devlet hapishanelerinde
calisan 272 1slah personeline ait anketler iizerinden caligmalarini tamamlamis. Karar
alma ve ig Ozerkligi boyutlar: ile degerlendirilen merkezilesmenin, diizeyi ne olursa
olsun is tatmini tizerindeki etkileri olumsuz degerlendirilmistir. Calisanlar agisindan
karar iradesinin eksikligi, orgiitsel bagliliktan ziyade is tatminini daha ¢ok etkilemekte
oldugu gézlemlenmistir (Lambert , Paoline 111, & Hogan, 2006, 38-39).

[ran’a bagh Gilan eyaletindeki tasra orgiitlerinde ¢aliganlarin is tatmin seviyesi
lizerinde Orgiitsel yapinin etkisini aragtirmak i¢in 2012 yilinda Taghizadeh ve digerleri
tarafindan yapilan caligmada merkezilesmenin, is bagimsizlig1 ve is ¢esitliligi iizerinde
bir etkisinin olmadigi, ancak is tatminini etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Taghizadeh,

Sobhani, & Sobhani, 2012, 372-373) .

Belgika’da genel hastanelerde c¢alisan ve yoneticilik yapmayan 764 hemsireden

anketler toplanarak oOrgiit yapisi boyutlar1 ile is tatmini arasindaki iligki ortaya
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cikarilmak istenmistir. Arastirma sonucunda daha fazla merkezilesme diizeyine yonelik
algiin hastanelerde diisiik is tatminine sebep oldugu ortaya ¢ikmistir (Willem, Buelens,
& De Jonghe, 2007, 1017).

Gegmis Orgiit yapilarn ile kiyaslandiginda, merkezilesme diizeyinin giliniimiiz
orgiitlerinde azaldigini1 soyleyebiliriz. Bunun sebebi, ademi merkezi bir yapilanma
modelinin, diger bir ifadeyle Orgiit kademelerini azaltarak merkeziyetgilikten
uzaklagsmanin, hizla degisen ve karmasik hale doniisen c¢evre sartlarina cevap
verebilecek, dogru zamanda dogru adimi atabilecek bir kademe anlayisinin ortaya

¢ikmasidir (Bekmezci & Mert, 2018, 749).

Yukarida yer verilen konuyla ilgili aragtirma sonuglari da gbéz Oniinde
bulunduruldugunda orgiitlerdeki merkezilesme diizeyi ile is tatmini arasinda bir iligki

oldugu degerlendirilmis olup ve asagidaki hipotez climleleri gelistirilmistir.

H2: Hastanelerdeki merkezilesme diizeyinin, calisanlarin is tatmini iizerinde

etkisi vardir.

H2a: Hastanelerdeki merkezilesme diizeyinin, ¢alisanlarin i¢sel tatmini {izerinde

etkisi vardir.

H2b: Hastanelerdeki merkezilesme diizeyinin, galisanlarin digsal tatmini tizerinde

etkisi vardir.

Tirk Dil Kurumu sézliigiinde asama sirast olarak tanimlanan hiyerarsi, kisilerin
sahip olduklar1 baglantili yetki ve kademeye gore smiflandiriimasidir. Yetki
hiyerarsisinin sekillendirilmesine yonelik gergeklestirilen faaliyetler dikey karmagiklik
meydana getirirken, karmasiklik diizeyi Orgiitsel sorumluluklarin geregini yerine
getirmek tizere roller ve rollere baglantili olarak fonksiyonlar ve boliimler olusturulmasi
ile ortaya c¢ikar. Bu manada karmasiklik diizeyi, c¢alisanlarin uzmanlagsmasini ve
verimliligini arttirarak orgiitsel amaglarin gergceklesmesine yonelik is boliimiiniin ortaya

cikmasina yol acgar.

Srivastava ve digerleri 2010 yilinda biiyiik bir devlet iiniversitesinde ders alan
42’s1 erkek 83 isletme lisans 0grencisine kurgulanmis bir ortamda orgiitsel karmasiklik
diizeyinin dogrudan ya da dolayli olarak is tatminini olumlu etkiledigi hipotezi ile

yapmis olduklar1 c¢aligmanin sonucunda, calisanlarin is tatminlerinin karmasiklik
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diizeyinden dogrudan etkilenmedigi sonucuna ulasilmistir (Srivastava , Locke, Judge, &
Adams, 2010, 261).

Staw ve Ross tarafindan 1985 yilinda rasgele 6rneklem metodu ile 45 yags listii
5000 erkek calisan lizerinde karmasiklik diizeyindeki degisimin is tatmini lizerindeki
egilimini incelemeye yonelik yapilmis olan calismada, karmasiklik diizeyinin is

tatminini etkiledigi sonucuna ulagilmigtir (Staw & Ross , 1985, 474).

Valentina, Silver ve Twingg tarafindan 1999 tarihinde 3054 6rnekleme {lizerinden
yapilan arastirmada is karmasik diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli bir bagin oldugu
ifade edilmis, Hackman ve Oldman tarafindan karmasiklik ile tatmin arasinda ki

iliskinin varlig1 da desteklenmistir (Valentine, Silver, & Twigg, 1999, 1269-1270).

Algilanan karmasiklik diizeyi ile is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya koymak
tizere Gould tarafindan 1979 yilinda Kamu kurumlarinda gorevli 133 iggdren lizerinde
gerceklestirilen ¢alisma neticesinde, kariyerin baslangicinda pozitif yonli bir iligkinin
varlig1 gozlemlenmisken, ilerleyen donemde karmasiklik diizeyi ile is tatmininin negatif
yonlii iliskisi degerlendirilmistir. Karmagikligin tatmin {izerinde orta seviyeli bir etkisi
oldugu ifade edilmistir (Gould, 1979, 214).

Folami ve Bline(2012) tarafindan o6rgiit yapisina yonelik karmagsiklik diizeyi algisi
ile 1g tatmini arasindaki iliskiyi aciklayabilmek i¢in, uluslararasi ve bolgesel muhasebe
firmalarinda ¢alisan 2754 isgdrene ulasilmis, 504’ iinden cevap alinmustir. Orgiit yapisini
karmasik olarak tanimlayan katilimcilarin, ig tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu

gorillmistiir (Folami & Bline, 2012, 215).

Hinds ve Kiesler tarafindan 1995 yilinda Orgiit yapis1 boyutlar1 ile tatmin
arasindaki iliskileri ortaya koymak iizere yapmis olduklari caligmada, karmasiklik
diizeyinin, ¢aligsanlarin beklentilerini ve tatmin seviyesini etkiledigini ifade etmislerdir

(Hinds & Kiesler, 1995, 388).

Melamed ve Fried 2001 yilinda 21 endiistri tesisinde yliksek giiriiltiiye maruz
kalmak zorunda olan 451°1 erkek, 356’s1 kadin toplam 807 calisan {izerinde, karmasiklik
diizeyinin i tatmin seviyesine etkilerini i¢ine alan bir arastirma yapmislardir. Neticede
is tatmininin karmasiklik diizeyi yiiksek islerde ¢alisan isgérenlerde artmis oldugu

goriilmiistiir (Melamed & Fried, 2001, 189).
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Brumels ve Beach 2008 yilinda iiniversitelerin atletizm departmanlarindaki
karmagiklik diizeyi ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek {izere, ‘Ulusal Atletizm
Antrendrler Dernegi’ lizerinden 348 e8itmene anket uygulamislardir. Yapilan arastirma
neticesinde, karmasiklik diizeyi ile is tatmini arasinda negatif iligki tespit edilmis olup,
karmagiklik yiikseldiginde, ¢alisanlarin is tatmininin diistiigli goriilmistiir (Brumels &
Beach, 2008, 377).

Park ve digerlerinin 2008 yilinda Kore’de ¢esitli sirketlerde 37 is takimi igerisinde
calisan 200 insaat miihendisinin, karmasiklik algilar1 ve tatmin diizeyleri arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmasinda, karmagsiklik diizeylerini ve is gereklerini yiiksek
algilayan c¢alisanlarin, islerinden de o©nemli oOlgiide tatmin olduklari sonucuna

ulasmuslardir (Park, Baker, & Lee, 2008, 114).

Karmasiklik diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya
koyan aragtirmacilar da yok degildir. Chung-Yan 2010 yilinda ki ¢alismasindaki birinci
hipotezinde, karmasiklik diizeyinin, ¢alisan tatmini ile iligkili oldugunu iddia etmis
olmasina ragmen, Syracuse Universitesi biinyesinde 342 katilimei iizerinde g¢evrimigi
anket metodu kullanarak tamamladigi galismasinin neticesinde, karmasiklik ile tatmin

arasinda anlamli bir sonuca ulasgamamistir (Chung-Yan, 2010, 240-241).

Yukarida yer verilen konuyla ilgili arastirma sonuclart da g6z Oniinde
bulunduruldugunda orgiitlere ait karmasiklik ile is tatmini arasinda bir iligki oldugu

degerlendirilmis olup ve asagidaki hipotez climleleri gelistirilmistir.

H3: Hastanelerdeki karmasikhik diizeyinin, c¢alisanlarin is tatmini iizerinde

etkisi vardir.

H3a: Hastanelerdeki karmasiklik diizeyinin, c¢alisanlarin igsel tatmini iizerinde

etkisi vardir.

H3b: Hastanelerdeki karmasiklik diizeyinin, ¢alisanlarin digsal tatmini {izerinde

etkisi vardir.

Bir orgiit igerisinde zamanla kazanilan tecriibelerin ve egitimler yoluyla elde
edilen bilgi seviyesinin yansimasi olarak ortaya cikan uzmanlasma, farkli meslek
unvanlarinin ve farkli fonksiyonel aktivitelerin sayist olarak tanimlanmistir (Pugh,

Hickson, Hinings, & Turner, 1968, 50). Uzmanlasma diizeyi, islerin nitelikleri itibar1 ile
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ayrigsmasi calisanlara yiiklenen sorumluluklarin sinirint da belirlemekte, dolayisiyla is

tatminini de etkilemektedir.

2007 yilinda, 764 hemsireden anketler toplayip, orgiitte uzmanlasma algisinin, is
tatmin seviyesine etkilerini inceleyen Willem ve digerleri, uzmanlasma diizeyinin is
tatmin seviyesini anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Ozellikle ¢alismada,
hemsirelerde uzmanlasmanin, 6zerklesmeye sebep oldugunu ve bunun da is tatmin
seviyesine olumlu yansiyip tatmin diizeyini arttirdig ifade edilmistir. (Willem, Buelens,
& De Jonghe, 2007, 1019).

Stevens ve digerlerinin 1992 yilinda, uzmanlagsma diizeyi ile is tatmin derecesi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik yaptiklar1 calismada, farkli hiyerarsik
konumlarda ya da farkli sosyal statli sahipligindeki hekimler arasinda degisiklik s6z
konusu olsa da uzmanlasma diizeyine yonelik alginin is tatminini arttirdigi sonucuna

ulagilmigtir (Stevens, Philipsen, & Diederiks, 1992, 45).

Shamsi ve digerlerinin 2006 yilinda Iran’in Tahran sehrinde Bagqiyatullah
hastanesi acil servis hemsirelerinin uzmanlasma diizeyi ile is tatminleri arasindaki
etkilesimi arastirmak tiizere yapmis olduklar1 c¢alismanin sonucunda, uzmanlasma
seviyesindeki artigin, ig tatminini de olumlu etkiledigi ve artisina sebep oldugu

sonucuna ulasmiglardir (Shamsi, Mahmoudi, Nir, & Darzi, 2016, 3).

Kogak ve digerleri tarafindan Istanbul dlgeginde 546 beyaz yakali olarak ta ifade
edilen vasifli ¢alisanlarin is tatmin seviyeleri ilizerinde gergeklestirdikleri ¢alismada,
uzmanlagsmanin yiiksek oranda is tatmin seviyelerini arttirdigi sonucuna varimistir (

Kogak, Duruel, Arslan, & Isyar, 2016, 54).

Ugar tarafindan 2016 yilinda oOrgiitsel alana yonelik bir model Onerisi olarak
acikladig1 psikolojik sahiplik c¢aligmasinda diisiik uzmanlasma diizeyi algisinin is
tatminine olumlu katki yaptigin1 ve bunun sonucunda da c¢alisanin psikolojik

sahiplenme hissini arttirdigini ifade etmistir (Ugar, 2017, 185).

Adeyoyin ve digerleri 2015 yilinda Nijerya Tarim Universitesi Kiitiiphanesi
calisanlarinin uzmanlagmalar: ile is tatminleri arasinda bir etkilesim olup olmadigin
arastirdiklar1 c¢alismada, algilanan uzmanlasma seviyesindeki artisin is tatminini

olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Adeyoyin , 2015, 17).
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Uzmanlagma diizeyinin is tatmininin farkli boyutlar1 tizerinde etkili sonug verdigi
ile ilgili Allgood ve digerlerinin 2000 yilinda, 201 askeri hemsiresinden topladiklari
anketler {izerinden yapmis olduklar1 ¢alisma ile daha fazla uzmanlasmanin,

organizasyon politikalar1 yoniinden daha diisiik tatmine yol actig1 ortaya konulmustur

(Allgood, O'Rourke, VanDerslice, & Hardy, 2000, 358).

Martinson ve Wilkening tarafindan 1983 yilinda uzmanlasma diizeyi ile is tatmini
degiskenleri arasinda pozitif yonlii bir etki oldugu hipotezi ile 323 ¢alisan {izerinde
yapmis olduklar1 arastirmanin sonucunda iste uzmanlagsma algisinin igsel is tatmini
tizerindeki iligkisini istatistiki olarak anlamli degerlendirmiglerdir (Martinson &
Wilkening, 1983, 354).

Orgiitiin yapisi ile is tatmini arasindaki iliskinin yoniinii pozitif ya da negatif
yonlii olarak ele alan ve calismamizda da sonuglarina yer verilen arastirmalar goz
oniinde bulunduruldugunda orgiitlere ait uzmanlagma seviyesi ile is tatmini arasinda bir

iligki oldugu degerlendirilmis olup ve asagidaki hipotez ciimleleri olugturulmustur.

H4: Hastanelerdeki uzmanlasma diizeyinin, calisanlarin is tatmini iizerinde

etkisi vardar.

H4a: Hastanelerdeki uzmanlasma diizeyinin, ¢alisanlarin igsel tatmini {izerinde

etkisi vardir.

H4b: Hastanelerdeki uzmanlasma diizeyinin, ¢alisanlarin digsal tatmini tizerinde

etkisi vardir

Bir organizasyonun iligkiler diizenini, yaptirma ya da yasak etme hakkini, iletisim
yoniinii ifade eden yapi, c¢esitli tirleri ve boyutlart olmasina karsin siklikla
merkezilesme  derecesi, karmasiklik diizeyi ve Dbicimsellik seviyesi ile

degerlendirilmektedir.

Diinya genelinde takip edilmekte olan tibbi metodoloji, akreditasyon agisindan
stirdiiriilmekte olan ortak sistemler hastanelerin benzerliklerini betimlememize imkan
saglarken, Iklim ve demografik farkliliklar, sigorta sistemlerinden rejim ve sosyal devlet
kavraminin algilanisina kadar bir ¢ok agidan var olan toplumsal farkliliklar da sistem

icerisinde degisiklik gerekgeleri olarak kabul edilmektedir. Bu ¢ercevede, iilkemizdeki
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hastaneler de farkli siniflandirmalara gore degerlendirilmektedir. Bunlardan biri de

miilkiyet yapilarindaki farkliliklara gore ortaya ¢ikan siniflandirmadir.

Tiurkiye’de miilkiyet yapilarina gore farklilasan hastaneleri 1i¢ grupta
degerlendirmek gerekir. Bunlar, en Onemli saglik hizmet sunucusu olan Saglik
Bakanligina bagli hastaneler, tiniversite hastaneleri ve 6zel hastanelerdir. Bakanlikla
koordinasyon agisindan zorluklar yasamakla birlikte asir1 merkeziyet¢i oldugu kabul
edilen hastaneler yatakli tedavi kurumlar isletme yoOnetmeligi basta ilgili mevzuat
cercevesinde bir organizasyona sahiptir. Diger taraftan kendi kurulus gerekgeleri ve
organizasyon yapilar1 farklilik gosteren ve 2419 sayili Hususi Hastaneler Kanununa
tabii olarak kurulabilen 6zel hastaneler, idari, tibbi ve teknik hizmetlerden sorumlu bir
mesul miidiir sorumlulugunda miitevelli heyetleri ya da yonetim kurullar1 tarafindan
yonetilmektedirler. Kar amaci1 gozetmeksizin genellikle niifusa orantili olarak kurulup
isletilerek kamusal beklentileri karsilamaya odaklanmis saglik bakanligi hastanelerine
karsilik nifusun yogun, gelir seviyesinin yiiksek oldugu bolgeleri kurulus yeri olarak
planlayan 6zel hastaneler karlilik esaslidir (Koseoglu & Ocak , 2010, 72). Baska bir
anlatimla, sosyal devlet olmanin bir geregi olarak biitiin vatandaslarina saglik hizmetini
ulastirmay1 onemseyen Saglik Bakanligi hastanelerine karsin, orgiit amaglari ile rtiisen

0zel hastanelerin karlilik beklentisi en 6nemli kurulus gerekgesidir.

Diger taraftan 2547 sayili Yiiksek Ogrenim Kanununun 3. maddesi gergevesinde
saglik uygulama ve arastirma merkezleri olarak tanimlanan ve saglik hizmetleri ve
sektordeki yeniliklere liderlik etmesi beklenen iiniversite hastanelerinin, saglikli
toplumlar i¢in bireylere yonelik hizmet sunumu gergeklestirmenin yaninda, karsilasilan
problemlere kapsamli ¢6ziim Onerileri getirme, en 1yi saglik hizmet sunucusunu
yetistirme ile teshis ve tedavide ileri yontemleri kesfetme gibi amaglar1 da vardir.
Arastirma ve uygulama merkezi olarak kurulup, prosediirlerin bu ¢ercevede isletilmesi,
ithtiyac halinde kendi i¢ isleyisi ile ilgili konularda yonetmelikler olusturabilmesi, saglik
sektorline insan kaynagi kazandirmak iizere gergeklesen egitimlerin mesleki uygulama
birimleri olarak degerlendirilmesi, idari-mali ve teknik hizmetlerin iiniversite genel
sekreterligine ve bagshekime bagli olarak gorev yapan bagmiidiirler tarafindan organize
edilmesi, finansal oOrgiitlenmesinde katma biitge ve doOner sermaye isletmesi
kurulabilmesi ile rektor tarafindan atamalar vasitasiyla yonetilmeye calisiimasina

karsin, liniversite hastanelerinin yonetim ve organizasyon acgisindan tam bir standardi
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yoktur (Ugurluoglu, 2015, 53). Diger taraftan akademisyen sayisina ve bilimsel
calismalara bagli olarak uzmanlagmanin ve beraberinde karmasiklik seviyesinin
farklilasabilecegini diisiindiigiimiiz tiniversite hastanelerinin, rektorliik orgiitii ile yakin
bag1 merkezilesme diizeyini arttirmaktadir. F.Peter Duriker’in, ‘tek dogru organizasyon
vardir’ yonetim yanilgisina karsilik oOrgiitsel yapiya ihtiyag mutlaktir diistincesi,
tiniversite hastanelerinde profesyonel yonetim anlayisinin eksikligi ve asir1 merkeziyetci
yapidan dolayr aksamalara sebep olmaktadir (Can & Ibicioglu, 2008, 273). Genel
sekreterlige bagli hastane basmiidiirii, rektére bagli bashekim, tip fakiiltesi dekanina
bagli akademik personel ve bunlarin arasinda kurulmasi istenen koordinasyon basit olan
tiniversite hastaneleri Orgilit yapisini zorlagtirmaktadir (Kii¢iikilhan & Lamba, 2007,
118).  Saglik Bakanligi tarafindan Saglik istatistiklerine dair 2018 verilerine gore
tilkemizdeki 1534 hastanenin 889°u, 139.651 hastane yatag: ile Saglik Bakanligi, 68’1
42.066 hastane yatagi ile iniversite ve 577’si de 50.196 hastane yatagi ile ozel

hastaneler olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Yukaridaki ifadeler 1s181inda miilkiyet agisindan farklilasmanin mevzuat, kurulus
amagclari, kullanilan kaynaklar nedeniyle hastanclerde farklilasmalar neden olacagi

degerlendirerek asagidaki hipotez ciimleleri olusturulmustur.

H5: Sahiplik (Miilkiyet) agisindan ayr1 kurumsal sistemlere bagh olarak

hizmet sunan hastanelerin orgiit yapilar1 arasinda farkhihk vardir.

H5a: Sahiplik agisindan ayr1 kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan

hastanelerin bigimsellesme diizeyi arasinda farklilik vardir.

H5b: Sahiplik agisindan ayri kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan

hastanelerin merkezilesme diizeyi arasinda farklilik vardir.

H5c: Sahiplik acisindan ayr1 kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan

hastanelerin karmagiklik diizeyi arasinda farklilik vardir.

H5d: Sahiplik agisindan ayri1 kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan

hastanelerin uzmanlagma diizeyi arasinda farklilik vardir.

Kodlanmis amaglari kapsaminda isteklerini yerine getirebilen ve sevdigi isin
mutfaginda olan ¢alisanlar verimli olup igyerlerinde mutlu hissedebiliyorken, arzu ve

ihtiyaclarina ulasmakta zorluk ¢eken isgdrenler i¢in olumsuzluklar yasanmakta,
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sikayetler artmakta, tatminsizlik olusmaktadir (Cinarlioglu, Igici, & Sahin, 2015, 6).
Tiirkiye’de, kendini iyi hissetmek, tedavi olmak ve c¢esitli konularda bilgilenmek
isteyenlerin saglik sistemi igerisinde miiracaat edecekleri hizmet sunuculari Saglik
Bakanligina, tiniversitelere ve 6zel tesebbiise bagli olarak ¢alisan hastanelerdir. Hasta ve
yakinlarina sunulmak istenen beklentileri karsilayacak hizmetin, diger bir ifade ile
kaliteli saglik hizmetlerinin biitiinliigii igerisinde biitiin saglik ¢alisanlarinin is tatminleri
son derece onemli addedilmektedir. Yetenekleri ile oncii insan kaynagina sahip olmak,
var olan kaynagi saglik Orgiitiine dair belirlenmis stratejilere gore kodlayabilmek,
giivenlik, egitim, licret, yogunluk, yas gibi farkliliklarla, farklilasmis mesleklesmenin
getirdigi cesitliligi calisan beklentilerini de gozeterek karsilayabilmek, miilkiyetleri

farkli olsa da hastane yonetimlerinin ¢6zmek durumunda oldugu konulardir.

Saglik hizmetleri kalitesini iyilestirmenin i¢ miisteri olarak kabul edilen saglik
calisanlarinin is tatmin diizeylerinin arttirtlmasi ile miimkiin olabilecegi anlayisi, 2003
yilinda 10 kurumda pilot olarak baslatilan performansa dayali iicret sistemi, 2004
yilindan itibaren Saglik Bakanlig1 biinyesindeki biitiin birinci, ikinci ve iiglincii basamak
saglik hizmetlerinin verildigi hastanelerde uygulamaya konulmustur. Calisana, saglik
hizmetine sagladigi katki oraninca ek 6deme yapilarak gergeklestirilmeye c¢aligilan
sistemin nihai amaci ¢alisanlarin is tatminleri ile birlikte, hizmette kaliteyi ve hasta
memnuniyetini de arttirmaktir. Bu itibarla Saglik Bakanligi ¢alisan memnuniyetinde
gbzlemlenebilir artis hedeflemistir (Kaya , Tenglimoglu, Isik , Akbolat, & Yilmaz,
2013, 35).

Saglik sektoriinde hasta beklentilerinin tam olarak karsilanabilmesi igin ¢alisan
tatminine sahip olunmasi orgiitler ve paydaslari agisindan son derece dnemlidir. Genel
manada degerlendirildiginde, ¢aligma hayatint kamuya ait yapilarda siirdiirenlerin is
tatminlerinin biirokratik yOnetim anlayisina yonelik algilar1i ve beraberinde yasanan
kirtasiyecilik sebebiyle, 6zel sektdr calisanlarina gore daha diisiik oldugu ifade
edilmekle birlikte, kamu calisanin isten ¢ikarma ve kayirmalara karsi sahip oldugu is
giivencesi tatmin agisindan farkli sekilde degerlendirmeleri de ortaya koymaktadir
(Ergun & Polatoglu, 1992, 61). Diger taraftan, biit¢e disiplininden uzaklasilarak mali
sikintilarla miicadele edilmesi, bakim, yenileme, cihaz ve insan kaynagi ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik harcamalarin  doner sermaye gelirlerinden karsilanmaya

calisilmas1 suretiyle c¢alisanlara aktarilan ek oOdeneklerin degistirilmesi, liniversite
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hastanelerinde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin tatmin diizeyini olumsuz etkilemektedir

(Danaci , 2010, 145).

Negiz ve digerlerinin(2011) Isparta ilinde, is tatmini ve sektore dayali farkliliklar
tizerine 397 calisan ile yapmis olduklar1 arastirmanin sonuglarinda, kamu sektori
calisanlarinin is tatmin oranlarimin, 6zel sektore gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Negiz, Oksay, & Akman, 2011, 220).

2011 yilinda is tatmininin saglik ¢alisanlarina etkisini ortaya koyabilmek iizere, ii¢
hastanede toplam 872 kisi ilizerinde yapilan calisma neticesinde hemsire ve tibbi
sekreterlerin algiladiklart Orgiitsel baglilik ve is tatminine ait skor ortalamalarinin
hastane miilkiyet yapisina gore ¢ok yiiksek diizeyde olmadigi ortaya konulmus olup,
hastaneler agisindan bir farklilik olusturdugu da goriilmiistiir. Calisma ile, 6zellikle 6zel
hastane calisanlarinin skor ortalamalari diger hastanelerin oranindan daha yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmistir (Gider, Simsek , Ocak , & Top , 2011).

2017 yilinda Saglik Bakanligi tarafindan gergeklestirilen Tiirkiye Saglik Personeli
memnuniyet arastirmasina dair sonuglar, 21 adet bireysel degisken ve ¢alisilan kurumun
bulundugu hizmet bolgesi, kirsal-kentsel yerlesim yeri, hizmet basamagi ve kurumun
miilkiyeti gibi oOrgiitsel degiskenler agisindan degerlendirilmistir. Calisma neticesinde
kurumsal miilkiyet farkliliklarinin saglik calisanlarinin is tatminlerini etkileyen en
onemli degisken oldugunu ortaya cikmustir. Ozel saghk kurumlarinda gorev alan
calisanlarin is tatmin seviyeleri, Saglik Bakanlig1 ve liniversitelere bagli hastanelerdeki
insan kaynaklarindan daha yiliksek ¢ikmis olup, tiniversite hastanelerindeki saglik
calisanlarinin tatmin seviyesi en diisiik olarak degerlendirilmistir (Sahin, Atesoglu, &

Ciftci, 2017, 94).

Eskisehir ilinde Saglik Bakanligi, iiniversite ve 6zel hastanelerde ¢alisan 596
hemsirenin is tatmin seviyelerinin karsilastirildigi calisma neticesinde, anlamli bir
farkin olustugu ve en yiiksek is tatmini diizeyinin 6zel hastanelerde, en diisiik tatmin

diizeyinin de tiniversite hastanelerinde olustugu ifade edilmistir (Danac1 , 2010, 138).

Izmir’de 3’ii 6zel, 2’si kamu olmak iizere toplam 5 kurumda 370 calisanin
katilimu ile miilkiyet farkliliklarinin is tatmin seviyesi iizerindeki etkilerini tespit etmeye
yonelik Eginli(2009) tarafindan gerceklestirilen aragtirma neticesinde kamu sektoriinde

calisanlarin % 24’tinde yiiksek is tatmini, % 68,2’sinde orta is tatmini, % 7,9’unda
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diisiik is tatmini 6l¢iilmiistiir. Sonuglar 6zel sektorde calisanlarin % 3,4’iinde yliksek is
tatmini, % 78,8’inde orta is tatmini, %17,8’inde diisiik is tatmini oldugunu gdstermekte
olup bu yiizdeler kamu sektoriinde tatmini 6zel sektorden daha yiiksek oldugu ve
miilkiyet agisindan kamu-6zel arasinda farklilik olusturdugu sonucunu ifade etmektedir
(Eginli, 2009, 49).

Goniiltag ve digerlerinin 2018 yilinda, is tatmin seviyesini ortaya koyabilmek
iizere, Cukurova Universitesine bagli Balcali Hastanesinde 263 hemsire ile yiiz yiize
gorliserek gergeklestirdikleri ¢alisma sonunda, genel tatmin ve igsel tatmin diizeylerinin
orta diizeyde oOlgildiigii hemsire ¢alisanlarin digsal doyumlarinin diisiik ¢iktig1 ifade
edilmistir (Goniiltas, Aytag, & Akbaba, 2018, 36).

Orgiit yapisimin  is tatmini iizerine etkileri ©nemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Biitiin orgiitlerde yapi, calisanlarin ilgisini ¢ceken bir anlayisla
olusturulmalidir. Orgiitlerde yapmnin, insan kaynaklari ile uyumsuz olmasi orgiitiin
hedeflerine ulasmasinda bir engel olarak degerlendirilir ve ¢alisanin tatminsizligine
sebep olur (Adeniji, 2011, 2011). Bu manada orgilitsel tasarim, birbirinden farkli
hedefleri olan ve bunlar1 ger¢eklestirmeye odaklanan insan kaynaginin 6rgiit amaglarin
yerine getirmeye memur edilmeleri i¢in yapilandirilmasi olarak tanimlanir (Bozkus ,

2016, 237).

Pillay 2009 yilinda Giiney Afrika’da sahiplik agisindan farkli kurumlarda ¢alisan
569 hemsirenin is tatmin seviyelerini 6l¢mek lizere yaptig1 arastirma neticesinde, 6zel
sektorde gorev yapan hemsirelerin kamu sektoriinde gorev yapanlara oranla is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Bununla birlikte, kamuda
calisanlar giivence baglaminda kendilerini daha iyi hissederken, 6zel sektorde ¢alisanlar
maas ve kariyer gelisimleri ile ilgili konularda, kamuda ¢alisanlara gore kendilerini daha

az mutlu hissettiklerini belirtmislerdir (Pillay, 2009, 6).

Yukarida yer verilen konuyla ilgili arastirma sonuclart da g6z Oniinde
bulunduruldugunda miilkiyet agisindan farklilagmanin ¢alisanlarin  is tatmin
diizeylerinde de farkliliklara sebep olacagini degerlendirerek asagidaki hipotez

ciimleleri olusturulmustur.
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H6: Sahiplik acisindan ayr1 kurumsal sistemlere bagh olarak hizmet sunan

hastanelerdeki calisanlarin is tatminleri acisindan farkhhk vardir.

H6a: Sahiplik acisindan ayr1 kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan

hastanelerdeki calisanlarin i¢ tatminleri agisindan farklilik vardir.

H6b: Sahiplik agisindan ayr1 kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan

hastanelerdeki calisanlarin dis tatminleri agisindan farklilik vardir.

2.3. ARASTIRMANIN ON KABULLERI VE SINIRLILIKLARI

Aragtirma asamasinda kullanilan veri toplama araglariin, analizlere konu olan
degiskenleri 6lgebilmek adina gerekli olan biitiin 6zelliklere sahip oldugu soylenebilir.
Ulusal ve uluslararasi birgok ¢alismada kullanilmis olan veri toplama araglar i¢in daha
once yapilmis olmasina karsin bu arastirma kapsaminda da giivenlik ve gecerlilik
testleri yapilmistir. Dolayisiyla anketteki ifadelerin analizlere konu olan degiskenlerin

niteliklerini yeterli 6lglide yansittig1 varsayilmaktadir.

Anket formu hazirlandiktan sonra etik kurul izin belgesi alinmistir. Arastirmanin
evreni olarak tespit edilen Trabzon ilinde, sahiplik agisindan farklilik arz eden, Saglik il
Miidirligine baglhh Kanuni Egitim ve Arasgtirma Hastanesine, KTU Farabi Tip
Fakiiltesine ve Trabzon’da da saglik hizmeti veren zincir bir 6zel hastaneye ayr1 ayri
miiracaat edilmis, calisanlarina anket uygulamasinin yapilabilmesi icin izin talep
edilmistir. Bu stiregte Saglhik Miidirliigiiniin onayr ile Kanuni Egitim Arastirma
Hastanesinden ve KTU Tip Fakiiltesinden izin yazilar1 alinarak veri toplama
calismalarma baslanmistir. Isminin kullanilmasini istemeyen &zel hastaneden de sdzlii
izin alindiktan sonra, c¢alisanlarina anket ulastirilmis, veri toplanmasina baslanmistir.
Zaman ve mali imkanlarin kisithh olmasi dolayisiyla, arastirmanin bir ilde yapilmis ve

elde edilen bulgular, ilgili kurum ¢alisanlarindan alinan verilerle sinirh kalmistir.

Arastirma; saglik calisanlarin algisina yonelik degerlendirmeler icerdiginden,
sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgii genel sinirliliklar bu arastirma igin de gegerlidir.
Elde edilen bulgularin giivenilirligi, ¢alisanlarin degerlendirmeleri ve veri toplamada

kullanilan anket tekniginin 6zellikleriyle sinirlidir.
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2.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismanin bu kisminda, arastirma evreninin belirlenmesi ve 6rneklem se¢imi,

veri toplama araglarinin gelistirilmesi, analiz yontemleri agiklanmistir.

2.4.1. Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini Trabzon ilinde bulunan {i¢ hastanedeki saglik c¢alisanlari
olusturmaktadir. Bu c¢ergevede gerceklestirilecek anketlerin, hastane yoneticilerine,
doktorlara, hemsirelere ve orgiit yapisina yonelik boyutlarindan dogrudan etkilenen
idari ve teknik birim calisanlarina uygulanmasi disiiniilmustiir. Sahiplik konusu da
degerlendirilerek arastirmanin ii¢ farkli hastanede yapilmasi planlanmistir. Bunlar,
Saglik Bakanligi biinyesinde faaliyet gosteren 605 yatak kapasiteli Kanuni Egitim ve
Aragtirma Hastanesi, Karadeniz Teknik Universitesi’ne bagli olarak hizmetlerine
devam etmekte olan 780 yatak kapasiteli Farabi Tip Fakiiltesi Hastanesi ve 194

kapasiteli 6zel zincir hastanedir.

Arastirmanin evrenini soz konusu kurumlardaki 3000 galisan olusturmaktadir.
Arastirma evreninden %95°lik giivenilirlik simirlar1 dahilinde, %5°lik bir hata payi
degerlendirilerek  secilecek orneklem biiyiikligii 341 olarak hesaplanmistir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). 2019 Agustos ve Eyliil aylar igerisinde,
belirlenen oOrneklem grubuna anketler bizzat arastirmaci tarafindan birimlerdeki
calisanlara ziyaretler gergeklestirilmek sureti ile elden dagitilmistir. Yogun calisma
sartlar1 goz Oniinde bulunduruldugunda geri donilis oranmin az olabilecegi ve
cevaplanan anketlerdeki olasi hatalar hesaba katilarak toplamda 600 anket formu
dagitilarak gerekli 6rneklem sayisina ulasilmaya calisilmistir. Geri dénen 530 anketin
6’s1 eksiklikleri sebebiyle ¢ikartilarak toplam 524 anket analizlere dahil edilmistir.

Analizi yapilan anketlerin geri doniisiim oran1 % 87,3 diir.

2.4.2. Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi

Yiiz yiize anket yontemi ile gerekli veri ve bilgilerin toplanmasi planlanmis olup,
Orglit yapisina dair boyutlar ile genel is tatminine dair bakis acisinin ve kendi
aralarindaki iliski seviyesinin Olgiilebilmesi amaciyla 61 ifadeden olusan bir anket

formu olusturulmustur.
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Anket formu olusturulurken, giivenilirlik ve gecerliligi kanitlanmis, daha 6nce
literatiirde kullanilmis Ol¢eklerden yararlanilmigtir. Asagidaki tabloda yer alan
arastirmalar incelenmekle birlikte yapiya ait boyutlardan bigimsellesme (formallesme)
diizeyinin tespiti i¢in Podsakoff ve MacKenzie(1994), merkezilesme diizeyi i¢in Hage
ve Aiken (1967), Karmasiklik (Farklilagma) diizeyi i¢in Hall vd(1967) ve
Jackson(2007), Uzmanlagma diizeyinin tespiti i¢in Schaffer(1986), Olson vd(2005),
Pugh vd.(1968), Walton(1981), Tannenbaum(1991) o6l¢eklerinden istifade edilmistir.
Sonugta Orgiit yapisin1  degerlendirmek icin 34 maddeden olusan bir Olgek

olusturulmustur.

Tablo 2.1. Olgek Konusunda incelenen Calismalar

Arastirmacilar Bashk
Robbins(1983) Orgiit Teorisi: Orgiitlerin Yapisi ve Tasarimi
Hall(1991) Organizasyonlar, Yapi, Siirecler ve Sonuglar
Hall(1967) Orgiitsel Boyut, Karmasiklik ve Bi¢imlendirme
Aiken ve Hage (1968) Orgiitsel Karsilikli Bagimlilik ve Organizasyon I¢i Yap1
Pugh, Hickson, Hinings, | Organizasyon Yapisinin Boyutlar
Turner(1968)
Tannenbaum (1968) Organizasyonlarin Kontrolii
Walton (1981) Organizasyon Yapisi Olgiitlerinin Karsilastiriimasi
Child (1972) Organizasyon Yapisi ve Kontrol Stratejileri

Payne ve Mansfield (1973) Orgiitsel Iklim Algilarinin Orgiitsel Yapi, Baglam ve Hiyerarsik
Konumlarla Tliskisi

Padsakoff, Mackenzia(1994) | Liderlik Olgegi I¢in Revize Edilmis ve Azaltilmis Bazi Yer
Degistirme  Birimlerinin ~ Psikometrik ~ Ozelliklerinin ~ ve
Nomolojik Gegerliliginin Incelenmesi

Hinings vd. (1996) Degerler ve Organizasyon Yapist

Lin ve Germain (2003) Orgiitsel Yapi, Baglam, Miisteri Oryantasyonu ve Performanst:
Cin Halk Cumhuriyeti Isletmeleri Ornegi

Olson vd. (2005) Isletmeler Arasinda Uyumun Performans Uygulamasi

Anderson ve Jonsson (2006) | Organizasyon Yapist Onemli midir? Yapi, Islev ve Etkililik
Arasindaki iliskiler

Jansen vd. (2006) Arastirmact Yenilik, Kesifci Yenilik ve Performans: Orgiitsel
Etkiler Onciil ve Cevre Moderatdrler

Jackson(2007) [Ikdgretim Okulu Miidiirleri ile Paylasilan Karar Verme Algilari
ve Ug Organizasyon Yapisi1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

Ghorbani vd. (2011) Egitim Orgiitlerinde Organizasyon Yapt Boyutlar1 ile Bilgi
Yo6netimi Arasindaki iligki

Chatzoglou vd. (2011) Bilgi Teknolojisi, Stratejik Oryantasyon ve Organizasyon

Yapisini Siralamak
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Miilakat yontemi ile de gergeklestirilebilen is tatmin seviyesi dl¢limii daha ziyade
dlgeklerden istifade edilerek ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir (Ozsoy, Uslu, Karakiraz,
& Aras, 2014, 234). Saglik calisanlarinin tatmin seviyeleri, Weiss ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen, gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan Minnesota Tatmin
Olgegi ile belirlenmistir. Insan kaynaklarma dair cesitliligin ve is tamimlarina dair
farkliliklarin biitiiniinde tatmini O0lgen az sayida ¢aligma olmasina nispetle, Minesota
Tatmin 6l¢egi, kiiresel manada is memnuniyetinin Slgiilebilmesi agisindan gegerli bir
aragtir (Martins & Proenca, 2012, 14) Baycan tarafindan 1985’de Tiirk¢eye gevirisi
yapilan Slgek igsel tatmini, digsal tatmini ve genel i tatminini ortaya koymaya yonelik
20 ifadeden olusmaktadir (Goniiltas, Aytag, & Akbaba, 2018, 32). Anketimizdeki 42-
54. ifadeler igsel tatmini, 55-61. ifadeler digsal tatmini 6l¢mek i¢in hazirlanmis olup,
tatmin Olgegine dair ifadelerin biitiinii genel is tatminini ortaya koymaya yoneliktir

(Weiss , Dawis, England , & Lofquist, Minnesota, 110).

Ayrica anket formunda c¢alisanlarin demografik ve c¢evresel o6zelliklerini

degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanan 7 soruya da yer verilmistir.

2.4.3. Analiz Yontemleri

Orgiit yapisim ortaya koyan boyutlarin, is tatminini etkiledigine dair bir sonuca
ulagmay1 hedefleyen bu c¢alisma ile sahiplik acisindan farklilik arz eden hastanelerin
orgit yapisinin  Ozellikleri ve ¢alisanlarin i tatminlerinin  karsilastirmali
degerlendirilmesi de amaglanmaktadir. Elde edilen 530 anket formunun 524’
analizlerde kullanilmigtir. Bu sayr arastirma evreni acgisindan temsil giiciinii

saglamaktadir.

Aragtirmaya dair analizlere, verilere ulagabilmek ic¢in hazirlanmis olan Olgek
testleri ile baslanmigstir. Analizler, dnem diizeyi p= 0.05 olarak degerlendirilmistir.
Orgiit yapisim ve is tatminini ortaya cikarmaya yonelik kullamlan 6lgeklerin
giivenirlilik ve gegerlilik analizleri SPSS ve LISRELL paket programlar1 yardimiyla
incelenmistir. Olcek kullanilarak gerceklestirilen dlgiimlerin hatadan bagimsiz kalma
derecesini ifade eden, giivenilirlik 6lgeklere iliskin kaliciligi ve tutarliligi saglarken
gegerlilik ise Olgegin, Olgebilme derecesidir (Bas, 2001, 185). Ankette yer alan

ifadelerin birbiriyle olan iligki tutarliliginin ve kullanilan dlgegin ¢oziilmek isteneni ne
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derecede ortaya g¢ikardigini ifade etmek iizere gecerlilik analizi yapilmakta olup bu
kavram bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak igin
kullanilir(Kurtulus, 2010, 72). Diger taraftan kullanilmakta olan anketlerin ya da
6lgeklerin niteliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek {izere de giivenilirlik analizi
yontemi gerceklestirilmektedir. Giivenilirlik analizi, ulasilan Sonuglara dair yorumlarla

birlikte sonrasinda yapilacak analizler i¢in temel niteligindedir (Kalayci, 2010, 403).

Olgeklere yonelik giivenirlilikler igsel tutarlilik yontemi vasitasiyla hesaplanmus,
cronbach alpha olgitii ile degerlendirilmistir. O ile 1 arasinda bir degeri ifade eden
Cronbach Alpha, 1’e yaklastik¢a giivenirliligi saglamaktadir (Morgan, Karen C., Nancy,
& Gene, 2004, 122). Cronbach alpha degerlerini incelerken, dncelikle madde analizleri
yapilmak sureti ile madde toplam kolerasyonu degerlendirilir. Daha sonra, herhangi bir
maddenin silinmesi gerekirse cronbach alpha degerlerindeki degisim incelenmistir. 0,30
ve daha yiiksek degeri ifade eden maddelerin ayirt edicilik agisindan etkili maddeler
oldugunu sdylemekle birlikte, ilk etapta 0,20 den diisiik olan maddeler teste alinmaz,
0,20-0,30 arasindaki maddeler diizeltilir ya da zorunlu olunan durumlarda analize dahil
edilir. Maddelerin toplam puan korelasyonu ve madde silindigi zaman alfa degerinde
gozlenen yiikselme, Ol¢eklerin gilivenilirliklerinde kullanilan 6nemli gostergelerdendir
(Biyiikoztiirk, 2011, 171). Maddelerin korelasyonu siireci ii¢ agsamali madde silme ile
degerlendirilerek her adimdan sonra analiz tekrarlanmistir. Bu silirecin son asamasinda
kullanilan 6l¢eklerin cronbach alpha degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit

edilmistir. Her bir 6lgege iliskin bu analiz sonuglar1 bulgular kisminda ele alinmistir.

Giivenilirlik ve gecerlilikleri agisindan 6lceklere faktor analizi de uygulanmustir.
Mevcut degiskenler iizerinden anlamlilik diizeyini arttirmak ve yeni degiskenler elde
etmek gibi yararlar1 olan faktdr analizi ile maddeler arasindaki iliskilerin ortaya
konulmas1 amaclanir. Degiskenlere dair Ortiik anlamlarin daha sarih hale
donustiirilmesine ve ortaya cikarilmasina yonelik olarak acimlayict faktor analizi,
kolerasyon analizi, regresyon analizi ve varyans analizleri de yapilmis olup,
degiskenlerin ka¢ bagimsiz grup olarak ortaya konulabilecegini ve teorik gerceve ile
uyumunu belirleyebilmek {izere de dogrulayict faktdor analizi gergeklestirilir.
Dogrulayic1 faktor analizinde, maddelerin hangi faktor altinda toplandigi 6nceden
bilinmektedir (Simsek O. , 2007, 7). Bu itibarla dogrulayici faktor analizi ispatlayici bir

analiz olarak degerlendirilebilir. Arastrmamizda Orgiit Yapis1 Olgegine sirasiyla
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acimlayici ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmakla birlikte, evrensel bir nitelige
sahip olmasi acgisindan Is Tatmini Olcegine sadece dogrulayici faktdr analizi
uygulanmistir. Arastirmamizda agimlayict faktor analizi icin SPSS programindan,

dogrulayici faktor analizi i¢inse LISREL programlarindan faydalanilmistir.

2.5. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin neticelendirilebilmesi adina bu bdliimde demografik ve olgusal
Ozellikleri ihtiva eden bulgulara, arastirmaya konu olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri ile birlikte, faktor analizlerine, tanimlayici istatistiklerle, degiskenlerin

karsilikli iligkilerine dair analizlerine yer verilmistir.

2.5.1. Demografik ve Olgusal Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirma  kriterleri ¢ercevesinde anket uygulamasina katilan calisanlari
tanimlamaya yonelik yonlendirilen sorulara verdikleri cevaplarin dagilimlari, asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2.2. Demografik ve Olgusal Ozelliklere liskin Bulgular

OZELLIK F % OZELLIK F %
o Kadin 339 64.7 [lkdgretim 6 11
Cinsiyet -
Erkek 185 35.3 Lise 106 | 20.2
Evli 390 74.4 Egitim On lisans 131 | 250
Medeni o e 134 | 256 Lisans 21 | 422
Durum
Lisanstistii 60 11.5
25°den kiiciik | 45 8.6 5 yildan az 99 18.9
25-42 322 61.5 5-15 yil 207 | 395
Meslekteki
Yas Araligi | 43-54 134|256 | eSO Teosyl | 167 | 819
Gorev Siireniz
55-65 23 4.4 25yildan ¢ok | 51 9.7
65°den biytik | - -
Ozel 64 12.2 Saghk 32 6.1
Idarecisi
Caligtlan | ¢y versite 207 39.5 Meslek Doktor 53 |101
Kurum
Saglik 253 48.3 Hemgire 159 30.3
Bakanhg Diger 280 | 535
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Arastirmaya katilanlarin betimsel bilgilerini ortaya koymaya yonelik hazirlanan
tablo incelendiginde, anketi cevaplandiranlarin %74.4’tinlin evli, %25.6’sinin bekar,
%64.7’sinin kadin, %35.3’niin erkek oldugu goriilmektedir. Yas araliklar1 dikkate
alindiginda ankete katilanlarin %25.6’simin 43-54, %61.5’inin 25-42, %4.4 {iniin 55-65,
%8.6’smin 25 yasindan kiiclik oldugu anlasilmis olup, 65 yas lstii ankete katilan

calisana rastlanmamuistir.

Sahiplik agisindan farklilik arz eden kurumlardan, toplam g¢alisanlar ile de orantili
olarak, ankete katilimlarm, %48.3’liniin Saglik Bakanligi, %39.5’inin Universite
Hastanesi ve % 12.2’sinin de Ozel hastanelerde calistigini soyleyebiliriz. Ankete
katilanlarin egitim seviyeleri irdelendiginde, %]1.1’inin ilkdgretim, %20.2’sinin lise,
%25.0’mm 6n lisans, %42.2°sinin lisans ve %11.5’inin lisans TUstli diizeydeki
kurumlardan mezun olduklar1 goriilmektedir. Meslekteki gorev siireleri agisindan,
saglik calisanlarinin %39,5’inin 5-15 yil, %31.9’unun 15-25 yil arasinda caligmakta
oldugu, % 18.9’unun 5 yildan az, %9.7’sinin ise 25 yildan ¢ok siiredir mesleklerini
yaptiklar1 anlasilmaktadir. Diger taraftan meslekleri agisindan ortaya konulan
istatistikler incelendiginde, ankete katilanlarin %6,1’inin saglik idarecisi, % 10,1’inin

doktor, %30,3’tiniin hemsire ve %53,5’inin diger ¢alisanlardan olusmustur.

2.5.2. Orgiit Yapis1 Olcegine Iliskin Bulgular

Analiz calismasmin bu boéliimiinde Orgiit yapisina iliskin 6lgegimize iliskin
giivenilirlik analizi, ag¢imlayict ve dogrulayici faktdr analizleri ile tanimlayici

istatistiklere yer verilecektir.

2.5.2.1. Orgiit Yapis1 Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, ulagilan degerlerin 6l¢limii ve yorumlanmasi i¢in temel tegkil
eden bir analizdir. Baslangicta, her madde ile anketten alinan toplam puan arasindaki
iliski diizeyini ayr1 ayr1 degerlendirerek, genel olgekle arasindaki uyum test edilir.
Analiz yontemleri boliimiinde de ifade edildigi gibi, 6n analiz neticesinde 0.3’den kiiciik
degerlendirilen maddeler, 6lcegin biitiinii ile kolerasyon saglamadigindan devre dist
birakilarak, analizin tekrarlanmasia gecilerek sonugta 6lgek gilivenilirliinin artmasi

saglanir (Field, 2013, s. 833). Bu bilgiler 15181nda, giivenilirligi ortaya koymak iizere 34
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maddelik orgiit yapisi 6l¢eginin baslangigta igsel tutarliligini ve homojenligini gosteren

madde analizlerine iliskin sonuglar asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 2.3. Orgiit Yapis1 Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi: Birinci Adim

[Madde No i Madde Silinirse .I.\/Iadde Silinirse | Diizeltilmis Madde Toplam |Madde Silinirse Cronbach's Alpha
Olgegin Ortalamasi Olgegin Varyansi Puan Korelasyonu Katsayisi
Madde8 109.6145] 174.176 461 .814]
Madde9 109.9065} 169.159 475 .813]
Maddel0 109.9905] 173.065 436 .815)
Maddell 109.6794 172.868 517 .812)
Maddel2 109.6107] 172.326 531 .812]
Maddel3 109.3950] 175.991 406 .816
Maddel4 108.9008} 177.210 374 .817]
Maddel5 108.8760) 182.174] .158 .8244
Maddel6 109.0954] 184.710 .065 .828
Maddel7 109.1584] 183.659 .099 .826)
Maddel8 109.0630] 180.839 243 .821
Maddel19 109.5744] 186.681 .009 .829
Madde20 109.8111 180.433 .197 .823]
Madde21 109.4122] 179.730 .258 .821
Madde22 109.1737, 177.306 .367 .817|
Madde23 108.9160] 176.704 397 .816)
Madde24 109.2233 173.508 515 813
Madde25 109.1069, 176.883 408 .816
Madde26 109.5115) 175.417 444 .815
Madde27 109.7424) 182.761 130 .825)
Madde28 110.4943] 183.493 116 .825)
Madde29 110.1546) 188.184 .051 .833
Madde30 109.5038, 176.996 .353 .818
Madde31 109.4561 175.939 425 .816
Madde32 109.7538, 176.132 400 .816
Madde33 109.9351] 176.852 378 .817|
Madde34 109.7805) 177.644] .386) .817]
Madde35 109.4351 176.246 427, .816
Madde36 109.3111 178.100 .341 .818]
Madde37 109.8950] 176.385 .390 .817
Madde38 109.8359 173.728 449 .8144
Madde39 110.1431 174.739 .406) .816
Madde40 109.5038, 181.803 189 .823
Madde41 109.3760) 181.520 .209 .822]
) Aritmetik Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayist I Cronbach alph

Genel Olgek

1128586 187.988] 13.71086] 34| 0.823|
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Giivenilirlik analizleri kapsaminda, Cronbach alpha Katsayisinin 0,823 olarak

hesaplanmis olan, orgiitsel yap1 Olgegine ait, 15-16-17-19-20-27-28-29-40 numarali

maddeler, kesim noktas1 0,30 olmakla birlikte, baslangigta 0,20 den diisiik ¢iktiklari

goriilerek Olgekten gikarilmis ve analiz tekrarlanmistir.

Tablo 2.4. Orgiit Yapis1 Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi: Ikinci Adim

Madde No ) Madde Silinirse '!\/Iadde Silinirse | Diizeltilmis Madde Toplam [Madde Silinirse Cronbach’s Alphal
Olcegin Ortalamasi Olgcegin Varyansi Puan Korelasyonu Katsayisi

Madde8 80.2958 148.190 522 .8644
Madde9 80.5878 142.908 .542) .863
Maddel0 80.6718] 146.416 .517 .864]
Maddell 80.3607 146.873 .583 .862
Maddel2 80.2920 146.823 578 .862)
Maddel3 80.0763 149.405 .487) .865
Maddel4 79.5821 153.265 341 .869
Maddel8 79.7443] 158.462 133 .874]
Madde21 80.0935j 158.486 114 .875
Madde22 79.8550) 155.424] .248 871
Madde23 79.5973 152.589 373 .868
Madde24 79.9046 148.259 .549 .863
Madde25 79.7882 152.385 .399 .867]
Madde26 80.1927, 149.605 .496) .865
Madde30 80.1851 150.885 408 .867
Madde31 80.1374] 149.186 .516} .8644
Madde32 80.4351] 150.281] .450) .866
Madde33 80.6164 150.933 429 .866
Madde34 80.4618 151.970 428 .867
Madde35 80.1164 150.432 478 .865
Madde36 79.9924 152.386 .38 .868
Madde37 80.5763 149.866 .466) .865
Madde38 80.5172 146.323 .563 .862)
Madde39 80.8244 146.937 530 .863
Madde41 80.0573 157.098 183 .873
) Aritmetik Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi Cronbach alphaj

Genel Olgek
83.5401 162.555 12.74970 25 0.871

Tekrarlanan analiz neticesinde Olgege iliskin genel giivenilirligin 0,871’e

yiikseldigi goriilmekle birlikte 18, 21 ve 41 numarali maddelerin halihazirda kesim

noktas1 olarak degerlendirilen 0.30’dan kiiclik oldugu icin, 6l¢ekten cikartilarak analiz

yeniden tekrarlanmustir.
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Tablo 2.5. Orgiit Yapis1 Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi: Ugiincii Adim

Madde No i Madde Silinirse .!\/Iadde Silinirse | Diizeltilmis Madde Toplam |Madde Silinirse Cronbach's Alpha
Olgegin Ortalamasi Olgegin Varyansi Puan Korelasyonu Katsayisi

Madde8 69.5706 135.592 .539 .875]
Madde9 69.8626 130.260 .564] .874]
Maddel0 69.9466) 133.668 .540) .875
Maddell 69.6355 134.366 .599 .873
Maddel2 69.5668] 134,521 .585 .874]
Maddel3 69.3511 136.458 .517 .876)
Maddel4 68.8569 141.270 323 .881]
Madde22 69.1298 144,721 A7 .885
Madde23 68.8721 140.857 .344] .881
Madde24 69.1794] 136.117 .547, .875]
Madde25 69.0630 140.369 .383 .879
Madde26 69.4676 137.282 499 .876
Madde30 69.4599 138.543 409 .879
Madde31 69.4122 136.671 .529 .875
Madde32 69.7099 137.656 464 877
Madde33 69.8912 138.334] 442 .878
Madde34 69.7366 139.571 430 .878
Madde35 69.3912 138.151] 478 877
Madde36 69.2672 139.940 .384 .879
Madde37 69.8511 137.416 474 877
Madde38 69.7920 133.446 .594 .873
Madde39 70.0992 134.384 .546) .875
) Aritmetik Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi Cronbach alphal

Genel Olgek
72.8149 149.795 12.23910 22, 0.882

Tekrarlanan analiz neticesinde Olgege iliskin genel giivenilirligin 0,882’ye
yiikseldigi goriilmekle birlikte 22 numarali maddenin de kesim noktasi olarak
degerlendirilen 0.30’dan diisiik deger almas1 gerekgesi ile dlgekten cikartilarak analiz

yeniden tekrarlanmaigtir.
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Tablo 2.6. Orgiit Yapis1 Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi: Dérdiincii ve Son Adim

Madde No i Madde Silinirse .I.\/Iadde Silinirse | Diizeltilmis Madde Toplam |Madde Silinirse Cronbach's Alpha
Olgegin Ortalamasi Olgegin Varyansi Puan Korelasyonu Katsayisi

Madde8 65.8855| 130.599 .546 .878]
Madde9 66.1775| 125.313 571 .878]
Maddel0 66.2615 128.794 543 .878
Maddell 65.9504 129.439 .604 877
Maddel2 65.8817 129.649 .587 877
Maddel3 65.6660) 131.385 .527 .879
Maddel4 65.1718 136.678, .307] .885
Madde23 65.1870 136.462 .320 .885
Madde24 65.4943] 131.505 .536 .879
Madde25 65.3779 135.731] .369 .883
Madde26 65.7824 132.526) 494 .880
Madde30 65.7748] 133.551 413 .882
Madde31 65.7271 131.725 .533 .879
Madde32 66.0248 132.736 .466) .881]
Madde33 66.2061, 133.265) 450 .881]
Madde34 66.0515 134.680) 429 .882)
Madde35 65.7061 133.244 479 .881]
Madde36 65.5821 134.993 .385 .883
Madde37 66.1660] 132.433 479 .880
Madde38 66.1069 128.356) .606) .876
Madde39 66.4141 129.337, .B55 .878
. Aritmetik Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi Cronbach alphaj

Genel Olgek
69.1298 144,721 12.03001 21 0.885

Analiz yontemleri boliimiinde aciklanan ve literatiir ¢ercevesinde kabul edilen
prensipler dogrultusunda gergeklestirilen analizin dordiincii adimina ait giivenilirlik
analizleri ve madde analizi sonuglar1 Tablo 2.6’de incelendiginde hi¢bir maddeye iliskin
toplam korelasyonunun, kesim noktasi olarak alinan 0,30’dan kii¢iik olmadigi
gozlemlenmistir. Yine Olgekten herhangi bir madde ¢ikarilmasi durumunda 6lcegin
0.885 olarak hesaplanan Cronbach alpha giivenilirlik katsayinda 6nemli bir artigin

olmayacagi sonucuna ulagilmaistir.
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2.5.2.2. Orgiit Yapis1 Ol¢egine Iliskin Acimlayici1 Faktor Analizi

Orgiit Yapis1 anketinin giivenilirlik ve gecerlilik analizinin ikinci asamasinda,
orgiit yapisina dair temel boyutlar1 belirlemek ve 6lgegin gilivenilirlik ve gegerliligini
sinamak i¢in agimlayic1 faktor analizi yapilmistir. A¢imlayici faktér analizinde, temel
bilesenler yontemi, faktdr dondiirme yontemi olarak da, Kaiser normallestirmesi ile

Varimax se¢ilmistir.

Faktor analizi sonucunda 6l¢ekte yer alan 21 maddenin faktor yiiklerinin 0,30 dan
diisiik olmadig1 ve maddelerin dort faktdre yiiklendigi goriilmiistiir. Olcekteki ifadeler
g0z Oniine alinarak 6 ifadeden olusan 1. Faktor bi¢cimsellesme diizeyi, 7 ifadeden olusan
2.faktdor uzmanlasma diizeyi, 5 ifadeden olusan 3.faktor karmasiklik diizeyi ve 3
ifadeden olusan 4.faktdr merkezilesme diizeyi olarak isimlendirilmistir. Olgege iliskin
toplam varyans sonuglarma bakildiginda, bigimsellestirme boyutunun varyansin
%30.921’1ni, uzmanlagma boyutunun varyansin %11.017’sini, karmagiklik boyutunun
varyansin %9.327’sini ve merkezilesme boyutunun varyansin % 5.255’ini agikladigi
anlagilmistir. Arastirmada elde edilen verilere betimleyici faktor analizi uygulayabilme
kosulunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin  Measure of Sampling Adequacy)
orneklem yeterlik olciitii (0,893) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler
cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 4248.687
p<,000) yeterli diizeydedir. Tabloda oOlgegin gilivenilirligini gosteren cronbach alpha
orani, 885 olarak goriilmektedir ki bu da literatiirde 6nerilen kabul edilebilir giivenilirlik
diizeyinin {izerindedir. Ayrica boyutlara iligkin faktor yiikleri incelendiginde,
bicimsellestirme boyutunun faktér yiikleri 0,813 ve 0,686 arasinda uzmanlagma
boyutunun faktor yiikleri 0,728 ve 0,494 arasinda, karmasiklik boyutunun faktor
yiiklerinin 0,856 ve 0,454 arasinda ve son olarak merkezilesme boyutunun faktor

yiiklerinin 0,809 ve 0,705 arasinda degigmekte oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2.7. Orgiit Yapis1 Olgegine Iliskin A¢imlayici Faktor

rutin ve astlarin gorevlerini denetleme islerine ayirmaktadir.

2 |5, > |5
= ) c c
Faktorler g E )én _EE‘ g c—E_ % g <
Z218 |38 |55 5%

1.Faktor: Bicimsellesme Diizeyi 6.493 | 30.921 30.921
M8.Isim ile ilgili acik, yazii amaglar ve hedefler | ,813 ,878
hazirlanmugtir.
M9.Is sorumluluklarim acik bir sekilde ve yazili olarak | ,808 ,878
belirlenmistir.
M12.Gorev, yetki ve sorumluluklarim, kurum igi | ,800 877
dokiimanlarda yazili olarak hazirlanmustir.
M11.Isimi yaparken neyi, ne zaman ve nasil yapacagim | ,793 877
acikca hazirlanmugtir.
M10.Isim ile ilgili performans degerlendirmeleri yazih | ,724 ,878
standartlara dayalidir.
M13.Isimi yaparken bana yol gosteren etik kurallar vardr. ,686 ,879
2.Faktor: Uzmanlasma Diizeyi 2314 | 11.017 41.938
M37 Kurumumuzda isler net bir sekilde birbirlerinden | ,728 ,880
ayrilmistir ve boliimler arasi kesismemektedir.
M38.Kurumumuzda  yOnetici  egitimi ve  gelistirme | ,694 ,876
programlarina 6nem verilmektedir.
M36.Calisanlarimizin  sorumluluk alanlarinda uzmanlagmig | ,665 ,883
olmalar1 beklenir
M35.Kurumumuzda tanimlanmig faaliyetleri yiiriitmek tizere | ,618 ,881
¢ok sayida ‘uzman ‘ ¢aligmaktadir.
M39.Kurumumuz iyi egitilmis insan giiciinii motive eder ve | ,594 ,878
elde tutar.
M30.Kurumumuz, karar verme siireglerinde egitilmis uzman | ,499 ,882
personele daha ¢ok giivenmektedir.
M31.Kurumumuzda her g¢alisganin kendine &zel bir gorevi | ,494 ,879
vardir.
3.Faktor: Karmasiklik Diizeyi 1.959 | 9.327 51.264
M25.Kurumumuzda uzmanlik gerektiren bir¢cok is ayni | ,826 ,883
zamanda yapilmaktadir
M23.Kurumumuzda uzmanlik ve beceri gerektiren ¢ok sayida | ,798 ,885
farklt meslek grubu vardir
M24.Kurumumuzda birbirinden farkli birgok hedef igin | ,709 ,879
isboliimii yapilmaktadir.
M26.Calisanlarin denetimini kolaylastiracak sayida hiyerarsik | ,469 ,880
seviye vardir.
M14.Yeni personel istthdam etmeye yonelik kararlart | ,454 ,885
genellikle {ist yonetim alir.
4.Faktor: Merkezilesme Diizeyi 1.104 | 5.255 56.520
M32.Ust diizey yonetim giinlik g¢aligma siirelerinin bir | ,809 ,881
boliimiinii kurumsal hedefleri belirlemek i¢in kullanmaktadir.
M33.Ust diizey ydnetim giinliik ¢alisma siirelerini kurumun | ,792 ,881
farklt boliimleri arasindaki koordinasyonun saglanmasina
ayirmaktadir.
M34.Ust diizey yonetim giinliik galisma siirelerini giinliik, | ,705 ,882
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2.5.2.3. Orgiit Yapis1 Ol¢egine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Acgimlayict faktdr analizi sonuglariyla ortaya ¢ikan faktdr yapisinin uyumunu
ortaya koymak amaciyla Orgiit yapist Ol¢egine dogrulayict faktér analizi de
uygulanmistir. Oncelikle 6rgiit yapis1 6l¢iim modelinin kestirim sonuglar1 incelenmistir.
Modelden elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde
maddelerin standardize edilmis regresyon yiikiiniin 0,35’den diisiik olmadigi
gorilmistir. Sekil 2°de goriildiigii gibi, 21 maddeden olusan Orgiitsel yap1 6lgegine
iliskin  gergeklestirilen dogrulayict faktér analizi sonucunda maddelerin faktor

yiiklerinin 0,35 ile 0,81 arasinda oldugu gozlemlenmektedir.

Onceden ortaya konularak, tanimlanan modellerin(pre-defined) veriyi agiklayip
aciklamadigi ya da ne diizeyde acikladigi, uyum indeksleri yoluyla belirlenir. Bu
manada birden fazla uyum istatistigi ile modeller test edilir. Uyum istatistikleri, ileri
stiriilenler ile ornek verilerin uygunlugunu test etmek amaci ile kullanilir. Neticede

uyum yoksa iddia reddedilir.

Veri ile model arasindaki iliskiyi gosterir CMIN/DF ‘nin (2 < y2/sd < 5) ve iyilik
uyum indeksi olan degerin, .85 < GFI olmasimnin uyum i¢in kabul edilebilir bir 6l¢ii
oldugu da ifade edilir (Karagdz & Agbektas, 2016, s. 279). Asagidaki tabloda uyum
degerleri ve uyum araliklari gosterilmistir(ilhan & Cetin, 2014, s. 31).

Tablo 2.8. Uyum Degerleri/ Uyum Araliklari Tablosu

Model Uyum Kriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5

AGFI 90 < AGFI<1.00 .85 <AGFI<.90

GFlI .95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95

CFlI 95 <CFI<1.00 90<CFI<.95

NFI 95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95
NNFI(TLI) 95 <TLI<1.00 90 <TLI< .95

IFI 95 <TFI1<1.00 .90 <TFI< .95

RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
SRMR .00 <SRMR <.05 .05 <SRMR <.10

Kaynak: (Ilhan & Cetin, 2014, s. 31)
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Sekil 2.4. Orgiit Yapis1 Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Orgiit yapis1 dlgeginin analizine iliskin ¢alismalar neticesinde ulasilan model
uyum degerlerinin de kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugu tablo 2.10°da

gorilmektedir.

Tablo 2.9. Orgiitsel Yap1 Olgegine iliskin DFA Uyum indeksi Sonuglari

Indeksler Olciim Modeli Kabul edilebilir uyum
CMIN/DF 2,30 2<y2/sd<5
AGFI 0.85 .85 < AGFI<.90
GFI 0.88 90 <IFI< .95
CFlI 0.95 90 <GFI<.95
NFI 0.93 90<CFI<.95
NNFI(TLI) 0,93 90 < NFI< 95
IFI 0.95 90 <TLI< .95
RMSEA 0.69 .05 <RMSEA < .08
SRMR 0.77 .05 <SRMR <£.10

2.5.2.4. Orgiit Yapis1 Ol¢egine Iliskin Tanmimlayici istatistikler

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiit yapisina dair algilarini 6lgmek
amactyla olusturulan Olgege iliskin maddelere ait ortalamalar, standart sapmalar ve

frekans degerleri Tablo 2.10°da sunulmaktadir.

Bigimsellesme boyutunda yer alan maddelerin ortalamalarinin birbirine yakin
olmakla birlikte 3,46 ortalamaya sahip M13’deki “isimi yaparken bana yol gosteren
etik kurallar vardir’ ifadesine saglik calisanlarinin %45,8’1 “kesinlikle katiliyorum”
cevabm vermistir. Orgiit yapisinin bigimsellesme diizeyi ile ilgili vermis olduklart
cevaplar1 degerlendirdigimizde, bigimsellesme diizeyinin ¢ok yiiksek olmadigi

sOylenebilir.

Uzmanlasma boyutuna iliskin maddeler incelendiginde maddelere ait
ortalamalarin birbirlerine yakin oldugunu ifade etmekle birlikte, 36.maddede ifade
edilen “Calisanlarin sorumluluk alanlarinda uzmanlasmis olmalari beklenir” ifadesinin
ankete katilanlarin %46,8’inin “katiliyorum” ve %13,4’linlin ‘kesinlikle katiliyorum’
seklinde cevaplandirmis oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan saglik calisanlarinin %16.6’
s1, Olcekte yer alan ‘kurumunuz iyi egitilmis insan giiclinii motive eder ve elde tutar’
seklinde ifade edilmis 39.maddesine kesinlikle katilmadigint beyan etmistir.

Uzmanlagma boyutuna iliskin 7 maddenin ortalamasi 3.20°dir.
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Orgiit yapis1 dlgegi icerisinde karmasiklik diizeyinin algilanmasi ile ilgi maddeler

irdelendiginde, ‘calisanlarin denetimini kolaylastiracak sayida hiyerarsik seviye vardir’

ifadesinin 3,34’liikk ortalamasi ile diger ifadelere oranla daha diisiikk ortalamaya sahip

oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlar karmasiklik boyutunu diger boyutlara

oranla daha yiiksek algilamistir. Baska bir ifade ile oOrgiitlerini karmasik olarak

degerlendirmektedirler.

Merkezilesme boyutuna iliskin 3 maddenin ortalamas: 3.03’tiir. Bu da

calisanlarin orgiitleri orta derecede merkezi olarak algiladiklarini géstermektedir.

Tablo 2.10. Orgiit Yapisi1 Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Orgiitsel Yap 1 2 3
X SS F % F % F % F % F %
M8 324 | 1,04 | 35 | 6,7 80 219 | 183 | 349 | 174 | 332 52 9,9
° M9 2,95 | 1,37 | 152 | 29,0 0 0 142 | 27,1 | 181 | 345 49 9,4
é M10 286|137 | 68 | 130 | 156 | 29,8 | 120 | 22,9 | 137 | 26,1 43 8,2
g M11 3,17 | 1,03 | 35 | 6,7 96 183 | 173 | 33,0 | 180 | 344 40 7,6
g M12 324 | 104 | 29 | 55 99 189 | 160 | 305 | 185 | 353 51 9,7
= M13 3,46 | 101 | 29 | 55 59 11,3 | 136 | 26,0 | 240 | 458 60 11,5
Toplam | 3,15 | ,891 | 348 | 11,0 | 490 | 16,7 | 914 | 29,6 | 1097 | 348 | 295 | 9,38
M37 296 | 102 | 45 | 86 | 113 | 216 | 216 | 412 | 116 | 221 34 6,5
M38 302|110 | 46 | 88 | 126 | 24,0 | 170 | 324 | 134 | 256 48 9,2
« M36 354|979 | 18 | 34 63 118 | 129 | 246 | 245 | 46,8 70 13,4
c_%” M35 342 | 955 | 15 | 29 74 14,1 | 165 | 315 | 214 | 408 56 10,7
g M39 271|111 | 87 | 166 | 132 | 252 | 178 | 34,0 97 18,5 30 57
= M30 335|105| 29 | 55 79 151 | 157 | 30,0 | 195 | 37,2 64 12,2
M31 340 | 983 | 23 | 44 67 128 | 164 | 31,3 | 216 | 41,2 54 10,3
Toplam | 3,20 | ,693 | 263 | 7,17 | 654 17,8 | 1179 | 32,1 | 1217 | 33,1 356 9,7
M25 3,751,941 | 10 | 1,9 45 8,6 118 | 225 | 243 | 46,4 | 108 | 20,6
x M23 394 | 978 | 14 | 2,7 33 6,3 83 158 | 233 | 445 | 161 | 30,7
% M24 363 |,994 | 19 | 36 50 9,5 125 | 23,9 | 239 | 456 91 17,4
g M26 334 | 986 | 22 | 4.2 73 139 | 186 | 355 | 187 | 357 56 10,7
g M14 395,984 | 21 | 40 24 4,6 67 12,8 | 256 | 489 | 156 | 29,8
Toplam | 3,72 | 682 | 86 | 3.28 | 225 | 8,58 | 579 | 22,1 | 1158 | 44,22 | 572 | 218
aEa M32 3,10 | 1,01 | 40 | 7,6 93 17,7 | 197 | 36,6 | 160 | 305 | 34 6,5
g M33 292 | 100 | 49 | 94 | 114 | 21,8 | 214 | 408 | 122 | 233 25 4,7
g M34 3,07 |,923 | 30 | 57 84 16,0 | 255 | 48,7 | 125 | 239 30 57
g Toplam | 3,03 | ,809 | 119 | 7,56 | 291 | 18,55 | 666 | 42,03 | 407 | 259 89 5,63
Genel Toplam | 3,27 | ,768 | 816 | 7,38 | 1160 | 15,39 | 3338 | 31,43 | 3879 | 34,5 | 1312 | 11,62

( 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katiliyorum, 3= Kismen katiliyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum )
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2.5.3. Is Tatmin Ol¢egine Iliskin Bulgular

Is tatmin diizeyini dlgebilmek amaciyla gelistirilmis olan Minnesota Is Tatmin
Olgegi, literatiirde ¢ok kez kullanilmis oldugundan, 6l¢ege sadece dogrulayici faktor

analizi uygulanmstir.

2.5.3.1. Is Tatmin Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayic1 faktdr analizi cercevesinde oncelikle is tatmini O6lgmek iizere
kullanilan Minnesota kisa form Ol¢ek modelinin kestirim sonuglari incelenmistir.
‘Standardized Solution’ meniisii kapsaminda 6lgegin faktdr yapisi ve tasimis oldugu
yiik degerlerinin ,30 ve iizerinde olmasi gerektigi degerlendirilmelidir (Secer, 2013, s.
150). Modelden elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde
maddelerin standardize edilmis regresyon yikiiniin 0,35’den diisiik olmadig
goriilmistiir. Sekil 2°de goriildiigli gibi, 20 maddeden olusan is tatmin Slgegine iliskin
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin 0,43
ile 0,75 arasinda oldugu gézlemlenmistir. Olgegin biitiinii is tatmini anlaminda genel bir
tatmin degerlendirmesi saglarken, maddelerin odaklandig1 faktor yiikleri ile i¢sel ve
digsal olmak {izere iki boyutun degerlendirilebilir oldugu sdylenebilir. Olgegi olusturan
maddelerin 13 tanesi i¢sel tatmin ile ilgili degerlendirme imkani saglamakta olup, 55-61
arasindaki 7 madde digsal tatmin ile ilgili diisiinceleri desteklemektedir. Bu gercevede is
tatmini olgeginin alt boyutlar1 incelendiginde, igsel is tatmini boyutuna ait maddelerin,
43 ile, 71 arasinda, digsal is tatmini boyutu maddelerinin, 52 ile, 75 arasinda standardize
edilmis regresyon ylikleri aldig1 goriilmektedir. Bu degerler 15181nda, dlgegin parametre

tahminleri agisindan uygun oldugu kabul edilmistir.
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Sekil 2.5. Is Tatmin Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi
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Tablo 2.11. Is Tatmini Olgegine iliskin DFA Uyum Indeksi Sonuglari

Indeksler Ol¢iim Modeli Kabul edilebilir uyum
CMIN/DF 7,31 2<y2/sd <5
AGFI 0,76 .85 <AGFI<.90
GFI 0,81 90 <IFI< .95
CFlI 0,92 90 <GFI<.95
NFI 0,91 90 <CFI<.95
NNFI(TLI) 0,91 90 < NFI<.95
IFI 0,92 90 <TLI< .95
RMSEA 0,11 .05 <RMSEA <.08
SRMR 0.71 .05<SRMR <.10

Dogrulayic1 faktor analizi neticesinde elde edilen uyum indekslerinin kabul
edilebilir uyum siirlart igerisinde olmamasi sebebiyle bazi maddeler arasinda
modifikasyon yapilarak, degerlerin beklentileri karsilayacak ideal araliklara gelmesine
calisilmistir. Bu c¢ercevede, M42-M43, M43-M44, M46-M47, M50-M52, M53-M54,
M56-M57, M60-M61 arasinda modifikasyon yapilarak dogrulayici faktoér analizi

tekrarlanmugtir.
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Sekil 2.6. Is Tatmin Olgegine iliskin Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor Analizi
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Modifikasyon sonucunda elde edilen uyum indeks degerleri Tablo 2.12’de

goriildiigh gibi kabul edilebilir sinirlar igerisindedir.

Tablo 2.12. Is Tatmini Olgegine iliskin DFA Uyum Indeksi Sonuglari

indeksler Ol¢iim Modeli Kabul edilebilir uyum
CMIN/DF 4,13 2<y2/sd <5
AGFI 0,85 .85 <AGFI<.90
GFI 0,89 90 <IFI< .95
CFlI 0,96~ 90 < GFI<.95
NFI 0,95 90 <CFI<.95
NNFI(TLI) 0.91 90 <NFI<.95
IFI 0,96~ 90 <TLI< .95
RMSEA 0,71 .05 <RMSEA <.08
SRMR 0,59 .05<SRMR <.10

*(Miilkemmel uyum)

2.5.3.2. is Tatmini Olgegine iliskin Tamimlayici Istatistikler

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin i tatminlerini 6lgmek amaciyla
olusturulan maddelere iliskin ortalamalar, standart sapmalar ve frekans degerleri Tablo
2.14°de sunulmaktadir.

Icsel tatmini ifade eden 42-54. maddeler irdelendiginde, ‘baskasi icin bir seyler
yapabilme imkania sahip olma’ seklindeki 50.maddenin en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi 47. ‘yapilan is karsiliginda duyulan basari hissi” ve
52. ‘yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi® ifadeleri
izlemektedir. Icsel tatmine iliskin 13 ifadenin ortalamasi 3,33’tiir. Bu durum saglk

calisanlarinin ¢ok yliksek olmasa da ig¢sel is tatminine sahip olduklarini gdstermektedir.

Calisanlarin  digsal tatmin seviyesini Ol¢mek tlizere degerlendirilen 55-61.
Maddeler incelendiginde ise, en yiiksek ortalamaya ‘sabit bir is saglamasina yonelik’
ifadenin sahip oldugu goriilmektedir. Diger ifadelerin ortalamalar1 birbirine yakindir.
Digsal is tatminini 6lgmeye yonelik olusturulan 7 ifadenin ortalamasi 2,75°dir. Bu
durum digsal tatminin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Ortalamalara iliskin

degerler, icsel tatminin digsal tatminden daha yiliksek oldugu da gdstermektedir. Saglik
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calisanlarinin yapmis olduklar isin kutsiyeti diisiiniildiiglinde bu sonug¢ beklenen bir

sonugtur. Is tatminine iliskin genel ortalama ise 3,03 diir.

Tablo 2.13. Is Tatmini Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

is Tatmini 1 2 3 4 5
X | ss| F % F % F % F % F %

M42 302|100 | 48 | 92 | 91 | 174 | 205 | 39,1 | 158 | 302 | 22 | 42
M43 302|109 | 63 | 120 | 8 | 156 | 189 | 36,1 | 157 | 30,0 | 33 | 63
M44 306 |105| 51 | 97 | 98 | 187 | 167 | 31,9 | 184 | 351 | 24 | 46
M45 334|110 | 47 | 90 | 57 | 109 | 152 | 29,0 | 204 | 289 | 64 | 122
M46 307 |120| 72 | 137 | 91 | 174 | 139 | 265 | 168 | 31,1 | 54 | 103
= | M47 360|107 | 29 | 55 | 53 | 10,1 | 114 | 21,8 | 226 | 431 | 102 | 195
g M48 351|113 | 38 | 73 | 63 | 12,0 | 109 | 20,8 | 219 | 418 | 95 | 181
; M49 343|107 | 37 | 71 | 50 | 95 | 160 | 305 | 202 | 385 | 75 | 143
& M50 390 | 923 | 9 1,7 | 35 | 67 | 91 | 174 | 250 | 47,7 | 139 | 265
M51 338,937 | 20 | 38 | 61 | 11,6 | 188 | 359 | 208 | 39,7 | 47 | 90
M52 356 |105| 29 | 55 | 51 |97 130 | 248 | 224 | 427 | 90 | 17,2
M53 313|103 | 3 | 73 | 98 | 187 | 177 | 338 | 176 | 336 | 35 | 67
M54 329|104 | 35 | 67 | 73 | 139 | 172 | 328 | 91 | 365 | 53 | 101
Toplam | 3,33 | ,658 | 516 | 7,57 | 903 | 13,24 | 1993 | 29,26 | 2467 | 36,83 | 833 | 12,23
M55 228|115 | 183 | 349 | 110 | 21,0 | 141 | 269 | 78 | 149 | 12 | 23
M56 284 113 | 84 | 160 | 106 | 20,2 | 166 | 31,7 | 142 | 271 | 26 | 50
£ | M57 243 | 1,21 | 156 | 29,8 | 127 | 242 | 116 | 221 | 106 | 202 | 19 | 36
§ M58 271 | 1,23 | 115 | 219 | 118 | 225 | 125 | 239 | 135 | 258 | 31 | 59
3 | M59 328|109 | 47 | 90 | 70 | 134 | 143 | 273 | 216 | 412 | 48 | 59
& [meo 282|113 | 84 | 160 | 102 | 195 | 195 | 37,2 | 108 | 206 | 35 | 67
M61 286 | 1,17 | 85 | 162 | 101 | 19,3 | 178 | 340 | 118 | 225 | 42 | 80
Toplam | 2,75 | ,836 | 754 | 20,54 | 734 | 20,01 | 1064 | 29,01 | 903 | 24,61 | 213 | 534

Genel Toplam | 3,03 | ,747 | 1270 | 14,05 | 1637 | 16,62 | 3057 | 29,13 | 3370 | 30,72 | 1046 | 8,78
(1= Hi¢ Memnun degilim,2=Memnun degilim,3= Kismen memnunum,4= Memnunum, 5= Kesinlikle memnunum )

2.6. HIPOTEZ TESTLERI

Aragtirmaya temel olusturan hipotezleri test etmek ve Orgiit yapisini olusturan
faktorler ile is tatmini ve alt boyutlar1 arasinda nasil bir iligski olabilecegini belirlemek
i¢in &ncelikle korelasyon analizinden yararlanilmustir. 1ki degisken arasindaki iligkinin
yoniinii ve derecesini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizinde, degiskenler

arasinda bir iligki varsa “r”” harfi ile gosterilen korelasyon katsayis1 — 1 ile + 1 arasinda



125

bir deger alir. Bu ger¢evede “r’nin isareti iligkinin yoniinii gosterirken, derecesini ise
katsaymin biyiikligi belirler. Her iki degiskenin aldigi degerlerin birlikte artis ve
azalis1 art1 degerler ile belirlenirken, degiskenler arasindaki ters yonlii iliski, eksi deger

ile ifade edilir (Koksal, 1994, 377).

Arastirmada algilanan Orgiit yapist ve alt boyutlart olarak degerlendirilen
bicimsellesme, merkezilesme, karmagiklik ve uzmanlagsma diizeyinin, is tatmini ve alt
boyutlar1 olan ig¢sel ve digsal tatmin kavramlari ile iliskilerini gosteren korelasyon
katsayisi tablo 2.14°de verilmektedir. Calismada olusturulan hipotezler, orgiit yapist ile
is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin var olduguna, oOrgiit yapisint olusturan alt
boyutlarin genel is tatmini ve onu olusturan i¢sel ve dissal tatmini de etkiledigine
yonelik varsayimlardan olusturulmustur. Diger taraftan sahiplik acgisindan farklilik arz
eden hastanelerin yap1 ile tatmin arasindaki iliskide anlamli bir fark oldugu da yine

hipotez olarak ortaya konulmustur.

Genel anlamda orgiit yapisi ile is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda iki
degisken arasinda %99 6nem diizeyinde (r =,464) pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
goriilmektedir. Yine is tatmini ile 6rgiit yapisinin alt boyutlarindan olan bigimsellesme
diizeyi (r=,371), merkezilesme diizeyi (r=,332), karmasiklik diizeyi (r=,190) ve
uzmanlagsma diizeyi arasinda (r =,441) pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.
Uzmanlagmanin, i¢ tatmin (,404), dis tatmin (,411), ve genel tatmin (r =,441) diizeyi ile
iligkisi diger orgiit yapisi faktorlerine gore daha giicliidiir. Buna karsin karmasiklik
diizeyi ile igsel, digsal tatmin ve genel is tatmini arasindaki iligki diger boyutlara oranla

daha diistiktiir.

Bu sonuglar, orgiitiin yapisin1 ifade eden boyutlarin sahip oldugu niteliklerin is
tatmini ile iligkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu durum uzmanlasma boyutunda
daha belirgin olup, karmagsiklik boyutunda daha az belirgindir. Baska bir ifade ile
orgiitte bicimsellik, karmasiklik, uzmanlagsma ve merkezilesme diizeyleri arttik¢a igsel

ve digsal tatmin, dolayisiyla genel is tatmini de artmaktadir.
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Tablo 2.14. Orgiit Yapis1 ve Is Tatmini Boyutlarma ait Korelasyon Tablosu

FAKTORLER Igsel tatmin Dissal tatmin Tatmin
Bicimsellestirme Pearson Correlation 323" 372" 3717
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 524 524 524
Merkezilesme  Pearson Correlation ,292" ,330™ 332"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 524 524 524
Karmasiklik Pearson Correlation 2317 ,095" ,190™
Sig. (2-tailed) ,000 030 ,000
N 524 524 524
Uzmanlasma Pearson Correlation 404 411™ 441
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 524 524 524
Orgiit Yapist Pearson Correlation 4317 ,425™ 464"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 524 524 524

**p<,001; *p<,05

Regresyon analizleri ile hipotezlerin degerlendirilmesine gecilmeden once elde
edilen bulgularin giivenilirligi agisindan ¢oklu dogrusallik probleminin var olup
olmadigint  belirlemek amaciyla bagimsiz degiskenler olan bicimsellesme,
merkezilesme, karmasiklik ve uzmanlasma diizeyine iliskin VIF ve tolerans degerleri
degerlendirilmistir. Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda iliskinin olmamasi
durumunda VIF=1(Variance Inflation Factor), sayet tam iliski varsa VIF= oo olacaktir.
Literatiire gore, VIF 10’a esit ya da daha biiyiik ise ¢oklu dogrusallik problemi vardir
(Albayrak, 2005, s. 110). Tablo 2.15 de goriildiigii gibi ¢oklu dogrusallik probleminin

VIF<10, Tolerans>,2 cercevesinde olugsmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 2.15. Bagimsiz Degiskenlere Ait ‘VIF’ ve ‘TOLERANS’ Degerleri Tablosu

Orgﬁtsel Yapi1 Boyutlar Tolerans VIF
Bi¢imsellesme Diizeyi 73 1,294
Merkezilesme Diizeyi ,708 1,413
Karmagiklik Diizeyi , 760 1,315
Uzmanlagsma Diizeyi 573 1,745

H1: Hastanelerdeki bicimsellesme diizeyinin, ¢alisanlarin is tatmini iizerinde

etkisi vardir.

Hla: Hastanelerdeki bigimsellesme diizeyinin ¢alisanlarin igsel tatmini tizerinde

etkisi vardir.

H1b: Hastanelerdeki bigimsellesme diizeyinin galisanlarin digsal tatmini {izerinde

etkisi vardir.

Orgiit yapis1 boyutlarindan bigimsellesme diizeyinin, is tatmini ve boyutlar1 olan
i¢sel ve digsal tatmin tizerindeki etkisini ortaya koyabilmek tizere 3 adimli bir regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Biitiin adimlarda bigimsellesme diizeyi bagimsiz degisken
olarak ele alinmistir. Regresyon analizinin 1. adiminda igsel tatmin, 2. adiminda dissal
tatmin, 3. Admminda ise genel olarak is tatmini bagimli degisken olarak
degerlendirilmistir. Her adimda uygulanan F testleri anlamli sonug vermistir. Analize

iliskin sonuglar Tablo 2.16’da verilmistir.

Tablo 2.16. Hastanelerdeki Bigimsellesme Diizeyinin, is tatminine, i¢sel ve digsal
tatminine etkisi

Bagimli Degiskenler
Faktorler I¢sel Tatmin Digsal Tatmin Tatmin
B t B t B t

Bigimsellesme ,323** 7,810 ,372%* 9,163 ,371** 9,140
Durbin Watson 1,756 1,645 1,734
R? ,105 ,139 ,138
Diizeltilmis R? ,103 ,137 ,136
F 61,002 83,698 83,535
sig ,000 ,000 ,000

**p<,001
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Yukaridaki tabloda goriildigi gibi, bicimsellesme diizeyi, ic¢sel tatminin
%10,5’ini, digsal tatminin %13,9’unu ve toplam is tatmininin %13,8’ini agiklamaktadir.
Buna ek olarak, bagimsiz degiskenin igsel tatmini etkileme diizeyinin (p=,323), p<,001,
digsal tatmini etkileme diizeyinin ($=,372), p<,001 ve toplam is tatminini etkileme
diizeyinin (B=371), p<,001, énem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. ilgili
tablodaki R? ve F degerleri iizerinden hareket edilerek bigimsellesme diizeyinin i, dis
ve genel tatmin diizeylerini olumlu etkiledigi ve siras1 ile HI, Hla ve HIlb
hipotezlerinin desteklendigi sdylenebilir. Modelde otokorelasyon olup olmadigini
ortaya koyabilmek i¢in Durbin-Watson testi yapilmis olup, sirasiyla (1,756; 1,645 ve

1,734) degerleri elde edilmistir. Bu degerler, otokorelasyon olmadigini gostermektedir.

H2: Hastanelerdeki merkezilesme diizeyinin, calisanlarin is tatmini iizerinde

etkisi vardur.

H2a: Hastanelerdeki merkezilesme diizeyinin ¢alisanlarin igsel tatmini {izerinde

etkisi vardir.

H2b: Hastanelerdeki merkezilesme diizeyinin ¢alisanlarin digsal tatmini {izerinde

etkisi vardir.

Orgiitiin yapisina ait boyutlarindan merkezilesme diizeyinin, icsel ve dissal
tatmin ile toplam is tatmini {izerindeki etkisini test etmek i¢in regresyon esitliginde
merkezilesme diizeyi bagimsiz degisken, sirasiyla icsel tatmin, digsal tatmin ve genel is
tatmini bagimli degisken olarak ele alinmistir. Her adimda yapilan F testleri anlaml
sonug¢ vermistir. Analize iligkin sonuglar tablo 2.17’de verilmistir. Asagidaki tabloda
goriildiigii gibi, merkezilesme derecesi, igsel tatminin %38,5’ini, digsal tatminin
%10,9’unu ve toplam is tatmininin %11’ini agiklamaktadir. Buna ek olarak, bagimsiz
degiskenin igsel tatmini etkileme diizeyinin (B=,292), p<,001, digsal tatmini etkileme
diizeyinin ($=,330), p<,001 ve toplam is tatminini etkileme diizeyinin (=,332), p<,001,
onem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ilgili tablodaki R2 ve F degerleri
tizerinden hareket edilerek merkezilesme diizeyinin i¢, dis ve genel is tatmini diizeyini
olumlu etkiledigi ve H2, H2a ve H2b hipotezlerini desteklendigini sdylenebilir.
Modelde otokorelasyon olup olmadigini ortaya koyabilmek i¢in Durbin-Watson testi
yapilmis olup, elde edilen degerler (1,660; 1,600 ve 1,640) otokorelasyon olmadigini
gostermektedir. .Analizlere iliskin elde edilen bulgular tablo 2.17’de verilmistir.
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Tablo 2.17. Hastanelerdeki Merkezilesme Diizeyinin, is tatminine, i¢sel ve dissal
tatminine etkisi

Bagimli Degiskenler
Faktorler Icsel Tatmin Dissal Tatmin Tatmin
B t B t B t

Merkezilesme ,292%* 6,965 ,330** 7,979 ,332%* 8,048
Durbin Watson 1,660 1,600 1,640
R? ,085 ,109 ,110
Diizeltilmis R? ,083 ,107 ,109
F 48,506 63,665 64,769
Sig. ,000 ,000 ,000

**p<,001

H3: Hastanelerdeki karmasikhik diizeyinin, c¢alisanlarin is tatmini iizerinde

etkisi vardir.

H3a: Hastanelerdeki karmagsiklik diizeyinin ¢alisanlarin igsel tatmin {izerinde

etkisi vardir.

H3b: Hastanelerdeki karmasiklik diizeyinin g¢alisanlarin digsal tatmin {izerinde

etkisi vardir.

Karmasiklik diizeyinin igsel tatmin, digsal tatmin ve genel is tatmini lizerindeki
etkisini Olgebilmek amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Analizde bagiml
degisken olarak degerlendirilen i¢sel tatmin, digsal tatmin ve is tatmini {izerine bagimsiz
degisken olan karmasiklik diizeyinin etkisi arastirilmistir. Her asamada yapilan F testleri

anlamli sonug vermistir. Analizlere iliskin elde edilen bulgular tablo 2.18’de verilmistir.

Tablo 2.18. Hastanelerdeki Karmasiklik Diizeyinin, is tatminine, i¢sel ve digsal
tatminine etkisi

Bagimli Degiskenler
Faktorler I¢sel Tatmin Dissal Tatmin Tatmin
B t B t B t

Karmagiklik ,231%* 5,417 ,095* 2,173 ,190** 4,418
Durbin Watson 1,640 1,552 1,595
R? ,053 ,009 ,036
Diizeltilmis R? ,051 ,007 ,034
F 29,345 4,722 19,516
Sig. ,000 ,030 ,000

**p<,001; *p<,05
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Yukaridaki ilgili tabloda goriildigii gibi, karmasiklik diizeyi, igsel tatminin
%5,3’1linti, digsal tatminin %0,9’unu ve toplam is tatmininin %3,6’ini agiklamaktadir.
Ayrica bagimsiz degiskenin igsel tatmini etkileme diizeyinin (f=,231), p<,001, dissal
tatmini etkileme diizeyinin (B=,095), p<,001 ve toplam is tatminini etkileme diizeyinin
(B=,190), p<,001, énem diizeyinde anlaml1 oldugu gériilmektedir. ilgili tablodaki R? ve
F degerleri dikkate alindiginda karmasiklik diizeyinin i¢, dis ve genel is tatminini
olumlu etkiledigi ve sirast ile H3, H3a ve H3b hipotezlerinin desteklendigini
sOylenebilir. Otokorelasyon olup olmadigini ortaya koyabilmek igin yapilan Durbin-
Watson testi sonuglarina gore (1,660; 1,600 ve 1,640) modelde otokorelasyon olmadigi

gorilmiustir.

H4: Hastanelerdeki uzmanlagsma diizeyinin, c¢ahsanlarin is tatmini iizerinde

etkisi vardur.

H4a: Hastanelerdeki uzmanlasma diizeyinin, ¢alisanlarin igsel tatmini {izerinde

etkisi vardir.

H4b: Hastanelerdeki uzmanlasma diizeyinin, c¢alisanlarin digsal tatmini {izerinde

etkisi vardir.

Orgiitiin yapisina ait boyutlarindan uzmanlasma diizeyinin, icsel ve dissal tatmin
ile toplam is tatmini iizerindeki etkisini test etmek i¢in regresyon esitliginde
uzmanlasma diizeyi bagimsiz degisken, sirasiyla i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel is
tatmini bagimli degisken olarak ele alinmigtir. Her adimda gergeklestirilen F testleri
anlamli sonug vermistir. Analize iliskin sonuglar tablo 2.20°de verilmistir. ilgili tabloda
gorildigli gibi, uzmanlasma diizeyi, i¢sel tatminin %16,3’ilinii, digsal tatminin
%16,9’unu ve toplam is tatmininin %19,4’linii acgiklamaktadir. Buna ek olarak,
bagimsiz degiskenin igsel tatmini etkileme diizeyinin ($=,404), p<,001, digsal tatmini
etkileme diizeyinin (B=,411), p<,001 ve toplam is tatminini etkileme diizeyinin
(B=,441), p<,001, 6nem diizeyinde anlamli oldugu gériilmektedir. ilgili tablodaki R? ve
F degerleri goz 6niinde bulundurularak uzmanlasma diizeyinin, i¢, dis ve genel is tatmin
diizeyini olumlu etkiledigi ve siras1 ile H4, H4a ve H4b hipotezlerinin desteklendigini
sOylenebilir. Modelde otokorelasyon olup olmadigini ortaya koyabilmek i¢in Durbin-
Watson testi yapilmis olup, test sonuglarina gore (1,724; 1,658 ve 1,715) otokorelasyon

olmadigini gézlenmistir. Analizlere iliskin elde edilen bulgular tablo 2.19°da verilmistir.



Tablo 2.19. Hastanelerdeki Uzmanlasma Diizeyinin,

tatminine etkisi
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i1 tatminine, i¢sel ve dissal

Bagimli Degiskenler
Faktrler Icsel Tatmin Digsal Tatmin Tatmin
B t B t B t
Uzmanlagma ,4047** 10,098 A11x* 10,315 441 11,213
Durbin Watson 1,724 1,658 1,715
R? ,163 ,169 ,194
Diizeltilmis R? ,162 ,168 ,193
F 101,971 106,394 125,721
Sig. ,000 ,000 ,000
**p<,001

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel yap1 boyutlart olarak ifade edilen ve bagimsiz

degisken olarak degerlendirilen bicimsellesme, merkezilesme, karmasiklik ve
uzmanlagmanin tamamu birlikte regresyon analizine sokularak bagimli degisken olan ig,
dis ve genel is tatmin derecesi iizerindeki etkisine bakilmistir. Tablo 2.20’de de
goriildiigii gibi, 4 bagimsiz degisken icsel tatminin %19,7’sini aciklamaktadir.
Uzmanlagma diizeyinin diger yap1 boyutlarina gore igsel tatmin tizerindeki etkisi daha
yiiksektir (f=,274) . Yine merkezilesme ve karmasiklik diizeyinin igsel tatmin {izerine
olan etkisinin anlamli sayilabilecek diizeyde etkilenmedigi goriilmiistiir. Bu sonuglar
birlikte degerlendirildiginde uzmanlasma ve bigimsellesme diizeylerinin, diger yapi

boyutlarina gore igsel tatmini daha fazla etkiledigini gostermektedir.

Ikinci adimda yapiya iliskin 4 bagimsiz degiskenin dissal tatmin iizerine olan
etkisi arastirilmistir. Bu adim 4 bagimsiz degiskenin digsal tatminin %25’ini
acikladigini ortaya koymaktadir. Yine uzmanlasma diizeyinin digsal tatmin lizerindeki
etkisi diger yapi1 boyutlarmma oranla daha fazladir (B=,310). Ayrica karmagsiklik
diizeyinin digsal tatmin {izerine etkisi negatif yonliidiir. Bu durum diger yap1 boyutlar
ile birlikte degerlendirildiginde karmasiklik diizeyinin artmasinin digsal tatmini
azalttig1, bicimsellesme, merkezilesme ve uzmanlagma diizeylerinin artmasinin ise
digsal tatmini arttirdigi, bu durumun uzmanlasma diizeyinde daha belirgin oldugu

seklinde yorumlanabilir.



132

Regresyon esitliginin 3. adiminda yine orgiit yapisina iligkin boyutlar birlikte
bagimsiz degisken olmak iizere ele alinarak, is tatmini bagimli degiskeninin {izerindeki
etkisine bakilmistir. Bu adimda uzmanlasma ve bi¢imsellesme diizeyinin is tatmini
tizerinde olumlu etkisinin oldugu, merkezilesme ve karmasiklik diizeylerinin ise is
tatminini ilgili énem diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek diizeyde
etkilenmedigi goriilmiistiir. Bu durum uzmanlasma ve bi¢imsellesmenin diger yapi

boyutlarina gore is tatminini daha fazla etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2.20. Orgiit yapisi ve boyutlarmin is tatmini ve boyutlar1 iizerindeki etkisi

Bagimli Degiskenler
Faktorler I¢sel Tatmin Dissal Tatmin Tatmin
B t B t B t

Bigimsellesme Diizeyi 171 3,818 ,263** 6,087 ,225%* 5,201
Merkezilesme Derecesi ,087 1,856 ,124** 2,735 ,110 2,430
Karmasiklik Diizeyi ,024 ,536 -,170** -3,910 -,059 -1,358
Uzmanlasma Diizeyi 274** 5,279 ,310** 6,184 ,313** 6,213
Durbin Watson 1,771 1,705 1,768
R? 197 250 247
Diizeltilmis R? ,191 ,245 ,241
F 31,840** 43,328** 42,514**
**p<,001

H5: Sahiplik (Miilkiyet) acisindan ayri kurumsal sistemlere bagh olarak

hizmet sunan hastanelerin 6rgiit yapilar1 arasinda farkhhk vardir.

H5a: Sahiplik agisindan ayr1 kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan

hastanelerin bigimsellesme diizeyi arasinda farklilik vardir.

H5b: Sahiplik agisindan ayri kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan

hastanelerin merkezilesme diizeyi arasinda farklilik vardir.

H5c: Sahiplik agisindan ayr1 kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan

hastanelerin karmasiklik diizeyi arasinda farklilik vardir.

H5d: Sahiplik agisindan ayri1 kurumsal sistemlere bagl olarak hizmet sunan

hastanelerin uzmanlagma diizeyi arasinda farklilik vardr.
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Miilkiyet acisindan ayr1 kurumsal kimlige sahip hastanelerin orgiit yapisina iliskin
Ozellikleri arasinda farkin olup olmadigini degerlendirmek i¢in tek yonli varyans
analizinden yararlanilmistir. Tablo 2.21°de goriildiigli gibi orgiit yapisina iliskin tiim
boyutlar miilkiyet agisindan farklilasmaktadir. Yine tiim boyutlar acisindan 06zel

hastaneler en yiiksek ortalamalara sahiptir.

Miilkiyet agisindan Orgiit yapisina iliskin boyutlar arasindaki farkliliklar
belirlendikten sonra farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in LSD analizi
yapilmistir. LSD analizi verilerine gore bicimsellesme diizeyi agisindan 6zel hastanelere
iliskin ortalamanin, SB (,57182) ve iiniversite hastanelerinden (,72377) farklilagtig
goriilmektedir. Bigimsellesme diizeyi a¢isindan SB ve tiniversite hastaneleri arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bu durum 6zel hastanelerin, SB ve iiniversite

hastanelerine gore daha bi¢imsel oldugunu ortaya koymaktadir.

Merkezilesme diizeyi agisindan yine 6zel hastanelere iligkin ortalamalar Saglik
Bakanligi (,41780) ve iniversite hastanesine (,49348) iliskin ortalamalardan
farklilagmigtir. Saglik Bakanligi ile iniversite hastanesi ortalamalari arasinda ise
anlamli bir fark gozlemlenmemistir. Bu durum 06zel hastanelerin merkezilesme
diizeyinin SB ve {iniversite hastanelerine gore daha yiiksek oldugunu ortaya

koymaktadir.

Karmasiklik diizeyi agisindan SB hastanesine iliskin ortalamalar 6zel hastaneye (-
,28965) ve liniversite hastanesine(-,19016) iliskin ortalamalardan farklilasmistir. Bu
durum miilkiyet yapilarina iliskin analizlerde karmasiklik diizeyine yonelik bulgularin
diger li¢ boyuttan farkli olarak tlniversite hastanesi ortalamalari ile saglik bakanlig
hastanesi ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak farklilik oldugunu ortaya koymaktadir.
Diger taraftan 6zel hastane ile liniversite hastanesi ortalamalar1 arasinda ise anlamli bir
fark gozlemlenmemistir. Bu sonug, ¢alisanlarin 6zel ve iniversite hastanelerini SB

hastanesinden daha karmasik olarak algiladiklarini ortaya koymaktadir.

Uzmanlagsma diizeyi agisindan ise 6zel hastanelere iligskin ortalamalar Saglik
Bakanligi (,45253) ve {iniversite hastanesine (,44362) iliskin ortalamalardan
farklilagmistir. Saghik Bakanligi ile iiniversite hastanesi ortalamalar1 arasinda ise
anlaml bir fark gozlemlenmemistir. Bu durum 6zel hastanelerin uzmanlagma diizeyinin

SB ve iiniversite hastanelerine gore daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 2.21. Orgiit Yapis1 ile Sahiplik (Miilkiyet) Agisindan Farklilasan Kurumlarm
Tanimlayici Istatistikler

FAKTORLER | Sahiplik (Miilkiyet) | N X SS F Sig
SB 253 | 3,149 835
Bigimsellesme | ¢y,¢] 64 3,721 888
~ 17,121 | ,000
Universite 207 2,997 ,893
Toplam 524 | 3,159 ,891
SB 253 | 3,014 776
Merkezilesme | ¢y,¢] 64 | 3,432 929
~ 9,554 | ,000
Universite 207 2,938 776
Toplam 524 | 3,035 809
SB 253 | 3,616 728
Karmasikhk | (7] 64 3,906 620
. 7,086 | 001
Universite 207 3,806 ,620
Toplam 524 | 3,727 682
SB 253 | 3,145 692
Uzmanlasma | ¢ye] 64 | 3,598 738
~ 12,255 | ,000
Universite 207 3,154 ,643
Toplam 524 | 3,204 693
SB 253 | 3,240 548
Orgiitsel yapt [ (3] 64 | 3,683 620
" 18,113 | ,000
Universite 207 3,234 541
Toplam 524 | 3,291 572

**p<,001
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Tablo 2.22. Sahiplik Acisindan Farklilasan Hastanelerin Orgiit Yapisi1 ve Boyutlaria
iliskin Karsilagtirma Tablosu

FAKTORLER | (I) Kurum | (J) Kurum | Ort.arasindaki |  Std. Sig. | 95% Confidence
Fark (1-J) Hata Interval
Lower | Lower
Bound | Bound
Saglik Ozel -57182" | 12111 | ,000 | -8097 | -3339
Bakanhigt | {jnjversite 15195 | 08112 | 062 | -0074 | 3113
N Ozel SB 57182 | 12111 | ,000| ,3339| ,8097
Bi¢imsellesme - —
Universite 72377 | 12380 | ,000| ,4806 | ,9670
Universite | SB -15195 | 08112 | ,062 | -3113 | ,0074
Ozel -72377" | 12380 | ,000| -9670 | -4806
Saglik Ozel -,41780™ | ,11145| ,000 | -6367 | -,1989
Bakanhigi | (jnjversite 07568 | ,07465 | 311 | -0710 | ,2223
Ozel SB 41780 | ,11145| ,000 | ,1989 | 6367
Merkezilesme - —
Universite ,49348™ | 11392 | ,000 | ,2697 | 7173
Universite | SB -07568 | 07465 | ,311| -2223 | ,0710
Ozel -,49348™ | 11392 | ,000 | -7173| -,2697
Saglik Ozel -,28965" | ,09444 | 002 | -4752 | -1041
Bakanhigi | tjnjversite -19016" | 06326 | ,003 | -3144 | -0659
Ozel SB 28965" | ,09444 | 002 | ,1041| 4752
Karmasiklik —
Universite 09949 | 09654 | ,303| -0902| 2891
Universite | SB ,19016" | ,06326 | ,003 | ,0659| 3144
Ozel -,09949 | 09654 | ,303 | -,2891 | 0902
Saglik Ozel -45253" | 09506 | ,000 | -6393| -2658
Bakanhgi | (jnjversite -,00891 | ,06367 | ,889 | -,1340 | 1162
Ozel SB 45253 | 09506 | ,000 | ,2658 | 6393
Uzmanlagsma - —
Universite 44362 | 09716 | ,000| 2527 | ,6345
Universite | SB 00891 | ,06367 | ,889 | -1162 | ,1340
Ozel -44362" | 09716 | ,000 | -6345| -2527
Saglik Ozel -,44287™ | 07765 | ,000 | -5954 | -,2903
Bakanhigt | (jnjversite 00598 | ,05201 | ,908 | -,0962 | 1082
Voo Ozel ?B 44287 | 07765 | ,000| ,2903 | 5954
Universite ,44885™ | 07938 | ,000 | ,2929 | 6048
Universite | SB -,00598 | 05201 | ,908 | -,1082 | 0962
Ozel -,44885™ | 07938 | ,000 | -6048 | -2929

**p<,001, * p<,01
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Bicimsellesme, merkezilesme ve uzmanlagsma agisindan 6zel hastanelerle, saglik
bakanlig1 ve iiniversite hastaneleri arasinda anlamli farklilik goriilmekle birlikte, ayni
faktorler icin saglik bakanligi ve liniversite hastaneleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Karmasiklik diizeyi ile ilgili de saglik bakanligi ile 6zel ve tiniversite
hastaneleri arasinda anlamli farklilk goriilmiistir. Ozel hastaneler ile iiniversite
hastaneleri arasinda ise anlamli farklilik degerlendirilmemistir. Bu itibarla HS, HS5a,

H5b, H5c¢ ve H5d hipotezlerinin kismen dogrulandigi séylenebilir.

H6: Sahiplik agisindan ayr1 kurumsal sistemlere bagh olarak hizmet sunan

hastanelerdeki calisanlarin is tatminleri acisindan farkhhk vardir.

H6a: Sahiplik agisindan ayr1 kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan

hastanelerdeki ¢alisanlarin i¢ tatminleri agisindan farklilik vardir.

H6b: Sahiplik acisindan ayri kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan

hastanelerdeki calisanlarin dis tatminleri agisindan farklilik vardir.

Sahiplik agisindan ayr1 kurumsal kimlige sahip hastanelerde calisanlarin igsel
tatmin, digsal tatmin ve genel is tatminleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in
tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 2.23’den de anlasilabilecegi gibi igsel
tatmin, digsal tatmin ve genel is tatmini sahiplik acgisindan farklilasmaktadir. Her ii¢

tatmin degiskeni agisindan 6zel hastane ¢alisanlarina iliskin ortalamalar daha yiiksektir.
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Tablo 2.23. Is Tatmini ve Boyutlar1 ile Sahiplik (Miilkiyet) Acisindan Farklilasan
Kurumlarin Tanimlayici Istatistikler

FAKTORLER | Sahiplik (Miilkiyet) | N X SS F Sig
SB 253 | 3,295 645
Ozel 64 | 3,716 642

Igsel tatmin | Universite 207 | 3271 643 12,685 | ,000
Toplam 524 3,337 ,658
SB 253 | 2,735 841

Digsal tatmin | ¢5,¢] 64 |3,180 751
Universite 207 | 2,637 816 10,775 1,000
Toplam 524 | 2,751 836
SB 253 | 3,099 665

Is tatmini [ () 64 | 3528 593
- 13,891 | ,000
Universite 207 3,049 ,649
Toplam 524 | 3,132 666

**p<,001

Farkin hangi guruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in LSD testi uygulanmustir.
Tablo 2.24°de izlenebilecegi gibi 6zel hastanede calisanlarin i¢sel tatmin seviyesi, hem
saglik bakanligi hastanesinden(,42082) ve hem de {iniversite hastanesinden(,44507)
anlamh diizeyde farklilasmistir. Diger taraftan saglik bakanligi ile iiniversite
hastanelerinde ¢alisanlarin  igsel tatmin diizeyleri arasinda anlamli farklilik
goriilmemistir. Benzer sonug, digsal tatmin agisindan da ortaya ¢ikmis, Ozel
hastanelerdeki  saglik c¢alisanlarmin, saglik bakanligi1(,44563) ve {niversite
hastanelerinde(,54312) calisanlara gére daha yiiksek bir digsal tatmine sahip oldugu
goriilmiistiir. SB ve {niversite hastanelerinde c¢alisanlarin digsal tatmin diizeyleri
arasinda ise anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Genel is tatmini agisindan da
benzer sonuglar elde edilmistir. I¢sel, dissal ve genel tatmin acisindan 6zel hastane ile
SB ve liniversite hastaneleri arasinda anlamli bir farklilik goériilmekle birlikte, ayni
faktorler acisindan {iniversite hastanesi ile SB hastanesi arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemistir. Bu itibarla H6, H6a, H6b hipotezleri kismen kabul edilmistir.




Tablo 2.24. Sahiplik Agisindan Farklilasan Hastanelerin Is Tatmini

iliskin Karsilagtirma Tablosu
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ve Boyutlarina

FAKTORLER | (I) Kurum | (J) Kurum | Ort.arasindaki | Std. Sig. | 95% Confidence
Fark (1-J) Hata Interval

Lower | Lower
Bound | Bound
Saglik Ozel -42082" | 09018 | ,000| -5980 | -2436
Bakanligt | (jpiversite 02426 | 06041 | 688 | -0044 | 1429
Ozel Saghk 42082 | 09018 | ,000 | ,2436| 5980

. Bakanlig1

I¢ Tatmin ~ —

Universite 44507 | 09218 | ,000| 2640 6262
Universite | Saglk - _02426 | 06041 | 688 | -1429 | 0044

Bakanlig1
Ozel -44507" | 09218 | 000 | -6262 | -2640
Saglik Ozel - 44563 | 11495 | 000 | -6714 | -2198
Bakanligl | (ypiversite 09750 | ,07699 | 206 | -,0538 | 2488
L Saghk 44563 | 11495 | 000 | 2198 | 6714

Bakanlig1

Di1s Tatmin " =

Universite 543127 | 11750 | 000 | ,3123| 7740
Universite | Saghk -09750 | 07699 | 206 | -,2488 | 0538

Bakanligi
Ozel -54312" | 11750 | 000 | -7740 | -3123
Saglik Ozel -42950™ | 09103 | ,000 | -6083 | -2507
Bakanligt | rypiversite 04989 | ,06097 | ,414| -0699 | 1697
Ozel Saglik 42950™ | ,09103 | ,000| ,2507 | ,6083

Ortalama Bakanlig
Tatmin Universite 47939 | 00305 | ,000| ,2966| 6622
Universite | Saglik -04989 | 06097 | 414 | -1697 | 0699

Bakanlig1
Ozel -47939™ | 09305 | 000 | -6622| -2966

**p<,001,

Tablo 2.25’de SB, iiniversite ve 6zel hastanelere iliskin Orgiitiin yapisal 6zellikleri

ile is tatmin dereceleri arasindaki iliskilerini gosteren korelasyon analiz bulgulari

gosterilmistir. Her 3 hastanede orgiitlin yapisal 6zellikleri ile is tatmini arasinda anlamli

iliskilerin oldugu goriilmektedir.
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SB hastanelerinde bigimsellesme diizeyi ile igsel, digsal ve ig tatmini arasindaki
iliskiler diger hastanelere gore daha giicliiyken, 6zel hastanelerde digerlerine gore daha

zayiftir.

Merkezilesme diizeyi acisindan igsel, digsal ve is tatmini arasindaki iliskiler 6zel
hastanelerde diger hastanelere gore daha giicliidiir. Digsal tatmin acisindan bu durum

cok daha belirgindir.

Sahiplik agisindan karmasiklik diizeyi ile tatmin arasindaki iligkilere bakildiginda,
SB ve 6zel hastane ¢alisanlarinin algiladiklar1 karmagiklik diizeyi ile ig¢sel, dissal ve is
tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Universite hastanesi agisindan ise
sadece karmasiklik diizeyi ile igsel tatmin arasinda anlamli bir iliski vardir. SB
hastanelerinde karmasiklik diizeyinin is tatminine etkisi diger hastanelere gore daha

giiclidiir.

Uzmanlagsma diizeyinin, is tatmini, igsel ve dissal tatminle iliskisi hastaneler
acisindan degerlendirildiginde biitiin hastaneler i¢in anlamli farkliliklara ulagilmis olup,
SB hastanelerinde uzmanlagsma diizeyinin is tatmini ve i¢sel tatminle iliskisi diger
hastanelere gore daha giiclii oldugu goriiliirmiistiir. Diger taraftan uzmanlagma

diizeyinin digsal tatminle iligkisi 6zel hastanelerde daha yiiksektir.

Dort bagimsiz degiskenin, bagimli degiskenler lizerindeki etkisini gdrebilmek
tizere gerceklestirilen kolerasyon sonucunda da miilkiyetleri farklilagsmis olan biitiin
hastanelerde sonuglarin anlamli oldugu, SB hastanelerinde orgiit yapisinin is tatmini
tizerinde en yiiksek etkiye sahip oldugu, iiniversite hastanelerinde de etki diizeyinin

diger hastanelere kiyasla en diisiik degerde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2.25. Miilkiyetleri Farklilasan Hastanelerin Korelasyon Karsilastirma Tablosu

Boyutlar I¢sel Tatmin Dissal Tatmin Is Tatmini
367 426" 421"
Bicimsellestirme ,000 ,000 ,000
275" 352" 330
5o Merkezilesme
= ,000 ,000 ,000
2 282" 153" 246"
2 Karmagiklik
» ,000 ,015 ,000
s 457" 4747 498"
zn Uzmanlasma
,000 ,000 ,000
. 471 483" 511"
Orgiit Yapisi
,000 ,000 ,000
,207 299" 262"
Bicimsellestirme ,100 ,017 ,036
344 ,535™ 4517
Merkezilesme
,005 ,000 ,000
= ,207 ,215 ,228
N Karmasikhik
Q ,101 ,088 ,070
344" ,515™ 443"
Uzmanlasma
,005 ,000 ,000
N 366" 525" 462"
Orgiit Yapisi
,003 ,000 ,000
,314™ 328" ,348™
Bicimsellestirme ,000 ,000 ,000
296" ,248™ 301"
Merkezilesme
o ,000 ,000 ,000
Z 171 -,001 109
@ Karmasikhik
= ,014 ,992 ,116
= 361" 299" 366
Uzmanlasma
,000 ,000 ,000
i ,403™ 3217 ,402™
Orgiit Yapis1
,000 ,000 ,000

**p<,001, * p<,01
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Calismanin bu boliimiinde, orgiit yapisi boyutlar1 olarak ifade edilen ve bagimsiz
degisken olarak degerlendirilen bicimsellesme, merkezilesme, karmasiklik ve
uzmanlagsmanin tamami, farkli miilkiyet yapilarinda, birlikte regresyon analizine
sokularak, bagimli degisken olan genel is tatmin derecesi, i¢sel tatmin derecesi ve
digsal tatmin derecesi lizerindeki etkisine sirasi ile bakilmistir. Tablo 2.26’da da
goriildiigii gibi, 4 bagimsiz degisken, SB hastanelerinde is tatmininin %17,6’sim1
aciklamaktadir. SB hastanelerinde uzmanlasma diizeyinin diger yap1 boyutlarina gore is
tatmini tizerindeki etkisi daha yiiksektir (f=,226) . Daha sonra sirasiyla bigimsellesme
(B=,195) ve merkezilesme (Bf=,179) diizeylerinin SB hastanelerinde genel is tatminini
etkiledigi goriilmektedir. Karmasiklik diizeyinin ise is tatmini iizerine olan etkisi ilgili

onem diizeylerinde anlamli degildir.

Ikinci adimda, &zel hastaneler i¢in aym ¢alisma gerceklestirilerek, yapiya iliskin
4 bagimsiz degiskenin, is tatmini lizerine olan etkisi arastirilmistir. Bu adim 4 bagimsiz
degiskenin, 6zel hastanelerde is tatmininin %33’iinii acikladigin1 ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte sadece merkezilesme diizeyinin(=,334) is tatmini tizerindeki etkisinin
anlamli oldugu goriilmiistiir. Diger bagimsiz degiskenlerin is tatmini iizerindeki etkisi

ilgili 6nem diizeyinde anlamli degildir.

Regresyon esitliginin 3. Adiminda iiniversite hastaneleri i¢in, Orgiit yapisina
iliskin boyutlar birlikte bagimsiz degisken olmak {izere ele alinarak, is tatmini bagiml
degiskeninin iizerindeki etkisine bakilmistir. Universite hastanelerinde 4 bagimsiz
degiskenin, is tatminini aciklama oran1 %26,1 olarak goriilmiistir. Bu adimda
uzmanlasma(p=,390) ve bicimsellesme(p=,282) diizeyinin is tatmini iizerinde olumlu
etkisinin oldugu, merkezilesme ve karmasiklik diizeylerinin ise is tatmini ile ilgili Gnem
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek diizeyde etkilenmedigi
goriilmiistiir. Bu durum uzmanlagma ve bigimsellesmenin diger yap1 boyutlarina gore is

tatminini daha fazla etkiledigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 2.26. Orgiit Yapisi ile Is Tatmininin Miilkiyet Yapis1 Farklilasan Hastanelerde
Karsilagtirma Tablosu

Is Tatmini
Faktorler Saglik Bakanlig Ozel Universite

B t sig B t sig B t sig

Bigimsellesme Diizeyi ,195 3,102 | ,002 | -,123 - 320 | ,282 | 4,120 | ,000
1,002

Merkezilesme Diizeyi ,179 | 2,650 | ,009 | ,334 | 2,505 | ,015 | -,052 | -,763 | ,446
Karmagiklik Diizeyi -074 | -1,123 | ,262 | ,194 | 1,473 | ,146 | -,065 | -,958 | ,339
Uzmanlagma Diizeyi ,226 3,031 1,003 ,263 | 1,834 | ,072 | ,390 | 5,146 | ,000
Durbin Watson 1,659 1,899 1,831
R? ,189 ,373 ,275
Diizeltilmis R? , 176 ,330 ,261
F 14,429** 8,760 19,155
sig ,000 ,000 ,000

**p<,001

Bi¢imsellesme, merkezilesme, karmasiklik ve uzmanlagsma diizeylerinin, igsel
tatmin lizerindeki etkilerinin ortaya konuldugu Tablo 2.27’de de gorildiigi gibi, 4
bagimsiz degisken, SB hastanelerinde igsel tatminin %14,5’ini agiklamaktadir. SB
hastanelerinde uzmanlagsma diizeyinin diger yapi boyutlarina gore igsel tatmin
tizerindeki etkisi daha yiiksektir (=,180) . Daha sonra sirasiyla merkezilesme (=,177)
ve bicimsellesme (f=,144) diizeylerinin SB hastanelerinde genel is tatminini etkiledigi
goriilmektedir. Karmasiklik diizeyinin ise is tatmini iizerine olan etkisi ilgili 6nem

diizeylerinde anlamli degildir.

Bir sonraki adimda, 6zel hastaneler i¢in ayn1 ¢aligma gerceklestirilerek, yapiya
iliskin 4 bagimsiz degiskenin, i¢sel tatmin iizerine olan etkisi arastirilmistir. Bu adim 4
bagimsiz degiskenin, 6zel hastanelerde is tatmininin %22,7’sini agikladigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte bagimsiz degiskenlerin igsel tatmin iizerindeki etkisi
ilgili 6nem diizeyinde anlamli degildir.

Regresyon esitliginin igsel tatmin bagiml degiskeni ile ilgili iiniversite hastaneleri
icin gergeklestirilen son adiminda, Orgiit yapisina iliskin boyutlar birlikte bagimsiz

degisken olmak iizere ele alinarak, igsel tatmin bagimli tizerindeki etkisine de
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bakilmigtir. Universite hastanelerinde 4 bagimsiz degiskenin, is tatminini agiklama orani
%21,1 olarak goriilmiistiir. Bu adimda uzmanlasma(p=,355) ve bigimsellesme(p=,215)
diizeyinin igsel tatmin iizerinde olumlu etkisinin oldugu, merkezilesme ve karmasiklik
diizeylerinin ise ig¢sel tatmin ile ilgili 6nem diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli
sayilabilecek diizeyde etkilenmedigi goriilmistir. Bu durum uzmanlasma ve
bicimsellesmenin diger yap1 boyutlarina gore is tatminini daha fazla etkiledigi seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 2.27. Orgiit Yapis1 ile I¢sel Tatminin Miilkiyet Yapis1 Farklilasan Hastanelerde
Karsilagtirma Tablosu

Icsel Tatmin
Faktorler Saglik Bakanlig Ozel Universite
B t sig B t sig B t sig

Bicimsellesme Diizeyi | ,144 | 2,247 | ,026 | -,129 | -,972 | ,335 | ,215 | 3,010 | ,003
Merkezilesme Diizeyi 177 2,567 | ,011 | ,262 | 1,833 | ,072 | -,090 - ,207

1,265
Karmagiklik Diizeyi ,028 421 | 674 ,214 | 1,510 | ,136 | ,008 | ,109 | ,913
Uzmanlagma Diizeyi ,180 | 2,367 | ,019 | ,220 | 1,431 | ,158 | ,355 | 4,482 | ,000
Durbin Watson 1,652 1,181 1,842
R? ,158 ,276 211
Diizeltilmis R? ,145 227 ,195
F 11,645** 5,623 13,467
sig ,000 ,001 ,000
**p<,001

Miilkiyet yapisi farklilasan kurumlardaki degerlendirme asamasinin son adiminda
her {i¢ hastane i¢in bagimsiz degiskenlerin digsal tatmin iizerindeki etkilerine bakilmis
olup Tablo 2.28’de elde edilen veriler 6zetlenmistir. Buna gore 4 bagimsiz degisken, SB
hastanelerinde digsal tatminin  %18,4’tinii agiklamaktadir. SB hastanelerinde
uzmanlagma diizeyinin diger yap1 boyutlarina gore dissal tatmin tizerindeki etkisi daha
yiiksektir (B=,254) . Daha sonra sirasiyla bigimsellesme (p=,235) ve merkezilesme
(B=,153) diizeylerinin SB hastanelerinde digsal tatmini olumlu etkiledigi goriilmektedir.

Karmagiklik diizeyinin (-,206) ise dissal tatmini olumsuz etkiledigi degerlendirilmistir.
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Ikinci adimda, 6zel hastaneler i¢in aym ¢alisma gerceklestirilerek, yapiya iliskin
4 bagimsiz degiskenin, digsal tatmin iizerine olan etkisi arastirilmistir. Bu adim 4
bagimsiz degiskenin, 6zel hastanelerde digsal tatmininin %25,5’ini agikladigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte sadece merkezilesme diizeyinin(f=,337) digsal tatmin
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Diger bagimsiz degiskenlerin digsal

tatmin tizerindeki etkisi ilgili onem diizeyinde anlamli degildir.

Regresyon esitliginin son adiminda iiniversite hastaneleri i¢in, Orgilit yapisina
iliskin boyutlar birlikte bagimsiz degisken olmak lizere ele alinarak, digsal tatmin
bagimli degiskeninin iizerindeki etkisine bakilmigtir. Universite hastanelerinde 4
bagimsiz degiskenin, digsal tatmini agiklama orami %27,5 olarak goriilmistiir. Bu
adimda uzmanlagma(p=,368) ve bicimsellesme(p=,326) diizeyinin digsal tatmin
tizerinde olumlu etkisinin oldugu, karmasiklik diizeyinin(f=-,160) ise digsal tatmini
olumsuz etkiledigi goriilmistlir. Diger taraftan merkezilesme diizeyinin, digsal tatmini
ilgili 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek diizeyde etkilenmedigi
goriilmiistiir. Bu durum uzmanlasma ve bicimsellesmenin diger yapi boyutlarina gore
digsal tatmini daha fazla etkiledigi, karmasiklik diizeyinin ise olumsuz etkiledigi

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2.28. Orgiit Yapisi ile Dissal Tatminin Miilkiyet Yapis1 Farklilasan Hastanelerde
Karsilastirma Tablosu

Dissal Tatmin

Faktorler Saglik Bakanligi Ozel Universite

B t sig B t sig B t sig

Bi¢imsellesme Diizeyi | ,235 | 3,757 | ,000 | -,074 | -572 | ,569 | ,326 | 4,810 | ,000

Merkezilesme Diizeyi 153 | 2,268 | ,024 | ,337 | 2,395 | ,020 | ,013 | ,200 | ,842

Karmasiklik Diizeyi -206 |-3,162 | ,002 | ,009 | ,710 | ,481 | -,160 | 2,367 | ,019
Uzmanlasma Diizeyi 254 | 3,422 | ,001 | ,244 | 1,611 | ,113 | ,368 | 4,892 | ,000
Durbin Watson 1,644 1,670 1,725
R? 197 302 289
Diizeltilmis R? 184 255 275
F 15,191** 6,386 20,539

sig ,000 ,000 ,000




145

Calismaya ait hipotez testleri i¢in gergeklestirilmis olan regresyon analizlerine

gore elde edilen sonuglar1 gosterir 6zet Tablo2.27°de verilmistir.

Tablo 2.29. Hipotez Degerlendirme Tablosu

No | Hipotez P Sonug

H1 | Hastanelerdeki bigimsellesme diizeyinin, c¢alisanlarin is tatmini | p<,001 | Desteklendi
iizerinde etkisi vardir.

Hla | Hastanelerdeki bigimsellesme diizeyinin, i¢sel tatmin iizerinde etkisi | p<,001 | Desteklendi
vardir.

H1b | Hastanelerdeki bigimsellesme diizeyinin, digsal tatmin {izerinde etkisi | p<,001 | Desteklendi
vardir.

H2 | Hastanelerdeki merkezilesme diizeyinin, ¢alisanlarin is tatmini | p<,001 | Desteklendi
tizerinde etkisi vardir.

H2a | Hastanelerdeki merkezilesme diizeyinin, i¢sel tatmin iizerinde etkisi | p<,001 | Desteklendi
vardir.

H2b | Hastanelerdeki merkezilesme diizeyinin, dissal tatmin iizerinde etkisi | p<,001 | Desteklendi
vardir.

H3 | Hastanelerdeki karmagiklik diizeyinin, c¢alisanlarin is tatmini iizerinde | p<,001 | Desteklendi
etkisi vardir.

H3a | Hastanelerdeki karmagiklik diizeyinin, igsel tatmin Uzerinde etkisi | p<,001 | Desteklendi
vardir.

H3b | Hastanelerdeki karmasiklik diizeyinin, digsal tatmin lizerinde etkisi | p<,05 Desteklendi
vardir.

H4 | Hastanelerdeki uzmanlasma diizeyinin, calisanlarin is tatmini iizerinde | p<,001 | Desteklendi
etkisi vardir.

H4a | Hastanelerdeki uzmanlagma diizeyinin, igsel tatmin iizerinde etkisi | p<,001 | Desteklendi
vardir.

H4b | Hastanelerdeki uzmanlagma diizeyinin, dissal tatmin {izerinde etkisi | p<,001 | Desteklendi
vardir

H5 Sahiplik (Miilkiyet) agisindan ayr1 kurumsal sistemlere bagl olarak | p<,001 | Kismen
hizmet sunan hastanelerin orgiit yapilari arasinda farklilik vardir. Desteklendi

H5a | Sahiplik agisindan ayr1 kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan | p<,001 | Kismen
hastanelerin bi¢cimsellesme seviyesi arasinda farklilik vardir. Desteklendi

H5b | Sahiplik agisindan ayri kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan | p<,001 | Kismen
hastanelerin merkezilesme derecesi arasinda farklilik vardir. Desteklendi

H5c | Sahiplik agisindan ayri kurumsal sistemlere bagl olarak hizmet sunan | p<,01 Kismen
hastanelerin karmasiklik diizeyi arasinda farklilik vardir. Desteklendi

H5d | Sahiplik agisindan ayri kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan | p<,001 | Kismen
hastanelerin uzmanlagma seviyesi arasinda farklilik vardir. Desteklendi

H6 Sahiplik agisindan ayri kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan | p<,001 | Kismen
hastanelerdeki ¢alisanlarin is tatminleri agisindan farklilik vardir. Desteklendi

H6a | Sahiplik agisindan ayri kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan | p<,001 | Kismen
hastanelerdeki ¢alisanlarin i¢ tatminleri a¢isindan farklilik vardir. Desteklendi

H6b | Sahiplik agisindan ayr1 kurumsal sistemlere bagli olarak hizmet sunan | p<,001 | Kismen
hastanelerdeki ¢aliganlarin dis tatminleri agisindan farklilik vardir. Desteklendi
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2.7. DEMOGRAFIK VE OLGUSAL VERILERE ILISKIN BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde cinsiyet, yas, meslekteki gorev stiresi, egitim diizeyi,
medeni durum, ¢alisilan kurum tiirii ve meslek agisindan calisanlarin 6rgiit yapisi ve is
tatmini boyutlarina yonelik algilarinin farklilasip farklilasmadig test edilmistir. Bunun
icin verilerin normal dagilim o6zelligi gosterdigi degerlendirilerek iki farkli grup altinda
toplanan demografik degiskenler i¢in bagimsiz t-testi, ikiden fazla grup altinda toplanan
demografik degiskenler igin tek yonli varyans analizi yapilmistir. Varsayimlarin ilki tek
degiskenli normallik ve ¢cok degiskenli normallik degerleridir. Tek degiskenli normallik
degerleri incelendiginde her iki siirekli degiskenin tek degiskenli normal dagilim

sartlarin1 sagladigi goriilmektedir.

2.7.1. Cinsiyet Acisindan Orgiit Yapisi ve is Tatmini

Ankete katilan saglik ¢aliganlarinin 6rgiit yapist boyutlarina iligkin algilarinin ve
is tatminlerinin cinsiyet agisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla t
testi yapilmistir. Tablo 2.28’de incelenebilecegi gibi cinsiyet degiskeni acisindan
faktorlere iliskin ortalamalarda sadece karmasiklik faktoriinde farklilasma vardir.
Ortalamalar incelendiginde kadin calisanlarin erkeklere oranla orgiitii daha karmasik

algiladig1 sOylenebilir.

Tablo 2.30. Cinsiyet Ac¢isindan Faktérlere Iliskin Bagimsiz T-Testi Analizi

Faktorler Cinsiyet N Ort. Std.Sapma F sig

B]glmsellesme Kadin 339 3,168 ,882 ,003 ,956
Erkek 185 3,143 ,910

Merkezﬂesme Kadin 339 3,009 ,798 1,629 ,202
Erkek 185 3,082 ,829

Karrnas]khk Kadin 339 3,770 ,599 12’520 ’000*
Erkek 185 3,647 ,808

Uzmanlasma Kadin 339 3,180 ,683 ,164 ,686
Erkek 185 3,248 712

Icsel Tatmin Kadln 339 3,316 ,660 ,020 ,899
Erkek 185 3,375 ,656

Dlssal Tatmin Kadin 339 2,649 ,850 1'447 ,230
Erkek 185 2,937 779

"p<0.05




2.7.2. Yas Arah@ Acisindan Orgiit Yapisi ve is Tatmini
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Yas degiskeni acisindan ¢alisanlarin Orgiit yapilarmin  6zelliklerine iligkin

algilariin ve is tatminlerinin ne 6l¢lide farklilagtigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans

analizi yapilmistir. Analizden elde edilen verilere gore yas degiskeni agisindan dissal

tatmin ve bicimsellesmedeki farklilik istatistiksel olarak anlamli olup ilgili sonuglar

Tablo 2.29°da verilmistir.

Tablo 2.31. Yas Araligi Agisindan Orgiit Yapist ve Is Tatminine iliskin Varyans
Analizi
Faktorler Yas Araligi N Ort. Std.Sapma F sig
Bigimsellesme <25 45 3,463 ,895
25-42 322 3,086 ,922 2,822 ,038
43-54 134 3,236 ,820
55-65 23 3,137 ,715
Merkezilesme <25 45 3,051 731
25-42 322 2,994 ,849 ,789 ,500
43-54 134 3,109 ,750
55-65 23 3,144 ,709
Karmaslkhk <25 45 3,808 ,656
25-42 322 3,754 676 2,552 ,055
43-54 134 3,695 ,661
55-65 23 3,373 ,853
Uzmanlagsma <25 45 3,323 792
25-42 322 3,175 ,704 1,114 343
43-54 134 3,203 ,639
55-65 23 3,378 ,633
i¢sel Tatmin <25 45 3,370 ,693
25-42 322 3,296 ,686 1,311 270
43-54 134 3,397 576
55-65 23 3,501 627
Digsal Tatmin <25 45 2,768 ,865
25-42 322 2,682 ,853 3,236 ,022
43-54 134 2,835 791
55-65 23 3,180 ,642
“p<0.05
Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gorebilmek i¢in LSD testinden

yararlanilmis ve Tablo 2.30°da yapilan c¢oklu karsilastirmanin sonuglar1 ortaya

konulmustur. Ilgili tablodan da anlasilacag: iizere, bigimsellesme acisindan yas1 25°den



kiiglik olanlarin ortalamalari(X= 3,463, +,895) 25-42 yas araliginda olan g¢alisanlardan
(X= 3,086, +,922) anlamli olarak farklilasmigtir. Ortalamalar incelendiginde <25
calisanlarin, 25-42 yas araliginda olanlara oranla orgiiti daha bicimsel algiladigi
sOylenebilir.
ortalamalar(X= 2,982, +,837) 25-42 yas araliginda olan ¢alisanlardan (X= 2,682,
+,853) anlamli olarak farklilasmistir. Digsal tatmin diizeyinin 55-65 yas araligi

calisanlarinda, 25-42 yas aralig1 ¢alisanlarindan yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 2.32. Calisanlarin Yas Aralign Acisindan Orgiit Yapisi ve Is Tatminine Iliskin
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Dissal tatmin agisindan 55-65 yas araligindaki saglik ¢alisanlarina ait

Coklu Karsilastirma

[Faktorler [Yas Araligi (yil) |Yas Araligi (yil) Ort. Arasindaki Anlamlilik 95% Giiven Aralig1
Fark Lower B. Upper B.

25-42 ,37652" ,008 ,0991 ,6539

<25 43-54 ,22664 ,139 -,0737 ,5270

55-65 ,32528 ,153 -,1215 7721

<25 -,37652" ,008 -,6539 -,0991

25-42 43-54 -,14988 ,101 -,3291 ,0293

Bigimsel- 55-65 -05124 789 ~4274 | 3250

lesme

<25 -,22664 ,139 -,5270 ,0737

43-54 25-42 ,14988 ,101 -,0293 ,3291

55-65 ,09864 ,623 -,2948 ,4920

<25 -,32528 ,153 7721 ,1215

55-65 25-42 ,05124 ,789 -,3250 4274

43-54 -,09864 623 -,4920 ,2948

25-42 ,08547 ,519 -,1745 ,3454

<25 43-54 -,06757 ,637 -,3490 2138

55-65 -,41187 ,054 -,8305 ,0068

<25 -,08547 ,519 -,3454 ,1745

25-42 43-54 -,15303 ,074 -,3209 ,0149

Dissal 55-65 -,49734* 006 -8499 | -1448

tatmin

<25 ,06757 ,637 -,2138 ,3490

43-54 25-42 ,15303 ,074 -,0149 ,3209

55-65 -,34430 ,067 -,7130 ,0243

<25 ,41187 ,054 -,0068 ,8305

55-65 25-42 ,49734" ,006 ,1448 ,8499

43-54 ,34430 ,067 -,0243 ,7130

“p<0.05
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3457 3,40

3357

Mean of Yapi
Mean of Orttat

330 3,10

325 3,00

T T T T T T T T
<25 2542 4354 5585 <25 2542 4354 55-65

Yag (yil) Yas (yil)

Sekil 2.7. Orgiit Yapisi ve Is Tatmini ile Yas Arasindaki liski
2.7.3. Meslekteki Gorev Siiresi Acisindan Orgiit Yapisi ve is Tatmini

Tablo 2.31°den da anlasilmakta oldugu iizere meslekteki gorev siiresi degiskeni
acisindan ¢alisanlarin karmasiklik ve uzmanlasma diizeyleri ile igsel tatmin ve digsal
tatmin ortalamalar1 arasindaki farklilik ilgili 6nem diizeylerinde istatistiksel olarak

anlamlidir.

Tablo 2.33. Meslekteki Gorev Siiresi Agisindan Faktorlere Iliskin Varyans Analizi

Faktorler Gorev S. N Ort. Std.Sapma F sig
Bicimsellesme <5 99 3,653 ,936
5-15 207 3,119 ,925 2,209 ,086
16-25 167 3,110 ,842
>25 51 3,081 778
Merkezilesme <5 99 3,037 , 782
5-15 207 2,998 ,864 ,290 ,833
16-25 167 3,075 ,783
>25 51 3,052 122
Karmasgiklik <5 99 3,913 ,657
5-15 207 3,741 ,667 4,176 ,006
16-25 167 3,645 ,692
>25 51 3,576 ,695
Uzmanlasma <5 99 3,379 ,710
5-15 207 3,125 ,730 3,063 ,028
16-25 167 3,207 ,621
>25 51 3,173 ,691
I¢sel Tatmin <5 99 3,503 ,701
5-15 207 3,225 ,684 4,368 ,005"
16-25 167 3,376 ,594

>25 51 3,339 ,599
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Tablo 2.33. (Devami)

Digsal Tatmin <5 99 2,982 ,837
5-15 207 2,578 ,861 5,999 ,001"
16-25 167 2,812 ,798
>25 51 2,801 129

“p<0.05

Farkin hangi gruptan kaynaklandigim1 gorebilmek icin LSD testinden
yararlanilmis ve Tablo 2.32°de yapilan c¢oklu karsilastirmanin sonuglar1 ortaya
konulmustur. lgili tablodan da anlasilacag iizere, igsel tatmin agisindan meslekteki
gorev siiresi 5-15 yil arasindaki ¢alisanlarin(X= 3,225, +,684), hem 5 yildan az olan
calisanlar(X= 3,503, £,701) hem de 16-25 yil siiresince ¢alisanlar arasinda(X= 3,367,
+,594), anlamli farklilik olusmustur. Farklilik dissal tatmin degiskeni agisindan da ayni
sekilde gerceklesmistir. Yani, gorev siiresi 5-15 yil arasindaki calisanlarin(X= 2,578,
+,861), 5 yildan az olanlara(2,982, +,837) ve 16-25 yil aras1 ¢alisanlarla (X= 2,812,
+,798) arasindaki farklilik anlamli bulunmustur. Buradan gorev siiresi 5-15 y1l arasinda
olan ¢aliganlarin, goéreve yeni baslamis ve 5 yilin1 doldurmamis olanlardan ve 16-25 yil
arasinda calismighigr olanlardan, daha az igsel ve digsal tatmine sahip oldugu

degerlendirilebilir.

Karmasiklik diizeyi agisindan bakildiginda, 5 yildan az siiredir ¢alisanlarin(3,913,
+,657) diger gruplarin tamamindan farklilastigi ve oOrgiit yapisim1 daha karmagsik
algiladigr soylenebilir. Uzmanlasma diizeyi agisindan ise, 5 yildan az siiredir
calisanlarin(3,379, +,710), 5-15 yil arasi ¢alisanlar(3,125, +,730) ve 16-25 yil
calisanlarla(2,207, £,625) arasinda anlamli olarak farklilastigi goriilmiistiir. Bu itibarla
calismis olduklart kurumlarin uzmanlasma diizeyini digerlerinden daha yiiksek

algilamakta olduklar1 degerlendirilebilir.
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coklu Karsilagtirma
[Faktorler] Gorev Siiresi | Gorev Siiresi Ort. Arasindaki Fark Anlamlilik 95% Giiven Aralig1
(yi) (y1D) Lower B. | Upper B.

<5 5-15 27793 ,001" ,1213 4346
16-25 12671 ,126 -,0359 ,2893
>25 ,16413 ,145 -,0568 ,3851
5-15 <5 -,27793 ,001" -,4346 -,1213
. 16-25 -,15122 ,026 -,2845 -,0179
t;‘t?;‘?n >25 -,11380 265 -,3142 0866
16-25 <5 -,12671 ,126 -,2893 ,0359
5-15 ,15122 ,026 ,0179 ,2845
>25 ,03742 ,720 -,1677 ,2425
>25 <5 -,16413 ,145 -,3851 ,0568
5-15 ,11380 ,265 -,0866 ,3142
16-25 -,03742 ,720 -,2425 1677
<5 5-15 ,40435 ,000" ,2063 ,6024
16-25 ,17002 ,105 -,0356 ,3756
>25 ,18156 ,202 -,0978 ,4609
5-15 <5 -,40435 ,000" -,6024 -,2063
16-25 -,23433 ,007 -,4029 -,0658

Digsal

atmin >25 -,22279 ,085 -, 4762 ,0306
16-25 <5 -,17002 ,105 -,3756 ,0356
5-15 ,23433 ,007 ,0658 ,4029
>25 ,01154 ,930 -,2478 ,2708
>25 <5 -,18156 ,202 -,4609 ,0978
5-15 ,22279 ,202 -,0306 4762
16-25 -,01154 ,930 -,2708 2478
<5 5-15 ,17207" ,038 ,0096 ,3345
16-25 ,26762" ,002 ,0990 ,4362
>25 ,33666" ,004 ,1075 ,5658
5-15 <5 -,17207" ,038 -,3345 -,0096
16-25 ,09555 ,175 -,0427 ,2338
>25 ,16459 ,120 -,0432 3724
kar [16-25 <5 -,26762" ,002 -,4362 -,0990
5-15 -,09555 ,175 -,2338 ,0427
>25 ,06904 524 -,1436 2817
>25 <5 -,33666" ,004 -,5658 -,1075
5-15 -,16459 120 -,3724 ,0432
16-25 -,06904 524 -,2817 1436
<5 5-15 ,25391" ,003 ,0883 ,4195
16-25 ,17164 ,050 -,0002 ,3435
>25 ,20584 ,084 -,0277 ,4394
5-15 <5 -,25391" ,003 -,4195 -,0883
16-25 -,08227 252 -,2232 ,0587
>25 -,04807 ,656 -,2599 ,1638
uzm [16-25 <5 -17164 ,050 -,3435 ,0002
5-15 ,08227 252 -,0587 2232
>25 ,03420 757 -,1826 2510
>25 <5 -,20584 084 -,4394 0277
5-15 ,04807 ,656 -,1638 ,2599
16-25 -,03420 757 -,2510 1826
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2.7.4. Egitim Diizeyi A¢isindan Orgiit Yapisi ve is Tatmini

Egitim Diizeyi degiskeni agisindan, calisanlarin orgiit yapilarinin 6zelliklerine
iligkin algilarinin ve i tatminlerinin ne 6l¢iide farklilagtigini belirlemek i¢in tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde merkezilesme ve uzmanlasma

diizeyi algilar1 ile digsal tatmin acisindan fark istatistiki olarak anlamhidir. Varyans

Analizine iliskin tablo asagida verilmistir.

T
25

Tablo 2.35. Egitim Diizeyi Acisindan Faktorlere iliskin Varyans Analizi

Faktorler Egitim N Ort. Std.Sapma F sig
Bicimsellesme Lise 112 3,308 ,866 1,521 ,208
On Lisans 131 3,070 ,888
Lisans 221 3,138 ,909
Lisans Ustii 60 3,152 ,867
Merkezilesme Lise 112 3,214 ,889 3,671 ,012
On Lisans 131 3,022 767
Lisans 221 2,923 ,805
Lisans Ustii 60 3,144 ,698
Karmasgiklik Lise 112 3,700 124 1,288 278
On Lisans 131 3,751 , 735
Lisans 221 3,686 ,621
Lisans Ustii 60 3,873 ,694
Uzmanlagma Lise 112 3,371 ,702 4,456 ,004
On Lisans 131 3,233 742
Lisans 221 3,089 ,656
Lisans Ustii 60 3,254 ,639
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Tablo 2.35. (Devami)

f¢sel Tatmin Lise 112 3,393 ,698 1,669 173
On Lisans 131 3,298 ,679
Lisans 221 3,293 ,637
Lisans Ustii 60 3,478 ,600

Dissal Tatmin Lise 112 2,928 ,892 6,857  ,000°
On Lisans 131 2,614 ,873
Lisans 221 2,656 ,755
Lisans Ustii 60 3,066 816

“p<0.05

Olusan farkin hangi gruptan kaynaklandigini goérebilmek i¢in LSD testinden
yararlanilmig ve Tablo 2.34°’de yapilan c¢oklu karsilastirmanin sonuclar1 ortaya
konulmustur. Ilgili tablodan anlasilacag: iizere, hem merkezilesme algilar1 agisindan
egitim diizeyi lise seviyesinde olanlarla (X= 3,214, +,889), lisans seviyesinde olanlarin
(X= 2,923, +,805) hem de uzmanlasma algilar1 agisindan egitim diizeyi lise seviyesinde
olanlarla (X= 3,371, +,702), lisans seviyesinde olanlarin (X= 3,089, +,656) aralarinda
anlamli farklilik olusmustur. Buradan hareketle lise mezunu ¢alisanlarin orgiitii lisans
mezunlarina gore daha merkezi ve uzmanlasma seviyesi daha yiiksek algiladiklari
sOylenebilir. Digsal tatmin agisindan ise mezuniyetleri lise olanlarin (X= 2,928, +,892),
egitim diizeyi 6n lisans(X= 2,614, +,873) ve lisans seviyesinde olanlara(X= 2,656,
+,755) gore, lisansiistii seviyede olanlarin da(X= 3,066, +,816) yine egitim diizeyi 6n
lisans(X= X= 2,614, +£,873) ve lisans seviyesinde olanlara (X= 2,656, +,755 gore
ortalamalar1 tizerindeki farkliliklar anlamlidir. Bu agidan gerek lise ve gerekse
lisansiistii seviyede egitime sahip olanlarin digsal tatmin seviyeleri 6n lisans ve lisans
seviyesinde egitime sahip olan ¢alisanlardan daha yiiksektir. Lise mezunu ¢alisanlar ile
yiiksek lisans mezunu calisanlar arasinda ise digsal tatmin acisindan anlamli bir fark

olusmamustir.




154

Tablo 2.36. Egitim Diizeyi Acisindan Orgiit Yapis1 ve Is Tatminine iliskin coklu
Karsilagtirma

Faktorler] Egitim Diizeyi Egitim Diizeyi  |Ort. Arasindaki| Anlamlilik 95% Giiven Aralig1

(mezuniyet) (mezuniyet) Fark Lower B. Upper B.

On Lisans ,19138 ,065 -,0117 ,3945

Lise Lisans ,29121* ,002 ,1082 4743

Lisans iistii ,06984 ,587 -,1826 3223

Lise -,19138 ,065 -,3945 ,0117

On Lisans Lisans ,09982 ,260 -,0742 ,2738

mer Lisans tistii -,12154 ,332 -,3676 ,1245

Lise -,29121" ,002 -,4743 -,1082

Lisans On Lisans -,09982 ,260 -,2738 ,0742

Lisans {istii -,22137 ,059 -,4511 ,0084

Lise -,06984 ,587 -,3223 ,1826

Lisans ustii On Lisans , 12154 ,332 -,1245 ,3676

Lisans ,22137 ,059 -,0084 4511

On Lisans ,13780 ,120 -,0359 ,3115

Lise Lisans ,28197" ,000 ,1254 4385

Lisans ustii , 11641 ,290 -,0995 ,3323

Lise -,13780 ,120 -,3115 ,0359

On Lisans Lisans ,14416 ,058 -,0047 ,2930

uzm Lisans {istii -,02139 ,842 -,2318 ,1890

Lise -,28197" ,000 -,4385 -,1254

Lisans On Lisans -,14416 ,058 -,2930 ,0047

Lisans iistii -,16556 ,098 -,3620 ,0309

Lise -,11641 ,290 -,3323 ,0995

Lisans tistii On Lisans ,02139 ,842 -,1890 ,2318

Lisans ,16556 ,098 -,0309 ,3620

On Lisans ,31461" ,003 ,1065 5227

Lise Lisans ,27182" ,005 ,0843 4594

Lisans tistii -,13810 ,295 -,3968 ,1206

Lise -,31461" ,003 -,5227 -,1065

On Lisans Lisans -,04280 ,637 -,2211 ,1355

Lisans tistii -,45271" ,000 -, 7048 -,2007

D1ssal tat Lise -,27182" ,005 -,4594 -,0843

Lisans On Lisans ,04280 637 -,1355 2211

Lisans iistii -,40991" ,001 -,6453 -,1745

Lise ,13810 ,295 -,1206 ,3968

Lisans tisti On Lisans ,45271" ,000 ,2007 , 7048
Lisans ,40991°1 ,001 ,1745 ,6453

*p<0.05
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2.7.5. Medeni Durum Agisindan Orgiit Yapisi ve is Tatmini

Medeni durum degiskeni agisindan calisanlarin 6rgiit yapist boyutlarina iliskin

algilar1 ve is tatmini acisindan anlamli bir fark olusturabilecek 6l¢iide farklilasmamustir.

Tablo 2.37. Medeni Durum Acisindan Faktorlere Iliskin Bagimsiz T-Testi Analizi

Faktorler Medeni Durum N Ort. Std.Sapma F sig

Bicimsellesme Bekar 134 3,237 912 ,539 ,463
Evli 390 3,132 ,884

Merkezilesme Bekar 134 2,893 816 ,245 ,621
Evli 390 3,084 802

Karmagiklik Bekar 134 3,729 ,708 779 ,378
Evli 390 3,726 674

Uzmanlasma Bekar 134 3,224 737 1,159 282
Evli 390 3,197 678

i¢sel Tatmin Bekar 134 3,348 704 1,244 265
Evli 390 3,333 ,643

Digsal Tatmin Bekar 134 2,717 878 ,803 ,370
Evli 390 2,762 822

"p<0,05
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2.7.6. Meslek Tiirii Acisindan Orgiit Yapisi ve is Tatmini

Meslek tiirii degiskeni agisindan orgiitiin yapisal 6zelliklerine iliskin algilar1 ve is
tatmininin ne olgiide farklilastigini belirlemek igin varyans analizi yapilmistir. Elde
edilen verilere gore calisanlarin merkezilesme ve uzmanlagma algilari ile igsel ve digsal

tatminleri farklilasmistir.

Tablo 2.38. Meslek Tiirii Agisindan Orgiit Yapis1 ve Is Tatminine Iliskin Varyans
Analizi

Faktorler Meslek N Ort. Std.Sapma F sig

Bigimsellesme S.Idarecisi 32 3,463 970
Doktor 53 3,283 ,845 1,918 ,126
Hemsire 159 3,148 ,823
Diger 280 3,107 ,923

Merkezilesme S.Idarecisi 32 3,312 854
Doktor 53 3,106 147 3,130 ,025
Hemsire 159 2,897 731
Diger 280 3,069 ,847

Karmasiklik S.Idarecisi 32 3,887 ,677
Doktor 53 3,849 ,7133 1,438 ,231
Hemsire 159 3,719 572
Diger 280 3,690 127

Uzmanlasma S.Idarecisi 32 3,379 , 745
Doktor 53 3,369 ,603 4,885 ,002"
Hemsire 159 3,044 ,653
Diger 280 3,243 711

icsel Tatmin S.Idarecisi 32 3641 624
Doktor 53 3,682 ,639 8,027 ,000"
Hemsire 159 3,180 ,647
Diger 280 3,345 ,648

Dissal Tatmin S.Idarecisi 32 3,187 776
Doktor 53 3,202 ,735 14,065 ,000"
Hemsire 159 2,493 ,749
Diger 280 2,762 ,853

"p<0,05

Farkin hangi gruptan kaynaklandigim1 gorebilmek ig¢in LSD testinden
yararlanilmis ve Tablo 2.37°de yapilan c¢oklu karsilastirmanin sonuglar1 ortaya
konulmustur. Calisanlarin  merkezilesme algilarima yonelik olarak farklilik,

hemsirelerle(X= 2,897, +,731) diger saglik c¢alisanlari(X= 3,069, +,847) ve saglik
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idarecileri(X= 3,312, +,854) arasinda olusmustur. Hemsireler orgiitii diger saglik
calisanlar1 ve saglik idarecilerine gore daha az merkezi, diger bir ifade ile adem-i
merkezi olarak algilamaktadirlar. Uzmanlasma seviyesi agisindan olusan farklilikta
hemsireler ile diger biitiin meslek gruplar1 arasinda gergeklesmistir. Hemsirelerin(X=
3,044, £,653) uzmanlasma seviyesine yonelik algilar1 doktorlara(X= 3,369, +,603),
saglik idarecilerine(X= 3,379, +,745) ve diger saglik ¢alisanlarina(X= 3,243, +,711)
gore daha dusiiktiir. Gerek igsel ve gerek digsal tatmin agisindan sadece saglik
idarecileri ile doktorlar arasinda bir farklilik goriilmemistir. Ortalamalar incelendiginde
hemsirelerin biitiin saglik ¢alisanlarina gore, diger saglik calisanlarinin ise doktor ve

saglik idarecilerine gore i¢sel ve dissal tatmin diizeyleri diistiktiir.

Mean of Orttat

T T T T T T T T
Diger / Ebe Daktor Hemsire Saik Karesi Diger /Ebe Dektor Hemgire Sagk daresi
Meslek Meslek

Sekil 2.10. Orgiit Yapis1 ve Is Tatmini ile Meslekler Arasindaki Iliski Grafikleri
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Tablo 2.39. Meslek Tiirii Agisindan Orgiit Yapist ve Is Tatminine iliskin ¢oklu

Karsilagtirma
Faktorler (1) Meslek (J) Meslek Ort. Arasindaki Fark Anlamlilik %095 Giiven Aralig1
Lower B. Upper B.

Doktor -,03787 ,753 -,2746 ,1989

Diger Hemsire 7177 ,032 ,0148 ,3287
Saglik Idaresi -,24345 ,105 -,5384 ,0515

Diger ,03787 ,753 -,1989 ,2746

QE) Doktor Hemsire ,20964 ,101 -,0410 ,4603
§ Saglik Idaresi -,20558 ,254 -,5594 ,1483
g Diger 17T 032 ~3287 ~0148
g Hemsire DOktOI'. -,20964 ,101 -,4603 ,0410
Saglik Idaresi -,41523" ,008 -,7215 -,1090

Diger ,24345 ,105 -,0515 ,5384

Saglik Idaresi Doktor ,20558 ,254 -,1483 ,5594
Hemsire ,41523" ,008 ,1090 ,7215

Doktor -,12539 ,223 -,3273 ,0765

Diger Hemsgire ,19895" ,004 ,0651 ,3328
Saglik Idaresi -,13559 ,290 -,3871 ,1160

Diger ,12539 ,223 -,0765 3273

g Doktor Hemsire ,32435" ,003 ,1105 ,5382
é’ Saglik idaresi -,01019 ,947 -,3120 2916
g Diger -,19895" ,004 -,3328 -,0651
S Hemsgire Doktor -,32435" ,003 -,5382 -,1105
Saglik Idaresi -,33454" ,012 -,5957 -,0733

Diger ,13559 ,290 -,1160 ,3871

Saglik Idaresi  Doktor ,01019 ,947 -,2916 ,3120
Hemsire ,33454" ,012 ,0733 ,5957

Doktor -,23695" ,015 -,4270 -,0469

Diger Hemgire ,16412" ,011 ,0381 ,2901
Saglik idaresi -,29677" ,014 -,5335 -,0600

Diger ,23695" ,015 ,0469 4270

g Doktor Hemgire ,40106" ,000 ,1998 ,6023
i Saglik idaresi -,05982 679 -3439 2242
S Diger S 16412° 011 ~2901 ~0381
& Hemsire Doktor -,40106" ,000 -,6023 -,1998
Saglik idaresi -,46089" ,000 -, 7067 -,2150

Diger ,29677" ,014 ,0600 ,5335

Saglik Idaresi Doktor ,05982 ,679 -,2242 ,3439
Hemsire ,46089" ,000 ,2150 , 71067

Doktor -,43991" ,000 -6774 -,2024

Diger Hemsgire ,26898" ,001 1115 ,4264
Saglik Idaresi -,42526" ,005 -, 7211 -,1294

Diger 43991" 000 2024 6774

£ Doktor Hemgire ,70889" ,000 4574 ,9604
§ Saglik Idaresi ,01466 ,935 -,3403 ,3696
e Diger -,26898" ,001 -,4264 -,1115
& Hemsire Doktor -,70889" ,000 -,9604 - 4574
Saglik idaresi -,69424" ,000 -1,0014 -,3871

Diger ,42526" ,005 ,1294 7211

Saglik idaresi  Doktor -,01466 935 3696 3403
Hemgire ,69424" ,000 3871 1,0014
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SONUC

Bu c¢alisma, algilanan orgiit yapisinin, ¢alisanlarin ig tatmin derecesi tizerindeki
roliinii belirleyebilmek ve sahiplik agisindan farklilasan orgiitlerde, Orgiit yapisi ve is
tatmin seviyelerinin karsilastirilmali degerlendirilmesi igin gergeklestirilmistir. Bu
gerekce ile arastirmada, secilen Orneklem {izerinde oOrgiit yapisi boyutlar1 olarak
calisanlar tarafindan algilanan bicimsellesme, merkezilesme, karmasiklik ve
uzmanlagsma diizeylerinin, is tatmini ile alt boyutlar1 olan igsel ve digsal tatmin tizerinde
etkisinin olup olmadiginin, miilkiyetleri degisen organizasyonlardaki orgiit yapisinin ve
is tatmininin farklilagip farklilagsmadiginin ortaya ¢ikarilmasina ¢alisilmigtir. Baska bir
ifade ile gelistirilen bu modelin nihai amaci, Orgiit yapisinin ortaya konulmasinda
onemli olan degiskenlerin, is tatmini {izerindeki etkilerini tartigsarak, yOnetim
literatiirine katkida bulunmak, kamu, 6zel ve fniversite hastanelerine ait orgiit
yapilariin ve calisanlarin is tatminlerine yonelik farkliliklarin karsilastirmali olarak

analiz edilmesine de imkan saglamaktir.

Kuramsal agiklamalarin ortaya konuldugu birinci boéliimde, etkisi altinda
kaldigimiz ve hayatimizin hemen her aninda birlikte yol aldigimiz 6rgiit kavraminin
modern yonetim diisiincesi igerisinde islevlerine dikkat g¢ekilerek, tarihi sekillenmesine
dair evrimi hakkinda bilgiler verilmis, mekanik ve organik orgiitler, geleneksel ve
cagdas oOrgiitler hakkinda diisiinceler paylasilmig, Orgiit yapisinin incelenmesine
gecilmistir. Amaglara ulasabilmek icin belirli faaliyetlerin nasil yonlendirilmesi
gerektigini irdeleyen bir sistem olarak orgiit yapisi, bilginin orgiit hiyerarsisinde nasil
aktarildigindan, standartlar, roller, yapilacak isler ve sorumluluklara kadar bir¢ok
faaliyeti icerir. Orgiit yapisinin cevresel sartlara ve kaynaklara uygun olarak
belirlenmesi verimlilik artisin1 saglayabilecegi gibi, belli bir yapiya sahip olmak her
seviyede calisanin Orgiitii algilamasini ve bireysel hedeflerini orgiitle uyumlu hale
doniistiirmesi saglayarak etkinlige olumlu yansir. Bu ger¢evede 6rgiit yapisini olusturan
ve ayni zamanda c¢alismamizin bagimsiz degiskenleri olan, bicimsellesme,
merkezilesme, karmasiklik, uzmanlasma kavramlari kuramsal olarak incelenmistir.
Literatiir taramasinda karmasiklik kavraminin uzmanlasmanin bir tiirevi gibi
degerlendirilebilecegi de ifade edilmis olup, uzmanlasma ve profesyonellesme arasinda

da benzer bir iliskinin var oldugu ortaya konulmustur.
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Ulusal ve uluslararasi rekabetin etkisi altinda hedeflerine ulasmaya c¢alisan
orgiitler, i¢inde bulunduklart bilgi ¢aginda hem verimli olmaya, hem de ortalamanin
lizerinde bir performans gostererek siirekliliklerini de devam ettirmeye yonelik
miicadele verirler. Bu bakimdan orgiitler, 6zellikle insan kaynaginin etkinligini en st
diizeye c¢ikarmak ic¢in ¢alisanlarinin islerinden tatmin olmalarin1 saglamay1
onemsemelidirler. Bireylerin is rollerine kars1 duygusal tepkisi olarak tanimlanabilen is
tatmini, psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel faktorlerin etkisi ile ortaya ¢ikan bir kavram
olup organizasyonun verimliligine, uzun dénemde hedeflere ulasmasina dogrudan katki
yapmast agisindan onemlidir. Bir¢ok degiskenle iliskisi bu agidan incelemeye deger
goriilen is tatmini, Orgiit yapisi agisindan da degerlendirilmistir (Oldham & Hackman,
1981, 78). Orgiitlerde biiyiikliik, merkezilesme, bicimsellesme, uzmanlasma,
karmagiklik gibi 6zellikleri ihtiva eden yapinin, ¢alisanlarin ise baglanma seviyeleri ile
iligkisini arastirmak {izere yapilagelen arastirmalarda bir paradoksun var oldugu, Kimi
calismalarda yap1 parametrelerinin is tatminini olumlu etkileyerek arttirdigi, kimilerinde

ise tersine is tatminini azalttigi sonucuna ulasilmistir (Altunoglu & Karaman, 2005, 84).

Arastirmanin son boliimiinde Trabzon ilinde bulunan miilkiyet yapilar1 farkli 3
hastaneden 524 calisanin katilimi ile gerceklestirilen anket uygulamasindan elde edilen
veriler degerlendirilmis ve yorumlanmigtir. Boylece aragtirmanin baslangicinda

olusturulmus olan sorular cevaplandirilmaya c¢alisilmistir.

Bu arastirmanin ilk degiskeni, bicimsellesme diizeyi degiskenidir. Oncelikle
hastanelerdeki bigimsellesme diizeyi ile is tatmini arasindaki iliskinin var olup
olmadigima yonelik arastirma sorusunun cevaplanmasina ¢alisilmistir. Emir komuta
zincirinden uzaklagilarak, calisanlarin karar siireglerine katildig: gliclendirilmis is giicii
anlayisinin, formel iletisim araglarinin diginda kullanilan gesitli yontemlerle merkezi
olmayan oOrgiitlerin, standart prosediirler yerine, yonetimde esnek davranarak
bicimsellik diizeyinden uzaklagmis yapilarin is tatminini arttirdi§im1 ifade eden
calismalar olmakla birlikte (Altunoglu & Karaman, 2005, 94), bigimsellesme diizeyinin
yiiksek oldugu calisma ortamlarinda is tatmininin de yiiksek oldugu sonucuna ulagan
aragtirmalar da vardir (Lambert , Paoline, & Hogan, 2006, 39). Yine, Carik¢1t ve
Oksay’in yapisal ozellikleri ile benzerlik gosteren hastane calisanlarinda, Stevens,
Philipsen ve Diederick’in(1992) Alman Hastanelerinde, Lambert ve digerlerinin(2006)

hapishane orgiitlerinde yapmis olduklar1 c¢alismalardan, belirsizliklerin ortadan
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kaldirilmasi anlamina da gelen bigimsellesme diizeyinin, is tatmini arasinda pozitif bir
iliski oldugu anlasilmaktadir. Orgiit yapisinin dnemli boyutlarindan olan bigimsellesme
diizeyinin Ol¢iilmesi amaciyla calismamizda 6 ifade kullanilmis olup, algilanan

bicimsellesme diizeyinin ortalamasi 3,15 olarak hesaplanmustir.

Calismamizda bigimsellesme diizeyi ile is, i¢sel ve digsal tatmin arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Rollerin tanimlanmasi, kurallarin
derecesi, otorite ile iligkiler, iletisim ve giic mesafesi, normlar, yaptirimlar ve
prosediirler olarak tanimladigimiz bigimsellesme diizeyi, organizasyon ve profesyonel
gereklilikler arasinda yasanabilecek gerginligi azaltmanin yansira giivenilir kurum
imajinin dogmasina katki sunar (Organ & Greene, 1981, 250). Seffaf ve standart
diizenlemelerle rasyonel bir is dagilimmin yapilmasi ve sorumluluk simnirlarinin
olusturulmas1 isgoren acisindan pozitif degerlendirilerek, tatmin sebepleri arasinda
belirtilmektedir (Akinci, 2002, 5). Gerek kural ve uygulamalari ifade eden yazili
kaynaklar gerekse orgiit kiiltliriiniin getirdigi bazi1 teamiiller, is tatminini etkileyen
orgiitsel yap1 parametreleridir (Ozpehlivan, 2018, 55). Arastirma ile ortaya ¢ikan netice
literatiirii de destekler niteliktedir. Bi¢imsellesme diizeyi, hastanelerde neyin, ne zaman
ve nasil olacagmin onceden ayrintili olarak belirlenmis olmasinin, belirsizliklerden

kacinma egilimini gli¢lendirdiginden hareketle, is tatminini olumlu etkileyebilir.

I¢ ve dis faktorlerdeki degiskenlerin etkisi ile belirsiz gevre sartlarinin her gecen
giin arttigl glinimiiz Orgiitlerinde, olusan riskleri bertaraf edebilmek ve avantaja
doniistiirebilmek i¢in Orgiitsel yapiya ait bigimsellesme diizeyinin 6nemli oldugunu ve
bunun da ¢alisanlarin denetim odagina olumlu yansiyarak (Tabak & Erkus, 2008, 224),
1 tatminini arttirdigini diisiinmekteyiz.  Bu g¢ercevede organizasyon yapisina ve
isleyisine ait yonlendirmelerin belirlendigi, normlarin ¢alisanlara 6gretilme siireclerinin
isletildigi ve is tanimlarinin yazili hale doniistiiriildiigi orgiitlerde rol belirsizlikleri de

azaldigindan, is tatmininin arttig1 bu baglamda ifade edilebilir (Kurt, 2010, 85).

Is tatmini, fiziksel ve ruhsal agidan calisma hayatinin &nemli bir kavrami olma
Ozelligini, orgiit yapisi igerisinde Orgiitsel isleyis ile birlikte c¢iktilara etki yapan
bicimsellestirme giicinden de almaktadir. Yiiksek tatmin performans: arttirip, orgiit
amaglarma ulasilmasin kolaylastirirken, tatminsizlik orgiitte devamsizliga, isgiicli devir

hizinin artmasina sebep olur. Genel olarak ifade etmek gerekirse, calisanlarin tatmin
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seviyelerini arttirmak isteyen hastane yoneticilerinin iic secenegi bulunmaktadir.
Bunlar; yonetim bi¢imlerinde degisiklige gitmek, mevcut problemlerin ¢oziimiine

odaklanmak ya da ticret politikasini ¢alisanlar lehine arttirmaktir (Carpenter, 2003).

Aragtirma sorular1 igerisinde kurgulanan ve hastanelerdeki merkezilesme diizeyi
ile is tatmini arasindaki iliskinin varligimi sorgulayan, ¢alismamizdaki ikinci
degiskenimiz, merkezilesme diizeyi degiskenidir. Bu degisken ii¢ ifade ile dlgiilmiistiir

ve ortalamasi 3,03 olarak hesaplanmistir.

Orgiit yapisinin merkezilesme derecesi ile tatmin arasinda pozitif ve dogrusal bir
iliski oldugunu savunan arastirmacilar yaninda literatiir incelendiginde, adem-i
merkeziyet¢iligin ¢alisanlarin is tatminlerini, igsel ve digsal tatmin seviyelerini olumlu
etkiledigi ve is verimini arttirdigini ortaya koyan ¢alismalarin da oldugu soylenebilir.
Ozellikle, kararlara katilmanin calisan devamsizhigini ve devir hizin1 azaltarak, tatmin
diizeyi ile pozitif iliskisi oldugu goériilmiistiir (Bragg & Andrews, 1973, 732-733). Yatak
kapasitesi 200 ile 500 arasinda olan California hastanelerinde hemsireler iizerinde
yapilan arastirma neticesi de adem-i1 merkeziyet¢i yapinin, is tatminini dogrudan
etkiledigi seklinde yorumlanmistir (Shoemaker & EI-Ahraf, 1983, 75). Calismada,
merkezilesme diizeyinin, ig tatmini ve alt boyutlarindan olan igsel ve digsal tatmin
tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkinin oldugu goriilmiistiir. Merkezilesme diizeyinin
1s tatmini tlizerindeki olumlu etkisinin, Tirk toplumunun hiyerarsi kiiltliriini
benimsemis oldugu varsayimi ile desteklenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu itibarla gii¢
mesafesinin yliksek oldugu yapilarda, degisime diren¢ goriilmekte, kararlara katilimdan
ziyade isleyen emir komuta anlayisinin Tiirk toplumunda ve nihayetinde orgiitlerinde
etkili oldugu ifade edilmektedir. Birey olarak kabul gérmenin 6nemli oldugu toplumlara
karsilik Tirk toplum yapist ait olmayr kiymetlendirmekte ve liderlerden beklentileri bu
cercevede sekillendirmektedir (Sargut, 2001, 234). Calisma hayatinda liderlerin ya da
yoneticilerin ana-baba olarak degerlendirildigi Tirk toplum yapisi icerisinde, ast-iist
iliskilerinde kararlara katilma siireci olarak adem-i merkezi anlayislarin is tatminini
arttirdigina yonelik batili aragtirmalarin aksine, merkezilesme diizeyinin i¢sel, digsal ve
genel is tatminine olumlu yansimasinin sebepleri arasinda olabilecegi diigiiniilmektedir.
Iddiali, performans degerlerinin pesinde kosan, basar1 odakli ve rekabet giicii yiiksek
toplumlarin eril, buna karsilik zayiflara destek olan, dostluk iliskileri kurmayi

amaglayan, dayanisma ve yardimlasmayr Onceleyen toplumlarin disil olarak
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tanimlandigin1 ifade ederek, kiiltiir ve toplum {izerine calismalar yiirlitmiis olan
Hofsrede’ye gore, disillik 6zellikleri gosteren Tiirk Toplum yapisinda giic mesafesi de
yiiksektir. Bu durumun, calismamiz ile elde edilen sonuglar1 destekledigini ve
merkezilesme algisinin, c¢alisanlarin is tatminleri ile pozitif anlamli bir bag

olusturmasinin toplum yapimizla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Gili¢ mesafesinin yliksek oldugu iilkelerde, ¢ok kademeli hiyerarsik yapilanmanin
daha fazla oldugunu ortaya koyan Morand’in goriisii ¢cercevesinde dikey toplumlu bir
yapiya sahip olan Tiirk kiiltiirline ait orgiitsel yapilanma algisinin is tatmini iizerinde
etkili oldugunu soOyleyebiliriz. Diger taraftan {stlerinde onlara baski yapacak
kademelerin daha az oldugu yonetici olsun ya da olmasin calisanlarinin tatmin
seviyelerinin daha yiiksek olduguna dair bulgulara erisilmistir (Bekmezci & Mert, 2018,
755).

Orgiit yapist icerisinde boliim ve kademe sayisina dair cesitlilikten ve derinlikten
bahsedebilecegimiz karmasiklik diizeyi, diger bir ifade ile orgiitsel farklilastirma
diizeyi; yatay, dikey ve cografi olarak boyutlar1 ile birlikte degerlendirilir. Farkli
orgiitsel hedeflerin sayist1 ve birden fazla biiylik orgiitsel faaliyet ile genel bir
karmagiklik ifade edilirken, kademe derinligi ile dikey farklilasma, birimler aras1 yatay
ayrimlarin derecesi ile de yatay farklilasma ortaya konur ve orglit yapisina bagl olarak
yatay ayrimlarin artmasinin karmasiklik diizeyini arttiracagi varsayilir. Orgiit yapisinin
o6nemli boyutlarindan olan karmasiklik diizeyinin Ol¢lilmesi amaciyla ¢alismamizda 5
ifade kullanilmig olup, algilanan karmagiklik diizeyinin ortalamasi 3,72 olarak

hesaplanmustir.

Aragtirma kapsaminda bagimsiz degiskenlerimizden olan karmasiklik diizeyinin is
tatmini  olumlu  etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.  Arastirmamizda bagiml
degiskenlerimizden igsel tatmin, digsal tatmin ve is tatmininin karmagsiklik diizeyi ile
iligkisi ayr1 ayr1 degerlendirilmis olup karmasiklik diizeyinin, 1§ tatmini ile alt boyutlar

olan i¢sel ve digsal tatmini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Chung-Yan (2010) karmasiklik diizeyi ile tatmin arasinda bir iliskinin oldugu
iddias1 ile gerceklestirdigi ¢alismasinda hipotezini dogrulayamamis olmasina ragmen,
Srivastava (2010), Staw ve Ross (1985), Valentina, Silver, Twingss (1999), Hinds ve

Kiesler (1995) arastirmalarinda karmasiklik diizeyine yonelik algi ile calisanlarin is
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tatminleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmiglardir. Bu arastirmalarin
disinda Folami, Bline (2012), Melamed, Fried (2001) ve Park (2008) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalarda, orgiitlerini karmasik olarak algilayan ve yapmis olduklari
islerini de bu anlamda 6nemli kabul eden ¢alisanlarin yiiksek tatmine sahip olduklar1

sonucuna ulasilmistir.

Saglik sistemi igerisinde Onemli bir role ve biiyiikliige sahip olan hastaneler,
konusu insan olan, karmasik organizasyonlardir. Calismamizda algilanan karmasiklik
diizeyinin tatmin iizerindeki olumlu etkisi, egilimleri, beklentileri, sorumluluklari
birbirinden farklilagmis mesleki yapilardan kaynaklanmaktadir. Bu itibarla, insan
sagligina yonelik hassasiyetlerin  yerine getirilmesinde, karmasik siireclerin
yonetilmesinde, son derece dnemli bir rol iistlenen saglik ¢alisanlarinin, toplumda sahip

olduklar1 sayginlik, tatmin duygusunun artmasina gerekce olabilecek sebeplerdendir.

Bu arastirmanin dordiincii degiskeni, uzmanlasma diizeyi degiskenidir. Olgiilmesi
amaciyla caligmamizda 7 ifade kullanilmis olup, algilanan uzmanlasma diizeyinin

ortalamasi 3,20 olarak hesaplanmistir.

Hastane orgiitlerindeki saglik calisanlari tarafindan zamanla sahip olunan tecriibe
ve egitimler yoluyla wulasilan kazanimlarin  Orgiite  yansimasi  olarak
degerlendirebilecegimiz uzmanlasma diizeyinin, is tatmini {izerinde olusturmus oldugu
etki anlamli ve pozitif yonli bir etkidir ve is tatminini ile alt boyutlar1 olan igsel ve
digsal tatminini olumlu etkilemektedir. Diger taraftan dort bagimsiz degiskenin birlikte
degerlendirilerek analiz edildigi ve bagimli degiskenler ile iligkilendirmelerinin ortaya
konuldugu, Tablo 2.21 incelendiginde goriilecektir ki; calisanlar acisindan algilanan
uzmanlagma diizeyi, genel is tatmini ve alt boyutlar1 olarak i¢ ve dig tatmini, pozitif
yonde diger bagimsiz degiskenlerden daha giiclii bir sekilde etkilemektedir. Dig miisteri
olarak tanimlayabilecegimiz hasta ve yakinlarinin gozii ile hastanelerin tercih edilmesini
dogrudan etkilemekle olan uzmanlasma diizeyi, Parasuman ve arkadaslar1 tarafindan
hizmet kalitesinin temel unsurlar1 igerisindeki yeterliligin saglanma sart1 olarak ifade
edilmektedir. Hizmet sektoriinde yer alan diger orgiitlerle karsilastirildiginda,
hastanelerin sahip oldugu karakteristik Ozellikler arasinda uzmanlagsma diizeyinin
onemli bir faktor olarak goriilmesi ve saglik sistemlerinin gelisimi acgisindan temel bir

unsur olarak degerlendirilmesi diger degiskenlere kiyasla anlamli yonde
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farklilasmasinin gerekgesi olarak diisiiniilebilir (Zerenler & Ogiit, 2007, 505). Yapilan
arastirmalarda basta hemsireler olmak iizere biitiin saglik c¢alisanlarinin goérevleri
disindaki isleri yapmak istemediklerinden isboliimii ve uzmanlasma diizeyini
onemsedikleri ve uzmanlagma isteklerinin  gerceklestirilmesini  bekledikleri

degerlendirilmektedir.

Miilkiyetleri farkli olan hastane orgiitleri i¢in yapiya ait degiskenlerin analizinde
0zel hastanelerin biitliin degiskenler iizerinden SB ve {iniversite hastanelerine gére daha
yiiksek ortalamalara sahip oldugu degerlendirilmistir. Bu itibarla bigimsellesme
diizeyine yonelik 6zel hastane ortalamasi 3,721 iken SB hastanelerinin 3,149 ve
tiniversite hastanelerinin 2,997 olarak hesaplanmigtir. Diger taraftan {iniversite

hastaneleri ile SB hastaneleri arasinda anlamli bir fark olusmamaistir.

Ozel hastanelerin, SB ve iiniversitelere bagl olarak faaliyet gdsteren
hastanelerden bi¢imsellesme agisindan net bir sekilde ayrigmasinin temel gerekgesinin
mevzuat kaynakli oldugu degerlendirmekteyiz. Kamu kurumlarimi baglayic1 yasal
diizenlemelerin disinda 6zel hastaneler, 2219 sayili “Hususi Hastaneler Kanunu”, 1219
Sayili “Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanunu, ‘Ozel Hastaneler
Tiiziigii’ ve “Ozel Hastaneler Yonetmeligi” hiikiimlerine gore kurulur ve isletilirler
(Dénbekgi, Yilmaz, & Ozata, 2018, 675). Ayrica, Tiirk Ticaret Kanununun 312-
346.maddeleri ile anonim sirket tiizel kisiligi olarak kabul edilen ve dogrudan kar amact
giiden 6zel hastaneler (Kavuncubasi & Yildirim, 2012, 148) bu 6zel durumlar sebebiyle
de bicimsellesme agisindan digerlerinden ayrilmaktadir. Yukarida agiklanan yasal
sorumluluklarinin yaninda dogrudan saglik bakanliginin denetimine tabi olmalarini da
0zel hastanelerinin bigimsellesme diizeyini farklilasmasini gerektiren sebeplerden biri
olarak diistinmekteyiz. Diger taraftan, yasanilabilecek finansal problemlerin ¢oziimiine
katki sunacak olan kurum performansinin en ¢ok bi¢cimsellesme diizeyinden etkilendigi
varsayiminin desteklenmesi (Oztiirk, 2014, 164), dzel hastanelerin, SB ve iiniversite
hastanelerinden bigimsellesme agisindan farklilasmanin 6nemli bir gerekgesi olarak

degerlendirilebilir.

Diger taraftan {niversite hastaneleri ile saglik bakanligina bagli olarak
faaliyetlerini siirdiiren hastaneler arasinda bicimsellesme acisindan anlamli bir fark

olusmamistir. Universite hastanelerinin kendi i¢ yonetmeliklerini hazirlama ve
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uygulama yetkisi olmasina karsin, 2547 sayili Yiiksekogretim kanununa aykir
diismemek kaydi ile Saglik Bakanligi hastanelerinin tabii oldugu ‘Yatakli Tedavi
Kurumlari Isletme Yonetmeligi’ hiikiimleri cercevesinde yonetilme hususiyetini devam
ettirdikleri, bu ger¢evede kurallar prosediirler, gelenekler, gorev gerekleri ve isgéren
tercihleri gibi hususlarda benzer uygulamalar: siirdiirdiikleri i¢in, bi¢cimsellik agisindan
anlamli bir farklilik olmadigi degerlendirilebilir. Buna ek olarak standart bir
organizasyon yapisina sahip olmasalar da {ist-orta ve alt kademe yonetim organlarinin
kurulusu, isleyisi ve kamu yarar1 ilkesine sadik olusu sebebi ile {iniversite
hastanelerinin, saglik bakanligi hastaneleri ile bigimsellesme diizeylerinin anlamli bir
ayrismasinin olusmadigi da soOylenebilir. Ayrica iilkemizde hasta sevk zinciri
prensibinin tam olarak uygulanamamasi sebebi ile saglik sunum hizmetleri agisindan
karmagik vakalara odaklanmay1 amaglayan {iniversite hastanelerinde, birinci ve ikinci
basamak saglik kurumlarinda tedavi olabilecek hastalara yonelik klinik ve poliklinik
hizmetlerinin verilmesi aliskanligi olusmus olup, uygulama farkliliklarin1 ortadan
kaldirmigtir (Tenglimoglu, Isik, & Akbolat, 2014, 215). Bu gergevede hastalarin sevk
zincirine dikkat etmeyerek diledikleri hastaneleri tercih edebilmeleri ya da hasta sevk
sisteminin 1iyi islemeyisi zaman icerisinde hastaneye ait 6rglit yapisint sahip olunmasi
gereken niteliklerden uzaklagtirmakta, orgiitsel misyon ve mesleki hedefler arasinda

bicimsel benzerliklerini arttirmaktadir.

Miilkiyetleri farklilagan hastanelerin, orgiit yapisina yonelik karsilagtirmali analiz
sonuclarina gore, merkezilesme diizeyine agisindan 6zel hastane ortalamasi 3,432, SB
hastanelerinin 3,014 ve iniversite hastanelerinin 2,938 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler anlamlilik diizeyinde 6zel hastanelerin, SB ve iiniversite hastaneleri ile anlaml
farklilagtigt seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan iiniversite hastaneleri ile SB
hastaneleri arasinda anlamli bir fark olugsmamistir. Bagka bir ifade ile kamu
biirokrasisinin tesiri altinda kalarak kati bir merkeziyet¢i anlayisa sahip oldugunu
diistindiigiimiiz devlete ait saglik hizmetlerinin yiritildigi (Fabnoun & Chaker , 2003,
290), saglik bakanlig1 ve iiniversite hastanelerinin aksine, calismamizda 6zel hastanelere
ait merkezilesme diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun, miilkiyeti
devlete dogrudan bagli orgiitlerden olan hastanelerde normal sartlarda isten atilma gibi
bir durumun olmadigi, buna karsilik 6zel sektorde c¢alisanlarin is giivencesine dair

riskler yasadig1 gerceginden hareket edilerek agiklamak miimkiindiir. Diger taraftan 6zel
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hastanelerde profesyonel yonetici bulabilmenin yaninda yasal altyap1 ve siirece katilim
konularinda var olan eksikliklerin, saglik ¢alisanlarina dontik finansal temelli baskiy1 ve
neticesinde merkezilesme algisini arttirdigi  degerlendirilebilir (Kerman, Demirgil,
Altan, & Aslihan, 2011, 103).

Hastaneler arasinda karmagiklik diizeyine yonelik veriler karsilastirildiginda, SB
hastanelerinin hem 6zel hastanelerle hem de iiniversite hastaneleri ile negatif yonlii
farklilastigi  degerlendirilmistir. Diger taraftan ¢alismamizda, Ozel hastanelerle
tiniversite hastaneleri arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Bu ¢ergcevede 6zel
hastane ortalamasi 3,906 iken SB hastanelerinin 3,616 ve lniversite hastanelerinin
3,806 olarak hesaplanmistir. Karmagiklik seviyesi agisindan Saglik bakanligi ile
tiniversite hastaneleri arasinda olusan farkin, Yiiksekégretim Kanununun 3.maddesi
geregince ‘uygulama ve arastirma merkezi’ olarak kurulan iiniversite hastanelerinin,
egitim ve arastirma statiisiniin gereklerini yerine getirme cabasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Yasanmakta olan finansal ve yonetsel zorluklara ragmen, bir taraftan
egitim ve Ogretim hizmetini yiiriiten diger taraftan tibbi bakim gereklerini hasta ve
yakinlarina arz eden iiniversite hastaneleri, bu cabalar1 ile c¢alisanlar1 agisindan da
karmasiklik seviyesi olarak saglik bakanligindan ayrismaktadir (Cinaroglu, 2018, 193).
Ayrica iniversite rektorleri tarafindan gorevlendirilmis bir makam olarak
degerlendirilen ve yonetimsel anlamda herhangi bir giice de sahip olmayan bashekimlik
makami, goriiniiste saglik bakanlifi organizasyon yapisina yaklagmakla beraber,
orgiitsel yapmin farklilasmasini da etkilemektedir (Karahan, 2007, 85). Diger taraftan
kurumlar aras igbirligi diye de tarif edebilecegimiz afiliasyon, iiniversite hastanelerinin
organizasyonu ve yapisal zorluklariin bertaraf edilmesi agisindan Onerilebilir bir
husustur (Ugurluoglu, 2015, 61). Ozel hastanelerin, SB hastaneleri ile calisanlar
tarafindan algilanan karmagiklik diizeyi agisindan anlamli farkliliklara sahip olmasint,
hastanelerin yiiriitmekte olduklar1 halkla iligkiler faaliyetlerinin farklilasmasindan
kaynaklanmis olabilecegi de sdylenebilir (Tengilimoglu & Kilig, 2004, 197). Ozellikle
saglik bakanligi hastanelerinde bilgilendirme amagli yapilan faaliyetleri smrliligi,
karmagik is ve islemlerin, 6zel hastanelere gore galisanlara yeterince agiklanamadigini

ifade edebiliriz.

Calismamizda, miilkiyetleri itibari ile birbirlerinden ayrilan hastanelerin sahip

olduklar1 Orgiit yapisi degiskenlerinden uzmanlagma diizeyine doniik ortalamalar,
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bicimsellesme ve merkezilesme diizeylerine dair ortalamalar ve etkilerle benzerlik
gostermektedir. Bu cercevede 6zel hastane ortalamasi 3,598 iken SB hastanelerinin
3,145 ve tniversite hastanelerinin 3,154 olarak hesaplanmistir. Diger taraftan tiniversite
hastaneleri ile SB hastaneleri arasinda anlamli bir fark olusmamistir. Uzmanlasmis
kadrolarin ve uzmanlagma diizeyinin saglik hizmeti tiiketicilerinin, diger bir sekli ile
hasta ve yakilarinin hastane tercihlerinde Onemli bir parametre oldugu
degerlendirilmektedir (Akyiirek & Orhaner, 2017, 245). Karmasikligin ve
uzmanlasmanin 6nemli kabul edildigi bir hastanenin 6zel ya da kamu hastanesi olma
durumu maliyet ve kalite ile ilgili bircok konuda farklili§1 beraberinde getirirken, 6zel
hastaneler bekleme siirelerinin kisali§1 sebebiyle maliyetlerine ragmen tercih edilen
yapilardir (Cinaroglu & Sahin, 2013, 285). Diger taraftan, isin gerektirdigi bilgiye ve
beceriye sahip c¢alisanlarin varligi ile olusturulmus oOrgiitsel yapilarin ve anlayislarin
mevcut calisanlarin is tatminini etkiledigi goriisii hakimdir (Kusluvan & Kusluvan,
2005, 195). Saglik sektoriinde kullanilan teknoloji ve tedavi yontemlerinin ¢ok hizli bir
sekilde gelismesi ile rekabet stratejilerinin siirdiiriilebilirlik acisindan 6neminin her
gecen giin artmasi uzmanlagmis kadrolara olan ihtiyaci arttirmaktadir. Yonetsel
kademeler agisindan dinamik bir yapiya sahip olan 6zel hastaneler, saglik pazarinda
farkindalig1 ortaya koyabilmek i¢in uzmanlasma derecesini ve bunun goriiniirliiglini
arttirmay1 amaglar. Ayn1 zamanda finansal zorluklarin {istesinden gelebilmek icin bu
siireci digerlerine gore daha da onemsemek durumundadir. Uzmanlasma derecesinin
miilkiyet yapilarmin farklilagmasina paralel olarak 6zel hastaneler agisinda degisim

gostermesinin yukarida ifade edilen gerekgeden kaynaklandigini degerlendirmekteyiz.

Ozel Hastaneler ile miilkiyeti kamuya ait olan saglik bakanlii ve iiniversite
hastanelerini arasinda orgiit yapilarina yonelik farklilasmanin, kurulug gerekgelerinden,
toplumsal beklentilere yonelik sahip olduklari sorumluluklardan, finansal zorluklara
kars1 ¢6ziim metotlarindaki degisikliklerden ve nihayetinde amaglar1 arasinda goriiniir
ayrimlardan kaynakli oldugunu degerlendirmekteyiz. Kamuya ait saglik tesisleri olarak
saglik bakanligi ve iiniversite hastanelerinin nihai hedefi, vatandaslarinin saglik
diizeyinin arttirtlmasi iken, 6zel hastanelerde verimlilik ve karliligin arttirilmasi daha
degerli kabul edilmektedir (Demirbilek & Colak, 2008, 109). Saglik sisteminin biitiin
bir toplumu kapsamasi gerektigi diisiincesinden hareketle, hizmetlerinin arzindan,

sagligin finansmanina, kapsamindan, bireylerin saglik hizmetleri konusundaki
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egitimine, saglik mevzuatindan, saglik politikalarinin belirlenmesine kadar, paydaslarin
katilimi1 ile gerceklestirilecek ortak ¢aligmalarin orgiitsel yapr bakimindan da 6nemli
oldugunu diisiinmekteyiz. Diger taraftan hastane oOrgiitlerine ait birimlerde var olan
ihtiyaglarin, onlar1 memnun edecek sekilde yerine getirmesi, zaman, kalite ve maliyet
ticlemesinin etkili bir sekilde yonetilmesi ile miimkiin olacaktir (Tekin, 2015, 500).
Kamu kurumlarindaki yonetim anlayis1 ve oOrgiit yapist icinde egitim seviyeleri
dolayisiyla farklilasan gelir ve imkanlar, bir 6zenme diirtiistinii tetikleyebilmekte ve
orgiit igerisinde yildirma faaliyetlerinin olusmasina sebep olabilmektedir (Naktiyok,
Yanik, & Timuroglu, 2015, 125). Bu durumun neticesinde ortaya ¢ikan magduriyet
saglik bakanligi ve tniversite hastanelerinde ¢alisanlarin is ve is ortamlar1 ile ilgili

tatminsizligine gerekge olarak ifade edilebilir.

Miilkiyetleri farklilasan hastanelerin is tatmin seviyeleri ile i¢sel ve digsal tatmin
seviyelerine yonelik ortalamalarmma gore 6zel hastane galisanlarinin ortalama tatmin
seviyesi hem SB ve hem de diiniversite hastaneleri g¢alisanlarindan daha yiiksek
bulunmustur. Diger taraftan kamu kurumu niteliginde SB ve iiniversite hastaneleri
calisanlarinin is tatminleri, i¢sel ve dissal tatmin ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik olusmamustir.

Calisanlarin  yiikkselme imkam1 o©nemli bir 1§ tatmin gostergesidir (Cetin,
ZetterAygen, Tas, & Caylak, 2013, 158). Ehliyet ve liyakat agisindan siibjektif kararlar
icermesi ve magduriyetlere yol agmasi dolayisiyla olumsuz bir durum olarak
degerlendirilen nepotizm, is tatminini olumsuz etkiler (Kurt & Dogramaci, 2014, 83).
Bu agidan kamu yonetimin anlayiglarinda zaman zaman ortaya ¢ikan siyasi nepotizm
algisinin  kamu c¢alisanim1  olumsuz etkiledigi, gerek SB ve gerekse {iiniversite
hastanelerinde i tatmininin 6zel hastanelere kiyasla diisiik ¢ikmasi sebepleri arasinda
aciklanabilecegi  degerlendirilmektedir.  Ozellikle ~kurumlarda terfilerin  siyasi
nepotizmden etkilenmeden yapilmasi biitiin ¢alisanlar agisindan onemli bir is tatmin
parametresidir (Cetinkaya & Tanis, 2017, 615). Diger taraftan 6zel hastaneler rekabet
istlinliigli elde edebilmek, pazarda ayakta kalip hizmetlerini siirdiirebilmek i¢in son
derece 6nemli olan insan kaynagi yonetiminde yiikselme kriterlerini kurumsal imajlar
igin seffaf bir anlayisla 6ncelikli hale doniistiirmek istemeleri ve calisanlarin yiikselme
talebine yonelik adil uygulamalar1 ig tatmin seviyesine olumlu yansidigi seklinde

yorumlanabilir (Tanner, 2007, 4).
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Universite hastaneleri ile saglik bakanligi hastaneleri calisanlarinin tatmin
seviyeleri arasinda farklilik olusmamasinin birgok gerekgesi olabilir. Bunlardan
calisanlar agisindan olanlarini, ise bagvuru, kabul siireci, is giivencesi, iicret, calisma
sartlar1 bakimindan var olan benzerlikler ile ifade edebiliriz. Bu manada KPSS smavina
hazirlik siirecini yakin yontemlerle gecirerek, 5510 sayili Sosyal Gilivenlik Kanunu
kapsaminda, kadro unvan ve derecesine gore 4b kadrosunda ise baslanmasinin, kamu
sendikalar1 ve hiikiimet yetkilileri arasinda iki yilda bir gergeklestirilen toplu is
goriismeleri neticesinde maas ve ek gelirlerin belirlenmesinin, tatmin agisindan
farklilagsmay1 ortadan kaldirdigint diistinmekteyiz. Diger taraftan, 6zel hastanelerde
calisanlarin ise baslatilmalar1 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda olmakta ve is kabulleri
kurumsal miilakat yontemlerine gore gerceklestirilmektedir. Gorev aldiklar1 birime ve
iistlendikleri sorumluluklarina gore prim esasli licrete tabii olan 0Ozel hastane
calisanlarinin, mesai ve izin diizenlemeleri de degisiklik gostermekte olup, i¢sel tatmin,
dissal tatmin ve genel is tatmini agisindan saglik bakanligi ve iiniversite hastaneleri
calisanlarindan  farklilagmanin  en  temel sebepleri arasinda  olabilecegi

degerlendirilebilir.

Orgiit yapisina bagli olarak gelisen merkeziyetgilik, asir1 uzmanlasma ihtiyaci,
ilerleme ve gelisme firsatlarinin azlig1 ve biirokratik engeller gibi stres kaynaklarinin,
calisanlarin ig tatmin diizeyleri tizerinde etkili oldugu da ifade edilmektedir (Altan,
2018, s. 154).

Ozel hastane calisanlarinin, saglik bakanlig1 ve iiniversite hastaneleri ¢alisanlarina
oranla i1s giivencesine yonelik durumlarn riskli degerlendirilmis olmakla birlikte,
yonetsel bakis acisi, uzmanlasmis kadrolara ihtiyaci ile liyakat kavraminin degerli kabul
edilmesi, caligma arkadaslari, igin niteligi, licret durumu agisindan is tatminine dair
farkin pozitif manada anlamli oldugu degerlendirilmektedir (G6zener & Sayin, 2007).
Orgiitsel amaglara odaklanmis c¢alisanlarin  varliginmn, is performansini  olumlu
etkileyecegini ve is tatminine yol acacagi diisiincesi ile 6zel hastanelerin bireysel
amaglarla orgiitsel amaglar1 maksimize ederek tatmin seviyesini arttirdig1 diistintilebilir

(Tekingiindiiz, Top, & Segkin, 2015, 54).

Sonuglar cinsiyet degiskeni ac¢isindan degerlendirildiginde her iki grubun

ortalamalari arasindaki farkin sadece karmasiklik diizeyinde anlamli oldugunu,
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bicimsellesme, merkezilesme, uzmanlagma, i¢ tatmin ve dis tatmin agisindan anlamli bir
farklin olusmadigimi gostermektedir. Evrensel biyolojik farkliliklarla olusan kadin ve
erkek cinsiyeti yaninda, toplumsal cinsiyet kiiltiirel degerlere gore sekillenmektedir
(Yildirim, Ergiit, & Camkiran, 2018, 38). Tiirkiye’de sefkatin, acimanin ve fedakarligin
sembolii olarak kabul edilen kadinin kamusal alan disindaki etkinligi ve ailenin
devamliligi tizerindeki rolii tartismasiz ¢ok 6nemlidir. Buna karsilik aile ekonomisinin
yonetimi siirdiirmek isteyen erkegin diinyasi i¢in kamusal alan, rasyonelligin ve
miicadelenin alamidir (Yilmaz, 2018, 58). Dolayisiyla, tamamlanan ¢alismada orgiit
yapisinin kadinlar tarafindan daha karmasik algilanmasi, sahip olunan duygularla
iliskilendirilebilir. Bagka bir ifade ile kadinlarin evlilik ve annelik gibi degiskenlerin
etkisi ile sosyal hayatlarinda daha fazla sorumluluk tagimalari dolayisiyla caligma
hayatini yalin ve sade gorme egilimi ortaya ¢ikar. Bu da duygusal olarak 6rgiit yapisinin

erkek ¢alisanlara gore daha karmasiklik algilanmasi seklinde yorumlanabilir.

Literatiirde Ozellikle is tatmini ile yas arasinda anlamli farkliliklar
degerlendirmektedir. Bu gergevede, c¢alisanlarin i¢sel ve digsal tatmin seviyelerinin 26-
35 yas araliginda yiiksek ¢iktigini ortaya koyan ¢aligmalar oldugu gibi (Giirkan, Barut,
Unsel, & Aybay, 2017, 148), geng calisanlarin, orta yas ve yiiksek yas sinifinda olanlara
gore daha diisiik tatmin seviyesine sahip olduklari ifade eden c¢alismalar da vardir
(Karaman D. , 2018, 73). Ozellikle geng calisanlarin isten beklentilerinin ¢ok olmasi
tatminsizlige sebep olmakta, yas ilerledik¢e ortaya ¢ikan terfi imkanlari, tecriibe ve
odiillerin artmasi ise tatmin diizeyine olumlu yansimakta, ¢alisanlarin is tatminleri ile
yas ve kidemleri arasinda pozitif, dogrusal bir iliski olusmaktadir (Organ & Andreas,
1995, 345). Elde edilen sonuglar irdelendiginde 55-65 yas araliginda olan ¢alisanlarin
digsal tatmin seviyesinin 25-42 yas araliginda olanlara gore farklilasmasini ve yliksek
cikmasini yas ile tecriibe arasindaki iliskiden kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir.
Calismada yas degiskeni acisindan bigimsellesme diizeyi de, 25 yasindan kiiclik
calisanlar tarafindan 25-42 yas araliginda olanlara gore daha yiiksek algilanmistir. Geng
calisanlarin, bu sonucla hastane prosediirlerin agik bir sekilde belirtildigine, boliimler
arast koordinasyonun bulunduguna yonelik inanglarinin kuvvetli oldugu bi¢iminde

degerlendirilebilir.

Gorev siiresi degiskeni {lizerinden sonuglar degerlendirildiginde, Orgiit yapisina

yonelik karmasiklik ve uzmanlagsma diizeyleri ile tatmine yonelik, i¢sel ve digsal tatmin
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seviyeleri agisindan anlamli bir farklilagmanin oldugu goriilmistiir. Gorev siiresi 5
yildan az olan galisanlar, diger ¢alisanlara gore orgiitii daha karmasik algilamaktadirlar.
Literatiir incelendiginde, caligma hayatina ya da gorevlerine yeni baslayanlarin en ¢ok
orgiiti ve uygulamalar1 anlayamamaktan dolay1 sikayet¢i olduklari ifade edilmistir
(Aldemir, Ataol, & Budak, 2001, 179). Bu cergevede gergeklestirilecek dogru
oryantasyon egitimlerinin, kural ve uygulamalar1 ortaya koyacagi, pozisyon ve orgiit i¢i
iletisimi hakkinda bilgilendirmeler yapacagi ve tedirginlikleri azaltacagi ongoriilebilir
(Askun O. , 2004, 91). 5 yildan az bir siiredir gorevde olan galisanlarin orgiitii daha
karmasik algilamasi, oryantasyon egitimlerinin yetersizligi {izerinden yorumlanabilir.
Diger taraftan deneyim eksikligi de, yapinin karmasik algilanmasina gerekge olarak
degerlendirilebilir. Uzmanlagsma diizeyine yonelik algilanin da 5 yildan az ¢alismishgi
olanlarda yiiksek olmasi, karmasiklik ve uzmanlasma diizeylerinin ¢alisanlar tarafindan
benzer kavramlar olarak goriilmesi ile iliskilendirilebilir. Diger taraftan gorev stiresi 5-
15 yil arasinda olanlarin igsel ve digsal tatmin diizeyleri hem 5 yildan az siiredir
calisanlardan hem de 16-25 yil arasinda ¢alismakta olanlardan daha distiktiir. Gorevine
yeni baslayan calisanlardaki is tatmininin, 5 yilin {izerinde ¢aligmakta olanlara karsi
pozitif manada yiiksek ¢ikmasini, baslangigta sahip olunan yiiksek beklentiler
olusturmaktadir (Aydogan, Kose, & Senel, 2011, 123). Kisisel beklentilerin gérev
stiresinin ilerleyen yillarinda, biirokratik gerekler, ekonomik zorluklar ve orgiitsel
amaglara uyum saglama disiincesinin de etkisi ile revize edilerek tekrardan
degerlendirilmesi, i¢sel ve dissal tatmin iizerindeki anlamli etkisinin ortadan kalkmasina
sebep olabilecegi diisiiniilebilir. Diger taraftan gorev siiresinin uzamasina bagl olarak
sahip olunan tecriibe, ilerleyen yillarda kariyer imkanlarini arttirarak ¢alisanin tatmin

diizeyinin de tekrar artmasini saglayabilir.

Egitim degiskeni agisindan yapilan analizler neticesinde Orgiit yapisina yonelik
merkezilesme ve uzmanlagma algilarinin ile digsal tatmin agisindan fark istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. Lise mezunu olanlar 6rgiitii lisans mezunlarina gére hem
daha merkezi hem de uzmanlasma diizeyi yiiksek olarak algilamaktadir. Cok fazla
meslek grubunun es zamanl calistigi, yetki ve sorumlulugun hayati bir 6nem tagidig
hastane orgiitlerinde lise mezuniyetine sahip olanlarin pozisyonlari, yapiy:r daha merkezi
ve uzmanlagsmis olarak algilamalarina gerekce olabilecegi seklinde degerlendirilebilir.

Literatiire yon veren kimi ¢alismalarda egitim diizeyi ile is tatmin Seviyesi arasinda



173

anlamli bir farklilik olmadigi ifade edilmekle birlikte (Near, Robert, & Hunt, 1978,
255), calismamizda gergeklestirilen analizler, gerek lise ve gerekse lisansiistii
mezunlarinin 6n lisans ve lisans mezunlarindan daha yliksek bir digsal tatmine sahip
olduklarmi ortaya koymustur. Ise ait yetkinliklerin egitim seviyesi ve becerilerinin
altinda kalmas1 gibi durumlarda ortaya ¢ikan tatminsizlik, lisansiistii seviyede egitime
sahip olanlarin ticrete ve kisisel takdir hakkinin genisligine yonelik gerekliliklerinin
karsilanmadigi zamanlarda da goriilmektedir. Diger taraftan hastaneler gibi kariyer
siirecinin egitimle dogrudan iliskili oldugu yapilarda yiiksek egitimli ¢alisanlarin igsel
ya da digsal beklentilerinin karsilanmasi ya da o6diillendirilmesi durumlarda is tatminin

yiikselecegini ongoriilebilir.

Meslek tiirlerine yonelik degiskenler agisindan, yapisal unsurlar ve tatmin
degerlendirildigi analizler neticesinde, uzmanlasma, icsel tatmin ve digsal tatminin
farklilastigr sonucuna ulasilmistir. Bu c¢ergevede gergeklestirilen ¢oklu karsilastirma
analizinde uzmanlagma alt boyutu agisindan, hemsirelerin, saglik idareciler digindaki
doktor(-,32435) ve diger ¢alisanlarla arasindaki iliskinin(-,19895) negatif yonlii oldugu
goriilmiistiir. Saglik bakim hizmetlerinin yerine getirilmesinde hemsire ihtiyacinin
kargilanmasinda yasanilan zorluklar ve hemsirelerin kadro yetersizligi dolayisiyla
hastane igerisinde farkli bolimlerde ¢alismak durumunda kalmalari, geng hemsirelerin
ise uzun siire yorucu birimlerde calistirilmalarinin uzmanlasma diizeyini daha distiik
degerlendirmelerinde etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Icsel tatmin acisindan da
caligmamizda hemsirelerin doktorlar(-,40106) ve saglik idarecilerine(-,46089) gore
negatif yonlii farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Vardiyali veya ndbet sistemiyle
caligmanin, bireysel zorluklara ve saglik problemlerine sebebiyet verdigi, diger taraftan
aile ve ¢evre iliskilerini olumsuz etkiledigine yonelik yapilan arastirmalar 1s18inda
(Knutsson, 2003, 103), genellikle kadinlarin mesleki yapiyr temsil ettigi hemsirelik
mesleginin duygusal etkilenmelere yol actifin1 ve ¢aligsanlarin ig¢sel tatmin diizeylerini
olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Kendi yeteneklerini icra edebilme, kendi kararlarini
uygulayabilmeleri yaninda hemsirelere ve diger calisanlara oranla daha genis iicret ve
imkanlar1 sahip olan doktorlarin ve saglik idarecilerinin digsal tatminlerinin bu

cergevede daha yiiksek olmasi anlamli degerlendirilebilir.

Arastirmamizda elde edilen bu sonuglara gore gelecekte yapilacak arastirmalara

su Onerilerde bulunulabilir:
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Arastirma ile Orgiitsel yapiyr ortaya koyan big¢imsellesme, merkezilesme,
uzmanlagma ve karmagiklik diizeylerinin is tatminini, igsel ve dissal tatmini
etkiledigi yoniindeki diistinceler irdelenmis, uygulamanin yapildigi Trabzon
ilinde 3 farkli milkiyet yapisina sahip hastane oOrgiitlerine yonelik veriler
kargilastirilmistir.  Farkli illerde ya da bolgelerde benzer arastirmalar
yapilmasi ile daha genis karsilastirma imkani ortaya ¢ikacaktir.

-Saghik sektoriinde uygulanan bu c¢alismanin, farkli endiistrilerdeki
orgiitlerde de uygulanmasi 6nerilebilir.

Algilanan orgiit yapisinin saglik c¢alisanlarinin is tatminlerine etkilerini
ortaya koymak amaciyla tamamlanan bu ¢alismanin, tip, hemsirelik, saglik
yonetimi ve diger saglikla iligkili {iniversitelerin ilgili boliimlerinde okuyup
staj yapmak icin hastanelerde uzun zaman bulunmak durumunda olan
ogrenci 6rnegine de uygulanabilir.

Hasta tatmini ile ¢alisanlarin ig tatmini arasinda var olan iliskinin gergekligi
kapsaminda, Orgiit yapisinin hasta memnuniyetine etkilerinin var olup
olmadig1 yeni ¢alismalarin konusu olarak degerlendirilebilir.

Miilkiyet farkliliklart agisindan hasta tatmini ile calisan tatmini arasindaki

iligkiler aragtirilabilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

ORGUT YAPISININ iSGOREN TATMININE ETKILERI UZERINE
KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA

Kiymetli Katilimci;

Sizlere ulastirilan bu anket, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
devam etmekte olan bir doktora tezinin aragtirma boliimiinde kullanilacaktir.
Hastanelerdeki oOrgiit yapisinin, isgéren tatminine etkilerini karsilastirmali olarak
degerlendirebilmek amaci ile hazirlanmistir. Bu itibarla bilimsel bir c¢alismanin
neticelendirilmesi  igin  hazirlanmis olan ifadelerin  tarafimzdan hassasiyetle
cevaplandirilmasi, ¢alismanin gilivenilirligi agisindan son derece dnemlidir.

Ilgi ve desteginize simdiden tesekkiir eder, Is hayatinizda basarilar dileriz.

Murat KARATAS

1. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin () Erkek
2. Yas Arahigimz:

() 25’den kiigiik ( ) 25-42 () 43-54 ( )55-65 () 65’den biiyik
3. Bu Pozisyondaki/Meslekteki Gorev Siireniz

( )Syldanaz ( )5-15yil arast () 15-25 yil aras1 ( ) 25 yildan ¢ok
4. Egitim Diizeyiniz:

() Tlkdgretim () Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisans Ustii
5. Medeni Durumunuz:

() Evli ( ) Bekar
6. Cahstigimz Kurum Tiirii

() Ozel ( ) Saglik Bakanhigi () Universite

7. Mesleginiz
() Saglik Idarecisi ( ) Doktor ( ) Hemsire ( ) Diger/Ebe, Saglik Teknikeri, Tibbi
Sekreter v.b
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Calistigimiz kurum ile ilgili agsagida yer alan ifadelere hangi

izin verir.

derece katildiginizi 6lgek yardimi ile degerlendiriniz gl €
3| £ E| E £
29 £ 2 2|82
ZE E|s8| 828
c = = | € =
$E 5 5% 3 53
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8 | isimileilgili agik, yazil amaglar ve hedefler hazirlanmistir.
9 |is sorumluluklarim agik bir sekilde ve vyazili olarak
belirlenmistir.
10 | isim ile ilgili performans degerlendirmeleri yazili standartlara
dayalidir.
11 | isimi yaparken neyi, ne zaman ve nasil yapacagim acikca
hazirlanmistir.
12 | Gorev, yetki ve sorumluluklarim, kurum ici dokiimanlarda
yazili olarak hazirlanmistir.
13 | isimi yaparken bana yol gosteren etik kurallar vardir.
14 | Yeni personel istihdam etmeye yonelik kararlari genellikle st
yonetim alir.
15 | Herhangi bir uzman personelin yikselmesine yonelik
kararlarda goriisimiz sorulmaz.
16 | Kurumsal hedeflerin tespitine yonelik kararlarda gorisiimiiz
sorulmaz.
17 | Kurumsal programlarin hazirlanmasi sirecinde goérisiimiz
sorulmaz.
18 | Kurumumuzda amir bir karari onaylayana kadar eyleme
gecilemez.
19 | Kurumumuzda isini yaparken inisiyatif alan bir calisanin
hemen sevki kirilir.
20 | En kiiglik meselelerde bile, nihal kararin alinmasi igin Ust
diizey yoneticilere danisilmasi zorunludur. (Calisma masasinin
yerinin degistirilmesi, calisma odasinin yeniden diizenlenmesi
gibi)
21 | Hemen hemen yapacagim herhangi bir seyden 6nce bunu
yoneticilerime sormak zorundayim.
22 | Aldigim herhangi bir kararda Ust yonetimin onayini almak
zorundayim.
23 | Kurumumuzda uzmanlik ve beceri gerektiren ¢ok sayida farkli
meslek grubu vardir
24 | Kurumumuzda birbirinden farkli bircok hedef icin isbolimii
yapilmaktadir.
25 | Kurumumuzda uzmanlik gerektiren bircok is ayni zamanda
yapilmaktadir.
26 | Cahisanlarin denetimini kolaylastiracak sayida hiyerarsik seviye
vardir.
27 | Dogrudan isimle ilgili olmasa da bazen kurumla ilgili evrak
diizenledigim olur.
28 | Kurumumuz, ¢alisanlarin disarida da ayni konuda ¢alismasina




217

29

Kurumumuzda calisanlar kendi uzmanlik alani disindaki isleri
de vyapabilirler (tahakkuk memurunun elektrik tamiri
gerektiren isleri yapmasi gibi).

30 | Kurumumuz, karar verme silireclerinde egitilmis uzman
personele daha ¢ok givenmektedir.

31 | Kurumumuzda her ¢alisanin kendine 6zel bir gérevi vardir.

32 | Ust diizey ydnetim giinliik ¢calisma siirelerinin bir bdlimini
kurumsal hedefleri belirlemek icin kullanmaktadir.(Yeni bir
klinik acilmasi, teknoloji transferi yapilmasi, kurumsal etik
degerlerin kamuoyu ile paylasiimasi gibi)

33 | Ust diizey yonetim giinliik calisma sirelerini kurumun farkli
bolimleri arasindaki koordinasyonun saglanmasina
ayirmaktadir. (Tanisma Toplantilar, Kultlirel ve Sanata Dair
Etkinlikler gibi)

34 | Ust diizey yonetim giinliik calisma siirelerini giinliik, rutin ve
astlarin gorevlerini denetleme islerine ayirmaktadir.

35 | Kurumumuzda tanimlanmis faaliyetleri ylrtitmek lzere ¢ok
sayida ‘uzman ‘ calismaktadir.

36 | Calisanlarimizin sorumluluk alanlarinda uzmanlasmis olmalari
beklenir.

37 | Kurumumuzda isler net bir sekilde birbirlerinden ayrilmistir ve
bolimler arasi kesismemektedir.

38 | Kurumumuzda yoénetici egitimi ve gelistirme programlarina
onem verilmektedir.

39 | Kurumumuz iyi egitilmis insan gliclini motive eder ve elde

tutar.

40

Kurumumuzda vyapilan isler karmasik ve yilksek egitim
gerektiren islerdir.

41

Kurumumuzda calisan kisilerin yliksek egitim almalari, islerini
yapabilmeleri igin uzun sireli egitimlere katilmalari gerekir.

Asagidaki ifadeler, is Tatmin Seviyesini ortaya ¢ikarmaya

c
yoneliktir. isinizi, asagidaki ifadelere uygunlugu agisindan g c § g g
6lgek yardimi ile degerlendiriniz qE).g 2 < 2| 2 3
= E| EE| El L E
oW o 0| 9 F Qe
Is| 2|22 2| o2
42 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan,
43 | Tek basima g¢alisma imkanimin olmasi bakimindan,
44 | Ara sira farkh seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan,
45 | Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi

bakimindan,

46

Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem agisindan,

47

Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi acisindan,

48

Vicdanima aykiri olmayan seyleri yapabilme sansim olmasi
agisindan,

49 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalari agisindan,

50 | Baskalari icin bir seyler yapabilme imkanina sahip olmam
agisindan,

51 | Kisilere ne vyapacaklarini séyleme sansina sahip olmam
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bakimindan,

52

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan,

53

is ile ilgili ahnan kararlarin uygulanmaya konulmasi
bakimindan,

54

isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan,

55

Yaptigim is ve karsiliginda aldigim lcret bakimindan,

56

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan,

57

is icinde terfi imkanimin olmasi agisindan,

58

Calisma sartlarinin rahathgi agisindan,

59

Bana sabit bir is saglamasi agisindan,

60

Amirimin emrindeki kisileri yonetim tarzi bakimindan,

61

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan,

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ
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EK 2. Etik Kurul Raporu

TAL. Far
HIGH
ATATORE UNIVERSITES] REKTORL UG ;Iﬂ-‘l ) 3
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kunul Bagkanligi \ 1
el
Sayl @ BEOSG6144-000-E . 1 900224 636 O] 82019

Konu :  Etk Kurul Onay Belgesi {Prof Dr,
Atilhan MAKT Y OK)

HUKUK MUSAVIRLIGINE

flgi 30072019 @rihli ve 7704047 S-000-E.1 900222222 sayih belge.

flgfde kayith yazimz gerefii; Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisit [sletme Anabilim
Dal dgretim iyesi ProfDr, Atlhan NAKTIVOR damsmanhiinda, dokiom dfrencisi Mirar
KARATAF N "Crg finkin Yapesal Yiinleri ve iy Tarmini: Safik Sekefriinde Karsok e sl Bir
Aragirma® konule tez ¢alizmasisda kullamlmak dizere haerlames olduiv ankei galismas
igin Etik Kurul uygunluk-onay belgesi talebine iliskin kurulumuzun 01082019 tarih ve 10
sary il oturemunda alman 50 syl karan asagya gkaribm stir,

Bilgilenmzi ve gerefin are adenim,

Prof. Dr, Mehmet T AR KA
Kourul Baskam %.

Karar-20) Hukuk Migavirlifinin; [niversitemiz Sosyal Bilimler Enstitiksil [sletme
Anabilim Dali 8gretim iiyesi Prof.Dr. Atilhan NAKTIVOR danismanhiimda dokiora
brencisi Mivrar KARATAY i “ e gl viin Yapesal Yinleri w iy Tarmini: Safik Seksdriinde
Kargilagiormals Bir Aragtrrma” konulu anketl ¢ahsmasi talebine iliskin 30,07 2009 jark ve
E. 19222222 sayil yams okoumndu,

Yapilan grigmelerden zonra doktora dfrencisi Miwal KARATAS In “ g dirfi Yapisal
Yiinleri ve fy Tatmini: Saflk Sektiriinde Karyilagiormaly Bir Arayiorma™ komulu tezi igin
yapilacak anket galismasimn gerekge, amag, yaklasim ve yimtemlern dikkate alimarak komwyla
tgili gahsmalann gergeklestinimesinde etik ve bilimsel vimnden sgkncg bulnnmod i
mevewt oy birligi ile Karar verildi

Ek i LE200% tarihli BRO56 | =000 E, [S002 24182 syl belpe

Atk Unire onsitosd lior ks Kampidsi) 35200 Y nkutiy oflIRE LRLIM il i bewman Liman AL AN
Fhckinm ik Ay hitpattacaowaiimm o i

K Adirsi: ot i sl | Ssgetr

il bl pom, ST (0 vz E b ik B W rnanagrugns 5, i | res glveddi alakironik ires e imoslasmegr,
MJMMWﬂWMEE "
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EK 3. SB Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi icin Arastirma izni

TEASSON TC R SR KARLHE RGHITIMVE

ABASTIML EASTANES] - TRASEON £ 8 [ KANLHI
EAH BASREKIVLIGH
QL
T.C. W10 T I4E
TRABZON VALILIGH

il Sa@lik Misdivrlil ia
5.8, Kammi E gitim ve Arastrma Hastanesi Bashekimiligi

Sayi VA IETM-TTI
Komu : Aragtima b, Mumt KARATAS

TRABZON IL SAGLIK MUDURLUGUNE
Egitim Ar-Cie Birimi

iIHi D 00 19 tanhl ve 293305 15-604 0 1.01-570 sayih yan,

i1gi tarihli ve smyih yammiada; Adatlick Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisih isletme
Anabilim Dali, Yonetim we Organizasyon alaminda doklom programi Sgrencisi Mum
KARATAS m *Orgittiin Yamsal Yémleri ve bs Tatmini: Saghk Sektérinde Karsilastirmah Bir
Arsstma” bashkh doktora tez gahismasim hastanemizde uygulama talebi belinilmistir,
Arastirma bagvury formlan ve ekler Bashekimligimizee deperdendinlmis ve etik kurul
rporunun " Atatirk Universitesi Rekiorliggis Sesyal ve Beseri Bilimler Bagkanhi™ tarafindan
diccenlendigi girilmistir, S&e komsu amstirma igin Tirkive [lag ve Tibbi Cihae Kurumu
Listesinde yer alan herhang bir etik kuruldan onay alimmas ve etik kurul karar belgesinim
Hastanemiz Egitim ArGe Birimi'ne sunulmasi kosule ik ¢alismamn saglik tesisimizde
wilriitilmesi wy gun g ks i,

Ceregini bilgilernn e arz ederim,

c-imzahdir,
Prof, D Stleyman TR EDI
Baghekim
Ko Fith on v Armterena Ho st s Faild i e o A K W2
Tileliom: 0 467 341 56 56 Faks Mot HEMSIRE
o Perst e i e ey K o) el il o b Idrmet Addresis Eition Feirimni H oo, | Bomar Tolefon Moz 0 463 141 % 10 . [GEH

AKYUZE Dokl I0E03555
Evrukm oo ko k i b sungiog b fo-bu lgeosg B oo adresindon. | B2 540 -5dBT-80 - Sl T- o0 b 300N 10 kods il v i billiedni,

I PR L P " e ik ol e Do, e e i
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EK 4. KTU Farabi Hastanesi Arastirma Izni

i i+ Tk b vk o e |

Fr b
00 | R - 4 L

T.C.

ebipest: (S weim

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLOGD
Saghk Uygalama ve Arastorma Merkezi (Farabi Hastanesi)
Bashekimlifi

Ko © Anket Caligmiasi

Sayin Ofr, Gir, Murat KARATAS
KTO Saghk Hizmetleri Meslek Yitksekokulu
g 05082019 tarihli ve 10533 EBYS Kunem Kayit No'lu yaziniz,
llgi yamzda koo edilen Etik Kurul onayh “Orgiitin Yapsal Yonlerd ve i
Tatmini: Safilik Sektbriinde Karalastirmah Bir Arastirma”™ konulu doktora tez caligmaniz
kapsamundaki anketin, arastrmaya gonilli olamk katlmak isteyen hastanemiz idari
personeline uypelanmasi Bashek imlifimizee wygun gdorilmikstir,

Bilgilerinizi ve gerelini rica ederim.

Prof. Dr. Yitksel ALIY AZICIOGLU

Bashckim
A oy Bk b e b
10380 = Teabam ¢ TURKIVE Sl Eamine DN Syl
s | & I I b I »; 1
e ““Hﬂll -I\'Ji L:- 51 ‘nw}dl!-li_l '|i [ I:- :Ev..hmgfu.m e o o e i o Il

Frrak doryidiine bt potie-be bpe Lt odin tr o divede dem Bolge Sami: G180 45 1429 -E 080 1 v o Farkod N s 1308 bl ek b orboblliciaic.
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Murat KARATAS

Dogum Yeri ve Tarihi

Trabzon 1974

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Hacettepe Universitesi Saglik idaresi Y.O

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali

Bildigi Yabanci Diller Ingilizce

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar Karadeniz Teknik Universitesi (2006,. ..
Milli Egitim Bakanligi(1996-2006)

fletisim

E-Posta Adresi

muratkara.tas@hotmail.com

muratkaratass@ktu.edu.tr

Tarih
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