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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

EGITIMDE DiJiTAL DONUSUM VE EBA KULLANIMININ FARKINDALIK
DUZEYINE AIT BIR UYGULAMA

Mustafa KUK
Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC
2022, 111 Sayfa

Jiiri: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC
Doc. Dr. Serkan NAKTIYOK
Doc. Dr. E. Demet EKINCI HAMAMCI

Calismada dijital donlisiim kavrami ele alinmis ve dijital donilisiimiin egitim
alanindaki etkileri incelenmistir. Calismanin yapildigi dénemin COVID-19 Pandemisi
stirecine denk gelmesi nedeniyle COVID-19 Pandemisi siirecinin baslangici ve egitim
icin alinan aksiyonlara kisa bir sekilde deginilmistir. Egitim ve dijitallesme kavramlari
iilkemizde Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ¢atis1 altinda birlesmektedir. Calismanin uygulama
bolimiinde Egitim Bilisim Agi’nin kullanimiin farkindalik diizeyinin 6lgiilmesi
amaglanmistir. Arastirma 6rneklemi Erzurum ilinde gorev yapan 11.357 6gretmen olarak
belirlenmistir. Veri toplama islemleri nicel veri toplama yontemlerinden anket yontemi
ile gergeklestirilmis ve Aztekin (2020) tarafindan gelistirilen “Ogretmenlerin Egitim
Bilisim Ag (EBA) Farkindalik Diizeylerini Belirleme Olgegi” kullanilmustir. Olgek
analizlerinde tanimlayici istatistikler ve arastirma sorular1 boliimiinde frekans analizi,
hipotezlerin analizi igin ise T-Testi, Tek-Yonlit ANOVA testi yontemleri kullanilmustir.
Calisma sonucunda EBA farkindalik diizeyinin “iyi” seviyede oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen diger sonuglar baglaminda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, Dijital Dontigiim, Egitim, Egitim
Teknolojileri, EBA
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

DIGITAL TRANSFORMATION IN EDUCATION AND AN APPLICATION
BELONGING TO AWARENESS LEVEL OF EBA USAGE

Mustafa KUK
Advisor: Assist Prof. Uyesi Mustafa KESKINKILIC
2022, 111 Pages

Jury: Assist Prof. Mustafa KESKINKILIC
Assoc Prof. Dr. Serkan NAKTiYOK
Assoc Prof. Dr. E. Demet EKINCIi HAMAMCI

In the study, the concept of digital transformation was discussed and the effects of
digital transformation in the field of education were examined. Since the period in which
the study was conducted coincided with the COVID-19 Pandemic process, the beginning
of the COVID-19 Pandemic process and the actions taken for education were briefly
mentioned. The concepts of education and digitalization are united under the umbrella of
Education Information Network (EBA) in our country. In the application part of the study,
it is aimed to measure the level of awareness of the use of Education Information
Network. The research sample was determined as 11,357 teachers working in Erzurum
province. Data collection processes were carried out with the survey method, one of the
quantitative data collection methods, and the "Educational Information Network (EBA)
Awareness Determination Scale of Teachers™" developed by Aztekin (2020) was used.
Frequency analysis was used in the descriptive statistics and research questions section
in the scale analysis, and T-Test and One-Way ANOVA test methods were used for the
analysis of hypotheses. As a result of the study, it was determined that the level of EBA
awareness was at a “good” level. Suggestions were made in the context of other results

obtained.

Keywords: Management Information Systems, Digital Transformation, Education,
Educational Technologies, EBA
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uygulamasi siiresince yeterli katilimer sayisina ulasmamda desteklerini esirgemeyen
degerli arkadaslarirm Muhammet Emin AKBULUT, Halit Bilal CEBITURK, Burcu
SAKALLI, Buket TURKAN ve Hilal KURTBAS basta olmak iizere anket uygulamasina

katilan degerli 6gretmenlerime tesekkiirlerimi sunarim.

Erzurum-2022 Mustafa KUK



GIRIS

Endiistri 4.0 ve kiiresellesme ile siirekli degisen, gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bu dijital ¢agin hemen her alaninda her seyi etkiledigi ve dijital olarak
dontstiirdiigii goriilmektedir. Dijital dontlisiim, yeni teknolojileri kullanarak ortak sorun
haline gelen problemleri mevcut yaklasimlardan faydalanip yeni teknolojilerle yeniden
tasarimlamak ve yeni bir is modeli gelistirmektir. Fiziksel olarak yerinde bulunulmasi
gereken ancak dijital doniisiim sonrasi ¢evrimici olarak gergeklestirilebilen birgok hizmet
ornegi vardir. Bunlar ¢evrimigi egitim portallari, ¢evrimigci saglik hizmetleri vb. seklinde
orneklendirilebilmektedir. Diinyadaki bu hizli degisim ve doniisiim egitim alanini da
etkilemektedir. Dijital doniisiim, egitimi yap1 ve Ogrenme ortamindaki cesitlilikler
bakimindan farkli bir noktaya getirmektedir. Teknolojinin egitim ortamlarinda artan
kullanimi ile birlikte egitim paydaslar1 artik dijital bir diinyada egitim siireglerini

surdirmektedir.

Cevrimigi 6grenme, fiziksel 6gretim yontemlerini giderek daha fazla etkilemekte
ve yeni 6gretim modellerinin veya tasarimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Cevrimigi 0grenmenin benzersiz 6zellikleri ortaya ciktikga bu modeller de ¢evrimigi
O0grenmenin Ozeliklerine gore sekillenmektedir. Cevrimigi 6grenmeye gegisteki en onemli
ve ilk olan degisiklik 6gretim ortamindaki degisikliktir. Egitim kurumlari, teknolojiyi
yeni 6gretim yontemleri olusturma ve 6grencilerle etkili bir sekilde iletisim kurma firsati
olarak gormektedirler. Ogretim yontemlerini doniistiirmek icin teknolojiyi kullanmay:
ogrenmek, egitim goren kisilerle daha iyi bir 6grenme deneyimi saglamanin temelini
olusturmaktir. Teknoloji her ne kadar hayati pozitif anlamda iyilestirse de her yeni
teknolojinin en verimli bigimde nasil kullanilacagini 6grenmek gerekmektedir. Cevrimigi
ogrenme, akilli simif, egitim goren kisilerin performans analizleri, kisisellestirilmis
o0grenme deneyimi, ¢cevrimi¢i sinav gibi teknoloji ve egitim kavramlarinin birlikte ortaya
cikardig1 kavramlar ve alanlar dijital doniisiimiin bir yansimasi olarak goriilmektedir.
Calismanin ikinci boliimiinde egitim teknolojileri, dijital doniisiim ve bu kavramlarin

getirdigi yeniliklere detayl bir sekilde deginilmistir.

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyayi etkisi altina alan SARS-CoV-
2 viriisii, 11 Mart 2020 Diinya Saglik Orgiitii tarafindan COVID-19 Pandemisi olarak ilan

edilmistir. COVID-19 Pandemisi donemi baslangicindan itibaren insan hayatini olumsuz



etkilemis ve halen etkilemeye devam etmektedir. Diinya iizerindeki hareketliligi azaltip
viriisiin yayilma hizin1 diisiirmeye yonelik sosyal, ekonomik ve egitim alanlarinda
zorunlu radikal kararlar alinmak zorunda kalinmistir. Ulkeler COVID-19 Pandemisine
yonelik farkli yéntemler ile viriisiin yayilmasina engel olmaya calismistir. Ulkemizde
goriilen ilk vakadan sonra c¢esitli alanlarda hizla kararlar alinmaya baglanmigstir. Egitim
bu alanlarin baginda gelmektedir. Universitelerin uzaktan egitim ydntemi ile devam
etmesine, ilkokul, ortaokul ve liseler de ise egitime bir siire ara verilmesine karar
verilmistir. Egitime ara verilmesi egitimciler ve egitim paydaslarin1 (6grenci, veli vs.)
siirecin nasil ilerleyecegi konusunda endiseye diisiirmiistiir. Fakat alinan Onlemler,
yapilan arastirmalar ve ortaya konulan miicadele daha sonra yasanabilecek bu tarz
durumlara hazirlikli olunmasini saglayacaktir (Sar1 ve Nayir, 2020). Calismanin birinci

bolimiinde COVID-19 Pandemisine dair bilgiler verilmistir.

Egitim i¢in yasanabilecek herhangi bir y1l kaybinin biiyiik sorunlara yol agacaktir.
COVID-19 Pandemisi siirecinde uzaktan egitim altyapisina sahip olan iilkeler sorun
yasamadan olusturduklar: dijital egitim platformlar1 araciliiyla egitim-6gretim siirecini
siirdiirmeye ¢alismustir. Ulkemizde daha dnceden olusturulmus olan EBA projesinde
yapilan birkac degisiklik ile bu siiregte egitimin devam etmesi saglanmistir. Caligmanin

ticiincii boliimiinde EBA hakkinda detayl: bilgiler verilmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 egitime verilen aranin ardindan 23 Mart 2020°de TRT ile is
birligi yaparak internet ortaminda uzaktan egitim icin kullanilan EBA’y1 televizyon

ekranlarma tagimistir.

Bu siirecte bilgisayar, bilgi sistemleri, internet gibi teknolojinin hayata kazandirdig:
kavram ve alanlarin 6nemi artmistir. Bu calismada egitim ve teknolojinin bir araya
gelerek olusturdugu kavramlar, yeni teknolojiler, egitim i¢in kullanilan bilgi sistemleri ve
son olarak COVID-19 Pandemisi siirecinde egitimin devam etmesinde biiyiik rol oynayan

EBA projesi incelenmistir.

Calisma, “genelde dijital donilistimiin egitim sektoriine etkileri; Ozelde ise
Tiirkiye’de egitim de dijital doniisiimiin baslangici olan EBA kullaniminin farkindalik
diizeyinin ne oldugunun arastirilmasi.” problem ciimlesi etrafinda sekillenmistir.
Calismanin amacini, dijital donlisimiin egitim alanindaki etkileri, yenilikleri ve

teknolojik olarak getirdikleri incelenerek, Tirkiye’ de egitimde dijital doniisimiin



simgesi olan Egitim Bilisim Agi’nin kullaniminin farkindalik diizeyinin olgiilmesi
olusturmustur. Dijital donlisiim dinamikleri {izerine kavramsal bir ger¢eve sunarak
amacim, dijital donilisiim stireglerinin biitiinciil bir sekilde kavranmasi i¢in gelecekteki
caligmalar1 hem desteklemek hem de tesvik etmektir. Arastirmada dijital doniistim
kavramlar1 egitim ag¢isindan ele alindigindan, egitimde dijital doniisiimiin etkilerini
kavramsal bir ¢ergevede ortaya koymaktadir. Bu sayede yapilacak olan ¢alismalara da
katki saglayacagi Ongoriilmektedir. Arastirma evrenini Erzurum ilinde Milli Egitim
Bakanligina bagli olarak goérev yapan 11.357 6gretmen olusturmaktadir ancak biitiin
ogretmenlere ulasilamayacagindan Orneklem sayisi hesaplanarak uygulama calismasi
yapilmistir. Uygulama agamasinda arastirmacinin rolii ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaci
problem tanimi ¢ercevesinde kavramsal aragtirmay1 yaparak okuyuculara konu hakkinda
bilgilendirme yapmali aynm1 zamanda uygulama boliimiinde ilerleyecegi yollari
belirleyerek uygun teknikleri belirlemelidir. Bu arastirmada nicel aragtirma
yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Calismanin birinci, ikinci ve ligiincii
kismu literatiir taramasi yapilarak kavramsal ¢ergeve olarak hazirlanmistir. Anket sorulari
AZTEKIN (2020)’in EBA Farkindalik Diizeyi Belirleme Olgeginden faydalamilarak
hazirlanmistir. Anket ¢aligmasi sonrasinda ortaya ¢ikan bulgular da 6gretmenlerin EBA
farkindalik diizeyi puan ortalamast “iyi” diizeyde c¢ikmistir. Calismaya katilan
o0gretmenlerin %67,6’s1 kadin, %32,4°1 ise erkek katilimcilardan olusmaktadir. Ayni
zamanda 30-49 yas araliginda yer alan 6gretmen sayisi 257 olarak goriilmektedir. Katilan
389 o6gretmenin gorev yaptiklart kurumlar incelendiginde ise esit bir dagilim ortaya
cikmistir. Ortaya ¢ikan diger bulgular, bulgular boliimiinde ifade edilmis olup sonuglar

boliimiinde ise yorumlanmustir.



BIRINCI BOLUM
COVID-19 PANDEMISI iLE iLGIiLi GENEL BILGILER

1.1. COVID-19 PANDEMISI

COVID-19 Pandemisi, Diinyada birden fazla iilke veya bolgede etkilerini gosteren

ve yayilan salgin hastaliklar i¢in kullanilan genel bir terimdir (T.C Saglik Bakanligi,
2020).

Influenza (grip), influenza viriislerinin neden oldugu solunum yolu hastaligidir. On
altinci ylizyildan bu yana, influenza salginlar1 10 ila 50 y1l arasinda degisen aralik, siddet
ve etkilerle tekrarlanmistir. Yirminci ylizyilda influenzanin neden oldugu ii¢ salgin
hastalik yasanmustir. Bu salgin hastaliklardan en ciddi olan1 ispanyol gribi 1918 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde goriilmiistiir. Ispanyol Gribi, diinya g¢aginda 20
milyondan fazla insanin hayatin1 kaybetmesine neden olmus bir influenza pandemisidir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Tablo 1.1. Gegmiste Yasanan Salgin Hastaliklar

Yil Cikis Yeri Tahmini Oliim
Sayisi
Ispanyol Gribi 1918 Belirsiz 20-50 milyon
Asya Gribi 1957-58 Giiney Cin 1-4 milyon
Hong Kong Gribi 1968-69 Gliney Cin 1-4 milyon
influenza (HIN1) 2009-10 Kuzey Amerika 100-400 bin

“Koronaviriisler (CoV), soguk alginlig1 gibi toplumda yaygin goriilen, kendi
kendini simirlayan hafif enfeksiyon tablolarindan, Orta Dogu Solunum Sendromu (Middle
East Respiratory Syndrome, MERS) ve Agir Akut Solunum Sendromu (Severe Acute
Respiratory Syndrome, SARS) gibi daha ciddi enfeksiyon tablolarina neden olabilen
biiyiik bir viriis ailesidir.” (T.C. Saglhk Bakanligi, 2020)

Diinya Saghk Orgiitii Cin Ulusal Temsilciligi 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in
Wuhan sehrinde nedeni bilinmeyen bir zatiirre vakasi bildirmistir. 7 Ocak 2020°de bu

nedeni bilinmeyen faktor igin, insanlarda daha 6nce goériillmemis yeni bir koronaviriis



(2019-nCoV) tanmimlamasi yapilmistir. Sonrasinda bu hastaliga COVID-19 adi
verilmistir. Viriis ise SARS-CoV viriisiine ¢ok benzer oldugu i¢in SARS-CoV-2 olarak
adlandirilmigtir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii COVID-19 hastaligim COVID-19

Pandemisi olarak ilan etmistir.

Cikis noktasi olan Cin’in Wuhan sehrinde 6-7 ay gibi bir siire igerisinde kontrol
altina alinan viriis, Avrupa ve Amerika Kitalarinda hizli bir sekilde yayilmaya devam

etmektedir.

lyilesen

__U ke Ara
77.932.456

»  Tarkiye 3.903.573
» ABD 31.269.524
» Hindistan 13.689.453
» Brezilya 13.517.808
» Fransa 5128.140
» Rusya 4.605.444
» ingiltere 4.388.317
» ltalya 3.779.594
» Ispanya 3.370.256
»  Almanya 3.030.740
» Polonya 2.599.850

Sekil 1.1. COVID-19 Pandemisinde Diinya’da Son Durum (corona.cbddo.gov.tr
sitesinden 12.04.2020 tarihinde erisilmistir.)

Ulkeler viriis ile miicadele kapsaminda birgok 6nlem almaya galistyor. Bunlarin en
Oonemlisi sokaga ¢ikma kisitlamasi olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu kisitlama ve 6nlemler

ile diinya iizerindeki hareketliligi azaltmak hedeflenmistir.
13 Nisan 2021 tarihi itibariyle Sekil 1.1.’de goriildiigii gibi Diinya’da COVID-19
Pandemisi hizini arttirarak devam etmektedir. Viriisiin son bulmasini saglamasi amaciyla

tilkeler as1 calismalarina devam etmektedir.



1.2. TURKIYE’DE COVID-19 PANDEMISI

Tiirkiye’de COVID-19 ¢alismalart 11 Ocak’ta baglamistir. 22 Ocak’ta T.C. Saglik
Bakanlig1 Bilim Kurulu ilk COVID-19 toplantisin1 gergeklestirmistir. Ulkemizde ilk vaka
11 Mart’ta tespit edilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Vaka sayilarmin hizla yiikselmesiyle birlikte iilkemizde hareketliligi azaltmak

adina diger iilkelerde oldugu gibi sokaga ¢ikma kisitlamalar1 getirilmistir.

Tiirkiye 13 Nisan 2021 tarihi itibariyle en ¢ok vaka sayisi bildiren iilkeler arasinda
birinci sirada bulunmaktadir. Sekil 1.2.” de lilkemizde giinliik vaka sayilariin gittikge

arttig1 gosterilmistir.
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Sekil 1.2. COVID-19 Pandemisinde Tiirkiye'de Son Durum (sitesinden 28.12.2020
tarthinde erisilmistir.)

Ulkemizde COVID-19 Pandemisinin éniine gegebilmek i¢in bircok alanda radikal
kararlar alinmak zorunda kalinmistir. Bunlardan en 6nemlisi viriisiin bulasiciliginin en
yiiksek olacagi tahmin edilen egitim alaninda olmustur. Ilkokul, ortaokul ve liselerde

egitim-O6gretime ara verilirken, iiniversitelerin bahar donemi dersleri iptal edilmistir.

2020-21 egitim-0gretim yilinda baz1 smiflarda yiliz yiize egitime baglanmasi
planlanmistir. 21 Eyliil’de ana smiflar1 ve birinci siiflar, 12 Ekim’de ilkokullar, koy
okullar1 sekizinci ve on ikinci siniflar, 2 Kasim’da besinci ve dokuzuncu siiflar yiiz yiize
egitime baslamiglardir. Viriis hizli bir sekilde yayilmaya devam ettigi i¢in birinci donem

ara tatili sonrasinda tekrardan uzaktan egitim modeline geri doniilmiistiir.



2 Mart 2021 tarihinde dénemin Milli Egitim Bakan1 Ziya SELCUK yapilan kabine
toplantisindan sonra okullarin illerin risk durumlarina gore agilacagini agiklamistir. Bu
risk gruplaria gore hangi illerde hangi siniflarin egitime yiiz yiize devam edecegi haftalar
halinde agiklanmakta ve hem uzaktan hem de yiiz yiize egitime devam edilmektedir.
2022-2023 doneminde COVID-19 Pandemisi siirecinin sona ermesi ile birlikte yiiz yiize

egitime baglanmistir.



IKiNCi BOLUM
EGITIM VE EGITIiM TEKNOLOJILERI

2.1. EGITIM

TDK (Tirk Dil Kurumu) egitim kelimesini su sekilde tanimlamaktadir;
“Cocuklarin ve genclerin toplum yasayisinda yerlerini almalart igin gerekli bilgi, beceri
ve anlayislart elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul icinde veya disinda,
dogrudan veya dolayli yardim etme (sozluk.gov.tr)”. Egitim, bireyin davranislarinda
kendi yasantis1 yoluyla kasitli ve istendik davranis degisikligi meydana getirme siirecidir
(Ertiirk, 1975). Basaran (1978)’a gore egitim, "Insan davranisinda yetenek, istidat,
karakter ve bilgi bakimindan belli gelismeler saglamak amaciyla yiiriitiilen etkiler

sistemi" seklinde ifade edilmektedir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak egitim, insanlarin énceden planlanmis esaslara gore

diistincelerini ve davraniglarini gelistirme siirecidir.

Egitim yoluyla kazanilan bilgi, bireylerin farkindaligimi ve aidiyet duygusunu
arttirir kisiliklerini gelistirir ve onlar1 daha degerli hale getirir. Egitim, bir toplumun

degerlerinin ve bilgi birikiminin aktarilmasidir.

Egitim siireci egitim alan kisiyi farklilagtirir. Bu farklilagsma, egitim siirecinde
kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerlerle saglanir. Giiniimiizde okul, egitim siirecinin
onemli bir parcasidir ancak egitim sadece okullarda ger¢eklesmez. Egitim aile, is yeri,
asker gibi igerisinde bulunulan bir¢ok ortamda alinilabilmektedir (Fidan, 2012). Herhangi
bir planlama olmadan kisinin bulundugu ortamda gelisen egitime informal egitim
denilmektedir. Informal egitim kendiliginden gelisir, olumlu veya olumsuz sonuglar
ortaya cikartabilir, planli degildir ve egitimin gerceklesecegi ortam Onceden
belirlenmistir. Formal egitim ise dnceden planlanan sadece olumlu yonlerinin kalici
olmasinin esas alindig1 egitim tiirtidiir. Formal egitim temel olarak okullarda gerceklesen
egitimi ifade etmektedir. Sekil 2.1.” de goriildigi gibi formal egitim, orgiin ve yaygin
olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Orgiin egitim, devletin egitim politikas1 olarak okul
taniminin yapildigr yerlerde gergeklestirilen egitim tiiriidiir ve okul Oncesinden
tniversiteye kadar cesitli egitim kademelerini igerir (Ayas, 2021). Yaygin egitim,

genellikle resmi kurumlar (halk egitim merkezleri, ehliyet kurslari, belediyeler vb.)



tarafindan planlanir ve programli bir sekilde verilen egitim tliriidiir. Kisaca o6rgiin
egitimini ger¢eklestiremeyen kisilerin resmi kurumlar tarafindan aldiklar1 egitime yaygin

egitim denilmektedir (Ayas, 2021).

Egitim
|
¥ Y
Formal Egitim informal Egitim
§ ' y
Yaygin Egitim Orgiin Egitim

Sekil 2.1. Egitim (Basaran, 1978)

Egitim, toplumu ve iginde yasayan tim bireyleri igeren bir olgudur. Bilim,
teknoloji, ekonomi vb. alanlarin gelisimini etkileyen temel faktor egitimdir. Bu durum
bilim adamlar1 veya ilgili diger paydaslar tarafindan kabul edilmekte ve egitimin 6nemi,
gerekliligi i¢in tartisilmaz ortak bir noktada bulusulmaktadir. Son yillarda diinya
genelinde lilkeler tarafindan uygulanan egitim politikalart nedeniyle, egitimi piyasa
ihtiyag ve gereksinimlerine uyarlamaya yonelik politikalar giderek daha 6nemli hala
gelmistir. Sonug olarak, egitim ekonomik faaliyet i¢in iiretken bir faktdr haline gelmistir.
Insan giicliniin ekonomik ve piyasa ihtiyaglarina uygun olarak vyetistirilmesi ve
gelistirilmesinin mesleki ve teknik yontemleri, her diizeydeki egitim faaliyetlerinde
onemli bir rol oynamaktadir (Tabak, 2005).

2.2. EGITIM TEKNOLOJILERI

Sanayi devriminden bu yana teknoloji-bilim alanlar1 insan, toplum ve kurum
iliskilerini bir sekilde degistirmeyi basarmistir. Bilgisayarlarin islem giicliniin ytliksek
seviyelere ¢ikmasi ve yazilim siireglerinin gelistirilmesi, degisimlerin hizini biiyiik 6lgiide
arttirmistir. Bu teknolojik degisim mevcut alanlar ve sistemleri degisime ayak uydurmak
zorunda birakmustir. Bunlardan biri de egitim alanidir. Teknolojik ilerleme egitim
alaninda yeni egitim tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ayni zamanda egitimin
gelisimi de teknolojinin gelisimini etkilemistir. Bu gelismelerle birlikte egitim teknolojisi

kavrami ortaya ¢ikmistir.
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Egitim, toplum tarafindan kabul edilen normlar ¢ercevesinde bireysel davranisi
yonlendirme, iyilestirme ve gelistirme siirecidir. Ote yandan teknoloji, sistematiktir.
Insanlar teknolojiyi hayatlarin1 kolaylastirmak igin kendi bilgilerine gore tasarlar, insa
eder ve Onerirler. Bu tanimlara gore egitim teknolojisinin amacinin, egitim ve ogretim

stirecinde etkinligi artirmak, hedeflenen faydalara daha kolay ulasmak, kalic1 6grenmeyi

saglamak, sistematik planlama ve tasarimi saglamak oldugunu soyleyebilmekteyiz

P

(Aztekin, 2020).

Sekil 2.2. Teknolojinin Egitime Entegrasyonu (Roblyer, 2006)

Alkan (1998)’a gore egitim teknolojisi, 6grenme ve Ogretme kavramlarinin
tasarlanmasi, uygulanmasi, degerlendirmesi ve gelistirmesini ifade etmektedir. Buradaki

yonteme gore egitim teknolojisi, egitimde teknoloji kullanimina odaklanmaktadir (Okur,
2020).

Yalin (2017)’a gore egitim teknolojisi, insanin dgrenmesiyle ilgili her bir faktorii
analiz eden ve bu faktorlerle ilgili tiim unsurlar kullanilarak olusturulan ve sistematik

olarak planlanan tiim siire¢ ve araglar1 ifade eder.

Alpar, Batdal ve Avci (2007)’ya gore egitim teknolojisinin amaglari su sekilde ifade
etmistir (Okur, 2020).

o Egitim hizmetlerinin daha fazla kisiye ulagsmasini saglamak
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o Ogretme ve dgrenme siireclerinin verimliligini arttirmak
o Kisisellestirilmis 6gretim etkinlikleri
o Ogretme ve dgrenme siireclerinin diizenlenmesi

o Egitim ihtiyaglarin1 ve firsatlarin1 bilimsel arastirmanin bir konusu haline

getirmek
o Okullart uygulama merkezine doniistiirmek
o Egitim planlarina siireklilik kazandirmak
o Cevresel faktorleri diizenlemek ve kontrol altina almak

o Ogrenci beceri diizeyine gore 6grenme-gretme siireci planlama

2.3. INTERNET TABANLI OGRETIM

Internet tabanli dgretim dzetle internet ile egitimin birlikle kullanilmas ile ortaya

¢cikmis bir 6gretim modelidir.

Uzaktan egitimde internetin kullanilmaya baglanmasi egitim platformlarinin
kurulmasina dayanmaktadir. Uzaktan egitim i¢in 6zel olarak gelistirilen yazilimlarla
birlikte kullanilan internet; ders icerikleri, 6l¢me-degerlendirme, 6dev gibi egitim igin

gerekli olan araglar saglayan yazilimlara bir egitim ortami saglamistir (Yavuz, 2017).

Internet tabanli 6gretim ortamlar: egitimin verimli olabilmesi igin bazi islevlere
sahip olmalidir. Bu islevler sayesinde egitmenler 6grencileri kontrol edebilmeli, ders
igceriklerini sunabilmeli ayn1 zamanda 6devler ve sinavlar gibi 6l¢cme ve degerlendirmeyi

saglayan araclar1 glivenli bir sekilde kullanabilmelidir.

Internet tabanli egitim sayesinde diinyamin her yerinden insanlar, internete
baglanma o6zelligine sahip herhangi bir iletisim araci kullanarak, istedigi bir saatte
cevrimigi bir 6grenim programina katilabilir. Internetin egitime kazandirdig1 eszaman ve
eszamansiz egitim segenekleri 6grenme siirecine verimliligi yiiksek iletisim ortamlari

saglar (Altiparmak ve digerleri, 2011).
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2.4. E-OGRENME

E-6grenme, bilgi edinme ve 0grenme siirecini zamandan ve mekandan bagimsiz

hale getirmek i¢in teknolojiyi kullanan bir 6grenme modelidir.

Altiparmak ve digerleri (2011)’ne gore E-6grenme, zaman, mekan ve 6grenmedeki
secenekleri kullanma ve Ogrenme kavramina yenilik getirme fikrine dayanmaktadir.
Bilgisayarlarin ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi, 6gretmenlerle 6grencilerin

aslinda ayni1 ortamda olmadig1 bir egitim teknolojisidir.

E-o6grenme ile siif temelli 6grenme arasindaki temel fark, egitimin verildigi
ortamdir. Geleneksel 6grenmede Ogretmenler, 6grenme ortamina uyum saglayarak ve
gerektiginde degisiklikler yaparak tam kontrolii ele alabilir. Geleneksel 6grenmede,
Ogretmenin yetenegi, kisiligi, kalitesi, 6grenmeye uyumu ve miifredat materyallerinin

tiretimi, 6grenme ve 6gretme performansini etkileyecektir (Aslan, 2006).

Tablo 2.1. Geleneksel Ogretim ile E-Ogrenimin Karsilastirilmas (Altiparmak ve
Digerleri, 2011)

Faktor Geleneksel Ogretim E-Ogrenim
Zaman Bagiml, stireli Bagimsiz, yasam boyu
Mekan Bagimli, kisith Bagimsiz, teorik sinirsiz
Transfer Teknolojiye bagimli degil | Teknolojiye bagimli
Hiz Yavas Hizli
(")grenim Ortam Kontrol altinda, kuralli, Kontrolsiiz, kuralsiz,
yiiz-ylize, siire sinirl Ogrenci 0greticiden uzakta,
sure s1nirsiz
Yetenek-Kalite Ogretmenin dgretim Ogretim ve 6grenim
yetenegi, bilgi ve beceri yetenegine bagimli degil,
diizeyine; 6grencinin en degerli materyal
ogrenme hizina bagimh herkese saglanabilir
Esneklik Esnek degil, yeniden Esnek, kisiye zamana,
yapilandirilamaz amaca bagli olarak yeniden
yapilandirilabilir.
Etkinlik Durum ve kosula bagl Durum ve kosula baglh
Olceklendirme Cogunlukla hayir Evet, 1-100 arasinda fark
yok
Yararlanma Kisitly, belirli sayida Teorik olarak sonsuz,
ogrenci yaygin
Yatirim Pahali (binalar, maaslar, Goreceli ucuz (¢alisma
yonetim) yapmali)
Isletim Pahali/Ucuz Ucuz (30 6grenci/dgretim
elemani)
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E-6grenme, eszamanli veya eszamanli olmayan iletisime dayali olabilir. Egzamanl
e-6grenmede Ogretmenler ve dgrenciler onceden belirlenmis bir zamanda bilgisayar
ortaminda bulusur ve egitim faaliyetlerini yiiriitiir. Bu yontem internet lizerinden anlik

iletisime izin verdigi i¢in iki yonlii interaktif egitim ortami olusturmaktadir.

Eszamanli olmayan e-6grenmede, dgrenciler 6nceden hazirlanmig ders igerigine
erismek i¢in donanimsal yontemleri (USB, CD-ROM vb.) kullanabilir veya 6gretim
sistemine giris yapabilirler (Yavuz, 2017).

E-6grenmede kullanilan ortamlar.
o Bilgisayar,
o Uydu,
o Video konferansi,
o Radyo,
o Ses konferansi,
o Yazisma,

o TV

2.4.1. E-6@renmenin avantajlari:
o Zaman ve mekan fark etmeksizin egitime olanak saglar.
o Ses ve video igerigi ile 6grenmeyi desteklediginden, verimlilik arttirilabilir.

o lgerigin kolayca erisebilir olmasi ve herhangi bir fiziksel materyale ihtiyag

duyulmamasi.

o Ogrenme materyalleri, olusabilecek olumsuzluklara kars1 hizli bir sekilde

giincellenebilir.

o E-0grenme ortaminda bulunan igeriklere tekrar tekrar erigebilme imkan

saglamaktadir.
o Maliyet avantaj1 saglamaktadir.

o E-0grenenler, 6grenme materyallerini ihtiyaclarma gore 6zellestirebilirler. Bu,

ogrencilerin 6grenme siirecini daha iyi kontrol etmelerini saglar ve ayn1 zamanda
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materyalleri egitimci liderligindeki 6grenme yontemlerinden daya iyi ve daha

hizl1 6grenme imkanina sahip olurlar (Aslan, 2006).

2.4.2. E-6grenmenin dezavantajlari:
o Ogrenme siirecinde gerekli olan disiplinin saglanamamast.

o E-06grenme ortaminda olusan teknik sorunlar ve bu sorunlara karsi verilen destek

aninda ¢6ziime ulagamamast.

o Egitim kurumlar1 ve e-6grenenlerin bilgi ve teknoloji konusunda yeterli bilgi,

beceriye sahip olmamasi.

o Dogru bilgi iceren igerik hazirlamak kapsamli arastirma ve planlama gerektirir,

aksi takdirde egitim hedeflerine ulasamayacaktir (Yavuz, 2017).

o Sanal bir sinifta el galismalar1 ve laboratuvar uygulamalarini yerine getirmek
etmek ¢ok zordur (Aslan, 2006).

E-6grenmenin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu
dezavantajlardan herhangi birinin ortaya ¢ikmasi durumunda egitimin veriminin diisecegi
acikca goriilmektedir. Ozellikle teknik kisimlar (bilgisayar, internet vb.) konusunda
egitim kurumu ve 6grencilerin yeterli bilgiye sahip olmamalar1 veya yeterli imkanlarinin
bulunmamasi egitimin kalitesini ¢ok asagilara ¢ekecektir. E-0grenmenin faydali
olabilmesi i¢in herkese esit imkan ve teknik destek saglanmali, bu Kriterler yerine
getirildiginde egitim kurumlari ve 6grenciler i¢in ¢ok daha uygun bir ortam olusacak ve

egitim kalitesi artacaktir.

Giinlimiizde ortaya ¢ikan COVID-19 Pandemisi ile E-6grenmenin Onemi
anlasilmaktadir. E-6grenme konusunda ge¢miste gerekli ¢aligmalar1 yapmis olan egitim
kurumlari1 bunun avantajlarindan faydalanarak gerekli egitim ortamini hizlica olusturmus

ve ilgili kesimleri magdur etmemistir.

2.5. EGITIMDE KULLANILAN BiLGIi SISTEMLERI

2.5.1. Temel Kavramlar

Bu boliimde bilgi, sistem ve bilgi sistemi kavramlar anlatilacaktir.
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2.5.1.1. Bilgi

Bilgi kelimesi gegmisten gilinlimiize kadar tanimlanmasi zor ama bir o kadarda fazla
tanim1 olan bir kelimedir. Tirk Dil Kurumu (sozcuk.gov.tr), bilgi kelimesini “insan
aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii.”, “oOgrenme, arastirma veya gozlem
volu ile elde edilen gergek.”, “genel olarak ve ilk sezi durumunda zihnin kavradigi temel

diistinceler.” seklinde tanimlanmaktadir.

Bilgi, veri ve enformasyon kelimeleri birbirleri yerine kullanilan fakat anlam olarak
farkli olan kelimelerdir. Veri ile enformasyon birbirine baghdir. Veriler, islenerek
enformasyona doniisiir. Enformasyonu degerli kilan, veriyi anlasilir kilmasidir. Bilgi ise
enformasyonun zeka ile yorumlanmasi ve tecriibeyle harmanlanmasiyla olusur. Ayrica

bilgi enformasyonun nasil kullanilacagi ile de alakalidir.

BILGI

ENFORMASYON

VERI

Sekil 2.3. Veri-Enformasyon-Bilgi Piramidi

Bilgi ile enformasyonun tam olarak birbirinden farkli tanimlayabilmek zor olsa da
miimkiindiir. Zorluk literatiirdeki yanlis bilgilendirmelerden kaynaklanmaktadir. Bu isin

en kolay yolu veriden enformasyonun, enformasyondan da bilgi elde edildigini bilmektir.

Bilgi isletmelerin en degerli varlig1 oldugu i¢in bilgi entelektiiel sermaye olarak da
tanimlanir. Bilgi dogrulugu, kullanilabilirligi, kaliciligi, etkinligi ve kullaniglilig

yoniinden degerlidir. Bilginin 6zetlenmesi, bilgiden yeni bilgilerin {iretilmesi ve ihtiyag
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duyulana kadar saklanabilmesi o6zellikleri de bilgiyi degerli kilmaktadir. “Bilgi

enformasyonun kiigiiltiilmiis halidir (inel, 2001)” seklinde de tanimlamalar vardir.
Bir insandaki bilgi, acik bilgi ve ortiik bilgi (tacit) olarak 2’ye ayrilir.

Acik bilgi, rahat bir sekilde ifade edilebilen, yazilabilen, kolaylikla ulagilabilen

bilgidir. Agik bilgi, kelimelerle veya matematiksel olarak ifade edilebilir.

Ortiik bilgi; bir kisinin zihninde sahip oldugu ve kullanabildigi bir isi yapabilme
(how-know) bilgisini i¢erdiginden sozlii veya yazili olarak ifade edilmesi ¢ok zordur.
Ortiik bilgi kisilerin egitimle ve deneyimle kazandig1 yeteneklere dair bilgiler oldugundan
aktarilmas1 zordur. Ortiik bilgi acik bilgiden daha degerlidir. Bir insanda &rtiik bilgi acik
bilgiden daha fazladir.

2.5.1.2. Sistem

Sistem, birbiriyle etkilesime giren ve belirli bir sinir icerisinde ortak bir hedefe
isaret eden Ogelerden olusan bir topluluktur. Sistemin tanimi yapilirken 3 68eden
bahsetmek gerekir; hedef, bilesen ve iligki. Sistemi hedefi olan, bu hedefe ulagsmak i¢in
belirli bilesenlerden olusan, bilesenleri arasinda iliskiler kurulmus bir biitiindiir. Bir

sistem insanlarla ara yiizii vasitasiyla iletisim kurar.

Sistem Kontrol
poenaanes (System Control) i@ - ==~ -~ ’
Ayarlama | | Geri Besleme
(Adjusting) |  (Feedback)
- Lep '
G'(F;]D'ESR : Islem _, CIKTILAR
b (Process) (outpul)

Sekil 2.4. Sistemin Genel Yapist
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Sistem girdi, ¢ikt1, iglem ile geri besleme ve ayarlamayi igeren kontrol olmak iizere
4 temel isleve sahiptir. Sistem hedefine uygun olarak bu islevleri yerine getirecek
unsurlardan meydana gelir. Girdiler sistemin talep ettigi kaynaklar, ¢iktilar ise talep
edilen girdilerin sistem faaliyetleri sonucu olusturdugu sonuglardir. Sekil 2.4.’te bir

sistemin genel yapis1 (unsurlari) ve temel ¢alisma prensibi gosterilmistir.

2.5.1.3. Bilgi Sistemi

Bilgi sistemleri, insanlarin kurumsal ortamlarda yararli verileri toplamak,
olusturmak ve dagitmak i¢in olusturup kullandiklar1 donanim, yazilim ve
telekomiinikasyon aglarinin birlesimidir. Bilgi sistemini tanimlamak i¢in bir bilgi

sistemini olusturan bilesenler ve bu bilesenlerin oynadigi rolleri tanimlamak gerekir.

Bilgi sistemleri giinlik faaliyetlerin hizini arttirllmasina, insanlarin yeni ve
genellikle daha odiillendirici iliskiler gelistirmesine ve siirdiirmesine olanak tanimustir.
Bilgi sistemleri sayesinde bilim ve bilgi hayati ekonomik kaynaklar haline gelmistir. Bu
sayede mevcut yasamini siirdiiren organizasyonlarin yapisini degistirmesine sebep

olmustur.

“Bilgi sistemi, teknik olarak isletmelerde karar verme ve kontrol mekanizmasini
desteklemek amacuyla bilgileri toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan, birbirleriyle
baglantili unsurlar kiimesidir. Bu tip sistemler isletmelerde karar verme siirecindeki
oneminin yaninda, koordinasyon ve kontrol mekanizmalarini da desteklemektedir

(Naharci, 2006)”.

2.5.1.4. Bilisim ve Bilisim Sistemleri

Bilisim, bilginin diizenli ve akilci bir sekilde makinelerce islenmesini, saklanmasini
ve aktarilmasini uygulamali olarak ele alan bir bilim dalidir. Bilisimin en temel
amagclarindan biri bilgi ile teknoloji arasinda bir baglanti kurmaktir. Bilisim sistemleri ise
islenen bilgilerden elde edilen ¢iktilar1 ve sonuglar1 makineler aracigiyla ifade eden bir

sistemdir (Ozcan, 2011).
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2.5.2. Ogrenim Yonetim Sistemleri (Learning Management System/LMS)

Ogrenim Yénetim Sistemi (OYS) egitim icerigini yonetebilen, dgrencileri ve
Ogretmenleri izleyebilen ve 6grenme-0gretme siirecini kigisellestirebilen bir yonetim

aracidir.

Altiparmak ve digerlerine (2011) gore Ogrenim Yonetim Sistemleri, dgrenme
etkinliginin ydnetimini saglayan bir yazilimdir. OYS’nin sagladig1 islevler, 6grenme
materyallerini sunmak, sunulan materyalleri paylasmak ve tartismak, kurs kataloglarini
yonetmek, 6dev almak, siavlara girmek, bu 6devler ve simavlar hakkinda geri bildirim
saglamak, materyalleri diizenlemek ve 6grencilerin, 6gretmenlerin ve sistemin kaydini

tutmak olarak ifade edilebilmektedir.

OYS, dgrenciler ve dgretmenler arasinda baglantiyr saglayan gevrimicgi bir web
tabanli portaldir. Ogrencilerin ders igerigini, ders aktivitelerini hizli ve kolay bir sekilde
paylasilabilecegi bir platformdur. Ogrencileri uzaktan egitim sisteminde etkilesim
kurmaya tesvik eden bir uygulamadir. Ornegin 6grenciler sistem iizerinden sinavlara
girebilirler. Egitmenler ise dgrencilerin gelisimini takip edebilir ve sinav hazirlayabilir

(inan, 2018).
Uc tane OYS tiirii vardir.
o Acgik kaynak kodlu OYS’ler
o Tescilli (Ticari) OYS’ler
o Bulut tabanli OYS’ler (Inan, 2018).

Birkag acik kaynak kodlu OYS 6rnegi asagida verilmistir.
1. Moodle

Moodle, egitimcilerin ¢evrimi¢i kurslar olusturmasina yardimeir olmak igin
tasarlanmis, agik kaynak kodlu ve gelisime agik bir 6grenim yonetim sistemidir. Uzaktan
egitim sitelerinde gerekli olabilecek ¢ogu faaliyeti tam olarak karsilayabilecek iglevlere
sahiptir. One cikan 6zelligi ise herkes tarafindan rahatlikla kullanilabilmesidir. PHP
dilinde yazilmis olan yazilim, Apache web sunucusunu kullanmaktadir. MySQL,

MsSQL, ORACLE, PostgreSQL ve FreeTDS veritabanlarini desteklemektedir.

2. ATutor



19

Atutor, Kanada OCAD (Ontaria Collage of Art and Design) tiniversitesi tarafindan
gelistirilmis bir agik kaynak kodlu OYS’dir. Sistem Learning Content Management
System(Ogrenme Igerik Yonetim Sistemi) adi altinda sosyal bir ortam olusturarak
Ogrenimi saglamaktadir. Yazilim PHP dilinde yazilmistir. MySQL veri tabanini kullanan
sistem Apache web sunucusunda caligmaktadir. Site yOneticisi, 6gretmen ve Ogrenci
olmak {tizere farkli rollere sahip i¢ kullanict profili vardir. Modiiler bir yapiya sahip
sistem, 0gretmenler i¢in ders igerigi olusturmak ve bu igerigi gelistirmek oldukg¢a rahat

ve kolaydir.
3. Dokeos

Dokeos, Gnu-GPL tarafindan gelistirilmis ac¢ik kaynak kodlu {icretsiz bir
yazilimdir. Kullanici dostu ve esnek bir yapiya sahip modiiler bir sistemdir. Akademik
kullanima ek olarak, bir¢ok sirket bunu e-6grenme ve farkli 6grenme programlarinda da
kullanmaktadir. 5 farkli kullanict rolii olusturulmustur; 6gretmen, O6grenci, insan
kaynaklar1 yOneticisi, konusma yoneticisi ve site yoneticisi. Dokeos, MySQL veri

tabanini kullanan ve PHP dilinde yazilmis web tabanli bir uygulamadir.

Yukarida agik kaynak kodlu OYS yazilimlarindan ii¢ tanesinden bahsedilmistir.
Ticari yazilimlara Adobe Connect, Enocta ve Blackboard 6rnek verilebilir. Bulut tabanli

yazilimlara ise Amazon Web Service, Google Drive vb. drnektir.

Kullanighilik

1. Genel Politika ve Standartlar
eyl  Ozellikler ve Kurumsal Kiiltiiriin
Islevsellik Uygunlugu

Hedef ve Amaglar

> ':f Ogretim toaiik Tasarim Hususlan
. . asarimu ve Igerik "
ONERILEN o Baglam
KRITERLER
3. Destek Araglan Ogrenci Destegi
= Ders Dagitim Destegi

Yonetim -
Ogretmen Desteg1

Sunucu (Server)
Gereksinimleri
Kullanim ve Erigim
Maliyet

Guvenlik

=1 4 Teknik Altyap:

Sekil 2.5. Ogrenim Yonetim Sistemleri i¢in Kriter Tablosu (Y1ldirim, 2015)

Genel olarak OYS yazilimlar1 aym 6zelliklere sahiptir. Bu &zellikler sunlardir.
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o Kullanicilara e-6grenme igerigini ulastirir,

o Kayit islemlerini gergeklestirir,

o Ogrenci ve dgretmen arasinda iletisimi saglar,
o Ol¢me ve degerlendirme yapar,

o Olusturulan profillerin takibini saglar,

o Rapor olustur.

Bir OYS se¢mek icin bazi kriterler ortaya koyulmalidir. Sekil 2.5.’te bahsedilen
kriterler genel Ozellikleri ve islevselligi, Ogretim tasarim ve igerigi, destek
araglari/yontemi ve teknik altyapr gibi kullanima sunulacak OYS igin bir segim sablonu

ortaya koymaktadir.

2.5.3. I¢erik Yonetim Sistemi (Content Management System/ CMS)

Web siteleri, sayfalarmi olusturmak ve tasarlamak i¢in Hiper Metin Isaretleme Dili
(Ingilizce Hypertext Markup Language, ks. HTML) ve Basamakli Stil Sablonlari
(Cascading Style Sheets, ks. CSS) programlama dilleri kullanilmaktadir. Bunlar, web
sayfalarini olugturmak i¢in en 6nemli iki temel bilesendir. HTML, sayfanin yapisin1 CSS

ise gorsel ve isitsel diizenini saglar.

IYS, herhangi bir kodlama bilgisine sahip olmayan kullanicilarin web sitesi
olusturmasini, olusturduklar sitelerin icerigini diizenleme ve degistirmelerine olanak

tanir.

Icerik Yonetim Sistemleri, belgeler veya benzer igerikleri olusturmaya ve

diizenlemeye yardimci olan bir yazilim sistemidir.
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website kullanic1

P |

internet

CMS

Icerik Yonetim Sistemi

HTML/ XML \.1\ Ar

acik kaynak kod alan adi

Sekil 2.6. Igerik Yonetim Sistemi (malwarebytes.com, erisim tarihi: 05.03.2021)
Icerik Yonetim Sistemi, dijital icerigi olusturmak ve yonetmek igin kullanilan bir
yazilim uygulamasi veya bir dizi ilgili program olarak tanimlanir. IYS’ler genellikle belge
yonetimi, dijital varlik yonetimi ve kayit tutma islevlerini birlestirerek, son kullanicilarin
egitim varliklarina rol tabanli erisim saglayarak is birligini destekler. Bu ozellikler ile

birlikte egitim web siteleri kullanilarak gergeklestirilebilir (Inan, 2018).

Bir 1YS igerisinde kullanici, icerik, veri, HTML, agik kaynak kod, internet, web

site, alan ad1 gibi unsurlar1 barindirmaktadir (Sekil 2.6.).

Wordpress, Joomle, Drupal, Opencart, Shopify, Prestashop, Magento giiniimiizde

kullanilan popiiler igerik yonetim sistemleridir.

2.5.4. MEBBIS

Acilimi Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri olan MEBBIS’in tanim Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan su sekilde yapilmaktadir:

“MEB Bilgi Islem Dairesi, Yonetim Bilgi Sistemleri Dairesi baskanhg: tarafindan
gorev baglaminda MEB Genel Miidiirliiklerinin is ve islemlerinin ¢evrimigi, giivenli ve

seffaf bir ortamda gergeklestirilmesini saglayan bilisim alt yapi sistemidir.” (MEB, 2015)
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T.C.
Milli Egitim Bakanhg:
Biligim Sistemleri
MEBBIS

Bakanhgimiza ait uygulamalara tek bir kullanici
ile erisim saglayabilirsiniz

S ) R
“E@ 5
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~ ‘ e |
¢ 4 |
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Sekil 2.7. MEBBIS Giris Ekrant

MEB tarafindan tasarlanmis olan MEBBIS, devlet okullarinda veya 6zel okullarda
ogretmenlere hizmet verebilen bir platformdur. Bu platform sayesinde 6gretmenler egitim

platformuna hizlica erigebilir ve yapmak istedigi islemleri hizlica gergeklestirebilirler.
MEBBIS ile birlikte sunulan bazi hizmetler;

o Milli Egitim Personeli Islemleri

o E-Okul
o E-Yurt
o E-Burs
o E- Akademi

o Halk Egitim Islemleri

o E-Tasmnir

o E-Yatirim

o Acik Ogretim Kurumlar islemleri

MEBBIS tarafindan sunulan hizmetlerin ¢ogu Milli Egitim Bakanh@

personellerine yoneliktir. Sadece E-Okul hizmeti 6grencileri kapsamaktadir.

2.6. UZAKTAN OGRENME

Bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilen 21.yy’da bilgi teknolojileri hizla gelismektedir. Bilgi
teknolojilerinin bu gelisimi kendi sektorii disinda egitim sektoriine biiyiik katkilar
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saglamistir. Bilgi teknolojileri ile egitim sektoriiniin birlikte kullanilmasi ile mektuplarla
baglayan uzaktan egitim terimi internet ile birlikte bilgisayar ortamina aktarilmis ve

gelismistir.

Eqgitim el il ) Tebiniolajilen

1L

Uzaktan Egitim

Sekil 2.8. Egitim, Bilgi Teknolojileri ve Uzaktan Egitim (isman, 2008)
Isman’a (2008) gore uzaktan egitim, bir egitim sistemi modelidir. Bu modelde

Ogretmen ve Ogrencilerin ayni yerde bulunmalarina gerek yoktur ve egitim faaliyetleri,

posta hizmetleri ve bilgi iletisim teknolojileri ile yiiriitiiliir.

“Uzaktan egitim; her kademede egitim vermek, fiziksel olarak birbirinden uzak
kitlelere ulasmak, tiim kurumlar i¢in egitim maliyetini diisiirmek, engelli 6grencilere
egitim imkdni sunmak ve ogrencilerin kendi bireysel hizinda 6grenmesine imkan tanimak
amaciyla olusturulmugstur. Egitim-ogretim faaliyetlerini en yiiksek kalitede, en uygun
maliyetle, en kolay ve erisilebilir iletisim araglart ile sunmak i¢in de stirekli gelisen esnek

bir yapiya sahiptir.” (Yavuz, 2017)

Uzaktan egitim, 6grenci ve 6gretmenlerin ayni1 anda veya farkli zamanlarda farkli

yerlerde iletisim kurdugu egitimi ifade eder (Odabas, 2003).

Begimbetova’ya (2015) gore, uzaktan egitim nispeten yeni bir egitim yontemidir.
Uzaktan egitim, geleneksel egitim ile teknolojinin uyumlu birlesiminin bir gostergesidir.
Temelinde, 6gretmen ve dgrenci arasindaki iletisimi sanal amfilerde egitim ve yeni bilgi

iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla organize etmeye dayanmaktadir.

Giliniimiizde uzaktan egitim uygulamalarinda kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojisinin temeli (bu islemlerin tamamina yakini internete dayanmaktadir) internete
baglanabilen bilgisayarlar ile gorsel, isitsel ve yazili olarak bilgisayarlar iizerinden

iletisim kurabilen uygulamalardir.
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Yazigsma

Radyo ve Televizyon Yayim

Acik Universite

Telekonferans

Internet/ Web

Sekil 2.9. Uzaktan Egitimin 5 kusagi (Moore ve Kearsley, 2005)

Uzaktan egitim uygulamasina yonelik aragtirmalar incelendiginde baslangicta
bireylerin kisisel gelisiminde etkili olmak amaciyla basladigi goriilmektedir. Zamanla
yazigma ile 6gretim yerini teknoloji talebine birakti ve interaktif bir sekilde kitlelere
yayllmaya bagladi. Kisisel gelisim amaciyla basglayan egitim zamanla profesyonel ve
egitimsel kurumlar olan agik tniversiteler haline geldi. Uzaktan egitimin bu siiregte
sosyal egitimde ve 6zel sartlarda 6nemli bir boslugu doldurdugu ve bu siirecin bugiine
kadar devam ettigi goriilmektedir (inan, 2008). Uzaktan egitim igin 5 farkli kusak olarak

ifade edilen bu donemler Sekil 2.9.”da gosterilmistir.

Uzaktan egitim ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde belli basli noktalar biitiin

tanimlarda yer almaktadir. Bunlar (Yavuz, 2017);
o Egitim veren ile egitimi alan kisinin farkli yerlerde bulunmasi.

o Egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in ¢esitli iletisim araglarinin

kullanilmasi.

o Ogrenmenin basarili olabilmesi i¢in 6zel programlara ihtiyag duyulmas.

2.6.1. Uzaktan 6grenimin avantajlari ve dezavantajlari

(Begimbetova, 2015; Inan, 2018; Yavuz, 2017 calismalari incelenerek

olusturulmustur.)
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Uzaktan egitim i¢in okula gitmeye gerek yoktur. Bu, zaman ve para
tasarrufu saglar. Egitim yasamini da bulunan diger etkenlere (kisisel veya

profesyonel) gore programlayabilir.

Okula gitmeye gerek kalmadigr i¢in mekan kisitlamalar1 ortadan kalkar.
Diinyanin herhangi bir yerinde yasayan 6grenci gruplari uzaktan egitim

programlari ile birlestirerek egitim faaliyetlerini yiiriitebilir.

Uzaktan egitim ortaminda bulunan materyallere 7/24 erisim olanag1 saglar.
Firsat esitsizligi en aza indirgenir.

Basit, yeniden yapilandirilabilir 6lgme ve degerlendirme araclar sunar.

Egitimi alan bireyin teknolojik araclar1 (bilgisayar ve internet) kullanma
beceresini gelistirir ve hayatinin diger alanlarinda bu gelismeleri

kullanabilirler.
Hayat boyu, kisisel ve bagimsiz 6grenmeyi destekler.

Programlarmmi esnek bir sekilde planlayamayan, calisma saatlerini

yonetemeyen kisiler i¢in uzaktan egitim bir dezavantaj olabilir.

Uzaktan egitim, okula gitme masraflar1 ve okulda harcanan paradan tasarruf
saglamis olsa bile egitime erismek icin teknolojinin getirdigi maliyeti
oniimiize  ¢ikarmaktadir.  Internet ve  bilgisayar  masraflari

karsilayamayacak olan bireyler icin bir dezavantaj olusturmaktadir.

Olgme ve degerlendirme simif ortaminda sorular ve testlerle hizlica
yapilabilirken uzaktan egitimde yapilan 6l¢gme ve degerlendirme ¢aligmalari
daha sonra incelenebilmektedir. Burada dgrencilerin anlatilan konuyu ne
kadar ogrenebildikleri ge¢ anlasilacak ve buna bir ¢dziim iiretmek zor

olacaktir.
Uzaktan egitim, asosyallesmeye sebebiyet verebilir.

Teknik aksakliklar egitimin aksamasina neden olabilir. Yazilim sorunlari,

internet kesintisi, teknik sorunlar, vb.

Uzaktan egitim icin kullanilan araglar1 egitim veren ile egitim alan kisinin

tam olarak kullanamamasi.
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o Uygulamaya dayali derslerim uzaktan egitime uygun olmamasi.

Uzaktan egitim sagladig1 yararlar ¢ok daha fazla olmasina ragmen sinirliliklar1 da
g6z ard1 edilemeyecek kadar 6nemlidir. COVID-19 Pandemisi doneminde uzaktan egitim
teknolojisi bu simirliliklara ragmen egitim-6gretimin  siirdiiriilmesini  saglamistir.
Diinyanin bir anda kendisini COVID-19 Pandemisi igerisinde bulmasina ragmen ¢ogu
egitim kurumu rahatlikla egitim-6gretim etkinliklerini gergeklestirebilmistir. Uzaktan
egitim ve uzaktan egitim uygulamalarinin 6nemi gerekli kurum ve kuruluslarca bir kere
daha anlagilmistir. Bir anda ortaya cikabilecek olaganiisti durumlarda egitimin
stirdiiriilebilmesinin tek yolu olan uzaktan egitimin gelisimi tiim insanlar i¢in biiylik 6nem

arz etmektedir.

2.6.2. Uzaktan Ogrenim Teknolojileri

Teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte 6grenme ve 6gretme dahil insana yonelik tiim
faaliyetler bu gelismelerden etkilenmektedir. Teknoloji ve egitim birbiriyle baglantili
kavramlardir. Ozellikle uzaktan egitim teknolojileri ile birlikte yeni 6grenim teknikleri

ortaya ¢ikmistir.

Tablo 2.2’de teknolojik degisim ile birlikte ortaya ¢ikan uzaktan egitim teknolojileri

gosterilmektedir.

Tablo 2.2. Uzaktan Egitim Teknolojileri, S: Statik — E: Etkilesimli (Georgiadou, Siakas,
2006)

60 60’lar | 70’ler | 80’ler | 90’lar | 2000+
oncesi

Baski Teknolojisi S

Ses Kasetleri

Video Kasetleri

nunwm

TV Dersleri

Telefon Uzerinden Grup E
Egitimi

Video Konferanslar (ikili) E

m

Video Konferanslar (birden
cok eszamanli baglantilar)

Internet Tabanh

Sanal Ogrenme Ortamlar1

Multimedya

mimjm|m

Bilgisayar Destekli

Mobil Cihazlar E
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Tablo 2.2. (Devami)

Pedagojik Cergeveler E
Ogrenme Topluluklari E
Uygulama Topluluklar E

Uzaktan egitim teknolojisi insanlara baz1 6grenim yontemleri kazandirmistir.
o Kendi yerinde/ konumunda 6grenme
o Kendi zamaninda 6grenme
o Kendi hizinda 6grenme

Teknolojik gelismelerin uzaktan egitimin ulasilabilirligini, kalitesini ve etkinligini
artirdig1 asikardir. Bu hizla gelismeye devam edecek olan uzaktan egitim gelecekte daha
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanacaktir. Uzaktan egitimin hayata kazandirdigi
kolayliklarin yani sira bazi arastirmalarda yiiz-yiize egitimin yerini alabilecegi

tartismalarini ortaya ¢ikarmistir.
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UCUNCU BOLUM
EGIiTiMDE DiJITAL DONUSUM
3.1. DIJITAL DONUSUM

Bu bolimde dijital donlisim ve dijital doniisiim sonucu olusan kavramlarin
tanimlar1 yapilacaktir. Son kisimda ise egitimde dijital donlisim hakkinda bilgiler

verilecektir.

3.1.1. Sanayi Devrimi ve Endiistri 4.0 Teknolojileri

Sanayi devrimi kavrami 18. Yiizyilin sonunda, buhar ve su giiciniin makine giiciine
doniistiiriilmesiyle Ingiltere’de ortaya ¢ikmistir. Bu sekilde sanayide yasanan her koklii
degisim bir devrim olarak adlandirilmaktadir. Sekil 3.1.’de sanayi devrimi olarak

nitelendirilen gelismeleri gosterilmistir.

Dordiincti sanayi devrimi (endiistri 4.0) olarak ifade edilen dijital donilisiimii
tanimlayabilmek i¢in ge¢miste yasanan diger sanayi devrimlerine kisaca deginmek
gerekmektedir. Birinci sanayi devrimi 1700’1l yillarin sonu 1800’1 yillarin baslarinda
gerceklesmistir. Temel olarak su ve buhar teknolojisinin tiretimde kullanilmasi ile
gerceklesmistir. Ikinci sanayi devrimi 20. Yy baslarinda iiretimde elektrigin kullanilmasi
ile yeni bir ddnemin basladigin1 ifade etmektedir. Ugiincii sanayi devrimi ise ikinci sanayi
devriminin devamu niteliginde ortaya ¢ikan yeni teknolojiler ile baglamistir. Ikinci sanayi
devriminde ortaya ¢ikan telefon ve i¢ten yanmali motorlari ii¢lincii sanayi devriminde cep
telefonu ve elektrikli otomobiller takip etmistir. Ugiincii sanayi devrimini elektronik ve
otomasyon teknolojilerindeki gelismeler tetiklemistir. Dordiincii ve giliniimiizde halen
tam olarak gerceklesmemis fakat basladig: diisiiniilen sanayi devrimi dijital doniisiimii
isaret etmektedir. Genel bir ifade ile dordiincii sanayi devrimi teknolojinin en yogun
kullanildig1 ve i¢ ice gecmis sistemlerin (siber-fiziksel sistemler) birlikte calistigi bir
donem olarak tanimlanabilir. Dijital dontisiim saglik, egitim, tarim, sanayi ve ekonomik
yasamin tlim alanlarini etkilemektedir. Dordiincii sanayi devriminin baglangicinda
kurumsal kaynak planlama, nesnelerin interneti, biiylik veri, yapay zeka, sayisallagtirma,
makine Ogrenimi, bulut bilgi bilisim, gergek zamanli veri isleme ve siber-fiziksel

sistemler gibi teknoloji kavramlarinin gelismesi yer almaktadir (Dijital Tiirkiye, 2021).
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Enddiistri 1. 0

Endiistri 2.0

Endiistri 3.0

Endiistri 4.0

™1a=

AN

N~

Uretim tesislerinin su ve
buhar giict yardimiyla
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Siber-fiziksel sistemlere
dayali ag olusturma

Sekil 3.1. Endiistri 4.0'a Giden Yol

3.1.1.1. Nesnelerin interneti (Internet of Things)

Nesnelerin interneti, insan miicadelesi olamadan kablosuz bir ag iizerinden veri
toplayabilen ve aktarabilen, birbirine ag tizerinden belirli protokollerle bagli nesneler
sistemini ifade eder. Temel olarak fiziksel sistemlerin birbirleriyle iletisim kurmasina
dayanmaktadir (Dijital Dontisiim, 2021). Birbirine bagh fiziksel sistemler veya cihazlar
veri toplama ve veriyi analiz etme becerisine sahiptir ve bu sayede insan etkilesimine

ihtiya¢ duymadan islevlerini yerine getirebilirler.
Nesnelerin Interneti ii¢ bilesenden olusmaktadir (Metin, 2019).
o Sensorlerden ve isletim sisteminden olusan donanimlar
o Veri analizi i¢in depolama araglari

o Gorsellestirme ve yorumlama araglari

3.1.1.2. Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Bulut bilisim basit bir ifade ile bilgi islem hizmetlerinin internet {izerinden
sunulmasidir. Baska tanim ile bilgisayarin bilgi depolamasina, yonetmesine ve iletisim
kurmasina yardimei olan uzak sistemlerin kullanilmasina bulut bilisim denmektedir. Bu
uzak sistemler, herhangi bir yerel depolama alaninda degil, internet (bulutta) ortaminda
bulunur. E-posta sunuculari, yazilim programlari ve veri depolamayi i¢inde barindiran

bulut bilisim ayn1 zamanda bilgisayarin islem giiclinii arttirmaya yardimei olabilir.
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Bulut bilisim hizmetleri SaaS, PaaS ve laaS olmak iizere ii¢ farkli modele

ayrilmaktadir (Ucansoy, 2019):

o SaaS (Software as a Service/ Yazihm Hizmeti): Bilgisayara herhangi bir yazilimi
yiiklemeden bulut lizerinden calistirilmasina olanak saglar. Bu yazilimlara, bir

uygulama veya web tarayicisi iizerinden erisim saglanabilir.

o PaaS (Platform as a Service/ Platform Hizmeti): Isletim sistemi, veri taban1 web
sunucu ve programlama dilleri igin yiiriitme ortamlar1 saglayan platform hizmeti,
uygulama gelistiriciler temel donanim ve yazilim hizmetlerini kullanarak uygulama

gelistirebilirler.

o laaS (Infrastructure as a Service/ Altyapr Hizmeti): Sunucu, ag, depolama gibi
donanim ve erisim hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica bir sanal makine ve benzeri
kaynaklarin hizmetini veren bu hizmet, kisinin kendi isletim sisteminden bagimsiz

olarak herhangi bir isletim sisteminin bagimsiz olarak kullanilmasina olanak saglar.

3.1.1.3. Kenar Bilisim (Edge Computing)

Kenar bilisim, bilisim islemlerinin merkezi bir sunucuda veya bulutta degil,
verilerin toplandigi ve analiz edildigi fiziksel konumun yakininda gerceklestirildigi
dagitilmis bir bilgi islem modelidir. Bu yeni model, veri toplamak i¢in Ve verileri ger¢ek
zamanli olarak sahada giivenli bir sekilde islemek ig¢in u¢ sunuculari, ayn1 zamanda
dizistii bilgisayarlar ve akilli telefonlar gibi diger cihazlar1 aga baglamak icin sensorler
icermektedir. Kenar bilisimin temelleri 1960’lara dayanmaktadir ancak ge¢cmisteki
kullanimi ile giintimiizdeki kullanimi arasinda oldukga farkliliklar s6z konusudur.
Gegmiste bilgi islem hizmetlerinin kullaniciya yakin bir konumda fiziksel olarak
gerceklestirilmesini ifade ederken giiniimiizde bulut sunuculari ile u¢ noktalarda bulunan
istemciler arasindaki uzun veri aktarim siirecini azaltan ve verilerin daha hizli islenmesini

saglayan teknoloji olarak ifade edilmektedir.

Kenar bilisim, bulut bilisim yerine daha etkili bir alternatif sunmaktadir. Veriler,
olustuklar1 yerin daha yakininda islenmekte ve analiz edilebilmektedir. Verilerin
islenmek iizere bir agdan gecerek buluta ya da veri merkezine aktarilmasini ortadan

kaldiran kenar bilisim, verilerin aktarim sirasinda ortaya ¢ikabilecek gecikme siiresini

oldukga kisaltmaktadir (IBM, 2022).
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3.1.1.4. Sis Bilisim (FOG Computing)

Sis bilisim bilgi islem kaynaklarinin, veri kaynagi ile bulut veya diger herhangi bir
veri merkezi arasinda bulundugu merkezi olmayan bir bilgi islem altyapisidir. Sis biligim,
bulut bilisimin aksine veriyi, direkt olarak merkezi sunuculara gondermeden yerel
noktada analiz edilmesini ve gerekli bilgilerin merkezi sunucuya goénderilmesini
saglamaktadir. Bu sayede ag yapisinin daha verimli kullanilmasini ve merkezi sunucuya
bagimliligin azaltilmasini kullaniciya sunmaktadir. Kenar bilisim, sis bilisimin alt kiimesi
veya bir bileseni olarak ifade edilebilmektedir. CISCO sis bilisimi 2014 yilinda ortaya
cikarmis ve tanimini su sekilde yapmistir; “Dogrudan fiziksel cihazlara bagl birden ¢ok

u¢ diigiimden olusan bulut bilisimin bir uzantisidir”.

Sis bilisim, ug cihazlar ve bulut arasinda bir katman sunmaktadir. Bu katman,
mutlaka cihazin kendisinde degil yakininda bulunan bir grup kiiciik bilgi islem
sunucusunu ifade etmektedir. Sunucular birbirine ve merkezi bulut sunucularina
baglanarak akilli bilgi akisin1 saglamaktadir. Bu kiiglik sunucular, verilerin 6n
islenmesini, kisa siireli depolamay1 ve kural tabanli ger¢ek zamanli izlemeyi yonetmek
icin birlikte caligmaktadir. Sis hesaplama mimarisi, sistem {iizerinden tasinan veri

miktarini azaltmakta ve genel verimliligi artirmaktadir (Mohanakrishnan, 2022).

CLOUD
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Sekil 3.2. Bulut, Kenar ve Sis Bilisim (Erisim Adresi: e-zigurat.com)

Sekil 3.2.” de bulut, kenar ve sis bilisimin bir yap1 igerisinde gosterildiginde hangi

noktalari ifade ettikleri gosterilmektedir.
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3.1.1.5. Modiilerlestirilmis Birlikte Calisabilir Yiizey Terminaline Dayah Bilisim
(MIST Computing)

MIST bilisim, bir agin en ug¢ noktasinda bulunan cihaz tizerinde veri toplamay1 ifade
etmektedir. Kenar bilisimden de daha u¢ noktalara ulasan MIST bilisim, cihazin kendi

yetenekleri ile verilerin analiz edilmesini, yonetilmesini ve izlenmesini saglamaktadir.

B ROGNST RSy T EDGE s — MIST

B

Sekil 3.3. Cloud, Fog, Edge ve MIST

3.1.1.6. Biiyiik Veri ve Analitik (Big Data and Analytics)

Dijital cagda veriler, internetteki her insan tiklamasiyla, sosyal medyadaki
baglantilar ve etkilesimler ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu planlamamis sekilde olusan veriler
artik isletmeler igin en biiyiik varliklardir. Isletmelerin operasyonlari, pazardaki yeri ve
deger yaratimi biiyiik veri analizine dayanmaktadir (Giirsel, 2020). “Biiyiik verilerin
analizi, igletmelerin daha iyi karar almasina, daha akillici tahmin yapmasina, miisteri
davranisint anlamasina, maliyeti diisiirmesine ve daha iyi hizmet veya iiriinler tiretmesine
yardimci olur” (Giirsel, 2020). Biiyiik veriler analize edilirken yapay zeka teknolojileri

kullanilmaktadir.

Analitik ise, veri veya igerigin tamamen veya kismen oOzerk analizini
gerceklestirmek igin gelismis teknolojilerin ve araglarin (veri ve metin madenciligi,
makine Ogrenimi, kalip eslestirme, tahmin, gorsellestirme ve anlamsal analiz)

kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Dijital Tiirkiye, 2021).

Biiylik verinin 6énemli bes 6zelligi (Sekil 3.4.) vardir. Bunlar Hacim (Volume);
verinin GB, TB, PB cinsinden biiyiikliigiinii ifade eder. Cesitlilik (Variety); verinin

formatin1 (resim, tablo, veri tabani vb.) ifade eder. Deger (Value); verinin anlamliligini
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ve isletme i¢in yararliligini ifade eder. Hiz (Velocity); verinin periyodik, ger¢ek zamanl
veya depolanmig m1 oldugunu ifade eder. Dogruluk (Veracity) ise verinin tutarliligini ve

belirsizligini ifade eder.
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Sekil 3.4. Biiyiik Veri 5V Modeli

3.1.1.7. Robotlar (Robotics)

Robotlar artik merak uyandiran oyuncaklar degil, iretim, lojistik, depolama,
teslimat, ameliyat ve tip gibi hizmetlerde yer alan araglardir. Endiistri 4.0 siirecinin
hedefledigi liretim siireci tam otonom bir sekilde iiretim yapmaktir. Bunun nedenlerinden
biri ise tiretimde gergeklesen hata oraninin en aza indirgenmesi ve iiriinleri {iretim bandi
tizerinde rahatca takip edebilmektir. Robotlar sensdrler araciligiyla haberleserek tiretimi
en az hatayla ve kontrol edilebilecek sekilde gergeklestirebilmektedir. Burada kontrol
edilebilirlikten kasit, robotlarin gerceklesebilecek herhangi bir probleme karsi hizlica
tespit islemlerini gergeklestirip miidahale edilebilecek konuma gelmeleridir. Yapay zeka
ile donatilmis olan robotlar (kolaboratif robot), liretim sirasinda verileri analiz ederek

iiretim siirecinin daha verimli ve kolay hale gelmesini saglamaktadir.

3.1.1.8. U¢ Boyutlu Yazicilar (3D Printing)

3B baski dijital bir dosyadan {li¢ boyutlu kat1 bir nesne olusturma iglemidir. 3B
baskida nesneler eklemeli islemler kullanilarak ortaya ¢ikarilir. Eklemeli islem sirasinda
malzemeler birbirine katmanlar seklinde eklenerek nesne olusturulur. Bu katmanlar

nesnenin her bir kiigiik parcasidir.

Katmanli iiretim teknolojisi, tasarim kisitlamalarini ortadan kaldirir ve karmasik
geometrilere sahip zor pargalari liretebilir ayn1 zamanda hizli prototipleme, karmasik

parcalarin {iretimi, tasarim siirecinde harcanan zamani azaltma ve tiretimde kullanilan
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makine sayis1 ve maliyetini diisiirme gibi avantajlar da kazandirmaktadir (Kdkiimer,

2018).

Ug boyutlu yazicilarin temel faydalan diisiik maliyet, iiretilecek {iriinii test etme,
daha hizli tretim siiresi ve iretilen {irlinlerin misteri talebine gore hizlica
Ozellestirilebilmesi olarak gosterilmektedir. 3B baski iiretimde dijital doniisiimiin bir

pargasi olarak ifade edilmektedir.

3.1.1.9. Sanal Gergeklik (Virtual Reality)

Bilgisayar destegi ile ger¢ek hayat veya durumlari simiile (benzeterek) ederek
yeniden olusturma temeline dayanan sanal gerceklik kullaniciyr gercek diinyadan
soyutlayarak sanal bir ger¢eklik sunar (Dijital Tiirkiye, 2021). Yapay zeka teknolojilerine

dayanan simiile edilmis yapay ortamda, kullanici gergekgi bir his deneyimini yasayabilir.

Sanal gerceklik ile tiretim agsamasina gelen iriinler 6nceden test edebilir ve fiziksel
olarak iiretilmeden 6nce 6n izleme yapilabilir. Ayrica ¢alisanlara iglerin nasil yapilmasi

gerektigi de sanal ger¢eklik ortaminda anlatilabilmektedir.

“Sanal ger¢eklik uygulamalar: bir¢ok alanda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Bu baglamda endiistriyel iiretimdeki planlama, tasarim, iiretim, servis, bakim, test ve
kalite kontrol gibi her noktada sanal ortamlardan yararlanilabilmektedir. Bu
boyutlariyla Sanal Gergeklik, Endiistri 4.0 'in da temel ozelliklerinden biri olarak ortaya
ctkiyor. Ornegin, bir fabrikanin ne kadar verimli calisacagini gérmek icin fabrikanin
fiziksel olarak kurulmasini beklemeye gerek kalmadan, fabrika sanal ortamda kuruluyor,

¢alistirtliyor ve analiz ediliyor (Soylu, 2018) .

3.1.1.10. Artirillmus gerceklik (Augmented Reality)

Artinlirmis  gerceklik, dijital gorsel 6geler, ses veya diger duyusal uyaranlarin
kullanimiyla elde edilen ve yapa zeka teknolojisi araciligiyla saglanan gergek fiziksel
diinyanin gelistirilmis bir versiyonudur. Artirilmig gergeklik, dogal ortamlar: bir sekilde

gorsel olarak degistirmek veya kullanicilara ek bilgi saglamak i¢in kullanilir.

Sanal gergeklik ile artirnllmis gerceklik genellikle karistirilan kavramlardir.
Artirilmis gerceklik, mevcut gergek diinya ortamini kullanmakta ve deneyimi gelistirmek

icin sanal bilgileri bu ortam iizerine koymaktadir. Buna karsilik sanal gergeklik
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kullanicilar1 tamamen farkli bir ortama sokmaktadir. Artirilmis gerceklik i¢in yakin
zamanda popiiler olan Pokemon Go oyunu 6rnektir. Oyun gergek diinya iizerinde ortaya
cikan noktalara gidilerek pokemonlarin toplanmasi temeline dayanmaktadir. Tanim
icerisinde bahsedildigi lizere artirilmis gergeklik, gercek diinya {izerine sanal ortami insa

etmeyi hedefleyerek benzersiz bir deneyim sunmayi amaglamaktadir.

3.1.1.11. Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical Systems)

Siber fiziksel sistemler, fiziksel yapilari sanal bilgi islem araglariyla bir araya
getiren donanim ve yazilim sistemleri olarak ifade edilmektedir. Yeni teknolojinin bir

getirisi olan siber fiziksel sistemler i¢in bir¢ok tanim yapilmaktadir.

Soylu’ya (2018) gore siber-fiziksel sistemler, akilli nesnelerin birbiriyle iletisim ve

etkilesim kurduklari sanal bir teknoloji diinyas1 olarak tanimlanmaktadir.

Kokiimer’e (2018) gore ise bilgisayar teknolojilerinin fiziksel sistemlere entegre

edilmesi ile ortaya ¢ikmus disiplinler arasi bir terim olarak ifade etmektedir.

Siber-fiziksel sistemler ile nesnelerin interneti kavramlari birbirleri ile baglantili ve
ayni temele dayanan kavramlardir. Siber-fiziksel sistemleri olusturan bilesenler
birbirleriyle veri ve bilgi aligverisi yaparak otonom bir sekilde hareket etmektedir (Karal,
2019). Bu sistemler sayesinde akilli fabrikalar inga edilmekte ve otonom bir sekilde

tiretim yapilmaktadir.

3.1.1.12. Dikey-Yatay Entegrasyon

Kurum ve kuruluslar bilinyesinde barindirdigi boliimler veya farkli teknolojileri
dikey-yatay entegrasyon ile birbirine bagli hale getirmektedir. Bu entegrasyon
gergeklestigi zaman iretim siirecinde yasanabilecek herhangi bir aksaklikta hizlica
¢Oziim iiretilebilecektir. Ayrica miisteriye 6zel kisisellestirilmis tiretim kolaylig1, kaynak

verimliliginin arttirma ve tedarik zincirini giiclendirme gibi avantajlar1 da

kazandirmaktadir.

Yatay entegrasyon, iiretim ve planlama siireci arasindaki kesintisiz akisi ifade
etmekte ve hammadde tedariki, tasarim, iiretim, pazarlama ve nakliyeye kadar her bir

adimi i¢ine alan ugtan-uca entegre bir sistemi kurmaktadir (Soylu, 2018).
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Dikey entegrasyon ise bilgi teknolojileri altyapisinda satig, iiriin gelistirme ve

tiretme gibi siiregler arasinda biitlinlesik bilgi akigini saglamaktadir (Dijital Tiirkiye,

2021).

3.1.1.13. Blok Zinciri (Blockchain)

Blok zinciri, bir ag iizerindeki islemleri kaydetmeyi ve izlemeyi kolaylastiran
degismez dijital bir defter olarak ifade edilmektedir. Blok zinciri ile birlikte bireyler
liclincii bir arac1 olmadan giivenli bir sekilde birbirleriyle iletisime gecebilmektedirler.
Blok zincirinde yer alan veri lizerinde yapilan degisikliklere kullanicilar seffaf bir sekilde
ulagilabilmektedir. Blok zinciri teknolojisini 6nemli kilan unsurlar; merkezi bir yapiya
sahip olmamasi ve Siber casuslar tarafindan kirilip ele gegirilemez (hacklenemez)

olmasidir.

Bloklar ad1 verilen kayitlar listesi, sifreleme ile birbirlerine baglidirlar. Her islem,
esler arasi bilgisayar aglan tarafindan bagimsiz bir sekilde dogrulanir, zaman damgali
hale getirilir ve blok zincirine eklenir. Yapilan her islem i¢in bu islemler gerceklestirilir

ve kaydedildikten sonra veriler degistirilemez.

3.1.1.14. Kripto Para (Crypto Money)

Kripto para, dijital, sifreli ve merkezi olmayan bir degisim aracidir. Dolar veya
Euro’nun aksine bir kripto para biriminin degerini yoneten ve koruyan merkezi bir otorite
yoktur. Bunun yerine, bu gorevler internet lizerinden kripto para biriminin kullanicilari
arasinda genis capta dagitilir. Bir 6nceki baslikta agiklanan blok zinciri teknolojisi kripto
para alt yapisinda kullanilmaktadir. Kripto para birimi ile gerceklestirilen her harcama
blok zinciri sayesinde dijital olarak kaydedilmektedir. Diinya iizerinde su anda Bitcoin ve

Ethereum basta olmak tizere onlarda kripto para birimi bulunmaktadir.

3.1.1.15. Evren Otesi (Metaverse)

Metaverse terimi son yillarda popiiler olmus bir kavram olsa da Neal Stephenson
tarafindan 1992 yilinda bilimkurgu romani Snow Crash’de ilk kez ortaya konulmustur.
Stephenson romaninda Metaverse i¢in “gercek diinyaya paralel olarak var olan her seyi

kapsayan dijital diinya” ifadelerini kullanmstir.
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Metaverse, sanal gerceklige ve artirilmis gerceklige dayali, {iciincii nesil interneti
de iceren simdi ve gelecekteki dijital platformlar1 kapsayacak “evren dtesi sanal gerceklik
diinyas1” olarak tanimlanabilir. internetin bir sonraki sinir1 olarak ifade edilen Metaverse
teknolojisi diger sektorler igin 6nemli is ve finansal firsat olarak goriilmektedir. Sosyal
medya ve teknoloji sirketleri tarafindan dile getirilen Metaverse vizyonunda, sanal
gerceklik kulakliklar, dijital gozliikler, akilli telefonlar ve diger cihazlar, kullanicilarin
caligabilecekleri, arkadaglariyla baglanti kurabilecekleri 3 boyutlu sanal veya artirilmig
gerceklik ortamlarina erismelerini saglayacaklar. Bu sayede sanal bir diinya olusacak,

birgok firsat ve esitlik s6z konusu olacaktir.

3.1.2. Dijitallesme, Dijital Yenilik ve Dijital Doniisiim (Digitalization, Digital
Innovation and Digital Transformation)

Dijital teknoloji, dijital yenilik ve dijitallesme is siireglerini, tirtinleri ve hizmetleri
temelden degistirmektedir. Kuruluslarin hayatta kalmak igin, is yapma ve ¢alisanlarin
zihniyetini temelden degistirmesi ve yeniden yapilandirmasi: gerekmektedir. Bir¢ok
kurulus dijital doniistim gecirdi veya su anda dijital doniisiim siireci igerisinde
bulunmaktadir. Dijital doniisiim kavrami i¢in net bir tanim yapilamamaktadir. Dijital
dontisiim kavrami genellikle, dijitallesme ve dijital yenilik gibi kavramlarla birbirlerinin
yerine kullanilirlar. Bu {i¢ kavramin belirle noktalarda benzerlikleri olsa da tutarli bir
terminoloji kullanimi i¢in birbirlerinden ayrilmalar: 6nemlidir. Dijitallesme, sosyo-teknik
yapilar1 yani tirlin, hizmet, kullanici deneyimi ve siirecleri degistirmek icin teknolojiden
yararlanmakla ilgilidir. Dijitallesme siirecinde kuruluslarin maddi ve sosyal yapilart
degismektedir. Bu durum dijitallesmeyi teknik agidan analog bilgileri dijital bir formatta
kodlamanin ¢ok oOtesinde bir kavram haline getirmektedir. Gatner IT (Information
Technology / Bilgi teknolojileri) sozliigiine gore dijitallesme, bir is modeli gelistirme ve
yeni gelir ve deger tiretme firsatlarin1 yakalamak igin dijital teknolojiyi kullanma ve dijital

bir isletmeye doniisme siireci olarak tanimlanmaktadir.
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Sekil 3.5. Dijital Déniisiimiin Kavramsal Modeli ve ilgili Kavramlar (Digital
Transformation: Drivers, Success Factors,and Implications)

Dijital yenilik (inovasyon) ise ortaya ¢ikan bir seyin yeni olmasi ve yeni olarak
algilanmasi, ayni1 zamanda dijital teknolojiye dayanmasimi ifade etmektedir. Dijital
yenilik, dijital teknolojiyi kullanarak yeni degerler yaratilmasiyla sona eren bir siireci
isaret etmektedir. Bu kavramlar genel olarak dijital doniisim yerine kullanilan
kavramlardir ancak dijital doniisiimii, bir kurulusun bir doniisiime yol agan is
operasyonlarinda biiyiik degisiklikler yapmak i¢in zaman icinde dijital yenilik ve

dijitallesmeyi uygulamasi olarak tanimlamaktayiz (Osmundsen, 2018).

3.1.3. Dijital Doniisiim Nedir?

Teknolojideki hizli gelisim ve degisimlerle birlikte toplumsal ve sektorel ihtiyaglar
karsilamak icin bilisim teknolojileri ile ¢oziimler iiretilmekte ve dongiisel bir yapida
dijital doniisiim siireci yasanmaktadir. Dijital donilistim kavrami altinda tanimlanan bu
teknolojik degisim siireci karsisinda sektorler ve alanlar buna adapte olmak ve bir¢ok

yonden degisip donlismek zorunda kalmaktadirlar.

Glinimiizde  organizasyonlarn  is  siireglerini  elektronik  ortamda
gerceklestirebilmeleri icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma siiregleri ile dijital
dontisiim kavrami ortaya ¢ikmistir. Kurum ve kuruluslar dijital doniisiime basladiklarinda

sunduklari biitiin hizmetler de dogal olarak dijitallesmektedir.

Genel anlamda dijital doniisiim, dijital teknolojinin bir isletmenin tiim alanlarina
entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir, bu da isletmelerin tiriinlerine, hizmetlerine ve
misterilerine nasil deger sagladiklarina dair temel degisikliklere ve doniisiimlere yol

acmaktadir.



39

Dijital doniigiim, kurum ve kuruluslarin dijital ¢caga ayak uydurmak i¢in dijital,
sosyal, mobil ve yeni teknolojiler kullanarak yeni is yapma ve yeni bir diisiinme bigimine
gegis siireci olarak ifade edilmektedir (Dijital Doniistim, 2021). Egitim, saglik, sanayi,

tarim, finans gibi akla gelebilecek her alanda bu degisim ve doniisiim goriilmektedir.

Ozcan’a gore dijital déniisiim, yeni ve farkli miisteri deneyimleri olusturmak icin
yeni is bigimleri gelistirilirken bilgi ve sirket kaynaklar1 ile dijital teknolojiyi
kaynastirarak yeni iiriinler ve hizmetler olusturmaktir (Ozcan, 2020). Dijital doniisiim
siireci sirket icinde ve disinda biiyiik bir donilisim anlamina gelmektedir, bu siiregte
basarili olmak igin sirketlerin kendine 0zgli bazi temel Ozellikler gelistirmeleri

gerekmektedir.

Red Hat Linux CIO’ su Lee Congdon (2015) dijital doniisiimii; “dijital teknolojinin
bir isletmenin tiim alanlarina entegrasyonu, isletmenin ¢alisma ve miisterilere deger

saglama seklini temelden degistiren bir doniisiim” olarak tanimlamistir.

Dijital
Donlusum

Geligmis
Cahsanlar

Optimize
Edilmis
Operasyonlar

Bagh Donustarilmis
Migsteriler stiregler

Sekil 3.6. Dijital Doniisiim

Westerman’a (2011) gore ise; isletmelerin performansini veya teknolojiye erisimini
radikal bir sekilde iyilestirmek i¢in teknolojinin kullanilmast olan dijital doniigtim,
kiiresel capta biitiin sirketlerin ilgisini ¢ekmektedir. Tiim sektorlerdeki yoneticiler
analitik, mobilite, sosyal medya ve akilli gomiilii cihazlar gibi dijital ilerlemeleri aym
zamanda miisteri iligkilerini ve is siireglerini degistirmek i¢in ERP gibi teknolojilerin

kullanimi dijital doniisiim sayesinde iyilestirmektedir.
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Bilisim teknolojileri ¢oziimleri sektoriindeki sirketler i¢in, sektorlerin geri kalanina
yeni teknolojik gelismeleri tanitmak i¢in sik sik pazarin 6niinde olmalar1 gerektiginden,
dijital doniisiim hareketi zorunludur. Déniistim hareketi, orgiitiin pazarda kendi statiisiine
siirekli olarak meydan okunmasini ve radikal degisiklikleri kabul etmesini gerektirir

(Kaplan, 2010).

Bilisim alanindaki bir¢ok uzmana ve mevcut istatistiksel bilgilere gore dijital
dontsim, kiiciik isletmelerden binlerce ¢alisani olan ¢ok uluslu sirketlere kadar her

bliytikliikteki sirket icin zorunlu hale gelmektedir (Westerman, 2011).

Gergekte dijital dontisim kurulusun genel olarak degisim ile daha iyi basa
¢ikmasint gerektirir, bu da kurumsal miisteri odakli ugtan uca hale geldik¢e degisimi
temel bir yetkinlik haline getirir. Sonug olarak isletmeler bilgileri, faaliyetlerini olugturan
stiregleri ve rolleri dijitallestirirler, isi ve stratejisini dijital olarak doniistiiriirler. Bu
stirecler birbiri i¢in gereklidir ancak dijitallesme teknoloji ile alakalidir, dijital doniigiim

ise misteri ile ilgilidir (Bloomberg, 2018).

3.1.4. Dijital Doniisiim Siireci

Dijital teknoloji gelistikce, insanlar sadece eski seyleri daha hizli yapmak i¢in degil,

teknolojiyi yeni sekillerde kullanmak i¢in fikirler tiretmeye baglamislardir.

Dijital doniisiim, asamali ve stratejik bir sekilde tiim seviyelerde dijital
teknolojilerin, siireclerin  ve deneyimlerin akillica biitiinlesme yoluyla bir
organizasyonun, endiistrinin veya ekosistemin kiiltiirel, organizasyonel ve operasyonel
degisimidir (i-scoop, 2021). Dijital teknolojiler endiistrileri 6nemli derecede yeniden
sekillendirmektedir ve birgok sirket bu siirecten faydalanmak, rakiplerinin dniine gegmek
i¢in biiyiik 6lcekli degisimlere bagvurmaktadir. Doniisiim, is modellerini, is slireglerini ve
hizmetleri yenilemek ve kurumsal performansi iyilestirmek i¢in dijital teknolojilerden
yararlanmaktadir. Mckinsey danismanlik sirketinin verilerine gore dijital doniisiim
stirecine giren sirketlerin sadece {icte biri sirket performansini yiikseltebilmis ve doniisiim
stireci kazanimlarini siirdiirebilmistir. Bir¢ok sirket ise dijital doniisiime nereden
baslayacagi konusunda sorun yasamakta ve yalnizca temel bilgilerle doniisiime
kalkismaktadir. Vodafone Tiirkiye Icra Kurulu Baskan Yardimcis1 Aksoy dijitallesmek

isteyen sirketler icin {ic adimdan bahsetmistir. Bu adimlar; Dijital strateji ile sirketin
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stratejisi ve stratejik amaglarinin biitiinlesmis olmasi ve yeni is modelleri tasarlamak,
miisteri iligkilerinde dijitallesmis iiriinler ve hizmetler kullanmak ii¢lincli adim da ise
sirket icindeki siireclerin ve operasyonlarin dijitallestirilmesi olarak ifade edilmistir
(Dijital Dontisiim ve Mobil Uygulamalar, 2016). Westerman ve digerleri (2011) dijital

doniisiim stirecini li¢ boliimde incelemistir (Sekil 3.7.).

is Modeli Musteri Deneyimi Operasyonel Suregler

Dijital Olarak Degisilmis

is Musteri Anlayisi Surecleri Dijitallestirme

Yeni Dijital is Modelleri Musteri Temas Noktalari Calisan Yetkilendirme

Kolaylastirilmis Miisteri

. . Performans Yonetimi
Surecleri

Dijital Kiiresellesme

Sekil 3.7. Dijital Doniistimiin Yap1 Taslar1 (Westerman ve digerleri, 2011)

Etkin bir dijital déniisiim siireci icin gerekli olan adimlar (Infoloji, 2018);
o Kokl degisikliklere agik olmak
o Degisiklikleri idare edebilmek
o Miisteri beklentilerini analiz edebilmek
o Doniistim i¢in gerekli dis kaynaklar planlamasi
o Sirket kiiltiirli ve strateji uyumu
o Tecriibelere ve uzman goriislerine 6nem vermek

Dijital doniistimiin bir bitis noktas1 bulunmaktadir, devam eden bir siiregtir. Stirekli
gelisen yeni teknolojilerle sirketler gegmiste yaptiklart degisim ve doniisiimleri yeniden
tasarlamak durumundadir. Giderek daha dijital hale gecen bir diinyada giincel kalmak

rekabet agisindan ¢ok 6nemlidir.

3.1.4.1. is Modeli (Business Model)

Is modeli, miisterilere uygun bir maliyetle nasil deger sunuldugunun ve isletmeye

nasil para kazandirildiginin bir agiklamasidir. Dijital is modelleri gelismeye basladikca
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eski is modellerinin yavas yavas yok oldugunu ve bu eski modelleri kullanan sirketlerinde
rekabetten uzak kaldigi yapilan arastirmalarca goriilmektedir. Bunun nedeni ise dijital
doniisiimiin sadece tiriinler ve teknolojiyle ilgili degil, yeni is modellerine kolaylastirici
bakis agis1 kazandirarak sirketlere bir deger kazandirmasi olarak ifade edilmektedir.
Dijital-teknolojik degisikliklerde yeni is modeli tasarlamak, artan dijital araglarin
kullanimi ile is ortaklar1 ve miisterilerle iliskilerde uygun olan yeni bir organizasyon

formuna doniisiim olarak tanimlanabilmektedir (Kotarba, 2018).

Sirketler geleneksel is modellerini doniistiirmek icin dijital teknolojileri takip
etmektedir. Operasyonel siire¢ doniisiimii, igin sinirli alanlarina odaklanirken, is modeli

doniistimleri sektore nasil deger katabilecegine odaklanmaktadir.

Sirketler geleneksel iiriinleri tamamlayan dijital {riinlerle dijital is modelleri
tasarlamaktadir, 6rnegin bir spor giyim firmasi, miisterinin antrenmanini takip edip

raporlayabilen cihazlar gibi dijital cihazlar satmaya baslamistir (Westerman, 2011).

3.1.4.2. Miisteri Deneyimi (Customer Experience)

Dijital doniisiim insanlar1 ve stratejiyi teknolojinin 6niine koymaktadir. Herhangi
bir paydasin degisen davraniglari, beklentiler ve ihtiyaclar1 ¢ok Onemlidir. Miisteri
beklentilerini karsilamak ve dijital ekonomide rekabet etmek i¢in yiiksek yetenekli

calisanlar1 ¢cekmek, dijital bir stratejinin uygulanmasina yeni bir bakis agis1 getirmektedir.

Miisterileri anlamak miisteri deneyimi doniisiimiiniin en 6nemli parcalarindan
biridir. Giinlimiizde kurumlar miisteri memnuniyetini veya memnuniyetsizligini 6l¢mek
icin sosyal medya platformlarin1 kullanmaktadir. Buna ek olarak sirketler markalarim
tanitmak i¢in dijital medyay: etkili kullanmaya ¢alisiyorlar. Bir¢ok firma, miisteriyi daha

ayrintili olarak anlamak i¢in analitik yetenekler gelistirmektedir (Westerman, 2011).

IDC aragtirma sirketi, miisteri deneyimi yasam dongiisii olarak isimlendirdigi
miisterilerin satis Oncesi ve satig sonrasi olmak {izere belli asamalardan gegtigini ifade
eden bir siireci tanimlamaktadir. Bu siireci anlamak, karar verme siireci asamalari
boyunca miisterilerle etkilesim kurma firsatlarini etkili bir sekilde stratejiye dontistiirmek
icin kritik bir 6neme sahiptir. Sirketler yiliz-ylize gergeklesen islemlerin birgogunu dijital
ortama tasimaya calismaktadir. Buradaki asil amag dijital ortamlarda elde edilecek

verileri analiz ederek miisteri deneyimini arttirmaktir. Bazi firmalar, satin alma
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stireclerini dijital bir eklenti aracilifiyla basitlestirerek miisteri hayatin1 kolaylagtirmaya

calismaktadir.

3.1.4.3. Operasyonel Siirecler (Operational Process)

Kurumsal faaliyetlerin 6nemli odaklarindan biri is siiregleridir. Veri, analitik,
makine Ogrenimi gibi dijital teknolojiler, maliyetleri diisiirmek, dongii siirelerini
kisaltmak ve kaliteyi arttirmak amaciyla, kurum genelinde siire¢leri yeniden tasarlamanin
bir yolunu bulmak igin yoneticilere rehber olmaktadirlar. Amerikan basketbol
takimlarindan Samramento KINGS bilet satis ve lisans iiriin satig siireglerini yeniden
tasarlayarak Bitcoin ile 6deme yontemine gegmesi operasyonel siire¢ degisimine ornektir
(Infoloji, 2018). Operasyonel siireclerin doniisiimii 6nemli bir deger yaratmakta ve
dontigiimlerde  dijital teknolojiyi benimsemek kurumlarin  benzersiz ~siirecler

tasarlamasina yardimci olmaktadir.

Isletmedeki operasyonlari doniistiirmek hizmet seviyesini arttirmakta ve maliyetleri
diistirmektedir. Dijital teknolojiden yararlanarak verimliligi arttiran, riskleri azaltan ve
maliyetleri azaltan siiregler tasarlanabilmektedir. Siireclerin yeniden tasarlanmasi ve
diizene sokulmasina iliskin bu yinelemeli siire¢, karli bir dijital doniislimii stirdiirmek ve
miisterileri doniisiime yonlendirmek igin ¢ok 6nemlidir. Dijital operasyonel siirecleri
tasarlamak, {iriin gelistirme yasam dongiisiinii yiizde otuz oraninda azaltir ve firmanin
cok daha ¢evik olmasma, piyasa degisikliklerine hizla cevap vermesine olanak

saglamaktadir (Westerman, 2011).

Operasyonel siirecleri doniistiirmek sadece is ¢evikligini ve performansi arttirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda basarili siireglerin tekrarlanabilir siireclerde kullaniimasina ve
gelistirilmesine yardimci olur. Buradaki ama¢ miimkiin oldugunca otomatik ve hizli
stireglerle tiretimi gerceklestirmek, miisterilere daha hizli ¢6ziimler sunmaktir. Dijital
doniisiim ile operasyonel siiregleri otomasyon haline getirmek verileri daha kolay ve
anlasilir halde toplama avantaji sunmaktadir. Toplanan bu veriler analiz edilerek siiregler
tyilestirilmektedir. Bu acidan bakildiginda dijital doniisiim aslinda stratejik kararlar

alimasini saglayacak verilerin elde edilme siirecini etkilemektedir.
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3.1.5. Dijital Doniisiimiin Zorluklari

Gilinimiiz dijital ortaminda basarili olabilmek igin herkesin gereken uyumu
saglamasi gerekmektedir. Mobil, sosyal platformlar, veri bilimi ve bulut bilisimdeki
yenilikler miisterilerin bir sirketle etkilesimde bulunma siirecini stirekli olarak
degistirdiginden, siirekli gelisen dijital yeteneklere ayak uyduramayan kuruluslar
rakipleri tarafindan geride birakilma riskiyle karsi karsiyadir. Dijital doniisiim artik yeni
bir kaliptan ¢ok daha fazlasi olmakla birlikte her sektorde, her seviyede hissedilen bir is

zorunlulugudur.

Sirketler yaptiklari dijital doniisiim siireclerini bazi1 gerekgelerle bagdastirmaktadir.

Sekil 3.8.’de bu gerekg¢elerden bahsedilmistir.

i ¢ Olgiilebilir maliyet veya gelir iyilestirme
EKONOMIK suregleri

DUSUK ¢ isletmenin performansi diisiik olmasindan

PERFORMANS otlrd yapilan donldsim yatirimlar

STRATEIJIK e Onemli kurumsal yetenekler kazanmak igin

TEMEL YATIRIM ustlenilen girisimler

* Teknolojiler, misteriler veya potansiyel

DU$U K RlSK yetenekler hakkinda bilgi edinmek icin sinirli
boyut ve risk ile yapilanmis yatirimlar.

Sekil 3.8. Sirketler Dijital Doniisiim Yatirimlarini1 Nasil Gerekgelendiriyorlar
(Westerman, 2011)

Yapilan arastirmalarda dijital doniisiimii gergeklestirebilmek icin yasanabilecek

zorluklar ti¢ baslik altinda toplanmaktadir; Baslangig, Yiiriitme ve Yonetisim.
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3.1.5.1. Baslangic Asamasi Zorluklari

Yoneticiler, gelisen teknolojinin faydalarina hakli olarak siipheyle yaklagmaktadir.
Bu siiphecilik, kuruluglarin dijital olarak ortaya c¢ikan yeni yaklasimlari ve is
degisikliklerini kagirmalarina veya bu doniisiimlere ge¢ kalmalarina sebep olan bir siirece
neden olmaktadir (Westerman, 2011). Ust diizey yéneticilerin, kendi sektorleri disindaki
sektorlerdeki degisikleri takip etmemeleri ve bunun sonucunda kendi is siireclerini nasil
degistirebileceklerini fark edememeleri kuruluglarin doniisiim siirecine baslamasini
zorlastirmaktadir. Pek ¢ok yonetici ayn1 zamanda giivenlik kaygilar1 nedeniyle mobil ve
sosyal teknolojiler konusunda dikkatli davranmaktadir. Ayrica kuruluslarin bu doniisiim
stirecinde alacag risklerin, donilisiim projesinin potansiyel faydalarindan daha az olmasi

gerekmektedir.

Déniistimiin  gerceklesebilmesi i¢in en 6nemli baslangic noktasi calisanlardir.
Calisanlarin bu degisim siirecine direng gostermeleri siireci oldukca zorlagtiracaktir.
Calisanlart dontisiime inandirmak i¢in degisimin vizyonunu ve mantigini iyice aktarmak
gerekmektedir. Degisim baslamadan Once doniistim siireci ac¢iga kavusturulmalidir.
Degisim mesaj1 net ve iyi iletilmis ise ¢alisanlar kendilerini bu degisime hazir hisseder ve
bu siireci kabullenirler. Bu noktada yine dijital liderligi ve yonetisimi saglayacak gii¢lii

yoneticilere ihtiyag duyulacagi goriilmektedir (Gupta, 2018).

3.1.5.2. Yiiriitme Asamasi Zorluklar:

Literatiir incelendigi zaman dijital donilislimiin sistematik bir yaklasim olarak
diistiniilmesi gerektigi agikg¢a goriilmektedir. Ayrica literatlir orta diizey yOneticilerin
doniisiim projesinde oynadig: kilit role isaret ediyor. Gegis veya uygulama asamasinda
degisim liderleri, doniisiim siirecini yoOnlendiren anahtar kisilerdir. Orta diizey
yoneticilerin bu anahtar kisilik roliinii gerceklestirebilmeleri i¢in belli birikim ve

becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir (Gupta, 2018).

Westerman (2011) ¢alismasinda yiiriitme asamasi zorluklari olarak beceri eksikligi,
kiiltir problemi ve BT zorluklari olmak iizere ii¢ noktaya deginmistir. Beceri eksikligi,
dijital doniisim ile ortaya ¢ikan yeni is siireglerinin gereksinimlerinin ¢alisanlar
tarafindan karsilanamamasini ifade etmektedir. Her kurulus belli basli kiiltiirel 6zellikleri

vardir, bu 6zellikler kalic1 ve yenilige karsi direnen bir kiiltiirel yapiya biiriinmiis ise bu
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noktada herhangi bir donligim miimkiin olmamaktadir. Bu tarz ortamlarda oncelikle
kiiltirel degisikliklere ihtiyag duyulmaktadir. Bilgi teknolojisi, bir kurulusun dijital
yeteneklerinin temel pargasidir. Bununla birlikte, bircok kurulus bilgi teknolojisi
altyapilarimi ve yeteneklerini ciddi sekilde eksik bulmaktadir. Bilgi teknolojilerinin
eksikliginden ziyade BT ve is siirecleri arasindaki zayif iliski dijital doniisiim i¢in gerekli
olan ortak ¢alisma ortamini saglamakta zorlanacaktir. Giiglii bir BT/ Is siirecleri iliskisi

dontistimde kilit rol oynayabilmektedir.

3.1.5.3. Yonetisim Asamasi Zorluklar:

Smirli bir vizyon cergevesinde gelistirilen dijital doniisiim, donilisiim planinin
degerini 6nemli oOlgiide etkilemektedir. Doniisiimden olumlu sekilde yararlanmak,
geleneksel veya fonksiyonel yapilari kapsayan siireglerde veya karar alma siireglerinde
degisiklik gerektirir. Herhangi bir biiyiikk organizasyonel degisiklik gibi bir doniigiim,
calisanlarin farkl bir gegeklik tasavvur etmelerine yardimci olmak i¢in ¢aba ve firmanin
dogru yonde hareket etmesini saglamak igin giiglii bir koordinasyon gerektirir
(Westerman, 2011). Birgok kurulus, is birimleri veya siirecleri arasindaki koordinasyon

zorluklar1 nedeniyle dijital doniisiimii gerceklestiremiyor.

3.1.6. Dijital Doniisiimiin Faydalar:

Gilinlimiizde sirketlerin ¢ogu, sagladig1 faydalar nedeniyle dijitallesme siirecine
dogru ilerlemektedir. Dijital doniisiim, bilgisayar ve mobil teknolojilerin yayginlasmasi
ile bir zorunluluk haline gelmistir. Genel olarak Dijital doniisiimiin getirecegi faydalara
bakildiginda, yasanilabilecek zorluklar karsisinda oldukg¢a kiymetlidir. Bu zorluklarin

tistesinden gelebilmek bu noktada ¢ok onemlidir.

Teknoloji, is ve is cevresi hedefleriyle uygun sekilde planlandigi zaman tiretkenlik
kazanimlar1 ve maliyet tasarruflart doniisiim i¢in ikna edici nedenler olmaktadir. Tiim
sektorlerde ve iilkelerde, dijital teknoloji yeni is modelleri yaratmakta ve miisteri
deneyimini arttirmaktadir. Ancak bir¢ok sirket, dijital stratejilerin islerini nasil
doniistiirebilecegini tam olarak anlamis degildir. Bununla birlikte, dijital doniisii
diisiinmeye bile baslamayan ve gelecekteki is faaliyetlerini tehlikeye atan birgok sirket

bulunmaktadir.
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Altimeter Grup’un (Dijital Doniisimin Durumu, 2014) yaptigi bir anket
caligmasinda sirketlerin insanlar, siiregler ve teknolojiler gibi unsurlara yatirim yaptig
vurgulamistir. Bu anket raporunda dijital dontistimiin bes faydasina deginilmistir. Bunlar,
miisteri bagliliginda artig, artan miisteri memnuniyeti, daha yiiksek dijital teknolojiler,
artan satig iiretimi ve daha fazla doniisiim olarak belirtilmistir. Bu faydalar islevsel
faydalardir ve dijital doniistimiin iiretkenligin artmasina katkida bulundugunu ve dijital

dontisiimiin sirketlerin miisteri deneyimlerinin artmasina yardimei oldugunu gosterir.

Dijital doniisiimiin en 6nemli faydas1 maliyet avantaji saglamasidir. Verileri bulut
ortamina tagimak, donanim ve yazilim maliyetlerini 6nemli 6l¢lide diistirmektedir. Diger
bir onemli avantaj ise i¢inde bulundugumuz COVID-19 Pandemisi déneminde dijital
doniisiime baglamis veya gerceklestirmis olan kurumlarin bu tarz durumlara aninda uyum
saglama ve aninda ¢ozlimler iiretebilme noktasinda diger kurumlardan bir adim 6nde
olmalarin1 saglamigtir. Bu uyum saglama durumu dijital ceviklik olarak ifade
edilmektedir. Dijital cevikligin yiikksek olmasi ayni zamanda biiyiik bir rekabet

avantajidir.

Glinlimiiz sartlarinda dijjitallesen bir diinyanin en biiyiik sorunlardan biri
giivenliktir. Dijital doniisiim ile birlikte ortaya ¢ikan yeni cihazlarin, uygulamalarin ve
programlarin siber saldirilara ugramasini engellemekte yine iyi bir sekilde planlanmais bir

dijital doniisiim ile miimkiindjir.

3.1.7. Dijital Doniisiim Stratejisi

Dijital doniislim stratejisi, sirket ihtiyaclarii analiz etmeye, teknolojinin
isletmelerdeki roliinii anlamaya ve is hedeflerini belirlemeye yardimci olacak bir plan
olarak ifade edilmektedir. Birgok sirketin dijital donlisiime baslama istegi olmasina
ragmen Onlerine ¢ikan engeller (BT alt yap1 eksikligi, sinirh teknik beceriler, yetersiz is
sliregleri, yiiksek maliyetler vb.) yiiziinden bu girisimlerinden vazgegmektedirler
(Capinha, 2019). Bharadwaj ve digerleri (2013) dijital dontsimii su sekilde
tanimlamaktadir; Bir sirketin dijital kaynaklari ve yeteneklerini kullanarak, birden ¢ok is
boyutunda dijital olarak doniismek, dijital ekonominin firsatlarini yakalamak i¢in formiile
edilmis planlar biitinidir (Lundberg, 2018). Dijital bir stratejinin eksikligi dijital
doniistimiin 6niindeki en biiylik engeldir (Lundberg, 2018). Giiglii bir dijital strateji

donilisiim icin itici gili¢ olarak tanimlanmaktadir. Hazir bir dijital doniisiim stratejisi
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yoktur, bu siire¢ planlanmali ve sonrasinda uygulanmali ve gerekirse degistirilmelidir
(Siwert, 2019). Isletmelerin olusturacagi doniisiim stratejisi, doniisim sonucunda
ulasilmas1 gereken hedefleri ortaya koymalidir. Bu durum dijital doniisiimiin sadece
miisterilere yeni bir hizmet sunmak olmadigini ayn1 zamanda sirketlerin organizasyon
yapisinin degismesine kadar uzanan bir yol oldugunu gostermektedir (Westerman, 2011).
Matt ve digerleri (2015) dijital doniistim stratejisini olusturan dort ortak 6geden

bahsetmektedir. Sekil 3.9.’da bu 6geler ve agiklamalarina dair bilgilere yer verilmistir.

Ogeler Agiklamalari

Teknolojilerin Kullanimi Bir sirketin yeni teknolojilere yonelik tutumunun yani sira bu teknolojilerden
yararlanma becerisini gostermektedir. Bu nedenle, bir sirket icin BT’ nin stratejik
rolunu ve gelecekteki teknolojik hedeflerini igermektedir.

Deger yaratmadaki degisiklikler Dijital déntgam stratejilerinin firmalarin deger zincirleri Gizerindeki etkisini
icermektedir. Yeni dijital faaliyetlerin eski temel faaliyetlere gére ne kadar farklilik
yarattigini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Yapisal degisiklikler Yeni dijital faaliyetlerin organizasyon yapisina getirdigi degisiklikleri ifade
etmektedir. Bu degisiklikleri anlamak igin en ¢ok etkilenen Grinler, stregler ve
beceriler incelenmelidir.

Mali yonler Bir isletmenin dijital dénuslim girisimini finanse edebilme durumunu ifade eder.
Finansal yénler dontisiim igin bir itici glic olabilirken sinirlayici bir gligte
olabilmektedir.

Sekil 3.9. Dijital Doniisiim Stratejisinin Ogeleri

Dijital doniisiim teknolojiden ¢ok strateji ile ilgilidir. Dijital strateji, degisime acik
olmay1, miisteri odagin1 anlamay1, 6grenmeye istekli olmayz, siirekli yenilikei fikirler ve
cozlimler iiretmeyi, ¢evikligi, bilgi paylagsma yetenegini ve is birligine deger vermeyi
icerir (Girsel, 2020). Stratejinin ve gelisimin temeli SWOT analizinin yapilmasina
dayanmaktadir. SWOT analizi sirketin gii¢lii, zayif yonlerinin yani sira endiistri i¢indeki
firsatlarin ve tehditlerin belirlendigi bir analiz tiiriidiir. Temelde sirketin rekabetci
konumunu belirlemek ve stratejik planlar gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Hem
stratejiyi gelistiren hem uygulayan hem de bundan etkilenenler igin dijital doniisiim

stratejisi gelistirilmesi kurumlar igin hayati dnem tagimaktadir (Siwert, 2019).

Gelismekte olan dijital teknolojilerle baglantil firsatlar1 ve riskleri biitiinsel olarak
ele alan dijital doniisiim stratejisinin, diger operasyonel veya islevsel stratejilerle uyumlu
olmasi1 gerekmektedir (Matt ve digerleri, 2015). Kuruluslarin tiim bu stratejik hamleleri

ayn1 anda yapamayacaklar1 asikardir, stratejiler 6nemine gore onceliklendirilmeli veya
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basarilabilirlik diizeylerine gore programlanmalidir. Ornegin, yeni iiriin ve hizmet
stratejisi i¢in yeterli biitce yoksa miisteri deneyimi ile dijitallesme baslayabilir (Gharib,
2019).

Organizasyon i¢indeki biitiinciil bir bakis agis1 ve yaklasim, strateji uygulamasi i¢in
oldukg¢a onemli bir unsurdur. Sirketler, yeni araglari tanitmalarma yardimci olacak
faaliyetler olusturmali ve calisanlarin gilinliik gorevlerine bunlart hizlica entegre
etmelidir. Boylelikle sirket tiim ¢alisanlar1 bilgilendirecek ve degisiklik yapilmasi
durumunda ortaya bir sorun ¢ikmayacaktir. Dijital doniisiim stratejisi net ve anlagilir
oldugunda, ¢alisanlar sirketin siirekli degisebiliyor olmasinin olumsuz bir sey olmadigini
tam tersine degisikliklere hizlica yanit verebilen ¢evik bir durumda oldugunu
anlayacaklardir. Son olarak da isletmeler stratejilerine glivenmeli ve risk almalarini

gerektirecek durumlarda bu riskleri almalidirlar.

3.1.8. Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, gelismekte olan ekonomilerde endiistriyel ¢ag altyapisini atlamak,
internetten gelen engin bilgi yayilimlarindan yararlanmak, dijital platformlarin sundugu
yeni pazarlardan yararlanmak ve dijital teknolojilerin sagladigi tiretim olanaklarindan
yararlanmak i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Dijital doniisiim yarisina onciiliik eden batili
iilkeler doniisiim i¢in 6nemli adimlar atmiglardir. Dijital donilisim sonucunda iiretim
giicliniin tekrar bat1 iilkelerine kayacag diisiiniilse de Cin, dijital doniisiime liderlik eden
iilkelerden biri haline gelmistir (TUSIAD, 2017). Ulkemizin yiiksek teknolojili iiriin
thracat1 ve Ar-Ge harcamalar1 goz Oniine alindiginda, dijital doniisiimde diger iilkeleri
yakalamak i¢in uzun bir yolculuga ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Kiiresel olarak mevcut
teknolojiler yapilan isin %50’sini otomasyon yoluyla gergeklestirebilecek durumda,
Tiirkiye’de ise her on sektdrden altist %30 oraninda otomasyonlar ile is yapabilir
durumdadir (Singh ve digerleri, 2020). Dijital doniisiimiin yayginlagmasi ile birlikte
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) rekabet giiciiniin, yetkin is giicii ve
finansman ihtiyaglarinin artmasi ile birlikte Ar-Ge, inovasyon, altyapi vb. alanlarda
giiclendirilmesi gerekmektedir (Dijital Tiirkiye, 2021). Tiirkiye’de KOBI’ler yiiksek
istihdam oranma sahip olmalar1 ve {iiretimin 6nemli bir kismim gergeklestirmeleri
acisindan biiyiik 6neme sahiptirler, degisen teknoloji ve yeni liretim sekillerine uyum

saglayamayan firmalar zamanla yok olacaktir bu nedenle dijital doniisiimiin iilkemizde
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faaliyet gosteren KOBI’ler iizerindeki etkisi iyi anlasimali ve doniisiime ayak

uydurmalar1 saglanmalidir (Kokiimer, 2018).

TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi)’nin yaptig1 arastirmada dijital
doniistimiin ontindeki engelleri kaldirmak i¢in ihtiya¢ olan degisiklikleri tespit etmeye
caligmistir. Bunlar; bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik vizyon ihtiyaci, girigimci
ekosisteminin gelistirilmesi, rekabet ortaminin gelistirilmesi, altyapinin iyilestirilmesi,
nitelikli isgiici kaynaginin gelistirilmesi, kamuda dijital doniisiimiin saglanmasi,
ekonomik ve toplumsal doniisiimiin saglanmasi, KOBI’lerde dijitallesme doniisiim
siireglerinin desteklenmesi olarak siralanmaktadir (TUBISAD, 2020). TUBISAD ayrica
tilkemizin dijital doniisime uyumuna bes lizerinden hesaplanan bir yoOntem ile
belirlemistir. Sekil 3.10” da yer alan bu endeks bilgilerini dort ana baslik altinda bilgi

liderleriyle ve is diinyasina yapilan bir anket ile boyutlandirarak bir sonuca varilmastir.

A. EKOSISTEM BILESENI 2,87 12,95
1.Boyut: Yasal Zemin ve isleyis 2,76 2,82

2. Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortami 12,98 13,09

B. YETERLILIK BILESENI 3,19 3,24
3. Boyut: Altyapi 12,34 1 2,27

4. Boyut: Satin Alinabilirlilik 4,54 | 4,54

5. Boyut: Beceriler 2,69 2,89

C. KULLANIM BILESENi 2,88 3,16
6. Boyut: Bireysel Kullanim 3,20 13,22

7. Boyut: is Diinyasi Kullanimi 2,77 13,32

8. Boyut: Kamu Kullanimi 2,66 ' 2,92

D. DONUSUM BILESENI 2,81 2,88
9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi 2,36 12,18

10. Boyut: Dijitallesen Toplum 13,26 ' 3,58

Sekil 3.10. Tiirkiye'nin Dijital Doniistim Endeksi

Dijjital dontistim, teknolojik sigcrama, bilgi yayilimi, yeni pazarlar1 ortaya ¢ikarmasi

ve yeni tiretim teknikleri ile yeni firsatlar yaratmaktadir. Dijital doniisiim veri odakli bir
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ekonomiyi de beraberinde getirmektedir. Biiytik verilerin analizi, kamu ve 6zel sektorlere

yapilacak yatirimlar ile tilkeler dijital doniistimii bir avantaj haline getirmektedirler.

Bir sektoriin dijital doniisiimii, paydaglarla (sirketler, kamu, akademi vb.)
olusturulan bir ekosistemde basariyla tamamlanabilen bir doniisiimdiir (TUSIAD, 2017).
Paydaslar, dijital teknolojilerin avantajlarindan yararlanmak i¢in degisim hizi ile yeni
yetkinlik gelistirme faaliyetleri arasinda bir denge kurmaya ¢alismaktadir. Cok hizl
gerceklesen bir dontisiim de ortaya ¢ikan yeni isler yerine getirilemeyecektir. Tam tersi
bir durumda ise Tiirkiye rekabet¢i iilkeler arasina giremeyecektir (McKinsey, 2020).
Tiirkiye’nin dijital doniisiimii basarili olabilmesi i¢in teknoloji ve Ar-Ge destegi
politikalarmin gelistirmesi ve yiiksek teknolojili {iriin ve hizmetleri igeren projelerin
desteklenmesi gerekmektedir (TUBISAD, 2020). T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Tirkiye’nin Sanayi Devrimi Dijital Tiirkiye Yol
Haritas1” projesinde yol haritas1 alt1 bilesenden olusturulmustur. Bunlar; Insan (Egitim
altyapisinin gelistirmesi ve nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi), teknoloji (Teknoloji ve
yenilik kapasitesinin gelistirilmesi), altyap1 (Veri iletisim altyapisinin gii¢lendirilmesi),
tedarikgiler (Ulusal teknoloji tedarik¢ilerinin desteklenmesi), kullanicilar (Kullanicilarin
dijital doniisimiin desteklenmesi), yonetisim (kurumsal yonetisimin giiglendirilmesi)

olarak hedeflenmektedir (Dijital Tirkiye, 2021).

3.1.9. Dijital Doniisiim ve COVID-19 Pandemisi

COVID-19 Pandemisi siireci, isletmelere, insanlara, iilkelere lokasyondan bagimsiz
bir sekilde nasil faaliyetlerini nasil siirdiirecegi konusunda 6gretiler kazandirmaktadir.
Ornek vermek gerekirse alisverisler internet iizerinden yapilmaya, 6grenciler uzaktan
egitim almaya, ¢alisanlar uzaktan calismaya basladi, neredeyse bir ev igerisinde bulunan
herkes ihtiyaglarini ¢evrimigi kanallar aracilifiyla saglamaktadir (Karacar ve digerleri,
2020). Ornekler daha da arttirilabilir, genel olarak insan yasamini degistiren bir siirec

yasanmaktadir. Bu siire¢ dijital doniisiimii artik bir gereklilik haline getirmektedir.

COVID-19 Pandemisi nedeniyle dijital doniisiimiin hiz1 artmaya baslamistir.
COVID-19 Pandemisi, giinlik yasamda, toplumda ve isletmelere neden oldugu
aksakliklarla basa ¢ikmaya calisirken insanlari, kuruluglar1 ve hiikiimetleri dijitallesmeye
ve dijital platformlara yonlendirdi (i-scoop, 2021). Neredeyse tiim diinya iilkeleri, biiyiik

insan toplantilarin1 sinirlayan, kisisel is faaliyetlerini kisitlayan ve insanlart miimkiin
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oldugunca evden calismaya tesvik eden kanunlar yayinladi. Evden ¢alisma zorunlulugu,
okullarin kapanmasi ve fiziksel mesafe sorunu gibi hastaligi kontrol altina alma ve
yayilma hizini diistirme 6nlemleri, glinlimiizde dijital uygulamalarin ve onlara gii¢ veren
altyapmin ne kadar gerekli oldugunu gostermektedir. OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is
Birligi Orgiitii), dijital teknolojilerin ve iletisim altyapilarinin giinliik hayattaki énemini
vurgulamakta ve hiikiimetlerin dijital stratejileri politika giindemlerinin merkezine
koydugunu ifade etmektedir. Ulkeler Covid-19 krizine yanit vermek ve krizden
kurtulmak i¢in calisirken Covid sonrasi donem i¢in esneklik saglayan ve dijital
bolinmeleri ortadan kaldiran koordineli ve kapsamli stratejilerle kapsayici bir dijital

doniistimiin saglanmasi gerektigi agikga goriilmektedir (OECD, 2021).

Teknoloji, sektorlerdeki isletmelere diinyanin her yerinden insanlarla hizlica
etkilesim kurmalar i¢in firsatlar sunmaktadir. COVID-19 Pandemisinden 6nce bir¢ok
kurulus bu firsatlar1 yeni yeni gormeye baslamisti. COVID-19 Pandemisi ile birlikte
teknolojinin ne kadar giiglii oldugunu gormekteyiz. COVID-19 Pandemisi, dijital
dontligimii hizlandirmaya yardimci olmustur. Ayrica dijital yenilikleri ve teknolojik
benimsemeyi gerekli kilan bir ortam yaratmistir (Tovaglieri, 2021). Kriz doneminde
dijital doniisiimii bilgisi yiiksek olan sirketler, baska sirketlerde olmayan teknolojik
yeteneklere ve dijital ¢eviklige sahip olduklar1 i¢in teknolojik yetenekleri hizlica bu krize
uyarlamiglardir (McKinsey, 2021). Mckinsey sirketi tarafindan yayinlanan bir raporda,
hemen hemen tiim kuruluslarin (geleneksel sirketler ve yeni sirketler) is modellerini
dijital olarak degistirdiklerini ve bunun COVID-19 Pandemisi siiresince degisen tiiketici
davraniglarinin bir etkisi oldugunu raporda gostermektedir (Moneta ve Sinclair, 2020).
Dijital olarak degisen ekonomik ve sosyal faaliyetlerin artmasiyla Covid-19 Pandemisi,
dijital teknolojilerin kullaniminin bir gereklilik oldugunu gbéz Oniine ¢ikarmaktadir.
Covid-19 Pandemisinin etkisi azalmaya basladiginda dijital teknolojinin kullanimi
diismeye baslayacaktir ancak, e-Ogrenme, e-saglik, e-0demeler ve e-ticaret gibi

sektorlerde bu etki artmaya devam edecektir (OECD, 2021).

COVID-19 Pandemisinin dijital doniisiimiin hizlanmasinda kalic1 bir etkiye sahip
olacagi 6n goriilmektedir. Dijital doniisiime tereddiitle bakan baz1 sektorler COVID-19
Pandemisi doneminde islevlerini yerine getiremediklerini anladiklarinda, bir¢ok sektorde
dijital doniistim ¢abalar1 artacaktir. COVID-19 Pandemisinin toplum tizerindeki etkisi ile

kars1 karsiya kalindikga dijital altyapinin 6nemi anlagilmaktir. Dijital altyapist hazir olan
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birgok kurulus COVID-19 Pandemisinin getirdigi dezavantajlari avantaja gevirerek
yasamlarin1 siirdiirmektedir. COVID-19 Pandemisi oncesinde de yasama ve galisma
sekillerini degistiren dijital teknolojilerin, COVID-19 Pandemisi sonrasinda da ¢ok daha
fazla etkiye sahip olacagi agikga goriilmektedir. Dijital dontisiim, rekabette kalabilmek
icin mutlak bir gereklilik olarak kabul edilmektedir. Dijitallesme girisimlerini
hizlandirmak ve daha donanimli hale gelmek i¢in, organizasyonel yapilari, siiregleri,
calisma ve karar alma yOntemlerini yeniden yapilandirmak gerekmektedir. (Rahnema,
2021).

3.2. EGITIMDE DiJiTAL DONUSUM

Diinya, teknolojinin gelismesi ve dordiincii sanayi devriminin baglamasi ile birlikte
gelismeye ve degismeye devam etmektedir. Birgok sektorii etkileyen dijital doniistim,
egitim sektoriinii de etkilemektedir. Egitim sektorii daha rekabetgi hale geldikge, yeni
dijital diinya egitimcilerin dijital teknolojileri, metodolojileri ve zihniyetleri uyarlamasin
ve benimsemesini gerektirdiginden, dijital doniisiim artik hayatta kalmak i¢in gerekli bir
arag¢ haline gelmektedir. Diinya ¢apinda sayisiz iilkede okullarin kapanmasina sebep olan
COVID-19 Pandemisinden sonra egitim-6gretim hayatinin devam etmesine yardimeci
olmak i¢in bir¢ok okul ve 6gretmen dijital teknolojiye yonelmistir (Debetaz, 2021).
COVID-19 Pandemisi ardindan insanlar, egitim odakli teknolojinin genis kapsamli
giiciinii fark etmeye baslamistir. Dijital diinya, egitimcilerin teknolojiyi 6gretim
uygulamalarina entegre etmesi i¢in yeni yollar bulmasin1 gerektirmektedir. Bunu iyi
sekilde yoneten okullar dogal olarak digerlerinden one ¢ikmaktadir (Berguerand, 2021).
Egitim sektoriindeki dijital donilistimiin cogu oldukca yeni oldugu i¢in, cogu hala egitim
teknolojilerinin egitimin g¢ehresini sonsuza dek nasil degistirdiginin tam olarak fark

edememektedir (Viewsonic, 2021).

Internet ve genisbant baglantisi egitimdeki farkliliklari kapatmak igin biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Azinlik veya dezavantajli gruplara ait olanlar ve ozel ihtiyaglari
olanlar da dahil olmak tizere Ogrencilere ulagsmanin yenilik¢i yollar1 internet ile
saglanabilmektedir. Internet baglantisi, bilgiye ve egitim kaynaklarina erisimi arttirarak,
ogrencilerin dijital cagda basarili olmak i¢in ihtiya¢ duyduklari bir¢ok beceriyle

donatilmasina yardimer olmaktadir. Tabii ki tiim 6grenciler dijital egitim uygulamalarina
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katilim konusunda esit konumda olmamak ile birlikte teknolojiye erisim ve kullanim

sorunlart da yasanmaktadir.

“Egitimin salt teknolojik aygitlarla siirdiiriilemeyecegi, icerigin, ozellikle dijital
icerigin oncelikli oldugu,; egitim teknolojilerinde oyunlastirma ydnteminin onemli
oldugu, ogrenci kadar ogretmenin de dijital teknolojiyle barisik olmasinin ogrenmeyi
kolaylastiracagi, ogretmen ve oOgrenci tammlarimin yenilenmesi, oOgrencinin aktif,
ogretmenin yonlendirici roller iistlenmesi gerektigi; egitimde yerel yaklasimlarin
oneminin giderek azaldigi ve global gereksinimlere yanit veremeyen bir egitim modelinin

yetersiz olacag, egitimin tartisilmasi gereken temel konulart haline gelmistir (Aydin,

2020)”.

Dijital doniisiim, dijital ¢ozlimleri gilinliik hayata entegre etmek i¢in énemli bir
stiregtir. Egitim gilinlik hayatin biiyilk bir bolimiinii kapsayan ve daha yeni yeni
dijitallesmeye baslayan bir sektordiir. Egitimde dijital ¢oziimler donanim veya yazilim
nitelikli kaynaklar olarak ikiye ayrilmaktadir. Donanim tabanli ¢dziimler, 6grenme
stirecini gelistirmek icin tabletler, akilli telefonlar ve etkilesimli akilli tahtalar1 ifade
ederken, yazilim tabanli ¢Ozlimler, Ggrenciler ve ogretmenleri belli platformlarda
bulusturan 6grenme siirecini baskalastiran 6grenim yonetim sistemlerini ifade etmektedir
(Bogdany ve digerleri, 2020). Calismanin devaminda iilkemizin dijital egitim plani olan

Fatih Projesi ve dijital egitim platformu EBA’na deginilmistir.

3.2.1. FATIH Projesi

FATIH projesi, “Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi” tam adiyla
egitimde firsat esitligi temelinde kurulan BT ile egitimi desteklemek amaciyla 2010
yilinda MEB tarafindan baslatilan, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ulastirma Bakanlig1

gibi bakanliklarla desteklenen egitim hareketidir.

Her 6grencinin en iyi egitimi almasini, en kaliteli egitim igerigine ulagmasini ve
egitim firsatlarma esit erisim saglamay1 amaclayan FATIH projesi, egitimde teknoloji
kullanimina y&nelik diinyanin en biiyiik ve en kapsamli egitim projesidir (FATIH Projesi,
2021).
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Egitimde FATIH projesi, esit egitim ve dgretim firsatlarim saglamak ve okullardaki

teknoloji alt yapisini gelistirmek icin smifta bilgi teknolojisi araglarinin etkin kullanimi
olarak tanimlanmaktadir (FATIH Projesi, 2021).

FATIH projesinin basar1 faktorleri, erisilebilirlik, verimlilik, esitlik, dlciilebilirlik

ve kalite olmak iizere 5 temel esas olarak ifade edilmistir. Bu esaslar ile

o Her an her yerde zaman ve araglardan bagimsiz olarak hizmet sunabilmek,

o Hedef odakli daha verimli ¢alisma ortamlar1 ve gelisim alanlar1 sunabilmek,

o Tiim paydaslarin en iyi hizmete erisilebilmesini saglayabilmek,

o Gelisimin dogru degerlendirilebilmesi i¢in siirecin ve sonuglarin dogru

olgiilebilmesini saglamak,

o Tiim egitim kalitesini 6lciilebilir sekilde yiikseltmek hedeflenmistir (FATIH

Projesi, 2021).

FATIH projesi Sekil 3.11°de goriildiigii gibi 5 ana bilesenden olusmaktadir (FATIH

Projesi, 2021).

EQitse e-
Icerigin
Saglanmasi ve
Yonetiimesi

Donanim ve
Yazihim Alt
Yapisinin
Saglanmasi

Ogretmenlerin
Hizmetici
Egitimi

Bilincli, GUvenli,
Yonetilebilir ve
Olcutlebilir BT
Kullaniminin
Nele|lelglasle|

Programlarinda
Etkin BT
Kullanimi

Sekil 3.11. FATIH Projesi Ana Bilesenleri

MEB, FATIH Projesinin sadece bir donanim ya da egitim projesi olmadigini, iilke

ekonomisinin gelismesinde biiylik oneme ve konuma sahip ¢ok boyutlu bir hizmet

oldugunu ifade etmektedir. 3 kapsam olarak ifade edilen bu boyutlar ar-ge ¢alismalari,
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yurt i¢inde bulunmayan {iriinlerin tiretimi, girisimcilik ruhumum gelistirilmesi, teknoloji
kullanimi, analitik diisiinme, problem ¢6zme, birlikte ¢alisma gibi 6nemli faktorleri

icermektedir.

FATIH projesi her okul, derslik, dgretmen ve dgrenci igin 6zel hedefleri bulunan

bir egitim projesidir. Tablo 3.1°de bu hedeflerden bahsedilmektedir.

Tablo 3.1. FATIH Projesi Hedefleri

Her OKul icin Her Derslik icin ~ Her Ogretmen Her Ogrenci I¢in
Icin
VPN- Genigbant Akilli Tahta EBA Uygulamalar1 EBA Uygulamalari
Internet Erisimi
Teknolojik Altyapt  Kablolu/ Kablosuz ~ EBA Market EBA Market
Internet Erisimi
Yiiksek Hizl Bulut Hesabi Bulut Hesabi
Internet Erisimi
Ders Notlar1 Dijital Kimlik
Paylasimi
Odev Paylasimi

Bireysel Ogrenim
Materyalleri

3.2.2. EBA

EBA (Egitim Bilisim Ag1) e-igerik ydnetim sistemi olarak FATIH Projesi
kapsaminda Milli Egitim Bakanligina baghh Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirligii tarafindan gelistirilmis bir web uygulamasidir. EBA, hibrit ¢agin dinamik
sistemleri (arama motorlar, sosyal aglar, elektronik ansiklopediler vb.) araciligiyla bilgi
yaymay1 amaglayan ve ayn1 zamanda Milli Egitim Bakanliginin sahip oldugu tiim egitim

bilgi sistemlerini i¢inde barindirabilecek genisletebilir bir egitim projesidir.

Milli Egitim Bakanligi EBA’nin tanimini su sekilde yapmaktadir;” Egitim Bilisim
Ag1 ya da kisaca EBA, Milli Egitim Bakanlig tarafindan kurulan sosyal nitelikli egitsel
elektronik igerik agi olarak da tanmimlanmaktadr. Milli Egitim Bakanligi 'na bagh Yenilik
ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan tasarlanan ve isletilen EBA
platformu 6gretmen ve égrencilerin FATIH Projesi kapsaminda ihtiva¢ duyduklar: ders
materyallerini ¢cevrimici olarak sunmaktadir. Egitime yardimci olacak igerikler genel ag

tizerinden hizmet veren eba.gov.tr sitesinde kategorik sekilde yiiklenmektedir.
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Tiirkiye'deki tiim ogrenci ve o&gretmenlerin  elektronik ortamda ders igeriklerine

ulagmasini saglamaktadur.”.

TRTEBATV = EBA'dan
Ders Yayim ) Canli Sinif

CANLI DERSIM VAR MI?

icin tilayn
€D CETD CIETTS €Y
OKUL ONCESI - Etkinlik Kusag: (Tekrar) inde Ne Var? (Sonat, Turkge, Hareket, Oyun, Fen ve Matematik Etkinlikleri)  EBA - Egitim
izle Biligim Agr
1-2-3-4 TBA Bitkileri v Hayvonian Tanyalm

OKUL GNCES - Etkinlik Kusags ‘Sanot (Okuma Yozmoya Haziriik, Oyun, Mizik ve Matematik Etkinlikler)

TBA SPOR ‘Sobah Sporu

INGILIZCE-4 Jobs TRT izie m
izle
MATEMATIK-3 Kesirler, Zamon Oleme, Paralarimiz, Tartme (Poy: Poydosindan Kigdk Kesir
o e BERENCI
HAYAT BILGIS|-3 Gowenl Hoyat (Dikkat Acil Durum)
OGRETMEN
HAYAT BILGISI-2 Glwvenli Hoyat (Teknolojik Arag ve Gerecler) TRT izle ved
izle

1-2-3-4 YABANCI GGRENCILER iCiN TORKCE

Sekil 3.12. EBA.com Ana sayfa Goriiniimii
EBA ¢esitlendirilmis e-igerikleri saglamak, igeriklerle ilgili gereksinimlere cevap
vermek, sosyal ag yapilar ile bilgi aligverisinde bulunmak, zengin ve biiyiiyen arsiv
kiitliphanesi ile miifredata katkida bulunmak, bilgiyi yeniden yapilandirmak ve

ogrenirken sosyal iglevleri stirdiirebilmek amaglari {izerine inga edilmistir. (Sayimn, 2018)

EBA, zaman ve mekan kisitlamast olmadan egitim ihtiyaglarini
karsilayabilmektedir. Platform, BT araciligiyla ders materyallerinin  verimli
kullanilmasini  bu sayede teknoloji ile egitim kavramlarinin biitiinlesmesini
saglamaktadir. EBA, egitim ve teknoloji ile i¢ i¢e oldugundan bu alanlardaki gelismeler

ile direkt olarak etkilenecek ve gelisecektir (Cuya, Kayis, 2018).

Baslangigta 6 ana modiil (EBA Ders modiilii, Icerik modiilii, Yarisma modiilii,
Uygulamalar modiilii, E-kurs modiilii, Ogretmen ve Ogrenciler) iizerine kurulan EBA,
degisen ihtiyaglar, teknolojik gelismeler ile birlikte yeniden diizenlenmis ve son olarak
dénemin Milli Egitim Bakani Ziya SELCUK doneminde yapilan iyilestirmeler ve
gelismelerle Tiirkiye’nin dijital egitim platformu olarak ifade edilmektedir.

Tablo 3.2.” de birkag iilkenin dijital egitim projelerinin isimlerinden bahsedilmistir.
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Tablo 3.2. Diinyada Baz1 Dijital Egitim Projeleri

Khan Academy
ABD
Discovery Education
Magellan Projesi
Portekiz
Skoool.pt
Edufi Projesi
Finlandiya
Mobiluck Projesi
Malezya Frog VLE
Avustralya Scootle
Arjantin Educ.ar

EBA 06grenciler, 6gretmenler ve veliler i¢in farkli avantajlar sunmaktadir. Bu

avantajlar su sekildedir.

o OQOgrenciler icin;

o Seni taniyan, sana 6zel 6grenme ortami

o Kaliteli zaman gegirmene destek kaynaklar
o Derslerine destek, siavlarma yardimet

o Sosyal paylasim ortami

o Basarilarini izleme ve yaptiklarin sergileme

o Ogretmenler icin:

o Dersleri zenginlestirmeye destek

o Ogrencileri izleme ve destekleme

o Mesleki bilgi ve becerileri gelistirme

o Ders dis1 zamanlar i¢in yardimci kaynaklar

o Icerik iiretme ortami
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o Okulunuz i¢inde sosyal paylasim ortami
o Veliler icin;

o Ogrencinin akademik takibi

o Portfolyo

o Kisisel gelisim ortami1 (EBA, 2021)

3.2.2.1. EBA Web ve Mobil Uygulamalar:

EBA portali igerisinde 6grencilere dagitilan tabletlerin daha verimli kullanilmasini
saglamak amaciyla baz1 uygulamalar bulunmaktadir. Hem IOS hem de Android siiriimleri
bulunan bu uygulamalarla 6grenciler zamanini1 daha verimli kullanabilmektedir. Ayni
zamanda s6zii gegen uygulamalara web lizerinden de erisim saglanabilmektedir. Sekil

3.13.’te uygulamalarin bazi 6rnekleri verilmistir.

EBA Mobil: EBA www.eba.gov.tr adresinde sunulan e-igeriklere mobil cihazin ile

ulagilmasini saglayan bir mobil uygulamadir. Ayrica istenilen igerigi mobil cihaza

indirmme imkani saglar.

EBA Akademik Destek: 11 ve 12. sinifta bulunan 6grencilerin tiniversite hazirlik
stirecinde kisisel ¢aligma plan1 yapmasini ve binlerce soru ¢6ziim videolariyla ¢alismasina
yardime1 olmak amaciyla gelistirilmis bir mobil uygulamadir. Ogrenciler bu uygulama

sayesinde kendi performanslarini da kontrol edebilmektedir.


http://www.eba.gov.tr/
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DESTEK
EBA Mobil Akademik Destek Tabii Bil Bakalim My English Path Okuyaz
& 10S Uygulamasi #§ 10S Uygulamas: & 10S Uygulamasi @ 10S Uygulamas: & 10S Uygulamasi & 10S Uygulamas:
B+ android Uygulamasi - Android Uygulamasi B android Uygulamasi B android Uygulamasi P> android Uygulamasi P android Uygulamasi
& AppGallery Uygulamasi B appGallery Uygulamasi & Web Uygulamas: @ web Uygulamasi & wWeb Uygulamas:
1 2
é&[{i& .
L[N -
— <
— S —
Mobil Kod Bil Bakalim 2 Kimbilir Yapboz Muzik Defteri Renk Bag:
@ 10S Uygulamasi & 10S Uygulamas: o 10S Uygulamasi o '0S Uygulamasi o 108 Uygulamasi P android Uygulamasi
B Android Uygulamasi B Android Uygulamasi B Android Uygulamasi B Android Uygulamasi B Android Uygulamasi
& web Uygulamas: @B Web Uygulamasi & web Uygulamasi @ web Uygulamasi

| P

Bonibo Boyama Topla Gel Siber Giivenlik Oyunu

B+ Android Uygulamasi B+ Android Uygulamasi B+ Android Uygulamasi P+ Android Uygulamas:

Sekil 3.13. EBA Web ve Mobil Uygulamalari (eba.gov.tr, Erisim Tarihi: 12.03.2021)

My English Path: ingilizce 6grenim siirecini desteklemek amaciyla okuma ve

dinleme boliimlerinden olugsan hem web hem de mobil siirlimii bulunan bir uygulamadir.

Mobil Kod: Ogrencilerin kodlama bilgilerini gelistirmek igin baslangig olarak blok

tabanl bir kodlama oyunudur. Web ve mobil siiriimleri bulunmaktadir.

Web ve mobil uygulamalarindan birkagi incelendiginde uygulamalarin amacinin
ogrencilerin gelecege yonelik gelismesini saglamak oldugunu gérmekteyiz. Genel olarak

uygulamalar faydali goriinse de sinirli sayida uygulama olmasi gesitliligi diistirmektedir.

3.2.2.2. COVID-19 Pandemisi Doneminde EBA

Tiim diinyada etkili olan COVID-19 Pandemisinin etkileri en ¢ok egitim alaninda
goriilmektedir. 10 Mart 2020’ de Tiirkiye’de ilk vaka teshisi konulduktan sonra 13 Mart
2020 tarihinde egitime 3 hafta ara verilmesi karar1 alinmistir. Bu karar sonrasinda vaka
sayllarinin artmasi ile 23 Mart 2020 tarihinden itibaren egitimin uzaktan egitim

yontemiyle devam etmesine karar verilmistir.
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Tiirkiye mevcut altyapisi uzaktan egitim i¢in hazir durumda olan EBA ile bu siireci
basari bir sekilde yiiriitmektedir. EBA platformu ile 6grenci ve 6gretmenler eszamanli bir

sekilde derslerine canli olarak devam edebilmistir.

COVID-19 Pandemisi siirecinin baslamasi ile birlikte Milli Egitim Bakanligi ve
TRT is birligi yaparak EBA’y1 web ortamindan televizyon ekranlarina tagimistir. Bunun
en Onemli sebeplerinden biri internet erisiminde sorun yasayan Ogrenciler olarak
goriilmektedir. Bu is birliginden TRT EBA TV ILKOKUL, TRT EBA TV ORTAOKUL
ve TRT EBA TV LISE kanallar1 23 Mart 2020 tarihinde yayin hayatina baslamistir. TRT
EBA TV kanallarinin igerigi 13 stiidyo kullanilarak, 6656 ders ve 722 ders dis1 etkinlik
videosu olarak 6grencilere sunulmustur (EBA, 2021a).

Ogrenciler derslerin TV yaym akisini eba.gov.tr {izerinden (Sekil 3.14.) rahat bir
sekilde takip edebilmektedir. Derslerin giin igerisinde tekrarlari yayinlanarak belirli

sebepler ile derse katilamayan 6grenciler daha sonra bu derslere katilabilmektedir.

TRTelu | TRTel | TRTelu | Erisilebilic

Porraoru Icerikler
-‘L Sinifiniza ait icerikler icin tiklayin
Pezar 7. Snif
10.00 FEN BILIMLERI-5 Tam Gélge EBA izle
10.20 SOSYAL BILGILER-5 Ekonomi ve Sosyal Hayat - Uretim, Dagitim ve Toketim Ag EBA izle
10.40 DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI-5 Bir Dua Taniyorum: Tahiyyat Duasi ve Anlami EBA izle
11.00 FEN BILIMLERI-6 Sesin Yaylimasl, Sesin Farkh Ortamiarda Duyuimas EBA izle
1.20 SOSYAL BILGILER-6 Vergilerimiz Kazanclarimizdir EBA Izle
11.40 DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI-6 Hz. Muhammed'in (s.a.v.) Daveti: Mekke Dénemi EBA izle
I 12.00 FEN BILIMLERI-7 Isigin Seguruimasi EBA izl
I 12.20 SOSYAL BILGILER-7 Vakif Demek, Medeniyet Demek EBA Izle
I 12.40 DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI-7 Bir Peygamber Tamiyorum: Hz. Salih (.5.) EBA izle
13.00 FEN BILIMLERI-8 Madde ve Endistri / Unite Tekrari EBA izle
13.20 T.C. INKILAP TARiHi VE ATATURKCULUK-8 Hukuk Alanindaki Gelismeler EBA izle
13.40 DIN KULTURU VE AHLAK BILGISi-8 Hz. Muhammed'in (s.a.v.) Degruludu ve Givenilir Kisiligi EBA izle
14.00 FEN BILIMLERI-5 (Tekrar) Tam Gélge EBA izl .

Sekil 3.14. EBA Yaym Akisi Bilgilendirme Ekran1 (EBA, 2021a)

TRT EBA igerikleri sadece derslere smirli kalmamistir. TRT EBA Ogrencilerin
kisisel gelisimlerine bilim, kiiltlir ve sanat igerikleri ile katkida bulunmaktadir. Robotik
kodlama saglikli yagsam, tiiketici haklari, 6grenme bilgisi, ¢evre koruma, kisisel verilerin

korunmasi gibi igerikler bu igeriklere 6rnektir (EBA, 2021a).

COVID-19 Pandemisi donemi EBA platformu istatistikleri (EBA,2021b);
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o TRTEBA
o TRT EBA ILKOKUL 236 Giin 3126 saat yayin
o TRT EBA ORTAOKUL 247 GUN 3012 saat yayin
o TRT EBA LISE 247 GUN 3613 saat yayin
o EBA.GOV.TR
o 13 Milyar eba.gov.tr tiklanmas1
o Aylik 9 milyon tekil 6grenci kullanici sayist (Kasim 2020)
o Aylik 1 milyon tekil 6gretmen kullanici sayist (Kasim 2020)
o 13.573.361 aktif 6grenci
o 1.177.725 aktif 6gretmen
o EBA.GOV.TR Canl Ders
o Okul oncesi egitimi i¢in 145.022 ders saati
o llkokul i¢im 40.815.707 ders saati
o Ortaokul i¢in 35.713.11 ders saati
o Lise i¢in 26.350.429 ders saati

COVID-19 Pandemisi doneminde EBA altyapisi kullanilarak Tiirkiye’de egitim-
Ogretim faaliyetlerine aksamadan devam edilmistir. Donem igerisinde vaka sayilarinda
goriilen azalmalar ile bazen yiiz yiize egitim denemeleri yapilmig fakat tekrar yiikselen
sayilar uzaktan egitimi zorunlu hale getirmistir. 2 Subat 2021°de donemin Milli Egitim
Bakani Ziya SELCUK yaptigi agiklamada 15 Subat itibariyle koy okullarinin 1 Mart 2021
tarihinde ise diger siniflarin kademeli olarak yiiz ylize egitime baglayacagini belirtmistir.
Bu aciklama sonrasinda 2 Mart 2021 tarihinde okul 6ncesi kurumlar, ilkokul, 8 ve 12.
siniflar yiiz yiize egitime baslamustir. Ilerleyen giinlerde, illerin risk durumlarina gore

diger siniflarinda yiiz yiize egitime baslayacag belirtilmistir.

3.2.2.3. COVID-19 Pandemisi Déoneminde EBA’nin Faydalar

Insani gelisimin basladigi egitim kurumlarinm bir siire faaliyet gdsterememesi

durumunda yasanabilecek olumsuzluklar tim insanlig1 etkileyecektir. COVID-19
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Pandemisi donemi tam da bu olumsuz durumlarin olusmasina, egitimin durmasina sebep
olabilecek bir senaryodur. Dijital egitim doniisiimiinii 6nceden planlayan ve uygulayan

tilkelerin bu siiregten bazi aksakliklar disinda etkilenmedikleri goriilmektedir.

Ulkemiz COVID-19 Pandemisi siirecinin baslamasi ile EBA iizerinden hizli bir
coziim ile TRT EBA is birligini saglayarak egitimin devam etmesi ve 6grencilerin magdur

olmamasi i¢in biitiin imkanlardan faydalanilmistir.
Uzaktan egitim siirecine gecilmesi ile birlikte EBA ile baz1 avantajlar saglanmistir.

o Uzaktan egitim siirecine gecilmesinin temel sebebi olan hastaligin bulagsma

riskinin azalmasi
o Egitim ihtiyacinin karsilanmasi
o Esnek 6grenim, zaman ve mekandan bagimsiz egitim imkant
o Derslerin tekrar tekrar izlenebilir olmasi

o Egitim i¢in ayrilan siirenin artmis olmasi (okula ulasim siiresinin olmamasi)

3.2.2.4. COVID-19 Pandemisi Déneminde EBA’nin Simirhiliklar:

COVID-19 Pandemisi déoneminde EBA avantajlar sagladig1 gibi bazi dezavantajlari
da beraberinde getirmistir. En biiyiik sinirlilik olarak goriilen kavram sayisal ugurumun
yiiksek olmasidir. Sayisal ugurum, bilgi ve haberlesme teknolojilerine erigim imkanindaki

adaletsizligi ifade etmektedir.

Ulkemizde genel olarak iyi yonetilse bile COVID-19 Pandemisi siirecinde yasanan
aksakliklarin basinda, ilk canli ders yaymi sirasinda EBA’nin ¢6kme sorunu ile karsi
karsiya kalinmis olmasi gelmektedir. Bu durum ile ilgili donemin Milli Egitim Bakan:
SELCUK, “Aksakliklarin giderilmesi i¢in ¢alisma yapiliyor. Cok biiyiik bir kisminin
erisimle ilgili bir sikintis1 olmadigini goriiyoruz. Bunu EBA' da ki yogunluktan da

goriiyoruz." agiklamasini yapmustir.
Ortaya cikan bazi sinirhiliklar sunlardir;

o Etkilesimin diigsmesi, 6zellikte TV iizerinden yayinlanan derslerin tek tarafli

olmasi

o Konu ileilgili o an soru soramama



64

Her evde TV, bilgisayar ya da internetten bir tanesinin olmamast

Teknik aksakliklar, internet baglanti sorunlari ve ders esnasinda internet,

elektrik vs. kesintileri

Ogretmenler agisindan en 6nemli sorunun 6l¢gme degerlendirmenin verimli

olmamasi, sinav ve 6devlerde yasanan sorunlar
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DORDUNCU BOLUM
METODOLOJI

4.1. PROBLEMIN TANIMI

Aragtirma problemi, arastirma nedenini ifade etmektedir. Calisma sonucunda
ortaya ¢ikan veriler ile dnceden belirlenen bu tanim ciimlesine yanitlar aranmaktadir.
Calisma probleminin iyi bir sekilde ifade edilmesi hem arastirmacinin hem de
okuyucunun arastirma hakkinda fikir sahibi olmasini1 saglar. Arastirmaci igin, belirledigi
problem tanimina gére kendiSine bir amag ve yol haritasi belirlemektedir. Okuyucular
icin ise problem taniminin yapilmasi, aragtirmanin temel nedenini anlamalarini ayni
zamanda bu neden ile arastirma sonuglarimi iligskilendirerek yorumlamalarini

saglamaktadir.

Bu ¢alisma, genelde dijital doniisiimiin egitim sektoriine etkileri; 6zelde ise
Tirkiye’de egitim de dijital doniisiimiin baslangici olan EBA kullaniminin farkindalik
diizeyinin ne oldugunun arastirilmasi problemiyle ilgilidir. Bu kapsamda alt problemlere
ve hipotezlere, ortaya ¢ikan sonuglar 1s1¢inda cevaplar aranmistir. Calismada kullanilan
ankette yer alan sorular bes alt boyuta ayrilmistir. Bu alt boyutlardan ortaya ¢ikan alt

problemler sunlardir.
o Amag kavrama alt boyutuna gére EBA farkindalik diizeyinin belirlenmesi.
o Modiil tanima alt boyutuna goére EBA farkindalik diizeyinin belirlenmesi.

o Etkilesim Tanmma alt boyutuna gore EBA farkindalik diizeyinin

belirlenmesi.

o Geligtirilen goriis alt boyutuna gére EBA farkindalik diizeyinin

belirlenmesi.

o Igerik giicii algist alt boyutuna gére EBA farkindalik diizeyinin

belirlenmesi.

4.2. AMAC VE KAPSAM

Dijital doniisiim, organizasyonlarin isleyisini daha iyi hale getirmek i¢in tiim

alanlarda dijital araclarmm kullanilmasini amaglayan ve organizasyonun tamamini
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kapsayan bir stireci ifade etmektedir. Dijital doniisiim yalnizca dijital ortama ge¢meyi
degil aym1 =zamanda isi bir Dbiitliin olarak doniistirmeyi hedeflemektedir.
Organizasyonlarda yagsanan bu doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan is modeli inovasyonu,
birgok sektoriin bu ¢ercevede degisimi ve doniisiimiine yol agmustir. Bilgisayar, bilgi
sistemleri, internet gibi teknolojilerin hayata kazandirdigr kavram ve konularin énemi
artmistir. Dijital doniisim yeniliklerinin egitim sektoriinii de biyiik olgiide etkiledigi
goriilmektedir. Dijital doniisiim, sonsuz olasiliklar ve is birligi diinyasi acarak egitim

goren kisileri olumlu yonde etkilemektedir.

COVID-19 Pandemisinden etkilenen en 6nemli sektor siiphesiz egitim sektoridiir.
Yaklagik 1,5 milyar 6grenci COVID-19 Pandemisi siiresince fiziksel olarak okullara
gidememekteydi. Egitim kurumlari ya da devletler son birkag yilda egitim i¢in teknolojik
¢oztimler kullansa da egitim sektoriinde dijital doniisiimiin 6nemi COVID-19 Pandemisi
sirasinda ve sonrasinda anlasilmaktadir. Bu kapsamda c¢aligmanin birinci bolimiinde

COVID-19 Pandemisinin baslangi¢ donemine deginilmektedir.

Calismanin amaci, Tiirkiye’ de Egitimde Dijital doniisiimiin simgesi olan Egitim
Bilisim A§ (EBA)min kullaniminmn farkindalik diizeyinin 6lgiilmesidir. Ozellikle
COVID-19 Pandemisi siirecinde uzaktan egitim agisindan 6nemli bir noktaya ulasan
EBA’nin kullaniminin farkindalik diizeyi; amag¢ kavrama, modiil tanima, etkilesim
tanima, gelistirilen goriis ve igerik giicli algis1 basliklarini igeren bir anket ¢aligmasi ile

Olciilmeye calisilmistir.

4.3. CALISMANIN ONEMI VE ALANA KATKISI

Dijital donilisiim gilinlimiizde her alanda etkisini gostermeye baslamistir. Egitim
sektoriinde dijital doniisim planlamak istenildiginde oncelikle teknolojiyi egitim is
akiginin hangi boliimiine uygulanmas: gerektigini belirlemekz gerekmektedir. Hangi
asamalarin ne sekilde dijital doniisiim is modeline uygun hale getirilecegi belirlenmelidir.
Bu ¢ergevede calismada E-Ogrenme, Egitimde Kullanilan Bilgi Sistemleri ve Dijital
Doniistim basliklar1 altinda siirecler incelenmis olup okuyucuya genel olarak bilgi
aktarimi yapilmustir. Dijital doniisiim planlamasi yapan egitim kuruluslarina siirecler ve
kullanilan bilgi sistemleri hakkinda bilgiler verilmis olup, dijital doniigiim hakkinda fikir

sahibi olmalar1 saglanmistir. Dijital doniisiimiin gelecekte rekabet agisindan fark
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yaratmast ve COVID-19 gibi yasanabilecek olumsuz kosullarda egitimin

stirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan farkindalik yaratmasi hedeflenmektedir.

COVID-19 Pandemisi, egitim kurumlarini tamamen g¢evrimig¢i olmasa da hibrit
(karma) bir egitim verme modelini benimsemeye yoneltmis ve bu sayede egitimde dijital
doniislimiin  6nemi anlagilmistir. Egitim sektorii teknolojiye, Ogretim ydntemleri
olusturmak ve oOgrencilerle verimli bir sekilde baglanti kurmak icin firsat olarak
bakmaktadir. Kurumlar artik dijital egitim sisteminin faydalarim1 fark etmekte ve bu
yonde calismalar yapmaktadir. Teknolojiyi kullanarak o6gretim  yoOntemlerini
doniistiirmek, 6gretim goren kisilere daha iyi 6grenme deneyimleri saglamanin énemli
yollarindan biridir. Cevrimig¢i 6grenmeden akilli siifa, dgrencilerin performansinin
analizine, kisilestirilmis 6grenme deneyimine ve ¢evrimici sinava kadar egitim sektorii
bir¢cok yonden doniistiiriilebilir bir yapiya sahiptir. Calisma, iilkemizde egitim sektorii
icin dijital doniisiimiin onciisii oldugu diistiniilen Egitimde Bilisim Agi’nin farkindalik
diizeyinin oOl¢iilmesini ve ayni zamanda dijital doniistimiin farkindaliginin egitim
sektoriinde hangi asamada oldugu konusunda fikir sahibi olmay1 saglayacaktir. Bu sayede
Milli Egitim Bakanligi’nda yapilacak yeni diizenlemeler ve yatirimlarda yol gosterici

sonugclar ortaya ¢ikarilabileceginden bakanlik nezdinde deger olusturacaktir.

Dijital doniisiim kavrami iilkemizde olgunlagmaya baslayan yeni bir kavram olarak
nitelendirilir. Dijital doniisiim dinamikleri iizerine kavramsal bir ¢ergeve sunarak
amacim, dijital doniisiim siireclerinin biitlinciil bir sekilde kavranmasi i¢in gelecekteki
calismalar1 hem desteklemek hem de tesvik etmektir. Bu diisiince ile ¢alismada dijital
doniisiim kavrami hakkinda bilgiler verilmis olup bu alanda yapilacak ¢aligsmalara katki
saglayacag diisiinlilmektedir. Egitim ve EBA konularini igeren bir¢ok calisma yapilmis
olmasina ragmen egitim alanin dijital doniisiim ¢ercevesinde inceleyen ¢alisma sayisi
olduk¢a azdir. Dijital doniisiim c¢ercevesinde EBA’nin farkindalik diizeyini 6lgmeye
calisilan bu ¢alisma ile egitim ve dijital doniisiim alanlarinda yapilacak olan ¢aligmalara

katki saglayacaktir.

4.4. EVREN VE ORNEKLEM

Bu ¢alisma Erzurum ilinde bulunan ilkokul, ortaokul, liselerde gorev yapan ve EBA
kullanmis olan &gretmenleri kapsamaktadir. Erzurum 11 Egitim Miidiirliigii resmi

sayfasindan alinan bilgilere gore Erzurum ilinde 11357 6gretmen bulunmaktadir. Evrenin



68

sayist biliniyorsa 0rneklemi hesaplamak i¢in asagida verilen formiil kullanilmaktadir
(Ozdamar, 2003).

Nt?pq

n= d?(N — 1) + t?pq

n: Ornekleme almacak birey sayisi

N: Evrendeki birey sayisi

t: Yanilma diizeyine gore t tablosunda ki deger

p: Incelenecek olayin goriis siklig

q: Incelenecek olayin goriilmeyis siklig

d: Olaymn goriiliis sikiligina gére yapilmam istenen sapma

Tablo 4.2.” de gosterilmis olan sayisal degerlere gore %95 giiven diizeyi ve % 5

hata payina gore hesaplandiginda 371 sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 4.1. Evren ve Orneklem Hesaplamasi

Ifade Deger
N 11357
T 1.96
P 0.50
Q 0.50
D 0.05

Calismada uygulanan anket c¢alismasma 389 Ogretmen katilmistir. Evren ve
orneklem hesaplamasinda bulunan 371 sayisindan daha fazla 6gretmen sayisina ulagildig

goriilmektedir.

4.5. SINIRLILIKLAR

Smirhiliklar, bir c¢alismanin arastirma yontemi ve modelinin, arastirma
uygulanmasini veya bulgularin yorumlanmasini etkileyen faktorlerdir. Bu sinirhiliklar
kullanilan arastirma yonteminin, bulgularin genellenebilirliginin iizerindeki sinirlamalar

olarak ifade edilmektedir.

Sinirlamalar kavramsal (tanimlayici) ve metodolojik kategorilere ayrilabilir.

Kavramsal sinirlamalar, acgikga tanimlanmamis genel terimlerin kullanimindan
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kaynaklanmaktadir. Ozellikle egitim ve sosyal bilim arastirmalarinda tartisilan kavramlar
farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Bu durumda arastirmaci, kavrami hangi baglamda
kullandigin1 ve onu ne kadar yaygin olarak kullandigini tanimlamalidir. Metodolojik
sinirlamalar, ¢alismanin ylriitiilmesini ve yorumlanmasini etkileyen siirlamalardir. Bu
faktorler, calismanin  tasariminda, Orneklemede, veri toplama araclarinin
gelistirilmesinde, verilerin toplanmasinda ve verilerin analizinde kendini gosteren
faktorlerdir, ancak sonuglar1 dogrudan etkileyen faktorler sinirlayici faktorler olarak
kabul edilemez. Bu agidan bakildiginda, bulgular verilen sinirlamalar dahilinde gegerlidir

(Horzum ve digerleri, 2016).
Bu caligsmada ortaya ¢ikan sinirliliklar su sekildedir;

o Anket COVID-19 Pandemisi kosullar1 nedeniyle uzaktan ve gevrimici bir
sekilde yapilmaya calisilmistir, dolayisiyla kisilere ulagsmakta oldukca

zorlanilmistir.

o Anket ¢alismasi ¢cevrimigi bir sekilde yapildigi i¢in kisilerin anket sorularina

ne sekilde cevap verdigi gézlemlenememistir.

o Anket ¢alismasi Erzurum ili ile sinirlidir.

4.6. BENZER CALISMALAR

Bu c¢alismada, dijital doniisiim kavramlarinin ve teknolojilerinin egitim sektorii
tizerindeki etkileri, egitim sektoriine kazandirdigi yenilikler ve egitim teknolojileri
incelenmistir. Calismanin uygulama kisminda ise lilkemizde egitim ve dijital doniigiim
denildiginde akillara ilk olarak gelen EBA’nin farkindalik diizeyine dair bir anket
caligmas1 yapilmistir. Literatiir taramasi1 yapildiginda EBA icerigine sahip calisma sayisi
oldukca fazladir, ancak bu ¢aligmalarin egitim ve dijital doniisiim kavramlar ile birlikte
incelenmedigi goriilmektedir. Bu boliimiinde egitim ve teknoloji alanlarinin bir arada

oldugu benzer ¢alismalara yer verilmistir.

Aslan, O. (2006) caligmasinda, e-6grenme kavramimi Ogrenmenin yeni Ve
teknolojik yolu agisindan incelemistir. Calisma sonucunda E-6grenmenin giiniimiizde
uygulanabilmesi i¢in Ogrenci ve Ogretmenlerin teknolojik acidan yeterli diizeye
yiikselmesi gerektigini ayni zamanda internet altyapisinin  diinya genelinde

kullanilabiliyor olmasi gerektiginin sonucuna ulagmistir. Aslan e-6grenmenin Tiirk
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egitim sistemine entegre edilmesinin beraberinde modernlesmeyi getirecegini ve diger

alanlar1 da olumlu sekilde etkileyecegini belirtmektedir.

Atalay, M. (2019) calismasinda, EBA’nin ortaokullardaki 6grencilerin basari
diizeyleri ve 6grenmeleri iizerindeki etkisini incelemistir. Atalay ¢alisma sonucunda, ders
iceriklerinin EBA iizerinden islenmesinin 6grenciler agisindan ilging olduguna, ayni
zaman da 6gretmenler agisindan diizenli ve hizli olduguna ulagmistir. Buradan hareketle
EBA igeriklerinin yeterli oldugu ve derslerin daha planli bir sekilde ilerledigi sonucuna

varilmstir.

Cuya, B. ve Kayis, E. (2018) calismalarinda, EBA portalinin 6grenciler agisindan
kullanilabilirlik diizeyinin Ol¢lilmesini amaglamislardir. Calisma sonucunda EBA ara
yiiziiniin karmasik oldugu, EBA portalin1 duymayan ve kullanmayan sayisinin fazla
oldugu ve teknolojik agidan donanimsal yeterliligin olmadigi sonuglari belirtilmistir.
Ayrica EBA portalina erisim sorunlarnin yasandiginin, erisilebilse bile baglanti

sorunlarinin yasandigini arastirma sonucu olarak aktarmiglardir.

Demirgelik, A. D. (2019) ¢alismasinda, EBA’nin sosyal bilgiler derslerine etkisinin
Ogretmen bakis acisindan degerlendirilmesini amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda,
sosyal bilgiler igeriklerinin zenginlestirilmesi, EBA portalina erisimin saglikli
gerceklesebilmesi icin internet altyapisinin iyilestirilmesi ve EBA kullanilabilirliginin

artmasi agisindan hizmet i¢i egitimlerin verilmesi gerektigi sonuglarina varilmistir.

Erensayin, E. (2018) ise calismasinda c¢evirim i¢i ders materyallerinin
degerlendirilmesini amaclamis ve egitsel, icerik, 6grenci etkilesimi, gorsel tasarim,
kullanim kolayligi alt problemleri agisindan degerlendirmistir. Cevrimici ders
materyallerinin egitsel acidan %65 olumlu, icerik agisindan %52 olumlu 6grenci
etkilesimi agisindan %61 olumlu, gorsel tasarim agisindan %77 olumlu ve son olarak

kullanim kolaylig1 ag¢isindan ise %70 olumlu sonuclarina ulagmistir.

Karacorlu, T. A. (2018) calismasinda EBA platformunun kavram haritalar1 ve
infografiklerin kullanimina iligkin Ogretmen ve Ogrenci goriislerini incelemistir.
Calismasini ii¢ alt amag altinda ifade etmistir bunlar; kavram haritalari ve infografiklerin
memnuniyet diizeyi, kavram haritalar1 ve infografiklerin derslere gére dagilim diizeyi ve

sonu¢ ve Onerilerle EBA’nin gelisimine katkida bulunmak olarak goriilmektedir.
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Arastirma sonucunda kavram haritalar ile infografiklerin kismen yeterli ve gorsel agidan

da kismen zengin oldugu goriislerine varilmistir.

Kurt, S. (2019) ortaokul ve lise Ogretmenlerinin EBA Ders miifredatinin
kullanimina, 6gretmenlerin EBA ’nin sundugu uygulamalari ne siklikla kullandiklarina ve
Ogretmenlerin EBA’ da olmasini istedikleri 0Ozelliklere dair bir arastirma
gerceklestirmistir. Bu ¢alisma da EBA kullanim oraninin oldukga diisiik oldugu sonucuna
varilmistir. Ogretmenler EBA’y1 bir egitim araci olarak kullanmaktan ziyade, EBA
uygulamalarindan, 6grenci bilgileri ve ders miifredatlarini takip ettikleri bir arag olarak
kullandiklart tespit edilmistir. Ayrica Ogretmenler EBA igerisinde bulunan ders
iceriklerinin zenginlestirilmesi ve degisen miifredat akabinde hizlica giincellemeler
saglanmas1 gerektigini belirtmislerdir. Kurt calismasinda sayisal ugurum kavramina
dikkat ¢ekmis ve calismasinin oneriler boliimiinde her 6grenciye tablet bilgisayar ve
internet erisiminin EBA’nin  kullanilabilirligi acisindan saglanmasi gerektigini

belirtmistir.

Sar1, T. ve Nayir, F. (2020) calismasinda, COVID-19 Pandemisi doneminde egitim-
Ogretim siirecini, kurulusglar tarafindan yayimlanan egitim raporlar1 {izerinden
incelemistir. Calismada COVID-19 Pandemisi doneminin egitim alaninda ortaya
cikardigr firsat ve sorunlar iizerinden sonug¢ ve onerilerde bulunulmustur. COVID-19
Pandemisi siirecinde ortaya ¢ikan sorunlart belli paylara bolen arastirmaci, 6grenme-
ogretme paydaslarindan kaynaklanan sorunlar, teknolojik yetersizlik ve saglik sorunlari
seklinde incelemistir. COVID-19 Pandemisi sorunlari beraberinde getirmis olsa da bazi
firsatlar1 da aci8a ¢ikarmistir. Sar1 ve Nayir sorunlarin ¢éziimiinde kullanilan yontemlerin
gelistirilerek egitime katki saglayacagini ayni zamanda egitim verilen kurumlarin
islevinin ve alternatif egitim yapilanmalarmin gelismesine firsat yaratacagini ifade

etmislerdir.

Sayin, M. (2018) calismasinda, EBA portali i¢erinde yer alan igerikleri tiir, 6zellik
ve say1 bakimindan inceleyerek bir ihtiyag¢ analizi yapmistir. Saym, EBA Portalin1 Google
Analytics uygulamast iizerinden elde ettigi verileri kullanarak kullanicilarin
davraniglarin1 sayisal olarak ifade etmeyi amaclamistir. Sonu¢ kisminda bu sayisal
verilere deginen arastirmacinin 6ne ¢ikan bulgular su sekildedir; EBA web sayfasina

2017 yilinda 37 milyon kullanici oturum a¢cmustir. Yas olarak elde edilen veriler
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incelendiginde, 35-44 yas 0gretmenler ile 18-24 yas 6grencilerin EBA kullanimi yiiksek
iken bu yas araligi disinda kalanlarin kullanim oraninin oldukga diisiikk oldugu tespit
edilmistir. EBA portalina erisimde kullanilan ara¢ bakimindan ise %67 bilgisayar, %26

cep telefonu ve %7 oraninda tablet sonuglarina ulagilmistir.

Tutar, M. (2015) ¢alismasinda, EBA’ na yonelik 6gretmenlerin bakis agilarini ve
kullanim  durumlarin1  belirlemek, ayni zamanda EBA Web sitesine iligkin
degerlendirmeleri incelemeyi amaglamistir. Arastirmacit ¢alismada EBA kullanim
oraninin distkligli, kullanan Ogretmenlerin EBA’y1 kaynak saglamak amaciyla
kullandigi, EBA hakkinda 6gretmenlerin sadece %5’inin olumsuz goriis belirttigi ve

EBA’nin kullanisli, etkili, verimli bir web sitesi oldugu gibi sonuglara ulagsmaistir.

4.7. ARASTIRMA MODELI

Demografik Degiskenler

Y

» Cinsiyet EGITIMDE DIJITAL

* Yas DONUSUM ve EBA

* Gorev Yapilan Kurum < > KULLANIMININ

*  OBrenim Durumu FARKINDALIK DUZEY]

s  Gorev Siiresi
— Amacg Kavrama
—p Modil Tanima
—» Etkilesim Tamima
— > Gelistirilen Gorls
—» icerik Giicli Algisi

Sekil 4.1. Arastirma Modeli
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4.8. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmalar  varsayimlar iizerine kuruludur, giivenirlik ve gecerlilik
degerlendirmesi bu varsayimlar {lizerinden yapilmaktadir. Yanlis veya mantiksiz bir
varsayimda bulunmak, muhtemelen yanlis sonuglar ¢ikartilmasina sebep olacaktir. Bu
nedenle, aragtirma varsayimlarin belirlenmesinde elestirel olarak diistinmek c¢ok
Oonemlidir. Varsayimlar, arastirmay1 okuyanlar tarafindan dogru veya en azindan makul
olarak kabul edilebilecek seylerdir. Iyi bir varsayim, dogrulanabilen veya makul bir
bicimde gerekcelendirilebilen varsayimdir. Ornek olarak anket calismasi yapilan bu
calismada varsayimlardan biri, diiriistliik ve dogru yanit varsayimidir. Ancak bu varsayim
hazirlanan anket sorular1 ve literatiire gore belirlenmistir. Farkli bir anket ¢alismasinda
katilimciin diirtistliik ve dogru yanit varsayimi bir siirlilik olarak nitelendirilebilir.

Sinirliliklar ve varsayimlar birbirleriyle ¢elismemelidir.
Bu calismadaki varsayimlardan su sekildedir.

o Arastirmaya katilan kisilerin EBA farkindalik diizeyi, cinsiyete gore

anlamli farklilik gosterebilecegi varsayilmaktadir.

o Arastirmaya katilan kisilerin EBA farkindalik diizeyi, yasa gore anlaml

farklilik gosterebilecegi varsayilmaktadir.

o Arastirmaya katilan kisilerin EBA farkindalik diizeyi, gorev yaptiklar

kurumlara gore anlamli farklilik gosterebilecegi varsayilmaktadir.

o Arastirmaya katilan kisilerin EBA farkindalik diizeyi, 6grenim durumlarina

gore anlaml farklilik gosterebilecegi varsayilmaktadir.

o Arastirmaya katilan kisilerin EBA farkindalik diizeyi, mesleki deyimlerine

gore anlamh farklilik gosterebilecegi varsayilmaktadir.

4.9. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi
kullanilmistir. Calismanin birinci, ikinei ve {iclincii kismu literatiir taramasi yapilarak
kavramsal cerceve olarak hazirlanmistir. Anket sorulart AZTEKIN (2020)’nin EBA
Farkindalik Diizeyi Belirleme Olgeginden faydalanilarak hazirlanmistir. Anket, etik kurul

onay1 ¢itkmasinin ardindan Kasim 2021 ile Mayis 2022 tarihleri arasinda uygulanmistir.
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Anketin birinci bolimii demografik 6zelliklere cevap ararken ikinci bolimde EBA ile
ilgili sorular yer almaktadir. EBA ile ilgili sorularin yer aldig1 kistmda 5°1i likert 6lgek
tipi kullanilmis olup, “Kesinlikle Katilmiyorum™ se¢enegi 1, “Katilmiyorum” secenegi 2,
“Karasizim” segenegi 3, “Katiliyorum” segenegi 4, “Kesinlikle Katiliyorum” se¢enegi ise
5 puan olarak belirlenmistir. Puanlar yorumlanirken kullanilacak aralik ise Tablo 4.1.’de

verilmigtir.

Tablo 4.2. Puan Araliklar1 ve Anlamlar

Arahk Anlam
1.00- 1.80 Farkindalik Diizeyi Diigiik
1.81-2.60 Farkindalik Diizeyi Zay1f
2.61-3.40 Farkindalik Diizeyi Orta
3.41-4.20 Farkindalik Diizeyi lyi
4.21-5.00 Farkindalik Diizeyi Yiiksek

Anket Google Formlar uygulamasi ile yapilmistir. Bunun nedeni COVID-19
Pandemisinden dolay1 eve kapanma ve sosyal mesafe kurallarina uymaktir. COVID-19
Pandemisi nedeniyle uzaktan egitim siirecinde olan Ogretmenlere daha kolay
ulagilabilecegi diislinlilmiistiir. Calismada kullanilan nicel arastirma yontemi ve bu

aragtirma yonteminin bir teknigi olan anket teknigine asagida deginilmistir.
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-

Veri Analizi Arastirma Deseni

Verilerin Operasyonel
Islenmesi Kavramlar

Veri Toplama Orneklem

Katilimcilarin
Secimi

Sekil 4.2. Nicel Arastirma Adimlar1 (Bryman, 2006)

Nicel arastirma, toplanan verilerin veya 6nceden var olan verilerin istatistiksel,
matematiksel veya sayisal analizinin vurgulanmasini ve nesnel ¢oziimlerini ifade
etmektedir (Creswell, 2013). Sayisal kaliplarin kesfi yoluyla psikolojik, sosyal ve
ekonomik siiregleri incelemek icin kullanilan bir dizi strateji, teknik ve varsayimi ifade
eden nicel arastirma, toplanan veriler arasindaki iliskileri gosteren basit ile son derece
karmagik istatistiksel analizler yiirlitmeye olanak tanimaktadir (Coghlan, 2014). Nicel
arastirma, sayilar, mantik ve nesnel bir durusla ilgilenir ve farkli akil yiiriitmeden ziyade
sayisal ve degismeyen verilere ayrintili, yakinsak akil yiirlitmeye odaklanir (Babbie,
2010).

Leedy ve Ormrod (2001) igin nicel arastirma, alternatif bilgi iddialarin

desteklemek veya ciirlitmek i¢in bilgilerin nicellestirilebilmesi ve istatistiksel isleme tabi
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tutulabilmesi igin wverilerin toplanmasini icermektedir. Nicel ve nitel arastirma
yaklasimlari, verilerin nasil toplanacagi ve analiz edilecegi agisindan farklilik
gostermektedir. Nicel aragtirma istatistiksel analizi gergeklestirmek i¢in verilerin sayilar
degerlere indirgenmesini gerektirir, nitel arastirma ise verilerin sayisal olmayan bir

bicimde toplanmasini igerir (Gelo, 2008).

Nicel aragtirma, sayisal verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecidir. Sekil 4.1.°
de nicel arastirma adimlarindan bahsedilmektedir. Nicel arastirma, kaliplar1 ve
ortalamalar1 bulmak, tahminlerde bulunmak, nedensel iliskileri test etmek ve sonuglari
daha genis popiilasyonlara genellemek i¢in kullanilmaktadir. Bir arasgtirmanin konusu
arastirmanin hangi arastirma tiirii ile yapilacagini belirlemeye olanak saglamaktadir.
Amaglara uygun arastirma yonetiminin tercih edilmesi gerekmektedir ancak bazi

calismalarda her iki yontemi kullanilmasini gerektirebilir (Ates, 2017).
Nicel arastirma tiirleri:
o Anket arastirmasi,
o Korelasyon arastirmasi,
o Nedensel karsilastirmal1 arastirma,
o Deneysel arastirma olarak ifade edilmektedir.

Anket teknigi Kerlinger (1973) tarafindan, insanlara, insanlar hakkindaki hayati
gerceklere ve insanlarin inanclarina, fikirlerine, tutumlarina, motivasyonlarina ve
davraniglarina odaklanan sosyal bilimsel aragtirma olarak ifade edilmektedir. Ayrica
Kraemer (1991) calismasinda anket arastirmasinin ana hatlarin1 ii¢ temel ilke ile
belirtmektedir: anketler belirli bir popiilasyonun kesitsel yonlerini nicel olarak
tanimlamak i¢in kullanilir; bu, iliskilerin incelenmesini, verilerin insanlardan tiiretildigi

anket aragtirma yontemlerini ve son olarak anket arastirmasini igermektedir.

Bu ¢alismanin analizleri IBM SPSS Statistics 28.0.0.0 deneme siiriimii uygulamasi
ile yapilmistir. Tanmimlayici istatistikleri olusturan cinsiyet, yas, gorev yapilan kurum,
egitim durumu, meslekte gorev siiresi, brang ve EBA erisiminde kullanilan teknolojik
ara¢ degiskenlerine frekans analizi uygulanmistir. Normallik analizi i¢in alt boyutlar dahil
olmak tizere tiim Ol¢egin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Glivenirlik analizi

icin Cronbach's Alpha ve gegerlilik analizi i¢in ise A¢imlayici Faktor Analizi (AFA)
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yontemleri uygulanmistir. Calismanin hipotezlerine dair yapilan ¢alismalarda cinsiyet
degiskeni i¢cin bagimsiz dérneklem T-Testi, yas, gorev yapilan kurum, 6grenim durumu ve
gorev stiresi degiskenleri i¢in ise Tek-Yonli ANOVA testi yapilmistir. Tek-Yonli
ANOVA testi yapilan degiskenlerde anlamli bir farklilik ortaya ¢iktiginda ise bu
farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti icin POSTHOC testi uygulanmustir.

4.10. BULGULAR

4.10.1. Normallik, Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri
o Normallik Analizi

Normallik analizi genellikle verileri analiz etmeninin ilk adimdir. Istatistiksel
analiz islemlerinde kullanilacak yontemlerin birgogu temel olarak verinin normal olarak

dagildigin1 varsaymaktadir. Eger veri seti bu varsayimi saglamiyor ise farkli bir

istatistiksel ara¢ veya yontem kullanilmasi gerekmektedir.

Tablo 4.3. Normallik Analizi

Degisken Carpikhk Basikhik
Ama¢ Kavrama -1,283 1,577
Modiil Tanima -0,933 1,014
Etkilesim Tanima -1,333 1,665
Gelistirilen Goriis -0,599 -0,101
Icerik Giicii Algis -0,216 -0,605
Tium Anket -1,066 1,395

Tablo 4.3. incelendiginde tim anket maddeleri ve alt boyutlarda carpiklik ve
basiklik degerlerinin -2, +2 arasinda oldugu goriilmektedir. Gorgerge, D. ve Mallery, M.
(2010)* a gore garpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi verilerinin
normal dagildigim1 goéstermektedir. Bu baglamda verilerin normal dagildig

gorilmektedir.
o Giivenirlik Analizi

Glivenirlik analizi, bir 6lgme aracinin 6zelliklerini ve 6l¢egi olusturan maddeleri

incelemeyi saglar. Bu ¢alismada kullanilan dlgegin Cronbach Alpha giivenirlik analizi
Tablo 4.4.’te verilmistir.



78

Tablo 4.4. Cronbach's Alpha Giivenirlik Analizi

Degisken Cronbach's Alpha (a) Madde Sayisi (N)
Amac¢ Kavrama 0,94 7

Modiil Tanima 0,92 7

Etkilesim Tanima 0,94 5

Gelistirilen Goriis 0,94 7

ig:erik Giicii Algis1 0,89 3

Tiim Anket 0,96 29

Cronbach Alpha giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.4.” ten incelendiginde amag
kavrama (o= 0,94), modiil tanima (o= 0,92), etkilesim tanima (a= 0,94), gelistiren goriis
(o= 0,94), igerik giicii algis1 (a= 0,89) alt boyutlarinin ve tiim o6lgegin (a= 0,96)
giivenirlik degerlerinin 0,70 iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda

6lcegin glivenilir oldugu tespit edilmistir.
o Gegerlilik Analizi

Calismada kullanilan 6l¢egin gegerlilik analizi, alt boyutlarin belirlenmesi igin ise
Acimlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Onceki basliklarda da belirtildigi gibi bu
caliymada AZTEKIN’in “Ogretmenlerin Egitim Bilisim Ag Farkindalik Diizeylerini
Belirleme Olgegi” kullamlmigtir. Aztekin’in yapmis oldugu agimlayici faktdr analizi
(AFA) sonucunda maddeleri 5 alt boyut altinda toplamistir. Bunlar; amag¢ kavrama,
modiil tanima, etkilesim tanima, gelistirilen goriis ve icerik giicii algisidir. Bu béliimde

tekrar bir AFA islemi yapilmigtir.

Tablo 4.5. AFA KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,957

Bartlett's Test of Sphericity Ki-Kare Degeri 11530,814
Serbestlik Derecesi 406
Anlamlilik(p) 0,001

Oncelikle 6rneklemin AFA igin yeterli olup olmadigmin anlasilabilmesi igin
Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) ve Barlett testi yapilmistir. Tablo 4.5. incelendiginde Kaiser-
Meyer Olkin degeri 0,957 bulunmustur. Field (2009)’e gore bu degerin 0,50’den biiyilik
olmasi 6rneklem sayisinin AFA i¢in yeterli oldugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda
Barlett Testi sonuglarinda Ki-Kare degeri 10988,77 ve p<0,05 olarak bulunmus olup

maddeler arasindaki korelasyonlarin AFA igin yeterli oldugunu gostermektedir.
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AFA yapildiginda Aztekin’in ulastig1 sonuglara benzerlik gosterdigi ve 6lgegin 5

faktorlii (alt boyutlu) bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.6. AFA Toplam Varyanslar

Faktor (Alt Faktor Yiikii  Ac¢iklanan Varyans Toplamh Varyans
Boyut) (%) (%)

F1 15,509 53,479 53,479

F2 2,747 9,471 62,951

F3 1,646 5,676 68,627

F4 1,384 4,771 73,398

F5 1,214 4,186 77,584

Tablo 4.6. incelendiginde faktorlerin toplam varyansin %76,73’linlii agikladigi

goriilmektedir.

Bu degere gore olcek gegerlilik oOzelligi

gosterdigi  sonucuna

ulasilmaktadir. Ayrica faktorlerden birincisi varyansin %52,89’unu ikincisi %9,29’unu

tiglinciisti %5,67 sini dordiinciisii %4,66’s1mn1 besincisi ise %4,19’unu agiklamaktadir.

Tablo 4.7. Olgegin Faktor Analizi Bulgulart

Maddeler

F1

F2

F3

F5

M1

,785

M2

,182

M3

778

M4

,738

M5

132

M6

731

M7

,685

M8

,845

M9

,841

M10

,7196

M11

,766

M12

,718

M13

,702

M14

,605

M15

142

M16

,715

M17

,706

M18

,697

M19

,693

M20

,645
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Tablo 4.7. (Devami)

M21 ,633

M22 ,826

M23 ,813

M24 ,810

M25 ,808

M26 ,801

M27 ,870
M28 ,803
M29 ,793

Tablo 4.7. o6lgegin faktér analizi sonuglarmi gostermektedir. Tablo, AFA

sonuclarina gore 5 faktoriin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Ayrica faktdr degerlerinin

0.40’tan bliyiik olmasi maddelerin faktorlere onemli katki yaptigi sonucunu ortaya

¢ikarmaktadir (Field, 2009). Ortaya ¢ikan bu bes faktér ve maddeler su sekildedir.

o

(@)

Amac¢ Kavrama: 1,2,3,4,5,6,7
Gelistirilen Gorts: 8,9,10,11,12,13,14
Modiil Tanima: 15,16,17,18,19,20,21
Etkilesim Tanima: 22,23,24,25,26

Icerik Giicii Algisi: 27, 28, 29

4.10.2. Tammlayiei istatistiklere Dair Bulgular

Tanimlayici istatistikler, orneklem ve verilerin Olciileri hakkinda kisa oOzetler

vererek belirli bir veri kiimesinin 6zelliklerini tanimlamaya ve anlayama yardimci olan

istatistiklerdir. Calismada bu istatistikleri ifade eden degiskenler cinsiyet, yas, gorev

yapilan kurum, egitim durumu, meslekte gorev siiresi, brangs ve EBA erisiminde

kullanilan teknolojik ara¢ olarak belirlenmistir. Caligmanin bu boliimiinde anket

verilerinden elde edilen tanimlayici istatistik bulgularina goz atilmistir.

Tablo 4.8. Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar

Frekans (f) Yiizde (%) Gecgerli Yiizde Toplam Yiizde

Kadin 263 67,6 67,6 67,6
Erkek 126 32,4 32,4 100,0
Toplam 389 100,0 100,0
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Tablo 4.8.” de belirtildigi lizere, ¢aligmaya katilan 389 6gretmenin %67,6’s1 kadin,

%32,4°1 ise erkek katilimcilardan olugmaktadir. Kadin katilimer sayist erkek katilimer

sayisina gore oldukca fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.9. Yas Degiskenine Gore Dagilimlar

Frekans (f) Yiizde (%) Gegerli Yiizde Toplam
Yiizde
20-29 80 20,6 20,6 20,6
30-39 129 33,2 33,2 53,7
40-49 128 32,9 32,9 86,6
50 ve Uzeri 52 13,4 13,4 100,0
Toplam 389 100,0 100,0 100,0

Tablo 4.9.” da goriildiigi gibi, calismaya katilan 6gretmenlerin %20,6’s1 20-29 yas
araligin da %33,2’si 30-39 yas araligin da %32,9’u 40-49 yas araligin da, %12,9’u 50-59

yas araligin da, %0,05°1ik kismu1 ise 60 ve {izeri yas araliklarinda yer almaktadir. Buradan

yola cikarak katilimcilarin orta yas grubunda nitelenen &gretmenlerden olustugu

sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 4.10. Gérev Yapilan Kuruma Gére Dagilimlar

Frekans (f) Yiizde (%) Gegerli Yiizde Toplam
Yiizde
Tlkokul 121 31,1 31,1 31,1
Ortaokul 124 31,9 31,9 63,0
Lise 144 37,0 37,0 100,0
Toplam 389 100,0 100,0

Tablo 4.10.’da goriildigii gibi, ¢alismaya katilan 6gretmenlerin %31,1°1 ilkokul,

%31,9°u ortaokul ve %37,0°1 lise de gorev yapmaktadir. Katilimcilar gorev yaptiklart

kuruma gore esit olarak dagilmistir.

Tablo 4.11. Egitim Durumuna Gore Dagilimlar

Frekans (f) Yiizde (%) Gegerli Yiizde Toplam (%)
Lisans 311 79,9 79,9 79,9
Yiiksek 78 20,1 20,1 100,0
Lisans ve
Uzeri
Toplam 389 100,0 100,0
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Tablo 4.11. *de gorildigi gibi, caligmaya katilan dgretmenlerin %79,9’u lisans,
%18,0’1 yiiksek lisans ve %2,1’lik kismi da doktora mezunlarindan olusmaktadir.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.12. Meslekte Gorev Siiresi Degiskenine Gore Dagilimlar

Frekans (f) Yiizde (%) Gegerli Yiizde Toplam

Yiizde
1-5 80 20,6 20,6 20,6
6-10 87 22,4 22,4 42,9
11-15 58 14,9 14,9 57,8
16-20 50 12,9 12,9 70,7
21 ve Uzeri 114 29,3 29,3 100,0

Toplam 389 100,0 100,0

Tablo 4.12. ’de goriildiigii gibi, calismaya katilan 6gretmenlerin %20,6°s1 1-5 yil
gorev siiresine, %22,4’1 6-10 yil gorev stiresine, %14,9’u 11-15 yi1l gorev siiresine,
%12,9’u 16-20 y1l gorev siiresine ve %29,3’i 21 yil ve lizeri gorev siiresine sahiptir.
Katilimcilardan 21 yil ve iizeri meslek siiresine sahip olanlarin az da olsa fazla oldugu

goriilmekte, ancak genel olarak dengeli dagildig1 goriilmektedir.

Tablo 4.13. Brang Degiskenine Gore Dagilimlar

Frekans (f) Yiizde (%) Gegerli Yiizde Toplam

Yiizde
Simif 112 28,8 28,8 28,8
Ogretmenligi
Din Kiiltiirii 17 4.4 4.4 33,2
ve Ahlak
Bilgisi
Matematik 41 10,5 10,5 43,7
Tiirk Dili ve 24 6,2 6,2 54,8
Edebiyati
Ingilizce 31 8,0 8,0 62,7
Fen Bilimleri 18 4,6 4,6 67,4
Fizik 5 1,3 1,3 68,6
Cografya 7 1,8 1,8 70,4
Beden Egitimi 10 2,6 2,6 73,0
Kimya 7 1,8 1,8 74,8
Miizik 7 1,8 1,8 76,6
Gorsel 5 1,3 1,3 77,9
Sanatlar

Biyoloji 7 18 1,8 79,7
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Tablo 4.13. (Devami)

Bilisim 6 1,5 15 81,2
Teknolojileri

Tiirkce 20 51 51 86,4
Sosyal Bilgiler 19 4,9 4,9 91,3
Felsefe 5 1,3 1,3 92,5
Rehberlik 9 2,3 2,3 94,9
Saghk 6 1,5 15 96,4
Hizmetleri

Makine ve 3 0,8 0,8 97,2
Tasarim

Teknolojileri

Yiyecek ve 1 0,3 0,3 97,4
Icecek

Hizmetleri

El Sanatlan 2 0,5 0,5 97,9
Teknolojileri

Elektronik 1 0,3 0,3 98,2
Teknolojive 2 0,5 0,5 98,7
Tasarim

Turizm 2 0,5 0,5 99,2
Konaklama

ve Seyahat

Almanca 1 0,3 0,3 99,5
Ogretmenligi

Fransizca 1 0,3 0,3 99,7
Ogretmenligi

Arapga 1 0,3 0,3 100,0
Ogretmenligi

Toplam 389 100,0 100,0

Tablo 4.13. ’te galismaya katilan Ogretmenlerin ¢ogunlugunu %28,8 ile sinif
ogretmenleri olusturmakta oldugu goriilmektedir. Sinif 6gretmenleri sonrasinda %10,5

ile matematik ve %8,0 ile ingilizce 6gretmenleri gelmektedir.

Tablo 4.14. EBA'na Erisim Araci Degiskenine Gore Dagilimlar

Say1 Yiizde (%) Vaka Yiizdesi
Bilgisayar 274 44,6 73,7
Telefon 204 33,1 54,8
Tablet 55 8,9 14,8
Laptop 52 8,5 14,0
Akillr Tahta 31 5,0 8,3

Toplam 616 100,0 165,6
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Tablo 4.14.’te goriildiigii gibi katilimcilarin %44,6°s1 bilgisayar, %33,1°1 telefon,
%8,9’u tablet, %8,5’i laptop, %5,0’1 akilli tahta araciligiyla EBA platformuna erisim
saglamaktadir. Bu degisken acik uglu birakildigi i¢in en ¢ok verilen cevaplar incelemeye
dahil edilmistir. Toplam saymnin 616 olmasi, yukarida belirtilen 5 farkli segeneginde ayni

anda yazilabilmelerinden kaynaklidir.

Tablo 4.15. EBA'na Erisim Araci Degiskeni Yanit Analizi

Valid Bos Yanitlar Toplam
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Yanitlar 372 95,6 17 4,4 389 100,0

Bu cevaplar disinda verilen cevaplar degisken ile alakali olmayan cevaplardir.
Tablo 4.15.” te gortldigii gibi katilimcilardan 17 6gretmen bu soruya yukarida belirtilen

cevaplar disindan yanitlar vermistir.

4.10.3. Arastirma Sorularma Dair Bulgular

Calismanin bu boliimde anket 6lgegi igerisinde yer alan arastirma sorulart ve bu
sorularin olusturdugu bes faktor cergevesinde elde edilen bulgular incelenecektir.
Bulgular ifade edilirken frekans analizi yapilmis olup ortalamalar, standart sapmalar,

minimum ve maksimum degerler incelenmistir.
Egitimde Bilisim Ag1 (EBA) farkindalik diizeyinin belirlenmesi.

Tablo 4.16. Tiim Olgek Frekans Analizi

Tiim Olcek
Valid 389
Ortalama 3,78
Standart Sapma 0,76
Minimum Deger 1
Maksimum Deger 5

Tablo 4.16. incelendiginde tiim anket dlgeginde elde edilmis frekans sonuglarini
gormekteyiz. Anket dlgegine katilim saglayan 389 6gretmenden alinan yanitlar ile elde
edilen ortalama deger 3,78 olarak goriilmektedir. Ortalama deger Ogretmenlerin
farkindalik diizeylerinin “iyi” diizeyde oldugu anlamina gelmektedir. Standart sapma

0,76, minimum deger 1 ve maksimum deger ise 5 olarak goriilmektedir.
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Amag¢ kavrama alt boyutuna gore EBA farkindalik diizeyinin belirlenmesi.

Tablo 4.17. Amag¢ Kavrama Alt Boyutu Frekans Analizi

Ama¢ Kavrama Alt Boyutu

Valid 389
Ortalama 3,95
Standart Sapma 0,73
Minimum Deger 1
Maksimum Deger 5

Tablo 4.17 incelendiginde amag¢ kavrama alt boyutuna verilen yanitlar ortalama
olarak 3,95 degerini ortaya gikarmustir. Olgegin bu alt boyutu EBA’nin hangi amag ile
kullanildigini ifade etmekte olup elde edilen ortalama ile farkindaliginin “iyi” diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir. Standart sapma 0,73, minimum deger 1 ve maksimum deger

5 olarak goriilmektedir.
Modiil tamima alt boyutuna gore EBA farkindalik diizeyinin belirlenmesi.

Tablo 4.18. Modiil Tanima Alt Boyutu Frekans Analizi

Modiil Tammma Alt Boyutu

Valid 389
Ortalama 3,74
Standart Sapma 0,88
Minimum Deger 1
Maksimum Deger 5

Tablo 4.18°de 6gretmenlerin modiil tanima alt boyutuna dair istatistiki bulgular1 yer
almaktadir. Modiil tanima alt boyutuna verilen yanitlar ortalama olarak 3,74 degerini
ortaya c¢ikarmistir. Bu deger neticesinde modiil tanima alt boyutunun farkindalik
diizeyinin “iyi” diizeyde oldugu bulgusuna ulagilmistir. Modiil tanima alt boyutu EBA
igerisinde yer alan modiillerin taninmasini ifade etmektedir. Diger istatistiki degerler ise;

standart sapma 0,88, minimum deger 1, maksimum deger 5’tir.
Etkilesim tanima alt boyutuna gore EBA farkindahk diizeyinin belirlenmesi.

Tablo 4.19. Etkilesim Tanima Alt Boyutu Frekans Analizi

Etkilesim Tammma Alt Boyutu
Valid 389
Ortalama 4,21
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Tablo 4.19. (Devam)

Standart Sapma 0,82
Minimum Deger 1
Maksimum Deger 3)

Tablo 4.19 incelendiginde, 6gretmenlerin EBA’nin etkilesim kurma ile ilgili olan
Ozelliklerine yani etkilesim tanima alt boyutuna verdikleri yanitlarin istatistiksel kargilig
goriilmektedir. Ortalama olarak 4,21 ile farkindalik diizeyi “yiiksek” diizeyde olarak
ortaya ¢cikmistir. Standart sapma 0,82, minimum deger 1 ve maksimum deger 5 olarak

goriilmektedir.
Gelistirilen goriis alt boyutuna gore EBA farkindalik diizeyinin belirlenmesi.

Tablo 4.20. Gelistirilen Gorlis Alt Boyutu Frekans Analizi

Gelistirilen Goriis Alt Boyutu

Valid 389
Ortalama 3,59
Standart Sapma 0,95
Minimum Deger i
Maksimum Deger 5

Tablo 4.20°de gelistirilen goriis alt boyutuna verilen yanitlarin istatistiki bilgileri
yer almaktadir. Gelistirilen goriis alt boyutu 6gretmenlerin EBA’ya kars1 gelistirdikleri
goriisleri ifade etmektedir. Ogretmenlerin verdigi yanitlar dogrultusunda bu alt boyutun
ortalamasi 3,59 olarak ortaya ¢ikmistir ve farkindalik diizeyinin “iyi” diizeyde oldugu
sonucuna varilmigtir. Standart sapmas1 0,95, minimum degeri 1 ve maksimum degeri 5

olarak ortaya ¢ikmistir.
I¢erik giicii algisi alt boyutuna gore EBA farkindalik diizeyinin belirlenmesi.

Tablo 4.21. Igerik Giicii Algis1 Alt Boyutu Frekans Analizi

Icerik Giicii Algis1 Alt Boyutu

Valid 389
Ortalama 3,21
Standart Sapma 1,03
Minimum Deger 1

Maksimum Deger 5
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Tablo 4.21°de gorildigi gibi icerik giicii algisi alt boyutu ortalama olarak 3,21
degerine ulasmustir. Icerik giicii algisi alt boyutu EBA’nin igerik olarak yeterliligini ifade
etmektedir. 3,21 ortalama degeri, farkindalik diizeyinin “orta” diizeyde oldugu anlamina
gelmektedir. Standart sapmasi 1,03, minimum degeri 1 ve maksimum degeri 5 olarak

goriilmektedir.

Bu bdliimde 6gretmenlerin verdikleri yanitlara gore ortaya ¢ikan farkindalik diizeyi
ortalama puanlari, standart sapmalar1 ve minimum-maksimum degerleri incelenmistir.
Incelenen alt boyutlar arasinda en yiiksek farkindalik diizeyine 4,21 ortalama puan ile
etkilesim tanima alt boyutu, en diisiik puana ise 3,21 ortalama puan ile igerik giicii
algisinin sahip oldugu belirlenmistir. Olgegin tamami incelendigin de ise 3,78 ortalama
puana sahip oldugu goriilmektedir. Tiim Olgege verilen yanitlar incelendiginde EBA

farkindalik diizeyinin “iyi” diizeyde oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

4.10.4. Arastirma Hipotezlerine Dair Bulgular
Ogretmenlerin Cinsiyetleri ve EBA Kullammm Farkindahk Diizeyleri Arasindaki
Mliski

Tablo 4.22. Cinsiyet Degiskeni Farkindalik Diizeyi T-Testi

Boyut Cinsiyet Sayr Ortalama Standart T Serbestlik P
Sapma  Degeri Derecesi  Degeri

Amag Kadin 126 4,06 0,83

Kavrama  Erkek 263 3,74 1,09 2,75 196,90 0,00

Modiil Kadin 126 3,80 0,80

Tamma  Erkek 263 361 101 182 20341 0,06

Etkilesim Kadn 126 4,31 0,71

Tamma  Erkek 263 3,99 0,99 32r 1807 000

Gelistirilen Kadin 126 3,69 0,89

Goriis Erkek 263 3,39 103 288 21816 0,00

ig:erik Kadin 126 3,23 0,97

Giicii Erkek 263 3,17 1,15 0,55 213,03 0,57

Algisi

Tablo 4.22.”de cinsiyetler degiskeni ile EBA’nin farkindalik diizeyine dair T-Testi
sonuglar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde ama¢ kavrama, etkilesim tanima ve
gelistirilen goriis alt boyutlarinda farkindalik diizeyinin anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmektedir.
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Amag kavrama alt boyutunda (p<0,05) kadinlarin farkindalik diizeyi ortalamasi
4,06, erkeklerin ise 3,74 oldugu goriilmekte ve kadinlarin EBA’nin ortaya ¢ikis amacini,

daha iyi kavradigini ortaya koymaktadir.

Etkilesim tanima alt boyutunda (p<0,05) kadinlarin farkindalik diizeyi ortalamasi
4,31, erkeklerin 3,99 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda kadinlarin EBA’nin etkilesim

kurma 6zelliklerini daha iyi anladig1 anlagilmaktadir.

Gelistirilen goriis alt boyutunda (p<0,05) kadinlarin farkindalik diizeyi puan
ortalamasi 3,69 erkeklerin 3,39 olarak goriilmektedir ve kadinlarin EBA’ya kars1 daha

fazla goriis gelistirdikleri ortalamalar ile anlagilmaktadir.

Modiil tanima ve igerik giicii algis1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik (p>0,05)

goriilmemektedir.
Ogretmenlerin Yaslar1 ve EBA Kullamm Farkindalik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Tablo 4.23. Yas Degiskeni Farkindalik Diizeyi ANOVA Testi

Boyut Yas Say1 Ortalama Standart P Degeri Fark
Sapma
20-29(a) 80 3,83 0,90
Amag 30-39(b) 129 4,05 0,94 0.17
Kavrama  40-49(c) 128 3,99 0,97 ’
50-59(d) 52 3,77 0,84
20-29(a) 80 3,61 0,87
Modiil 30-39(b) 129 3,79 0,91 0.48
Tanima 40-49(c) 128 3,79 0,90 ’
50-59(d) 52 3,70 0,73
20-29(a) 80 3,96 0,87
Etkilesim  30-39(b) 129 4,31 0,82 0,01 b-a
Tanima 40-49(c) 128 4,29 0,80 0,02 c-a
50-59(d) 52 4,13 0,72
20-29(a) 80 3,52 0,86
Gelistirilen 30-39(b) 129 3,63 0,98 0.87
Goriis 40-49(c) 128 3,61 1,03 ’
50-59(d) 52 3,59 0,78
fcerik 20-29(a) 80 3,20 1,06
éﬁcﬁ 30-39(b) 129 3,12 1,05 062
40-49(c) 128 3,29 1,00 ’
Algisi

50-59(d) 52 3,27 1,02
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Tablo 4.23. incelendiginde yas gruplarinin EBA’nin farkindalik diizeyi tizerindeki
ANOVA testi sonuglari1 goriilmektedir. ANOVA testi sonuglarina gore etkilesim tanima
alt boyutunun yas gruplarina gore anlamli farklilik(p<0,05) gosterdigi anlasilmaktadir.
Etkilesim tanima alt boyutunun hangi yas gruplarinda anlamli farklilik gosterdiginin
tespiti i¢in POSTHOC analizi yapilmustir.

Etkilesim tanima alt boyutunda 30-39 yas grubunda bulunan 6gretmenlerin puan
ortalamasi 4,31, 20-29 yas grubunda bulunan 6gretmenlerin puan ortalamasi 3,96 olarak
goriilmekte olup 30-39 yas grubunda bulunan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmektedir. Ayni sekilde 40-49 yas grubunda bulunan 6gretmenler de 20-

29 yas grubunda bulunan 6gretmenlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ozetleyecek olursak 20-29 yas grubunda bulunan 6gretmenlerin etkilesim tanima
alt boyutunda 30-39 ve 40-49 gruplarina gore farkindaliklarinin daha disiik oldugu
goriilmektedir. Amag kavrama, modiil tanima, gelistirilen goriis ve igerik giicii algis alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamigtir (p>0,05).

Etkilesim tanima alt boyutunda geng¢ yasta yer alan 6gretmenler daha tecriibeli
ogretmenlere gore etkilesimin 6nemini tecriibe etmemis olabileceklerinden diger gruplara

gore farklilik gosterebileceklerdir.

Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Kurum ve EBA Kullamim Farkindalik Diizeyleri

Arasindaki Tliski

Tablo 4.24. Gorev Yapilan Kurum Degiskeni Farkindalik Diizeyi ANOVA Testi

Boyut Kurum Say1 Ortalama Standart P Degeri Fark
Sapma
A flkokul 121 3,76 1,05
K{:f‘rgma Ortaokul 124 4,10 0,92 0,01 b-a
Lise 144 3,97 0,81
) flkokul 121 3,74 0,96
l}i‘iﬂ“m'a Ortackul 124 3,82 0,88 0,39
Lise 144 3,67 0,79
Etkilesim flkokul 121 4,12 0,89
Tamma O_rtaokul 124 4,31 0,81 0,18
Lise 144 4,19 0,76
.. llkokul 121 3,48 1,02
Gelistirilen ~5 oLl 124 3,72 0,99 0,13
Goriis

Lise 144 3,58 0,83
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Tablo 4.24. (Devami)

Icerik [lkokul 121 3,09 1,06
Giicii Ortaokul 124 3,34 0,98 0,15
Algisi Lise 144 3,20 1,04

Tablo 4.24° te 6gretmenlerin, gorev yaptiklart kurumlar degiskenine gére EBA
farkindalik diizeyi ANOVA testi sonuglar1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan test sonuglarina
gore amag kavrama alt boyutunda anlamli farklilik goriilmekte(p<0,05) olup hangi grupta

farklilik oldugunun tespiti icin POSTHOC analizi sonuglari incelenmistir.

Amag¢ kavrama alt boyutunda ortaokulda gbrev yapan dgretmenlerin farkindalik
diizeyi puan ortalamasi 4,10 ilkokulda gérev yapan 6gretmenlerin puan ortalamasi 3,76
olarak ortaya c¢cikmigtir. Bu sonuglara gore ortaokulda goérev yapan Ogretmenlerin
ilkokulda gorev yapan Ogretmenlere gore amag¢ kavrama alt boyutunda anlamli bir
farklilik gostermektedir. Ortaokulda gorev yapan 6gretmenler EBA’nin amacini daha iyi
kavradigi anlasiimaktadir. Ilkokulda gorev yapan &gretmenler daha cok &grencilerin
egitim-6gretim hayatina hazirlanmast ile ilgilenebildiklerinden EBA platformuna yonelik
calisma yapamamis olabilirler ve durum farkin olusmasina sebep olmus olabilir. Farkli
bir agidan bakacak olursak ortaokul dgrencileri daha olgun seviyede olabileceklerinden
ilkokul seviyesine gore EBA’y1 bu grup tizerinde kullanan 6gretmenler amacini daha iyi

kavramis olabilirler.

Modiil tanima, etkilesim tanima, gelistirilen goriis ve icerik glicii algis1 alt

boyutlarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir(p>0,05).

Ogretmenlerin Ogrenim Durumu ve EBA Kullanm Farkindahk Diizeyleri

Arasindaki Tliski

Tablo 4.25. Ogrenim Durumu Degiskeni Farkindalik Diizeyi T-Testi

Boyut Ogrenim Say1 Ortalama Standart P Degeri
Durumu Sapma
A Lisans 311 3,91 0,95
mag Yiksek L. 78 4,09 0,87 0,14
Kavrama Ny
ve Uzerl
Modiil Lisans 311 3,73 0,89
oau Yiiksek L. 78 3,80 0,82 0,50
Tanima

ve Uzeri
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Etkilesi Lisans 311 4,18 0,83
UeM Niiksek L. 78 4,31 0,79 0,23
Tanima N
ve Uzeri
Gelistiril Lisans 311 3,60 0,92
cusirren - “Viksek L. 78 3,58 1,04 0,91
Goriis .
ve Uzeri
icerik Giicii Lisans 311 3,24 1,01
cerik Guel “yiksek L. 78 3,10 1,10 0,29
Algis1 .
ve Uzeri

Tablo 4.25 incelendiginde Ogretmenlerin 6grenim durumlarmin alt boyutlar

tizerinde herhangi bir anlamli farklilik gdstermedigi goriilmektedir(p>0,05). Bu

baglamda ogretmenlerin 6grenim durumlariin farkindalik diizeyleri birbirleri ile

benzerlik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin Meslekteki Gorev Siiresi ve EBA Kullamim Farkindalik Diizeyleri

Arasindaki Tliski

Tablo 4.26. Meslekteki Gorev Siiresi Degiskeni Farkindalik Diizeyi ANOVA Testi

Boyut Gorev Say1 Ortalama Standart P Degeri Fark
Siiresi Sapma
1-5(a) 80 3,87 0,99

Amac 6-10b) 87 3,97 0,82

mas o 11-15() 58 3.96 1,08 0,04
16-20(d) 50 4,01 0,89
21+(e) 114 3.95 0,03
1-5(a) 80 3,63 0,94

) 6-10(0) 87 3,69 0,86

l}g‘;‘i“m‘a 11-15() 58 3.85 1,00 0,60
16-20(d) 50 3,79 0,78
21+(e) 114 3,78 0,81
1-5(a) 80 3,97 0,94

. 610(b) 87 4.16 0,83

?Z'fffﬁf;m 11-15(c) 58 4,34 0,85 0,01 d-a
16-20(d) 50 4,44 0,63
21+(e) 114 4.24 0,75
1-5(a) 80 3,55 0,96

Gelistirilen _520(0) 87 353 0,89

Cors 11-15(c) 58 3,63 1,06 0,81
16-20(d) 50 3,56 0,99
21+(e) 114 3.67 0,90
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Tablo 4.26. (Devami)

1-5(a) 80 3,11 1,08
Icerik 6-10(b) 87 3,14 0,95
Giicii 11-15(c) 58 3,18 1,19 0,60
Algisi 16-20(d) 50 3,25 1,00

21 +(e) 114 3,33 0,98

Tablo 4.26°da Ogretmenlerin gorev siirelerinin EBA kullaniminin farkindalik
diizeyi ANOVA testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglara gore etkilesim tanima alt
boyutunda anlamli bir farklilik goriilmektedir(p<0,05). Etkilesim tanima alt boyutunun
meslekteki gorev siliresi gruplarinin  hangisinde anlamli farklilik gdsterdiginin

anlasilabilmesi i¢in POSTHOC testi yapilmistir.

Etkilesim tanima alt boyutunda 16-20 y1l gérev yapan 6gretmenler ile 1-5 yi1l gorev
yapan 0gretmenler arasinda 16-20 y1l gérev yapan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik
goriilmektedir. 16-20 y1l gorev yapan 6gretmenlerin farkindalik diizeyi puan ortalamasi
4,34 iken 1-5 yil gorev yapan 6gretmenlerin puani 3,97 olarak ortaya ¢ikmistir. 16-20 yil
gbrev yapan Ogretmenler 1-5 yil gorev yapan Ogretmenlere gore EBA’nin etkilesim
araglarini daha iyi anladiklar1 anlagilmaktadir. 1-5 yi1l gérev yapan 6gretmenler, 6gretim

hayatlarina yeni basladiklari i¢in bu farklilik ortaya ¢ikmig olabilmektedir.

Etkilesim tanima disindaki alt boyutlarda ise herhangi bir farklilik
goriilmemektedir(p>0.05).

Bu boliimde EBA Kullaniminin Farkindalik Diizeyi "ne ait 6lgek ile ilgili normallik,
giivenirlik, gegerlilik analizleri yapilmistir ve tanimlayici istatistiki bulgular, arastirma
sorularina dair bulgular ve hipotezlere dair bulgular incelenmistir. Ortaya ¢gikan bulgular,

sonuglar ve oneriler boliimiinde degerlendirilmistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Egitimde dijital donlisiim kavrami, egitim sektoriiniin paydaslart i¢in 0gretme,
O0grenme ve yonetme siireglerinin gelismesi ve dijital olarak doniismesini ifade
etmektedir. Bu galismada iilkemizin egitimde dijitallesme hamlesi olan Egitim Bilisi Ag1

(EBA) kullaniminin farkindalik diizeyine dair bir anket ¢caligmas1 yapilmistir.
Arastirma sorularina dair elde edilen sonuglar asagida incelenmistir.

1. Calismanin ana problemi olan 6gretmenlerin EBA kullaniminin farkindalik
diizeyi, bulgulardan elde edilen veriler ile birlikte incelendiginde 6gretmenlerin
farkindalik diizeylerinin “iyi” diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Caligmanin
onceki bolimlerinde de belirtildigi tizere EBA kullaniminin farkindalik diizeyi
Olcegi Aztekin’in yiiksek lisans ¢alismasinda olusturmus oldugu bir olgektir.
Aztekin (2020), yaptig1 calismada 6gretmenlerin farkindalik diizeylerinin yine
bu c¢aligmada oldugu gibi “iyi” diizeyde oldugu sonucuna ulagsmistir. Tutar
(2015) calismasinda yine EBA’nin kullanish, etkili ve verimli bir yapiya sahip

oldugu sonuglarina ulagmustir.

2. Ogretmenlerin ama¢ kavrama alt boyutunu olusturan arastirma sorularina
verdikleri yanitlarin bulgulari incelendiginde 6gretmenlerin EBA’nin amacini
“iyi” diizeyde kavradiklart sonucuna ulagilmaktadir. Kalemkus (2016)
calismasinda, 6gretmenlerin EBA’y1 ders arac-gereci olarak gordiiklerini ifade
etmistir. Aksoy (2015) calismasinda, Ogretmenlerin yiiksek oranda EBA

hakkinda bilgi sahibi olduklar1 sonucuna ulagmistir.

3. Ogretmenlerin modiil tanmima alt boyutunu olusturan arastirma sorularina
verdikleri yanitlarin bulgulari incelendiginde 6gretmenlerin EBA’nin igerigini
olusturan materyallerin yer aldigi modiilleri “iyi” diizeyde tanidig1 sonucuna
ulagilmaktadir. Sayin (2015) calismasinda EBA ders modiiliiniin tanitiminin

arttiginda kullanim diizeyinin de arttig1 sonucuna ulagmaigtir.

4. Ogretmenlerin etkilesim tanima alt boyutunu olusturan arastirma sorularina
verdikleri yanitlarin bulgular incelendiginde 6gretmenlerin EBA’nin etkilesim
araclarina “yiiksek™ diizeyde hakim olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Cuya ve
Kayis (2018) ¢alismalarinda EBAnin teknolojik a¢idan donanimsal yeterlilige

sahip olmadigi sonucuna varmiglardir. Tutar (2015) ¢alismasinda 6gretmenlerin
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EBA’nin etkilesim araclarini kullanarak birbirleri ile iletisime gecip konular

hakkinda tartismalara katildiklar1 sonucuna ulagsmaistir.

5. Ogretmenlerin gelistirilen goriis alt boyutunu olusturan arastirma sorularina
verdikleri yanitlarin bulgular incelendiginde 6gretmenlerin EBA’ ya karsi
gelistirdikleri disiincelerin “iyi” diizeyde oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Saklan (2017) fen bilimleri Ogretmenleri {izerinde bir c¢alisma
gergeklestirmistir. Calismaya katilan 6gretmenler, teknolojinin egitime faydali
oldugunu ifade etmis ve 6zellikle deney yapilacak ortamlarda teknolojinin

gerekli ve 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

6. Ogretmenlerin igerik giicii algis1 alt boyutunu olusturan arastirma sorularina
verdikleri yanitlarin bulgulari incelendiginde, 6gretmenlerin EBA’nin igerigini
olusturan materyallerin yeterliligini “orta” diizeyde yeterli buldugu sonucuna
ulagilmistir. Erensayin (2018) calismasinda cevrimigi ders materyallerinin,

igerik agisindan %52 oranda yeterli oldugu sonucuna ulagmustir.

Olgegi olusturan alt boyutlarin tamamu incelendiginde yiiksek farkindalik diizeyi
sonucuna ulasilan etkilesim tanima alt boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. En diisiik diizeye
sahip igerik giicii algis1 i¢in ise EBA’nin igeriklerinin yeterli diizeyde olmadig1 sonucuna

ulasilmaktadir.
Aragtirma hipotezlerine dair elde edilen sonuglar asagida incelenmistir.

1. Ogretmenlerin anket sorularma verdikleri yamtlar sonucunda cinsiyet
degiskeninin anlamli farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Cinsiyet
degiskeninin amag¢ kavrama, etkilesim tanima ve gelistirilen goriis alt
boyutlarinda kadinlar Iehine anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Modiil
tanima ve igerik giicii algis1 alt boyutlarinda herhangi bir anlamli farkliliga

rastlanmamuistir.

2. Yas degiskenine gore Ogretmenlerin verdigi yanitlar, etkilesim tanima alt
boyutunda anlamli farklilik gostermistir. 30-39 ve 40-49 yas arasinda bulunan
ogretmenlerin 20-29 yas araligindaki Ogretmenlere gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Amag kavrama, modiil tanima, gelistirilen goriis ve

icerik giicii algisi alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistir.
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3. Ogretmenlerin farkindalik diizeyleri, gérev yaptiklar1 kurumlar agisindan
Olciilmeye ¢alisilmistir. Amag kavrama alt boyutunda ortaokulda gérev yapan
O0gretmenler lehine anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Modil tanima,
etkilesim tanima, gelistirilen goriis ve igerik giicii algisi alt boyutlarinda anlaml

bir farkliliga rastlanmamustir.

4. Ogretmenlerin 6grenim diizeylerine gore farkindalik diizeyleri incelendiginde
alt boyutlarda anlamli bir farklihk ile karsilasilmamistir. Ogretmenlerin

Ogrenim diizeylerine gore farkindalik diizeyleri benzerlik gostermektedir.

5. Ogretmenlerin verdikleri yamitlar incelendiginde, meslekteki gorev siiresi
degiskeni etkilesim tanima alt boyutunda anlamli farklilik gostermistir. 16-20
yil deneyime sahip dgretmenlerin 1-5 yil deneyime sahip dgretmenlere gore
farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu anlagilmistir. Amac¢ kavrama, modiil
tanima, gelistirilen goriis ve igerik giicii algisi alt boyutlarinda anlamli farkliliga

rastlanmamis olup farkindalik diizeyleri benzerlik gostermektedir.

EBA kullaniminin farkindalik diizeyi o6l¢eginden elde edilen sonuglar

dogrultusunda oneriler asagida belirtilmistir;

1. Arastirmanin COVID-19 Pandemisi donemine denk gelmesinden dolayr EBA
kullanim1 oldukga yiiksek seviyededir. Ogretmenlerin farkindalik diizeylerinin
“iy1” olarak ortaya c¢ikmasinin sebebi EBA ile daha cok etkilesim icinde
olmalaridir. Ancak COVID-19 Pandemisi sonrast normal egitime gegcildiginde
ogretmenlerin farkindalik seviyelerini yiiksek tutmak agisindan EBA’ya

yonlendirecek caligmalar yapilabilir.

2. lgerik giicii algis1 alt boyutunda farkindalik diizeyinin “orta” seviyede ¢ikmasi
EBA igeriklerinin yeterli seviyede olmadigi sonucunu 6n plana ¢ikarmaktadir.
EBA igeriklerinde kullanighlik, konu igeriklerinde zenginlik ve farkli 6grenme

stilleri agisindan diizenleme yapilabilir.

3. Alt boyutlarda kadin ogretmenlerin, erkek &gretmenlere gore farkindalik
diizeylerinin daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Erkek

ogretmenlere yonelik farkindalik calismalari diizenlenebilir.
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4. 1-5 yil deneyime sahip Ogretmenlerin, farkindalik diizeyi ortalamalarinin
etkilesim tanima alt boyutu disinda diger yas gruplarina nazaran daha diisiik
seviyede oldugu anket sonuglarinda tespit edilmistir. Ogretmenlik kariyerine yeni

baslayanlar i¢in EBA farkindalik etkinlikleri diizenlenebilir.

5. llkokullarda gérev yapan dgretmenlerin, EBA’nin amacini kavrama noktasinda
ortaokul ve lise de gorev yapan Ogretmenlerden daha diisiik seviyede oldugu
sonuglardan yola ¢ikilarak soylenebilmektedir. ilkokul dgretmenlerine yonelik

farkindalik diizeyini arttiric1 ¢alismalar yapilabilir.

6. Dijital doniisiim kavraminin, dijitallesen diinyanin bir gerekliligi oldugunun
onemi EBA icerisinde kavramsal ve yapisal olarak eklenmesi gerekmektedir.
EBA’nin egitimde dijitallesme agisindan 6nemine dair EBA igerisinde bir modiil

olarak tasarlanip bunun gelistirilmesi yoniinde 6gretmenlerden goriisler alinabilir.

7. EBA sadece O6gretmenleri degil diger paydaslari da igerisinde barindiran bir
uygulamadir. Ogrenciler, veliler, yoneticiler gibi paydaslarinda EBA’ na yonelik
farkindaliklar1 ytikseltilmelidir. Bu sayede 6gretmenlerinde farkindalik diizeyleri

yiikselecektir.

Yapilacak olan yeni arastirmalar icin konu onerileri:

Calismada en diisiik farkindalik diizeyi olan igerik giicii algis1 alt boyutuna yonelik
EBA’nin igerik olarak yeterliligi arastirilabilir.

Egitim teknolojilerinin EBA tizerindeki etkileri arastirilabilir.

Egitim kurumlarinin mevcut teknolojik altyapilarla donanimsal olarak yeterliligi
Olciilebilir. Dijital doniisiim ¢ergcevesinde gerceklesecek olan agamalar ile donanimsal

yeterlilik asamasina yonelik bir ¢alisma yapilabilir.

Diger iilkelerde kullanilan EBA benzeri sistemlerle karsilastirilmali arastirma
yapilabilir. Yapilacak arastirma da diger tilkelerin ne diizeyde oldugu tespiti yapilarak
kullandiklar: sistemlerin olumlu bulunan yonlerinin EBA’na uygulanabilme durumu

incelenebilir.



97

e COVID-19 Pandemisi siiresince EBA’nin verimliligi ve sonrasindaki kullanim
oranina dair arastirma yapilabilir. COVID-19 Pandemisi siirecinde alinan hizli eylem

planlarinin egitimi ne diizeyde etkiledigi incelemesi bu ¢alisma icerisinde yer alabilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Demografik Ozellikler

Cinsiyet () Kadin ( )Erkek

Yasiniz

Gorev Yaptiginiz Kurum ()ilkokul () Ortaokul  ()Lise

Egitim Durumunuz () Lisans () Yiiksek Lisans  ( )Doktora

Meslekteki Goérev Siireniz ()15 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ()21ve
Uzeri

Bransiniz

EBA Platformuna hangi teknolojik

araclarla erisim saghyorsunuz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Amac Kavrama

1. EBA, ders etkinliklerini desteklenmek amaciyla kullanilan bir
platformdur.

2. EBA, dgrencilerin derse katilimlarini artirmak amaciyla
gelistirilmis bir platformdur.

3. EBA ile 6grencilerin derse olan ilgilerinin artirilmasi
hedeflenmistir.

4. EBA, egitim programlarinin islerligini artirmasi i¢in
planlanmuis bir platformdur.

5. EBA, bilisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasini
desteklemek amaciyla gelistirilen bir platformdur.

6. EBA, dgretim siirecinde materyal destegi saglayan bir
platformdur.

7. EBA 6grencilere ders saatleri disinda da 6gretim destegi
saglamasi amaci ile kullanilan bir platformdur.

Modil Tanima

8. Ogrenciler ve dgretmenler EBA’y1 bir sosyal platform olarak
kullanabilir.

9. Uygulamalar modiiliinde etkilesimli uygulamalar mevcuttur.

10. V Smuf uygulamasi ve etkilesimli tahtalar es giidiimlii (entegre)
caligsabilmektedir.

11. EBA &gretmenler arasi ¢evrimici dosya paylasimi hizmeti
sunabilmektedir.

12. Yarisma modiiliinde iilke genelinde diizenlenen yarigmalar
duyurulur.
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13.

EBA uzaktan egitim sistemi MEB hizmet i¢i egitim modiilii ile
timlesik (entegre) calismaktadir.

14,

Etkilesimli tahtalar ve tablet bilgisayarlar EBA ile es gidiimlii
(entegre) calisabilir.

Etkilesim Tanima

15.

Ogretmenler EBA’ da kendi siniflarmi ve gruplarini
olusturabilir.

16.

Ogretmenler ders etkinliklerinde kullanmak iizere EBA’ ya
farkl: tiirde dosya yilikleme islemi yapabilir.

17.

Ogrencilerin EBA kullanim raporlarina iligkin bilgiler EBA
ders modiiliinden takip edilebilir.

18.

EBA ders modiiliinde 6dev takibi ve proje takibi yapilabilir.

19.

EBA’ da daha sonra kullanmak {izere sinavlar hazirlanabilir.

Gelistirilen Gorus

20.

EBA karmasik bilgilere daha kolay ulagmami sagliyor.

21.

EBA 6grencilerimin karmasik bilgilere daha kolay ulagmasini
sagliyor.

22.

EBA platformu ile bilgiye daha kolay erisim saglanabiliyor.

23.

EBA’nin grencilerimin ders motivasyonuna olumlu etkisi
oldugunu diisiiniiyorum.

24,

EBA 6grencilerimin derse yonelik ilgilerini artiriyor.

25.

EBA derslerimin daha planl sekilde ilerlemesine katki
sagliyor.

26.

EBA’ da yer alan egitici i¢erikleri kullaniyorum.

icerik Giicli Algisi

217.

EBA’y1 kullanislilik agisindan yeterli buluyorum.

28.

EBA’y1 konu igerikleri agisindan yeterli buluyorum.

29.

EBA’nin farkli 6grenme stillerine yonelik icerikler
barindirdigini diisiiniiyorum.
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EK 2. Etik Kurul Raporu

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
Sosval ve Beseri Bilimler Etik Kurul Baskanh

Sayvi : EBB656144-000.2100326188

ETIK KURUL ONAY BELGESI

Oturum Sayvisi : 18 . S
':E_ Karar No . 226 Toplant Tarihi: 29.11.2021
-
"-: Againda bilgilen verilen proje ile ilgh cahsmanm, euk ilkeler agisindan degerlendirilmes: istefn
= |ile ilgili husus géristldi.
; Yapilan gorismelerden sonra; 267 konusu projeyvle alakaln yapalacak calisma igin, arastrmanin
é perekee,  amac, vaklagim  ve vintemlenn  dikkate abmarak  konuovla  algih calismanin
= gergeklestinlmesimde bilfm enigi ydnfinden sakinca bulunmadifing, Etk Kurulu oy barhile karar
s | vermistir.
Proje- Tez Damsmani : Dr.Ogr. Oyesi Mustafa KESKINKILIC
o -
: f Proje -Tez Yiriiticiisi : Yikeek Lisans (jg‘rerrc.'.\'.' Mustafa KUK
L
E E Proje -Tez Konusu
]
]
B "Egitimde Difital Diniigiim v EBA Kullanimnin Farkindalik Diizeyini Belirleme”
SOSYAL VE BESERi BILIMLER ETiK KURULU
Unvany'Adi Sovadi Gibrevi Imza
Prof-Dr. Sait UYLAS Etik Kurul Bagkani (e-imes)
Prof.Dr. Vedat KAYA Etik Kurul Bagkan Yardimcisi (a-émiza)
Prof-Dr.Adem YILMAZ Etik Kurul Uyesi (#-fmza)
Prof-Dr. Gikalp Nuri SELCUK Etik Kurul Upesi (e-imza)
Prof-Dr. Ufuk SIMSEK Etik Kurul Upesi {#-imea)
Prof-Dr.Musa BILGIZ Etik Kurul Upesi (#-imza)
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