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Bu aragtirma, TRA1 Bolgesi’nde (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) faaliyet gdsteren
belediyelerde mahalli idareler hesap planinin isleyisini incelemek ve bu plani uygulayan
muhasebe kullanicilarinin memnuniyet diizeyini 6l¢gmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmis ve veri
toplama araci olarak yapilandirilmis anket formu tercih edilmistir. Katilimeilar, bolgedeki
belediyelerin muhasebe birimlerinde ¢alisan ve hesap planinin uygulanmasina dogrudan
katki sunan muhasebe personelinden olusmaktadir. Veriler Google Forms araciligiyla
cevrim i¢i olarak toplanmis ve SPSS 27.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
stirecinde tanimlayici istatistiklerin yani sira bagimsiz orneklem t-testi, tek yonli
ANOVA, Pearson korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir. Arastirma
bulgularina gore, mahalli idareler hesap planina yonelik kullanici algilar1 ve memnuniyet
diizeyleri genel olarak orta-iist diizeydedir. Katilimeilarin en ¢ok yazilim uyumsuzlugu,
mevzuat degisikliklerinin takibi ve personel eksikligi gibi yapisal sorunlardan
yakindiklar1 goriilmiistiir. Memnuniyet diizeyinin en giicli yordayicisinin planin
anlasilirlig1 ve uygulanabilirligi oldugu, egitim diizeyinin memnuniyet lizerinde anlamli
bir katki sundugu, ancak mesleki deneyimin bu baglamda smirli etki gosterdigi
saptanmistir. Ayrica, belediye Olgegine gore algi ve memnuniyet puanlarinin anlaml
bicimde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda, yazilim
entegrasyonunun artirilmasi, mevzuatin sadelestirilmesi, hizmet i¢i egitim programlarinin
yayginlagtirilmast  ve personel kapasitesinin gili¢lendirilmesi yoniinde Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mahalli idareler, hesap plani, muhasebe, belediye,
memnuniyet diizeyi



ABSTRACT

MASTER'S THESIS

FUNCTIONING OF LOCAL ADMINISTRATIONS' ACCOUNTING PLAN IN
MUNICIPALITIES AND MEASURING THE SATISFACTION LEVEL OF
ACCOUNTING USERS TRA1 REGION

Emir Taha TURHAN
Advisor: Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS
2025, 105 pages

Jury: Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS
Assoc. Prof. Dr. Muhammet OZCAN
Assoc. Prof. Dr. Atila KARKACIER

This research was conducted to examine the functioning of the local
administrations' accounting plan in municipalities operating in the TRA1 Region
(Erzurum, Erzincan and Bayburt) and to measure the satisfaction level of accounting users
who implement this plan. In the research, the descriptive scanning model, one of the
quantitative research methods, was used and a structured survey form was preferred as
the data collection tool. The participants consisted of accounting personnel working in
the accounting units of the municipalities in the region and directly contributing to the
implementation of the accounting plan. The data were collected online via Google Forms
and analyzed using the SPSS 27.0 program. In the analysis process, independent sample
t-test, one-way ANOVA, Pearson correlation and multiple regression analyses were
applied in addition to descriptive statistics. According to the research findings, user
perceptions and satisfaction levels regarding the local administrations' chart of accounts
are generally at medium-high levels. It was observed that the participants complained the
most about structural problems such as software incompatibility, monitoring of legislative
changes and personnel shortage. It was determined that the strongest predictor of the
satisfaction level was the comprehensibility and applicability of the plan, the level of
education made a significant contribution to satisfaction, but professional experience had
a limited effect in this context. In addition, it was determined that perception and
satisfaction scores differed significantly according to the municipality scale. As a result
of the research, suggestions were made to increase software integration, simplify the
legislation, expand in-service training programs and strengthen personnel capacity.

Keywords: Local administrations, chart of accounts, accounting, municipality,
satisfaction level
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GIRIS

Yerel yonetimlerin mali yonetimi, kamu kaynaklariin etkin ve verimli kullanimi
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Belediyeler, mahalli idareler hesap plani
cercevesinde muhasebe islemlerini yliriitmekte ve bu siireclerin diizenli ve seffaf olmasi
kamu mali yonetimi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ancak belediyelerdeki
muhasebe siireglerinin  etkinligi ve hesap planinin kullanicilar tarafindan nasil

algilandigina dair yeterli diizeyde arastirma bulunmamaktadir.

Bu arastirma, TRA1 Bolgesi’ndeki belediyelerin muhasebe birimlerinde gorev
yapan kullanicilarin, mahalli idareler hesap planinin isleyigine yonelik algilarini ve
memnuniyet diizeylerini incelemeyi amaclamaktadir. Ozellikle, hesap planinin
uygulanmasinda karsilagilan zorluklar, kullanicilarin yasadigi problemler ve sistemin

etkinligini artirmaya yonelik oneriler ele alinacaktir.
Arastirmanin alt problem sorulari sunlardir:

1. Belediyelerde mahalli idareler hesap planinin uygulanmasina yonelik muhasebe
kullanicilarinin algilart nasildir?

2. Muhasebe kullanicilarinin hesap plani isleyisine yonelik memnuniyet diizeyleri
nelerdir?

3. Muhasebe kullanicilarinin mesleki deneyimi, egitim diizeyi ve gorev siiresi ile
hesap planina yonelik memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki var midir?

4. Belediyelerde muhasebe siireclerinin isleyisinde karsilagilan temel sorunlar
nelerdir?

5. Belediyelerde muhasebe siireglerinin daha etkin hale getirilmesi i¢in hangi

oneriler gelistirilmelidir?

Bu arastirmanin temel amaci, TRA1 Bolgesi’ndeki (Erzurum, Erzincan ve Bayburt)
belediyelerde mabhalli idareler hesap planiin isleyisini analiz etmek ve muhasebe
kullanicilarinin ~ sistemden memnuniyet diizeylerini 6l¢mektir. Bu baglamda,
belediyelerde muhasebe sisteminin etkinligini artirmak i¢in yapilmas: gereken
tyilestirmeler belirlenerek yerel yonetimlerin daha seffaf ve verimli bir mali yonetim

sergilemesine katki sunulmasi hedeflenmektedir.



Arastirma, muhasebe kullanicilarinin mesleki deneyim, egitim diizeyi ve gorev
stireleri gibi degiskenlerin memnuniyet diizeyleri iizerindeki etkisini inceleyerek,
belediye muhasebesinde Kkarsilasilan zorluklar1 ve bu sistemin nasil daha iyi hale
getirilebilecegine dair Oneriler gelistirmeyi amacglamaktadir. Elde edilen bulgular
1s181inda, belediyelerin muhasebe siireclerini daha etkin yonetebilmeleri i¢in karar

alicilara ve politika yapicilara rehberlik edecek ¢ikarimlarda bulunulacaktir.

Belediyeler, yerel yonetimlerin temel yap1 taslar1 olup, mali silireglerin yonetimi
kamu kaynaklarinin dogru ve seffaf kullaniminda biiyiik bir rol oynamaktadir. Mahalli
idareler hesap planinin isleyisi, yalnizca belediye calisanlarini degil, ayn1 zamanda
belediye hizmetlerinden faydalanan vatandaslar1 ve yerel yonetimlerin genel isleyisini de
dogrudan etkilemektedir. Ancak, bu sistemin kullanicilar tarafindan nasil algilandigi ve

isleyisinde karsilagilan sorunlar hakkinda literatiirde sinirli sayida ¢calisma bulunmaktadir.

Bu arastirma, TRA1 Bolgesi’ndeki belediyelerde muhasebe siire¢lerinin nasil
isledigini, sistemin kullanict memnuniyeti agisindan degerlendirilmesini ve iyilestirme
gerektiren yonlerin tespit edilmesini saglayacaktir. Ayrica, belediyelerde mali yonetimin
nasil daha seffaf ve etkin hale getirilebilecegi konusunda oneriler sunarak, hem akademik

hem de uygulamali alana katki saglayacaktir.

Elde edilecek veriler, belediyelerde muhasebe siireclerine dair politika gelistirme
siirecinde kullanilabilirken, yerel yonetimlerin muhasebe siireclerini iyilestirmek isteyen
karar vericiler icin de 6nemli bir rehber olacaktir. Ozellikle, mahalli idarelerde biitce
yonetimi, seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan bu arastirmanin sonuglarinin, kamu

mali yonetimi politikalariin gelistirilmesine katki sunmasi beklenmektedir.

e Arastirma, TRA1 Bolgesi’ndeki belediyelerin muhasebe birimlerinde gorev

yapan muhasebe kullanicilari ile sinirhdir.
o Arastirma sadece Google Forms araciligiyla toplanan anketlerle sinirlidir.

o Belediyelerde gorev yapan muhasebe kullanicilari anket sorularini dogru ve

samimi bir sekilde yanitlamistir.

e Mahalli idareler hesap plani uygulamalart TRA1 Bolgesi’nde homojen bir

yapidadir ve bolge geneline dair genel gecer ¢ikarimlar yapilmaktadir.



e Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araclar1 (anketler) gecerli ve

giivenilirdir.

Aragtirmanin birinci bdliimiinde, ilk olarak belediyelerin ve diger mahalli
idarelerin temel 6zelliklerini, mali yapilarini ve muhasebe siireglerini teorik bir cergevede
ele almaktadir. Bu boliimde, belediye muhasebe sisteminin merkezi yonetimden farklari

ve tahakkuk esaslt muhasebenin etkileri gibi konulara deginilmektedir.

Tezin ikinci boliimiinde, ¢alismanin temelini olusturan Mahalli idareler Hesap
Plan1 detayl1 bir sekilde incelenmistir.. Bu bdliimde Mahalli idareler Hesap Plani 'nin
tanimi, tarihsel gelisimi ve belediye muhasebesindeki uygulanigi anlatilmaktadir. Ayrica,
muhasebe personelinin hesap planina dair algilar1 ve memnuniyet diizeyleri analiz
edilmekte, bu siirecteki dijitallesme ve uluslararasi muhasebe standartlariyla olan

karsilastirmalara da yer verilmektedir.

Son olarak, tezin tiglincii boliimiinde, TRA1 bolgesindeki belediyelerde yapilan
saha arastirmasinin metodolojisi ve bulgular1 sunulmaktadir. Bu béliimde, katilimcilarin
demografik 6zellikleri, hesap plani algilar1 ve memnuniyet diizeylerine dair analizler yer
almaktadir. Ayrica, muhasebe siireclerinde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik
¢oziim Onerileri, katilimcilarin  goriigleri  dogrultusunda detayli bir sekilde

agiklanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

GENEL OLARAK BELEDIYELER VE MAHALLI iDARELER

Bu boliimde, belediyelerin tanimi, gérev ve sorumluluklari ile faaliyet alanlar1 ve
mali yapisi ele alinacaktir. Tiirkiye’deki belediye yonetim modeli ile kamu mali yonetimi
ilkeleri ve ilgili mevzuat incelenecektir. Ayrica, belediyelerde uygulanan muhasebe ve
mali yonetim stirecleri degerlendirilerek, gelir-gider yonetimi ve muhasebe sistemlerinin
Ozellikleri ortaya konacaktir. Son olarak, mahalli idarelerin kapsami, tarihsel gelisimi ve

Tirkiye’deki idari siniflandirmalari agiklanacaktir.

1.1. BELEDIYELERIN TANIM, GOREV VE SORUMLUKLARI, FAALIYET
ALANLARI VE MALI YAPISI

Yerel yonetim, belirli bir cografi alanda yasayan halkin ortak ve yerel nitelikteki
kamu hizmetlerinin sunulmasi amaciyla olusturulan, 6zerk ve demokratik esaslara dayali,
kamu tiizel kisiligine sahip idari yapilari ifade eder. Bu yapilar, secimle isbasina gelen

yerel yoneticiler araciligiyla yonetilir.

Yerel yonetimlerin en temel yapi taslarindan biri olan belediyeler, kamu
hizmetlerinin halkla en yakin temas ig¢inde yiiriitiildiigii Orgilitlenme bigimidir.
Belediyeler, bir yerlesim alan1 igerisindeki mahalli miisterek ihtiyaglarin karsilanmasini
saglamak tizere kurulan ve halkin dogrudan katilimiyla yoneticileri belirlenen, kamu tiizel

kisiligine sahip idari yapilardir.

Tiirkiye’de belediyelerin hukuki dayanagi, 5393 sayili Belediye Kanunu ile
diizenlenmistir. Bu kanunun 3. maddesine gore belediye; “belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢cmenler
tarafindan olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisidir” (5393 Sayili

Belediye Kanunu, 2005 Madde 3)

1.1.1. Belediyeler

Belediyeler, belirli bir cografi sinir igerisinde yasayan halkin ortak ve yerel nitelikli

hizmet ihtiyaglarini kargilamak iizere kurulmus, kamu tiizel kisiligine sahip yerel yonetim



birimleridir. Anayasaya gore, yerinden yonetim ilkesi esas alinarak olusan belediyeler,
halkin se¢im yoluyla katildig1, 6zerk ve mali yetkilere sahip idarelerdir (T.C. Anayasasi,
md.127). 5393 sayili Belediye Kanunu'na gore belediye; belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢cmenler

tarafindan segilen kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2005).

Belediyecilik kavramimin Osmanli Donemi'ne kadar uzanan bir tarihi vardir.
Modern anlamda ilk belediye, 1855 yilinda Istanbul Sehremanetinin kurulmasiyla
baslamistir. 1869 yilinda yaymlanan Dersaadet Belediye Nizamnamesi ile belediye
hizmetleri kurumsallasmaya baglamistir (Ortayli, 1995 : 87-92-93). Tiirkiye'de
belediyelerin hukuki yapisi, Cumhuriyet donemiyle birlikte 1930 tarihli 1580 sayili
Kanun ile olusturulmustur. Bu yasal altyapi, yerel yonetimlerin cagdas gereksinimlerine
yanit verebilmek amaciyla 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile

yenilenerek bugiinkii modern yapisini kazanmistir (Kural, 2018 : 38).

Belediyeler, kamu tiizel kisiligine sahip olmalari nedeniyle anayasal ve yasal

yetkilere sahiptir. Belediye yonetimi ii¢ temel organdan olusur:

o Belediye Baskani: Yiiriitmeden sorumlu ve halk tarafindan segilir.

e Belediye Meclisi: Kanunlarla belirlenen ¢ergevede karar alma organidir.

e Belediye Enciimeni: Baskan ve belirli sayida secilmis iiyeden olusur ve
uygulama kararlar1 alir. Belediyeler ayrica biiyiiksehir, il, ilgce ve belde

belediyeleri olarak siniflandirilabilir.

Belediyeler, yerel demokrasi ve halk katiliminin temel tasidir. Tarihsel gelisimi
Osmanli'dan Cumhuriyet'e kadar uzanan bu kurumlar, giiniimiizde sosyal belediyecilik
anlayisiyla hizmet vermektedir. Anayasa ve yasal dayanaklarla giiglendirilen yapisi,

halkin beklenti ve ihtiyaglarina uygun sekilde gelisime agiktir.

Birlesmis Milletler Yerel Yonetim Sarti’'nda da belirtildigi lizere, belediyeler
vatandaglarin yonetime katilimini saglayan, hizmetin halka en yakin noktadan verilmesini

amagclayan kurumlar olarak tanimlanmistir (UN-Habitat, 2005).



1.1.2. Belediyelerin Goérev, Sorumluluklar: Ve Faaliyet Alanlar:

Belediyeler, halkin dogrudan ihtiya¢ duydugu yerel hizmetlerin sunulmasinda basat
rol oynayan yerel yonetim birimleridir. Bu hizmetlerin niteligi, kapsami ve sinirlari,
Tiurkiye’de 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14. ve 15. maddelerinde agikca

tanimlanmaistir.
A. Zorunlu Gorevler (Madde 14).

Belediyeler, kanunla kendilerine verilmis olan bazi gorevleri zorunlu olarak yerine

getirmekle yiikiimliidiir. Bu gorevler sunlardir:

« Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyap1 hizmetlerini saglamak,
o (Cevre ve temizlik hizmetlerini yiirtitmek,
o Zabuta, itfaiye, defin islemleri ve mezarlik hizmetlerini sunmak,
o Sehir i¢i ulasim diizenlemelerini yapmak,
o Sosyal yardim ve hizmetleri saglamak (6rnegin; engellilere, yaslilara, kadinlara
yonelik destekler).
( 5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005 Madde 14)

B. Istege Bagh Gorevler (Madde 14, ikinci fikra)

Belediyeler, imkanlar1 dogrultusunda halkin kiiltiirel ve sosyal gelisimini
desteklemek amaciyla bazi1 gorevleri istege bagh olarak da {istlenebilir. Bunlar:

o Kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlemek,

e Spor tesisleri agmak,

o Turizmi tesvik edici faaliyetlerde bulunmak,

e Meslek edindirme kurslar1 diizenlemek gibi hizmetleri igerir.
C. Yetki ve Imtiyazlar (Madde 15)

Belediyelerin kanunla taninan bazi yetki ve ayricaliklari da vardir. Ornegin:

o Ruhsat verme ve denetim yapma yetkisi (isyerleri, yapilar vs.)

o Kamuya agik alanlar diizenleme ve denetleme (parklar, pazar yerleri, yollar)
o Belediye vergileri ve harglarini toplama yetkisi

(5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005 Madde 15)



Belediyeler, bir yerlesim biriminde yasayan halkin yasam kalitesini artirmak ve

temel ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla ¢ok ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren yerel

yonetim birimleridir. Bu faaliyet alanlari, 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14. ve 15.

maddelerinde ac¢ik sekilde belirlenmistir.

1. Altyap1 ve Imar Faaliyetleri

Belediyeler, kentsel gelisimi saglamak igin:

Imar planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmast,
Yol, kaldirim, kdprii, park ve bahge gibi altyap1 yatirnmlarinin yapilmasi,
Su, kanalizasyon ve yagmur suyu sistemlerinin isletilmesi gibi gorevleri

. Temizlik ve Cevre Koruma

Kati atiklarin toplanmasi ve geri doniisiim hizmetleri,
Cevre diizenlemeleri,

Hava, su ve toprak kirliligini dnleyici 6nlemler.

. Zabata ve Itfaiye Hizmetleri

Belediye zabitas1 araciligiyla kent diizenini saglama, denetim yapma,

Yangin sondiirme, kurtarma ve afet aninda miidahale hizmetlerini yiiriitme.

. Saghk ve Sosyal Hizmetler

Saglik ocaklari, aile saglig1 merkezleri agma,
Engelli, yash ve ¢ocuklara yonelik sosyal yardim faaliyetleri,

Asevi ve sosyal yardim kart1 uygulamalart.

. Kiiltiirel ve Egitsel Faaliyetler

Kiiltiir merkezleri, kiitliphaneler, tiyatrolar agmak,
Festivaller, seminerler ve kiltiirel etkinlikler diizenlemek,

Meslek edindirme kurslar1 ve sanat atdlyeleri sunmak.

. Spor ve Genglik Hizmetleri

Spor sahalari, yiizme havuzlar ve spor salonlar1 agmak,

Genglik merkezleri ve yaz spor okullar1 diizenlemek.
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. Ulasim Hizmetleri

Toplu tagima sistemlerini kurmak ve isletmek (otobiis, minibiis, tramvay vb.),

Trafik diizenlemeleri ve otopark hizmetlerini saglamak.

8. Ekonomik Gelisim ve Istihdam

Yerel ekonomiyi canlandirmak i¢in sanayi ve ticaret alanlar1 diizenlemek,

Pazar yerleri, fuarlar ve sergiler diizenleyerek kii¢iik esnafi desteklemek.

1.1.3. Belediyelerin Mali Yapisi ve Kaynaklari

Belediyelerin mali yapisi, yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin kapsamini,
kalitesini ve siirdiiriilebilirligini dogrudan belirleyen temel faktdrlerden biri olarak
degerlendirilmektedir (Ipek, 2018 : 4-5). Kamu yonetimi sisteminde belediyelerin
finansal giicti, yerel kalkinma politikalarinin uygulanabilirligi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir (Cavlak, 2024 : 32). Yerel yonetimlerin mali stirdiiriilebilirligi, merkezi
yonetimden aktarilan paylar, yerel vergiler, har¢lar, mal ve hizmet satislarindan elde
edilen gelirler, bagislar ve bor¢lanma gibi c¢esitli gelir kaynaklar1 {izerinden
saglanmaktadir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 52-53). Bu gelir kaynaklari, belediyelerin
harcamalarin1 finanse etmelerine ve yerel hizmetlerin yliriitilmesini saglamalarina olanak
tanimaktadir (Haftact & Badem, 2006 : 89). Ancak, belediyelerin mali yonetim siiregleri,
kamu mali yonetimi ilkeleri dogrultusunda sekillendirilmekte olup, mali disiplini koruma,
hesap verebilirligi artirma ve kamu kaynaklarini etkin kullanma zorunlulugu tasimaktadir

(Bilge & Kiigiikaycan, 2014 : 2-5).

Belediyelerin en dnemli gelir kaynaklarindan biri, merkezi yonetim tarafindan
aktarilan paylardir (Gandar vd., 2022 : 33). Tiirkiye’de genel biitce vergi gelirlerinden
belediyelere belirli oranlarda pay aktarilmakta ve bu kaynaklar, belediyelerin toplam
gelirleri iginde bilyiik bir agirliga sahip olmaktadir (Tirkoglu vd., 2014 : 428). Merkezi
yonetim tarafindan yerel yoOnetimlere saglanan mali destek, belediyelerin finansal
bagimsizligin1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, merkezi yonetimden gelen paylara
yiiksek oranda bagimli olan belediyelerin mali 6zerklik diizeyleri diismektedir. (Kilig,

2021: 89).



Bu durum, yerel yonetimlerin gelirlerini artirma konusunda merkezi otoriteye
bagimli hale gelmelerine ve mali karar alma siireclerinde esnekliklerinin sinirlanmasina
neden olmaktadir 7(Zeytin vd., 2015 : 66-67). Merkezi biitceden aktarilan paylarin
belirlenmesi, yasal diizenlemeler ¢ercevesinde yapilmakta ve bu paylar, belediyelerin
niifus biiytikliigii, ekonomik kapasitesi ve hizmet alanlarina gore farklilik gostermektedir

(Glingérmiis vd., 2001 : 31).

Belediyelerin bir diger 6nemli gelir kaynagi, yerel vergilerden elde edilen
gelirlerdir" (Agcakaya, 2009 : 12) Belediyeler, emlak vergisi, ¢evre temizlik vergisi, ilan
ve reklam vergisi gibi yerel diizeyde topladiklari ¢esitli vergiler aracilifiyla kendi mali
kaynaklarim1 olusturmaktadir. Bu vergiler, merkezi yonetim transferlerine olan
bagimliliklarin1 azaltarak yerel yonetimlerin mali 6zerkligini giiclendirme potansiyeli

tasir. (Gengkaya, 2017: 85).

Tiirkiye'deki belediyelerin biitce yapilar1 incelendiginde, yerel vergi gelirleri gibi
0z kaynaklarmin yetersiz oldugu ve merkezi idareden gelen transferlere asir1 derecede
bagimli olduklar1 goriilmektedir. Bu finansal bagimlilik, belediyelerin kendi mali

kararlarin1 bagimsiz bir sekilde almasini engelleyen temel bir sorundur. (S6zen, 2018:

08).

Yerel vergi gelirlerinin etkin bir sekilde artirilmasi i¢in belediyelerin vergi
toplama kapasitelerini giiclendirmeleri, kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmeleri ve yerel
ekonomik faaliyetleri destekleyici politikalar gelistirmeleri gerekmektedir (Cavlak, 2024
. 45).

Belediyeler, yerel halkin kullanimina sunulan ¢esitli mal ve hizmetlerden de gelir
elde etmektedir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 53). Belediyelerin sagladigi ulasim, otopark, su
ve kanalizasyon hizmetleri gibi temel kamu hizmetlerinden alinan iicretler, belediye
biitgelerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir (Haftaci1 & Badem, 2006 : 106). Ayrica,
belediyeler miilkiyetinde bulunan tasinmazlarin kiralanmasi, isletilmesi veya satilmasi
yoluyla da gelir elde edebilmektedir (Bilge & Kiigiikkaycan, 2014 : 6-17). Kamu
hizmetlerinden elde edilen gelirlerin artirilmasi, belediyelerin finansal siirdiiriilebilirligini
destekleyen onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Gandar vd., 2022 : 15-73).

Ancak, bu gelirlerin belirlenmesinde sosyal adalet ilkeleri goz oniinde bulundurulmali ve



10

halkin temel hizmetlere erisiminin engellenmemesi saglanmalidir (Tiirkoglu vd., 2014 :

429).

Belediyelerin mali yapisini giiclendiren 6nemli unsurlardan biri, bagislar ve
hibeler gibi diger gelir kaynaklaridir. Bu gelirler, yerel yonetimlerin finansal kaynaklarini

cesitlendirmesine ve projelerini desteklemesine yardimci olur. (Kural, 2018 : 41).

Kamu kurumlari, ulusal ve uluslararasi kuruluslar, 6zel sektor veya bireysel
bagiscilar tarafindan yapilan mali destekler, belediyelerin belirli projelerini finanse
etmelerine yardimci olmaktadir (Zeytin vd., 2015 : 26-37-48). Avrupa Birligi fonlari,
Diinya Bankas1 kredileri ve gesitli uluslararas: kalkinma ajanslar1 tarafindan saglanan
hibeler, belediyelerin altyap1 yatirimlari, ¢evre projeleri ve sosyal kalkinma programlarini
finanse etmek i¢in onemli kaynaklar arasinda yer almaktadir (Giing6érmiis vd., 2001 : 7).
Ancak, bu tir finansman kaynaklarinin belediyeler tarafindan etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in seffaf ve hesap verebilir mekanizmalarin —gelistirilmesi

gerekmektedir (Agcakaya, 2009 : 11).

Belediyeler, altyap1 ve kentsel doniisiim gibi yliksek maliyetli ve biiyiik lgekli
yatirim projelerini finanse etmek i¢in bor¢lanma yontemine bagvurmaktadir. Bu yontem,
yerel yonetimlerin uzun vadeli projeler i¢in gerekli sermayeyi temin etmesinde 6nemli

bir finansman aracidir. (Yildiz, 2020: 75).

Belediyeler, altyapi, ulasim ve ¢evre diizenlemesi gibi yiiksek maliyetli ve uzun
vadeli yatirimlar1 finanse etmek i¢in i¢ ve dis bor¢clanma yollarina bagvurabilir. Bu
kapsamda, ulusal ve uluslararasi finans kuruluslari, belediyelerin kredi alabilecegi temel

kaynaklar arasinda yer almaktadir.(Akinci, 2015 : 165)

Belediyelerin borg¢lanma yetkileri belirli sinirlandirmalara tabi olup, bor¢lanma
kapasiteleri yasal diizenlemeler ¢ercevesinde denetlenmektedir (Cavlak, 2024 : 62). Uzun
vadeli finansal siirdiirtilebilirlik agisindan belediyelerin bor¢lanma politikalarini dikkatli
bir sekilde planlamalar, yiiksek bor¢ seviyelerinin mali dengeleri bozmasini

engellemeleri gerekmektedir (Dayar & Yilmaz, 2020 54).

Belediyelerin mali yapilarinin siirdiiriilebilirligi, mali yonetim ilkelerine uygun
olarak yiiriitiilen biit¢eleme ve harcama politikalarina baglidir (Haftact & Badem, 2006 :
106). Kamu mali yonetiminde hesap verebilirlik, mali disiplin ve seffaflik ilkeleri,

belediyelerin mali siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir (Bilge &
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Kiiciikaycan, 2014 : 2-4-20). Sayistay denetimleri, i¢ kontrol mekanizmalar1 ve bagimsiz
mali denetim uygulamalari, belediyelerin mali yapilarinin saglikl bir sekilde islemesine
katki saglamaktadir (Gandar vd., 2022 : 15-73). Ancak, bazi belediyelerde mali yonetim
siireclerinde yolsuzluk, biitge agiklar1 ve kaynak israfi gibi sorunlar yasanmakta ve bu

durum kamu hizmetlerinin etkin sunulmasini engellemektedir (Tiirkoglu vd., 2014 : 429).

Yerel yonetimlerin mali yapisinin giiglendirilmesi amaciyla, belediyelerin
finansal kapasitelerini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmekte ve bu yonde cesitli

reformlar ger¢eklestirilmektedir. (Karagoz, 2019: 61).

Belediyelerin 6z gelirlerini artirmak igin yerel ekonomik faaliyetleri tesvik
etmeleri, yatirnm ortamimi iyilestirmeleri ve maliyet-etkin hizmet sunumuna
odaklanmalar1 gerekmektedir (Zeytin vd., 2015 : 2-29-36-152). Ayrica, belediyelerin
mali siirdiiriilebilirligini artirmak amaciyla yeni gelir kaynaklar1 yaratma konusunda

inovatif yaklasimlar benimsemeleri 6nem tasimaktadir (Giingdrmiis vd., 2001 : 5-8).

1.1.4. Tiirkiye'de Belediye Yonetim Modeli

Tiirkiye’de belediye yonetim modeli, yerel yonetimler sisteminin temel
unsurlarindan biri olarak yapilandirilmis ve anayasal cercevede sekillendirilmistir
(Karasar vd., 2015). Kamu yonetiminin yerel diizeyde isleyisinde, belediyeler halka
yonelik kamu hizmetlerini yerine getirmekle gorevli temel yerel idare birimleri olarak
one ¢ikmaktadir. Bu yorumlama, orijinal ciimlenin anlamini korurken farkl: bir ifade ve

climle yapisiyla olusturulmustur. (Karatepe, 2018: 27).

Tiirkiye'de yerel yonetimler, merkezi idarenin denetimi ve gozetimi altinda
calismalarini siirdiirmekle birlikte, kendilerine ait gorev ve yetkilere sahip, bagimsiz karar
alma yetisi olan kuruluslardir. Bu durum, idari yapida yetki ve sorumluluklarin hem
merkezi hem de yerel diizeyde paylasildigi karma bir sistemin varligini ortaya koyar.."

(Eryilmaz, 2019 : 112).

Belediye yoOnetiminde yetki dagilimi, yerel hizmetlerin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla diizenlenmistir (Ipek, 2018 : 6-7). Tiirkiye’de
belediyelerin idari yapilanmasi, biiyiiksehir belediyeleri, il belediyeleri, il¢e belediyeleri
ve belde belediyeleri olmak tizere dort temel kategori altinda ele alinmaktadir (Cavlak,

2024 : 24).
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Tiirkiye’de belediyelerin yonetim modeli, yerinden yonetim ilkesi gergevesinde
yapilandirilmis olup, secilmis belediye organlari araciligiyla kamu hizmetlerinin
yiiriitiilmesini esas almaktadir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 51). Belediye yonetiminde
baskanlik sistemi benimsenmis olup, belediye baskani, belediye teskilatinin en {ist diizey
yOneticisi olarak faaliyet gostermektedir (Haftact & Badem, 2006 : 92). Belediye baskant,
halk tarafindan dogrudan secilmekte ve belediye yonetiminde yiirlitme yetkisine sahiptir
(Bilge & Kiigiikaycan, 2014 : 2-8). Belediye meclisi ise yerel yonetim politikalarinin
belirlenmesi, biitcenin onaylanmasi ve belediyenin temel hizmet alanlarini diizenleyen
kararlarin alinmasi agisindan 6nemli bir kurumsal yapiy1 temsil etmektedir. Belediye
enciimeni, belediye baskanina danigsmanlik yapan ve yiiriitme kararlarinin uygulanmasina

destek olan bir birim olarak faaliyet géstermektedir (Tiirkoglu vd., 2014 : 422).

Tiirkiye’deki yerel yonetim yapisi, bityiiksehir belediyeleri ve diger belediyeler
olmak iizere iki farkli yonetim modeli lizerine kurulmustur. Bu ayrim, her iki belediye

tipinin yetki ve sorumluluklarindaki farkliliklar1 yansitmaktadir. (Akyel, 2018: 34).

Biiyiiksehir belediyeleri, niifus yogunlugu yiiksek ve ekonomik faaliyetlerin
yogun oldugu sehirlerde olusturulmustur (Zeytin vd., 2015 : 17-39-44). Biiyiiksehir
belediye yonetim modeli, il smirlart iginde koordineli bir yonetim mekanizmasinin
saglanmasina yonelik olarak yapilandirilmistir (Giingérmiis vd., 2001 : 15). Biiyiiksehir
belediyeleri, ilce belediyeleri ile birlikte yerel yonetim hizmetlerinin daha etkin bir

sekilde sunulmasina olanak tanimaktadir (Agcakaya, 2009 : 12)

Biiyiiksehir belediyeleri ile ilge belediyeleri arasindaki gorev ve yetki dagilima,
bliyliksehir sinirlart i¢inde kamu hizmetlerinin bir biitlinliik igerisinde sunulabilmesi
amaciyla yasal diizenlemelerle belirlenmistir. Bu diizenleme, hizmetlerin planli ve

koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini hedeflemektedir. (Siar, 2019: 58).

Belediyelerin temel gorevleri, imar ve c¢evre diizenlemelerinden altyap:
hizmetlerine, ulasimdan sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere kadar genis bir yelpazeye
yayilmaktadir. Bu gorev c¢esitliligi, belediyelerin yerel yasami sekillendiren ve
vatandaslarin hayatini1 dogrudan etkileyen ¢ok yonlii bir hizmet kurumu oldugunu ortaya

koymaktadir. (Gérmez, 2017: 64).

Tirkiye’de belediyelerin gorev ve yetkileri, 5393 sayili Belediye Kanunu
cercevesinde belirlenmistir (Cavlak, 2024 : 23). Bu kanun, belediyelerin idari yapilarini,
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mali kaynaklarini ve hizmet sunum mekanizmalarini diizenlemektedir (Dayar & Yilmaz,
2020 : 51). Tirkiye’de belediyelerin merkezi yonetime olan bagliligi, mali ve idari
acilardan belirli sinirlamalar igermektedir (Haftaci & Badem, 2006 : 86). Belediyelerin
gelir kaynaklarinin onemli bir kism1 merkezi yonetim tarafindan aktarilan paylardan

olusmaktadir (Bilge & Kiiglikaycan, 2014 : 13-20).

Tiirkiye’de belediye yonetiminde denetim mekanizmalari, mali ve idari denetim
olmak tizere iki ana kategoride degerlendirilmektedir (Gandar vd., 2022 : 15). Mali
denetim, belediyelerin biitce yOnetimi, gelir ve gider dengesi, kamu harcamalarinin
etkinligi gibi unsurlar cercevesinde yiiriitilmektedir (Tirkoglu vd., 2014 : 430).
Belediyelerin denetim mekanizmalari, kendi organizasyonlar1 i¢inde gergeklestirilen i¢
denetim ve Sayistay ile Igisleri Bakanlig: gibi merkezi yonetim kurumlari tarafindan

yiiriitiilen dis denetim olmak iizere ikiye ayrilir. (Cagatay, 2022: 48).

Idari denetim ise belediyelerin hukuki ve yonetsel siireglerini kapsamakta olup,
yerel yonetimlerin mevzuata uygun bir sekilde hareket etmesini saglamaya yoneliktir

(Zeytin vd., 2015 : 188).

1.1.5. Belediyelerde Kamu Mali Yonetimi ilkeleri ve Mevzuat

Belediyelerde kamu mali yonetimi, yerel yonetimlerin mali kaynaklari etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanmasini saglayan bir dizi ilke ve diizenlemeler
cercevesinde yiiriitiilmektedir (Ipek, 2018 : 2-3). Kamu mali ydnetiminin temel amaci,
belediyelerin mali siirdiiriilebilirligini saglamak, kamu kaynaklarinin en iyi sekilde tahsis
edilmesini temin etmek ve yerel yOnetimlerin biitcesel sorumluluklarmi yerine
getirmesini garanti altina almaktir (Cavlak, 2024 : 41). Tirkiye’de belediyelerin mali
yonetim siirecleri, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu basta olmak
lizere cesitli mevzuat diizenlemeleriyle denetlenmekte ve yonlendirilmektedir (Dayar &
Yilmaz, 2020 : 51). Kamu mali yonetim sisteminin belediyelerde etkin uygulanabilmesi
icin mali disiplin, hesap verebilirlik, seffaflik, verimlilik, denetim ve i¢ kontrol

mekanizmalarinin tam anlamiyla isletilmesi gerekmektedir (Haftac1 & Badem, 2006 : 86).

Belediyelerin mali yonetimi, Oncelikle mali disiplin ilkesi c¢ercevesinde
yiirtitiilmektedir (Bilge & Kiigiikaycan, 2014 : 4-12). Kamu mali disiplininin temel amact,

belediyelerin harcamalarini belirli sinirlar icinde tutarak gelir-gider dengesini saglamaktir
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(Gandar vd., 2022 : 15-73). Mali disiplinin saglanmasi, belediyelerin bor¢lanma
kapasitelerinin agilmasini 6nlemek, kamu harcamalarini gereksiz yere artirmamak ve mali
yonetimde siirdiiriilebilirligi saglamak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Tiirkoglu vd.,
2014 : 429). Belediye biitgeleri, belirlenmis kurallara uygun olarak hazirlanirken,
harcama yetkilileri, biitge disiplininin saglanmasi amaciyla kat1 bir mali kontrol ve

denetim mekanizmastyla hareket ederler. (Kilig, 2021: 91).

Bu baglamda, belediyelerin biitce siireclerinin etkin bir sekilde planlanmasi, uzun
vadeli mali projeksiyonlarin olusturulmasi ve kamu harcamalarinin belirli standartlara

gore yiriitilmesi gerekmektedir (Zeytin vd., 2015 : 5-11-14).

Belediyelerde kamu mali yonetimi ilkelerinin temel unsurlarindan biri de hesap
verebilirlik ilkesidir (Giingérmiis vd., 2001 : 5). Kamu yonetiminde hesap verebilirlik,
belediyelerin gelir ve giderlerinin belirli prosediirler cer¢evesinde kayit altina alinmasini,
harcamalarin seffaf bir sekilde kamuoyuna agiklanmasini ve belediye yoneticilerinin mali
kararlarindan sorumlu tutulmasini igermektedir (Agcakaya, 2009 : 4-11). Tirkiye'de
belediyelerin mali siiregleri, Sayistay ve Igisleri Bakanligi tarafindan ¢ift yonlii bir
denetim mekanizmasina tabidir. Bu denetimlere ek olarak, yerel yonetimlerin mali
seffafligini ve hesap verme sorumlulugunu gii¢lendirmek igin ¢esitli raporlama sistemleri
de kullanilmaktadir(Ding, 2021: 115).

Yerel yonetimlerde mali hesap verebilirlik, biitge ve harcamalarin diizenli bir
bicimde raporlanmasi, seffaf mali tablolarin hazirlanmasi ve denetim mekanizmalarina
uyum saglanmastyla miimkiin hale gelmektedir. Bu uygulamalar, belediye yonetimlerinin

en 6nemli mali sorumluluklarindan biri olarak kabul edilir. (Canli, 2019: 145).

Belediyelerde seffaflik ilkesi, kamu mali yOnetiminin olmazsa olmaz
unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Cavlak, 2024 : 38). Mali seffaflik,
belediyelerin biitce ve harcamalarinin kamuoyuna acik hale getirilmesi, mali verilerin
diizenli olarak yayimlanmasi ve kamu kaynaklarmin nasil kullanildigina dair denetim
mekanizmalariin olusturulmasini icermektedir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 56). Seffaflik
ilkesi, yerel yonetimlerin demokratik mesruiyetini giliglendirmekte ve halkin kamu
yonetimine olan giivenini artirmaktadir (Haftact & Badem, 2006 : 106). Tiirkiye’de
belediyelerin mali verileri, kamu mali yonetimi mevzuati kapsaminda diizenli olarak

yayinlanmakta ve ilgili denetim organlari tarafindan izlenmektedir (Bilge & Kiiciikaycan,
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2014 : 5-15). Belediyelerin seffaf bir mali yonetim sergilemesi, kamu kaynaklariin etkin

kullanimi agisindan kritik bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Gandar vd., 2022 : 15).

Kamu mali yonetiminde etkinlik ve verimlilik ilkeleri, belediyelerin sundugu
hizmetlerin en diisiik maliyetle ve en yiiksek fayda saglayacak sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir (Tiirkoglu vd., 2014 : 430). Kamu kaynaklarmin etkin kullanimi, belediye
biit¢elerinin dogru bir sekilde olusturulmasi, gereksiz harcamalardan kaginilmasi ve yerel

yonetim hizmetlerinin en uygun ydntemlerle sunulmasini kapsayan bir siirectir (Oktem,

2018: 58).

Tiirkiye’de belediyelerin mali yonetim siiregleri, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu ¢ercevesinde belirlenen performans Olgiitlerine  gore
degerlendirilmektedir (Zeytin vd., 2015 : 187). Belediyelerin kamu hizmetlerini
yiirlitiirken verimlilik esasina dayal1 olarak hareket etmesi, hem kaynak israfinin oniine
geemekte hem de kamu hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir (Glingdrmiis vd., 2001 :
21).

Belediyelerde denetim mekanizmalari, kamu mali yonetimi siire¢lerinin saglikli

islemesini saglayan en 6nemli araglardan biridir (Agcakaya, 2009 : 9-17)

Kamu yonetiminde gerceklestirilen mali denetim, belediyelerin biit¢elerinin
mevzuata uygunlugunu, gelir ve giderleri arasindaki dengenin korunmasin1 ve kamu
kaynaklarmin verimli kullanilmasini giivence altina almayi hedefler. Bu siire¢, mali

disiplinin ve hesap verebilirligin saglanmasinda merkezi bir rol oynar. (Ulus, 2020: 88).

Belediyelerin mali faaliyetlerinin denetimi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ denetim ve Sayistay tarafindan gergeklestirilen dis

denetim olmak {izere iki temel mekanizma tizerinden yiiriitiilmektedir." (Tutar, 2016: 85).

Ic denetim, belediyelerin kendi biinyesinde olusturulan kontrol mekanizmalari
araciligiyla yiriitiillmekte olup, biit¢e siireglerinin hukuka uygun olarak yonetilmesini
saglamaktadir (Cavlak, 2024 : 73). Dis denetim ise Sayistay, I¢isleri Bakanlig1 ve diger
denetim organlar1 tarafindan yiiriitiilerek belediyelerin mali siireclerinin bagimsiz bir

sekilde incelenmesini icermektedir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 51).

Belediyelerde i¢ kontrol mekanizmalari, kamu mali yonetiminin etkinligini artiran

ve mali disiplini saglayan bir sistem olarak degerlendirilmektedir (Haftac1 & Badem,
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2006 : 106). I¢c kontrol siiregleri, belediyelerin biitge harcamalarmi kontrol altinda
tutmasini, kaynak israfini 6nlemesini ve mali siireglerde yolsuzluk riskini azaltmasini
saglamaktadir (Bilge & Kiigiikaycan, 2014 : 12-14). Tiirkiye’de belediyelerde i¢ kontrol
sistemleri, kamu mali yonetimi mevzuati ¢er¢cevesinde yapilandirilmis olup, belediyelerin
mali siireglerini diizenli olarak denetlemektedir (Gandar vd., 2022 : 15-73). i¢ kontrol
stireclerinin etkili bir sekilde yiiriitilmesi, belediyelerin finansal risklerini minimize

etmekte ve mali siirdiiriilebilirligi artirmaktadir (Ttrkoglu vd., 2014 : 430).

Belediyelerde kamu mali yonetiminin basarili bir sekilde islemesi, yerel
yonetimlerin mali kapasitelerini giiclendirmesi, biitge siireclerini iyilestirmesi ve denetim

mekanizmalarin1 daha etkili hale getirmesiyle yakindan iligkilidir. (Sinar, 2019: 68).

Tiirkiye’de belediyelerin mali yonetim siireglerinin daha seffaf ve hesap verebilir
hale gelmesi i¢in kamu mali yonetimi ilkelerine tam uyum saglanmasi ve mevzuata uygun
hareket edilmesi gerekmektedir (Zeytin vd., 2015 : 9-14-184). Kamu mali yonetiminin
temel bilesenleri olan mali disiplin, hesap verebilirlik, seffaflik, etkinlik ve denetim
mekanizmalariin  belediyeler tarafindan tam anlamiyla uygulanmasi, kamu
kaynaklarinin verimli kullanilmasin1 saglayarak yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir

kalkinma hedeflerine ulasmasina katkida bulunmaktadir (Giingdrmiis vd., 2001 : 5-21).

1.2. BELEDIYELERDE MUHASEBE VE MALI YONETIM SURECLERI

Belediyelerde muhasebe ve mali yonetim siiregleri, kamu mali yonetiminin temel
bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmekte ve kamu kaynaklarinin etkin, verimli ve
hesap verebilir bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir (ipek, 2018 : 2-3). Belediyelerin
mali yapilarimin siirdiiriilebilirligi, muhasebe sistemlerinin dogrulugu, gelir-gider
yonetiminin etkinligi ve biit¢celeme siireglerinin planli bir sekilde yiiriitilmesi ile
dogrudan iliskilidir (Cavlak, 2024 : 55). Kamu mali yonetimi ilkeleri dogrultusunda
belediyelerin finansal siire¢leri, hem i¢ denetim hem de dis denetim mekanizmalariyla
stirekli olarak kontrol edilmekte ve yerel yonetimlerin hesap verebilirligi saglanmaktadir

(Dayar & Yilmaz, 2020 : 49-51-55).

Belediyelerde muhasebe uygulamalari, tahakkuk esasli muhasebe sistemi
cergevesinde yiiriitiilmekte olup, belediyelerin mali islemlerinin kayit altina alinmasini,

gelir ve giderlerin uygun hesaplara aktarilmasin1 ve mali tablolarin diizenlenmesini
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icermektedir (Haftac1 & Badem, 2006 : 106). Belediyelerde muhasebe kayitlari, yerel
yonetim biitcelerinin dogrulugunu saglamak, kamu kaynaklarinin nasil kullanildiginm
gostermek ve mali siireglerin denetlenebilir hale getirilmesini temin etmek amaciyla
diizenlenmektedir (Bilge & Kiiglikaycan, 2014 : 6-8). Bu baglamda, belediyelerin
muhasebe siirecleri yalnizca gelir ve gider yonetimi ile siirli olmayip, ayni zamanda
varlik yOnetimi, yatirrm finansmani, biitce uygulamalari ve performans bazli mali

degerlendirme siireglerini de kapsamaktadir (Gandar vd., 2022 : 15-33-73).

Belediyelerin muhasebe kayitlarinin diizenli ve eksiksiz tutulmasi, mali raporlama
sistemlerinin etkin islemesini saglamaktadir (Tiirkoglu vd., 2014 : 430). Belediyelerin
mali iglemleri, muhasebe sistemleri sayesinde ayrintili olarak takip edilmekte ve
harcamalari,  yasal  diizenlemelere  uygunluk  acisindan  siirekli  olarak

degerlendirilmektedir. (Kilig, 2021: 95).

Belediyelerin mali tablolari, Sayistay denetimi basta olmak iizere, merkezi yonetim
organlari tarafindan stirekli olarak kontrol edilmekte olup, kamu kaynaklarinin usulsiiz

kullaniminin 6nlenmesi agisindan muhasebe siireclerinin seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi

biiyiik 6nem tasimaktadir (Zeytin vd., 2015 : 162-175-177-358).

Belediyelerde muhasebe sistemleri, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu c¢ergevesinde belirlenen esaslara gore uygulanmaktadir. Muhasebe kayitlarinda
seffaflik saglanmasi, kamu hizmetlerinin mali boyutlarinin agik bir sekilde ortaya
konulmasin1 saglamakta ve belediyelerin biitcesel performanslarint 6lgmek acisindan
Oonemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir (Agcakaya, 2009 : 11-17). Kamu
sektorlinde tahakkuk esasli muhasebe sistemine gecis, belediyelerin gelecekteki finansal
taahhiitlerini daha 6ngoriilebilir bir sekilde yonetmelerine ve bor¢lanma siireclerini daha
etkin planlamalarina olanak tanir. Bu sayede, belediyelerin mali yiikiimliiliikleri daha net

bir sekilde ortaya konulur. (Kilig, 2018: 34)

Yerel yonetimlerde etkili bir mali yonetim, gelirlerin diizenli toplanmasi ve
harcamalarin akilci bir bigimde yapilmasina dayanir. Bu yonetim anlayisi, belediyelerin
sundugu hizmetlerin hem kalitesini hem de siirekliligini dogrudan etkiledigi i¢in biiyiik
bir 6neme sahiptir. Sonug olarak, etkin bir gelir ve gider dengesi, belediyelerin mali

stirdiiriilebilirliginin temel kosuludur. (Cigek, 2017: 68).
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Gelir ve giderlerin dogru bir sekilde muhasebelestirilmesi, belediyelerin finansal
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir (Cavlak, 2024 : 55). Kamu mali yonetim sisteminde
gelir ve gider yonetimi, biit¢ce disiplini ¢ergevesinde planlanmakta ve harcamalarin
belirlenen biitge sinirlar1 iginde gergeklestirilmesi zorunlu tutulmaktadir (Dayar &

Yilmaz, 2020 : 49-63).

1.2.1. Belediye Muhasebesinin Tanimi ve Kapsam

Belediye muhasebesi, yerel yonetimlerin finansal islemlerini kayit altina alan, mali
siireclerin denetlenebilirligini saglayan ve kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasini temin
eden bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Haftact & Badem, 2006 : 89). Belediye
muhasebesi, biitgeleme, finansal raporlama, gelir-gider yonetimi, mali analizler ve
denetim siireglerini icermekte olup, kamu mali yonetimi ilkeleri dogrultusunda
yuriitilmektedir (Bilge & Kiigiikaycan, 2014 : 6-8-12). Belediyelerde muhasebe
uygulamalari, kamu harcamalarinin planlanmasini, kaynaklarin verimli kullanilmasini ve
mali islemlerin yasal gercevede yiiriitiilmesini saglayan mekanizmalar i¢ermektedir

(Gandar vd., 2022 : 15-73).

Muhasebe kayit sistemleri araciligiyla belediyelerin mali yapilar1 analiz edilmekte
ve finansal durumlari diizenli olarak raporlanmaktadir (Tirkoglu vd., 2014 : 430).
Belediyelerde uygulanan muhasebe sistemleri, kamu mali yonetimi alanindaki ilgili
mevzuatla belirlenmis standartlara uygun olarak isler. Bu durum, finansal raporlamanin

giivenilirligini ve seffafligini artirmaktadir. (Tasar, 2021: 75).

Sayistay denetimleri, belediyelerin muhasebe kayitlarinin dogrulugunu saglamakta
ve kamu kaynaklariin usulsiiz kullaniminin 6niine gecilmesini amaglamaktadir (Zeytin

vd., 2015 : 184).

1.2.2. Belediyelerde Gelir ve Gider Yonetimi

Belediyelerde gelir yonetimi, yerel yonetimlerin finansal kaynaklarin1 olusturma
stirecini kapsamaktadir (Giingdrmiis vd., 2001 : 3). Gelir yonetiminde belediyelerin en
onemli finansal kaynaklari, merkezi yonetimden aktarilan paylar, yerel vergiler, harclar
ve mal-hizmet satislarindan elde edilen gelirlerdir (Agcakaya, 2009 : 12-13)

Belediyelerin mali siirdiiriilebilirligi, mevcut gelir kaynaklarmmin verimli bir sekilde
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yonetilmesine baglidir. Gelir yonetiminde saglanan basari, yerel yonetimlerin uzun
vadede finansal devamliligin1 giivence altina almaktadir. Bu durum, hizmet sunumunun

kalitesini ve siirekliligini dogrudan etkiler. (Karaduman, 2019: 56).

Belediyelerde gider yonetimi, kamu kaynaklarimin kullanimiyla ilgili siirecleri
kapsar. Bu siireg, harcamalarin dikkatli bir sekilde planlanmasini, etkili bir sekilde

yiirlitiilmesini ve sonrasinda denetlenmesini i¢eren biitiinciil bir yapidir. (Kaya, 2021: 45).

Gider yonetimi siireglerinde biit¢e disiplini saglanmakta ve kamu kaynaklarinin
belirlenen sinirlar i¢inde harcanmasi esas alinmaktadir (Cavlak, 2024 : 58). Belediyelerin
biitce harcamalari, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi, altyap1 projelerinin finansmani ve

personel giderleri gibi ¢esitli kalemlerden olusmaktadir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 53).

Belediyelerde gider yonetimi, kamu harcamalarinin 6nceliklendirilmesi ve kaynak
tahsisinin verimli bir sekilde yapilmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Haftaci & Badem,
2006 : 92). Kamu mali yonetimi ilkeleri dogrultusunda giderlerin diizenli olarak
denetlenmesi, mali siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik 6nemli bir mekanizma olarak

degerlendirilmektedir (Bilge & Kiigiikaycan, 2014 : 12-20).

Belediyelerin gelir ve gider yonetimi siire¢lerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin mali kontrol mekanizmalar1 uygulanmaktadir (Gandar vd., 2022 : 15-73). Sayistay
denetimleri, belediyelerin biit¢e siireclerinin dogru isleyip islemedigini denetlemekte ve
kamu kaynaklarinin etkin kullanimini saglamaktadir (Tirkoglu vd., 2014 : 430).
Belediyelerin mali siireglerini diizenli olarak gézden gegiren i¢ denetim mekanizmalari,
olas1 usulsiizliiklerin ve hatali islemlerin 6niine gecme islevini gormektedir. Bu sistem,

finansal seffaflik ve hesap verebilirligi destekler. (Bilgin, 2020: 97).

Belediyelerde gelir ve gider yonetiminin seffaf ve hesap verebilir bir ¢ercevede
yiiriitiilmesi, kamu mali yonetiminin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir (Zeytin vd.,
2015 : 98-99-209-218-223). Gelir-gider dengesinin korunmasi, mali istikrarin saglanmasi
ve belediyelerin biitge disiplinine uymasi, kamu mali yonetimi agisindan Kritik bir

gereklilik olarak degerlendirilmektedir (Glingdrmiis vd., 2001 : 5-14).

Gelir ve giderler arasindaki fark ilgili donemin faaliyet soncunu gosterir. Eger bir
donem de elde edilen gelirler giderlerden fazla ise kar, giderler gelirlerden fazla ise zarar

s6z konusudur (Ertas, 2021 : 39).
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1.2.3. Belediye Muhasebe Sistemi ile Merkezi Yonetim Muhasebesi Arasindaki

Farklar

Belediye muhasebe sistemi ile merkezi yonetim muhasebesi, kamu mali yonetimi
cercevesinde farkli organizasyonel ve isleyis siireglerine sahiptir (Ipek, 2018 : 4-5). Bu
farkliliklar, yerel yonetimlerin mali bagimsizligi, hesap verebilirlik siiregleri, blitgeleme
yontemleri ve muhasebe kayit sistemleri gibi ¢esitli unsurlar tizerinden sekillenmektedir
(Cavlak, 2024 : 35). Tiirkiye’de belediye muhasebe sistemi, yerel yonetimlerin mali
siireclerini yonetmek, gelir ve giderlerini diizenlemek ve kamu kaynaklarinin kullanimini
denetlemek amaciyla olusturulmus olup, merkezi yonetim muhasebesinden farkli

dinamiklere dayanmaktadir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 9-49-51-63).

Merkezi yonetim muhasebesi, kamu maliyesi ve biitce siire¢lerini daha genis dlgekli
bir ¢ercevede ele almakta ve genellikle iilke genelindeki kamu harcamalarinin merkezi
bir diizenden yiiriitilmesini amaglamaktadir (Haftaci & Badem, 2006 : 86). Belediyeler
ise, yerel yonetim birimleri olarak kendi biit¢elerini olusturmakta ve muhasebe
islemlerini belirli bir bolgeye 6zgii olarak yiirtitmektedir (Bilge & Kiiciikaycan, 2014 : 5-
8). Bu baglamda, merkezi yonetim muhasebesi, genel kamu harcamalarini denetlerken,
belediye muhasebesi daha ¢ok yerel hizmetlerin finansal yOonetimini saglamaktadir

(Gandar vd., 2022 : 15-17).

Belediye muhasebe sistemi, hizmet sunumu agisindan daha yerel odakli bir yapiya
sahiptir (Tirkoglu vd., 2014 : 422-430). Belediyelerin finansal siiregleri, yerel halkin
ihtiyaclarina gore sekillenirken, temel gelir kaynaklari yerel vergi ve harg¢lardan
olusmaktadir. Bu gelirler, yerel yonetimlerin hizmetlerini finanse etmesinde kritik bir rol

oynar (Ertem, 2020: 38).

Merkezi yonetim muhasebesi ise iilke genelinde toplanan vergilerin yonetimi ve
kamu harcamalarinin makro diizeyde kontrol edilmesi {izerine yogunlagsmaktadir (Zeytin

vd., 2015 : 58).

Biitgeleme siirecleri agisindan da belediye muhasebesi ile merkezi yOnetim
muhasebesi arasinda Onemli farklar bulunmaktadir (Gilingérmiis vd., 2001 : 5).
Belediyeler, yillik biitcelerini belediye meclislerinin onayi ile yiirtirliige koymakta ve bu
biitceler genellikle yerel hizmetlerin finansmani igin kullanilmaktadir (Agcakaya, 2009 :

9) Merkezi yonetim, biitce hazirlama ve uygulama siireglerini genis kapsamli bir



21

planlama dahilinde yiiriitiir. Bu siiregte, kamu hizmetlerinin finansmani i¢in ayrilan
harcama kalemleri dogrudan merkezi hiikiimetin yetkisiyle belirlenmektedir. Bu durum,

biitcelemede merkeziyetci bir yaklasimi yansitir. (Ozer, 2019: 78).

Muhasebe sistematigi agisindan, belediyeler ile merkezi yonetim farkli standartlar
ve uygulamalar benimsemektedir. Bu farklilik, her iki yonetim kademesinin kendine 6zgii

finansal yapilarindan ve hesap verebilirlik siireclerinden kaynaklanmaktadir. (Bilgin,
2020: 92).

Belediyelerde muhasebe kayitlari, tahakkuk esasina dayali olarak tutulmakta ve
yerel yoOnetimlerin mali siireglerini belirli bir ¢ergevede yiirlitmesini saglamaktadir
(Cavlak, 2024 : 56). Merkezi yonetim muhasebesi ise daha genis bir mali yonetim ag1
icinde islemekte ve kamu maliyesinin genel yapisini diizenleyen denetim

mekanizmalarini igermektedir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 49-51).

Belediye muhasebesi ile merkezi yonetim muhasebesi arasindaki farkliliklar, mali
yonetim siire¢lerinin isleyisi acisindan 6nemli etkiler yaratmaktadir (Haftac1 & Badem,
2006 : 95). Belediyelerde mali kontrol mekanizmalar1 daha yerel dlcekli iken, merkezi
yonetim diizeyinde bu denetimler genel biitce sistematigi lizerinden yiiriitiilmektedir
(Bilge & Kiigiikaycan, 2014 : 12-15). Bu durum, belediyelerin daha esnek finansal
yonetim politikalart benimsemesini saglamakta, ancak ayni zamanda belirli mali riskler

dogurmaktadir (Gandar vd., 2022).

1.2.4. Tahakkuk Esash Muhasebe Uygulamalar: ve Belediyelere Etkileri

Tahakkuk esaslit muhasebe sistemi, belediyelerin finansal siire¢lerinde etkinlik ve
seffafligt artirmak amaciyla uygulanan bir yontem olarak degerlendirilmektedir
(Turkoglu vd., 2014 : 430). Bu sistem, belediyelerin mali yiikiimliliklerini,
harcamalarin1 ve gelirlerini tahakkuk esasina gore kaydederek, mali tablolarin gercek

mali durumu yansitmasint miimkiin kilar. (Yicel, 2021: 62).

Tahakkuk esasli muhasebe uygulamalari, belediyelerin biitce yonetimini daha
etkin hale getirmekte ve kamu kaynaklarinin planli bir sekilde kullanilmasina olanak

tanimaktadir (Zeytin vd., 2015 : 72-78-147-148).
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Belediyelerde tahakkuk esasli muhasebe uygulamalari, kamu mali yonetimi
acisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir (Glingdérmiis vd., 2001 : 5). Tahakkuk esasina
dayali muhasebe sisteminin en biiylik avantaji, mali raporlarin donemsel olarak
hazirlanmasini saglamasi ve belediyelerin finansal durumlarimi dogru bir sekilde
yansitmasidir (Agcakaya, 2009 : 17) Tahakkuk esasli muhasebe sistemi, belediyelerin
gelecege doniik finansal yiikiimliiliiklerini daha kapsamli bir sekilde ortaya koyar. Bu
sayede, nakit esasli sisteme kiyasla daha gercekgi ve ileriye doniik mali planlamalar

yapilabilir, bu da bor¢ yonetiminin etkinligini artirir. (Sen, 2017: 67).

Belediyelerde tahakkuk esasli muhasebe sistemine gegis, biitce hazirlama ve
uygulama siireclerinin daha seffaf ve denetlenebilir olmasini saglamistir. Bu durum, mali
kaynaklarin  yonetiminde hesap verebilirligi artirarak performans yOnetimini

giiclendirmektedir." (Sayan, 2018: 205).

Tahakkuk esasina gore muhasebelestirilen giderler, belediyelerin biitce siireglerinin
planli ve denetlenebilir olmasini saglamakta ve kamu harcamalarinin kontrol altina

alinmasina yardimci olmaktadir (Cavlak, 2024 : 57).

Tahakkuk esasli muhasebe sistemi, belediyelerde finansal siirdiiriilebilirligi artiran
bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 49-55-56). Bu sistem,
yerel yonetimlerin biit¢elerinin daha gergekei ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasina
katkida bulunmakta ve belediyelerin mali karar alma siireclerini iyilestirmektedir (Haftaci
& Badem, 2006 : 106). Tahakkuk esasina gore muhasebelestirilen gelirler, belediyelerin
mali yoOnetim sistemlerinin daha diizenli islemesini saglamakta ve belediyelerin
gelecekteki finansal stratejilerini daha etkili bir sekilde belirlemesine olanak tanimaktadir

(Bilge & Kiigiikaycan, 2014 : 6-20).

Belediyelerde tahakkuk esasli muhasebe sisteminin uygulanmasi, mali denetim
stireclerinin giiclenmesine de katki saglamaktadir (Gandar vd., 2022 : 9-73). Sayistay ve
diger denetim organlar tarafindan yliriitiilen mali kontroller, tahakkuk esasli muhasebe
kayitlar lizerinden gergeklestirildiginde, kamu mali yonetimi siireglerinin daha saglikli

ve giivenilir bir sekilde degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir (Tiirkoglu vd., 2014 : 429-
430).

Tahakkuk esasli muhasebe sistemi, belediyelere cesitli avantajlar sunmakla

birlikte, bu sistemin uygulanmasinda birtakim giigliikkler ve zorluklar da ortaya
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cikmaktadir. Kiling, 2018: 112). Bu sistemin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin
belediyelerin muhasebe birimlerinde ¢alisan personelin yeterli teknik bilgiye sahip olmasi
gerekmekte, ayrica sistemin isleyisinin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in belediyelerin mali
yonetim siireclerine uyum saglamasi beklenmektedir (Zeytin vd., 2015 : 147-148-207-
267).

Tahakkuk esasli muhasebe sisteminin belediyelerde uygulanmasi, kamu mali
yonetiminin modernize edilmesine ve yerel yonetimlerin mali siireclerinin uluslararasi
standartlara uyumlu hale getirilmesine katkida bulunmaktadir (Giingérmiis vd., 2001 : 5).
Bu sistemin etkinligi, belediyelerin mali yonetim siireclerine entegrasyonunun ne kadar
basarili olduguna bagli olarak degismektedir (Agcakaya, 2009 : 12). Yerel yonetimlerde
tahakkuk esasli muhasebe uygulamalarinin verimli bir sekilde kullanilmasi, belediyelerin
mali yapisim1 giiclendirmenin ve mali disiplini siirdiirmenin temel kosullarindan biridir.
Bu sistem, yerel yonetimlerin mali yonetim siireglerini daha saglam bir yapiya

kavusturur. (Koktiirk, 2020: 89).

1.3. MAHALLI IDARELERIN KAPSAMI, TARIiHSEL GELIiSIiMi VE
SINIFLANDIRILMASI

Mahalli idareler, kamu yonetimi sisteminin yerel diizeyde isleyisini saglayan ve
belirli bir cografi bolgede yasayan halkin ortak ihtiyaglarii karsilamak amaciyla
olusturulmus yonetim birimleridir (Karasar, 2015). Merkezi yonetime gore belirli bir
ozerklige sahip olan bu yapilar, kamu hizmetlerinin "yerel yonetim" ilkesine uygun olarak
yiiriitiilmesine imkéan saglar. Bu durum, hizmetlerin yerel ihtiya¢ ve taleplere gore daha

etkin bir sekilde planlanip uygulanmasini miimkiin kilar. (Onis, 2017: 55).

Mahalli idareler, yerel diizeyde halkin yonetim siireclerine dogrudan katilimina
imkan taniyan, bu sayede demokrasiyi ve yOnetisimi giiclendiren yapilardir. Bu
yonleriyle, merkezi yonetim sistemini destekleyen ve demokrasinin temelini olusturan

kurumlardir." (Unalan, 2017 : 23).

Yerel yonetimlerin varligi, vatandaslarin kamu hizmetlerinden daha etkin ve

verimli bir sekilde faydalanmasimi saglamaktadir (Ipek, 2018 : 2-3).



24

1.3.1. Mahalli idareler Kavrami ve Yerel Yonetimlerin Onemi

Mabhalli idareler, kamu yonetiminde ademi merkeziyetgilik ilkesinin bir yansimasi
olarak ortaya ¢ikmakta ve yerel halkin yOnetime katilimini artirarak demokratik
siireclerin gili¢lendirilmesine katkida bulunmaktadir (Cavlak, 2024 : 17). Bu yonetim
birimleri, 6zellikle hizmet sunumunda etkinligi artirmak, kaynaklarin yerinde kullanimini
saglamak ve yerel ihtiyaglara hizli ¢oziimler liretmek amaciyla yapilandirilmaktadir
(Dayar & Yilmaz, 2020 : 51). Yerel yonetimlerin merkezi yonetim karsisindaki 6zerklik
diizeyi, iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir (Haftact & Badem, 2006 : 86). Bazi
tilkelerde yerel yonetimler merkezi otoritenin bir uzantisi olarak faaliyet gosterirken, bazi
tilkelerde genis bir mali ve idari 6zerklige sahip olmaktadir (Bilge & Kiigiikaycan, 2014:
5-13). Yerel yonetimlerin 6zerklik derecesi, kamu hizmetlerinin etkin sunumu, yerel
demokrasinin gii¢clendirilmesi ve toplumun yonetime katilimi gibi faktorler acisindan

kritik bir rol oynamaktadir (Gandar, 2022 15-17).

Mabhalli idarelerin en Onemli fonksiyonlarindan biri, kamu hizmetlerini
vatandaglara dogrudan sunma kapasitesine sahip olmalaridir (Gandar, 2022 : 15-17).
Merkezi yonetimden farkli olarak yerel yonetimler, hizmet sunumunda daha esnek bir
yapi sergileyebilmekte ve bolgesel ihtiyaclara daha hizli yanit verebilmektedir (Tiirkoglu,
2014 : 422-423). Egitim, saglik, ulasim, ¢evre diizenlemesi, altyap1 hizmetleri ve sosyal
yardimlar gibi ¢esitli kamu hizmetleri, yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmektedir.
Bu hizmetler, belediyelerin ve il 6zel idarelerinin temel gorev alanlarmi olusturur.
(Kiling, 2018: 108). Bu hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi i¢in yerel yonetimlerin

giiclii bir finansal yapiya sahip olmasi gerekmektedir (Zeytin, 2015 : 57-90-96).

Mahalli idarelerin ekonomik boyutu, kamu mali yonetimi agisindan da kritik bir
Ooneme sahiptir (Glingdrmiis, 2001 : 18). Yerel yonetimler, kamu harcamalarinin énemli
bir kisminit olusturan yatirimlari finanse etmekte ve bolgesel kalkinmanin temel
aktorlerinden biri olarak rol almaktadir (Agcakaya, 2009 : 16). Yerel yonetimler ve
ozellikle belediyeler, yerel ekonomiyi gelistirmek i¢in onemli bir role sahiptir. Yerel
ekonomik faaliyetlerin biiylimesi, biiyiik dl¢lide bu birimlerin kalkinmay1 tesvik eden
politikalara aktif katilimima ve destekleyici adimlar atmasina baglidir. (Goriin, 2016:

120).
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Yerel yonetimlerin altyap1 projeleri, istihdami tesvik eden politikalar1 ve bolgesel
kalkinma c¢aligsmalari, genel ekonominin canlanmasinda ve {ilkenin biiyiime hedeflerine
ulagmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu faaliyetler, yerel diizeyde ekonomik canlilik

yaratarak ulusal kalkinmaya 6nemli katkilar sunar. Tasar, 2021: 72).

Yerel yonetimlerin etkinligi, yalnizca mali yapilart ile degil, aym zamanda
yonetigim siiregleri ile de dogrudan iliskilidir (Cavlak vd., 2024 : 36). Mahalli idarelerde
yonetisim ilkelerinin benimsenmesi, katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir yerel yonetim
anlayisinin olusturulmasini saglamaktadir (Dayar & Yilmaz, 2020 :51-55-56). Y 6netisim,
yalnizca kamu kurumlarmin degil, sivil toplum kuruluslarinin, 6zel sektoriin ve
vatandaslarin da yonetime katilimini ifade etmektedir (Haftac1 & Badem, 2006 : 86-106).
Yerel diizeyde karar alma siireclerinin kapsayict bir yapiya sahip olmasi, kamu
hizmetlerinin daha etkin ve adil bir sekilde sunulmasina katki saglamaktadir (Bilge &

Kigiikaycan, 2014 : 5-20).

Mahalli idarelerin yonetiminde karsilagilan en dnemli sorunlardan biri, merkezi
yonetim ile yerel yonetimler arasindaki yetki ve sorumluluk dengesidir (Gandar, 2022 :
15-17). Yerel yonetimlerin merkezi idareye bagimliligi, mali kaynaklar ve idari yetkiler
acisindan cesitli kisitlamalar dogurabilmektedir (Tirkoglu, 2014 : 429-430). Bazi
tilkelerde yerel yonetimlerin karar alma siiregleri, merkezi yonetimin yogun denetimi
altindadir ve yerel yoneticilerin yetkileri kisitlanmistir. Bu durum, yerel 6zerklik
seviyesini azaltan bir faktordiir. (Akyel, 2018: 38). Mahalli idarelerin gelecegi,
dijitallesme, siirdiiriilebilir kalkinma ve yonetisim ilkelerinin daha etkin bir sekilde
uygulanmasiyla sekillenmektedir (Zeytin, 2015 : 4-224-313-332-496). Giiniimiizde
bircok yerel yonetim, dijital kamu hizmetlerini yayginlastirarak vatandaslara daha hizl
ve verimli hizmet sunma yolunda ilerlemektedir (Giingérmiis, 2001 : 5-21). E-devlet
uygulamalari, yerel yonetimlerin kamu hizmetlerini daha seffaf ve erisilebilir hale
getirmesine olanak tanimaktadir (Agcakaya, 2009 : 11). Yerel yonetimlerin uzun vadeli
planlama siireclerinde basarili olmasi igin, siirdiiriilebilir kalkinma amaclarini esas alan
sosyal, ekonomik ve c¢evresel politikalar liretmesi biiylik 6nem tasir. Bu biitiinciil
yaklagim, planlarin sadece kisa vadeli degil, gelecege doniik bir perspektifle

olusturulmasini saglar. (Yayman, 2019: 110)
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1.3.2. Mahalli idareler Hesap Planinin Tanim1 ve Onemi

Yerel yonetimlerin mali islemlerini standart ve sistematik bir bigimde kaydetmek
icin  olusturulmus muhasebe yapisi, mahalli idareler hesap plam1 olarak
adlandirilmaktadir. Bu yapi, yerel yonetimlerin mali durumunu dogru bir sekilde yansitan

raporlarin olusturulmasinin temelini teskil eder. (Yilmaz, 2022: 43).

Belediyeler ve il 6zel idareleri gibi yerel yonetimler i¢in tasarlanan hesap plani,
gelir ve gider kalemlerinin standart bir bi¢imde siniflandirilmasini saglayarak mali
tablolarin diizenlenmesini kolaylastirir. Bu yapi, finansal tablolarin giivenilirligini ve

seffafligin1 artirmak igin esastir. (Cagatay, 2022: 45).

Mabhalli idareler hesap plani, yalnizca mali verilerin kaydedilmesini degil, ayni
zamanda kamu mali yoOnetimi ilkelerine uygun bir finansal yapi olusturulmasini

hedeflemektedir (Cavlak vd , 2024 : 56).

Mahalli idareler hesap planinin temel amaci, yerel yonetimlerin biitgelerini belirli
kurallara gore hazirlamalarin1 ve kamu kaynaklarini etkin bir sekilde ydnetmelerini
saglamaktir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 49-51). Belediyelerin biitceleri, yillik gelir ve gider
planlamalarina dayali olarak olusturulmakta olup, bu biitgelerin uygulanabilirligi mahalli
idareler hesap plani ile dogrudan iliskilidir (Haftact & Badem, 2006 : 96). Bu sistem,
kamu mali yonetiminin temel ilkelerinden biri olan mali seffaflik ve hesap verebilirlik
cergevesinde olusturulmus olup, yerel yonetimlerin mali karar alma siireglerinin daha

etkin hale getirilmesini hedeflemektedir (Bilge & Kiigiikaycan, 2014 : 4-20).

Mabhalli idareler hesap plani, gelir-gider kalemlerinin standart bir formatta kayit
altina alinmasini saglamakta ve belediyelerin mali verilerini ulusal muhasebe
standartlarina uygun hale getirmektedir (Gandar vd , 2022 : 9-15-73). Bu hesap plani,
yerel yoOnetimlerin finansal siirdiirtilebilirligini artirmaya yonelik politikalarin
uygulanmasini kolaylastirmakta ve kamu harcamalarinin belirli biitgesel sinirlar icinde

yiriitiilmesine katkida bulunmaktadir (Tirkoglu vd , 2014 : 430).

Kamu sektorii muhasebe standartlarina uyum saglayan mabhalli idareler hesap
plani, yerel yonetimlerin mali siireglerini diizenleyerek hesap verebilirlik diizeyini
yiikseltmektedir. (Yildirim, 2018: 48). Mahalli idarelerde kullanilan muhasebe sistemleri,

gelirlerin ve giderlerin uygun hesaplara kaydedilmesini saglayarak mali tablolarin
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olusturulmasint ve yerel yoOnetimlerin performanslarinin degerlendirilebilir hale

gelmesini saglamaktadir (Zeytin vd , 2015 : 74-80-145-149-154).

Mahalli idareler hesap planinin en 6nemli islevlerinden biri, belediyelerin kamu
finansmani siireglerinde hesap verebilirlik ilkelerini hayata gegirmelerine olanak
tanimasidir (Glingérmiis vd., 2001 : 5-48). Bu hesap plani, mali siireglerin raporlanmasini
ve denetlenmesini kolaylagtirmakta, ayn1 zamanda yerel yonetimlerin finansal siireclerini

uluslararasi standartlara uygun hale getirmektedir (Agcakaya, 2009 : 12).

1.3.3. Gecmisten Giiniimiize Mahalli idarelerin Tarihsel Gelisimi

Mahalli idareler, tarihsel siire¢ igerisinde farkli evrelerden gegerek bugiinkii
yapisina ulagmustir (Tiirkoglu, 2014 : 422). Yerel yonetim birimlerinin varligi, antik
caglardan itibaren kurulan medeniyetlerde ve sehir devletlerinde tespit edilmistir. Bu
durum, yerel yonetim kavraminin koklii bir gegmise dayandigini gostermektedir.(Giines,
2017 : 25). Orta Cag'da feodal diizenin hakim oldugu Avrupa’da yerel yonetimler, biiyiik
o6l¢iide feodal beylerin ve dini otoritelerin kontroliinde sekillenmistir. Modern anlamda
mahalli idarelerin gelisimi ise sanayi devrimi ile hiz kazanmistir (Agcakaya, 2009 : 7).
Sanayilesme siireciyle artan kentlesme, yerel yoOnetimlerin karsilagtigi sorunlarin
karmasikligin1 artirmig ve bu durum, yerel idarelerin daha saglam ve kurumsallagmis bir
yaptya biriinmesini zorunlu kilmistir. Bu doniisiim, artan niifusun ve yeni hizmet

taleplerinin karsilanmasi icin bir gereklilik haline gelmistir. (Ertem, 2017: 45).

Sanayi devriminin yol actig1r hizli kentlesme, biiyiik sehirlerde altyapi, ulagim,
cevre kirliligi ve sosyal diizen gibi yeni ve karmagik sorunlari beraberinde getirmistir. Bu
sorunlarin ¢6zlimii, merkezi yonetimin tek basina iistesinden gelemeyecegi bir yiik
olusturmus ve modern yerel yonetimlerin geliserek giliclenmesine zemin hazirlamigtir."

(Bulut, 2015: 42).

Yerel yonetimlerin gelisim siireci, yalnizca sanayilesme ve kentlesme dinamikleri
ile degil, ayn1 zamanda demokratiklesme siirecleri ile de dogrudan iliskilidir (Cavlak,
2024 : 19). Demokratik sistemlerde yerel yonetimler, halkin yonetime dogrudan
katiliminin saglandig1 en 6nemli mekanizmalardan biri olarak kabul edilmektedir (Dayar
& Yilmaz, 2020 : 51). Se¢ilmis yerel yoneticiler araciligiyla halkin yonetime katilmasi,

temsil mekanizmalarinin islerligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Haftac1 & Badem,
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2006 : 92). Merkeziyetci yonetim anlayisinda kamu hizmetlerinin merkezden yonetilmesi
esas alinirken, yerinden yonetim anlayisinda yerel yonetimler, kendi bdlgesel kosullarina

uygun politikalar gelistirerek hizmet sunmaktadir (Bilge & Kiigiikaycan, 2014 : 5-13).

1.3.4. Tiirkiye’ de Mahalli idarelerin Simiflandirilmasi

Tiirkiye’de yerel yonetimler, Anayasa’nin 127. maddesi ¢er¢evesinde tanimlanmis
olup, halkin mahalli miisterek ihtiya¢larin1 karsilamakla gorevli, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisileridir (T.C. Anayasasi, 1982). Yerel yonetimler; il 6zel idareleri,

belediyeler, kdyler ve mahalli idare birliklerinden olusmaktadir.

01 Ozel idareleri il 6zel idareleri, il smirlar1 icindeki kirsal bolgelerde halkin
ihtiyaglarim karsilayan yerel yonetim birimleridir. 5302 say1li 1 Ozel Idaresi Kanunu ile
diizenlenmis olan bu idarelerin yiiriitme organi vali, karar organi ise il genel meclisidir

(11 Ozel idaresi Kanunu, 2005).

Belediyeler Belediyeler, sehir ve kasaba merkezlerinde yasayan halkin yerel
ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulmus idarelerdir. 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore
kurulmuglardir. Belediye yonetimi; belediye baskani, belediye meclisi ve enciimenden

olugmaktadir (Belediye Kanunu, 2005).

il ve Tlce Belediyeleri il ve ilge merkezlerinde hizmet sunan bu belediyeler, imar,

temizlik, ulasim, kiiltiirel faaliyetler gibi ¢esitli hizmetleri yliriitiir.

Belde Belediyeleri Belde statiisiindeki kiiglik yerlesim yerlerinde kurulmus olan

belediyelerdir. Niifusu 5.000’in altina diisen yerlesim yerlerinde kapatilabilirler.

Biiyiiksehir Belediyeleri 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda
kurulmuslardir. Niifusu 750.000’1 asan illerde kurulur ve hem biiyliksehir hem de alt
kademe ilge belediyeleriyle iki katmanli bir yap1 sunar (Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
2004).

Koyler Koyler, 442 sayili Koy Kanunu kapsaminda kurulmus, en kiigiik yerel
yonetim birimidir. YOnetimi muhtar ve ihtiyar heyeti tarafindan yiiriitiiliir. Temel

gorevleri, igme suyu saglama, kdy yollarmin bakimi gibi hizmetlerdir (Koy Kanunu,
1924).
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Mabhalli idare Birlikleri Mahalli idare birlikleri, birden fazla mahalli idarenin bir
araya gelerek ortak hizmetleri yiiritmek amaciyla olusturdugu yapilardir. 5355 sayili
Mabhalli Idare Birlikleri Kanunu ile diizenlenmistir. Ornek olarak kati1 atik bertaraf

birlikleri ve su hizmetleri birlikleri gdsterilebilir (Mahalli Idare Birlikleri Kanunu, 2005).

Tiirkiye’de yerel yonetimler, il 6zel idareleri, belediyeler, kdyler ve mahalli idare
birlikleri olmak tizere dort temel grupta siniflandirilmaktadir. Bu idarelerin her biri kendi
cografi ve idari yapisina uygun olarak orgiitlenmis olup, halkin yerel diizeydeki
ihtiyaclarim1 karsilamada 6nemli roller iistlenmektedir. Anayasal giivenceler ve 06zel
kanunlarla tanimlanan bu yapilar, demokratik yerel yonetim anlayisinin da temel

taglaridir.
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IKINCI BOLUM
MAHALLI IDARELER HESAP PLANI VE iSLEYISI

Bu boliimde, arastirmanin temelini olusturan Mahalli Idareler Hesap Plani
(MIHP) tiim yénleriyle ele almacaktir. Ilk olarak Mahalli Idareler Hesap Plani > nin
tanimi, tarihgesi ve belediye muhasebesindeki uygulanisi incelenecek. Daha sonra, hesap
planin1 kullanan personelin yani muhasebe kullanicilarinin memnuniyet diizeyleri ve
karsilastiklar1  sorunlar {izerinde durulacaktir. Bolim, belediyelerde muhasebe
siireclerinin dijitallesmesini ve bu siireglerin uluslararasi standartlarla karsilastirilmasini

da kapsayarak konuya kapsamli bir teorik zemin hazirlayacaktir

2.1. MAHALLI iDARELER HESAP PLANI

Mabhalli idareler hesap plani, yerel yonetimlerin mali islemlerinin kayit altina
alinmasini, biit¢esel siireclerin yonetilmesini ve kamu kaynaklarinin verimli bir sekilde
kullanilmasini saglayan sistematik bir ¢erceve sunmaktadir (Ipek 2018 : 4-5). Kamu mali
yonetimi acisindan belediyeler, il 6zel idareleri ve diger mahalli idareler, mali verilerini
belirli standartlara uygun sekilde kaydetmek ve raporlamak zorundadir (Cavlak vd., 2024
: 37). Mahalli idareler hesap plani, mali yonetimin seffaf, hesap verebilir ve denetlenebilir
hale getirilmesini saglamakta olup, yerel yonetimlerin finansal sirdiiriilebilirligini
artirmaya yonelik onemli diizenlemeler igcermektedir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 49-51-55-
56).

Mabhalli idarelerin finansal siireclerini diizenleyen hesap planlari, biitge ydonetiminin
temel yapi taslarindan birini olusturmakta ve yerel yonetimlerin mali iglemlerini belirli
bir sistematik ¢ergevede yiiriitmesine olanak tanimaktadir (Haftac1 & Badem, 2006 : 96).
Bu sistem, belediyelerin gelir ve giderlerini kategorize ederek mali yonetim siireglerini
kolaylagtirmakta ve kamu kaynaklarmin en iyi sekilde tahsis edilmesine olanak
tanimaktadir (Bilge & Kiigiikaycan, 2014 : 8-20). Mahalli idareler hesap plani, yalnizca
mali tablolarin diizenlenmesini degil, ayn1 zamanda yerel yonetimlerin gelecege yonelik
finansal kararlarini daha bilingli bir sekilde almasini saglamaktadir (Gandar vd., 2022 :

73).



31

Tiirkiye’de mahalli idareler hesap plani, yerel yonetimlerin kamu mali yonetimi
standartlarina uyumunu saglamak amaciyla belirli periyotlarla giincellenmektedir
(Turkoglu vd., 2014 : 430). Mahalli idareler hesap plani, belediyelerin ve diger yerel
yonetim birimlerinin mali yapisinin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmak ve mali
denetim stireglerini daha verimli hale getirmek amaciyla hazirlanmistir. (Cinar, 2022 :
125). Sayistay ve Igisleri Bakanlig1 gibi merkezi otoriteler tarafindan denetlenen bu hesap
planlari, mahalli idarelerin mali islemlerini daha diizenli bir yapiya kavusturmakta ve

biitge siire¢lerinin denetlenebilirligini artirmaktadir (Zeytin vd., 2015 : 91-183-184-188).

Mahalli idareler hesap plani, yerel yonetimlerin hesap verebilirlik mekanizmalarini
giiclendirmekte ve kamu finansmani siireglerinin uluslararasi muhasebe standartlarina
uygun hale getirilmesine katkida bulunmaktadir (Glingérmiis vd., 2001 : 5-48). Bu hesap
plani, gelir ve gider kalemlerini belirli kategorilere ayirarak yerel yonetimlerin mali
islemlerinin daha anlasilir hale gelmesini saglamakta ve kamu harcamalarinin etkin bir

sekilde yonetilmesine katkida bulunmaktadir (Agcakaya, 2009 : 13).

2.1.1. Mahalli idareler Hesap Planinin Tanimi ve Onemi

Yerel yonetimlerin finansal faaliyetlerini kayit altina alirken bir standart
olusturmak amaciyla kullanilan muhasebe yapisi, mahalli idareler hesap plani olarak
tanimlanmaktadir. Bu plan, mali islemlerin belirli bir sistematik i¢inde izlenmesini ve

raporlanmasini saglayarak mali verilerin giivenilirligini artirir. (Karagdz, 2019: 55)

Yerel yonetimlerin, yani belediyeler ve il 6zel idarelerinin kullandig1 hesap plani,
gelir ve gider kalemlerini belli bir cercevede gruplandirarak mali tablolarin
diizenlenmesini kolaylastirir. Bu yapi, finansal islemlerin seffafligi ve diizenliligi i¢in

esastir. (Yiicel, 2021: 60).

Mabhalli idareler hesap plani, yalnizca mali verilerin kaydedilmesini degil, ayni
zamanda kamu mali yonetimi ilkelerine uygun bir finansal yapi olusturulmasini

hedeflemektedir (Cavlak vd., 2024 : 56).

Mahalli idareler hesap planinin temel amaci, yerel yonetimlerin biitgelerini belirli
kurallara gore hazirlamalarin1 ve kamu kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmelerini
saglamaktir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 49-51). Belediyelerin biitceleri, yillik gelir ve gider

planlamalarina dayali olarak olusturulmakta olup, bu biitgelerin uygulanabilirligi mahalli
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idareler hesap plani ile dogrudan iliskilidir (Haftact & Badem, 2006 . 96). Bu sistem,
kamu mali yonetiminin temel ilkelerinden biri olan mali seffaflik ve hesap verebilirlik
cercevesinde olusturulmus olup, yerel yonetimlerin mali karar alma siireclerinin daha

etkin hale getirilmesini hedeflemektedir (Bilge & Kiigiikaycan, 2014 : 4-5).

Mahalli idareler hesap plani, gelir-gider kalemlerinin standart bir formatta kayit
alina alinmasini saglamakta ve belediyelerin mali verilerini ulusal muhasebe

standartlarina uygun hale getirmektedir (Gandar vd., 2022 : 73).

Kamu sektorii muhasebe standartlarina uyum saglamak amaciyla olusturulan
mabhalli idareler hesap plani, yerel yonetimlerin mali stireclerini diizenleyerek seffaflik ve
hesap verebilirlik diizeyini ylikseltmektedir. (Karaca, 2021 : 85). Mahalli idarelerde
kullanilan muhasebe sistemleri, gelirlerin ve giderlerin uygun hesaplara kaydedilmesini
saglayarak mali tablolarin olusturulmasin1 ve yerel yonetimlerin performanslarinin

degerlendirilebilir hale gelmesini saglamaktadir (Zeytin vd., 2015 : 74-80-145-149-154).

Mabhalli idareler hesap planinin en 6nemli islevlerinden biri, belediyelerin kamu
finansmani  siireglerinde hesap verebilirlik ilkelerini hayata gegirmelerine olanak
tanimasidir (Glingdrmiis vd., 2001 : 5-48). Bu hesap plani, mali siire¢lerin raporlanmasini
ve denetlenmesini kolaylastirmakta, ayni1 zamanda yerel yonetimlerin finansal siire¢lerini

uluslararasi standartlara uygun hale getirmektedir (Agcakaya, 2009 : 9-11).

2.1.2. Tiirkiye'de Mahalli idareler Hesap Planinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye'de yerel yonetimlerin finansal siireglerini diizenlemek ve biitge yonetimini
disiplinli bir yapiya kavusturmak amaciyla, mahalli idareler hesap plani tarihi siiregte
cesitli donilistimler geg¢irmistir. Bu reformlar, yerel yonetimlerin mali sistemlerini

modernizasyon hedefleri dogrultusunda yeniden sekillendirmistir. (Oktem, 2018: 91).

"Kamu mali yOnetimi alaninda yapilan reformlar, yerel yonetimlerin mali
siireclerinde koklii bir degisim baslatmistir. Ozellikle biitce, harcama ve muhasebe
sistemleri, reformlarin getirdigi yeni yasal cergeveye uyum saglamak amaciyla yeniden

diizenlenmistir." (Kavruk, 2017: 21).

Mabhalli idareler hesap planinin ilk uygulamalari, Tiirkiye'de kamu mali yonetimi

reformlarinin hiz kazandigi 20. yiizyilin ikinci yarisina dayanmaktadir (Cavlak vd., 2024
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: 56). 1980’11 yillarda yerel yonetimlerin mali sistemleri, merkezi hiikiimetin finansal
denetimine tabi tutulmus ve yerel yonetimlerin bagimsiz biitge siirecleri belirli kurallar
cercevesinde sekillendirilmistir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 51). 2000’li yillarda
gerceklestirilen kamu mali yonetimi reformlari, mahalli idareler hesap planlarmin
uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesini hedeflemis ve yerel yonetimlerin
finansal seffafligini artirmaya yonelik diizenlemeler i¢cermistir (Haftac1 & Badem, 2006 :

86).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yiiriirlii§e girmesiyle
birlikte, Tiirkiye’de mahalli idarelerin hesap planlari yeniden diizenlenmis ve yerel
yonetimlerin biitce yOnetimi siireclerine yonelik standartlar belirlenmistir (Bilge &
Kiiciikaycan, 2014 : 5-8). Bu siirecte, yerel yonetimlerin finansal verilerini dogru bir
sekilde kaydetmeleri, mali raporlarini diizenli olarak paylasmalari ve kamu mali yonetimi

ilkelerine uyum saglamalari hedeflenmistir (Gandar vd., 2022 : 73).

Giliniimiizde mabhalli idareler hesap planlari, Tirkiye’de belediyelerin finansal
stireglerini ulusal ve uluslararast muhasebe standartlarina uygun hale getirmek amaciyla
stirekli olarak giincellenmekte ve denetlenmektedir (Tiirkoglu vd., 2014 : 430). Mahalli
idareler hesap plani, yerel yonetimlerin biitge yonetimini daha etkin bir hale getirmekte
ve kamu kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasina 6nemli bir katki saglamaktadir.

(Karaca, 2021 : 88).

2.1.3. Mabhalli idareler Hesap Planinda Kullanilan Hesap Gruplar

Mabhalli idareler hesap plani, yerel yonetimlerin mali islemlerini belirli kategoriler
altinda siniflandirarak muhasebe kayitlarinin diizenli ve sistematik bir sekilde tutulmasini
saglamaktadir (Ipek, 2018 : 4). Tiirkiye’de mahalli idareler i¢in kullanilan hesap plani,
genel kamu muhasebesi ile uyumlu bir sekilde tasarlanmis olup, belediyelerin gelir ve
giderlerini belirli hesap gruplari altinda toplamaktadir (Cavlak vd., 2024 : 56). Bu sistem,
kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde yoOnetilmesini saglamak ve mali denetimi
kolaylastirmak amaciyla belirlenmis muhasebe kodlar1 ve hesap gruplarini icermektedir

(Dayar & Yilmaz, 2020 : 49-55-63).

Mabhalli idareler hesap planinda kullanilan hesap gruplari, temel olarak aktif

hesaplar, pasif hesaplar, gelir hesaplari, gider hesaplari, 6z kaynak hesaplari,
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diizenleyici hesaplar ve mali islemler hesaplar: olmak iizere yedi ana gruba ayrilmaktadir
(Haftac1 & Badem, 2006 . 97). Aktif hesaplar, mahalli idarelerin sahip oldugu varliklar
ve finansal kaynaklarin1 gosterirken, pasif hesaplar, borglar ve diger mali yiikiimliiliikleri

icermektedir (Bilge & Kiigiikaycan, 2014 : 6).

Gelir hesaplari, mahalli idarelerin vergi, har¢, kira ve hizmet bedeli gibi
kaynaklardan elde ettigi gelirleri tanimlamakta olup, bu hesaplar genellikle belirli bir mali
yil i¢inde tahakkuk eden kamu gelirlerini kapsamaktadir (Gandar vd., 2022 : 7). Gider
hesaplar ise belediyelerin gergeklestirdigi harcamalari belirli kategorilere ayirarak kayit

altina almakta ve kamu harcamalarinin planl bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir

(Tiirkoglu vd., 2014 : 426-430).

Oz kaynak hesaplar;, mahalli idarelerin biitce fazlalari, fonlari ve sermaye
yatirnmlar1 gibi unsurlar1 igererek, belediyelerin uzun vadeli finansal yo6netim
stratejilerine bir temel olusturur. (Akinci, 2022: 43). Diizenleyici hesaplar, muhasebe
kayitlarinin diizenlenmesi ve mali verilerin dogru bir sekilde yansitilmasini saglamak

amaciyla kullanilan hesap gruplarini icermektedir (Zeytin vd., 2015 : 91).

Mali islemler hesaplari, belediyelerin finansal hareketlerini takip etmelerine ve mali
durumlarini analiz etmelerine yardimci olmaktadir (Giling6érmiis vd., 2001 : 5). Mahalli
idareler hesap planinda kullanilan bu hesap gruplari, yerel yonetimlerin gelir-gider
dengesini kurmalarina ve kamu kaynaklarint verimli bir sekilde yonetmelerine katkida

bulunmaktadir (Agcakaya, 2009 : 13).

2.1.4. Belediye Muhasebe Sisteminde Mahalli idareler Hesap Planinin Uygulanist

Belediyelerin muhasebe sistemi, mahalli idareler hesap plam iizerinden biitge
uygulamalari, mali raporlama ve denetim siiregleriyle biitiinlesik bir sekilde isler. Bu
entegre yapi, mali yonetimin seffafligini ve hesap verebilirligini artirarak sistemin genel

etkinligini giiglendirir. (Tasar, 2019: 55).

Belediyelerin finansal yapisini ve faaliyet sonuglarini ortaya koyan mali tablolarin
temelini, parasal islemlerin belirli hesap gruplar1 dogrultusunda diizenli bir bicimde kayit
altina alinmas1 olusturmaktadir. Bu kayit sistemi, yerel yonetimlerin mali durumunu

seffaf ve anlasilir bir sekilde raporlayabilmesi i¢in ana veri kaynagi islevini goriir (Akincet,
2019: 72).
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Mabhalli idareler hesap planinin belediye muhasebe sisteminde uygulanisi, tahakkuk
esasina dayali muhasebe ilkelerine uygun olarak yiirtitilmektedir (Cavlak vd., 2024 : 56).
Belediye biitcelerinin hazirlanmasi asamasinda, gelir ve gider kalemleri hesap planina
uygun sekilde belirlenmekte ve bu dogrultuda mali islemler gerceklestirilmektedir (Dayar
& Yilmaz, 2020 : 49-53-63). Belediyelerin mali yonetim siireglerinde, hesap plani
araciligiyla yapilan kayitlar, kamu maliyesi standartlarina uygun olarak diizenlenmekte

ve Sayistay tarafindan denetlenmektedir (Haftac1 & Badem, 2006 : 93).

Belediye muhasebe sisteminde hesap plani, harcama yetkilileri ve muhasebe
birimleri tarafindan etkin bir sekilde kullanilmakta olup, belediyelerin mali islemlerinin
mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir (Bilge & Kiigiikaycan,
2014 : 8). Gelir ve giderlerin dogru bir sekilde muhasebelestirilmesi, belediye
biit¢elerinin siirdiiriilebilirligi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Gandar vd., 2022 :

15).

Mahalli idareler hesap planinin belediye muhasebe sisteminde uygulanisi, mali
kontrol mekanizmalariin gii¢lendirilmesine ve kamu kaynaklarinin hesap verebilirlik
cercevesinde yonetilmesine katkida bulunmaktadir (Tiirkoglu vd., 2014 : 429-430). Bahsi
gecen sistem, belediyelerin mali karar alma siireclerine destek olmak suretiyle, biit¢esel
disiplinin saglanmasina 6nemli Ol¢lide katki sunmaktadir. Bu, mali yonetimin temel

hedeflerinden biridir. (Sen, 2017 : 55).

2.1.5. Mabhalli idareler Hesap Planinin Denetimi ve Seffaflik ilkesi

Mabhalli idareler hesap planinin denetimi, kamu mali yonetiminde hesap verebilirlik
ve mali seffaflig1 saglamak amaciyla yiiriitiilen bir siiregtir (Zeytin vd., 2015 : 122-183-
184). Tiirkiye’de mahalli idarelerin mali islemleri, Sayistay ve Igisleri Bakanlig1 gibi
merkezi yonetim organlar tarafindan diizenli olarak denetlenmekte ve belediyelerin
finansal siiregleri belirli standartlara gore degerlendirilmektedir (Giingdrmiis vd., 2001 :

5-16-61).

Denetim mekanizmalari, mahalli idarelerin biitce uygulamalarini inceleyerek kamu
kaynaklarmin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigin1 analiz etmektedir (Agcakaya,
2009 : 5). Belediyelerin mali hesaplarinin dogrulugunu saglamak ve kamu kaynaklarinin

usulsiiz kullanimini engellemek i¢in, mahalli idareler hesap plan1 uygulamalari lizerinde



36

mali denetimler yapilmaktadir. Bu denetim mekanizmalari, mali seffafligi ve hesap
verebilirligi gliglendirerek kamu mali yonetiminin giivenilirligini artirir. (Akgtl, 2021:

75).

Yerel yonetimlerde mali siireglerin seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi, finansal
kayitlarin dogrulugunu ve giivenilirligini artirir. Bu durum, kamu harcamalarinin
izlenmesini kolaylastirarak hesap verebilirligi gili¢lendirir ve yerel diizeyde demokratik

yonetisim ilkelerini destekleyen bir yap1 olusturur. (Giiler, 2021: 45).

Tirkiye’de belediyelerin mali raporlar1 diizenli olarak kamuoyuyla paylasilmakta
ve mali verilerin agik bir sekilde yayimlanmasi, kamu kaynaklariin nasil kullanildigini

izleme imkani1 sunmaktadir (Cavlak vd., 2024 : 37).

Mahalli idareler hesap planinin denetimi, biitce siireclerinin diizgiin isleyip
islemedigini kontrol etmek amaciyla yliriitiilmektedir (Dayar & Yilmaz, 2020 : 49-55-
56). Sayistay tarafindan gergeklestirilen mali denetimler, kamu harcamalarinin yerel
yonetimler tarafindan dogru bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir (Haftac1t & Badem,

2006 : 93).

Denetim siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢cin mahalli idarelerin mali
stireclerinin tam olarak kayit altina alinmasi ve raporlanmasi gerekmektedir (Bilge &
Kigiikaycan, 2014 : 4). Mali verilerin denetlenebilir hale getirilmesi, belediyelerin
biitgesel disiplini saglamalarina ve kamu mali yonetiminde daha seffaf bir yapi

olusturmalarina yardimci olmaktadir (Gandar vd., 2022 : 15).

Mabhalli idareler hesap planinin denetimi, kamu maliyesinde etkinlik ve hesap
verebilirligin artirilmasini saglamaktadir (Tirkoglu vd., 2014 : 429-430). Seftfaflik ilkesi
dogrultusunda yiiriitilen denetim siirecleri, belediyelerin mali yonetiminde kamu
giivenini tesis etmekte ve kamu harcamalarinin etkili bir sekilde yonetilmesine katki
saglamaktadir (Cinar, 2022 : 128). Bu baglamda, mahalli idareler hesap planinin
denetimi, yerel yonetimlerin mali siireglerinin kamu denetimine agik hale getirilmesini
saglamakta ve kamu kaynaklarimin dogru bir sekilde tahsis edilmesine yardimci

olmaktadir (Zeytin vd., 2015 : 91-102-183-184).
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2.2. MUHASEBE KULLANICILARI VE MEMNUNIYET DUZEYI

Muhasebe kullanicilari, finansal bilgileri dogrudan ya da dolayli olarak kullanan
ve bu bilgiler dogrultusunda karar alma siireglerini yoneten kisi ve kurumlar1 ifade
etmektedir. Kamu mali yonetimi agisindan muhasebe kullanicilari, yerel yonetimlerin
mali islemlerini inceleyen denetleyici otoriteler, belediye yoneticileri, 6zel sektor
temsilcileri, akademisyenler, yatirimcilar, kredi saglayicilar ve kamuoyu gibi genis bir
kitleyi kapsamaktadir (Aksoy & Yilmaz, 2020 : 45). Mahalli idarelerde muhasebe
siirecleri, bu kullanicilarin bilgi ihtiyaglarina uygun sekilde diizenlenmekte ve mali

raporlama siiregleri belirli standartlar gergevesinde yiirtitiillmektedir (Demirci, 2019 :112).

Muhasebe kullanicilarinin  siiflandirilmasi, kamu mali yonetiminin farkli
boyutlarini ortaya koymaktadir. Kamu sektorii agisindan degerlendirildiginde, muhasebe
kullanicilar1 devlet kurumlari, diizenleyici ve denetleyici otoriteler ile yerel yonetim
birimleri olarak sekillenmektedir. Ozel sektdr perspektifinden bakildiginda ise muhasebe
kullanicilar; yatirimcilar, finansal analistler, isletmelerin muhasebe departmanlart ve
bagimsiz denetciler gibi aktorlerden olusmaktadir. Akademik camiada muhasebe
kullanicilari, aragtirmacilar, akademisyenler ve muhasebe Ogrencileri olarak
siiflandirilmaktadir. Bu farkli kullanict gruplarinin muhasebe bilgilerinden yararlanma

diizeyi, muhasebe sistemlerinin etkinligi agisindan belirleyici olmaktadir.

Muhasebe kullanicilarinin en temel beklentileri arasinda, muhasebe bilgilerinin
giivenilir, seffaf, erisilebilir ve anlasilir olmasi yer almaktadir. Kamu yonetimi acisindan
muhasebe sistemlerinin etkinligi, kullanicilarin finansal bilgilere erisimini kolaylastirarak
mali yonetim siireglerinin hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri c¢ercevesinde
yiiriitilmesini saglamaktadir. Belediyeler agisindan muhasebe kullanicilarinin bilgi
ithtiyacini kargilamak, mali verilerin diizenli olarak raporlanmasini gerektirmektedir. Bu
cercevede mahalli idareler, biitce yonetimi, gelir-gider tablolari, yatirim projelerinin

finansal etkileri ve mali performans gostergeleri hakkinda diizenli bilgi saglamaktadir.

Mubhasebe kullanicilarinin bilgi ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak olusturulan
finansal raporlama  silirecleri, belirli muhasebe standartlari  ¢ercevesinde
diizenlenmektedir. Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 (IAS), Kamu Sektérii Muhasebe
Standartlar1 (IPSAS) ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) gibi diizenlemeler,

muhasebe kullanicilarinin beklentilerine uygun sekilde finansal bilgilerin iiretilmesini
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saglamaktadir. Kamu yoOnetimi acisindan finansal raporlama siireclerinin etkinligi,
muhasebe kullanicilarinin memnuniyet diizeyi ile dogrudan iligkilidir. Mahalli idarelerde
muhasebe sistemlerinin diizenli olarak denetlenmesi, finansal bilgilerin dogrulugunu

giivence altina alarak kullanicilarin karar alma siireclerini desteklemektedir.

Belediyeler acisindan muhasebe kullanicilarinin  memnuniyet diizeyi, yerel
yonetimlerin mali performansini degerlendirme siirecinde 6nemli bir gosterge olarak
kabul edilmektedir. Belediyelerin muhasebe siireglerinde seffaflik saglamasi, mali
tablolarin kullanicilar tarafindan anlasilabilir ve erisilebilir olmasi, muhasebe
kullanicilarinin gliven diizeyini artirmaktadir. Kamu mali yonetiminde hesap verebilirlik
ilkesi, muhasebe kullanicilarinin  memnuniyet diizeyinin yiiksek tutulmasini
gerektirmektedir. Mahalli idarelerde biitgeleme siireci, finansal tablolarin denetlenmesi
ve mali raporlarin kamuoyuyla paylasilmasi, muhasebe kullanicilarinin bilgiye erisim

diizeyini dogrudan etkilemektedir.

Mubhasebe kullanicilarinin memnuniyetini artirmak i¢in mali yonetim siire¢lerinin
dijitallesmesi, finansal verilerin anlik olarak giincellenmesi ve erisilebilirligin artirilmasi
onemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok belediye, muhasebe
ve biitge slireglerini elektronik ortamda yonetmekte ve muhasebe kullanicilarina
cevrimi¢i platformlar araciligiyla bilgi sunmaktadir. E-devlet uygulamalar1 ve dijital
muhasebe sistemleri, muhasebe kullanicilarinin  finansal bilgilere erisimini

kolaylagtirmakta ve mali yonetim siireclerinde seffafligi artirmaktadir.

Muhasebe kullanicilarinin memnuniyet diizeyi, finansal bilgilerin giivenilirligi ve
dogruluguna baglh olarak degismektedir. Kamu yonetiminde muhasebe siireglerinin
etkinligini degerlendirmek i¢in kullanici memnuniyeti anketleri, bagimsiz denetim
raporlar1 ve akademik arastirmalar onemli bir veri kaynagi olarak kabul edilmektedir.
Kamu mali yonetimi agisindan muhasebe kullanicilarinin memnuniyetini artirmak igin,
muhasebe sistemlerinin stirekli olarak gelistirilmesi ve muhasebe kayitlarinin uluslararasi

standartlara uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

Muhasebe kullanicilarinin =~ finansal bilgilere duydugu giliven, muhasebe
sistemlerinin isleyisini dogrudan etkilemektedir. Belediyeler agisindan muhasebe
kullanicilarinin  beklentileri, mali verilerin diizenli olarak yayimlanmasi, hesap

verebilirlik mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve mali denetim stireglerinin titizlikle
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yiirlitiilmesi yoniindedir. Kamu yonetimi baglaminda muhasebe kullanicilarinin bilgi
ihtiyaglarini kargilamak, yerel yonetimlerin finansal siirdiiriilebilirligini saglamalarina da

katkida bulunmaktadir.

Muhasebe kullanicilarinin - memnuniyet diizeyi, kamu yoOnetiminde hesap
verebilirlik ilkesi ile dogrudan iliskilidir. Belediyelerin mali yonetim siireclerini etkin bir
sekilde yiiriitmesi, muhasebe kullanicilarinin giivenini artirarak kamu mali yonetiminde
seffaflik diizeyini ylikseltmektedir. Bu baglamda, muhasebe kullanicilarinin memnuniyet
diizeyini artirmak icin belediyelerin finansal raporlari diizenli olarak yayimlamasi,
kamu harcamalarinin agik bir sekilde raporlanmasi ve yerel yonetimlerin mali
performanslarinin  degerlendirilmesine  yonelik  mekanizmalarin  gelistirilmesi

gerekmektedir.

Muhasebe kullanicilarinin  memnuniyetini etkileyen temel unsurlar arasinda
finansal bilgilerin dogrulugu, raporlarin zamaninda yayimlanmasi, bilgiye erigim
kolaylig1 ve muhasebe sistemlerinin glivenilirligi yer almaktadir. Belediyeler agisindan
muhasebe siireglerinin dijitallesmesi, finansal verilerin merkezi bir sistem iizerinden anlik
olarak giincellenmesi ve kamuoyuna acik hale getirilmesi, muhasebe kullanicilarinin

bilgiye erisim diizeyini artirmaktadir.

Kamu mali yonetimi agisindan muhasebe kullanicilarinin memnuniyeti, finansal
raporlama siire¢lerinin etkinligini degerlendirmek i¢in 6nemli bir 6l¢iit olarak kabul
edilmektedir. Belediyelerin muhasebe siireglerini uluslararast muhasebe standartlarina
uygun sekilde yiiriitmesi, finansal verilerin dogru ve giivenilir bir sekilde kamuoyuyla
paylasilmasi, muhasebe kullanicilarinin bilgiye erisim diizeyini artirmakta ve kamu

yonetiminde hesap verebilirligi saglamaktadir.

Muhasebe kullanicilarinin - memnuniyet diizeyi, belediyelerin mali ydnetim
politikalar1 ve muhasebe sistemlerinin etkinligi ile dogrudan iligkilidir. Kamu ydnetimi
acisindan muhasebe kullanicilarinin beklentilerini  karsilamak, finansal raporlarin
giivenilirligini artirmak ve mali seffafligi saglamak, belediyelerin mali yonetim
stireclerinde Oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Kamu mali yOnetimi
perspektifinden bakildiginda, muhasebe kullanicilarin bilgi ihtiyaclarini karsilamak ve
finansal raporlama siireclerini giiclendirmek, belediyelerin mali yonetim politikalarinin

stirdiiriilebilirligini saglamak acisindan kritik bir 6nem tagimaktadir.
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Mubhasebe kullanicilarinin memnuniyet diizeyini artirmak i¢in yerel yonetimlerin
finansal raporlamaya daha fazla 6nem vermesi, muhasebe siire¢lerini seffaf hale getirmesi
ve kamu kaynaklarmin etkin bir sekilde yoOnetilmesini saglamasi gerekmektedir.
Belediyelerde muhasebe kullanicilarinin memnuniyet diizeyini artirmak i¢in teknolojik
yeniliklerin uygulanmasi, kamu harcamalarinin seffaf bir sekilde raporlanmasi ve hesap

verebilirlik mekanizmalarinin giiglendirilmesi gerekmektedir.

2.2.1. Muhasebe Kullanicilar: Kimlerdir?

Muhasebe kullanicilari, finansal bilgileri dogrudan ya da dolayl olarak kullanan
bireyler, kurumlar ve organizasyonlardan olusmaktadir. Kamu mali yonetimi baglaminda
muhasebe kullanicilari, finansal raporlara dayanarak karar alan, muhasebe sistemlerinden
elde edilen verileri degerlendiren ve mali siiregleri yonlendiren aktorlerdir. Muhasebe
kullanicilarinin  kimler oldugu, muhasebe sistemlerinin isleyisini belirleyen temel
faktorlerden biri olup, muhasebe bilgilerinin hangi amaglarla kullanildigina gore farkli
gruplara ayrilmaktadir. Muhasebe kullanicilarinin ¢esitliligi, muhasebe siire¢lerinin
kapsamini genigletmekte ve muhasebe sistemlerinin farkli beklentileri karsilayacak

sekilde yapilandirilmasini gerektirmektedir.

Muhasebe kullanicilar1 genel olarak i¢ kullanicilar ve dis kullanicilar olmak iizere
iki ana gruba ayrilmaktadir. I¢ kullanicilar, muhasebe bilgilerini kurum ici siireclerin
yonetimi ve finansal kararlarin alinmasi i¢in kullanan bireylerden olusmaktadir (Karahan,
2021 : 78).. Belediye muhasebe siireglerinde i¢ kullanicilar arasinda belediye baskani,
mali isler miidiirliigii, belediye meclisi iiyeleri ve ilgili idari birimler bulunmaktadir. I¢
kullanicilar, finansal bilgileri dogrudan kullanarak biitge planlamasi yapmakta, mali
kaynaklarin tahsisini yonetmekte ve yerel yOnetim hizmetlerinin finansmanini
saglamaktadir. I¢ kullanicilarm temel amaci, belediye muhasebe sisteminin isleyisini

stirdiiriilebilir hale getirmek ve kamu hizmetlerinin finansal gerekliliklerini karsilamaktir.

Dis kullanicilar ise, muhasebe bilgilerinden yararlanarak belediyelerin mali
stireclerini degerlendiren, denetleyen veya finansal kararlar alan aktdrlerden olugmaktadir
(Oztiirk, 2018 : 33). Kamu kurumlari, bagimsiz denetim kuruluslari, yatirrmeilar, kredi
saglayicilar, sivil toplum kuruluslari, akademisyenler, medya kuruluslar1 ve vatandaslar

dis kullanicilar arasinda yer almaktadir. Kamu kurumlar arasinda Sayistay, Icisleri
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Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 gibi otoriteler, belediye muhasebe siire¢lerinin
yasal diizenlemelere uygunlugunu denetleyerek muhasebe sistemlerinin  hesap
verebilirlik ilkesine uygun islemesini saglamaktadir. Bagimsiz denetim kuruluslari,
belediyelerin mali tablolarini inceleyerek muhasebe sistemlerinin seffaf ve dogru bilgi

tiretip liretmedigini degerlendirmektedir.

Yatirimcilar ve kredi saglayicilar, belediyelerin finansal durumlarini analiz ederek
yatirim ve finansman kararlarini sekillendirmektedir. Belediyelerin mali yapisinin giigli
olmasi, dis finansman saglanmasini kolaylastirarak yerel yonetimlerin biiyiik Olgekli
projeleri hayata gecgirmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle muhasebe kullanicilart
arasinda yer alan finansal kuruluslar ve bankalar, belediyelerin mali verilerine dayali

olarak kredi degerlendirme siireglerini yiiriitmektedir.

Sivil toplum kuruluslar1 ve medya, belediyelerin mali siireglerinin seffafligini ve
hesap verebilirligini degerlendiren diger dnemli muhasebe kullanicilar1 arasinda yer
almaktadir. Medya kuruluslari, belediyelerin biit¢ce harcamalarini, gelir kaynaklarini ve
mali performanslarini kamuoyuna duyurarak vatandaslarin yerel yonetimlerin mali

stireclerine iliskin bilgi sahibi olmasin1 saglamaktadir.

Vatandaslar ise belediyelerin muhasebe sistemleri tarafindan iiretilen bilgilerin
nihai kullanicilar1 arasinda yer almaktadir. Kamu kaynaklarinin nasil kullanildigi,
belediye hizmetlerinin finansmani ve yerel yonetimlerin mali disiplini gibi konular,
vatandaglarin muhasebe bilgilerinden yararlanma diizeyini belirlemektedir. Belediye
hizmetlerinin mali siirdiiriilebilirligi agisindan vatandaslarin finansal bilgilere erisiminin
kolaylastirilmasi, muhasebe sistemlerinin etkinligini artiran 6nemli bir faktor olarak

degerlendirilmektedir.

Muhasebe kullanicilarinin ~ ¢esitliligi, muhasebe sistemlerinin farkli bilgi
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tasarlanmasini gerektirmektedir. Belediyelerin finansal
stiregleri, farkli kullanict gruplarina yonelik olarak yapilandirilmis finansal raporlar
iiretmekte ve mali verilerin dogru, anlasilir ve erisilebilir olmasini saglamaktadir. Kamu
mali yOnetimi agisindan muhasebe sistemlerinin etkin bir sekilde islemesi, muhasebe

kullanicilarinin bilgiye ulagim diizeyini artirarak kamu giivenini saglamaktadir.
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2.2.2. Belediye Muhasebe Siireclerinde Calisanlarin Rolii

Belediye muhasebe siireclerinde ¢alisanlar, yerel yonetimlerin mali yonetimini
yiriitmekten sorumlu olan ve kamu kaynaklarmin etkin kullanimini saglayan
uzmanlardan olusmaktadir. Belediye muhasebe siireclerinde gérev yapan muhasebeciler,
mali igler uzmanlari, denetgiler, biitge planlayicilart ve gelir-gider hesaplarin1 yoneten
finans uzmanlari, belediyelerin mali siirdiiriilebilirligini  saglamak icin ¢esitli
fonksiyonlar iistlenmektedir (Ulusoy, 2022 : 56). Belediye muhasebe siireglerinde
calisanlarin temel gorevi, muhasebe kayitlarini dogru ve diizenli bir sekilde tutarak yerel

yonetimlerin finansal raporlarinin giivenilir olmasini saglamaktir.

Belediye muhasebe siireclerinde ¢alisanlarin rollerinden biri, biitge hazirlama ve
yonetimidir. Belediyelerin yillik biitgeleri, mali isler birimleri tarafindan detayli bir
sekilde hazirlanmakta ve belediye meclisinin onayina sunulmaktadir. Biit¢e siirecinde
calisan muhasebe personeli, tahmini gelirleri ve harcama kalemlerini belirleyerek mali

kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.

Belediye muhasebe c¢alisanlar1 ayrica, gelir yonetimi siireclerinde 6nemli roller
iistlenmektedir. Vergi gelirleri, harglar, bagislar, merkezi yonetimden aktarilan fonlar ve
diger finansal kaynaklarin kayit altina alinmasi ve izlenmesi, muhasebe siireclerinde
gorevli uzmanlar tarafindan yuriitilmektedir. Belediyelerin gelir yonetimi siirecinde
vergi tahsilatlarinin  diizenli olarak kaydedilmesi, yerel yoOnetimlerin mali

stirdiiriilebilirligini saglayan temel unsurlardan biridir.

Belediye muhasebe siireclerinde calisanlarin bir diger kritik rolii ise gider
yonetimidir. Belediyeler, altyap1 yatirimlari, personel maaslari, kamu hizmetleri ve gesitli
projeler i¢in biiyiik Olgekli harcamalar gerceklestirmektedir. Belediye muhasebe
calisanlari, giderlerin biitce planlamasina uygun bir sekilde harcanmasini saglamakta ve
harcama siireclerini takip ederek kamu kaynaklarinin verimli bir sekilde yonetilmesine

katkida bulunmaktadir.

Denetim siirecleri, belediye muhasebe calisanlarinin en 6nemli sorumluluk
alanlarindan birini olusturmaktadir. I¢ denetim mekanizmalari, belediye muhasebe
stireclerinde gorevli uzmanlar tarafindan yiiriitiilmekte olup, mali islemlerin mevzuata

uygun olup olmadigi incelenmektedir. Sayistay ve diger denetim organlari tarafindan
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yiiriitiilen dis denetim siireglerinde, belediye muhasebe c¢alisanlar1 finansal raporlarin

hazirlanmasinda aktif rol almaktadir.

Belediye muhasebe calisanlarinin bir diger gorevi, mali raporlama siireglerini
yonetmektir. Belediyeler, belirli periyotlarla gelir-gider tablolari, bilancolar ve finansal
analiz raporlar1 hazirlamakta ve bu raporlar, belediye meclisi, kamu kurumlart ve
bagimsiz denetim kuruluslari ile paylagilmaktadir. Mali raporlamanin dogru ve eksiksiz
bir sekilde yapilmasi, belediyelerin mali yonetim siireglerinin hesap verebilir olmasini

saglamaktadir.

Belediye muhasebe siireglerinde ¢alisanlarin gorevleri, dijitallesme ve teknolojik
gelismeler ile birlikte degismektedir. Dijitallesme ile bu roller, e-muhasebe sistemlerine
adaptasyon gerektirmektedir (Tekin & Arslan, 2020 : 89). Giinlimiizde birgok belediye,
muhasebe siireclerini elektronik ortamda yiirlitmekte ve dijital muhasebe sistemleri
kullanmaktadir. Belediye muhasebe personeli, bu teknolojileri kullanarak finansal
islemleri daha hizli ve etkin bir sekilde yonetmekte ve veri tabanlari araciligiyla

muhasebe kayitlarini saklamaktadir.

2.2.3. Muhasebe Kullanicilarimin Hesap Plani Algilar1 ve Memnuniyet Faktorleri

Muhasebe kullanicilarinin hesap planina yonelik algilari, yerel yonetimlerin mali
yonetim stireclerinin etkinligini degerlendirmek acisindan 6nemli bir gosterge olarak
kabul edilmektedir. Belediyelerde muhasebe siireglerini yoneten i¢ ve dis kullanicilar,
finansal verilerin giivenilirligi, hesap verebilirlik mekanizmalarinin igleyisi ve mali
raporlarin  dogrulugu gibi faktorler tizerinden hesap planna iliskin goriiglerini
olusturmaktadir. Muhasebe kullanicilarinin hesap planina yonelik algilari, muhasebe

sistemlerinin seffaflig1 ve anlasilabilirligi ile dogrudan iliskilidir.

Muhasebe kullanicilar1 agisindan hesap plani, belediyelerin finansal siireclerini
diizenleyen ve mali islemlerin belirli standartlara gore yiiriitiilmesini saglayan temel
araglardan biri olarak degerlendirilmektedir. Belediyelerde kullanilan hesap planlari, gelir
ve giderlerin sistematik bir sekilde kaydedilmesine, muhasebe verilerinin diizenli olarak
raporlanmasina ve biitge disiplininin saglanmasima olanak tanimaktadir. Bu nedenle
muhasebe kullanicilarinin hesap planina iligkin algilari, belediye muhasebe sistemlerinin

isleyisine yonelik genel memnuniyet diizeyini belirleyen faktorlerden biri olmaktadir.
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Mubhasebe kullanicilarinin hesap planina yonelik algilar1 iizerinde etkili olan
faktorler arasinda hesap planmin kullanishiligi, anlagilabilirligi, giincelligi ve mevzuata
uygunlugu gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Belediyelerde muhasebe siireglerinde gorev
alan muhasebeciler, mali isler uzmanlar1 ve denetgiler, hesap planinin agik ve anlasilir
olmasi durumunda mali islemleri daha etkin bir sekilde yiirlitebilmekte ve muhasebe
stireclerini hizli bir sekilde tamamlayabilmektedir. Muhasebe kullanicilarinin hesap
planina yonelik olumlu algilar gelistirebilmesi i¢in hesap planinin siirekli giincellenmesi

ve degisen yasal diizenlemelere uyarlanmasi gerekmektedir.

Belediyelerde hesap planmin isleyisine dair kullanict memnuniyetini belirleyen
faktorlerden biri de mali raporlarin hazirlanmasinda sagladigi kolaylik ve esnekliktir.
Belediyelerin muhasebe sistemleri, hesap plani tizerinden verileri siniflandirarak finansal
tablolarin  hazirlanmasint  ve biitce slireclerinin  yiiriitiilmesini  saglamaktadir.
Kullanicilarin hesap planina yonelik memnuniyeti, seffaflik ve erisilebilirlikle dogrudan
iligkilidir (Giines, 2021 : 67). Muhasebe kullanicilari, hesap planinin kolay erisilebilir
olmasini, detayli agiklamalar icermesini ve muhasebe siireglerini hizlandirmasin

beklemektedir. IPSAS uyumlu hesap planlari, karar alma siireclerini kolaylastirir
(Erdogan, 2019 : 102). Belediyelerde muhasebe kullanicilarinin hesap planina yonelik

memnuniyeti, muhasebe kayitlarinin eksiksiz tutulmasi, hatalarin minimize edilmesi ve

finansal tablolarin giivenilirliginin artirilmasi ile dogrudan iliskilidir.

Muhasebe kullanicilarinin hesap planina yonelik algilari, hesap planinin uygulama
stirecindeki pratikligine ve mali verilerin yonetimine sagladigi katkiya bagli olarak
sekillenmektedir. Belediyelerde hesap planinin dogru bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
muhasebe personelinin hesap planina hakim olmasi ve uygulama siireclerinde yeterli
bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir. Muhasebe kullanicilari, hesap planinin kullaniminin
karmagik olmasi durumunda finansal verileri yorumlamakta zorluk yasamakta ve
muhasebe islemlerini etkin bir sekilde yliriitememektedir. Bu nedenle muhasebe
kullanicilarinin hesap planma iliskin algilariin olumlu yonde gelismesi i¢in egitim
programlarinin diizenlenmesi ve muhasebe personelinin siirekli olarak bilgilendirilmesi

gerekmektedir.

Hesap planina yonelik algilar, mali seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri

dogrultusunda da sekillenmektedir. Belediyelerde muhasebe kullanicilari, hesap planinin
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kamusal denetim mekanizmalariyla uyumlu olmasini, mali raporlarin eksiksiz tutulmasini
ve kamu harcamalarinin dogru bir sekilde raporlanmasini beklemektedir. Belediyelerin
mali slireglerinin hesap verebilirlik ¢ergcevesinde yiiriitiilmesi, muhasebe kullanicilarinin

hesap planina olan giivenini artirmakta ve memnuniyet diizeyini yiikseltmektedir.

2.2.4. Belediyelerde Muhasebe Kullanicilarinin Karsilastigi Sorunlar

Belediyelerde muhasebe kullanicilarinin karsilagtigi sorunlar, yerel yonetimlerin
mali yonetim siireglerinde karsilagilan yapisal ve uygulamaya yonelik eksikliklerden
kaynaklanmaktadir. Muhasebe kullanicilarinin karsilastigi en temel sorunlardan biri,
muhasebe sistemlerinin karmasikligi ve hesap planinin kullanim zorluklaridir (Aydin,
2020 : 144). Belediyelerde kullanilan muhasebe sistemleri, genis kapsamli veri setleri ve
detayli hesap gruplarindan olustugundan, muhasebe kullanicilar1 zaman zaman hesap

planinin isleyisine dair sorunlar yasayabilmektedir.

Belediyelerde muhasebe siireclerinde ¢alisan uzmanlar icin en biiyiik zorluklardan
biri, mevzuat degisikliklerine hizli uyum saglanamamasidir (Celik, 2022 : 91). Kamu
mali yonetiminde sik sik yapilan diizenlemeler ve yeni muhasebe standartlarinin
yirlirliige girmesi, belediye muhasebe personelinin is yiikiinii artirmakta ve muhasebe
kayitlarinin  gilincelligini saglama konusunda ek caba gerektirmektedir. Muhasebe
kullanicilari, yeni yasal diizenlemelere hizli bir sekilde uyum saglayabilmek i¢in siirekli
olarak egitim almak ve muhasebe sistemlerini giincelleyebilmek i¢in ek kaynaklara

thtiya¢c duymaktadir.

Belediye muhasebe kullanicilariin karsilastig bir diger sorun, veri biitlinliigiiniin
korunmasi ve muhasebe kayitlarinin eksiksiz tutulmasidir. Belediyelerde mali siireclerin
saglikli bir sekilde yliriitiilebilmesi i¢in muhasebe kayitlarinin hatasiz bir sekilde
olusturulmas:1 gerekmektedir. Ancak muhasebe kullanicilari, eksik veya hatali veri
girisleri nedeniyle muhasebe siireclerinde hatalarla karsilasabilmektedir. Veri
biitiinliiglinliin saglanamamas1 durumunda, mali raporlarin giivenilirligi azalmakta ve

kamu mali yonetiminde hesap verebilirlik ilkesine yonelik riskler ortaya ¢ikmaktadir.

Belediyelerde muhasebe kullanicilarinin  yasadigr diger bir sorun, finansal
raporlarin anlagilabilirligi ve erisilebilirligi konusundaki eksikliklerdir. Muhasebe

kullanicilar, finansal tablolarin agiklayict olmamasi ve mali verilerin yeterince agik bir
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sekilde sunulmamasi durumunda, finansal analiz siireclerini sagliklt bir sekilde
yiiritememektedir. Belediyelerin muhasebe sistemlerinde daha seffaf raporlama
mekanizmalarina yer vermesi, muhasebe kullanicilarinin karsilastigr bilgi eksikliklerini

gidermeye katkida bulunmaktadir.

Belediye muhasebe kullanicilarinin en sik karsilastigi sorunlardan biri de
dijitallesme siirecindeki eksikliklerdir. Geleneksel muhasebe sistemlerinden dijital
muhasebe uygulamalarina gegis siireci, muhasebe kullanicilarinin yeni teknolojilere
adapte olmasini zorunlu hale getirmektedir (Kaya, 2021 : 77). Ancak belediyelerde
muhasebe sistemlerinin dijital altyapisinin yeterince giiglii olmamasi, muhasebe
kullanicilarinin ~ iglemlerini  hizli  ve verimli bir sekilde gergeklestirmesini
zorlagtirmaktadir. Dijital muhasebe sistemlerine yonelik eksiklikler, muhasebe
kullanicilarinin manuel veri girislerine bagli olarak daha fazla zaman harcamasina ve mali

stireglerin yavaglamasina neden olmaktadir.

Belediyelerde muhasebe kullanicilarinin yasadigi sorunlardan biri de finansal
denetim siireclerindeki biirokratik engellerdir. Kamu mali yonetiminde hesap verebilirlik
ilkesi dogrultusunda vyiiriitilen denetim mekanizmalari, muhasebe kullanicilarinin
calisma siireclerini dogrudan etkilemektedir. Ancak muhasebe kullanicilari, mali denetim
siireclerinin uzun siirmesi ve kamu harcamalarinin incelenmesi sirasinda karsilagilan
biirokratik engeller nedeniyle muhasebe islemlerini zamaninda tamamlamakta giicliik

cekebilmektedir.

2.3. BELEDIYELERDE MUHASEBE SURECLERININ DIJITALLESMESI VE
TEKNOLOJIK UYGULAMALAR

Dijitallesme, muhasebe siireclerinde hiz ve dogruluk saglar (Parlak, 2020 : 112).
Belediyelerde muhasebe siireglerinin dijitallesmesi, yerel yonetimlerin finansal yonetim
sistemlerini daha hizli, giivenilir ve seffaf bir sekilde yiiriitmesini saglamak amaciyla
gelistirilen dnemli bir doniislim siirecidir. Teknolojik gelismeler, kamu yonetimi alaninda
oldugu gibi belediye muhasebe sistemlerinde de koklii degisikliklere yol agmakta ve
geleneksel yontemlerden dijital muhasebe sistemlerine gecis hizla yayginlasmaktadir.

Dijitallesme siireci, muhasebe kayitlarinin manuel olarak tutuldugu geleneksel
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sistemlerin neden oldugu hata oranlarini azaltmakta ve muhasebe verilerinin daha

sistematik bir sekilde islenmesine olanak tanimaktadir.

Belediye muhasebe siireglerinin dijitallesmesi, kamu mali yonetiminin seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesini saglamaktadir. Dijital muhasebe
sistemleri, finansal islemlerin kayit altina alinmasini, mali tablolarin anlik olarak
giincellenmesini ve kamu harcamalarinin daha etkin bir sekilde takip edilmesini
kolaylastirmaktadir. Bu sistemler, yerel yonetimlerin biitge yonetimi siireglerini daha
verimli hale getirmekte ve muhasebe islemlerinin zamaninda tamamlanmasini

saglamaktadir.

Belediyelerde muhasebe siireglerinin dijitallesmesi, elektronik belge yonetim
sistemleriyle entegre bir sekilde calismaktadir. Elektronik belge yonetim sistemleri,
muhasebe verilerinin dijital ortamda giivenli bir sekilde saklanmasini ve ilgili birimlere
hizli bir sekilde iletilmesini saglamaktadir. Geleneksel belge yonetimi sistemlerinde
karsilagilan kaybolma, hatali veri girisleri ve uzun onay siiregleri gibi sorunlar,

dijitallesme ile biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirilmaktadir.

Belediyelerde dijital muhasebe sistemlerine gecis siirecinde, muhasebe
calisanlarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi gerekmektedir. Dijital
muhasebe yazilimlarinin etkin bir sekilde kullanilmasi, muhasebe kayitlarinin dogru
tutulmasini saglamakta ve belediyelerin finansal raporlama siireclerini hizlandirmaktadir.
Bu nedenle, muhasebe personelinin dijital muhasebe sistemleri konusunda egitim almasi

ve glincel teknolojik gelismeleri takip etmesi gerekmektedir.

Djjital muhasebe sistemlerinin bir diger 6nemli avantaji, belediyelerin mali analiz
siireclerini kolaylastirmasidir. Geleneksel muhasebe yontemlerinde finansal tablolar
manuel olarak olusturulmakta ve raporlama siiregleri uzun zaman alabilmektedir. Dijital
muhasebe sistemleri, mali verilerin anlik olarak analiz edilmesini ve kamu harcamalarinin
etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Bu sistemler, belediye yoneticilerine biitce
planlamasinda Onemli avantajlar sunmakta ve mali karar alma slireglerini

hizlandirmaktadir.

Muhasebe siireclerinin dijitallesmesi, belediyelerde verimlilik ve etkinlik a¢isindan
onemli kazanimlar saglamaktadir. Dijital muhasebe sistemleri, muhasebe siireclerinde

zaman kaybim1 en aza indirerek mali islemlerin daha hizli ve hatasiz bir sekilde
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tamamlanmasini saglamaktadir. Ayrica, belediyelerin kamu mali yonetimi siireglerinde
dijitallesme, kamu kaynaklarimin daha seffaf bir sekilde yonetilmesine olanak

tanimaktadir.

Belediyelerde muhasebe siireclerinin dijitallesmesi, yalnizca muhasebe kayitlarinin
elektronik ortama tasinmasi ile sinirlt kalmamaktadir. Ayni zamanda, muhasebe
verilerinin gilivenli bir sekilde saklanmasi, veri giivenligi standartlarinin saglanmasi ve
muhasebe bilgilerinin ilgili paydaslarla hizli bir sekilde paylasilmasi gibi siiregleri de
icermektedir. Elektronik belge yonetim sistemleri, bu baglamda belediye muhasebe

stireclerinde kritik bir role sahiptir.

Belediyelerde muhasebe siireclerinin dijitallesmesi, kamu mali yonetiminde hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin giiclendirilmesine katki saglamaktadir. Dijital
muhasebe sistemleri, mali verilerin denetlenebilirligini artirarak kamu harcamalarinin
daha etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Ayrica, belediye muhasebe
sistemlerinde dijitallesme siireci, denetim mekanizmalarinin daha verimli ¢alismasina
yardimc1 olmakta ve kamu mali yoOnetimi siireclerinde hata oranlarii en aza

indirmektedir.

Elektronik belge yOnetim sistemleri, belediye muhasebe siireglerinin
modernizasyonunda 6nemli bir yere sahiptir. Geleneksel muhasebe sistemlerinde
muhasebe belgeleri fiziksel olarak saklanmakta ve bu durum belge kayiplari, yipranmalar
ve zamanla erisim zorluklar1 gibi sorunlara yol acabilmektedir. Elektronik belge yonetim
sistemleri sayesinde belediyelerin muhasebe siirecleri dijital ortamda giivenli bir sekilde

yiiriitilmekte ve tiim finansal belgeler anlik olarak kayit altina alinmaktadir.

Dijital muhasebe sistemleri, belediyelerdeki biitce yonetimi siireclerini daha etkin
hale getirmektedir. Geleneksel yontemlerde biitge planlamasi manuel olarak yapilmakta
ve bu siire¢ uzun zaman almakta iken, dijital muhasebe sistemleri sayesinde biitge verileri
hizli bir sekilde analiz edilerek mali karar alma siiregleri hizlandirilmaktadir. Bu
sistemler, belediyelerin mali siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in biitge dengelerinin daha

1y1 yonetilmesine olanak tanimaktadir.

Belediyelerde muhasebe siireglerinin dijitallesmesi, kamu mali yOnetiminin
modernizasyonu agisindan da kritik bir Oneme sahiptir. Geleneksel muhasebe

sistemlerinin neden oldugu veri giris hatalari, manuel hesaplama hatalar1 ve zaman



49

kayiplar1 gibi sorunlar, dijitallesme ile ortadan kaldirilmaktadir. Elektronik muhasebe
sistemleri, mali verilerin dogru bir sekilde islenmesini saglamakta ve belediye

yoneticilerinin finansal karar alma stireglerini daha verimli hale getirmektedir.

Muhasebe siireclerinin dijitallesmesi, belediyelerde veri giivenligini artiran bir
faktor olarak da degerlendirilmektedir. Geleneksel muhasebe sistemlerinde muhasebe
belgelerinin fiziksel olarak saklanmasi, belge kayiplarina ve yetkisiz erisimlere neden
olabilmektedir. Dijital muhasebe sistemleri ise finansal verilerin giivenli bir sekilde
saklanmasini saglamakta ve belediyelerin muhasebe kayitlarin1 daha giivenilir hale
getirmektedir. Dijital muhasebe sistemleri, belediyelerin finansal raporlama siireglerini
hizlandirarak kamu mali yonetiminin daha seffaf hale gelmesine katkida bulunmaktadir.
Belediyelerin mali tablolarinin ve biitce verilerinin anlik olarak giincellenmesi, muhasebe
siireglerinin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Dijitallesme siireci,
belediye muhasebe sistemlerinde denetim siireclerinin de daha verimli bir sekilde

islemesine olanak tanimaktadir.

Belediyelerde muhasebe siireclerinin dijitallesmesi, ayni zamanda c¢evresel
stirdiiriilebilirlik acisindan da 6nemli bir gelismedir. Geleneksel muhasebe sistemlerinde
biiyiik miktarda kagit kullanimi gerekmekte olup, dijital muhasebe sistemleri sayesinde
belediyeler ¢evre dostu uygulamalar1 tesvik edebilmektedir. Elektronik belge yonetim
sistemleri, mali verilerin dijital ortamda saklanmasim1 saglayarak kagit tiiketimini

azaltmakta ve belediyelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik politikalarina katki sunmaktadir.

2.3.1. Belediyelerde e-Muhasebe Uygulamalari

Belediyelerde e-muhasebe uygulamalari, kamu mali yonetiminin dijitallesme siireci
ile birlikte muhasebe kayitlarinin elektronik ortama taginmasini ve muhasebe islemlerinin
dijital platformlar {izerinden yiiriitiilmesini kapsamaktadir. E-muhasebe uygulamalari,
geleneksel muhasebe siireclerine kiyasla daha hizli, glivenilir ve seffaf bir mali yonetim
sistemi olusturmay1 hedeflemektedir (Yildiz, 2021 : 45). Bu uygulamalar, belediyelerin
muhasebe kayitlarini elektronik ortamda diizenleyerek mali raporlamay1 kolaylagtirmakta

ve kamu kaynaklarimin daha etkin bir sekilde yonetilmesine katki saglamaktadir.

Belediyelerde e-muhasebe uygulamalarmin temel bilesenleri arasinda elektronik

defter (e-Defter), elektronik fatura (e-Fatura), elektronik arsiv (e-Arsiv) ve elektronik
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bordro (e-Bordro) sistemleri yer almaktadir. Bu uygulamalar, muhasebe siireclerinin
otomasyonunu saglayarak belediyelerde finansal islemlerin hizlandirilmasina ve hata
oranlarinin azaltilmasma katki sunmaktadir. E-muhasebe uygulamalar1 sayesinde
belediye muhasebe kayitlar1 merkezi bir sistem {izerinde tutulmakta ve yetkilendirilmis

kullanicilar tarafindan kolaylikla erisilebilmektedir.

Elektronik defter uygulamasi, belediyelerin muhasebe kayitlarini dijital ortamda
diizenleyerek muhasebe siireclerinin dijitallesmesini saglayan onemli bir aragtir.
Geleneksel muhasebe sistemlerinde muhasebe defterlerinin fiziksel olarak tutulmasi,
belge kayiplarina, veri biitiinliigiiniin bozulmasina ve muhasebe islemlerinin gecikmesine
neden olabilmektedir. Elektronik defter uygulamalari, bu sorunlart ortadan kaldirarak
muhasebe kayitlarinin giivenli bir sekilde saklanmasini ve gerektiginde hizli bir sekilde

erisilmesini saglamaktadir.

Elektronik fatura uygulamasi, belediyelerin alim ve satim islemlerinde
kullandiklar1 fatura siireglerini dijitallestirerek muhasebe siireglerinin daha hizli ve
giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. E-fatura uygulamalar1 sayesinde
belediyeler, tedarikg¢iler ile yapilan mali islemleri daha seffaf bir sekilde takip
edebilmekte ve fatura islemlerinde yasanan gecikmeleri en aza indirebilmektedir. Ayrica,
e-fatura uygulamalari, belediyelerde muhasebe siireclerinin denetlenebilirligini artirarak

kamu kaynaklarinin etkin kullanimini saglamaktadir.

Elektronik arsiv uygulamalari, belediyelerin muhasebe siireclerinde kullanilan
belgelerin dijital ortamda saklanmasini ve ilgili birimlerle paylasiimasini saglamaktadir.
Geleneksel belge yonetim sistemlerinde muhasebe belgelerinin fiziksel olarak
saklanmasi, belge kayiplarina ve erisim zorluklarina neden olabilmektedir. Elektronik
arsiv sistemleri, belediyelerin muhasebe belgelerini giivenli bir sekilde depolayarak veri
kayiplarin1 6nlemekte ve muhasebe kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu bilgilere daha hizl

ulagsmasini saglamaktadir.

Elektronik bordro wuygulamalari, belediyelerde c¢alisan personelin maas
bordrolarinin dijital ortamda hazirlanmasini ve muhasebe kayitlarina otomatik olarak
islenmesini saglamaktadir. Geleneksel bordro sistemlerinde yasanan hatalar ve manuel

hesaplamalar nedeniyle ortaya c¢ikan sorunlar, elektronik bordro sistemleri ile biiytlik
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oOl¢iide ortadan kaldirilmaktadir. Bu sistemler, belediyelerde personel maas 6demelerinin

diizenli bir sekilde yapilmasin1 ve muhasebe kayitlarinin glincellenmesini saglamaktadir.

Belediyelerde e-muhasebe uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
muhasebe personelinin dijital okuryazarlik diizeyinin artirilmas1 gerekmektedir.
Mubhasebe siireclerinin dijitallestirilmesi, geleneksel muhasebe yontemlerine aligkin olan
muhasebe calisanlart i¢in bazi1 zorluklar dogurabilmektedir. Bu nedenle belediyelerde
muhasebe personelinin e-muhasebe sistemlerine uyum saglamasini kolaylastirmak
amaciyla egitim programlar1 diizenlenmekte ve muhasebe kullanicilarinin dijitallesme

stirecine adapte olmalar1 saglanmaktadir.

E-muhasebe uygulamalarinin en 6nemli avantajlarindan biri, mali verilerin giivenli
bir sekilde saklanmasini ve denetlenebilirligini artirmasini saglamaktadir. Elektronik
muhasebe sistemleri, mali islemlerin kayit altina alinmasini kolaylastirarak belediyelerde
seffaflig1 ve hesap verebilirligi artirmaktadir. Bu uygulamalar, kamu mali yonetiminde
denetim mekanizmalarinin daha etkin c¢alismasini saglamakta ve belediyelerin mali

yonetim siireclerinde karsilastiklari sorunlart minimize etmektedir.

2.3.2. Dijitallesmenin Belediye Muhasebesine Etkileri

Dijitallesme siireci, belediye muhasebe sistemlerini doniistiirerek  yerel
yonetimlerin finansal yonetim siireglerini daha modern ve verimli hale getirmektedir.
Geleneksel muhasebe yontemlerinde karsilasilan manuel islem hatalari, veri kayiplari,
zaman kayb1 ve denetim zorluklari, dijital muhasebe sistemleri ile biiyiik 6l¢iide ortadan
kaldirilmaktadir. Dijitallesme siireci, belediyelerde muhasebe kayitlarinin elektronik
ortamda tutulmasini, finansal verilerin anlik olarak analiz edilmesini ve muhasebe

kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu bilgilere hizli bir sekilde erismesini saglamaktadir.

Dijitallesmenin belediye muhasebesine etkileri arasinda en onemlisi, muhasebe
kayitlarinin daha giivenilir hale gelmesini saglamasidir. Geleneksel muhasebe
sistemlerinde manuel veri girislerinden kaynaklanan hatalar, muhasebe siireclerinin
dogrulugunu ve giivenilirligini azaltabilmektedir. Dijital muhasebe sistemleri, otomatik
veri isleme mekanizmalari sayesinde muhasebe kayitlarinin hatasiz tutulmasini ve mali

tablolarin dogruluk oraninin artiritlmasini saglamaktadir.
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Dijitallesme, belediye muhasebe sistemlerinde zaman yonetimini de
iyilestirmektedir. Geleneksel yontemlerde muhasebe kayitlarinin manuel olarak
islenmesi uzun zaman almakta ve mali islemlerin gecikmesine neden olabilmektedir.
Dijital muhasebe sistemleri, muhasebe kayitlarinin otomatik olarak islenmesini
saglayarak zaman kaybini en aza indirmekte ve belediye muhasebe siireclerinin daha hizl

yiirlitiilmesine olanak tanimaktadir.

Dijitallesme siireci, belediye muhasebe sistemlerinde veri giivenligini de
artirmaktadir. Geleneksel muhasebe sistemlerinde muhasebe belgelerinin fiziksel olarak
saklanmasi, belge kayiplarima ve yetkisiz erisimlere neden olabilmektedir. Dijital
muhasebe sistemleri, mali verilerin giivenli bir sekilde saklanmasini saglamakta ve

belediyelerin muhasebe kayitlarini daha giivenilir hale getirmektedir.

Dijitallesmenin belediye muhasebesine olan etkileri arasinda seffaflik ve hesap
verebilirligin artirilmast da yer almaktadir. Dijital muhasebe sistemleri, mali verilerin
anlik olarak izlenmesine ve belediyelerin harcama siire¢lerinin daha seffaf bir sekilde
yonetilmesine olanak tanimaktadir. Belediyelerde mali seffafligin artirilmasi, kamu
kaynaklarinin etkin kullanimini saglamaya yonelik 6nemli bir adimdir. Dijitallesmenin
belediye muhasebe sistemlerine etkisi, denetim mekanizmalarmin daha verimli
calismasini saglamaktadir. Geleneksel yontemlerde muhasebe denetimleri manuel olarak
yiiriitiilmekte ve hatalarin tespiti zaman almaktadir. Dijital muhasebe sistemleri, denetim
stireclerinin otomasyonunu saglayarak muhasebe hatalarinin daha hizl tespit edilmesini

ve denetim siire¢lerinin daha etkin yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Dijitallesme, belediye muhasebe sistemlerinde mali raporlamanin kalitesini
artirmaktadir. Dijital muhasebe sistemleri, belediyelerin finansal tablolarini anlik olarak
giincelleyerek mali bilgilerin daha dogru ve giivenilir hale getirilmesini saglamaktadir.
Belediyelerin finansal siireclerini daha seffaf hale getiren bu sistemler, kamu mali

yonetiminin modernizasyonuna katkida bulunmaktadir.

2.4. YEREL YONETIMLERDE MUHASEBE VE FiINANSAL YONETIMDE
ULUSLARARASI STANDARTLAR

Yerel yonetimlerin muhasebe ve finansal yonetim siireclerinde uluslararasi

standartlar, mali disiplinin saglanmasi, kamu kaynaklarinin etkin kullanim1 ve seffafligin
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artirtlmasi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiresellesme ile birlikte kamu sektori
muhasebesinde ortak bir ¢erceve olusturulmasi ihtiyact dogmus ve uluslararast muhasebe
standartlar1 yerel yonetimler de dahil olmak tizere birgok kamu kurumunun finansal
yonetim siireclerini sekillendiren temel ilkeler haline gelmistir. Bu standartlar, mali
islemlerin uluslararas: diizeyde karsilastirilabilir hale getirilmesini saglamakta, mali
seffafligt artirmakta ve kamu yOnetiminde hesap verebilirlik mekanizmalarinin

gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin muhasebe ve finansal yonetim sistemleri, iilkeden iilkeye
farklilik gostermekle birlikte, uluslararas1 muhasebe standartlar1 araciligiyla ortak bir
cergevede degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Uluslararasi Kamu Sektdrii Muhasebe
Standartlar1 (IPSAS), Avrupa ve ABD'deki belediye muhasebe sistemleri ile
Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin muhasebe uygulamalar1 arasindaki benzerlikler ve

farkliliklar dikkate alinarak karsilagtirmalar yapilmaktadir.

2.4.1. Uluslararas1 Kamu Sektorii Muhasebe Standartlar1 (IPSAS) ve Belediyeler

Uluslararas1 Kamu Sektorii Muhasebe Standartlar1 (IPSAS), kamu sektorii
muhasebesinde ortak bir diizen saglayarak kamu kurumlarmin mali tablolarini
uluslararasi diizeyde karsilastirilabilir hale getirmeyi amaclamaktadir. IPSAS, 6zel sektor
muhasebe uygulamalarinda kullanilan Uluslararast Finansal Raporlama Standartlar
(IFRS) temel alinarak gelistirilmis ve kamu sektoriine 6zgii diizenlemeler icerecek sekilde
uyarlanmigtir (Akbulut, 2019 : 156).. Bu standartlar, kamu mali yonetimi agisindan
finansal raporlamanin giivenilirligini artirarak belediyelerin mali yonetim siireclerinde

seffaflig1 saglamaktadir.

IPSAS’in temel hedeflerinden biri, tahakkuk esasli muhasebe sisteminin kamu
sektoriinde yayginlastirilmasidir. Geleneksel nakit esasli muhasebe sistemleri, kamu
harcamalarinin yalnizca nakit ¢ikisi oldugu zaman muhasebelestirilmesini saglamakta ve
mali tablolarin tam anlamiyla ger¢egi yansitmasini zorlagtirmaktadir. IPSAS, tahakkuk
esaslt muhasebe sisteminin benimsenmesini tesvik ederek kamu harcamalarinin daha
saglikl bir sekilde kaydedilmesini ve finansal tablolarin ger¢ek durumu yansitmasini

saglamaktadir.
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IPSAS, yerel yonetimlerin muhasebe siireclerinde gelir ve giderlerin dogru
siiflandirilmasini saglamakta ve kamu kurumlarmin finansal performanslarini daha
etkin bir sekilde analiz etmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, IPSAS kapsaminda yer
alan varlik ve yiikiimliiliikklerin muhasebelestirilmesi, belediyelerin mali tablolarini1 daha
dogru bir sekilde olusturmalarina yardimci olmaktadir. Belediyelerde altyap1 yatirimlari,
bor¢lanma ve sermaye harcamalar1 gibi kalemlerin finansal raporlarda nasil

gosterilecegine iliskin diizenlemeler, IPSAS ile belirlenmektedir.

IPSAS uygulamalari, belediyelerin finansal yonetim siireclerinde hesap verebilirlik
ve seffaflik ilkelerinin daha etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. IPSAS
kapsaminda yer alan raporlama standartlari, belediyelerin mali tablolarinin denetlenebilir
olmasini kolaylastirarak kamu kaynaklarinin dogru kullaniminmi tesvik etmektedir.
Belediyelerde IPSAS’in benimsenmesi, muhasebe siireglerinin uluslararasi standartlara
uyumlu hale getirilmesini saglayarak yerel yonetimlerin mali siirdiiriilebilirligini
artirmaktadir. IPSAS’1n belediyelerde uygulanmasi, kamu mali yonetimi agisindan ¢esitli
avantajlar sunmakla birlikte, baz1 zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Tahakkuk
esasli muhasebe sistemine gecis siireci, belediye muhasebe personelinin bu sisteme uyum
saglamasini gerektirmekte ve mali slireclerin yeniden yapilandirilmasint zorunlu
kilmaktadir. Ayrica, IPSAS uygulamalarinin tam anlamiyla hayata gegirilmesi igin yerel
yonetimlerin bilgi teknolojilerine yatinm yapmasi ve muhasebe yazilimlarini bu

standartlara uygun hale getirmesi gerekmektedir.

2.4.2. Avrupa ve ABD'de Belediye Muhasebe Uygulamalar:

Avrupa ve ABD'deki belediye muhasebe sistemleri, uluslararast muhasebe
standartlarina biiyiik 6l¢iide uyumlu olup, kamu mali yonetiminin hesap verebilirlik ilkesi
cercevesinde ylirlitiilmesini saglamaktadir. Avrupa iilkelerinde belediye muhasebe
sistemleri, merkezi yonetimler tarafindan belirlenen standartlar dogrultusunda
yiritilmekte ve genellikle tahakkuk esasli muhasebe sistemi kullanilmaktadir.
Avrupa’da yerel yonetimlerin muhasebe uygulamalari, kamu mali yonetiminde seffafligi
artirmak amaciyla dijital muhasebe sistemleriyle entegre edilmistir. Avrupa iilkelerinde
belediyelerin finansal raporlama siiregleri genellikle konsolide raporlama ilkesi
cercevesinde yiiritiilmektedir. Belediyeler, finansal raporlarin1 sadece kendi i¢

sireglerine gore hazirlamak yerine, merkezi yonetimin belirledigi standartlar
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dogrultusunda raporlama yapmakta ve bu siireglerin denetimi bagimsiz denetim

kuruluglari tarafindan gergeklestirilmektedir.

ABD'de ise belediye muhasebe uygulamalari, Hiikiimet Muhasebe Standartlari
Kurulu (GASB) tarafindan belirlenen ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. GASB,
kamu sektoriine yonelik finansal raporlama standartlarin1 belirleyen bir kurum olup,
ABD’deki belediyelerin muhasebe siireglerinin giivenilir ve karsilastirilabilir olmasini
saglamaktadir. ABD’de belediyeler, finansal raporlamalarimi genellikle Genel Kabul
Gormiis Muhasebe Ilkeleri (GAAP) cergevesinde yiiriitmekte ve kamu kaynaklarinin
etkin yonetimi i¢in mali verilerin detayli bir sekilde siniflandirilmasint saglamaktadir
(Smith & Johnson, 2020 : 203). Avrupa ve ABD’de belediye muhasebe sistemleri,
teknolojik gelismelere hizli bir sekilde uyum saglamis ve dijital muhasebe sistemleri ile
entegrasyonu biiyiik o6l¢iide tamamlamistir. Belediyelerde kullanilan e-muhasebe
sistemleri, finansal verilerin anlik olarak giincellenmesini saglamakta ve biitge yonetim

stireclerini kolaylastirmaktadir.

2.4.3. Tiirkiye’deki Belediye Muhasebesi ile Uluslararas1 Standartlarin

Karsilastirilmasi

Tiirkiye’de belediye muhasebe sistemleri, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ¢ergevesinde diizenlenmis olup, uluslararasi muhasebe standartlari ile
belirli seviyede uyumludur (Tirk, 2022: 134).. Tirkiye’de belediyeler, muhasebe
sistemlerini tahakkuk esasli muhasebe ilkeleri dogrultusunda yiiriitmekte ve mali islemler
Mabhalli Idareler Biitce ve Muhasebe Ydnetmeligi cergevesinde kayit altina alinmaktadir.
Ancak Tirkiye’deki belediye muhasebe sistemleri, IPSAS ile tam anlamiyla uyumlu

degildir ve baz1 alanlarda revizyon yapilmasi gerekmektedir.

Tirkiye’de belediye muhasebesi, Sayistay denetimine tabi tutulmakta olup,
belediyelerin finansal raporlart kamuoyuna aciklanmaktadir. Ancak uluslararasi
standartlarla karsilastirildiginda, Tiirkiye’deki belediye muhasebe sistemlerinde seffaflik
ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin gili¢lendirilmesi gerekmektedir. Avrupa ve
ABD’de belediyeler, finansal raporlarini merkezi yonetim ile entegre bir sistem icinde
yayinlamakta iken, Tiirkiye’de belediyelerin mali raporlama siireclerinde hala bazi

eksiklikler bulunmaktadir.
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Tiirkiye’de belediye muhasebe sistemlerinin uluslararasi standartlara tam uyum
saglamasi icin IPSAS c¢ergevesinde revizyon yapilmasi, tahakkuk esasli muhasebe
sisteminin daha etkin bir sekilde uygulanmasi ve dijitallesme siirecinin hizlandirilmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’de belediye muhasebe siireclerinin uluslararasi diizeyde
karsilastirilabilir hale getirilmesi, kamu mali yonetiminin modernizasyonu agisindan

biiyiik 6nem tagimaktadir.
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UCUNCU BOLUM

BELEDIYELERDE MAHALLI iDARELER HESAP PLANININ ISLEYISi VE
MUHASEBE KULLANICILARININ MEMNUNIYET DUZEYININ
OLCULMESI UZERINE ARASTIRMA TRA1 BOLGESI

Bu boliimde, g¢aligmanin arastirma yoOntemine, bulgularina ve sonuglarina
odaklanilacaktir. Boliim, Oncelikle arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi ve veri
toplama aracglar1 gibi metodolojik detaylar1 sunacaktir. Ardindan, arastirmanin temel
varsayimlarini olusturan hipotezleri ve verilerin nasil analiz edildigi acgiklanacaktir.
Boliimiin ana kismini olusturan bulgular alt baslig1 altinda ise, anketten elde edilen
verilerle katilimcilarin demografik 6zellikleri, hesap plani algilarr, memnuniyet diizeyleri
ve bu diizeyleri etkileyen faktorler detayli bir sekilde analiz edilecektir. Son olarak,
muhasebe siireclerinde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik katilime1 dnerileri

sunulacaktir.

3.1. LITERATUR TARAMASI

Agcakaya (2009), calismasinda yerel yonetimlerde mali yonetim siireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve benzer biiyiikliikteki belediyelerde uygulanan performans
Olclim yontemlerini karsilastirmak amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Calismada
nitel arastirma yontemi kullanilmis ve gesitli belediyelerde mali hizmetlerden sorumlu
yoneticilerle derinlemesine goriigmeler yapilmistir. Bulgular, belediyelerde mali
performans Ol¢limiiniin yeterince etkin uygulanmadigini, performans bazli biitceleme
stireclerinin ¢ogu belediyede eksik kaldigini ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin tam
anlamiyla islerlik kazanmadigini gostermektedir. Arastirma, belediye muhasebe
siireclerinin etkinligini artirmaya yonelik olarak daha seffaf ve hesap verebilir bir

biitceleme sisteminin benimsenmesi gerektigini dnermektedir.

Ipek (2018), belediyelerde mali denetimin énemi ve niteligini inceleyerek
Tirkiye’deki uygulamalar1 degerlendirmistir. Calismada belediyelerde mali denetimin
saglanmasina yonelik hukuki ve idari diizenlemeler ele alinmis, mevcut denetim
mekanizmalarimin etkinligi sorgulanmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilan ¢alismada,

belediyelerde mali denetim yapan uzmanlarla yapilan miilakatlardan elde edilen veriler
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analiz edilmistir. Bulgular, belediyelerde mali denetim siireclerinin belirli standartlara
sahip olmasina ragmen uygulamada yeterince etkili yiiriitilmedigini, denetim
siireclerinin geffaflik agisindan c¢esitli eksiklikler tasidigin1 ve Ozellikle kiiciik
belediyelerde denetim faaliyetlerinin yetersiz kaldigim1 ortaya koymustur. Arastirma,
belediyelerde daha etkili bir mali denetim sisteminin olusturulmast i¢in denetim
mekanizmalarmin giliglendirilmesi ve bagimsiz denetim uygulamalarina daha fazla yer

verilmesi gerektigini onermektedir.

Bilge ve Kiigiikaycan (2014), belediyelerde biitce saydamligi {izerine yaptiklar
caligmalarinda mali hizmetler birim y0neticilerinin biit¢eleme siireclerine dair algilarinm
incelemistir. Arastirmada nicel yontem kullanilmig, Tiirkiye genelinde c¢esitli
belediyelerde gorev yapan mali hizmetler birim yoneticilerine anket uygulanmstir.
Arastirmanin bulgularina gore, belediyelerde biitceleme siirecinin seffaf olmadigi, biitce
siireclerine katilimin diigiik oldugu ve karar alma siireglerinde finansal bilgilerin yeterince
acik bir sekilde paylasilmadigr tespit edilmistir. Ayrica, biiyiiksehir belediyeleri ile daha
kiigiik belediyeler arasinda biitge saydamligi agisindan belirgin farklar oldugu
goriilmiistiir. Calisma, belediyelerde mali seffafligin artirilmasi i¢in biitge siireclerinin
daha katilimer hale getirilmesi ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin gliglendirilmesi

gerektigini onermektedir.

Cavlak (2024), finansal raporlama standartlarina uygun hesap plani ile tekdiizen
hesap plan1 arasindaki farklar inceleyen ¢aligmasinda, hesap siiflari, hesap gruplar ve
hesaplarin isleyisi hakkinda karsilastirmali bir analiz gergeklestirmistir. Calismada nitel
ve nicel yontemler birlikte kullanilmis, belediyelerde muhasebe hesap planlarinin
uygulanmasiyla ilgili veri toplanmistir. Bulgular, tekdiizen hesap planinin belediyelerde
muhasebe stireclerini standartlagtirmada etkili bir ara¢ oldugunu ancak finansal raporlama
standartlar1 ile tam anlamiyla uyumlu olmadigin1 ortaya koymustur. Arastirma,
belediyelerde finansal raporlama siireclerinin gelistirilmesi i¢in mahalli idareler hesap

planinin uluslararasi standartlara daha uyumlu hale getirilmesi gerektigini 6nermektedir.

Dayar ve Yilmaz (2020), tahakkuk esasli devlet muhasebe kayit ydntemi
uygulamasimnin  etkinligini  Bursa Biiyliksehir  Belediyesi Ornegi  iizerinden
degerlendirmistir. Calismada belediye muhasebe siireglerinin tahakkuk esasli muhasebe

sistemine uygunlugunu Ol¢gmek amaciyla nicel arastirma yontemi kullanilmis ve
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belediyedeki muhasebe kayitlar1 analiz edilmistir. Bulgular, tahakkuk esasli muhasebe
sisteminin belediyelerde kamu mali yonetimi agisindan daha saglikli ve giivenilir veriler
sagladigini ancak uygulamada gesitli aksakliklarin yasandigini gostermektedir. Calisma,
tahakkuk esasli muhasebe sisteminin daha basarili uygulanabilmesi i¢in belediyelerde

muhasebe personelinin bu sisteme yonelik egitim almasi gerektigini vurgulamaktadir.

Haftaci ve Badem (2006), tahakkuk esasli muhasebe ve belediyelerde yeni
muhasebe dilizeni iizerine yaptiklar1 calismalarinda, kamu sektorii muhasebe
standartlarinin belediyelerde uygulanabilirligini analiz etmistir. Calismada hem nitel hem
de nicel yontemler kullanilmis, belediye muhasebe siireclerinde gérev yapan yetkililerle
miilakatlar gergeklestirilmis ve ilgili mevzuatlar incelenmistir. Arastirma sonuglarina
gore, belediyelerde yeni muhasebe diizenine gegis siirecinde bazi belediyelerin teknik
altyapi eksiklikleri nedeniyle zorluk yasadigi, muhasebe personelinin yeni sisteme adapte
olma siirecinde cesitli sorunlarla karsilastigi tespit edilmistir. Calisma, belediyelerde
muhasebe sisteminin daha verimli hale gelmesi i¢in yeni muhasebe diizenine gegis

stirecinde belediyelere teknik ve egitim destegi saglanmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Kara (2011), yerel yonetimlerde belediye muhasebesi ve etkinligi {izerine yaptigi
calismada, belediyelerde muhasebe sisteminin verimliligini artirmaya yonelik faktorleri
analiz etmistir. Arastirmada, belediye muhasebe siireglerinin yonetimi konusunda mali
hizmetler birim yoneticileriyle yapilan goriismeler ve anket sonuglar1 degerlendirilmistir.
Bulgular, belediye muhasebe siireclerinde teknik altyapinin ve personel egitim
seviyesinin muhasebe sisteminin etkinligini dogrudan etkiledigini gdstermektedir.
Calisma, belediyelerde muhasebe siireclerinin iyilestirilmesi i¢in muhasebe personelinin
egitimine ve teknik altyapinin giiglendirilmesine yatirim yapilmasi gerektigini

Onermektedir.

Tiirkoglu (2014), belediyelerde vergilendirme yetkisini ele aldigi ¢aligmasinda,
belediyelerin vergi toplama siireclerindeki sorunlari incelemis ve yerel yonetimlerin mali
ozerkligi agisindan vergilendirme yetkisinin 6nemini vurgulamistir. Calismada nitel
yontem kullanilmis ve belediye mali birimleriyle yapilan miilakatlardan elde edilen
veriler degerlendirilmistir. Bulgular, belediyelerin vergi toplama yetkisinin sinirh

oldugunu ve merkezi hiikiimetten gelen mali desteklere bagimliligin yiiksek oldugunu
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gostermektedir. Calisma, belediyelerde mali 6zerkligi artirmak igin yerel vergilendirme

yetkisinin genisletilmesi gerektigini onermektedir.

Tiurkyilmaz (2016), belediyelerde denetim siireclerini inceledigi calismasinda,
belediye mali yonetiminde denetim mekanizmalarinin etkinligini analiz etmistir.
Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve belediye denetim raporlari
incelenmistir. Bulgular, belediyelerde denetim siireglerinin tam anlamiyla bagimsiz bir
sekilde yiiriitilmedigini, denetim faaliyetlerinin bazi durumlarda siyasi etkilere maruz
kaldigin1 ortaya koymaktadir. Arastirma, belediyelerde daha bagimsiz bir denetim
mekanizmasinin olusturulmasinin mali seffaflik agisindan kritik 6nem tasidigini

belirtmektedir.

PwC Global Survey (2020) raporu, kamu sektoriinde dijital dontisiimiin en biiyiik
zorluklarindan birinin, mevcut sistemlerin entegrasyonu ve bu yeni teknolojileri
kullanabilecek nitelikli personel eksikligi oldugunu ortaya koymustur. Bu durum,
Tirkiye'deki belediyelerde yasanan yazilim uyumsuzlugu ve personel yetersizligi

sorunlarinin kiiresel bir mesele oldugunu géstermektedir.

OECD (2017) "Government at a Glance" raporu, kamu muhasebe reformlarinin
basarisi i¢in personelin siirekli egitimine ve bilgi birikiminin giincel tutulmasina yatirim
yapilmasinin Kritik oldugunu belirtmektedir. Bu, Dayar ve Yilmaz (2020) gibi yerli
aragtirmalarin  tahakkuk esasli  muhasebe egitimi  konusundaki  bulgularini

desteklemektedir.

International Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB) (2018), yerel
yonetimlerin mali raporlama siireglerinde uluslararas1 standartlara (IPSAS) uyum
saglamasinin, seffafligi ve hesap verebilirligi artirdigini belirtmektedir. Bu, Cavlak
(2024)'tin yerli hesap planinin uluslararas: standartlarla tam uyumlu olmamasiyla ilgili

tespitini kiiresel bir ¢er¢eveye oturtmaktadir.

The World Bank (2019) raporlari, gelismekte olan tilkelerdeki yerel yonetimlerde
mali seffaflig1 artirmak i¢in biit¢eleme siireglerinin daha erisilebilir hale getirilmesi ve

vatandas katiliminin tesvik edilmesinin 6nemine dikkat ¢gekmektedir.

Christiaens ve Vandenbussche (2009), Belgika yerel yonetimleri {izerine
yaptiklar1 ¢alismada, tahakkuk esasli muhasebeye gegisin mali yonetimde Onemli

iyilestirmeler sagladigini ancak bu gegisin basarili olmasi i¢in politika yapicilarin
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destegine ve muhasebe personelinin sisteme adapte olmasina ihtiya¢ duyuldugunu

belirtmektedir.

Kaminski ve DeRusha (2016) gibi yabanci arastirmacilar, bir bilgi sisteminin
basarisinin, kullanicilarin 0 sisteme olan algis1 ve memnuniyetine bagli oldugunu teorik
olarak ortaya koymaktadir. Bu, kullanicilarin sistemi faydali ve kullanim1 kolay bulmasi

durumunda sistemin genel etkinliginin arttigin1 gostermektedir.

Bonson, Gago ve Torres (2012), ispanya'daki yerel yonetimler iizerine yaptiklari
arastirmada, dijitallesme ve e-devlet uygulamalarinin muhasebe personelinin is yiikiinii

azalttigin1 ve genel memnuniyeti artirdigini bulgulamstir.

Genel olarak literatiir incelendiginde, belediyelerde muhasebe siireglerinin
isleyisine dair onemli c¢aligmalar oldugu ancak belediye muhasebe kullanicilarinin
memnuniyet diizeyi izerine daha sinirh ¢alismalar bulundugu goriilmektedir. Bu ¢alisma,
belediyelerde muhasebe kullanicilarinin hesap plani uygulamalarina dair algilarini analiz

ederek literatiirdeki bu boslugu doldurmay1 hedeflemektedir

3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirma, betimsel arastirma modeli g¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Betimsel
arastirmalar, mevcut durumlar oldugu gibi ortaya koymayi, incelemeyi ve yorumlamay1
amaclayan arastirmalardir (Blyiikoztiirk, 2017). Arastirmada nicel arastirma yontemi

kullanilmis olup, veri toplama siirecinde yapilandirilmis anketler uygulanmistir.

Caligsma, belediyelerde mahalli idareler hesap planinin isleyisini ve muhasebe
kullanicilarinin memnuniyet diizeylerini analiz etmeye odaklandigi i¢in tarama (survey)
modeli esas alinmigtir. Tarama modelleri, genis katilimc1 gruplarindan veri toplayarak bir
olgunun mevcut durumunu ortaya koymaya yonelik arastirmalardir (Karasar, 2015).
Arastirmada kullanilan anket formu, belediye muhasebe siireclerinin isleyisine dair
muhasebe kullanicilarinin algilarini, sistemin etkinligini ve mevcut sorunlari belirlemeye

yonelik sorular igermektedir.

Aragtirmanin modelinin se¢ilme nedeni, TRA1 Bolgesi’'ndeki belediyelerde
muhasebe siireglerinin mevcut durumunu ortaya koymak, muhasebe kullanicilarinin

hesap planina iliskin algilarim1 anlamak ve siireglerin etkinligini artirmaya yonelik
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Oneriler gelistirmektir. Calisma kapsaminda toplanan veriler, c¢esitli istatistiksel

analizlerle incelenerek yorumlanmustir.

3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evreni, TRA1 Bolgesi’nde (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) faaliyet
gosteren belediyelerin muhasebe birimlerinde ¢alisan muhasebe kullanicilaridir. Bu
evren, yerel yonetim muhasebe siireclerinin uygulanmasma dogrudan dahil olan ve
mahalli idareler hesap planinin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olan bireylerden

olusmaktadir.

Ormeklem segiminde basit tesadiifi 5rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem,
evrenden segilen bireylerin esit olasilikla Ornekleme dahil edilmesini saglayarak
calismanin genellenebilirligini artirmaktadir (Neuman, 2012). Calisma kapsaminda,
TRA1 Bolgesi’ndeki belediyelerin muhasebe birimlerinde c¢alisan belirli sayida

katilimciya ulagilmis ve anket formu araciligryla veri toplanmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Cohen, Manion ve Morrison (2007)
tarafindan onerilen formiil ve G*Power analizinden yararlamlmistir. Orneklem
biliylikliigli, arastirmanin giivenilirligi agisindan yeterli diizeyde tutulmus olup,
belediyelerde calisan muhasebe personelinden anlamli sonuglar ¢ikarilabilecek bir veri

seti olusturulmustur.
Orneklem se¢im kriterleri:

o TRAI1 Bolgesi’ndeki belediyelerde muhasebe birimlerinde gérev yapiyor olmak,
o Mahalli idareler hesap plani siiregleri hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Anket formunu eksiksiz ve dogru sekilde doldurmak.

Arastirmanin evreni tim TRA1 Bolgesi belediyelerindeki muhasebe kullanicilari
kapsamakla birlikte, 6rneklem, ¢aligmaya goniillii olarak katilim saglayan bireylerden

olusmaktadir.

3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak Google Forms iizerinden uygulanan

yapilandirilmis anket formu kullanilmistir. Anket yontemi, genis Orneklemlerden
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sistematik veri toplanmasini saglayarak, bireylerin belirli bir olgu hakkindaki goriislerini

6lgmeye yonelik etkili bir veri toplama teknigidir (Creswell, 2014).
Anket formu li¢ ana bolimden olusmaktadir:

1. Demografik Bilgiler: Katilimcilarin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, mesleki
deneyimi ve calistiklar1 belediyenin biiytikliigii gibi degiskenleri iceren sorular.

2. Mahalli idareler Hesap Planmna Yénelik Algilar ve Memnuniyet Diizeyi:
Muhasebe kullanicilarinin hesap plani isleyisine yonelik memnuniyetlerini
Olcmeye yonelik Likert tipi 6lgekli sorular.

3. Muhasebe Siireglerinde Karsilasilan Sorunlar ve lyilestirme Onerileri:
Belediyelerde muhasebe siireclerinde yasanan problemlerin tespit edilmesi ve

¢Oziim Onerilerinin belirlenmesi amaciyla agik uglu sorular.

Arastirmada yalnizca Google Forms iizerinden online olarak anket uygulanmistir.
Anket baglantisi, TRA1 Bolgesi’ndeki belediyelerin muhasebe birimlerinde gérev yapan
muhasebe kullanicilarina e-posta ve kurum i¢i mesajlasma sistemleri araciligiyla

iletilmistir. Katilimcilar, goniilliiliik esasina gore arastirmaya dahil edilmistir.

Anket formunun hazirlanmasinda, yerel yonetim muhasebe siireclerine yonelik
literatiirde yer alan Olgeklerden ve kamu mali yoOnetimi alanindaki akademik

caligmalardan yararlanilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezler asagidaki gibidir.

Hipotez 1. Katilimcilarin mahalli idareler hesap planinin uygulamasina yonelik algi
diizeyleri ¢alistiklar1 belediye tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir. (Kabul)

Hipotez 2. Katilimcilarin hesap plani isleyisine yonelik memnuniyet diizeyleri

cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir. (Kabul)

Hipotez 3. Katilimcilarin hesap plani isleyisine yonelik memnuniyet diizeyleri

egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. (Kabul)

Hipotez 4. Katilimcilarin mahalli idareler hesap planinin uygulamasina yonelik algi

diizeyleri ile gorev siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. (Kabul)
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Hipotez 5. Katilimcilarin mahalli idareler hesap planinin uygulamasina yonelik algi

diizeyleri ile mesleki deneyimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.
(Kabul)

Hipotez 6. Katilimcilarin mahalli idareler hesap planinin uygulamasina yonelik algi
diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir. (Kabul)
Hipotez 7. Katilimeilarin hesap plani igleyisine yonelik memnuniyet diizeyleri ile gérev

siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir. (Kabul)

Hipotez 8. Katilimcilarin hesap plani isleyisine yonelik memnuniyet diizeyleri ile

mesleki deneyimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir. (Kabul)

Hipotez 9. Katilimcilarin hesap plani isleyisine yonelik memnuniyet diizeyleri ile

egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. (Kabul)

Hipotez 10. Katilimcilarin mahalli idareler hesap planinin uygulamasina yonelik
alg1 diizeyleri, egitim diizeyleri, gorev siireleri ve mesleki deneyimleri bir biitiin olarak

hesap plani igleyisine yonelik memnuniyet diizeylerini yordamaktadir.

Hipotez 11. En sik bildirilen sorunlar belediye tiiriine gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermektedir. (p<0,05)

3.6. VERI ANALIZ YONTEMIi

Arastirmada toplanan veriler SPSS 27.0 istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. Veri analizinde, hem tanimlayic1 hem de ¢ikarimsal istatistik yontemleri

kullanilmastir.
Analiz siireci su asamalardan olusmaktadir:

e Tanmmlayic Istatistikler:

e Verilerin genel dagilimini incelemek icin frekans ve yiizde analizleri yapilmistir.

e Muhasebe kullanicilarinin memnuniyet diizeylerinin ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmuistir.

e Gruplar Aras1 Farklilik Testleri:

« Bagimsiz érneklem t-testi: iki grup arasindaki farklarin anlamli olup olmadigin

belirlemek i¢in kullanilmistir.
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o Tek yonlii ANOVA: Ug veya daha fazla grup arasinda fark olup olmadigimi
analiz etmek i¢in uygulanmistir.

e Kaorelasyon Analizi:

o Muhasebe kullanicilarinin mesleki deneyimi, egitim diizeyi ve gorev siiresi ile
hesap planma yonelik memnuniyetleri arasindaki iligkileri belirlemek igin
Pearson Korelasyon Analizi uygulanmstir.

¢ Regresyon Analizi:

o Muhasebe siireglerindeki memnuniyeti etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla

coklu regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Veri analiz siirecinde eksik veya hatali veriler kontrol edilerek temizlenmis ve

analizler i¢in uygun hale getirilmistir.

3.7. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK

Arastirmanin gegerliligini saglamak amaciyla, anket formu hazirlanirken uzman
gorligiine bagvurulmus ve ilgili literatiirde kullanilan Olgeklerden faydalanilmistir.
Ayrica, anket formunun 6n testi (pilot uygulama) belirli sayida muhasebe kullanicisi

tizerinde gergeklestirilmis ve formun anlasilir olup olmadigi test edilmistir.

Giivenilirlik acisindan, anketin i¢ tutarlilig: test edilmis ve Cronbach Alfa katsayisi
hesaplanmistir. Cronbach Alfa degeri 0.70’in lizerinde oldugu siirece, dlgegin giivenilir
kabul edilecegi belirtilmektedir (Field, 2018). Yapilan analiz sonucunda, anket formunun
giivenilir oldugu goriilmiistiir. Ayrica, verilerin istatistiksel analizinde kullanilan
yontemlerin dogrulugunu artirmak adina, analiz sonuglart ikincil bir istatistikg¢i tarafindan
kontrol edilmistir. Arastirmada goniilliiliilk esasina dayali olarak veri toplanmis olup,
katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmustur. Tiim etik kurallar gozetilerek aragtirma

yiirtitiilmiigtir.
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3.8. BULGULAR

3.8.1. Katihmecilara Ait Ozellikler

Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
Biiytiksehir Belediyesi 78 20,97
. ) o 11 Belediyesi 96 25,81
Calistiginiz Belediye Tiirli ilce Bele diyesi 152 4086
Belde Belediyesi 46 12,36
Cinsiyet Kadin 205 55,11
Erkek 167 44,89
Lise 28 7,53
On Lisans 74 19,89
Egitim Diizeyi Lisans 172 46,24
Yiksek Lisans 79 21,24
Doktora 19 5,10

Ort. SS
Belediyedeki Gorev Siiresi 14 2,56
Muhasebe Alanindaki Mesleki Deneyim 16 3,19

Arastirma  kapsaminda %?20,97’si biiyiiksehir belediyesinde, %25,81°1 il
belediyesinde, %40,86’s1 ilge belediyesinde, %12,36’s1 belde belediyesinde ¢alisan 372
katilimc1 yer almaktadir. Katilimeilarin 55,11°1 kadin, %44,89°u erkektir. %7,53’i lise,
%19,89’u 6n lisans, %46,24°1 lisans, %21,24°1 yiiksek lisans, %5,10°u doktora egitim
diizeyine sahiptir. Katilimcilarin belediyedeki goérev siiresi ortalamalar1 14+2,56 yil,

muhasebe alanindaki mesleki deneyim ortalamalar: ise 16+3,19 yildir.

3.8.2. Muhasebe Kullanicilarinin Mahalli idareler Hesap Plamimin Uygulamasina
Yonelik Algilar

Bu béliimde, arastirmaya katilan muhasebe kullanicilarinin mahalli idareler hesap
planinin uygulanmasina iligkin algilar1 bes maddelik bir alt o6lcek araciligiyla
incelenmistir. S6z konusu maddeler, hesap planinin uygulama etkinligi, kod sisteminin
acikligi, yazilim destegi, teknik altyapr yeterliligi ve plan degisikliklerinin duyurulma
siirecine yonelik kullanici degerlendirmelerini  kapsamaktadir. Katilimcilarin - her

maddeye verdikleri yanitlar 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum)
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arasinda puanlanmis ve elde edilen veriler tizerinden aritmetik ortalama (x), standart
sapma (SS), medyan ve varyasyon katsayist (CV) hesaplanarak analiz edilmistir. Bu
gostergeler, hem merkezi egilim Ol¢iimleri hem de dagilim yapis1 hakkinda bilgi
sunmakta; boylece kullanici algilarinin tutarlilig1 ve belediyeler arasi farklarin bliytikligt

degerlendirilebilmektedir.

Tablo 3.2. “Algilar” Alt Olgegi Madde Diizeyinde Tanimlayici Istatistikler (N = 372)

Madde Tamm (Kisaltilmis) X SS Medyan CV (%)
1 Plan etkin uygulaniyor 3.84 091 4 23.7
2 Kodlar agik/anlagilir 391 0.88 4 22.5
3 Yazilim destegi yeterli 3.69 1.02 4 27.7
4 Teknik altyap1 yeterli 3.57 1.08 4 30.3
5 Degisiklikler zamaninda iletiliyor 341 1.15 3 33.7

Tablo 3.2 incelendiginde, katilimcilarin mahalli idareler hesap planma iligkin genel
algilarinin  orta-list diizeyde seyrettigi goriilmektedir. Bes ayr1 madde iizerinden
degerlendirilen bu alg1 yapisi igerisinde, “kodlarm agikligi ve anlasilirhgr” (xX = 3.91) ifadesi
en yiiksek ortalamaya sahip madde olarak oOne cikmistir. Bu bulgu, yerel yonetim
muhasebesinde hesap planinin kod yapisinin kullanicilar agisindan kavranabilir diizeyde
oldugunu ve bilgi erisimini kolaylastirdigini gostermektedir. Kod sisteminin agikligi, planin
uygulama etkinligini dogrudan etkileyen bir unsur olup, bu durum ilgili maddenin hemen
ardindan gelen “plan etkin uygulaniyor” (X = 3.84) ifadesinde de teyit edilmektedir.
Katilimcilarin planin genel olarak belediyelerde etkin bir sekilde yiiriitiildiigiine dair kanaat
gelistirdikleri anlasilmakta; bu da uygulayicilar nezdinde plan mimarisinin fonksiyonel

bulundugunu gostermektedir.

Ote yandan, “yazilim destegi yeterli” (xX = 3.69) ve “teknik altyap: yeterli” ( = 3.57)
ifadeleri, planin uygulanmasinda kullanilan dijital sistemlere dair katilimcilarin nispeten daha
temkinli degerlendirmelerde bulundugunu ortaya koymaktadir. Yazilim destegine iliskin
varyasyon katsayis1 %27.7, teknik altyap1 konusunda ise %30.3 olarak hesaplanmis olup, bu
degerler kullanici algilarinda homojen olmayan bir dagilima isaret etmektedir. Bu durum,

bazi belediyelerde teknik altyapr yatinmlarmm giiclii oldugu, ancak digerlerinde ayni
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diizeyde kaynak ayrilmadigi ya da yazilimin uyarlanabilirliginin smirli oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir. Yazilim sistemleri, muhasebe kullanicilarinin islem giivenligi, veri
entegrasyonu ve hata dnleme gibi islevlerini desteklemekte; bu nedenle kullanicilarin bu
sistemlere olan giiven diizeyi dogrudan siire¢ memnuniyetini de etkilemektedir. Teknik
altyapiya yonelik farkli algi diizeyleri, belediyelerin 6lgeklerine, biit¢elerine ve hizmet igi

egitim yatirnmlarina bagl olarak ¢esitlilik gostermektedir.

En diisiik ortalamaya sahip madde “degisiklikler zamaninda iletiliyor” (x = 3.41)
ifadesi olmustur. Bu bulgu, kullanicilarin mevzuat gilincellemeleri ve plan kodlarinda yapilan
degisiklikler konusunda yeterince zamaninda ve sistematik bigimde bilgilendirilmedigini
diisiindiiklerini gostermektedir. Ayn1 zamanda, bu maddenin varyasyon katsayisinin %33.7
ile en yiiksek degere sahip olmasi, bu algmmin katilimcilar arasinda oldukga farklilik
gosterdigini, yani bazi belediyelerde giincellemelerin etkin bigimde aktarildigini, bazilarinda
ise eksik ya da gecikmeli iletildigini ortaya koymaktadir. Bu tiir iletisim ve egitim eksiklikleri,
planin uygulama kalitesini diislirebilmekte; ayn1 zamanda muhasebe siireclerinde hata
oranlarmi artirabilmektedir. Mevzuatin siklikla degistigi bir yapida, kullanicilarin giincel
bilgiye erisimini saglayacak dijital bildirim sistemlerinin olmamasi, Ozellikle kiigiik

belediyelerde 6nemli bir uygulama riski dogurmaktadir.

Tiim bu bulgular, genel olarak katilimcilarin hesap planinin temel yapisina olumlu
baktiklarini, ancak uygulama siirecinde dijital sistemlerin yeterliligi ve bilgi aktarim1 gibi
unsurlarin belediyeler arasinda degiskenlik gosterdigini ve gelistirmeye agik oldugunu
gostermektedir. Varyasyon katsayilarinin %22.5 ile %33.7 arasinda degismesi,
belediyeler arasi uygulama farkliliklarinin bulundugunu, dolayisiyla ulusal diizeyde
standart bir uygulama gergevesinin tesis edilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ozellikle planin acikli§1 ve mantiksal yapisinin giiglii algilanmasi olumlu bir gosterge
olmakla birlikte, bu yapinin uygulanabilirligini saglayacak yazilim sistemleri, teknik
donanim ve bilgilendirme mekanizmalarinin yeterince yayginlagtirilmamasi durumunda,
planin potansiyelinden tam anlamiyla faydalanilamayacag agiktir. Bu nedenle uygulama
boyutunda kullanici algilarimin e giidiimlii olarak giliclendirilmesi ve kurumsal

farkliliklarin azaltilmasi hedeflenmelidir.

Hesap planinin uygulanmasina iligskin kullanic1 algilarinin yalnizea bireysel

Ozellikler ya da deneyim diizeyiyle degil, ayn1 zamanda kurumsal yapilarla da
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farklilasabilecegi 6ngdriisiinden hareketle, bu boliimde belediye tiirleri temelinde anlamli
fark olup olmadig: istatistiksel olarak test edilmistir. Tiirkiye’de belediyeler yapisal
olarak biiyiiksehir, il, ilge ve belde olmak {izere dort ana kategori altinda
siniflandirilmakta olup, her bir belediye tiirliniin mali kaynaklara erisimi, teknik altyap1
kapasitesi, insan kaynagi niteligi ve dijitallesme diizeyi Onemli Olgiide farklilik
gostermektedir. Bu nedenle, belediye tiiriiniin, muhasebe kullanicilarinin hesap plani
uygulamasina yonelik algilari tizerinde sistematik bir etkiye sahip olmasi1 beklenmektedir.
Bu baglamda yapilan analiz, hesap plan1 algi puanlarinin belediye tiirlerine gore
dagilimini anlamak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile gerceklestirilmis,
dort grup arasindaki ortalamalarin karsilastirilmasi yoluyla farkliliklarin istatistiksel

olarak anlamli olup olmadig1 test edilmistir.

Tablo 3.3. Belediye Tiiriine Gore “Algilar” Alt Olgegi Ortalama Puanlar

Belediye Tiirii n X SS

Biiyiiksehir 78 4.05 0.68
il 96 3.82 0.74
flge 152 3.63 0.81
Belde 46 3.42 0.85

Tek yonlii varyans analizi sonucunda [F(3, 368) = 9.27, p < 0.001] elde edilen
bulgu, belediye tiirleri arasinda hesap planinin uygulanmasina yonelik algilar agisindan
anlamli diizeyde farklilik oldugunu gostermektedir. Bu sonug, yalnizca aritmetik
ortalamalara dayal1 bir ylizeysel farkin 6tesinde, istatistiksel olarak giivenilir ve anlamli
bir gruplararas1 fark bulundugunu ifade eder. Diger bir ifadeyle, belediyelerde goérev
yapan muhasebe kullanicilarinin hesap planimnin anlasilirligi, uygulanabilirligi ve
destekleyici sistemlerin yeterliligine dair algilari, ¢alistiklar1 belediyenin kurumsal

biiyiikliigiine ve kapasitesine gore degisiklik gostermektedir.

En yliksek ortalama puan x = 4.05 ile biiyiiksehir belediyelerinde elde edilmistir.
Bu deger, biiyiiksehir belediyelerinin planin uygulanmasinda goreli bir basar1 sagladigini,
kullanicilar nezdinde planin daha anlasilir ve islevsel bulundugunu gostermektedir. Bu

durum, biiyiiksehir belediyelerinin sahip oldugu gelismis teknik altyapi, nitelikli insan



70

kaynag1 ve daha gii¢lii yazilim entegrasyon sistemleriyle dogrudan iligkilidir. Nitekim
literatiirde de biiyliksehir belediyelerinin dijital doniisiim siireglerinde daha hizli
ilerledikleri ve mevzuat degisikliklerine uyum saglama kapasitelerinin daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir (Dayar & Yilmaz, 2020; Haftac1 & Badem, 2006). Bu baglamda,
biiyiiksehirlerde ¢alisan kullanicilarin planin uygulanabilirligi ve dijital uyumluluguna

dair daha olumlu bir algiya sahip olmas1 beklenir bir sonugtur.

Il belediyelerinde bu ortalama x = 3.82 olup, biiyiiksehirlerin hemen ardindan
gelmektedir. Il belediyeleri, kentsel yogunluk ve kurumsal yapilanma bakimindan
bliyliksehirlerin altinda yer almakla birlikte, genellikle benzer mevzuata tabi olup
kurumsal kapasite agisindan daha homojen yapilar sergilemektedirler. Dolayisiyla bu
belediyelerde planin teknik ve uygulayimsal yonlerine iliskin algilarin gorece yliksek
olmasi, yapisal agidan tutarli bir goriinim arz etmektedir. Ancak buradaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olusu, il belediyelerinin biiyiiksehirlere kiyasla bazi1 konularda
(6rnegin yazilim otomasyonu, egitim yatirimlari, kaynak yonetimi) geride kaldigini

distindiirmektedir.

Ilge belediyelerine gelindiginde ortalamanin x = 3.63’e geriledigi goriilmektedir.
flge belediyeleri cogu zaman daha smirli biitce olanaklarma sahip olmalari, gérevli
sayisinin az olmasi ve teknik personel istthdaminin diisiik seviyelerde kalmasi nedeniyle
sistemli plan uygulamalar1 konusunda giicliikler yasayabilmektedir. Bu baglamda,
yazilim giincellemelerinin gecikmesi, mevzuat takibinde yetersizlik ve teknik donanim
eksiklikleri, kullanic1 algilarin1 olumsuz yoénde etkileyebilmektedir. Ayrica ilce
belediyelerinde is yiikiiniin bireysel personele y1gilmasi, planin uygulanmasinda tutarlilik

sorunlar1 yaratabilmektedir.

Belde belediyelerinde ise en diisiik ortalama puan (x = 3.42) ile karsilagilmasi
dikkat ¢ekicidir. Bu belediyeler, genellikle kirsal yerlesimlerde hizmet vermekte olup,
personel sayist az, kurumsal yapi sinirlt ve teknik kapasite oldukca diistiktiir. Bu durum,
planin gerek dijital araclarla desteklenmesi gerekse mevzuatla uyumlu yiiriitiilmesi
acisindan dnemli bir dezavantaj olusturmaktadir. Katilimeilarin diisiik alg diizeyi, hesap
planinin bu tiir belediyelerde ya eksik uygulandigini ya da uygulansa bile teknik destegin
ve gerekli bilgilendirmenin yetersiz kaldigii diisiindiirmektedir. Belde belediyelersi,

mahalli idareler icinde genellikle en diisiik gelir seviyesine ve biitgeye sahip olan
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birimlerdir. Bu nedenle yazilim lisanslamasi, teknik personel istihdami ve hizmet igi
egitim gibi kaynak gerektiren uygulamalar yeterince yayginlastirilamamaktadir. Bu da,
kullanicilarin hesap planina yonelik algilarin1 zayiflatan 6nemli bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen sonuglara gore Hipotez 1 kabul edilmistir.

3.8.3. Muhasebe Kullanicilarimin Hesap Plam Isleyisine Yonelik Memnuniyet

Diizeyleri

Aragtirmanin  bu alt boliimiinde, belediyelerde goérev yapan muhasebe
kullanicilarinin mahalli idareler hesap plan1 uygulamalarina yonelik memnuniyet
diizeyleri bes maddelik bir 6l¢iim seti aracilifiyla degerlendirilmistir. Bu alt 6lgek,
kullanicilarin hesap plani siirecine yonelik genel memnuniyetlerini, bu planin is ytki
tizerindeki etkisini, muhasebe yazilimlarinin siirece katkisini, denetim mekanizmalarinin
yeterliligini ve hesap planinin gelir-gider yonetimine olan katkisini kapsamli bi¢imde
6lgmeyi amacglamaktadir. Her maddeye verilen yanitlar, 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile
5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda Likert tipi 6lgekte puanlanmis, bdylece kullanict
memnuniyetinin hem yonii (pozitif/negatif) hem de diizeyi (diislik/yiiksek) ortaya
konulmustur. Ayrica, 6lcege dahil edilen bir ters madde ("is yiikiinii artirtyor") ile

kullanicilarin olumsuz deneyimlerinin de kontrol edilmesi hedeflenmistir.

Tablo 3.4. “Memnuniyet” Alt Olgegi Madde Diizeyinde Tanimlayic Istatistikler (N =
372)

Madde Tanim (Kisaltilms) X SS

6 Genel memnuniyet 387 0.92
7 (Ters) Is yiikiinii artirtyor 234 114
8 Yazilimlar siireci kolaylastirtyor 395 083
9 Denetim mekanizmalari yeterli 346 1.01
10 Gelir-gider yonetimine katk1 412 0.79

Tablo 3.4’te sunulan veriler, katilimcilarin hesap plani uygulamalarma yonelik
genel memnuniyetlerinin orta-iist diizeyde seyrettigini gostermektedir. “Genel

memnuniyet” maddesinin ortalama puani (X = 3.87) oldukga yliksek olup, kullanicilarin
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hesap planmin isleyisine genel itibartyla olumlu yaklastiklarim1i ve uygulama
stireclerinden memnun olduklarim1 ortaya koymaktadir. Bu durum, hesap planiin
kavramsal yapisinin anlasilir olmasi, yazilimla entegrasyon diizeyinin islevsel bulunmasi
ve kullanicilarin  mali raporlama siireclerinde desteklendigini  hissetmeleriyle
iliskilendirilebilmektedir. Literatiirde de benzer bi¢imde, kullanicilarin memnuniyet
diizeylerinin planin acikligi, islem kolaylig1 ve hata oranlarini azaltict yonleriyle pozitif

yonde iliskili oldugu belirtilmektedir (Bilge & Kii¢iikaycan, 2014; Gandar, 2022).

“Yazilimlar siireci kolaylastiriyor” maddesi en yiiksek ortalama degere (x = 3.95)
sahip olup, bu bulgu kullanicilarin yazilim altyapisinin plan uygulamalarinda ciddi bir
destek unsuru olarak islev gordiigiinii diisiindiiklerini géstermektedir. Bu durum 6zellikle
otomatik hesap smiflandirmalari, hazir rapor sablonlar1 ve elektronik kayit takibi gibi
teknolojik araglarin kullanim kolaylig1 saglamasindan kaynaklanmaktadir. Yazilim
tabanli otomasyon sistemlerinin muhasebe islemlerinde hata paymi diisiirmesi ve zaman
tasarrufu saglamasi, kullanict memnuniyetini dogrudan etkileyen bir faktdr olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Kefe ve Berikol (2019) tarafindan yapilan arastirmada da muhasebe

otomasyonu ile ¢alisgan memnuniyeti arasinda giiclii bir pozitif iliski oldugu saptanmustir.

“Gelir-gider yonetimine katki” maddesinden elde edilen ortalama (X" = 4.12) ise
calismanin en yiliksek puanlanan ifadesi olmustur. Bu veri, katilimcilarin hesap planini
yalnizca teknik bir smiflandirma aract olarak degil, ayni zamanda mali yonetim
stratejilerinin etkin bir bileseni olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Belediyelerin
gelir-gider takibini tutarli ve denetlenebilir bir bigimde yapabilmesi, planin sundugu
kodlama sistematigi ve raporlama islevleriyle dogrudan iligkilidir. Bu bulgu, tahakkuk
esaslt sistemin seffaflik ve mali disiplin saglama yoniindeki etkilerini vurgulayan ¢ok
sayida akademik calismayla ortiismektedir (Dayar & Yilmaz, 2020; Kara, 2011; Ipek,
2018).

Ote yandan “Denetim mekanizmalar1 yeterli” maddesi (X' = 3.46) gorece daha diisiik
puan almakla birlikte, yine de memnuniyetin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu
sonug, belediye denetim sistemlerinin baz1 kullanicilarca yeterli goriilse de, sistematik ve
risk odakli denetim kiiltiiriiniin heniliz tam anlamiyla oturmadigina isaret etmektedir.
Bagimsiz denetim raporlarinda kilit denetim konularinin yeterince kapsamli yer

bulamamasi, denetim bulgularinin i¢ kontrol sistemine zamaninda yansitilamamas1 gibi
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etkenler, kullanicilarin bu konudaki memnuniyet diizeyini siirlayabilmektedir. Arzova
ve Sahin (2020), denetim siireclerinin standardizasyonunda yasanan eksikliklerin
kullanic1 glivenini zedeleyebilecegini belirtmis; benzer bi¢imde Uysal ve Ardi¢ (2024),
kamu denetiminde “kalite kontrolden kalite yOnetimine” ge¢isin zorunluluk haline

geldigini vurgulamistir.

“Is yiikiinii artirtyor” maddesi (X = 2.34), ters madde olarak Slgege dahil edilmis
olup, bu ifadeye diisiik puan verilmesi, kullanicilarin planin is yiikiinii artiric1 bir unsur
olarak gormediklerini ortaya koymaktadir. Bu sonug, planin uygulanabilirliginin ve
yazilimlar aracilifiyla siireglerin basitlestirilmesinin kullanicilar iizerinde pozitif bir
etkide bulundugunu gostermektedir. Ancak standart sapmanin yiiksek (SS = 1.14) olmasi,
bu konuda tiim kullanicilarin hemfikir olmadigini, bazi kullanicilar i¢in planin hélen
karmasik ve zaman alict bir yapida algilandigini diisiindiirmektedir. Ozellikle kiigiik
Olcekli belediyelerde teknik personel eksikligi, manuel veri girisi gerekliligi ve mevzuatin

anlasilmasindaki giigliikler, is yiikii algisini artirabilmektedir.

Alt dlcegin genel giivenilirlik diizeyini yansitan Cronbach Alfa katsayist o = 0.82
olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6l¢egin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu ve maddelerin
6lcmekte oldugu kavrami (yani memnuniyet) tutarl bicimde yansittigin1 géstermektedir
(Biiyiikoztiirk, 2017). Ozellikle ters madde dahil edildigi halde bu diizeyde bir
giivenilirlige ulasilmis olmasi, 6lgegin 6l¢iim giiciinii artirmakta ve bulgularin istatistiksel

olarak giivenilirligini desteklemektedir.

Mabhalli idareler hesap planinin isleyisine yonelik kullanict memnuniyetinin
bireysel demografik degiskenler temelinde farklilasip farklilagmadigini incelemek, bu
arastirmanin temel hedeflerinden biridir. Bu baglamda 6zellikle cinsiyet ve egitim diizeyi
gibi degiskenlerin, muhasebe kullanicilarinin plan uygulamalarina yonelik tutumlarn
tizerinde nasil bir etkide bulundugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Nicel verilerin analizinde
siklikla kullanilan parametrik tekniklerden olan bagimsiz 6érneklem t-testi ve tek yonlii
varyans analizi (ANOVA), bu arastirmada da s6z konusu gruplar arasi karsilastirmalarda

tercih edilmistir.
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Tablo 3.5. Cinsiyete Gére Toplam Memnuniyet Puani1 (Bagimsiz Orneklem t-Testi)

Cinsiyet n X SS
Kadmn 205 3.92 0.66
Erkek 167 3.68 0.71

t(370) = 2.45, p = 0.015

Bu analizde, kadin ve erkek katilimcilarin hesap plani uygulamalarina yonelik
toplam memnuniyet puanlar1 karsilastirilmis ve gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p = 0.015). Kadin kullanicilarin ortalama
memnuniyet diizeyinin (X = 3.92), erkek kullanicilarin ortalamasina gore (X = 3.68)
belirgin bigimde yiiksek olmasi, cinsiyete dayali tutumsal farkliliklarin varligina isaret
etmektedir. Bu bulgu, muhasebe uygulamalarinda kadin calisanlarin hesap plani
sireclerine daha kolay adapte olduklarini ya da bu siiregleri daha olumlu
degerlendirdiklerini diisiindiirmektedir. Elde edilen sonuglara gére Hipotez 2 kabul

edilmistir.

Kadin c¢alisanlarin hesap plani isleyisine yonelik daha yiiksek memnuniyet
sergilemeleri birkag nedene baglanabilmektedir. Oncelikle kadinlarmm muhasebe
alanindaki gorevlerini daha sistemli ve prosediire bagli yliriitme egiliminde olduklari
yoniindeki literatiir verileriyle bu bulgu ortiismektedir (Alkan & Tungez, 2019). Ayrica,
hizmet i¢i egitim programlarindan daha fazla yararlanma olasiligi, kadin ¢alisanlarin
teknik ve yasal degisikliklere daha hizli uyum saglamalarma katki sunmakta
olabilmektedir. Kadnlarin ozellikle prosediirel isler ve dikkat gerektiren raporlama
siireclerinde daha dikkatli, 6zenli ve hata toleransini diisiik tutarak calistiklar1 yoniindeki

bulgular, bu sonucu destekleyen psikososyal temellere isaret etmektedir.

Diger yandan, erkek kullanicilarin daha diisiik memnuniyet puani sergilemesi,
sistemin karmasikligina dair daha elestirel bir bakisa sahip olmalariyla da
aciklanabilmektedir. Bu fark, aym1 zamanda gorev dagilimi igindeki farkli rol ve
sorumluluklardan kaynakli deneyim ¢esitliligine de isaret ediyor olabilmektedir. Erkek
kullanicilarin daha ¢ok teknik ve denetimsel gorevlerde konumlandigi, kadin ¢alisanlarin
ise kayit ve belge diizeni gibi yapisal uygulamalarda yogunlastig1 varsayildiginda, bu

gorev farkinin memnuniyet diizeylerine yansimasi dogaldir. Ancak bu farkin nedensel
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aciklamalari, daha detayli nitel verilerle desteklenmeden genellenemeyeceginden,

dikkatle degerlendirilmelidir.

Tablo 3.6. Egitim Diizeyine Gore Memnuniyet Puanlar1 (Tek Yo6nlit ANOVA)

Egitim Diizeyi n X SS

Lise 28 3.41 0.64
On Lisans 74 3.59 0.71
Lisans 172 3.88 0.68
Yiiksek Lisans 79 4.05 0.62
Doktora 19 4.18 0.55

F(4,367) = 12.61, p < 0.001 « > = 0.12

Egitim diizeyine gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 fark bulunmustur (p < 0.001). Ozellikle n2 = 0.12 degeri, etki
biiyiikliigiiniin orta diizeyde oldugunu ve egitim diizeyinin memnuniyet lizerinde dikkate
deger bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. En yliksek memnuniyet ortalamasinin
doktora (x = 4.18) ve yiiksek lisans (x = 4.05) diizeylerinde toplanmasi, akademik
yetkinligin ve kuramsal donanimin kullanicilarin plan uygulamalarina yonelik
degerlendirmelerini pozitif etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda egitim
diizeyindeki artigla birlikte planin hem igerik hem yap1 bakimindan daha iyi anlagilmasi,
algoritmik mantiginin kavranmasi ve yasal dayanaklarinin yorumlanabilir hale gelmesi

olasidir.

Tukey HSD coklu karsilagtirma testi sonucuna gore, lisans sonrasi gruplar (yiiksek
lisans ve doktora) ile lisans ve alt1 egitim diizeyine sahip gruplar arasinda anlaml
farkliliklar mevcuttur. Lise mezunlarinin en diisiik ortalamay1 (X' = 3.41) almis olmalari,
bu grubun planin yapisim1 ve isleyisini kavramakta zorlandigini gostermektedir. Ayni
zamanda On lisans mezunlar1 da x = 3.59 gibi sinirli bir ortalamaya sahiptir ve bu durum,
uygulamaya dayal1 teknik bilgiye sahip olmakla birlikte planin teorik ve yasal arka planini
kavrayamamaktan kaynaklanabilmektedir. Elde edilen sonuglara gore Hipotez 3 kabul

edilmistir
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Bu sonug, literatiirde siklikla vurgulanan "bilgi sermayesi hipotezi"ni
desteklemektedir. Bu hipoteze gore, formel egitimi daha yiiksek diizeyde olan bireyler,
karmasik sistemlere daha kolay adapte olmakta, gelismis soyutlama becerileri sayesinde
sistemin yapisini daha iyi kavrayabilmekte ve dolayisiyla daha yiiksek diizeyde tatmin
yasamaktadir (Yiirekli, 2019; Kaya et al., 2022). Ozellikle yiiksek lisans ve doktora
diizeyindeki calisanlarin daha kapsamli hizmet i¢i egitimlere ulagsma imkanima sahip
olmalar1 ve genellikle daha {ist diizey gorevlerde bulunmalar1 da bu memnuniyet farkini

acgiklamaktadir.

3.8.4. Mesleki Deneyim, Egitim Diizeyi Ve Gorev Siiresine Gore Memnuniyet

Diizeylerinin Iliskisel Analizi

Bu boliimde, belediye muhasebe kullanicilarinin mahalli idareler hesap planina
yonelik algi ve memnuniyet diizeyleri ile baz1 temel demografik degiskenler arasindaki
iligkiler, Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi (r) araciligiyla analiz edilmistir.
varsa bu iliskinin yoni (pozitif/negatif) ile siddetini belirlemek amaciyla siklikla
kullanilan parametrik bir yontemdir. Bu arastirmada analiz kapsamina alinan degiskenler
sirastyla; gorev siiresi, mesleki deneyim siiresi, egitim diizeyi (ordinal olarak
kodlanmaistir), hesap planina yonelik algi puani toplami ve hesap plani isleyisine iliskin
memnuniyet puani toplamidir. Bu degiskenler arasindaki iliskiler agsagida Tablo 3.7°de

gosterilmis ve yorumlanmaigtir.

Tablo 3.7. Secilmis Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyonlart

Degisken 1 2 3 4 5)

1. Gorev Siiresi (y1l) —

2. Mesleki Deneyim (y1l) 0.81** —

3. Egitim (ordinal) 0.12* 0.17* —

4. Alg1 Toplami 0.23** 0.19** 0.28** —

5. Memnuniyet Toplami1 0.27**  0.22** 0.31** 0.67** —

*p < 0.05, **p < 0.01
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Tablo 3.7°deki korelasyon katsayilar1 incelendiginde, analiz kapsaminda
degerlendirilen tiim degisken c¢iftleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulundugu goriilmektedir. Bu sonug, aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezleri genel
anlamda desteklemekte ve belediye muhasebe personelinin algi ve memnuniyet

diizeylerinin belirli bireysel 6zelliklerle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

En dikkat ¢ekici korelasyon degeri, hesap planina yonelik algi toplam puani ile
memnuniyet toplam puani arasinda elde edilmistir (r =0.67, p <0.01). Bu oldukga yiiksek
ve anlamli pozitif korelasyon, s6z konusu iki tutumsal degiskenin arasinda giiclii bir
yapisal iliski bulundugunu acikg¢a gdstermektedir. Bu bulgu, aragtirmanin temel
varsayimlarindan biri olan “alg1 diizeyinin memnuniyet tizerinde belirleyici rol oynadig1”
yoniindeki varsayimi agik bigimde dogrulamaktadir. Kullanicilar acisindan hesap plani
ne Ol¢iide agik, uygulanabilir ve teknolojik sistemlerle desteklenmis olarak algilaniyorsa;
o denli yiiksek diizeyde memnuniyet bildirilmektedir. Bu sonug, literatlirde siklikla
vurgulanan kullanict algisinin memnuniyetin 6nctil degiskenlerinden biri oldugu
yoniindeki bulgularla da Ortiismektedir (Bilge & Kiiclikaycan, 2014; Gandar, 2022).
Ozellikle yazilim entegrasyonu, teknik altyapr ve egitim destekleri gibi unsurlarin

algilanma bi¢iminin kullanicilarin genel tutumlarini belirledigi goriilmektedir.

Gorev siiresi ile hem alg1 (r = 0.23, p <0.01) hem memnuniyet (r = 0.27, p <0.01)
arasindaki pozitif ve anlamli iliskiler, kamu kurumlarinda c¢alisma siiresi arttikca
sistemlere yonelik olumlu tutumlarin da arttigini gostermektedir. Bu bulgu, orgiitsel
sosyalizasyon kurami c¢ercevesinde degerlendirildiginde, c¢alisanin kuruma ve
uygulamalara zaman i¢inde daha fazla uyum sagladigin1 ve siireglere dair deneyimin
algisal netlik kazandirdigini gostermektedir. Deneyimin, zaman i¢inde uygulamaya
yonelik gliven duygusu yaratarak memnuniyeti destekledigi sonucuna ulasilabilmektedir.
Ancak bu korelasyonlarin orta diizeyin altinda kalmasi, gorev siiresinin tek basina
belirleyici olmadigini, baska degiskenlerle birlikte degerlendirilmesi gerektigini de ortaya

koymaktadir.

Mesleki deneyim ile algt (r = 0.19, p < 0.01) ve memnuniyet (r = 0.22, p < 0.01)
arasindaki pozitif iligkiler de benzer bir yorumu desteklemektedir. Bu bulgular, meslekte
gecirilen siirenin teknik yeterliligi, uygulama pratigini ve sistemdeki yonetsel isleyise

hakimiyeti artirdigini, bu artisin da genel memnuniyet diizeyine olumlu katki sundugunu
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gostermektedir. Ancak dikkat ¢eken bir diger husus, gorev siiresi ile mesleki deneyim
arasinda ¢ok yiiksek diizeyde korelasyon olmasidir (r = 0.81, p < 0.01). Bu sonug, veri
setindeki bu iki degiskenin biiyiik 6lclide ¢akistigini ve ayni yapiy1 temsil ettigini ortaya
koymakta; regresyon analizleri gibi ¢coklu degiskenli modellerde bu iki degiskenin birlikte
degerlendirilmesinin ¢oklu dogrusal baglanti (multicollinearity) riski yaratabilecegini

gostermektedir.

Egitim diizeyinin hem alg1 (r = 0.28, p < 0.01) hem de memnuniyet (r = 0.31, p <
0.01) ile pozitif ve anlamli iliski gostermesi, bilgi sermayesinin tutumlar lizerindeki
etkisini vurgulayan “bilgi sermayesi hipotezini” (Yirekli, 2019; Kaya et al., 2022)
desteklemektedir. Bu bulgulara gore, egitim diizeyi arttik¢a kullanicilar planin isleyisine
yonelik daha olumlu algilar gelistirmekte ve sistemden daha yiiksek diizeyde tatmin
olmaktadir. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki katilimcilarm, sistemin
yapisal biitlinliiglinii daha iyi kavrayabilmeleri ve mevzuat yorumlama yetkinliklerinin
daha gelismis olmasi, onlarin hesap planinin islevselligine dair daha rasyonel ve pozitif
degerlendirmelerde bulunmalarina yol agmaktadir. Egitim diizeyinin memnuniyet
tizerindeki etkisinin r = 0.31 diizeyinde olmasi, bu degiskenin orta diizeyde fakat anlaml
bir etkisi oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore hipotez 4,5,6,7,8 ve 9
kabul edilmistir. Bu sonug, daha dnce egitim diizeyine gére memnuniyet farklarinin
incelendigi varyans analizlerini (Tablo 3.5) da desteklemekte, nicel olarak tutarlilik

sergilemektedir.

Toplamda degerlendirildiginde, Pearson korelasyon katsayilari, bireylerin
belediyelerdeki gorev siiresi, mesleki deneyimi ve egitim diizeyi gibi demografik
ozelliklerinin, hem algi hem de memnuniyet gibi tutumsal degiskenler iizerinde
istatistiksel olarak anlamli fakat orta diizeyin altinda etkiler yarattigin1 gostermektedir.
Buna karsin, algi ve memnuniyet arasindaki iliski, diger tiim degisken ¢iftlerinden ¢ok
daha gii¢liidiir ve hesap planina yonelik olumlu algilarin, kullanicilarin genel tutumlarini
bi¢imlendirmede temel belirleyici oldugunu acikca ortaya koymaktadir. Bu bulgu, sistem
tasarimcilari, yazilim gelistiriciler ve yerel yonetim yoneticileri i¢in dnemli ipuglar
sunmaktadir. Ozellikle algiyr sekillendiren yazilim kalitesi, teknik destek diizeyi ve
bilgilendirme etkinliklerinin artirilmasi, kullanici memnuniyetini de dolayli olarak

yiikseltecektir.
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Bu analiz kullanict memnuniyetinin bireysel ve bilissel temellere dayali ¢ok
boyutlu bir yapt oldugunu, fakat en giiclii sekilde kullanici algisiyla aciklanabildigini
ortaya koymustur. Egitim ve deneyim gibi demografik etkenler ise bu siireci tamamlayici
birer unsur olarak, memnuniyetin insasinda destekleyici roller iistlenmektedir. Bu
nedenle, yalnizca bireysel nitelikleri degil, ayn1 zamanda kurumsal 6grenme ortamlarini
ve algiyr besleyen teknik kosullar1 da iyilestirmeye yonelik biitiinciil politikalar
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu yaklasimlar, belediyelerde siirdiiriilebilir ve yiiksek

memnuniyet diizeyine sahip muhasebe sistemlerinin olusturulmasina katki saglayacaktir.

Mabhalli idareler hesap planina yonelik kullanici memnuniyetinin hangi degiskenler
tarafindan anlamli bi¢gimde yordandigini ortaya koymak, bu arastirmanin temel
hedeflerinden birini olusturmaktadir. Bu kapsamda, bagimli degisken olarak
“memnuniyet toplam puani” alinmis; bagimsiz degiskenler olarak ise dnceki analizlerde
anlamli iligkiler saptanan dort temel degisken (algi toplam puani, egitim diizeyi, gorev
stiresi ve mesleki deneyim siiresi) ¢coklu regresyon modeline dahil edilmistir. Bu analiz,
memnuniyetin bireysel demografik ve biligsel 6zellikler tarafindan aciklanabilirligini
O6lcmek amaciyla gergeklestirilmistir. Coklu dogrusal regresyon modeli, bir bagimh
degiskenin birden fazla bagimsiz degisken tarafindan ne diizeyde agiklandigini gosteren
giiclii bir ¢ok degiskenli analiz teknigidir. Modelin genel gecerliligi R? katsayisi ile test
edilmis; bagimsiz degiskenlerin her biri i¢in standart regresyon katsayisi (B), t degeri ve

anlamlilik diizeyleri (p) ayr1 ayr1 yorumlanmustir.

Tablo 3.8. Coklu Dogrusal Regresyonla Memnuniyetin Yordanmasi (R? = 0.54)

Degisken B B t p
Sabit 1.12 — 6.94 <0.001
Algi Toplami1 0.62 0.59 15.18 <0.001
Egitim (ordinal) 0.14 0.18 4.71 <0.001
Gorev Siiresi 0.02 0.09 2.48 0.014
Mesleki Deneyim -0.01 -0.05 -1.37 0.172

Tablo 3.8’de goriildiigii ilizere regresyon modeli, memnuniyet diizeyine iliskin

varyansin %54’iini agiklamaktadir (R*> = 0.54). Bu olduk¢a yiiksek bir agiklayicilik
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diizeyidir ve arastirma baglami dikkate alindiginda modelin giiglii bir yordama
kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir. Buna gére memnuniyet diizeyinin, dahil
edilen dort degisken (algi, egitim, gorev siiresi ve mesleki deneyim) tarafindan énemli

o6l¢iide agiklandigr s6ylenebilmektedir.

Modelde en gii¢lii yordayici degisken “algi toplam puani” olmustur. Bu degiskenin
standartlagtirilmis regresyon katsayisi B = 0.59 olup, bu deger istatistiksel olarak son
derece anlamlidir (p <0.001). ). Elde edilen bu sonuglara gore Hipotez 10 kabul edilmistir
Bu sonug, kullanicilarin hesap planinin agik, anlasilir ve uygulanabilir olduguna yonelik
algilarinin, genel memnuniyet diizeylerini belirlemede en temel unsur oldugunu ortaya
koymaktadir. Alginin memnuniyet iizerindeki bu giiclii etkisi, hem kuramsal diizeyde
teknoloji kabul modelleriyle hem de kamu yonetimi baglaminda kullanici tatmini
aragtirmalartyla tutarlilik sergilemektedir. Ozellikle literatiirde, kullanici algilarmimn
sistem performansi, fayda algisi ve kullanim kolaylig1 gibi degiskenler iizerinden bireyin
genel tutumlarin1 ve davranigsal egilimlerini dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir
(Biiytikoztiirk, 2017; Bilge & Kiigiikaycan, 2014). Bu baglamda elde edilen yiiksek 3
katsayisi, sistemin yapisal tutarliligi ve kullanict merkezli tasariminin memnuniyet

diizeylerini ytikselttigini gostermektedir.

Modelin ikinci gii¢lii yordayicist egitim diizeyidir. Egitim degiskeni ordinal
bi¢imde kodlanmis olup, standartlastirilmis katsayisi B =0.18, t degeri 4.71 ve anlamlilik
diizeyi p < 0.001°dir. Bu bulgu, egitim diizeyinin memnuniyet {izerindeki pozitif etkisini
istatistiksel olarak dogrulamakta; yliksek egitim seviyesine sahip bireylerin, hesap plani
uygulamalarina yonelik daha olumlu tutum gelistirdigini gostermektedir. Bu sonug daha
onceki varyans analizlerinde elde edilen bulgularla da 6rtiismektedir (bkz. Tablo 3.5).
Egitimin bu etkisi, kullanicilarin formel 6grenim yoluyla sistematik diistinme becerilerini
gelistirmeleri, yasal ve teknik belgeleri anlama yeteneklerinin yiiksek olmasi ve sistemin
genel isleyisine yonelik farkindaliklarinin daha fazla olmasiyla agiklanabilmektedir.
Ozellikle lisansiistii egitime sahip bireylerin, hesap planmin hem yapisal manti§ini1 hem
de uygulamadaki detaylarin1 kavrama diizeylerinin yiiksek olmasi, onlarin memnuniyet
diizeylerini dogrudan artirmaktadir (Yiirekli, 2019; Kaya et al., 2022). Bu dogrultuda
formel egitimin “prosediirel memnuniyet” iizerinde ikincil fakat dikkate deger bir rol

oynadig1 goriilmektedir.



81

Uciincii degisken olan gérev siiresi, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml1 bir
katki saglamistir (f = 0.09, p = 0.014). Bu bulgu, kurumda daha uzun siire gérev yapan
kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin bir miktar daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ancak bu etkinin goreli olarak zayif diizeyde oldugu (B < 0.10) gbz 6niine alindiginda,
gorev siiresi dogrudan bir yordayici olmaktan ¢ok, aligkanlik, aidiyet ve kurumsal
adaptasyon gibi dolayli etkilerle memnuniyeti besleyen bir unsur olarak yorumlanmalidir.
Kamu kurumlarinda uzun siireli gérev yapan personelin siireglere daha aligkin olmasi,
sistemin sinirlarin1 ve avantajlarin1 daha iyi tanimasi, memnuniyet diizeyini olumlu
etkileyebilmektedir. Ancak bu durumun bireysel 6grenme kapasitesiyle degil, daha ¢ok

kurumsal uyumla iliskili oldugu varsayilmalidir (Neuman, 2012).

Dikkat ¢eken bir diger sonug ise, modelde yer alan “mesleki deneyim” degiskeninin
negatif yonlii ve anlamsiz bir katsayiya ( =—0.05, p = 0.172) sahip olmasidir. Bu bulgu,
meslekte uzun yillar ¢calismis olmanin tek bagina memnuniyet diizeyini artirmadigini,
hatta yer yer olumsuz katkida bulunabilecegini diisiindiirmektedir. Bu durum, 6zellikle
daha deneyimli kullanicilarin plan degisikliklerine kars1 daha elestirel, daha az esnek ya
da daha yiiksek beklentiye sahip olmalartyla agiklanabilmektedir. Uzun yillar manuel
veya eski sistemlerle ¢aligmis olan personelin, yeni sistemlere ve dijital uygulamalara
adaptasyonda zorluk yasamalar1 da bu memnuniyet azalmasinin bir nedeni
olabilmektedir. Diger yandan, gorev siiresi ile mesleki deneyim arasinda yiiksek
korelasyon (r = 0.81) oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu iki degiskenin birlikte
modele dahil edilmesi ¢oklu dogrusal baglanti (multicollinearity) riskini artirmakta; bu
da mesleki deneyimin etkisini istatistiksel olarak anlamsiz hale getirebilmektedir. Bu
baglamda, ileride yapilacak ¢aligsmalarda bu iki degiskenin ayristirilmast ya da tek bir

“deneyim endeksi” altinda birlestirilmesi 6nerilebilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu regresyon modeli hem teorik hem uygulamali
acidan oldukga giiclii ve agiklayicidir. Modelin %54°liik aciklayicilik giicti (R* = 0.54),
sosyal bilimlerde oldukc¢a yiiksek kabul edilen bir diizeyde olup, memnuniyetin biiyiik
oranda sistem algis1 ve bireysel Ozellikler tarafindan sekillendigini gdstermektedir.
Ozellikle “alg1” degiskeninin baskin etkisi, kamu mali yénetiminde seffaflik, islevsellik
ve kullanim kolayligina yonelik reformlarin, sadece yapisal degil, ayn1 zamanda biligsel

diizeyde etkili olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Egitim diizeyinin etkisi, personel
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niteligiyle memnuniyet arasinda anlamli bir bag bulundugunu, bu bagin kamu

hizmetlerinin kalitesine de dolayli olarak yansidigini gostermektedir.

3.8.5. Belediyelerde Muhasebe Siireclerinde Karsilasilan Temel Sorunlar

Sayisal verilerin 6tesinde, muhasebe kullanicilarinin hesap plan1 uygulamasina dair
bireysel deneyimlerini, gézlemlerini ve sorun algilarii daha derinlemesine anlamak
amactyla agik uclu bir soru formu uygulanmistir. Katilimeilardan, mevcut uygulamalarda
karsilastiklar1 temel sorunlar1 kendi ifadeleriyle aktarmalar1 istenmis ve bu nitel veriler
icerik analizi teknigi ile sistematik bicimde kodlanmistir. Analiz siirecinde, 6ncelikle ham
veriler okunmus, daha sonra benzer igerikli yanitlar tematik diizeyde bir araya getirilerek
anlamli kategoriler altinda gruplanmistir. Her bir kategoriye ait frekans (f) ve yiizde (%)

degerleri asagida sunulmustur.

Tablo 3.9. Agik Uglu Yanitlardan Kodlanan Sorun Kategorileri

Kategori f %
Yazilim uyumsuzlugu 128 34.4
Mevzuat degisikliklerinin takibi 97 26.1
Personel eksikligi 55 14.8
Egitim yetersizligi 46 12.4
Teknik altyap1 sorunlari 33 8.9
Stire¢ karmasikligi 13 3.5

Tablo 3.9’da sunulan kodlama bulgulari, nicel analizlerde gézlenen bazi sorun
alanlarinin kullanic1 goriisleriyle de oOrtiistiiglinii ve belirli alanlarda yapisal zorluklarin
derinlestigini gostermektedir. Ozellikle yazilim uyumsuzlugu, acik uglu yanitlarda en sik
ifade edilen sorun olarak 6ne ¢ikmakta; toplam 372 katilimcinin 128’1 bu konuyu dile
getirerek, %34.4 oranla agik ara en yiiksek problem kategorisini olusturmaktadir. Bu
durum, belediyelerde kullamlan farkli muhasebe yazilimlarmin merkezi hesap planiyla
yeterince entegre ¢aligmamasi, giincellemelerin es zamanli uygulanamamasi ve kullanicilarin
cesitli platformlara yonelik teknik uyumsuzluk yasamasiyla iliskilendirilebilmektedir. Ayrica,
baz1 kullanicilar farkli yazilim arayiizlerinden kaynaklanan iglev kayiplarini da bu baglamda
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ele almistir. Bu bulgu, kamu biligim sistemlerinde “uygulama biitiinligii” ve “sistemler arasi
senkronizasyon” gibi temel yazilim miihendisligi ilkelerinin daha giiclii bicimde gozetilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Yazilim firmalarmin sistem giincellemelerini mevzuatla esgiidiim
icinde ylriitmemesi de kullanicilarin is yiikiinii artirmakta ve hesap plammin verimliligini

diistirmektedir.

Ikinci en yiiksek oranh sorun kategorisi, mevzuat degisikliklerinin takibi olmustur
(%26.1). Katilimeilarin 6nemli bir boliimii, hesap planinda yapilan giincellemelerin kendilerine
zamaninda ve anlasilir bicimde iletilmedigini, mevzuat dilinin karmagik oldugunu ya da resmi
bildirimlerin uygulamaya déniik pratik drnekler icermedigini belirtmistir. Ozellikle siirekli ve
hizli sekilde degisen yonetmelik, genelge ve tebliglerin sahada uygulama giicliigii yarattigi; bu
durumun bilgi eksikligi ve uygulama tereddiitlerine yol agtig1 goriilmektedir. Literatiirde de
belirtildigi lizere, kamu sektdriinde mevzuatin istikrart ve acikligi, kullanici memnuniyeti ve
uygulama kalitesi agisindan kritik 6neme sahiptir (Cetin, 2021). Bu baglamda, hesap plani
sisteminde yapilan her degisikligin sadelestirilmis rehberler ve gorsel igeriklerle desteklenmesi

Onerilmektedir.

Katilimeilarin %14.8°1 personel eksikligini, %12.4°1 ise egitim yetersizligini dile
getirmistir. Bu oranlar, belediyelerde insan kaynagi kapasitesinin yetersizligini ve teknik
konularda bilgi diizeyinin giincellenmesi ihtiyacim yansitmaktadir. Ozellikle kiiiik olcekli
belde ve ilge belediyelerinde smirl sayida personelin ¢oklu sorumluluklar {istlendigi, yeni
sistemlere uyum saglamakta zorlanildigt ve hizmet i¢i egitimlerin yeterince
yaygmlastirilamadigi  goriilmektedir. Bu durum, onceki bulgularla tutarli bigimde
memnuniyetin diisiik oldugu gruplarda daha sik dile getirilmistir. Kullanicilarin egitim diizeyi
yiikseldikce sistemle ilgili olumlu tutumlarin da arttigi goz 6nitinde bulunduruldugunda, bu

kategori dogrudan bir miidahale alam olarak tamimlanabilmektedir.

Teknik altyap1 sorunlari, %8.9’luk bir oranla besinci sirada yer almakta; bu durum,
internet baglantt hizi, donanim eksiklikleri, sunucu erisim sorunlart ve yazici gibi cihaz
yetersizliklerinden kaynaklanan isleyis aksamalarini igermektedir. Ozellikle kirsal bolgelerdeki
belediyelerde dijital altyapimin zayif olmasi, muhasebe is siireglerini sekteye ugratmakta ve
kullanict memnuniyetini olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda, dijital esitsizlik sorunu, sadece
vatandas hizmetleri agisindan degil, kurumsal islemlerde de belirgin hale gelmektedir. Son

olarak stire¢ karmasiklig1 %3.5 oraninda belirtilmis olup, hesap plani kodlarinin, fonksiyonel
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ayrimlarin ve raporlama diizeninin kullanicilar tarafindan yer yer karmagik bulundugu
anlasilmaktadir. Her ne kadar bu oran gorece diisiik olsa da, sistemin kullanim kolayligina
yonelik tasarim ilkeleri ¢cercevesinde bu elestiriler dikkate alinmali; kullanici arayiizleri, igslem

semalar1 ve kodlama mantig1 daha sezgisel hale getirilmelidir.

Belediyelerin hesap plani uygulamalarina yonelik kullanici deneyimleri, sadece bireysel
faktorlerle degil, ayn1 zamanda kurumun yapisal ozellikleriyle de sekillenmektedir. Bu
baglamda, Tablo 3.10°da yerel yonetimlerin tiirlerine gore (biiyiiksehir, il, ilge ve belde) en sik
bildirilen sorun kategorilerinin dagilimi karsilastirmali olarak sunulmus ve bu farkliliklarm
istatistiksel anlamlilig1 ki-kare testi ile analiz edilmistir. Analiz, belediye tiirii ile bildirilen
sorunlar arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur () (12) =26.43, p = 0.009). Bu
sonug, kurum dlcegi ve idari kapasite farklarimin, kullanicilarin yasadig sistemsel aksakliklarda

belirleyici oldugunu géstermektedir.

Tablo 3.10. Belediye Tiirliine Gére En Sik Bildirilen Sorunlarin Dagilim1 (%)

Sorun Kategorisi B.Sehir il Tige Belde
Yazilim uyumsuzlugu 38.5 35.4 32.8 28.3
Mevzuat takibi 22.1 26.7 276 292
Personel eksikligi 11.5 13.8 16.4 19.8
Egitim yetersizligi 14.7 12.4 11.2 10.9
Diger 13.2 11.7 12.0 11.8

Tablodan elde edilen verilere gore, yazilim uyumsuzlugu, ozellikle biiyiiksehir
belediyelerinde (%38.5) en ¢ok bildirilen sorun kategorisi olarak dikkat ¢ekmektedir.
Elde edilen bu sonuca gore Hipotez 11 kabul edilmistir. Bu durum, biiyiiksehirlerdeki
daha gelismis dijital altyapinin, beraberinde sistem entegrasyonu ve farkli yazilim
bilesenleri arasinda uyum sorunlarint da getirdigini gostermektedir. Biiyiiksehir
belediyeleri genellikle daha karmasik organizasyon yapisina, ¢ok sayida hizmet birimine
ve ¢esitli uygulama yazilimlarina sahiptir. Bu ¢esitlilik, merkezi hesap plani sistemleriyle
uyum siirecinde teknik sorunlarin daha sik yasanmasina yol agmakta; yiiksek teknoloji
yatirimlaria ragmen esgiidiim sorunlarinin devam ettigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,

teknik kapasitenin tek basina islevsellik garantisi sunmadigini, sistem entegrasyonunun
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basarisinin mimari uyum, yazilim giincellemelerinin senkronizasyonu ve kullanict dostu

arayiizlerin varligiyla iligkili oldugunu gostermektedir (Aktan, 2020; Demirci, 2023).

Diger taraftan, personel eksikligi, en yliksek oranda belde belediyelerinde (%19.8)
rapor edilmistir. Bu sonug, 6lgek kiiciildiikce kurumsal insan kaynagi kapasitesinin de
ciddi sekilde azaldigint ve kullanicilarin ¢oklu gorev yiikii altinda ¢alistigini
gostermektedir. Belde belediyeleri sinirli biitge, diisilk kadro sayist ve uzmanlik
yetersizligi gibi yapisal dezavantajlara sahip oldugundan, hesap plami gibi teknik ve
diizenli glincelleme gerektiren sistemlerin uygulanmasinda zorlanmaktadirlar. Bu bulgu,
aynt zamanda kamuda “kurumsal kapasite esitsizligi” olgusunu da gozler Oniine
sermektedir. Ozellikle kiiciik 6lgekli belediyelerin merkezi politikalarla ayni standardi
yakalayabilmesi icin ek kaynak, rehberlik ve personel desteklerine ihtiyag duydugu
aciktir (Kalayct & Akman, 2019). Ilge belediyelerinde de benzer bir egilim gdzlenmekte;

personel eksikligi orani burada %16.4 olarak belirlenmistir.

Mevzuat takibi, dort belediye tiirli arasinda gorece daha esit dagilmis bir sorun alani
olarak ©ne ¢ikmaktadir. Bu kategoride en yiiksek oran belde belediyelerinde
goriilmektedir (%29.2). Mevzuat degisikliklerinin takip edilememesi ya da yeterince agik
bicimde iletilememesi, 6zellikle kiiciik belediyelerde hem teknik hem yorumlayici
becerilerin eksikligiyle birlestiginde uygulamada ciddi sorunlar dogurabilmektedir. Ilging
bir sekilde, mevzuat takibi sorunlar1 bliyliksehirlerde gorece daha az bildirilmektedir
(%22.1); bu durum, biiytliksehirlerdeki hukuk birimlerinin, teknik danigsmanlik desteginin

ya da merkezi bildirim sistemlerinin daha islevsel kullanildigini diigiindiirmektedir.

Egitim yetersizligi oranlar ise genel olarak gorece diisiiktiir ve tiirler arasinda
bliyiik fark gostermemektedir (%10.9-14.7 aralifinda). Bununla birlikte, bu kategoride
en yliksek oranin biiyliksehirlerde goriilmesi (%14.7), yliksek teknolojik altyapiya
ragmen, sistemin kullanimina yonelik siirekli egitimin aksadigini ve yeni giincellemelerin
kullanic1 diizeyinde yeterince aktarilmadigini gostermektedir. Bu durum, hizmet ici
egitimlerin niceliksel yayginligi kadar, niteliginin ve giincelliginin de énemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Son olarak, “diger” baslig1 altinda toplanan sorunlar, dort belediye
tiriinde de yaklasik %]11-13 oraninda bildirilmistir. Bu kategori, genellikle bireysel
calisma aligkanliklari, yonetsel destek eksikligi, plan disi raporlama talepleri gibi 6zgiil

ve belediyeye 0zel sorunlar1 kapsamaktadir. Bu oranin sabit kalmasi, belediyeler arasi
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ortak bazi sistemsel sorunlarin yapisal ve kurumsal ozelliklerden bagimsiz olarak

stireklilik gosterdigini diistindiirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tablo 3.10’un sundugu veriler, belediyelerde
hesap plani uygulamasina dair sorunlarin tiirlere gore belirgin bi¢imde farklilastigini ve
kurumsal Olgek ile teknolojik donamim seviyesinin, algilanan sorun tiplerini
sekillendirdigini gostermektedir. Biiyiiksehirler teknik sorunlarla, belde belediyeleri ise
insan kaynagi ve mevzuat takibi ile miicadele etmektedir. Bu durum, merkezi otoritelerin
politika iiretirken belediye tiirlerine gore farklilastirllmis, Olgek odakli stratejiler
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Ornegin, biiyiiksehirlerde yazilim firmalari ile
dogrudan entegrasyon protokolleri gelistirilmeli, beldelerde ise merkezi personel havuzu
ve mevzuat destek birimleri devreye alinmalidir. Ayrica, tiim tiirler i¢in gegerli olacak
sekilde diizenli, uygulamali ve yerel ihtiyaclara gore yapilandirilmis hizmet ici egitim
programlarinin olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, Tablo 3.10’un
sundugu farklilasmis sorun haritasi, belediye tiirline 6zgii miidahale planlari olusturmak

icin kiymetli bir zemin sunmaktadir.

3.8.6. Muhasebe Siireclerinin Etkinligini Artirmaya Yonelik Katihmer Onerileri

Hesap plan1 uygulamalariyla ilgili algt ve memnuniyet verilerinin yani sira
katilimcilarin agik uclu olarak sunduklari goriislerin analiz edilmesi, sistemin isleyisine
dair daha derinlikli bir i¢goérii saglamaktadir. Tablo 3.11, bu baglamda katilimcilarin
iyilestirme yoniinde sunduklar1 onerilerin tematik igerik analizine dayali olarak bes ana
kategoriye ayrildigmi ve bu kategorilerin frekans ile yiizdelik dagilimlarin
kapsamaktadir. Bu tablo, sistemin teknik ve idari boyutlarinda hangi alanlarda daha fazla

miidahale beklentisi oldugunu gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 3.11. Tematik Analizle Siniflandirilan lyilestirme Onerileri

Oneri Temasi f %
Dijitallesme & Otomasyon 143 384
Stirekli/hizmet i¢i egitim programlari 98 26.3
Personel sayisinin artirilmasi 49 13.2
Mevzuat sadelestirme 45 12.1
Yazilim entegrasyon yatirimlari 37 9.9

Tabloya gore en cok dile getirilen oneri “Dijitallesme ve Otomasyon” baslig
altinda toplanmis olup, katilimeilarin %38.4’{ bu yonde bir iyilestirme beklentisi icinde
oldugunu belirtmistir. Bu oran, belediye muhasebe kullanicilarinin ¢agdas teknolojilere
dayal1 bir yonetim sistemine gegisin nemini kavradigini ve halen mevcut sistemin kagit-
yogun ya da maniiel miidahaleye agik yonlerinin operasyonel verimliligi diisiirdiigiinii
diisiindiiklerini gostermektedir. Ozellikle rutin kayit, denetim, raporlama ve giincelleme
islemlerinde insan miidahalesini asgariye indirecek otomasyon ¢dziimlerine olan ihtiyac,
dijitallesmenin sadece bir tercih degil, ayn1 zamanda bir zorunluluk haline geldigini
ortaya koymaktadir. Bu 6neri temasi, e-muhasebe, e-denetim ve yapay zeka tabanli hata
tespit sistemleri gibi ileri teknolojilerin yerel yonetim diizeyinde yayginlastirilmasini

hedefleyen déniisiim politikalariyla da drtiismektedir (Ozdemir & Arslan, 2022).

Ikinci en yogun &neri grubu olan “Siirekli/hizmet i¢i egitim programlar1” %26.3
oraniyla dikkat ¢cekmektedir. Bu sonug, hesap plani gibi teknik icerikli uygulamalarin
sadece mevzuata hakim olmakla degil, ayn1 zamanda sistemsel yorumlama ve uygulama
yeterliligi ile iligkili oldugunu gostermektedir. Katilimcilar 6zellikle mevzuat
degisikliklerinin ¢ok sik ve ¢cogu zaman yeterince acgiklayici olmadan iletildigini, bunun
da uygulamada karisikliga neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda stirdiiriilebilir
kapasite gelistirme ihtiyacinin, teknoloji yatirimlar1 kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.
Sadece yeni baglayanlar degil, deneyimli kullanicilarin da bilgi giincellemelerine
ulasabilecegi modiiler ve pratik egitimlerin yayginlastirilmas: 6nerilmektedir. Egitim
talepleri aym1 zamanda, sistemsel degisikliklerin “kullanict merkezli” bir stratejiyle

hayata ge¢irilmesi gerektigine dair gii¢lii bir kanaati yansitmaktadir (Kose & Isik, 2021).
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Ugiincii sirada yer alan “Personel sayisinin artirilmast” nerisi %13.2°lik bir oranla
belirlenmistir. Bu 6neri 6zellikle ilge ve belde belediyelerinde daha sik dile getirilmistir.
Katilimcilar, hesap plani1 uygulamalarinda uzmanlagsmanin zaman aldigini ve mevcut
personel sayisinin bu is yiikiinii karsilamada yetersiz oldugunu belirtmektedirler. Bu
durum, nitelikli insan kaynagi eksikliginin hesap plani gibi merkezi sistemlerin sahadaki
performansii dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. IK politikalarinin yeniden
gbzden gegirilerek muhasebe ve mali isler birimlerine yonelik uzman kadro tahsislerinin

artirilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Dordiincii 6neri temasi1 olan “Mevzuat sadelestirme” ise %12.1 oraninda dile
getirilmistir. Katilimeilar, hesap planina dair mevzuatin oldukga teknik, yoruma agik ve
stirekli gilincellenen bir yapiya sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu durum, uygulayicinin
mevzuati yanlis ya da eksik anlamasmma neden olabilmekte ve bu da hata riskini
artirmaktadir. Ozellikle kiiciik olgekli belediyelerde mevzuatin anlasilabilir, sade ve
orneklerle desteklenmis bicimde sunulmasina yonelik bir beklenti mevcuttur. Bu bulgu,
merkezi otoritelerin mevzuat dilini sadelestirerek rehber dokiimanlarla desteklemesi

gerektigine isaret etmektedir.

“Yazilim entegrasyon yatirimlart” %9.9 oraninda 6neri almistir. Bu kategori, farkli
uygulamalarin  birbirleriyle uyumlu c¢alismasin1 saglayacak ara yiizlerin, veri
senkronizasyon sistemlerinin ve merkezi bildirim modiillerinin gelistirilmesini
kapsamaktadir. Ozellikle birden fazla yazilim platformu kullanan belediyelerde, verilerin
tek bir havuzda toplanamamasi ya da giincel degisikliklerin her sisteme ayri ayri
islenmesi zorunlulugu ciddi bir zaman ve kaynak kaybina yol agmaktadir. Katilimcilar,
bu sorunun sadece teknik degil, ayn1 zamanda stratejik bir konu oldugunu vurgulayarak
merkezi sistemlerin farkli 6l¢eklerdeki belediyelerle tam uyum iginde caligsmasini

saglayacak yatirimlarin yapilmasini talep etmektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’'nin TRA1 boélgesinde (Erzurum, Erzincan,
Bayburt) faaliyet gosteren belediyelerde mahalli idareler hesap planinin isleyisine yonelik
mevcut durumu betimlemek ve bu siirecin dogrudan paydasi olan muhasebe
kullanicilarinin memnuniyet diizeylerini ayrintili bigimde ortaya koymaktir. Yerel
yonetimlerin mali yonetim kapasitesi, mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerinin
uygulanmasina biiylik oranda baglidir; bu baglamda hesap planinin gerek teknik altyapi
gerek personel nitelikleri bakimindan ne 6l¢iide basariyla uygulandiginin sistematik
olarak ol¢iilmesi, kamu mali yonetimi literatiirlinde hem teorik hem pratik diizeyde
onemli bir boslugu doldurmaktadir. Arastirma, bu boslugun doldurulmasia katki
saglamak amaciyla ayn1 zamanda belediyeler arasi farkliliklar1 da goriintir kilmis;
biiyiiksehir, il, ilge ve belde belediyelerinin mali siireglerinde karsilastiklart 6zgiil

zorluklart karsilastirmali olarak ortaya koymustur.

Calisma betimsel tarama modeline dayali nicel bir arastirma olarak tasarlanmis ve
veri toplama araci olarak Google Forms {izerinden yapilandirilmis anket formu
kullanilmistir. Evren, TRA1 bolgesinde mahalli idareler hesap planin fiilen uygulayan
muhasebe personelinden olugmustur. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle ulagilan 372
katilimcidan elde edilen geri doniisler, nitelikli bir drneklem biiyiikliigiine ulagilmig
olmasini saglamis ve bulgularin bdlge diizeyinde genellenebilirligini artirmistir. Olgek,
demografik degiskenler, hesap planinin isleyisine iligkin algilar, memnuniyet diizeyleri,
egitim ve bilgilendirme stirecleri ile zorluk—o6neri boyutlarini kapsayan ¢ok boliimlii bir
yapida gelistirilmistir. Olgegin gecerliligi uzman goriisleriyle desteklenmis, pilot
caligmayla dil ve igerik tutarlilig: test edilmis; giivenirlik analizi sonucunda Cronbach
Alfa katsayisinin 0,82 olarak hesaplanmasi, i¢ tutarliligin yiiksek diizeyde oldugunu teyit
etmistir. Verilerin analizi SPSS 27.0 paketinde gerceklestirilmis; tanimlayicr istatistiklere
ek olarak bagimsiz drneklem t-testleri, tek yonliit ANOVA, Pearson korelasyon ve ¢oklu
dogrusal regresyon yontemleriyle ¢ikarimsal testler yiiriitiilmiis, acik uglu sorulardan elde

edilen yanitlar ise igerik analizine tabi tutularak kodlanmustir.

Elde edilen bulgular, mahalli idareler hesap planinin genel olarak belediye
muhasebe birimleri nezdinde olumlu algilandigin1 gostermektedir. Katilimeilar hesap

kodlarimin agik ve anlasilir oldugu, planin seffaf finansal raporlamaya katki sagladig ve
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mevcut yazilim altyapisinin plant destekledigi yoniinde orta-yiiksek diizeyde goriis
bildirmistir. Buna karsin, plan degisikliklerinin zamaninda duyurulmasi ve gerekli
egitimin saglanmasi noktasinda alg1 ortalamalar1 gorece distiktiir; bu durum, 6zellikle
cevik mevzuat giincellemelerinin ve bunlara paralel hizmet i¢i egitimlerin zamaninda
gerceklestirilmemesinin siire¢ verimliligini sekteye ugratabilecegine isaret etmektedir.
Memnuniyet alt Olgegine iliskin analizler, katilimcilarin genel olarak siire¢lerden
memnun oldugunu, fakat planin is yiikiinii artirdigina dair ters maddede diisiik puan
verdigini ortaya koymustur. Yazilimin siireci kolaylastirdigina ve planin gelir-gider
yonetimine katki sunduguna dair yiiksek skorlar, teknik entegrasyonun memnuniyeti

destekleyen temel unsur oldugunu gostermektedir.

Demografik degiskenler iizerinden yapilan karsilastirmalar, kadin katilimcilarin
hesap plani isleyisinden erkek katilimeilara kiyasla istatistiksel olarak anlamli derecede
daha memnun oldugunu ortaya koymustur. Egitim diizeyi yiikseldikge memnuniyet
ortalamalarinin da arttig1 saptanmis; 6zellikle lisansiistii egitim almis personelin gerek
hesap plan1 mantigin1 kavramada gerek giincel mevzuati takip etmede avantaj sahibi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Gorev siiresi ve mesleki deneyimle memnuniyet arasinda
pozitif yonli, orta diizey korelasyonlar bulunmus olsa da ¢oklu regresyon modelinde algi
puant memnuniyetin en giiglii yordayicist olarak 6ne ¢ikmis, egitim diizeyi ise ikincil
ancak anlamli bir etkide bulunmustur. Bu bulgu, planin kuramsal tutarliligi ve
kullanicilarin plan1 ne 6l¢iide kavradiginin memnuniyet diizeyi tizerinde belirleyici faktor

oldugunu teyit etmektedir.

Agik uclu sorularin igerik analizinden elde edilen kodlar, yazilim uyumsuzlugu,
mevzuat degisikliklerinin takibi ve personel eksikligi bashiklarinin 6n plana ¢iktigini
gostermektedir. Ozellikle biiyiiksehir ve il belediyelerinde yiiksek kapasiteli yazilim
ekosistemlerine ragmen entegrasyon sorunlarinin yasanmasi, dijital donilisiimiin sadece
altyapt saglamakla smirli kalmadigini, aymi zamanda sistemlerin birbirleriyle
konusabilme becerisinin kritik oldugunu ortaya koymaktadir. ilge ve belde
belediyelerinde personel yetersizligi ve egitim eksikligi hem giinliik islemlerin
aksamasina hem de mevzuat degisikliklerine uyumun gecikmesine yol a¢maktadir.
Katilimci onerileri incelendiginde dijitallesme ve otomasyon yatirimlarinin artirilmasi,

sirekli/hizmet i¢i egitim programlarinin yayginlastirilmasi, personel sayisinin
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giiclendirilmesi ile mevzuat sadelestirme ve yazilim entegrasyon projelerinin

hizlandirilmasi 6ncelikli ¢6ziim alanlari olarak belirlenmistir.

Literatiirdeki ¢alismalar da teknik altyapinin ve personel egitiminin muhasebe
stireclerinin etkinligi i¢in kritik oldugunu vurguluyor. Haftaci ve Badem (2006) ile Kara
(2011) gibi calismalar, yeni muhasebe diizenine gegiste yasanan zorluklar1 ve teknik
eksiklikleri belirtirken, Dayar ve Yilmaz (2020) tahakkuk esasli muhasebe sistemi i¢in
personel egitiminin onemine dikkat c¢ekiyor, yazilim entegrasyon sorunlari ve egitim

eksikligi bulgusu, bu genel literatiir tespitiyle ortiisiiyor.

Literatiirdeki bir¢cok calisma, biiyiiksehir belediyeleri ile kiigiikk belediyeler
arasinda mali yOnetim kapasitesi ve denetim etkinligi agisindan farklar oldugunu
gosteriyor. Ipek (2018) kiiciik belediyelerde denetim faaliyetlerinin yetersiz kaldigini
belirtirken, Bilge ve Kiigiikaycan (2014) biit¢e seffafligi agisindan farkliliklar oldugunu
ortaya koyuyor. Sizin aragtirmaniz da bu bulguyu destekleyerek ilge ve belde

belediyelerinde yaganan personel yetersizligi ve egitim eksikligi sorunlarini vurguluyor.

Agcakaya (2009) ve Bilge ve Kiiciikaycan (2014) gibi calismalar, belediyelerde
mali yonetim siireglerinin seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan eksiklikler tasidigini
belirtmektedir. Arastirmamizin temel bulgular1 da hesap planmin seffaf finansal
raporlamaya katki sagladigini gostererek, mevcut sistemin bu hedefleri destekledigini

ancak daha fazla iyilestirme gerektigini ortaya koyuyor.

Cavlak (2024), muhasebe planinin uluslararasi standartlarla tam uyumlu
olmadigina isaret ediyor. Calismaniz da mevzuat degisikliklerinin takibi ve bu
degisikliklerin uygulanmasindaki sorunlar1 belirterek, mevzuat karmagikliginin yarattigi

zorluklar giindeme getiriyor.

Arastirmamizin  literatiirdeki en biiyiikk farki, muhasebe kullanicilarinin
memnuniyet diizeyini dogrudan O6lgmeye odaklanmasidir. Literatiirdeki caligsmalar
genellikle mali yonetim siireglerinin genel etkinligini, denetim mekanizmalarini veya
blitce seffafligin1 ele alirken, sizin ¢alismaniz bu siire¢lerin dogrudan paydasi olan

personelin algilarin1 ve memnuniyetini nicel olarak analiz etmektedir

Calismamiz cinsiyet, egitim diizeyi ve gorev siiresi gibi demografik degiskenlerin

memnuniyet tizerindeki etkisini ayrintili bir sekilde ortaya koymustur. Literatiirdeki
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calismalar daha ¢ok kurumsal ve sistemsel sorunlara odaklanirken, arastirmamiz bireysel

ve demografik faktorlerin roliine dair somut veriler sunmaktadir.

Aragtirmaniz, Tirkiye'nin belirli bir boélgesine (TRAI1) odaklanarak yerel
yonetimlerin mali yonetim siire¢leri hakkinda bolgeye 6zgii veriler saglamaktadir.
Literatiirdeki ¢alismalar daha c¢ok wulusal diizeyde genel c¢ikarimlar yaparken,

calismamizin bulgulari bu bdlgenin spesifik zorluklarina ve ihtiyaglarina 1s1k tutmaktadir.

Literatiirde teknik altyapr eksiklikleri genel bir sorun olarak ele alinsa da,
arastirmamiz yazilimlar arasindaki uyumsuzluk ve entegrasyon sorunlarin1 daha spesifik
bir problem olarak 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu bulgu, dijital doniisiimiin sadece altyap1
saglamakla bitmedigi, ayn1 zamanda sistemler aras1 uyumun da kritik oldugu yoniinde

6zglin bir katki sunmaktadir.

Bu sonuglar 1s1ginda, mahalli idareler hesap planinin TRA1 bolgesindeki
etkinliginin siirdiiriilebilir bi¢imde artirilabilmesi i¢in biitiinciil bir yol haritasina ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Oncelikle belediyelerin dlgegine ve kurumsal kapasitesine uygun,
esnek ve modiiler yazilim sistemlerinin yayginlastirilmasi, veri biitlinliigiinii ve raporlama
tutarlhiligim  giiclendirecektir. ikinci olarak, mevzuat degisikliklerinin anlik takibini
saglayacak dijital bildirim mekanizmalariyla, plan giincellemelerinin personele
gecikmeksizin aktarilmasi ve bu giincellemeleri pratige doniistiirecek mikro-egitim
paketlerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Ugiincii olarak, muhasebe birimlerindeki
istihdam politikalarmin gozden gegirilerek mesleki deneyim-egitim dengesini optimize
edecek sekilde planlanmasi, hem islem hatalarin1 azaltacak hem de kullanici
memnuniyetini  ylkseltecektir. Nihayetinde, teknik altyapt ve insan kaynagi
yatinmlarmin  esgiidiimlii  bicimde ilerletilmesi, belediyelerde finansal yOnetim
siireclerinin saydamlik, hesap verebilirlik ve verimlilik ilkeleri c¢ergevesinde

kurumsallagsmasini destekleyecektir.

Arastirmanin bulgularina dayanarak teorik diizeyde, kamu mali yonetiminde “algi-
memnuniyet” iligkisinin, teknoloji kabul modellerinde 6ne ¢ikan fayda algisi ve kullanim
kolaylig1 degiskenleriyle yakindan iligkili oldugu sdylenebilmektedir. Yerel yonetim
literatiirline bolge spesifik veriler kazandiran bu calisma, 6zellikle gelismekte olan
bolgelerde dijital doniisiim yatirimlarinin kurumsal performans iizerindeki dolayl

etkilerini vurgulamasi1 bakimindan 6zglin bir katki sunmaktadir. Pratik diizeyde ise



93

bulgular, belediye iist yonetimlerinin karar siireclerinde Oncelikli olarak dijital
entegrasyon, mevzuat sadelestirme ve kapasite gelistirme programlarina kaynak
ayirmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Boylece hem muhasebe kullanicilarinin is

doyumu artacak hem de vatandas nezdinde belediyelerin mali seffaflig giiclenecektir.

Calismanin siirliliklart arasinda, kesitsel tasarim nedeniyle zaman i¢inde degisen
alg1 ve memnuniyet dinamiklerinin izlenememesi, veri setinin 6z-bildirimlere dayanmasi
sebebiyle olas1 sosyal begenirlik yanlilig1 igermesi ve yalnizca TRA1 bolgesiyle sinirli
kalmasi sayilabilmektedir. Gelecek arastirmalarda boylamsal tasarimlarin tercih edilmesi,
nitel miilakat veya odak grup ¢alismalartyla derinlemesine goriislerin toplanmasi ve farkli
bolgelere yayilan ¢ok merkezli drneklemlerle bulgularin karsilastirmali olarak test
edilmesi, literatiire daha genis bir perspektif kazandiracaktir. Bununla birlikte, ¢alisma
kapsaminda gelistirilen 6l¢egin farkli yerel yonetim birimlerinde yeniden uygulanmasi,
Olcegin kiiltiirlerarasi ve yapisal gecerliligini sinayarak muhasebe kullanict memnuniyeti

arastirmalaria evrensel bir 6l¢lim araci kazandirma potansiyeli tagimaktadir.

Sonu¢ olarak, TRA1 bdlgesi belediyelerinde mahalli idareler hesap planinin
uygulanmasi, genel itibariyla olumlu algi ve memnuniyet diizeyleriyle desteklenmekle
birlikte, yazilim uyumsuzlugu, mevzuat karmasiklig1 ve personel-egitim yetersizlikleri
siirec verimliligini kisitlamaktadir. Ozellikle algi diizeyini yiikselten unsurlarmn
memnuniyet tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu, egitim diizeyinin bu etkiyi
pekistirdigi ve deneyimin smurli da olsa olumlu katki sundugu bulgulanmistir. Bu
baglamda kurumsal kapasiteyi giiclendirmek i¢in insan kaynagina yatirim yapmak, ¢cevik
yazilim ¢oziimleri gelistirmek ve mevzuat-uygulama uyumunu artirmak temel 6ncelikler
olarak one ¢ikmaktadir. Belediyelerin bu yonlii stratejik adimlari, hem i¢ paydaslarin
(muhasebe kullanicilar1) is tatminini yiikseltecek hem de dis paydaslara (vatandaslar,

denetleyici kurumlar) sunulan hizmetin kalitesini bir {ist diizeye tasiyacaktir.

Belediyelerde mahalli idareler hesap planinin siirdiiriilebilir bigimde islemesi i¢in
oncelikle tiim belediyelerde kullanilacak muhasebe yazilimlarinin ulusal diizeyde
standartlastirilmasi ve ilgili veri tabanlarinin birbirleriyle tam entegre ¢alisacak sekilde
giincellenmesi saglanmalidir; bdylece veri kaybi ve raporlama tutarsizliklari en aza
indirilecektir. Yazilim giincellemeleri ve mevzuat degisiklikleri icin tekil ve zorunlu bir

e-bildirim portali olusturulmali, bu portal tizerinden plan kodlarindaki revizyonlar ve
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uygulama talimatlar1 anlik bildirimlerle personele iletilmelidir. Mevzuatin siklikla
degisen hiikiimleri sadelestirilmeli, belediyeye 0zgli istisnalar yerine tiim yerel
yonetimleri kapsayan modiiler bir diizenleme sistemi tasarlanmalidir; boylece kullanicilar

mevzuat takibinde zaman kaybetmekten kurtulacak ve islemler hizlanacaktir.

Hizmet ici egitim programlart periyodik olarak planlanmali, yeni baslayan
personelin yani sira deneyimli ¢alisanlarin da giincel teknoloji ve mevzuat bilgisiyle
donatilmasi i¢in e-6grenme modiilleri ve sertifikali yiiz yiize atélyeler diizenlenmelidir;
egitimler sonunda bilgi kazanimimi Olgen zorunlu degerlendirmeler uygulanmalidir.
Muhasebe birimlerindeki personel sayis1 is yikii analizine gore yeniden
degerlendirilmeli, Ozellikle belde ve ilge belediyelerinde uzman muhasebeci acigi
kapatilmalidir; boylece gorevler dengeli bi¢imde dagitilacak ve hata pay1 diisecektir.
Teknik altyap1 eksikligi bulunan belediyelerde modern sunucu sistemleri ve giivenli
yedekleme ¢oziimleri kurulmali, siirekli bakim-destek anlasmalari yapilmaldir. ig
kontrol ve denetim mekanizmalari risk temelli yaklagimla yeniden tasarlanmali, siirecin
kritik noktalarinda otomatik uyar1 ve esik deger kontrolleri devreye sokulmalidir; bu
sayede olas1 usulstizliikler erken agamada tespit edilecektir. Son olarak, belediyeler arasi
iyi uygulama paylasim platformu kurulmalidir; basarili dijitallesme ve siire¢ iyilestirme
ornekleri diizenli seminerlerle aktarilacak, ortak sorunlara kolektif ¢oziimler

gelistirilecektir.
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EKLER

EK 1. TRA1 BOLGESiIi BELEDIYELERINDE MAHALLI iDARELER HESAP
PLANININ ISLEYiSi VE MUHASEBE KULLANICILARININ MEMNUNIYET
DUZEYI ANKET FORMU

Bu anket, TRA1 Bolgesi’ndeki belediyelerde muhasebe siireclerinin etkinligini ve
muhasebe Kkullanicilarinin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir.
Katilim tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir ve kimlik bilgileriniz gizli

tutulacaktir.

Anketin tamamlanmasi yaklasik 7-10 dakika siirecektir.

BOLUM 1: DEMOGRAFIK BiLGILER

Bu boliimde, katilimcilarin genel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer

almaktadir.

1. Cinsiyetiniz:
' Kadin

" Erkek

2. Yas Arahiginiz:
" 20-30
" 31-40
| 41-50

[ 51 ve lzeri

3. Egitim Durumunuz:
" Lise
[ On Lisans

" Lisans
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" Yiiksek Lisans

' Doktora

4. Cahstigimz Belediye Tiirii:
I Biiyiiksehir Belediyesi
" 1l Belediyesi
- Ilge Belediyesi

" Belde Belediyesi

5. Belediyedeki Gorev Siireniz:
01 yil
25 yil
- 6-10yil

11 yil ve tizeri

6. Muhasebe Alanindaki Mesleki Deneyiminiz:
L 0-1y1l
25 yil
" 6-10 yil

11 yil ve tizeri

7. Cahstigimiz Muhasebe Birimi:
" Genel Muhasebe
I Biitge ve Mali Kontrol
" Gelir-Gider Takibi

- Diger (Liitfen belirtiniz):
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BOLUM 2: MAHALLI IDARELER HESAP PLANINA YONELIK ALGILAR
VE MEMNUNIYET DUZEYi

Bu boliimde, belediyelerde muhasebe siireglerinin isleyisine iliskin goriislerinizi
belirtmeniz beklenmektedir. Liitfen asagidaki ifadeleri 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) - 5

(Kesinlikle Katiltyorum) arasinda degerlendiriniz.
¢ Hesap Plaminin isleyisi ve Anlasilabilirligi

1. Mabhalli idareler hesap planinin belediyede etkin bir sekilde uygulandigini

diisiiniiyorum.
2. Hesap planinda yer alan hesap kodlar1 ve siniflandirmalar acik ve anlasilirdir.

3. Belediyelerde kullanilan muhasebe sistemleri, hesap planini etkili bir sekilde

desteklemektedir.
4. Mahalli idareler hesap planinin uygulanmasinda teknik altyap1 yeterlidir.

5. Hesap planinda yapilan degisiklikler tarafima zamaninda bildirilmekte ve

gerekli egitimler saglanmaktadir.
¢ Memnuniyet Diizeyi
6. Belediyedeki muhasebe siireglerinden genel olarak memnunum.
7. Hesap plan1 uygulamalari is yiikiimii artirmaktadir. (Ters madde)
8. Kullanilan muhasebe yazilimlari hesap plani siireclerini kolaylastirmaktadir.
9. Belediyede muhasebe siireclerine yonelik denetim mekanizmalar yeterlidir.

10. Mahalli idareler hesap plani, belediye gelir ve giderlerinin dogru yonetilmesine

katki saglamaktadir.
¢ Egitim ve Bilgilendirme
11. Hesap plan1 konusunda belediyede diizenli egitimler verilmektedir.
12. Muhasebe kullanicilarinin hesap planina iligkin bilgi diizeyi yeterlidir.

13. Belediyelerde muhasebe siireclerine yonelik siirekli mesleki gelisim imkanlari

sunulmaktadir.
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¢ Zorluklar ve Karsilasilan Problemler

14. Hesap planinin uygulanmasinda idari engeller bulunmaktadir.

15. Belediyelerde muhasebe siireclerinde karsilasilan teknik sorunlar hizli bir

sekilde ¢oziime kavusturulmaktadir.
16. Belediyelerin finansal raporlamasinda hesap plani etkili bir rol oynamaktadir.

17. Belediyelerde muhasebe siireclerinin dijitallesmesi, hesap plami isleyisini

olumlu etkilemektedir.

BOLUM 3: MUHASEBE SURECLERINDE KARSILASILAN SORUNLAR VE
IYILESTIRME ONERILERI

Bu boliimde, belediyelerdeki muhasebe siiregleri ve hesap planinin
uygulanmasiyla ilgili yasadiginiz sorunlari ve ¢Oziim Onerilerinizi belirtmeniz

beklenmektedir.
1. Belediyenizde muhasebe siireclerinde karsilastigimiz en biiyiik sorun nedir?

2. Mabhalli idareler hesap planinin isleyisinde iyilestirilmesi gereken en 6nemli

alanlar nelerdir?
3. Hesap planinin daha etkin kullanilmasi i¢in 6nerileriniz nelerdir?

4. Muhasebe siireclerinin dijitallesmesi ve otomasyonunun artirilmasi

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi Emir Taha TURHAN
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Y. Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Stajlar

Projeler

Calistig1 Kurumlar

fletisim

E-Posta Adresi

Tarih




