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Bu tez ¢alismasinin temel amaci; orgiitsel ortamda algilanan giiven ile sinizm
arasindaki iligskinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Calisma, kavramsal cerceve ve
uygulama olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir. Kavramsal cerceve kisminda,
literatlir arastirmasi yapilarak oOrgilitsel giiven ve sinizm kavramlari agiklanmaya

calisilmistir.

Calismanin uygulama kisminda, Atatiirk Universitesi’nin merkez yerleskesinde
bulunan fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gorevli 301 idari personele
yiiz ylize gorliigme yOntemi ile anket uygulanmistir. Yapilan arastirmada elde edilen
sonuglar, calisanlarin orgiite ve yoneticiye duyduklari giiven diizeyinin, duyussal,

biligsel ve davranigsal sinizm {izerinde etkili oldugu yoniindedir.



ABSTRACT

MASTER THESIS

THE ROLE OF TRUST LEVEL PERCEIVED IN ORGANIZATIONAL
ENVIRONMENT ON CYNICISM: A RESEARCH ON ADMINISTRATIVE
STAFF OF ATATURK UNIVERSITY

Merve Seda KARCIOGLU
Advisor: Prof. Dr. Atilhan NAKTiYOK
2013, 125 pages

Jury: Prof. Atilhan NAKTIYOK
Prof. Omer Faruk iISCAN
Assist. Prof. Kiirsat TIMUROGLU
This thesis focuses on analyzing the relationship of trust perceived in an
organizational environment and cynicism. The study is composed of two parts:
conceptual framework and application. In conceptual framework part, it is aimed to

explain the concepts of organizational trust and cynicism.

In application part of the study, a survey has been conducted with face-to-face
interview method on 301 administrative staff employed in faculties, high schools and
vocational colleges on the campus of Ataturk University. Study results tend to show an
impact of the level of trust on organization and administrator over affective, cognitive,

behavioral cynicism.
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GIRIS

Giliven kavrami, son yillarda gerek bireysel alanda gerekse orgiitsel alanda
tartisilan bir konu haline gelmistir. Bireylerin birbirleri ile olan iligkilerinin saglam ve
uzun soluklu olabilmesi i¢in gliven duygusu gereklidir. Bireysel iligkilerin yani sira
orgiite yonelik giliven duygusunun gelismesi de, orgiitsel basarinin devamliliginin
saglanmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Rekabet avantajini yakalayabilen, degisime ve
yenilige acik olan, calisanlarin orgiite bagliligimi saglayarak etkin bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirebilen Orgiitler, hedeflerine wulasarak gelisme ve biiyiime
saglayabilirler. Orgiitlerin bunlar1 yapabilmeleri, ¢alistiklar1 érgiite ve yoneticiye giiven

duyan iggorenlere sahip olmalarina baghdir.

Sinizm kavrami da giiven kavrami gibi son yillarda orgiitsel alanda dikkat ¢eken
konulardan biridir. Bireylerin orgiite kars1 hayal kirikligi, iimitsizlik, 6tke, gerilim gibi
olumsuz duygulara sahip olmasi seklinde tanimlanan sinizm kavrami, hem orgiitler hem
de c¢alisanlar acisindan bir¢ok sorunu icerisinde barindirmaktadir. Bireylerin bu olumsuz
duygulara sahip olmasinda giiven duygusunun O6nemli bir yere sahip oldugu
distintilmektedir. Ciinkii giivensizlik duygusu yasayan birey, diger bireylere kars1 siiphe
ile yaklasacak ve giin gectikge ice doniik bir birey haline gelecektir.

Orgiitsel baglhiligin  saglanmasi ve orgiite yonelik olumlu  duygular
hissedebilmesinde, ¢alisanlarin 6rgiite giiven duymasit dnemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisanlarin; yetki ve sorumluluk alanlarinin genisletilmesi, karar alma
sireglerine katilimlarinin  saglanmasi ve yonetim ile iletisimlerinin etkin hale
getirilmesi, giiven ortaminin saglanmasini veya var olan giiven diizeyinin ylikselmesini
saglayacaktir. Boylece ¢alisanlarin moral ve motivasyonu yiikselecek, ¢atisma, stres ve

sinizm ise diisecektir. Boyle bir sonug ise orgiitiin etkinligini ve etkenligini artiracaktir.

Yukaridaki ifadelerden de anlagilacagi gibi giiven diizeyindeki artis sinizmi
azaltmaktadir. Andersson ve Bateman (1997) sinizmi, bir birey veya Orgiite karsi
giivensizlik ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygularla iligkili bir tutum olarak
tamimlamustir. Zira bu tanima gore, sinizmin giiven duygusunun olmadigi durumlarda

ortaya c¢iktig1 ve glivensizlikteki azalisla sinizmin de azaldig1 sdylenebilir.



Bir bireyin baska bir bireye giivenmesi, tek basina yeterli degildir. Bir orgiit
icerisindeki bireylerin tiimiiniin Oncelikle orgiite giivenmesi, daha sonra da orgiit
icerisindeki bireylere glivenmesi gereklidir. Ayrica, bu giiven duygusu karsilikli
olmalidir. Orgiitsel giiven saglandiginda, orgiit ¢alisanlar1 olumlu  duygular
hissedecektir. Bir anlamda, bireyler, olumsuz duygulardan uzaklastiklarindan dolay1
sinik bireyler olmayacaklardir. Yani, glivensizligin oldugu orgiitlerde sinik birey sayisi
artarken; giiven ortaminin hakim oldugu orgiitlerde sinizm tutumu olmayacaktir (Ozler

ve digerleri, 2010: 48).

Calisanlarinin giivenini kazanma ve olumlu tutumlara sahip olmalarin1 saglama
konusunda neler yapmalar1 gerektigi, giiven ve sinizm arasindaki iligki ve ¢alisanlarin
giiven duygusu ve sinizm tutumlarimi etkileyen unsurlar hakkinda bilgi sahibi olan
orgiitler, etkin Orgiit yonetimine katki saglamis olacaklardir. Bu nedenle bu calisma,
orgiitsel giiven ve sinizm arasindaki iliskiyi ortaya koyma ve bu iliskinin diizeyi
cergevesinde giiveni artirici, sinizm diizeyini ise azaltici Onerilerde bulunmay1

amagclamistir.

Calismamizin birinci boliimiinde giiven kavraminin ozellikleri ve tiirlerine,
orgiitsel giiven kavraminin bilesenlerine, boyutlarina, modellerine ve olusum etkilerine,
sinizm kavraminin kokenine, 6zelliklerine, boyutlarina, kuramsal temellerine, tiirlerine

ve sonuglarma ayritili olarak yer verilerek kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur.

Calismamizin ikinci boliimiinde ise Atatiirk Universitesi’nin Erzurum il
merkezinde bulunan fakiilte ve yiiksekokullarda gorev yapan idari personelin orgiitsel
ortamda algiladiklar1 giiven diizeyinin sinizm tzerindeki roliinlin incelenmesine yer
verilmistir. ilk olarak, kullamlan olgeklere iliskin giivenilirlik ve faktdr analizi
yapilmistir. Demografik degiskenlere iligkin Ozelliklere yer verildikten sonra
tanimlayici istatistiklerle calisanlarin orgiitsel giiven ve sinizm diizeyleri agiklanmustir.
Daha sonra orglitsel giliven ile sinizm arasindaki iliski ortaya konmus ve giiven ve
sinizm faktorleri, bireysel ve gevresel degiskenler agisindan degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglar, idari personelin orgiitsel giiven ve sinizm diizeyleri arasinda anlamli

iligkiler oldugu yoniindedir.

Arastirmanin son kisminda orgiitsel giiven ve sinizm boyutlarinin, demografik

degiskenlere bagli olarak degisip degismeyecegi belirlenmeye ¢alisilmis; cinsiyet,



o6grenim durumu ve medeni durum degiskenlerine gore anlamli farkliliklar yaratan
faktorlerin oldugu tespit edilirken, yas, meslek yil1 ve ¢aligma yilina gore anlamli bir

farklilik saptanmamastir.

Calisma, hem calisanlar hem de orgiitler acisindan 6nem verilmesi gereken
oOrgiitsel giiven ve sinizm kavramlarini agiklamak ve sinizmin ortaya c¢ikmasinda
orgiitsel giivenin ne kadar etkili oldugunu arastirmak amaciyla gergeklestirilmistir.
Calismada, calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel giiven ile sinizm tutumlar arasindaki iliski
belirlenerek; sinizmi onleyecek tedbirlerin alinmasinin saglanmasi ve Orgiitlerde
verimlilik ve etkinligin artirilabilmesi hedeflenmektedir. Akademik orgiitlerde gorev
yapan idari personeli kapsayan bu c¢alisma, farkli orgiitlerde de benzer nitelikli yeni

calismalarin yapilmasina yol gosterecektir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. ORGUTSEL ORTAMDA GUVEN

Orgiitsel giiven baslig1 altinda; giivenin tanimlanmasina, giivenin dzelliklerine,
giiven tlirlerine, oOrgiitsel giivene, oOrglitsel giiven bilesenlerine, oOrgiitsel giliven

boyutlarina, orgiitsel giivenin 6nemine ve orgiitsel gliven modellerine yer verilmistir.

1.1.1. Giiven Kavram

Gtiven konusunda yapilan calismalarda {izerinde en ¢ok durulan goriis, kavramin
tanimlanmasindaki zorluktur. Bunun temel nedeni; gruplar, bireyler arasi iliskiler,
ekonomik doniisiimler, etkin yonetim, politik ve sosyal istikrar, kiiltiir ¢esitliligi gibi
bir¢ok siireci aciklamada giliven kavraminin temel kavram niteliginde olmasidir. Diger
yandan giivenin farkli sosyal bilimlerle (psikoloji, sosyoloji, felsefe, ekonomi, orgiitsel
bilimler) olan iliskisi, kavramin tanimlanmasinda giicliikk olusturmaktadir (Erdem ve

Isbasi, 2000: 634).

Giivenin, bireyler arasi iligkilerin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli
bir faktér oldugu psikoloji, sosyoloji, politika bilimi, ekonomi, yonetim, tarih,
sosyopsikoloji gibi sosyal bilimler alanlarinda ortak olarak kabul edilmektedir. Ancak,
her literatiir kendi disiplini ile soruna yaklagsmakta ve ¢oziimlemeye ¢alismaktadir. Bu
nedenle kavrama bakis agilar1 farklilasmaktadir. Worchel bu ¢esitli bakis agilarini iig
baslik altinda toplamustir (Lewicki ve Bunker, 1996: 115-116) :

1. Kisilik teorisyenlerine gore giiven, bireysel kisilik farkliliklarina gore olusur.
Bu farkliliklari, sosyal ve gelisimsel faktorler bicimlendirir. Bu agidan giiven, kisiligin
Oziinde yer alan ve bireyin psikolojik gelisiminin neden oldugu bir duygu veya bir umut

ve beklentidir.

2. Sosyolog ve ekonomistlere gore giiven, kurumlarda bir fenomen gibidir.
Giiven, hem kurum igerisinde hem de kurumlar arasinda bireylerin yerlestirmeye

calistig1 bir fenomendir.



3. Sosyo-psikologlar agisindan giiven ise, karsi tarafin istegi ve beklentisi olarak
tanimlanabilir. Bu istek veya beklenti, giliveni gelistirecek ya da engelleyecek riskli
unsurlar1 igermektedir. Bu agidan giiven, bireyler arasi iliskileri ve grup igerisindeki

bireylerin hareketlerini ele almaktadr.

Kelimelerle ifade edilmesi zor olan giiven, korkmadan, siiphe duymadan inanma
ve baglanma olarak tanimlanabilir (Kiiskii, 2003: 140). Mayer ve arkadaslar1 giiveni,
“bireyin herhangi bir kontrol etkisi olmadan, karsisindaki bireyin kendi arzu ve
isteklerini karsilayacak bi¢imde davranislarinin gelisecegine inanmasidir’’seklinde ifade
etmigtir (Kamer, 2001: 34). Arastirmacilarin hem fikir oldugu tanima gore ise giiven,
riskli durumlarda bagkalarinin davraniglarindan emin olma ve onlara inanmaktir (Perks
ve Halliday, 2003: 339). Bir anlamda giiven, riskli durumlarda bireyin herhangi bir
bireye karsi duydugu itimattir (Lee, 2004: 3).

Giiven, bireyin {stlendigi islerle, verdigi soézlerle, duygulari ve kendi 6z
tutarliligiyla olusturdugu, trettigi, korudugu, devam ettirdigi bir seydir. Giiven, bir
yontem, bir alternatif ve birey yasaminin hareketli bir pargasidir (Solomon ve Flores,
2001: 18). Ayn1 zamanda giiven, bireyin kiymetli bir seyi risk altina girdiginde, varmak
istedigi bir hedefi oldugunda ve birey kars1 tarafa giivendiginde ortaya ¢ikan davranigtir

(Cowles, 1997: 275).

Shaw (1997) giiveni, iliski kurdugumuz bireylerin arzu ettigimiz sekilde
davranacaklarina ve isteklerimizi en iyi sekilde gerceklestireceklerine olan inancimiz
olarak tanimlamistir. Bu tamima bakildiginda, bireyler, gereksinimlerini karsilayan,
menfaatlerini gézeten ve korumaya calisan yetenekli bireylere giivenirler. (Huotari ve

Livonen, 2004: 8).

Giiven, bir tarafin karsi taraf hakkinda giivenilir, yeterli, iyi olduguna dair
inancina karsi savunmasiz olmay1 kabul etme istegidir (Mishra, 1996: 265). Giiven bir
bireyin, diger bir bireye karsi pozitif tutum igerisinde olmasi ve bu tutuma yonelik
psikolojik duyarlilik gostermesidir. Ayn1 zamanda gliven kavrami, bireyler agisindan
samimiyeti yansitan duygusal sadakati de igerisinde barindirmaktadir (Wech, 2002:
354). Giivenin dayandigi nokta, bireyin korkacagi durumla karsilasmayacagi,

umdugunu bulacagiyla ilgili beklentidir (McAllister, 1995: 25) .



Genel anlamda bireyler tarafindan algilanan giiven, dogruluk ve diristliikle
alakali bir kavramdir (Demircan ve Ceylan, 2003). Birey ya da grup iliskilerinde kars1
taraftan Ozveri bekleme ve bunun bireye yarar saglayacagina inanma olarak
tanimlanabilen giliven, bireylerin verdikleri s6z ve vaatleri yerine getireceklerine yonelik

beklentidir (Asunakutlu, 2007).

Bireyin kars1 tarafa giivenmesinin ardinda menfaatlerini elde etme arzusu vardir.
Birey bu menfaatlerini elde ettiginde, daha iyi olacagini diisiiniir. Yani giivenme
duygusu, bireye kendi basima gerceklestiremeyecegi seyleri yapma imkani sunar

(Ozbek, 2004: 6).

Ozetlemek gerekirse bireyleraras: iliskilerin temelini olusturan giiven, bireyin
korkularindan ve kaygilarindan arinarak, karsisindaki bireyin onun istedigi gibi
davranacagina yonelik inanci ve gergeklesmesini timit ettigi seylere yonelik beklentisi
olarak tanimlanabilir. Bagkalariyla olan iliskilerde bireyler, karsilikli olarak birbirlerinin
hak ve ¢ikarlarini zedelemeyecegine yonelik s6z vermelidirler. Boylece, iyimser bir

beklenti icerisinde olan bireyler, birbirlerine kars1 giiven duyabileceklerdir.

1.1.2. Giivenin Ozellikleri

Giliven kavrami, literatiirde birgok kavramla iligkilendirilmistir. Ancak; en ¢ok
iliskilendirildigi kavram, isbirligi kavramidir. Giiven konusunda yapilan arastirmalara
gore; gliven diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda, isbirligi egiliminin fazla oldugu

ortaya ¢ikmistir (Sargut, 2001: 146; Mayer ve digerleri, 1995: 712).

Toplum agisindan giivenin islevine bakildiginda, giliven arttik¢a, toplumsal
isbirligi ve ekonomik biiylimenin de arttig1 goriilmektedir. Bireyler arasi iligkilerin
ilkeler agisindan farklilik gosterdigi gozlemlenmektedir. Kimi toplumlarda tanmidik
olmayan bireylerin bile giliven iligkileri gelismisken, kimi toplumlarda giiven
iligkilerinin gelismesi icin bireylerin tanidik olma sarti vardir. Yiiksek toplumsal
sermayeye sahip toplumlar, yiiksek giiven diizeyine sahiptirler. Bu agidan bakildiginda
sermaye ile giiven kavrami arasinda dogru orantili bir iliski vardir (Fukuyama, 1995:
56).

Giliven, bazi bilim adamlar tarafindan ise bireycilik ve kolektivizm ile

iligkilendirilmistir. Kolektivizm goriisiiniin oldugu toplumlarin, bireycilik goriisiiniin



oldugu toplumlara gore, gliven diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yani,
kolektivizmei toplumlar, bireyci toplumlara gore daha 6zgiir bakis agisina sahiptir ve

iletisimlerini daha etkin hale getirmek i¢in 6zen gosterirler (Huff ve Kelley: 2003: 83).

Giliven kavraminin tanimlar1 ve yapilan arastirmalar incelendiginde giiven

kavraminin diger 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Ar1, 2007: 30):

1. Giliven durumunda bireyin, karsisindaki bireye karsi daha agik ve net olma

konusundaki istegi artar, Savunma yapma istegi ise azalir.

2. Giiven duyulan birey, giiven duyan birey tarafindan az kontrol edilir ya da

kontrol edilmez.

3. Giiven pozitif yonlii bir beklentidir ve bu beklenti terbiyeli olma, sadik olma,

kimseye kars1 kotii diisiince beslememe gibi erdemleri igerir.
4. Giiven, iki veya daha fazla birey arasindaki karsilikli etkilesim ile sekillenir.
5. Giivenin gelisimi zaman alir ve bireyler aras1 bagimliligi mecburi kilar.

Kisacasi, iki veya daha fazla tarafin birbirleri ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan
bir sosyal durum olan giiven, hem bireyler hem de Orgiitler agisindan Onemlidir.
Bireylerin ge¢mis yasaminda olumlu veya olumsuz olarak yasadigi tiim deneyimler
sonucunda giiven veya giivensizlik durumu olusabilir. Giiven, aslinda risk almaktir. Bu
nedenle, giiven duygusunun oldugu durumlarda bireylerin davraniglarindan olumlu

sonuglar elde etmenin yani sira, olumsuz seyler yasanma olasilig1 da vardir.

1.1.3. Giiven Tiirleri

Giiven ile ilgili bir ayrima bakildiginda, bireysel ve bireysel olmayan giiven
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysel giiven, iki bireyin giinliik yasamlarinda kurdugu yakin
iliskileri sonucu ortaya ¢ikan giiven iken; bireysel olmayan giiven, orgiit ortaminda

kurulan iligkiler sonucu ortaya ¢ikan giivendir (Bachmann, 2003: 63).

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) ise giiveni; hesaplamaya dayali giiven,
bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesmeye dayali giiven seklinde siniflandirmistir. Aslinda

bir giiven tiirti, bagka bir giiven tiiriine neden olur.



1.1.3.1. Hesaplamaya Dayah Giiven

Birgok aragtirmaci, sdzlesmeli iligkilerde giivenin firsat¢iligi azaltma tlizerindeki
etkisine odaklanmistir. Bu nedenle, giiven gelisiminin hesaplamaya dayali bir siiregle
ilgili oldugunu savunurlar. Bu arastirmacilara gore bireyler, yalnizca firsatgilik ve kendi
cikarlarmi diisiinmekten ziyade, ¢ogunlukla toplulugun cikarlarini goézetlemeyi tercih
ederler. Mademki iligkilerdeki isbirliginde bir taraf, diger tarafin odiilleri ve/ veya
maliyetlerini hesaplamakta; o halde giiven, hesaplanmaya dayal1 bir siire¢ sonucu olusur
(Saunders ve digerleri, 2010: 230).

Hesaplamaya dayali giiven, genellikle bir is iliskisinin baslangicinda olusan
giivenin en yaygin tliriidiir. Taraflar, diger kurulus tlizerindeki bagimlilik derecesini
degerlendirmek ve sonunda birbirleri ile bir giiven iligkisi gelistirmeye karar vermek
icin beklenen kar ve riskleri géz oniine alirlar. Giivenin bu tiirli, genellikle finansal

kriterlere dayali dikkatli hesaplamalarin bir sonucudur (Ba, 2001: 325) .

Hesaplamaya dayali giivende, iliskilerde eylemler yerine getirildiginde alinacak
6diil, olumlu bir faktor olarak goriiliir. Yine, davranista tutarlilik da ceza tehdidi (iliski
kaybi gibi) ile siirdiiriiliir. Bu nedenle, ceza tehdidinin 6diil vaadinden daha 6nemli bir
motivasyon kaynagi olmasi muhtemeldir. Arastirmacilar, caydiriciliga dayali giiveni,
giiven ihlalinin sadece ceza korkusu ile degil, ayn1 zamanda &diillerle de
engellenecegine  inandiklarindan dolaytr hesaplamaya dayali giiven olarak

adlandirmaktadir (Ratnasingham, 1998: 315).

Hesaplamaya dayali giiven, rasyonel se¢im perspektifini agiklar. Bireylerin
kendi ekonomik ¢ikarlari ile motive olduklart kabul edilir ve bu giiven tiirii, siklikla ya
giiven ihlali i¢in sozlesme yaptirimlarina ya da isbirligi i¢cin ekonomik tesviklerin

varligina dayanmaktadir (Kafedors, 2004: 176).

Bu tiirde giiven, her seferinde bir adim olacak sekilde cok yavas insa edilir.
Ancak; bir hata olursa, bireyin bir seferde birka¢ adim geri kayma ve tekrar giiveni
yeniden inga etmeye baslama ihtiyaci i¢in bu miimkiindiir. Hesaplamaya dayali glivenin

ingasinda taraflar i¢in asagidakileri yapmak dnemlidir (Lewicki ve Wiethoff, 2000: 1):

e Zaman Ve durumlarda tutarli davranmak.

e Verilen isi zamaninda teslim etmek.



e Yerine getirilmis sozler lizerinden takip.

Ozetlemek gerekirse, hesaplamaya dayali giivenin is yasamindaki rasyonel
diisiince yapisina sahip bireylerin duydugu giiven tiiri oldugu sdylenebilir. Bu giiven
tiirti, giivenin duygusal yoniinden ziyade maddi yonii ile ilgilenmektedir. Yani giiven
duymanin maliyetini, kir ve zararlarim1 ele alan bu giiven tiiri, neden ve ne gibi

durumlarda giiven duyulabileceginin cevabini aramaktadir.

1.1.3.2. Bilgiye Dayah Giiven

Bilgiye dayal1 giiven; bir iiriin, hizmet veya kisinin yetkinlik, yardimseverlik ve
biitinligii ile ilgili bireysel algilamanin bir fonksiyonudur (Mayer, Davis, &
Schoorman, 1995: 716). Bu giiven diizeyinde onemli olan faktér, zamanla olusan
iligkiden tiiretilmis olan bilgidir (Ratnasingham, 1998: 315). Bir bireyin planlarinin iyi
bilinmesi ve davraniglarinin giivenilir bir bigimde tahmin edilebilir olmasi varsayailir.
Aslinda bu giiven tiirii, rasyonel se¢im perspektifleri ile tutarhidir (Ratnasingam, 2003:
37). Bu agidan bakildiginda bilgiye dayali giiven, neyin, nasil, ne zaman ve kiminle

ilgili olduguna dair agina olma durumudur.

Iliskilerin gelisimi ve etkilesimler devam ederken, taraflar diger tarafin
davraniglarin1 tahmin yeteneklerini gelistirmek amaciyla, diger taraflar {izerinde
miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgi toplamaya baslar. Belirsizligin azalmas1 demek, olasi
risklerin minimize edilmesi demektir. Bu nedenle, giiven iligskisi daha da gelisebilir.
(Lakkas, 2003) .

Bilgiye dayali giiven, nesne hakkindaki dogrudan bilgiyi; itibar, tavsiyeler ve
diizenleyici onaylama anlamindaki dolayli bilgiye tercih etmektir (Holsapple ve Wu,
2008: 48). Bireyler, bu giiven tiiriinde diger tarafin nasil davranacagini ve ne olacagini
tahmin edebilirler ve birbirlerini tanirlar (Ardichvilli ve digerleri, 2003: 72). Boylece,
tekrarlanan etkilesim yoluyla baska bir taraf hakkindaki bilgi ile temellenmis giiven
ortaya cikar (Holsapple ve Wu, 2008: 47).

Bir bireyin, diger bir bireyin davramislarini tahmin edebilmesi olarak
tanimlanabilen bilgiye dayali gliven, zamanla olusan bir olgudur. Bu giiven tiirii, agik
iletisim ve diizenli iliskiyi gerektirmektedir. Ciinkii ge¢mis iliskilerden elde edilen

bilgiler sayesinde, bireyin beklentileri genellesmektedir. Birbirleri hakkinda bilgi sahibi
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olan bireylerin, gelecekteki davraniglart tahmin edebilmesi giiveni ve baglilig

artirabilir.

1.1.3.3. Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Ozdeslesmeye dayali giiven, bir bireyin, karsisindaki bireyin arzulari ile empati
yapmasina ve ortak degerlere dayanmaktadir. Ortak bir gorev etrafinda donmekten
ziyade, ortaklik yapan bireylerin 6z bilgilerine odaklanmaktadir (Ratnasingham, 1998:
315). Kapsamli bireysel bilgiye odaklanan bu giiven tiirii, etki ve duyguyu igeren giiven
davranigina katki saglar. Birey, baskalarinin refahi igin giiclii duygusal baglar kurar ve
endise duyar (Hung ve digerleri, 2004: 7). Bu giiven tiirii, algilanan uyumluluk, ortak
hedefler ve baska olumlu eklerle olusmustur ve baskalarina iliskin olumlu beklentiler ve

yiiksek giiven derecesi ile karakterize edilir (Lewicki and Wiethoff, 2000: 1).

Ozdeslesmeye dayali giiven, profesyonel iliskiler icinde belli dlciide devreye
giriyor olsa da, bireysel alanda daha fazla goriiliir. Bu giiven tiirlinde, taraflar
birbirlerinin beklentilerini bilmek ve anlamak i¢in bir araya gelirler. Zamanla bu
taraflar, belirli bir durumda birbirlerine kars1 davranabilme ayricaligini ve birbirlerinden
ne isteyeceklerini bilme yetenegini gelistirirler. Genellikle bu bireyler, ortak degerleri
paylasirlar ve karsilikli yarara dayali bakis agisina sahiptirler. Zaman igerisinde kolektif
bir kimlik gelistirebilirler. Her iki taraf dans 6grenmis gibidir. Yol boyunca birbirlerine
giivenerek, oncii olabilirler ve gerektigi gibi birbirlerini takip edebilirler. Eger iliskinin
bu tipi isyerinde gelisirse, taraflarin beklentileri, hedefleri ve birbirlerinin ihtiyaglarini
anlamalar1 ve bir ekip olarak birlikte ¢alismalar1 ¢ok daha kolay olacaktir (Lewicki and
Wiethoff, 2000: 1).

Ozdeslesmeye dayali giiveni olusturmak igin, bireylerin birbirlerine zaman
ayirmasi gerekir. Boylece, ortak ¢ikarlar, bireysel degerler, algilar, motivasyon, amag ve
hedefler kesfedilir. Baz1 durumlarda, bu bireylerin ayni sekillerde tepki verdigi bile
goriilebilir. Bu giiven tiiriinde, gii¢lii bir duygu bileseni mevcuttur ve giiveni olusturmak
icin gilivenli bir temel kurmaya yardimci olacaktir. Bu bireylerin, birbirlerine
beklentilerini rahatca ifade edebilmeleri i¢in hesaplamaya dayali giiveni gelistirmeleri,
beklenen davraniglart goriismeleri ve hatta agik¢a karsilikli gilivensizligi kendi

alanlarinda kabul etmeleri 6nemlidir. Baz1 durumlarda bu, bireylerin giivensizligi belirli
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bir seviyede korumalari igin gerekli olabilir. Ozellikle kendisine veya baskalarina, zarar
verebilecek durumlarda veya iki taraf birbirlerini ¢ok iyi tanimadiginda gereklidir
(Lewicki and Wiethoff, 2000: 2).

Karsilikli iliskilerin gelistigi durumlarda birey, karsisindaki bireyi en iyi sekilde
tanir ve onun giivenini nasil saglayacagini iyi bilir. Bu noktada, 6zdeslesmeye dayali
giiven ortaya c¢ikmaktadir. Bu giliven tiirlinde, bireyler birbirlerinin isteklerini
benimserler ve ortak ¢ikarlar yoniinde hareket ederler. Yani, diger bireyin niyetleriyle
ve istekleriyle 6zdeslesen bireyler, diger birey gibi diisiiniir, hisseder ve davranir.

Boylelikle, iist diizeyde giiven saglanmis olur.

GUVEN DUZEYLERI (1, 2, 3)

(3) Sabit 6zdéslesmeye dayali giiven (Birkac iliski)

(2) $abit bilgiye dayali giiven (Cogu iliskiler)

) Sabit hesaplamaya dayali giiven (Bazi iliskiler)

/

ZANMAN

Sekil 1.1. Giiven Gelisim Diizeyleri (Akt. Ratnasingham, 1998: 315).

Sekil 1.1°de giiven gelisim diizeyleri zaman ekseninde gosterilmeye ¢alisiimistir.
Birinci giiven diizeyi olan hesaplamaya dayali giivende, isbirligindeki basarisizlik icin
bir cezalandirma tehdidi olduguna inanilir. Bilgiye dayali giivenin olustugu ikinci giiven
diizeyinde ise davraniglar giivenilir bicimde tahmin edilerek, bireylerin egilimleri iy1
bilinir. Rasyonel motivasyon segimleri bu giiven tiiriinde tutarlidir. Insanlar kendi
kisisel hedefleri olarak baskalarinin ihtiya¢ ve arzularini iistlerine aldiklarinda ve ortak
kazanimlar1 diisiinerek hareket ettiklerinde, iiglincii diizey olan 6zdeslesmeye dayali

giiven ortaya ¢ikar (Ratnasingham, 1998: 315).

Sekil 1.1 incelendiginde, iligkiler diizenli bir sekilde gelisirse, giiven diizeyleri de

sirasiyla hesaplanmaya dayali giliven, bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesmeye dayali
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giiven olarak ilerler. Yani bir giiven tiirliniin olusumu, diger bir giiven tiiriiniin

gelisimini saglamaktadir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse, hesaba dayali giiven, bir iligkinin ilk asamalarinda
bireyler arasinda olusan giivendir. Bilgiye dayali giiven, bireylerin, birbirlerinin
davraniglar1 hakkinda tahminler yapmalarina izin vererek, paylasilan bilginin temelinde
bireyler arasinda bir siire boyunca olusmus giivendir. Ozdeslesmeye dayal giivende ise,
her bir bireyin hareketi, 6zellikle durumsal ortamda diger bireyin yerini alabilir, boylece
diger bireyin istekleri ve niyetleri ile 6zdeslesmenin yiiksek derecede oldugu bir giiven

tiiri ortaya ¢ikar (Dibben ve digerleri, 2000: 57-59).

1.1.4. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, yoneticinin verdigi sozleri yerine getirecegine ve diiriist olacagina
yonelik ¢alisanin inan¢ ve umududur (Gilbert ve Tang, 1998: 321). Zaheer ve
arkadaglar1 (1998: 141) orgiitsel giiveni Orgiit i¢erisindeki bireylerin orgiite olan inanci
seklinde ifade etmislerdir. Yine Luhmann oOrgiitsel giiveni, ¢alisanlarin oOrgiite asiri
baglilik hissetmesi ve orgiitiin degerlerini kabullenmesi olarak tanimlarken; Greenberg,
calisanlarin oOrgiite karst duygusal baglilik hissetmesi, oOrgiit amac¢ ve hedeflerini
benimsemesi ve orgiitte ¢alismaya asirt istekli olmalari seklinde tanimlamistir (Perry ve

Mankin, 2007: 167).

Orgiitsel giiven, calisanlarin ydnetime karsi duyduklari giiven ve yonetimin
calisanlara verdigi sozleri yerine getirme derecesidir. Yani oOrgiitsel glivenin temelini,
tepe yoOneticisi ile ara kademelerdeki yoneticilerin davraniglar olusturmaktadir (Simsek

ve Tasct, 2004: 3).

Orgiitsel giiven, yonetici veya yoneticiler tarafindan ¢alisanlara destek verilmesi,
calisanlarin beklentilerinin yerine getirilmesi, Orgiit igerisinde adil olunmasi ve
iliskilerin gelistirilmesi, ¢alisanlarla igbirliginin saglanmasi olarak tanimlanabilir (Neves

ve Caetano, 2006: 355).
Orgiitsel giiven, orgiit icerisindeki bireylerin karsilikli iletisim ve etkilesimi

sonucu olusur. Giiven sadece bireyle ilgili iken; oOrgiitsel giliven, Orgiitiin timiinii

icermektedir (Demirel, 2008: 181).
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Kolektif hedeflerin oldugu yerdeki bir kiiltliriin gelisimine vesile olan orgiitsel
giiven, orgiit igerisindeki isbirliginin gelismesi igin merkezi bir noktadir (Kramer, 1999:
571). Aslinda giiven, orgiitsel ortamdaki tutumlari, algilari, davranis ve performans

sonuglarini etkilemede 6nemli rol oynayan bir kavramdir (Dirks ve Ferrin, 2001: 450).

Orgiitsel giiven, calisanin, orgiit tarafindan verilen destege yonelik algilamas,
yOneticinin soziiniin ardinda durarak calisanlarin beklentilerini karsilamasidir. Bu
nedenle gerek yatay gerek dikey iliskilerde Orgiitiin temelini giliven duygusu

olusturmaktadir. (Mishra ve Morrissey, 1990: 445)

Ast- st iligskisinde giiven, orgiitlerde 6nemli davraniglarn etkileyen bir faktor
oldugundan dolay1 énemli kabul edilmistir. Orgiitsel giiven, bir grubun bir baska grupla
yapilan s6zlesmelere uygun davranmaya yonelik iyi niyetli olma g¢abasidir. Bu tiir
sozlesmeler oncesinde goriismelerde diiriistliik yoktur ve firsat mevcut olsa bile asir1

fayda saglanamaz (Cummings & Bromiley, 1996: 302; Nyhan, 2000: 88).

Orgiitsel giiven, orgiitsel iliskileri kolaylastirir. Orgiitsel giivenle &rgiitlerdeki
bireyler, bir gorevi bitirmek i¢in diger is arkadaslari ile anlagmalar yapma veya
sozlesmeler imzalama egilimindedir. (Cox ve digerleri, 2006: 1126; Callaway, 2007:
26).

Orgiitsel ortamda giiven, kendiliginden olusmamaktadir. Baska bir ifadeyle
giiven, etkilesim halindeki siirece katillan bireyler tarafindan olusturulur ve bu giiven,
sOz ve vaatlerin yerine getirilip getirilmedigi ihtiyaci ile ortaya ¢ikmaktadir (Lazaric,
2003: 147). Bu nedenle yapisal iliskilere bagli olan giliven davranigi, farklilik
gostermektedir. Orgiitiin tamam ile iist yonetim arasinda, ¢aliganin giiven diizeyi
degismektedir. Caliganlar, Orgiit imajin1 yonetimin karar ve eylemlerine bagli olarak
tasirlar. Yani, orgiit icerisinde iyi iligkilerin olusup gelismesi i¢in biiyiik ol¢iide giivene
ithtiyac duyulmaktadir. Ydnetici ve ¢alisanlar, giivenin olugmasi icin etik davranislarda
bulunmali ve de diiriist olmalidirlar. Calisanlarin dogru eylemleri yonetici tarafindan
desteklenmeli ve yonetici kendi ¢ikarlarin1 korumak igin ¢alisanlari kullanmamalidir
(Nyhan, 2000: 93).

Ozetlemek gerekirse, orgiitsel giiven kavrami orgiit icerisinde iletisim halinde
olan calisanlar ve yoneticilerle iliskili bir kavramdir. Bu kavram, ¢alisanin yoneticisinin

diirlist olduguna inanarak oOrgiit degerlerini benimsemesi ve oOrgiit amag¢ ve hedefleri
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dogrultusunda caligmaya istekli olmasi olarak tanimlanabilecegi gibi; yoneticilerin
orgiit icerisindeki adaleti saglayarak calisanlarin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda

hareket etmesi ve onlarla iyi iliskiler gelistirmesi seklinde de tanimlanabilir.

1.1.5. Orgiitsel Giivenin Bilesenleri

Bireyin i¢inde bulundugu duruma gore, orgiitsel giiven derecesi bes farkli bilesene
ayrilmaktadir. Bu bes bilesen su sekilde siralanabilir: yeterlik, tutarlilik, agiklik,
biitiinliik ve baglilik (Butler, 1991: 650).

1.1.5.1. Yeterlik

Yeterlik, orgiitsel ortamda verilen gorevleri yerine getirmek icin gerekli olan
bireysel kabiliyeti ortaya koyar (Butler, 1991: 650). Yeterlik, belli bir alan tizerinde
bilgi ve etki sahibi olmay1 saglayan uzmanlik, 6zellik ve beceriler olarak ta ifade
edilebilir. Ornegin, orgiit icerisindeki birey muhasebe ve finans konusunda uzmandir
fakat insan kaynaklar1 yonetimi alaninda uzman degildir (Six, 2003: 200). Orgiitsel
giivenle ilgili olan yetkinlik, sadece liderler ve ortak calisanlarin degil, ayn1 zamanda bir
biitiin olarak Orgiitiin de etkin olarak goriilmesini igermektedir. Bu, Orgiitiin rekabet
gliciinii ve varligini ne kadar devam ettirecegini gii¢lii bir sekilde belirleyen bilesendir

(Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000: 9).

Her giin gelisen is dilinyasinda siirekli yenilikler ve degisimler meydana
gelmektedir. Orgiitlerin bu yenilikler ve gelisimlere ayak uydurabilmesi calisanlarin
alanlarinda uzman olmalarina ve en iyi diizeyde performans gdstermelerine baghdir. Bu
nedenle alaninda yeterli bilgi ve beceri diizeyine sahip c¢alisanlar da Orgiitsel

performansa olumlu katkida bulunabilirler.

1.1.5.2. Tutarhhk

Tutarlilik, bireyin davraniglarinin tahmin edilebilmesi, bir sorun veya durum
karsisinda yorum yapabilme ve yargilama olarak belirtilebilir. Tutarliliga bir nevi
inanilirlik derecesi de denebilir (Butler, 1991: 650). Tutarlilik ile bir meslektas, takim

veya Orgiitiin giivenilir ve tutarli bir hareket yapip yapmadigi belirlenir. Diger bir
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deyisle, bireylerin dediklerini yapmak i¢in onlara giivenilebilir mi? sorusuna cevap
aranir (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000: 9).

Orgiit icerisinde bireylerin birbirine giiven duymas1 tutarlilik ile miimkiindiir.
Cesitli olaylar karsisinda bir bireyin verdigi tepkiler, diger birey tarafindan goz ardi
edilmez. Verilen tepkiler, gelecekteki olaylara verilecek olan tepkileri tahmin etmeyi
saglar. Bu olaylara geliskili tepkiler veren bireye ise diger bireyin giiven duymasi

beklenemez.

1.1.5.3. Acikhk

Agiklik, rahat bir bigimde duygu, diisince ve bilgilerin diger bireylerle
paylasilmasidir (Butler, 1991: 650). Aciklik ve diirtistliik, insanlara orgiitsel giivenin
katkilarin ne oldugu soruldugunda en sik kullanilan sézciiklerdir. Bu degisken, sadece
paylasilan bilginin dogrulugu ve miktarini degil, ayn1 zamanda samimi ve uygun

iletisimin nasil saglanacagini da igerir (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000: 9).

Birbirleri ile iyi iliski icerisinde olan bireylerin birbirlerine karsi acik olduklari
sOylenebilir. Cilinkii aciklik, samimiyetin bir gostergesidir. Diiriist olan bireyin dogru
veya yanlis olan diisiincelerini rahatlikla ifade etmesi, onun 6zii s6zii bir birey oldugunu

gostermektedir. Boylelikle bu birey, karsisindakilerin giivenini kazanabilir.

1.1.5.4. Biitiinliik

Biitiinliik, giiven duyulacak birey ya da grubun sahip oldugu dogruluk ve
diiriistliige dair atifta bulunmaktir (Butler, 1991: 650). Kabul edilmis deger ve normlar,
biitiinliik olarak belirtilmektedir (Six, 2004: 4). Bitiinliikk, ortak amaclar, normlar,
degerler ve kurulusun kiiltiirii ile iliskili inanglar1 igerir. Bu degisken, yonetimin ve is
arkadaglarinin birbirlerine hissettigi baglihgi gostermektedir (Shockley-Zalabak ve
digerleri, 2000: 9).

Gerek biitiinliik gerek tutarlilik, bireylerin gliven diizeylerinde artis saglayan
bilesenlerdir. Bu bilesenler, benzemelerine ragmen birbirinden farkhidir. Ciinki
biitiinliik, bireylerin diisiincesi ile s6z ve davraniglar1 arasindaki uyumu; tutarlilik ise
bireylerin ge¢mis davranislarindan yola ¢ikilarak gelecek davramiglarinin tahmin

edilmesini ortaya koymaktadir.
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1.1.5.5. Baghhk

Baglilik, orgiit icerisindeki calisanlari ve yonetimi destekleme, koruma ve
cesaretlendirme olarak tanimlanabilir (Butler, 1991: 650). Bu bilesen, iistii kapali olarak
verilen s6z seklinde de ifade edilebilir (Hosmer, 1995: 385). Bireyler bu sozii, duygulari
ile ortaya koyarlar. Orgiit iliskilerinde birbirlerine kars: hassas ve duyarli olan bireylerin
empati, sevecenlik, hosgorii ve emniyet gibi pozitif davramslar sergiledigi

goriilmektedir (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000: 9).

Birbirini anlamaya ¢alisan ve problemlerine ¢éziimler sunmak isteyen bireylerin
birbirlerine bagl oldugu soylenebilir. Ciinkii bireyler birbirlerinin hislerini anlamak i¢in

samimi gayretler icerisine girecek ve sonugta giiven diizeyi artacaktir.

1.1.6. Orgiitsel Giivenin Boyutlari

Orgiitsel giiven, iki boyuttan olusmaktadir. Bunlar, drgiite giiven ve yoneticiye
giiven seklindedir. Bu boyutlar incelendiginde, orgiite giiven ile yoneticiye giivenin
birbiriyle iliskili boyutlar oldugu goriilir. Fakat bu boyutlarin oncelikleri ve sonuglari
birbirinden farklidir.

Konu hakkinda yapilan calismalar incelendiginde, oOrgiite duyulan giivenin,
orgiitin tamamini etkileyen degiskenlerle bir biitiin olusturdugu goriilmektedir.
Yoneticiye duyulan giiven ise itibar, yardimseverlik ve tstiin kabiliyet gibi
degiskenlerle alakalidir. Arastirmacilara gore, calisanin Orgiite ve yoneticiye duydugu
giivenin sonuglar1 da farklilik gostermektedir. Orgiite duyulan giiven, drgiite baglhilig
artirirken; yoneticiye giiven, ¢alisan memnuniyetini, yeni fikir diisiinme ve yenilikg¢ilige

egilimli olma durumunu artirir (Tan ve Tan, 2000: 242).

1.1.6.1. Yoneticiye Giiven

Calisana gore yonetici, orgiit ile baglanti kurmasini saglayan kisidir. Bu sebepten
dolay1, ¢alisan yoneticiye duydugu giiveni tiim Orgiite yaymaya ¢aligmaktadir. Kisaca,
yOneticiye giiven ile Orgiite giiven birbiri ile iliskili kavramlardir (Tan ve Tan, 2000:

242).
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Bir orgiitteki yonetici ayn1 zamanda Orgiit calisanidir. Yoneticilerin de Orgiite
duyduklar1 glivenin fazla olmasi durumunda, degisim siirecinde dnemli rol iistlendikleri
ve yonetim sistemi olusturmada etkin olduklar1 goriilmektedir (Neves ve Caetano, 2006:
353).

Liderlik {izerine yapilan arastirmalara bakildiginda, liderin etkinligi ve Orgiitiin
performansi i¢in giiven, kritik Onem tasimaktadir. Yani calisanlarin yoneticilerine
duyduklar giiven ile performanslar1 arasindaki iliski gayet agiktir. Yonetici giivenilir
olabilmek icin, beklenenin 6tesinde davranmalidir. Gliven olusumu saglanan calisanlar,
yonetici karar ve uygulamalarini kabullenmede isteklidirler. Yoneticiye giiven, is iliskisi
olusumuna yardimci olan bir tiir arag¢ olarak goriilebilir. Yonetici ve ¢alisan arasi giiven,
is plant karmasikligin1 ve agik kontrol mekanizmasinin etkilerini azaltmaya yardime1

olur (Douglas ve Zivnuska, 2008: 22).

Gliveni olusturmak ve gelistirmek, yoneticinin davranigt ile miimkiindiir.
Ozellikle giiveni belirlemedeki &ncelik tastyan davranislar, iletisime acik ve destekleyici
davraniglardir. Yonetimsel degerlerin uygun olmasi ve davranislarda tutarlilik
saglanmasi, yoneticiye duyulan giivenin gelismesi i¢in anahtar rol oynamaktadir. Gliven
gelisimini engelleyen davranislar da, ¢alisanin 6rglite olan katkisini azaltacaktir (Joseph
ve Winston, 2005: 7). Pozitif yonetici davranis bigimleri su sekildedir: samimi, sadik,

diiriist ve agik sozlii olma (Lapidot ve digerleri, 2007: 17).

Calisanlarin yoneticilerine duyduklar: giiven diizeyi arttik¢a, daha ¢ok performans
icin istekli olduklar1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda ikili iliskilerinde de, daha pozitif
davraniglar sergilemektedirler. Yani, c¢alisanlarin orgiitlerine baglanmalari, yiiksek
edilmeleri gerekmektedir. Yoneticiler calisanlarin beklentilerini en iyi sekilde
karsiladiklarinda, calisanlarda yoneticilerinin beklentilerini en iyi sekilde karsilamaya
0zenli davranmayacak, daha ¢ok performans i¢in istekli olmayacak ve de beklentileri az

oldugundan kendini yoneticiye kars1 yiikiimlii hissetmeyecektir (Brower ve digerleri,
2009: 330).

Yoneticiye duyulan giivenin s6z konusu oldugu duruma bakilirsa, giiven ve

giivensizlik yonetimsel bir unsur olarak goriilebilir. Orgiitlerdeki ¢atisma ve
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anlagsmazligin oldugu durumlarda calisanlar, yoneticilerinden yakinlik ve destek
beklerler. Gerginligin arttig1 rekabet ortamlarinda da ¢alisanlar, yoneticilerinden ilgi ve
destek beklerler. Yani rekabet ve c¢atisma ortamlari, yoneticilerin gliven kazanmasina

imkan saglayan uygun ortamlardir (Morgan ve Zeffane, 2003: 56).

Giiven, oOrgiitlerin basarili olmasi ve devamliliginin saglamasi icin gerekli bir
duygudur. Orgiitlerde giiven ortaminin olusturulmasinda en ©6nemli sorumluluk
yoneticiye aittir. YOnetici, en basta orgiit degerlerini kendi yasam bi¢imiyle ¢evresine
yansitarak calisanlarin giivenini kazanabilir. Clinkii ¢alisanlar, yoneticilerini rol model
olarak goriirler. Daha sonra, yoOneticinin yapilacak isler konusunda calisanlarin
gorilislinii almasi, calisanlarinin giivenini kazanmasina yardimer olur. Goriisii alinan
calisan yeterli oldugunu diisiiniir ve Orgiitine daha fazla baglanir. Calisanlarin
cesaretlendirilerek kisisel gelisimlerinin saglanmasi da yoneticiye duyulan giiven
diizeyini artirir. Yapti@i isin yoOnetici tarafindan takdir edildigini goren calisanin
yoneticiye giiveni, orgiite bagliligi ve isine karsi ilgisi daha da artmaktadir. Orgiit
icerisindeki c¢alisma kosullarinin sadece yonetici diizeyinde degil tiim Orgiit diizeyinde
tyilestirilmesi de yoneticiye duyulan giiveni artirmaktadir. Calisanlar ve yoneticilerin
beklentileri, birbirleri ile olan iletisim kanallarindaki acgikliga dayanmaktadir.
Yoneticinin ¢alisanlarina zaman ayirmasi, onlarla konusarak istek ve beklentilerini
acikca ifade etmesi, ¢alisanin yasadigi belirsizligi azaltir ve hangi kriterlere gore
degerlendirildigi hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar. Boylelikle, ¢alisanin yoneticiye
duydugu giiven diizeyi artabilir. Kisacasi, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini

saglayan yonetici, glivenilen bir birey haline gelecektir.

1.1.6.2. Orgiite Giiven

Orgiit igi giiven, ¢oklu davrams ve niyetler sonucu olusan iklim veya olumlu
beklentiler olarak tanimlanabilir. Orgiite duyulan giiven, tiim 6rgiit iiyelerinin
baghliklarmma, iligkilerine, rollerine ve deneyimlerine dayanmaktadir. Yiiksek giiven
diizeyine sahip oOrgiitler, diisiik giiven dilizeyine sahip orgiitlere nazaran, daha yenilik¢i
ve basarilidirlar. Bu giiven ile calisanlarin orgiite baglanmalarinda, is tatmininde, amag

ve hedeflere ulasmada basar1 saglanmaktadir (Huff ve Kelley, 2003: 83).
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Orgiitsel faktorler, giiven ortammin olusturulmasinda onemli yer teskil
etmektedir. Insan kaynaklarinin ise alma, kariyer gelisimi, terfi etme, performans ve
odiillendirmenin adaletli ve esit bir bigimde uygulanmas1 gibi islevleri, orgiitte gliven
gelisimini  kolaylastiracaktir. Gilivensizlik ortaminin olusmasini ise engelleyecektir.
Ayrica, iglerin ve rollerin agik bir sekilde tanimlanmasi; bilgilendirme ve sorun ¢éziimii
gibi formel toplantilarin yani sira piknikler, yemekler, geceler diizenlenmesi; ¢alisanlar
arasi iletisimin saglanmasi; Orgiit ortamindaki bilginin her zaman acik, yakin ve
ulasilabilir olmas1 Orgiit icerisinde gliven ortaminin yapisal ve davranigsal agidan

olusumunu kolaylastiracaktir (Aktuna, 2007: 64).

Orgiite duyulan giiven diizeyinin yiiksekligi, calisanlar arasi iliskilerin koklii ve
kaliteli olmasina, is ve rol tanimlarinin ac¢ik olmasina, orgiit i¢i yatay ve dikey iletisimin
dogru zamanda ve siklikla olmasina, orgiit ici kabiliyetlere sahip olunduguna yonelik
inanca ve Orgiitlin amag¢ ve vizyonunun olmasina baglidir. Bu etkenler saglandiginda,

orgiite duyulan giiven diizeyi oldukea yiiksek olacaktir. (Joseph ve Winston, 2005:8)

Calisanlarin  kurumlarmma giiven duymasi, kurumlarinin  kendilerine deger
verdiklerini ve umursadiklarin1 hissetmeleri ile miimkiindiir. Calisanlar gorev ve
sorumluluklarmni yerine getirdikleri takdirde, oOrgiit tarafindan takdir edilecegi ve

odiillendirileceklerine inanmaktadirlar (Wayne ve digerleri, 1997: 83)

Calisanlarin orgiitlerine giiven duymasi i¢in Orgiitiin strateji ve politikalar1 da
onemli rol oynamaktadir. Bu stratejiler ve politikalar ne kadar agik ve net olursa,
giivende o diizeyde gelisecektir. Orgiitii bu sekilde algilayan ¢aliganin da orgiite
baghligi ve giiveni de kendiliginden olusacaktir. Yani orgiite giiven duyulmasini
saglamak ic¢in, Orgiit yapisinin giivenilir olmasi gerekmektedir. Giivenilir orgiit
yapisinda da etkin iletisim, calisanlarin ise gelme ve ¢ok ¢alisma konusunda istekli
olmasi, isbirligine egilimli ve diger oOrgiitlerle rekabet edebilme giiciine sahip
olunduguna inanilmast ve kisisel cikarlarin yerine oOrgiitsel ¢ikarlarin 6n planda
tutulmasi gibi dislinceler hakimdir. Calisanlar, yatay ve dikey iliskilerdeki aciklik
sayesinde, Orgiit i¢i genel durum hakkinda bilgi sahibidirler. Yapilanlar ve planlananlar
hakkinda bilgi sahibi olan calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 gliven artacaktir ve bu
giiveni de en pozitif sekilde miisterilerine yansitacaklardir. Ayrica, ¢calisma kosullarinin

tyilestirilerek ¢alisanlara daha iyi firsatlar sunulmasi halinde c¢alisanlarin orgiite
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duyduklart giiven daha da artacaktir. Calisan, emeginin karsiligini en iyi sekilde aldikea,
gorev ve sorumluluklarini daha iyi yerine getirecek bunun sonucunda terfi ve veya
kariyer firsatin1 elde edece§ine inanacak ve Orgiitiine daha fazla giiven duyacaktir.
Calisan i¢in maddi kazanglarin degeri, manevi kazanglardan daha azdir. Yani ¢alisan
orgiitte ¢cok fazla maas yerine adalet, saygi ve ben yerine biz duygusunu daha ¢ok

gormek ister (Demirel, 2008: 182).

Tim bu ifadelerden de anlasilabilecegi gibi, orgiitsel iliskilerin 6nciillerinden biri,
orgiite duyulan giivendir. Calisanlarin isbirligi ve koordineli bir sekilde g¢alismasi,
Orgiitiin c¢ikarlarin1 bireysel c¢ikarlarin Gtesinde tutmasi ve oOrgiite karst olumlu
davraniglar sergileyebilmesi igin Orgiite giiven duymasi gerekmektedir. Giiven
sonucunda orgiit, yikiciligin, zorlugun, belirsizligin ve ¢atismanin oldugu ortamlardan
rahatga siyrilabilmektedir. Ayrica, ¢aligsanlarin 6rgiite duyduklar giiven diizeyi arttik¢a
orgiitsel baglilik diizeyleri de artabilir. Bdoylelikle isten ayrilma niyetleri biiyiik oranda
azalabilecektir. Genel bir ifade ile orgiite giiven duyulmasi sonucunda, orgiitiin daha

verimli, daha etkin ve daha gii¢lii olacag1 s6ylenebilir.

1.1.7. Orgiitsel Giivenin Onemi

Son donemlerde siklikla tartigilan orgiitsel giiven kavrami, yonetim sekli ile
birlikte yonetici diisiincesinin degismesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Resmi niteliklerin
ve biirokrasinin hakim oldugu geleneksel yonetim sekli yerini, isbirligi ve
koordinasyonun hakim oldugu, sorumluluklarin paylasilarak, ¢alisanlarin karar alma
stirecine dahil edildigi modern yonetim sekline birakmistir (Costa ve digerleri, 2001:
226). Giiven, bu modern yonetim seklinin yer aldigi kiiresellesen is diinyasindaki
orgiitler i¢in zorunluluk olarak kabul edilmektedir. Orgiitiin uluslararas: arenada rekabet
ve biiylik kazanimlar elde edebilmesi i¢in Orgiit iginde giiven duygusuna sahip
calisanlarin olmas1 gerekmektedir. Ayrica sadece giivenilir bir lider, calisanlarin
kendilerini doniisiimsel bir hedefin 6tesine tagimalari i¢in tesvik edecektir. (Demircan

ve Ceylan, 2003: 139; Robbins ve Judge, 2010: 430).

Bireylerarasi iligkilerin yiiriitiilmesi biiyiik ol¢lide giiven duygusuna baglidir. Bu
acidan bakildiginda giiven, Orgiit i¢indeki bireylerin iliskilerini yliriitmeleri ve bu

iliskilerini gelistirmeleri i¢in gerekli olan duygudur. Orgiit {iyelerinin, ydneticilerine,
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calisanlarina ve c¢aligma arkadaglarina olan giivenleri artarsa, orgiitiin verimliligi ve
etkinligi artacaktir (Asunakutlu, 2002: 1-2). Orgiitlerde is yapmayr miimkiin kilan
gliven unsuru, Orgiit i¢ci yapiyr olusturmayi1 kolaylastirir ve isbirligi ile bireyler ve
gruplar {izerinde olumlu etki yaratir. Giivenin orgiitsel ortamlar iizerindeki etkisine
yonelik yapilan arastirmalarda da isbirligi odakl: iligkilerin gelistirilmesi ve orgiitsel
islem ve etkinliklere onay verilmesi i¢in giivenin gerekli oldugu saptanmistir (Sitkin ve

Stickel, 1996: 196-197).

Orgiitlerde giiven, ydnetim ve calisanlar arasindaki hususlardan biridir. Orgiit
tiyeleri arasindaki bu ortak giiven, gelisim i¢in olaganiistli performans, acik iletisim ve
bilgi yonetimine izin verir (Callaway, 2007: 23). Ayrica, saglanacak giliven ortamiyla,
ortak hedeflere ulagsmak icin ortaya cikan maliyetler ve kayiplar en az diizeye
indirilebilir ve de &rgiitiin vizyonu ile ilgili belirsizlikler azaltilabilir. Orgiitsel yasamin
devam etmesi ve Orgiit vizyonunun gergeklestirilebilmesi ancak orgiitsel giiven ile
miimkiindiir. Orgiitsel ortamda giivenin olusumu ile nitelikli iletisim, gelismeye istek
duyma, orgiitsel verimlilik ve etkinligi saglama ve calisanlar1 kolayca yetkilendirme
gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Yiicel ve Kalayci, 2009: 118; Korthuis, 2002:
32). Bir diger anlamda bu giliven ortaminin olusturulmasi, giiven yapisini kurabilme ve
bu yapiy1 aktiflestirebilme, Orgiitin diger Orgiitler ve calisanlariyla iligkilerini

gelistirebilme yetenegi ile ilgilidir (Ozdogan ve K. Tiiziin, 2007: 640).

Mayer’e gore calisanlar, kars1 taraf hakkinda olumlu beklentilere sahip
olduklarindan dolay1 giivenirler ve istek ve arzularinin gerceklestirilmemesi riskini
gontlli olarak yiiklenirler. Ayrica ¢alisanlar, istek ve arzularinin gerceklestirilmesi i¢in
kars1 tarafa baski yapamaz ve yaptinm uygulayamazlar (Whitener, 1998: 391).
Dolayisiyla gilivenin belirsizlik ve istenmeyen gelecek olarak tanimlanan risk
kavramiyla da iliskili oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda giivenin, kontrol etmenin
miimkiin olmadig belirsizlik ortamlariyla bas edebilen stratejik bir mekanizma oldugu

sdylenebilir (Ozbek, 2008: 5).

Giiven, Orgiitsel giivenin hakim oldugu veya olmadigr orgiitlerde c¢esitli
belirlemeler iizerinde de etkili olan Onemli bir kiiltiirel deger olarak karsimiza

cikmaktadir. Orgiit ortaminda giiven diizeyinin yiiksek olmas1 rgiit igin bir¢ok yarari
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da beraberinde getirmektedir. Bu yararlar su sekilde siralanmaktadir (Arslan, 2009:
276):

1. Giivenilir orgiit ortami,

2. Orgiitlerde iyilesme ve gelismede kolaylik,

3. Orgiitlerarasi igbirliginde kolaylik,

4. Orgiite kars1 aidiyet duygusu gelisen calisanlarin zeka ve yeteneklerini etkin
sekilde kullanmalari,

5. Ogrenen orgiit yaklasim ile basarrya ulasmak,

6. Calisanlarin Orgiite giiven duymasi sonucunda is ve islem maliyetlerinde
azalma,

7. Yetki dagiliminda kolaylik,

8. Iletisimde iyilesme sonucunda sagduyulu olma.

Simdiye kadar ifade edilenler {izerinden bir genelleme yapilacak olursa orgiitsel
giiven, calisanin kendini orgiit ile bir biitlin olarak diistinmesini ve orgiitsel bagliliginin
artmasini saglayan bir faktordiir. Orgiitsel giiven sayesinde bireylerin is tatmini, moral
ve motivasyonlar1 artmakta ve problemin hadkim oldugu ve karar vermenin zor oldugu
durumlarda azalma meydana gelir. Orgiitiine giiven duyan calisanlar, ise kars1 istekli
olduklarmdan devamsizliklari ve isten ayrilma niyetleri azalacaktir. Orgiitlerde giiven
saglanmadigi takdirde, ¢alisanlar yogun bir stres ortamina maruz kalacaktir. Bu stresten
dolay:r orgiitiin verimliligi ve etkinligi i¢in gerekli olan katkiyr saglayamayacaklardir.
Boyle bir durum ise oOrgiitiin aleyhine olacaktir. Ayrica, orgiit igin gerekli olan
degisimin yapilabilmesi de giiven ortaminin saglanmasina baglidir. Giiven duymayan
calisanlarin, orgiitiin her degisim girisiminde karsit davraniglar sergileyecegi aciktir. Bu

da orgiitiin gelisimi agisindan olumsuzluk doguracaktir.

1.1.8. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitii olusturan bireyler agisindan giivenin &nemi son yillarda gittikge
artmaktadir. Giivenin, calisanin baglhiligini artirict bir etken olarak ortaya ¢ikmasi ve
orgiitlerin ¢alisanlarindan en iyi sekilde yararlanmasini saglamasi iizerine arastirmacilar
Orgiitsel giiveni arastirma egilimine girmislerdir. Calisanlarin birbirlerine ve yonetime

karst duyduklar giiven seviyesini 6lgmek amaciyla bu arastirmacilar, orgiitsel giiven
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konusunu agiklamaya ¢alismislardir. Calismamizin bu bdliimiinde, baz1 orgiitsel giiven

modellerine yer verilmistir.

1.1.8.1. Mishra’nin Giiven Modeli

Bireysel giiven, bireysel davranislar ve iliskilere yonelik bireyin beklentisi iken,
orgiitsel gliven bireyin oOrgiitsel davraniglar ve iligkilere yonelik beklentisidir. Mishra
(1996) , orgiitler ve bireyler i¢in dort boyutlu bir giiven modeli gelistirmistir. Bu
boyutlarin, orgiitsel giivenin olusturulmasinda temel bir faktor oldugundan s6z edilir.
Mishra’nin ileri siirdiigii bu boyutlar; yeterlik, agiklik, ilgililik ve gilivenirliktir
(Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000: 38).

- Yeterlik: Modelin ilk boyutudur ve orgiitsel giiven ile ilgili bir kavramdir. Bu
boyut, sadece yonetici ve g¢alisanlarin degil, tiim Orgiitiin verimli olmas1 goriisiini
savunmaktadir. Orgiitiin uluslararas1 arenada yasamini siirdiirebilmesi igin verdigi
cabay1 ve etkin liderligi de igermektedir (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000: 38).
Yeterlik, bireyin sahip oldugu beceri ve yetenekler olarak tanimlanabilir. Bu boyut,
orgiitsel giiven diizeyinde orgiitiin ne kadar yasamini siirdiirebilecegi ve Orgiitiin ne
kadar basarili oldugu ile oOlgiiliir. Yeterlik inanci, Orgiitiin iirlin ve hizmet kalitesini,
becerilerini, kiiresel mesleki sinizme konomik gelisimi ve teknolojisini igermektedir. Bu
boyut, orgiit i¢i giivende c¢alisanlarin yoneticilerine duyduklari giiven diizeyi ile dlgiiliir.
Bu o6l¢iim, sadece st diizey yoneticilerle degil, oOrgiitin tim diizeylerindeki

yoneticilerle yapilir (Mishra, 1996: 6).

- Acikhik: Giivenin deneysel degerlendirilmesinde agiklik boyutu 6nemli rol
oynamaktadir. Ac¢iklik, duygu ve diisiinceleri rahatca sdyleyebilme veya bilgiye rahat
erisebilme olarak tanimlanabilir. Bu boyut, Orgiit ici ve Orgiitler arasi giivenin
olusumunda en etkili olan boyuttur. Orgiitlerde, ydneticilerini agik ve diiriist olarak
goren calisanlar, kendilerini giivende hissederler. Bu giiven, hem bilgi paylasim miktari
ile hem de her diizeydeki yoneticiden hissettikleri samimiyet ile ilgilidir. Orgiit
icerisinde giiveni yoOneticiler olusturacagindan, en biiyiikk sorumluluk ta onlara
diismektedir (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000: 39) . Diger boyutlarla iliski
kurabilmek agisindan giivenin bu boyutu, yonetici- c¢alisan iligkilerinde anahtar
konumundadir (Mishra, 1996: 7; Butler 1991: 650).
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- Tigililik: Aciklik boyutu ile igtenlik ve sefkat birleserek ilgililik boyutunu
olusturur. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlar, yoneticilerinin ilgilerini hissettiklerinde bu
boyut ortaya cikar (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000: 39). Ilgililik, bir orgiit
savunmasiz ve caresiz kaldiginda, diger orgiitiin bu durumdan c¢ikar saglamayacagi
anlayis1 ile olusur. Orgiit igerisinde ise, yoneticiler ¢alisanlarindan endise duydugunda
olusur. Calisanlar savunmasiz kaldiklarinda, yoOneticinin bu durumdan ¢ikar
saglamayacagini bilirler (Mishra, 1996: 8). Ellis ve Winogard tiim yonetsel diizeylerde
ictenligi, empatiyi, duyguyu, toleransi ilgililik ile iliskilendirmistir (Shockley-Zalabak
ve digerleri, 2000: 9).

- Giivenirlik: Karsi taraftan tutarl ve giivenilir davraniglarin beklenmesini ifade
eder. Bir davranis veya hareketin tutarli olmasi, taraflarin gecmisten elde ettikleri
tecriibeler ile miimkiin olur. Tutarsiz ve uygunsuz davranis demek, giiveni azaltmak
demektir. Orgiitsel giiveni, sdylenilen ile davramilan arasindaki uyum olusturur
(Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000: 40). Yonetici ve calisanlar arasindaki giiven,
tutarli davranis ile olusur. Orgiitiin kararlari, bu tutarli davranis ile sekil alir (Mishra,

1996 9).

Mishra’nin modelini olusturan bu dort boyut, birbirini etkileyip, birbirinden
etkilenen boyutlardir. Yani bu modelde giiven bir sistem ve boyutlar da sistemin

elemanlari olarak diisiiniilebilir (K. Tiiziin, 2006: 39).

1.1.8.2. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Mayer, Davis ve Schoorman giiven modelinde, giivenen taraf ile gilivenilen
taraftan ayr1 ayr1 bahsetmislerdir. Glivenilen taraf, giiven faktorleri agisindan; giivenen

taraf ise, glivenme egilimleri agisindan incelenmislerdir.

Giiven egilimi, bir bireyin diger bireye isteyerek giivenmesi olarak diistiniilebilir.
Bireylerin kisilik tipleri, deneyimleri ve kiiltlir donanimlar1 birbirinden farkli
oldugundan dolay1, giiven egilimleri de birbirinden farkhidir. Bazi bireylerin,

giivenilmezligi asikar olan bireylere bile giivendikleri goriilmiistiir.

Giivenilen tarafin en ¢ok iizerinde durulan giivenirlik faktorleri, yetenek, yardim
severlik ve dogruluk olmustur. Bu faktorler, giivenilen tarafin karakteristik 6zelliklerini

ortaya koymaktadir. Gruplar arasinda bu faktorlerin farklilik gostermesi demek,



25

gruplara duyulan giiven diizeyinde de farklilik olmasi demektir (Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995: 715).

-Yetenek: Algilanan giivenirlik faktorlerinden biridir. Herhangi bir alanda,
bireyin etkin oldugu beceri ve kabiliyet olarak tanimlanir. Tiim bireylerin yetenekli
oldugu alanlar belirlidir. Giivenilen birey, alantyla ilgili yeteneklerini sergileyerek o
alanla ilgilenen bireylerin giivenini kazanabilir. Kendi alanindaki bireylerin giivenini
kazanan bu bireylerin baska alanlarda yiiksek diizeyde giiven duyulan bir birey olmasi

beklenemez. (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995: 717).

-Yardimseverlik: Bu faktor, giivenen birey i¢in degerli seyler yapilmasi ve
giivenilen bireyin kendi ¢ikarini diisiinen egoist bir kisilik yapisi disinda davranmasina
olan inang olarak tanmimlanir. Yani, giivenen birey ile giivenilen birey arasinda bir
duygusal iliski veya bag oldugu sdylenebilir. Bir ¢ikar1 olmasa dahi, giivenilen birey,
giivenen bireye bir iyilikte bulunur. Giivenilen bireye karsi giivenen bireyin pozitif bir

uyum algilamasi da denebilir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995: 718).

- Dogruluk: Bir diger giivenirlik faktorii olan dogruluk, glivenen bireyin kabul
ettigi prensiplerle giivenilen bireyin uyumlu hale getirilmesi olarak tanimlanabilir.
Uyumun sebepleri bilinmiyor olsa da, giivenilen bireyin gecmiste yaptig1 eylemler ve
davramslar olarak soylenebilir. Orgiitiin  kiiltiirel degerleri, ¢alisanin deger ve
inanglartyla uyumlu oldugu takdirde dogruluk faktorii olusmus olur (Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995: 720).

Sekil 1.2°de belirtildigi lizere, giivenen birey, giivenilen birey ve giivenirlik
faktorlerinden bir veya birkaci yoluyla giivenir. Her giiven ile birlikte bir risk vardir.
Risk, giiven modeli i¢in 6nemli bir unsurdur. Algilanan gilivenirlik faktorleri ne kadar
artarsa, algilanan riskte o dlclide azalacaktir. Giiven faktorlerinin higbiri algilanmadig:
takdirde, iliskide alinan ve algilanan risk cok yiiksek olacaktir. Iliski sonucunda elde
edilen veriler ve tecriibeler, giivenen bireye giivenme egilimi i¢in bilgi verir (Mayer,

Davis ve Schoorman, 2007: 346).
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Algilanan Giivenilirlik Faktorleri

Algilanan
________ Risk
! I
|
Yetenek I\
I I
| o
I Iligkilerde
| . Giiven Alman Ciktilar
| Yardimseverlik T 2 Riskler
: | /
|
|
|

Giivenenin
Giivenme Egilimi

Sekil 1.2. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli (Mayer, Davis ve Schoorman,
1995: 715).

1.1.8.3. Schockley — Zalabak, Ellis ve Winograd’in Giiven Modeli

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000), iletisim ve is memnuniyeti
literatiirlinii inceleyerek, Mishra (1996)’nin giiven modelindeki yeterlik, agiklik, ilgililik
ve giivenirlik boyutlarima ek olarak besinci giivenirlik boyutu olan 6zdeslesmeyi
eklemislerdir. Ozdesleme boyutu, érgiit igerisindeki ydnetici ve galisanlarm, Srgiitiin

hedef, deger, normlariyla biitiinlesip biitiinlesmedigi ile ilgilenir.

Orgiitsel giivenin besinci boyutu olan 6zdeslesme kavrami, orgiit {iyesi olan
bireylerin, siki iligkiler kurma ve biitiinlesmeyi nasil yonettigi ile ilgili bir kavramdir.
Yiiksek diizeyde giiven elde etme, orgiit igerisindeki bireylerin 6rgiit ile bir biitiin haline

gelmesi durumunda olusabilir.
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Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000) ¢alismasinda orgiitsel giiven ve
orgiitsel giiven ile ilgili olan unsurlari, i memnuniyeti ve algilanan etkinligi Sekil 1.3’te

yer alan parametrelerle gostermistir.

Algilanan

Orgiitsel
Giiven

Sekil 1.3. Schockley- Zalabak ve Ellis’in Orgiitsel Giiven Modeli (Schockley- Zalabak
ve Ellis, 2000: 8).

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000)’a gore orgiitsel giiveni, tanimlanan
giiven boyutlart dogrudan etkilemektedir. Bununla ilgili olarak orgilitsel giiven de,

algilanan orgiitsel etkinlik ve is memnuniyetini etkilemektedir.

Arastirmalara gore yeterlik boyutu, Orgiitiin rekabet edebilmesine, yasamini
devam ettirebilmesine ve Orgiitiin yeterliligine duyulan inan¢ olmanin yani sira,
calisanin yoneticisi ve is arkadaglarinin yeterliligine yonelik algilarin1 da 6lgen boyuttur.
Aciklik boyutu, orgiit icerisinde veya Orgiitler arasinda uygun iletisimin saglanip
saglanmadigim1 ve dogru bilginin paylasilip paylasilmadigini dlgen boyuttur. Ilgililik
boyutu, ¢alisanlarin algiladiklar1 korunma, tolerans, igtenlik ve itimat edilirlik hisleri ile
ilgilidir. Guivenirlik boyutu, orgiitiin, takimlarin veya is arkadaslarmin tutarli ve
giivenilir davranip davranmadiklarin belirler. Ozdeslesme boyutu ise, orgiit igerisindeki
yonetici ve ¢alisanlarin, 6rgiitiin degerleri, normlari, hedefleri ve inanglariyla biitiinlesip
biitiinlesmedigini ortaya koyar. Bu boyut, ¢alisanlarin yoneticilerine ve is arkadaslarina

ne kadar bagli olduklarini gosterir (Schockley — Zalabak ve digerleri, 2000: 9).
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1.2. SINiZM

Bu alt boliimde, kavramsal kokeninden yola ¢ikilarak sinizm kavraminin tanimi,

Ozellikleri, boyutlari, kuramsal temelleri ve tiirleri agiklanmaya ¢alisilmistir.
1.2.1. Sinizmin Kokeni

Temeli antik Yunan’a dayanan bir diisiince okulu ve yasam sekli olan Sinizm
(kinizm, sinisizm) kavrami, bir anlayisa gore “’kopek’’anlamima  gelen
“’kyos’’kelimesinden tiiremistir. Diger bir anlayisa gore ise dogasal yasami tercih eden,
toplum kurallarina aykir1 davranan, kotii bir kilikla yasamay1 tercih eden ve uygarligi
kiiglik goren bu bireylerin kendilerine verilen kopek ismini 6ziimsemesiyle ortaya

cikmistir (Dean ve digerleri, 1998: 342; Hangerlioglu, 1999: 76).

Kinizm (sinizm), ilk Sofist Gorgias'in daha sonra da Sokrates'in 6grencisi olan
Antisthenes'in 6gretisidir. Antisthenes’e gore diinyevi zevklerden erdem sayesinde uzak
durulur ve boylelikle ger¢cek mutluluga ulasilabilir. Ayrica Antisthenes, sikinti ¢ekmeyi
ve ¢ok cabalayarak bir seyler elde etmeyi mutluluga tercih etmistir. Bireyin boylece

daha dayanikli olacagina inanmaktadir (Gokberk, 2000: 49).

Kinizme in kazandiran ve Kkinizmin yayilmasini saglayan Diogenes' dir.
Diogenes, insan ihtiyacinin en aza indirgenmis oldugu bir yasam tarzini benimsemistir
ve tim diinya nimetlerinden uzak kalarak yasamini bir fi¢1 igerisinde siirdiirmiistiir.
Diogenes’e giindiiz vakti elinde yanan fenerle ni¢in dolastig1 soruldugunda, “diiriist bir
insan artyorum’’cevabint vermistir. Aslinda bu cevap, sinizm kavramini elestirel bir
bigimde tanimlamaktadir. Ayrica Diogenes, Sinop’ta bir gencin yanina yaklastiginda
geng onu sopayla doverek yanindan uzaklastirmistir. Yasanan bu olaydan dolayr Sinik
felsefesinin “kopeksi’’ adini almasinda Diogenes’in paymnin oldugu disiiniilmektedir,
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Kinizm, 05.06.2013; Tokgéz ve Yilmaz, 2008: 284;
Hangerlioglu, 1999: 77).

Kinik(Sinik) felsefesine gore bireyler, ahlaki degerler, normlar ve sosyal yasam
kurallarim1 kabul etmezler. Doga yasaminin kurallarini kendilerine yasam tarzi olarak
kabul ederler. Temel ilkesi erdem olan kinik felsefesine gore birey, yasamin
ozgiirliigiine ve i¢ bagimsizligina odaklanmis bir bigimde siirdiiriir. Erdem kavraminin
Ozii bilgidir. Bireyin bilgili oldugu siirece, tiim ihtiyaglarindan siyrilacagi

ongoriilmektedir. Bu noktada birey kendi kendine yetebilmeyi basardiginda artik, erdem
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sahibi ve kimseye muhta¢ olmayan bir birey haline doniismiis demektir

(ansiklopedi.turkcebilgi.com/Kinizm, 27.01.2013).

Sinizm kavramimin altinda barindirdigi inang ve yaklasimlar su sekilde

Ozetlenebilir (www.ingilizce-ders.com/mitoloji/03-mitoloji-deyimleri.htm, 27.01.2013):

1. insanlarm genellikle bencil ve asagilik oldugu kanaati.

2. Gergek niyetlerle verilen s6z ve vaatlerin birbiriyle Ortiismemesi,
davraniglarin altinda yatan niyetlerin farkli olduguna inanma ve bu niyetlere asla
giivenmeme. Ornegin; bir siyaset¢inin ekonomik veya siyasal yeniliklerine inanmama,
se¢cmenlerin de zeka seviyelerine giivenmeme.

3. Hayatin geneline olumsuz ve karamsar bir bakis acisiyla yaklagma.

4. Cevredeki bireylerle alay etme ve onlar1 agagilama.

Yukaridaki ifadelerdende anlasilabilecegi gibi sinizm felsefesine gore bireyler,
doganin sartlarina gore yasamakta ve ahlaki deger ve normlar1 reddetmektedirler. Temel
prensibi erdem olan sinizme gore birey, yasamini 6zgiirliik ile stirdiirmektedir. Bilgi ile
elde edilebilecek olan erdem sayesinde birey, ihtiyaglarindan uzaklasacaktir. Ciinkii

birey, erdem sahibi oldugu takdirde kendi kendine yetebilmeyi basarmis olacaktir.

1.2.2. Sinizm Kavrami

Sinizm kelimesi, Tiirk Dil Kurumu Tiirkge SozIigii’nde kinizm kelimesi ile ayni
anlama gelmekte ve su sekilde agiklanmaktadir: “Insanin erdem ve mutluluga, higbir
degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini

savunan Antisthenes' in dgretisi, kinizm” (Tiirk Dil Kurumu, 2013).

Andersson ve Bateman (1996: 450)’e gore sinizm; bir kisi, grup, ideoloji,
toplumsal sozlesme veya kuruma giiven duymama ve hiisran, hayal kirikligi gibi

olumsuz duygularla karakterize edilen genel veya 6zel tutumdur.

Tokgoz ve digerlerine (2008: 285) gore ise sinizm; bireylerin 6zellikle aciga
vurulmamis hedefler hakkinda olaylari, kotiimser ve asagilayict bir bigimde agiklama
durumudur. Birey, kendi ¢ikarlarini korumak amaciyla baskalariyla ilgilenerek islerini

idare etme egilimi igerisindedir.
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Eski Yunan felsefesinde sinizm kavrami, diinya zevklerine sirtini donme ve
diinya islerinden kendini uzak tutma anlamina geliyorken; giinliik hayatta, agik sozlii
olma ve islere mert bir tavirla yaklasma anlamina gelmektedir (Ulas, 2002: 827). Bir
diger tanima gore sinizm kavrami, nefret, sinir, sikint1 ve utang duyma gibi psikolojik

ogeleri ve olumsuz duygulari sergilemektir (Abraham, 2000: 269).

Sinik, bireylerin sadece kendi c¢ikarlarini diisiindiiklerine inanan ve herkesi
cikarci olarak goren kisi iken; sinizm, bunu agiklayan diistince sistemidir. Sinizmde
bireyler, dogruluk, samimiyet ve ictenlik gibi ilkelerin ¢ikarlara kurban edildigine
inanmaktadirlar. Sinizmin yakin anlama geldigi sozciikler, giivensizlik, inangsizlik,
kotiimserlik ve olumsuzluktur. Modern yorumlamaya gore sinizmin 6n plana ¢ikan

anlami, elestiren, zor begenen ve kusur bulan bireydir (Erdost ve digerleri, 2007: 517).

Sinizm; Smith, Pope, Sanders, Allred ve O'Keefe (1988) tarafindan bir kisilik
ozelligi ve Meyerson (1990) tarafindan bir duygu olarak tanimlanmasina ragmen; bircok
calismada, bir nesneye yonelik tutum olarak tanimlanmistir (Andersson ve Bateman,
1996: 450). Sinizm tutumu, teorik ve deneysel bicimde ruhsal yapilardan farkli olarak
biliniyorken; devamli sinizm, negatif duygulanim ve siiphecilik ile smirli degildir.
Orgiitsel ortamda sergilenen sinizmin, ortam igerisinde gesitli faktdrlere maruz kalma
durumunu degistirmek i¢in diger sinizm tiirlerine gore daha yumusak ve duyarli oldugu

goriilmiistiir (Rubin ve digerleri, 2009: 680).

Sinizm kavrami, bir veya birden ¢ok nesneye yonelik algilanan giivensizlik,
hayal kiriklig1 veya horlama tutumu ve orgiit i¢in kabul edilen kiiresel bir yaklasimdir.
Ancak, c¢alisanlarin sosyal degisim beklentilerinin ihlali, birinden digerine genelleme

yapilabildigi 6l¢iide 6nemlilik arz etmektedir (Andersson, 1996: 1397).

Orgiitsel ortamda sinizm, uzun calisma saatleri, isin yogunlasmasi, etkisiz
liderlik ve yonetim, isyerinde yeni firsatlar, siirekli kii¢iilme ve kuruluslarin kademe
azaltmasi sonucunda isgi-igveren iligkilerinin yeni bir paradigmasidir (Cartwright ve

Holmes, 2006: 201).

Orgiite yonelik olumsuz duygu, diisiince ve duygular gibi tutumlarla baglantili
olan sinizm, ¢evresel faktorlere bagli olarak degisebilen bireysel ve sosyal tecriibelerin

gecmisine bir cevaptir. Bu dogrultuda sinizm, karamsar ruh haliyle orgiite gelen
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bireylerin duygulariyla birlikte, bu duygularin 6rgiitsel tecriibelerle bicimlenmesi olarak

tanimlanabilir (James, 2005: 70; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 640-641).

Orgiitsel agidan sinizm, kisinin ¢alistig1 orgiite yonelik olumsuz tavir sergilemesi
ve oOrgiitii giiclii bir sekilde elestirmesi oldugu i¢in sinizmin 3 bilesenden olustugu

sOylenebilir. Bu bilesenler su sekildedir (Dean ve digerleri, 1998: 345-346):

1. Orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna yonelik inan¢ duyma.

2. Orgiite kars1 olumsuz duygu hissetme.

3. Bu inan¢ ve hissiyatlarla tutarli olacak sekilde orgiite yonelik elestirel ve
asagilayici egilim igerisinde olma.

Sinizm ile ilgili tanimlar Tablo 1.1°de kronolojik olarak siralanmistir.

Tablo 1.1. Sinizme Y&nelik Tanimlar (Naus, 2007: 15-24).

YAZARLAR YIL TANIM
Goldner, Ritti ve 1977 Sinik bilgi, samimiyet ve iyilikle oOrgiitsel kararlar, eylemler veya
Ference prosediirlerdeki 6zgecilik davraniginin reddedilmesidir.
Kanter ve Mirvis 1989, | Sinizm, bencillik ve aldatmacanin insan dogasimin 6ziinde oldugunu

1991 | genel bir inang olarak yansitan kisilik 6zelligidir.

Bateman, Sakano 1992 | Sinizm, otorite ve kurumlara yonelik olumsuz ve giivensiz tutumdur.

ve Fujita
Guastello, Rieke, Sinizm, sadece bir calisma tutumu degil; ayn1 zamanda hayatin
Guastello ve 1992 I .
Billings biitlinline olan bir bakis a¢is1 olarak tanimlanmaktadir.

Sinizm, gelecekte yapilacak orgiitsel degisikliklerde basarisiz olunacagt

Wanous, Reichers 1994 | ve bu degisikligi yapan yoneticilerin beceriksiz ve/veya tembel olduklar

ve Austin inancini igerisinde barindirmaktadir.
Sinizm, hiisran, hayal kirikligi ve olumsuz duygularla veya bunlarin
Andersson 1996 | tamamimin giivensizligi ile sekillenen bir kisiye, gruba, ideolojiye,
sosyal gelenege ya da Orgiitlere yonelik genel ve 6zel tutumdur.
Orgiitsel

degisime yonelik sinizm, degisim liderlerinde inang kaybi, bu liderleri
1997 | beceriksiz ve tembel olarak niteleme ve gelecekteki degisim ¢abalarimin
bagar1  olasiligi  hakkinda  karamsarlik  duymayr igerisinde
barindirmaktadir.

Reichers, Wanous
ve Austin

Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna yénelik inangtan
1998 | olusan tutumdur. Asagilayict ve elestirel davraniglari, oOrgiite karsi
olumsuz duygulari igerisinde barindirmaktadir.

Dean, Brandes ve
Dharwadkar

Sinizm, bir kisiye diismanca bir sekilde siiphe duymayi, iftira etmeyi ve
Turner ve Valentine | 2001 | o kisiye duyulan giivensizligin en gii¢lii seviyelerini igeren ahlaki karar
almanin hem genel hem de 6zel tutumu olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve

O'Leary-Kelly 2003 | Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna y6nelik inangtir.

Sinizm, adaletsizliin bir Oykisiidiir. Sinizm Oykiilerinde, yonetimin
O'Leary 2003 | uygulamalarina yonelik hayal kirikliklar1 derin bir sekilde ifade edilir.
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Tablo 1.1. (Devam)

O'Brien, Halsam,
Jetten, Humphrey,
O*“Sullivan ve
Postmes

2004 | Sinizm, bir psikolojik ¢ikis ve ¢oziilme bigimi olarak tanimlanmaktadir.

Stanley, Meyer ve Sinizm, bir karar veya eylem i¢in basgka birisinin ifade veya ima edisine

Topolnytsky 2005 inanmama olarak tanimlanmaktadir.
Sinizm, olumlu seyler hakkindaki olumsuz yorum ve duygulari ve
Urbany 2005 | ozellikle de, fiili karar verme {izerinde Orgiitiin deger tablolarinin olumlu

etkisinin inkar edilmesini yansitmaktadir.

Sinizm, orgiitler ve diger toplumsal kurumlarin ahlaki degerlerden yoksun

Valentine ve Elias | 2005 olduguna ve sadece kendilerine hizmet ettigine olan inangtir.

Cole, Bruch ve 2006 Sinizm, eylemlerin ve giidiilerin elestirel bir bicimde degerlendirilmesi
Vogel sonucu olusan bir tutumdur.

Ozetlemek gerekirse sinizm, bireylerin davranislarmin niyetleri ile tutarli
olmadigi, yalan sdyleme, bencil davranma, nefret etme, iftira atma ve 6fkelenme gibi
olumsuz davranislarin sergilendigi diisiince sistemidir. Bu diisiince sistemine gore
bireylere siiphe ile yaklasilmalidir ve onlara asla giivenilmemelidir. Ayrica, hi¢cbir birey
sadakat duyulmaya layik degildir ve her zaman bireyleri kotii bir gelecek bekledigine

inanilmaktadir.

1.2.3. Sinizmin Ozellikleri

Sinizm, hem birey hem de orgiitler agisindan 6nemlidir. Cilinkii sinizm kavramu,
orgiit acisindan g¢esitli avantajlar1 igerirken;, ayn1i zamanda c¢eligkileri igerisinde

barindirdirir.

Orgiitsel sinizme ydnelik Amerika’daki bir banka galisanlari iizerinde yapilan
aragtirmaya gore; sinizmin caliganlara ilgi gosterilmemesi sonucu olusan bir tepki
oldugu ortaya ¢ikmistir. Sinik calisanlar, orgiite az olumlu duygu hisseden ve hiisrana
ugramis bireylerdir ve performanslarinda diisiise sebep olan bu memnuniyetsizligi disa

vurmamaktadirlar (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003: 642).

Orgiitsel sinizmin avantajli yonleri ise su sekildedir (Dean ve digerleri, 1998:

347):

e Sinizm bir 6zellik olarak degil, durum olarak goriilmektedir.
e Sinizm, belirli bir meslek veya meslekte sinirli degildir.

e Inang, duygu ve davranistan olusan yapiy1 igerisine almaktadir.
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e Sinizm, nesnel olarak gegerli veya dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da
olmayabilir ancak 6znel olarak sinik bireyler igin gegerlidir.

¢ Sinik bireylere diger bireylere nazaran daha az hiikmedilebilmektedir.

e Sinik bireyler, bireysel ¢ikarlar ve yanilmaya kars1 egilimlerini kontrol etme

gorevini tlistlenmislerdir.

Kanter ve Mirvis’e gore (1989), orgilitsel sinizm ile ¢alisanlarin gesitli is alan1 ve
sanayiye iligskin karsilikli giivensizlik ve diismanlik ortaminin olusmasi sonucu, en alt
kademeden en iist kademeye olacak sekilde toplumun her kesiminde sinizm tutumunun
olustugu gorilmektedir (James, 2005: 24). Bu bakimdan, sinizmin sadece bireye veya

sadece orgiite ait bir 6zellik olmadig1 sdylenebilir.

Sinizm, Orgiit ortamindaki olumsuz insanlarin orgiite kattig1 olumsuz duygularla
birlikte; bu duygularin deneyimler yoluyla paylasiimasini da i¢ermektedir. Bir anlamda
sinizm, deneyimlerle gelisen bir tutum oldugundan dolay: hicbir birey sadece kendi

karartyla sinik olmaz (Brown ve Cregan, 2008: 680).

Orgiitsel ortamda sinizm su sekilde meydana gelmektedir: Is ahlaki giiclii olan
orgiit calisanlari, ¢ok calisma egilimi igerisindedirler. Orgiitte calisanlardan birbirlerine
sayg1 ve itibar gostermeleri beklenmektedir. Calisanda orgiite katki saglamak amaciyla
adil davranarak karsiligin1 vermektedir. Beklentileri karsilamakta yetersiz olan orgiit,
calisanlarda hiisran ve hayal kirikligina sebep olmaktadir. Boylece, sinizm meydana
gelebilmektedir (Naus, 2007: 27) .

Orgiit igerisindeki sinik bireyler, diger bireylere nazaran daha ¢ok taninmakta ve
etrafindaki insanlar tarafindan hos goriilmektedirler. Bu bireyler, linlii ¢izgi film
kahramani1 Dilbert ile 06zdeslestirilmistir. Dilbert, is yasamini sayisiz Orgiitsel
gariplikler, hevesler ve ¢ilginliklarin oldugu hiicresinde gegiren acikli bir figiirdiir. Yani

Dilbert, orgiit ve is yasamina umutsuz bir bakis agisiyla yaklasmistir (Naus, 2007: 2-3).

Orgiitlerdeki sinik tutuma sahip calisanlar, 6rgiit hakkinda olumsuz tutumlara
sahip olan bireylerdir. Bu bireyler, orgiitlerini siirekli kiigiik diisiirme, elestirme ve
kotiileme egilimi icerisindedirler. Orgiit icerisinde istedii yere gelememis veya
vizyonunu gerceklestirememis bireyler olan sinik ¢alisanlar, siirekli Orgiitten
beklentilerinin olmadigini1 vurgulamaktadirlar. Bu tutumlarin yani sira orgiitlerdeki sinik

calisanlarin diger olumsuz &zellikleri de su sekilde siralanabilir (Oncer, 2009: 5):
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o Tiikenmislik,

e Dalginlik,

¢ Vurdumduymazlik,
¢ Diisiincesizlik,

e Sevgisizlik,

e Yabancilasma,

e Kayitsiz kalma,

o Istifa etme,

e Unmitsizlik,

e QGiivensizlik,

e Kusku duyma,

e Kiiciimseme,

e Hayal kirikligs,

e Tepeden bakma,

¢ Diisiik performans,
¢ Bireylerarasi anlagmazlik,
e Devamsizlik,

e s devir oran,

e Depresyon.

Sinik calisanlar, genel olarak tiim orgiitlerde goriilmektedir. Amerika’da yapilan
aragtirmalara bakildiginda, Amerikan vatandaslarinin yaklasik %50°’sinin sinik birey
oldugu goriilmektedir. Yani, oOrgiitlerin genelinde sinizm tutumu yaygindir ve sinik
birey orani siirekli artmaktadir (Bommer ve digerleri, 2005: 736). Sinik calisanlar,
orgiitiin tamamiyla yogun bir sekilde ilgilenerek; orgiit problemlerine yonelik ¢oziimler,
stratejiler ve dikkat edilecek hususlar gelistirmektedirler. Ayrica, orgiitsel degisime
daha az iyimser bakis agisiyla bakan bu calisanlar, orgiit problemlerinin neden
kaynaklandigin1 belirlemede 6nemli rol oynamaktadirlar. Yani, orgiitsel degisim igin
harcanan cabalarin biiyiik bir ¢ogunluguna sinik calisanlar katki saglamaktadirlar

(Bommer ve digerleri, 2005: 748-749).
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Yoneticiler, orgiitlerde sinizmi azaltmak veya engellemek i¢in Onemli rol
oynamaktadir (Treadway, 2004: 500). Orgiitlerde ¢alisan bireylerin deneyimlerinden
dolayr sinizm olusuyorsa, yonetimin calisanlar1 hosnut etmesi i¢in ekstra c¢aba sarf
etmesi gerekmektedir (Brown ve Cregan, 2008: 680). Sinizm siirekli yayilan bir tutum
oldugundan dolay1 yoneticiler ve orgiitler, calisanlardaki olumsuz izlenim ve tutumlari
yok etmeli, c¢alisanlart olumlu tavirlar sergilemeye tesvik etmeli ve calisanlarin

toplumsal konulara olan egilimlerini artirmalidirlar (James, 2005: 24).

Orgiit icerisindeki sinik bireyler, olumsuz tutumlariyla avantajlar ile birlikte
bircok dezavantaji da Dberaberlerinde tasimaktadirlar. Ancak, genel olarak
dezavantajlarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, gerek orgiitlerin gerek
yOneticilerin sinizm tutumunun yok edilmesine yonelik dnlemler almas1 gerekmektedir.
Boylelikle, orgiit c¢alisanlarinin Orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglihigi saglanarak
performanslarinda artis elde edilebilir. Bu da orgiitiin kendini daha ileri noktalara

tasimasini kolaylagtirabilir.

1.2.4. Sinizmin Boyutlari

Sinizm, bireyin istthdam edildigi orgiite kars1 gelistirdigi olumsuz tutumlardir.
Bu tutumlar, biligsel, duyussal ve davranigsal boyut olmak iizere 3 boyuttan
olusmaktadir (Dean ve digerleri, 1998: 345). Calismamizin bu boliimiinde de sinizm

kavraminin bu 3 boyutuna yer verilmistir.

1.2.4.1. Bilissel Sinizm

Dean ve digerleri’ne (1998) gore inang yoluyla diislinlilen ve yasanilan biligsel
sinizm, Orgiitiin samimiyetinin reddi, bencillik ve aldatmacanin insan dogasinin 6ziinde
oldugu inanci, oOrgiitiin vicdansiz oldugu ve kendine hizmet etti§i ve Orgiitiin
biitiinliikten yoksun oldugu veya belirtilen nedenlere giivensizlik olarak ifade edilir
(Naus, 2007: 25).

Biligsel sinizm, insan eylemleri ve giidiilerindeki iyilik ve samimiyete inanmama
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Sinik bireyler, adalet, samimiyet ve diiriistliik gibi ilkelerin
eksikliginden dolayi, orgiit uygulamalarinin kendilerini aldattiklarina inanmaktadirlar

(Ozler ve digerleri, 2010: 49).
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Liehr ve digerlerine (2000: 114) gore, kizgin duygularin ve agresif
disavurumlarin arkasinda biligsel sinizm ve davranigsal saldirganlik vardir. Sinik

inanglar arkasinda da duygusal 6fke ve davranissal saldirganlik vardir.

Biligsel sinizm, kii¢iik gérme, kinama gibi olumsuz duygular sonucu ortaya ¢ikar
ve bireyin Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna yonelik inancini ortaya koyar.
Diiriistliik, Oxford Ingilizce Sézliigii’'nde su sekilde tanimlanmaktadir: Ahlaki ilkelerde
saglamlik, erdemli ve karakter sahibi olma, ozellikle gerceklik ve adalet iligkisi
hakkinda dogruluk, diiriistlik ve samimiyet. Sinizmin biligsel boyutu ile sinizm
arasindaki iligki incelendiginde, orgiitlerdeki sinik c¢alisanlarin inanglar1 su sekilde

siralanabilir (Dean ve digerleri, 1998: 345-346):

e Orgiitsel uygulamalar, orgiitlerdeki adalet, dogruluk ve samimiyet gibi
ilkelerden yoksundur.

e Orgiitlerdeki bireyler, tutarsiz ve giivenilmez davranislar sergilemektedir.

e Orgiitlerdeki bireyler, gergek niyetleri disinda davramslar sergilerler. Bu
nedenle, bireylerden samimiyet yerine hile yapmalar1 beklenir.

e Orgiitlerdeki bireyler, diiriistliik, adalet gibi ilkeleri kisisel ¢ikarlara feda

ederler ve vicdansiz davraniglar dogru olarak kabul edilir.

Tiim bu ifadelerden de anlasilabilecegi gibi bilissel sinizm, bireyin diisiincesi ve
inanc1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yani birey, gerek bireylerin gerek orgiitlerin
adalet, diiriistliik, igtenlik gibi erdemlerden yoksun olduguna inanir ve bu nedenle
onlara asla giivenilmemesi gerektigini one siirer. Ayrica, bireylerin maas artisi, terfi gibi
maddi ¢ikarlarini, kisilik, erdem sahibi olma gibi manevi degerlerine tercih ettiklerine

inanilir.

1.2.4.2. Duyussal Sinizm

Sinizmin ikinci boyutu olan duyussal sinizm, orgiite yonelik hissedilen olumsuz
duyguyu ortaya koyar. Sinizm, diisiiniilen ve inanilan bir sey oldugu kadar, ayni
zamanda hissedilen bir duygudur. Orgiit igin objektif bir yargi olmayan duyussal
sinizm, birgcok duygusal tepkiyi icerisinde barmdirmaktadir. Ornegin, drgiit igerisindeki
sinik bireyler, orgiitlerini diisiindiiklerinde sinirlenebilir, gerilim yasayabilir, utanabilir,

endiselenebilir veya bikkinlik yasayabilirler. Cesitli olumsuz duygularla iliski i¢erisinde
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olan bu sinik bireyler, orgiitlerini kendi kurallarmma gore yargilayarak kusurlu
bulduklarinda, kendilerini orgiite karsi tistiin bulurlar. Bu durumdan da, gizli bir haz
duymaktadirlar (Dean ve digerleri, 1998: 346).

Sinizmin duyussal boyutundaki unsurlar, Andersson (1996)’in “cevredeki
faktorlere maruz kalarak degisiklige yatkin olan bir nesneye ya da bir¢cok nesneye karsi
kiiglimseme, hayal kiriklig1 ve giivensizlik tutumu” taniminda 6n plana ¢ikmaktadir.
Andersson, bu unsurlar1 bir araya getirerek gelistirdigi sinizm kavram ile literatiire

bliyiik katkilar saglamistir (James, 2005: 6).

Duyussal sinizm, hiisran, hayal kiriklig1 ve karamsarlik gibi duygusal sekildeki
kavramsallastirmalarda ‘hissedilen varlik’olarak gosterilmektedir (Naus, 2007: 25).

Gerginlik, kizginlik, endise ve tahrik gibi duygular igeren duyussal boyutta, bu
duygularin yonetimi calisanlarin biligssel kaynaklarin1 yok edebilir. Bu duygular, iist
yonetimin davraniglar1 da dahil olmak {izere Orgiit icin baghiligt ve motivasyonu
azaltabilir (Kim ve digerleri, 2009: 1437-1438). Bu boyut, olumsuz sonuglarin tutum
sahibi bireyler i¢in sinik tutumlar oldugunu goéstermektedir ve psikolojik s6zlesme ihlali
ile tiikenmislik arasindaki iligki araciligiyla olugsmaktadir (Johnson ve O'Leary-Kelly,
2003: 627).

Ozetlemek gerekirse duyussal sinizm, igerisinde duygusal tepkileri barmndirir ve
otke, endise, utang, bikkinlik gibi olumsuz duygularla iliski igerisindedir. Calisanlarin
orgiitleri hakkinda hissettikleri bu olumsuz duygularin, onlarin islerine yonelik
diigiincelerini sekillendirdigi sdylenebilir. Bu sinizm boyutunda bireyler, diger bireyleri
kendi dogrularina gore yargilamaktadir ve bu dogrular disinda davranan bireyleri
kusurlu olarak gormektedir. Bu bireylerin diger bireyleri kusurlu olarak gormesi,
onlarin kendilerini {istiin gdérmelerine neden olabilir. Ustiin gorme duygusunun da sinik

bireyleri, kendilerini begenen ve 6viilmeyi seven bireyler olmaya ittigi soylenebilir.

1.2.4.3. Davramssal Sinizm

Sinizmin son boyutu olan davranissal sinizm, Orgiitii asagilama, kiigiik gorme
gibi olumsuz ve elestirel davranislar1 icermektedir. Orgiitlerdeki sinik bireyler, gelecege
dair eylemlere yonelik karamsar tahminlerde bulunabilirler. Ornegin sinik calisanlar,

kaliteye yonelik bir girisimin bagladigi anda bitecegine yonelik yorum yapabilirler.
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Sinik bireylerde en belirgin davranis egilimi, orgiite yonelik agir elestirilerdir. Bu agir
elestiriler, orgiitliin diiriistliikk, samimiyetten yoksun olduguna inanma seklinde ifade
edilmektedir. Calisanlar ayrica, sinizm tutumlarini ifade etmede siklikla alayci mizahi
kullanirlar. Sinik ¢alisanlarin  Orgiitsel olaylarda Orgiitsel biitiinliigiin  saglanip
saglanmadigina yonelik yorumlari, onlarin davranigsal egilimlerini ortaya koymaktadir.
Ornegin, sinik ¢alisanlara gére sadece cevresel konularla ilgilenen orgiitlerin amaci,
halkla iliskiler ¢alismas1 yapmaktir. Sinik ¢alisanlar, diisiincelerini sdylemek yerine yiiz
ifadeleriyle de ortaya koyabilirler. Bu yiiz ifadeleri de siritma, dudak biikme, alayli ve

bilge bakislar seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Dean ve digerleri, 1998: 346).

Asagilayict sozler ve davraniglar, birey i¢in herhangi bir anlama sahip olmayan
Orgiitii daha az hissetmeyle ve oOrgiite olan daha az duygusal baghlik ile iligkilidir.
Orgiitii ve iist yonetimi kotiileyen calisanlar, olaganiistii ¢aba harcamazlar hatta isin
geregi olan caba diizeyini bile azaltabilirler. Bu calisanlar, degisim iliskisinden

rahatsizlik duyarlar ve kotii is performansi sergilerler (Kim ve digerleri, 2009: 1438).

Calisanlarin yaptiklart ‘eylem’ olan davranigsal sinizm, diismanca elestiri ve
iftira atma, degisim liderlerinde inang¢ kaybi ve bir kisi, grup, ideoloji, toplumsal
sozlesme veya orgiitlere yonelik giivensizlik gibi kavramsallagtirmalar i¢in anahtardir

(Naus, 2007: 25).

Goriildigii gibi  davranigsal sinizm, bireylerin inang ve diisiincelerinin
davraniglarina yon vermesi sonucunda ortaya ¢ikar. Yani, bu boyutta hissedilen
duygularin disavurumu yasanir ve bu duygular, gozlenebilir hareketler haline gelir. Bu
hareketler, elestirme, dalga gecme, sikdyet etme gibi sozli sekilde ifade edilebildigi
gibi; siritma, kiicimseyici bir bigimde giiliimseme, anlamli bakigsmalar gibi s6zsliz bir

sekilde de sergilenebilir.

1.2.5. Sinizmin Kuramsal Temelleri

Sinizm kavramini olusturan kuramsal temeller, beklenti kurami, atfetme kurama,
tutum kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme

kurami seklinde ortaya konulabilir.
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1.2.5.1. Beklenti Kurami

Motivasyon kuramlari igerisinde yer alan gereksinim/kapsam kuramlari, insan
gereksinimleri ve bu gereksinimleri giderme isteginin davraniglar1 yonlendirdigini
varsaymaktadir. Bazi arastirmacilar ise gereksinimleri gidermek i¢in davranista
bulunmanin yan1 sira, amaca ulasmaya dair beklenti igerisinde olma gerekliligini ileri
stiren motivasyon kuramlar1 gelistirmislerdir. Bu kuramlardan en g¢ok kabul goreni,
Vroom’un “’Beklenti Kurami’’dir. Bu model daha sonra Porter ve Lawler tarafindan
gelistirilereck daha ayrintili bir hale getirilmistir. (http://www.e-motivasyon.net,
27.02.2013).

Vroom’un beklenti kurami, giidiileme kurami olarak yaygin kabul gérmiis bir
modeldir. Ug ana faktdriin sonucu olarak olusan beklenti kuraminin ilk faktorii, amaca
ulagsmaya yonelik arzunun giicii; ikinci faktor iiretkenlik ile amaca ulasma arasindaki
iliskinin farkinda olma ve son faktér de bireyin, iretkenligini artirabilmesi igin

yeteneklerinin farkinda olmasidir (Eren, 2000: 514).

Victor H.Vroom’a gore model, valens (valence), beklenti ve aragsallik olmak

tizere lic kavramdan olusmaktadir. Bu kavramlar sdyle aciklanabilir (Eroglu, 2009: 432-

434):

Valens (valence): Tercih edilirlik anlamina da gelen bu kavram, bireyin belirli
bir ¢aba sonucunda elde edecegi ddiile yonelik verdigi pozitif veya negatif bir degerdir.
Bu deger -1 ile + 1 arasinda degismektedir. Bireyin ddiile verdigi deger, 6diiliin ihtiyaci
karsilama derecesini de ortaya koymaktadir. Yiiksek valens degeri, bireyi daha ¢ok ¢aba
sarf etmeye tesvik ederken; diisiik valens degeri, arzulanan sonucu elde etmemeyi, elde

etmeye gore daha fazla tercih etmeyi gerektirmektedir.

Beklenti: Bireyin belirli bir ¢aba sarf etme sonucunda 6diil elde etme olasiligt
algisidir. Caba sarf ederek 6diil elde edecegine inanan birey, siirekli daha fazla ¢aba sarf
etme egilimi icerisinde olacaktir. Beklentiyi 0 ile 1 arasindaki degerlerin ifade ettigi
sOylenebilir. Kisacas1 beklenti, ¢aba ile birinci derecedeki sonug arasindaki iliskiyi

ortaya koymaktadir.

Aragsallik (instrumentality): Birey, belirli bir ¢aba ile ancak belirli bir 6diil

elde edebilir. Aragsallik, bireyin birinci seviyedeki sonuglar ile ikinci seviyedeki sonucu
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elde etme olasiligina yonelik algisidir. Bireyin elde ettigi sonuglar seviye seklindedir.
Aragsallik, seviyeler arasi iliskiyi ortaya koymaktadir. Ornegin birinci seviyede, ¢aba
sarf eden bireye 6diil olarak maas artis1 yapilmakta veya birey terfi ettirilmektedir.
Birinci seviye olan maas artis1 Ve terfi, ikinci seviyedeki sonucu elde etmek amaciyla
kullanilan bir aractir. Yani maasg, bireyin ge¢imini saglamasi icin bir arag¢ gorevini

ustlenmektedir.

Vroom’un beklenti modelini orgiitiinde kullanmak isteyen yonetici su hususlara

dikkat etmelidir:

e Birey i¢in Onemli olan sonucun hangi ¢esit ve diizeyde oldugu
belirlenmelidir.
e Orgiit icin arzulanan davranis ve performansin tiirii belirlenmelidir.

e Performans ve 0diil arasindaki iligki kurulmalidir.

Tim bu ifadelerden de anlasilabilecegi gibi beklenti kurami, bireyin gesitli
tutumlar ve davranis bi¢cimlerinden kendisi i¢in 6nemli olan1 segebilme goriisiinii ortaya
koymaktadir. Yani bireyin arzuladig1 sonuca ulagsmak icin verdigi ¢caba sonucunda elde
edecegi yararin, bu cabanin maliyetinden fazla olmasi durumunda bireyin c¢aba

gostermeye devam edecegi sdylenebilir.

Porter ve Lawler’in beklenti kuraminda ise bir isteki giinlikk performans
(amaglar1 ve gorevleri yerine getirme), bireyin c¢aba sarf etmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Fakat performans, bireyin yeteneginden (bilgi ve beceriler) ve gorevlerin nasil
algilandigindan (amaglarin ne olclide anlasildigi, gerekli aktiviteler ve gorevin diger
unsurlari) da etkilenmektedir. Performans, sirayla igsel odiiller (basarma ve kendini
gerceklestirme gibi) ve digsal odiiller (¢calisma kosullart ve durumlart gibi) i¢in dncii
olarak goriilmektedir. Bu odiiller, bireyler arasi esitligin ve is tatminin saglanmasina

katkida bulunmaktadir (Hoontz ve Weinrich, 2006: 294).

Orgiitsel sinizm tutumu ile beklenti kuramu arasindaki iliski incelendiginde,
kisisel c¢ikarlara (bencillik) dayanan beklenti kuraminin sinizm ile iligkisi oldugu

goriilmektedir. (Kalagan, 2009: 50).

James (2005: 11), beklenti kuraminin, digsal faktorleri goz Oniinde

bulundurdugundan dolayi sinizmin dogasini ve gelisimini agikladigini 6ne stirmektedir.
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Bireyler, gelecege yonelik maas artigi, terfi, taninma, takdir kazanma gibi
olumlu beklentiler igerisinde olduklarinda kendilerini giivende hissedebilirler. Orgiitiin
bu beklentileri karsilamasi gerekmektedir. Odiil seklindeki bu beklentilerin
karsilanmadig1 bireyler, orgiitiine yonelik olumsuz beklenti igerisinde olacaktir. Yani
beklenti kurami ile bireylerin olumsuz beklentileri sonucunda olusan sinizm tutumunun

birbiriyle iliskili oldugu sdylenebilir.

Beklenti kuraminin iligkili oldugu bir diger kavram da Orgiitsel degisim
sinizmidir. Bu sinizm tiirii, bir bireyin 6rgiitiin degisime yonelik verilen emegin bosa
gidecegi, orgiitiin degisim igin yeterli diizeyde bilgi ve kavrama yetenegine sahip
olmadig1 ve sonugta amacina ulasamayacagina yonelik inancini ortaya koymaktadir. Bu
acidan bakildiginda, gelecege karamsar bir bakis agisiyla yaklasan sinik bireylerin

olumsuz beklentiler igerisinde oldugu sdylenebilir.

1.2.5.2. Atfetme Kurami

Atfetme kurami, birey davraniglarinin altindaki niyetleri anlamaya ¢aligsan bir
kuramdir. Bireyin davranislari, kendi kisisel 6zellikleri veya igerisinde bulundugu
cevresel kosullardan kaynaklanmaktadir. Kisisel 6zelliklerden kaynaklanan davranislar,
kisisel ozellige dayali yiikleme siireclerini ortaya ¢ikarmaktadir. Cevresel kosullardan
kaynaklanan davraniglar ise, ¢evresel kosullara dayali yiikleme siireclerini ortaya

¢ikarmaktadir (www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/EHSM//1024/unite12.pdf, 01.03.2013).

Atfetme kuramina gore bireyler, ilk Once nedenleri ortaya c¢ikarmak igin
giidiilenirler, daha sonra, bundan sonraki davranislar1 bulduklar1 nedenlere dayandirirlar
ve en son olarak ta bu siirecleri yonlendiren kurallar ve prensipler oldugunu ileri

stirerler. (Duman, 2004: 6).

Atfetme  kurami, oOrgiitlerde calisanlari1  degerlendirmek  amaci ile
gelistirildiginden dolay1 orgiitsel sinizm ile iliskilendirilmistir. Calisanlar, liderlik
statiisiinde bulunan bireyler tarafindan degerlendirilmektedir. Orgiitsel degisim
yapildiginda, bu statiide bulunan bireylerin cinsiyetleri, irklari, goriiniisleri, kiiltiirleri,
bireysel ve kisisel 6zellikleri 6nemli rol oynamaktadir. Bu kuram, basarisiz bir sonug
ortaya ¢iktiginda caliganlarin bu sonucu bir nedene baglamasini anlamak amaciyla

orgiitsel sinizme uygulanmaktadir. Calisanlara gore orgiite yonelik ¢abalar sahte olabilir
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veya yetkili olmayan kisiler karar alabilirler. Yani, sinizmin olumsuz atiflar ile degisime
yonelik ¢abalarin bosuna oldugu girigimleri igeren bir tutum oldugu séylenebilir (James,
2005: 11- 12).

Weiner atfetme kuraminda, bireyin kendi basarisi veya basarisizliginin arkasinda
birgok faktoriin oldugunu ileri siirmektedir (Chen ve digerleri, 2009: 181). Weiner’a
gore bireyler, basarisiz bir durum ile karsi karsiya kaldiklarinda birgok nedensel atifta
bulunurlar. Ofke, umut ve sempati gibi duygulara yol acan beklentilere de bu nedensel

atiflar yol agmaktadir. (Eaton, 2000: 18).

Weiner’in modelinde basarisiz bir durumla karsilagildiginda orgiit sorumlu
tutuldugundan dolayi, Orgiitli suclayan bireyler ortaya c¢ikmaktadir. Bu kuramda,
olumsuz ve basarisiz durumlardan orgiitiin sorumlu oldugu fikri egemen oldugundan

dolay1 orgiitsel sinizm ile atfetme kurami arasinda iligki oldugu sdylenebilir.

1.2.5.3. Tutum Kuram

Tutum, herhangi bir birey veya nesneye yonelik belli bir siire¢ sonucunda olusan
olgudur. Iki temel 6zellige sahip olan tutumlarm ilk 6zelligi uzun siireli olmasidr.
Ikinci 6zelligi ise, bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlara sahip olmasidir. Tutum
objesine yonelik bilgiler, algisal tepki ve diislinceler, inanglar, atfedilen degerler bilissel
boyutu olustururken; coskulu ve duygulu tepkiler duyussal boyutu olusturmaktadir.
Belli bir durum karsisinda bireyin sergiledigi davranislar ve egilimler ise davranigsal

boyutu ortaya koyan unsurlardir (Tutar, 2013: 152).

Olson ve Zanna (1990)’a gore tutum kurami, tutumlar ve Sinizm davraniglari ile
aciklanmaya calisilmistir. Duyussal, biligsel ve davranissal iliskiler agisindan tutumlar,
en basindan beri orgiitsel sinizm ile ilgili arastirmalarda etkili olmustur. Dean, Brandes
ve Dharwadkar (1998)’a gore orgiitsel sinizm, duyussal, bilissel ve davranigsal
boyutlardan olusan bir tutumdur. Boylece tutum kuraminin, orgiitsel sinizme yonelik

teorik ¢erceve olusumuna katkilar sagladigindan dolayr 6nemli goriilmektedir. (James,
2005: 12).

Tutum objesine karst olumlu veya olumsuz verilen tepkiler, tutumun yoniini
olusturmaktadir. Olumlu tutumlar sonucunda olumlu duygular olusuyorken, olumsuz

tutumlar sonucunda da olumsuz duygular olusmaktadir. Bireyler, orgiitlerine karsi
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olumsuz duygular hissettiklerinde sinizm ortaya ¢ikmaktadir. Sinizm tutumunun yonii
olumsuz oldugundan dolay1 bireylerin, Orgiitlerinden uzaklagma egilimi igerisinde

olacaklar1 sdylenebilir.

Tutumlar, bireylerarasi iligkilerde tutarlilik ve diizenlilik saglanmasinda 6nemli
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanilan olaylar ve deneyimler sonucunda
olusan tutumlar, bireylere diger bireylerle olan iliskilerini diizenlemesi ve g¢evresini
degerlendirmesi olanagin1 saglar. Bireyin ge¢misteki davraniglarindan yola ¢ikilarak
diger davraniglarinin tahmin edilmesi sonucunda bireyin tutarli olduguna inanilir. Eger
davraniglar tahmin edilemiyorsa ve verilen tepkiler ¢eligkiliyse bireyin tutarsiz olduguna
karar verilir ve bu bireyin giivenilmez birey oldugu kanisina varilabilir. Genel bir ifade
ile bir bireyin giivenilmez bir bireye olumlu tutumlar beslemesi beklenemez. Boylelikle

bu bireyin, sinik bir bireye doniistiigli sdylenebilir.

Tutumlarin yogunlugu, bireylerin duygusal egilimleri ve psikolojik durumlarini
ortaya koyar. Tutumlar ile duygulardaki yogunluk birbirine paralellik gostermektedir.
Ciinkli tutumlar, duygulara yansimaktadir. Bir bireyin yaptig1 iyiliklere karsi diger
bireyin nankdrliik etmesi, o bireyin duygularinin olumludan olumsuza déniismesine

sebep olacaktir. Iste bu noktada iyi bir birey, sinik bir birey haline doniisebilir.

1.2.5.4. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami, sosyal davranisin oOnerildigi degisim siirecinin
sonucudur. Bu degisimin amaci, faydalari maksimize ve maliyetleri de minimize
etmektir. Bu kurama gore, bireyler sosyal iliskilerin potansiyel yararlari ve risklerini
tartarlar. Riskler, ddiillere agir bastigi zaman, bireyler bu iligkilerini sona erdirebilir
veya terk edebilirler. Maliyetler, bireyler agisindan bir iligki igerisinde para, zaman ve
caba harcamak gibi olumsuz seyleri; faydalar ise, dostluk, arkadaslik, eglence ve sosyal
destek gibi olumlu seyleri icermektedir. Aslinda bu kuram, bir iliskinin ne kadar degerli
oldugunu belirlemek i¢in faydalar1 almay1 ve maliyetleri minimize etmeyi 6nermektedir.
Maliyetler, faydadan daha biiyiik oldugunda olumsuz iliskiler ortaya ¢ikarken; faydalar
maliyetlerden daha biiyilk oldugunda olumlu iliskiler ortaya ¢ikmaktadir
(http://psychology.about.com/od/sindex/g/socialexchange.htm, 02.03.2013).
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Blau’ya (1964) gore sosyal degisim kurami, agik bir bicimde ifade edilemeyen
ancak calisanlar ve oOrgilitler arasinda var olan, ihlal edilmesi durumunda olumsuz
sonuglar doguran karsilikli zorunluluklardir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005:777). Bu
kurama gore sosyal degisim, orgiitiin ¢alisanlarin mutlulugu i¢in yatinnm yapmasiyla ve
calisanlarin bunu dogru bir sekilde algilamasiyla baslar ve devam eder (Rhoades ve
Eisenberger, 2002:703). Bir orgiit ¢alisan1 orgiitiin kendisine iyi davrandigini algilarsa,
calisan da Orgiitiine karsi iyi davranmaya calisir (Mimaroglu, 2008: 36). Boylelikle,

Orgiit ortaminda sinizm tutumunun sergilenmedigi goriiliir.

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003: 627), sosyal degisim kurami ile Orgiitsel
sinizmin teorik desteginin saglandigini ileri siirmektedirler. Bu kuram, yoneticilere
giiven, Orgiitsel vatandaslik, oOrgiitsel adalet, is sozlesmesi Ozellikle de psikolojik
s0zlesme davranislarini agiklamak amaciyla kullanilmistir. Bu davranislarin yoksunlugu
sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz tutumlar da sinizm kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Boylece, orgiitsel sinizmin c¢alisanlara verilen soz ve vaatlerin ihlal edilmesi,
calisanlarin genel beklentilerinin ihlal edilmesinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir tutum

oldugu soylenebilir.

1.2.5.5. Duygusal Olaylar Kurami

Weiss ve Cropanzano tarafindan gelistirilen duygusal olaylar kuramu,
orgiitlerdeki duygusal deneyimlerin sebeplerini ve sonuclarini arastiran bir kuramdir.
Bu kuramda bireylerin duygularint ve duygusalligini yonetmek amaciyla sosyal
psikoloji, kigisel psikoloji ve orgiitsel psikolojiden elde edilen bilgiler bir araya
getirilerek kullanilmaktadir. Ise yonelik bilissel degerlendirmeler ile ise verilen
duygusal tepkiler arasindaki farka dikkat ¢eken bu kurama gore; duygusal davranislar
sadece bilissel degerlendirmeler ile dl¢iilmemeli, bunun yaninda duygusal tepkiler de

dl¢iilmelidir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2005: 167).

Orgiitlerdeki bireyler, meydana gelen olaylara duygusal tepkiler gosterirler ve bu
tip olaylardan da duygusal deneyimler elde ederler. Bu bireyler, sinirli, hiisrana
ugramis, gururlu veya mutlu olabilirler. Yani, bu cesitli tepkilerin gesitli anlamlara
geldigi sdylenebilir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2005: 168). Ortaya c¢ikan bu duygusal

tepkilerin, sinizmin duyussal boyutunu olusturan tepkiler oldugu soylenebilir. Yani,



45

duygusal olaylar kurami, orgiitlerde sinizmin nasil gelistigi sorusuna bir cevap olarak

disiiniilebilir.

1.2.5.6. Sosyal Giidiilenme Kuram

Sosyal giidiillenme kurami, 1985 yilinda Weiner tarafindan gelistirilmistir ve bu
kuramda calisanlarin  sinik tutumlar sergilemelerinin altinda yatan nedenlere
odaklanilmistir. Kuram, Orgiitsel sinizme neden olan olaylarin tanimlanmasindan
ziyade, oOrgiit ¢alisanlarinin bu olaylar1 nasil yorumladigin1 ve bu yorumlarin sinizm

uzerindeki etkisini incelemektedir.

Sosyal giidillenme kuramina gore ilk Once olayin sonuglarinin altinda yatan
nedenler arastirilir. Daha sonra olay, bulunan nedenler 15131nda incelenir. incelemeler
sonucunda elde edilen bilgiler, sorumluluk kararlari almayr ve gelecege yonelik
beklentiler gelistirmeyi saglamaktadir. Bu kararlar ve beklentilerde, gelecekteki
davraniglar1 belirleyecek olan olumlu veya olumsuz duygulara yol agmaktadir. Gelecege
yonelik hangi davraniglarin sergilenmesi gerektigi ve bu davranislarin nasil tahmin

edilecegini 6grenmek amaciyla nedensel yorumlar yapilmaktadir.

Weiner ‘in sosyal giidiilenme kuraminda yer alan; konum, kontrol edilebilirlik
ve istikrar seklindeki li¢ temel faktoriin agiklamasi asagidaki gibidir (Eaton, 2000: 13-
14):

1. Konum: Olaylarin, igsel veya digsal faktorlerden kaynaklanip
kaynaklanmadigini algilama durumudur. Orgiit igerisinde verilmis olan kararlar, igsel
faktorlerde vurgulanmaktadir. Ornegin, isten ¢ikarilma gibi olumsuz bir olay
yasandiginda; ¢alisan, bunu orgiitiin kar oranini artirmak amaciyla yaptigini diisiinebilir.
Orgiit disindan kaynaklanan durumlarda ise, dissal faktorler vurgulanmaktadir. Burada
da, isten cikarilma durumu oldugunda ¢alisan, bu durumun orgiit disindaki koti

ekonomik kosullardan kaynaklandigini diistinebilir.

2. Kontrol Edilebilirlik: Olaylarin, bireyin idaresi veya kontrolii altinda olup
olmadigim algilama durumudur. igsel ve dissal olmak iizere iki boyutta incelenmistir.
Calisan, isten cikarilmalarin igsel kontrol edilebilir faktorlerden kaynaklandigini
diisiiniirse (6rnegin, calisan oOrgiitiin kar oranini artirmak amaciyla calisanlar isten

cikardigin algilarsa ve daha olumlu tedbirler alinabilecegine de inanirsa), bu durumdan
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Orgiitii sorumlu tutacaktir. Eger calisan, isten ¢ikarilmalarin digsal kontrol edilemez
faktorlerden kaynaklandigini diisiiniirse (6rnegin, calisan orgiit disindaki kotii ekonomik
kosullar sebebiyle orgiitiin zor durumda oldugunu algilarsa ve isten ¢ikarma haricinde

baska care kalmadigin diisiiniirse) orgiitii daha yumusak bir dille elestirecektir.

3. lIstikrar: Bir olaym, gelecekte tekrar yasanip yasanmayacagina yonelik
olasilik anlamina gelmektedir. Calisan, isten ¢ikarilmalarin 6rgiitiin kar oranini artirmak
amaciyla uyguladig1 bir strateji olduguna inanirsa; ¢alisan i¢in bu durum istikrarli bir
faktor olacak ve Orgiit daha fazla para kazanmak istediginde biiyiik olasilikla
tekrarlanacaktir. Eger calisan, ekonomik faktorlere verilen cevabin isten c¢ikarilma
oldugunu disiiniirse; ekonominin orta diizeyde gelismesi bekleneceginden dolayr bu

durum c¢alisan tarafindan istikrarsiz bir faktor olarak algilanacaktir.

Eaton, Weiner’in sosyal giidiilenme kuramini géz 6niinde bulundurarak orgiitsel
sinizme yonelik bir model (Sekil 1.4) gelistirmistir. Modelde konum ve kontrol
edilebilirlik arasinda iligskinin oldugu goriilmektedir. Konum ve kontrol edilebilirlik
faktorleri sonucunda verilen sorumluluk kararlari, olumlu veya olumsuz duygulara
neden olmaktadir. Isten ¢ikarma durumundan sorumlu olan &rgiite kars1 ¢alisan &fke
duyacaktir. Eger, orgiit isten ¢ikarma durumundan sorumlu degilse calisan orgiite karst
sempati duyacaktir. Istikrar faktoriinde ise gelecege yonelik beklentiler gelismektedir ve
bu beklentiler olumlu oldugunda c¢alisan gelecege umutla bakacaktir; olumsuz

oldugunda ise gelecek hakkinda karamsar bir bakis acisina sahip olacaktir.

Davraniglar
Sorumluluk

Kontrol Edilebilirlik Sempati Toplum
Yanlisi
Davraniglar
istikrar Beklenti Umut
Orglitsel
Sinizm

Sekil 1.4. Weiner (1985)’1n Sosyal Giidiilenme Kurami Dogrultusunda Gelistirilen
Sinizm Modeli (Eaton, 2000: 20).
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Modele gore, Orgiitsel sinizm tutumu ortaya ¢iktiginda bireyin ya anti sosyal
davraniglar ya da toplum yanlis1 davraniglar sergiledigi goriilmektedir. Calisanlarin
isten ¢ikarilma gibi kotii bir durumla karsi karsiya kalmasi onlarin 6fkelenmesine sebep
olabilir. Ofkelendiklerinde ise orgiitii ktii bir sekilde elestirme, asagilama, bagirma,
yalan sOyleme, c¢evresine karst duyarsiz olma gibi anti sosyal davraniglar
sergileyebilirler. Orgiitiin isten ¢ikarilma durumundan sorumlu olmamasi durumunda da
calisanin empati yapma, anlayisli olma, sempati duyma gibi toplum yanlis1 davranislar
sergiledigi sOylenebilir. Modelde genel olarak calisanin yasadigi olumsuz bir olay
karsisinda hissettigi olumsuz bir duygu ile sergiledigi olumsuz davranislar arasindaki
iliskinin incelendigi goriilmektedir. Yani, anti sosyal davraniglarin sadece Ofkeden
kaynaklanmadigi aynm1 zamanda ¢alisan sinizmi ile de alakali oldugu sdylenebilir

(Kalagan, 2009: 54).

1.2.6. Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizmin, is yasamindaki sinizm tiirlerinin bir araya getirilerek
olusturulan bir kavram oldugu goriilmektedir (Dean ve digerleri, 1998: 342). Bu
nedenle sinizm tiirleri, temel olarak birbirinden farkli degildir ve birbirleriyle
ortiismektedir (Oncer, 2009: 3-4). Bununla birlikte &rgiitsel sinizmin bes farkli tiirii
oldugu soylenebilir. Bunlar: Kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, drgiitsel

degisim sinizmi ve mesleki sinizmidir.

1.2.6.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insan dogasinda bulunan ve bireyler i¢in istikrarli bir 6zellik
olan sinizm tiiriidiir. Bu sinizm tiirii, insan davranislarinin olumsuz olarak algilanmasina
sebep olmaktadir. Kisilik sinizminde birey, insanlar1 hor gérmekte, alayci bir sekilde
asagilamakta ve diger bireylerle zayif iliski icerisine girmektedir. Bu sinizm tiirliniin
temel felsefesi ise, diinyanin diiriist olmayan, suca goz yuman, sosyal etkilesimden
hosnut olmayan, umursamaz ve bencil olan insanlarla dolu oldugu diisiincesidir.
Dolayistyla kisilik sinizmine sahip bireylerde, asir1 siiphecilik ve giivensizlik durumu

vardir. Bu siiphecilik ve gilivensizlik durumu sonucunda bireyler dogrudan agresiflik
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davranigi gostermeseler bile, duygu ve davranislarini kizma, giicenme, ofkelenme,

tiziilme ve hile yoluyla gosterebilirler (Abraham, 2000: 270-271).

Kisilik sinizmi iizerine yiiriitiilen ¢aligmalarda bu sinizm tiiriiniin, genel sinizm
ile ayn1 anlama geldigi goriilmektedir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 289). Ancak orgiitsel
sinizm ile kisilik sinizmi yap1 olarak birbirinden ayrilmaktadir. Orgiitsel sinizm,
bireylerde sinik tutumlar olusmasina sebep oluyor iken; kisilik sinizmi, bireylerin
kisiliginden kaynaklanmaktadir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285).

Kisilik sinizmi, psikolojik bir hastalik olan sinizmin bir tirii olarak da
distintilebilir. Bu sinizm tiirii, Cook ve Medley (1954)’in diismanlik 6l¢eginin bir
parcasidir ve insan davraniglarinin tiimiine yonelik sinizm tarafindan karakterize edilir.
Baz1 bireylere gore bu tiir, sinizmin bir tiirii degildir. Ancak, oOrgiitlerdeki insan
davraniglarinin tlizerine de yansitildigindan dolayr bu tiiriin Sinizmin genel diizeyini

etkilemesi miimkiindiir (Delken, 2004: 15).

Kisilik sinizmi, sinizmin diger tiirlerinin kaynagi olabilir. Kisilik yapilar
nedeniyle sinik oOzellige sahip olan bireyler, hayata karamsar bir bakis agisiyla
yaklastiklarindan dolay biiyiik bir olasilikla adalete daha duyarl olacaklardir. Ornegin,
toplum tarafindan kusur olarak goriilen bir durumu kabullenememe/reddetme toplumsal
sinizme, bdyle bir olay olmadigi halde kendisine haksizlik yapildigini diisiinme ¢aligsan
sinizmine, iyi niyetli degisim ¢abalarina ragmen yonetimi kotii olarak algilama orgiitsel
degisim sinizmine ve yeteneklerini rahatca sergileyebilecegi ortamim kendinden

esirgendigi diisiincesi mesleki sinizme neden olabilmektedir (Abraham, 2000: 284).

Ozetlemek gerekirse kisilik sinizmi, belirli nedenler sonucunda olusmayan,
bireylerin 6ziinde bulunan ve bireyin kendine 6zgii belirgin 6zelliklerinden kaynaklanan
sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizminde bireyler, ¢evresindeki bireyler iyi olsalar dahi onlar
sinsi, yalanci ve art niyetli bireyler olarak algilamaktadirlar. Bu olumsuz algilamalar da
bireylerin diger bireylere olan giivenini yok edebilir ve g¢evresine agresif tavirlar

sergilemesine neden olabilir.

1.2.6.2. Toplumsal Sinizm

Peterson (1994) toplumsal sinizmi, birey ve toplum arasindaki psikolojik

sO0zlesmenin ihlali olarak tanimlamaktadir (Pitre, 2004: 11). Bu psikolojik s6zlesmenin
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ihlali, giiven veya inang¢ ihlali olarak diisiiniilebilir. Kendilerini haksizliga ugramis
olarak goren bireylerin giivenleri sarsilmaktadir ve bu bireyler, diger bireyleri siirekli
sorgulama egilimi igerisine girmektedirler (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 58). Kendi
beklentileri karsilanmayan bu bireyler, toplumsal sinizm yasadiklarindan dolay1r is
arkadaglarmin basarilarini kiskanirlar ve onlarin basarilart takdir etmek yerine alay

etme, kuruma yabancilagsma gibi davranislar sergilerler (Abraham, 2000: 272).

Ornegin, Amerikan riiyas1 Amerikan hiikiimeti ile vatandaslar1 arasinda yapilan
toplumsal s6zlesmedir. Ev sahibi olma, is glivenligini saglama, ¢ocuklariin iiniversite
egitimi alabilmelerini saglama, refah diizeyini artirma gibi beklentiler, bir c¢alisanin
rilyasini ortaya koymaktadir. Hiikiimet ile vatandaslar arasindaki bu s6zlesmenin ihlali,
kagmilmaz bir sonugtur (Abraham, 2000: 271). Bu sozlesme ile hiikiimet
vatandaslarina, bagimsizlik, miilkiyet hakki ve bireysel 6zgiirliik gibi bir¢ok konuda s6z
vermektedir. Bu konular da vatandaglarin hiikiimetlerine bagli olduklarini gosteren

beklentilerdir (Pitre, 2004: 11).

Kanter ve Mirvis’e (1989) gore toplumsal sinizm, hiikiimet ve sirketlere
giivenmeyen bireylerin oldugu {ilkelerdeki orgiitlerde meydana gelen sinizmin bir
tirtidiir. Yonetimi kolay olan bu sinizm tiirii, istikrarsiz olunan durumlarda ortaya
cikmaktadir. Ajzen (2001) galismasinda, insanlarin olumlu ve olumsuz tutumlara veya
tutumsal kararsizliga sahip olduklarini ileri siirmektedir. Yani, bir birey yOneticisine
kars1 sinik olabiliyorken; onun liderlik 06zelligine hayranlik duyuyor da olabilir.
(Delken, 2004: 17).

Toplumsal sinizm ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir
iliski oldugu sdylenebilir. Bu sinizm tiirii, calisanlarin orgiitlerine daha da bagh
olmasimm1 ve daha ¢ok mutlu olmalarini saglar. Toplumsal sinizme sahip bireylerin
beklentileri gercek¢i oldugundan dolayi, stresli is yasamimm sonucu olarak hayal
kirikligina ugradiklarinda daha az ac1 ¢ekmektedirler. Bu bireyler, siipheciligin ytiksek
oldugu orgiitlerde de muhtemelen zarar gérebilirler (Abraham, 2000: 287).

Psikolojik sozlesme, taraflar arasinda yazili veya sozlii bir sekilde ifade
edilmeyen ve karsilikli olarak algilanabilen yilikiimliiliikkler seklinde tanimlanabilir.
Orgiite yonelik giiven, baglilik ve adalet algilar ile iliskili olan psikolojik sozlesmede

bir nevi sosyal miibadele gerceklestirilmektedir. Orgiit ve calisanlar arasmdaki bu
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miibadelede taraflardan biri beklentileri yerine getirmediginde ise psikolojik s6zlesme
ihlali algis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihlal algisi sonucunda birey, olumsuz tutumlari
icerisinde kapsayan bir savunma mekanizmasi gelistirmekte ve karsisindaki bireye
ofkelenmekle birlikte ihanet ve hesap sorma egilimi igerisine girmektedir. iste bu
noktada, toplumsal sinizm ortaya c¢ikmaktadir. Toplumsal sinizm, gerek calisanlar
acisindan gerek oOrgiitler agisindan nadiren olumlu olarak goriilmesine ragmen gogu
zaman olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Orgiitteki bireylerin birbirlerinin haklarina
saygili olmasi, Orgiitlerin calisanlarina deger ve destek vermesi ile birlikte elde ettigi
kazanimlarin1 ¢aligsanlar1 ile paylasmasi, calisanlarda adalet ve giliven algisinin
gelismesine yardimeci olacagindan dolayr toplumsal sinizmin olumsuz sonuglarini
Onleyici Onlemler olabilir. Ayrica, orgiitlerde psikolojik sd6zlesmenin zamanla degisime
ugrayabilecegi, bu degisim siirecindeki koklii degisimlerin taraflardan birini zor
durumda birakabilecegi ve bu zor duruma direnme durumuyla karsilasilabilecegi
ihtimali g6z Onlinde bulundurulmalidir. Bu ihtimali azaltmak adma orgiitler,
beklentileri karsilayacak diizeyde politika ve prosediirler belirleyerek seffaflik ve esitlik

algisinin olusumunu saglayabilirler.

1.2.6.3. Cahisan Sinizmi

Calisan sinizmi, bir ¢calisanin, yoneticilerine, orgiitiine, calisma arkadaslarina ve
diger objelere duydugu giivensizlik ve ugradigr hayal kiriklig1 nedeniyle sergiledigi
olumsuz tutumdur (Cartwright ve Holmes, 2006: 200). Andersson (1996: 1397-1398)’a
gore c¢alisan sinizmi, “bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ve Orgiite kars
kiigimseme ve giivensizlik durumu ile beraber hayal kirikligi ve umutsuzluk ile

sekillenen, hem genel hem de 6zel bir tutum” olarak tanimlanmaktadir.

Caligan sinizmi, orgiitlerdeki ist diizey yonetimde yer alan caliganlara ve
boliimlere yonelik tutumdur. Calisan sinizminde vurgulanan nokta “esit olmama
duygusu’’dur. Orgiitlerdeki sinik calisanlar1 diger calisanlardan ayirma agisindan
calisan sinizmi 6nemli rol oynamaktadir. Kanter ve Mirvis (1989), calisanlarin
iletisiminde, c¢alisma saatlerinde ve kosullarinda esitlik saglandiginda sinizmin

engellenebilecegini 6ne siirmektedir. (Abraham, 2000: 272).
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Calisan sinizmi, diigiik orgiit performansi, yoneticilere verilen yiiksek iicret ve
ani isten cikarmalar (Dean ve digerleri, 1998: 344) ve uzun ¢alisma saatleri, is
yogunlugu, istenmeyen yeni gorevler, orgiitlerde kademe azaltma ve kiiglilme, etkin
olmayan liderlik ve yonetim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Cartwright ve Holmes,
2006: 201).

Calisan sinizmini psikolojik sozlesme ihlali konusu igerisinde inceleyen
Andersson (1996: 1395) ile Andersson ve Bateman (1997: 449), psikolojik s6zlesmenin,
bu sinizm tiiriiniin nedenlerinin ve sonuglarinin agiklanmasina yonelik teorik ¢er¢evenin
olusumuna 6nemli katkilar sagladigini ileri siirmektedir. Andersson (1996), calisanin
orgiitiine ve c¢evresindeki faktorlere karst besledigi tutumlar iizerinde durmaktadir. Bu
faktorlerin belirlenip incelenmesi sonucunda yonetici, sinizmin olumsuz sonuglarinin
ortaya ¢ikarilmasini saglayacak ve sinizm tutumunun hafifletilmesine yardimci olacaktir

(James, 2005: 25).

Feldman (2000: 1290-1294), c¢alisan sinizmi ile tizerinde durdugu ikilemleri,
calisanlarin kariyerlerini yonetmeleri esnasinda yasadiklar1 ikilemler ve kariyer

yOnetimi yapan Orgiitlerin yasadiklari ikilemler olmak iizere iki sekilde siniflandirmistir.
1. Cahisanlarin kariyerlerini yonetme esnasinda yasadiklari ikilemler:

1. Girisimei olmak isteyen geng yoneticilerin ¢ogunlukla, deneyimi veya

sermayesi yoktur.

2. Is diinyasinda ayakta kalabilmek ve devamlilig1 saglayabilmek icin, yetenek
sahibi olmak ve cografi hareketlilige ayak uydurabilmek dnemlidir. Ancak, bu cografi
hareketlilige ayak uydurmak da evli ¢iftlerde bir araya gelme zorunlulugu oldugundan

dolay1 oldukga zordur.

3. Bir orgiitte uzun siireli ¢calisma, ¢alisanin dayanikliligini ve baghligini ortaya
koymaktadir. Orgiitte orta yastaki bir calisan, uzun siireli calisabilir ancak; orgiitte

kiiciilme yasandiginda ortaya ¢ikan karisiklikta bu ¢alisan zorluk yasayabilir.

4. Yeni mezun olan bireyler, ciddi bir egitim ve iyi bir rehberlik alabilmek
amaciyla ¢cogu zaman biiylik orgiitleri tercih ederler. Ancak, bu orgiitler yeni mezun
olan bu bireylerin iki yil igerisinde isten ayrilacagini tahmin ettiklerinden dolayi, bu

bireyleri ise almazlar.
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2. Kariyer yonetimi yapan orgiitlerin yasadiklari ikilemler:

1. Orgiitler, orgiitsel bagliligin fazla olmasini isterler. Ancak, ¢aliganlara bu

bagliliklar1 sonucunda ¢ok az 6diil sunmaktadirlar.

2. Orgiitler orgiite yarar1 fazla olan ¢alisanlar ddiillendirdiklerini ileri siirerler,
ancak maas artislart ¢ogu zaman verimlilikle iligkili degildir. Orgiitler, performans

artisin1 saglamak amaciyla calisanlar iizerinde baski kurarlar.

3. Orgiitler, takima dayal1 drgiit yapisini tercih ederler. Ancak, ddiilleri bireysel

performansa dayal1 bir sekilde verirler.

4. Orgiitlerde artan kiigiilmeler sonucunda “zayif ve basit’’bir orgiit kiiltiirii
olugmaktadir. Buna ragmen ¢aligsanlar, varligini slirdiiren ve 6nemli bir deger katkisinda

bulunmayan orta diizey yoneticilere sinik tutumla yaklasmaktadir.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi gibi bir calisanin, is arkadaslari,
yoneticileri ve Orglitiin geneli hakkinda esitlik ve adaletin olmadigina yonelik algisi
calisan sinizmi olarak ifade edilebilir. Bu sinizm tiirlinlin, hiyerarsik yapinin hakim
oldugu orgiit calisanlarinda oldugu sdylenebilir. Ciinkii hiyerarsik 6rgiit yapisi, gorev ve
yetkilerin ast st iliskiler cercevesinde diizenlenmesi sonucunda olusur. Bu orgiit
yapisindaki yoneticiler, astlarina emir verme ve is buyurma hakkina sahiptirler. Ancak,
calisam1 hayal kirikligina ugratacak ve calisanin giivenini sarsacak sekildeki emirler,
calisan1 olumsuz tutumlar sergilemeye itmektedir. Orgiitlerdeki asir1 is yiikiiniin ve uzun
calisma saatlerinin azaltilarak standart calisma planinin hayata gecirilmesi, rol
belirsizligi ve rol ¢atigsmalarinin giderilmesi, Kayirmaciligin engellenmesi, gorev ve 6diil
dagiliminda esitligin saglanmasi1 calisanlarin Orgiitlerine yonelik adalet ve giiven

algilarinda artis saglayarak ¢aligsan sinizmini engelleyebilir.

1.2.6.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, orgiitiin, degisimi gerceklestiren lidere yonelik
inancin1  kaybetmesi ve calisanlarin, Orgiitsel degisime yonelik girisimlerin
tamamlanmadig1 veya basarili olmadigi durumlarda gelistirdikleri tepkidir. Calisanlarin

kendileri ve itibarlarin1 degerli gorerek onlarin refahin1 6nemseyen ve iyi niyetli olan
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karar vericilere ragmen, bu tepki ile kars1 karsiya kalinmaktadir (Reichers ve digerleri,

1997: 48).

Wanous ve digerleri (2000: 133) orgiitsel degisim sinizmini, isteksizlik ve
beceriksizlikle suglanan degisimden sorumlu bireylerden dolayr degisim ¢abalarina

yonelik kotiimser bir bakis acist olarak tanimlamaktadir.

Degisime yoOnelik ¢abalarin basarisiz olmasi sonucunda ortaya ¢ikan tepki olarak
tanimlanan orgiitsel degisim sinizmi, degisimden sorumlu olan bireylerin tembel ve
basarisiz olacagina yonelik inang ve degisime yonelik karamsar bir bakis agisindan
olusmaktadir. Degisime yonelik yapilan calismalarin basarisiz oldugu durumlarda,
calisanlar kendilerinin hiisrana ugratildigini ve aldatildiklarini diistintirler (Abraham,

2000: 272).

Calisanlar tarafindan desteklenmeyen degisim ¢alismalarinda orgiit, ya istenen
diizeyde basariya ulasamaz ya da tamamen basarisiz olur. Bu basarisizlik sonucunda da,
degisim girisimine karsit diisiince yapisina sahip sinik tutumlar pekistirilmis olmaktadir.
Uygulamada, c¢alisanlarin ve iist yoOnetimin destegi olmadan yapilan degisim
girisimlerinin ¢ok az sayida oldugu goriilmektedir. Degisim ve yeniligin basarili
olabilmesi igin goniilli bir baglilik ve bu bagliligin devamliligi gerekmektedir (Reichers
ve digerleri, 1997: 48).

Orgiitsel degisim sinizmi, is hayatimin diger yonlerine de dagilacaktir. Sinik
calisanlar, orgiite olan bagliliklarin1 ve ¢aligmak icin motivasyonlarin1 kaybedebilirler.
Ise yonelik isteksizlik ve ise gelmeme durumlari artabilir. Bu durumlar, orgiitlerde
planlanan ve yoOnetilen degisim siirecleri icin 6nemlidir. Dolayisiyla sinizm, orgiite
yonelik degisim girisimlerinin 6niinde engel teskil etmektedir (Reichers ve digerleri,

1997: 49).

Reichers ve digerleri (1997: 50), orgiitsel degisim sinizmine yonelik olusan
tutumlarin devam edebilecegini ileri siirmiislerdir. Ornegin, orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin
cevrelerindeki karmasik olaylar1 anlamalarini kolaylastirarak; kotii diisiincelere karsi
savunma gorevini Ustlenir. Yani, orgiitsel degisim sinizmi de Onceden planlanarak
bilingli yonetim tarafindan azaltilabilir veya idare edilebilir. Orgiitlerdeki ¢alisanlar,
kotiimser, suglayict ve sinik bireyler olmaya istekli degillerdir. Bu davranislar,

deneyimler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir agidan bakildiginda ise, beceriksiz
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ve motive olamayan bireyleri suclayarak orgiitsel degisimi yaratmak amaciyla,
orgiitlerdeki sinik tutuma sahip bireylere gereksinim duyulmaktadir (Wanous ve
digerleri, 1994: 269).

Orgiitsel degisim sinizmi, orgiitlerin isleyis sistemindeki bozukluklar ve
bireylerin orgiitlerde yasanan olaylar tizerindeki kontrol eksikligi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir (Abraham, 2000: 276). Orgiitlerde sinizmi yok edebilmek amaciyla Kotter
(2002), yoneticilerin ¢alisan sinizmini azaltmalarim1 ve oOrgiitte degisim yapmalari

gerektigini ileri siirmektedir (Bommer ve digerleri, 2005: 737).

Olumsuz bir tutumu ifade eden orgiitsel degisim sinizminin kapsadigi ii¢ boyut
su sekildedir: (1) Orgiitsel degisim amaciyla yonetim tarafindan belirlenen isteklere
kars1 inangsiz olma, (2) degisime yonelik ¢abalara karamsar bir bakis agisiyla yaklasma,
(3) hiisrana ugrama duygusu ile elestirel ve asagilayict bir sekilde orgiitsel degisime

karsit davranislarda bulunma egilimi igerisinde olma (Qian, 2007: 8-9).

Qian ve Dainels (2008: 324) degisim odakli sinizme yonelik bir model (Sekil
1.5) gelistirmislerdir. Modelde, bilgisel kapsam, iliskisel kapsam, degisime odakli

sinizm ve degisime direnme niyeti arasindaki iliski incelenmistir.

Bilgisel Kapsam:
Algilanan bilgi
kalitesi

Degisim odakl Degisime direnme
sinizm niyeti

iliskisel Kapsam:

¢ Meslektas sinizmi
*  Yonetime Giiven

Sekil 1.5. Orgiitsel Degisime Yonelik Calisan Sinizmi Modeli (Qian ve Daniels, 2008:
324).

Sekil 1.5°te goriildiigii gibi modelin igsel degiskenlerini degisim odakli sinizm
ve degisime direnme niyeti olusturuyorken; dissal degiskenlerini de algilanan bilgi

kalitesi, meslektas sinizmi ve yonetime giiven olusturmaktadir.
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Degisime direnme niyeti, degisim odakli sinizm sonucunda olugsmaktadir ve her
ikisi de oOrgiitsel degisime karsit bir tutumdur. Bu icsel degiskenler, listler ve astlar
arsindaki iligkileri karsilastirmaktadir. Yani sinizm ile birlikte degisime direnme niyeti

de gelismektedir (Qian ve Dainels, 2008: 322).

Bireylerin, orgiitlerde algilanan bilgi kalitesi ile “’gizli giindem’’olusturulup
olusturulmadigina yonelik sliphe duymasi ile birlikte; degisim odakli sinizmin neden
oldugu yoneticiye yonelik giivensizlik davranisi ortaya ¢ikmaktadir (Qian ve Dainels,
2008: 322).

Sosyal bir niifusun {iizerinde etkili oldugu degisim odakli sinizm, Orgiit
icerisinde “bulasic1” bir etkiye sahiptir. Sinizm, resmi Orgiitsel aglardan ziyade; gayri
resmi Orgiitsel aglar araciligiyla yayilmaktadir. Sinik calisanlar, orgiite yonelik degisim
girisimlerini agikca gerceklestirmek yerine; meslektaslariyla sinizm sohbeti yapmay1
daha fazla tercih etmektedirler. Sosyal bilgi kuramina gore yapilan bu sohbetlerde,

degisimin olumsuz yonleri lizerinde durulmaktadir. (Qian ve Dainels, 2008: 323).

Orgiitsel degisim ¢abalar1, orgiitsel yasamin devamliligi ve karlilik gibi istenen
ve Orgilitsel degisim sinizmi gibi istenmeyen bir dizi sonuglara sebep olmaktadir.
Istenmeyen sonug olan &rgiitsel degisim sinizmi, degisimin bosuna olduguna yonelik
gorliis veya yonetimin degisiklik uygulamalarinin basarisizliktan sorumlu olmasi
seklinde ifade edilebilir. Calisanlar, degisime yonelik 6nerilen uygulamalar1 basarisiz
olarak gergeklestirdikleri zaman, isteksiz ve beceriksiz bireyler olarak kabul edilirler.
Bu nedenle, bu bireylerin gelecekteki uygulamalarinda da ayni sekilde basarisiz

olunacagina inanilir ve bu inang ta sinik tutumlar1 gii¢lendirir.

Orgiitlerde karar verme ve bilgi paylasiminda tiim 6rgiit iiyelerinin aktif oldugu
bir 6rgiit ikliminin gelistirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin zamaninda bilgi paylasmasi,
belirsizligi azaltarak calisanlarin yonetim kararlar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini ve
orgiitsel degisimleri slirpriz olarak gormemesini saglar. Calisanlarin karar alma siirecine
dahil edilmesi, daha akilc1 ve kaliteli kararlar alinmasina yardimci olabilir. Boyle bir
orgiit ikliminin gelistii Orgiitlerde de calisanlar yoneticilerine ve oOrgiitlerine giliven
duyacaklardir. Calisanlarin duyduklar1 gliven dolayisiyla gelecege umutla bakacag,
degisime yonelik endise duymayacaklar1 ve degisime direnme yerine destek verecekleri

sOylenebilir.
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1.2.6.5. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm, ¢alisanin kendi meslegi ve o meslegin yonleri ile ilgili saygi ve
onur kaybina yol agan sinik tutumlardir (http://cynicism.askdefine.com, 10.03.2013).
Bu sinizm tiiriinde meslege karsi ilgisizlik, duygusal hissizlik, onem vermeme ve
umursamazlik gibi davraniglar mevcuttur (Abraham, 2000: 273). Ayrica, meslegin
cabaya deger olmadig1 ve sikict oldugu tutumlar ile birlikte, yapilan isler sonucunda

odiillendirmenin olmadigina yonelik gesitli tutumlar hakimdir (Andersson, 1996: 1397).

Mesleki sinizmde ¢alisanlar, ilk 6nce miisterilere daha sonra da halka yonelik
olumsuz tutumlar sergilemektedir. Misteriye yonelik hizmetlerdeki eksikliklerin,
kaynak yetersizligi, yonetim, politika ve uygulamalardan kaynaklandigini ileri siiren

caliganlar, orgiitsel sinizmin gelismesine sebep olmaktadirlar (Naus, 2007: 13).

Is sinizmi ile mesleki sinizm, literatiirde ayn1 anlama gelmektedir. Ancak,
orgiitsel sinizm ile mesleki sinizm arasinda dnemli farkliliklar bulunmaktadir. Orgiitsel
sinizm, c¢alisma kapsamini ifade ediyor iken; mesleki sinizm, igin igerigini ifade eder

(Delken, 2004: 16).

Mesleki sinizm, polislerin sinizm algilarina yonelik yapilan arastirmalar
sonucunda ortaya c¢ikmistir. Polis sinizmi kavrami, Niederhoffer (1967) tarafindan
gelistirilmistir. O’Connell, Holzman ve Armandi (1986), polis sinizminin Orgiitsel
sinizm ve mesleki sinizm olmak iizere iki hedef iizerinde durdugunu ileri stirmiistiir.
Tercih edilmeyen, vardiyali olan, etrafi ¢evrili bir alan igerisinde gerceklestirilen ve
daha az karmasik olan isleri gerceklestiren calisanlarda, mesleki sinizmin daha fazla
oldugu goriilmiistiir (O’Connell, Holzman ve Armandi, akt. Dean ve digerleri, 1998:

344).
Mesleki sinizmin olusmasina sebep olan faktorler su sekildedir (Abraham, 2000:

273-274);

¢ Kisilik-Rol Catigsmasi

¢ Rol Belirsizligi ve Rol Catismast

Mesleki sinizm, ozellikle rol belirsizligi ve rol catismasi altindaki hizmet
calisanlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Delken, 2004: 16). Ornegin, hemsirelikteki

etkilesimler problem odaklidir. Negatif geribildirimler alan, basarisizliklar1 abartilan ve
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hastalarla ¢ogu zaman isbirlii yapamayan hemsireler, mesleki sinizme maruz

kalmaktadirlar (Abraham, 2000: 273).

Orgiitlerde mesleki sinizm, bireylere birka¢ fayda da saglamaktadir. Ornegin;
sinizm, ger¢ekler ve inancglar arasindaki tutarlili§i saglayabilir, rol belirsizligini

azaltabilir ve galisanlarin tarafli davranmalarini engelleyebilir (Abraham, 2000: 273).

Ozetlemek gerekirse mesleki sinizm, genellikle hizmet sektdriinde calisan
bireylerin mesleklerini sevmemesi, umursamamasi veya meslege verilen emegin
karsiliginin olmamasi gibi davranis ve tutumlarin hakim oldugu sinizm tiirtidiir. Hizmet
sektorlindeki calisanlar, miisteriler ile siirekli etkilesim igerisinde olduklarindan dolay1
yogun strese maruz kalmaktadirlar. Bu yogun streste bireylerin duygusal olarak
yipranmasina ve fiziksel olarak tiikenmesine sebep olmaktadir. Calisan artik isini
onemsememeye ve isine yonelik bikkinlik gostermeye baslamaktadir. Bu baglamda
mesleki sinizmin 6nlenmesi amaciyla ¢alisanlarin gorev dagilimlarinin kisilik yapisina
gore diizenlenmesi ve ¢alisanlarin isinde daha mutlu ve istekli olmasi i¢in her meslegin

zor yonlerinin oldugunun farkinda olmas1 gerektigi sdylenebilir.

Asagidaki tabloda goriildiigii gibi sinizm tiirleri eylem, hedef, kapsam ve
zaman olmak iizere dort boyut acisindan karsilastirilabilir.
Tablo 1.3. Sinizm Tiirlerine Genel Bir Bakis (Delken, 2004: 15).
Eylem Hedef Kapsam Zaman
Kisilik o : . Duragan
A Sertlik, Ofke Insan Dogasi 1T
Sinizmi ozellik
Toplumsal | Yabancilagsma, ..
Sinizm Unmitsizlik Kurumlar Degisken
Calisan Sertlik, Hayal Herhangi bir | Olasi Degisim ..
Sinizmi kiriklig1 sey Thtimali Degisken
Orgiitsel -

. s Hayal kirikligi, . Basarisiz ..
D_eg_lsln_l Karamsarlik Degisim Degisim Degigken
Sinizmi
Mesleki Uzaklasma, ., Hizmet ..
Sinizm Asagilama Miisteriler Orgiitleri Degisken

Tablo 1.3 incelendiginde, tiim sinizm tiirlerinin hedeflerinin ve kapsamlarinin
farkli oldugu, genel olarak degisebilecegi ve tiim bu tiirlerde bir¢ok olumsuz duygu ve

davranigin hakim oldugu sdylenebilir.
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1.2.7. Sinizmin Sonuclar:

Bireylerin beklentilerinin kargilanmamasi sonucunda olusan ve olumsuz tutum
gosterme olarak tanimlanabilen sinizm kavraminin gerek bireyler agisindan gerek
orgiitler acisindan olumsuz sonuglart oldugu soylenebilir. Bu olumsuz sonuglar,
bireylerde psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara da sebep olabilmektedir. Sinizmin
sonuglar1 genel olarak asagidaki sekilde ifade edilebilir (Naus, 2007: 15-24; Abraham,
2000: 274; Andersson ve Bateman, 1997: 449; Wanous ve digerleri, 1994: 269;
Reichers ve digerleri, 1997: 48-51; Eaton, 2000: 12; Turner ve Valentine, 2001: 134;
Brandes, 1997: 39-41):

e Sinizm, bireyleri yabancilasmis, duyarsizlasmis ve 6z saygilarini yitirmis ve
makama 6nem vermeyen bireyler haline getirmektedir.

e Sinizm, i§ tatmini ve orgiitsel baglilig1 azaltmaktadir.

e Sinizm, Orgiitsel vatandaslik davranisinda azalmaya sebep olmaktadir.

e Sinizm, bireyleri {ist yonetime yonelik giiglii bir inangsizliga itmektedir.

¢ Sinizm, bireylerin degisime direnme niyetlerini giiclendirmektedir.

e Sinizm, oOrgiitlerde kiiciilmeye ve bireylerde is doyumsuzluguna sebep
olmaktadir.

e Sinizm, bireyleri yonetimi hor goren, giivensiz, is arkadaslarina daha az
giivenen, adaletsizlik ve esitsizlik duygusuna biirliinmiis, yonetim tarafindan ciddiye
alinmayan bireyler haline getirmektedir.

e Sinizm, bireylerde motivasyon kaybina ve memnuniyet azalisina sebep
olmaktadir.

e Sinizm, bireyleri aldatmaya ve aidiyet eksikligi duymaya itmektedir.

e Sinizm, bireylerin eski igverene yonelik olumsuz tutumlarinin yeni igverene
yonelik de siirdiiriilmesine yol agmaktadir.

e Sinizm, bireyleri hor goren, asagilayan, olumsuz duygu hisseden ve olumsuz
elestiriler yapan bireyler haline getirmektedir.

e Sinizm, orgiitsel performansin diismesine yol acarak; orgiitsel verimlilik ve
etkinlikte azalmaya sebep olmaktadir.

e Sinizm, bireylerde duygusal ve sinirsel hasarlara yol agarak; hiisran,

depresyon, tiikkenmislik ve uykusuzluga yol agmaktadir.
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e Sinizm, bireylerde kalp ve damar hastaliklarina sebep olarak; yasam siiresini
olumsuz yonde etkilemektedir.

e Sinizm, bireyleri sigara ve alkol kullanma, asir1 kilolu olma gibi sagliga
zararli davraniglara itmektedir.

e Sinizm, bireylerin isten ayrilma ve isten ¢ikarilma oranlarinin artmasina
sebep olmaktadir.

e Sinizm, bireyleri orgiitlin etik dis1 davranislarini yerine getirmeye itmektedir.

Tiim bu olumsuz sonuglar, érgiitsel basariy1 olumsuz etkileyecektir. Orgiitiin bu
olumsuzluklarla basa c¢ikabilmesi i¢in sinizmi Onleyici tedbirler almasi ve bireyleri

sinizme iten durumlar1 ortadan kaldirmasi gerektigi sdylenebilir.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL ORTAMDA ALGILANAN GUVEN DUZEYININ SiNizM
UZERINDEKI ROLUNUN iINCELENMESI

2.1. ARASTIRMANIN NiTELIiGi

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin amact ve Onemi, varsayimlari,

siirliliklar: ve hipotezlerine yer verilmistir.

2.1.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Giiven, bireylerin yasamlarini devam ettirebilmeleri agisindan 6nemli bir
yasamsal faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giinliik yasamda bireyler, ¢evreleri ile
iligki igerisindedir. Bu bireyler, kimileri ile sadece selamlasip geger veya ayakiistii
konusur, kimileri ile birlikte ¢alisir, kimileri ile ticari bir ortakliga sahiptir. Bu bireyler,
iligki icerisinde olduklar1 bireylerden bazilariyla seviglerini, sorunlarini, {iziintiilerini ve
endiselerini paylasir. Karsisindaki birey ile duygu ve diisiincelerini rahatca paylasan
birey i¢in hayat daha anlamli hale gelir. Ciinkii duygu ve diisiincelerin rahatca ifade
edilmesi diger bireyden emin olundugunu ve o bireyin giivenilir oldugunu gosterir.
Giliven duygusunun hakim oldugu bireylerin de bagliliklar1 artar ve iligkileri gelisir.
Orgiitsel ortamda da giivenin yasamsal onem tasidig1 tartisitilmaz bir unsurdur. Giiven
eksikligi, bireylerin calistiklar1 kurumdan isteyerek veya istemeyerek ayrilmalarindaki
artig, gorevini siirdiiren bireylerin memnuniyetlerindeki azalis ve is ortamindaki
anlagsmazlik gibi birgok olumsuz davranmisin temelini olusturmaktadir. Bu sebepten
dolay1, orgiitler yasamlar1 ve faaliyetlerinde siirekliligi saglamalar1 yolunda pek ¢ok
problemle kars1 karsiya kalmaktadir. Sonugta, istenilen ve beklenen bir¢ok davranigi da

beraberinde getiren giivene olan ihtiyag, giderek artmaktadir.

Orgiitsel giiven tanim olarak, bireyin belirli bir orgiit igerisinde yer alarak,
onunla biitiinlesmesi ve kendisi ile oOrgiit arasinda duygusal bir bag olduguna
inanmasidir (Kim, 2004: 62). Orgiite duyulan giiven, bireyin 6rgiitiin verdigi s6z ve
vaatleri yerine getirecegine yonelik inancidir. Bir anlamda giiven, ¢alisganin Orgiit

tarafindan desteklenecegini hissetmesi, yoneticinin dogru sozlii olacagina ve verdigi
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sozleri yerine getirecegine inanmasidir. (Mishra ve Morrisey, 1990: 449).Bu nedenle
giiven, oOrglitlerde eksik olmasi halinde c¢alisanlart basarisizliga iten sosyal bir

kavramdir. (Atkinson ve Butcher, 2003: 3) .

Sinizm, bir bireyin kendi ¢ikarlar1 en st seviyede olacak sekilde siireglere,
kurallara, yonetime ve en ¢ok ta ¢alistigi kuruma yonelik hissettigi olumsuz tutumdur
(Wilkerson ve digerleri, 2008: 2274) . Sinizm, orgiit ve yonetiminin aldig1 kotii kararlar
ve sebep olduklar1 hayal kirikliklarina karsi, calisan bireyin olusturdugu bir savunma

mekanizmasi olarak tanimlanabilir (Naus ve digerleri, 2007: 685-689).

Bir orgiit, etkili olabilmek i¢in fiziksel, yapisal ve ekonomik sartlari sagliyor
olabilir. Orgiit sistemi igerisindeki bireylere gercken ©nem verilmezse, ihtiyaglari
karsilanmaz ve beklentileri yerine getirilmezse, bu bireylerin orgiitsel verimlilige katki
saglamalar1 beklenemez. (Celep, 2000: 143) . Orgiite giivenmeyen bireyler, tiikenmislik
duygusuna girebilir ve orgiite karsi olumsuz tutum besleyebilirler. Bu noktada ortaya
¢ikan sinizm tutumu, ¢alisanin orgiitiine, isine ve sonucta da kendisine yonelik biligsel,

duygusal ve davranissal agidan olumsuz deneyimler yasamasina neden olabilir.

Orgiitler acisindan, drgiitsel giiven ve sinizm énemli kavramlardir. Arastirmalara
gore, Orgiitiine giivenmeyen calisanlarda verimsizlik, performans diistkligi, isten
ayrilma istegi gibi olumsuz sonuglar meydana gelmektedir. Bunun devaminda calisan
orgiitline yonelik olumsuz tutum hissedebilir. Bir anlamda calisanin Orgiitiine karsi
duydugu giiven eksikligi, orgiite karsi olumsuz tutum sergilemesine sebep olmaktadir.

Bu da, bireyi sinizme itmektedir.

Akademik orgiitler, girdisi ve ¢iktisi insan olan, yani insanlarla hizmet iireten ve
insanlara hizmet veren orgiitlerdir. Bu orgiitlerde, algilanan Orgiitsel giiven, idari
personelin sinizm diizeylerini etkileyebilir. Idari personelin orgiitsel ortamda
algiladiklar1 giiven ile sinizm tutumlart arasindaki iligki belirlenerek; bu meslek
grubunda oOrgiitsel sinizmi Onleyici tedbirlerin alinmasinin saglanmasi1 ve bu tiir

orgiitlerde verimlilik ve etkinligin artirilmasina katkida bulunabilir.

Bu aragtirmanin temel amaci, g¢esitli fakiilte ve yliksekokullarda gérev yapan
idari personelin, algiladiklar1 orgiitsel giiven diizeyi ile sinizm tutumlar1 arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Literatiir incelendiginde, idari personelin algiladiklar1 orgiitsel

giiven Ve sinizm tutumlari tizerine yapilmis herhangi bir ¢alismaya ulagilamamistir. Bu
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aragtirma, sinizm ve algilanan Orgiitsel giiven kavramlarinin 6nemi, orgiitsel bir yap1
olarak akademik orgiitlerdeki yeri, ozellikleri ve etkileri acisindan katki saglamayi

amagclamaktadir.

Yukarida ifade edilen temel amaca bagli olarak su alt amaglar iizerinde

durulmustur:

e idari personellerin orgiite ve ydneticiye yonelik algiladiklarr giiven
diizeylerinin belirlenmesi,

e Idari personellerin sinizm tutumlarmin davranissal, bilissel, duyussal boyutlar
agisindan incelenmesi,

e Orgiitsel ortamda algilanan giiven diizeyleri ile sinizmin boyutlari arasindaki
iligkinin belirlenmesi,

e Demografik degiskenler acisindan, Orgiitsel ortamda algilanan giiven
diizeyinin farklilasip farklilagsmadiginin tespit edilmesi,

e Demografik degiskenler agisindan, ¢alisanlarin sinizm tutumlarinin farklilagip

farklilagsmadiginin tespit edilmesi.

2.1.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Atatiirk Universitesi’ne bagli Erzurum il merkezi igerisinde bulunan
19 fakiilte, 1 yiiksekokul ve 1 meslek yiiksekokulunda gorev yapan idari personeli

kapsamaktadir.

2.1.3. Arastirmamin Varsayimlar: ve Simirhiliklar:

Arastirmada kullanilan anket formlarinda, ¢alismanin konusu ve amaci hakkinda
bilgi verilmistir. Bu anketlerden elde edilen verilerin gizli tutularak sadece akademik
arastirma amaciyla kullanilacagi ve higbir kisi ve/veya kurulusa verilmeyecegi
belirtilmistir. Bdylece cevaplayicilarin anket formundaki ifadeleri dogru olarak

algilayip, gergek goriislerini belirttikleri varsayilmaktadir.

Arastirma i¢in kullanilan anket, analizlere konu olan degiskenleri belirlemek
icin tiim Ozelliklere sahiptir. Secilen 6rneklem, arastirmanin evrenini temsil edebilmesi

acisindan yeterlidir.
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Aragtirma yontemi bakimindan bazi kisitlamalar bulunmaktadir. Bu arastirma
sonucu elde edilen bilgiler Atatiirk Universitesi’ne bagh 19 fakiilte, 1 yiiksekokul ve 1
meslek yiiksekokulu’nda gorev yapan idari personelden segilen 6rnegin goriisleri ile
siirlidir. Bu arastirmanin amaci, idari personelin orgiitsel ortamda algiladiklar1 giiven
diizeyi ile sinizm tutumlar1 arasindaki iligskiyi belirlemek oldugu icin idari personelin
sinizm tutumlarimi etkileyebilecek orgiitsel giiven degiskeni disindaki diger degiskenler
arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Ayrica toplanan verilerin gecerliligi ve

giivenilirligi, veri toplamada kullanilan teknigin gegerliligi ile sinirlidir.

2.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

1970’11 yillardan beri orgiitsel gliven konusu, arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir.
Yapilan arastirmalara bakildiginda, giiven kavrami kurum igerisinde hem calisma
arkadaslar1 arasindaki iligskilerde hem de yonetici ve calisanlar arasindaki iliskilerde
etkisini gostermektedir. Sinizm felsefi olarak ¢ok eski bir konu olmasina ragmen, yeni
sayilabilecek bir arastirma konusudur. Literatiirde sinizm ile ilgili yapilan arastirmalara

bakildiginda ¢alisanlar arasinda sinizm tutumunun yayginlastigi sdylenebilir.

Ikamesi miimkiin olmayan insan kaynagi, kurumlarin  yasamlarini
stirdiirebilmesi ve diger kurumlarla rekabet edebilmesini saglayan en 6nemli kaynaktir.
Calisanlarin anlayis sekillerine bagl olan giiven, ¢evredeki bir dizi iletisim isaretlerine
dayanir. Bu sebepten dolayi, giiven olgusunun olusturulmasi ve siirdiiriilmesi biiyiik
Ol¢iide yoneticiye baghdir. Calisanlarin  orgiitlerine duyduklart giiven diizeyi,
calisanlarin birbirlerine olan giiven diizeyine, yonetime duyduklar: giiven diizeyine ve
yonetimin ¢alisanlarina islemsel ve dagitimsal acidan adil davranip davranmadigina
gore degisiklik gosterebilir.  Calisan yoneticisine gilivenebilir fakat Orgiitiine
dost ve arkadas olarak gdrmesini saglayabilir. Calisanin orgiite gliven duymas: ise,
orgiit tarafindan her tiirlii katilimina imkéan taninmasi ve orgiitiin ¢alisaninin farkinda
olmasi ile saglanabilir. Calisanlar orgiitlerine giiveniyorken ayni zamanda yoneticilerine

de giivenebilirler. (Tan ve Tan 2000: 241-242) .

Yapilan aragtirmalara gore giiven, bireyler ve orgiitler ig¢in birgok olumlu sonug

icermektedir. Orgiitlerde giiven ortamn saglanarak calisanlarin isten ayrilma niyeti, isi
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terk etme, is devamsizlig1 gibi Orgiite yonelik olumsuz durumlar azaltilarak Grgiitiin
verimlilik ve etkinligi saglanmaktadir. Gliven hem bu degiskenleri etkiler hem de birey,

grup ve orgiitiin performansini artirir. (Polat, 2009: 58).

Yoneticiler, orglit ortaminda giiven olusumu agisindan ¢ok énemlidirler. Bagarili
bir bigimde 6diil ve kontrol sistemi olusturan yoneticiler, ¢alisanlarin orgiite duyduklari
giivenin artmasinda onemli rol oynamaktadirlar. Orgiitsel ortamdaki adalet ve destek
algisi, calisanlarin orgilite yonelik bakis acist ve tutumlarimi etkilemektedir. Yani,
calisanlar oOrgiitlerinin kendilerine yonelik olumlu tutum ve tavirlar sergiledigine
inanirsa, kendileri de oOrgiitlerine karst olumlu tutum ve tavirlar sergilerler. (Puusa ve

Tolvanen, 2006: 31).

Yoneticiye duyulan giliven, giiven veya giivensizligi etkileyen bir faktordiir.
Anlasmazlik ve catisma durumu igerisinde olan calisanlar, yoneticilerinden kendilerine
kars1 tutarli, diirlist ve samimi olmalarini isterler. Rekabet sonucu artan gerginligin
oldugu ortamlarda da c¢alisan yine ydneticisi tarafindan ilgi beklemektedir. (Morgan ve

Zeffane, 2003: 56)

Scharmer’e (2007:125) gore Orgiitsel sinizm, c¢alisanlart yaraticiliktan
uzaklastiran ve ¢alisanlari etkisizlestiren duygusal eylemlerdir. Sinizmin ilk boyutu olan
biligsel sinizm, orgiitiin diiriistlik vasfindan yoksun olmasi demektir. Yani, orgiitiin
samimiyet, dogruluk ve adil olma gibi ilkelere sahip olmamasi sinizmin biligsel
boyutunu olusturmaktadir. Sinizmin ikinci boyutu olan duyussal sinizm, orgiite yonelik
hissedilen olumsuz bir duygudur. Calisan orgiitii disiindiigiinde, gerilim yasayabilir,
sinirlenebilir veya endiselenebilir. Yani bu boyutta cesitli olumsuz duygular karmasik
iligki icerisindedirler. Kisacasi, sinik bireyler orgiite yonelik duyduklar1 inanglarin yan
sira, inanglarla ilgili karmasik duygulari da yasamaktadir. Sinizmin son boyutu olan
davranigsal sinizm, g¢aliganin Orgiitiinii kotiilemesi, asagilamasi ve siirekli Orgiitiine
elestirici sekilde davranmasidir. Calisanlar, 6rgiitiin vizyonuna yonelik kotii tahminlerde
bulunabilirler ve bunu acimasiz bir sekilde belirtebilirler. Calisanlar arkadaslarina
yakmir ve orgiit igerisindeki isin yiiriitiiliis bi¢imini herkese anlatabilirler. (Dean,
Brandes ve Dharwadkar, 1998: 346).

Yonetime olan giliven, sinizmin 6nemli bir belirleyicisidir. Giliven ve sinizm

kavramlari, hem deneysel hem de teorik agidan birbiri ile iligkilidir. Herhangi bir tutum
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nesnesine karsi sinik bir tutum igerisinde olan birey, o nesneye karsi giiven de
duymayacaktir. Ayni sekilde, bir tutum nesnesine yiiksek diizeyde giiven duyan birey, o
nesneye karsi sinik bir tutum igerisinde olmayacaktir. Bu nedenle, sinizm giivenin olas1

bir belirleyicisi olabilir (Qian ve Dainels, 2008: 323).

Calisanlarin hem yonetime hem de Orgiite duyulan giiven diizeyi diistiikee,
calisanlar orgiitiine karst olumsuz tutum sergilemektedirler. Bu da calisanlari sinizme

itmektedir.

Bommer ve arkadaslarinin yaptiklari c¢alisma sonuglarina (2005: 736) gore
sinizm, giiven eksikligine ve adalet inancinin azalmasina sebep olmaktadir. Bunun

sonucunda da, orgiite yonelik eylemlerde artig oldugu gézlemlenmektedir.

Sinizm, tutum sahibinin davranisina odaklanmaktadir. Giiven ise, baska kisilerin
davraniglarina iyimserlikle yaklasmaya odaklanmaktadir. Ihanete ugrayan bireyin
duydugu giiven diizeyi, o bireyin sinizm tutumunu etkilemektedir (Brandes, 1997: 34-
35).

Orgiitteki ~ degisiklikler, calisanlardan olan beklentiyi &nemli  &lgiide
artirmaktadir. Bu beklentiler de ¢alisanlarin sagligina ve kisisel hayatina siklikla zarar
vermektedir. Orgiitlerin calisanlardan daha fazla ¢aba harcamalarini istemesi ve bu
cabalar karsisinda ¢alisanlara emeklerinin karsilifinin tam anlamiyla verilmemesi,

sinizm ve giivensizlik algilarinin artmasina sebep olmaktadir (Cartwright ve Holmes,
2006: 199).

Yardimseverlik, diiriistliik, dogruluk ve iyi niyetlilik gibi Onciiller, hem giiven
hem de sinizm olusumunda etkili olmaktadir. Orgiitlerin bu nciillere sahip olduguna
yonelik inan¢ duyulmasi, giiven ve sinizmin belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yani birey, Orgiitiin diirlist, dogru ve iyi niyetli olduguna inanirsa yiiksek diizeyde
giiven duyacaktir. Eger, bireyin inanci bu durumun tam tersiyse, bu birey sinik olacaktir

(Ozler ve digerleri, 2010: 54-55).

Orgiitlerin faaliyetlerini yiiksek performansla siirdiirmeleri, degisime acik
olmalariyla yakindan ilgilidir. Bu degisim karsisinda sinik c¢alisanlarin, yoneticiye
giivenmemesi, yonetimi olumsuz bir sekilde elestirmesi ve Orgiit igi iletigimi
asagilamasi onlarin degisime direnme niyetini ortaya koyar. Degisime direnme niyeti

ise oOrgltiin gelistirme faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Yani sinik ¢alisanlar, kendi
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gelisimleriyle birlikte orgiit gelisimini de engellemektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:
284).

Orgiitlerde giiven eksikligi ve giivensizlikle ilgili olumsuz duygular, ¢alisanlarin
orgiitlerine karst olumsuz tutumlar gelistirmelerine neden olmaktadir. Karamsar

tahminler ve olumsuz deneyimler, sinik tutumlar1 ve kaba davraniglar1 artirabilir (James,

2005: 40),

Algilanan destegin diisiik olmasi durumunda oOrgiit, ¢alisanlarin duygusal
ihtiyaglarini dnemsememekte ve calisanin katkilarini kabul etmemektedir. Orgiitiin
malzeme, personel gibi ihtiyaglari karsilamayacagina inanilmaktadir. Orgiite yonelik
sadakatteki diislisler ve ise yabancilagsmadaki artislar, giivensizlik sonucu olusmaktadir
Orgiitsel destek algis1 diisiik olan caliganlarin, sinizm diizeylerinin de yiiksek olmasi

beklenmektedir. (Byrne ve Hochwarter, 2007: 58).

Sinizm, giivensizlik goriisiiyle iliskili bir kavramdir. Giivensizlik goriisii, karsi
tarafin yetkin olmamasi ve kotii niyetli olmast yonelik olumsuz algilamalar ve duygular
olarak ifade edilmektedir. Yiiksek diizeyde giivensizlik ise siiphecilik, endise,
kiigiimseme gibi olumsuz davranis bi¢imlerine doniismektedir (Erdem, 2003: 161-162).
Boylelikle yiiksek giivensizligin, olumsuz davranig bi¢imlerini icerisinde barindiran

sinizmi artirdig1 sOylenebilir.

Orgiitsel degisim sinizmi, yonetimin orgiitsel degisim icin belirttigi veya ima
ettigi glidiilerine inanmama seklinde ifade edilebilir. (Stanley ve digerleri, 2005: 436).
Bu ifade, yoneticiye duyulan giivenin sinizmi belirleyen 6nemli bir faktoér oldugunu

gostermektedir.

Psikolojik sozlesme, calisanlar tarafindan algilanan karsilikli yiikiimliiliikler ve
kapali olarak verilen sozler seklinde tanimlanmaktadir. Bu yiikiimliiliklerin yerine
getirilmemesi ve verilen sozlerin tutulmamasi sonucunda olusan psikolojik sézlesme
ihlali de, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarin1 ve is tatmini diizeylerini olumsuz yonde
etkilemekte ve orgiite yonelik olumsuz tutumlar gelistirmelerine sebep olmaktadir.
Orgiite yonelik gelistirilen olumsuz tutumlar olan sinizm arttik¢a da giiven diizeyinin

diistiigii goriilmektedir (Chrobot-Mason, 2003: 34).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiite zarar verecek davramislardan uzak

olmanin yanmisira oOrgiitsel yapiya goniilli olarak katilma ve katkida bulunmayi
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amaclayan davrams tiiriidiir. Orgiitsel vatandaslik duygusuna sahip olan bireylerin
orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir. Orgiite olan baglilik, ¢alisanlarda giiven duygusunun
gelisimine katki saglamaktadir. Giiven diizeyi artan bireyin de, sinizm diizeyinde

azalma saptanmustir (Turner ve Valentine, 2001: 132).

Calisanlarin  gliven algisi, hem ise yonelik davranmiglari hem de orgiitsel
verimliligin belirleyicisi olarak goriilmektedir. Giivensizlik duygusu ise olumlu
davraniglar1 engellemek gibi agresif davraniglara yol agmakla birlikte diger calisanlarin
bu durumdan etkilenmesine ve sinizm tutumunun tesvik edilmesine neden olabilir
(Mino, 2002: 16).

Orgiitsel ortamda olusan giiven ile calisan hem orgiitiine hem de yoneticisine
giiven duyabilir. Orgiit icerisindeki bireyin hem yoneticisine hem de 6rgiitiine giiven
duymadiginda orgiitiine yonelik olumsuz tutum ve tavirlar sergileyecektir. Yoneticiler,
calisanlarina duyduklar1 ilgi ve saygilarint en igten sekilde sergilemelidirler.
Calisanlarin istekleri, ihtiyaglart ve beklentilerine karsi duyarli olma yonetici i¢in bir
insanlik gorevidir. Her calisan deger verilme, saygi duyulma, sevgi gorme beklentisi
icerisindedir. Orgiit ortaminda beklentisi karsilanmayan birey, tatmin olmayacak ve
giiven duymayacaktir. Boylece, acik veya kapali bir sekilde tepkiler verecektir. Sonug
olarak giivensizlik, sinizmin temelini olusturmaktadir ve sinizmin nedenlerinden biri
olarak goriilmektedir. Bu sonuca gore arastirmamizdaki temel beklenti, calisanlarin
orgiite ve yoneticiye olan giiven diizeyleri ile sinizm tutumlar1 arasinda olumsuz iliski

bulunacagi yoniindedir. Bu goriisiin 15181 altinda, asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Yoneticiye duyulan giiven diizeyi ile sinizm arasinda anlamli bir iliski

vardir. Bu arastirma hipotezi asagidaki hipotezlere ayrilmistir:
Hia: Yoneticiye duyulan giiven diizeyi arttik¢a, bilissel sinizm azalir.
Hip: Yoneticiye duyulan giiven diizeyi arttik¢a, duyussal sinizm azalir.
Hic: Yoneticiye duyulan giiven diizeyi arttik¢a, davranigsal sinizm azalir.

H,: Orgiite duyulan giiven diizeyi ile sinizm arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu

arastirma hipotezi asagidaki hipotezlere ayrilmigtir:
Haa: Orgiite duyulan giiven diizeyi arttikga, biligsel sinizm azalir.

Hap: Orgiite duyulan giiven diizeyi arttik¢a, duyussal sinizm azalir.



68

Hac: Orgiite duyulan giiven diizeyi arttikca, davranissal sinizm azalir.

2.2. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu boliimde arastirmanin evren ve Orneklem sec¢imi, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, veri toplamam siireci ve anket formunun giivenirlik ve gecerlilik

calismalar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2.2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanm  evreni, Erzurum Atatirk Universitesi’ne bagli merkez
yerleskesinde yer alan on dokuzu fakiilte, birisi yiiksekokul ve birisi meslek
yiiksekokulu olmak tizere toplam 21 kurumda goérev yapmakta olan idari personelden
olusmaktadir. Arastirmanin idari personel {izerinde yiiriitiillmesi, alt diizey ¢alisanlar
olmasi1 ve yonetim ile siirekli etkilesim icerisinde olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Atatiirk Universitesi Personel Daire Baskanligi’ndan alinan bilgiye gore Erzurum
Merkez’de bulunan on dokuz fakiilte, bir yiiksekokul ve bir meslek yiiksekokulunda
toplam 2000 idari personel gorev yapmaktadir. Bu evrenden %95°lik giivenirlik sinirlar

igerisinde % 5’lik bir hata pay1 ongoriilerek secgilecek drneklemin biiyiikliigi 322 olarak

hesaplanmugtir.  (http://www.surveyssystem.com/sscalc.htm, 17.11.2012). Anketler,
Kasim- Aralik 2012 tarihleri arasindaki bir aylik siirecte, drneklemdeki 21 kurumda
uygulanmistir. Olasi cevaplama hatalar1 g6z 6niinde bulundurularak toplamda 350 anket
formu dagitilarak gerekli 6rneklem sayisina ulasilmaya calisilmistir. Dagitilan anket

formlarindan 301 anket geri donmiistiir. Anketlerin geri doniis orani, % 86°dur.

2.2.2. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmamizin amaci nicel verileri dayali oldugundan veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmistir. Anket olusturulurken ¢alismanin orgiitsel gliven ve sinizm
boliimlerini temsil edecek oOlgeklere ihtiya¢ duyulmus ve bunun icin yerli ve yabanci
literatiir ayrintili sekilde taranmigtir. Anket formunda yer alan ifadeler miimkiin
oldugunca daha onceki arastirmalarda kullamilmis, yiiksek giivenilirlik ve gecerlilik

sergilemis ifadeler arasindan secilmistir.
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Aragtirmada kullanilan anket formu toplam 31 maddeden olusmaktadir. Ilk 6
madde, calisanlarin demografik 6zelliklerini, diger 25 madde ise orgiitsel giiven ve
sinizmi degerlendirme amaglidir. Giiven ve sinizmi 6l¢meye yonelik maddeler 5°li
Likert olgegi (1-kesinlikle katilmiyorum.......... 5-kesinlikle katiliyorum) seklinde

olusturulmustur.

Orgiit ve yoneticiye olan giiveni 6lgmek amaciyla Nyhan ve Marlow’un
gelistirdigi 12 maddelik olgek kullanilmistir. Olgegin Tiirkceye cevirisi Demircan
tarafindan yapilmis ve gecerliligi test edilmistir (Demircan, 1999). Bu d6lgegin tercih
edilmesinin baslica nedeni hem yoneticiye hem de 6rgiite giiveni ele almasidir. Ilk 8
soru yoneticiye giliveni Olgerken, son 4 soru orgiite olan giiveni 6lgmektedir. Bu 6lgek
bir biitiin olarak Nyhan ve Marlow tarafindan “Orgiitsel Giiven Envanteri” olarak

adlandirilmaktadir.

Sinizmi 6lgmek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999: 33) tarafindan
gelistirilmis olan 13 soruluk “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Bu lgek, Brandes
(1997) tarafindan gelistirilmis 14 maddelik orgiitsel sinizm 6lgeginin gézden gegirilmis
formudur. Bu formda, davranigsal boyutta yer alan bir madde ¢ikarilmustir. Ik 5 soru
biligsel boyutu, 6-7-8-9. sorular duyussal boyutu ve son 4 soruda davranissal boyutu
Olgmektedir.

2.2.3. Olgeklerin Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan anket formlarina analiz yapabilmek i¢in kullanilan
anketlerin gegerlilik ve giivenirlikleri incelenmistir. Oncelikle, anket formlarinin evreni
temsil etme giiciine sahip oldugu ve analiz yapabilmek i¢in yeterli biiyiikliikte oldugu
sOylenebilir. Cilinkii dagitilan 350 anket formundan 301’1 (%86) geri donmiistiir ve

tamamu istatistiksel analizlerde kullanilmistir.

Giivenilirlik, bir 6l¢egin kaliciligini ve tutarliligini gostererek, yapilan dl¢iimiin
hatasiz olma derecesini ortaya koyar. Herhangi bir 6l¢iim aracinin giivenilirligi, ¢esitli
yontemlerle hesaplanabilir. Fakat i¢sel tutarlilik (internal consistency) yontemi, en ¢ok
kullanilan yontemdir. Bu arastirmada da igsel tutarlilik yontemi ile hesaplanan cronbach
alfa giivenilirlik Ol¢titii kullanilmistir. 0 ile 1 arasinda deger alabilen cronbach alfa

katsayis1 1’e yaklastikca gilivenilirlik diizeyi artmaktadir. Bir dlgegin giivenilir kabul
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edilmesi i¢in, bu degerin 0,70’e esit veya bundan daha yiiksek olmasi gerekmektedir.
(Morgan ve dig., 2004:122) . Degerin yiikselmesi durumunda ise giivenilirlik diizeyi

artmaktadir.

Arastirmada kullanilan 13 maddenin yer aldigi sinizm Olgedi igin yapilan
giivenirlik ve madde analizleri sonucunda 4. maddenin (Calistigim kurumda,
calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir), 6l¢egin
gilivenirlik diizeyini diisiirdiigli gozlendiginden ve bu madde o6lgekten ¢ikarildiginda
anketin giivenirlik diizeyi yiikseldiginden 6lgekten ¢ikarilmustir. Arastirmada kullanilan

cronbach alfa katsayilari ise tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1. Orgiitsel Giiven ve Sinizm Olgeklerinin Giivenilirlik Katsayilart

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alfa Katsayisi
Orgiitsel giiven dlcegi 12 0,950
Orgiitsel sinizm dlgegi 12 0,915

Tablo 2.1.°de goriildiigli lizere Olgeklere yonelik cronbach alfa degerleri;
orgiitsel giiven 0Olcegi i¢in 0,950, sinizm 6lgegi i¢cin 0,915 olarak hesaplanmigtir. Her iki
katsay1 da 0,70’ten daha biiyiik bir degere sahip oldugundan dolayi, ankette yer alan

biitiin 6lgeklerin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

2.2.4. Olgeklere Iliskin Gegerlilik Analizleri

Olgeklerin giivenilirligi test edildikten sonra gecerlilikleri analiz edilmistir.
Gegerlilik; bir dlgegin, Olgiilmek istenen oOzelligi dlglip Slgemeyecegini belirlemek
amactyla kulanilmaktadir. Olgeklerin gegerliliginin test edilmesi amactyla da faktor

analizi yapilarak, yiizeysel, yakinsama ve ayrisma gegerliligi incelenmistir.

2.2.4.1. Orgiitsel Giiven Olcegine Iliskin Aciklayici Faktor Analizi

Idari personelin orgiitsel giiven diizeylerini dlgebilmek icin kullanilan Slgege
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinin uygulanip uygulanmayacagini belirlemek
i¢in, Kaiser-Meyer-Okin (KMO) testi, analiz edilecek degiskenler arasindaki iliskilerin
stfirdan farkli ve anlamli olup olmadigimi anlamak i¢in de Bartlett Kiiresellik Testi

uygulanmistir. Elde edilen bulgular tablo 2.2.’deki gibidir.
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Tablo 2.2. Orgiitsel Giiven Olgeginin Kaiser-Meyer-Okin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik

Testi Oranlari

Kaiser-Meyer-Okin Testi(KMO) 0,933
Ki-kare 3497,116
Bartlett Kiiresellik Testi Sd. 66
P ,000

Tablo 2.2.°deki veriler incelendiginde KMO katsayisinin 0,933 oldugu

goriilmektedir. 0,60’dan biiyiik olmas1 gereken bu oran, faktor analizi i¢in arastirmada

belirlenen 6rneklem biiyiikliigiiniin uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik

Testine bakildiginda ki-kare degeri p<0.05 6nem seviyesinde anlamlidir.

Orgiitsel giiven dlgegine iliskin agiklayici faktdr analizlerinin sonuglari tablo

2.3’te 6zetlenmistir.

Tablo 2.3. Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

szl 5 [ ES|ES R,
FAKTORLER Z=| 2 28|58 |E=
= 5 N % > o2| S <
o | 28|F g0
Faktor 1: Yoneticiye Giiven 6,165 | 51,38 | 51,38 | 0,949
5 Yoneticinin isini uygun bigimde yaptigina olan 876
gliven ’
4 Yoneticinin yeterli diizeyde kavrama yetenegine 865
sahip olduguna olan giiven ’
6 Yoneticinin sdylediklerinin dogruluguna olan 853
glven ’
8 Yoneticinin igini dikkatlice yapacagina olan giiven | ,851
7 Yoneticinin isini sorunsuz sekilde yapacagina olan 835
gliven ’
2 Yoneticinin dogru kararlar alacagina olan giiven ,833
1 Yoneticinin teknik olarak yeterli olduguna giiven | ,783
9 Kurumun bana adil davranacagina olan giiven ,697
3 Yoneticinin gérevinden ayrilmayacagina olan 503
gliven ’
Faktor 2: Orgiite Giiven 2,921 | 24,34 | 75,72 | 0,884
12 Kurumda ayni1 ortamda ¢alisanlar arasinda
. ; ,914
yiiksek giiven
11 Kurumda calisanlar arasinda yiiksek giiven 911
10 Yoneticiler ve calisanlar arasinda yiiksek giiven | ,639
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Tablo 2.3 incelendiginde 12 maddelik 6l¢ekte, toplam varyansin % 75,72’sini
aciklayan 2 faktorlii bir yap1 ortaya cikmistir. Faktorlerin gilivenirligini gdsteren
cronbach alfa degeri faktor 1 igin (yOneticiye giiven) 0,949’dur ve bu faktor toplam
varyansin %51,38’ini aciklamaktadir. Faktor 2 icin (Orgiite gliven) cronbach alfa degeri

0,884°tiir ve bu orgiitsel giiven faktorii toplam varyansin % 24,34’{inli agiklamaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktorii niteleyen 9 ifade, yoneticinin teknik
olarak yeterli ve dikkatli oldugu, dogru karar aldigi, isini dogru yaptig ile ilgilidir.
Olgegin orijinal yapisindan farkli olarak 9. soru birinci faktdr olan yoneticiye giiven
altinda toplanmustir. Ikinci faktor ise 3 ifadeden olusmaktadir. Bu faktdr yonetici ile
calisanlar arasindaki giiven diizeyi, calisanlar arasindaki giiven diizeyi ile ilgili
ifadelerden olusmaktadir. Her bir faktoriin igerdigi ifadelerin 6zelliklerine dayanarak
yararlanilan ankettekine benzer sekilde faktorler sirasiyla, yoneticiye gliven ve Orgiite

giiven olarak isimlendirilmistir.

2.2.4.2. Sinizm Olgegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi

Idari personelin sinizm diizeylerini 6lcen maddelere de sinizm &lgegi
uygulanmistir. Faktor analizinin uygulanip uygulanmayacagini belirlemek igin Kaiser-
Meyer-Okin (KMO) testi, analiz edilecek degiskenler arasindaki iliskilerin sifirdan
farkli ve anlamli olup olmadigint anlamak i¢in de Bartlett Kiiresellik Testi

uygulanmistir. Elde edilen bulgular tablo 2.4°deki gibidir.

Tablo 2.4. Sinizm Olgeginin Kaiser-Meyer-Okin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi
Oranlar1

Kaiser-Meyer-Okin Testi(KMO) 0,902
Ki-kare 2774,403
Bartlett Kiiresellik Testi S.d. 66
P ,000

Tablo 2.4.teki wveriler incelendiginde KMO katsayisinin 0,902 oldugu
goriilmektedir. 0,60’dan biiyiik olmas1 gereken bu oran, faktor analizi i¢in aragtirmada
belirlenen 6rneklem biiyiikliigiiniin uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik

Testine bakildiginda ki-kare degeri p<0.05 6nem seviyesinde anlamlidir.

Sinizm Ol¢egine iligkin faktor analizi sonuglar1 Tablo 2.5°te 6zetlenmistir.
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Tablo 2.5. Sinizm Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

baskalariyla elestirme

s 5 S| g | 5
. SE| ¥ | 52|32 | 8¢
FAKTORLER E —é ~ % S E g 53
© | <8 g |0

Faktor 1: Duyussal Sinizm 4,148 | 34,56 | 34,56 | 0,935
7 Kurumu diistindiikge hiddetlenme ,903
6 Kurumu diistindiikge sinirlenme ,901
8 Kurumu diistindiik¢e gerilim yasama ,892
9 Kurumu diisiindiik¢e endiselenme ,875
10 Kurum digindaki arkadaslara isle ilgili 601
yakinma ’
11 Kurumda ¢alisanlarla anlamli bakisma ,502
Faktor 2: Biligsel Sinizm 2,775 | 23,12 | 57,69 | 0,837
1 Kurumda yapilanlarla sdylenenlerin farkli 830
olmasi ’
2 Kurumun politika, amag¢ ve uygulamalarinin 814
birbirinden farkli olmasi ’
3 Kurumda yapilacagi sdylenen seylerin 735
gerceklesecegine yonelik kusku duyma ’
5 Kurumda sdylenenler ile gerceklesenler

. ,735
arasinda az benzerlik olmasi
Faktor 3: Davramssal Sinizm 2,189 | 18,24 | 75,93 | 0,825
12 Kurumdaki islerin yiiriitiiliis bigimini

,861

bagskalariyla paylasma
13 Kurumdaki uygulama ve politikalar 845

Tablo 2.5 incelendiginde 12 maddelik Orgiitsel sinizm 06lgegine uygulanan

faktor analizi sonrasinda, toplam varyansin %75,93’linli agiklayan 3 faktorlii bir yapi

ortaya ¢ikmustir. Faktorlerin gilivenirligini gosteren cronbach alfa degeri faktor 1 igin

(duyussal sinizm) 0,935°tir ve bu faktor toplam varyansin %34,56’sin1 agiklamaktadir.

Faktor 2 igin (bilissel sinizm) cronbach alfa degeri 0,837’dir ve bu biligsel sinizm

faktorli toplam varyansin % 23,12’sini agiklamaktadir. Faktor 3 icin (davranissal

sinizm) cronbach alfa degeri ise, 0,825’dir ve bu faktdr toplam varyansin %18,24’{ini

aciklamaktadir. Analiz sonuglarina dayanarak, faktor yiiklerinin toplam varyansi
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aciklama yilizdesinin 0,40’1n iizerinde olmasi sebebiyle bu yapmnin gegerli oldugu

goriilmektedir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktorii niteleyen 6 ifade, ¢alistigi kurumu
diisiinen ¢alisanlarin endise duydugu, gerilim yasadigi ve ofkelendigi ile ilgilidir.
Olgegin orijinal yapisindan farkli olarak 10. ve 11.soru birinci faktér olan duyussal
sinizm altinda toplanmustir. Ikinci faktor olan bilissel sinizm, 4 ifadeden olusmaktadir.
Bu 4 ifade, ¢alisanlarin kurumlarma yonelik stiphe duydugu, sdylenenler ile yapilanlar
arasinda ve kurumun amag, politika ve uygulamalar1 arasinda farklilik bulunduguna
inandig1 ile ilgilidir. Uciincii faktor ise 2 ifadeden olusmaktadir. Bu faktdr, calisanlarin
kurumda yapilan isleri bagkalariyla paylastigi ve kurum uygulamalarini bagkalariyla
elestirdigi ile ilgilidir. Her bir faktoriin icerdigi ifadelerin 6zelliklerine dayanarak
yararlanilan ankettekine benzer sekilde faktorler sirasiyla, duyussal sinizm, biligsel

sinizm ve davranissal sinizm olarak isimlendirilmistir.

Tiim olceklerin yakinsama ve ayrisma gecerlilikleri de incelenmistir. Yakinsama
gecerliligi, kavramsal olarak benzerlik tasiyan faktorler arasinda korelasyonun yiiksek
olmasini ifade ederken; ayrisma gegerliligi, kavramsal olarak benzerligi bulunmayan
faktorler arasinda korelasyonun ¢ok yiiksek olmamasini ifade etmektedir (Naktiyok,
2004: 245). Her bir 6lgege iliskin korelasyon matrisi ¢ikarilarak, ayni faktorler arasinda
yer alan ifadeler arasindaki korelasyon incelenmistir. Tablo 2.19’daki korelasyon
katsayilar1 incelendiginde, farkli faktorler arasinda korelasyonun bulundugu ve aymi
faktorii olusturan ifadeler arasinda da yiiksek korelasyon oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
faktorler arasindaki korelasyon ile farkli faktorler igerisinde yer alan ifadeler arasindaki
korelasyonun ¢ok yiiksek olmadigr goriilmiistiir. Bu durum, kullanilan o6lceklerin

yakinsama ve ayrigsma gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir.

2.3. BULGULAR

Bu boliimde aragtirmamiza iliskin bulgular ve yorumlara yer verilmektedir.

2.3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Fakiilte ve yiiksekokullarda gorev yapmakta olan idari personelin cinsiyeti,

yaglari, 6grenim durumlari, medeni durumlari, kurumda calisma siireleri ve meslekte
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calisma stirelerine iliskin 6zellikleri asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2.6. Cinsiyet Degiskenine iliskin Ozellikler

Ozellik F %
o Erkek 239 79,4
Cinsiyet
Bayan 62 20,6

Arastirmamizda anket uygulanan idari personelin %79,4’1 erkek, % 20,6’s1 da bayandir.

Ornegimizde yer alan idari personelin ¢ogunlugunun erkek oldugu sdylenebilir.

Tablo 2.7. Yas Degiskenine Iliskin Ozellikler

Ozellik F %

25 ve alt1 14 4.7
25-34 82 27,2
Yas 35-44 94 31,2
45-54 85 28,2

55 ve yukarisi 26 8,6

Arastirmaya katilan idari personelin %4,7’si 25 ve alt1, %27,2’si 25-34, %31,2’si
35-44, %28,52’si 45-54, %8,6’s1 da 55 ve yukarisi yas araligindadir. Ornegimizde farkl
yas gruplarinda yer alan c¢alisanlarin bulunmasi, giiven ve sinizm arasindaki iligkiyi

belirlemek agisindan 6nemlidir.

Tablo 2.8. Ogrenim Durumu Degiskenine iliskin Ozellikler

Ozellik F %

[kdgretim 15 5
Ogrenim “ Li‘se 83 27,6
durumlar pn lisans 97 32,2
Universite 95 31,6

Lisansiisti 11 3,7
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Ankete katilan idari personelin 6grenim durumlarina bakildiginda % 3,7°si
lisansiistii, % 5’1 ilkogretim, %27,6’s1 lise, % 31,6’s1 liniversite, % 32,2’sinin de 6n
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Boylece degisik seviyede egitim almis olan idari
personelin orgiitsel giiven algilar1 ve sinizm tutumlar1 agisindan muhtemel farkliliklar

ortaya konulabilir.

Tablo 2.9. Medeni Durum Degiskenine iliskin Ozellikler

Ozellik F %
Evli 244 81,1
Medeni Durumlari Bekar 51 16,9
Bosanmis/Dul 6 2,0

Ankete katilan idari personelin medeni durumlarina bakildiginda %2’si
bosanmig/dul, %16,9’u bekar ve %81,1’inin de evli oldu goriilmektedir. Calisanin is
hayatin1 sosyal yagsami etkileyebilir. Sosyal yasamin biiylik bir boliimiinii de aile
olusturmaktadir. Aile yasantisindaki sorunlarini ig yasantisina yansitan bireyin orgiitsel

giiven ve sinizm duygularinda degisiklik gézlemlenebilir.

Tablo 2.10. Calisma Y1l Degiskenine Iliskin Ozellikler

Ozellik F %
1-5 80 26,6
Kurumda galisma 6-10 43 14,3
siiresi 11-15 26 8,6
16+y1l 152 50,5

Idari personelin  %26,6’sinin  1-5, %14,3’inlin 6-10, %8,6’smin 11-15 yil
stireyle, %50,5’inin 16 yil ve ustii siiredir aymi fakiilte, yiiksekokul veya meslek
yiiksekokulunda calistigi ifade edilmistir. Calisanin ayni Orgiitte daha uzun siire
bulunmasi, bu c¢alisanin orgiitle biitiinlesmesiyle birlikte oOrgiit yapisint daha iyi
anlamasini saglayabilir. Giiven, zamanla olusan ve gelisen bir kavramdir. Bunu goz
Oniine aldigimizda ayni kurulusta ¢alisma siiresi uzun olan personel grubunun, orgiitsel

giiven ve sinizm algisini ortaya koyma acisindan énemli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2.11. Meslek Y1l Degiskenine iliskin Ozellikler

Ozellik F %
1-5 79 26,2
6-10 47 15,6
Meslekte ¢alisma
siiresi 11-15 20 6,6
16+y1l 155 51,5

Idari personelin %26,2°sinin 1-5, %15,6’smnim 6-10, %6,6’smin 11-15 yildir ve
%51,5’inin 16 yil ve istii siiredir meslekte oldugu goriilmektedir. Giiven algisi zamanla
olustugundan dolay1 ayn1 meslekte calisma siiresi uzun olan personel grubunun, kisa
olan idari personele oranla giiven ve sinizm algisin1 ortaya koyma acisindan daha

onemli oldugu sdylenebilir.

2.3.2.0rgiitsel Giiven Ile Ilgili Tammlayic1 Istatistikler

Ankete katilan idari personelin ne Olgiide Orgiite ve yoOneticiye giiven
duyduklarimi belirlemek amaciyla, aciklayicit faktdr analizi sonucunda ortaya c¢ikan
faktor yapist dahilinde; yoneticiye gliven ve orgiite giiven faktdrlerine iliskin ifadelerin,

aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, frekans ve yiizde degerleri incelenmistir.

Tablo 2.12 incelendiginde yoneticiye giiven 1 (Calistigim kurumda bagh
oldugum ydneticinin isini uygun bicimde yaptigina iligkin glivenim tamdir), yoneticiye
given 2 (Calistigim kurumda bagl oldugum yoneticinin isiyle ilgili olarak makul
diizeyde kavrama yetenegine sahip olduguna iliskin giivenim tamdir) ve yoneticiye
given 3 (Calistigim kurumda bagli oldugum yoneticinin herhangi bir konuda
sOylediklerinin dogruluguna iliskin giivenim tamdir) ifadelerinin digerlerine nazaran
daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu gorilmektedir. “Calistigim kurumda baglh
oldugum yoneticinin igini uygun bigimde yaptigma iligkin giivenim tamdir’’ifadesini
ankete katilan idari personelin % 66,8’i katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yoniinde
degerlendirirken; “Calistigim kurumda bagli oldugum yoneticinin isiyle ilgili olarak
makul diizeyde kavrama yetenegine sahip olduguna iliskin giivenim tamdir’’ifadesini
ankete katilan idari personelin %67,7°si katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yoniinde

degerlendirmistir. “Calistigim kurumda bagli oldugum yoneticinin herhangi bir konuda



78

sOylediklerinin dogruluguna iliskin giivenim tamdir’’ifadesini ise ankete katilan idari

personelin % 67,7’si katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yoniinde degerlendirmistir.

Tablo 2.12. Yéneticiye Giiven Faktoriine Iliskin Tanimlayic Istatistikler

DEGIiSKEN X | SS L 2 3 4 5
F | % | F | % | F | % | F | % | F | %
Yoneticiye | 35601 119 | 13 | 43 | 40 | 133 | 47 | 156 | 123 | 409 | 78 | 259
Giiven 1
Yoneticiye | a5 1990 12 | 4 | 36 | 12 | 49 | 163 | 122 | 405 | 82 | 272
Giiven 2
Yoneticlye | a5 1 991 | 10 | 33 | 42 | 14 | 45 | 15 | 119 | 395 | 85 | 282
Giliven 3
Yoneticiye 361[115| 19 | 6,3 | 34 | 11,3| 65 | 216 | 108 [ 359 | 75 | 249
QGuven 4
Yoneticiye 364|115 | 14 | 47 | 46 | 153 | 50 | 16,6 | 113 [375| 78 | 259
Guven 5
Yoneticiye 368|111 | 16 | 53 | 33 | 11 | 55 | 183 | 123 [ 409 | 74 | 246
QGiiven 6
Yoneticiye 364119 | 21 | 7 | 40 | 133 | 40 | 133 | 125 |[415| 75 | 24,9
QGuven 7
Yoneticiye 334129 | 35 |11,6| 45 | 15 | 69 | 229 | 84 [279| 68 | 226
QGiven 8
Yoneticiye 347 1,14 | 19 | 63 | 38 | 126 88 | 292 | 93 [309| 63 | 209
Giliven 9
Genel 362 | ,97 | 159 | 58 | 354 | 13,0 | 508 | 18,7 | 1010 | 37,2 | 682 | 25,0

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum)

Yoneticiye gliven faktoriiniin 9 ifadeye yonelik genel ortalamasi 3,62°dir. Yine
bu ifadelere iliskin tercih edilen segeneklerin %62.2°si katilyorum/kesinlikle
katiliyorum yoniindeyken; %18.8’1 katilmiyorum/ kesinlikle katilmiyorum yoniindedir.
Bu bulgulara dayanarak arastirmaya katilan idari personelin yoneticilerine yliksek

sayilabilecek diizeyde gliven duyduklar1 sdylenebilir.

Yoneticiye duyulan giiven diizeyi yiiksek olsa dahi daha da artirilmalidir.
Giiven, Orgiit icerisinde var olmas1 gereken bir duygudur. Yoneticiler ise orgiitte gliven
ortaminin olusturulmasinda ve c¢alisanlarla 1iyi iliskiler kurulmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. A¢ik iletisimin oldugu orgiitlerde gerek calisanlarin gerek yoneticilerin
bilgi ve gorlslerini paylasmasi, agiklik ve seffaflik algisinin olugmasina yardimci
olabilir. Yonetici verdigi sozleri yerine getirdiginde, ¢alisan yoneticinin davraniglarinin
tahmin edilebilir oldugu kanisina varabilir. Calisanlar kendileri ile ilgilenildigini veya

onlar i¢in kaygilanildigin1 hissederse, giiven duyabilir. Yoneticiler, giiven ortamini
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saglayabilmek amaciyla calisanlari ile etkilesim igerisinde olmali, énemli bilgileri
paylasmali, onlari Onemsedigini hissettirmeli, g¢alisanlarin iyi niyetlerini suistimal
etmemeli ve gorevini en iyi sekilde yerine getirmelidir. Kisacasi, 6rgiit igerisinde giiveni
olusturabilmek i¢in diislince ve davraniglariyla glivenin onemini hissettiren yoneticiler

ile caligilmalidir.

Tablo 2.13’te gosterilen Orgiite gliven 1, Orgiite gliven 2 ve oOrgiite giiven 3
ifadeleri, orgiitsel giivenin ikinci faktorii olan orgiitteki ¢alisanlarin birbirleri, 6rgiitleri
ve yonetimleri arasindaki giiveni 6lgmek iizere kullamilmistir. Bu faktore ait aritmetik

ortalama, standart sapma ve frekans dagilim degerleri tablo 2.12’de gosterilmistir.

Tablo 2.13. Orgiite Giiven Faktoriine iliskin Tanimlayici Istatistikler

.. 1 2 3 4 5
DEGISKEN | X | SS

Flo| Flw | Flw|F|lw|F]| %

Orgiite giiven 1 | 3,35 [ 1,22 |25 8,3 | 58 | 19,3 | 62 | 20,6 | 98 | 32,6 | 58 | 19,3

Orgiite giiven2 | 3,28 (1,20 (27| 9 | 52 |17,3| 83 | 27,6 | 86 | 286 | 53 | 17,6

Orgiite giiven 3 | 3,30 | 1,24 |28 | 9,3 | 57 | 189 | 72 | 239 | 84 |279| 60 | 19,9

Genel 331111080 |88 |167| 185|217 | 240|268 | 29,7 | 171 | 18,9

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 2.13 incelendiginde, orgiite giiven 1 (Calisngim kurumda birbirimize
giivenme diizeyimiz ¢ok yiiksektir) ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. Bu ifadeye ankete katilan idari personelin %51,9’u katiliyorum/

(13

kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu ifadeyi “ Calistigim kurumla birlikte
calistigim insanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiksektir’’ve “Calistigim kurumda
yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir’’ifadeleri izlemektedir.
Boyuta iligkin genel ortalama ise 3,31’°dir. Ankete katilan idari personelin tercih ettigi
seceneklerin  %48,6’s1  katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yoniindeyken; %27,3’i
katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum yoniindedir. Bu bulgular g6z Oniinde
bulundurularak ankete katilan idari personelin orgiite giivenlerinin giivensizlikten
ziyade giiven yoniinde oldugu, bununla birlikte orgiite giivenin yoneticiye duyulan
giivenden diisiik oldugu soylenebilir. Yoneticiye duyulan giiven diizeyi ile birlikte

orgiite duyulan giiven diizeyi de artirilmalidir.
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Orgiitlerde karsilikli bagimlihig: olan ¢alisma arkadaslarinin birbirlerine giiven
duymalar1 ¢ok 6nemlidir. Bu giiven duygusunun olusturulmasi i¢in en basta ¢alisanlarin
actk sozlii ve diirlist olmalann gerekmektedir. Daha sonra, c¢alisanlar ¢alisma
arkadaslarina kars1 saygili olmali ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmelidir.
Y 6netici, ¢alisanlar i¢in hem emir veren bir birey hem de ¢alisma arkadasidir. Calisanlar
ve yoneticiler sik sik bir araya gelerek iligkilerini giiclendirmelidir. Boylelikle
birbirlerinin gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda bilgi sahibi olabilir ve birbirlerini daha iyi

tantyabilirler.

Tablo 2.14’te orgiitsel giivenin iki faktoriine ait istatistiki veriler yer almaktadir.
Faktorlere ait genel ortalamalar, standart sapmalar, frekans ve yiizde degerleri tablo
2.14°teki gibidir.

Tablo 2.14. Orgiitsel Giiven Boyutlarina liskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN | X1 SS Fl% F2% F3% F4% F5%
gl.fvnei?"iye 362 | 97 | 159 |58 |354 | 130 |508 | 187 | 1010 | 37,2 | 682 |25
Orgiite giiven | 3,31 | 1,10 | 80 | 8,8 | 167 | 185 | 217 | 24 | 268 | 29,7 | 171 | 189
Genel 354 | 94 | 239 |73 |521 | 157 | 725 | 21,3 | 1278 | 334 | 853 | 21,9

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 2.14’teki veriler incelendiginde arastirmaya katilan idari personelin
yoneticiye olan giivenilerinin orgiite olan gilivenlerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Genel ortalamaya bakildiginda, ankete katilan idari personelin orgiitsel
giiven diizeyinin ortalama diizeyde oldugu goriilmektedir. Toplam 12 ifadeden olusan
orgiitsel  giiven  Olcegine  iliskin  tercth  edilen  seceneklerin  %55,3’1
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yoniindeyken; %23’ katilmiyorum/kesinlikle
katilmryorum yéniindedir. Orgiitsel giiven, giivensizlikten farkl1 diizeydedir ancak daha

da artirilmalidir.

Orgiitsel giiven, orgiit icerisindeki bireyleri birbirine baglayan ve olmadig
takdirde birgok olumsuz sonucu beraberinde getiren bir duygudur. Olumsuz sonuglari
engellemek ve Orgiitii daha iyi seviyelere tasimak amaciyla Orgiitsel giivenin hakim
oldugu orgiit yapisinin olusturulmas: gereklidir. Orgiitsel giiven ortamini saglamada en

onemli sorumluluk ise yoneticiye diismektedir. Yonetici ¢alisanlarin yeteneklerini
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kesfederek, bu yeteneklerini daha iyi seviyeye tasimalari i¢in onlara yardimci olmalidir.
Calisanlarin hakli oldugu durumlarda onlar desteklenmelidir. Calisanlarin basarili
olmasi amaciyla her tiirlii imkan saglanmalidir. Calisanlarin 6zel durumlan ile ilgili
goriismeler diizenlenilmeli ve bu goriismeler gizli tutulmalidir. Caligsanlar, tarafsiz
olarak degerlendirilmelidir. Calisanlarin gorev ve 6diil dagilimlari adaletli bir bigimde
yapilmalidir. Orgiit basarili oldugunda yonetici, basariyr ¢alisanlariyla paylasmali ve
katkilar1 i¢in tesekkiir etmelidir. Yonetici, degisim silirecinde olumlu tavirlar sergilemeli
ve calisanlarin1 motive etmelidir. Orgiit icerisinde gerek ¢alisanlar gerek yoneticiler
birbirlerine verdigi sozleri yerine getirmelidir. Orgiit icerisindeki tiim bireyler, diiriist

olmal1 ve birbirlerinin goriislerine saygi duymalidir.

2.3.3. Sinizm ile Tlgili Tammlayici istatistikler

Ankete Kkatilan idari personelin ne olgiide sinizm tutumu sergilediklerini
belirlemek amaciyla, aciklayict faktor analizi sonrasinda ortaya c¢ikan faktor yapisi
dahilinde; duyussal sinizm, biligsel sinizm ve davranigsal sinizm faktorlerine iliskin
ifadelerin, aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, frekans degerleri ve ylizde

degerleri incelenmistir.

Tablo 2.15. Duyugsal Sinizm Faktoriine iliskin Tanimlayici Istatistikler

5 1 2 3 4 >
DEGISKEN | X | sS
Fl % |F|%|F|%|F|%|F|%
D“Yussil SIZI | 529 | 1,15 | 71 | 23,6 | 145 | 48,2 | 31 [10,3| 32 | 106 |22 | 73
D“Yusszl Sinizm | 236 | 1,19 | 73 | 243 130 [432| 35 | 11,6 | 42 | 14 |21 7
Duyussalsinizm | 933|120 | 77 | 256 130 | 432 | 33 | 11 | 38 | 126 | 23|76
D“y“”i“i“izm 243|122 69 | 229|124 |412| 41 |13,6| 41 | 136 |26 |86
Duyussalsinizm | 929 | 1,15 | 74 | 246 | 140 | 465 | 32 | 106 | 35 | 116 | 20| 66
D“y“?s%“i“izm 249 [ 1,08 | 49 | 16,3 | 128 | 425 | 63 | 20,9 | 47 | 156 |14 | 4,7
Genel 2,37 | 1,01 (413 (22,9 | 795 | 44,1 | 235 | 13 | 235| 13 |81 |69

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
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Tablo 2.15°te gosterilen maddeler, orgiitsel sinizmin birinci boyutu olan ve
orgiite karst hissedilen olumsuz duyguyu ifade eden duyussal sinizmi Olgmek {izere
kullanilmistir. Bu boyuta ait aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans dagilim

degerleri tablo 2.15°te gosterilmistir.

Tablo 2.15 incelendiginde duyussal sinizm 4 (Calistigim kurumu diisiindiikge
icimi bir endise duygusu kaplar) ve duyussal sinizm 6 (Calistigim kurumdan ve
calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz)
ifadelerinin digerlerine nazaran daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir.
“Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise duygusu kaplar’’ifadesine ankete
katilan idari personelin %22,2’si katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
“Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim’’ifadesini ise idari personelin %20,6’s1

katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde degerlendirmistir.

Duyussal sinizm faktoriinlin 6 ifadesine iligkin genel ortalamasi 2,36’dir. Bu 6
ifadeye iliskin tercih edilen seceneklerin %19,9’u katiliyorum/ kesinlikle katiliyorum
seklindeyken, %67’si katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Bu bulgularin
diisiik diizeyde olusu, arastirmaya katilan bireylerin 6rgiitlerine kars1 olumsuz duygu
hissettiklerini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, az da olsa gerilim yasanmaktadir.
Calisanlarin  orgilite yonelik hissettikleri bu olumsuz duygular1 azaltmak amaciyla
calisanlarin bilgi ve goriisleri alinmalidir. Yoneticiler, bu bilgi ve goriisler 1s181inda
calisanlarin beklentilerini karsilamalidir. Calisanlar arasinda uygun is boliimii yapilarak
is yiikii hafifletilmelidir. Verilen gorevlerde de galisanin kisisel ve mesleki yetenekleri
g6z oniinde bulundurulmalidir. Calisanin 6rgiit tarafindan deger verildigini hissetmesi

amaciyla ¢alisma ortami ve kosullar iyilestirilmelidir.
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Tablo 2.16. Bilissel Sinizm Faktériine iliskin Tanimlayici Istatistikler

.. 1 2 3 4 5
DEGISKEN X |ss

F % F % F % F % | F| %

Bilissel sinizm 1 | 2,83 | 1,22 | 41 | 136 | 104 | 346 | 45 | 15 | 85 | 28,2 |26 | 8,6

Bilissel sinizm2 | 2,81 (1,18 | 45 | 15 | 89 | 296 | 64 | 213 | 84 | 279 |19 |6,3

Bilissel sinizm3 | 2,78 | 1,14 | 35 | 11,6 | 109 | 36,2 | 66 | 21,9 | 68 | 226 | 23 | 7,6

Bilissel sinizm4 | 2,84 | 1,18 | 32 | 10,6 | 112 | 37,2 | 56 | 18,6 | 72 | 23,9 | 29 | 9,6

Genel 281,97 | 153 | 12,7 | 414 |34,4|231|19,2|310| 256 |97 |8,0

(1= Kesinlikle Katilmryorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 2.16’da gosterilen maddeler, orgiitsel sinizmin ikinci faktorii olan orgiitiin
samimiyet, adalet, diiriistliik gibi vasiflardan yoksunlugunu niteleyen biligsel sinizmi
6lgmek tizere kullanilmistir. Bu boyuta ait aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans

dagilim degerleri tablo 2.16’da gosterilmistir.

Tablo 2.16 incelendiginde, biligsel sinizm 1 (Calistigim kurumda, sdylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum) ile biligsel sinizm 4 (Calistigim kurumda,
yapilacagi soylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gériiyorum)
ifadelerinin digerlerine nazaran daha yiiksek ortalamalara sahip olduklar: goriilmektedir.
“Calistigim kurumda, sylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum’’ifadesine
ankete katilan idari personelin %36,8’1 katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yoniinde
cevap verirken, “Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum’’ifadesine ise idari personelin % 33,5’i

katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir.

Biligsel sinizm faktoriiniin 4 ifadesine iliskin genel ortalama 2,81°dir. Bu 4
ifadeye iligkin tercih edilen segeneklerin %33,6’s1 katiliyorum/kesinlikle katiliyorum
yoniindeyken, %47,1°1 katilmiyorum/ kesinlikle katilmiyorum yoniindedir. Bu bulgular,
calisanlarin orgiitlerinin samimiyet, adalet, diiriistliilk gibi vasiflardan yoksun olduguna
inandigm gostermektedir. Orgiit igerisindeki bireyler, gercek niyetleriyle tutarli ve

giivenilir davraniglar sergileyerek, yalan sdylemeyerek, diger bireyleri aldatmayarak,
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orgiit ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlara tercih ederek, verdikleri sozleri yerine getirerek orgiit

hakkindaki olumsuz inang ve diisiinceleri azaltabilirler.

Ankete katilan idari personelin biligsel sinizm diizeyi, duyussal sinizm
diizeyinden daha yiiksektir. Bu bulgular, o6rgiit hakkindaki olumsuz inang ve
diisincelerin orgiite yonelik hissedilen olumsuz duygulardan daha fazla oldugunu
gostermektedir. Orgiite yonelik hissedilen bu olumsuz duygularin galisanlarin Srgiit

hakkindaki inang ve diisiincelerini sekillendirdigi sdylenebilir.

Tablo 2.17. Davranissal Sinizm Faktériine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

1 2 3 4 5

DEGIiSKEN X | SsS
F| % | F| % |F|%| F| % |F|%

Davranigsal sinizm 263|121 | 55 |183|115|38,2 |36 (12| 76 | 252 |19 |6,3

1
Davra“m;a's‘“‘zm 269 |126| 56 | 18,6 | 104 | 346 |42 |14 | 73 | 243 |26 |86
Genel 266|114 |111 184|219 |36,4 |78 |13 (149|247 (45|74

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmryorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum)

Tablo 2.17°de gosterilen maddeler, orgiitsel sinizmin tiglinci boyutu olan
calisanin orgiitiinti kotiilleme, asagilama ve elestirme bigimindeki davraniglarint 6lgmek
tizere kullamilmistir. Bu boyuta ait aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans

dagilim degerleri tablo 2.17°de gosterilmistir.

Tablo 2,17 incelendiginde, davranissal sinizm 2 ifadesinin ¢alisan tarafindan

benzer sekilde degerlendirildigi goriilmektedir.

Davranigsal sinizm faktoriiniin ifadelerine iliskin genel ortalama 2,66’dir. Bu
ifadeleri idari personelin  %32,1°i katiliyorum/kesinlikle katiliyorum, %54,8’i
katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirmistir. Bu  bulgular,
calisanlarin az da olsa davranigsal sinizm hissettiklerini gostermektedir. Calisanlarin
orgiitleri hakkindaki olumsuz diisiince ve inanglarinin davranislarina yansidigi
soylenebilir. Orgiite yonelik sergilenen bu olumsuz davramslar, oOrgiitiin icten

davranmasi, dogru s6zlii olmasi, adaleti saglamas1 durumunda azalabilir.



85

Ankete katilan idari personelin davranigsal sinizm diizeyi, duyussal sinizm
diizeyinden yiiksektir. Bu bulgular, orgiite yonelik sergilenen olumsuz davraniglarin
hissedilen duygulardan daha fazla oldugunu gostermektedir. Bireyler ¢ok yogun
duygular yasasalar bile, o duygularin tamamini davranislarina yansitamazlar. Bu
durumun da galisanlarin gevresindeki bireylerden etkilenme olasiligini ortaya koydugu

sOylenebilir.

Tablo 2.18’de ise, orgiitsel sinizmi 6lgmek tizere kullanilan ti¢ boyuta iliskin
genel ortalamalari, standart sapmalari, frekans ve yiizde degerleri verilmistir. Bu veriler
incelendiginde boyutlara iliskin en yiiksek ortalamanin (2,81 ile) bilissel sinizm
boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Bu boyutu, davranmigsal ve duyussal sinizm
izlemektedir. Bu veriler, sinizmin samimiyet, adalet ve diiriistlik vasiflardan
yoksunluguna iliskin algilarinin digerlerine gére daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Genel olarak sinizme iliskin ortalama 2,61’dir. Sinizme iliskin ifadelerin %27,3°1
katiltyorum/kesinlikle katiliyorum yoniindeyken, %47’si  katilmiyorum/kesinlikle
katilmiyorum yoniindedir. Bu durum, c¢alisanlarin %53’iinde sinizm tutumu oldugunu
ortaya koymaktadir. Ankete katilan idari personelin yarisindan fazlasinin sinik oldugu
goriilmektedir. Yoneticiye duydugu giiven diizeyi yiiksek oldugu halde sinik tutuma
sahip olan calisanlarin, ¢alisma arkadaslarina veya orgiitiin geneline yonelik duyduklari
giiven diizeyi az oldugundan dolay1 olumsuz duygular hissettikleri sOylenebilir. Bu
calisanlarin sinik tutumlarimi Onlemek amaciyla yardimseverligin, iyi niyetliligin,
diiriistliigiin, ahlaki biitiinliglin, samimiyetin hakim oldugu bir Orgilit ortamu

olusturulmasi gerekmektedir.

Tablo 2.18. Sinizm Faktérlerine Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

1 2 3 4 5

DEGISKEN | X 1SS m T T F To% [FE 1% | E] % | F|%

D;ziu;rffl 236 |1,01|413|229| 795 |441|235| 13 |235| 13 | 81 | 6,9
Bilissel sinizm | 2,81 | .97 | 153 | 12,7 | 414 | 34,4 | 231 | 19,2 | 310 | 25,6 | 97 | 8,0
Das"iﬁ‘;?fal 266|114 111|184 | 219 | 364 | 78 | 13 | 149|247 | 45 | 7.4

Genel 2,56 | ,85 | 677 |18,0| 1428 39,0544 |258[694199]223 |74

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum)
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2.3.4. Yoneticiye ve Orgiite Duyulan Giiven ile Sinizm Arasindaki Iliski

Yoneticiye ve Orglite duyulan giliven ile sinizmi olusturan faktorler arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in 6ncelikle korelasyon analizinden yararlanilmistir. Tablo 2.19°da,

orgiitsel gliven ve sinizm faktorlerine iligkin korelasyon katsayilar1 verilmistir.

Tablo 2.19. Orgiitsel Giiven Ile Sinizm Arasindaki iliski

Faktorler (1) &) (©) (4) ©) (6) (7)
(1)Yiifleticiye 1

G}lven

(Z)Qrgute 697%* 1

Giiven

(3)D_uyussal -333%% | - 2p3%* 1

Sinizm

(“S)ilillilfr:el -,268** | -285** | 509** 1

(S)D;:]ri;‘r‘;]‘ssa‘ - 259%% | -209%* | 556%* | 436%* 1

('6I')0(:)lllz:r(:1n J978%* | 832** | -334*%* | - 201*%* | - 262** 1
(YT)c?plarllz;nm -358** | - 311%*% | Q13** | 779%* | 720** | -368** | 1
**p<0,01

Yoneticiye duyulan giiven ile sinizm faktorleri arasinda negatif iliski vardir.
Olguya iligkinin giicii agisindan bakildiginda ise Orgiitsel giiven faktorlerinden
yoneticiye giiven ile duyussal sinizm arasindaki iliski (r=-,333), diger sinizm
faktorlerine oranla daha giicliidiir. Yoneticiye giiven ile bir biitiin olarak sinizm (r=-
,358) arasinda da giiclii sayilabilecek diizeyde negatif iliski oldugu gozlenmistir. Bu
veriler yoneticiye duyulan giiven diizeyi arttikca duyussal, bilissel ve davranigsal
sinizmin azaldig1 seklinde yorumlanabilir. Yani, is hayatindaki idari personel yoneticiye
ne kadar giiven duyarsa, o kadar da orgiitiine yonelik az olumsuz tutum sergileyecektir.
Ayrica, yoneticilerine giliven duyan idari personelin orgiite yonelik hayal kirikligi,
hiisran, endise, tahrik, karamsarlik gibi olumsuz duygulari daha az hissettikleri

sOylenebilir.

Orgiitsel giiven faktdrlerinden drgiite duyulan giiven faktérii ile sinizm faktorleri
arasinda negatif iligki vardir. Olguya iliskinin giicii agisindan bakildiginda Orgiite

duyulan giiven ile bilissel sinizm arasindaki iliski (r=-,285), diger sinizm faktorlerine
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oranla daha giicliidiir. Orgiite giiven ile bir biitiin olarak sinizm (r=-,311) arasinda da
giiclii sayilabilecek diizeyde negatif iliski oldugu gdzlenmistir. Bu veriler 1s18inda
orgiite duyulan giiven diizeyi arttik¢a bilissel, duyussal ve davranissal sinizmin azaldigi
sOylenebilir. Yani orgiitiine giiven duyan idari personel, orgiite yonelik olumsuz tutum
beslemekten uzak olacaktir. Ayrica, oOrgiitline giiven duyan idari personelin orgiite
yonelik endise duyma veya gerilim yasama ve Orgiiti acimasizca elestirme gibi
diistincelerinin orgiitiin  samimi, adil ve diriist olmadig1 disiincelerinden daha az

diizeyde oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel giiven faktdrleri arasindaki iliski incelendiginde, yoneticiye duyulan
giiven ile orgiite duyulan giliven arasinda gii¢lii ve pozitif yonli bir iliski gozlenmistir.
Yine sinizm faktorleri arasindaki iliski incelendiginde, davranigsal sinizm, duyussal
sinizmi ve davranigsal sinizm arasinda gii¢lii ve pozitif yonli bir iliskinin bulundugu
goriilmektedir. Olguya iligkinin giicii a¢isindan bakildiginda ise, duyussal sinizmin
davranigsal sinizm ile olan iliskisi (r=,556), biligsel sinizm ile olan iligskisinden (r=,509)
daha giicliidiir. Bu veriler 1s18inda oOrgiite yonelik hissedilen duygularin, inang ve
diisiincelerden ziyade oOrgiite yonelik sergilenen davramiglar1 daha cok etkiledigi

sOylenebilir.

Tablo 2.19’da gosterilen korelasyon analizi genel olarak degerlendirildiginde,
yoneticiye ve oOrgiite duyulan giiven ile sinizm arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yoneticiye ve orgiite duyulan giliven diizeyi arttik¢a, duyussal sinizm,
biligsel sinizm ve davranigsal sinizm diizeyleri azalmaktadir. Bu sonuglara goére, Hy, H»

ve alt hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.

Korelasyon analiziyle degiskenler arasinda bir iliskinin varlig1r saptandiktan
sonra, degiskenlere basit regresyon analizi uygulanarak, Orglitsel gilivenin sinizm
tizerindeki etkisi, Orglitsel gliven faktorlerinin sinizm faktorleri iizerindeki etkisi,

orgiitsel gliven faktorlerinin bir biitiin olarak sinizm iizerindeki etkisi incelenmistir.
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Tablo 2.20. Yéneticiye ve Orgiite Duyulan Giivenin Duyussal Sinizm Uzerindeki Etkisi

giml1 Bagimsiz Duyussal Sinizm
3 t

Y oneticiye Giiven -,291*** -3,821
Orgiite Giiven -,060 -, 785
R? 112

D.R? ,107

F 18,882***
***p<0,001

Tablo 2.20°den de izlenebilecegi gibi bagimli degiskenin duyussal sinizm olarak
alindig1 regresyon esitliginde F testi anlamli sonuc¢ vermistir. Orgiitsel giivene iliskin
faktorlerin bir arada duyussal sinizm faktorii tizerine etkisinin incelendigi Tablo 2.20°de
iki faktoriin duyussal sinizm faktoriiniin %11,2°sini agikladigi goriilmektedir. Etkinin
giicii agisindan olguya bakildiginda, yoneticiye giiven faktoriiniin duyussal sinizm
faktorii {izerindeki etkisinin giiglii oldugu goriilmektedir. Orgiite giiven faktoriiniin
etkisi ise ilgili onem diizeylerinde anlamli sayilabilecek bir Olgiitte degildir (3=-,06

p<0,005).

Bu veriler 1s18inda, oOrgiitsel giivene iliskin yOneticiye giiven faktoriiniin
duyussal sinizm iizerinde anlamli bir 6l¢iide etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu
bakimdan orgiit yoneticileri giiven verici davraniglar sergilemeye ve giivenilir olmaya
daha fazla onem vererek calisanlarin, orgiite yonelik olumlu duygular hissetmesini

saglayip, duyussal sinizmin azalmasina katkida bulunabilirler.

Tiim bu bulgulardan hareketle yoneticiye duyulan giivenin duyussal sinizm
tizerinde agiklayict bir giiciniin oldugu ve Hj hipotezinin alt hipotezi olan Hyy

hipotezinin desteklendigi sdylenebilir.
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Tablo 2.21. Yéneticiye ve Orgiite Duyulan Giivenin Bilissel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Sun]1 Bilissel Sinizm
Bagimsiz B ¢
Yoneticiye Giiven -,135 -1,746
Orgiite Giiven -,192%* -2,485
R ,091
D.R® ,085
F 14,865***
"p<0,01 ***p<0,001

Tablo 2.21°den de izlenebilecegi gibi bagimli degiskenin biligsel sinizm olarak
alindig1 regresyon esitliginde F testi anlamli sonug vermistir. Orgiitsel giivene iligkin
faktorlerin bir arada biligsel sinizm faktorii tizerine etkisinin incelendigi Tablo 2.21°de
iki faktoriin biligsel sinizm faktoriiniin %9,1’ini agikladigi goriilmektedir. Etkinin giicii
acisindan olguya bakildiginda, oOrgilite gliven faktoriiniin biligsel sinizm faktorii
tizerindeki etkisinin gii¢lii oldugu goériilmektedir. Yoneticiye giiven faktoriiniin etkisi ise

ilgili onem diizeylerinde anlamli sayilabilecek bir 6l¢iitte degildir (8=-,13 p<0,005).

Bu veriler 1518inda, orgiitsel giivene iligkin orgiite giiven faktorliniin bilissel
sinizm {lizerinde anlamli bir dl¢lide etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Gerek calisanlarin
gerek yoneticilerin birbirlerine karsi saygili, diiriist ve yardimsever olarak birbirleri
hakkinda olumlu diislincelere sahip olmalari, giiven diizeyinin artmasina ve biligsel

sinizm tutumunun azalmasina katkida bulunabilir.

Tiim bu bulgulardan hareketle orgiite duyulan giivenin biligsel sinizm tizerinde
agiklayict bir giiciiniin oldugu ve H, hipotezinin alt hipotezi olan H, hipotezinin

desteklendigi sOylenebilir.

Tablo 2.22. Yéneticiye ve Orgiite Duyulan Giivenin Davramigsal Sinizm Uzerindeki
Etkisi

Sl Davranigsal Sinizm
Bagimsiz B ¢
Yoneticiye Giiven -,220* -2,818
Orgiite Giiven -,056 -, 719
R® 069
D.R’ 062
F 10,982***

"p<0,05 ***p<0,001
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Tablo 2.22’den de izlenebilecegi gibi bagimli degiskenin davranigsal sinizm
olarak alindig1 regresyon esitliginde F testi anlaml1 sonug vermistir. Orgiitsel giivene
iligkin faktorlerin bir arada davranigsal sinizm faktorii lizerine etkisinin incelendigi
Tablo 2.22°de iki faktoriin davramigsal sinizm faktoriiniin  %6,9’unu agikladig
goriilmektedir. Etkinin giici acisindan olguya bakildiginda, yoneticiye giiven
faktoriiniin davranigsal sinizm faktorii tizerinde anlamli bir olglide etkisinin oldugu
goriilmektedir. Orgiite giiven faktoriiniin etkisi ise ilgili 6nem diizeylerinde anlamli

sayilabilecek bir 6l¢iitte degildir (3=-,05 p<0,005).

Bu veriler 15181nda, orgiitsel giivene iligskin yoneticiye giiven faktoriiniin bilissel
sinizm iizerinde anlamli bir dl¢lide etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Calisanlarin rol
model olarak gordiikleri yonetici, oOrgilit degerlerini kendi olumlu davraniglariyla
gevresine yansitarak calisanlarin, Orgiite yonelik olumlu davramiglar sergilemesini

saglayip, davranigsal sinizmin azalmasina katkida bulunabilir.

Tim bu bulgulardan hareketle yoneticiye duyulan gilivenin davranigsal sinizm
tizerinde agiklayict bir giiciiniin oldugu ve H; hipotezinin alt hipotezi olan Hj

hipotezinin desteklendigi sdylenebilir.

Tablo 2.23. Yéneticiye ve Orgiite Duyulan Giivenin Sinizm Uzerindeki Etkisi

unh Sinizm
Bagimsiz
3 t

Yoneticiye Giiven -, 273%** -3,638

Orgiite Giiven -121 -1,607

R° 135

D.R? ,130

F 23,328***
***p<0,001

Orgiitsel giiven faktdrlerinin bir biitiin olarak sinizm iizerindeki etkisinin
incelendigi regresyon esitliginde F testi anlaml1 sonug vermistir. Orgiitsel giivene iliskin
faktorlerin bir arada sinizm iizerine etkisinin incelendigi Tablo 2.23°de iki faktoriin
sinizmin  %13,5’ini  acikladigr goriilmektedir. Etkinin gilici acisindan olguya

bakildiginda, yoneticiye giiven faktoriiniin duyussal sinizm faktorii iizerindeki etkisinin
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giicli oldugu goriilmektedir. Orgiite giiven faktoriiniin etkisi ise ilgili 6nem

diizeylerinde anlamli sayilabilecek bir olgiitte degildir (3=-,12 p<0,005).

Bu veriler 15181nda, orgiitsel giivene iliskin yoneticiye giiven faktoriiniin sinizm
iizerinde anlamli bir &lciide etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Orgiitsel giivenin
saglanmasi i¢in en Oonemli sorumluluga sahip olan yonetici, giiven ortaminin hakim
oldugu bir Orgiit yapisi olusturarak, orgiit ¢alisanlarinin olumlu duygu ve diislincelere

sahip olmalarini saglayip, sinizm tutumunun azalmasina katkida bulunabilir.

Tim bu bulgulardan hareketle yoneticiye duyulan gilivenin sinizm iizerinde

aciklayici bir giiciiniin oldugu ve Hj hipotezinin desteklendigi sdylenebilir.

Tablo 2.24. Giivenin Sinizm Faktorleri ve Sinizm Uzerindeki Etkisi

Bagimli Duyussal Biligsel Davranigsal Sinizm
Sinizm Sinizm Sinizm

Bagimsiz p t p t p t p t

Giiven -, 334%** | 6,132 | -291*** | 5257 | -262*** | -4,686 | -368*** | -6,839

R? 112 ,085 ,068 135
D.R? ,109 ,082 ,065 132
F 37,597*** 27,369%** 21,961 %** 46, 774%**
**xn<0,001

Giivenin sinizm faktorleri ve bir biitiin olarak sinizm iizerindeki etkisinin
incelendigi Tablo 2.24’teki regresyon esitliklerinin tiimiiniin f degerleri modellerin
aciklayici giiciinii ortaya koymaktadir. Giiven, duyussal sinizm faktoriiniin %11,2°sini,
biligssel sinizm faktoriinin %8,5’ini, davranigsal sinizm faktoriiniin %6,8’ini ve bir
biitiin olarak sinizmin %13,5’in1 agiklamaktadir. Etkinin yonii ve giicli acisindan
incelendiginde, giivenin bir biitiin olarak sinizm iizerinde en giiclii etkiye sahip oldugu,
bunu sirasi ile duyussal sinizm, biligsel sinizm ve davranigsal sinizm faktorlerinin

izledigi goriilmektedir.

Tiim bu verilerin 15181 altinda sinizmi azaltmak isteyen oOrgiitlerin, calisanlararasi
giiveni Ozellikle de adalet, baglilik, diiriistliik, sadakat, yardimseverlik, acik sozliiliik,
destek, samimiyet, iyilik gibi unsurlar1 biinyesinde barindiran yoneticiler ile ¢alisiimaya

onem vermeleri ve bunu saglayacak orgiit yapisinin olusturulmasi gerektigi sdylenebilir.
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Ciinkii yoneticiye giiven daha belirgin olmakla birlikte orgiitsel glivenin tiim boyutlari,
calisanlarin sinizm tutumlar {izerinde yadsinamayacak Olgiide bir belirleyicilige

sahiptir.

Regresyon analizinden elde edilen veriler dogrultusunda H; hipotemizin
tamamen, H; ve H; hipotezimizin alt hipotezlerinin kismen desteklendigini sdylemek

mimkindiir.

2.3.5. Demografik Degiskenler A¢isindan Giiven ve Sinizm

Calismanin bu bolimiinde ¢alismaya katilan idari personelle ilgili 6zellikler
acisindan degiskenlere ait ortalamalar arasinda bir fark olup olmadig: test edilmistir.
Olgekte yer alan faktorler arasinda farkin anlamli olup olmadigini anlamak igin ise bu

degiskenlere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

2.3.5.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Aragtirmaya katilan idari personelin cinsiyetlerinin orgiitsel giiven ile sinizm ve
alt faktorlerine ait ortalamalari arasinda bir farklilik meydana getirip getirmedigini

belirlemek iizere yapilan varyans analizi ile ilgili sonuclar asagidaki gibidir:

Tablo 2.25. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

N Degisim Kareler Kareler Onem
Faktor Kaynad Toplam 5D Ort. F Diizeyi
T Grup arast ,345 1

4Y°9?$ﬁye Grup ici 284,400 299 'ggf 362 548
gl Toplam 284,745 300 '
- Grup arast 1,937 1
C?guf Grup ici 363,499 299 12?2 1,593 208
guve Toplam 365,436 300 ’
.- Grup arast 8,187 1
]z’ilrﬂ‘is:;l Grup ici 274,223 299 8511877 8,926 ,003
Toplam 282,410 300 '
Grup arast 5,201 1
?;ﬁiﬁfl Grupici | 304261 209 iégé 5,111 024
Toplam 309,462 300 ’
Grup arast ,448 1
Daviamssal | Grupigi | 392662 | 299 e 341 560
Toplam 393,110 300 '

p<0,05
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Tablo 2.25’te cinsiyet agisindan arastirmaya katilan idari personelin orgiitsel
giiven ve sinizm faktorlerine ait ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore cinsiyet degiskeni acisindan arastirmaya katilan idari personelin
biligsel sinizm ve duyussal sinizm faktorlerine iliskin degerlendirmeleri p<0,05 6nem

seviyesinde istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek bir 6l¢iitte farklilik gostermektedir.

Tablo 2.26. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Sinizm Faktorlerine iliskin Ortalamalar

Faktor Cinsiyet N Ort. Ss.
Erkek 239 2,903 975
Bilissel sinizm Kadin 62 2,496 ,886
Toplam 301 2,819 ,970
Erkek 239 2,437 1,057

Duyussal
o Kadin 62 2,112 ,789
Sinizm

Toplam 301 2,371 1,015

Biligssel ve duyussal sinizm faktorlerinde erkek idari personel, kadin idari
personele oranla daha vyiiksek ortalamaya sahiptir. Yani erkek idari personelin,
yonetimin ve Orgiitiin genelinin diristliik, dogruluk, adalet gibi vasiflardan yoksun
olduguna daha fazla inandig: ve o6rgiite yonelik daha fazla endise duydugu, 6fkelendigi,
bikkinlik yasadigi sdylenebilir. Bu ortalamada idari personelin biiyiik bir cogunlugunun
erkek olmasimin etkisi bityiiktiir. Yine erkek egemen toplumlarda kadinlara daha ilgili
ve inisiyatifli davranildigindan dolay1 erkek idari personelin orgiitin ayrimcilik
yaptigina ve adaletten yoksun olduguna yonelik inancinin daha fazla oldugu
sOylenebilir. Ayrica hissedilen duygular diisiinceleri etkilediginden dolay1, duyussal
olarak sinik olan erkeklerin bilissel olarak da sinik oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
kadinlarin erkeklere nazaran daha duygusal olmasi, onlarin 6rgiit hakkinda olumlu

diisiincelere sahip olmasini saglayabilir.

2.3.5.2. Yas Degiskeni Ac¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Aragtirmaya katilan idari personelin yaslarinin orgiitsel giiven ile sinizm ve alt
faktorlerine ait ortalamalart arasinda bir farklihk meydana getirip getirmedigini

belirlemek iizere yapilan varyans analizi ile ilgili sonuglar asagidaki gibidir:



Tablo 2.27. Yas Degiskeni Agisindan Tek Yonli Varyans Analizi

94

) Degisim | Kareler Kareler Onem
Faktor Kaynagi | Toplam >.D. Ort. F Diizeyi
. Grup arast 3,547 4

YO“F“ecriye Grupici | 281,198 | 296 ggg 933 445
suv Toplam | 284,745 | 300 ’
N Grup arast 6,446 4
Orglte | Grupici | 358,990 | 296 1% 1329 | 259
guve Toplam | 365,436 | 300 !
. Grup arast 4,343 4
filrl‘lfzsrf]l Grupici | 278,067 | 296 1503896 1,156 331
Toplam 282,410 300 '
Grup arasi 4,936 4
D;ms%al Grupici | 304526 | 296 iégg 1199 | 311
Toplam 309,462 300 ’
Grup arasi 3,064 4
Dasviﬁ}‘z‘:ffal Grupigi | 390,045 | 296 1’736168 581 676
Toplam 393,110 300 ’
p<0,05

Tablo 2.27°de goriildiigli gibi idari personelin yaslart agisindan orgiitsel giiven

duygusu ve sinizm tutumlarina iliskin ortalamalar arasinda p<0,05 6nem diizeyinde

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

2.3.5.3. Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Aragtirmaya katilan idari personelin 6grenim durumlarinin Orgiitsel giiven ile
sinizm ve alt boyutlarina ait ortalamalari arasinda bir farklilik meydana getirip

getirmedigini belirlemek tlizere yapilan varyans analizi ile ilgili sonuglar asagidaki

gibidir:
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Tablo 2.28. Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

. Degisim Kareler Kareler Onem
Faktor Kaynag Toplam S D. Ort. F Diizeyi
. Grup arasi 11,719 4

Yori.fv“ecliye Grup ici 273,026 296 2592320 3,176 014
g Toplam 284,745 300 '
- Grup arasi 11,792 4
Orgtie Grup ici 353,644 296 i?gg 2468 045
g Toplam 365,436 300 ’
. Grup arasi 4,454 4
f:;‘fzsr‘;l Grup ici 277,956 296 1513193 1,186 317
Toplam 282,410 300 '
Grup arasi 4,667 4
Dsﬁzi“;nsqal Grup ici 304,795 296 iégg 1,133 341
Toplam 309,462 300 ’
Grup arasi 2,845 4
Da;ﬁ‘;;isal Grup ici 390,265 296 1'731118 539 ;707
Toplam 393,110 300 ’
p<0,05

Tablo 2.28’de 6grenim durumu agisindan arastirmaya katilan idari personelin
orgiitsel gliven ve sinizm faktorlerine ait ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir.
Analiz sonuglarina gore 6grenim durumu degiskeni agisindan arastirmaya katilan idari
personelin yoneticiye giiven ve oOrgiite giiven faktorlerine iliskin degerlendirmeleri
p<0,05 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek bir Olciitte farklilik

gostermektedir.

Ogrenim durumu degiskeni agisindan varyans analizi sonucunda ortalamalar
arasinda anlamli fark olmast nedeniyle oOnce fark olan faktorlerin ortalamalar
incelenmis, daha sonra da farkin kaynagini tespit etmek amaciyla LSD testinden

yararlanilmistir.
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Tablo 2.29. Ogrenim Durumu Degiskeni A¢isindan Orgiitsel Giiven Faktorlerine Iliskin
Ortalamalar

Faktor Ogrenim Durumu N Ort. Ss.
[Ikogretim 15 2,851 1,115
Lise 83 3,804 ,931
Yoneticiye giiven On lisaps S 3,620 973
Universite 95 3,597 ,949
Lisansiistii 11 3,606 ,935
Toplam 301 3,625 ,974
[Ikogretim 15 2,755 1,318
Lise 83 3,578 1,101
Orgiite giiven On lisaps 97 3,278 1,109
Universite 95 3,231 1,054
Lisansiistii 11 3,090 ,844
Toplam 301 3,313 1,103

Yoneticiye giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde, ilkogretim mezunu idari personelin (X=2,85), lise mezunu (X=3,80)
idari personelden (I-J=-,95,p=0,000), 6n lisans mezunu (X=3,62) idari personelden (I-
J=-,76,p=0,004), tiniversite mezunu (X= 3,59) idari personelden (I-J=-,74,p=0,006) ve
lisansiistii  egitim almis (X=3,60) idari personelden (I-J=-,75,p=0,049) daha az
yoneticiye giiven duyduklar saptanmistir. Baska bir ifadeyle, egitim seviyesi diisiik
olan bireyler, yoneticilerine daha az giiven duymaktadirlar. Hiyerarsik orgiit yapisinin
hakim oldugu akademik orgiitlerde, idari personelin egitim Seviyesi yiikseldikge
yonetici ile arasindaki kademe sayist azaldigindan ve ilgili goreve ylikseltilmede
yoneticinin etkisi bulundugundan yoneticiye daha fazla giiven duydugu sdylenebilir.
Bununla birlikte egitim seviyesi diisiik olan bireylerin de yonetici ile aralarindaki
kademe sayisinin coklugu, istek ve beklentilerini rahatlikla ifade edememesi, egitim
seviyelerinden dolay1 deger verilmedigini ve kiiciik goriildiiglinii diisiinmesi yoneticiye

duyduklar1 giiven diizeyini olumsuz olarak etkiledigi diisiiniilebilir.

Orgiite giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynag
incelendiginde, ilkdgretim mezunu idari personelin (X=2,75), lise mezunu (X=3,57)
idari personelden (I-J=-,82,p=0,008) ve lise mezunu idari personelin de tniversite
mezunu(X=3,23) idari personelden (I-J=-,34,p=0,036) daha az orgiite giiven duyduklari
saptanmistir. Egitim seviyesi diisiik olan bireyler, yoneticilerine oldugu gibi orgiitlerine

de daha az giiven duymaktadirlar. Burada da egitim seviyesi diisiik olan idari personelin
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asagilanmiglik hissi, caligma arkadaslarinin statiilerini kiskanma gibi duygularin orgiite
duyulan giiven diizeyini olumsuz etkiledigi s0ylenebilir. Egitimin ¢alisanlara daha fazla
is olanagi sunmasi, c¢alisanlarin Orgiite duyduklart giiven diizeyini olumlu olarak
etkileyebilir. Calisan egitim diizeyini yiikselttik¢e orgiit icerisinde daha 1yi bir statiiye
gecis yapabilecektir. Boylelikle, oOrgiit tarafindan calisanin gelisimi desteklenerek,

calisanin duydugu giiven diizeyinin arttig1 sdylenebilir.

2.3.5.4. Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Arastirmaya katilan idari personelin medeni durumlarinin orgiitsel giiven ile
sinizm ve alt faktorlerine ait ortalamalari arasinda bir farkliik meydana getirip

getirmedigini belirlemek {izere yapilan varyans analizi ile ilgili sonuclar asagidaki
gibidir:

Tablo 2.30. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Tek Yonli Varyans Analizi

" Degisim Kareler Kareler Onem
Faktor Kaynag Toplam S D. Ort. F Diizeyi
. Grup arasi 3,069 2

YOneUelye | Grupigi | 281676 | 298 1;)55’5“ 1,623 199
g Toplam | 284,745 300 ’
- Grup arasi 6,456 2
Og%‘;f Grupici | 358,980 208 fggg 2,680 070
& Toplam | 365,436 300 !
. Grup arasi 6,605 2
I;l:\lfzsr‘;’]l Grupici | 275,805 298 3532062 3,568 029
Toplam 282,410 300 '
Grup arasi 5,096 2
D;g}ﬁ;al Grupici | 304366 | 298 iggf 2495 084
Toplam | 309,462 300 !
Grup arasi ,466 2
Dasvig"}giisal Grupici | 392,644 298 1’233138 177 838
Toplam 393,110 300 ’
p<0,05

Aragtirmaya katilan bosanmis/dul idari personel sayis1 ¢ok diisiik oldugundan

dolayr varyans analizinden ¢ikarilmistir. Tablo 2.30’da medeni durum agisindan
aragtirmaya katilan idari personelin Orgiitsel giiven ve sinizm faktorlerine ait
ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir. Analiz sonuglarina gére medeni durum

degiskeni acisindan arastirmaya katilan idari personelin biligsel sinizm faktoriine iliskin



98

degerlendirmeleri p<0,05 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek bir

oOlgiitte farklilik gostermektedir.

Medeni durum degiskeni agisindan varyans analizi sonucunda ortalamalar
arasinda anlamli fark olmasi nedeniyle oOnce fark olan faktorlerin ortalamalari
incelenmis, daha sonra da farkin kaynagini tespit etmek amaciyla LSD testinden

yararlanilmistir.

Tablo 2.31. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Bilissel Sinizm Faktoriine iliskin
Ortalamalar

Faktor Medeni N ort. Ss.
Durum
_ Evli 244 2,871 937
1l1gse Bekar 51 2.676 1,109
SINIzm
Toplam 295 2,819 970

Biligsel sinizm degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde, evli (X=2,87) idari personelin (I-J=,95,p=0,017) bekar (X=2,67) idari
personele oranla daha fazla bilissel sinizm tutumu sergiledigi goriilmektedir. Bu
ortalamada idari personelin biiyiikk bir ¢ogunlugunun evli olmasinin etkisi biiyiiktiir.
Evli idari personelin gerek o6zel yasaminda gerek is yasaminda sorumluluga sahip
olmasi, bireyi bikkinlhiga, endiseye ve gerilime itmektedir. Hissettikleri bu olumsuz
duygularin da bireyin orgiite yonelik diistincelerini etkiledigi sOylenebilir. Bekar idari
personelin ailevi sorumluluklarinin evlilere gore daha az olmasindan dolay1, islerinden
daha fazla tatmin olduklar1 goriilebilir. Yaptig1 isten tatmin olan ve 6zel yasamindaki
boslugu is yasami ile dolduran bekarlarin da oOrgiite yonelik olumsuz inang ve

diisiincelere sahip olmadig1 sdylenebilir.

2.3.5.5. Calisma Yih Degiskeni Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Arastirmaya katilan idari personelin ¢alisma yillarinin orgiitsel giiven ile sinizm
ve alt faktorlerine ait ortalamalar1 arasinda bir farklilik meydana getirip getirmedigini

belirlemek iizere yapilan varyans analizi ile ilgili sonuglar asagidaki gibidir:



Tablo 2.32. Calisma Y1l Degiskeni A¢isindan Tek Yo6nlii Varyans Analizi
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" Degisim Kareler Kareler Onem
Faktor Kaynag Toplami > D. Ort. F Diizeyi
. Grup arasi 3,099 3
Yon..e“‘iiye Grupici | 281,646 297 1505’83 1,089 354
suve Toplam | 284,745 300 ’
w Grup arasi 1,901 3
Oelte | Grupici | 36353 | 297 S| s 670
suv Toplam | 365,436 300 ’
. Grup arasi 1,227 3
E#f;ﬁ}l Grupici | 281,182 | 297 ’ggg 432 730
Toplam 282,410 300 '
Grup arasi 3,755 3
D;gfzsr;al Grupici | 305707 | 297 iggé 1216 | 304
Toplam 309,462 300 ’
Grup arasi 2,403 3
Daviamssal | Grupici | 390,706 | 297 1’830116 609 610
Toplam | 393,110 300 ’
p<0,05

Tablo 2.31°de goriildiigii gibi idari personelin g¢alisma yillar1 agisindan orgiitsel
giiven duygusu ve sinizm tutumlarma iligkin ortalamalar arasinda p<0,05 Onem

diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

2.3.5.6. Meslek Y1l Degiskeni Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Aragtirmaya katilan idari personelin meslek yillarinin 6rgiitsel giiven ile sinizm
ve alt boyutlarina ait ortalamalar1 arasinda bir farklilik meydana getirip getirmedigini

belirlemek iizere yapilan varyans analizi ile ilgili sonuglar asagidaki gibidir:



Tablo 2.33. Meslek Yili Degiskeni Agisindan Tek Yonli Varyans Analizi
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" Degisim Kareler Kareler Onem
Faktor Kaynag Toplami > D. Ort. F Diizeyi
. Grup arasi 2,583 3

Yon..e“‘iiye Grupici | 282,162 297 ggé 906 438
suve Toplam | 284,745 300 ’
P Grup arasi ,685 3
Oelte | Grupici | 364751 | 297 1’222288 186 906
suv Toplam | 365,436 300 ’
. Grup arasi ,918 3
E#}f;ﬁ}l Grupici | 281,492 | 297 ggg 323 809
Toplam 282,410 300 '
Grup arasi 1,416 3
D;z?zsr;al Grupici | 308,047 | 297 1’407327 455 714
Toplam 309,462 300 ’
Grup arasi 274 3
Daviamssal | Grupici | 392836 | 297 1’039213 069 976
Toplam | 393,110 300 ’
p<0,05

Tablo 2.33’te goriildigii gibi idari personelin c¢alisma yillart agisindan orgiitsel giiven
duygusu ve sinizm tutumlarina iliskin ortalamalar arasinda p<0,05 6nem diizeyinde

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitlerin nihai amaci, basarida siirekliligi saglayarak orgiitii daha iyi noktalara
tastmak ve degerini siirekli yiikseltmektir. Orgiitlerin biiyiime ve gelisme siirecinde, i¢
ve dis cevredeki olumsuz degiskenlerden etkilenmemesi ve rekabet ederek ayakta
kalabilmeyi basarabilmesi icin Orgiitiine bagli ve nitelikli c¢alisanlara sahip olmasi

gerekmektedir.

Uygun caligma ortaminin saglanmasi diisiincesi, giinlimiizde orgiitlerin yogun
rekabet sartlar1 ve degisim ile miicadelesinde giderek énem kazanmaktadir. Orgiitler,
fiziksel kosullarin yani sira psikolojik ve sosyal kosullar1 da iyilestirme arayis
icerisindedirler. Yogun rekabetin, stresin ve c¢atismanin hakim oldugu oOrgiitlerdeki
calisanlar icin bireysellik 6n plana ¢ikmakta ve yasanan degisimlere uyum saglamada
zorluklar yasanmaktadir. Boyle bir c¢alisma ortaminda, calisanlarin oOrgiitlerine

giivenleri, bagliliklar1 ve sorumluluklari azalacak ve sinizm yo6nlii duygular artacaktir.

Giliven olgusu, isbirliginde, bireyler arasi ve sosyal iligkilerde devamliliginin
saglanmasinda ve saglikli bir kisilige sahip olma da 6nemli bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Son zamanlarda yonetim bilimciler, ¢alisanlarin 6rgiite karsi duyduklar
giiven diizeyinin Orgiitsel verimlilik ve etkinligin saglanmasi iizerindeki etkileri
tizerinde durmusglardir. Dogaglama olarak olugmayan giiven, bireysel ve kolektif
ogrenme sonucunda sekillenmektedir. Bu baglamda orgiitsel giiven kavrami,
calisanlarin Orgiitlerin kendilerine sdylediklerine olan inanma derecesi ve yoOnetime

duyduklar1 giiven olarak belirtilmektedir.

Sinizm kavrami, ¢alisanin Orgiite  yonelik olumsuz tutumu olarak
belirtilmektedir. Bu tutumlar, 6rgiite karsi 6fke ve endise duyma, gerilim yasama, orgiit
hakkinda yakinma, Orgiitii agir bir bigimde elestirme gibi olumsuz davranislar

icermektedir. Bu tiir davraniglari sergileyen calisan, sinik bir birey haline gelmistir.

Orgiitiin adil davranislar icerisinde olmadigini diisiinen ¢alisanlar, ge¢misteki
gonilli davraniglarin sagma oldugunu distinebilirler. Calisanlar, is tanimlarinda
belirtildigi kadar caligirlar ve orgiit i¢in daha fazlasini yapmazlar. Daha sonra, orgiite
kars1 6fke duyan ve hayal kiriklig1 yasamis olan bu ¢alisanlar, orgiitii ¢evrelerine karsi
kotii bir bicimde elestirmektedirler. Bu kotii bicimdeki elestiriler, is arkadaslarina

yapildiginda onlarin da orgiit hakkinda bu sekilde diistinmesine neden olacaktir;
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miisterilere yapildiginda da orgiit itibarinda zedelenmeye neden olacaktir. Boyle bir

durumda sinizm, Orgiit icerisinde bulasici bir hastalik gibi yayilacaktir.

Calisanlarin  yonetime, 1is arkadaglara, oOrgiit strateji ve politikalarina
duyduklart giiven eksikligi, 6tke, hayal kirikligi ve umutsuzluk davranislarmin yer
aldig1 sinizm davraniginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Giinliik yasamda, bireyin
herhangi bir seye karsi giiven duymamasi, o bireyin her seye karamsar bakis agisiyla
yaklasmasina ve olumsuz tutumlar sergilemesine neden olmaktadir. Calismamizda
vurgulanan nokta, orgiitlerde sinizm tutumunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler
arasinda giiven duygusunun dnemli bir yere sahip olmasidir. Bir bireyin baska bir bireye
tek basia giivenmesi yeterli olmadigindan dolayi, herkesin karsilikli olarak birbirine
giivenmesi gerekmektedir. Orgiit igerisindeki bir calisanin baska bir ¢alisana
glivenmemesi, Orgiit icerisindeki tiim bireylerin birbirlerine siiphe ile yaklagmalarina
neden olacaktir. Bu nedenle, Orgiit ortaminda giiven duygusunun héakimiyetinin
saglanmas1 biiyiik ol¢iide orgiit yoneticisine diismektedir. Orgiit ortaminda giiven

duygusunu hakim kilan yonetici, sinizm davranisinin olusumunu azaltabilir.

Orgiitsel giiven ve sinizm {izerindeki rolii incelemeye y&nelik yapilan bu
calismada, Atatiirk Universitesi’nin  Erzurum il merkezinde bulunan fakiilte ve
yiiksekokullarinda gorev yapmakta olan idari personele anket uygulanmistir. Toplanan
veriler lizerinde gerceklestirilen analizler ile orgiitsel gliven ve sinizme iliskin bulgular
incelenmistir. Yapilan arastirmadan elde edilen bulgular ise asagida ayrintili bir sekilde

ele alinmistir.

Arastirma verilerine ilk olarak giivenilirlik ve faktor analizi uygulanmistir.
Orgiitsel giiven olcegine yapilan aciklayici faktdr analizi sonucunda olgegin aslina
uygun olarak iki boyutun olustugu tespit edilmistir. Bu boyutlar, yoneticiye giiven ve
orgiite giivendir. Calismada kullanilan sinizm 6lgegine uygulanan faktor analizinde de
yine dlgegin aslina uygun olacak sekilde ti¢ boyutun olustugu goriilmiistiir. Bu boyutlar,
duyussal sinizm, bilissel sinizm ve davramgsal sinizmdir. Ilk boyut olan duyussal
sinizm, Orgiite kars1 hissedilen olumsuz duygular1 igermektedir. Biligsel sinizm ise,
Orgiitiin  diirtistlik, ictenlik gibi vasiflardan yoksun olduguna yonelik ifadeleri
icermektedir. Son boyut olan davranigsal sinizm, bireyin orgiit hakkinda yakinmasi ve

orgiitli agir bigimde elestirmesi gibi ifadeleri nitelemektedir.
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Arastirmaya katilan idari personelin ¢ogu, erkek, evli, 6n lisans ve iiniversite
mezunudur. 35-44 yas araligindaki idari personelin orani, diger yas araliklarina gore
daha fazladir. Cogunlugunun kurulusta ¢alisma siiresi ve meslekte calisma siiresi 16

yildan fazladir.

Orgiitsel giiven boyutlarina iliskin istatistikler incelendiginde, arastirmaya
katilan idari personelin en fazla yoneticiye giiven boyutunun iizerinde durduklari
goriilmektedir. Yoneticiye giiven boyutunda idari personelin ¢ogunlugunun yoneticinin
isi uygun bicimde yaptigl, yeterli diizeyde kavrama yetenegine sahip oldugu ve
soylediklerinin dogru oldugu ifadelerine katildigi goriilmektedir. Orgiite giiven
boyutunda da idari personelin ¢ogunlugunun birbirlerine giivenme diizeylerinin yiiksek
oldugu ifadesine katildigi goriilmektedir. Giivenin genel ortalamasina bakildiginda,

ankete katilan idari personelin giiven diizeyinin ortalama diizeyde oldugu sdylenebilir.

Sinizm boyutlarma iliskin istatistikler incelendiginde, arastirmaya katilan idari
personelin en fazla biligsel sinizm boyutu {izerinde durdugu goriilmektedir. Bilissel
sinizm boyutunda, idari personelin ¢ogunlugunun sdylenenler ile yapilanlar arasinda
farklilik olduguna ve sOylenenler ile ger¢eklesenler arasinda farklilik olduguna yonelik
ifadelere katildiklart goriilmektedir. Dolayisiyla ankete katilan idari personelin
cogunlugunun oOrgiitlerinin samimiyet, diiriistlik ve adalet vasiflarindan yoksun oldugu
diisiincesine sahip oldugu goriilmektedir. Biligsel sinizmi ise sirasiyla davranigsal ve
duyussal sinizm izlemektedir. Davranigsal sinizm boyutunda, idari personelin
cogunlugunun ¢alistigi kurumun uygulama ve politikalarin1 bagkalariyla elestirme
ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Duyussal sinizm boyutunda ise idari personelin
cogunlugunun c¢alistigt  kurumun bahsi gectiginde endiselenme ve kurumda
calisanlardan bahsedildiginde, birbirleri ile anlamli bakigmalar yasama ifadelerine
katildiklar1 goriilmektedir. Sinizmin genel ortalamasina bakildiginda, idari personelin

orgiitlerine kars1 diisiik diizeyde de olsa sinizm tutumu igerisinde olduklari sdylenebilir.

Calismamizin temel hipotezlerini test etmek amaciyla sinizm ve orgiitsel giiven
arasindaki iligkiyi incelemek icin korelasyon ve regresyon analizinden yararlanilmistir.
Yapilan analizler sonucunda sinizm ile orgiite giiven ve yoneticiye giliven arasinda

olumsuz iliski oldugu gézlenmistir.
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Giiven ile duyussal sinizm arasinda olumsuz bir iliski goriilmiistiir. Yani gliven
diizeyi arttik¢a, orgiite yonelik hissedilen 6fke, nefret, kiigiimseme, korku gibi olumsuz
duygular azalmaktadir. Idari personelin orgiit tarafindan desteklenmesi ve
beklentilerinin karsilanmasi drgiite olan giiven diizeyini artiracaktir. Orgiitiin kendisine
deger verdigini hisseden idari personelin de Orgiite yonelik olumsuz duygular

hissetmedigi soylenebilir.

Giiven ile biligsel sinizm arasinda olumsuz bir iliski goriilmiistiir. Yani giiven
diizeyi arttikca, Orgiitiin adaletsiz, art niyetli, yalanci, bencil, vicdansiz olduguna
yonelik inang ve diislinceler azalmaktadir. Adaletin saglandigi, niyetler ile davraniglarin
tutarli oldugu, diiriist davraniglarin sergilendigi orgiitlerde idari personelin giiven diizeyi
artacaktir. Orgiitiin erdemli olmaya énem verdigine ve ¢ikarciligiin olmadigima inanan

idari personelin orgilite yonelik olumsuz diisiincelere sahip olmadig1 sdylenebilir.

Giliven ile davranigsal sinizm arasinda olumsuz bir iligki goriilmiistiir. Yani
giiven diizeyi arttikga, orgiite yonelik sergilenen asagilama, elestirme, siritma, dalga
gecme gibi olumsuz davramislar azalmaktadir. Idari personelin giiven duymasi, 6rgiitiin
davranig ve tavirlarina bir tepki olarak gelismektedir. Olumlu davranislarin hakim
oldugu orgiitte de idari personel olumlu tepkiler verecektir. Bdylece daha uyumlu ve
istekli olan idari personel sikayet etmekten, dalga gegmekten ve elestirel davraniglarda

bulunmaktan uzak duracaktir.

Yoneticiye duyulan giiven ile 3 sinizm boyutu arasinda olumsuz bir iliski
goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle yoneticiye duyulan giiven diizeyi arttik¢a biligsel,
duyugsal ve davranigsal sinizm azalmaktadir. Bu durum o6zellikle diiristliigiiyle,
sadakatiyle, yetenekleriyle ve bilgisiyle dikkat ¢eken yoneticiye giiven duyuldugunu
gostermektedir. Adaleti saglayan, yardimsever ve 6zli s6zii bir olan yonetici sayesinde
calisan kendini giivende hissedecektir. Bu dogrultuda idari personel, orgiitiinden nefret
etme, bikma, utanma gibi olumsuz duygular hissetmek yerine oOrgiitiine karsi ilgi
duyacak, orgiitiinii begenecek ve Orgiitiinden keyif alacaktir. Boylelikle, orgiite karsi

olumsuz tavir takinmaktan uzaklasacaktir.

Orgiite duyulan giiven ile 3 sinizm boyutu arasinda olumsuz bir iliski
goriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle orgiite duyulan giiven diizeyi arttik¢a bilissel, duyussal

ve davranigsal sinizm azalmaktadir. Orgiite giiven, calisanlarin  birbirlerini
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benimseyerek, birbirlerine kars1 yakinlik hissetmeleridir. Karsilikli olarak birbirlerine
yakinlik duyan idari personel, birbirlerine karsi da Ofke duyma, nefret etme,
kiiciimseme, giivensizlik gibi olumsuz duygular hissetmeyeceklerdir. Orgiit tarafindan
desteklendigini hisseden ve yOneticinin verdigi sOzili yerine getirdigine inanan idari
personel, orgiit ile isbirligi yaparak ulasilmak istenen hedef icin elinden geleni
yapacaktir. Orgiitiin gelecegine yonelik karamsar tahminlerde bulunmak yerine daha
fazla 6zveri ve cabayla orgiitii hedefine ulagtiracaktir. Boylece, orgiitiine giiven duyan
idari personelin, kendini orgiite karsi olumsuz konumlandirma cabasina girmekten
sakindiracagl soylenebilir. Orgiite giivenin saglanabilmesi icin, 6diil ve kontrol
sistemlerinin basarili bir sekilde olugturulmasi gerekmektedir. Bu sistemler igerisinde de
orgiitsel destek ve oOrglitsel adalet gibi kavramlarin yer almasi gerekmektedir. Ciinkii bu
kavramlar, calisanlarin orgiite bakis acilarini etkilemektedir. Bu kavramlarin oldugu
orgiitlerde, adalet, dogruluk, diiriistliik ve samimiyet gibi vicdani ve ahlaki davraniglar
hakimdir. Yani, bu vicdani ve ahlaki davraniglarin hakim oldugu orgiitlerdeki idari
personel, orgiitin diiriistlik gibi vasiflardan yoksun oldugu gibi bir diisiinceye

kapilmayacaktir.

Analizin son asamalarinda, idari personelin yoneticiye ve orgiite duyulan giiven
diizeylerinde artis oldukga, genel sinizm diizeylerinde azalma oldugu; genel giiven
diizeyinde artis oldukga da, bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm diizeylerinde azalma

oldugu tespit edilmistir.

Arastirma verilerinden elde edilen sonuglar lizerinden genel bir yorum yapilirsa,
orgiitsel giiven ile sinizm arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu anlamli
iliskinin yonli negatif olarak belirlenmistir. Yani, Orgiitsel giiven arttikca, sinizm
azalmaktadir. Kisacasi, Orgiit tarafindan desteklenecegine, yoOneticisinin verdigi sozii
yerine getirecegine ve her zaman soziiniin arkasinda duracagina inanan idari personelin,
orgiitlerine kars1 olumsuz tutumlar sergilemekten sakindigi sdylenebilir. Bu sonuglara

gore, Hy Hj ve alt hipotezlerinin desteklendigi sdylenebilir.

Arastirmamiz sonucunda idari personelin, cinsiyet agisindan biligsel sinizm ve
duyussal sinizm boyutlarinin ortalamalar1 arasinda farklilik bulundugu goriilmiistiir.
Erkek idari personelin kadin idari personele oranla ¢ok daha fazla biligsel ve duyussal

sinizm yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durumun erkek idari personel sayisinin fazla
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olmasindan ve toplumda erkeklerin egemen olmasindan dolay1 kadinlara daha
inisiyatifli davranilmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ayrica duygular diisiinceleri
sekillendirdiginden, duyussal sinizm tutumuna sahip olan erkeklerin biligsel sinizm

tutumuna da sahip oldugu sdylenebilir.

Idari personelin 6grenim durumu degiskeni agisindan, ydneticiye giiven ve
Orgiite giiven boyutlarinin ortalamalar1 arasinda farklilik bulundugu goriilmistiir.
[lkogretim mezunu idari personel, daha iist diizey egitim seviyesine sahip idari
personele oranla yoneticiye ve orgiite daha az giivenmektedir. Yani, idari personelin
egitim farki diizeyi azaldikca; yonetime ve orglite duyduklar: gliven diizeyi artmaktadir.
Bu durumun ilkégretim mezunu olan idari personelin yonetici arasindaki kademe
coklugundan, kendisinden iist diizeyde egitime sahip olan c¢alisma arkadaslarim
kiskandigindan ve kendisini asagilanmis olarak algilamasindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Medeni durum degiskeni agisindan biligsel sinizm ortamalari arasinda farklilik
bulundugu goriilmiistiir. Evli olan idari personel, bekar olan idari personele oranla daha
fazla biligsel sinizm yasamaktadir. Bu durum, evli idari personel sayisinin fazla
olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica, ailevi sorumluluklar ile birlikte isiyle ilgili
sorumluluklar1 da olan evli idari personelin, tiim sorumluluklarini yerine getirme ¢abasi
icerisinde olmas1 onu bikkinliga, yorgunluga, isteksizlige, endiseye itmektedir. Bu
durumun da evlilerin 6rgiitii vicdansiz, yalanci ve kotii niyetli olarak algilamasina neden

oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin sonuglari, sinizm tutumuna sahip olan bireyin, yoneticisine veya
orgiitiine duydugu giivenin zedelenmesine neden oldugu konusunda bilgi vermektedir.
Orgiit ortamindaki ve atmosferindeki yanlhslhiklar veya eksiklikler, ¢alisanlarin orgiite
yonelik olumsuz diislincelere sahip olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle sinizm ile
miicadelede ilk olarak, ¢alisanlarin kendileri ile ilgili kararlar alinmasi1 durumunda bu

kararlara kendilerinin de katilim1 saglanmalidir.

Sinizm tutumunun Onlenmesi amaciyla hiyerarsik Orgiit yapisindan uzak
durulmalidir. Kat1 hiyerarsik orgiit yapisina sahip olan &rgiitlerde, yonetici gorevinden
aldig1 giicti kotiiye kullanabilir. Burada onemli olan nokta, yonetici tarafindan adaletin

saglanarak haksizligin 6nlenmesidir. Sinizmin 6nlenmesinde etkili olan bir diger 6nemli
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nokta, iletisim kanallarindaki agikliktir. Agik iletisim kanallar1 sayesinde bilgi ve
disiinceler paylasilarak, calisanlar arast anlagsmazliklar giderilebilir. Bdylece,

calisanlarin birbirine giiven duymasi saglanabilir.

Yoneticiler, calisanlarin sinizm tutumlarini 6nlemek amaciyla calisanlarin is
yiikiinili ve stresini azaltmali, sosyal bir bigimde destegini esirgememelidir. Calisanlara
danismanlik yaparak Orgiit igerisinde adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi olusturan

yonetici, orgiit icerisindeki rekabeti de yonetebilmelidir.

Degisimle siirekli ici ice olan orgiitler, rekabet edebilmek amaciyla degisime
ayak uydurmalidirlar. Ancak degisimler, orgiitler i¢in birgok problem teskil etmektedir.
Calisanlar i¢in degisim, belirsizlik olarak algilanmaktadir. Bu nedenle calisanlar,
olumsuz tepkiler verebilirler. Iste bu noktada orgiitsel degisim sinizmi ortaya
cikmaktadir. Calisanlar degisime yonelik cabalarin bosuna olduguna ve yapilan bu
degisimlerin basarisiz olacagina yonelik karamsar tahminlerde bulunmaktadirlar.
Orgiitiin bu degisim siirecini rahatlikla yonetebilmesi amaciyla, iletisim kanallar1 agik
tutulmali; yonetim, calisanlara cesaret ve destek vermeli ve ¢alisanlart degisim siirecine
dahil etmelidir. Bdylelikle, ¢alisanin yOnetimine ve Orgiitiine giiven duymasi
saglanabilir. Giiven duyan bireyin de, 6rgiite yonelik olumsuz tutumlar sergilemeyecegi

sOylenebilir.

Yoneticiler, ¢alisanlarin bakisi agisindan degisikli gormeyi basararak empati
kurabilmelidir. Ayrica ydneticiler, ¢alisanlarina yeni firsatlar sunabilmeli ve orgiite olan
bagliliklariin devamliligini saglayarak, orgiitiin giivenilirligini artirmalidir. Gegmisten
ders ¢ikaran yoneticiler, gegmisteki sinizm tutumlarina neden olan durumlar hakkinda

bilgi sahibi olarak bu durumlarin tekrarlanmamasi adina 6nlemler almalidir.

Kisacas1 oOrgiitte sinizmi yok etmek icin en Onemli gorevler yoneticiye
diismektedir. Sinizm, Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, psikolojik so6zlesme ihlali
gibi bircok kavram ile iligkili oldugundan dolay1r oOrgiit igerisindeki sinik tutum ve
davraniglarin engellenmesi gerekmektedir. Calisanlar ve iist yonetim arasinda igbirligi,
destek ve giiven saglanmalidir. Yoneticiler, orgiit i¢in en Onemli kaynagin insan
oldugunu calisanlarina hissettirebildigi takdirde, sinizm davranisinda azalma goriilebilir.

Son olarak, yoneticiler ve ¢alisanlar sinizm hakkinda bilgilendirilmelidir.
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Calisma yalmizca, Erzurum il merkezinde yer alan Atatiirk Universitesi’nde
calisan idari personel {izerinde yiiriitiilmistiir. Dolayisi ile gelecek arastirmalarda bir il
ile smirli kalinmayip, diger illerde arastirma kapsamina dahil edilebilir. Ayrica,
orneklem biiytikligiinii artirarak, farkli bolge ve sehirlerdeki idari personel tizerinde

arastirma yapilabilir.

Bu ¢aligmada sadece idari personelin sinizm tutumu ve orgiitsel giiven algilart
Olclilmiistiir. Gelecek arastirmalarda, arastirma gorevlileri ve tiim Ogretim elemanlari

evrene dahil edilerek daha kapsamli bir ¢alisma elde edilebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar, {iniversitelerin yani sira bagka kurumlardaki
calisanlar tizerinde de yapilabilir. Ayrica farkli meslek gruplarinin dikkate alinmasi,
orgiitsel gliven diizeyi ile sinizm tutumu arasindaki iliskide farkli boyutlarin ortaya

¢ikarilmasi agisindan onemli olabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Bu anket calismas1 Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimii, Yonetim ve Organizasyon ana bilim dalinda yiiriitilmekte olan “Orgiitsel
Ortamda Algilanan Giiven Diizeyinin Sinizm Uzerindeki Rolii” konulu Yiiksek Lisans
Tez caligmast i¢in veri toplamak amaciyla olusturulmustur. Calisma sonucunda elde
edilecek bilgiler gizli tutulacaktir. Bu nedenle liitfen isminizi yazmayiniz. Arastirmanin
amacima ulagsmasi i¢in anket maddelerinin tiimiiniin eksiksiz bir bicimde
cevaplandirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Vereceginiz cevaplarla, yapacaginiz degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Merve Seda KARCIOGLU

1. BOLUM
1. Cinsiyetiniz : () Erkek () Kadin

2. Yas grubunuz : () 25 ve alt1 () 25-34 () 35-44 () 45-54 () 55 ve yukarisi
3. Ogrenim durumunuz : () llkdgretim () Lise () On Lisans
() Universite () Lisansiistii
4. Medeni durumunuz : () Evli () Bekar () Bosanmig/Dul
5. Kag yildir bu kurumda ¢aligtyorsunuz : () 1-5 y1l () 6-10 yil

() 11-15 y1l () 16 +yil
6. Kag yildir bu meslekte galisiyorsunuz : () 1-5 y1l () 6-10 yil
(0 11-15y1il () 16 +y1l

2. BOLUM
Asagidaki sorular bireylerin orgiitsel giiven diizeyini degerlendirmek amaciyla
gelistirilmigtir. Liitfen, her soruyu okuduktan sonra sag tarafta yer alan bes cevap

seceneginden birini isaretleyerek goriisiiniizii belirtiniz.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1.Calistigim kurumda bagli oldugum yoéneticinin isiyle
ilgili 6nemli konularda teknik olarak yeterli olduguna
olan glivenim tamdir.

2. Calisigim kurumda bagli oldugum yoneticinin
isiyle ilgili dogru kararlar alacagina olan giivenim
tamdir.

3.Calistigim kurumda bagli oldugum yoneticinin
gorevinden ayrilmayacagina olan giivenim tamdir.

4.Calistigim kurumda bagli oldugum yoneticinin isiyle
ilgili olarak makul diizeyde kavrama yetenegine sahip
olduguna olan giivenim tamdir.

5.Calistigim kurumda bagli oldugum yoneticinin isini
uygun bigimde yaptigina giivenim tamdir.

6.Calistigim  kurumda bagli oldugum ydneticinin
herhangi bir konuda sodylediklerinin dogruluguna olan
giivenim tamdir.

7. Calistigim kurumda bagli oldugum yoneticinin isini
sorunsuz yapabilecegine olan glivenim tamdir.

8.Calistigim kurumda bagli oldugum yoneticinin isi
sirasinda  yaptiklarin1  dikkatlice diistinecegine olan
giivenim tamdir.

9.Calistigim kurumun bana adil davranacagma olan
giivenim tamdir.

10.Calistigtm kurumda yoneticiler ve c¢alisanlar
arasindaki gliven diizeyi ¢ok ytiksektir.

11. Calistigim kurumda aymi ortamda calisti§im
insanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir.

12.  Calistigim kurumda birbirimize giivenme
diizeyimiz ¢ok ytiksektir.
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3. BOLUM
Asagidaki sorular “Orgiitsel Sinizm Olgegi’’ne aittir. Liitfen, her soruyu
okuduktan sonra sag tarafta yer alan bes cevap segeneginden birini isaretleyerek

goriisiiniizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katillyorum

1.Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin
farkli olduguna inaniyorum.

2.Calistigtm  kurumda  politikalar, amacglar ve
uygulamalar arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi
beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir.

5. Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6. Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim.

7. Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim.

8. Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.

9. Calistigim kurumu diisiindiikce i¢imi bir endise
duygusu kaplar.

10. Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup
bitenler konusunda yakinirim.

11.Calistigim kurumdan ve calisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlaml bir
sekilde bakisiriz.

12. Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil
yiiriitiildiigli hakkinda konusurum.

13. Bagkalanyla, calisigim kurumdaki uygulamalar
ve politikalar1 elestiririm.
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