BEDEN EGITIMi OGRETMENLERININ I$
STRESI VE TUKENMISLIK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Miilayim Azad CALIS
Yiiksek Lisans Tezi
Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dal
2023
(Her hakki saklidir.)



T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
KIS SPORLARI VE SPOR BiLIMLERI ENSTITUSU
BEDEN EGITiMI VE SPOR ANA BiLIM DALI
BEDEN EGITIMI VE SPOR BiLiM DALI

BEDEN EGIiTiMi OGRETMENLERININ i$ STRESI VE TUKENMISLIK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

(Examination of The Relationship Between Work Stress and Burnout Levels of Physical

Educaion Teachers)

YUKSEK LISANS TEZI

Miilayim Azad CALIS

Danisman: Prof. Dr. Erdogan TOZOGLU

Erzurum
Ocak, 2023



KABUL VE ONAY TUTANAGI

Miilayim Azad CALIS tarafindan hazirlanan “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Stresi
ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baslikli ¢alismas1 04/01/2023
tarihinde yapilan tez savunma sinavi sonucunda basarili bulunarak jiirimiz tarafindan Beden
Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali, Beden Egitimi ve Spor Bilim Dalinda yiiksek lisans tezi

olarak kabul edilmistir.

Jiiri Bagskan1:  Dog. Dr. Oner GULBAHCE

Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Asli 1slak imzalidir
Danigman: Prof. Dr. Erdogan TOZOGLU

Atatiirk Universitesi Asli 1slak imzalidir
Jiiri Uyesi: Dog. Dr. Sertag ERCIS

Atatiirk Universitesi Asli 1slak imzalidir

Bu tezin Atatiirk Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nin ilgili

maddelerinde belirtilen sartlar1 yerine getirdigini onaylarim.

Prof. Dr. Fatih KIYICI

Enstiti Mudura



ETIiK VE BIiLDIiRIM SAYFASI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Stresi ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” baslhikli ¢alismanin, calismanin
tarafimdan bilimsel etik ilkelere uyularak yazildigini ve yararlandigim eserleri kaynakc¢ada

gosterdigimi beyan ederim.

/20

Asli 1slak imzalidir

Miilayim Azad CALIS

[0 Tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi / patent alma siirecinin devam etmesi
sebebiyle Enstitii Yonetim Kurulunun ..../.../.... tarih ve ............. sayili karar ile teze

erisim 2 (ik1) y1l siireyle engellenmistir.

[] Enstitii Yonetim Kurulunun ..../.../.... tarth ve ............. sayilt karari ile teze

erisim 6 (alt1) ay siireyle engellenmistir.



TESEKKUR

Arastirma siirecinin planlanmasi ve uygulanmasi asamalarinda bir¢ok kisinin katkisi
olmustur. Calisma siirecinde beni yonlendiren ve bana destek olan danisman hocam Prof. Dr.
Erdogan TOZOGLU’na tesekkiir ederim. Ayrica okullarinda arastirma yapmamiz igin

miisaade eden ve yardimcei olan okul idarecilerine ve 6gretmenlerine tesekkiir ederim.

Miilayim Azad CALIS



0z

YUKSEK LiSANS TEZI

BEDEN EGIiTiMi OGRETMENLERININ iS STRESi VE TUKENMIiSLIiK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Miilayim Azad CALIS
Ocak 2023, 87 Sayfa

Amag: Arastirmanin amaci beden egitimi 6gretmenlerinin is stresi ve tiikenmislik diizeylerini
baz1 demografik degiskenler (yas, cinsiyet, mesleki tecriibe, egitim diizeyi, medeni durum,
meslek mensuplarinin sporla olan birtakim iligkileri) agisindan incelemektir.

Yéntem: Arastirma Kirklareli ili smirlari igerisinde bulunan 2022-2023 Egitim ve Ogretim
yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda gorev yapan 39 kadin 101 erkek; toplamda
140 beden egitimi 6gretmeni {izerinde yiiriitiilmiistiir. Kisisel bilgi formu ile birlikte Is stresi
olcegi; Aktas (1996) tarafindan hazirlanan ve 10 ifadeden olusan o6lgek kullanilmistir.
Tiikenmislik 6lcegi; Christina Maslach (1981) tarafindan hazirlanan Ergin (1992) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan ve 3 boyut 22 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in
SPSS 24.0 paket programi kullanilmustir. Is stres diizeyleri ve tiikkenmislik 6lgegi alt boyutlar:
ile iki farkli bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan Independent-
Samples t testi, {i¢ ve lizeri bagimsiz degisken ile is stres diizeyleri ve tiikenmisglik 6l¢egi alt
boyutlar1  arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in  yapilan One-Way Anova testi
kullanilmistir.sonuglart ve is stersi diizeyi ile tiikenmislik Olgegi alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki fark p<0,05
anlamlilik diizeyi dikkate alinarak yorumlanmaigstir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gore geng ogretmenlerde (30 yas alti) tilkenmislik diizeyi
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Erkek bireylere oranla kadin bireylerin tiikenmislik
diizeyi daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeni yoniinden is stresi diizeyleri
arasinda anlaml farklilik olmadig1 bulgulanmstir.

Sonu¢: Arastirmada katilimcilarin tikkenmislik Olgegine verdikleri cevaplarin ortalamasi
“Bazen” seklinde sonuglanmigtir. Burada “gizli bir tiikenmislik” duygusu tespit edilmistir.
tilkkenmisligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda Duygusal Tiikenme ve duyarsizlagma
ortalamasi daha yiiksek olarak Sl¢iilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Beden egitimi, is stresi, 6gretmen, tiikenmislik,



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

A RESEARCH ON THE INTENDED TO EXAMINATION OF BUSINESS STRESS
AND BURNOUT LEVELS OF PHYSICAL EDUCATION TEACHERS

Miilayim Azad CALIS
January 2023, 87 Pages

Purpose: The aim of the study is to examine the work stress and burnout levels of physical
education teachers in terms of some demographic variables (age, gender, professional
experience, education level, marital status, some relationships of professional members with
sports).

Method: The research consisted of 39 women and 101 men working in schools affiliated to
the Ministry of National Education in the 2022-2023 academic year within the borders of
Kirklareli province; The study was conducted on 140 physical education teachers in total.
Work stress scale with personal information form; A scale consisting of 10 statements
prepared by Aktas (1996) was used. Burnout scale; The scale, which was prepared by
Christina Maslach (1981) and adapted into Turkish by Ergin (1992) and consisting of 3
dimensions and 22 statements, was used. SPSS 24.0 package program was used for data
analysis. Independent-Samples t-test was used to determine the relationship between work
stress levels and burnout scale sub-dimensions and two different independent variables, and
the One-Way Anova test to determine the relationship between three or more independent
variables and work stress levels and burnout scale sub-dimensions. Correlation analysis was
conducted to determine the relationship between the results of the study and the job stress
level and the sub-dimensions of the burnout scale. The difference between the variables was
interpreted considering the significance level of p<0.05.

Findings: According to the findings, it was determined that the burnout level was higher in
young teachers (under 30 years old). It has been observed that female individuals have a
higher burnout level than male individuals. It was found that there was no significant
difference between job stress levels in terms of gender variable.

Conclusions: In the study, the average of the answers given by the participants to the burnout
scale resulted as "Sometimes". A sense of “hidden burnout” has been identified here. In terms
of sub-dimensions of burnout, the average of Emotional Exhaustion and depersonalization
was measured to be higher.

Keywords: Physical Education, Business Stress, Teacher, Burnout
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BIiRINCIi BOLUM
Giris

Icinde bulundugumuz ¢agda insanoglunun yasadiklar1 bedensel hastaliklarin dtesinde
en biliyiilk hastaliin  “stres” oldugu seklinde bilim insanlarinin yaygin goriisleri
bulunmaktadir. Stres sadece sosyal hayatimizin degil ayn1 zamanda calisma hayatimizin
Oonemli bir faktorii haline gelmistir. Bu durumda stres kavrami artik is stresi baglaminda ele
alinmaktadir. Calisma hayatinda insanlarin yasamis olduklar1 stres durumunu etkileyen pek
cok degisken karsimiza ¢ikmaktadir. Giinliik hayatimizin yani sira is hayatimizin 6nemli bir
parcast haline gelen stres bireylerde yaratmis oldugu etkinin yogunluguna gore artik
insanlarda tiikenmeye neden olabilmektedir. Is hayatinda bireylerin stres ve tiikenmislik

durumlar bir birileri ile yakindan iligkilidir.

Is stresi bireyin is yasamimi olumsuz ydnde etkileyen fiziksel ve psikolojik faktorlere
bagli olarak ortaya ¢ikan dengesizliklerdir. Kisiye gore degismekle birlikte is yasamina ait
fiziki kosullar, ¢alisma sartlari, c¢alisanlarin birbirleriyle olan iliskileri, yoneticilerle olan
iligkiler, aile yasamina ait problemlerin is yasamina aktarilmasi, licret durumu, gelecek
kaygis1 vb. hususlar kiside is stresine neden olabilmektedir. Is stresi ile basa ¢ikma yontemleri
olarak yukarda ifade edilen hususlar1 ortaya ¢ikaran nedenler tespit edilebilirse belli dlgiide
basar1 elde edilebilir. Her isin kendine gore birtakim stres faktorlerinin olmasi ka¢iilmazdir.
Esas olan bireyin 6nce kendi fiziksel ve psikolojik durumunu ortaya koyup ortaya ¢ikmasi

muhtemel problemlerle basa ¢ikabilmeyi 6grenebilmesidir (Istk & Hamurcu, 2017).

Tiikenmislik ya da popiiler ismiyle tilkenmislik sendromu son yillarda farkli meslek
grubu temsilcileri tarafindan sik¢a giindeme getirilen bir kavramdir. Ortaya ¢ikan 1§ stresi
faktorleri engellenemedigi takdirde bireyi bekleyen kaginilmaz bir durumdur. Bu varsayimdan
yola ¢ikarak is stresi ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi inceleme amac literatiirde ¢ok sayida

arastirma bulunmaktadir.

Bu calismada is stresi ile tiikenmislik kavramlarinin yas, cinsiyet, mesleki tecriibe,
egitim diizeyi, medeni durum, meslek mensuplarinin sporla olan birtakim iliskileri gibi bazi

demografik degiskenlerle olan iligkisi incelenmeye calisilmistir.

Bu cercevede calismanin giris boliimiinde arastirmanin amaci, énemi, sinirliliklari,

varsayimlari, aragtirmanin problem ciimlesi yer almaktadir. Birinci bdliimde is stresi ve is



stresi ile ilgili alt bashklar yer almaktadir. ikinci béliimde tiikenmislik kavrami ve alt basliklar
ile ele almmustir. Ugiincii boliimde ise arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucu ortaya

c¢ikan bilgi ve bulgularin yani sira tartisma ve sonug kisimlari yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci

Gelisen teknoloji ve hizla degisen diinyada her sektorde calisan bireyler ¢cevrelerindeki
farkli faktorlere bagli olarak is yasamlarinda birtakim problemler yasamaktadirlar. Bu
problemler isten kaynakli olabilecegi gibi is dis1 faktorler ya da aile i¢i nedenler de olabilir.
Yapilan aragtirmalara bakildiginda 6zellikle ¢ok calisan bireylere yonelik tiikenmislik ve is
stresi aragtirmalarinin yogun olarak ele alindig1 goriilmektedir. Arastirmaya konu olan beden
egitimi Ogretmenlerine yonelik bu konularda ¢ok sayida arastirma bulunmamaktadir. Bu

kapsamda farkli branglardaki diger 6gretmenlere yonelik cok sayida arastirma s6z konusudur.

Arastirma, arastirmaya katkida bulunan beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik ve
is stresi diizeylerinin ortaya konulmasimin yani sira tiikenmislik ile ig stresi arasindaki iliski

diizeyini de ortaya koymaktir.

Arastirmanin amaci beden egitimi 6gretmenlerinin is stresi ve tilkkenmislik diizeylerini
bazi demografik degiskenler (yas, cinsiyet, mesleki tecriibe, egitim diizeyi, medeni durum,
meslek mensuplarinin sporla olan birtakim iligkileri) agisindan incelemektir. Bu gerg¢evede is
stresi ve tiikenmisligin alt boyutlarint hem birbirleriyle iliskisi hem de demografik

degiskenlerle olan farkliliklarini ortaya atilan hipotezler 1s131nda test etmektir.

Arastirmanin Problem Ciimlesi

Beden egitimi 6gretmenlerinin diger farkli branglardaki 6gretmenlere nazaran gorev ve
sorumluluklar1 farklilik gostermektedir. Ogrencilere teorik bilgi aktariminimn yanmi sira
uygulama yaptirmak ve Ogrencileri farkli spor miisabakalarina hazirlamaktadirlar. Sahip
olduklar1 imkanlarin zenginligi, okul miidiirlerinin destegi ve organizasyonlarda karsilasmis
olduklari zorluklar onlarin mesleklerini icra etmelerini etkilemektedir. Bu durum 6gretmenleri
mesleki anlamda is stresi ve tilkenmislik yoniinden psikolojik olarak etkileyebilmektedir. Bu
baglamda, beden egitimi dgretmenlerinin is stresi ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi

gerektigi diigtintilmektedir.
Arastirmanin problem ciimlesi;

e “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is stresi ve Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi

Demografik Degiskenler (Yas, Cinsiyet, Mesleki Tecriibe, Egitim Diizeyi, Medeni



Durum, Meslek mensuplarinin sporla olan birtakim iliskileri) Agisindan Bir
Farklilik S6z Konusu mudur?
e Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is stresi ve Tiikenmislik Diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski var midir? Seklinde olusmustur.

Arastirmanin Onemi

Aragtirma ile ilgili alan yazinda tiikenmislik, is stresinin bir bulgusu degil, basa
¢ikilamayan is stresinin bir sonucudur. Is alanindaki stres, giinliik is isteklerinin bir pargasi
olarak kabul gormektedir. Hizmet veren kisi, bu is istekleri ile kendisini ortaya koyma firsati
buluyor ¢alisma istegini ve verimi olumlu etkilerse; stres, is yasaminin faydali ve terapotik
0zelligi olan bir dlglisiinii olusturabilmektedir. Fakat uzun siiren stresle bas etmede olumsuz
durumlar yasaniyorsa, stres tiikkenmislige neden olur. Alan yazinda &gretmenlik meslegine
yonelik olarak yapilmis, gerek is stresi gerekse tiikenmislik anlaminda ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Arastirmada secilen brans olan beden egitimi 6gretmenlerine yonelik az
sayida arastirma soz konusudur. Bu bransin 0Ozellikle secilmis olmast beden egitimi
ogretmenlerinin mesleklerini icra bi¢iminin diger branglara gore teorik ve pratigin birlikte
yapilmasidir. Bu durum brang 6gretmenlerinin daha fazla is stresi ve tilkenmislik yasama
thtimalini arttirabilecek olmasidir. Arastirma bu bakimdan 6nem arz etmektedir. Arastirmayi
O6nemli yapan bir diger durum ise arastirma sonucunda elde edilebilecek bilgiler 1s1g1nda brang
Ogretmenlerinin ig stresi ve tiikenmislik sendromuna yonelik yaklagimlar ortaya koyabilecek
olmasidir. Arastirma kavramlar arasindaki iliskinin yani sira yas, cinsiyet mesleki tecriibe vb.
baz1 demografik degiskenler acisindan farkliliklart ortaya koyacak olmasi bakimindan da
onemlidir. Arastirma sonunda gerek brans Ogretmenlerine gerek yoneticilere gerekse
arastirmacilara birtakim oneriler de sunabilecektir. Bu baglamda yaganmas1 muhtemel i stresi

ve tlikenmigligin Oniine gecilmesi saglanabilecektir.

Arastirmanmin Varsayimi

Arastirmanin temel varsayimi; 6rneklem grubunun evren i¢in temsil niteliginin oldugu
varsayllmaktadir. Arastirmaya katkida bulunan katilimcilarin kendilerine verilen &lgme
araglarinin tiimiinii, kendilerini bilingli bir sekilde ve agik yiirekli olarak yanitladiklar

varsayilmistir.



Simirhiliklar

Arastirmanin sinirliliklart asagidaki gibidir;

e Arastirmanin evren ve Orneklem gruplari, Kirklareli ilinde gorev yapan beden
egitimi 6gretmenleri ile siirhidir.

e Arastirma Kirklareli ilinde gérev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin is stresi ve
tilkenmisglik diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilan 6l¢me araglari ve katilimcilarin
kisisel bilgileri iceren kisisel bilgi formundan elde edilen cevaplar ile sinirlidir.

e (Calisma verileri Kirklareli ilinde gorev yapan 2022-2023 egitim 6gretim yilinda

aktif olarak c¢alisan beden egitimi 6gretmenleri ile sinirhdir.

Tanimlar
Stres

Ilgili literatiirde stres kavrami ilk olarak Selye tarafindan kullanilmustir. Selye stresi
“bedenin belli olmayan bir dis etkene gosterdigi 6zel olmayan reaksiyon biciminde ele
almistir. Ayrica stresin insan sagligini negatif sekilde etkiledigini ortaya koyarak insanin
toplum hayat1 igerisinde en 6nemli husus olan 6zgiirliigiini kisitladigini ortaya koymustur

(Selye, 1977).

Is Stresi

Is stresi, is gorenlerin dis cevre ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan gerilim olarak ifade
edilebilir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarin bir kismi is stresinim g¢evresel etkilesim
neticesinde ortaya ciktigint ongdrmistiir (French, 1974; French & Caplan, 1970; Van
Harrison, 1978).

Tiikenmislik

Tiikenmislik kavraminin sozliikk anlami; “enerji, giic ya da kaynaklarin agir istekler
sebebi ile tikkenmesi, bitkinlik ve basarisiz olma” bi¢gimindedir. Tiikkenmislik zaman zaman
fiziki sikintilarla kendini gosterebilir, sabit kalan, ise iliskin siirekli stres hususlar1 ardindan
geliserek psisik ve fiziki kuvvetin azalmasini ifade eden bir terim olarak kullanilmaktadir

(Otacioglu, 2008).

Tiikenmislik sendromu

Maslach ve Jackson tiikenmislik sendromunu 3 boyutta incelemistir (Maslach &
Jackson, 1985).



Duygusal tiikkenme: Calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal ydnden asiri
yipranmis hissetmelerini, diger bir deyisle kisinin asir1 yiikklenmis olma duygularini tanimlar

(Ozer, 1998).

Duyarsizlagma: isi geregi karsilastigi diger insanlara ve isine karsi gelistirilen soguk,
ilgisiz, kati hatta insani olmayan tutum tiikenmislik sendromunun ikinci ayagi olan

duyarsizlasmayi olusturur (Torun, 1995).

Diistik kisisel basart hissi: kisisel basari, kisinin isindeki yeterlik ve basar1 duygularini
tamimlar. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak

degerlendirmesini ifade eder (Izgar, 2000).



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve Ve ilgili Arastirmalar

Bu boliimde is stresi ile mensup daha once yapilmis olan arastirmalardan yola
cikilarak elde edilen literatiire yer verilecektir. Bu ¢ercevede stres kavrama, is stresi kavrama,

strese neden olan bireysel ve orgiitsel faktorler ve benzeri diger konulara yer verilecektir.

Stres Kavraminin Tanimi

Ilgili literatiirde stres kavramu ilk olarak Selye tarafindan kullanilmgtir. Selye stresi
“bedenin belli olmayan bir dis etkene verdigi 6zel olmayan reaksiyondur” seklinde ele
almigtir. Ayrica stresin insan saglhigini negatif sekilde etkiledigini ortaya koyarak insanin
toplum hayat1 igerisinde en 6nemli husus olan 6zgiirliigiini kisitladigini ortaya koymustur
(Selye, 1977). Shermerborn ve arkadaglari ise stresi bireyin i¢ diinyasinda meydana gelen
birtakim, olagandist durumlar (arzular, baskilar gerilimler) olarak tanimlamislardir
(Shermerborn vd., 1988). Magnuson ise stresi, bireyin yasamdan bekledikleri ile hayal
ettikleri arasindaki farkliliga yonelik olarak ortaya koydugu tepki olarak nitelendirmistir

(Magnuson, 1990).

Farkli bir yaklagimda ise stres, kiside meydana gelen gerilim, iiziintii ve c¢okiintii
halidir. Stres ayrica kisiyi baskilayan, etrafindaki durumlara karsi zorlayan fiziksel ve manevi
bir tepkidir. Diger bireylerle iligki icerisinde olan birey kendine ait rol ve sorumluluklar
yerine getirirken stres kaynakli olumsuzluklar yasamaktadir. Orgiitsel stres olarak da
adlandirilan bu durum bireyi giinliik islerinde degisime zorlar ki bu durum birlikte calistig

diger bireylerle olan iligkilerini de olumsuz yonde etkilemektedir (Erkmen & Cetin, 2008).

Stres kavrami hakkinda ilgili literatiirde ortaya konulan yaklasimlar stresin orgiit ve
orgiit yonetimi agisindan ¢ok onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bakimdan ilgili
yOneticiler stres yonetimi agisindan gerekli sartlar1 gerek birey gerekse orgiit acisindan etkili
bir bigimde ortaya koymalidir. Bu tiirden bir yonetimsel yaklasim stresin hem ¢alisanlar hem
de oOrgiitiin biitlinii tarafindan dogru algilanmasini saglar. Boylelikle stresin olugsma nedenleri,
nelere bagl olarak ortaya ¢iktig1, stres bireyin yasamini ne sekilde etkiledigi sorulara cevap

bulunmus olur (Balc1, 2000; Giinbay1 & Tokel, 2012).



Stresin belirtileri

Stresin siklikla goriildigli yasam bi¢iminde kisiler tizerinde siireksiz veya siirekli olan
etkilerden dolay1 rahatsizliklar ortaya ¢ikartmaktadir, ileri stres hususunda kisilerin is
performansin1 ve sihhatlerine negatif etki etmektedir. Bu hususta kisilerde stresle basa
¢ikmaya ¢alismaktadir. Strese maruz kalan kiside sinirlilik, sinir artig1 goriilmektedir. Stresin
bitmemesi kisiyi siirekli bir melankoli haline sokmaktadir. Ayni zamanda kisi asabiyet ve
kolay kolay sakinlesmedigi gozlemlenmektedir. Stresin isaretleri fiziksel, psikolojik ve

davranigsal olmak tizere i¢ baslik altinda incelenecektir (Egin, 2015).

Stresin fiziksel belirtileri

Stres altinda olan kisilerde birtakim fiziksel isaretler rastlanmaktadir. Fiziksel stres
belirtilerinin nedeni kisinin hormonal ve beden reaksiyonunun devamli ¢alismaya
yoneltilmesinden kaynaklanmaktadir. Stresin fiziksel isaretleri kaynaklarda; titreme, bas
agrisi, dis gicirdatma, asirt terleme, basini devamli 6ne egme, ellerin ve ayaklarin buz
kesilmesi, gogiis agrisi, el ve ayak parmaklarinda hissizlik, tirnak yeme, ani kilo degismesi,
deri hastaliklari, uykusuzluk, sirt agrisi, kabizlik, alkol kullanma ve sigara i¢iminde artis,
tilser, el ve ayak parmaklarinda asir1 oynatma, kadinlarda sik sik adet goérme, sinirsel tikler,
kronik yorgunluk, yemek yemede artis, bayilma, bas donmesi seklinde siralanabilir (Braham,
1998; Rowshan, 2003). Bu isaretler bir sikintiya isaret olabilecegi gibi stres altinda olan
bireylerde tek tek veya bazilari aniden ayn1 zamanda gozlemlenmektedir. Ani stres
yiikseliminde daha sik goriilebilen bu isaretler yavas hizda yiikselen stres altinda daha az

hizda gozlenebilir.

Bireyin fiziki ve psisik bigcimine bagli olarak stres gostergelerinde de degismeler
goriinebilir. Stres, yemek yememe ya da asir1 yemek, devaml halsizlik hissi, mide ve bas
agrilari, uyku problemi, nefes darligi ve ellerde titreme, cinsel isteksizlik, agr1 kesici ilaglara
diiskiinliik, hipertansiyon, kalp sorunlar1 ve bedenin antikor sistemi iistiinde olumsuz tesirlere
sahiptir (Isik & Hamurcu, 2017). Stresin fiziki gostergeleri kisilerde farkli tarzda ortaya

goriilmektedir. Yukarida sayilan belirtiler stresin genel fiziki igaretlerini olusturur.

Stresin psikolojik belirtileri

Stresin psisik isaretleri bireyi etkisi altina aldig1 gibi ¢alisma alanini da etkiler. Bireyin
daha cok hata yapmasina ve gevresiyle problemler yasamasina neden olmaktadir. “Her
seviyedeki Kkisiyi tesiri altina alabilen stres, is yasami anlaminda diisiik is performansi,
devamsizlik, diger bireylerle iliskilerinde zayiflik, davranis bozuklugu, depresif takintilar,

tikenmiglik ve depresyon benzeri psikolojik sikintilara neden olabilmektedir. Bunalimli,



endise, gecimsizlik, kendini yeterli hissetmeme olarak isaretlerin yani sira karar vermede
zorlanma, konsantrasyon eksikligi, unutmada artis, kafa karisikligi, zayif hafiza, hayal
kurmada artig, sabit fikirli olma, giiler yiizliiliik ve espri anlayisin1 kaybetme, toplumsal
¢evreden soyutlanma, istatiksel hatalarda yiikselis, kiyaslamada zayiflama gibi psikolojik
isaretler de goriilebilmektedir. Stres ve kayginin oncelikle psikolojik yorgunluga neden
oldugu ve is gorenlerde dikkatin dagilmasina sebebiyet verdigi 6nemli bir tespittir. Stresin
psisik isaretleri kisilerin yasaminda ve ¢alisma hayatindaki baska olaylar1 da olumsuz tesirde

bulunur (Efeoglu & Ozgen, 2007).

Stresin davranissal belirtileri

Stresin davranigsal gostergeleri neticesinde kisi 6zel hayatinda oldugu kadar is
hayatinda sorunlar goérmektedir. Stres bireylerde verimsizlik ve ise devamsizlik gibi
davranigsal anlamda sorunlara da neden olmaktadir. Bu durumlar davranigsal oldugundan
diger bireyler tarafindan da rahat¢ca gozlemlenmektedir. Stresin davranigsal anlamdaki diger
belirtileri, alkol ve sigara tiiketiminde artis, yeme aliskanliklarinin degismesi, konusma
bozuklugu, asir1 hareketlilik, diizensiz uyku, verimsizlik ve devamsizlik seklinde siralanabilir.
Miidahale edilemeyen, Stres sonucunda davranista goriiniir bu isaretler bireye is hayatinda

problemler gostermektedir (Gtiglii, 2001).

Stresin sosyal belirtileri

Bireyin sosyal hayatinda problemler yasamasina neden olan asagidaki isaretler
genelde bireyin toplumda yalniz olmasimna neden olmaktadir. “ Hatalar1 hep bagskasinda
aramak, verdigi s6zde durmamak, insanlarla stirekli arasi bozulmak, iletisimi kesmek, diger
bireylere kars1 giiven sorunu yasamak, siirekli savunma pozisyonunda olmak, insanlara karsi
kirict ifadeler kullanmak, stresin sosyal isaretleridir. Stresin sosyal isaretleri kiginin kendisine
ve cevresi ile olan iligkilerine olumsuz etkiledigine hayatinda ciddi sikinti ve uyum

problemleri olusturur (Schafer, 1987).

Bireylerin kendi psisik ve fiziki yapilarini bilmesi teskilat ¢alisanlarmm genel
Ozelliklerini ayirmasi Stresin olusturdugu olumsuz hususlarin 6nlemek 6nemli bir etken
olusturur. Yukarda belirtilen durumlar sik tekrarliyorsa, rutin durumlar haricinde ortaya
cikiyorsa birey stres yasiyor demektir. Bu durumun farkinda olmak stresi kontrol altina
almanin birinci adimidir. Bu durumda bireyin yapmasi gereken kendisinin sosyal, psikolojik
ve fiziksel ozelliklerini iyi bilmesi ve bu durumlarin farkinda olarak hareket etmesi stresle
basa ¢ikabilmesi ac¢isindan 6nemlidir. Kisi, stres olusturucu hususlarin farkina varir ise strese

kars1 basaril1 bir bigimde direng saglamaktadir (Lazarus, 2006).



Is Stresi Kavraminin Tanimi

Is stresi, is gorenlerin dis cevre ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan gerilim olarak ifade
edilebilir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarin bir kismi is stresinim g¢evresel etkilesim
neticesinde ortaya c¢iktigini Ongormistiir (French, 1974; French & Caplan, 1970; Van
Harrison, 1978). Buna gore, bireyin is stresi yasamasinin temel sebebinin dis c¢evre
faktorlerinin ve isin kendisinin birey tizerinde olusturdugu baskidir. Fakat bu yaklagim farkl

calismalar tarafindan kabul edilmemektedir (Efeoglu & Ozgen, 2007).

Lazarus, birey ve cevre etkilesiminin duraganliktan uzak hatta degisken oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna bagli olarak birey ve ¢evre arasindaki bu dengesizligin is stresine
neden oldugunu ortaya koymustur (Lazarus, 1991). Benzer bir arastirmada Schuler, is géren
ve ¢evre arasindaki dengenin asla saglanmayacagi, dolayisiyla bireyin is stresini her sekilde
yasayacagini ortaya koymustur. Birtakim arastirmacilar ise bireyin yasadigi is stresinin
kaynaklarim1 ve ortaya c¢ikan sonuglarin birey disindaki ¢evre faktorlerine bagli olup

olmadig tizerinde durmuslardir (Chen & Spector, 1992).

Is stresi, is yasaminda isgdrenlerim yasadiklari stres olarak tammlanmakta ve bu
durumun diizeyi bireyin kendine, isin niteligine, is ve dis etkenlerin etkisinden dolay1 olarak
degismektedir. Buna gore stres, uyaricidan farkli olmakla beraber uyaricidan bir kademe daha
giicliidiir (Guglii, 2001). Uyarict sadece fiziksel bir tepki olustururken stres fiziksel dengede
bozulmalara neden olur. Stresin sonucu olarak ortaya ¢ikan gerilim ise bedenin verdigi bir
tepkidir (Sahin, 1995).

Is Stresine Neden Olan Faktorler

Stres diizeyini etkileyen hususlar olarak bireylerin karakteristik 6zelliklerinin yani sira
is ya da orgiit kaynakli olabilir. Teskilatin yonetimsel, bi¢imi, is yapma devamliligi, calisma
sartlar1, yapilan isin niteligi, bireyler arasi iliskiler gibi faktorler de strese neden olabilir. Bu
faktorlerin yani sira i dis1 ekonomik sorunlar, ailevi problemler gibi bazi1 hususlar da is
stresine neden olabilmektedir (Schafer, 1987; Pehlivan, 1995; Ertekin, 1993; Giigli, 2001;
Turung & Celik 2010; Isik & Hamurcu, 2017).

Bu baglik altinda is stresine neden olan faktorler bireysel ve orgiitsel olmak {iizere iki
baslik altinda incelenmistir.
Bireysel faktorler

Yapilan literatiir aragtirmas1 kapsaminda is stresine neden olan ve literatiirde yaygin

olarak ele alinan faktorler iizerinde durulmustur.



Kisilik

Kavram olarak kisilik, bireyi digerlerinden ayiran, tutarli ve oturmus bir yaklagim
bicimi ve toplumun diger bireyleri tarafindan goriilebilen, diizenli ruhsal, bedensel
fonksiyonel 6zelliklerin tiimiinii i¢eren ve kisinin i¢ ve dis ¢evresiyle olan bir tiir iliski sekli
olarak ifade edilebilir (Feshbach & Weiner, 1991; Yelboga, 2006; Zel, 2001; Tezcan, 1997;
Butler, 1986). Buradan yola ¢ikarak kisilik “bireyin yasam sekli” olarak tanimlanabilir.
Kisileri digerlerinden ayiran Ozellikleri, ¢evreyi algilama bigimleri, birey ve orgiit iligkileri
gerek bireysel gerekse oOrgiitsel anlamda birtakim catismalara neden olabilir. Yani stresin
temel sebebi kisilik olabilmektedir. Daha ayrintili olarak, duygusallik, ice ya da disa
doniikliik, yardimseverlik ya da rekabet duygusu, otokratik kisilik yapisi, giiclii etkin kisilik
yapisi, basarili olma beklentisi, problemler karsisinda gosterilen tavir, cinsiyet, sabirli ve

yavas olma vb. ozellikler orgiit igerisinde strese neden olan unsurlar olarak karsimiza ¢ikabilir

(Dangag, 2007; Zel, 2001; Okutan & Tengilimoglu, 2002).

Yas ve cinsiyet

Yas ve cinsiyet faktorleri, orgiitsel yapi igerisinde strese neden olan dnemli bireysel
faktorler olarak siralanabilir Davis yas faktoriiniin, bireylerde stres 6gesi olarak goriilebildigi
ortaya ¢cikmistir (Davis, 1982). Isgérenler agisindan strese sebep olan yasla alakali problemler
genellikle yasin artig1 orta yashilik ve yashlik yillarinda sikga goriilebilir. Bu yillarda bireyler
birtakim fiziksel ve ruhsal degisimler ve olumsuzluklar (erkeklerde andropoz, kadinlarda
menopoz, hormonal degisimler vb.) yasamaktadirlar. Bu durumlar is yasaminda o6zellikle
kadinlarda birtakim sorunlara neden olmaktadir (Ekinci & Ekici, 2003). Ayrica yasa bagl
zorluklar, mesai gligliigii, gen¢ calisanlarla rekabet edememe gibi sorunlar da yasamaktadirlar
(Erdogan, 1996; Giiney, 2005). Buna bagl olarak yasli ¢alisanlarin is yasaminda eski
performanslarin1  ortaya koyamadiklari, daha c¢abuk yorulduklar, fiziksel ve duygusal

tilkenme yasadiklari soylenebilir.

Aile hayan

Strese neden olan bireysel faktorlerden bir digeri aile hayatidir. Buna gore bireyin
gerek is yasaminda gerekse sosyal yasamlarinda strese neden olarak aile i¢inde yasadigi
birtakim olumsuzluklar (eslerden birinin 6liimii, eslerin bosanmasi, ¢ocuklarla ilgili yasanan
olumsuzluklar, eslerinin birbirine iistiinliik kurma cabasi, yer degistirme, aile bireylerinde
ortaya ¢ikan hastaliklar vb olaylar) seklinde siralanabilir. Bu problemler genelde strese neden

olan en 6nemli problemler olarak ortaya konulabilir (Ekinci & Ekici, 2003).
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Orgiitsel faktérler

Bu boliimde orgiitsel ortamda strese neden rol ¢atismast, rol belirsizligi, asir1 is yiikii,

isin niteligi, caligma ortami, liderlik tarzi ve orgiitsel yap1 faktorler incelenmistir.

Rol catismas

Isgorenlerin is yasaminda ortaya cikan rol gatismast ile ilgili sorunlar da strese neden
olabilmektedir. Bu durum genellikle mutsuz ve sagliksiz bireylerin olusmasina neden olur.
Buna bagli olarak mutsuz ve sagliksiz bireyler orgiitiin de mutsuz ve sagliksiz olmasina neden
olurlar. Orgiite kars1 giivensizlik ve isteksizlik bas gosterir. Tiikenmisligi de beraberinde
getiren bu durum orgiite de zarar verir (Bumin & Sengiil, 2000). Kisinin vazifesine sebebiyle
kisilerle catisan roller arasinda secim yapmast ve hangisini sececegi konusunda kararsiz
kalmasi sonucunda ortaya cikan rol catigsmasi ciddi orgiitsel stres kaynagidir. Kahn ve
arkadaglar1 rol ¢atismasinin is tatmini ve Orgiite gosterilen inanci diistiriicii bir etken olarak
goriilmiistiir. Rol ¢atismasi, isin ara basamaklarda calisan kisilerin karsiya kaldigi bir
problemidir. Ust basamaklarin istekleri ile alt basamaklarin yapmas1 gerekenlerin yapilmasini
saglamak ve dengelemek bazen olduk¢a zor olabilmektedir. Bu problem genellikle bu
basamaktaki Dbireylere sunulan gorevler ve yikiimlikler dengeli olmamasindan
goriilebilmektedir. Kisilerin davraniglari, kendilerinden istenilen ve yiikiimliikler net sekilde
anlamalar1 rol ¢catigmasinin goriilmesini belli bigimde engelleyebilir. Fakat bu davranislar1 net
olarak anlayamamak ve roller ortasinda tereddiit ve problem yasamak rol ¢atigmasini, bu da

orgiitsel strese sebep olmaktadir (flgar, 2001).

Rol belirsizligi

Isgorenlerin &rgiitteki rol davramslari da stresi etkileyen bir diger unsurdur. Rol
davranigi bir bireyin diger bireylerden beklenen davranislarin tiimiine verilen addir (Gogeri,
2014). “Rol yapis1” orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde 6nemli rol oynar. Kavram olarak
rol “orglit sistemi i¢inde kisilerin sahip olduklar1 belli durumlara iligkin istenilen rollerin
orlintlisii” bi¢iminde ifade edilebilir. Kisinin endi pozisyonunu kavrama bi¢imini ifade

etmektedir (Tinaz, 2005).

Asiry iy yiikii

Strese sebep olan en 6nemli hususlar is yiikiiniin fazla olmasi ve zaman baskisidir.
Genel manada is yiikii isgorenin verimi Ve reaksiyonlarina etkileyen farkli tiirde baskilar
olarak isimlendirilir (Weiner, 1982). Hart ve Wickens’a gore is yiikii, insan ve makine

iliskilerinde bireye diisen vazifelerin fiyatinin genel bir tanimidir. Fiyat anlaminda ortaya
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¢ikan durumlar, vazifeleri tamamiyla yerine getirememe, stres, halsizlik ve verimin azalmasi,

dikkatin azalmasi, tepki siiresinin uzamasi, seklinde ifade edilmektedir (Dagdeviren vd.,
2005).

Fazla is yiikii kantitatif (niceliksel), is yiikii degeri ise kalitatif (niteliksel) is yiikii
olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Kantitatif is yiikii, bireyin uygulayacagi belirli bir is i¢in
zamanin yetersizligi, belirli bir donemde yapilan degisik islerin olmasi ile yapilan islerin
fiziksel olarak yorucu ve agir olmasi seklinde agiklanabilir. Yani bazi islerin, evvelden
belirlenen bir zamanda tasarlanan bir is planini, gerilim olusturan bir asir1 yiiklenme
bicimidir. Kalitatif is yiikli ise ise yonelik 6zellikler ile isi yapacak olan kisinin 6zellikler
arasinda, hali hazirdaki ¢alisanin lehinde olmayan uyumsuzluk demektir. Yani birey yapacagi
isin niteliklerine yetenek ve kisisel ozellikler baglaminda is birey icin yapilamaz hale
biiriinecektir (Eroglu, 1998; Cam, 2004). Bu boyutta is yiikiine tesir ettigi varsayilan degisik
unsurlar fiziksel ya da zihinsel de olsa bireyin verimini, performansini ve sagligini

etkileyebilmektedir.

e Vardiya Calismasi: Calisanin, toplumsal, biyolojik ve psikolojik yapisini olumsuz
etkilemektedir. Vardiya seklinde g¢alisma anlayisi viicudun biyolojik ritmi ile
uyusmamaktadir. Bunun sonucu olarak kronik yorgunluk ortaya ¢ikmaktadir. Bu
da bireyin hem aile hem de toplumsal yasamini olumsuz etkilemektedir.

e Calisan Devir Hizi: Calisan devir hizi yiikksek olmasi, calisanlarin stres
yasamalarinin 6nemli bir gostergesidir. Bir orglitte devamli olarak stres yasamak
calisanlarin isi sahiplenmesini ve isten elde edilecek doyumu olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durumda, ¢alisanlar yeteneklerini kullanamadiklar1 gibi kariyer
olanaklarin1 da yitirmektedirler. Otokratik yonetim anlayigina sahip bu tiir

kurumlarda ortaya ¢ikan bu durum stresin baslica kaynagini olusturmaktadir (Pasa

& Kaymaz, 2013).

Yukarda ki kavramlar arastirildiginda stres kaynaklariin gesitli sekilde gorildigi, ise
ve bireye dair degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Kisinin ig hayatinin tekdiize olmasi ya da
is ylukiimliiliigiin ¢cok olmasi kisi {istiinde baskiya sebep olur. Yahut is, sekli geregi stresli
gecebilir. Ise iliskin dogru ve ani hiikiimler verebilme bu hiikiimlerin sonucu calisanin stres
olmasina neden olabilir. Kisa zamanda ¢ok is istenmesi, bedenin biyolojisine karsi gelerek

uyku zamanlarinda ¢alisilmasi kisinin strese girmesinin 6nemli faktorlerdendir (Celik, 2014).

12



Isin niteligi.

e “Rutin ve Cesitlilik: Tasarlanamadan, yinelenen yapilan isler, insan zihninin
uyusmasina, yaraticiliginin korelmesine, kuvvetinin bitmesine sebep olunmaktadir.
Ayni bigimde asirn yiikiimliilik ylkleme de stres kaynagi olabilmektedir.
Sebebiyle herkesin kendine uygun iki husus ortasinda denge kurmasi gereklidir.
Rutin bir ige ¢esitlilik katmak, cok fazla seyi aymi zamanda yapmak istenil
indiginde de hayir demeyi bilmek gereklidir.

e Isin Dogasi: Birtakim islerin dogasinda gerilim vardir. Biiyiik havaalanlarinin
kontrol kulesinde c¢alisanlar, verecekleri hiikiimlerin her zaman hatasiz olmasi
gerektiginden, diger islere gore daha ¢ok gerilim yasamalar1 dogaldir.

e Gorev Celiskisi: Donemleri ayni olan yapilma zorunlulugu olan degisik iki etken
ortasinda tutarsizlik olmasidir. Yapisal gorev celigkisi, ¢ok bashlik, kisilik ve

sorumluluk-gorev geliskisi gibi hususlar s6z konusu olabilmektedir.

Calisma ortami

Calisma ortaminda calisanlarin karsilastigi tehlikeler strese neden olan Onemli
etkenlerin basinda gelmektedir. Is ortaminda tehlike derecesi is koluna ve isin tiiriine gore
degisir. Kimi iste tehlike daha az iken baz is kollarinda daha yiiksek olabilir. Ornek olarak
Insaat, madencilik, metaliirji, havacilik, denizcilik, enerji sektorii benzeri is kollarinda
calisanlarin hem bedensel hem de ruhsal sagliklar1 acisindan risk faktorii daha yiiksektir. Bu
durum diger is kollarina gore daha fazla is stresi anlamina gelir (Soysal, 2009). Strese neden
olan bu faktorler bireyin bedensel dengesini olumsuz etkiler ve bireyi isle ilgili kaygiya iter
(Cam, 2004). Bu tiirlii negatif unsurlar ¢alisanlar iizerinde kizginlik ve sinirlilik hali bas
agrisy, verim distikligl, sikintili ¢alisma ortami, depresyon, isitme kaybi, tiikenmislik
hissinin artmasi, performansi azaltici sonuglarin ortaya ¢ikmasi ve yorgunluga sebebiyet

vermektedir.

Stres altindaki bireyler i¢in mevcut islerinin bireyi agisindan ne ifade ettigini bilmek is
ortaminda strese neden olan unsurlarin nasil olustugunu anlamak agisindan énemlidir. Bireyin
i ortamindaki kariyer ve terfi durumu arttikca isin gerektirdigi yiikiimliiliiklerle birlikte
odiillendirici 6zelliginin de arttig1 sOylenebilir. Bundan dolayi isin kendisi ve is ortami bireyin
ruh diinyasinda olumlu bir yer tutabilir. Isle ilgili toplumsal algidaki olumsuz birtakim
yaklasimlar da bireyin isine kars1 duydugu ilgisinde bir azalmaya ve strese neden olabilir. Bu
duruma Ornek olarak bir meslekle ilgili medyada yer alan olumsuz bir haber o meslegi icra

eden tiim bireylerde stres seviyesini arttiracagi sdylenebilir. Is yasaminda kavram olarak stres,
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bireyin kendisini huzursuz hissettigi performansinin her zamankinden daha alt seviyede ya da

iist seviyede oldugu psikolojik bir durum olarak ortaya konulmaktadir (Aktas, 2001).

Liderlik tarz

Sutherland ve Cooper liderlik tarzini strese neden olan 6nemli bir faktor olarak ele
almislardir. Is ortaminda hususiyetle otokratik ydnetim ortaminda olusturulan gerilim
durumu, endise ve korku olusturucu 6zeliktedir (Can, 1997). Bunun sonucu olarak yonetimde
bilimsel ilkeleri benimsemis bir yonetici, yonetimin diger asamalarinda siireclerinde interaktif
yontemleri kullanan bir yoneticiden daha fazla strese neden olabilecegi goriilmektedir.
Dolayisiyla siirekli baski altindaki ¢alisan korku ve endise yasayarak dogal bir stres ortamina

maruz kalmaktadir (Okutan & Tengilimoglu, 2002).

Orgiitsel yap

Strese neden olan iki onemli husus Orgiitiin yapisi ve orgiitsel iklim olarak ifade
edilmektedir. Amag¢ ve yontem bakimindan seffafligin olmamasi, siki denetim, baski, samimi
olmayan is iliskileri, departmanlar arasi rekabet, kararlara katilmama, uzaklik duygusu, sistem
karmasasi, ¢alisanlara kars1 duyulan duyarlilik seviyesi, is kaynakli baski vb. unsurlar orgiitsel

yap1 ve orgiit iklimi bashig altinda ele almabilir (Ozkalp & Kirel, 2004).

Akgiindiiz’e gore stres kaynaklari; oOrglitsel yapt baglaminda, gerek isi gerekse
caliganlarin  birbirleriyle olan ilisiklerini diizenleyen birtakim yapisal kuralla ve
prosediirlerdir. Bunlar stresi ortaya ¢ikaran ve calisanlarda bir tiir baski olusturan unsurlardir.
Bunlardan bazilar1 sik1 denetim, cezalar, otoriter yapidaki liderin ¢alisanlar lizerinde korku ve
endise olusturmasi, isle ilgili zaman baskisi, orgiitiin yasam evreleri seklinde bilinen kurulus,
biiylime, olgunluk evrelerindeki birtakim etkiler, uzmanlasma derecesi, prosediirler, kurallar,

katilma diizeyinin azlig1 seklinde sirlanabilir (Akgiindiiz, 2006).

Stresin Sonuclari

Aragtirmalarda stresin Orgiitsel anlamda sonuglar1 orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki

baglikta toplanmaktadir (Gokgoz, 2013).

Stresin bireysel sonuclari

Isin gerektirdigi hususlar ile bu hususlar1 karsilama arasinda bir denge yoksa stres Is
ihtiyaclar1 ile onlar1 yerine getirme gdosteriminde dengenin olmamasi hususunda stres,
psikolojik, davranigsal ve fizyolojik olmak iizere ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Blaug,
Kenyon, & Lekhi, 2007).
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Davranigsal sonuclar

Uykusuzluk, saldirganlik ve telas stresin bireysel sonuglarindan davranissal sonuglar

olarak ele alinmaktadir.

Saldirganhk: Herhangi bir seye karsi zarar verme seklinde ortaya ¢ikan durum
saldirganlik olarak tanimlanmaktadir. Amaglarimi gergeklestirmeye ve gereksinimlerini
karsilamaya calisan birey bir engelle karsilastiginda saldirganlik davranisi sergilemektedir
(Eroglu, 2007). Caresiz kaldigim1 ya da engellendigini diisiinen bireyin gosterdigi bir
reaksiyondur. Is yasami sirasinda herhangi sorunla kars1 karsiya kalan birey bu durumu
paylasacak ya da tartisacak birini bulamadigi zaman siddet egilimi gostermektedir (Giirgen
vd., 2003).

Telas: Bireyin alisilmadik ya da beklenmedik durumlarda ortaya koyduklar1 davrnis
bicimidir telas. Bu durum normal karsilanabilir. Bireyin siirekli strese maruz kalmasi normal
davraniglardan uzaklagmasi anlamina gelmektedir. Bu da bireyi yersi ve siirekli bir telasa
itmektedir. Beklenmedik durumlarda farkli sebeplerden otiirii telasa kapilan birey normal

tepkiler veremedigi i¢in stres kaynakli timitsizlige diisebilmektedir (Giiney, 2011).

Uykusuzluk: Stresin sebep oldugu ilk bulgulardan uyku diizensizligidir. Strese giren
bireyin beyin merkezi uyanik kaldigindan kaslardaki gerilim artmaktadir (Sabuncuoglu &
Tiiz, 2008). Uykuya dalmada zorluk yasama ve kesintisiz uyuma gibi strese maruz kalan

kisilerde iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Giiney, 2011).

Psikolojik sonuglar.

Strese maruz kalan bireylerde psikolojik olarak, tiikkenmislik, depresyon, kaygi ve

gerginlik meydan gelmektedir.

Tiikenmislik: Tanim olarak tiikenmislik, yasamin farkli donemlerinde siirekli olarak
karsimiza ¢ikan, bireyin gerek is gerekse diger gorev faaliyetlerinde yasanmasi muhtemel
duygusal bir tepkidir. Bireyin yagam enerjisinin azalmasi, kisisel kaynaklarin, esnekligin ve
yeterli olma duygusunun bir kriz olarak ortaya ¢ikma durumudur (Soysal, 2009). Yani kronik
stresin farkli bir karsiligidir. Salt anlamda asir1 stres degildir. Tersine, karmasik anlamda
duygusal, zihinsel ve fiziksel tepkidir. Kisinin yasamsal faaliyetlerini yoneten kaynaklarin
yetersiz hale gelmesidir. Verimsizlik ve durgunluk halini ortaya ¢ikaran tiilkenmislik, bireyde
caresizlik, kizginlik, umutsuzluk vb. duygular da meydana getirebilir. Bu durumlar bireyde

depresyon gibi sagligi olumsuz etkileyen sonuglar da dogurabilir (Bickford, 2005).

Depresyon: Depresyon, stres olusturan faktorlere yonelik olarak bireyde iiziintii,

durgunluk, sikinti, tedirginlik ve huzursuzluk durumunu ifade eder (Eroglu, 2007). Daha
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genel manada, bireyleraras1 iligkilerin zayiflamasi, taleplerin artmasi, sehirlesme,
endistrilesmenin dogurdugu rekabet, yiiksek tempolu ¢alisma kiiltiirii vb. bireyde bunalim ve
¢okiintii gibi psikolojik rahatsizliklara neden olmaktadir (Yilmaz & Ekici, 2003). Bu durumun
uzun siirmesi bireyin gerek is yasaminda gerekse sosyal yasaminda olumsuz etkilere sebebiyet
vermektedir ki; nihayetinde psikiyatrik anlamda ruhsal bir rahatsizliga doniisebilir (Tezcan,
2010).

Kayg1 (Endise): Kaygi, kisinin i¢inde bulundugu ruh halinde yasadigi huzursuzluk,
korku, endise ve karamsarlik olarak ifade edilmektedir. Yani bireyin bas edebilecegi duruma
uygun karsilik verememe halidir. Yani beklenilen zarara gosterdigi tepkidir (Balci, 2000).

Kayginin siirekli olmasi stresin bir gostergesidir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008).

Endise merkezi sinir sisteminin tespit edilen bir tehlikeye karsi bedeni miidahale
etmeyi hazir tutar ve is ortamindaki stres faktorleri endise igin elverisli bir ortam saglar. Bu
sartlardaki birey, kisilik Ozellikleriyle birlestigi takdirde endise kronik hale gelir. Bu da
stirekli kaygiy1 netice verir (Giirgen vd., 2003).

Gerginlik: Bireylerin gereksinimlerinin kargilanmadigi ya da amaca yonelik
davraniglarina engel konuldugu zaman ortaya ¢ikan abartili durumdur. Hareketli sosyal
yasamin olumsuz etkileriyle karsi karsiya kalan kisi, gerilim yasayip, dengesiz duygusal
tepkiler ortaya koyabilmektedir (Celik, 2010). Gerginlik, bir stres belirtisi oldugu gibi
gerginlik sonucu ortaya c¢ikan farkli reaksiyonlarin da tetikleyicisidir. Gerginlik kaslarin ve

sinirlerin gerilmesi seklinde goriilebilmektedir (Giiney, 2011).

Fizyolojik sonucglar

Stres hormonu olarak bilinen adrenalin kalbin atig sayisini arttirdig1 gibi, kalbin daha
fazla ¢aligmasina sebebiyet vermekte ve kalbin kasilma giiciinii arttirarak kalp krizi riskini
arttirmaktadir. Midedeki sinirleri uyararak hidroklorik asit ireten de strestir. Mide duvarlarina
zarar veren bu asit yaralara neden olmaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008). Ulser, kalp
hastaliklar1, yiiksek kan basinci ve kolesterol yiiksek seviyedeki stresin diger sonuglaridir
(Ozer, 2011). Bunlarin yani sira bas agrisi, tansiyon, mide yanmasi, kaslarda gerginlik, agiz

kurulugu, viicut dengesinin bozulmasi da diger sonuglar olarak ifade edilebilir (Kara, 2009).

Stresin orgiitsel sonuclar:

Orgiitsel anlamda bakildiginda stres, iste hata yapma, is kazalari, verimsizlik, isabetsiz
kararlar verme, performans diisiikliigli, mesleki hastaliklar, ise yabancilasma, isgéren devir

hiz1, ise devamsizlik seklinde siralanabilmektedir.
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Iste hata yapma

Dikkatsizlik ve konsantrasyon zayifligi bireylerde ortaya c¢ikan stresin Onemli
etkilerinden biridir (Bahar, 2006). Bu durum bireyin isinde hata yapmasi sonucunu
dogurmaktadir (Ornek & Aydin, 2008).

Is kazalart

Bir igyerinde is yapma esnasinda meydana gelen planli olmayan ve ise zarar veren
durumlar is kazasi olarak tanimlanir (Sokmen, 2010). Bu durumlarin is kazas1 goriilmesi igin
bireysel bir masraf ya da zarara yol agmas: gerekir. Is kazasiyla karsilasan birey, fiziksel ve
ruhsal bir zararin yam sira diger c¢alisanlarin giivenligini de tehlikeye atabilecegi gibi

isletmeye de zarar verebilir (Eroglu, 2007).

Verimsizlik

Stres, ekonomik ac¢idan verimsizlik ve etkisizlik gibi negatif neticeler de ortaya
cikarabilmektedir. Bu durumun yani stresi fazla olmasi durumu isgdrenleri zihinsel ve fiziki
acidan olumsuz etkilemektedir. Buna bagli olarak is gilivenligi problemlerinin artmasi,
hastalik, saglik harcamalarinin yiikselmesi, isgilicii kayiplari, nitelikli isgiiciiniin azalmasi,
isletmenin 6demesi muhtemel yiiksek tazminatlar dolayisiyla mali yiikiinliin artmasi s6z

konusu olabilir (Soysal, 2009).

Isabetsiz kararlar verme

Segenekler arasinda sorunun ¢oziimiine yonelik en uygun alternatifi belirleme ve
tamimlamaya karar verme denir (Ornek & Aydin, 2008). Karar verme saglikli bir bireyin
ortaya koyabilecegi dikkat ve odaklanma gerektiren bir durumdur. Bu akimdan stres bireyin

bir soruna tam olarak odaklanip isabetli karar vermesinde 6nemli bir engeldir (Bahar, 2006).

Performans diisiikliigii

Bireyin bir is icin ¢ercevesi daha dnceden belirlenmis gérev ve sorumluluklar yerine
getirebilmek i¢in ortaya koydugu fiziksel ve zihinsel ¢aba ya da amaca yonelik ortaya konulan
mal, hizmet ya da diisiinceye performans denir (Helvaci, 2002). Kavram olarak performans
onceden belirlenmis bir gorev, amag ya da faaliyetin hayata gegirilmesi ya da isletilmesi ile

ilintilidir.
Mesleki hastaliklar

Isgdrenlerin is sirasinda birtakim mesleklere has olmak suretiyle is ortaminda ortaya

¢ikan bazi problemlerdir. Bu problemler siireklilik gosterdigi takdirde mesleki hasliga
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doniistir (Dolgun vd., 2011). Meslek hastaligi, ilgili kanuna gore, “galisanin ¢alistirildigr isin
fonksiyonlarma gore tekrarlanan bir nedenle veya isin devam etme kosular1 nedeniyle
ugradigr sakatlik veya ruhi ariza halleri siireksiz veya siirekli hastalik,” olarak
tanimlanmaktadir. Diinya Calisma Orgiitii (ILO) ise meslek hastaliginy, is ile alakali risk etkisi
altina giren ve bu sebeple ortaya c¢ikan hastaliklar olarak tanimlamaktadir. ¢alisanlarin, is
yapma siiresinde etkilendigi ruhi ariza bedeni hali de meslek hastaligidir (Ozgen & Yalgin,
2010).

Ise yabancilasma

Calisanlarin caligtiklar isyerinde, gerek kendilerine gerekse isle ilgili konulara karsi
duyarsiz olmalari, 6nceden belirlenen amaglara ve orgiitsel problemlerden uzak bir tavir
sergilemeleri, diger ¢alisanlara kars1 ilgisiz olmalar1 yabancilagsma kavramiyla ifade edilebilir.
Yabancilasmanin ana esasini ¢alisanlarin drgiitteki genel prensipler disinda hareket ederek Isi
yapanlarin, uyguladiklar1 isin igerisinde bulunduklari eylemin, genel c¢aligma sirasinda

kendileri diger ¢alisanlarda ve orgiitsel iliskilerden ayr1 tutmalari olusturur (Eroglu, 2007).

Yabancilagsma olgusunun 6ne ¢ikan belirtileri asagidaki sekilde siralanabilir: Orgiitiin
amacinin disinda hareket etme yeterli ¢abayr gostermeme, diger bireylerle olan iligkilerini
kesme, kendini kiiclik gorme, diyalog eksikligi, degisime karst koyma cabasi, farkl
alternatifler ortaya koyamama ve tercih ve karar vermede zayif kalma, ilgisiz ola hali, sikinti

vb.dir (Ornek & Aydin, 2008).

Isgoren devir hizi

Isgorenlerin bir iste calisirken, farkli sebeplerle (isten atilma, emekli olma, isi
birakma) bu isi birakmalar1 isgéren devri seklinde ifade edilmektedir. Isyerinde strese neden
oldugu varsayilan isgdrenlerin isteyerek is birakmalari, igsyerindeki kosullarin yetersiz olmasi

personelin devir hizini olumsuz yonde etkilemektedir (Eroglu, 2007).

Calisanlarin stres altinda olmasi isletmelerde isgoren devir hizinin artmasina sebep
olmaktadir. Bu durum calisanlarin kendilerini o igyerine ait hissetmemelerini i$ memnuniyeti
diizeylerinin diismesine neden olmaktadir. Isletmeye yeni c¢alisanlarin katilabilmesi,
belirlenen hedeflere ulasilabilmesi igsgéren devir hizinin optimum diizeyde olmasina baghdir.
Isgorenin devir hizinin yiiksek olmasi isletmeler acisindan risk olusturdugundan bir tehlike

olarak goriilmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008).

Isgoren devri, is alaninda belirli tecriibe ve ustalik gerektiren alanlarda &nemli bir
problemdir. Bu nedenle ayrilan her deneyimli isgdrenin yerine karsilik getirilen isgdrenin

nitelikli hale gelmesinin maliyet ve acemilik zamaninda yaptigi hatalarin bir maliyeti
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bulunmaktadir (Ornek & Aydin, 2008). Isletme bakimindan personel periyodik maliyeti su
sekilde formiilize edilebilmektedir (Barli, 2010).

Toplam personel devri masrafi = yeni personel alim1 masrafi + yeni personele egitim

verme masrafi + is kayb1 ve bagka risklere bagli masraflar.

Ilaveten personel periyodunun, personel araglar1 igin yaratmis oldugu ek yardimeci
hizmetlerini de birer masraf faktorii bakimindan hesaba ekleme yapilmasi gerekir. Bu
yardimct hizmetler; segme sinavlari, personel alim ilanlari, is alma, yerlestirme testler ve

ticretlendirme gibi hususlardir (Eren, 1993).

Is hastaliklarmim baslangicinin  kesin olarak belirlenmesi giigtiir. Ustelik baz
hastaliklar, emeklilikten sonra ortaya goriilebilmektedir (Dolgun vd., 2011). Is hastaliklari,
Sosyal Sigortalar Kanunu Saglik Islemleri Tiiziigii'nde: kimyasal maddelerle olan meslek
hastaliklari, mesleki solunum sistemi hastaliklari, mesleki cilt hastaliklari, fiziksel etkenlerle
olan meslek hastaliklar1 ve mesleki bulasici hastaliklar seklinde gruplandirilmistir (Ozgen &

Yalgin, 2010).

Is kazalar ii¢ esas sorundan kokeni gelmektedir. Bunlardan ilki kisisel etmenlerden ve
psikolojik nedenlerden dogmaktadir. Kaba sakalar, giivenlik onlemlerine uymama, isyeri
kavgalar1 ve dikkatsizlik bunlar arasindadir. ikinci neden, isyerindeki teknik ve mekanik
aksakliklardan dogmaktadir. Uciincii neden ise g¢evresel kosullardir. Havalandirma ve
aydinlatmanin yetersizligi, giiriiltii, 1slak ve kaygan zeminlerde calisma, sicaklik ve sogukluk
bunlara Orneklendirebilir (Can, 2005). is kazalarmin nedenleri, Uluslararas1 Calisma

Orgiitii’ne gore ise iice ayrilmaktadir (Keser, 2012).
Insan faktorii, Sosyal - teknik ¢evre faktorii, Arag - gereg faktoril.

Stres ya da gerginlik nedeniyle, isgorenlerin kaza yapma olasiliklarini arttiran faktorler
sunlardir: Hatali davranig, hiz ve mesafeyi hatali degerlendirme, yavas reaksiyonlar, tehlikeyi
fark etmeme, cabuk tepki, ani heyecan, sinirlilik ve korku, dikkati devam ettirememe, yiiksek

kan basinci ¢abuk yorulma ve deneyimsizlik olarak cesitlendirilebilir (Ornek & Aydin, 2008).

Verimin, bir faaliyet neticesinde elde edileni nitel veya nicel olarak belirleyen bir

kanidir. Is verimi, isin bir boliimii olan ¢alisanlarin ise dair olarak etkinliklerle ile alakalidir

(Turung, 2010).

Fazla ve epeydir stresin oOrgiitler tistiindeki en Onemli tesirlerin basinda verimde
gozlenen diisme gelmektedir (Barli, 2010). Kazang saglamak orgiitler bakamindan hayati bir
degere sahiptir ve asir1 rekabet durumunda ayakta kalmak isteyen orgiitlerin olabilir en az

masrafla, en {istin mal ve hizmet {retimini saglamalari, baska bir ifadeyle verimlerini

19



muhtemel olan en istiin diizeye ¢ikarmalar1 gerekmektedir (Yilmaz & EKkici, 2003). Asiri
seviye deki stres, bir yandan cesitli bigimlerde (artan saglik harcamalari, ise devamsizlik ve
sigorta 6demeleri vb.) masraflarin artmasina, diger yandan da is tatminin diismesine paralel
olarak birim zamanda mal ve hizmet iretiminin diismesine sebep olarak orgiitsel verimin

tamamiyla diismesine yol agmaktadir (Aydin vd., 2011).

Ise devamsizlik.

Devamsizlik, c¢alisanin ¢alisma plani veya programina gore calismasi zamaninda ise
gelmemesi olarak tanimlanabilir (S6kmen, 2010). Is diizenli gelmeme, birtakim calisanlarin
baz1 giinler ise gelmeme durumudur (Ornek & Aydin, 2008). Bu devamsizlik ¢alisanin yillik
tatilleri ya da izin haricinde isyerine gelmemesi sebebiyle isini aksatmasidir (Ertiirk, 2011).

Isi yapanlarin stresin iistesinden gelebilmek adina, iste bulunmayarak stresli alandan
kendini korumaya calismaktadir. Ise diizensizlik genellikle, isi yapanlarin birtakim fiziki
hastaliklar1 sebebiyle ile isi yapamayacak hususunda olmalari sonucu goriilmektedir (Barls,
2010). ise gelememe oram belirli bir eylem periyot itibariyle ve genel de bir yil igin
hesaplanmaktadir. Bu deger, bir yil siirecinde zayi edilen isgiicii saatleri toplaminin, planlanan

toplam isgiicii saatlerine {istiinden hesaplanmaktadir (Eren, 1993).

Bu bolimde tiikkenmislikle ilgili daha Once yapilmis olan aragtirmalardan yola
cikilarak derlenmis olan literatiire yer verilecektir. Bu kapsamda tiikenmislik kavraminin

tanimi, kapsamui, alt boyutlari, etkileri, nedenleri ve tedavi yontemlerine yer verilecektir.

Is Stresi ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Calismanin bu bolimiinde is stresi ile alakali gerek yurtdisinda gerekse yurticinde
yapilan arastirmalara yer verilecektir. Burada yer verilen arastirmalar is stresi ile ilgili son
donemde yapilan arastirmalardir. Gilincel olmasi bakimindan 6zellikle son donemlerde yapilan

arastirmalara dikkat ¢ekilmistir.

Is Stresi ile ilgili yurticinde yapilan arastirmalar.

Is stresi ile alakali yurtiginde son donemlerde yapilan arastirmalara bakildiginda
kavramin tek basina ele alinmakla beraber benzer kavramlarla da iliskilendirilerek ele alindigi
goriilmektedir. Is stresi arastirmalarda, ogretmenler, saglik calisanlari, otel calisanlari,
akademisyenler (6gretim elemanlar), hemsireler, yoneticiler, polisler, bankacilar, egitimciler,
muhasebeci ve mali miisavirler gibi farkli meslek gruplarinda, is doyumu (is tatmini), orgiitsel
baglilik, is aile yasam catigsmasi, A-tipi kisilik 6zellikleri, orgiitsel destek, orgiitsel s6zlesme,

is tutumu, tiikenmislik, duygusal zeka, motivasyon, is performansi, mobbing uygulamalari, 6z

20



liderlik diizeyleri, nepotizm, iskoliklik, kontrol odagi, isten ayrilma niyeti, duygusal emek
davranigi, sanal kaytarma, orgiitsel vatandaslik gibi kavramlarla iligskilendirilmistir (Balci,
1992; Sever,1997; Oriicii & Demir, 1999; Akinaltug, 2003; Civilidag, 2003; Kagmaz, 2005;
Batigiin & Sahin, 2006; Efeoglu & Ozgen, 2007; Giil, 2007; Isik, 2007; Cam & Cakir, 2008;
Turung & Erkus, 2010; Akdag & Yiiksel, 2010; Digin & Unsar, 2010; Turung vd., 2010;
Onay & Kilci, 2011; Giinbay1 & Tokel, 2012; Aktas, 2014; Ozkaya vd., 2014; Kutanis &
Karakiraz, 2014; Ozgiin, 2015; Biite, 2015; Giilertekin vd., 2016; Giinay & Demiralay, 2016;
Sokmen & Simsek; 2017; Cakmak, 2018).

Yapilan arastirmalardaki 6rneklem gruplarinda is stresinin ¢ok diisiik oldugu ya da ¢ok
yiiksek oldugu meslek gruplar1 bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum ise ya da bireyin aile
yasantisina  yonelik birgok faktdre bagll olarak ortaya cikmaktadir. Is stresinin
iligkilendirilerek yapilan arastirmalarda ise is stresi diizeyinin diger kavramlara bagli olarak
arttig1 ve azaldig1 sonucunda bulgulara yer verilmistir. Birbirinden farkli sonuglar ortaya ¢iksa
da burada esas olan farkli meslek gruplarinda ortaya ¢ikan is stresi kaynaklarinin dogru tespit

edilebilmesidir.

Is stresi ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar.

Is stresi ile alakali yurtdisinda yapilan ¢alismalar yurticinde yapilan calismalara gore
daha eskilere dayanmaktadir. Literatiire bakildiginda aragtirmalarin 1970°li yillara dayandig:
goriilmektedir. Is stresi ile ilgili tek basina yapilan arastirmalarin yam sira yurtiginde yapilan
aragtirmalara benzer olarak farkli meslek gruplarinda ve farkli kavramlarla iliskilendirilerek

yapilan arastirmalar da bulunmaktadir.

Is stresi ile ilgili arastirmacilar tarafindan fazlaca referans gsterilen en Snemli ¢alisma
Beehr ve Newman’in 1978’de yaptigi is stresi, calisan sagligi ve orgiitsel etkililik
calismasidir. Ampirik bir arastirma seklinde ele alinan arastirma, is stresi ve calisan sagligina
kisisel, cevresel, insani faktorler, siireg, orgiitsel faktorler ve zaman gibi alt1 faktor agisindan
ele alinmistir. Yapildigi doneme gore birtakim eksikliklerine ragmen sonraki donem
caligmalara 1g1k tutmustur. Kavramla ilgili 6nemli bir ¢alisma olan bu arastirma psikoloji

alaninda 6nemli bir dergide yayimlanmistir (Beehr & Newman, 1978).

1980 yilinda Cherniss “Isgdren Tiikenmisligi: Insan Kaynaklarinda Is Stresi isimli
kitabinda is stresinin en 6nemli sonucu olarak tiikenmisligi gostermistir. Ortaya ¢ikacak olan
bu sonucun galisanlarin orgiitsel performanslarini, motivasyonlarini, baska bir ifadeyle is
yapma becerilerini ve ayrica Orgiitsel performansi olumsuz etkileyecegi vb hususlara dikkat

cekmistir. Ortaya koydugu yaklasimlarin hem yoOneticiler, hem c¢alisanlar hem de
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arastirmacilar tarafindan dikkate alinmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Sonraki donem
caligmalarda onemli bir referans kaynagi oldugu dikkate alindiginda ¢aligma yurtdisindaki
one ¢ikan arastirmalardandir (Cherniss, 1980).

French ve Harrison, 1982°de “Is Stresi ve Zorlama Mekanizmalar1 isimli Kitap
caligmalarinda is hayatinda bireyi strese sokan nedenler ve basg etme yontemleri {izerinde
durmuslardir. Is stresinin bireysel ve orgiitsel etkilerinin yan1 sira bireyin fiziksel ve ruhsal
sagligia yonelik olumsuz etkilerine de yer vermislerdir. Is stresi ile ilgili basvurulan énemli

kaynaklardan birisidir (French & Harrison, 1982).

Is stresi kavrami yurticinde genel olarak sosyal bilimlerin arastirma konusu olurken
yurtdisinda tip ve halk saghigi alanlarinda da arastirma konusu olmaktadir. Ornek olarak
Bosma ve arkadaslari 1998’de yaptiklari bir arastirmada erkek ve kadin Ingiliz kamu
gorevlileri arasinda iki alternatif is stres modelinin (¢aba 6diil dengesizligi modeli ve is yiikii
modeli) ve koroner kalp hastaliginin riski arasindaki iliskiyi inceledi. Arastirma sonucunda
kisisel cabalar (rekabet giicii, isle ilgili asir1 komplikasyon ve diismanlik) ile odiiller
arasindaki (yetersiz tanitim umutlart ve engellenen bir kariyer ') dengesizlik, yeni koroner
kalp hastalig1 riskinde 2.15 kat daha yiiksek oldugunu, is yiikii ve yiiksek is talepleri koroner
kalp hastaligina bagli olmadigini, bununla birlikte, diisiik is kontrolii, yeni hastalikla kuvvetli

bir sekilde iliskili oldugunu bulgulamiglardir (Bosma vd., 1998).

Bunlarin disinda is stresi yurtdisinda yapilan arastirmalarda farklt meslek gruplarinda
(6gretmenler, saglik ¢alisanlari, pratisyenler, isciler vb.) is tatmini, iletisim, 6z yeterlilik,
tiikenmislik, is performansi, sosyal destek, A-tipi kisilik, orgiitsel baglilik, ciro motivasyonu,
psikosomatik saglik sorunlari, zihinsel saglik, engelli olma durumu, verimsiz c¢alisma
davraniglari, ¢evre uyumu, Orgiitsel vatandaslik, is aile c¢atismasi, bireysel inisiyatif,
motivasyon gibi kavramlarla iliskilendirilmistir (Harrison, 1978; Cooper vd., 1989; Jamal,
1990; Davis & Wilson, 2000; Keller, 2001; AbuAlRub, 2004; Penney & Spector, 2005;
Bolino & Turnley,2005; Schwarzer & Hallum, 2008; Klassen & Chiu, 2010).Yurtdisinda
buna benzer ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Burada arastirmacilar tarafindan siklikla

referans gosterilen ¢aligmalara yer verilmistir.

Tiikenmislik ile Tlgili Kuramsal Cerceve

Tiikkenmisglik kavraminin sézliik anlami; “gii¢, enerji veya kaynaklarin ¢ok fazla istek
kanaliyla tiikenmesi, basarisiz olma ve yorulma” seklindedir. Tikenmislik bazi fiziki
sorunlarla boy gosteren, sabit kalan, ise iliskin devamli stres hususlari arkasindan geliserek

psisik ve fiziki kuvvetin diigmesini ifade eden bir terim olarak kullanilmaktadir (Otacioglu,
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2008). Tiirk Dil Kurumu’nun sozliiglinde ise tiikenmislik “gcaba gostermeme durumu giiciinii

yitirmis olma,” olarak tanimlanmaktadir (Tiftik, 2014).

Tiikkenmislik, ¢calisma hayatini negatif yonde tesir eden, listinde ehemmiyetle durulup,
tedbir alinmasi gereken 6nemli bir meslek hastaligidir. Tedbir alinmaya girisilmedigi zaman
isgorenler ve orgiitler agisindan énemli problemlerin ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple

tiikenmislik incelenmesi gereken ciddi bir konu haline gelmistir.

Son donemlerin en popiiler kavramlarindan biri olan tiikenmisligi mesleki bir tehlike
anlaminda ilk olarak klinik manada 1974 yilinda Freudenberger tanimlamistir (Suran &
Sheridan, 1985). Freudenberger’e gore tiikkenmislik “Is yasaminda yipranma, basarisiz olma,
tatmin edilemeyen beklentiler veya enerji ve gii¢ kaybi sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda

tikenme durumu” seklinde tanimlanmistir (Freudenberger 1974; Silig, 2003).

Tiikenmislik kavrami ilk defa Freudenberger tarafindan 1974 yilindaki arastirmasinda
kullanilmistir. Freudenberger’ a gore tiikenmislik basarisiz olma, asir1 yiikklenme sonucu
kuvvet ve enerji kayb1 veya karsilanamayan arzular sonucu kisinin i¢ kaynaklarinda tiikkenme

hususu olarak tanimlanmustir (Freudenberger, 1974; Oztiirk vd., 2011).

Sonraki yillarda yapilan bir aragtirmada, Maslach ve digerlerine gore tiikkenmislik,
insanlara hizmet veren mesleklerde isgéren kisilerde gozlemlenen ve belirtileri duygusal
tilkenme, olan bir durumdur. Tiikkenmislik, kisilerin ve teskilatin her ikisini de alakadar eden,
var olan gii¢ ve kaynaklarin ¢ok tiikketilmesi ve enerji azalmasiyla birlikte ¢alisanlarin,

performanslar1 ve etkinliklerini etkileyen etkenlerdendir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

Bagka bir yaklasimda “isi geregi insanlarla koyu bir sekilde iletisimde olan kisilerde
gozlenen duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve diisiik bireysel basar1 hissi” olarak
tanimlanmaktadir. Maslach’in tanimindaki “duyarsizlasma”; tiikenmisligin kisiler arasi
niteligini gostermekte ve miisterilere yonelik sert tutumlari, olumsuz ve ise kars1 pasiflesmeyi
gostermektedir. Bir diger yaklasim olan duygusal tiikkenme” ifadesi, tiikenmisligin bireysel
stres Olglisiinii ortaya koymakta ve “Bireyin fiziksel ve duygusal kaynaklarinda azalmay1”
ifade etmektedir. ““Diisiik bireysel basar1 duygusu” ise; “Bireyin kendisini olumsuz

Ol¢iimleme egiliminde olmasin1” gosterir (Zincirkiran & Tiftik, 2013).

Bagka bir yaklagima gore tiikkenmislik “insanlara hizmet sunulan mesleklerde calisan
bireylerin islerinin bir neticesi olarak tecriibe ettikleri ilerici bir idealizm, amag ve enerji
kayb1” olarak tanimlamaktadirlar. Cherniss tiikenmisligi “asir1 adanmislik hastalig1” olarak
tanimlar. Yani bireyin kendisini igsine vermesi olarak tanimlamis ve bunu bir hastalik olarak

degerlendirmistir (Cherniss, 1980; Sturgess, 1983).
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Maslach’e gore tiikenmislik; is yapisindan dolayr insanlarla koyu bir bigimde
iletisimde olan bireylerde goriilen duyarsizlagsma, kisisel basar1 hissi noksanligi ve duygusal

tiikkenme bigiminde ortaya ¢ikan {i¢ boyutlu sendrom olarak tanimlamaktadir (Yildirim, 1996).

Tiikenmislik kavrami bazi arastirmalarda “mesleki tikenmislik” olarak da ifade
edilmektedir. Bu arastirmacilara gére mesleki tilkenmislik; “kendisine biiyiik hedefler koyup
daha sonra basarisiz olanlar iizgiin ve mutsuz oldugu ve kuvvetinin tiikendigini hissetmesi”

seklinde degerlendirilmektedir (Cemaloglu & Sahin, 2007).

Ulkemizde yapilan tiikenmislik arastirmalaria bakildiginda farkli meslek ve kamuoyu
gruplar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretmenler, doktorlar, muhasebeciler, hemsireler, futbol
antrendrleri, 6grenciler, psikolojik danismanlar, akademisyenler, calisanlar vb. bunlardan
bazilaridir. Yapilan bu arasgtirmalarda genellikle arastirma gruplarinin  demografik
degiskenlere bagli tiikkenmislik diizeyleri Sl¢iilmiis ya da is doyumu, iskoliklik, orgiitsel
baglilik, is tatmini vb. kavramlarla iliskilendirilmis olup birbirinden ¢ok farkli sonuglar elde
edilmistir (Karahan & Giilden, 2005; Cavus vd., 2007; Havle vd., 2008; Giines vd., 2009;
Basim & Sesen, 2009; Karakelle & Canpolat, 2010; ikiz, 2010; Dikmetas vd., 2011; Oztiirk
vd., 2012; Bekir vd., 2012; Capulcuoglu & Giindiiz, 2013).

Maslach Tiikenmislik Modeli

Christina Maslach tiikenmislikle alakali 6nemli incelemelerde bulunmus bu alandaki

diger arastirmacilara gore bu konudaki en 6nemli isim olarak gosterilmektedir (Fettahlioglu,

2015).

Goldberg’le birlikte tiikenmislikle ilgili bir model gelistiren Maslach ortaya
koyduklart modelde tiikenmisligin Oncesi ve sonrasini ele almiglardir. Bu modele gore bir

hastalik olarak ele alinan insanlarin genelde yiiz ylize ¢alistig1 mesleklerde ortaya ¢ikmaktadir

(Maslach, & Goldberg, 1998).
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Sekil 1
Tiikenmisligin Genel Modeli (Altinok, 2018 ).

Talepler
Kaynaklarm Asin s Yiikil Kisisel Catisma
Yoklugu D
Tiikenmislik
Kontrolle Basa
Cikma
Tiikkenme ) Duyarsizlasma
Sosval Destek
Diisiik basar1 ve yeterlilik
Becerilerin duygular
Kullanimi
Otonomi
Sonuclar
Diisiik Personel Degisim Fiziksel
Kararlara Orgiitsel Oram Hastalik
Katilim Bazlilik &
Devamsizlik

Sekil 1°de, is isteklerinin asir1 yalniz kaynaklarin yeterli olmamasindan dolayi fazla is
yiikii ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler arasi (is arkadaslariyla, miisterilerle veya yoneticilerle)
davranisa bagl ya da birtakim oncelikli degerlerden nedeniyle kisisel ¢atisma yasanmaktadir.
Bu hususta, kontrol edinebilmek zorsa, sosyal destek eksikligi varsa, kisiler yeteneklerini
kullanamiyorlar ve kararlar veremiyorsa, otonomi yoksa kisi, duyarsizlasma, diisiik kisisel
basar1 hissi ve duygusal tiikenme yasamakta yani kisi tiikkenmektedir. Bunun neticesinde
kisinin teskilata sadakati diismekte, ise devamsizliklar ve isten ayrilmalar artmakta, saglikla

ilgili baz1 sorunlar yasanmaktadir (Maslach, & Goldberg, 1998).

Tiikenmisligin Boyutlar

Yukarida belirtildigi gibi Maslach Tiikkenmislik Modelinin {i¢ boyutu mevcuttur. Bu
boyutlar; duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve diisiik bireysel basar1 hissidir. Ag¢iklamalari ise

su sekildedir;

Duygusal tiikenme

Duygusal tiikenme Maslach’a gore tiikenmisligin en 6nemli boyutudur. Duygusal
tiikkenmenin iggorenlerin bireysel ve oOrgiitsel beklentileri ile direkt olarak baglantili oldugu

varsayilmaktadir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda uzun siire iliski gerektiren
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islerde ¢alisan bireylerde, rutin islerde ¢alisan bireylere gore daha fazla duygusal tiikenmenin

yasandig1 gozlemlenmektedir (Tugrul & Celik, 2002).

Tiikenmisligin {i¢ boyutunu olusturan bu unsurlarin igerisinde asil olanin duygusal
tilkkenme oldugu, diger iki boyutun bu boyutu tamamlayici nitelikte oldugu varsayilmaktadir
(Ergin, 1992). Ozyurt arkadaslarina gére duygusal tiikenme yardimlasma duygusu igerisindeki
bireyin, talep edilen psikolojik ve duygusal beklentilerin ¢oklugu nedeniyle bireyde meydana
gelen enerji diisiikliigii ve duygusal kaynaklarin yetersiz hale gelmesi halidir (Ozyurt vd.,
2004). Bu durumu yasayan birey yardim ettigi kisilere kars1 kendisini evvelki kadar etkili ve
mesuliyet hissetmedigini ve eksik kaldigimi diisiinmektedir (Aslan, 2000). Bu durumdan
dolay1 gerginlik yasamakta ve engellendigini diisiinmektedir. Buna bagl olarak bir sonraki

giin ise gitme konusunda ciddi bir sikint1 yasamaktadir (Marasl, 2003).

Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, is alanindaki bireyler arasi iligki kapsamini gosterir ve bireyin is
alaninda hizmet gosterdigi bireylere ve calisma arkadaslarina asiri ilgisiz kalmasiyla ve
negatif duygusunun katilasmasiyla kendini gosterir. Konu ile ilgili arastirmalara gore
duyarsizlasma ile duygusal tilkenme arasinda ciddi bir iligki s6z konusudur (Maslach vd.,
2001).

Duyarsizlagma; bireyin sorumlu oldugu bireylere yonelik olarak, duygusuz bir bigimde
tutum ve davranislar ortaya koymasini ifade etmektedir. Bu tiirlii bir davranis soguk, kat1 ve
ilgisiz sekillerde ortaya cikar. Diger bireylerin sorunlarini ¢6zmede kendini zayif ve giigsiiz
hisseden birey, bir kagis yolu olarak duyarsizlasmay: kullanir ve diger bireylerle olan iliski

diizeyini yeterli olan en alt seviyeye indirir (Maslach & Jackson, 1981).

Diisiik kisisel basari hissi

Diisiik kisisel basari hissi, isgorenlerin is performanslarinda ve yeteneklerinde azalma
hissetmesi olarak algilayabilmektedir. Bu his, isgorenlerin isle alakali istekleri yerine
getirmelerinde kendilerini yeterli hissetmemeye sebep olur. Yani, kisi kendi hakkinda negatif
diisiinmeye baslar. Bu husus, karsisina ¢ikan firsatlart gelistirmesine ve degerlendirmesine
engel olur. Miisterilere bilgi verme konusunda kendisini yeterli hissetmeme ve kendisinin
basarili olamayacagina inanmaya baslar. Bu durumun bir sonucu olarak, tiikkenmisligin
ticlincli ve son asamasi olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya ¢ikar (Maslach & Goldberg,
1998).
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Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin belirtileri cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Ug grupta ela alinan bu
belirtiler davranigsal, psikolojik ve fiziksel olarak kategorize edilmektedir. Tiikkenmisligin
birinci boyutu olan duygusal tilkenme, genellikle diger bireylere hizmet verirken arzu edilen,
psisik ve duygusal beklentilerin fazlaligi sebebiyle ortaya ¢ikan halsizlik durumunu ifade
eder. Tiikkenmisligin ikinci boyutu duyarsizlasma ise, insanlari somut unsurlarmis gibi
gormeyi ifade eder. Yani insanlara siradan nesneler gibi davranmay1 ifade eder. Diisiik kisisel
basar1 hissi olarak adlandirilan bu boyutta bireyin ortaya koydugu gayretlerin pozitif
sonuglanmasinda siirekli bir basarisizligi ifade etmektedir (Girgin & Baysal, 2005).

Cesitli sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik belirtilerden en ¢ok karsilasilanlar su sekilde
siralanabilir; caresizlik, timitsizlik, sabirsizlik, kararsizlik, degersiz hissetme, elestirilmekten
hoslanmama, depresyon, ¢abuk aglama, duygusal anlamda diisiik enerji, kolay kizabilme,
boslukta olma hissi, yetersiz oldugunu diisiinme, insanlarla bir arada olmaktan hoslanmama,
yalnizlik, diisiik cesaret, anksiyete vb. Bunlarin yani sira tilkenmislik beraberinde, aniden
ofkelenmeyi, sik¢a aglamayi, bagirip ¢iglik atmayi, asir1 ilag ve alkol kullanimi, depresyon ve

ahlaki kurallar1 ¢ignemeyi, aile hayatinda ortaya ¢ikan problemleri de getirmektedir (Marasli,

2003).

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri

Genel olarak insan viicudunda sik¢a bilenen rahatsizlik olarak ortaya c¢ikan bu
belirtiler su sekilde siralanabilir; Viicudun degisik bolgelerinde agrilar, nedensiz bas ve viicut
agrilari, sindirim sistemi rahatsizliklari, kolay hastalanma, sik rastlanan gribal enfeksiyonlar,
bulanti, psikosomatik sikayetler, solunum yetersizligi, kalp rahatsizliklari, deri hastaliklari,
kas agrilari, gerginlik, bitkinlik ve yorgunluk hisleri, uyku problemleri, diisiik enerji hissi,
yeme aligkanliklarinda farklilagsma, sirt agrilari, kilo kaybetme, kaza yapmaya egilimli olma

(Beehr & Newman, 1978).

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri

Cesitli sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik belirtilerden en ¢ok karsilasilanlar su sekilde
siralanabilir; Caresizlik, timitsizlik, sabirsizlik, kararsizlik, degersiz hissetme, elestirilmekten
hoslanmama, depresyon, cabuk aglama, duygusal anlamda diisiik enerji, kolay kizabilme,
boslukta olma hissi, yetersiz oldugunu diisiinme, insanlarla bir arada olmaktan hoslanmama,
yalnizlik, diisiik cesaret, anksiyete vb. Bunlarin yan 1sira tiikenmislik beraberinde, aniden

otkelenmeyi, sikca aglamayi, bagirip ¢iglik atmayi, asir ilag ve alkol kullanimi, depresyon ve
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ahlaki kurallar1 ¢ignemeyi, fiziksel tiikenmeyi, aile hayatinda ortaya g¢ikan problemleri de

getirmektedir (Marasli, 2003).

Tiikenmisligin davramssal belirtileri

Tilikenmislige bagl olarak bireyde birtakim davranis bozukluklar1t meydana gelebilir.
Ortaya ¢ikmasi muhtemel bu davranis bozukluklar1 genelde bireyin normal yasam sartlarinda
ortaya koydugu davranis biciminin tersine, hatta ¢ok farkli davranislar sergileyebilir. Ornegin
artik kendisini yetersiz hissetmesi, asagilik kompleksine kapilmasi, iliskilerinde eskiye gore
sogukluk ve negatif tutum sergileme, ukalalik, karamsarlik, ¢evresindeki insanlar1 yasadigi
problemlerin bir pargasi olarak gérme duygusu, iktidarsiz oldugunu diisiinme, insanlarla alay
etme, doyumsuzluk, isine ve hayata karsi negatif tutumlar vb siralanabilir. Bunlarin
sonucunda isten ayrilma, isine karst eski saygisin1 gostermeme gibi davranis bozukluklari
ortaya ¢ikabilir (Aslan, 2005). Bunlarin yani sira isten ayrilma egilimi, isten kagma, ¢abuk
sinirlenme, takdir edilmedigi hissine kapilma, izinsiz ise gelmeme, is doyumsuzlugu, isle
ilgili bazi seyleri erteleme, ise uyum saglayamama, isten kagma, is ve is dist iliskilerinde
bozulma, kararsizlik, da diger davranigsal belirtiler olarak ifade edilebilir. Bu belirtiler erken
teshis edilebilirse bireye yardim etme bakimindan ¢ok énemlidir. Bundan dolay1 tiikkenmisligi
Olgmeye yonelik Olgekler gelistirilmistir (Maslach & Jackson, 1981). Maslach Tiikenmislik
Olgegi olarak bilinen bu dlcekle, tiikenmislikle iliskili olan seyleri, sebeplerini ortaya koyarak
tedavisi amaclanmistir. En giivenilir ve en gecerli 6lgcek olarak yillardir arastirmacilar
tarafindan kullanilan bu 6lgek tiikenmisligin {ic boyutunu da ele almaktadir. Ayn1 amagla son

yillarda arastirmacilar tarafindan farkli 6l¢ekler de gelistirilmistir (Tiimkaya, 1996).

Tiikenmisligin sosyal belirtileri

Sosyal belirtiler olarak bakildiginda kisinin ¢evresine karst olumsuz bir tavir iginde
olma, ilgisizlik, c¢evresindekileri asagilama, isini aksatma ve bunu siirekli yapma,
huzursuzluk, gerginlik, agir davranis 6zellikleri sergileme seklinde karsimiz ¢ikmaktadir. Bu
davraniglar1 ortaya koyan bireyler gerek is arkadaslari gerekse yoneticileri tarafindan pek
sevilmezler. Bu sorunlardan dolay: siirekli bir sikayet durumu sadece kisiyi degil, ailesini,
yakin g¢evresini ve 1is iliskilerini olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucunda bireyin isi
birakmas1 s6z konusu olacagindan dolayli olarak ekonomiyi de olumsuz etkileyecektir

(Nazlioglu, 2009).

Tiikenmisligin Sonuclar:

Tiikenmislik yasayan bir birey bu durumu kisisel, orgiitsel ve ailesel olarak

yasamaktadir. Bunlar {i¢ baslik altinda asagida ele alinmistir.
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Kisisel sonuclar

Birey kisisel olarak tlikenmislik neticesinde fiziksel yorgunlugun yani sira duygusal
olarak da etkilenir. Bunun sonucunda bireyler; sabah uyandiklarinda kendilerini yorgun ve
bitkin hissettiklerini ifade etmislerdir. Bunun sebebi gerginliktir; birey gerginlik yasamaktadir
ve rahatlamasi ve rahat uyumasi miimkiin goriinmemektedir. Gerginlik uykusuzlugu
tetiklediginden kisi genelde kabuslar gormektedir. Bu da tedirginlige, anlami olmayan

korkulara ve siirekli olarak islerin ters gidecegi hissini dogurur (Sagli, 2011).

Tiikkenmislikle yiizli ylize gelen kisilerde iilser ve gastrit gibi mide hastaliklari, kas
gerilimine ve migrene bagl hastaliklar istahsizlik,, yorgunluk, deri hastaliklar1 hazimsizlik v.b
goriilebilmektedir. Akut stres yasayan bireylerin bagisiklik sistemi de olumsuz
etkilenmektedir. Buna bagl olarak alinganlik, c¢aresizlik, kaygi, depresyon, kendine
giivensizlik, uyku problemi gibi psikolojik sorunlar da ortaya c¢ikmaktadir. Davranigsal
sorunlar olarak ise bagimlilik yapici uyusturucu kullanma, alkol ve sigara gibi sonuglari
dogurmaktadir. Ayrica sabirsizlik, i¢e kapaniklik ve hosgoriisiizlik de diger bugulardir
(Savran, 2007).

Orgiitsel Sonuclar

Tiikenmisligin en biiyiik yansimalarindan biri bireyin is hayatina etkisidir. Yapisi
itibariyle bireyin is hayatinda ortaya ¢ikan bir sorun oldugundan etkiledigi en 6nemli alan
bireyin is hayatidir. Yapilan arastirmalarda bireyin tiikkenmislik duygusu is performansin1 da

olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Cagliyan, 2007).

Tilikenmislik sonuglar itibariyle orgiitleri mali yonden olumsuz etkilemektedir. Bu
maliyetler genellikle Orglitsel baglilikta azalma, isgdren devir hizi yiiksekligi, is tatmin
diizeyini diismesi, yiiksek maliyetli saglik sorunlari, is performansinin diismesi, problem
¢ozme egiliminde diisme, inovatif bakis agisinin azalmasi seklinde siralanabilir (Hogan &

Mcknight, 2007).

Orgiitsel yapida da 6nemli degisikliklere yol agan tiikkenmislik yukarda ifade edilen
olumsuzluklarin yani sira, isten ayrilma egiliminin artmasi, is kazalarinda artis, grup
bagliliginin diismesi, is doyumunun diigmesi ve ise katilimin, isten ayrilmalarin artmasi,
performansin diismesi v.b sonuglart da dogurmaktadir. Ayrica belli seviyede is deneyimine
sahip iggorenlerde ise karsi olan 6zverilerinde diisme ve emeklilik taleplerinin artmasi da

tiikkenmisligin bas gosterdigi anlamina gelmektedir (Wrigh & Bonett, 1997; Savran, 2007).
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Ailevi sonuglar

Tiikkenmiglik is hayatinin yani sira bireyin aile hayatin1 da olumsuz etkilemektedir.
Isten yorgun ve bitkin olarak eve donen birey aymi duygular1 eve tasiyacagindan aile igi
huzursuzluklar ve beraberinde kavgalar1 getirmektedir. Siirekli hale gelen bu durum aile
yasaminda ciddi olumsuz sonuglar doguracagindan ¢iftlerin bu durumu birbirlerine olan
sevginin azalmasi seklinde yorumlamalarma sebebiyet verecektir. Is hayati ile ilgili
problemler aile hayatinin biiyiik bir kismini doldurdugundan Otiirii nihayetinde ¢iftlerin

ayrilmasi hatta bosanmalarina sebep olabilmektedir (Sagl, 2011).

Yapilan arastirmalara gore tiikenmislikle bireyin aile yasantisi arasinda anlamli
iligkilere rastlanilmistir. Soyle ki; tiikkenmislik arttikca bireyin aile yasantist olumsuz
etkilenmektedir. Is hayatindaki tilkenmislik aile hayatin1 da yansimaktadir. Bazen de aile ici
yasanan sorunlar isten kaynaklanan tiikenmisligi tetiklemektedir (Sagli, 2011; Cagliyan,
2007).

Tiikenmisligin Etkileri

Yukardaki baghkta tiikenmigligin sonuglar1 seklinde ele alinan husus farkli

arastirmalarda tiilkenmisligin etkileri baslig1 altinda da incelenmistir.

Bu konuda arastirmalarda net ¢izgiler ortaya konmamaktadir. Bu duruma sebep olarak
titkenmisligi etkileyen faktorlerin bireylerde 6zellik ve zaman agisindan farkliliklarin ortaya

cikmasidir (Ardig & Polatgi, 2009).

Tilikenmisligin isgorenler ve is yaptig1 kisiler agisindan ciddi sonuglar dogurabilecegi
arastirmalarda ortaya konulmustur. Bu a¢idan tiilkenmisligin en hizli sekilde tanimlanmasi
yani teshis edilmesi gerekmektedir. Eger erken miidahale edilmezse zaman i¢inde artarak kalp

krizi ve iilser gibi ciddi sorunlara sebep olabilmektedir (Ciper, 2006).

Tikenmisligin etkileri, kisisel, is yasami ve ev yasamindaki negatif etkiler olarak tig¢

baslikta incelemek miimkiindiir. Bu etkiler asagida agiklanmaya ¢aligiimistir.

Tiikenmisligin Kisisel etkileri

Stresin bir tiirevi olan tilkenmislik bireyi farkli sekillerde etkilemektedir. Bireyin
tikenmiglige baglh olarak yasadiklari fiziksel yorgunluk ve yipranmaya sebebiyet
vermektedir. Bireyin yasadigi bu yorgunluk hissi asil olarak is ortamindaki gerginlikten
kaynaklanmaktadir. Bu gerginlik hissi bireyde uykusuzluk, huzursuzluk, halsizlik, kabus
gorme ve islerin hep olumsuz olacagi diisiincesine kapilma gibi durumlara sebebiyet

vermektedir. Bunlarin yani sira, grip, soguk alginligi, kronik yorgunluk ve bas agrisi gibi
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hastaliklara yakalanma ihtimalinin artmasina ya da bu sikintilarin daha uzun siirmesine neden
olabilmektedir. Somut olarak tiikenmislik bireyin enerjinin diismesi gibi gozle goriliir

sonuglar da dogurabilir (Ardig & Polatgi, 2009).

Enerji dustkliagii ile iliskili halsizlik hissi ve bireyin her zamanki faaliyetler etrafindan
eksik olmayan keyifsizlik, tiikenmisligin ilk uyarict isaretidir. Bunun birlikte kiside;
caresizlik, umutsuzluk, engellenmislik vb. duygular ile insanlara karsit negatif diisiinceler
egemen olmaya baglamaktadir (Cagliyan, 2007). Bu negatifliklerin baslamasi sebebiyle
kisinin hem is hayatinda hem de ev hayatinda bireylerle iletisim kurmada zorluk ¢ektigi

gorilmektedir.

Tiikenmisligin is yasamina etkileri

Tiikenmislik, oncelikle kisisel seviyede tesirini ortaya g¢ikaran bir semptom olarak
goriilse de, zamanla kisisel olgiileri agsmaktadir. Kiginin sagliginin kaybedilmesi ve baglayan
tiikkenmislik, ¢alisma yasamim iistiinde de tesirini gostermektedir. Is yasamu iistiinde en biiyiik
tesirini kiginin veriminde ortaya ¢ikan diisiis olusturmaktadir. Verimi diisen kisi dogal olarak
giidiilenmesini kaybedecektir (Ardi¢ & Polatgi, 2009).

Tiikenmisligin olumsuz tesirlerden bir digeri de bireyin is yasamindaki is yetimine
yonelik etkisidir (Ardi¢ & Polat¢1, 2009). Tiikkenmislik ile is yetersizligi arasinda yiiksek
diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda tiilkenmislik is doyumuna sebebiyet
vermekte mi ya da onun bir sebebi mi konusunda bir fikir birligine varilamamigtir. Maslach
ve Schaufeli arastirmalarinda ikisi arasinda bir iligki tespit etmis anacak bu iliski tartismalidir.

Zira iki kavramin birbirini etkiledigini s6ylemek tam olarak dogru degildir (Bahar, 2006).

Is yasaminda kisinin sik sik rapor almasi, ise ge¢ gelmesi, isten gec ayrilmasi, iste
yapilan yenilikleri benimsememe, yapici elestirileri olumsuz kargilanmasi, isten ayrilma istegi
gibi davranislar tiikenmisligin isaretlerini gostermektedir. Yalniz bu hareketleri yapamadigi
takdirde bireyler, goniilsiiz olarak ise gelmek, hizmet sunulan insanlara kars1 olumsuz hareket
ve tavirlar, bireylerarasi sorunlarin bas gosterme ve dikkat dagmikliginin goriilmesi gibi

hareket ve tavirlar gosterilmektedir (Ardig & Polatci, 2009).

Tiikenmisligin aile yasamina etkileri

Kisi ¢alisma hayatinda, gérdiigii sorunlar nedeniyle tikkenme yasamasi aile hayatinda
bunun yansimalarini asir1 hissedecektir. Ornegin eve gelen tiikenmisligi yasayan kisi anne-
baba veya ¢ocuklari tarafindan ilgisiz kaldigini diisiinecek ve kendini yalniz hissedecektir. Bu

hususta, kisi kabahatli oldugunu diisiinecektir. Kabahatli oldugunu diisiinen kisi aile iginde
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sorunlara, evden ayrilmaya ve hatta evliliklerin bitirilmesine kadar olumsuz hususlara sebep
goriilmektedir (Ardi¢ & Polatgi, 2009).

Is hayatinda oldugu gibi aile yasaminda da, bireyin basarilaridan otiirii
begenilmemesi tikkenmisligin ortaya ¢ikmasi bakimindan ©Onemli bir sebeptir. Tim
yiikiimliiliiklerini geregince yerine getiren birey, digerleri tarafindan onaylanmadik¢a ve

yiikiimliiliikler paylasilmadikga kisi tiikkenmisligi hissetmeye baslayacaktir (Cagliyan, 2007).

Tiikenmislikle ilgili Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde tiikenmislikle alakali yurticinde ve yurtdisinda yapilan ¢alismalara yer
verilecektir. Konu ile ilgili yapilan ¢ok sayida arastirma bulunmasina karsin burada 6zellikle
son donemlerde yapilmis ve aragtirmacilar tarafindan siklikla referans gosterilmis onemli

arastirmalara yer verilmistir.

Tiikenmislikle ilgili yurticinde yapilan arastirmalar

Tiikenmislikle ilgili yurtiginde yapilan ¢alismalar asagi yukari son otuz yili
kapsamaktadir. Son on yilda gerek akademik toplumda gerekse popiiler kiiltiirde siklikla
karsilasilan tiikenmislik kavrami ile alakali ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Literatiirde
genellikle cok fazla aragtirma ile ortaya ¢ikan bulgular dolayisiyla toplum bireyleri tarafindan
daha fazla ilgiyle takip edilmektedir. Bu yoniiyle Orgiitsel davranis yaklagimlari icerisinde
digerlerine oranla biraz daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum arastirmacilarin kavrama daha

fazla ilgi duymasina sebebiyet vermektedir.

Yurti¢inde yapilan arastirmalara bakildiginda tiikenmislik tek basina arastirmalarda
yer aldig1 gibi farkli meslek gruplarinda (Ogretmenler, akademisyenler, bankacilar, anneler,
doktorlar, hemsireler, polisler, yoneticiler, kasiyerler, muhasebeciler, isgorenler gibi) farkli
kavramlarla da (depresyon, orgiitsel baglilik, is performansi, i doyumu, stres, algilanan
sosyal destek, iskoliklik, ise bagl gerginlik, aile yapisi, sosyal destek, duygusal emek,
duygusal zeka, oOrgiitsel adalet, is tatmini, mobbing vb.) iliskilendirilerek ele alinmaya
calistlmustir (Ergin, 1992; Ergin, 1995; Torun, 1995; Tiimkaya, 1996; Izgar, 2000; Unal vd.,
2001; Duygun & Sezgin, 2003; Kagmaz, 2005; Naktiyok & Karabey, 2005; Taycan vd., 2006;
Siinter vd., 2006; Sanli, 2006; Yeniceri vd., 2009; Ozmen, 2010; Giilliice & Iscan, 2010;
Kaya & Ozhan, 2012; Zincirkiran & Tiftik, 2013; Tiftik & Zincirkiran, 2014).

Yapilan bu arastirmalarda ortaya ¢ikan bulgularda bireylerin tiikenmislik diizeyleri
iliskilendirilen kavramlara bagli olarak artip azaldig1 goriilmektedir. Arastirma sonuglarina
gore farkli meslek gruplarindaki bireylerin tiikenmislik diizeylerinin orta seviyenin iistiinde

oldugu degerlendirilmistir. Arastirmalarda risk seviyesinde oldugu sdylenen bazi meslek
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gruplarinin yoneticilerine bu seviyenin artmamasi i¢in arastirmacilar tarafindan birtakim

Oneriler de sunulmustur.

Tiikenmiglikle ilgili yurticinde yapilan caligmalarda kavramin is stresi ile

iliskilendirildigi ¢alismalar da bulunmaktadir (Onay & Kilci, 2011; Giiner vd., 2014).

Onay ve Kiler’nin 2011 yilinda garson ve ascibasilarina yonelik yaptig1 aragtirmada
tilkenmislik ve is stresi arasinda anlamli iliskiler tespit etmislerdir. Aragtirma sonucuna gore
orneklemi olusturan bireylerde duygusal tiikkenmislik diizeyinin yiiksek oldugu ve buna bagl
olarak, yorgunluk, enerji eksikligi ve duygusal yonden yipranma gibi durumlarin ortaya

ciktig1 tespit edilmistir.

Giiner ve arkadaglar1 2014’de bankacilar tizerinde yaptig1 bir diger aragtirmada ise, is
doyumu, tiikenmislik, yasam doyumu, mesleki stres kavramlari arasindaki iliski ele alinmistir.
Arastirmada is stresi ya da diger bir deyimle mesleki stresin tiikenmisligi arttirdigi sonucunu
tespit etmiglerdir. Arastirmada yast yiiksek olan bireylerin hem mesleki stres hem de
tikenmisglik diizeylerinin yiiksek oldugu da gorilmiistiir. Yani yas ile mesleki stres ve

tiikenmislik arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir.

Tiikenmislikle ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Tiikenmiglikle ilgili yurtdigindaki literatiir incelendiginde kavramla ilgili calismalar
yurti¢ine gore daha Onceki yillara dayanmaktadir. 80’li yillara kadar dayanan arastirmalarda
kavramla ilgili sebepleri, ortaya ¢ikis nedenleri, nasil olgiildiigii, alt boyutlari, sonuglari,
tedavisi gibi birgok hususa deginildigi goriilmektedir (Malakh vd., 1981., Pines & Aronson,
1981; Maslach & Jackson, 1981; Pines & Aronson, 1988; Pines, 1993; Maslach vd., 1986;
Maslach, 1993; Lee & Ashforth, 1996; Schaufeli vd., 2002., Shirom, 2003; Leiter & Maslach,
2003).

Sonraki yillarda kavramla ilgili yapilan arastirmalar yogunlagmis olup kavram farkli
meslek gruplarinda (hemsireler, doktorlar, Ogretmenler, c¢alisanlar, fizikg¢iler, hastalar,
asistanlar) is tatmini, is stresi, is talepleri, is kaynaklari, is gerekleri, duygusal emek, orgiitsel
baghlik, is yasam dengesi, igkoliklik, sosyal destek, kariyer tatmini, depresyon gibi
kavramlarla iligkilendirildigi goriillmektedir (Russell vd., 1987; Leiter & Maslach, 1988;
Farber, 1991; Demerouti vd., 2001; Brotheridge & Grandey, 2002; Aiken vd., 2002; Schaufeli
& Bakker, 2004; Schaufeli vd., 2008; Shanafelt vd., 2012; Rothe vd., 2017; Levin vd.,
2018).
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Yurtdisinda yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan bulgulara goére meslek gruplarinda
tiikenmislik diizeyi farkliliklar gostermektedir. Tiikenmislik diizeyinin diger kavramlara bagl

olarak artip azaldig1 yine arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur.

Yurtdisinda yapilan ¢alismalar bakildiginda tiikenmislik kavrami Maslach, Jackson,
Schaufeli, Leiter gibi bilim insanlar1 tarafindan daha fazla ele alinmis ve bu alanda ¢ok sayida
onemli ¢aligmalar yapmislardir. “Maslach Tiikkenmislik Envanteri” olarak bilinen ve diinyada
cok sayida arastirmada kullanilan Olcek Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilmigtir. Faktor yapis1 ii¢ boyutlu olarak ele alinan Olgek bireylerin duygusal

tilkkenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basar1 hissine yonelik ifadelerden olugmaktadir.

Is Stresi ve Tiikenmislik iliskisi

Ilgili literatiir incelendiginde is stresi ile tiikenmislik kavramlarinin iliskilendirildigi
cok sayida arastirmanin yapildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalara gore; “Tilikenmislik, is
stresinin bir bulgusu degil, basa ¢ikilamayan is stresinin bir neticesidir. Is alanindaki stres,
giinliik is isteklerin bir bolimi olarak kabul goriir. Hizmet veren kisi, bu is istekleri ile
kendisini ortaya koyma firsati buluyor ¢aligma istegini ve verimi pozitif etkiliyorsa; stres, is
yasamini yararlt ve terapotik Ozelligi olan bir 6l¢ii olusturabilmektedir. Fakat stres uzun
stirerse tilkenmislige doniismektedir.” Siklikla is alaninda yasanan ufak tefek sorunlar
sonucunda meydana gelen stres aksakliklar ve olumsuzluklara ¢oziim bulunamadiginda
tiikkenmislige doniisebilmektedir. Ornegin bir orgiitsel yapi icerisinde ufak aksakliklarin
yasanmasi c¢alisanda stres yaratir. Tersliklerden nedeniyle iistlerinden deger gorememesi ve
aksakliklarin devamli bicime gelmesiyle ast-iist iligkilerinin bozulmasi bireyi tiikenmislige

stiriklemektedir (Egin, 2015).

Stresin yalnizca olumsuz bir egilim olmadigi bilinmektedir. Bireyin isini daha
mitkemmel yapmasma ve giidillenmesine neden olan stres olumlu strestir. Olumlu stres
kisinin enerjisini artirir ve ¢alisan giidiiler. Bu stres, kiside tilkenmislige sebebiyet vermez
lakin, kisinin problem ¢6zme siirecini olumsuz tesir eden ve giidiisiinii diisiiren stres olumsuz
strestir. Olumsuz stresle basa ¢ikamayan kiside tiilkenmislik gézlenmektedir. Yani titkenmislik
kisinin hissettigi olumsuz stresin iistesinden gelememesi halinde hissettigi sendromdur

(Kama, 2017).

Kisa siiren ve gegici stresler genellikle kisinin iyilik hali istiinde etkili olmaz ve
olumsuz neticelere yol agmazlar. Stres kisa siireli olmaktan ¢ikip uzun siireli bir durum
aldiginda kisi sagligini olumsuz tesir eder. “Tiikenmislik stresin ilerlemis ve siirekli

durumudur. Bu hali bir zaman diliminde agiklamak miimkiindiir. ilk asama kisinin gelistirdigi
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stratejilerde birtakim sorunlari ve dengesizliklerin fark edilmesidir. Ikinci asama mutluluk
duygusudur. Yani burada isler yolunda gitmekte ve kisi sorunlarla bas edebilmek igin gesitli
stratejiler gelistirmektedir. Uglincii asama uygun olmayan stratejilerin kullanilmasi1 sonucunda
her seyin kontrol dist oldugu, zihinsel ve fiziksel kaynaklarin kaybedildigi asamadir. En son
asama ise stresle bag edemeyen bir bitkinlik hissedilen tiikenmislik halidir.” Yani tiikenmislik
stresle basa ¢ikamayan kisilerin ilerleyen zamanda yasadigi bikkinlik hali denilebilir (Yumuk
Gilinay & Demiralay, 2016).

Her alanda calisanlar sahsi ya da orgiitsel nedenlerden dolay: stres yasayabilmekte ve
bu stres kisa ya da uzun siireli olabilmektedir. Fakat tiikkenmislik stresten farkli olarak hedef
ve isteklerin karsilanmamasi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. “Herkes is stresi nedeniyle ile
birtakim gatigsmalar gorebilir ve tiikenmislik ¢calisma yasamina baslarken yiiksek hedefleri,
istekleri ve motivasyonu olanlarda ortaya goriinmektedir. Stres ¢ok baska is hallerinde
goriinmekteyken tiikenmislik insanlarla karsilikli calisilan islerde goriilmektedir. Stres
mutlaka tiikenmislige yol agmaz. Yaptigr isin 6nemli oldugunu diisiinen insanlar ne kadar
stresli olsalar da tikenmislik yasamazlar.” Stres is yasaminin her periyodunda
rastlanabilmekte tiikenmislik genellikle devamli iletisim durumunda olan mesleklerde belirli
bir sliregten sonra goriilebilir. Stres igin meslekte belli bir zaman c¢alismak gerekmez. Kisisel
nedenlerden, ¢alisma arkadaslariyla yasanan anlik bir giigliikten veya orgiitsel yap1 icindeki
herhangi bir aksilikten dolay1 olarak stres yasanabilmektedir. Fakat tiikenmislik i¢in belli bir
zaman periyodu ve art arda gelen olaylarin kisinin sorun ¢6zme yeteneginin saf dig1 olmasi
gerekmektedir (Kaba, 2019).

Stres, gegici tesirler nedeniyle ortaya ¢iktiginda kisi iistiindeki tesirleri de anliktir ve
cok biiyiik yikima neden olmaz. Ayni bicimde kiside stres olusturan nedenlerin ortadan
kaldirilmasi ile stres ortadan kalkacaktir fakat kisinin tilkkenmislik sendromuna yakalanmasina
neden olan etkenler ortadan kalksa dahi kisi ruhsal ve bedensel olarak tamamiyla dinlenene
kadar sendrom ortadan kalkmayacaktir. Ayrica kisinin yasadigi stresin hem olumsuz hem de
olumlu neticeleri olabilir yani stres kisinin iistinde daima olumsuzluk yaratmaz fakat
titkenmislik icin bunu sdylemek miimkiin degildir, tiikenmislik kisi {istiinde basli basina bir
yikim nedenidir (Istk & Hamurcu, 2017). Is stresi ve tiikkenmislik Beden egitimi
ogretmenlerinin diger farkli branslarda ki Ogretmenlere nazaran gorev ve sorumluluklari
farklilik gostermektedir. Ogrencilere teorik bilgi aktariminin yani sira uygulama yaptirmak ve
ogrencileri farkli spor miisabakalarina hazirlamaktadirlar. Sahip olduklart imkanlarin
zenginligi, okul miidiirlerinin destegi ve organizasyonlarda karsilagsmis olduklar1 zorluklar

onlarin mesleklerini icra etmelerini etkilemektedir. Bu durum 6gretmenleri mesleki anlamda
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is stresi ve tiikenmislik yoniinden psikolojik olarak etkileyebilmektedir. Bireylere ruhsal ve
fiziksel olarak pozitif kazanimlar sunan beden egitimi ve spor faaliyetlerinin egitim
sektorliinde saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesinin basinda 6gretmenlerin mutlu olmalari
gelmektedir. Bu baglamda, O6gretmenleri strese sokacak ve tiikkenmislige neden olacak
problemleri ortadan kaldirmak gerekir. Ogrencilerin hem ruhsal hem de fiziksel gelisiminin
saglikli olabilmesi, basta beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin stressiz ve mutlu

olmalarindan gegmektedir.
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UCUNCU BOLUM
Arastirma Yontemi

Arastirma Modeli

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste yaganmis bir durumu veya su anda gergeklesen bir
duruma miidahale etmeksizin oldugu gibi betimlemeyi amag edinen arastirma yaklasimlaridir.
Aragtirmada konu olan bireylerin, olaylarin veya nesnelerin, bulundugu kosullar igerisinde ve
midahale olmaksizin tanimlanmaya galigilir. Gozlemlenen veya calisilan gruplara yonelik
herhangi bir sekilde degistirmeye, etkilemeye yonelik hi¢bir girisimde bulunulmaz. Bilinmek
istenen sey vardir ve oradadir. Dogru bir sekilde "gozlemlemek" ve belirli bir teshis koymak
onemlidir (Karasar, 2005).

Evren ve Orneklem/Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini; 2022-2023 Egitim ve Ogretim yilinda Kirklareli ili sinirlar:
icerisinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli ortaokul ve ortadgretim okullarinda galisan
ogretmenlerden olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise kendilerine ulasilabilen ve
goniillii olarak arastirmaya katilan 39 kadin ve 101 erkek olmak iizere toplam 140 beden

egitimi 6gretmeni olusturmaktadir.

Veri Toplama Teknikleri/Araclan

Aragtirma kapsaminda veri toplamak amaciyla iki farkli 6lgtim araci ile demografik

bilgilere iligkin bir kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu kapsamda;

Is stresi olcegi; Aktas (1996) tarafindan hazirlanan ve 10 ifadeden olusan olgek
kullanilmistir. Olgek ifadelerinin her birisi igin; 1=Kesinlikle Katiliyorum, 2=Katiliyorum,
3=Kararsizim, 4=Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katilmiyorum seklinde 5’li Likert puanlama

bi¢cimi kullanilmastir.

Tiikenmislik o6lcegi; Christina Maslach (1981) tarafindan hazirlanan Ergin (1992)
tarafindan Tirkce uyarlamasi yapilan ve 3 boyut 22 ifadeden olusan 6lgek kullanmustir.

Tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlar1 olan; Duygusal Tiikenme boyutu 6l¢ekteki (12 3 8 10 14
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11 13 20) ifadelerinden toplam 9, Duyarsizlasma boyutu (5 6 15 22 16) ifadelerinden toplam
5 ve Kisisel Basar1 Duygusu alt boyutu ise (4 7 9 12 17 18 19 21) ifadelerinden toplam 8
ifadeden olusmaktadir. Olgek 5°li Likert yontemiyle cevaplanmaktadir. Olgiim aracinda
bulunan ifadelerinin puanlanmasinda 1(hi¢bir zaman), 2(¢ok nadir), 3(bazen), 4(¢cogu zaman)
ve 5(her zaman) segeneklerinin yer aldig1 puanlama sablonu kullanilmistir. Tiikkenmisligin alt
boyutlarindan duyarsizlagsma ile duygusal tilkenmenin yiiksek, kisisel basar1 hissinin ise diisiik
puan ¢ikmasi tilkenmisligin gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Kisisel bilgi formu; ayrica aragtirma kapsaminda ¢alisanlara spor faaliyetlerine yonelik
sorularin yan1 sira, demografik bilgilerini ortaya belirleyebilmek igin kisisel bilgi formu da

kullanilmistir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmanin amact dogrultusunda toplanan veriler bilgisayarda SPSS 24.0 paket
programina aktarilmis ve bu program ile analizler gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
bagimsiz Orneklerde t-Testi ve One Way ANOVA analizleri uygulanarak hipotez testleri
gerceklestirilmistir. Ayrica degiskenler arasi iligki diizeyi ve yoniinii belirlemek ic¢in
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan One Way ANOVA analizinde farkliliklarin tespit
edilmesi i¢in Tukey ve LSD testleri referans alinmistir. Veri analizlerinde il olarak verilerin
tesadiif ligini belirlemek amaciyla giivenilirlik analizi (Isik vd., 2016: 172) yapilmistir.
Giivenilirlik analizinde ise Cronbach Alpha katsayisina bakilmustir. Olgeklerin Cronbach
Alpha degerleri tilkenmislik 6lgegi 0,78 is stresi Olgegi igin 0,71 olarak hesaplanmistir. Bu
veriler o6lgek formunun gilivenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan analiz ve testlerde,
yanilma hata pay1 %95 veya giivenilirlik i¢in p=0,05 anlamlilik degeri esas alinmistir. Son
olarak verilerin normal dagilima uygunlugu Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik)
degerlerine bakilmistir. S6z konusu degerlerin -2 ve +2 araligin da oldugu goriilmustiir.
George ve Mallery’i, (2010) gore bu degerler verilerin normal dagilama uygun oldugunu

isaret etmektedir. Giivenilirlik analizi ve normallik degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Giivenilirlik ve Normallik Analizi

Olcekler Cronbach’s ifade Carpikhk Basikhk
Alpha Sayisi

Is Stresi , 764 10 ,628 ,118

Duygusal Tiikenmislik ,834 9 -611 -,376

Duyarsizlagsma ,821 5 - 573 -.559

Kisisel Basari , 788 8 - 797 390
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Yukarida Tablo 1’e gore giivenilirlik ve normallik katsayilari biitiin dlgekler i¢in kabul
edilebilir degerler aldigin1 gostermektedir. Bu degerler kullanilan 6l¢lim araglarinin yeterince
giivenilir oldugunu goéstermektedir (Fidan & Cinit, 2014).Son olarak verilerin normal
dagilima uygunlugu Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerine bakilmistir. S6z
konusu degerlerin -2 ve +2 araliginda oldugu goriilmiis ve normal dagilim gostermektedir. Bu

nedenle parametrik testler uygulanmaigtir.
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DORDUNCU BOLUM

Bulgular

Bu béliimde arastirmaya katilan bireylerden elde edilen veriler dogrultusunda, ¢alisma
yapilan bireylerin dagilim ozelliklerini belirlemek i¢in tanimlayict istatistik sonuglar ve
frekans dagilimlari, arastirma yapilan 6rnek bireylerin is stres diizeyleri ve tikkenmislik 6l¢egi
alt boyutlari ile degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Independent-Samples t testi ve
One-Way Anova analiz testi ve is stresi diizeyi ve tikkenmiglik 6lgegi alt boyutlar1 arasindaki

iliskiyi belirlemek igin korelasyon testi yapilmis ve analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2

Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi
Cinsiyet n %
Kadin 39 27,9
Erkek 101 72,1
Toplam 140 100,0

Arastirmaya katilanlarin 39°nun kadin (927,90 ve 101’inin erkek (%72,1) olmak iizere

toplam 140 kisiden olustuklar1 goriilmektedir.

Tablo 3

Katilimcilarin Yag Dagilimi

Yas n %
30 yas ve alt1 59 42,1
31 yas ve lizeri 81 57,9
Toplam 140 100,0

Tablo 3’e gore katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda; 81’inin 31 yas ve lizeri

©57,9) 59’ unun 30 yas ve alt1 Ve (942,1) oldugu gortilmektedir.
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Tablo 4

Katilimcilarin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Medeni Durum n %

Bekar 59 42,1
Evli 81 57,9
Toplam 140 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlari incelendiginde 81’inin evli(es7,9) Ve

59’unun bekar@e42,1) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5

Katilimcilarin Ogrenim Diizeyi Dagilimi

Egitim Diizeyi n %
Lisans 124 88,6
Yiiksek Lisans-Doktora 16 11,4
Toplam 140 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim diizeyleri incelendiginde 124’iiniin lisans(xsss)

ve 16’sinin yiiksek lisans-doktorae11,4) oldugu gorillmistiir.

Tablo 6

Katilimcilarin Goreyv Siiresine Gore Dagilimi

Gorev Siiresi n %
4 y1l ve alt1 16 11,4
5-10 y1l aras1 48 34,3
11 yil ve iizeri 76 54,3
Toplam 140 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin gorev siiresi incelendiginde 76’sinin 11 yil ve iizeri

(@654,3), 48’sizinin 5-10 y1l aras1 (%34,3) ve 16’smin 4 yil ve alt1 (%11,4) gorev yapmakta olduklari

gorilmiistiir.

Tablo 7

Katilimcilarin Spor Yapma Durumuna Gore Dagilimi

Spor Yapiyor musunuz? n %

Evet 115 82,1
Hayir 25 17,9
Toplam 140 100,0

Tablo 6’da katilimcilarin spor yapiyor musunuz? Sorusuna verdikleri yanitlara
bakildiginda; 115°nin spor yapmakta oldugu (%s21) ve 25’inin ise spor yapmadigi (9617,9)

gorilmiistiir.
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Tablo 8

Katilimcilarin Yaptiklar: Spor Tiiriine Gore Dagilimi

Spor Tiirii n %
Takim sporu 61 53,0
Bireysel spor 54 47,0
Toplam 115 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin 61’inin takim sporu (%s30) ve 54’niin bireysel spor

(@047,0) yapmakta olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 9
Katilimcilarin Spor Yapma Siiresine Gore Dagilimi
Siire n %
1 saat ve alt1 32 27,8
2-4 saat arasi 50 43,5
5 saat ve lizeri 33 28,7
Toplam 115 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin haftalik spor yapma siirelerine yer verilmistir. Buna gore
katilimcilarin 32’sinin 1 saat ve alt1 (927,8), 50’sinin 2-4 saat arasi, (%435) ve 33’linlin 5 saat ve

lizeri (%28,7) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10
Katilimcilarin Spor Yapma Amacina Gére Dagilimi
Amag n %
Maddi kazang 67 58,3
Saglik 28 24,3
Sosyal aktivite 20 17,4
Toplam 115 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin 67’sinin maddi kazang (2s8,3), 28 nin saglik (9624,3) ve

20’sinin sosyal aktivite (%17,4) amaciyla spor yaptiklari tespit edilmistir.

Tablo 41

Katilimcilarin f§ Stresi Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni ile Karsilagtiriimasi

Cinsiyet X Ss t P
Kadin 29,87 5,50

Erkek 29,97 6,69 -082 929

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet degiskeni yoniinden is stresi diizeylerinin p>,05

anlamlilik seviyesinde puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi bulunmustur.
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Tablo 52

Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyinin Cinsiyet Degiskeni ile Karsilastirilmasi

Tiikenmislik Alt Cinsiyet % Ss t P
Boyutlar
N Kadin 29,67 6,19
Duygusal Tiikenme Erkek 3129 7.49 -1,20 ,192
Kadin 17,53 3,34
Duyarsizlagma Erkek 17.96 3.83 -,60 523
.. Kadin 21,15 3,44 *
Kisisel Basar1 Erkek 18.60 4.90 2,97 ,001

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile tiikkenmislik 6l¢eginin kisisel basari alt
boyutu ile puan ortalamalari arasinda p>,05 anlamlilik seviyesinde istatistiki bakimdan
farklilik oldugu goriilmiistir. Kadin bireylerin (X=21,15) tiikenmislik diizeyinin erkek
bireylerden (X=18,60) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Diger taraftan cinsiyet degiskeni ile tiikenmisligin alt boyutlarindan; duygusal
tikenme ve duyarsizlasma arasinda p>,05 anlamlilik seviyesinde istatistiki bakimdan fark

bulunmadigi gorilmiistiir.

Tablo 63

Katilimcilarin Is Stresi Diizeylerinin Yas Degiskeni ile Karsilastirilmasi

Is stresi Yas X Ss t P
30 It 29,94 6,66

yas ve altt 010,992
31 yas ve lizeri 29,93 6,18

Aragtirmaya katilan bireylerin yas gruplart ile is stresi diizeyi arasindaki puan
ortalamalarina bakildiginda p>,05 anlamlilik seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli bir fark

olmadig1 bulunmustur.
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Tablo 14

Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskeni ile Karsilastirilmasi

Tiikenmislik Alt Yas X Ss t P
Boyutlar

Duygusal Tiikenme 3310yzlzsvveeﬁe;1:ﬁ 2228 ggi 650 512
ot B sy
T R N

Arastirmaya katilan bireylerin yas gruplar ile tiikenmislik Ol¢eginin ii¢ alt boyutu

arasinda p>,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik tespit

edilememistir.
Tablo 15
Katilimcilarin Is Stresi Diizeylerinin ve Medeni Durum Degiskeni ile Karsilastirilmas:
Is stresi Medeni Durum X Ss t P
Bekar 29,66 6,36
Evli 30,14 6,39 446 656

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlar ile is stresi diizeyi arasinda p>,05

anlamlilik seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 16
Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyleri ve Medeni Durum Degiskeni ile Karsilastiriimasi
Tiikenmislik Alt Medeni Durum X Ss t P
Boyutlar:
. Bekar 30,98 6,38
Duygusal Tiikenme Evii 30,64 8.18 279 ,789
Bekar 17,85 3,53
Duyarsizlagma Evii 17.83 3.03 ,033 974
.. Bekar 19,65 4,64
Kisisel Basari Evii 18,84 472 1,007 ,317

Aragtirmaya katilan bireylerin tiikenmislik alt boyutlar1 ve medeni durum degiskeni

arasinda p>,05 istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 17

Katilimcilarin Egitim Diizeylerinin Is Stresi Degiskeni ile Karsilastirilmasi

Is Stresi Egitim Diizeyi X Ss t P
Lisans 29,94 612
Y.Lisans-Doktora 2993 8.22 ,003 ,998

Arastirmaya katilan bireylerin egitim diizeyleri ile is stresi diizeyi arasinda p>,05

istatistiki bakimdan herhangi bir anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 18
Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Degiskeni ile Karsilastiriimasi
Tiikenmislik Alt Egitim X Ss t P
Boyutlarn Diizeyi
. Lisans 31,06 7,31
Duygusal Tikenme | joans poktora 20,12 5,88 1018 242
Lisans 17,94 3,71
Duyarsizlasma v | icans-Doktora 17,06 3,60 8% 8l
. Lisans 18,86 4,44 *
Kisisel Basar Y .Lisans-Doktora 22,81 5,10 3,287 008

Arastirmaya katilan bireylerin egitim diizeyi ile tikkenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan
kisisel basari alt boyutu itibariyle p>05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Yiiksek lisans-doktora yapan bireylerin tiikenmislik diizeyinin lisans diizeyine

gore yliksek oldugu tespit edilmistir.

Diger taraftan katilimcilarin egitim diizeyi ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt

boyutlar1 arasinda p>,05 anlamlilik seviyesinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik olmadigi

bulunmustur.
Tablo 19
Katilimcilarin Is Stresi Diizeylerinin Gorev Siiresi Degiskeni ile Karsilastirilmasi
Is stresi Gorev Siiresi X Ss F P
4 yil ve alt1 (1) 29,25 8,33
5-10 y1l aras1 (2) 29,85 5,62 ,167 ,901
11 y1l ve iizeri (3) 30,14 6,42

Arastirmaya katilan 6rnek bireylerin gorev siireleri ile is stresi diizeyi arasinda p>,05

anlamlilik seviyesinde istatistiki acidan herhangi bir anlamli farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 20

Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Gorev Siiresi Degiskeni ile Karsilastiriimast

Tiikenmislik Alt Gorev Siiresi X Ss F P
Boyutlar
4 y1l ve alt1 (1) 30,78 7,26 472
Duygusal Tiikenme 5-10 y1l aras1 (2) 30,27 6,82 , 156 '

11 yil ve iizeri (3) 32,81 7,83
4 yil ve alt1 (1) 17,76 3,77

Duyarsizlagma 5-10 y1l aras1 (2) 17,91 3,36 ,041 ,960
11 yil ve iizeri (3) 18,00 4,48
.. 4 yil ve alt1 (1) 19,69 4,63

Klg;‘;}gziaa“ 5-10 yil arast (2) 19,27 4,88 1305 275
11 y1l ve tizeri (3) 17,62 4,145

Arastirmaya katilan bireylerin tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlar ile gorev siiresi arasinda

p>,05 anlamlilik seviyesinde istatistiki bakimdan herhangi bir anlamli farklilik tespit

edilememistir.
Tablo 21
Katilimcilarin Is Stresi Diizeylerinin Spor Yapma Durumu Degiskeni ile Karsilastirilmast
Is stresi Spor Yapma Durumu X SS t P
Evet 30,06 6,73
Hayir 29,40 4,33 469 540

Arastirmaya katilan bireylerin spor yapma durumu ile is stresi diizeyi arasinda p>,05

anlamlilik seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir.

Tablo 22
Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Spor Yapma Durumu Degiskeni ile Karsilastiriimasi
Tiikenmislik Alt Spor Yapma X Ss t P
Boyutlar Durumu
. Evet 31,07 7,38
Duygusal Tiikenme Hayir 29.76 6.11 ,832 ,353
Evet 17,73 3,81
Duyarsizlagma Hayir 18.36 312 770 ,386
Kisisel basar1 Evet 19,16 4,74 i
Duygusu Hayir 20,00 4,36 807 400

Arastirmaya katilan bireylerin tiikkenmislik 6l¢egi alt boyutlar ile spor yapma durumu
arasinda p>,05 anlamlilik seviyesinde istatistiki agidan herhangi bir anlamli farklilik tespit

edilememistir.

46



Tablo 23

Katilimcilarin Is Stresi Diizeylerinin Spor Tiirii Degiskeni ile Karsilastirilmast

Is Stresi Spor Tiirii X Ss : 5
Takim sporu 30,70 7.33
Bireysel spor 29,33 597 1,091 272

Arastirmaya katilan bireylerin yapmakta olduklar1 spor tiirii ile is stresi diizeyi
arasinda p>,05 anlamlilik seviyesinde aktivite tiirleri arasinda istatistiki bakimdan herhangi

bir anlamli farklilik olmadig1 bulunmamustir.

Tablo 24
Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Spor Tiirii Degiskeni ile Karsilastiriimasi
Tiikenmislik Alt Spor Tiirii X Ss t P
Boyutlari
. Takim sporu 32,03 8,09
Duygusal Tiikenme Bireysel spor 30,00 6.38 1,481 ,133
Takim sporu 17,95 3,92
Duyarsizlasma Bireysel spor 17,48 3,71 656 sl
Kisisel basar1 Takim sporu 18,24 5,10 i *
Duygusu Bireysel spor 20,20 4,11 2,245 025

Arastirmaya katilan bireylerin yapmakta olduklari spor tiirii ile tiikenmislik 6l¢eginin
kisisel basar1 alt boyutun arasinda p>,05 anlamlilik seviyesinde istatistiki agidan anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bireysel spor yapan bireylerin tiikenmislik diizeyinin takim sporu

yapan bireylerden yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Diger taraftan katilimcilarin yapmakta olduklari spor tiirii ile tiikenmisligin duygusal
tikenme ile duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda ise p>,05 anlamlilik seviyesinde istatistiki

bakimdan anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 25
Katilimcilarin Is Stresi Diizeylerinin Spor Yapma Siiresi Degiskeni ile Karsilastirilmast
Is Stresi Spor Yapma Siiresi X Ss F P
1 saat ve alt1 29,12 6,45
2-4 saat arasi 30,96 7,49 821 440
5 saat ve iizeri 29,60 5,73

Tablo 25’e gore katilimcilarin haftalik spor yapma siireleri ile is stresi degiskeni
arasindaki arasinda p>,05 anlamlilik seviyesinde istatistiki agidan anlamli bir farkliligin

olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 26

Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Spor Yapma Stiresi Degiskeni ile Karsilastirilmasi

Tiikenmislik Alt Spor Yapma Siiresi X Ss F P
Boyutlari

1 saat ve alt1 29,68 6,45

Duygusal Tiikenme 2-4 saat arasi 30,96 8,12 1,288 280
5 saat ve lzeri 32,60 6,94
1 saat ve alt1 17,78 411

Duyarsizlagma 2-4 saat arasi 17,36 4,08 531 530
5 saat ve lzeri 18,24 3,06
1 saat ve alt1 19,90 4,30

Kisisel Basari 2-4 saat arasi 18,64 531 ,696 ,501
5 saat ve uUzeri 19,24 4,25

Tablo 26’ya gore katilimcilarin haftalik spor yapma saatleri ile tiikenmislik degiskeni

arasinda p>,05 anlamlilik seviyesinde istatistiki agidan herhangi bir anlamli farklilik tespit

edilememistir.
Tablo 27
Katilimcilarin f§ Stresi Diizeylerinin Spor Yapma Amaci Degiskeni ile Karsilastiriimasi
Is stresi Spor Yapma X Ss F P Fark
Amaci
Maddi kazang (1) 29,04 5,81
Saglik (2) 27.85 458 WL 0000 4,
Sosyal aktivite (3) 36,55 8,35

Aragtirmaya katilan 6rnek bireylerin spor yapma amaglari ile is stresi diizeyi arasinda
p>,05 anlamlilik diizeyinde puan ortalamalari arasinda farklilik oldugu goézlenmektedir.
Sosyal aktivite amaciyla yapanlarin saglik ve maddi kazanca amaciyla spor yapanlardan

yiiksek oldugu tespit edilmistir
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Tablo 28

Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Spor Yapma Amact Degiskeni ile Karsilagtiriimasi

Tiikenmislik Alt  Spor Yapma Amaci X Ss F P Fark
Boyutlari
Duygusal Tiikenme Maddi kazang (1) 32,35 6,36 1139 000

Saglik (2) 32,71 5,54 ’ ’ 1,2>3

Sosyal aktivite (3) 24,50 9,33

Duyarsizlagsma Maddi kazang (1) 18,53 3,41 10.92

Saglik (2) 18,17 2,52 ’ ,000 1,2>3

Sosyal aktivite (3) 14,40 4,86

Kisisel Basari Maddi kazang (1) 19,65 4,93
Saglik (2) 19,39 411 2,14 043 1,2>3

Sosyal aktivite (3) 17,20 4,67

Aragtirmaya katilan bireylerin spor yapma amagclart ile tikenmislik 6lcegi tim alt
boyutlarinda spor yapma amaclar1 arasinda anlaml farklilik oldugu goriilmistiir. Tiim alt
boyutlarda maddi kazang ve saglik amaciyla spor yapan bireylerin tilkenmislik diizeylerinin

sosyal aktivite amaciyla yapan bireylerden daha yiiksek oldugu sonucu bulunmustur.

Tablo 29
Is Stresi Diizeyi ile Tiikenmis Olcegi Alt Boyutlar: Arasindaki liski
Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari
Tiikenme
is Stresi r -,184" -,157 -,098
3 STrest D 029 063 251

Tablo 29’a gore is stresi ile duygusal tikenme (r=-,184; p>029), diisiikk diizeyde
negatif yonlii iliski oldugu, is stresi ile duyarsizlasma (r=-,157; p<,063), is stresi ile kisisel
basar1 duygusu (r=-,098; p<,251) arasinda istatistiki agidan iliski olmadig1 goriilmiistiir. Bu
sonuca gore; “Hi: Is stresi ile tiikkenmislik arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezi kismen

desteklenmektedir.

49



BESINCI BOLUM
Tartisma ve Sonug

Arastirmada katilimc1 grup olarak segilen Beden Egitimi Ogretmenlerine yonelik
olarak yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgiler 1s18inda yapilan analizler sonucu
asagida ortaya konulan sonuglara ulasilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar arastirma ile ilgili daha

Once yapilan arastirmalarin sonuclariyla karsilagtirilarak degerlendirilmistir.

Arastirmada katilimcilarin tiikkenmislik 6lgegine verdikleri cevaplarin ortalamasi
“Bazen” seklinde sonuglanmistir. Bu durum arastirmaya katilan beden egitimi
Ogretmenlerinde “gizli bir tiikenmislik” duygusunun olabilecegi seklinde agiklanabilir.
Sonuglara tiikenmisligin alt boyutlar1 acisindan bakildiginda Duygusal Tiikenme ve
duyarsizlasma ortalamasi daha yiiksek olarak ol¢lilmiistiir. Bunun yani sira kisisel basar hissi
ortalamalar1 diislik olarak 6l¢iilmiistiir. Aragtirmalara gore tilkkenmislik 6l¢eginde alt boyutlara
yonelik olarak; eger duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puaninin yiiksek, kisisel bagar1 hissi
puant disiikse ilgili 6rneklemde tiikenmisligin oldugu soylenebilir (Gokoglan, 2010). Bu

sonug Soyer ve ark. 2009’un yaptig1 arastirmanin sonuglariyla ortiismektedir.

Kirklareli ilinde Ekim ile Kasim 2022 tarihleri arasinda yapilan arastirma sonucunda

Beden Egitimi Ogretmenleri hakkinda asagidaki demografik sonuglara ulagilmistir;

e Beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyet yoniinden biiylik ¢cogunlukla erkeklerden
olustugu goriilmiistiir. Bu durum 6zel yetenek sinavlarinda erkek 6grencilere daha
cok kontenjan ayrilmasindan kaynaklamaktadir.

e Arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarmma bakildiginda beden egitimi
Ogretmenlerinin genel olarak orta yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

. Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlar incelendiginde 81’inin evli
(%57,9)  ve 59’unun bekar (%42,1) oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ aragtirmada
bulunan ilin hizmet puanit yiiksek meslekte tecriibeli Ogretmenlerin fazla
olmasindan ve gen¢ Ogretmen atamasmin bu ile fazla olmadigindan dolay1
kaynaklanmaktadir

e Arastirmaya katilan bireylerin egitim diizeyleri incelendiginde 124’niin lisans

(%88,6) ve 16’sinin yiiksek lisans-doktora (%11,4) oldugu goérilmiistiir.
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e Bu sonug Tiirkiye ortalamisinin iizerinde bir sonuca sahiptir. Geng dgretmenlerin
kariyer yapmak istemesinden kaynaklanmaktadir

e Arastirmaya katilan bireylerin gorev siiresi incelendiginde 76’sinin 11 yil ve iizeri
(%54,3), 48’sizinin 5-10 y1l aras1 (%34,3) ve 16’siin 4 yil ve alt1 (%11,4) gorev
yapmakta olduklart  goriilmiistiir. ~ Arastirmaya katilan beden  egitimi
ogretmenlerinin  biiyllk ¢ogunlugunun tecriibeli, mesleki deneyimi yiiksek
tiniversite diizeyinde egitim goérmiis olanlardan olustugundan bu sonug¢ ortaya
cikmistir

e Arastirmaya katilan bireylerin spor yapma durumlari incelendiginde 115’nin spor
yapmakta oldugu (%82,1) ve 25’nin ise spor yapmadigi (%17,9) goriilmistiir.
Mesleki olarak bakildiginda oranin daha yiiksek ¢ikmasi beklenilebilir. Bagka bir
acidan o6l¢ek sorusunu is disinda diizenli spor gibi algilamis olmalarindan dolay1
oran olmas1 gerekenden diisiik ¢ikmis olabilir.

e Arastirmaya katilan bireylerin 65 nin takim sporu (%53,0) ve 54’niin bireysel spor
(%47,0) yapmakta olduklar1 goriilmistir. Verilen cevaplara bakildiginda
Ogretmenlerin takim ve bireysel spor oranlar1 yakin oranlardir. Katilimeilarin
heterojen bir yapiya sahip oldugu sdylenir. Bu oranlarin yakin olmasinda yapilan
spor tiirli de mesleki kazancina katki yapma amaci da géz ardi edilmemelidir.

e Arastirmaya katilan bireylerin haftalik spor yapma siiresi incelendiginde 32’sinin 1
saat ve alt1 (%27,8),50’sinin 2-4 saat arast (%43,5) ve 33’linlin 5 saat ve lizeri
(%28,7) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca biitiin olarak bakildiginda beden
egitimi 0gretmenlerinin tamami az ya da ¢ok spor yapmaktadirlar. Bir okulda aktif
calisan tiim beden egitimi 6gretmenlerinin diizenli spor yaptiklar1 s6ylenebilir.

e Arastirmaya katilan bireylerin 67’sinin maddi kazang (%58,3),28’nin saglik
(%24,3) ve 20’sinin sosyal aktivite (%17,4) amaciyla spor yaptiklari tespit
edilmistir. Sonuclara bakildiginda yaridan fazlasi sporu maddi kazan¢ amaciyla
yaptigini ifade etmesi sporu is olarak gérmesi ve maddi kaygilarin saglik ve sosyal
aktiviteye oranla daha baskin gelmesidir bunun sonucunda belli bir {icret

kazanmasidir

Aragtirmamizin  6rneklemini olusturan Ggretmenlerin i stresi ve tiikenmislik
diizeylerinin demografik degiskenler ile karsilastirmasini yapmak amaciyla One Way

ANOVA ve t testleri yapilmis ve asagidaki bulgulara ulagilmistir:

e Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet degiskeni yoniinden is stresi diizeyleri

arasinda anlamli farklilik olmadig1 bulunmustur.
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Bir diger sonug olarak, aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile tilkenmislik

Olcegi alt boyutlarindan kisisel basar1 alt boyutu ile puan ortalamalari1 arasinda

anlamli farklilk oldugu goriilmiistir. Kadin bireylerin (X=21,15) tiikenmislik

diizeyinin erkek bireylerden (X=18,60) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan duygusal
tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda anlamlilik farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Cimen (2007); Oren ve Tiirkoglu (2006); Weckwerth ve Flynn (2006)
ve Karakus (2008) yapmis olduklari ¢alismalarda titkenmislik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore degistigi sonucuna ulasmiglardir Nitekim Bagéren (2005); Arikan
(2007) ve Giindiiz (2006) yapmis olduklari arastirmalarin sonuglari benzerlik
gostermemektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin yas diizeyleri ile ig stresi diizeyi arasinda anlamli
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bunun sonucunda meslege yeni baslayan
ogretmende meslekte tecriibeli bir 6gretmenin yas diizeyinin farklilik gosterse de is
stresini etkilemedigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin yas diizeyleri ile tiikkenmislik 6lgegi alt boyutlar
arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir. Bunun sonucunda meslege yeni
baslayan bir O0gretmende meslekte tecriibeli bir Ogretmenin yas diizeyeninin
farklilik gosterse de tiikenmislik alt boyutlart etkilemedigi tespit edilmistir
ogretmenlik yas diizeyinin tiikkenmisligin birer belirleyicisi degildir. Ogretmenler
her donem tiikkenmiglik yasayabilirler yasin artmasiyla birlikte tiikenmisligin
artmas: etkili degildir. Bu arastirmadan ulasilan sonuglarin tam tersi, yas
diizeylerinin tiikenmisligi etkileyen bir etken oldugu diger birtakim arastirmalarda
da ortaya konmustur. Bu ¢alismalarin bazilari; Torun (1995), Timkaya (1996),
Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz (1996), Tugrul ve Celik (2002), Naktiyok ve Karabey
(2005) seklindedir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda gen¢ 6gretmenlerin daha ¢ok
tilkenmislik yasamalari, artan yasla birlikte tilkenmisligin azalmasi bulgusu, bu
arastirmanin sonuglarmnin tersine bir bulgudur.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlart ile is stresi diizeyi arasinda
anlaml farklilik olmadigi goriilmiistiir. Katilimcilarin evli veya bekar olmasi is
stresi lizerinde bir etken olusturmamustir.

Aragtirmaya katilan bireylerin tiikkenmislik alt boyutlar1 ile medeni durum
iliskisinde anlaml1 bir sonug elde edilmedigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin bekar

ya da evli olmalart tikenmislik diizeylerini olumlu ya da olumsuz yonde
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etkilememektedir. Yani 6gretmenlerin bekar veya evli olmasi1 bulunduklar1 6rgiit
yapist igerisinde olumsuz yonde bir hususa sebebiyet vermesine belirleyici
degildir. Fakat alandaki bazi ¢alismalarda bu ¢aligmanin tam tersi medeni durum
ile tikenmislik iliskisinde anlamli bir iliskili bulunmustur. S6z konusu ¢alismalar;
Ergin (1992), Torun (1995), Ormen (1993), Tiimkaya (1996), 1zgar (200), Tugrul
ve Celik (2002). Maslach ve Jackson (1982)ise yaptiklar1 arastirmada evli
bireylerin bekar ve dullara gore tutarli bir sekilde daha az tiikkenmislik Oriintiisii
gosterdiklerini ortaya koymuslardir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim diizeyleri ile is stresi diizeyi arasinda anlamli
puan ortalamalar1 arasinda farklilik olmadigi tespit edilmistir. Beden egitimi
Ogretmenlerin egitim diizeyi farklilik gosterse de is stresi lizerinde egitim farklilig
bir etken olugturmamustir.

Arastirmaya katilan Dbireylerin egitim diizeyi ile tikenmislik Olcegi alt
boyutlarindan kisisel basari alt boyutunda puan ortalamalari arasinda anlamli

farklilik oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu yiiksek lisans-doktora (X=22,81)

olan bireylerin tiikkenmislik diizeyinin egitim durumu lisans (=1 X8,86) olan

bireylere gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumun bireylerde egitim
durumu arttikca mesleki anlamda kendilerini gelistirme zorunlulugunun
beraberinde daha ¢ok caba gdstermelerini gerektirdiginden bu egitim durumu
grubunu olusturan bireylerde kisisel basar1 hissi noktasinda tiikkenmislik duygusunu
arttirdig1 soylenebilir. Arastirmaya bireylerin egitim diizeyi ile tiikenmislik 6lgegi
alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda ise puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin tam
tersi sonuglar elde edilmistir. Beden Egitimi Ogretmenlerinin tiilkenmislik
puanlarinin egitim durumu degiskenine gore degismedigini gdstermistir. Ozipek
(2006); Dolunay (2002)ve Izgar (2001) yapmis olduklari ¢alismalarda elde ettikleri
bulgular bu arastirma bulgular1 ile ortiismedigi gortilmiistiir.

Arastirmaya katilan bireylerin gorev siireleri ile is stresi diizeyi arasinda anlamli
arasinda farklilik olmadig1 gézlenmektedir. Bireylerin gérev yapma siiresi arttik¢a
is stresi diizeyinin ters oranda diismekte oldugu da dikkat ¢eken sonug olarak tespit
edilmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin tiikenmislik 6lgegi alt boyutlar1 ile gorev siiresi
arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir. Tiikenmisligin alt boyutlar ile

calisma stliresi arasinda yapilan {cli tasnif sonucunda gorev siiresi ile
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tikenmigligin alt boyutlar1 arasinda Ortiisen bir sonu¢ ortaya ¢ikmamistir. Kale
(2007) ve Gengay (2007) kideme bagli olarak beden egitimi Ggretmenlerinin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Kelgdkmen ve digerleri (2007) ise
duyarsizlasma alt boyutunda 1-10 yil mesleki siiredeki Ogretmenlerin diger
gruplarda bulunan O6gretmenlere gore tiikkenmisligi daha yiiksek yasadiklarini
belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin spor yapma durumu ile is stresi diizeyi arasinda
anlaml farklilik olmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin spor yapma durumu ile is
stresi arasinda anlamli bir sonu¢ ¢ikmamustir. Ayrica beden egitimi 6gretmenlerin
giindelik hayatinda spor yer aldigi icin is stresinin olusmasini engelledigi
anlaminda ulasilabilir

Arastirmaya katilan bireylerin tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlar1 ile spor yapma
durumu arasinda anlamli farklihlk olmadigi goriilmistir. Katilimeilarin
tilkenmislik alt boyutlari ile spor yapma durumu ile karsilastirilmasinda anlamali
bir sonuca ulasilmamistir

Arastirmaya katilan bireylerin yapmakta olduklar1 spor tiirii ile is stresi diizeyi
arasinda anlamli farklilik olmadigir goriilmiistiir. Beden egitimi O6gretmenlerin
yaptig1 spor tiirli ile is stresi diizeyi arsinda farklilik bulunmamigtir

Arastirmaya katilan bireylerin yapmakta olduklar1 spor tiirii ile tiikkenmislik 6l¢egi

alt boyutlarindan kisisel basar1 alt boyutunda puan ortalamalar1 arasinda anlamli

farklilik oldugu gériilmiistiir. Bireysel spor yapan (X=20,20) bireylerin tiikenmislik

diizeyinin takim sporu yapan (X=18,24) bireylerden yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin yapmakta olduklar1 spor tiirii ile tiikenmislik 6lcegi alt
boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda ise puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olmadig: goriilmistiir.

Arastirmaya katilan bireylerin haftalik spor yapma siireleri ile is stresi diizeyi
arasinda anlaml farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan bireylerin haftalik spor yapma siireleri ile tiikenmislik alt
boyutlart arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ yapilan spor
yapma siiresi ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli olmadigi tespit
edilmistir

Arastirmaya katilan bireylerin spor yapma amagclari ile i§ stresi diizeyi arasinda

anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Sosyal aktivite (X=36,55) amaciyla spor
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yapanlarin tiikkenmislik diizeylerinin saghk (X=27,85) ve maddi kazang (X=29,04)

amaciyla spor yapanlardan yiiksek oldugu tespit edilmistir

e Arastirmaya katilan bireylerin spor yapma amaglari ile tiikenmislik 6l¢egi tiim alt
boyutlarinda spor yapma amaglar1 arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.
Tim alt boyutlarda maddi kazan¢ ve saglik amaciyla spor yapan bireylerin
tilkkenmislik diizeylerinin sosyal aktivite amaciyla yapan bireylerden daha yiiksek

oldugu sonucu bulunmustur.

Arastirmada is stresi ile tlikenmiglik arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
korelasyon analizi, is stresinin tlikenmiglik tizerindeki etkisini test etmek amaciyla da
regresyon analizi yapilmistir. Analizler sonucunda; is stresi ile duygusal tiikenme (r= -,184;
p=0,00), diisiik diizeyde negatif yonlii iliski oldugu, is stresi ile duyarsizlasma (r=-,157;
p=0,00), is stresi ile kisisel basar1 duygusu (r=-,098; p=0,00) arasinda istatistiki a¢idan iliski
olmadigi gorilmiistiir. Ayrica; i stresinin duygusal tiikenme alt boyutunu istatistiki agindan
anlamli bir sekilde agikladig1 ve etkiledigi tespit edilmistir. Is stresi puan ortalamas bir puan
artis gosterdiginde tiikkenmislik alt boyutundan duygusal tilkenme puan ortalamasinda -,164
puan diisiis gostermektedir denilebilir. Katilimeilarin is stresi diizeylerinin tiikkenmislik dl¢egi
alt boyutlarindan duyarsizlagma ve kisisel basar1 duygusu iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1
tespit edilmistir. Nitekim, Tablo 29°da belirtilen korelasyon analizinde de s6z konusu ilgili
degiskenler arasinda p<,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki agidan anlamli iligki olmadig1

tespit edilmistir.

Oneriler

Ogretmenlerin kurumlarindaki fiziksel kosullar ve ¢aligma alanlarinin diizenlenmesi
mesleki tiikenmislikten uzaklagsmalarina katki saglayabilir. Bu bakimdan mesleki anlamda
kendilerinde tiikenmislik duygusuna yol acan faktorleri tespit edip Onlem alabilirlerse bu

durumun 6niine gegebilirler.

Arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan muhtemel is stresine yonelik olarak okul
yoneticileri bu duruma neden olan faktdrleri tespit edip 6nceden O6nlem alabilirlerse is stresi

Onlenebilir. Bu konuda yapilan arastirma sonuglar1 referans alinabilir.

Yapilan arastirma belli sayidaki beden egitimi Ogretmenlerini kapsamaktadir.

Orneklemdeki katilimci sayisi ve aragtirmanin kapsamu arttirilabilirse daha etkin sonuglar elde

edilebilir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular daha 6nce yapilan bazi arastirmalarin
sonuclartyla farklilik gosterdigi gibi bazilari ile benzer sonuglari bulgulamistir. Bu durum
bolgesel ve yerel farkliliklardan kaynaklanabilecegi gibi mesleki farkliliklardan da
kaynaklaniyor olabilir. Buna gore arastirmacilar farkli bolgelerde ve farkli meslek gruplarinda

arastirmayi ¢esitlendirebilirlerse daha farkli sonuglara ulasabilirler.

Ogretmenlerin denetim ile ilgili streslerinin giderilmesi i¢in 6z denetimlerini gelistirici

egitimlerden gecirilmeleri ve meslek etigine dikkat etmeleri saglanmalidir.

Gelecek neslin daha iyi egiticiler elinde yetismelerinin saglanmasi i¢in arastirma
bulgularinda ortaya ¢ikan stres yaratici etkenlerin ortadan kaldirilmasi ve 6gretmenlerin is

doyumlarinin yiikseltilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir

Yapilacak caligmalarin uygulanmasi daha etkili sonuglara ulasilmasi agisindan egitim-

Ogretim yilinin sonunda yapilabilir
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EKLER

Ek-1. Anket

Bu ¢alismanin amaci; Beden egitimi dgretmenlerinin i§ stresi ve tiikenmiglik diizeyleri
arasindaki iligskinin incelenmesidir. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin 7. Hangi spor Tiiriinii
Yapiyorsunz? : () Takim Sporu
2. Yasmmz: () 30 yas ve alt1 () 31 yas ()Bireysel Spor
ve lizeri 8. Haftada Kag¢ Saat Spor
Yapiyorsunuz? () 1 saat alt1 () 2-4
3. Medeni Durumunuz: () Bekar () saat arast () 5 saat ve tizeri
Evli
4. Egitim Diizeyiniz: () Universite 9. Hangi amagla spor
() Yiiksek Lisans/Doktora yapiyorsunuz? (sizin icin en

onemli olan birini isaretleyiniz)

5. Gorev Siireniz: () 4 y1l ve alt1 ()

5-10 yil aras1 () 11 il iizeri () Maddi kazang () Saglik () Sosyal
6. Spor yapiyor musunuz? () Evet () aktivite

Hayir

TUKENMISLIK OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadeleri yan taraftaki katilma diizeylerine
gore isaretleyiniz c = = s
(1) Her Zaman £ E < 2 3
(2) Cogu Zaman SN N Z N
(3) Bazen o )Eﬁ o g =
(4) Cok Nadir T o -
(5) Hicbir Zaman
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. o oo o| O
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. [ i R O
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 0 O B A O
hissediyorum.
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen o o|o o| O
anlarim.
5. Isim geregi baz1 kimselere sanki insan degillermis gibi o oo o| O
davrandigim fark ediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten ¢cok o oo o O
yipratici.
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun 0 O B A O
¢ozlim yollarini bulurum.
8. Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum. O o o o O
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida o o|o o| O
bulunduguma inantyorum.
10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi o oo o| O
sertlestim.
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11. Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umrumda degil.
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.
22. Isim geregi karsilastigim insanlarmn bazi problemlerini sanki
ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
IS STRESI iIFADELERI
Liitfen asagidaki ifadeleri yan taraftaki (1) Kesinlikle
Katilmiyorum

katilma diizeylerine gore isaretleyiniz (2)

Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katiliyorum
(5) Kesinlikle Katiliyorum

1. Su anki isim beni zorluyor ve bunaltiyor
2. Genellikle isten ayrilana kadar yapmam gereken her seyi
bitiririm
3. Bazi is arkadaslarimla, astlarimla ¢aligmak giigtiir
4. Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklart
diger calisanlara devretmek yerine kendim iistlenirim
5. Isimde ¢ok az ¢esitlilik ve sorun vardir
6. Isimin gereklerini yerine getirmek igin ¢ogunlukla asiri
yiiklenirim
7. Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme
egilimdeyim
8. Isimi gereklerini yerine getirmemi engelleyen birgok
miidahalelerin sikintisini yagiyorum
9. Hem miikemmel bir yonetici, hem miitkemmel bir es, hem de
bir ebeveyn olmak benim i¢in ¢ok onemlidir.
10. Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden hayatta
uyuyamam
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Ek-2. Anket Izin Belgesi

T.C.
A e KIRKLARELI VALILIGI
£ : . i1 Milli Egitim Midirligii
Sayt :E-81588373-605.01-61890417 25.10.2022

Komu : Arastirma [zni

DAGITIM YERLERINE

flgi:  25/10/2022 tarihli ve E-81588373-6035.01-61819547 sayili Makam Cnay1.

Atatirk Universitesi Kig Sporlar1 ve Spor Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim
Dali Tezli Yiksek Lisans Programi 6grencisi Mitlayim Azad CALIS'm "Beden Egitimi Ogretmenlerinin
Is Stresi ve Tikenmiglik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” konulu tez ¢ahsmasa ile ilgili anket
¢alismasim Muodirlugimize bagli Merkez ilgede ver alan resmi ve &zel ortackul ile liselerde gérev
vapan Ogretmenlere yonelik olarak gomilllillik esast dogrultusunda, egitim 6gretim faaliyetlerini
aksatrmamak kaydiyla 2022 - 2023 egitim 6gretim yilinda uygulanmas: ilgi Makam Onayi ile uygun
goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Hasan DEGIRMENCI
Midiir a.
Sube Mildiirii
Ek:
1-Ilgi MakamOnay1 (1 Sayta)
2- Anket Formu (Mithiirlity (1 Sayfa)
Dagitim:
Merkeze Bagh Resmi/Ozel Ortaokul ve Lise Miid.
Bubelge giivenli elekironik imza ile imzalanmighr

Adres: IL MILLI EGITIM MUDURLUGT Belge Dogrulama Adresi : https:/fwww turkive. gov.trfmeb-ebys
ETRELARELI Bilgi igin: Emine KIPER Memur
Telefon Mo : 0 (288) 214 10 74 TUnvan : Memur
E-Posta: stratejigelistirme39@meb. gov tr Internet & dresi: hitr Seirklareli meb gov tr Falks: 2832141127

Eep Adresi t meb@hs01 kep.w
B evrak giwenli elektronik imza ile imzalanmgtar. hitps: Yewraksorgumeb. govtr adresinden 1708-a519-34¢5-b231-0275 xoduile teyit edilebilir
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Ek-3. Etik Kurulu Karan

T.C. —rr
ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGU w
Spor Bilimleri Fakiltesi Dekanhg Ny
h. F
YIL
Sayr © E-T0400699-000-220013 1900 28.04.2022
Konu :  Etik Kurul Karan
DAGITIM YERLERINE

Fakiiltemiz Etik Kurulunun 21.04.2022 tarihli oturumunda alinan E-70400699-
050.02.04-2200126915 sayili, 2022/4 Fakillte Etik Kurulu Kararlan konulu belgede yer alan
karar metni asagiyva cikanlmustir,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Karar 52: Kis Sporlan ve Spor Bilimleri Enstitiist Beden Egitimi ve Spor Anabilim
Dal tezli yiiksek lisans program égrencisi Milayim Azad CALIS'm "Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerin {5 Stresi ve Tilkenmislik Diizeyleri Arasindaki [liskinin Farkhi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi" bashkh tez calismas: istegi ile ilgili yazisi ve eklen incelendi. Yapilan
giriismelerden sonra; adh gecen araghrma ¢ahsmasimn yiiriitiilmesinin, etik kurallanna uwygun
olduguna, oy coklugu ile kabul edilmesine karar verildi.

Prof Dr. Necip Fazil KISHALI

Alt Kurul Bagkam

Dagitim:

Geregi:

Saym Prof Dr. Erdogan TOZOGLU

Miilayim Azad CALIS

Bu belge, givenli elektronik imea ile imzalanmigr.

Belge D-E_dglama Kodu: FIGIEIETTIR Bl lama Adresic hotps:www. turkiye. gov. inataherk-universitesi-chys
Aumtibre Universitesi Spor Bilimleri Fakidtes: Diekanlygn 25240 Bilgi: TOPAL 5 I
Ernsnsm Faks: 4004422311333 § )
Tel: +50 442 2311380 E-Posia: besyoimatoum edwir 2

Elekiromik Af: hitp:fwww atsuni edu ir'¥hesya
Kep Adresi: atauni@ahs0] kepoir
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi
Dogum tarihi
Dogum Yeri
Uyrugu
Adres

Tel

E-mail

: Miilayim Azad CALIS

Egitim

Lise

Lisans
Yiiksek lisans
Doktora

Yabanca Dil Bilgisi

Ingilizce
Almanca

Rusca
Diger

Uye Olunan Mesleki Kuruluslar

Tezden Uretilmis Yaymlar

73




