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Bu ¢alismanin amaci, elektronik devletin (e-Devlet) vatandaslar tarafindan yeni bir
teknoloji olarak kabul edilebilirlik diizeyini incelemektir. Bu amagla 9 boyuttan olusan
UTAUT?2 Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir. Bu ¢alismanin ikinci amaci, incelenen
toplumda e-Devletin biiyiimesini ve gelisimini arastirmaktir. Bu calismada ¢ devlet
olgunlugu kisisel boyut, organizasyonel boyut, teknolojik boyut ve sunulan hizmetler
seklinde dort boyut olarak tanimlanmistir. Buna dayanarak ¢alismanin degiskenlerindeki
farkliliklar1 arastirmak amaciyla dort grup arastirma hipotezi dnerilmistir.

Bu ¢alisma, amac¢ acisindan uygulamali arastirma, nitelik ve yontem agisindan
betimsel-anket arastirmasidir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmis, iki bagimsiz
topluluk olarak Tebriz ve Erzurum vatandaslarina uygulanmistir. Popiilasyonun
biiyiikliigii ve dagilimi1 nedeniyle mevcut 6rnekleme yontemi kullanilmis ve 406 kisi
Tebriz ve 425 kisi Erzurum’dan olmak tizere toplamda 831 kisi calismaya dahil
edilmistir.

Veri toplama aracinin gecerliligi ve giivenilirligi teyit edilirken birlestirilmis
verilerin normal olmamasi nedeniyle hipotezleri reddetmek veya kanitlamak i¢in ki-kare
testi  kullanilmistir. Sonuglar, iki bagimsiz toplumda (Tebriz ve Erzurum) e-Devletin
kabuliinde anlaml1 bir fark oldugunu gdstermistir. Bu bakimdan e-Devletin kabuliinde
Tebriz sehrinin Erzurum’dan daha 1yi durumda oldugu saptanmistir. E-Devlet
olgunluguna iliskin hipotezler incelendiginde, iki sehirdeki farkliliklarin varlig
dogrulanirken, sonuglar e-Devletin biiyiimesi ve gelismesi (e-Devletin olgunlugu)
acisindan, Erzurum’un, Tebriz sehrine gore daha iyi bir konuma sahip oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, e-Devlet, e-Devlet Kabul
Modeli; e-Devlet Olgunluk Modeli.
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FACTORS OF E-GOVERNMENT SERVICES IN IRAN AND TURKEY
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Jury: Prof. Dr. Ugur YAVUZ
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The first purpose of this study is to examine the level of acceptance and
acceptability of electronic government as a new technology by citizens in order to
determine the level of acceptance of electronic government by citizens. For this purpose,
the UTAUT?2 technology acceptance model consisting of 9 dimensions was used. The
second aim of this study is to investigate the growth and development of e-Government
in the studied society. In this study, e-government maturity is defined as four dimensions:
personal dimension, organizational dimension, technological dimension and services
provided. Based on this, four groups of research hypotheses were proposed to investigate
the differences in the variables of the study.

This study is applied research in terms of purpose, descriptive-survey research in
terms of quality and method. A questionnaire was used as a data collection tool and
applied to the citizens of Tabriz and Erzurum as two independent communities. Due to
the size and distribution of the population, the current sampling method was used and a
total of 831 people, 406 people from Tebriz and 425 from Erzurum, were included in the
study.

While confirming the validity and reliability of the data collection tool, the chi-
square test (as a non-parametric analytical method) was used to reject or prove the
hypotheses due to the non-normality of the combined data. The results showed that there
was a significant difference in the acceptance of e-Government in the two independent
communities (Tebriz and Erzurum). In this respect, it has been determined that the city
of Tebriz is in a better condition than Erzurum. When the hypotheses regarding the
maturity of e-Government are examined, the existence of differences in the two cities is
confirmed, and the results show that Erzurum has a better position than Tebriz in terms
of growth and development of e-Government (e-Government maturity).

Keywords: Management Information Systems, e-Government; e-Government
Acceptance Model; e-Government Maturity Model.
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GIRIS

E-Devlet, devlet hizmetlerini dogrudan miisteriye 7/24 sunmak icin bilgi
teknolojilerinin kolay kullanimidir. E-Devlet, devletlerin, bireylere devlet bilgilerine ve
hizmetlerine erismeleri, hizmet kalitesini iyilestirmeleri, demokratik siireclere ve
sembollere katilmalar1 i¢in daha genis firsatlar sunan ve gerekli olanaklar1 saglayan bir

yoldur.

E-Devlet, vatandaslara devlet hizmetlerini dogrudan saglayan, onlar1 sosyal
faaliyetlere dahil eden, boylece insanlarin devletlere hizli ve kolay erisimini saglayan bir
hesap verebilirlik bi¢imidir. E-Devlet, vatandaslara ve ticari ve imalat sirketlerine verimli
ve etkili hizmetler ve bilgiler saglayarak devlet islerini kolaylagtirmak i¢in teknolojinin
kullanilmasidir. E-Devlet, dogrudan halka hizmet saglamak i¢in web teknolojisinin bir

kombinasyonudur.

Dijital devlet olarak da bilinen e-Devlet, kamu sektoriinde daha yiiksek verimlilik
ve 1s birligi seviyelerine ulagsmayir amaglayan yenilik¢i bir siire¢ olarak 1990'larin
basindan beri tanitilmistir. Bu yenilik¢i siireg, devlet kurumlarinin i¢ ve dis performansini
en uygun hale getirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimin1 ve devlet
hizmetlerinin vatandagslara ve isletmelere sunulmasini igermektedir (Boughzala, Janssen
& Assar, 2015). Bu nedenle, e-Devlet, kamu sektoriiniin seffaf, erisebilir ve verimli
olmasi igin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali, devletin yeniden kurulmasi ve

modernizasyonudur (Tomaszewicz, 2015).

Vatandaslara devlet hizmetlerinin en uygun sekilde saglanmasi ve onlarin
yetkilendirilmesi bilgiye erisim yoluyla miimkiindiir. Betchoo bunun fayda ve yararlarini
kolaylik saglamak, geliri artirmak, maliyetleri ve yolsuzlugu azaltmak olarak
listelemistir. E-Devlet sisteminde vatandaslar, is ve bilgi arasinda bir ara yiiz yoktur ve
bu nedenle hizli bir bilgi akisina, is dongiisiiniin ve hata oranin azalmasini saglamaktadir
(Betchoo, 2016). Teknolojinin kabulii ve kullanicilar tarafindan kullanimi, teknolojilerin
rahatli1 ve basitligi ile pozitif bir iliski i¢inde oldugu goriilmiistiir. Onceki arastirmalar,
bilgi teknolojisinin kullanim kolayligina iliskin zihinsel alginin, bilgi teknolojilerinin
kullanimina yonelik tutum iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir, Ayrica, kullanicilarin bilgi teknolojisinin kullanim kolayligina iliskin

zihinsel algilari, bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik tutumlarinda olumlu ve



anlamli bir etkiye sahiptir (Esmaeili, Toloie-Eshlaghi, Pour Ebrahimi, Esmaieli, 2013;
Soleimani ve Zarafshani, 2011).

Kiiresellesme siireci, maliyetleri diisiirerek ve e-Devletin ortaya c¢ikisindan
kaynaklanan verimliligi artirarak tlkeleri etkilemektedir. Arastirmalar, ¢ok da uzak
olmayan bir gelecekte vatandaglarin e-Devlet kabuliiniin artacagimi gostermektedir.
Teknolojinin devlet tarafindan kullanilmasindan sonra ¢ok Onemli olan ana konu
vatandaslar tarafindan kullanilmas1 ve faydalanilmasidir. Oyle ki e-hizmetlerin kamu
tarafindan kullanilmamasi durumunda kamu hizmetlerinin e-Devlet tarafindan sunulmasi

artirilamaz.

E-Devlet, kamu hizmetlerinin saglanmasi igin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma anlaminda, {ilkelerin yonetim siire¢lerinde bulundugumuz yiizyilin
degisimlerinin &nemli bir parcasidir. E-Devlet tipki Bilgi Islem Teknolojileri'in birgok
alanda yapisal degisime yol agmasi gibi, modernlesme yolunda kamu hizmetlerinin
sunumunda da biiyiik degisikliklere yol agmistir. Ayrica postmodern toplumlarin ortaya
¢ikisinin ardindan ii¢lincli bin yilin ideallerini gerceklestirme yolunda biiyiik bir adim
atmistir. Bilgisayar kullaniminin artmasi ve internet aglarinin artan kullanimi, devletleri
hizmetlerinin ¢ogunu vatandaslarina elektronik olarak sunmaya yoneltmistir (Seving ve

Sahin, 2013).

Pek ¢ok vatandas, modern devlet yonetimine onciiliik eden e-demokrasiye erisim
yeteneginde bir arag olarak kullanilan internetin potansiyel 6neminin tam olarak farkinda
degil. Oniimiizdeki birkac yil i¢inde e-Devlet, hem devlet hizmetlerini saglamanin bir
yolu hem de devlet, toplum ve vatandaslar arasinda temel bir iliski arac1 haline gelecektir
(Biilbiil, 2013; Akcagiindiiz, 2013). E-Devlet, dis etkilesimler olusturmak igin basit bir
hizmet sunmanin 6tesine gegmektedir. Baska bir deyisle, e-Devlet, demokratik kurumlari
ve siirecleri giiclendirmektedir. E-Devlet, devleti kendi ihtiyaglari i¢in siyasi tercihlere
dahil etmektedir ve bagkalarina saygiya onciiliikk etmektedir. E-Devlet, temsilcilerin siyasi
karar alma siirecine katilimini iyilestirerek demokrasiyi gelistirmeye tesvik etmektedir.
Bununla birlikte, kamusal alanin zaman i¢inde biiylimesinin, geleneksel vatandas rolii ve
dogal  devlet-vatandas  iligkisi ~ kavramlarinin  yeniden  degerlendirilmesini

gerektirebilecegi belirtilmelidir (Sevindik, Geng, Kayisli ve Comert, 2011).



Bununla birlikte bireysel, sosyal, ekonomik ve teknik faktdrler dahil olmak tizere,
devlette hala bilgi teknolojisinin kullanimini caydirici unsurlar vardir. Su anda e-Devlette
bilgi teknolojisinin vatandaslar tarafindan kabulii en Onemli engellerden biri gibi
goriinmektedir, c¢ilinkii bilgi teknolojisinin kabulii alanindaki bireysel engelleri
kaldirmadan ekonomik, teknolojik, teknik ve organizasyonel gibi ¢esitli alanlardaki
engelleri kaldirmak miimkiin degildir. Bu nedenle, bilgi teknolojisinin benimsenmesini
etkileyen faktorlerin incelenmesi ve tanimlanmasi, olumlu faktorleri tesvik etme ve
engelleri ortadan kaldirma ¢abalar1 e-Devletin uygulanmasinda biiyiik rol oynayacaktir
(Bastan ve Gokbunar, 2004). Son yillarda iki gelismekte komsu iilke olan iran ve
Tiirkiye’nin e-Devlet kurmak ic¢in 6nemli adimlar atmalarindan dolayi, bilimsel bir

calisma yapilarak iki iilkedeki bu idari sistem degisikliginin gidisati incelenebilir.

Bu iilkelerin bolgedeki stratejik cografi konumu nedeniyle siyasi, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel vb. pek ¢ok alandaki iligkileri gittikge genislemis ve bu idari gelismelerin
her biri digerini etkilemektedir. Birbirlerine yakinliklar1 nedeniyle Tebriz ve Erzurum
olmak iizere iki sehirde her y1l 6nemli miktarda is veya turizm gezileri gergeklesmektedir
ve bir sekilde bu iki sehirdeki ticari sirketler ve devlet kurumlari ile iki lilke vatandaslari,
sivil igleri yapmak i¢in devlet hizmetlerini kullanmaktadirlar. Her iki tilkenin de e-Devlet
seklinde kamu hizmetleri sunma planlar1 oldugundan, bu yeni idari sistemin boyutlarini
belirlemeye dayali bilimsel bir ¢alisma, iki tilkenin e-Devlet kurma ¢abalarini dogru bir
sekilde yansitabilir. Iste bu calisma, Tebriz ve Erzurum'daki e-Devlet teknolojisinin
gelisiminin boyutlarini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu aragtirmadaki temel konu, Tebriz
ve Erzurum'un e-Devlet yapisini belirlemek ve bu yeni idari yapimin her bir vatandas

arasinda kabuluni incelemektir.

Diinyanin dort bir yanindaki devletler farkli e-Devlet sistemleri uygulamakta, i¢ ve
dis mekanizmalarin1 gelistirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktadir. E-
Devletin 6zii olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortak yonlii
hizmetler olusturulmustur. Baz1 {ilkelerde devlet isleri dikey ve yatay olarak entegre
edilmistir (Lee ve Kim 2007). Bu nedenle e-Devletin, gézetimde kritik bir rol oynamasi
beklenmektedir. E-Devlet ayrica, devlet izleme siireglerinin yenilenmesinde, devletin
verimliligini, etkililigini, gelistirmede ve vatandas katilimi i¢in daha biiyiik firsatlar
yaratmada rol oynamaktadir (Lee 2010). E-Devlet, yukaridan asagi mevcut iletisimi

devlet, vatandaslar, isletmeler, kamu sektorii calisanlar1 ve diger devletler arasinda



etkilesimli bir iliskiye doniistiiriir (Esteves ve Joseph 2008). E-Devlet, 100 yillik
uluslararasi gelisme hedeflerine ulasmak icin gerekli olan insani gelisim i¢in gii¢lii bir
aragtir. Pek ¢ok {iilke devlet yonetimini degistirmek, topluluk liderligini en uygun hale
getirmek, belediye hizmetlerini bilginin daha fazla kullanimina ve vatandaslara kars1 daha
fazla hesap verebilirlige dogru kaydirmak istemektedir. E-Devlet bu alanda bir doniim
noktasi olabilir. E-Devletin yavas biiylidiigii iilkelerde, devlet ile vatandaslar arasindaki

mesafe genislemektedir.

Kamu sektoriindeki ekonomik kriz g6z Oniine alindiginda, sorun, e-Devletin
ekonomik krizde politika yapicilara yardim edip edemeyecegidir. E-Devlet, ekonomik
kriz alaninda devlet faaliyetlerinin agiklamasinda kilit rol oynayan ekonomik krizin
sorunlarini telafi etmek igin bir aragtir. E-Devlet vatandaslara ihtiya¢ duyduklar bilgileri
ve vatandaslarin devlete geri bildirimlerini saglar. E-Devlet, fiyat ayarlamasi ve seffaflik
icin temel saglamalidir (Birlesmis Milletler 2010). E-Devletin krizi izlemek igin
kullanabilecegi araglar var ve bu tabii ki devlet ¢alismalarinin seffafligini artiracaktir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri, kriz zamanlarinda devletin verdigi yanitlarin ve tepkilerin

etkinligini ii¢ sekilde artirabilir:

1- Kriz programlarinda seffafligin artirilmasi
2- Kriz aninda devlet tepkilerinin tiiriine bireylerin katilimi
3- Bilgi alanindaki mevcut politikalar ve toplumun belirli bir alanindaki halkin

farkindaligini artirmak i¢in devlet bilgilerini kullanma sekli

Devlet web siteleri, yatirimlari, yatirnm yonetimini, e-Devlet is iliskilerini ve geri
bildirimleri inceleyerek krizi yonetmeye yardimci olabilir (Birlesmis Milletler 2010). E-
Devlette temel sorun, devlet bilgilerinin mevcut standartlara gore paylasilmasidir.
Yiiksek kalitede e-Devlet elde etmek i¢in istthdam durumu, gida sagligi, ¢evre koruma,
saglik ve egitim durumu gibi kosullar etkili olacaktir. Giiven, ulusal giivenlik, bilgi
kalitesi, zaman ve para, e-Devletin basarisin1 veya basarisizligini etkileyen faktorlerdir
(Gilbert ve digerleri, 2004). E-Devletin maliyeti olmasina ragmen, avantajlari arasinda
daha yiiksek verimlilik, daha hizli hiz ve bilgiye daha kolay erisim bulunur. E-Devlet,
egitim, istihdam, saglik ve ¢evre yonetimi seviyesinin yiikseltilmesine yardimci olur.
Birlesmis Milletler’in (BM) istatistiklerine gore, erkekler ve kadinlar istihdam igin esit

haklara sahip degildir. E-Devlet bu konuda yardimci olabilir. E-Devletin ele



alinmasindaki diger dnemli konular arasinda bilgi kalitesinin iyilestirilmesi, devletin

kisitlamalarinin azaltilmasi, isletme maliyetlerinin disiirilmesi, devletle etkilesimin

artirilmasi, hizmet seviyelerinin iyilestirilmesi ve kullanici memnuniyetinin artirilmasi

bulunmaktadir (Zhao 2010).

Arastirma Sorulari

Tebriz ve Erzurum'da e-Devletin benimsenme diizeyi birbirine benzer midir?
Benzerlik olmadigi takdirde bu iki ilde e-Devletin benimsenmesinin hangi
boyutlar1 farklidir?

Demografik o6zellikler agisindan Tebriz ve Erzurum’da e-Devlet kabuli
arasindaki farklar nelerdir?

Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kullanma egilimi ayn1 modeli izliyor mudur?
Tebriz ve Erzurum e-Devlet olgunlugu agisindan benzer midir? Bu iki sehirde
olgunluk diizeyi nedir? Benzerlik yoksa e-Devlet olgunlugunun boyutlarindan
hangisi farklilik gostermektedir?

Bu iki sehirden hangisi e-Devlet benimseme ve e-Devlet olgunlugu agisindan

daha gelismistir?

Arastirma Hedefleri

A) Temel hedefler:

Tebriz ve Erzurum'da E-Devlet Kabul Modeli’nin karsilastirmali olarak
incelenmesi
Tebriz ve Erzurum'da E-Devlet Olgunluk Modeli’nin karsilastirmali olarak
incelemesi
Tebriz ve Erzurum'da E-Devlet Kabul Modeli’nin boyutlarindaki farkliliklarin
incelenmesi
Tebriz ve Erzurum'da E-Devlet Olgunluk Modeli’nin boyutlarindaki

farkliliklarin incelenmesi

B) Alt hedefler

Iki komsu iilke olan Iran ve Tiirkiye'de e-Devlet teknolojisindeki ilerlemenin

belirlenmesi



E-devletin gelistirilmesinde her iki iilkenin firsatlarinin, tehditlerinin,
zayifliklarinin ve giiclii yanlarinin arastirilmast

Iki iilkede e-Devlet teknolojisinin vatandaslar tarafindan kabul edilebilirlik
diizeylerinin belirlenmesi

E-devletin kurulmasinda iki {ilkenin basar1 alanlarinin belirlenmesi

C) Pratik hedefler

Mevcut durumu tespit ederek iki iilkede e-Devletin en iyi sekilde gelismesi i¢in
gerekli altyapinin degerlendirilmesi

Merkezi devletler igin ¢evrimic¢i hizmetler gelistirmek igin temel ipuglari
saglamasi

Iki bagimsiz toplumda e-Devletin gelisim siirecini anlamada ve birbirlerinin
basarilarini sanal ortamda gelistirmede, demokrasinin daha iyi kurulmasinda ve
devletler ile uluslar arasindaki iliskiye daha yakin olma alanlarinda rekabet
avantaji olarak kullanmak

Web diizeyinde saglanan hizmetlerin verimliligini ve etkililigini belirlemek ve
kamu islerinde kaynaklarin israfini, maliyetleri ve tekrarli islemlerin yapilmasini
azaltmak ve bilgi zekasina dayali uygun kentsel yonetim ve karar verme i¢in bir

veri taban1 olusturmak

Teorik Arastirma Cercevesi

Bu calismada, e-Devletin kabuliinii degerlendirmek i¢in degistirilmis UTAUT2

Modeli kullanilmig (Venkatesh, Thong & Xu, 2012) ve bu model asagidaki boyutlari

igermektedir:

Performans beklentisi
Caba beklentisi
Sosyal etki
Kolaylastiric1 kosullar
Hedonik motivasyonu
Fiyat degeri
Aliskanhk

Davranigsal niyet



e Gergeklesen davranis

Arastirma literatiiriine gore, e-Devlet olgunlugunu incelemek igin Kavramsal

Model sunulmus ve bu model asagidaki boyutlari icermektedir:

e Bireysel boyut
e Orgiitsel boyut
e Sunulan hizmetler

e Teknolojik boyutu
Arastirma Hipotezi
E-Devlet Kabul Modeli ile ilgili hipotezler
1- Tebriz ve Erzurum'da e-devletin kabulii agisindan anlamli bir fark bulunmaktadir.

1-1- Performans beklentileri agisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

1-2- Caba beklentisi acisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

1-3- Sosyal etki acisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

1-4- Kolaylastirma kosullar1 agisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

1-5- Hedonik motivasyon agisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

1-6- Fiyat degeri acgisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

1-7- Aligskanlik agisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamhi bir fark
bulunmaktadir.

1-8- Davranigsal niyet acisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

1-9- Gegeklesen davranis agisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir.



E-Devlet Olgunluk Modeli ile Tlgili Hipotezler

1- E-Devlet olgunlugu agisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir.

1-1- Bireysel boyut agisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

1-2- Bireysel boyut agisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

1-3- Orgiitsel boyut acisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

1-4- Sunulan hizmetler agisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

1-5- Teknolojik boyut agisindan Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir.
E-Devlet Kabul Modeli’nin demografik hipotezleri

1- Yas agisindan e-Devletin benimsenmesinde Tebriz ve Erzurum arasinda anlaml
bir fark bulunmaktadir.

2- Cinsiyete agisindan e-Devletin benimsenmesinde Tebriz ve Erzurum arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir.

3- Egitim diizeyi agisindan e-Devletin benimsenmesinde Tebriz ve Erzurum
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

4- Istihdam durumu agisindan e-Devletin benimsenmesinde Tebriz ve Erzurum
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

5- Uygulama (kullanim deneyimi) agisindan e-Devletin benimsenmesinde Tebriz

ve Erzurum arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
E-Devlet Olgunluk Modeli’nin demografik hipotezleri

1- Yas agisindan e-Devlet olgunlugunda Tebriz ve Erzurum arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir.

2- Cinsiyet acisindan e-Devlet olgunlugunda Tebriz ve Erzurum arasinda anlaml
bir fark bulunmaktadir.

3- Egitim diizeyi agisindan e-Devlet olgunlugunda Tebriz ve Erzurum arasinda

anlamli bir fark bulunmaktadir.



4- Istihdam durumu agisindan e-Devlet olgunlugunda Tebriz ve Erzurum arasinda
anlaml1 bir fark bulunmaktadir.

5- Uygulama (kullanim deneyimi) agisindan e-Devlet olgunlugunda Tebriz ve

Erzurum arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
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BIiRINCi BOLUM

E-DEVLET

Yeni Cag’in en 6nemli 6zelliklerinden biri teknoloji gelisimidir ve e-Devlet, kamu
hizmetlerin performansini ve verimliligini artirmak i¢in devletin teknolojileri kabul
etmesidir. Son yillarda diinyanin dort bir yanindaki devletler e-Devlet politikalart ve
bilisim teknoloji projeleri uygulayarak vatandaslara nasil sanal hizmet verecekleri
konusunda ¢ok gelismislerdir. E-Devlet konusu, kamu hizmetlerinin yerellestirilmesinde
ve kolaylastirilmasinda genel karar alma meclislerinin ¢ogunun dikkatini ¢ekmektedir
(Hemmati & Seyed Naqvi, 2009). Devletler, vatandaslarin kamu hizmetlerini elektronik
ortamdan kullanmalar1 ve dijital ¢agin avantajlarindan yararlanmalar1 konusunda 1srar
etmektedirler. Bu tiir elektronik hizmetler, tiim organizasyonun miisteri memnuniyeti
konusunda basarili olmasina ve merkeze uzak bolgelerde hizmetlerin kullanim oranini
artirmasina yardimci olacaktir (Meng et al, 2009). E-Devlet, tiim vatandaslarin yasam
kalitelerine bir sekilde etki edecek kararlara esit oranda katilma firsatt saglamanin bir
yoludur. Bu yeni yonetim bigimi, vatandaslar1 pasif devlet hizmeti tiiketicilerinden,
ihtiyag duyduklari hizmet tiirii hakkinda yorumda bulunabilecekleri aktif aktorlere
doniistiirtir. E-Devlet ve iyi yonetisim arasindaki iliski o kadar yakindir ki, bazi uzmanlar,
e-Devletin daha iyi yonetisime yol agmadigi takdirde, gorevini hi¢bir zaman yerine
getiremeyecegini iddia etmislerdir. E-Devlet, iyi yoOnetisim beklentilerini gergege
doniistiirmek icin ¢ok ¢esitli imkanlar sunmaktadir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak kamu sektoriinde hizmet saglama siireglerini iyilestirmek, vatandasa hizmet
sunumunu hizlandirmak, devlet kurumlarmin hesap verebilirligini artirmak, bilgi
seffafligi, devlet ve vatandas arasindaki mesafeyi azaltmak, vatandaslarin ve sivil toplum
aktorlerinin kamu karar alma siirecine daha etkin katilmi, bireylerin bilgiye
erisebilmeleri i¢in esit firsatlarla sosyal adaletin gelisimi ve benzeri konularda yardimci
olur. Devletler daha iyi yonetisime gegmek istiyorlarsa, e-Devlet gibi araglara sahip

olmalar1 gerekmektedir.
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1.1. E-DEVLET KAVRAMI

E-Devlet; daha iyi performans, daha iyi hizmet ve demokratik katilim i¢in yeniden
yapilanma siirecidir (Gronlund, 2002). E-Devlet, kamu hizmetlerinin daha kolay, daha
miisteri dostu, daha uygun maliyetli ve genel olarak farkli ve daha iyi bir sekilde
saglanmasinda bilgi teknolojilerinin 6zellikle internetin kullanilmasidir. Hughes’a gore,
e-Devlet her tiirlii bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet tarafindan benimsenmesidir
(Brown & Garson, 2013). E-Devlet, devletler i¢in bilisim teknolojileri ve diger yeni
teknolojilerin kullaniminda bir yontemdir. Boylelikle, bireylere bilgi ve kamu
hizmetlerine erismek, onlarin kalitelerini iyilestirmek ve demokratik siire¢ ve sembollere
genis bir sekilde katilmak i¢in gerekli imkanlar1 saglar (Tohidi, 2011). Ferguson, e-
Devletin liderlik, tartisma ve yatirim politikasi, egitim degerlendirme, vatandaslari
dinleme ve hizmet ve bilgi sunma ve yapilandirma i¢in yeni yontemler gerektirdigine
inanmaktadir (Al Nagi & Hamdan, 2009). E-Devlet, internet veya diger elektronik medya
araciligiyla devlet hizmetlerinin ve bilgilerinin saglanmasidir. Bu durumda, internet
tabanli hizmetler ve bilgi sistemleri, hiyerarsik, dogrusal ve tek yonlii geleneksel
mimarilerin aksine, hiyerarsik ve dogrusal olmayan ve ¢ift yonlii bir yapiya sahiptir ve
7/24 gevrim igi servisler saglamaktadir (West, 2004). E-Devlet, kamu hizmetlerini
sunmak, veri toplamak ve demokratik siiregleri iyilestirmek i¢in devletin internet
kullanim1 anlamina gelir (Kuzma, 2010). E-Devlet, ¢evrim igi is etkilesimlerini
yonlendirmeyi amaglar ve vatandaslar, sanayi, ¢alisanlar ve diger paydaslar i¢in faydali
modellerin uygulanmasi anlamina gelir ve kullanicilarin kolayca hizmetlere erigebilmesi
icin strateji, siire¢, organizasyon ve teknolojiyi entegre etmeye calisir (Abu-
Shanab,2017). E-Devlet, devlet yoneticilerin vatandaslarla internet, e-posta, video
konferans ve diger dijital yontemler araciliiyla iletisim kurmasinin ¢esitli yollaridir

(Ebrahim & lIrani, 2005).

Avrupa Komisyonu e-Devleti su sekilde tanimlamaktadir: Kamu hizmetlerinde BIT
kullanimi, kamu hizmetlerini ve demokratik siireci iyilestirmek ve kamu politikalarina
giiclii destek icin Orgiitsel degisim ve yeni beceriler ile birlesmistir (Akesson & Skalen,
2008). Pek ¢ok uzman, e-Devleti demokrasiyi tesvik etmede 6nemli bir faktor olarak

gordiiklerinden sOyle tamimlamaktadir: E-Devlet, 6zgiirliik, agiklik, farkli goriisleri
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anlamak i¢in tartismaya ve mantiksal calismaya ve siyasi konularda uzlasma

anlagmalarinin iyilestirilmesine dayali gii¢lii etkilesimler i¢in bir alandir (Carike1, 2009).

E-Devlet sayesinde, devletler 7/24 vatandaslarina hizmet saglama imkani
bulabilirler. E-Devlet, vatandaslara ve isletmelere etkili bilgi ve hizmetler sunarak devlet
islerini kolaylastirmak i¢in teknolojinin kullanilmasidir. E-Devlet, kullanicilara aracisiz
bir sekilde devlet hizmetlerini saglayan sanallastirilmis ve binasiz bir devlettir ve
boylelikle onlar siyasi faaliyetlerde bulundurur. E-Devlet, duyarl bir hiikkimet seklidir.

E-Devlet tamamen asagidakilerle ilgilidir:

o Bilgi teknolojilerini kullanir.

e Devlet hizmetleri ve bilgileriyle ilgilenen bireyler ve kuruluslar i¢in daha iyi
hizmetler sunar.

e Kamu hizmeti saglamada standart ve usule iligskin keskinligi artirir.

e Yeni teknolojiler araciligiyla, devlet kurumlar1 arasindaki is birligini artirmak

icin uygun bir ortam saglar (Insanlara ve topluma daha etkili hizmetler sunmak)

(Schwester, 2009).
1.2. E-DEVLET BILESENLERI

E-Devlet, toplumun ¢esitli kesimleriyle ilgilidir ve vatandaslara, sirketlere ve 6zel
sektor kuruluslarina, devlet calisanlarina, devlet kurumlarina ve nihayetinde diger
tilkelerden go¢ etmek isteyenlere bilgi ve hizmetler saglayan bilgisayar aglarina dayalidir

(Layne & lee, 2001: 235).
Lam (2005), e-Devlet bilesenlerini genel olarak su sekilde ayirir:

e Devlet kurumlar1 arasindaki iliski (GA2GA)
e Merkezi hiikiimet ve devlet kurumlar arasindaki iliski (CG2GA)
e Is diinyasi, vatandaslar, calisanlar, gd¢menler ve hatta sivil toplum kuruluslar:

dahil olmak tizere devlet kurumlar1 ile hizmet kullanicilar ve paydaslar

arasindaki iligkiyi icerir (GA2GU) (Lam, 2005: 522).

E-Devlet bilesenlerinin islevsel kavramlari cesitli arastirmacilarin  gortisleri

kullanilarak Tablo 1.1 sunulmustur:
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Tablo 1.1. E-Devlet Bilesenlerinin Islevsel Kavrami

Bilesen Islevsel kavram
Devlet- Devlet ile vatandaslar arasindaki tiim bilgi ve hizmet aligveris
Vatandas islemleri

Devlet-isletme

Devlet ile isletmeler arasindaki tiim bilgi ve hizmet aligveris
islemleri

Devlet-Cahlisan

Devlet ile bliyiik yapilar arasindaki tiim bilgi ve hizmet aligveris
islemleri

Devlet-Devlet

Devlet ile diger devlet kurumlar1 arasindaki tiim bilgi ve hizmet
aligveris islemleri

Devlet-Sivil
toplum

Devlet ile sivil toplum kuruluslari arasindaki tiim bilgi ve hizmet
aligveris islemleri

Devlet-Go¢cmen

Devlet ile gogmenler arasindaki tiim bilgi ve hizmet aligveris
islemleri

Ayrica, Sekil 1.1°de, e-Devlet bilesenlerinin etkilesimleri, uzmanlarin goriislerine
(Layne & Lee, 2001: 235; Yildiz, 200: 652; Reddick, 2005: 54) ve Tablo 1.1°¢

dayanilarak sunulmustur.

Merkezi Devlet

Yabanci Devletler
Devletler ici T l ey Ve
Y 1 Hiikii tl LY evietierarasi .
St T ————— Diger Ulkelerin Gocmenleri

Vatandaslar

Sivil Toplum isletmeler

Sekil 1.1. E-Devlet Bilesenlerinin Etkilesimleri (Siau & Long, 2005: 444).

Diger taraftan, Sekil 1.1°deki bilesenler orgiitsel, bireysel, dis ve i¢ seviyeleri
bakimindan, Sekil 1. 2°deki gibi siniflandirilir.
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Dissal G2C G21B
Icsel G2E G2G
Bireysel Orgiitsel

Sekil 1.2. E-Devlet Bilesenlerinin Farkli Seviyelere Gore Siniflandirilmasi

Onemli bir nokta olarak e-Devlet bilesenleri arasindaki mevcut siirecleri basarili bir
sekilde yerine getirmek ve uygulamak icin ii¢ temel unsur olarak giivenlik, egitim ve
kiiltiriin 6nemli bir rol oynamasina dikkat edilmelidir. E-Devlet kullanicilar1 sosyal,
politik, ekonomik, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere veri tabanlar1 ve internet araciligiyla
katilabilme imkan1 bulurlar. Aslinda, bu tiir bir devletin en 6nemli amaclarindan biri,
"elektronik demokrasi" olarak adlandirilan avantaji gerceklestirmektir (Joia, 2004: 161).
Aslinda, elektronik demokrasi, devlet ile vatandas arasindaki her tiirlii elektronik iletigim
bi¢imini kapsayan siiregleri ve yapilar1 ifade eder. Diger bir deyisle, elektronik
demokrasi, se¢men ile segilen arasindaki tiim elektronik iletisim bi¢imlerini kapsayan

siirecleri ve yapilar1 ifade eder.

Elektronik yonetisimin bir yonii olarak elektronik demokrasi, insanlar1 kendi
kaderlerini belirleme konularina aktif olarak dahil etmeye g¢alisir ve insanlarin bilgi
diizeyini yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimi yoluyla arttirmaya ¢alisir. Tablo
1.2°de, e-Devlet bilesenleri arasinda etkilesimler olusturmak igin internetin nasil

kullanildig1 gosterilmektedir.
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Tablo 1.2. E-Devlet Bilesenlerinin Birbiriyle Etkilesim Durumlar1 (Layne ve Lee, 2001:
240)

Devlet Isletme Vatandas Calisan
Devlet Koordinasyon Thaleler Yasalar Y 6netmelikler
Isletme Lojistik sistemi E-ticaret E-ticaret Veri paylasimi
Vatandas Beyanname Karsilastirma | Agcik arttirma Yetkisiz
pazari (onaysi1z)
Calisan Personel izin isteginde Yetkisiz Veri paylagimi
durumu bulunma (onaysiz)
sorgulama

1.3. E-DEVLETIN ASAMALI UYGULAMASININ OLGULARI

E-Devlet uygulamas: son yillarin en tartigmali konulardan biridir. Bu olgular
genellikle kavramsaldir ve e-Devletin herhangi bir yerde uygulanmasi, fizibilite,
yonetimsel, tekniksel ve oOrgiitsel uygulanabilirlik gibi bazi 6nlemlerin alinmasini
gerektirir. Bu olgular, planlamacilar i¢in uygun bir bakis acist olusturmalarina ve
uygulama siirecinde ¢alisma yolunun agik ve net olmasina ve uygulamadaki ilerlemenin

daha dogru degerlendirilmesine yardimeci olur.

Referans model olarak uygun bir olgu se¢imi, tekniksel, orgiitsel ve yonetimsel
fizibilite sonrasinda ve ayrica model arasindaki uyumun saglanmasi ve uygulama icin

mevcut kosullar ile yapilmalidir (Mahmoodi ve Hosseinzadeh, 2016).

1.3.1. Heeks Uygulama Olgusu

Richard Heeks tarafindan sunulan bu olgu, e-Devlet ’in uygulamasinda 6n kosullari
tanitma agisindan 6nemlidir. E-Devlet uygulamasinin basarisi, yoneticilerinin ve kamu
sektorili operatorlerinin dort adimi gergeklestirmeleri ve gerekli altyapinin mevcut olmasi

gerekliligine inanmaktadir (Heeks, 2002). Bu adimlar su sekilde agiklanabilir:

e Birinci Asama: E-Devlete yonelik farkindalik ve baghlik olusturmak

Bu olguya dayanarak e-Devlet kurulmasina yonelik cesitli devlet biirokrasisi

diizeyleri arasinda gerekli baglilik olusturulmazsa ve insan kaynaklar1 konunun 6énemini
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anlamazsa, siire¢ uygulanamaz veya ¢ok yavas bir sekilde uygulanir. Heeks, ilk asamada

tic onemli adimin gerekli oldugunu vurgulamaktadir:

e Ulusal bir planin sunulmasi
e Farkindalik seviyesi

e E-Devlet yoneticilerinin baglilig

Bu plan stratejik bir diizeydedir, bu nedenle ulusal e-yonetisim planinda beklentiler,
hedefler, oncelikler, ilkeler, planlar ve makro planlar ve benzeri konular gibi hususlar

dikkate alinmalidir.

E-Devlet liderlerinin ve yoneticilerinin Onerilen plan hakkindaki farkindalik
seviyesinin artiritlmasi, onemini ve islevini anlamasi, bu asamanin amaglarindan biridir.
Boylelikle, e-Devleti uygulama konusundaki bagliliklarin1 artiracaktir. Y o6netim
acisindan liderler ve teknik ac¢idan yoneticiler iki 6nemli insan faktoriidiirler. Bu faktorler,
e-Devleti tutum ve kurulus islemi agisindan giiglii bir sekilde etkilemektedir. Bu nedenle

bu agamada her iki grubun baglilik ve farkindalik diizeylerinin arttirilmasi vurgulanmaistir.
e ikinci Asama: E-Devletin Thtiyac1 Olan Stratejik Kapasitenin Olusturulmas:
Heeks olgusunun ikinci asamasinda, dnemli olan iki nokta sunlardir:

e Yasal altyapilar

e Makro liderlik ve devletin yiiriitme yapisi

E-Devletin yasal altyapisi, verimliligini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir.
Ciinkii e-Devlet elektronik iletisime dayanmaktadir ve elektronik iletisim gerekli yasal
destegi saglamadig siirece, bu yeni ortamda giiven ile ¢alismaya devam edilemez. ikinci
asamada Onemli olan ikinci nokta, e-Devletin yiiriitme yapist ve makro liderligidir.
Birgok ulusal plan ve program gibi, e-Devletin de rehberlik ve strateji gerektiren bir
kurulusa ihtiyact vardir. Bu nedenle, Heeks, ilgili planlarin yonetimi ve liderligi i¢in
sorumlu kilmmmasi i¢in bir kurumun belirlenmesinin gerekli bir adim olduguna
inanmaktadir. Bir e-Devlet stratejisinin gelistirilmesi, sorumlu kurulusun goérevidir ve
sorumlu kurulusun gorevidir ve bu kurulus e-Devlet stratejisini son olarak

kesinlestirmelidir.
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e Uciincii Asama: E-Devlet Kurulum Kapasitesinin Olusturulmasi

E-Devleti kurmak igin gereken altyap: ve kapasiteler bu asamada incelenir. Bu
asamada, Heeks, uygulama kapasitesi olusturmak i¢in e-Devletin kurulumunda ti¢ adimin

gerekli olduguna inanmaktadir:

e E-Devletin gereksinimlerine uygun olarak insan kaynaginin giigclendirilmesi
e E-Devletin tekniksel altyapisini olusturmak

e E-Devlet kurulumu igin veri sistemleri olusturmak

Ucgiincii asamanin alt adimlarinda gosterildigi gibi, tekniksel faktér (veri sistemi ve
tekniksel altyap1) ve insan faktorii (insan kaynaginin giiglendirilmesi) e-Devletin kurulum
kapasitesinin hazirlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, bir yandan dogru
bir sekilde egitim ihtiyacinin degerlendirilmesi ve gerekli egitimin saglanmasi, diger
yandan ise tekniksel altyapinin olusturulmasi i¢in yeni ve biitiinlesik teknolojilerin

kullanilmasi, programin siire¢ boyunca uygulanmasina yardim edecektir.

e Dordiincii Asama: E-Devlet Projelerinin Test Olarak Cahstirilmasi

Heeks'deki son asama, e-Devlet projelerinin test edilmesidir. Bu asamada, ilk adim
projelerin testini tanimlamak ve sonra ¢alistirmaktir. Agikgasi, bir e-Devlet projesinin test
olarak uygulanmasi, nihai olarak uygulanmasi i¢in eksikliklerin ve basarisizliklarin tespit
edilerek diizeltilmesine imkan taniyacaktir. Yeni Kamu Hizmeti Sunum Modeli,

geleneksel hizmet sunum seklinin yerini alacaktir.
1.3.2. Gartner’in Dort Asamah Olgusu

Gartner grubu tarafindan tanitilan olguda, e-Devlet kurulumuna dort asamali bir

olgu sunulmustur (Noman & Hebbar, 2016 ):
e Birinci Adim: Ortaya Cikis (Web Varhg)

Bu agsamada, devlet kuruluslar1 e-Devlet kurulum temelini deneyimler. Ornegin,
kurulusun web sitesi bu asamada tasarlanir ve kurulusun bazi bilgileri halkin kullanimi
icin web lizerine yiiklenir. Bu bilgiler organizasyonun farkli islerinde hizmet siirecinin
aciklanmasi, organizasyon formlari, organizasyonun tarihgesiyle ilgili bilgiler,
organizasyon birimlerinin hedefleri, nasil organize edildikleri gibi konulari igerebilir.

Genis ve seffaf bilgilendirme iyi yonetisimin gostergelerinden biridir ve bu durum ayni
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zamanda vatandaglarin bilgiye erisim siirecini kolaylagtirir ve sonug¢ olarak devlet

kuruluslarinin web sitelerinin degerlerini artirir.
¢ Jkinci Asama: Etkilesim

E-Devletin bu asamadaki en 6nemli amaci, devlet ile vatandaslar ve sirketler
arasinda yerel, internet ve e-posta yoluyla etkilesim kurmaktir. Vatandaslar ve sirketler,
kuruluglara gitmeden elektronik iletisim araglarini kullanarak form alma, doldurma ve
gonderme, bilgi ve benzeri hizmetleri alma gibi hizmet siirecinin bir boliimiinii alabilirler.
Ayrica, kamu kuruluglar arasindaki etkilesim, devlet biirokratik yapisinin yatay ve dikey
seviyelerinde kurulacak ve kuruluslar zamaninda veri ve bilgi aligverisinde

bulunabileceklerdir.
e Uciincii Adim: Islem

Islem asamasinda, vatandaslar bazi1 devlet faaliyetleri icin kagitsiz hizmet siirecini
deneyimleyebilir. Bu asamadaki teknik ve oOrgiitsel karmasiklik seviyesi onceki
asamalardan daha yiiksektir. Kamu kuruluslari i¢in bu agsamadaki ana zorluklardan biri,
sistemlerin giivenligidir ve eger buna dikkat edilmezse, ciddi hasara neden olabilir.
Elektronik oylama, vergi ddeme, lisans alma veya uzatma gibi hizmetleri kullanarak
devlet paydaslari e-Devlet islem asamasinda, anlik olarak islem yapabilir. Uzun ve
devamli siirecleri yeniden tasarlamak, sistem hatalarini en aza indirmek ve vatandaslarin
cevrim i¢i etkilesimlere olan gilivenlerini artirmak, biiylik dikkatle ele alinmas1 gereken

noktalardan bazilaridir.

Olgunluk ve
Karmagikhk Déniisiim
Derecesi
iglem Hizmetlerin dikey
ve yatay
Etkilesim Kimlik dogrulama entegrasyonu
ve dijital imzalarla
gok katmanh Devletin tamamm
Varhk AT S E ] tek noktada
islemler
Biiltenlerle statik Kurumlar
web siteleri, SS5, e- arasinda kesintisiz

posta adresi

etkilesim

Degerlendirme Asamas:

Sekil 1.3. Gartner’in Dort Asamali Olgusu (Finger & Rossel, 2006: 4)
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e Dordiincii Adim: Yeni Olguyu Kurmak (Doniisiim)

Bu asamada, devlet yeni yaklasimi geleneksel yaklagimin yerini getirir. Ayr1 ayri
bulunan sistemlerin entegrasyonu, kamu hizmetlerine tek noktadan erigim, siire¢lerde ve
yapilarda koklii bir degisim, devlet hizmetleri i¢in yeni kiiltiirin olusumu, maliyet
tasarrufu ve devlet ile vatandas arasindaki boslugun azaltilmasi, Gartner grubu olgusunun

son agamasinin en onemli 6zelliklerinden bazilaridir (Lee, 2010).
1.3.3. IBM’nin Dort Asamah Olgusu

Vatandaglar siirekli olarak devletten beklentilerini nasil yiikselteceklerini
ogrenirken, e-Devlet tamamen esnek, ¢iktilarina ve faaliyetlerinin sonuglarina odaklanan
bir dizi organizasyon haline gelmelidir. Bunun igin, devletler vatandaslarin artan
ihtiyaglarini karsilamak i¢in kapasitelerini artirmak zorundadir. Bu tiir talep ve ihtiyaglara
cevap verebilecek bir ortam, acik ve Olgeklenebilir bir altyapi, yeni teknolojiler ve

yeniden yapilandirma siiregleriyle tamamen 6zel ve hedefli bir uygulama gerektirir.

'

Olgun
Talep Uzerine
Genisletilmis
isletme
Entegre etme el
= Siirecleri ve Odakh dinamik olarak
[x] = .
g Gelistirme teknolojileri adapte olmak
: R T -
< Erisimleri ve
éE mal -'//'/ %\\'
Otomatiklestirme uygulamalan '{“1_ Jy
gelistirmek — ~—
Siirecleri Degisken
Otomatiklestirme ﬁ
Temel
Temel BT Altyapisina Odakh Olgun

Kiiltiir kabulii ve
——  Finansman ve Giivenlik —»

teknoloji entegrasyonu

Sekil 1.4. IBM’nin Dort Asamali Olgusu (Al-Hashmi & Darem, 2008, P. 156)

Bu modele gore, e-Devlet olgunlugu 4 asamada olabilir. Bu asamalar, devletleri

erisim asamasindan entegrasyon ve talebe odakli sonu¢ asamasina hareket ettirir. Son
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asama yliksek derecede hesap verilebilirlik ve dinamizme sebep olacaktir. Her asamanin

zorluklart ve endigeleri vardir.

e Birinci Asama-Otomasyon: Bu asama vatandaslara ve web sitelerinin
olusturulmasina odaklanir ve gercekten basittir.

e Ikinci Asama-Tanitim ve Gelistirme: Devletler bu asamaya ulasmak i¢in mevcut
politika ve uygulamalarda ¢ok fazla degisiklik yapmamalidir.

e Uciincii Asama-Entegrasyon: Ugiincii asamaya dogru ilerlemek zordur ve
devletlerin is siireclerini doniistirmek ve entegre etmek icin derlenmis ve
entegre bir plana sahip olmalar1 gerekir.

e Dordiincii Asama-Talep: Talep temelli bir model olan dérdiincii asamaya dogru
ilerlemek i¢in is modeli doniisiimii, altyapi donilisiimii ve kiiltiir doniisiimii

olmak iizere i¢ yon g6z oniinde bulundurulmalidir (Al-Hashmi & Darem, 2008).

1.3.4. Layne & Lee’nin Dort Asamah Olgusu

Layne ve Lee’nin dort agsamali olgusu ABD’de yazarlarin goriis ve deneyimlerine
dayanarak tasarlanmistir. Fizibilite ¢alismalarina gore, bu iki uzman, e-Devletin devrimci
bir fenomen degil, evrimsel bir fenomen oldugu ve bu nedenle e-Devleti yerlestirmek igin
adim adim ilerlemenin gerekli oldugu sonucuna varmislardir. Bu olgu, sirayla,
kataloglama, islem, dikey entegrasyon ve yatay entegrasyon olmak iizere dort agamadan
olusmaktadir. Bu asamalarin her biri, teknik ve oOrgiitsel entegrasyon ve karmasiklik
boyutundan analiz edilebilir. E-Devlet baslangicta diisiik entegrasyon ve yiiksek dagilma
derecesinin yam: sira kiiciik teknik ve Orgiitsel karmasikliga sahiptir, ancak ileri
asamalarda yiiksek entegrasyon diizeyi ve yliksek teknik ve orglitsel karmagikliga sahip

olacaktir (Layne ve Lee, 2001).

e Birinci Asama: Kataloglama

E-Devlet kurulumunun ilk asamasinda, devlet, kamu kuruluslarini ¢evrim igi
varliga tesvik etmeye calismaktadir. Bu asamada kuruluglar ¢cevrim i¢i ortam olusturur ve
vatandaslarin ihtiya¢ duydugu kurumla ilgili bilgileri, giincel bilgileri, kurulus formlari
ve benzerin internet sayfalarina yiiklerler. Bu web sitesi, vatandaslarin ve sirketlerin
ihtiya¢ duyduklar bilgileri arayabilecekleri ve gerekirse ¢evrim ici form alabilecekleri

sekilde tasarlanmistir. Devletin agdaki varlig1 vatandaglara kolayliklar saglar ve ayni
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zamanda devlete de faydali olur. Devlet kurumlarinin hizmet sektoriindeki personelinin
sorunlarindan biri, miisteriye cevap vermektir. Bu boliimiin kurulumuyla, miisteriye
cevap vermek ve bilgi saglamaktan sorumlu olan kamu ¢alisanlarinin zamaninin énemli
bir kismi agilir ve vatandas kurulusa gitmeden, web sitesinden sorularin cevabii ve
ihtiya¢c duydugu bilgileri elde edebilir. Boylelikle, ¢alisanlara ve vatandaslara zaman
tasarrufu saglanir. Tabii ki, bazi vatandaslarin internete erisememe olasiligi dikkate
alinmalidir ve devlet ¢evrim i¢i hizmetlerin yaninda geleneksel yontemle de hizmetleri
sunmalidir. Bu e-Devlet asamasinin kullanicilar i¢in islevi, diger asamalarla
karsilagtirildiginda asgari diizeydedir. Bu nedenle internet durumu diger ilgili sitelere
erisebilecegi sekilde tasarlanmalidir. E-Devletin baslangi¢ zorluklarindan bazilari su
sekildedir: organizasyonun internet durumu, gerekli kaynaklarin tahsisi, ¢evrim igi
bilgilerin tutulmas1 ve korunmasi, bilgilerin gegici veya kalict oldugu ve gelisimlere ve

stratejiye uygun olarak giincellenmesi (Rooks, Matzat ve Bert, 2017).
e ikinci Asama: islem

Ikinci asama islemdir ve ilk asamaya kiyasla daha karmasik ve daha fazla
entegrasyon gerektirir. Bu asama vatandas ve devlet arasindaki iliskide bir degisiklik
yaratarak vatandasin herhangi bir zamanda ¢evrim i¢i devlet hizmetlerine erigsmesini ve
daha az zaman ve para ile istenen hizmetleri almasm saglar. Ornegin bir vatandas e-
bankacilik hizmetlerini kullanabilir, taksit veya faturalarini 6deyebilir veya c¢evrim ici
hizmetler araciliyla lisanlar1 yenileyip para cezalarimi 6deyebilir. Elbette, bu islemin
miktar arttik¢a, devletin daha fazla entegrasyona ihtiyaci olacaktir. Su anda, vatandas ve
devlet arasindaki iliski tamamen ¢ift yonliidiir ve devlet, vatandasa ¢evrim igi hizmetler
ve kolaylik saglayarak daha aktif bir rol oynayacaktir. Ik asama gibi, bu asamada da e-

Devlet bazi zorluklarla kars1 karsiya kalacaktir.

Islem asamasinda, e-Devlet entegre bir sisteme sahip degildir ve sistem daginik bir
durumdadir. Ornegin il diizeyinde doktor lisansi ile ilgili veri tabam, iilke diizeyindeki

veri tabaniyla iliskili olmayabilir (Layne ve Lee, 2001).
e Uciincii Asama: Dikey Entegrasyon

E-Devletin kurulumunun {igiincii asamasi, dikey entegrasyondur. Bu asamada
devletin farkl diizeyleri birbirine baglanir ve bu durum meta diizey kontrol imkan1 saglar.

Ornegin bireysel sigorta bilgi sistemleri farkli diizeylerde entegre edilirken, girilen sigorta
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bilgileri yerel diizeyde kaydedilir. Veri tabanlari ile baglanti kurularak merkez diizeyinde
kaydedilir ve her tiirlii degisim de tekrar tiim sistemde uygulanir. E-Devlet kurulumunun
iclincli asamasinin en 6nemli zorlugu, teknik ve organizasyonel karmasikligin yliksek

olmasi ve sistemler arasinda iletisim kurmaktir.
e Dordiincii Asama: Yatay Entegrasyon

Bu olguya gore yatay entegrasyon e-Devlet kurulumunun son asamasidir. Yatay
entegrasyon, bir sistemin farkli fonksiyonlara entegre edilmesini ifade eder, boylece bir
islem farkli organizasyonlar tarafindan otomatik olarak kontrol edilebilir. Yatay
entegrasyon, farkli boliimlerde bulunan veri tabanlarinin birbiriyle iletisim kurmasini ve
bilgilerin birbirleri arasinda paylasimini saglar. Béylece bir kurulus tarafindan elde edilen
bilgiler, tiim devlet departmanlarina gonderilir. Bu asamada teknik ve yonetimsel olarak
iki ana zorluk bulunmaktadir. Teknik zorluk olarak e-Devlet, devletin farkli diizeylerini
ve farkli islevlerini biitiinlestirmek igin genel olarak veri tabanlar: ve sistemler arasinda
entegrasyon kurmasi gerekmektedir. Yonetim zorlugu olarak yatay entegrasyon icin
yoneticilerin zihniyet ¢cergevelerini degistirmek gerekmektedir. Ancak geleneksel olguda
goriinen gorevsel yapr nedeniyle ada zihniyeti olusmustur ve bu da e-Devletin

ithtiyaglariyla uyusmuyor.

Yatay Entegrasyon

-Farkh
fonksiyonlardaki
sistemler entegre

edilmistir

Karmagik

- Vatandaslara alhisveris
icin tek nolkta

Dikey Entegrasyon|

- Yerel Sistemler,
Yiiksek Seviye
Sistemlere Baglamr
-Benzer islevsellikler

iginde

Islem

-Cevrimici Hizmetler
ve Formlar
-Online islemi
Destekleyen Cahisma

WVeritabam

Teknolojik ve Orgiitsel Karmasikhk

Katalog

-Omnline Varhk
Katalog Sunumu

-Indirilebilir Formlar

Basit

Dagmik Biitiinlesik Karmasik

Sekil 1.5. Lynne ve Lee’nin Bakis Agisindan E-Devlet Gelisiminin Boyutlar1 ve
Asamalari
(Kaynak: Layne ve Lee, 2004: 124)
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1.3.5. Birlesmis Milletler’in Bes Asamali Olgusu

Bu bes asamali model, Birlesmis Milletler'deki tilkelerin e-Devletlerinin gelisimini
degerlendirmek iizere 2001 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Kamu Idaresi Birligi ve
Birlesmis Milletler Genel Ekonomi ve Kamu YoOnetimi Birimi tarafindan sunulmustur

(Al-Hatib, Hala, 2009: 4). Bu olgunun asamalar1 su sekildedir:
e Birinci Adim: Ortaya Cikis

Bu asamada, birbirinden bagimsiz birka¢ ¢evrim i¢i site kamu kurumlari tarafindan
olusturulur ve bazi bilgiler bu sitelerin tizerlerine yiiklenir. Bu web sitelerine yiiklenen

bilgiler sinirl, temel ve statiktir. Bu bilgiler arasinda ve konumlarinda tutarlilik yoktur.
e ikinci Adim: Gelisim

Bu asamada, bilgi noktalarindaki bilgiler 6nceki durumdan daha fazla tutarlidir. Bu

asamadaki bilgilerin bir baska 6zelligi de giincellenmeleridir.
e Uciincii Asama: Etkilesim

E-Devlet kurulumunun igilincii asamasinda, kullanicilar devlet yetkilileri ile
iletisim kurabilir, taleplerini dile getirebilir ve gerekli formlari kurulusun internet

sitesinden alabilir.
e Dordiincii Asama: Islem

Islem asamasinda, e-Devlet kullanicilar1 devlet hizmetlerinin iicretini 6deyebilir ve

internet tizerinden kamu kesimi ile herhangi bir finansal islem yapabilir (Homan, 2004).
e Besinci Asama: Entegrasyon

E-Devletin kurulumunda son asama olan bu asamada devlet, tutarli ve biitiinlesik
bir hal alir ve 6nceki asamalarin dagilmis halinden, biitiinlesik ve tutarli hale degisir. Bu
asamada vatandaslar tiim devlet hizmetlerini entegre bir sekilde ve kuruluslarin fiziksel
sinirlarinin 6tesinde elde edebilirler. Kamu sektorli kuruluglarin faaliyetleri entegre
edilmis olup vatandaglar ¢esitli kuruluslara gitmeden gevrim i¢i hizmetlere erisebilirler.
E-Devlet kurulumunda daha 6nceki asamalarda goriilen basarisizliklarin giderilmesi ve
devletin daha gelismis hizmetler sunabilmesi bekleniyor. Ornegin ilk asamada web
sitelerine yiiklenen bilgilerin giincel olmamasi; devlet kurumlar1 arasindaki

koordinasyonun yeterli olmamasi ve diger bazi sorunlarin bulunmasi nedeniyle
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kullanicilarin gergek ihtiyaglarini karsilayamiyordu. Ancak bilgilerin giincel olmamasi ve
dinamizm eksikligi sorunlari ikinci asamada giderilerek e-Devlet daha yararli bilgiler ve
daha az kisitlama ile kullanicilar tarafindan kullanilmaya baslandi. Ugiincii ve dordiincii
asamalarda, e-Devlet yoneticileri devlet kurumlar1 ve vatandaslar arasinda daha dinamik
bir ¢evrim igi iletisim kurmaya ¢alismakta ve kullanicilara kamu hizmetlerine daha hizli
ve kolay erismelerini saglamaktadir. E-Devlet kurulumunun son asamasinda, devlet
kurumlarn gerekli altyapiy1 giiglendirerek ve koordinasyonu saglayarak son kullanicilara

eksiksiz ve entegre bir sekilde devlet hizmetlerini sunmaktadir.

1.3.6. Wescott’in Alti Asamah Olgusu

Bu olguya dayanarak e-Devlet kurulumu alt1 asamada gergeklesir:

e Bir e-posta ve i¢ ag sistemi olusturmak

Bu asamada, devlet, i¢ ag ve e-posta sistemi olusturarak e-Devlet kurulumuna
yonelik ilk adimlari atar. Organizasyonun i¢ ag1, organizasyon i¢indeki birimler arasinda
bilgi aligverisinde bulunma ve bilgi toplama maliyeti ile personel masraflarini azaltir ve

organizasyon verimliligini artirir.
¢ Bilginin halka acik olmasini ve kurumlar arasi erisimini miimkiin kilmak

Devlet, e-Devlet kurulumunun ikinci asamasinda, bilgiye genel ve kurumlar arasi

erigimi miimkiin kilar. Bu tiir bir erisim genellikle internet {izerinden saglanir.
e IKki yonlii iletisimi miimkiin kilmak

Bu asamada bilgi teknolojisi kullanicilari, devletle iki yonlii bir iletisim
kurabileceklerdir. Kuruluslarin ve st diizey hiikkiimet yetkililerinin telefon, faks ve e-
posta numaralar1 kuruluslarin internet sitesinde yer almaktadir ve devlet vatandaslari iki

yonlii olarak iletisim kurmaya ve e-posta gonderip almaya tesvik etmektedir.
e Deger aligveris imkani

Dérdiincii asamada, BIT vatandaslara devlet kurumlari ile mali islemlerini yapmak
icin ve vergi 6demek, vize bagvurusu yapmak, sertifikay1 uzatmak, su, elektrik ve telefon
faturalarin1 6demek gibi alanlarda kuruma gitmeden daha basit ve esnek bir yol

sunmaktadir.
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e Dijital Demokrasi

E-Devletin demokratik isleyisiyle ilgili olan bu asamada, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelistirilmesi ve kullanilmasi ile vatandaslarin ydnetisime ve kamu
stireclerinin  yonetimine en aktif bir sekilde katilimi saglanmaktadir. Bu asamada,
vatandaslarin kamu kesimi aktorlerinin politika ve davraniglarina iliskin goriisleri toplanir
Ve c¢evrim i¢i se¢cim ve oylama yapilir. Diger yanda da hesap verebilirligi, sorumluluk

sahibi olmay1 ve insan haklar1 destegini gelistirmektedir.
¢ Biitiinlesik Devlet

Bu asamada, devlet kurumlarinin bilgi ve hizmetleri portal {izerinden sorunsuz bir
sekilde vatandaglara saglanmaktadir. Yeni gelistirilen olguda, birimlerin yapis1 ve
merkezi kamu hizmeti saglayicilarina yonlenen kullanicilar i¢in kamu hizmeti siirecleri
goriilememektedir ve temel olarak vatandasin, hangi birim veya kurulusun hizmet
sagladigini bilmesine gerek yoktur. Bu asamada, e-Devlet, farkli islevlere sahip sistemleri
entegre eder, diger bir deyisle yap1 entegrasyonunu dikey ve yatay seviyelerde miitkemmel

bir sekilde gergeklestirir (Fath-Allah ve ark. 2014: 77).

1.4. E-DEVLETIN FAYDALARI

E-Devlet yalnizca devlet i¢in degil; vatandaslar, 6zel sektor, devlet ¢alisanlar ve

diger lilkelerde yasayan ve gogmenler i¢in de yararhdir.

e E-Devletin ozel sektore sagladig: faydalar
1. Ozel sektérle ortakligin ve is birliginin arttirilmast
2. E-tedarik kullanilarak daha hizli, daha az maliyetli ve daha gilivenlidir
tedarik
Daha kolay para aktarmak ve fonlar1 dogru bir sekilde yonetmek
Kamu ve 0zel sektor saticilari arasinda iletisim kolaylig1

E-ticaret i¢in uygun bir platform olusturmak

o g bk~ w

Ozel sektdriin maliyetlerinin azaltilmas1 ve bunun sonucunda toplumun

ekonomik biiyiimesi (Chen, 2002: 225).

e E-Devletin vatandaslara sagladig faydalar

1. Kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi
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Kamu hizmetlerinin uygun sekilde dagitilmasindan dolay1 vatandaslarin
durumunun iyilestirilmesi

Kamu hizmetlerinin vatandaslarin ihtiya¢larina odaklanmasi

Kamu hizmetlerinde ¢esitliligin arttirilmasi

Ozel gruplara hizmet saglama imkani

Vatandaslara dogrudan ve acil hizmet saglama imkan

Vatandaslara yonelik kamu hizmetlerinin maliyetini azaltmak

Devletin hizmet ve bilgi saglama hizinin artirilmasi (Zhang, Dawes ve

Sarkis, 2005).

E-Devletin devlete sagladig: faydalar

© © N o g b~ w

Devlet maliyetlerinin azalmasi

Devlet yapilarinin esnekliginin arttirilmasi ve zaman igindeki degisikliklere
uyum saglamasi

Ihlallerin ve idari yolsuzlugun azaltilmasi

Vatandaslarin katiliminin arttirilmasi

HiikGimetin seffafliginin arttirtlmasi

Yerel yonetimin azaltilmasi

Demokrasinin temellerinin giiglendirilmesi

Idari ve devlet biirokrasisinin diizeltilmesi

Devlet hesap verebilirliginin arttirilmas: (Priya, Singh ve Bhaskar, 2015:
34).

E-devletin calisanlara sagladig faydalar

1.
2.

3.

Personel faaliyetlerini kolaylastirmasi
Vatandaglar ve kamu kuruluslar1 arasindaki iletisimin en uygun hale
getirilmesi

Calisanlarin bilincini ve bilgisini artirmak

E-dDvletin diger iilkelerden gelen gocmenlere sagladig faydalar

1.
2.

Sosyal, kiiltiirel ve siyasal konular hakkinda bilgi edinilmesi

Yabanci devletlerle iletisim kolayliginin arttirtlmasi

E-Devlet kurulumunun baska yararlar1 da olabilir:
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e Hiikiimete erisim imkaninin arttirilmasi:

E-Devlet kullanimi, vatandaslara 7/24 devlet hizmetlerinden yararlanma imkéani
saglar. Geleneksel yontemlerin yani sira, vatandaslar telefon, faks, yazisma ve diger
araglar araciligiyla devletle iletisim kurabilirler. Giinlin her saatinde internet iizerinden

hizmet sunmak, vatandaslarin memnuniyetini attirir.

e Memnun ve bilgili vatandaslarin bulunmasi:

Vatandaglar yeni hizmetlerden memnuniyet duyarlar. Vatandaslara bilgi ve
hizmetlerin zamaninda saglanmasiyla daha fazla memnuniyet saglanmis olur ve
hiikimete yardim konusunda katilimlarini artirir. Ayrica hiiklimetin vatandaslara hesap
verebilirligi de artar. Unutmayalim ki devletin amaci vatandaglarin iglerini ve onlar

arasindaki etkilesimi kolaylastirmaktir.
e Belirli is siireci ve performans iyilestirmesi:

E-Devlet kurulmasinda herhangi bir islem yapilmadan 6nce, isin ag {izerinden nasil
en iyi sekilde yapilacagi ve hizmet sunmanin en etkili yontemine erismek i¢in is siireglerin
analiz edilmesi gerekmektedir. E-Devlet otomasyon yoluyla uygulandigindan performans

artar.

e Verimlilikte gelisim ve operasyonda entegrasyon:

E-Devlet, kurumlar i¢inde bile operasyonlart entegre eder ve ulusal diizeyde

verimliligi artirir.

1.5. E-DEVLETIN BASARILI UYGULANMASINDA ETKIiLI OLAN
FAKTORLER

E-Devletin biiylimesi ve gelisimi sosyal, kiiltiirel, siyasal ve teknik agidan ¢ok
karmagiktir. Bir e-Devletin Kalitesi, hiikkimet politikas1 ve bilgisi, kullanict sayis1 ve

motivasyon ve egitim seviyesi gibi cesitli faktorlere baghdir.

E-Devletin elde edilmesi igin, toplum ve kiiltiirden etkilendiginin ve ayrica
gelecekteki zorluklarin g6z oniinde bulundurulmasi gerekir. Ayrica, e-Devletin devami
icin etkili sebeplere dikkat edilmeli ve hiikimetler uygun politikalar1 olusturmali ve

uygulamalidirlar. Bu nedenle, e-Devletin kurulmasinda ve uygulanmasinda basarili
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olabilmek i¢in kiiltiirel ve kurumsal diisiinceler de dikkate alinmalidir (Schuppan, 2009:

120).

Stowers, basart oranini belirlemek i¢in once e-Devlet faaliyetlerine ayrilacak

kaynaklarin degerlendirilmesi gerektigine inanmaktadir. Ikincisi, ¢iktilarin incelenmesini

ve nihayetinde vatandaslarin ve ¢alisanlarin memnuniyet diizeyini, devlet web sitelerine

yapilan referanslart ve web sitelerini kullanmak icin bekleme siirelerini degerlendirme

temeli olarak kabul etmektedir (Stowers, 2004: 76). E-Devletin basarili bir sekilde

kurulmasi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlardan bazilar1 sunlardir:

Toplum {iyelerinin okuryazarligini gelistirmek icin farkli toplum siniflari igin
farkli yontemlerle uygulamali egitimin gelistirilmesi

Daha ¢ok insan, ozellikle de genglerin yeni teknolojiler ve uygulamalar
hakkinda bilgi edinebilmesi i¢in seminerler, sergiler diizenlemek, dergiler
yayinlamak ve benzeri

Egitim ve kiiltiir gelisimi i¢in uzaktan egitim aglar1 olusturmak ve kurmak

Y Oneticilerin egitimine 6zel dikkat

Izleyicinin ihtiyaglarma gore insanlarla etkilesimde cesitlilik ve esneklik
Insanlara kars1 duyarlilik sistemlerinin saglanmasi

E-Devletin sosyal, gevresel, egitimsel ve kiiltiirel konulardaki etkilerini goz
ontinde bulundurmak

Organizasyonun farkli seviyelerinin bilgi ihtiyaglarini belirlemek

E-Devlet kurulumunun Oniindeki engelleri incelemek ve bunlari ortadan
kaldirmaya calismak

Personele, degisime yonelik potansiyel direnglerini en aza indirgemek
amaciyla, modern teknolojiyi ve elektronik ¢aligma ortamini daha iyi tanimalari
icin hizmet i¢i egitim kurslarinin verilmesi

Kapsamli reklamcilik

Insanlarin saglanan elektronik hizmetlere ve islemlere giivenini artirmak (Al-

rawahna, Chen & Hung, 2018).
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1.6. E-DEVLETIN KARSILASTIGI ENGELLER VE ZORLUKLAR

Bilgi, devletin giiciiniin ve yetkisinin bir parcasidir. Ote yandan, e-Devlet kabul
edilirse, devlet bu bilgiyi miisterileriyle (insanlar ve 6zel sektor isletmeleri) paylagsmak
zorunda kalir. Bu nedenle, devletin kendisinin ve devlet kurumlarmin e-Devlet
olusumunun 6niindeki en biiyiik engel olabilecegi sdylenebilir. Yukarida belirtilen 6nemli

engele ek olarak asagida siralananlar da e-Devlet engelleri olarak da sayilabilir:

e Devletin gizli bilgilerinin korunmasi ve ticari temsilcilerin, insanlarin finansal
bilgilerine erisiminin dnlenmesinde yasanan sorunlar

e Devlet verileri olarak yanlis bilgilerin olusturulmasi

o (Cesitli veri tabanlarini glincel tutmak i¢in gerekli insan kaynaklar1 ve araglarinin
yetersizligi

e Web sitesi olusturma maliyetleri

e Organizasyonun st diizey  yoneticilerinin  e-Devlet  olusumunu
desteklenmemeleri

e E-devlet olusumuna yonelik ihtiyag¢ hissinin eksikligi

e Boyle bir e-devleti, iilke genelinde aglar ve bilgi merkezleri kurma, siirdiirme
ve gelistirme maliyetleri

e BIT konusunda uzman personel eksikligi;

e Miisterilere, bilgilerin nasil saglanacagt;

e @Gizli olan ve olmayan bilgilerin siniflandirmasinda yetersizlik;

¢ Kisi ve kuruluslarin kisisel bilgilerinin korunmasina iligkin sorunlar;

e Kullanicilarin e-Devlete erismelerine yonelik ¢éziimler;

e Kullanicilarin bilgisayar okuryazarlig eksiklikleri;

e Devleti elektronik hale getirmek igin kuruluslarin bilgilerini analiz etme ve
yeniden yapilandirma sorunlart (Naghshineh, 2007: 16).

e FElektronik yonetim i¢in gelismis ve tekniksel yonetime ihtiya¢c vardir

(Schwester, 2009).

Teknoloji bilgi ve becerilerinin eksikligi, finansal kaynak kisitlamalari, proje riski,
tereddiit ve siiphe, bilgi ve giivenlik gizliligi endisesi, altyapidaki zayifliklar ve kiiltiirel
ve yapisal sorunlar da diger engeller olarak sayilabilir. E-Devletin aragtirilmasi ve

uygulanmasinda, teknolojik, ekonomik, finansal ve vatandaglar, yoOneticiler ve
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calisanlarin bakis agilarindaki kisitlamalar dahil olmak {izere pek ¢ok engel yazilabilir

(Fidan, Yildiran ve Yilmazer, 2016).

1.7. E-HAZIRBULUNUSLUK DEGERLENDIRME MODELLRI

E-hazirbulunusluk, e-Devleti kurulumunun 6n kosullarindan biridir. E-
hazirbulunusluk ve e-Devletle olan iliskisi, kamu yonetimi s6z konusu oldugunda, akla
bir tarafi devlet ve diger tarafi vatandas ve sivil toplum kuruluslari olan bir siireklilik
gelir. Bu nedenle, devleti bir diinya agia yonlendiren ve devletle yakin bir iliskisi olan
toplum ve sivil toplum kuruluslar1 ihmal edilemez. E-Devletin, elektronik topluluga
ihtiyaci vardir ve etkinligi; ¢evrim igi hizmetlere olan talebe ve artan ¢cevrim i¢i hizmetlere
gore toplulugun e-hazirbulunusluk artisina baglidir. E-hazirbulunusluk, modern ¢aga ve
ag diinyasindaki etkinliklere giris platformudur. Bu nedenle, bir toplulugun i¢ kosullarina
uygun elektronik degerlendirme modellerinin tasarimi, e-hazirbulunusluk diizeyini
6legmek ve kaldirag noktalarimi belirlemek icin ¢ok onemlidir. Bu yontem ile saglanan
taniklik, kamu kurumu yoneticisinin en uygun kararlar1 almasina yardimci olur ve
bilimsel mantigi, is ag1 olgusuna yonelme siirecinde yonetici hale getirir. Bu olgularin
hicbiri tam olmasa da ve toplulugun e-hazirbulunusluk seviyesinin tam bir resmini

sunmasa da, bu olgularin her birinin kendine has 6zellikleri vardir.

Iste burada Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi (The Asian Pacific Economic
Cooperation - APEC), Bilgisayar Sistemi Politikasi Projesi (The Computer System Policy

Project - CSPP) ve Mcconell modelleri kisaca agiklanmugtir.

1.7.1. APEC Modeli

Bu model 2000 yilinda Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi Teskilatinin E-Ticaret
Liderlik Komitesi tarafindan sunulmustur. Bu modele gore, serbest ticareti olan, ihracat
kisitlamas1 olmayan ve uluslararasi standartlar1 ve ticaret anlagmalarini kabul eden bir
iilke e-hazirbulunusluga sahiptir. Bu model ¢ergevesinde e-hazirbulunusluk gelisim
diizeyi, 100 adet coktan segmeli soru ile incelenir ve bu sorular alt1 faktdre vurgu yaparak
diizenlenir: 1. Teknoloji altyapisi (hiz, fiyatlandirma, erisim, pazar rekabeti, endiistriyel
standartlar, yabanci yatirim). 2. Ag servislerine erisim (bant genisligi, endiistri ¢esitliligi,

ihracat kontrolii, kredi kart: ayarlar1). 3. Internet kullanimi (isletme, devlet ve evde
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kullanimi). 4. Gelistirme ve kolaylastirma (endiistri standartlarinin liderligiyle). 5- insan
kaynaklar1 becerilerinin gelistirilmesi (BIT egitimi, is giicii). 6. Dijital ekonominin
gelistirilmesi (vergi ve tarifeler, sanayi 6z diizenlemeler, devlet diizenlemeleri, tiiketici

giiveni) (Sanaei, 2014: 252).

1.7.2. CSPP Modeli

Model 1998 yilinda bir bilgisayar sistemi politika ¢ergevesi biciminde sunulmustur.
CSPP, ABD teknoloji sirketlerinin alt1 iist diizey yoneticisinden olusan bir ekiptir. Bu
grubun tanimina gore, rekabet¢i bir pazarda yiiksek hizli erisim ve siirdiiriilebilirlige sahip
olan, okullarda, devlet kurumlarinda, isletmelerde ve evlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerine sahip olan, kullanici gizliligi korunan, ¢evrim igi etkilesimlerin giivenligi
de yiiksek diizeyde olan ve devletin tutumu ag baglantis1 seviyesini artirmak ve

gelistirmek olan toplumlar e-hazirbulunusluga sahiptir.

Bu modelin endeksleri, hizmet saglayicilar, erisim hizi ve hiikimet politikasi
arasindaki rekabeti incelerken, ayni zamanda evler, okullar, sirketler ve devlet

kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.

Degerlendirme, ag altyapisi, yerel aglara erisim, uygulamalar ve ag hizmetleri,
maliyet tasarrufu ve ag ekonomisi ve kiiresel ag tesislerinin g¢ergevesi iginde de

gerceklestirilir (Nur Mardhiyah ve Hafez, 2011: 217).

1.7.3. Mcconell Modeli

Bu model 2000 yilinda Uluslararasi Bilgi Teknoloji Hizmetleri Birliginin is birligi
ile McConnell tarafindan sunulmustur. Bu modele gore, okullarinda, isletmelerinde,
kurumlarinda ve evlerinde bilgisayar bulunan, rekabet¢i pazarlara giivenli erisim
saglayan, okullarinda bilgi teknolojileri egitimi veren, nitelikli is giiciine, yaraticilik
kiiltiiriine, kamusal-6zel kurumlarin birbiriyle ortakliklarina, devlette seffafliga,
uygulanan hukuk sistemine, giivenli bir aga dayanarak elektronik imzalarla bireylerin ve
yasalarin mahremiyetine sahip olan iilkeler e-hazirbulunusluga sahiptir. Bu modelde bes

ana faktor ve cesitli alt endekse dayali degerlendirme gergeklesir.

1.Baglanma kabiliyeti (altyapi, erisim ve erisim maliyeti). 2. Elektronik liderlik

(Hikamet politikalar1 ve yasalari). 3. Bilgi gilivenligi (entelektiiel sermaye, gizlilik
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korumasi ve elektronik imza). 4. Beseri sermaye (BIT ile ilgili egitim, egitimli is giiciine
erisim). 5. Elektronik is ortam1 (rekabet, politik ve ekonomik istikrar, yabanci yatirim,
finansal altyap1). Bu faktorler, modelin e-hazirbulunusluk durumunu degerlendirmenin
ana faktorleri ve alt endeksleridir (Sanaei, 2014: 252; Rizk, 2004: 4; Beig, Montazer ve
Ghavamifar, 2007).

1.8. E-DEVLET GELISIM ENDEKSI

Her iki y1lda bir kere, Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Departmani, e-
Devlet gelisimi alanindaki iilkelerin performansi hakkinda bir rapor yayimlar. Bu rapor
e-Devlet programlarinin olusturulmasinda politika yapicilar i¢in bilgi saglar. E-Devlet
gelisim endeksi (E-Government Development Index - EGDI) kullanilarak devletlerin
kamu hizmetleri i¢in BIT kullanma istekliligi ve kapasitesi degerlendirilmektedir (Agboh,
2017).

Yapilan inceleme, tilkelerin ve cografi alanlarin geligimi siirecinde ortak konulara
ve farkl stratejilere dair bakis saglar. Ulkelerin diinyadaki ilerlemelerini izleyerek bu
inceleme, tiyelerin e-Devlet planlarini gelistirmedeki zorluklarini daha iyi anlamaya

calisir. Bu zorluklardan bazilar1 su sekslde siralanabilir:

1. E-Devlet kullanma kiiltiirii nasil gelistirilir ve hizmetlere esit erisim nasil
saglanir?

2. Kaynaklar, tiim firsatlardan faydalanmak amaciyla, yeni teknolojilerin
geleneksel gelisim modelleriyle biitlinlestirmek i¢in nasil kullanilir?

3. Yetersiz insan kaynaklari, uygun olmayan altyapi, diller ve uygunsuz igerik gibi
sorunlarin istesinden gelebilmek icin e-Devlet politika ve stratejileri nasil

gelistirilir (Hajdin ve Vrcek, 2010)?

Gegtigimiz yillarda oldugu gibi, bu inceleme BIT'in gelismelerdeki kritik roliinii
vurgulamakta ve BIT ile e-Devletin potansiyel roliiniin tam olarak anlagilmadig iilkeleri
belirlemektedir. E-Devlet gelisim endeksi, 193 BM iiye devletinin hepsinin ¢evrim igi
varhigina iliskin uzman gorislerini degerlendirmeye dayanmaktadir ve ulusal web
sitelerini, e-Devlet politikalarinin ve stratejilerinin iilkeler tarafindan genel olarak nasil

kullanildigin1 ve 6zel olarak gerekli hizmetlerin saglandigini degerlendirmektedir.
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Orijinal model yillar i¢inde degismemesine ragmen, bu degerlerin tam anlamlari, e-
Devlet ve teknoloji ilerlemesindeki potansiyel degisiklikleri yansitmak i¢in bir rapordan
digerine degismistir.

Kisacasi, Elektronik Devlet Gelisim Endeksi (EGDI), e-Devletin ii¢ 6nemli
boyutunun agirliklariin ortalama puanlaridir: ¢evrim i¢i hizmetlerin endeksi (OSI),
telekomiinikasyon altyapisinin endeksi (TII) ve beseri sermaye endeksi (HCI). Bu

boyutlarin, bagimsiz olarak analiz edilebilmesi i¢in 6l¢iim kriterleri vardir (Agboh, 2017:
8).

E-Devlet gelisim endeksini hesaplama formiilii asagida sunulmustur:
EGDI = 1/3(OSInormalized + TlInormalized + HCInormalized)
(UN, E-Government in support of sustainable development, 2016: 135)

Ug boyutlu endeksleri normallestirmeden &nce, e-Devlet gelisim endeksinin her ii¢
boyuttaki endekslere esit sekilde atanmasii saglamak i¢in endekslerin her birinde Z
puant igin bir standardizasyon prosediirii yapilir. Bu amagcla, her endeks standart bir Z
puanina doniistiiriilebilen karsilastirilabilir bir varyansa sahiptir. Standardizasyon
olmadan, e-Devlet gelisim endeksi, daha fazla varyans ve dagilima gosteren bir endekse
biiyiik dlgiide bagli olabilir. Z skorunun standartlastirilmasindan sonra, esit agirliklar
endekslerinin esit oneme sahip olmasi anlamina gelen toplam aritmetik ortalama, uygun

bir endeks olacaktir. Asagidaki formiil endeks puanlarini standartlastirmak i¢in kullanilir:

X— U
)

X new —
X: Standartlastirilacak ham puandir.
p: Niifusun ortalamasidir.
o: Niifusun standart sapmasidir.

(UN, E-Government in support of sustaionable development, 2016: 135)

Daha sonra her bir indeksin genel degeri 0 ile 1 arasinda olmasi i¢in normallestirilir.
Genel e-Devlet gelisim endeksi, ti¢ endeksin ortalamasindan elde edilir ve Sekil 1.6’da e-

Devlet gelisim endeksinin genel diyagrami gosterilmistir.
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OSI — Cevrimig¢i Hizmetlerin Endeksi

TIl - Telekomiinikasyon Altyapisinin
Endeksi

HCI — Beseri Sermaye Endeksi

EGDI — E-Devlet Gelisim Endeksi

Sekil 1.6. E-Devlet Gelisim Endeksleri
(UN, E-Government in support of sustaionable development, 2016: 134)

1.8.1. Telekomiinikasyon Altyapisinin Endeksi (TII)

Arastirmalar, diisiik ve orta gelirli iilkeler i¢in genis bant niifus oranlarindaki her
10 puan artisin, ekonomik biiylime iizerinde %1,38 etkisi oldugunu gdstermistir. On y1l
once, gelismekte olan iilkelerde her 100 kisi i¢in sadece sekiz cep telefonu vardi. Oysa
bugiin, niifusun neredeyse %90'1 cep telefonuna sahiptir. Bdylece daha once toplumda
katilimi olmayan on milyonlarca insan i¢in tam olarak toplumda katilim ve diger
insanlarla etkilesim firsatt saglanmistir. Bu nedenle, mobil genis bantin her iilkede
telekomiinikasyon altyapisi lizerindeki etkisi onemlidir. Verilere gore, 2014 yilinda,
telekomiinikasyon altyapisi hesaplamasina mobil genis bant abonelik endeksi de
eklenmistir. Telekomiinikasyon Altyapis1 Endeksi (TII) asagidaki bes endeksin

ortalamasidir:

e 100 vatandas basina diisen internet kullanic1 sayisi

e 100 vatandas basina diisen sabit hat sayisi

e 100 vatandas basina diisen mobil abonelik sayis1

e 100 vatandas bagina diisen mobil genis bant aboneligi sayist

e 100 vatandas basina sabit genis bant aboneligi sayist (United Nations, 2017: 3)
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Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU), bu alt endekslerin her biri i¢in ana
veri kaynagidir. Bu alt endekslerin her biri, Z puan1 yontemiyle standardize edilmistir ve

boylece her alt endeksin Z puani elde edilmistir.

1.8.2. Beseri Sermaye Endeksi (HCI)

2014 yili ¢aligmasinda, beseri sermayesi endeksini giiclendirmek ve bin yillik
hedefleri ve BM Genel Sekreteri'nin gengligin yiiksek egitimden ve yiiksek kaliteli
egitimden yararlanmasi ve yasamin ilk asamalarindan lise donemine kadar becerilere
yonelik egitimine iliskin raporunda yapilan c¢agriya ulasilmasia yardimci olmak igin,
okula girmek i¢in beklenen yillar ve ortalama okulda olma yillar1 baghig: altinda bu
endekse iki yeni alt endeks daha eklenmistir (Hussein & Pusatli, 2017). Dolayisiyla,

Beseri Sermaye Endeksi, asagida tanimlanan dort alt endeksin birlesimidir:

Yetigkin okuryazarlig1 orani: Bu alt endeks, giinliik hayatta kullanilan basit kisa

climleleri anlayabilen, okuyabilen ve yazabilen 15 yas iizeri insanlarin ylizdesidir.

Briit kayit orani: Ilk, orta ve iiniversite donemlerine kayitli olan kisilerin, her

doneme kaydolabilen toplam kisi sayisina gore oranidir.

Ogrenim igin beklenen yillar: Bir gocugun gelecekte okula gitmesi igin beklendigi

toplam yi1l sayisidir.

Ortalama egitim yili: Ulkenin yetiskin niifusu tarafindan tamamlanan egitim icin

ortalama y1l sayis1 (25 yil iizeri) (sinifta kalma donemleri harig).

Beseri sermaye endeksi, siralanan bu dort alt endeksin ortalama agirhigidir.
Telekomiinikasyon Altyapis1 Endeksinin hesaplamasi gibi, dort alt endeksin her biri 6nce
Z-puan yontemi ile standartlastirilmistir. Bu agirlikli ortalamada yetiskin okuryazarligi
orani tigte birt agirliga ve diger ii¢ alt endeks dokuzda iki agirliga sahiptir.

HCI = % X Adult literacy rate Zscore + ; Gross enrollment ratio Zscore

2
+ ry Expected years of schooling Zscore

+ ) Mean years of schooling Zscore

(UN, E-Government in support of sustaionable development, 2016: 135)
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Son olarak HCI bilesigi degeri normallestirilir. Bu bdylece, her iilke igin mevcut
ilkeler arasindaki en diisiik bilesik degerden c¢ikarilir ve bu deger tiim {ilkeler i¢in

birlestirilmis degerler araligina boliintir.

1.8.3. Cevrim Ici Hizmet Endeksi

2014 yilindaki yiikselis egilimleri, gecmis yillara gore, asagidakilere odaklanan

yeni ilerlemeleri igermektedir:

e Hizmet sunumunda hesap verilebilirlik ve biitlinlik i¢in yOnetisim
yontemindeki mutabakatin artan 6nemi

e {lgili konularm ortaminda vatandaslara bilgi ve hizmet saglamak icin e-Devlet
kullanim1

e E-Devletin yoksullar, ¢ocuklar ve ergenler, kadinlar, azinliklar ve digerleri gibi
hassas gruplar i¢in etkili ¢evrim i¢i hizmetler sunmaya vurgu yaparak elektronik
altyap1 ve dijital ugurumun ¢6ziilmesindeki rolii

e Hizmetlerin kullanilmasina, birden fazla kanaldan hizmet saglanmasina, agik
hiikiimet verisine ve elektronik tedarike vurgu yapmak

e E-katilim ve mobil hitkimetin gelismesi (ESRIC, 2010).

Yukaridaki noktalarin g6z oOnilinde bulundurulmasi, arasgtirma enstriimanlarini
giiclendirmekte ve farkli iilkelerdeki genis bir yelpazedeki e-Devlet eylemlerini
yansitmaktadir. 90'dan fazla uzman, ¢evrim ici hizmetler endeksine erismek i¢in tilkelerin
kendi ana dillerindeki ulusal web sitelerini degerlendirdi. Bu degerlendirme, Ulusal
Portal, Elektronik Hizmetler Portali, E-Katilim Portali, Egitim, Calisma, Sosyal
Hizmetler, Saglik, Ekonomi ve Maliye ve Cevre gibi bakanliklarin web sitelerinin
degerlendirilmesini icermistir. Degerlendirmelerde bir tekdiizelik olusturmak igin,
arastirmacilar ¢evrim igi hizmetler saglama konusunda e-Devlet uzmanlari tarafindan
egitildi. Her tilke, ulusal dil ile aragtirma yapan en az iki uzman tarafindan degerlendirildi.
Iki arastirmaci tarafindan degerlendirildikten sonra, sonuglar diger arastirmacilar
tarafindan yeniden incelendi. Bu nedenle, ulusal web siteleri en az {i¢ uzman tarafindan
cok seviyeli bir yaklasimla degerlendirilmistir. Asagidaki e-Devlet gelistirme modelinin
dort asamasina dayanilarak ¢evrim i¢i hizmetlerin temel konulari etrafinda bir arastirma

anketi yapilandirilmistir (United Nations, 2017).
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Sekil 1.7. E-Devlet Gelisiminin Dort Asamast

1.8.4. Elektronik Katilimc1 Endeksi

Elektronik Katilimc1 Endeksi, Birlesmis Milletler Elektronik Devlet Kalkinma
Raporu’nda tamamlayici bir endekstir. Bu endeks, Devlet tarafindan saglanan bilgilerin
vatandaslara kolayca ulasmasi (e-bilgi paylasimi), paydaslarla etkilesim (e-danigma) ve
karar alma stireglerine katilmak (e-karar alma) i¢in ¢evrim i¢i hizmetlerin kullaniminin
bir endeksidir. Bu endeks, farkli iilkelerde vatandaglarin hiikimete katilimini ve
vatandaslarin birbiriyle etkilesimini iyilestirmek icin ¢evrim i¢i araglarin nasil
kullandiklarimi gostermektedir. Bu degerlendirme nitel olup erisebilir olmasimna ve
hizmetlerin devlet web siteleriyle ilgili olmasina baghdir. Bu nedenle sadece
karsilastirmak i¢in kullanilir ve {ilkelerin elektronik katilim konusunda birbirleriyle

karsilagtirildiginda performanslarini gostermektedir.

2014 calismasinda, e-katilim sorular1 diinyadaki egilimlere dayanilarak

gelistirilmistir. Eklenen sorular asagidakileri kapsamaktadir:

e Yoneticiler tarafindan verilerin paylasimi ve yayilmasi
e Devlet bilgilerine erismek i¢in insan haklari ile ilgili bilgilerin erisilebilir olmas1
e Cevrim i¢i hizmetlerin iyilestirilmesi konusunda vatandaslardan geri bildirim

almak
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e Sosyal medya araciligiyla kamu politikasi hakkinda diisiinceler elde etmek

e Cevrim i¢i oylama

e (Cevrim i¢i bagislar ve yardim

e (Cevrim i¢i sohbet forumlar1 (Kostrikova & Baiba, 2017: 2019).
Hesaplamalara gore e-katilim endeksi su sekilde normalize edilir: Belirli bir iilke

i¢cin toplam puanindan iilkeler arasindaki elde edilen en diisiik puan ¢ikarilir ve sonug,

tiim iilkeler i¢in elde edilen puan araligina boliiniir.

1.9. E-DEVLET GELISIM ENDEKSLERININ KARSILASTIRILMASI

Sekil 1.8’e gore bes kita arasindaki 2018 Birlesmis Milletler Raporu’nda, Avrupa
Kitasi e-Devlet gelisim endeksinde birinci sirada yer alirken, Afrika siralamanin sonunda

yer almaktadir.

Oceania

Sekil 1.8. Bes Kitada E-Devlet Gelisim Endekslerinin Analizi (Birlesmis Milletler,
2018: 112)
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Sekil 1.9. Bes Kita Ulkesinde E-Devlet Gelisim Endeks Diizeyi (Birlesmis Milletler,
2018: 131)
Danimarka, 193 BM iiyesi iilke arasinda E-Devlet Gelisim Endeksi'nde 0,9150
puan alan ilk {ilke oldu ve bu siralamadaki son iilke 0,0566 puanla Somali'dir. Ayni rapora
gore Tirkiye 0,7112 puan ile 53. ve Iran 0,6083 puan ile 86. siradadir

(https://publicadministration.un.org/eqgovkb/en-us/data-center).
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Tablo 1.3. E-Devlet Gelisim Endekslerinde BM'nin 1lk 10 Ulkesi

E—Government Development Index -

Top 10 Countries

Country Indsx
Denmark 0.9150
Australia 0.8053
Republic of Korea 0.8010
{ United Kingdom 0.895%
Sweden 0.8882
Finland 0.8815
Singapore 0.8812
New Zealand 0.8806
France 0.8750
Japan 0.8783

(https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018)

Kita siralamasinda 0,6678 puan alan Mauritius, e-Devlet gelisim endeksleri
acisindan 193 BM iiye lilkesi arasinda 66. sirada yer alan Afrika Kitasi'nin ilk tilkesi oldu

ve Somali, Kita’da e-Devlet endekslerini gelistiren son iilke oldu.

Tablo 1.4. E-Devlet Gelisim Endekslerinde Afrika'nin {1k On Ulkesi (Birlesmis Milletler,
2018: 135)

Country Sub-region oSl HCl Tl EGDI EGDI Level 2018 Rank

Mauritius Eastern Africa 0.7292 0.7308 0.5435 0.6678 High 66

south Africa Southern 0.8333 0.7291 0.4231 0.6618 High 68
Africa

Tunisia Northern 0.8056 0.6640 0.4065 0.6254 High 80
Africa

Seychelles Eastern Africa 0.6181 0.7299 0.5008 0.6163 High 83

Ghana Western Africa | 0.6944 0.5669 0.3558 0.5390 High 101

Morocco Horthern 0.6667 0.5278 0.3697 0.5214 High 110
Africa

Cabo Verde Woestern Africa 0.4861 0.6152 0.3926 0.4980 Medium 112

Egypt Northerny 0.5347 0.6072 0.3222 0.4880 Medium 114
Africa

Rwanda Eastern Africa 07222 0.4815 0.1733 0.4590 Medium 120

Namibia i‘f’:;gem 0.4514 0.5850 0.3299 0.4554 Medium 121

Amerika Kitasi’nda, Amerika Birlesik Devletleri, BM {iye tilkeleri arasinda 11.
sirada yer alarak 0,87696 puanla e-Devlet gelisimi agisindan en istiin iilkedir. Haiti,



0,3047 puaniyla e-Devlet gelisimi endeksi agisindan Birlesmis Milletler arasinda 163.
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sirada yer alarak Kita’daki son iilke olmustur.

Tablo 1.5. E-Devlet Gelisim Endekslerinde ABD'nin ilk On Ulkesi (Birlesmis Milletler,

2018: 136)
Country Sub-region (o}]] HCI TII EGDI EGDI Level 2018 Rank
United States of America Northern America 0.9861 0.8883 0.7564 0.8769 Very High 11
Canada Northern America 0.9306 0.8744 0.6724 0.8258 Very High 23
Uruguay South America 0.8889 0.7719 0.6967 0.7858 Very High 34
Chile South America 0.8333 0.8339 0.5377 0.7350 High 42
Argentina South America 0.7500 0.8579 0.5927 0.7335 High 43
Brazil South America 0.9236 0.7525 0.5220 0.7327 High 44
Barbados Caribbean 0.6667 0.8301 0.6719 0.7229 High 46
Costa Rica Central America 0.6736 0.7933 0.6343 0.7004 High 56
Colombia South America 0.8819 0.7382 0.4412 0.6871 High 61
Mexico Central America 0.9236 0.7044 0.4173 0.6818 High 64

Kore Cumhuriyeti (Giiney Kore), Asya Kitasi’'nda 0,9010 puanla BM iilkeleri

arasinda 3. sirada yer alan ilk {ilkedir. Bu Kita’da Yemen, 0,22154 puan ile e-Devlet

gelisim endeksleri acisindan diinya capinda 186. sirada olan son iilkedir. Iran e-Devlet

gelisim endeksleri agisindan Asya'da 22., Tiirkiye de 13. sirada yer almaktadr.

Tablo 1.6. E-Devlet Gelisim Endekslerinde Asya Kitasi’nin Ilk On Ulkesi (Birlesmis

Milletler, 2018: 138)

Country Sub-region 0sl HCI Tl EGDI EGDI Level 2018 Rank
Republic of Korea Eastern Asia 0.9792 0.8743 0.8496 0.9010 Very High 3
Singapore South-Eastern Asia | 0.9861 0.8557 0.8019 0.8812 Very High 7
Japan Eastern Asia 0.9514 0.8428 0.8406 0.8783 Very High 10
United Arab Emirates | Western Asia 0.9444 0.6877 0.8564 0.8295 Very High 21
Bahrain Western Asia 0.7986 0.7897 0.8466 0.8116 Very High 26
Israel Western Asia 0.8264 0.8635 0.7095 0.7998 Very High 31
Cyprus Western Asia 0.7847 0.8083 0.7279 0.7736 Very High 36
Kazakhstan Central Asia 0.8681 0.8388 0.5723 0.7597 Very High 3g
Kuwait Western Asia 0.7917 0.6852 0.7394 0.7388 High 141
Malaysia South-Eastern Asia | 0.8889 0.6987 0.5647 0.7174 High 48

Danimarka, 0,9150 puanla Avrupa Kitasi'ndaki ilk iilke ve e-Devlet gelisim endeksi

acisindan da ilk BM iilkesidir. Bu bélgede, e-Devlet gelisimi agisindan Bosna-Hersek,

diinyadaki 193 iilke arasinda 105'inci sirada yer almaktadir.
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Tablo 1.7. Avrupa Birligine Uye Devletlerde E-Devletin Gelisim Diizeyi (Birlesmis
Milletler, 2018: 140)

Country Level of Income EGDI 2018 Rank 2016 Rank Change In Rank
Denmark High incorne 0.9150 1 9 +8
United Kingdom High incorne 0.8999 4 1 -3
Sweden High incorne 0.8882 5 & +1
Finland High incorne 0.8815 [ 5 -1
France High incorne 0.8790 9 10 +1
Germany High incorne 0.87€5 12 15 +3
Netherlands High incorne 0.8757 13 7 -6
Switzerland High income 0.8520 15 28 +13
Estonia High incorne 0.8486 16 13 -3
Spain| High income 0.8415 17 17 0
Luxembourg High incorne 0.8334 18 25 +7
Austria High incorme 0.8301 20 16 -4
Ireland High incorne 0.8287 22 26 +4
Italy High incorme 0.8209 24 22 -2
Belgium High incorne 0.8080 27 19 B
Fartugal High incorme 0.8031 29 38 +9
Malta High incorne 0801 30 30 0
Foland High income 0.7926 33 36 +3
Greece High incorne 0.7833 35 43 +8
Slovenia High incorne 07714 37 21 -16
Lithuarnia High incorne 0.7534 40 23 -17
Hungary High incorne 0.7265 45 46 +1
Bulgaria Upper middle incame 07177 47 52 +5
Slovakia Upper middle income 0.7155 49 &7 +18
Czech Republic High incorne 0.7084 54 50 -4
Croatia Upper middle income 0.7018 55 37 -18
Latvia High income 0.6996 57 45 -12
Romania Upper middle incame 0.6671 67 75 +8

= A plus sign (+) implies rank improvernant, while minus (-) sign implies rank drep.

Avustralya, e-Devlet gelisim endeksleri agisindan 0,9053 puanla Okyanusya'da

birinci, Birlesmis Milletler'de ikinci sirada yer almaktadir. Okyanusya Bolgesi’nde,

Papua Yeni Gine, 0,22787 puan ile e-Devlet gelisimi agisindan son iilke olup diinya

siralamasinda 171. sirada yer almaktadir.
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Tablo 1.8. Okyanusya'da E-Devletin Gelisim Diizeyi (Birlesmis Milletler, 2018: 142)

Country Sub-region 0osl HCI Th EGDI EGDI Level | 2018 Rank
Australia Australia and New Zealand 0.9722 1.0000 0.7436 0.9053 Very High 2
New Zealand Australia and New Zealand 0.9514 0.9450 0.7455 0.8806 Very High 8
Fiji Melanesia 0.4583 0.7899 0.3562 0.5348 High 102
Tonga Polynesia 0.4722 0.8039 0.2951 0.5237 High 109
Palau Micranesia 0.3264 0.8462 0.3346 0.5024 Medium EAN
Samoa Polynesia 0.3403 0.7241 0.2064 0.4236 Medium 128
Wanuatu Melanesia 0.4375 0.5675 0.1920 0.3990 Medium 137
Tuvalu Polynesia 0.2222 0.6422 0.2693 0.3779 Medium 144
Marshall Micronesia 0.2292 0.7301 0.1037 0.3543 Medium 148
Islands

Kiribati Micronesia 0.2986 0.6591 0.0773 0.3450 Medium 153

Nte: Table 6.6 shows that Oceania does not have any country in the low-EGDI level, with the majority of its countries in the medium-EGDI level. Vanuatu leapt by 12
rankings to 137th, worldwide. Papua New Guinea (17 1=t} and Tuvalu (144th) have improved by 8 and 7 spots respectively.

1.10. TURKIYE VE IRAN'DAKiI E-DEVLET GELISIM ENDEKSLERININ
KARSILASTIRILMASI

BM'nin 2003-2018 yillar1 arasinda iiye devletler i¢in e-Devlet gelisim endekslerinin
siralamasina iliskin raporuna gore Iran'm en iyi siralamasi, e-Devlet gelisim endeksi
acisindan, 86 puanla 2018'yilina aittir. Tirkiye ise 2003 yilinda 49 puanla en iyi
derecesine ulasti. Buna ragmen, Tiirkiye 2018'de iran'dan hala 33 puan daha yiiksek

derecededir.

Iran, 2018 yilinda ¢evrim i¢i hizmetler endeksi ve telekomiinikasyon altyapi
endeksi (¢evrim i¢i hizmetler endeksi 0,6319 ve telekomiinikasyon altyapi endeksi
0,4566) acisindan en iyi sirada yer almaktadir. Halbuki Iran'in insan kaynaklarini

gelistirme endeksi agisindan en iyi pozisyonu 2010 yilinda 0,7927 puandir.
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Tablo 1.9. fran'da 2003'ten 2018'e Kadar E-Devlet Gelisim Endeksleri

E- .
- Index Index Index Index
2018 0,6083 86 0,5281 111 0,6319 0,4566 0,7364
2016 0,4649 106 0,2034 149 | 0,3333 0,3514 0,7101
2014 0,4508 105 0,2941 110 | 0,3701 0,2940 0,6882
2012 0,4876 100 0,1842 75 0,4902 0,2638 0,7089
2010 0,4234 102 0,0714 117 0,2667 0,2157 0,7927
2008 0,4067 108 0,0909 98 0,2575 0,1747 0,7923
2005 0,3813 98 0,0317 105 | 0,2962 0,1079 0,7400
2004 0,3282 115 0,0328 97 0,1622 0,0924 0,7300
2003 0,3296 107 0,0345 102 | 0,1485 0,0904 0,7500

(Kaynak,https://publicadministration.un.org/egovkb/enus/Data/Sayirylnformation/i/79-Iran-Islamic-
Republic-of/dataYear/2018)

Ayrica Tiirkiye de 2018 yilinda gevrim i¢i hizmetler endeksi ve telekomiinikasyon
altyap1 gelistirme endeksinde (¢evrim igi hizmetler endeksi 0,8889 ve telekomiinikasyon

altyapis1 endeksi 0,4298) en iyi puami almistir. Ancak Tirkiye'nin insan kaynaklari

gelistirme endeksi agisindan en iyi pozisyonu 2010 yil1 i¢in 0,8339'dur.

Tablo 1.10. Tiirkiye'de 2003'ten 2018'e Kadar E-Devlet Gelisim Endeksleri

E- .

Index Index Index Index
2018 0,7112 53 0,8596 37 0,8889 0,4298 0,8148
2016 0,5900 68 0,6271 60 0,6015 0,3775 0,7910
2014 0,5443 71 0,4902 65 0,5591 0,3605 0,7133
2012 0,5281 80 0,0526 124 | 0,4641 0,3478 0,7726
2010 0,4780 69 0,2143 55 0,3460 0,2581 0,8339
2008 0,4834 76 0,1364 78 0,4214 0,2191 0,8115
2005 0,4960 60 0,2857 34 0,5231 0,1648 0,8000
2004 0,4892 57 0,2951 26 0,5328 0,1648 0,7700
2003 | 05055 | 49 |  0,2069 48 | 0,5546 0,1920 0,7700

(Kaynak, https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Sayiry Information/id/176-
Turkey/dataYear/2018)
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IKIiNCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI
2.1. LITERATUR TARAMASI

2.1.1. Tiirkiye'de Yapilan Calismalar

Dastan ve Efiloglu (2016) tarafindan yapilan “E-Devletin Benimsenmesinin
Belirleyicileri Uzerine Deneysel Bir Calisma: Yalova Ornegi” adl1 ¢alisma ile e-Devletin
vatandaglar tarafindan benimsenmesini etkileyen kritik faktorler tanimlanmaya
calistilmistir.  Veriler, e-Devlet hizmetlerini kullanan 586 vatandastan bir anket
araciligiyla toplanmistir. Sonuglar, e-Devleti benimsemede cesitli faktorlerin etkili
oldugunu gostermistir. Boylece kaynak kullanilabilirliginin, algilanan performans
faydalarinin ve algilanan hizmet yanitinin, e-Devletin benimsenmesi iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Ayrica sonuglar algilanan hizmet yaniti ve kaynak
kullanilabilirliginin performans kullanigliligi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu

gostermistir.

Tas, Ugacak ve Cicek (2017) tarafindan Tiirk kamu islerinde dijital degisimin idari
biirokrasinin azaltilmasinin etkisi iizerine yapilan arastirmada, Tiirkiye'de bilisim
teknolojisinin gelisimi ile idari biirokrasi arasindaki iligki, uluslararasi gegerliligi olan iki
gosterge kullanilarak incelenmistir. Bu endekslerden birincisi, Birlesmis Milletler Genel
Yonetim Agi tarafindan saglanan bilgi teknolojisi gelistirme endeksi; ikincisi ise Diinya
Bankasinin i yapma kolaylig1 endeksidir. Buna goére Birlesmis Milletler tarafindan 2016
yilinda 155 iilkeye sunulan Bilgi Teknolojileri Gelistirme Endeksi, ayni y1l, ayni tilkelerin
Diinya Bankas: tarafindan sunulan is yapma kolaylig1 endeksi ile gézden gecirilmistir.
Sonuglar, bilgi teknolojisi gelistirme diizeyi ile idari biirokrasinin azaltilmasi arasinda

pozitif, dogrusal bir iligki oldugunu gostermektedir.

Saru¢ (2007) tarafindan E-Devletin faydalarini ve algilanan hizmet kalitesinin
derecesini arastirmak icin 648 siber alan kullanicisi lizerinde bir arastirma yapilmistir.
Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Sonuglar, katilimcilarin ¢ogunun e-
Devlete karsi olumlu bir tutum sergiledigini ve e-Devletin verimliligi ve seffaflig

artiracagini diisiindiigiinii gdstermistir. Ote yandan, katilimcilarmn yarisindan fazlasinin
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internet tizerinden vergi 6demeye ve diger benzer 6demelere giivenmedikleri ve egitim

diizeyi ile yas ve siber kullanim miktar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu anlagilmistir.

Yilmaz ve Aydml (2017) tarafindan yapilan arastirmada e-Devlet hizmetlerinde
kalite algisinin e-memnuniyet ve devam etme niyeti iizerindeki etkileri incelenmistir.
Calisma grubunu Bayburt sehrinde e-Devlet kullanicilari olusturmustur. Veriler anket ile
toplanmistir. Veriler SPSS ve AMOS yazilimi ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar, vatandaslarin e-Devlet hizmet kalitesi ve e-memnuniyet algilar ile siber
alan1 kullanmaya devam etme algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir. Kullanicilarin - e-Devlet hizmet Kkalitesi algilar1 arttikga, kullanici
memnuniyeti de artmakta ve e-Devlet hizmetlerini ve siber alani uzun vadede kullanmaya

daha meyilli olmaktadirlar.

Alir, Soydal ve Oztiirk (2007) tarafindan Tiirk Devleti web sitelerinde e-Devlet
kullaniminin incelendigi arastirmada ilk olarak ayrintili web sitesi analizi yoluyla web
sitelerinin (e-Devletin 6nemli bir pargasi olan) teknik zayifliklar1 ve dezavantajlar1 tespit
edilmistir. Ikinci olarak bu web sitelerinin e-Devletin kurulmasinda etkin ve verimli bir
sekilde kullanim durumu degerlendirilmistir. Degerlendirme kriterleri arasinda World
Wide Web Konsorsiyumu ve Tobis Tac Marmara Arastirma Merkezi web sitesi
bulunmaktadir. Calisma, 30 kriter temelinde 24 devlet kurumunun web sitelerinde (16
bakanlik ve 8 genel departman) gerceklestirilmis ve 8 grupta incelenmistir. Sonuglar,
cogu devlet kurumu web sitelerinin, belirtilen kriterlere gore genel 6zelliklere sahip
oldugunu gostermistir. Ancak teknik konular, hizmet sunumu ve interaktif hizmetler gibi

bazi gruplandirilmis kriterlerin karsilanmadigi belirlenmistir.

Inal, Cinar ve Cagiltay tarafindan (2016) Ocak ve Haziran 2014 tarihleri arasinda
arama alanlarinin tasariminda kullanic1 davranist kaliplarmi belirlemek igin 21 Tiirk
Devleti web sitesinde arama islevselliginin kullanilabilirliginin incelendigi ¢aligmanin ilk
bolimiinde, igerik analizi teknigi kullanilarak Tiirk devleti web sitelerinin genel tanimi
ele alinmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, devlet web sitelerinde arama yapilirken 20
katilmciin davranis kaliplart belirlenmigtir. Veriler, katilimcilarin géz hareketlerini
analiz etmek i¢in bir g6z izleme cihazi ve arama alanlarindaki 6nceliklerini belirlemek
i¢in bir anket kullanilarak toplanmistir. On bulgular, Tiirk devleti web sitelerinin arama

alaninda bazi islevsel yeteneklere sahip oldugunu gostermektedir. G6z hareketlerinin ve
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anket sonuglarmin analizi, katilimcilarin ilgili web sitelerinde arama alanlar1 yerine

global arama motorlarin1 kullanmayi tercih ettiklerini gostermistir.

2.1.2. iran'da Yapilan Cahsmalar

Mirzaie (2010) tarafindan yapilan “iran'da E-Devlet Yaratmanin ve Yaymanin
Oniindeki Engelleri Arastirmak” adli c¢alismada, iran'da bu konunun gelismesi ve
yayilmasindaki en 6nemli engeller ve sorunlar incelenmeye calisilmistir. Arastirmada
bahsi gegen engelleri tanimlamak ve incelemek igin iyi bilinen bir patolojik model (anten
modeli) kullanilmistir. Bu modele gore Iran'da e-Devletin gelismesi ve gelismesinin
onilindeki engeller davranissal, baglamsal ve yapisal olmak {iizere ii¢ kategoride
incelenmistir. Bu engelleri belirlemek i¢in kapsamli kiitiiphane ¢aligsmalarina ve kapsamli
internet aramalarina ek olarak goriismeler ve anketler araciligiyla se¢kin ve uzman
goriigleri toplanmistir. Veriler daha sonra binom istatistiksel testler, t ve Friedman
varyans analizi ve SPSS yazilimi kullanilarak analiz edimistir. Sonug olarak yapisal
engeller, baglamsal engeller ve davranis engelleri olmak iizere {i¢ alanda elde edilen
bulgular, iran'da e-hiikiimeti olusturmak ve genisletmek icin yapisal engellerin birinci
oncelige, davranis engellerinin ikinci dncelige ve baglamsal engellerin tigiincii 6ncelige

sahip oldugunu gostermistir (Ghahremani, 2003).

Safari (2007) tarafindan yapilan "Iran Ticaret Bakanlhiginda E-Devlet
Olgunlugunun Olgiilmesi - Bulanik Yaklagim" adli arastirmada, Ticaret Bakanliginin e-
Devlet olgunluk modeli tanitilmigtir. Sorgulamali bir yaklagimla, 6nce bir bakanligin tim
yan kuruluglart ele ahnmis ve sonra yan birimlerde e-Devlet olgunlugu ¢ikarilarak
bakanligin olgunlugu ¢ikarilmistir. Bu modele dayanilarak Iran Ticaret Bakanligindaki e-
Devlet olgunlugu bulanik bir sistem kullanilarak ol¢lilmiistiir. Sonug olarak Ticaret

Bakanligindaki e-Devlet olgunlugunun baslangi¢ asamasinda oldugu tespit edilmistir.

Gholamzadeh  (Gholamzadeh) tarafindan yapilan "Bilgi  Teknolojisinin
Organizasyon Yapisina Etkisinin Incelenmesi" adli arastirmada, bilgi teknolojisinin
organizasyonel yapiyr ne kadar ve nasil etkiledigine dair bir gergeve sunulmus ve
yoneticilerin bilgi teknolojisinin organizasyonel yap1 iizerindeki etkileri anlamalarina ve
kurumsal sorunlar1 (6zellikle yapisal sorunlar1) ¢ézmelerine yardimer olunmustur. Bu

caligmanin temel hedefleri sunlardir:
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1- Yoneticiler, dgrenciler ve arastirmacilarin kullanimi i¢in bu alandaki bilgi
teknolojileri ve gelisimlerini daha iyi anlamak

2- Bilgi teknolojisi ile yoneticilerin, 6grencilerin ve arastirmacilarin kullanimina
yonelik kurulus yap1 boyutlar1 (karmasiklik, bi¢imcilik ve odak) arasindaki
iliskiyi incelemek.

3- Ulke kuruluslarinin durumunu bilisim teknolojilerini kullanma agisindan

incelemek

Bu calismanin sonuclari, bilgi teknolojisi gibi hi¢bir faktoriin, kuruluslarin

tasarimini degistiremeyecegini gostermistir (Gholamzadeh, 2001).

Nourmohammad Yaghoubi (2004) tarafindan yapilan "Iran'da E-Devletin
Kurulusunu Etkileyen Faktorleri Analiz Etme" adli arastirmada bahsi gecen faktorler
orgiitsel-yonetsel, teknik-telekomiinikasyon, sosyal-kiiltiirel ve yasal-hukuki agidan
incelenmistir. Onerilen modellere gore e-Devlet kurulus siirecini baslatmak ve devam
ettirmek, yoneticilerin inanmasinit ve yeni kamu hizmeti modellerini benimsemesini
gerektirir. Ayrica yasal koruma, doniisiim siirecinin baslatilmasi i¢in bir diger 6nemli 6n
kosuldur. Ikinci adim, uygun ig stratejilerin formiile edilmesindeki ve mevcut patenlerin
tanimlanmis Oriintiiler ve endekslere dayanarak cizilmesindeki boslugu analiz etmektir.
Ucgiincii adim, hiikiimet politika ve stratejilerinin vizyon, misyon ve hedeflerin kavramsal
tasarimini ve tamimini igerir. Dordiincii adim basamak platformlarint ve doniisiim

yonetimini saglamaktir. Besinci adim, e-Devlet asamasinin kurulmasini igermektedir.

Dehghani (2005) tarafindan yapilan "Gelismekte Olan Ulkelerde E-Devlet
Kurulumunu Etkileyen Faktdrlere Oncelik Verme" adli arastirmada, e-Devlet kurulumu

ekonomik, insani, organizasyonel, teknolojik yasal olarak nitelendirilmistir.

Sahrayi (2006) tarafindan yapilan "Iran'da Sosyal Adaletin Gergeklestirilmesinde
E-Devlet" adli galismada, e-Devletin sosyal adaletin gergeklesmesi ile ilgili oldugu
hipotezi dogrulanmistir. Bu arastirmada adalet, prosediir, interaktif, dagitici ve dogruluga
iliskin dort boyutta incelenmistir. Bu ¢alismanin 6rneklem kiimesi anket yardimiyla 60

uzman ve yoneticiden olusmus ve son olarak hipotez onaylanmistir.

Malmir (2009) tarafindan yapilan "Iran Islam Cumbhuriyeti Giimriiklerinde E-
Devletin Kurulusunu Etkileyen Faktorleri Arastirma" adli arstirmada yapisal, ¢evresel,

davranigsal ve e-Devlet boyutlarinin dort temel kavramindan olusan ti¢lii bir model
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kullanilmistir. Arastirmacinin amaci, bu alandaki etkili faktorleri belirlemek igin iran'da
elektronik giimriiklerin ve Iran'daki diger giimriiklerin uygulanmasi i¢in uygun bir
platform olusturulmasina yardimci olmaktir. Arastirmaci, yapisal ve ¢evresel faktorlerin
e-Devlet kurulumu tizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Ancak
davranigsal faktorlerin e-Devlet kurulusuna etkisi yoktur ve ¢evresel faktorler, yapisal ve
davranigsal faktorler {lizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Ancak yapisal faktorler
davranigsal faktorleri etkilememektedir. Genel olarak kurulusta herhangi bir yeni projenin
kurulmasi ve uygulanmasindan 6nce, bu planin 6n kosullarini ve platformunu tanimlamak

gerekmektedir. Bu arada yapisal faktorlerin 6zel bir yeri vardir.

Golpayegani (2010) tarafindan yapilan "Tahran Adliyesine Basvuranlar Tarafindan
E-Devletin Kabuliinii Etkileyen Faktorleri Arastirmak" adli arastirmada, insanlarin e-
Devlet hizmetlerini kabul etmelerini etkileyen faktorler incelenmeye ve Tahran'daki
Shahid Beheshti Adliyesinde CMS sisteminin basvuranlar arasinda kabuliinii etkileyen
faktorler arastirilmaya ¢aligilmistir. Bu ¢alismada, planlanan davranigin teorik modeli su
hedefleri takip etmistir: 1) CMS kabuliiniin belirleyicilerini tanimlamak. 2) Planh
davranis degiskenleri ile bu sistemin insanlar arasinda kabuliiniin iligkisini incelemek.
Sonuglar, 6nerilen modelin kullanilabilirlik, kullanim kolayligi, yiliksek risk, glivenilirlik,
uyarlanabilirlik, verimlilik ve kolaylastirma kosullarint tasidigini gostermistir. Bu
nedenle, tiim arastirma hipotezleri dogrulanmis ve algilanan risk degiskenleri disindaki
tim model degiskenlerinin, CMS hizmetlerinin miisteriler arasinda kabul edilmesiyle

dogrudan iliskili oldugu anlagilmistir.

Zebardast (2010) tarafindan yapilan “Guilan ve Mazandaran Eyaleti
Vatandaslarinin E-Devlet Kabuliinii Etkileyen Faktorler” adli arastirmada e-Devletin
benimsenmesini etkileyen faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmadaki etkili
faktorler ise bilgi ve farkindalik diizeyi, web sitelerinin giivenilirligi, internet erigimi,
egitim, yas, algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanishlik, cinsiyet, web sitesi
iletisimi, kisisel hizmet ve giivendir. Bulgular, tiim bu faktorlerin e-Devletin
benimsenmesini etkiledigini gostermistir. Sonug olarak vatandaslarin bilgi diizeyi, e-
Devlet hizmetlerinin ve altyapilarinin giivenilirligi ve internete erisim (en 6nemli etki

faktorleri olarak) artarsa, e-Devletin benimsenmesinin de artacagi anlasilmistir.
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Fallah (2010) tarafindan yapilan "Internet Hizmet Saglayicilarma Miisteri
bagliligin1 Etkileyen Faktorler Lahijan Sehrinde E-Devlet Etkinlestirme Araglar1 Olarak"
adli ¢alismada, model yapilar1 arasindaki iliskilerin yani miisteri bagliligi, miisteri
memnuniyeti, hizmet kalitesi, zihinsel imaj, fiyat algisinin arastirilmasi i¢in yapisal esitlik
modelleme teknikleri kullanilmistir. Sonuglar; miisteri memnuniyeti, donilisiim maliyeti
ve fiyat algisinin dogrudan miisteri bagliliina yol agan gostergeler oldugunu
gostermektedir. Tabii ki miisteri memnuniyeti en fazla etkiye sahiptir. Her ne kadar
calismada, hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu, bu durumun ise miisteri sadakatine yol agmis oldugu bulunmus olsa da miisteri
hizmet kalitesi ile miisteri baglilig1 arasinda dogrudan bir iliski bulunamamistir. Ayrica

kurumsal imajin miisteri bagliligi ile hi¢bir ilgisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Bagheri (2010) tarafindan yapilan "Isfahan Egitim ve Ogretim Kurumunda
Biirokrasinin Azaltilmasinda Bilgi Teknolojisinin Roliiniin incelenmesi" adli arastirmada
ulasilan sonuglar; hemen hemen tiim Isfahan egitim ve 6gretim personelinin, demografik
ozelliklerdeki (cinsiyet, yas vb.) farkliliklara ragmen, tiim bilgi teknolojisi bilesenlerinin
biirokrasiyi azaltmada olumlu etkiye sahip oldugu konusunda hemfikir olduklarini

gostermistir.

Kamali (2011) tarafindan ¢alismada yolsuzlukla ilgili arastirmalar incelendikten
sonra riigvet, zimmete para gegirme ve partizanlik yolsuzlugun ii¢ Olgegi olarak
belirlenmistir. Ardindan e-Devletin yolsuzluk iizerindeki etkisi ile ilgili yapilan
arastirmalar incelenerek bu konuda etkili faktorler tespit edilmistir. Sonuglar, cogu e-
Devlet gostergesinin yolsuzlugun azaltilmasi iizerinde bir etkiye sahip oldugunu ve
giimriik elektronik sistemlerinin kurulmasimin geleneksel sistemle karsilastirildiginda
yolsuzlugun (riigvet, zimmete para gegirme, partizanlik) azaltilmasinda 6nemli bir etkiye

sahip oldugunu gostermektedir.

Moammi (2011) tarafindan yapilan "Akilli Okullar1 ve Normal Okullar1 Ogrenci
Basarilarinda Degerlendirmek" adli arastirmada Mazandaran'daki akilli okullar ile devlet
okullari, anket yoluyla 6grencilerin akademik basarilar agisindan degerlendirilmistir. Bu
¢alismanin  sonunda, akilli okullardaki akademik basar1 oranlarmin devlet
okullarindakinden daha yiiksek oldugu anlasilmstir. Ayrica sonuglar, akilli okullarin

performansi konusunda 6gretmenlerin ve 6grencilerin tutumlari arasinda anlamli bir fark
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oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismanin pratik sonuglarindan biri, Ogrencilerin
calismalar1 i¢in en sevdikleri okullart se¢melerini saglayan bir yazilim tasarlama
Onerisidir.

Sadeghi (2012) tarafindan yapilan "Iran'm Milli Giiciinii Artirmak I¢in E-Devletin
Roliinti Agiklamak" adli ¢calismada, e-Devletten etkilenen milli giiclin kurucu unsurlari
acisindan e-Devletin milli giic endeksleri tizerindeki etkilerinin doniistiirildigi ve
tamimlandig1 belirtilmistir. Ayrica, e-Devlet uygulamasi alanindaki basarilar, stratejiler
ve girisimler hakkinda agik ve belirgin ilkeler sunulmustur. Son olarak Iran'in bu alandaki
durumu anlatilmistir. Arastirmada ulasilan sonuglara gore iran'daki e-Devletin gelismekte
olan bir asamada ve ger¢ek anlamda olusturulmamis olmasina ragmen, e-Devletin milli
glic yazilim degiskenleri tizerinde olumlu bir etkisi vardir. E-Devletin gelisimi; adil ve
siirsiz erisimi, vatandas memnuniyetini ve nihayetinde milli giicii artirmayr ve

hiikimetin kabul edilmesini saglayabilir.

Ghademi ve Kosari (2013) tarafindan yapilan "E-Devletin Sosyal Sorumluluk
Uzerindeki Etkisi" adl1 e-Devletin Tahran Belediyesindeki sosyal sorumluluk iizerindeki
etkisini incelemeyi amaglayan arastirmada, sosyal sorumluluk i¢in Asya Verimlilik
Organizasyonunun standart modeli ve e-Devlet igin Iran Islam Cumbhuriyeti tarafindan
benimsenen model, mevcut kiiresel ve yerellestirilmis modellerin birlesiminden
tiiretilmistir. Bu ¢alismada bir ana hipotez ve dort alt hipotez ele alinmistir. Bu hipotezleri
test etmek icin Pearson korelasyon katsayisi ve regresyon kullanilmistir. Sonuglar e-
Devletin Tahran Belediyesinde artan sosyal sorumluluk iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ve ayni1 zamanda personel saglig ve giivenligi, ayrimcilik yapmama ve ¢alisma

stiresi standartlarina uyma ile anlamli bir iliskiye sahip oldugunu géstermistir.

2.1.3. Diger Ulkelerde Yapilan Calismalar

Schwester (2009) tarafindan "ABD'de E-Devletin Benimsenmesi ile Ilgili Engelleri
Inceleme" ismiyle yapilan arastirmada Uluslararast Kentsel Yonetim Derneginden
toplanan veriler incelenmis ve ¢oklu regresyon sonuglarindan hareketle e-Devletin
benimsenmesi ile ilgili engellerin finansal, teknik ve insan engelleri oldugu anlasilmistir.

Bununla birlikte organizasyon personel direnisi ve kamu destegi eksikliginin en 6nemli
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engeller oldugu ve e-Devlet hakkinda bilgi eksikliginin, gizliligin ve giivenlik konularinin

istatistiksel olarak 6nemli engeller olmadig: tespit edilmistir.

Lam (2005) tarafindan yapilan "Singapur'daki E-Devlet Entegrasyonu ile ilgili
Engellerin Arastirilmasi" adli arastirmada, e-Devlet projelerinde énemli deneyime sahip
14 danigmanla yar1 yapilandirilmis bir réportaj metninin analizi diizenlenmistir. Bu
arastirmada EGI i¢in belirlenen engeller; stratejik, teknolojik, politik ve orgiitsel

engellerden olusan ve dort gruba boliinen 17 engele ayrilmistir.

Gilbert, Balestrini ve Littleboy (2004) tarafindan yapilan "Ingiltere'de E-Devlet
Benimsemesinin Engelleri ve Yararlar1" adli arastirmada DOI ve TAM c¢alismalari
kullanilarak dokuz faktor belirlenmistir. Bu dokuz faktorden ti¢ faktor (daha diisiik
maliyet, daha az zaman ve etkilesimden ka¢inma) e-Devlet faydalart ve 6 faktor
(deneyim, bilgi kalitesi, finansal giivenlik, diisiik stres, giiven ve gorsel cekicilik) e-
Devletin benimsenmesi ile ilgili engellerdir. Zaman faktorii e-Devletin faydalar arasinda

daha zengin igerige sahiptir (Gilbert, Balestrini ve Littleboy, 2004).

Posch tarafindan yapilan “Avustralya'nin E-Devlete Yaklagimi1” adli arastirmada,
e-Devletin bu ¢aligmaya katilmasini kolaylastirmaya yonelik Avustralyalilarin goriisleri
alimarak e-Devletin diizgin bir sekilde tasarlanmasi igin gerekli parametreler

vurgulanmustir.

Theo ve Ranganathan (2004) tarafindan e-ticaretin benimsenmesini ve kurulmasini
etkileyen faktorleri arastirmak i¢in yapilan calismada arastirmacilarin goriisiine gore e-
ticaretin benimsenmesini ve kurulmasini etkileyen faktorler sunlardir: e-ticaret kabul
limiti, demografik 6zellikler, e-ticaret ¢abalari i¢in destek, resmilestirilmis ve zorunlu e-
ticaret programi, e-ticaret uygulama ge¢misi, miisteri-tedarik¢i e-ticaret faaliyetleri, e-
ticaretin beklenen ve algilanan faydalari, yonetimsel destek, risk alma ve maliyet algisi,

e-ticaret sorunlari.

Siau ve Long (2006: 47-62) tarafindan farkli iilkelerde e-Devletin gelisimini
etkileyen faktorler iizerine yapilan arastirmada, bagimli degisken e-Devlet gelisimi ve
bagimsiz degiskenler ise sunlardir: gelir diizeyi, gelisim derecesi, cografi konum. Bu
calismanin sonunda, her ii¢ faktoriin de e-Devletin gelisimini ve kurulmasimi etkiledi
anlagilmistir. Sonuglar, Kuzey Amerika ve Avustralya'daki yiiksek gelirli ve gelismis

tilkelerin, en yiiksek e-Devlet kurumu seviyelerine sahip oldugunu; Afrika, Orta ve
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Giliney Asya'daki az gelismis ve diisiik gelirli tilkelerin ise ¢ok diisiik seviyede oldugunu

gostermektedir.

Cinca, Tomas ve Tarragona (2008) tarafindan yapilan “"E-Devletin Kurulumu ve
Dagitimi: Ispanya'daki Kentsel Derneklerde E-Devlet Kurulumunu Etkileyen Faktorlerin
Bir Vaka Calismasi" adli ¢alismada bagimsiz degiskenler sunlart igermektedir: sivil
(kentsel) faktorler, siyasi faktorler, ¢evresel faktorler, vatandaslarin varlik diizeyi,
kurumsal faaliyet orani ve bagimli degisken, e-Devlet gelisiminin kurulmasi.
Arastirmanin sonunda, sivil faktorlerin e-Devletin kurulmasi ve gelismesi {izerindeki

etkisinin digerlerinden daha fazla oldugu anlagilmistir.

Shim ve Eom (2008) tarafindan yapilan "E-Devlet ve Yolsuzlukla Miicadele
(Uluslararasi Bilgilerin Bilimsel Analizi)" adli aragtirmada ulasilan sonuglar, e-Devletin,
1yl yonetisimi tesvik ederek ve oOrgiitsel iyilestirme faktorlerini gelistirerek yolsuzlugu
azaltmak igin iyi bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Ozellikle, e-Devlet, vatandaslarin
kamu iglerini ve devlet yetkililerinin davraniglarin1 daha iyi gozeterek koti niyetli ve
yolsuz davranislar1 azaltabilir. Bu arastirmada, uluslararas: bilgiler kullanilarak e-

Devletin yolsuzlukla miicadele aract oldugunu gosteren istatistiksel analizler yapilmistir.

Gupta ve Dasgupta (2008) tarafindan yapilan "Bilgi ve iletisim Teknolojisi: Kamu
Kurumlarinda BIT Benimseme Vaka Calismas1" adli arastirmada beklenen performans,
sosyal faktorler, kolaylastirict kosullar bagimsiz degisken iken BIT'in benimsenmesi
bagimli degiskendir. Arastirmanin sonunda, bu ii¢ faktoér arasinda BIT'in benimsenme
orani ile etkili bir iliskinin bulundugu ve cinsiyet ile BIT 'in benimsenme orani arasinda

higbir iligkinin bulunmadigi anlagilmistir.

Reddick (2009) tarafindan yapilan "ABD Devlet Kurumlarinda E-Devlet
Benimsemesini Etkileyen Faktorler" adli arastirmanin degiskenleri sunlardir: yonetim
yetenekleri, personel katilimi, kullanicilarin giivenligi ve gizliligi. Sonuglar, yonetim
yeteneklerinin ve c¢alisanlarin katilimimin e-Devletin benimsenmesi ve kurulmasi

tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Laurillard (2010) tarafindan yapilan "Bilgi Teknolojisinin Egitim ve Ogrenim
Uzerindeki Etkisinin Arastirilmas1” arastirmada, teknoloji ve elektronik icerigin etkin bir
sekilde kullanilmasinin okullarda ve iiniversitelerde egitim siirecini kolaylastirdigi, kendi

kendine egitim ve masaiistii yayinciligina katkida bulundugu sonuglarina ulasilmistir.
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Ayrica geleneksel okullarin dgrencilerinin akademik basarilarini artimak igin akilli
okullara kademeli olarak ge¢meleri ve bu baglamda teknolojide yapisal degisiklikler
yapmalar1 grektigine inandiklar1 anlagilmistir. Ayrica, sanal ve dinamik ¢evreye uyum
saglamalarina ve bu ortamdan en 1yi sekilde yararlanmalarina bilimsel ve pratik ¢oziimler
bulabilmeleri i¢in bu okullardaki 6grenciler ve 6gretim kadrosundaki diisiince ve bilgi

diizeyini yiikseltmeleri gerektigini diistindiikleri belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

IRAN VE TURKIYE’DE E-DEVLET HiZMETLERININ YAPI VE KABUL
FAKTORLERININ KARSILASTIRMALI INCELENMESI

Bu boliim aragtirma metodolojisini icermektedir. Her tiirlii bilimsel arastirmanin
amaci gergegi kesfetmektir. Gergek, arastirma konusunun bilesen o6zellikleri ile ilgili
mantiksal faktorlerin incelenmesi ve arastirilmasiyla agikliga kavusur. Bilimsel arastirma
yonteminin amaci, istatistiksel yontemin kullanimi ve arastirma konusunun faktdrlerinin
iliskilendirilmesi sirasinda gézlenmesi gereken diizenli ve sistematik bir prosediirii takip
etmektir. Bu ¢alismanin arastirma sorulari, arastirma hedefleri, teorik arastirma gergevesi,
e-Devlet Kabul Modeli ile ilgili hipotezler, e-Devlet Olgunluk Modeli ile ilgili hipotezler,
E-Devlet Kabul Modelinin demografik hipotezleri ve e-Devlet Olgunluk Modelinin

demografik hipotezleri giris boliimiinde verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN TURU

Bu ¢alisma, amag¢ agisindan uygulamali arastirma, nitelik ve yontem agisindan
betimsel-anket bir arastirma tiiriidiir. Uygulamali arastirmada, temel arastirmalarda
gelistirilen teoriler, diizenlilikler, ilkeler ve teknikler pratik ve ger¢ek problemleri ¢dzmek
icin kullanilmaktadir. Bu tiir aragtirmalarin temeli bilgi ve bilimin pratik olarak
uygulanmasidir. Betimsel arastirma, arastirma sorununun ne oldugunu ve mevcut
durumda incelenen konuyu genel olarak anlamaya ¢alismaktadir. Baska bir deyisle, bu
yontemde arastirmaci, arastirmanin sonuglarina miidahale etmeden aragtirma araglarini
kullanarak analiz yoluyla mevcut kosullar1 nesnel ve gercekei bir sekilde tanimlamay1
amaglamaktadir. Anket arastirmasinda, arastirmaci istatistiksel popiilasyondan segilen
orneklemin ozelliklerini 6lgerek bireylerin 6zelliklerini ve onlar hakkindaki goriislerini

veya gerceklerini 6l¢gmek i¢in aragtirma araglar (genellikle anketler) kullanmaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN EVRENI, ORNEKLEMI VE SINIRLILIKLARI

Calisma evreni biiyiik oldugu i¢in 6rneklem kiitlesinin belirlenmesinde, kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Cochran iligkisinin bilinmeyen evren hacmine
dayanarak calisma Ornekleminin sayist %5 hata pay: ile 384 kisi belirlenmistir. Iki
bagimsiz toplulugun (Tebriz ve Erzurum) 6rneklenmesine gore her sehir icin 384 6rnek
secilmigtir. Bu nedenle, incelenen toplam Orneklem 768 kisiyi (Tebriz i¢in 384 ve

Erzurum i¢in 384 kisi) igermektedir.

Formiil ve mevcut degerler kullanilarak elde edilen orneklem Zzpq

biiyiikliigi su sekildedir:
n : Orneklem biiyiikliigii
p : Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde basari oran1, (p = 0,5)
g : Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde basarisizlik ve (1-p) ile hesaplanir. (g
=0,5)
d : Maksimum hata (% 95 giiven diizeyinde), (d = 0,05)
Z : Standart birimin normal degeri (% 95 giiven seviyesinde), (Z = 1,96)

Bu arastirmada ankete katilimc1 sayis1 Tebriz ilinden 406 kisi ve Erzurum ilinden
425 kisidir. Yani arastirmaya katilan toplam katilimci sayist 831 kisidir. Anket
18.02.2021 ile 30.05.2021 tarihleri arasinda katilimcilara uygulanmaistir.

Bu boliimde, okuyucunun arastirmanin bulgular1 konusunda gercekei olabilmesi ve
genellemeden kaginmasi ve ayrica bu arastirmada incelenen arastirma siireci hakkinda
adil bir yargiya varabilmesi i¢in ortaya ¢ikan bazi sinirliliklara yer verilmistir. Calisma
sirasinda verilerin niceligi ve niteligi tizerinde etkili olan ve arastirmacinin yetkisi ve

kontrolii disinda olan kisitlar asagida sunulmustur:

Arastirmacinin veri toplama siirecindeki ¢abasi, 6rneklemin giivenini kazanmak
yoniinde olsa dahi bazi kaygilar ve sorular1 dogru yanitlama korkusu, arastirma

sonuglarmi etkilemis olabilir.

Kisisel algilar ve bagkalariyla benzerlikler, kisilerin sorulara dogru ve gergek yanit

vermesini engelleyebilir.
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Arastirma degiskenleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan sosyal 6gretiler, 6rnek
kisiler arasinda kabul edilen degerler vb. gibi etkili olan degiskenlerin varligi, sonuglar

tizerinde bir miktar etkiye sahip olabilir ve bu konu da arastirmacinin kontrolii disindadir.

Anketlerdeki soru sayisinin fazla olmasi, uygulama siiresinin uzamasina neden

olmus, bu da katilimecilarin dikkat etmelerini etkilemis olabilir.

Bu aragtirmanin zorluklarindan biri, yiiksek dagilima sahip iki biiyiik topluluktan
orneklem belirlemek ve se¢mektir. Bu nedenle, secilen Ornek tiim istatistiksel

popiilasyonun yanitlarinin sonucu olmayabilir.

Arastirmanin sonuglari, arastirma modellerinde kullanilan degiskenlerle sinirlidir.
Bu nedenle, e-devletin gelisimi agisindan bu arastirma sonuglarindan ¢ikarilmasi

miimkiin olmayan 6nemli noktalarin olma ihtimali vardir.

Bu arastirma, Covid19 pandemisinin diinyada yayildigi bir dénemde yapilmistir.
Dolayisiyla bu yillarda sanal ortamin (tiim alanlarda) yaygin olarak kullanilmasi bu

aragtirmanin bulgular tizerinde etkili olabilir.

3.2.1. Arastirmanin Simirhihiklar

Bu boélimde, okuyucunun arastirma bulgular1 hakkinda gercek¢i olmasi ve
genellemeden kaginmasi ve bu aragtirmada incelenen arastirma siirecini adil bir sekilde
yargilayabilmesi i¢in aragtirma sirasinda verilerin niceligini ve kalitesini etkileyen ve

arastirmacinin kontrolii disinda kalan sinirliliklardan bazilar1 asagida sunulmustur.

Arastirmaci, veri toplama sirasinda bireylerin glivenini kazanmaya caligsa da bazi

endiseler ve sorular1 dogru cevaplama korkusu arastirma sonuglarini etkilemis olabilir.

Kisisel algilar ve diger insanlara benzemek istegi, insanlarin sorular1 dogru ve

gercek yanitlamasini engellemis olabilir.

Toplumdan &grenilenler ve kabul edilen degerler gibi etkileyici degiskenlerin

olmasi sonuglar etkileyebilir ve aragtirmacinin kontrolii disindadir.
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3.3. ISTATISTIKSEL ANALiZ YONTEMLERI

1) Veri tabanlari, bilgisayar aglari, kitaplar, makaleler, tezler gibi bu arastirmanin
ikincil araci olarak bilinen bu araglar, literatiir taramasi ve ayrica arastirma ge¢misine bir

cerceve olusturmak ve bir kiitiiphane ¢alismasi yiiriitmek i¢in kullanilmistir.

2) Anket: Bu aragtirmada incelenen arastirma yoOntemine gore anket, galisma
evreninden alan bilgisi toplamak i¢in ana arastirma araci olarak kullanilmaktadir. Bu
baglamda, arastirma degiskenlerinin nasil kullanildigimi 6lgmek igin gecerliligi ve
giivenilirligi zaten dogrulanmis kapali sorular seklinde (Likert dlgegi ile bes secenekli)
iki anket (e-Devlet kabuliinii 6lgmek igin birinci ve e-Devlet olgunlugunun kabuliinii

6lgmek ikinci anket) kullanilmistir.

3.3.1. istatistiksel VVeri Analiz Yontemi

Diizenlenen anketler, bilgi toplamak icin hedef topluluktan elde edilen 6rnege
sunulmustur. Veriler toplandiktan sonra, verileri analiz etmek i¢in agsagidaki istatistiksel

yontemler kullanilmistir:

1- Betimleyici istatistiklerden (frekans, frekans yiizdesi vb.) elde edilen verileri
siniflandirmak ve listelemek ve drneklemin arastirma sorularini nasil yanitladigma dair

bir rapor sunmak i¢in istatistiksel tablo ve grafikler kullanilmistir.

2- Cikarimsal istatistik (SPSS yazilimi) kullanilarak arastirma hipotezlerinin her
biri istatistiksel hipotezlere doniistiiriilmiis ve hipotezlerin dogrulugu test edilmistir. Bu
da toplanan verilerin parametrik olmayan dogasi geregi yapilmistir. Bu nedenle
parametrik olmayan veriler igin analitik yOntemlerden biri olan ki-kare testi

hipotezlerdeki iligkileri incelemek i¢in kullanilmistir.

3.4. ARASTIRMA ARACLARININ GECERLILIK VE GUVENILIRLIK
ANALIZI

3.4.1. Veri Toplama Araglarimin Gegerliligi

Bu calismada veri toplama aracinin gegerliligini kontrol etmek i¢in agimlayict

faktor analizi yontemi kullanilmistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) testi
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orneklem veri sayisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini gosterir. Bu indeksin
degeri sifir ile bir araliginda degismektedir. Indeks degeri bire yakin (en az 0,6) ise
belirlenen veri faktér analizi i¢in uygundur. Aksi takdirde (genellikle 0,6'dan kiigiik),

faktor analizi sonuglar belirlenen veriye uygun olmadigini gosterir.

Bartlett testi, "Esit gozlenen degiskenlerin korelasyon matrisidir." hipotezini test
eder. Bu test, ki-kare testinin anlamlilig1 ile elde edilen degiskenlerin birbiriyle iliskili
olmadigint dogrulamaktadir. Bartlett testindeki anlamlilik diizeyi %5'in altinda ise
korelasyon matrisi esit olmaz, bu da degiskenler arasinda bir iliski oldugunu gosterir ve
boylece istatistiksel sifir hipotezi reddedilir. Ciinkii her ankette KMO testinin degeri
0,6'dan fazla ve sig degerinin 0,05'ten kiigiik oldugu tahmin edilmektedir. Bu nedenle, her

iki anket de degiskenleri 6lgmek i¢in kabul edilebilir gegerlilige sahiptir.

Tablo 3.1. Birinci Anket i¢in Aciklayici Faktor Analizi

KMO ve Bartlettin Testi
0,976 Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin
Olgiisii
24818,757 Yaklasik. Ki-Kare Bartlett'in Kiiresellik
561 Ozgiirliik derecesi Testi
0,000 Anlamlik diizeyi

Tablo 3.2. ikinci Anket I¢in A¢iklayic1 Faktor Analizi

KMO ve Bartlettin Testi

0,970 Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin
Olciisii
19112,893 Yaklasik. Ki-Kare Bartlett'in Kuresellik
300 Ozgiirliik derecesi Testi
0,000 Anlamlik diizeyi
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3.4.2. Veri Toplama Araclarinin Giivenilirligi

Arastirma araclarmin  giivenilirligini  6lgmek i¢in i¢ kararhilik yOntemi
kullanilmistir. Yaygin yontemlerden biri Cronbach's alpha’dir. Bu deger 1°e ne kadar
yakin olursa, i¢ kararlilik gecerliligi iyi ve biiylik oldugu anlamina gelmektedir. SPSS
yazilimindan yukaridaki iligkinin degeri birinci anket i¢in 0,978 ve ikinci anket i¢in 0,973
elde edilmistir. Katsayis1 degeri %80'den daha yiiksek oldugunda iyi kabul edilir. Bu

nedenle arastirma anketi gereken giivenilirlige sahiptir.

Tablo 3.3. Veri Toplama Araglari igin Tahmini Giivenilirlik

Giivenilirlik Istatistikleri
Katilimei Soru Standart Cronbach Anket
sayisl sayisi Ogelere Dayal1 | alfa degeri
Cronbach Alfa
831 34 0,978 0,978 E-devlet kabul anketi (Anket 1)
831 25 0,973 0,973 E-Devlet Olgunluk Anketi (Anket 2)

3.5. CALISMANIN DEGISKENLERI

Performans beklentisi, personelin teknolojiyi kullanmanin is performansinm

tyilestirmeye yardimc1 olacagia inanma derecesi olarak tanimlanir (Venkatesh ve ark.

2003).

Caba beklentisi, teknolojinin beklenen karmasikligi ve sistemi kullanmak igin

gereken enerji derecesi olarak agiklanabilir (Venkatesh ve ark. 2003).

Sosyal etki, bireyin yeni sistemi kabul etmesinde Onemli insanlara inanmasi
anlamina gelir. Sosyal baski, Teknoloji Kabul Modeli’nde zihinsel normlar olarak da

adlandirilan dogrudan davranissal bir etkendir.

Kolaylastiric1 kosullar: Biryin sistemi destekleyecek teknik ve organizasyonel

altyap1 olduguna inanma derecesidir.
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Hedonik motivasyon: Bir teknolojiyi kullanmanin eglenceli olma ve keyif alma
derecesi olarak tanimlanir. Bu keyif alma, teknolojinin kabulii ve kullanimi tizerinde

onemli bir rol oynamaktadir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012).

Fiyat degeri: Teknolojiyi kullanmanin faydalar1 ile sisteme harcanan maliyeti
karsilastirmak olarak tanimlanir. Diger bir deyisle “uygulamanin algilanan faydalari ve
onu kullanmanin parasal maliyeti arasinda tiiketicinin biligsel 6diinlesimi” olarak

tanimlanir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012).

Aliskanlik: Diizenli ve bilmeden tekrarlanan normal bir program ve davranis
akisidir. Aligkanlik, insanlarin 6grenme nedeniyle otomatik olarak davranma egiliminde
olduklar1 davranig anlamina gelir. Baska bir deyisle bir aktivite yapildiginda, bittikten
sonra, gelecekteki tekrarlarda beyinden daha az enerji ve katilim gerektirmesi i¢in beyin
onu gozden gecirir ve daha otomatik olarak yapilip yapilamayacagini kontrol eder. Bu
dongiiniin ti¢ ana boliimii vardir: Birincisi, kisiyi bu faaliyeti yapmaya tesvik eden ipucu
veya isarettir. ikinci kisim rutin ve tekrarlayici olacak aktivitedir. Bu aligkanhig1 ve
tekrarlamayr daha da giiclendiren ise son kisimdir. Bu kisimda, bireyin bu rutini

yapmaktan elde ettigi 6diildiir.

Arastirma literatiirline gore asagidaki boyutlari igeren e-Devletin olgunlugunu

incelemek i¢in arastirmaci tarafindan olusturulan model kullanilmistir:

Bireysel Boyut: E-Devleti kullanmak i¢in uzman eksikligi, ilgi eksikligi ve

motivasyon eksikligi ve kullanicilarin degisime kars1 direnmesi gibi faktorlerdir.

Orgiitsel Boyut: Orgiitiin farkli boliimleri arasinda e-Devlet kullaniminda agik
orgiitsel kurallarin eksikligi, uzun hiyerarsi ve oOrgiitiin farkli boliimleri arasinda

koordinasyon, 1s birligi ve tutarlilik eksikligi gibi faktorlerdir.

Sunulan hizmetler: E-Devlet tarafindan vatandaslara sunulan bir dizi hizmetleri

igerir.

Teknolojik boyut: e-Devlet olusturmak igin gereken bazi yazilim ve donanim

altyapilarini igerir.

3.6. KAVRAMSAL MODEL

E-Devlet Kabul Modeli: Birlestirilmis kabul teorisi ve teknoloji kullanimi
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3.6.1. E-Devlet Kabul Modeli

Sekil 3.3. E-Devlet Kabul Modeli
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3.6.2. E-Devlet Olgunluk Modeli

Sekil 3.4. E-Devlet Olgunluk Modeli
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3.7. ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATISTIK TURLERI

Bu ¢alismanin amaci, Tebriz ve Erzurum’da e-Devlet kabulii ve e-Devlet olgunlugu
arasindaki farkliliklar1 arastirmaktir. Calismanin evreninin biiyiilk olmasi nedeniyle
Cochran'in formiilii kullanilarak bu ¢alisma i¢in gerekli olan minimum Orneklem 768
olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek icin mevcut drnekleme (kolayda
ornekleme) kullanilmigtir. Calisma degiskenleri ile ilgili veriler, gecerliligi ve
giivenilirligi onaylanmis iki kapali anket (bes segenekli Likert 6lgegi) ile elde edilmistir.
E-Devlet kabuliinii 6lgmek i¢in 34 soru igeren ilk anket ve e-Devletin olgunlugunu
Olemek i¢in 25 sorulu ikinci anket kullanilmistir. Niteliksel verileri nicel ve olgiilebilir
verilere doniistiirmek amaciyla her segenek i¢in bir derecelendirme Slgegi diisiiniilmiistiir.

Boylece en diisiik puan (1) ¢ok az ve en yiiksek puan (5) ¢ok fazla olarak kabul edilmistir.

Veri toplamak icin hedef topluluktan elde edilen 6rnege diizenlenmis anketler
sunulmustur. Bu ¢alismada Erzurum ilinden 425 ve Tebriz ilinden 406 kisi olmak iizere

toplam katilimer sayis1 831 kisidir.

Veriler toplandiktan sonra, verileri analiz etmek igin asagidaki istatistiksel

yontemler kullanilmaistir:

1- Betimleyici istatistiklerden (frekans, frekans yiizdesi vb.) elde edilen verileri
siniflandirmak ve listelemek ve Orneklemin arastirma sorularini nasil
yanitladigina dair bir rapor sunmak i¢in istatistiksel tablo ve grafikler
kullanilmistir.

2- Cikarimsal istatistik (SPSS yazilimi) kullanilarak aragtirma hipotezlerinin her
biri istatistiksel hipotezlere doniistiiriilmiis ve hipotezlerin dogrulugu test
edilmistir.  Verilerin normal olmadig1 ve parametrik olmadigi gbz Oniine
alindiginda, incelenen degiskenlerin her biri ii¢ derecede (zayif =1, orta =2 ve
giiclii = 3) tanimlanmis ve c¢aligmanin hipotezlerini reddetmek veya kabul
etmek icin ki-kare testi kullanilmistir. Bu arastirmada belirlenen giiven diizeyi

%95 yani kabul edilebilir hata diizeyi %0,05'tir.



3.8. BULGULAR

Bu béliimde, anket yoluyla toplanan veriler tanimlayici istatistikler ve ¢ikarimsal
istatistikler yontemleri kullanilarak incelenmis ve analiz edilmistir. Bu baglamda,
Oncelikle bu boliimiin birinci ve ikinci kisimlarinda, istatistiksel drneklemin sorulara
iligkin puanlarin1 agiklamak i¢in frekans dagilim tablolar1 ve ilgili cevaplarin yiizdesi
sunulmustur. Daha sonra tgiincii kisimda ise, sorularin incelenmesinden elde edilen

sonuglara dayali aragtirma hipotezleri ¢ikarimsal istatistik (ki-kare testi) kullanilarak test
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edilmis ve hipotezlerin reddedilmesi veya dogrulanmasi irdelenmistir.

3.8.1. Genel Sorularin istatistiksel Tanimlanmasi

3.8.1.1. Erzurum ve Tebriz illerinden Katilme1 Frekansi

480
460
440
420

400 -
380 -
360
340 -
320 A
300 -

Sehir

425

Erzurum (51.1%)

Tebriz (48.9%)

Sekil 3.5. Katilimcilarin Frekans Diyagrami

Tablo 3.4. Katilimcilarin Frekansi

Katilimer yiizdesi

Katilimer sayisi

51,1% 425 A) Erzurum
48,9% 406 B) Tebriz
100% 831 Toplam Katilimci

Sekil 3.5 ve Tablo 3.4’te goriildiigii tizere, bu ¢alismaya 406 kisi (%48,9) Tebriz ve
425 kisi (%51,1) Erzurum’dan olmak tizere toplam 831 kisi katilmastir.
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3.8.1.2. Katihmcilarin Cinsiyeti

Cinsiyet

300
250
200
150
100 -

50 A

194

#ERZURUM
@ TEBRiZ

Kadin Erkek

Sekil 3.6. Katilimcilarin Cinsiyet Frekansi

Tablo 3.5. Katilimcilarin Cinsiyet Frekansi ve Yiizdesi

Toplam Tebriz Erzurum
352 121 (%29,8) 231 (%54,4) | A) Erkek
479 285 (%70,2) 194 (%45,6) B) Kadin
831 (%100) 406 425 Toplam

Sekil 3.6 ve Tablo 3.5’te goriildiigii tizere, bu ¢alismaya 231 kisi Erzurum ve 121
kisi Tebrizden olmak iizere toplamda 352 erkek ve 194 kisi Erzurum ve 285 kisi

Tebrizden olmak tizere toplamda 479 kadin katilmistir.

3.8.1.3. Katihmcilarin Yas Arahigi

Yas

200
180
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40
20 A

#ERZURUM

#TEBRIZ

(30-41)

(18-29) (42-53) (54-65)

Sekil 3.7. Katilimcilarin Yas Frekansi
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Tablo 3.6. Katilimcilarin Yas Frekansi ve Yiizdesi

Erzurum
169 (%39,8) | A) 18 yasindan 29 yasina kadar (18-29)
121 (%28,5) | B) 30 yasindan 41yasina kadar (30-41)

Toplam Tebriz
278 109 (26,8)
280 159 (39,2)

186 101 (24,9) 85 (%20) C) 42 yasindan 53 yasina kadar (42-53)
87 37(9,1) 50 (11,8) D) 54 yasindan 65 yagina kadar (54-65)
831 406 425 Toplam

Sekil 3.7 ve Tablo 3.6’da goriildiigii tizere katilimcilarin 278’1 18-29 yas araliginda,
280’1 30-41 yas araliginda, 186’s1 42-53 yas araliginda ve 87’s1 54-65 yas aralifinda yer

almaktadirlar.

3.8.1.4. Katihmcilarin Caliyma Durumu

Calisma Durumu

200
180
160
140
120
100
80
60
40

#ERZURUM
20
0 uTEBRIZ

Sekil 3.8. Katilimcilarin Calisma Durumu
Tablo 3.7. Katilimeilarin Calisma Durumu Frekansi ve Yiizdesi
Erzurum Tebriz Toplam

A) Issiz 9 (%2,1) 8 (%2) 17
B) Ogrenci 167 (%39,3) 124 (%30,5) 291
C) Serbest meslek 142 (%33,4) 119 (%29,3) 261
D) Devlet isleri 107 (%25,2) 155 (%38,2) 262
Toplam 425 406 831
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Katilimcilarin  ¢alisma durumlarina bakildiginda Sekil 3.8 ve Tablo 3.7’de
goriildigh tizere 17°si issiz, 291°1 6grenciyken 261’1 serbest meslekte ve 262°si kamu

kurumlarda ¢alismaktadir.

3.8.1.5. Katihmcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu

200
180
160 153
140
120
#ERZURUM
# TEBRIZ
80
60
40 36
23 0 -
0 T T T T \
high school Associate’s Bachelor’s Master’s Ph.D./ Doctor of
Diploma(lise) degree(On Lisans) degree(lisans) degree(Yiiksek Medicine( M.D ve
Lisans) Ph.D.)

Sekil 3.9. Katilimcilarin Egitim Durumu

Tablo 3.8. Katilimcilarin Egitim Durumu Frekansi ve Yiizdesi

Erzurum Tebriz Toplam
A) Lise 23 (%4,5) 30 (%7,4) 53
B) On Lisans 113 (%26,6) 103 (%25,4) 216
C) Lisans 165 (%38,8) 153 (%37,7) 318
D)Yiiksek Lisans 88 (%20,7) 97 (%23,9) 185
E) M.D ya Ph.D 36 (%8,5) 23 (%5,7) 59
Toplam 425 406 831

Sekil 3.9 ve Tablo 3.8’de goriildiigii tizere katilimcilarin 53’1 lise, 216°s1 6n lisans,

318’1 lisans, 185’1 yliksek lisans ve 59’u doktora egitim seviyesine sahiptir.
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3.8.1.6. E-Devlet Kullanim Deneyimi

E-Devlet Kullanim Deneyimi
250
215 205
200
150 #ERZURUM
@ TEBRIZ
100 %
50 46 53 46
20 23
s
0
useless(kullamgsiz) Annual use(Yilik Monthly use(Ayhk Weekly Daily use(Giinliik
kullanim) kullanim) use(Haftahk kullanim)
kullanim)

Sekil 3.10. Katilimcilarin E-Devlet Kullanim Deneyimleri

Tablo 3.9. Katilimeilarin E-Devlet Kullanim Deneyimleri Frekansi ve Yiizdesi

Toplam Tebriz Erzurum
66 46 (%11,3) 20 (%7,4) A) Hig
420 205 (%50,5) 215 (%50,6) B) Yilda bir kere
212 98 (%24,1) 114(%26,8) C) Ayda bir kere
99 46 (%11,3) 53(%12,5) D) Haftada bir kere
34 11 (%2,7) 23 (%5,4) E) Giinde bir kere
831 406 425 Toplam

Sekil 3.10 ve Tablo 3.9’da goriildiigi tizere,

66 kisi e-Devlet sistemini hig

deneyimlememis ancak 34 kisi giinde bir kere, 99 kisi haftada bir kere, 212 kisi ayda bir

kere ve 420 kisi yilda bir kere e-Devlet sistemini kullanmaktadir.
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3.8.2. Arastirma Degiskenlerinin Istatistiksel Tanimlanmasi

3.8.2.1. Anketten Elde Edilen Verilere Dayal Olarak E-Devlet Kabul Modeli’nin

Degiskenlerinin Tanimlanmasi

e Performans beklentisi

Bu degiskeni 6l¢mek icin 4 adet besli kapal1 soru (besli Likert 6lgegi) kullanilmig
olup olgekteki her soru i¢in en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diisiik puan 4, alinabilecek en yiiksek puan ise
20 olacaktir (yani bu degisken i¢in alinan puanlar 4 ile 20 araliindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde Ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6l¢egi bir sirali 6lgege (3 sira) doniistiiriilmiistiir. Diger
bir deyisle performans beklenti puan1 4 ile 9,30 araliginda yer alirsa sira 1 (diisiik), 9,31
ile 14,61 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 14,62 ile 20 araliginda yer alirsa sira 3

(yiiksek) olacaktir.
e Caba beklentisi

Bu degiskeni 6l¢gmek icin 4 adet besli kapali soru (besli Likert 6lcegi) kullanilmig
olup olgekteki her soru i¢in en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diisiik puan 4, alinabilecek en yiiksek puan ise
20 olacaktir (yani bu degisken icin alinan puanlar 4 ile 20 araligindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6lcegi bir sirali 6lcege (3 sira) dontistiriilmiistiir. Diger
bir deyisle performans beklenti puani 4 ile 9,30 araliginda yer alirsa sira 1 (diisiik), 9,31
ile 14,61 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 14,62 ile 20 araliginda yer alirsa sira 3

(yiiksek) olacaktir.
e Sosyal etki

Bu degiskeni 6l¢gmek icin 3 adet besli kapali soru (besli Likert 6lcegi) kullanilmis
olup olgekteki her soru i¢in en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5'tir. Dolayisiyla

performans degiskeni i¢in aliabilecek en diisiik puan 3, alinabilecek en yiiksek puan ise
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15 olacaktir (yani bu degigken icin alinan puanlar 3 ile 15 araligindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6l¢egi bir sirali 6lgege (3 sira) doniistiiriilmiistiir. Diger
bir deyisle performans beklenti puani 3 ile 7,30 araliginda yer alirsa sira 1 (diisiik), 7,31
ile 11,61 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 11,62 ile 15 araliginda yer alirsa sira 3

(yiiksek) olacaktir.

¢ Kolaylastiric1 kosullar

Bu degiskeni 6l¢gmek icin 4 adet besli kapali soru (besli Likert 6l¢egi) kullanilmig
olup olgekteki her soru i¢in en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diisiik puan 4, alinabilecek en yiiksek puan ise
20 olacaktir (yani bu degisken i¢in alinan puanlar 4 ile 20 araliindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6l¢egi bir sirali 6lgege (3 sira) doniistliriilmiistiir. Diger
bir deyisle performans beklenti puani 4 ile 9,30 araliginda yer alirsa sira 1 (diisiik), 9,31
ile 14,61 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 14,62 ile 20 araliginda yer alirsa sira 3

(yliksek) olacaktir.
e Hedonik Motivasyon

Bu degiskeni 6l¢gmek icin 3 adet besli kapali soru (besli Likert 6lcegi) kullanilmig
olup olgekteki her soru i¢in en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diisiik puan 3, alinabilecek en yiiksek puan ise
15 olacaktir (yani bu degisken icin alinan puanlar 3 ile 15 araligindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6lcegi bir sirali 6lcege (3 sira) dontistiriilmiistiir. Diger
bir deyisle performans beklenti puani 3 ile 7,30 araliginda yer alirsa sira 1 (diisiik), 7,31
ile 11,61 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 11,62 ile 15 araliginda yer alirsa sira 3

(yiiksek) olacaktir.
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e Fiyat degeri

Bu degiskeni 6l¢mek icin 3 adet besli kapal1 soru (besli Likert 6lgegi) kullanilmig
olup olgekteki her soru igin en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diisiik puan 3, alinabilecek en yiiksek puan ise
15 olacaktir (yani bu degisken i¢in alinan puanlar 3 ile 15 araligindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6l¢egi bir sirali 6lgege (3 sira) doniistliriilmiistiir. Diger
bir deyisle performans beklenti puani 3 ile 7,30 araliginda yer alirsa sira 1 (disiik), 7,31
ile 11,61 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 11,62 ile 15 araliginda yer alirsa sira 3

(yliksek) olacaktir.

e Ahskanhk

Bu degiskeni 6l¢gmek icin 4 adet besli kapali soru (besli Likert 6lcegi) kullanilmis
olup olgekteki her soru igin en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diisiik puan 4, alinabilecek en yiiksek puan ise
20 olacaktir (yani bu degisken i¢in alinan puanlar 4 ile 20 araligindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6l¢egi bir sirali 6lgege (3 sira) doniistliriilmiistiir. Diger
bir deyisle performans beklenti puani 4 ile 9,30 araliginda yer alirsa sira 1 (diisiik), 9,31
ile 14,61 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 14,62 ile 20 araliginda yer alirsa sira 3

(yiiksek) olacaktir.

e Davramgssal Niyet

Bu degiskeni 6l¢mek i¢in 3 adet besli kapali soru (besli Likert dl¢cegi) kullanilmig
olup odlgekteki her soru igin en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan S5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diisiik puan 3, alinabilecek en yiiksek puan ise
15 olacaktir (yani bu degisken i¢in alinan puanlar 3 ile 15 araligindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6l¢egi bir sirali 6lgege (3 sira) doniistliriilmiistiir. Diger

bir deyisle performans beklenti puani 3 ile 7,30 araliginda yer alirsa sira 1 (diisiik), 7,31
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ile 11,61 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 11,62 ile 15 araliginda yer alirsa sira 3

(yiiksek) olacaktir.

o Gerceklesen Davranis

Bu degiskeni 6l¢mek i¢in 6 adet besli kapali soru (besli Likert 6lgegi) kullanilmig
olup olgekteki her soru i¢in en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diisiik puan 6, alinabilecek en yiiksek puan ise
30 olacaktir (yani bu degisken i¢in alinan puanlar 6 ile 30 araliindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6lcegi bir sirali 6lgege (3 sira) doniistliriilmiistiir. Diger
bir deyisle performans beklenti puani 6 ile 13,99 araliginda yer alirsa sira 1 (diisiik), 14
ile 21,99 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 22 ile 30 araliginda yer alirsa sira 3 (yiiksek)

olacaktir.
e E-Devlet Kabulii

Bu degiskeni 6l¢mek i¢in 34 adet besli kapali soru (besli Likert 6lgegi) kullanilmis
olup olgekteki her soru igin en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diisiik puan 34, alinabilecek en yiiksek puan ise
170 olacaktir (yani bu degisken i¢in alinan puanlar 34 ile 170 araligindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6lcegi bir sirali 6lcege (3 sira) dontistiriilmiistiir. Diger
bir deyisle performans beklenti puan1 34 ile 79,33 araliinda yer alirsa sira 1 (diisiik),
79,34 ile 124,67 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 124,68 ile 170 araliginda yer alirsa
sira 3 (yliksek) olacaktir.
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Tablo 3.10. E-Devlet Kabul Modeli Degiskenlerine Ait Soru Dagilim Tablosu

. Soru
Degigken ..
- icin en
icin en .
e e . kiigtik ..
Aralik dl¢eginin sira 6lgegine doniigiimii kiigiik ve Sorula Degislen
ek | VEEN
€n yukse
}i yiiksek
degerler .
degerler
x=3, if x=2, if x=1, if 11 12 13 14 Performans
(14,62<x<20) (931<x<14,61) | (4<x<9,30) 4sx<20 =95 | g, a7 d beklentisi
x=3, if x=2, if x=1, if 15 16 17 ~18 -
(14,62<x<20) (9,31<x<14,61) (4<x<9,30) Asx<20 1=gs5 | g7 a7, | Caba beklentisi
x=3, if x=2, if x=1, if 19 110 111 .
(11,62<x<15) (731<x<11,61) | (3<x<7,30) 3xs15 1595 | g% g Sosyal etki
x=3, if x=2, if x=1, if g2, g+, g, Kolaylastirict
(14,62<x<20) (931<x<14,61) | (4<x<9,30) 4sx<20 1=0<5 qLs Kosullar
x=3, if x=2, if x=1, if Hedonik
' ' ' v <q< 116 qL17 4118
(11,62<x<15) (731=x<11,61) | (3<x<7,30) 3<x<I5 I=g5 | arhaha Motivasyon
x=3, if x=2, if x=1, if 119 120 ~121 . -
(11,62<x<15) (731<x<1161) | (3<x<7,30) =10 g5 | @ aha Fiyat degeri
x=3, if x=2, if x=1, if g%, q+%, g%,
(14,62<x<20) (0.31<x<1461) | (4=x<9,30) 4sx28 1<g<5 e Aliskanhik
x=3, if x=2, if x=1, if 126 127 128 .
(11,62<x<15) (7.31<x<1161) | (3<x<7.30) Smxsl3 =<5 | 9% ¢ ¢ | Davramssal Niyet
. e, . x=1, if g%, g+, gt¥, Gergeklesen
X3, (22¢530) | x=2,if (14sx<21,99) | (SO 6<x<30 195 | i g qu Davyrams
ql.l’ q1.2’ ql3’ ql.4’
ql.S’ ql.B’ ql7’ ql.B’
q1.9’ ql 10’ ql 11’
ql.lz ql.13 ql 14
i i F ql.lsv ql,lﬁv q1,17Y
x=1, if x=1, if x=1, if
' ' ! <x< << 118 119 ~1.20 : ..
(124,68<x<170) | (79,34<x<12467) | (34<x<7933) | S X170 1=a=5 ‘;121‘ 3122'3123' E-devet kabuld
ql.24’ ql‘25’ q126Y
ql.27’ ql.ZB’ ql‘29’
ql.30’ ql‘3l’ q1‘32Y
ql 33’ q1.34

3.8.2.2. Anketten Elde Edilen Verilere Dayah Olarak E-Devlet Olgunluk Modeli

Degiskenlerinin Tanimlanmasi

e Bireysel boyut

Bu degiskeni 6l¢mek i¢in 7 adet besli kapali soru (besli Likert dlcegi) kullanilmig

olup odlgekteki her soru igin en diisiik puan 1 ve en yiilksek puan S5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diisiik puan 7, alinabilecek en yiiksek puan ise
35 olacaktir (yani bu degisken i¢in alinan puanlar 7 ile 35 araligindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6l¢egi bir sirali 6lgege (3 sira) doniistliriilmiistiir. Diger

bir deyisle performans beklenti puani 7 ile 16,33 araliginda yer alirsa sira 1 (diistik), 16,34
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ile 25,67 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 25,68 ile 35 araliginda yer alirsa sira 3
(yiiksek) olacaktir.

e Orgiitsel boyut

Bu degiskeni 6l¢mek i¢in 6 adet besli kapali soru (besli Likert 6lgegi) kullanilmig
olup olgekteki her soru i¢in en diisik puan 1 ve en yiiksek puan 5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diisiik puan 6, alinabilecek en yiiksek puan ise
30 olacaktir (yani bu degisken i¢in alinan puanlar 6 ile 30 araliindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6lcegi bir sirali 6lgege (3 sira) doniistliriilmiistiir. Diger
bir deyisle performans beklenti puani 6 ile 13,99 araliginda yer alirsa sira 1 (disiik), 14
ile 21,99 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 22 ile 30 araliginda yer alirsa sira 3 (yiiksek)

olacaktir.
e Sunulan hizmetler

Bu degiskeni 6lgmek icin 7 adet besli kapali soru (besli Likert 6lcegi) kullanilmig
olup olgekteki her soru igin en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diigiik puan 7, alinabilecek en yiiksek puan ise
35 olacaktir (yani bu degisken i¢in alinan puanlar 7 ile 35 araligindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6l¢egi bir sirali 6lgege (3 sira) doniistiiriilmiistiir. Diger
bir deyisle performans beklenti puani 7 ile 16,33 araliginda yer alirsa sira 1 (diistik), 16,34
ile 25,67 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 25,68 ile 35 araliginda yer alirsa sira 3

(yliksek) olacaktir.
e Teknolojik boyut

Bu degiskeni 6lgmek i¢in 5 adet besli kapali soru (besli Likert dl¢cegi) kullanilmis
olup olgekteki her soru i¢in en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diisiik puan 5, alinabilecek en yiiksek puan ise
25 olacaktir (yani bu degisken i¢in alinan puanlar 5 ile 25 araligindadir.). Hipotezlerin

test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
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kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6l¢egi bir sirali 6lgege (3 sira) doniistiiriilmiistiir. Diger
bir deyisle performans beklenti puani 5 ile 11,66 araliginda yer alirsa sira 1 (diisiik), 11,67
ile 18,33 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 18,34 ile 25 araliginda yer alirsa sira 3

(yiiksek) olacaktir.
e E-Devlet olgunlugu

Bu degiskeni 6lgmek icin 25 adet besli kapali soru (besli Likert 6l¢egi) kullanilmis
olup olgekteki her soru igin en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5'tir. Dolayisiyla
performans degiskeni i¢in alinabilecek en diisiik puan 25, alinabilecek en yiiksek puan ise
125 olacaktir (yani bu degisken i¢in alinan puanlar 25 ile 125 araligindadir.). Hipotezlerin
test edilmesinde ki-kare testinin kullanilmasi nedeniyle (Ki-kare testinin kullanilmasinin
kosullarindan biri de incelenen iki degiskenin sirali veya nominal olmasidir.) performans
beklentisi i¢in elde edilen aralik 6l¢egi bir sirali 6lcege (3 sira) doniistiiriilmiistiir. Diger
bir deyisle performans beklenti puani 25 ile 58,33 araliginda yer alirsa sira 1 (diisiik),
58,34 ile 91,67 araliginda yer alirsa sira 2 (orta) ve 91,68 ile 125 araliginda yer alirsa sira
3 (ytiksek) olacaktir.

Tablo 3.11. E-Devlet Olgunluk Modeli Degiskenlerine Ait Soru Dagilim Tablosu

Degisken Soru igin
- en kiigiik
i¢in en
Aralik dlgeginin sira 6lgegine doniisiimii kiigiik ve \_/.e en Sorula Degislen
. yiiksek
en yiiksek deserl
degerler egerier
—_ H _ H _ H 21 22 ~23 N24 ~25 ~26 et
x=3, if x=2, if x=1, if 7<x<35 1<q<5 g~ g%, g™, q*%, 9, g7, Kisisel
(25,68<x<35) | (16,34<x<2567) | (7<x<16,33) g7 boyut
x=3, if x=2, if x=1, if 6<x<30 1<g<5 g®%, g%, g%, 9>, g**?, Orgiitsel
(22x<30) (14<x<21,99) (6<x<13,99) q*s boyut
x=3, if x=2, if x=1, if 7<x<35 1<q<5 >4, g215 g2, g?17 g8, Sunulan
(25,68<x<35) (16,34<x<25,67) (7<x<16,33) q>*, g>% hizmetler
. x=2, if x=1, if .
x=3, if ' ' 5<x<25 1<q<5 221 222, 1223, 224, 2,25 Teknolojik
(18,34<x<25) (11,67<x<18,33) (5<x<11,66) 9>, g% 9= q***q boyut
qZ 1’ q2 ZY q2.3’ qZ 4’ q2.5y qZ.S’
x=3, if x=2, if x=1, if g%7, %8, g%°, g%, g2, E-Devlet
(91,68<x<125) | (58,34<x<91,67) | (25ex<5833) | 20 X=125 | 15051 o ons geas qeas. 216 | Olgunlugu
qZ 17, qZ.lS’ qZ 19’ qZ 20’ qZ.Zl’
qZ.ZZ, qZ 23, q2.24, qZ 25
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3.8.2.3. E-Devlet Kabul Modeli Degiskenlerinin Frekanslarimin Karsilastirilmasi

Sekil 3.11 ve Tablo 3.12°de gosterildigi gibi ankete katilan kisilerin ¢ogu, E-Devlet
Kabul Modeli’ndeki degiskenlerden 2. secenegi (orta) segmistir. Sosyal etki degiskeni
icin ise en ¢ok yanit 1. secenekle (diisiik) ilgilidir.

E-Devlet Kabul Modeli Degiskenlerinin Karsilastirilmasi

450
400 388
350 3 345 iy
300 77— 287
256
250
199 216
200
159
150
100
50
0
¥ > D> >
‘,9\\ \ééz 4“"& ‘k";e&
4 9 X
& & & X
&
é@‘& °‘§ ‘&&\f @9 H Diigiik
Q&
| Orta
M Yiiksek
Sekil 3.11. E-Devlet Kabul Modeli Degiskenlerinin Frekanslarinin
Tablo 3.12. E-Devlet Kabul Modeline iliskin Yanitlarin Frekans ve Yiizdeleri
Yiiksek Orta Diisiik
Toplam | yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Degisken
(Percent) | (Frequency) | (Percent) | (Frequency) | (Percent) | (Frequency)
Performans
831 29,1% 242 44,2% 367 26,7% 222 Beklentis
831 29,6% 246 41,5% 345 28,9% 240 Caba Beklentisi
831 26,5% 220 36,1% 300 37,4% 311 Sosyal Etki
831 30,6% 254 39,1% 325 30,5% 252 Kolaylastinier
Kosullari
Hedonik
0, 0, 0,
831 25,2% 209 38,6% 321 36,2% 301 Motivasyon
831 23,8% 198 41,2% 342 35% 291 Fiyat Degeri
831 27,3% 277 42,8% 356 29,8% 248 Aliskanlik
831 23,9% 199 41,5% 345 34,5% 287 Davranigsal Niyet
831 30,8% 256 43,2% 359 26% 216 Oergeklesen
avranis
831 34,2% 284 46,7% 388 19,1% 159 E-Devlet Kabulii
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3.8.2.4. E-Devlet Olgunluk Modeli Degiskenlerinin Frekanslarimin Karsilastirilmasi

Sekil 3.12 ve Tablo 3.13’te gosterildigi gibi ankete katilan kisilerin ¢ogu, E-Devlet
Olgunluk Modeli’ndeki degiskenlerden 2. segenegi (orta) secmistir.

E-Devlet Olgunluk Modeli Degiskenlerinin Karsilastirilmasi

450

400 402

374
350

300

242 gss

215 | 205

250

200

150

100

50

> X & e -
’o&o Q¢ o o H Diistik

. R &

W @0\0\‘ o0 u Orta
Q o

“ A M Yiiksek

Sekil 3.12. E-Devlet Olgunluk Degiskenlerinin Frekanslar

Tablo 3.13. E-Devlet Olgunluk Modeli’ne iliskin Yanitlarin Frekans ve Yiizdeleri

Yiiksek Orta Diisiik

Toplam Degisken
Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans
(Percent) | (Frequency) | (Percent) | (Frequency) | (Percent) | (Frequency)

831 29,1% 242 45% 374 25,9% 215 Kisisel boyut
831 28% 233 41,2% 342 30,8% 256 Organizasyonel boyut
831 26,8% 223 42,7% 355 30,4% 253 Sunulan hizmetler
831 27% 224 42,5% 353 30,6% 254 Teknolojik boyut

831 24,7% 205 48,4% 402 27% 224 E-Devlet Olgunluk
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3.8.3. Istatistiksel Verilerin Cikarimsal Analizi
Calismanin bu boliimiinde hipotezler test edilmistir.
3.8.3.1. E-Devlet Kabul Modeli’ne iliskin Hipotezlerin incelenmesi

e Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabulii a¢isindan anlamh bir fark vardir.
(H1): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabulii agisindan anlamli bir fark vardir.
(HO): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabulii agisindan anlamli bir fark yoktur.
HO: pl =p2

H1: pl #p2

[lk olarak hipotezlerin kanitlanmasi veya reddedilmesi agisindan uygun istatistiksel
testin secilmesi i¢in her degiskenin normalligi veya anormalliginin incelenmesi
gerekmektedir. Veriler normal dagilim gosteriyorsa parametrik istatistiksel yontemler,
anormal ise parametrik olmayan istatistiksel yontemler kullanilarak hipotezlerin kontrolii

yapilir.

Tablo 3.14’te gosterildigi gibi hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk
testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kii¢lik oldugu i¢in (diger bir deyisle: p=
0,000<0,05) e-Devlet kabulii degiskenine iliskin veriler normal dagilmamaktadir.

Parametrik olmayan veri tiirii nedeniyle bu hipotezi incelemek i¢in ki-kare testi kullanilir.

Tablo 3.14. E-Devlet Kabul Degiskeninin Normallik Testi

Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Degisken
) - Sehir
Anlamlilik Serbestl I K Istatistik | Anlamlilik Serbes“!k Istatistik
derecesi derecesi
E-Devlet
0,000 406 0,980 0,000 406 0,105 Tebriz Kabulii
0,000 425 0,972 0,000 425 0,067 Erzurum

Tablo 3.15’te, Tebriz ve Erzurum sehirlerinde e-Devlet kabuli ile ilgili

katilimcilarin sayis1 gosterilmistir. Tebriz'de katilimcilarin ¢ogu (244 kisi) e-Devleti
kabuliinde orta segenegini se¢mis ve 61 katilimci diisiik seviyesinde cevap vermistir.
Erzurum’da ise katilimcilarin cogu (183 kisi) e-Devleti kabuliinde orta segenegini segmis

ve 98 katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir.



Tablo 3.15. E-Devlet Kabulii i¢in Sehirlerin Yanitlari

E-Devlet Kabulii * Sehirlerin Capraz tablosu

E-Devlet Kabulii

Toplam

Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Savi Beklenen Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen Sehir’de Savi Beklenen Sehir’de

Sehir y Say1 Yiizdesi y Say1 Yiizdesi y Say1 Yiizdesi y Say1 Yiizdesi
I

§ 61 77,7 15,00% 244 189,6 60,10% 101 138,8 24,90% 406 406,00% 100,00%
|_
=

§ 98 81,3 23,10% 144 198,4 33,90% 183 145,2 43,10% 425 425,00% 100,00%
m

159 159,0 19,10% 338 338,0 46,70% 284 284,0 34,20% 831 831 100,00%

18
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Tablo 3.16°da sehir degiskeni ile e-Devlet kabulii degiskeni arasindaki fark
incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson
Ki-Kare ve Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde
beklenen frekansin (Beklenen Sayi) maksimum %20'si S'ten kiigiikse Pearson ki-kare
testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik
diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kii¢iik olmadigindan bu
hipotezi incelemek igin iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinde
genel bir kurala gore, anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kiigiik oldugu
zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen
hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da e-Devlet kabuliinde anlaml1 bir fark vardir.

Tablo 3.16. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde E-Devletteki Farkliliklarin Varligini
Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri (Chi-Square Tests)

§ Serbestlik Asimptotik Kesin Kesin Nokta
Deger derecesi Anlamlilik 2 | Anlamlilik. Anlamhilik. Olasihia:
(Value) yonlii 2 yonlii 1 yonlii &
Pearson Ki-Kare 57,6552 2 0,000 0,000
Olasilik Orani 58,338 2 0,000 0,000
Fisher'in K_esmllk 58.134 0,000
Testi
Dogrusal-Dogrusal | 1, 1 0,041 0,042 0,023 0,005
Iigkilendirme
Gegerli Vakalarin 831
Sayist

a. 0 hiicre (%0,0) S'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 108,46'dir.

b. Standartlastirilmus istatistik 2,208'dir.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde e-Devlet kabul degiskeninin farki 0,263'tiir.
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Tablo 3.17. Iki Degiskenin Korelasyonunun Ol¢iimii

Kesin Yaklagik Deger

Anlamlilik Anlamlilik
0,000 0,000 0,263 Phi Nominal ile Nominal
0,000 0,000 0,263 Cramer'in V'si

831 Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.13, e-Devlet kabul degiskeni igin iki sehirde katilimcilarin yanitlarinin

yiizdesi gosterilmektedir.

70,00%

60,00%

60,10%

#ERZURUM

50,00%
40,00%

43,10%

B TEBRIZ

30,00%

20,00%

23,01%

10,00% -

0,00% -

Diisiik (Low)

24,90%

Orta (Medium)

Yiiksek (High)

Sekil 3.13. iki Sehirde E-Devlet Kabulii Degiskenine Verilen Yamitlarin Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da performans beklentisi acisindan anlamh bir fark

vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da performans beklentisi agisindan anlamli bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da performans beklentisi agisindan anlamli bir fark yoktur.

HO: pl =p2

HI1: pl #p2

Tablo 3.18’de gosterildigi iizere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk

testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kii¢lik oldugu i¢in (diger bir deyisle: p=

0,000<0,05) performans beklentisi degiskenine iliskin veriler normal dagilmamaktadir.

Parametrik olmayan veri tiirii nedeniyle bu hipotezi incelemek i¢in ki-kare testi kullanilir.
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Tablo 3.18. Performans Beklentisi Degiskeninin Normallik Testi

Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Sehir Degisken
Anlamlilik Serbestl I K Istatistik | Anlamlilik Serbestl I k Istatistik
derecesi derecesi
0,000 406 0,977 0,000 406 0,138 Tebriz Performans
Beklentisi
0,000 425 0,962 0,000 425 0,083 Erzurum

Tablo 3.19°da, Tebriz ve Erzurum sehirlerinde performans beklentisi ile ilgili

katilimcilarin sayis1 gosterilmistir. Tebriz'de katilimeilarin gogu (228 kisi) performans

beklentisinde yiiksek segenegini se¢mis ve 82 katilmer diisiik seviyesinde cevap

vermistir. Erzurum’da ise katilimcilarin gogu (160 kisi) performans beklentisinde yiiksek

secenegini se¢mis ve 126 katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir.




Tablo 3.19. Performans Beklentisi i¢in Sehirlerin Yanitlar

Performans Beklentisi * Sehirlerin Capraz Tablosu

Performans Beklentisi

Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Savi Beklene | Sehir’de Sa Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de Sa Beklenen Sehir’de

Sehir Mo Sayr | Yiizdesi b Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi Vi Say1 Yiizdesi

% 96 108,5 23,60% | 228 179,3 56,20% | 82 118,2 20,20% 406 406,0% 100,00%
I_
g

§ 126 113,55 29,60% | 139 187,7 32,70% | 160 123,8 37,60% 425 425,0% 100,00%
LD
S
S

§' 222 222 26,70% | 367 367 44,20% | 242 242 29,10% 831 831,0% 100,00%

g8



86

Tablo 3.20°de sehir degiskeni ile performans beklentisi degiskeni arasindaki fark
incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson
Ki-Kare ve Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde
beklenen frekansin (Beklenen Sayi) maksimum %20'si S'ten kiigiikse Pearson ki-kare
testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik
diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiigiik olmadigindan bu
hipotezi incelemek i¢in iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinde
genel bir kurala gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kiigiik oldugu
zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen
hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da performans beklentisinde anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.20. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Performans Beklentisinde Farkliliklarin
Varligmi Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri

Kesin

Deger Serbestlik | Asimptotik Kesin Anlamhlik. Noktav
(Value) derecesi Anlamlilik | Anlamlilik. | vénli Olasiligi
2 yonli 2 yonlii yonlu

Pearson Ki-Kare 50,3707 2 0,000 0,000

Olasilik Orani 51,027 2 0,000 0,000

Flsh_erm Kesinlik 50,845 0,000

Testi

Dogrusal-Dogrusal 4873 1 0,027 0,029 0,015 0,003

Iligkilendirme

Gegerli Vakalarin 831

Sayist

a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen saytya sahiptir. Minimum beklenen say1 108,46'dir.

b. Standartlastirilmus istatistik 2,208'dir.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde performans beklentisi degiskeninin farki 0,264'tiir.
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Tablo 3.21. Iki Degiskenin Korelasyonunun Olgiimii

Kesin Yaklasik Deger
Anlamlilik Anlamlilik

0,000 0,000 0,246 Phi Nominal ile Nominal

0,000 0,000 0,246 Cramer'in V'si

831 Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.14, performans beklentisi degiskeni igin iki sehirde katilimcilarin

yanitlarinin yiizdesini géstermektedir.

60,00% 56,20%

50,00%

#ERZURUM
40,00% 3460% u TEBRIiZ

30,00% 29.00%
f 0

20,20%

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

Sekil 3.14. iki Sehirde Performans Beklentisi Degiskenine Verilen Yanitlarin Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da c¢aba beklentisi agisindan anlamh bir fark vardir.
(H1): Tebriz ve Erzurum'da ¢aba beklentisi acisindan anlamli bir fark vardir.
(HO): Tebriz ve Erzurum'da gaba beklentisi agisindan anlamli bir fark yoktur.
HO: pl =p2

HI: pl #p2

Tablo 3.22°de gosterildigi iizere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk
testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kiiglik oldugu i¢in (diger bir deyisle: p=
0,000<0,05) ¢aba beklentisi degiskenine iliskin veriler normal dagilmamaktadir.

Parametrik olmayan veri tiirii nedeniyle bu hipotezi incelemek igin ki-kare testi kullanilir.
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Tablo 3.22. Caba Beklentisi Degigskeninin Normallik Testi

Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Degisken
Sehir
Anlamlilik Serbestl I K Istatistik | Anlamlilik Serbestl I K Istatistik
derecesi derecesi
0,000 406 0,981 0,000 406 0,111 Tebriz Caba
Beklentisi
0,000 425 0,952 0,000 425 0,094 Erzurum

Tablo 3.23’te, Tebriz ve Erzurum sehirlerinde ¢aba beklentisi ile ilgili katilimcilarin
sayis1 gosterilmistir. Tebriz'de katilimcilarin ¢ogu (212 kisi) ¢aba beklentisinde orta
segenegini segmis ve 78 katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir. Erzurum’da ise

katilimeilarin ¢ogu (168 kisi) ¢aba beklentisinde yiiksek secenegini segmis ve 124

katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir.




Tablo 3.23. Caba Beklentisi i¢in Sehirlerin Yanitlart

Caba Beklentisi * Sehirlerin Capraz Tablosu

Caba Beklentisi

Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de
Sehir Y Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi Y Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi
% 116 117,3 28,60% 212 168,6 52,20% 78 120,2 19,20% | 406 | 406,0% | 100,0%
|_
g
§ 124 122,7 29,20% 133 176,4 31,30% | 168 125,8 39,50% | 425 | 425,00% | 100,00%
D
g
S 240 240 28,90% 345 345 41,50% | 246 246 29,60% | 831 | 831,0% | 100,00%
'_

68
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Tablo 3.24’te sehir degiskeni ile ¢aba beklentisi degiskeni arasindaki fark
incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson
Ki-Kare ve Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde
beklenen frekansin (Beklenen Say1) maksimum %20'si 5'ten kiiglikse Pearson ki-kare
testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik
diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiigiik olmadigindan bu
hipotezi incelemek i¢in iki yonlii Pearson Ki-kare testi kullanilmustir. Ki-kare testinde
genel bir kurala gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kiigiik oldugu
zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen
hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da ¢aba beklentisinde anlaml: bir fark vardir.

Tablo 3.24. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Caba Beklentisinde Farkliliklarin Varligin
Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri (Chi-Square Tests)

Serbestlik | Asimptotik Kesin Kesin Nokta
- . Anlamlilik 2 | Anlamlilik. Anlamlilik. _
Deger derecesi o 1 o Olasilig
yonlii 2 yonlii 1 yonlii
Pearson Ki-Kare 50,876° 2 0,000 0,000
Olasilik Orani 51,787 2 0,000 0,000
Flsh_erm Kesinlik 51596 0,000
Testi
Dogrusal-Dogrusal |5 741, 1 0,027 0,000 0,000 0,000
Iligkilendirme
Gegerli Vakalarin 831
Sayist

a. 0 hiicre (%0,0) S'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 117,26'dir.

b. Standartlastirilmis istatistik 3,712'dir.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde ¢aba beklentisi degiskeninin farki 0,267'dir.
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Tablo 3.25. Iki Degiskenin Korelasyonunun Ol¢iimii

Kesin Yaklasik Deger
Anlamlilik Anlamlilik
0,000 0,000 0,247 Phi Nominal ile Nominal
0,000 0,000 0,247 Cramer'in V'si
831 Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.15, caba beklentisi degiskeni i¢in iki sehirde katilimcilarin yanitlarinin

yiizdesini gostermektedir.

60,00%

52,20%

50,00%

39,50%

HERZURUM

40,00%

30,00%

29,20% o8 60%

31,30%

# TEBRiZ

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Diisiik (Low)

19,20%

Orta (Medium) Yiiksek (High)

Sekil 3.15. Iki Sehirde Caba Beklentisi Degiskenine Verilen Yanitlarin Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da sosyal etki agisindan anlamh bir fark vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da sosyal etki acisindan anlaml bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da sosyal etki agisindan anlamli bir fark yoktur.

HO: pl =p2

HI: pl #p2

Tablo 3.26’de gosterildigi lizere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk

testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kiigiik oldugu i¢in (diger bir deyisle: p=

0,000<0,05) ¢aba beklentisi degiskenine iligkin veriler normal dagilmamaktadir.

Parametrik olmayan veri tiiri nedeniyle bu hipotezi incelemek igin ki-kare testi kullanilir.
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Tablo 3.26. Sosyal Etki Degiskeninin Normallik Testi

Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Degisken
Sehir
Anlamlilik Serbestl I K Istatistik | Anlamlilik Serbestl I K Istatistik
derecesi derecesi
0,000 406 0,974 0,000 406 0,124 Tebriz Sosyal
Etki
0,000 425 0,942 0,000 425 0,112 Erzurum

Tablo 3.27°de, Tebriz ve Erzurum sehirlerinde sosyal etki ile ilgili katilimcilarin
say1s1 gosterilmistir. Tebriz'de katilimcilarin cogu (182 kisi) sosyal etki degiskeninde orta
segenegini segmis ve 76 katilimer yiiksek seviyesine cevap vermistir. Erzurum’da ise
katilimeilarin ¢ogu (163 kisi) sosyal etki degiskeninde diisiik segenegini se¢mis ve 118

katilimci orta seviyesinde cevap vermistir.




Tablo 3.27. Sosyal Etki igin Sehirlerin Yanitlar

Sosyal Etki * Sehirlerin Capraz Tablosu

Sosyal Etki
Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen Sehir’de
Sehir 4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi Y Say1 Yiizdesi
% 148 151,9 36,50% | 182 146,6 44,80% 76 107,5 18,70% 406 406,0% 100,00%
|_
z
§ 163 159,1 38,40% | 118 153,4 27,80% | 144 1125 33,90% 425 425,0% 100,00%
D
§
s 311 311 37,40% | 300 300 36,10% | 220 220 26,50% 831 831,0% 100,00%
|_

€6
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Tablo 3.28’de sehir degiskeni ile sosyal etki degiskeni arasindaki fark incelenmistir.
Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson Ki-Kare ve
Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde beklenen
frekansin (Beklenen Say1) maksimum %20'si 5'ten kiiglikse Pearson ki-kare testi, aksi
takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik diizeyi iki yonlii
oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiiciik olmadigindan bu hipotezi
incelemek i¢in iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinde genel bir
kurala gore anlamhi diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kii¢iik oldugu zaman
(p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan

(0,05) biiytlik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da sosyal etki degiskeninde anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.28. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Caba Beklentisinde Farkliliklarin Varligini
Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri

. i i i Kesin
5 Serbestlik Asimptotik Kesin Nokta
Deger Gerecesi | Anlamliik2 | Anlamlilik. | Anlambihik. Olasiliz
yonli 2 yonli 1 yonlii g
Pearson Ki-Kare 34,979 2 0,000 0,000
Olasilik Oran1 35,414 2 0,000 0,000
Fisher —
1sh_erm Kesinlik 35272 0,000
Testi
5;?:5;3;’5““ 5819° 1 0,016 0,016 0,009 0,002
Gegerli Vakalarin 831
Sayist

a. 0 hiicre (%0,0) S'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 107,48'dir.

b. Standartlagtirilmig istatistik 2,412'dir.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde sosyal etki degiskeninin farki 0,205'tir.
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Tablo 3.29. iki Degiskenin Korelasyonunun Olgiimii

Kesin Yaklasik Deger
Anlamlilik Anlamlilik

0,000 0,000 0,205 Phi Nominal ile Nominal

0,000 0,000 0,205 Cramer'in V'si

831 Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.16, sosyal etki degiskeni i¢in iki sehirde katilimcilarin yanitlarinin yiizdesini

gostermektedir.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -

44,80%

33,90% #ERZURUM
@ TEBRiZ

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

Sekil 3.16. iki Sehirde Sosyal Etki Degiskenine Verilen Yanitlarin Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da kolaylastirici kosullar acisindan anlamh bir fark

vardir.
(H1): Tebriz ve Erzurum'da kolaylastirici kosullar agisindan anlamli bir fark vardir.
(HO): Tebriz ve Erzurum'da kolaylastirict kosullar agisindan anlamli bir fark yoktur.
HO: pl =p2
Hl1: pl #p2

Tablo 3.30°da gosterildigi tizere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk
testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kii¢iik oldugu i¢in (diger bir deyisle: p=
0,000<0,05) kolaylastirict kosullar degiskenine iliskin veriler normal dagilmamaktadir.

Parametrik olmayan veri tiirii nedeniyle bu hipotezi incelemek igin ki-kare testi kullanilir.



Tablo 3.30. Kolaylastirict Kosullar Degiskeninin Normallik Testi
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Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Sehir Degisken
Anlamlilik Serbestl I K Istatistik | Anlamlihk Serbestl I K Istatistik
derecesi derecesi
0,000 406 0,983 0,000 406 0,094 Tebriz Kolaylastirict
kosullar
0,000 425 0,951 0,000 425 0,123 Erzurum

Tablo 3.31°de, Tebriz ve Erzurum sehirlerinde kolaylastirict kosullar ile ilgili

katilimcilarin sayis1 gosterilmistir. Tebriz'de katilimceilarin ¢ogu (201 kisi) kolaylastiric

kosullar degiskeninde orta segenegini se¢mis ve 84 katilimer yiiksek seviyesinde cevap

vermistir. Erzurum’da ise katilimeilarin ¢ogu (170 kisi) kolaylastirict kosullar

degiskeninde yiiksek secenegini segmis ve 124 katilime1 orta seviyesinde cevap vermistir.




Tablo 3.31. Kolaylastirict Kosullar i¢in Sehirlerin Yanitlari

Kolaylastiric1 Kosullar* Sehirlerin Capraz Tablosu

Kolaylastiric1 Kosullar

Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Sa Beklenen | Sehir’de Sa Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de

Sehir b Say1 Yiizdesi b Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi

% 121 123,1 29,80% | 201 158,8 49,50% 84 1241 20,70% 406 | 406,0% 100,0%
|_
z

§ 131 128,9 30,80% | 124 166,2 29,20% 170 129,9 40,00% 425 | 425,0% 100,0%
D
§

S 252 252 30,30% | 325 323 39,10% 254 254 30,60% 831 | 831,0% 100,0%
|_

L6
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Tablo 3.32°de sehir degiskeni ile kolaylastirict kosullar degiskeni arasindaki fark
incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson
Ki-Kare ve Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde
beklenen frekansin (Beklenen Say1) maksimum %?20'si 5'ten kiigiikse Pearson ki-kare
testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik
diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiigiik olmadigindan bu
hipotezi incelemek i¢in iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinde
genel bir kurala gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kii¢iik oldugu
zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen

hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da kolaylastirici kosullar degiskeninde anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.32. Tebriz ve Erzurum Sechirlerinde Kolaylastirici Kosullarda Farkliliklarin
Varligmi Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri

Serbestlik Asimptotik Kesin Kesin Nokta
- . Anlamlilik 2 | Anlamlhilik. Anlamlilik. _
Deger derecesi o 1 o Olasilig
yonli 2 yonli 1 yonlii
Pearson Ki-Kare
47,348 2 0,000 0,000
Olasilik Orani
48,082 2 0,000 0,000
Fisher'in Kesinlik
. 47,908 0,000
Testi
Dogrusal-Dogrusal
e g. _ g 11,304 1 0,016 0,016 0,009 0,002
Iligkilendirme
Gegerli Vakalarin
831
Sayist

a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen say1ya sahiptir. Minimum beklenen say1 123,12'dir.

b. Standartlastirilmus istatistik 3,375'tir.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde kolaylastici kosullar degiskeninin farki 0,239'dur.
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Tablo 3.33. iki Degiskenin Korelasyonunun Olgiimii

Kesin Yaklasik Deger
Anlamlilik Anlamlilik
0,000 0,000 0,239 Phi Nominal ile Nominal
0,000 0,000 0,239 Cramer'in V'si
831 Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.17, kolaylastirict kosullar degiskeni i¢in iki sehirde katilimcilarin

yanitlarinin yiizdesini gostermektedir.

60,00%

49,50%

50,00%

40,00%

HERZURUM

40,00%

30,00%

30,80% 29,80%

29,20%

# TEBRiZ

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Diisiik (Low)

20,70%

Orta (Medium) Yiiksek (High)

Sekil 3.17. Iki Sehirde Kolaylastirict Kosullar Degiskenine Verilen Yanitlarin Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da hedonik motivasyon acisindan anlamh bir fark

vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da hedonik motivasyon agisindan anlamli bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da hedonik motivasyon agisindan anlamli bir fark yoktur.

HO: pl =p2

HI: pl #p2

Tablo 3.34°te gosterildigi izere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk

testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kiigiik oldugu igin (diger bir deyisle: p=

0,000<0,05) hedonik motivasyon degiskenine iliskin veriler normal dagilmamaktadir.

Parametrik olmayan veri tiiri nedeniyle bu hipotezi incelemek igin ki-kare testi kullanilir.
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Tablo 3.34. Hedonik Motivasyon Degiskeninin Normallik Testi

Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Sehir Degisken
Anlamlilik Serbestl I K Istatistik | Anlamlihk Serbestl I K Istatistik
derecesi derecesi
0,000 406 | 0,976 | 0,000 406 0120 | repri; | Hedonik
Motivasyon
0,000 425 | 0,946 | 0,000 425 0112 | crurum

Tablo 3.35’te, Tebriz ve Erzurum sechirlerinde hedonik motivasyon ile ilgili

katihimcilarin sayis1 gosterilmistir. Tebriz'de katilimcilarin ¢ogu (197 kisi) hedonik

motivasyon degiskeninde orta segenegini segmis ve 67 katilimci yiiksek seviyesinde

cevap vermistir. Erzurum’da ise katilimcilarin ¢ogu (159 kisi) hedonik motivasyon

degiskeninde diisiik segenegini segmis ve 124 katilime1 orta seviyesinde cevap vermistir.




Tablo 3.35. Hedonik Motivasyon i¢in Sehirlerin Yanitlari

Hedonik Motivasyon * Sehirlerin Capraz Tablosu

Hedonik Motivasyon

Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Savi Beklenen | Sehir’de Sa Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de Sa Beklenen Sehir’de
Sehir 4 Say1 Yiizdesi b Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi Vi Say1 Yiizdesi
% 142 1471 35,00% | 197 156,8 48,50% 67 102,1 16,50% 406 406,0% 100,0%
|_
z
§ 159 153,9 37,40% | 124 164,2 29,20% 142 106,9 33,40% 425 425,0% 100,0%
D
§
S 301 301 36,20% | 321 321 38,60% 209 209 25,20% 831 831,0% 100,0%
|_

T0T
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Tablo 3.36’da sehir degiskeni ile hedonik motivasyon degiskeni arasindaki fark
incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson
Ki-Kare ve Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde
beklenen frekansin (Beklenen Sayi) maksimum %20'si S'ten kiigiikse Pearson ki-kare
testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik
diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiigiik olmadigindan bu
hipotezi incelemek i¢in iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmustir. Ki-kare testinde
genel bir kurala gore anlaml1 diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kii¢iik oldugu
zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen

hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiiglik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da hedonik motivasyon degiskeninde anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.36. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Hetonik Motivasyonda Farkliliklarin
Varligmi Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri

Serbestlik Asimptotik Kesin Kesin Nokta
- . Anlamlilik 2 | Anlamlhilik. Anlamlilik. _
Deger derecesi o 1 o Olasilig
yonli 2 yonli 1 yonlii
Pearson Ki-Kare 44,064° 2 0,000 0,000
Olasilik Oran1 44,797 2 0,000 0,000
Flsh_erm Kesinlik 44,610 0,000
Testi
Dogrusal-Dogrusal |, s, 1 0,007 0,007 0,004 0,001
Iligkilendirme
Gegerli Vakalarin 831
Sayist

a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 102,11'dir.

b. Standartlastirilmis istatistik 2,687'dir.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde hedonik motivasyon degiskeninin farki 0,230'dur.




Tablo 3.37. iki Degiskenin Korelasyonunun Olgiimii
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Kesin Yaklagik
Anlamlilik Anlamlilik
0,000 0,000
Nominal ile Nominal
0,000 0,000 Cramer'in V'si
Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.18, hedonik motivasyon degiskeni igin iki sehirde katilimcilarin yanitlarinin

yiizdesini gostermektedir.

60,00%

50,00%

48,50%

40,00%

30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -

29,20%

Diisiik (Low)

Orta (Medium)

HERZURUM
@ TEBRIZ

Sekil 3.18. iki Sehirde Hedonik Motivasyon Degiskenine Verilen Yanitlarin Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da fiyat degeri acisindan anlamh bir fark vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da fiyat degeri agisindan anlamli bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da fiyat degeri agisindan anlamli bir fark yoktur.

HO: pl =p2
HI: pl #p2

Tablo 3.38’de gosterildigi iizere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk
testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kii¢iik oldugu icin (diger bir deyisle: p=
0,000<0,05) fiyat degeri degiskenine iligskin veriler normal dagilmamaktadir. Parametrik

olmayan veri tiirti nedeniyle bu hipotezi incelemek igin ki-kare testi kullanilir.




Tablo 3.38. Fiyat Degeri Degiskeninin Normallik Testi
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Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Sehir Degisken
Anlamlilik Serbestl I K Istatistik | Anlamlihk Serbestl I K Istatistik
derecesi derecesi
0,000 406 0,977 0,000 406 0,119 Tebriz Fiyat
Degeri
0,000 425 0,949 0,000 425 0,098 Erzurum

Tablo 3.39°da, Tebriz ve Erzurum sehirlerinde fiyat degeri ile ilgili katilimcilarin
sayist gosterilmistir. Tebriz'de katilimcilarin ¢ogu (205 kisi) fiyat degeri degiskeninde
orta secenegini secmis ve 62 katilimcr yiiksek seviyesinde cevap vermistir. Erzurum’da
ise katilimeilarin ¢ogu (152 kisi) fiyat degeri degiskeninde diisiik segenegini se¢mis ve

136 katilime1 yiiksek seviyesinde cevap vermistir.



Tablo 3.39. Fiyat Degeri igin Sehirlerin Yanitlari

Fiyat Degeri * Sehirlerin Capraz Tablosu

Fiyat Degeri
Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Sa Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen Sehir’de Sa Beklenen | Sehir’de Sa Beklenen | Sehir’de
Sehir b Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi b Say1 Yiizdesi Vi Say1 Yiizdesi
% 139 142,2 34,20% | 205 167,1 50,50% 62 96,7 15,30% 406 406,0% 100,0%
|_
g
§ 152 148,8 35,80% | 137 174,9 32,20% 136 101,3 32,0% 425 425,0% 100,0%
D
g
S 291 291 35,00% | 342 342 41,20% 198 198 23,80% 831 831,0% 100,0%
|_

S0T
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Tablo 3.40’ta sehir degiskeni ile fiyat degeri degiskeni arasindaki fark
incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson
Ki-Kare ve Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde
beklenen frekansin (Beklenen Sayi) maksimum %20'si S'ten kiigiikse Pearson ki-kare
testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik
diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiigiik olmadigindan bu
hipotezi incelemek i¢in iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmustir. Ki-kare testinde
genel bir kurala gore anlaml1 diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kii¢iik oldugu
zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen

hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiiglik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da fiyat degeri degiskeninde anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.40. Tebriz ve Erzurum Sechirlerinde Hetonik Motivasyonda Farkliliklarin
Varligmi Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri
Serbestlik | Asimptotik Kesin Kesin Nokta
- . Anlamlilik 2 | Anlamhlik. Anlamlilik. _
Deger derecesi o 1 o 1 e Olasilig1
yonlu 2 yonlu 1 yonlu
Pearson Ki-Kare 41,345 2 0,000 0,000
Olasilik Orani 42,097 2 0,000 0,000
Fisher —
1sh_er  Kesinlik 41,911 0.000
Testi
Dogrusal-Dogrusal 8,321° 1 0,004 0,004 0,002 0,001
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin 831
Sayist
a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 96,74'tiir.
b. Standartlastirilmis istatistik 2,885'tir.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde fiyat degeri degiskeninin farki 0,223'tiir.
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Tablo 3.41. iki Degiskenin Korelasyonunun Olgiimii

Kesin Yaklagik Deger
Anlamlilik |  Anlamlilik cee
0,000 0,000 0,223 Phi
Nominal ile Nominal
0,000 0,000 0,223 Cramer'in V'si
831 | Gegerli Vakalarin Sayist

Sekil 3.19, fiyat degeri degiskeni icin iki sehirde katilimcilarin yanitlarinin

yiizdesini gostermektedir.

60,00%

50,50%

50,00%

HERZURUM

40,00%
30,00% -
20,00% -

10,00% -
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35.80% 34 509

Diisiik (Low)

32,20%

32,00%

@ TEBRIZ

15,30%

Orta (Medium)

Yiiksek (High)

Sekil 3.19. iki Sehirde Fiyat Degeri Degiskenine Verilen Yanitlarm Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da ahskanhk agisindan anlamh bir fark vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da aliskanlik agisindan anlamli bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da aligkanlik ag¢isindan anlamli bir fark yoktur.

HO: pl =p2
HI: pl #p2

Tablo 3.42°de gosterildigi tizere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk

testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kii¢iik oldugu icin (diger bir deyisle: p=

0,000<0,05) aligkanlik degiskenine iliskin veriler normal dagilmamaktadir. Parametrik

olmayan veri tiirti nedeniyle bu hipotezi incelemek igin ki-kare testi kullanilir.
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Tablo 3.42. Aligkanlik Degiskeninin Normallik Testi

Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Degisken
Sehir
Anlamhltk Serbestl I K Istatistik | Anlamlilik Serbestl I k Istatistik
derecesi derecesi
0,000 406 0,980 | 0,000 406 0,106 Tebriz
! ! ' ! Ahskanhk
0,000 425 0,956 0,000 425 0,086 Erzurum

Tablo 3.43’te, Tebriz ve Erzurum schirlerinde alisgkanlik ile ilgili katilimcilarin
sayis1 gosterilmistir. Tebriz'de katilimcilarin gogu (211 kisi) aliskanlik degiskeninde orta
segenegini segmis ve 76 katilimer yiiksek seviyesinde cevap vermistir. Erzurum’da ise
katilimcilarin ¢ogu (151 kisi) aliskanlik degiskeninde yliksek secenegini se¢mis ve 129

katilimci diisiik seviyesinde cevap vermistir.



Tablo 3.43. Aliskanlik i¢in Sehirlerin Yanitlar

Alskanlik * Sehirlerin Capraz Tablosu

Ahskanhk
Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de
Sehir 4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi
% 119 121,2 29,30% 211 173,9 52,0% 76 110,9 18,70% 406 406,0% 100,0%
|_
g
§ 129 126,8 30,40% 145 182,1 34,10% | 151 116,1 35,50% 425 425,0% 100,0%
D
g
S 248 248 35,0% 356 356 42,80% | 227 227 27,30% 831 831,0% 100,0%
|_

60T
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Tablo 3.44’te sehir degiskeni ile aligkanlik degiskeni arasindaki fark incelenmistir.
Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson Ki-Kare ve
Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde beklenen
frekansin (Beklenen Say1) maksimum %20'si 5'ten kiiglikse Pearson ki-kare testi, aksi
takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik diizeyi iki yonlii
oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiiciik olmadigindan bu hipotezi
incelemek i¢in iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinde genel bir
kurala gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kiiclik oldugu zaman
(p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan

(0,05) biiytlik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiiglik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da aliskanlik degiskeninde anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.44. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Aligkanlikta Farkliliklarin Varligim
Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri

5 Serbestlik Asimptotik Kesin Kesin Nokta
Deger q - Anlamhlik 2 | Anlamlilik. Anlamlilik. Olasihig
erecesl o e v 1 e
yonli 2 yonli 1 yonlii
Pearson Ki-Kare 37,004° 2 0,000 0,000
Olasilik Oran1 37,527 2 0,000 0,000
Fishor' —
1sh_erm Kesinlik 37.382 0,000
Testi
Dogrusal-Dogrusal 9,031° 1 0,003 0,003 0,002 0,000
Iligkilendirme
Gegerli Vakalarin 831
Sayist

a. 0 hiicre (%0,0) S'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 110,90'd1r.

b. Standartlastirilmis istatistik 3,005'tir.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde aliskanlik degiskeninin farki 0,211'dir.
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Tablo 3.45. iki Degiskenin Korelasyonunun Olgiimii

Kesin Yaklasik Deger
Anlamlilik Anlamlilik

0,000 0,000 0,211 Phi
Nominal ile Nominal
0,000 0,000 0,211 Cramer'in \V'si
831

Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.20, aligkanlik degiskeni i¢in iki sehirde katilimcilarin yanitlarinin ytizdesini

gostermektedir.
60,00%
52,00%
50,00%
#ERZURUM
40,00% 35.50% u TEBRIZ

30.00% 30,40% 59 3005

20,00% - 18,70%

10,00% -

0,00% -

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

Sekil 3.20. iki Sehirde Aliskanlik Degiskenine Verilen Yanitlarin Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da davranigsal niyet agisindan anlamh bir fark vardir.
(H1): Tebriz ve Erzurum'da davranigsal niyet agisindan anlamli bir fark vardir.
(HO): Tebriz ve Erzurum'da davranissal niyet agisindan anlamli bir fark yoktur.
HO: pl =p2

HI: pl #p2

Tablo 3.46’da gosterildigi tizere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk
testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kiigiik oldugu igin (diger bir deyisle: p=
0,000<0,05) davranigsal niyet degiskenine iliskin veriler normal dagilmamaktadir.

Parametrik olmayan veri tiirii nedeniyle bu hipotezi incelemek i¢in ki-kare testi kullanilir.
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Tablo 3.46. Davranigsal Niyet Degiskeninin Normallik Testi

Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Sehir Degisken
Anlamlilik Serbes“!k Istatistik | Anlamlilik Serbes“!k Istatistik
derecesi derecesi
0,000 406 0,979 0,000 406 0,099 Tebriz | Davramssal
Niyet
0,000 425 0,952 0,000 425 0,099 Erzurum

Tablo 3.47°de, Tebriz ve Erzurum sehirlerinde davranigsal niyet ile ilgili

katilimcilarin sayis1 gosterilmistir. Tebriz'de katilimcilarin ¢cogu (199 kisi) davranigsal

niyet degiskeninde orta se¢enegini segmis ve 63 katilimer yiiksek seviyesinde cevap

vermistir. Erzurum’da ise katilimeilarin gogu (146 kisi) davranigsal niyet degiskeninde

diisiik segenegini segmis ve 136 katilimci yiiksek seviyesinde cevap vermistir.




Tablo 3.47. Davranigsal Niyet i¢in Sehirlerin Yanitlart

Davramssal Niyet * Sehirlerin Capraz Tablosu

Davramssal Niyet

Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Sehir

Sa Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de

b Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi
% 114 140,2 35,50% | 199 168,6 49,00% 63 97,2 15,50% 406 406,0% 100,0%
|_
z
§ 143 146,8 33,60% | 146 176,4 34,40% 136 101,8 32,00% 425 425,0% 100,0%
D
§
S 287 287 34,50% | 345 345 41,50% 199 199 23,90% 831 831,0% 100,0%
|_

€Tt
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Tablo 3.48’te sehir degiskeni ile davranigsal niyet degiskeni arasindaki fark
incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson
Ki-Kare ve Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde
beklenen frekansin (Beklenen Sayi) maksimum %20'si S'ten kiigiikse Pearson ki-kare
testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik
diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiigiik olmadigindan bu

hipotezi incelemek igin iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmistir.

Ki-kare testinde genel bir kurala gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan
(0,05) kiigiik oldugu zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin
degeri izin verilen hatadan (0,05) biiylik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO)
kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da davranigsal niyet degiskeninde anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.48. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Davranigsal Niyet Farkliliklarin Varliginm
Incelemek Icin Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri

Serbestlik Asimptotik Kesin Kesin Nokta
- . Anlamlilik 2 | Anlamhlik. Anlamlilik. _
Deger derecesi s 1 e Olasilig1
yonli 2 yonlii 1 yonli
Pearson Ki-Kare 34,508° 2 0,000 0,000
Olasilik Orani 35,158 2 0,000 0,000
Flshfer m Kesinlik 34,997 0,000
Testi
Dogrusal-Dogrusal |, |5, 1 0,001 0,000 0,000 0,000
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin 831
Sayist

a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 97,23'tiir.
b. Standartlagtirilmus istatistik 3,480'dir.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi ilizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde davranigsal niyet degiskeninin farki 0,204'tiir.
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Tablo 3.49. iki Degiskenin Korelasyonunun Olgiimii

Kesin Yaklasik Deger
Anlamlilik Anlamlilik
0,000 0,000 0,204 Phi
Nominal ile Nominal
0,000 0,000 0,204 Cramer'in V/si
831 Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.21, davranigsal niyet degiskeni i¢in iki sehirde katilimeilarin yanitlarinin

yiizdesini gostermektedir.

60,00%

50,00%

49,00%

40,00%

#ERZURUM

30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -

33609 39,50%

Diisiik (Low)

32,00%

# TEBRiZ

15,50%

Orta (Medium) Yiiksek (High)

Sekil 3.21. iki Sehirde Davranissal Niyet Degiskenine Verilen Yamtlarin Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum’'da gerceklesen davramis agisindan anlamh bir fark

vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da gergeklesen davranis agisindan anlamli bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da ger¢eklesen davranis agisindan anlamli bir fark yoktur.

HO: pl =p2
HI1: pl #p2

Tablo 3.50’de gosterildigi tizere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk

testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kii¢iik oldugu icin (diger bir deyisle: p=
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0,000<0,05) gergeklesen davranis degiskenine iliskin veriler normal dagilmamaktadir.

Parametrik olmayan veri tiirii nedeniyle bu hipotezi incelemek i¢in ki-kare testi kullanilir.

Tablo 3.50. Gergeklesen Davranis Degiskeninin Normallik Testi

Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Sehir Degisken
Anlamlilik Serbestl I k Istatistik | Anlamlilik Serbestl I K Istatistik
derecesi derecesi
0,000 406 0,986 0,000 406 0,077 Tebriz Gerceklesen
Davrams
0,000 425 0,954 0,000 425 0,101 Erzurum

Tablo 3.51°de, Tebriz ve Erzurum sehirlerinde gergeklesen davranis ile ilgili

katilimcilarin sayist gosterilmistir. Tebriz'de katilimcilarin ¢ogu (227 kisi) gerceklesen

davranig degiskeninde orta segenegini segmis ve 89 katilimcr diisiik seviyesinde cevap

vermistir.

Erzurum’da ise katilimcilarin ¢ogu (166 kisi) gerceklesen davranis

degiskeninde yiiksek secenegini se¢mis ve 127 katilimci diisiik seviyesinde cevap

vermistir.



Tablo 3.51. Gergeklesen Davranis i¢in Sehirlerin Yanitlar:

Gergeklesen Davramis * Sehirlerin Capraz Tablosu

Gerg¢eklesen Davranms

Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Sehir

Savi Beklenen Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen | Sehir’de Sa Beklenen | Sehir’de

4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi Vi Say1 Yiizdesi
% 89 105,5 21,90% 227 175,4 55,90% 90 125,1 22,20% | 406 | 406,0% 100,0%
|_
z
§ 127 110,5 29,90% 132 183,6 31,10% | 166 130,9 39,10% | 425 | 425,0% 100,0%
D
§
S 216 216 26,0% 359 359 43,20% | 256 256 30,80% | 831 831 100,0%
|_

LTT
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Tablo 3.52°de sehir degiskeni ile gergeklesen davranis degiskeni arasindaki fark
incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson
Ki-Kare ve Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde
beklenen frekansin (Beklenen Sayi) maksimum %20'si S'ten kiigiikse Pearson ki-kare
testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik
diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiigiik olmadigindan bu
hipotezi incelemek i¢in iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmustir. Ki-kare testinde
genel bir kurala gore anlaml1 diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kii¢iik oldugu
zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen

hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiiglik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da gergeklesen davranis degiskeninde anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.52. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Gergeklesen Davranis Farkliliklarin
Varligmi Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri

Serbestlik | Asimptotik Kesin Kesin Nokta
- . Anlamlilik 2 | Anlamhlik. Anlamlilik. _
Deger derecesi o e 1 o Olasilig
yonlu 2 yonlu 1 yonlu
Pearson Ki-Kare
53,9812 2 0,000 0,000
Olasilik Orani
54,633 2 0,000 0,000
Fisher'in Kesinlik
) 54,444 0,000
Testi
Dogrusal-Dogrusal 2 908" 1 0.087 0,088 0,048 0,009
Iliskilendirme ' '
Gegerli Vakalarin
831
Sayist

a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 105,53 tiir.

b. Standartlastirilmus istatistik 1,710'dur.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde gergeklesen davranig degiskeninin farki 0,255'ir.
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Tablo 3.53. iki Degiskenin Korelasyonunun Olgiimii

Kesin Yaklasik Deger
Anlamlilik Anlamlilik
0,000 0,000 0,255 Phi
Nominal ile Nominal
0,000 0,000 0,255 Cramer'in V'si
831 Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.22, Gergeklesen davranis degiskeni icin iki

yanitlarinin yiizdesini gostermektedir.

sehirde katilimcilarin

60,00%

55,90%

50,00%

39,10%

#ERZURUM

40,00%

29,90%

B TEBRIZ

30,00%
20,00% -

10,00% -

0,00% -

21,90%

Diisiik (Low)

22,20%

Orta (Medium) Yiiksek (High)

Sekil 3.22. iki Sehirde Gergeklesen Davranis Degiskenine Verilen Yanitlarin Yiizdesi

3.8.3.2. E-Devlet Olgunluk Modeli’ne iliskin Hipotezlerin incelenmesi

e Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugu acisindan anlamh bir fark vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugu agisindan anlamli bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugu agisindan anlamli bir fark yoktur.

HO: pl =p2
HI: pl #p2

Tablo 3.54°te gosterildigi tizere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk

testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kiigiik oldugu igin (diger bir deyisle: p=

0,000<0,05) e-Devlet olgunlugu degiskenine iligskin veriler normal dagilmamaktadir.

Parametrik olmayan veri tiiri nedeniyle bu hipotezi incelemek igin ki-kare testi kullanilir.
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Tablo 3.54. E-Devlet Olgunlugu Degiskeninin Normallik Testi

Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Degisken
Sehir
Anlamhltk Serbestl I K Istatistik | Anlamlilik Serbestl I K Istatistik
derecesi derecesi
0,000 406 0,977 0,000 406 0,096 Tebriz E-Devlet
Olgunluk
0,000 425 | 9969 1 0000 425 0,071 | Erzurum

Tablo 3.55’te, Tebriz ve Erzurum sehirlerinde e-Devlet olgunlugu ile ilgili
katiimcilarin sayist gosterilmistir. Tebriz'de katilimeilarin ¢ogu (240 kisi) e-Devlet
olgunlugu degiskeninde orta segenegini se¢mis ve 57 katilimci yiiksek seviyesinde cevap
vermistir. Erzurum’da ise katilimcilarin ¢ogu (162 kisi) e-Devlet olgunlugu degiskeninde

orta segenegini secmis Ve 115 katilimci diisiik seviyesinde cevap vermistir.



Tablo 3.55. E-Devlet Olgunluk i¢in Sehirlerin Yanitlari

E-Devlet Olgunluk * Sehirlerin Capraz Tablosu

E-Devlet Olgunluk

Toplam

Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Sehir

Savi Beklenen | Sehir’de Savi Beklenen Sehir’de Sa Beklenen | Sehir’de Sa Beklenen | Sehir’de

4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi Vi Say1 Yiizdesi Vi Say1 Yiizdesi
% 109 109,4 26,80% 240 196,4 59,10% 57 100,2 14,0% 406 406,0% | 100,0%
I_
g
§ 115 114,6 27,10% 162 205,6 38,10% 148 104,8 34,80% 425 425,0% | 100,0%
LD

224 224 27,0% 402 402 48,40% 205 205 24,70% 831 831 100,0%

T¢T
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Tablo 3.56’da schir degiskeni ile e-Devlet olgunlugu degiskeni arasindaki fark
incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson
Ki-Kare ve Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde
beklenen frekansin (Beklenen Sayi) maksimum %20'si 5'ten kiigiikse Pearson ki-kare
testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik
diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiigiik olmadigindan bu
hipotezi incelemek i¢in iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmustir. Ki-kare testinde
genel bir kurala gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kii¢iik oldugu
zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen

hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da e-Devlet olgunlugu degiskeninde anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.56. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde E-Devlet Olgunlugu Farkliliklarinin
Varligmi Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri
Serbestlik | Asimptotik Kesin Kesin Nokta
- . Anlamlilik 2 | Anlamhlik. Anlamlilik. _
Deger derecesi o 1 o 1 e Olasilig1
yonli 2 yonli 1 yonli
Pearson Ki-Kare 55,285° 2 0,000 0,000
Olasilik Orani 56,796 2 0,000 0,000
Fisher —
1sh_er  Kesinlik 56,545 0.000
Testi
Dogrusal-Dogrusal | 7 54 1 0,087 0,000 0,000 0,000
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin 831
Sayist
a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 100,16'tiir.
b. Standartlastirilmis istatistik 4,125'ir.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde e-Devlet olgunlugu degiskeninin farki 0,258'dir.
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Tablo 3.57. iki Degiskenin Korelasyonunun Olgiimii

Kesin Yaklasik Deger
Anlamlilik Anlamlilik

0,000 0,000 0,258 Phi
Nominal ile Nominal
0,000 0,000 0,258 Cramer'in V'si
831

Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.23, e-Devlet olgunlugu degiskeni icin iki sehirde katilimcilarin yanitlarinin

yiizdesini gostermektedir.

70,00%

60,00% B0

50,00% = ERZURUM
ETEBRIZ

40,00%

34,80%

30,00%
20,00% -

14,00%:

10,00% -

0,00% -

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

Sekil 3.23. iki Sehirde E-Devlet Olgunlugu Degiskenine Verilen Yanitlarin Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da kisisel boyut acisindan anlamh bir fark vardir.
(H1): Tebriz ve Erzurum'da kisisel boyut agisindan anlamli bir fark vardir.
(HO): Tebriz ve Erzurum'da kisisel boyut agisindan anlamli bir fark yoktur.
HO: pl =p2

HI: pl #p2

Tablo 3.58’de gosterildigi iizere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk
testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kiigiik oldugu igin (diger bir deyisle: p=
0,000<0,05) kisisel boyut degiskenine iliskin veriler normal dagilmamaktadir. Parametrik

olmayan veri tiiri nedeniyle bu hipotezi incelemek i¢in ki-kare testi kullanilir.



Tablo 3.58. Kisisel Boyut Degiskeninin Normallik Testi
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Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Degisken
Sehir
Anlamlilik Serbestl I K Istatistik | Anlamlilik Serbestl I K Istatistik
derecesi derecesi
0,007 406 0,990 0,000 406 0,074 Tebriz Kisisel
Boyut
0,000 425 0,967 0,000 425 0,77 Erzurum

Tablo 3.59°da, Tebriz ve Erzurum sehirlerinde kisisel boyut ile ilgili katilimcilarin

sayist gosterilmistir. Tebriz'de katilimeilarin ¢ogu (219 kisi) kisisel boyut degiskeninde

orta secenegini secmis ve 93 katilimcr yiiksek seviyesinde cevap vermistir. Erzurum’da

ise katilimcilarin ¢cogu (155 kisi) kisisel boyut degiskeninde orta se¢enegini se¢mis ve

121 katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir.




Tablo 3.59. Kisisel Boyut i¢in Sehirlerin Yanitlar

Kisisel Boyut * Sehirlerin Capraz Tablolsu

Kisisel Boyut
Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Sehir

Savi Beklenen Sehir’de Savi Beklenen Sehir’de Sa Beklenen Sehir’de Savi Beklenen Sehir’de

4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi b Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi
% 94 105 23,20% 219 182,7 53,90% 93 118,2 22,90% 406 406,0% 100,0%
|_
g
§ 121 110,6 28,50% 155 191,3 36,50% 149 123,8 35,10% 425 425,0% 100,0%
LD
g
S 215 215 25,90% 374 374 45,0% 242 242 29,10% 831 831 100,0%
|_

Gt
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Tablo 3.60’da sehir degiskeni ile kisisel boyut degiskeni arasindaki fark
incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson
Ki-Kare ve Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde
beklenen frekansin (Beklenen Sayi) maksimum %20'si S'ten kiigiikse Pearson ki-kare
testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik
diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiigiik olmadigindan bu
hipotezi incelemek i¢in iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinde
genel bir kurala gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kii¢iik oldugu
zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen

hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da kisisel boyut degiskeninde anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.60. Tebriz ve Erzurum Sechirlerinde Kisisel Boyut Farkliliklarin Varligini
Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri
Serbestlik | Asimptotik Kesin Kesin Nokta
- . Anlamlilik 2 | Anlamhlik. Anlamlilik. _
Deger derecesi o 1 o 1 o Olasilig1
yonlu 2 yonlu 1 yonlu
Pearson Ki-Kare 26,881° 2 0,000 0,000
Olasilik Orani 27,048 2 0,000 0,000
Fisher —
1sh_er  Kesinlik 26,954 0.000
Testi
Dogrusal-Dogrusal |, 7, 1 0,184 0,190 0,100 0,015
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin 831
Sayist
a. 0 hiicre (%0,0) S'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 105,04 'tiir.
b. Standartlastirilmis istatistik 1,329'dur.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde kisisel boyut degiskeninin farki 0,180'dir.
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Tablo 3.61. iki Degiskenin Korelasyonunun Olgiimii

Kesin Yaklasik Deger
Anlamlilik Anlamlilik
0,000 0,000 0,258 Phi
Nominal ile Nominal
0,000 0,000 0,258 Cramer'in V'si
831 Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.24, kisisel boyut degiskeni i¢in iki sehirde katilimcilarin yanitlarinin

yiizdesini gostermektedir.

60,00%

50,00%

53,90%

#ERZURUM

40,00%

30,00%

28,50%

35,10%

® TEBRiZ

20,00% -

10,00%

23,20%

0,00% -

Diisiik (Low)

22,90%

Orta (Medium) Yiiksek (High)

Sekil 3.24. iki Sehirde Kisisel Boyut Degiskenine Verilen Yamtlarin Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da orgiitsel boyut agisindan anlamh bir fark vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da orgiitsel boyut agisindan anlamli bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da orgiitsel boyut agisindan anlamli bir fark yoktur.

HO: pl =p2
HI: pl #p2

Tablo 3.62°de gosterildigi lizere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk

testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kiiglik oldugu i¢in (diger bir deyisle: p=

0,000<0,05) orgiitsel boyut degiskenine iliskin veriler normal dagilmamaktadir.

Parametrik olmayan veri tiiri nedeniyle bu hipotezi incelemek igin ki-kare testi kullanilir.
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Tablo 3.62. Orgiitsel Boyut Degiskeninin Normallik Testi

Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Degisken
Sehir
Anlamlilik Serbestl I K [statistik | Anlamlilik Serbestl I K Istatistik
derecesi derecesi
0,007 406 0,977 0,000 406 0,077 Tebriz | Orgiitsel
Boyut
0,000 425 0,962 0,000 425 0,085 | Erzurum

Tablo 3.63’te, Tebriz ve Erzurum sehirlerinde orgiitsel boyut ile ilgili katilimcilarin
say1s1 gosterilmistir. Tebriz'de katilimcilarin ¢ogu (188 kisi) orgiitsel boyut degiskeninde
orta secenegini secmis ve 74 katilimcr yiiksek seviyesinde cevap vermistir. Erzurum’da
ise katilimcilarin ¢ogu (159 kisi) orgiitsel boyut degiskeninde yliksek segenegini segmis

ve 112 katilime1 diisiik seviyesinde cevap vermistir.



Tablo 3.63. Orgiitsel Boyut igin Sehirlerin Yanitlari

Orgiitsel Boyut * Sehirlerin Capraz Tablolsu

Orgiitsel Boyut
Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Sehir

Savi Beklenen Sehir’de Savi Beklenen Sehir’de Sa Beklenen Sehir’de Savi Beklenen Sehir’de

4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi b Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi
% 144 125,1 35,50% 188 167,1 53,90% 74 113,8 18,20% 406 406,0% 100,0%
I_
g
§ 112 130,9 26,40% 154 174,9 36,20% 159 119,2 37,40% 425 425,0% 100,0%
LD
g
S 256 256 30,80% 342 342 41,20% 233 233 28,0% 831 831 100,0%
|_

6¢1
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Tablo 3.64’te sehir degiskeni ile Orgiitsel boyut degiskeni arasindaki fark
incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson
Ki-Kare ve Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde
beklenen frekansin (Beklenen Sayi) maksimum %20'si S'ten kiigiikse Pearson ki-kare
testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik
diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiigiik olmadigindan bu
hipotezi incelemek i¢in iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmustir. Ki-kare testinde
genel bir kurala gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kiigiik oldugu
zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen

hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiigiik oldugu igin (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da orgiitsel boyut degiskeninde anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.64, Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Orgiitsel Boyut Farkliliklarin Varligin
Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri
Serbestlik | Asimptotik Kesin Kesin Nokta
Deger . Anlamlilik 2 | Anlamlilik. Anlamlilik. _
derecesi o 1 o 1 e Olasilig1
yonli 2 yonli 1 yonli
Pearson Ki-Kare 37,974° 2 0,000 0,000
Olasilik Orani 38,698 2 0,000 0,000
Fisher —
1sh_er  Kesinlik 38536 0.000
Testi
Dogrusal-Dogrusal | = g 5 1 0,000 0,000 0,000 0,000
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin 831
Sayist
a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 113,84'tiir.
b. Standartlastirilmis istatistik 5,516'd1r.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde orgiitsel boyut degiskeninin farki 0,214'tiir.
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Tablo 3.65. iki Degiskenin Korelasyonunun Olgiimii

Kesin Yaklasik Deger
Anlamlilik Anlamlilik

0,000 0,000 0,214 Phi
Nominal ile Nominal
0,000 0,000 0,214 Cramer'in \V'si
831

Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.25, orgiitsel boyut degiskeni icin iki sehirde katilimcilarin yanitlarinin

yiizdesini gostermektedir.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% -
15,00%
10,00% -
5,00% -
0,00% -

46,30%

35,50% #ERZURUM

# TEBRiZ

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

Sekil 3.25. iki Sehirde Orgiitsel Boyut Degiskenine Verilen Yanitlarin Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da sunulan hizmetler acisindan anlamh bir fark vardir.
(H1): Tebriz ve Erzurum'da sunulan hizmetler agisindan anlamli bir fark vardir.
(HO): Tebriz ve Erzurum'da sunulan hizmetler agisindan anlamli bir fark yoktur.
HO: pl =p2

HI: pl #p2

Tablo 3.66’da gosterildigi iizere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk
testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kiiglik oldugu i¢in (diger bir deyisle: p=
0,000<0,05) sunulan hizmetler degiskenine iliskin veriler normal dagilmamaktadir.

Parametrik olmayan veri tiiri nedeniyle bu hipotezi incelemek igin ki-kare testi kullanilir.
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Tablo 3.66. Sunulan Hizmetler Degiskeninin Normallik Testi

Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Degisken
Sehir
Anlamlilik Serbestl I K [statistik | Anlamlilik Serbestl I K Istatistik
derecesi derecesi
0,000 406 0,958 0,000 406 0,081 Tebriz | Sunulan
Hizmetler
0,000 425 | 0,960 | 0,000 425 0,081 |Erzurum

Tablo 3.67°de, Tebriz ve Erzurum sehirlerinde sunulan hizmetler ile ilgili
katilimcilarin sayisi gosterilmistir. Tebriz'de katilimeilarin ¢ogu (204 kisi) sunulan
hizmetler degiskeninde orta segenegini segmis ve 71 katilimei yiiksek seviyesinde cevap
vermistir. Erzurum’da ise katilimcilarin ¢ogu (152 kisi) sunulan hizmetler degiskeninde

yiiksek secenegini segmis ve 122 katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir.



Tablo 3.67. Sunulan Hizmetler i¢in Sehirlerin Yanitlari

Sunulan Hizmetler * Sehirlerin Capraz Tablolsu

Sunulan Hizmetler

Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Sehir

Savi Beklenen Sehir’de Savi Beklenen Sehir’de Sa Beklenen Sehir’de Savi Beklenen Sehir’de

4 Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi b Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi
% 131 123,6 32,30% 204 173,4 50,20% 71 109 17,50% 406 | 406,00% 100,0%
I_
g
§ 122 129,4 28,70% 151 181,6 35,50% 152 114 35,80% 425 | 425,00% 100,0%
LD
g
S 253 253 30,40% 355 355 42,70% 223 223 26,80% 831 831 100,0%
|_

€eT
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Tablo 3.68’de sehir degiskeni ile sunulan hizmetler degiskeni arasindaki fark
incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson
Ki-Kare ve Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde
beklenen frekansin (Beklenen Sayi) maksimum %20'si S'ten kiigiikse Pearson ki-kare
testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik
diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiigiik olmadigindan bu
hipotezi incelemek i¢in iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmustir. Ki-kare testinde
genel bir kurala gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kiigiik oldugu
zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen

hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve

Erzurum'da sunulan hizmetler degiskeninde anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.68. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Sunulan Hizmetler Farkliliklarin Varligini
Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri
Serbestlik | Asimptotik Kesin Kesin Nokta
- . Anlamlilik 2 | Anlamlhilik. | Anlamlilik. 1 _
Deger derecesi o e 1 o Olasilig
yonli 2 yonli yonlii
Pearson Ki-Kare 37,239° 2 0,000 0,000
Olasilik Orani 37,933 2 0,000 0,000
Fisher —
1sh_er  Kesinlik 37.775 0.000
Testi
Dogrusal-Dogrusal | 7 55¢ 1 0,000 0,000 0,000 0,000
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin 831
Sayist
a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 108,95'tir.
b. Standartlagtirilmus istatistik 4,160'd1r.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde sunulan hizmetler degiskeninin farki 0,212'dir.
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Tablo 3.69. iki Degiskenin Korelasyonunun Olgiimii

Kesin Yaklasik Deger
Anlamlilik Anlamlilik

0,000 0,000 0,212 Phi
Nominal ile Nominal
0,000 0,000 0,212 Cramer'in \V'si
831

Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.26, Sunulan hizmetler degiskeni igin iki sehirde katilimcilarin yanitlarinin

yiizdesini gostermektedir.

60,00%
50,20%

50,00%
HERZURUM

35,80% # TEBRiZ

40,00%

30,00%

20,00% -

10,00% -

0,00% - .
Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

Sekil 3.26. Iki Sehirde Sunulan Hizmetler Degiskenine Verilen Yanitlarin Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da teknolojik boyut ac¢isindan anlamh bir fark vardir.
(H1): Tebriz ve Erzurum'da teknolojik boyut agisindan anlamli bir fark vardir.
(HO): Tebriz ve Erzurum'da teknolojik boyut agisindan anlamli bir fark yoktur.

HO: pl =p2
HI: pl #p2

Tablo 3.70’te gosterildigi izere hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk
testlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyinde kiiglik oldugu i¢in (diger bir deyisle: p=
0,000<0,05) teknolojik boyut degiskenine iliskin veriler normal dagilmamaktadir.

Parametrik olmayan veri tiirii nedeniyle bu hipotezi incelemek i¢in ki-kare testi kullanilir.
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Tablo 3.70. Teknolojik Boyut Degiskeninin Normallik Testi

Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov testi Degisken
Sehir
Anlamlilik Serbestl I K [statistik | Anlamlilik Serbestl I K Istatistik
derecesi derecesi
0,000 406 0,979 0,000 406 0,115 Tebriz | Teknolojik
Boyut
0,000 425 0,947 0,000 425 0,100 Erzurum

Tablo 3.71’de, Tebriz ve Erzurum sehirlerinde teknolojik boyut ile ilgili
katilimcilarin sayis1 gosterilmistir. Tebriz'de katilimcilarin ¢ogu (212 kisi) teknolojik
boyut degiskeninde orta segenegini se¢mis ve 66 katilimci yiiksek seviyesinde cevap
vermistir. Erzurum’da ise katilimcilarin ¢ogu (158 kisi) sunulan hizmetler degiskeninde

yiiksek segenegini segmis ve 126 katilimci diisiik seviyesinde cevap vermistir.



Tablo 3.71. Teknolojk Boyut i¢in Sehirlerin Yanitlari

Teknolojik Boyut* Sehirlerin Capraz Tablosu

Teknolojik Boyut

Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Sehir

Savi Beklenen Sehir’de Sa Beklenen Sehir’de Savi Beklenen Sehir’de Sa Beklenen Sehir’de

4 Say1 Yiizdesi b Say1 Yiizdesi 4 Say1 Yiizdesi Vi Say1 Yiizdesi
% 128 124,1 31,50% 212 172,5 52,20% 66 109,4 16,30% 406 | 406,00% 100,00%
I_
g
§ 126 129,9 29,60% 141 180,5 33,20% 158 114,6 37,20% 425 | 425,00% 100,00%
LD
g
S 254 254 30,60% 353 353 42,50% 224 224 27,00% 831 831 100,00%
|_

LET
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Tablo 3.72°de sehir degiskeni ile teknolojik boyut degiskeni arasindaki fark
incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel testler arasinda Pearson
Ki-Kare ve Fisher'in Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz tablonun her bir hiicresinde
beklenen frekansin (Beklenen Say1) maksimum %?20'si 5'ten kiiglikse Pearson ki-kare
testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu hipotezdeki anlamlilik
diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten kiigiik olmadigindan bu
hipotezi incelemek igin iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinde
genel bir kurala gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kiigiik oldugu
zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen

hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde Sig = 0,000 degeri 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in (yani: p = 0,000<0,05),
dolayisiyla hipotez (HO) ret ve hipotez (H1) kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle Tebriz ve
Erzurum'da teknolojik boyut degiskeninde anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.72. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Teknolojik Boyut Farkliliklarin Varligin
Incelemek i¢in Ki-Kare Testleri

Ki-Kare Testleri
Serbestlik | Asimptotik Kesin Kesin Nokta
Deger . Anlamlilik 2 | Anlamlilik. | Anlamlilik. 1 g
derecesi o 1 o 1 e Olasilig1
yonli 2 yonli yonlii
Pearson Ki-Kare 51,6752 2 0,000 0,000
Olasilik Orani 52,887 2 0,000 0,000
Fish_er'm Kesinlik 52,668 0,000
Testi
Dogrusal-Dogrusal
oBTusaIOBIUSAL |7 7860 1 0,000 0,000 0,000 0,000
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin 831
Sayist
a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 109,4'tiir.

Iki degiskenin korelasyonunu &lgen tabloda gosterildigi iizere Phi testine gore

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde teknolojik boyut degiskeninin farki 0,249'dur.
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Tablo 3.73. iki Degiskenin Korelasyonunun Olgiimii

Kesin Yaklasik Deger
Anlamlilik Anlamlilik

0,000 0,000 0,249 Phi
Nominal ile Nominal
0,000 0,000 0,249 Cramer'in \V'si
831

Gegerli Vakalarin Sayisi

Sekil 3.27, teknolojik boyut degiskeni i¢in iki sehirde katilimcilarin yanitlarinin

yiizdesini gostermektedir.

60,00%
52,20%
50,00%
#ERZURUM
40,00% 37.20% u TEBRiZ

30,00% 29,6006 31,50%
fl 0

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

Sekil 3.27. iki Sehirde Teknolojik Boyut Degiskenine Verilen Yamtlarin Yiizdesi
3.8.3.3. E-Devlet Kabul Modeli’ne iliskin Hipotezlerin incelenmesi

e Tebriz ve Erzurum’da e-Devlet kabuliinde yas acisindan anlamh bir fark

vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde yas agisindan anlamli bir fark

vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde yas ag¢isindan anlamli bir fark
yoktur.

HO: pl =p2

HI1: pl #p2
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Tablo 3.74’te Tebriz ve Erzurum sehirlerinde e-Devlet kabuliinde yaslara gore
farkliliklarin varligi incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel
testler arasinda Pearson Ki-Kare ve Fisher's Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz
tablonun her bir hiicresinde beklenen frekansin (Beklenen Say1) maksimum %20'si 5'ten
kiigiikse Pearson ki-kare testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu
hipotezdeki anlamlilik diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin hicbiri 5'ten
kiigiik olmadigindan bu hipotezi incelemek igin iki yonlii Pearson ki-kare testi
kullanilmistir. Ki-kare testinde genel bir kurala gére anlamli diizeyin degeri izin verilen
hatadan (0,05) kiigiik oldugu zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlaml
diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi (
HO) kabul edilir.

Bu hipotezde anlamlilik diizeyi Tebriz'de (Sig = 0,622) ve Erzurum'da (Sig = 0,095)
ve genel olarak (Sig = 0,141) elde edilmistir ve tim bu degerler 0,05'ten biiyiik
oldugundan (baska bir deyisle: p=0,622, 0,095, 0,141 > 0,05), hipotez (HO) kabul ve
hipotez (H1) reddedilmistir. Yani yas acisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuli

konusunda anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 3.74. Tebriz ve Erzurum Sechirlerinde Yasa Gore E-Devlet Kabuliinde
Farkliliklarin Incelenmesi

Ki-Kare Testleri

Sehir ) ) ) Kesi
3 Serbestlik Asimptotik Kesin esin Nokta
Deger . Anlamlihk 2 | Anlamhihk. 2 | Anlamhlik. 1 y
derecesi R P - Olasilig
yonli yonli yonli
Pearson Ki-Kare 4,407° 6 0,622 0,626
Olasilik Orani 4,164 6 0,654 0,664
g Fisher'in Kesin Testi 4,215 0,650
(3]
'_ - _ -
Dogrusal-Dogrusal 1,552¢ 1 0,213 0214 0,115 0,016
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 406
Pearson Ki-Kare 10,792¢ 6 0,095 »
c Olasilik Orani 10,724 6 0,097 0,101
g Fisher'in Kesin Testi 10,623 0,099
N
(. ~ _ -
| Dogrusal-Dogrusal 0,274 1 0,600 » »
Tliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 425
Pearson Ki-Kare 9,641° 6 0,141 b
Olasilik Orani 9,401 6 0,152 0,155
f_E_ Fisher'in Kesin Testi 9,406 0,151
=] ~ -
| Dogrusal Dogrusal 0,169 1 0,681 » »
Tliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 831

a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum say: 16,65'tir.

b. Yeterli bellek olmadig: igin hesaplanamryor.

c. 0 hiicrenin (%0,0) beklenen sayisi 5'ten az. Beklenen minimum say1 5,56'dir.

d. Standartlagtirilmus istatistik -1,246'dir.

e. 0 hiicrenin (%0,0) beklenen sayisi 5'ten az. Beklenen minimum say1 11,53'tiir.

f. Zaman smin agildigindan hesaplanamaz.

Tablo 3.75’te Tebriz ve Erzurum sehirlerinde insanlarin e-Devleti kabulii
konusunda yas frekans1 gosterilmistir. Tebriz sehrinde dort yas grubunun tamaminda
katilimeilarin ¢ogu (244 kisi) e-Devlet kabuliinde orta segenegini segmis ve 61 katilimci
diisiik seviyesinde cevap vermistir. Erzurum sehrinde ise dort yas grubunun tamaminda
katilimcilarin ¢ogu (183 kisi) e-Devlet kabuliinde yiiksek segenegini se¢mis ve 98

katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir.
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Tablo 3.75. E-Devlet Kabulii, Yas ve Sehir i¢in Capraz Tablosu

E-Devlet Kabulii * Yas * Sehir Capraz Tablolama

Sehir Yas (Age) Toplam
18-29 30-41 42 -53 54 - 65
Say1 13 25 14 9 61
2 Beklenen Say1 16,4 23,9 15,2 5,6 61,0
= Yiizde 11,9% 15,7% 13,9% 24,3% 15,0%
;z Say1 69 91 63 21 244
ol ©
g S Beklenen Sayi 65,5 95,6 60,7 22,2 2440
N >
% E Yiizde 63,3% 57,2% 62,4% 56,8% 60,1%
= » Say1 27 43 24 7 101
2 Beklenen Sayi 27,1 39,6 25,1 9,2 101,0
~ Yiizde 24,8% 27,0% 23,8% 18,9% 24,9%
c Say1 109 159 101 37 406
‘—és_ Beklenen Say1 109,0 159,0 101,0 37,0 406,0
. Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Say1 48 20 16 14 98
;5" Beklenen Sayi 39,0 27,9 19,6 11,5 98,0
= Yiizde 28,4% 16,5% 18,8% 28,0% 23,1%
_§ Say1 56 37 34 17 144
§ £ Beklenen Sayi 57,3 41,0 28,8 16,9 144,0
% E Yiizde 33,1% 30,6% 40,0% 34,0% 33,9%
2| w
5 . Say1 65 64 35 19 183
% Beklenen Say1 72,8 52,1 36,6 215 183,0
g Yiizde 38,5% 52,9% 41,2% 38,0% 43,1%
c Say1 169 121 85 50 425
‘—é_ Beklenen Say1 169,0 121,0 85,0 50,0 425,0
= Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Say1 61 45 30 23 159
?g Beklenen Say1 53,2 53,6 35,6 16,6 159,0
) ° Yiizde 21,9% 16,1% 16,1% 26,4% 19,1%
% Say1 125 128 97 38 388
% & Beklenen Say1 129,8 130,7 86,8 40,6 388,0
E E ° Yiizde 45,0% 45,7% 52,2% 43,7% 46,7%
5| W
[ » Say1 92 107 59 26 284
;i Beklenen Say1 95,0 95,7 63,6 29,7 284,0
” Yiizde 33,1% 38,2% 31,7% 29,9% 34,2%
c Say1 278 280 186 87 831
‘—86_ Beklenen Say1 278,0 280,0 186,0 87,0 831,0
= Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Sehir = Tebriz

70,00%
63,30%  62,40%
60,00% 1
50,00% E18-29
1723
40,00% 30-41 =
31,50% 42 -53
30,00% -
24.30% SRS PR 54 - 65
20,00% -
10,00% -
0,00% -

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

E-Devlet Kabulii

Sekil 3.28. Katilimcilarin Yasa Gore Tebriz Sehrinde E-Devlet Kabul Yiizdesi

Sehir = Erzurum

60,00%
52,90%
50,00%
®18-29
40,00% - -
33,10% ’ H30-41
0 28.40% >
30,00% 42 - 53
20,00% #54-65
10,00% -
0,00% -

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

E-Devlet Kabulii

Sekil 3.29. Katilimcilarin Yasa Gore Erzurum Sehrinde E-Devlet Kabul Yiizdesi
e Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde cinsiyet acisindan anlamh bir fark
vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde cinsiyet agisindan anlamli bir fark

vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde cinsiyet a¢isindan anlamli bir fark
yoktur.
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HO: pl =p2
HI: pl #p2

Tablo 3.76’da Tebriz ve Erzurum sehirlerinde e-Devlet kabuliinde cinsiyete gore
farkliliklarin varlig1 incelenmistir. Asagida sunulan parametrik olmayan istatistiksel
testler arasinda Pearson Ki-Kare ve Fisher's Kesinlik Testi bulunmaktadir. Capraz
tablonun her bir hiicresinde beklenen frekansin (Beklenen Say1) maksimum %20'si 5'ten
kiiclikse Pearson ki-kare testi, aksi takdirde Fisher'in kesinlik testi kullanilacaktir. Bu
hipotezdeki anlamlilik diizeyi iki yonlii oldugundan ve frekans degerlerinin higbiri 5'ten
kiigiik olmadigindan bu hipotezi incelemek igin iki yonli Pearson ki-kare testi
kullanilmigtir. Ki-kare testinde genel bir kurala gore anlamli diizeyin degeri izin verilen
hatadan (0,05) kiigiik oldugu zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli
diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi (
HO) kabul edilir.

Bu hipotezde anlamlilik diizeyi Tebriz'de (Sig = 0,164) ve Erzurum'da (Sig = 0,111)
ve genel olarak (Sig = 0,194) elde edilmistir ve tiim bu degerler 0,05'ten biiyiik
oldugundan (baska bir deyisle: p=0,164, 0,111, 0,194 > 0,05), hipotez (HO) kabul ve
hipotez (H1) reddedilmistir. Yani cinsiyet agisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet

kabulii konusunda anlaml bir fark yoktur.



145

Tablo 3.76. Tebriz ve Erzurum Sechirlerinde Cinsiyete Gore E-Devlet Kabuliinde
Farkliliklarin incelenmesi

Ki-Kare Testleri
i i i Kesin Nokt
§ Serbestlik Asimptotik Kesin a
Deger : Anlamlihik 2 | Anlamlilik.2 | Anlamlilik. 1
derecesi R R e Olasi
yonli yonlii yonlii -
Sehir hig1
Pearson Ki-Kare 3,614° 2 0,164 0,162
Olasilik Orani 3,615 2 0,164 0,168
g Fisher'in Kesin Testi 3,614 0,166
(«5)
'_ = _ -
Dogrusal-Dogrusal 3,598 1 0,058 0,068 0,035 0,012
Tligkilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 406
Pearson Ki-Kare 4,391° 2 0,111 0,113
g Olasilik Orani 4,396 2 0,111 0,115
g Fisher'in Kesin Testi 4,363 0,116
N
(. ~ _ -
| Dogrusal-Dogrusal 3,997" 1 0,046 0,048 0,026 0,007
Tliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 425
Pearson Ki-Kare 3,2782 2 0,194 0,195
Olasilik Orani 3,278 2 0,194 0,193
f_E_ Fisher'in Kesin Testi 3,289 0,191
=] ~ ~
| RSPl Dobrugl 0,743° 1 0,389 0,396 0,209 0,028
Tliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 831
a. 0 hiicrenin (%0,0) beklenen sayisi 5'ten az. Beklenen minimum sayr 60,27'dir.
b. Standartlagtirilmus istatistik ,862'dir.
c. 0 hiicrenin (%0,0) beklenen sayis1 5'ten az. Beklenen minimum say1 18,18'dir.
d. Standartlastirilmus istatistik -1,897'dir.
e. 0 hiicrenin (%0,0) beklenen sayisi 5'ten az. Beklenen minimum say1 44,73'tiir.
f. Standartlastirilmus istatistik 1,999'dur.

Tablo 3.77°de Tebriz ve Erzurum sehirlerinde insanlarin e-Devleti kabuli
konusunda cinsiyet frekansi gosterilmistir. Tebriz sehrinde iki cinsiyet grubunun
tamaminda katilimcilarin ¢ogu (244 kisi) e-Devlet kabuliinde orta segenegini segmis ve
61 katilimci diisiik seviyesinde cevap vermistir. Erzurum sehrinde ise iki cinsiyet
grubunun tamaminda katilimeilarin ¢ogu (183 kisi) e-Devlet kabuliinde yiiksek

secenegini segmis ve 98 katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir.
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Tablo 3.77. E-Devlet Kabulii, Cinsiyet ve Sehir igin Capraz Tablosu

E-Devlet Kabulii * Cinsiyet * Sehir Capraz Tablolama
Cinsiyet Toplam
Sehir Erkek Kadin
Say1 38 23 61
=
é’ Beklenen Say1 42,8 18,2 61,0
= Yiizde 13,3% 19,0% 15,0%
5
2 Say1 170 74 244
< o
° 5 Beklenen Say1 171,3 72,7 2440
>
g 8 Yiizde 59,6% 61,2% 60,1%
5] L
= Say1 77 24 101
-
Z Beklenen Sayi 70,9 30,1 101,0
>..
Yiizde 27,0% 19,8% 24,9%
c Say1 285 121 406
% Beklenen Sayi 285,0 121,0 406,0
b Yiizde 100,0% 100,0% 100,0%
Say1 59 39 98
=
g Beklenen Say1 53,3 44,7 98,0
N Yiizde 25,5% 20,1% 23,1%
é Say1 83 61 144
§ £ Beklenen Sayi 78,3 65,7 144,0
£ x Yiizde 35,9% 31,4% 33,9%
S i
5 . Say1 89 94 183
[}
2 Beklenen Say 99,5 83,5 183,0
>
Yiizde 38,5% 48,5% 43,1%
. Sayi 231 194 425
—§ Beklenen Say1 231,0 194,0 425,0
. Yiizde 100,0% 100,0% 100,0%
Say1 97 62 159
=
z Beklenen Sayi 98,7 60,3 159,0
[a)
= Yiizde 18,8% 19,7% 19,1%
E Sayt 253 135 388
: £ Beklenen Sayt 240,9 1471 388,0
£ 2 Yiizde 49,0% 42,9% 46,7%
S i
= » Say1 166 118 284
[}
% Beklenen Say1 176,3 107,7 284,0
>
Yiizde 32,2% 37,5% 34,2%
. Sayi 516 315 831
%; Beklenen Say 516,0 315,0 831,0
= Yiizde 100,0% 100,0% 100,0%




147

Sehir = Tebriz
70,00%
60,00% 59,60%_61,20%
50,00% o Erkek g\
40,00% & Kadim é’
(@)
30,00% 27.00%
20,00% 19,00% 19.80%
' 13,30%
10,00% -
0,00% - .
Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)
E-Devlet Kabulii

Sekil 3.30. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Tebriz Sehrinde E-Devlet Kabul Yiizdesi

Sehir = Erzurum
60,00%

50,00% 48,50%

H Erkek
40,00%

35,90%

H Kadin
31,40%

Cinsiyet

30,00%

25,50%

20,10%

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

E-Devlet Kabulii

Sekil 3.31. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Erzurum Sehrinde E-Devlet Kabul Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde egitim seviyesi acisindan anlamh

bir fark vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde egitim seviyesi acgisindan anlaml

bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde egitim seviyesi agisindan anlaml
bir fark yoktur.

HO: pl1=p2

HI: pl #p2
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Tablo 3.78’de Tebriz ve Erzurum schirlerinde e-Devlet kabuliinde egitim
seviyesine gore farkliliklarin varligi incelenmistir. S'ten kii¢iikk degerler %20'den az
oldugu i¢in bu hipotezi arastirmak i¢in iki yonlii Pearson Ki-kare testi kullanilir. Ki-kare
testinde genel bir kurala gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kii¢iik
oldugu zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin
verilen hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde anlamlilik diizeyi Tebriz'de (Sig = 0,000) ve Erzurum'da (Sig = 0,000)
ve genel olarak (Sig = 0,000) elde edilmistir ve tiim bu degerler 0,05ten kiigiik
oldugundan (baska bir deyisle: p=0,000, 0,000, 0,000 < 0,05), hipotez (HO) ret ve hipotez
(H1) kabul edilmistir. Yani egitim seviyesi agisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet

kabuli konusunda anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.78. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Egitim Seviyesine Gore E-Devlet Kabuliinde
Farkliliklarin Incelenmesi

Ki-Kare Testleri
Serbestlik Asimptotik Kesin Kesin Nokta
Deger derecesi Anlafn h}lk . Anla{nh.l.lk' % Anlar?hl“lk' Olasilig
Sehir yonli yonli 1 yonlii
Pearson Ki-Kare 29,407¢ 8 0,000 b
Olasilik Orani 25,517 8 0,001 b
g Fisher'mn Kesin Testi LD P
)
e B 0022 ¥ ;
Gegerli Vakalarin Sayisi 406
Pearson Ki-Kare 42,326 8 0,000 b
Olasilik Orani 41,293 8 0,000 b
E Fisher'in Kesin Testi .o b
& Dogrusal-Dogrusal 26,429 1 0,000 b b
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 425
Pearson Ki-Kare 60,0852 8 0,000 b
Olasilik Oranm 54,549 8 0,000 b
f_E_ Fisher'in Kesin Testi b b
o
- ﬁi‘;iﬁjé'ig;’fmsal 30,419 1 0,000 b b
Gegerli Vakalarin Sayisi 381
a. 0 hiicrenin (%0,0) beklenen sayisi 5'ten az. Beklenen minimum sayi 10,14 'tiir.
b. Yeterli bellek olmadig: igin hesaplanamiyor.
c. 2 hiicre (%13,3) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 3,46'd1r.
d. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum say1 5,30'dur.
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Tablo 3.79’da Tebriz ve Erzurum sehirlerinde insanlarin e-Devleti kabulii
konusunda egitim seviyesi frekansi gosterilmistir. Tebriz sehrinde bes egitim seviyesi
grubunun tamaminda katilimcilarin gogu (244 kisi) e-Devlet kabuliinde orta segenegini
seemis ve 61 katilimci diisiik seviyesinde cevap vermistir. Erzurum sehrinde ise bes
egitim seviyesi grubunun tamaminda katilimcilarin ¢ogu (183 kisi) e-Devlet kabuliinde

yiiksek secenegini segmis ve 98 katilimci diisiik seviyesinde cevap vermistir.

Tablo 3.79. E-Devlet Kabulii, Egitim Seviyesi ve Sehir i¢in Capraz Tablosu

E-Devlet Kabulii * Egitim Seviyesi * Sehir Capraz Tablolama
Egitim Seviyesi Toplam
Sehir lise On Lisans Yiiksek M.D ya
Lisans Lisans Ph.D.
» Say1 11 14 17 18 1 61
B=3
g Beklenen Say1 4,5 15,5 23,0 14,6 35 61,0
= Yiizde 36,7% 13,6% 11,1% 18,6% 4,3% 15,0%
E
2 Sa7 12 64 104 55 9 244
¥
o & Beklenen Sayi 18,0 61,9 92,0 58,3 13,8 2440
N = o m
fu 2 Yiizde
s a 40,0% 62,1% 68,0% 56,7% 39,1% 60,1%
~ w
= Say1 7 25 32 24 13 101
% Beklenen Say1 7,5 25,6 38,1 24,1 57 101,0
>~ Yiizde 23.3% 24.3% 20,9% 24.7% 56,5% 24.9%
£ Say1 30 30 103 153 97 23
= Beklenen Say 30,0 30,0 103,0 153,0 97,0 23,0
o
P Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ré Say1 15 30 39 13 1 98
g Beklenen Say1 53 26,1 38,0 20,3 8,3 98,0
= Yiizde 65,2% 26,5% 23,6% 14,8% 2,8% 23.1%
2 Sayr 3 43 53 35 10 144
g
£ = & Beklenen Say1 78 38,3 55,9 29,8 12,2 1440
3 T | © Yizde
5 a 13,0% 38,1% 32,1% 39,8% 27,8% 33,9%
|
w = Say1 5 40 73 40 25 183
% Beklenen Sayi 9,9 48,7 71,0 37,9 15,5 183,0
>~ Yiizde 21,7% 35,4% 44.2% 45 5% 69,4% 431%
c Say1 23 23 113 165 88 36
—g Beklenen Sayi 23,0 23,0 113,0 165,0 88,0 36,0
e Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
- Say1 26 44 56 31 2 159
% Beklenen Say 10,1 413 60,8 35,4 113 159,0
= A Yiizde 49,1% 20,4% 17.6% 16,8% 3,4% 19.1%
E Say1 15 107 157 90 19 388
S 9 Beklenen Say 247 100,9 1485 86,4 275 388,0
g S Yiizd
= H tede 28,3% 49,5% 49,4% 48,6% 32,2% 46,7%
= a
2 u M Say 12 65 105 64 38 284
8 Beklenen Say1 18,1 738 108,7 63,2 20,2 2840
1= -
>~ Yiizde 22,6% 30,1% 33,0% 34,6% 64,4% 34,2%
e Say1 53 53 216 318 185 59
‘—E"; Beklenen Say 53,0 53,0 216,0 318,0 185,0 59,0
= Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Sehir = Tebriz

80,00%
70,00%
60,00% | lise 'g
. >
50,00% H On Lisans z
! -7}
i lisans «n
40,00% £
| Yiiksek Lisans E
30,00% 350
@uM.DyaPh.D. &=
20,00%
10,00% -
0,00% -
Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)
E-Devlet Kabulii
Sekil 3.32. Katilimcilari Egitim Seviyesi Gore Tebriz Sehrinde E-Devlet Kabul
Yizdesi
Sehir = Erzurum
80,00%
70,00% e 69,40%
60,00% mlise z
>
50,00% & On Lisans E
40,00% u lisans ‘g
30 00% M Yiiksek Lisans 2
, >eh
HM. D.
20,00% - M.DyaPhD. R
10,00% -
0,00% -
Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)
E-Devlet Kabulii

Sekil 3.33. Katilimcilarin Eigitim Seviyesi Gore Erzurum Sehrinde E-Devlet Kabul

Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde ¢calisma durumu acisindan

anlamh bir fark vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde ¢alisma durumu agisindan anlaml

bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde ¢alisma durumu agisindan anlamli

bir fark yoktur.
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HO: pl =p2
HI: pl #p2

Tablo 3.80°de Tebriz ve Erzurum schirlerinde e-Devlet kabuliinde c¢alisma
durumuna gore farkliliklarin varhigi incelenmistir. Tebriz sehri ¢alismasinda ve genel
calismada (iki sehirdeki orneklemlerin toplami) S'ten kiigiik degerler, %20'den fazla
oldugu i¢in bu iki durumda Fisher'in iki yonlii test degerleri kullanilmistir. Fakat Erzurum
sehrinde S'ten kiigiik degerler, %20'den az oldugundan iki yonlii Pearson ki-kare testi
kullanilmistir. Ki-kare testinde genel bir kurala gére anlamli diizeyin degeri izin verilen
hatadan (0,05) kiigiik oldugu zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlaml
diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi (
HO) kabul edilir.

Bu hipotezde anlamlilik diizeyi Tebriz'de (Sig = 0,005) ve Erzurum'da (Sig = 0,013)
ve genel olarak (Sig = 0,001) elde edilmistir ve tiim bu degerler 0,05'ten kiiciik
oldugundan (baska bir deyisle: p=0,005, 0,013, 0,001 < 0,05), hipotez (HO) ret ve hipotez
(H1) kabul edilmistir. Yani ¢alisma durumu agisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet

kabuli konusunda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 3.80. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Calisma Durumuna Gore E-Devlet
Kabuliinde Farkliliklarin incelenmesi

Ki-Kare Testleri

Sehir .
Serbestlik Asimptotik Kesin Kesin Nokta
. derecesi Anlamlilik 2 Anlamlihik. 2 Anlamlilik. 1 Olasilié
cger yonlii yonlii yonlil £
Pearson Ki-Kare 17,438° 6 0,008 0,008
Olasilik Oranmi 17,187 6 0,009 0,010
& | Fisher'in Kesin Testi 17,526 0,005
Qo
(5]
[ - D
Dogrusal-Dogrusal 2,253d 1 0,133 0,134 0,073 0,012
Iligkilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 406
Pearson Ki-Kare 19,453¢ 6 0,003 b
Olasilik Oran1 16,498 6 0,011 0,014
E Fisher'in Kesin Testi 15,434 0,013
>
N
5 | Dog 1-Dog |
S Biis.  ame 5,731 1 0,016 0,016 0,009 0,002
Iligkilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 425
Pearson Ki-Kare 23,749* 6 0,001 b
Olasilik Oranmi 19,989 6 0,003 0,003
E Fisher'in Kesin Testi 19,755 0,003
Q.
o
S - Mes
Dogrusal-Dogrusal 6,281 1 0,012 b b
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 831

a. 1 hiicre (%8,3) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum sayr 3,25'ir.

b. Yeterli bellek olmadigi igin hesaplanamryor.

c. 3 hiicre (%25,0), 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Minimum beklenen say1 1,20'dir.

d. Standartlastirilmus istatistik 1,501'dir.

e. 3 hiicre (%25,0), 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum say1 2,08'dir.

f. Standartlastirilmis istatistik 2,403 'tiir.

Tablo 3.81’de Tebriz ve Erzurum sehirlerinde insanlarin e-Devleti kabulii
konusunda ¢alisma durumu frekansi gosterilmistir. Tebriz sehrinde dort galisma durumu
grubunun tamaminda katilimcilarin gogu (244 kisi) e-Devlet kabuliinde orta segenegini
segmis ve 61 katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir. Erzurum sehrinde ise dort
¢alisma durumu grubunun tamaminda katilimcilarin ¢ogu (183 kisi) e-Devlet kabuliinde

yiiksek secenegini se¢gmis ve 98 katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir.
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Tablo 3.81. E-Devlet Kabulii, Calisma Durumu ve Sehir i¢in Capraz Tablosu

E-Devlet Kabulii * Calisma Durumu * Sehir Capraz Tablolama
Calisma Durumu Toplam
issiz C)grenci Serbest D.EVI?t
Sehir meslek isleri
Say1 3 15 23 20 61
:Z* Beklenen Say1 12 18,6 17,9 233 61,0
Yiizde 37,5% 12,1% 19,3% 12,9% 15,0%
g Say1 2 81 77 84 244
E E | Beklenen Says 48 74,5 715 93,2 244,0
£ ué': Yiizde 25,00 65,3% 64,7% 54,2% 60,1%
P Sayt 3 28 19 51 101
i;’ Beklenen Say1 2,0 30,8 29,6 38,6 101,0
" Yide 37,5% 22,6% 16,0% 32,9% 24,9%
Sayi 8 124 119 155 406
‘§- Beklenen Say1 8,0 124,0 119,0 155,0 406,0
e
Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Say1 7 44 29 18 98
:2» Beklenen Say1 21 38,5 32,7 247 98,0
Yiizde 77,8% 26,3% 20,4% 16,8% 23,1%
E Sayt 1 52 52 39 144
; £ | Beklenen Say 3,0 56,6 48,1 36,3 144,0
g z Yiizde 11,1% 31,1% 36,6% 36,4% 33,9%
u@J . . Say1 1 71 61 50 183
Z [ Beklenen say: 39 71,9 61,1 46,1 183,0
ST 11,1% 42,5% 43,0% 46,7% 43.1%
Say1 9 167 142 107 425
—é Beklenen Say1 9,0 167,0 142,0 107,0 425,0
e
Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Say1 10 59 52 38 159
% | Beklenensan 33 55,7 499 50,1 159,0
% Vi 58,8% 20,3% 19,9% 14,5% 19,1%
E Say1 3 133 129 123 388
% g | Beklenensan 79 1359 121,9 122,3 388,0
g E’ Yiizde 17,6% 457% 49,4% 46,9% 46,7%
s . Sayt 4 99 80 101 284
E Beklenen Say1 5.8 99,5 89,2 89,5 2840
7 Yide 17 201 261 262 831
Sayt 17 201 261 262 831
%; Beklenen Say1 17,0 291,0 261,0 262,0 831,0
S
Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Sehir = Tebriz

70,00%
65,3084,70%
60,00%
W Issi
50,00% Iysiz E
& Ogrenci =
40,00% =
32,90% u Serbest meslek =
30,00% =
H Devlet isleri
20,00% 19,30%
10,00% -
0,00% -
Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)
E-Devlet Kabulii
Sekil 3.34. Katilimcilarin Calism Durumuna Gore Tebriz Sehrinde E-Devlet Kabul
Yiizdesi
Sehir = Erzurum
90,00%
80,00% 77,80%
70,00% )
H [§siz
60,00% =
50,00% & Ogrenci g
o
40,00% u Serbest meslek _g
0, 1723
30,00% ® Deviet isleri ™
20,00% -
10,00% -
0,00%

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

E-Devlet Kabulii

Sekil 3.35. Katilimcilarin Calisma Durumuna Gore Erzurum Sehrinde E-Devlet Kabul
Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde kullanim deneyimi acisindan

anlamh bir fark vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde kullanim deneyimi agisindan

anlaml bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabuliinde kullanim deneyimi agisindan

anlaml bir fark yoktur.
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HO: pl =p2
HI: pl #p2

Tablo 3.82’de Tebriz ve Erzurum sehirlerinde e-Devlet kabuliinde kullanim
deneyimine gore farkliliklarin varligi incelenmistir. S'ten kiiciik degerler, %20'den az
oldugundan iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinde genel bir kurala
gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kii¢iik oldugu zaman (p<0,05),
sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlaml1 diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) biiyiik
oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde anlamlilik diizeyi Tebriz'de (Sig = 0,000) ve Erzurum'da (Sig = 0,000)
ve genel olarak (Sig = 0,000) elde edilmistir ve tim bu degerler 0,05'ten kiigiik
oldugundan (baska bir deyisle: p=0,000, 0,000, 0,000 < 0,05), hipotez (HO) ret ve hipotez
(H1) kabul edilmistir. Yani kullanim deneyimi agisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet

kabuli konusunda anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.82. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Kullanim Deneyimine Gore E-Devlet
Kabuliinde Farkliliklarin incelenmesi

Ki-Kare Testleri

Serbestlik Asimptotik Kesin Kesin Nokta
Des derecesi Anlamlihk 2 | Anlamlihik. 2 Anlamlilik. 1 Olasilin
eger yonlii yonlii yonlii Astis
Sehir
Pearson Ki-Kare 153,068¢ 8 0,000 .
Olasilik Orani 122,512 8 0,000 b
N
'S | Fisher'n Kesin Testi b b
® | Dog I-Dog 1
| CostusarogTusa 77,0447 1 0,000 0,000 0,000 0,000
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayist 406
Pearson Ki-Kare 70,519¢ 8 0,000 .
g | Olasilik Oram 70,070 8 0,000 b
g Fisher' Kesin Testi b
N | Dog 1-Dog 1
g | ootsarPostusa 58,627" 1 0,000 0,000 0,000 0,000
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 425
Pearson Ki-Kare 187,826° 8 0,000 .
c Olasilik Orani 168,381 8 0,000 b
% Fisher'in Kesin Testi b b
© | Dog 1-Dog 1
| ostusarPostusa 133,639 1 0,000 » »
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 831

a. 0 hiicrenin (%0,0) beklenen sayist 5'ten az. Beklenen minimum say: 6,51'dir.

b. Yeterli bellek olmadig igin hesaplanamiyor.

c. 2 hiicre (%13,3) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum say1 1,65'tir.

d. Standartlastirilmus istatistik 8,777'dir.

e. 1 hiicre (%6,7) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum say1 4,61'dir.

f. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen saytya sahiptir. Beklenen minimum say1 6,51'dir.
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Tablo 3.83’te Tebriz ve Erzurum sehirlerinde insanlarin e-Devleti kabulii
konusunda kullanim deneyimi frekansi gosterilmistir. Tebriz sehrinde dort kullanim
deneyimi grubunun tamaminda katilimcilarin ¢ogu (244 kisi) e-Devlet kabuliinde orta
secenegini segmis ve 61 katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir. Erzurum sehrinde
ise dort kullanim deneyimi grubunun tamaminda katilimeilarin gogu (183 kisi) e-Devlet

kabuliinde yiiksek secenegini segmis ve 98 katilimei diisiik seviyesinde cevap vermistir.

Tablo 3.83. E-Devlet Kabulii, Kullanim Deneyimi ve Sehir i¢in Capraz Tablosu

E-Devlet Kabulii * Kullanim Deneyimi * Sehir Capraz Tablolama
Kullanim Deneyimi Toplam
Hig Giinde en Haftada en Ayda en az Yilda en
Sehir az bir kere az bir kere bir kere az bir kere
D ek 29 0 0 9 23 61
g‘“ Beklenen Say1 6,9 1,7 6,9 14,7 30,8 61,0
= Yiizde 63,0% 0,0% 0,0% 9,2% 11,2% 15,0%
E Say1 13 2 17 70 142 244
NE g Beklenen Say1 27,6 6,6 276 58,9 1232 2440
5|8 Yiizde 28,3% 18,2% 37,0% 71,4% 69,3% 60,1%
e VN 4 9 29 19 40 101
;f Beklenen Say1 11,4 2,7 11,4 24,4 51,0 101,0
> [Yizde 8,7% 81,8% 63,0% 19,4% 19,5% 24,9%
c Say1 46 11 46 98 205 406
3 Beklenen Sayi 46,0 11,0 46,0 98,0 205,0 406,0
= Yizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
. Say1 13 1 4 14 66 98
g Beklenen Say1 46 53 122 26,3 496 98,0
= Yiizde 65,0% 4,3% 7,5% 12,3% 30,7% 23,1%
2 Say1 4 4 13 39 84 144
o £ [Beklonen Say 68 78 18,0 386 72,8 1440
§ E Yiizde 20,0% 17,4% 24,5% 34,2% 39,1% 33,9%
Sle] s [S 3 18 36 61 65 183
2 Beklenen Say1 8,6 9,9 22,8 49,1 92,6 183,0
" [Yiede 15,0% 78,3% 67,9% 53,5% 30,2% 43,1%
E Say1 20 23 53 114 215 425
£ Beklenen Say1 20,0 23,0 53,0 114,0 215,0 4250
= Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
N Say1 42 1 4 23 89 159
Z  |Beklenen Sayr 12,6 6,5 18,9 40,6 80,4 159,0
s | [Vizde 63,6% 2,9% 4,0% 10,8% 21,2% 19,1%
2 Say1 17 6 30 109 226 388
§ g Beklenen Say: 30,8 15,9 46,2 99,0 196,1 388,0
E|l 3z Yiizde 25,8% 17,6% 30,3% 51,4% 53,8% 46,7%
5 RINEER 7 27 65 80 105 284
;;’ Beklenen Say1 22,6 11,6 33,8 72,5 1435 284,0
> |Yizde 10,6% 79,4% 65,7% 37,7% 25,0% 34,2%
c Say1 66 34 99 212 420 831
3 Beklenen Say1 66,0 34,0 99,0 212,0 420,0 831,0
F Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Sehir = Tebriz

81,80%

71,40%  69,30%

63,00% 63,00%
4
9,20%  1170%
00% o
Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

E-Devlet Kabulii

H Hi¢

H Giinde en az bir kere
i Haftada en az bir kere
# Ayda en az bir kere

® Yilda en az bir kere

E-Devlet kullanimi

Sekil 3.36. Katilimcilarin Kullanim Deneyimine Gore Tebriz Sehrinde E-Devlet Kabul

Yiizdesi

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Sehir = Erzurum

78,30%

65,00%

H Hi¢

H Giinde en az bir kere

u Haftada en az bir kere

H Ayda en az bir kere

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

E-Devlet Kabulii

® Yilda en az bir kere

E-Devlet kullanimi

Sekil 3.37. Katilimcilarin Kullanim Deneyimine Goére Erzurum Sehrinde E-Devlet

Kabul Yiizdesi
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3.8.3.4. E-Devlet Olgunluk Modeli’ne iliskin Hipotezlerin incelenmesi

e Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda yas agisindan anlamh bir fark

vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda yas acisindan anlamli bir fark

vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda yas agisindan anlamli bir fark

yoktur.
HO: pl =p2
H1: pl #p2

Tablo 3.84’te Tebriz ve Erzurum sehirlerinde e-Devlet olgunlugunda yaslara gore
farkliliklarin varligi incelenmistir. 5'ten kiigiik degerler, %20'den az oldugundan iki yonlii
Pearson ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinde genel bir kurala gére anlamli diizeyin
degeri izin verilen hatadan (0,05) kiiciik oldugu zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO)
reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman

(p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde anlamlilik diizeyi Tebriz'de (Sig=0,535) ve Erzurum'da (Sig = 0,565)
ve genel olarak (Sig = 0,685) elde edilmistir ve tiim bu degerler 0,05'ten biiyiik
oldugundan (baska bir deyisle: p=0,535, 0,565, 0,685 > 0,05), hipotez (HO) kabul ve
hipotez (H1) reddedilmistir. Yani yas acisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugu

konusunda anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 3.84. Tebriz Ve Erzurum Sehirlerinde Yasa Gore E-Devlet Olgunlugunda
Farkliliklarin incelenmesi

Ki-Kare Testleri
o | St | SRR | i 2 | Anlambli | Ol
Schir yonli yonli 1 yonlii g1
Pearson Ki-Kare 5,065¢ 6 0,535 0,539
Olasilik Orani 4,925 6 0,553 0,564
g Fisher'in Kesin Testi 5,010 0,543
)
" ﬁ;ﬁﬁi’iﬁ;’fr“m 0,218 1 0,641 0,669 0,336 0,031
Gegerli Vakalarin Sayisi 406
Pearson Ki-Kare 4,833¢ 6 0,565 P
Olasilik Oran1 4,850 6 0,563 0,570
§ Fisher'in Kesin Testi 4,842 0,566
N
(| Dogrusal-Dogrusal 0,164" 1 0,686 0,697 0,354 0,022
Tliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 425
Pearson Ki-Kare 3,940 6 0,685 b
Olasilik Orani 3,922 6 0,687 0,690
_E Fisher'm Kesin Testi 3,964 0,683
g I R N :
Gegerli Vakalarin Sayisi 831
a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum say1 21,46'drr.
b. Yeterli bellek olmadig igin hesaplanamiyor.
c. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum say1 5,19'dur.
d. Standartlastirilmus istatistik ,467'dir.
e. 0 hiicre (%0,0) beklenen sayim 5'ten az. Beklenen minimum say 13,53 'tiir.
f. Standartlagtirilmus istatistik 0,405'tir.

Tablo 3.85°te Tebriz ve Erzurum sehirlerinde insanlarin e-Devlet olgunlugu
konusunda yas frekans1 gosterilmistir. Tebriz sehrinde dort yas grubunun tamaminda
katilimcilarin ¢ogu (240 kisi) e-Devlet olgunlugunda orta segenegini se¢mis ve 57
katilimc ytiksek seviyesinde cevap vermistir. Erzurum sehrinde ise dort yas grubunun
tamaminda katilimeilarin gogu (162 kisi) e-Devlet olgunlugu i¢in orta segenegini segmis

ve 115 katilimci diisiik seviyesinde cevap vermistir.
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Tablo 3.85. E-Devlet Olgunlugu, Yas ve Sehir igin Capraz Tablosu

E-Devlet Olgunlugu * Yas * Sehir Capraz Tablolama

Sehir Yas (Age) Toplam
18- 29 30-41 42-53 54 - 65
Sayi 30 41 28 10 109
é Beklenen Say1 29,3 42,7 27,1 9,9 109,0
P = Yiizde 27,5% 25,8% 27,7% 27,0% 26,8%
é Say1 64 101 53 22 240
%" g Beklenen Say1 64,4 94,0 59,7 21,9 240,0
LY % Yiizde 58,7% 63,5% 52,5% 59,5% 59,1%
E E . Say 15 17 20 5 57
;‘i Beklenen Say1 15,3 22,3 14,2 52 57,0
g Yiizde 13,8% 10,7% 19,8% 13,5% 14,0%
c Say1 109 109 159 101 37
t-g; Beklenen Say1 109,0 109,0 159,0 101,0 37,0
F Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Say1 52 26 21 16 115
:Z" Beklenen Say1 45,7 32,7 23,0 13,5 115,0
2 Yiizde 30,8% 21,5% 24,7% 32,0% 27,1%
é Say1 64 46 34 18 162
§ g Beklenen Say1 64,4 46,1 324 19,1 162,0
§ E Yizde 37,9% 38,0% 40,0% 36,0% 38,1%
hy L . Sayi 53 49 30 16 148
;i Beklenen Say1 58,9 42,1 29,6 17,4 148,0
” Yiizde 31,4% 40,5% 35,3% 32,0% 34,8%
c Sayi 169 169 121 85 50
‘_CQU)_ Beklenen Say1 169,0 169,0 121,0 85,0 50,0
F Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sayi 82 67 49 26 224
é Beklenen Say1 74,9 75,5 50,1 23,5 2240
Z = Yiizde 29,5% 23,9% 26,3% 29,9% 27,0%
é Say1 128 147 87 40 402
3 £ Beklenen Say1 134,5 135,5 90,0 42,1 402,0
g % Yizde 46,0% 52,5% 46,8% 46,0% 48,4%
§ E . Sayi 68 66 50 21 205
é;’ Beklenen Say: 68,6 69,1 45,9 215 205,0
Yiizde 24,5% 23,6% 26,9% 24,1% 24,7%
c Sayi 278 278 280 186 87
—g Beklenen Say1 278,0 278,0 280,0 186,0 87,0
= Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Sehir = Tebriz

70,00%
63,50%
60,00% 58,70% 59,50%
50,00% H18-29
723
H30-
40,00% 30-41 >c3
W 42-53
30,00% 27:50%
19,80% #54-65
20,00% -
13,80% 13,50%
10,00% -
0,00% -

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

E-Devlet Olgunlugu

Sekil 3.38. Katilimcilarin Yasa Gore Tebriz Sehrinde E-Devlet Olgunluk Yiizdesi

Sehir = Erzurum

45,00%
40,00% 40,50%

40,00% 37,90% 38,00% b
35,00%

H18-29
30,00% -

@30-41 %
25,00% >
. 1 42-53

y 0 7
H 54-65

15,00% -
10,00% -
5,00% -

0,00% -

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

E-Devlet Olgunlugu

Sekil 3.39. Katilimcilarin Yasa Gore Erzurum Sehrinde E-Devlet Olgunluk Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum’da e-Devlet olgunlugunda cinsiyet acisindan anlamh bir
fark vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda cinsiyet agisindan anlamli bir
fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda cinsiyet agisindan anlaml bir
fark yoktur.

HO: pl =p2

H1: pl #p2
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Tablo 3.86’da Tebriz ve Erzurum sehirlerinde e-Devlet kabuliinde cinsiyete gore
farkliliklarin varligi incelenmistir. 5'ten kiigiik degerler %20°den az oldugundan iki yonlii
Pearson ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinde genel bir kurala gére anlamli diizeyin
degeri izin verilen hatadan (0,05) kiigiik oldugu zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO)
reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) biiyiik oldugu zaman

(p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde anlamlilik diizeyi Tebriz'de (Sig= 0,910) ve Erzurum'da (Sig = 0,036)
ve genel olarak (Sig = 0,007) elde edilmistir. Tebriz sehrinde anlamlik diizeyi 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in (baska bir deyisle: p=0,910 > 0,05), Tebriz sehrinde cinsiyet agisindan
e-Devlet olgunlugu konusunda anlamli bir fark yoktur. Ancak Erzurum sehrinde ve genel
olarak anlamlik diizeyi 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in (baska bir deyisle: p=0,036, p=0,007
< 0,05), Erzurum sehrinde cinsiyet acisindan e-Devlet olgunlugu konusunda anlamli bir

fark vardir.

Tablo 3.86. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Cinsiyete Gore E-Devlet Olgunlugunda
Farkliliklarin Incelenmesi

Ki-Kare Testleri

Serbestlik Asimptotik Kesin Kesin Nokta
. . Anlamlilik 2 Anlamlilik. 2 Anlamlilik. N
Deger derecesi snlii snlii o Olasihig
yonlii yonlii 1 yonlii
Sehir
Pearson Ki-Kare 0,188° 2 0,910 0,894
Olasilik Orani 0,188 2 0,910 0,894
N
E Fisher'in Kesin Testi 0,192 0,905
L | Dogrusal-Dogrusal
| Costusarogtusa 0,187 1 0,665 0,667 0,365 0,063
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayist 406
Pearson Ki-Kare 6,636° 2 0,036 0,036
= Olasilik Orani 6,634 2 0,036 0,037
2 | Fisher'm Kesin Testi 6,598 0,037
g Dogrusal-Dogrusal
g | o grusaPog 3,921f 1 0,048 0,054 0,027 0,0007
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 425
Pearson Ki-Kare 9,840° 2 0,007 0,007
e Olasilik Orani 9,717 2 0,008 0,008
% Fisher'in Kesin Testi 9,720 0,008
© | Dogrusal-Dogrusal
| Cosrusarogiusa 4,041° 1 0,044 0,047 0,025 0,005
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 831

a. 0 hiicrenin (%0,0) beklenen sayist 5'ten az. Beklenen minimum sayi 77,71.

b. Standartlastirilmis istatistik 2,010'dur.

c. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen say1ya sahiptir. Beklenen minimum say1 16,99'dur.
d. Standartlastirilmus istatistik -,433'tiir.

e. 0 hiicrenin (%0,0) beklenen sayisi 5'ten az. Beklenen minimum say1 52,49'dur.

f. Standartlastirilmug istatistik 1,980'dir.
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Tablo 3.87°de Tebriz ve Erzurum sehirlerinde insanlarin e-Devlet olgunlugu
konusunda cinsiyet frekansi gosterilmistir. Tebriz sehrinde iki cinsiyet grubunun
tamaminda katilimcilarin ¢ogu (240 kisi) e-Devlet olgunlugu icin orta segenegini segmis
ve 57 katilimci yiiksek seviyesinde cevap vermistir. Erzurum sehrinde ise iki cinsiyet
grubunun tamaminda katilimcilarin ¢ogu (162 kisi) e-Devlet olgunlugu icin yiliksek

secenegini se¢mis ve 115 katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir.

Tablo 3.87. E-Devlet Olgunlugu, Cinsiyet ve Sehir i¢in Capraz Tablosu

E-Devlet Olgunlugu * Cinsiyet * Sehir Capraz Tablolama
. Cinsiyet Toplam
Sehir Erkek Kadin
“ Say1 75 34 109
z Beklenen Sayi 76,5 32,5 109,0
Eﬂ A Yiizde 26,3% 28,1% 26,8%
E Say1 169 71 240
3 £ Beklenen Sayt 1685 715 240,0
£ % Yiizde 59,3% 58,7% 59,1%
e Lnb % Say1 ] 16 57
2 Beklenen Say1 40,0 17,0 57,0
~ Yiizde 14,4% 13,2% 14,0%
I= Say1 285 121 406
%; Beklenen Say! 285,0 121,0 406,0
[ Yiizde 100,0% 100,0% 100,0%
» Say1 66 49 115
- 2 Beklenen Say1 62,5 52,5 115,0
2 Yiizde 28,6% 25,3% 27,1%
E Sayr 97 65 162
c § g Beklenen Say1 88,1 73,9 162,0
= 3 Yiizde 42,0% 33,5% 38,1%
0 E = Say 68 80 148
% Beklenen Say1 80,4 67,6 148,0
> Yiizde 29,4% 41,2% 34,8%
c Sayi 231 194 425
%_ Beklenen Say1 231,0 194,0 425,0
F Yiizde 100,0% 100,0% 100,0%
o Say1 141 83 224
z Beklenen Say1 139,1 84,9 2240
B A Yiizde 27.3% 26,3% 27,0%
E Say1 266 136 402
%" s Beklenen Say1 249,6 152,4 402,0
£ 3 © Yiizde 51,6% 43,2% 48,4%
§ E % Say1 109 96 205
% Beklenen Say1 127,3 71,7 205,0
= Yiizde 21,1% 30,5% 24,7%
E Sayi 516 315 831
s Beklenen Sayi 516,0 3150 831,0
P Yiizde 100,0% 100,0% 100,0%
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Sehir = Tebriz
70,00%
60,00% 59,30% s5g 709
®
50,00% HErkek
2
0 H Kadin .=
40,00% 5
30,00%
20,00% -
1440% 145000
10,00% -
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Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)
E-Devlet Olgunlugu

Sekil 3.40. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Tebriz Sehrinde E-Devlet Olgunluk Yiizdesi

Sehir = Erzurum
45,00%

42,00%

41,20%

40,00%

35,00% 33;50%

H Erkek

30,00% 28.60%

25,00% -

H Kadin

Cinsiyet

20,00% -
15,00% -

10,00% -
5,00% -

0,00% -

Diisiik (Low) Orta (Medium) Yiiksek (High)

E-Devlet Olgunlugu

Sekil 3.41. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Erzurum Sehrinde E-Devlet Olgunluk Yiizdesi

e Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda egitim seviyesi acisindan

anlamh bir fark vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda egitim seviyesi agisindan

anlamli1 bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda egitim seviyesi agisindan
anlaml bir fark yoktur.

HO: pl1=p2

HI: pl #p2



165

Tablo 3.88’de Tebriz ve Erzurum sechirlerinde e-Devlet olgunlugunda egitim
seviyesine gore farkliliklarin varligi incelenmistir. 5'ten kiigiik degerler %20’den az
oldugundan iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinde genel bir kurala
gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kiigiik oldugu zaman (p<0,05),
stfir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) biiyiik
oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde anlamlilik diizeyi Tebriz'de (Sig = 0,005) ve Erzurum'da (Sig = 0,000)
ve genel olarak (Sig = 0,000) elde edilmistir ve tim bu degerler 0,05'ten kii¢iik
oldugundan (baska bir deyisle: p=0,000, 0,000, 0,000 < 0,05), hipotez (HO) ret ve hipotez
(H1) kabul edilmistir. Yani egitim seviyesi agisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet

kabuli konusunda anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.88. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Egitim Seviyesine Gore E-Devlet Kabuliinde
Farkliliklarin Incelenmesi

Ki-Kare Testleri

Serbestlik Asimptotik Kesin Kesin Nokta
Des derecesi Anlamlilik 2 Anlamlilik. 2 Anlamlilik. Olasilis1
Sehir eger yonlii yonli 1 yénli £
Pearson Ki-Kare 21,956¢ 8 0,005 L
Olasilik Orani 18,335 8 0,019 b
g Fisher'in Kesin Testi b b
D
'_ - _ -
Dogrusal-Dogrusal 3,693 1 0,055 K K
Iligkilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 406
Pearson Ki-Kare 35,527¢ 8 0,000 N
£ Olasilik Orami 37,698 8 0,000 b
g Fisher'in Kesin Testi b b
N
S - _ -
w | Dogrusal-Dogrusal 26,867 1 0,000 » »
Iligkilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 425
Pearson Ki-Kare 47,7132 8 0,000 b
Olasilik Orani 45,887 8 0,000 b
IS
%_ Fisher'in Kesin Testi b b
o = =
= | Dogrusal Dogrusal 28,408 1 0,000 » »
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayist 831

a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum say 13,07'dir.

b. Yeterli bellek olmadig i¢in hesaplanamiyor.
c. 2 hiicre (%13,3) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum say1 3,23'tiir.

d. Zaman sinir1 asildigindan hesaplanamaz.
e. 0 hiicrenin (%0,0) beklenen sayisi 5'ten az. Beklenen minimum say1 6,22'dir.
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Tablo 3.89°da Tebriz ve Erzurum sehirlerinde insanlarin e-Devlet olgunlugu

konusunda egitim seviyesi frekans1 gosterilmistir. Tebriz sehrinde bes egitim seviyesi

grubunun tamaminda katilimcilarin ¢ogu (240 kisi) e-Devlet olgunlugu igin orta

secenegini segmis ve 57 katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir. Erzurum sehrinde

ise bes egitim seviyesi grubunun tamaminda katilimcilarin ¢ogu (162 kisi) e-Devlet

olgunlugu i¢in orta secenegini se¢mis ve 115 katilimci diisiik seviyesinde cevap vermistir.

Tablo 3.89. E-Devlet Kabulii, Egitim Seviyesi ve Sehir I¢in Capraz Tablosu

E-Devlet Olgunlugu * Egitim Seviyesi * Sehir Capraz Tablolama

Egitim Seviyesi Toplam
ehir = — :
> e | s || Vo | peon
y Say1 14 26 35 31 3 109
z Beklenen Say 8,1 27,7 41,1 26,0 6,2 109,0
z | ° Yiizde 46,7% 25,2% 22,9% 32,0% 13,0% 26,8%
E Say1 13 63 % 54 11 240
3 £ Beklenen Say: 177 60,9 90,4 57.3 13,6 240,0
g % Yizde 43,3% 61,2% 64,7% 55,7% 47,8% 59,1%
PolD [y | 3 14 19 12 9 57
% Beklenen Say1 4.2 14,5 21,5 13,6 3,2 57,0
= Yizde 10,0% 13,6% 12,4% 12,4% 39,1% 14,0%
- Say1 30 103 153 97 23 406
3 Beklenen Say1 30,0 103,0 153,0 97,0 23,0 406,0
P Yizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
» Sayt 15 37 44 18 1 115
g’” Beklenen Sayt 6.2 30,6 446 238 9.7 1150
& Yizde 65,2% 32,7% 26,7% 20,5% 2,8% 27,1%
?g Say1 4 46 63 34 15 162
e ° £ Beklonen Say: 88 43,1 62,9 33,5 13,7 162,0
% E Yiizde 17,4% 40,7% 38,2% 38,6% 41,7% 38,1%
5 R Say1 4 30 58 36 20 148
Z Beklenen Sayt 8,0 39.4 575 30,6 125 148,0
E Yizde 17.4% 26,5% 35,2% 40,9% 55,6% 34,8%
- Say1 23 113 165 88 36 425
g Beklonen Say: 23,0 113,0 165,0 88,0 36,0 4250
= Yizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
. Say! 29 63 79 49 4 2240
z Beklenen Say1 14,3 58,2 85,7 49,9 15,9 27,0%
B i Yizde 54,7% 29,2% 24,8% 26,5% 6,8% 402
£ Say1 17 109 162 88 26 202,0
2 g Beklonen Say: 25,6 1045 1538 89,5 28,5 48,4%
£ 2 Yizde 32,1% 50,5% 50,9% 47,6% 44,1% 205
g 8 [ Sayi 7 44 77 48 29 205,0
= Yz Beklonen Say: 13,1 53,3 78,4 45,6 14.6 24,7%
= Yiizde 13,2% 20,4% 24,2% 25,9% 49,2% 2240
c Say1 53 216 318 185 59 831
%; Beklenen Say1 53,0 216,0 318,0 185,0 59,0 831,0
= Yizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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e Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda ¢alisma durumu acisindan

anlamh bir fark vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda g¢alisma durumu agisindan

anlaml bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda ¢alisma durumu agisindan

anlaml bir fark yoktur.

HO: pl =p2
HI: pl #p2

Tablo 3.90°da Tebriz ve Erzurum sehirlerinde e-Devlet olgunlugunda ¢alisma
durumuna gore farkliliklarin varligr incelenmistir. Tebriz sehrinde ve genel olarak (iki
sehrin toplaminda) 5’ten kiigiik degerler %20’den fazla oldugu igin iki yonli Fisher testi
kullanilmistir. Ancak Erzurum’da 5’ten kiiglik degerler %20°den az oldugundan iki yonlii
Pearson Ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinde genel bir kurala gore anlamli diizeyin
degeri izin verilen hatadan (0,05) kiigiik oldugu zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO)
reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) biiyiikk oldugu zaman

(p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde anlamlilik diizeyi Tebriz'de (Sig = 0,011) ve Erzurum'da (Sig = 0,002)
ve genel olarak (Sig = 0,001) elde edilmistir ve tim bu degerler 0,05'ten kiigiik
oldugundan (baska bir deyisle: p=0,011, 0,002, 0,001 < 0,05), hipotez (HO) ret ve hipotez
(H1) kabul edilmistir. Yani ¢alisma durumu agisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet

olgunlugu konusunda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 3.90. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Calisma Durumuna Gore E-Devlet
Olgunlugunda Farkliliklarin incelenmesi

Ki-Kare Testleri
Deger Sde rbestli.k A/_ISILTnplEﬁgKZ Anlzlejflr:k. 2 An}lflfrslil?hk. Nokta'
erecesi . 1o e Olasilig1
Sehir yonli yonli 1 yonlii
Pearson Ki-Kare 15,066° 6 0,020 0,020
Olasilik Orani 15,960 6 0,014 0,016
g Fisher'in Kesin Testi 15,792 0,011
)
" ﬁi‘;ﬁsﬁé’iﬁ;’fr“sal 1,587 1 0,208 0,222 0,112 0,016
Gegerli Vakalarin Sayist 406
Pearson Ki-Kare 20,934¢ 6 0,002 b
Olasilik Orani 20,048 6 0,003 0,003
§ Fisher'in Kesin Testi 17,135 0,007
& e DoSrIRg 5,658 1 0,017 ! !
Tliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 425
Pearson Ki-Kare 25,582* 6 0,000 b
Olasilik Orant 24,414 6 0,000 0,001
f_E_ Fisher'in Kesin Testi 23,182 0,001
F | Dogrusal-Dogrusal 4,201 1 0,040 » »
Tliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 831
a. 2 hiicre (%16,7) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum sayt 4,19'dur.
b. Yeterli bellek olmadig: igin hesaplanamryor.
c. 3 hiicre (%25,0), 5'ten az beklenen say1ya sahiptir. Beklenen minimum say1 1,12'dir.
d. Standartlagtirilmus istatistik 1,260'dir.
e. 3 hiicre (%25,0), 5'ten az beklenen say1ya sahiptir. Beklenen minimum say1 2,44'tiir.
f. Zaman smin agildigindan hesaplanamaz.

Tablo 3.91°de Tebriz ve Erzurum sehirlerinde insanlarin e-Devlet olgunlugu
konusunda ¢alisma durumu frekansi gosterilmistir. Tebriz sehrinde dort ¢alisma durumu
grubunun tamaminda katilimcilarin ¢ogu (240 kisi) e-Devlet olgunlugu icin orta
secenegini se¢mis ve 57 katilimei yliksek seviyesinde cevap vermistir. Erzurum sehrinde
ise dort ¢alisma durumu grubunun tamaminda katilimcilarin ¢ogu (162 kisi) e-Devlet

olgunlugu i¢in orta segenegini se¢gmis ve 117 katilimer diisiik seviyesinde cevap vermistir.
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Tablo 3.91. E-Devlet Olgunlugu, Calisma Durumu ve Sehir igin Capraz Tablosu

E-Devlet Olgunlugu * Calisma Durumu * Sehir Capraz Tablolama
Calisma Durumu Toplam
Sehir issiz Ogrenci Serbest Devlet
meslek isleri
N Say1 5 32 38 34 109
‘Z’" Beklenen Say1 2,1 33,3 31,9 41,6 109,0
g / Yiizde 62,5% 25,8% 31,9% 21,9% 26,8%
z Say1 1 73 72 94 240
3 g Boklenon Sayr 47 733 70,3 91,6 240,0
g %: Yiizde 12,5% 58,9% 60,5% 60,6% 59,1%
2 " 4 Say1 2 19 9 27 57
% Beklenen Say1 11 17,4 16,7 21,8 57,0
> Yiizde 25,0% 15,3% 7,6% 17,4% 14,0%
c Say1 8 124 119 155 406
‘—é Beklenen Say1 8,0 124,0 119,0 155,0 406,0
= Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
. Say1 8 45 37 25 115
2 Beklenen Say! 2,4 452 38,4 29,0 115,0
’E" Yiizde 88,9% 26,9% 26,1% 23,4% 27,1%
H Say1 0 70 54 38 162
£ 2 £ Beklenen Say1 34 63,7 54,1 40,8 162,0
gl z, Yiizde 0,0% 41,9% 38,0% 35,5% 38,1%
i W ” Say1 1 52 51 44 148
% Beklenen Say1 3,1 58,2 49,4 37,3 148,0
s Yiizde 11,1% 31,1% 35,9% 41,1% 34,8%
= Say1 9 167 142 107 425
‘—é Beklenen Say1 9,0 167,0 142,0 107,0 425,0
= Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
. Say1 13 77 75 59 224
% Beklenen Say1 46 78,4 70,4 70,6 224,0
B R/ Yiizde 76,5% 26,5% 28,7% 22,5% 27,0%
E Say1 1 143 126 132 402
g 5 Beklenen Sayt 8,2 140,8 126,3 126,7 402,0
% 1;» Yiizde 5,9% 49,1% 48,3% 50,4% 48,4%
S 8 . Sayt 3 71 60 71 205
= w : Beklenen Say! 42 718 64,4 64.6 205,0
- Yiizde 17,6% 24,4% 23,0% 27,1% 24,7%
c Say1 17 291 261 262 831
‘—é’_ Beklenen Say1 17,0 291,0 261,0 262,0 831,0
= Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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e Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda kullanim deneyimi ac¢isindan

anlamh bir fark vardir.

(H1): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda kullanim deneyimi agisindan

anlaml bir fark vardir.

(HO): Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugunda kullanim deneyimi agisindan

anlaml bir fark yoktur.

HO: pl =p2
HI: pl #p2

Tablo 3.92’de Tebriz ve Erzurum sehirlerinde e-Devlet olgunlugunda kullanim
deneyimine gore farkliliklarin varligi incelenmistir. 5'ten kiiciik degerlerin sayisi
%20’den az oldugundan iki yonlii Pearson ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testinde
genel bir kurala gore anlamli diizeyin degeri izin verilen hatadan (0,05) kiiciik oldugu
zaman (p<0,05), sifir hipotezi (HO) reddedilir ve anlamli diizeyin degeri izin verilen
hatadan (0,05) biiyilik oldugu zaman (p>0,05), sifir hipotezi ( HO) kabul edilir.

Bu hipotezde anlamlilik diizeyi Tebriz'de (Sig=0,000) ve Erzurum'da (Sig = 0,000)
ve genel olarak (Sig = 0,000) elde edilmistir ve tim bu degerler 0,05'ten kiiciik
oldugundan (baska bir deyisle: p=0,000, 0,000, 0,000 < 0,05), hipotez (HO) ret ve hipotez
(H1) kabul edilmistir. Yani kullanim deneyimi agisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet

olgunlugu konusunda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 3.92. Tebriz ve Erzurum Sehirlerinde Kullanim Deneyimine Gore E-Devlet
Kabuliinde Farkliliklarin Incelenmesi

Ki-Kare Testleri
Deger Sjrbesm.k soliiik's | Astomitk, 2 Anllfifrslllrl]hk. Nokta
erecesi 1 1o e Olasilig1
Sehir yonli yonlit 1 yonlii
Pearson Ki-Kare 77,724¢ 8 0,000 »
Olasilik Orani 67,542 8 0,000 b
g Fisher'in Kesin Testi b b
o
" %ﬁ?jﬁ;’;ﬁfmm 42,709 1 0,000 0,000 0,000 0,000
Gegerli Vakalarin Sayisi 406
Pearson Ki-Kare 65,831¢ 8 0,000 b
Olasilik Orani 63,876 8 0,000 b
§ Fisher'in Kesin Testi .b b
& CNERR! DoZrusyy 46,997 1 0,000 b b
Iliskilendirme
Gegerli Vakalarin Sayisi 425
Pearson Ki-Kare 125,064° 8 0,000 3
Olasilik Orani 115,884 8 0,000 o
é_ Fisher'm Kesin Testi b »
o
- E‘;ﬁﬁfﬁ;ﬁggms‘ﬂ 94,595 1 0,000 b b
Gegerli Vakalari Sayisi 831
a. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum say: 8,39'dur.
b. Yeterli bellek olmadigi igin hesaplanamryor.
c. 2 hiicre (%13,3) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum say1 1,54'tiir.
d. Standartlastirilmus istatistik 6,535'ir.
e. 0 hiicre (%0,0) 5'ten az beklenen sayiya sahiptir. Beklenen minimum say1 5,41'dir.

Tablo 3.93’te Tebriz ve Erzurum sehirlerinde insanlarin e-Devlet olgunlugu
konusunda kullanim deneyimi frekansi gosterilmistir. Tebriz sehrinde dort kullanim
deneyimi grubunun tamaminda katilimcilarin ¢ogu (240 kisi) e-Devlet olgunlugu i¢in orta
secenegini segmis ve 57 katilimer yiiksek seviyesinde cevap vermistir. Erzurum sehrinde
ise dort kullanim deneyimi grubunun tamaminda katilimeilarin gogu (162 kisi) e-Devlet

olgunlugu i¢in orta secenegini segmis ve 115 katilimci diisiik seviyesinde cevap vermistir.
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Tablo 3.93. E-Devlet Olgunlugu, Kullanim Deneyimi ve Sehir i¢in Capraz Tablosu

E-Devlet Olgunlugu * Kullanim Deneyimi * Sehir Capraz Tablolama

Kullanim Deneyimi Toplam
Sehir Hic Giinde en Haftgda en AyQa en az Yllfia en az
az bir kere az bir kere bir kere bir kere
. Say1 28 1 2 26 52 109
=
z Beklenen Say1 12,3 3,0 12,3 26,3 55,0 109,0
. Yiizde 60,9% 9,1% 4,3% 26,5% 25,4% 26,8%
%ﬁ Say1 14 4 26 63 133 240
§° g Beklenen Say1 27,2 6,5 27,2 57,9 121,2 240,0
g § Yiizde 30,4% 36,4% 56,5% 64,3% 64,9% 59,1%
S . Say1 4 6 18 9 20 57
% Beklenen Say: 6,5 15 6,5 13,8 28,8 57,0
Yiizde 8,7% 54,5% 39,1% 9,2% 9,8% 14,0%
. Sayi 46 11 46 98 205 406
E
E Beklenen Say1 46,0 11,0 46,0 98,0 205,0 406,0
" Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
. Say1 16 1 8 21 69 115
Z | Beklenen Say: 54 6,2 14,3 30,8 58,2 115,0
z Yiizde 80,0% 4,3% 15,1% 18,4% 32,1% 27,1%
é say1 2 8 16 4 95 162
c g § Beklenen Say1 7,6 8,8 20,2 435 82,0 162,0
% & Yiz 10,0% 34,8% 30,2% 36,0% 44,2% 38,1%
i . Sayi 2 14 29 52 51 148
£ | Beklenen Say: 7.0 8,0 185 39,7 74,9 148,0
g Yiizde 10,0% 60,9% 54,7% 45,6% 23,7% 34,8%
c Say1 20 23 53 114 215 425
E
5 Beklenen Sayi 20,0 23,0 53,0 114,0 215,0 425,0
" Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
. Sayi 44 2 10 47 121 224
=
Z Beklenen Say: 17,8 9,2 26,7 57,1 1132 2240
2 Yiizde 66,7% 5,9% 10,1% 22,2% 28,8% 27,0%
é Say1 16 12 42 104 228 402
§° g Beklenen Sayi 31,9 16,4 47,9 102,6 203,2 402,0
f_c% § Yiizde 24,2% 35,3% 42,4% 49,1% 54,3% 48,4%
P 9 Say1 6 20 47 61 71 205
< Beklenen Sayi 16,3 8,4 24,4 52,3 103,6 205,0
g Yiizde 9,1% 58,8% 47,5% 28,8% 16,9% 24,7%
. Say1 66 34 99 212 420 831
E
5 Beklenen Sayi 66,0 34,0 99,0 212,0 420,0 831,0
" Yiizde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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SONUCLAR VE ONERILER

Herhangi bir siyasi ve yonetisim sisteminin en Onemli zorluklarindan biri,
mesruiyetini aldig1 vatandaglarin degisen ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilmektir.
Bu taleplere cevap verebilmek icin hiikiimetler, vatandaslara kamu hizmetlerinin
saglanmasinda siirekli yenilik i¢in her zaman yeni yontemler aramaktadir. E-devlet olarak
adlandirilan (hiikiimetler ve milletler arasindaki iligkilerde yeni bir olgu olarak) topluma
devlet hizmetlerinin saglanmasi ic¢in bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanilmasi,
elektronik medya araciligiyla vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimini iyilestirmeyi
amaglayan ve hiikiimet ile vatandaslar arasindaki iligkiyi yeni bir sekilde diizenleyen yeni
bir girisimdir. E-devlet kabul modelini kullanan bu aragtirma, bir yandan Tebriz ve
Erzurum olmak tizere iki sehirde e-devlet kabuliinii etkileyen boyutlari, diger yandan e-
devlet olgunluk modelini kullanarak s6z konusu bu iki sehirde e-devletin gelisimini ve

ilerlemesini arastirmay1 ve karsilastirmay1 amaglamaktadir.

Asagida Tebriz ve Erzurum olmak tizere iki sehirde e-devlet kabul modelinin

karsilastirilmasi ile ilgili bulgular incelenmistir.

1 - E-Devlet kabulii: Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabulii agisindan anlamli bir
fark vardir. Yani bu degisken icin iki topluluktan elde edilen veriler birbirinden
bagimsizdir ve ayni Oriintliiyii izlememektedir. Bulgular, Tebriz sehrinde e-Devlet
kabuliine yonelik yanitlarin %60, 1'inin (en yiiksek frekans) orta secenekle ilgili oldugunu
gostermistir. Ote yandan Erzurum ilinde bu degiskene verilen yanitlarin %43,1'i (en
yiiksek frekans) yiiksek segenegi ile ilgilidir. Iki sehir karsilastirildiginda, e-Devlet kabul
diizeyinin Tebriz'de %85 (orta ve yiiksek secenege verilen cevaplarin toplami) ve
Erzurum’da (orta ve yiiksek secenege verilen cevaplarin toplami) %77 oldugu tespit
edilmistir. Yani e-Devletin yeni bir teknoloji olarak Tebriz katilimcilarinda kabul gérmesi

Erzurum'dan daha iyi durumda oldugu ifade edilebilir.

Tebriz ve Erzurum sechirlerinde E-Devlet Kabul Modeli’nin asagidaki

degiskenlerindeki farkliliklar incelenmistir.

1—1 - Performans beklentisi: Tebriz ve Erzurum'da performans beklentisi agisindan
anlamli bir fark vardir. Bulgular, Tebriz sehrinde performans beklentisi degiskenine
verilen yanitlarin %56,2'sinin (en yiiksek frekans) orta secenekle ilgili oldugunu

gostermistir. Ote yandan Erzurum’da bu degiskene verilen cevaplarin %37,6's1 (en
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yiiksek frekans) yiiksek secenegi ile ilgilidir. Iki sehir karsilastirildiginda performans
beklentisi diizeyinin Tebriz'de %76,4 (orta ve yiiksek segenege verilen cevaplarin
toplam1) ve Erzurum’da (orta ve yiiksek secenege verilen cevaplarin toplami) %70,3
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Tebriz katilimcilar arasinda E-Devlet Kabul
Modeli’nin boyutlarindan biri olan performans beklentisi degiskeni Erzurum’dan daha

Iyl durumda oldugu s6ylenebilir.

1 — 2 - Caba beklentisi: Tebriz ve Erzurum'da ¢aba beklentisi a¢isindan anlamli bir
fark vardir. Bulgular, Tebriz sehrinde ¢aba beklentisi degiskenine verilen yanitlarin
%52,2'sinin (en yiiksek frekans) orta segenekle ilgili oldugunu gostermistir. Ote yandan
Erzurum’da bu degiskene verilen cevaplarin %39,5'1 (en yliksek frekans) yiiksek secenegi
ile ilgilidir. iki sehir karsilastirildiginda caba beklentisi diizeyinin Tebriz'de %71,4 (orta
ve yliksek secenege verilen cevaplarin toplami) ve Erzurum’da (orta ve yliksek secenege
verilen cevaplarin toplami) %70,8 oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Tebriz
katilimcilar1 arasinda E-Devlet Kabul Modeli’nin boyutlarindan biri olan ¢aba beklentisi

degiskeni Erzurum’dan daha iyi durumda oldugu sdylenebilir.

1 — 3 - Sosyal etki: Tebriz ve Erzurum'da sosyal etki acisindan anlamli bir fark
vardir. Bulgular, Tebriz sehrinde sosyal etki degiskenine verilen yanitlarin %44,8'inin (en
yiiksek frekans) orta secenekle ilgili oldugunu gostermistir. Ote yandan Erzurum’da bu
degiskene verilen cevaplarin %33,8'u (en yliksek frekans) yiiksek secenegi ile ilgilidir.
Iki sehir karsilastirildiginda sosyal etki diizeyinin Tebriz'de %63,5 (orta ve yiiksek
secenege verilen cevaplarin toplami) ve Erzurum’da (orta ve yliksek secenege verilen
cevaplarin toplami) %61,7 oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Tebriz katilimcilari
arasinda E-Devlet Kabul Modeli’nin boyutlarindan biri olan sosyal etki degiskeni

Erzurum’dan daha iyi durumda oldugu sdylenebilir.

1 — 4 — Kolaylastirici kosullar: Tebriz ve Erzurum'da kolaylastirici kosullar
acisindan anlamli bir fark vardir. Bulgular, Tebriz sehrinde kolaylastirict kosullar
degiskenine verilen yanitlarin %45,5'inin (en yiiksek frekans) orta secenekle ilgili
oldugunu gostermistir. Ote yandan Erzurum’da bu degiskene verilen cevaplarin %40'1 (en
yiiksek frekans) yiiksek secenegi ile ilgilidir. 1ki sehir karsilastirildiginda kolaylastirici
kosullar diizeyinin Tebriz'de %70,2 (orta ve yiiksek secenege verilen cevaplarin toplami)

ve Erzurum’da (orta ve yiiksek segenege verilen cevaplarin toplami) %69,2 oldugu tespit



178

edilmistir. Diger bir ifade ile Tebriz katilimcilar1 arasinda E-Devlet Kabul Modeli’nin
boyutlarindan biri olan sosyal etki degiskeni Erzurum’dan daha iyi durumda oldugu

sOylenebilir.

1 — 5 — Hedonik motivasyon: Tebriz ve Erzurum'da hedonik motivasyon agisindan
anlamli bir fark vardir. Bulgular, Tebriz sehrinde hedonik motivasyon degiskenine verilen
yanitlarin %48,5'inin (en yiiksek frekans) orta secenekle ilgili oldugunu gostermistir. Ote
yandan Erzurum’da bu degiskene verilen cevaplarin %33,4'ii (en yliksek frekans) ytliksek
secenegi ile ilgilidir. Iki sehir karsilastirildiginda hedonik motivasyon diizeyinin
Tebriz'de %65 (orta ve yiiksek secenege verilen cevaplarin toplami) ve Erzurum’da (orta
ve yliksek secenege verilen cevaplarin toplami) %62,6 oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifade ile Tebriz katilimcilar1 arasinda E-Devlet Kabul Modeli’nin boyutlarindan biri olan

hedonik motivasyon degiskeni Erzurum’dan daha iyi durumda oldugu sdylenebilir.

1 — 6 — Fiyat degeri: Tebriz ve Erzurum'da fiyat degeri agisindan anlamli bir fark
vardir. Bulgular, Tebriz sehrinde sosyal etki degiskenine verilen yanitlarin %50,5'inin (en
yiiksek frekans) orta segenekle ilgili oldugunu gostermistir. Ote yandan Erzurum’da bu
degiskene verilen cevaplarin %32'si (en yiiksek frekans) yiiksek segenegi ile ilgilidir. Iki
sehir karsilagtirildiginda fiyat degeri diizeyinin Tebriz'de %65,5 (orta ve yliksek secenege
verilen cevaplarin toplami) ve Erzurum’da (orta ve yiiksek segenege verilen cevaplarin
toplami) %64,2 oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Tebriz katilimcilart arasinda
E-Devlet Kabul Modeli’nin boyutlarindan biri olan fiyat degeri degiskeni Erzurum’dan

daha iyi durumda oldugu sdylenebilir.

1—7 - Aliskanlik: Tebriz ve Erzurum'da aliskanlik agisindan anlamli bir fark vardir.
Bulgular, Tebriz sehrinde sosyal etki degiskenine verilen yanitlarin %52'sinin (en yiiksek
frekans) orta segenekle ilgili oldugunu géstermistir. Ote yandan Erzurum’da bu degiskene
verilen cevaplarin %35,5'i (en yiiksek frekans) yiiksek segenegi ile ilgilidir. Iki sehir
karsilagtirildiginda aliskanlik diizeyinin Tebriz'de %70,7 (orta ve yiiksek secenege verilen
cevaplarin toplami) ve Erzurum’da (orta ve yiiksek secenege verilen cevaplarin toplami)
%69,6 oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Tebriz katilimcilar1 arasinda E-Devlet
Kabul Modeli’nin boyutlarindan biri olan aliskanlik degiskeni Erzurum’dan daha iyi

durumda oldugu sdylenebilir.
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1 — 8 — Davranissal niyet: Tebriz ve Erzurum'da davranissal niyet agisindan anlamli
bir fark vardir. Bulgular, Tebriz sehrinde davranigsal niyet degiskenine verilen yanitlarin
%49’unun (en yiiksek frekans) orta segenekle ilgili oldugunu gostermistir. Ote yandan
Erzurum’da bu degiskene verilen cevaplarin %32,0' (en yliksek frekans) yiiksek secenegi
ile ilgilidir. Iki sehir karsilastirildiginda davranigsal niyet diizeyinin Tebriz'de %64,5 (orta
ve yliksek secenege verilen cevaplarin toplami) ve Erzurum’da (orta ve yliksek secenege
verilen cevaplarin toplami) %66,4 oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Erzurum
katilimcilar1 arasinda E-Devlet Kabul Modeli’nin boyutlarindan biri olan davranigsal

niyet degiskeni Tebriz’den daha iyi durumda oldugu soylenebilir.

1 -9 - Gergeklesen davranis: Tebriz ve Erzurum'da gergeklesen davranis agisindan
anlamli bir fark vardir. Bulgular, Tebriz sehrinde sosyal etki degiskenine verilen
yanitlarin %50,9'unun (en yiiksek frekans) orta segenekle ilgili oldugunu gostermistir.
Ote yandan Erzurum’da bu degiskene verilen cevaplarin %39,1'i (en yiiksek frekans)
yiiksek secenegi ile ilgilidir. Iki sehir karsilastirildiginda gergeklesen davranis diizeyinin
Tebriz'de %78,1 (orta ve yiiksek segenege verilen cevaplarin toplami) ve Erzurum’da
(orta ve yiiksek secenege verilen cevaplarin toplami) %70,2 oldugu tespit edilmistir.
Diger bir ifade ile Tebriz katilimcilar arasinda E-Devlet Kabul Modeli’nin boyutlarindan
biri olan gergeklesen davranis degiskeni Erzurum’dan daha iyi durumda oldugu

sOylenebilir.

Tablo 3.94. E-Devlet Kabul Modeli’ne Iliskin Sonuglarinin Ozeti

iki sehir | Phi testine | Orta ve yiiksek segeneklere
Degisken arasindaki | dayanan fark | verilen yanitlarin yiizdesi Sonug
fark miktar1 Tebriz Erzurum
E-devlet kabulii var 0,263 85% T7% Tebriz > Erzurum
Performans beklentisi var 0,246 76,4% 70,3% Tebriz > Erzurum
Caba beklentisi var 0,247 71,4% 70,8% Tebriz > Erzurum
Sosyal etki var 0,205 63,5% 61,7% Tebriz > Erzurum
Kolaylastirict Kosullar var 0,239 70,2% 69,2% Tebriz > Erzurum
Hedonik Motivasyon var 0,230 65% 62,6% Tebriz > Erzurum
Fiyat degeri var 0,223 65,5% 64,2% Tebriz > Erzurum
Aliskanlik var 0,211 70,7% 69,6% Tebriz > Erzurum
Davranigsal Niyet var 0,204 64,5% 66,4% Tebriz < Erzurum
Kullanim Davranig var 0,255 78,1% 70,2% Tebriz > Erzurum
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2 - E-Devlet Olgunlugu: E-Devlet olgunlugu agisindan Tebriz ve Erzurum arasinda
anlamli bir fark vardir. Yani bu degisken icin iki topluluktan elde edilen veriler
birbirinden bagimsizdir ve ayni Oriintliyii izlememektedir. Bulgular, Tebriz sehrinde e-
Devlet olgunlugu degiskenine verilen yanitlarin %38,1'inin (en yiiksek frekans) orta
secenekle ilgili oldugunu goéstermistir. Ote yandan Erzurum’da bu degiskene verilen
cevaplarin  %27,11 (en yiiksek frekans) diisiik segenegi ile ilgilidir. Iki sehir
karsilastirildiginda e-Devlet olgunlugu diizeyinin Tebriz'de %72,9 (orta ve yiiksek
secenege verilen cevaplarin toplami) ve Erzurum’da (orta ve yiiksek secenege verilen
cevaplarin toplami) %73,1 oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Erzurum
katilimcilar arasinda e-Devlet olgunlugu degiskeni Tebriz’den daha iyi durumda oldugu

sOylenebilir.

Tebriz ve Erzurum sehirlerinde E-Devlet Olgunlugu Modeli’nin asagidaki

degiskenlerindeki farkliliklart incelenmistir.

2 — 1 —Kisisel Boyut: Tebriz ve Erzurum'da kisisel boyut agisindan anlaml1 bir fark
vardir. Bulgular, Tebriz sehrinde kisisel boyut degiskenine verilen yanitlarin %53,9'unun
(en yiiksek frekans) orta secenekle ilgili oldugunu gostermistir. Ote yandan Erzurum’da
bu degiskene verilen cevaplarin %36,5' (en yiiksek frekans) orta segenegi ile ilgilidir. Iki
sehir karsilagtirildiginda kisisel boyut diizeyinin Tebriz'de %76,8 (orta ve yiiksek
secenege verilen cevaplarin toplami) ve Erzurum’da (orta ve yiiksek secenege verilen
cevaplarin toplami1) %71,6 oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Tebriz katilimcilari
arasinda E-Devlet Olgunlugu Modeli’nin boyutlarindan biri olan kisisel boyut degiskeni

Erzurum’dan daha iyi durumda oldugu s6ylenebilir.

2 — 2 — Orgiitsel boyut: Tebriz ve Erzurum'da orgiitsel boyut agisindan anlamli bir
fark vardir. Bulgular, Tebriz sehrinde orgiitsel boyut degiskenine verilen yanitlarin
%46,3'{iniin (en yiiksek frekans) orta segenekle ilgili oldugunu gostermistir. Ote yandan
Erzurum’da bu degiskene verilen cevaplarin %37,4'i (en yiiksek frekans) orta segenegi
ile ilgilidir. ki sehir karsilastirildiginda orgiitsel boyut diizeyinin Tebriz'de %64,5 (orta
ve yliksek secenege verilen cevaplarin toplami) ve Erzurum’da (orta ve yliksek secenege
verilen cevaplarin toplami) %73,6 oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Erzurum
katilimcilar arasinda E-Devlet Olgunlugu Modeli’nin boyutlarindan biri olan orgiitsel

boyut degiskeni Tebriz’den daha iyi durumda oldugu sdylenebilir.
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2 —3—Sunlan hizmetler: Tebriz ve Erzurum'da sunulan hizmetler agisindan anlamli
bir fark vardir. Bulgular, Tebriz sehrinde sunulan hizmetler degiskenine verilen yanitlarin
%50,2'sinin (en yiiksek frekans) orta secenekle ilgili oldugunu gostermistir. Ote yandan
Erzurum’da bu degiskene verilen cevaplarin %35,8'i (en yiiksek frekans) orta se¢enegi
ile ilgilidir. Iki sehir karsilastirildiginda sosyal etki diizeyinin Tebriz'de %67,7 (orta ve
yiiksek secenege verilen cevaplarin toplami) ve Erzurum’da (orta ve yiiksek secenege
verilen cevaplarin toplami) %71,3 oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Erzurum
katilimcilar arasinda E-Devlet Olgunlugu Modeli’nin boyutlarindan biri olan sunulan

hizmetler degiskeni Tebriz’den daha iyi durumda oldugu sdylenebilir.

2 — 4 — Teknolojik boyut: Tebriz ve Erzurum'da teknolojik boyut agisindan anlamli
bir fark vardir. Bulgular, Tebriz sehrinde teknolojik boyut degiskenine verilen yanitlarin
%b52,2'sinin (en yiiksek frekans) orta segenekle ilgili oldugunu gostermistir. Ote yandan
Erzurum’da bu degiskene verilen cevaplarin %37,2'si (en yiiksek frekans) orta segenegi
ile ilgilidir. iki sehir karsilastirildiginda teknolojik boyut diizeyinin Tebriz'de %68,5 (orta
ve yliksek secenege verilen cevaplarin toplami) ve Erzurum’da (orta ve yiiksek secenege
verilen cevaplarin toplami) %70,4 oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Erzurum
katilimeilari arasinda E-Devlet Olgunlugu Modeli’nin boyutlarindan biri olan teknolojik
boyut degiskeni Tebriz’den daha iyi durumda oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.95. E-Devlet Olgunluk Modeline Iliskin Sonuglarmin Ozeti

. . . Ort: iiksek Kkl
flisehir | Phitestine | C L N et
Degisken arasindaki dayanan fark Y v Sonug
fark ikt .
fiktan Tebriz Erzurum

E-Devlet Olgunlugu var 0,258 72,9% 73,1% Tebriz < Erzurum
Kisisel boyut var 0,180 76,8% 71,6% Tebriz > Erzurum
Orgﬁtsel boyut var 0,214 64,5% 73,6% Tebriz < Erzurum
Sunulan hizmetler var 0,212 67,7% 71,3% Tebriz < Erzurum
Teknolojik boyut var 0,249 68,5% 70,4% Tebriz < Erzurum
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E-Devlet Kabul Modeli’nde demografik degiskenlerin incelenmesinin sonuglari

asagida sunulmustur.

1 - Yas durumu: Yas acgisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabulii agisindan

anlaml bir fark yoktur.

Tebriz sehrinde, dort yas grubu agisindan bakildiginda, e-Devletin kabuliine iliskin
en fazla yanit (en yiiksek frekans) %60,1 ile orta segenekle ve en az yanit (en diisikk
frekans) %15,0 ile diisiik segenegiyle ilgilidir. Genel olarak tiim yas gruplar1 (toplamda

%85) e-Devletin kabul diizeyini orta ile yliksek arasinda degerlendirmistir.

Erzurum sehrinde, dort yas grubu agisindan bakildiginda, e-Devlet kabuliine iliskin
en fazla yanit (en yiiksek frekans) %43,1 ile yiiksek segenekle ve en az yanitlar (en diisiik
frekans) %23,1 ile orta secenegiyle ilgilidir. Genel olarak tiim yas gruplari (toplamda
yiizde 77) e-Devletin kabul diizeyini orta ile yiiksek arasinda degerlendirmistir.

2 - Cinsiyet durumu: Cinsiyet acisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabulii

acisindan anlamli bir fark yoktur.

Tebriz sehrinde, iki cinsiyet grubu agisindan bakildiginda, e-Devletin kabuliine
iliskin en fazla yanit (en yiiksek frekans) %60,1 ile orta secenekle ve en az yanit (en diisiik
frekans) %15 ile diisiik secenegiyle ilgilidir. Genel olarak iki cinsiyet grubu (toplamda
%85) e-Devletin kabul diizeyini orta ile yliksek arasinda degerlendirmistir.

Erzurum sehrinde, iki cinsiyet grubu agisindan bakildiginda, e-Devlet kabuliine
iligskin en fazla yanit (en yiiksek frekans) %43,1 ile yliksek secenekle ve en az yanitlar (en
digiik frekans) %23,1 ile orta secenegiyle ilgilidir. Genel olarak iki cinsiyet grubu
(toplamda yiizde 77) e-Devletin kabul diizeyini orta ile yiiksek arasinda degerlendirmistir.

3 - Egitim diizeyi: Egitim diizeyi ac¢isindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet kabulii

agisindan anlaml bir fark vardir.

Tebriz sehrinde, doktora ve tip egitim diizeyine sahip katilimcilarin ¢ogu %56,6 ile
e-Devlet kabuliine iliskin yanitlarda yiiksek secenegini segerken diger egitim diizeylerine

sahip katilimcilarin ¢ogu orta segenegini se¢mislerdir.

Erzurum sehrinde, doktora ve tip egitim diizeyine sahip katilimcilarin ¢ogu %64,6

ile e-Devlet kabuliine iliskin yanitlarda yiiksek segenegini secerken lise egitimine sahip
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katilimeilarin ¢ogu 65,2 ile diigiikk secenegini ve diger egitim diizeylerine sahip

katilimcilarin ¢ogu orta segenegini segmislerdir.

4 - Calisma durumu: Calisma durumu ag¢isindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet

kabulii acisindan anlamli bir fark vardir.

Tebriz sehrinde, issiz olan katilimeilarin gogu %37,5 ile e-Devlet kabuliine iliskin
yanitlarda diisiik ve yiiksek segenegini segerken diger c¢alisma durumuna sahip

katilimcilarin ¢ogu orta segenegini segmislerdir.

Erzurum sehrinde, issiz olan katilimcilarin gogu %37,5 ile e-Devlet kabuliine iliskin
yanitlarda diisiik secenegini segerken diger ¢alisma durumuna sahip katilimeilarin ¢ogu

orta segenegini segmislerdir.

5 — Kullanim deneyimi: Kullanim deneyimi acisindan Tebriz ve Erzurum'da e-

Devlet kabulii a¢isindan anlamli bir fark vardir.

Tebriz sehrinde, e-Devlet kullanimi konusunda deneyimi olmayan katilimcilarin
cogu %63 ile e-Devlet kabuliine iliskin yanitlarda diisiik segenegini segerken giinde en az
bir kere kullananlarin %81,8°1 yiiksek se¢enegini segmisglerdir. Haftada, ayda ve yilda en

az bir kere kullananlarin ¢ogu orta se¢enegini se¢gmislerdir.

Erzurum sehrinde, e-Devlet kullanimi konusunda deneyimi olmayan katilimcilarin
cogu %065 ile e-Devlet kabuliine iliskin yanitlarda diisiik segenegini segerken giinde en az
bir kere kullananlarin %78,30’u yiiksek secenegini segmislerdir. Haftada, ayda ve yilda

en az bir kere kullananlarin ¢ogu orta segenegini se¢mislerdir.
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Tablo 3.96. E-Devlet Kabul Modeli’nde Tebriz Sehrinin Demografik Degiskenlerinin
Incelenmesinden Elde Edilen Sonugclarin Ozeti

E-Devlet kabuliine verilen
yanitlarin yiizdesi
Gruplar Phi testine
Sehir Degisken Gruplar daki dayanan fark Diisiik Orta Yiiksek
farklilik miktari
18-29 11,9% 63,3% 24,8%
30-41 15,7% 57,2% 27,0%
Yas Yok -
42 -53 13,9% 62,4% 23,8%
54 - 65 24,3% 56,8% 60,1%
Erkek 13,3% 59,6% 27,0%
Cinsiyet Yok -
Kadin 19,0% 61,2% 19,8%
lise 36,7% 40,0% 23,3%
On Lisans 13,6% 62,1% 24,3%
Esiti - 0,269
e lisans Var 11,1% 68,0% 20,9%
seviyesi
Yiiksek Lisans 18,6% 56,7% 24,7%
Tebriz
M.D ya Ph.D 4,3% 39,1% 56,5%
Issiz 37,5% 25,0% 37,5%
Ogrenci 0,207 12,1% 65,3% 22,6%
Is durumu Var
Serbest meslek 19,3% 64,7% 16,0%
Devlet isleri 12,9% 54,2% 32,9%
Hig 63,0% 28,3% 8,7%
Gilinde en az bir kere 19,4% 63,0% 81,8%
E-deviet Haftada en az bir kere Var 0,407 71,4% 37,0% 18,2%
kullanimi
Ayda en az bir kere 9,2% 0,0% 0,0%
Yilda en az bir kere 11,2% 69,3% 19,5%
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Tablo 3.97. E-Devlet Kabul Modeli’nde Erzurum Sehrinin Demografik Degiskenlerinin
Incelenmesinden Elde Edilen Sonugclarin Ozeti

E-devlet Kabuliine verilen
yanitlarin yiizdesi
Gruplardaki Phi testine
Sehir Degisken Gruplar P dayanan fark Diisiik Orta Yiiksek
farklilik .

miktar1
18-29 28,4% 33,1% 38,5%
v 30-41 Yok 16,5% 30,6% 52,9%

as 0 _
42 -53 18,8% 40,0% 41,2%
54 - 65 28,0% 34,0% 38,0%
Cinsi Erkek Yok 25,5% 35,9% 38,5%
insiyet 0 -

Y Kadin 20,1% 31,4% 48,5%
lise 65,2% 13,0% 21,7%
On Lisans 26,5% 38,1% 35,4%

5iti 0,269
i\g/;;:s‘i lisans Var 236% | 321% | 442%
. Yiiksek Lisans 14,8% 39,8% 45,5%

rzurum
M.D ya Ph.D 2,8% 27,8% 69,4%
Issiz 77,8% 11,1% 11,1%
isd Ogrenci 4 0,207 26,3% 31,1% 42,5%
s durumu ar

Serbest meslek 20,4% 36,6% 43,0%
Devlet isleri 16,8% 36,4% 46,7%
Hig 65,0% 20,0% 15,0%
Giinde en az bir kere 4,3% 17,4% 78,3%
kihlclj:rilri Haftada en az bir kere Var 0,407 7,5% 24,5% 67,9%
Ayda en az bir kere 12,3% 34,2% 53,5%
Yilda en az bir kere 30,7% 39,1% 30,2%

E-Devlet Olgunluk Modeli’nde demografik degiskenlerin incelenmesinin sonuglari

asagida sunulmustur.

1 - Yas durumu: Yas agisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugu agisindan

anlaml bir fark yoktur.

Tebriz sehrinde, dort yas grubu agisindan bakildiginda, e-Devletin olgunluguna
iligskin en fazla yanit (en yiiksek frekans) %59,1 ile orta secenekle ve en az yanit (en diisiik
frekans) %14,0 ile yiiksek segenegiyle ilgilidir. Genel olarak tiim yas gruplari (toplamda
%73,1) e-Devlet olgunluk diizeyini orta ile yiiksek arasinda degerlendirmistir.

Erzurum sehrinde, dort yas grubu agisindan bakildiginda, e-Devlet olgunluguna
iliskin en fazla yanit (en yiiksek frekans) %38, 1 ile yliksek secenekle ve en az yanitlar (en
diisiik frekans) %27,1 ile disiik segenegiyle ilgilidir. Genel olarak tim yas gruplar
(toplamda yiizde 72,9) e-Devlet olgunluk diizeyini orta ile yiiksek arasinda

degerlendirmistir.
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2 - Cinsiyet durumu: Cinsiyet agisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet olgunlugu

acisindan anlamli bir fark yoktur.

Tebriz sehrinde, iki cinsiyet grubu agisindan bakildiginda, e-Devletin olgunluguna
iliskin en fazla yanit (en yiiksek frekans) %59,1 ile orta se¢enekle ve en az yanit (en diisiik
frekans) %14,0 ile yiiksek segenegiyle ilgilidir. Genel olarak iki cinsiyet grubu (toplamda
%73,1) e-Devlet olgunluk diizeyini orta ile yiiksek arasinda degerlendirmistir.

Erzurum sehrinde, iki cinsiyet grubu agisindan bakildiginda, e-Devlet olgunluguna
iliskin en fazla yanit (en yiiksek frekans) %38,1 ile yiiksek secenekle ve en az yanitlar (en
diisiik frekans) %27,1 ile diisiik segenegiyle ilgilidir. Genel olarak iki cinsiyet grubu
(toplamda yiizde 72,9) e-Devlet olgunluk diizeyini orta ile yiiksek arasinda

degerlendirmistir.

3 - Egitim diizeyi: Egitim diizeyi agisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet

olgunlugu ac¢isindan anlamli bir fark vardir.

Tebriz sehrinde, doktora ve tip egitim diizeyine sahip katilimcilarin gogu %39,1 ile
e-Devlet olgunluguna iliskin yanitlarda yiiksek segenegini segerken lisans egitim
diizeyine sahip katilimcilarin ¢ogu (%65,70) orta, lise egitim diizeyine sahip
katilimcilarin ¢ogu (%46,70) diisiik ve diger egitim diizeylerine sahip katilimecilarin gogu

orta secenegini se¢mislerdir.

Erzurum sehrinde, doktora ve tip egitim diizeyine sahip katilimcilarin ¢ogu %66,6
ile e-Devlet olgunluguna iliskin yanitlarda yiiksek secenegini secerken lise egitimine
sahip katilimcilarin ¢ogu 65,2 ile diisiik segenegini ve diger egitim diizeylerine sahip

katilimcilarin ¢ogu orta secenegini segmislerdir.

4 - Calisma durumu: Calisma durumu agisindan Tebriz ve Erzurum'da e-Devlet

olgunlugu acisindan anlamli bir fark vardir.

Tebriz sehrinde, igsiz olan katilimcilarin gogu %62,5 ile e-Devlet olgunluguna
iliskin yanitlarda diisiik segenegini segerken kamu kurumlarinda ¢alisanlarin ¢ogu (60,60)
orta segenegini se¢mislerdir. Ayrica yliksek secenegine yanit verenlerin ¢ogu %25 ile

igsizdirler.
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Erzurum sehrinde, issiz olan katilimcilarin ¢gogu %88,9 ile e-Devlet olgunluguna
iliskin yanitlarda diisiik se¢enegini secerken dgrencilerin ¢ogu %41,9 ile orta segenegini

ve kamu kurumlarinda ¢alisanlarin ¢ogu %41,10 ile yliksek se¢enegini segmislerdir.

5 — Kullanim deneyimi: Kullanim deneyimi agisindan Tebriz ve Erzurum'da e-

Devlet olgunlugu agisindan anlamli bir fark vardir.

Tebriz sehrinde, e-Devlet kullanimi konusunda deneyimi olmayan katilimcilarin
cogu %60,9 ile e-Devlet olgunluguna iliskin yanitlarda diisiik segenegini segerken giinde
en az bir kere kullananlarin %54,5’1 yiiksek secenegini se¢mislerdir. Haftada, ayda ve

yilda en az bir kere kullananlarin ¢gogu orta secenegini se¢mislerdir.

Erzurum sehrinde, e-Devlet kullanimi konusunda deneyimi olmayan katilimcilarin
cogu %80 ile e-Devlet olgunluguna iliskin yanitlarda diisiik segenegini secerken giinde
en az bir kere kullananlarin %60,9’u yiiksek secenegini se¢mislerdir. Haftada, ayda ve

yilda en az bir kere kullananlarin ¢gogu orta secenegini se¢mislerdir.

Tablo 3.98. E-Devlet Olgunluk Modeli’nde Tebriz Sehrinin Demografik Degiskenlerinin
Incelenmesinden Elde Edilen Sonuclarin Ozeti

E-devlet Olgunluguna verilen
yanitlarin yiizdesi
. Phi testine
Sehir | Degisken Gruplar Gruplardaki |- onan fark |  Dissiik Orta Yiiksek
farklilik .
miktar1
18- 29 27,5% 58,7% 13,8%
v 30-41 Yok 25,8% 63,5% 10,7%
a o -
; 42-53 277% | 525% | 19.8%
54 - 65 27,0% 59,5% 13,5%
o Erkek 26,3% 59,3% 14,4%
Cinsiyet Yok -
Kadin 28,1% 58,7% 13,2%
lise 46,7% 43,3% 10,0%
On Lisans 0.269 25,2% 61,2% 13,6%
gitim lisans Var 29% | 647% | 12.4%
seviyesi
Tebri Yiiksek Lisans 32,0% 55,7% 12,4%
ebriz
M.D ya Ph.D 13,0% 47,8% 39,1%
Issiz 62,5% 12,5% 25,0%
. Ogrenci 0,207 25,8% 58,9% 15,3%
Is durumu Var
Serbest meslek 31,9% 60,5% 7,6%
Devlet isleri 21,9% 60,6% 17,4%
Hig 60,9% 30,4% 8,7%
Giinde en az bir kere 9,1% 36,4% 54,5%
E-devlet .
evie Haftada en az bir kere Var 0,407 43% 565% | 39,1%
kullanimi
Ayda en az bir kere 26,5% 64,3% 9,2%
Yilda en az bir kere 25,4% 64,9% 9,8%
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Tablo 3.99. E-Devlet Olgunluk Modeli’nde Erzurum Sehrinin Demografik
Degiskenlerinin incelenmesinden Elde Edilen Sonuglarm Ozeti

E-devlet Olgunluguna verilen
yanitlarin yiizdesi
. Phi testine
Sehir Degisken Gruplar Gruplardaki dayanan fark Diisiik Orta Yiiksek
farklilik .
miktari
18-29 30,8% 37,9% 31,4%
30-41 21,5% 38,0% 40,5%
Yas Yok -
42 -53 24,7% 40,0% 35,3%
54 - 65 32,0% 36,0% 32,0%
Erkek 28,6% 42,0% 29,4%
Cinsiyet Yok -
Kadin 25,3% 33,5% 41,2%
lise 46,7% 43,3% 10,0%
On Lisans 25,2% 61,2% 13,6%
Siti 0,269
Egitim lisans Var 29% | 647% | 124%
seviyesi
Yiiksek Lisans 32,0% 55,7% 12,4%
Erzurum
M.D ya Ph.D 13,0% 47,8% 39,1%
Issiz 88,9% 0,0% 11,1%
. Ogrenci 0,207 26,9% 41,9% 31,1%
Is durumu Var
Serbest meslek 26,1% 38,0% 35,9%
Devlet isleri 23,4% 35,5% 41,1%
Hig 80,0% 10,0% 10,0%
Giinde en az bir kere 4,3% 34,8% 60,9%
E-devlet 11 ftada en az bir kere Var 0,407 151% | 302% | 54,7%
kullanimi
Ayda en az bir kere 18,4% 36,0% 45,6%
Yilda en az bir kere 32,1% 44.2% 23,7%
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ONERILER

A) Arastirma sonugclari dogrultusunda oneriler

E-devletin kabul edilmesinde kiiltiirel ve sosyal yonler vurgulanmaktadir. Boylece

hiikiimetler, egitim altyapilar1 olusturarak vatandaslari e-devlet kullanmanin yararlar

hakkinda bilgilendirir ve e-devlet'i kabul edip kullanmaya tesvik eder. Bu baglamda

hiikiimetlere en 6nemli gorevleri daha ¢ok vatandaslari kiiltiir ve egitim yonleri agisindan

bilgilendirmektir. Burada e-devletin yerlestirilmesine yonelik devletin goérevlerinin

kiltiirel ve egitimsel boyutu olarak tanimlanmuistir.

1.

E-Devletin kurulmasi konusunda hiikiimetlerin kiiltiirel ve egitimsel yonleriyle

ilgili gérevlerine uygun Oneriler arasinda asagidakiler sayilabilir:

. Hiikiimetlerin, vatandaslarin e-devlet hizmetlerini kullanmanin yararlar

konusundaki farkindaligi artirmak igin siirekli egitim sistemleri olusturmasi

gerekmektedir.

. Sosyal iliskilerin insanlarin bireysel iligkilerine etkisi nedeniyle, hiikiimetler

toplumdaki kiiltiirel firsatlar1 ve tehditleri belirleyerek vatandaslar arasinda e-
devletin kurulmasi ve kabul edilmesinin 6niindeki birgok kiiltiirel engeli ortadan
kaldirabilir.

. Hiikkiimetler vatandaslara toplumdaki farkli gruplarin ihtiyaglarina gore e-devlet

araciligiyla nasil sosyal hizmet alacaklarini 6gretmelidir.

. Hiikkiimetler, bilgi teknolojisi uygulamalar1 alaninda  vatandaslarini

giiclendirmek i¢in kapsamli programlar tasarlamali ve uygulamalidir.

. Vatandaglarin sosyal medya bilgi diizeyi ylikseltilerek bu alandaki firsat ve

tehditler konusunda bilinglendirilmelidir.

. Vatandaslarin degisen bireysel ve toplumsal ihtiyaclart belirlenerek, sosyal

medya aracilifiyla yanit vermenin yeni yollar1 yaratilmalidir.

. Devlet tesvik ve destek programlariyla vatandaslari e-devlet iizerinden

hizmetlerden yararlanmaya yonelik tesvik edebilir.

Yukarida belirtilen hiikiimetlerin gorevlerinin kiiltiirel ve egitimsel yonlerine ek

olarak e-devletin olgunlastirilmasi ve vatandaslar arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri
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kullaniminin gelistirilmesi i¢in devletler 6rgiitsel, teknolojik ve yasal altyapilar agisindan

bazi temel Onlemler alabilirler.

Orgiitsel ve idari gelismeler agisindan e-devletin kurulmasinda hiikiimetlere

Oneriler arasinda asagidakiler sayilabilir:

1.

Hiikiimetlerin birinci onceligi, e-devlet gelistirme hedeflerini ilerletmek igin

kapsaml1 bir strateji ve vizyon tasarlamak olmalidir.

. Ikinci adimda, e-devletin gelisim perspektifine gore uzun vadeli, orta vadeli ve

operasyonel hedefler formiile edilmelidir.

. Ugiincii adimda, e-devletin kurulmasi icin hiikiimetlerin tim yonetisim

fonksiyonlarindaki (siyasi, sosyal, ekonomik vb.) vyiirlitme politikalart

belirlenmelidir.

. Geleneksel organizasyon yapilari, bilgi ve iletisim teknolojileri yaklagimlarina

gore yeniden tanimlanmali ve tasarlanmalidir.

. E-devletin kurulabilmesi i¢in her bir kurumun goérev ve fonksiyonlarinin net bir

sekilde tanimlanmasi ve faaliyetleri arasinda entegrasyon ve koordinasyonun

saglanmasi gerekmektedir.

. Idari is yapma bigimleri ve yontemleri yeniden tamimlanmali ve bu dogrultuda

uzmanlasmis ve nitelikli insan kaynag yetistirilmelidir.

. Sistematik bir kontrol sistemi ve periyodik degerlendirmeler olusturarak, e-

devletin kurulmasina yonelik hedef ve planin ilerlemesini saglamak

gerekmektedir.

. Orgiitlerin tasariminda idari biirokrasinin azaltilmasi ve vatandaslarin idari

hizmetlere erisiminin kolaylig1 vurgulanmalidir.

. Kurumlar ve kuruluglar arasinda dogru ve giivenli bilgi dolasim sistemi

kurulmalidir.

Teknolojik altyapilarin  olusturulmast agisindan e-devletin  kurulmasinda

hiikiimetlere 6neriler arasinda asagidakiler sayilabilir:

1.

2.

Sosyal medyada bilgi standartlar1 ve protokolleri yeniden tanimlanmali ve
giincellenmelidir.
Veri tabanlarinin tasariminda bilgi giivenligi ve siber savunma merkezlerine

Onem verilmelidir.
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. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurulmasi i¢in gerekli donanim ve yazilim

altyapilarinin giincellenmesi hiikiimetler tarafindan her zaman vurgulanmalidir.
Vatandaslara hizmet sunumunu hizlandirmak i¢in karar destek sistemleri, haber

sistemleri ve yapay zeka gibi yeni yontemlerin kullanilmasi etkili olabilir.

. Yazilim tasariminda kullanicilar i¢in kullanim kolayligi ve kullanilabilirlik

vurgulanmalidir.
Bilgi sistemlerinin yonetimi, kullanicilar arasinda serbest ve hizli bilgi akisini

saglamalidir.

. E-devlet kurmanin en 6nemli amaglarindan biri hizmetlere erisim maliyetlerini

azaltmk oldugundan yeni teknolojiler alaninda hiikiimetin yatirimi, e-devletin

gelismesine yol acabilir.

. Sosyal medyada hizmet veren sistemler, kullanicilarin ihtiyaglarina gore

tasarlanmalidir.

Hukuki boyutta e-devletin kurulmasinda hiikiimetlere yonelik Oneriler arasinda

asagidakiler sayilabilir:

1.

Sosyal ve siber alanda isin dogasimnin degismesi nedeniyle vatandaslarin

interaktif ihtiyaglarina gore yeni kurallar ve diizenlemeler olusturulmalidir.

. Yasal diizenlemeler vatandaslarin sosyal medyadaki bilgilerinin giivenligini

garanti altina almalidir.

. Vatandaslarin sikayet ve hukuki taleplerinin sosyal medyada takibine yonelik

mekanizmalar olusturulmalidir.

. Yasalarin 1yi uygulanmasini saglamak i¢in 1yi bir sekilde uygulanan izleme ve

degerlendirme sistemleri olusturulmalidir.

. Vatandaglarin sosyal medyada uluslararasi iligkilerinin gelismesiyle birlikte,

ulusal giivenlik konularina dikkat edilmesi ve vatandaslara uluslararasi kanun ve
diizenlemelerin dogru egitimi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurulmasinda

temel gerekliliklerden biridir.

B) Gelecekteki Calismalar icin oneriler

Gelecekteki arastirmacilar, bu ¢alismayr baska bir istatistiksel toplulukta

tekrarlayabilir ve elde edilen sonuglar1 bu calisma ile karsilastirmali olarak

inceleyebilirler.
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ki bagimsiz toplumda e-Devletin kabulii ve olgunlugu acisindan farkliliklarin
varligint gdsteren bu calismanin sonuglarina gore diger arastirmacilar e-Devletin
gelisimini etkileyen faktorleri kesfetmek i¢in neden-sonug iliskisinde bu incelemeyi

kullanabilirler.

Gelecekteki calismalarda, arastirma degiskenlerinin her birini 6lgmek i¢in baska

araclar kullanilabilir.
Buna benzer ¢alismalar, baska zaman ve cografi bolgede yapilabilir.

Bu aragtirmada kullanilan teorik cer¢eve goz Oniine alindiginda, arastirmacilar
diger arastirma modellerini Kkullanarak e-Devletin gelisimindeki farkliliklari

arastirabilirler.

Bilgi toplama ve analiz etmede istatistiksel yontemlerin yan1 sira diger arastirma

yontemlerinin de kullanilmasi bu alanda baska bulgularin elde edilmesini saglayabilir.
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