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Bu arastirmanin amaci, Erzurum kis spor tesislerinin yonetici, personel, sporcu ve
antrendr bakimindan yenilik¢i davranis alg: diizeyleri ve farkliliklarini aragtirmaktir.

Arastirmanin evrenini; Erzurum Genglik Hizmetleri ve Spor 1l Miidiirliigii
bilinyesinde bulunan kis spor tesislerindeki yoOnetici, personel, sporcu ve antrendr
olustururken; 6rneklem grubu ise 10 yonetici, 51 personel, 151 sporcu ve 34 antrendr
olmak iizere toplam 246 kisiden olusmaktadir.

Calismada veri toplama araci olarak Innovativeness Scale (IS) (1977) yilinda H.
Thomas Hurt, Katherine Joseph ve Chester. D. Cook tarafindan gelistirilen, Kiliger ve
Odabag1 (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 20 soruluk anket, Aslaner’in (2010)
calismasida modifiye edilerek 15 soru haline getirilmis olan Bireysel Yenilik¢ilik Ol¢egi
(BYO) kullanilmustir.

Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS v22.0 istatistik paket programi
kullanilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in frekans analizi,
Olceklerin normal dagilim uygunlugunu saptamak i¢cin Skewness ve Kurtosis testi
kullanilmigtir. Yenilik¢i davranis diizeylerinin belirlenmesinde betimleyici istatistik,
cinsiyet, medeni durum, lisansh olarak spor yapilip yapilmadig1 ve yurt dis1 deneyiminin
olup olmadig: gibi 6zelliklerle yenilik¢i davranis algist iligkisinin tespiti i¢in bagimsiz
gruplarda t-testi; yas, egitim durumu, kurumdaki ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, kurumdaki
pozisyon ve kurumdaki gorevine gore yenilik¢i davranis algisinin karsilastirilmasinda tek
yonlii varyans analizi (Anova) kullanilmistir. Calismada anlamhilik diizeyi (p<0.05)
olarak alinmistir.

Erzurum Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii biinyesinde calisan yonetici,
personel, sporcu ve antrendrlerin yenilik¢i davranig algilarinin medeni durum ve
kurumdaki pozisyonu seklindeki demografik degiskenlerde anlamli farkliliga
rastlanmistir (p<0,05).

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Yenilik¢ilik (Inovasyon), Spor, Kis Spor Tesisleri
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ABSTRACT

MASTER THESIS
ORGANIZATIONAL INNOVATION IN WINTER SPORT FACILITIES
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The aim of this study is to investigate innovative behavior perception levels of the
managers, the staff, the athletes and the coaches in winter sports facilities in Erzurum and
the differences among them.

The population of the research consists of the managers, the staff, the athletes and
the coaches within the body of Erzurum Provincial Directorate of Youth Services and
Sports whereas the sample group consists of 10 managers, 51 personnel, 151 athletes and
34 coaches with the total number of 246 people.

In the study, the scale of individual innovation developed by H. Thomas Hurt,
Katherine Joseph and Chester D (1997), 20 items version adapted to Turkish by Kiliger
and Odabas1 (2010) and 15 items version modified by Aslaner was used.

SPSS v22.0 statistical package program was used to evaluate the data obtained.
Frequency analysis to determine the demographic characteristics of the participants, the
Skewness and Kurtosis scale test was used to determine the suitability normal
distribution. Descriptive statistics is used in the determination of the levels of innovative
behavior, t-test in independent groups is used in the determination of the relation between
the features such as gender, marital status, whether or not doing sports as a licensed athlete
and whether or not having an experience abroad and one-way analysis of variance
(Anova) was used to compare the perception of innovative behavior according to age,
educational background, working time in the institution, income level, position and task
in the institution. Significance level (p <0.05) was used in the study.

Significant differences have been found in innovative behavior perceptions of the
managers, the staff, the athletes and the coaches within the body of Erzurum Provincial
Directorate of Youth Services and Sports regarding the demographic variables of marital
status, position in the institution. (p <0.05).

Key Words: Organization, Innovation, Sports, Winter Sports Facilities
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GIRIS

Yenilik belli bir is, davranis ve olayda var olan ya da siiregelen kaliplarin digina
cikip farkli, yeni yontem ve fikirler gelistirip bunlarin denenme ve uygulanmasi siirecidir.
Yenilik yalnizca yeni yontem ve fikir gelistirme siireci olmamakla birlikte, ayn1 zamanda
mevcutta bulunan yontem ve fikirlerin daha kullanigh hale getirilmesi ve iyilestirilmesi
slireci de olabilir. Bu baglamda yenilik¢ilik bir nevi yenilenen ve degisen diinyaya ayak
uydurma yeni mal liretme veya var olani gelistirme, hizmette kaliteyi arttirma, yeni

yontem ve fikirler iireterek gelisime uyum saglamay1 6n gormektedir.

Giliniimiizde toplumlar, orgiitler, sirketler gibi bir¢ok topluluk yenilik¢i fikir ve
yontemlere ayak uydurmakta veya bu yonde gesitli sekilde ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu
fikir ve yontemleri kendi kiiltiirlerine uygun hale getirip kullanmaya c¢alisarak yenilik¢ilik
siirecine uyum saglamaya c¢alismaktadirlar. Toplumda yenilife uyum saglama
asamasinda zaman siirecinin dnemli bir yeri bulundugu bilinmektedir. insanlar siiregelen
bir durumun degismesinden genel olarak hosnut olmaz ya da bu durumu uzun zaman
sonra kabullenmeye baslar. Orgiit ve sirketlerde de bu durum gegerlidir. Orgiitlerin veya
sirketlerin degisime ve yenilige ayak uydurmalari genel olarak iki nedenden
kaynaklanmaktadir. Bunlar orgiitin kendi i¢indeki degisim ve yenilik anlayist ile
orgiitlerin ya da sirketlerin disinda gelisen faktdrlerden kaynaklanmaktadir. Orgiitler ve
sirketler degisime topluma oranla daha ¢abuk adapte olmaktadir. Bunun temel nedeni ise
Orgiitiin ya da sirketin daha uzun ve verimli yasamasina katki da bulunmaktir.
Toplumlarin ise degisime ayak uydurma siiresi biraz daha zaman almaktadir. Aslinda
toplum yeniligin getirmis oldugu durumun arti yonlerini gérene kadar yeni duruma
elestirt ve tepki gosterirler. Yeni durumda meydana gelen iyilesme ve artt yonler
insanlarin isini kolaylastirdig1 goriildiik¢e toplum yeni durumu benimseyip adapte olma

stireci igerisine girmeye baglar.

Ulkemizde de yenilik¢i yap1 anlayis1 gelismekte olan ve gelismis diger iilkelere
nazaran daha az oldugu sdylenebilir. Bu durumun esas nedeni olarak varolan durumda
baz1 degisiklikler yapilmasi ya da varolan durumun tamamen degismesine tepki
gosterilmesi yani degisime direng gostermekten kaynaklanabilir. Bir durum, davranis ya
da olaya farkli agilardan yaklasma direkt olarak tepki aldigi i¢in insanlarda bu durumu

degistirme ya da tamamen yenileme siirecine girmekten c¢ekinmektedirler. Ulkemizde



tepki ya da elestirilerin temel kaynagi genellikle gelenek ve goreneklerimize, orf,
adetlerimize uymadigi ya da diizgiin bir sekilde isleyen durumu neden degistirme ya da

yenilemeye gitme cabasi i¢ine girildigi yoniindedir.

Gegmisten giliniimiize ekonomik, sosyal ve kiiltiirel baglamda etkili rolii olan
sporda da yenilik anlayis1 her zaman giincelligini korumustur. Yeni fikirler, yontemler,
yeni spor branglari, teknikleri ve kurallari ortaya ¢ikmistir. Bu yeni fikir, yontem, brans,
teknik ve kurallara degisime direng gosteren, elestiren ve karsi ¢ikan kesimler oldugu

gibi, yeni durumu kabullenip buna adapte olma gabalari igerisine girenlerde olmustur.

Sporda oldugu gibi spor tesislerinde de yenilik¢i bir yapt her daim dikkat
cekmektedir. Spor bransglarinda yapilan yenilikler dogal olarak spor tesislerini de
etkilemektedir. Bu etki hem spor tesisindeki yoneticileri hem de spor bransini icra eden
sporcularinda yeniliklere ayak uydurmas1 gercegini karsimiza ¢ikarmaktadir. Orgiitlerde
oldugu gibi spor branslarinda da yapilan yeniliklere olumlu ve olumsuz yaklasimlar
olmaktadir. Ancak spor branslar1 ve spor tesislerinin yeniliklere ayak uydurma siireci
ilgili spor bransinin federasyonlar tarafindan kabul edilip uygulamaya gecildigi anda
baslar. Bu noktada da yenilik¢ilige uyum saglama siireci daha hizli sekilde meydana

gelmektedir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL DEGISiM
1.1. ORGUTUN TANIMI

Orgiitlerin tanim1 degisik bakis agilarina gore farklilik meydana getirmekle birlikte,
genel olarak iki ana durum bu tanimlarda ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi orgiitiin belli bir
amac1 gerceklestirmek i¢in olusturuldugu, bir digeri ise; orgiitii kisilerin meydana
getirdigidir. Bu durumlar 6rgiit tanimlarinin hepsinde gozlemlenebilmektedir. Yapilan
tanimlarda orgiit, etrafiyla devamli baglantilisi olan, ortak bir gayeyi gergeklestirmek i¢in
birlikte hareket eden sistem olarak belirtilmistir. Bireylerin belirli bir gayeyi
gerceklestirmek icin birlikte hareket etmeleri ile olusan Orgiitlerle yasamin her
asamasinda karsilagarak, onlarla bir sekilde iletisim kurariz. Aile, isyerleri, okul, hastane,
siyasi partiler, dernekler vs. bunlarin tamami 6rgiite birer 6rnek teskil etmektedir. Boylece

goriilmektedir ki, drgiitler hayatimizda énemli yapilardir (Inceoglu, 2004).

Kogel (2005), orgiit iki sekilde tanimlanabilir. Bunlardan ilki bir yapi, iskelet,
onceden planlanmis ve organize edilmis baglantilar manasina gelen bir yapiya
denmektedir. Bir diger tanimi ise; yapinin olusturulmasi siirecini, birden fazla etkinligi,
organizasyonu meydana getirme seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalardan farkli
olarak, toplumu meydana getiren bireyler veya camialar arasinda bir sosyal yap1 seklinde
de tanimlanabilmektedir (Kogel, 2005).

1.1.1. Degisim

Degisim, birgok calismaya ve arastirmaya konu olmus bir durumdur. Insanligin
varolusundan simdiye kadar yasam sartlarinin bircok donemine damga vuran degisim,
19. yiizyildan itibaren tesirini daha bariz bir sekilde ortaya koymustur. Kiiresellesen
diinyamizda degisimin ¢ok g6z Oniinde olmasinin Sebebi, sonuglarinin bir anda ve
siiregelen bir sekilde meydana gelmesi yatmaktadir. Degisimin, baska anlamlarinin
olmasiyla birlikte, en kolay anlamiyla 6nceki olaydan, durumdan ya da hareketten farkli
olarak ortaya c¢ikmasidir. Bir baska anlami ise, degisim siiregelen durumdan,
gerceklesebilecek diger bir duruma gegmeye calisma siirecidir (Fox-Wolfgramm vd.
1998).



1.1.2. Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim birgok anlami olan bir kavramdir; bu sebeple net bir tarifini
yapmak cok da kolay degildir. Orgiitsel degisim, orgiitlerin varolan durumdan ilerde
yapacaklarini arttirmayi istedikleri bir duruma ge¢melerine neden olan bir siire¢ olarak
adlandirilabilir. Bundan bagka orgiitsel degisim, orgiitlerin farkli alt yontem ve 6gelerinde
ya da bunlarin birbirleriyle olan iligkilerinde olusabilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel
ya da niceliksel, tahmin edilen veya tahmin edilemeyen biitiin farkliliklar1 ifade eder

(Barutgu, 2000).

Orgiitler siirekli olarak degisen ve degiskenlik gdsteren bir ortamda faaliyetlerini
yiriitmektedir. Hiz, karmagiklik, degiskenlik ve belirsizlik zamanimiz toplumlarinin
calisma hayatinda siirekli olarak karsilastiklar1 durumlardir. Degisen bu durumlarla
orgiitler ve toplumlar kars1 karsiya gelmektedir. 1950’lerde 6n plana ¢ikan degisim
durumu, 1970’lerin ikinci yarisinda toplumlarda etkisini iyice hissettirmistir. Y6netim
aragtirmacilari, gegen yiizyllda meydana gelen degisimin, insanligin varolusundan bu
zamana kadar en biiyiik degisim oldugunu belirtmektedirler. Avciliktan tarima, tarimdan
sanayiye, sanayiden bilgi toplumuna gecen insanlik tarihinin, bundan sonra da degisimler
yasayacagl asikardir. Boyle degisimlerin Kkendiliginden meydana gelemeyecegi
kosullarda, baskalariyla birlikte hareket ederek gergeklestirme calisilmistir. Bu
dogrultuda orgiitsel degisimde bu sekilde ortaya ¢ikmustir (Sayli ve Tiifekci, 2008).

Orgiitler, globallesen diinyaya ve taleplere ayak uydurmak igin degisimin siirekli
i¢cinde yer almal1 ve de8isime ayak uydurmalidir. Varligini1 devam ettirmesi i¢in bu durum

kagimilmazdir.

1.1.3. Orgiitsel Degisimin Ozellikleri

Tiiz’e (2004) gore her degisim kendisiyle birlikte bir takim riskler getirmektedir.
Yani, degisim Oncesinde ve ilerleyen donemlerinde olumlu sekilde hareket eden
mekanizmaya olumsuz tesir edebilecek bazi durumlar meydana gelebilir, degisimle
hedeflenen durum olugmayip, bazi1 sorunlar ortaya cikabilir. Ayrica varolan durum da
olumsuz etkilenmis, beklenmeyen durumlar meydana gelmis olabilir. Yalniz varolan
durum da eskisi gibi isler durumda olmayabilir. En tehlikelisi ise, degisimden 6nceki

durum dahi tamamuyla etkisini kaybedebilir. Biiyiik 6lgekli orgiitlerde ya da isletmelerde



yapilan degisim, bu degisim ile birlikte hareket eden diger unsurlarda da problem
olusturabilir, ayrica orgiit icerisinde yapilan farkli bir degisim siirecini de olumsuz
etkileyebilir. Bu olumsuz durumlardan en az hasarla kurtulmak, degisim esnasinda veya
ilerleyen zamanlarda meydana gelebilecek sorunlari en azamiye ¢ekmek igin, yeni
yapilacak degisim bir siire¢ olarak fark edilmeli ve bu sekilde yon verilmelidir. Bu
durumla birlikte degisiminin tanimlamasini belirtirken dort ana durum ortaya
¢ikmaktadir:

1. Degisimin yonetilmesi 6zelligi,

2. Degisimin uzmanlik gerektirmesi 6zelligi,

3. Degisimin bilgiyle desteklenmesi 6zelligi,

4. Planlanmus bir siireg izlenmesi 6zelligi (Tiiz, 2004).

1.1.4. Orgiitsel Degisimin Onemi

Degisimi belli kaliplarin i¢cine sokmak, oniine engeller koymak i¢in hareket eden
orgiitler miithim kaynaklar1 ellerinden ¢ikmaktadir. Orgiitiin kendi i¢inde ve disinda
sinirlamalar kayboldugunda orgiit bir karar verme ile kars1 karsiya gelir; ya sartlara ayak
uyduracak ya da zamanla ortadan kalkacaktir. Orgiitlerin icindeki bazi Onderler
belirlenmis kaliplarin disina ¢ikma ve orgilitii daha ileriye tasimak i¢in 6nemli riskler
alirlarsa Orgiit inovasyon siirecine girer, enerji ve dinamiklik elde eder (Kegecioglu,
2001).

1.1.5. Orgiitsel Degisimi Yonetme

McCarthy (2004)’e gore, orgiitsel degisimin ve gegisin olumlu bir sekilde hedefe
ulagabilmesi i¢in iki durum ¢ok Onemlidir. Bunlar zaman dilimi ve faaliyet olarak
adlandirilmaktadir. Zaman dilimi, degisim i¢in en onemli sarttir. Zaman dilimi belirli
etaplar sonucunda olusur. Bu etaplar degisimden once, degisim siireci ve degisimden
sonra olmak iizere ii¢ sekildedir. Orgiitsel degisim ve gegis, bu ii¢ etabin belli bir diizene
sokulmasin1 6n gdérmektedir. Onemli bir diger etap ise faaliyet katmanidir. Faaliyet
katmanlari ii¢ asamadan olusmaktadir. Bu asamalar 6rgiitiin kendisi, 6rgiitiin yoneticileri
ve Orgiitiin kigileridir. Bu ii¢ asama degisim i¢in bastan sona kadar bir birliktelik i¢inde

yoluna devam etmelidir. Is siireglerinin sil bastan yapilandirilmasi manasma gelen



degisim miihendisligi, Toplam Kalite Yonetimi kavramiyla birlikte ¢ok daha énemli bir
yer edinmistir. Degisim miihendisligiyle orgiitler rekabete uyum saglayabilir ve is
stirecleri daha nitelikli bir ¢ikt1 alabilmek i¢in esasli olabilirler. Yalniz siireclerinin
yenilenmesi ve gelistirilmesi etaplarinda is gorenlerin sadakat egilimleri yerine direng

gostermesi degisimin basariya ulasmasini engelleyebilir (Tahiroglu, 2002).

Degisim igin zaman dilimi biiyiik 5nem arz etmektedir. Orgiitler i¢in degisimden
Oncesi bir nevi Onsezi ya da ileriyi gormek olarak belirtilebilir. Degisim siirecinin
icindeyken de degisimi iyi yonetmek yine Orgiitler i¢in kaginilmaz bir durumdur. Son
olarak degisimden sonraki durum i¢in de gerekli tedbirleri almak orgiitiin olmazsa
olmalar1 arasinda yer almasi gerekmektedir. Faaliyet durumunda ise Onemli nokta
orgiitiin kendi i¢inde bu degisimi kabul etmesi, yoneticiler ve c¢alisanlara bu durum

hakkinda yeterli bilgi ve deneyim sunmasidir.

1.1.6. Orgiitsel Degisimin Amaclar1 ve Nedenleri

Orgiitleri degisime iten nedenler genel olarak iki sekildedir. Bunlardan birincisi dis
cevre, ikincisi ise orgiitiin kendi igyapisidir. Dis ¢evre Orgiitiin kendi kontrolii disinda
gelisen durumlardir. I¢ ¢evre ise, orgiitiin kendi biinyesinde yer alan ve orgiit

yoneticilerinin kendi ellerinde olan durumlari icermektedir. (Gibson, vd. 1991).

1.1.7. Orgiitlerde Uygulanan Degisim Bicimleri

1.1.7.1. Kismen Degisim-Koklii Degisim

Orgiitsel degisim alaninda yapilan ¢aligmalar devamli ve ufak capta olacag: gibi,
oOrgiitii biitiintiyle degistirmek amagh da yapilabilmektedir. Bu duruma goére degisim,
“devamli ve kismen yapilan degisim ile tamamiyla degisim” seklinde iki boliimden
olusmaktadir. Devamli ve kismen yapilan degisimlerle yoneticiler siirekli kars1 karsiya
geldikleri ve orgiitii aksatmayan degisimlerdir. Bu degisim tiirii devrim degil evrim
yoluyla ilerleme saglamaktadir. Koklii degisim ise, orgiitiin yapisinda biitiiniiyle yapilan
degisimdir (Hussey, 1997).



1.1.7.2. Planh Degisim- Planlanmadan Yapilan Degisim

Planli olarak yapilan degisim bilingli bir degisimi kapsamaktadir. Yapilacaklar
onceden belli bir plan gercevesinde sonuca yonlendirilmektedir. Ornek olarak egitsel bir
alandaki planli degisim, 6gretim, 6grenim siire¢lerinin ciddi bir bileseni olan davranigsal
gayeler olusturularak baslatilir. Herhangi biri, orgiitiin direktifiyle resmi mesuliyeti
yiiklenerek planli olarak degisimi harekete gegirebilir (Hanson, 1996).

Bu degisim, dogal sartlar ve tarafsiz vakalar sonucu olarak, kisa bir siire i¢inde
meydana gelen bir degisiklik tiiriidiir. Bilerek yapilan bir tesebbiis degil, o anda olusan
bir vaziyettir. Bu vaziyete 6rnek verilecek olursa, bir danigman, g¢alistigi birimde,
midiiriiniin farkli bir sehirdeki bir gorevi kabul etmesi veya vefat etmesinden dolayi
midirliige terfi edebilir. Okulun iginde ve disindaki devamli baskilar ve calkantili
hadiselerle basa ¢ikma amaciyla dogal degismeler araliklarla meydana gelir. Diger bir

ifadeyle olaylarin gidisati planlanmamistir (Hanson, 1996).

1.1.7.3. Orgiit Yapisina Yonelik Degisim

Giintimiizde oldukga etkisi gosteren kiiresellesme, bilgi ve iletisimdeki teknolojik
gelismeler, toplam kalite uygulamalar1 Orgiitleri birer Ogrenen Orgiit yapisina
yonlendirmekte, bireylerin kendini siireli olarak gelisim faaliyetleri i¢ine sokmasina ve
tim bunlarla birlikte donemin getirdigi hizli degisimlere uyum saglayabilecek,
koordinasyonun ve iletisimin seri oldugu yeni yapidaki orgiitlere gereksinim duyulmasina
neden olmaktadir. Boylece yetki alanlar1 genisletilebilmekte, dikey yap1 da yerini yavas
yavag yasst yapiya birakmaktadir. Bu dogrultuda merkeziyet¢i yonetimden ademi
merkeziyet¢i yonetime gegis, karar alma siirecini hizlandirmak i¢in 6nem arz etmektedir

(Ozengel, 2007).

1.1.7.4. Teknolojik Degisim

Teknoloji, iiretim faaliyetlerinde bulunurken kisilerin kullandiklar1 yol ve metotlar;
kiginin ¢evresini degistirmek i¢in gelistirdigi ve kullandigi yontemlerdir. Teknoloji,
toplumlara ve tarihlere gore degisse de teknolojiyi yaratan esas prensipler

degismemektedir. Zira tiim teknolojik gelismelerin zemini, insan gereksinimlerinin



karsilanmasidir. Insan gereksinimlerini karsilamaya yonelik olan teknolojik gelisme,
bulunulan yeni bir bilgi, metot veya arag sayesinde iiretim ya da hizmet alaninda bir artma
bir ilerleme meydana getirme siirecidir. Ilerlemeye meydan vermeyen degismeler iiriin ve
hizmette bir gelismeye neden olmayacagi igin teknolojik degisim olarak
adlandirilmayacaktir (Simsek, 1978°den aktaran Alig, 1990).

1.1.7.5. Orgiitiin Fiziki Ortaminda Degisim

Kimi orgiitlerde verimliligin ve performansin en ist diizeye ¢ikabilmesi igin
caligma alanlarinda degisikligi Ongorebilmektedirler. Caligma alanmin degisimi
bireylerin sadece rahat iletisimde bulunabilecekleri bir alan olusturma anlami olarak
diisiiniilmemelidir. Orgiit icinde faydalamlan 151k, sicaklik, giiriiltiiniin azlig1 veya
fazlaligi gibi bircok etken is verimine tesir etmektedir. Ornek verilecek olursa, iyi
yapilmis bir aydinlatma sistemi “hem erken yorulmayr Onler hem de insanlari
giidiileyerek is verimini arttirir”, bununla beraber sicaklik derecesinin iyi bir sekilde
ayarlanmasi gerekmektedir. Bu duruma dikkat edilmediginde g¢alisan orgiit bireylerinde
“bas agrilari, is tatminsizlikleri artacak ve bdylece oOrgiit islerinde verim diistikligii”

meydana gelecektir (Eren, 2008).

1.1.7.6. Insan Merkezli Degisim

Orgiitsel olarak degisimde en 6nemli faktdr insandir. Orgiitii insana ya da beseri
faktorlere dayandirmak isteyen fikir sahipleri bir orgiitii olusturan bireylerin, 6zellikle
oOrgiitiin ist kademesinde gorev alan yoneticilerin kabiliyet ve tutumlarinda degisiklik
meydana getirmek suretiyle Orgilitin tamaminda beklenilen  degisikliklerin
olusabilecegini belirtmektedirler. Bu durumda orgiitsel degisim ile bireyin degisimini

ayni kapsamda gormektedir (Aydemir, 2003).

1.1.8. Orgiitsel Degisimin Nedenleri

1.1.8.1. Dissal Nedenler

Cevre, orgiitiin disinda ama kendisiyle dogrudan ve/veya dolayl olarak alakali

etkenleri ifade etmektedir. Genel manada g¢evre, orgiitle alakali tepeden tirnaga tiim



unsurlar icerir. Orgiitiin dis gevresi, orgiitiin kendisi ile alakali ama kendi disindaki
etkenlerden meydana gelir. Cevrenin analiz edilmesi ise, orgiitiin kendi ¢alisma ¢evresi
ve genel olarak dis ¢evrelerin firmaya vermis oldugu riskleri ve firsatlar1 arastirma,
degerlendirme ve gbzleme siirecidir (Fidan, 2002).

Orgiit, disinda gelisen olaylar1 ve durumlari ¢ok iyi takip ederek orgiitsel degisimde
digsal etkenlere kars1 gerekli onlemleri alarak degisime hazirlik siirecini ¢ok iyi sekilde

yonetebilir.

1.1.8.1.1. Kiiresellesme Siireci

Kiiresellesme ile beraber meydana gelen ve yirminci yiizyilin sonlarina damgasini
vuran degisim dinamikleri, yirmi birinci yiizyil ile yeni bir goriiniim kazanan
diinya diizeninin de asil dayanaklarin1 meydana getirmistir. Belirtilen bu degisim

dinamikleri ana hatlariyla;

» Uluslararasi diizeyde yeni pazarlarin meydana gelmesi ve rekabetin st diizeye
¢ikmasit,

= Bolgesel ve uluslararasi igbirligi ve entegrasyonlarin yapilmast,

= Bilgi teknolojilerinde ve iletisim olusan biiylimeler,

= Bilgisayar sistemlerinin ilerletilmesi ve genis sahalara yayilmaya baslanmasi,

= Yeni teknolojik icatlar,

» Verimliligi ist seviyelere ¢ikaran ve maliyetleri asagi seviyelere ¢eken
sistemlerin meydana getirilmesi,

= Orgiitlerde insan unsurunun ehemmiyetinin one ¢ikmasi ve boylece is gorenlerin
yonetime katilma arzusunun ve orgiitten beklentilerinin ¢ogalmasi,

» Meydana gelen degisimler sonucunda tiiketici tercihlerinin farkli olmasi ve

beklenti seviyesinin st diizeye ¢ikmasi seklinde belirtilebilir.

Meydana gelen kiiresel degisim, yalnizca belirli bir cografi bolge veya cemiyetle
siirh degil tiim diinya 6l¢eginde; sadece belirli bir alanda olmay1p, toplumsal, teknolojik,
siyasal, ekonomik, yonetsel ve kiiltiirel olarak biitiin alanlarda devam etmektedir
(Kliksberg, 1994).
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1.1.8.1.2. Dogal Cevre Kosullarindaki Degisim

Cevreye kars1 hassas yonetim, ekolojik ¢evreyi karar alma siire¢lerinde ehemmiyeti
yiiksek bir 6ge olarak gérmekte, etkinliklerinde ¢evrede olusabilecek olumsuz durumlari
en aza diisiirmeyi ya da biitiinliyle ortadan kaldirmayi gaye edinen, bu gergevede,
tirtinlerinin dizaynini ve paketlemesini, tiretim siireglerini farklilastiran, ekolojik ¢evrenin
zarara ugramamasi felsefesini isletme kiiltiiriine adapte etmek icin elinden geleni yapan,
toplumsal mesuliyet kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getiren isletmelerin
kabullendigi bir zihniyettir (Nemli, 2001).

1.1.8.1.3. Ekonomik Cevre Kosullarindaki Degisim

Orgiitler ekonomik gevrenin birer alt pargasidir ve bundan dolay1 ekonomik olay
ve olgulardan farkli olarak degerlendirilmezler. Ekonomik gostergelerdeki degisimler
orgiitler lizerinde iyi ya da kotii sekilde tesir gosterebilirler. Ekonomik gevrenin 6geleri,
yani isletmelerin i¢inde faaliyette bulundugu ekonomik yapinin 6zellikleri devamli olarak
degisim icindedir. Iktisadi yapi, bir siirec namina iiretim, degisim, paylasim, tiikketim ve
tekrardan tretim dongiisii esasinda sekil almaktadir. Bu dongii, yararsiz bir dongii
olmaktan daha fazla, tesirini giderek ¢ogaltan bir sarmal seklindedir. Bu dongii siirecinde,
bir konumda, orgiitsel sistem meydana getirilirken; iiretim araglarinin gelismisligi, bu
araclart kullanacak olan insanlarin gelismisligi ve yeterlik seviyesi, liretim araglari
istlindeki sahiplik bi¢imi, yaratilan degerlerin paylasim bigimi, tiretimde tercih edilen
agirlikli etki alanlari (tarim, sanayi, hizmet), kalkinma siirati degisim gosterdikge, farkli

bir orgiitsel sistem meydana gelecektir (Sucu, 1988).

1.1.8.1.4. Teknolojik Cevre Kosullarindaki Degisim

Farkli alanlarda meydana gelen degisimler gibi, teknolojik sartlarda da meydana
gelen yenilikler orgiitlere de ciddi 6lgiide tesir etmektedir. Bununla birlikte, teknolojide
kaydedilen ilerlemeler orgiitlerin istenilen diizeyde c¢alisabilmelerine yardimci olarak
varliklarimi devam ettirmelerinde vazgegilmez bir baglayict 6ge olarak karsimiza
cikmigtir. Teknolojinin artilarindan yararlanmak isteyen orgiitler, etkinlik siireclerinin
ilgili evrelerine teknolojik yenilikleri adapte etmek ve dolayisiyla biitgelerinde bu duruma

ayr1 bir pay ayirmalart gercegini meydana getirmistir. Yeni teknoloji, bu teknolojiden
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faydalanmak isteyen mevcut isletme siireglerinde, bilgi temellerinde ya da orgiitsel

baglantilarinda degisimler meydana getirebilir (Tyre ve Hauptman, 1992).

1.1.8.1.5. Sosyo-Kiiltiirel Cevre Kosullarindaki Degisim

Sosyo-kiiltiirel etkenler orgiitlere tesir eden diger dis gevre 6geleri arasindadir.
Sosyo-kiiltiirel ¢evre; kisilerin davranislarini, deger yargilarini, kiiltiirel aliskanliklarini,
bakis acilarini, yasam bi¢imlerini meydana getiren ve etkileyen unsurlarin bulundugu
¢evre olarak tanimlanabilir. Sosyal ve kiiltiirel faktorler genellikle tek tek incelense de,

esasen igerikleri itibariyle birbirlerini tamamlamaktadirlar (Sucu, 1988).

1.1.8.1.6. Siyasi-Hukuki Cevre Kosullarindaki Degisim

Siyasi g¢evre; teskilatin faaliyet gosterdigi lilkede merkezi veya mahalli resmi
mevKkilerin ve bunlarin alt birimlerinin Siyasi otoritelerini sagladigi ve kullandigi ortam
bi¢ciminde belirlenebilir. Devletin sekli, hiikiimetin bi¢imi, se¢im sistemi, Siyasi Karar,
devletin is hayatina miidahale meyli, 6zellestirme, devletlestirme gibi unsurlar siyasi

cevre lizerinde tanimlayici rol oynamaktadir (Kuvan, 2001).

Hukuki ¢evre ise siyasi ¢evre etkenlerinin somut kaideler haline doniismiis sekli
olarak ifade edilebilir. Bu anlamda; yasalar, tiiziikler, yonetmelikler, durusma kararlari,

ictihatlar ve uygulamalar1 gibi diizenlemeler hukuki cevre igerisinde ele alinmaktadir
(Kuvan, 2001).

1.1.8.2. i¢sel Nedenler

Orgiitii degisime iten nedenler yalnizca, disinda olusmamaktadir. Bununla birlikte,
oOrgiitiin kendi iginden de degisimin olusmasina zemin hazirlayacak nedenlerde meydana

gelmektedir. Orgiitsel degismeye neden olan i faktorler sdyle belirtilebilir (Uslu, 2006):

= Biiyiime,

= Sirket evlilikleri,

= Gerileme,

= Tepe idarecilerin degismesi,

» Orgiite bagl noksanliklar.
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Zaman i¢inde hedeflerin yapisinin, kisimlar arasi iligkilerin, denetim sekillerinin ve
denetim alanlarmin, irtibat tiirliniin, karar olusturma faaliyetlerinin, ¢alisanlardaki doyum
seviyesinin farklilasmasi1 orgiitin kendi i¢ c¢evresinde meydana gelen farklilasma

sebepleri olarak gosterilebilir (Sucu, 1988).

1.1.9. Orgiitsel Degisimin Uygulanmasi

Orgiitlerde degisim karar1 alindiktan ve yapilacak ¢alismanin ana hatlar
belirlendikten sonra uygulamanin siiresi ve kimler tarafindan yapilacagi sorunu
ehemmiyet olusturmaktadir. Burada belirtilen iki durum i¢in verilecek énemli kararlar

degisimin basarisi tizerinde dogrudan rol oynayacaktir (Basaran, 1982).

Siire agisindan orgiitsel degisimin uygulamalari, uzun siireli, kisa siireli ve ¢ok kisa
stireli sekilde ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda, ¢ok kisa stireli uygulamalarda alinan kararlar
¢ok kisa bir zamanda uygulamaya gegirilir ve koklii degisiklikler gerceklestirilir. Kisa
stireli uygulamalar, alt1 ay ve ti¢ yil arasinda degisen bir zaman zarfin1 kapsarken; uzun

stireli uygulamalar {i¢ yildan daha fazla bir zamani kapsamaktadir (Basaran, 1982).

Orgiitsel degisimde alinacak bir diger miihim karar da uygulamanm Kkimler
tarafindan icra edilecegidir; ¢ilinkii Orgiitiin yapisina dayali gereksinimlerin meydana
gelmesi, is gorenlerin fikirlerinin alinmasi, kullanilacak araglarin belirlenmesi, gerekli
bilgi dagiliminin olusturulmasi ve izlenecek yolun adimlarinin olusturulmasi uzmanlik ve

marifet gerektirmektedir (Basaran, 1982).

Bir organizasyon uzmaninda aranilan dzelliklerin agiklanmasi zor olmakla beraber,

bireylerde aranilan genel 6zellikleri soyle belirtebiliriz. (Basaran, 1982):

» Ustiin bir analiz etme mahareti bulunmali, aym1 zamanda 6rgiitsel meseleleri
sliratle anlayabilmeli, sahsi tutumlar hakkinda yeteri kadar onsezi ve bilgi
birikimini kazanmalidir.

= Firmanmn etkinlikleri, bilhassa is iliskileri, teknolojisi ile tutum ve yontemleri
konularinda 1yi ve saglam bilgiye sahip olmalidir.

= Firma i¢indeki karsit kiimeler karsisinda bagimsizligini gézetmeli, bu kiimelerin
hakikat emellerini ve meselelerini kavramalidir.

= Hatasiz bir hafizaya sahip olmali, bu marifetlerini 6zellikle goriismelerde az

anekdot tutarak kullanmali, goriisiilen sahsi negatif yonde etkilememelidir.
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= Personelle arasindaki araligi, saygiyr eksiltmeyecek olglide esnetirken, tim
personelin kendisini kolayca ifade edebilmesi igin arkadasca ve anlagilir
olmalidir.

= Firmanin emelleriyle uyumlu bir orgiitsel yapinin kurulmasinda faydalanilacak
kuramsal diislince ve esas prensiplere iliskin 6nyargili olmamalidir.

= Orgiitleme teorisini ¢ok iyi 6grenmelidir.

= Siiratle calisabilmeli ancak c¢abuksu (sikismig) goriinlimii yaratmamalidir

(Basaran, 1982).

1.1.10. Degisime Karsi Olusabilecek Tepkiler

Degisime direnisin tipik bir tavir sekli bulunmamaktadir. Uretimde araliksiz diisiis,
isten ¢ikma ve departman degistirme isteklerinin ¢ogalmasi, ¢atigmalarin artmasi, ansizin
cikan grevler, degisim tesebbiisiinii baltalayan her tiirli kasith tavir ve degisimin
uygulanamayacagina ait ehemmiyetsiz nedenler 6ne stiriilmesi direnis bulgular olabilir
(Ulgen, 1993).

Degisime dair reaksiyonlar (tepkiler) pozitif ve negatif seklinde bir ayrima tabi
tutulabilir. Bu ayrim neticesinde saptanacak reaksiyonlar, muhtemel tesirleriyle beraber
degerlendirilerek degisime direncin ortadan kaldirilmasi1 emeliyle uygulanacak usuller
acisindan yon gosterici olacaktir. Asagidaki tabloda birtakim degisime tepki gesitleri
negatif ve pozitif olarak belirtilmistir.



Tablo 1.1. Degisime Tepki Tiirleri
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POZITIF

Istek, arzu

Firsat

Miicadele
Heyecan

Yeni marifetler
Kalic1 olma hevesi
Odiil

Isi basartyla yapma
Yeni baslangi¢lar
Tecriibe kazanma
Motivasyon

Secim yaratma

Yeni bilgi

NEGATIF

Fobi, endise sikintisi
Kusku, glivenlik

Sarsint1

Ofke, hiddet

Stres

Egilim gostermeme
Motivasyonsuzluk

Netlik kazanma

Bunalim

Sahsin kendine olan saygisini yitirmesi
Sahsi kimlik kayb1

Isten ¢ikma

Saglik yitirme

Umitsizlik

Inat

Isyan, baskaldir1

Yiiksek risk

Tanimama, sahip ¢ikmama
Yanlis, ters anlama

Sahsi degisim

Kaynak: (Hussey, 1997).
Degisiklikler karsisinda ne gibi bir tepkinin meydana gelecegi, degisikligin
bigimine, niteligine ve degisimden etkilenen fertlerin sahsiyetlerine gore farklilik

gosterir. Idare, yapacag: degisime karsi tepkileri, bu sekilde ele almalidir.

Degisiklik, bazen emellere erismede ve daha tist emelleri tanimlamada firsat, bazen
de emellere erismede bir mani ve orgiitiin basarisini zayiflatacak bir tehdit olarak idrak
edilebilir (Ozgen ve Olger, 1996).
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DEGISIMI KABUL
A  [Isteyerek degisinu kabul
Kahul Gerekli vardimlasmawt yvapmamak
1— - -
Yonetim baskisi ile yardimlasmawvt kabul etmelk
g
Kayitsizhk Kendini degisime vzak hissetmek

P Kawitsiz kalmak

Pasif direng +—— Iseilgivi azaltmak

+—— Sadece sovleneni vapmak
Kacmmaci davranis icine girmek
Protesto etmek

Miimkiin oldugu kadar az ¢calismak
Alktif direng Yavaglatma
< Isi aksatma. gelmeme
+——— Bilincli yanlhs yapma

Bozma. sabote etime

Avrilma
¥

DEGISIMI RET

Kaynak: (Kogel, 2005).
Sekil 1.1. Degisime Kars1 Direng Olcegi

Is gorenlerin degisime karsi direng durumunu belirtmek adima bir tiir degisime kars1
direng 6lgeginden faydalanilabilir. Bu 6lgekte degisime kars1 talepte bulunma ve degisimi
biitiin olarak kabullenmek bir sinir; degisimi istemeyerek orgiitten ¢ikma, baska bir sinir
noktasi olarak ifade edilmistir. Bu iki sinir arasinda aktif direng, pasif direng, kayitsizlik
ve kabul alanlar1 olacak seklinde dort alan tanimlanmustir. Her alan kendi i¢inde degisik

tavir ve davramiglar1 kapsamaktadir. Olgek yukarda belirtilmistir (Sucu, 1988).

Degisime karsi muhtemel reaksiyonlar, aktif direnme, pasif direnme, kayitsizlik ve
kabul olarak belirtilebilir. Olas1 reaksiyonlar ve ferdin genel davramisi tabloda

Ozetlenmistir (Sucu, 1988):
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Tablo 1.2. Degisiklige Tepkiler ve Bireyin Genel Tutumu

BIREYIN GENEL TUTUMU DEGISIKLIGE TEPKILER
KABUL " Isteyerek vardimlasma arzusu,
*  Yardumc: olma,
+ Yonetimin baskis altinda

yardimlasma,

Pasif kalma.

Kayitsiz kalma,

Hig ilgilenmeme,

Yalmzca stiyleneni yapma,
Ogrenmeme,

Mumkun olduzu kadar yapmama,
Isi yavaslatma,

Bilerek vanhs yapma,

KAYITSIZ KALMA

PASIF DIRENME

TAEY ENRNEY ENRSRERY £Y

AKTIF DIRENME Sabotaj.

Isten Avrilma,

Kaynak: (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995)

Degisim siirecinde, degisime muhatap olanlar dort grupta bir araya gelebilir: Kabul
edenler, kayitsiz kalanlar, degisime pasif direnenler, degisime karsi aktif direnen bireyler.
Degisim yoOneticisi, degisimin taraflarinin niteliklerine gére degisim siirecine siiriiklemek
ve onlarla alakadar olmak vaziyetindedir. Degisime kars1 kayitsiz (ilgisiz) kalanlari, pasif
ve aktif direniscileri degisime katmay1 saglayabilecegi yontemlerden haberdar etmeli ve

uygun sartlarda bunlari tatbik etmelidir (Sucu, 1988).

1.1.11. Degisime Karsi Direnmenin Nedenleri

Birgok is goren i¢inde bulundugu vaziyetten sikdyet¢i olmasina karsin, degisme
olgusundan endise ederler. Zira degismenin su anki durumu daha koétiiye gotiirecegini ve
daha bozucu olacagin diistiniirler. Degisme bir cemiyet ve orgiit i¢inde nasil kaginilmaz
bir hadise ise, degisime olan karsi koymada tabi ki kaginilmazdir. Paradoksal bir sekilde
orgiitler degisimi hem onaylar hem de kars1 koyarlar (Ozkalp ve Kirel, 2010).

Degisiklige direnme bir bakima pozitif neticeler meydana getirebilir. Zira eger bir
direnme yoksa degisme karisik ve gelisigiizel olabilir. Bilim insanlarinca kabul goren bir
egilim tam degismeye olan direnglerin zamanla ortadan kalkacagidir. Yalniz, her zaman
da bu durum olusmayabilir. Degisime karsi direncin nedenleri asagidaki sekilde
belirtilmistir (Ozkalp ve Kirel, 2010).
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1.1.11.1. Ahsmshklar

Insanlar ¢ogunlukla icra ettikleri isi ayn1 sekilde yapmak tutkusundadirlar. Isi icra
ederken izledigi adimlar aynmi sekilde yinelenirse isi yapmak o derece basitlesir. Yalniz
isini icra ederken yeni seyler bilmek gidisatindaysak bu isin yapilmasini giiclestirir. Bu
sebeple insanlar daha evvel bildikleri, alisilagelmis isleri yapmay1 zor bir ise yeglerler
(Ozkalp ve Kirel, 2010).

1.1.11.2. Giivenlik

Bazi insanlar igin sikintisiz ve tehlikesiz bir is yeri birgok seye tercih edilebilir.
Sayet degisme bu giiveni rahatsiz ediyorsa fert tepkisini ortaya koyar. Ayni bigimde yeni
bir organizasyon, yeni bir makine is goren bireylerin giivenliklerini, isten ¢ikarilmalarini
tehlikeye sokabilir. Bu sebepten dolay: is gorenler yenilige kars: direnebilirler (Ozkalp
ve Kirel, 2010).

1.1.11.3. Bilinmeyen Korkusu

Dogal olarak bireyler bilmedikleri bir durumdan korkarlar. Mechul seyler
ogrenilenlere gore bir belirsizlik durumu olusturabilir. Bu duruma 6rnek verilecek olursa,
su ana kadar alisilmis (Klasik) daktilo ile islerini halletmis bir sekreter artik yazilari
bilgisayarda yazacaksin seklinde kendisine bildirimde bulunuldugunda, sekreter eger
bilgisayar kullanmay1 bilmiyorsa bu gidisattan korkup direng gosterebilir (Ozkalp ve
Kirel, 2010).

1.1.11.4. ilgili Olmama

Mlgili olmama fertlerin algisal kisithg, , segici dikkat, dikkatte kayma ve buna
benzer bigimde psikolojik sebeplerle ferdin degisen bir kaidenin farkina varmamasi
sebebiyle 6nceki tutumlarin1 devam ettirmesidir. Bireyler genelde kendi bakis agilarini,
diistincelerini destekleyen mevzulara dikkat ederler. Bireylerin dinlemek istedikleri
seyleri dinlemeleri bu mevzuya giizel bir 6rnek olusturur. Bu sebeple de degismelere

direng gosterir ya da degismenin farkinda olmayarak 6nceki tutumlarin1 devam ettirirler.
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Hatta kendilerinin olusturduklari diinyaya ters diisen bilgiyi umursamazlar (Yenigeri,
2002).

1.1.11.5. Ekonomik Nedenler

Orgiitiin kendi iginde yapilan degisimler, orgiit is gorenlerinin yararlarini,
ekonomik vaziyetlerinde meydana gelebilecek farkli gidisatlar1 ne kadar negatif yonde
etkiliyorsa is gorenlerin de bu dogrultuda degisime direnmesine zemin olusturmaktadir.
Yeni diizenin getirmis oldugu isimi kaybetme goriisii; mesai Saatinin artmasi, iicret
karsilig1 fazla mesainin kaldirilmasi, is yiikiiniin ¢ogalmasi is goreni orgiitteki degisime

kars1 direnme miicadelesine itmektedir (Basaran, 1987).

1.1.11.6. Sosyal Nedenler

Is gorenlerin baska bir direng sebebi ise diger insanlarin hakkinda ne diisiinecegi
korkusundan meydana gelmektedir. Ozellikle grup olgusunun ehemmiyet tasidig
orgiitlerde fert, degisimi 6ziimsemese dahi, ¢alistigi is grubunun degisme hakkindaki
negatif davranislari onun da negatif davraniglar sergileyip degisime direnmesine sebep
olur (Ozkalp ve Kirel, 2010).

1.1.12. Degisime Direnmenin Onlenmesi

Degisimin emelleriyle tutarli bir sekilde, hedeflenen degisimi gergeklestirmek igin
orgiitler, mantiksal, agik, kisa ve 0z stratejiler ortaya koymalidirlar ve bu stratejileri is
gorenlere basit bir dille sunmalidirlar. Bu sekilde hareket etmek, is gorenler arasindaki
pozisyon kaybi, is giivensizligi, fazla is yiikii hakkindaki negatif diisiinceleri eksiltecek
ve bunun yerine degisimlerin anlasilmasini ve is gorenlerin moralini kuvvetlendirecektir.
Bu ayni sekilde, is gorenlerin faal bir bigimde degisimde rol almalarini ve 6rgiit vizyonu
hakkinda paylasimcit olmalarii tesvik etmek suretiyle, is gorenlerin ¢ogunun
potansiyelini ortaya ¢ikaracak ve harekete gegirecektir. Boylece degisim siireci siiresince
is gorenlerin orgiit kimligiyle biitiinlesmesi ve ise katilimlar yiiksek seviyede saglanmis
olacak ve bu sayede orgiitsel degisimin emellerine erisilmesine yardimci olunacaktir

(Ming-Chu, 2009).
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Is gorenlerin degisime kars1 direnmelerini 6nlemenin en dnemli noktas1 onlar1 da
bu stire¢ igerisine sokmaktir. Sadece {ist kademenin degisime katilmas1 ve astlara bilgi
verilmemesi degisime karsi olan direncin artmasina ve Orgiitiin degisimden olumsuz

etkilenmesine neden olabilir.

1.1.12.1. Egitim ve Haberlesme

Egitim ve haberlesme, degisimle alakali ana yaklagimlardan biridir. Paylasilan
emellerin aktif olacagi goriisiiyle varolan sorunlarla alakali olarak, degisime dahil
olacaklarin bilgilendirilmesi ve onlara bilgi verilmesi bigiminde meydana getirilir.
Boylece onlarin degisimin manasini kavramalari saglanir. Bu yaklasimda direnisin asil
kaynagmin onemli Olglide hatali bilgiye ve saglam olmayan iletisime dayandigi
zannedilir. Bu durumlarin  ortadan kaldirilmasi iizerine yogunlasilir. Egitim
miiesseselerinde kurslar, grup sunumlari, birebir tartismalar, genelgeler, raporlar egitim

ve haberlesme de yararlanilan araglardir (Sucu, 1988).

1.1.12.2. Katilhm

Degisime direnmeyi ortadan kaldiran veya direnmenin en az dizeyde
gergeklesmesini saglayan en tesirli usullerden bir baskasi, degisim kararlarina is

gorenlerin diisiincelerini alarak istirak etmelerine imkan saglamaktir.

Degisimden etkilenecek ya da degisime konu olan sahislarin degisimin tasarlanmasi
ve uygulanmasi safhasina istirak etmeleri, gostermeleri miimkiin olan direnci
azaltmaktadir. Burada miihim olan istirak edenlerin diisiincelerinin onaylanmasindan ¢ok,
sahislarin  kendilerine tesir edecek bir degisiklik vakasmin i¢inde olduklarini,

dislanmadiklarin1 sezmeleridir (Kogel, 2005).

1.1.12.3. Destekleme

Orgiit is gorenleri, yeni teknik uygulamalar1 6ziimsemekte giigliik cekiyorlarsa,
idarenin bu bireylere egitimle birlikte islerini kolay hale getirecek dogrultuda
desteklemesi fertlerin yeni sisteme ayak uydurmalarmi daha basit hale getirmektedir.

Destekleme yaklagimi 6zellikle, emekgilerin yapilacak degisimin tasarlanma evresinde
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yararli olur. Ayrica degisimin uygulama diizeyinde de bu yontem kullanilabilir.

Cogunlukla, bu yontem idareciler arasinda popiilerdir (Diilger, 2003):

1.1.12.4. Pazarhk ve Anlasma

Orgiitsel degisimde pazarlik; nerilen degisim tasarisi iizerinde is gorenin ya da
tiyelerinin destegini saglamak {izere, idarenin grup iyeleri ile birebir goriisiip bir
uzlagsmaya varma mevzusunda her iki tarafin ¢aba gostermesidir. Pazarlikta idarenin
getirdigi her Oneri Orgiit iiyelerince dogrudan dogruya onaylanmayacagi gibi, Orgiit
iyelerinin program iizerinde yaptiklar1 Oneride idarece kabul edilmesi olasi degildir
(Hotamisli, 1996).

1.1.12.5. Taviz Verme

Bu yolla degisime karsi olan sahislara bazi tavizler verilerek degisime olan
direngler azami safhaya indirilmeye c¢alisilir. Degisime direng gosteren fertlere
ehemmiyeti yiiksek gorevler vererek, bu fertlerin direngleri azaltilabilir. Bu tavizler ana
hususlara degmeyecek ufak tefek tavizler olabilir. Ornegin, degisime karsi direng

gosteren fertlerin yapmis oldugu hatalara daha hosgoriilii yaklasilabilir (Dursun, 2007).

1.1.12.6. Baski Yapma ve Tehdit

Emirler verme, emretme ve bu emirlerin uygulanmasini saglama temeli iizerine
kuruludur. Bu strateji ivedi ve aninda uygulama olanagi meydana getirdigi igin
avantajlidir; ancak bu taktige yonelik ¢alisan sadakatinin diisiikk ve direnisin ise yiiksek
olmasi beklenir. Formel giicii kullanmak suretiyle, sadece idarenin istemiyle degisime
direnme belli biz zaman kirilabilir; ancak “etki-tepki” kanunu geregi denk olmayan
kosullarda kabul edilir, uyulur gibi goériinen degisime karsi elverigli ortam bulundugunda
yeniden direnis mevzubahis olabilir (Uslu, 2006).
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1.1.13. Degisime Gosterilen Dirence Karsi Bazi Oneriler

Yukarida belirtilen direnci yenme yollarindan sonra, genel anlamda idare alaninda
yapilan ve diren¢ vakalarini aza indirmek i¢in idarecilere asagidaki tutumlar ve tedbirler

oOnerilebilir:

e Sayet idareciler, degisimin kendilerine ait oldugunu hissedelerse (disarida
tasarlanan ve yonlendirilen degil) direng az olacaktir.

e Sayet degisim sistemin iist seviye yetkilileri tarafindan samimilikle desteklenirse
direng az olacaktir.

e Sayet katilanlar degisimi mevcut yiiklerini gogaltici degil, eksiltici olarak
goriirlerse direng az olacaktir.

e Sayet degisim katilanlarin sahip olduklar1 ve umursadiklar1 degerlerle intibak
halindeyse direng az olacaktir.

e Sayet degisim katilanlarin alakali olacagi yeni tecriibeler (deneyimler)
sunuyorsa direng az olacaktir.

e Sayet katilanlar hiirliiklerinin ve giivenliklerinin tehdit edilmedigini sezerlerse
direng az olacaktir.

e Sayet katilanlar sorunun ne oldugunu tanimlama g¢aligmalarina katilmiglarsa ve
sorunun miihim olduguna inaniyorlarsa direng az olacaktir.

e Sayet degisim oy birligine dayal1 bir grup karariyla 6ziimsenmisse diren¢ az
olacaktir.

e Sayet degisimi savunanlar, savunmayanlarin his ve fikirlerini kavrayabiliyor,
gecerli itirazlar1 teshis edebiliyor ve afaki fobilerden kurtulmak igin tedbir
alabiliyorsa, direng az olacaktir.

e Yeniliklerin yanlis anlagilma ve yanlis agiklanma ihtimalinin bulundugu
belirlenirse ve sayet degisimin nasil idrak edildigi belirlenirse ve ihtiyaglarin
neler oldugu bilinip bu ihtiyaglarin hice sayilmadig: bir ortam saglanirsa direng
az olacaktir.

e Sayet katilimcilar kendi aralarindaki iliskilerde, kabul destek ve giivene sahip
olursa diren¢ az olacaktir.

e Sayet degisim revizyon ve tekrar kontrol etmeye agik tutulursa direng az

olacaktir.
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Yapilacak yeniliklere tiim Orgiitiin katilmasi goriildiigii gibi degisime direnci aza
indirecektir. Orgiit, tiim calisanlar1 ile birlikte degisimi kabul ederse ve degisimi
calisanlara cok iyi sekilde aktarirsa i¢inde olusabilecek tepkiler azami seviyeye inecek,

bu da orgiitiin kendi i¢inde degisime hazir oldugunu gosterecektir (Aksoy, 2005).
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IKINCI BOLUM
YENILIKCILIK (INOVASYON)

2.1. YENILIK (INOVASYON) KAVRAMI

Yenilik, bilimsel arastirmadan bulusa, ticarilestirmeye ve gelistirmeye degin yeni
bir iiriin ya da iiretim siirecindeki biitiin etkinliklerdir. Yeni siireg, {irlin, organizasyon
yapist ve usullerini aramak, bulmak, gelistirmek, iyilestirmek, uyarlamak ve
ticarilestirmektir. Yenilik, ar-ge ¢alismalariyla birlikte pek ¢ok etkinligi de kapsayan bir
sliregtir. Bu siire¢ zarfinda yenilik gelistirme faaliyetleri birbirinden kopuk olmamalidir,
her diizeyde etkilesim halindedir. Yenilik, varolan bir iriin ya da iiretim siirecinin
gelistirilmesi olabilecegi gibi yeni bir iirlin ya da iiretim siireci bulmayi da igerir. Yenilik
kavramini, genel olarak, iiriin ve {iretim siireci yeniligi biciminde siniflandirmak olasidir.
Yalniz prodiiktivitesini yiikseltebilen bir halk uluslararasi pazarlarda rekabet tistiinliigi
kazanabilir; prodiiktiviteyi ylikseltebilmek ise, inovasyonda mitkemmeliyet kazanmaya
baglidir (Korkmaz, 2004).

Yenilikler, rekabet ortamini degistirip, gegmisten giiniimiize rekabet giiciiniin esas
belirleyicilerinden biri olurken, yenilikleri gergeklestirenler ve uygulayanlar pazarlarda
rekabet dstiinliigi kazanmada mithim firsatlar elde etmislerdir. Giiniimiiz lider
organizasyonlari arastirildiginda bu miiesseselerin miisteri gereksinim ve taleplerinin
degismesini beklemeden yenilik¢i 6zelliklerini kullanarak yeni {irlinler ya da rekabet
unsurlarini gelistirecek siireg yeniliklerini ortaya koyduklari goriilmektedir. Onde gelen
kurum idarecileri, strateji danigmanlari ve is dergileri yeniligin simdi ve gelecekte rekabet
istlinliigliniin elde edilmesinde 6nemli 6ge oldugunu ifade etmektedirler (Giiles ve

Biilbiil, 2004).

2.1.1. Yenilikc¢ilik ve Yenilik¢i Davrams

Degisme ve yenilik¢ilik kavramlarina verilen anlamlar ¢esitli bilim alanlarinda
birbirinden degisik sekilde agiklanirken, bu kavramlarin bazi bilim alanlarinda baska
kavramlarla yorumlandigi, her iki kavramin tagidigi anlamin degisik yazarlarca birbiri

yerine kullamildig1 da goriilmektedir. Ornek verilecek olursa, Basaran yenilikciligi daha
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biitiinciil, esasli, kasith pozitif dogrultudaki degismeler bigiminde ele almakta, buna
ragmen degismeyi yonii belli olmayabilen ve kasitli olmayabilen her tiirlii degisikler igin
kullanmaktadir. Buna gore orgiitlerde idareciler eliyle asillastirilmaya calisilan

degismeler yenilik¢ilik kavrami i¢inde yer almaktadir. (Aksoy, 2005; Basaran, 1982).

Lander ise orgiitlerin gelistirilmesi mevzusunda maksatli ve sistemli degisimleri,
degisim kavrami ile ele almaktadir ve buna gore "degisim" (change) " yenilikgilik "
(innovation) kavramindan daha radikal (fundamental) bir kavramdir. Lander, egitimde
yenilik¢ilik kavramini bu bakis agisi ile ele almistir. Buna gore, yenilikler mekteplerde
yapilan igleri gelistirmek ve hepsinden 6te talebelerin hiiner, bilgi ve sahsi gelisimlerini
gelistirmek icin yapilir. Yeniligin ilk defa katilanlar diginda herkes i¢in yeni olmasi
gerekmemektedir. Bununla beraber yeni programlar ve bu programlara bagli yetistirme

ihtimalleri her zaman yenilik olarak sdylenir. (Aksoy, 2005; Lander, 1994).

Schermerhorn'a (1989) gore yenilikgilik "orgiitiin alisilagelen ¢alisma akisinin bir
pargast olarak yeni diislinceler yaratma ve onlar1 uygulamaya koyma siireci"dir. Bu yeni
fikirleri kullanilabilir tatbik etme faaliyetidir. Bu tatbikler 6rgiitlerde bir seyleri yapmanin
daha iyi yolu konusundaki neticeler olarak siire¢ yenilikleri ve yeni veya gelistirilmis mal
ya da hizmetlerin yaratilmasi neticesinde meydana gelen iriin yenilikg¢iligi seklinde
ortaya ¢ikar. Bu baglamda yenilik¢ilik sdyle formiile edilmektedir: Yenilikg¢ilik = kesif,
icat + uygulama (Aksoy, 2005).

2.1.2. Yenilikgiligin Temel Amaclar

Orgiitlerin ekonomik etkinlikleri ve kaynaklarinin degerlendirilmesi, kapali bir
stire¢ i¢inde degil, etkinlikleri sartlandiran genis ekonomik, sosyal ve teknik bir ¢evre
ortaminda olmaktadir. Etkinlik alani ne olursa olsun, tiim o6rgiitler, kendilerine sunulan
firsat ve kisitlamalar agisindan cevrelerine tabidirler. Orgiitlerin ¢evrelerine uyumlar,

birbirinden degisik sekilde olabilir (Sayli ve Tiifekci, 2008).

Etki-tepki ilkesiyle hareket edilirse, orgiitle ¢evresinin siki bir etkilesim i¢inde
olmasi gerekmektedir. Bu yiizden orgiitiin, ¢evresinden gelen her ¢esit ikaz1 dikkate
almak zorundadir. Cevre, firsatlar ve kisitlar gibi birbiriyle tutarsiz olan degerleri bir
arada barmdirir. Birtakim orgiitler i¢in kisit olan bir vaziyeti, digerleri istiin idare

maharetleri sayesinde firsata ¢evirebilir. Bu ylizden ¢evredeki degisimler orgiitlere ayni
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sekilde tesir etmemektedir. Degisime uyum, degisim baslamadan vizyon sahibi
idarecilerin sezgileri sayesinde Ongoriilerek gelistirilecek taktiklerle olasidir. Bu ise
cevreye karsi hassas ve gelen her ¢esit bilgiyi ¢cabucak degerlendirmekle basarilabilir
(Sayl ve Tiifekei, 2008).

Orgiitiin gevresinden gelen bilgiler, orgiitte filtrelenerek islenir ve son asamada,
islenmis olarak Karar verici pozisyonda bulunan idarecilere ulasir. Idareci bu bilgilerle,
orgiitlin avantajlarmi birlestirerek, gelecege hakim olmayr timit ettigi taktikleri ileri
seviyeye cikarir. Ileri seviyeye cikarilan bu taktikler farkli asamalarda degisik
yansimalara sebep olacaklarindan, yenilikgilik hareketi de kendi kendine meydana
gelecektir (Sayl ve Tiifekei, 2008).

Pazarin gereksinimlerini evvelce saptayarak bunlarin yeni ya da yenilik¢i tirinlerle
karsilanmas1 giiniimiiz sirketlerinin var olma sebebi durumuna gelmistir. isletme {iretim
etkinligi sebebiyle elinde bulundurdugu 6grenme ve deneyim neticesinde pazar, iiriin ya
da kaynaklardaki mithim farkliliklara karsi tutarli bir teknolojik olgunluga sahip
olabilecektir. Bu acidan, sirketler teknolojik bilgi deneyimlerini arttirmak vasitasiyla
yenilik olusturabileceklerdir (Onag, 2009).

Ozetle sirketler, varolan iiriin ¢izgisini gdzetmek; teknolojik ilerleme saglamak,
yeni irlinler ortaya koymak, lisanslar elde etmek, yenilik {ireticilerine avantajlar
saglamak ve bu bigimde, varolan iiretim c¢izgisini gézetebilmek ve yeni isler ve yeni
tretim c¢izgileri elde etmek; yenilik stratejisinde istiinliikler saglamak, yenilik
treticilerinden lisanslar almak, ortaklik antlagmalar1 yapmak, yeni tesebbiislerde
bulunmak, yeni tesebbiis alanlarini ¢esitlendirmek emeliyle yenilik olusturmaktadirlar
(Budak, 1998).

Buradan da anlasilacag lizere yapilacak olan yenilik ¢aligsmalarinda orgiitler hem
dis ¢evreyi hem de pazarin ihtiya¢ ve gereksinimlerini ¢esitli platformlarda yapacagi
arastirma ve calismalarla tespit ederek diger orgiit ve sirketlere oranla bir adim 6ne

gecebilir.

2.1.3. Yenilikgilik Tiirleri

Yenilik terimi kii¢iik gelismelerden, sanayinin doniisiimiine sebep olan miithim

buluslara kadar yaygin bir alani igermektedir. Bu bakimdan yeniligin esas siniflama
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olgiitlerinden biri, yeniligin radikallik seviyesine ve sebep oldugu tesir seviyesine bagli
olarak yapilmaktadir. Bu ¢esit yenilikler “radikal” ve “kademeli” yenilikler olarak
belirtilmektedir. Radikal yenilikler gogunlukla yogun gelistirme miicadeleleri neticesi
meydana gelen, miisteri veya sanayi i¢in biisbiitiin yeni olan yeniliklerdir. Uygulayici
birim acisindan radikal yenilikler, kabullenen organizasyonun is uygulamalarinda miithim
farkliliklara sebep olan biiytimelerdir. Kademeli yenilik ise, varolan iiriin veya siireclerin
gelistirilmesidir. Uygulayici birim agisindan kademeli yenilik, yeniliklerin mevcut firma
uygulamalarinda ufak farkliliklarin yapilmasi sebebiyle gerceklestirilmesini belirtir. Bir
yeniligin bu ¢esit bir bdliimleme igine sokulmasi sartlara baghdir. Ornek verilecek
olunursa, bilgisayarla haberlesme yontemine sahip bir sirket igin internet, asamali bir
yenilik iken; elektronik posta uygulamasi ile yeni tanisan ve orgiitiin irtibat kanallarini bu

dogrultuda degistiren firma i¢in internet radikal bir yeniliktir (Bessant, 1991).

Yeniligin esas smiflandirma usullerinden bir baskasi, yeniligin iirin ve siireg
yenilikleri bigiminde siniflandirilmasidir. Temelde yeniligin yeni olan rastgele bir seyi
ifade etmesi nedeniyle {iriin yeniligi basit bir ifade ile yeni iiriindiir. Siire¢ yeniligi ise;
esas olarak organizasyonun deger yaratma yeteneginin gelistirilmesiyle alakalidir. Siireg
yeniligi bir iirlinii Giretme ya da sunmasinin yeni veya gelismis yolunu belirtmektedir.
Siireg yeniligi, bir firmanin tam zamaninda liretim yontemini tatbik etmeye baglamasi gibi
radikal veya makinenin iiretim bigiminde iyilestirmeler yapilmasi gibi kolay olabilir
(Bessant, 1991).

2.1.3.1. Teknolojik Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi, estetik ya da teknik &zellikleri bakimindan gelistirilmis veya
iyilestirilmis bir mal ya da hizmetin ortaya konmasidir. Daha evvel iiretilmemis bir iiriin
olabilecegi gibi tiiketici gereksinim ve Ozelliklerine nazaran tamaminda ya da
parcgalarinda farklilik yapilmus tirtinler de olabilmektedir. Farkli ve yeni bir {iriiniin ortaya
konmasi ya da varolan iriinde farklilik, degisiklik ve yenilik yapilmasi ve bu iiriiniin
pazarda sunulmasina iiriin yenilik¢iligi (inovasyonu) seklinde tanimlanmaktadir (Elgi,
2006).
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2.1.3.2. Siire¢ Yeniligi

Siirec yeniligi, degisik ve yeni bir {iretim veya dagitim sisteminin gelistirilmesi ya
da mevcuttaki sistemlerin daha iyi hale getirilmesidir (El¢i, 2006). Enemmiyetli miktarda
iyilestirilmis ya da gelistirilmis iiretim veya dagitim sisteminin tatbik edilmesidir. Ornek
verilecek olursa, bir firmanin haneye teslim uygulamasina gegmesi iiriin dagitim

stirecinde bir yenilik olarak adlandirilabilir.

Siireg yenilikleri, hizmet yaratilmasi ve tedarikine bagli yeni ya da miithim derecede
iyilestirilmis sistemleri i¢ine almaktadir. Bunlar, hizmet odakli sirketlerde kullanilan
donanim ve yazilimdaki ya da hizmet sunmak tizere faydalanilan metot ve tekniklerdeki
mithim farkliliklar1 i¢erebilir. Bu duruma ornek; ulastirma hizmetlerinde GPS (kiiresel
konumlandirma sistemi) izleme aygitlarinin kullanimi, bir seyahat acentasinda yeni bir
rezervasyon yonteminin tatbik etmesi ve bir misavirlik sirketinde tasarilarin yonetimi

icin yeni yontemlerin gelistirilmesini kapsamaktadir (Bessant, 1991).

2.1.3.3. Uygulama Yenilikleri

Uygulama yeniligi, varolan bir iriin i¢in yeni pazarlar temin etmek ya da
halihazirda kullanilmayan bir alana adapte etmektir. Varolan deger zincirinde yer alan bir
irtin ya da hizmeti yepyeni pazar vb. yerlerde piyasaya sunmak sebebiyle {iriiniin

kullanim alan1 biiyiimiis olmaktadir.

Bu yeniliklerin birazi teknolojik basar1 elde etmekten gegmektedir. Tathik etmeye
yonelik olup tiiketicinin kullanim aligkanliginda farklilik meydana getirmez. Bir tirliniin
bir pazar boliimiinden bir baskasina aktarilmasidir. Aktarilan {iriin bu yeni pazar bolimii

i¢in mithim avantajlar yaratmaktadir (Babacan, 2010).

2.1.3.4. Diizen Bozucu (Stratejik) Yenilikler

Daha evvel olmayan bir pazar meydana getirilmesine yonelik yapilan yenilikler
sistem bozucu yeniliklerdir. Bu tarz yenilikler kendi pazarlarin1 meydana getirmede ve
yeniligi ilk olarak gergeklestiren firma bu pazarda birinci ve yegane olmanin iistiinliigiiyle
rakipler rekabete dahil oluncaya kadar ticari anlamda firmalarina olumlu katkilar

saglamaktadir. Rekabet ortam1 meydana geldiginde de lider firma pazara iyice yayilmis
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oldugu i¢in koltugunu liderligini goézetmekte ve devam ettirmekte fazla da kendisini
sikintiya sokmayacaktir (Gokgek, 2007).

2.1.3.5. Deneyim Yeniligi

Gliniimiiz is diinyasinda firmalar, rekabetin ve aynilasmanin sicakliginin farkina
varmaktadirlar. Diger firmalardan farkli olabilmek bu zor sartlar altinda firmalara soluk
aldirabilecek bir ¢ozliimdiir; yalniz iriinler {zerine yogunlagsarak degismeyi
saglayabilmek pek de kolay olmamaktadir. Ge¢mis senelerde firmalar ¢cogunlukla marka
olma ve markalarimi farklilastirma yoluna basvurmusturlar. Bu yolda miisterileri ile hissi
bir bag olusturmaya ¢alismislardir; yalniz markalar da artik tehditle karsi karsiyadir. Ayni
seyleri iiretmenin getirdigi diger bir tehditte piyasanin bu iirlinlere artik géz asinasi
olmaya baslamasi ile beraber firmalarim maliyet baskisi altina girmesidir. Bu durumda
arttk onceki gibi marka degisikligi ile ayakta durabilmek g¢okta kolay olmayacaktir
(Gokeek, 2007).

2.1.3.6. Yapisal Yenilikler

Yapisal yenilikler 6rgiitiin bigimini ve yapilanigini farklilagtiran yeniliklerdir. 90’1
senelerde baslayan is gorenlerin kuvvetlendirilmesi hareketi bu duruma ornek teskil
edebilir. Orgiitsel yapmn hiyerarsik sistemden yatay sisteme gecisine sebep olan bu
tutum yapisal bir yeniliktir. Firmalarin birlesmeler ve satin almalar yolu ile olusturduklar
tirlii bilesimler mithim yapisal yenilikler meydana getirebilmektedir; yalniz bu bigimde
sistemlerin istesinden gelmek ve sikintisiz bir gecis yapmak baya zorlu bir siiregtir.
Giinlimiiziin revacta olan metot ise kokli degisikliklere gitmeden ortakliklar ve
anlagmalar ile deger yaratacak metotlarin ortaya konmasidir. Bunlar birlesme ve satin
almalara nazaran daha tehlikesizdir ve onlara es deger yenilik ¢iktilar1 temin edebilen

orgiitsel yapilardir (Chain ve Kai-ling Ho, 2010).
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2.1.3.7. Is Modeli Yenilikleri

Is modeli, rastgele bir ticarette ne sekilde para kazamlacagmin senaryosudur. Is
modeli yeniligi ise, her ticari meslegin altinda yatan en esas deger zinciri iizerinde
gelistirilecek yenilikler ve degisikliklerin Oykiistidiir. Bir firmanin deger zinciri en genel
hatlartyla iki ana kisimdan meydana gelir. {lk kisim bir seyleri yapmakla alakali tasarim,
hammadde tedariki, imalat gibi diizeyleri i¢ine almaktadir. Ikinci kisim ise bir seyleri
satmakla alakali alic1 bulmak, alicilara ulasmak, satis1 gergeklestirmek, tiriinii dagitmak,
irtinii ve hizmeti teslim etmek seklindeki biitiin faaliyetleri kapsar. Yeni bir is modeli,
bunu yapmak ve satmak evrelerinin her birinde veya her ikisinde birden bugiine dek
diistinilmemis olan is aktivitelerini planlamak ve uygulamaya koymakla alakali bir
durumdur (Kirim, 2006).

2.1.3.8. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniliginin, bir girketin pazarlama araglarindaki diger farkliliklara oranla
ayirt edici Ozelligi, sirket tarafindan daha evvel kullanilmamis bir pazarlama metodun
tatbik edilmesidir. Bu, sirketin varolan pazarlama metotlarindan miithim bir ayriligi temsil

eden yeni bir pazarlama kavraminin ya da taktiginin parcasi olmalidir.

Pazarlama yenilikleri, yeni bir pazarlama kavraminin parcasi olan Tiriin
dizaynindaki mithim degisiklikleri kapsar. Burada kullanilan irin dizayn degisiklikleri,
trtiniin kullanict ya da fonksiyonel ozelliklerini degistirmeyen, {iirtin seklindeki ve
gorliniisiindeki farkliliklar1 belirtmektedir. Bunlar ayni zamanda, ambalajin {irliniin
gortiniisiindeki esas belirleyici etken oldugu, besin, mesrubat ve deterjanlar gibi iiriinlerin

ambalajlamasindaki farkliliklar1 da igermektedir (Oslo Kilavuzu, 2005).

2.1.4. Yenilik¢ilige Etki Eden Faktorler

Organizasyonlarda yenilik getirmenin ve isletmenin gelisiminin anlagilmasini
saglamaya yonelik One siiriilmiis kavramlardan birisi de bilgi birikimidir. Bilgi,
ekonomide her zaman esas mevzulardan biri, lakin son zamanlarda bilhassa yenilik

kuramlarinda oldukga fazla kullanilmistir (Sundbo, 2001).
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Bilgi yenilik getirmenin agiklayict esas bir etkeni olarak kabul gormektedir.
Firmalar yenilik etkinlikleri ve gelisimleri i¢in kullandiklar1 bir bilgi deneyimine sahiptir.
Bu bilgi birikimi firmalarin strateji se¢imlerinin esasin1 meydana getirir. Firmalar
bilgilerinin rakiplerininkiyle en tist seviyede yarisabildigi yenilik ve gelisim hareketini
tercih ederler (Sundbo, 2001).

Yenilikgilik iizerinde tesirli olan baska bir kavram ise orgiit ya da sirketin teknolojik
altyapisindaki esnekligidir. Teknolojik yeterliligin, yenilik¢ilik tizerine tesirini kaynak
kavramiyla belirtebiliriz. Kaynaklar kavrami, firmanin idaresini firmanin gelisimi i¢in
mithim bir kaynak olarak belirtir. Daha sonra biiyiiyen firmanin kaynak bazli goriisiinde,

‘kaynak’ genel bir kavram halini alir (Sundbo, 2001).

Sundbo’ya (2001) gore “Sirketler, giiclii olan kaynaklarini, yenilik siirecinde
devamli vurgular” ve Sarthan’a (1998) gore “Firmalarin sahip oldugu mevcut teknolojik
yapt ne kadar esnek ve ne kadar degisime uygunsa firmanin yenilik¢i faaliyetler

gostermesi de ayni oranda kolay olmaktadir (Sundbo, 2001).”

Yenilik siirecinde yenilik¢i ve esnek bir platform yaratilmasinin ve organizasyonun
ilgili profesyonel bilgi ile yeterliliklerin ortaya ¢ikmasina miisaade edilmesinin ve bu
bigimde bir kurumsal kiiltiriin meydana gelmesi yenilik¢i etkinlikleri pozitif bicimde
destekledigi belirtilmistir (Mufato, 1998).

Kurumsal kiiltiir, degerlerin, simgelerin sirketin personelleri araciligiyla
paylasilmasi olup; bu olgularin organizasyon i¢i yonetsel meselelerin ¢oziimiinde
degerlendirilmelidir (Mufato, 1998). Bu bakis agisindan bakildiginda paylasilan ve esnek
olan kiiltiir yenilikciligi tetikleyecektir. Ozetle, yenilik¢i kiiltiir; yaratici diisiinme,
davranma ve yaraticilig1 destekleme seklidir; organizasyon i¢inde degerler ve davranislar

tiretip gelistirerek verimliligini yiikseltir (Mufato, 1998).

Uzun siire varligin1 gozetebilmek, rekabetcilik ve daha yiiksek performans elde
etmek, kuruluslarin dis ¢evredeki devamli degisimlere uyum saglayabilmelerine baglidir.
Bu sebeple hem kurumsal kuram hem de stratejik idare, arastirma ¢abalarini dis ¢evre ve
organizasyon arasindaki etkilesime yogunlastirdilar. Bu kurumun yapisinin ve
fonksiyonunun, ¢evreye ayak uydurmasi gerektigini gozler oniine sermektedir (Montes
vd. 2005).
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Orgiitlerin dis gevreye uyum saglamasini etkileyen en miihim kabiliyetleri, 6rgiitiin

edinme ve 6grenme kapasitesi olarak arastirabiliriz.

Orgiitiin edinme kapasitesi, orgiitiin dis cevresinde meydana gelen bilgi kaynakli
ticari emellere miiracaat etme, onlar1 6ziimseme, tanimlama ve uygulamaya gecirme

mahareti olarak adlandirilir (Nieto ve Quevedo, 2005).

Yenilik¢i bir organizasyonda, miihim noktalardan biri de insan kaynaklari
uygulamalarinin, yenilikgilige yol agacak bigiminde tertip edilen insan kaynaklari

yonetimleriyle desteklenmeleridir (Searle ve Ball, 2003).

Yeni teknolojileri iiretebilmek igin becerileri, yetenekleri {ist diizeyde iyi
giidiilenmis insanlara gereksinim duyulmaktadir. Pek ¢ok arastirma da yenilik¢i insan
kaynaklar1 taktiklerinin esasi egitime dayandirilmaktadir; yalniz her seyden evvel
yenilik¢i veya yenilikgilik potansiyeli iist diizey bireyleri segcmek ve ise aldirmak
mithimdir. Ayrica ig gorenlerin baglari ve kendileriyle olan paylasimlari yenilik¢i
organizasyonlarin basarisina oldukga {ist diizey katkis1 bulunmaktadir. Biitiin bu iligkiler
egitim seviyesi yiiksek, belirli bir kiiltir noktasina ulasmis bireylerin ise

yerlestirilmeleriyle saglanabilmektedir (Searle ve Ball, 2003).

2.1.5. Yenilik¢iligin Onemi

Yenilik, ekonomik gelismenin, ¢ogalan isttihdamin ve hayat kalitesinin anahtaridir.
Tiim sektorlerde etkinlik gosteren her tiirlii sirketin biitiin is alanlarinda yenilige ihtiyag

bulunmaktadir (Elgi, 2006).

Yenilik ¢alismalari neticesinde meydana gelen tiriinler insanlarin gereksinimlerinin
daha tesirli bir bigimde karsilanmasim saglamaktadir. Ornek verilecek olunursa; tip
alaninda gergeklestiren yenilikler insanlarin saglik hizmetlerinden daha 1yi
faydalanmasini, otomotivde gergeklestirilen yenilikler ise ulagimin kolaylasmasina

imkan taniyabilmektedir.

Yeniligin ¢evresel manada da pozitif faydalar olabilmektedir. Kiiresel 1sinma gibi
cevresel mevzularin giindemi mesgul ettigi giinlimiizde yenilik etkinlikleri neticesinde
daha gevreci liriin ve siire¢ler meydana getirilmektedir. Bu duruma 6rnek; dizel araglarda

kullanilmak amacryla gelistirilen parcacik filtresi sdylenebilir. Bu parga araglara takilarak
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etrafa ¢ok az zarar1 dokunan gaz atik degerlerine ulagilmistir. Son tiiketici agisindan
tirtiniin performansi ya da randimani tizerinde tesiri bulunmayan bu teknoloji sadece
cevresel kaygilar neticesinde gelistirilmistir. Bu bakimdan degerlendirildiginde otomotiv
kolunun ayakta kalmasi da ¢evresel mevzularda yaptiklari ¢alismalarin sonucudur. Fosil
yakitlarin giderek azalmasi ve sera tesiri yaratan gazlarin atmosfere verilmesine getirilen
kisitlar, sirketlerin bu mevzuda miihim 6l¢lide para harcamaya yol agacak arastirmalar

yapmaya yonlendirmektedir (Elgi, 2006).

Bununla birlikte isttihdamin ve ekonomik gelismenin en miithim yapitaslarindan biri
olan girisimcilik bakimindan da yenilik esastir. Cogunlukla yeni girisimler sektore bir

yenilik getirmeye yonelik siire¢ nihayetinde meydana gelmektedir (Elgi, 2006).

Yenilik yapma onceligini kendileri baglatan firmalar gogunlukla piyasalari basta ele
gecirdikleri i¢in rakiplerinin 6niine gecerek onemli istiinliik saglayabilmektedirler. Bu
tiir firmalar “ saldirgan yenilik¢iler” olarak tanimlanirken “taklit¢i” veya “savunmact”
yenilik¢iler olarak tanimlanan diger firmalarda kendi oncelikleri disinda da olsa lizumlu
olsun ya da olmasin yenilik yapmak rekabeti igerisinde kendilerini bulurlar. S6z konusu
firmalarin bilingli olarak katilmadiklar1 bir yarigin sonucunda ise arzu edilmeyen ya da
planlanmayan bir¢ok sonugla bas basa kalmalari ¢ok sasirtici olmamaktadir. Kiiresel
rekabet siirecinin  basaris1  gliniimiizde isletmelerin  yenilik yapma stratejisini

igsellestirmelerine dayanmaktadir (Freeman ve Luc, 2003).

Geligmis ve yeni endiistrilesmis bir hayli tilkede devlet yenilikgilik alaninda bilim-
teknoloji-endiistri politikalarinin tasarimini ve tesir alanini, serbest piyasa ekonomisinin
aktorlerine birakmayarak, “Ulusal Yenilik Sistemi” olarak adlandirilan sebekeler
baglaminda takribi 3040 seneden beri ele almaktadir. OECD (2005) gibi bazi
miiesseselerin de yardimiyla, kurumsal olarak bir teknolojik yontem, “yeni teknolojilerin
olusumunu ve yayilmasini kapsayan ve belirli bir kurumsal altyapi altinda, iktisadi - sinai
alanda birbirleriyle baglantili olan ajanlar sebekesi” seklinde tanimlanmaktadir. Boylesi
bir yontemde, teknolojik biiyiime siirecinin performansi, sadece sirket, arastirma
kurumlart ve tiniversite gibi belirli aktorlerin nasil hareket ettiklerine degil; ayn1 zamanda,
teknolojik yontemin 6geleri olarak mahalli, milli ve uluslararasi seviyelerde birbirleriyle

nasil tesirlestiklerine de baglidir. Teknolojik yontemin aktifligi ise sahis, kurum ve
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isletmeleri 6grenmeye tesvik eden kosullar, finansman yonteminin aktifligi ve tertip edici

kaideler gibi bir hayli 6geye dayanmaktadir (Alkan, 2007).

Giliniimiiz ~ sartlarinda  “Ulusal  Yenilik Sistemi”, {lkelerin biiylime ve
ilerlemelerinde ufuk agacak yapilar olarak kabul gormektedir. Chris Freeman’in belirttigi
gibi, bu yontemlerin igindeki tiirlii Giriinlerin olusturulmasi igin gerekli bilgi, nitelik ve
tecriibe birbiriyle alakali ve birbirini destekleyici sekilde olmaktadir. Ayrica bu yontemler
icinde calisildiginda 6grenme ve yeniligi yakalama zamani kisalmakla kalmamakta,
kalkinma ve gelismenin ufkunu agacak bir sekilde iiriin ve tretim siiregleri ekiplerinin

tanimlanmasina da olanak taninmaktadir (Freeman ve Luc, 2003).

2.1.6. Yenilikgilik ve Rekabet

Orgiit seviyesinde rekabetgilik, kurulusun biiyiikliigiinii, pazar paymi ve karliligini
artirabilme yetisi olarak agiklanabilir. Geleneksel ekonominin karsilagtirmali tiretim
maliyetlerine bagli olarak belirlenen organizasyonun rekabet kuvveti, giiniimiizde
maliyetler kadar maliyet dis1 etkenlerinde vurgulandigi etmenleri de kapsamaktadir. Bu

etkenler arasinda;

e insan kaynag: (beceriler vb.),

e Teknolojik etkenler (teknolojik yetenekler vb.),

e Yonetsel ve organizasyonel etkenler (6rgiit i¢i ve disi iliskiler) yer almaktadir.
Bu etkenler, teknolojik, ekonomik ve toplumsal ¢evredeki degisim karsisinda
organizasyonun rekabet¢i bir konuma ulasma ve bu konumu gozetebilme
yetisini tanimlarlar. Rakipler karsisinda karli bir pozisyonu devam ettirme, dogal

olarak rekabetciligin son gostergesidir.

Yenilik¢i olmak sirketin piyasa da var olma ve basarili olma yarisinda kendisine
avantaj saglayan yenilikler s6z konusu oldugunda anlamli olmakta, zitt1 bir vaziyetlerde
ise yeniliklere savurganlik seklinde yaklasmaktadir. Yenilikgi olmak her zaman
beraberinde bir tehlike unsuru tasimaktadir. Bu tehlikeyi goze almamak eninde sonunda
sirketin yok olmasi tehlikesine doniisecektir. Bu siiregte alisgilmis iki fikir agirhik
kazanmustir. Iktisatcilarin goriislerine gore “Icatlarin anasi ihtiyaclardir” ve talep olmadan
asla bir yenilik cabasina girmeye gerek kalmamustir. Farkli bir manada rekabete de gerek

yoktur. Bilim insanlarinin bakis agisina gore ise miithim olan yenilik ve yaraticiliktir. Bu
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slirecte piyasa goz Oniine alinmaz ve degerlendirilmez. Bunun neticesinde rekabet giicii

de zaten kendi kendine ¢ogalacaktir (Freeman ve Luc, 2003).

2.1.7. Yenilik¢ilik Odakh Organizasyonel Faktorler

18.yy sonlarinda Britanya’da siiregelen sanayi devrimi ile globallesmenin temelleri
atilmig ve bu zamandan itibaren globallesmeyle beraber rekabet gogalmistir. Bu sebeple
sirketler miisterilerinin degisen taleplerini karsilamak ve yeni tiriinler gelistirebilmek i¢in

daha fazla zaman ve kaynak ayirmaktadirlar (Berber vd. 2007; Monga, 1999).

Globallesen diinyada pazar hisselerinin istikrarini ve rekabetin siirekliligini
saglayabilmek i¢in, misterilerin gereksinimlerini iyi bilmek ve yeni trendleri izlemek
gerekmektedir. Biitiin bunlar géz Oniinde bulundurularak, yenilik¢i odakli Orgiitsel
etkenler birbirleriyle iliskili dokuz etken tizerine dayandirilmistir. Bu etkenler yedi terim
olarak ele alinmislardir. (Berber vd. 2007).

2.1.7.1. Capraz Fonksiyonellik

Yenilik¢i proje gorevleri biiyiik miktarda uzmanlagmis bilgiyi ve bu bilgiye pek ¢ok
degisik noktadan ulasim gerektirdiginden, iiriin gelistirme gruplari glinimiizde biiyiik
miktarda mithim hale gelmiglerdir. Bundan 6tiirii, AR-GE boliimiiyle diger bolimlerin
capraz fonksiyonelligi ve daima koordinasyon halinde bulunmasi gerekmektedir (Onag,

2009).

2.1.7.2. Yaraticihk

Yaraticiligin dort boyutu olan, insan, siireg, liriin ve ¢evre hep birlikte yaraticiligin
acik ve tam bir tarifini yapmaktadirlar. Yaraticiligin kurumsal basarinin kosulu oldugu ve
“yenilik¢i ol ya da 61” bigimindeki fikir diizeniyle yonetilen organizasyonlar, yenilik¢i
tirtinlerin gelistirilmesinde ¢ok fazla sayidaki yaratici fikirden kazang elde etmektedirler
(Aktaran Aslaner, 2010).

Bu durumdan hareketle, yenilik¢iligin en 6nemli asamalarindan biri de varolan
trtinleri gelistirmek ya da yeni triinler ortaya koymaktir. Bu konuda da en 6nemli

seylerden biri yaraticiliktir (Aktaran Aslaner, 2010).
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2.1.7.3. Sinerji ve Tutarhhk

Siiratle globallesen diinya igerisinde biiyiik sirketler, teknolojik yenilikleri kendi
irtin ve servislerinin igine dahil olabilecek daha ufak sirketleri almaktadirlar (Miles,
2005).

Yenilik¢ilik (inovasyon) agisindan firmalar i¢in bir isi yapmak ve sonu¢landirmada

gerekli olan ortak giig, istek (sinerji) ve tutarlilik biiyiik 6nem arz etmektedir.

2.1.7.4. Misyon

Misyon; kurumun igindeki ve disindaki herkese kim oldugunu, ne yaptigini, kime
yaptigini, nasil ve nigin yaptigini tanimlayan, bugiin oldugu gidisatla beraber gelecekte

arzulanani yansitan ve var olus emelini tanimlayan bir gorev bildirgesidir (Onag, 2009).

Misyonun degismesi, kurumun varolus emelinin degismesi manasina gelmektedir;
yalniz yillik incelemelerle yeniden degerlendirmeye tabi tutulmasi, ifade ve anlam
diizeltmelerinin meydana getirilmesi gerekmektedir. Misyonun belirlenmesinden ve
uygulanacak stratejiklerin tanimlanmasindan sonra yenilik¢ilik misyonla ne kadar uyum
igerisinde olursa sirketin ticari agidan basarili olmasi o derece yiiksek olacaktir denilebilir
(Onag, 2009).

2.1.7.5. Kaynak Ayirma

Giiniimiizde organizasyonlarin miisterilerin sinirsiz gereksinimlerine sinirli, “kit”
kaynaklar1 yoneterek ve dogru zamanda ve dogru yerde cevap verebilmesi miithim bir
durum haline gelmistir. Organizasyonlar miisterilerin gereksinim ve taleplerini {iriin

cesitliligine giderek ve bu gesit tirlinleri iireterek cevap vermektedirler (Onag, 2009).

Bununla beraber esasen kit olan kaynaklar1 bir projeye degil de birgok projeye
ayirmak tek proje ayirmaktan ¢ok daha karmasiktir (Pennypacker, 2002).

Farkli projelere kaynak ayirma organizasyonu diger organizasyonlardan ayri kilan
bir durumdur. Ayrica bu duruma dikkat eden kuruluslar i¢inse rekabet ortaminda bir adim

One gecme olanagi saglamaktadir.
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2.1.7.6. Yenilikci Tklim

Organizasyonlarin yenilikgi siireglerde istekli olarak yer almasi, 6rgiitiin yenilikgi
iklimine bagli olabildigi gibi organizasyonu, rekabet¢i bir strateji miiddetince refleks
olarak gelismeleri takip edebilme yetisinden otiirii tutarli ve yenilik¢i bir organizasyon
olarak adlandirilabilmektedir. Netice olarak, orgiitsel 6grenme ve yenilikgilik iireticinin
edinmesi gereken ve daha kuvvetli bir organizasyonel performans saglayan en mithim
bedellerdir (Berber vd. 2007).

2.1.7.7. Makro Konularin Etkileri

Organizasyonlar tiirlii dis ¢evre tesirlerine maruz kalmaktadirlar bunlar; ekonomik
sosyal siyasi ve teknolojik olabilmektedir. Bununla beraber birde hesap verecekleri

cevrelerindeki miisterilerin varligi da miithim bir dis ¢evre etkenidir (Hitchcock, 2000).

2.1.8. Yenilikgiligi Etkileyen Faktorler

Organizasyonlarda yenilik getirmenin ve firmanin gelisiminin anlasilmasini
saglamak ig¢in One siiriilmiis kavramlar arasinda en miihimlerinden biri de bilgi
birikimidir. Bilgi birikimi yenilik¢ilige tesir eden esas etkenlerin baginda yer alir. Rekabet
Ustlinliigi kazanmak isteyen ve saldirgan strateji izleyen sirketlerin ¢ok giiclii Ar-Ge
boliimiine sahip olmasi yetmez. Ayni zamanda bu sirketlerde bilgi altyapilarinin da ¢ok
giiclii olmasi, firma personellerinin ve iist diizey idarenin yeniliklere ve risk almaya agik
olmalari, firma igi iligkilerin ve iletisimin iyi seviyede olmasi gerekmektedir. Bagka bir
deyisle gerek firma igi is gorenler arasinda, gerekse firma disinda miisteriler ve
tedarikgilerle bilgi aligverisini en basit ve en hizli sekilde saglamak ve bilgi teknolojilerini

en faal bigimde kullanmak gerekmektedir (Sarihan, 1998).

Kisisel yenilikgilige tesir eden etkenler yapilan ¢alismalarda genellikle ferdin sahsi
niteliklerine bagl olarak degerlendirilmistir. Tiiketiciler arasindaki bireysel degisiklikler
tutumlarina tesir etmektedir. Literatiirde kisisel degisiklikler mevzusunda en ¢ok konu
edinilen degiskenler risk alma ve 6z saygi egilimidir. Zira bunlar yeni iriinlerin

Oziimsenmesinde miihim tesire sahiptirler (Aydin, 2009).



37

2.1.8.1. Risk Alma

Risk, kaybetmenin objektif temennisi olarak belirlenmekte ve tiiketici tutumlari
literatiiriinde oteki disiplinlerden degisik séylenmektedir(Stone ve Gronhaug, 1993).
Tiiketici tiriin alma tavrim1 kavramada risk mithim bir kavramdir ve tirtin/hizmet segmenin
neticelerinden biri olarak ortaya c¢ikmaktadir (Grainger ve Crouch, 2006). Zira
tiiketicilerin risk idraklari, tiriinle alakali degerlendirmelerinin, segme kararlarinin ve

tavirlarinin merkezini olusturmaktadir (Campbell ve Goodstein, 2001).

Bu durumda, girisimcilik kavramindan hareketle, bir isletme sirketinin kar etme
veya rekabet istiinliigli kazanma emellerinin disinda hayatta kalarak etkinligini devam
ettirebilmesi i¢cin mantikli sekilde riskler almasi kag¢inilmazdir. Bu ise, neticede, Naman
ve Slevin’e gore (1993) o firmadaki idarecilerin ve ig gorenlerin ferdi ve orgiitsel fayda
ve kazang elde etmek lizere risk alma egilimlerinin olusturulmasia bagl olacaktir.
Sirketlerinin rekabetgi kalabilmesi emeliyle is gorenlerinin yeni diisiince ve proje
gelistirmeleri, onlarin risk alma egilimlerini firma i¢i atil kaynaklara yonlendirdikleri
takdirde tiirlii yeniliklere erisebilirler (Fry, 1987). Risk almaktan tamamen kaginmak ise,
hem orta ve ozellikle uzun vadede pazar sartlarina da bagh olarak firmanin rekabet
istlinliglini kaybetmesine hem de pazardan ¢ekilmesiyle dahi sonuglanabilir (Slater ve
Narver, 1995).

2.1.8.2. Deneyime Acikhik

Deneyime aciklik, alakali olma, meraklilik, yeniliklere agik olma, bagimsizlik,
yaraticilik, degisime acik olma gibi sahsiyet ozelliklerinden olusmaktadir. Deneyime
aciklik seviyesi yiiksek olan fertler, yeni diisiince iiretmekten hoslanan seriivenci, sanata
kars1 alakali, liretken fertler olarak degerlendirilmektedir. Deneyime agiklik Seviyesi
diisiik olan fertler ise tutucu, geleneksel, sabit diisiinceli ve yeniliklere kapali fertler
olarak adlandirilmaktadir (Benet-Martinez ve John, 1998).

2.1.8.3. Degisime Diren¢

Degisimlerin yasandig1 zamanlarda, is gorenler, degisime kars1 degisik reaksiyonlar
verirler. Bu reaksiyonlarin bazilari aktif bazilari pasif oldugu gibi, bazilar1 pozitif, bazilart

da negatiftir. Bu reaksiyonlar, yeni hedeflere alenen karsi ¢ikma bi¢iminde olabilecegi
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gibi, yeni ¢alisma metotlarina veya baskalariyla isbirligi yapmaya kars1 gizliden gizliye
direnme bi¢iminde de olabilir. Hangi bigimde olursa olsun, bu tepkiler, yeniden
yapilanma sirasinda veya sonrasinda orgiitii yeniden olusturma g¢alismalarinda koti

sonuglara neden olabilir (Clark ve Koonce,1998).

Orgiitsel degisime direnme sebepleri, ekonomik, psikolojik ve sosyal
olabilmektedir (Simsek vd. 1998).

Ayrica degisime direnmenin nedenleri giivensizlik, sosyal kayip, ekonomik kayip,
zahmet, hakimiyet fobisi, beklenmeyen reaksiyonlar, toplu muhalefet baski tehdidi, eksik

bilgi, kaynak olarak tasnif edilmistir (Gordon, 1993).

2.1.8.4. Fikir Onderligi

Stern ve Gould’e (1988) gore fikir 6nderleri, agizdan agza iletisim gibi digerlerinin
davranis ve tavirlarini sekilsel olmayan bir bicimde tesir eden fertlerdir. Fikir 6nderlerinin
tesiri sekilsel olmasa da, fertlerin satin alma kararinin enformasyon toplama siirecinde

miithim bir rol oynamaktadir (Assael, 1992).

Tiiketiciler reklam gibi sekilsel enformasyon kaynaklarindan ziyade, digerlerinin
(muhtemelen fikir 6nderi) goriislerine giivenmekte ve bu bicimde miimkiin riski azaltarak

satin alma karar1 vermektedirler (Goldsmith, 1996).

Bu sebeple de fikir 6nderligi belirlenmesi pazarlama uygulamalari i¢in oldukga
mithimdir ve pek ¢ok sirket, pazarlama etkinliklerinin bir pargasi olarak fikir 6nderlerini
belirlemek, hedeflemek ve tesir etmek iizere iletisim stratejileri gelistirmeye
calismaktadir (Stern ve Gould, 1988).
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UCUNCU BOLUM

KIS SPOR TESISLERI

3.1. SPORUN TANIMI

Sporun hayli degisik tanimi1 ve yorumu bulunmaktadir. Birgok tanimda degisik
ifadeler kullanilsa da ortak olarak kabul edilen tanimlamalar bulunmaktadir. Genel olarak
literatiirde kabul gormiis tanimlara baktigimizda; spor yapanlar agisindan kazanma
odakli, teknik ve fiziki bir gayret, seyirci a¢isindan miisabakaya dayal1 estetik igeren bir
slireg, sosyal 6zellikleri yansitan bir ayna son olarak mithim sosyal bir miiessesidir. Spor,
insanin tabiatla miicadele ederken kazandigi temel becerileri ve gelistirdigi biitiin
miicadele yontemlerini, bos zamanlarinin artmastyla paralel bireysel veya topluca barigci
sekilde ve benzetim yoluyla, oyun, oyalanma ve isten uzaklagma i¢in kullanilmasina

dayali olarak, estetik, teknik, fizik, yarismaci ve Kitlesel bir olgudur (Fisek, 1998).

Spor, kronolojik olarak insanlarin topluluklar seklinde yasamaya baslamalar ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Savaslarin beden giiciine yonelik oldugu c¢aglarda spor kisilerin
sanki savasa hazirlanma dénemini olusturmakta idi. Gergekten sporun tarihi perspektiften
yapilan tarifi soyledir. Spor, miisabaka ve rekabet {izerine kurulmus, savasgt giigleri

olgunlastiran diizenli bir kolektif oyun stilidir (Yazici, 2014).

Teknolojik biiylimelerin dezavantaji olan sorunlar karsisinda insanlarin fiziksel
faaliyetlere duydugu alakanin mithim bir kismini spor merkezleri ¢ekmektedir. Saglik ve
fitness hareketi diinya ¢apinda siiratle gelisen bir olgudur ve gittik¢e gogalan talep spor

merkezlerini bir sektor haline gelmesine neden olmustur (Yildiz, 2010).

Spor; mahalli ve ulusal ekonominin canlanmasina ve bilylimesine miithim ve biiyiik
katkilar saglayabilir. Olimpiyatlar gibi biiyiik organizasyonlar, futbol ve basketbol gibi
her hafta yarigma yapilan branglar, yalnizca istihdam alani temin etmenin disinda,
dogrudan veya dolayl1 olarak bagka ekonomik etkinliklere (satin alma, tiikketim, vb.) tesir
etmektedir (Cetin, 2011).

Bu yonde, spor endiistrisi hiikkimetler ve diger spor idare organlar1 tarafindan uzun

vadeli yatirimlarin yapildig1 ve stirdiiriilebilirligin saglandig1 bir endiistri kolu olmalidir.
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Stratejik vizyon, gelisim tasarilart iyi mali politikalar ile sporda siirdiiriilebilirlik

saglanabilir (Karaca, 2011).

Spor insanlar1 bir arada yasamaya, yarisma ve basarinin hazzini duymada, ulusal ve
uluslararasi arenada topluma ve toplumlara ¢ok biiyiik artilar katmaktadir. Bu dogrultu

da bircok iilke sporu bir reklam arac1 olarak gérmekte ve bu yonde adimlar atmaktadir.

3.1.1. Kis Sporlar: Tarihi ve Tiirleri

Kis sporlarinin tarihsel gelisimi tarihte aracla yapilan, esasta insanin dogayla
girdigi miicadelenin tasima, ulastirma gereksinimlerini yansitan, bedensel eylemlere
dayali kizak ve kayak ugraslari, bir taraftan cografya kosullarinin zorlamasiyla belirli
bolgelerde salt tasima ve ulasim araci olarak gelisirken diger taraftan bu gelisime dair bir
spor brans: olarak meydana gelmistir. Insanoglunun kutup alt: kesimlere gelmeleri ve kar
lizerinde yiiriiyerek avcilik yapmalari i¢in ilk tahta kar pabuglarini yapislart ¢ok daha
oncekilere, kayak mevzusunun yazili dokiimanlarda yer almasi ise milattan sonra 900 gibi
cok eskilere dayanmaktadir. Arada sekiz-dokuz bin senelik bir aralik vardir. Tas, tung ve
demir gaglarin1 igerdigi i¢in kizak ve kayak kullanimini da zorunlu olarak cografi
kesimlerine ve kullanim sebepleri ile sekillerine gore boliimlendirmemiz gerekir. En
dogru boliimlendirme, kizak ve kayagin kutup alt1 kesimi insanlar1 igin erisme ve tagima;
Orta Asya insani i¢in harp (savas); daglik Orta Avrupa iilkeleri insanlari i¢inse; hem

eristirme, hem de spor araci sayilmaktadir (Fisek, 1998).

Genel olarak tagima, ulagtirma ve dogayla miicadele edebilme seklinde ortaya ¢ikan

kis sporlarinin tiirleri ise asagidaki gibidir;

3.1.2. Kar (Kayak) Sporlari

Kar {istiinde yapilan sporlarin biiyiikk bir kisminda kayaktan faydalanilmaktadir.
Bundan &tiiri bu sporlar kayak sporlart olarak hatirlanmaktadir. Kayak sporu kis
turizminin temelinde yer alan spor olarak tatbik edilmesidir. Kayagin, fertlerin karda
batmadan iizerinde yiirliyebilmesi i¢in tiirlii agaglardan, tiirlii bi¢imdeki pargalardan

yapilmig bir ara¢ oldugu diistiniilmektedir (Tiirkdogdu, 2010).

Yukarida belirtildigi lizere kayak sporlarinin alt dallar1 asagidaki belirtilmistir.



41

3.1.2.1. Alp Disiplini

1924 senesinde Fransa’nin Chamonix kayak merkezinde tertip edilen 1. Kis
Olimpiyat Oyunlarindan beri olimpik kis sporlar1 kapsaminda yer almaktadir. Alp
disiplini kar sporlar1 i¢inde en ¢ok ilgi goren dallarindan biridir. Alp disiplini
miisabakalari; hiz ve teknik miisabakalari olarak iki baslik altinda incelenmektedir. Hiz
miisabakalari; Inis (Dawnhill-DH) ve Siiper G (SG), Teknik miisabakalar; Biiyiik Slalom
(GS), Slalom (SL) ve paralel (P) miisabakalardir. inis miisabakalarinda sporcularin siirati
140 km. ’ye kadar c¢ikarken slalom miisabakasi kap1 sayisinin en ¢ok oldugu, kayak
hizinin en diisiik oldugu miisabakalardir. Kayak boylar1 ve malzemeler miisabaka

cesidine ve teknik diizeyine gore degisiklik gostermektedir (Tanyeri, 2000).

Alp teknigi ismini bu dalin gelistigi Avrupa’da olan Alp Daglarindan bilhassa
(Avusturya, Isvicre ve Fransa) edinmistir. Bilhassa Avusturya'daki Matthias Zdarsky gibi
sert ve dik yamaglarda ve asir1 fazla karl zirvelerinde kayakla ugrasan onde gelen
kayakgilari ile birlikte diinyaya meydan okumustur. Bu fertler yaristiklar siirece tek sopa
kullanmaktaydilar. Bu onlarin gii¢lii ve yetenekli olduklarini ve kayak yapmanin Alp
daglarinda olasi olacagmin kanitidir. Zdarsky'nin bu arzulu miisabaka ruhu kayak icra

edilecek alanlar1 temin etmistir (Tanyeri, 2000).

3.1.2.2. Kayakh Kosular (Kros)

Daha evvelki zamanlarda bir erisim araci olarak islev goren kayak, sonraki
donemlerde ise spor yarigmalari seklinde doniisiimiinii tamamlamistir. Su anki donemde
Avrupa'da ¢ok kisi tarafindan icra edilen rahatlatici bir spor bransidir. Kayakli kosularda
klasik ya da serbest yontemler uygulanir. En son yapilan Olimpik Kis Oyunlari'nda 10
miisabakaya yer verilmistir. Erkek miisabakalarinda; 10 km. Klasik, 15 km. Serbest
(takipli baslama), 30 km. Klasik, 50 km. serbest yontemle kosulan miisabakalar ile 4x10
km. bayrak miisabakasi ilk iki asama Klasik ve son iki asama serbest yontemle ifa
edilmektedir. Klasik yontem stilinde kayaklar diiz bir alanda paralel sekilde, rampalarda
“balik kilgig1” durumunda icra edilir. Geriye dogru kaymalarin 6niine gegebilmek igin
kayak malzemesinin altina daha ¢ok orta boliimiine yapiskan (tutucu) vaks (mum)
stirilmektedir. Serbest bransta yapilan tim kayakla kayma sekillerinde tatbik edilebilir.

Serbest brans, klasik bransa oranla daha siiratlidir ve beden giicii ister. Bireysel
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miicadelelerde, sporcular ekseriyetle 30sn’yede bir baglar. Yarisma boyunca antrenorler
sporculara siralamalarini1 ve siirelerini iletirler. Bayrak yarismalarinda ekiplerin ilk
sporculari toplu bir bi¢imde ¢ikis bolgesinden miicadeleye baslarlar. Bayragi kendinden
sonraki sporcu arkadasina ulastirmak i¢in gelen sporcunun sonraki sporcuya el vurmasi
gerekiyor. Birbirini izlemeli (Takipli) kayakli kosu bransi iki ayr1 asamadan
olusmaktadir. ilk asama (erkekler 10 km. ve kadinlar 5 km. klasik teknik) sonucunda
alinan zaman sonuglari, sonraki asamanin (erkekler 15 km. ve kadinlar 10 km. serbest
yontem ) sonundaki diizeni ortaya koymaktadir. Cikis siireleri, ilk asamada sporcularin
final ¢izgisine varis zamanlarina nazaran tayin edilir, ikinci yarigma sonunda en iyi
dereceyi alan yarigsmaci, biitiin yarigsmalarin iistiin geleni olur. Yarigma sirasinda, hava
sartlarina ve karin durumuna bakilarak (kuru ya da nemli) kayak araglarmin alt

boliimlerine mum (vaks) olarak nitelendirilen kaydirict madde siiriiliir (Tanyeri, 2000).

3.1.2.3. Kayakh Atlama

Dik ve yiiksek bir rampadan asagiya dogru havalanmayi, kaymayi, sporcunun
elinden geldigi kadar yiiksek noktaya ¢ikmasini ve pesinden yere diismeden hafif bir
sekilde yere ulagmayr konu edinen bir spor bransidir. En iyi kayakla atlamacilar,
yiikseldikten sonra havadayken sinirlerine ve viicut durusuna yere inene kadar
hiikkmedenlerdir. Bu begenilen ve genel olarak erkeklerin yaristigi spor bransinda
sporcular yalnizca uzun mesafeye atlama i¢in degil ayni zamanda ugus, inis ve
kalkislarina gére de yarisirlar (Aktaran Aggon, 2012).

Bu spor branginin 6teki branglardan farkliligi, yapilan antrenmanin tehlikeli
olmasi, basarili olmanin gii¢ ve bedendeki fizyolojik, psikolojik ve zihinsel sistemlerin
harika bir bi¢cimde gorevini yerine getirmesidir. Bu brangi yapanlarin kas ve sinir
koordinasyonlarinin ¢ok iyi olmasi gerekir. Hatta dayaniklilik, siirat ve kuvvet gibi
durumlarda ¢ok iyi olmalidir. Kayakla atlama sporunu yapanlarin yiikseklik tutkusu ve
cok iyi sinirlere sahip olmalar1 gerekir. Bransi en iyi icra edenler, kayakla atlama sporuna
genel olarak 5 yasinda baslarlar ve giderek ¢cok daha yiiksek rampalardan atlayis yaparak
kendilerine olan giivenlerini arttirirlar. Belli basl yeteneklere sahip olduk¢a spor brangini
yapanlar kiiciik rampalar tizerinde cesitli egzersizlerle atlayislarinin tim boliimlerini
kusursuzlastirirlar. Dayanikliligin  sart oldugu ve st diizey pek ¢ok sporcuda
kardiyovaskiiler dayaniklilik da ¢alisir (Aktaran Aggon, 2012).
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3.1.2.4. Snowboard

Kar iizerinde gerceklestirilen ve baya giicliikle yapilan bir spor bransidir.
Sporcular miisabakalarda ferdi olarak yarismaktadirlar. Snowboard sporunu icra eden
sporcularin gii¢lii bir fiziksel biinyeye sahip olmalar1 ka¢inilmaz bir durumdur. Oteki spor
branglarinin sporcularina nispeten daha faal ve esnek kas gruplarina sahip olmalari
gerekmektedir. Snowboard sporcularinin basari saglayabilmeleri ig¢in genel olarak
aerobik ve anaerobik dayanikliliklarinin diizenli olarak gelistirilmis olmasi lazimdir.
Bunla beraber hiz 6zellikleri ve yon degistirme ve hizli hareket etme 6zelliklerinin de iyi
olmasi ¢ok 6nemlidir. Snowboard bransinda asir1 hizli farklilasan parkurlarin olmasi
sebebi ile snowboardgilarin kuvvetli kan dolasimi ve kalp sistemine sahip olmalar1 da
onemli bir durumdur. Hatta giic konusunda da snowboardg¢ilarin 6zel atisg giiciine ve
sigrama yetenegine, ayni zamanda viicudunun ve bacaklarinin hizli bir sekilde kuvvete
erismis ulasmig ve denge kabiliyetinin ve eklemlerinin kusursuz olmasina gereksinim
duymaktadir (Sevim, 2007).

3.1.2.5. Biathlon

Atish kayak kros olarak isimlendirilen olimpik kis sporudur. Parkurun baslangig ve
varig noktasina erisen yarisgl atis poligonuna vardiginda kendi hedef bolgesine atigini

yapmaktadir. Hatal1 yapilan tiim atista ceza turu atilmaktadir (Aktaran Giirsoy, 2015).

Kuzey Avrupa’da kis mevsiminin karli ve asir1 soguk gegmesi sebebiyle askeri
olarak yapilan egitimlerde atig ve kayakla beraber uygulanirmis. Biatlon dali, bu askeri
egitimden esinlenmesiyle meydana gelmistir. Olimpik Kis Oyunlarindan biri de
Biatlon’dur, kayakla kosma ayrica hedef yoniinde silahla atis yapmanin birlikte yapildigi
miisabaka ise Kayakli Kosu’dur. 1924 senesinde Chamonix’te yapilan 1. Kig Olimpiyat
Oyunlar1 programinda Biatlon dali yer almistir (Aktaran Giirsoy, 2015).

3.1.2.6. Kuzey Kombine

Yontem olarak kontrol ve fiziki olarak esneklik icap eden kayakla atlamayla,
esneklik ve dayaniklilik icap eden kayakli kosunun o6zelliklerini toplamis bir spor

brangidir. Ferdi yarigsmalari Chamonix-Mont Blanc (1924)’te gergeklestirilen kis
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olimpiyat oyunlarindan itibaren bugiine degin olimpiyatlarda yer verilmektedir (Aktaran
Unal, 2017)

3.1.3. Buz Sporlan

Uygulanabilmesi i¢in belli bash olgiilerde ve 6zelliklerde buz sahalarinin olmasi

gerekmektedir. Asagidaki sekilde buz sporlar1 siralanabilir.

3.1.3.1. Artistik Patinaj

XVII. yiizyilda Avrupa iilkelerinde soylu simiflarca zevk almak igin yapilan buz
pateni giiniimiizde miizikle birlikte hos ve zarifligi birlikte ortaya koyan bir spor dali
haline gelmistir. Artistlik Patinaj ismiyle zikredilen buz pateni miisabakalarina mecburi
figlir hareketlerinin eklenmesiyle birlikte talimatnamelerde Figiir Pateni ismi ile
bilinmektedir (Bereket, 1999).

Olimpik kis oyunlarinda tekler ve ciftler figiir pateni serbest ve kisa program
bolimleriyle yerini almistir. Buz {izerinde dans programiysa serbest, 6zgiin ve zorunlu

dans kisimlarindan meydana gelmektedir (Bereket, 1999).

3.1.3.2. Siirat Pateni

Kisa pist siirat pateni miisabakalar1 ilk kez 1992 senesinde XVI. Albert Ville
Olimpik Kis Oyunlari’ndan itibaren resmi olarak yer verilmeye baslanmistir.
Miisabakalar 111,12 m. boyunda oval sekilde olan buz iistiinde uygulanmaktadir. 4
sporcu basglamak igin yan yana gegerler, ama miisabakanin her aninda birbirini
gecebilirler. Rakip sporcuyu itmek yasaktir (Bereket, 1999) .

Kisa pist siirat pateni miisabakasinda 4 sporcu zamana karsi degil, kendi aralarinda
rekabet etmektedirler. 1. ve 2. olanlar, sonraki raunda katilma hakkini1 elde ederler.
Kazanmak, sporcunun rakibine karsi iistiinliik elde edecek stratejilerine ve yetenegine
bagli olmaktadir. En fazla heyecan uyandiran Olimpik Kis Oyunlari’nda kadinlar ve
erkekler miisabakalar1 500 ve 1000 kisa pist siirat pateninde bayrak yarismasidir (Bereket,
1999).



45

3.1.3.3. Buz Hokeyi

Birgok tarih uzmani buz hokeyi bransinin ve ¢im hokeyi bransinin bes yiiz
seneden ¢ok uzun bir donemde begenilen bir yaz spor bransi oldugunu ve Kuzey Amerika
bolgelerinde icra edildigini belirtmektedir. Kis aylarinda nehir ve goller buz tuttugunda,
kisiler ¢im hokeyi benzeri bir oyunu icra ederlerdi ve ‘‘bandy’’ adi ile anilmaktaydi.
Sogiit agag dallart ve tahta degneklerden elde edilen sopalarla icra ediyorlardi. Bu bransin
atas1 varsa o da hig siiphe yok ki “Bandy”’dir. Bandy oyununun kaideleri su sekildeydi;
on bir kisiyle, hafif ve rahat, kisiyi tehlikelere kars1 himaye edecek arag-geregleri ve ¢im
hokeyi brangindaki degnegi andiran sopalarla icra edilirdi. Oyun alani, futbol sahasini
andiran genis buzla kapli bir alandi. Alan g¢evresinde algak bordlar yer aliyordu (Pasli,
2002).

IIHF (Uluslararas1 Buz Hokeyi Federasyonu), tiim diinyaya hitap eden buz
hokeyinin tiim yas gruplarinda hayli zor ve izleme keyfi olduk¢a fazla miisabakalar
organize etmektedir. Yapilan miisabakalar neticesinde tiim gruplarda ilk siray1 alanin bir
ist seviyeye (gruba) terfi ederek, varolan giiciinii ve basarisin1 {ist gruptaki iilke
takimlarina karsi devam ettirmeyi arzulayacaktir. Bu durumdan hareketle {ist seviyede
olan iilkeler hemen hemen yiiz seneden uzun bir zamandir bu bransin icra edildigi

bolgeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pasli, 2002).

3.1.3.4. Korling

Faal sekilde Avrupa’da otuzdan cok iilkede, Avusturalya, Yeni Zelanda, Kuzey
Amerika ve Asya’da bu spor brangi oynanmaktadir. Sporcularin bircogu ABD, Kanada
ve Iskogya’da hayatlarin1 devam ettirmektedir. Korling (Curling) sporu 100’lerce sene
evvel Kuzey Avrupa bolgesinde buz tutmus gollerde icra edilmeye baglanmis bir spor
dalidir. Bu brangin oyunun sahasini belirlemek i¢in buz tutmus goliin ¢evresi ¢izilerek
oyun sahas1 muhafaza edilirdi. Goliin kendiliginden buz tutmasi sonucu olusan buz genel
olarak doganin olusturdugu bir sahaydi. Kalic1 olmasi igin buz sicakligi sifir derecenin
altinda olmasi1 gerekmektedir (Aktaran Dumlu, 2015).

Bu spor bransinin ilerlemesi kuzey kesimlerde daha yaygindir. Miiteakiben bin
sekiz yiizlii senelerde Kuzey Amerika bolgesine ulagsmis fakat evvela Kanada tilkesinde

icra edilmistir. Bin dokuz yiizlii senelerdeyse daha ¢ok yapay buz iistiinde icra edilmistir.
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Yapay buzlama sayesinde iklimi sicak yerlerde de oynanmasi saglanmistir. Buzun
olugmasi ve soguk sekilde kalmasi, biiyiik kapasiteli cereyanli motorlar sayesinde veya
kompresorlerden saglanirdir. Sporcular sicak mevsimlerde yapay olarak yapilan buzu,
buz hokeyi yapan sporcular ve paten yapan sporcularla ortak olarak kullanmaktadirlar.
Curling sporu Iskogya’ya 6zgii bir spor bransi olarak karsimiza ¢ikarken Avusturalya’nin
eyaleti olan Perth’te ise icra edilmis ve popiilaritesini burada elde etmistir. Uluslararasi
Curling Yonetim Organ1 Diinya Curling Federasyonu da burada kurulmustur. “Kraliyet
Caledonian Curling Kuliibii” bu spor bransinin ilk kuliibii olmustur. Bin yedi yiiz on alt1
senesinde” Kilsyth Curling” ekibi ilk kurumsal kuliip olarak diinya tarihine gegmis ve
halen daha varligini siirdiirmektedir (Aktaran Dumlu, 2015).

3.1.3.5. Kizak

Varolan tarihsel gelisiminde kizaklarin (kayik) ti¢ yliz — dort yiiz sene evvel
yapildig1 soylenmekle beraber kizaklarm bilindik icadi ise bin sekiz yiiz — bin sekiz yiiz
elli senelerinde arasinda yapildiklari ortaya ¢ikmistir. Bu durumdan hareketle bu kesimde
benzer senelerde kizaklarin ve kizak miisabakalarinin da yapildigini belirtmektedir. (Eski,
2004).

Hatta 1721yilina yilina ait bir belgede Kastamonu’da Kayiklik isminde bir
mekandan ayrica kizaktan soz edilmesi (Giizey, 2001), asagi yukari 300 sene evvel
insanlar araciligiyla burada kizaga binildigini isaret etmektedir. Varolan bilgiler 1s18inda
Kastamonu g¢evresinde diizenlenen kizak miisabakalarinin, olimpik kizak bransina (Luge)
benzemesi de gdz Oniine alinmakla birlikte kizak branginin ve kig sporlarinin Tiirkiye’de

yapildigini agiklamaktadir (Eski, 2010).

3.1.3.6. Buz Yelkeni

Miisabakalar, kalin buz katmaninin kaplandigi géllerde tertip edilmektedir. Buz
katmaninin kalinliginin, parkurun her tarafinda en az 6 cm olma gerekliligi bulmaktadir
ve bu pist iizerinde teknenin yoniinii saptiracak ve zarara ugratacak bicimde ¢ukur veya
timsekler olmamalidir. Yarismacilar koruyucu baglik ve siperler kullanmaktadirlar

(Agger, 2011).
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3.1.4. Erzurum’da Kis Turizmi

Hali¢’te 1914 senesinde ilk defa bir atdlyede yaklasik olarak yiiz ¢ift yapilan
kayak, hayvanlara yiiklenerek ¢ok uzun bir yolculuktan sonra Erzurum’a getirilmis ve
Kafkas cephesinde kayake¢i asker egitmek maksadiyla Erzurum ilindeki kurslarda
yaklagik olarak otuz kayakei egitilmistir. 1923 senesinde Cumhuriyet’in ilan edilmesinin
ardindan 1926 senesinde Erzurum ilinde agilis1 yapilan erkek ilkokulu olan Cumhuriyet
Mektebinde talebelere kayak dersi verilmistir. 1933-1934 senelerinde Erzurum ilinde
mubhafiz alay1 ve halkevleri 6nderliginde kayak bransi dersleri kayak etkinlikleri kis spor
branglarinin yayilmasinda 6nemli etkisi olmustur (Kayak Yilligi, 1973. Aktaran Sebin,
2009).

1944 senesinde Erzurum halkinin kayak sporuna yonelmesiyle Erzurum ilinde
kayaga olan yonelme artmis ve bu zamana kadar ilerleyerek kitleler tarafindan yapilmaya
devam edilmistir. Ilerleyen senelerde kayak ara¢ ve gereklerinin iiretilmesi i¢in 1964
senesinde Erzurum ilinde Kara Kuvvetleri Komutani Orgeneral Cemal Turan ve ilk kayak
sporu ile ugraganlardan biri Asim KURT’un 6nciiliigiinde askeriye araciligiyla bir yilda
ortalama on bin kayak malzemesi iiretebilen bir fabrika agilmistir. Takip eden senelerde
bu fabrikada kayak sopasi (baton) ve kayak baglamasinin da iiretimi yapilmistir (Atas,
1971. Aktaran Sebin, 2009).

Palandoken Dagi eteklerinde kurulu olan sehir ve gevresi, yliksek dag siralari,
platolar, ovalar, yer alt1 ve yeriistii su kaynaklari, flora ve faunadaki cesitliligi ile farkli
turizm etkinliklerine imkan saglayan bir bolgedir. Dogal ¢esitliliginin yani sira, tarih
stiresince tiirlii medeniyetlere ev sahipligi yapmis olmasi ve ipek yolu giizergahi {izerinde
yer almasi bolgede tarihi, kiiltiirel, arkeolojik zenginliklerin yarattig1 bir kiiltiirel
cesitlilige de imkan tanimistir Sehir son senelerde, 6zellikle 2011 Universiade, Diinya
Universiteler arast Kis Spor Oyunlari'nin da giindeme gelmesi ile beraber, kis turizmi
acisindan  biiyiikk ehemmiyet kazanmistir. Sehrin  sahip oldugu potansiyeller
degerlendirildiginde, bolgede kis turizmiyle paralel olarak gergeklestirilebilecek turizm

tiirlert;

e Dag ve kis turizmi
e Termal (saglik) turizm

e Kiltiir turizmi



48

e Yayla turizmi

e Dogaya yonelik turizm hareketleri (rafting, avcilik, magara ve goller) olarak
belirtilebilir (Eke ve Giirer, 2009).

3.1.5. Erzurum’da Bulunan Kis Spor Tesisleri

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii araciligiyla Erzurum ilinde 25.’si diizenlenen
Diinya Universiteler Kis Oyunlari’na ev sahipligi yapmak icin insa edilen tesisler
tahminen 600 milyon TL civarinda bir harcama yapilmistir. Yapilan tesisler, kayakla
atlama tesisi ile 3 kayak merkezi, 5 buz sporlari salonu, Oyunlar Kdyii ve stadyumdan
meydana gelmektedir. Yalniz bir organizasyon i¢in Cumhuriyet tarihinin en énemli ve
biiyiik spor yatirimi olarak goriilen tesisler, 500 seyirci kapasitesine sahip buz pisti ve
idman pisti, 2000 seyirci kapasitesine sahip buz pateni pisti, 500 seyirci kapasitesine sahip
buz hokeyi pisti, 3000 seyirci kapasitesine sahip buz hokeyi pisti, 1000 seyirci
kapasitesine sahip korling pisti ile Palandoken Kayak Merkezi, Konakli Kayak Merkezi,
Kiremitliktepe Kayakla Atlama Tesisi, Kandilli Kayak Merkezi, Oyunlar Kdyii ve Kazim
Karabekir Cemal Giirsel Stadyumu’ndan meydana gelmektedir (Aktaran Giirsoy, 2015).

3.1.5.1. 2000 Seyirci Kapasitesine Sahip Buz Pateni Salonu

Palandoken ilgesinde yer alan buz pisti, 7000 m? alan iizerine, 5833 m? kapali
boliime yapildi. 60x30 metre ebatlarinda ¢ok amaclh (hentbol, voleybol, basketbol vs.)
kullanma 6zelligi bulunan buz pateni igerisinde 1800 m? buz alani, kondisyon, basin
toplantisi, sauna, 1sinma, toplanti, soyunma odalart ve VIP dinlenme alani yer almaktadir.
Burada bulunan odalarda internet ve telefonda yer almaktadir. Agik otoparka toplam 100
aracin park yapabilecegi park alani, engellikler i¢in 25 park alani, VIP, sporcu, seyirci ve
ambulans giris boliimleri bulunmaktadir. Tesiste 25 kisi ¢alisirken, tesis 24 saat hizmet
vermektedir (Aktaran Giirsoy, 2015).

3.1.5.2. 2500 Seyirci Kapasitesine Sahip Buz Pisti ve Antrenman Salonu

Erzurum Palandoken’de yer alan buz pisti, 8084,2 m? kapali boliime yapildi. 30x60
metre ebatlarina sahip ¢ok amacli buz pistinde 1sinma salonu, 3 antrenman salonu, 4

soyunma odasi, kondisyon salonu, sporcular igin sauna, 2 antrendér soyunma odasi, 2
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hakem odasi, ilk yardim odasi, 4 kurutma odasi, kafe, biiro ve ofis, fuaye alanlari, loca,
VIP, basin seyir alanlari, izleyici alanlar1 yer almaktadir. Burada bulunan odalarda
internet ve telefonda yer almaktadir. A¢ik otoparkta toplam 162 aracin park yapabilecegi
park alani, engellikler i¢in 15 park alani, ayrica izleyici, ambulans park alani, sporcu,
ambulans ve VIP giris boliimleri bulunmaktadir. 15 kisi tesiste ¢alismaktadir (Aktaran
Giirsoy, 2015).

3.1.5.3. 3000 Seyirci Kapasitesine Sahip Buz Hokeyi Salonu

Buz hokeyi salonu Kazim Karabekir Cemal Giirsel Spor Kampiisii boliimiinde yer
alirken, 14288,49 m? kapali boliime yapildi. FISU ve VIP localar salonda yer alirken,
toplant1 salonlar1 ve basin ofisi, idari ¢alisanlar i¢in biirolar ve ofis, 4 soyunma odasi,
konferans salonu, 2 antrendr odasi, 2 hakem odasi ve sporcu dinlenme boliimii ve biifesi,
kondisyon salonu, 4 kurutma odasi, sauna, saglik ve doping kontrol odasi, masaj odasi,
kafe ve seyirci fuayeleri bulunmaktadir. Burada bulunan odalarda internet ve telefonda
yer almaktadir. A¢ik otoparkta toplam 484 aracin park edebilecegi park alani, 21 otobiis,
20 engelli, ambulans otoparki, 5'er yayin araci ile izleyici, VIP, sporcu, buz temizleme

araci (zamboni), ambulans, basin giris boliimleri bulunmaktadir (Aktaran Giirsoy, 2015).

3.1.5.4. 500 Seyirci Kapasitesine Sahip Buz Hokeyi Salonu

Buz hokeyi salonu Kazim Karabekir Cemal Giirsel Spor Kampiisii boliimiinde yer
alan, 13390,7 m? kapali boliime yapildi. 60x30 metre boyutlarina sahip ¢ok amagli buz
pateninde, 4 soyunma odasi sauna, ve 1sinma salonu bulunmaktadir. Burada bulunan
odalarda internet ve telefonda yer almaktadir. Agik otoparkta toplam 484 aracin park
edebilecegi park alani, 21 otobiis, 20 engelli, 5 ambulans park alani, 5 yayn araci ile
sporcu, seyirci, ambulans, buz temizleme araci, VIP, basin giris boliimleri bulunmaktadir.
10 kisi tesiste ¢alismaktadir (Aktaran Giirsoy, 2015).

3.1.5.5. 1000 Seyirci Kapasitesine Sahip Korling Salonu

Erzurum Mecidiye Mahallesi boliimiinde yer alan koérling salonu, 10 bin 685,78
m? kapali boliime yapildi. 58x31 metre boyutlarina sahip ¢ok amagli buz pistinde,

antrenman salonu, 5 kulvarli korling bolimii, 4 soyunma odasi, doping kontrol ve ilk
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yardim odasi, 2 hakem odasi, 2 antrenoér odasi, basin dinlenme salonlari, VIP, biiro ve
ofislerden meydana gelmektedir. A¢ik otoparkta toplam 88 aracin park edebilecegi park
alani, 5 otobiis, 9 engelli, 2 yaymn arac1 park yeri, 3 otobiis park yeri bulunmaktadir.
Burada sporcu, seyirci, personel, VIP, buz temizleme araci giris boliimleri bulunmaktadir
(Aktaran Giirsoy, 2015).

3.1.5.6. Konakh Kayak Merkezi

Erzurum ilini Cat ilcesine baglayan yol mevkiinde bulunan Konakli Kayak
Merkezi, sehre 22 km. mesafededir. Kayak yapilabilir sahanin alt sinir1 2225 m. st sinir1
3125 m. ol¢iilerindedir. Bu iki nokta arasindaki ytikselti farki1 900 m. seklindeyken, inme
yoniindeki istikameti kuzeybati, kuzeydogu arasinda farklilik gostermektedir (Mizrak,
2011).

Bu kayak merkezi farkli topografik bir yap: sergilemektedir. Farkli egimlere sahip
olmasi, farkli diizeylerde kayak yapan kisilere (kayakgilara) kayak yapma firsati
tanimaktadir. Konakli Kayak Merkezi 288 hektarlik kayak yapilabilir bir sahaya sahiptir.
Farkli egim alanlarina sahip olmasi ile ilk defa kayaga baslayan kisilerden, kayakta
deneyime sahip olan kisilere dek tiim kayakgilara imkan sunabilmektedir. Kayak
merkezinin tim kayakeilara kayma imkani veren farkli kayak sahalarindan meydana
gelmesine ragmen merkezin bu sahalar arasindaki irtibata sahip olmasi yoniinden de ¢ok
yararli oldugunu gostermektedir. 14000 kayak severin ayni anda kaymasina elverisli
olmasi agisindan, 6nemli bir kayak merkezi oldugu anlasilmaktadir. Oryantasyonunun
kuzey ve kuzeybati yoniinde olmasi karin niteligiyle alakali pozitif bir durum oldugunu
gostermektedir (Mizrak, 2011).

3.1.5.7. Palandoken Kayak Merkezi

Erzurum’un ilinin giineyinde bulunan Palandéken Kayak Merkezi, sehre 5 km.
mesafededir. Kayak merkezi dagin kuzeyi ve Kkuzeybat:i taraflarinda bulunmaktadir.
Giiney Dogu ve Kuzey Bati yoniinde bulunan Palandoken daglari asagi yukar1 70 km.
uzunlugunda, genisligi ise yaklasik 30 km.’dir. Kayak yapilabilecek alanlar 2200-3176
m. yiikseklikte bulunmaktadir. Giineyden kuzeye Yagmurcuk, Ulkeroglu, Konakli,

Hinisbogazi ve Namlikar boliimleri tizerine kurulmustur (Mizrak, 2011).
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3.1.5.8. Kandilli Kayak Merkezi

Erzurum il merkezine 36 km. mesafede ve 160 hektarlik bir alandan meydana
gelmektedir. Kandillideki pistler, rakim olarak 1.713-1.767 m arasindadir. Erzurum’da
2011 yilinda diizenlenen 25. Diinya Universiteler Kis Oyunlari’nda kayakli kosu ve
biatlon yarigslar1 bu alanda yapildi. Kandilli Kayak Merkezi tiim yil boyunca
kullanilabilecek bir alandir. Tesis 5 km. 3,75 km. ve 2,5 km. kirmizi ve mavi pist; 2 adet
(1,3 km. ve 1,6 km.) sprint ve idare binas1 ve yarisma sevk, kayakli kosu stadyumu,
takimlar i¢in wax bolmeleri, 1sinma boliimii, kayak test bolimii, VIP ¢adiri, izleyici
bolimii ve bagka bolimlere sahiptir. Sprint pisti; 1.297 m. boyunda, 9 - 12 m. eninde, 22
m. ylikseklige sahiptir. En yiiksek tirmanma 19 m. ve toplam tirmanma 30 m.’dir. En
yiiksek yer 1.735m. en diisiik yer 1.713 m.’dir (Tirkiye Kiiltiir Portal1, 2017).

3.1.5.9. Kiremitlik Tepe Kayakla Atlama Merkezi

Erzurum ilini Cat Ilgesine baglayan yol mevkiinde bulunan ve Palandoken Kayak
Merkezi’nin kuzeyinde Kiremitliktepe adiyla anilan yerde bulunmaktadir. 25. Diinya
Universiteler Kis Oyunlari’nin 2011 yilinda Erzurum’da yapilasiyla sehrin énemli bir
tesisi haline gelmistir. Atlama tepesinde K 90 ve K 120 rampalarinin yani sira K20, K40
ve K65 seklinde bulunan ii¢ adet antrenman boliimleri de yer almaktadir. Denize oranla
en st bolgesi, 1995 m en alt bolgesi 1902 m yiikseltidedir. Standartlara uygun sekilde
yapildig1 i¢in, ki mevsiminde de yaz mevsiminde de atlayis yapilmasina olanak

saglamaktadir (Budak, 2018).
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DORDUNCU BOLUM

METOT VE BULGULAR

4.1. MATERYAL VE METOT

4.1.1. Cahsma Evreni ve Orneklem

Calismanin evrenini; Erzurum Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii
biinyesinde bulunan kis spor tesislerindeki 1650 yonetici, personel, antrendr ve sporcular
olustururken; 6rneklem grubunu ise aralarinda rastgele segilmis 10 yonetici, 51 personel,

151 sporcu ve 34 antrendr olmak tizere toplam 246 kisiden olugsmaktadir.

4.1.2. Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama aract olarak iki bolimden olusan anket formu
kullanilmistir. Birinci bdliimde arastirmaci tarafindan hazirlanan katilimcilara ait
demografik bilgiler bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise; Innovativeness Scale (1S) (1977)
senesinde Chester. D. Cook, Katherine Joseph ve H. Thomas Hurt ve araciligiyla
gelistirilen Bireysel Yenilikcilik Olgegi (BYO) kullanilmistir. Anket 5°1i likert tipi 6lcek
seklinde uygulanmustir. Bireysel Yenilikgilik Olgegi (BYO) genel olarak “yenilikgiligi”,
kisisel anlamda “yeni seyleri denemeye isteklilik” boyutlarini 6lgmeye hedeflemektedir.
Kiliger ve Odabasi (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 20 soruluk anket, Aslaner’in
(2010) c¢alismasinda modifiye edilerek 15 soru haline getirilerek kullanilmistir. 15
sorudan olusan &lgegin alt boyutlar1 ise; “Degisime Direng”, “Fikir Onderligi”,
“Deneyime Ac¢iklik”, “Risk Alma” olmak iizere toplamda 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Boyutlara gore maddelerin dagilimi su sekildedir. 1, 2’inci maddelerden olusan
Deneyime Aciklik 2 madde, 3, 4, 5, 6, 7°inci maddelerden olusan Fikir Onderligi boyutu
5 madde; 9, 10, 11, 14’lincii maddelerden olusan Degisime Direng boyutu 4 madde; 8,
12, 13, 15’inci maddelerden olusan Risk Alma boyutu 4 maddeden olusmaktadir.
Degerlendirme 5°li likert deger araliklarma goére yapilmistir. Buna gore 1 - 1.79 ¢ok
diisiik, 1.8 - 2.59 diisiik, 2.6 - 3.39 orta, 3.4 — 4.19 yiiksek ve 4.2 — 5 ¢ok yiiksek
seklindedir.
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4.1.3. istatistik Analizi

Anketlerin normal dagilima uygun olup olmadigini test etmek i¢in yapilan basiklik
ve carpiklik (Skewness ve Kurtosis) degerleri Skewness: ,657, Kurtosis: -,563
seklindedir. Tabachnick ve Fidell (1996)’e gore -1,5 ile +1,5 olmasi halinde, George ve
Mallery (2016)’e gore de -2,0 ile +2,0 olmasi halinde homojen dagilim ya da normal
dagilim oldugu sdylenebilir.

Elde edilen veriler elektronik ortama SPSS v22.0 istatistik yazilimin1 kullanarak
cesitli istatistik analizlerine tabi tutulmustur. Bu analizler; katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin belirlenmesi i¢in frekans analizi; yenilik¢i davranis diizeylerinin
belirlenmesinde betimleyici istatistik; cinsiyet, medeni durum, lisansl olarak spor yapip
yapmadigi ve yurt dis1 deneyiminin olup olmadig: gibi ikili gruplarda yenilik¢i davranis
algisinin dl¢iilmesinde bagimsiz gruplarda t-testi; yas, egitim durumu, kurumdaki ¢aligsma
stiresi, gelir diizeyi, kurumdaki pozisyon ve kurumdaki gérevine gore yenilik¢i davranis
algisinin  karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi (Anova) testi yapilmigtir.

Calismada anlamlilik diizeyi (p<0.05) olarak alinmistir.

4.1.4. Bulgular

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bilgiler

CINSIYET N %
Erkek 167 68
Kadin 79 32
MEDENI DURUM N %
Evli 61 25
Bekar 185 75
LISANSLI OLARAK SPOR N %
YAPTINIZ MI?

Evet 205 83
Hayir 41 17
YURT DISI DENEYIMINIZ VAR 0
MI? N Yo
Evet 92 37

Hayir 154 63
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Tablo 4.1. (Devami)

KURUMDAKI POZISYON N %
Y onetici 10 41
Personel 51 21
KURUMDAKI GOREV N %
Sporcu 151 61
Antrendr 34 14
EGITIM DURUMU N %
ko gretim 23 9,3
Lise 110 45
On Lisans 33 13
Lisans 65 26
Lisans Ustii 15 6,1
CALISMA SURENIZ N %
0-5 yil 90 36,6
6-10 yil 111 451
11 yil ve iizeri 45 18,3
GELiR DURUMU N %
1000 TL ve alt1 57 23
1001 - 2000 TL 38 15
2001 — 3000 TL 60 24
3001 -4000 TL 57 23
4001 —-5000 TL 22 8,9
5001 TL ve tizeri 12 49
YAS N %
17 yas ve alt1 77 31,3
18 - 30 yas 94 38,2
31 -43 yas 62 25,2
44 yas ve lizeri 13 53
Toplam 246 100

Tablo incelendiginde; aragtirmada yer alan katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin
dagilimlarina bakildiginda arastirmaya dahil olan grubun 167 kisi ile % 68’ini erkekler,
79 kisi ile % 32’sini kadinlar olustururken, medeni durumlarina iliskin dagilimlarina
bakildiginda katilimcilarin 61 kisi ile % 25 evli, 185 kisi ile % 75’ini bekar oldugu
goriilmistir. Katilimcilarin lisanshi olarak spor yapiyor musunuz sorusuna verdikleri
cevaplara bakildiginda 205 kisi % 83 evet derken, 41 kisi ile 17 hayir diyen katilimcilar

olusturur. Katilimcilarin yurt dis1 deneyiminiz var m1 sorusuna verdikleri cevaplara
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bakildig1 zaman 92 kisi ile % 37 evet derken, 154 kisi ile % 63 hayiwr dedigi goriilmiistiir.
Katilimeilarin kurumdaki pozisyon sorusuna verdikleri cevaplara bakildigi zaman en
yiiksek katilim 51 kisi ile % 21 personel olurken, en diisiik katilim 10 kisi ile % 4,1
Yonetici oldugu gorilmiistiir. Katilimcilarin kurumdaki gorev sorusuna verdikleri
cevaplara bakildigr zaman en yiiksek katilim 151 kisi ile % 61 sporcu olurken, en diisiik
katilim 34 kisi ile % 14 antrenér oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim durumu
degiskenine bakildiginda en yiiksek katilim 110 kisi ile % 45 Lise olup en diisiik katilim
ise 15 kisi ile % 6,1 Lisans Ustii oldugu goriilmiistiir. Katilimecilarin galisma siiresi
sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda en ytiksek katilim 111 kisi ile % 45,1 6-10 yil
olup en diisiikk katilim ise 45 kisi ile % 18,3 11 yil ve iizeri oldugu goriilmistiir.
Katilimcilarin gelir durumu sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda en ytiksek katilim
60 kisi ile % 24 2001 — 3000 TL olup, en diisiik katilim ise 12 kisi ile % 4,9 5001 TL ve
iizeri oldugu gorilmistiir. Katilimeilarin yas araliklarina bakildiginda en yiiksek katilim
94 kisi ile %32,8 18-30 yas, en diisiik katilim ise 13 kisi ile % 5,3 44 yas ve iizeri seklinde
gerceklesmistir.

Tablo 4.2. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Alt Boyut N Minimum Maksimum Ortalama  Standart Sapma
Fikir Onderligi 246 1 5 3,97 0,595
Degisime Direng 246 1 5 4,05 0,578
Risk Alma 246 1 5 3,81 0,604
Deneyime Agiklik 246 1 5 3,89 0,591

Katilimeilarin  yenilik¢i  davranig ve alt boyutlarinin  genel ortalamalar
incelendiginde, Fikir Onderligi alt boyutu degeri 3,97, Degisime Direng alt boyutu degeri
4,05, Risk Alma alt boyutu degeri 3,81 ve Deneyime Agiklik alt boyutu degerinin 3,89

oldugu saptanmustir.
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Tablo 4.3. Katilimcilarin Yenilik¢i Davranig Tutumlari ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Alt boyut Cinsiyet N  Ortalama Std. Sapma t p
) Kadin 79 4,25 0,963
Deneyime Aciklik -0,837 0,404
Erkek 167 4,35 0,754
Fikir Onderlizi Kadm 79 3,26 1,121 1044 0.208
Her L ndertist Erkek 167 311 1,055 ! ’
o ) Kadm 79 2,73 1,193
Degisime Direng -0,871 0,385
Erkek 167 2,87 11
] Kadin 79 2,77 1,143
Risk Alma -0,328 0,744
Erkek 167 2,82 1,026
*(p<0,05)

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile yenilik¢i davranis 6lgegi alt boyutlari
arasinda anlamlilik diizeyinde farklilik olmadig tespit edilmistir. Tablo incelendiginde
alt boyutlar arasinda katilimecilarin cinsiyet durumlarmma gore en yiiksek ortalama
Deneyime Aciklik alt boyutunda (Erkek X = 4,35, £+ ,754, Kadin X = 4,25, + ,963) en
diisiik ortalama ise Degisime Direng alt boyutunda (Kadin X = 2,73, + 1,193, Erkek X =
2,87, £ 1,100) olarak goriilmiistiir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin Yenilik¢i Davranis Tutumlart ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Alt boyut Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma t p
Deneyime Agiklik BEe\l/<I€ilr 16815 2:;3 8:223 -1,85 0,07
Fikir Onderligi Bi‘l’{';r 16815 gig 2282 025 08
Degisime Direng BEe\liléilr 16815 22,'877 (1):%2 -1,16 0,25

*(p<0,05)

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durum degiskeni ile yenilik¢i tutum 6lgegi
alt boyutlar1 arasinda sadece risk alma alt boyutunda anlamli farklili§a rastlanmigken
diger alt boyutlarda anlamlilik diizeyinde farklilik olmadig: tespit edilmistir. Tablo

incelendiginde alt boyutlar arasinda katilimeilarin medeni durumlarina gére en yiiksek
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ortalama Deneyime Aciklik alt boyutunda (Bekar X = 4,37, +,821, Evli X=4,15, + ,809)
en diisiik ortalama ise Risk Alma alt boyutunda (Evli X = 2,55, = ,815, Bekar X = 2,89, +

1,122) olarak goriilmiistiir.

Buna gore; Risk Alma alt boyutunda evli olan ( X = 2.55+,815) katilimcilarin bekar
olan (X = 2,89, +1,122) katihimcilara oranla daha diisiikk ortalamaya sahip olduklari

gorilmektedir.

Tablo 4.5. Katilimeilarin Yenilik¢i Davranig Tutumlari ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Lisansli Olarak Spor Yaptiniz Mi1? Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Lisansh Olarak

Alt boyut Spor Yaptiiz Mi? N Ortalama Std. Sapma t p
) Evet 205 4,38 0,798
Deneyime Aciklik 2,353 ,022*
Hayir 41 4,02 0,907
. o Evet 205 3,13 1,112
Fikir Onderligi -0,954 0,343
Hayir 41 3,28 0,884
o ) Evet 205 2,89 1,176
Degisime Direng 2,816 ,006*
Hayir 41 2,48 0,785
. Evet 205 2,89 1,093
Risk Alma 3,367 ,001*
Hayir 41 2,4 0,788
*(p<0,05)

Arastirmaya katilan bireylerin lisansli olarak spor yaptiniz m1 sorusu ile yenilik¢i
davranis 6lgegi alt boyutlar1 arasinda anlamlilik diizeyinde Fikir Onderligi harig diger tiim

alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamlilik oldugu tespit edilmistir.

Buna gore; Deneyime Agiklik alt boyutunda evet diyen katithmcilarm ( X =
4.38+,798) hayir diyen (X = 4,02, £,907) katilimcilara oranla daha yiiksek ortalamaya

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Buna gore; Degisime Direng alt boyutunda evet diyen katilimcilarin ( X =
2.89+1,176) hayir diyen ( X = 2,48, +,785) katilimcilara oranla daha yiiksek ortalamaya

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Buna gore; Risk Alma alt boyutunda evet diyen katilimcilarin (X = 2.89+1,093)
hayir diyen ( X = 2,40, +,788) katilimcilara oranla daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari

goriilmektedir.
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Tablo 4.6. Katilimcilarin Yenilik¢i Davranig Tutumlari ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Yurt Di1s1 Deneyiminiz Var mi1? Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Yurt Dis1 Deneyiminiz

Alt boyut Var Mi? N  Ortalama Std. Sapma t p
Deneyime Agiklik IE;/}?; 19524 3:% 8:32; 0,71 0,48
Fikir Onderligi Ii’;tr R Jog 373 0o
Degisime Direng E;I;tr 195%1 2:3; 1:5% 1,565 0,12
Risk Alma IE:;tr 195%1 g?g éégg 1416 0,16

*(p<0,05)

Arastirmaya katilan bireylerin yurt dis1 deneyiminiz var mi1 sorusu ile yenilikgi
davranig Olcegi alt boyutlar1 arasinda anlamlilik diizeyinde farklilifa sadece Fikir
Onderligi alt boyutunda olup diger alt boyutlarinda tamaminda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig1r tespit edilmistir. Tablo incelendiginde alt boyutlar arasinda
katilimcilarin yurt dist deneyiminiz var mi1 durumuna gore en yiiksek ortalama Deneyime
Aciklik alt boyutunda (Evet X = 4,37, +,962, Hayir X = 4,29, + ,735) en diisiik ortalama
ise Risk Alma alt boyutunda (Hayir X = 2,73, £ ,999, Evet X = 2,93, + 1,156) olarak

gOriilmiistiir.

Buna gore; Fikir Onderligi alt boyutunda evet diyen katilimcilarn ( X =
2.82+1,166) hayir diyen (X = 3,36, £,969) katilimcilara oranla daha diisiik ortalamaya

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.7. Katilimcilarin Yenilik¢i Davranis Tutumlart ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Kurumdaki Pozisyon Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Alt boyut Kgg;rgy%iki N Ortalama Std. Sapma t p
Deneyime Agiklik g;zzﬁ:: 513(1) jzig :;‘82 1,533 138
Fikir Onderligi gé’rzzt;z: écl) ggg 1,;312617 1,940 204
Degisime Direng ;{3222:: éf]_) g:ég :?g? -1,274 ,919
scam e 02 S om o

*(p<0,05)
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Aragtirmaya katilan bireylerin kurumdaki pozisyon sorusu ile yenilik¢i davranis
Olcegi alt boyutlar1 arasinda anlamlilik diizeyinde farkliliga sadece Risk Alma alt
boyutunda rastlanmis olup, diger alt boyutlarinda tamaminda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig1 tespit edilmistir. Tablo incelendiginde alt boyutlar arasinda
katilimeilarin kurumdaki pozisyon durumuna gore en yiiksek ortalama Deneyime Agiklik
alt boyutunda (Yonetici X = 4,50, + ,488, Personel X = 4,14, £ ,702) en diisiik ortalama
ise Risk Alma alt boyutunda (Ydnetici X = 2,05, +,404, Personel X = 2,53, +,710) olarak
gorilmiistir.

Buna gore; Risk Alma alt boyutunda Yonetici (X = 2.05, + ,404) katilimcilarin
personel olan (X = 2,53, = ,710) katilimcilara oranla daha diisiik ortalamaya sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.8. Katilimcilarin Yenilik¢i Davranis Tutumlart ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Kurumdaki Gérev Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Alt boyut Kurumdaki Gorev N Ortalama Std. Sapma t p
Deneyime Aciklik jrﬁ?;l;r 13i1 jj‘?‘ 282 804 434
Fikir Onderligi :Iftcr’gfl‘(‘)r 13541 2 ’628 ﬂgi 2473 864
Degisime Direng :rﬂcr)erfll'(j')r 13541 g:g? ]:,9264 68 - 779 ,006*

*(p<0,05)

Arastirmaya katilan bireylerin kurumdaki goérev sorusu ile yenilik¢i davranis
Olgegi alt boyutlar arasinda anlamlilik diizeyinde farklilia Degisime Direng ve Risk
Alma alt boyutunda rastlanmis olup, diger alt boyutlarinda tamaminda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir. Tablo incelendiginde alt boyutlar arasinda
katilimcilarin kurumdaki gérev durumuna gore en yiiksek ortalama Deneyime Aciklik alt
boyutunda (Antrendr X = 4,47, + ,895, Sporcu X = 4,34, + ,865) en diisiik ortalama ise
Fikir Onderligi alt boyutunda (Antrendr X = 2,68, + 1,134, Sporcu X = 3,2, £ 1,105)
olarak goriilmiistiir.
Buna gore; Degisime Direng alt boyutunda sporcu (X =2.89 + 1,248) katilimcilarin

antrenor olan ( X = 3,07, £ ,966) katilimcilara oranla daha diisiik ortalamaya sahip

olduklar1 goriilmektedir. Yine Risk Alma alt boyutunda sporcu (X = 2.91 + 1,190)
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katilimeilarin antrendr olan (X = 2,98, +,878) katilimcilara oranla daha diisiik ortalamaya

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.9. Katilimcilarin Yenilik¢i Davranis Tutumlari ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Alt Boyut Egitim Durumu N X Ss f p
[kogretim 23 4 1
Lise 110 4 0,6
. On Lisans 33 5 0,7
Deneyime Agiklik Lisans 65 4 1 0,7 0,6
Lisans Ustii 15 4 0,5
Toplam 246 4 0,8
ko gretim 23 3 1
Lise 110 3 1,1
o - On Lisans 33 3 0,9
Fikir Onderligi Lisans 65 3 11 0,8 0,5
Lisans Ustii 15 3 1
Toplam 246 3 1,1
ilkégretim 23 3 1,3
Lise 110 3 1,2
. . On Lisans 33 3 0,8
Degisime Direng Lisans 65 3 11 1,8 0,1
Lisans Ustii 15 2 1
Toplam 246 3 1,1
Hkégretim 23 3 1,2
Lise 110 3 1,2
. On Lisans 33 3 0,8
Risk Alma Lisans 65 3 0.8 1,2 0,3
Lisans Ustii 15 2 1
Toplam 246 3 1,1
*(p<0,05)

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumu ile yenilik¢i davranis tutum 6lgegi alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmigtir. Tablo
incelendiginde alt boyutlar arasinda katilimcilarin egitim durumlarina gore en yiiksek
ortalama Deneyime Agiklik alt boyutunda (On Lisans X = 4,54, = ,714, Ilkdgretim X =
4,17,+,977) en diisiik ortalama ise Degisime Direng alt boyutunda (Lisans Ustii X = 2,23,
+,997, llkogretim X = 3,17, + 1,262) olarak goriilmiistiir.
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Tablo 4.10. Katilimcilarin Yenilik¢i Davranig Tutumlart ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyut Yas N X Ss f p
05 yil 90 425 0872
Deneyime Aciklik c-10yil 1 444 0.738 2,265 0,106
11 yil ve iizeri 45 4,16 0,917 ’ '
Toplam 246 432 0827
05 yil 90 341 0,980
Fikir Onderligi 00" 1288 L ks 0.001%
11 yil ve iizeri 45 3,35 0,980 ’ ’
Toplam 246 316 1,078
05 yil 90 28 1212
Degisime Direng 0! uio29%2 LIS g 0377
11 yil ve lizeri 45 2,65 0,996 ' '
Toplam 246 282 1131
05 yil 90 286 1,135
RiskAlma ooyt Ll 280 L8 208 0460
11 yil ve {izeri 45 2,53 0,925
Toplam 246 280 1,063
*(p<0,05)

Arastirmaya katilan bireylerin kurumdaki ¢alisma siireleri ile yenilik¢i davranis
tutum dlgegi alt boyutlar1 arasinda sadece Fikir Onderligi alt boyutunda istatistiksel
olarak anlamli farkliliga rastlanmigtir.

Tablo incelendiginde alt boyutlar arasinda katilimcilarin kurumdaki caligma
siireleri gore en yiiksek ortalama Deneyime Aciklik alt boyutunda (6-10 yil X = 4,4414,
+ 0,738, 0-5 y1l X =4,2556, + 0,872) en diisiik ortalama ise Risk Alma alt boyutunda (11
yil ve iizeri X = 2,5389, + 0,925, 6-10 y1l X=2,8761, + 1,048) olarak goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan bireylerin kurumdaki calisma siiresi degiskeni ile yenilik¢i
davranis tutum olgegi alt boyutlar: arasinda Fikir Onderligi alt boyutlarinda anlaml
farkliliga rastlanmistir, diger alt boyutlarda anlamlilik diizeyinde farklilik olmadig tespit
edilmistir. Anlamli farklili§in hangi gruptan kaynaklandigi ise tukey testi ile tablo 4.10°da

verilmistir.
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Tablo 4.11. Katilimcilarin Yenilik¢i Davranig Tutumlart ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Kurumdaki Caligma Siiresi Degiskenine Gore Coklu Karsilastirilmasi

Post Hoc (Tukey Testi)
Alt Boyut Yas Arahgi Karsilastirma Ortalama Arasi Fark Anlamhhk
) Fikirw 610yl 0-5yil -,532 ,001
Onderligi 11 y1l ve iizeri -,470 ,032

Coklu karsilagtirma sonucuna gore Fikir Onderligi alt boyutunda 6 — 10 yil
katilmeilarm (X = 2,88, £1,131), 0 — 5 yil katilimeilara (X = 3,31, = 0,980) ve 11 yil ve
lizeri katithmcilardan (X = 3,35, + 0,980) istatistiksel olarak anlamli bi¢imde daha fazla

ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4.12. Katilimcilarin Yenilik¢i Davranis Tutumlari ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyut Gelir Diizeyi N X Ss f p

1000 TL ve alt1 57 5 0,7
1001-2000 TL 38 4 1
2001-3000 TL 60 4 0,8

Deneyime Agiklik 3001-4000 TL 57 4 0,8 0,6 0,7
4001-5000 TL 22 4 1
5001 TL ve tizeri 12 4 1,2
Toplam 246 4 0,8
1000 TL ve alt1 57 3 1
1001-2000 TL 38 3 1,2
2001-3000 TL 60 3 1

Fikir Onderligi 3001-4000 TL 57 3 11 1,9 0,1
4001-5000 TL 22 4 11
5001 TL ve tizeri 12 3 1,2
Toplam 246 3 11
1000 TL ve alt1 57 3 13
1001-2000 TL 38 3 1,2
2001-3000 TL 60 3 11

Degisime Direng 3001-4000 TL 57 3 0,9 0,5 0,8
4001-5000 TL 22 3 1,2
5001 TL ve tizeri 12 3 15
Toplam 246 3 1,1
1000 TL ve alt1 57 3 1,3
1001-2000 TL 38 3 11
2001-3000 TL 60 3 1

Risk Alma 3001-4000 TL 57 3 0,8 1 0,4
4001-5000 TL 22 3 1
5001 TL ve tizeri 12 3 1,3
Toplam 246 3 1,1

*(p<0,05)
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Arastirmaya katilan bireylerin gelirleri ile yenilik¢i davranmis tutum Olgegi alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmigtir. Tablo
incelendiginde alt boyutlar arasinda katilimcilarin gelir diizeylerine gore en yiiksek
ortalama Deneyime Aciklik alt boyutunda (1000 tl ve alt1 X = 4,64, +,653, 2001 -3000
tl X = 4,25, + ,750) en diisiik ortalama ise Risk Alma alt boyutunda (4001-5000 tl X =
2,56, + 1,024, 1001-2000 tl X = 3,01, + 1,072) olarak goriilmiistiir.

Tablo 4.13. Katilimcilarin Yenilik¢i Davranig Tutumlar1 ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Alt Boyut Yas N X Ss f p
17 yas ve alt1 77 4,20 0,978
18-30 yas 94 451 0,602
Deneyime Ag¢iklik  31-43 yas 62 4,21 0,930 2,82 0,04

44 yas ve iizeri 13 4,19 0,480
Toplam 246 4,32 0,827
17 yas ve alt1 77 3,43 1,027
18-30 yas 94 2,87 1,107

Fikir Onderligi 31-43 yas 62 3,21 1,031 4,28  0,006*
44 yas ve lizeri 13 3,40 0,973
Toplam 246 3,16 1,078
17 yas ve alt1 77 2,83 1,263
18-30 yas 94 2,84 1,174

Degisime Direng ~ 31-43 yas 62 2,81 0,921 0,02 0,996
44 yag ve lizeri 13 2,76 0,997
Toplam 246 2,82 1,131
17 yas ve alt1 77 2,86 1,181
18-30 yas 94 2,86 1,119

Risk Alma 31-43 yas 62 2,70 0,818 0,58 0,632
44 yag ve lizeri 13 2,57 0,986
Toplam 246 2,80 1,063

*(p<0,05)

Aragtirmaya katilan bireylerin yas degiskeni ile yenilik¢i davranis tutum olgegi alt
boyutlari arasinda Fikir Onderligi alt boyutlarinda anlamli farklilia rastlanmustir, diger
alt boyutlarda anlamlilik diizeyinde farklilik olmadigi tespit edilmistir. Anlamli farkliligin
hangi gruptan kaynaklandig ise tukey testi ile tablo 4.13’te verilmistir.
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Tablo 4.14. Katilimcilarin Yenilik¢i Davranig Tutumlart ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Yas Degiskenine Gore Coklu Karsilastirilmasi

Post Hoc (Tukey Testi)

Alt Boyut Yas Arah@ Karsilastirma Ortalama Arasi Fark Anlamhhk

5 18-30 yas 0,559 ,004*
g § 17 yas ve alti 31-43 yas 0,224 0,6
O 44 yas ve lizeri 0,033 1

Coklu karsilastirma sonucuna gore Fikir Onderligi alt boyutunda 17 yas ve alt1

katilimeilarm (X = 3,40, +£1,027), 18-30 yas katilimcilara (X = 2,87, £1,107,) oranla daha

fazla ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde arastirmaya katilan Genglik Spor i Miidiirliigii kis spor tesislerinde
gorev yapan yonetici, personel, sporcu ve antrendrlerin yenilik¢i davranis algilariin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurumda ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, kurumdaki
pozisyonu, kurumdaki gorevi, lisansli olarak spor yapip yapmadigi ve yurt disi
deneyiminin olup olmadig1 gibi ¢esitli demografik degiskenlere goére incelenmis ve

bulgular literatiir 1s18inda tartisilmistir.

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii’nde ydnetici, personel, sporcu ve
antrendr olarak gorev alan calisanlarin yenilik¢i davranis algilarinin ele alindigi bu

calismada ¢esitli demografik degiskenlere gore farklilagsan sonuglar elde edilmistir.

Katilimeilarin  yenilik¢i  davranig ve alt boyutlarinin  genel ortalamalari
incelendiginde, Fikir Onderligi alt boyutu degeri 3,97, Degisime Direng alt boyutu degeri
4,05, Risk Alma alt boyutu degeri 3,81 ve Deneyime Agiklik alt boyutu degerinin 3,89
oldugu saptanmistir.

Calismada yer alan katilimcilarin yas degiskenine gore orgiitsel yenilik¢ilik ve alt
boyutlart olan deneyime agiklik ve fikir onderligi alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli farka rastlanmistir. Deneyime agiklik alt boyutunda 18-26 yas katilimcilarmn (X =
4.54, + 617), 35-43 yas araliginda olan katilimcilara (X = 4.01, + .988) gére daha fazla
ortalamaya sahip olduklar1 gériilmektedir. Fikir 6nderligi alt boyutunda 17 yas ve alti
katilimeilarin (X = 3.43, +£.1,026), 18-26 yas araliginda olan katilimcilara (X = 2.90, +.
1,142) gore daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 gériilmektedir.

Calismada yer alan katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore yenilik¢i davranig ve
alt boyutlar1 arasinda anlamlilik diizeyinde farklilik olmadig tespit edilmistir. Cinsiyet
durumlarina gére en yiiksek ortalama Deneyime agiklik alt boyutunda (Erkek X = 4,35, +
,754, Kadm X =4,25, £ ,963) en diisiik ortalama ise Degisime direnc alt boyutunda (Kadim
X = 2,73, £ 1,193, Erkek X = 2,87, £ 1,100) olarak gériilmiistiir. Ispir (2019) yilinda
egitim, performans degerlendirme, personel giiglendirme, is tatmini, bireysel performans
ve yenilik¢i davranis degiskenlerine iligskin goriiglerin, calisanlarin cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklilik gostermedigini tespit etmistir. Yine Arikan (2017) yilinda yapmis
oldugu ¢alismada saglik sektoriinde calisanlarin yenilik¢i davranis algilarinin cinsiyete

gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagmastir.
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Caligsmalara ait bulgular incelendiginde bu g¢aligma ile paralellik gostermektedir.
Yani katilimcilarin  yenilikgi davramig algilarinin  cinsiyetlerine gore farklilik

olusturmadigi goriilmektedir.

Calismada yer alan katilimcilarin medeni durum degiskeni ile yenilik¢i davranis ve
alt boyutlar1 arasinda yalnizca Risk Alma boyutunda anlamli farkliliga rastlanmisken,
diger alt boyutlarda anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir. Alt boyutlar arasinda
katilimcilarin medeni durumlarina goére en yliksek ortalama Deneyime Aciklik alt
boyutunda (Bekar X = 4,37, £ ,827, Evli X = 4,15, + ,809) en diisiik ortalama ise Risk
Alma alt boyutunda (Evli X = 2,55, + ,815, Bekar X = 2,89, = 1,122) olarak goriilmiistiir.
Buna gore; Risk Alma alt boyutunda evli olan (X = 2.55 +,815) katilimcilarin bekér olan
(X = 2,89, £ 1,122) katilimcilara oranla daha diisiik ortalamaya sahip olduklart
goriilmektedir. Bakkal (2018) yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda hizmet yenilikgi
davraniginin medeni duruma goére anlamli bir fark gdstermedigi sonucuna ulasmistir.
Arikan (2017) yilinda yapmis oldugu calismada saglik sektoriinde ¢alisanlarin yenilikg¢i
davranig algilarinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagsmistir. Bu
calismada ise diger alt boyutlarda yukardaki ¢aligmalarda oldugu gibi anlamli bir farklilik

yokken sadece Risk Alma alt boyutunda anlamli farkliliga rastlanmustir.

Bu durumdan hareketle evli olan bireylerin bekar olan bireylere oranla daha az risk
aldiklari, bu durumun nedeni ise bekarlara oranla evlilerin daha fazla sorumluluk sahibi

oldugundan risk almaktan kagindiklar1 sylenebilir.

Katilimeilarin lisanslh olarak spor yaptiniz mi sorusu ile yenilik¢i davranig 6lgegi
alt boyutlar1 arasinda anlamlilik diizeyinde Fikir Onderligi hari¢ diger tiim alt boyutlarda
istatistiksel olarak anlamlilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore; Deneyime Aciklik alt
boyutunda evet diyen katilimcilarin (X = 4.38 £ ,798) hayir diyen (X = 4,02, + ,907)
katilimcilara oranla daha ytliksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna gore;
Degisime Direng alt boyutunda evet diyen katilimcilarin (X = 2.89 + 1,176) hayir diyen
( X = 2,48, +,785) katilimcilara oranla daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar
goriilmektedir. Buna gore; Risk Alma alt boyutunda evet diyen katilimeilarin (X = 2.89
+1,093) hayir diyen ( X = 2,40, +,788) katilimcilara oranla daha yiiksek ortalamaya sahip

olduklar1 goriilmektedir. Bu duruma istinaden katilimcilarin “Lisansli olarak spor
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yaptiniz m1?” sorusu i¢in yenilik davranig 6l¢egi alt boyutlarindan deneyime agiklik,

degisime direng ve risk alma boyutlarinda anlamli farkliliga rastlanmigtir.

Kurumdaki tiim personeller (yonetici, personel, antrendr ve sporcu) lisansli olarak
spor yapmis bireylerin lisanli olarak spor yapmamis bireylere oranla yenilik¢i fikirlere,
yapilacak ya da yapilmasi planlanan yeniliklere karsi direng gostermedikleri, ve risk
almaktan kacinmadiklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle lisansli olarak spor yapan
kisilerin bransini1 daha profesyonel yapabilmek adina almis olduklar1 egitimin ne kadar

onemli oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin yurt dist deneyiminiz var mi1 sorusu ile yenilik¢i
davranig Olcegi alt boyutlar1 arasinda anlamlilik diizeyinde farklilifa sadece Fikir
Onderligi alt boyutunda olup diger alt boyutlarinda tamaminda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin yurt dis1 deneyiminiz var mi durumlarina
gore en yiiksek ortalama Deneyime Aciklik alt boyutunda (Evet X = 4,37, = ,962, Hayir
X =429, +,735) en diisiik ortalama ise Risk Alma alt boyutunda (Hayir X = 2,73, +,999,
Evet X =2,93, £ 1,156) olarak goriilmiistiir. Buna gore; Fikir Onderligi alt boyutunda evet
diyen katilimcilarin (X = 2.82 + 1,166) hayir diyen ( X = 3,36, +,969) katilimcilara oranla

daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda yurt disi deneyimi olmayan bireylerin fikir onderligi alt
boyutunda anlamli farkliligin olmasinin nedeni; yurt disindaki farkli egitim, seminer,
miisabaka vb. durumlara gliniimiizde yurt i¢inde de gerekli 6nemin verilmesi sayesinde
yurt dis1 deneyimi olmayan calisanlarin da (yOnetici, personel, antrendr ve sporcu) bu
calismalarla gerekli tecriibeyi kazanmasi sonucunda kendi diisiincelerini karsisindaki

kisilere kabul ettirme, onlar1 etkileme konusunda da daha iyi olduklar1 belirtilebilir.

Literatiir taramasina gore yenilik¢i davranis tutum 6lcegi ve alt boyutlari ile lisanslt
olarak spor yaptiniz m1 demografik degiskeni ile ilgili ve yurt dis1 deneyiminiz var mi
degiskenine dair herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Bu 6zelliklerle ilgili yalnizca

calismada ulasilan sonuglar eklenmistir.

Calismaya katilan katilimeilarin kurumdaki pozisyon degiskeni ile yenilik¢i tutum
Olcegi alt boyutlar1 arasinda sadece Risk Alma alt boyutunda anlamli farkliliga
rastlanmisken diger alt boyutlarda anlamlilik diizeyinde farklilik olmadigi tespit

edilmistir. Katilimcilarin kurumdaki pozisyon durumlarina gére en yiiksek ortalama
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Deneyime aciklik alt boyutunda (Y&netici X = 4,50, + ,408, Personel X = 4,14 +,702) en
diisiik ortalama ise Risk Alma alt boyutunda (Y®netici X = 2,05, + ,404, Personel X =
2,53, +,710) olarak goriilmiistiir. Buna gore; Risk Alma alt boyutunda yonetici olan ( X
=2.05, £ ,404) katilimcilarin personel olan (Y =2,53, +,710) katilimcilara oranla daha
diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Duvarci (2017) yilindaki ¢alismasinda
dontigiimcii liderlik ve orgiit ikliminin ¢alisanlarin yenilik¢i davranist {izerine etkilerini
arastirdig ¢alismasinda kurumdaki pozisyona (yOnetim seviyesi) gore farklilik gosterdigi

ortaya ¢ikmuistir.

Bu duruma binaen kurumda bulunan personellerin yeniliklere ve risk almaya agik
olduklar1 goriiliirken, yoneticilerin ise yeniliklere ve risk almaya daha az agik olduklari
goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak ise; yoneticilerin varolan diizende devam etme
ve yenilik¢i durumlara karst direng gostermeyi ve risk almamay1 daha uygun bulduklari

sOylenebilir.

Caligmaya katilan katilimcilarin kurumdaki gorev degiskeni ile yenilik¢i tutum
Olcegi alt boyutlart arasinda Degisime Direng ve Risk Alma alt boyutlarinda anlamli
farkliliga rastlanmigken diger alt boyutlarda anlamlilik diizeyinde farklilik olmadig1 tespit
edilmistir. Katilmcilarin kurumdaki gorev durumlarina gore en yiiksek ortalama
Deneyime agiklik alt boyutunda (Antrendr X = 4,47, +,895, Sporcu X = 4,34 + ,865) en
diisiik ortalama ise Fikir Onderligi alt boyutunda (Antrendr X = 2,68, = 1,134, Sporcu X =
3,2, £ 1,105) olarak goriilmiistiir. Buna gore; Degisime Direng alt boyutunda sporcu olan
(X =2.89 + 1,248) katilimcilarin antrenér olan (X = 3,07, + ,966) katilimcilara oranla
daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Yine Risk Alma alt boyutunda
sporcu (X =2.91 + 1,190) katilimcilarin antrendr olan (X = 2,98, + ,878) katilimcilara
oranla daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1 gériilmektedir.

Bu durumdan hareketle kurumda gorev yapan sporcularin yeniliklere ve
degisimlere daha fazla acik olduklar1 goriliirken, antrendrlerin sporculara oranla
yeniliklere ve degisimlere daha az agik olduklar1 sdylenebilir. Risk alma alt boyutunda
ise antrendrlerin sporculara oranla daha fazla risk aldiklar1 goriilmektedir. Yenilik¢i
davranig tutumlar1 géz Oniine alindiginda sporcular antrendrlere oranla degisimlere daha
fazla acik olmalarina ragmen bu degisimler esnasinda risk almaktan antrendrlere oranla

kaginmaktadirlar. Bu durumun nedeni ise, yapilan spor bransinda basarisizliktan
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cekindikleri sdylenebilir. Antrenorler ise sporculara oranla degisime daha az agik
goriinmektedirler. Ancak yapilacak degisimlerde de risk almaktan kaginmadiklar1 ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumun nedeni ise antrendrlerin, basarinin da basarisizliginda sporun
icinde oldugu bilincinin sporculara oranla daha fazla farkinda olmalar seklinde
belirtilebilir.

Katilimeilarin egitim durumu ile yenilik¢i davranig ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmistir. Deneyime agiklik alt boyutunda egitim
durumuna gére en yiiksek ortalama (On Lisans X = 4,54, + ,714, {lkdgretim X = 4,17, +
,977) en diisiik ortalama ise Degisime Direnc alt boyutunda (Lisans Ustii X = 2,23, +,997,
[Ikogretim X = 3,17, £ 1,262) olarak gériilmiistiir. Cetin (2017) yilindaki ¢alismasinda
yonetici hemsirelerin egitim diizeyleri, yonetici hemsirelerin yenilikgilik diizeylerini
etkilemekte oldugu sonucuna ulagmigtir. Sonmez’in (2011) yilinda yapmis oldugu
calismada ise hemsirelerin egitim durumlarinin yenilik¢i davranig diizeylerinde etkili

olduguna dair anlamh farkliliklara rastlamistir.

Bu caligmada yukarda belirtilen ¢alismalarla paralellik gostermektedir. Kisilerin
egitim diizeyleri arttik¢a yeni fikir, yeni uygulama ve yenilik¢i davranis tutumlarinda da

degisiklik oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin kurumdaki calisma siireleri ile yenilik¢i davranis tutum olgegi alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmistir. Katilimcilarin
kurumdaki ¢alisma siireleri gore en yliksek ortalama Deneyime Aciklik alt boyutunda
(14-19 y1l X = 4,50, + 632, 20 y1l ve iizeri X = 4,00, = 1,250) en diisiik ortalama ise Risk
Alma alt boyutunda (14-19 yil X = 2,27, + ,964, 2-7 yil X = 2,88, + 1,040) olarak
goriilmiistiir. Ispir (2019) calismasinda egitim, performans degerlendirme, personel
gliclendirme, is tatmini, bireysel performans ve yenilik¢i davranis degiskenlerine iliskin
goriislerin, ¢alisanlarin ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigini tespit
etmistir. Giirsel (2017) yilindaki orgiitsel baghilik ve yenilik yonetimi iliskisine dair
caligmasinda yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine
gore bir iliskisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ispir (2019) ve Giirsel (2017)’nin
calismalarinda kurumda calisma siiresi yenilik¢i davranis algilarinda degisiklik ortaya

koymazken bu ¢alismada da istatistiksel anlamli farkliliklara rastlanmaistir.
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Arastirmaya katilan katilimcilarin gelirleri ile yenilik¢i davranis tutum 6lgegi alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmistir. Katilimcilarin
kurumdaki gelir diizeylerine gore en yiiksek ortalama Deneyime agiklik alt boyutunda
(1000 TL ve alt1 X = 4,64, +,653, 2001 -3000 TL X = 4,25, =,750) en diisiik ortalama
ise Risk Alma alt boyutunda (4001-5000 TL X = 2,56, = 1,024, 1001-2000 TL X = 3,01,
+ 1,072) olarak goriilmiistiir. Bakkal (2018) yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda hizmet
yenilik¢i davranisinin gelir diizeyine gore anlamli bir fark gostermedigi sonucuna
ulasmistir. Bu ¢aligmada ise, aragtirmaya katilan katilimcilarin yenilik¢i davranig tutum
Olcegi ve alt boyutlari incelendiginde anlamli farka rastlanmistir. Gelir diizeyi diisiik olan
katilimcilar deneyime agiklik alt boyutuna gore en yiiksek ortalamaya sahiptirler. Gelir
diizeyi yiiksek olan katilimcilarda ise risk alma alt boyutu deneyime agiklik boyutuna

oranla diistik oldugu goriilmistiir.

Bu noktadan hareketle gelir diizeyi diisiik olanlarin yeni fikirlere, diisiincelere ve
degisime acik olduklar1 goriiliirken, gelir diizeyi yiiksek olan bireyler risk almaktan
kaginmaktadirlar. Bu durumun nedeni olarak gelir diizeyi yiiksek kisilerin ellerinde
bulunan maddi olanaklar1 ve bulunduklar1 konumlar1 kaybetme korkusu olarak

nitelendirilebilir.

Yenilik¢i davranig alt boyutlar arasinda katilimcilarin yas degiskenine gore en
yiiksek ortalama deneyime agiklik alt boyutunda 18 — 30 yas (X = 4.51, £ .602), 44 yas
ve iizeri (X = 4.19, + .480), en diisiik ortalama ise Risk Alma alt boyutunda 44 yas ve
tizeri (X =2.57, +£,986), 17 yas ve alt1 (X =2.86, +. 1,181) ve 18 — 30 yas (X = 2.86, +
1,119) goriilmistiir. Glirsel’in (2017) yilinda orgiitsel baglilik ve yenilik yOnetimi
iligskisine dair ¢aligmasinda yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin yas degiskenine gore bir
iliskisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ozekicioglu’nun (2017) yilinda bireylerin yenilikgi
davranis ile stres diizeyleri arasindaki iliskisine dair ¢alismasinda 35-40 yas arasindaki
katilimcilarin yenilik¢i davranig diizeylerinin diger yas gruplarina oranla daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Cetin’in (2017) yilinda yonetici hemsirelerin yenilik¢i
davraniglarinin ~ Orgiitsel vatandaslia etkisini inceledigi calismasinda ydnetici
hemsirelerin yaslari ile bireysel yenilik¢ilik ve orgilitsel vatandaslik diizeylerinin puan
ortalamalarini karsilastirmis ancak anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Calismalara

ait bulgular incelendiginde bu calisma ile paralel olarak Ozekicioglu’nun (2017) ulasmis
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oldugu sonug gosterilebilir. Glirsel (2017) ve Cetin’in (2017) ulastig1 sonuglarin ise bu

caligsma ile paralellik gostermedigi goriilmektedir.

Bu c¢alisma da ulasilan veriler géz Oniine alindiginda geng bireylerin orta yas
bireylere oranla yeni diislincelere ve yeni diislince iiretmeye daha fazla acik olduklari,
ayrica fikir 6nderlik 6zellikleri sayesinde kendi diisiincelerini karsisindaki kisilere kabul
ettirme, onlar1 etkileme konusunda da daha iyi olduklar1 belirtilebilir. Bu durumun temel
nedenin geng¢ neslin yeni bilgi ve uygulamalara daha fazla merak duymasi seklinde

yorumlanabilir.

Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii'nde gorev yapan ydnetici, personel,
sporcu ve antrendrlerin yenilik¢i (inovasyon) davranig algilarini arastirmak icin yapilan

bu calismada elde edilen veriler ve sonuglar dogrultusunda su oneriler belirtilebilir;
Yoneticilere Yonelik Oneriler

e Yenilik¢ilik davranig algisi agisindan antrendr, personel ve sporcularin
fikirlerine daha fazla basvurarak branglarda ve tesislerde yenilik¢i fikirlerin
hayata geg¢irilmesine yardimci olunabilir.

e Yurt iginde ve yurt disindaki kis spor tesislerinde bulunan yoneticilerle siki bir
iletisim kurularak yeni diisiince ve yeni fikirlerin uygulamaya alinmasi, yenilik¢i
davranis agisindan olumlu sonuglar dogurabilir.

e Bransta veya tesiste yapilan yeniliklerle ilgili gerekli bilgi donanimi, arag ve
geregleri hizli bir sekilde temin ederek yeni durumlara personeller, antrenérler
ve sporcular en kisa siirede adapte edilebilir.

e Yurt i¢cinde veya yurt disinda yapilan yenilikgilik (inovasyon) ile ilgili seminer,
toplant1 vb. etkinliklere katilimci sayilarmin arttirilmasi tesvik edilebilir ve
yenilik¢ilik (inovasyon) konusunda yapilan caligmalara daha aktif katilim
saglanabilir.

e Yenilik siirecinde yoneticilerin personellerle, antrendrlerle ve sporcularla daha
fazla bir araya gelerek yapacaklar toplantilar siirecin daha hizli islemesine

neden olabilir.
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Personellere Yonelik Oneriler

e Yeniligin amaci, kapsami, nedeni ve sonucu hakkinda gerekli bilgilendirmeler
personeller tarafindan daha iyi algilanirsa, yenilik siirecinin isleyisi daha hizl
olabilir.

e Yapilan yeniliklerin tilkeye ve {ilke sporuna nasil etkilerinin olacag: personeller
tarafindan daha iyi algilanirsa saglikli bir gegis siireci meydana gelebilir.

e Yapilacak yenilikler igin personeller goriis ve Onerilerini daha fazla tist yonetime
iletebilirlerse yeniliklerin uygulama asamasinda sorun meydana gelmeyebilir.

e Yurt icinde ve yurt disinda cesitli zamanlarda diizenlenecek cesitli
organizasyonlarda personellerin gorev almasi yenilikgilik siirecinin ve uygulama
asamasinin daha hizli olmasina neden olabilir.

e Yeniliklerin ayrintili bir sekilde personellere aktarilmasi igin ilgili konularda
uzmanlar ile goriismelerinin saglanmasi yeniliklere kars1 personellerde

olusabilecek negatif etki azalabilir veya ortadan kalkabilir.

Antrenorlere Yonelik Oneriler

e Spor tesisinde veya spor branginda yapilacak yenilik konusunda antrendrlerin
daha fazla bilin¢lendirilmesi uygulanacak olan antrenman teknik ve
yontemlerini olumlu yonde etkileyebilir.

e Yapilacak yenilikler hakkinda tam ve eksiksiz bilgi sahibi olan antrendrlerin
sporcular1 bu durumlara adapte etmesini daha kolay hale getirebilir.

e Brangsta ve tesiste yapilan yeniliklerle ilgili antrendrlerin yurt iginde veya yurt
disinda diizenlenen seminerlere katiliminin arttirilmasi yeniligin uygulanma
asamasinin hizlanmasina neden olabilir.

e Yeniligin sporcular tarafindan kabul gérmesinde antrendrler biiylik 6neme sahip
olduklar i¢in sporcularin direng gdstermelerini 6nleme agisindan antrendrler

cesitli ikna teknikleri ve egitimleri hakkinda kendilerini gelistirebilirler.
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Sporculara Yonelik Oneriler

e Spor bransini en iyi sekilde uygulayabilmek i¢in spor tesisinde veya spor
bransinda yapilacak yenilikler hakkinda en iyi ve en dogru bilgiye sahip olmalar1
sporcularin basarisini arttirabilir.

e Sporcularin yenilik¢i diisiince ve fikirlerinin alinmasi kendisini degerli
hissetmesine neden olabilir.

e (Cesitli yollarla (yurt i¢i ve yurt dis1 seminer, toplanti vb.) sporcularin
branglartyla ilgili yapilan yenilikler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalari,
sporculart yeni fikir ve disiincelere aciklik konusunda olumlu yonde
etkileyebilir.

e Sporcularin antrenmanlarla spor bransindaki yenilikleri 6grenmelerinin yani sira
internet, kitap, dergi vb. materyal ve yontemleri de kullanmalar1 spor bransinda
basarili olmalarini saglayabilir.

e Yapilan yeniliklere kisa siirede uyum saglayan sporcularin iilkeye ve iilke
sporuna katkilarinin daha fazla olacagi sdylenebilir.

e Yapilan yeniliklerle ilgili detayli bilgi ve donanim sahibi olabilmek i¢in

sporcular yoneticiler, personeller ve antrenorlerle siki bir iletisim kurabilirler.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Calisanlarin (yonetici, personel, sporcu ve antrendr) yenilik¢ilik (inovasyon)
kavramina dair pozitif bakis agilari, yenilik siireglerinin uygulama derecesinde
yasanmasi olas1 problemleri ve riskleri en aza indirmeye yardimeci olabilir.

e (Calismanin evreni genisletilebilir ve bu sayede daha farkli bélgelerde bulunan
yonetici, personel, sporcu ve antrendrlerin yenilik¢i davranis algi diizeyleri ve
tutumlarina yer verilebilir.

e (Calismanin 6rneklem grubu arttirilarak daha fazla yonetici, personel, sporcu ve
antrenOriin goriisleri ele alinarak yenilik¢i davranis algilari 6lgiilebilir.

e Farkli spor branglarinda gérev yapan calisanlarin ve sporcularinda yenilikeilik
(inovasyon) algilar1 6l¢iilerek kis spor branglarindaki sporcularla kargilagtirmasi

yapilabilir.
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e Tiim calisan personele (yOnetici, personel, sporcu ve antrendr) yurt icinde ve
yurt disinda ¢esitli egitimler ve seminerler diizenlenerek yenilikg¢ilik (inovasyon)
ve yenilik¢i davranis konusunda daha fazla aydinlatilmasi saglanabilir.

e Yenilik¢i bakis agis1 konusunda tiim ¢alisanlarin ¢esitli zaman dilimlerinde ve

belirli periyotlarla fikirleri alinip bu dogrultuda diizenlemeler yapilabilir.
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