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Bu c¢alismada, Tirkiye’de faaliyet gosteren ¢evreci Orglitlerin toplumsal
hareketlerin her bir asamasinda (Gerilme, Harekete Gegme, Ylizlesme, Miizakere,
Coziim) orgiitlerde goérevli uzmanlarin uygulamayi tercih ettikleri en uygun stratejik
halkla iliskiler uygulamalarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu calismada ilk olarak, ¢evreci orgiitlerde gorev alan uzman goniilliilerin en
uygun stratejik halkla iliskiler alternatiflerinin belirlenmesi amaciyla anket formu
hazirlanmistir. Arastirmada AHS ve Bulanik TOPSIS yaklasimlar i¢in ayr1 ayri veri
toplanmistir. Bulanik TOPSIS icin dilsel ifadeler, AHS icin ise goreli onem Olgegi
kullanilmistir. Uzmanlardan, toplumsal hareketler agisindan stratejik halkla iligkiler
alternatiflerinin birbirlerine kars1 Gistlinliiklerini ortaya koymalar: istenmistir.

AHS anketinde kriterlerin ikili karsilagtirmalarina gore, toplumsal hareket
asamalarindan en onemli bulunan kriterin harekete gegme asamasi kriterinin oldugu
tespit edilmistir. Daha sonra sirasiyla yiizlesme, gerilme, ¢6ziim ve miizakere asamalari
gelmektedir. Bulanik TOPSIS yontemi ile yapilan hesaplamaya gore uygulayicilarin
toplumsal hareketlerin her asamasinda uygulamayi tercih ettikleri stratejik halkla
iliskiler alternatifleri arasinda ilk sirada kriz yonetimi gelmektedir. Daha sonra sirasiyla,
sosyal sorumluluk yonetimi, algi yonetimi, medya iliskileri ydonetimi ve itibar yonetimi
yer almaktadir.

Cevreci orgiitlerde gorevli halkla iliskiler uygulayicilar1 toplumsal hareketin her
asamasinda stratejik halkla iligkiler faaliyetlerinden faydalanmaktadir. Uygulayicilar,
toplumsal hareketin en 6nemli asamasini harekete gecme asamasi olarak goérmektedir.
Ayrica hareketin her asamasinda kriz yonetimi uygulamalarini stratejik halkla iliskilerin
en 6nemli kriteri olarak degerlendirirler.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Halkla iliskiler, Sivil Toplum ve Toplumsal
Hareketler, Cevreci Hareketler, AHS ve Bulanik TOPSIS Y 6ntemi.
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ABSTRACT

DOCTORAL DISSERTATION

INVESTIGATION OF STRATEGIC PUBLIC RELATIONSHIP PRACTICES IN
THE CONTEXT OF ENVIRONMENTAL-ORIENTED SOCIAL MOVEMENTS
BY USING METHODS OF ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP)
AND FUZZY TOPSIS

Abdullah YILDIRMAZ
Advisor: Prof. Dr. Fatma GECIKLI
2020, 183 pages

Jury: Prof. Dr. Fatma GECIKLI
Assoc. Prof. Dr. Eyyup AKBULUT
Assoc. Prof. Dr. Salih Bortecine AVCI
Assoc. Prof. Dr. Enes Emre BASAR
Assist. Prof. Dr. Gokhan KOMUR

In this study, it is aimed to determine the most appropriate strategic public
relations practices preferred by experts working in environmental organizations in
Turkey at each stage of social movements (Strain, Mobilization, Confrontation,
Negotiation, Resolution).

In this study, firstly, a questionnaire form was prepared to determine the most
appropriate alternatives to strategic public relations working as expert volunteers in
environmental organizations. The research data were collected separately for AHP, and
Fuzzy TOPSIS approaches. Linguistic expressions were used for fuzzy TOPSIS, and the
relative importance scale was used for AHP. The experts were asked to demonstrate the
superiorities of strategic public relations alternatives in terms of social movements.

According to the binary comparisons of the criteria in the AHS questionnaire, it
was determined that the most important criterion for the social movement stages was the
mobilization stage criterion. After that, the stages of confrontation, strain, resolution,
and negotiation come, respectively. According to the calculation performed with the
Fuzzy Topsis method, crisis management comes first among the strategic public
relations alternatives that practitioners prefer to implement at each stage of social
movements. Then, social responsibility management, perception management, media
relationship management and reputation management are included, respectively.

Public relations practitioners working in environmentalist organizations benefit
from strategic public relations activities at each stage of the social movement.
Practitioners see the most important stage of the social movement as the stage of
mobilization. They also consider the crisis management practices as the most important
criterion of strategic public relations at each stage of the movement.

Keywords: Strategic Public Relations, Civil Society and Social Movements,
Environmental Movements, AHP, and Fuzzy TOPSIS Method.
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GIRIS

Glinlimiiziin en 6nemli niteliklerinden biri, “iletisim ¢ag1” olmasidir. Bireysel,
orgilitsel ve toplumsal agilardan doniisiimlerin gergeklestigi giinlimiiz diinyasinda halkla
iligkilerin stratejik olarak yonetilmesi onemlidir. Halkla iliskilerin stratejik olarak
yonetilmesi demek, orgiitlerin amagclarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in etkilesim igerisinde
olduklar1 i¢ ve dig hedef kitlelerin destek, giiven, sempati ve nihayetinde igbirligi
saglanarak, hedef kitle nezdinde olumlu imaj yaratmak i¢in hem fiziksel hem de insan
kaynaklarin1 uyumlu bir sekilde, arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
stireclerinde yonetsel olarak kullanildigi kapsayict bir yaklasimdir. Stratejik halkla
iligkilerle ilgili pek ¢ok sey sOylenebilir. Bu ¢alismada bunlardan bir kismi ele alinarak

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Halkla iligkiler alaninda yapilan en kapsamli ¢alismalardan biri olan “Miikemmel
Halkla liskiler” yaklasiminda halkla iliskilerin bes yiize yakin tanimi oldugundan
bahsedilmektedir. 1985 yilinda J. Grunig, L. Grunig, Dozier, Ehling, Repper, Sriramesh,
White Buffington tarafindan yapilan arastirmada halkla iliskilerin etkililigi, halkla
iligkilerin stratejik olma durumu, halkla iliskiler uygulamalarinin degerlendirilmesi gibi
konular ele almmaktadir. Ayni c¢alismanm bir bédliimiinde “Eylemcilik: Orgiitlerin
Etkinligini Nasil Sinirlryor? ve Miikemmel Halkla liskiler Departmanlar1 Nasil Karsilik
Vermeli?” bashkli Larissa A. Grunig tarafindan hazirlanan arastirmada, miikemmel
halkla iligkilerin oOrgiitlere eylemcilerle nasil basa cikabilecekleri noktasinda nasil
yardimct oldugu konusunda iletisim yoneticilerine yol gosterici bilgiler verilmektedir.

Bu ¢alisma, yapilan bu arastirmadan esinlenerek hazirlanmaya baslanmistir.

Tipk:r halkla iliskilerde oldugu gibi toplumsal hareketler alaninda da, 6zellikle
1960 ve 70’li yillardan itibaren degisim ve doniisiimler yasanmaktadir. Sosyolojide
klasik yaklagima gore toplumsal hareketler, yapisal bir takim gerginliklere, finansal
krize ve modernlesmeye karsi tepki olarak meydaba gelen hareketlerdir. Modernlesme
veya gelisme siiregleri tamamlandiginda bu hareketler sisteme entegre olmaktadir.
Ayrica “Eski Toplumsal Hareketler” olarak adlandirilan eski paradigmadan sonra
cevreci, etnik, feminist ve yerel 6zerklik hareketlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte “Yeni
Toplumsal Hareketler” terimi literatiirde ¢okga tartisilan bir kavram olarak yerini

almistir. Ornegin Claus Offe, “Yeni Toplumsal Hareketler: Kurumsal Politikanin



Sinirlarinin  Zorlanmasi” adli makalesinde degisen ve doniisen toplum giindemleri
temelinde eski ve yeni paradigmanin karsilagtirmasini yapmaktadir. Bu baglamda ¢evre

veya ¢evrecilik hareketleri de yeni toplumsal hareket kapsaminda degerlendirilmektedir.

Onceleri hava, su veya toprak kirliligi olarak degerlendirilen gevre sorunlari
giinimiizde, iklim degisiklikleri, kuraklik, buzullarin erimesi gibi olaylar sonucunda,
kaynaklarin tiikenmesi, ¢ollesme, biyo-cesitliligin azalmas1 gibi daha genis perspektifte
kendini gostermektedir. Bu gibi sorunlar, toplumlarin giindemini giderek daha fazla

mesgul etmektedir.

Ozellikle 1970°li yillardan itibaren cevreyle ilgilenen géniillii kuruluslarmn
sayisinda hizla artis yasanmistir. Bu drgiitlerin ortak 6zellikleri, tiyeliklerinin gontilliiliik
esasina dayanmasi, hiyerarsik yapilarinin olmamast ve demokratik isleyis
mekanizmalaria sahip olmasidir. Calismada bu orgiitlerin her agidan tiirdes olduklari
iddia edilmemektedir. Ciinkii orgiitlerin isleyis mekanizmalart veya hareket tarzlari
incelendiginde; Orgiitlerin yapilart ya da anlayiglart agisindan farkliliklar oldugu
gozlemlenmektedir. Ornegin, kimi orgiit bafis veya sponsorluk almmasimi
Ozgirliikklerine miidahale olarak degerlendirirken, kimisi bu konuda daha esnek

davranmaktadir.

Tiirkiye’de yerel veya ulusal 6lgekte faaliyet gosteren yiizlerce gevre oOrgiitii ya da
doga korumaci dernek bulunmaktadir. Calismada, bu o6rgiitlerin hepsine birden ulagmak
ve arastirma yapmak gibi bir imkén olmadig i¢in, bunlardan hem genis alanda faaliyet
gostermesi hem de iiye sayilar1 gibi konular dikkate alinarak belirlenen bazi orgiitler

dahil edilmistir. Bu orgiitler asagidaki gibi listelenmistir:

1- Greenpeace-Akdeniz

2- TEMA (Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve Dogal Varliklari
Koruma Vakfi)

3- Tiirkiye Tabiatin1 Koruma Dernegi (TTKD)

4- CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi)

5- Doga Dernegi

6- TURCEK (Tiirkiye Cevre Koruma Ve Yesillendirme Kurumu)

7- CEKUL (Cevre Ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi)

8- Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (WWF) (Tiirkiye)



9- Deniztemiz / Turmepa Dernegi

10-TUDAV (Tiirkiye Deniz Arastirmalar1 Vakfi)

11- Tiiketici ve Cevre Egitim Vakfi (TUKCEV)

12- Yesil Adimlar Cevre Egitim Dernegi (YACED)

13- Kirsal Cevre ve Ormancilik Sorunlar1 Arastirma Dernegi (KIRCEV)
14- Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi (FEE)

15- Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)

16- Doga ile Baris Dernegi

Stratejik Halkla Iligkiler Uygulamalariin Cevre Odakli Toplumsal Hareketler
Baglaminda Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ve Bulanik TOPSIS Yontemleri
Kullanilarak Incelenmesi baslikli doktora calismasi ii¢ béliimden olusmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde stratejik halkla iliskiler kavrami, halkla iligkilerden
stratejik halkla iliskilere gecis siireci, stratejik halkla iliskiler ile ilgili yaklasimlar ve
stratejik halkla iligkilerin hangi alanlarda uygulandigi gibi konular agiklanmaya

calisiimustir.

Calismanin ikinci bolimiinde sivil toplum kavraminin dogusu ve kavramin hangi
temeller lizerine sekillendigi, sivil toplum kuruluslari, toplumsal hareketlerden yeni
toplumsal hareketlere uzanan kavramsal ve kuramsal tartismalar 1siginda temel
kavramlar kisaca agiklanmaya c¢alisgilmistir. Yeni toplumsal hareket olarak cevreci
hareketlerin etraflica degerlendirilebilmesi i¢in, toplumsal hareketlerin tarihsel siireg
icerisinde ge¢irdigi degisim ve doniisiimler ile bu alanda ortaya konulmus bazi 6nemli
yaklasimlar da calismaya dahil edilmistir. Ikinci boliimde énemli olan noktalardan bir
tanesi de toplumsal hareketlerin hangi asamalarda ger¢eklestiginin agiklanmasidir. Bu
konuda literatiirde birbirine benzer bircok yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan
bir tanesi de Heath (1997)’in toplumsal hareketleri bes basamakta degerlendirdigi
yaklasimidir. Heath’e gore toplumsal hareketler, gerilme, harekete ge¢cme, yiizlesme,
miizakere ve ¢O6ziim asamalarindan gegerek son bulmaktadir. Caligmanin uygulama

kismi i¢in bu yaklasim temel alinmistir.

Calismanin iiclincii ve son boliimiinde ise, Heath’in ikinci boliimde agiklanan
toplumsal hareket asamalar1 dikkate alinarak, c¢evre Orgiitlerinin hareketin her

asamasinda stratejik halkla iligkiler uygulamalarinin hangilerini digerlerine gore daha



fazla tercih ettikleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Calismanin ilk bolimiinde de
bahsedildigi gibi stratejik halkla iligkilerin uygulama alanlar1 ¢ok genistir. Medya
iliskileri, finansal iliskiler, algi yOnetimi, itibar yonetimi, lobicilik, kriz yonetimi,
sponsorluk, kurumsal sosyal sorumluluk gibi alanlar bunlardan bazilaridir. Calismada
biitiin halkla iligkiler uygulamalarinin degerlendirilmeye alinmasi imkéani olmadigindan,
bu uygulamalardan ¢evre Orgiitleri tarafindan en sik kullanilanlar1 géz oniine alinarak
degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme icin ¢evreci orgiitlerde gorevli uzmanlardan
destek alinmistir. En uygun stratejik halkla iligkiler alternatifinin belirlenmesi amaciyla
uzmanlara yonelik anket formu hazirlanmistir. Anket formunun doldurulmasi uzmanlara
yiiz  ylize anket yontemi  kullanilarak  gerceklestirilmistir.  Anketlerin
degerlendirilmesinde AHS goreli 6nem 06lgegi ve dilsel ifadelerin degerlendirilmesinde
de Bulanik TOPSIS yaklasimlar: uygulanmistir. Bu yaklagimlar sonucunda uzmanlarin
toplumsal hareketlerin gerilme asamasindan ¢6ziim asamasina kadar olan siirecte hangi
halkla iligskiler uygulama alternatiflerini 6nemli gordiikleri ve bunlardan hangilerini

uyguladiklar1 anlagilmaya calisilmistir.



BIiRINCI BOLUM
STRATEJIK HALKLA ILISKILERIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. STRATEJIK HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Strateji kavrami, koken olarak Eski Yunan’da ordunun bagsindaki general
anlamina gelen “strategos” tan tiireyerek ilk olarak askeri bir takim uygulamalar icin
kullanilmistir. M.O. 490’11 yillarda strategoslar, savasin kazamlmasi adina iilkeyi
yonetenlere c¢esitli tavsiyelerde bulunmuslardir. Daha sonralar ise bu stratejistler sivil

konularda danigmanlik hizmeti i¢in gorevlendirilmistir (Goksel, 2013: 7).

Strateji konusunda literatiirde bir¢ok farkli tanim bulunmasina ragmen, kapsamli
ve tzerinde fikir birligine varilmigs bir tanim bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu
tanimlardan hareketle yapilabilecek en iyi seylerden biri, strateji kavraminin temel
boyutlarinin ne oldugunun ortaya konmasidir. Farkli teorisyenler tarafindan strateji
kavramina getirilen tanimlar incelendiginde, kavramin alti Onemli boyutundan

bahsetmek miimkiindiir. Bunlar (Moss ve Warnaby, 1998: 132):

1. Strateji, organizasyonun amaclarimi belirlemek anlaminda gelmektedir. (Diger
bir ifadeyle, amaglarin, hareket programlarinin ve kaynaklarn tahsisi igin
onceliklerin belirlenmesidir)

2. Strateji, organizasyonun rekabetgi alanini tanimlamaktadir. Dolayisiyla
stratejinin temel kaygilarindan biri, organizasyonun i¢inde oldugu ya da
olmas1 gerektigi is alanini1 tanimlamaktir.

3. Strateji, bir organizasyonu etkileyen dig tehditler ile organizasyon igine
yonelik gii¢lii ve zayif yonlere yonelik siirekli ve uyarlanabilir bir tepkidir.

4. Strateji, rekabet avantaj1 elde edebilmek i¢in temel bir aractir.

5. Strateji, organizasyonun kurumsal, ticari ve islevsel biitiin hiyerarsik
seviyelerini kapsar.

6. Strateji, organizasyonun faaliyetlerinden dogan fayda ve maliyetlerinden
dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen i¢ ve/veya dis paydaslar icin motive

edici bir glictiir.



Bu boyutlar 15181nda strateji, taktikten farkli olarak hedefe nasil gidilecegi ile ilgili
degil hedeflerin belirlenmesi ile ilgili kararlar1 kapsar. Orgiitler, stratejilerine uygun
olarak farkli bir takim taktikler kullanarak yonetim veya pazarlama problemlerini
¢Ozebilir. Halkla iliskilerin tanimina bakildiginda ise alandaki tanimlamalarin disiplinler
aras1 bir Ozellik tasidigir goriilmektedir. Bu sebeple halkla iliskiler, sosyoloji, isletme,
psikoloji, sosyal psikoloji, felsefe ve antropoloji gibi alanlardan faydalanarak kendi

kavramsal ¢ergevesini olusturmaya calismistir (Gegikli, 2013: 1).

Stratejik halkla iliskilerle ilgili ortak bir tanim bulunmamasina karsilik halkla
iliskiler profesyonelleri i¢in énde gelen kuruluslardan biri olan Amerika Halkla iliskiler
Dernegi (PRSA) 2011 yilinda giincel ve dogru bir halkla iliskiler tanimi gelistirme
cabas! igerisine girmistir. Ust diizey akademisyenler ve endiistri liderleriyle bir araya

gelerek PRSA 2012 su tanimi yapmustir:

“Halkla iligkiler, orgiitler ve kamular: arasinda karsilikly yarar iligkilerine dayali

stratejik iletigim stirecidir”

Broom ve Sha (2013), buna benzer bir yaklasimda bulunarak stratejik halkla
iliskileri, “Orgiit ve kamusu arasinda faydali iliskiler kuran ve bu iliskileri siirdiiren

stratejik bir yonetim islevi” seklinde ifade etmistir.

Stratejik halkla iligkiler yonetimi du Gay (1997)’e gore miizakere ve diyalog
modelidir. Bu baglamda halkla iligkiler modelleri, dar bir tanimlama yapmak yerine

siyasal, kiiltlirel ve sosyal olarak analiz edilmeli ve anlasilmalidir (Holtzhausen, 2000:
95).

Bunun yaninda, Grunig vd. (1998)’ ne gore, “Halkla iliskiler faaliyetlerinin
yeniden degerlendirilmesi, stratejik uzmanlik, rekabet, uzmanlasma, yeni teknolojilerin
sisteme entegrasyonu, personel gelisimi, iyilestirme cabalar1” gibi konular, stratejik

halkla iligkiler gelistirmede orgiitler i¢in kritik unsurlar olarak ele alinmasi gerekir.

Grunig ve Hunt (1984), halkla iliskileri “bir 6rgiit ve kamusu arasindaki iligkilerin
stratejik yonetimi” olarak tanimlamaktadir. Grunig ve Repper (2005), Sekil 1’ de halkla
iliskilerin stratejik yonetimdeki iki tarafli rollinii bir araya getiren stratejik bir yonetim
modeli sunmaktadir. Bu modelde ilk ii¢ evre, halkla iliskiler uygulayicilarinin

kontroliinde degildir. 4’ten 7’ye kadar olan diger evreler ise, halkla iligkiler



departmanlarinin ilk ii¢ evrenin her birindeki programlar i¢in uygulamasi gereken

stratejileri gosterir.

1. Paydas
Evresi

2. Kamu
Evresi

AN

3. Guindem
Evresi

*Bir orgiitiin ya da bir paydasimn davranislan digerini etkiliyorsa, o érgiitiin paydaslarla bir
iliskisi vardir. Halkla iliskiler, ortami ve Orgiitlerin davramisim anlamaya yonelik
aragtirmalarla bu sonuclarin neler olabilecegini ortaya koymalidir. Paydaslarla kesintisiz
iletisim de catisma ¢oziimii ve istikrar icin onemlidir.

*Paydaslar ortaya ¢ikan sorunlardan en az bir ya da birkagim bir sorun olarak goriip bu
konuda bir seyler yapmak icin orgiitlendiklerinde kamular olarak ortaya cikar. Halkla
iliskiler de kamular1 belirlemek ve boliimlemek icin calisma yapmalidir. Kamulari
orgiitiin karar siirecine dahil etme calismalari, catismalarin ¢éziimiinde yardiumci olabilir.

*Kamular orgiitlenir ve algiladiklar1 sorunlardan ‘giindemler’ yaratirlar. Halkla iligkiler
bu giindemleri 6nceden sezip oOrgiitiin bunlara verebilecegi tepkileri yonetmelidir.
Giindem yonetimi olarak bilinen bu siirecte medyanmn biiyitkk bir giicii vardir.
Giindemlerin medyada yer almasi, eylemciler disinda kamu —ozellikle ‘sicak giindem’
kamulari- m1 yaratabilir. Buradaki iletisim programlari, hem kitle iletisimini kullanarak
hem de eylemcilerle kisisel iliskiler kurarak, giindemdeki sorunu miizakere yoluyla
cozmeye calismalidir.

Halkla iliskiler, yukaridaki evrelerin her birindeki paydas ve kamular i¢in iletigim

programlar1 planlamalidir. Bunu yaparken de asagidaki adimlari takip etmelidir.

*Halkla iliskiler, hazirladig iletisim programlar icin, iletisim, dogruluk, anlayis, anlasma ve

ﬁ’

tamamlayici davranislar gibi resmi hedefler belirlemelidir.

J
j
*Halkla iliskiler, hedeflerine ulasmak icin resmi program ve kampanyalar planlamalidir.
J
%)
*Halkla iliskiler, 6zellikle de teknisyenler, bu program ve kampanyalar1 uygulamaya
gecirmelidir.
J
%)

*Halkla iligkiler, bu programlarin hedeflerine ulasmakta ve onlar1 ortaya cikarmis olan sorun

ve giindemlerle ilgili catismalar azaltmakta ne kadar etkili oldugunu degerlendirmelidir.

J

Kaynak: Grunig ve Repper (2005: 138).

Sekil 1. Halkla iliskilerin Stratejik Yonetimi



1.2. HALKLA ILISKILERDEN STRATEJIK HALKLA ILISKILERE GECIS
SURECI

Halkla iligkilerin degeri, Orgiitsel stratejilerin  uygulanmasmna katkida
bulunabilecek halkla stratejik olarak iliski kurmada yatmaktadir(Ni, 2012: 38). Steyn
(2003), halkla iliskiler uygulayicilarmin orgiitiin karsilastigi is ve toplumsal meseleleri
anlama, daha sonra da bu meselelerle iliskili kisilerle iletisim kurmanin Snemli
oldugundan bahsetmektedir. Bir iliskiyi kesfedip kendi basina degerlendirmek onemli
olabilir; fakat arastirma yapilan hatt1 6rgiitler igin anlamli hale getirmek i¢in baglantilari
genel organizasyonel hedeflerle iliskilendirmek daha verimli olabilir. Bagka bir deyisle
iligkiler oOrgilitler i¢in nasil bir maddi olmayan varlik saglayabilir? gibi sorulardan

hareketle iligki olusturmanin stratejik yoniiniin incelenmesi gerekir.

Halkla iliskileri stratejik yonetimle birbirine baglamanin yollarindan bir tanesi,
“Orgiitlin biitlin mekanizmalar1 arasindaki uyumu” dikkate alarak bu konuyu oncelikli

orgiitsel hedefler arasina almaktir (Galbraith ve Nathanson, 1978: 90).

Halkla iliskiler, stratejik yonetime genel olarak katki saglamanin yaninda, stratejik
yonetim ilkelerine uygun bir sekilde kendi programlarini da stratejik olarak yonetmesi
gerekir. Bu agidan bakildiginda stratejik yonetim {i¢ diizeyde gergeklesmektedir (Grunig
ve Repper, 2005: 134-135).

e Kurumsal Diizey: Baskan, baskan yardimcilar1 ve yonetim kurulu iiyeleri bu
asamada genel stratejiler olusturarak, stratejilerde paydaslarin ve toplumun
cikarlarimi gozetmektedir.

e Uzmanhk Diizeyi: Stratejik yoOnetim bu diizeyde pazar boliimleriyle
ilgilenmekte ve uzmanlagsmis hizmetler sunmaktadir.

e Islevsel Diizeyler: Bu diizeyde departmanlara ya da béliimlere ait stratejiler
bulunmaktadir. Halkla iliskiler, pazarlama, iiretim, finans gibi bdliimler iist

diizey stratejilere katkida bulunur.

1.2.1. Stratejik Halkla Iliskiler ile Ilgili Yaklasimlar

Literatiirde stratejik halkla iligkilerle ilgili ¢esitli yaklagimlar ortaya konulmustur.

Halkla iliskilerin stratejik olmasi durumu, orgiitsel amaglara ulasilabilmesi i¢in, halkla



iligskiler kampanya ve faaliyetlerinin belli bir sistem dahilinde ve bir takim yontemlerle

gerceklestirilmesine vurgu yapar.

Freeman (1984)’e gore halkla iliskilerin stratejik olarak uygulanmasinin orgiitlere
sagladig1 en biiyiik katkilardan biri, yOneticilere orgiitlerinin hangi yolda ilerledigi,
orgiitin dogasinin ne olacagi ve beklentilere uygun olarak degisimin ne yonde
gerceklestirilecegi gibi konularda yol gosterici olmasidir. Bu baglamda yoneticiler, dis
gevreyi Orgiitiin bir pargasiymis gibi gorerek detayli bir sekilde analiz etmeleri
gerekmektedir. Orgiitin  paydaslar1  olarak degerlendirilen bu grup, &rgiitiin
faaliyetlerinden etkilenebilecek veya faaliyetleri dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyebilecek kisi ve/veya kurumlardan olusur. Halkla iliskiler bu amacla orgiitiim
paydaslarim1 ve stratejik kamularin1 belirleyerek onlarla ilgili konularin veya ortaya
cikabilecek sorunlarin belirlenip ¢oziime kavusturulmasinda ydnetime danigmanlik

yapmaktadir. Bu sekilde halkla iliskiler stratejik yonetimin bir pargasi haline gelir.

Grunig ve Repper (2005) tarafindan daha énce Tablo 1 (Halkla Iliskilerin Stratejik
Yonetimi)’de de ifade edildigi lizere halkla iliskilerin iki yonlii roliinii (6rgiitiin genel
stratejik yonetimindeki rolii ile bizzat kendisinin stratejik yonetimdeki rolii) bir araya
getirerek bir stratejik yonetim modeli ortaya konulmustur. Halkla iliskilerin stratejik
yonetime katkis1 paydas, kamu ve giindem evresi lizerinde ortam taramasi yaparak

sorunlarin gelisiminden yonetimi haberdar etmesi olarak ifade edilebilir.

Hon (1998), halkla iliskilerin etkililigini 6lgmek amaciyla halkla iliskiler
uzmanlar1 tlizerinde yaptig1 c¢alismasinda halkla iligkilerin stratejik amaclara nasil
katkida bulundugunu anlamaya calismistir. Bu arastirmada uzmanlar genel olarak
orglitlerinin basarilar1 ile orgiitteki etkili iletisim ortaminin baglantili oldugunu ifade
etmislerdir. Halkla iliskiler hem orgiit ici isleyiste hem de Orgiit disinda “vitrin”

islevlerini yerine getirerek stratejik yonetime katkida bulunmaktadir.

Werder (2005), halkla iliskiler stratejisi kullaniminda kamu algisinin etkisini
degerlendirmek lizere yaptigi calismasinda, halkla iligkiler stratejilerinin
olusturulmasinda kamunun tutumlarinin biiytik etkisi oldugu ve hedef kitlenin birtakim

ozellikleri stratejileri ve bu stratejilerin etkililiklerini belirlemektedir.

IPRA (International Public Relations Association), stratejik halkla iliskilerin

etkililigin 6l¢timlenmesi adina bir model ortaya koymustur. Bu modele gore:
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e QGirdileri degerlendirme agamasinda mesajlarin hedef kitleye ne kadar ulasip
ulagmadig1 degerlendirilir.

e (Ciktilar1 degerlendirme asamasinda hedef kitlenin tutumu ve Orgiitle ilgili imaj
aragtirmalart yapilir. Bunun yaninda medya izleme, medyanin igerik
cozlimlemesi, izleyici ¢ozlimlemesi gibi arastirmalar da yapilmaktadir.

e Sonuglarin degerlendirilmesi asamasinda ise, davranis degisikliklerini 6l¢mek

icin analizler yapilir.

Smith (2017), stratejik halkla iliskileri orgiitiin kendisi ve tiim paydaslar1 arasinda
uzun siireli etkilesim kaliplarina odaklanan bir yonetim islevi olarak goriir. Halkla
iligkiler karsilikli iyi niyet ve anlayis gelistirerek bu iliskileri gelistirmeye caligir.

Smith’e gore stratejik halkla iligkilerin 9 basamagi vardir. Bunlar:
1) Durum Analizi

Etkili bir halkla iliskiler planinda ilk adim orgiitiin karsilastigt durumu dogru bir
sekilde belirlemektir. Bu belirleme isi oldukca basit goriinebilir. Fakat ele alinacak
durum hakkinda erken bir analiz yapilmazsa, verimli bir arastirma yapilamaz veya daha

sonraki planlama stirecinde iletisim programlarinin amaci belirlenemez.
2) Kurum Analizi

Etkili iletisim programlarinin temeli farkindalik olusturmaktir. Basarili bir
stratejik iletisim plan1 hazirlanmadan 6nce orgiitler, kendileri hakkinda performans, yap1

ve itibar gibi konularda kapsamli ve gercgek bir anlayiga sahip olmak zorundadirlar.
3) Kamularin Analizi

Stratejik plani hazirlayanlarin kamuoyunu tanimlama ve analiz etme yetenegi
iletisim kampanyasint kamuoyuna entegre etmenin temel tasidir. Bu adimin her iki
unsuru da (tammlama ve analiz) esit derecede 6neme sahiptir. Orgiitiin kaynaklarini

bosa harcamamak veya kacirmamak i¢in dogru insan grubuna hitap edilmesi gerekir.
4) Amaclarin ve Hedeflerin Belirlenmesi

Bu adim i¢e doniik bir bakis agis1 gelistirmek ve neyi basarmak istedigimize karar
vermekle ilgilidir. Halkla iligkiler stratejilerinde amaglar genel hedefler ise daha spesifik

olarak degerlendirilir.
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5) Eylem ve Tepki Stratejileri Olusturma

Etkili bir halkla iligkiler stratejisi sozciiklerin yan1 sira eylemleri de igermektedir.
Giiclii programlar saglam ve tutarli eylemler tizerine kuruludur. Programlama stirecinin
bu adimi oOrgiitsel amaclara ulagsmak i¢in eylem stratejileri hakkinda kararlar
icermektedir. Stratejik iletisim planlayicilar1 orgiitlerin belirli bir konu ya da durum
hakkinda yapabilecekleri bir¢ok seceneklere sahiptir. Bu eylemlerin altinda yatan

strateji proaktif veya reaktif olabilir.

6) Etkili iletisim Teknikleri Kullanma

Bu asamada orgiitler kamuoyuyla iletisimlerinin en iyi sekilde siirdiirme yollarin
ararlar. Mesajlar1 kimin gondermesi gerekir?, Mesajlar nasil daha ilgi ¢ekici hale
getirilir?, Mesajlar nasil yapilandirilmalidir?, Mesajlarda hangi semboller tercih

edilmelidir? gibi sorulara yanitlar aranir.
7) lletisim Taktiklerine Karar Verme

fletisim taktigi stratejik planin goriiniir unsurudur. Orgiitlerin goriiniir yiizii olan
web siteleri, haberler, turlar, geziler, reklam panolari, bloglar, 6zel etkinlikler ve daha
fazlasim1 igerisinde barindirir. Taktiklerde planlama ve koordinasyon o6zellikle

onemlidir.
8) Stratejik Planin Uygulanmasi

Bu asamada uygulama iki yonlii ele alinmalidir: birincisi, taktiklerin mantiksal ve
uyumlu bir program haline getirilmesi, ikincisi ise, planlama ve biitcelemenin

yapilmasidir.
9) Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Stratejik planin degerlendirilmesi, bir proje, program veya kampanya temelli
sonuclarin bagsta belirtilen hedeflere ne derece ulasildiginin sistematik olarak
Ol¢iilmesidir. Bu asamada 6nemli olan uygun ve pratik degerlendirme ydntemlerinin

tercih edilmesidir.

Bu adimlarin sirayla ve dikkatli bir sekilde uygulanmasi gerekir. Dikkatli bir

planlama reaktif faaliyetler yerine proaktif veya dnleyici olan faaliyetlere odaklanir.
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Steyn ve Niemann (2014), halkla iliskilerin stratejik olma durumunun iki ayagi
oldugundan bahsederler. Bunlardan ilki, halkla iligkilerin orgiitlerdeki rolii (6zellikle
halkla iligkilerin ‘stratejist’ rolii) ve ikinci ise, strateji olusturma seviyesi (6zellikle
kurumsal strateji) dir. Stratejist roliine gore halkla iligkiler, orgiitler i¢in ayna islevi
gorevini yerine getirir. Yani Orgiitlerin politika ve stratejilerinin belirlenmesinde
ozellikle paydaslar ve diger ¢ikar gruplarn ile ¢evresel degiskenlerin takip edilmesinin
onemi vurgulanmaktadir. Ikinci ayak halkla iliskilerin orgiitsel strateji gelistirmeye olan
katkisidir. Burada halkla iliskiler orgiitler i¢in ‘yansitic1’ gorevi gormektedir. Halkla
iliskiler uygulayicilar1 toplumsal beklentileri veya paydaslarin beklentilerini analiz eder
ve Orgiitsel onceliklerin neler olmasi gerektigiyle ilgili ist yonetime bilgi verir. Sosyal
ve ¢evresel acidan sorumlu davranarak orgiitsel stratejilere uygun iletisim stratejileri

fonksiyonel diizeyde gerceklestirilir.

Stratejik halkla iligkiler ile ilgili literatiirde yukarida Orneklerini kismen
siraladigimiz benzer bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu kaynaklar incelendiginde, halkla
iligkilerin  stratejik  yonetim dogrultusunda amaclarinin ve halkla iliskiler
uygulayicilarinin da Orgiit igerisindeki rollerinin degistigi, bunun yaninda halkla
iligkilerin stratejik islevlerinin de degisime ugradigi gézlemlenmektedir. Bu baglamda
halkla iligkilerde rol kavramini ve halkla iligkilerin strateji diizeylerini kisaca

aciklamakta fayda goriilmektedir.

1.2.2. Halkla fliskilerde Roller ve Strateji Diizeyleri

1.2.2.1. Halkla iliskiler Uygulayici Rolleri

Katz ve Kahn (1978) rol kavramini, “Bir bireyin ongoriilebilir bir sonug elde
etmek amaciyla, baskalarin siirekli tekrar eden faaliyetleri ile uyumlu bir sekilde
iligkili olarak, kendisinin tekrar eden eylemleri” olarak tanimlamaktadir. Yani roller,
orgiitlerdeki bireylerin giinlik faaliyetleri olarak uygulayicilarin faaliyetlerine yon
vermekte, bu faaliyetler diger bireylerin tekrar eden eylemleriyle birleserek
Ongoriilebilir sonuglar elde edilmesine imkan vermektedir (Dozier ve Broom, 1995).
Katz ve Kahn ayrica galigmalarinda rol kavrami ile ilgili ¢ergeve ¢izerken bireylerin
rollerine merkezi bir yer vererek sosyoloji ve psikoloji arasindaki boslugu da kapatmaya

caligmustir.
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1970’lerde Glen Broom’un oOnciiliik ettigi halkla iliskilerde uygulayici rolleri ile
ilgili olan ¢aligmalarda (Broom ve Smith 1978, 1979) uygulayicilarin
kavramsallastirilmig dort farkli rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu roller; uzman regeteci
rolii, iletisimi kolaylastirict rolii, sorun ¢ézme siirecini hizlandirict rolii ve iletisim
teknisyeni rolidiir. Daha sonralar1 yine Broom (1982) ve Dozier (1984) tarafindan
amprik olarak yapilan g¢aligsmalarda “yonetici” ve “teknisyen” olarak iki farkli rol
tipolojisi sunmustur. Fakat 1995-2009 yillar1 arasinda halkla iliskilerde rol kavrami
lizerine yapilan caligmalara bakildiginda halkla iliskilerin “teknisyen” ve “yonetici”
olarak smiflandirilan iki farkl rol tipolojisinin yetersiz kaldig1r gézlemlenmektedir. Bu
baglamda Wright (1995), ¢alismasinda “iletisim yOneticisi” roliinii, Dozier ve Broom
(1995) uzman danisman roliinii tanimlamiglardir. Bunun yaninda Steyn (1999)
tarafindan “stratejist” rol tanimlamasi da teknisyen ve yonetici rol tipolojisine eklenerek

halkla iliskilerin ti¢lii bir rol tipolojisi sunulmustur.

1.2.2.1.1. Yonetici Rolii

Halkla iliskilerde yonetici roliinii temsil eden uygulayicilar, orgiitiin stratejik
iligkilerini yOnetebilmesi adina Orgiit ¢evresi ile ilgili degerlendirmeler yapar. Bu
degerlendirmelere aragtirma sonucunda ulasirlar. Bundan dolayi, yonetici roliindeki
halkla iliskiler uygulayicilar1 orgiitlerin stratejik karar verme siirecine dogrudan katki
saglamaktadir (Eskiyoriik ve Turan, 2012: 24). Halkla iliskilerde yonetici roliinii icra
eden uygulayicilar, calismalarinda bigimlendirici ve degerlendirici arastirmalar
kullanirlar. Ornegin bu uygulayicilar stratejik kamularla iliskilerin ydnetilmesine ve
orgilitlin ¢evresini tanimasina yardim etmek i¢in ¢evre tarama arastirmalarindan
faydalanirlar. Ciinkii bu siire¢ tecriibe gerektirir ve arastirma sonucunda elde edilen
veriler kullanilarak stratejik yonetimin bir pargasi olunmasini saglar (Gordon ve Kelly,
1999:147). Dozier’in halkla iligkiler literatiiriine kazandirdig1 yonetici rold, stratejik
yonetime ortam tarama vasitastyla dahil olmaktadir. Broom ve Smith’in uzman regeteci,
iletisim kolaylastiricis1 ve sorun ¢dziicli rollerini kapsayan halkla iliskiler yoneticileri
orgiitsel etkinlige kurumsal diizeyde katilim saglayarak katkida bulunmaktadir (Grunig
vd., 2005:82). Bu c¢alisma miikemmellik ¢alismasinin halkla iliskilerin degisen
islevlerini agiklamakta kullanilan kurumsal katilim diizeyi ile ortiismektedir. Fakat

orgiitlerin kurumsal diizeyde daha ¢ok finansal oncelikler, sirket birlesmeleri, satin alma
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gibi konularin ele alinmasi, halkla iligkilerin stratejik karar alma yonetimine girmesine
engel olmustur. Ayrica bu durumla birlikte halkla iligkilerin stratejik olarak degisen
islevleri tanimlanamamis ve halkla iligkilerin Orgiitlerde destek hizmet birimi gibi

goriilmesinin oniinii agmustir.

1.2.2.1.2. Tletisim Teknisyeni Rolii

Halkla iliskilerin iletisim teknisyeni rolii uygulayicilari, faaliyetlerin planlanmasi
ve faaliyetlerde kullanilacak grafiklerin dizayn edilmesi gibi teknik konularda hizmet
veren kisilerdir. Yonetici roliindeki halkla iliskiler uygulayicisi gibi stratejik yonetimin
bir parcast degildir. Bu kisiler, teknik konularla ilgilenen yaratici personeller olarak
kendilerini konumlandirirlar(Eskiydriik ve Turan, 2012: 24). Teknisyen roliinii icra eden
uygulayicilar yénetim ekibinin bir parcast degildir. Orgiitler tarafindan yaratic1 personel
olarak degerlendirilen bu uygulayicilar, halkla iliskilerde kullanilan gesitli teknikleri
tiretme ve uygulama isleri ile ilgilenirler. Dozier ve Broom (1995) tarafindan
tanimlanan teknisyen rolii uygulayicisi, “iretimle yakindan ilgilenen, stratejik
mesajlarin yaraticis1 ve dagiticist olan,  stratejik karar verme, stratejik plan, sorun
yOnetimi, ¢evre tarama ve program degerlendirme gibi yonetimsel kararlardan bagimsiz
olarak calisan kisilerdir” seklinde ifade etmektedir (Gordon ve Kelly, 1999:147). Halkla
iliskilerde iletisim teknisyeni roliindeki halkla iliskiler uygulayicilari, etkinlik planlama
ve grafik tasarim gibi teknik konularla ilgilenen uzmanlardir ve bu rol sektordeki halkla

iligkiler uygulayicilarin bityiik cogunlugu i¢in gegerlidir (Kelleher, 2001:304).

1.2.2.1.3. Steyn Tarafindan Gelistirilen Stratejist Rol

1990’11 yillara kadar halkla iliskilerde rol tipolojisi tanimlamalarina iligkin hakim
olan ¢ergeve yonetici rolii ile iletisim teknisyeni rolii idi. Ancak daha sonraki yillarda
literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda, 6zellikle vurgulanan nokta bu ikili rol
tipolojisinin yetersiz kaldigr durumudur. Steyn (1999), calismasinda ‘“halkla iligkiler
stratejisti” rolinii bu ikili rol tipolojisinin yanina ekleyerek orgiitiin mikro, meso ve
makro dlizeydeki stratejik gorev ve sorumluluklarmi ticlii “stratejist, yonetici ve
teknisyen” rol tipolojisi tanimlamasi yapmistir. Bu caligmayla birlikte departman

diizeyinde kalan halkla iligkiler gorev ve sorumluluklari baglaminda, halkla iligkiler
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yOneticisinin Orgiitiin stratejik yonetimine dahil olmas1 ve orgiite danigmanlik hizmetleri

sunmastyla birlikte stratejik rol daha fazla 6n plana ¢ikmistir (Hostut, 2013: 423).

Asagidaki Tablo’da (Tablo.1) Steyn (2000) tarafindan halkla iliskiler uygulayici
rollerine iliskin yapilan arastirmanin sonuclari siralanmistir. Arastirmada belli bir

faktoriin iizerinde ¢ikan (0.62) sonuglar dikkate alinmistir.

Tablo 1. Halkla iliskilerde Rol Kategorileri

Roller Gorev ve Sorumluluklar

e Orgiitsel yayinlari hazirlama

o Kupiir derleme

Teknisyen e Medya biilteni hazirlama

o Gorsel ve isitsel materyaller hazirlama

o Sergi ve fuar gibi 6zel etkinlikler diizenleme

e Kurumsal iletisim materyalleri (konusma, yillik rapor gibi) hazirlama

o Kurumsal iletisim planlarinin bagar1 veya basarisizligi i¢in sorumluluk alma

e Kurumsal iletisim stratejisinin basar1 veya basarisizlig1 i¢in sorumluluk alma

o Kurumsal stratejiyi destekleyen iletisim stratejileri gelistirmek

Yonetici e Kurumsal iletisim planlarinin hayata gegirilmesini saglamak

e Alt birimlerdeki kurumsal iletisim uygulayicilarinin  performansini
degerlendirmek

e Kilit noktadaki dis paydasglar (medya, yatirimeilar, topluluklar gibi)
iizerindeki etkileri iist yonetime agiklamak

e Sorun veya kriz patlak vermeden once iist yonetim i¢in erken uyari sistemi

Stratejist gibi hareket etmek

e Kilit roldeki dis paydaslarin savunucusu gibi hareket ederek onlarin
beklentilerini {ist yonetime aktarmak

e Ortam taramasi yaparak, stratejik karar verme konusunda belirsizligi azaltmak

e Kurumun ¢aligmalarint kisitlayan baski ve ¢ikar gruplari ile diyalogu
baslatmak ve siirdiirmek

Kaynak: Steyn (2000: 36-37)

Dozier (2005), Iletisim ve halkla iliskiler uygulayicilarmin orgiitsel rollerini tespit

etmek icin yaptig1 arastirmada asagidaki sonuglara ulagmistir:

e Yonetici roliindeki halkla iliskiler uygulayicilari, bu rolde olmayanlara gore
hem bilimsel degerlendirmeleri hem de ortam taramasini daha sik
gergeklestirirler.

e Istikrarsiz ya da tehdit olusturan ortama sahip orgiitlerde uygulayicilar daha
cok yonetici roliindedir.

e Istikrarli ve tehdit edici olmayan orgiitlerde uygulayicilar daha ¢ok teknisyen

roliindedir.
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e Baskin olan koalisyonun kapali sistem bir ideolojiye sahip olmasi durumunda
yoneticilik roliine rastlanmaz. Uygulayicilar yonetim kararlarina ¢ok az katilir.

e Halkla iligkilerin iki yonlii simetrik ve iki yonli asimetrik modellerini
uygulayan oOrgiitlerde yoneticilik roliine daha fazla, basin ajanst ve kamuyu
bilgilendirme modellerinde ise daha az rastlanr.

e Baskin koalisyonunun o6rgiit ortamina karsi acik oldugu orgiitlerde yonetici;
kapali oldugu orgiitlerde teknisyen rolii 6ne ¢ikar.

e Yine baskin koalisyonun inan¢ yapist ¢ekismeli veya diyalektikse yonetici;
sinirl ise teknisyen rolii 6n plana ¢ikar.

e Halkla iliskiler uygulamalar1 konusunda yaratici ve sanatsal inanglara sahip
uygulayicilar, bu tiir inanglara sahip olmayanlara gore daha sik teknisyen rolii

ustlenirler.

1.2.2.2. Strateji Diizeyleri

Halkla iliskilerin stratejik olmasi, Orgiitin toplumdaki yerine ve Orgiitiin
paydaslartyla olan iligkilerine odaklanan sosyal strateji diizeyiyle aciklanabilir. Diger
taraftan halkla iligkilerin orgiit i¢erisindeki yeri de islevsel strateji diizeyiyle ilgilidir.
Islevsel strateji diizeyinde halkla iliskiler stratejilerinin nasil gelistirilecegi ve stratejik
iletisim planlarmin etkililigi sorgulanarak sosyal strateji diizeyiyle bag olusturulmaya
calisilir. Islevsel diizeyde yeniden tanimlanmis halkla iliskiler y®neticisi roliindeki
halkla iligkiler uygulayicisi tarafindan olusturulan stratejik iletisim planlar1 operasyonel
diizeyde halkla iligkiler kampanya ve programlariyla hayata gecirilmeye calisilir. Bu
baglamda, stratejik halkla iliskilerin sosyal, islevsel ve operasyonel olmak iizere ii¢

diizeyde gerceklestirildigini s6ylemek miimkiindiir.

1.2.2.2.1. Sosyal Strateji

Sosyal Strateji, orgiitiin mesruiyetinin degerlendirmeye alindig1 en genis strateji
diizeyidir. Burada orgiitiin toplumla dogrudan kurdugu iliskisi ele alinmaktadir. Sosyal
strateji, Orgiitlin mesruiyeti, toplum nezdindeki gliven ve itibari, iyl bir kurumsal
vatandas olmasi, sorumluluk sahibi ve siirdiiriilebilir olmasi, paydaslar ve cikar

gruplartyla diizenli ve iyi iligkiler kurmasi gibi maddi olmayan orgiitsel amaglarin
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gerceklestirilmesine yogunlagsmaktadir. Bu strateji ayni zamanda, Orgiitiin strateji,
davranig ve uygulamalarinin kamunun beklentilerine uyacak sekilde uyarlanmasina
odaklanan “koprii kurma stratejisi” olarak da ifade edilir (Satir vd., 2015: 5-6). Stratejik
halkla iliskilerin sosyal strateji diizeyinde ortam tarama, paydas-kamu segmentasyonu,
konu yonetimi ve senaryo iretimi islevlerini yerine getirmektedir. Kisaca, halkla
iligkilerin stratejist roliiniin 6n plana ¢iktig1 bu diizeyde halkla iliskiler, 6rgiitiin makro
ve mikro ¢evresine uyum saglamasi konusunda bir takim toplumsal meseleler etrafinda

olusan kamular1 senaryo tiretimi vasitasiyla siirece dahil etmektedir.

1.2.2.2.2. Islevsel Strateji

Islevsel strateji, sosyal strateji amaglarina ulasmak igin drgiitiin igerisindeki farkli
fonksiyonlarin her birinin ne yapmasi gerektigi ile ilgilenir. Bu strateji, orta diizey
(meso) diizey bir stratejidir. Departmanlara ya da birimlere ait stratejiler olarak da ifade
edilebilir. Yani islevsel strateji, islevsel birimlerin (pazarlama, iiretim, finans gibi)
birlikte st diizey stratejilerin  nasil  gerceklestirilebileceginin  ayrintilariyla
incelenmesini igerir. Bu baglamda, her bir islevsel birim iist diizey stratejiler ile
operasyonel diizey arasinda bag kurmaktadir (Satir v.d., 2015: 35). Islevsel strateji
diizeyinde halkla iliskilerin yeniden tanimlanmis halkla iliskiler yoneticisi rolii 6n plana

cikmaktadir.

1.2.2.2.3. Operasyonel Strateji

Halkla Iliskilerin stratejik olarak degerlendirilmesini saglayan diger strateji diizeyi
ise uygulama ve ¢iktilara odaklanan operasyonel diizeydir. Bu diizey, Orgiitiin biitiin
stratejilerinin uygulamaya gecirildigi bir diizeydir. Islevsel diizeyde yeniden
tanimlanmis yoOnetici roliindeki halkla iligskiler uygulayicis1 tarafindan olusturulan
stratejik iletisim plan1 c¢ergevesinde bu diizeyde teknisyen roliindeki halkla iligkiler
uygulayicist bu plani ve programi dikkate alarak halkla iliskiler kampanyalarin1 hayata
gecirir. Bu uygulamalarla birlikte iist stratejiler goriiniir kilinmis olur (Satir v.d., 2015:
54). Operasyonel stratejide orglitlerin st diizey stratejileri eylemlerine aktarilir. Bu

diizeyde program idarecileri veya proje yoneticileri, orglitsel amaglara ulasilabilmesi
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icin kisa donemli taktik ve stratejilerle katkida bulunulmaktadir (Pearce ve Robinson,

1997: 18).

1.3. STRATEJIK HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA ALANLARI

Stratejik halkla iliskilerin uygulama alanlarini: Medya iliskileri, finansal halkla
iligkiler, kurumsal reklamecilik, sorun yonetimi, kriz yonetimi, itibar yonetimi, lobicilik,
uluslararasi halkla iliskiler, pazarlama amach halkla iligkiler, sponsorluk ve sosyal
sorumluluk gibi faaliyetler olusturmaktadir (Okay ve Okay, 2007). Bu faaliyetlerden

bazilar1 asagida kisaca agiklanmaya caligilacaktir.

1.3.1. Medya lliskileri

Halkla iligkiler agisindan medya ile iliskiler medyanin kamuoyu olusturma
becerisi agisindan Onemlidir. Cogunlukla taktiksel diizeyde olmakla birlikte, iyi
diisiiniilmiis halkla iligkiler planlar1 orgiitler i¢in uzun vadeli stratejik katkilarda

bulunabilir. Bu katkilardan bazilari sunlardir (Theaker, 2008: 205):

e  Orgiitiin imajin1 diizeltmek ve iyilestirmek

e  Orgiitiin medyada daha sik gériinmesini saglamak

e Hedef kitlelerin (6rnegin tiiketiciler) tutumlarini degistirmek

e Toplumsal iliskileri dizenlemek

e  Orgiitiin Pazar paymi artirmak

e  Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde politik kararlar1 etkilemek
e Yatirimcilarla iletisime gegmek

e Sendikalarla iliskileri gelistirmek gibi.

Verimli bir sekilde calisabilmeleri i¢in, halkla iligkiler uygulayicilar1 degisime
ayak uydurmali ve yeni medya araglarimin (internet, sosyal medya) bilgi ihtiyag¢larini
kavramlar1 gerekmektedir. Bilgiyi pasif aliciya gondermeye yonelik geleneksel medya
(gazete, dergi, televizyon ve radyo) anlayisinin aksine, alicilar yeni medyada bilgiyi
kendilerine dogru gekerler. Internet ag1 sayesinde kullanicilar kendilerine gelen bilgileri
cok kolay bir sekilde isleyebilirler. Dolayisiyla yeni medya araglarinda igerik kontrol

giici zayiflamaktadir. Bu durumda halkla iliskiler uygulayicilar1 yeni medya
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kullaniminda bu durumu dikkate almalidir. Ornegin kriz iletisimi agisindan
bakildiginda, kriz durumlarinda hizli ve dogru haber akisini saglamak orgiitler i¢in ¢cok
onemlidir. Bu agidan yeni medya araclar1 geleneksel medyaya gore daha fazla tercih
edilir. Bu durum ‘televizyondan daha hizli gazete kadar ayrintili’ seklinde ifade
edilebilir. Haberlere aninda ulasabilmek, televizyonun haber biiltenlerini veya ertesi giin

basilacak gazeteyi bekleyen okur/izleyici agisindan daha énemlidir (Yilmaz, 2011: 139).

Geleneksel medya araglar, giivenilir bir bilgi kaynagi olarak algilanmasi
noktasinda avantajlidir. Ornegin, Harris Interactive tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore “Baby Boomer”’larin (‘Baby boom’ terimi, o6zellikle Amerika’da II. Diinya
savasindan sonra baslayip 1960 yili baslarina kadar siiren, dogum oraninda yillik artigin
¢ok fazla oldugu dénemi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. ABD’de bu 1955 yilinda en
yiiksek seviyeye ulasan bu donemde 78.2 milyon bebek diinyaya gelmistir. Ekonomik
gelismelerin de yasandigi bu doneme ‘baby boom’ bu donemde doganlara da ‘baby
boomer’ denilmektedir.) %69’u televizyona, %72 radyoya ve %72’sinin ise gazetelere
giivendigi sonucuna ulasilmistir. Ayni arastirmada arastirmaya katilanlarin sadece
%?27’sinin twitter ve %33’lin facebook veya diger ag sitelerinin yayinlarina giivendigini
gostermektedir. Ayrica Pew Arastirma Merkezi tarafindan yapilan bir baska
arastirmada, ABD yetiskinlerinin % 70'inden fazlas1 yerel haberleri, gazeteleri yerel
bilgi almak i¢in daha giivenilir bulduklar1 igin, halen takip etmektedir. Amerika Gazete
Birligi (NAA), anketlerinde bes yetiskinin dordiiniin basilt bir baski okudugunu, iigte
ikisinin de dijital olarak gazete igerigine eristigini ortaya koymustur. Bunun yaninda
televizyon izleme de yaygindir; 6zellikle 40 yasin iizerindeki bireyler, internet ve sosyal
medya aglarinda gezinmek yerine giinliikk olarak televizyon izlemeye daha fazla zaman
harcamaktadir (Woolf ve Silver, 2017).

1.3.1.1. Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya Gegis

Iletisim teknolojilerinin gelisimi le birlikte bilgisayar ve internetin yayginlasmasi
yeni bir ortamin dogusuna zemin hazirlamistir. Yeni medyadaki “yeni” vurgusu
literatlirde c¢okga tartisilmaktadir. Bu calismalar medya miilkiyeti, kiiltiir endiistrisi,
medya calisanlari, medya kurumlari ve Trettigi iriinler gibi konularda

yogunlagsmaktadir. Ornegin Lister vd. (2009), geleneksel medyadan yeni medyaya gegcis
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stirecini  asagidaki sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel degisimin gostergeleri ile

acgiklamaktadir:

e Modernlikten post-modernlige gegis siireci

e Giderek daha yogun hale gelen kiiresellesme siireci

e Bati’da sanayi sonrasi liretim ¢aginin yerini “post-endiistriyel” bilgi ¢aginin
almasi

e Yeni medya araglarinin penetrasyonu sayesinde iletisim ve kontrol simnirlar

asarak sinir 6tesi duruma gegti.

Yeni medya kavrami, 6zellikle 1970°1i yillarda sonra bilgisayar teknolojilerindeki
gelismelerin iletisim alanina aktarilmasiyla sekil almaya baslamistir. Binark ve Loker
(2011), yeni medya kavramini, “Giiniimiizde bilgisayar, bilgisayar aglari, bilgisayar
dolayiml iletisim, internet, web 2.0, ¢evrimigi habercilik, ¢evrimigi sohbet, laflama
odalari, wiki, e-ticaret, eimza, dijital medya, dijital oyun, dijital kiiltiir, dijital imgeleme,
avatar, siber uzam, sanal uzam, sanal gercek gibi bir¢cok kavram ile bu kavramlarin
tammladigi,  acikladigi  toplumsal,  kiiltiivel ve ekonomik olgular  giinliik
konusmalarimizin dogal bir parcasi haline gelmistir. Tiim bu kavramlar: kapsayan ve

birlestiren kavram 'veni medya' olabilir” seklinde ifade etmislerdir.

Lievrouw ve Livingstone (2006) ise, yeni medya kavraminin, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile baglantili olan sosyal baglamlari, bireyler arasi iletisim olanaklarini
artiran araglarini, bu araglar vasitasiyla saglanan iletisim uygulamalarini ve bu araglarla
uygulamalar etrafinda sekil alan sosyal diizenleme veya organizasyonlar1 kapsadigini

belirtmisglerdir.

Noah ve Montfort (2003), yeni medyay: asagidaki alti Onerme ile birlikte

tanimlamaktadir:

e Yeni medya yalnizca internet kiiltiirii olarak algilanmamalidir. Clinkii internet
kiiltiirii ag iletisim araglariin kiiltiirel gostergeleriyle dogrudan ilgilenmez.
Yeni medya bu konu ile daha yakindan ilgilenmektedir.

e Yeni medya bilgisayar ve ag teknolojilerini dagitim kanali olarak
kullanmaktadir.

e Yeni medyada sayisal veriler gerekli yazilimlarla kontrol edilmektedir.
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e Yeni medya, hali hazirdaki kiiltiirel uygulamalarla yazilim uygulamalarinin
karsilikl1 etkilesimleri sonucu olusur.

e Yeni medya, bilgisayar teknolojileri sayesinde verileri ¢ok hizli bir sekilde
iseyip uygulamaya koymaktadir.

e Yeni medyada her yeni yaklasim iletisim teknolojilerine estetik bir anlayis
getirmektedir. Bu anlayis yeni medyanin kendisinin de “yenilik” siirecinden

gectigini gostermektedir.

Bu Onermelere gore yeni medyanin sadece internet kiiltliriine indirgenmemesi
gerekir. Bu baglamda yeni medya, bilgisayar ve ag teknolojilerinin dagitim kanali
olarak kullanildigi, sayisal verilerin yazilimlar araciligi ile kontrol edildigi, bilgisayar

teknolojileri yardimryla hizli islem yapabilen bir teknoloji olarak agiklanmaktadir.

Lievrouw (2011), iletisim alaninda yeni medya ile ilgili farkli yaklagimlarin
oldugunu ifade etmektedir. Bu yaklasimlardan en yaygin olani, medyay1 teknik
ozelliklerine ve yeteneklerine, Ozellikle insanlarin tutum ve davraniglarina gore
kategorize ederek yapilan ¢aligmalardir. Sessizlik veya suskunluk sarmali, tek yonlii
veya iki yonli iletisim gibi yaklasimlar buna ornek olarak verilebilir. Diger bir
yaklagim, medyanin iirettigi icerige, bu igerigin insanlar tarafindan nasil algilandigina,
iletisim teknolojilerinin igeriklerinin televizyon programlari, filmler, bilgisayar oyunlari
gibi formlarla insanlar1 nasil etkiledigine odaklanan calismalari igerir. Ugiincii yaklasim
da orgiitlerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hedeflerine odaklanan, basin 6zgiirliigi,
siyasal katilim, hissedarlarin haklar1 gibi konular1 farkli medya sistemleri agisindan

degerlendiren caligsmalar1 kapsamaktadir.

Lievrouw ve Livingstone (2006), ayrica yeni medyanin ii¢ temel bileseni

oldugundan bahsetmektedir. Bunlar:

e Insanlarm birbirleriyle iletisim kurma olanaklarini artiran ve anlamlarin
paylasilmasina yardim eden maddi araclar ya da cihazlar,

e Insanlari katilim yoluyla gelistiren ve bu araglar1 kullanarak gerceklestirilen
iletisim aktiviteleri,

e Insanlarm nesneler ve pratikler etrafinda olusturduklar sosyal formlar.

Buna gore insanlarin iletisim becerileri yeni medya aracilifiyla arttig

sOylenebilir. Yeni medya tiiketici konumunda olan insanlara kendi diislincelerini
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paylasma ve yayma imkani tanidigindan dolayr onlari medya iireticisi pozisyonuna

tasimaktadir.

Ozetle yeni medyada izleyici veya okuyucu geleneksel medyada oldugu gibi
medya igeriklerini tiiketen konumunda veya pasif degildir. Bu baglamda yeni medya
hizmetlerinin sundugu imkanlar sayesinde izleyici ve dinleyici siirekli aktif
konumdadir. Diger bir deyisle artik izleyici ve okuyucular yeri geldiginde mubhabir,
sunucu veya yorumcu olabilmektedir. Yeni medyay1 daha iyi yorumlamak igin onu eski

medyadan ayiran 6zelliklere kisaca deginilmekte fayda goriilmektedir.

1.3.1.2. Yeni Medyamn Ozellikleri

Yeni medya kavramini eskiden ayirarak tanimlayan ilk calismalardan biri, Lev
Manovich’in “Yeni Medya Dili” kitabidir. Bu kitapta Manovich, yeni medya
nesnelerini mutlak yasalar olarak degil de bir kiiltiiriin genel egilimleri olarak kabul

ederek bes tiir yeni medya ilkesi tanimlamaktadir. Bunlar (Manovich, 2001: 49-65):

e Sayisal Temsil (Numerical Representation)
e Modiilerlik (Modularity)
e Otomasyon (Automation)
e Degiskenlik (Variability)

e Kod Cevrimi (Transcoding)

Bu kavramlar kisaca agiklayacak olursak, sayisal temsil, bilgisayar ortamlarinda
olusturulsun ya da olusturulmasin tiim yeni medya aracglar1 analog ortam kaynaklarindan
doniistiiriilerek olusturulan dijital kodlara dayali sayisal gosterimleri ifade eder.
Modiilerlik, bu ilke “yeni medyanin fraktal yapisi olarak™ da ifade edilebilir. Fraktal
terimi ile kastedilen bir gorselin orantili olarak kiigiiltiilerek ya da biiyiiterek olusturulan
ortintiilerdir. Goriintii, ses, sekil ve davranis gibi yeni medyanin tiim 6geleri biitiiniin bir
parcasidir, daha karmasik bir nesneyi olusturabilir ancak ayn1 zamanda bagimsizliklarini
da korurlar. Otomasyon, sayisal kodlama ve modiiler yapmin bir sonucudur. Yeni
medya araclarinin yayilmasi toplumun yeni medya aracglarina erisme ve bunu kullanma
gibi endigelerini de beraberinde getirir. Bu asamada bu endigeler giderilmeye galigilir.
Degiskenlik, yeni medyanin sabit bir yapisinin olmadigini ifade eder. Eski medyanin

yazarlar1 ¢iktilarin1 manuel olarak olusturmaktadir. Ornegin bir gazete sayfasimi yeniden
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yazdirmak gibi igerikteki kiigiik bir degisiklik bile medyay1 yeniden iiretme ihtiyacini
gerektirmektedir. Son olarak Kodlama, dijital bir formatin birinden digerine
aktarilmasmi ifade eder. Manovich, bu siireci kiiltiirel katman ve bilgisayar
katmanlarinin karsilikli etkilerinin sonucu olarak kod ¢6zme ile agiklar. Yani bilgisayar
teknolojileri ile tretilen igerikler, kiiltiirel icerikleri, organizasyonu veya bunlarin

tiirlerini de etkileyebilir.

Diger yandan yeni medya ortami, bireylerin hayatlarinin temel boyutlarin1 bastan
asagl bir degisime ugratir. Castells’in ifadelerine gore, “Yerellikler, kiiltiirel, tarihsel,
cografi anlamlarimin disina ¢ikarak, islevsel aglar ya da imaj kolajlart olarak tekrar
sekillenirler; boylece mekanlarin uzaminmin yerini Yeni bir akislar uzami alir. Gegmis,
simdi ve gelecek, ayni mesaj icinde birbirleriyle etkilesim icinde yer alabilecek bi¢imde
programlandiginda zaman silinir. Akislarin uzami ve zamansiz zaman tarihsel olarak
aktarilmis temsil sistemlerinin c¢egsitliligini ¢evreleyen ve agan yeni bir kiiltiiriin
temellerini olusturur: Bu kiiltiir, kurgunun, kurmaya duyulan inang¢ oldugu gercek

sanallik kiiltiiriidiir. ” (Castells, 2008: 501).

Castells (2008)’e gore, internet yardimiyla saglanan iletisim daha ¢ok
kendiliginden ve oOrgiitsiiz olup; amaglart ve iyeleri agisindan degisik Ozellikler
sergilemektedir. Hiikimet ve ekonomik taraflarin ¢ikarlar1 da agin daha da
genisletilmesini desteklemek yoniindedir. Bu yoniiyle internet ¢esitli orgiitlerin ya da
bireylerin kendi sayfalarini olusturabildigi, erisimi olanlarin kendi igeriklerini tasarlama

olanaklarina sahip oldugu esnek yapida; aglarin agi olarak ifade edilebilir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte ag toplumunun yiikselisi ve internetin bu
ozellikleri toplumsal birgok alanda oldugu gibi Orgiitlerin, toplumsal hareketlerin ve
eylemlerin yapisim1 da dnemli 6l¢iide etkilemistir. Gilinlimiiz toplumsal hareketlerinde
internet teknolojilerine dayali sosyal medya araglar1 da yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu sebeple cgalismada yeni medya baglaminda sosyal medya konusuna da genel

hatlariyla deginilecektir.

1.3.1.3. Yeni Medya Baglaminda Sosyal Medya

Tim Berners-Lee’nin www’yu (world wide web) gelistirerek internet aginin

kiiresel Olgekte yayginlasmasindan giiniimiize kadar gelen siiregte bu aglar hizli bir
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doniisiim gecirerek siirekli olarak gelismektedir. Christian Fuchs giiniimiizde yapilan
arastirmalarin internetin sadece bilgi sunan bir sistemin Otesine gegerek; toplumdaki
bireylerin iletisimini giiclendirmeye ve topluluk olusturmalarini kolaylastirmaya yonelik
bir sisteme doniistiiglinii ortaya koydugunu ifade etmektedir. Bu doniisiimle birlikte
Web 2.0, sosyal medya, sosyal yazilim, sosyal ag siteleri gibi ifadeler ortaya ¢ikmistir.
Wikipedia, MySpace, Facebook, YouTube, Google, Blogger, Rapidshare, Wordpress,
Twitter, LinkedIn, Digg gibi web platformlar1 da internetin doniisiimiiniin 6rneklerini
gostermesi agisindan onemlidir(Fuchs, 2008, s. 3). 2000°1i yillardan itibaren internet
siteleri artik sadece okunabilir olma 6zelliginin disina ¢ikarak interaktif bir ortama
dontigmiistiir. Web 2.0 agin tek yonlii bir iletisim ortamindan ¢ift yonlii, hem okunup
hem yazilabilen bir ortama doniistiigii 2000-2010 yillart arasindaki donemi ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Kullanicinin interaktif olarak igerik iiretimine katkida
bulunabildigi; Wikipedia, MySpace, Facebook gibi zengin igerik deneyimi sunan
internet hizmetlerinin arttigi agin bu gelisim evresi “sosyal ag” olarak da ifade
edilmektedir (Weber & Rech, 2010, s. 16). Web 2.0°1 takip eden teknolojilerinin ti¢iincii
nesli olan web 3.0 uygulamalari giinlimiizde yeni ortaya ¢ikmaya baslamistir. Semantik
olan tekniklerin ve yari otomatik tekniklerin kullanilabilecegi, akilli kullanici ara
yiizlerine sahip web sayfalarinin agda fazlaca baskin duruma gelecegi diisiiniildiigiinden
web 3.0 ayn1 zamanda da ‘semantik web’ olarak da ifade edilmektedir. Weber ve Rech
semantik web’in 2010-2020 yillar1 arasinda etkin olacagini diisinmektedir (Weber &
Rech, 2010, s. 18).

Yeni medyanin yeni bir tiirii olan sosyal medyanin karakteristik ozellikleri

asagidaki sekilde siralanabilir( Mayfield, 2008: 5):

e Katilim: Sosyal medya, ilgili her bireyin katkilarini ve geri bildirimlerini tesvik
eder. Medya ve izleyici arasindaki ¢izgiyi bulanik hale getirir.

e Aciklik: Sosyal medya hizmetlerinin ¢ogu geri bildirim ve kullanicilarin
katilimina agiktir. Oylama, yorumlama ve bilgi paylasimina tesvik eder. Igerige
erigme ve icerigi kullanma ile ilgili ¢ogu zaman bir sinirlama
bulunmamaktadir.

e Karsilikli Konusma: Sosyal medya, geleneksel medyanin aksine iki yonlii

iletisim esasina dayanan bir etkilesim olarak hizmet goriir.
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e Topluluk: Sosyal medya, kolektif gruplarin hizli bir bigimde sekillenmesine ve
etkili iletisim kurmalarma olanak tanir. Ornegin bir fotograf begenisi veya
politik bir konu hakkinda bireyler ortak cikarlar1 sosyal medya araciliiyla
sekillendirebilirler.

e Baglilik: Cogu sosyal medya araci bagka sitelerin linklerine erisim imkanini

saglayarak baglant1 yoluyla birbirini desteklemektedir.

Sosyal medyanin sagladig iletisim olanaklar1 toplumsal hareketlerde eylemciler
icin harekete katilimi ve mobilizasyonu arttiran ve harekete ulus &tesi bir nitelik
kazandirabilen pek ¢ok imkan sunmaktadir. Zapatista hareketi ve WTO protestolari ile
Arap Bahar1 ve Tirkiye’deki Taksim Gezi Parki protestolart gibi eylemler de
eylemcilere sivil toplum goéziinde iddialarina gii¢ kazandirmak icin sosyal medyanin
yeni ve etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegini gostermesi agisindan 6nemlidir. Sosyal
medyanin toplumsal hareketlerde kullanilmasinda iki 6nemli husus bulunmaktadr. ilkin
sosyal medya geleneksel kolektif hareketlerin organize olmasi, mobilizasyonun ve
katilimin arttirilmasi ve hareketlerin ulus otesi bir nitelik kazanmasi agisindan kullanish
bir iletisim aracidir. Diger 6nemli husus ise, teknolojilerin hizli gelismesi, kullanimin ve
erigilebilirligin artmasiyla ¢evrimigi diizlemde yeni protesto hareketlerinin ortaya
¢ikmasina zemin olusturmasidir. Bu baglamda sosyal medyanin eylemcilige sundugu
firsatlar1 inceleyen Jeroen Van Laer ve Peter Van Aelst internetin kolektif eylem
repertuarini ¢evrimi¢i imza kampanyalar1 (online-petitions), e-mail bombadimanlari,
sanal oturma eylemleri (virtual sit-ins) gibi tiirlerle genislik kazandirdigini iddia
etmektedir (Van Laer ve Van Aelst, 2010: 1146-1148).

Cildan vd. (2012), sosyal medyanin toplumsal hareketler i¢in sagladigi imkanlar

su sekilde siralamaktadir:

e Organize olmaya kolaylik saglamasi,

e Gergekleri kolay bir bicimde 6grenebilme imkani saglamast,

o Kisiler arasi iletisimi kolaylastirmasi,

¢ Diisiincelerin ¢abucak yayilmasi,

e Iletisim maliyetlerini diisiirmesi,

e Toplumsal olaylara daha fazla insan daha kisa siirede tepki vermesini

saglamasidir.
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Tim bu ozellikler sosyal medyayr geleneksel medyadan ayrilan alternatif bir
konum kazandirmakta ve giiniimiiz toplumsal hareketlerinde etkili bir ara¢ durumuna

getirmektedir.

1.3.2. Finansal Iliskiler

Finansal halkla iligkiler, finans, yatirimci, hissedar, endiistri ve sirketler arasindaki
iligkileri kapsar. Yatirimcilarin isletmelere olan giivenini yaratma ve elde tutma; sanayi
alanindaki diger firmalarla ve mesleki kuruluslarla, medya ve devletle pozitif iliskiler

kurmak ve siirdiirmek i¢in yapilan faaliyetlerdir (Erdogan, 2006:230).

Finansal halkla iliskiler veya yatirnmcilarla iliskiler 1960’lardan beri halkla
iliskilerde 6nemi giderek artan bir bir alan haline gelmistir. Finansal halkla iligkiler,
1930’larin  ortalarinda bir dizi yasal diizenlemelerle birlikte ortaya ¢ikmug, fakat
1960’1ara kadar belirsizligini siirdiirmiistiir. Bu tarihlerde ise, yatirimcilarin hisse senedi
piyasasina yonelmesi hisse senetlerinin fiyatlar1 yiikseltmis ve bu durum yatirimcilarla
iligkilerde canlanmayi1 da beraberinde getirmistir. 1980’lere gelindiginde ise, sirket
birlesmeleri, biitiin hisselerin satin alinmasi ve yatirimci sermayelerinin ¢ekilmesi i¢in
yasanan rekabet finansal halkla iliskilerin daha fazla gelismesine olanak saglamistir.
Son yillarda “halka agilan” firmalarin sayisindaki artig, sirket birlesmeleri, kiiresel
Olcekte finans piyasalarinin 6nemini artirmasi gibi etkenlerle birlikte finansal halkla

iliskiler gelisimini devam ettirmistir (Okay ve Okay, 2011: 288).

Finansal halkla iligkilerin temel amaci, sirketin ger¢ek degerinin hisse senedi
fiyatlarina aktarilmasini saglamaktir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in, sirketin hedef
gruplara tanitilmasi ve anlatilmasi, “liclincii taraflarin” ilgisini ¢ekmek ve 1yi1 bir sekilde
s0z edilmesini saglamaktir. Bu baglamda sadece halka acik olan sirketler finansal halkla
iligkiler faaliyetlerine ihtiya¢ duyar. Finansal halkla iligkilerin ytirtittiigii faaliyetlerin bir
diger hedefi ise, iigiincii taraflarin sirkete iliskin beklentilerini ydnetmektir. Ornegin,
sirketten yiizde 25°lik bir biiyiime beklentisi sz konusuysa ve sirket raporlarinda
bliyiime yiizde 5 civarinda tahmin ediliyorsa sirket i¢in sonug¢ hiisran olabilir. Bu
durumda yatirimcilar hisselerini satar ve digerlerine de almamalarini tavsiye edip hisse
senedi fiyatlarini diisiiriir. Analistler, sirketlerden, acik bilgiler sunmalarini1 ve gercekei

tahminlerde bulunmalarini bekler (Theaker, 2008: 291-292).
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Finansal halkla iligkiler faaliyetlerinin kendilerine has hedef kitleleri asagida
kisaca agiklanmistir (Gegikli, 2013: 133-135):

e Kurumsal Yatirinmcilar (Halihazirdaki, Olas1 ve Eski Hissedarlar: Halka
acik sirketlerin en biiyiik hissedarlari, emeklilik fonlari, sigorta sirketleri ve
yatirim bankalar1 gibi biiyiik kurumlardir. Emeklilik veya sigorta fonlarina
yatirilan paralar “fon” adi verilen bir havuzda toplanip halka agik sirketlere
yatinm yaparak degerlendirilir. Biiylik kuruluslar biiylik miktarlarda yatirim
yaptiklar1 icin sirketlerin Onemli paydaslari arasinda yer alir. Sirketlerin
kurumsal yatirimcilarla iligkisini blokerlar idare eder. Bu yatirimcilarin tiglincii
taraflarin medyadaki yorumlarindan etkilenmesi kaginilmazdir. Dolayisiyla bu
etki unsuru finansal halkla iliskilerin dolayli hedef kitlesini olusturur.

e Analistler: Yatirim analistleri, sirketin yapisini, igleyisini ve faaliyet gosterilen
sektoriin genel durumunu inceler. Yatirim yapilmaya uygun olup olmama
konusunda da yorum da bulunurlar. Her bir analistin uzmanlastigi bir sektor
vardir. Bir sirketin hisselerinin alinmasi, satilmasi, saklanmasi veya elden
cikarilmasma yonelik yorumlarda bulunan finansal analistler sirketler i¢in
onemli bir hedeftir. Bu analistler halkin goriiglerini de etkiler.

e Bankerler: Para, altin gibi tasinir degerlerin ticaretiyle ugrasan, misterileri
adina hisse senedi alip satan kisilere banker denir. Gerekli durumlarda
miisterilerine yatirim yapacaklar1 sirket ve yatirnm miktar1 gibi konularda
tavsiyelerde bulunur. Bankerler, sirketlere iliskin goriiglerini, basinda yer alan
haberler veya eger baglantilar1 varsa analistlerin yorumlariyla sekillendirirler.
Finansal halkla iligkiler uzmanlari, bankerlerle iliskileri, sirketten bankerlere
bilgi akisin1 saglayarak ve gerektiginde bankerlerle sirket yetkililerini bir araya
getirerek kontrol altinda tutmaya ¢alisir.

e Bireysel Yatirimcilar: internet tabanli iletisimin bireysel yatirimcilarm hisse
senedi piyasasina erigimini kolaylastirmasiyla birlikte bu kitlenin sirket igin
onemini artirmistir. Sirketler bu kitleye medya araglar1 ve g¢esitli haber siteleri
araciligiyla ulasabilir.

e Medya: Yatiim sayfalar1 yayinlayan yerel ve ulusal gazeteler, finans ve
yatirim dergileri, sirketlerle ilgili derinlemesine bilgi ve kapsamli analizlere,

hisse senedi tiiyolarina yer veren medya organlar1 da finansal halkla iliskilerin
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hedef kitlesini olusturur. Basinda yapilan yorum ve tavsiyeler hisse senedi
fiyatlarina tesir etmektedir. Bu nedenle finansal halkla iligskiler uzmanlarinin
gorevlerinden bir tanesi de miisterileri hakkinda olumlu haber yapilmasin
tesvik etmektir.

e Sektorel Basin: Esasen sektorel yayin organlari finansal halkla iligkilerin
hedef kitlesi arasinda degildir, fakat bu organlarin ¢ikardigi yayinlar, belirli bir
sektore 6zel ilgi duyan analistler ve yatirnmcilar tarafindan okunabilir.

e Diger Medya Organlari: Yazili medya kilit noktadaki hedef kitlelere ulagmak
icin yeterli goriilebilir. Ancak finansal halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan
dagitilan biiltenler radyo ve televizyoncularin pek isine yaramaz ¢iinkii haber
degeri yoktur ve bu mecralardaki zaman kisitlamasi derinlemesine incelemeler
yapilmasini gii¢lestirir. Fakat NTV, CNN TURK, Bloomberg gibi haber
kanallar1 piyasalara genis yer vermekte ve sektorlere iliskin haber yapmaktadir.

e Haber Ajanslari: Haber ajanslarinin sundugu hizmetler en hizli bilgi dagitma
seceneklerinden biridir. Bu kuruluslardan gelen haberler, gazetecilere “son
dakika” haberleri kadar ¢abuk ulasir. Bu bakimdan finansal halkla iliskiler
biiltenlerinin gazetecilere miimkiin oldugunca siiratli bir sekilde ulastirilmasi
onemlidir.

e Haber Portallari: Son yillarda yatirnmcilar icin sirketlere iliskin bilgi ve
analizler sunan web sitelerinin sayist artmistir. Cogunda {iiyelik sistemi
uygulanmakta olan bu siteler, bireysel yatirimcilardan olusan bir okuyucu

kitlesi tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir.

1.3.3. Alg1 Yonetimi

Algilama ve halkla iligkiler, faaliyetlerde orgiit yonetimine katki saglayan ve dig
diinyadan veri akisini kontrol etme ve gelistirme imkani sunan son yillarda popiilerligini
giderek artiran bir konu olmasi bakimindan 6nemlidir. Ingilizce “perception”
kelimesinin karsilig1r olarak dilimizde kullanilan algi kavrami kisaca tanimlanacak
olursa, “Nesnel diinyayr duyular araciligiyla éznel bilince aktarma, bir anlamla bizi
gergeklige gotiirmektedir. Algilar gergektir, bunun sebebi insanlar algilara inanmwrlar.”
(Saydam, 2005:38).
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Insanlar1 harekete geciren fikirleri, umutlari, inanglari, ihtiyaglari, arzular ve
korkularidir. Bu durum kisilerin psikolojik ¢abalarini bir amaca ulagmak i¢in organize
etmekte, onlara siireklilik ve dinamizm kazandirmaktadir. Algi, duyumsal bir
bilgilenme olarak ifade edildiginde ise bes duyu organimizla duyma, tatma, gorme,
koklama ve dokunma duyulari yardimi ile dig diinyadan bilgi edinme kastedilmis

olmaktadir (Ozer, 2012: 235).

Algr yonetimi ise, kavram olarak ilk kez ABD Savunma Bakanligi tarafindan
kullanilanmistir. Aslinda “algr veya algilama” kavramlari psikoloji alaninin temel
kavramlar1 olarak literatiirde ele alinmaktadir. Fakat algiyr yonetmek tabiri ABD’nin
aldig1 siyasi veya askeri kararlart tim topluma benimsetmek admna ylriittigi
faaliyetlerin yontemi olarak ortaya ¢ikmustir (Saydam, 2014, 78). ABD’nin Savunma
Bakanlig tarafindan yapilan tanima gore algi yonetimi, “Kitlelerin duygu, diistince,
amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyerek, segili bilgilerin yayilmast
ve/ veya durdurulmasi; bunun sonucunda hedef davranis ve diisiincelerinin hedefleyenin
istekleri dogrultusunda yonlendirilmesidir.” Siegel (2006), bu tanimin yararli oldugunu
diisiinmektedir. Ancak bu yaklasim, bireylerin algilarini etkilemek acisindan onlarin
toplam eylemlerine odaklanmaktan ziyade planli eylemlere odaklandigi igin
elestirmektedir. Siegel, alg1 yonetimini uyumu tesvik etmek ve orgiitlerin misyonlarini
yenine getirmek i¢in toplumun algisimi sekillendirme yetenegi olarak ifade etmektedir.
Garfield(2002)’a gore alg1 yonetimi, karsilikli etkilesime dayanan bir iletisim siirecini
icinde barindiran, iletilerin kamuoyunun anlayabilecegi bicimde (alg1 diizeyine uygun)
sekillendirilmesi ve sekillendirilen iletilerin, hedef kitlede arzulanan tutum ve davranis
degisikligini meydana getirmesi siirecini kapsar.

Alg1 yonetiminin amaci bireylerin ya da topluluklarin goriislerini etkilemektir.

Alg1 yonetimi genel olarak bir toplumda uzun vadeli bir siire¢ olarak ve var olan bir

sorunu iyilestirmek veya catigmayr Onlemek i¢in kullanilir (Callamari ve Reveron,
2003: 2).

Callamari ve Reveron, (2003: 2-3) algi yonetiminin en az dort adimda

gerceklestirildigini ifade etmektedir. Bu agamalar:

1) Hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek,
2) Hedef kitlenin dikkatini ¢gekmek i¢in alakali olan bilgileri aktarmak,



3)

4)
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Bu bilgileri hedef kitlenin hafizas1 ve deneyimleri ile uyumlu hale gelecek
sekilde tasvir etmek,
Bilgileri zamaninda iletmek ve uyumlulugun devam etmesi i¢in bu bilgileri

stirekli tekrar etmek gerekir.

Algt yonetiminin 11 temel kuralindan bahsedilmektedir. Bu kurallar genel olarak

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Solmaz, 2008: 149-151)

Hedef Kkitlenin degerlerine uygun davranmis sergilenmeli: Algilamay1
yonetmek i¢in hedef kitlelerin degerler sistemi ile gatisilmamasi gerektigi ve
caligmalarin degerler sistemi silizgecinden gecirilmedigi takdirde de algilarin
yonetilemeyecegi ifade edilmektedir.

Hedef kitlenin kiiltiirii dikkate alinmal: Milli meselelere dikkat etmeden
alg1 yonetilemez. icinde yasanilan toplumun kiiltiirel degerlerine uygun hareket
edilmelidir.

Beklentilerin iizerinde yaklasim sergilenmeli: Iletisimde miikemmellik
beklenen davranislarin disinda davranislar sergileyerek kazanilabilir.

Kafa karisikhigina sebebiyet verilmemeli: Karmasik ortamlarda algiyr
yonetebilmek i¢in yalin olmak gerekir.

Sonu¢ odakh olunmali: iletisimde sonu¢ odaklilik, bi¢imden c¢ok isleve
yogunlagmakla miimkiindiir.

Olciimleme 6nemlidir: iletisimi bilime yaklastiran iki temel parametre, belli
standartlarin  olusturulmas: ve ol¢iimlemedir. Isin icerisinde &lgme yoksa
uygulamaya gegilmemelidir.

Gerg¢eklere dayamlmali: Basarili bir alg1 yonetiminin gostergelerinden birisi
de uzun stireli olup, kalici bir etki birakmasidir. Bu da sodylenilenlerin
gergeklere dayanmasi ile miimkiindiir.

Tekrar edilmeli: Burada yapilabilecek en uygun faaliyet, iletisim siirecini
takip etmek ve hedeflenen algi diizeyinin davranis degisikligine ulasip
ulagmadigini degerlendirmektir.

Farkhlasma yonetilebilmeli: Bir markanin, {iriiniin veya hizmetin pazarda
kendisini nasil konumlandirdigi, marka ruhunun duygusal olarak ne vaat ettigi,

bu vaadini yerine getirmek i¢in neler yaptigi, siiphesiz o iiriin veya hizmetle



31

ilgili satin alma davranisini birinci dereceden etkileyen bir algr 6gesi haline
gelmistir. Algi yonetiminde farklilagsmak ig¢in, bu konuda ortaya konulacak
yeniligin, daha dnceki bahsedilen kurallar ile uyumlu olup olmadigidir. Aksi
takdirde ne sosyal paydaslar ne de hedef kitle farklilasmay1 satin alir.

e Gorsellik dogru yonetilmeli: Gorsel algiyr yonetmek Onemli basar
faktorlerinden biridir. Insanlarin bir bilboarda, gazete veya dergilerdeki ilana
ya da habere yalnizca 2-3 saniye vakit ayirabildikleri diisiiniildiiglinde, gorsel
algilamanin 6nemi daha iyi anlagilabilir.

e Diisiincelerden cok duygulara hitap edilmeli: Alfred Adler’in dedigi gibi
“Insan  sevmeyi Ogrenebiliyorsa, pekdld duygulara hitap etmeyi de
ogrenebilir”. Her evin, her sirketin, hatta her toplumun kendine has bir dokusu
ve ahengi vardir. Duygulart dogru okuyup buna gore iletisim davranisi

gelistirilebilirse hedef kitle ile ortak noktada bulusmamak kaginilmazdir.

Toplumsal hareketler agisindan degerlendirildiginde bireylerin algilari, onlarin
tutum ve davranislarimi etkilediginden dolayi, dnemlidir. Bireyler sorunlara algilari
Olciisiinde tepki verirler. Bireylerin cevreleri ile olan iletisim ve etkilesimlerini
belirleyen algilar1 alg1 yonetiminin de temelini olusturmaktadir. Bazen bireylerin algilar
ile olusturduklar gergek, gergegin kendisinden daha 6nemli hale gelebilmektedir. Bu
konuda orgiitlerin amaci, kamuoyu nezdinde neyin dogru neyin yanlis oldugu
konusunda bir tahakkiim olusturabilmektir. Bdylece eylemlerin seyrini de kendi

hedefleri dogrultusunda yonlendirebilmektedir.

1.3.4. itibar Yonetimi

Itibar kelimesi Ingilizce “reputation” kavraminin karsilig1 olarak kullanilmaktadir.
Cogunlukla sayginlik, saygi gérme, degerli bulunma ve giivenilir olma gibi anlamlarda
kullanilir. Itibar, bir kisi ya da herhangi bir varligin karakteri hakkinda inanilan ya da
sOylenilen seydir. Kurumsal itibar ise, hedef kitleler tizerinde kurum ile ilgili imajlarin
biitiinii olarak tanimlanabilir (Gegikli, 2013: 136-137). “Kurumsal itibar, tiim
paydaslarin kurumsal itibara yonelik goriislerini, i¢ kimligi ve dis paydaglarin ézellikle

miisterilerin kuruma iligkin goriislerini iceren dis imaji da kapsayan kolektif bir
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kavramdur.” ( Davies v.d. 2003: 162). Itibar yonetimi ile ilgili diger bazi1 tanimlar da
asagidaki gibidir:

“Mevcut rakiplerine kiyasla, tiim ana bilesenlerin (paydaslarin), o firmanin
gecmis faaliyetleri ve gelecekteki potansiyelini tasvir eden algisal bir temsildir”

(Fombrun: 1996).

“Belirli bir zaman igerisinde paydaslarin o firma hakkindaki goriislerinin bir

yansimasidir” (Saxton: 1998).

“Paydaslarin bir firma hakkinda zamanla yapmis olduklar: degerlendirmelerinin

bir biitiiniidiir ” (Gotsi ve Wilson, 2001: 25).

“Kurum itibari, bir girketin biitiin paydaslar ile gelistirdigi hem rasyonel hem de
duygusal net imajin bir tanimidir. Bu imaj1 idare etmek genis ve stratejik bir bakis agist
gerektirir. Ciinkii kurum itibart ¢ok yonlii bir bilesiktir. Algilamalardan ve cesitli
hissedar gruplarin beklentilerinden meydana gelmistir. Her grup diger gruplarin

hepsini etkiler ve kendisi de digerlerinden etkilenir” (Okay ve Okay: 2011: 385).

Giinlimiizde kurumsal itibarin 6n plana ¢ikmasinda etkili olan alt1 ¢evresel egilim
vardir. Bu egilimler; kiiresellesme, bilgiye ulasabilme kolayligi, iirlin metalagsmasi,
medya, reklam doygunlugu ve paydas aktivizmidir (Fombrun ve Van Riel, 2003: 6-7).
Kurum itibari, kurum kimliginin, degerlerin, gorsel tasarimin, konumlandirmanin ve
iletisimin Orglitiin etrafinda olan i¢ ve dis paydaslar nezdindeki algilanmasidir (Jackson,

2004: 18).

Literatiirdeki itibar yonetimine getirilen tanimlarin farklilik arz etmesinin sebebi;
itibar yonetiminin disiplinler arasi ele alinan bir konu olmasi, orgiitlerin kavrami kendi
ilgi alanlar1 ¢ergevesinde yorumlamasi, her orgiitiin kendi itibar yonetimi tanimlamasi

yapmasidir.
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Taraftarlar

Sekil 2. Kurumsal Itibarin Paydaslar

Sekil 2’de de goriildiigii gibi medya, yonetim kurulu baskani, c¢alisanlar,
yoneticiler, yonetim kurulu iiyeleri, taraftarlar, topluluklar, hiikiimet, tiiketiciler ve borsa

gibi cesitli gruplar kurum itibarini etkilemektedir.

Doorley.J ve Gracia.H.F (2007), orgiitler icin kapsamli bir itibar yonetim stratejisi

gelistirebilmeleri i¢in bazi1 6nemli kriterler oldugunu ifade etmistir. Bunlar:

e Yenilik,

e Yonetimin Niteligi,

e (alisanlarin Yetenegi,

e Finansal Performans,

e Toplumsal Sorumluluk,

e Uriin ve Hizmet Kalitesi,

e Rekabet Edebilirlik (seffaflik),
e YoOnetisim,

e Biitiinliik (Sorumluluk, Giivenilirlik, Diiriistliik, Sadakat).

Bu kriterlerin ilk altis1 ilerleyen zamanlarda Fortune Magazine tarafindan

kullanilan ve sonuglar test edilen kriterlerdir. Bu temel kriterler farkli orgiitler icin 6zel
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hale getirilebilir ve bu orgiitler i¢in iist diizey yoneticiler tarafindan en onemli itibar

faktorleri olarak belirlenebilir.

Chajet, (1989)’e gore kurum itibar 6rgiitler i¢in dnemlidir. Iyi bir itibar, sirketlere
yatirimel, miisteri, ortak veya ¢alisacak eleman kazandirilmasinda énemli rol oynar. lyi
bir kimlik yonetimi de bu itibar1 giivence altina alabilir. Bernstein (1986), itibarin
zihindeki bir temsil oldugundan bahsetmektedir. Higbir Orgiitiin itibar1 gérmezden
gelmemesi gerekir. Orgiitlerin yarattig1 izlenim —bilingli olsun ya da olmasin- drgiitlerle
iliskili olan insanlar1 dogrudan etkiler. Jones (2000), iyi bir itibarin Orgiitleri kriz
zamanlarinda kayiplarinin azaltilmasi konusunda yardimci oldugunu belirtmektedir.
Ayrica iyi bir itibar igin “Iyi bir itibar miknatis gibidir: Bizi sahiplerine ceker”
(Fombrun and van Riel, 2004) miknatis benzetmesi yapilarak orgiitler igin 6nemi ifade

edilmistir.

1.3.4.1. Kurumsal itibarin Bilesenleri

Kurumsal itibar1 olusturan ¢ok sayida bilesen bulunmaktadir. Bu bilesenler
sayesinde itibar kavrami daha iyi anlasilmakta ve olciilebilir hale gelmektedir.
Kurumsal itibar1 daha iyi anlayabilmek i¢in bu bilesenleri ve itibarla olan iligkilerini
bilmek gerekmektedir. Bu baglamda kurumsal itibar kavram literatiirde ¢ogu zaman
kurum kiltiirti, kurum kimligi ve kurumsal imaj kavramlariyla bir arada

kullanilmaktadir.

1.3.4.1.1. Kurum Kiiltiirii

Kurum kiiltlirti, kurum kimligi ve kurum imaji kavramlari, birbirleri ile yakin
iliski icerisinde ve siirekli etkilesim halinde bulunan, bu nedenle de birbirinden ayri

olarak diistiniilmesi miimkiin olmayan kavramlardir.

Kurum kiiltiirii, kurumdaki tiyeler tarafindan paylasilan degerler biitiinii, ortak bir
anlayls ve bir Orgiitte islerin nasil yapildigini etkileyen inanglar biitliniidiir. Her
kurumun kendine has 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerden meydana gelen kurum kiiltiirii,

kurumlarin digerlerinden ayirt edilmesini saglayan bir yapidadir.

Schein (2002) kurum kiltiiriinti, ii¢ diizeyde tanmimlamaktadir. Bu diizeyler;

kiiltiirel paradigmayr olusturan oOrgiit {yelerinin temel varsayimlari, bu temel
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varsayimlara dayanan degerler, semboller ve sonu¢ olarak uygulamalardan
olusmaktadir. Ayn1 zamanda kurumsal kiiltiir kavraminin yonetimle ilgili arastirmalar
igcerisindeki onemi artmistir ve son zamanlarda Amerikan sirketlerinin, Japon rakipleri
karsisindaki performans diisiikliigiiniin sebebi kurum kiiltiirii faaliyetlerinin eksikligi ile

iliskilendirilmektedir (Schein, 2002: 7).

Kurum kiiltirti, orgiitlerde davranig kaliplarint belirleyerek orgiitsel tatmin
saglamakta ve oOrgiitsel c¢ikarlarla bireysel cikarlar arasindaki dengenin siirekliligini
korumaktadir. Kurumsal kiltlirii ayn1 zamanda {yelerin davranigsal tutarliligin
stirdiirmelerinde 6nemli rol oynamakta ve orgiitlerin rekabet avantaji kazanmasinda da

onemli katkilar saglamaktadir (Simsek ve Fidan, 2005: 24).

Kurum kiiltiirli, kurumlarin cevreye adaptasyonu ve kurum i¢i biitiinlesme
acisindan O6nemlidir. Bu baglamda, kurum kiiltliriiniin orgiitlere sagladig1 faydalar

kisaca 6zetlenecek olursa (Goksel, 2013: 132):

e i¢ cevreyle biitiinlesme

e Dis cevreye adaptasyon

e (Calisanlarinin motivasyonunun ve bunun sonucunda da verimlerinin artirilmasi

e Belirsizlik durumlarinda ¢6ziim i¢in yardimci olmasi

e Orgiitsel davranista tutarliligin saglamast

e Orgiitleri diger orgiitlerden ayirarak farkindaligin olusmasma katkida
bulunmas1

e Orgiitlerin krize maruz kaldigi durumlarda, krizle basa ¢ikilmasma katkida
bulunmas1

e (alisanlarin orgiitsel bagliligini arttirma konusunda yardimer olmasi gibi.

1.3.4.1.2. Kurum Kimligi

Kimlik, benzerlerinden ve digerlerinden ayrilmanin bir aracidir. Tipk: bireylerde
oldugu gibi, orgiitlerin de kendilerini digerlerinden ayiran ve onlarin taninmalarini
saglayan birer kimlikleri vardir. Literatiire bakildiginda, orgiitlerin kimligini ifade
etmek icin kurum kimligi kavraminin yaygin olarak kullanildig: goriilmektedir. Kurum
kimligi, “kurumu digerlerinden ayrigtiracak, kurumun kim ve ne olduguyla ilgili bilgi

veren tasarlanmis tiim gostergeler ve yansimalar” olarak ifade edilebilir (Peltekoglu,
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2007: 544-545). Kurum kimligi, 6rgiitiin tanimlanmasinda odak noktasidir ve orgiitiin
sOzlii ve gorsel tanitimini, pazar konumlandirmasini ve orgiitsel, ticari birim ve iirlin
diizeylerinde rekabet¢i farklilagtirmayr igermektedir. Bu sebeple kurumsal kimligin,
orgiitiin faaliyetleri ve her bir faaliyet icin gelistirdigi stratejilerle yakindan iliskili

oldugu kabul edilmektedir (Hepkon, 2003: 179).

Fombrun ve Van Riel (2004), kurum kimligi ile ilgili arastirmalar yapmisglar ve

kurum kimligini 6rgiitiin bir takim nitelikleri olarak ifade etmislerdir. Bu nitelikler;

1. Orgiitiin kendi ¢alisanlari tarafindan algiladig: nitelikler,
2. Orgiitiin rakiplerinden ayrilmasini saglayan nitelikler,
3. Gegmisten gelen ve gelecege aktarilmasi planlanan nitelikler olarak

siralanabilmektedir

Kurum kimliginin 6geleri arasinda kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal
dizayn ve kurumsal iletisim yer almaktadir. Bu unsurlar kisaca su sekilde ifade edilebilir

(Bakan, 2008: 290-291):

Kurum Felsefesi: Kurumun deger, tutum ve normlari ile amaci ve tarihinden
meydana gelmektedir. Bir kurumda ¢alisan kisilerin ice ve disa yonelik tiim

davraniglarinin ruhsal nedenlerini kapsar.

Kurumsal Davramis: Kurumun digerlerine yonelik sergiledigi davraniglardir.
Bunlar arasinda, sunum davraniglari, iicret davraniglari, finansal davraniglari, iletisim

davranislari ve sosyal davraniglar bulunmaktadir.

Kurumsal Dizayn: Bir kurumun kendisini gorsel bi¢imde ifade etme tarzidir.
Kurumsal dizaynin unsurlar1 arasinda, liriin dizayni, iletisim dizayni ve c¢evre dizayni
bulunur. Uriin dizaym, {iriiniin kendisinin ve ambalajmin tasarimi ile markasidir.
lletisim dizayni, kurumun iletisim araglarinin tasarimu ile ilgilidir. Bunun icerisinde,
kurum rengi, kurum isaretleri, tipografi ve yazi tiirii, sablon kartvizit, ¢alisanlarin
kullandiklar1 kiyafetler, basili malzemelerin tasarimi ve tanitim araglarinin tasarimi yer
alir. Cevre dizaym ile de, kurum mimarisi, dis goriiniimii, vitrin-dis cephe ve

magazalarin dizayni gibi unsurlari ifade edilir.

Kurumsal Tletisim: Kurumun i¢ ve dis hedef kitleleri ile gergeklestirdigi tiim

iletisim faaliyetlerini tanimlar. Kurumsal iletisimin kapsami igerisine reklam, halkla
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iligkiler, sponsorluk, kurum i¢i iletisim, kurumsal reklamcilik, dogrudan pazarlama,

sergi ve fuarlar girer.

1.3.4.1.3. Kurumsal imaj

Sosyal bilimlerde bazi kavramlarda oldugu gibi imaj kavramina da teorisyenler
tarafindan farkli anlamlar yiliklenmistir. Bu teorisyenlerden bazilar1 kavrama olumlu
anlamlar yiiklerken, bazilar1 da gergekligin reddi, degistirme ve saptirma gibi olumsuz
anlamlar yiiklemektedir (Gegikli: 2012:4). “Kurumsal imaj, orgiitiin hedef kitlesinin o
orgiitiin adimi  duyduklarinda ya da logosunu gordiiklerinde zihinlerinde olusan
resimdir.” (Gray ve Balmer, 1998: 696). Kurumsal imaj, itibar gibi soyut bir 6zellige
sahip olmakla birlikte hedef kitle iizerinde rasyonel ya da duygusal bagliliklar ile olusan
zihinsel bir yorumlama siirecidir. Kurumsal imaj, olumlu ya da olumsuz bir bi¢cimde
ortaya cikabilmektedir ve kurumsal itibar siirecinin tamamlanmasinda énemli bir rolii
vardir (Oncel, 2010: 24). Imajla ilgili olumsuz yargilar ifade edenler, dzellikle imajin
sahtecilik, géz boyama, yaniltma amaglh kullanimlarina vurgu yapmaktadir. Kavrama

olumlu yaklasan bazi anlayislara gore ise, imaj olusturma manipiilasyon degil bir portre

sunumudur (Bakan, 2008: 295).

Literatiire bakildiginda bir imaj ¢esidi olan kurumsal imajin yani sira baslica imaj
cesitleri arasinda, semsiye imaj, lirlin imaj1, marka imaji, kurumun kendi algiladig1 imayj,
yabanci imaj, mevcut imaj, istenen imaj, pozitif imaj, negatif imaj, transfer imajinin yer

aldig1 goriilmektedir (Peltekoglu, 2007: 569-570).

Semsiye Imaj: Tiim marka ve alt kuruluslarmn iizerinde hissedilen ve kurumun

biitiin faaliyet alanlarini etkileyen genel imajdir (Gegikli, 2012: 29).

Uriin Tmaji: Ozellikle piyasaya yeni girecek olan iiriinlerin tanitiminda etkilidir.
Bu imaj, pazarda ¢ok fazla taninmayan bir kurulusun iirettigi iirlinle piyasada iyi bir yer

edinmesine katkida bulunabilir (Okay, 2005: 245).

Marka Imaji: Tiiketicilerin belirli bir markaya yonelik duygusal ve rasyonel
ifadelerinin tiimiidiir. Misterilerin zihinlerindeki ¢agrisimlar vasitasiyla, yansitilan bir

marka hakkindaki algilamalar1 seklinde de ifade edilebilir (Bakan, 2008, 298).
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Kurumun Kendi Algiladig1 imaj: Kurumun kendi kendisini degerlendirmesidir.
Bir tasarimcinin kendi yaptigi tasarimlara bakisi veya kisilerin kendi c¢ocuklarini

degerlendirmesi ile benzerlik tasir (Peltekoglu, 2007: 569).

Yabanci Imaj: Uriin ve hizmetin iiretimiyle dogrudan ilgisi bulunmayan kisilerin
sahip oldugu imajdir. Yabanci imaj ile kurulusun kendi algiladigi imaj Ortiisiiyorsa

kurumun sektordeki giicii ayn1 oranda artacaktir (Gegikli, 2012: 29).

Mevcut imaj: Kurulusun hali hazirdaki goriintiisiidiir. Kurulusun onceki takdir
goren imaj1 bugilin yenilenmeye muhtag¢ olabilir. Ciinkii 6nceki degerlerle giiniimiiz
degerleri arasinda farklilik olusmasi olasidir. Bu baglamda kuruluslar, mevcut imajlarin

bilimsel aragtirma yontemlerinden faydalanarak analiz etmeleri gerekir.

Istenen Imaj: Yapilan arastirmalardan sonra, kurumun ulasmayi hedefledigi

imajdir (Peltekoglu, 2007: 570)

Pozitif Imaj: Kurumsal kimlik unsurlarinin da etkisiyle iyi ve giiclii profile sahip
markalarin ¢evrelerine yansittiklari imajdir. Burada 6nemli olan nokta pozitif imajin

stirdiiriilebilirliginin saglanmasidir (Bakan, 2008: 297)

Negatif Imaj: Kurulus biinyesinde veya kurulus disinda sergilenen davramislara
bagli olarak, kuruluslardan beklenmeyen davranislarin etkisiyle olusan imajdir.
Ornegin, kurulus ¢alisanlarindan birisinin agresif davranis1 sonucu olusabilir (Gegikli,

2012: 30)

Transfer Imaji: Cogunlukla uluslar aras1 markalarin liiks tiiketim {iriinlerinde
bilinen bir {irlin markasinin olumlu imajinin, ayn1 markanin baska bir {irlin kategorisine
yansitilmasi bi¢iminde ortaya ¢ikar. Bir araba markas1 olarak bilinen Porche’un Porche
giines gozliiklerine, Lacoste’un saat markasi transferi bu konuya Ornek olarak

gosterilebilir (Peltekoglu, 2007: 570).

Yukarida da bahsedildigi gibi kurum kiiltiirii, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj
kavramlar1 birbirlerinden ayri diisiiniilemez. Bu baglamda “Kurum imajmin olusmasi,
oncelikle kurum kimliginin olusturulmasi, yerlestirilmesi ve bunun kurum kiiltiirii
tarafindan kabul goriip benimsenmesi ve uygulanmasi siireci ile miimkiindiir.” (Koktiirk

v.d., 2008: 43).
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Halkla iligkilerin ana amagclarindan bir tanesi hizmet gordiigii orgiitiin imajina
olumlu yonde katkilar sunmaktir. Bu baglamda kurum itibarinin 6rgiitler i¢in sagladigi

faydalar1 sistematik olarak ortaya koymak gerekirse,

e Kurum itibari, orgiitlere rekabet avantaj1 yaratir,

e Orgiitlere krizleri daha kolay atlatabilmeleri konusunda yardimei olur,

e Olumlu itibar piyasaya siiriilen yeni iiriin ve hizmetlerin daha giivenilir olarak
algilanmasini saglayarak, pazarlama faaliyetlerine katkida bulunur,

e Kurumsal itibar1 olumlu olan orgiitler nitelikli isgiicii bulma ve tutundurma
noktasinda daha basarilidir,

e Yatinmcilar oOrgiitlerin gelecekteki finansal basarilar1 hakkinda yaptiklar
ongoriilerde kurumsal itibar1 da gozettiklerinden, daha saygin sirketler daha

yiiksek ekonomik olanaklara sahiptir.

1.3.5. Risk Yonetimi

Risk kavrami, ilk olarak 1921 yilinda Knight tarafindan tanimlanmigtir. Bu tanima
gore; “Risk, genellikle istenmeyen bir seyin meydana gelme olasiligi” olarak ifade
edilmektedir. Bu tanimda risk kavrami, belirsizlik kavrami iizerinde yogunlasilarak
tanimlanmustir. Literatiirde riskin belirsizlikten kaynaklandigi bir¢ok ¢aligma tarafindan
da ifade edilmistir(Liu, 2011:11). Geleneksel anlamda risk kavramina “kayip” seklinde
bakilmaktadir. Kayip seklinde tanimlanmasi giinlimiiz orgiitlerinin yasadigi riskleri
tanimlama konusunda yetersiz kalmistir. Bu yiizden yeni bir yaklagimla risk, "Kurumun
hedeflerine ulagmasina engel olan herhangi bir olay veya durum" seklinde ifade
edilmektedir. Orgiitlerin kars1 karsiya kalabilecekleri risklerde farklilik gdstermektedir.
Bunun sebebi orgiitlerin yapilarinin ve bulundugu sektorlerin birbirlerinden farkl
olmasi ile ilgilidir. Bu bakimdan orgiitler, mali, operasyonel, stratejik ve dis ¢evre

riskleriyle karg1 karstya kalabilmektedir.

“Risk, kiymet, tehdit ve acikligin bir fonksiyonudur. Risk agisindan kiymet,
korunmasi gereken ve degerli olan seylerdir. Kiymeti tehditlere karsi savunmasiz
duruma diisiiren agiklardir. Tehditler, agiklar yoluyla kiymete zarar verirler. Bu
sebeple, aciklar, riskin en onemli nedenini olusturur. Tehditler dogal, kasitli veya

kasitsiz olabilir. Tehdit kiymete zarar verdigi zaman finansal, giivenlik, verimlilik,
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miisteri, insan kaynagi ve hatta yasamsal kayplar da meydana gelebilir. Agiklar
kullanan tehditlerin verdigi zarari Yok etmek ya da azaltmak amaciyla a¢igi kapatmaya,
tehdidi azaltmaya yonelik onlemler alimr ve risk azaltilmaya c¢alisilr.” (Pira ve

Sohodol, 2004: 145-146).

Kivmet

\.

Tehdit

Actkdik

Sekil 3. Kiymet, Tehdit ve Agiklik Fonksiyonu Olarak Risk

Kurumsal risk yonetimi “risk-kazang dengesinin sirket iist yonetiminin risk alma
istahina uygun olusturulmas: i¢in uygulanan bir sistemi ifade eder” (TUSIAD,
2008:17). Kurumsal risk yonetimi, orgiitsel risklerin biitiinlesik bir sekilde yonetildigi
bir sistemdir. Bu sistem, her bir riskin orgiitiin farkli olan boliimlerinde (halkla iligkiler,
pazarlama, miisteri iligkileri gibi) yonetildigi geleneksel ve finansal risk yonetiminden
farklilik arz etmektedir (Monda ve Giorgino, 2013: 3). Kurumsal risk yonetimi, orgiit
icerisindeki sadece belli boliimler tarafindan degerlendirilen finansal risklerin aksine,
orgiitii etkileme potansiyeline sahip olan biitlin risklerin degerlendirildigi bir siireci

kapsamaktadir (Thorton, 2003: 34).

Orgiitleri zor durumda birakabilecek ve kurumsal risk yOnetiminin konusu

olabilecek riskler su sekilde sayilabilir (Andersen ve Shroder, 2010: 11):

¢ Finansal politikalar,
e Enflasyon oranlari,
e Borsadaki durum,
e Terdr olaylari,

e Dogal afetler,

e Lojistik sistemi,
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e Siireg gelistirme,

e Teknolojik ilerlemeler,

e Enerji fiyatlarinin durumu,

e Mal ve Hizmet Fiyatlari,

e Pazarlamada tercih edilen yaklasimlar,

e Satis ve dagitim,

¢ Rekabet durumu,

e Piyasaya ¢ikan yeni iiriinler,

e Pazardaki talep durumudur.

Orgiitler, degisimin siirekli ve hizli olmasi, rekabet sartlari, finansal
dalgalanmalar, yasal bir takim zorluklar, teknolojik gelismeler ve kiiresellesme gibi
faktorlerin meydana getirdigi belirsizliklerle miicadele etmek igin etkili stratejiler
gelistirmek zorunda kalmaktadir. Bu stratejileden bir tanesi de kurumsal risk yonetimini
orgiitiin biitiin siireglerine dahil etmektir. Bu faydalarin elde edilmesi dogru kurumsal
risk yonetimi yapisinin tesis edilmesi ve etkin kurumsal risk yonetimi uygulamalari ile
miimkiindiir. Kurumsal risk yonetiminin faydalar1 3 acidan ele alabilir; isletme

performansinin artirilmasi, risk yonetimi maliyetinin optimize edilmesi, rekabet avantaji

saglanmasidir (Ak¢akanat, 2012: 32)
Kurumsal risk yonetimi, orgiitsel performansi artirarak;

e Orgiitii degisikliklere hazir duruma getirir.

e Operasyonel kayiplart minimize eder.

e Yeni degisikliklere uyum ve risklere cevap verme imkani saglar.

e Orgiitsel performansla ilgili belirsizliklerin tahmin edilmesini kolaylastirir.

e Risklerin sistematik olarak degerlendirilme imkani yaratir.
Kurumsal risk yonetimi, risk yonetim maliyetini optimize ederek;
e Fazladan yapilacak olan faaliyetleri engeller.

o Risklere verilen yanitlar1 uyumlu hale getirir.

¢ Risk islem maliyetini diizenler.

e Riskin hangi miktarda tolere edilebilecegini belirler.
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Kurumsal risk yonetimi, rekabet avantaji saglayarak;

e Orgiitiin is planlari ile risk yonetimini uyumlu hale getirir.
e Risk degerlendirme siirecinin glivenilirligini saglar.

e Orgiitteki tiim risklerin yénetimi imkan1 sunar.

e Sermaye ve kaynak tahsisinine katkida bulunur.

e Oz degerlendirmeler neticesinde risk alimin1 yapilandirir.

e Markanin imajin1 korur.

Etkin bir kurumsal risk yonetimi, bes basamaktan olusur: kurumun menfaat
sahipleri arasindaki itibarinin degerlendirilmesi, kurumun gergek karakterinin tespit
edilmesi, itibar-gergeklik ugurumunun kapatilmasi, degisen inang ve beklentilerin

gbzlemlenmesi ve tlist yonetici gorevlendirilmesidir (Eccles v.d. 2007: 110).

1.3.6. Olay Yénetimi

Olay, sorun veya konu gibi degisik isimlerle anilan kavram, adim Ingilizce “issue
management” ‘tan almakta ve Tiirk¢e ’de kullanilan farkli adlandirmalar ayni kavrami
ifade etmektedir. Olay, orgiitsel faaliyetleri etkileyen oOrgiit i¢i veya dis1 bir durum
olarak ifade edilebilir. Bu olaylar ii¢ sekilde kategorize edilebilir. Birincisi mevcut
sorunlaridir. Ikincisi iki-bes yil gibi bir siire igerisinde ortaya ¢ikmasi muhtemel
sorunlardir. Ugiinciisii toplumsal egilimler ile ilgilidir. Siire¢ olarak daha uzun siirede
gerceklesir. Toplumun yasam bigimlerinin degismesi, teknolojik bir takim degisiklikler
orgiite uzun siirede sorun teskil edebilecek durumlardir (Dunn, 1986: 436). Stratejik
sorunlar ise, Orgiit karar mekanizmalarinin karar siireclerini etkileyebilecek potansiyel

olarak 6nemli olan her tiirlii gelisme olarak ifade edilebilir (Perrott, 1996: 338).

Cevresel sartlarin siirekli degismesi, orglitlerin toplumsal siyasal ve rekabet
ortamlarinda ortaya ¢ikan problem, diisiince ve beklentileri onceden dikkate alma
zorunluluklar1 olay yonetimi kavramini ortaya c¢ikarmistir. Olay yonetimi, Orgitleri
etkileme olasilig1 olan olaylarin 6nceden tespit edilmesi ve olasi etkilerinin en aza
indirilmesi ¢abalarin1 kapsar. Olay yonetimiyle, paydaslarin 6rgiitlerden beklentileri ile

onlarin mevcut eylemleri arasindaki farkin kapatilmasi1 amaglanir(Goksel, 2013: 122).
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Olay yonetimi, bir orgiitii siirekli degisen ortam ve ¢evreye uyum saglamaya

yonelik yapilan stratejik faaliyetleri icerir (Perrott, 1996: 338).

Olay yonetimi, kriz yonetimi ile karigtirllmamasi gerekir. Olay yOnetimi, iki
asamali bir siirecle tanimlanabilir. Ilk olarak, bir orgiite etkisi olma potansiyeli
olabilecek olaylarn erkenden tespit edilmesi, Ikinci olarak da olaylarm sonuglarmi
faydaya doniistirmek ve olumsuz yanlarimi en aza indirmek igin gergeklestirilen

stratejik faaliyetlerdir (Cutlip, Center ve Broom, 1994: 16).

Halkla iligkiler uzmanlarinin olay yonetimi ile ilgili rolleri {i¢ ana faaliyetten

olusmaktadir(Riel, C. B. M. van, Fombrun, 2010: 203):

1) Orgiit igin potansiyel olarak tehdit olusturabilecek unsurlarin erken tespit
edilmesi,

2) Olay1 anlamak ve olay i¢in kargt bir sdylev gelistirebilmek adina orgiit ici
kaynaklarin bir araya getirilip, diizenlenmesi,

3) Meseleleri gerekli gordiigii durumlarda yanitlamak igin olay ydnetimi

stratejisinin uygulamaya gecirilmesidir.

Olay yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogu erken uyari sistemlerinin
gelistirilmesi ile ilgilidir. Bir orgiit, bir olaym Orgiitiin hedeflerine ulasma kabiliyeti
tizerinde giiclii bir etkisi olabilecegi durumunu ne kadar erken fark ederse, potansiyel
zararlar1 da aynm1 oranda azaltabilir. Son yillarda oOrgilitler olaylarin kriz boyutlarina
varmamalar1 i¢in erken uyari sistemlerine biiyiik ilgi gdstermektedir. Orgiitlerin stratejik
olan olaylar1 erken ele alabilmeleri, orgiitlere olaylara cevap verebilmek i¢in yeterli

zaman vermesi agisindan onemlidir.

Wartick ve Mahon (1994)’a gbre olay yoOnetimi 1{ic ayr1 asamada
gerceklesmektedir. Bunlar:

e Olaymn Tanimlanmasi:
Olayin tanimlanmasi asamasinda amag, stratejik olan olaylarin ortaya
cikmadan Once belirlemektir. Yoneticiler stratejik sorunlar ortaya ¢ikmadan
once konuyla ilgili bilgiler toplamali ve bu bilgileri 6rgiitleriyle paylasmalidir.
Bu siirecte gevreden gelen bir takim sorun sinyalleri yoneticilere yardimer olur.
Bu sinyalleri anlamlandirmak sorun tarama ve sorun izleme ile yapilabilir.

Sorun tarama, bir Orgiitii etkileyebilecek temel egilimleri ve degisiklikleri
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tanimlamaktir. Sorun izleme ise, daha Once tanimlanmis olan potansiyel

sorunlar1 izlemek i¢in yapilmaktadir.

Degerlendirme:

Olay yonetim siirecinin ikinci agsamasi olan degerlendirme asamasinda amag
elde edilen verileri yorumlamaktir. Yorumlama, bir soruna anlam vermek icin
gergeklestirilen bilissel bir siirectir. Daha Once dikkatli bir sekilde izlenen
olaylar1 anlayip yorumlayabilmek kritik 6neme sahiptir. Ciinkii olaylara eksik
anlamlar  yiiklenmesi  Orgiitii = karar  siirecinde  yanlis  stratejilere
stirikleyebilmektedir. Nitekim hi¢bir olay dogal olarak stratejik degildir.

Yapilan dogru yorumlar kararlari da stratejik hale doniistiiriir.

Tepki:

Olay yo6netim siirecinin son agamasi olan orgiitiin olaya verdigi tepki asamasi,
degerlendirme siirecinde yapilan formiilleri uygulama i¢in Orgiite mesruiyet
kazandiran faaliyetlerle ilgilidir. Tepki olayin durumuna gore bazen zayif

bazen de sert bir sekilde olabilmektedir.

Regester ve Larkin’e gore ise, olay yonetimi siireci su asamalardan olusmaktadir

(Gegikli, 2013: 182):

Farkindallkk Asamasi: Bu asamada, yonetimin iizerinde durmasi gereken
sorun dinleme ve Ogrenmedir. Arastirma ve geri planda kalan bilgilerin
tamaminin kullanildigindan emin olunmalidir.

Kesif ve Arastirma Asamasi: Konunun artan 6nemini belirtmektedir. Bundan
sonra, analiz ve formasyon iglemi baslamistir.

Karar Verme Asamasi: Yonetim, kendisine sunulan alternatifleri objektif
olarak degerlendirmeli ve hareket planini olusturmada genis diisiinme ve
yaraticiligi tesvik etmelidir.

Uygulama Asamasi: Yonetim kararlarinin uygulamaya gecirildigi, gereken
adimlarim atildigi, sonuglarin Olciiliip degerlendirildigi, diizenleme ve
gelistirmelerin yapildig1 asamadir.

Tamamlama Asamasi: Ana Faaliyetlerin dogru dagitildigi ve orgiit i¢in

gerekli yonetim degisikliklerinden emin olunmasidir.
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Olay yonetimi, kamu politikasinin alanlarinda faaliyette bulunmakta ve public
affairs’in bir boliimiinii teskil etmektedir. Sekil 4’te sorun analizi ve yonetiminin akis

asamalar1 goriilmektedir.

s

Kurumu ilgilendiren Sorunlar1 Belirlemek

Sorunlar1 Oncelik Sirasina Gore Belirlemek

Sorunlar Hakkinda Oncelikli Bilgileri Toplamak

L 2

Faalivetleri Etkileyebilecek Sorunlar1 ya da Durumlar1 Degerlendirmek Icin
Diizenlemeler Yapmak

L

Sorunlan Ele Almak icin Strateji Tercihlerini Gelistirmek

3

1. fletisim
2. Hiikiimet, Ticari Kuruluslar ve Medya Ile ilgili Olarak Uygun faaliyetlerde
Bulunmak
f 3

Sonuglar: Degerlendirmek

Kaynak: Okay ve Okay (2011: 345).

Sekil 4. Sorun Analizi ve Yonetimi Akis Cizelgesi

Olay yonetim siirecinde orgiitler ilk olarak kendilerine disardan gelebilecek
olumsuz elestirilerle basa ¢ikabilmenin bir yolu olarak kendi i¢ sistemlerinde sorun
yonetim sistemi kurmalar1 gerekir. Ardindan da belirlenen sorunlarin muhtemel
etkilerini tahmin ve kontrol etmek adina denetleme ve bilgileri degerlendirme ¢aligsmasi
yaparlar. Bu sebeple sorun yonetimi, orgiitsel misyonu ciddi bir sekilde etkileyen bir
takim eylemlerin yonetim tarafindan Ongoriilebilmesine yardim eden bir nevi radar

sistemi olarak kabul edilir (Ozer, 2012: 322).
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Olay yonetimi, kamuya iligkin sorunlarin tek tarafli ¢6ziimii ve zarar kontrolii ile
ilgili degildir. Ayrica olay yonetimi, kurumun karsisinda olan biitiin unsurlarin yok

edilmesi i¢in yapilan faaliyetleri de igermez.

1.3.7. Kriz Yonetimi

1.3.7.1. Krizin Tanmm ve Ozellikleri

Kriz kelimesi koken itibariyle incelendiginde, Cin yazisinda “firsat” ve “tehlike”
anlamlarma gelen iki sembolle tanimlanmaktadir. Bu da krizlerin dogas1 geregi
icerisinde hem olumlu durumlar1 hem de olumsuz durumlar1 barindiran yapilarim
gostermektedir. Onemli olan nokta orgiitlerin kendileri i¢in tehdit olarak goriilebilecek
durumlan firsata ¢evirme becerilerinin olmasidir. Bu beceri, ancak oOrgiitlerin olasi
krizleri 6ngorme, krizlerle bas edebilme ve sonrasi yasanacak zararlar1 minimize etme

hatta krizden firsatlar yaratma amacini tasiyan kriz yonetim planinin olmas ile ilgilidir.

Kriz, onceden anlasilamayan, yavas yavas biiyiiyerek bir anda ortaya ¢ikan,
orgiitlerin karar mekanizmalarini yetersiz hale getiren, imaja biiyiik 6l¢iide zarar veren,
calisanlar iizerinde baski ve gerilim iireten ve kisa siirede ¢Oziilmesi gereken
durumlardir (Gegikli, 2013: 228). Kriz orgiitlerin gilinliik yasam bic¢imlerini bozan ve
ongoriilemeyen durumlar ifade eder. Krizler, orgiitsel hatalar, gozetim, denetim ve
diger isleyis mekanizmalarinda meydana gelen eksikliklerle tetiklenebilir (Ray,
1999:13-14). Pearson ve Clair (1998)’e gore kriz, orgiitiin varligin1 tehdit eden, ihtimali
diisiik olan ama etkili bir olaydir ve sebepleri, sonuglar1 ve ¢oziim yollar1 bakimindan
belirsizliklerle karsilagilmasina ragmen stratejik kararlarin bir an 6nce alinmasi yoniinde
orglitleri zorlamaktadir. Kriz siirecinde orgilitler ve ¢alisanlar1 lizerinde en fazla baski
yaratan durum, i¢inde bulunduklari belirsizlik ortamindan kaynaklanir. Kriz
durumlarinda Orgiitlerin karar mekanizmalari her zamankinden farkli isler. Ayni
zamanda orgiitlerin gelecekleri ile ilgili karar alma becerileri de zayiflar. Bundan dolay1

belirsizlik faktorii diger biitiin faktorleri etkileyici ana unsur olarak goriilmektedir.

Bir kriz, orgiitler ve paydaslari lizerinde olumsuz sonuglar dogurabilecek nitelikte
ongoriilemeyen tehditlerdir. Her ne kadar krizin olacagi tahmin edilse de ne zaman

gerceklesecegi bilinemez. Bu anlamda krizler depremlere benzer. Depremlerin de
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olacag bilinebilir fakat ne zaman olacagi tahmin edilemez. Krizler, can kaybi, finansal
kayiplar, ¢evresel hasar ve itibarin zedelenmesi gibi olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir (Coombs, 2006: 2).

Krizle ilgili literatiirde yapilan tanimlamalardan da anlasilacag iizere yasanan her
durum kriz olarak degerlendirilmez. Genel olarak krizleri rutin ortamlardan ayiran

ozellikler sunlardir (Bulunmaz, 2015: 100).

e Kiriz ciddi bir hastaliga benzer ve acil miidahale gerektirir.

e Krizler kritik ve tehdit edicidir. Orgiitsel ortamda baski, giiven sorunu,
belirsizlik, endise ve panik gibi bir¢ok etkeni biinyesinde barindirir.

e Bazi krizler bir anda, bazilar1 ise uzun bir siirecte meydana gelebilir.

o Krizler orgiitle baglantili diger kisileri de (yonetici, ¢alisan, devlet gibi) etkiler.

e Her stresli ortam kriz olarak degerlendirilemez.

o Krizler ¢oziime kavusturulurken tekrar ortaya cikabilirler.

e Bazi zamanlar firsatlar degerlendirilmek i¢in kriz bilingli bir sekilde
cikarilabilir.

o Krizler mutlak bir felaket degildir. Firsat olarak degerlendirilebilir.

Belirsizligin disinda diger ¢evresel ve orgiitsel faktorlerden kaynaklanan krizin
ozellikleri de asagidaki gibi siralanabilir(Pira ve Sohodol, 2004: 27):

e Orgiitiin iist diizey hedeflerini hatta varligimni tehdit etmesi

e Orgiitiin 5nleme ve dngdrme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi

e Beklenmeyen bir zamanda gergeklesmesi ve ani degisiklikler gerektirmesi

e Acil miidahale i¢in zaman baskis1 olugturmasi

e Karar verenler iizerinde gerilim yaratmasi

e Korku ve panik durumu olusturmasi

e Hayati bir doniim noktasi olmasi

e Orgiitiin imajini, itibarini, insan kaynaklarini, finansal durumunu ya da
kaynaklarini tehdit etmesi

e Sistemi ve alt sistemleri psikolojik, fiziksel ve/veya wvarliksal olarak

etkilemesidir.
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Goztas (1997), krizin temel 6zelliklerini su sekilde ifade etmektedir:

Orgiitiin varligin1 ve amaglarini tehdit etmesi,

Orgiitiin karar alma mekanizmalarini sekteye ugratmast,

Acil ¢ozlim gerektirmesi ve zaman baskis1 olmasi,

Beklenmedik bir sekilde bir anda ortaya ¢ikmasi,

Karar vericilerde gerilim yaratmasi,

Korku ve panik olusturmasi,

Kontrol gii¢liigiiniin bulunmasi,

Orgiitlerin hayati doniim noktalarindan biri olmasi,

Orgiit imajin1, finans yapisini, dogal ve insan kaynaklarini tehdit etmesi,

Bir sistemi biitiin alt sistemleriyle birlikte fiziki, psikolojik ve varlik agisindan

etkilemesi.

1.3.7.2. Kriz Tirleri

Orgiitlerde yasanabilecek her sorun bir kriz degildir. Fakat her kriz bir sorun

olarak diisiiniilebilir. Krizlerin iyi bir sekilde analizinin yapilabilmesi ve gerekli bir

sekilde miidahale edilebilmesi icin krizi tanimaya yonelik ¢aba icerisine girilmelidir.

Krizde en nemli olan noktalardan bir tanesi krizin tanimlanmasidir. Orgiitler ne tiir bir

krizle karsi karsiya olduklarini tanimlamali, nasil bir yol izlenecegini de bu

tanimlamaya gore belirlemelidir. Her kriz ayni degildir. Bu yiizden her bir krizi farkli

bir bakis agis1 ile degerlendirmek 6nemlidir.

Orgiitlerin igine girdikleri krizlerden bazilar1 daha kolay tahmin edilebilirken,

bazilarmin ise tahmin edilmesi daha zor olabilmektedir. Tahmin edilmesi daha kolay
olabilecek kriz tlirlerinden bazilar1 su sekildedir (Akdag, 2014: 391):

Uzun Siireli Grevler

Yangin ve Patlamalar
Kirlilik ve S1zma Problemleri
Hammadde sorunlar
Tasimacilik Grevleri

Dis Pazarda Ortaya Cikan Kayiplar
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e Hisse Senetlerindeki Diistisler

e Girdi Maliyetlerindeki Artiglar

e Rekabet ve Alternatif Uriinlerin Pazara Girmesi

e Yasal Diizenlemeler ve Siirlamalar ile Vergi ile Ilgili Diizenlemeler
e Agiri Ithalat Sonucu Fiyatlardaki Diisiis

e Pazarin veya Onemli Ortakliklarin Kaybedilmesi

Bu kriz tiirlerinin disinda tahmin edilmesi daha zor olan kriz tiirleri de su sekilde

siralanabilir (Akdag, 2014: 391-392):

e Bilyiik Uriin Hatalar1

¢ Biiyiik Fabrika veya Ekipman Hatalar

¢ Biiyiik Endiistri Kazalar1

e Biiyiik Bilgisayar Bozulmalari

e Orgiit iginden veya Disindan Gelebilecek Sabotaj
e Uriin ile Ilgili Sahtekarliklar

e Taklit Uriin ve Hizmet

e Dedikodu ve Soylentiler ile Kotii Niyetli iftiralar
e Riisvet ve Fiyat Diizenlemeleri

o Cinsel Taciz

e Yoneticilerin Fidye Karsilig1 Kagirilmasi

e Eksik ve Hatali Operator Egitimi

e Boykotlar

e Yonetim Bilgi Sistemindeki Hatalar

e Kalitesiz Iletisim

Bu ve bunlara benzer birgok kriz ¢esidinden bahsedilebilir. Cilinkii krizin ¢esidi,

bulunulan ortama veya isin boyutlarina gore farklilik gosterebilmektedir.

1.3.7.3. Kriz Yonetimi Kavram ve Ozellikleri

Kriz yonetimi, literatiirde bir¢ok arastirmaci tarafindan iizerinde durulmus ve
tanimi1 yapilmis bir kavramdir. . Coombs (2006), kriz yonetimini orgiitler i¢in hayati bir

siire¢ olarak ifade eder. Bu siire¢ basarisizliga ugrarsa hem orgiitiin kendisi hem de
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calisanlar ve paydaslar bu durumdan olumsuz olarak etkilenir. Tutar (2013) ise kriz
yonetimine daha farkli agidan yaklasarak, planlanan siirecin disinda gergeklesen her
tiirlii gelismeyi yonetmek seklinde ifade etmektedir. Spillan (2003), kriz yonetimini
krizlerin oOrgiitlere verdigi hasarlar1 azaltmaya ¢alisan ve kriz durumun kontrol altina
alinmaya odaklanildigi bir siire¢ oldugunu belirtir. Ataman (2011)’da gergeklesmesi
muhtemel kriz sinyallerinin dnceden sezilerek tespit edildikten sonra krize karsi hazirlik
siirecinin olusturuldugu, kriz meydana geldiginde ise alinan onemlerin uygulamaya
konuldugu bir siire¢ olarak tanimlar. White kriz yonetimini, “ézel uzmanlik gerektiren,
gelecege yonelik, onemli iliskileri bozabilecek olaylari tahmin etmeye ¢alisan bir siire¢”
seklinde ifade etmektedir. Kriz Yonetimi, “Krizlerle miicadele etmek ve Kkrizlerin yol

actigi/agabilecegi hasart azaltmak icin planlanmig faaliyetler biitiiniidiir.” (Coombs
2006: 3).

1980’lerin bagindan giinlimiize kadar olan siiregte kriz yonetimi ile ilgili
literatiirde iki ana egilim goze carpmaktadir. Bunlardan ilki, kriz yonetim plani
hazirlamak; ikincisi ise, kriz donemleri boyunca orgiitsel 6l¢cekte meydana gelebilecek
hasari1 tespit etmek amaciyla analizler yapmaktir. Kriz yonetim planlamasi hazirlamak
ile ilgili egilim kriz miidahalelerinin verimliligini artirmay1 amaglayan bir dizi normatif
kararlardan olusmaktadir. Bu egilimin ¢aligmalar1 (Lagadec, 1991, 1996; Counts ve
Prowant, 1994; Perry ve Nigg, 1985; Denis, 1993, 2002; Bugge, 1993; Sylves ve
Pavalak; Quarantelli, 1996 gibi), biyiik 6l¢iide havayolu, havacilik ve niikleer enerji
alanindaki gilivenlik ve risk yonetimi deneyimlerinden esinlenmektedir. Bu model,
biiyiik endiistriler ve onlarin teknik operasyonlarmin ve teknolojilerinin yeniden
tasarlanmasi, kiigiik ve orta Olgekli isletmeler icin de kriz donemlerinde sosyal
miidahaleci rolii kazandirmasi agisindan &nemlidir. Orgiitsel diizeyde meydana
gelebilecek olan ihtimalleri analiz eden ¢aligmalar krizin aktérlerinin karmasik olan
dinamiginin yan1 swra krizler sirasinda vatandaslarin davranis ve rollerini de
kapsamaktadir. Bu bakis agisina gore, kriz zamanlarinda krize miidahale etmek i¢in
toplumun ve Orgiitiin karakteristikleri daha genis sosyal baglamda ele alinmalidir
(Milburn vd. 1983; Denis, 1993, 2002; Lagadec, 1991, 1996; Pauchant & Mitroff,
1995).

Bu yaklasimlardan da goriilldigi tizere kriz yoOnetimi uzun bir siireci

kapsamaktadir. Literatiirde yapilan arastirmalardan da anlagilacagi gibi kriz
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yonetiminde en Onemli unsur, Orgiitleri tehdit edebilecek olaylar1 6nceden sezerek
gerceklesmesini onlemeye ya da gergeklesse bile ortadan kaldirmaya yonelik olmasidir.
Kriz yonetiminin ana amaci, tahmin edilmeyen bir bigimde ortaya ¢ikan olaylarin 6rgiit
tizerindeki hasarin1 en aza indirmek ve daha sonra Orgiitiin tekrar ayn1 durumla karsi

karsiya kalmamasi i¢in dnlemler almaktir (Spillan ve Hough, 2003:405).

Hasit (2000), biitiin kriz yonetim tiirlerinin kendine ait birtakim &zellikler

tagidigini belirtmekte ve bu 6zellikleri su sekilde ifade etmektedir:

e Krizi yonetecek olan kisilerin algi diizeyleri kriz yonetiminde Onemlidir.
Krizlerin 6nlenmesinde yoneticilerin krizleri algi diizeyleri basar1 faktoriinii de
ayni oranda etkilemektedir.

e Kriz yonetimi siireklilik esasina dayanir. Bu baglamda krizlerle karsi karsiya
kalmadan o©nce hazirlanan kriz yonetimi planlar1 siirekli olarak revize
edilmelidir.

e Kiriz tiirii kriz yonetimi anlayisini da etkilemektedir. Her krizi kendi ortam1 ve
baglaminda degerlendirmek gerekir. Bu yiizden krizleri ¢oziim yollar1 da
birbirinden farklidir.

e Kiriz yonetiminde basar1 cok dnemlidir. Krizi basariyla atlatan orgiitlerde hem
yonetici hem de ¢aligsanlarin moral seviyeleri ve kendilerine olan giivenleri
artar.

e Kriz yonetimi karmasik bir siireci kapsamaktadir. Krizlerin ¢dziilmesi igin
sabirli olunmali ve beklentiler yiiksek tutulmamalidir. Ciinkii kriz yonetimi
stireci zordur. Her tiirli olasilik g6z Oniinde bulundurularak hareket
edilmelidir.

e Kriz yonetiminde, Orgiitiin deger ve inanglar1 krizlerin yonlendirilmesi ve

¢Ozlilmesinde 6nemli bir etkendir.

Kriz yonetimi, beklenmeyen bir olayin gelismesiyle baslayan ve bitmesi ile
birlikte de son bulan bir siire¢ degildir. Kriz yonetimi, siirekli devam eden ve asla sonu
olmayan bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir. Genellikle krizlerin aniden ortaya ¢iktigi
diisiintilebilir. Aslinda kriz olarak goriilmese bile belirtiler 6nceden hissedilebilir. Daha
sonra orgiitlerde krizin etkileri goriilmeye baslar, bunu takiben iyilesme ya da yok olma

stireci yasanir ve sonunda kriz son bulur. Bu siireci iyi degerlendiren ve yonetimini iyi
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yapan Orgiitler, eski hallerine doner veya krizden daha da giiclii ¢ikabilirler. Aksi
takdirde orgiitler yok olma ve ¢okiis riski ile karsi karsiya kalabilirler (Akar, 2014: 445).

1.3.7.4. Kriz Yonetim Siireci

Kriz yonetimi, olasit kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak,
degerlendirilmesi ve orgiitiin kriz durumunu minimum zararla atlatabilmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi siirecini kapsar. Kriz yonetiminin temel amaci,
orglitii olasi krizlere kars1 hazir tutmak ve kriz aninda ise korumaktir. Kriz dncesi, kriz
aninda ve kriz sonrasi donemi Orgiitlerin iyi yonetmesi gerekir. Kriz yonetim siireci
genel olarak alti asamadan olusmaktadir. Bunlar: Kriz sinyalinin alinmasi, krize hazirlik
ve korunma, krizi denetim altina alma, krizin olumlu yanlarin1 tespit etme, krizi ¢6zme
ve normale donilis asamalaridir. Bu asamalarin  agiklamalart asagida kisaca

yapilmaktadir.
e Kriz Sinyalinin Alinmasi

Krizler meydana gelmeden 6nce orgiitlere erken uyari sinyalleri gonderir. Kriz
sinyalleri, yaklagsmakta olan krizin varligt ve siddeti ile ilgili verileri
icermesinden dolayi, Orgiit yoneticileri bu sinyallere karsi hassas
davranmalidir. Kriz, gelen sinyallerin dogru bir bi¢imde okunamamasi
durumunda ortaya cikar. Kriz sinyallerinin alinabilmesi ise orgiitte farklh
sinyalleri alabilen ¢esitli erken uyar1 mekanizmalarinin gelistirilmesine baglidir
(Akat vd., 1997: 352). Krizlerin belirtilerini gormezden gelmek krizlerin ortaya
cikmasini engellememekte, tam tersi krizin olumsuz etkilerini daha da
artirmaktadir  (Kash ve Darling, 1998:180). Orgiitlerde erken uyar
mekanizmasinin kurulabilmesi i¢in oOrgiitlerin i¢ ve dis cevrelerinde yasanan
olaylar1 ve doniisiimleri siirekli olarak takip etmeleri, krize neden olabilecek

olaylar1 6nceden sezmeleri 6nemlidir (Ray, 1999:31).
e Krize Hazirlik ve Korunma

Krize hazirlik ve korunma agamasi, istenmeyen olaylarin olumsuz etkilerini en
aza idirme veya bu olaylardan kaginma stratejilerini ifade eder. Kriz ortaya
cikmadan Once krize hazirlanmak ve krizlerden korunmak igin asagidaki

faaliyetler yerine getirilmelidir:
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1) Medyanin kriz durumlarinda rolii ¢ok onemli oldugu i¢in onlarla iliskileri
tanimlamak ve siirdiirmek,

2) Orgiitiin ge¢misi ile ilgili bilgi paketleri hazirlamak ve bunu giincel tutmak,
3) Basin toplantilarinda kullanilabilecek bir basin odas1 olusturmak,

4) Kriz swrasinda iletisimi kolaylastirmak icin basamakli bir c¢agri listesi
olusturmak,

5) Yine her kesimden insanin ulasabilecegi 7/24 acik hizmet sunan cagri
merkezi olusturmak,

6) Kriz durumunda gelen cagrilarla basa ¢ikmak i¢in orgiit i¢inde yeterli
personel bulundugundan emin olmak,

7) Kriz yonetim ekibinde iist diizey halkla iliskiler yoneticisi bulundurmak
gerekir.

Krizi Denetim Altina Alma

Krizleri denetim altina alma, sadece denetimi yapilabilen ve zararlar1t minimize
edilebilen krizler i¢in gecerlidir. Edinilen bilgiler yoniinde {ist yonetimin krizi
onlemek icin harekete gectigi bu asamada genellikle erken uyari, onleme ve
korunma mekanizmalar1 etkili bigimde caligsa da krizden tam anlamiyla
kacinmak miimkiin olmayabilir. Bu sebeple, iist yonetim, kriz yonetiminin ilk
asamasinda elde ettigi bilgileri kullanarak krizin olusum siirecini takip etmeli

ve ihtiyag olan 6nlemleri hayata gegirmelidir (Akat vd., 1997: 353).

Krizin Olumlu Yanlarim Tespit Etme

Krizler her zaman olumsuz sonuglar dogurmaz. Ayni zamanda krizler kendi
i¢inde firsatlart da barindirabilir. Orgiitlerin krizlere hazirli olmalari da krizleri
her zaman Onleyemeyebilir. Fakat gelistirilecek stratejilerle, iyi bir iletisimle
orgiitiin imaji, itibar1 ve toplum nezdindeki taninirligr olumlu bir algilamaya
doniisebilir. Krizler ve firsatlar siirekli beraberdir. Onemli olan krizleri

gorebilmek ve 1yi degerlendirebilmektir.

Krizi Cozme ve Normale Doniis

Son asamada orgiitler, kendileriyle ilgili olusan kotii izlenimlerin ortadan
kaldirilmasiyla  birlikte, edindikleri tecriibeleri ve kriz sonuglarini
degerlendirirler. Kriz sinyalinin alinmasindan son asamaya gelen kadarki

stirecin degerlendirilmesi yapilir. Bunun yaninda gelecekte karsilagiimasi
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muhtemel olan baska krizler i¢in de stratejiler gelistirilebilir. Bu agamada en
onemli konulardan bir tanesi de alman kararlarda ve yapilan
degerlendirmelerde hizli olabilmektir. Bu siirecte krizlerin, Orgiitlere ve
orgiitlerin c¢evrelerine bir tehdit unsuru olma durumu bertaraf edilmistir.
(Augustine, 1995: 147). Kriz sonras1 donemde, yasananlardan dersler ¢ikarmak
son derece onemlidir (Chong, 2004:44). Krizden sonra orgiit i¢inde meydana
gelen degisimlerin  sonuglart  mutlaka izlenmeli, Orgiit yoneticileri
“degisiklikler nasil isliyor?”, “gelecekte yasanabilecek bir olayin olumsuz
etkilerini gercekten azaltryor mu?” sorularini belli donemlerde kendilerine
sormalidirlar (Harvard Business Pocket Mentor, 2008:67). Ciinkil kriz sonrasi

donemde oOrgiitlerde yeniden diizenleme gerekliligi dogabilmektedir.

1.3.7.5. Kriz Iletisimi ve Krize Karsihk Verme Stratejileri

Kriz iletisimi, kriz siirecince hedef kitleye gonderilecek etkili mesajlart ifade
etmektedir (Freberg vd. 2013: 186). Sellnow ve Seeger (2013)’a gore kriz iletigimi,
orgiitler, topluluklar ve bireylerin arasinda patlak veren krizlere yanit vermek ve
tehditleri azaltmak icin ortaklasa mesaj olusturmaya yonelik gerceklestirdikleri
faaliyetleri kapsayan bir siirectir. Kriz iletisiminin odak noktast oOrgiitlerin kriz
durumlariyla karsi karsiya kaldiklarinda neler yaptiklari ve hangi mesajlar1 verdikleri
tizerine odaklanmaktadir. Krize verilen karsiliklar oOrgiitlerin  goériinen yiiziini
olusturdugu i¢in kriz yonetiminin basarili bir sekilde siirdiiriilmesi agisindan da énemli
olarak goriilmelidir (Coombs, 2010: 20). Krizlere bireysel olarak bakildiginda, bireyler
kendilerine ac1 veren duygulardan ve engel olan bir takim motivasyonlardan korumaya
calistiklarinda, potansiyel olarak tehdit edici durumlardan kaginmak i¢in ¢esitli savunma
mekanizmalar1 gelistirirler. Basta Freud olmak {izere psikanalizin Onciileri, bireylerin
kriz durumlariyla basa ¢ikabilecek savunma mekanizmalarimi sekiz kategoride

degerlendirmislerdir. Bunlar (Travers, 1998: 154):

¢ Reddetme: Durumun tehdit edici oldugunu inkar etme.
e Onaylamama: Tehdit edici bir durumu kabul etmek fakat onu kiiglimsemek.
e Sabitlesme: Durumla miicadele etmede belli bir eylem tarzina kat1 baglilik

tutumu.
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e Muhtesemlik: Her seye giicli yetme hissi duymak.

e lideallestirme: Giicii ve 6nemi bir baska kisiye, nesneye veya kurtariciya
atfetmek.

¢ Diisiinsellestirme: Bir eylemi veya diislinceyi mesrulastirmak.

e Yansitma: Kabul edilemeyecek eylemleri ve diisiinceleri digerlerine
dayandirmak.

e Bolme: Sorunun belli yonlerine odaklanarak toplamini gérmezden gelmektir.

Kriz iletisimi, rekabet agisindan da 6nemli bir taktik olarak goriilebilir. Heide ve
Simonsson (2014: 137), kriz iletisim stratejisinin bazi noktalardan kriz planindan daha

onemli oldugunu savunmaktadir.

Krizlere Kkarsilik verme stratejileri, yoneticilerin krizlerle basa ¢ikmada
gergeklestirdikleri eylemleri temsil etmektedir. Coombs (2015: 2-3), durumsal kriz
iletisim teorisine bagli olarak krize karsilik verme stratejilerini dort bashik seklinde

aciklamistir:

e Inkar Stratejisi: Bu stratejide orgiit ile kriz arasindaki bag reddedilmektedir.
Basit inkar, sugu baskasina atma veya giinah kegisi bulma gibi segenekler
bulunmaktadir. Eger bir orgiit inkar stratejisini tercih etmigse fakat daha sonra
krizler ilgili sorumlulugu ortaya ¢ikarsa krizin orgiite verecegi hasar daha fazla
olmaktadir. Bu sebeple gercek suglunun kim oldugunun bilinemedigi
durumlarda yoneticilerin inkar stratejisinden kaginmalari gerekir.

e Saldirganhg1 Azaltma: Kriz sorumlulugundan kaginma stratejisi olarak da
ifade edilebilir. Krizin olumsuz etkileri ve orgiite yapilacak olumsuz atiflar
mazeret bulma veya gerekce gosterme gibi segeneklerle azaltilmaya ¢alisilir.

o Destekleme: Bu stratejide orgiit, bir krizin yarattigi olumsuz sonuglari olumlu
bilgilerle destekleyerek dengeleme politikasi izler. Orgiitiin gegmisinde yaptig1
1yi faaliyetler hatirlatilarak hedef kitle ile bir bag kurmaya ¢alisilir.

e Tazminat: Orgiitiin kriz durumlarinda bazi sorumluluklar1 iizerine alarak
diizeltme yoluna gitmesidir. Bu segenekler, 6ziir dileme, tazminat 6deme ve

hediyeler gonderme seklinde olabilir.
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Kriz iletisimine yonelik olarak gelistirilen diger 6nemli bir yaklasim da Benoit,
tarafindan gelistirilen “Imaj Restorasyon Teorisi” dir. Imaj Restorasyon Teorisinde ise,

krize karsilik verme stratejileri bes kategoride ele alinmaktadir (Benoit, 1997: 179-181):

e inkar Stratejisi: Krizi olmadigmi iddia etmek veya baskasmin iizerine
sorumlulugu yiiklemektir. Ancak bu stratejinin etkili olabilmesi ig¢in
sOylemlerin paydaslar tarafindan da kabul gérmesini gerektirir.

e Sorumluluktan Ka¢ma Stratejisi: Bu stratejide orgiitler krizi reddetmezler.
Ancak krizin kiskirtma, bilgi eksikligi, kazara veya iyi niyet sonucunda
meydana geldigini 6ne siirerek sorumluluk almaktan kaginirlar.

e Olumsuzlugu Azaltma Stratejisi: Orgiit, sdylemleri ile krizin biiyiikliigiinii az
gosterme cabasi icerisine girer. Bu stratejide oOrgiitler gecmiste yaptiklar
olumlu eylemlere atifta bulunarak olumlu duygular1 beslemeye calisir. Bu
stratejide Orgilit farklilastirma segenegini de kullanabilir. Olumsuzlugu
azaltmak icin diger krizlerin daha koti sonuclar dogurduguna atifta
bulunularak 6rgiit duygularda farklilastirma yolunu izleyebilir. Orgiitler bazen
bu stratejide suclayana saldir1 yolunu da tercih edebilir. Bu yolla su¢layanin
giivenilirligi azaltilmaya ¢alisilir. Son olarak magdurlarin  kabul etmesi
durumunda zararlar1 para veya mal seklinde telafi etme yoluna da gidilebilir.

e Diizeltici Eylem Stratejisi: Orgiitler, bu stratejide krizden dolay1 ortaya ¢ikan
hasar1 diizeltecegine ve bdyle bir durumun bir daha yasanmamas1 gerektigine
dair soz verir. Bu stratejide orgiit sorumluluktan kagmaz. Bu acidan diizeltme
stratejisi igbirlik¢i bir strateji olarak ifade edilebilir.

e Itiraf ve Oziir Dileme Stratejisi: Bu stratejide orgiit, krizin sorumlulugunu
tamamen {izerine alarak paydaslarindan oziir diler. Bu yolla paydaslarin

sempatisi kazanilmaya ¢alisilir.

Imaj Restorasyon yaklasimi, imaji tehdit eden unsurlarin belirlenmesini, hedef
kitlenin belirlenmesini ve hedef kitleye gonderilecek mesajlarin da belirlenerek medya

seciminin de buna gore yapilmasini igerir.
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1.3.8. Lobicilik

Kisilerin ve o6zel ¢ikar gruplarinin politik karar alma siireclerini etkilemek
maksadiyla yaptiklar1 faaliyetler olarak ifade edilen kavram, Ingilizce “lobby”
sOzclgliniin karsilig1 olarak, meclis koridorlarinda yasa koyucularin belli yonde oy
kullanmalarin1 saglamak icin yapilan kulis faaliyetlerine dayanmaktadir. Literatiirde
lobicilik i¢in ¢ok farkli tanimlarin yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlarda genel olarak
lobicilik, lobiciligi uygulayanlarin amaglarima gore kisisel, orgiitsel veya yOnetimsel
kararlar1 etkileme araci olarak goriilmektedir. Milbrath (1963: 7), lobiciligi "vatandas
adina hareket eden ancak siradan bir vatandas olmayan birisi tarafindan
gergeklestirilen, kararlar: etkilemek amaciyla bir hiikiimet karar merciine yonlendirilen
iletisim kurma faaliyeti” olarak ifade eder. Sutton (1984) ise genel bir tanimlama
yaparak, ilgili kisi ya da Orgitlerin karar mekanizmalarin1 etkilemek igin
gerceklestirilen faaliyetleri lobicilik olarak nitelendirmektedir. Bu faaliyetler yazili
olarak yapilan basvurulardan, kanun koyuculara, siyasilere veya devlet organlarina
yapilan baskilara kadar degisik ol¢iilerde kendini gdsterebilmektedir. Grunig ve Hunt’in

tanimlamasiyla lobicilik, “Bir kanun yapiciyla (parlamenterle) olan iliskileri, diizenli

olarak etkilemedir” (Grunig ve Hunt 1984: 215).

Lobicilik faaliyetlerinin amaci, hedef kitleyi belli inan¢ ya da eylemlere
yoneltmek ya da etkilemektir. Ayrica bu faaliyetlerin mutlaka meclis koridorlarinda
gerceklestirilmesi zorunlulugu da bulunmamaktadir. Diizenlenen bilimsel toplantilarla,
kamuoyu onderlerinin seslerini yiikseltmeleriyle, yasa koyucuyu etkilemek amaciyla

gerceklestirilen faaliyetlerle de lobicilik yapilabilir (Peltekoglu, 2009: 596-597).

Lobiciligin ilk 6rnekleri ABD’de goriilmektedir. 1829 yilinda Andrew Jackson’in
baskanligi doneminde Albany sehrine bazi imtiyazlarin istenmesi ile lobi sdzciigii
ortaya ¢ikmis, kulislerle yetkilileri ikna etmeye calisanlara da “lobi ajan1” denilmistir.
Diger bir goriise gore de bu kavram, 1870’lerde ABD Bagskan1 Ulyssess S. Grant Beyaz
Saray’da yorucu bir ¢alisma sonras1 Willard Oteli’nin lobisinde dinlenmeye c¢ekildigi
sirada kendisine dertlerini anlatmak icin etrafinda toplananlara lobici denmistir

(Gegikli,2013: 187).
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Hedef Kkitleyi etkileme amacma yonelik yapilan lobicilik faaliyetlerinin
uygulayicilari ile gesitli lobicilik stratejileri gelistirmislerdir (Mahood, 2000: 53-63).

Bunlar:

e Dogrudan ve Dolayh Lobicilik:
Dogrudan lobicilik stratejisi herhangi bir araci kullanmadan direkt olarak
yapilmaktadir. Brifing, yemek toplantilar1 ve yiiz yiize goriisme etkinlikleri
gibi iceren faaliyetlerle karar mekanizmalar1 etki altina alinmaya calisilir.
Dolayli stratejilerde ise, hedef kitle mektup ve mail gonderme, mitingler ya da
protestolar diizenleme gibi etkinliklerle hedef kitle farkli yollardan etki altina

almaya calisilir.

e Yasama Lobiciligi:
Bu stratejide hedef kitle, parlamento ve iiyeleridir. Yasama lobiciliginde

kullanilan teknikler; hizmet sunma, bilgi isteme gibi taleplerden olusmaktadir.

e Biirokrasiye Yonelik Lobicilik:
Bu stratejiye ilgi yasama lobiciliginden az olmustur. Fakat biirokrasinin
toplumlarda giderek biiylimesi neticesinde hedef konumuna gelmeye
baslamistir. Biirokrasiye yonelik lobicilik stratejisinde 6nemli olan “bask1” nin
nereye uygulanacagidir. Bu cabalar ¢ogunlukla hiyerarsinin en {ist noktasina

odaklanmaktadir.

Lobicilikte basar1 sansini artirmak ig¢in bir takim teknikler kullanilmaktadir. Bu
tekniklerin dogru ve yerinde kullanilmasi bagar1 sansin1 da artiracaktir. Bu tekniklerden

bazilar1 sunlardir (Arklan, 2008: 326-336):

e Yiiz Yiize fletisim: Burada onemli olan nokta, birebir iletisim saglayarak
iizerinde durulan yasa ve tedbirlerin konu 1ile ilgilenen yetkililere
ulastirilmasidir. Bu baglamda {izerinde durulan en Onemli teknik 1lgili
biirokratlarla yiiz yiize iletisime ge¢ilmesidir.

e Cesitli Kademe Yoneticilerine Yazmak: Dogru mesajlarin, dogru zaman ve
teknikle, dogru yetkililere ulastirtlmasi 6nemlidir. Devlet gorevlilerine mektup
yazmak en etkili tekniklerden bir tanesidir. Ancak yonetimin cesitli

kademelerine yazarken de ihtiyac¢ halinde yazmak, dogru ve acik sozlii olmak,
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atifta bulunmak, tek bir konu ele almak gibi g6z Oniinde bulundurulmasi
gereken hususlar vardir.

Sosyal Lobicilik: Lobicilik sadece kongre salonlarinda yapilan faaliyetleri
kapsamaz. Samimiyetin saglanmasi acisindan sosyal ortamlar 6nemlidir. Bu
ylizden sosyal lobicilik de o©nemlidir. Kongre iiyelerinin gezilere davet
edilmesi, yeni kongre iiyelerini tanitici bir takim davetler, kokteyller gibi
etkinlikler lobicilerin iiyelerle sosyal bir ortam kurarak islerini halletme firsati
acisindan degerlendirilebilir.

Devlet Yetkilileri, Yardimcilar: veya Yakin Cevreleriyle Dostluk Kurmak:
Lobiciler yonetimin birer parcalart1 olmamalarina ragmen kimse tarafindan
bilinmeyen Onemli bir takim meseleleri yiiksek mevkide olan kisilerden
o0grenme giiciine de sahiptir. Yapilacak faaliyetlerin etkili olabilmesi i¢in bu
kisilerle sicak ve samimi bir iligki kurmak 6nemlidir.

Kampanya Destegi Saglamak: Kampanyalarda kongre {iiyelerine ya da
baskanlara saglanan destekler, ya dogrudan kampanya destegi seklinde, ya
“fund rising” (kaynak toplama) yoluyla, ya da partiler, adaylar, ¢ikar grubu
lobiler ve bagimsiz gruplar tarafindan olusturulan PAC’lar araciligiyla maddi
desteklerde bulunma seklinde olabilir. Bu destekler lobicilerle destekte
bulundugu kisiler ile yakin iliski kurmalarina olanak saglar. Bu iligkiler
sayesinde lobicilerin ya da baski gruplarinin destekleriyle géreve gelen yetkili
organlar yasamada bulunurken iligkileri goze alarak karar verme durumunda
bulunur.

Lobi Sirketleri: Lobi tekniklerinin igerisinde lobi sirketleriyle calismak
onemli bir yer tutar. Bu sirketler lobicilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in
tipk1 halkla iliskiler sirketleri gibi profesyonel olarak kurulabilmektedir. Lobi
sirketleri, miisterileri adina kamuoyu olusturma, karar mercilerini etkileme,
kurumu tanitma gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.

Toplantilar Diizenlemek: Daha o©nce de belirtildigi gibi, lobicilik
faaliyetlerinin meclis koridorlarinda gerceklestirme gibi bir zorunlulugu
yoktur. Bu baglamda, toplantilar da lobiciler ile yasa koyucular arasinda kisisel

tanisikligin ve samimiyetin artirilmasi agisindan énemli bir tekniktir. Ayrica bu
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toplantilar, taraflarin belli konular ile ilgili fikirlerini 6grenip anlamasi
acisindan da degerlidir.

Bilgi Sunma: Cogu zaman yasama ve karar verici konumunda bulunan
kisilerin, uzmanlik gerektiren meselelerde yeterli diizeyde bilgi sahibi
olmamalari, disaridan gelen her tiirlii bilgiye agik olmalari ve bilginin tesiri
altinda kalma durumunu yaratirken, bu durum lobicilerin ise isini
kolaylastirmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, lobiciler
kars1 taraf icin bilgi saglarken dogruluk ve diristliik ilkesine uygun hareket
etmelidir.

Secmenlerle Tartisma: Se¢menler, yasama yetkilileri ile iliskilerde en 6nemli
baski grubudur. Siyasal partiler de bu se¢menlerin orgiitlenmesi bakimindan
etkilidir. Bu nedenle lobiciler segmenlerle iyi iliskiler kurmali ve gerektiginde
onlarla beraber hareket etmelidir.

Dogrudan Eylemler: Yasal smnirlar igerisinde diizenlenen dogrudan
eylemlerin bazi amaglar1 vardir. Bu amaglardan bazilari, siyasal iktidart elinde
bulunduranlar1 verecek kararlar1 ile ilgili uyarmak, verilecek kararlarin
kapsamui igerisine giren kisilerin durumlarini onlara anlatmak ve bu yolla baki
kurarak, bahsedilen menfaatlere uygun yasal diizenleme yapmanin gerekliligini
kabul ettirmektir. Nitekim hi¢bir yasa koyucu halkin beklentilerine ters diismek
ve tepkilerini gekmek istemez.

Komite Toplantilarina ve Mahkemelere Katilmak: Komite toplantilari,
lobicilerin kendilerini ifade edebilme imkénina sahip olmasi ve baski grubu
dyelerinin de bir seyler yapilmis olmasi hissi verdiginden dolayr mutlu
olmalarim1 saglamaktadir. Komite toplantilarina katilmak 1ilgili yasalar
cikarilmadan Once miidahale etme imkani saglamaktadir. Mahkeme
durugsmalarina katilma teknigi de, her ne kadar yargiclar politik yasamin
disinda kalip; kararlarini yargisal iglemlerle ¢ergeveleseler de, baski gruplarinin
istek ve sikayetlerini yargi sistemleri dislayamamaktadir.

Halkla Iliskiler Kampanyalari: Giiniimiizde, toplum igerisinde olan her birey
ya da gruplarin temel amaci, ¢evreleriyle iyi iliskiler kurmak ve bu iligkileri
diizenli bir sekilde siirdiirebilmektir. Bu baglamda kisiler veya gruplar i¢in

halkla iligkiler faaliyetleri Onemlidir. Daha ¢ok profesyonel lobicilik
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sirketlerinin uyguladigi halkla iliskiler faaliyetleri, toplumun genel kanaatini
baski grubu veya lobinin beklentileri dogrultusunda yonlendirme amaci tasir.
Tipik bir lobici ile halkla iliskiler uzmanlarinin yaptiklari isler birbirine benzer.
Her ikisinde de amag, dogru hedef kitleye, dogru zaman ve yerde ulagmaktir.

e Medya Ile iliskiler: Internetin penetrasyonunu artirmasi ve sosyal medya
araclarinin gelismesi ile birlikte siyasi iletilerin gonderilmesi ve bireylerin
organize olmasini kolaylagtirmistir. Bu durum lobicilerin igine yaramaktadir.
Medyanin destegini arkasina alan lobiciler, genis bir kitleye hitap edebilme ve

fikirlerinin daha hizli bir sekilde yayilmasi1 imkanlarina sahip olurlar.

1.3.9. Etkinlik Yonetimi

Etkinlik yonetimi kavrami, “foplumsal, kiiltiirel veya kurumsal amaglara hizmet
etmek amacwyla yapilacak olan tim islerin  onceden planlanmast amaciyla
gergeklestirilen ritiielleri, sunum, performans ve kutlamalar:” olarak ifade edilmektedir.
Ulusal bir takim giinler ve kutlamalar, orgiitsel faaliyetler, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetler de etkinlik olarak degerlendirilebilir. Etkinlikler diizenleyenler ve etkinlige
katilanlar agisindan degerlendirilebilir. Diizenleyenler agisindan bakildiginda etkinlik,
bir defa ya da diizenli olarak yapilan sponsorluk veya diger aktivitelerin yaninda olagan
program disinda da gergeklestirilen 0zel olaylardir. Katilanlar agisinda ise etkinlik,
serbest zamanlarin degerlendirilebilecegi, sosyal ve kiiltiirel tecriibe edinmeyi saglayan

faaliyetlerdir (Peltekoglu, 2009: 321).

Etkinlik yonetiminde dikkat edilmesi gereken hususlardan bir tanesi, stratejik
planlama ile etkinligin hedef Kkitlelerinin beklentilerinin uyum igerisinde olmasi
gerekliligidir. Planlama asamasinda, amag ve hedef kitleler g6z 6niinde bulundurularak
diizenlenecek olan etkinligin tiirline karar verilmelidir. Diger taraftan etkinlik i¢in bir
konsept olusturulmasi, konularin belirlenmesi ve zamanlamanin yapilmasi daha sonraki
adimlart olusturur. Etkinlik icin bir ekibin olusturulmasi ve ekibe dogru kisilerin

se¢ilmesi de etkinligi basariya ulastiracak kritik noktalardandir (Goksel, 2013: 129).

Bir etkinlik organize etmeye karar vermeden dnce asagidaki sorular1 da mutlaka

cevaplamak gerekir (Aydede, 2002: 111):
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e Haber, medyanin izlenmesini saglayacak kadar giicli mi? Ya da
gergeklestirmeyi planladigimiz etkinlik 6nemli mi ve haber degeri tasiyor
mu?

o Etkinlik gerceklestirmek yerine, mesaji hedef kitleye ulastirmak i¢in tek bir
yayin kurulusu ile mi goriisiilmeli?

e  Mesajlar yliz ylize iletisim yoluyla daha iyi iletilebilir mi?

e Etkinlik gergeklestirmek icin biit¢e yeterli mi?

Basin i¢in bir etkinlik gergeklestirmek isteniyorsa, mesajlar, etkinligi
gerceklestirecek olan kurumun segtigi yer ve saatte, kurumsal olarak istenilen sekilde

bir haber ile sunulmasini saglamak énemlidir.

Halkla iligkiler agisindan etkinlikler stratejik olarak degerlendirilerek yonetilmesi
gereken bir siirectir. Yapilacak etkinliklerin orgiitiin anlayisina ve felsefesine uygun
olmasima 6zen gosterilmesi gerekir. Etkinlikler 6rgiit imajinin desteklenmesi agisindan

da olum etkileri vardir (Ozgen, 2011:237).

1.3.10. Sponsorluk

Eski caglardan beri gerceklestirilen sponsorluk faaliyetleri, uygulamaya basladigi
donemlerdeki amaclarini, sanayilesme ve kitle iletisim araclarinin gelismesiyle birlikte
genisletmis, var olan amaclarina da yeni amaglar eklenmistir. Eskiden sadece sohret
kazanmak adina ve herhangi bir beklenti olmaksizin yapilan faaliyetler, giiniimiize
kadar olan siiregte daha ¢ok ticari kuruluslarca ve daha fazla beklenti igerisine girerek

gerceklestirildigi gozlemlenmektedir (Okay ve Okay, 2011: 471).

Sponsorluk genel bir ifadeyle, belirli bir kisi, etkinlik ya da kuruma ayni ya da
nakdi yardimda bulunulmasidir (Tench ve Yeomans, 2009: 520).

Sponsorluk, sponsor ile sponsorluk yaptigir alan arasindaki is odakli iliskileri
kapsar. Buradaki iliski sponsor olan kisi veya orgiitlerin ticari potansiyel tasidiklar bir
alana ayni veya nakdi olarak destek vermesi ile ilgilidir. Destekleyiciler, sponsorluk

karsiliginda destelenen taraftan da hizmet beklemektedir (Gross, 2015: 34).

Sponsorluk, “bir kurulusun belirlemis oldugu hedeflere ulagmak i¢in spor, sanat,

kiiltiir ve sosyal olaylara, cesitli kisi, kurulus ve olaylara nakdi ve/veya baska tiirlii
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desteklerle yapilan tiim faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmast ve kontrol edilmesi
suireglerini kapsayan taraflar arasinda karsilikli olarak birbirlerine fayda saglamaya
yvonelik yapilan yazili is antlasmalaridir.” (Gegikli, 2013: 195). Buna gore sponsorluk,
sponsorlugu yapan ve sponsorlugu yapilan olarak iki taraf arasinda gergeklestigi, yani
sponsorlugun iki taraf i¢in de bir fayda iliskisine dayandigi sdylenebilir. Sponsorluk
baslarda sanat koruyuculugu olarak baslamis, degisik zamanlarda krallar, hiikkiimdarlar,
soylular ve zengin aileler toplumdaki sOhretlerini artirmak adina yetenekli olan
sanatcilart bu amagla desteklemislerdir. Sanat1 ve sanat¢iyr koruyan bu kisilere de
“mesen” , bu ise de mesenlik denilmistir. Mesen sdzciigiiniin asli Roma Imparatoru
Augustus’un yakin dostu ve danigmani olan Gaius Clinius Maecenas ‘in isminden
gelmektedir. Fakat sponsorlugu yardimseverlikten ve mesenlikten ayiran ii¢ onemli

0zellikten bahsedilebilir. Bunlar (Peltekoglu, 2009: 363):

e Sponsor, tiim yaptiklarina sponsorlugu yapilanin da karsilik vermesini bekler.

e Sponsorluk faaliyetleri para, arag/gerec¢ kazandirabilecegi gibi hizmet olarak da
geri donebilir.

e Sponsor, verdigi destegin, panolarda firma logosunun yer almasi,

kiyafetlerdeki baskilar gibi yontemlerle medyaya agiklanmasini ister.

Halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda sponsorluk siirekli olarak gelisimini
devam ettirmistir. Sirketleri sponsorluk caligmalarina iten nedenler su sekilde

ozetlenebilir (Ozer, 2012: 305-306):

e Alkol ve tiitiin Uriinlerine yonelik yasaklayici ve kisitlayict yasal
diizenlemelerin, sirketleri alternatif yayin alanlar1 aramaya ydnlendirmesi,
reklama getirilen yasaklar nedeniyle ise sponsorlugun bu yasaklari agmanin
cazip bir yolu olarak goriilmesi,

e Medyanin reklam maliyetlerinin ¢ok fazla miktarlarda olmasi,

e Gegmis uygulamalarda sponsorlugun basar1 konusunda kendini kanitlamig bir
uygulama olmasi,

e Sponsorlugun medya organlarinda daha fazla yer alma olasilig

e Geleneksel medya araglarinin verimsizlesmesi,

e Insanlarm serbest zamanlarinin artmasi ve yeni imkanlarmn ortaya ¢tkmasidir.
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Halkla iligkiler uygulayicilart sponsorlukta hizmet verdikleri kuruluslar icin su

faaliyetleri yiiriitiirler (Aydede, 2002: 170)

e Miisteri sponsorluk vermeden 6nce is hedeflerinin belirlenmesi

e Sponsor olmaya elverisli firsatlarin arastirilmasi

e Sponsorluk i¢in anlagma yapilmast

e Sponsorluk etkinlikleri 6rgiitlendikten sonra, etkinligin yonetimi, afig, biilten,
broslir gibi materyaller ve hediyelik malzemelerin hazirlanmasi, basinla
iligkilerin siirdiiriilmesi

e Sponsorluk almak isteyen kuruluslar i¢in ise (Aydede, 2002: 171):

¢ Sponsorluk etkinliginin maliyet hesaplamasi

e Etkinligin veya programin sponsoru olunmakla faaliyetler i¢in ilgililerin tespiti

e Bu orgiitlerle dogrudan iletisim imkani saglayan, posta, yiiz yiize iletisim,
reklam gibi yollarla baglanti kurulmasi

e Sponsorluk paketinin sunumu

e Paketin satilmasi

e Sponsorluk alan organizasyonlarla yapilacak olan goriismelerdir.

Sponsorluk kamu i¢in de 6nemli bir art1 degerdir. Bireylerin sevdigi spor dallar1
sponsorlar sayesinde gelisir, hatta bazilar1 bu yolla var olmayi siirdiiriir. Taraftarlarin
tuttugu takimlar ¢ogu zaman sponsorlar sayesinde transfer yapar. G6z ardi edilen bir
takim eserler, tarithi bir takim miraslar, unutulmaya yiiz tutmus gelenekler bazen
sponsorluklar sayesinde canlandirilir. Bazen de bireyler, ¢evre ve dogaya duyarl kimi
sponsorluklar sayesinde bilinglendirilir ve yeni nesil i¢in de yeni ¢alismalar yapilabilir.
Bu bakimdan sponsorluk faaliyetleri vazgecilemeyecek bir halkla iliskiler uygulamasi

olma 6zelligini devam ettirmektedir (Aktas, 2008: 248).

1.3.10.1. Sponsorluk Alanlari

Orgiitlerin sponsorluk yaptiklar1 alan kapsamli bir farklilasma stratejisi gerektirir.
Bu alana iliskin kararlar sponsorluk stratejisi planlanirken orgiit yoneticilerinin almasi
gereken ilk kararlardan bir tanesidir. Belirli bir sponsorluk alaninin belirlenmesinde
orgiitiin  sorumluluk alani 6nemli bir parametredir. Sponsorlukla ilgili yapilan

aragtirmalara bakildiginda farkli alanlarda sponsorluk faaliyetlerinin gergeklestirildigi
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gozlenmektedir. Gross (2015)° e gore sponsorluk faaliyetleri bes farkli alanda

uygulanmaktadir. Bunlar:

e Spor Sponsorlugu

Schwarz ve Hunter’e (2008: 256) gore orgiitler ulastiklar1 hedef kitle sayisini
arttirmak i¢in spor sponsorluguna basvurur. Bu sponsorlukta diger sponsorluk
tirlerinde oldugu gibi ana amag¢ farkindaligi artirmak ve Orgiit imajmi
desteklemektir. Toplumda spora olan ilgi her zaman iist seviyelerde olmustur.
Bu sebeple spor sponsorlugu orgiitlerin en yogun kullandigi sponsorluk
tiriidiir. Spor sponsorlugunda tercih edilen uygulamalar ¢esitlilik arz
etmektedir. Bu uygulamalar, bireysel sporcularin, spor takimlarinin, spor
organizasyonlarinin sponsorlugu seklinde goriilebilmektedir.

e Kiiltiir Sponsorlugu

Literatiirde kiiltiir veya sanat sponsorlugu olarak adlandirilan bu sponsorluk
tirtinde oOrgiitler, sanatin ve sanat¢inin korunmasi gibi sloganlarla toplumun
kiiltiirel veya sanatsal alanlarda desteklemek i¢in katki saglamaktadir. Bu
alanda orkestra, konser, opera gibi kiiltiirel veya sanatsal etkinlikler

desteklenmektedir.

e Sosyal Sponsorluk
Bu sponsorluk tiirii, saglik, egitim, cevre bilinci gibi ¢ok degisik alanlarda
kendini goOstermektedir. Sosyal sorumluluk gibi sosyal sorumluluk da
orgiitlerin tlizerinde durduklari halkla iligkiler alanidir. Bu sponsorluk ¢esidinde
orgiit faaliyetlerini toplumun yararina veya toplumsal sorunlarin ¢oziimiine
hizmet saglayacak sekilde ozellikle saglik ve egitim alanindaki faaliyetlere

maddi ve manevi destek verme gayretlerini icermektedir. (Ulger, 2003: 117).

e Bilim Sponsorlugu
Bilimsel alanda toplumun yapmis oldugu faaliyetlerin desteklenmesi
seklindedir. Orgiitler akademik alanda yapilan faaliyetlere destek vererek
kendilerine de toplum nezdinde bilime deger veren, yenilik¢i ve degisime agik

bir imaj vermeye calisirlar.
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e Cevre/Ekoloji Sponsorlugu
Giliniimilizde insanlarin faaliyetleri sonucu dogal ¢evre tahrip edilmektedir. Bu
sebeple oOrgiitlerin ¢evresel konulara daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir.
Cevre sponsorlugu son zamanlarda giderek yaygin olarak kullanilan bir alan
haline gelmistir. Cevre sponsorlugunda orgiitler dogal c¢evrenin korunmasi,
anitlarin bakim ve onarimi, tahribatin 6nlenmesi, yesil alanlarin artirilmasi,

canli tlirlerinin korunmast gibi alanlarda katkida bulunmaktadir.

Halkla iligkiler ve sponsorluk aslinda ortak amaglar i¢in yapilmaktadir.
Sponsorluk igerisinde halkla iligkiler unsurlarini barindirmaktadir. Sponsorluk bazen
reklam veya pazarlama amaciyla yapilsa bile, sponsorun isminin hedef kitle zihninde
olumlu bir imaj olusturmasi, spor, kiiltiir veya sanat alanlarinda toplumsal etkinliklerin
desteklenmesi stratejik halkla iliskiler baglaminda 6rgiitlerin halkla iliskiler amaglarina
yonelik oldugu sdylenebilir. (Baines vd., 2004: 339).

1.3.11. Kurumsal Halkla iliskiler (CPR)

Halkla iligkiler uygulamalarinin pazarlama amacglh olmaktan ziyade, kurumlarin
genel yonetimi ile ilgilendigi calisma alanlar1 kurumsal halkla iliskiler olarak
tammmlanmaktadir. “Kurumsal halkla iliskiler, pazarlamadan c¢ok orgiitsel iliskiler ve
imaj olusturmakla ilgilenirken pazarlama yonlii halkla iliskiler tamamen iiriin, satis ve
pazarlama ile ilgilenmektedir.” (Bozkurt, 2007: 122). Kurumsal halkla iliskiler, g¢esitli
orgiitlerin birbirleri arasinda deger, inan¢ ve pratiklerini paylasma siireci olarak
tanimlanabilir. Kurumsal halkla iliskiler orgiitleri pazardaki rakiplerden farkli bir yere
koyarak belirgin bir hale getirmeyi amaglar ve kurum kimligi yapilanmasi neticesinde
olusan kurum imaji (Van Riel, 1995: 75) {izerine yogunlasir. Yani kurumsal halkla
iliskiler orgiitlerin iirettikleri mal ve hizmetler {izerine yogunlasmaz. Orgiitlerin

imajlariin korunarak gii¢lendirilmesi adina iletisim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Kurumsal halkla iligskiler uygulamalari; miisteriler, aract kurum ve kuruluslar,
rakipler, basin kuruluslari, STK’lar, finans kuruluslari, kanaat 6nderleri, ortaklar, kamu
kurumlari, is gorenler gibi hem i¢ hem de dis hedef kitlelerin hepsini birden hedef

olarak almaktadir. Bu baglamda, kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
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digerlerine aktarilmasi, kurumsal imaj ve kimlik ile ilgili ¢alismalar kurumsal halkla

iligkilerin kapsami igerisinde degerlendirilmektedir (Goksel, 2013: 132).

Kurumsal halkla iligkiler, orgiitiin i¢ ve dis hedef kitleleriyle olan biitiin iliskileri
yonetir. Kurumsal kimlik, imaj, kurumun farkindaligs ve bu farkindaligin cazibeye
doniistiiriilmesi  gibi  konular kurumsal halkla iliskilerin sorumlulugundadir. Bu
baglamda kurumsal halkla iliskiler; kamuoyunu orgiite karsi ilgili, 6rgiit hakkinda daha

bilgili ve 6rgiite sempati duyan Kitlelere dontstiiriir.

1.3.12. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami literatirde ¢ok farkli alanlarda
kavramsallastirilmis ve uygulanmistir. Glinlimiizde oOrgiitler ve sosyal c¢evreleri
arasindaki baglant1 artik sadece hayirseverlige indirgenmemektedir. Orgiitiin bir alam
desteklemesi veya oOrgilitsel bagislar toplumun sosyal ve kiiltiirel yasam kalitesine
katkida bulunulmasi anlaminda faydaliysa kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri etkili
olmaktadir. Giiniimiizde arttk ISO 26000 (Sosyal sorumluluk yonetim sistemi
standartlar1) gibi standartlar, orgilit yonetisimi, insan haklari, isgiicii ve adil ¢alisma
uygulamalari, ¢evre ve iklim degisikligi, tiiketici sorunlar1 ve toplumsal katilim gibi
konulara odaklanmaktadir. Bu temel konular, hesap verebilirlik, etik davranis ve paydas
cikarlarina saygi gibi sosyal sorumluluk ilkeleri tarafindan da desteklenmektedir (Sales,
2019: 5). Sosyal sorumluluk kavrami genelde orgiitiin toplum ftizerindeki etkilerini
degerlendirirken kullanilir. Kavramin ilk kullanimindan bugiline kadar gelen siirecte
orgiitler i¢in itici bir giic olduguna ve toplumsal fayda agisindan ¢ok 6nemli olduguna

dair inan¢ giderek 6nem kazanmaya baslamistir.

Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisim seyrine bakildiginda, giinlimiiz sosyal
sorumluluk anlayisiyla ayni1 olmamakla birlikte ilk ¢aglardan itibaren bu konuda ¢esitli
fikirlerin oldugunu goriilmektedir. M.S. 1110’lii yillara kadar olan donemlerde zaman
zaman Hristiyanlik, Musevilik ve Islamiyet’te diger insanla karsi sorumluluga dair
cesitli ilkeler bulunmaktadir. Bu donemlerde sosyal sorumluluk anlayisi, orf, adet,
gelenekler, din ve Kkiiltiirel yapilarin baskilar1 sonucu sekillendigini sdylemek

miimkiindiir (Oziipek, 2008: 256).
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Genis bir ifadeyle sosyal sorumluluk, “kuruluslarin karar vermeden once, kamu
tizerinde yapacag etkinin etrafli bir bi¢imde diisiiniilmesi” olarak tanimlanmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk neredeyse Fransiz Devrimine kadar uzanir ve bu manada
cikolata fabrikalar1 bolgelerindeki yoksullara egitim ve barmmma imkanlar1 saglayan
Josph Rowntree’nin kurumsal felsefesi 6rnek olarak verilebilir. Fakat Rowntree’nin
faaliyetleri tamamen sosyal sorumluluk iginde degerlendirilmese de, bu faaliyetlerin
hayirseverlik amaci tasidigi da soylenebilir. Ozellikle Sanayi Devrimi, Ingiliz
toplumunun aligkanliklarinda 6nemli degisiklikler meydana getirmis ve kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami gelismeye devam etmistir. Is¢i kesimi topragi isleme isinden
madencilik, tekstil ve demir iiretimi gibi alanlarda ¢alismaya dogru ge¢cmistir. Devrimle
birlikte ¢ocuk iscilerin g¢alistirilmasi ve kadin calisanlarin istismar edilmesi gibi
problemler yasanmaya baglamistir. Bu sorunlar dikkatleri ¢evre, kamu sagligi ve
is¢ilerin refah1 gibi konulara yoneltmistir. Bunun yaninda 1929 ekonomik bunalimina
kadar ABD’de gecerliligini koruyan Taylor ve Fayol’'un kuramlarina gore kurumlarin
temel amacinin kar elde etmek oldugu, calisanlarin da pasif durumda goriildiigli anlayis
sirketlerin faaliyetlerine de yon vermistir. Bu yillarda sirketler elestirilere maruz
kalmislar, bu elestirileri gz Oniine almak zorunda olan sirketler is diinyasi ile halk
arasindaki iliskileri diizeltmek i¢in, calisanlara, topluma ve hiikiimete karsi sosyal
sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla cesitli faaliyetlerde bulunmuslardir (Okay ve

Okay, 2011: 513-514).

Daha ilerleyen zamanlarda paydaslarin, sirketlerden beklentilerinin degismeye
basladigr goriilmektedir. Tiiketim aligkanliklarinin ¢evreye yaptigi tahribat ve bu
durumun toplumlarin yasam kalitelerine tehdit olusturmasi ile kurumsal uygulamalarda
degisiklik yapilmasini zorunlu hale getirmistir. 1990’lardan sonra {iriin satin alarak
hayatlarin1 zenginlestirmeye odaklanan tiiketici, yerini dogal kaynaklara sahip bir
diinyada yasama imkanlarina sahip bir tiiketiciye birakmaya baslamistir. Bunun sonucu
olarak sermaye sahipleri, sirketler hem kendi hayatlarini siirdiirmek hem de bilingli
tiiketicilere sosyal sorumluluk mesajlarin1 dogru bir sekilde iletebilmek adina anlayis

degisikligine gitmislerdir (Boran, 2015: 155).

Gilinlimiizde, kiiresellesme ile birlikte bir taraftan sirketlerin faaliyetleri etki
alanin1 genisletmekteyken, diger taraftan kitle iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler

diinyanin herhangi bir yerinde olup bitenleri genis kitlelere ulagmasin1 saglamakta ve
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bilgiye ulagsma ve bilgiyi paylasma noktasinda bireylere genis imkanlar sunmaktadir. Bu
imkanlar bilingli hedef kitlenin olusmasini saglayarak sirketlerin teknik ve ekonomik
varliklarinin yaninda, sosyal bir takim meselelere de duyarlik gostermesini bekler hale
getirmistir. Sirket faaliyetlerinin doga ve toplum {izerindeki olumsuz etkileri hedef
kitleleri olaylara elestirel bir bakisla yaklagmaya itmistir. Sirketler bu olumsuz bakisla
bas edebilmek adma kimi yazarlar tarafindan “toplumdan aldiklarini geri vermek”
olarak da ifade edilen sosyal sorumluluk calismalarina yonelmesi kac¢inilmaz hale

gelmistir (Goksel, 2013: 133).

Kurumsal sosyal sorumluluga yonelik iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Orgiitler
¢ogu zaman bu iki yaklasimdan birini tercih eder. Kurumsal sosyal sorumluluk
kavramini tamamen reddeden Friedman, savundugu “serbest pazar anlayis1” nm1 faydaci
yaklagimla destekler. Diger taraftan, kurumsal sosyal sorumlulugun gerekli oldugunu
savunan goriis ise, Kantg1 bakis agisiyla desteklenen “paydas yaklasimi” ndan giig
almaktadir. Friedman’a gore sirketlerin sosyal anlamda topluma karsi sorumlulugu
yoktur. “Bir sirketin ancak bir tane sorumlulugu vardir, o da kar elde etmek icin
tasarlanmig faaliyetlere kaynak ayirmaktir” (Friedman 1993: 254). Friedman, ¢ogunluk
tarafindan kabul edilen kurumsal sosyal sorumlulugu bu sekilde reddetmektedir. Ancak
Friedman, burada ahlaki reddetmez. Ahlak kurallarmi iki katmana ayirir. Toplumun
temel kurallar1 birinci katmani, sosyal sorumluluk kurallar1 ise ikinci katmani olusturur.
Friedman, yoneticileri istihdam yaratma yiikiimliliigii, ayrimcilikla miicadele, gevre
kirliligi ile miicadele gibi konular1 kullanan “saf ve temiz sosyalizm vaazlar1” vermekle
suclar. Kant’in “paydasc1” yaklasimi ise Friedman’in goriislerine zit bir anlayis sergiler.
Bu yaklasimda sirketin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi zorunludur. Insanlar
ara¢ olarak degil amag olarak diisiiniilmeli, kurumsal politikalar biitiin paydaslar1 goz
Oniine alarak belirlenmelidir. Buna gore kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri sirket
faaliyetlerinin merkezinde yer almalar1 gerekir. Ciinkii sirketler sosyal konulara da en az

kar amaglarina verdikleri kadar 6nem vermelidir (Theaker, 2008: 193-194).

Johnston U.S. Department of Commerce’deki bir oOrgiitiin kurumsal sosyal

performans konusunda sosyal sorumluluk kategorileri sekilde 6rnek olarak verilebilir

(Okay ve Okay, 2011: 522):

e Ekonomik Etki: Tip ve yerine gore olusturulan yeni islerin sayist.
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Uriinlerin Kalitesi: Uriin sikdyetlerinin tiirii ve miktari.

Tiiketici Iliskileri: Sikayetlerin miktar1.

Cevresel Etkiler: Emisyon diizeyi, kirlilik tipi.

Enerji Koruma: Korunan enerji miktari ve baslica tipleri.

Calisanlarla iliskiler: Esit sartlarda ise alma, is memnuniyeti, is giivenligi ve
memnuniyeti.

Yatirimlar (6zellikler bankalar ve sigorta sirketleri icin): Toplumsal bir
etkisi olan riskli olan ve geri doniisiimii normal oranlarin altinda olan
yatirimlar.

Topluluk lliskileri: Goniillii katkilar, hayirseverlik amaciyla yapilan
bagislarin etkisini degerlendirme, azinliklarin sahip oldugu sirketlerden satin
aliman mal ve hizmetlerin maddi olarak degeri.

Cevreyle lliskiler: Sirketin bulundugu arazide yapilan faaliyetlerin sayis1 ve
tiird.

Hiikiimetle 1ligkiler: Hiikiimet yetkilileriyle dogrudan iliskileri olan

calisanlarin meslegi ve sayisi.

Kurumlarda sosyal sorumlulugun 6nemli 6lglide deger kazanmasina neden olan

faktorler ise asagidaki gibi siralanabilir (Gegikli: 2013, 155-156):

Cevre kirliliginin 6nlenmesi konusunda toplumsal baski ve ¢abalarin artmasi.
Toplumsal baskilarin iilke yonetimlerini toplumsal konulara yonelik kanunlar
ve yasal diizenlemeler ¢ikarmaya zorlamas.

Herkes tarafindan kit kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmak istenmesi.
Sirketlerin toplumsal beklentilere cevap verebilecek mal ve hizmet iiretme
arzusu.

Sirketlerin toplum nezdinde iyi bir imaja sahip olma zorunlulugu.

Sivil toplumun ve etki alaninin genislemesi.

Katilimct yonetimin giderek 6nemli hale gelmesi.

Profesyonelligin yonetimde 6nem kazanmasiyla uzman kisilerin yonetime
gelmesi

Personelin motive edilmesi ve sonucunda verimliligi de artirma diisiincesi.

Sirketlerin ¢ok uluslu hale gelmesi.
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e Diinyadaki demokratiklesme hareketleri.
e Teknolojik gelismelerle birlikte sirketlerin iirtin ve hizmetlerinin birbirine

benzer hale gelmesi.

Bunun gibi nedenlerden dolay orgiitler sosyal sorumluluk ilkelerine bagliliklarini

artirmig, 0zellikle de toplumsal fayda saglayan etkinliklere yonelmislerdir.

Bhattacharyya vd. (2008), bes adimdan olusan bir kurumsal sosyal sorumluluk

modeli gelistirmistir:

e Paydaglar1 belirlemek,

e Paydagslarin istek ve ihtiyaclarini belirlemek,

e Orgiitiin stratejik ¢ikarlar1 olan kurumsal sosyal sorumluluk alanlarini
belirlemek,

e (Cozimil orgiit icin firsata doniisebilecek sosyal ve cevresel sorunlar tespit
etmek,

e Stratejik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin orgiite ve paydaslara

saglayabilecegi faydalar1 tahmin etmek.

Orgiitler, belirlenen hedeflere ulasmak icin orgiitiin tiim iiyelerine rehberlik
edecek ve ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda tiim kaynaklar seferber edebilecek stratejilere
ihtiyag duyarlar (McElhaney 2009: 32). Bu bakimdan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin eylemleri Orgiitiin {iretim, satig, tedarik gibi temel islevlerini
desteklemediginden Orgiit yoneticileri faaliyetlere 6zgli baz1 hedefleri veya stratejileri
belirlemekte zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Sonugta birbiriyle veya oOrglitiin
temel stratejileriyle baglantili olmayan sorunlu stratejiler gelistirilebilmektedir. Bu
baglamda (McElhaney 2009), Kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi gelistirmek ig¢in

bazi adimlarin takip edilmesi gerekliliginden bahsetmektedir. Bunlar:

e Yonetim kurulu da dahil olmak tizere orgiit yonetimi, kurumsal sosyal
sorumluluk programlarma bagliligin1 agik¢a ifade etmeli ve bir strateji
olusturma siirecini baglatmalidir.

e Orgiitler kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi gelistirirken toplumsal bir

sorunun kendi alanlariyla ilgisini degerlendirmelidir.
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e Kurumsal sosyal sorumluluk stratejisini mevcut sistemlerin yonetimi ve
performansi dahilinde orgiit kiiltiiriine ve orgiitiin gelisim stratejisine tam
olarak entegre etmelidir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinin 6rgiit ve ¢evre lizerindeki etkisini
6lgmek icin temel performans gostergelerinin gelistirilmesi gerekir.

e Stratejilerin etkinliginin sinerjisini saglamak i¢in orgiitiin biitiin kademelerinde

gerceklestirilecek iletisim programlari tasarlanmalidir.

Yonetim sisteminin bir parcasi olarak stratejik halkla iliskiler, kurumsal sosyal
sorumlulukla ilgili toplumun beklenti ve ihtiyaclarimi siirekli olarak gbéz Oniinde
bulundurmalidir. Ozellikle &rgiitlerle paydaslart arasinda karsihkli iletisim ag
olusturarak gerekli tedbirlerin alinmasini ve Orgiitsel uyumu saglamalidir. Halkla
iligkiler uygulayicilar1 bu konuda sorumlu faaliyetler konusunda orgiite Oneriler
sunmalidir. Burada uygulayicilar 6rgiitiin ¢ikarlari ve kamuoyunun beklentileri arasinda
denge kurma vazifesi iistlenerek orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmelerine yardimei

olmaktadir.

1.3.13. Pazarlama Amach Halkla iliskiler (MPR)

Pazarlama amagh halkla iliskiler, 1980°li yillarda genel halkla iligkiler
faaliyetlerinden pazarlama ile ilgili olan halkla iliskiler faaliyetlerini ayirmak amaciyla
ortaya atilan bir kavramdir. Pazarlamaya yonelik halkla iligkiler ¢calismalariyla orgiitler
pazarlama hedeflerine ulasmaya caligir. (Harris ve Whalen, 2009: 27). Pazarlama halkla
iliskilerini Harris (1993), Uriin ve hizmetleri tiiketicilerin istek veya ihtiyaglari
dogrultusunda iretip giivenilir bir iletisim ortami saglayarak tiiketici memnuniyetini
tesvik eden programlarin planlama, uygulama ve degerlendirme siireci olarak

tanimlamaktadir.

Pazarlama amagli halkla iligkiler, halkla iliskiler uygulamalarimin pazarlama
alanimna uygulanmasiyla ortaya ¢ikmustir. 1980’li yillardan itibaren Avrupa’nin bazi
bolgelerinde ve oOzellikle de ABD’de pazarlama amagl halkla iliskiler (Marketing
Public Relations) adiyla bircok uygulama yapildigi gozlemlenmektedir. Pazarlama
amagch halkla iliskiler en genel tamimiyla, “Pazarlama hedeflerine hizmet amagl, satist

ve tiiketici tatminini saglayan, igletmeyi ve iiriin ya da hizmetlerini miisterilerin
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beklentilerini dikkate alarak gelistirmeyi amac¢layan halkla iliskiler siirecidir.” (Okay
ve Okay, 2011: 450). Asagidaki tabloda (Tablo 2) halkla iligkilerin pazarlamayi
desteklerken kullandig1 halkla iliskiler teknikleri listelenmistir.

Tablo 2. Pazarlamay1 Destekleme Amagcli Kullanilan Halkla Iliskiler Teknikleri

Yeni Uriinlerin Tanttimi o Ozgiin iiriin sunumlari
(Secilmis editdrlere gonderilecek)
e  Editorlere ipuglar1 gonderilecek
(hikayenin bir kisminin sizdirilmast)
e Uriiniin sekillerle anlatimi
(Dagitim sonrasi yayin yapilmasini saglamak)

e  Satis basar hikayeleri

Pazar Egitimi e Sponsorlugu yapilan egitim malzemeleri ile tanitim
e  Sponsor olunan kitaplar

e  Halka yapilan gdsterimler

e  Miisteri promosyonlart

e  Posta yoluyla bilgilendirme

Ozellikli Teknikler o Ozgiin iiretim hatt1 6zellikleri

e Ozel coklu goriisme dzellikleri

o  Editorlere yapilan ziyaretler

e  Basin araciligiyla tanitim 6zellikleri
e  Yerel kullanim 6zelligi kazandirma
e  Basma gonderilen brifingler

e  Reklama yonelik 6zellikler

e  Tanitici ziyaretler

Editér Vasitasiyla Uriin e  Yarigmalar diizenlemek
Ticareti e Uriiniin 6zel fiyatla pazarlamasm yapmak
e Ornek iiriin géndermek

e  Okuyucu yorumlarindan faydalanmak

Yayin Teknikleri e  Haber nitelikli yapilan gériismeler
e Onceden yapilan kayitlarin dagitimi

e  Program esnasinda yapilan telefon goriismeleri

Ornek Olay Yaratma e (diil dagitimm
e  Bagis kampanyalari

e  Sponsorluk

Miisteri Tligkileri e  Seminer ve konferanslara yapilan sponsorluklar
e  Bilgi mektuplar

e  Kullanict gruplarindan faydalanma

e  Misafir olarak agirlama

e  Satis igin 6n goriisme diizenleme

e  Ek yardim imkéanlar1 sunma

Kaynak: (Gegikli, 2013: 56).
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Pazarlama amacli halkla iliskilerin amaglar1 sirketlerin tirettigi iiriin ve hizmetlerin
farkindaligini arttirmak, satislara destek saglamak, sirketlerle miisterileri arasinda bilgi
aligverigini saglamaktir. Pazarlama amaglhi halkla iliskilerin kullanildig1r alanlar su

sekilde (2009: 27-29):

e Uretilen iiriin ve hizmetlerin promosyonu
e Pazar gelistirme faaliyetleri

¢ Reklam uygulamalari

e Pazarlama uygulamalari

e Kurum itibarinin olusturulmasi

e Satislara destek saglamak.

Pazarlama amacl halkla ilislkilerin iiretilen iiriin ve hizmetlerin promosyomnu
amaci, hedef kitleyi yeni {irin ve hizmetlerle ilgili bilgilendirme amaci tagir. Daha 6nce
tretilenlerin yan1 sira sirketlerin hali hazirda irettigi {riin ve hizmetlerin de
konumlandirilmast amaciyla da pazarlama halkla iliskilerinden faydalanilmaktadir

(Harris ve Whalen, 2009: 27).

Pazar gelistirme faaliyetleri, pazarlarin demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine
gore boliimlendirilmesi, yeni pazarlara ulasilmaya calisilmasi, Pazar giiclendirme

caligmalariin yapilmasi gibi uygulamalardan olusur (Harris ve Whalen, 2009: 28).

Reklam faaliyetleriyle sirketlere reklam destegi verilmesi amaclanmaktadir.
Reklamla ilgili tiiketicilerin 6nyargilarini kirmak adina asil reklam faaliyetlerinden 6nce
bilgilendirme ¢alismalar1 yapmak, reklamlarda gosterilmemis olan bazi olumlu yanlar
miisterilere sunmak, reklamin olmadigr zamanlarda farkindalik olusturmak amaciyla

pazarlama amagh halkla iligkilerden faydalanilmaktadir (Harris ve Whalen, 2009: 28).

Sirketlere pazarlama destegi saylayarak pazarlama amagh halkla iligkiler,
pazarlama programlariin mevcut ya da potansiyel biitiin miisterilere uygun hale
getirilmesi, yeni medya alanlarinin etkili bir sekilde kullanilmasinin saglanmasi, marka

imajina destek olunmasi gibi islevleri yerine getirir. (Harris ve Whalen, 2009: 28).

Kurum itibarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in de pazarlama halkla iliskileri
kullanilabilir. Bunun i¢in pazarlama amaclis halkla iligkiler, pazarlarda {iriin ya da

hizmet odakli krizleri yorumlayarak eylemcilerle Oorgiitler arasindaki iletisimi
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yonlendirmek, sirketlerin sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetleni kamuoyuna
anlatmak, marka konumlandirmasina destek saglamak gibi faaliyetler yiiriitmektedir

(Harris ve Whalen, 2009: 29).

Pazarlama amagli halkla iliskileri sirketler i¢in satis destegi de saglamaktadir.
Uriin ve hizmetlerin dagitimi, stratejik satis kampanyalar1 yapmak, perakendeci
desteginin saglanmasi gibi faaliyetlerle satigslarin artirllmasina yardimci olunmaktadir

(Harris ve Whalen, 2009: 29).

1.4. STRATEJIK HALKLA ILISKILERDE KAMULARIN DURUMSAL
KURAMI

Kamularin Durumsal Kurami, insanlarin iletisimsel eyleme geg¢meye iten
nedenleri ve eylemi planlama siirecinde neden iletisim kurduklarmi li¢ degisken
tizerinden agiklamaya ¢alisir. Bu degiskenler: Sorun algisy, ilgi derecesi ve kisit algisidir
(Grunig 1978). (Grunig ve Repper: 2005)’ e gore kamular orgiitlerin tutum ve
davraniglarinin sonucu olarak belirli birtakim konu veya sorunlar etrafinda olusan
yapilar olarak ifade edilebilir. Bu nedenle burada en 6nemli mesele bir sorunun var
olmas1 gerektigidir. Fakat bir sorunun var olmas1 tek basina yeterli degildir. Kamular
sorunlara ilgi duymayabilir ya da zaman, kaynak ve bilgi gibi konularda kisit algisi
yasayabilir. Bu nedenle Kamularin Durumsal Kurami, kamularin iletisimsel davranislar
hakkinda tahminlerde bulunmak amaciyla iic bagimsiz degisken (sorun algisi, kisit
algis1 ve ilgi derecesi) ve iki bagimli degisken (bilgi isleme ve bilgi arama) bir arada

kullanilarak kamular segmente edilmektedir.

e Sorun Algisi: Bu algi, bir durumda bir seylerin eksik oldugu algi olarak ifade
edilebilir. Burada ileri stiriilen goriis, insanlarin herhangi bir belirsiz ya da
sorunlu bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda, diisinmeye basladiklar1 ve
konu hakkinda bilgi toplamaya ¢aligtiklaridir. Genel olarak insanlar sorunlu
durumlarda iletisim kurduklari igin, farkli durumlari nasil algiladiklarina
ilisgkin yapilan analizler onlarin hangi konuda ve ne zaman iletisim
kuracaklarini gostermektedir.

e Kisit Algisi: Ikinci degisken olan kisit algisma gore insanlar sorunlart

degistirmeye giiclerinin yetmeyecegini veya bir davranisi sergileme
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konusunda kendilerinde o giicii bulamadiklari zamanlarda iletisim kurmak
istemezler.

e |lgi Derecesi: Pazarlama ve iletisim arastirmalarinda siklikla kullanilan bir
kavramdir. Genel itibariyle ilgi, bir iirlinlin ya da bir davranigin bireyler
lizerinde yarattig1 onem veya aldiris derecesi olarak ifade edilebilir. Grunig’in
tanimima gore ilgi, bir bireyin karsilastigi bir durumla kendisi arasinda
baglant: kurmasidir. Bu baglant1 biligsel alg1 vasitasiyla kurulmaktadir. lgi
kriterleri belirlenerek bireyler, iletisim davranisi agisindan aktif ve pasif

segmentlerine ayrilabilir,

Bu {i¢ kavram birlikte etkili bir segmentasyon kurami olusturmaktadir. Bu
kavramlar, insanlarin sadece ne zaman iletisim kuracaklarini degil; bilisler, tutumlar,
bireysel ve kollektif davraniglar gibi iletisimsel etkilerin pasif iletisimlerinden ¢ok aktif
iletisimleriyle ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (Grunig ve Repper, 2005: 151). Kuram,
bu ii¢ bagimsiz degiskenin aktif ve pasif iletisim davranisi olarak da ifade edilen, iki
bagimhi degisken: Bilgi arama ve bilgi isleme, iizerindeki etkisini aciklamaya
calismaktadir. Bilgi isleme, insanlar bir mesaja dikkat kesildiklerinde ve niyetli bir
sekilde olmasa dahi bir mesaj1 6ziimsediklerinde olusur. Bilgi arama ise belirli bir konu
hakkinda bilgiyi kasitli olarak aramaktir. Bu aktif iletisim ise, insanlarin organize
olmalarina ve kolektif davranislar gelistirmelerine neden olur (Demir ve Satir, 2018:

1082).

Kurama gore kamular ayni sorunlara iliskin sorun algilar, ilgi dereceleri ve kisit
algilar1 birbirine yakin olan insanlardan olustugu belirtilmektedir. Bu baglamda
kamular, iletisimsel eyleme ge¢me ihtimallerine gore aktif kamular, uyanmis kamular
ve gizli kamular olarak siniflandirilabilir. Daha 6nce halkla iliskilerin stratejik yonetimi
tablosuyla aciklandigi gibi paydaslar herhangi bir konu veya sorun iizerinde
orgiitlendikleri zaman kamular ortaya ¢ikmaktadir. Kamular ortak bir sorun etrafinda
olusan birbirinden kopuk sistemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bir siire sonra
bu kamular, kolektif davranis sergileyen gii¢lii birer eylem gruplarina doniisebilirler

(Demir ve Satir, 2018: 1076).

Aktif Kamular, ilgi derecesi ve sorun algisi yliksek, kisit algist ise diislik

bireylerden olusur. Ciinkii bu kamular, sorunun kendilerini nasil etkiledigini bilip, bu
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konuda bir seyler yapabileceklerini diisiiniirler. Bu kamular aktif olarak bilgiyi ararlar
ve edindikleri bilgi ile hareket ederler. Bir sorunun eylemcisi olma ihtimali en yiiksek
olan kamulardir. Uyanmis kamularda da ilgi derecesi ve sorun algisi yiiksektir. Ancak
kisit algilart yiliksek oldugu i¢in eyleme gegmezler. Aktif kamuya doniisebilmeleri igin
kisitlarin ortadan kalktigin1 hissetmeleri gerekir. Gizli kamular ise, sorun algis1 diisiik
fakat ilgi dereceleri biraz yiiksek olan bireylerden olusur. Bir konunun onlar1 nasil
etkilediginin farkinda degildir ve sorun olarak gormezler. Bu kamu, konuyla ilgili bilgi

durumu degistikce farkinda veya aktif kamuya doniisebilir (Rawlins, 2006: 9).

Diger bir c¢alismasinda Grunig (1983), hava kirliligi, balinalarin soyunun
tikenmesi ve kazi yontemiyle komiir ¢ikarilmasi gibi sekiz ¢evresel sorunu kullanarak
kamular1 segmente etmeye calismistir. Kanonik korelasyon yontemiyle, bagimsiz
degiskenler (sorun algisi, ilgi derecesi ve kisit algisi) ile bagimli degiskenler (aktif ve
pasif iletisim davranisi1) arasinda korelasyon kurmustur. Bu korelasyonla dort kamu tiirii

ortaya konulmustur (Grunig ve Repper, 2005: 154):

e Tiim Gilindem Kamular: Biitlin giindemler konusunda aktif olan kamular.

e Kayitsiz Kamular: Biitiin giindemlere kayitsiz kalan kamular.

e Tek Gilinden Kamulari: Toplumun kii¢iik bir kesimini ilgilendiren tek bir
giindem konusunda aktif olan (balinalarin o6ldiirtilmesi ve iiglincii diinya
iilkelerine bebek mamasi satisi gibi) kamular.

e Sicak Giindem Kamulari: Toplumun biiyiik cogunlugunu etkileyen giindemler

(kimyasal atiklar, alkollii ara¢ kullanma gibi) konusunda aktif olan kamulardir.

Sonug olarak stratejik halkla iligkiler, ilk olarak paydaglarin1 saptamali ve bu
paydaslar icerisinde kamu segmentasyonu ile aktif kamular1 belirlemelidir. Bu
baglamda, orgiitle aktif kamular arasindaki etkilesimden dogan giindemlerin de simetrik

iletisim programlar1 vasitasiyla ¢oziimlenmesi gerekir.
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IKIiNCi BOLUM

SIVIL TOPLUM VE YENi TOPLUMSAL HAREKETLER OLARAK CEVRECI
HAREKETLER

2.1. SIVIL TOPLUM KAVRAMININ DUSUNSEL TEMELLERiIi VE MODERN
ANLAMI

Sivil toplum kavraminin kokeni antik ¢aglara kadar gotiiriilebilir. Kavram olarak
sivil toplumu ilk kullanan diisiiniir Aristoreles’tir. Aristoteles, Politika adli eserinde
insanlarin huzur icinde yasayabilecekleri sehir devletlerini tanimlamak i¢in “Politike
Koinonia” kavramini kullanmis, bu kavram Latinceye Civilis Societas olarak
cevrilmistir. Daha sonralari kavram, Ingilizceye “Civil Society” olarak cevrilerek
kullanilmaya devam etmistir. Hobbes, Locke ve Rousseu gibi felsefeciler daha sonralari
“Toplumsal S6zlesme” kavramindan bahsetmislerdir. Bu anlayisa gore devlet ve sivil
toplum esittir. Hobbes’a gore sivil topluma gegis i¢in “doga durumu” ndan ¢ikilmak
zorundadir. Doga durumu, kaotik ve catismayr gerektiren bir durumu ifade eder.
Bahsedilen esitlik durumunda insanlar rekabet halinde olup birbirlerine hakimiyet
kurmaya veya yok etmeye ¢alisacaklari i¢in bu durumdan kurtulmanin yolu, bir giiciin
varlig1 kaginilmaz olacaktir. Insanlar bu giiciin olusturulmasi icin gii¢lerini bir kisiye ya
da bir heyete devretmelidir. Hobbes, “Leviathan” diye bahsettigi bu giiciin sayesinde
insanlarin bir arada yasayarak bir medeniyet olusturabilecegini iddia eder. Leviathan
basarisiz olursa insanlar tekrar doga durumu denilen kaotik ortama girer. Bu
goriislerden hareketle Toplumsal Sozlesmeci disiiniirler devlet ve sivil toplum
kavramlarmi es anlamli olarak kullanmistir. Daha sonralar1 Hegel bu iki kavrami
birbirinden ayirmis ve sivil toplumu aile ve devletin siyasi isleri arasinda yer alan bir
araci olarak tekrar tanimlamistir. Hegel’ e gore devletle sivil toplum arasinda hem bir
karsitlik hem de karsilikli bir bagimlilik iliskisi s6z konusudur. Hegel’in devleti 6ne
cikaran anlayisini elestiren Marks, altyapi-iistyap:r iliskisinden bahseder. Uretim
iligkileri ya da ekonomik yap1 altyapiy1 olusturur. Bu altyapi, toplumun hukuki ve siyasi
kurumlarindan olusan iistyapiyr belirler. Yani iiretim iliskilerinde yasanacak degisim
tiim iistyap1 kurumlarinda da degisiklik olusturacaktir. Daha sonralar1t Marksist kuramci

olan Gramsci, sivil toplumu siniflarin iktidar miicadelesi icerisinde oladuklar1 bir savas



79

alani olarak tanimlamigtir. Ancak Gramsci de Hegel gibi sivil toplumu {ist-yapisal bir
alan olarak gormektedir. Yani “Hegemonya”, hakim simifin ideolojisinin toplum
tarafindan kabul gormesi ile ilgilidir. Sivil toplum ise hegemonyanin islevini yerine

getirdigi bir alandir (Biber, 2006: 10-14).

18. ylizyilda Hegel, 19. yilizyilda Marks ve 20. yiizyilin baslarina gelindiginde ise
Gramsci’nin goriisleri temel alinarak tartisilan sivil toplum kavrami, Bati Avrupa’da
yasanan temsili demokrasi tartismalar1 ve Sovyetler Birligi’nin basini ¢ektigi Dogu
Bloku iilkelerinde Sosyalizm’in egemenligini ilan etmesi gibi nedenlerden dolay1 bir
stire tartisma konusu olmamistir. Fakat 6zellikle 1968’den sonra ortaya ¢ikan toplumsal
hareketler ve 1970-80°1i yillarda Latin Amerika ve Sosyalist Devletlerin demokrasiye
gecis siirect sivil toplum kavraminin yeniden tartisiimasina yol agmistir (Akbulut, 2011:
19-20). Ancak modern anlamda sivil toplum anlayisi, Alexis de Tocqueville’nin 19.
yiizyilda bahsettigi “sivil orgiitler” nitelemesinden gelmektedir. Tocqueville, o donemde
ABD’deki bir takim localar, hayir kurumlart ve dinsel gruplarin ¢ok sayida olmasini,
sadece yaptiklar1 hayirli isler degil, {tlkenin demokrasi kiiltiiriinii gelistirmesi
bakimindan da faydali olarak gormiistiir. 20. ylizyilin biiylik bir boliimiinde sivil
toplumla ilgili tartigmalar ¢ok yogun degildir. Ancak 1980’11 yillardan sonra alanla ilgili
tartismalar canlanmistir. Sovyet komiinizminin ¢okiisii ve Dogu Avrupa’da meydana

gelen olaylar bu konuda etkili olmustur. (Giddens ve Sutton, 2016: 373-374).

Sivil toplum kavrami ¢ok cesitli akademik alanlarda ele alinmaktadir. Her bir
yaklasim, ¢aligmanin spesifik alaninin degerlerine ve paradigmalarina odaklanir. Bazi
alanlar, sosyal bir perspektifte, bireysel hareketler {izerine yogunlasir (Hauser, 1998).
Ornegin Sdylem bilimciler (Retorician), vatandaslarm kamu politikasi ve tartismalarini
nasil sekillendirdiklerini anlamaya calisirlar. Siyasal bilimciler ve sosyologlar, kavrama
daha makro diizeyde yaklagarak, giiven ve sosyal sermayenin olusturuldugu
organizasyonlarda halk katilimin kesisme yeri olan, sosyal bir perspektiften bakarlar.
(Barber, 1998; Gellner, 1994; Putnam, 2000; Seligman, 1997). Ote yandan medya
teorisyenleri, medyanin ulusal (Gross, 2002) ve uluslararas: (Jacobson ve Jang, 2002)

diizeyde bir sivil toplum kurulusu oldugunu iddia ederler.

Sivil toplum kavrami, literatiirde farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Bazilar1 igin

sivil toplum, bireylerin toplumlarina nasil katilmasi gerektigiyle ilgili kuralli bir



80

modeldir. Sivil toplum, kit kaynaklar hakkinda ortak bir toplum tartigmasi araciligiyla
anlasilabilir. Ornegin, toplum icerisinde bir grup, genclik merkezi olusturmak igin bir
araya gelebilir. Bu grup, gengler, aileler, 6gretmenler ve kolluk gorevlilerinden olusur.
Onlar, genglerin okuldan kalan zamanlarda bu tiir yerlerin aktivite ve denetim a¢isindan
faydali oldugunu ve gengleri ¢evre tehditlerine kars1 koruduklarini savunurlar. Bu konu
hakkindaki el ilanlari, facebook sayfalarindaki tartigmalar ve gazetelere gonderdikleri
yazilarda da goriildiigii tizere bu gruplar, genglerin iletisim igin giivenli bir alana ihtiyag

duydugu mesaj1 lizerinde yogunlasir (Taylor, 2009: 76).

Sivil toplum kavrami ayrica, devlet dis1 ve merkezi devlet organlar tarafindan
yonlendirilmeyen, siyasal partiler ve sendikalarin da i¢inde bulundugu 6zerk kurumlarin
hareket alan1 olarak da tanimlanabilir. Bu manada bakildiginda sivil toplum, devlet
alaninin disinda kalan toplum kesitini ifade eden bir terimdir. Daha genis anlamda ise,
merkezi kontrole ve hiyerarsiye tabi tutulmayan toplumsal iliskiler agi olarak da
goriilebilir (Dogan, 2002: 266). Bir toplumda sivil toplum kavraminin yerlesebilmesi
icin, devletten ayrisabilen bir sivil alanin, sivil referansin ve sivil kimligin de olugmasi

gerekir (Caha, 2003: 9).

Literatiirde sivil toplum kavrami ile ilgili yaygin olan iki kavramsallagtirma
yaklasimi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Ferguson, Smith ve Marx’in iginde
bulunduklar1 piyasa ve 6zel alanla ilgili olan yaklasimdur. ikincisi ise, Hegel, Gramsci
ve Colas gibi diisiliniirlerin goriiglerinin de yer aldig: siyaset ve kamusal alanla ilgi olan
yaklagimdir. Her ne kadar Ferguson ve Smith, Marx’in entelektiiel muhalifi olarak
goriilse de li¢ yaklagimda da sivil toplum alanini devletin ulagamayacagi veya yetkisinin

Otesinde bir alan olarak yorumlamistir.(Stammers & Eschle, 2017: 19-21)

1970’1i yillardan sonra yiikselen neo-liberalizm ve ¢evresinde kurulan hiikiimetler
ile beraber sivil toplum ve demokrasi tartismalar1 yeniden canlanmaya baslamistir. Bu
durumun en 6nemli sebepleri, Ikinci Diinya Savasindan ¢ikali kisa bir siire olmasi ve
Dogu Bloku iilkelerinin ¢oziilmeye baslamis olmasidir. Sicak ve soguk savastan ¢ikmis
iilkelerin ekonomik yapilari neredeyse savunma harcamalarindan dolay:1 tiikkenecek
diizeye gelmistir. Bu tiiketme durumu devletin sosyal ihtiyaglara yeteri kadar

ulasamamasi sonucunu dogurur. Bu nedenle neo-liberal diisiince sistemi ile devlet
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saglik, egitim, sosyal giivenlik ve bakima muhtag¢ olanlara yardim etme islerini sivil

toplum kuruluslarina ve 6zel sahislara yiiklemeye baslamistir (Coteli, 2017: 46-47).

Sivil toplum temelde yedi paydas tizerinde sekillenir (Taylor, 2009: 84-86): Sivil
toplumun temelini Halk olusturur. Sivil toplum, bilingli ve yetkilendirilmis bir halk
tizerinde sekillenir. Bir sivil toplumda halkin haklar1 vardir ve daha da 6nemlisi halk,
yerel, bolgesel ve ulusal kararlara katilmak icin isteklidir. Sosyal Kuruluslar, 5rnegin
dini cemaatler, meslek gruplar1 (doktorlar, hukukcular ve egitimciler birlikleri),
tiniversiteler, sendikalar ve siyasal partiler, sivil toplumun kurumsal yapisini olusturur.
Medya, kamusal alan saglayan bir diger paydastir. Bazi medya organlari devletin
elindedir ve burada hiikiimetin politika ve dncelikleri yansitilir. Baz1 medya organlar1 da
siyasal partilerin sahipligindedir. Diger baz1 medya organlar1 da zengin oligarsi veya
birliklerin elindedir burada da onlarin 6nceliklerine yer verilir. Kimi devletlerde de
farkli fikirlerin, anlayiglarin vitrinini olusturan medya organlari mevcuttur. STK lar
(NGOs) ve Sosyal Cikar Gruplari, fikirlerini savunmak i¢in retorigi ve halkla iliskileri
kullanmaktadir. Amerika’da bu organizasyonel gruplar, daha ¢ok kar amaci giitmeyen
kuruluslar olarak bilinirler. Ticari Topluluklar, sivil toplumun gelisiminde 6nemli bir
rol oynar. Bu organizasyonlarin 6rnegin diizenleme, ruhsat verme ve dogal kaynaklara
ulagim, ticret kontrolleri, go¢menlik yasalari ve hukuki reform gibi konular hakkinda
fikirleri vardir. Sivil tolumun diger bir paydasi, politika olusturmaya katilan yerel,
bolgesel ve ulusal liderlerin dahil oldugu Yénetim’dir. Bu grup ayrica yonetimlerin
ginlik islerini yiiriten sivil memurlar1 da kapsar. Son olarak Uluslararast
kuruluslarin, sivil toplumu tesvik etmede onemli bir rolii vardir. Bu kuruluslarin iki
tiirli vardir: Bagis kurumlar1 ve diizenleyici kurumlar. Kriz sonrasi gelismekte olan
iilkelerde kurulan, Birlesmis Milletler (UN), Birlesik Devletler Uluslararas1 Kalkinma
Dairesi (USAID) ve George Soros Ac¢ik Toplum Enstitiisii (OSI) gelisimin tesisine
yardim etmek i¢in finansal ve insan kaynaklari destegi saglar. Bu uluslararasi bagis
kurumlari, sosyal amaglarii gerceklestirebilmeleri i¢in yerel kuruluslara fon destegi

saglarlar.

Bu yedi Paydas, (Halk, Sosyal Kuruluslar, Medya, STK’lar, Ticari Topluluklar,
Yonetim ve Uluslararast Kuruluslar), sivil toplumun temelini olusturur. Her bir
paydasin kendi sorunlari, ihtiyaglar1 ve farkli ¢ikarlar1 olmasina ragmen, sivil toplumun

amaci, farkli gruplarin iligkili hedefleri arasinda baglanti kurmaktir.
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2.2. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

Diinyada kiiresel anlamda bir politika olusturan aktorlerden bir tanesi de sivil
toplum kuruluslaridir. Toplumlar etkileme ve 6zellikle de ¢alismanin konusu olan yeni
toplumsal hareketler olarak gevreci hareketlerin yonlendirme konusunda 6nemli bir yeri
olan sivil toplum kuruluslarinin kavram ve tarihsel anlamda kisaca deginilmesinde

fayda goriilmektedir.

2.2.1. Sivil Toplum Kurulusu Kavrami

Sivil toplum kuruluslari, toplumun faydasina calisan, demokrasinin gelismesine
katkida bulunan, kar amaci giitmeyen, devletten bagimsiz bir sekilde hareket edebilen
bireylerin ortak amag¢ ve hedefleri agisindan degerlendirildiginde yonetimi kamuoyu

olusturarak etkileyebilen bir Orgiitlenme bicimi bi¢ciminde tanimlanabilir (Akatay ve

Yelkikalan, 2007: 8).

Sivil toplum ile ilgili literatiire bakildig1 zaman sivil toplum kurulusu kavramai ile
ilgili ¢ok farkli isimlendirmelerle karst karsiya kalinmaktadir. Bunun temel
nedenlerinden bir tanesi, her bir iilkenin kiiltiirel olarak kendine has degerler
tagimasidir. Kiiltiirel farkliliklar kavramin anlasilma derecesini ve igerigini de
etkilemektedir. Salamon (1992), bu terimlerin her birinin sivil toplum kuruluslarinin
fakli bir yoniinii vurguladigmmi iddia etmektedir. Bu adlandirmalar ve icerdigi

siirhiliklar asagidaki gibi ifade edilebilir:

e Hayirseverlik Sektorii (Charitable Sector): Sivil toplum kuruluslarinin
hayirsever kisi ya da kuruluslardan aldiklar1 desteklere vurgu yapmaktadir.
Fakat bu katkilar sivil toplum kuruluslarinin gelirlerinin tek kaynagi olarak
goriilmemelidir.

e Bagimsiz Sektor (Independent Sector): STK’larin hiikiimet ve 6zel sektordeki
diger sirketlerin disinda “liglincii bir gii¢” olarak oynadig: roliin 6nemine vurgu
yapilmaktadir. Ancak bu kuruluslar bagimsiz olmaktan uzaktir. Finansal
acilardan hem hiikiimetlere hem de sirketlere biiyiik 6l¢lide bagimlidirlar.

e Goniillii Sektdor (Voluntary Sector): STK’larin yonetilmesinde ve yapilan

faaliyetlerde goniillillere verilen 6neme vurgu yapilmaktadir. Ancak birgok
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iilkede bu faaliyetler goniilliiler tarafindan degil ticretli calisanlar tarafindan
yiirlitiilmektedir.

e Vergiden Muaf Sektor (Tax-exempt Sector): STK’larin faaliyet gosterdikleri
birgok {ilkelerde vergiden muaf tutulmalarima vurgu yapilmaktadir. Fakat
sektoriin vergiden muaf tutulmasimnin neleri etkiledigi sorusu goéz ardi
edilmektedir. Buna ek olarak bir iilkede faaliyetler vergiye bagliysa ve diger
bagka bir lilkede muaf tutuluyorsa iki tlkenin deneyimlerini kiyaslamak
acisindan sikintilar dogurmaktadir.

e Hiikiimet Dis1 Kuruluslar (NGO-nongovernmental organizations): Gelismekte
olan tilkelerdeki orgiitleri tanimlamak i¢in kullanilan terimdir. Fakat bu terim
kuruluslarin sadece ekonomik ve sosyal kalkinmanin bir parcasiymis gibi
goriilmesi yanilgisint dogurmaktadir.

e Sosyal Ekonomi (Economic Sociale): Fransa ve Belgika basta olmak iizere AB
iilkelerinde sayilar1 gittikge artan sivil toplum kuruluslarini tanimlamak igin
kullanilan bir terimdir. Fakat bu terimde diinyanin bir¢cok yerinde 6zel sektor
kurulusu olarak goriilen sigorta sirketleri, tasarruf bankalari, kooperatifler ve
tarimsal pazarlama kuruluslarin1 da kavramin igerisine dahil etmektedir.

e Kar Amaci Giitmeyen Sektor (Non-profit Sector): Bu terimde STK’larin
oncelikle kendilerine kar elde etmek ic¢in var olmadiklarina vurgu
yapilmaktadir. Fakat bazen bu kuruluslar da kar eder. Yani belirli bir yilda

harcadiklarindan daha fazla gelir elde edebilirler.

Yukarida goriildiigii gibi sivil toplum kuruluglarinin ne oldugu ile ilgili kavramsal

olarak farkliliklar bulunmaktadir.

2.2.2. Sivil Toplum Kuruluslarimin Ozellikleri

Sivil toplum kuruluslarinin temel amaci, topluma yarar saglayacak hizmetler
olusturmak ve toplumsal bir deger olusturmaktir. Bu hizmetleri yerine getiren bireyler
sivil toplum kuruluglarina goniillii olarak katilim saglayacagi gibi profesyonel kisilerden

de yardim alinabilir.
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Sivil toplum kuruluslarinin temel 6zelliklerinin belirlenmesi, sivil toplum

kapsamina nelerin girdigini ve hangi Orgiitlerin sivil toplum kurulusu olarak

sayilabilecegini belirlemek acisindan 6nemlidir (Bektas, 2014: 15):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Toplum yararina hizmetler sunmak (kisisel ¢ikarlar i¢in degil de toplumsal
ihtiyaclarin kargilanmasi igin)

Kar elde etmemek (kuruluslar maddi gelir getiren faaliyetlerde bulunabilirler.
Fakat bu gelirleri yine sosyal fayda i¢in kullanilmalr)

Bagimsizlik (Siyasal toplumdan, devletten ve siyasi partilerle baglar
olmamali)

Gondillii bireylerden olugsmasi (kurulusa katilan bireyler kendi hiir iradeleriyle
katilim saglamali)

Seffaf olmak (faaliyetler ve maliyetler iiyelerin ve goniilliilerin denetimine
acik olmali)

Hiyerarsik bir yapidan uzak olunmali (sivil toplum kuruluslarinin
islevlerinden olan demokrasi bilinci gelistirilmesi acisindan yatay iliskiler
benimsenmeli)

Demokratik yoOnetim yapisina sahip olmak (yoneticilerin atanmasi degil
secilmesi gerekir)

Bir konu ile ilgili uzmanlik olmasi (kadin, cevre, kimlik, egitim gibi
konularda)

Iktidar alan1 olusturmayacak sekilde yapilanmasi

10) Herkesin katilimina agik ve toplum yararina ¢aligmasi

11) “Ozgiirliik akademileri” olmak (bireylerin ifade 6zgiirliiklerinin gelistirildigi

ve giiclendirildigi yapida orgiitlenmek)

12) Entelektiiel olmak

13) Etik degerlere uygun faaliyetlerde bulunmak

Sonug olarak sivil toplum kuruluslarinin en goéze ¢arpan ozellikleri, hizmetlerini

sadece kendileri i¢in yapmamalari, devlet mekanizmasimin bir pargast olmamalari,

maddi beklentiler icerisinde olmamalari, goniilliilik esasina gore hizmet sunmalari,

hiikkiimet ile vatandaslar1 arasinda koprii gorevi gormeleri olarak Ozetlenebilir. Bu

nedenle sivil toplum kuruluslari, toplumun bir kesimini ya da tamamini birden
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ilgilendiren meselelerle ilgili faaliyetlerde bulunmaktadir (Akatay ve Yelkikalan, 2007:
28).

2.2.3. Sivil Toplum Kuruluslarimn Islevleri

Sivil toplum kuruluslari, iigiincii sektor olarak hem toplum adina hem de devlet
adma kritik bir takim gorev ve fonksiyonlar istlenmektedir. Bunlar (Akatay ve

Yelkikalan, 2007: 31-41)

e Demokrasi bilincini gelistirmek

o Kiiresellesmeye katki saglamak

e fiktisadi kalkinmay1 saglamak

e Sosyal refah seviyesini artirmak

e Kamu hizmetlerine katkida bulunmak

e Ekonomik islevi yerine getirmektir.

e Demokrasi Bilincini Gelistirmek

Sivil toplum demokrasinin gelismesi ve kurumsallagsmasi i¢in zorunlu olarak
goriilmektedir. Ornek olarak sivil toplumun yer altina indigi Sosyalist Blok’a mensup

olan tilkelerde demokrasi de gelisememistir (Caha, 2003: 68).
e Kiiresellesmeye Katkida Bulunmak

Gilinlimiiz diinyasinda teknolojik alanda yasanan ilerlemeler ve bu durumun
ozellikle de kitle iletisim alanindaki yansimalari bireylere ulus devletin sinirlarini asma
duygusu vermektedir. Kiiresellesme, bireylerde uluslararas: toplumla bir araya gelip
biitlinlesme hissi uyandirmaktadir. Bu manada uluslararas1 bir sivil toplumdan ve

evrensel anlamda bir yurttastan da s6z edilebilir (Silier, 1998: 119).
¢ Ekonomik Kalkinmay1 Saglamak

Diinyada kiiresellesme siireci ile birlikte bolgeler arasi ekonomik dengeler de
farklilasmaktadir. Bu farkliklar1 azaltmak i¢in yapilan bolgesel kalkinma politikalar
onemlidir. Bu politikalarin hayata gecirilmesi i¢in sivil toplum kuruluslarina ihtiyag
duyulur. Burada sivil toplum kuruluslar1 kamu ve 6zel sektoriin diginda iiglincti sektor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akatay ve Yelkikalan, 2007: 37).
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e Sosyal Refah Seviyesini Artirmak

Sivil toplum kuruluglarinin toplumsal biitiinlesme ve dayanismayi saglama gibi
gorevleri de bulunmaktadir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslari, toplumsal istikrara
katkida bulunma, insani bir takim ihtiyaclarin karsilanmasi, kisisel ifade 6zgiirligli ve
firsatlarin kullanimi ilkelerini yerine getirir. Bu baglamda, sivil toplum kuruluslar

topluma proje iireterek onlarin refah seviyelerini artirmaya calisir.

¢ Kamu Hizmetlerine Katkida Bulunmak

Sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli islevlerinden bir tanesi de kamu kurum ve
kuruluslarinin altindan kalkamadigi ya da yerine getiremedigi bir takim hizmetlerde
ortaya ¢ikan aksakliklart gidermektir. Devletin her vatandasin aktif olarak katilimini
saglayamayacak derece biiylimiis olmasi, asir1 merkeziyetcilik ve toplumsal meselelere
egilmedeki basarisizliklari, yeni yaklasimlarin dogmasma sebep olmustur. Son
zamanlarda sivil toplum kuruluglarinin devletin yerine getiremedigi hizmetlerin

saglanmasinda aktif rol oynadig1 goriilmektedir.

e Ekonomik Islevi Yerine Getirmek

Giliniimiiz sivil toplum kuruluslart hatir1 sayilir bir ekonomik giice de ulagsmustir.
Bu kuruluslar egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi hizmetlerin saglanmasinda topluma
dogrudan ya da dolayl olarak katkida bulunabilir. Baz1 konularda giindem olusturarak
toplumsal taleplerin karsilanmasi, sorunlarin ¢6ziimii, krizlerin yonetilmesi, toplumsal
iletisim saglama gibi konularda da sivil toplum kuruluslarinin katkis1 biiytiktiir (Akatay

ve Yelkikalan, 2007: 42).

2.3. TOPLUMSAL HAREKETLERDEN YENi TOPLUMSAL HAREKETLERE
KAVRAMSAL VE KURAMSAL TARTISMALAR

Calismanin bu kisminda ¢evreci hareketlere gegmeden Once toplumsal hareket
kavramini, insanlar1 toplumsal harekete ge¢cmeye neden olan faktorleri, toplumsal
hareketlerle ilgili kuramsal bir takim tartigmalari, yeni toplumsal hareketler kavrami ile
ne ifade edildigi, yeni toplumsal hareketlerin Tiirkiye’deki yansimalari ve yeni
toplumsal hareket olarak c¢evreci hareketler ve c¢evreci Orgiitlerin faaliyetleri

aciklanmaya calisilacaktir.
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2.3.1. Toplumsal Hareket Kavrami

“Toplumsal hareket” kavrami, ilk olarak Lorenz von Stein’in (1864) “Geschichte
der sozialen Bewegung in Frankreich von 1789 bis auf unsre Tage” (1789’dan
Gliniimiize Fransiz Toplumsal Hareketleri’nin Tarihi) adli ¢alismasinda politik bir

miicadeleyi agiklayacak sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Tilly, 2004: 5).

Toplumsal hareket, toplumda degisime yol agmak icin siirekli olarak eylemde
bulunan insan toplulugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda degisimi engellemek icinde
bu topluluklar orgiitlenebilir. Degisimi engellemeye yonelik hareketler icin literatiirde

daha ¢ok “karsi-hareketler” tanimi kullanilmaktadir (Aslan, 2016: 11).

Toplumsal hareketler, toplum igerisindeki herhangi bir 6rgiitlii grubun miicadele
yoluyla onceden belirledikleri hedeflerine ulagsmak icin yaptiklar1 eylemler olarak
tanimlanabilir. Bu hareketler ¢cogunlukla politikayla ilgili geleneksel olan kanallarin
disinda gergeklesir ve toplumun 6nemli bir kismin1 ortak bir neden veya kimlik altinda

toplamaktadir.

Toplumsal hareketler, kiiresellesme siirecini kontrol etmeyi amaclayan sivil
toplum aktorlerinden bir tanesidir. Kiiresel gili¢lerin sekillendirilmesi girisimlerinde, bu
hareketler kiiresel bir adalet saglamak ve kiiresel bir eylemi tesvik etmek amaciyla
hareketlerle Orgiit arasinda baglant1 kurarlar (Castells, 2008: 85). Ayrica toplumsal
hareketler, insanlarin ortak amaglar dahilinde elitler, muhalifler ve otoritelerle
etkileserek siirekli olarak dayanisma halinde gergeklestirdikleri, otoriteye karsi kolektif
meydan okumalaridir. Toplumsal hareketlerin kaynaklari, modernizmin yiikselisiyle
paralellik gosterir. Kapitalizm, devlet insasi, sehirlesme, proleterlesme ve savas halinin
kesisme noktasi, toplumsal hareketler i¢in aglar, kaynaklar, kimlikler ve magduriyetler
sunmustur (Deniz, 2015: 1). Diani (1992), “Toplumsal Hareket Kavrami” baslikli
makalesinde toplumsal hareketlerle ilgili yaklagimlarin ortak noktalarindan hareketle

tanimini yapmistir. Buna gore toplumsal hareketler (Kavada, 2010: 102):

e Bireyler, kuruluslar veya belli gruplar da icine alan cesitli aktorler arasindaki
etkilesimler sonucu gelistirilen iletisim aglar1 vasitasiyla meydana gelir.
e Katilimcilarini spesifik olaylara ortak bir anlam yiiklemek i¢in inan¢ paylasimi

ve dayanisma giidiisii ile olusturulurlar.
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e Toplumsal bir degisimin sonucu olarak ortaya c¢ikan siyasal veya kiiltiirel

cekismelerle iliskilidirler.

Aberle (1966), iki karakteristik 6zellige bagli olarak dort tiir toplumsal hareket

tiird tanimlamastir:
1) Degisim talebinde bulunanlar kim?
2) Ne kadar degisiklik isteniyor?

Toplumsal hareketler, degisimi bireysel diizeyde veya grup hatta toplumsal (6rn:
anti-kiiresellesme) diizeylerde arzulayabilir. Ayni zamanda toplumsal hareketler kiigiik

degisiklikler ya da radikal degisimleri de savunabilir.

NE KADAR DEGISiM?
Sinirht Radikal
ALTERNATIF ~ TOPLUMSAL | KURTARICI TOPLUMSAL
g HAREKETLER HAREKETLER
Q
.z
E
Z
M
z
=
=z
QO
=
R REFORMCU TOPLUMSAL | DEVRIMCI TOPLUMSAL
HAREKETLER HAREKETLER
g
5
I

Kaynak: Aberle (1966)
Sekil 5. Karakteristik Ozelliklerine Gére Toplumsal Hareket Tiirleri

Alternatif toplumsal hareketler, belirli diizeylerde sinirli bir degisim istedikleri
i¢in statiiko i¢in ¢ok biiyiik bir tehdit unsuru olusturmaz. Bu hareketlerin amaci, belirli
insan gruplarimin yagsamlarint daha iyi hale getirmektir. (Kadma siddete kars
hareketler). Kurtarici toplumsal hareketlerde ise yine belirli insan gruplarini hedefler

ancak degisim istegi radikaldir. (Sokak gocuklari i¢in yapilan hareketler). Reformcu
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hareketler smirhidir. Ancak herkesi hedefleyen bir degisim amaci vardir (Tiirbana
ozgurliik hareketi). Devrimci toplumsal hareketler ise en asirisidir. Toplumun tiimiinde
bir doniisiim beklentisiyle gergeklestirilir (Radikal Islamci, solcu sosyalist ve iilkiicii

hareketler gibi) (Aslan, 2016: 75).

2.3.2. Toplumsal Hareketlerin Tarihsel Gelisim Siireci

Toplumsal hareketler, ilk olarak halkin devlet ve diger otoritelere karsi hak
taleplerinde bulunmasiyla birlikte ortaya c¢iktig1 soylenebilir. Batida yapilan
arastirmalarin gosterdigine gore toplumsal hareketlerin baslangic noktasini 18. yy
Fransa ve Ingiltere’de meydana gelen is¢i smifi hareketleri olusturmaktadir. Devlete
kars1 birleserek kolektif eylemin de giiciinden faydalanarak bir araya gelen proleterya,
devletle miizakere siirecini baglatarak toplumsal hareketlerin ilk sistematik 6rneklerini
sergilemistir. Tilly (2004)’e gore Fransiz Devrimi ve Cartist hareketi toplumsal
hareketlerin ilk drnekleri olarak kabul etmistir. Ozellikle Fransiz Devrimi biitiin bir
Avrupa’da genis etki uyandirmis, yeni bir sinif ve halk bilincinin olugsmasi1 bakimindan

biiyiik etkileri olmustur.

Toplumsal Hareketler, 6zellikle 1750’lerden sonra, Bati’da gelistigi gibi asagidaki

ti¢ faktoriin sonucu ortaya ¢ikan sentezlerle olusmustur. Bunlar:

1) Hedef otoritelere karsi toplu hak talebinde bulunmaya devam eden diizenli ve
stirekli bir kamuoyu gayreti (buna kampanya denilebilir)

2) Degisik siyasi eylem bigimlerinin kombinasyonlarinin kullanilmasi. Bunlar:
Ozel amagl dernek ve koalisyonlarin olusturulmasi, halk mitingleri, resmi
torenler, nobetler, mitingler, gosteriler, dilek¢e gondermek, medyaya yapilan
kamuoyu agiklamalar1 gibi.

3) Katilimcilarin kamuoyu 6niinde MBSB (Makul olma, birlik, say1, kendilerine
ve se¢menlerine baglilik) ilkelerini uyumlu bir sekilde sergilemeleri. (EBSB

gosterileri olarak adlandirilabilir) (Tilly, 2004: 2-3).

2.3.3. Toplumsal Hareketlere Yol Acan Etmenler

Karagianni ve Cornelissen (2006), toplumsal hareketlerinin iki farkli boyutundan

hareketle siiflandirmasini yapmuslardir. Ik boyuta gore bu hareketler, sosyal gruplarin
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ideoloji ve amaglarinin belirlendigi genel faaliyet alamidir. Bu boyutun

siniflandirmasina gore toplumsal hareketler ii¢ sekilde karsimiza ¢ikar. Bunlar:

1. Reform: Reform hareketleri, genellikle yasalar1 degistirmeyi amaglar. Bazen
de bu hareketler, toplumun ahlaki deger ya da geleneklerini degistirmeyi
amaclar.

2. Radikal: Radikal hareketler, genellikle reform hareketlerinden daha genis
kapsamlidir. Bu hareketler, bir toplumun deger sistemlerindeki degisikligi
Ongorur.

3. Muhafazakar: Muhafazakar hareketler, var olan ya da gecmis kurallari

koruma egilimindedirler. Bunun karsisinda olan her seyi tehdit olarak goriirler.

Ikinci boyuta gore ise toplumsal hareketler, amaglari tarafindan siirekli miicadele
icinde olan sosyal gruplarin faaliyet alan1 olarak goriiliir. Bu boyuta gore hareketler iki

sekilde olusur, Bunlar:

1. Anti-Kurumsal: Bu gruplar, sirketlere agik¢a karsi ¢ikarlar, yani grup belli bir
giiciin etrafinda kurulur. Karsitligin temeli, kaynaklarin kotiiye kullanimi, insan
haklar1 ihlalleri, yasam kalitesindeki diisiis, kiiltiirel bozulma, demokrasinin
zayiflamasi gibi konularda sirketlerin ekonomik ve politik giicliniin artmasina
dayanur.

2. Sorun Odakh: Bu hareket, 6zellikle ¢evre, insan haklari, adil ticaret gibi

konular etrafinda gruplanmis insanlar tarafindan olusturulur.

Olson (1982), ¢ikar gruplarmin bireyselden ziyade ortak bir cikar saglamaya
calistiklarin1 iddia eder. Yani bir birey i¢in faydali olan bir konu veya sorun, diger
tamamu icin de faydali olmalidir. Buna temiz ¢evre, vergi politikas1 ve milli savunma
gibi konular 6rnek olarak gosterilebilir. Bu yiizden akilci bireyler, eylemleri onlar i¢in
baskalar1 yapacaksa, ortak faydanin giivenliginin saglanmasi i¢in bu Orgiitlere katilmak
zorunda olmadiklarin diisiiniirler. Sandman (1982), Olson’un bahsettigi ¢evre ile ilgili
olusumlarin topluma faydasini, ‘Rasyonel kisisel ¢ikarlar, insanlara sorumluluklarin
aktarilmasi gerektigini belirtir... Baska insanlar ¢evreyi kurtariyorsa, bu herkes i¢in
tyidir.” seklinde ifade etmektedir. Fakat kii¢iik gruplarin {iyeleri, biiyiik olanlardan farkl

olarak, kendilerinin bir gruba katilmak zorunda olduklarin1 veya kimsenin bu sorunlarla
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ilgilenmeyecegini diigiiniirler. Bu ylizden genellikle kiiglik gruplar biiyiik olanlardan
daha etkilidir.

Clark ve Wilson (1961), insanlarin bu tiir organizasyonlara girmelerine tesvik
eden bir takim giidiilerin oldugundan bahseder. Bu giidiiler(Van Haute & Gauja, 2015:
8):

1. Maddi Giidiiler: Ornegin parasal ya da maddi degeri olan bir hizmetle ilgili
olanlar

2. Dayamisma Giidiisii: Bir grubun iiyesi olmanin getirdigi prestij kazanma,
ortak statii gibi durumlar manevi bir 6diil olarak goriilebilir.

3. Amaca Yonelik (Maksath) Giidiiler: Bireylerin, bireysel olarak kendilerine
hicbir katki saglamamalarina ragmen ulusal ¢ikarlar adina birtakim olaylara

katkida bulunmus olmaktan duyduklari memnuniyetler.

Toplumdaki sorunlarin sayisi arttikga sosyal kurumlarin ve olgularin o sorunlar
etrafinda eylemlere katilma olasiligi da o kadar yiikselir. Kim ve Sriramesh (2009)
belirli bir sorun iizerinde eylemci grubun gerceklestirdigi eylemin yogunluk diizeyi ve
toplumdaki sorunlarin sayisinin o ilke i¢in eylemciligin konumunu gésterdigini ifade
eder. Bu baglamda, hareketlerin yogunluk diizeyi iilkeden iilkeye cesitlilik gosterir ve
baz iilkelerin sorunlar1 sayica digerlerinden daha fazla olabilir. Ornegin, her toplumda
is¢i hareketleri ya da demokratiklesme gibi ¢atismali konularla ilgili farkl diizeylerde
hareket orgilitlenmesi yogunlugu goriilmektedir. Bu yogunluk, hareketlerin sikligi ve
medyaya yansimasi, siddet icerip icermedigi ya da hareketlerin katilimci sayisi ile
somutlastirilabilir. Ornegin, ABD’deki hareket &rnekleri Cin gibi iilkelere gore daha
fazla cesitlilige sahiptir ve medyada ¢ok daha genis bi¢cimde yer alir. Ayrica, bir
toplumdaki hareket diger toplumdan daha giiglii olurken, bir digeri i¢in hareket
orgiitiinii olusturacak biling olusmamis olabilir. Hareketlere konu olan sorunlarin ortaya
¢ikmasinda ve bu sorunlarin medyada aktarilma bigimleri iizerinde; siyasi kosullar,
ekonomik yapi, medya sistemi ve kiiltiirel baglam gibi sosyokiiltiirel degiskenler rol
oynamaktadir (Stimer, 2011: 36-37).

Toplumsal hareketlerin alt yapis1 bireylerin istek ve ihtiyaclarinin yonlenmesinden
kaynaklanmaktadir. Modern toplumlarda bu istek ve ihtiyaglarla yasanilan ortam

arasindaki uyumsuzluk bagkaldirma, anarsizm ve terdrizm gibi bir takim olumsuz
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sonuglar1 da beraberinde getirir. Bu agidan Smelser (1962: 9-12), kolektif davranislara
yol agan faktorleri ekonomik diizen baglaminda asagidaki sekilde agiklamaya

calismustir:
1) Yapisal iletkenlik:

lletkenlik en fazla kolektif bir davranisin herhangi bir alt tiiriine yol acabilir. Yani
tek basma belirleyici olamaz. Ornegin para ile ilgili piyasasinin yapisi panige neden

olmasa bile herhangi bir kriz tiretmeden islevini uzun siireler devam ettirebilir.
2) Yapisal Gerginlik:

Finansal panik, maddi bir kayip oldugunda ya da miilk sahipleri tehdit altinda
olduklar1 zaman gelisir. Gergeklesen veya beklenen bir ekonomik yoksunluk, yeni
reform hareketleri, devrimci hareketler ve toplum icerisinde gruplagsmanin gelismesine
bile neden olabilir. Kolektif davranisin herhangi bir seklini agiklamada (Ornegin panik)
yapisal gerginlik (6rnegin maddi yoksunluk tehditi), yapisal iletkenlik sartlariyla

belirlenen alandaki diisiisler olarak tanimlanabilir.
3) Genel bir inamisin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi:

Yapisal gerginligin yol a¢tigi durumla birlikte toplu bir sekilde harekete
gecilmeden 6nce bu durum, harekete gececek olan potansiyel aktorler i¢in anlamli hale
getirilmelidir. Bu anlam gerginligin kaynagini tanimlayan, bu kaynaga belirli
karakteristik ozellikler saglayan veya gerginlik i¢in olasi ¢6ziim Onerileri sunan genel

bir inangla saglanir.
4) Hizlandiric1 Faktorler:

Yapisal iletkenlik, gerginlik ve genel bir inanigin ortaya ¢ikmasi durumlart tek
baslarina ya da birlikte herhangi bir yerde kolektif bir davranisin meydana gelmesi i¢in
yeterli degildir. Ornegin bir toplumda panik sz konusu oldugunda bu belirleyiciler
harekete yatkin hale getirirler. Fakat toplumu asil harekete geciren sey ¢ogu zaman 6zel

bir olaydir.
5) Davramisa ge¢mek icin katilimcilarin mobilizasyonu:

Davranigin belirleyici faktorleri harekete gectikten sonra geriye kalan tek sart

davranigtan etkilenen kitleyi harekete gegirmektir. Bu asama panigin ortaya ¢ikmasini
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veya reform i¢in tahrikin baslangicini belirler. Bu noktada liderlerin davranislari son

derece onemlidir.
6) Sosyal denetimin isleyisi:

Bazi agilardan bu son faktor diger faktorlerle yakindan iliskilidir. Sosyal denetim,
en basit tanimiyla heniliz meydana gelmis diger belirleyici faktorleri 6nlemek i¢in karst

tedbirlerin alinmasi durumudur.

2.3.4. Toplumsal Hareketlerin Asamalari

Toplumsal hareket siireglerini inceleyen ilk sosyologlardan olan Herbert Blumer,
hareketleri “toplumsal fermantasyon (tahrik)”, “popiiler cosku”, “bigimsellestirme”,
“kurumsallastirma” olarak dort asama seklinde yorumlamistir (De La Porta ve Diani,
2006: 150). Gliniimiizde ise genelde 4 toplumsal hareket asamasinda bahsedilmektedir.

Bunlar:
1) Ortaya Cikma

Bu asamada toplumsal hareket daha baslangi¢ asamasindadir ve herhangi bir
orgiitlenme s6z konusu degildir. Buna karsilik bu asama yaygin bir hosnutsuzluk
durumu olarak da disiiniilebilir. Hareketin potansiyel katilimcilari, herhangi bir
politikadan ya da toplumsal bir meseleden hosnut olmayabilir. Ancak sikayetlerini dile
getirmek i¢in hemen toplu bir eylemde bulunmazlar. Bireysel olarak dilek¢e verme ya
da yerel bir gazeteye mektup yazma gibi eylemlerde bulunabilir. Ancak burada heniiz

kollektiflikten soz edilemez.
2) Birlesme

Toplumsal hareketlerin yasam dongiisiiniin bu asamasinda hareketler ¢ogu zaman
asilamayan bazi engellerin iistesinden gelmistir. Genelde toplumsal bir hosnutsuzluk
herhangi bir &rgiitlenme olmadan geger. Ornegin toplumda yasanan bir hukuksuzluk
durumlarinda bireyler hemen birlikte hareket etmezler. Ancak bu nokta, hareketin
sadece rastgele lizgiin bireylerden daha fazlasi oldugu asamadir. Bundan sonra hareket,

daha organize ve stratejik olmaya baslar.
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3) Biirokratiklesme

Bu asamada hareket organizasyonunun daha yiiksek seviyelere ulasmasi ve
koalisyon temelli stratejilerin kendini gostermesinden bahsedilebilir. Birlesme
sonrasinda organizasyon i¢in bir stratejinin gerekli oldugu konusunda farkindalik
olusur. Bunun sonucunda hareketin Orgiitleri, giinliik faaliyetlerini yiiriitebilecek ve
hareketin hedeflerini gergeklestirebilecek uzman personel ihtiyact duyarlar. Bu noktada
toplumsal hareketler, artik kitlesel mitinglere veya kendilerine ilham veren liderlere
sirtin1 dayamaz. Orgiitlerin islerini yiiriitmek igin egitimli personel istihdam etmeleri
gerekir. Artik hareket siyasal olarak bir Onceki asamadan daha giicliidiir ve siyasi

elitlere ulagsma imkan1 da kolaylagmustir.
4) Gerilemedir.

Sonu¢ olarak son asamada toplumsal hareket azalmaya baslar. Gerileme,
hareketler igin basarisizlik anlamina gelmez. Miller (1999), toplumsal hareketlerde

gerilemenin 4 tlirlinden bahseder. Bunlar:

e Zorla 6nleme
e Yeni bir lider se¢me
e Basarisizlik

e Hareket ile ilgili herhangi bir ana akim 6rgiitiiniin ortaya ¢ikmasidir.

Heath, (1997), hedef orgiitlerle eylemcilerin beklentileri arasinda bir bosluk
olustugunda toplumsal hareketlerin mesru oldugunu savunmaktadir. Literatiirde yapilan
diger arastirmalara da bakildiginda sivil toplum oOrgiitii kavrami, halkla iliskiler
uygulayicilarini toplumsal hareketlere yanit vermeye hazirlamak adina popiiler bir terim
olarak kullanilmaktadir. Ayrica bu alanda Heath (1997), toplumsal hareketlerin olusum

siirecini belirleyen asamalarin yer aldigi bir model sunmustur. Bunlar:

1) Gerilme: ilk asamada kamular konulari tanimlayip onlara mesruluk
kazandirmaya galisirlar. Bu asama toplumsal hareketlerin baglama noktasidir.
Burada mevcut bir memnuniyetsizlik ve bu memnuniyetsizligi giderebilme
veya tamamen ortadan kaldirma istegi vardir. (Crossley, 2002:34), bu durumu
“Toplumdaki bu beklentiler, istekler ile gergekte var olanlar arasindaki

uyumsuzluk ve yasanan gerilim” olarak ifade etmektedir.
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2) Harekete Ge¢me (Seferberlik): Bu asamada bireyler, bir 6rgiit ya da gruba
dahil olup; kendi iletisim aglarin1 kurarak kullanmaya baslarlar. Ayrica
amaglarini gergeklestirebilmek adina kendi kaynaklarini da kullanirlar. Toplum
icerisinde yasamini siirdiiren bir birey herhangi bir durumla ilgili sikintisi
oldugunda ya da durumdan memnuniyetsizlik duydugunda ayni durumdan
muzdarip diger bireylerle bir araya gelerek s6z konusu sikintiyr gidermek ve
¢Ooziim bulmak adma hareketlilik baslamaktadir. “Herhangi bir toplumsal
sorunla karsilaganlarin verdigi bireysel tepkilerin kolektiflesmesi siireci ayni
zamanda toplumsal ¢atismamin da dinamiklerinden biridir” (Alpman;
2013:19).

3) Yiizlesme: Hedef orgiitle kars1 karsiya gelindiginde, bu gruplar hedef o6rgiite
sorunlar1 ¢ozmesi i¢in baski uygulamaya baslar. Daha 6nceki asamada bireyleri
harekete geciren memnuniyetsizlikler bu asamada hedef oOrgiitlere baski
yoluyla giderilmeye c¢alisilmaktadir.

4) Miizakere: Bu asamada, tartisma ya da catisma igerisine giren taraflar
uzlagsmaya varmak icin goOriisme yaparlar. Toplumsal harekete katilan
eylemcilerle hedef oOrgiitler miizakereye baslamadan 6nce durumu iyilestirip
iyilestirilemeyecegini aragtirirlar. Miizakere siireci dinamiktir. Miizakere
stirecinde her iki taraf icin de 6nemli olan nokta miizakere ile ulagilmak istenen
amagclarin agikca belirlenmesidir.

5) Coziim: Son asamada ise yapilan miizakereler sonucunda tartisma ya da
catisma ¢Oziilmiis olur. Bu asama, miizakerede belirlenen amaglarin her iki
tarafin da istedigi sekilde ¢oziime kavusturulmasidir. Anlasma saglandiginda
toplumsal hareketlerin sonlandirilmasi i¢in eyleme katilanlarin tatmin edilmesi,

yeni bir hareketin patlak vermemesi agisindan énemlidir.

Bahsedilen her bir asamada toplumsal harekete katilan bireyler farkli iletisim
taktikleri gerektiren zorluklarla kars1 karsiya kalirlar (Smith ve Ferguson’dan akt.
Demir, 2011: 90). Bir eylemci 6rgiit bu modelin biitiin asamalarin tecriibe edemez.

Yani bir orgiitiin misyonu ile se¢imi, agamalarin tecriibesini belirleyebilir.
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2.3.5. Toplumsal Hareketlerle Tlgili Yaklasimlar

Toplumsal hareket teorileri ile aslinda aym kokten gelen birgok kavramin
toplumsal hareket kavramina iligskin 6zelliklerini ifade eden onermeler kastedilmektedir.
Daha once de ifade edildigi gibi, 6zellikle 1960 ve 70’li yillardaki toplumsal yapida
meydana gelen degisimler, klasik paradigmalarin tezlerinin sorgulanmasina yol
acmistir. Bugiiniin toplumsal hareketlerinin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de,
ekonomik krize veya c¢okiise bagl olmayip, katilimcilarin hedef ve stratejilerinin 6nemli
olmasidir. Bu ve bunun gibi bir takim tespitler daha sonralar1 burada kisaca incelenecek

olan klasik yaklasimlarin neticesinde yeni teorilerin de olusumuna zemin hazirlamistir

(Isik, 2011: 12).

Her sosyal bilimci toplumsal hareket ¢alismalarmma ayni yonden bakmaz. Bu
baglamda, Sekil 5 (Johnston, 2014: 6)’ te sosyal bilimcilerin toplumsal hareket alanina
yaklasim tarzlarin1 grafik olarak gosterilmektedir. Grafikteki daireler {i¢ alani temsil
etmektedir. Bu alanlar, yapisal alan, kiiltiirel diisiinceler/yorumlar ve giinliik yasamin
toplumsal performanslaridir. Grafigin merkezini toplumsal hareketlerin karakteristik
elemanlarmi olusturan bu unsurlarin bir araya gelmesi olusturur. Daha anlasilir bir
ifadeyle soylemek gerekirse, c¢agdas toplumsal hareket repertuarini, kolektif
hareketlerde bireylerin yansittiklar1 kimlikler ve ideolojiler gibi diistinsel unsurlar bir

araya gelerek olustururlar.
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Yamsal Alan:

Toplumsal hareket drgitleri,
informel gruglar ve katihmcilar
arasinda kismen belirli olan ag

iligkileri.

Diasiinsel-Yorumlayic Alan: Edimsel Alan:

Degerler, cikarlar, inanclar, Katihmao aktdrlerin tarafindan

il riak eyl rtuarlar.
kimlikler, motivasyon ve ideolojiler SEIBIIEnEn Oriak eylem repertuariar

Kaynak: (Aberle: 1966).

Sekil 6. Sosyal Bilimcilerin Toplumsal Hareket Alanina Yaklasim Tarzlari

Sosyolojik caligmalar kapsaminda ele alinan toplumsal hareketler kim zaman
kolektif davranislar olarak kimi zaman da siyaset sosyolojisinin bir kavrami veya daha
genel bir ifadeyle toplumsal degisme konulari agisindan ele alinmaktadir. Ozellikle Bati
Avrupa iilkeleri acisindan toplumsal hareketler, 19. Yiizyilin sonlarina dogru isci
hareketleriyle 6zdes hale gelmistir. 1960’lar ve 70’lerde klasik aciklama big¢imi olan
kolektif davranislari anomik ve irrasyonel sapkinlilar olarak gdren anlayis yerini yeni
paradigmalara birakmistir. Burada dikkate deger bir konu da toplumsal hareket
aktorlerinin sanildig gibi akilsiz, sapkin ve anomik olmadig gercegidir. Bu ne yeni kita
eksenli kaynak mobilizasyonu, politik olanaklar, yeni toplumsal hareketler gibi
hareketler literatiire girmistir (Tecim, 2015: 9-11).
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2.3.5.1. Gustave Le Bon’un Kalabahklar Yaklasim

Gustave Le Bon (1841-1931) sosyal psikoloji alanindaki ¢aligmalariyla taninan
tinlii bir Fransiz sosyologdur. Le Bon “Kitlelerin Psikolojisi” adli eserinde
kalabaliklarin yikici roliine vurgu yapmaktadir. Kitle i¢ine girince bireylerin tek basina
olduklarindan farkli hareket ettiklerini belirten Le Bon, bireylerin kalabaliga dahil
olmalartyla kolektif bir ruhun olusacagini bu ruhla birlikte kisilerin sahsiyetlerini
ortadan kaldirarak bilingaltin1 hakim duruma getirecegini savunmaktadir. Boylece
bireyler yalnizken frenlemek zorunda olduklart duygularini kitle iginde 06zgiirce
sergileyebilmektedir. Bagka bir sdyleyisle yalniz olduklarinda ahlakli, aydin bir kimse
kitle halinde bir “vahsi” ye donilisebilmektedir. Bundan dolay1 kalabaliklar1 harekete
gegiren zeka degil duygulardir (Le Bon, 2005: 23-29).

Le Bon’un kalabaliklardan bahsederken en sik kullandigi kelime “asirilik™ tir.
Oyle ki kitle igerisinde bir bilim adamu ile bir ahmak esit hale gelir. Ayrica kitleleri
bastan ¢ikaran en 6nemli kurumlarin basinda basin gelmektedir. Zaten kitleler bastan
cikmaya hazir olduklar1 icin telkinlerle ¢ok kolay kandirilabilir ve asiriliklar
yapabilirler. Le Bon i¢in toplumsal hareketler irrasyonellik bir durumdur. Kalabaliklarin

eylemleri bir ¢i1lginlik an1 olarak resmedilir (Cetinkaya, 2014: 29-30).

Le Bon’a gore toplumsal hareketler ile irrasyonellik durumu olarak ifade edilir.
Bu bakis agis1 daha sonralari kendine bagka teorilerde de zaman zaman yer
bulabilmistir. Bireylerin tatmin edilmemis duygularini kitle icerisinde patlak vermesi
psikolojisi diger teorilerde de kullanilan bir analiz modelidir. Ornegin Kitle Toplumu
Kurami’ na gore bu hareketler, modernlesme heniiz tatmin edilmemis kitlelere ulastigi
zaman son bulacak eylemlerdir. Smelser (1962)’ e gore bu yaklasim ikinci Diinya

Savas1 sonras1 donemin iyimser felsefesinin de bir ifadesidir.

Le Bon, tek kisinin bireysel yoldan edindigi 6zelliklerin kitle icerisine dahil
olduklarinda silindigi ve bu sekilde bireylerin ayirt edici 6zelliklerinin de ortadan
kayboldugunu savunur. Irksal bir bilingdis1 kendini agiga vurur ve heterojen olanlar,
homojenin i¢inde eriyip kaybolur. Ayrica Le Bon, bireylerin daha onceden sahip
olmadiklart bir takim karakteristik 6zellikleri de bu kitleler igerisinde gosterdiklerini
savunur. Bunun nedeni bireylerin kitle igerisinde karst konulamaz bir gii¢ hissine

kapilmasi, bir kitlede her duygu ve eylemin “sirayet” yoluyla yayilmasi, en 6nemlisi de
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bireylerde tek baslarina olduklar1 zaman kesinlikle rastlanmayan bir takim 6zelliklerin
olusmasina yol agan telkine yatkinliktir (Freud, 2018: 10-12). Asir1 duyarliliklar
yiiziinden kitlelerin duygular1 ister iyi ister kotli olsun her zaman abartilidir. Bu abarti
Ozellikle devrim zamanlarinda daha da artar. Normal durumlarda bile agiriya varan
telkine yatkinliklari ile birlikte hi¢ dogru olmayan ifadeler bile hemen kabul edilebilir.
Bu ozellikler kitle igerisindeki insanin uygarlik seviyesinde c¢ok diisiik derecelere
indigini gosterir. Bireylerin kendine has oOzellikleri kitle igerisinde kaybolur. Cimri
comerte, kuskucu inanana, diiriist adam bir sucluya, korkak ise bir kahramana doniisiir

(Le Bon, 2011: 104-106).

2.3.5.2. Rasyonalist Ekol: Mancur Olson’un Kolektif Eylem Kurami

Bireylerin toplu bir eyleme katilmasinin altinda yatan nedenleri anlama konusu
tartigmali olmakla birlikte, Mancur Olson (1965)’un ilgi uyandiran teziyle tartisma gok
farkli boyutlara taginmistir. Tartismanin baslangic noktasini kolektif faydanin {iretimi
ile ilgili kolektif hareket kavrami olusturmaktadir. Bunlar, grubun amaglarina katkist ne
yonde olursa olsun, sosyal bir grubun herhangi bir {iyesi tarafindan bir kez elde
edildiklerinde yararlanabilecegi gibi bazen de bu sosyal gruplar belirli bir bolgede
yasayan insan gruplarindan olusabilirler. Ornegin, kolektif bir hareketin “temiz hava”
ile ilgili eylemlerinden sonra g¢evre temizligi konusunda yerel bir kurulusun ara¢ egzoz
gaz1 emisyonlart ile ilgili daha siki kontroller yapmasi, bu hareketi destekleyip
desteklememesine bakilmaksizin orada yasayan tiim bireyler i¢in ortak fayda saglar.
Diger taraftan sosyal grup spesifik olarak tanimlanan 6zelliklere sahip bireylerden de
olusabir. Ornegin herhangi bir kadina oy hakki verildiginde diger tiim kadinlarin oy

hakkina sahip olmasi gibi. (Southerton ve Crossley, 2014).

Olson(1965)’a gore bireyler, eyleme ge¢meden once, 0 eylemi Kkar-zarar
bakimindan degerlendirmesi neticesinde rasyonel bir sekilde karar verirler. Bireyler
diger bireylerinde kendileri gibi ayn1 sorunlar1 yasadiklar1 ve aym seylere itiraz etme
egilimleri olduklarin1 kesfettiklerinde siirecin toplumsal bir forma doniisme ihtimali
artar. Kolektif bir hareket toplumsallik kazandiktan sonra toplumsal iliskiler agina
doniislir. Olson’un teorisi Kaynak Mobilizasyonu Paradigmasi’nin da temelini

olusturmaktadir.
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2.3.5.3. Kaynak Mobilizasyonu Paradigmasi

Kaynak mobilizasyonu teorisi ile geleneksel yaklasimlar, 6zellikle de kolektif
davranis teorileri, arasindaki ayrilik bilyiik Ol¢iide farkli toplumsal hareket
anlayislarindan kaynaklanmaktadir. Geleneksel yaklasimlar, sosyal bir degisime karsi
olusturulmus veya degisime karsi olan, kurumsallasmamis ve organizasyonu zayif olan
gruplarin herhangi bir kolektif hareketini igermektedir. Toplumsal hareketler, geleneksel
acidan bakildiginda temel kolektif davranig bigcimlerinin bir uzantisi olarak hem kisisel
degisim hareketlerini (Ornegin dini mezhepler, tarikatlar ve yerel topluluklar gibi), hem
de kurumsal bir takim degisikliklere odaklanan hareketleri (6rnegin, yasal reformlar ve
iktidar degisiklikleri gibi) kapsar. Buna karsin kaynak mobilizasyonu paradigmasi,
toplumsal hareketleri kurumsallasmis eylemlerin bir uzantisi olarak gérmiis ve odak
noktalarini “toplumsal yapinin elemanlar1 ve/veya toplumdaki 6diil dagitimi” (McCarty
ve Zald, 1977: 1218), elitlere karsi onceden organize olmamis gruplar veya politik
olarak dislanan gruplarin ¢ikarlari ile sinirlandirir(Jenkins, 2003: 529).

Mobilizasyon teorisyenleri, sadece bireylerin degil gruplarin ve Orgiitlerin de
getiri ve maliyet hesabi yaptiklari1 kabul ederek, modellerine resmi olan orgiitleri,
bazen de buna siyasi ve tarihi baglami da ekleyen rasyonalistlerdir. John McCarty ve
Mayer Zald, ofkeli bireylerin degil de kurumlarda ¢alisan insanlarin yaptiklari eylemler
lizerindeki pratik smirlamalar1 gostermislerdir. Insanlar hareketlere katilmak icin
zamana, orgiitler ise hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in paraya ihtiya¢ duyar; hatta bu
para yeterli miktara ulastigi zaman kariyerlerini eylem gruplari kurma ve ydnetme
islerine adamis profesyonellerin ¢alistigi biiyiikk bir toplumsal hareket endiistrisinin
gelismesini bile saglar. Mobilizasyon teorisyenleri, kalabaliklar yaklagiminin psikolojik
indirgemesini reddederken, kimi zaman da bagka bir disiplinin alanina girdigi
gerekcesiyle, biyografik faktorlerden de uzak durmaya calisir. Bu teorisyenler genel
olarak nesnel kisisel ¢ikarlarin yeterli bir motivasyon kaynagi olusturdugunu varsayar.
Ancak bu varsayim hayvan haklar1 gibi, eylem gruplarinin goériintirde higbir ¢ikarinin
olmadig1 hareketler acisindan bakildiginda ¢ok mantikli gériilmemektedir (Jasper, 2002,
66-68).

Mobilizasyon, bir grubun kolektif hareket i¢in gerekli kaynaklar iizerinde kolektif

kontrol sagladig: siirectir. Bu nedenle asil mesele, grubun mobilizasyon cabalarindan
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once kontrol ettigi kaynaklar, yine grubun kaynaklar1 bir araya getirdigi ve bunlar
toplumsal degisime yonlendirdigi siiregler ve grup disindan olanlarin kaynak
havuzlarini ne dlgiide arttirdigidir. Bir grubun mobilizasyon potansiyeli biiyiik olgiide
Onceden var olan grup organizasyonunun derecesi tarafindan belirlenir. Giglii ayirt
edici kimlikleri paylagan ve grup iiyelerine 6zel kisilerarasi agin kuvvetli oldugu gruplar

oldukga organizedir. Dolayisiyla daha kolay mobilize olabilirler (Tilly, 1978: 62-63).

Kaynak Mobilizasyonu Paradigmasi, hem toplumsal destegi hem de toplumsal
hareket olgusunun kisitlanmasini vurgulamaktadir. Yaklasim, mobilize olan kaynaklarin
cesitliligini, toplumsal hareket gruplarmin diger gruplarla olan baglantilarini,
hareketlerin basaris1 noktasinda dis destege olan bagimliligini ve yetkili mercilerin
hareketleri kontrol altina almak i¢in kullandiklar1 taktikleri inceler. Bu yaklasim
geleneksel kolektif davranis yaklasimlarina gére daha fazla politik, sosyolojik ve
ekonomik teorilere dayanmaktadir (McCarty ve Zald, 1977: 1213).

Bu teoriye gore toplumsal hareketlere katilim, bireylerin marjinallige karsi
psikolojik egilimi ya da memnuniyetsizliklerinden ziyade katilimin maliyeti ve faydalari

ile ilgili sonuglarina dayanan rasyonel bir davranistir (Klandenmers, 1984: 584).

2.3.5.4. Politik Olanaklar Yaklasim

Kaynak Mobilizasyonu Teorisi’nin ¢ogu caligmalarda adi da beraber anilan teori,
Politik Olanaklar (ya da Siirecler) Yaklasimidir. Bu konuda arastirma yapmis olanlar,
toplumsal hareketlerin daha ¢ok i¢inde hareket ettikleri siyasal Sistemi ve hareketlerin
protesto eylemleriyle olan baglantisi iizerine kafa yormuslardir. Bu teorinin ilk ortaya
cikis1 da toplumsal hareketlerin ¢ergevesini ¢izme ugrasidir. Bu yaklasimin en yaygin
olarak goriileni, toplumsal hareketlerle devletler arasindaki iliskilere yogunlasan
yaklasimlardir (Cetinkaya, 2015: 35).

Baz1 caligmalarda politik firsatlar ya da politik siire¢ kurami olarak da adlandirilan
bu yaklasim, siyaset sosyolojisinden etkilenmistir. Yaklasim, politik firsatlarin
toplumsal hareketlerin basarili ya da basarisiz olmasi konusunda onemli bir etken
oldugunu savunmaktadir. Toplumsal hareketlerin olusmasinda kiiltiirel etkenleri geregi
kadar Onemsemedigi icin elestirilen politik olanaklar yaklagimma gore toplumsal

hareketlerin ti¢ farkli bileseninden s6z edilebilir (Aslan, 2016: 130):
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1) Isyan Bilinci: Toplumda bazi bireylerin adaletsizlik ile ilgili bir takim
sikayetleri olabilir. Sistemle alakali olan bu sikayetler, toplumda ortak bir
biling olusturdugunda bireyler toplumsal hareket katilimcilarina doniisiirler.
Harekete katilanlar, hedeflerini rasgele se¢gmez. Dolayisiyla toplumsal

hareketler, politik sisteme olan bu sikayetler temelinde ortaya ¢ikar.

2) Orgiitsel Giic: Toplumsal hareketin siirekliligi ve gelisimi igin yeterli

kaynaklara sahip olma ve gii¢lii bir liderlik 6nemlidir.

3) Politik Firsatlar: Mevcut siyasi sistem bazi meydan okumalar karsisinda
kirilgan bir yapr sergiliyorsa, bu meydan okumay1 toplumsal bir degisim

yaratmak amaciyla kullanmak isteyenler i¢in imkan sunmus olur.

2.3.5.5. Yeni Toplumsal Hareketler Paradigmasi

Toplumsal hareketler konusunda yapilmis olan ¢alismalara, 6zellikle 1960°lardan
sonra, bakildiginda ana tartismalardan bir tanesi “yeni” toplumsal hareketlerin, “eski”
olanlarinin yerini almakta oldugu konusudur. Buna gore daha ¢ok ekonomik ¢ikarlarinin
pesinde kosan, devrimi ve iktidar1 ele gecirmeyi amacglayan toplumsal hareketler
ortadan kalkmaktadir. Bu diisiincelerin sanayi sonrasi toplum fikri ile paralel gelistigi
gorilmektedir. 1960’lardan sonra ortaya cikan yeni hareketlerin daha Oncekilerle
arasinda bir takim yapisal farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, eski hareketler daha gok
isci hareketleri, smifsal bir takim miicadeleler gibi konulara odaklanirken, yeni
hareketler, otonomi, kimlik ve sistem karsit1 bir takim olgulara dayanmaktadir
(Cetinkaya, 2015: 44-47). Bir baska ornekte Offe (1987), yeni toplumsal hareketlerle
eski hareketler arasinda, temalar, degerler, etkinlik bicimleri ve katilimcilar olmak {izere
dort asamada farkliliklar oldugunu iddia etmektedir. Bu iddiaya gore; iizerinde
durduklar1 temalar acgisindan yeni hareketler, cevrenin korunmasi, insan haklari,
toplumsal baris gibi konular iizerinde dururlar. Eski hareketler ise daha ¢ok iktisadi
bliylime ve ekonomik paylasim konusuna odaklanir. Degerler agisindan bakildiginda,
yeni hareketler bireysel 6zerklik ve kimligi, eskiler ise, bireysel tiiketim 6zgiirliikleri ve
parasal tiiketimi on plana ¢ikarir. Etkinlik bigimleri agisindan yeni hareketlerin gayri
resmi ve kendiliginden gelisen Orgiit yapilari, eskilerin ise resmi ve hiyerarsik

yapilanmalart s6z konusudur. Son olarak katilimcilar agisindan degerlendirildiginde,
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yeni toplumsal hareketler kolektif ¢ikara dayanmayan sosyo-ekonomik gruplardan
meydana gelir. Eski toplumsal hareketlerin katilimcilarini, ¢ikar ¢atigmasi igeren SOSyo-

ekonomik gruplar olusturur.

Melucci (1995)’ye gore yeni toplumsal hareketler, farkli amaclar takip eden ve
toplumsal sistemin de birgok kademesini etkileyen ¢ok boyutlu olaylardir. Geleneksel
toplumsal hareketlerin aksine bu hareketler, iiretim ve dagitim siirecleriyle
ilgilenmemekte, daha ziyade idari sisteme sembolik olarak meydan okumaktadir. Yeni
toplumsal hareketler kiiresel bir boyuta sahip olup kendi igerisinde bir deger olusturup

topluma bir mesaj verme niteligi tasimaktadir.
Yeni toplumsal hareketlerin nitelikleri incelenecek olursa (Isik, 2015: 47):

e Yeni toplumsal hareketler ideolojik karakteri bakimindan Marxist ideoloji
kavramina zirt bir karakter sergilemektedir.

e Bu hareketler cogunlukla kimliklerin yeni ve onceki hallerinin olusumunu
igerir.

o Hareketlerde birey ve kolektif arasindaki iligski bulaniktir.

e Siklikla bireylerin kendilerine ait ve ice doniik yonlerini igerirler.

e Yeni toplumsal hareketlerle ilgili olusumlar boliimlenme, ayrilma ve ¢oziilme

egilimindedirler.

Offe (1985)’e gore yeni toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikisi1 Bati’da refah toplumu
modeline yonelen tehditlerle birlikte olmustur. 1950 li yillarin baglarinda sosyal,
ekonomik ve siyasal diizen liberal bir refah devleti modeli ile sekillenmistir. Bu model,
refahin kitlelere yayilmasi ile de ilgilidir. Bu hareketlerin konusunu daha ¢ok eknomik
biiyiime degil de biiyiimenin ekonomik olmayan sonuglari olusturmaktadir. Ornegin
kadin hareketlerinin yiikselisinin sebebi, giiniimiiz kadinlarinin eski kadinlara oranla
daha fazla sOmiiriilmeleri degil, ¢agdas toplumun kimlik, katillm ve kendini
gerceklestirme konulari {izerinde fazlaca durmasidir. Buradan hareketler yeni toplumsal

hareketler tarafindan ortaya konan istekler, refah toplumu modeliyle agiklanamaz.

Touraine (1992)’ yeni toplumsal hareketleri, kendisinin post-endiistriyel toplum
paradigmasi ile agiklamaya calisir. Post- endiistriyel toplum, yeni iliski bigimleri ve
yeni giic merkezleri ile beraber yeni olusan toplum seklidir. Yeni toplumsal hareketler

yenidir. Cilinki miicadelesini post-endiistriyel alanda siirdiirmektedir. Bu alan sivil
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toplumun alanidir. Touriane (1985)’e gore bu hareketler toplumsal aktorlerin sivil
toplum yapist ilizerindeki miicadelelerinden dogmaktadir. Dolayisiyla bu anlayisla
toplumsal hareketler, kendilerini devlet giiciinii kontrol etme fikrinden uzaklagtirdiklari

ve sivil iliskileri doniistiirmeye ¢alistiklar i¢in yeni olarak tanimlanir.

Maddi endiistrilerin yerini kiiltiirel endiistrilerin almasi, yeni bir kiiltiir ve
toplumsal iliski yapilar1 ortaya ¢ikarir. Sanayi toplumundaki demir-gelik, tekstil, kimya
ve elektronik sektorlerin yerini bilisim, bilgi, tibbi bakim, egitim, saglik ve medyanin
iiretimine birakmas1 toplumu farkli bir analitik diizleme ¢eker ve “post-endiistriyel” yeni
bir toplumsal model olugsmaktadir. Klasik toplumsal hareketlerde aktorler, ilerlemeyi
destekleme veya ilerleme karsiti olma yoniinde tanimlanmis, ekonomik bir belirlenim
icerisine hapsedilmis, tarihsel bir figiir olarak kuklalastirilir. Yeni toplumsal
hareketlerin yeni diinya talebinin merkezinde “6zne” yer almaktadir. Ozne, ¢ikarlarini
korumak ve yoOnetimi ele gecirmek yerine, kiiltiirel modele katkida bulunabilmek igin

yeni kimlik ve sayginlik ¢ercevesinde aktor olarak ortaya ¢ikar (Touraine, 2014: 317).

Yeni toplumsal hareketlerin eski hareketlerden ayristigi 6nemli noktalardan bir
tanesi de, orgiitsel yapilarimin farkli olmasidir. Eski hareketlerde liderin 6n planda
oldugu merkezi bir yap1 hakimken, yeni toplumsal hareketlerde katilim bireylerin
iradesi ile olur, esnek ve ademi merkeziyetgidir. Cogu karar miizakere yoluyla
alinmaktadir( Melucci, 1995: 124).

Yeni toplumsal hareketlerin sagladigi en Onemli bakis agilarindan bir tanesi,
bireylerin ¢ikarlarinin artik sadece ekonomi ile baglantili olarak goriilemeyeceginin
anlasilmis olmasidir. Bu baglamda Marksist analitik sistemden farkli olarak yeni
toplumsal hareketler yaklasimi, endiistri sonrasi toplumun artitk ekonomi tabani
olmadig1 varsayimiyla ise baslamistir. Bu sebeple yeni toplumsal hareket teorisyenleri,
endiistri sonras1 topluma gecisin toplumsal hareketlerin gelisimine olan etkileri tizerinde
yogunlagsmaktadir. Endiistri toplumundaki geleneksel toplumsal hareketlerde, sinif
olgusu iizerinden bir isleyis s6z konusuyken; giiniimiizde “farklilik”, “kimlik”,

“cogulculuk” gibi kavramlar iizerinden yeni bir siyaset anlayist ortaya ¢ikmustir (Isik,
2015: 31).
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Tablo 3. Toplumsal Hareketlerde “Eski” ve “Yeni” Paradigmalarin Karakteristikleri

Aktorler

Konular

Degerler

Eylem Tarz

Kaynak: (Offe: 1985: 832).

Eski Paradigma

Sosyo-ekonomik gruplar
seklinde (grup ¢ikarlarina
gore) hareket ederler.
Dagitimla ilgili ¢atismaya
dahil olurlar.

Ekonomik biiylime ve
dagitim, askeri ve sosyal

giivenlik, sosyal kontrol

Ozel tiiketimin ve
ekonomik ilerlemenin
ozgiirliik ve glivenligi
a) Orgiitsel: Formel ve
biiyiik 6lgekli temsili
orgiitlenme

b) Orgiit dis1: Siyasi
kurumlarla ¢ogunlugun
¢ikarlara gore aracilik

etmek

Yeni Paradigma

Sosyo-ekonomik gruplar
seklinde fakat rasyonel bir
¢Oziim i¢in kuralll

kolektifle hareket ederler.

Kiiresel barisin
saglanmasi, ¢evre, insan
haklari, insancil ¢aligma

sartlar

Merkezi bir kontroliin
aksine bireysel otonom ve
kimlik

a) Orgiitsel: Informel,
spontane, yatay ve dikey
farklilasmanin diisiik
diizeyde oldugu
orgiitlenme

b) Orgiit dis1: Cogunlukla
olumsuz kosullarda
hazirlanan politikalari
taleplere dayali olarak

protesto etmek.

Yeni toplumsal hareketlere katilanlar1 g¢ogunlukla egitim durumu yiiksek,
ekonomik durumu gorece iyi durumda ve herhangi bir sektérde de galisiyor durumda
olan bireyler olusturmaktadir. Bu karakteristik 6zellikleri paylasan insanlarin say1 olarak
Ustlinliigli, baris hareketi, gevreci hareket, ¢esitli sivil hak ve feminist hareket gibi

herhangi bir konu ile ilgili hareketlere katilan bireyler iizerinde yapilan arastirmalarla da
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ortaya konulmustur. Fakat bu hareketlere katilanlarin sadece orta sinif radikallerden
olugmadigi, bunun yaninda daha degisken ve ittifak kurma egiliminde olan bir takim
gruplar da i¢inde barindirdigi goriilmiistiir. Bu diger gruplarin arasinda en 6nemlileri
periferik veya sabit kalamamis ve eski orta smif bireylerden olusan gruplar da
bulunmaktadir. (Offe, 1985: 833).

Cohen (1985)’ e gore, klasik teorik paradigma 1970’lerin baglarina kadar
baskindi. Cagdas teorisyenlerin dikkatini en ¢ok ¢eken ve elestiri getirdikleri teoriler
ise, Kornhauser ve Arendt gibi teorisyenlerin kitle toplumu ile ilgili yaklasimlar1 ve
Smelser’in yapisal-islevselci yaklasimi olmustur. Ancak biitiin bu kolektif davranig
yaklagimlarinin arasinda 6nemli farkliliklar olmasina ragmen bazi varsayimlarinin ortak

oldugu gozlemlenmistir. Bunlar:

1) Hareketlerin kurumsal-geleneksel ve kurumsal olmayan-kolektif olmak {izere
iki farkl tiirii vardir.

2) Kurumsal olmayan kolektif davranig, mevcut sosyal standartlar tarafindan
belirlenen bir hareket degildir. Ancak belirsizligi gidermek ya da
yapilandirilmamis herhangi bir durumu diizeltmek i¢in gelistirilir.

3) Bu durumlar, ya herhangi bir sosyal kontrol mekanizmasinda bozulma ya da
toplumsal yapidaki bir takim degisiklerden dolay1r normatif entegrasyonun
yetersiz kalmasi olabilir.

4) Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan gerginlik, hognutsuzluk, hayal kirikligi ve
saldirganlik gibi duygular bireylerin kolektif davranis sergilemelerine neden
olur.

5) Kurumsal olmayan Kkolektif davranisi, kendiliginden olusan gruplarin
eyleminden halk olusumuna, oradan da toplumsal bir harekete dogru devam
eden nedensel analize agik bir “yasam dongiisii” takip eder.

6) Bu dongii igerisinde hareketlerin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi, bulasma,
dedikodu veya sOylenti, dairesel reaksiyon ve yayilma gibi iletisimin basit

siirecleri ile olur.

Buna gore kolektif davranig teorisyenleri, toplumsal hareketlere bireylerin
katiminin nedenlerini agiklamaya ve hizli toplumsal degisimlerin bir sonucu olarak

sikayetlere ya da gerginliklere odaklanmustir.
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Yeni toplumsal hareketler “ideoloji ve amaglar”, “yap1” ve “katilimcilar”
acisindan eski hareketlerden ayrildigi iddia edilmektedir. Bu iddiaya gore, yeni
toplumsal hareketler “ideoloji ve amagclar agisindan ekonomik yeniden dagitim
konularina odaklanmaktan c¢ok yasam kalitesi ve yasam bi¢cimi konularina
odaklanmakta, “yap1” acisindan lidersiz veya doniistimlii liderlik modelini benimseyen,
“katilimcilar” agisindan bakildiginda ise orta sinif bireylerin, genglerin ve egitim diizeyi
yiiksek kisilerin olusturdugu hareketler olarak yorumlanmaktadir. Buna ek olarak Robin
Cohen (1998), yeni toplumsal hareketlerin yeni olarak adlandirilmasini saglayan ve eski

hareketlerden ayiran alti temel 6zellikten bahsetmektedir. Bunlar:

1) Yeni toplumsal hareketler kiiltiirel ve bireysel kimliklere yonelirler,
2) Devlete kars1 kiiltiir ve sivil toplumu savunurlar,

3) Yasam kalitesini arttirmaya odaklanirlar,

4) Karar verme siiregleri daha demokratiktir,

5) Alternatif anlamlarin giindelik hayatta tiretimiyle beslenirler,

6) Demokrasi ve katilimcilik 6n plandadir.

Toplumsal bir hareketin eski veya yeni olmasi su Ozelliklerdeki farkliliga gore
ortaya c¢ikabilir. Bunlar(Alver, 2015:17-20): “Yapi ve tema alan1”, “aktorler”,
“hedefler”, “oOrgiitsel yap1” ve “eylem bi¢imi” dir. Bu o6zellikler kisaca incelenecek

olursa:

e Yapi ve Tema Alani:

Klasik ve yeni hareketler, temsil ettikleri kitleler ve kullandiklar1 temalar
acisindan farklihk gostermektedir. Isci hareketleri, sanayi donemine ait olduklari,
devrim fikri ile ortaya ¢iktiklari, ekonomik kaynaklar1 ve siyasi giicii kullanimu ile ilgili
iddias1 bulundugu i¢in klasik olarak tanimlanabilir. Yeni toplumsal hareketlerin ise

smifsal kokenli degildir ve sanayi sonrasi toplum temeline oturur.
e Orgiitsel Yapi

Klasik hareketler daha ¢ok merkezi ve hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Yeni

hareketlerde ise esneklik vardir.
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e Eylem Bicimi

Her toplumsal hareketin kendine has bir repertuar1 vardir. Klasik toplumsal
hareketler Marksist eylem bigimlerinin 6ngordiigii devrim ve c¢atigma fikirleri ile
hareket ettikleri icin Bati’da terkedilmesi gerekli eylemler olarak goriilmektedir. Bu
bakimdan Klasik ve yeni toplumsal hareketler birbirinden ayrilmaktadir. Ciinkii yeni

hareketler eylemlerinde bariscil bir yol izlerler.

Yeni toplumsal hareketler kavrami, yakin zamanlardaki pek ¢ok gelismeye de
atifta bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi, politik ¢abalarin, olaylar1 izleyen kamuyu
hedefleyen simgesel agiklama yapmalarini zorunlu kilan televizyonun ve daha sonra da
internet tabanli teknolojilerin toplumlarin hayatinda giderek daha fazla yer
kaplamasidir. Buna ek olarak, yeni katilimcilar eskilere nazaran farkli ozellikler
sergileyebilir. Bu farkliliklardan bazilari, yeni katilimcilarin temiz hava, demokratik
kurumlar ya da ¢ok kiiltiirlii egitim sartlar1 gibi post materyalist bir takim taleplerde
bulunmalar1 gibi ekonomik giivenceye ve yurttaglik haklarina sahip olan daha ayricalikli
gruplardan meydana gelmesidir. Sanayilesme sonrasi toplumsal hareketlere katilanlarin
cogunun yiiksek egitim seviyesi, ideolojileri ve diislinceleri kadar, katilimcilarin yiiksek
oz-farkindalik seviyeleri de dikkat cekilmesi gereken noktalardan bir tanesidir. Bu

baglamda yeni toplumsal hareketler eskilerden ayrilmaktadir (Jasper, 2002: 124).

1968’lerden sonra ortaya ¢ikan yeni toplumsal hareketler insan haklari, cinsiyet,
ticlincii diinya dayanismasi, ¢evre veya baris gibi yeni konularla ilgilidir. Bu bakimdan
yeni toplumsal hareketlerin sivil toplum anlayisinda 6nemli degisiklikler meydana
getirdigi sOylenebilir. Eski hareketlerin hiyerarsik sivil toplum orgiitlenme bi¢iminin
aksine yeni hareketlerde yatay orgiitlenme bigimi ve yeni protesto bi¢imleri ortaya
cikmistir. Yine eski hareketler devletle sivil toplum iligkileri anlaminda yeni
hareketlerden farklidir. Eski hareketler devleti bir takim kararlar alma noktasinda
zorlayarak aslinda onlara gii¢c kazandirirken, yeni hareketler, devletin giinliik hayata
karigmasi noktasinda bireysel 6zerklik konusunda daha hassastir. Ayrica eski hareketler
isci smift temellidir. Fakat yeni hareketler, daha ¢ok orta siiflar tarafindan
gerceklestirilmistir. Diger yandan yeni toplumsal hareketler, kiiresel sorunlara dikkat

cekerek, sivil toplum anlayigina kiiresel bir nitelik kazandirmistir. Diinyada yasanan bu
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ve benzeri gelismeler sivil toplum kavraminin farkli bir sekilde tekrar giindeme

gelmesini saglamistir (Kaldor, 2003: 13).

2.3.5.5.1. Yeni Toplumsal Hareket Dalgasinin Tiirkiye’deki Yansimalari

Yeni toplumsal hareketler yeni siyasal bilingten, yeni bir ekonomi anlayisindan,
uluslararast1 alanda olusan etkin dalgadan ve devletin tek basina c¢oziime
kavusturamadigr kapsamli krizlerden ortaya ¢ikan sartlar ile orgiitlerin bu baglamda
bilingli stratejilerinin tiimii ile birlikte sekillenmistir. Bu bakimdan Tirkiye’de de
kapsamli olan sorunlarin ¢dzlimiine katkida bulunma sorumluluguna sadece devlet
organlarinin degil, vatandaslarin da sahip oldugu bilincine dayali sivil Orgiitlenme
hareketlerinin gelismekte oldugu izlenimi son yirmi yilda artmistir. Bu yeni anlayisla
birlikte 6zellikle demokratiklesme ve insan haklar ile ilgili konularda ¢6ziim arama
yolunda toplumsal orgiitlenmeler olusmaya basladi. Bu hareketler tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de kendilerine 6zgii dinamikleri ile birlikte, demokrasi sivil toplum,

temel hak ve ozgiirliikler ekseninde onemli doniisiimler i¢in zemin hazirladi (Sanly,

2003: 16).

Toplumsal hareketlere eklenen “yeni” sdzciigiiniin 1960’larin sonlarindan itibaren
ortaya c¢ikan ekoloji, feminizm, savas karsiti, cinsel kimlik, kiiresellesme karsit1 gibi
hareketlerin etkili oldugu soylenebilir. Calismanin 6nceki boliimlerinde de ifade edildigi
gibi yeni toplumsal hareketlerin ¢atisma alani, ekonomik-endiistriyel alandan ziyade
kiiltiirel alanlardir. Bu hareketler ayn1 zaman da biitiin muhalif hareketleri de bir araya

getirebilirler.

Yeni toplumsal hareketlere Tiirkiye’den de birka¢ 6rnek vermek gerekirse, ilk
olarak Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gevreci hareketlerin onciiliigiinii niikleer
(Akkuyu, Sinop vb.), termik santraller (G6kova, Yatagan ve Aliaga vb.), baraj ingsatlar1
(Hasankeyf Ilisu Baraji gibi), HES’ler (Firtina Vadisi gibi) ekolojik bir akim tehditler
igeren biiyiik capli projelere kars1 gerceklestirilen toplumsal eylemler yapilmistir.

Tiirkiye’de oOzellikle 80 darbesinden sonra yeniden demokratiklesme siireci
baglaminda kitle orgiitlerinden sivil toplum kuruluslarina dogru séylem degisikliklerine
neden olmustur. 2000 sonras1 doneme bakildiginda ise Tiirkiye’de toplumsal hareketler

sendikaciliktan ¢ok cevreci ve feminist hareketlere dogru bir evrilme s6z konusudur.
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Buna ek olarak yakin zamanlarda yasanmis Taksim Gezi Parki Eylemleri, iktidar,
politika, sivil toplum ve mekan arasi iliskilerin ¢ok farkli bigimde karmasiklastigi bir

iliski agima doniisen hareketlerin farklilagsmasini gostermesi agisindan énemlidir.

2.4. YENI TOPLUMSAL HAREKET OLARAK CEVRECILIK VE CEVRECI
HAREKETLER

Cevrecilik hareketlerini tanimlamadan Once ¢evre ile ekoloji kavramlari
arasindaki ayrima dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Cevre, dar bir bi¢imde ifade etmek
gerekirse, insanin disinda olan seyleri tanimlarken, ekoloji, toplumsal iliskileri de igeren
daha genis bir alani igerisine almaktadir. Ekolojik yaklagimda, igerisi ile disarisini
birbirinden ayiran kesin ¢izgilerden s6z edilemez; insan ile doga arasindaki sinirlar

dinamik ve gecirgen bir yapiya sahiptir (Hosgor, 2016: 54).

Calismanin onceki kisimlarinda da belirtildigi gibi yeni toplumsal hareketler,
ortak bir kimlik veya sorun etrafinda farkli bireylerin ve gruplarin bir araya gelmesiyle
sekillenen kolektif birlikteligi temsil eder. Dolayisiyla hareketlerin kapsadigi sorunlar
ekonomi, gelir dagilimi, sosyal adalet gibi konulardan ¢ok baris, ¢evre, insan haklari,

LGBT gibi konulara odaklanirlar.

Cevre sorunlar ile ilgili toplumsal hareketlerin 1800’lerde basladig1 sdylense de,
giiniimiizde “gevreci hareket” olarak ifade edilen hareketler, 1970’lerden sonra gelisim
gostermis, 1980°lerden sonra da siyasallasmaya baslamistir. Zaten 1970’le diger
ogrenci, barig, kadin, anti-niikleer gibi hareketlerin de bas gosterdigi yillar olarak kabul

edilmektedir.

Toplumsal hareketlerde ¢evre boyutunun agir bastigi ve cevresel bir takim
amaglarla gergeklestirilen hareketler ¢evrecilik hareketleri olarak ifade edilmektedir.
Buna gore, asir1 niifus artisi, hava ve su kirliligi, cesitli canli tiirlerinin neslinin
tiikenmesi, ormanlardaki tahribat, topragin bozulmasi, kaynaklarin dengesiz dagilimi
gibi pek ¢ok konu gevreci hareketlerin ilgi alanina girmektedir (Isik, 2015: 106-107).
Cevreci Hareketler, politik alanda koklii hale gelmis ¢evre dostu davranislar iceren
cevresel sorunlara Orgiitli katilim olarak tanimlanabilir. Bu baglamda hareketlerin

orgiitlii olarak tanimlanmasi dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla bu hareketler, 6rnek olarak
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geri donlisiim gibi rutin davraniglardan ziyade, ¢evreye baglilik Orgiitsel bir takim

yapilar araciligiyla gerceklestirilir (Sandra, 2012: 684).

Cevre, konu itibariyle sinir 6tesi sorunlari igerisinde barindirdigi i¢in, bu sorunlar
etrafinda olusan Orgiitlenmeler, anlagsmalar ve politikalar kiiresel bir alan
olusturmaktadir. Bu kiiresel alan, cevre sorunlariyla ilgilenen oOrgiitlere sorunlarin
kiiresel yollardan ¢oziilmesi gerekliligi dinamigini kazandirmaktadir. Daha Once
aciklamasini yaptigimiz kamusal fayda burada kiiresel bir nitelik tagir. Dolayisiyla ortak
varliklarin dengesiz kullanimi yiiziinden tahribata ugramasi “ortaklarin trajedisi”
meselesini yansitir. Giiniimiize kadar ¢evre ile ilgili ulusal ya da uluslararas: boyutlarda
sayisiz anlagma ve protokol yapilmistir. Ancak bunlarin bircogu da goniilliilik esasina
dayanmaktadir ve resmi yaptirimlari azdir. Bu bakimdan bu anlagsmalar cevreyi
yeterince koruyamamistir. Bunun en 6nemli sebeplerinden bir tanesi, devletlerin ulusal

menfaatlerinin ortak faydanin oniline gegmesi olarak gosterilebilir (Paker, 2012: 158).

Cevreci hareketler, finansal kaynaklar1 ve ilgilendikleri konular bakimindan iig
gruba ayrilabilir (Ceritli, 2001: 216):

1) Doga Korumacilar ve Gelenekgiler: Finansal bireycilie ve pragmatist
materyalist degerlere bir¢ok bakimdan karsi ¢ikan 19. yy. liberalizminin mirasg¢ilaridir.
Sanayilesme siirecinin karsisinda degillerdir. Ancak bu siirecte toplumun gorece 1yi olan
degerlerinin yok olmamasi adina yasalar yoluyla baski olusturarak koruma

egilimindedirler.

2) Radikal Cevreciler: Kropotkin, Thoreau ve Godwin’in anarsirst idealleriyle
tanimlanan gelenegin mirascilaridir. Bugiinkii endiistriyel sisteme karsidirlar. Cevre ile
ilgili krizlerin ¢6ziimiinde mevcut teknolojinin yerini baska bir teknolojinin almasini
¢Oziim olarak gormemektedirler. Genis capli bir toplumsal doniisiimii savunurlar. Bu
orgiitlerin temel olarak 4 6nemli 6zelligi bulunmaktadir:

a. Cevre ile ilgili bir sorun karsisinda dogrudan tepki verirler. Sorun hangi

kurumdan kaynaklaniyorsa direkt olarak eylemlerini o kurum iizerine
yoneltirler. Eylemlerinde kanun disilik s6z konusu olabilir. Hatta ilgili kuruma

kars1 sabotaj uygulayabilirler.

b. Kiigiik gruplar halinde orgiitlenirler ve hiyerarsik bir yapilanmasi s6z konusu
degildir.
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C. Ana amaglar biyogesitliligin korunmasidir.

d. Var olduklar1 toplumda bilingli olarak diisiik toplumsal statiide yer alirlar.
Cevre tlizerindeki olumsuz etkisini diisiinerek yasam bicimlerini buna gore

sekillendirirler.

3) Reformistler: Bu gruptakiler higbir gelenegin mirasgisi degildir. Hakim
paradigmanin karsisinda olmayan reformistler, genel olarak merkezci bir anlayisa

sahiptir. Orta sinif kaygi ve ¢ikarlara sahip gruplardan olugsmaktadir.

Mazlum (2014°)’e gore ¢evreci hareketler iki dalga olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“Doga Korumacilik” anlayis1 olan ilk dalga, 19. yy. in sonlarindan 20. yy. ortalarina
kadar olan donemi kapsar. Diinya’da birgok ¢evre koruma orgiitii bu donemde ortaya
ctkmistir. Ornegin, “Sierra Kuliibii” ABD’de 1892 yilinda kurulmustur. Avrupa ve
Kuzey Amerika’da baslayan bu dalgada, habitatin, basta kuslar olmak iizere yabani
hayvanlarin ve ormanlarin korunmasini ana amag¢ olarak belirlenmistir. Doga

Korumaciligr anlayisinin dogusunda ii¢ etkenden s6z edilmektedir. Bunlar:

¢ Endiistriyel Devrimin yarattig1 ¢cevresel sorunlar
e Doga bilimleri alanindaki ilerlemelerin yarattig1 farkindalik

e Aydinlanma diisiincesine karsi gelisen Romantik Hareket.

Bu dalga, 1. Diinya Savas1 zamaninda kesintiye ugradi ve bu kesinti, 2. Diinya
Savasi’na kadar devam etti. 1948 yilinda “Uluslararasi Doga Koruma Birligi
(IUCN)’nin  kurulmasiyla birlikte dogayr koruma anlaminda 6nemli adimlar da

atilmaya baslanmistir.

1960’larda dogan ve modern ¢evreci hareketler olarak adlandirilan “Ekoloji
Hareketi” ikinci dalga ¢evreci hareketler olarak ifade edilebilir. Birinci dalgadan ayrilan
en onemli 6zelligi bu hareketlerin kitlesel olmasidir. Bu donemde yapilan eylemler
endiistriyel devrimin yarattid1 yeni ¢evresel sorunlara karsi yapilmaktadir. Literatiirde
Yesil Hareket olarak da karsimiza ¢ikan bu hareketler, Niikleer giiciin ortaya ¢ikmasi,
kimyasal atiklarla ilgili sorunlar, deniz ve okyanuslardaki kirlenme, asit yagmurlarinin

olusmasi gibi yeni ¢evresel sorunlarla ilgilidir.

Cevreci hareketlerin toplumsal tabanda daha genis yer bulmasinin sebebi, bu

hareketin gelistirdigi sOylemlerle toplumun yasadigi sorunlarin biiyiik 6lciide
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ortlismesidir. Endiistri toplumunda giderek yaygin hale gelen issizlik, ekonomik
sorunlar, savaslar gibi etkenlerin yaninda hava kirliligi, niikkleer sorunlar, denizlerin
kirlenmesi gibi ¢evresel sorunlar bireyler iizerinde karamsarliga neden olmaktadir. Bu
kaygilar bireyleri yeni bir takim arayislara yoneltmektedir. Bireyler kendi gelecekleri ile
cevresel sorunlar arasinda baglanti kurduklarinda, bu kaygilar toplumsal bir kaygiya
doniisiir. Ozetle bu hareketlerin olusumunda giderek artan bireysel kaygilarin etkisinin

bliyiik oldugu soylenebilir.

2.4.1. Kiiresel Cevreci Hareketlerin Dogusu ve Diinyadan Ornekler

Glinimiiz gevre oOrgiitlerine esin kaynagi olan ¢evre koruma amagli hareketler
1960’11 yillarin sonunda ortaya cikmistir. Bu hareketler Oncelikle endiistrilesmis
ilkelerde ortaya ¢ikmis ve bu iilkelerin korumaci politikalarinin da gelisiminde 6nemli
rol oynamistir. Diinya Koruma Birligi (IUCN) ve Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (WWF)
giintimiizde kiiresel anlamda onemli etkilere sahip olan orgiitler bu donemin 6nemli
sonuglarindandir. Dolayisiyla 1960’11 yillarin sonlari, toplumsal yapiy1 ve siyasal diizeni
cevresel konularda sorgulayan bir anlayisin ortaya ¢ikmasi ve bunun sonucunda gevreci
hareketlerin islerlik kazanmasi anlaminda 6nemlidir. 1980°li yillarda ise sorgulama
sekli “siyasal ekoloji” den c¢ikarak “kiiresel ekoloji” ye dogru evrilmistir. Daha ¢ok
yerel sorunlarla giindeme gelen ¢evreci hareketlerden dogan orgiitler, sorunu kiiresel
diizleme c¢ekerek hareketlerin orgilitlenme diizlemini kiiresel boyutlara tagimistir

(Mazlum, 2007: 93-94).

Diinya’da ¢evre koruma bilinci ve g¢evreci hareketlerin giderek yaygin hale
gelmesinin en 6nemli sebepleri, endiistrilesme ile beraber kirlenme, zehirli kimyasal
atiklar, asit yagmurlari, niikleer santrallerin yayginlasmasi gibi sorunlardir. Doganin bir
tasima kapasitesinin oldugu ve bu bakimdan kimi kaynaklarin bilingsizce tiiketimi
toplumlarin gelecekleri agisindan sikinti doguracagi, buna paralel olarak ekonomik
gelismelerin de bir siirinin olmasi gerektigi tartisilagelmektedir. Bu anlamda akademik
cevrede de Onemli arastirmalar ve projeler yapilarak soruna dikkat ¢ekilmeye
calistlmistir. Ornegin, 1968°de Italyan iktisatgt Aurelio Peccei onciiliigiinde kurulan
Roma Kuliibii “Insanlign Tehdit Eden Projeler” kapsaminda hazirlattigi “Limits of
Growth” (Biiylimenin sinirlar1) raporu insanlarin ilgisini ¢evre sorunlarina ¢ekmeyi

basarmistir. Arastirmaya gore bu egilimlerin bilingsiz bir sekilde devam etmesi
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durumunda sonug¢ dogal kaynaklarin tiikenmesi ve ¢evre kirliligi olacaktir. Arastirmada
ekonomik biiylimenin yani sira, niifustaki artig, sanayilesme, kirlilik, gida ve dogal
kaynaklarin tahribat1 gibi egilimlerin devam etmesi durumunda insanlig1 aci bir sonun
bekledigi ve bunun ¢o6ziimii olarak da “sifir biiyiime” Onerisi getirilmistir. Ancak bu
Oneri de literatiirde verilerinin eksik olmasi, biiyiik sermaye ¢evrelerinin ¢ikarlarinin
mevcut sartlarda korunmasi, toplumsal degerleri gormezden gelmesi ve siyasal siirecleri

g6z ard1 etmesi gibi konularda elestiriler getirilmistir.

Cevre sorunlar ile ilgili tartismalar ve diinya ¢apinda bu tiir s6ylemlerin giderek
yayginlagmasi ile birlikte son yillarda hem devlet destekli hem de ozerk cevre
orgiitlerinde artis yasanmistir. Cevreyi korumak ve c¢evre bilinci olusturmak igin
uluslararast bir rejim gerekliligi de literatiirde cokca tartisilmaktadir. Bu rejim,
uluslararas1 STK’lar ve diger uluslararasi oOrgiitlerle saglanmaya calisilmaktadir.
Birlesmis Milletler’in 1972 Stockholm siirecindeki ¢evre ile ilgili girisimleri
kurumsallasma anlaminda 6nemlidir (Meyer v.d., 1997: 623). Stockholm konferansi,
cevre sorunlarinin Oneminin daha genis kitleler tarafindan anlasilmasma Onciiliik
etmistir. Yine konferansin etkisiyle bazi iilkeler cevre bakanliklart ve c¢evre

mistesarliklar1 gibi ¢evre sorunlariyla ilgilenen bagimsiz 6rgilitlenmelere gitmistir.

Calismanin 6nceki kisimlarinda da belirtildigi gibi 1970’11 yillardan itibaren ¢evre
ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin sayisinda ve bu kuruluslarin protesto, eylem ve
kampanyalarinda artis meydana gelmistir. Bu oOrgiitlenmeler goniilliilik esasina
dayanmasi, hiyerarsik bir yapilarinin olmamasi ve demokratik sistemlerle yonetilmesi
gibi konularda ortak oOzelliklere sahiptir. Ancak bu hareketlerin diinya gorisleri,
orgiitlenme bicimleri, diger unsurlarla baglantilar1 ve eylem tarzlar1 bakimindan benzer
olduklar1 sdylenemez. Bu orgiitlerin finansal kaynaklari da farklilhik gostermektedir.
Nitekim kimi orgiitler devlet, sirket ya da siyasi partilerden alinan bagislar
bagimsizliklarina miidahale olarak goriirken, kimileri de bu konuda farkli tavirlar

sergilemektedir.

Cevreci  hareket orgiitlerinde  faaliyetlerinin  Olgegine  gore  farklilik
gozlemlenmektedir. Bu hareketler dlgegine gore yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
olarak smiflandirilabilir. Ornegin, Greenpeace, World Wide Fund for Nature (WWF),

Friends of the Earth gibi oOrgiitler, kiiresel ¢evre Orgiitlerine 6rnek olarak gosterilebilir.
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Dolayisiyla bu orgiitlerin ilgilendikleri ¢evresel konular da ulusal sinirlar1 asarak
kiiresel nitelikli olan sorunlardir. Ornek olarak Greenpeace, Kiiresel 1stnma, niikleer
santraller. biyogesitlilik, deniz ve okyanuslarin kirlenmesi, balina avciligi, kimyasal
atiklar, ormanlarin tahribat1 ve ormansizlagsma gibi ¢evreye karsi islenen bir¢ok kiiresel

suclar karsisinda kampanyalar yiiritmektedir (Hosgor, 2016: 58).

2.4.2. Tirkiye’de Cevrecilik ve Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bashica Cevre
Orgiitleri

Tirkiye’de cevreciligin gelisimi, 1970’11 yillardan itibaren tiim diinyada cevre
sorunlartyla birlikte ortaya ¢ikan protesto ve orgiitlenmelerle ortaya ¢ikan déoneme denk
gelmektedir. 1972 yilinda Birlesmis Milletler ’in  diizenledigi  Stockholm
Konferansi’nda g¢evre sorunlarinin ¢ok yiiksek bir sesle dile getirilmesinin yankilar
Tiirkiye’de de karsilik bulmus, ayn1 y1l Bagbakanlik biinyesinde Cevre Arastirma Birimi
kurulmugtur. 1983 yilina gelindiginde ise, Cevre Bakanligi kurulmustur. Cevre
sorunlara yonelik Tiirkiye’deki ilk protesto gosterileri yerel diizeyde diizenlenmistir.
1975°te Murgul Bakir Isletmeleri ve Samsun’daki bakir izole tesisleri ile 1977°de
Elazig’daki barut ve ¢cimento fabrikalari ¢cevreye ve tarima verdigi zararlar yerel halkin
protesto gosterileri ile karsi karsiya kalmistir. Tiirkiye’de daha genis katilimli
protestolar 70’11 yillarin sonlarinda Akkuyu’da yapilmasi planlanan niikleer santral
yapimina karsi gerceklestirilmistir. Bu protestolar 1980’11 yillarda ¢evre sorunlarinin
sadece ¢evresel diizeyde degil c¢evre-ekonomi-siyaset iliskisi baglaminda
degerlendirilmesi gerekliligini de gostermesi bakimindan 6nemlidir. Ayrica Yatagan ve
Aliaga’daki termik santrallerin cevreye verdikleri zararlardan dolayr zaman zaman

yapilan eylemler giiniimiize kadar siirmektedir.

Tiirkiye’de Cevrecilik sdylemlerini giiclendiren ve ¢evre sorunlarina dikkat ¢eken
onemli adimlardan bir tanesi de 6 Haziran 1988 yilinda kurulan Yesiller Partisidir.
Yesiller Partisi’nin tiiziiglinde (1988: 18): “doganin, ekolojik sistemin, tiim canlilarin,
toplumsal iligkilerin, insan hak ve 6zgiirliiklerinin, baris iginde yasamanin korunmasinin
miicadelesi” temel ilkesini benimsemigtir. 1980 ile 1990 yillar1 arasindaki donem
Tiirkiye’de g¢evreci orgiitlenmenin yayilmaya basladigi donem olmustur. Ozellikle
1990’11 yillarda cevre sorunlariyla ilgilenen daha planli ve programli orgiitlenme ile

kurumsallasmaya giden ¢evre dernekleri ve vakiflar kurulmaya baslamistir.
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Kurumsallagsma siireci 2000’li yillarda ¢evre sorunlarina yeni bakis agilar
kazandirmistir. Ornegin TEMA (Tiirkiye Erozyonla Miicadele ve Agaclandirma) Vakfi
gibi orgiitler spesifik olarak tamamen g¢evre sorunlarina odaklanan orgiitlerin sayisi
cogalmistir. Ayrica bu orgiitlerin giderek artan {iye sayilar1 ve toplumsal olarak destek
gormeleri gibi sebeplerle toplumda cevre ile ilgili farkindalik olusmasina zemin
hazirlamigtir. Bu farkindalik, siyasi mekanizmalar1 veya ticari sirketleri karar ve
uygulamalarinda ¢evreye karsi duyarli faaliyetler yapmalar1 konusunda daha dikkatli

olmaya zorlamaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve ¢evre ile dogrudan ilgilenen g¢evrecilik ile ilgili

baz1 orgiitler sunlardir (Www.ogrenmetasarimlari.com):

Greenpeace-Akdeniz

Greenpeace, 1971 yilinda ABD’nin Alaska Eyaleti’nin dogusunda yaptig1r atom
bombas1 denemelerine karsi ¢ikmak i¢in Kanada’dan kiraladiklar1 bir tekneyle denize
acillan bir grup insanin eylemleriyle birlikte faaliyete baglamistir. Daha sonralari
Fransa’nin yaptig1 niikleer denemelere, Sovyetler Birligi ve Japonya’nin ticari balina
avciligma, Norveg’te yapilan yavru foklarin katliamina karst yapilan eylemlerin

ardindan, Greenpeace daha fazla insan1 kendine ¢ekerek hizla biiyiimeye devam etti.

Gilintiimiizde Greenpeace, Amerika, Avrupa, Asya, Afrika ve Pasifik’te toplam 40
iilkede, 28 bolgesel veya ulusal ofisle faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir.
Bagimsizliga 6nem veren orgiit, kar amaci glitmez ve hiikiimetler veya sirketlerden de

bagis kabul etmez.

Greenpeace-Akdeniz ise, 1995 yilinin Aralik ayinda kurulmustur. Greenpeace-

Akdeniz’in amaglari su sekilde siralanabilir:

e Fosil yakitlarin ve niikleer enerji kaynaklarmin kullanimina karsi cikarak,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasini desteklemek,
e Iklim degisiklikleriyle miicadelede enerji verimliligi icin yenilenebilir enerji

kaynaklarimin benimsenmesine katkida bulunmak
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e Akdeniz’de deniz rezervleri ag1 olusturarak nesli tehlikede olan mavi yiizgecli
orkinos gibi canlilar1 koruma altina alarak, siirdiiriilebilir balik¢ilik politikalar1
saglamak

Greenpeace-Akdeniz Tiirkiye’de Neler Yapiyor?

Greenpeace, Avrupa, Amerika, Asya, Afrika ve Pasifikte toplam 40 iilkede, 28
bolgesel veya ulusal ofisle faaliyetler yiiriitmektedir. Akdeniz ise, politik gerilimlerin
yogun olarak yasandigi bolgelerden bir tanesidir. Bu bolgede Greenpeace gemileri
1986°dan beri ¢evre sorunlart ile ilgili arastirma yapmak, ¢evre bilincini artirmak ve
cevre suclarma kars1 dogrudan eylemler gerceklestirmek i¢in gozlem yapilmaktadir. Bu
asamalar Greenpeace’in Akdeniz’de olan varliginin siireklilik kazanmasi diisiincesine
temel olmustur. Bu amagla Greenpeace-Akdeniz 1995 yilindan beri temiz, yesil ve barig
dolu bir gelecek i¢in faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin ana temalar1 ve bu

temalar dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerden bazilar1 asagida aciklanmustir.
1. Niikleer

Greenpeace kuruldugu giinden beri tiim diinyada niikleer enerji ile miicadele
etmektedir. Niikleer enerji hem g¢evre hem de insanlik bakimindan biiyiik bir risk
yaratmaktadir. Cilinkii bu enerji ¢cevreyi kirletiyor, tehlikeli ve ¢cok pahali bir teknoloji ile
tiretilmektedir. Bu konuda ¢6ziim, tiim diinyada niikleer santraller kullanilmasinin
online gegmek ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasini saglamaktir.
Tirkiye’de bugiin 3 tane niikleer santral kurulmasi planlanmaktadir. Bu santrallerin
kurulmasma Kkarar verildikten sonra tamamlanmasi 10 yili bulmaktadir. Uretime
basladiktan 40 y1l sonra da kapatilma siireci baglamaktadir. Ayrica bu santraller sadece
elektrik tiretime amaciyla kullanilabilmektedir. Fakat yenilenebilir enerji kaynaklarinin

iiretimi kolay, topluma sagladigi istthdam olanaklar1 ise daha fazladir.

Greenpeace’in Tiirkiye’de gergeklestirdigi niikleer karsiti eylemlerden bazilar

sunlardir:

e Taksim Meydani’nda sokak lambalarina tirmanan iki tirmanisgi, direkler
arasina 25 metrelik “Basbakan’dan cevap bekliyoruz” pankarti asarak,
Tiirkiye’de yapilmasi planlanan Akkuyu niikleer santralin iptali taleplerine

cevap istediler.
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Diinya Cevre Giinii kapsaminda Taksim Meydani’nda bir araya gelen yaklagik
200 kisilik bir grup niikleere hayir demek i¢in “insan pankart1” olusturdu.
Greenpeace Akdeniz Taksim Meydani’na kamp kurarak barisgil bir direnis
baslatti.

Mersin lizerinde ugan bir paramotorla ayn1 giin kentte mitingi olan Bagbakan’a
“Mersin Niikleer Istemiyor” pankartryla mesaj verildi.

Tirkiye’de ilk kez gergeklestirilen bir eylemle Galata Kulesi’nin iizerine
projeksiyon yardimiyla ger¢ek zamanli bir animasyon yansitildi.

Tiirkiye’nin c¢esitli bolgelerinden ellerinde 170.000 niikleer karsiti imzanin
bulundugu kutularla ve pankartlarla gelen eylemciler Meclis Oniinde
milletvekillerini ¢ikarilacak olan yasaya hayir demeye ¢agirdi.

Cernobil Felaketinin y1ldoniimiinde eylemciler, Sinop halkinin baglattig1 “siyah
bayrak” eylemine destek vermek i¢in Sinop Kalesi’ne “Sinop Niikleer

Istemiyor” yazili bir pankart asti.

Denizler

Akdeniz’in kaynaklart bugiin fazlasiyla baski altindadir. Akdeniz, diinya

denizlerindeki biyocesitliligin yaklasik %9’unu olusturmaktadir. Bugiin bu c¢esitlilik

biiyiik bir tehdit altindadir. Bu tehditlerden bazilart:

Endiistriyel Balik¢ilik
Tahrip Edici Balik¢ilik
Korsan Balikgilik

Balik Uretme Ciftlikleri
Iklim Degisikligi
Denizlerdeki Kirlilik

Greenpeace, deniz hayatinin korunmasi ve balik stoklarmin iyilestirilmesi adina

Akdeniz’in %40’inda tam koruma saglanmis deniz rezervleri olusturulmasi igin

uluslararas1 kampanyalar yapmaktadir.
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3. iklim Degisikligi ve Enerji

Iklim degisiklikleri insan hayatmi ciddi bir sekilde etkilemektedir. Diinya, petrol
ve kOmiirin yerini alacak bir enerji i¢in hayata gecirilecek bir Enerji (D)evrimine,
atmosferi temizlemek i¢in ormanlara, gezegenimizi 1sitmadan yiyeceklerimizi sogutacak

dogal buzdolaplarina ihtiyag duymaktadir.

Greenpeace iklim degisikliklerinden kurtulmak igin kiiresel birtakim ¢oziimler

sunmaktadir. Bu ¢6ziimlerden bazilari:

e Salimimlarin diisiise gegtiginden emin olmak gerekir.

e Gelismis ilkeler 2020 yilina kadar salimimlarini 1990 ‘daki seviyenin %40
asagisina ¢ekmelidir.

e Gelismekte olan tilkeler ise salinimlarini %15-30 oraninda azaltmali.

e Bir fon sistemi olusturularak tropikal alanlar koruma altina alinmali.

o Kirli fosil yakit enerjisinin yerine yenilenebilir enerji kaynaklari tercih edilmeli.

e Niikleer enerji gibi tehlikeli ¢oziim Onerileri kabul edilmemeli.

Kiiresel 1sinma bugiin ¢ok ciddi oranlarda bir problemdir. Bunun Oniine
gecebilmek igin Ozellikle enerjinin tasarruflu kullanilmasi, toplu tagima araglarinin
tercih edilmesi, enerji verimliligi yiiksek aletler kullanilmasinin tercih edilmesi gibi

hususlara dikkat ederek bireysel olarak da katkida bulunulabilir.
4. Tarim ve Gida

Saglikli bir ¢evrede yetistirilen Uriinler diinyamizin gelece8i agisindan ¢ok
onemlidir. Bunun yaninda dogru yontemler kullanilarak yapilan tarim faaliyetleri de
iklim degisikligi ile miicadelede 6nemli konulardan bir tanesidir. Tarim, Greenpeace’in

calisma alanlarindan bir tanesidir.

Tarim endiistrisi, diinyada sera gazi emisyonunun %14’tinden sorumludur.
Organik tarimin gelistirilmesi bu emisyonun azalmasimin yaninda iklim degisikligi ile
de basa cikilmasina yardim etmektedir. Organik tarim ayrica %30 daha fazla besin
tiretimini saglamaktadir. Genetigi degistirilmis iiriinler, zehirli birtakim tarim ilaglar
hem cevresel hem de insan hayati acisindan tehlikelidir. Greenpeace Akdeniz, Tiirkiye
genelinde GDO konusunda kapsamli bir arastirma yapmustir. Arastirmada halkin GDO

konusuna bakis agilar1 degerlendirilmistir. Sonuglara gore arastirmaya katilanlarin %82
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gibi biiyiik bir cogunlugu GDO’nun ne oldugunun farkinda ve farkinda olanlarin biiyiik

bir ¢ogunlugu ise GDO’lu iiriinlerden uzak durduklarini ifade etmislerdir.

Greenpeace, gelecekte organik tarimin gelistirilmesi ve daha etkili olmasi adina

kampanyalar yliriitmektedir.

e TEMA (Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varhklar:
Koruma Vakfi)

Hayrettin Karaca ve A. Nihat Gokyigit tarafindan 1992 yilinda kurulmustur.
Vakfin kurulma amaci kisaca, Tiirkiye’de yasanmakta olan erozyon ve ¢ollesme
tehlikesine karsi bir kamuoyu olusturulmasina katki saglamaktir. Bu baglamda,
kampanyalar1 nezdinde hazirlanan “Tiirkiye C61 Olmasin” slogani toplumda genis yanki
uyandirmistir. Bunun disinda ormanlarin korunmasi, tarim alanlarinin amag disinda
kullanilmasimin engellenmesi, topluma aga¢ sevgisinin asilanmasi, dogal varliklarin

muhafazasi gibi konularda projeler yiiriitmeye devam etmektedir.

¢ TTKD (Tiirkiye Tabiatin1 Koruma Dernegi)

1955 yilinda 40 {iyenin bir araya gelerek kurdugu bir dernektir. Amaclar tabiatin
kaybolan giizelliklerini kurtarmak ve gelecek nesiller i¢in yasanabilir bir cevre
birakmaktir. Cevre kirliliginin 6nlenmesi ve dogal varliklarin tahribatina yonelik
sorunlara yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde kamuoyu olusturmak i¢in yaptigi ve

yapmaya da devam ettigi ¢aligmalar1 vardir.

¢ CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi)

1991 yilinda Tiirkiye’nin 6nde gelen 14 sanayi kurulusunun girisimleriyle
kurulmus bir vakiftir. Tiirkiye’de ambalaj atiklarin diizenli ve ekonomik olarak sanayiye
geri kazandirilmasi i¢in sanayi, yerel yonetimler ve toplumun destekleri ile
sirdurtilebilir bir geri donlisim sisteminin saglanmast amaciyla kurulmustur.
Ambalajlarla ilgili ¢evre sagligin1 korumak, g¢evre kirliliginin dnlenmesi ve gevreyi

gelistirmek gibi konularda ¢alismalar yiirtitmektedir.
e Doga Dernegi

2002 yilinda kurulmustur. Doga alanlarinin tahribatin1 6nleme, Tiirkiye’de nesli
tikenmekte olan hayvanlarin ve biyolojik cesitliligin korunmasi  gibi konularda

caligmalar1 bulunmaktadir.
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¢ TURCEK (Tiirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme Kurumu)

Selahaddin Uzel tarafindan 1972 yilinda Tiirkiye’nin ilk ¢evre goniilliileri
kuruluglarindan bir olarak kuruldu. Dogal varliklarin ve c¢evre sagliginin korunmasi,
toprak tahribatinin Onlenmesi, erozyonla miicadele, aga¢ dikimi gibi konularda
toplumsal bir biling olusturulmasina katkida bulunma amaci tagimaktadir. Collesmeyle

miicadele konusunda da 6rnek gosterilen ¢alismalar yiirtitmektedir.

¢ CEKUL (Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tamitma Vakfi)

Tiirkiye’nin tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerini korumak amaciyla 1990 yilinda
kurulmustur. CEKUL’iin “Doga ve Kiiltirle Variz!” slogam1 vakfin anlayigim
Ozetlemektedir. Vakif Tiirkiye’nin dogal ve kiiltiirel mirasina kalic1 izler birakmaya

calismaktadir.
o WWEF-Tiirkiye (Diinya Dogay1 Koruma Vakf1)

WWEF (World Wide Fund), 1961 yilinda kurulmustur. Tirkiye’de ise 1996’da
kurulan Dogal Hayati Koruma Vakfi, 2001 yilinda WWF’in Tiirkiye temsilcisi
durumuna gelerek WWF- Tiirkiye ismini almistir. Su kaynaklari, orman ve deniz ile

ilgili projelerle faaliyetlerini stirdiirmektedir.

e Deniztemiz / Turmepa Dernegi

1994 yilinda deniz odakli sivil toplum orgiitii olarak kurulmustur. Tiirkiye’nin
kiy1 ve denizlerinin korunmasi, gelecek kusaklara temiz bir deniz birakmak amaclariyla
projeler gergeklestirmektedir. Bu amaglarla ¢evre bilinci olusturmaya ve bu konuda

yasa uygulamalari ¢ikarmaya caligir.

Bu boéliimde sivil toplumdan yeni toplumsal hareketlere gecis siireci ve gevreCi
hareketlerin de yeni toplumsal hareket baglaminda degerlendirilmesi yapilmaya
calistlmigtir. Stratejik halkla iliskilerin kurumsal yapist da dikkate alinarak, c¢evrecCi
hareketlerin orgiitsel yapilara donistiigii hareketlerle ilgili ¢evreci sivil toplum
orgiitlerinin uygulamaya dahil edilmesi, ¢aliymada veri toplama agisindan uygun
goriilmistiir. Tiirkiye’de yerel, ulusal veya uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren
yiizerce c¢evre veya ekoloji ile ilgili sivil toplum Orgiitii bulunmaktadir. Bu baglamda
yukarida kisaca deginilen ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet yliriiten ¢evre orgiitleri,

faaliyet alan1 genisligi, iiye sayilari, etki alani, faaliyet siiresi gibi kriterler géz Oniine
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aliarak degerlendirme yapilmistir. Arastirmanin bundan sonraki uygulama agamasinda

giris kisminda liste olarak sunulan orgiitler 6zelinde ¢aligma siirdiirtilecektir.
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UCUNCU BOLUM

CEVRECI ORGUTLERIN SRATEJIiK HALKLA iLISKILER
FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESINDE ANALITiK HIiYERARSI
SURECI (AHS) VE BULANIK TOPSIS’IN UYGULANMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tirkiye’de ozellikle 1970°li yillardan itibaren ¢evreci hareketlerde artig
gorilmektedir. Gilinlimiizde c¢evreyle ilgilenen sivil toplum kuruluslarimin ¢evre
sorunlaria yonelik gdsteri, kampanya ve yurttas girisimleri gibi eylemlerinde de artig
gozlemlenmektedir. Cevreci Orgiitler stratejik halkla iligkiler faaliyetlerinden de
faydalanmaktadir. Literatiirde bu alanda yapilmis aragtirmalarin ¢ogu halkla iliskileri
eylemcilere kars1 hedef orgiitlerin agisindan ele almaktadir. Ornegin bu arastirmalarin
en bilinenlerinden biri olan Grunig (2005)’in “Halkla Iliskiler ve Iletisim Y&netiminde
Miikemmellik” g¢alismasinda, eylemciligin orgiitlerin etkinligini nasil sinirladigir ve
miikkemmel oOrgiitlerin eylemci hareketlere nasil yanit vermesi gerektigi konular1 hedef
orgiitler baglaminda ele alinmaktadir. Bu calismada konuya farkli bir bakis acisi
kazandirmak i¢in bu durum toplumsal hareketlere katilan gevreci orgiitler baglaminda
degerlendirmeye alinmistir. Calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren c¢evreci orgiitlerin
toplumsal hareketlerin her bir asamasinda (Gerilme, Harekete Geg¢me, Yiizlesme,
Miizakere, Coziim) orgiitlerde gorevli uzmanlarin uygulamayi tercih ettikleri en uygun

stratejik halkla iligkiler uygulamalarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Giliniimiiz gerek toplumsal gerekse oOrglitsel anlamda hizli de8isim ve
dontisiimlerin yasandigi bir donemdir. Bu gelismeler, halkla iligkilerin dogasini da
etkilemis bu alanda yeni ¢aligmalarin yapilmasi ve halkla iliskilerin stratejik olarak
degerlendirilmesi zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Halkla iligkilerin stratejik
halkla iliskilere doniisiim siirecinde halkla iliskiler uygulamalari, rgiitler ve c¢evresi
arasinda bir koordinason sistemi olarak hareket eder. Ayni1 zamanda stratejik halkla
iligkiler, stratejik amaclari, stratejileri, toplumun tutum ve davranislarini hem Orgiitiin

hem de kamunun yararina hizmet edecek sekilde, toplumun norm ve degerlerine uyumlu



124

hale getirmek suretiyle, orgiitiin karsilastigi ya da karsilasmasi muhtemel sorun, risk,
kriz gibi faktorleri ortadan kaldirma konusunda orgiitlerine yardimer olur. Stratejik
halkla iligkilerin 6nemine iligskin pek ¢ok sey sdylenebilir. Bu ¢aligmada ayni zamanda
kendisi de bir toplumsal hareket aktorii olan gevreci sivil toplum orgiitlerinde halkla
iligskiler uygulayicist pozisyonunda olan uzmanlarla yapilan goriismelerden alinan
veriler yorumlanmistir.  Literatlir arastirmasi1 kapsaminda c¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ve Bulanik TOPSIS yontemlerinin
birlikte kullanildiklar1 g¢alismalar 1s18inda bu yontemlerin halkla iliskiler alanina
uygulanmasina karar verilmistir. Bu baglamda arastirmada kullanilan AHS ve Bulanik
TOPSIS yontemleri alanda ilk kez kullanilmigtir. Toplumsal hareket asamalar1 dikkate
alinarak bu asamalardan her birinde halkla iligskiler uygulayicilarinin hangi stratejiyi
uygulamay tercih ettiklerini belirlemeye ¢alistigimiz bu arastirma, alanla ilgilenen diger
aragtirmacilar icin bir kaynak olmasi ve ayn1 zamanda stratejik halkla iliskilerin diger
alanlarinda yapilacak benzer uygulamalar i¢in de bir ilham kaynagi olmasi agisindan da
onemli goriilmektedir. Problemin yapisina uygun bir sekilde farkli cok kriterli karar
verme yontemlerinin uygulayicilarin stratejik karar alma asamalarinda kullanilip

kullanilamayacagmin incelenmesi literatiire ve uygulayicilara katkilar saglayacaktir.

3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin en onemli kisiti arastirma kapsamina sadece c¢evresel oOrgiitlerin
dahil edilmis olmasidir. Bu nedenle elde edilen sonuglar diger sivil toplum kuruluglar

i¢in genellenemez.

Calismada Tirkiye’de faaliyet gosteren ¢evreci Orgiitler belirlendikten sonra, bu
orgilitlerden iiye sayisi, faaliyet alaninin genisligi, ulusal veya uluslararasi Olgekte
olmasi gibi kriterler goz ontlinde bulundurularak segilen sinirl sayida orgiitlerden uzman
kisilerle gorligiilmiistiir. Goriiglilen sivil toplum Orgiitlerinde halkla iliskiler veya
kurumsal iletisim faaliyetlerini yiirliten uzman uygulayicilar mevcuttur. Bu baglamda
arastirma sonuglar1 biinyesinde halkla iliskiler isini yapan birim veya bu islerle ilgilenen

uzman gorevlendiren ¢evreci orgiitlerle sinirlidir.

Arastirmanin diger bir kisithligi, uygulamada tercih edilen AHS ve Bulamik

TOPSIS yonetmelerinin halkla iligkiler alaninda heniliz uygulanmamis bir ydntem
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olmasidir. Literatiir incelendiginde cok kriterli karar verme yontemleri genellikle

miihendislik, iktisat ve isletme alanlarinda uygulandigi gézlemlenmektedir.

34. COK KRITERLI KARAR VERME VE EN SIK KULLANILAN
YONTEMLER

Karar verme, giinlik yasantimizin bir parcasidir. Karar verme, “Algilanan
ihtiyaglara karsilik olarak maksatli ve diislinceli bir se¢im yapma islemi” olarak ifade
edilmektedir (Kleindorfer v.d., 1993: 3). Pierre Teilhard (1959) gibi antropologlar bu
maksath ve diisiinceli secim yapma yetenegini insan1 daha diisiik seviyedeki yasam
bicimlerinden ayiran temel 6zellik olarak degerlendirmektedir. Kim ve ne oldugunuz,
aileniz, yagam bi¢iminiz, ¢evreniz, yagam kaliteniz, mesleginiz gibi hayatimizin énemli
konular1 verdiginiz kararlar ve bu kararlarin kalitesi ile sekillenir. Dolayisiyla insan
yasaminda verilen kararlarin kalitesi 6nemli bir yer tutar. Bu baglamda iyi bir

karar(Topgu, 2000: 4):

e Mantikli olmali
e Tiim mevcut kaynaklar degerlendirilmeli
e Tiim olas1 se¢enekler incelenmeli

e Sayisal bir yontem uygulanmalidir.

Cok kriterli karar verme yontemleri, 1960’11 yillardan itibaren teknolojik araclarin
da gelismesine bagli olarak karar verme islerine yardimci olmak amaciyla
gelistirilmistir. Cok kriterli karar verme, bir¢ok kriterin birlikte degerlendirilerek her bir
alternatife deger atayip en iyi kriterin belirlenmesi siireci olarak ifade edilmektedir
(Karaath vd., 2015: 216). Cok kriterli karar verme yontemleri, insanlarin ¢ok boyutlu
kararla ugrasirken yerinde secimler yapmalarina destek saglamak icin tasarlanan

yontemlerdir (Lin vd., 2013, 2).

Bireyler, orgiitler ve organizasyonlar hayatlarinin her alaninda ¢ok kriterli karar
verme problemleri ile kars1 karsiya kalirlar. Karar verici pozisyonunda olan yoneticiler
de ¢ogu zaman birden fazla faktorli icerisinde barindiran ve bazen de birbirileriyle
celisen amaclar1 olan bu kriterler arasinda se¢im yapmak zorunda kalirlar. Karar
vermede baslica sorunlardan bir tanesi verilen kararlarin neredeyse tiimiinde

birbirleriyle celisen bir¢ok kriterin bir arada bulunmasidir. Karar vericiler bu tiir
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problemleri ¢ozebilmek i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden faydalanarak daha
basarili ve bilimsel kararlar alabilirler. Cok kriterli karar verme yontemlerinde belli
sayida ve oOzellikte olan strateji, plan, politika, aday ve yaklasim tarzi gibi alternatifler
birbirleriyle kiyaslama yapilarak derecelendirilir ve bunlarin arasindan en uygun olani
tercih edilir. Ilk olarak secilen alternatiflerin tanimlanmasi gerekir. Daha sonra her bir
alternatif alt kriterler de g6z Oniinde bulundurulmak suretiyle oOlgiilerek
agirliklandirilmasi yapilir. Bu agirliklar alternatiflerle biitiinlestirilerek (model seklinde)
alternatiflerin biitiinsel degerleri hesaplanir. Son olarak duyarlik analizleri ve sonug

oOnerileri ile degerlendirme yaplir.

Literatiirde hem fen bilimleri hem de sosyal bilimler alaninda yapilan galismalara
bakildiginda cesitli problemlerin ¢éziimiinde ¢ok fazla sayida ¢ok kriterli karar verme
yontemi gelistirildigi dikkat cekmektedir. Kullanilan her bir yontem digerine gore farkl
ozelliklere sahiptir. En sik kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemleri asagidaki gibi

siralanabilir:

e AHS (Analytic Hierachy Proses)

e TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)

e ELECTRE( The Elimination and Choice Translating Realty Methods)

o MAUT(Multiple Attribute Utility Theory)

e ANP (Analytic Network Proses)

o UTADIS(Utilities Additives Discriminantes)

e DEA(Data Envolepment Analysis)

e PROMETHEE (The Preference Ranking Organization Methods for Enrichment
Evaluation)

VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje)

AHS (Analytic Hierachy Proses)

Analitik Hiyerarsi Siireci ilk olarak Saaty (1980) tarafindan gelistirilmistir. AHS
karar analizlerinin ¢oklu kriterlere gore siralanmasina ve bunlarin arasindan se¢im
yapilmasina olanak saglayan nicel bir yontemdir. AHS, literatiirde genis capli olarak ele
alinmis ve uygulanmistir. AHS’nin kullanimi piyasadaki birka¢ yazilim programi
tarafindan da desteklenmektedir. Karar vericiler, bir dizi 6zellik i¢in kararlarin 6nem

agirhiklarini belirlemede zorluklar yasarlar. Ozellik sayis1 bakimindan kriterler arttikca
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ve bu kriterler ikili karsilastirmaya doniistiigiinde daha iyi sonuglar elde edilebilir. Bu
noktada AHS, hem kararlarin 6nem agirliklarin1 belirlemede hem de “ikili karsilagtirma
matrisi” vasitastyla kriterler arasinda ikili karsilastirma yapmada kolaylik saglar. Her
ikili karsilastirma “Ozellik A, genel hedefe gore 6zellik B’den ne kadar énemli?”

sorusunun cevabini verir.

Literatiirde klasik AHS ile ilgili bir takim elestiriler de bulunmaktadir. Bunlar
(Lee v.d. 2001):

e AHS genel olarak klasik karar uygulamalarinda kullanilmaktadir.

e Kararlar degerlendirilirken basit olmast i¢in 1-9 6l¢egi kullanilmasina ragmen
karar vericinin sayilar1 eslestirmesiyle ilgili belirsizlik dikkate alinmamaktadir.

e Karar vericilerin se¢im ve tercihleri ile ilgili 6znel degerlendirme AHS metodu

uzerinde ciddi etkileri olmaktadir.

¢ TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to ideal Solution)

Yoon ve Hwang tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. TOPSIS’in mantig1 ¢ok
basittir. Segilen alternatif miimkiin olan en ideal ¢6ziime olabildigince yakin; negatif-
ideal ¢dziimden olabildigince uzak olmalidir. Ideal ¢6ziim, her bir 6zellik icin herhangi
bir alternatifle (karar matrisinde) sergilenen en iyi performans degerlerinin bir bilegimi
olarak olusturulur. Negatif-ideal ¢oziim ise, en kotii performans degerlerinin bilesimidir.
Bu performans kutuplarinin birbirine yakinligi Oklid bagintisi ile ¢oziiliir. Topsis
yontemi rasyonel olmasi ve kolay bir sekilde kavranabilmesi, hesaplamadaki basitlik ve
degerlendirme kriterlerinin agirliklandirilmasina olanak saglamasi gibi avantajlar
nedeniyle literatiirde en sik tercih edilen tekniklerden birisidir (Cakir ve Pergin, 2013:
452).

¢ ELECTRE( The Elimination and Choice Translating Realty Methods)

Electre yontemi 1966 yilinda Beneyoun tarafindan ortaya atilan bir ¢ok kriterli
karar verme yontemidir. Bu yontemde seceneklerin siralanmasi saglanir. Yontemde
uyumluluk, uyumsuzluk ve esik degerleri birlikte kullanilir (Roy, 1985; Tsambulas vd,
1999). Electre metodu; belirli kriterler ve bu kriterlerin agirliklarina bagli olarak

seceneklerin birbirine gore degerlendirilerek hangi kriterin daha baskin oldugu 6dlgiisiine
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dayanmaktadir. Belirli kriterler ve her alternatif icin bu kriterlerin agirlik degerleri

mevcut ise, Electre metodunun karar destek modeli olarak kullanilmas1 uygundur.

e MAUT (Multiple Attribute Utility Theory)

Literatiirde sik kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan fayda
teorisi (MAUT) , Fisburn(1967) ve Keeney (1974) tarafindan gelistirilmis bir
yontemdir. Bu yontemde nitel ve nicel kriterler bir arada kullanilir. Karar verme
asamasinda belirlenen nicel kriterler (fiyat, boyut, uzaklik vb.) ve bu kriterlerle birlikte
kullanilan nitel kriterler (iyilik, giizellik, statii vb.) MAUT yontemiyle kolay bir sekilde
degerlendirilebilmektedir. Bu kriterlerin degerlendirmesinde herkesin kolay bir sekilde
anlayabilmesi ve degerlendirmede kolaylik saglamasi i¢in 5°lik 10’luk veya 100’lik
puanlama sistemi kullanilabilmektedir. (Orn: Cok kétii:1 kétii:2 orta:3 iyi:4 ¢ok iyi:5,
Cok kotii:0 kotii:25 orta:50 iyi:75 ¢ok 1yi:100)( D. Von Winterfeldt ve W. Edwards,
1986), Bu degerlendirmelerde ikili karsilastirmalar kullanilir. Bir alternatifin digerine

gore ne kadar 1yi veya kotii oldugu degerlendirmelere gore dikkate alinmaktadir.

o ANP (Analytic Network Proses)

AHS de oldugu gibi ANP’de Saaty tarafinfan 1996 yilinda kullanilmistir. AHS' ye
kiyasla daha karmagik karar verme problemlerine uygulanabilmektedir. AHS gibi ANP
de alternatiflerin Oncelik sirasinin belirlenmesinde, kriterlerin oranlanmasi ve ikili
olarak kiyaslanmasini igerir. Bunun yaninda ANP’de herhangi bir kriter i¢indeki i¢
bagimlilik ve siniflar arasindaki dig bagimliliklara imkan tanmiyarak; kriterler ve alt

kriterler arasindaki iligkiler degerlendirmede goz 6niine alinmaktadir (Saaty, 2001).
e UTADIS(Utilities Additives Discriminantes)

UTADIS yontemi ilk olarak Devaud vd. (1980) tarafindan ortaya atilmistir. Son
yillarda bu yontemle literatiirde degisik alanlarda bir¢ok arastirma yapilmigtir. UTADIS
tekniginde amag¢ dnceden belirlenmis gruplardaki alternatiflerin global fayda skorlarim
hesaplamak, alternatifleri O ile 1 arasinda degigebilen yeni bir 6lgege transfer etmek ve
gruplarin esiklerini hatayr minimum diizeye indirecek sekilde belirlemektir. 2000’li
yillarin baglarindan bu yontem finansal karar problemlerinde siniflandirma yapmak i¢in

siklikla kullanilmaktadir.
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e DEA(Data Envolepment Analysis)

DEA (Veri Zarflama Analizi), ilk olarak Charnes vd. (1978) tarafindan
kullanilmistir. Veri Zarflama Analizi, ayni tiirden olan girdileri kullanarak benzer
ciktilart tireten karar verme birimlerinin, birbirlerine gore goreli etkinliklerini 6lgmek
igin gelistirilmis, dogrusal programlama esaslarina dayanan, parametreli olmayan (non-
parametrik) bir yontemdir (Akal, 1993: 3). Burada sozii edilen karar verme birimi,
birbirine benzeyen girdiler yardimiyla birbirine benzeyen ¢iktilar ortaya koyan isletme,

kurum, firma, sirket gibi etkinlikleri incelenen birimlerden olusmaktadir.

¢PROMETHEE (The Preference Ranking Organization Methods for

Enrichment Evaluation)

PROMETHEE yontemi karar alternatiflerinin segilen kriterler vasitasiyla tercih
fonksiyonlarina dayanarak ikili kiyaslamalar yapilmasiyla degerlendirildigi bir ¢ok
kriterli karar verme yontemidir. Bu degerlendirme, alternatiflerin kriterler bazindaki

birbirlerine gore listiinliik durumlarini birlestirme yontemi ile saglanmaktadir.

PROMETHEE yontemi, Brans (1982) tarafindan literatiirde ilk kez kullanilmistir.
Brans ve Vincke (1985) tarafindan daha sonra bu yontem gelistirilmistir. PROMETHEE
yonteminin temel nitelikleri basitlik, agiklik ve dengeli olmasidir. Yontem, alternatif
siralamast olustururken tercih fonksiyonlarini kullanir. Karar vericinin kararini basit bir
bigimde ortaya koyarak degerlendirmesi igin biitiin parametrelerin net bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. PROMETHEE yontemi ile sonlu sayida alternatifler
arasindan hem kismi siralama (PROMETHEE [) hem de tam siralama (PROMETHEE
I1) yapmak olasidir (Brans vd., 1986:228).

¢ VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje)

VIKOR, 1998 yilinda Opricovic tarafindan, ¢ok kriterli karmasik sistemleri en
uygun duruma getirmek amaciyla gelistirilmis bir yontemdir. Yontemde temel amag,
maksimum grup faydasi ve minimum bireysel pigsmanligi saglayacak uzlastirici bir
sonug saglamaktir. Yontem, birden fazla kriterin dikkate alinarak alternatiflerin kendi
aralarinda bir siralama ve alternatifler arasindan sec¢im yapilmasi islemini

gerektirmektedir (Opricovic and Tzeng, 2004;447).
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Calismanin bu kisminda AHS (Analytic Hierachy Proses) ve TOPSIS (Technique
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) ydntemlerinin birlikte kullanilarak
veri analizi yapilan farkli alanlardaki arastirmalarla ilgili literatiir arastirmasina da yer

verilmistir.

3.5. LITERATUR ARASTIRMASI

Glinimiizde teknolojinin  gelismesine paralel olarak ¢ok kriterli karar
modellerinin, uzman sistemlerin, bulanik mantik sistemlerinin, yapay sinir aglarinin,
genetik algoritmalarin ve karar agaglarinin tek tek veya birlikte kullanildig: karar destek
sistemleri stratejik karar analizinde faydalanilmaktadir. Literatiirde Bulanik AHS ve
Bulanik TOPSIS yontemlerinin ayr1 ayri ve biitliinlesik bir model olarak miihendislik
alaninda ve sosyal bilimler alaninda pek c¢ok karar probleminin ¢6ziime

kavusturulmasinda kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir:

Han vd. (2003), kimyasal proses tasariminda iki yontemi bir arada kullanmistir.
Amaci kimyasal proses tasariminin insan saglig1 ve ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini
degerlendirerek ortadan kaldirmak veya azaltmak olan ¢alismada, ¢evresel performans
degerlendirmesinde AHS, tasarimda karar vermek i¢in de Bulanik TOPSIS yontemi bir

arada kullanilmistir.

Tzeng vd. (2005), yeni alternatif yakitli otobiislerin teknolojik gelisimi ele
alinmistir. Toplu tagima araglari i¢in alternatif yakitli otobiisii segmede, degerlendirme
kriterlerinin goreli agirligini belirlemek icin ilk olarak AHS yontemi, daha sonra en iyi

alternatif yakit modunu belirlemek i¢in de TOPSIS yontemi uygulanmastir.

Isiklar ve Biyiikozkan (2007), calismalarinda; cep telefonu segeneklerini
kullanicilarin tercih sirasina gore degerlendirme yaklagimi gelistirmistir. Calismada ilk
olarak en ¢ok tercih edilen cep telefonu Ozellikleri hedef gruba yapilan anketle
degerlendirilerek, AHS ile degerlendirme kriterlerinin goreli agirliklart hesaplanir, daha
sonra TOPSIS yontemi ile uzman goriislerine dayanarak alternatifler arasindan siralama

yapilir.

Oniit ve Soner (2008), Istanbul’da belediyelerin kat: atik sahas1 se¢iminde uygun
olan alanlarin belirlenip; kati atik potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla AHS ve

TOPSIS yaklasimlarini bir arada kullanmislardir.
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Lin ve digerleri (2008), miisteri odakli tasarim siireci gelistirmek i¢in iki yontemi
bir arada kullanmigtir. Calismada ilk olarak miisteri gereksinimleri ve tasarim
Ozelliklerini belirlemek amaciyla AHS yaklasimi uygulanmis, ardindan TOPSIS metodu
da rekabet¢i bir kiyaslama yapmak i¢in kullanilmistir. Calismanin sonucunda

hedeflenen tasarim stratejisinin gelistirilmesi i¢in tasarim stratejileri olusturulmustur.

Ustaslileyman (2009), c¢alismasinda Bankacilik sektdriinde hizmet kalitesinin
degerlendirilmesi i¢in bankalarda miisteri memnuniyetine etki eden faktorleri
belirlemeye ¢alismistir. Calismada ilk olarak bankacilik sektoriinde hizmet kalitesinin
degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan giivenilirlik, gliven, empati ve fiziksel
Ozelliklerden olusan hizmet kalitesi boyutlarinin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)
yaklagimini kullanarak 6nem dereceleri belirlenmistir. Akabinde Topsis yontemi
kullanilarak ti¢ ticari bankanin hizmet performansi incelenmistir. Caligmanin sonucunda
giivenilirligin en 6nemli hizmet kalitesi boyutu ve hangi bankanin en yiliksek hizmet

performansina sahip oldugu ortaya konulmustur.

Aalami vd. (2010), ekonomi alaninda yaptiklar1 ¢alismada AHS ve Bulanik
TOPSIS yontemlerini elektrik {iretim-tiiketim pazarinda talep ve tepki program tasarimi
ile programlarin Onceliklendirilmesinde bir arada kullanarak bir model Onerisi

sunmustur.

Aydogan (2011), isletmelerin finansal ve finansal olmayan performans
gostergelerini 6lgmek ve performans 6l¢iim gercevesi gelistirmek icin AHS ve Bulanik

TOPSIS yaklasimlarini bir arada kullanmastir.

Kocaoglu vd. (2011), tedarik zinciri yonetimi alaninda tedarik zinciri performans
Olctimiinde iki yontemi bir arada kullanarak calisma yapmistir. Calismada stratejik
hedefleri birbirine baglamak ve siparig tercihlerini siralamak igin AHS stratejik

hedeflerin operasyonlarla iliskilendirilmesi i¢in de TOPSIS yontemi kullanilmastir.

Paksoy ve digerleri (2012), pazarlama alaninda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir
yemeklik bitkisel yag iireticisi firmanin dagitim kanallarini yonetmek i¢in, dagitim
kanali yonetiminin belirleyicileri olan, miisteri profili, distribiitér giivenligi, rakiplerin
piyasadaki konumu, yonetimsel ve finansal perspektif dikkate alinarak bulanik AHS ve
bulanik hiyerarsik TOPSIS kullanilarak en uygun organizasyon stratejisi belirlenmeye

calisilmistir. Sonu¢ olarak dagitim kanali stratejileri olan, {iriin bazl strateji, cografi
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tabanli strateji, miisteri tabanli strateji, islev tabanli strateji ve karma tabanli strateji
arasindan bu yontemler kullanilarak en iyi stratejinin karma tabanli strateji olduguna

karar verilmistir.

Aktan ve Tosun (2013), Tiirkiye’nin 6nde elektronik sektoriiniin  gelen
sirketlerinden birinde sistem yatirim karar1 tespitinde iki yontemi bir arada kullanarak
sitketin beklentileri nezdinde uygun otomatik depolama ve erisim sistemi ile ilgili

Oneriler sunulmustur.

Beskese vd. (2014), istanbul’un hizli kentlesme oranina paralel olarak gelisen
depolama sahasi problemlerine ¢oziimler sunmak i¢in hazirladiklar1 arastirmada AHS
ve Bulanik TOPSIS yontemleri birlikte kullanilarak, depolama sahasi se¢im problemi
bir model gergevesinde sunulur. Daha sonra model matematiksel olarak bireysel kriter

agirliklarini hesaplayarak ¢oziilmiistiir.

Yilmaz vd. (2015), kis turizmi ile ilgili faaliyetler gerceklestiren otel
isletmelerinin sahip olduklar1 pazarlama kaynaklarina en uygun rekabet stratejilerinin
belirlenmesi amaciyla, Dogu Anadolu Bolgesi’nde kis turizmi faaliyeti yapilan illerde 3
yildiz ve Ustii otel sirketlerinin yoneticileri ile goriiserek yaptiklar: ¢alisgmada AHS ve

Bulanik TOPSIS yontemlerini bir arada kullanmistir.

Karakis (2016), “Bankalarin Ticari Kredi Verme Davranislarinin Bulanik Mantik
TOPSIS ve Bulamk Analitik Hiyerarsi Siireci ile Incelenmesi” adli doktora
caligmasinda, bulanik ¢ok kriterli karar problemlerinin ¢éziimlenmesinde kullanilan
bulanik TOPSIS ve bulanitk AHS yontemlerini bir arada kullanarak, ticari kredi
taleplerinin dogru ve hizli bir sekilde degerlendirilmesinde kullanilabilecek alternatif bir

karar destek modeli gelistirilmesi amaglanmistir.

Calismanin  bundan sonraki kisminda arastirma modeli ve arastirmanin
metodolojisi agiklandiktan sonra, Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden AHS
(Analytic Hierachy Proses) ve TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity
to Ideal Solution) birlikte kullanilarak veri analizi yapilmistir. AHS nin karar verme
stirecini daha sistematik hale getirmesi, duyarlilik analizleri yapma imkéani tanimasi,
uygulama kolayligi, karar vermede hem nitel hem de nicel verilerin siirece dahil
edilebilmesi, kararlarin tutarlilik derecelerinin oOl¢iilebilmesi, karmagsik problemleri

birlestirerek model seklinde sunmasi gibi avantajlarindan dolay: tercih edilmistir.
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Uygulama sonunda alternatiflerin degerlendirilmesi ve dilsel degiskenlerin Sl¢iilmesi

amactyla Bulanik TOPSIS yo6ntemi kullanilarak elde edilen veriler yorumlanmastir.

Ayrica, AHS ve Bulamik TOPSIS yontemleri karar verme siirecine sozel
degiskenleri de baska bir ifadeyle bulanik mantig1 dahil ederek klasik yontemlere gore
onemli bir Ustlinliik elde etmektedir. AHS ve Bulanik TOPSIS yontemleri bireysel ya da
grup kararlarinda ve 6znel bir takim yargilarin karar siirecine dahil edilmesine olanak

saglayan yontemlerdir.

3.6. ARASTIRMANIN MODELI

Sekil 7°de toplumsal hareketlerin asamalar1 ve gevreci orgiitlerin bu asamalarda
uygulayabilecekleri stratejik halkla iliskiler alternatifleri gosterilmektedir. Toplumsal
hareketler (Heath, 1997); gerilme, harekete ge¢me, yiizlesme, miizakere ve ¢Oziim
asamalarindan olusmaktadir. Model, Heath (1997) tarafindan ortaya atilan toplumsal
hareketlerin olusum siirecini belirleyen asamalarin yer aldigi siire¢ temel alinarak
olusturulmustur. Buna gore toplumsal hareketler bes asamali siiregten gegerek son

bulur. Bunlar:

1) Gerilme: ilk asamada kamular konular1 tanmimlayip onlara mesruluk
kazandirmaya ¢alisirlar.

2) Harekete Ge¢me (Seferberlik): Bu asamada bireyler, bir 6rgiit ya da gruba
dahil olup; kendi iletisim aglarmi kurarak kullanmaya baglarlar. Ayrica
amaglarini gerceklestirebilmek adina kendi kaynaklarini da kullanirlar.

3) Yiizlesme: Hedef orgiitle karsi karsiya gelindiginde, bu gruplar hedef orgiite
sorunlar1 ¢ozmesi i¢in baski uygulamaya baslar.

4) Miizakere: Bu asamada, tartisma ya da catisma igerisine giren taraflar
uzlagsmaya varmak i¢in goriisme yaparlar.

5) Coziim: Son asamada ise yapilan miizakereler sonucunda tartisma ya da

catisma ¢Ozilmiis olur.

Cevreci oOrgiitlerin stratejik halkla iligskiler uygulamasi secimlerinde; medya
iligkileri yonetimi, itibar yonetimi, algt yonetimi, kriz yonetimi ve sosyal sorumluluk

yonetimi seklinde bes alternatif bulunmaktadir.
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[ Stratejik Halkla Iliskiler ]
Gerilme Harekete Yiizlesme Miizakere Cozim
Gegme
A A o a &
N 7 .. - Sosyal
i?iiic:l)e?i Itibar Alg Koz Sonc:tsleihﬂc
3 Yoénetimi Yonetimi Yonetimi

Yonetimi Yonetimi

Sekil 7. Stratejik Halkla Iliskiler Uygulamalar1 Segim Hiyerarsisi
3.7. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin bu asamasinda aragtirmanin amacina uygun olarak arastirma sorulari
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda hangi verilerin neden analiz edileceginin

aciklanmasina yonelik gelistirilen aragtirma sorular1 sunlardir:

Aragtirma Sorusu 1: Cevreci oOrgiitlerde gorevli uzman goniilliiler ¢evre odakl
toplumsal hareketlerde en fazla hangi stratejik halkla iligkiler faaliyetinden

faydalanmaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Cevreci Orgiitlerde gorevli uzman goniilliller toplumsal

hareketlerin agsamalarindan hangisini daha 6nemli gérmektedir?

Arastirma Sorusu 3: Cevreci oOrgiitlerde gorevli uzman goniilliller toplumsal

hareketlerin hangi asamasinda hangi faaliyeti daha sik kullanmaktadir?
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Bu aragtirmada, Tirkiye’de faaliyet gosteren c¢evreci orgiitlerin kendilerinin de
dahil olduklar1 toplumsal hareketlerde halkla iliskiler uygulayicilariin en fazla tercih
ettikleri stratejik halkla iliskiler uygulamalarinin belirlenmesi amaciyla AHS ve Bulanik
TOPSIS yontemlerinin entegre edildigi bir metodolojik yaklagim benimsenmistir. Bu
yaklagimin asamalar1 su sekildedir: (1) Secim kriterlerinin belirlenmesi, (2) Sec¢im
kriterlerinin AHS ile agirliklandirilmasi, (3) Bulanik TOPSIS yontemi araciligiyla

alternatif stratejilerin 6nem diizeylerinin siralanmasi.

Kesifsel nitelikteki bu arastirma igin hipotez gelistirilmemistir. Kesfedici 6zellige
sahip arastirmalar, daha Once iizerinde az c¢alisilmis ya da hi¢ calisilmamis konular
aydinlatmada oldukc¢a kullanisli ve yararhidir (Neuman, 2012: 228). Kesfedici

arastirmalar genel olarak {i¢ nedenden otiirii tercih edilmektedir (Stebbins 2001: 9) :

1) Arastirilmak istenen siireg, strateji, etkinlik vb. durumlarla ilgili simdiye dek
deneysel bir ¢alisma yapilmamis ya da ¢ok az miktarda yapilmissa,

2) Arastirlmak istenen konu daha Once esnek bir sekilde incelenmis ya da
tahmine dayanan arastirmalar yapilmissa,

3) Daha oOnceden hakkinda bilgi sahibi olunan konu gegerligini yitirecek

derecede degisim gecirmisse kesfedici arastirmalar tercih edilmektedir.

Bu arastirmada da daha o©nce bu siiregle 1ilgili arastirmaya literatiirde
rastlanmadigindan  kesfedici arastirma yontemi tercih edilmistir.  Kesfedici
aragtirmalarda, aragtirma yapmadan once konu hakkinda fazla bilgi sahibi olunmadigi
i¢in arastirma problemleri net bir sekilde ortaya konulamamaktadir. Bu sebeple bu tiir
arastirmalar nitel yontemin uygulanmasint gerekli kilmaktadir. Kesfedici arastirmalar
literatiir taramasi, uzmanlara damisma ve vaka kesfi tekniklerini igerisinde
barindirmaktadir (Lin, 1976, 137). Literatiir taramasi, herhangi bir arastirma konusuyla
ilgili bilgi edinmenin ilk asamasii olusturur. Literatiir taramasi aragtirma konusuyla
alakali olan literatiiriin belirlenmesi, taranmasi, okunmasi1 ve elde edilen bilgilerin
Ozetlenerek bir sentez olusturacak sekilde ifade edilmesini igerir. Uzmanlara danigma
teknigi, arastirmacimin konuyla ilgili ilk elden bilgi alabilecegi uzman kisilere
danismasidir. Bu uzmanlarin bilim insan1 olmalarina gerek yoktur. Ancak arastirma
konusuyla ilgili ilk elden bilgiye sahip olmalari gerekmektedir. Bu arastirmada da

cevreci sivil toplum orgiitlerinde gorevli halkla iliskiler uygulayicis1 uzmanlara anket
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uygulanmistir. Arastirmanin  evrenini Tiirkiye’de hali hazirda faaliyet gosteren
uluslararas1 veya ulusal ¢evreci oOrgiitler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda ele
alimacak c¢evreci oOrgiitler, uluslaraasi veya ulusal Olgekte faaliyet gostermeleri, iiye
sayllarinin ¢oklugu, biinyesinde halkla iliskiler veya kurumsal iliskiler, kurumsal
iletisim gibi birimlerin yer aldig1 ve bu birimlerde halkla iligkiler islerini yiiriiten uzman
goniillillerin oldugu gibi kriterler géz oOniinde bulundurularak arastirma toplam 16
cevreci sivil toplum Orgiitii ile sinirlandirilmistir. Arastirmada amach rasgele 6rnekleme
yontemi benimsenerek arastirmaya katilacak kisilerin se¢iminde evreni temsil etme
niteliginden ¢ok arastirma konusuyla dogrudan ilgili olup olmadigina dikkat edilmistir.
Aragtirma siirecinde elde edilen veriler Super Decisions ve MS Excel paket programlari

ile analiz edilmistir.

Aragtirmanin uygulamasina ge¢meden Once arastirmada kullanilan; Analitik
Hiyerarsi Stireci (AHS) ve Bulanik TOPSIS yontemlerine iliskin detayli agiklamalar ve

arastirmada kullanilan formiil sonraki ii¢ baslik altinda verilmistir.

3.7.1. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)

AHS Thomas L. Saaty tarafindan 1980 yilinda gelistirilen bir yaklasimdir.
Gilinlimiizde c¢ok kriterli karar problemlerinin ¢oziimiinde oldukga genis bir uygulama
alan1 bulunmaktadir (Hafeez, Zheng ve Malak, 2002). AHS nitel veya nicel dlgimlerde;
karar, kriter veya yarg: alternatiflerinin 6nem diizeylerine gore matematiksel olarak
siralanmasina olanak tanmimaktadir. Yaklasimin temelinde alternatiflerin ikili bazda

karsilastirilmasi yer almaktadir (Chin ve Cheng, 2008: 1082).

AHS’de alternatifler agirliklandirilarak siralandirilir. Siralandirmada bes asama

takip edilmektedir (Kasirian vd., 2010: 126):

1. asamada Saaty (1994) tarafindan gelistirilen 9’lu AHS goreli 6nem Olcegi
kullanilarak, hiyerarsik yapidaki alternatifler, alt kriterler baglaminda ikili sekilde
karsilastirilir. Tablo 4’te AHS goreli 6nem Olgegi yer almaktadir.
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Tablo 4. AHS Géreli Onem Olgegi

Onem . | Tamm Aciklama

Derecesi
Bir alternatifin digerine gore esit Alternatifler amaca esit diizeyde katkida

1 . . :
onemde olmasi. bulundugunu ifade etmektedir.

3 Bir alternatifin digerine gore orta Bir alternatifin digerine gore biraz daha fazla
derecede 6nemli olmasi. tercih edildigini ifade etmektedir

5 Bir alternatifin digerine gére kuvvetli | Bir alternatifin digerine gére ¢ok daha fazla tercih
diizeyde dnemli olmasi. edildigini ifade etmektedir.

7 Bir alternatifin digerine gore ¢ok Bir alternatifin digerine gore kuvvetli tercih
kuvvetli diizeyde 6nemli olmasi. edildigini ifade etmektedir.

9 Bir alternatifin digerine gore son Bir alternatifin digerine gore en yiiksek derecede
derece dnemli olmasi. tercih edildigini ifade etmektedir.

2,4,6,8 iki faaliyet arasinda kalan degerler Lk altema:[ if ara.smda uzlasme.t gere ktlgm.d ¢

sayisal degerlerin ortasinda bir deger verilir.

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2001: 6.

2. asamada karsilastirma matrislerinin yiiksek tutarlilik oranina sahip olup

olmadiklar1 hesaplanir. Hesaplama su sekilde yapilir (Chin ve Cheng, 2008: 1082):

Matrislerin 6zvektorleri (Amax) hesaplandiktan sonra tutarlilik indeks degeri
CI=( Mmax-n)/(n-1) formulii ile hesaplanir. Saaty (1994)° e gore ikili karsilastirma
matrislerindeki celiskilerin (tutarsizliklarin) bir 6lgiimii olan bu deger 0,1 den kiiciik

olmasi gerekir.

3. asamada, olusturulan ikili karsilastirma matrisleri normalize edilir, 6zvektorler

hesaplanir. Hesaplama yontemi su sekildedir (Srdjevic, 2005: 1901):

= burada;
Wi= 0zvektor, ajj= karsilastirma matrisinde 1. satir ile j. siitun elemani, n=

matristeki satir eleman sayisini ifade eder.
4. asamada alternatifler, kriterler bazinda karsilastirilir ve agirliklandirilir.

5. asamada ise tgiincii ve dordiincii asamadaki hesaplamalar birlestirilerek

alternatiflerin global agirliklart hesaplanir.

AHS yonteminde kullanilan diger bir kavram tutarlilik orani (CR)’dir. Saaty
(2000)’e gore matrisler i¢in bir uyum 6l¢iisii olan tutarlilik oranit CR=CI/RI formiilii ile

hesaplanir. Burada RI, (rastlantisal indeks) rastlantisal olarak olusturulan karsilastirma
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matrislerinin ortalama tutarlilik oranin1 gdsteren sayisal degerlerdir (Kwiesielewicz ve

Uden, 2004: 714). Tablo 5’te rastlantisal indeks degerleri gosterilmistir.

Tablo 5. Rastlantisal Indeks Degerleri

N 1 2 3 4 5 6 7 8
R.I. 0.00 0.00 0.52 0.89 111 1.25 1.35 1.40
N 9 10 11 12 13 14 15

R.I. 1.45 1.49 151 1.48 1.56 1.57 1.59

Kaynak: Yilmaz, Basar ve Pabugcu, 2015:412.

Chin ve Cheng (2008), tutarlilik oraninin (CR), n>5 i¢in CR<0,1; n=4 igin
CR<0,08 ve n=3 i¢in CR<0,05 araliklarinda olmasi tavsiye edilmektedir (akt. Yilmaz,
Basar ve Pabuccu, 2015; 412).

AHS degerlendirme siirecinde uzman grup kararlarina bagl olarak ii¢ yontem
kullanilmaktadir. Bunlar; (1) uzmanlarin alternatiflere yonelik goriis birligine vardiklar
uzlagma yontemi, (2) uzmanlarm fikir ayriligi yasadiklari durumlarda oy kullanma
yontemi ve (3) alternatiflerin geometrik ve/veya aritmetik ortalamalarinin hesaplandigi
ortalama yontemidir (Melon ve dig., 2008: 756). Bu ¢alismada alternatifler geometrik

ortalama yontemine degerlendirilmistir.

“Uglincii yaklasimda, aif, k. karar vericinin i. elementle j. elementi karsilagtirma
degeri olmak {izere n tane karar vericinin karari geometrik ortalama ile
8; =[a§ *ai?*...*airj‘ ]lm seklinde bir degere indirgenir ve karsilastirma degeri olarak

belirlenir. Bu yaklasim en ¢ok kullanilan yaklasimlardan birisidir” (Yilmaz, Basar ve

Pabugcu, 2015:412).

3.7.2. TOPSIS

TOPSIS (Technique for Order Preferences by Similarity to Ideal Solution)
yontemi, alternatiflerin 6nem diizeylerine gore belirli kriterler dogrultusunda
siralanmasini saglayan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden bir tanesidir. Hwang ve
Yoon (1981) tarafindan; bir ¢6ziim alternatifinin, ¢6ziime en yakin noktada pozitif ideal
veya ¢Oziime en uzak noktada negatif ideal olabilecegi varsayimina dayanarak

gelistirilmistir.
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TOPSIS yonteminin agamalari su sekilde siralanabilir (Zhang vd., 2013).

1) Karar matrisi asagidaki formiille normalize edilir.

fij - -
= j=1,..,Ji=1,...,n ()

i fijz
=1

5

2) Agirliklandirilmis normalize karar matrisi hesaplanir.

v =wir, j=1,0,00=1,000 Burada w.i. Kriter veya ozelligin agirhigim

gostermektedir ve Zwi =1 olmalidir.
i=1

3) Pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim hesaplanir.
A ={V,.. V)= {(maxvij ‘i el ),(minvij ie |)}

A ={v eV, ) ={(minvij ‘i = I'),(maxvij lie I)}

Burada; | fayda kriteri ve 1" maliyet kriterini ifade etmektedir.

(3)

4) N boyutlu Oklid uzakliklar1 kullanilarak ayrim ol¢iimleri hesaplanir. Her
alternatif i¢in ideal ¢oziime olan pozitif ve negatif uzakliklar su sekilde

hesaplanmaktadir.

(4)

D, :\/zn:(v“. v ), 3=

i=1

5) Son asamada ise her bir alternatifin goreceli siralamasi ve puani asagidaki

formiile gore hesaplanmaktadir;

C,=D;/(D;+D;), j=1..] (5)

3.7.3. Bulamik TOPSIS

Bulanik TOPSIS, Chen vd. (2006) tarafindan gelistirilen ¢ok kriterli karar verme

yontemidir. Belirli bir konunun uzmanlar1 tarafindan dilsel degiskenler kullanilarak,
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kriter ve alternatifler degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler matematiksel islemlerle
sonuglandirilmaktadir. Bu c¢alismada Bulanik TOPSIS, uygulamanin sonunda
alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in ve belirsizlik durumlarinda daha iyi sonuglar
vermesi i¢in uygulanmistir. Tablo 6’da kullanilan dilsel degiskenler ve karsiliklar1 olan

ticgen bulanik sayilar gosterilmistir.

Tablo 6 Alternatiflerin Degerlendirilmesi I¢in Kullanilan Dilsel Degiskenler

Dilsel ifade Uggen Bulanik Say1 Karsiliklari
Cok Zayif (CZ) (002,5)
Zayif (Z) (02,55)
Orta (O) (2557,5)
Iyi (1) (57,510)
Cok lyi (CI) (7,510 10)

Kaynak: Junior vd., 2014.

Alternatiflerin karar vericiler tarafindan degerlendirilmesinde dilsel ifadeler
kullanilmis ve Bulanik TOPSIS yontemiyle agirliklandirilmigtir. Chen vd., (2006)

Bulanik TOPSIS yontemi i¢in su agamalarin izlenmesini Onermistir:

i) Kriterlerin ve alternatiflerin ortalama agirliklarinin hesaplanmasi i¢in k tane

karar vericiler (KV) tarafindan verilen puanlarin ortalamasi alinir.

- 1 .'_ : ﬁ-
W ; =E{w;—m+...—m}

(-1 - -k
Xif =—| xXj+x5 +...+ X5
(2)
Burada W j r. KV tarafindan atanan j. kriter agirhgm Cj (j=1,...,m), xj" ise i.

alternatifin puanini gosterir.

i) Alternatif kriterler i¢in (W ) bulanik karar matrisi ise su sekildedir.
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oAy X,
D=4
A;| )
L '}‘rlm_ (3)

W= |:11-'1+ Wit ...+ W
- (4)

Calismada kriterlerin karar matrisi AHS ile elde edilmistir.

iii) Bulanik karar matrisi (D) lineer 6l¢ek doniisiimii kullanilarak normalize bulanik

karar matrisi (R) elde edilir.

R= |:.i‘{'.| :l
m*n [SJ

. _[ Fi m, u
g — e .
My Uy My ) ve ul =maxuy (6)
i
) [g.r' f.J' g.r' J
T i = —_\—:]il—
u. m. L
1 v Sya D= mgxl;j'_“_ (7)

iv) Agirhikli normalize karar matrisi, normalize edilen karar matrisinin agirlik
vektorii ile ¢arpimi sonucu elde edilmistir. Bu ¢alismada agirliklar AHS ile

edildiginden bulanik say1 degildir.

Vz{v“] ®)

v) Bulanik Pozitif ideal Céziim A* ve Bulanik Negatif ideal Coziim A”Hesaplanur.
(10)

(11)

Burada; vj =(1,1,1) ve vj= (0,0,0)dur.
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vi) Her alternatifin sirasiyla vj ve vjden uzakliklari d*j ve d7j hesaplanir.

d:=>d (vj.v;)
! ; i (12)

n .
d; =>d,(vy.vy)
=] (13)

Burada “d” iki bulanik say1 arasindaki uzakligin vertex metodu ile hesaplanmis

halidir. Su sekilde formiillestirilebilir:

d[x.z| =£[t L) +(m=m, )+ (0,-1) ] (14

vii) Son olarak yakinlik katsayisi hesaplanir.

(15)

3.8. VERIi TOPLAMA YONTEM VE ARACI

Cevreci oOrgiitlerde goérev alan uzman goniillillerin en uygun stratejik halkla
iligkiler alternatiflerinin belirlenmesi amaciyla anket formu hazirlanmistir (Bkz, Ek 1).
Arastirmada AHS ve Bulanik TOPSIS yaklasgimlar: i¢in ayr1 ayri veri toplanmistir.
Bulanik TOPSIS igin dilsel ifadeler, AHS igin ise goreli 6nem olgegi kullanilmistir.
Bulanik TOPSIS él¢egi, Junior vd. (2014) ve AHS &lcegi Saaty ve Ozdemir’in (2003)
caligmalarindan uyarlanmistir. Anket ¢alismasi cevaplayicilarla yiiz yiize anket teknigi
ile uygulanmistir. Uzmanlardan, toplumsal hareketler agisindan stratejik halkla iliskiler
alternatiflerinin birbirlerine karsi istiinliiklerini ortaya koymalari istenmistir. Arastirma
kapsamina Tiirkiye’de faaliyet gosteren cevreci Orgiitlere mensup 110 uzman dahil
edilmistir. Eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesi ile 90 anket degerlendirmeye
almmistir. DeVellis (2012)’e gore, goriisleri alinacak uzman sayisinin en az 5 olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple, arastirmada 90 uzmanin goriisiiniin alinmasinin oldukga
yeterli oldugu degerlendirilmistir. Anket formu 05-30 Agustos 2019 tarihleri arasinda,
arastirmact gozetiminde profesyonel bir arastirma sirketi tarafindan uygulanmistir. Her

bir anket formunun uygulanmasi yaklasik 45 dakika stirmiistiir.
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Veri toplama sonucunda cevaplayicilarin  %55°i  erkeklerden, %45°1 ise
kadinlardan olustugu ve %65’inin lisans, %35’nin ise lisans dstii egitim mezunu
olduklar1 belirlenmistir. Son olarak arastirma ornegine dahil edilen ¢evreci orgiitlerin
tamaminin faaliyet siirelerinin bes yildan fazla oldugu gérilmiistir (Bkz. Ek. 1).

Uzmanlarin se¢im kriterlerine yonelik degerlendirmeleri asagida verilmistir.

3.8.1. Secim Kriterlerinin AHS ile Agirhklandiriimasi

Kriterlerin agirliklandirilmas: igin AHS yontemi uygulanmistir. Uzmanlara
uygulanan anketler neticesinde kriter ve alternatiflerin ikili karsilastirma matrisleri elde
edilmis ve goreceli degerlendirmeler vasitasiyla kriterlerin  agirliklar1  ortaya
konulmustur. Tablo 7’de toplumsal hareket asamalarinin ikili karsilagtirmalari

gosterilmistir.

Tablo 7. Nihai Hedef Acisindan Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler Gerilme Harglge Yiizlesme | Miizakere | Coziim | Oz Vektor
Gegme
Gerilme 1 1/2 2 3 2 0,24338
Harekete Gegme 2 1 3 3 2 0,34809
Yiizlesme 1/2 1/3 1 1/3 2 0,27627
Miizakere 1/3 1/3 3 1 1/2 0,13830
Coziim 1/2 1/2 1/2 2 1 0,14143

CR=0,001<0,10

AHS anketinde kriterlerin 6nem dereceleri karar vericiler tarafindan belirlenirken
ikili karsilastirmalar yapmalar1 istenmekte ve bu ikili karsilastirmalarin tutarlilig

saglanmaktadir.

Ikili karsilastirmalara gore, toplumsal hareket asamalarindan en énemli bulunan
kriterin 0,348 6z vektor degeri ile harekete gegme asamasi Kriterinin oldugu tespit
edilmistir. Ikinci sirada etkili olan kriter ise 0,276 6z vektdr degeri ile yiizlesme asamasi
kriteridir. Daha sonra sirasiyla, 0,243 6z vektor degeriyle gerilme ve 0,141 6z vektor
degeri ile ¢oziim agamasi gelmektedir. Toplumsal hareket asamalarinda 6nemi en zayif
olan kriter ise 0,138 6z vektor degeri ile miizakere asamasi kriteri olmustur. Ikili
karsilagtirmalarin tutarliligin1 veren CR orani 0,001 degeri ile kabul edilebilir sinirda

hesaplanmustir.
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Tablo 8’de toplumsal hareket asamalarindan en Onemli kriter olan harekete

geemenin stratejik halkla iliskiler alternatifleri agisindan karsilastirmalari gosterilmistir.

Tablo 8. Harekete Gegme Icin Alternatiflerin kili Karsilastirma Matrisi

Medya . . Sosyal -
Harekete Gegme iliskileri libar | Algr | Knz ook | 9%
.. Y Onetimi Yonetimi | YOnetimi e Vektor
Y Onetimi Y Onetimi
Medya lliskileri 1 1/3 1/3 1/3 112 0,0776
Y Onetimi
Itibar Yonetimi 3 1 1/3 1/5 2 0,2778
Algt Yonetimi 3 3 1 1/2 5 0,2767
Kriz Yonetimi 3 5 2 1 6 0,4287
Sosyal Sorumluluk 2 12 15 1/6 1 0,1214
Y Onetimi
CR=0,011<0,1

Tabloya gore 0,429 6z vektor degeri ile harekete gegme asamasi acisindan en
uygun stratejik halkla iliskiler alternatifi kriz ydnetimidir. Ikinci sirada ise itibar
yonetimi alternatifi gelmektedir (Oz vektor: 0,2778). ikili karsilastirmalarin tutarliligini
veren CR (Content Reliabity-Igerik Gegerliligi) oran1 0,011 degeri ile kabul edilebilir

sinirda hesaplanmastir.

3.8.2. Bulamk TOPSIS ile Alternatif Stratejik Halkla iliskiler Uygulamalarinin

Onem Diizeyi Siralamasi

Bu asamada AHS ile elde edilen kriter agirliklar1 ve alternatiflerin dilsel ifadeler
araciligiyla karsilastirilmast ve elde edilen karar matrisinin Bulanik TOPSIS
yaklagimiyla analiz edilmesi sonucunda alternatiflerin onem diizeyinin siralamasi
gerceklestirilmistir. Bulanik TOPSIS yontemi ile ikili karsilastirmalara ihtiyag
duymadan alternatifleri pozitif ideal ¢6ziim ve negatif ideal ¢6ziim noktalarina olan

uzakliklarina gore siralama yapilmaktadir.

Tablo 9°da, karar vericiler tarafindan dilsel ifadelerle degerlendirilen stratejik
halkla iliskiler alternatiflerinin toplumsal hareketlerin asamalar1 —Kriterleri- agisindan
performanslarin1 gosteren karar matrisi yer almaktadir. Tabloda uzmanlarin (karar
vericilerin-KV) toplumsal hareket asamalari-stratejik halkla iligkiler alternatifleri

degerlendirmelerine 6rnek teskil edecek {i¢ karar vericinin cevaplari gosterilmistir.
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Tablo 9. Alternatiflerin Dilsel ifadelere Gore Degerlendirme Matrisi

Kriter Alternatif Karar Karar Karar
Verici 1 Verici 2 Verici 3
Medya iliskileri Y®onetimi Ci I 0
) Itibar Y énetimi I CI I
Gerilme Algi Yonetimi Ci 0 0
Kriz Yénetimi Ci I Ci
Sosyal Sorumluluk Yénetimi ¢} I I
Medya iliskileri Y®onetimi Ci I 0
Harekete Itibar Y&netimi I 0 I
Alg1 Yonetimi Cl I Cl
Geeme Kriz Y onetimi Ci i Ci
Sosyal Sorumluluk Yénetimi I Z o]
Medya Iliskileri Y®onetimi Ci Ci I
Itibar Yonetimi I 0] Ci
Yiizlesme Alg1 Yonetimi I Ci I
Kriz Yonetimi O I O
Sosyal Sorumluluk Yo6netimi CZ Z Z
Medya Iliskileri Yonetimi Ci I Ci
Itibar Y&netimi I 0 O
Miizakere Alg1 Yonetimi Ci I Ci
Kriz Yonetimi O Z CZ
Sosyal Sorumluluk Yoénetimi Ci I Ci
Medya Iliskileri Y&netimi Ci I I
Itibar Yonetimi Z CZ O
Coziim Algi Yonetimi Ci Ci Ci
Kriz Yonetimi O Z O
Sosyal Sorumluluk Yonetimi I 0 O

Degerlendirme matrisi 90 karar vericinin herbiri i¢in diizenlenmistir. Matristeki
dilsel ifadeler, Tablo 6’da gosterilen alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in kullanilan
dilsel degiskenlerin tiggen bulamik sayr karsiliklart kullanilarak, tiggen sayilara
dontigtiirillmiistiir. Sonrasinda 2 numarali formiil uygulanarak 90 karar vericinin
cevaplar1 tek bir karar matrisi olarak birlestirilmistir. Tablo 9’da sadece ii¢ karar
vericinin alternatifler i¢in verdikleri puanlar yer alsa da hesaplamalar yapilirken 90
karar vericinin degerlendirmelerinden elde edilen bulanik sayilarla islemler yapilmustir.
Burada Onemli olan hususlardan bir tanesi de tablo 6’ da da goriildiigl iizere licgen
bulanik sayilara doniistirmede kullanilan ifadelerdir. Ornegin zayif icerisinde ¢ok
zay1fi, orta ifadesi hem zayif hem de ¢ok zayifi barindirmaktadir. Bu baglamda ¢ok 1iyi
ifadesi igerisinde hem orta hem de iyiden degerler bulundurmaktadir. Kriz yonetimi,
gerilme ve harakete gegcme agamalarinda ¢ogu karar verici tarafindan 6zellikle ¢ok iyi
ve 1yl seklinde degerlendirilerek onemli oldugu goriilmektedir. Kriz yOnetiminin
asamalar ilerledikce Oneminin azaldigi goriilmektedir. Diger yandan yiizlesme |,

miizakere ve ¢Oziim asamalarinda algi yonetiminin karar vericiler i¢in giderek 6nem
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kazanmaya bagladig1 tabloya bakarak soOylenebilir. Ciinkii toplumsal hereketlerin
gerilme ve harekete ge¢cmede hareket heniiz baslangic asamasindadir. Bu asamada
toplumu rahatsiz eden gevresel konular kriz olarak algilanir. ilerleyen asamalarda
harekete katilan orgiitler ittifaklar kurarak sorunla ilgili muhatap ararlar. Hem
geleneksel hem de yeni medya araglarinin kullanimi yiizlesme, miizakere ve ¢oziim
asamalarinda daha kritik olabilmektedir. Medya , hem toplumun diisiinsel anlamda
sekillendirilmesi hem de eyleme gecirilmesi i¢in 6nemli bir aragtir. Ayrica medya

algilarin yonetilmesi i¢in de etkili bir bigimde kullanilmaktadir.

Tablo 10°da ortak karar matrisinin iiggen bulanik sayilara doniistiirilmis sekli

verilmigtir.



Tablo 10. Uggen Bulanik Sayilara Déniistiiriilmiis Ortalama Matris

Gerilme Harekete Gecme Yiizlesme Miizakere Coziim

Medya

Hiskileri

Yonetimi 2,75| 45 | 532 |6,12 |6,25| 456|654 |712|532| 231|631 218|325 |4,78|336|712|315|231|0,25 312|745 |6,65|435|6,66|724
itibar

Y onetimi 431|512 | 3,84 |6,28 519 3,32 |3,69 |4,58 (6,35| 6,14 | 0,38 | 2,71 | 3,54 | 1,23 |2,85| 4,31 | 5,32 | 4,21 | 5,24 |2,36| 5,68 | 4,36 | 4,44 | 5,21 | 3,12
Alg ) 511|333 |458|731|7,24]|6,13 |6,24 | 7,54 |5,63| 6,45 | 7,67 | 6,66 | 8,56 | 9,45 |5,78 | 5,27 | 5,36 | 6,35 | 4,25 |7,12| 6,54 | 6,69 | 7,01 | 5,87 | 4,47
Yonetimi

Kriz 6,31| 4,87 | 9,32 | 8,63 |8,12| 7,45 | 6,68 | 5,96 |7,32| 9,87 | 8,81 | 9,12 | 7,87 | 8,69 |8,88| 7,63 | 8,76 | 7,36 | 5,17 |6,24| 8,87 | 9,02 | 891 | 7,87 | 5,57
Yonetimi

Sosyal

Sorumluluk 3,58| 4,69 |837|774|315]| 3,25 |4,25|6,31 [{4,21| 3,38 | 6,47 | 6,98 | 7,54 | 6,87 |5,36| 5,47 | 2,18 | 4,34 | 4,57 |5,26| 9,13 | 7,56 | 6,12 | 5,17 | 4,38
Yonetimi

LT
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Ucggen bulanik sayilarla olusturulmus karar matrisi normalize edilmis. Normalize
islemindeki hesaplamalar (5), (6) ve (7) numarali formiillere gbre hesaplanmistir.

Sonuglar Tablo 11°de gosterilmistir.



Tablo 11. Normalize Karar Matrisi

Gerilme Harekete Gecme Yiizlesme Miizakere Coziim

Medya iliskileri
Yonetimi

0,30 | 048|057 0,66 |0,67|0,46|0,66|0,72|0,54|023|0,67|0,23|0,34|051|0,36|0,81|0,36|0,26 | 0,03 0,36 |0,82 | 0,73 | 0,48 | 0,73 | 0,79
itibar Yonetimi

0,46 | 0,55 |0,41|0,67 | 056|034 |0,37|0,46|0,64|062|0,04]029|0,37|0,13|0,30|0,49| 0,61 |0,48|0,60|0,27|0,62]0,48 | 0,49 | 0,57 | 0,34
Alg1 Yonetimi 0,55 | 0,36 | 0,49 | 0,78 | 0,78 | 0,62 | 0,63 | 0,76 | 0,57 | 0,65 | 0,81 | 0,70 | 0,91 | 1,00 | 0,61 | 0,60 | 0,61 | 0,72 | 0,49 | 0,81 | 0,72 | 0,73 | 0,77 | 0,64 | 0,49
Kriz Yonetimi 0,68 | 0,52 1,00/093|087|0,75|0,68|0,60|0,74 | 1,00 | 0,93 | 0,97 | 0,83 | 0,92 | 0,94 | 0,87 | 1,00 | 0,81 | 0,59 | 0,71 | 0,97 | 0,99 | 0,98 | 0,86 | 0,61
f{%sg’;'ii‘i’r”m'“'“k 0,38 | 0,50 | 0,90 | 0,83 | 0,34 | 0,33 0,43 | 0,64 | 0,43 | 0,34 | 0,68 | 0,74 | 0,80 | 0,73 | 0,57 | 0,62 | 0,25 | 0,50 | 0,52 | 0,60 | 1,00 | 0,83 | 0,67 | 0,57 | 0,48

671
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Analitik Hiyerarsi siirecinde elde edilen kriter agirliklart (6zvektorler) ile
normalize karar matrisinde yer alan degeler (8) ve (9) numarali formiiller kullanilarak

agirlikli normalize matrisi hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 12°de gosterilmistir.



Tablo 12. Agirlikli Normalize Matris

Gerilme Harekete Gecme Yiizlesme Miizakere Coziim
"\{"if:e{"i"gifk“e“ 0,07 |0,12 0,14 0,16 0,16 |0,06 |0,08 |0,09 |0,07 |0,03 [0,04 [0,01 [0,02 |0,03 |0,02 |0,113 [0,05 [0,04 [0,01 |0,05 |0,12 |0,10 |0,07 |0,10 |0,11
itibar Yonetimi  |0,11 |0,13 [0,10 |0,16 0,14 |0,04 0,05 |0,06 0,08 [0,08 |0,01 [0,01 |0,02 {0,01 |0,02 |0,07 [0,08 {0,07 |0,08 {0,04 0,09 |0,07 |0,07 |0,08 |0,05
Algt Yénetimi 0,13 0,09 [0,12 {0,19 |0,19 |0,08 |0,08 [0,09 |0,07 |0,08 {0,04 |0,04 {0,05 [0,05 |0,03 [0,08 |0,01 [0,10 |0,07 [0,11 {0,10 |0,10 0,11 |0,09 |0,07
Kriz Yénetimi 0,17 0,13 [0,24 0,23 |0,21 0,09 |0,08 [0,07 |0,09 [0,12 0,05 |0,05 |0,04 0,05 |0,05 [0,12 |0,14 |0,11 |0,08 |0,10 |0,14 |0,14 |0,14 |0,12 |0,09
i%?’z'ii‘i’r”m'“'“k 0,09 |0,12 0,22 {0,20 |0,08 |0,04 |0,05 [0,08 |0,05 [0,04 {0,04 |0,04 |0,04 (0,04 |0,03 [0,09 |0,03 [0,07 |0,07 [0,08 |0,14 |0,18 0,09 (0,08 |0,07

19T
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Son olarak bulanik sayilar arasindaki uzaklik vertex metoduna gore (12) ve (13)
numarali formiillerle “d+” ve “d-* uzakliklar1 hesaplanmigtir. Yakinlik katsayis1 (CC)

ise (15) numarali formiille hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 13’te gésterilmistir.

Tablo 13. Alternatif Stratejilerin Bulanik TOPSIS Siralamasi

d+ |d- |CC | Siralama
Medya Iliskileri Yonetimi 9,64 | 0,82 | 0,078 4
itibar Yonetimi 9,69 0,73 | 0,070 5
Alg1 Yonetimi 9,52 | 0,92 | 0,088 3
Kriz Yonetimi 9,23 11,20 0,116 1
Sosyal Sorumluluk Yonetimi | 9,52 | 0,94 | 0,090 2

Tablo 13°te g¢evreci oOrgiitlerde gorev yapan halkla iliskiler uygulayicilarinin
degerlendirmeleri sonucunda elde edilen stratejik halkla iligkiler alternatiflerinin tercih
siralamast  verilmistir. Bulamik TOPSIS yontemi ile yapilan hesaplamaya gore
uygulayicilarin toplumsal hareketlerin her asamasinda uygulamayi1 tercih ettikleri
stratejik halkla iligkiler alternatifleri arasinda ilk sirada kriz yonetimi, ikinci sirada
sosyal sorumluluk yonetimi, liglincii sirada algi yonetimi, dordiincii sirada medya

iligkileri yonetimi ve son sirada ise itibar yonetimi yer almaktadir.

Arastirmada halkla iligkiler uygulayicilariin alternatiflerden ilk sirada kriz
yonetimini (CC=0,116) tercih etmeleri toplumsal hareketin genellikle kriz durumlarinda
ortaya ¢ikmasi ile ilgili oldugu disiiniilmektedir. Burada kriz ile, bir sistemin temel
yapilar1 veya temel degerleri ile normlart i¢in ciddi bir tehdidin oldugu ve son derece
belirsiz kosullar altinda kritik kararlarin hizli bir sekilde verilmesi gereken durumlar
kastedilmektedir (Christensen v.d, 2016: 321). Giiniimiizde toplumlar yasanilan dogal
afet, siyasal, sosyal ve ekonomik bir takim krizlerde kendilerini ya da diger bireyleri
etkileyecek bir kararin alinmasinda elit kesimin ya da iktidar1 elinde bulunduran
kesimlerin tek baslarina karar almalarimi istememektedir. Bireyler, islevlerinden biri
yonetenler ile yonetilenler arasinda koprii vazifesi kurma sorumlulugu olan sivil toplum
oOrgiitleri vasitasiyla ortak bir karar alma durumunu dikkate alirlar. Sivil toplum
orgiitlerinin giderek ulusaldan ¢ikarak uluslararasi kimliklere kavusmasi Krizlerin bir
anda olup hemen yayilmasi sonucunu da beraberinde getirir. Ornegin diinyanin herhangi

bir yerinde yasanan, niikleer enerji, dogal afet, kimyasal atik gibi gevresel krizler kitle
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iletisim araglar1 vasitasiyla hemen yayilmakta ulusal sorunlar bir anda uluslararasi
alanda ilgi odagi haline gelebilmektedir. Bu nedenle sivil toplum orgiitleri krizlerde
iletisim aglarimi etkili bir sekilde kullanarak orgiitlenmesi ve toplumun beklentilerine

cevap vermesi biiylik onem arz etmektedir.

Alternatif stratejilerden bulanik TOPSIS siralamasia gore ikinci sirada sosyal
sorumluluk (CC=0,090) yonetimi stratejisinin gelmesi, sivil toplum orgiitlerinin dogal
yapilar1 geregi siirekli olarak toplumun sorunlarina ¢oziim bulma arayisi
gozetmelerinden kaynaklanmaktadir. Giinlimiizde g¢evreci sivil toplum orgiitleri ¢evre
dostu ve siirdiiriilebilir kaynak kullanimi i¢in c¢aba sarf etmektedirler. Siirdiiriilebilir
kalkinmanin énemli sosyal parametrelerinden biri olan “sorumluluk” kavramina ¢evreci
orgiitler, egitim yoluyla toplumu bilin¢lendirme, farkindalik yaratma, c¢evresel
hareketlerde katilimi arttirma, kamusal fayda saglama gibi konularda 6nemli roller

ustlenmektedir.

Cevreci sivil toplum orgiitlerinde gorev yapan halkla iliskiler uygulayicilarina
gore algi yonetimi (CC= 0,088), ozellikle hedef orgiitle karsi karsiya gelindigi
durumlarda 6nemlidir. Son yillarda algi yonetiminin 6nemi giderek artmis ve bu alanda
yapilan ¢alismalarin sayisinda onemli artiglar oldugu goriilmektedir (Brown ve Dacin,
1997). Hedef orgiitle kars1 karsiya gelindiginde yani “yiizlesme” asamasinda toplumsal
harekete katilan bireylerle iletisim ¢ok onemli goriilmektedir. Bu agidan hedef kitlenin
degerleriyle uyum saglamak, onlarin Kkiltirlerini  dikkate almak, beklentileri
karsilayacak tutum ve davranislar sergilemek gibi unsurlara 6nem verilmelidir. Bu
sirecte  gelistirilecek  stratejiler hedef kitlenin beklentileri dikkate alinarak
hazirlanmalidir. Algr yoneticileri zaman zaman “amaca giden yolda her sey mubahtir”
anlayisin1 benimseyerek gayrimesru yollara da basvurabilmektedir. Literatiirde algi

yonetimine getirilen elestiriler bu anlayis lizerine yogunlagsmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Calismanin ilk boliimiinde agiklandigi gibi Grunig’in durumsallik yaklasimi, bazi
kamularin diger bazilarindan aktif kamuya doniisme olasiliginin neden daha fazla
oldugunu agiklamaktadir. Bu baglamda aktif olan kamu sorunlar hakkinda bilgi ister ve
bu sorunlar1 ¢6zmek icin calisir. Ozetle bu bakis agisi, aktif olan kamularin olusumunun
temelini olusturan konular hakkinda iletisimsel bir bakis acisini zorunlu kilar. Hareket
orgilitleri i¢in bu siire¢, sadece nasil orgiit haline gelebilecekleri ile ilgili degil; ayni
zamanda Orgiitlerine nasil daha fazla iiye kazandirabilecekleri ile ilgili durumlar1 da

ifade eder.

Harekete katilan eylemciler, hedef Orgiitlerin faaliyetlerinin mesrulugunu
sorgulayarak kendi ilgilendikleri sorunlarin mesrulugu konusunda kamuyu ikna etmeye
calisirlar. Halkla iliskiler literatiiriinde genellikle eylem gruplarimin taktikleri ve
kullandiklar1 iletisim teknikleri ile ilgili konulara hedef orgiitler perspektifinden
bakilmakta ve hedef oOrgiitlerin bu gibi durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda nasil
cevap verebilecekleri konusunda iletisim eylem programlari oOnerilmektedir. Bu
calismada bu perspektiften farkli olarak eyleme katilan oOrgiitlerin halkla iliskileri
zorunlu kilan hallerde hangi taktikleri kullandiklar1 anlasilmaya ¢alisilmistir. Nitekim

eylem oOrgiitleri ile hedef 6rgiitler benze halkla iligkiler stratejilerinden faydalanirlar.

Toplumsal hareket orgiitleri, halkla iligkileri genellikle 1ki ana hedefi
gerceklestirmek i¢in kullanirlar. Bunlardan ilk ve en goriiniir olani, eyleme katilan
bireylerin belirlemis oldugu sartlar1 diizeltmektir. Ornegin bir gevre drgiitii, herhangi bir
yasal diizenlemenin ¢evre sorununu c¢ozecegine inanirsa, halkla iliskiler taktiklerini
kamuyu bu degisime ikna etmek icin kullanabilir. Halkla iliskiler taktiklerini kullanarak
hareket orgiitleri hedef orgiitlin sorunla ilgili durumunu goriiniir hale getirerek, hedef
orgiitleri sorun ile ilgili tartismalara dahil eder. Ikinci ana hedef, harekete katilan
bireylerin bir araya gelerek olusturduklart orgiitiin stirekliliginin saglanmasidir. Bunun
icin de hareket orgiitleri iiyelikleri korumak ve siirdiirmek, rekabet avantajlarini da iyi
kullanmak i¢in ¢evresel bir takim degisim ve doniisiimlere ayak uydurmak zorundadir.
Bu zorunluluk da iletisimin stratejik olarak degerlendirilip eyleme gegirilmesi
durumunu dogurur. Halkla iligkiler yine burada devreye girerek hareket orgiitlerinin

degisime ayak uydurulmasi noktasinda yardimci olur.
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Halkla iligkileri stratejik olarak yonetmek, orgiitle hedef kitlesi arasinda olumlu ve

karsilikli faydaya dayanan iliskileri baglatmak, gelistirmek ve stirdiirmek halkla iligkiler

uygulayicilart i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bir orgiitle hedef kitlesi arasindaki iligkilerle

kisileraras1 iligkiler arasinda ¢ogu yonden benzerlikler bulunmaktadir. Bu baglamda

asagida halkla iliskilerde bir araya gelmenin agamalar1 verilmistir (Gegikli, 2013: 78):

Baslangic Asamasi:
Bu asamada orgiit temsilcileri ile hedef kitle iiyeleri bir nevi “taslak”
olustururlar. Burada gerceklere dayali bilgi aligverisinde bulunulur. Ve her iki

taraf da birbirlerini tanimaya baslar.

Kesif Asamasi:
Bu asamada her iki taraf da iliskileri siirekli hale getirmek adma karsilikli
faydalarin olup olmadigint anlamaya calisarak rolleri ve beklentileri

kesfederler.

Isinma Asamasi:
Bu asamada taraflar birbirlerinin konum ve gereksinimlerini anladiklarina dair

giiven olusturarak uyumlu bir iligki stirdiirmeye calisirlar.

Asimilasyon (Icsellestirme Asamasi):

Her iki tarafin degerlerinin Ortiistiigli asamadir. Bu noktada siyasi, sosyal ve
ekonomik konularda devamli bir anlasma zemini bulunur. Orgiitiin tavr1 hedef
kitle nezdinde kabul goriir ve desteklenir. Orgiit, kitlesi tarafindan seffaf ve

gelecege doniik olarak algilanir.

Baghhk Asamasi:

Orgiite kitlesel baghlik ifadesi vardir. Orgiitler kamuoyuyla karsilikl1 ¢ikarlar:
taahhiit eder ve hedef kitlelerin destekledigi her faaliyete katilir. Bu asama
karsilikli giiven ve seffaflik devam ettigi, taahhiitler de yerine getirildigi siirece

haftalar, aylar hatta yillarca siirebilir.

Sorunu ¢6zme amacima yonelik hareket oOrgiitleri, hedef orgiitlerle dogrudan

yiizlesmek ya da hiikiimetten bu konu ile ilgili diizenleme istemek gibi girisimlerinde

bulunabilirler. Orgiitlerin iiyelik, parasal ve uzmanlik gibi kaynaklari, hareketin her

asamada algilanan tesiri, orgiitiin savundugu konu ve getirdigi ¢éziimlerin mesruiyeti,
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orgiitsel amaglarla eyleme katilan bireylerin amaglarinin ortiismesi gibi faktorler strateji

secimini etkilemektedir. Jackson (1982), hareket orgilitlerinin kullandig: taktikleri bes

kategoriye ayirmistir. Bunlar (Heath, 2001: 296):

1) Roportaj veya diger medya ile iliski tekniklerini iceren bilgilendirme
faaliyetleri,

2) Boykot gibi sembolik faaliyetler,

3) Brosiir ya da kitap¢ik dagitimi, ag olusturma ve toplantilar diizenleme,

4) Idari kurumlara ya da ydneticilere dilekge yazma, dava agma, tamklik etme
gibi yasal faaliyetler,

5) Oturma eylemi, trafigi engelleme, miilke izinsiz girme gibi sivil itaatsizlik

eylemleridir.

Sivil toplum orgiitlerinde halkla iligkiler faaliyetlerinin kullanilma nedenleri su

sekilde siralanabilir (Kilig, 2012; 50-51):

Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirmeleri igin &n kosul, kisiler, diger sivil toplum
orgiitleri ve 0zel sektor ile iliski kurabilmeleridir.

Kaynaklari kisitli olan bu orgiitler faaliyetlerini yapabilmeleri i¢in ¢ok sayida
goniillii kisilere ihtiyacit vardir. Goniillillere ulasmak, onlarla olumlu iligkiler
kurmak ve onlara egitim vermek i¢in deneyimli kisiler tarafindan hazirlanacak
bir halkla iligkiler planlamasina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Orgiitlerin faaliyetlerini yapabilmeleri icin maddi olarak destege ihtiyaglari
vardir. Bu destegi vermesi beklenen topluma karsi halkla iligkiler
uygulamalariyla olumlu bir imaj sergilenmektedir.

Orgiitlere giiven ve itibar kazandirmak i¢in alaninda uzman bir halkla iliskiler
ekibi gereklidir. Clinkii itibar uzun dénemli faaliyetlerle elde edilir.

Orgiitler toplumdaki degisim ve yeniliklere her zaman acik olmalidir ve halkla
iliskiler bu yonetim siirecinde siirekli olarak bu yenilikleri destekleyici

faaliyetler yiiriitmelidir.

Bu arastirmada Tirkiye’de faaliyet gosteren c¢evreci Orgiitlerin toplumsal

hareketlerin asamalarina gore stratejik halkla iligkiler alternatiflerinin se¢im siireci ele

almmigtir. 90 cevaplayicidan olusan uzman goriislerine dayanan analiz sonuglarina

gore,

toplumsal hareketlerin g¢evreci orgiitler agisindan en O6nemli asamasi harekete
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geemedir. Kamularin konular teshis ederek mesruluk kazandirmaya calistigi gerilme
asamasindan sonraki asama olan harekete gegme asamasi, toplumsal harekete katilan
bireylerin organize oldugu, kendi iletisim aglarin1 kurdugu ve amaglarina ulasabilmek
icin kaynaklar1 kullandiklar siireci ifade eder. Daha sonra hareket orgiitlerinin hedef
orgiite degisim i¢in baski yapmaya basladigi yiizlesme asamasi olusur. Yiizlesme
asamasini taraflarin tartisma sonucunda uzlagmaya vardiklari miizakere asamasi takip
eder. Son olarak tartisma ve g¢atismalarin mutabakat neticesinde ¢dziime ulastirildigi

¢Oziim asamasiyla siire¢ sonlanmaktadir (Demir, 2011: 90).

Toplumsal hareketlere katilan bireyler gerceklestiremeyecekleri hedeflerle karsi
karsiya kaldiklarinda hedeflerine ulagmalarinda yardimei olabilecegini diisiindiikleri
protesto gibi eylemlerle harekete gecerler. Konunun acil ¢6ziim gerektirmesi, olumlu
sonuclarin miimkiin olmasi, c¢abalarin bir fark yaratabilecegi diisiincesi hareketin
organize olarak seferber olmasi agisindan dnemlidir. Toplumsal hareketlerin etki alani
genisledik¢e oOrgiitlerin daha fazla grupla iletisime ge¢me ve birlesme, daha fazla
taktiklere sahip olma olanaklar1 da artar. Diger taraftan, toplumsal hareketin iiyeleri
arasinda giicli iletisim aglarmin olmasi tyelerin harekete gegmeleri konusunda
yardimer olmaktadir. Daha sik goriisen toplumsal gruplar rahatsiz olduklari bir konuda
bir seyler yapilmasi konusunda karar vermislerse, bu gruplarin birlikte hareket ederek
sonuca varmalari, aynit konudan rahatsiz ama birbirinden kopuk halde olan kimseleri
bulup orgiitlenmelerine gore ¢ok daha kolay ve etkili olabilmektedir. Birbirleriyle daha
sik iletisim halinde olan gruplar goriigmeyenlere gore daha hizli karar alabildikleri gibi,
daha fazla goriistiikleri icin hareketin hedefine olan bagliliklar1 da aymi Olglide
artabilmektedir (Uysal, 2009: 226).

Hobsbawm ve Calhoun isaret ettigi gibi “kosullarin olusmasi” bireyleri harekete
geciren zemini de olusturmaktadir. Memnuniyetsizlikler, degisim istegi dogurur ve
bireyler bu istegi gergeklestirmek igin harekete gegmektedir. Hoffer (1998)’e gore de
Toplumsal hareketler, genellikle hayatlarindan memnun olmayan bireylerin katilim
sagladig1 hareketlerdir. Bu insanlar, bireysel yasantilarindaki olumsuz seylerin sebebini
genellikle digarida arar ve bunlar1 ortadan kaldirarak daha yasanabilir bir dis diinya
olusturmak iizere harekete gecerler. Bu ¢alismalarda bireyleri harekete geciren etkenler
tizerinde durularak, harekete gegcme asamasinin toplumsal hareketler icin ¢ok Snemli

oldugu vurgulanmistir. Aragtirmada elde edilen sonug, literatiirii destekler niteliktedir.
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AHS sonuglarindan elde edilen verilere gore ankete katilan uygulayicilarin dnemli
olarak gordiikleri toplumsal hareket asamalarmin ikinci sirasinda yiizlesme asamast
gelmektedir. Yiizlesme asamasinda hareket Orgiitii ile hedef orgiit karsi karsiya
gelmektedir. Bu noktada hareketler daha organize ve stratejik olmaya baslar. De La
Porta ve Diani (2006)’ya gore, Bu asamada hareket organizasyonunun daha yiiksek
seviyelere ulagmast ve koalisyon temelli stratejilerin kendini gostermesinden
bahsedilebilir. Artik harecket siyasal olarak da gii¢lii hale gelir ve siyasi elitlere ulagsma

imkani1 da kolaylagmistir.

Cevreci oOrgiitlerin dahil oldugu toplumsal hareketlerin ii¢iincii en 6nemli asamasi
ise gerilmedir. Toplumsal hareketlerin alt yapisit bireylerin istek ve ihtiyaclarin
yonlenmesinden kaynaklanmaktadir. Modern toplumlarda bu istek ve ihtiyaglarla
yasanilan ortam arasindaki uyumsuzluk toplumsal gerilmelere neden olur. Smelser
(1962: 9-12), toplumsal hareketleri ekonomik baglamda ele aldig1 ¢alismasinda gerilme
asamasini toplumsal bir hareket baglamadan once yapisal iletkenlik, yapisal gerginlik ve
toplumsal bir inanisin ortaya c¢ikmasi seklinde tanimlar. Yani kolektif bir davranis
olusmadan Once toplumda genel bir hosnutsuzluk, yoksunluk ve bu yoksunlugu

giderecek faaliyetlerle ilgili genel bir inancin olusmasi gerekir.

Arastirmada elde edilen diger 6nemli bir sonug, ¢evreci uzmanlara gore toplumsal
hareketlerde 6ne ¢ikan en onemli stratejik halkla iligkiler alternatifi kriz yonetimidir.
Kriz yonetimini ikinci sirada sosyal sorumluluk yonetimi ve igiincii olarak da algi
yonetimi takip etmektedir. Bu stratejileri daha sonra medya iliskileri yonetimi ve itibar
yonetimi takip eder. Bu nedenle, toplumsal hareketlerle karsilagsan Orgiitlerin kriz
yonetimi konusunda bilgi birikimine sahip olmalar1 06zellikle harekete gegme
asamasinda oldukca onem arz etmektedir. Stratejik halkla iligkiler orgiitlere krizden
kaginma, krizi ¢6zme veya krizden fayda saglama agilarindan destek sagladigi
sOylenebilir. Arastirma sonuglarma gore kriz yonetimi toplumsal hareketin sadece
harekete gegme asamasi degil diger dort asama (Gerilme, Yiizlesme, Miizakere, C6zlim)
icin de onemli oldugu goriilmektedir. Kriz yonetimi toplumsal bir hareket baglamadan
once bile, beklenmeyeni tahmin etmek, kriz iletisim plan1 gelistirmek, tyeleri bu

konuda egitmek, medyaya yonelik s6zcli segmek gibi konular agisindan 6nemlidir.
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Ozel sektér kuruluslarida oldugu gibi gevreci sivil toplum orgiitlerinde de kriz
yonetiminde halkla iligkiler faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat sivil toplum
orglitleri organizasyon yapisi, isleyis ve orgilit felsefesi agisindan 0Ozel sektor
kuruluslarindan farklidir. Bu farkliliklarin baginda sivil toplum orgiitlerinin islevsel
onceliklerinin mal veya hizmet satmak degil, var olma sebepleri veya hedefleri ne ise

ona hizmet etmektir.

Cevreci orgiitler ¢cevre alaninda toplumun refahi i¢in sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmektedir. Etkin bir sivil toplumun varligi, toplumdaki bireylerin toplumsal
acidan kendilerini sorumlu hissetme duygularina da baghdir. Ayrica Keles (2018),
“Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarinda Calisanlarin Sosyal Sorumluluk Ve Ozgecilik
Diizeylerinin Incelenmesi: Ankara Ornegi” adli ¢alismasinda, Sivil toplum &rgiitlerinin
daha verimli olabilmesi i¢in gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin kisa vadede
anlik ¢oziimler sunmak yerine, orta ve uzun vadeli ¢aligmalarla daha fazla sorumluluk
alarak toplumda davranis degisikligini hedefleyen uygulamalara gereksinimi oldugu
vurgulanmistir. Bu sebeple toplumun gelismesi i¢in sivil toplum orgiitlerinin gelismesi
gerekir. Sivil toplum orgiitleri, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ederek toplumun

tutum ve davraniglarini degistirmede 6nemli bir gii¢ olarak kabul edilebilir.

Cevreci uzmanlara gore alg1 yonetimi de orgiitler i¢in dnemlidir. Arastirmada elde
edilen sonuglara gore algi yonetimi, toplumsal hareket asamalarindan 6zellikle
yizlesme asamasinda Onemli olarak goriilmektedir. Bu asamada hareket oOrgiitleri
kisilerin algilarina hitap etmek i¢in kitle iletisim araglarini kullanmaktadir. Gegmis
donemlerde geleneksel medya araglari ile saglanan sinirli imkéanlar, teknolojik araglarin
ozellikle de sosyal medya araglarinin gelismesiyle birlikte daha da yaygimlasmistir.
Gilintimiizde sivil toplum orgiitleri sosyal medya araglarini etkili bir sekilde kullanarak
bilgiye sahip olmaya ve bilgiyi kendi avantajlarina yarayacak sekilde kullanma

konusunda avantajli olmaya caligmaktadir.

Ayrica medya iligkileri baglaminda yeni medya araclar1 da giin gectikge 6nemini
artirmaktadir. Ozellikle internet teknolojisinde yasanan gelismeler, yeni toplumsal
hareketlerin ger¢ek yasamin disinda yeni bir iletisim alaninda var olma siirecini
baslatmistir. Topluluklar kendilerine has alanlar yaratarak c¢evrimdisi olmaktan ¢ikip

ayn1 zamanda ¢evrimici topluluklara da doniismiislerdir. Internet insanlar eski
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toplumsal pratiklerden ayiracak kadar etkili bir iletisim giicii saglamaktadir. Bu giigle
birlikte iletisimin hiz1 ve kapsami da artmistir. Bir toplulugun icinde var olmanin
gerektirdigi sorumluluklar sanal olarak olusturulan bu topluklar i¢in de gegerlidir ve bu
cevrimigi alani etkili bir araca doniistiirmek bu a¢idan 6nemlidir. Diger bir 6nemli konu
da yeni internet teknolojilerinin yeni iligki bi¢imlerini ortaya c¢ikarip ¢ikarmadigini
sorgulamaktir. Bu konunun ayr1 bir calisma ile degerlendirilmesi oOneri olarak

getirilebilir.

Toplumsal hareket orgiitleri, kullandiklar1 halkla iligkiler stratejileri ile etki
alanlarin1 genisletirken, iletisim maliyetini azaltir ve ayn1 zamanda bu yeni teknolojileri
kullanan katilimcilarla kendi aralarinda daha siki bir bag olustururlar. Olusan bu bag ile
birlikte, iletisim ortami yeni sekiller alabilmektedir. Bu formun anlasilmasi ise hem bu
hareketin icinde yer alan hak savunucusu olarak tanimayabilecegimiz her tiirlii yonetici
ve Onderler, hem de bu hareketin hak sahibi olan katilimeilarin iletisimi kendi aralarinda
nasil kullandigmin arastirilmasiyla anlagilabilir. Bu ¢alisma sivil toplum orgiitlerinden
cevreci Orgiitler 6zelinde gerceklestirilmistir. Toplumsal hareketler alan1 ¢cok genis ve
dinamiktir. Her toplum i¢in hareket tarzi, kolektif davranis, yapisal bir takim 6zellikler
ayni olmayabilir. Dolayisiyla bu arastirmada elde edilen sonuglar diger sivil toplum
orgiitleri icin genellenemez. Halkla iligkiler alaninda AHS ve Bulanik TOPSIS
yontemleri kullanilarak veri analizi gergeklestirilen bir c¢alisma daha Once
yapilmamistir. Kesifsel nitelikli bu arastirma, daha sonra bu alanda yapilacak diger
aragtirmalara fikir vermesi agisindan Onemli olarak goriilmektedir. Stratejik halkla
iliskilerin uygulama alanlar1 ¢ok genistir. Glin gegtikge teknolojik araglarin gelismesine
de paralel olarak bu alan daha da genislemektedir. Arastirmay1 sinirlamak anlaminda bu
caligmada stratejik halkla iligkiler uygulamalarindan sadece bes tanesine (Kriz yonetimi,
Sosyal Sorumluluk Yonetimi, Algi Y&énetimi, Medya iliskileri Yonetimi ve itibar
Yonetimi) yer verilmistir. Bu baglamda diger stratejik halkla iliskiler faaliyetlerinin de

konu agisindan degerlendirilecegi calismalar yapilmasi 6neri olarak getirilebilir.

Ayrica sivil toplum orgiitlerinin toplumda varliklarini devam ettirebilmeleri igin
stratejik halkla iliskiler faaliyetlerine 5nem vermeleri gerekir. Ozellikle Tiirkiye’de sivil
toplum oOrgiitlerinin sayis1 ve yapilan faaliyetler giderek artsa da istenilen seviyeye
ulasma noktasinda hala sikintilar oldugu bilinmektedir. Bu sikintilarin  bazilari

toplumsal iletisimle alakali olanlardir. Bu yiizden sivil toplum orgiitleri, uzman halkla
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iliskiler uygulayicilarina ihtiyag duymaktadir. Stratejik halkla iligkiler faaliyetleri
sayesinde Orgiitler, toplumun giivenini kazanabilir, Orgiitiin itibarin1 artirabilir, orgiite
katilimi1 da biiylik oranda artirabilmektedir. Bu baglamda sivil toplum orgiitlerinde
gorevli halkla iligkiler uygulayicilarinin toplumsal hareketlerin her agsamasinda stratejik

halkla iligkiler faaliyetlerini etkili bir sekilde kullanmas1 6nemlidir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi Halkla iliskiler ve
Tanitim Bilim Dall blnyesinde yuritilmekte olan bilimsel bir calismaya veri temini
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bilimsel bir calisma disinda kullanilmayacak olan
verilerin gizliligi saglanacaktir. Arastirmanin guivenilir sonuglar vermesi siz degerli
katiimcilarin verecegi yanitlara baghdir. Bu nedenle sorulara vereceginiz samimi
cevaplaricin simdiden tesekkur eder calismalarinizda kolayliklar dileriz.

Yonerge; Ankette 1 esit 6nem ve 9’ a kadar artan énem seviyesini gostermektedir. Hangi kriterin
daha 6nemli oldugu distnuliyorsa o kritere yakin olan degerin isaretlenmesi gerekmektedir.
ORNEK: Enerji fiyat istikrari icin hangisi daha 6nemlidir?

lGiines‘9‘8‘7‘6‘5‘4‘3‘2_2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘9‘ Biyoyakit

Ornekte gorildugi gibi “1” secenegi isaretlenmis ise “eneriji fiyat istikrari acisindan bakildiginda
GUnes ve Biyoyakit alternatiflerinin esit 6nemde oldugu” anlasiimalidir.

‘Gﬁnes‘9‘8‘7‘6-4‘3‘2‘1‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘9‘ Biyoyakit

Eger glines alternatifine yakin olan “5” secenegi isaretlenmis ise enerji fiyat istikrari acisindan
glnes enerji alternatifinin Biyoyakit enerji alternatifine oranla “5” kat daha énemli oldugu
sonucu clkmaktadir. isaretlenen secenek hangi alternatife daha yakin ise o alternatif diger
alternatife gore daha 6nemli olmaktadir.

Arastirma Amaci: Stratejik Halkla iligkiler Uygulamalarinin Segimi (Medya iliskileri Yénetimi, Algi
Ydnetimi, itibar Yénetimi, Kriz Yénetimi, Sosyal Sorumluluk Yénetimi)

Soru 1: Toplumsal hareket asamalari bakimindan asagidaki kriterleri birbirlerine olan énem
GstUnltgine gore karsilastiriniz.

Gerilme Harekete Gegme ( Bu asamada
(Bu asamada bireyler, bir 6rglt ya da gruba
kamular konulari dahil olup; kendi iletisim
tanimlayip onlara aglarini kurarak kullanmaya
213
mesruluk baslarlar. Ayrica amaglarini
kazandirmaya gerceklestirebilmek adina
calisirlar.) kendi kaynaklarini da
kullanirlar.)
Gerilme Yiizlesme (Bu asamada hedef
orgutle karsi karslya
213 gelindiginde, bu gruplar hedef
orglte sorunlari ¢cdzmesi igin
baski uygulamaya baslar.)
Miizakere (Bu asamada,
Gerilme tartisma ya da gatisma
513 icerisine giren taraflar
uzlasmaya varmak icin
gbrisme yaparlar.)
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Gerilme C6z0m (Bu asamada yapilan

mizakereler sonucunda
9181765432123 |4|5|]6|78|9 tartisma ya da catisma

¢6zUlms olur )

Harekete Gegme 9|8|7|6|5|4|3|2|1]|2|3|4|5|6]|7]|8]|9]| Yluzlesme

Harekete Gegme 9|8|7|6|5|4|3[2|1|2|3|4|5|6]|7]|8|9| Mizakere

Harekete Gegme 9|8|7|6|5(432]1]2|3]4|5|6]|7|8|9| ¢dzim

Yazlesme 9|8|7|6|5|4|3[2|1|2|3|4|5|6]|7]|8|9| Mizakere

Yiizlesme 9|8|7|6|5|4|3[2|1]|2|3|4|5|6]|7]|8]|9]| Coézlim

Muzakere 9|8|7|6|5|4|32(1]2[3|4|5|6|7|8|9]| ¢dzim

Soru 2: Stratejik halkla iliskiler uygulamalarinin seciminde Gerilme asamasina gére asagidaki
stratejiler karsilastirildiginda hangi strateji digerine gére ne derece 6nemlidir?

Medya iliskileri
YOnetimi
(Medya ile iyi
iliskiler
kurulmasi, basin
bultenleri
hazirlamak,
basin toplantisi,
basin
resepsiyonu,
basin gezileri ve
basin kokteylleri
gibi etkinlikler
dizenlemek,
Stratejik medya
iletisim plani
hazirlamak, Yeni
medya
araglarinin etkili
kullaniimasi)

Algi Yonetimi (is
sonuglarini
etkileyecek ve is
hedeflerine
ulasmayi
saglayacak bitin
sosyal paydaslarin
belirlenmesi,
yonetilecek iki Gg
konunun
farklilastirici
unsurlar olarak
belirlenmesi, bu
konulara
dayanarak hedefli
ve odaklanmis ic
ve dis sosyal
paydaslar Uzerinde
duygusal etki
yaratacak
mesajlarin
belirlenmesi,
Sosyal paydaslarin
beyinlerine ve
kalplerine ulasacak
temel iletisim
tekniklerinin
kullaniimasi,
mevcut algilarin
tespit edilmesi,
odaklaniimis
mesajlarin
yaratiimasi ve
istenilen davranis
bicimleriyle
Olculebilir
sonuglarin elde
edilmesi, Mesaji
belirlerken, karsl
tarafin ne
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algiladiginin
dikkate alinmasi,
karsi tarafin
algilama
engellerinin
tanimlanmasi,
iletisim alanindaki
mevcut akimlarin,
mesajlarin
algilanmasini nasil
etkilediginin gz
ondne alinmasi,
aktif olarak karsi
tarafin
dinlenilmeye
calisiimasi ve
karsilikli diyalogun
algilama ve
iletisimin etkisini
artirdiginin
bilincinde
olunmasi, ¢ift
yonli iletisim
kurulmasi)

Medya iliskileri
Yénetimi

itibar Yénetimi
(Kurumsal kimlik
(kurumun adi,
logosu, semboller,
renk vb.)
calismalari,
kurumsal iletisim
stratejisi
gelistirme, Ekolojik
uyum ve gevresel
duyarlilik
gelistirme)

Medya iliskileri
Yoénetimi

Kriz Yénetimi
(Orgiti
etkileyebilecek kriz
durumlarini
onceden tahmin
etmek, kriz iletisim
plani gelistirmek,
Kriz yonetim ekibi
kurmak, Medyaya
yonelik s6zcl
secimi, Kriz
durumlariigin
calisanlari egitmek,
Kriz olasiliklarina
iliskin hazirlanan
planlari devamli
olarak gilincel

tutmak)
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Medya iliskileri
Yénetimi

Sosyal Sorumluluk
Yoénetimi
(Sorumluluk
alanmin
tanimlanmasi,
dogru cikis noktasi
belirleme, kreatif
brifing
hazirlanmasi, ortak
secme, kampanya
sirecinde ortaya
cikabilecek 6dul ve
riski tartma,
kamuoyuna
taahhutte
bulunma,
kampanya
tamamlandiktan
sonra sonuglari
degerlendirip
kamuoyuna
aciklamak)

Alg1 Yonetimi

itibar Yonetimi

Alg1 Yonetimi

Kriz Yonetimi

Algl Yonetimi

O (L]

Sosyal Sorumluluk
Yoénetimi

itibar Yonetimi

Kriz Yénetimi

itibar Yénetimi

0 (00| OO0 |00 |00

~ & & EE S

& RS B EEN R

A (O] OO O]

0o |00| 00 (00|00

O (O] © |V|Lv

Sosyal Sorumluluk
Yoénetimi

Kriz Yonetimi

Sosyal Sorumluluk
Yoénetimi

Soru 3: Stratejik halkla iliskiler uygulamalarinin seciminde Harekete Gegcme asamasina gore
asagidaki stratejiler karsilastirildiginda hangi strateji digerine gore ne derece énemlidir?

Medya lliskileri | o | ¢ 4 1 4 6 89| Alg Yonetimi
Yonetimi
Medya lliskileri | o | ¢ 4 1 4 6 8| 9| Itibar Yonetimi
Yonetimi
Medya lliskileri | o | ¢ 4 1 4 6 8|9| KrizYonetimi
Yénetimi
Med}/a ||l'$kl.|erl 9ls 4 1 4 6 slo Sosyal._Sorgrquluk
Yonetimi Yoénetimi
Algi Yénetimi | 9 | 8 4 4 6 819 Itibar Yénetimi
Algi Yonetimi 918 4 4 6 819 Kriz Yénetimi
Algi Yonetimi | 9 | 8 4 1 4 6 g | o | Sosyal Sorumluluk
Yénetimi
itibar Yonetimi 918 4 1 4 6 8|9 Kriz Yonetimi
itibar Yonetimi | 9 | 8 4 1 4 6 g | o | SosvalSorumluluk
Yonetimi
Kriz Yénetimi | 9 | 8 4 1 4 6 g | o | Sosyal Sorumuluk
Yonetimi
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Soru 4: Stratejik halkla iliskiler uygulamalarinin segiminde Yizlesme asamasina gore asagidaki

stratejiler karsilastirildiginda hangi strateji digerine gore ne derece 6nemlidir?

Medya lliskileri | o | o | 51615 |al3|2|1|2]3]4a|s5|6|7|8]9| Al Yonetimi
Yoénetimi
Medya lliskileri | o | o | 51 6\ s {al3|2|1|2]3]4|5|6|7]8|9]| itibarvonetimi
Yoénetimi
Medya lliskileri | o | o | 2\ 615 |al3]2|1|2]3|als|6|7]8|9| Krizvonetimi
Yonetimi
Medya II|'§k|.Ier| olsl7lelslalslalilalslalslel7lsle SosyaI"Sorl'Jm'Iquk
Yoénetimi Yonetimi
Algl Yonetimi 918|7|6|5]|4 2 2 4156|7189 itibar Yénetimi
Algl Yénetimi 918|7|6|5]|4 2 2 4156|7189 Kriz Yénetimi
AgiYonetimi |9 |8 |7 6|5 |al3|2|1]2]3|als|6|7]|s]|o| SosvalSorumiuluk
Yonetimi
itibar Yonetimi 918|7|6|5|4|3[2|1(2(3|4|5|6|7]|8]|9 Kriz Yénetimi
itibar Yonetimi | 9 |8 |7 |6 |5 |4a|3|2]1]|2|3]4|5|6|7]|8]|o]| SosvalSorumluluk
Yonetimi
- Sosyal Sorumluluk
Kriz Yonetimi 918 |7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 .
Yonetimi

Soru 5: Stratejik halkla iliskiler uygulamalarinin seciminde Mizakere asamasina gore asagidaki

stratejiler karsilastirildiginda hangi strateji digerine gore ne derece 6nemlidir?

Medya lliskileri | o o 51 6\ s|al3|2|1|2]3]4a|s|6|7|8]9| AgYonetimi
Yoénetimi
Medya lliskileri | o | | 2\ g1 s|al3]2|1|2]3|als|6|7]8|9| itbarvonetimi
Yoénetimi
Medya lliskileri | o1 o | 51 6\ slal3|2|1|2]3]4|5|6|7]8|9| KrizYonetimi
Yoénetimi
Medya ||l'§kl.|erl glsl7lelslalalalilalzlalslel7lslg SosyaI"Sort.Jm'Iquk
Yonetimi Yoénetimi
Algi Yonetimi 9(8|7|6|5]|4 2 2 415167189 Itibar Yénetimi
Algi Yonetimi 918|7|6|5]|4 2 2 4156|7189 Kriz Yénetimi
AlgiYonetimi |9 |8 |7|6|5|al3|2|1]2]3|als|6|7]|s]|g| SosvalSorumluluk
Yonetimi
itibar Yonetimi 918|7|6|5|4|3[2|1(2(3|4|5|6|7]|8]|9 Kriz Yénetimi
itibar Yonetimi | 9 |8 | 7|6 |5|4a|3|2]1]|2|3]4|5|6]|7]|8|o]| S0valSorumluluk
Yonetimi
T Sosyal Sorumluluk
Kriz Yonetimi 918|7|6|5|4|3[2|1(2(3|4|5|6|7]|8]|9 .
Yoénetimi

Soru 6: Stratejik halkla iliskiler uygulamalarinin segiminde C6ziim asamasina gore asagidaki

stratejiler karsilastirildiginda hangi strateji digerine gére ne derece 6nemlidir?

Medya lliskileri | o | o | 51615 al3|2|1|2]3]4a|5|6|7|8]9| Al Yonetimi
Yénetimi

Medva lliskileri | o\ o | ;1 615 4|3|2|1]2]3|a|5|6|7|8]|9]| itibarYonetimi
Yonetimi

Medyalliskileri | o | g | 5 1 el 5143 2 1]2|3]als|6|7]8|o]| KrizYonetimi
Yonetimi

Medya Ill.sk{lerl olsl7lelslalslalilalslalslel7lsle SosyaI"Sort'Jm‘Iquk
Yénetimi Yénetimi

Alg1 Yonetimi 9|18|7|6|5|4|3|2|1(2|3|4|5|6|7]8]|9 itibar Yénetimi
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Algi Yonetimi 918 [7(6|5|4|13|2]|1]2 415]6 819 Kriz Yonetimi
AlgiYonetimi |9 8|7 |6|5|4a|3]2]1]2 4|56 g | g | SosvalSorumluluk
Yonetimi
itibar Yonetimi 9187|6543 |2(1]|2 41516 8|9 Kriz Yonetimi
itibar Yonetimi |9 |8 |7 |65 |4(3|2]1]2 4lsls g | o | Sosyal Sorumluluk
Yonetimi
o m e Sosyal Sorumluluk
Kriz Yonetimi 918|7|6|5]4(3[2(1]|2 415|6 819 .
Yonetimi

Soru 7: Asagidaki kriterlere gore stratejik halkla iliskiler uygulamalarinin hangisinin

secilmesinin daha

iyi olacagini degerlendiriniz.

Kriter

Alternatif

Cok iyi

lyi

Orta

Zayif | Cok zayif

Gerilme

Medya iliskileri Yénetimi

Algi Yonetimi

itibar Yonetimi

Sosyal Sorumluluk Yonetimi

Harekete

Medya iliskileri Yénetimi

Ge¢me

Algi Yonetimi

itibar Yonetimi

Sosyal Sorumluluk Yonetimi

Yiizlesme

Medya iliskileri Yonetimi

Algi Yonetimi

itibar Yonetimi

Sosyal Sorumluluk Yonetimi

Miizakere

Medya iliskileri Yonetimi

Algi Yonetimi

itibar Yonetimi

Sosyal Sorumluluk Yéonetimi

Coziim

Medya iliskileri Yonetimi

Algi Yonetimi

itibar Yonetimi

Sosyal Sorumluluk Yéonetimi

Cinsiyetiniz? ( ) Kadm ( ) Erkek

Uyesi Oldugunuz STK ?............

Kag¢ yildir bu STK ile birlikte calistyorsunuz ?..........
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