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DOKTORA TEZi

DiJITALLESMENIN iSE YABANCILASMA UZERINDEKI ETKISI:
BIREYSEL- KULTUREL FARKLILIKLAR TEMELINDE
COKLU DUZENLEYICI ETKi ANALIZi

Kiibra BOZMA
Tez Danmisman:: Prof. Dr. Fatih KARCIOGLU
2025, 415 Sayfa

Juri: Prof. Dr. Fatih KARCIOGLU
Prof. Dr. Orhan CINAR
Prof. Dr. Askin KESER
Dog. Dr. Kiirsad TIMUROGLU
Doc. Dr. Ahmet GUNEY

Akademik dijitallesme, bilgiye erisimi ve is birligini artirirken, bireylerde ise
yabancilasma gibi olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Bu ¢alisma, akademik
dijitallesmenin ise yabancilagma tizerindeki etkilerini ve bu iligkiyi etkileyen bireysel,
kiiltiirel ve mesleki faktorleri incelemektedir. Arastirma, giic mesafesi, belirsizlikten
kacinma, toplulukcu-bireyci davraniglar, uzun vadeli egilim ve disil kiiltiirel 6zellikler
gibi degiskenlerin dijitallesme ve ise yabancilagma etkilesimindeki rollerini,
katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri ile birlikte analiz etmektedir. Calisma,
bagimli degisken tizerindeki etkilerin yordayici giiclinii test etmek amaciyla yapisal
esitlik modelleme (SEM) yontemi ile tasarlanmistir.

Aragtirmaya katilan 391 akademisyenden toplanan veriler SPSS ve Smart-PLS 4.0
programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, akademik dijitallesmenin ise
yabancilagsmay1 artirict bir etkisi oldugunu gostermistir. Giic mesafesi algis1 yiiksek
bireyler ve yiiksek kideme sahip akademisyenlerde dijitallesmenin olumsuz etkileri daha
glicliidiir. Buna karsin, belirsizlikten kacinma diizeyi yiiksek bireylerde dijitallesmenin
etkisi azalirken, diisiik belirsizlikten kaginma algisina sahip bireylerde daha belirgin hale
gelmektedir. Ayrica, kadin ve disil kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerde, fen bilimleri
alaninda ¢alisanlarda ve toplulukc¢u davranis algisi yliksek olan bireylerde dijitallesmenin
ise yabancilagsmayi artiric etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Bu bulgular, dijitallesmenin bireysel ihtiyaglar ve kiiltiirel farkliliklar dikkate
alinarak tasarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Dijitallesme siireglerinin daha
kapsayict bir sekilde yonetilmesi, olumsuz etkilerin en aza indirilmesini ve olumlu
etkilerin artirilmasini saglayabilir. Calisma, dijitallesmenin demografik ve kiiltiirel
gruplar tizerindeki farkli etkilerini ele alarak akademik dijitallesme siireglerine dair
stratejik Oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Ise yabancilasma, Bireysel Kiiltiirel Degerler,
Akademi.
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Ph. D. DISSERTATION

THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON WORK ALIENATION:
A MULTILEVEL MODERATION ANALYSIS BASED ON
INDIVIDUAL AND CULTURAL DIFFERENCES
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Academic digitalization increases access to information and collaboration, but it
also leads to negative consequences such as alienation from work. This study examines
the effects of academic digitalisation on work alienation and the individual, cultural and
occupational factors affecting this relationship.The study analyses the roles of variables
such as power distance, uncertainty avoidance, collectivist-individualist behaviours,
long-term trendness and feminine cultural characteristics in the interaction of
digitalisation and job alienation, together with the demographic and occupational
characteristics of the participants. The study was designed with structural equation
modelling (SEM) method to test the predictive power of the effects on the dependent
variable. Data collected from 391 academics were analysed using SPSS and Smart-PLS
4.0 software. The findings showed that academic digitalisation has an increasing effect
on job alienation.The negative effects of digitalisation are stronger for individuals with
high power distance perception and academics with high seniority. Conversely, the
impact of digitalisation diminishes in individuals with a high level of uncertainty
avoidance, but it intensifies in those with a low level of uncertainty avoidance.Moreover,
the study’s findings are statistically significant for individuals with female and feminine
cultural characteristics, those working in the field of natural sciences, and those with a
high perception of collectivist behaviour.The study’s conclusions are unequivocal:
digitalisation must be designed with individual needs and cultural differences in mind.
Managing digitalisation processes in a more inclusive way is the key to minimising
negative effects and increasing positive effects.The study provides strategic
recommendations for academic digitalisation processes by addressing the different effects
of digitalisation on demographic and cultural groups.

Key Words: Digitalization, Work Alienation, Individual Cultural Values,
Academia.
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ONSOZ

“Zannetme ki, sana kabugunu kir! diye cevap verecegim...
O zaman dagilirsin!
Sakin kabugunu kirma!
Geniglet!...
Ve kendine mal et, kanminla isle ve canlandir.
Kabugun kendi derin olsun...”
(Ahmet Hamdi Tanpinar, Huzur,1948)

Bu c¢alisma, 2020-2024 yillar1 arasinda, hem Tiirkiye hem de diinya genelinde
yasanan derin degisimlerin sekillendirdigi bir dénemde hazirlanmistir. COVID-19
pandemisi, hayatin her alaninda dijitallesmeyi hizlandirmis, is yapma bigimlerinden
bireylerin ¢alisma hayatina bakis agisina kadar bir¢ok alanda koklii degisikliklere yol
acmustir. Pandemi siirecinde dijitallesme, bir tercih degil, zorunlu bir doniisiim olarak
hayatimiza girmistir. Egitimden sagliga, ticaretten akademiye kadar bir¢ok alan ¢cevrimici
platformlara tasinmis, bu da dijital araglarin yogun bir sekilde kullanilmasini beraberinde
getirmistir.

Akademik diinyada ise uzaktan egitim, cevrimi¢i konferanslar ve dijital
platformlar {izerinden yiiriitiillen arastirmalar yayginlik kazanmistir. Ancak bu hizh
dontisiim, bireylerde izolasyon hissini artirmis, islerine, sosyal cevrelerine ve hatta
kendilerine olan baglarini sorgulamalarina neden olmustur. Bu baglamda, dijitallesme ile
ise yabancilagma arasindaki iliskiyi incelemek, donemin dinamiklerini anlamak agisindan
biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu dénemde yasanan siyasi, ekonomik ve toplumsal krizler de bireylerin ise kars:
tutumlarmni derinden etkilemistir. Is ortamlarindan uzaklasan calisanlar, sosyal baglarin
zayiflamasi nedeniyle artan bir igse yabancilagma hissiyle karsi karsiya kalmigtir. Pandemi
sonrast donemde, kiiresel ve yerel Olcekte yasanan krizler ve ekonomik belirsizlikler,
bireylerin islerine duydugu giiveni ve gelecek beklentilerini zayiflatmistir. Ozellikle
Tiirkiye’de, Tiirk lirasinin deger kayb1 ve yiiksek enflasyon gibi ekonomik sorunlar,
caligsanlarin islerinden duydugu tatmini olumsuz yonde etkilemistir. Bu baglamda, donem
itibariyle dijitallesme ve ise yabancilasma konulu bir tez yazmak, benim icin oldukca
giincel ve anlamli bir aragtirma alanini ele almak anlamina gelmekteydi. Dijitallesme ve

ise yabancilagma iliskisini ele alan bir tez hem donemin gerekliliklerini hem de bireylerin
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calisma hayatinda karsilastiklar1 zorluklar1 anlamak i¢in ideal bir zemin sunmaktaydi.
Dijitallesmenin bireylerde yalnizlik, izolasyon ve is birliginin azalmasi1 gibi etkiler
yaratabilecegi ve is yiikiinii azaltma ve esneklik saglama gibi olumlu etkilere de neden
olabilecegi de bizzat tecriibe edilmistir. Ozellikle dijitallesmenin farkli demografik ve
kiiltiirel gruplar iizerindeki etkileri hem teorik hem de pratik olarak tartisilmaya deger bir
konu olarak diisiiniilmiistiir.

Dijitallesme ve ise yabancilasma iligkisini konu alan bu tez, pandemi sonrasi
dijitallesen diinyay1 anlamaya yonelik bir girisimdir. Aragtirmanin, is diinyasi, akademi
ve politika yapicilar i¢cin degerli ¢ikarimlar sunacagina inanmiyorum. Hizla degisen
donemin kosullar1 goz 6niinde bulunduruldugunda, boyle bir ¢aligmanin, bireylerin is
yasamlarin1 daha iyi anlamak ve daha kapsayici, siirdiiriilebilir dijitallesme politikalari
gelistirmek adina 6nemli bir katki saglayabilecegini diisiiniiyorum.

Ahmet Hamdi Tanpinar’in Huzur romanindan alinan yukaridaki alinti, bu siiregte
yasadiklarimi en iyi sekilde 6zetlemektedir. Bu siireg, benim i¢in sadece akademik bir
calisma degil, aym1 zamanda bir kisisel gelisim yolculugu olmustur. Anne olma gibi
biiyiik bir liituf ve sorumlulugu yasarken, dénemin ruhuna uygun, zorlu fakat keyifli bir
calismay1 tamamlamig olmanin gururunu tagtyorum.

Bu tez calismasinda bana rehberlik eden ve her tez izleme toplantisinda degisen
fikirlerimi anlayisla karsilayarak diiglimlerimi ¢6zen, gectigim zorlu siireclerde destegini
ve anlayisini hi¢gbir zaman benden esirgemeyen danisman hocam Prof. Dr. Fatih
Karcioglu’'na igten tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica mentorliikleri ve pratik ¢ozlimleriyle
siire¢ boyunca bana destek olan Prof. Dr. Orhan Cinar ve Dog. Dr. Kiirsad Timuroglu’na,
degerli onerileriyle katki saglayan tez jiirilerim Prof. Dr. Askin Keser, Do¢. Dr. Ahmet
Giiney, Dog. Dr. Serkan Naktiyok ve Prof. Dr. Fatih Yildirim hocalarima siikranlarimi
iletmek isterim.

Arastirmaya katki veren Atatiirk Universitesi’nin degerli akademisyenlerine,
anket uygulamasinda yardimlarimi aldigim kiymetli 6grencilerimize, egitim hayatim
boyunca yanimda olan aileme, esime ve dostlarima sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Varliklarina her zaman siikrediyorum.
Kizlarim Ulkii Deniz ve Ilke Derin’e ithafimdir. ..

Erzurum - 2025 Kiibra BOZMA



GIRIS

“Ekranlar isildar, sesler yankilanir,

Baglyiz her seye, ama uzak bir yanimiz var,
Ellerimiz dokunmaz artik gergege,

Bir tikla diinya elimizde, ama ruhumuz nerde? ”
(Anonim)

Dijitallesme, gilinlimiizde akademik diinyada koklii degisimlere neden olmus,
calisma bigimlerini, is iceriklerini ve is siireglerini yeniden sekillendirmistir. Dijital
teknolojiler, akademik kiiltiirii ve calisma bigimlerini kokten doniistiirmiistiir. Bu
degisim, akademik is silireclerine erisimi ve is birligi firsatlarini artirsa da, beraberinde
farkli zorluklar1 da getirmistir. Akademisyenler, dijitallesme siirecinde daha esnek ve
erisilebilir bir calisma ortamina kavusmakla birlikte, is yiikii, zaman yonetimi ve is

stireclerindeki anlam kaybi gibi yeni sorunlarla kars1 karsiya kalmislardir.

Bu baglamda, dijitallesme siirecinin akademisyenler iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerinin ise yabancilagsma ekseninden ele alinmasi Onem arz etmektedir.
Yabancilagma, bireyin kendisinden, isinden veya toplumdan kopmasi ya da uzaklagsmasi
olarak tanimlanir. ise yabancilasma ise, ¢alisanlarin is siiregleriyle duygusal, bilissel ve
sosyal baglarmi kaybettikleri bir durumu ifade eder. Psikoloji, sosyoloji ve orgiitsel
davranig literatiiriinde kapsamli bir sekilde incelenmis olan bu kavram, dijital ¢agda
giderek daha fazla Onem kazanmistir. Dijitallesmenin ige yabancilagsmayi nasil
sekillendirdigine dair mevcut literatiir, genellikle iiretim veya hizmet sektorlerine
odaklanmis olup akademik baglamdaki etkileri yeterince ele alinmamustir. Ozellikle
akademik diinyada kiiltiirel farkliliklarin bu siiregteki diizenleyici etkileri iizerine

yapilmis ¢aligmalar oldukca sinirlidir.

Bu c¢alisma, artan dijitallesmenin akademik ortamlarda ise yabancilasma
tizerindeki etkilerini ve bireysel kiiltiirel farkliliklarin bu iligkiyi nasil sekillendirdigini
incelemeyi amaclamaktadir. Akademisyenlerin dijitallesme siirecinde is siirecleriyle
kurduklar1 duygusal ve biligsel baglarin nasil etkilendigi ve farkl kiiltiirel baglamlarin bu
stireci nasil doniistlirdiigii sorularina odaklanilacaktir. Literatiirdeki mevcut bosluklar goz
Oniine alindiginda, bu arastirma, hem teorik hem de ampirik katkilar sunarak dijitallesme

ve ise yabancilasma arasindaki iliskiyi derinlemesine anlamay1 hedeflemektedir.



Kiiltiir insanoglunun zihinsel siireci dogrultusunda meydana gelmis her 6geyi
temsil etmektedir. Dijitallesme de insanoglunun en yeni icatlarindandir. Bu baglamda
insanin Uriini ile etkilesimi esasen bu ¢alismanin en temel sorusunu teskil etmektedir.
Baglam olarak akademik dijitallesme ile siirlandirilan dijitallesme ise yabancilasmaya
neden olabilir mi? Dijitallesme ile ise yabancilagsma arasindaki etki iligskisinde bireysel

kiiltiirel farkliliklarin diizenleyici rolii nedir?

Arastirma, nicel yontemle gerceklestirilmis olup, amacinin yordama diizeyini
(etkiyi) belirlemek olmasi nedeniyle nedensel bir model ¢er¢evesinde tasarlanmis ve veri
toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Dijitallesme ve yabancilagsma {izerine
yapilmis onceki calismalar, bu arastirmaya giiclii bir temel sunmaktadir. Ornegin,
akademik dijitallesmenin ve mesleki yabancilasmanin derecelerini 6lgen ¢alismalar (Kog
ve Albayrak, 2020; Alparslan vd., 2021) bu konuda 6nemli veriler saglamistir. Ayrica,
nitel yontemlerle akademisyenlerin yabancilasma deneyimlerini inceleyen caligmalar
(Teras vd., 2022; Khrapov ve Baeva, 2022), kiiltiirel baglamlarin bu siiregteki roliiniin
anlasilmasinda yol gosterici olmustur. Ancak, dijitallesme ve yabancilagma arasindaki
iliskinin akademik baglamda ve kiiltiirel diizenleyiciler 1s18inda incelendigi ampirik

calismalarin eksikligi bu arastirmay1 anlamli kilmaktadir.

Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kavramsal ve kuramsal
cerceveye yer verilmistir. Bu kapsamda, dijitallesme ve Endiistri 4.0 kavramlar1 detayli
bir sekilde ele alinmis, tarihsel ve kuramsal arka planlar1 incelenmistir. Dijitallesmenin
teknolojik unsurlar1 (6rnegin, siber-fiziksel sistemler, yapay zeka, biiyiik veri ve analitik)
ve sosyal, ekonomik, ¢evresel etkileri ¢ok boyutlu bir perspektifle tartigilmistir. Ayrica,
akademik dijitallesmenin Tiirkiye’deki durumu degerlendirilmis, elestirel teknoloji
teorisi ve dijital ugurum teorisi gibi yaklasimlar ¢ercevesinde teorik altyap:

olusturulmustur

Ikinci béliimde, arastirmanin yontemi agiklanmistir. Calisma, dijitallesmenin ise
yabancilasmaya etkisini anlamak amaciyla nedensel bir model c¢ergevesinde
tasarlanmigtir. Nicel yontem kullanilarak tasarlanan arastirmada, veri toplama araci
olarak anket teknigi tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan hipotezler, veri toplama

siirecleri ve Olgiim araclarinin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri detayli bir sekilde



aciklanmistir. Ayrica, verilerin analizinde kullanilan yapisal esitlik modellemesi (SEM)

ve diizenleyici etkilerin test edilmesine yonelik yontemler iizerinde durulmustur.

Uciincii béliimde ise bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Dijitallesmenin ise
yabancilagsmaya etkileri, glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, topluluk¢u davranis, uzun
vadeli yonelim gibi bireysel ve kiiltiirel faktorler ¢cergevesinde analiz edilmistir. Farklr alt
gruplar (0rnegin, cinsiyet, medeni durum, kidem, kusak, bilim dali) arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmis ve bu farkliliklar detayli bir sekilde yorumlanmistir. Bulgularin
1s1g¢inda  dijitallesmenin ise yabancilagsma Tlzerindeki etkileri tartisilmis, literatiirle

baglantilar kurularak sonuclar degerlendirilmistir.

Sonu¢ ve Oneriler kisminda, bulgulara dayali olarak akademik dijitallesmenin
olumsuz etkilerini minimize etmek ve bireylerin dijitallesmeye uyumunu artirmak igin
Oneriler gelistirilmistir. Ayrica, ¢alismanin sinirhiliklar: belirtilmis ve gelecekte yapilacak

arastirmalara yonelik onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. DIJITALLESME

1.1.1. Tamim ve Benzer Kavramlar

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore dijital sozcligii; aslen Fransizcadan dilimize
gecen digital sozciiglinli karsilamaktadir; sayisal anlami yaninda, bir ekran tizerinde
verilerin elektronik olarak gosterilmesi anlamina gelmektedir. Dijitalesme kavrami ise
sayisallastirma olarak karsilik bulmaktadir (TDK, 2011). Bu anlamu ile bilgisayar bilimi
ve bilgi teknolojisinde “dijitizasyon” olarak karsilik bulsa da; “dijitallesme” ve
“dijitizasyon” arasinda ince bir ayrim vardir. Dijitizasyon, “analog sinyalleri dijital bir
forma ve nihayetinde ikili sayilara (bitler) doniistirme nin teknik siireci iken,
“dijitallestirme”, “dijitallestirme tekniklerini dijital hale getiren daha genig, sosyal ve
kurumsal baglamlara uygulamaya yonelik sosyoteknik siireci” ifade etmektedir (Tilson,
Lyytinen ve Serensen, 2010). Dijitizasyon, analog bir iirlinii, hizmeti veya siireci dijital
formata doniistiirmek i¢in dijital teknolojilerden yararlanma siirecidir. Egitim, toplum,
siyaset ve kiitliphaneler de dahil olmak iizere gesitli alanlarda 6nemli etkiler yaratarak
farkli sektorlerde giderek yayginlagsmaktadir. Dijitallesme, geleneksel is siireclerinin ve
iletisim bicimlerinin dijital teknolojiler kullanilarak doniistiiriilmesi siirecidir. Yilmaz
(2020)’a gore dijitallesme, “endiistri devriminin otesinde, insana bagli ve insansiz
calisamayan makinelerin yerini bagimsiz diistinebilen, akilli ve kendi basina ¢alisabilen
makinelerin almasini, sektorlerde tiretime katilmasini ve is hayatinda koklii degisikliklere

neden olmasint” 1fade eden genel bir sliregtir.

Internet kullaniminin yayginlagsmas: ve dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle
birlikte bircok sektorde dijitallesme siireci hizlanmistir. Dijitallesme, is verimliligini
artirmak, hizmetleri iyilestirmek, maliyetleri azaltmak ve rekabet avantaji kazanmak icin
kullanilan stratejik bir yaklasimdir. Genel olarak, dijital teknolojilerin kullaniminin
artmasi ve yasamin her alaninda etkin bigimde kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Katrin,

2022).



Dijitallesme literatiirde dijital doniisiim olarak da kavramsallastirilmistir. Dijital
dontisiim, orgiitlerin teknolojiden yararlanarak siireglerini, hizmetlerini ve deger yaratma
yontemlerini temelden degistirdikleri bir kavramdir. Dijital doniisiim, dijital
teknolojilerin orgiitlerin gesitli yonlerine entegrasyonunu igeren, oOrgiitlerin ¢alisma ve
deger sunma sekillerinde temel degisikliklere yol agan ¢ok yonlii bir kavramdir. Bu
dontisiimiin amaci, geleneksel is yontemlerini dijital teknolojilerle biitiinlestirerek daha
verimli, yenilik¢i ve rekabet¢i bir yap1 olusturmaktir. Bu siire¢, insan yasaminin ¢esitli
yonlerini temelden degistiren, insan faaliyetinin tiim sektorlerinde yeni dijital araglarin
ve teknolojilerin benimsenmesini ve kullanilmasini gerektirir (Qu, 2024). Akademik
acidan bakildiginda dijital doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesiyle
toplumdaki ekonomik, sosyal, endiistriyel, teknik ve teknolojik iliskilerin evrilmesi
olarak goriilmektedir (Vlasenko, 2024). Dijital doniisiim, daha verimli ve yenilik¢i bir
operasyonel ortam yaratmak icin dijital teknolojilerin yonlendirdigi stratejik bir
degisimdir (Zhang, 2024).

“Dijitallesme” ile ilgili bir diger terim ise “post dijitallesme” olup, dijitallesmenin
bitmedigi, goriiniir bir salgindan (dijital devrim) devam eden bir duruma dogru
ilerledigini ifade etmektedir. Post dijitallesme, dijital teknolojilerin yaygin olmasina
ragmen, insan unsurlarina ve degerlerine yeniden odaklanma ihtiyact oldugunun
anlasilmasindan ortaya ¢ikan bir kavramdir (Uleanya, 2023). Bu degisim, dijitallesmenin
reddi degil, daha ziyade dijitallesmenin faydalarinin daha insan merkezli bir yaklagimla
biitiinlestirilmesidir. Kavram, dijital teknolojilerin sosyal tabakalagsmayr ve yasam
standardint1 6nemli Ol¢iide etkilemesine ragmen (Orlova ve Borovitskii, 2022),
teknolojilerin erken ¢cocukluk gelisimi ve kullanimin yararlari ve riskleri arasindaki denge
tizerindeki etkilerine iliskin endiselerin bulundugunu kabul etmektedir (Isteni¢ vd., 2023).
Genel olarak, dijitallesme artan tiikketim davraniglarinin ve tiiketim kaliplarinin déntisimii
ile iligkilendirilirken (Syamsuri vd., 2022); post dijitallesme Ornegin 6zellikle saglik
hizmetlerinde elektronik saglik kayitlarinin ve tele-tip tekniklerinin (Watson, 2016)
benimsenmesi yoluyla bireysel hizmet alimlarinin doniistiiriilmesiyle
iliskilendirilmesidir.

Dijitallesme ve Endiistri 4.0, modern endiistriyel doniisiimiin merkezinde yer alan
iki onemli kavramdir. Dijitallesme, is siireglerinin dijital teknolojilerle entegrasyonunu

ifade ederken, Endiistri 4.0, bu teknolojilerin iiretim ve imalat siireclerinde devrim



niteliginde degisiklikler meydana getirir. Dijitallesme, bulut bilisim, biiyiik veri, yapay
zeka ve IoT gibi teknolojilerin is siireglerine dahil edilmesini icerirken, Endiistri 4.0, bu
teknolojileri kullanarak akilli fabrikalar ve otonom iiretim sistemleri olusturmay1 hedefler
(Tang, 2020). Bu baglamda, dijitallesme Endiistri 4.0’1n temel tas1 olup, endiistriyel
operasyonlarin daha verimli, esnek ve uyumlu hale gelmesini saglamaktadir. Ornegin,
dijitallesme sayesinde sensdrler ve veri analitigi kullanilarak tiretim hatlarinda gercek
zamanl izleme ve optimize edilmis karar verme siire¢leri miimkiin hale gelir. Bu da
Endiistri 4.0’ vizyonuna uygun olarak, daha akilli ve baglantil1 bir iiretim ekosistemi
olusturur (Hanelt vd., 2020). Bu nedenle sonraki boliimlerde Endiistri 4.0 kavrami ve

ekosistemi detayli ve kapsamli olarak ele alinacaktir.

1.1.2. Endistri 4.0’1n Tarihsel ve Kuramsal Arka Plani

Sanayi devrimleri, endiistriyel siireglerde koklii degisikliklere yol agan bir dizi
onemli teknolojik ve organizasyonel doniisiimii ifade etmektedir. Sanayi devrimleri,
tiretim siireglerinin her bir asamada yeniden tanimlanmasina yol agarken, toplumsal ve

ekonomik yapilar1 da doniistliirmiistiir (Coleman, 1992; Sharma ve Singh, 2020).

Birinci Sanayi Devrimi, 18. Yiizyilin sonlarinda baglayarak 19. Yiizyilin
ortalarina kadar devam etmistir. Bu donem, buhar giiciiyle ¢alisan makineler ve mekanik
liretim sistemlerinin gelistirilmesiyle karakterize edilir. Ozellikle tekstil endiistrisinde
buhar motorlarinin kullanimi, iiretim kapasitesini biiyiik 6lgiide artirmis ve el isciligine
dayali iiretim yerini makinelesmis iiretim sistemlerine birakmistir (Coleman, 1992). Su
ve buhar giiciine dayali iiretimle baslayan birinci donemde, tekstil sektorii ve diger
alanlarda makinelesme emegin niteligini yeniden bi¢cimlendirmis, kentlesme ve yeni is¢i
siniflarinin olusumu hiz kazanmistir (Bruner ve Miller, 2020). Bu donemde, su ve buhar
enerjisiyle ¢alisan makineler, tekstil endiistrisi basta olmak iizere ¢esitli sektorlerde

verimliligi artirmis ve manuel isgiiciinii biiyiik 6l¢lide azaltmistir (Kurt, 2019).

Ikinci Sanayi Devrimi, elektrigin iiretim siireclerine entegrasyonu ve seri iiretim
tekniklerinin gelistirilmesiyle tanimlanir. Bu donemde, celik {iretimi, kimya endiistrisi ve
elektrikli makineler biiyiik gelismeler gostermistir. Henry Ford’un gelistirdigi montaj
hatti liretim yontemleri, iiretim siireglerini daha verimli hale getirmistir (Coleman, 1956).

Ikinci Sanayi Devriminin ana bilesenleri elektrik motorlari, montaj hatt: {iretim sistemleri,



celik ve kimya endiistrisidir. Sehirlesmenin artmasi ve isgdren sinifinin biiyiimesi
(Hobsbawm, 1977) ile birlikte bu donemde elektrik enerjisinin iiretim siireglerine
entegrasyonu, seri iretim ve montaj hatlarinin gelisimiyle birlesmistir. Elektrigin
tiretimde kullanimi, tiretim maliyetlerini diisiirmiis ve {irtin kalitesini artirmistir (Kurt,

2019).

Ucgiincii Sanayi Devrimi, dijital teknolojilerin ve otomasyon sistemlerinin {iretim
siireclerine entegrasyonuyla karakterize edilir. Bilgisayarlarin, programlanabilir mantik
denetleyicilerinin (PLC’ler) ve robotik sistemlerin kullanimi, iiretim siireglerini daha
esnek ve verimli hale getirdi. Bu donemde, bilgi teknolojileri iiretim siireclerinde devrim
yaratmistir (Hoppit, 1987). Sanayi devrimlerinin {giinciisiiniin ana bilesenleri:
Bilgisayarlar, dijital iletisim teknolojileri, robotik sistemlerdir. Bu devrim, bilgisayarlar,
PLC’ler ve robotik sistemler gibi teknolojilerin iiretim siireglerine entegrasyonunu
icermektedir. Bu donemde, bilgi teknolojileri iiretim siireclerini daha esnek ve verimli
hale getirmistir (Kurt, 2019). Uretim siireclerinde otomasyon, isgiiciinde déniisiim,

bilgiye dayali ekonominin dogusu en 6nemli sonuglarindandir (Colombo vd.,2021).

Sanayi devrimlerinin dordiinciisii olarak kabul edilen Endiistri 4.0, 2011 yilinda
Almanya’da diizenlenen Hannover Fuari’nda tanitilmistir. Bu kavram, sanayi tiretim
stireglerini dijitallestirerek, siber-fiziksel sistemler araciliiyla daha esnek ve verimli hale
getirmeyi amaglamaktadir (Rojko, 2017). Endistri 4.0, fiziksel ve dijital diinyalarin
entegrasyonunu saglayarak, liretim siireglerinde koklii degisikliklere yol acan yenilik¢i
teknolojilere dayanmaktadir. Giintimiizde siber-fiziksel sistemler (CPS), Nesnelerin
Interneti (IoT), biiyiik veri analizi ve yapay zeka (AI) gibi teknolojiler, iiretim siireglerini
daha esnek, verimli ve dzellestirilebilir hale getirmektedir (Oztemel ve Giirsev, 2020).
Endiistri 4.0’ temel hedefi, dijitallesme ve otomasyon yoluyla iiretim siireglerini
optimize etmektir (Rojko, 2017). Bir sonraki boliimde, Endiistri 4.0’in unsurlar1 detayli

bir sekilde ele alinacaktir.

Tablo 1.1, sanayi devrimlerinin tarihsel gelisimini, teknolojik ilerlemelerini ve bu
stireclerin  ekonomik, toplumsal ve demografik etkilerini detayli bir sekilde

Ozetlemektedir.



Tablo 1.1. Endiistri Devrimlerinin Temel Ozellikleri

Donem  Tarih Ana Bilesenler  Teknolojik Ekonomik Demografik  Uygulama Kritik Doniim Gelecek
Gelismeler Etkiler Degisim Ornekleri Noktalari Projeksiyonlar:
Birinci 18. Yiizy1l Buhar motorlari, Bubhar giicii Uretim hacmi Tarimda Tekstil tiretimi, James Watt’in -
Sanayi sonlar1 - 19.  su giict, tiretime dahil artt1, kiigiik verimlilik buhar motorlari, buhar motoru, su
Devrimi  Yiizyil mekanik edildi; mekanik isletmeler bliyiikk ~ artigi, tekstil  maden makineleri  giicii kullanim
baslari dokuma dokuma organizasyonlara sektoriinde
tezgahlar tezgéhlari icat dontisti biiyliime
edildi (1784)
Ikinci 19. Yiizyl Elektrik Elektrik enerjisi  Seri tiretimle Kentlesme Otomotiv tiretimi,  Elektrifikasyon, -
Sanayi ortalar1 — motorlari, tiretime dahil maliyetler diistii, hizlandi, kimya fabrikalari montaj hatt1
Devrimi  20. Yizyil montaj hatti, edildi; montaj tirlinler genis kiiresellesme kullanimi
baglar1 celik ve kimya hatti icat edildi kitlelere ulasti artis
endiistrisi (Henry Ford)
Uciincii ~ 1970’lerden  Bilgisayarlar, Programlanabilir ~ Diisiik maliyetli ~ Dijitallesme =~ Otomasyon Ilk PLC’nin -
Sanayi itibaren dijital mantik iretim; kiiresel ile isgiicti sistemleri, robotlar  gelistirilmesi, dijital
Devrimi teknolojiler, denetleyiciler, tedarik zincirleri  yapisinda teknolojilerin
robotik sistemler  dijitallesme, gelisti degisim yayginlagmasi
CAD/CAM
Endiistri  2010°lu 10T, CPS, yapay  Akilli fabrikalar,  Kiigiik 6l¢ekli Insan-robot  Otonom araclar, Hannover Fuari Sanayi 5.0 ile
4.0 yillar zeka, bulut makine iiretimde is birligi, akilli iretim (2011), CPS ve stirdiiriilebilirlik
bilisim, biiylik 6grenimi, esneklik, tedarik  isgiicii sistemleri 10T nin ve insan-robot is
veri otomasyon zinciri dontigimi entegrasyonu birligi
optimizasyonu
Endiistri  Gelecek Yapay zeka, Insan-makine is ~ Daha gevre Toplum Siirdiiriilebilir Biyonik sistemlerin  Cevresel
5.0 Projeksiyonu  biyonik birligi, dostu ve verimli  odakl tarim, entegrasyonu stirdiirtilebilirlik,
sistemler, strdiirtilebilir retim stiregleri ~ teknolojiler  yenilenebilir enerji insan odakl
yenilenebilir iretim ve isgiicii sistemleri iiretim
enerji doniigimil

*Yazar tarafindan olusturulmustur (Sharma ve Singh, 2020)



Birinci Sanayi Devriminden baslayarak buhar giiclinlin {iretime entegre
edilmesiyle baslayan siireg, Ikinci Sanayi Devriminde elektrik enerjisi ve seri iiretimle
devam etmis, Ugiincii Sanayi Devriminde dijitallesme ve otomasyon sistemleriyle biiyiik
bir déniisim yasamistir. Endiistri 4.0 ise Nesnelerin Interneti (IoT), siber-fiziksel
sistemler (CPS) ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerle akilli iretim sistemlerini miimkiin
kilmistir. Gelecege dair projeksiyonlarin yer aldigi Endiistri 5.0 ise insan-robot is
birligine odaklanarak siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu liretim siireglerini 6n plana

¢ikarmaktadir.

1.1.3. Endiistri 4.0’1n Unsurlari

Endistri 4.0, glinlimiiz tretim silireglerini doniistiiren dijital teknolojiler
biitiiniidiir. Siber-fiziksel sistemler, [oT, biiyiik veri ve analitik, bulut bilisim, artirilmis
ve sanal gerceklik, otonom robotlar, isbirlik¢i robotlar, eklemeli iretim ile yapay zeka ve

makine 6grenimi gibi unsurlar tiretim siireglerini daha akilli ve esnek kilmaktadir.

Endiistri 4.0, fiziksel iiretim ortamlarmin dijital teknolojilerle etkilesimini
artirarak verimlilik ve esneklik getirmistir. Siber-fiziksel sistemler, sensorler ve
algoritmalarla ger¢ek zamanl veri analizi yapilmaktadir. IoT, cihazlari internet tizerinden
birbirine baglayarak iiretim siireglerini izlenebilir hale getirmektedir. Biiyiik veri ve
analitik, cok sayida veriyi isleyerek kararlara hiz kazandirmaktadir. Bulut bilisim,
verilerin giivenli depolanmasi ve uzaktan erisimini kolaylastirir. Artirilmis ve sanal
gerceklik, egitim ve tasarim siireglerine gercek¢i uygulamalar sunar. Robot teknolojileri
ve igbirlik¢i robotlar, insanlarla koordinasyon i¢inde calisarak siireci otomatiklestirir.
Yapay zeka ve makine 6grenimi ise 6ngorii, planlama ve kalite kontrol gibi alanlarda iler1
seviye ¢oziimler saglamaktadir. Endiistri 4.0, siber-fiziksel sistemler (CPS), Nesnelerin
Interneti (IoT), biiyiik veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojilerin entegrasyonuna
dayanir. Bu teknolojiler, liretim siire¢lerinin dijitallesmesini ve otomasyonunu saglayarak
verimliligi artirir ve 6zellestirilebilir {irtinlerin tiretilmesini miimkiin kilmaktadir (Pereira
ve Romero, 2017). Asagida bu bilesenlerin tanimlarini, kullanim alanlarini, sundugu

avantajlar1 ve karsilastiklar1 zorluklar inceleyen bir 6zet tablo 1.2°de yer almaktadir.



Tablo 1.2. Endustri 4.0’ 1n Bilesenleri

Unsur Tamm Kullanim Alanlari Avantajlar Zorluklar
Siber-Fiziksel Fiziksel diinyay1 dijital diinyayla entegre  Akilh fabrikalar, gercek zamanli ~ Uretim verimliligini artirir, esnekligi saglar, karar alma  Siber giivenlik riskleri,
Sistemler eden ve akilli tiretim sistemleri olugturan izleme ve kontrol stireclerini optimize eder. giivenligin saglanmasi

teknolojiler

Uretim  siireclerinde gercek zamanli izleme ve
optimizasyon saglar.

gerekliligi

Nesnelerin interneti
(l1oT)

Akilli cihazlar ve nesneler arasinda internet
araciligiyla iletisimi kolaylastiran teknoloji

Tedarik zinciri yonetimi, saglik
hizmetleri, enerji yOnetimi,
akilli sehirler

Verimliligi ve tretkenligi artirir, veri aligverisini ve
akilli karar alma siireglerini miimkiin kilar.

Cihazlar arasinda kesintisiz iletisim, tiretim verilerinin
anlik takibi ve karar destek sistemleri sunar.

Siber giivenlik ve gizlilik
endiseleri, cihaz giivenlik
agiklari

Biiyiik Veri ve Biiyiikk  hacimli  verilerin  toplanmasi, Finans, saglik  hizmetleri, Daha 1iyi kararlar almmasim ve verimliligin = Veri giivenligi, gizlilik

Analitik depolanmasi ve analiz edilmesi perakende, liretim, ulagim artirllmasini saglar, inovasyonu destekler. kaygilari, veri kalitesi ve
Uretim verilerinden tahminsel analizlerle karar alma  birlikte ¢alisabilirlik
stireclerini hizlandirir ve iyilestirme saglar. sorunlari

Bulut Bilisim Verilerin internet iizerinden depolanmasi ve ~ Uygulamalarin dagitilmasi, veri ~ Olgeklenebilirlik, esneklik, maliyet verimliligi, ileri ~ Veri giivenligi, gizlilik,

islenmesini saglayan teknoloji

yonetimi, gercek zamanl is
birligi

teknolojilere erigim saglar.
Uretim siireglerinin her yerden yonetilmesini saglar ve
is birligini artirir.

uyumluluk ve satict
bagimliligi sorunlari

Artirilmis ve Sanal
Gergeklik

VR: Kullanicilan farkli bir ortama tasiyan
teknoloji;

AR: Gergek diinyayr dijital verilerle
zenginlestiren teknoloji

Egitim, bakim, tasarim, turizm,
saglik, endiistri

Uretim  siireglerinde egitim ve bakim; kullanict
deneyimini zenginlestirir.

Veri giivenligi, kullanici
gizliligi, teknik altyap1
gereksinimleri, egitim
ihtiyaci

Otonom Robotlar

Bagimsiz olarak ¢alisabilen ve karar
alabilen robotlar

Uretim hatlari, lojistik, saglik,
tarim, denetim gorevleri

Uretim verimliligini artirir, insan hatalarimi minimize
eder.

Giivenlik, siber giivenlik ve
etik zorluklar

isbirlik¢i Robotlar
(Cobotlar)

Insanlarla dogrudan etkilesim halinde
¢alismak tizere tasarlanmis robotlar

Uretim siireglerinde insanlarla
birlikte c¢alisir, tekrarlayan
gorevleri lstlenir

Esneklik, verimlilik, giivenlik; insan isgorenlerin daha
yaratict gorevlere odaklanmasini saglar.

Insan-robot etkilesimi
giivenligi, otonomi derecesi

Eklemeli Uretim

3D baski teknolojisi ile iriinlerin katman
katman tiretilmesi

Hizli  prototipleme,  saglik,
mimarlik, egitim

Tasarim esnekligi, prototip siirelerini kisaltir, karmagsik
bilesenlerin iiretimini saglar.

Teknik kisitlamalar,
malzeme sinirlamalari, kalite
kontrol zorluklari

Yapay Zeka ve

Makine Ogrenimi

Biiyiik veri analizine dayali olarak 6ngorii
ve otomasyon saglayan teknolojiler

Uretim optimizasyonu,
ongoriicli bakim, kalite kontrol,
saglik hizmetlerinde teshis ve
tedavi

Inovasyonu, otomasyonu ve verimliligi destekler;
stirecleri optimize eder.

Hata oranlarini azaltir, iretkenligi artirir ve enerji
kullanimini optimize eder.

Algoritma seffaflig, adalet
ve hesap verebilirlik; veri
kalitesi, mevzuat
uyumlulugu

* Yazar tarafindan olusturulmustur.

0T
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1.1.3.1. Siber-Fiziksel Sistemler

Siber-fiziksel sistemler, Endiistri 4.0’ temel bilesenlerinden biridir ve
giiniimiizde endiistriyel doniisiimiin merkezinde yer almaktadir. Siber-fiziksel sistemler,
fiziksel diinyay1 (nesneler, makineler, siirecler) dijital diinyayla (veri, algoritmalar,
analiz) entegre eden ve bu sayede akilli iiretim sistemleri olusturan teknolojilerdir (Gov
ve Erdogan, 2020). Siber-fiziksel sistemler, fiziksel siireclerin ve dijital kontrol
sistemlerinin bir entegrasyonudur. Bu sistemler, iiretim siireglerinin gergek zamanli
izlenmesini ve kontrol edilmesini miimkiin kilar (Oztemel ve Giirsev, 2020). Siber-
fiziksel sistemler, fiziksel varliklarin dijital diinyada temsil edilmesini ve yonetilmesini
saglar. Bu sistemler, gercek zamanli algilamali akilli iiretim sistemleri, dinamik kontrol
ve bilgi hizmetleri elde etmek i¢in bilgi islem, iletisim ve kontrol teknolojilerini siki i
birligi i¢cinde kullanan yapilar dir; sensorler, aktiiatorler ve bilgi islem giiclinii

birlestirerek gergek zamanli veri toplama ve analiz yapar (Zezulka vd.,2016).

Endiistri 4.0’ 6zlinde yer alan siber-fiziksel sistemler, tiretim siire¢lerindeki
verimliligi artirmak, esnekligi saglamak ve karar alma siireclerini optimize etmek i¢in
kritik bir rol oynamaktadir (Gov ve Erdogan, 2020). Bu sistemler, akilli fabrikalarin
temelini olusturarak iiretimde dijitallesmeyi ve otomasyonu saglarlar (Ozenir ve
Nakiboglu, 2019). Siber-fiziksel sistemler, endiistriyel siireglerdeki nesnelerin interneti
(IoT) uygulamalariyla birlikte ¢alisarak tiretimdeki verimliligi artirir ve isletmelerin

rekabet giiclinii yiikseltir (Sagak vd.,2019).

Ozellikle akilli fabrikalarm gelisimi igin temel bir yap1 olan siber-fiziksel
sistemler, tretim siireclerindeki otomasyonu ve veri analitigini bir araya getirerek
tretimdeki esnekligi artirir ve hizli karar alma stireglerini destekler. Ayn1 zamanda
tretimde siirdiirtilebilirligi saglayarak cevresel etkileri en aza indirir ve enerji

verimliligini artirir (Ozenir ve Nakiboglu, 2019).

Siber-fiziksel sistemlerin 6nemi, endiistriyel siire¢lerdeki verimliligi artirmanin
yant sira igletmelerin rekabet giiclinii artirma potansiyeline sahip olmalarindan
gelmektedir (Gov ve Erdogan, 2020). Bu sistemler, iiretim siireglerindeki veri akisini

optimize ederek liretimdeki hatalar1 en aza indirir ve tiretkenligi maksimize eder. Ayrica,
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siber-fiziksel sistemler sayesinde iiretim siireglerindeki maliyetler diiser ve tiriin kalitesi

artar (Ozenir ve Nakiboglu, 2019).

Ancak, siber-fiziksel sistemlerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in siber
giivenligin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Endiistri 4.0’1in gercek potansiyeline
ulasabilmesi icin siber giivenlik acikliklarinin uygun sekilde degerlendirilmesi ve
onlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Siber-fiziksel sistemlerin giivenligi, endiistriyel
siireclerin kesintisiz ve giivenilir bir sekilde islemesini saglayarak iiretimde istikrar1 ve

giiveni temin etmektedir (Yilmaz vd.,2021).

1.1.3.2. Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti (IoT), akilli cihazlar ve nesneler arasinda internet araciligiyla
iletisimi kolaylastiran Endiistri 4.0’ 6nemli bir bilesenidir (Zhou vd., 2023). Bu
baglanti, ¢esitli sektdrlerde verimliligi ve iiretkenligi artirarak veri aligverisini ve akilli
karar alma siireglerini miimkiin kilar. Nesnelerin Interneti, fiziksel cihazlarin internete
baglanarak veri aligverisinde bulunmasina olanak verir. 10T, makineler ve cihazlar
arasinda siirekli baglanti kurarak iiretim siireclerinin izlenmesi ve kontrol edilmesini
kolaylastirir (Hofmann ve Riisch, 2017). Siber-fiziksel sistemler, fiziksel siireglerin ve
dijital kontrol sistemlerinin entegrasyonunu saglar. Bu sistemler, iiretim siire¢lerinin
gercek zamanli izlenmesini ve kontrol edilmesini miimkiin kilar (Oztemel ve Giirsev,
2020). Bu birbirine bagl ag, tiretim ortamlarinda kesintisiz iletisimi ve veri aligverigini
destekleyerek yenilik¢iligi ve verimliligi artirir. IoT uygulamalart iiretimin Otesinde

saglik, lojistik, enerji yonetimi ve akilli sehirler gibi sektorlere kadar uzanmaktadir.

Nesnelerin interneti, endiistrideki tedarik zinciri yonetiminden akilli sehir
uygulamalarma kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Ornegin, tedarik zinciri
yonetiminde, {irlinlerin nerede oldugu, depolama kosullari, tagima siiregleri gibi veriler
[oT araciligiyla gercek zamanl olarak takip edilebilir ve yonetilebilir (Sagak vd.,2019).
Bu da tedarik zinciri siireglerinin optimize edilmesine ve maliyetlerin diisiiriilmesine
olanak tanir. Saglik hizmetlerinde IoT cihazlari, uzaktan hasta izleme ve veri toplama
olanagi saglar, saglik hizmeti sunumunu doniistiiriir ve hasta sonuglarini iyilestirir
(Vermesan vd., 2020). IoT ayni1 zamanda akilli enerji yonetimi, akilli ev sistemleri, saglik

sektoriindeki uzaktan saglik hizmetleri gibi alanlarda da kullanilmaktadir. Ornegin, akilli
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ev sistemlerinde IoT cihazlari ev sahiplerine enerji tiiketimlerini izleme ve kontrol etme

imkan1 sunar, boylece enerji tasarrufu saglanabilmektedir (Sacak vd.,2019).

Faydalarina ragmen IoT’nin yaygin sekilde benimsenmesi siber gilivenlik
zorluklarinm1 ve gizlilik endiseleri artmaktadir. IoT cihazlar1 giivenlik ihlallerine karsi
hassastir ve veri biitiinliiglini ve gizliligini tehlikeye atabilir. Bu nedenle, 10T
ekosistemlerini korumak ve potansiyel tehditleri azaltmak icin giiclii siber giivenlik
onlemleri ve siki giivenlik protokolleri gereklidir (Serror vd., 2021). IoT cihazlarn
genellikle glivenlik agiklarina sahip olabilir ve kotii niyetli kisilerin saldirilarina maruz
kaliabilir (Sacak vd.,2019). Bu nedenle, IoT sistemlerinin giivenligi biiyiik 6nem tasir

ve siirekli olarak giincel tutulmali, giivenlik 6nlemleri alinmalidir.

1.1.3.3. Biiyiik Veri Analitigi

Biiyiik veri analitigi, bliyiik hacimli verilerin toplanmasi, depolanmasi ve analiz
edilmesini igerir. Bu teknoloji, tiretim siire¢lerinde daha iyi kararlar alinmasini ve
verimliligin artirilmasini saglar (Frank vd.,2019). Biiyiik veri, dijital sistemler ve cihazlar
tarafindan olusturulan biiylik hacimli yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verileri ifade
ederken, analitik (analytics), degerli dngoriiler ve kaliplar elde etmek i¢in bu verilerin
sistematik analizini igerir (Zineb vd., 2021). Endiistri 4.0 baglaminda Biiyik veri
analitigi, inovasyonun desteklenmesinde, operasyonel verimliligin arttirilmasinda ve

veriye dayali karar alma siire¢lerinin saglanmasinda ¢ok énemli bir rol oynamaktadir.

Biiytik veri analitiginin Endiistri 4.0’a entegrasyonunun finans, saglik hizmetleri,
perakende, iiretim ve ulasim dahil olmak iizere cesitli sektorler tizerinde 6nemli etkileri
vardir. Finansal hizmetler sektoriinde biiyiik veri analitigi, yeniligi tesvik etmek, miisteri
deneyimlerini gelistirmek ve operasyonel verimliligi artirmak i¢in ¢ok Onemlidir
(Aderemi, 2024). Benzer sekilde, saglik hizmetlerinde, ileri analitik teknikleriyle birlikte
cok miktarda saglik hizmeti verisinin mevcudiyeti, hasta sonuclarini iyilestirmek ve
saglik bakim maliyetlerini azaltmak icin benzeri goriilmemis firsatlar sunmaktadir

(Muhunzi vd., 2024).

Perakende sektorii, miisteri davranisi, tercihleri ve trendleri hakkinda bilgi
edinmek, fiyatlandirma, pazarlama stratejileri ve envanter yonetimi konusunda bilingli

kararlar alinmasini saglamak i¢in biiyiik veri analitigi kullanilmaktadir (Ridge vd., 2015).
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Uretimde biiyiik veri analitigi, kaliplar1 belirlemek, iiretim siireclerini optimize etmek ve
iiriin yagsam dongiisii yonetimini gelistirmek i¢in ge¢cmis verilerin derinlemesine analizine
olanak tanir (Chang ve Lin, 2019). Ek olarak, tasimacilik ve lojistikte, tedarik zinciri
operasyonlarinin optimize edilmesinde, rota planlamasinin gelistirilmesinde ve genel

verimliligin arttirllmasinda hayati bir rol oynamaktadir (Ayed vd., 2015).

Biiyiik veri analitiginin doniistliriicii potansiyeline ragmen, faydalarindan tam
olarak yararlanabilmek ig¢in veri giivenligi, gizlilik kaygilari, veri kalitesi ve birlikte
calisabilirlik gibi zorluklarin ele alinmas1 gerekir (Ahmed vd., 2017). Orgiitler, Endiistri
4.0 ortaminda biiyiik veri analitiginden etkin bir sekilde yararlanmak i¢in saglam veri
yonetisim gercevelerine, siber giivenlik Onlemlerine ve yetenek gelistirmeye yatirim

yapmalidir (Sadiku, 2019).

1.1.3.4. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, verilerin internet iizerinden depolanmasi ve islenmesini saglar. Bu
teknoloji, isletmelerin verilerini merkezi bir sekilde yonetmesine ve farkli lokasyonlarda
kolayca erismesine olanak tanimaktadir. Bulut bilisim, Endiistri 4.0’ 1n temel bir unsuru
olup isletmelerin veri ve hizmetleri ydnetme bicimini déniistirmektedir. Orgiitlerin
sunucular, depolama, veritabanlar1 ve yazilim gibi bilgi islem kaynaklarina internet
tizerinden kullandikg¢a 6de esasina gore erismesine olanak tanir (Sharifzadeha vd., 2022).
Bilgi islemdeki bu degisim, Olceklenebilirlik, esneklik, maliyet verimliligi ve ileri

teknolojilere erisim sunan Endiistri 4.0’1 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

Endiistri 4.0 baglaminda bulut bilisim, sektorler arasinda kesintisiz teknoloji
entegrasyonuna ve yenilik¢i ¢ozlimlere olanak taniyan dijital doniisiim i¢in hayati dneme
sahiptir. Bulut hizmetleri, uygulamalarin dagitilmasi, verilerin yonetilmesi ve gercek
zamanl is birligi i¢in bir platform sunarak operasyonel ¢evikligi ve verimliligi artirir
(Buyya vd., 2011). Bulut hizmetlerinin 6lgeklenebilirligi ve istege bagl 6zellikleri, onlar
pazar dinamiklerine ve teknolojik gelismelere uyum saglayan isletmeler icin ideal

kilmaktadir.

Bulut bilisimin etkisi finans, saglik hizmetleri, iiretim ve lojistik alanlarina
yayilmaktadir. Finans alaninda, giivenli veri depolamayi, gercek zamanli analitigi ve

mevzuat uyumlulugunu destekler (Xiong, 2023). Uretimde bulut bilisim, tahmine dayali
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bakima, siire¢ optimizasyonuna ve tedarik zinciri yOnetimine yardimci olarak
operasyonel verimliligi ve yeniligi artirmaktadir (Mandicak ve Kozlovska, 2016). Ayrica
lojistikte bulut ¢éziimleri, envanter yonetimini, rota optimizasyonunu ve tedarik zinciri

gorlniirligiinii kolaylastirarak genel operasyonlar iyilestirmektedir (Kahveci, 2022).

Avantajlarina ragmen bulut bilisim, veri giivenligi, gizlilik, uyumluluk ve saticiya
bagl kalmayla ilgili zorluklar1 da beraberinde getiriyor. Orgiitlerin bilgileri korumak ve
mevzuata uygunlugu saglamak i¢in saglam gilivenlik 6nlemleri, veri sifreleme, erisim
kontrolleri ve uyumluluk ¢erceveleri uygulamasi gerektirmektedir (Regaieg ve Koubaa,
2020). Bulut platformlar1 arasinda veri bagimsizligini, tasinabilirligini ve birlikte
caligabilirligini ele almak, Endiistri 4.0 ortamlarinda kusursuz entegrasyon ve veri

yOnetimi i¢in 6nem arz etmektedir.

1.1.3.5. Artirllmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik

Sanal gergeklik (VR) kullanicilar1 tamamen farkli bir ortama tasiyan ve gercek
diinyayla etkilesim kurmalarini saglayan bir teknolojidir. Artirilmis gergeklik (AR) ise
gercek diinyayi dijital verilerle zenginlestirerek kullanicilara daha zengin ve etkilesimli
deneyimler sunar. AR ve VR, iiretim siireglerinde egitim, bakim ve tasarim gibi alanlarda
kullanilir. Bu teknolojiler, c¢alisanlarin sanal ortamlarda ger¢ek diinyadaki stiregleri

simiile etmelerini ve etkilesimde bulunmalarini saglar (Baji¢ vd.,2020).

Sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik, endiistriyel uygulamalarda da genis bir
yelpazede kullanilmaktadir. Ornegin, sanal gergeklik, karmasik montaj islemlerinin
egitiminde ve simiilasyonunda etkili bir sekilde kullanilarak isgérenlerin becerilerini
gelistirmelerine yardime1 olur (Roldan vd.,2019). Ayrica, artirilmis gergeklik, bakim ve
onarim siireglerinde uzmanlara gergek zamanli rehberlik saglayarak hatalari en aza indirir

ve verimliligi artirir (Naranjo vd.,2020).

Sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik, egitim, tasarim, turizm, saglik ve endiistri
gibi cesitli sektorlerde benzersiz firsatlar sunmaktadir. Ornegin, turizm sektdriinde sanal
gerceklik, kullanicilara farkli destinasyonlari kesfetme imkani sunarak seyahat
deneyimlerini zenginlestirir (Polishchuk vd., 2023). Saglik sektoriinde ise artirilmis
gerceklik, cerrahi egitimlerde ve tedavilerde kullanilarak daha etkili ve giivenli

prosediirlerin gerceklestirilmesine olanak tanir. Endiistri 4.0’tn dijital doniistim
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stirecinde isletmelerin rekabet giiciinii artirmak, verimliligi optimize etmek ve
inovasyonu tesvik etmek i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu teknolojiler, kullanici
deneyimini gelistirerek miisteri memnuniyetini artirirken, is siire¢lerinde verimliligi ve

etkinligi artirir.

Ancak, sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik uygulamalarinin yayginlastirilmasi
ve entegrasyonu bazi zorluklar da beraberinde getirmektedir. Veri glivenligi, kullanici
gizliligi, teknik altyap1 gereksinimleri ve egitim ihtiyaci gibi konular, bu teknolojilerin
etkili bir sekilde kullanilmasini engelleyebilir. Bu nedenle, isletmelerin sanal gergeklik
ve artirilmig gergeklik uygulamalarini basarili bir sekilde entegre etmeleri ve yonetmeleri

icin uygun stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

1.1.3.6. Otonom Robotlar

Otonom robotlar, iiretim siire¢lerinde bagimsiz olarak ¢alisabilen ve karar alabilen
robotlardir. Bu robotlar, tiretim verimliligini artirmak ve insan hatalarini minimize etmek
icin kullanilir (Miller vd., 2017). Otonom robotlar, gorevleri bagimsiz ve verimli bir
sekilde yerine getirme yetenekleriyle endiistriyel siirecleri gelistirir. Bu robotlar, insan
miidahalesi olmadan gezinmelerine, ¢evreleriyle etkilesime girmelerine ve gorevleri
yerine getirmelerine olanak taniyan ileri teknolojilerle donatilmistir. Endiistri 4.0
baglaminda otonom robotlar, cesitli endiistrilerde otomasyonun, iretkenligin ve

esnekligin gelistirilmesinde dnem tasimaktadir.

Otonom robotlarin Endiistri 4.0’a entegrasyonu, geleneksel iiretim siireglerinde,
lojistik operasyonlarinda ve hizmet endiistrilerinde devrim yaratmaktadir. Uretimde
otonom robotlar iiretim hatlarini optimize eder, karmasik montaj gorevlerini yerine getirir
ve operasyonel verimliligi artirir (Lee, 2023). Insan operatorlerle is birligi yaparak
tiretkenligi artirabilir ve liretim siireglerinde hassasiyet saglayabilirler. Lojistikte otonom
robotlar depo operasyonlarii gelistirir, malzeme tasimayi otomatiklestirir ve envanter
yonetimini 1yilestirerek tedarik zinciri operasyonlarinin daha hizli ve daha verimli

olmasini saglar (Hoffmann ve Prause, 2018).

Otonom robotlarin uygulamalar1 imalat ve lojistigin Otesinde saglik, tarim ve
denetim gorevleri gibi sektorlere kadar uzaniyor. Saglik hizmetlerinde otonom robotlar

hasta bakimini, ila¢ dagitimini ve cerrahi prosediirleri destekleyerek saglik hizmeti
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kalitesini ve hasta sonuglarini iyilestirir (Pandey, 2017). Tarimda bu robotlar hassas
tarima, mahsul izleme ve hasada katkida bulunarak tarimsal siiregleri optimize eder ve
verimliligi artirir (Miiller vd., 2017). Ayrica denetim gorevlerinde endiistriyel
ortamlardaki izleme, gézetim ve bakim faaliyetlerinde giivenlik ve verimlilik saglamak

icin otonom robotlardan yararlanilmaktadir (Wu vd., 2020).

Sayisiz faydasina ragmen, Endiistri 4.0’da otonom robotlarin kullanilmasi
giivenlik, siber giivenlik ve etik hususlarla ilgili zorluklar1 da beraberinde getiriyor. insan-
robot etkilesimi glivenliginin saglanmasi, hassas verilerin korunmasi ve otonom karar
almayla ilgili etik kaygilarin ele alinmasi, dikkatli yonetim gerektiren kritik hususlardir
(Miiller vd., 2017). Ek olarak, otonom robotlarin entegrasyonu, bunlarin endiistriyel
ortamlarda etkili ve etik kullanimin1 saglamak i¢in saglam bir altyapi, vasifl bir isgiiclive

acik diizenleyici gerceveler gerektirmektedir.

1.1.3.7. isbirlik¢ci Robotlar

Gelisen teknoloji ile, endiistriyel iiretim siireglerinde yasanan biiyiik
degisikliklerin en dikkat gekici drneklerinden biri, isbirlik¢i robotlar, yani “cobot”lardir.
Isbirlik¢i robotlar, insanlarla dogrudan etkilesim halinde ¢alismak iizere tasarlanmis
robotik sistemlerdir ve geleneksel endiistriyel robotlardan 6nemli Olglide farklidirlar.
Geleneksel anlamda tamamen otonom robotlar degillerdir. Ancak, belirli derecede
otonomiye sahip olabilirler. Isbirlik¢i robotlarin temel amaci, insanlarla giivenli ve etkili
bir sekilde is birligi yapmaktir. Insanlarla etkilesim icinde ¢alisabilme yetenekleri, onlari
tamamen otonom robotlardan ayiran 6nemli bir 6zelliktir. Geleneksel robotlar genellikle
belirli bir alan iginde, insanlardan izole bir sekilde ¢alisirken, isbirlik¢i robotlar insanlarin
yaninda ve onlarla glivenli bir sekilde calisabilecek sekilde tasarlanmistir (Miiller vd.,
2017).

Isbirlik¢i robotlarin endiistriyel ortamlarda kullaniminin artmasi, iiretim
siireclerinde esneklik, verimlilik ve glivenlik acgisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Sensorler ve yapay zeka destekli yazilimlar sayesinde, cobotlar insanlarla giivenli bir
sekilde etkilesime gegebilir ve is kazalarini minimize edebilirler. Ayrica, kolay

programlanabilirlikleri ve cesitli gorevlerde kullanilabilme 6zellikleri ile isbirlikei
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robotlar, isletmelerin hizla degisen tiretim ihtiyaglarina uyum saglamalarina olanak tanir

(Warner ve Wiger, 2019).

Isbirlik¢i robotlarm sundugu bir diger énemli avantaj ise, insan isgorenlerle is
birligi yaparak iiretkenligi artirmalaridir. Tekrarlayan ve fiziksel olarak zorlu gorevleri
iistlenen isbirlik¢i robotlar, insan isgorenlerin daha yaratict ve karmasik gorevlere
odaklanmasma imkan tanir. Bu durum hem isgdren memnuniyetini artirir hem de
isletmelerin yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesine katkida bulunabilir (Guinan, Parise, ve
Langowitz, 2019). Gelismis cobotlar, c¢evrelerinden 06grenme ve adaptasyon
yeteneklerine sahip olabilirler. Bu, onlarin daha karmasik gorevleri iistlenmelerini ve
degisen is kosullarina uyum saglamalarin1 miimkiin kilar. Cobotlar, kullanict dostu
programlama araylizleri ve araglar1 sayesinde kolayca programlanabilir ve farkh
gorevlerde kullanilabilir. Bu, isbirlik¢i robotlarin esnekligini ve uyum yetenegini artirir

(Warner ve Wiger, 2019).

Sonug olarak, cobotlar tam anlamiyla otonom robotlar olmamakla birlikte, belirli
derecede otonomiye ve esneklige sahip isbirlik¢i robotlardir. Insanlarla birlikte calisarak,
iiretim siireclerinde verimliligi artirir ve tekrarlayan gorevleri otomatiklestirirler. Bu
ozellikleri, onlar1 endiistriyel robotlar ve tamamen otonom robotlar arasinda bir yerde

konumlandirmaktadir.

1.1.3.8. Eklemeli Uretim

Yaygin olarak 3D baski olarak bilinen eklemeli iiretim, Endiistri 4.0’1n temel
bileseni haline gelen doniistiiriicti bir teknolojidir. Eklemeli {iretim, 3D baski teknolojisi
ile iirlinlerin katman katman tretilmesini saglar. Bu teknoloji, tasarim esnekligini artirir
ve prototip iiretim siirelerini kisaltir (Baji¢ vd., 2020). Son otuz yilda 3D baski, hizli
prototiplesme ve liretim i¢in geleneksel iiretim siireglerinde devrim yaratan ¢igir agici bir

teknoloji olarak ortaya ¢ikmustir.

Endiistri 4.0 baglaminda katmanli imalat, karmasik bilesenlerin ve yapilarin hizl
ve uygun maliyetli iretiminin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. 3D baski,
dijital tasarimlara dayali malzemeleri katmanlayarak karmasik ve 0Ozellestirilmis

nesnelerin yliksek hassasiyet ve verimlilikle olusturulmasina olanak tanir. Bu teknoloji
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saglik, havacilik, otomotiv ve tiiketim mallar1 dahil olmak tizere ¢esitli endiistrilerde

devrim yaratmistir.

Eklemeli imalatin en Onemli avantajlarindan biri, hizli prototip olusturmay1
kolaylastirmasi, orgiitlerin tasarimlart hizli bir sekilde yinelemelerine ve tiriinleri pazara
daha hizli sunmalarina olanak saglamasidir. Tip alaninda, hastaya 6zel implantlar,
protezler ve cerrahi kilavuzlar olusturmak ic¢in 3D baski kullanilmis olup,
kisisellestirilmis saglik ve tedavi yaklasimlarinda devrim yaratmistir (Miiller vd., 2017).
Ayrica katmanl iiretim, tasarim, ingaat ve 08renim i¢in yenilik¢i ¢oziimler sunarak
mimarlik, miihendislik ve egitim gibi alanlarda ilerlemelere olanak saglamistir. 3D
baskiyla karmasik geometriler ve yapilar yaratma yetenegi, ¢esitli sektorlerde yaraticilik

ve yenilik i¢in yeni olanaklar agmistir.

Katmanl tiretimin ¢ok yonliiliigii ve esnekligi, onu Endiistri 4.0 icin degerli bir
ara¢ haline getirmektedir ve talep {lizerine {iretime, atiklarin azaltilmasimna ve
kisisellestirmenin artmasina olanak tanimaktadir. Teknoloji gelismeye devam ettikge, 3D
baskinin endiistriyel siire¢lerdeki potansiyel uygulamalar1 genislemekte ve dijital cagda
gelismis verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve inovasyon firsatlar1 sunarak dijital dretim ve

tasarimda yeni bir ¢agin 6niinii agmaktadir (Haleem vd., 2022).

1.1.3.9. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi, ¢esitli endiistriyel siireglerde inovasyonu,
otomasyonu ve verimliligi destekleyen Endiistri 4.0’1n temel bilesenleridir. Yapay zeka
ve makine 6grenmesi, bilylik veri analizine dayali olarak 6ngorii ve otomasyon saglar. Bu
teknolojiler, iiretim siireglerinde optimizasyon ve verimlilik artis1 i¢in kullanilir (Miiller
vd., 2017). Yapay zeka, makinelerde insan zekasinin simiilasyonunu igerir ve problem
¢ozme, karar verme ve Orilintli tanima gibi genellikle insan zekas1 gerektiren gorevleri
yerine getirmelerini saglar. Yapay zekanmn bir alt kiimesi olan makine 6grenimi,
makinelerin verilerden Ogrenmesine ve agikga programlanmadan zaman iginde

performanslarini artirmasina olanak taniyan algoritmalar gelistirmeye odaklanir.

Endiistri 4.0 baglaminda yapay zeka ve makine 6grenimi, geleneksel iiretim,
lojistik, saglik hizmetleri ve diger endiistrilerin doniistiiriilmesinde dnem tagimaktadir.

Bu teknolojiler iiretimde 6ngoriicii bakimi miimkiin kilar, liretim siireclerini optimize
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eder ve kalite kontroliinii gelistirir. Lojistikte rota optimizasyonu, talep tahmini ve
envanter yonetimi i¢in yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalarindan yararlanilarak
operasyonel verimliligin artirilmasi ve maliyetlerin azaltilmasi saglanir (Yin vd., 2021).
Saglik hizmetlerinde yapay zeka ve makine 6grenimi, hastalik teshisini, kisisellestirilmis
tedavi planlarin1 ve tibbi goriintii analizini destekleyerek hasta sonuglarinin ve saglik

hizmeti sunumunun iyilesmesine yol acar (Kaluarachchi vd., 2021).

Yapay zeka ve makine 6grenimi uygulamalari finans, tarim ve miisteri hizmetleri
dahil olmak tizere ¢esitli sektorlere uzanmaktadir. Finans alaninda bu teknolojiler
dolandiricilik tespiti, risk degerlendirmesi ve algoritmik ticaret i¢in kullanilir, karar
verme stire¢lerini gelistirir ve finansal riskleri azaltir (Bernert vd., 2020). Tarimda yapay
zeka ve makine 6grenimi algoritmalart mahsul yonetimini, toprak analizini ve verim
tahminini optimize ederek tarimsal tiretkenligi ve siirdiiriilebilirligi artirir (Yin vd., 2021).
Miisteri hizmetlerinde yapay zeka tarafindan desteklenen sohbet robotlari ve sanal
asistanlar, kigisellestirilmis miisteri etkilesimleri saglar, destek hizmetlerini kolaylastirir

ve miisteri memnuniyetini artirir (Tariq vd., 2021).

Sayisiz faydasina ragmen yapay zeka algoritmalarinin seffafligini, adaletini ve
hesap verebilirligini saglamak, giiven olusturmak ve potansiyel riskleri azaltmak igin
onem arz etmektedir. Orgiitlerin, operasyonlarinda yapay zekd ve makine 6grenimi
teknolojilerinin tiim potansiyelinden yararlanmak i¢in veri kalitesine, yetenek gelisimine
ve mevzuat uyumluluguna yatirim yapmast gerekir. Isletmeler yapay zeka ve makine
Ogreniminin giiciinden yararlanarak stirecleri optimize edebilir, veriye dayali kararlar
alabilir ve Endiistri 4.0 ¢aginda biiylime ve basar1 i¢in yeni firsatlarin kilidi acilabilir

(Ortiz-Barrios vd., 2021).

1.1.4. Endiistri 4.0’ Cok Boyutlu Etkileri

Endiistri 4.0, sanayi iiretiminde devrim yaratan ¢ok boyutlu etkileri olan bir
dontistimdiir. Bu etkiler, ekonomik, ¢evresel, sosyal, yonetsel, kurumsal stirdiiriilebilirlik
ve sosyo-kiiltiirel boyutlar da incelenmistir. Tablo 1.3, dijitallesmenin farkli alanlardaki

etkilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
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Tablo 1.3. Endiistri 4.0’m Cok Boyutlu Etkileri

Etki Alani Aciklama One Cikan Sonuglar

Dijital ekonomi, endiistriyel yapi, Dijitallesme, iiretim verimliligini artirir,
. karbon emisyonu, tiketim ve maliyetleri disiiriir, inovasyonu tesvik

Ekonomik N . - .

Etkiler iiretim kahplar.l iizerinde biiyllk eder. Ayrica karbon emisyonlari
etkiler yaratir. Isglicli piyasasimn  azaltma ve sosyal reformlarda da rol
yapisini degistirir. oynar.

Dijital platformlarda Dijital emek, is giivencesi ve sosyal

Dijital Emek gergek.lestirilen emek tﬁl’ﬁ? halflar konusunda "baz1 .Zuo.rluklar
genellikle esnek calisma saatleri  dogurur, ancak  {retkenligi  ve
ve kiiresel erisimle tanimlanir. katilimeiligr artirir.

Endiistri 4.0 teknolojileri enerji IoT ve biiyiik veri analitigi ile kaynak
verimliligi ve atik yonetimi saglar; kullanimi optimize edilebilir; yiiksek

Cevresel Etkiler  ancak yiiksek enerji tiiketimi ve enerji tiiketimi ve e-attk yOnetimi
elektronik atiklar gibi sorunlara da siirdiiriilebilirlik icin onemli
yol acgabilir. zorluklardir.

Dijital teknolojiler ve otomasyon, Isletmelerin karar verme siiregleri
isletimsel Etkiler is;letmelf:r%n o'perasy'/on'ﬂ giiclenir, maliyetler diiser, verimlilik
siireglerini  ve tedarik zinciri artar.
yonetimini optimize eder.
Strdiiriilebilir i3 modelleri, kaynak
Endiistri 4.0 teknolojileri, verimliligi ve atik yOnetimi gibi

Kurumsal cevresel, sosyal ve ekonomik alanlarda iyilestirmeler saglar; kurumsal

Siirdiiriilebilirlik  siirdiirtilebilirlik hedeflerini  sosyal  sorumluluk  projeleri ile
destekler. stirdiirtilebilirlik uygulamalar1 tegvik

edilir.
Dijitallesme,  sosyal  katilm Sosyal medya, demokratik katilimi ve
. . topluluk  olusturmayr  kolaylastirir.

Sosyal Etkiler artinrken, bazi bireylerin dijital Ancak, dijital ugurum ve sosyal medya

kaynaklara erisimindeki ’

esitsizlikler gibi zorluklar yaratir.

bagimliligi gibi olumsuz etkiler de
ortaya cikar.

Sosyo-Kiiltiirel

Dijitallesme, kiiltiirel etkilesimleri
ve is yapma big¢imlerini degistirir,

Akilli  sehirler, dijital paylasim
ekonomisi, saglik hizmetleri gibi
alanlarda biiyiik degisimlere neden olur;

Etkiler eleneksel  normlart eniden . .
& . .. y kiiltiirel mirasin korunmasinda dijital
sekillendirir. . e
teknolojilerin rolil biiyiiktiir.
. . - Sosyal medya, bireyler arasi iletisimi
Dijitallesme, bireylerin bilgiye A o .
S L o doniistiirtir; egitimde dijitallesme yeni
Iletisimsel erigimini  hizlandirir,  iletisim | " sntemleri listirir.  Diiital
. . . et 1o , Ogretim yoOntemleri gelistirir. Dijita
Etkiler bigimlerini kokli sekilde . & .. Y . £eS !
o iletisim, empati kaybi1 ve anlam
degistirir. o
bozulmasina yol agabilir.
Dijital tkinlik nesiller arasinda
Dijitallesme, farkli yag gruplarinin / ye“ estie S,,,d
T farklilik gosterse de, yasin dijital
dijital yetkinliklerini etkiler, dijital . . . .
Dijital Kusaklar becerilerde  belirleyici  bir  faktor

ucurum yaslt bireyler i¢cin énemli
bir sorundur.

olmadig1 vurgulanir; egitim ve destek ile
dijital ugurum kapanabilir.

*Yazar tarafindan olusturulmustur.
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1.1.4.1. Ekonomik Etkiler

1.1.4.1.1. Dijital Ekonomi

Dijital ekonomi genel olarak “dijital hesaplama teknolojilerinine dayanan
ekonomi “dir (Kalkinma Bakanligi, /1. Kalkinma Plani, 2018). Ekonomide dijitallesme,
bilgiyi bir bit akisina kodlamak olarak tanimlanmaktadir, baska bir deyisle, “her tiirlii
bilgi ve medyay1 metin, ses, fotograf, video, enstriimanlardan ve sensorlerden gelen
veriler ve bilgisayarlarin ve benzerlerinin ana dili olan birler ve sifirlardir”. Bitlerden
yapilan mallar neredeyse sifir maliyetle yeniden iiretildiginden ve neredeyse aninda tiim
diinyaya iletildiginden ekonomi, dijitallesmeyle en kapsamli sekilde devrim yaratan

“sosyal ve kurumsal baglamlar” arasindadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014).

Dijital ekonominin, endiistriyel yap1 diizenlemesi, sosyal yonetim mekanizmalari,
karbon emisyon ticareti, tiikketim ve liretim kaliplari, ekolojik performans, girisimcilik ve
kentsel karbon emisyon yogunlugunun azaltilmasi dahil olmak iizere toplumun gesitli
yonleri tizerinde onemli bir etkisi olmustur. Endiistriyel yapt uyumu agisindan, dijital
ekonominin inovasyon yetenegini tesvik ettigi ve toplam faktér verimliligini arttirdigi,
endiistriyel yapilarin iyilestirilmesine ve evrimine yol agtigi bulgulanmistir. Ayrica dijital
teknolojinin deger zincirinin aktarimina yol acgarak endiistriyel yapilarda degisikliklere
yol actig1 da gozlemlenmistir. Ek olarak dijital teknoloji ve finans kombinasyonunun
endiistriyel yapilarin iyilestirilmesine yol acabilecek bir faktér oldugu tespit edilmistir.
Ancak dijital ekonominin endiistriyel yapilar lizerindeki etkisinin, bolgesel ekonomik
kalkinmadaki farkliliklar nedeniyle farkli bolgeler arasinda degisebilecegini unutmamak

onemlidir (Guan vd., 2022).

Dijital ekonomi ayni zamanda sosyal yOnetisim mekanizmalarinin yeniden
ingasinda ve siirdiiriilmesinde de rol oynamistir. Dijital donilisim toplumu farkl
diizeylerde, ozellikle de ekonomik ve yonetisim diizeylerinde etkilemektedir. Dijital
ekonominin, sosyal reformlar ve siirdiiriilebilir dijital ekonomi gibi faktorler aracilifiyla
sosyal yonetisim mekanizmalar iizerinde dolayli etkilere sahip oldugu bulgulanmigtir

(Niu, 2022).

Ayrica dijital ekonominin karbon emisyon ticareti lizerinde de etkisi oldugu

goriilmektedir. Arastirmalar, dijital ekonominin gelismesinin sehirlerin karbon emisyon
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yogunlugunu bastirabilecegini gostermistir (Zhang vd., 2022). Dijital ekonominin, iiretim
verimliliginin ve gevresel yonetisim kapasitesinin iyilestirilmesini tesvik ederek kentsel
karbon emisyon yogunlugunun azaltilmasina katkida bulundugu bulgulanmustir (Jing vd.,
2023). Dijital ekonominin lojistik sektoriiniin karbon emisyonlari tizerinde olumlu bir

etkisi olabilecegi one siiriilmektedir (Li ve Wang, 2022).

Tiiketim ve iiretim kaliplar1 agisindan dijital ekonomi, gelecekte ekonominin
hakim bi¢imi olma potansiyeline sahip olan paylasim ekonomisinin gelisimini
kolaylastirmistir. Dijital platformlar, ekonominin ¢esitli sektorlerinde uygulanmasina
olanak tantyan paylasim ekonomisi fikrinin 6nemli bir bileseni olarak tanimlanmistir
(Lobejko ve Bartczak, 2021). Dijital ekonomi ayn1 zamanda ekolojik performansla da
baglantilidir. Dijital ekonominin, veri unsurlarinin ¢ogaltilmas: ve paylasilmasi yoluyla
iiretim ve tiiketimi tesvik ettigi, bunun ¢evre kalitesi, siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma

ve niifus saglig tizerinde olumlu etkilere yol agtig1 ileri stirtilmektedir (Shen vd., 2022).

Girisimcilik baglaminda dijital ekonominin gelisimine yeni yonetisim mantiklar
eslik etmistir. Dijital platformlar, dijital teknolojilerin sagladigi daha diisiik arama
maliyetlerinden yararlanarak dijital ekonominin kilit oyuncular olarak ortaya ¢ikmistir.
Kiiresel ekonomide deger yaratma yollarini ve sosyal etkilesimleri dijital platformlarla
sekillenmektedir. Platformlarin temel rekabet avantaji, farkli talepleri 6zel tedarikle
eslestirerek ticaret verimliligini artirma yeteneklerinde yatmaktadir. Endiistri 4.0’1n
ekonomik etkileri arasinda liretim verimliliginin artmasi, maliyetlerin diismesi ve yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasi bulunmaktadir. Dijitallesme ve otomasyon, {retim
slireglerinin daha verimli hale gelmesini saglar ve rekabet avantaji yaratir (Braune ve

Dana, 2021).

1.1.4.1.2. Dijital Isgiicii Piyasasi

Dijital iggiicii piyasasi (digital labour market), istihdam alaninda 6nemli bir
evrimi temsil etmekte ve geleneksel isgiicii piyasalarindan bir¢ok kritik acidan
farklilastirmaktadir. Dijital isgiicii piyasasi, isgdrenler ve isverenler arasindaki baglantiy1
kolaylastiran, is akisi ve gorevlerin uzaktan ve genellikle esnek bir temelde
gerceklestirilmesini saglayan dijital platformlarin kullanimi ile karakterize edilmektedir.

Bu degisim, teknolojik ilerlemeler ve internet erisiminin yayginlagsmasiyla desteklenmis
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ve isin organize edilme ve yiiriitiilme bigimini toplu olarak doniistiirmektedir. Genellikle
cografi kisitlamalara ve resmi i sozlesmelerine bagli olan geleneksel isgiicii piyasalarinin
aksine, dijital isgiicii piyasasi kiiresel Olgekte faaliyet gostermekte ve gorevlerin
konumlarindan bagimsiz olarak ¢esitli isgoren havuzlarina dis kaynak kullanimina izin

vermektedir (Gonzalez ve Bulchand-Gidumal, 2018; Pongratz, 2018).

Dijital isgiicli piyasasinin belirleyici 6zelliklerinden biri, gorevlerin tipik olarak
gecici oldugu ve genellikle geleneksel istihdamla iliskili istikrardan yoksun oldugu is ve
talep lizerine ¢alismaya dayanmasidir. Bu model, ¢alisanlarin kalic1 pozisyonlar yerine
kisa vadeli s6zlesmelerle veya serbest galistiklar1 “gig ekonomisi” olarak tanimlanmistir
(Gonzalez ve Bulchand-Gidumal, 2018; Floros, 2022). Gig ekonomisi, serbest grafik
tasarimdan ara¢ paylasimina ve yemek dagitimina kadar genis bir hizmet yelpazesini
kapsamakta ve isin dogasindaki 6nemli bir degisimi yansitmaktadir. Bu esneklik,
zamanlarin1 ve taahhiitlerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine olanak tanidigi i¢in
birgok galisan igin cazip olabilmektedir (Lata vd., 2023). Bununla birlikte, bu esneklik
ayn1 zamanda bir diizeyde giivencesizligi de beraberinde getirmektedir, zira ¢aliganlar
tutarsiz gelirlerle karsilasabilmekte ve saglik sigortast ve emeklilik planlart gibi
geleneksel istihdamla iligkilendirilen avantajlara erisimden yoksun kalabilmektedir (Ilsge

vd., 2021; Pulignano vd., 2019).

Dijital iggiicli piyasasi, geleneksel isgiicii piyasalarindan farkli olan benzersiz bir
yOnetisim yapis1 ve calisma iliskisi ile karakterize edilmektedir. Dijital platformlar
genellikle arac1 olarak hareket etmekte ve isgorenler ile miisteriler arasindaki sozlesme
sartlar1 lizerinde onemli bir kontrol uygulamaktadir. Bu durum, platformlarin {icret
oranlar1 ve is mevcudiyeti de dahil olmak iizere ¢alisma kosullarin1 dikte ettii ve
genellikle isgorenlere daha iyi kosullar1 miizakere etmek igin ¢ok az bagvuru hakki
biraktig1 bir gii¢ dengesizligine yol acabilir (Vallas ve Schor, 2020; Berg vd., 2019). Bu
platformlar tarafindan kullanilan algoritmik yonetim, isgorenler arasinda yabancilagsma
hissine de katkida bulunabilir, ¢iinkii kendilerini daha genis bir emek toplulugundan
kopuk ve otomatik sistemlerin kaprislerine tabi hissedebilirler (Lata vd., 2023; Vallas ve
Schor, 2020).

Istihdam dinamikleri acisindan dijital isgiicii piyasasi, 6zellikle daha diisiik

becerilere sahip veya teknolojiye daha az erisimi olan belirli isgéren gruplarinin
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kendilerini dezavantajli konumda bulabilecegi isglicii piyasasinda bir segmentasyonla
iliskilendirilmistir (Urhan, 2022). Marjinal gegmise sahip bireylerin gelir elde etme firsat
karsiliginda daha diisiik ticretleri ve daha kotii calisma kosullarii kabul etme olasilig
daha yiiksek olabileceginden, bu ¢esitlendirme mevcut esitsizlikleri daha da
kotiilestirebilir. Bagka bir agidan, dijital isglicii piyasalarinda 6zellikle de daha yiiksek
ticretli islere erismek igin dijital becerilerden yararlanabilenler i¢in kariyer agisindan

yukar1 dogru hareketlilik yollar1 da saglanabilmektedir (Ilsge vd., 2021).

Ayrica gig ekonomisi, bir¢ok sektorde dijital ¢éziimlere dogru hizli bir gegise
neden olan COVID-19 salgin1 gibi kiiresel olaylarla hiz kazanmistir (D6hring vd., 2021).
Bu gecis, modern isgiiciinde dijital becerilerin ve uyum yetene§inin Onemini
vurgulamistir; ¢iinkii dijital platformlarda ve teknolojilerde gezinebilenler, bu degisen
isglicii ortaminda basarili olmak i¢cin daha iyi konumlandirilmistir (Zamfir ve Aldea,
2020; Dohring vd., 2021). Pandemi ayn1 zamanda, bir¢ok calisanin ekonomik gerileme
nedeniyle ani gelir kayb1 ve belirsizlikle karsi karsiya kalmasi nedeniyle isgiiciiniin
dogasinda bulunan kirilganliklarin da altin1 ¢izmistir (Stephany vd., 2020; D6hring vd.,
2021).

Isgiicii piyasasinda dijitallesmenin etkileri, daha genis ekonomik ve sosyal
egilimleri kapsayarak calisanlar iizerindeki bireysel etkilerin Gtesine uzanmaktadir.
Dijjital platformlar ¢ogalmaya devam ettikce hem yerel hem de kiiresel 6lgekte isgiicii
piyasalarin1 yeniden sekillendirmekte, geleneksel istihdam kavramlarina meydan
okumakta ve bu yeni caligma bi¢iminin ortaya ¢ikardigi benzersiz zorluklar1 ele almak
i¢in yeni diizenleyici ¢ergeveler gerektirmektedir (Berg vd., 2019; Matraeva vd., 2020).
Politika yapicilardan, inovasyonu ve ekonomik biiyiimeyi tesvik ederken dijital isgilicii
piyasasina dahil olan iggorenleri nasil koruyacaklarini diisiinmeleri istenmektedir (Goos,
2018; Berg vd., 2019): Calisanlarin siniflandirilmasi, adil ticretlerin saglanmasi ve
tarthsel olarak geleneksel istihdama bagli olan sosyal yardimlara erisim saglanmasi

konularinin ele alinmasini igermektedir (Berg vd., 2019; Matraeva vd., 2020).

1.1.4.1.3. Dijital Emek

Dijital emek, dijital teknolojilerin isgiicline entegrasyonuyla ortaya g¢ikan ve

geleneksel calisma bigimlerinden farkli olarak dijital platformlar iizerinde yiiriitiilen
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emek tiiriinii ifade eder. Bu tiir emek, genellikle esnek ¢aligma saatleri, uzaktan ¢alisma
imkan1 ve kiiresel isgiicline erisim gibi 6zelliklerle tanimlanir. Dijital emek, genellikle
dijital platformlar tlizerinden gergeklestirilen islerin ve bu siiregte kullanilan emek

giiciiniin bir yansimasidir (Resurreccion, 2015).

Bu kavram, internet ve dijital platformlar tizerinden gerceklestirilen is ve liretim
faaliyetlerini kapsamaktadir. Dijital emek, genellikle kullanicilarin g¢evrimigi igerik
iiretimi, sosyal medya etkilesimleri ve diger dijital aktiviteleri lizerinden sekillenen bir is
bi¢imi olarak tanimlanir. Duman ve Ozdoyran (2018), dijital emegi, ¢evrimici medya i¢in
bilgi ve icerik olusturulurken 6denmemis emegin somiiriilmesi olarak ifade etmektedir.
Bu baglamda, dijital emek, yalnizca ekonomik bir faaliyet degil, ayn1 zamanda sosyal ve

duygusal bir etkilesim siirecidir.

Dijital emek platformlari, son yillarda isin gelecegi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmustur. ILO’nun “Dijital Emek Platformlar: ve Isin Gelecegi” (2018) raporu,
dijital platformlarin yeni ¢alisma bigimlerini ve 1§ organizasyonlarini nasil
dontistiirdiigiinii vurgulamaktadir. Bu platformlar, geleneksel is yapma bicimlerinin
Otesine gecerek, bireylerin kendi hesaplarina ¢calismasina olanak tanimakta ve bu durum,

dijital emek kavraminin daha da genislemesine yol agmaktadir.

Dijital emek, ayn1 zamanda kullanicilarin tiretkenligini ve katilimciligini artiran
bir mekanizma olarak da degerlendirilmektedir. Sara¢ ve Aksoy (2021), dijital medya
platformlarmin kullanicilar {lizerinden yiiriitiilen tartigmalarin, Marks’in emek siireci
teorisi ile yeniden yorumlandigini belirtmektedir. Bu baglamda, kullanicilar, dijital
platformlarda aktif olarak icgerik {reterek, maddi olmayan emek kavramini
somutlastirmakta ve bu siirecte kendilerini iiretken emek sahipleri olarak

konumlandirmaktadirlar.

Karaca (2021), dijital emek kavramini, sosyal medya c¢aginda bir ticari medya
platformu olarak Google iizerinden incelemektedir. Bu ¢alisma, dijital igerik {iretiminin
ve dolasiminin nasil bir doniisiim ge¢irdigini ortaya koymaktadir. Dijital emek, yalnizca
icerik Uretimi ile sinirli kalmayip, ayn1 zamanda medya endiistrisinin dinamiklerini de
etkilemektedir. Uretim ve dolasim siireglerinin dijitallesmesi, emek faaliyetlerinin

dogasini degistirmekte ve yeni bir ekonomik yap1 ortaya ¢ikarmaktadir.
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Cetin (2020), dijital iiretkenlik kavramini ele alarak, Web 2.0 sosyal medya
platformlarinin  kullanicilarinin  iiretim = siireglerine katilimini incelemektedir. Bu
baglamda, dijital iiretkenlik, geleneksel emek anlayisinin 6tesine gegerek, kullanicilarin
hem f{iretici hem de tliketici olarak rol aldigt yeni bir emek bicimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu durum, dijital emek kavraminin ¢ok boyutlu yapisini ortaya

koymaktadir.

Dijital emek, aym1 zamanda dikkat ekonomisi baglaminda da ele alinmaktadir.
Evren (2024), sosyal medya platformlarinin kullanicilarini yalnizca ekonomik amaglarina
ulagsmak i¢in bir arag¢ olarak gordiigiinii ve bu durumun katilimcilik ve kiiltiirel etkilesim
olanaklarini nasil etkiledigini incelemektedir. Bu baglamda, dijital emek, kullanicilarin
gorilintirliigiinii artirmak icin siirekli bir ¢aba icinde olmalarin1 gerektirmekte ve bu

durum, dijital platformlarin isleyisinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Dijital emek kavrami, ayn1 zamanda is glivencesi ve sosyal haklar acisindan da
tartisilmaktadir. Komlos (2019), dijitallesmenin isgiicli piyasasindaki degisimleri nasil
etkiledigini ve geleneksel is gilivencesinin yerini alan yeni ¢alisma bigimlerini ele
almaktadir. Bu baglamda, dijital emek, is giivencesinin azalmasi ve sosyal haklarin

kisitlanmasi gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Lindell (2020), dijitallesmenin sadece teknolojik bir siire¢ olmadigini, ayni
zamanda hizli gelismeyi, rasyonelligi ve yasamin tiim yonlerinin 6l¢iilebilir varliklara
doniistiiriilmesini  vurgulayan modernizm ideolojilerinde derin kdokleri oldugunu
savunmaktadir. Dijital emek, dijital platformlar ve teknolojiler aracilifiyla giderek daha
fazla olciilen, kontrol edilen ve metalastirilan bir ¢alisma bicimi haline geldiginden,
bunun emek iizerinde onemli etkileri vardir. Emegin dijital doniisimi genellikle
calisanlarin 6zerkliginin azalmasina ve yaraticilik ve anlamli is pahasia verimlilik ve
tiretkenlige daha fazla odaklanilmasina neden olur. Bu degisim calisanlar arasinda
yabancilagma hissine yol agabilir, ¢iinkii isleri anlamli ve tatmin edici gorevlerden ziyade

dijital olgiitleri karsilamakla ilgili hale gelir.

Sonug olarak, dijital emek kavrami, cok boyutlu bir yapiya sahip olup, ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel dinamiklerle i¢ ice ge¢mis bir olgudur. Dijital platformlar,
kullanicilarin iiretkenligini artirmakta ve yeni ¢alisma bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ancak, bu siiregler, is giivencesi, sosyal haklar ve egitim gibi alanlarda da 6nemli
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zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, dijital emek kavraminin daha iyi
anlasilmas1 ve yonetilmesi, gelecekteki isgiicii dinamikleri agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Bu nedenle boliim 1.1.5’te dijitallesmenin ¢alisma hayat1 ve isgiicli agisindan

etkileri daha detayli olarak ele alinmustir.

1.1.4.2. Cevresel Etkiler

Endiistri 4.0 teknolojileri, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik {izerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkilere sahiptir. Olumlu etkiler arasinda enerji verimliliginin artirilmasi ve atik
yonetiminin iyilestirilmesi bulunmaktadir. Ancak, bu teknolojilerin yogun kullanimi,
enerji tiilketimini artirabilir ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik tlizerinde olumsuz etkiler
yaratabilir (Olah vd., 2020). Endiistri 4.0’1n ¢evresel siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkileri,
bu teknolojilerin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle entegre edilmesiyle optimize
edilebilir (Bonilla vd., 2018). Bu boliimde Endiistri 4.0’1n gevresel etkileri hem olumlu
hem olumsuz olarak derlenmistir ve olumsuz etkilerin azaltilmasinda strdiirtilebilir

kalkinma hedeflerinin rolii lizerinde durulmaktadir.

Olumlu cevresel etkilerin basinda gelismis kaynak verimliligi gelmektedir.
Endiistri 4.0 teknolojileri kaynak kullanimini optimize edebilir, israfi azaltabilir ve
hammadde kullaniminin verimliligini artirabilir. [oT ve biiyiik veri analitigi, kaynaklarin
gercek zamanli izlenmesine ve yonetilmesine olanak taniyarak malzeme israfinda ve
enerji tilketiminde 6nemli azalmalara yol agabilir (Bonilla vd., 2018). Sensorlerin ve
otomasyonun tiiretim siireglerine entegrasyonu, ¢evresel ayak izini en aza indirerek daha

hassas ve verimli operasyonlara yol agabilir (Chiarini, 2021).

Emisyonlarin  azaltilmas1  dijital teknolojilerin  saglayabilecegi  6nemli
katkilardandir. Yapilan arastirmalar Endiistri 4.0’1n siire¢ verimliligini artirarak ve enerji
tiiketimini azaltarak daha temiz {iretim yontemlerini kolaylastirabilecegini ve sera gazi
emisyonlarinda énemli bir azalmaya yol acabilecegini bulgulamistir. Ornegin, kestirimci
bakim ve otomatik kontrol sistemlerinin kullanimi enerji kullanimin1 optimize ederek
iiretim faaliyetlerinin karbon ayak izini azaltabilmektedir (Nara vd., 2021). Gelismis
analizler ve akilli sebekeler, enerji dagitimini ve tiiketimini optimize ederek emisyon

azaltimlarina daha fazla katkida bulunabilir (Xu vd., 2018).
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Dongiisel ekonomi destegi olarak nitelenen atik yonetiminin dijital teknolojilerle
desteklenmesi; atiklarin en aza indirildigi, malzemelerin yeniden kullanildig1 ve geri
doniistiiriildiigii dongiisel ekonomi modellerinin gelistirilmesini destekleyebilir. Ornegin,
eklemeli tiretim (3D baski), talep ilizerine parga iireterek fazla {iretimi ve israfi azaltabilir
(Satyro vd., 2023). Feroz vd. (2021)’c gore dijital doniisiim, kirlilik kontrolii, atik
yonetimi, siirdiiriilebilir tiretim ve kentsel siirdiiriilebilirlikteki degisiklikler yoluyla

cevresel siirdiiriilebilirligi etkilemektedir.

Tiim bu etkilerin yan1 sira dijital teknolojilerin kullaniminin olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. ilk olarak Endiistri 4.0 teknolojilerinin yaygmn olarak benimsenmesi,
elektronik atiklarin (e-atik) 6nemli 6l¢iide artmasina neden olabilir. Gelismis makinelerin
ve loT cihazlarinin kullanim 6mrii daha kisadir ve sik sik yiikseltilmeleri gerekir, bu da

tehlikeli atiklarin birikmesine katkida bulunur (Chiarini, 2021).

Diger taraftan, yiiksek enerji tiiketimi ortaya cikabilecek baska bir olumsuz
etkidir. Endiistri 4.0 enerji kullanimini optimize edebilirken, bu teknolojilerin ilk
kurulumu ve isletiminin enerji yogun olmasi nedeniyle yiiksek enerji kullanilmaktadir.
Nesnelerin Interneti cihazlarinin, sensorlerinin ve diger akilli teknolojilerin iiretimi ve
bakimi 6nemli miktarda enerji girdisi gerektirmektedir ve potansiyel olarak bazi ¢cevresel
kazanimlar1 dengelemektedir (Bonilla vd., 2018). Dijitallesmenin Endiistri 4.0
teknolojileri araciligiyla kaynak ve bilgi verimliligini artirarak ¢evresel siirdiiriilebilirligi
artirabilecegini vurgulanirken, ¢evre tizerindeki olumsuz etkisinin artan kaynak ve enerji
tiketiminin yani1 sira teknolojinin tiim yasam doOngiisii boyunca artan atik ve

emisyonlardan kaynaklandigi bulgulanmistir.

Endiistri 4.0’1n olumsuz etkilerini azaltmak i¢in teknolojik gelismelerin Birlesmis
Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu hale getirilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu uyumun saglanmasi, siirdiiriilebilirligin Endiistri 4.0 stratejilerinin
Oziine entegre edilmesini ve ekonomik biiylimenin g¢evre sagligi pahasina
gerceklesmemesini saglamay1 icermektedir (Oldh vd., 2020). Siirdiriilebilir Kalkinma
Hedefleri donemi baglaminda endiistriyel oOrgiitler, deger zincirlerini genigletme ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) girisimlerini derinlestirme yoniinde artan baskiyla
kars1 karsiyadir (Weber ve EIAIfy, 2025). Daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlige

yonelik bu degisim, ¢evresel ve sosyal zorluklarin istesinden gelmek igin
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stirdiiriilebilirlik ilkelerinin kurumsal stratejilere entegre edilmesinin Oneminin

vurgulamaktadir.

Cevresel performansa olumlu katkida bulunan siirdiiriilebilir endiistriyel
uygulamalar olusturmak i¢in eko-inovasyon ve yesil teknolojilere dncelik verilmelidir
(Bai vd., 2020). Hiikiimetler ve diizenleyici kurumlar, siirdiiriilebilir Endiistri 4.0
uygulamalarinin tegvik edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Siki ¢evresel
diizenlemelerin uygulanmast ve yesil teknolojinin benimsenmesi ig¢in tesvikler
saglanmasi, Orgiitleri daha siirdiiriilebilir operasyonlara yonlendirebilir (Miiller vd.,
2018). Olumsuz cevresel sonuglara iligkin politikalar, e-atiklarin geri doniistiiriilmesini
ve sorumlu bir gekilde bertaraf edilmesini tesvik etmenin yani sira endiistriyel ortamlarda
yenilenebilir enerji kaynaklarinin gelistirilmesini ve kullanimin1 da tesvik etmeye

odaklanmalidir (Siltori vd., 2021).

1.1.4.3. isletimsel Etkiler

Endiistri 4.0, isletmelerin isletimsel (operasyonel) siireclerini ve tedarik zinciri
yonetimini doniistiirerek daha verimli, esnek ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmayi
hedeflemektedir. Isletmelerin karar destek sistemlerini giiclendirerek, daha dogru ve hizli
kararlar alinmasina olanak tanimaktadir. Yapay zekd ve veri analitigi, yoneticilerin
karmagik veri setlerini analiz ederek stratejik kararlar vermesine yardimci olmaktadir
(Niu vd., 2016). Diger yandan, dijital teknolojiler, is siire¢lerinin otomasyonu ve
optimizasyonu i¢in kullanilmaktadir. Bu, operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesine ve
verimliligin artirilmasina katkida bulunmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ve
akilli sensorler, stireglerin daha hizli ve hatasiz gerceklestirilmesini saglamaktadir (Lasi
vd., 2014). Bu teknolojiler, tedarik zincirinin daha biitiinlesmis ve seffaf olmasini saglar,
bu da isletimsel verimliligi artirir (Fatorachian ve Kazemi, 2021). Ayrica, ger¢ek zamanli
veri akisi ve analitik kapasite sayesinde tedarik zinciri stirecleri optimize edilebilir (Nagy

vd.,2018; Wang vd., 2016).

Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada Asut (2023), Sanlurfa’daki KOBI’lerin
Endiistri 4.0’a hazirhik diizeylerini incelemektedir. Bu calisma, robotik sistemler,
eklemeli imalat, nesnelerin interneti, bulut bilisim ve siber gilivenlik gibi temel Endiistri

4.0 teknolojilerine odaklanarak, yerel isletmelerin bu teknolojilere ne kadar hazir
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olduklarini degerlendirmektedir. Calismanin sonuglarina gore, enerji sektoriinde faaliyet
gosteren oOrgiitler, Endiistri 4.0’1n getirdigi dijital doniisiim siirecine en hazir sektor olarak
belirlenmistir. Bu sektor, diger sektorlere gore dijital teknolojileri benimseme ve
uygulama konusunda daha ileri diizeydedir. Enerji sektoriiniin ardindan, tekstil sektorii
orgiitlerinin Endiistri 4.0’a hazirlik ve olgunluk seviyeleri bakimindan ikinci sirada
oldugu tespit edilmistir. Bu sektor, dijital doniisiim siirecine uyum saglama konusunda
makine sektoriinden daha iyi bir performans sergilemektedir. Makine sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’ler, Endiistri 4.0’a hazirlik ve olgunluk seviyeleri bakimindan enerji ve
tekstil sektorlerinin gerisinde kalmistir. Bu sektdriin dijital doniisiim siirecinde daha fazla

destege ve gelisime ihtiya¢ duydugu goriilmiistiir.

Endiistri 4.0, isletmelerin yonetsel siiregleri ve tedarik zinciri yonetimi {lizerinde
kapsamli ve doniistiiricti etkiler yaratmaktadir. Dijital teknolojiler ve otomasyon,
isletmelere daha fazla verimlilik, esneklik ve kontrol sunarak rekabet avantaji elde
etmelerine olanak tanimaktadir. Isletmeler, bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanarak,
operasyonel siireclerini optimize edebilir ve tedarik zinciri performansini artirabilir. Bu

da siirdiiriilebilir biiylime ve uzun vadeli basari i¢in kritik bir rol oynamaktadir.

1.1.4.4. Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal = siirdiiriilebilirlik, isletmelerin  ekonomik, c¢evresel ve sosyal
sorumluluklarini dengeli bir sekilde yoneterek uzun vadeli deger yaratmay1 hedefleyen
bir i anlayisim1 temsil etmektedir. Endiistri 4.0 ise dijital donilisiimiin is diinyasina
getirdigi yeni bir paradigmay: ifade ederken, bu teknolojik ilerlemelerin kurumsal
siirdiiriilebilirlik lizerinde de 6nemli etkileri bulunmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik,
paydaslar ve toplum icin uzun vadeli deger yaratmak amaciyla ekonomik, cevresel ve
sosyal hususlar1 kapsayan is stratejisinin kritik bir yonii olarak ortaya ¢ikmistir. Dijital
teknolojilerin ve gelismis liretim siireclerinin entegrasyonuyla karakterize edilen Endiistri
4.0’in ortaya ¢ikisi, kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda devrim yaratma

potansiyeline sahiptir.

Endiistri 4.0, kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerini destekler ve isletmelerin
cevresel, sosyal ve ekonomik performanslarini iyilestirir. Stirdiiriilebilirlik ve dongiisel

ekonomi prensiplerini benimseyen is modelleri, ekonomik, cevresel ve sosyal faydalar
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saglama amaci giitmektedir. Isletmeler, kaynaklarmn verimli kullanimi ve atik y&netimi
konularinda iyilestirmeler yaparak siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasabilir (Oldh

vd., 2020; Bai vd.,2020).

Ekonomik biiylimeyi ¢evresel ve sosyal sorumlulukla dengelemeye ¢alisan diinya
capindaki isletmeler i¢cin kurumsal siirdiiriilebilirlik kritik bir odak noktasi haline
gelmistir. Oncelikle, Endiistri 4.0 ile meydana gelen yenilik¢i is modellerine sahip
orgiitlerin, c¢ogunlukla esneklik ve takdir yetkisi degerlerine dayanan kurumsal
stirdiiriilebilirlige 6ncelik verme olasilig1 daha yiiksektir. Bu olasilik, olumlu ¢evresel ve
sosyal etkileri artirmak i¢in ig stratejilerini siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu hale
getirmenin dnemini vurgulanmaktadir (Pedersen vd., 2016). Firmalarin buytkligi ve
sahiplik yapis1 da siirdiiriilebilirlikle ilgili davranislar etkileyebilir; daha biiyiik firmalar
genellikle siirdiiriilebilirlik uygulamalarina daha fazla baglilik gosterirler. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporlamasindaki artis, orgiitler igindeki stirdiiriilebilirlik girisimlerine
artan vurguyu yansitmakta ve daha stirdiiriilebilir i uygulamalarina dogru bir yonelime
isaret etmektedir (Gallo ve Christensen, 2011). Bu c¢alismalar, stirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin genel kurumsal performansi ve rekabet giiciinii artirmadaki stratejik

Oonemini vurgulamaktadir.

Aggarwal vd. (2022), Hint imalat orgiitlerinde akilli ve siirdiiriilebilir iiretim
uygulamalarinin benimsenmesini inceledikleri calismalarinda; endiistrilerin, gelisen
talepleri karsilamak ve siirdiiriilebilir deger yaratmak i¢in Endiistri 4.0’a gegtikce, akill
teknolojilerin ve siirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesinin zorunlu hale geldigini;
akillr iiretim ¢oziimlerinin operasyonel verimliligi artirabilecegini ve ¢evresel olumsuz

etkileri azaltabilecegini bulgulamistir.

1.1.4.5. Sosyal Etkiler

Dijital teknolojilerin hizla ilerlemesi ve Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikis1 toplumun
cesitli yonlerini énemli dlgiide déniistiirmektedir. Iletisim ve sosyallesme seklimizden
calisma ve i yapma seklimize kadar dijitallesme giinliik hayatimizin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Bu boliim, dijitallesmenin ve Endiistri 4.0’ sosyal etkilerini, bu
olgunun farklt yonlerine 11k tutan c¢esitli c¢alismalart inceleyerek kesfetmeyi

amagclamaktadir.
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Dijitallesmenin toplum {izerindeki etkisi dnemli bir odak alamidir. Ozcan (2021)
dijitallesmenin toplumsal yap1 ve kurumlar iizerindeki etkilerini tartigtig1 calismasinda
dijitallesmenin, toplumsal isleyisin temellerini degistirerek, geleneksel yapilari
dontistiirmekte ve yeni bir dijital toplum yarattigin1 vurgulamaktadir. Bu doniistim,
bireylerin kimliklerini, toplumsal iligkilerini ve kiiltiirel pratiklerini yeniden

sekillendirmektedir.

Dijital teknolojiler, sosyal etkilesim ve katilimin yeni yollarin1 agmaktadir. Sosyal
medya platformlari, ¢evrimigi topluluklar ve dijital kampanyalar, bireylerin ortak ilgi
alanlar1 ve sorunlar etrafinda organize olmasini ve kolektif aksiyonlar gergeklestirmesini
kolaylastirmaktadir (Bennett vd., 2008). Dijitallesme sayesinde, daha genis kitlelere
ulasmak ve sosyal degisimi hizlandirmak miimkiin hale gelmektedir. Ozellikle, sosyal
medya platformlari, kullanicilarin igerik olusturma, paylasma ve tartisma stireclerine aktif
olarak katilmalarini saglayarak demokratik katilimi giiglendirmektedir (Loader, Vromen,

ve Xenos, 2014).

Dijitallesme ve sosyal katilim, modern toplumun yetkilendirmeyi, refahi ve
katilim1 etkileyen temel bilesenleridir (Hill vd., 2015). Dijital ¢agda sivil katihm
artmaktadir; bireylerin uzaktan ve rahatlikla etkilesime gegmesine olanak taninmakta ve
boylece sosyal sermayelerinin artiritlmasi miimkiin olmaktadir (Mandarano vd., 2010).
Djjital okuryazarligin ve sosyal katilimin tesvik edilmesi, toplumun tiim {iiyelerinin
dijitallesmenin sundugu firsatlardan yararlanabilmesini saglamak agisindan 6nemlidir.
Singapur’daki “Project Wire Up” gibi girisimler sayesinde, diisiik sosyoekonomik statiiye
sahip yash yetiskinleri basarili bir sekilde dijital okuryazarlik becerileriyle donatarak
yasam kalitelerinin iyilesmesini ve yalnizligin azalmasini sagladigina dair bulgular elde
edilmistir (Ngiam vd., 2022). Sosyal medya, topluluklarda dijital benimsemeyi ve yeniligi
tesvik etmedeki roliinilin altin1 ¢izerek, dijital girisimlere topluluk katilimi i¢in bir itici
giic olarak kabul edilmistir (Hutajulu, 2024). Isve¢’te COVID-19 salgimi sirasinda
yiiriitiilen ¢aligmalar, E-Saglik okuryazarligi ile algilanan saglik durumu arasinda anlaml
bir pozitif iligki ve e-Saglik okuryazarligi ile psikolojik sikint1 arasinda anlamli bir negatif
iliski oldugunu bulgulamistir. Dijital sosyal katilim deneyimleyen yasl yetiskinlerin

gelismis psikolojik saglik gostergelerine sahip oldugunu gostermistir (Ghazi vd., 2022).



34

Arastirmalar, dijital becerilerin dijital katilimi 6nemli Ol¢lide etkiledigini,
cevrimigi kisilerarast iletisimin ve yogun katilimin bu iliskide 6nemli bir rol oynadigini
ve araci rol oynadigmi gostermektedir (Zhang, 2023). Cin’de dul yash yetiskinler
arasinda ¢evrimici sosyal katilim; kolaylik, saghigin gelistirilmesi, duygusal rahatlik ve

sosyal baglanti gibi faydalarla iligkilendirilmistir (Hong vd., 2021).

Dijital ¢agin en 6nemli endige alanlarindan biri internet bagimliligi, sosyal medya
bagimliligi, dijital oyun bagimlhiligi ve akilli telefon bagimliligi gibi teknolojik
bagimliliklarin yiikselisidir. Caligmalar, bu bagimliliklarin sosyal baglilik iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilecegini, izolasyon duygularina ve gergek diinya
iliskilerinden kopukluga yol acabilecegini gdstermistir. Ornegin Savci ve Aysan (2017),
teknolojik bagimliliklarin sosyal baglilik iizerindeki yordayici etkilerini arastirmis ve
asirt dijital tiiketimin kisilerarasi iliskiler tizerindeki zararli etkilerine dikkat ¢ekmistir.
Kircaburun ve Bastug (2016), siber zorbalik sugu ve sorunlu sosyal medya kullanim1 gibi
sorunlu ¢evrimici davraniglar arasindaki iligkiyi ve bunlarin lise ve liniversite 6grencileri
arasinda sosyal baglilik, aidiyet, depresyon ve 0z saygi lizerindeki etkisini arastirmistir.
Calisma, bu ¢evrimig¢i davranislarin bireylerin sosyal baglilik ve refah duygusu

tizerindeki zararli etkilerini ortaya ¢ikarmistir.

Olas1 olumsuz sonuglarin yani sira, dijital teknolojiler toplumsal zorluklara ¢6ziim
bulmanin yeni yollarin1 miimkiin kilarak sosyal inovasyonu tesvik etmektedir. Ornegin,
sosyal inovasyonlarla dijital platformlar daha iyi kaynak tahsisi ve topluluk katilimin
kolaylastirarak sosyal hizmetleri ve kamu refahini iyilestirebilir (Cunha vd., 2021). Rutin
gorevlerin otomasyonu ve akilli teknolojilerin evlerde ve sehirlerde kullanilmaya
baslanmasi, yasam kalitesini 6nemli Ol¢iide artirabilmektedir. Buna akilli saglik
sistemleri, verimli toplu tasima ve daha siirdiiriilebilir ve uygun yasam ortamlarina

katkida bulunan akilli enerji sebekeleri dahildir (Ghobakhloo, 2020).

Akademik ve sosyal alanlara ait olma ve katilim, yetigkin lisans Ogrencileri
arasinda dijital teknolojiler tarafindan desteklenmektedir ve bu da teknolojinin sosyal
baglantilar1 gii¢lendirmedeki roliinii vurgulamaktadir (Mufoz-Chereau ve Timmis,
2019). Endonezya’daki dijital hayirseverlik, dijital vatandaslar arasinda sivil erdemi
gelistirmeyi, topluluk katilimini tesvik etmeyi ve sosyal sorunlari ele almayi

amaclamaktadir (Nurdiyanti ve Suryadi, 2019).



35

Dijitallesme, toplumlarin sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel yapilarinda derin
degisiklikler yaratan 6nemli bir doniisiim siirecidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla
gelismesi, bireylerin sosyal katilimini artirmak ve toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler
iiretmek i¢in yeni imkanlar sunmaktadir. Dijitallesme, bireylerin seslerini duyurmalarina,
topluluk olusturma siireclerine katilmalarina ve karar alma mekanizmalarinda daha etkin
rol almalarina olanak taniyarak sosyal katilimi tesvik etmektedir. Ancak, dijital
esitsizliklerin giderilmesi ve herkesin bu siireglere dahil edilmesi i¢in stratejik adimlar
atilmas1 gerekmektedir. Dijital teknolojilerin etkin kullanimi, toplumsal uyumun
artirtlmas1 ve demokratik katilimin yayginlastirilmasi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Egitim, altyapr yatirimlart ve kapsayici politikalar, dijitallesmenin sosyal katilim

tizerindeki olumlu etkilerini maksimize etmek icin kritik oneme sahiptir.

1.1.4.6. Sosyo-Kiiltiirel Etkiler

Dijital ¢cagin gelisi, bireylerin etkilesimde bulunma, bilgiyi tilketme ve is yapma
biciminde bir paradigma degisikligini beraberinde getirmistir. Hietanen ve Rokka (2015)
tarafindan da vurgulandigi gibi, dijital ortamda karsit kiiltlir pazarlarinin ortaya ¢ikisi,
geleneksel pazar uygulamalarini yeniden sekillendirmis, bu da geleneksel normlardan
daha yenilik¢i ve ¢esitli yaklagimlara dogru bir sapmaya isaret etmistir. Bu degisim, dijital
teknolojilerin toplumsal yapilar1 ve ekonomik sistemleri yeniden tanimlamadaki

dontistiiriicii giicliniin gostergesidir.

Kentsel gelisim alaninda dijitallesme, sehirlerin isleyisini ve siirdiiriilebilirligini
yeniden sekillendiren doniistiiriicli bir gii¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yu ve Xu (2018), akilli
sehirlerin ¢evrimi¢inden c¢evrimdigina etkilesimleri giiglendirme ve operasyonel
modellerde  devrim  yaratma  potansiyeline dikkat c¢ekmistir.  Altyapilarin
dijitallestirilmesi, yalnizca miisteri odakli hizmetlerin gelistirilmesini degil, ayni
zamanda daha birbirine bagl, verimli ve siirdiiriilebilir bir kentsel ortamin tesvik
edilmesini saglamaktadir. Pouri ve Hilty (2018), dijital platformlarin ag baglantili
toplumlar yaratarak yapisal degisiklikleri nasil kolaylastirdigina deginmis ve dijital
paylasim ekonomisinin igbirlik¢i tiiketim ve kaynak paylagimini destekleyerek topluluk

olusumunu ve siirdiiriilebilirligi tesvik ettigini vurgulamstir.
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Dijitallesme ve akilli sehir teknolojilerinin  Afrika’daki hizli kentlesme
baglamindaki etkileri ise farkli bir perspektif sunmaktadir. Lagos, Nijerya odak noktasi
olarak ele alindiginda, akilli sehir projelerinin genellikle Kiiresel Kuzey’den ithal edilen
modellerin yerel baglama uyarlanmadan uygulanmasi nedeniyle toplumsal esitsizlikleri
artirma riski tasidig1 goriilmektedir (Wernick vd., 2016). Giivenlik artirict teknolojilere
odaklanan bu projeler, dijital sémiirgecilik elestirilerinin odag: haline gelmistir. insan
haklar1 temelli yaklasimlar ve dijital egemenlik kavramlari, bu projelerin daha adil ve
yerel ihtiyaglara duyarli bir sekilde uygulanmasi i¢in 6nerilmektedir. Ayrica, Lagos gibi
sehirlerde vatandas katiliminin artirilmasi ve teknoloji kullaniminin daha kapsayici hale
getirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Avrupa Birligi’nin insan haklarina dayali teknoloji
diizenlemeleri, Afrika’nin yerel baglamina uygun stratejiler gelistirilmesi i¢in bir model

olarak Onerilmektedir.

Dijital devrimin etkisi belirli sektorlerle sinirlt degildir, egitim ve kiiltiirel miras
da dahil olmak iizere toplumun ¢esitli yonlerine niifuz etmektedir. Dijital hizmetler daha
yaygin hale geldikce, bireylerin teknolojinin kolaylastirdigi sosyal ve ekonomik
firsatlardan daha fazla izole edilmesi riskinin ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir (Fleming
vd., 2018). Ayrica arastirmalar, dijital medyay1 ve sosyal medyay1 kisitlamanin refahta
iyilesmelere yol acabilecegini ve asir1 dijital tiiketimin etkilerine iliskin endiseleri

artirabilecegini gostermektedir (Walsh vd., 2021).

Levin ve Mamlok (2021)’un dijital toplumun teorik ¢er¢evesini ve dijital devrimin
sonuclarint incelemistir. Yazarlar, dijital teknolojilerin iletisim kurma, calisma ve
birbirimizle etkilesim kurma seklimizi doniistiirdiigiinii ve bu doniisiimiin kiiltiir ve
toplum tizerinde 6nemli etkileri oldugunu savunmaktadir. makalesi, dijital devrimin bilgi
toplumunun biiylimesi ve bilginin degisen degeri iizerindeki etkisini ve gazeteciligin
sosyal boyuttaki 6nemini karakterize etmektedir. Yazarlar, dijital teknolojilerin bilgi ve
gazeteciligin toplumdaki rolii hakkindaki diisiinceleri doniistiirdiigiinii savunmaktadir.
Voronkova vd. (2022) da, dordiincii sanayi devrimi kosullarinda dijital sosyalligin ve
dijital insanin degerlerinin olusumunu irdeledikleri ¢aligmalarinda dijital devrimin insan
olmanin ne anlama geldigini ve deger yonelimlerimizin ne olmasi gerektigini yeniden
tanimladigin1 ve bu donilisimiin yeni bir dizi teorik ve metodolojik yaklagim

gerektirdigini savunmaktadir.
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Sonug olarak, dijital toplumun teorik ¢ergevesi ve dijital devrimin sonuglari genis
ve ¢cok yonlii olup, farkli disiplinleri ve endiistrileri kapsamaktadir. Karsit kiiltiir pazarinin
ortaya ¢ikisindan akilli sehirlere, dijital paylasim ekonomilerinden saglik hizmetlerindeki
dontistimlere kadar dijital ¢ag, birbirine baglilik ve inovasyonda yeni bir ¢ag baglatmistir.
Toplum dijital ortamin karmasikliklarinda yol alirken, dijital teknolojilerin cesitli
sektorler tlizerindeki etkilerini elestirel bir sekilde degerlendirmek ve siirdiiriilebilir ve
kapsayici bir dijital gelecek saglamak i¢in yasal, egitimsel ve ekonomik ¢ercevelerinin

uyarlanmasi zorunludur.

1.1.4.7. Tletisimsel Etkiler

Dijital iletisim stiregleri giinliik hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis,
birbirimizle ve c¢evremizdeki diinyayla etkilesim bigimimizi donistiirmiistir.
Dijitallesmenin iletisime etkileri, gliniimiiz toplumlarinin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
dinamiklerini derinden etkilemektedir. Bu etki, bireylerin ve topluluklarin iletisim
bicimlerini, sosyal etkilesimlerini ve bilgiye erisim yontemlerini koklii bir sekilde
degistirmistir. Dijitallesme, iletisim siire¢lerini hizlandirarak, bilgi akisini daha
erisilebilir hale getirmistir. Ozellikle sosyal medya ve diger dijital platformlar, bireylerin
birbirleriyle etkilesim kurma bi¢imlerini doniistiirmiis, geleneksel iletisim yontemlerinin

yerini almistir (Kiigiikvardar ve Aslan, 2021).

Dijitallesmenin iletisim tizerindeki etkileri, Ozellikle gen¢ nesiller arasinda
belirgin bir sekilde gdzlemlenmektedir. Ornegin, ¢ocuklarin ekran karsisinda gegirdigi
stire artarken, bu durum sosyal yasamlarinin da dijital platformlara kaymasina neden
olmaktadir. Bu durum, aile ve akran iliskilerinin dijitallesmesiyle birlikte, yiiz yiize
iletisimin azalmasma yol agmaktadir (Ozgiir ve Ozkul, 2023). Ayrica, dijitallesme,
bireylerin sosyal becerilerini gelistirme ve toplumsal katilimda bulunma firsatlarin1 da
etkilemektedir. Dijital iletisim araglarinin yayginlagmasi, bireylerin sosyal etkilesimlerini
artirirken, ayn1 zamanda yiiz ylize iletisim becerilerini zayiflatabilmektedir (Cakir, 2024,

Elnur, 2023).

Dijitallesmenin iletisim tizerindeki etkisi dnemli bir odak alanidir. Kupchyk ve
Miasoid (2021) tarafindan yapilan ¢alisma, dijitallesme siirecinin temel 6zelliklerini ve

egilimlerini vurgulayarak dijitallesme baglaminda iletisimin doniisiimiinii analiz etmis ve
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dijitallesmenin, iletisimi optimize etmek, otomatiklestirmek, iyilestirmek ve verimliligini
artirmak icin bilgiyi sistemlestirme, kullanma ve dijital formatta isleme siireci oldugu
sonucuna varilmistir. Bu siire¢ bireylerin iletisim yetkinlikleri iizerinde de 6nemli

degisikliklere neden olmaktadir (Lazinina, 2022):

e Anlam iletmek i¢in kullanilan dil araglarinin yerine grafik sembollerle yapilan kelime
ikameleri, diisiinme ve algilamada klip benzeri bir yapinin olusumu, dogrudan
iletisimde duygusal bilesenin neredeyse yok olmasi veya bozulmasi ve iletisimin
anlaminin bozulmasi dolayisiyla empati ve anlayis kaybina yol agmast;

e Bireyin biligsel-ampirik yonlerinin bozulmasi, ahlaki degerlerin ve etik rehberlerin
aktarim siirecini deforme etmekte ve gevredeki gergeklik algisi ile kimlik ve &zne-
nesne iliskileri hakkindaki sistemin bozulmasi s6z konusudur.

e Dijital gergeklikte olugsan 6znel durumsal deneyim nedeniyle iletisimin pragmatik
diizeyi de degisir, bu da aracisiz iletisimde zorluklar yaratir.

e Dijital ortamda iletisim siirecinin amaci, nesnel gercekleri, kurallar1 ve yasalar1 goz
ard1 etme veya diger iletisimcinin goriisiinii 6nemsizlestirme egilimiyle kayar; bu
durum nihilizm, bencillik gibi tutumlar1 besler ve tiim iletigim siirecinin yok olmasina

yol agar (Lazinina, 2022).

Sonug olarak, dijitallesmenin iletisime etkileri cok boyutlu ve karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu etki, bireylerin sosyal yasamlarindan is diinyasina, egitim sistemlerinden
toplumsal katilima kadar genis bir yelpazede kendini gdstermektedir. Dijitallesmenin
sundugu firsatlar1 en 1yi sekilde degerlendirmek ig¢in, bireylerin dijital becerilerini
gelistirmeleri ve toplumsal katilim stireclerine aktif olarak dahil olmalar1 énemlidir.
Ayrica, dijitallesmenin getirdigi zorluklarin {istesinden gelmek igin, toplumsal
farkindaligin artinlmas1 ve dijital okuryazarligin yayginlastirilmasi gerekmektedir
(Ossiannilsson, 2020).

1.1.4.8. Dijital Kusaklar

Dijital kusaklar, dijital ¢agda biiyiiyen ve farkl dijital yetkinlik seviyelerine sahip
olan farkli yas gruplarimi ifade etmektedir. Bu boliimde incelenen caligmalar, farkl
kusaklarin 6zellikleri ve dijital yetkinliklerinin yani sira dijitallesmenin toplum

uzerindeki etkisi hakkinda da fikir vermektedir.
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Jiménez-Herndndez vd. (2020) tarafindan yapilan c¢alisma, dijital yetkinligin
nesiller arasinda dagildig1 sonucuna varmakta ve yasin dijital yetkinlikte belirleyici bir
faktor olmadigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, Kahan ve Vuopala (2019) tarafindan
yapilan ¢alisma, kusagin 6grencilerin 6grenme i¢in dijital teknolojileri kullanmalarinda
belirleyici bir faktor olmadigini ve yiiksekdgretim 6grencilerinin 6grenme Ozellikleri
tizerinde radikal bir etkisi olmadigin1 6ne siirmektedir. Dijital nesil olarak da bilinen Z
nesli, iletisim kurmak, oyun oynamak ve sosyallesmek i¢in teknolojiye olan bagimliliklar
ile karakterize edilir; Facebook, Twitter, Instagram ve Snapchat gibi sosyal medya
platformlari araciligiyla insanlarla iletisim kurmay1 ve sosyallesmeyi tercih etmektedir

(Basantes-Andrade vd., 2020).

Martin (2009) tarafindan yapilan ¢alisma, tiglincii donem (the third age) olarak
nitelenen; calisma hayatlarin1 veya bir sekilde tiretken olmalart beklenen dénemi
tamamlamis olan yash bireylerde dijital okuryazarliklarini aktif olarak artiran ve bunu
bilgi toplumunda bir adaptasyon kaynagi olarak kullanan dijital okuryazarligin 6nemini
ve bu kusak sakinlerinin kimliklerini koruma siireclerini vurgulamaktadir. Bununla
birlikte, nesiller arasindaki dijital ugurum hala bir endise kaynagidir ve yaslhilar yetersiz
sosyal destek nedeniyle unutulan grup haline gelmektedir (Long vd., 2023).

Dijital nesiller, dijital cagda biiyliyen ve farkli dijital yetkinlik seviyelerine sahip
farkli yas gruplarini ifade etmektedir. Bu boliimde incelenen ¢aligmalar, farkli kusaklarin
ozellikleri ve dijital yetkinliklerinin yani sira dijitallesmenin toplum tizerindeki etkisini
de vurgulamaktadir. Farkli kusaklarin dijital yetkinliklerinin anlagilmasi kusaklar arasi
dijital ugurumun kapanmasina ve herkesin dijitallesmenin faydalarina erisebilmesinin

kolaylasmasina hizmet edebilecektir.

1.1.4.8.1. X-Y ve Z Kusaklari

X, Y ve Z kusaklari, farkl tarihsel donemlerde yetisen, kendine 6zgii 6zellikler
ve davranis kaliplar1 sergileyen demografik gruplar1 tanimlamak i¢in kullanilan
kavramlardir. Bu boéliimde, s6z konusu kusaklar arasindaki temel farkliliklar ve
benzerlikler incelenmekte; bu 6zelliklerin toplumun ¢esitli yonleri lizerindeki etkilerine

dair 6nemli bulgular sunulmaktadir.
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Bu kusaklar arasindaki belirgin farklardan biri, dijital okuryazarlik ve teknoloji
kullanim diizeyleridir. X kusagi (1965-1980 yillar1 arasinda doganlar), teknolojinin
yayginlagsmaya basladigi bir donemde yetismis; bu nedenle teknolojiyi benimsemeleri
sonradan gergeklesmistir. Y kusagi (1981-1996 yillar1 arasinda doganlar), internet ve
dijital cihazlarla biiyiiyerek teknolojiye adapte olma siireglerini daha dogal bir sekilde
yasamustir. Ote yandan, Z kusag1 (1996’dan sonra doganlar), dijital cagin yerlisi olarak,
akilli telefonlar ve sosyal medyanin giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi oldugu bir
donemde yetismistir. Bu durum, Z kusaginin teknolojiyi kullanma hizin1 ve bagimliligini
diger kusaklardan belirgin bigimde ayirmaktadir (Rodrigues vd., 2022; Pathirage ve
Weerasinghe, 2020; Heller, 1993).

Arastirmalar, kusaklar arasindaki farkliliklarin yalnizca dijital becerilerle sinirh
kalmadigini, ayn1 zamanda is hayatindaki motivasyon ve bagllik diizeylerinde de 6nemli
ayrismalar oldugunu gostermektedir. Alp vd. (2019)’nin ¢alismasina gore, Y kusagi
bireysel hedeflere odaklanma egilimindedir ve kariyer gelisimini 6nemsemektedir. Bu
kusagin, a¢ik talimatlara ve yonetim destegine ihtiya¢ duydugu, ancak is-yasam dengesi
ve esnek galisma kosullarina biiyiik 6nem verdigi vurgulanmistir. Z kusagi ise “dijital
yerliler” olarak tanimlanmakta; bireysellik, hiz ve anlamli is arayisi gibi 6zellikler
sergilemektedir. Klasik kariyer modellerinden uzaklasan bu kusak, esnek ve bagimsiz
calisma bicimlerini tercih etmekte ve i¢sel ddiillere (tatmin, anlam, yaraticilik) daha fazla
deger vermektedir. Soner (2024) ise teknolojinin Y ve Z kusaklari i¢in i yapma

bicimlerinde ve kariyer tercihinde merkezi bir rol oynadigini belirtmektedir.

Batur ve Uygun (2012), 30 yas alt1 genglerle 60 yas iistii bireylerin teknolojiye
yonelik alg1 ve kullanim farkliliklarimi inceledikleri ¢alismalarinda, geng bireylerin
teknolojiyi daha hizli benimsediklerini, giinliik yasamlarinda daha yogun kullandiklarinm
ortaya koymustur. Buna karsin, yaslh bireylerin teknolojiye yonelik daha muhafazakar bir
tutum sergiledikleri ve kullanma konusunda isteksiz olduklari1 belirtilmistir. Bu durum,
kusaklar arasindaki teknolojik algi farkliliklarinin, sosyal yapilar ve iletisim bigimlerinde

catismalara neden olabilecegini gostermektedir.

Bayramov vd. (2021), farkli kusaklarin esnek c¢alisma uygulamalarina yonelik
tutumlarini incelemis ve Y ile Z kusaklarinin esnek calismaya daha olumlu baktiklarini

tespit etmistir. X kusagi ise daha geleneksel bir yaklasima sahip olup esnek caligmaya
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daha mesafeli bir tutum sergilemektedir. Arastirma, esnek calisma uygulamalarinin is
yasam dengesine olumlu etkiler sagladigin1 ve is diinyasinda daha uyumlu bir yapi
olusturabilecegini vurgulamistir. Bununla birlikte, esnek calismaya yonelik tutumlarin,
cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir gibi demografik faktorlerden bagimsiz oldugu da

belirtilmistir.

Sonug olarak, X, Y ve Z kusaklari, bireysel ozellikleri ve davranis kaliplari
acisindan onemli farkliliklar sergilemekte, bu farkliliklar is hayatindan sosyal iliskilere
kadar bir¢ok alanda etkisini gostermektedir. Bu kusaklar arasindaki ayrigmalarin ve
kesisim noktalarinin anlasilmasi, toplumdaki kusaklar aras1 ugurumlarin kapanmasina ve

daha uyumlu, tiretken bir yap1 olusturulmasina katki saglayacaktir.

1.1.4.8.2. Dijital Doganlar

Dijital doganlar, dijital teknolojilerin yaygin olarak benimsenmesinden sonra,
tamamen dijital bir ¢cagda dogan bireyleri ifade eder. Yakob (2009), dijital doganlart,
teknolojiyle etkilesimde dogal bir yetkinlik gelistirmis, dijital kaynaklar1 tiretken bir
sekilde kullanan bireyler olarak tanimlamaktadir. Bu grup, egitim ve isgiicii alanlarinda
onemli etkiler yaratmaktadir. Ornegin, Majé-Vazquez vd. (2017), dijital doganlarmn
teknoloji tabanli 6gretim yontemlerine daha fazla ilgi gosterdiklerini ve dijital araglarin

entegre edildigi 6grenme siireclerinde daha aktif katilim sagladiklarin1 bulmustur.

Is diinyasinda, Colbert vd. (2016), dijital doganlar1 “dijital isgiicii” olarak
tanimlamis ve bu bireylerin dijital teknolojileri iletisim ve is birligi siireglerinde etkin bir
sekilde kullandigin1 vurgulamistir. Ancak, dijital doganlar kavrami da elestirilere agiktir.
Selwyn (2009) ve Hargittai (2001), dijital ugurum kavramina dikkat ¢ekerek, bireylerin
dijital kaynaklara erisim diizeylerinin sosyo-ekonomik kosullarmma bagli oldugunu
belirtmistir. Majo-Vazquez vd. (2017), dijital doganlar arasinda bile dijital yetkinlik
farklarinin olabilecegine dikkat ¢ekmistir.

Dijital doganlar genellikle dijital araclari daha yetkin bir sekilde kullansalar da,
bireyler arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle, dijital doganlarin dijital
okuryazarligin1 artirmaya yonelik egitim politikalar1 gelistirilmesi onerilmektedir. Bu

bireylerin teknolojiyle daha liretken bir sekilde etkilesim kurabilmesi, dijital ¢agin
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firsatlarinin esit sekilde paylasilmasini saglamada kritik bir rol oynayabilir (Colbert vd.,
2016).

1.1.4.8.3. Dijital Yerliler

Dijital yerliler, 1980-1994 yillar1 arasinda dogmus ve dijital teknolojilerle
biiyliyen bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, ilk kez Marc Prensky (2001)
tarafindan ortaya atilmistir ve Ozellikle teknoloji ve egitim tartigmalarinda sikca
kullanilan bir terimdir. Prensky (2001)’e gore dijital yerliler, bilgisayarlar, video oyunlar1
ve internet gibi dijital araglarla gevrili bir ortamda biiylimiis ve bu teknolojileri kullanma
konusunda rahat ve yetkin bireylerdir. Bu bireyler, teknolojiyi daha sonradan 6grenen ve
dijital gocmenler olarak adlandirilan eski nesillere kiyasla, dijital teknolojileri daha

i¢sellestirmistir.

Ancak, dijital yerlilik kavrami elestirilere de konu olmustur. Ornegin, Selwyn
(2009) ve Bennett vd. (2008), bu kavramin geng bireylerin teknolojiyi homojen bir
sekilde kullanabildigi varsayimini sorgulamislardir. Arastirmalar, dijital yerlilik ile
teknoloji yetkinligi arasindaki baglantinin bireylerin sosyo-ekonomik durumlari, egitim
seviyeleri ve bireysel deneyimlerinden etkilendigini géstermistir. Bennett vd. (2008),
dijital yerlilik kavraminin geng bireyler arasindaki dijital okuryazarlik seviyelerindeki
farkliliklar1 ve teknolojiyi elestirel diisiinme becerileriyle kullanma yeteneklerini goz ardi

ettigini savunmaktadir.

Hargittai (2001) ve Bennett vd. (2008) gibi aragtirmacilar, dijital yerliler arasinda
bile teknoloji kullaniminda yetkinlik diizeylerinin bireysel ¢abaya, egitime ve deneyime
bagli olarak farklilik gosterebilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle, egitimcilerin dijital
yerliler kavramini yalnizca teknolojiye dayali yontemler gelistirmek i¢in degil, bireylerin
dijital okuryazarliklarini artiracak politikalar tasarlamak i¢in kullanmalar1 gerektigi 6ne

stiriilmektedir (Selwyn, 2009).

1.1.4.8.4. Dijital Go¢cmenler

Dijital gd¢menler, teknolojiyle biiylimedikleri i¢in dijital yerlilere kiyasla yeni
teknolojilere uyum saglama konusunda genellikle zorluklar yasamaktadir. Ancak

aragtirmalar, dijital gd¢menlerin zamanla teknolojiye uyum sagladigini ve bu alanda
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yetkinlik kazandigin1 gostermektedir (Prensky, 2001; Autry ve Berge, 2011). Ornegin,
simif ortaminda dijital araglarin kullanimi {izerine yapilan bir calisma, dijital gdogmen
O0gretmenlerin smif yonetimi siireglerinde teknolojiyi basarili bir sekilde entegre ettigini

ve ogrenci etkilesimini artirdigini ortaya koymaktadir (Arabaci ve Polat, 2013).

Dijital go¢menlerin toplum iizerindeki etkileri 6zellikle kiitiiphane hizmetleri ve
egitim alanlarinda belirginlesmektedir. Yildiz (2012) tarafindan yapilan bir calismada,
kiitiiphanelerin dijitallesme siirecinde hem dijital yerlilerin hem de dijital gégmenlerin
ihtiyaclarimi karsilamak iizere hibrit bir yap1 benimsedigi belirtilmistir. Bu baglamda,
hizmet politikalarinin ~ kullanici  ihtiyaglarina gore sekillendirilmesi  gerektigi
vurgulanmigtir. Bunun yan sira, Kiirk¢ti (2015) tarafindan yapilan bir ¢alisma, dijital
gdcmenlerin internet gazeteciligi gibi yeni medya araglarini kullaniminda giderek artan
bir aligkanlik kazandigimi ve bu platformlar1 bilgi edinme siireclerine dahil ettigini

gostermektedir.

Dijital gd¢menlerin teknolojiye uyum siiregleri, dijital okuryazarlik ve elestirel
diistinme becerileri baglaminda da tartisilmaktadir. Wang vd. (2013), dijital yerliler ve
goemenler arasindaki farki bir dikotomi yerine bir “dijital akicilik” siirekliligi olarak ele
almayr Onermektedir. Dijital akicilik, bireylerin dijital araglar1 sadece kullanmakla
kalmayip, aynt zamanda yaratic1 ve elestirel bir sekilde bilgi iiretiminde kullanma

yetkinligini ifade etmektedir.

Dijital gogmenlerin teknolojiyi benimsemesindeki bu ilerleme, toplumdaki dijital
ucurumun azaltilmasina da katki saglamaktadir. Prensky (2001)’nin dijital gd¢men
kavrami her ne kadar elestirilse de, bireylerin yasa bagli simiflandirilmasinin dijital
yetkinlikleri anlamada yetersiz kaldigi yoniinde goriisler de bulunmaktadir (Autry ve
Berge, 2011; Karabulut, 2015). Dijital gog¢menlerin teknolojiyle olan etkilesimleri,
ozellikle egitim, medya ve hizmet sektorlerinde yeni stratejiler gelistirilmesini zorunlu

hale getirmistir.

Sonug olarak, dijital gé¢menlerin toplumsal rolleri, sadece teknolojiye uyum
stirecleri ile sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda dijital yerlilerle birlikte daha kapsayici bir
dijital ekosistem olusturulmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Hizmet politikalarinin

kullanict ihtiyaglarina gore yeniden yapilandirilmasi ve dijital okuryazarligin artirilmast,
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hem dijital yerliler hem de dijital go¢menler i¢in daha esitlik¢i bir toplumsal yapi

olusturmay1 miimkiin kilacaktir.

1.1.5. Endiistri 4.0’1in Calisma Hayatina Etkileri

Endiistri 4.0, dijital doniisiimiin bir pargasi olarak, liretim ve endiistri siireglerinde
kokli degisiklikler getiren bir devrimdir. Endiistri 4.0, is siireclerini otomatiklestirerek
verimliligi artirirken, ayn1 zamanda bazi islerin ortadan kalkmasina ve yeni is tiirlerinin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu doniisiim, isgiiciinden beklenen beceri setlerini de

yeniden tanimlamakta ve isglicii piyasasinin dinamiklerini derinden etkilemektedir.

Endistri 4.0’1in iggilici piyasasina olan etkileri, tlkeler arasinda farklilik
gostermektedir. Gelismis iilkeler, bu donilisimii daha hizli ve etkin bir sekilde
benimserken, gelismekte olan iilkeler i¢in bu siire¢ daha zorlu olabilmektedir (Nafchi ve
Mohelska, 2018). Bu durum, altyapi, egitim ve teknolojiye erisim gibi faktorlere baglidir
(Kunarti ve Pamuji, 2019).

Endiistri 4.0, dijital donligiimiin ve teknolojik ilerlemelerin is diinyasina getirdigi
yeni bir paradigmay1 temsil etmektedir. Bu yeni endiistri devrimi, is modellerini, isgiicii

piyasasini derinden etkilemektedir.

1.1.5.1. isgiicii Dinamikleri Uzerindeki Etkiler

Isgiicii dinamikleri, bir ekonomide isgiiciiniin yapisi ve hareketliligi ile ilgili
cesitli faktorleri icerir. Bu dinamikler demografik 6zellikler, egitim seviyeleri, sektorel
degisimler, iggilicii katilim oranlar1 ve go¢ gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Bu boliimde
dijitallesmenin isgiliciiniin yap1 ve hareketliligine iliskin etkilerine yonelik yapilan

arastirmalar ele alinmaktadir.

Dijitallesme, kiiresel isgiicii piyasalarini koklii bigimde doniistiiren ve iggiicliniin
yapisin1 yeniden sekillendiren onemli bir giic olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Isin
orgiitlenme, yiiriitiilme ve degerlendirilme bi¢imlerinde devrim yaratarak, hem bireyler
ve isletmeler hem de politika yapicilar icin yeni firsatlar ve zorluklar yaratmaktadir.
Horton vd. (2017) dijitallesmenin isgiicii piyasalarini hizla kiiresellestirdigini ve orgiitleri
diinya c¢apindaki yiiklenicilerle bulusturarak yetenek akisim1 kolaylastirdigini

vurgulamaktadir. Bu siireg, yalnizca ekonomik iiretkenligi artirmakla kalmayip, ayni



45

zamanda isgiiciiniin beceri ve yeterlilik taleplerini de yeniden tanimlamaktadir.
Safronchuk vd. (2021), dijital teknolojilerin entegrasyonu sayesinde rutin gorevlerin
otomatiklestirildigini ve karmasik stireglerin daha verimli bir sekilde yiiriitiildiiglinii ifade
etmektedir. Ancak bu doniisiim, olumlu etkilerinin yan sira, esitsizliklerin artmasi gibi

onemli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Dijitallesmenin isgiiciine katilim oranlar tizerindeki etkileri, 6zellikle cinsiyet
farklar1 baglaminda dikkat ¢ekici bir goriiniim sergilemektedir. Yin vd. (2023), G20
iilkelerinde 2006-2021 donemini kapsayan analizlerinde, dijitallesmenin cinsiyet farkini
daraltic1 etkisini ortaya koymaktadir. Bu etki, yiiksek gelirli tilkelerde daha belirgin olup,
alt-orta ve iist-orta gelirli iilkelerde sinirli kalmaktadir. Ote yandan, dijitallesme ile
kiiresellesme arasindaki etkilesim, cinsiyet farki tizerinde karmasik etkiler yaratmaktadir.
Yiiksek gelirli iilkelerde bu etkilesim cinsiyet esitligini artirict bir role sahipken, diisiik
ve orta gelirli tilkelerde esitsizlikleri genisletme egilimindedir. Ngai ve Petrongolo (2017)
ise teknolojik gelismelerin hizmet sektoriiniin biiytimesine katkida bulunarak kadinlarin
isgliciine katiliminmi artirdigin1 ve onlarin iicretlerindeki cinsiyet farklarini daralttigini
belirtmektedir. Bu gelismeler, kadinlarin hizmet iiretiminde sahip oldugu karsilastirmali
istiinliikle iligkilendirilmekte ve teknolojinin kadin dostu sonuglar iiretebilecegi

vurgulanmaktadir.

Dijitallesmenin isgiicii dinamiklerine bir diger etkisi, isglicii go¢ kaliplarimi
yeniden sekillendirmesiyle gozlemlenmektedir. Dijital teknolojiler, gogmenlerin fiziksel
hareketlilik gerektirmeksizin sanal olarak smirlar1 agmasma olanak saglayarak,
telemigrasyon gibi yeni ¢alisma bigimlerini miimkiin kilmaktadir. Tsapenko ve Grishin
(2022), sanal go¢ olgusunun, kiiresel isgiicii piyasalarini doniistiirdiigiinii ve bireylerin
cografi simirlart asmadan farkli bolgelerde calisabilmesine olanak tanidigini
belirtmektedir. ETUI’nin 2024 raporu, Avrupa Birligi iilkelerinde platform islerinde
calisan go¢cmenlerin oraninin yerli niifusa kiyasla daha yiiksek oldugunu ve gogmenlerin
genellikle yemek dagitimi ya da arag paylagimi gibi diislik {cretli sektorlerde
yogunlastigmni ortaya koymaktadir. Ozellikle yiiksek egitimli gd¢menlerin platform
islerinde daha fazla yer almasi, dijitallesmenin yalnizca firsatlar degil, ayn1 zamanda yeni
esitsizlikler yarattigin1 gostermektedir. Chernyak ve Chernyak (2019) ise dijitallesmenin
uluslararasi isgilicii gociinii hizlandirdigin1 ve gogmenlerin evlerine para gondermesini

kolaylagtirdigini vurgulamaktadir. Dijital havale sistemleri, bu siiregte daha hizli ve
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giivenli finansal akiglar saglamakta, bazi iilkelerin ekonomileri icin kritik bir destek

mekanizmasi olusturmaktadir.

Dijitallesmenin gog lizerindeki etkilerinin yani sira, isgiicii piyasalarinda beceri
taleplerini de derinden etkiledigi gériilmektedir. Zhou vd. (2023), Cin sehirleri 6rneginde,
dijitallesmenin yiiksek teknoloji sektorlerinde ¢alisan nitelikli iggiiciinii belirli bolgelere
¢ektigini, bunun da isgiicii hareketliligi ve bolgesel esitsizlikler {izerindeki etkilerini
artirdigin1 ifade etmektedir. Yiiksek teknoloji sektorlerinin bulundugu sehirlerin hizla
gelismesi, bu bolgelerde beceri odakli isgilicii yogunlasmasini beraberinde getirmektedir.
Ancak bu durum, diisiik nitelikli iggorenlerin az gelismis bolgelerde sikisip kalmasina
neden olarak ekonomik esitsizlikleri artirabilmektedir. Bu bulgular, dijitallesmenin hem
bireyler hem de bolgeler arasindaki ekonomik farkliliklari derinlestirebilecegini

gostermektedir.

Dijitallesmenin isgiicii piyasalarindaki etkileri, yalnizca olumlu yonleriyle degil,
ayni zamanda yaratabilecegi zorluklarla da ele alinmalidir. Rutin islerin otomasyonu,
diisiik nitelikli islerde galisan bireylerin issizlik riskiyle karsi karsiya kalmasina neden
olurken, yliksek nitelikli islere olan talebi artirmaktadir. Bu siireg, 6zellikle gelismekte
olan tilkelerde sosyal ve ekonomik gerilimleri tetikleyebilir. Viollaz ve Winkler (2021),
Urdiin 6rneginde, internetin benimsenmesinin kadimlarm isgiiciine katilimini artirdigini,
ancak ayn1 zamanda istithdam modellerinde degisikliklere yol actigini belirtmektedir. Bu
etkilerin, kadmlarmm evlilik ve dogurganlik oranlarmmi disiirerek dolayli sonuglar

dogurdugu gozlemlenmistir.

Dijitallesme, isgiicii piyasalarin1 yeniden sekillendiren ¢ok yonlii bir siiregtir. Bu
siireg, cinsiyet farklarini azaltma, kiiresel yetenek akislarini kolaylastirma ve hizmet
sektoriinde verimlilik artis1 saglama gibi Onemli avantajlar sunsa da, esitsizliklerin
derinlesmesi ve sosyal koruma mekanizmalarinin yetersizligi gibi sorunlari da

beraberinde getirmektedir.

1.1.5.2. Yeni s Alanlar ve Beceriler Uzerindeki Etkiler

Dijitallesme, isglicii piyasalarin1 yeniden sekillendiren ve geleneksel is
modellerini doniistiiren ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siireg, bir

yandan yeni is alanlar1 ve firsatlar yaratarak ekonomik biiylimeyi tesvik ederken, diger
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yandan otomasyon ve yapay zeka gibi teknolojiler araciligiyla bazi mesleklerin ortadan
kalkmasimma neden olmaktadir (Liu vd., 2020; Siltori vd., 2021). Diinya Ekonomik
Forumu’nun (WEF) raporlarina gore, dijitallesme sayesinde kiiresel Olcekte dijital is
firsatlar1 artmakta ve bu isler, diisiikk ve orta gelirli iilkelerdeki egitimli bireyler icin

onemli firsatlar sunmaktadir (WEF, 2024a; 2024b).

Dijitallesmenin etkileri, islerin niteligi ve sektorel dagilimi {izerinde belirgin bir
sekilde goriilmektedir. Ornegin, bilgi teknolojisi ve yazilim gelistirme gibi sektorlerde is
hacmi hizla biyiirken, rutin ve diisiik vasif gerektiren isler otomasyonla yer
degistirmektedir (Manyika vd., 2017; Bonekamp ve Sure, 2015). WEF (2024b) raporuna
gore, 2024 yilinda diinya genelinde yaklasik 73 milyon dijital is mevcutken, bu sayinin
2030’a kadar 92 milyona ulagsmas1 beklenmektedir. Bu isler arasinda yazilim gelistiriciler,
bilgi giivenligi analistleri ve finans ydneticileri gibi yiiksek iicretli pozisyonlar 6ne
cikmaktadir. Ancak, miisteri hizmetleri temsilcileri ve tele-pazarlamacilar gibi diisiik
ticretli islerin otomasyon nedeniyle azalmasi Ongoriilmektedir. Bu durum, isgiicii
piyasalarinda nitelikli isgiicii talebini artirarak, isgiicliniin dijital becerilere olan

gereksinimini daha da 6nemli hale getirmektedir (Simdes vd., 2020).

Dijitallesme, kiiresel Olgekte isgiicli dengesizliklerinin giderilmesine katkida
bulunabilecek bir potansiyele sahiptir. WEF (2024a) raporunda, gelismekte olan
ekonomilerde ileri diizeyde egitim almis bireylerin sayisinin arttigi ve bu bireylerin
yiiksek gelirli iilkelerdeki beceri agigmi doldurabilecegi belirtilmistir. Ornegin, Fildisi
Sahili ve Gana gibi iilkelerde egitimli ancak issiz bireyler, Almanya ve Belgika gibi
tilkelerde teknoloji ve problem ¢6zme becerilerindeki acigi kapatma potansiyeline
sahiptir. Bu durum, gelismis iilkelerde isgiicii piyasasinin sikisikligini hafifletirken,
gelismekte olan iilkelerde ekonomik firsatlar1 artirabilir (Chernyak ve Chernyak, 2019).
Ancak, dijital altyapinin yetersizligi ve dijital esitsizlikler, bu potansiyelin tam anlamiyla

gergeklestirilmesini zorlastirmaktadir (Siltori vd., 2021).

Yeni ig alanlarinin ortaya ¢ikisi, dijital becerilere olan talebin artmasiyla birlikte,
egitim sistemleri ve isgiicline yonelik beceri gelistirme programlarini da
doniistiirmektedir. Programlama, veri analitigi, yapay zekd ve siber giivenlik gibi
alanlarda yetkinlik kazanmak, modern isgiicliniin temel ihtiyaglar1 arasinda yer

almaktadir (Manyika vd., 2017; Davenport ve Patil, 2012). Ozellikle Endiistri 4.0
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baglaminda, veri analitigi, IoT ve otonom sistemlerin yonetimi gibi teknik becerilerin
yant sira problem ¢dzme, yaratici diisiinme ve esneklik gibi yontemsel ve kisisel
yetkinlikler de 6nem kazanmaktadir (Hernandez-de-Menendez vd., 2020; lbarra vd.,
2018). Ote yandan, dijitallesmenin etkilerinin tam anlamiyla olumlu sonuglar
dogurabilmesi igin, beceri bosluklarinin belirlenmesi ve bu bosluklar1 doldurmaya
yonelik stratejik girisimlerin uygulanmasi gerekmektedir (Jolley, 2024; Mantulenko vd.,
2020).

Dijitallesmenin getirdigi bir diger 6nemli doniisiim, is slireglerinin cografi
bagimsizlik kazanmasidir. Dijital platformlar, calisanlarin herhangi bir fiziksel mekana
bagli kalmaksizin uzaktan ¢aligma imkan1 sunarak, iggiiciiniin esnekligini ve cesitliligini
artirmaktadir (Tsapenko ve Grishin, 2022). Ozellikle yazilim gelistirme, pazarlama ve
finans gibi alanlarda dijital islerin yayginlasmasi, hem isverenlerin hem de calisanlarin
kiiresel yeteneck havuzuna erisimini kolaylagtirmaktadir. Ancak, bu yeni c¢alisma
bicimleri, iggiicii piyasasinda sosyal koruma ve giivence eksiklikleri gibi sorunlar1 da

beraberinde getirmektedir (Vishwanath vd., 2020; Bottalico, 2021).

Dijitallesme ve otomasyonun bazi mesleklerin yerini almasi, diisiik vasiflh
isglicliniin is kaybr riskini artirmaktadir. Bu durum, isgilicii piyasasinda yapisal
degisikliklere yol agarak, esitsizlikleri derinlestirme potansiyeli tasimaktadir (Kurt, 2019;
Alper ve Alper, 2020). Ozellikle dijital becerilere sahip olmayan ¢alisanlar i¢in bu durum
biiyiik bir tehdit olustururken, dijital isler icin gerekli becerilere sahip bireyler avantajli
bir konumda bulunmaktadir. Ornegin, Hindistan ve Filipinler gibi iilkelerde yazilim
gelistirme ve misteri hizmetleri gibi alanlarda dijitallesme firsatlar sunmaktadir; ancak
bu firsatlarin degerlendirilebilmesi i¢in gerekli altyap1 ve beceri gelistirme yatirimlarinin

yapilmasi1 gerekmektedir (WEF, 2024b).

Bununla birlikte, dijitallesmenin firsatlart kadar risklerinin de dikkatle ele
alinmasi gerekmektedir. YZ ve makine 6grenimi gibi teknolojilerin hizla gelismesi, hem
isletmelerin verimliligini artirmakta hem de is saghig ve gilivenligi gibi alanlarda
iyilestirmeler saglamaktadir (Manyika vd., 2017; Siltori vd., 2021). Ancak, bu
teknolojilerin yayginlagmasi, isgiicli piyasasinda derinlesen dijital ugurum ve artan siber

giivenlik tehditleri gibi yeni zorluklar yaratmaktadir (Vishwanath vd., 2020).
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Dijitallesmenin isgiicli piyasalarina etkisi, cok yonlii bir doniisiim siireci olarak
ele alinmalidir. Bu doniislim, bireylerin ve organizasyonlarin dijital becerilere erisimini
artirirken, ayn1 zamanda sosyal esitsizlikleri azaltacak ve siirdiiriilebilir ekonomik
bliylimeyi destekleyecek politika ve stratejiler gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Egitim sistemlerinin ve dijital altyapinin gii¢lendirilmesi, isgiiciiniin gelecekteki taleplere
uyum saglamasinda kritik bir rol oynayacaktir. Dijitallesme, etkili bir sekilde yonetildigi
takdirde, hem ekonomik hem de sosyal olarak daha kapsayici bir isgiicli piyasasinin

temelini olusturabilir.

1.1.5.3. Teknolojik Issizlik

Teknolojik issizlik, teknolojik ilerlemeler ve otomasyonun iggiicli piyasasinda
yarattigi doniisiimlerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan yapisal bir igsizlik tiirtidiir
(Ataman, 1998). Bu durum, ozellikle tekrarlayan ve diisiik vasif gerektiren islerin
otomasyon tarafindan devralinmasiyla belirginlesmektedir. Fabrikalardaki montaj hatti
calisanlari, veri girisi ve paketleme gibi isler, robotlar ve YZ sistemleri sayesinde daha
hizl1 ve hatasiz bir sekilde ytiriitiilebilmekte, bu da diisiik vasifli isgiiciiniin igsiz kalma
riskini artirmaktadir (Frey ve Osborne, 2017). Bununla birlikte, orta vasif gerektiren
islerin de otomasyon tehdidi altinda oldugu goriilmektedir. Muhasebe, lojistik ve miisteri
hizmetleri gibi alanlarda YZ ve yazilim ¢6ziimleri, geleneksel is siireglerinin yerini
almakta ve caligsanlar i¢in is giivencesi konusunda belirsizlik yaratmaktadir (Arntz vd.,

2016).

Bu déniistimiin etkileri yalnizca bireyler diizeyinde degil, ayn1 zamanda bolgesel
isglicii piyasalarinda da belirginlesmektedir. Fagerberg vd. (1997), teknolojinin farkh
bolgelerde benimsenme hizinin, issizlik oranlarindaki farkliliklart agiklamada 6nemli bir
faktor oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Acemoglu ve Restrepo (2020) ABD’de
robotik ilerlemelere en ¢ok maruz kalan bolgelerde, istthdam ve ticretlerin daha biiyiik
diisiislerle kars1 karsiya kaldigini ortaya koymustur. Bu bulgular, teknolojik issizligin
etkilerinin homojen olmadigimi ve bolgeler arasindaki esitsizlikleri artirabilecegini

gostermektedir.

Pandemi donemi, teknolojik donilisiimiin isgiicli piyasasi iizerindeki etkilerini

hizlandirmistir. Almeida ve Santos (2020), Portekiz’de uzaktan ¢alisma teknolojilerinin
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benimsenmesinin, is kayiplarini azaltici ve esnekligi artiricr etkilerini vurgulamaktadir.
Uzaktan c¢alisma uygulamalari, kriz donemlerinde ¢alisanlarin islerine devam
edebilmelerini saglarken, ayni zamanda isgiicii piyasasina dijitallesmenin potansiyel
faydalarmi gostermistir. Ancak, bu doniisiimiin esitsizlikleri azaltici etkisinin
stirdiiriilebilmesi i¢in dijital altyapt ve beceri gelistirme yatirimlarinin artirilmasi

gerekmektedir.

1.1.5.4. Dezavantajh Gruplar Uzerindeki Etkiler

Endiistri 4.0’1n isgiicli piyasasi iizerindeki etkileri, genis kapsamli sosyal ve
ekonomik sonuglar dogurmaktadir. Devrim niteligindeki bu doniisiimiin dezavantajli
gruplar tizerindeki etkileri, izerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Dezavantajli
gruplar arasinda kadinlar, yaslilar, gengler, gé¢menler ve diisiik vasifli isgorenler yer
almaktadir. Bu bdliimde, Endiistri 4.0’m bu gruplar iizerindeki etkileri

detaylandirilacaktir.

1.1.5.4.1. Kadinlar

Endiistri 4.0°1n kadinlarin isgiiciine katilimi tizerindeki etkisinin incelenmesi, hem
toplumsal cinsiyet esitligi hem de ekonomik biiyiime agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Dijitallesme ve otomasyon siireclerinde kadinlarin karsilastigi engellerin ve firsatlarin
anlasilmasi, bu doniisiimden adil bir sekilde yararlanmalarini saglamak i¢in stratejik
politikalarin gelistirilmesine katki sunabilir. Ayrica, kadinlarin Endiistri 4.0 siirecine aktif
katilimi, yalnizca toplumsal esitlik degil, ayn1 zamanda kiiresel diizeyde yenilik¢iligi ve

rekabet giiciinii artirmak i¢in de 6nemlidir.

Aragstirmalar, Endiistri 4.0°1n isglicii piyasasinda ¢ift yonlii bir etki yarattigini
gostermektedir. Otomasyon bir yandan bazi meslekleri ortadan kaldirirken, diger yandan
yiiksek vasifli isgiicline yonelik talebi artirmaktadir. Ancak kadinlar, 6zellikle STEM
(bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik) alanlarindaki cinsiyet esitsizlikleri
nedeniyle bu firsatlardan yeterince faydalanamamaktadir. Cheryan vd. (2017)’nin
bulgulari, STEM alanlarinda erkek egemen kiiltlirlerin kadinlarin aidiyet duygusunu

azalttigin1 ve 6z-yeterliliklerini olumsuz etkiledigini gostermistir. Ayrica, kadinlarin bu
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alanlara erken yasta yonlendirilmemesi ve deneyim eksikligi, isgiiciine katilimlarini

siirlayan dnemli faktorler arasindadir.

Kadinlar, sosyal bilimler gibi daha esitlik¢i goriinen alanlarda bile diislik maaslar,
is-yasam dengesi sorunlari, gii¢ pozisyonlarinda yetersiz temsil ve sistematik cinsiyet
Onyargilar1 gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir (Casad vd., 2020). STEM alanlarinin
yan1 sira diger sektorlerde de Kkiiltiirel normlar ve ortilii Onyargilar, kadmlarin
kariyerlerinde ilerlemesini engellemektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte kadinlarin is kaybi1
riskinin artabilecegi ongoriilmektedir, ¢iinkii teknolojik gelismeler, 6zellikle kadinlarin
yogun olarak yer aldig rutin isler {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (Siimer, 2018).
Bununla birlikte, dijital becerilere ve STEM alanlarinda yeterlilige sahip olan kadinlar

icin daha yiiksek maasli ve daha nitelikli islere erisim firsat1 dogabilir.

Wang ve Degol (2016), kadinlarin STEM alanlarina yonelmesini artirmaya
yonelik politikalarin  6nemini  vurgulamis ve kiz c¢ocuklarina yonelik egitim
programlarinin erken yasta baglamasi gerektigini belirtmistir. Ayrica, kadin liderlerin ve
rol modellerin 6ne ¢ikarilmasi, kadinlarin bu alanlardaki varligini artirmak i¢in etkili bir
strateji olarak goriilmektedir. Janis ve Zulkipli (2020), imalat sektoriinde kadinlarin
bilissel yeteneklerine yonelik talebin arttigin1 ve otomasyon sayesinde fiziksel olarak
zorlayicl islerin azaldigini belirtmis, ancak kadinlarin karsilagtigi algisal ve kiiltiirel

engellerin hala devam ettigini ifade etmistir.

Bu baglamda, dijitallesen diinyada kadinlarin STEM egitimine ve dijital becerilere
erisimini artirmak kritik bir oncelik haline gelmektedir. Kadinlarin STEM alanlarinda
yeterince temsil edilmemesi, yalnizca bireysel kariyer yollarini degil, ayn1 zamanda
ekonomik ve teknolojik ilerlemeyi de olumsuz etkileyebilir. Rajenderan ve Zawawi
(2019)’nin arastirmasi, kadinlarin teknoloji sektoriinde erkeklere kiyasla daha yiiksek
isten ayrilma oranlarina sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, “sizdiran boru
hatt” sendromu olarak adlandirilmakta ve kadinlarin kariyerlerinde yasadiklar1 kirilma
noktalaria isaret etmektedir. BIT (bilgi ve iletisim teknolojileri) sektoriinde karsilasilan
bu sorun, kadinlarin isgiiclinden ayrilmasini engellemeye yonelik politikalarin acilen

gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Sonug olarak, Endiistri 4.0 kadinlarin isgiiciine katiliminda hem zorluklar hem de

firsatlar yaratmaktadir. Kadinlarin dijitallesen ekonomilere esit bir sekilde entegre
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olabilmesi icin STEM egitiminin tegvik edilmesi, dijital beceri programlariin
yayginlagtirilmas: ve is diinyasinda cinsiyet esitligini saglamaya yonelik politikalarin
benimsenmesi gerekmektedir. Bu cabalar, yalnizca toplumsal esitligi desteklemekle

kalmayacak, ayn1 zamanda ekonomik biiyiime ve yenilik¢iligi de hizlandiracaktir.

1.1.5.4.2. Gengler

Endiistri 4.0’ getirdigi doniligiim, liretim yontemlerini ve isglicii yapilarim
derinden etkilemekte, Ozellikle geng isgiicli acisindan 6nemli firsatlar ve zorluklar
yaratmaktadir. Bu baglamda, geng isgiiciiniin bu devrime hazirlanmasi, sadece bireysel
basar1 agisindan degil, ayn1 zamanda ekonomilerin siirdiiriilebilir biiylimesi ve rekabet
giicli i¢in de kritik Oneme sahiptir. Literatiir, bu doniisiim siirecinde isgiiciinden beklenen
becerilerin koklii bir degisim gegirdigini gostermektedir. Ornegin, dijital becerilerin yani
stra yazilim, programlama ve veri analizi gibi disiplinler arasi yetkinlikler giderek daha

fazla dnem kazanmaktadir (Haeffner ve Panuwatwanich, 2017).

Karacay (2018), Endiistri 4.0’1n basarisinin ve siirdiiriilebilirliginin isgiicliniin
dijital becerilere adapte olabilme yetenegine bagli oldugunu ifade etmektedir. Geng
isgliciiniin bu degisime ayak uydurabilmesi i¢in yeni yeteneklerin kazandirilmasi, teknik
becerilerin gelistirilmesi ve bu becerilerin belgelendirilmesi giderek daha 6nemli hale
gelmektedir (Avitia-Carlos vd., 2022). Bu doniisiim ayn1 zamanda geng girisimciler igin
de 6nemli firsatlar sunmaktadir. Hizli teknolojik degisimlere uyum saglamak icin sosyal
medya ve dijital teknolojilerin optimize edilmesi, gen¢ girisimcilerin iglerini
biiylitmelerine ve miisteri etkilesimlerini artirmalarina yardimci olabilir (Setyadi, 2019).
Bununla birlikte, yerel kiiltiirel faktorler ve teknolojik adaptasyon siirecleri, girisimciler

i¢in onemli zorluklar yaratmaktadir.

Endiistri 4.0 siirecinde genglerin dijital becerilere uyum saglamasi, isgiicii
piyasasinda rekabet avantaji elde etmeleri i¢in kritik bir gerekliliktir. OECD (2018),
dijital okuryazarlik, programlama ve veri analizi gibi yetkinliklerin genclerin isgiiciine
katiliminm1 artirabilecegini vurgulamaktadir. Ancak, diisiik vasifli gencler, artan
dijitallesme nedeniyle igsizlik riskiyle kars1 karsiya kalabilir. Bu siirecte gig ekonomisinin

ve dijital platformlarda yapilan gegici iglerin gengler arasinda yayginlagsmasi, ekonomik
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giivence eksikligi ve diisiik gelir gibi yeni zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Frey
ve Osborne, 2017).

Geng issizligini azaltmak igin egitim ve yeniden beceri kazandirma
programlarinin 6nemi biiyiiktiir. Dogru politikalar ve egitim stratejileriyle desteklenen
dijitallesme, genglerin isgiiciine katilimini artirabilir. Ozellikle dijital becerilerin
giiclendirilmesi, diisiik vasifli islerin azalmasiyla ortaya ¢ikan riskleri minimize edebilir
ve refah seviyesini artirabilir. Mulders vd. (2019), isverenlerin yaslanan isgiiciine
adaptasyon stratejileri gelistirdigini belirtmis ve dijitallesme siirecinin siirekli isgiiciine
katilim1 destekleyecek bir arag¢ olarak kullanilabilecegini ifade etmistir. Benzer sekilde,
genc isgilicli icin slrdirilebilir egitim ve yetkinlik gelistirme programlarinin
uygulanmasi, ekonomilerin bu doniisiim siirecine uyum saglamasinda kilit bir rol

oynayacaktir.

1.1.5.4.3. Yashlar

Endiistri 4.0, teknolojik doniisiimiin isgiicii iizerindeki etkilerini derinden
sekillendiren bir doniim noktasidir. Bu baglamda, yash calisanlarin isgiiciinde kalma
stireleri, bilgi ve deneyimlerinin daha verimli kullanilmasi, is yerlerinde kapsayiciligin
artirllmasi ve egitime erisimin saglanmasi gibi konular giderek 6nem kazanmaktadir.
Akilli ¢alisma ortamlari, tiretim hiicreleri ve dis iskeletler gibi Endiistri 4.0 teknolojileri,
yash calisanlarin fiziksel sinirlamalarini azaltarak daha uzun siire iiretken kalmalarini
saglamaktadir (Calvazara vd., 2021). Bu teknolojiler, yalnizca ¢alisanlarin iiretkenligini

artirmakla kalmay1p, ayn1 zamanda saglikla ilgili maliyetleri azaltarak genel verimlilige

katkida bulunabilir.

Grah vd. (2020)’nin calismasi, yasli calisanlarin Endiistri 4.0 baglaminda
karsilastig1 zorluklar1 ve firsatlari incelemistir. Calisma, yash isgorenlerin deneyim ve
bilgilerinden yararlanmanin Onemini vurgularken, fiziksel kapasite diislisii gibi
yaslanmanin dogal getirileriyle basa ¢ikilmasini kritik bir ihtiyag olarak tanimlamaktadir.
Ozellikle Avrupa Birligi gibi yaslanan niifusa sahip bélgelerde, dijital déniisiim
stratejilerinin bu zorluklar1 ele alacak sekilde planlanmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Ornegin, sanal gerceklik (VR) ve uzaktan kontrol edilen robotlar, yash calisanlarin
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fiziksel olarak bulunmalarma gerek kalmadan tehlikeli gorevleri yerine getirmelerine

olanak taniyarak giivenlik ve ergonomiyi artirmaktadir (Grabowski ve Wodzynski, 2020).

Ancak, yash bireylerin dijital ekonomiye uyum saglamasi kolay degildir. Ciftei
ve Ciftci (2022), dijital ucurumun mevcut sosyal esitsizlikleri daha da
derinlestirebilecegini ve teknolojik gelismelere ayak uyduramayan yaslilarin ekonomik
olarak marjinallesmesine yol acabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda, oyunlastirilmis
egitim programlarinin ve stirekli egitim firsatlarinin gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir.
Grabowski ve Wodzynski (2020), bu tiir egitim programlarinin yaglh calisanlarin biligsel
kapasitelerini korumasina ve teknolojilere uyum saglamasina yardimci olabilecegini

gostermistir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin saglik alanindaki uygulamalari, yash niifus icin ek
firsatlar sunmaktadir. Tele-saglik ve uzaktan izleme sistemleri, yasli bireylerin bakimini
ve bagimsizligini artirarak yasam kalitesini iyilestirmektedir (Angioni ve Musso, 2020).
Bu teknolojiler, saglik hizmetlerini optimize ederken, yashlarin ortak yagsam tesislerinde
daha stirdiiriilebilir bir yasam siirmelerine olanak saglayabilir. Saglik sistemlerinin bu
teknolojilere entegre edilmesi, yash bireylerin yalnizca daha iyi bir yasam standardina
sahip olmalarin1 saglamakla kalmaz, ayni zamanda iiretken is yasamlarina devam

etmelerine de katki saglayabilir.

Beklenen yasam siiresinin artmasi, daha fazla yash bireyin isgiicli piyasasinda
aktif kalmasini saglamaktadir (Ozgiir ve Demirbilek, 2020). Bu durum, yas dostu ¢alisma
ortamlar1 ve esnek kariyer modelleri gibi yeni yaklasimlarin gelistirilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir. isletmeler, yash calisanlarm ihtiyaglarina uyum saglayacak ¢alisma
ortamlar1 sunarak bu bireylerin verimliligini artirabilir. Ornegin, esnek calisma saatleri,
is yiklerinin fiziksel kapasitelere uygun sekilde diizenlenmesi ve yeniden beceri

kazandirma programlar1 bu hedefe hizmet eden stratejiler arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak, Endiistri 4.0 yash niifus i¢in hem firsatlar hem de zorluklar
sunmaktadir. Akilli teknolojiler ve dijital saglik sistemleri, yash bireylerin isgiiciinde
daha uzun siire kalmasini ve yasam kalitelerinin artmasini saglayabilir. Ancak, dijital
ucurumun Onlenmesi ve yas dostu politikalarin gelistirilmesi i¢in siirekli ¢aba

gerekmektedir. Egitim, yeniden beceri kazandirma ve yaslanmaya uygun calisma
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ortamlar1 gibi alanlarda uygulanacak stratejik politikalar, yash niifusun bu doniisiim

stirecinden esit sekilde faydalanmasini saglayabilir.

1.1.5.4.4. Engelliler

Endiistri 4.0 doniistimii yalnizca genel isgiicii piyasasini degil, ayn1 zamanda
engelli bireylerin isttihdamimi da dogrudan etkilemektedir. Otomasyon, dijitallesme ve
yeni teknolojilerin sundugu firsatlar, engelli bireylerin isgiiciine katilimini artirma
potansiyeline sahipken, bu siire¢ bazi sosyal ve yapisal zorluklar1 da beraberinde

getirmektedir.

Endiistri 4.0 ile birlikte gelen teknolojiler, engelli bireylerin is yerlerinde daha
etkin rol almasini destekleyecek ¢oziimler sunmaktadir. Ornegin, akilli ve insan odakl
calisma alanlarinin tasarimi, engelli bireylerin fiziksel veya biligsel ihtiyaclarina uygun
ortamlar yaratma imkani sunmaktadir (Bonello, 2023). Bu tiir alanlar, yalnizca engelli
bireylerin is performansini artirmakla kalmamakta, ayni zamanda onlarin isgiicline
katilim oranini da yiikseltmektedir. Bunun yani sira, dijitallesme siireci, engelli bireylerin
uzaktan ¢alisma gibi esnek is modellerine erisimini kolaylastirarak is bulma siire¢lerini

tyilestirmektedir (Korkmaz, 2023).

Dijital doniisiim ve internet tabanli isletmeler, engelli bireyler i¢in bagimsiz
calisma ve girisimcilik firsatlarini artirmaktadir. Ozellikle dijital platformlarin sundugu
imkanlar, engelli bireylerin evden c¢alismasinmi veya kendi islerini kurmasini
kolaylagtirarak toplumsal katilimi giiclendirmektedir. Ayrica, yardimer teknolojiler ve
erigilebilir dijital araglar sayesinde, fiziksel engellerin is piyasasindaki olumsuz etkileri

azalabilmektedir (Ozkan ve Yildiz, 2023).

Teknolojik yenilikler ayn1 zamanda engelli bireylerin mesleki becerilerini
gelistirme ve isgiicii piyasasinda rekabetci olma potansiyelini artirmaktadir. Ozellikle
mesleki egitim programlari ve beceri gelistirme kurslari, engelli bireylerin yeteneklerini
gelistirmelerine onemli katkilar sunmaktadir (Rahman vd., 2023). Bu baglamda,
igverenlerin engelli bireyleri destekleyen farkindalik artirici politikalar uygulamalar1 ve
kapsayic1 bir i ortami yaratmalari, engelli bireylerin isgiicline entegrasyonunda kilit bir

rol oynamaktadir (Tessier, 2024).
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Bununla birlikte, Endiistri 4.0°1n getirdigi firsatlar, engelli bireylerin karsilastig
baz1 zorluklart ortadan kaldirmamaktadir. Fiziksel erisim sorunlari, engelli bireylerin is
yerlerine ulagsmasini giiclestiren Onemli bir engel olmaya devam etmektedir
(Ramachandravd., 2017). Ayrica, is yerinde ayrimcilik, damgalama ve onyargilar, engelli
bireylerin istihdam siireglerinde karsilastiklar1 diger onemli zorluklar arasinda yer
almaktadir (Darcy vd., 2016; Bonaccio vd., 2019). Isverenlerin engelli bireylere ydnelik
algilari, istihdam siireclerini dogrudan etkileyen dnemli faktdrlerden biridir. Ornegin,
igverenlerin engelli bireylerin is performansi, cinsiyeti ve engel tiiriine dayali 6nyargilari,

istihdam oranlarin1 olumsuz etkileyebilmektedir (Yusoff vd., 2021).

Dijitallesme siirecinde de engelli bireylerin karsilagtigi  engeller dikkate
alinmalidir. Dijital becerilerin eksikligi, bu bireylerin dijitallesen is ortamlarina adapte
olmalarin1 zorlagtirmakta ve is bulma siireclerinde dezavantaj yasamalarina neden
olmaktadir (Korkmaz, 2023). Dahasi, dijitallesme siirecinde yasanan hizli degisimler,
baz1 engelli bireylerin bu doniisiime uyum saglamasini giiclestirebilmekte, bu da is

piyasasinda firsat esitsizliklerine yol acabilmektedir (Erséz ve Ozmen, 2020).

Endiistri 4.0 ve dijitallesme, engelli bireylerin istthdami tizerinde hem firsatlar
hem de zorluklar yaratmaktadir. Teknolojik gelismeler, engelli bireylerin isgiiciine
katilimini artirma ve is piyasasinda daha gii¢lii bir yer edinme potansiyeline sahipken,
sosyal ve yapisal engeller bu siireci zorlastirmaktadir. Bu baglamda, isverenlerin engelli
bireyleri destekleyen politikalar gelistirmesi, fiziksel erisim sorunlarinin giderilmesi ve
mesleki egitim programlarina yatirnm yapilmasi, engelli bireylerin isgiiciine katilim
oranlarinin artiritlmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Engelli bireylerin dijitallesen is
ortamina uyum saglamalarini kolaylastirmak i¢in dijital beceri gelistirme programlari ve
kapsayici is modelleri hayata gecirilmelidir. Bu sekilde, Endiistri 4.0’ 1n sundugu firsatlar,
engelli bireylerin istihdaminda siirdiiriilebilir ve esitlik¢i bir doniisiime olanak

saglayabilir.

1.1.5.4.5. Giivencesiz Istihdam

Glivencesiz istihdam, ¢alisanlarin is giivencesi, sosyal haklar ve ¢calisma kosullar
acisindan belirsizliklerle karsilagtigi bir is durumunu ifade eder. Bu tiir istihdamda caligan

bireyler genellikle diisiik iicretlerle, sinirli veya hi¢ olmayan sosyal haklarla, kisa vadeli
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sozlesmelerle ve isten kolayca ¢ikarilabilme riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir (Isigigok,
2017). Ozellikle diisiik gelirli bireyler, go¢gmenler ve etnik azinliklar gibi dezavantajh
gruplar, glivencesiz istihdam diizenlemeleri ve mesleki tehlikelere orantisiz bir sekilde

maruz kalmaktadir.

Endiistri 4.0, isgiicli piyasasinda koklii degisikliklere yol agarken esitsizlikleri
daha da derinlestirme potansiyeline sahiptir. Ceballos vd. (2020), elektronik geri
doniisiim endiistrisinde calisanlarin kars1 karsiya kaldigi giivenlik agiklarma dikkat
cekmistir. Bu giivenlik agiklar1 arasinda kimyasal tehlikelere maruz kalma, kisa vadeli ve
giivencesiz is diizenlemeleri, ayrica gogmenler ve irksal/etnik azinliklarin asir1 temsil
edilmesi gibi faktorler bulunmaktadir. Bu durum, teknolojik doniisiim siirecinde
dezavantajli gruplarin is gilivenligi ve sagligi acisindan daha kirillgan hale gelmesine

neden olmaktadir.

Diistik gelirli bireyler, dislanmis topluluklar ve diisiik vasifli ¢alisanlar, Endiistri
4.0’m getirdigi degisimlerden daha fazla etkilenebilir. Bu gruplar genellikle dijital
beceriler ve egitim diizeyi agisindan dezavantajlidir. Teknolojiye erisim eksikligi ve
dijital becerilerdeki yetersizlik, onlarin yeni teknolojilere uyum saglama yetenegini
siirlamakta ve is giivencesini azaltmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014; Autor,
2015). Otomasyon ve robotik sistemlerin yayginlasmasi, 6zellikle tekrarlayan ve diisiik
vasifh islerde calisan bireylerin is kaybi riskini artirmaktadir. Bu tiir islerde dezavantajl
gruplarin yogunlagmasi, onlarin ekonomik kirilganliklarinin artmasina yol agmaktadir

(Frey ve Osborne, 2017).

Ekonomik esitsizlik ve is kaybi riskleri, Endiistri 4.0’ bir diger 6nemli
yansimasidir. Yiiksek vasifli isgorenler i¢in yeni firsatlar yaratilirken, diisiik vasifl
calisanlar giderek artan bir sekilde is glivencesinden yoksun kalmakta ve gelir esitsizligi
bitylimektedir (ILO, 2018; Chui vd., 2016). Bu durum, savunmasiz gruplarin finansal

giivensizlik ve ekonomik zorluklarla daha fazla karsilasmasina neden olmaktadir.

1.1.5.5. Cahisanlarin Psiko-Sosyal Durumlar1 Uzerindeki Etkiler

Dijitallesme, is yerlerinde ve calisma siireglerinde koklii degisiklikler meydana
getirirken, calisanlarin psiko-sosyal durumlarini da 6nemli Slclide etkilemektedir. Bu

boliimde, dijitallesmenin calisanlarin psikolojik ve sosyal durumlar iizerindeki etkileri,
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calisma psikolojisi perspektifinden degerlendirilecektir. Calisanlarin mental sagligiyla
ilgili stres etkenlerini, moderatorleri ve kurumsal eylemleri incelenerek, igyerinde
dijitallesme ile psikososyal refah arasindaki karmasik etkilesime dair i¢gorii saglanmasi

amagclanmaktadir.

1.1.5.5.1 Is Yiikii ve Is Talepleri

Is yiikii, ¢alisanlarin gdrevlerini yerine getirebilmek igin harcadiklar fiziksel ve
zihinsel cabay1 ifade ederken, dijitallesmenin bu cabanin niteligini ve yogunlugunu
yeniden sekillendirdigi goriilmektedir. Ozellikle, dijital araglarin ve sistemlerin yogun
kullanimiyla ortaya ¢ikan tekno-yogunluk, ¢alisanlarin dijital teknolojiler nedeniyle asir1
is ylki altinda kalmasina neden olmustur (Meyer ve Hiinefeld, 2018). Siirekli yeni
teknolojilere adapte olma gerekliligi, ¢alisanlarin stres seviyelerini artirmakta ve is

yasaminda ¢esitli zorluklara yol agmaktadir.

Arastirmalar, dijitallesmenin etkisiyle olusan tekno-yogunlugun g¢alisanlarin is
yasamlarinda ¢ok boyutlu etkiler yarattigimi gostermektedir. Ornegin, dijital araglarin
asirt  kullanimi, calisanlarin is tatminini azaltmakta ve genel verimliliklerini
diistirmektedir. Mobil bilgi ve iletisim teknolojilerinin (MICT) siirekli kullanima,
calisanlarin is yilikiinli artirarak is-aile dengesi tizerinde olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Yin vd., 2018). Calisanlarin is dis1 zamanlarinda bile dijital araclarla
mesgul olmasi, is-aile c¢atismasina ve aile i¢i tiikkenmiglik gibi sorunlara neden
olabilmektedir. Bu durum, aile iliskilerini zayiflatirken genel yagam tatminini de
azaltmaktadir (Harris vd., 2022).

Tekno-yogunluk, sadece sosyal iligkiler iizerinde degil, ¢alisanlarin psikolojik ve
fiziksel sagligi lizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Artan is yiikii ve siirekli
erisilebilirlik beklentisi, stres, anksiyete ve tiikenmislik gibi psikolojik sorunlara yol
acarken, uyku diizeninde bozulma gibi fizyolojik problemleri de beraberinde
getirmektedir (Thurik vd., 2024). Dijital araglarin asir1 kullanimi, ¢alisanlarin dikkatini
dagitarak i1s performansini da olumsuz etkileyebilir. Teknolojik degisimlere uyum
saglama zorunlulugu, calisanlarda rol belirsizligi ve teknostres gibi sorunlar tetikleyerek

is verimliligini diistirebilmektedir (Mehmood vd., 2023).
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Bununla birlikte, dijitallesmenin is yiikii {izerindeki etkileri yalnizca olumsuz
sonuclarla sinirlt degildir. Dijital araglarin sundugu otomasyon ve is siireglerinin
optimizasyonu, calisanlarin rutin gorevlerden kurtularak daha stratejik ve yaratici iglere
odaklanmalarina olanak tanimaktadir (Parkin vd., 2022). Ayrica, dijitallesme ile gelen
esneklik, calisanlarin is taleplerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimer olabilir.
Ornegin, uzaktan calisma ve mobil calisma imkanlari, calisanlarin is-yasam dengesi
saglamasina katkida bulunabilir ve baz1 psikolojik rahatsizliklarin etkilerini azaltabilir

(Eguchi vd., 2022).

Tekno-stres, dijitallesme siirecinde ¢alisanlarin karsilastigi onemli bir zorluk
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin asir1 kullanimiyla ortaya
¢ikan bu stres durumu, calisanlarin psikolojik ve fizyolojik refahini olumsuz yonde
etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, dijital araclarin siirekli kullaniminin anksiyete,
depresyon ve tiikenmislik gibi sorunlara neden oldugunu gostermektedir (Dragano vd.,
2021). Siirekli erisilebilirlik beklentisi ise ¢alisanlarin is stresini artirarak, is tatmini ve
genel mutluluk diizeylerini olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica, bu tiir stres kaynaklar
calisanlarin bireysel verimliligini diislirebilmekte ve oOrgilitsel performans iizerinde

olumsuz sonuglar yaratabilmektedir (Hang vd., 2022).

Dijitallesmenin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini yonetmek i¢in ¢esitli ¢oziim yollar
onerilmektedir. Destekleyici liderlik ve is yeri politikalari, calisanlarin dijital is
taleplerine uyum saglamalarini kolaylastirabilir ve psiko-sosyal refahlarini artirabilir
(Dollard ve Bakker, 2010). Dijital liderlik, calisanlara rehberlik ederek teknolojik
degisimlere karsi giiven kazandirabilir ve onlarin motivasyonlarii artirabilir. Aym
zamanda, is yerlerinde uygulanacak egitim ve beceri gelistirme programlari, ¢alisanlarin

dijital araglara olan hakimiyetlerini artirarak teknostresin etkilerini hafifletebilir.

1.1.5.5.2. Liderlik ve Etkilesim

Giliniimiiz dijitallesen diinyasinda, dijitallesmenin liderlik ve etkilesim tizerindeki
etkileri, calisanlarin psiko-sosyal durumlar1 acisindan kritik bir dnem tasimaktadir.
Arastirmalar, dijital liderligin c¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarma olumlu etkileri
oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital liderlik, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak,

dijital doniistim siireglerine uyumlarmi kolaylastirmak ve onlarin stres seviyelerini
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diisiirmek igin 6nemli bir aractir (Zeike vd., 2019). Ozellikle, dijital teknolojilerin
sundugu iletisim olanaklari, transformasyonel liderlik tiiriiniin etkinligini artirmistir. Bu
liderlik tiirii, calisanlarin giiglenmesini, takim ruhunun gelismesini ve bireylerin is

yerinde kendilerini degerli hissetmelerini saglamaktadir (Schmidt vd., 2014).

Dijitallesme, is yerindeki sosyal etkilesimlerin dogasini da o6nemli Olgiide
degistirmistir. Dijitallesen is yerlerinde, ¢alisanlarin yeni teknolojilere uyum saglamalari
ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanmalar1 beklenmektedir. Bu siirecte, dijital
liderlik galisanlarin dijital doniisiime olan gilivenini artirmakta ve onlarin teknolojik
degisimlerle basa ¢ikmalarini kolaylagtirmaktadir (Erhan vd., 2022). Ancak, dijitallesme
sadece liderlik ile sinirli kalmayip ¢alisanlar arasindaki etkilesim kalitesini de etkileyerek

psiko-sosyal refah iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

Sosyal etkilesimlerin kalitesini etkileyen dnemli bir unsur, etkilesimsel adalet
olarak one ¢ikmaktadir. Calisanlar arasinda adil bir iletisim ve is birligi ortami
yaratilmasi, is yerindeki yalnizlik hissini azaltmakta ve genel psiko-sosyal refahi
desteklemektedir (Cenkg¢i ve Bircan, 2024). Bununla birlikte, dijitallesmenin sundugu
imkanlar sayesinde c¢alisanlar arasindaki iletisim siklig1 artabilirken, yiiz ylize
etkilesimlerin azalmasi sosyal baglarin zayiflamasina neden olabilir. Bu durum, yalnizlik
hissini artirarak ¢alisanlarin psikolojik sagliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Palumbo
vd., 2022).

Dijital liderligin ve etkili etkilesim stratejilerinin yoklugunda, dijitallesmenin
calisanlar arasinda psiko-sosyal gerilimlere yol agabilecegi gozlenmistir (Xu vd. 2018).
Ornegin, teknolojik degisimlere uyum siirecindeki belirsizlikler ve liderlik eksikligi,
calisanlar arasinda stres seviyelerinin yiikselmesine neden olabilir. Bu nedenle, liderlerin
dijital doniisiim siireglerini aktif bir sekilde yonetmesi ve c¢alisanlarin ihtiyaglarini

gozeten stratejiler gelistirmesi kritik bir 6nem tagimaktadir.

Liderlik ve etkilesim, calisanlarin psiko-sosyal durumlarini optimize etmek i¢in
birbirini tamamlayan iki temel unsurdur. Dijital liderlik, ¢alisanlarin dijitallesmeye uyum
saglamalarina yardimer olurken, adil ve destekleyici bir etkilesim ortami, ¢alisanlarin
yalnizlik hislerini azaltmakta ve is yerinde daha saglikli bir sosyal yap1 olusturmaktadir.

Bu baglamda, dijitallesmenin etkili bir sekilde yOnetilmesi igin liderlerin, ¢alisanlarin
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ihtiyaglarina duyarli bir yaklasim benimsemesi ve destekleyici iletisim stratejileri

gelistirmesi gerekmektedir.

1.1.5.5.3 Sosyal Izolasyon ve Sosyal Destek

Dijitallesmenin dnemli etkilerinden biri de sosyal izolasyondur. Ozellikle uzaktan
calisma kosullarinda, calisanlar is arkadaslariyla yiiz yilize etkilesim kurmakta
zorlanmakta, bu durum sosyal destek sistemlerinin zayiflamasina ve yalnizlik hissinin
artmasina yol agmaktadir. Sosyal izolasyon, bireyin sosyal aidiyet duygusundan yoksun
oldugu, minimum diizeyde sosyal etkilesim kurdugu ve sinirl sosyal baglantilara sahip
oldugu bir durumu ifade eder. Bu durum, bireyin zihinsel ve fiziksel saglig1 iizerinde derin
etkiler yaratabilir. Ornegin, sosyal izolasyon depresyon, anksiyete ve bilissel gerileme
gibi zihinsel saglik sorunlarinin yan sira bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve kronik

hastalik riskinin artmasiyla iliskilendirilmistir (Pantell vd., 2013).

Uzaktan g¢aligma kosullarinda sosyal izolasyonun etkileri daha belirgin hale
gelmektedir. Aragtirmalar, uzaktan g¢alismanin sosyal izolasyon ve psikolojik sikinti
arasinda dogrudan bir iligki oldugunu gostermektedir (van Zoonen ve Sivunen, 2022).
Yalnizlik hissi, calisanlarin is memnuniyetini ve iiretkenligini olumsuz etkileyebilir.
Izolasyondan kaynaklanan artan stres, ¢alisanlarin verimliligini diisiiriirken genel is
tatminini de azaltabilmektedir (Toscano ve Zappala, 2020). Ozellikle tam zamanlh
uzaktan calismanin yayginlagsmasi, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik stres tepkilerini
artirabilir, bu da uzun vadede hem bireysel hem de orgiitsel sonuclar dogurabilir (Shimura

vd., 2021).

Bununla birlikte, dijitallesme yalnizca sosyal izolasyonu artirmakla kalmaz, ayn
zamanda sosyal destek mekanizmalarini giiclendirme potansiyeline de sahiptir. Dijital
araglar ve iletisim teknolojileri, ¢alisanlar arasinda destekleyici iligkiler kurulmasini
kolaylastirabilir. Ornegin, sosyal medya platformlari, is arkadaslar1 arasinda etkilesimi
artirarak sosyal baglarin gliclenmesine olanak tanimaktadir (Charoensukmongkol, 2014).
Bu baglamda, dijitallesme siirecinde is yerinde sosyal destek aglarinin etkin bir sekilde

kullanilmasi, ¢alisanlarin psiko-sosyal refahini artirmak icin kritik bir 6neme sahiptir.

Sosyal destek, calisanlarin is yerinde karsilastiklar1 stres ve zorluklarla basa

cikmalarinda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle is arkadaslarindan ve yoneticilerden
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alman destek, calisanlarin stres seviyelerini azaltarak is memnuniyetlerini ve
performanslarini artirabilir (Viininen vd., 2003). Is yerindeki sosyal baglar, ¢alisanlarin
yalnizlik hissini azaltirken, onlarin genel mutlulugunu ve isyerine olan baghligini da
giiclendirmektedir. Dijitallesen is yerlerinde, ¢alisanlarin dijital platformlar tizerinden
daha sik ve etkili iletisim kurmalari, bu baglarin devamliligini saglayabilir (Zagenczyk

vd., 2010).

Dijitallesmenin sosyal izolasyon iizerindeki etkilerini azaltmak i¢in orgiitlerin
etkili stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Orgiitsel destek ve agik iletisim stratejileri,
calisanlarin yalnizlik hissini azaltmada ve sosyal baglar1 giiclendirmede kritik bir 6neme
sahiptir (Brown ve Leite, 2023). Ayrica, yoneticilerin sosyal destek saglamada aktif bir
rol istlenmesi, calisanlarin dijitallesmenin getirdigi degisimlere uyum saglamalarini

kolaylastirabilir (Hamouda, 2018).

1.1.5.5.4. Isin Anlam ve Is Tatmini

Isin anlami, calisanlarin islerinde bulduklari kisisel anlam ve tatmini ifade eder ve
i tatminiyle yakindan iligkilidir. Dijitallesmenin isin anlami iizerindeki etkileri
incelendiginde, dijital araclarin ve sistemlerin kullaniminin calisanlarin islerine daha
fazla anlam katabildigi goriilmistiir. Dijital baglantililik (digital connectivity),
calisanlarin is siireglerini kolaylastirarak daha anlamli ve stratejik islere odaklanmalarini
saglamaktadir. Bu durum, hem is performansini hem de is tatminini olumlu yonde
etkileyebilmektedir (Abdeen ve Khalil, 2023). Dijitallesme, caligsanlara rutin gorevlerden
kurtulma ve daha yaratict islere odaklanma imkani sunarak isin anlaminmi artirma

potansiyeli tasimaktadir.

Is tatmini ise, ¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyet seviyesini ifade eder
ve i performansi ile psikolojik iyi olus iizerinde belirleyici bir rol oynar. Dijitallesme, is
tatmini iizerinde de gesitli olumlu etkiler yaratabilir. Ornegin, dijital araglar, is yiikiinii
hafifletebilir ve ¢alisanlarin daha verimli calismasini saglayabilir. Ayrica, esnek calisma
diizenlemeleri ve mobil calisma imkanlari, c¢alisanlarin is-yasam dengelerini

saglamalarina yardimci olarak is tatminini artirabilir (Valishin, 2022).

Ancak, dijitallesmenin c¢alisanlar {izerinde bazi olumsuz etkileri de

bulunmaktadir. Calisanlarin siirekli yeni teknolojilere uyum saglama gerekliligi, stres
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seviyelerini artirabilir ve is tatminini olumsuz etkileyebilir. Bu durum, ozellikle
dijitallesme siirecinde yeterli egitim ve destek saglanmadiginda daha belirgin hale
gelmektedir (Miller vd., 2018). Teknolojik gelismelere bagli olarak artan giivensizlik
hissi ve issizlik korkusu, ¢alisanlarin psikolojik refahin1 olumsuz etkileyebilir. COVID-
19 pandemisi doneminde bu tiir stres faktorleri daha da yogunlasmis ve calisanlarin

mental sagligi tizerinde ciddi etkiler yaratmistir (Hamouche, 2023).

Isin anlam1 ve is tatmini, yalmzca ¢alisanlarin bireysel mutlulugunu degil, ayni
zamanda Orgiitsel performanst da dogrudan etkileyen unsurlardir. Bu nedenle,
dijitallesme siirecinde ¢alisanlarin islerine anlam katabilmelerini ve islerinden
memnuniyet duymalarim saglayacak stratejiler gelistirilmelidir. Ornegin, is siireglerinin
calisanlarin degerleriyle uyumlu hale getirilmesi, dijital araclarin verimli bir sekilde
kullanim1 ve calisanlara beceri gelistirme firsatlar1 sunulmasi, bu tiir stratejilerin temel

unsurlaridir.

1.1.5.5.5. is Uyumu

Is uyumu, ¢ahisanlarn isin gereklilikleri ile kisisel yetenekleri ve degerleri
arasindaki uyumu ifade eder. Bu uyum, ¢alisanlarin is performansi, is tatmini ve genel
psikolojik refahi tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Dijitallesme, is uyumu
tizerindeki etkileri bakimindan karmasik ve ¢ok yonlii bir siireci temsil etmektedir. Bir
yandan 1s stlireglerini dontstlirerek verimliligi artirma potansiyeline sahip olan
dijitallesme, diger yandan calisanlarin yeni teknolojilere adapte olmasini gerektirerek

uyum zorluklarina yol a¢abilmektedir (Velez-Lapao, 2019).

Dijitallesmenin is uyumunu artiricr etkileri arasinda dijital liderlik ve dijital is
araclarinin kullaniminin 6nemli bir yeri vardir. Dijital liderlik, ¢alisanlarin islerinde daha
yaratict olmalarini tesvik ederek is uyumunu gilig¢lendirebilir (Zhu vd., 2022). Aym
zamanda, dijitallesme, is siireclerini optimize ederek calisanlarin yeteneklerini daha etkin
bir sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadir. Bu durum, hem ¢alisanlarin is tatminini

artirmakta hem de is yerindeki genel uyumu desteklemektedir (Yahya vd., 2012).

Dijital araglarin is yiikiinii hafifletici etkileri ve esnek c¢aligma imkanlar1 da is
uyumunu olumlu ydnde etkileyebilir. Ornegin, mobil calisma, calisanlarin is-yasam

dengesini saglamalarina yardimci olabilir ve onlarin psiko-sosyal refahini artirabilir
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(Reimann ve Tisch, 2021). Ancak, dijitallesmenin getirdigi hizli degisim ve siirekli
adaptasyon gerekliligi, calisanlarda stres ve memnuniyetsizlik yaratabilir. Bu durum,
Ozellikle dijital doniisiim siirecinde yeterli egitim ve destek saglanmadiginda daha

belirgin hale gelmektedir (Chen vd., 2022).

Calisanlarin is uyumu ve psiko-sosyal durumlari tizerindeki etkiler, ayn1 zamanda
teknolojik degisikliklere uyum saglamalarinin kolaylig ile iliskilidir. Lee ve Kim (2023),
calisan deneyimlerinin fiziksel, teknolojik ve kiiltiirel boyutlarina odaklanarak, bu
deneyimlerin is tatmini, psikolojik refah ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini ortaya
koymustur. Teknolojik gelismelerin c¢alisan refahi iizerindeki etkilerinin anlagilmasi,
orgiitlerin stratejilerini bu dogrultuda uyarlayarak calisanlarin katilimini artirmalarini ve

is yerinde zihinsel saglig1 desteklemelerini miimkiin kilabilir.

Dijital doniisimiin 6rgiitsel diizeydeki etkisi de is hedefleri ile bilgi teknolojisinin
uyumuna baghdir. Bilgi teknolojisinin is hedefleriyle hizalanmasini1 saglamak, dijital
doniligiim programlarinin basartya ulasmasinda kritik bir faktordiir (Feroz vd., 2021).
Ancak, hizla degisen is ve bilgi teknolojisi stratejileri, siirekli bir hizalama yaklasimini
gerektirmekte ve bu durum is uyumunun korunmasini daha da zorlastirmaktadir
(Thirasakthana ve Kiattisin, 2021).

1.1.5.5.6. Is Giivencesizligi

Is giivencesizligi, calisanlarin islerini kaybetme korkusu veya islerinin niteliginde
degisiklik olacag1 endisesi olarak tanimlanir. Dijitallesmenin is diinyasina getirdigi hizl
doniisiim siireci, bu giivencesizlik hissini daha da artirabilmektedir. Ozellikle tekno-
giivensizlik (techno-insecurity), teknolojik degisimlerin ¢alisanlar lizerindeki etkilerini
tanimlayan onemli bir kavramdir. Tekno-giivensizlik, ¢alisanlarin teknolojik yenilikler
nedeniyle islerini kaybetme korkusu yasamalari ve bu durumun is tatmini, performans ve
psikolojik saglik gibi faktorler ilizerinde olumsuz etkiler yaratmasi anlamina gelir

(Konovalova, 2022).

Arastirmalar, tekno-glivensizligin c¢alisanlar {izerindeki etkilerinin genis bir
yelpazede ortaya ¢iktigin1 gostermektedir. Bu etkiler arasinda isten ayrilma niyeti, is
tatminsizligi, verimlilik kayb1 ve psikolojik saglik sorunlari bulunmaktadir. Ornegin,

calisanlar dijital doniisiim stireglerini tehdit olarak algiladiklarinda, is tatminlerinde
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azalma ve isten ayrilma niyetlerinde artis goriilebilir (Chiu vd., 2023). Ayrica, is
giivencesizligi hissi, calisanlarin stres ve anksiyete diizeylerini artirarak tiikenmislik
riskine yol acabilir (Mahapatra ve Pati, 2018). Islerini kaybetme korkusu yasayan
calisanlarin is performanslar diisebilir, bagliliklar1 zayiflayabilir ve genel motivasyonlari
azalabilir (Ismail vd., 2023). Bu durum, is-aile ¢atismasini artirarak ¢alisanlarin yasam

kalitesini ve sosyal iliskilerini olumsuz etkileyebilir (Brougham ve Haar, 2020).

Bununla birlikte, dijitallesme siirecinde calisanlarin refahin1 korumak ve is
giivencesizligi hissini azaltmak i¢in gesitli stratejiler uygulanabilir. Orgiitlerin bu riskleri
anlamasi ve calisanlarini desteklemesi, daha saglikli bir ¢caligma ortami yaratmada kritik
oneme sahiptir. Ornegin, ¢alisanlara dijital beceriler kazandirmak amaciyla diizenlenecek
egitim programlari, teknogiivensizligi hafifletebilir ve calisanlarin is gilivenliklerini
saglamlagtirabilir (Lee vd., 2022). Bu tiir programlar, calisanlarin teknolojiye olan
adaptasyon stireglerini kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda onlarin islerine olan

bagliliklarin1 da artirabilir.

Ayrica, 13 yerlerinde destekleyici bir ortam yaratmak, calisanlarin
teknogiivensizlikle basa ¢ikmalarina yardimci olabilir. Is arkadaslar1 ve yoneticiler
arasinda giiclii sosyal destek sistemlerinin varligi, ¢alisanlarin is glivencesi algilarini
olumlu yénde etkileyebilir (Goetz ve Boehm, 2020). Ornegin, yoneticilerin ¢alisanlarla
acik bir iletisim kurmasi ve onlar1 dijital doniisiim siireclerine dahil etmesi, bu siireglere
olan giliveni artirabilir. Calisanlarin fikirlerini ve geri bildirimlerini alarak bu siirece
katilimlarini saglamak, hem giiven hissini gili¢lendirecek hem de is siireglerinin daha etkin

bir sekilde yonetilmesine olanak taniyacaktir (Yildirim ve Borii, 2023).

1.1.5.5.7. Is Yasam Dengesi

Dijitallesmenin ig-yagam dengesi lizerindeki etkileri, ilgili literatiirde sikca
tartisilan bir konudur. Dijitallesmenin hizla artan temposu, geleneksel is-yasam
yapilariin zaman ve mekan temelli diizenlemelerini doniistiirerek is-yasam ara yiiziinii
yeniden sekillendirmistir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasi, calisanlara uzaktan
calisma, mobil calisma ve esnek calisma gibi olanaklar sunarak ig-yasam dengesi
lizerinde belirgin bir etki yaratmistir (Baiyere, 2017). Ozellikle kolluk kuvvetleri gibi

alanlarda dijital teknolojilerin kullanimi, ¢alisanlarin fiziksel olarak is yerinde bulunma
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zorunlulugunu azaltmis ve gerektiginde evden c¢alisarak rapor verme Ozgirliigi

saglamistir (Subala ve Khannan, 2022).

Uzaktan calisma ve mobil ¢aligma gibi diizenlemeler, ¢alisma kosullarini ve is
kalitesini kokten degistirmistir. Yapilan arastirmalara gore, ara sira uzaktan calisan
bireylerin en yiiksek is kalitesine ve is-yasam dengesine sahip olduklari; ancak siirekli
mobil c¢alisma diizenlemelerinin is-yasam dengesini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir
(Rodriguez-Modrofio ve Lopez-Igual, 2021). Bu durum, dijitallesmenin is-yasam dengesi
tizerindeki etkilerinin, kullanilan dijital teknolojinin tiiriine ve isin dogasina bagl olarak

degisebilecegini gdstermektedir.

Dijitallesme, esnek ekonomi modellerini tegvik ederek isglicii piyasasinin
esnekligini artirmistir. Baz1 ¢alisanlar i¢in bu durum daha fazla is-yasam dengesi ve
Ozglrliilk anlamina gelirken, digerleri i¢in ise gilivensizlik ve istikrarsizlik riskini
beraberinde getirmistir (Piroscd vd., 2021). Ozellikle gig ekonomisi ve dijital platformlar
aracilifiyla yapilan isler, calisanlarin ekonomik bagimsizliklarini artirma potansiyeline

sahip olsa da, ayn1 zamanda giivencesiz ¢alisma kosullarin1 da yayginlastirabilmektedir.

Dijitallesmenin insan kaynaklar1 yonetimi iizerindeki etkileri de dikkat ¢ekicidir.
Dijitallesme, insan kaynaklar1 uygulamalarina yeni bir felsefe getirerek ise yonelik
tutumlar1 ve calisanlarin organizasyon icerisindeki rollerini degistirmistir (Baiyere,
2017). Ozellikle bilisim sektoriinde, dijitallesme nedeniyle IK fonksiyonlarmin hizla
dontligsmesi, is-yasam dengesi ve calisan refahi tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.
Yeni teknolojiler, daha 6nce miimkiin olmayan ¢aligsma bigimlerini miimkiin kilmis ve bu

durum is organizasyonlarina olan yaklasimi kokten degistirmistir.

Dijitallesmenin is-yasam dengesi tizerindeki etkileri goz 6niinde bulundurararak
orgiitler, bu siiregte c¢alisanlarin psikososyal refahini destekleyecek stratejiler
benimsemelidir. Stres yaratan etkenlere yonelik bilingli miidahalelerde bulunmak,
zihinsel saglik destek programlarini tegvik etmek ve olumlu bir igyeri kiiltiirii olusturmak,

dijitallesmenin olumsuz etkilerini azaltmada etkili olacaktir.

1.1.6. Akademik Dijitallesme

Akademik dijitallesme, egitim, aragtirma ve idari siireglerin dijital teknolojilerle

desteklenerek doniistiiriilmesi siirecidir. Bu doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
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(BIT) egitim kurumlarinda yaygin olarak kullanilmasini, dijital 5grenme platformlarmin
ve kaynaklarmin entegrasyonunu ve akademik faaliyetlerin dijital araglar araciligiyla
gerceklestirilmesini kapsar. Akademik dijitallesme, 6grenci ve 68retim iiyelerinin dijital
okuryazarlik becerilerini gelistirmeyi, erisilebilirligi artirmayr ve egitim-0gretim

stireclerini daha verimli ve etkili hale getirmeyi amaglamaktadir (Selwyn, 2014).

Akademik Dijitallesme
]
I | ] |
]%?;:?;lglgl;i?gl: Dijital Icerik ve Dijital Degerlendirme Arastirma ve Veri
Kaynaklar ve Geri Bildirim Yonetimi
Araclarn
| | Ogrenme Yonetim || E-Kitaplar ve Dyjital || ]| Cevrimi¢i Smavlar ve || |  Dijital Arastirma
Sistemleri (LMS) Kiitiiphaneler Quizler Yontemleri
| Sanal Siniflar || Acik Ogretim | | Otomatik Geri Bildirim | | JArastirma Veri Yonetimi
Kaynaklani (OER) Sistemleri (RDM)

Sekil 1.1. Akademik Dijitallesmenin Unsurlari

Akademik dijitallesmenin temel unsurlarindan biri, dijital 6grenme platformlar
ve araclaridir. Bu platformlar arasinda Ogrenme Yonetim Sistemleri (LMS) dnemli bir
yer tutar. Blackboard, Moodle ve Canvas gibi sistemler, egitim materyallerinin paylasima,
Odevlerin teslim edilmesi ve geri bildirim siireclerini destekleyerek 6gretim faaliyetlerini
dijital ortama tasir (Watson ve Watson, 2007). Ayrica, sanal sinif araglari olan Zoom,
Microsoft Teams ve Google Classroom gibi platformlar, hem senkron (eszamanli) hem
de asenkron (eszamansiz) derslerin verilmesine olanak tanir ve uzaktan egitim stireglerini

kolaylastirir (Hrastinski, 2008).

Bir diger 6nemli unsur ise dijital icerik ve kaynaklardir. E-kitaplar ve dijital
kiitliphaneler, 6grenciler ve arastirmacilar igin bilgiye hizli ve kolay erisim saglayarak
aragtirma ve 0grenme siireglerini destekler (Nicholas vd., 2008). Bunun yaninda, Agik
Ogretim Kaynaklar1 (OER), iicretsiz ve erisilebilir materyaller sunarak egitimde firsat

esitligini artirir ve bireylerin 6grenme deneyimini zenginlestirir (Hilton, 2016).
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Dijitallesme, degerlendirme ve geri bildirim siireclerinde de kendini
gostermektedir. Cevrimici sinavlar ve kisa simavlar (quizler), 6grencilerin 6grenme
stireclerinin etkin bir sekilde degerlendirilmesini miimkiin kilar (Gikandi vd., 2011).
Ayrica, otomatik geri bildirim sistemleri, 6grencilere aninda geri bildirim saglayarak
O0grenme siirecini iyilestirir ve bireysel farkindalig: artirir (Nicol ve Macfarlane-Dick,
2006).

Son olarak, dijitallesme arastirma ve veri yonetimi stireglerinde de 6nemli bir role
sahiptir. Dijital aragtirma yontemleri, veri toplama, analiz ve paylasim siireclerini
kolaylagtirarak ~ arastirmacilarin ~ ¢aligmalarint  daha  verimli  bir  sekilde
gerceklestirmelerine olanak tanir (Hesse-Biber ve Griffin, 2013). Bununla birlikte,
Arastirma Veri Yonetimi (RDM), verilerin gilivenli bir sekilde saklanmasi ve
erisilebilirliginin saglanmasi icin dijital ¢Oziimler sunarak bilimsel ¢aligmalarin
stirdiiriilebilirligini destekler (Tenopir vd., 2012). Bu unsurlar, akademik dijitallesmenin
temel taslarini1 olusturarak egitim, aragtirma ve degerlendirme siireclerini daha etkin,

erisilebilir ve siirdiiriilebilir hale getirmektedir.

Akademik dijitallesme, egitim, arastirma ve idari siireglerin dijital teknolojilerle
desteklenerek déniistiiriilmesi siirecidir. Bu siirec, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT)
egitim kurumlarinda yaygin olarak kullanilmasini, dijital 6grenme platformlarinin ve
kaynaklarinin entegrasyonunu ve akademik faaliyetlerin dijital araglar araciligiyla

gerceklestirilmesini kapsar.

Akademik dijitallesme siireci, egitim ve arastirmanin farkli yonlerini etkileyen
cok boyutlu bir doniisiimii gerektirir ¢esitli boyutlar1 vardir. Bu boyutlar, teknolojik,
pedagojik, kurumsal ve sosyal olmak iizere dort ana kategoride incelenir. Bu boyutlarin
her biri, dijitallesmenin farkli yonlerini ele alir ve basarili bir dijital doniisiim i¢in kritik

Ooneme sahiptir.

Teknolojik boyut, dijitallesmenin basarist i¢in yiiksek hizli internet baglantilari,
yeterli donanim ve yazilim ile teknik destek gibi saglam bir altyapiy1 gerektirir (Bates ve
Sangra, 2011). Ayrica, siber giivenlik dnlemleriyle kisisel bilgilerin korunmasi ve veri

ihlallerinin 6nlenmesi kritik bir nem tasir (Jansen ve Grance, 2011).

Pedagojik boyut, dijital araglarin egitim-6gretim siireclerine entegrasyonunu

kapsar. Etkilesimli 6grenme ortamlar1 ve 6grenci merkezli yontemler, dijital pedagoji
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uygulamalar1 arasinda yer almaktadir (Beetham ve Sharpe, 2007). Bunun yani sira,
ogrenciler ve dgretim iiyelerinin dijital teknolojileri etkin kullanma becerilerini gelistiren

dijital okuryazarlik ¢alismalar1 6nemlidir (Eshet, 2012).

Akademik Dijitallesmenin Boyutlar

Teknolojik Boyut Pedagojik Boyut Kurumsal Boyut Sosyal Boyut

— Altyap1 ve Erigsim —  Dijital Pedagoji — Politika ve Strateji Erigilebilirlik ve
Kapsayicilik

— Siber Giivenlik L Dijital Okuryazarlik | ] Yonetim ve Liderlik | Etik ve Gizlilik

Sekil 1.2. Akademik Dijitallesmenin Boyutlar

Kurumsal boyut ise dijitallesme politikalarinin ve stratejilerinin gelistirilmesiyle
ilgilidir. Egitim kurumlari, dijital doniisiimii yonlendirmek i¢in etkin stratejiler
benimsemeli ve dijital kaynaklarin entegrasyonunu saglamalidir (Scott, 2016). Ayrica,
yonetim ve liderlik, bu siiregte 6nemli bir rol oynamakta ve vizyoner yaklagimlar

dijitallesmenin basarisini destekledigi ifade edile

Son olarak, sosyal boyut, dijitallesmenin herkes i¢in erisilebilir ve kapsayici
olmasi hedeflemektedir. Ozel gereksinimleri olan bireyler ve farkli sosyoekonomik
gruplar icin esit erisim saglanmasi kritik bir 6neme sahiptir (Selwyn, 2010). Bunun
yaninda, dijital platformlarda etik ve gizlilik ilkelerine uyulmasi, 6grenci verilerinin

giivenligi acisindan vazgegilmezdir (Williamson, 2016).

Akademik dijitallesme, egitim ve arastirma siireclerini daha verimli ve erisilebilir
hale getirmek i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir. Ancak, bu siireglerin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi icin teknolojik, pedagojik, kurumsal ve sosyal boyutlarin dikkate

alinmasi1 gerekmektedir.
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1.1.6.1. Egitimde Dijitallesme

Dijitallesme, egitimin sunulma bi¢ciminde devrim yaratarak daha erisilebilir,
etkilesimli ve ilgi ¢ekici bir 6grenme deneyimi sunmaktadir. Egitimde dijitallesmenin
farkli yonleri arasinda yapay zeka (YZ), dijital okuryazarlik, agik egitim kaynaklari
(AEK) ve dijital pedagojinin rolii 6ne ¢ikmaktadir.

YZ kullanimi, 6grenmeyi kisisellestirme, gergek zamanli geri bildirim saglama ve
Ogrenci katilimini artirma potansiyeli tasir. Erkog (2023) *un ¢alismasi, YZ nin egitimde
yeni yonetisim uygulamalarina entegrasyonunu tartisarak, bu teknolojinin hem
olanaklarini1 hem de sinirlamalarin1 vurgulamaktadir. Bu bulgular, YZ’nin 6gretim

stireglerinde nasil devrim yaratabilecegine dair 6nemli bir i¢gorii sunmaktadir.

Dijitallesmenin bir diger kritik yonii, dijital okuryazarligin gelistirilmesidir.
Kiiciikvardar ve Aslan (2021)’1n ¢alismalari, dijital ugurum ve toplumsal esitsizliklere
dikkat ¢ekerek, dijital okuryazarligin ve 6gretmenlerin mesleki gelisiminin bu sorunlarin
cozlimiinde anahtar bir rol oynadigimi gostermektedir. Dijital okuryazarlik, yalnizca
bireylerin teknolojiyi kullanma becerilerini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda egitimde

esitlik ve katilimi da destekler.

AEK’ler, egitimde sosyal inovasyonu tesvik etme, genis bir yasam dongiisii
sunma ve dijital teknolojilerden yararlanma gibi ¢ok yonlii etkiler yaratmaktadir. Bu
kaynaklar, egitimde maliyet etkin ¢Oziimler sunarak  bilgiye erisimi
demokratiklestirmektedir. AEK’lerin sosyal inovasyon i¢in bir katalizor oldugu ve egitim

stireclerine yeni bir dinamizm kazandirdig1 goriilmektedir.

Sonug olarak, dijitallesme, egitimin sunulma bi¢iminde onemli degisiklikler
getirerek egitimi daha erisilebilir, etkilesimli ve ilgi ¢ekici hale getirmistir. Bu boliimde
incelenen caligmalar, yapay zeka kullanimi, dijital okuryazarlik, agik egitim kaynaklar
ve dijital pedagoji de dahil olmak iizere egitimde dijitallesmenin c¢esitli yonlerini
vurgulamaktadir. Dijitallesmenin benimsenmesi ile egitimin kalitesini artirilabilir,
Ogreticiler ve Ogrenciler arasinda dijital okuryazarligin gelismesini tesvik
edebilebilmektedir. Bunun yani sira, ilgili alan yazinda egitimin dijitallesmesine yonelik
bazi elestiriler de yer almaktadir. Sonraki boliimde egitimin dijitallesmesi ile ortaya ¢ikan

sorunlara yonelik elestiriler {izerinde durulacaktir.
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1.1.6.2. Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri etkin, etik ve sorumlu bir
sekilde kullanabilme becerisini ifade eden modern egitimin temel gerekliliklerinden
biridir. Kozanoglu ve Abedin (2020)’in c¢alismalari, dijital okuryazarligin bireylerin
teknolojilerle etkilesimde bulunmasint ve bu etkilesimleri anlamli bir sekilde
uygulamasini saglayan bir organizasyonel yetkinlik olarak degerlendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu yetkinlik, yalnizca dijital araglari kullanabilmeyi degil, ayni
zamanda bu araglar1 elestirel bir bakis agisiyla degerlendirebilmeyi de igerir. Martin
(2009), dijital okuryazarligi dijital yetkinlik, dijital kullanim ve dijital doniisiim olmak
tizere li¢ seviyede tanimlamis, bu seviyelerin bireylerin dijital teknolojilere olan uyumunu

ve toplumsal katkilarini artirdigini ifade etmistir.

Dijital okuryazarligin egitime entegrasyonu, bireylerin 6grenme siireglerini daha
interaktif, katilimci1 ve anlamli hale getirmektedir. Vindaca ve Lubkina (2020), dijital
okuryazarligin bireylerin yalnizca dijital becerilerini gelistirmekle kalmayip aym
zamanda bu becerileri elestirel bir sekilde degerlendirme kapasitelerini artirdigini
belirtmektedir. Bu durum, teknolojik araclarin sosyal ve etik etkilerinin daha iyi
anlagilmasini  saglamakta ve Ogrenme silireclerine Dbiitiinciil bir  yaklasim
kazandirmaktadir. Ancak, dijital okuryazarligin yayginlagmasi Oniindeki en biiyiik
engellerden biri olan dijital ugurum, teknolojik altyapi eksiklikleri nedeniyle toplumsal

esitsizlikleri artirma riski tasimaktadir (Ronzhina vd., 2021).

Erol ve Aydin (2021)’1n Tirk 6gretmenler iizerine yaptigi ¢alisma, egitimcilerin
dijital okuryazarlik seviyelerinin dijital teknolojilere adaptasyonlar: tizerinde belirleyici
bir rol oynadigin1 gostermektedir. Arastirma, Ogretmenlerin dijital okuryazarlik
diizeylerinin yas ve mesleki deneyimle ters orantili oldugunu, ancak dijital becerileri
gelismis Ogretmenlerin uzaktan egitim platformlarini ve sosyal medyayr daha etkili bir
sekilde kullandigin1 ortaya koymaktadir. Bu bulgular, egitim sistemlerinde dijital
okuryazarligin gelistirilmesi i¢in egitmenlere yonelik egitim programlarinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Dijital okuryazarligin gelistirilmesi, teknolojik altyapiya yapilan yatirimlarin

artirilmasi, dijital kapsayiciligr hedefleyen politikalarin uygulanmasi ve egitmenlerin

mesleki gelisimlerine destek olunmasiyla miimkiin olacaktir. Eden’in (2024) ¢alismasi,
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bu stratejilerin bireylerin 6grenme deneyimlerini kisisellestirerek, farkli 0grenme
stillerine uyum saglamayr ve Ogrenme motivasyonunu artirmayr hedefledigini

vurgulamaktadir.

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital araglari yalnizca kullanmasini degil, bu
araglarla anlamli, yaratici ve elestirel bir sekilde etkilesimde bulunmasini saglamaktadir.
Egitimde dijital okuryazarligin yayginlastirilmasi i¢in altyapi, erisim ve etik boyutlarin
ele alindig1 kapsamli bir yaklasim benimsenmelidir. Bu, yalnizca bireylerin 6grenme
deneyimlerini iyilestirmekle kalmayacak, ayn1 zamanda daha esitlik¢i ve siirdiiriilebilir

bir egitim sistemi i¢in temel olusturacaktir.

1.1.6.3. Egitimin Dijitallesmesi ile Ortaya Cikan Sorunlar

Egitimin dijitallesmesi, Ogretim siireclerine yenilikler ve firsatlar sunmasina
ragmen, ¢esitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu zorluklarin basinda, dijital
araglara erisimdeki esitsizlik gelmektedir. Ozellikle diisiik gelirli bolgelerde veya kirsal
alanlarda yasayan bireyler, internet baglantisi ve dijital cihazlara erisimde zorluk
yasamakta, bu da onlarin egitim siire¢lerinden dislanma riskiyle kars1 karsiya kalmalarina
yol agmaktadir. Ronzhina vd. (2021), Rusya’da dijitallesmenin yayginlasmasina ragmen,
ogrenci ve 6gretmenlerin 6nemli bir kisminin dijital altyapiya erisim konusunda zorluklar
yasadigin1 belirtmektedir. Bu durum, dijitallesmenin toplumsal esitsizlikleri daha da

derinlestirebilecegine isaret etmektedir.

Bir diger 6nemli sorun, dijital egitim araglarinin etkili kullanimi igin gerekli olan
teknik beceriler ve pedagojik yaklasimlar konusundaki eksikliklerdir. Maltsev vd. (2022),
egitimcilerin  dijital becerilerinin  gelistirilmemesinin, dijitallesmenin  sundugu
firsatlardan tam anlamiyla yararlanmay1 engelledigini ve 6grenme kalitesini olumsuz
etkiledigini  vurgulamistir.  Ozellikle egitimciler icin siirekli mesleki gelisim

programlarinin eksikligi, bu sorunun ¢éziimiinde bir engel olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dijitallesmenin sosyal boyutta yarattigi etkiler de dikkate degerdir. Dijital
platformlar {izerinden yiiriitilen egitim, Ogrenciler arasinda sosyal izolasyon ve
motivasyon eksikligi yaratabilir. Shelepaeva (2022), yiiz yiize etkilesim eksikliginin

ogrencilerde yalnizlik hissi olusturabilecegini ve sosyal baglar1 zayiflatarak 6grenme
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stireclerini olumsuz etkileyebilecegini ifade etmistir. Bu, dijitallesmenin yalnizca

teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyal bir doniisiim gerektirdigini gostermektedir.

Ayrica, dijital egitimde etik ve veri glivenligi sorunlar1 da biiylik bir endise
kaynagidir. Dijital araglarin kullanimi sirasinda 6grencilerin kisisel verilerinin toplanmast
ve saklanmasi, mahremiyetin korunmasi agisindan riskler tasimaktadir. Przhilensky
(2021), veri giivenligi ve etik sorunlarin ¢oziimiiniin, dijitallesmenin siirdiiriilebilirligi
i¢in kritik dnemde oldugunu vurgulamaktadir. Ogrenci verilerinin kotiiye kullanilma
riskini en aza indirmek i¢in giivenlik Onlemlerinin artirilmasi ve etik standartlarin

uygulanmasi gerekmektedir.

Egitimin dijitallesmesi, erisim esitsizligi, teknik beceri eksikligi, sosyal izolasyon
ve etik kaygilar gibi ¢ok boyutlu sorunlari beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin
listesinden gelmek igin kapsamli stratejilere ihtiyac vardir. Oncelikle, dijital altyapiya
erisimi artirmaya yonelik yatirnmlar yapilmali ve dijital cihazlarin kullanimini
kolaylagtiracak destek programlari olusturulmalidir. Ayrica, egitmenlerin dijital
becerilerini gelistirmek i¢in siirekli mesleki gelisim programlari sunulmali ve bu siirecte
etik kullanim standartlarina 6nem verilmelidir. Son olarak, dijitallesmenin yalnizca
teknolojik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda sosyal bir doniisiim oldugu kabul edilmeli
ve oOgrencilerin 6grenme motivasyonunu artiracak sosyal ve pedagojik yaklasimlar

benimsenmelidir.

1.1.6.4. “Ozne” ve “Mekan”1 Yeniden Kavramlastirma Ihtiyac

Akademik dijitallesme, 6zne ve mekan kavramlarini doniistiirerek egitim
stireglerine yeni bir boyut kazandirmaktadir. Dijitallesme, bireyleri bilgi akisinin pasif
alicilar1 olmaktan ¢ikarip, ¢evrimigi aracglarla etkilesim iginde, siirekli yenilenen bir bilgi
ortammna uyum saglayan aktif katilimcilar haline getirmistir. Maltsev vd. (2022), bu
dontiisiimiin bireylerin egitimdeki rollerini daha esnek, bireysel ve sorumluluk odakl1 bir
yaptya doniistiirdiiglinii ifade etmektedir. Bu durum, bireylerin 6grenme siireclerinde
daha fazla inisiyatif almasina ve kisisellestirilmis 6grenme yollarin1 kesfetmesine olanak

tanimaktadir.

Dijitallesme, mekan anlayisini da kokli bir sekilde degistirmistir. Geleneksel

fiziksel siif veya ofis ortamlarinin sinirlarini asan dijitallesme, ¢cevrimigi platformlar ve
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sanal aglar araciligiyla ¢cok katmanli bir etkilesim alani yaratmistir. Przhilensky (2021),
bu yeni mekan anlayisinin, egitim siireclerini zaman ve yer kisitlamalarindan bagimsiz
hale getirerek daha esnek ve erisilebilir bir yapiya donistiirdiigiinii vurgulamaktadir.
Dijitallesme sayesinde 6grenme deneyimleri kiiresel 6l¢ekte paylasilabilir hale gelmis ve

egitimde daha esitlik¢i bir ortam saglama potansiyeli ortaya ¢ikmistir.

Bununla birlikte, bu doniisiim beraberinde sosyal ve etik meseleleri de getirmistir.
Dijital platformlarin kullaniminda bilgiye erisim ve esitlik gibi etik meseleler 6n plana
cikmaktadir. Shelepaeva (2022), dijitallesmenin egitimde etik standartlar1 yeniden
tanimlayarak, adalet ve esitligi tesvik ettigini belirtmistir. Ancak bu siire¢, ayn1 zamanda
bireysel ve kolektif 6grenme deneyimlerinin nasil dengelenecegi sorusunu da giindeme
getirmektedir. Ronzhina vd. (2021), dijital araclarin kullaniminin 6grenciler arasinda
bilgi paylasimini artirarak 6grenme siireglerini daha kapsayici hale getirdigini ve bu

durumun kolektif 6grenme igin yeni firsatlar sundugunu ifade etmektedir.

Dijitallesme, egitimde hem bireysel hem de toplumsal faydalari artirma
potansiyeline sahiptir. Ancak, bu yeni dinamiklerin etkili bir sekilde yonetilebilmesi igin
etik, sosyal ve teknik boyutlarin dikkatlice ele alinmasi gerekmektedir. Dijital
okuryazarlik ve dijital pedagojiye yatirim yapilmasi, 6grenciler ve egitimciler i¢in bu
siirecin daha etkili ve kapsayic1 olmasini saglayacaktir. Ayrica, dijital bagimhilik gibi

potansiyel olumsuz etkilerin 6nlenmesi i¢in bilingli bir yaklasim gelistirilmelidir.

Sonug olarak, dijitallesme, egitim siireclerine bireysel ve kolektif bir esneklik
kazandirarak mekan ve 6zne tanimlarin1 yeniden sekillendirmistir. Bu doniisiim, daha
adil, kapsayict ve etkili bir egitim yapisinin insasi i¢in onemli firsatlar sunmaktadir.
Ancak, bu potansiyelin tam anlamiyla gergeklesmesi icin dijitallesmenin etik ve sosyal
boyutlarinin yani sira erigsim ve egitim kalitesine yonelik politika ve uygulamalara 6ncelik

verilmesi gereklidir.

1.1.7. Endiistri 4.0 ve Tiirkiye

1.1.7.1. Tiirkiye’nin Sanayilesme ve Dijitallesme Siireci

Tiirkiye’nin sanayilesme siireci, Osmanli Imparatorlugu déneminden itibaren

cesitli asamalardan gegmistir. 18. Yiizyillda Sultan Ill. Selim ve Sultan Il.Mahmut
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donemlerinde baslayan modernlesme ve sanayilesme ¢abalari, Cumhuriyetin ilanindan
sonra 1930’larda devlet eliyle sanayilesme politikalartyla ivme kazanmistir (Ziircher,
1994; Karabulut, 2010). 1960’larda planl kalkinma hareketleri ve 1980’lerden itibaren
uygulanan liberal politikalar, sanayilesme siirecine yeni bir yon vermistir. Bu donemde,
ithal ikameci sanayilesme politikalarindan ihracata dayali sanayilesmeye gecilmis ve
Ozellikle imalat sanayi, ekonominin doniisiimiinde kilit bir rol oynamistir (Taymaz ve

Voyvoda, 2012).

1990’lardan itibaren Tiirkiye, sanayide dijitallesme siirecini hizlandirmis ve
Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik stratejiler gelistirmistir. Ozellikle
yiiksek teknoloji sektorlerinde askeri isbirlikleri ve AR-GE yatirimlart bu siireci
desteklemistir (Murillo, 2000). Tirkiye’nin “Dijital Yol Haritasi” (2018), sanayi
sektoriinde dijital operasyon yeteneklerinin gelistirilmesi, veri yonetimi, siber giivenlik
ve ekosistem entegrasyonunu hedefleyen kapsamli bir strateji sunmaktadir (Duman ve
Akdemir, 2021). Bu stratejiler, 6zellikle Kayseri gibi sanayi ve ticaret merkezlerinde

uygulanarak bolgesel kalkinmay1 desteklemektedir.

Endiistri  4.0’a adaptasyon siirecinde, orgiitlerin  hazirhk  seviyelerini
degerlendirmek igin cesitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemler, orgiitlerin giiglii ve
zaylf yonlerini belirlemelerine yardimci olurken, dijitallesme siirecinde rehberlik
sunmaktadir (Temur vd., 2019). Ozellikle yiiksek teknolojili iiriinler {ireten &rgiitlerin,
AR-GE harcamalarindaki artisla birlikte Endiistri 4.0 teknolojilerini daha hizli
benimsedigi goriilmiistiir (Yiksel, 2020).

Dijitallesmenin basarisinda iiniversiteler ve KOBI’ler kritik bir rol oynamaktadir.
Tiirkiye’de tiniversiteler, sanayi ile is birligi yaparak girisimci ve yenilik¢i bir yaklasim
sergilemektedir. Bu isbirlikleri, dijital dontlisiim siireglerini hizlandirmakta ve Endiistri
4.0 teknolojilerinin benimsenmesini desteklemektedir (Koyuncuoglu ve Tekin, 2018).
Ayrica, KOBI’ler icin 6zel olarak gelistirilen stratejiler, uygun teknolojilerin se¢imi ve
uygulanmasina rehberlik ederek dijitallesmeyi kolaylastirmaktadir (Matt ve Rauch,
2020). Son olarak, egitim ve yetenek gelistirme programlari, c¢alisanlarin dijital
becerilerini artirarak Endiistri 4.0 teknolojilerine adaptasyonu hizlandirmaktadir. Bu
programlar, dijital doniisiimiin sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda insani bir boyuta

sahip oldugunu gostermektedir (Stimer, 2018).
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1.1.7.2. Tiirkiye’de Dijitallesme

Endiistri 4.0, dijitallesme ve otomasyonun entegrasyonu yoluyla sanayi
tretiminde kokli degisiklikler getiren bir doniisiim stirecidir. Tiirkiye, bu kiiresel
doniistime ayak uydurmak igin gesitli stratejiler ve politikalar gelistirmistir. Tiirkiye’nin
dijitallesme siireci, ¢esitli stratejik hedefler ve dijital dontisiim adimlar ile ilerlemektedir.
Cumhurbagkanligina bagli Strateji ve Biitge Baskanligmin 11. Kalkinma Planinda
ekonomik kalkinma hedefiyle AR-GE, dijital ekonomi ve inovasyonlar alaninla yapilacak
yatirimlar basta olmak iizere; makroekonomik politika ¢ergevesi ile finansal istikrarin
saglanmasi, ihracatin artirilmasi, sanayi politikalar1 6n plandadir. Kalkinma planinda
belirtildigi lizere, ortaya koyulan hedefler yalnizca ekonominin biiyimesi degil ayni
zamanda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesi yoniinde 6nemli oldugu
ifade edilebilir. Bu yoniiyle dijitallesme basta olmak tizere, kurum ve orgiitler tarafindan
yapilacak AR-GE harcamalarinin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye ve isgiicliniin

kurumsal yapisina katki saglamasi Endiistri 4.0 baglaminda biiylik 6nem arz etmektedir.

Diger yandan, Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Derneginin “Dijitallesme Yolunda
Tiirkiye 2021 raporunda dijitallesme trendleri ve strateji olusturmanin Onemi
vurgulanmisgtir.  Bu rapor, dijitallesmenin stratejik yonetimi i¢in dogru dijital
teknolojilerin se¢imi, risk yonetimi ve gerekli yetenek degisimlerini igeren giiclii ve cevik
stratejiler gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Ozellikle iilkelerin benimsemis
olduklar1 iiretim stratejileri dijitallesmenin hangi sektorlerde yogun hangi sektérde daha
az yogun olacaginin se¢ilmesi kaynak israfinin 6niine gegerek {iilkeler acgisindan daha
siirdiiriilebilir bir yaklasim olacag: ifade edilebilir. Diger taraftan, dijitallesme ile bazi
meslek gruplarinda degisim olacagi asikar hale gelmekte ve bu durum dijitallesmenin
isglicii agisindan risk yonetimin dogru bir sekilde yapilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle Endiistri 4.0, Tirkiye’deki isgiicii piyasasinda Onemli
degisikliklere yol agmaktadir. Teknolojik gelismeler bazi islerin ortadan kalkmasina
neden olurken, yeni is kollari ve beceri gereksinimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle
rutin manuel ve biligsel isler, otomasyon ve robotik teknolojiler tarafindan ikame

edilebilir (Stimer, 2018) hale gelmesi isgiicii agisindan birtakim riskler barindirmaktadir.

Tiirkiye, Endiistri 4.0 uygulamalarinda 6nemli adimlar atmaktadir. Bunlardan en

onemlisi AR-GE harcamalaridir. Grafik 1.1°’de goriilecegi tizere 2001 yilindan 2022



77

yilma kadar olan siirecte Gayri safi yurti¢in AR-GE harcamalarmin GSYIH’ye orani
yaklasik 3 kat artis gostererek 2022 yilinda AR-GE harcamalar1 198 Milyar b olarak
gerceklesmistir. Ozellikle yiiksek teknolojili iiriinler iireten drgiitler, bu déniisiimii daha
hizl1 benimsemektedir. TUIK (2024)’e gore imalat sanayinde teknoloji diizeyine gore
yiiksek teknoloji tireten oOrgiitler diger orgiitlere oranla daha fazla AR-GE harcamasi
gerceklestirmislerdir. Ornek verilecek olursa, 2015 yilinda yiiksek teknoloji iireten
orgiitlerde toplam AR-GE harcamasinin %35.1°i gergeklestirirken 2022 yilinda bu rakam
yaklasik olarak %350 seviyelere kadar ilerlemistir (TUIK, 2024a). Dolayisiyla, Yiiksek
teknoloji lireten orgiitler digerlerinin aksine Endiistri 4.0 ve dijitallesme siireglerine daha
hizli adapte oldugu ifadesi yanlis olmayacaktir. Bu baglamda, AR-GE harcamalarinin
arastirmalar, AR-GE departmanlarinin varligir ve orgiit biiyiikliigiiniin, Endiistri 4.0

uygulamalarinin seviyesini etkiledigini gostermektedir (Yiiksel, 2020).
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Grafik 1.1. Yillara Gore AR-GE Harcamalari
Kaynak: TUIK (2024a)

Ayrica Endiistri 4.0, Tiirkiye’de ekonomik ve finansal perspektiften de 6nemli
etkiler yaratmaktadir. Yeni teknolojilere yapilan yatirimlar, iiretim maliyetlerinin
diismesi ve Triin kalitesinin artmasi gibi bir¢ok fayda saglar. Ancak, bu doniisiimiin etkin
bir sekilde yonetilmesi i¢in mevcut durumun analiz edilmesi ve gerekli degisikliklerin
uygulanmasi gerekmektedir (Tiirkmen, 2018). Asagidaki tabloda Tiirkiye i¢in donemlere

gore yenilik istatistikleri verilmistir.
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Tablo 1.4. Donemlere Gore Yenilik Istatistikleri

Yenilik 2004-2006  2006-2008 2008-2010 2010-2012
Yenilikgi girisimler 58.2 37.1 514 48.5
Uriin yeniligi yapan girisimler 22.0 21.7 24.4 17.7
Siire¢ yeniligi yapan girisimler 22.6 19.9 27.4 20.4
Organizasyon yeniligi yapan 43.2 12.7 24.7 31.7
girigimler

Pazarlama yeniligi yapan girisimler 29.4 16.6 35.5 34.7

Kaynak: TUIK (2024b)

Tablo 1.4’¢ gore yenilikgi girisim sayist donemler boyunca dalgalanma
gostermektedir. Ozellikle 2008 finansal krizi yenilik¢i girisim oraninda onemli
azalmalara neden oldugu tablo {izerinden goriilebilmektedir. Endiistri 4.0 baglaminda
girigimlerin mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirmasinda daha fazla pazarlama yeniligine
gittigi ifade edilebilir. Pazarlama yeniligi yapan girisim oranit 2004-2006 doneminde
yaklasik olarak %30 iken bu oran 2010-2012 déneminde yaklasik olarak %35 olarak
gerceklesmistir. Bu baglamda girisimlerin gelisen teknolojilerle beraber 6zellikle dijital
pazarlama yoluyla tiiketiciye ulasmanin daha 6nemli oldugu vurgulanabilir. Dolayisiyla
dijitallesmenin sadece {irliniin kalitesini ya da iiretim siirecini iyilestirmesi degil
pazarlama yoluyla tliketiciye ulagsma siireci olarak dikkatli yonetilmesi Onem arz

etmektedir.

Diger yandan, Endistri 4.0, Tirkiye’deki isglici piyasasinda Onemli
degisikliklere yol agmaktadir. Teknolojik gelismeler bazi islerin ortadan kalkmasina
neden olurken, yeni is kollar1 ve beceri gereksinimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle
rutin manuel ve biligsel isler, otomasyon ve robotik teknolojiler tarafindan ikame
edilebilir (Stimer, 2018). Diinya Ekonomik Forumuna (WEF, 2023) gore kiiresel ¢apta
69 milyon yeni is yaratilacagini, 83 milyon isin ise yok olacagi ve net 14 milyon is
kaybina yol agacagini Ongormektedir. Bu egilimin Tirkiye’yi de etkilemesi
beklenmektedir. Rapora gore veri girisi, sekretarya, giivenlik, kasiyer, temizik gorevlisi
ve magaza satig personellerinin is piyasasindan kaybolacagi tahmin edilmektedir.
Tirkiye’de ise 0zellikle teknolojik ve dijital ilerlemelerin biiyiik veri alaninda ¢ok fazla

is alan1 yaratacag1 vurgulanmaktadir. Ayrica Pwc (2023)’e gore dijital doniisiim ve yapay



79

zekanin is slireclerine entegrasyonu nedeniyle Oniimiizdeki bes yil icinde calisan

becerilerinin %44’iiniin degismesi gerekecegini tahmin edilmektedir.

Tiirkiye, Endiistri 4.0 doniisiimiinde ¢esitli firsatlar ve tehditlerle kars1 karsiyadir.
Ulkedeki 6rgiitlerin teknolojiye erisim ve entegrasyon siirecinde bazi zorluklar yasadig
goriilmektedir. Bununla birlikte, dogru stratejiler ve politikalarla bu tehditlerin iistesinden
gelmek ve doniisiim siirecini basariyla yonetmek miimkiindiir (Koca, 2018). Bu basari

i¢cin Oncelikle dogru analiz yapilmasi ve uygun stratejilerin belirlenmesi 6nemlidir.

Tiirkiye’deki orgiitlerin Endiistri 4.0’a hazirlik seviyeleri ve farkindaliklari,
egitim ve yabanci ortaklarla olan iligkiler gibi faktorlere bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Ozellikle biiyiik dlgekli orgiitler, Endiistri 4.0 teknolojilerini daha hizl
benimsemekte ve uygulamaktadir. Endiistri 4.0, Tiirkiye’nin kiiresel rekabetcilik
seviyesini artirma potansiyeline sahiptir. Ancak, bu siirecte hiikiimetin ve 6zel sektoriin
is birligi yapmasi ve gerekli yatirimlar1 gerceklestirmesi kritik éneme sahiptir (Erboz,
2020).

Endiistri 4.0, Tiirkiye’deki sanayi ve ekonomi iizerinde derin etkiler
yaratmaktadir. Dijital doniisiim siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesi, Tirkiye’nin
kiiresel rekabetgiligini artiracak ve ekonomik biiylimesine katki saglayacaktir. Ancak, bu
stiregte karsilasilan zorluklarin tistesinden gelmek icin stratejik planlama ve siirekli egitim

programlarinin uygulanmasi gerekmektedir.

1.1.7.3. Tiirkiye’de Akademik Dijitallesme

Tiirkiye, akademik dijitallesme ve inovasyonu desteklemek amactyla son yillarda
onemli stratejiler gelistirmistir. Universitelerin dijital doniisiim siiregleri, bu stratejilerin
merkezinde yer almakta ve egitim ile arastirma faaliyetlerinin kalitesini artirmanin yani
sira sanayi ile is birligini giiclendirmeyi hedeflemektedir. Akademik dijitallesme
slirecinde, tlniversitelerin AR-GE faaliyetleri, patent bagvurulari ve teknoloji transfer
ofislerinin (TTO) kurulmas1 gibi girisimler dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de akademik
dijitallesme siireci, Universitelerde gelistirilen dijital doniisiim stratejileriyle hiz
kazanmustir. Ornegin, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi i¢in gelistirilen “Dijital
Arastirma Fakdiltesi Modeli”, ¢evrimigi egitim, Egitim 4.0, Web 3.0, mikro rozetler ve

dijital doniisiim bilesenlerinden olugsmaktadir. Bu model, iiniversitelerin dijitallesme
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stireclerini daha etkin bir sekilde yonetmesini ve sanayi ile is birligini giiclendirmesini
hedeflemektedir. Dijital doniisiim siirecinde girisimci ve yenilik¢i iiniversite modeli de
one ¢ikmaktadir. Bu model, liniversitelerin girisimcilik kiiltiiriini benimseyerek AR-GE
faaliyetlerini artirmasini ve ticarilestirme siireglerinde daha aktif bir rol almasin tesvik

etmektedir.

Tirkiye’nin  AR-GE harcamalari, 2001 yilindan itibaren diizenli bir artis
gostermistir. Gayri Safi Yurtici AR-GE Harcamasiin (GSYARGEH) Gayri Safi Yurtici
Hasila’ya (GSYIH) orani, 2001 yilinda %0,52 iken 2020 yilinda %1,37’ye yiikselmis ve
2022 yilinda %1,32 olarak gerceklesmistir. Bu artis, asagidaki Tablo 1.5’te detayli bir
sekilde goriilmektedir. Tabloda toplam AR-GE harcamalarinin yani sira yliksekogretim
kurumlarinin harcamalar1 ve AR-GE insan kaynagindaki biiyiime de gosterilmektedir.
Tablo 1.5teki verilere gore, yliksekogretim kurumlarimin AR-GE harcamalar1 2001
yilinda 760 milyon TL iken 2022 yilinda 67 milyar TL’ye ulagmistir. AR-GE insan
kaynagi ise 2001°de 75.960 kisi iken, 2022°de 378.157 kisiye yiikselmistir. Genel olarak,
Tiirkiye’nin AR-GE harcamalar1 ve insan kaynagi agisindan yillar iginde 6nemli bir

biiylime kaydettigi gézlemlenmektedir.



Tablo 1.5. Yillara Gére Universite AR-GE Harcamalari

il 2001 2005 2010 2015 2020 2021 2022
Gayrisafi Yurtici AR-GE

e T ol 0,52 0,56 0,79 0,97 0,37 0.4 0,32
Toplam AR-GE Harcamas 1.292 3.835 9.268 22741 6.904 10.174 19.867
(Milyon TL)

Yitksekogretim Harcamasi 761 2.095 4.264 9403  2.682 348 6.708
(Milyon TL)

AR-GE Personel Harcamasi 319 1.056 2.367 4114  1.509 1.945 3.206
(Milyon TL)

Diger Cari AR-GE Harcamalari 322 76 1.349 3621  9.038 1.184 2.725
(Milyon TL)

AR-GE Yatirim Harcamasi 120 283 548 1668  2.689 347 7.760
(Milyon TL)

AR-GE insan Kaynag (Say) 75.960 97.355 147.417  224.284 321.392 358.289 378.157
é‘;‘;ﬁfkﬁgreﬁm Insan  Kaynagi og o0q 67.504 87.897 132.516 165.674 179.985 176.848
é)R'GE Insan Kaynagi (Tam Zaman ,; +oq 49.252 81.792 122.288  199.371 221,811 272.638
Yiiksekogretim  Insan  Kaynagi 4. 5qq 25.434 32.913 43293  59.653 62.584 90.418

(TZE)

Kaynak: TUIK (2024)

18
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Tiirkiye’nin  AR-GE harcamalar1 ve insan kaynagi acisindan yillar iginde
kaydettigi biiyiime, iilkenin AR-GE alaninda yaptig1 yatirimlarin ve bu alana verdigi
Oonemin arttigini agik¢a ortaya koymaktadir. Tiirkiye’nin AR-GE’ye yaptig1 bu yatirimlar,
gelecekteki teknolojik ilerlemelerin temelini olusturacak O6nemli adimlar olarak
degerlendirilmektedir. AR-GE faaliyetlerinin bir diger Onemli ¢iktis1 patent
bagvurularidir. Tiirkiye’de iiniversitelerin patent basvurulari, 2013 yilindan itibaren
TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi’nin yayinlanmaya baslamasi ve
TTO desteklerinin devreye girmesiyle birlikte hizli bir artis gdéstermistir. Grafik 1.2,
Tiirkiye’de iiniversiteler tarafindan yapilan patent basvurularinin yillara gére degisimini

gostermektedir.
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Grafik 1.2. Yillar itibariyle Universiteler Tarafindan Yapilan Patent Bagvurulari
Kaynak: Patent Raporu (2023)

Grafikte goriildiigi lizere, patent bagvurulart 2013 yilina kadar smirlt bir artis
gostermis ancak bu tarihten itibaren dikkat cekici bir ivme kazanmistir. 2013 yilinda,
TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi’nin yaymlanmaya baglamasi ile
patent basvurularinda hizli bir artis yasanmistir. Ayni yil ilk basvuru tarihine gore 84 ve
ilk yaymnlanma tarihine gore 35 patent basvurusu gerceklesmistir. 2014 yilinda
TUBITAK 1513 Teknoloji Transfer Ofisleri (TTO) desteginin baslamasi ile birlikte,
patent bagvurularindaki artis trendi hizlanmistir. Bu destekler, {iniversitelerin AR-GE
faaliyetlerini ticarilestirme ve patent bagvurusu yapma konusunda tesvik edici olmustur.
2018 yil1, her iki metrikte de zirve noktasi olup, ilk bagvuru tarihine gore 1.063 ve ilk

yayinlanma tarihine gore 1.007 patent basvurusu ile en yliksek sayiya ulasilmistir.
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Ozellikle 2018 yilinda, {iniversiteler tarafindan yapilan patent bagvurulari zirve
yapmis ve 1.063’e ulasmustir. Bu artis, {iniversitelerin AR-GE faaliyetlerini ticarilestirme
cabalarinin bir sonucudur. 2023 yilinda ilk yaymlanma tarihine gore 1.138 patent
basvurusu ile yeniden yiiksek seviyelere ulasilmistir. Bu veri, Tiirkiye liniversitelerinin
patent bagvurusu konusunda artan bir egilim i¢inde oldugunu ve bu alandaki politikalarin

ve desteklerin etkili oldugunu gostermektedir

Dijitallesme  siireci, {iniversitelerin  uluslararasilagma  hedeflerini  de
desteklemektedir. Dijital altyapilarin giliclendirilmesi, uluslararas1 6grenci degisim
programlarini ve {iniversiteler arasi is birliklerini tesvik etmektedir. Pandemi siireci, bu
dontigiimii  hizlandirarak ¢evrimigi ve hibrit egitim sistemlerinin benimsenmesini
saglamigtir. Universiteler, programlanabilir lojik kontrol cihazlari, robotik, iiretim ve 3D
sanal komisyonlama gibi teknolojileri 6gretim siireclerine entegre ederek dijitallesmeyi
yalnizca egitimle smirli tutmamakta, aynt zamanda Endiistri 4.0 teknolojilerinin

benimsenmesine de katkida bulunmaktadir.

Teknoloji transfer ofisleri (TTO’lar), Giniversitelerin dijitallesme siirecinde kritik
bir rol oynamaktadir. TTO’lar, iliniversiteler ve sanayi arasinda bir koprii islevi gorerek,
AR-GE sonuglarinin ticarilestirilmesini saglamaktadir. TTO destekleri sayesinde,
Tirkiye’de tiniversitelerin inovasyon ekosistemine yaptigi katkilar 6nemli Olglide
artmistir. Bu siiregte, patent basvurulart ve fikri miilkiyet haklarinin artirilmasi,

tiniversitelerin AR-GE faaliyetlerini daha etkin bir sekilde yonetmesini saglamaktadir.

Tiirkiye’de akademik dijitallesme ve AR-GE siirecleri, yiiksekogretim sisteminin
kiiresel rekabet giiciinii artiran 6nemli bir doniisiim yaratmistir. Ancak, bu siirecin
stirdiirtilebilir bir sekilde devam etmesi i¢in dijital altyapinin daha da gii¢lendirilmesi,
sanayi-iiniversite is birliklerinin artirilmast ve egitim politikalarinin dijitallesme
hedeflerini destekleyecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Universitelerin dijital
donitisimii ve AR-GE siireglerine olan katkilari, Tiirkiye’nin gelecekteki teknolojik

gelismeleri yakalamasinda kilit bir rol oynamaya devam edecektir.
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1.1.8. Dijitallesme Teorileri

Bu ¢alismada ele alinan dijitallesme, yabancilasma ve bireysel kiiltiirel farkliliklar
arasindaki etkilesim, c¢esitli teorik c¢ergeveler aracilifiyla degerlendirilebilir. Bu
cergeveler, dijital ugurum, kiiltiirel mirasin dijitallesmesi, Bourdieusgu sosyal sermaye
teorisi, sanal aglar ve teknolojinin elestirel teorisi gibi yaklagimlar, konu edinilen
olgularin incelenmesine katki saglamaktadir. Calismada dijitallesme, yabancilagsma ve
kiltiirel farkliliklarin incelenmesi amaciyla genis bir teorik ¢ergeve taramasi yapilmis,
ancak arastirmanin odak ve amagclarina uygunluk temelinde bazi teorik cerceveler ele
alimmamistir. Calismanin arastirma sorulart ve analitik hedefleri dogrultusunda, dijital
ucurum, sanal aglar ve teknolojinin elestirel teorisi tercih edilmistir. Bu ¢erceveler, hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde daha derinlemesine bir analiz yapilmasina olanak

tanimaktadir.

S6z konusu teoriler, dijitallesmenin kiiltiirel farkliliklar1 nasil etkiledigini,
yabancilasmay1 nasil artirabilecegini ya da azaltabilecegini ve bireylerin dijital diinyada
kendilerini nasil konumlandirdigini ele almaktadir. Dijital ugurum, sanal aglar ve
teknolojinin elestirel teorisi, bu ¢alismanin ana temalar1 olan dijitallesme, yabancilasma
ve kiiltiirel farkliliklart analiz etmede kapsamli ve ¢ok boyutlu bir ¢ergeve sunmaktadir.
Bireylerin dijital diinyadaki deneyimlerini toplumsal ve Kkiiltiirel baglamda anlamay1
miimkiin kilarken, ¢alismanin temel problemleriyle dogrudan baglantilidir. Bu nedenle,

bu ii¢ teori, arastirmanin teorik temeli olarak tercih edilmistir.

1.1.8.1. Elestirel Teknoloji Teorisi

Teknolojinin elestirel teorisi (critical theory of technology), teknolojinin
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik baglamlarda nasil sekillendigini ve bu siireclerin
sonuglarini anlamaya yonelik bir ¢cer¢eve sunmaktadir. Bu teori, teknolojinin yalnizca bir
ara¢ degil, ayn1 zamanda toplumsal iliskileri ve gii¢ dinamiklerini etkileyen bir yap1
oldugunu vurgulamaktadir (Feenberg, 2007). Elestirel teknoloji teorisi, teknolojinin
gelisiminde ve uygulanmasinda kiiltiirel faktorlerin roliinii inceleyerek, bu faktorlerin
nasil etkilesimde bulundugunu ve sonuglariin ne olabilecegini sorgulamaktadir (Reis

vd., 2013; Suadamara vd., 2011).
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Elestirel teknoloji teorisi, teknolojinin toplumsal yapilar iizerindeki etkisini
anlamak igin cesitli kiiltiirel modelleri ve teorileri kullanir. Ornegin, Hofstede ve
Trompenaars gibi kiiltiirel boyut teorileri, farkli kiiltiirlerin teknolojiye yaklasimini
anlamak i¢in Onemli bir temel olusturmaktadir. Bu teoriler, kiiltiirel farkliliklarin
teknolojinin benimsenmesi ve uygulanmasinda nasil bir rol oynadigini ortaya koyar.
Ozellikle, Trompenaars’mn kiiltiirel boyutlari, bireylerin ve gruplarin teknoloji ile
etkilesim bicimlerini anlamak i¢in kullanilabilir. Ornegin, spesifik ve yaygm kiiltiirler
arasindaki farklar, teknolojinin is yerlerinde nasil kullanildigini ve bu kullanimin nasil
organize edildigini etkileyebilmektedir. Suadamara vd. (2011) grup yazilimlarinin
(groupware) kiiltiirel farkliliklar g6z Oniinde bulundurularak tasarlanmasinin, ¢ok
kiiltiirlii  ekiplerde is birligini kolaylastirma potansiyelini incelemistir. Arastirma,
Trompenaars’in kiiltiirel boyutlar1 modelini temel alarak, kiiltiiriin kullanicilarin grup
yazilimlarina yonelik tercih ve davramislarini nasil etkiledigini analiz etmistir. Ornegin,
elde edilen bulgulara gore, Endonezya ve Malezya kullanicilari, yazilimin birden fazla
ozelligi ayn1 anda c¢alistirabilmesini tercih ederken, Alman kullanicilar daha tekil bir

gorev yaklagimini benimsemistir.

Elestirel teknoloji teorisi, teknolojinin yalnizca ekonomik bir ara¢ olarak degil,
aynt zamanda toplumsal iligkileri yeniden sekillendiren bir giic olarak goriilmesi
gerektigini savunur. Bu baglamda, teknolojinin benimsenmesi ve kullanimi, kiiltiirel
normlar ve degerler tarafindan sekillendirilir. Ornegin, baz1 kiiltiirlerde bireysel basar1 ve
yenilik¢ilik 6n planda iken, digerlerinde toplumsal uyum ve is birligi daha fazla 6nem
tagir. Bu durum, teknolojinin nasil gelistirilecegi ve uygulanacagi konusunda farkl

yaklasimlara yol agar (Filimonau vd., 2018).

Dijital cagda, teknoloji ve yabancilagsma arasindaki iligki giderek daha 6nemli hale
gelmistir. Rakowski (2024) yapay zeka ve dijital doniisiimiin sosyal ve siyasal etkilerini
incelemektedir. Cagdas elestirel teknoloji teorisinin, modern dijital deneyimler ile klasik
yabancilagsma kavramlari arasindaki paralellikleri nasil ortaya ¢ikardigini tartismaktadir.
Verilerin biiylik orgiitler tarafindan sahiplenilmesi ve kontrol edilmesi, kullanicilar
arasinda bir kopukluk hissi yaratmaktadir; kullanicilar teknolojiyle kendi sartlarina gore
etkilesim kurduklarini diisiinlirken aslinda gézetim ve metalastirmaya maruz kalmaktadir.

Bu dinamik, teknolojik ilerlemelerin bireyleri ozgiirlestirmek yerine mevcut giic
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yapilarii pekistirdigi ve yabancilasma duygularina katkida bulundugu daha genis bir

egilimi yansitmaktadir.

Teknolojinin toplumsal etkileri, 6zellikle egitim ve is diinyasinda belirgin bir
sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Egitim teknolojileri, farkli kiiltiirel baglamlarda farkli
sekillerde benimsenir ve uygulanir. Ornegin, bazi Kkiiltiirlerde teknoloji, 6grenme
stireclerini desteklemek i¢in yaygin olarak kullanilirken, digerlerinde geleneksel
yontemler daha fazla tercih edilebilir. Bu durum, egitimdeki basariyr ve ogrencilerin

teknolojiye olan tutumlarini etkileyebilir (Koh ve Lim, 2008).

Elestirel teknoloji teorisi, ayn1 zamanda teknolojinin gii¢ dinamikleri tizerindeki
etkisini de incelemektedir. Teknolojinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinde, belirli
gruplarin ve bireylerin ¢ikarlari 6n plana ¢ikabilir. Bu durum, toplumsal esitsizlikleri
derinlestirebilir ve belirli gruplarin teknolojik gelismelerden faydalanma firsatlarini
kisitlayabilir. Oregin, gelismis iilkelerdeki bireyler, teknolojik yeniliklere daha kolay

erisim saglarken, gelismekte olan iilkelerde bu erisim sinirli olabilir (Dumetz, 2016).

Elestirel teknoloji teorisi, teknolojinin toplumsal ve kiiltlirel baglamlarda nasil
sekillendigini anlamak i¢in ¢ok disiplinli bir yaklasim benimsemektedir. Bu baglamda,
sosyoloji, antropoloji, iletisim ¢alismalari ve kiiltiirel ¢aligmalar gibi alanlardan
yararlanarak, teknolojinin toplumsal etkilerini daha iyi anlamak miimkiindiir. Bu
disiplinler arasi yaklasim, teknolojinin yalmizca bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda

toplumsal iligkileri sekillendiren bir yap1 olarak goriilmesini saglamaktadir(Caligiuri,
2000).

Elestirel teknoloji teorisi, teknolojinin toplumsal, kiiltirel ve ekonomik
baglamlarda nasil sekillendigini ve bu siireclerin sonuglarini anlamaya yonelik 6nemli bir
cerceve sunmaktadir. Bu teori, teknolojinin yalnizca bir ara¢ degil, ayn1 zamanda
toplumsal iligkileri ve gii¢ dinamiklerini etkileyen bir yap1 oldugunu vurgular. Bu
baglamda, kiiltiirel faktorlerin teknolojinin benimsenmesi ve uygulanmasindaki roli,
Elestirel Teknoloji Teorisi’nin temel bilesenlerinden biridir (Reis vd., 2013; Suadamara
vd., 2011; Filimonau vd., 2018).



87

1.1.8.2. Dijital U¢urum Teorisi

Dijital boliinme teorisi olarak da adlandirilan dijital ugurum teorisi, dijital
teknolojilere ve internete erisimin farkli sosyal gruplar arasinda esit olmayan dagilimini
ifade etmektedir. Bu kavram, akademisyenler arasindaki dijital ugurumun sosyal,
ekonomik, bireysel ve kiiltlirel yonlerinden olusmaktadir. Dijital ugurumun sosyal yonii,
gelir, egitim ve meslek gibi sosyal faktorlere dayali olarak dijital teknolojilere erisimdeki
farkliliklar1 ifade etmektedir. Dijital ugurumun ekonomik yonii, teknoloji ve internet
erisiminin maliyeti gibi ekonomik faktorlere dayali olarak dijital teknolojilere erisimdeki
farkliliklar ifade etmektedir. Dijital ugurumun bireysel yoni, yas, cinsiyet ve engellilik
gibi bireysel faktorlere dayali olarak dijital teknolojilere erisimdeki farkliliklar1 ifade
eder. Dijital ugurumun kiiltiirel yonii, dil ve etnik koken gibi kiiltiirel faktorlere dayali

olarak dijital teknolojilere erisimdeki farkliliklari ifade etmektedir.

Cesitli calismalar, akademisyenler arasindaki dijital ugurumu anlamak igin teorik
gergeveler Oonermistir. Wei vd. (2011), dijital erigim ugurumunun ogrenciler arasindaki
dijital yetenek ugurumunu ve dijital sonu¢ ugurumunu nasil etkiledigini gostermek i¢in
sosyal biligsel teori ve bilgisayar 6z yeterlilik literatiiriine dayal1 bir model gelistirmistir.
Talae ve Noroozi, (2019) ¢ocuklar arasindaki dijital ugurumun sosyal, ekonomik, bireysel
ve kiiltiirel yonlerini iceren teorik bir gerceve Onermistir. Fraillon vd. (2020) dijital
ucurumu, insanlarin BiT e erisimleri ve sahip olduklar: farkl: firsatlara atifta bulunarak

tanimlamistir.

Diger c¢aligmalar, akademik topluluk i¢inde dijital esitsizlige katkida
bulunabilecek sosyal, psikolojik ve kiiltiirel engellerin dikkate alinmasinin 6nemini
vurgulamistir. Partridge (2004) mevcut dijital ugurum arastirmalarinin temelde sosyo-
ekonomik bir bakig agisina sahip oldugunu ve ¢ok az calismanin toplum i¢inde dijital
esitsizlige katkida bulunabilecek sosyal, psikolojik veya Kkiiltiirel engelleri dikkate
aldigim1 savunmustur. Castel vd. (2010) Ispanya’da BIT’lerin benimsenmesi ve
kullanilmasinda cinsiyete dayali birinci ve ikinci dijital boliinme arasinda ayrim
yapmistir. Davidrajuh (2010) yerel dijital boliinmeyi sosyal, ekonomik veya bolgesel

farkliliklarin yeni bigimleri olarak yorumlamistir.
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1.1.8.3. Sanal Aglar Teorisi

Sanal aglar teorisi, dijital ortamda bireylerin ve gruplarin etkilesimlerini, iletisim
bigimlerini ve sosyal yapilarini inceleyen bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu teori, sanal aglarin
bireylerin kimliklerini, sosyal iligkilerini ve toplumsal normlarini nasil sekillendirdigini
anlamaya yonelik 6nemli bir aractir. Sanal aglar, bireylerin sanal kimliklerini olusturma,
sosyal etkilesimlerde bulunma ve toplumsal gruplara katilma bigimlerini etkileyen

dinamik bir yapiya sahiptir (Tugtekin ve Dursun, 2020; Bostan ve Filiz, 2020).

Sanal kimlik, bireylerin ¢evrimigi platformlarda kendilerini nasil sunduklar1 ve bu
sunumlarin sosyal etkilesimlerdeki rolii ile ilgilidir. Tugtekin ve Dursun’un ¢alismalari,
sosyal aglarda erkeklerin “begeni” ve “gizlilik” davraniglariin farklilik gosterdigini,
ancak “paylasim” ve “giivenlik” davranislarinin benzerlikler tasidigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, sanal kimliklerin olusturulmasinda cinsiyetin etkisini
gostermektedir (Tugtekin ve Dursun, 2020; Tugtekin ve Dursun, 2021). Ayrica, sanal
kimliklerin korunmasi ve gilivenligi, bireylerin ¢evrimigi etkilesimlerinde 6nemli bir

boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tugtekin ve Dursun, 2021).

Sanal aglar, bireylerin sosyal tabakalagsma siireclerini de etkileyebilir. Sezgin ve
Karabacak (2016), toplumsal paylasim aglarinin bireylerin yasam big¢imlerini ve
aligkanliklarim1 yeniden belirledigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, sanal aglar,
bireylerin kendilerine yonelik bakis agilarini etkilemeye c¢alisan sosyal dinamikleri
barindirmaktadir. Bu durum, sosyal aglarin sadece bireysel etkilesimler degil, ayni

zamanda toplumsal yapilar tizerinde de etkili oldugunu gostermektedir.

Sanal aglarin bir diger 6nemli boyutu, bireylerin dijital ortamdaki etkilesimleri
sirasinda olusturduklart topluluklardir. Tulum ve Kaya’nin aragtirmalari, sanal sosyal
aglarin, ortak amaclar etrafinda birlesen bireyler i¢in bir ara¢ olarak islev gordiiglinii
ortaya koymaktadir. Bu topluluklar, bireylerin sosyal kimliklerini giiclendirmekte ve
sanal etkilesimlerde yeni normlar olusturmaktadir (Tulum ve Kaya, 2023). Bu baglamda,

sanal aglar, bireylerin sosyal iliskilerini yeniden tanimlamalarina olanak tanimaktadir.

Sanal aglarin etkileri, egitim alaninda da belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle uzaktan egitim siireclerinde, sanal smiflarin ydnetimi ve etkilesimi,
dgretmenlerin ve dgrencilerin deneyimlerini sekillendirmektedir. Ornegin, 6gretmenlerin

sanal sinif yonetimi yeterlilikleri, egitimdeki etkililigi dogrudan etkilemektedir (Can ve
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Gilindiiz, 2021; Can, 2023). Bu durum, sanal aglarin egitim siire¢lerinde nasil bir rol

oynadigini ve bu siireclerin nasil optimize edilebilecegini anlamak agisindan 6nemlidir.

Sanal aglarin bir diger 6nemli yonii, bireylerin psikolojik durumlar iizerindeki
etkileridir. Ornegin, sosyal medya kullanimmin yalnizlik diizeyleri ile iliskisi, bireylerin
sanal ortamlardaki etkilesimlerinin psikolojik sonuglarini ortaya koymaktadir. Karakus
(2023)’un calismalari, sosyal aglarin bireylerin sosyal ¢evrelerine katilimini artirirken,
ayni zamanda yalnizlik hissini de tetikleyebilecegini gostermektedir. Bu durum, sanal

aglarin bireylerin sosyal iliskilerini nasil etkiledigini anlamak i¢in kritik bir noktadir.

Sanal aglar, ayn1 zamanda bireylerin tiikketim davraniglarini da etkilemektedir.
Ozellikle sanal asistanlarin kullanimi, e-ticaret firmalarinin miisteri destek siireglerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, sanal asistanlarin etkili kullanimi,
tikketicilerin aligveris deneyimlerini iyilestirmekte ve miisteri memnuniyetini
artirmaktadir (Arik ve Zeren, 2023). Bu durum, sanal aglarin ticari iliskilerdeki roliinii ve

bu iligkilerin nasil sekillendigini anlamak agisindan 6nemlidir.

Sonu¢ olarak, sanal aglar teorisi, dijital ortamda bireylerin etkilesimlerini,
kimliklerini ve sosyal yapilarin1 anlamak i¢in kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir. Bu teori,
sanal kimliklerin olugturulmasi, sosyal tabakalagsma, egitim siirecleri ve psikolojik etkiler
gibi bir¢ok boyutu kapsamaktadir. Sanal aglarin bireylerin yasamlaria olan etkileri,

sosyal bilimler alaninda 6nemli bir arastirma konusu olmaya devam etmektedir.

1.1.9. Degerlendirme: insanin Dijital Yeniden Yapilandiriimasi

Insanin dijital yeniden yapilandiriimasi, bireyin kimlik, etkilesim ve bilgi edinme
bicimlerinin dijital teknolojilerle yeniden sekillendigi ¢ok katmanl bir doniisiimii ifade
etmektedir. Bu, biyonik sistemlerden yapay zeka destekli diisiince siireglerine, dijital
diinyada var olmaktan biyolojik smirlarin &tesine ge¢gmeye kadar bir¢ok anlam
tasiyabilmektedir. Bu bdliimde, dijitallesmenin insana etkilerine felsefik ve etik agilardan

yaklasarak glinlimiiz pratikleri degerlendirilmektedir.

Dijital doniisiim siirecinde insan igin sorulabilecek sorulardan ilki insan ile makine
arasindaki sinirin bulaniklagabilmesi nedeniyledir. Bu doniisiim siirecinde insan olmanin
anlami degisebilir: “Bir kisi ne zaman “insan” olmaktan ¢ikip “cyborg” olur?” sorusu etik

bir tartigmay1 beraberinde getirir. Bu soru, hem felsefi hem de bilimsel bir derinlik tasir
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ve cevabi kisinin “insanlik” kavramini nasil tanimladiina baglidir; insanin dogasini,
teknolojinin etkisini ve bireyin kimlik algisin1 anlamamiza yardimci olan temel bir
tartismay1 baslatir. Oncelikle bu soruya konu edilen cyborg’un tanimi yapilmalidir: Bir
insanin biyolojik sistemlerinin dijital veya mekanik cihazlarla desteklenmesi ya da
giiclendirilmesi “cyborg” olarak nitendirilmektedir (Bsrfield ve Williams, 2020).
Ornegin, bir protez kol veya biyonik géz kullanan kisi bir anlamda “cyborg”tur. Kalp
pilleri, isitme cihazlar1 veya beyin-bilgisayar arayiizleri de bireyi kismen dijital bir varlik
yapmaktadir. Insan viicudunun dijital sistemlerle gii¢lendirilmesiyle mevcut
yetenenekleri de gelistirilebilir. Ornegin; gérme engelliler i¢in biyonik gozler ya da felcli
bireyler icin beyin-bilgisayar arayiizleri fiziksel kisitlar i¢in onemli firsatlar ortaya
cikarmaktadir. Bu agidan hali hazirda uygulanan biyonik protezler, implantlar ve

biyoteknoloji sayesinde fiziksel engellerin asilmast miimkiin olabilmektedir.

Bu doniisiim siirecinde teknoloji, insanin sadece islevlerini desteklemekle
kalmayip dogrudan karar alma siireclerini veya duygusal tepkilerini etkilediginde, insan
ile makine arasindaki sinir belirgin sekilde bulaniklasmaktadir. Yapilan arastirmalar, bir
kisinin viicudunun veya zihninin biiyiik kisminin dijital ve mekanik sistemlerle
degistirilmesinin teorik olarak miimkiin oldugunu ve giiniimiizdeki bilimsel ve teknolojik
ilerlemelerle giderek daha ger¢ekg¢i hale geldigini vurgulamaktadir (Zhao, 2020). Bu
konu, hem transhiimanizm (insan 6tesi) ideolojisinin bir pargast hem de bilim diinyasinda
biyoteknoloji, yapay zeka ve norobilim gibi alanlarin gelisimiyle miimkiin goriilen bir
doniisiim stirecidir. Ayrica MIT de yiiriitiilen hafizanin ndrolojik temellerini anlamada
devrim niteligindeki bir caligmada, farelerin daha once deneyimlemedigi bir olayi
hatirlamalar1 saglanarak “sahte bir hafiza” olusturmasinin basarildigi ve insan beynine
yapay anilarin yerlestirilmesi veya mevcut anilarin diizenlenmesi gibi potansiyel
gelismelerinin miimkiin oldugu vurgulanmaktadir (Ramirez ve Liu, 2013). Bu durum,
insan kimligini ve bireysel deneyimlerine yonelik algisin1 kokten degistirebilir. Bu
bilimsel gelismeler 15181nda, dijital unsurlarla yapilandirilan insan i¢in, insanlik taniminin
yapilmasi 6nem arz etmektedir. insan olmay1 tanimlayan sey yalnizca biyolojik bir varlik
olmak mudir, yoksa diisiince, biling, duygular ve toplumsal iliskiler gibi 6zellikler mi?
Eger ikinci tanim benimsenirse, teknolojinin bir kisiyi “cyborg” yapmasi insanligini
ortadan kaldirmayabilir. Bir kisi hala sevgi, merhamet, korku gibi duygulara sahipse,

teknolojiyle donatilmis olsa bile insan olmayu siirdiirebilir. Fakat bireyin 6zgiir iradesi s6z
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konusu oldugunda, karar verme siire¢lerinin tamamen algoritmalara veya yapay zekaya
devredilmesi veya degitirilebilmesi miimkiin oldukga, “insanlik” tanimi tartismaya Yyol
agabilir. Insanlik tanim1 i¢in etik ve toplumsal perspektif géz éniinde bulunduruldugunda,
kisinin kendini insan olarak gormesi, baskalarinin onu “cyborg” olarak etiketlemesi
bireyin kimligini degistirememektedir; ¢iinkii insan olma hissi ve algisi, biiyiik Olciide

kisinin kendi tanimina dayanmaktadir (Smith, 2010-kitap).

Dijitallesme, bireyin sosyal ve profesyonel kimliklerini fiziksel ve c¢evrimigi
ortamlar arasinda genisleterek, farkli platformlarda ¢ok yonlii bir varlik sergilemesini
mimkiin kilmaktadir. Maltsev vd. (2022), dijitallesmenin bireyin mekan ve zaman
algisin1 dontistiirerek, kisisel ve profesyonel yasamini biitlinlestiren bir yapiya gegisi
hizlandirdigin1 belirtmistir. Bu doniisiim, bireylerin dijital ortamda ¢ok katmanli bir
kimlik olusturmasina neden olmaktadir. Bunun yani sira, dijital yeniden yapilandirma,
bireylerin sosyal iliskilerini ve kimlik algilarimi da etkilemektedir (Kath vd., 2019).
Cevrimigci platformlarda kurulan iligkiler, bireyin toplumsal baglarin1 genisletirken, ayni
zamanda kimlik krizlerine ve sosyal izolasyona yol agabilmektedir. Przhilensky (2021),
dijitallesmenin bireyin sosyal varligimi fiziksel ve dijital diinya arasinda yeniden
tanimlayarak, toplumsal etkilesim bicimlerini doniistiirdiiglini 6ne siirmektedir.
Przhilensky’ye gore, dijitallesme, fiziksel zaman ve mekanin geleneksel metriklerinden
bagimsiz yeni bir anlayisi tesvik etmektedir. Zaman ve mekan kavramlarinin geometrik
bir g¢ergevede sinirlandirilmasinin olumsuz etkilerini agmak igin fikirsel bir evrim
gerekmektedir. Dijital gerceklik, sosyal tasarimlar ve diisiince sistemlerinin evriminde
onemli degisiklikler yaratmaktadir. Ayirca, fiziksel teorilerle tanimlanan Galileo-
Kartezyen donemin sonlandig1 ve Aristoteles’in diinyay1 gesitli yerlerin heterojen bir
toplam1 olarak gérme anlayisina kismi bir déniis oldugu 6ne siiriilmektedir. Ote yandan,
dijital diinyada insanlarin cografi sinirlari asarak birbirleriyle etkilesime girmesi (Earhart,
2018), kiiltiirel anlayis1 artirabilir (Huang, 2024) ve bilgiye erisimi demokratiklestirebilir
(Ardelian, 2024). Fakat alt yap1 yetersizlikleri s6z konusu oldugunda, erisim kisitt

demokrasinin dogasini bastan bozmaktadir.

Etik boyutta yiiriitilecek baska bir tartigma ise dijital yeniden yapilandirmanin
mahremiyet ve veri giivenligi gibi énemli sorunlari beraberinde getirmesidir. Dijital
kimliklerin yonetimi, bireylerin 6zel bilgilerinin korunmasi konusunda daha giiclii

politikalar ve farkindalik gerektirmektedir. Shelepaeva (2022), dijitallesmenin etik
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standartlara uygun bir sekilde ele alinmasinin, bireylerin dijital ortamlarda daha bilingli
hareket etmesini saglayacagini ifade etmektedir. Glinlimiizde evcil hayvanlara uygulanan
cipli takip sistemlerinin insanlar i¢in tasarlanmasi s6z konusudur. Hali hazirda kullanim
alanlar1 da mevcuttur: Ornegin, Isveg gibi baz iilkelerde, ¢alisanlara mikrogip implantlari
goniillii olarak takilmaktadir. Bu ¢ipler, kimlik dogrulama, giris kontrolii veya 6deme gibi
islemler i¢in kullanilabilmektedir (Euronews: Chadwick ve Wasserman, 2020).
Oncelikle, bir ¢alisanin bedenine miidahale etmek, “beden biitiinliigii” ve insan haklar1
acisindan etik bir tartismay1 beraberinde getirmektedir. Cipin kullanimi, bireyin “kontrol
edilebilir’ bir varliga dontigsmesi riskini dogurabilmektedir. Ayrica, siirekli takip ediliyor
olma hissi, calisanlarin is yerinde stres seviyelerini artirabilir. Bu durum, is
motivasyonunu ve psikolojik sagligi olumsuz etkileyebilir. Bunun yani sira, ¢alisma
hayatinda bu tarz mikrogiplerin kullanilmasinin yayginlasmasi, ¢alisanlar ile isverenler
arasinda giivensizlik yaratabilir. Bu durum, “calisanlar ne kadar kontrol altinda tutulmali”
sorusunu giindeme getirmektedir. Mikrogip implantlarinin ¢alisanlar i¢in kullanimi
teknolojik agidan etkileyici olsa da, mahremiyet, giivenlik ve etik boyutlari ile birgok 6n
diizenlemeyi icermesi gereken bir siire¢ oldugu agiktir. Calisanlarin tamamen 0zgiir
iradeleriyle bu uygulamay1 kabul etmeleri saglanmig olsa bile; ¢ipler, insan yasamini
kolaylastiracak araclar olabilecegi gibi, yanlis ellerde 6zgiirliikleri kisitlayan bir gézetim
aracina da doniisebilir. Sonugta, teknoloji insan yasamini kolaylastirmak i¢in mevcuttur.
Mikrogip uygulamalar1 da dogru sekilde kullanilirsa fayda saglayabilir. Ancak, insan
bedeninin biitliinligli ve bireysel ozgiirliikler, her zaman teknolojik ilerlemenin 6niinde
korunmasi1 gereken en temel degerlerdir. Calisanlarin haklar1 ve mahremiyetinin

korunmasi, bu tiir yeniliklerin basarisinin anahtaridir.

Dijital yeniden yapilandirma, insanin 6grenme ve bilgi edinme siireglerini de
kokten degistirmektedir. Dijital platformlar aracilifiyla bireyler, bilgiye daha hizl
erisebilir ve kendi 6grenme yollarini tasarlayabilir, 6grenme siire¢lerini hizlandirabilir.
Ornegin, bir kisinin dijital bir cihazla dogrudan iletisim kurmas: bilgi isleme hizini
artirabilir. Vindaca ve Lubkina (2020), bu doniisiimiin bireylerin 6grenme siire¢lerini
daha esnek ve kisisellestirilmis hale getirdigini vurgulamaktadir. Ancak bu durum,
bilgiye erisim ve dijital beceriler acisindan esitsizlikleri de giindeme getirmektedir. Ote
yandan, dijital yeniden yapilandirma, yalnizca geleneksel Ogrenme siireglerini

degistirmekle kalmaz; insan kapasitesini genisletme potansiyeline de sahiptir. Stirekli
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Ogrenme, bilgi entegrasyonu ve biligsel gelisim acgisindan dnemli katkilar sunmaktadir.
Dijital platformlar sayesinde 6grenme siireci yasam boyu devam eder (Parisi vd., 2019).
Yapay zeka ve noroteknolojiler, insan beyninin siirli kapasitesini asmaya yardimci
olabilir (Dayan ve Cohen, 2011). Bilginin dogrudan beyne aktarilmasi, insanlarin yeni
becerileri ¢ok kisa siirede edinmesini saglayabilir (Bianchi vd., 2020). Ancak bu siiregte
baz1 riskler de bulunmaktadir; bilgi kirliligi ve elestirel diisiinme eksikligi, teknoloji

bagimlilig1 ve esitsizlik bu riskler arasindadir.

Ozellikle bilgiye erisimin kolaylasmasiyla bitlikte, bilginin dogrulugunu
sorgulamak ve dogru bilgiye ulasmak her zamankinden daha zor hale gelmistir. Internet
ve sosyal medya, herkesin bilgi paylasmasini miimkiin kilmaktadir. Ancak bu paylasim,
dogru olmayan veya eksik bilgilerin de hizla yayilmasina neden olmaktadir. Ayrica dijital
platformlardaki algoritmalar, kullanicilarin ilgisini ¢eken igerikleri one ¢ikararak onlari
bir “bilgi balonu” igine hapsedebilmektedir. Dijital diinyada bilgi liretimi ¢ogu zaman
denetime tabi degildir. Akademik yayimlar veya giivenilir medya kuruluslar1 gibi
kaynaklar, zaman alic1 siiregler sonucunda bilgi sunarken; sosyal medya veya bloglar gibi

platformlarda hizlica “dogrulanmamis” bilgiler yayimlanabilmektedir.

Bireyin elestirel diistinme yetenegi; bilgiyi sorgulama, analiz etme ve dogru
sonuca ulagsma yetenegidir. Dijital cagda bireyler, bilgiyi hizla tiiketip yiizeysel bir
sekilde 6grenme egilimindedir; videolar, kisa metinler ve anlik haberler, derinlemesine
analiz yerine hizli bilgi edinmeyi tesvik etmektedir. Sonucta, bilginin derinligi
kaybolmakta ve sorgulama kiiltiirii zayiflamaktadir (Vasile, 2024). Ayni zamanda,
bireyler kisa iceriklerle karsilastiklar1 i¢in konunun derinligine inmeye gerek
duymayabilirler, ya da insanlar, kendi diisiince ve inanglarin1 destekleyen bilgileri tercih
etme egilimindedir (Kiraz, 2020). Dogrulama 6nyargis1 nedeniyle, yanlis olsa bile kisisel
gorislerini giiclendiren bilgilere inanmay: siirdiiriirler. Son olarak dijital cihazlarin asirt
kullanimi insanlarin odaklanma siirelerini kisaltmaktadir (Ward vd. 2017); bu da bilgiyi

analiz etme yetenegini zayiflatabilmektedir (Smal vd. 2020).

Dijitallesme, 6grenme siireclerinde devrim yaratirken, bu doniisiimiin insan
odakl, elestirel diisiinceye dayali ve erisilebilir olmasi biiyiik dnem tasimaktadir. Insan

odakli bir dijitallesme, teknolojinin bireylerin ihtiyaclarini, 6grenme hizlarimi ve
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farkliliklarint g6z ontlinde bulundurarak tasarlanmasini gerektirir. Bu yaklasim, 6grenen

bireylerin hem psikolojik hem de entelektiiel olarak desteklenmesini saglar.

Elestirel diisiinceye dayali bir dijitallesme, bireylerin bilgiye yalnizca erismekle
kalmayip, onu analiz edebilme, sorgulama ve yaratici bir sekilde yeniden yapilandirma
yetenegini kazanmalarini amaglar. Dijital araglarin sundugu hiz ve kolaylik, bilgiye
elestirel bir gdzle yaklagmay1 ihmal ettirebilir; bu nedenle 6grenme siireclerinde elestirel

diistincenin dncelikli bir rol oynamas1 gereklidir.

Erisilebilirlik, dijitallesmenin en temel bilesenlerinden biridir. Teknolojiye
erisimdeki esitsizlikler, 6grenme siireclerinin herkes i¢in adil ve kapsayici olmasini
engelleyebilir. Bu nedenle, dijital egitim araclarinin her bireyin kolayca ulagabilecegi

sekilde tasarlanmasi, 6grenme firsatlarinin demokratiklesmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Dijital yeniden yapilandirma, bireyin kimlik, 6grenme ve toplumsal etkilesim
stireglerini derinlemesine etkileyen bir doniisimdiir. Bu doniisiimiin olumlu yonlerinin
yani sira, etik, sosyal ve erigim sorunlar1 gibi zorluklarinin da ele alinmasi gereklidir. Bu
nedenle, dijitallesme siireclerinin insani degerler ¢cercevesinde yonetilmesi, bireyin dijital

diinyada saglikl1 bir sekilde var olabilmesi i¢in kritik dneme sahiptir.
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1.2. YABANCILASMA

“Binlerce, ama binlerce yildwr yasiyorum
Bunu géklerden anliyorum, kendimden anliyorum biraz
Insan, insan, insandan; ne iyi ne de kotii
Kolumu sallyyorum yiiriirken, kétiiysem ytiziimii burugturuyorum
Cok eski bir yerimdeyim, ¢iiriiyen bir yerimden geliyorum
Oldiiklerimi sayiyorum, yeniden dogduklarimi
Anlyyorum, ama yepyeni anlyyorum biktigimi
Evlerde, kose baslarinda degismek diyorlar buna
Degismek
Biri mi oldii, biri mi sevindi, degismek koyuyorlar adini
Bana kiziyorlar sonra, anisizin bana
Kimi ellerini siiriiyor, kimi gozlerini kapryor yasadiklarima
Oysa ben diiz insan, bazi insan, karanlik insan
Ve gegilmiyor ki benim
Duvarlar, evler, sokaklar gibi yapilmishigimdan.

Bilmezler, kizmiyorum, bunu onlardan anliyorum biraz
Erimek, bir olmak ve unutulmak icindeki onlardan
Ya da bir baskaca sey: Ben kendimi ayiriyorum
O yapayalniz olmaktaki kendimi
Béyleyken akip gidiyorum bir nehir gergegi gibi
Sanki ben upuzun bir hikdye
En okunmadik yerlerimle
Yok, artik sitkiliyorum.”

(Edip Cansever, Umutsuzlar Parki I1I, 1958)*

! Edip Cansever’in “Umutsuzlar Park: I11” siiri, modernist siirin temel meselelerinden biri olan bireyin
yabancilagma deneyimini derinlemesine ele almaktadir. Siir, hem bireyin kendi varolugsuna hem de topluma
yonelik mesafesini, bu mesafenin yarattigi duygusal ve diisiinsel ¢atismay1 ¢ok katmanli bir bigimde
islemektedir. Yabancilasma olgusu, bireyin zamanla, toplumla ve kendi kimligiyle kurdugu iliski
baglaminda siir boyunca farkli boyutlarda incelenmektedir.

Siir, bireyin kendisiyle yabancilasma deneyimiyle baslamaktadir. “Binlerce, ama binlerce yildir
yasryorum” dizesi, 6znenin zamansallik bilinciyle baslayan igsel bir sorgulamay1 ifade eder. Bu bilincin
getirdigi yiik, bireyin kendi ge¢misiyle ve varolusunun kacinilmaz ¢iiriiyiisiiyle ylizlesmesini beraberinde
getirir. Sairin “cok eski bir yerimdeyim, ¢iiriiyen bir yerimden geliyorum ™ ifadesi, bireyin kendi igindeki
karmasik degisimlere ve bu degisimlere ragmen varlik slirdiirme ¢abasina igaret eder. Ancak bu ¢aba, bir
biitiinliik duygusuna ulagmaktan ziyade, bireyin kendine yabancilasmasini derinlestirir. Yeniden dogus ve
yikim dongiisii, bireyin 6z benligiyle kurdugu iliskinin siirekli bir sorgulama halinde oldugunu
gostermektedir.

Toplumsal baglamda yabancilagma, siirde bireyin toplumla olan iliskisindeki kirilmalar iizerinden
sekillenir. “Evlerde, kose baslarmda degismek diyorlar buna” dizesi, toplumsal degisimlerin bireye
disaridan dayatildigina ve bu degisimlerin ylizeysel bir anlam tasidigina isaret eder. Toplum, bireyin derin
varolussal sorunlarint g6z ardi eder; birey ise bu durum karsisinda yalnizlasir ve toplumla arasinda mesafe
olusur. Sair, “biri mi 6ldii, biri mi sevindi, degismek koyuyorlar adini” ifadesiyle, toplumsal normlarin ve
degerlerin bireyin igsel gercekligiyle uyusmazligini elestirir. Bu durum, bireyin toplumla bagini
zayiflatirken, ayni zamanda bireyde derin bir yalnizlik ve anlasilmama hissi yaratir.

Siirdeki anlagilmama temasi, bireyin iletisimsizlik deneyimini vurgulamaktadir. “Bana kiziyorlar sonra,
amsizin bana” dizesi, bireyin ¢evresi tarafindan tam anlamiyla anlagilamamasinin yarattigi kirilmayi ifade
eder. Insanlarin bireyin derin varolussal deneyimlerine kars1 kayitsiz olusu, bireyin ¢evresiyle olan bagini
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1.2.1. Tanim ve Tarih

1.2.1.1. Donemlere Gore Yabancilasma

Yabancilasma kavrami, farkli felsefi, sosyolojik ve psikolojik perspektiflerden
ortaya ¢ikan cesitli tanimlarla zaman iginde &nemli dlgiide gelismistir. Insanligm
kendisinden, baskalarindan veya toplumsal yapilarindan kopusunu ifade eden bu kavram,
tarih boyunca farkli diisiiniirler ve teorisyenler tarafindan g¢esitli sekillerde
yorumlanmistir. Bu boliim, yabancilagsmanin ¢ok yonlii dogasini aydinlatan yabancilagma
tanimlarina kronolojik olarak genel bir bakis saglamay1 amaglamaktadir. Tablo 1.2.1°de

yabancilagsma kavramina iligkin tanimlar ilgili donem, diisliniir baz alinarak derlenmistir.

Tablo’ya gore Antik ve Orta Cag donemlerinde, yabancilasma kavrami daha ¢ok
dini ve hukuki baglamlarda ele alinmistir. Erken Hristiyanlikta, insanligin gilinah
nedeniyle Allah’dan uzaklagmasi, ahlaki ve ruhsal bir kopus olarak goriilmistiir
(Augustine, 2006). Bu dénemde yabancilagsma, insanin ilahi lituftan kopusunu temsil
ediyordu. Feodal ve Orta Cag diislincesinde ise, miilkiyetin asil sahibinden baska birine
devri veya ayrilmasi anlaminda kullanilarak, hukuki ve miilkiyetle ilgili bir terim olarak

karsimiza ¢ikmistir (Tierney, 2014).

19. Yiizyilda, yabancilasma kavrami klasik felsefi tanimlarla derinlesmistir. Ilk

tartismalar, yabancilagsmay1 6zellikle sosyal ve siyasi yapilar baglaminda kisinin 6ziinden

daha da zayiflatir. Sair, bu baglamda yalnizligini bir yazgi olarak kabul ederken, bu yazgiyi siirin varolussal
sorgulamalarina tagiyarak evrensel bir tema haline getirir.

Varolussal yabancilagsma, siirde bireyin kimlik krizleri ve anlam arayisi lizerinden belirginlesir. “Ben diiz
insan, bazi insan, karanlik insan” ifadesi, bireyin kendine yonelik tanimlama ¢abalarinin yetersiz kaldigini
ve bir kimlik bulaniklii yasandigini gosterir. Sair, bir yandan kendi hikayesinin derinliklerine inmeye
caligirken, diger yandan bu hikdyenin bir anlam ifade etmeyebilecegi gergegiyle yiizlesir. “Sanki ben
upuzun bir hikdye / En okunmadik yerlerimle” dizesi, bireyin anlagilma arzusunu dile getirirken, ayni
zamanda bu arzunun gergeklesemeyecegine dair bir bikkinlig: da ifade eder.

Siirin serbest yapist ve imgelerindeki pargali anlatim, yabancilasma duygusunu bigimsel olarak da
desteklemektedir. Siir, monolog bi¢iminde akan bir yap sergilerken, bireyin i¢ diinyasindaki karmasay1 ve
toplumla olan gevsek baglarini ortaya koyar. Bu bigim, bireyin hem kendi i¢inde hem de dig diinyayla olan
biitiinliik arayisinda yasadigi basarisizligi goriiniir kilar. Yabancilagma, yalnizca siirin tematik boyutunda
degil, ayn1 zamanda onun yapisal unsurlarinda da kendini gosterir.

Sonug¢ olarak, Edip Cansever’in “Umutsuzlar Parki III” siiri, bireyin modern yasam karsisindaki
yalnizligini, kendine ve topluma yodnelik yabancilasmasini derin bir varolussal sorgulama ekseninde
islemektedir. Siir, bireyin zamana, topluma ve kendi benligine dair deneyimledigi kirilmalarla,
yabancilagmay1 ¢ok boyutlu bir mesele olarak ele almaktadir. Bu durum, hem bireysel hem de evrensel bir
tema olan yabancilagmanin siirin ana yapisini ve ruhunu olusturmasini saglamaktadir.
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veya gercek benliginden uzaklagsma siireci olarak kavramsallastiran Hegel’e kadar
uzanmaktadir. G.W.F. Hegel, Tinin Fenomenolojisi (1807) adl1 eserinde, yabancilagsmay1
insanin 0z biling siirecine i¢kin bir olgu olarak gérmiistiir. Ona gore, bireylerin 6zlerinden
ayrilmasi, kendini gergeklestirme ve nihai 6zgiirliige ulasma yolunda gerekli bir asamadir
ve yabancilasma ve uzlagma arasindaki diyalektik bir harekettir (Hegel, 1977). Bu temel
fikir daha sonra “Ekonomik ve Felsefi El Yazmalari” (1844)’nda yabancilasmaya
materyalist bir yorum getiren Karl Marx tarafindan elestirilmis ve genisletilmistir. Marx,
kapitalist ekonomilerde iscilerin yabancilasmasini vurgulayarak kavrama sosyo-
ekonomik bir boyut kazandirmistir. Marx, iscilerin tirettikleri {irtinden, iiretim silirecinden,
kendi insanlik Ozlerinden ve diger iscilerden yabancilastigini belirterek dort farkli

yabancilagma tiirli tanimlamistir (Marx, 1964).

19. Yiizyilin sonlarinda ve 20. Yiizyilin baslarinda, yabancilagsma kavrami daha
genis sosyal ve psikolojik boyutlar1 kapsamaya baslamistir. Sosyoloji ve psikoloji
alanlarinda yabancilagsma kavrami farkli boyutlarda ele alinmistir. Max Weber, biirokrasi
ve rasyonellesme teorisinde, giderek artan rasyonellesmis ve biirokratik toplumun
bireyleri nasil yabancilastirdigini agiklamistir (Weber, 1978). Biirokratik yapilar,
verimliligi kisisel iliskilere ve yaraticiliga tercih ederek bireyleri kisiliksizlestirir. Emile
Durkheim ise Intihar (1897) adli eserinde “anomi” kavramini tanimlayarak, toplumsal
normlardan kopusun bireylerde sosyal yabancilasmaya yol a¢tigin1 belirtmistir
(Durkheim, 1951). Yabancilasmaya yonelik bu sosyolojik yaklasim, izolasyon
duygularmin hafifletilmesinde topluluk ve sosyal baglarin éneminin altin1 ¢izmektedir.
Psikoloji alaninda ise Sigmund Freud, dogrudan “yabancilagsma” terimini kullanmasa da,
biling ve bilingdis1 arasindaki boliinme ile id, ego ve siliperego arasindaki catigmalar

tizerinden bu kavrama katkida bulunmustur (Freud, 1923/1989).



Tablo 1.6. Yabancilasma Kavraminin Tarihi

Donem Hakim Diisiince Onemli Figiirler Tammlar (Yil) Konular Katkilar Ornek Calismalar
Sistemi

Antik ve Orta Dini ve Feodal Erken Hristiyanlik, Dini yabancilagsma Dini doktrinler, Dini baglarin Hukuki belgeler,

cag Tanimlari Sistem Feodal Diistince (erken Hristiyanlik); miilkiyet transferi, toplumsal diizenle Dini metinler.

(19. Yiizyil Temsilcileri miilkiyet transferi feodal hukuk. iliskisi; miilkiyetin

Oncesi) (ortagag). sosyal anlami.

19. Yiizyil: Klasik Felsefe ve G.W.F. Hegel, Yabancilagma, Kapitalist Ozgiirliik kavramina Hegel’in “Tinin

Klasik Tammlar  Ekonomi Karl Marx, bireyin kendisi ve ekonomi, bireysel  dair derinlik; emekgi Fenomenolojisi”,
Ludwig Feuerbach emegiyle Ozgiirliik, insan ve sistem iligkisi. Marx’n “1844 El

iligkilerinin kopmasi
(Marx, 1844).

dogasi.

Yazmalar1”.

20. Yiizyll Sosyoloji ve Psikoloji  Max Weber, Biirokratik Biirokrasi, norm Toplumsal Weber’in “Ekonomi
Baslari: Sigmund Freud, rasyonellesme ve kaybi, bilingalti yabancilagma, birey ve Toplum”,
Sosyolojik ve Emile Durkheim zihinsel boliinme catigmalari. tizerindeki biirokratik Freud’un psikanaliz
Psikolojik (Weber, 1922; etkiler. galismalari.
Tammlar Freud, 1920’ler).

20. Yiizy1l Varolusguluk ve Jean-Paul Sartre, Ozgiin benlikten Toplum normlari,  Varolussal kaygilar, Sartre’in “Varlik ve
Ortasi: Hiimanizm Erich Fromm, ayrilma ve kamusal alan, bireysel otantikligi Higlik”, Fromm’un
Varoluscu ve Hannah Arendt endiistriyel endiistriyel sistem.  sorgulama. “Saglikli Toplum”.
Hiimanist toplumda giigsiizliik

Tammlar (Sartre, 1943;

Fromm, 1955).

20. Yiizyil Sonu:  Yapisalcilik ve Herbert Marcuse, Tiiketim kiiltiirii ve  Tiketimcilik, Kapitalizmin sosyal Marcuse’un “Tek
Yapisal ve Postmodernizm Jirgen Habermas, yasam diinyasinin iktidar ve para, yapilar iizerindeki Boyutlu insan”,
Postmodern Michel Foucault somiiriilmesi disipliner toplum.  etkileri, sistem Habermas’in
Tammlar (Marcuse, 1964; elestirisi. “Iletisimsel Eylem
Habermas, 1981). Kuram1”.
21. Yiizyil: Cagdas Elestirel Cagdas Sosyologlar, Kiiresel kapitalizm,  Teknolojik Kiiresellesmenin birey ~ Yapay zeka,
Cagdas Diisiince Elestirel Teorisyenler, dijital gergeklik gelismeler, yapay  iizerindeki etkileri, dijitallesme {izerine
Tammlar Posthiimanistler kaybi ve insan- zeka, sosyal insan-teknoloji iligkisi.  giincel aragtirmalar.

teknoloji iligkisinin
yeniden
tanimlanmasi.

medya etkileri.

* Yazar tarafindan olusturulmustur.
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20. Yizyilin ortalarinda, varoluscu ve hiimanist diislinlirler yabancilasma
kavramini daha derinlemesine islemislerdir. Bu donem o&zellikle Jean-Paul Sartre ve
Martin Heidegger gibi filozoflarin ¢alismalar1 aracilifiyla varoluscu diislincenin ortaya
c¢ikisina tanik olmustur. Jean-Paul Sartre, Varlik ve Hiclik (1943) adli eserinde, bireylerin
toplumsal beklentiler ve normlar nedeniyle otantik benliklerinden uzaklastiklarini
savunmustur (Sartre, 1956). Ona gore, yabancilasma insan varolusunun bir pargasidir ve
bireyler siirekli olarak kendi 6zlerinden ayrilirlar. Yabancilasmayi insanlik durumunun
igsel bir yonii olarak ¢ergeveleyen bu diisiiniirler, sagmalik ve varolussal korkuyla dolu
bir diinyada bireyin 6zgilinlik miicadelesini vurgulamislardir. Sartre’in varolusgulugu,
bireylerin 6zgiir olmaya mahkum olduklarini ve bu durumun da segimlerinin agirligt ve
varolusun igsel anlamsizligiyla bogusurken yabancilagma duygularina yol agabilecegini

one stirmiistlir (Langman, 1991).

Psikoloji baglaminda, 20. Yiizyilin ikinci yarist yabancilasmanin duygusal ve
zihinsel saglik {izerindeki etkilerine dikkat ¢ekmistir. Erich Fromm ve Rollo May gibi
akademisyenler yabancilagsmanin kisiler arasi iligkilerde ve benlik algisinda nasil ortaya
ciktigim arastirmislardir. Ozellikle Fromm, “Saglikli Toplum (1955)” adli eserinde,
modern endiistriyel toplumda bireylerin gligsiiz ve diinyadan kopuk hissettiklerini,
kapitalizmin insanlart birer makine dislisi haline getirdigini ileri siirmistiir. Hannah
Arendt ise “Insanlik Durumu (1958)” eserinde, modern diinyanmn bireyleri kamusal
alandan, emekten ve politik katilimdan uzaklastirarak amag¢ ve aidiyet duygularini
yitirmelerine neden oldugunu belirtmistir. Yabancilagsmaya iliskin bu psikolojik bakis
acisl, yabancilasma duygularinin {stesinden gelmede 6z farkindahigin ve gergek

baglantilarin 6nemini vurgulamstir.

Yabancilagma kavrami 21. Yiizyilda da gelismeye devam etmis, cagdas
akademisyenler yabancilagsmanin egitim, is ve ruh saghgi gibi gesitli baglamlardaki
etkilerini incelemislerdir. Ornegin, son zamanlarda yapilan galigmalar, bireylerin is
rollerinden kopuk hissettikleri, i memnuniyetinin azalmasina ve ruh saglig1 sorunlarina
yol acan mesleki yabancilagma olgusunu vurgulamistir (Nafiagas, 2022). Bu modern
yabancilasma anlayisi, isyeri kiiltiirii ve toplumsal beklentiler gibi sistemik faktdrlerin

bireysel yabancilagsma deneyimleri lizerindeki etkisini kabul etmektedir.
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21. Yiizyilin sonlarma gelindiginde, yapisal ve postmodern yaklagimlar
yabancilasma kavramina yeni boyutlar kazandirmistir. Herbert Marcuse, Tek Boyutlu
Insan (1964) adli eserinde, gelismis endiistriyel toplumlarin kitle iletisim araglar1 ve
tilketimcilik araciligiyla sahte ihtiyaglar yaratarak bireyleri ger¢ek arzularindan ve
¢ikarlarindan uzaklastirdigimi savunmustur. Jiirgen Habermas, iletisimsel Eylem Teorisi
(1981) adli eserinde, yasam diinyasinin gii¢ ve para sistemleri tarafindan kolonize
edilmesiyle yabancilasmanin ortaya c¢iktigini ve insan iligkilerinin salt islem ve verimlilik
diizeyine indirgendik¢e yabancilagmanin derinlestigini ileri stirmiistiir. Michel Foucault
ise Disiplin ve Ceza (1975) adli eserinde, modern kurumlarin bireyleri siirekli gozetim ve
denetim altinda tutarak nasil bir disiplin toplumu olusturdugunu ve bunun

yabancilagsmaya yol actigini incelemistir.

21. Yiizyilda, yabancilasma kavrami giiniimiiziin kiiresel kapitalizmi, teknolojik
ilerlemeleri ve sosyal medya baglaminda yeniden ele alinmaktadir. Bireyler, topluluklarin
parcalanmasi, giivencesiz ¢alisma kosullar1 ve dijital cagda fiziksel gergeklikten kopus
nedeniyle yabancilasma hissi yasayabilmektedirler (Bauman, 2000). Elestirel
teorisyenler, sosyal ve ekonomik esitsizlikler, ¢evresel bozulma ve neoliberalizmin
yabancilastirici etkilerini vurgulamaya devam etmektedir (Harvey, 2005). Ayrica, yapay
zeka, biyoteknoloji ve transhiimanizm gibi alanlardaki gelismelerle birlikte, posthiimanist
diisiiniirler insan kimligi ve teknoloji arasindaki sinirlarin bulaniklagmasi baglaminda
yabancilagmayi yeniden tartisilmaktadir (Hayles, 2000). Ayrica, yabancilagmanin irk ve
kimlik meseleleriyle kesisimi giderek daha fazla dikkat cekmektedir. Arastirmalar,
marijinal gegmislerden gelen bireylerin sistemik ayrimcilik ve sosyal dislanma nedeniyle
genellikle yiiksek diizeyde yabancilagsma yasadiklarini gostermistir (King ve Weiner,
2007). Yabancilasmaya yonelik bu kesisimsel yaklasim, bireylerin kimliklerini ve
iligkilerini yonlendirdikleri daha genis sosyo-politik baglamin dikkate alinmasinin

Oonemini vurgulamaktadir.

Ozetle, yabancilasma tanimlar1 Hegelci ve Marksist gergevelerden ¢ok gesitli
sosyal, psikolojik ve varolussal boyutlar1 kapsayacak sekilde geligsmistir. Yabancilagsmaya
iliskin ¢cagdas anlayislar, yabancilagsmanin ¢ok yonlii dogasini ve bireylerin yabancilagma
deneyimlerine katkida bulunan ¢esitli faktorleri kabul etmektedir. Toplumsal kimlik,
aidiyet ve ruh sagligir konulariyla bogusmaya devam ederken, yabancilasma kavrami

insan deneyimini incelemek i¢in kritik bir mercek olmaya devam etmektedir.
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1.2.1.2. Metodolojik Farklhiliklara Gore Yabancilasma

Yabancilagma kavrami, tarih boyunca farkli metodolojik yaklagimlar
cercevesinde ele alinmig ve bu siiregte hem tanimi hem de kapsami genislemistir.
Baslangicta tibbi ve psikolojik perspektiflere dayanan yabancilagsma, daha genis
toplumsal degisimleri ve entelektiiel ilerlemeleri yansitacak sekilde sosyolojik, politik ve
kiiltiirel boyutlar1 da kapsayacak sekilde genislemistir. Tablo 1.7, 1854 ile 2020 yillar
aras1 yabancilagma lizerine yapilan ¢esitli arastirmalardaki tanimlar1 ve caligmalarin

yabancilagsmay1 nasil ele aldigina yonelik bir 6zet ¢cer¢eve sunmaktadir.

Tibbi ve psikolojik yontemler, yabancilasmanin ilk ele alindigi baglamlardan
birini olusturur. 19. Yiizyil ortalarinda yapilan ¢alismalar, yabancilasmayi1 daha c¢ok
zihinsel saglik ve bireysel patoloji lizerinden tanimlamistir. Ornegin Webster (1854), akil
hastaliklarinin nedenlerini ve anatomik sonuclarini incelerken yabancilagmayi bireyin
zihinsel siireclerindeki bozulmayla iligkilendirmistir. Benzer sekilde, Brierre de
Boismont (1857) yabancilasmayi, zihinsel hastaliklarin erken evrelerinde bireyin
cevresiyle iligkisinin bozulmasi olarak ele almis, 1862°deki ¢alismasinda ise
haliisinasyonlari, bireyin ger¢eklikten kopusu ve zihinsel yabancilagsmanin bir yansimasi
olarak tanimlamistir. Bu yontemler, yabancilagmay1 bireyin psikolojik durumundaki
degisimlere odaklanarak dar bir perspektifle ele almistir (Webster, 1854; Boismont, 1857,
1862).

20. Yiizyilin baglarindan itibaren, sosyolojik ve politik yontemler,
yabancilasmanin birey ile toplum arasindaki iliskilere odaklanmasini saglamistir.
Henderson (1941), yabancilagsmay1 bireyin hizla degisen modern sosyal ¢evrede yerini
kaybetmesi olarak tanimlarken, Olsen (1969) yabancilagsmanin politik yansimalarini ele
almis ve bireylerin toplumsal siireclerden kopusunun sonuglarini incelemistir. Tomeh
(1974) ise kiiltiirler arasi bir analiz sunarak Orta Dogu ve Amerika baglamlarindaki
yabancilasma deneyimlerini karsilagtirmistir. Bu caligmalar, toplumsal yapilarin birey
tizerindeki etkisini vurgulayarak yabancilagsmay1 sistemik bir sorun olarak ele almistir

(Henderson, 1941; Olsen, 1969; Tomeh, 1974).

Egitim ve is baglaminda yapilan ¢aligmalar, yabancilagmanin kurumsal yapidaki
etkilerini anlamaya odaklanmistir. Hascher ve Hadjar (2018), okul baglaminda

yabancilagsmay1 0gretmenler, sinif arkadaslar1 ve 6grenme stiregleriyle iliskilendirirken,
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Chiaburu vd. (2014) liderlik ve igyeri ortamlarinin bireylerin yabancilagma deneyimleri
tizerindeki etkisini incelemistir. Bu baglamdaki arastirmalar, yabancilagsmay1 bireylerin
kurumsal sistemlerle olan baglarinin zayiflamas1 olarak tamimlamis ve bireysel
motivasyon, Uretkenlik ve refah iizerindeki etkilerini ortaya koymustur (Chiaburu vd.,

2014; Hascher ve Hadjar, 2018).

Kiiltiirel ve entelektiiel yontemler, yabancilasmay1 bireyin kiiltiirel normlar ve
entelektiiel siireclerle iliskisindeki kopus olarak ele almistir. R. Semple (1881),
Shakespeare’in karakterlerini bireysel ve toplumsal yabancilasma baglaminda analiz
ederken, S. Craven (1977), 20. Yiizy1l yazininda toplumsal ve entelektiiel yabancilagmayi
incelemistir. Bu yaklagimlar, yabancilagmayi bireyin entelektiiel ve kiiltiirel baglarindan

uzaklagmasi tizerinden yorumlamistir (Semple, 1881; Craven, 1977).

Psikometrik ve dl¢limsel yontemler, yabancilasmayi 6l¢iilebilir bir kavram haline
getirmistir. Harold J. Burbach (1972), baglama 6zgli yabancilasma Ol¢lim araglari
gelistirirken, Maddi vd. (1979), yabancilasmanin farkli tiirlerini ve baglamlarini
degerlendiren bir test olusturmustur. Bu tiir ¢alismalar, yabancilasmay1 daha sistematik
ve bilimsel olarak degerlendirme imkani sunmustur (Burbach, 1972; Maddi vd., 1979).
Yabancilagsma kavramina yaklasimlar ¢esitlenip degistikge 6lgme araglarinda da benzer
bir ¢esitlilik s6z konusu olmustur (Travis, 1993; Ray, 2010; Punia ve Berwal, 2017;
Morinaj vd., 2017; Rayce vd., 2018).

Glinlimiizde, yabancilagsma arastirmalari modern ve ¢ok boyutlu yaklagimlara
yonelmistir. Kalekin-Fishman (2006), modernlesmenin devrimci etkileri baglaminda
yabancilagsmay1 incelemis, Engdahl ve Carleheden (2010) ise modern toplumdaki
dontisiimleri ve bireyin kendini gergeklestirme siireciyle baglantili yabancilasmay:
tartismistir. Bu yaklagim, yabancilasmanin birey, toplum ve kiiresel dinamikler arasindaki

karmagik iliskilerini anlamaya ¢aligmaktadir.



Tablo 1.7. Kronolojik Olarak Yabancilasma Calismalarma Ornekler

Yazar Yil Yabancilagsma odag Makale ismi
Zihinsel hastaliklarin nedenleri ve anatomik sonuglari On the Causes and Morbid Anatomy of
J. Webster 1854 . ; s .
lizerinden yabancilagma incelenmistir. Mental Diseases
A. Brierre de Boismont 1857 Yabapcﬂasmai Zlhm.sel‘ has,tahklarm criggd Onemlerinde On the Insanity of Early Life
bireyin ¢evresiyle iliskisinin bozulmasidir.
A. B. de Boismont 1862 Haldsinasyonlar, b}reym gerceklikten kopusu ve zihinsel On Hallucinations in Insanity
yabancilagmanin bir yansimasidir.
H. Bigelow 1873 D"ellllk oncesi belirtiler, bireyin toplumsal ve zihinsel The Premonitory Symptoms of Insanity
stireclerden ayrigmasidir.
A Munro 1878 Moral delilik durumunda bireyin sosyal ve etik hormlardan A Case of Moral Insanity
uzaklagmasidir.
H. Maudsley 1879 erjmsel patolojilerde bireyin kendisi ve toplumla olan The Pathology of Mind
baglarinin kopmasidir.
Alice Bennett 1890 Bright’s hastaliginda yabancilagma, zihinsel ve fiziksel saghigimn In_sanlty as a Symptom of Bright’s
ayrigmasidir. Disease
C. Gilbert, F. Company 1894 C'1ns'el psikopatolojilerde yabancilagsma, bireyin toplumsal Psychopathia Sexualis: A Medico-Legal
cinsiyet normlarindan sapmasidir. Study
E. Régis 1895 Zlhmsel' saglik bozukluklarinda bireyin toplumsal normlardan A Practical Manual of Mental Medicine
ve kendinden kopmasidir.
H. Armstrong 1895 ?gm'mde arastirma, bireyin bilgiyle iliskisi ve yabancilagma Research in Educations
izerine odaklanmistir.
T C. Chamberlin 1897 Bilimsel yontemlerde farkli hipotezlerle ¢alismanin bireyin Studies for Students: The Method of
T entelektiiel yabancilagsmasina neden olabilecegi belirtilmistir. Multiple Working Hypotheses
G.S. Hall 1899 Ofke, bireyin duygusal yabancilagmasinin bir gostergesi olarak A Study of Anger
tanimlanmustir.
L Henderson 1941 Insvamn.toplumsal yap1 1gmdf:.k1'yer1n1 kaybetmesi, modern The Study of Man
cagin bir yabancilagsma 6rnegidir.
M. Olsen 1969 Yabancilagmanin politik yansimalari analiz edilmistir. Two Categories of Political Alienation
Modern sosyal yap1 ve islev baglaminda yabancilagsma lizerine ~ Social Alienation: A Review of Current
M. Lystad 1971 T ;
kapsamli bir literatiir taramasi sunar. Literature
- et e C The Development of a Contextual
Harold J. Burbach 1972 Yabancilagmanin baglama dayali l¢iimleri gelistirilmistir.

Measure of Alienation
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Tablo 1.7. (Devami)

Yabancilasmay1 Ortadogu ve Amerika’daki iki kiiltiirel

A. K. Tomeh 1974 Alienation: A Cross-Cultural Analysis
grup arasinda karsilastirmistir.
D. Stokols 1975 Yabancilagmayi kisisel engellenme ve alternatiflerin Toward a psychological theory of
' algilanmasi baglaminda ele alan bir teori gelistirilmistir. alienation
S. Craven 1977 Toplumsal ve entelektiiel yabancilagsmanin 20. yiizy1l Intellectual Alienation in a Fragmented
' yaziindaki yansimalar analiz edilmistir. Society and Universe
S. M&_lddl, S. Kobasa, 1979 Yaban01la§man1n fankl.l Furlgrllnl ve baglamlarini degerlendiren An Alienation Test
Marlin Hoover kapsamli bir test gelistirilmistir.
Yabancilagma ile diisiik benlik saygisi ve otoriteye saygisizlik ~ Alienation and its psychological
P. Heaven, C. Bester 1986 gibi psikolojik degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. correlates
. Sosyal bilimlerde yabancilasma arastirmalarinin metodolojik Changes in the Methodology of
W. Heinz 1991 e .. . AP
degisimleri incelenmistir. Alienation Research
D. Kalekin-Fishman 2006 Modeml;smenm Qeyrlmm etkileri baglaminda yabancilagma Stqulng Alienation: Toward a Better
teorileri incelenmistir. Society?
Emma Engdahl ve M. Modern toplumdaki yabancilagsma doniisiimleri ve kendini The Transformation of Alienation within
2010 : L -
Carleheden gerceklestirme kavramlari tizerine odaklanilmigtir. Modern Society
Dan S..C_hlabur_u, Tomas 2014 Yabgnc%asma'lle is ortami ve .l1derhk arasindaki iligkiler meta- Alienation and its Correlates
Thundiyil, ve Jiexin Wang analiz yontemiyle incelenmistir.
G. Tomé, M. ‘?; Matgs, g 2018 Portekizli efgenlerqe yab.al?.c 11? yma ve saglik arasindaki Alienation and Health in Adolescents
Camacho ve digerleri iligkileri degerlendiren bir 6l¢iim araci gelistirilmistir.
. Okul baglaminda yabancilasmay1 6grenme, 6gretmenler ve School Alienation — Theoretical
T. Hascher ve A. Hadjar 2018 siif arkadaslar1 agisindan ele alan ¢alismadir. Approaches and Educational Research
Julia Morinaj, T. Hascher 2019 Qkulda yabancilagma ve 6grenci refahi arasindaki iliskileri Sc_hool Alienation and Student Well-
inceleyen uzunlamasina ¢aligma. being
Ebeveyn yabancilagsmasinin ampirik degerlendirme Empirical Research on Parental
Marques vd. 2020 veyny g P & Alienation: A Descriptive Literature

yontemlerini analiz eden bir ¢alismadir

Review

*Yazar tarafindan derlenmistir.
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1.2.1.3. Giincel Tanim

Glinlimiizde yabancilagma, bireyin kendisiyle, ¢evresiyle ve toplumsal yapilarla
kurdugu baglarin zayiflamasi veya kopmasi sonucunda ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir
durumdur. Bu kavram, bireyin hem &znel varolussal anlammi hem de toplumsal
baglamdaki yerini sorgulamasina neden olan bir kopukluk halini ifade etmektedir.
Yabancilagma, insanin kimligine, topluma, iiretim siirecine ve deger sistemlerine olan
baghiligimi zedeleyerek, bireyin kendisini ve ¢evresini anlamlandirma kapasitesini

siirlamaktadir.

Teknolojik doniisiimler, dijitallesme, yapay zeka ve gig ekonomisi gibi ¢agdas
dinamikler, yabancilagmanin yeni bigimlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, birey
yalnizca is siireclerinden ve toplumsal baglardan kopmakla kalmaz, ayn1 zamanda dijital
ortamlar ve algoritmalar araciligiyla kendi 6z kimligine kars1 da bir mesafe hissedebilir.
Yabancilagma, bu anlamda, bireyin hem kendi i¢sel diinyasina hem de dissal toplumsal

yapilarla olan iligkisine dair bir anlam ve kontrol kaybin1 ifade eder.

Alan yazinda bu ¢esit bir yabancilasmanin “dijital yabancilasma”, “cevrimigi
yabancilagsma” olarak kavramsal karsilig1 bulunmaktadir. Dijital yabancilagsma, bireylerin
dijital teknolojilerle kurduklar iliskilerde anlamli bir bag kuramama durumu olarak
tanimlanabilir. Bu kavram, Jaeggi (2014)’e gore bireylerin farkinda olmadan veri tirettigi
ve dijital ekosistemin taleplerine gore yonlendirildigi bir “iliskisizlik iliskisi” (relation of
relationlessness) yaratmaktadir. Bu durum, bireylerin dijital araglari anlama ve kullanma
kapasitelerinin asindigi, ontolojik bir kopusu temsil etmektedir. Dijital teknolojiler,
iretim stireglerini otomatiklestirerek bireylerin bu stireclerdeki farkindaligini azaltir ve
tilketimin geleneksel anlamlarini doniistiirerek bireylerin teknolojiyle olan bagin1 yeniden
sekillendirir. Bu siireg, bireylerin dijital diinyanin baskin kapitalist mantigina uyum
saglamasini ve onun taleplerine gore hareket etmesini zorunlu kilmaktadir (Dainow,
2016; Hassan, 2020).

Sonug¢ olarak, giliniimiizdeki yabancilasma tanimi, bireyin kendi kimligi,
toplumsal baglar1 ve {iretim siirecindeki rolii ile olan iligkisinde yasadigi anlam kaybini,

bu durumun modern toplumsal ve teknolojik baglamdaki etkileriyle birlikte ele alir. Bu
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olgu, bireylerin kendi hayatlariin 6znesi olma kapasitesini zayiflatan ve hem bireysel

hem de toplumsal diizeyde derin etkiler yaratan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Sonraki boliimlerde, anomi, benlik kayb1 ve toplumsal yalitim dahil olmak iizere
yabancilasmaya benzer kavramlar incelenmekte ve birbiriyle baglantili bu fikirlerin

kapsamli bir sekilde anlagilmasi amaglanmaktadir.

1.2.2. Benzer Kavramlar

1.2.2.1. Benlik Kaybi

Benlik kavrami, psikoloji ve sosyoloji gibi sosyal bilimlerin temel konularindan
biri olup, bireyin kendisini nasil algiladig1 ve tanimladigiyla ilgilidir. Literatiirde benlik
cesitli sekillerde tanimlanmustir. Ornegin, William James (1890), benligi “bireyin kendisi
hakkindaki tiim diisiincelerinin toplami1” olarak tanimlamistir. James’e gore benlik, hem
0znel deneyimleri hem de fiziksel ve sosyal 6zellikleri icerir. Carl Rogers (1959), benligi
“bireyin kendi deneyimlerinin organize edilmis, tutarli ve algilanan biitiinligi” olarak
ifade etmektedir. Rogers’in insancil yaklasiminda, benlik kavrami bireyin kisisel geligimi
ve kendini gergeklestirmesi i¢in merkezi bir dneme sahiptir. Albert Bandura (1977) ise
benligi, bireyin kendi davraniglari iizerinde kontrol ve etki sahibi oldugu inanciyla
iligkilendirir. Bandura’ya gore, benligin 6nemli bir bilesenlerinden biri 6zyeterlik

inancidir ve bireyin hedeflerine ulasma motivasyonunu etkilemektedir.

Bu tanimlamalar, benlik kavraminin ¢ok yonlii ve karmagik bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada ve ilgili diger kavramlarin tanimlanmasinda
benlik kavram, bireyin kendini algilamasi, degerlendirmesi ve sosyal ¢evreyle etkilesimi

baglaminda incelenmektedir.

“Benlik kayb1” kavrami, 6zellikle kimlik, is ve sosyal iligkileri ¢evreleyen cagdas
tartigmalarda yabancilagma olgusuyla karmagsik bir sekilde baglantilidir. Benlik kaybi
kavrami varolusgu felsefeye kadar geri gotiiriilebilir ve burada genellikle hizla degisen
bir diinyada bireyin 6zgiinliik ve anlam miicadelesiyle iliskili olarak tartigilir. Jean-Paul
Sartre ve Martin Heidegger gibi varoluscular, 6z farkindaligin énemini ve toplumsal
baskilar ve beklentiler karsisinda kiginin kimligini kaybetmesinin tehlikelerini

vurgulamiglardir. Ornegin Sartre, bireylerin 6zgiir olmaya mahkim olduklarini ve bunun
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da gercek benliklerini ortaya koyamadiklarinda kaygi ve yabancilagsma duygularina yol
acabilecegini savunmustur. Bu varoluscu bakis acisi, Benlik Kaybinin, bireyleri
toplumsal normlara uymaya zorlayan ve otantik kimliklerinden kopmalarina yol acan dis

etkilerden nasil kaynaklanabilecegini vurgulamaktadir.

Egitim ortam1 da dgrencilerin benlik duygusunu sekillendirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Arastirmalar, egitim ortamlarinda katilim ve destek eksikliginin 6grenciler
arasinda yabancilasma duygularina yol agabilecegini ve bunun da benlik kaybina katkida
bulundugunu gdstermektedir. Ogrenciler egitim deneyimlerini ilgisiz veya kisisel
hedeflerinden kopuk olarak algiladiklarinda, tutarli bir kimlik duygusu gelistirmekte
zorlanabilirler. Bu durum, o6grencilerin 6z farkindaligini ve katilimini tesvik eden
destekleyici ve kapsayici egitim ortamlarinin gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir

(Cetinkanat ve Kosterelioglu, 2016).

Benlik kayb1 kisisel iliskilerde, 6zellikle de ebeveyn yabancilagsmasi baglaminda
ortaya cikabilir. Hands ve Warshak (2011), ¢ocuklarin ebeveynlerinin yabancilastirict
davraniglarina maruz kaldiklarinda nasil bir benlik kayb1 yasayabileceklerini, bunun da
bir ebeveynden uzaklagsmaya ve pargcalanmis bir kimlik duygusuna yol acabilecegini
tartigmaktadir. Bu tiir bir yabancilasmanin, catisan bagliliklar ve azalan 6z-deger
duygusuyla bogusan ¢ocuklarin benlik saygisi ve duygusal refahi iizerinde uzun siireli
etkileri olabilir. Ebeveyn yabancilasmasinin sonuglari, bireylerin kimliklerini ve benlik

kavramlarini destekleyen saglikli iliskileri beslemenin 6neminin altim1 ¢izmektedir.

Benlik kaybinin psikolojik boyutlar1 kronik hastalik baglaminda daha ayrintili
olarak incelenmektedir. Golub vd. (2013), kronik hastaliklarla yasayan bireylerin
algilanan bir kimlik kaybi1 yasayabilecegini ve bunun da genel yasam kalitelerini 6nemli
Ol¢iide etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Kisinin benlik kavramini hastaligin
gercekleriyle uzlastirma miicadelesi, kendine ve bagkalara yabancilagsma duygularia
yol acabilir. Bu durum, saglik hizmetlerinde yalnizca fiziksel semptomlar1 degil aym
zamanda kronik rahatsizliklarla yasamanin psikolojik ve duygusal yonlerini de ele alan

biitiinciil yaklagimlara duyulan ihtiyacin altin1 ¢izmektedir.

Benlik kaybi1 ve yabancilasma arasindaki iliski, sosyal medya ve dijital
etkilesimler baglaminda da belirgindir. Giderek daha baglantili hale gelen bir diinyada

bireyler kendilerini daha izole ve otantik benliklerinden kopuk hissedebilirler. Cevrimigi
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kimliklerin diizenlenmis dogasi, kisinin gercek benligi ile diinyaya sunulan kisiligi
arasinda bir uyumsuzluga yol agarak yabancilasma ve benlik kaybi duygularina neden
olabilir. Bu olgu, hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdis alanlarda karmagik sosyal dinamikler

arasinda gezinen geng nesiller arasinda 6zellikle belirgindir.

1.2.2.2. Anomi

Yunanca “kanunsuzluk anlamina gelen “anomia” kelimesinden tiiretilen anomi,
Durkheim tarafindan “Toplumda Is Béliimii (1893)” adli galismasinda tanitilmustir.
Durkheim, toplumlar gelistikge, 6zellikle de sanayilesme ve modernlesme yoluyla, bir
zamanlar bireylere bir amag¢ ve yon duygusu saglayan geleneksel norm ve degerlerin
asinmaya basladigini 6ne slirmiistiir. Bu erozyon, bireylerin yagsamlarinda anlam bulmaya
calistiklari, yabancilasma ve toplumlarindan kopma duygulariyla sonuglanan bir kafa
karisikligi ve yonelim bozuklugu durumuna yol agmaktadir (Durkheim ve Lukes, 1982).
Durkheim, anominin 6zellikle yerlesik sosyal diizenin bozuldugu, paylasilan deger ve
normlarin eksikligine yol acan hizli sosyal degisim donemlerinde yaygin oldugunu
savunmustur (Bernburg, 2002). Anomi ve yabancilasma arasindaki iliski ¢ok yonliidiir,
clinkii her iki kavram da bireylerin sosyal cevrelerinde yasadiklari kopuklugu ele
almaktadir. Anomi &zellikle sosyal normlarin bozulmasina odaklanirken, yabancilasma
bireylerin yasamlarinda deneyimleyebilecekleri daha genis bir kopukluk yelpazesini

kapsamaktadir.

1.2.2.3. Toplumsal Yahtim

Sosyal izolasyon kavrami, 6zellikle ruh sagligi, refah ve toplumlarin daha genis
sosyal dokusuyla ilgili oldugu i¢in ¢agdas sdylemde onemli bir ilgi gormiistiir. Sosyal
1zolasyon, bireylerin yasadigi sosyal baglant1 ve etkilesim eksikligini ifade etmekte olup,
yalmzlik ve toplumdan kopukluk duygularina yol a¢gmaktadir. Bu boliimde sosyal
izolasyonun tanimi, sonuglart ve yabancilasma kavramiyla olan karmagik iligkisi
incelenmekte ve her iki olgunun da bireylerin sosyal diinyalarinda gezinirken

karsilastiklar1 zorluklari nasil yansittigi vurgulanmaktadir.

Sosyal izolasyon genellikle hem niceliksel hem de niteliksel olarak ortaya
cikabilen sosyal iligkilerdeki eksiklikle karakterize edilmektedir. Wang vd. (2017)’ne
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gore sosyal izolasyon hem sosyal temasin nesnel dl¢limlerini hem de sosyal destegin
Oznel algilarini kapsayan sosyal iliskilerin yetersiz niteligi ve niceligi olarak anlasilabilir.
Bu ¢ok boyutlu bakis agisi, sosyal izolasyonun yalnizca sosyal etkilesimlerin yokluguyla
ilgili olmadigini, ayn1 zamanda bu etkilesimlerin algilanan yeterliligini de icerdigini
vurgulamaktadir. Sosyal izolasyon ile yalnizlik ve sosyal yabancilasma gibi ilgili
kavramlar  arasindaki  ayrim, bireylerin  yasamlarinda  kopuklugu  nasil
deneyimlediklerinin daha incelikli bir sekilde anlasilmasina olanak tanidigi igin ¢ok

Onemlidir.

Sosyal izolasyon ve yabancilasma arasindaki iliski oldukca karmagiktir. Sosyal
izolasyon yabancilagsmanin belirli bir boyutu olarak goriilebilmektedir; yabancilagmada
bireyler yalnizca sosyal aglarindan degil, ayn1 zamanda benlik ve amag¢ duygularindan da
kopmus hissetmektedir. Bu kavramlar arasindaki Ortligme, yabancilagsmis hisseden
bireylerin deneyimlerini anlamada hem sosyal hem de psikolojik faktorleri ele almanin

Oonemini vurgulamaktadir.

1.2.3. Yabancilasma Teorileri

Yabancilasma teorileri, bireylerin toplumla, isle veya kendileriyle ilgili olarak
yasadiklar1 yabancilagsma, ayrilik ve kopukluk duygularimi aciklayan teorilerdir. Bu
teoriler genellikle yabancilagmanin nedenlerini ve sonuglarini tanimlamayir ve bunu
hafifletmek icin olast ¢oziimler Onermeyi amacglamaktadir. Yabancilagsma teorileri
sosyoloji, psikoloji, felsefe ve siyaset bilimi de dahil olmak {izere ¢esitli alanlarda
gelistirilmistir. Yabancilagsma teorileri sosyal yapilar1 ve sistemleri analiz etmek ve
elestirmek ic¢in araclar sunarak ve yabancilasmayr azaltma potansiyeline sahip
degisiklikleri uygulamak i¢in rehberlik ederek cagdas diinyamizda gecerliligini

korumaktadir.

Yabancilagsmanin teorik cergevesi ilgili olarak alan yazindan, William Frederich
Hegel’in felsefi ¢alismalarinda, 6zellikle de “Zihin Fenomenolojisi” adli eserinde
yabancilagsma teorisinin merkezi bir konu oldugu anlasilmaktadir. Hegel’in yabancilasma

anlayis1 Diderot’nun “Rameau’nun Yegeni”? adli eserinden esinlenmis ve Karl Marx

2 Denis Diderot’nun 1762-1774 yillar arasinda yazdig1, ancak liimiinden sonra yayimlanan “Rameau’nun
Yegeni” (Le Neveu de Rameau), Fransiz Aydinlanma déneminin en 6nemli eserlerinden biri olarak kabul
edilir. Felsefi bir diyalog olarak yazilan bu eser, hem edebi hem de diisiinsel olarak olduk¢a zengin bir
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daha sonra kendi yabancilasma kavraminit Hegel’in fikirleri lizerine insa etmistir. Genel
olarak bakildiginda, Marx’in yabancilagma teorisi en {inlii yabancilagsma teorilerinden
biridir.

Yabancilasmaya iliskin teorik temeller gz onilinde bulunduruldugunda cesitli
ekoller ve yaklagimlar ¢ergevesinde kiimelenen diisiinceler yer almaktadir. Bu baglamda,
ele alinacak teorik yaklagimlar, tarihsel ve kavramsal bir siralamayla incelenecek, boylece

yabancilagsma olgusuna yonelik ¢esitli perspektiflerin kapsamli bir analizi saglanacaktir.

Ik olarak, klasik yaklasimlar cercevesinde Hegel, Feuerbach ve Marx gibi
diisiiniirlerin yabancilagma kavramina iliskin goriisleri incelenecektir. Bu bdoliim,
yabancilasmanin felsefi temellerini ve erken donem kapitalist tretim iligkileri
baglamindaki elestirilerini kapsamaktadir. Klasik yaklagimlar, hem bireyin kendi
dogasiyla iligkisini hem de toplumsal yapilarla olan baglantisin1 anlamada 6nemli bir

zemin sunmaktadir.

Ikinci olarak, modern ve elestirel yaklasimlar ele alinacaktir. Frankfurt Okulu’nun
temsilcileri ve elestirel teorisyenler, yabancilasma olgusunu kapitalizmin modern
bicimleri ve kiiltiirel endiistriler baglaminda degerlendirmistir. Bu yaklagimlar,
yabancilasmay1 yalnizca ekonomik diizeyde degil, ayn1 zamanda bireyin kiiltiirel ve

ideolojik siireclerle olan iliskisi tizerinden incelemistir.

Ugiincii sirada, psikanalitik yaklasimlar incelenecek ve 6zellikle Freud, Lacan ve
Fromm gibi dusiiniirlerin  yabancilagsmaya iliskin psikodinamik ag¢iklamalar
tartisilacaktir. Psikanalitik bakis acisi, bireyin igsel ¢atigmalarini, bilingdist siirecleri ve
toplumsal yapilarla etkilesimini ele alarak yabancilasmayi bireysel ve toplumsal bir

problem olarak kavramsallastirmaktadir.

Dordiincii olarak, modern sosyolojik yaklagimlar gergevesinde Simmel, Durkheim

ve Weber gibi disiiniirlerin katkilar1 degerlendirilecektir. Bu bdliimde, modern

metindir. Diderot, bu eserinde dénemin sosyal, ahlaki ve estetik degerlerini sorgular ve insan dogasinin
celiskili yonlerini gdzler dniine serer. Eser, Diderot'nun kendisi (benzer metinlerde sik¢a goriilen “Ben”
anlatic1) ile Fransiz besteci Jean-Philippe Rameau'nun yegeni arasinda gegen uzun bir diyalog seklinde
yazilmistir. Bu diyalog, kahramanlarin giindelik hayata, ahlaka, sanat ve topluma dair gorislerini
paylagmalari iizerine kuruludur. Rameau’nun yegeni, bir bohem ve toplumun ahlaki normlarina aykir1 bir
karakterdir; toplumun kurallarint umursamadan yasamini siirdiiriir ve kisisel ¢ikarlarini merkeze koyar.
Buna karsin, “Ben” anlatict daha rasyonel, ahlaki ve 6lgiilii bir karakterdir. Nietzsche, bu eseri “yiiksek
entelektiiel deger tasiyan bir metin” olarak tamimlamistir. Hegel ise eser hakkinda, “Kiiltiiriin trajik bir
hicvi” yorumunu yapmistir. Eserin diyalektik yapisi, Hegel’in diislincesi tizerinde etkili olmustur.
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kentlesme, anomi, biirokratik yapilar ve bireyin toplumsal iliskilerdeki yeri baglaminda

yabancilasmanin nasil sekillendigi tizerinde durulacaktir.

Besinci olarak, post-modern yaklagimlar kapsaminda Foucault, Baudrillard ve
diger post-yapisalci diisiiniirlerin, yabancilasma olgusunu modernitenin meta-anlatilarina
elestirel bir perspektifle nasil yeniden yorumladiklari incelenecektir. Bu boliim, 6zellikle

simiilasyon, tiiketim kiiltiirii ve kimlik politikalari {izerinden bir analiz sunacaktir.

Altinci sirada, insancil psikoloji yaklagimi baglaminda Rogers, Frankl ve Fromm
gibi teorisyenlerin katkilar1 ele alinacaktir. Bu yaklasimlar, bireyin anlam arayisini ve
kendini  gerceklestirme  siirecindeki  engellerin  yabancilasma  olarak  nasil

degerlendirilebilecegini tartigmaktadir.

Son olarak, islami ve tasavvufi yaklasimlar, yabancilasma kavramini manevi ve
ahlaki bir perspektifle ele almaktadir. Bu baglamda, insanin Allah ile iliskisi, fitrat
kavrami ve nefsin terbiyesi lizerinden yabancilagsma olgusunun nasil degerlendirildigi
iizerinde durulacaktir. Islami ve tasavvufi diisiincenin birey-toplum iliskisi ve insanin

kendine doniisiiyle ilgili sundugu ¢ézlimler, alternatif bir bakis a¢is1 ortaya koymaktadir.

Bu siralama, farkli teorik yaklagimlar arasindaki siirekliligi ve farkliliklar
vurgulayarak yabancilagma olgusunu ¢ok yonlii bir bigimde analiz etmeyi
amaglamaktadir. Bu yaklagimlar yabancilasmay1 farkli baglamlarda ele alsa da, ortak bir
nokta bireyin kendisinden, cevresinden veya bir anlamdan kopmasidir. Klasik
yaklagimlar genelde yapisal nedenlere odaklanirken, modern-elestirel yaklagimlar
kiiltiirel ve ideolojik etkileri 6n plana ¢ikarir. Psikanalitik ve insancil psikoloji bireyin i¢
diinyasim, modern sosyolojik yaklasimlar ise toplumsal baglami temel alir. Islami-
tasavvufi yaklasim ise daha metafizik bir ¢ergeve sunarak insanin yabancilasmasini ilahi

bagdan kopma iizerinden anlamlandirir.

Sonug olarak yabancilagma teorileri, yabancilagmaya katkida bulunan sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel faktorleri vurgulamakta ve yabancilagsmayr ele almak i¢in olasi
¢Ozlimler sunmaktadir. Yabancilagsma teorilerinin temel ilkelerini anlamak, yabancilagma
duygusuyla miicadele etmeyi ve anlamli iliskileri yeniden tesis etmeyi amaglayan politika

ve miidahalelerin tasarlanmasina yardimci olabilecektir.
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1.2.3.1. Klasik Yaklasimlar

Yabancilagma kuramlarindan klasik yaklasimlar, toplumsal ve ekonomik yapidaki
catismalar1 agiklamak tlizere isbdliimii, miilkiyet iliskileri ve emegin yabancilasmasi gibi
temalara odaklanmaktadir. Klasik yaklagimlar, bireyin iiretim siireciyle ve iirettigi iirlinle
kurdugu kopuk iliskinin toplumsal esitsizlikler baglaminda nasil dogdugunu
incelemektedir. Klasik bakis agis1 agirlikli olarak iiretim siireci ve toplumsal diizenin
yapisal unsurlarina yonelirken, modern ve sonrasindaki kuramlar, anlam, kimlik ve
soylem diizeyinde ortaya ¢ikan yabancilasma big¢imlerini konu edinmistir. Klasik
kuramcilar, yabancilasmayr Oncelikle ekonomik ve toplumsal isleyisin yapisal
boyutlartyla iligkilendirir. Miilkiyet iligkileri, emegin boliinmesi ve iiretim siirecinde
yasanan kopukluk gibi 6geler iizerinden, bireyin kendi iiriiniiyle ve toplumsal ¢evresiyle
kurdugu baglantinin nasil zayifladigini ¢oziimlemeye calismislardir. Bu bakis acisi,
yabancilasmay1 biiylik oOlgiide iiretim iligkileri ve smmif yapisiyla agiklamaya
odaklanmaktadir. Tablo 1.8, yabancilasma kavramini ele alan klasik disiiniirlerin

yaklagimini 6zetlemektedir.



Tablo 1.8. Klasik Yabancilasma Teorileri Kiinyesi

Diisiiniir/Teorisyen Yabancilasma Anlayist Temel Kavramlar Onerilen Coziimler Eserler ve Kaynaklar
Georg Wilhelm Yabancilagsma, bireyin kendisi ve Nesnelestirme, kimlik  Alternatif toplumsal Fenomenoloji (1807)
Friedrich Hegel nesneler arasinda kopukluktur. kayb, toplumsal diizen

Nesnelestirme siirecinin  bir sonucu uyumsuzluk

olarak birey kendine yabancilagir.

Ludwig Feuerbach

Din, bireyin kendi insani ozelliklerini
Tanr1’ya yansitmasi sonucu bireyi insan

Din, insan dogasi, 0z-
anlayis

Tanr1 fikrini reddetmek

ve insan  dogasina

Hristiyanligin Ozii
(1841)

dogasindan yabancilagtirir. odaklanmak

Karl Marx Kapitalist ~ diretim  iliskileri  bireyi Emek, iiretim, tiir-varlik, Sosyalizm: Isciler Ekonomik ve Felsefi
emeginden,  drettigi  triinden, is kapitalizm emegin uriinlerine sahip Elyazmalar1 (1844),
arkadaglarindan ve kendi dogasindan olmali Kapital (1867)
yabancilastirir.

Paul Lafargue Kapitalizm, isgorenleri asirt ¢alismaya Asiri g¢aligma, kapitalist Tembellik hakki, Tembellik Hakk1
zorlayarak  Ozgirlik  ve  insani sOmiirii isgorenlerin  kapitalist (1883)
potansiyellerinden uzaklastirir. iiretime karg1 direnmesi

Georg Simmel Modern kent yasami, metropolde Para ekonomisi, kent Daha fazla bireysellik, Para Felsefesi (1900)

yiizeysel iligkiler nedeniyle bireyleri
yabancilagtirir. Para, insan iliskilerini

yasami, anonimlik

iligkilerde derinlik

nesnellestirir.
Emile Durkheim Hizli toplumsal degisim, bireyleri Anomi, norm kaybi, Sosyal biitiinlesme, dinin Intihar (1897)
toplumsal normlardan uzaklagtirarak sosyal biitiinlesme kolektif biling

anomi ve yabancilagsmaya yol agar.

uzerindeki 6nemi

Max Weber

Kapitalist sistemde meslek dini anlamini
yitirerek ekonomik zorunluluk haline
gelir, bu da bireyleri yabancilastirir.

Meslek, biirokrasi, demir
kafes

Toplumsal diizen iginde
anlam bulma arayisi

Protestan Ahlaki ve
Kapitalizmin Ruhu
(1905)

* Yazar tarafindan olusturulmustur.

ETT
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1.2.3.1.1. Frederich Hegel

Hegel’in yabancilagma teorisi, insanlarin kendileri, diger insanlar ve toplumla
baglarin1 yitirmeleri sonucu ortaya ¢ikan bir uyumsuzluk durumunu ele almaktadir.
Bireylerin  kendilerine, digerlerine ve sosyal ve Kkiiltiirel c¢evrelerine nasil
yabancilastiklarini agiklar. Bu teorinin kaynaklari arasinda sosyal psikoloji arastirmalari
ve diger filozoflarin fikirleri yer almaktadir. Hegel’e gore bu yabancilagma, bireylerin
kendilerinden bagimsiz hale gelen ve kimliklerini sekillendiren nesnelerle yarattiklar
nesnelestirme siirecinin bir sonucudur (Kukoc, 2018). Hegel, insanlar1 nesnelere bagimli
hale getiren nesnelestirme siireci nedeniyle yabancilasmanin yasandigini belirtmektedir
(Rahmah, 2021). Yabancilasma teorisi, insanlari dogal ve toplumsal ¢evrelerinden
uzaklagsmaya, kimlik kaybina ve bunalima siiriikleyebilir (Osmanoglu, 2016). Bu
baglamda, yabancilasma teorisi, insanlarin benliklerini ve kendilerine deger verme
duygularin1 yeniden kazanmalarina yardimei olmak igin alternatif bir toplumsal diizen

Oonermeye ¢aligmaktadir.

Hegel’in yabancilasma iizerine fikirleri Fenomenoloji (1807) eseriyle ortaya
cikmistir. Hegel, ozellikle insanlarin baskici kosullar altinda yasadigi ortamlarda
(Stewart, 2021); isyerinde emeklerine yabancilagmalarini, 6znel ve nesnel faktorler
nedeniyle yasanan uyumsuzluklar isaret etmektedir (Rahmah, 2021; Tokmak, 2020).

Hegel’in yabancilagsma teorisinin,

e Yabancilagmanin iistesinden gelmede Hristiyanligin rolii (Stewart, 2021);

e Uretim eyleminde, ¢aligmanm iiriiniinden, &znenin tiir-varhgmdan ve diger
0znelerden yabancilasmayi iceren dort yabancilasma ani (Leeb, 2007);

e Mutlak varligin kendi “6tekisi” haline geldigi ve kendi igine ¢ekilerek
benmerkezcilige veya “kotiiliige” yol actigr fikri (Altizer, 2009) gibi tartisilan

cesitli yonleri ve sonuglari vardir.

Genel olarak, Hegel’in yabancilagsma teorisi felsefi tartigmalarda merkezi bir

mesele olmus ve Marx da dahil olmak {izere diger bir¢ok filozofu etkilemistir.
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1.2.3.1.2. Ludwig Feuerbach

Ludwig Feuerbach, yabancilasma iizerine fikirlerini 6zellikle Hristiyanlhigin Ozii
(1841) eserinde islemistir. Dinin bireylerde kendi insanliklarina karsi bir yabancilagsma
duygusu yarattig1 fikrine odaklanir; insanligin kendi dogasina yabancilagsma duygusunun
din tarafindan siirdiiriildiiglinii savunan bir dini ideoloji elestirisidir. Din, bireyin kendi
Ozelliklerinin bir yansimasi olarak hayali bir Tanr1 imgesi yaratir ve bu da bireylerin kendi

insani dogalarindan ayrilmalarina yol agar (Kinag, 2022).

Feuerbach’in yabancilasma teorisi, dini ve onun insan psikolojisi tizerindeki
etkisini reddetmesinden kaynaklanmaktadir. Dinin, insanlarin simdiki yasamdan ziyade
obiir diinyaya odaklanmasina neden olduguna inantyordu. Feuerbach, dinin insanlari
Tanri’ya atfettikleri miikemmelligin kendilerinin disinda ve daha yiiksek bir giigte
olduguna inanmalar1 konusunda yanilttigin1 savunur. Bu nedenle, insanlarin kendilerini
dini yabancilagmadan kurtarmak i¢in 6z-anlayisa odaklanmalar1 gerektigine inanmistir.
Feuerbach’in bu soruna ¢oziimii, Tanr1 fikrini reddetmek ve insan dogasina ve simdiki
diinyaya odaklanmakti (Tu, 2020). Feuerbach’a gore yabancilagma, insanligin gercek
dogasini tantyarak ve birey ile toplum arasindaki iliskiyi yeniden kurmak i¢in kendini

anlamay1 tesvik ederek asilabilir (Oyinlade, 2018).

Feuerbach’in yabancilasma anlayisi, Marksist yabancilasma teorilerinin
gelisiminde etkili olmustur. Aslinda Karl Marx, Feuerbach’in fikirlerinden etkilenmis ve
kendi teorilerini bu fikirler {izerine insa etmistir (Giray, 2022). Feuerbach’in
yabancilagma teorisi, kendini anlamanin ve insanligin ger¢ek dogasini tantmanin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu tanimanin bireyler ve toplum arasindaki iligkiyi yeniden
kurabilecegine ve dinin yarattigi yabancilasma duygusunun iistesinden gelebilecegine
inanmistir  (Wellen, 2019). Feuerbach’in fikirleri Marksist yabancilasma teorilerinde
ozellikle etkili olmustur, ¢iinkii Marx fikirlerini Feuerbach’in fikirleri {izerine insa etmis
ve genisletmistir (Kehrer, 2007). Buna ek olarak, Feuerbach’in fikirleri de ise
yabancilagsmanin orgiitsel belirleyicilerini ve genel olarak sosyal yabancilasma kavramini

anlamak ag¢isindan onem arz etmektedir.
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1.2.3.2.3. Karl Marx

Marx, yabancilasma teorisini Ekonomik ve Felsefi Elyazmalar: (1844) ve Kapital
(1867) eserlerinde gelistirmistir. Marx, sosyolojik yabancilasmay1 kapitalist iiretim
iliskilerinin bir sonucu olarak gdrmiistiir. Ozellikle isgdrenin iiretim siirecindeki emegi,
tirettigi mal ve kendisiyle olan iligkisinin yabancilagsmasi iizerinde durmustur. Marx’in bu
kavrami, sosyolojik yabancilasmanin en temel teorik ¢ergevelerinden biri olarak kabul

edilmektedir.

Karl Marx’in yabancilasma teorisi, bireylerin kendileriyle, baskalariyla ve
toplumla iliskilerinde kopukluk, izolasyon ve yabancilasma yasadiklarini One
siirmektedir. Marx, yabancilagmanin temel nedeninin kapitalizm oldugunu diigiinmiistiir.
Marx’in yabancilasma teorisi ile kapitalizmin iggérenlerin insan dogasina aykirt bir
sekilde ¢caligmalarina zorladigina ve kisisel, sosyal ve siyasi belirsizlige neden olduguna
dikkat ceken bir elestirel yaklasim sunmaktadir. Isgdrenlerin iicret almak icin ¢alismak
zorunda kaldig1 bir sisteme kilitlendigini ve bu ylizden islerini segmediklerini savunur.
Iscilerin kendilerine ait bir isleri olmadig1 i¢in ¢alisma siireci ile yabancilasirlar (Marx,
Engels, 2015). Marx’a gore isgoren, emeginin {iriiniine yabancilagir ¢linkii {irlin sahibi
degildir ve {iriiniin nasil kullanilacagina dair bir s6z hakki yoktur. Is¢i ayrica isverenin
igyerindeki hiyerarsik gii¢ iliskisinde alt konumda oldugu i¢in diger isgorenlerle
yabancilasir. Kapitalizm ayrica insan dogasina aykiri bir sekilde, calisanlarin ¢aligma
saatlerinin c¢ogunu islerinde gegirmeye zorlamasi nedeniyle is¢iyi kendisinden de

yabancilastirir (Yildirim, 2021).

Marx, yabancilagsmanin nedenlerini ve sonuglarin1 detayli bir sekilde ele alir.
Isyerinde hiyerarsik yapi, iscinin emegi iizerindeki yabancilagmasi ve iscinin insan
dogasina aykir1 bir yasam tarzina zorlanmasinin sonuglar olarak kisisel, sosyal ve siyasal
belirsizlik ortaya ¢ikar. Bu belirsizlik, is¢inin hayatini daha da zorlastirir ve
yabancilasmanin derinlesmesine neden olabilir. Marx, alternatif bir sosyal diizen
onererek, insanlarin kendilerini yeniden kazanmalarina yardimci olma amaci tagir. Marx,
bu diizeni, isgdrenlerin kendi emeklerinin iirlinlerine sahip olacaklari, kontrol edecekleri
ve insan dogasina uygun bir yasam siirdiirecekleri sosyalizm olarak agiklar. Ciinkii
Marx’a gore kapitalizm, i15goren sinifinin emegine, lirettigi iiriinlere, is arkadaslarina ve

kendi insan dogasina yabancilagsmasina yol acan sosyal ve ekonomik kosullar
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yaratmaktadir. Marx yabancilagsmayi tarihin isleyisini anlayamama ve insan kontroliine
tabi tutamama olarak tanimlamistir. Kapitalist sistemde isgoren sinifi, iggéren sinif
bilincinin eksikligi nedeniyle yabancilasma yasamaktadir (Bronner, 2017). Marx’in
yabancilasma kavramsallastirmasinin selefileri Hegel ve Feuerbach’tir, ancak orijinal

yabancilagsma teorisini bu goriislerin elestirisi lizerine insa etmistir (Giray, 2022).

Sonug¢ olarak, Karl Marx’in yabancilasma teorisi kapitalizmin isgiler, isleri,
uriinleri, is arkadaslar1 ve kendi insan dogalar {izerindeki olumsuz sonuglarini
vurgulamaktadir. Kapitalist toplumlarin elestirisinde énemli bir teorik kavram olmaya

devam etmektedir.

1.2.3.1.4. Paul Lafargue

Paul Lafargue, Marksist bir diisiiniir ve aktivisttir. Marx’in damadi olan Lafargue,
yabancilasma tizerine fikirlerini Tembellik Hakki (Le Droit a la Paresse, 1883) adli
eserinde dile getirmistir. Lafargue’in yaklagimi, elestirel sosyalizm ve igsgoren sinifi
miicadelesi iizerine yogunlasmustir. Ozellikle kapitalizmin isgdren smifi {izerindeki

etkilerine ve kapitalist iiretim sisteminin yabancilastirici etkilerine karsi ¢ikmistir.

Lafargue, “Tembellik Hakk1” ile is ahlaki ve kapitalist tiretim sisteminin is¢ilere
dayattig1 asir1 calisma kiiltiirlinii elestirmistir. Bu eserinde, kapitalist toplumlarin is¢ileri
asir1 caligmaya zorlayarak onlar1 kendi insani ihtiyaglarindan, ozgiirliiklerinden ve
yaratici potansiyellerinden uzaklastirdigini savunur. Lafargue, isgoren sinifinin kapitalist
iiretim sistemine ve asir1 ¢calismaya karsi direnmesi gerektigini savunarak, isgdrenlerin
“tembellik” hakkini savunur. Bu, aslinda iggoren sinifinin kapitalist tiretim siirecindeki

sOmiiriisiine kars1 bir elestiridir.

Lafargue’in yaklasimi, anti-kapitalist ve is¢i sinifi odakli bir elestiri olarak
degerlendirilir. Kapitalizmin, isgéren sinifin1 yalnizca emek giiciine indirgeyerek onlari
kendi ozlerinden ve insani kapasitelerinden yabancilastirdigina inanir. Bu nedenle
Lafargue, sosyalist bir toplumun isgorenlerin emeklerini ve zamanlarimi Ozgiirce

kullanabilecekleri bir diizen kurmasini savunmustur.

Lafargue’in yabancilagsma teorisine iliskin kapsamli bir anlayis gelistirmek igin,
yabancilagsmanin toplumsal baglamlar igindeki c¢esitli boyutlarin1 dikkate almak cok

onemlidir. Lafargue’in teorisi, yabancilasmanin bireylerin benlik algisi, kimligi ve sosyal
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etkilesimleri tizerindeki etkisini arastirmakta, ekonomik yapilarin, ¢alisma iligkilerinin,
sosyal dinamiklerin ve psikolojik faktdrlerin yabancilasma deneyimlerini sekillendirmek
icin nasil kesistigini incelemektedir. Ayrica, toplumsal faktorlerin bireylerin
yabancilagsma deneyimlerini nasil etkiledigine dair kapsamli bir anlay1s saglayarak, sosyal
dislanma, marjinallesme ve yapisal baski dahil olmak iizere yabancilagmanin daha genis

toplumsal etkilerini de ele almaktadir.

Lafargue’in yabancilasma teorisini besleyen ilgili bir referans, Kelly ve
Oversveen (2022)’in yabancilagsma teorisinin potansiyel mekanizmalar 6nererek, refah
devleti paradoksunu agiklamis ve saglhigimn psiko-sosyal belirleyicilerini kapitalist
toplumdaki sosyal esitsizligin elestirel bir analizi igine yerlestirerek saglik esitsizligi
arastirmalaria nasil katkida bulundugunu tartismaktadir. Bu ¢alisma, yabancilasmanin
toplumsal etkileri ve daha genis esitsizlik ve sosyal adalet konulariyla baglantis1 hakkinda

icgoriiler sunmaktadir.

Bu teorik temelle yapilan baska bir ¢alisma, @versveen (2021)’in yabancilagma
teorisinin Marksist kapitalizm elestirisiyle uyumlulugunu arastiran makalesidir. Bu
referans, yabancilagsma teorisinin yabancilasmay1 kapitalist toplumlarin spesifik bir
Ozelligi olarak aciklamasi, yabancilagmanin {iretim organizasyonundan nasil ortaya
ciktigin1 aydinlatmasi ve daha az yabancilasmis bir topluma yonelik ilerici bir siyasi
vizyonla uyumlu olmast gerektigini vurgulamaktadir. Lafargue’in yabancilasma
teorisinin kapitalist yapilar icindeki benzersiz yabancilasma kosullarini nasil ele

alabilecegine dair degerli perspektifler sunmaktadir.

Sonug olarak, yabancilasmanin toplumsal etkilerini, kapitalizmle iliskisini ve sinif
dinamikleriyle kesisimini arastiran referanslar1 dahil ederek, Lafargue’in yabancilagsma
teorisi, ¢agdas toplumdaki yabancilagmanin karmagikliklarini ele alan saglam bir teorik

cergeve icine yerlestirilebilir.

1.2.3.1.5. Emek Siireci Teorisi

Klasik yabancilagma teorileri, kapitalizmin iggorenlerin emeklerine ve tiriinlerine
yabancilagmasina yol acan sosyal ve ekonomik kosullar yarattigini 6ne siirmektedir.
Emegi yalnizca ekonomik bir faaliyet degil, ayn1 zamanda bireyin toplumsal ve ontolojik

varolusunun bir pargasi olarak ele alir. Hegel’in 6z gergeklestirme vurgusu, Feuerbach’in
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insani Ozelliklerin yansitilmasi fikri ve Marx’in kapitalist tiretim iliskilerinin bireyi
emeginden ve toplumdan koparan dogasina iligkin analizi, emek siireci teorisinin temel

dayanaklarini olusturur.

Bu ¢ergevede, klasik yaklasimlar, emek siirecinin bireysel ve toplumsal yagam
tizerindeki doniistiiriicii ve yabancilastirici etkilerini anlamak i¢in giiglii bir teorik zemin
saglar. Marx’1n kapitalizm elestirisi ise, bu teorik ¢ergceveyi toplumsal ve tarihsel baglama
oturtarak modern emek siireci teorilerinin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle bu

boliimde emek siireci teorisi ile ilgili detayli bilgi verilmektedir.

Emek siireci teorisi (Labor Process Theory), ozellikle ¢agdas kapitalizm
baglaminda, ¢aligma dinamiklerini ve emek ile sermaye arasindaki iliskileri anlamak i¢in
kritik bir cergeve olarak ortaya ¢ikmistir. Kokleri Marksist diisiinceye dayanan bu teori,
isgorenlerin deneyimlerini sekillendiren giic dinamiklerini vurgulayarak, emegin cesitli
ekonomik sistemler i¢inde nasil oOrgiitlendigini ve kontrol edildigini incelemektedir

(Thompson ve Newsome, 2004).

Emek siireci teorisinin temel yonlerinden biri, yOnetim tarafindan emek
siireclerini  diizenlemek i¢in kullanilan kontrol mekanizmalarina odaklanmasidir.
Teorinin esaslarina gore, yonetsel kontrol yalnizca gozetim veya dogrudan denetimden
ibaret degildir; calisanlarin deneyimlerini ve otoriteye verdikleri tepkileri sekillendiren
karmasik bir orgilitsel rejimler etkilesimini igermektedir (Thompson ve Broek, 2010). Bu
bakis agis1, emek siirecinde hem resmi hem de gergek tabiiyetin anlasilmasinin 6nemini
vurgulayan ve smif iligkilerinin incelikli bir analizinin ¢agdas ¢alismanin dinamiklerini
kavramak icin gerekli oldugunu 6ne siiren Neilson (2007)’nin ¢alismalarinda da yanki
bulmaktadir. Bu kontrol mekanizmalarinin taninmasi, g¢alisanlarin ¢esitli orgiitsel

baglamlarda rollerini nasil yonlendirdiklerini anlamak i¢in 6nem arz etmektedir.

Glinlimiiz ¢alisma kosullar1 ve dijitallesme baglaminda, emek siireci teorisi, isin
giivencesiz dogasina ve algoritmik yoOnetimin sonuglarina iliskin degerli iggoriiler
saglamaktadir. Adekoya (2023)’nin arastirmasi, algoritmik yOnetimin istthdam
iligkilerini nasil yeniden sekillendirdigini vurgulayarak, dijital ¢alisma ortamlarindaki
giic dinamiklerini anlama ihtiyacini1 vurgulamaktadir. Bu durum, platform kapitalizminin
yemek dagitiminda calisan isgérenlerin deneyimlerini incelemek i¢in emek siireci

analizini nasil kullandigim1 arastiran ve bu ortamlardaki temsiliyet ve kontroliin
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karmagikligini ortaya koyan Veen vd. (2019)’nin bulgulariyla ortiismektedir. Aragtirma
bulgulari, Gig ekonomisinin, geleneksel Fordist veya Neo-Fordist iiretim modellerine
uymadigini ve yeni bir kapitalist {iretim bi¢imini temsil ettigini belirtmektedir. Caligsma
ekonomisi alaninda yapilan arastirmalarla, geleneksel istthdam bigimlerinin yerinin
giderek daha fazla giivencesiz, platform dolayimli islere biraktig1 ¢alisma iligkilerinin

degisen dogasi bulgulanmaktadir (Harmon vd., 2019; Scholz, 2012).

Ayrica, emek siireci teorisinin 6nemi toplumsal cinsiyet ve emek tartismalarina
kadar uzanmaktadir. Reddy vd. (2019), ¢cagdas ortamlarda is organizasyonunun etkilerini
tam olarak anlamak i¢in emek siireglerinin toplumsal cinsiyete dayali dogasinin dikkate
alinmasi gerektigini savunmaktadir. Bu bakis agisi, hem insan hem de hayvan emegini
iceren emek siireclerinin karmagikligin1 ortaya ¢ikarmak icin feminist ekonomi politigi
uygulayan ve toplumsal cinsiyet, emek ve etigin kesisim noktalarim1 gdsteren
arastirmacilar tarafindan daha da gelistirilmistir (Coulter ve Fitzgerald, 2018). Bu tiir
analizler, iggorenlerin ¢ok yonlii deneyimlerini yakalamak i¢in farkli bakis agilarin1 emek

stiregleri caligsmalarina entegre etmenin dnemini vurgulamaktadir.

Emek siireci teorisinin gelisimi, egitim ve kamu hizmetleri de dahil olmak iizere
cesitli sektorlerdeki uygulamalar iizerine elestirel diisiinceleri de beraberinde getirmistir.
Emek siireci analizinin 6gretmenlerin islerinin yeniden yapilandirilmasini nasil
aydinlatabilecegini vurgulayarak, isgiiciiniin yeniden sekillendirilmesinin egitim
uygulamalar1 {izerindeki etkilerini ortaya koymaktadir (Carter ve Stevenson, 2012).
Benzer sekilde, Colley (2011) emek siireci teorisi kavramlarinin kamu sektorii
reformlarina uygulanmasini tartisarak, kamu sektoriindeki iist diizey yoOneticiler
tizerindeki etkilerini arastirmistir. S6z konusu reformlarda merkeziyetcilik arttirilmais,
geleneksel is gilivencesi kaldirilmis ve kisa donemli performans sozlesmeleriyle yer
degistirilmistir (Colley, 2011). Calismada yapilan emek siireci analizi gergevesinde;
denetimin kamu sektoriinde iist diizey calisanlar i¢in genisletildigi vurgulanmaktadir. Bu
analiz, ig organizasyonundaki degisikliklerin kontrol, maliyet tasarrufu ve giic miicadelesi
acisindan yeni bir boyut sundugunu ve kamusal alanda ydnetici istthdami anlayisinin
nasil gelistirebilecegini gostermektedir. Bu c¢aligmalar, Emek Siireci Teorisinin farkl
baglamlara uyarlanabilirligini géstermekte ve ¢esitli aragtirma alanlarindaki gecerliligini

pekistirmektedir.
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Ayrica, emek siireci teorisi ile finansallasma ve dijitallesme gibi giincel konular
arasindaki etkilesim de onemli Ol¢lide dikkat ¢ekmistir. Cushen ve Thompson (2016)
finansallasma mekanizmalarin1 anlamanin, emek ve emek siireci tlizerindeki etkilerini
kavramak i¢in gerekli oldugunu savunmaktadir. Bu gorlis, emek siireci teorisinin,
ozellikle giivencesiz ¢alisma baglaminda, dijital platformlarin ¢aligsma iliskilerine aracilik
etmedeki roliinii incelemek i¢in kritik bir mercek sundugunu oOne siiren Gandini
(2018)’nin ¢alismasinda da yanki bulmaktadir. Emek siireci teorisinin ¢agdas ekonomik
olgularla biitiinlesmesi, modern emegin karmasikliklarini analiz etmedeki kalic1 6nemini

vurgulamaktadir.

Teorik katkilarinin yan1 sira emek siireci teorisi, igyeri direnisini ve uyumlulugunu
anlamak i¢in pratik bir ara¢ olarak da hizmet etmektedir. Mulholland (2004)’iin bir ¢agr1
merkezi baglaminda isyeri direnisini incelemesi, emek siireci teorisinin iggdren
eylemliligi ve kolektif eylem dinamiklerini nasil aydinlatabilecegini gostermektedir. Bu
tema, rk¢ilik ve emek siireglerinin kesigimini ele alan ve bu dinamiklerin ulus Gtesi
iiretim aglarinda nasil tezahiir ettiginin elestirel bir sekilde incelenmesi gerektigini
vurgulayan Hiirtgen (2020)’nin ¢alismalar1 tarafindan daha da irdelenmistir. Bu tiir
calismalar, orgiitsel yapilarin dayattig1 kisitlamalar dahilinde isgdrenlerin eylemliligini

tanimanin 6neminin altin1 ¢izmektedir.

Emek siireci teorisi gelismeye devam ettikge, akademisyenler temel kavramlariyla
giderek daha fazla ilgilenmekte ve ayn1 zamanda sinirlamalarini elestirmektedir. Ornegin,
Emek Siireci Teorisinin Marksist elestirisi, 6zellikle emek caligmalarindaki ¢agdas
zorluklar 1s1¢1nda, temel varsayimlarinin yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir
(Adler, 2007). Bu elestirel baglanti, emek siireci teorisinin is ve ¢alisma iliskilerinin
degisen dogasina uygun ve duyarl kalmasini saglamak i¢in elzemdir. Emek siireci teorisi
etrafinda  siliregelen tartigmalar, hizla degisen ekonomik ortamda emegin

karmasikliklarin1 ele almay1 amaglayan canli bir arastirma alanini yansitmaktadir.

1.2.3.2. Elestirel Yaklasimlar

Yabancilagma teorisine yonelik modern yaklagimlar, ¢agdas sosyal, ekonomik ve
teknolojik manzaralarin karmasikligini yansitarak 6nemli 6l¢iide gelismistir. Geleneksel

olarak kisinin isinden, toplumundan veya benliginden kopmasi olarak anlasilan
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yabancilagma, elestirel teori, emek siireci teorisi ve dijital teknoloji de dahil olmak tizere
cesitli mercekler araciligryla yeniden yorumlanmistir. Klasik yaklagimlarin vurgu yaptigi
ekonomik-kurumsal ¢ergevenin 6tesinde, modern, elestirel ve postmodern teoriler bireyin
kimligi, kiiltiirel kodlar ve sdylem analizi gibi noktalar1 6n plana ¢ikararak,
yabancilagsmayi farkli boyutlarda sorgulamaktadir. Bireyin anlam arayisi ve giic iliskileri
tizerinde yogunlasilmistir. Bu boliim, yabancilasmanin modern baglamlarda, 6zellikle de

kapitalizm ve dijitallesme ¢ercevesinde nasil tezahiir ettigini ortaya koymaktadir.

Elestirel teoriler, 6zellikle Frankfurt Okulu’nun diisiiniirleri tarafindan gelistirilen
fikirler etrafinda sekillenmistir. Theodor Adorno ve Max Horkheimer gibi diisiiniirler,
kiiltiirel endiistrinin  bireylerin diistince ve duygularmi nasil sekillendirdigini
vurgulamiglardir. Onlara gore, kiiltiirel iriinler, bireylerin gercek ihtiyaglarini ve
arzularim1 bastirarak, onlar1 pasif tliketicilere doniistiirmektedir (Ayuni, 2024). Bu
baglamda, bireylerin kendilerini ifade etme ve toplumsal degisim i¢in miicadele etme
yetenekleri azalmakta, bu da yabancilasmayi derinlestirmektedir. Bu bakis agisi,
yabancilasmanin bireylerde ahlaki bir korelmeyi yansittig1 ve bunun da siyasi davranisi

ve otorite yapilarinin mesruiyetini etkiledigi iddiasiyla 6rtiismektedir (Thompson, 2013).

Bu boliimde onde gelen teorisyenlerin yabancilasmaya yonelik fikirleri ele

alinmistir. Tablo 1.9°da elestirel teorilere yonelik 6zet tablo yer almaktadir.



Tablo 1.9. Elestirel Yabanci Teorileri Kiinyesi

Diisiiniir/Teorisyen

Yabancilasma Anlayisi

Temel Kavramlar

Onerilen Coziimler

Eserler ve Kaynaklar

Georg Lukacs

Kapitalist {iretim tarzinin metalastirici
etkisinin bireyleri emeklerine, 6zlerine
ve toplumsal iliskilere yabancilastirdigi
yapisal bir siire¢ olarak gortir.

Seylesme, sinif bilinci,
meta fetigizmi

Devrimci simif bilinci,
kapitalist toplumsal
yapiya kolektif direng

Tarih ve Sinif Bilinci
(1923)

Jean-Paul Sartre Varolussal yabancilagsma, bireylerin Koti niyet, 6zgirliik, Otantik benlik arayisi, Bulant1 (1938),
ozgiirliikk ve kimliklerini toplumsal Otekinin bakisi. ozgiirliik ve sorumluluk Varolusguluk ve
beklentilere kurban ederek kaybettikleri iistlenme. Hiimanizm (1946)
otantik benlikten uzaklasmalaridir.

Simone de Beauvoir  Ataerkil toplumun, kadinlar Kadinlik, 6tekilik, Kadmlarin 6zerkliklerini Ikinci Cins (1949)

nesnelestirerek ve toplumsal rollere
hapsederek otantik benliklerine
yabancilagsmalarina neden oldugu bir
siireg.

toplumsal cinsiyet
rolleri.

gelistirmeleri, toplumsal
cinsiyet esitligini
savunma.

Max Horkheimer

Yabancilagmayi, kapitalist
rasyonalitenin bireyleri aragsallastirarak
insanliktan kopardig bir siireg olarak ele
alir. Modern toplumda aragsal akil,
bireyleri otantik kimliklerinden ve
sosyal baglardan uzaklastirir.

Aragsal akil, tamamen
yonetilen toplum,
kiiltiir endiistrisi,
metalagsma

Elestirel diislinceyi tesvik
eden egitim sistemleri,
kapitalist diizenin elestirisi
ve etik 6zydnetim.

Geleneksel ve Elestirel
Teori (1937),
Aydinlanmanin
Diyalektigi (1944,1947)

A



Tablo 1.9. (Devami)

Herbert Marcuse Kapitalist toplumlar, bireyleri yanlis Tek boyutlu insan, Devrimci bilinglenme, Tek Boyutlu Insan (1964)
ihtiyaglar yaratarak tiiketime yonlendirir  yanlis biling, tiiketim toplumsal doniigiim ve
ve onlar otantik kimliklerinden kiiltiirti, erotik boyutlar  erotik/estetik boyutlarin
yabancilastirir. Tiiketim kiiltiirt, yeniden canlandirilmasi.
bireylerin gercek potansiyellerine
ulasmalarini engeller.

Theodor Adorno Yabancilagma, kiiltiir endiistrisi Kiiltiir enduistrisi, Sanat ve estetik alaninda Aydinlanmanin
araciligiyla bireylerin elestirel negatif diyalektik, Ozgiin tretim, elestirel Diyalektigi (1944),
disiincelerinden ve otantik metalagma, otantik pedagojinin yayginlasmasi  Negatif Diyalektik (1966)

kendiliklerinden uzaklasmasina neden
olur. Kiiltiir, kapitalist toplumda
metalasarak bireyleri pasif tiiketicilere

dontstiiriir.

sanat, aragsal akil

ve toplumsal yapilarin
elestirisi.

Jiirgen Habermas

Modern toplumlarda, biirokratik ve
ekonomik sistemler, bireyleri otantik
iletisim stireglerinden kopararak yagsam
diinyalarindan yabancilastirir. Aragsal
rasyonalite, anlamli sosyal iliskileri ve
demokratik katilimi zayiflatir.

Iletisimsel ve aragsal
rasyonalite, kamusal
alan, yasam diinyas1

Iletisimsel eylem ve
elestirel biling, toplumsal
biitiinlesme ve demokratik
siirecleri canlandirma.

fletisimsel Eylem Kurami
(1981), Kamusal Alanin
Yapisal Doniistimii
(1962)

*Yazar tarafindan olusturulmustur.

174}
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1.2.3.2.1. Georg Lukacs

Georg Lukacs’in yabancilasma hakkindaki fikirleri, Marksist felsefesinde,
ozellikle de “seylesme” ve bunun insan bilinci ve toplumsal iliskiler lizerindeki etkilerine
dair analizinde derin koklere sahiptir. Lukédcs’in 6zellikle “Tarih ve Smif Bilinci (1923)”
adli ¢alismasi, insan iligkilerini salt metalara doniistiiren ve gercek toplumsal baglanti ve
kendini gergeklestirme potansiyelini baltalayan kapitalist iiretim tarzindan kaynaklanan

sistemik bir durum olarak yabancilasmanin incelikli bir anlayisin1 dile getirmektedir.

Lukécs’1n teorisinin 6ziinde, toplumsal iliskilerin nesnelestirildigi ve seyler olarak
ele alindig siire¢ olarak tanimladigi seylesme kavrami yer alir. Bu doniisiim, bireylerin
emeklerine, hemcinslerine ve kendi 6zlerine derin bir yabancilagsmaya yol acar. Lukacs,
kapitalizm altinda bireylerin emeklerinin iirlinlerine yabancilastigini, ¢linkii bu tiriinlerin
artik insan yaraticiliginin ifadeleri olmaktan ¢ikip sermayenin ¢ikarlarina hizmet eden
metalar haline geldigini savunur (Grollios, 2014). Bu yabancilagsma yalnizca psikolojik
bir durum degil, kapitalist toplumun daha genis dinamiklerini yansitan yapisal bir

durumdur.

Lukacs’in seylesme elestirisi, onun sinif bilinci anlayisiyla yakindan baglantilidir.
Iscilerin yasadigi yabancilasmanin, kapitalist sistem igindeki kolektif gii¢lerinin ve
eylemliliklerinin farkina varamamalarinin bir sonucu oldugunu 6ne siirer. Bu farkindalik
eksikligi, bireysel deneyimleri ile yasamlarini sekillendiren daha biiytlik toplumsal yapilar
arasindaki baglantilar1 géremedikleri i¢in yabancilagsmalarini siirdiirmektedir (Choquet,
2020). Lukécs, yabancilasmanin {istesinden gelebilecek ve otantik toplumsal iligkiler

potansiyelini geri kazanabilecek devrimci bir sinif bilinci gelistirmenin 6nemini vurgular.

Lukacs, erken donem c¢alismalarinda, 6zellikle de “Roman Kurami”nda, modern
bilincin yabancilagmasini edebi bi¢im merceginden arastirir. Bir biitiinlik ve birlik
duygusu barindiran epik anlati ile kapitalist toplumdaki bireylerin yabancilagmisg
deneyimlerini yansitan modern romanin pargalanmis dogasini karsilastirir (@Jversveen,
2021). Bu edebi analiz, bireylerin kopukluk ve pargalanma ile karakterize edilen bir
diinyada gezindigi, hayatlarinda anlam ve tutarlilik bulmak i¢in miicadele ettigi daha

genis sosyal durum i¢in bir metafor gorevi gérmektedir.

Lukacs’in yabancilasma hakkindaki fikirleri, burjuva degerlerine ve kiiltiiriin

metalagsmasina yonelik elestirileriyle de kesisir. Lukacs, kapitalist sistemin bireyleri
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yalnizca emeklerine degil, aym1 zamanda kiiltiirel ve toplumsal kimliklerine de
yabancilastirdigini savunur. Kiiltlir endiistrisi, daha sonra Adorno ve Horkheimer gibi
diisiintirler tarafindan da dile getirildigi tizere, kiiltiirel ifadeleri metalastirarak onlari
yalnizca tiiketime yonelik iiriinlere indirgemekte ve bireyleri otantik benliklerinden daha
da uzaklastirmaktadir (Prudham, 2013). Bu metalastirma bireyler kiiltiiriin yaratilmasinda
aktif katilimcilar olmak yerine pasif tiiketiciler haline geldikge elestirel bilincin

kaybolmasina yol agar.

Ayrica, Lukécs’in Hegel diyalektigiyle olan iliskisi, yabancilagmay1 dinamik bir
stire¢ olarak anlamasini saglar. Yabancilagsmanin statik bir durum degil, kolektif eylem
ve devrimci miicadele yoluyla doniistiiriilebilecek tarihsel bir olgu oldugunu kabul eder.
Bu bakis agisi, toplumsal kurtulusa ulasmada sinif miicadelesinin 6nemini vurgulayarak,
insan failliginin yabancilasma ve seylesmenin iistesinden gelme potansiyeline olan
inanciyla ortiismektedir (Poposki, 2024). Lukacs’in diyalektik yaklasimi, kapitalist
toplumun dogasinda var olan ¢eliskileri vurgulayarak, yabancilasmayi iireten siireglerin

ayni1 zamanda direnis ve doniistimiin tohumlarini da barindirdigini 6ne siirer.

(Cagdas tartismalarda, Lukdcs’in yabancilasma hakkindaki fikirleri, dzellikle
dijital kiltiir ve sanatin metalagsmasi baglaminda yanki bulmaya devam etmektedir.
Akademisyenler, Lukacs’in cercevesini yapay zeka tarafindan iiretilen sanatin ve
NFT’lerin sonuglarini analiz etmek icin uygulamis ve bu teknolojilerin yaraticiligin
seylestirilmesini ve sanatcilarin islerine yabancilagsmasini 6rnekledigini savunmustur
(Lukacs, 2021). Bu analiz, Lukacs’in elestirisinin modern sanatsal iiretimin
karmagikligini ve kapitalist metalagsmanin yarattig1 zorluklar1 anlamadaki 6neminin altini

cizmektedir.

Ayrica, Lukacs’in yabancilagsmayi kesfetmesi, bireysel ve kolektif kimlikler
arasindaki iligkiyi anlamak acisindan da Onemli sonuclar dogurmaktadir.
Yabancilagmanin {istesinden gelmek icin kolektif bir bilince duyulan ihtiyaca yaptig
vurgu, sistemik baski karsisinda failligi geri kazanmay1 ve dayanismay1 tesvik etmeyi
amaglayan c¢agdas hareketlere isaret etmektedir (Cohen-Vrignaud, 2010). Kolektif
eyleme odaklanan bu yaklasim, ortak deneyimlerin taninmasi ve ortak hedefler pesinde
kosulmasinin yabancilasmayla miicadele etmek ve anlamli baglar kurmak igin elzem

oldugu giiniimiiz sosyal adalet miicadeleleriyle ortiismektedir.
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1.2.3.2.2. Jean-Paul Sartre

Jean-Paul Sartre’in yabancilasma hakkindaki fikirleri, bireyin i¢sel anlamdan
yoksun bir diinyada var olma deneyimini vurgulayan varoluscu felsefesinin merkezinde
yer alir. Sartre’in yabancilagsmayi arastirmasi, “kotii niyet”, 6zgiirliik ve “6teki”nin bakisi
kavramlariyla baglantilidir ve bu kavramlar, bireylerin 6zgiinliiklerine ve 6z kimliklerine
genellikle kisitlamalar getiren bir toplumda varliklarini nasil yonlendirdiklerine dair derin

bir anlayisa katkida bulunmaktadir.

Sartre’in varolusgulugunun 6ziinde, varolusun 6zden 6nce geldigi, yani bireylerin
onceden belirlenmis bir doga ya da amagla dogmadiklari, secimler ve eylemler yoluyla
kendi kimliklerini yaratmalar1 gerektigi diisiincesi yatar. Ancak bu 6zgiirliik, sorumluluk
yiikiinii ve kisinin kendi varliginin farkina varmasina eslik eden kaygiy1 da beraberinde
getirir. Sartre, pek ¢ok kisinin bu sorumluluktan, toplumsal beklentilere veya dis rollere
uyarak Ozgiirliiklerini ve 6zgiinliiklerini inkar ettikleri bir tiir kendini kandirma bigimi
olan “koti niyet” ile kagtigini savunur. Bu inkar, bireyler ger¢ek benliklerinden ve
varliklarin1 tanimlayan otantik deneyimlerden uzaklastik¢a bir yabancilasma duygusuna

yol agar (Yu ve Liu, 2023).

Sartre’in “Otekinin bakis1” kavrami yabancilagmanin dinamiklerini daha da
acikliga kavusturmaktadir. Sartre, bireylerin baskalar: tarafindan gozlemlendiklerinde bu
gozlemcilerin goziinde nesne haline geldiklerini ve bunun da 6znellik ve 6zerklik kaybina
yol agtigin1 6ne siirmektedir. Bu nesnelestirme, bireylerin karmasik ve 6zerk varliklar
olarak taninmak yerine yalnizca temsillere indirgendiklerini hissetmeleri nedeniyle
yabancilasma duygularina yol agabilir (Plesa, 2021). Dolayisiyla “6tekinin bakis1”,
toplumsal yargi ve beklentileri i¢sellestiren bireylerin kendilerine ve otantik arzularina

yabancilagsma yasayabilecekleri bir mekanizma islevi gortir.

Sartre, “Bulant1” adli romaninda, yabancilasma deneyimini, etrafindaki diinyadan
kopukluk hissiyle bogusan baskahraman Antoine Roquentin araciligiyla canli bir sekilde
tasvir eder. Roquentin’in varolussal krizi, varolusun sagmaligini ve hayatin 6ziindeki
anlamsizhigin fark edilmesinden kaynaklanan yabancilagmayi ortaya koyar (Zungu,
2024). Roquentin, ¢evresinin boslugu ve sosyal etkilesimlerin ylizeyselligiyle
yiizlesirken, yabancilasmaya kars1 miicadeleyi somutlastirir ve nihayetinde ¢ogu zaman

yabanci ve kayitsiz hissettiren bir diinyada 6zgilinliiglinii geri kazanmaya calisir.



128

Sartre’in  varoluggu felsefesi, yabancilagsmanin sosyal ve politik yapilar
baglamindaki sonuglarint da ele alir. Toplumsal normlarin ve kurumlarin bireysel
Ozgiirliigii ve kendini ifade etmeyi kisitlayarak yabancilagmayi silirdiirme bigimlerini
elestirir. Bu elestiri, Sartre’in yazilarinin, eylemliliklerini ve insanliklarini reddeden
baskict sistemlere maruz kalan somiirgelestirilmis bireylerin yasadigi yabancilagsmay1
vurguladigi somiirgecilik tartismalariyla 6zellikle ilgilidir (Boyle ve Kobayashi, 2011).
Bu baglamda Sartre, yabancilasmanin iistesinden gelmenin ve kisinin kimligini ve

Ozerkligini geri kazanmasinin bir yolu olarak devrimci eylemin 6nemini vurgular.

Sartre’in yabancilagma arastirmast 6zgiinliik alanina ve par¢alanmisg bir diinyada
anlam arayisina kadar uzanir. Bireylerin yabancilagsmalariyla yiizlesmeleri ve 6zgiinliige
ulagsmak icin kendilerini kesfetme gibi zor bir ise girismeleri gerektigini savunur. Bu
stire¢, kisinin varolusunun karmasikligini kabul etmesini, 6zgiirliigli benimsemesini ve
secimlerinin sorumlulugunu iistlenmesini igerir (Swaminathan ve Thiyagarajan, 2019).
Sartre’in yabancilasmaya bir yanit olarak otantiklige yaptig1 vurgu, giderek metalagan ve
yiizeysellesen bir toplumda kimlik ve benlik arasinda gezinmenin zorluklarmna iliskin

cagdas tartismalarla ortiismektedir.

Sonug olarak, Jean-Paul Sartre’in yabancilasma hakkindaki fikirleri, 6zgiirliik,
sorumluluk ve toplumsal kisitlamalarin damgasini vurdugu bir diinyada insan
varolusunun karmasikligini anlamak icin derin bir ¢erceve sunmaktadir. Kotli niyet,
“Otekinin bakis1” ve ozgiinliik arayisi lizerine yaptig1 kesif, bireylerin yabancilasmanin
zorluklar1 arasinda kimliklerini nasil yonlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Kisinin
Ozgiirliigiiyle yiizlesmesinin ve kendi kimligini benimsemesinin 6nemini vurgulayarak
Sartre’in varoluscu felsefesi, benligin dogasi ve ¢cogu zaman yabancilastirici bir diinyada

anlam arayis1 hakkindaki ¢agdas tartigmalarda yankilanmaya devam ediyor.

1.2.3.2.3. Simone de Beauvoir

Simone de Beauvoir’in yabancilasma hakkindaki fikirleri, 6zellikle ufuk agici
eseri “Ikinci Cins” (The Second Sex, 1949)’te ifade edildigi sekliyle, varoluscu felsefeyle
iliskilendirilmektedir. C1gir acan bu metinde Beauvoir, ataerkil bir toplumda kadinlarin
durumunu incelemekte ve toplumsal yapilarin kadinlarin 6zgiin benliklerine ve 6zgiirlik

potansiyellerine yabancilagmalarina nasil katkida bulundugunu vurgulamaktadir.
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Yabancilagma analizi yalnizca toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir elestirisi degil, ayni

zamanda kimlik, 6zgiirliik ve benlikle ilgili varolugsal temalarin derin bir aragtirmasidir.

Beauvoir’in varolus¢u feminizminin merkezinde, “kisi kadin olarak dogmaz,
aksine kadin olur” iddias1 yer almaktadir (Pandey ve Jodha, 2023). Bu ifade, Beauvoir’in
toplumsal cinsiyetin dogustan gelen bir nitelik degil, kadinlar1 erkeklere gore “Oteki”
olarak konumlandiran toplumsal bir yap1 olduguna dair inancin 6zetlemektedir. Bu
ataerkil ¢ercevede, kadinlar genellikle erkeklerle olan iliskileriyle tanimlanir ve kendi
kimliklerine ve arzularma yabancilasma hissine yol agar. Beauvoir yabancilasmanin,
kadinlarin nasil davranmasi, diisiinmesi ve hissetmesi gerektigini dikte eden ve onlari
Ozerk Ozneler olarak tanimak yerine etkili bir sekilde nesnelere indirgeyen toplumsal
normlar tarafindan siirdiiriildiigiinii savunur (Bi, 2023). Bu bakis agisi, bireylerin dig
giicler tarafindan dayatilan yabancilagmanin iistesinden gelmek i¢in aktif olarak kendini
yaratma siirecine girmesi gerektigi yoniindeki varolusgu goriisiiyle uyumludur. Ayrica
Beauvoir’in “Gtekinin bakis1” kavrami yabancilagsma analizinde 6nemli bir rol oynar.
Beauvoir, kadinlarin genellikle erkeklerin bakislarina maruz kaldiklarini, bunun da onlar1
nesnelestirdigini ve “teki” statiilerini pekistirdigini savunur. Bu nesnelestirme, kadinlar
ataerkil bir toplum tarafindan kendilerine dayatilan yargi ve beklentileri i¢sellestirdikce

yabancilasma duygularina yol agar (Tyler, 2005).

Beauvoir’in yabancilasmay1 kesfi, kadinlarin romantik ve ailevi iliskilerdeki
deneyimlerine dair analizinde de belirgindir. Kadinlara atfedilen, onlar1 genellikle ev i¢i
alana hapseden ve kendilerini gerceklestirme firsatlarini sinirlayan geleneksel rolleri
elestirir. Ona gore, kadinlar bagkalarinin ihtiya¢ ve arzularina kendilerininkinden daha
fazla oncelik vermeye tesvik edildiginden, bu roller derin bir yabancilasma duygusuna
katkida bulunmaktadir (Rohmawati ve Pandin, 2021). Bu dinamik yalnizca kadinlarin
potansiyelini bastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda otantik benliklerinden kopma hissini de
besler. Beauvoir’in ozgiirlik ve se¢imin Onemine yaptigi vurgu, yabancilagmanin
istesinden gelmenin kadinlarin 6zerkliklerini ortaya koymalarmi ve kendilerini
siirlayan toplumsal yapilara meydan okumalarini gerektirdigine olan inancinin altini

cizmektedir.

Beauvoir felsefi yazilarinda yaslanmanin varolussal sonuglarina ve yasamin

ilerleyen donemlerinde “Gteki” olma deneyimine de deginir. Yaslanmaya yonelik
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toplumsal tutumlarin, bireyler failligin kaybi ve yash yetiskinlerin toplumsal olarak
degersizlestirilmesiyle bogusurken yabancilasma duygularint siddetlendirebilecegini
savunur (Gilleard, 2022). Bu bakis agisi, Beauvoir’in toplumsal yapilarin bireysel
deneyimleri nasil sekillendirdigi ve kisinin kendi kimliginden kopma hissine nasil katkida

bulundugu konusundaki daha genis endisesini yansitmaktadir.

Beauvoir’in yabancilagma hakkindaki fikirleri, insan varolusuyla ilgili daha genis
varolugsal temalar1 kapsayacak sekilde toplumsal cinsiyetin Otesine uzanmaktadir.
Belirsizligi kucaklamanin ve insan iligkilerinin karmasikliklarini tanimanin 6nemini
vurgulayan “Belirsizligin Etigi” adli ¢alismasinda Beauvoir, bireylerin yabancilasmanin
iistesinden gelmek icin varolusun icsel belirsizlikleriyle yiizlesmeleri ve baskalartyla
gercek iliskiler kurmalar1 gerektigini savunmaktadir (Parker, 2015). Bu etik cerceve,
baskalariyla gercek baglantilarin, aidiyet duygusunu beslemek ve modern varolusa eslik

edebilecek izolasyonu agmak icin gerekli olduguna olan inancini vurguluyor.

Ayrica, Beauvoir’in varoluscu feminizmi, kimlik ve sosyal adalet hakkindaki
cagdas tartismalar i¢cin 6nemli ¢ikarimlara sahiptir. Yabancilagmay: siirdiiren ataerkil
yapilara yonelik elestirisi, toplumsal cinsiyet esitligini ve farkli kimliklerin taninmasin
savunan giincel hareketlerde yanki bulmaktadir. Akademisyenler, Beauvoir’in
iggoriilerini marjinal gruplarin deneyimlerini analiz etmek i¢in uygulayarak, sistemik
baskinin yabancilagma ve kisinin kimliginden kopma duygularina nasil katkida
bulundugunu vurgulamislardir (Saeed ve Rehman, 2021). Beauvoir’in fikirlerinin bu
sekilde uygulanmasi, cagdas esitsizlik ve sosyal adalet konularinin ele alinmasinda

Beauvoir’in ¢aligmalariin siiregelen gegerliliginin altin1 ¢izmektedir.

1.2.3.2.4. Max Horkheimer

Max Horkheimer’in yabancilagma hakkindaki fikirleri, modern kapitalist
toplumlarda bireylerin yasadigi kopukluga katkida bulunan sosyo-ekonomik yapilari
anlamaya ¢alisan elestirel bir teoridir. Frankfurt Okulu’nun temel figiirlerinden biri olan
Horkheimer’in c¢alismalar1 akil, gii¢ ve toplumsal kosullar arasindaki etkilesimi
vurgulayarak yabancilagsmay1 kapitalist toplumlarin dogasinda var olan rasyonellestirme

siireclerinin bir sonucu olarak gergeveler. Ozellikle Theodor Adorno’nun aydinlanma
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rasyonalitesine yonelttigi elestiri, modernitenin bireylerin otantik benliklerine ve

birbirlerine yabancilasmasina nasil yol actigina dair kapsamli bir analiz sunmaktadir.

Horkheimer’in on ciltlik toplu yazilarinin dglincti ve dordiincti ciltlerinden
derlenen “Geleneksel ve Elestirel Teori (1937)” adli eseri, hem kolektif insan yaratiminin
bir iiriinii hem de baskic1 gii¢ iliskileri tarafindan yapilandirilmis bir alan olan sosyal
gercekligin ikili dogasin1 vurgulamaktadir. Bu ikilik, bireylerin karsi karsiya kaldigi
yabancilagsmay1 yansitir; bireyler hem toplumsal biitiinliiglin bir pargasidir hem de
kapitalizmin siirdiirdiigii adaletsizlikler nedeniyle aym1 anda bu biitiinliikten
uzaklagmiglardir. Horkheimer, elestirel teorisyenlerin yabancilasmay1 modern varolusun
temel bir yonii olarak kabul etmeleri gerektigini ve bunu iireten toplumsal yapilarla

elestirel bir iligki kurmalar1 gerektirdigini savunur (Allen, 2012).

Horkheimer’in aragsal akil elestirisi, toplumun rasyonellestirilmesinin
yabancilagmaya nasil katkida bulundugunu vurgular (Duman, 2019). Horkheimer, aklin
yalnizca belirli amaglara ulagsmak icin bir ara¢ olarak kullanildig: aragsal rasyonalitenin
hakimiyetinin, etik kaygilardan ve insani degerlerden kopusa yol actigin1 savunur (Petry,
2013). Bu rasyonalite bi¢imi, bireyleri bir sistem i¢indeki salt islevlere indirgeyerek
insanliklarindan ve eylemliliklerinden soyutlamaktadir. Horkheimer, kar1 insan
refahindan {stiin tutan kapitalist iiretim tarzi tarafindan daha da siddetlendirildigini,
bunun da bireylerin yalnizca emeklerine degil, insan olarak 6zlerine de yabancilastig1 bir

toplumla sonuglandigini iddia eder.

Horkheimer’in yabancilasma analizi, rasyonalitenin hayatin tiim yonlerine
uygulandigi, biirokratik ve insanliktan ¢ikarici bir ortama yol agan bir sosyal diizeni
tanimlayan bir kavram olan “tamamen yonetilen toplum” anlayisindan da beslenir. Boyle
bir toplumda bireyler, yasamlari giderek daha fazla kisisel olmayan kurumlar ve piyasa
giicleri tarafindan diizenlendigi i¢in kendi arzu ve ihtiyaglarina yabancilagmaktadir. Bu
yabancilagma, bireyler insani degerler ve iligkiler yerine verimlilige ve kontrole oncelik
veren bir diinyada gezinirken, gii¢siizliik hissi ve eylemlilik eksikligi de dahil olmak iizere

cesitli bicimlerde ortaya ¢ikar (Demirovic, 2003).

Horkheimer’in yabancilagsmay1 arastirmasi, egitim ve aydinlanmaya iliskin
kaygilariyla da kesisir. Uyumlulugu siirdiiren ve elestirel diisiinceyi caydiran geleneksel

egitim sistemlerini elestirerek, bu tiir sistemlerin bireylerin kendilerini gerceklestirme
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potansiyellerine yabancilasmasina katkida bulundugunu savunur (Bryzhnik, 2023). Bu
baglamda egitim, elestirel bilinci tesvik ederek ve bireylerin yabancilagmalarina katkida
bulunan baskici yapilara meydan okumalarini saglayarak bir 6zgiirlesme araci olarak

hizmet etmelidir.

Adorno ile birlikte yazdigr “Aydinlanmanin Diyalektigi (1947)” adli eserinde
Horkheimer, kiiltlirii metalastiran ve sanati1 sadece tiikketim iiriinlerine indirgeyen kiiltiir
endiistrisini elestirmektedir. Bu metalasma, bireyler aktif yaraticilardan ziyade pasif
tiikketiciler haline geldikge, bireyselligin ve 6zgiinliigiin kaybina yol acar (Ozeng, 2022).
Horkheimer ve Adorno, kiiltiir endiistrisinin, ger¢ek kendini ifade etmeyi ve elestirel
diisiinceyi engelleyen standartlastirilmis kiiltiirel {irtinleri tesvik ederek yabancilasmay1
stirdlirdiiglinti savunur. Bu yabancilagsma siireci yalnizca psikolojik degil, ayn1 zamanda

bireyler arasinda anlamli baglar kurma potansiyelini zayiflattig1 i¢in toplumsaldir.

Horkheimer’in yabancilasma hakkindaki fikirleri, teknoloji ve medyanin sosyal
iligkiler tlizerindeki etkisine iliskin cagdas tartismalarla da ilgilidir. Horkheimer ve
Adorno’nun kiiltiir endiistrisine yonelik elestirileri, modern medyanin anlamli baglantilar
kurmak yerine yiizeysel etkilesimi ve dikkat daginikligini tesvik ederek yabancilagsmay1
nasil siirdiirebilecegini 6ngdrmektedir (Oliveira, 2021). Bu analiz, sosyal medya ve
tiketim kiiltiirtiniin bireyler arasindaki izolasyon ve kopukluk duygularini siklikla

siddetlendirdigi dijital cagda da gegerliligini korumaktadir.

1.2.3.2.5. Herbert Marcuse

Herbert Marcuse, Tek Boyutlu Insan (1964) adli eserinde kapitalist toplumlarda
yabancilasma kavramimi ele almistir. Frankfurt Okulu’nun bir iiyesi olarak Marcuse,
yabancilagsmay1 kapitalist toplumlarin kiiltiirel ve ideolojik yonleriyle iliskilendirmistir.
Ozellikle tiiketim toplumu ve teknolojinin birey {izerindeki yabancilastirici etkilerini

analiz etmistir.

Herbert Marcuse’nin yabancilasma teorisi Marx’in fikirleri iizerine insa
edilmistir. Marx gibi Marcuse de yabancilasmanin kapitalizm altindaki sosyal ve
ekonomik kosullarin bir sonucu olduguna inanmaistir. Marcuse’ye gore, kapitalizm altinda

bireyler gercek benliklerine ve digerlerine yabancilagmakta, bu da anlamli iliskilerin
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eksikligine ve yasamdaki potansiyellerini gerceklestirememelerine neden olmaktadir

(Bronner, 2017).

Marcuse, kapitalizmin bireylerde yanlis bir ihtiya¢ duygusu yarattigini, bunun da
onlar1 tatmin edici ve otantik deneyimler yasamak yerine yalmizca maddi varliklara
odaklanmaya yonelttigini savunmustur. Kiiltiir endiistrisi ve kitle iletisim araglari,
kapitalizmin egemen ideolojisini giliglendirerek ve bireylerin arzu ve hedeflerini
sekillendirerek bu yanlis bilinci siirdiirmektedir. Bu durum, bireylerin sahip olduklari
seylerden asla tam anlamiyla tatmin olmadiklar1 ve daha fazla sahip olma arayisina

girdikleri bir yabancilasma dongiisti yaratmaktadir (Bronner, 2017; Souza, 2020).

Marx gibi Marcuse de yabancilasmanin {istesinden gelmenin toplumun devrimci
bir donilistimiinii gerektirdigine inaniyordu. Ancak Marcuse, bireylerin egemen sisteme
meydan okumak i¢in kendiliginden ayaklanmayacagina inanmasi bakimindan Marx’tan
ayriliyordu. Bunun yerine Marcuse, yabancilagsmaya karsi miicadelenin yeni bir devrimci
elitin radikal bir entelektiiel biling yiikseltme ¢abasini gerektirdigini diisliniiyordu
(Bronner, 2017; Souza, 2020). Buna ek olarak Marcuse, yabancilagsmanin iistesinden
gelmede yasamin erotik ve estetik boyutlariin énemini vurgulamistir. Bu boyutlarin
burjuva toplumu tarafindan bastirildigina ve bunlart yeniden canlandirmanin bireylerin
insanlik duygusunu geri kazanmada ve toplumsal degisimi tesvik etmede kilit bir rol

oynayabilecegine inaniyordu (Fong vd., 2016; Souza, 2023).

Genel olarak, Herbert Marcuse’nin yabancilagsma teorisi, kiiltiir endiistrisinin
roliinii, biling yiikseltmenin 6nemini ve kapitalizm altinda yabancilagsmanin iistesinden
gelmede yasamin erotik ve estetik boyutlarmin potansiyelini vurgulayarak Marx’in

fikirleri iizerine insa edilmistir.

1.2.3.3.6. Theodor Ludwig Wiesengrund-Adorno

Frankfurt Okulunun 6nde gelen isimlerinden Adorno, yabancilagsma kavramini
Ozellikle modern kapitalist toplum baglaminda derinlemesine incelemistir. Adorno’nun
yabancilagma ile ilgili fikirleri 6zellikle Aydinlanmanin Diyalektigi (1944) ve Negatif
Diyalektik (1966) eserlerinde yer alir. Felsefi sorgulamalari, kiiltiir, bireysellik ve ¢agdas
yasami karakterize eden yaygin metalastirma giigleri arasindaki karmasik iliskiyi aragtirir.

Adorno’nun “kiiltiir endiistrisi” elestirisi, yabancilasma analizine temel bir unsur olarak
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hizmet eder ve kitlesel olarak iiretilen kiiltlirin, bireylerin otantik benliklerinden ve
birbirlerinden uzaklasmalarin1  yalnizca yansitmakla kalmayip aym1 zamanda

siddetlendirdigini 6ne siirer (Casaqui, 2015; Bronner, 2017).

Adorno’nun yabancilasma kavrami, onun aydinlanma rasyonalitesine ve aklin
aragsallastirilmasma yonelik daha genis elestirisiyle i¢ ige gegmistir. Aydinlanma
projesinin, baslangicta 6zgiirlesmeyi amaclasa da, bireyleri elestirel diisiince ve gercek
toplumsal katilim kapasitelerine yabancilagtiran bir tahakkiim bicimine doniistiigiini
savunur. Bu doniistim, kiiltiirel iirlinlerin gercek insan deneyimi yerine kar1 6nceleyen bir
sekilde tretildigi ve tiiketildigi kiiltiirin metalastirilmasinda acgikga goriilmektedir
(Bronner, 2017; Horkheimer ve Adorno, 2020). Sonug, bireylerin yalnizca tiikettikleri
tiriinlere degil, ayn1 zamanda kendi arzularina ve kimliklerine de yabancilasan pasif

tiiketiciler haline geldigi bir toplumdur (Ozeng, 2022).

Adorno’nun “negatif diyalektik” kavrami, yabancilasma anlayisini daha da
acikliga kavusturmaktadir. Celiskileri uzlastirmaya c¢alisan geleneksel diyalektik
yontemlerin genellikle toplumsal ger¢ekligin karmasikligini gizledigini 6ne siirer. Bunun
yerine Adorno, celiskileri insan deneyimine ickin olarak kabul eden ve benimseyen
negatif bir diyalektigi savunur. Bu yaklasim, yabancilasmanin yalnizca ¢oziilmesi
gereken bir durum degil, modern varolusun elestirel bir sekilde ele alinmas1 gereken temel
bir yonii oldugunu kabul ederek yabancilasmanin daha incelikli bir sekilde anlasilmasina
olanak tanir (Adorno, 2003; Bonefeld, 2016). Bu mercek araciligiyla Adorno, gercek
Ozgiirlesmenin bireylerin kendi yabancilagsmalariyla ve bunu siirdiiren toplumsal yapilarla

yiizlesmelerini gerektirdigini 6ne siirer.

Sanat ve estetik analizinde Adorno, yabancilagsmanin iistesinden gelmek i¢in
potansiyel bir yol tanimlar. Sanatin, metalagmaya direndiginde ve &zerkligini
korudugunda, elestirel bir yansitma ve toplumsal elestiri alan1 olarak hizmet edebilecegini
savunur. Bu bakis agisi1, sanati kiiltlir endiistrisinin yabancilastiric1 egilimlerine kars1 bir
glic olarak konumlandirir ve bireylere otantik benlikleriyle ve birbirleriyle yeniden
baglanti kurmalari i¢in bir arag sunar (Kurir, 2018; Novakovi¢, 2010). Adorno’nun estetik
deneyime yaptig1 vurgu, modern yasamin karmasikligi i¢inde yol almanin ve bir topluluk
ve ortak anlayis duygusu gelistirmenin bir yolu olarak sanatla ilgilenmenin 6neminin

altim ¢izmektedir.
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Ayrica, Adorno’nun yabancilagsma {lizerine diislinceleri egitim ve toplumsal
formasyon alanlarina kadar uzanir. Toplumsal esitsizliklerin yeniden iiretilmesinde cogu
zaman su¢ ortagi olan egitim sistemlerinin, elestirel bilinci ve diinyayla gergek bir
etkilesimi tesvik edecek sekilde yeniden tasarlanmasi gerektigini iddia eder. Bu egitim
vizyonu, yabancilagmanin iistesinden gelmenin yalnizca bireysel doniigiimii degil, ayn
zamanda yabancilasmay siirdiiren bask1 yapilarini ortadan kaldirmayi amaglayan kolektif
eylemi de gerektirdigi inancina dayanmaktadir (Ledo, 2014; Mashiba ve Gasparin, 2023).
Adorno’nun egitim felsefesi, bireyleri yasamlarindaki ve toplumlarindaki yabancilasma
giiclerini fark etmeleri ve bunlara meydan okumalari i¢in giiclendiren elestirel bir

pedagojiyi savunmaktadir (Gengkurt, 2022).

Yabancilasma ve teknoloji arasindaki etkilesim, Adorno’nun diisiincesinin bir
diger kritik yoniidiir. Adorno, teknolojik ilerlemelerin 6zgiirlesme potansiyeli sunarken,
¢ogu zaman mevcut giic dinamiklerini pekistirdigini ve yabancilagsmayi siddetlendirdigini
savunur. Emegin makinelesmesi ve dijital kiiltliriin yiikselisi, bireyler giderek soyut
sistemlerin ve kisisel olmayan etkilesimlerin hakim oldugu bir diinyada gezinirken,
kopukluk ve pargalanma hissine katkida bulunur (Waelen, 2022). Adorno’nun teknoloji
elestirisi, hayatlarimiz1 sekillendiren araglar ve sistemlerle elestirel bir iliski kurma
ihtiyacin1 vurgulamakta ve bireyleri teknolojik determinizmin pasif kabuliine direnmeye

cagirmaktadir.

Ozetle, Adorno’nun yabancilagsma arastirmasi, kiiltiir, akil, sanat, egitim ve
teknolojinin kesisim noktalarini ele alan ¢ok yonlii bir modern toplum elestirisini kapsar.
Onun ig¢goriileri, bireylerin otantik benliklerinden ve birbirlerinden yabancilagsmalarinin
derin yollarin1 ortaya koymakta ve bu yabancilasmay1 siirdiiren yapilarla elestirel bir
etkilesimi tesvik etmektedir. Adorno, negatif bir diyalektigi savunarak ve direnis alanlar
olarak sanat ve egitimin potansiyelini vurgulayarak, cagdas yasamdaki yabancilagsmanin

karmasikligin1 anlamak ve ele almak i¢in bir ¢er¢eve sunar.

1.2.3.2.7. Jiirgen Habermas

Habermas’in yabancilagsma elestirisinin merkezinde, karsilikli anlayis ve
toplumsal biitiinlesmenin saglanmasi i¢in gergek iletisimin sart oldugunu One siiren

iletisimsel eylem teorisi yer almaktadir. “Iletisimsel Eylem Kurami (1981)” adli
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calismasinda Habermas, modern toplumlarin giderek biirokratik ve ekonomik rasyonalite
ile igleyen bir “sistem” tarafindan karakterize edildigini ve bunun da bireylerin yaganti
diinyalarindan - kisisel iliskiler, kiiltiirel gelenekler ve paylasilan anlamlar alanindan -
yabancilagsmasina yol acabilecegini savunmaktadir (Habermas ve McCarthy, 2014). Bu
yabancilagsma, sistemin zorunluluklari, bireylerin birbirleriyle otantik bir sekilde iligki

kurmalarini saglayan iletisimsel siiregleri gdlgede biraktiginda ortaya ¢ikar.

Habermas iki tiir rasyonalite arasinda ayrim yapmaktadir: Verimlilik ve kontrole
odaklanan aragsal rasyonalite (stratejik eylem) ile anlayis ve uzlagmaya vurgu yapan
iletisimsel rasyonalite (iletisimsel eylem). Modern toplumlarda aragsal rasyonalitenin
hakim olmasinin, insan etkilesimlerini salt islemlere indirgeyerek yabancilagmaya
katkida bulundugunu ve bdylece anlamli diyalog ve baglanti potansiyelini zayiflattigini
iddia etmektedir (Keat, 2009). Bu bakis a¢isi, Horkheimer ve Adorno’nun kiiltiiri
metalastiran ve otantik ifadeyi bastiran kiiltiir endiistrisine iligkin endigeleriyle

ortismektedir.

Habermas’in kamusal alan analizi, yabancilasma konusundaki goriislerini
anlamak igin ¢ok 6nemlidir. Habermas, kamusal alanin bireylerin rasyonel sdylemlerde
bulunmak, fikirlerini paylasmak ve demokratik siireglere katilmak icin bir araya
gelebildikleri bir alan oldugunu savunur. Ancak, ozellikle kitle iletisim araglar1 ve
tiketim kiltiirii baglaminda kamusal alanin erozyona ugramasinin, toplumsal yasamin
parcalanmasina ve bireyler arasinda yabancilagsma duygusuna yol actigin1 belirtmektedir.
Bu parcalanma, demokratik katilim yerine piyasa degerlerine oncelik veren ve bireyleri
sosyal ve siyasi sonuglari etkileme kapasitelerinden daha da uzaklastiran neoliberalizmin

yiikselisiyle daha da kétiilesmektedir.

Bu yapisal faktorlere ek olarak Habermas yabancilasmanin psikolojik boyutlaria
da deginmektedir. Modern toplumun dayattig1 baskilarin bir sonucu olarak bireylerin
kopukluk ve izolasyon duygularn yasayabilecegini kabul eder. Bu durum,
yabancilasmayla miicadelede taninmanin Onemini vurgulayan Axel Honneth gibi
akademisyenlerin goriisleriyle ortiismektedir (Duvenage ve Toews, 2002). Honneth’in
taninma teorisi, sosyal iligkilerin ve karsilikli kabuliin aidiyet ve kimlik duygusunu

beslemek icin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulayarak Habermas’in fikirleri {izerine insa
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edilmisgtir. Bu baglamda yabancilagsma, sosyal etkilesimler igerisinde taninmayi

basaramama olarak anlasilabilir ve yabancilagma duygularina yol agmaktadir.

Habermas’in yabancilasma elestirisi egitim ve bilgi iiretimi alanlarina da
uzanmaktadir. Geleneksel egitim sistemlerinin, elestirel diisinme ve diyalog yerine
ezberci 0grenme ve uyumluluga oncelik vererek yabancilagsmay1 siirdiirdiglinii savunur.
Buna karsilik, iletisimsel yetkinligi tesvik eden, bireylerin anlamli tartigmalara girmesini
ve baskici yapilara meydan okumasii saglayan bir egitim yaklasimini savunuyor.
Yabancilagsmanin iistesinden gelmek icin bir alan olarak egitime yapilan bu vurgu,
Habermas’in toplumsal 6zgiirlesme ve demokratik katilima olan daha genis bagliligini

yansitmaktadir.

Habermas’in yabancilagsma hakkindaki fikirleri 6zellikle ¢agdas dijital iletisim
baglaminda gecerlidir. Habermas, dijital teknolojilerin iletisimi gelistirme ve baglantilar
giiclendirme potansiyeline sahip olmakla birlikte, yiizeysel etkilesimleri giigclendirip
gercek diyalogu baltaladiklar takdirde yabancilagmaya da katkida bulunabileceklerini
kabul etmektedir. Buradaki zorluk, bir yandan sosyal etkilesimlerin metalasmasina karsi

uyanik kalirken, diger yandan da iletisim i¢in kapsayici alanlar yaratmak tizere dijital

platformlarin potansiyelinden yararlanmaktir.

Jirgen Habermas’in yabancilagsma hakkindaki fikirleri, modern toplumlarda
iletisim, giic ve sosyal biitiinlesme arasindaki etkilesimi anlamak i¢in kapsamli bir
cergeve sunmaktadir. iletisimsel eylem ve kamusal alana yaptigi vurgu, yabancilagmanin
iistesinden gelmede ve bireyler arasinda anlamli baglar kurmada gercek diyalogun
Oonemini vurgulamaktadir. Yabancilagmanin hem yapisal hem de psikolojik boyutlarini
ele alan Habermas’in ¢alismasi, ¢agdas toplumsal yasamin karmasikliklarin1 asmak ve

demokratik katilimi1 tesvik etmek icin degerli i¢goriiler sunmaktadir.

1.2.3.3. Psikanalitik Yaklasimlar

Psikanalitik yaklagimlar, yabancilasma kavramini anlamada onemli bir gergeve
sunmaktadir. Psikanaliz, bireyin igsel diinyasini, bilingdisint ve sosyal iligkilerini
inceleyerek, yabancilasmanin kdkenlerini ve sonuglarini anlamaya caligmaktadir. Bu
baglamda, Freud’un ve Lacan’in kavramlari, yabancilasmanin psikolojik boyutlarini

aciklamak i¢in siklikla bagvurulan kaynaklardir.
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Freud’un “Bir Yanilsamanin Gelecegi - Medeniyet ve Hosnutsuzluklar1”(1927)
adli eserinde, bireyin igsel catismalari ve toplumsal normlarla olan iliskisi iizerinde
durulmaktadir. Freud, bireyin ig¢sel diirtiilerinin toplumun beklentileriyle ¢atistigini ve bu
catismanin bireyde yabancilagsmaya yol agtigini belirtir (Freud, 2023). Bu baglamda,
bireylerin kendi arzularini bastirmalari, onlar1 toplumsal normlardan uzaklastirarak igsel
bir yabancilasma yaratir. Freud’un “Medeniyet ve Huzursuzluk” adli eserinde de benzer
bir sekilde, bireyin medeni yasamin getirdigi kisitlamalarla nasil yabancilastig1 ele
alinmaktadir (Marcuse, 2013). Bu eser, bireyin igsel huzursuzlugunun ve

yabancilagsmasinin kdkenlerini toplumsal yapida aramaktadir.

Lacan, Freud’un teorilerini gelistirerek, bireyin kimligini ve arzularini “oteki” ile
olan iliskisi lizerinden tanimlamaktadir. Lacan’a gore, birey, “ayna evresi” ile kendini
tanimaya baslar, ancak bu tanima siireci, bireyin 6z benliginden yabancilasmasina neden
olabilir (Kegicioglu ve Akin, 2023). Lacan, 6znenin arzusunun nesne a ile iligkili
oldugunu ve bu iliskinin bireyin kimligini sekillendirdigini 6ne siirer. Bu baglamda,
bireylerin kendilerini bagkalar1 iizerinden tanimlamalari, yabancilasmanin bir baska

boyutunu olusturur.

Psikanaliz alaninda, Lacan ve Winnicott’un ¢aligmalari, 6znellik ve modernitenin
karmagikliklarin1 yansitan ayna metaforu araciligiyla yabancilasmanin incelikli bir
sekilde anlagilmasini saglamaktadir. Teorileri, yabancilagsmanin narsisizm ve kimlik
olusumuyla karmasik bir sekilde baglantili oldugunu one siirerek, modern bireylerin
parcalanmis bir sosyal ortamda benlik duygularmi nasil yonlendirdiklerini ortaya
koymaktadir (Kellond, 2019). Bu psikanalitik bakis agisi, Ozellikle modernite ve
postmodernite baglaminda yabancilasmanin bireysel ve kolektif kimlikler iizerindeki

etkilerini aragtiran sosyolojik teorileri tamamlamaktadir (Sato, 2021).

Sonug olarak, psikanalitik yaklagimlar, yabancilagsmay1 bireyin i¢sel ¢atigmalart,
toplumsal normlarla olan iliskisi ve 6z benlik algisi lizerinden anlamaya calisir. Freud,
Lacan ve Marcuse gibi diisliniirler, bireyin yabancilagma deneyimini derinlemesine
inceleyerek, bu olgunun psikolojik ve toplumsal boyutlarint aydinlatmaktadir. Asagidaki
tablo bu boliimde ele alinan diisiiniirlerin yabancilasma hakkindaki goriis ve ¢oziim

Onerilerini 6zet olarak sunmaktadir:



Tablo 1.10. Psikanalitik Yaklasimlar Kiinyesi

Diisiiniir/Teorisyen

Yabancilasma Anlayisi

Temel Kavramlar

Onerilen Coziimler

Eserler ve Kaynaklar

I¢sel diirtiiler ve toplumun Bastirma, uygarligin P.Sl.kanallz yoluyla Uygarhgin .
. o . . bilingdist Huzursuzlugu  (1930)
Sigmund Freud beklentileri arasindaki ¢atismadan bedeli, bilingalti .
doan vabancilasma atismalar catigmalarin (Das Unbehagen in der
gany Fmna. cats ' ¢oziilmesi. Kultur)
Kolektit_‘ l.)iliril.gdls.ly.la bagin kopmasi Kplektif bilingdisi, B.i.r?yle':'sme sjjre?iylue Ruhunu arayan modern
Carl Jung ve kendilik siirecini tamamlayamama  bireylesme, biitiinliik ve 6zgiinliik insan (1933)
durumu. arketipler. arayisl.
Ronald David Gergek benlik ve toplumsal Boliinmiis benlik, E;l(}l):t;l;icz;apotlk
) beklentiler arasinda bir bolinmislik  toplumsal normlar, Y0 o ab The Divided Self (1960)
Laing hali akil hastalia: toplumsal baskilara
' &l elestirel farkindalik.
Ayna evresi, sembolik diizen ve arzu ~ Ayna evresi, Dil ve toplumsal

Jacques Lacan

dinamiklerinden kaynaklanan kimlik
yabancilagmasi.

sembolik diizen, arzu
ve Oteki.

yapilarin etkilerinin
elestirel analizi.

Ayna Evresi Uzerine
Yazilar

*Yazar tarafindan olusturulmustur.

6ET
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1.2.3.3.1. Sigmund Freud

Freud, yabancilasma konusunu psikanalitik baglamda islemistir, ozellikle
Uygarligin Huzursuzlugu (1930) adli eserinde uygarliin birey lizerinde yarattigi baski
ve bu baskinin yarattig1 yabancilasma iizerine analizler yapmaktadir. Freud, bireyin kendi
icsel diirtiileri ve toplumun beklentileri arasindaki catismayi ele almustir. Ozellikle
“uygarligin bedeli” kavrami ile bireyin kendine ve dogasina yabancilasmasini
vurgulamistir. Toplumun dayattig1 kurallar, bireyin bilingaltindaki diirtiilerle catigarak

i¢sel bir yabancilagsmaya yol agar.

Sigmund Freud’un yabancilasma hakkindaki fikirleri, insan psikolojisinin
karmasikligini ve toplumsal yapilarin bireysel kimlik iizerindeki etkisini arastiran
psikanalitik teorisinde derin koklere sahiptir. Freud’un yabancilagsma anlayisi birkag
temel tema {lizerinden incelenebilir: bastirmanin rolii, bireysel arzular ile toplumsal

normlar arasindaki ¢atigsma ve yabancilagsmanin ruh saglig iizerindeki etkileri.

Freud’un teorisinin merkezinde, ruhun temel bir mekanizmasi olarak ortaya
koydugu bastirma kavrami yer almaktadir. Bastirma, bireyler kaygi ve psikolojik
sikintidan kaginmak i¢in kabul edilemez diisiinceleri, arzular1 veya anilar1 bilingaltina
ittiginde ortaya c¢ikar. Bu silireg, bireyler gergek benliklerinden ve otantik arzularindan
koptukca yabancilagsma hissine yol acgabilir. Freud, bastirmanin 6ziiniin bu diisiincelerin
yok edilmesinde degil, onlar1 bilingten uzak tutmakta yattigin1 ve bunun da parg¢alanmis
bir benlik duygusuyla sonug¢landigini ifade etmistir (Jivanwal, 2023). Bu i¢ catisma, birey
ile arzular arasinda bir bariyer olusturarak kisinin kendisine yabancilasmasina neden

olur.

Freud ayrica, yabancilasma duygularim1 siddetlendirebilecek bireysel arzular ile
toplumsal beklentiler arasindaki gerilimi de vurgulamistir. Freud, “Uygarlik ve
Hosnutsuzluklar1” adli ufuk agici ¢aligmasinda, uygarligin insan i¢giidiilerine, 6zellikle
de cinsellik ve saldirganlikla ilgili olanlara kisitlamalar getirdigini savunmustur. Bu
kisitlamalar, bireyler dogustan gelen arzularii toplumun talepleriyle uzlastirmak igin
miicadele ederken hosnutsuzluk ve yabancilagsma hissine yol agabilir (Carveth, 2018).
Freud, bu catismanin bir nevroz kaynagi oldugunu, ¢iinkii bireylerin arzular
bastirildiginda veya toplumsal normlar tarafindan reddedildiginde anksiyete ve

depresyon yasayabilecegini one siirmiistiir.
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Ayrica, Freud’un yabancilagsma ile ilgili gorisleri, bireysel Kimligin
sekillenmesinde ¢ok onemli bir rol oynayan “Oteki” kavramina kadar uzanmaktadir.
Freud, bireylerin kendilerini genellikle baskalariyla iligkili olarak tanimladiklarini ve
bunun da sosyal ¢evrelerinden kopuk hissettiklerinde yabancilasma duygusuna yol
actigint One sirmistiir. Bu fikir, yabancilasmanin bagkalar1 tarafindan taninma ve
onaylanma eksikliginden kaynaklanabilecegi diisiincesiyle ortiismektedir; zira bireyler
varliklarinin ve arzularinin onaylanmasini istemektedir (Jivanwal, 2023). Freud’un
kisileraras1 iliskilerin dinamiklerine dair ig¢gdriileri, yabancilasma duygularinin

hafifletilmesinde sosyal baglantilarin 6nemini vurgulamaktadir.

Freud’un yabancilagsma anlayisinin ruh sagligi tizerinde de 6nemli etkileri vardir.
Coziilmemis ¢atigmalarin ve bastirilmis arzularin psikolojik bozukluklar olarak ortaya
cikabilecegine ve anksiyete, depresyon ve dissosiyasyon gibi bir dizi belirtiye yol
acabilecegine inaniyordu. Bireylerin yasadigi yabancilasma, psikanaliz yoluyla
kesfedilmesi ve ¢ozlilmesi gereken daha derin psikolojik sorunlarin bir yansimasi olarak
goriilebilir. Freud’un terapotik yaklasimi, bastirilmis diisiince ve duygulari bilince
cikarmayi, bireylerin i¢ catigmalariyla ylizlesmelerine ve biitiinlesme ve iyilesme

yoniinde ¢aligmalarina olanak saglamay1 amaglamistir (Hopkins, 2019).

Bu temalara ek olarak, Freud’un yabancilasma hakkindaki fikirleri daha genis
toplumsal elestirilerle kesigmektedir. Freud, bireylerin yasadig1 yabancilasmanin yalnizca
kisisel bir mesele olmadigini, aynt zamanda kiiltiirel ve tarihsel baglamlardan da
etkilendigini kabul etmistir. Freud’un medeniyetin ruh {izerindeki etkisine dair analizi,
yabancilasma duygularina katkida bulunan sosyal yapilari anlamanmn Onemini
vurgulamaktadir. Freud’un ¢alismalari, bireysel psikoloji ve toplumsal dinamikler
arasindaki etkilesimi inceleyerek, insan deneyimini sekillendiren faktorlerin daha

kapsamli bir sekilde arastirilmasina davetiye ¢ikarmaktadir (Okoro, 2023).

Sonug¢ olarak, Sigmund Freud’un yabancilasma hakkindaki fikirleri, insan
deneyiminin psikolojik ve sosyal boyutlarinin incelikli bir sekilde anlasilmasini
saglamaktadir. Freud’un bastirma, bireysel arzular ile toplumsal normlar arasindaki
catisma ve ruh saglig izerindeki etkilerini kesfetmesi, modern yasamdaki
yabancilasmanin karmasikligini vurgulamaktadir. Bu konular1 psikanaliz yoluyla ele alan

Freud’un c¢alismalari, kisinin i¢ diinyasin1 dis gergeklerle uzlastirmasinin 6nemini



142

vurgulayarak, kendini kesfetme ve iyilestirme siireclerine dair degerli iggoriiler

sunmaktadir.

1.2.3.3.2. Carl Jung

Jung, bireyin kolektif bilingdisiyla olan baginin kopmasi sonucu yasadigi
yabancilagsma tizerine fikirlerini 1920’ler ve 1930’larda gelistirmistir. Bireyin kendilik
siirecini tamamlayamadiginda yabancilasma yasadigmi savunmustur. Insan, kendi
bilingdis1 unsurlarini tantyamazsa, toplumsal normlar ve roller arasinda sikisarak kendine
yabancilasir. Carl Jung’un yabancilasmaya yonelik diisiinceleri, psikolojik teorilerini
varolussal kaygilar, sosyal elestiri ve bireysel 6zgiinliik arayisiyla i¢ ige geciren ¢ok yonlii
bir ¢aba olarak goriilmektedir (Celik, 2017).

Jung’a gore yabancilagsma, bireyin arketipik O6ziinii bulamamasiyla ilgilidir.
Jung’un diisiincesinin 6ziinde, insan deneyimini sekillendiren arketipler ve sembollerden
olusan ortak bir rezervuar olarak ortaya koydugu kolektif bilingdisi kavrami yer
almaktadir. Ruhun bu kolektif yonii, bireyler varliklarinin bu daha derin katmanlarindan
kopuk hissettiklerinde yabancilasma duygularma yol agabilir (Oztekin, 2011). Jung,
modern toplumun genellikle kolektif bilingdisindan kopusu tesvik ettigini, bunun da
izolasyon duygusuna ve varolussal endiseye yol agtigin1 savunmustur (Ercavus, 2020).
Bu yabancilasmayi, bireyler kimliklerini ve deneyimlerini bilgilendiren arketipsel
imgelerden uzaklastikca, biitlinlilk duygusuna ulasmanin ve kendini gerceklestirmenin
onilinde 6nemli bir engel olarak gérmiistiir (Benning, 2018).

Jung’un benligin ¢esitli yonlerinin biitiinlesmesi olarak tanimladigi bireylesme
siireci, yabancilasma duygularimin ele alinmasinda c¢ok oOnemlidir. Jung,
bireysellesmenin, ruhun bilingli ve bilingdis1 kisimlarini uzlastirmayi igerdigine ve
bireylerin daha 6zgiin ve biitiin olmalarin1 sagladigina inaniyordu. Bu yolculuk genellikle
benligin bastirilmis ve inkar edilmis yonleri olan golgeyle ylizlesmeyi gerektirir ki bu da
yabancilagsmanin iistesinden gelmek icin aci verici ancak gerekli bir siire¢ olabilir. Bu
gblge unsurlar1 bitiinlestirerek, bireyler modern toplumun marjinallestirdigi veya
bastirdig1 parcalarini geri kazanabilir ve bdylece gercek benliklerinden uzaklasma

duygularini azaltabilirler (Aslam ve ark., 2023).

Jung’un modernite elestirisi, yabancilagma tartismalariyla 6zellikle ilgilidir. Jung,

20. Yiizyilin hizli sanayilesme ve teknolojik ilerlemelerinin bireyler arasinda derin bir
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kopukluk hissine katkida bulundugunu kabul etmistir. “Ruhunu Arayan Modern Insan”
adli makalesinde Jung, akilcilik ve materyalizme yapilan vurgunun yaygin bir
yabancilasma duygusuna yol actigin1 savunarak, cagdas yasamda manevi ve psikolojik
derinligin kaybolmasina iligkin endiselerini dile getirmistir. Bu yabancilasmanin yalnizca
toplumsal yapilardan degil, ayn1 zamanda modern yasamin talepleriyle bogusurken daha
derin bir anlam ve baglanti 6zlemi duyan bireylerin i¢ c¢atigmalarindan da

kaynaklandigina inanmistir (Benning, 2018).

Ayrica, Jung’un yabancilasma anlayisi terapotik iliskiye kadar uzanir. Bireylerin
yabancilasma duygularin1 kesfetmeleri igin giivenli ve empatik bir alan yaratmanin
Onemini vurgulamistir. Jungcu analizde terapist, danisanlarin i¢ diinyalarinda
gezinmelerine ve kopukluk duygularina katkida bulunan varolussal ikilemlerle
yiizlesmelerine yardimci olan bir rehber gorevi goriir. Bu terapoétik siireg, benligin daha
derin bir sekilde anlasilmasin1 kolaylastirmayr ve ruhun parcalanmis yonlerinin
biitiinlestirilmesi yoluyla iyilesmeyi tesvik etmeyi amaglamaktadir (Vahdani ve Phillips,

2019).

Sonu¢ olarak, Carl Jung’un yabancilagsma hakkindaki fikirleri, modernite
baglaminda insanlik durumuna dair derin bir kesif sunmaktadir. Kolektif bilingdisina,
bireysellesme siirecine ve terapdtik iliskiye yaptigi vurgu, bireysel kimlik ile toplumsal
etkiler arasindaki karmasik etkilesimi vurgulamaktadir. Kendini kesfetme ve biitiinlesme
yoluyla yabancilasma duygularini ele alan Jung’un c¢aligmalari, giderek pargalanan bir

diinyada 6zgiinliik ve biitlinliik arayisina dair degerli i¢gdriiler sunmaktadir.

1.2.3.3.3. Ronald David Laing

Psikiyatri alaninda 6nde gelen isimlerden biri olan Ronald David Laing, en ¢ok
akil hastaliklar1 ve yabancilagma kavrami hakkindaki radikal goriigleriyle taninmaktadir.
Yabancilasmay1 psikolojik bir kavram olarak The Divided Self (1960) eserinde
incelemistir. Yabancilasma hakkindaki fikirleri, geleneksel psikiyatrik uygulamalara ve

toplumsal normlara yonelik elestirileriyle i¢ ice gegmistir.

Laing, yabancilagmanin yalnizca bireysel bir psikolojik durum degil, daha genis
toplumsal islev bozuklugunun bir yansimasi oldugunu 6ne siirmiistiir. Modern toplumun

bireyleri siklikla ger¢ek benliklerine yabancilastirdigini ve bunun da bireyin igsel
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deneyimleri ile digsal gergeklikler arasinda bir kopukluga yol agtigini savunmustur. Bu
kopukluk, bireylerin nasil diisiinmesi, hissetmesi ve davranmasi gerektigini dikte eden
toplumsal beklentiler ve normlar tarafindan daha da kotiilestirilmektedir. Laing’in bakis
acis1, yabancilasmanin insanlik durumunun temel bir yonii oldugunu, o6zellikle de
bireylerin toplumsal baskilar ve damgalama nedeniyle kendi diisiince ve duygularina
yabancilagmis hissedebileceklerini akil hastaligi baglaminda ortaya koymaktadir
(lakovou, 2023).

Laing’in yabancilasma anlayisinin merkezinde “boliinmiis benlik” kavrami yer
almaktadir. Laing, bireylerin genellikle otantik benlikleri ile toplumsal beklentileri
karsilamak i¢in benimsedikleri kisilikler arasinda bir bdliinme yasadiklarina inanmaistir.
Bu béliinme, bireyler i¢sel deneyimleri ile toplumda oynamak zorunda olduklari rolleri
uzlastirmak i¢in miicadele ederken, derin izolasyon ve umutsuzluk duygularina yol
acabilmektedir. Laing’in bolinmiis benligi kesfi, uyum saglama baskisinin kisinin gergek
kimliginden derin bir yabancilagma hissine yol agabildigi modern, sanayilesmis bir

diinyada bircok bireyin karsilastig1 varolussal krizi vurgulamaktadir (Iakovou, 2023).

Ayrica, Laing’in psikiyatrik uygulamalara yonelik elestirisi, geleneksel
yaklasimlarin yabancilasma duygularini hafifletmek yerine genellikle daha da
siddetlendirdigine dair inancinin altin1 ¢izmektedir. Laing, bireylerin deneyimlerini, bu
deneyimlerin meydana geldigi sosyal baglami dikkate almadan patolojiklestirme
egiliminde olan tibbi psikiyatri modelini 6zellikle elestirmistir. Laing, bireyleri “akil
hastas1” olarak etiketlemenin, otekilik ve kopukluk duygusunu pekistirdigi i¢in onlar
toplumlarindan ve kendilerinden daha da uzaklastirabilecegini savunmustur. Bunun
yerine, bireylerin yasadiklar1 deneyimleri ve sikintilarina katkida bulunan toplumsal

faktorleri anlamay1 vurgulayan ruh sagligina daha hiimanist bir yaklagimi savunmustur

(lakovou, 2023).

Sonug olarak, Laing’in yabancilasma hakkindaki fikirleri hem toplumsal yapilara
hem de psikiyatrik uygulamalara yonelik derin bir elestiri sunmaktadir. Boliinmiis
benligi, toplumsal beklentilerin etkisini ve empatik terapdtik iligkilerin Gnemini
kesfetmesi, modern bir diinyada insan deneyiminin dogasina dair degerli i¢goriiler

saglamaktadir. Laing, yabancilasmayi cok yonlii bir olgu olarak anlayarak, bireysel
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kimlik ve toplumsal baglam arasindaki karmasik etkilesimi tantyan ruh sagligina daha

sefkatli ve biitlinciil bir yaklagimi tesvik etmektedir.

1.2.3.3.4. Jacques Marie Emile Lacan

Jacques Lacan’in yabancilasma hakkindaki fikirleri, insan Oznelliginin
karmasikligini ve bireylerin sosyal ve psikolojik ortamlarinda yasadiklari i¢sel kopuklugu
vurgulayan psikanalitik teorisinin temelini olusturur. Lacan’in yabancilagsma anlayist,
ayna evresi, sembolik diizen ve arzu dinamikleri teorileriyle baglantilidir ve bunlarin
tiimi, bireylerin kimliklerini bagkalariyla ve daha genis sosyal baglamla iliskili olarak

nasil yonlendirdiklerine dair incelikli bir anlayisa katkida bulunur.

Lacan’in teorisinin merkezinde, bir bebegin aynadaki yansimasini ilk kez fark
ettigi gelisimsel bir evre olan “ayna evresi” yer alir. Bu tanima, egonun olusumunu ve 6z
kimligin baslangicini isaret ettigi i¢in cok Onemlidir. Bununla birlikte, bu an ayni
zamanda temel bir yabancilagsmayi da beraberinde getirir, ¢iinkii bebek kendisini
“Oteki”’nin bakisinda bir nesne olarak fark eder (Knudsen vd., 2016). Bu tanima dair
yabancilasma yalnizca psikolojik bir olgu degil, 6znenin kendi imgesi ile yasadig
deneyim arasinda siirekli olarak boliindiigii insan varolusunun yapisal bir kosuludur.
Ayna evresi, kimlik olusumunun dogasi geregi dis algilara nasil bagli oldugunu

gostererek tutarlilik ve 6zgiinliik i¢in siirekli bir miicadeleye yol agmaktadir.

Lacan yabancilasma kavramina, bireysel kimligi sekillendiren dil, toplumsal
normlar ve Kkiiltiirel yapilar1 kapsayan ‘“sembolik diizen” sorgusu yoluyla katki
saglamistir. Bireylerin sembolik diizene girdiklerinde, toplumun talep ve beklentilerine
uymak zorunda olduklar1 i¢in orijinal biitiinliiklerini kaybettiklerini savunur (Vidon ve
Rickly, 2018). Bu sembolik alana giris siireci, bireyler dilin ve sosyal etkilesimin
karmasiklig1 ig¢inde gezinirken yabancilagsmayla doludur ve ¢ogu zaman kendilerini
gercek benliklerinden kopmus hissederler. Lacan, bu yabancilasmanin 6znelligin temel
bir yonii oldugunu, ¢iinkii bireylerin toplumsal yapilarin kisitlamalar1 i¢cinde kimliklerini

sturekli olarak miizakere ettiklerini ileri stirmektedir.

Lacan’in “arzu” anlayisi yabancilasma analizinin merkezinde yer alir. “Insanin
arzusu otekinin arzusudur” diyerek bireysel arzularin bagkalarinin beklentileri ve arzulari

tarafindan sekillendirildigini 6ne siirer (Bohm ve Batta, 2010). Bu dinamik siirekli bir
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yabancilasma hissi yaratir, ¢iinkli bireyler insan varolusunu karakterize eden igsel
eksiklikle bogusurken digsal dogrulama yoluyla tatmin ararlar. Lacan’in arzu kavrami,
Ozgiinliik arayisinin genellikle toplumsal normlara ve baskalarmmin arzularina uyma

ihtiyaciyla engellendigi insan iliskilerinin karmagikligini vurgular.

Lacan’in teorileri, tiiketim kiiltilirii ve “meta fetisizmi” olgusu hakkindaki cagdas
tartigmalarla da ortigmektedir. Modern kapitalist toplumlarda bireyler genellikle
arzularini mal tiikketimi yoluyla tatmin etmeye caligmakta, bu da yabancilasma
duygularini siddetlendirebilmektedir (B6hm ve Batta, 2010). Lacan’in arzu dinamikleri
Ve otekinin roliine iligkin i¢goriileri, bireyler otantik kimliklerinden ziyade sahip olduklar1
seylerle tanimlanir hale geldikge, tiiketimciligin nasil parcalanmig bir benlik duygusuna
yol agabilecegini aydinlatmaktadir. Tiiketim kiiltiirline yonelik bu elestiri, cagdas

yasamda yabancilagmanin psikolojik boyutlarini tanimanin dneminin altin1 ¢izmektedir.

Ayrica, Lacan’m “gercek”, “hayali” ve “sembolik” kavramlarini irdelemesi, insan
Oznelligindeki yabancilasmanin karmagikligini anlamak igin bir ¢er¢eve sunmaktadir.
Gergek, dilin disinda olan ve tam olarak ifade edilemeyeni temsil eder, bu da bir eksiklik
ve yoksunluk hissine yol acar. Ote yandan hayali olan, bireylerin kimliklerini
yonlendirmek i¢in insa ettikleri imgeler ve yanilsamalar alanini kapsar. Gergek ve hayali
arasindaki bu etkilesim, bireylerin gercek benliklerini ifade etmede dil ve temsilin

sinirlamalariyla bogusurken yasadiklar1 yabancilagsmaya katkida bulunur.

1.2.3.4. Modern Sosyolojik Yaklasimlar

Yabancilagsma teorisine yonelik modern yaklasimlar, ¢agdas toplumun
karmasikligim1 yansitacak sekilde dnemli Glgiide evrim gegirmistir. Geleneksel olarak
Marksist diislinceye dayanan yabancilagsma, psikolojik, sosyolojik ve felsefi cerceveler de
dahil olmak tiizere c¢esitli mercekler aracilifiyla yeniden yorumlanmistir. Bu sentez,
kiiresellesme, kapitalizm ve bireysel kimlik baglaminda yabancilasmayi anlamadaki

uygunluklarii vurgulayarak bu modern yaklagimlari incelemektedir.

Modern sosyolojik yaklasimlar, yabancilagma kavramini anlamada onemli bir
cerceve sunmaktadir. Yabancilagsma, bireylerin toplumsal yapilarla olan iliskilerinde

hissettikleri kopukluk ve ayrisma durumunu ifade eder. Bu baglamda, sosyologlar,
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yabancilasmanin kdkenlerini, nedenlerini ve sonuglarini inceleyerek, bireylerin toplumsal

yasam i¢indeki yerlerini anlamaya ¢alismaktadir.

Modern sosyolojik yaklasimlar arasinda, ise yabancilasma da 6nemli bir yer
tutmaktadir. Dehart-Davis ve Pandey (2005), biirokrasi ve is tatmini baglaminda,
yoneticilerin  algiladigi  kural islevselliginin yabancilasmayr nasil etkiledigini
incelemislerdir. Aragtirmalari, daha fazla yabancilagma hisseden bireylerin,
organizasyonel kontrol ve biirokrasi algisinin arttigin1 géstermektedir. Bu bulgular, is
yerindeki yabancilasmanin, bireylerin motivasyonunu ve is tatminini olumsuz

etkiledigini ortaya koymaktadir.

Ayrica, modern toplumlarda teknoloji ve yabancilagma arasindaki iliski de dikkat
¢cekmektedir. Adibifar (2016), teknolojinin sosyal maliyetleri arasinda “Kkitlesel
yabancilasma” kavramini ele alarak, teknolojinin bireylerin toplumsal baglarini nasil
zayiflattigin1 ve toplumsal ayrismaya yol agtigini vurgulamaktadir. Teknolojinin hizli
gelisimi, bireylerin sosyal etkilesimlerini azaltmakta ve bu durum, bireylerin yalnizlik ve

yabancilagsma hislerini artirmaktadir.

Sonu¢ olarak, modern sosyolojik yaklagimlar, yabancilasmay1 anlamada ¢ok
yonli bir ¢ergeve sunmaktadir. Durkheim’in anomi teorisi, is yerindeki yabancilagma,
teknoloji ve sosyal baglarin zayiflamasi gibi faktorler, bireylerin toplumsal yasamla olan
iliskilerini derinlemesine incelemekte ve bu olgunun karmasikligini ortaya koymaktadir.

Asagidaki tablo modern yaklagimlarin bir 6zetini sunmaktadir.



Tablo 1.11. Modern Sosyolojik Yaklasimlar Kiinyesi

Diisiiniir/Teorisyen

Yabancilagma Anlayisi

Temel Kavramlar

Onerilen Coziimler

Eserler ve Kaynaklar

Hizli toplumsal degisim ve bireyin

Anomi, kolektif biling,

Sosyal biitiinlesmeyi artirarak

Emile Durkhelg toplumsal normlardan uzaklagmasi. sosyal normlar. t(?.p lums.al. normlarln yeniden Intihar (1897)
giiclendirilmesi.
Rasyonellesme siireglerinin Protestan Ahlaki ve

Max Weber

Rasyonellesme ve biirokrasi siiregleriyle
bireyin sosyal baglardan kopmasi.

Biiyii bozumu,
biirokrasi, demir kafes.

bireysel 6zgiinliigli koruyacak
sekilde elestirilmesi.

Kapitalizmin Ruhu
(1905)

Georg Simmel

Modern toplumda paranin insan
iligkilerini kisiliksizlestirmesi ve
soyutlastirmasi.

Paranin soyutlastirict

etkisi, metropol yasami.

Kent yasaminda bireysel
Ozgiirliigiin dengelenmesi ve

toplumsal baglarin giiglendirilmesi.

Para Felsefesi (1900)

Richard Sennett

Modern is diinyasinin bireyleri sosyal
baglardan koparmasi ve kimlik

Karakter aginmas,
sosyal izolasyon, is

Istihdamda esitsizligi azaltan ve
sosyal baglar1 destekleyen

The Fall of Public Man
(1977), The Corrosion

agimmasl. glivencesizligi. reformlar. of Character (1998)
Giigstizliik, . .
e L . - - Alienation and
Modern endiistriyel iiretim siire¢lerinin anlamsizlik, Tekrarlayan is siireglerinin .
. . g . o Freedom: The Factory
Robert Blauner bireyleri emeklerinden ve is normsuzluk, azaltilmasi, is¢ilerin karar alma Worker and His
stireglerinden yabancilagtirmast. sosyal ve kendine stireglerine dahil edilmesi.
Industry (1964)
yabancilagma.
. . The Sociological
Sosyolojik tahayyiil, Sosyolojik tahayyil yoluyla Imagination (1959),

Charles Wright Mills

Modern toplumda bireyin is, topluluk ve
amag¢ duygusundan kopmast.

yapisal gii¢ler, modern
is diinyasi.

bireylerin toplumsal yapilar
iizerindeki etkisini fark etmelerini
saglamak.

Beyaz Yakalilar
(1951), iktidar Eliti
(1956)

Ekonomik yapilarin bireyler arasinda Ggsililk, Ekonomik esitsizliklerin Ise Yonelim
John Goldthorpe ve e 1 . anlamsizlik, I . .
. gligsiizliik, anlamsizlik ve izolasyon giderilmesi ve sosyal adaletin Yaklagimi, Moyle ve
David Lockwood normsuzluk, - -
duygulari yaratmasi. saglanmasi. Marchetti (2006)
sosyal diglanma.
Giigsiizliik,
Yabancilagmayi giicsiizliik, anlamsizlik, anlamsizlik, .. -
normsuzluk, kendine yabancilasma, normsuzluk, Kisisel yeterlilik duygusunun On the Meaning of

Melvin Seeman

sosyal ve kiiltiirel izolasyon gibi
boyutlarda ele alir.

kendine yabancilagma,
sosyal ve kiiltiirel
izolasyon.

gii¢lendirilmesi ve sosyal baglarin
artirilmasi.

Alienation (1959)

*Yazar tarafindan olusturulmustur.
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1.2.3.4.1. Emile Durkheim

Durkheim, yabancilasma ve “anomi” kavramim Intihar (1897) eserinde
tartismistir.  Anomi, kavramimi gelistirerek modern toplumlarda yabancilasmayi
aciklamistir. Ona gore hizli toplumsal degisim ve bireyin toplumsal normlardan
uzaklagsmasi, yabancilasmaya neden olur. Modern toplumlarda bireyler, geleneksel

baglarin kopmasi nedeniyle topluma yabancilagirlar.

Durkheim’in yabancilagsma teorisi onun genis sosyolojik perspektifiyle iliskilidir.
Durkheim, insanlarin, toplumun kolektif bilincinden koptuklarinda kendilerini
yabancilasmis hissettiklerini ileri stirmiigtiir. Bu kopukluk hissi, bireyler davranislarina
rehberlik eden toplumsal norm ve degerlerden ayrildiklarinda ortaya ¢ikabilir. Durkheim,
dinin bu kolektif bilincin siirdiiriilmesinde hayati bir rol oynadigmma ve din kaybinin
normsuzluk ve yabancilagsma hissine yol agabilecegini savunuyordu (Smith ve Bohm,
2007).

Durkheim yabancilasma sorununu bireysel degil toplumsal bir mesele olarak
gormiistiir. Sosyal biitiinlesme eksikliginin sosyal sapma ve suga yol acabilecegine
inanmig, bunu da toplumda ortak bir anlam ve ama¢ duygusunun yoklugundan
kaynaklanan sorunlar olarak gérmiistiir. Bu anlamda, Durkheim’in yabancilagsma teorisi,
daha genis kapsamli sosyal biitiinlesme teorisi ve paylasilan sosyal deger ve normlarin

Onemi ile yakindan baglantilidir (Kochubeynyk, 2017).

Durkheim’in anomi kavrami da sosyal sapkinlik konusuyla ilgilidir ve anomi
anlayisi, modern sanayi toplumunun temel 6zelliklerinin yikict egilimleri hakkindaki
endiselerinden dogmustur. Durkheim, sanayi toplumunun 6zellikle ekonomik faaliyet
alanindaki belirli yonlerinin, degerlerin yanlis tasarlandigi ve toplumun insanlara arzulari
tizerinde normatif sinirlar saglayamadigi kronik bir normatif kuralsizlik durumu tirettigini

ileri stirmiistiir (Bernburg, 2002).

Durkheim’in sosyal sapma teorisi, dis tehditlerin ve bilyiik olaylarin toplum iginde
grup biitiinlesmesi yarattigini ve sosyal uyum iizerindeki etkisi yoluyla intihar oranini
diistirdligiinii 6ne siirmektedir (Salib, 2003). Durkheim’a gére, uyumlu ve yapilandirilmisg
sosyal gruplar, savunmasiz bireyleri psikolojik sikinti ve intihardan koruyan kolektif

fikirler, duygular ve ritiieller saglar (Vilhjalmsson ve Thorlindsson, 1992).
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Son arastirmalar Durkheim’in goriislerini destekleyen kanitlar sunmus, hizl
sosyal degisimin sosyal diizeni bozdugunu ve sug¢ ve sapkinlik diizeyini artirdigini 6ne
stirmiistir (Smith ve Bohm, 2007). Sapkinlik sosyolojisi, ‘sapkin’ veya “patolojik”
davranigin hem toplumsal hem de bireysel yonleri oldugunu kabul eden 6nemli bir
sosyolojik  teorilestirme alani  olmustur (Kochubeynyk, 2017). Durkheim,
yabancilasmanin modernlesmenin sonucu oldugunu diisiintir. Toplumsal is bdliimii
arttikca, insanlar daha spesifik islerde ¢alistiklar1 i¢in toplumun biitiiniine olan baglar1
zayiflamaktadir. Bu durum insanlarin kendilerine 6zgii bir isi yapamamalarina ve

dolayisiyla yabancilagsmalarina neden olur.

Durkheim’a gore, sosyal entegrasyon eksikligi, toplumda ortak bir anlam ve amag
duygusunun kaybina yol acabilir ve bu da sosyal sapma ve suca yol agabilir. Durkheim’in
yabancilagma teorisinde, bu ortak anlam ve amag¢ duygusunun kaybi sosyal sapma ve suca
yol agan olgudur. Bireyler kolektif bilingten kopuk hissettiklerinde, davraniglarina
rehberlik eden sosyal norm ve degerlerden de kopmus olurlar. Bu kopukluk hissi,

Durkheim’in sosyal sapma ve sugun temel nedeni olarak gordiigii normsuzluga yol acar

(Smith ve Bohm, 2007).

Genel olarak, Emile Durkheim’in yabancilasma teorisi, yabancilagsmanin
Oonlenmesinde sosyal biitiinlesmenin roliinii ve dinin sosyal biitiinlesme ve kolektif biling
saglamadaki onemini vurgulamaktadir. Durkheim i¢in din, bireyleri birbirine baglayan,
ortak bir anlam ve amag¢ duygusu yaratan bir sosyal uyum ve kolektif biling duygusu
saglar (Smith ve Bohm, 2007). Toplumsal diizeydeki faktorlere odaklanmasi,
yabancilagsmaya bakis agisini1 daha ¢ok bireysel deneyime odaklanan diger kuramcilardan

ayirmaktadir.

1.2.3.4.2. Max Weber

Weber, biirokrasi ve rasyonellesme siireclerinin birey iizerinde yarattig1 etkiyi
incelemistir. Max Weber’in “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” (1905) eseri,
dogrudan yabancilagma kavrami lizerine odaklanmasa da, dolayli olarak bu temay: ele
alan arglimanlar icermektedir. Weber, Protestan ahlaki baglaminda “meslek™ (Beruf)
kavramini, bireylerin Tanr tarafindan belirlenmis bir ¢agriya yanit vermesi olarak

tanimlar. Bu dini motivasyon, zamanla kapitalist sistemin is disiplinine donlismiistiir.
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Meslek, baslangicta bireye manevi bir anlam kazandirirken, kapitalist diizende bir
zorunluluk haline gelir. Weber’in analizine gore, kapitalizm bireyi, artik dini bir anlam
tasimayan ancak tamamen ekonomik kazan¢ odakli bir meslek anlayisina itmistir. Bu,
bireylerin ¢aligmalarinin anlamin1 kaybetmesi ve sadece ekonomik zorunluluklar

dogrultusunda yasamasi sonucunu dogurur ki, bu da yabancilasmaya yol agar.

Max Weber’in yabancilasma hakkindaki fikirleri, modernite, biirokrasi ve ¢agdas
toplumu karakterize eden rasyonellestirme siireclerine iliskin analiziyle i¢ ige ge¢gmistir.
Weber’in yabancilasma arastirmasi ¢ok yonliidiir; hayal kiriklig1 temalarini, biirokratik
yapilarin etkisini ve kapitalizmin bireysel eylemlilik ve sosyal iligkiler tizerindeki

etkilerini kapsar.

Weber’in diisiincesinin merkezinde, modernitenin belirleyici bir 6zelligi olarak
tanimladig1 “bilyli bozumu” kavrami yer almaktadir. Ona gore, rasyonellesme ve bilimsel
diistincenin yiikselisi, geleneksel deger ve inanclarin verimlilik ve rasyonaliteye
odaklanilarak giderek daha fazla zayiflatildig1 diinyanin sekiilerleSmesine yol agmustir.
Bu biiyiiniin bozulmasi siireci, bireylerin kendilerini bir zamanlar yasamlarina tutarlilik
ve amag¢ saglayan manevi ve kiiltiirel anlamlardan kopuk bulmalar1 nedeniyle
yabancilasma duygusuna katkida bulunmaktadir. Weber, diinya daha rasyonel hale
geldikce, bireylerin derin bir bosluk hissi yasayabilecegini ve otantik benliklerinden ve

daha genis sosyal dokudan kopabilecegini savunmaktadir.

Weber’in “biirokrasi” analizi, yabancilagma hakkindaki fikirlerini daha da
acikliga kavusturur. Hiyerarsik yapilar ve standartlastirilmis prosediirlerle karakterize
edilen biirokratik toplum Orgiitlenmesinin bireylerin insanliktan ¢ikmasina yol
acabilecegini iddia etmektedir. Biirokratik sistemlerde, insanlar genellikle bir makinenin
dislileri gibi muamele goriir ve kimliklerini organizasyon i¢indeki pozisyonlar: tarafindan
tanimlanan rollere indirgerler. Bireyler insani degerler ve iliskilerden ziyade verimlilige
oncelik veren bir sistemde yol alirken, kisinin isine ve digerlerine yabancilagmasi
giigsiizliik ve anlamsizlik duygularina yol acabilir. Weber’in biirokrasi elestirisi, bireysel
eylemlilik ile modern oOrgiitsel yasamin kisisel olmayan giicleri arasindaki gerilimi

vurgulamaktadir.

Weber’in “kapitalizm” sorgusu, ekonomik yapilarin yabancilagsmaya nasil katkida

bulundugunu ortaya koymaktadir. Kar maksimizasyonu ve rekabete vurgu yapan
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kapitalist sistemin, insan iliSkilerinin ve deneyimlerinin metalaSmasina yol agabilecegini
savunur. Bu baglamda, caligma bir tatmin ve yaraticilik kaynagi olmaktan ziyade
ekonomik hayatta kalma aracina indirgendigi i¢in bireyler emeklerine yabancilasabilir.
Bu metalastirma, kisisel baglarin genellikle ekonomik kaygilarin golgesinde kaldigi
sosyal iligkilere de uzanabilir ve izolasyon ve kopukluk duygularini daha da

siddetlendirebilir.

Weber’in “deger ¢ogulculugu” kavrami, modern, rasyonellesmis bir toplumda
coklu ve genellikle birbiriyle celisen degerler arasinda gezinmenin zorluklarini
vurgulamaktadir. Weber, bireylerin farkli etik cerceveler ve toplumsal beklentiler
arasindaki gerilimlerle bogusmak zorunda olduklarini ve bunun da kisisel inanglarini
toplumsal normlarla uzlastirmaya calisirken yabancilasma hissine katkida
bulunabilecegini savunmaktadir. Rekabet halindeki degerler karsisinda verilen bu
tutarlilik miicadelesi, bireylerin kendilerini gesitli roller ve beklentiler arasinda sikismis

hissedebildigi cagdas yasamda kimlik olusumunun karmasikliginin altini ¢izmektedir.

Weber’in “demir kafes” kavrami, modern kapitalist toplumlarda yasanan
yabancilagsma icin gii¢lii bir metafor islevi gérmektedir. Weber demir kafesi, bireyleri
biirokrasi ve kapitalizmin rasyonellestirilmis sistemleri i¢ine hapseden, 6zgiirliiklerini ve
otantik kendini ifade etme potansiyellerini sinirlayan metaforik bir yapi olarak
tanimlamaktadir. Bu metafor, 6zgiirlesme ve ilerleme vaat eden gelismelerin ayni
zamanda yabancilagsma ve hayal kirikliginin artmasina yol agabildigi modernitenin
paradoksunu 6zetlemektedir. Demir kafes, bireysellik ve anlamdan ziyade rasyonellik ve
verimlilige Oncelik veren toplumsal yapilarin dayattigi kisitlamalar1 sembolize

etmektedir.

Bu temalara ek olarak, Weber’in yabancilagsma hakkindaki fikirleri, teknoloji ve
dijital kiiltiiriin sosyal iliskiler lizerindeki etkisine iliskin ¢agdas tartismalarla da ilgilidir.
Dijital iletisimin ve sosyal medyanin yiikselisi, bireylerin etkilesim bigimlerini
dontistiirmiis ve genellikle yabancilasma duygularini siddetlendirebilecek yiizeysel
baglantilara yol acmustir. Weber’in sosyal yasamin rasyonellestirilmesine iliskin
icgdriileri, bireylerin kendilerini her zamankinden daha bagli hissedebildikleri, ancak
ayn1 zamanda otantik iligkilerden derin bir kopukluk yasayabildikleri modern iletisimin

karmagikliklarini aydinlatmaya yardimci olabilir.
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1.2.3.4.3. Georg Simmel

Onde gelen bir Alman sosyolog olan Georg Simmel, yabancilasma kavramini
modern toplum baglaminda arastirmistir. Para Felsefesi (1900) adli eserinde, Simmel,
paranin bir degisim araci olarak yiikselisinin insan iligkilerinin kisiliksizlesmesine ve
nesnellesmesine katkida bulundugunu savunmustur. Para soyut iligkiler yaratarak
etkilesimleri sadece islemlere indirgemekte ve bu da yabancilasma duygularina yol

acmaktadir (Simmel, 1900).

Simmel, modern kent yagsaminin birey lizerindeki etkilerini ilk olarak 1903 yilinda
yayinlanan “Metropol ve Zihinsel Yasam” (The Metropolis and Mental Life) eserinde
ele almis ve biyiik sehirlerdeki yasamin bireylerde yabancilagma yarattigini
savunmustur. Ozellikle metropol yasaminda bireylerin giderek daha soyut ve yiizeysel
iligkiler kurduklarmni ileri siirmiistiir. Simmel, kentlerin hizla genislemesinin, kentsel
etkilesimlerin kigisel olmayan ve anonim dogasi nedeniyle nasil yabancilasma
duygularina yol agtigin1 tartismigtir. Metropoliin biiyiikliigiiniin yilizeysel iligkiler
yarattigini ve insanlarin sehir hayatinin asir1 duyusal yiikiiyle basa ¢ikmak icin

“umursamaz bir tutum” gelistirdigini savunmustur (Simmel, 1903/2023).

Simmel ayrica, bireylerin modern toplumda yabancilasmis hissetmelerine
ragmen, bu yabancilasmanin daha fazla bireysellige izin verdigi bir paradoks oldugunu
One stirmiistiir. Simmel’e gore geleneksel toplumsal yapilarin parcalanmasi bireye daha
fazla kisisel ozgiirliikk saglar, ancak ayni zamanda yalitilmiglik hissini de artirmaktadir

(Simmel, 1903/2023).

1.2.3.4.4. Richard Sennett

Yabancilagma ile ilgili fikirlerini The Fall of Public Man (1977) ve The Corrosion
of Character (1998) gibi eserlerinde islemektedir. Sennett, ¢esitli sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel faktorlerin bireyler arasinda kopukluk ve yabancilagma duygularina nasil katkida
bulundugunu arastirmaktadir. Sennett’in teorisinin énemli bir yonii, artan esitsizlik,
rutinlesmis is yerleri ve sosyal izolasyon gibi toplumsal yapilarin bireylerin benlik ve
kimlik duygularini nasil asindirdigim1 vurgulayan “karakter erozyonu” kavramidir.

Karakter erozyonu, iligkilerin metalagsmasi, siyasi kutuplasma ve kurumsal sinizm gibi
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daha genis toplumsal egilimlerle karmasik bir sekilde baglantilidir ve bunlarin hepsi

yaygin bir yabancilasma duygusuna katkida bulunmaktadir (Silver, 2018).

Sennett’in yabancilagsmaya yonelik diisiinceleri ayn1 zamanda is ve istihdamin
bireylerin benlik duygusu tizerindeki etkisine de odaklanmaktadir. Gilivencesiz istihdamin
bireyleri yalnizca maddi agidan etkilemekle kalmadigini, aynt zamanda isin karakter
olusturma islevini de bozarak giicsiizlik ve anlamsizlik duygularina yol agtigini
savunmaktadir (Fevre, 2007). Sennett, is, kimlik ve sosyal yapilarin kesisimini
inceleyerek, cagdas emek uygulamalarinin modern toplumdaki birgok bireyin yasadigi
yabancilasmaya nasil katkida bulundugunu agiklamaktadir. Buna ek olarak, Sennett’in
yabancilasma ¢ergevesi, toplumdaki daha genis iligskisel dinamikleri kapsayacak sekilde
bireysel diizeyin dtesine uzanmaktadir. iliskisel is dzelliklerinin bireylerin refah algilarimi
nasil etkiledigini aragtiran Sennett, yabancilagmayi sosyal etkilesimlerin bireylerin benlik
ve aidiyet duygularmi etkiledigi 6nemli bir mekanizma olarak konumlandirmaktadir
(Conway vd., 2018). Bu iligkisel bakis acisi, yabancilagsmanin sosyal yapilar ve
kisileraras1 iliskilerle baglantili oldugunun altin1 ¢izerek, yabancilagsmay1 daha genis

sosyal dinamikler baglaminda anlamanin 6nemini vurgulamaktadir.

1.2.3.4.5. Robert Blauner

Robert Blauner, ise yabancilagsma kavramini detayl bir sekilde ele alarak, modern
endiistriyel is ortamlarinda bireylerin liretim siireciyle ve iirettikleri iiriinlerle olan
iligkilerindeki kopuklugu incelemistir. Blauner’in “Alienation and Freedom: The Factory
Worker and His Industry ” (1964) adli ¢alismasi, bu konuda 6nemli bir referans olarak
kabul edilir. Blauner, 6zellikle teknolojik gelismelerin ve endiistriyel iiretim siireclerinin
yabancilagsmay1 nasil sekillendirdigini analiz etmis ve ise yabancilasmay1 dort ana boyut
tizerinden agiklamistir. Blauner’in yabancilagsmaya yonelik goriisleri, yabancilagsmanin
giicsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, sosyal izolasyon ve kendine yabancilagsmadan
olustugunu ileri siirerek (Shantz vd., 2015), bireylerin yabancilagmay1 hayatlarinin farklh

yonlerinde nasil deneyimlediklerine dair bir anlayis saglamaktadir:

e Blauner, gii¢siizliigli, isgérennin liretim siirecinde kontrol eksikli§i yasamasi
olarak tanimlar. Endiistriyel dretim sistemleri, isgorenlerin karar alma

siireclerinden tamamen dislanmasina neden olur. Isciler, ne nasil iiretim
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yapilacagina ne de lretilen iirlinlin nihai sekline karar verebilir. Bu durum,
isgorenlerin is siirecinde kendilerini sadece bir ara¢ olarak gormesine ve iiretim
tizerinde higbir etkilerinin olmadigini diisiinmelerine yol agar.

e Blauner’a gore, modern endiistriyel tiretim sistemlerinde bireyler, yaptiklari isin
topluma veya kendilerine nasil bir katki sagladigin1 kavrayamamaktadir. Isciler,
i slireglerini yalnizca birer mekanik gorev olarak algiladiklarinda, yaptiklari isin
anlamint kaybederler. Bu anlamsizlik hissi, 6zellikle tekrarlayan ve monoton
islerde belirginlesir.

e Blauner, izolasyonu isgoérenlerin is yerindeki sosyal baglardan kopmasi ve
kendilerini toplumun geri kalanindan soyutlanmis hissetmeleri olarak tanimlar.
Bu durum, modern endiistriyel is yerlerinde is birliginin yerini bireysel
performansin almasi ve rekabet¢i bir ortamin tesvik edilmesiyle daha da artar.
Izolasyon, yalmzlik hissini giiclendiren ve bireyin is yeriyle bagini zayiflatan bir
unsurdur.

e Kendine yabancilagma, isgérennin yaptigi isin kendi degerleri, kimligi ve yaratici
potansiyeliyle uyusmadigini hissetmesi durumudur. Blauner’a goére, modern
iretim siiregleri iggdrenlerin yaraticiligint ve bireyselligini bastirmakta,
isgorenleri yalnizca tekrarlayan gorevleri yerine getiren birer ara¢ haline
getirmektedir. Bu, bireyin emegini sadece bir ge¢im araci olarak gérmesine yol

acar ve igsgdrenyi yaptig1 isten tamamen koparir.

Blauner’in teorisinin 6nemli bir yoni, biirokrasinin ¢alisanlar arasinda
yabancilasmaya nasil katkida bulundugunun incelenmesidir. Blauner, biirokratik
kontroliin ¢alisanlarin  6zerkligini ve yetkisini azaltarak yabancilasmaya yol
acabilecegini, bunun da giicsiizliik ve kopukluk duygularina neden olabilecegini
savunmaktadir (Bhatnagar ve Aggarwal, 2020). Blauner, biirokratik kontroliin bireylerin
isle ilgili ozgiirliikleri tizerindeki etkisini vurgulayarak, orgiitsel yapilarin calisanlar
arasinda yabancilasmayi nasil tesvik edebilecegine 151k tutmaktadir. Blauner’in teorisi,
yabancilagsmay1 degisen is yapilar1 ve istthdam uygulamalar1 icinde konumlandirarak,
bireylerin c¢agdas ¢alisma ortamlarinda karsilagtiklart zorluklara iliskin degerli

perspektifler sunmaktadir (Costas ve Fleming, 2009).

Blauner’in yabancilasma hakkindaki goriisleri ayrica, teknolojinin ise

yabancilasma iizerindeki etkisine iliskin tartigmalarla da baglantilidir. Bazi



156

akademisyenler yeni teknolojilerin ¢alisanlarin yabancilasmasini hafifletebilecegine
inanirken, Blauner’in ¢alismasi teknolojik determinizme karsi uyarida bulunmakta ve
yabancilastirict kosullar1 anlamak i¢in daha genis sosyal ve tarihsel siirecleri dikkate
almanin 6nemini vurgulamaktadir (Yuill, 2011). Yabancilasmay1 daha genis sosyo-
tarihsel dinamiklerin i¢ine yerlestiren Blauner, teknoloji, is ve yabancilasma arasindaki
karmasik iliskiye dair incelikli bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Buna ek olarak, Blauner’in
yabancilasma kavramsallastirmasi, yabancilasmanin sosyal ve psikolojik sonuglarina
iliskin daha genis tartigmalarla uyumludur. Onun ¢ok boyutlu yaklagimi, yabancilasmayi
duygusal tiikkenme, normsuzluk ve sosyal heteronomi gibi sonuglarla iligkilendiren
arastirmalarla tutarlidir (Byrne, 2023). Yabancilagsmanin ¢esitli boyutlarini ana hatlariyla
ortaya koyan Blauner’in teorisi, yabancilagmanin bireylerin hayatlarindaki g¢esitli

tezahiirlerini anlamak i¢in kapsamli bir yap1 sunmaktadir.

1.2.3.4.6. Charles Wright Mills

Charles Wright Mills’in “The Sociological Imagination ” adli kitabinda ele aldig1
yabancilagsma teorisi, yapisal gli¢lerin birey iizerindeki etkisine ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan yabancilagsma duygusuna odaklanmaktadir. Ayrica, Beyaz Yakalilar (1951)
ve Iktidar Eliti (1956) gibi eserlerinde modern is diinyasinda yabancilasma kavramini
incelemis; birey ve toplumsal yapi arasindaki kopuklugu islemistir. Modern sanayi
toplumunda bireylerin islerinden, topluluklarindan ve ama¢ duygusundan koptugunu,
bunun da tatmin eksikligine ve gii¢siizliik duygusuna yol ac¢tigini savunmustur (Chasin,
1990). Mills’e gore, bu yabancilasma duygusu toplumun kapsayici yapisinin bir

sonucudur ve sadece bireysel bir deneyim degildir (Brewer, 2004).

Mills’in yabancilagsmaya dair goriisleri, kisisel meseleleri daha genis toplumsal
meselelerle iligskilendirmeyi iceren sosyolojik hayal giiciiniin (sosyolojik tahayyiil),
onemini de vurgulamaktadir. Sosyolojik hayal giiciine sahip bireyler, sosyal gii¢lerin
kendi kisisel deneyimleri ve baskalarinin deneyimleri lizerindeki etkisi konusunda daha
fazla farkindalik kazanabilirler. Mills, sosyolojik hayal giiciinlin modern toplumda
yasanan yabancilasma duygusunun {istesinden gelmeye yardimci olabilecegine inanmistir

(Brewer, 2004).
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Mills’in yaklagimi, o6zellikle elestirel sosyoloji iginde degerlendirilmekte ve
modern toplumlardaki yabancilagma, bireylerin biiyiik biirokratik ve kurumsal yapilara
kars1 hissettigi giigsiizliik lizerinden agiklanmaktadir. Bu baglamda, onun c¢alismalari
kapitalist toplumdaki bireylerin ve kitlelerin kendilerine yabancilastigini ortaya koyar.
Mills, bireylerin kisisel sorunlarinin aslinda toplumsal yapilar ve gii¢ iliskilerinden

kaynaklandigini savunur.

Postmodern diisiinceden farkli olarak, Mills’in ¢alismalarinda toplumsal yapilarin
ve iktidar iligkilerinin somut analizine dayali bir modernist yaklagim vardir. Ancak, bu
yapilarin bireyler iizerindeki baskici etkilerini elestirdigi icin Marksist elestirel teoriye de

yakinlik gosterir.

1.2.3.4.7. John Goldthorpe ve David Lockwood

Golthorpe ve Lockwood’un yabancilagsmaya yonelik yaklagimlari, toplumsal
baglamlarda yabancilasmanin ¢ok yonlii dogasim “Ise Yonelim Yaklasimi” olarak
adlandirdiklari, ekonomik yapilarin ve g¢aligma iliskilerinin isgorenler arasinda
yabancilagsmaya nasil katkida bulundugunun incelenmesi lizerinedir. Teori, gii¢siizliik,
anlamsizlik ve sosyal izolasyon gibi faktorlerin isyerinde nasil ortaya ciktigini ve
giigsiizlik ve kopma duygularina yol agtigin1 vurgulamaktadir (Moyle ve Marchetti,
2006). Golthorpe ve Lockwood, bireylerin yabancilasma deneyimlerini sekillendirmede
ekonomik sistemlerin roliinii inceleyerek, emek ve isttihdam baglaminda yabancilasma

dinamiklerine 151k tutmaktadir.

Golthorpe ve Lockwood un goriisleri yabancilagsmanin psikolojik ve duygusal
boyutlarina iliskin tartismalarla kesismektedir. Teori, giigsiizliik, normsuzluk ve kendine
yabancilasma duygularinin bireylerin refahini ve toplum igindeki aidiyet duygusunu nasil
etkiledigini sorgulamaktadir (Moyle ve Marchetti, 2006). Golthorpe ve Lockwood,
yabancilasmanin psikolojik temellerini analiz ederek, yabancilagsmanin bireylerin ruh

saglig1 ve sosyal etkilesimleri lizerindeki duygusal etkisine dair i¢gdriiler sunmaktadir.

Ayrica, Golthorpe ve Lockwood’un yabancilasma kavramsallastirmasi, sosyal
esitsizlik ve adalet iizerine daha genis tartismalarla yanki bulmaktadir. Teori,
yabancilasmanin sosyal diglanma, marijinallesme ve yapisal baski konulartyla nasil

kesistigini ele almakta ve yabancilasmanin daha genis sosyal tabakalagsma ve adaletsizlik
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kaliplarini yansitma yollarin1 vurgulamaktadir (Moyle ve Marchetti, 2006). Golthorpe ve
Lockwood’un ¢ergevesi, yabancilasmayr sosyal esitsizliklerle iligkilendirerek,
yabancilasmanin sosyal adalet ve esitlik baglaminda ele alinmasimin Onemini

vurgulamaktadir.

1.2.3.4.8. Melvin Seeman

Seeman, 1959’da yayimladigi “On the Meaning of Alienation” adli makalesinde
yabancilagsmay1 alt1 boyut iizerinden incelemistir: Giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk,
kendine yabancilagsma, sosyal izolasyon ve kiiltiirel yabancilasma olmak {iizere alti
yoniinii tanimlamistir (Seeman, 1959). O zamandan beri, farkli akademisyenler
Seeman’in teorisini farkli baglamlara ve ¢esitli disiplinlerin alanlarina uygulamistir
(Senekal, 2010; Serdar, 2017; Wodaj, 2021; Farahmandian ve Shao, 2022). Seeman’in
yabancilagsma teorisi, yabancilasma duygularinin azaltilmasinda kisisel yeterliligin
Oonemini vurgulamaktadir (Ahmed, 2020). Akademisyenler arasinda yabancilasmanin
kokeni ve yorumlanmasi konusunda bir tartigma vardir: yabancilagma dogrudan
kapitalizmden mi kaynaklanmaktadir yoksa yagamin baskilarinin belirli bir 6rnegi midir
(Healy, 2020). Seeman’in arastirmasi 6ncelikle ise yabancilasmaya odaklanmis olsa da,

giicsiizlik, normsuzluk, kendine yabancilasma, izolasyon ve anlamsizlik

yabancilagsmanin birbiriyle iliskili unsurlaridir (Hickson, 1981; Twining, 1980).

Seeman’in analizleri, yabancilagma kavramini daha psikolojik ve sosyolojik
boyutlarda anlamlandirma ¢abast olarak goriilmektedir. Yabancilasmay: sadece is
hayatiyla sinirli tutmamis, aynit zamanda bireyin toplumsal ve kisisel diizeyde yasadigi
farkli yabancilagma bi¢imlerini de arastirmistir. Seeman, bu boyutlar1 inceleyerek bireyin
hem toplumsal hem de psikolojik deneyimlerinin yabancilagsma siirecini nasil etkiledigini

gostermistir (Giray, 2022).

Seeman’in  yaklagimi, ampirik sosyoloji ve yapisal islevselcilik ile
iliskilendirilebilir. Yabancilasmay1 daha genis bir toplumsal olgu olarak ele almis ve
yabancilasmanin farkli tiirlerini ve nedenlerini anlamak i¢in sosyolojik analizlerle
calismistir. Marx’in yabancilagma kavramini daha ¢ok bireysel ve toplumsal iliskiler
cergevesinde, sistematik ve ¢ok boyutlu bir analizle genisletmistir. Marx’in ekonomik

yabancilagsma teorisinden etkilenmis olsa da, Seeman bu kavrami is, sosyal yapt ve
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bireysel psikoloji arasinda bir bag kurarak daha genis bir perspektife oturtmustur.
Glgsiizliik, ¢aresizlik ve kontrol eksikligi duygularini ifade eder. Anlamsizlik, amagsizlik
ve yonsiizliik hissini ifade eder. Normsuzluk toplumun norm ve degerlerinden kopukluk
hissini ifade ederken, kendine yabancilasma kisinin kendisiyle olan baglantisinin
eksikligini ifade eder. Son olarak, kiiltiirel yabancilagsma, kisinin kiiltiirel mirasindan veya

kimliginden kopma hissini ifade eder.

Seeman, yabancilasmanin yliksek stresle c¢alisan insanlardaki kaygilar1 ifade
ettigini diisiiniir. Bu teoriye gore, insanlar kontrolden ¢ikmis bir is yiikii, bilgiye erisim
sorunlart ya da duygusal desteksizlik gibi durumlarda yabancilagma hissettikleri i¢in bu
durumdan kag¢inmak isterler. yabancilasma duygularinin azaltilmasinda veya ortadan
kaldirilmasinda kisisel yeterliligin roliinii vurgulamaktadir. Seeman, kisisel kontrol ve 6z
yeterlilik duygusunun mental sagligini ve refahi korumak i¢in ¢ok 6nemli oldugunu
savunmustur. Cevreleri lizerinde kontrol sahibi olmayan veya yasamlarinda kendilerini

giicsiiz hisseden bireylerin yabancilasma duygulari yasama olasilig1 daha ytiksektir.

Genel olarak, Melvin Seeman’in yabancilagsma teorisi, yabancilagsmanin
psikolojik deneyimini ve bunu azaltmada veya ortadan kaldirmada kisisel yeterliligin
Oonemini vurgulamaktadir. Seeman’in teorisi Marx’in fikirleri iizerine insa edilmis ve
yabancilasma anlayisini, kopukluk ve gii¢siizliik hissine katkida bulunan ¢ok ¢esitli

faktorleri icerecek sekilde genisletmistir.

1.2.3.5. Post-Modern Yaklasimlar

Postmodern yaklasimlar, yabancilasma teorilerini klasik ve modern
perspektiflerden farkli bir bakis agisiyla ele almaktadir. Bu baglamda, post-modern
yabancilagma, bireylerin toplumsal baglardan kopma, kimlik arayisi ve kiiltiirel tiiketim

gibi olgularla iliskilendirilir. Bu bakis acilar1 genel hatlariyla su sekilde siralanabilir:

e Postmodern diisiiniirler, biiyiik 6l¢ekli toplumsal teorilere ve evrensel aciklamalara
kars1 slipheci yaklasirlar. Lyotard (1984), postmodern durumun meta-anlatilarin
cokiisiiyle karakterize edildigini belirtir. Bu baglamda, yabancilasma artik tek bir
sebebe veya yapiya indirgenemez; yerine, coklu ve parcali deneyimler olarak goriiliir.

e Postmodernizm, 6znenin biitiinliigiinii ve sabitligini sorgular. Bireylerin kimlikleri,

siirekli degisen sosyal ve kiiltiirel baglamlarda akiskandir. Bu durum, bireylerin
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kendilerini tanimlamada zorluk yasamasina ve yabancilagsma hissinin artmasina yol
agar (Hall, 1996).

Baudrillard (1994), modern toplumda gercekligin yerini simiilasyonlarin aldigini ve
bu durumun bireyleri hipergergeklik iginde yabancilastirdigini savunur. Gergek ile
simiilasyon arasindaki ayrimin belirsizlesmesi, bireylerin anlam arayisini
karmasiklastirir.

Postmodern yaklagimlar, dilin ve sdylemlerin toplumsal gercekligi nasil insa ettigine
odaklanir. Foucault (1972), bilgi ve iktidar arasindaki iliskiyi inceleyerek, toplumsal
kurumlarin ve sdylemlerin bireyleri nasil sekillendirdigini ve yabancilastirdigini
gosterir.

Postmodern toplumda teknolojinin ve medyanin egemenligi, bireylerin deneyimlerini
ve iligkilerini derinden etkilemektedir. Sanal etkilesimlerin artmasi, yiiz yiize
iletisimin azalmas1 ve gergeklik algisinin doniismesi, yabancilagmayi derinlestirir
(Turkle, 2011).

Postmodernizm, evrensel degerlerin yerine kiiltiirel goreceliligi ve farkliliklart 6n
plana cikarir. Ancak bu vurgu, ortak bir toplumsal bagin zayiflamasina ve bireylerin
topluma yabancilagmasina neden olabilir (Bauman, 1993).

Postmodern teoriler, mevcut anlam yapilarint ve sdylemleri dekonstriiksiyon (yapi
¢Ozlimii) yontemiyle ¢oziimleyerek, yabancilasmanin altinda yatan nedenleri sorgular
(Derrida, 1978). Bu yaklagim, sabit anlamlarin ve kimliklerin olmadig1 bir diinyada
yabancilasmay1 yeniden tanimlar.

Postmodern toplumda tiiketim, bireylerin kimliklerini ve sosyal iliskilerini belirleyen
ana unsur haline gelir. Tiiketim odakli yasam tarzi, derin ve anlamli baglarin yerine
yiizeysel iliskileri koyarak yabancilasmayi artirir (Featherstone, 1982).

Tablo 1.12 modern yaklasimlarin bir 6zetini sunmaktadir.



Tablo 1.12. Post Modern Yabancilasma Teorileri Kiinyesi

Diisiiniir/Teorisyen

Yabancilagsma Anlayisi

Temel Kavramlar

Onerilen Coziimler

Eserler ve Kaynaklar

Jean-Francois
Lyotard

Bilginin parcalanmasi ve biiyiik
anlatilarin diisiisii, bireylerin anlam
ve tutarlilik bulmasini zorlastirir.
Paylasilan anlatilarin kayba,
yabancilagsmay1 derinlestirir.

Postmodern durum,
dil oyunlari, bilgi
metalagmasi, “yiice’
kavrama.

2

Farkl1 bilgi bi¢imlerini tanima,
elestirel katilimi tesvik etme,
egitim sisteminde daha ¢ogulcu
ve kapsayici yaklasimlar.

Postmodern Durum
(1979)

Michel Foucault

Michel Foucault’nun yabancilagsma
hakkindaki fikirleri onun iktidar,
bilgi ve “benlik teknolojileri”

kavramlariyla yakindan baglantilidir.

Benlik teknolojileri,
iktidar iligkileri,
gozetim ve disiplin,
6znelligin ingasi,
modern kurumlar

Bireylerin 6z bakim ve 6z
yansitma pratiklerine katilmasi;
gii¢ dinamiklerini inceleme ve
direnme yollarinin bulunmas;
kimligin ¢oklugunu benimseme;
modern kurumlarla elestirel
etkilesim.

Disiplin ve Ceza
(1975)

Bilginin Arkeolojisi
(1969)

Jean Baudrillard

Tiiketim kiiltiirii, bireyleri satin
aldiklar1 nesnelerle iliskili anlamdan
koparir; hipergergeklik ve

simiilasyonlar yabancilagsmay1 artirir.

Hipergergeklik,
simiilasyon,
katiiliiglin seffaflig.

Tiiketim aligkanliklarini elestirel
gbzden gecirme, 6zgiin
deneyimlere odaklanma.

Nesneler Sistemi
(1968)

Geg kapitalizmin kidiltiirel {iretimi ve
kimlik tizerindeki etkisi;

Pastis, metalasma,

Utopyaci diisiincenin tegviki,

Postmodernism, or the

Fredric Jameson . . . duygulanimin . Cultural Logic of Late
postmodernizm ylizeysel imgeler ve saviflamas elestirel katilim. Capitalism
metalagmis deneyimlere yol acar. Y ' P
Kapitalist siirecler, miilksiizlestirme Mulksuzl§§t1me . . oo
David Harvey ve kentsel gelisim yoluyla yoluyla b|r|k|m, Kolektif eylem, dgmokrgtlk Postmodernligin
abancilasmavi artiir mekansal sabitleme,  katilimin gii¢lendirilmesi. Durumu (1989)
y may ) kent hakkai.
Akiskan modernite, toplumsal Akigkan modernite, Toolumsal baglarn
Zvamunt Bauman baglarin zayiflamasi ve bireylerin bireysellesme, iiplen dirilmegi Kimlik Liquid Modernity
Y9 kimlik arayisindaki belirsizlikler yabancilarin gue O (1999)
arayiginda destekleyici yapilar.
yabancilagsmaya yol agar. dislanmas.

*Yazar tarafindan olusturulmustur.

197
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1.2.3.5.1. Jean-Francois Lyotard

Jean-Francois Lyotard’in yabancilagsma hakkindaki fikirleri, modernite, bilgi ve
postmodernitenin sonuclar1 hakkindaki daha genis elestirisiyle karmasik bir sekilde
baglantilidir. Lyotard’in o6zellikle “Postmodern Durum”(1979) adli eseri, cagdas
toplumda yabancilagma duygusuna katkida bulundugunu savundugu bilginin
parcalanmasi ve biiyiik anlatilarin diislisiinii vurgulamaktadir. Lyotard’in yabancilagma
arastirmasi, dil, iktidar ve bireyin bilgi ve toplumla iliskisi temalarim1 kapsayan c¢ok

yonliidiir.

Lyotard’in diisiincesinin 6ziinde, postmodern durumun, tarihsel ve toplumsal
olgulara evrensel agiklamalar getirdigini iddia eden kapsayici hikayeler ya da ideolojiler
olan iist anlatilara yonelik kuskuyla karakterize oldugu iddias1 yatar. Biiylik anlatilara
yonelik bu siiphecilik, birlestirici bir cergeve olmaksizin ¢ok sayida ve genellikle
birbiriyle ¢elisen anlatinin bir arada var oldugu bir bilgi par¢alanmasina yol agmaktadir
(Qversveen, 2021). Bu baglamda, bireyler geleneksel otorite ve bilgi kaynaklarinin
istikrarsizlastirildig: bir diinyada anlam ve tutarlilik bulmaya calisirken yabancilagsma
ortaya c¢ikmaktadir. Paylasilan bir anlatinin kaybi, bireyler belirsizlik ve cogullukla
isaretlenmis bir manzarada gezinirken kopukluk ve izolasyon duygulariyla

sonuclanabilir.

Lyotard’in “dil oyunlar1” kavramina yaptigi vurgu, yabancilasma hakkindaki
fikirlerini daha da acikliga kavusturmaktadir. Lyotard, bilginin sabit bir varlik olmadigini,
farkli baglamlar1 ve giic dinamiklerini yansitan ¢esitli dil oyunlar1 araciligiyla insa
edildigini savunur (Anderson, 2008). Bu bakis agisi, bireylerin i¢inde yasadiklari
toplumun baskin dil oyunlarina katilamadiklarinda ya da bu oyunlar1 anlayamadiklarinda
kendilerini nasil yabancilagmis hissedebileceklerini vurgulamaktadir. Dil oyunlarinin
karmagiklig1 ve ¢esitliligi, iletisim ve anlayisin 6niinde engeller olusturarak digerlerinden

ve sosyal dokudan kopukluk hissine yol agabilir.

Ayrica, Lyotard’in gec kapitalizm baglaminda bilginin metalastirilmasina yonelik
elestirisi, c¢agdas toplumun yabancilastirici etkilerinin altin1 ¢izmektedir. Lyotard,
bilginin piyasa giiglerine ve ekonomik zorunluluklara tabi bir meta haline geldigini ve
bunun da onun i¢sel degerini ve anlamini azaltabilecegini gozlemler (Shrivastwa, 2021).

Bu metalagma, yabancilagsma hissine katkida bulunur, ¢iinkii bireyler kendilerini bilginin
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yaratilmas1 ve yayilmasinda aktif katilimcilar yerine sadece bilgi tiiketicilerine
indirgenmis hissedebilirler. Verimlilik ve karin gergek bir anlayis ve katilimin Oniine

gecmesi, bilgi ve 6grenmenin daha derin amaclarindan kopmaya yol agabilir.

Bu temalara ek olarak, Lyotard’in “yiice” kavramini incelemesi, ezici karmasiklik
ve belirsizlik karsisinda yabancilasma deneyimine dair i¢goriiler sunar. Lyotard, yiice ile
karsilagmalarin -husu ve sonsuzluk hissini uyandiran deneyimler- insan anlayiginin
sinirlarm1 ve dilin  belirli deneyimleri tam olarak yakalamadaki yetersizligini
vurgulayabilecegini 6ne silirer (Kamalova, 2024). Bilginin smirlarinin bu sekilde
taninmasi, bireyler hizla degisen bir diinyada deneyimlerini anlamlandirmak igin
kullandiklar1 gergevelerin yetersizligi ile bogusurken yabancilasma duygularina yol

acabilir.

Lyotard’in yabancilagsma hakkindaki fikirleri, postmodern toplumda kimlik ve
benlik hakkindaki ¢agdas tartismalarda da yanki bulmaktadir. Bireyler birden fazla rol ve
anlat1 arasinda gezinirken kimligin par¢alanmasi, tutarli bir benlik duygusundan kopma
hissine yol agabilir (Simons, 2022). Bu parg¢alanma, bireylerin ¢ogu zaman otantik
benlikleriyle ortiismeyebilecek toplumsal beklentilere ve normlara uymak zorunda
kaldigt modern yasamin baskilartyla daha da siddetlenir. Lyotard’in kimligin
akigkanligina yaptigi vurgu, yabancilagmanin Kkisinin kimliginin farkli yo6nlerini
uzlastirma miicadelesinden kaynaklanabilecegi postmodern bir baglamda benligin

karmasikliklarinin taninmasini tesvik eder.

Ayrica Lyotard’mn egitim sistemine yonelik elestirisi, bilgi tiretimi baglaminda
yabancilagsmaya iliskin endiselerini yansitmaktadir. Geleneksel egitim modellerinin
genellikle standartlagtirilmis bilgi ve degerlendirme bi¢imlerine 6ncelik verdigini, bunun
da oOgrencileri kendi 6grenme siireglerine ve deneyimlerine yabancilastirabilecegini
savunur (Sonderling, 2022). Lyotard, egitime daha ¢ogulcu ve kapsayici bir yaklagimi
savunarak, farkli bilgi bigimlerini tanimanin ve elestirel katilim1 tesvik etmenin 6nemini
vurgular; bu da Ogrenciler arasindaki yabancilasma duygularini azaltmaya yardimci

olabilir.
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1.2.3.5.2. Michel Foucault

Michel Foucault’nun yabancilagsma hakkindaki fikirleri onun iktidar, bilgi ve
“benlik teknolojileri” kavramlariyla yakindan baglantilidir. Foucault’nun yabancilasma
arastirmas1t ¢ok yonliidiir ve bireylerin toplumsal yapilar tarafindan nasil
sekillendirildiklerini ve kimliklerini ingsa etmelerine ve iktidarla iligkilerini

yonlendirmelerine olanak taniyan uygulamalara nasil katilabileceklerini ele almaktadir.

Foucault’nun diisiincesinin merkezinde, bireylerin kendi kimliklerini ve
davraniglarin1 toplumsal normlar ve beklentilerle iliskili olarak aktif bir sekilde
sekillendirme yollarina atifta bulunan “benlik teknolojileri” (technologies of the self)
kavrami yer almaktadir. Foucault, daha sonraki c¢aligmalarinda odagini, kurumlar
araciligiyla bireyler iizerinde nasil giic uygulandigini vurgulayan “tahakkiim
teknolojileri’nden (technologies of domination), bireylerin eylemlilik ve benlik
olusturma yollarini1 vurgulayan benlik teknolojilerine kaydirmistir (Feldman vd., 2022).
Bu degisim, toplumsal baskilar karsisinda kisisel sorumlulugun éneminin altin1 ¢izmekte
ve bireylerin 6z bakim ve 0z yansitma pratiklerine katilarak yabancilagmaya

direnebileceklerini One siirmektedir.

Foucault, benlik teknolojilerinin, bireylerin kendilerini anlamak ve doniistiirmek
i¢cin kullandiklari ¢esitli teknik ve uygulamalari igerdigini savunmaktadir. Bunlar arasinda
meditasyon, giinliik tutma ve bireyleri arzulari, degerleri ve iliskileri lizerine diisiinmeye
tesvik eden diger 6z inceleme bigimleri gibi uygulamalar yer almaktadir (Hernandez-
Ramirez, 2017). Bu uygulamalara aktif olarak katilarak bireyler, toplumsal beklentiler ve
normlardan kaynaklanan yabancilagmaya karsi koyarak bir eylemlilik ve 06zgiinlik

duygusunu geri kazanabilmektedir.

Bununla birlikte, Foucault’nun “iktidar iligkileri” analizi yabancilagsmay1 anlamak
acisindan Onem tagimaktadir. Foucault, iktidarin sadece baskici degil ayn1 zamanda
iretken oldugunu, bireylerin kimliklerini ve deneyimlerini sekillendirdigini iddia
etmektedir (Dickinson ve Bigi, 2009). Bu bakis acis1, bireyler digsal beklenti ve normlar1
i¢sellestirerek otantik benliklerinden koptuklarinda toplumsal yapilarin yabancilagsma
duygularina nasil katkida bulunabilecegini vurgulamaktadir. Foucault’nun c¢alismalari,

bireyleri yasamlarini sekillendiren gii¢ dinamiklerini elestirel bir sekilde incelemeye ve
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bu yapilara karst direnmenin ve kimliklerini yeniden tanimlamanin yollarin1 aramaya

tesvik etmektedir.

Foucault’nun “gozetim ve disiplin” iizerine arastirmalari, modern toplumdaki
yabancilasma mekanizmalarmma da 1sik tutmaktadir. Foucault, ¢agdas toplumlarin,
davraniglar1 diizenleyen ve kimlikleri sekillendiren yaygin gozetim ve disiplin
uygulamalariyla karakterize oldugunu savunmaktadir (Markula, 2003). Bu gozetim
yabancilasma duygularina yol agabilir, c¢ilinkii bireyler siirekli izlendiklerini ve
yargilandiklarin1 hissedebilir, bu da ozerklik ve ozgiinliik kaybiyla sonuglanabilir.
Foucault’nun iktidar ve 6z kimlik arasindaki iligskiye dair i¢goriileri, bir eylemlilik ve
baglant1 duygusunu tesvik etmek i¢in bu disiplin mekanizmalarini tanimanin ve bunlara

meydan okumanin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu temalara ek olarak, Foucault’nun “6znelligin insas1” (the construction of
subjectivity) hakkindaki fikirleri yabancilasmayi anlamada oOnemlidir. Foucault,
bireylerin sabit varliklar olmadigini, gii¢ ve bilgiyle olan etkilesimleri tarafindan siirekli
olarak sekillendirildigini savunmaktadir (Shirk, 2022). Kimligin bu akiskanligi, bireyler
genellikle kat1 kategoriler ve beklentiler dayatan bir toplumda benligin karmasiklig
arasinda gezinirken yabancilasma duygularina katkida bulunabilmektedir. Foucault’nun
oznelligin dinamik dogasma yaptigi vurgu, bireyleri kimliklerinin ¢oklugunu
benimsemeye ve toplumsal normlara uymaktan kaynaklanabilecek yabancilasmaya

direnmeye tesvik etmektedir.

Ayrica, Foucault’nun hapishaneler, okullar ve hastaneler gibi ‘“modern
kurumlara” yonelik elestirisi, bu yapilarin uyumu ve uygunlugu zorlayarak
yabancilagsmay1 nasil siirekli hale getirebilecegini ortaya koymaktadir. Bu kurumlarin
genellikle bireysel refahtan ziyade kontrole oncelik verdigini ve bireyler ile otantik
benlikleri arasinda bir kopukluga yol agtigin1 savunmaktadir (Lais, 2019). Foucault’nun
calismasi, kurumlarin kimlikleri ve deneyimleri sekillendirme bigimlerini inceleyerek,
daha kapsayicit ve sefkatli bir toplumu tesvik etmek icin bu yapilarla elestirel bir

etkilesime girme ihtiyacin1 vurgulamaktadir.
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1.2.3.5.3. Jean Baudrillard

Baudrillard’in “Nesneler Sistemi” (Le Systeme des objets, 1968) calismasi,
tilketim kiiltiirliniin bireyleri satin aldiklar1 nesnelerle iliskili anlam ve degerlerden
kopararak salt tiiketicilere doniistiirerek yabancilasma duygusunu nasil besledigini ifade
etmektedir. Tiiketimin hakim oldugu bir toplumda, bireylerin mal edinme yoluyla kimlik
ve tatmin arayisina girdigini, bunun da nesnelerin 6neminin orijinal baglamlarindan
koparildig1 yiizeysel bir varolusa yol agtigini savunmaktadir (Monin vd., 2023). Bu
metalasma, Baudrillard’in “muhtesem yabancilasma” olarak adlandirdigi, bireylerin
kendi hayatlarinin seyircisi haline geldigi ve 6zden ziyade imajlara Oncelik veren
hipergergek bir diinyayla etkilesime girdigi bir durumla sonuglanir (Campbell, 2021). Bu
sekliyle yabancilasmanin sonuglari bireysel deneyimin 6tesine gecerek toplumsal uyumu

ve kisiler arasi iligkilerin kalitesini etkilemektedir.

Baudrillard’a gore, simiilasyonlarin (Simulacrum), baska bir deyisle asli olmayan
kopyalarin gcogalmasi, imajlar ve temsiller tarafindan giderek daha fazla dolayimlanan bir
gerceklik yaratarak yabancilasmay1 siddetlendirmektedir. Bu olgu, sosyal medya ve sanal
etkilesimlerin gercek insan baglantilarinin yerini aldigi dijital kiiltiiriin yiikselisinde
acikca goriilmektedir. Baudrillard tarafindan tartigilan hipergerceklik kavrami, bireylerin
gercek ve simiile edilen arasindaki ayrimin bulaniklastigi ve otantik deneyimlerden
kopma hissine yol acan bir diinyada nasil gezindiklerini géstermektedir (Dahms, 2012).
Sinirlarin  bulaniklagsmasi kolektif bir yabancilagmaya katkida bulunurken, bireyler
kendilerini higbir gercek tatmin sunmayan bir tiiketim ve temsil dongiisiine hapsolmus

bulurlar.

Baudrillard’in modernite elestirisi, toplumsal meselelerin tiikketime baglilik ve
medya doygunlugu merceginden goriinmez kilindigr “kotiiliigiin seffafligr” kavramini da
kapsar. Baudrillard, 6zgiirlesme ve giliglenme vaat eden yapilarin genellikle bireyleri bir
yabancilagsma agina hapsetmeye hizmet ettigini savunur (Baudrillard ve Benedict, 1994).
Bu bakis agisi, sosyal adalet syleminin silah haline getirilmesinin, sistemik esitsizliklerin
karmasiklig1 performatif jestlere indirgendigi i¢in bireyleri topluma anlamli katilimdan
nasil daha da uzaklastirabilecegini vurgulayan Zavattaro ve Bearfield (2022)’mn

analizinde de goriilebilmektir. Bu baglamda, yabancilasma yalnizca kisisel bir deneyim
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olarak degil, sosyo-politik dinamiklerin sekillendirdigi kolektif bir durum olarak ortaya
cikmaktadir.

Baudrillard’in yabancilasmaya iliskin goriisleri, postmodern bir diinyada
Ozgiinliik ve anlam arayisi tartismalariyla da kesismektedir. Zanaat ve artizanal {iriinlerin
yiikseligsinde gorildiigl gibi, tliketim kiiltiiriinde 6zgiinliige yapilan vurgunun artmasi,
seri lretim ve homojenlesmenin tesvik ettigi yabancilasmaya bir yanit olarak
yorumlanabilir (Thurnell-Read, 2019). Ancak Baudrillard, bu 6zgiinliik arayisinin
kendisinin metalasmis bir deneyim haline gelebilecegi ve bireyleri tiiketim ve

yabancilagsma dongiilerine daha da hapsedebilecegi konusunda uyarmaktadir.

Baudrillard, postmodern yabancilasma iizerine Onemli katkilar yapmustir.
Ozellikle “simiilasyon” ve “hipergerceklik” kavramlariyla, postmodern toplumlarda
bireylerin gerceklikle baglarinin kopmasini ve tamamen simiilakrlar (gercekte hi¢ var
olmayan, yapay temsiller) diinyasinda yasamalarini tartismistir. Bu da postmodern bir

yabancilagsma bi¢imi yaratir, ¢iinkii birey gercekligi ayirt edemez hale gelir.

Ozetle, Baudrillard’mn yabancilasma teorileri modern varolusun karmasikligini
anlamak i¢in elestirel bir ¢cer¢ceve sunmaktadir. Baudrillard’in analizi, tiiketim kiiltiirtiniin,
imajlarin ¢ogalmasinin ve 6zglinlilk arayisinin benlikten ve toplumdan kopus hissinin
yayginlasmasina nasil katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Baudrillard,
yabancilasmay1 postmodernitenin daha genis baglamina yerlestirerek, bizi tliketim
kaliplarimizin sonuglarini ve bunlarin kimliklerimizi ve iliskilerimizi sekillendirme

bi¢imlerini yeniden gézden gegirmeye davet ediyor.

1.2.3.5.4. Fredric Jameson

Fredric Jameson’un yabancilasma kavramina dair diisiinceleri, ge¢ kapitalizm,
postmodernite ve kiiltiirel iiretime ydnelik elestirileriyle yakindan iliskilidir. Onde gelen
Marksist kuramcilardan biri olan Jameson, ge¢ kapitalizmin yapilarinin ¢agdas toplumda
kopukluk ve yabancilasma duygularini nasil besledigini tartisir. Bu yaklasim, kiiltiirel
temsillerin karmasikligina ve ekonomik sistemlerin bireysel ve kolektif kimlikler

tizerindeki etkilerine vurgu yapar.

Jameson’un  yabancilagma  konusundaki  6nemli  katkilarindan  biri,

postmodernizmi ge¢ kapitalizmin kosullarin1 yansitan kiiltiirel bir olgu olarak
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incelemesidir. “Postmodernism, or the Cultural Logic of Late Capitalism” baglikli
makalesinde, postmodern kiiltiiriin deneyimin parcalanmasi ve tarihsel derinligin
kaybiyla karakterize oldugunu 6ne siirmektedir (Song, 2023). Bu parcalanma, bireylerin
yiizeysel imgelerin ve metalasmis deneyimlerin hakim oldugu bir diinyada biitiinliik ve
anlam arama gabalariyla baglantili yabancilasma hissini artirir. Jameson, postmodern

kosullarin tarihsel anlatilardan kopmayi ve elestirel diisiinceyi zayiflattigini savunur.

Pastis (pastiche) kavrami, Jameson’un yabancilasma analizinde One
cikarmaktadir. Jameson, pastisi ge¢misi elestirel bir yaklasim olmadan taklit eden bir
bicim olarak tanimlamakta ve bu durumun gegmisle anlamli bir iligki kurma kapasitesini
zayiflattigini ileri siirmektedir (Murray, 2020). S6z konusu estetik doniisiim, bireylerin
sahici deneyimler ve kimlikler kurmakta zorlandig1 bir kiiltiir ortaminda yabancilasmay1
derinlestirir. Pastis, yiizeysel 0gelerin 6n plana ¢iktig1 postmodern kosullarda, pargali
kiiltiirel referanslarla dolu bir baglam iginde bireyin dayanacagi bir biitiinliikten yoksun

kalisin1 simgeler.

Jameson’un kapitalizm ve kiiltiir arasindaki iligkiye dair incelemeleri, ekonomik
yapilarin yabancilasmayi nasil besledigini gosterir. Geg kapitalizm kosullarinda kiiltiir
tiriinlerinin yalnizca birer metaya doniistiiglinli, i¢sel degerlerinin ve anlamlarinin
zayifladigini savunur (Lesjak, 2021). Bu metalagsma siireci, kiiltiirel liretim ve tiiketim
baglaminda bireyleri pasif alicilara doniistiirlir ve sahici kiiltiirel katilimi zorlastirir. Kar
amact gidiisiiniin 6ne ¢ikmasi, gercek kiiltiirel ifadenin Oniine gegerek kopukluk ve

yabancilagsma hissini pekistirir.

Duygulanimin zayiflamasi (waning of affect) da Jameson’un ¢agdas hayattaki
yabancilagsma etkilerini irdeleyen bir kavramdir. Yogun metalasma ve gorsel imgelerin
bollugu karsisinda duygusal etkilesimin zayifladigini 6ne siirer (Jones, 2004). Bu durum,
bireylerin anlam ve biitiinliik saglayabilecek kiiltiirel anlat1 ve deneyimlerle bag kurmakta
zorlanmasina yol acar. Duygusal boyuttaki bu kopukluk, kapitalist toplumun

yabancilasmayi nasil derinlestirdigini gosteren 6nemli bir unsurdur.

Jameson’un kiiresellesme baglamindaki degerlendirmeleri de yabancilagma
acisindan dikkate degerdir. Hizla degisen bir diinyada bireylerin konumunu belirlemenin
zorlugu, yerel kimlik ve geleneklerden kopukluk hissini artirir (Xing, 2022). Kiiresel

piyasa ve Kkiiltiirlerin i¢ ice ge¢mesi, bireylerin yasadigi aidiyet sorunlarimi ve
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yabancilasma deneyimini gili¢lendirir. Bu perspektifte Jameson, kimlik insasini
sekillendiren kiiltiirel ve ekonomik dinamiklere elestirel bir bakisin gerekliligine isaret

eder.

Diger yandan, Jameson’un iitopyaciliga dair diislinceleri, yabancilasma analizine
bir alternatif yaklasim sunar. Ge¢ kapitalizmin yarattigi yabancilagsmayir asmak i¢in
alternatif gelecek hayallerini canli tutmanin elzem oldugunu savunur. Bu iitopyaci
diisiince, bireylerin mevcut kisitlar1 agsmalarma ve kendi istekleriyle bag kurmalarina
firsat tanir (Ponce, 2020). Jameson’un {itopya vurgusu, daha adil ve anlaml1 bir varolusun
miimkiinliglinii hatirlatarak c¢agdas toplumdaki yabancilagmaya karsi kolektif bir

duyarlilik gelistirilmesini Onerir.

Fredric Jameson’un yabancilagma tizerine fikirleri, ge¢ kapitalizm kosullarinda
kiiltiirel {iiretimi, kimligi ve toplumsal iligkileri kavramsallastirmak icin 6nemli bir
cerceve sunar. Postmodernlik, metalasma ve duygulanimin zayiflamasi gibi temalar
tizerinden, yapisal etkenlerin kopukluk ve yabancilasma duygularini nasil pekistirdigini
gdstermeyi amaglamustir. Utopyaci diisiincenin ve elestirel katilimin énemine vurgu
yaparak, sahici baglantilarin ve anlamli kiiltiirel deneyimlerin desteklenmesi yoniinde

cagdas hayata iligskin degerli bir bakis ortaya koymaktadir.

1.2.3.5.5. David Harvey

David Harvey’in yabancilasma hakkindaki fikirleri, kapitalizme ve onun
mekansal dinamiklerine yonelik daha genis kapsamli elestirisiyle i¢ ice gegmistir. Onde
gelen Marksist cografyaci ve antropologlardan biri olan Harvey, kapitalist siireglerin
ozellikle sermaye birikimi ve kentsel gelisim mekanizmalar1 araciligiyla nasil gesitli
yabancilasma bicimlerine yol agtigini aragtirmaktadir. Calismalari, yabancilasmanin
yalnizca bireysel bir psikolojik durum degil, kapitalizmin sosyo-ekonomik yapilarinda

kok salmis sistemik bir durum oldugunu vurgulamaktadir.

Harvey’in yabancilagma anlayisina yaptigt en Onemli katkilardan biri
“miilksiizlestirme yoluyla birikim” (accumulation by dispossession) kavramidir. Bu teori,
Karl Marx’in ilkel birikim kavramini giincelleyerek, ¢agdas kapitalizmin bireyleri ve
topluluklart kaynaklarindan ve haklarindan mahrum birakmaya devam ettigini

savunmaktadir. Harvey, miilksiizlestirmenin kapitalist genislemenin temel bir yoni
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oldugunu ve hem iiretim araglarindan hem de topluluklarin sosyal dokusundan
yabancilagsmaya yol ac¢tigini ileri stirmektedir (Das, 2017). Bu bakis agisi, soylulastirma
ve Ozellestirme gibi kapitalist uygulamalarin marjinallestirilmis niifuslar arasinda
kopukluk ve haklarindan mahrum birakilma duygularmi nasil siddetlendirdigini

vurgulamaktadir (Dantzler, 2021).

Harvey, “Postmodernligin Durumu” (1989) adli ¢alismasinda, kapitalizmin
mekansal dinamiklerinin yabancilagsmaya nasil katkida bulundugunu tartismaktadir.
Kapitalist iiretim tarzinin dogas1 geregi mekansal oldugunu, yani mekan
organizasyonunun toplumsal iligkileri ve yabancilagma deneyimlerini sekillendirmede
onemli bir rol oynadigini savunmaktadir (Hassan, 2020). Harvey’in analizi, kentsel
cevrelerin, genellikle bireylerin ve topluluklarin refahi yerine, kéra dncelik veren sermaye
birikim stirecleri tarafindan nasil tiretildigini ve doniistiiriildiiglinii ortaya koymaktadir.
Bu durum, cevre kent sakinlerinin ihtiyaclarindan ziyade sermayenin c¢ikarlarini
yansittigindan, insanlarin gevrelerine ve birbirlerine yabancilastigt parcalanmig bir

kentsel peyzajla sonu¢lanmaktadir (Sheppard, 2004).

Harvey ayrica emek ve yabancilasma arasindaki iliskiyi kiiresellesme ve
neoliberalizm baglaminda ele almaktadir. Harvey, kapitalizm altinda emegin
metalastirilmasinin, isgoérenlerin iiretim makinelerinin birer dislisi haline gelerek
eylemlilik ve yaraticiliklarindan mahrum kalmalar1 nedeniyle derin bir yabancilasma
hissine yol agtigin1 savunmaktadir (Hardt ve Negri, 2018). Bu yabancilagsma, Harvey’in
sermayenin asir1 birikim krizlerinin {istesinden gelmek i¢in nasil yeni yatirim alanlari
aradigin1 tanimlamak i¢in ortaya attig1 bir kavram olan mekansal sabitleme ile daha da

artmaktadir.

Harvey’in kapitalizm altinda kentlesme elestirisi, yabancilasmanin yapili ¢cevrede
nasil tezahiir ettigini ortaya koymaktadir. Harvey, kentsel mekéanlarin tarafsiz olmadigini,
sermaye birikimini sosyal esitlikten {istiin tutan giic iliskileri ve ekonomik c¢ikarlar
tarafindan sekillendirildigini vurgulamaktadir (Das, 2017). Bu bakis agisi, 1tk ve sinifin
kesisiminin marjinallestirilmis topluluklar i¢in yabancilagmay: siddetlendirdigi irksal
kapitalizm tartigmalarinda Ozellikle Onemlidir. Dantzler’in analizi, Harvey’in

cercevesinin kentsel gelisimi yapilandiran ve siyahi topluluklarin tarihsel ve kiiltiirel



171

alanlarma yabancilagsmasina yol acan irksallastirilmis siiregleri anlamak igin nasil

uygulanabilecegini vurgulamaktadir (Dantzler, 2021).

Bu temalara ek olarak, Harvey’in kent hakki f{izerine yaptigi c¢alisma,
yabancilagsmayla miicadelede kolektif eylemin 6neminin altin1 ¢izmektedir. Harvey, kent
hakkinin bireylerin eylemliliklerini geri kazanmalarint ve kapitalist kentlesmenin
yabancilastirici etkilerine meydan okumalarini saglayan temel bir insan hakki oldugunu
savunmaktadir (Basta, 2016). Bu kavram, kentsel alanlarin sekillendirilmesinde
demokratik katilimin gerekliligini vurgulayarak, topluluklarin kimliklerini savunmalarina

ve miilksiizlestirme ve yabancilagsma gii¢lerine direnmelerine olanak tanir.

Harvey’in yabancilagmaya iliskin iggoriileri ¢evresel adalvdanina da
uzanmaktadir. Dogal kaynaklarin kapitalist somiiriisiiniin, marjinallestirilmis topluluklar
orantisiz bir sekilde etkileyen ¢evresel bozulmaya nasil yol agtigini elestirir. Bu ¢evresel
yabancilasma, kapitalist uygulamalar stirdiiriilebilirlik yerine kara dncelik verdiginden,
insanlar ve ekolojik baglamlar1 arasindaki daha genis bir kopuklugu yansitmaktadir
(Dunlap ve Sullivan, 2019). Harvey, sosyal ve ¢evresel sorunlarin birbiriyle baglantili
oldugunu vurgulayarak, yabancilasmanin hem insani hem de ekolojik boyutlarini

kapsayan daha biitiinciil bir sekilde anlasilmasi ¢cagrisinda bulunmaktadir.

Harvey, postmoderniteyi kiiresellesme, esneklik ve neoliberalizm baglaminda ele
almis ve bu siireclerin bireyler iizerinde yaratti1 yabancilasmay1 incelemistir. Ona gore,
ozellikle kapitalist sistemin esnek iiretim modelleri ve siirekli degisen is kosullari,
bireylerin toplumsal baglarinin ve kimliklerinin siirekli olarak degismesine, dolayisiyla

da yabancilagmalarina neden olmaktadir.

1.2.3.5.6. Zygmunt Bauman

Zygmunt Bauman, postmodern sosyolojinin 6nde gelen isimlerinden biri olarak,
yabancilagsma kavramini “liquid modernity” (akiskan modernite) cergevesinde ele
almaktadir. Bauman, modern toplumlarin siirekli degisim ve belirsizlik i¢inde oldugunu,
bu durumun bireylerde yabancilagsma hissini artirdigin1 savunmaktadir. Bu baglamda,
bireylerin toplumsal baglarinin zayiflamasi ve kimlik arayislarinin karmagiklagmasi,

Bauman’in yabancilagma anlayisinin merkezinde yer almaktadir.
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Bauman, akiskan modernite kavramuiyla, bireylerin geleneksel toplumsal yapilarin
ve normlarin yerini alan gegici ve belirsiz iliskilerle karsilastigini ifade etmektedir. Bu
durum, bireylerin kendilerini tanimlama ve anlamlandirma siireclerini zorlastirarak,
yabancilasmay1 derinlestirir (Jong, 2024). Jong, Bauman’in bu doniisiim siirecinde
bireylerin “huzursuz bir turist” gibi hissettigini, yani belirsizlik i¢inde kaybolmus bir
sekilde toplumsal normlardan uzaklastiklarini belirtmektedir (Jong, 2024). Bu baglamda,
bireylerin toplumsal baglar1 zayiflarken, ayn1 zamanda kimliklerini yeniden insa etme

cabalar1 da giiglesmektedir.

Bauman, bireylerin akiskan modernitede karsilagtiklar1 belirsizliklerin, toplumsal
iligkilerdeki stirekliligi tehdit ettigini ve bu durumun bireylerde kaygi ve yabancilasma
yarattigini vurgular. Adams ve digerleri, saglik hizmetleri alaninda bu belirsizliklerin,
calisanlarin yabancilasmasina yol actigini ve bu durumun hizmet kalitesini olumsuz
etkiledigini ifade etmektedir (Adams vd., 2021). Bu durum, Bauman’in akigkan

modernite anlayisinin pratikteki yansimalarindan biridir.

Bauman’in “bireysellesme” kavrami, modern bireylerin toplumsal baglardan
koparak kendi kimliklerini olusturma cabalarini da igerir. Kutlu, Bauman’in bireylerin
anlam ve amag arayislarinin, toplumsal baglardan bagimsiz olarak siirdiiriildiigiinii ve bu
durumun bireylerde yabancilasmaya yol actigini belirtmektedir (Kutlu, 2024). Bu
cercevede, bireyler, siirekli degisen toplumsal kosullar icinde kendilerini yeniden ifade
etme c¢abasi igindedirler, ancak bu siire¢, cogu zaman yalmizlik ve yabancilagma ile

sonuclanmaktadir.

Bauman ayrica, modern toplumlarin “yabanci” olarak gordiigii bireyleri diglama
egilimlerini de ele alir. Steger, Bauman’in akiskan modernitedeki yabancilasma ve
marjinallesme stireclerini, bireylerin yerel c¢evreleriyle olan baglarmin zayiflamasiyla
iligkilendirir (Steger, 2020). Bu durum, bireylerin toplumsal baglardan koparak, yalnizlik
ve yabancilasma hissetmelerine yol agar. Bauman, bu baglamda, modern toplumlarin
“yabanc1” olarak gordiikleri bireylere karsi duydugu korkunun, toplumsal baglarin

zayiflamasinin bir sonucu oldugunu savunur.

Sonug olarak, Zygmunt Bauman’in yabancilagsma anlayisi, akiskan modernite
kavrami ¢ergevesinde, bireylerin toplumsal baglardan kopma, belirsizlik ve kimlik arayisi

gibi olgularla derinlemesine iliskilidir. Bu baglamda, Bauman, modern toplumlarin
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karmasik yapisini ve bireylerin bu yap1 igindeki yerlerini anlamada 6nemli bir perspektif

sunmaktadir.

1.2.3.6. insancil Psikoloji Yaklasim

Insancil psikoloji yaklasimi, bireyin Oziinii, potansiyelini ve insan olmanin
dogasina dair anlayisin1 6n plana ¢ikararak, yabancilasmanin kokenlerini ve etkilerini
anlamaya calisir. Bu baglamda, insancil psikolojinin temel ilkeleri, bireyin kendini
gerceklestirme arzusunu ve sosyal baglarin dnemini vurgulamaktir. Insancil psikolojinin
temel taslarindan biri, bireyin kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi, bireylerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinin ardindan kendilerini

gerceklestirme arzusunun ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Maslow, 1943).

Insancil psikoloji yaklagimi yabancilasmanin bireylerin ruhsal saglig1 iizerindeki
etkilerini ele alarak bireylerin kendilerini yeniden kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Bu
baglamda, insancil psikoloji, bireylerin sosyal baglarini gili¢clendirmeyi ve kendilerini
gerceklestirmeleri i¢in gerekli olan ortamlar1 saglamayi1 hedeflemektedir. Bu siirecte,
bireylerin kendilerini ifade etmeleri ve toplumsal normlarla ¢catigsmalari, yabancilasmanin
iistesinden gelmelerine yardimci olabilmektedir. Ciinkii insancil psikolojinin sadece
bireysel terapilerle smirli degildir, ayn1 zamanda toplumsal adalet, gevrecilik ve insan

haklar1 gibi genis alanlarda da etkili oldugu savunulmaktadir (House ve Psychol, 2018).

Insancil psikoloji yaklasimlari, yabancilasma teorileri ile dnemli bir iliski kurarak,
bireylerin igsel potansiyellerini gerceklestirmelerine ve sosyal baglantilarini
giiclendirmelerine yardimer olabilir. Yabancilagsma, bireylerin kendilerini ifade etme ve
toplumsal iliskiler kurma yeteneklerini kisitlayabilirken, insancil psikoloji bu durumun
iistesinden gelmek icin gerekli olan anlayis ve destegi sunmaktadir. Bu baglamda,
insancil psikolojinin ilkeleri, bireylerin yabancilagma hissi ile basa ¢ikmalarinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bu bdliimde insancil psikoloji baglaminda diisiiniir ve

teorisyenlerin yabancilasma ile ilgili goriisleri ele alinacaktir.

1.2.3.6.1. Erich Fromm

Fromm, psikolojik yabancilagmay1 bireyin kendi dogasindan ve potansiyelinden

uzaklagmasi olarak gormiistiir. Fromm’un yabancilagma {izerine Onemli c¢aligsmalari
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Ozgiirliikten Kagis (1941) ve Saghkli Toplum (1955) eserlerindedir. Kapitalist
toplumlarin bireyleri tiikketime odakladigini ve bu nedenle insanlar arasindaki gergek
anlamda insani baglarin koptugunu, bireylerin yalmizlik ve anlamsizlik duygulariyla

bogustugunu ileri stirmiistiir.

Erich Fromm’un yabancilagsma teorisi, insanlarin sosyal sistemler ic¢indeki
kopukluk ve yabancilagmalarinin karmasikligin1 arastiran kapsamli bir g¢ercevedir.
Psikanalitik ve Marksist perspektiflerin bir karistmina dayanan Fromm’un teorisi,
bireylerin kendilerinden, bagkalarindan ve ¢evrelerindeki diinyadan kopma yollarinin
derin bir analizini sunar. Fromm’un yabancilagsma teorisinde merkezi bir kavram,
bireylerin kendi iglerinde yasadiklari i¢ catismayr ve kopusu vurgulayan kendine
yabancilasmadir (Yongju, 2022). Kendine yabancilasma birey ile kendi 6zii arasindaki
iliskideki kopuklugu vurgulayarak igsel bir bosluk ve kopukluk hissine yol agmaktadir
(Rosalina, 2022).

Fromm’un yabancilasma ile ilgili gorlisleri, daha genis toplumsal sonuglari
kapsayacak sekilde bireysel diizeyin Otesine uzanmaktadir. Toplumsal yapilarin ve
normlarin bireylerin yabancilagmasina nasil katkida bulundugunu arastirir ve kapitalist
sistemlerin yabancilasma ve izolasyon duygularini siirdiirme {izerindeki etkisini vurgular
(Ozyurt, 2016; Wei, 2022). Fromm, ¢agdas yasamin metalasmasini ve otomat
uyumlulugunun yayginligini inceleyerek, toplumsal baskilarin ve beklentilerin nasil
Ozglinlik kaybina ve derin bir yabancilasma duygusuna yol acabilecegini
vurgulamaktadir (Brookfield, 2002). Fromm’a goére bu toplumsal yabancilasma, giic,

sOmiirii ve insan baglantilarinin asinmasi konulariyla derinden i¢ ice gegmistir (Bennett,

2020).

Fromm, ozellikle narsisizm kavramini kesfederken, daha genis psikanalitik
cergevesiyle kesisir. Fromm’un bireysel ego kirilganligr i¢in telafi edici bir mekanizma
olarak kolektif narsisizm analizi, yabancilasma konusundaki goriisleriyle rezonansa
girerek narsisistik davraniglara yonelik toplumsal egilimlerin izolasyon ve kopukluk
duygularint nasil siddetlendirebilecegini vurgulamaktadir (Zavala ve Keenan, 2020).
Narsisizm ve yabancilagma arasindaki bu baglanti, Fromm’un insan davranisini ve

toplumsal dinamikleri anlamaya yonelik biitlinclil yaklagiminin altin1 ¢izmekte ve
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bireysel psikoloji ile daha genis sosyal yapilar arasindaki karmasik etkilesimi

vurgulamaktadir (Sakurai, 2021).

Fromm’un teorisi, yabancilasma ve narsisizme odaklanmanin yani sira,
yabancilagsma duygularinin hafifletilmesinde sevgi ve iliskilerin roliinii de ele almaktadir.
Fromm, bir sanat ve doniistiiriicii bir gii¢ olarak sevgi teorilerinden yola ¢ikarak, gergek
insan baglantilarinin yabancilagsmaya karsi koyma ve aidiyet ve tatmin duygusunu tesvik
etme potansiyelini vurgulamaktadir (Kinasih, 2023). Fromm, otantik iligkilerin ve
karsilikli ilginin 6nemini vurgulayarak, modern toplumu karakterize eden yaygin
kopukluk hissinin {istesinden gelmeye yonelik bir yol sunmaktadir (Janebova ve
Stépanek, 2022). Ayrica, Fromm’un yabancilasma teorisi, modernite elestirisi ve
neoliberal ideolojilerin insan refahi {izerindeki etkisinde derin bir sekilde kok salmaistir.
Fromm, neoliberal sosyo-ekonomik yapilar altinda, bireylerin yabancilagsmay: siirdiiren
ve eylemlilik ve o6zerklik duygularini zayiflatan kosullara giderek daha fazla maruz
kaldigin1 savunmaktadir (Ailon, 2021). Fromm’un neoliberalizmin insanliktan ¢ikarict
etkilerine iliskin analizi, bireysel ve kolektif yabancilasma duygularina katkida bulunan
sistemik giiglere 151k tutarak, cagdas toplumdaki yabancilagsmanin daha genis etkilerinin
altin1 ¢izmektedir (Fuchs, 2016).

1.2.3.6.2. Carl Rogers

Hiimanistik psikolojinin onde gelen isimlerinden Carl Rogers, yabancilasma
konusunda kendini gerceklestirmenin, kisisel gelisimin ve otantik iligkilerin énemini

vurgulayan benzersiz bir bakis acis1 sunmaktadir.

Rogers, toplumsal beklentilerin ve normlarin genellikle bireyler ile gercek
benlikleri arasinda bir kopukluk yarattigin1 6ne siirmiistiir. Insanlarin basari, davranis ve
kimlikle ilgili olanlar gibi dis standartlar1 icsellestirdiklerinde, gercek benliklerine
yabancilasma yasayabileceklerini savunmustur. Bu kopukluk, bireyler gergek
kimlikleriyle uyusmayan toplumsal ideallere uymaya calisirken yetersizlik, kaygi ve
depresyon duygularina yol agabilir. Bu baglamda yabancilagsma, kisisel gelisimi ve
kendini ifade etmeyi engelleyebilecek gercekei olmayan beklentileri kargilama baskisinin
bir yan tirlinti olarak goriilmektedir. Rogers, bireylerin toplumsal baskilarla basa ¢ikmak

igin bir savunma mekanizmasi olarak siklikla bir “sahte benlik” gelistirdiklerini
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vurgulamistir. Bu sahte benlik, bireylerin diinyaya sunduklari, ger¢ek duygu ve arzularini
maskeleyen bir cephedir. Sonug olarak, bireyler gercek benliklerinden ve baskalariyla
kurmaya calistiklar1 otantik baglardan uzaklastikca derin bir yabancilasma duygusu
ortaya ¢ikar. Rogers, bu yabancilagsmanin kisinin kendini kesfetmesi ve gercek kimligini

kabul etmesi yoluyla azaltilabilecegine inaniyordu.

Rogers’in hiimanist yaklagiminin temel ilkelerinden biri, bir bireyin kosullar1 veya
davraniglar1 ne olursa olsun kabul edilmesi ve desteklenmesi anlamina gelen kosulsuz
olumlu saygi kavramidir. Rogers, bireylerin baskalarindan kosulsuz olumlu saygi
gordiiklerinde, saglikli bir benlik kavrami ve aidiyet duygusu gelistirmelerinin daha olast
oldugunu savunmustur. Bu kabul, bireylerin duygularin1 ve deneyimlerini yargilanma
korkusu olmadan kesfedebilecekleri bir ortami tesvik eder ve bdylece yabancilasma

duygularini azaltir.

Sonug olarak, Carl Rogers’in yabancilasma hakkindaki fikirleri, bu karmasik
olgunun psikolojik ve sosyal boyutlarma iliskin degerli bilgiler sunmaktadir. Rogers,
toplumsal beklentilerin etkisini, kosulsuz olumlu saygmnin 6nemini ve kendini
kabullenmeyi tesvik etmeyi amaclayan terapdtik siireci vurgulayarak, yabancilagsmayi
anlamak ve ele almak i¢in hiimanist bir ¢ergeve sunmaktadir. Caligmalari, kopukluk
duygulariin tstesinden gelmede otantik iliskilerin ve kisisel gelisimin Onemini
vurgulamakta ve nihayetinde ruh sagligi ve refahina daha sefkatli ve kabul edici bir

yaklasimi savunmaktadir.

1.2.3.6.3. Rollo May

Rollo May’in yabancilasma {iizerine yaptig1 incelemeler, bireyin siklikla
yabancilasmanin sadece bir psikolojik durum degil, ayni zamanda bireyin kendini
gerceklestirme arayisi ile bu ¢abay1 engelleyen toplumsal giigler arasindaki gerilimden
kaynaklanan insan durumunun temel bir yonii oldugunu 6ne siirmektedir. Onun ¢alismasi,
yabancilagsmanin kisisel iliskiler, toplumsal yapilar ve daha genis varolussal baglam dahil
olmak tizere yasamin ¢esitli boyutlarinda nasil tezahiir ettigine dair niiansh bir anlayis

sunmaktadir.

May’in varolus¢u diisiincesinin merkezinde, yabancilagsmanin benlik ve diinya

arasindaki kopukluktan kaynaklandigi fikri yatmaktadir. O, modern toplumun
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materyalizm ve konformizme verdigi 6nem nedeniyle, bireylerin otantik benliklerinden
derin bir yabancilasma duygusu yasamalarma siklikla yol agtigin1 savunmaktadir. Bu
diisiince, onun &nemli eseri “Ask ve Irade”de dile getirilir; burada kisiyle kendisi ve
baskalar1 arasindaki gercek baglantinin kaybinin yalnizlik ve umutsuzluk duygularina yol
acabilecegini tartismaktadir (Ewen, 2014). May, bu ¢esit yabancilagmanin, anlamli insan
iligkileri yerine yiizeysel iligkileri ve tiiketimci degerleri Onceliklendiren toplumsal

baskilarla siddetlendigini ileri stirmektedir.

May’in “benligin ¢oziilmeleri” nitelendirmesi, yabancilasmanin bireysel kimlik
tizerindeki etkisini daha da acgiklamaktadir. Engellilik veya travma gibi deneyimlerin,
kisinin benlik duygusunu nasil bozabilecegini ve yabancilasma ve yonelim bozuklugu
hislerine yol agabilecegini tanimlamistir (Martz ve Livneh, 2007). Bu bozulma, bireyleri,
bir zamanlar yasamlarinda yon ve anlam saglayan tanidik isaretlerin kaybiyla varolugsal
ikilemleriyle yiizlesmeye zorlamaktadir. Bu baglamda May, bu deneyimlerle
yiizlesmenin ve onlar biitiinlestirmenin, kisisel biiylime ve dayaniklilig1 tesvik etmenin

O6nemini vurgulamaktadir.

Ayrica, May yabancilagma deneyiminde kayginin roliinii vurgulamistir. Kayginin,
kisinin izolasyonunun ve varolusun dogasinda bulunan belirsizliklerin farkindaligina
dogal bir tepki oldugunu ileri siirmiistiir. Bu perspektif, akranlardan algilanan
yabancilasmanin kaygi duygularin1 yogunlastirabilecegini ve geri c¢ekilme ve sikinti
dongiisiine katkida bulunabilecegini belirten arastirma bulgulariyla uyumludur (Curzik
ve Salkicevi¢, 2016). May, bireylerin kaygidan kaginmak yerine kaygiyi, kendini kesif ve
dontisiim i¢in bir katalizor olarak benimsemeleri gerektigini savunmaktadir. Bu sekilde
bireyler korkular1 ve belirsizlikleriyle yiizleserek, bireyler otantik benlikleriyle yeniden

baglant1 kurmaya ve yasamlarinda bir eylem duygusu gelistirmeye baslayabilirler.

Kisisel yabancilagmanin yani sira May, yabancilagmanin toplumsal boyutlarina da
deginir; genellikle verimlilik ve tretkenligi bireylerin refahinin 6niine koyan modern
endiistriyel toplumun insanlik dis1 etkilerini elestirir. Bu elestiri, diizensiz ve tehdit edici
bir ¢evrede yagsamanin, bireyler arasinda yabancilasma ve sikinti duygularma yol
acabilecegini savunan Ross ve Mirowsky’nin gozlemleriyle uyumludur (Ross ve

Mirowsky, 2009). May, izolasyonu ve kopuklugu tesvik eden toplumsal yapilarin, gergek
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bir topluluk ve baglanti potansiyelini baltalayarak kolektif bir yabancilagma duygusuna

katkida bulundugunu ileri siirmektedir.

May’in yabancilagsmaya bir care olarak otantiklige vurgu yapmasi, varolusgu
psikolojisinin merkezi bir temasidir. O, bireylerin anlaml iliskiler kurarak ve tutkularini
takip ederek otantik benliklerini yeniden kazanmaya ¢abalamalar1 gerektigini savunur.
Bu otantiklik arayisi, sadece kisisel bir ¢aba degil, ayn1 zamanda yabancilagmay1 siirdiiren
toplumsal normlara meydan okumay1 igeren kolektif bir sorumluluktur. Bu baglam,
toplumsal kisitlamalar karsisinda bireysel eylemin 6nemini vurgulayan Jean-Paul Sartre

gibi varoluscu filozoflarin fikirleriyle uyumludur.

1.2.3.7. islami ve Tasavvufi Yaklasimlar

Yabancilagsma, Islami ve tasavvufi diisiincede insanm Allah ile olan bagindan,
kendi 6ziinden ve yaratilis amacindan uzaklasmasi olarak tanimlanmaktadir. Islam’a gére
insan, Allah’a kulluk i¢in yaratilmistir (Zariyat, 51:56), ancak diinyevi arzulara yonelerek
fitratindan sapabilir. Bu sapma, bireyin hem Allah’tan hem de kendi manevi 6ziinden

yabancilagsmasina yol agmaktadir.

Gazali’ye gore, yabancilasma, insanin nefsine ve diinyaya asirt deger vermesi
sonucunda ortaya ¢ikarmaktadir. Coziim ise, bireyin nefis terbiyesi ve ibadet yoluyla
Allah’a yaklasmasidir; bu siire¢ bireyin kendisiyle barigik bir yasam siirmesini
saglamaktadir (Gazali, 2013). Mevlana, yabancilagsmay1 insanin ilahi hakikatten kopmus
olmasztyla iligkilendirir ve bireyin bu durumu ilahi ask araciligiyla asabilecegini belirtir.
Ona gore, insan asil varlik kaynagi olan Allah’a donme 6zlemi tagir ve bu doniis, insanin
kendine yabancilasmasini sona erdirir (Mevlana, 2007). Ibn Arabi ise, yabancilasmayi
insanin Allah’tan bagimsiz bir varlik oldugunu diisiinmesinden kaynaklanan bir
yanilsama olarak gdérmiistiir. Vahdet-i viicut anlayigina gore, tim varlik Allah’in bir
yansimasidir ve birey bu gercegi idrak ettiginde yabancilasma ortadan kalkar (Ibn Arabi,
1999). Modern donemde Seyyid Hiiseyin Nasr, modernitenin insan1t manevi koklerinden
kopararak yabancilasmaya neden oldugunu savunmaktadir. Nasr, bireyin Allah’a
yonelerek ve manevi degerlerini yeniden kesfederek bu durumdan kurtulabilecegini 6ne

stirmektedir (Nasr, 2002). Nasr, yabancilagsmay1 bireyin ilahi hakikatten kopmasi olarak
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degerlendirmekte ve bunun ¢oziimiini Allah’a yonelme, nefis terbiyesi ve manevi

doniigiim stireclerinde gérmektedir.

1.2.3.7.1. Mevlana Celaleddin-i Riimi

“Comertlik ve yardim etmede akarsu gibi ol.

Sefkat ve merhamette giines gibi ol.

Baskalarimin kusurunu ortmede gece gibi ol.

Hiddet ve asabiyette olii gibi ol.

Tevazu ve al¢ak goniilliiliikte toprak gibi ol.

Hosgoriiliikte deniz gibi ol.

Ya oldugun gibi gériin, ya goriindiigiin gibi ol

13’lincii ylizyillda yasamis sair ve Sufi Mevlana Celaleddin Rumi, insan
deneyiminin temel bir yonii olarak algiladig1 yabancilasma kavramina dair derin i¢goriiler
sunmaktadir. Yabancilasma ile iligkili diislinceleri sevgi, birlik ve manevi tatmin arayisi
temalariyla karmasik bir sekilde baglantilidir. Mevlana’nin yazilari, bireylerin genellikle
kendilerinden, baskalarindan ve ilahi olandan hissettikleri ayrilik duygusunu agmanin

Oonemini vurgulamaktadir.

Mevlana’'nin yabancilasma konusundaki perspektifi, baglanti kurma 6zleminin

damgasini vurdugu bir insanlik durumu anlayisina dayanir. Mevlana, meshur “Gel, kim

3 Mevlana Celaleddin-i Rami’ye atfedilen bu sozler, insanin 6z benligiyle uyumlu bir yasam siirmesi
gerektigini vurgulamakta ve yabancilasma kavrammyla derin bir iliski kurmaktadir. Ogiitler, bireyin manevi
bir denge ve ahlaki bir biitiinlilkk iginde yasamasi gerektigini ifade ederken, yabancilagsmayi bireyin bu
dengeden ve 6ziinden uzaklagmasi olarak ele almaktadir. Bu ifadelerde, insanin doganin unsurlariyla
Ozdeslestirilmesi dikkat ¢ekmektedir: “akarsu gibi,” “giines gibi” “toprak gibi”. Tasavvufi diisiincede insan,
Allah’1n yarattig1 fitratla uyum iginde varlik gostermelidir. Yabancilagsma, bireyin bu dogal 6zelliklerinden
ve manevi 6ziinden kopmasiyla ortaya cikar. Ornegin, comertlik, tevazu ve hosgorii gibi erdemler insanin
yaratiligindan gelen ozellikler olarak kabul edilmektedir. Ancak birey, diinyevi arzular, hirs veya nefsine
yenik diistiigiinde bu 6zelliklerden uzaklasir ve kendine yabancilagir. “Hiddet ve asabiyette 6lii gibi ol” ve
“tevazu ve al¢akgoniilliiliikte toprak gibi ol” ifadeleri, bireyin nefsinin kontrolii altinda olmas1 gerektigini
vurgular. Nefs, bireyi manevi dengeden uzaklastirarak Allah ile olan bagini zayiflatir ve bu da bir tiir
varolugsal yabancilagma yaratir. Mevlana nin 6nerdigi bu 6giitler, bireyin nefsiyle miicadelesi ve manevi
bir dengeye ulasmasi igin rehberlik etmektedir. Bu dengeye ulagsmak, yabancilagsmayi agsmak anlamina gelir.
“Ya oldugun gibi goriin, ya goriindiigiin gibi ol” ifadesi, bireyin sahte bir kimlik yaratmas: ya da
bagkalarinin beklentilerine gore hareket etmesiyle ortaya ¢ikan yabancilagmaya dogrudan bir yanit
sunmaktadir. Tasavvufi anlayista, bireyin gercek benligiyle uyum icinde olmasi, samimi ve otantik bir
yasam siirmesi dnemlidir. Kendisi gibi davranmayan birey, hem igsel olarak kendine yabancilagir hem de
toplumsal iliskilerinde anlam kayb1 yasar. Bu 6neri, bireyin kendi hakikatine donmesi i¢in bir ¢agridir.
“Baskalarmin kusurunu értmede gece gibi ol” ve “hosgoriililkte deniz gibi ol” ifadeleri, bireyin toplumsal
iliskilerindeki yabancilasmay1 asmasina yonelik bir mesaj tasir. insanlar arasindaki baglarin zayiflamasi,
yargilayicilik ve hosgoriisiizlik, bireylerin toplumdan kopmasina yol agmaktadir. Mevlana’nin bu
tavsiyesi, bireylerin birbirlerine karsi sevgi, sefkat ve hosgoriiyle yaklagmalarini onererek toplumsal
yabancilagmay1 6nlemeyi amaclamistir.

EENT3
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olursan ol, gel” s6ziinde de yansitildig1 iizere, gegmisleri ne olursa olsun tiim bireyleri
sevgi ve sefkati kucaklamaya davet etmektedir (Ar1 vd., 2022). Bu davet, izolasyon ve
yabancilasma duygulara yol acan engellerin asilmasima yonelik bir ¢agri anlamina
gelmektedir. Mevlana’nin  kapsayiciik  ve sefkate yaptigi  vurgu, toplumsal
boliinmelerden ve kisisel catigsmalardan kaynaklanabilecek yabancilagsmaya karst bir

onlem islevi gormektedir.

Mevlana’nin felsefesinin merkezinde, yabancilasmanin yarattigi bosluklari
doldurabilecek birlestirici bir gii¢ olarak sevgi kavrami yer alir. Askin yalnizca bir duygu
degil, bireyleri kendilerini ve evrendeki yerlerini daha derin bir sekilde anlamaya
yonlendirebilecek doniistiiriicii bir giic oldugunu ileri siirer. Mevlana siirlerinde siklikla
sevginin bireyleri birbirinden ve ilahi olandan ayiran sinirlar ¢ozebilecegi fikrini irdeler.
Bu bakis acis1, gergek tatminin tiim varliklarin birbirine bagli oldugunu kabul etmekten
ve varolusun daha biiyiik dokusu i¢inde bir aidiyet duygusunu benimsemekten geldigine

olan inancryla uyumludur.

Rumi’nin yabancilagsmaya yonelik goriisleri kesfi benlik kavramina da uzanir.
Mevlana, toplumsal beklentiler ve i¢ catismalar nedeniyle bireylerin siklikla gercek
benliklerinden kopukluk yasadiklarint 6ne siirer (Yaman, 2017). Benlige olan bu
yabancilagsma, bosluk ve umutsuzluk duygulari olarak ortaya c¢ikabilir. Mevlana, i¢
gbzlemin ve igsel hakikat arayisinin 6nemini vurgulayarak, bireyleri kendilerini kesfetme
ve manevi uyanis yolculuguna ¢ikmaya tesvik eder. Bu siire¢ sayesinde bireyler otantik
benliklerini geri kazanabilir ve toplumsal baskilardan ve kisisel siiphelerden kaynaklanan

yabancilagsmanin iistesinden gelebilirler.

Mevlana’nin 6gretileri, bireysel yabancilasmayi ele almanin yani sira, izolasyon
duygularina katkida bulunan toplumsal yapilarin daha genis bir elestirisini de yansitir.
Mevlana, materyalizm ve bireyciliSe vurgu yapan modernitenin, toplumdan ve
gelenekten kopukluk hissini besleyerek yabancilasmayir daha da kétiilestirebileceginin
farkindadir. Mevlana, ¢agdas yasamin besledigi yabancilasmanin panzehri olarak sefkat,
empati ve toplumsal uyum degerlerine geri doniilmesini savunur. Onun uyumlu bir
toplum vizyonu, bireylerin birbirlerini desteklemeye ve anlaml iligkiler gelistirmeye

tesvik edildigi bir toplumdur.
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Bunun yami sira, Mevlana’nin yabancilasma hakkindaki fikirleri, ruhani
inanclariyla karmasik bir sekilde baglantilidir. Mevlana, insan varolusunun nihai amacini,
genellikle ayrilik ve yabancilasma duygulariyla gizlenen bir durum olan ilahi olanla
birlige doniis olarak vurgulamaktadir. Mevlana’nin siiri siklikla bu ilahi baglanti 6zlemini
yansitir ve ruhun yolculugunu, bireylerin Allah ile sevgi ve birligin dolulugunu
deneyimlemelerini engelleyen engelleri asma yolculugu olarak tasvir etmektedir.
Mevlana’nin diisiincesinin bu manevi boyutu, yabancilasmanin yalnizca psikolojik bir
durum degil, ayn1 zamanda sevgi, baglilik ve 6z farkindalik yoluyla asilabilecek manevi

bir durum oldugu fikrinin altin1 ¢izmektedir (Mehr, 2011).

Sonug olarak, Mevlana Celaleddin Rumi’nin eserlerinden ¢ikarim yapilabilecek
yabancilasma hakkindaki fikirleri, insan deneyiminin zengin ve incelikli bir sekilde
anlasilmasin1 saglamaktadir. Sevgi, sefkat ve manevi tatmin arayigina yaptigr vurgu,
izolasyon ve kopukluk duygularinin stesinden gelmek i¢in degerli i¢goriiler sunar.
Bireyleri otantik benliklerini kucaklamaya ve bagkalariyla ve ilahi olanla olan
baglantilarin1 fark etmeye davet eden Rumi’nin ogretileri, genellikle yabancilasmanin
damgasini vurdugu bir diinyada sifa ve birlik potansiyeline dair gii¢lii bir hatirlatma islevi

gormektedir.

1.2.3.7.2. Hallac-1 Mansur

Islam mistisizminin 6nde gelen isimlerinden Halldc-1 Mansur, varolusun dogast
ve yabancilagsma kavrami hakkindaki derin iggoriileriyle, ozellikle de meshur “Ene’l-
Hakk” (3~ Ul) beyaniyla tamnmaktadir. Arapca’dan terciimesi ile “Ben Hakk’im”,
“Hak’tan gayr1 degilim.” demektir. Bu boliimde, Hallac-1 Mansur’un yabancilagma ile
iligkilendirilebilecek diisiinceleri, mistik deneyimleri ve varolusun birligini ve bireyin
ilahi olanla iligkisini vurgulayan Ogretilerinin felsefi ¢ikarimlar1  baglaminda

tartisilmaktadir.

Hallac-1 Mansur’un felsefesinin 6ziinde, tiim varolusun ilahi olanin bir tezahiirti
oldugunu varsayan “vahdet-i viicid” veya varligin birligi fikri vardir. Bu kavram,
bireylerin ve dlinyanin goriintirdeki ayriliginin  bir yanilsama oldugunu ve
yabancilagmanin kisinin gergek 6ziinden ve varolusun ilahi kaynagindan kopukluk olarak

derinlemesine anlasilmasina yol agtigini 6ne siirmektedir. Hallac, bireylerin bu birligi
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bilmemeleri nedeniyle siklikla yabancilasma yasadiklarin1 ve bunun da pargalanmig bir
benlik duygusu ve ilahi olanla ve baskalariyla ger¢ek bir baglant1 eksikligiyle

sonuglandigini savunur (Tanyildiz1 ve Azar, 2021).

Hallac-1 Mansur, mistik siirlerinde ve 0Ogretilerinde yabancilasmaya karsi
miicadeleyi dile getirir. Gergek bilginin ve kendini ger¢eklestirmenin egoyu asmaktan ve
kisinin ilahi olanla i¢sel baglantisini tanimaktan geldigini vurgular. Bu asma yalnizca
entelektiiel bir egzersiz degil, ayn1 zamanda benligi ilahi iradeye teslim etmeyi igeren
derin deneyimsel bir siirectir (Fidanboy, 2024). Hallac, “Ene’l-Hakk™1 ilan ederek, kiginin
ilahi dogasinin farkina varmasmin yabancilasmanin {stesinden gelmek ve gercek

varolusa ulagmak i¢in gerekli oldugunu ileri stirmiistiir.

Ayrica, Hallac-1 Mansur’un hayati ve nihai idami, yabancilasmanin toplumsal
boyutlarin1 vurgular. Radikal fikirleri ve ilahi birlik ifadeleri, zamaninin dini
otoritelerinin direnisiyle karsilagsmis ve bu da onun zuliim gérmesine ve idam edilmesine
yol agmustir. Bu catisma, toplumsal yapilarin bireysel ifadeyi ve manevi gergegi
bastirarak yabancilagsmaya nasil katkida bulunabilecegini gostermektedir (Bigak, 2023).
Hallac’in sehit edilmesi, statiikoya meydan okuyan ve varolus hakkinda daha derin
gercekleri ortaya ¢ikarmaya calisanlarin karsilastigi tehlikelerin dokunakli bir hatirlaticisi

olarak hizmet etmektedir.

Hallac-1 Mansur’un yabancilasma ile iliskilendirilebilen diisiincelerinin etkisi
kendi yasam siiresinin Otesine uzanmis ve sonraki nesil Sufi diisliniir ve sairleri
etkilemistir. Fikirleri, vahdet-i viiclid kavramini ve benligi ve ilahi olan1 anlamak i¢in ima
ettigi sonuclar1 daha da gelistiren Muhyiddin Ibn Arabi gibi daha sonraki mistiklerin
caligmalariyla yankilanmaktadir (Goveg, 2024). Bu disilince siirekliligi, Hallac’in
yabancilagsmanin dogasi ve otantik varolus arayisina iligskin i¢goriilerinin kalici nemini

vurgulamaktadir.

Cagdas tartismalarda, Hallac-1 Mansur’un fikirleri, bireylerin siklikla gercek
benliklerinden ve digerlerinden kopuk hissettiZi modern toplumda yasanan
yabancilasmay1 anlamak i¢in uygulanabilir. Varolusun birligini tanimanin Onemine
yaptig1 vurgu, parcalanmis bir diinyada bireylerin karsilagtig1 varolugsal krizleri ele almak

icin degerli bir bakis agis1 sunmaktadir (Giirer, 2017). ilahi kaynaga doniisii ve
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birbirimize bagliligimizi tanimay1 savunarak, Halldc’in Ogretileri yabancilagsmanin

istesinden gelmek ve aidiyet duygusunu gelistirmek icin bir yol saglamaktadir.

1.2.3.7.3. Gazali

11. Yiizyiln 6nde gelen Islam filozofu ve ilahiyatgis1 olan Gazali, 6zellikle
manevi ve felsefi aragtirmalari baglaminda yabancilasma kavrami; benlik, bilginin dogasi
ve birey ile ilahi arasindaki iliski anlayisi ile baglantilidir. Gazali’nin bu konudaki
diisiinceleri, bireylerin manevi refah1 ve gergek Ozlerinden kopukluk hissine katkida
bulunan toplumsal yapilar i¢in derin bir endiseyi yansitmaktadir (Altindz ve Cakiroglu,

2018).

Gazali’nin diisiince sistemindeki merkezi temalardan biri, insanlarin Allah’tan ve
gercek benliklerinden kopukluklar1 nedeniyle siklikla yabancilasma yasadiklar fikridir.
Gazali, “Filozoflarin Tutarsizlig1” adli eserinde, salt rasyonel diisiinceye giivenilmesini
ve ruhsal sezginin ihmal edilmesini elestirerek, bdyle bir yaklagimin varolusun
parcalanmis bir anlayisa yol actigini savunur. Epistemolojik olarak yabancilagsmayla
iligkili diislincelerine gore bilgiye ulasmada duyular ve akil tek baglarina yeterli degildir.
Insan, bilgiye ulasirken sezgiyi (al-dzauq) de devreye sokmalidir (Fadhil ve Sebgag,
2021). Duyularin ve aklin yani sira, sezgiyle desteklenen bilgiye ulagsma, insana manevi
bir temel sunar. Bu baglamda Gazali, insanin kendisiyle ve evrenle olan bagin1 yeniden
kurabilecegi bir epistemolojik sistem Onermektedir. Bu sistem, insanin varolugsal
anlamini ve manevi biitiinliigiinii tekrar kazanmasina yardimci olur (Nasution, 2012). Bu
baglamda, Gazali’ye gore gercek bilginin yalnizca rasyonelligi degil, ayn1 zamanda
yabancilagsmanin iistesinden gelmek ve ilahi olanla uyumlu bir iliski kurmak i¢in gerekli

olan kalbin i¢goriilerini de kapsadigini soylemek miimkiindiir.

Gazali, insanin ruhsal gelisimiyle birlikte ahlaki bir arinma siirecinden gegmesi
gerektigini savunur. Insanm 6zii olarak gérdiigii “al-nafs” (ruh), maddi diinyanin olumsuz
etkilerinden arindirilmali ve manevi olgunluga erismelidir (Soleh vd., 2023). Bu olgunluk
ve arinma yalnizca bireysel mutlulugu degil, ayn1 zamanda toplumsal uyumu da
beraberinde getirir. Ona gore, modern insanin yabancilasmasinin iistesinden gelmek i¢in
moral degerlerin ve manevi prensiplerin 6nemi biiyiiktiir. Arinma, bagka bir deyisle kendi

kendini temizleme, ahlaki farkindaligin gelistirilmesidir; enve bireyi i¢in sonunda ¢ok
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derin bir ahlaki farkindaligi doguracaktir. Gazali, kendini temizleme faaliyetlerinde her
zaman seriata uymanin gerekliligini vurgulamistir. Cilinkii ona gdre insan dogas1 geregi
iyiyi ve kotilyii pratik olarak bilme yetenegine sahip degildir. Insan akl1 yalnizca iyiyi ve

kotiiyli evrensel olarak (kulli) bilebilir (Nasution, 2012).

Bu diislinceleri dogrultusunda, ruhun dogasi ve bedenle iliskisi iizerine
tartigmalarinin  yabancilagma kavramimin koken ve dogasiyla kurulabilecek iligki
belirgindir. Ruhun gergek amacinin bilgi ve Allah ile baglanti aramak oldugunu ve
bireyler maddi diinyaya asir1 baglandiklarinda ruhsal o6zlerinden ayr1i derin bir
yabancilasma hissi yasadiklarini sdylemek miimkiindiir (Aryanti, 2022). insanin kendi
ruhunu arindirmasi, ahlaki olgunluga erismesi ve maddi diinyanin etkilerinden siyrilmasi
gerektigini savunur. Bu siire¢, insanin hem kendisiyle hem de ¢evresiyle uyumlu bir
varlik haline gelmesine katki saglar. ilahi olandan bu kopus, bireylerin anlam ve baglanti
icin daha derin bir arayisa girmek yerine gegici zevklerin pesinden gitmeleri nedeniyle

tatmin eksikligine ve bosluk hissine yol agabilmektedir.

Gazali’nin yabancilagsma ile iliskilendirilebilecek diisiinceleri insan varolusunun
toplumsal boyutlarina kadar uzanir. Gergek manevi gelisim ve topluluk yerine maddi
basariy1 ve ylizeysel iligkileri onceliklendiren toplumsal normlar1 ve degerleri elestirir.
Ona gore, bu tiir toplumsal baskilar bireylerin gergek benliklerinden ve birbirlerinden
yabancilagsmasina katkida bulunur (Orman, 2018). Gazali, yabancilasmanin iistesinden
gelmede toplulugun ve karsilikli destegin 6nemini vurgulayarak maneviyatta kok salmig

etik ve ahlaki degerlere doniisii savunur.

Gazali, “Dini Bilimlerin Dirilisi” adli eserinde manevi uygulamalari, etik
davranisi ve toplumsal sorumlulugu biitiinlestiren kapsamli bir kisisel gelisim
yaklasiminin taslagini ¢izmektedir. Bireylerin 0z-yansima yapmalar1 ve gergek
benlikleriyle yeniden baglant1 kurmak ve bagkalariyla anlamli iligkiler gelistirmek i¢in
tevazu, sabir ve sefkat gibi erdemleri gelistirmeleri gerektigini savunur (Soleh vd., 2023).
Bu biitiinsel yaklasgim, Gazali’nin yabancilagsmanin iistesinden gelmenin yalnizca bireysel
caba degil ayni zamanda toplumun refahina baglilik gerektirdigine olan inancini

vurgulamaktadir.

Gazali’nin yabancilagsma hakkindaki fikirleri, modernite ve sekiilerizmin manevi

yasam lzerindeki etkisine dair ¢cagdas tartismalarla da yanki bulmaktadir. Toplumun
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materyalist egilimlerine yonelik elestirileri, glinlimiiz diinyasinda bireylerin
deneyimledigi yabancilasmay1r ele almada diisiincesinin devam eden Onemini
vurgulamaktadir. Bilim insanlari, Gazali’nin akil, sezgi ve maneviyatin
biitlinlestirilmesine yaptig1 vurgunun, modern varolusun karmasikliklarinda gezinmek ve
aidiyet duygusu gelistirmek i¢in degerli iggoriiler sundugunu belirtmislerdir (Goodman,

1971).

Ayrica, Gazali’nin hakikat ve bilginin dogas1 {izerine diisiinceleri, yabancilasma
anlayisina katkida bulunur. Bilgi arayisinin ilahi olanin ve tiim varliklarin birbiriyle
baglantili oldugunun taninmasina dayanmasi gerektigini savunur. Bu bakis acisi, ¢esitli
bakis acilarindan dogmatizme ve yabancilasmaya yol acabilen mutlak hakikatler
kavramina meydan okur (Martin ve Hambali, 2023). Bilgiye daha kapsayict ve
biitiinlestirici bir yaklasimi savunarak Gazali, bireyleri aciklik ve alcakgoniilliiliik ruhuyla

baskalartyla etkilesime girmeye ve boliinmeleri asan baglantilar tesvik etmektedir.

Sonug olarak, Gazali’nin yabancilagma ile iliskilendirilebilecek fikirleri, insan
varolusunun karmasikliklarini ve kopuklugun manevi boyutlarini anlatmaktadir. Akil ve
sezginin biitiinlesmesine, toplulugun 6nemine ve etik degerlerin pesinde kosmaya yaptigi
vurgu, bireylerin gercek benlikleriyle ve ilahi olanla yeniden baglant1 kurma ihtiyacini

vurgulamaktadir.
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1.2.4. Ise Yabancilasma

“Siz, yanan petrol gibi,
Beni bogan sisler gibi,
Komiir gibi, bigak gibi,
Sonmeden yanmak zorundasiniz!
Siz ki aglayan kadinlar gibi,
Ekmek pisiren kadinlar gibi,
Cocuk biiyiiten kadinlar gibi,
Her seyi yapmalisiniz, yapacaksiniz da!”
(Bertolt Brecht’in Cesaret Ana ve Cocuklar: “Mutter Courage und ihre Kinder ”” (1939)
eserinden esinlenilmistir.)*
Ise yabancilasma kavrami, bireyin ¢alisma siireci ve is ortamiyla olan iliskisinde

yasadig1r olumsuz duygusal ve biligsel deneyimleri ifade etmektedir. Literatiirde ise

4 {1gili eserde ise yabancilasma kavramiyla dogrudan iliskilendirilebilecek bir icerik sunulmaktadir. Bertolt
Brecht’in “Cesaret Ana ve Cocuklar1” eserinde yer alan pasajlar genellikle savasin ekonomik ve insani
boyutlarina odaklanmaktadir. Ana karakter olan Cesaret Ana, savasin etkileriyle basa ¢ikmaya ¢alisirken
ahlaki ve insani ikilemlerle yiizlesir. Bu tiyatro eserinde yer alan ¢esitli monologlardan esinlenilerek
olusturulmus bu siir, bireylerin kapitalist {iretim diizeninde maruz kaldigi zorunluluklari, igsin anlamini
yitirmesini ve bireyin hem kendine hem de emegine yabancilagsmasini elestirel bir perspektifle ortaya
koymaktadir. Kapitalist sistemin birey {iizerindeki baskisim ve bu baskinin yarattigi varolussal
yabancilagsma imgeler yoluyla islenmektedir. Siirde yer alan ‘“Yanmak zorundasimiz” ifadesi, bireyin
kapitalist sistem iginde siirekli bir iretim dongiisiine mahk{im edilmesini sembolize eder. Bu dongii, bireyin
emegi tizerinde herhangi bir kontrol sahibi olmaksizin, yalnizca sistemin isleyisine hizmet eden bir arag
haline gelmesine yol agar. Bu durum, Marx’in yabancilagma teorisinde ifade ettigi “emegin lirlinden ve i
stirecinden kopusu” ile paralellik gosterir. Siirdeki betimlemeler, emegin birey i¢in bir yaratici faaliyet olma
niteligini kaybedip bireyi tilketen, anlamsiz bir faaliyet haline geldigini ima etmektedir.

Siirde yer alan “yanan petrol,” “kémiir,” ve “bigak” gibi imgeler, is siirecinin birey iizerindeki yikici etkisini
vurgular. Bu imgeler araciligiyla emegin nesnellestirilmesi ve bireyin emek siireciyle olan iligkisinin
anlamli bir bagdan yoksun hale getiren diizen elestirilmektedir. Isin yalmzca bir {iretim araci olarak
algilanmasi, bireyin kimligi ve varolusuyla kurdugu bagi zayiflatir ve yabancilagsmay1 derinlestirir.

Siirde toplumsal cinsiyet rolleri de is siirecindeki yabancilasma baglaminda ele alinmaktadir. “Aglayan
kadinlar gibi,” “ekmek pisiren kadinlar gibi” ve “cocuk biiyiiten kadinlar gibi” ifadeleri, toplumsal rollerin
bireylerin is yasamindaki deneyimlerini nasil sekillendirdigini gostermektedir. Bu roller, o6zellikle
kadmlarin hem ev igindeki hem de is yerindeki emegini goriinmez kilarken, onlar1 toplumsal ve ekonomik
diizeyde bir ¢ifte yabancilagsmaya siiriikler. Bu baglamda siir, toplumsal cinsiyet esitsizliginin, bireyin emek
stirecindeki yabancilagmasina nasil katkida bulundugunu ortaya koymaktadir.

Siirin tekrarlayan “zorundasiniz” ve “yapacaksiniz” ifadeleri, bireyin kapitalist is diizeninde 6zgiir bir 6zne
olmaktan ¢ikarak, yalnizca belirli bir rolii yerine getirmekle yiikiimlii bir nesneye doniistiigiini
hissettirmektedir. Bu ifadeler, kapitalist diizenin birey lizerindeki baskisini ve bu baskinin yarattigi
toplumsal ve bireysel uyumsuzlugunu giiclii bir sekilde betimler. Birey, 6zgiir bir sekilde kendini
gerceklestirme olanagindan yoksun birakilmis, yalnizca sistemin isleyisine hizmet eden bir varlik haline
getirilmigtir.

Ancak siirde, bireylerin bu yabancilasma dongiistinden kurtulma potansiyeline de dikkat ¢ekmektedir. “Her
seyl yapmalisiniz, yapacaksiniz da!” dizesi, bireyin toplumsal bilincini gelistirerek ve dayanisma yoluyla,
emegine yeniden sahip ¢ikabilecegine yonelik bir umut sunmaktadir. Bu ifade, Marksist teoride is¢ilerin
smif bilinciyle hareket ederek kendi 6zgiirlesme siireglerini baslatabileceklerine dair temel goriisle uyum
igerisindedir.

Sonug olarak bu siir, isin nesnellestirilmesi, toplumsal rollerin etkisi ve bireyin 6znelliginin yok sayilmasi
gibi unsurlar iizerinden yabancilagma kavramini elestirel bir sekilde islerken, ayni zamanda bu durumun
asilabilecegine yonelik bir ¢oziim Onerisi sunmaktadir. Siir, bu yonleriyle, bireylerin kendilerini ve
emeklerini yeniden anlamlandirma ¢abalarini destekleyen bir ¢agri niteligindedir.
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yabancilagsma (work alienation) olarak ayr1 bir kavramsallagtirma ihtiyaci bireyin ¢aligsma
hayatina odakli caligsmalar dahilinde yapildig1 goriilmektedir. Yabancilagsma kavraminin
cok boyutlu yapisi ve farkli disiplinlerle ele alinmasi, bu olgunun genis bir teorik ve
uygulamali yelpazede incelenmesini saglamistir. Marx’in yabancilagma teorisi, 6zellikle
kapitalist liretim sistemi baglaminda, bireyin emegiyle, tirettigi {iriinle, is siireciyle ve
tiirsel 0ziliyle olan baglarinin kopmasini vurgulayan bir perspektif sunmaktadir (Marx,
1844). Ancak, bu kapsamli yaklasimin ekonomik sistem ve smif iligkileri iizerine
odaklanmas1 nedeniyle bazi arastirmacilar i¢in sinirlandirici bulunmus olabilir. Calisma
hayatinda yasanan yabancilasmay1 anlamak isteyen arastirmacilar, bireysel, orgiitsel ve
psikolojik diizeydeki deneyimleri de icerecek sekilde daha genis bir teorik cergeveye
ihtiyag duymuslardir. Bu baglamda, “ise yabancilasma” kavramsallastirmasi, Marx’in
yaklagimindaki ¢6ziimiiniin Otesine gegerek farkli boyutlari analiz etmeye olanak

saglamistir.

Ise yabancilasma kavramu, bireyin is siirecindeki deneyimlerine odaklanirken, isin
niteligi, Orgiitsel baglam, sosyal iligkiler ve bireysel psikolojik faktorler gibi coklu
boyutlar1 igeren bir analiz ¢ercevesi sunamaktadir. Seeman’in giigsiizliik, anlamsizlik ve
izolasyon gibi boyutlari, is yasamindaki bireysel yabancilagma deneyimlerini
detaylandirarak Marx’in daha toplumsal diizeyde ele aldigi teoriyi mikro diizeye
tasimaktadir (Seeman, 1959). Ayni sekilde, modern arastirmacilar, orgiitsel yapilar, is
tasarimi, liderlik tarzlari ve sosyal destek eksikligi gibi faktorlerin de bireylerin
yabancilasma deneyimlerini nasil sekillendirdigini incelemistir (Kanungo, 1982; Sarros
ve digerleri, 2002). Bu durum, yabancilasmay1 yalnizca kapitalist sistemin makro
diizeydeki etkileriyle sinirl tutmak yerine, is yasamindaki daha genis bir baglamda ele

almanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ayrica, disiplinler arasi ¢aligmalarin artist ve psikoloji, sosyoloji, yonetim bilimi
gibi alanlarin katkilari, yabancilagma kavraminin farkli boyutlarda incelenmesini tesvik
etmistir. Ornegin, orgiitsel psikoloji alaninda ise yabancilagsma, bireyin isine duygusal
baglanma eksikligi, motivasyon kaybi ve ig tatmini disiikligi ile iliskilendirilmistir
(Hirschfeld, 2002). Bu baglamda, calisma hayatinda yasanan yabancilagsmayr “ise
yabancilasma” adi altinda kavramsallastirmak, yalnizca Marx’in elestirileriyle sinirh
kalmadan, bireyin is yasamindaki deneyimlerini genis bir ¢cergevede anlamak i¢in uygun

bir yaklagimdir.
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Tablo 1.13, ise yabancilagmanin tarihsel bir perspektifte nasil gelistigini ve

modern baglamda nasil ¢esitlendigini gdstermektedir. Tablodaki her arastirmaci, ise

yabancilagsmay1 farkli bir perspektiften tanimlamaistir.

Tablo 1.13. ise yabancilagsma tanimlari

Eserler ve
Arastirmaci Tanmim Boyutlar Kaynaklar
Ise yabancilagma, bireyin emegi Uriin
o g > yabancilagmasi,
iizerinde kontroliinii kaybetmesi, iretim siirec
Karl Marx Er.neg} nom cta ha{l ne .geln.l‘em e yabancilagmasi, Marx’in El
Ireyin uretim surecine, urettigi . .
(1844) o 9 .= tlirsel 6z Yazmalar1
triine, dogasmna ve diger
. gy yabancilagmasi,
insanlarla iligkilerine :
insanlar arasi
yabancilagmasidir. yabancilasma
Ise yabancilasma, bireyin kendi is
aktivitelerini ~ kontrol ~ etme
giiciinden  yoksun hissetmesi ~ Giigsiizliik, Alienation from
L. Pearlin olarak  tanimlanir.  Ozellikle otoriterlik, Work: A Study of
(1962) otoriter i ortamlarinda ve simirli  sosyal bag Nursing Personnel
sosyal baglar1 olan c¢aligsanlar eksikligi.
arasinda  yabancilagma  daha
yogun goriilmektedir.
Endiistriyel is yerlerinde I .
bireylerin is siireglerinde kontrol Kontrol kaybr, g\l1enation and
Blauner anlamsizlik, freedom: The
kayb1, anlamsizlik ve toplumsal
(1964) . . toplumsal factory worker and
yalilmislik hissetmesi alitilmighk his industr
yabancilagsma olarak tanimlanir. Y S Y
Ise yabancilasma, giigsiizliik,
anlamsizlik, normsuzluk, sosyal Gligsiizliik,
Melvin izolasyon ve Oz-yabancilagma anlamsizlik, On the Personal
Seeman gibi  bes boyut iizerinden normsuzluk, sosyal Consequences of
(1967) incelenmistir. Bu durum, bireyin izolasyon, Alienation in Work
isine ve organizasyona duydugu &z-yabancilagsma.
bagliligin azalmasina neden olur.
Ise yabancilasma, bireyin is
Harold J. ortaminda anlam kaybi, deger Anvlam ka}/ b.ll. The development
e . deger eksikligi, of a contextual
Burbach eksikligi ve Dbireysel karar i 4
. . .. ... Kkarar siireclerine measure of
(1972) stireglerine etkisizlik o Co
; . etkisizlik. alienation
hissetmesiyle tanimlanir.
Ise yabancilasma, bireyin is Psikolojik
D. Stokols yf:rmde . kisisel — engellenme faktorler, cevresel ~ Ise Yabancilasma
hissetmesi ve mevcut o .
(1975) i stres, Orgiitsel ve Cevresel Etkiler
alternatifleri  algilamamasindan Sl
destek eksikligi.
kaynaklanir.
Ise yabancilasma, bireylerin
R. N. otonomi, is cesitliligi ve gorev Otonomi eksikligi, Work Alienation:
Kanungo karmasikligt  eksikligi  gibi goérev karmasikligi, A Pancultural
(1983) nedenlerden dolay1 is siireclerine is cesitliligi. Perspective

baglanamamasidir.
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Tablo 1.13. (Devami)

Ise yabancilagsma, bireyin i e .

N. Nair ve N osrtam}lln da g psi}ll<olojili Psikolojik ihtiyag ~ Developing a New
' S eksikligi, Measure of Work

Vohra (2009)  ihtiyaglarinin karsilanmamasi ve anlam oksikligi Alienation

anlam eksikligi hissetmesidir. gl
Emma Ise yabancilasma, bireyin is
Enadahl ve siirecinde kendini gergeklestirme Kendini
M g firsatlarinin =~ smirlandigt  ve  gergeklestirme Modern Toplumda

i katkilarmin anlamli bir sonu¢ eksikligi, katk Yabancilasma

Carleheden ) disi d lard Jam kavb
(2010) tiretmedigi durumlarda yasanan —anlam kaybi.

bir kopus hissidir.
Dan S. }se y?]i{?inml:slg?’ llt(siglllgi;z;ﬁ: Liderlik ve Alienation and Its
Chiaburu vd. sk i}llgi‘i v ibigu faktorlerden yabancilagsma Correlates: A
(2014) lia;nakglamr & dinamikleri Meta-Analysis

Ise yabancilasma, diisiik karar t(arar yve.rme. e .
A. Shantz, K. verme dzerklisi. adrev cesitliliai ozerkligi eksikligi, Drivers and
Alfes ve E. e Ozerkligl, gorev GESITIIEL o 5rev cesitliligi Outcomes of Work

eksikligi ve sosyal destek e Lo
Soane (2015) cksiklizi eibi nedenlerle olusur eksikligi, sosyal Alienation

g WU destek eksikligi.

Ise  yabancilasma, bireylerin Ozerklik
Vinokurov ve  ozerklik, yeterlilik ve sosyal bag eterlilik’ Psychological
Kozhina ihtiyaglarimin ~ karsilanmamasi Zos al ba1“ Features and Work
(2020) durumunda ortaya ¢ikan bir eks?kligi & Alienation

siirectir.

*Yazar tarafindan olusturulmustur.

1.2.4.1. Benzer Kavramlar

1.2.4.1.1. is yerinde yabancilasma

[lgili alan yazinda yabancilagma calisan akademisyenlerin ise yabancilasma (work

alienation) kavramu ile ilgili is yerinde yabancilasma (workplace alienation) ve olarak
farkli nitelendirmelere basvurduklar1 goriilebilmektedir (Ave1,2019; Giler, Yanik vd.
2022; is¢i vd., 2013; Atagiin, 2023; Giimiis, 2024). Ise yabancilasma ve is yerinde
yabancilasma kavramlari arasindaki ayrim, literatiirde bireyin is siirecleriyle ve orgiitsel
baglamla olan iligkilerini analiz etmek i¢in farkli boyutlar sunmay1 hedeflemektedir.
Ancak, bu iki kavram arasindaki farkin netlestirilmemesi ve is yerinde yabancilagma
kavrammin kullanimi, kavram kargasasma yol agabilir. Ozellikle ise yabancilasma
kavraminin, bireyin igine dair kapsamli bir deneyimi analiz etmek i¢in yeterince genis bir
teorik cergeve sundugu goz oOniine alindiginda, is yerinde yabancilasma teriminin

kullanimi ihtiyag dis1 bir ayrismaya ve anlam daralmasina neden olabilmektedir..
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Karl Marx’in yabancilagsma teorisi, ise yabancilagmay1 yalnizca bireyin yaptigi
faaliyetlerden uzaklagsmasi olarak degil, ayn1 zamanda bireyin irettigi iriinden, is
siirecinden, meslektaglarindan ve nihayetinde kendisinden kopusu olarak tanimlar (Marx,
1844). Bu bakis acisi, is kavramini sadece fiziksel bir faaliyet olarak degil, bireyin is
stirecine, ¢evresine ve kendine olan iligkisini de kapsayan biitiinciil bir ¢ercevede ele alir.
Bu nedenle, is yerindeki sosyal baglar1 ve orgiitsel dinamikleri ayr1 bir kavram olarak ele
almak, ise yabancilasma kavraminin 6ziinii daraltabilir. Blauner (1964), 6rgiitsel baglami
daha iyi agiklamak i¢in is yerinde yabancilasma kavramini 6ne ¢ikarmis olsalar da, bu tiir
bir ayrimin ise yabancilasma kavramini is yerindeki sosyal iliskilere indirgeme riski
tasidig1 soylenebilir. Ise yabancilasma, bireyin is siireciyle olan bagin, iirettigi {iriinle
iligkisini ve ¢aligma ortamindaki sosyal dinamikleri zaten kapsayan genis bir yapiya
sahiptir. Is yerinde yabancilasma kavraminin kullanilmasi, bu genis perspektifin
daraltilmasina neden olabilir ve igse yabancilasmanin ¢ok boyutlu yapisinin goézden

kagmasina yol agabilir (Braverman, 1998).

Ayrica, ig yerinde yabancilagma kavraminin kullanima, literatiirde terminolojik bir
karmasaya yol acabilir. Ise yabancilasma zaten bireyin is ¢evresiyle olan bagini iceren bir
kavram oldugundan, is yerinde yabancilagsma teriminin ayri bir baslik altinda ele alinmast,
kavramsal belirsizlik yaratabilir. Bu durum, teorik tartismalarin odak noktasini dagitarak,

yabancilagsma olgusunun derinlemesine analiz edilmesini zorlastirabilir.

Bu baglamda, ise yabancilagma kavraminin genis kapsami ve ¢ok boyutlu dogasi
g0z Oniine alindiginda, literatiirde yalnizca bu kavramin esas alinmasi ve is yerinde
yabancilagsma teriminin kullanilmamasi1 daha uygun olacaktir. Bu yaklagim, kavramsal
biitlinliigii koruyarak, bireyin is siirecine, ¢evresine ve kendine olan yabancilagsmasini

daha biitiinciil bir sekilde analiz etmeyi miimkiin kilacaktir.

1.2.4.1.2. Mesleki Yabancilasma

Ise yabancilasma ve mesleki yabancilasma (job alienation) kavramlari, genellikle
birbirlerinin yerine kullanilmakla birlikte, dikkatli bir incelemeyi hak eden farklh
niianslara sahiptir. Ise yabancilasma genel olarak bireylerin kendilerini is ortamlarmdan
kopuk hissettikleri, gli¢siizliik, anlamsizlik ve izolasyon hissine yol acan daha genis bir

psikolojik durumu ifade etmektedir. Buna karsilik, meslege yabancilasma daha spesifik
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olarak bireyin belirli is roliinden veya gorevlerinden uzaklasma duygularina odaklanir ve
genellikle bu gorevlere katilim veya tatmin eksikliginden kaynaklanir. Bu farkliliklar
anlamak, caligma hayatinda yabancilasmanin nedenleri ve sonuglarini ele almak

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ise yabancilasma, bireylerin islerini énem veya degerden yoksun olarak
algiladiklarinda ortaya ¢ikan bir dizi duyguyu kapsamaktadir. Hirschfeld’e gore ise
yabancilagma, bir kisinin isle ilgili faaliyetleri ne dl¢iide anlamsiz gordiigiinii yansitir ve
is roliine kars1 hosnutsuzluga yol agcmaktadir (Hirschfeld, 2002). Bu genis perspektif,
yalnizca gorevlerden degil, ayn1 zamanda Orglitsel baglamdan ve bu baglamdaki sosyal
iligskilerden de kopukluk hissini igermektedir. Sarros ve digerleri, kat1 orgiitsel yapilarin,
calisanlar arasinda gii¢siizliik ve anlamsizlik duygulari olarak ortaya ¢ikabilecek bir hak
mahrumiyeti duygusunu besleyerek ise yabancilagsmaya katkida bulundugunu
belirtmektedir (Sarros ve digerleri, 2002). Bu husus, ise yabancilasmanin yalnizca yerine
getirilen gorevlerle ilgili olmadigini, ayn1 zamanda genel ¢alisma ortami ve bunun

calisanin psikolojik durumu tizerindeki etkisiyle de ilgili oldugunu vurgulamaktadir.

Ote yandan, meslege yabancilasma daha dar tanimlidir ve genellikle bireyin is
gorevleriyle olan iligkisiyle ilgilidir. Monoton is, 6zerklik eksikligi veya yetersiz taninma
gibi ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilen, isin kendisinden kopma hissi ile karakterizedir.
Omnegin  Nodehi’nin arastirmasi, mesle§e yabancilasmanin ~ 6gretmenlerin  is
performansin1 ve yasam kalitesini 6nemli Olgiide etkileyebilecegine isaret ederek,
egitimcilerin 6gretim rollerine yabancilagtiklarini hissettiklerinde, bunun etkinliklerini ve
memnuniyetlerini olumsuz etkiledigini 6ne siirmektedir (Nodehi, 2020). Meslege
yabancilasmanin bu 6zelligi, onu i memnuniyetini ve performansini artirmay1 amaclayan

miidahaleler i¢in kritik bir odak alani haline getirmektedir.

Ise yabancilasma ve meslege yabancilasma kavramlarmin literatiirde ayr1 ayr1 ele
alinmasi, teorik c¢ergeve agisindan faydalar saglamakla birlikte, kavramsal kargasa
yaratma potansiyeline de sahiptir. Ise yabancilasma, bireyin is ortamiyla ve genel ¢alisma
stirecleriyle baginin zayiflamasi, yaptigi isi anlamsiz ve tatminsiz bulmasiyla iliskilidir
(Hirschfeld, 2002). Buna karsin, meslege yabancilagsma, bireyin belirli bir meslek veya is
roliinden uzaklagmasi, is gorevlerine yonelik ilgi ve katilim eksikligi gibi daha spesifik

durumlara odaklanir (Nodehi, 2020). Ancak bu iki kavram arasinda net bir sinir ¢izmek
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her zaman miimkiin degildir; monotonluk, 6zerklik eksikligi veya yetersiz taninma gibi
faktorler, hem ise hem de meslege yabancilagma i¢in gecerli olabilmektedir. Bu durum,
kavramlarim ayr1 kullanimmin bazi durumlarda karmasiklia yol acabilecegini
gostermektedir. Arastirma ve uygulamalarda kavramlarin acik bir sekilde tanimlanmasi
ve baglama gore esnek bir sekilde kullanilmasi, bu kargasayr onlemek i¢in énemli bir
adim olacaktir. Yabancilagma olgusunun genis kapsamli bir ¢cergcevede ele alinmasi, teorik
tutarliligr artirmakla kalmayip, bu sorunun nedenleri ve ¢6ziim yollar iizerine daha

biitiinciil bir anlayis gelistirilmesini saglayabilmektedir.

1.2.4.1.3. Orgiitsel Yabancilasma

Ilgili alan yazinda yabancilasma c¢alisan akademisyenlerin ise yabancilasma
kavramu ile ilgili “Orgiitsel yabancilagsma” ve olarak farkl nitelendirmelere bagvurduklari
goriilebilmektedir (Eryllmaz ve Burgaz, 2011; Seremet ve Oztiirk, 2024; Kasap, 2021;
Kakabadse, 1986). Orgiitsel yabancilasma, calisanlarin orgiitlerinden duygusal veya
psikolojik anlamda uzaklasmasidir. Orgiitsel yabancilasma, bireylerin is yerindeki
rollerine ve gorevlerine karsi hissettikleri baglilik ve anlam kaybini ifade eden bir
kavramdir. Bu durum, calisanlarin islerine kars1 duydugu gii¢siizliik ve anlamsizlik hissi

ile karakterize edilmektedir (Sarros vd.., 2002).

Ise yabancilasma kavrami, bireyin is siireci, isin kendisi ve is ortamiyla olan
iliskilerindeki kopuklugu kapsayan genis bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu cerceve, bireyin
yaptig1 isin yani sira ig ortamina, is arkadaslarina ve hatta ¢alistifi organizasyona
yabancilasmasmm da icermektedir. Orgiite yabancilasma, bireyin g¢alistign orgiitle
baglarinin zayiflamas1 ve orgiitsel degerlere yabancilagsmasiyla iligkilidir. Ancak bu
durum, ise yabancilasmanm kapsayici yapist iginde ele alinabilir. Ise yabancilasma,
bireyin yalnizca yaptig1 ise degil, aynt zamanda is ortamindaki sosyal baglarina,
organizasyonel siireglere ve is yerindeki genel kiiltiire yabancilagmasini1 da kapsamaktadir
(Sarros vd., 2002). Dolayisiyla, orgiite yabancilasmanin ayr1 bir kavram olarak ele
alinmasi, bu kavramlarin analitik giicilinii zayiflatabilir ve kavramsal bir karmasaya yol

agabilir.

Bir bagka agidan, orgiitsel yabancilasma kavraminin ayri ele alinmasi, birey-orgiit

iliskisine odaklanan spesifik c¢alismalarda faydali olabilir. Ornegin, &rgiitsel aidiyet,
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orgiitsel baglilik veya liderlik tarzlar1 gibi konularin incelenmesi, orgiite yabancilasma
kavraminin daha dar bir ¢ercevede ele alinmasini gerektirebilir. Ancak bu durum, ise
yabancilagsma kavraminin biitiinciilliiglinii ve yabancilasmanin genis kapsamli boyutlarini
daraltmamalidir. Yabancilagsma olgusu, bireyin isine, is ortamina ve toplumsal baglarina
yonelik deneyimlerini bir biitiin olarak ele alan bir yaklasimla daha tutarli bir sekilde

incelenebilir.

Sonug olarak, orglite yabancilagsma kavrami, ise yabancilasmanin kapsayici yapisi
icinde yer almakta ve bu ayrim ¢ogu durumda kavram karisikligina neden olan bir
kategorizasyon olarak goriilebilir. Kavram kargasasin1 onlemek adina, yabancilagma
teorilerinin genis kapsamli yapisin1 koruyarak birey-ig-orgiit baglamindaki deneyimleri

bir arada ele almak daha uygun bir yaklasim sunacaktir.

Yabancilasma kavraminin aciklandigi 1.2.2.1 boélimiinde “benlik kayb1”
kavramini ¢esitli baglamlarda ele alarak, 6zellikle yabancilagma olgusu ile nasil bir iligki
icerisinde oldugu vurgulanmistir. Bu iligki, bireylerin kimliklerini ve benlik duygularini
sekillendiren sosyal, psikolojik ve kurumsal faktorlerin incelenmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Ise yabancilagsma kavrami tanimlanirken, mesleki benlik duygusunun calisma
hayatindaki yeri ve 6nemi, ¢alisma hayatinda bireylerin deneyimledigi kimlik ve anlam
arayislarinin daha 1yi anlasilmasini saglamaktadir. Bu nedenle ise yabancilasma

kavramini agiklarken mesleki benlik kavrami lizerinde durulacaktir.

1.2.4.2. Mesleki Benlik

Mesleki benlik kavrami (professional self-concept), bireylerin profesyonel rolleri
icerisinde kendilerini nasil algiladiklarini anlama ve tanimlamalarinda 6nemli bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Mesleki baglamda davramis ve performans: etkileyen bir dizi
benlik algisi, tutum ve inanci kapsamaktadir (Carpenter ve Byde, 2006). Mesleki benlik
kavramini tanimlayan teorik ¢erceveler, bu kavramin egitim deneyimleri, sosyal
etkilesimler ve mesleki deger ve normlarin igsellestirilmesi ile sekillendigini 6ne
sirmektedir. Mesleki benlik, bireyin mesleki terimlerle tanimladigi ve kendisiyle
iliskilendirdigi benlik algilarimin bir biitlintidiir. Bu kavram, bireyin zamanla benlik
algilarini mesleki kavramlarla ifade etmeye baslamasini ve bu algilarin mesleki

kimligiyle oOrtigsmesini ifade etmektedir. Mesleki benlik, bireyin yaptigi mesleki
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secimleri, basarili hissettigi alanlar1 ve bu alanlarla baglantili benlik kavramlarini
belirlemek i¢in kullanilan bir ¢cergevedir (Super, 1963; Karcioglu, 1994). Sekil 1.3, ¢esitli

bilimsel kaynaklar yardimi ile yapilan mesleki benlik kavraminin unsurlarini

sunmaktadir.

Mesleki
Deger ve
Normlar

Sekil 1.3. Mesleki Benlik Kavraminin Unsurlari

Mesleki benlik kavrami, bireyin mesleki rolii ve kimligiyle ilgili kendini algilayis
bi¢cimini ifade etmektedir. Literatiirde mesleki benlik, bireyin mesleki degerleri, inanglari,
yetkinlikleri ve deneyimleriyle sekillenen bir yapi olarak tanimlanmaktadir. Schein
(1978), mesleki benligi bireyin kariyeri boyunca edindigi deneyimlerin ve igsellestirdigi
degerlerin sonucunda olusan profesyonel kimlik olarak ele almaktadir. Ona gore, mesleki
benlik bireyin kariyer gelisimi ve organizasyonel bagliligi iizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Xu vd. (2022)’ne gore, mesleki benlik kavrami, 6grencilikten profesyonel
uygulayicilara gecis siirecinde ¢esitli mesleki benlik tutumlarina iliskin kalict bir algiyr
yansitmakta ve 6z anlayis, 6z saygi ve davranigsal yonelim gibi unsurlar1 kapsamaktadir.
Bu tanim, mesleki benlik kavraminin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar

biitiinlestiren ¢cok yonlii dogasini vurgulamaktadir.
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Mesleki benlik kavrami, bireylerin meslekleriyle ilgili algilari, tutumlart ve
duygular lizerine insa edilen bir kimlik duygusu olarak ifade edilmektedir. Bu kavram,
bireylerin islerine ve mesleklerine atfettikleri anlamlar1 ve bu anlamlarin kisisel benlik
kavramlariyla nasil ortiistiigiinii kapsamaktadir. Bireylerin meslekleriyle olan iliskileri,

Ozsaygilarini, 6z-deger duygularini ve genel yasam tatminlerini etkileyebilmektedir.

Ibarra (1999), mesleki benligi bireyin mesleki roliine uyum saglamak igin
denedigi ve gelistirdigi “gecici benlikler” olarak tanimlamistir. Bu siirecte birey, farkl
mesleki deneyimler ve roller araciligiyla kendi profesyonel kimligini olusturur ve
gelistirir. Kegan (1982) ise mesleki benligi, bireyin kisisel ve profesyonel gelisiminin
dinamik bir pargasi olarak goriir ve mesleki kimligin siirekli olarak evrildigini

vurgulamistir.

Mesleki benlik kavraminin gelisimi, egitim deneyimleri ve sosyallesme siirecleri
de dahil olmak iizere birgok faktorden etkilenmektedir. Eskandari vd. (2021), giicli ve
olumlu bir mesleki benlik kavraminin uzmanlik bilgisini ve klinik becerileri gelistirdigini
ve nihayetinde saglik calisanlari tarafindan saglanan bakimin kalitesini artirdigin
vurgulamaktadir. Bu iliski, mesleki yeterlilik ve uygulamadaki etkinlikle dogrudan iliskili
oldugundan, egitim ve Ogretim sirasinda olumlu bir mesleki benlik tesvik etmenin
oneminin altin1 ¢izmektedir. Ayrica, Miao (2024)’nun Cin’deki alt1 hastaneden 15
hemsireyle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelere dayanan nitel ¢aligmasi,
hemsirelerin mesleki benlik duygusunu gelistirilmesinin, mesleki yeterlilik ve kimlikle
ilgili hedeflerini yansitan kisisel kariyer gelisiminin onemli bir bileseni oldugunu
gostermektedir. Ayrica hemsirelerin, mesleki kimliklerini gelistirmek i¢in psikolojik
dayaniklilik ve iletisim becerilerine ihtiya¢ duydugu da onemli bulgular arasindadir.
Esasinda, mesleki benlik kavrami statik olmadigi gibi, mesleki ortamda siiregelen
deneyimler ve yansimalar yoluyla gelismekte ve degismektedir. Mesleki benlik
kavramimin dinamik dogasi, benlik kavramimin kisisel yeteneklere iliskin inanglar
kapsadigint ve isyeri dinamikleri de dahil olmak iizere cesitli dis faktorlerden

etkilendigini savunan ¢aligsmalarca da desteklenmektedir (Xu vd., 2018).

Mesleki benlik kavraminin gelisimini inceleyen aragtirmalar, sosyal destegin ve
akran etkilesimlerinin bu kavramin gelisimindeki roliinii de vurgulamaktadir. Zhou vd.

(2022), algilanan sosyal destegin hemsirelik 6grencilerinin psikolojik esenligini ve
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mesleki benlik kavramini gelistirebilecegini savunarak destekleyici bir 0grenme
ortaminin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu bakis a¢isi, meslektaslar, mentorlar ve kurum
kiltirii ile etkilesimlerle sekillenen, sosyal olarak insa edilmis bir kimlik olarak mesleki

benlik kavraminin daha genis anlayisiyla uyumludur.

Mesleki benlik kavrami ile mesleki kimlik arasindaki iliski 6nemlidir. Cowin vd.
(2008)’in modeli, mesleki benlik kavraminin mesleki degerlerin, becerilerin ve
tutumlarin igsellestirilmesiyle yakindan baglantili oldugunu ve bunlarin daha sonra
kisinin kisisel kimligine entegre edildigini 6ne siirmektedir. Bu entegrasyon siireci,
bireysel degerler ve toplumsal beklentilerle uyumlu, tutarli bir mesleki kimlik gelistirmek
icin ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle, mesleki benlik kavrami, profesyonel kimlik olusumunun

daha genis baglaminda temel bir unsur olarak hizmet etmektedir.

Mesleki benlik kavrami yalnizca kisinin becerilerinin veya niteliklerinin bir
yansimasit olmayip, bireyin mesleki g¢evresi igindeki kimligini sekillendiren sosyal
baglamlara ve iliskilere derinden baglidir. Mesleki kimlik ya da profesyonel kimlik
olusumu (Professional identity formation), profesyonel bir benlik kavraminin
gelistirilmesinin etkili uygulama i¢in gerekli goriildiigii mesleki egitiminin 6nemli bir
yoniidiir. Ornegin, Wong ve Trollope-Kumar (2014), profesyonel kimligin tip egitiminin
hayati bir bileseni oldugunu, 6grencilerin kendilerini gelecegin hekimleri olarak nasil
algiladiklarini ve saglik sistemi igindeki rollerini etkiledigini vurgulamaktadir. Bu olusum
dogrusal bir siire¢ degildir; daha ziyade deneyimlerin, yansimalarin; akranlar ve
mentorlarla etkilesimlerin karmasik bir etkilesimini icermektedir. Cruess vd. (2014), tip
ogrencileri ve asistanlarin sefkatli ve yetkin uygulayicilar olarak gelisimleri i¢in gerekli
olan donistiiriicii bir kimlik olusum siirecinden nasil gectiklerini tartisarak bu konuyu
daha da detaylandirmaktadir. Mesleki kimligin yapilandirilmis miifredat ve mentorluk
yoluyla beslenmesi, yalnizca bireysel benlik kavramini degil ayn1 zamanda tip mesleginin

kolektif kimligini de sekillendirdigi igin kritik 6nem tagimaktadir.

Profesyonel kimligin sekillendirilmesinde sosyal destegin rolii goz ardi edilemez.
Mikkola vd. (2018), is yerindeki sosyal etkilesimlerin bir hekimin profesyonel kimliginin
ingasina nasil katkida bulundugunu tartisarak, bu kimligin sosyal olarak insa edildigini ve
meslektaslar ve mentorlarla stiregelen etkilesimler yoluyla gelistiini vurgulamaktadir.

Bu bakis agis1, orgiitlerdeki 6grenme ikliminin i memnuniyetini ve dolayisiyla isyeri
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kimliginin gelisimini 6nemli Olg¢lide etkiledigini savunan Ismail ve Ambilikumar
(2023)’1n bulgulariyla ortiismektedir. Bireysel eylemlilik ve sosyal baglam arasindaki
etkilesim, c¢esitli isyeri ortamlarinda profesyonel benlik kavraminin nasil

yonlendirildigini ve miizakere edildigini anlamak agisindan ¢ok onemlidir.

“Benlik kayb1”, bireylerin otantik kimliklerinden kopma ve 6z farkindaliklarmin
azalmasi durumunu ifade etmektedir. Bu durum, mesleki benlik kavraminin zayiflamasi
veya bozulmasiyla dogrudan iliskilidir. Yapilan arastirmalarda ¢alisanlar rollerinin daha
genis kurumsal hedeflerle nasil baglantili oldugunu anlayamadiklarinda anlamsizlik ve
yabancilasma duygular1 yasayabildikleri bulgulanmistir (Terekli, 2015; Kaya,2016). Bu
bulgular, mesleki benlik kavraminin net olmadigi veya desteklenmedigi durumlarda

“benlik kayb1”nin ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, profesyonel benlik kavrami, egitim deneyimleri, isyeri dinamikleri,
sosyal etkilesimler ve bireysel eylemlilik dahil olmak tizere sayisiz faktdrden etkilenen
dinamik ve gelisen bir yapidir. Profesyonel kimligin olusumu, kisisel ve profesyonel
kimliklerin entegrasyonunun basar1 i¢in ¢ok dnemli oldugu tip ve miihendislik basta
olmak iizere ¢esitli alanlarda etkili uygulama i¢in gereklidir. Kurumlar gelismeye devam
ettikge, profesyonel benlik kavraminin karmagikligini anlamak, bireylerin profesyonel
rollerinde basarili olmalarini saglayan kapsayici ve destekleyici isyeri ortamlarini tesvik

etmek icin hayati 6nem tasiyacaktir.

1.2.4.3. ise Yabancilasma Nedenleri

Ise yabancilasma, ¢alisanlarin islerine ve calisma ortamlarina karsi olumsuz
duygular beslemeleri ve islerinden kopma yasamalari olarak tanimlanan bir olgudur. Bu
durumun ortaya cikmasinda g¢esitli bireysel, orglitsel ve toplumsal faktorler rol
oynamaktadir. Isin monotonlugu ve rutinlesmesi, calisanlarin yaptiklari isten anlam ve

tatmin bulamamalarina yol agarak yabancilagsmay tetikleyebilir.

Kontrol eksikligi ve giicsiizliik hissi, calisanlarin is siirecleri lizerinde etkilerinin
olmadigin diisiinmelerine neden olurken, anlamsizlik ve amag eksikligi ise igin birey i¢in
degerini ve Onemini yitirmesine sebep olmaktadir. Sosyal izolasyon, is yerindeki
etkilesimlerin yetersizligi sonucu yalmizlik hissini artirirken, asir1 is ylikii ve stres de

calisanlarin tiikenmiglik yasamalarina yol agabilir. Ayrica, rol catigmasi ve belirsizligi ile
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adaletsizlik ve taninma eksikligi gibi faktorler, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirerek ige
yabancilasmayt derinlestirmektedir. Bu nedenlerin anlasilmasi, orgiitlerin  ve
yoneticilerin calisanlarin bagliligin1 artiracak ve yabancilagsmayi azaltacak stratejiler

gelistirmeleri agisindan kritik 6neme sahiptir.

Tablo 1.14, ise yabancilasmanin nedenlerini agiklamak i¢in gesitli arastirmacilar
tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarin bagimsiz degiskenler, bagimli degiskenler, bulgular ve
sonuglar acisindan 6zetlenmesini icermektedir. Her bir calismanin bulgulari, bireylerin is
yerinde yabancilasma deneyimlerini etkileyen faktorleri ayrintili olarak gostermektedir.
Tablo 1.14’daki c¢alismalarin bulgular1 incelendiginde, ise yabancilasmanin g¢esitli
faktorlerden etkilendigi goriilmektedir. Mesleki hayal kirikligi, isin degersiz goriilmesi,
iletisim eksikligi, merkeziyetci yoOnetim, anlamsiz bilgi yiikii, fiziksel kosullarin
yetersizligi, biirokratik engeller ve yogun is yiikii gibi etmenler, ¢alisanlarin islerine olan
bagliliklarin1 ve motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir. Bu faktorler, ¢alisanlarin
kendilerini yetersiz hissetmelerine, ig tatminsizligi yasamalarina ve sonunda ise

yabancilagsmalarina neden olmaktadir.



Tablo 1.14. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Arastirmaci (lar) Yil Bagimsiz Degisken(ler) Bagimh Degisken(ler)  Bulgular Sonuclar
Aiken ve Hage 1966 Meslek ile ilgili hayal Yetersiz hissetme, Aragtirma, mesleki hayal Meslek ile ilgili hayal
kirikligt basarisizlik kirikliginin ¢aliganlarin kirikligi, yetersizlik ve
kendilerini yetersiz basarisizlik duygusunu
hissetmelerine ve basarisizlik  artirir.
duygularinin artmasina neden
oldugunu gostermistir.
Agarwal 1993 Caliganin igini 6nemsiz Digsal ddiiller igin Caliganlarin islerini 6nemsiz ~ Calisanin isini nemsiz
goérmesi calisma veya degersiz olarak gormesi, i tatminsizligine
algilamalari, iglerine dahaaz ~ ve ige yabancilasmaya yol
enerji ve ¢aba harcamalarina  acar.
yol agmustir.
Minibas 1993 lletisime dayal1 Olumsuz davraniglar Sosyal etkilesimlerin lletisime dayali iliskilerden
iliskilerden uzak durma azalmasi, bireylerin izolasyon  uzak durma, olumsuz
hissetmelerine ve is davranislar sergileme
arkadaglariyla baglantilarinin ~ egilimini artirir.
zayiflamasina neden
olmustur.
Elma 2003 Tek merkezden alinan Ogretmenin Ogretmenler, kendi islerine Tek merkezden alinan
kararlar ihtiyaglarinin dair kararlarda s6z sahibi kararlar, 6gretmenlerin ige
kargilanmamast olamadiklari i¢in motivasyon  yabancilasmasini artirir.

kayb1 yasamuslardir.
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Tablo 1.14. (Devami)

Sidorkin 2004 Giinliik hayatta ise Ise yabancilagma Ogretmenlerin miifredatlarinda Ise yaramayan bilgi yiikleri,
yaramayan bilgi yiikleri giinliik hayatta uygulamasi zor Ogretmenlerin ise
veya gereksiz goriilen bilgilerin yabancilagmasini artirir.
fazlaligi, onlarin islerinden
uzaklagmalaria neden olmustur.
Erjem 2005 Degisen ve yogunlasan Ise yaramayan bilgi Siirekli degisen ve giderek Yogun miifredat,
miifredat yiikleri yogunlagan miifredatlar, Ogretmenlerin ise
Ogretmenlerin adaptasyon yabancilagmasini artirir.
sorunlar1 yagamasina yol
acmustir.
Yilmaz ve Sarpkaya 2009 Okul yonetiminin Ise yabancilagma Ogretmenler, kendilerini Demokratik olmayan tutumlar,
demokratik tutumdan uzak degersiz ve etkisiz hissederek Ogretmenlerin ige
olmasi iglerine karst ilgilerini yabancilagmasini artirir.
yitirmiglerdir.
Eryillmaz ve Burgaz 2011 Orgiitiin fiziksel Ogretmenlerin ise Yetersiz sinif donanimlari, Fiziksel kosullarin yetersizligi,
kosullarinda yetersizlik yabancilasmasi teknolojik araglarin eksikligi ve Ogretmenlerin ise
fiziki mekan sorunlari, yabancilagmasini artirir.
Ogretmenlerin islerinden tatmin
olmamalarina neden olmustur.
Boz ve Garipoglu 2016 Okullardaki biirokratik Mesleki ¢alismalarin ve [s yiikiiniin fazlalig1, Biirokratik yap1 ve ders yiikd,

yapi, ders yiikii

giindelik hayatin olumsuz
etkilenmesi

Ogretmenlerin kigisel
yasamlarina zaman
ayiramamalarina ve tlikenmiglik
yasamalarina yol agmustir.

ogretmenlerin mesleki
caligmalarint olumsuz etkiler.

*Yazar tarafindan olusturulmustur.

00¢
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1.2.4.3.1. Isin Tekdiizeligi ve Rutinlesmesi

Isin tekdiizeligi, is gorevlerinin monoton, tekrar eden ve diisiik zihinsel ¢aba
gerektiren yapisini ifade etmaktedir (Fisher, 1993). Rutinlesme ise, is slireglerinin
standartlastirilmasi ve ¢alisan katiliminin sinirli oldugu yapilar1 belirtmektedir (Blauner,
1964). Teorik olarak, isin tekdiizeligi ve rutinlesmesi ile ise yabancilasma arasinda giiclii
bir iliski oldugu One siirlilmiistiir. Marx (1844), kapitalist {iretim sisteminde isin
rutinlesmesinin ve emegin yabancilasmasimnin isgdrenlerin kendi {iiretimlerine ve
tirtinlerine yabancilasmasina neden oldugunu belirtmistir. Blauner (1964), teknolojik
gelismelerin ve otomasyonun igin monotonlugunu artirarak ¢alisanlarin giigsiizliik ve
anlamsizlik duygularini besledigini savunmaktadir. Siirekli tekrar eden ve diistik zihinsel
caba gerektiren isler, calisanlarin islerine olan ilgisini azaltmakta ve yabancilagsmaya yol

agmaktadir. Ilgili alan yazinda bu nedensellik iliskisini kanitlayan calismalar mevcuttur:

e Blauner (1964): “Alienation and Freedom: The Factory Worker and His Industry”
adli ¢aligmasinda Blauner, endiistriyel isgorenlerin yabancilasma deneyimlerini
analiz etmektedir. Blauner, otomasyonun ve rutinlesmis islerin, sanayi isgérenlerinin
ise yabancilasmasini artirdigini  bulgulamistir. Otomasyonun is siire¢lerini
standartlastirmasi, c¢alisanlarin is tizerindeki kontroliinii azaltarak gii¢siizliik hissini
pekistirmistir. Ozellikle, daha az otomatize olmus endiistrilerde yabancilagsmanin
daha yogun yasandigini ve otomasyonun iggorenlerin deneyimlerini nasil
degistirdigini bulgulamistir. Yiiksek otomasyon diizeyine sahip endiistrilerde ¢alisan
isgorenlerin, daha diisiik otomasyonlu sektorlerde calisanlara goére daha az
yabancilasma yasadigini tespit etmistir. Bauner (1964)’e gére otomasyon,
isgorenlerin iiretim siirecinde daha az fiziksel i yapmasina ve daha ¢ok denetim
yapmasina olanak taniyarak islerini daha anlamli ve kontrol edilebilir hissetmelerini
saglar. Blauner (1964), yabancilagma deneyiminin sektorden sektore degistigini
gdstermistir. Ornegin, kimya ve elektronik gibi otomasyonun yogun oldugu
sektorlerde yabancilasma diizeyi daha diisiiktiir. Buna karsilik, tekstil gibi emek
yogun sektorlerde ¢alisan is¢ilerde yabancilagsma diizeyi daha yiiksektir.

e Hackman ve Oldham (1976): “Job Characteristics Model ” (Is Ozellikleri Modeli)
caligmasi, is tasariminin ¢alisanlarin motivasyon, i tatmini ve performans tizerindeki

etkilerini inceleyen oOnemli bir teorik ¢erceve sunmaktadir. Model, islerin
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motivasyonel potansiyelini artirmak i¢in belirli 6zelliklere sahip olmasi gerektigini
oOne siirer ve bu 6zelliklerin ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonunu nasil etkiledigini
aciklamaya calisir. Is Ozellikleri Modeli’nde, isin beceri cesitliligi, gérev kimligi ve
gorev Onemi gibi Ozelliklerinin c¢alisanlarin i¢gsel motivasyonunu ve is tatminini
artirdig belirtilmistir. Bu 6zelliklerin eksikligi, ise yabancilagmayi tetikleyebilir.

e Fisher (1993): Fisher, isteki monotonlugun ve diisiik gorev gesitliliginin ¢alisanlarin
duygusal durumunu olumsuz etkiledigini ve ise yabancilasmaya katkida bulundugunu
gostermistir. Calisma, monoton islerin stres ve tatminsizlik yarattigini ortaya
koymustur.

e Melamed vd. (1995): Tekrarlayan ve monoton islerde ¢alisanlarin stres diizeylerinin
ve yabancilasma belirtilerinin daha yiiksek oldugunu bulgulamiglardir. Caligma,
fizyolojik ve psikolojik dl¢timlerle bu iliskiyi desteklemistir.

e Morgeson ve Humphrey (2006): Is tasarimi iizerine yaptiklari kapsamli bir analizde,
isin tekdiizeliginin ve diisiik 6zerkligin ¢alisanlarin is tatminini ve motivasyonunu

azalttigini, yabancilagmayi ise artirdigini tespit etmislerdir.

Isin tekdiizeligi ve rutinlesmesi, ise yabancilasmanin énemli nedenleri arasinda
yer almaktadir. Literatiirdeki calismalar, bu faktorlerin ¢alisanlarin islerine olan ilgisini
ve baglihgini azaltarak yabancilasmayr artirdigini  gostermektedir. Isverenler ve
yoneticiler, i tasariminda cesitlilik, 6zerklik ve anlamlilik unsurlarini artirarak ise

yabancilagsmay1 onleyebilirler.

1.2.4.2.2. Kontrol Eksikligi ve Giigsiizliik Hissi

Kontrol eksikligi ve gii¢siizliik hissi, ¢alisanlarin is siirecleri, gorevleri ve
sonuglari iizerinde yeterli etkiye sahip olmadiklar1 durumlari ifade etmektedir (Ozer vd.,
2021). Bu hisler, calisanlarin karar alma siireclerine katilamamasi, is {izerinde
ozerkliklerinin olmamas1 ve islerini etkileyen faktorler ilizerinde kontrol sahibi
olmamalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Spector, 1986). Calisanlarin islerine iligkin

kararlara katilamamasi, gili¢silizliik hissini artirmaktadir (Marx, 1844).

Kontrol eksikligi, bireyin gorevleri ve ¢alisma kosullar1 iizerinde smirli veya
higbir etkiye sahip olmamas1 durumudur (Ganster ve Fusilier, 1989). Giigsiizliik hissi ise,

bireyin kendi yeteneklerini ve etkilerini kullanamadigi duygusunu ifade etmektedir
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(Seeman, 1959). Calisanlarin, motivasyonunu, is tatminini ve genel olarak psikolojik iyi

olusunu olumsuz etkileyebilmektedir. Is {izerinde kontrol ve otonomi eksikligi,

yabancilasmanin 6nemli bir nedeni olarak goriilmektedir (Breaugh, 1985). Kontrol

eksikligi ve gligsiizliik hissi, ise yabancilagmanin 6nemli nedenlerinden biri olarak kabul

edilmekte ve literatiirde bu iliskiyi kanitlayan bircok ¢alisma bulunmaktadir. Ilgili alan

yazinda nedensellik iligkisini kanitlayan ¢aligsmalar sunlardir:

Seeman (1959): Seeman, yabancilasmanin alti boyutundan biri olarak giigsiizligii
tanimlamis ve bireylerin kendi eylemleri {izerinde kontrol eksikliginin
yabancilagsmay1 artirdigini belirtmistir.

Karasek (1979): Karasek’in Is Talep-Kontrol Modeli, yiiksek is talepleri ve diisiik
kontroliin ¢alisanlarin psikolojik sagligi lizerinde olumsuz etkileri oldugunu belirtir.
Diisiik kontrol seviyeleri, stres ve yabancilagsma duygularini artirabilir.

Spector (1986): Spector, calisanlarin iglerinde algiladiklar1 kontrol diizeyi ile is
stresleri ve yabancilagsma arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu gostermistir. Meta-analiz
sonuclari, diisiik kontroliin yiiksek stres ve yabancilagma ile baglantili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Ashforth (1989): Ashforth, orgiitsel davranis iizerine yaptigi c¢alismada, rol
belirsizligi ve kontrol eksikliginin c¢alisanlarda gligsiizlilk hissine ve ise
yabancilagsmaya yol actigini bulgulamistir. Calisanlarin islerinde 6zerklik ve kontrol
sahibi olmalari, yabancilagmayi azaltic1 bir etkiye sahiptir.

Chiang ve Jang (2008): Otel calisanlari lizerinde yapilan bu ¢alisma, algilanan kontrol
eksikliginin ise yabancilagsmay1 artirdigini ve bu etkinin is tatmini ve orgiitsel baglilik
tizerinde olumsuz sonuglara yol actigini gostermistir.

Ozer ve Atay (2021): Bu ¢alisma, Van ilindeki otel ¢alisanlar1 arasinda presenteizm
ve Orglitsel yabancilagma arasindaki iligkiyi incelemektedir. Arastirmada, gli¢slizliik
ve kontrol eksikligi ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki pozitif yonli iliski
vurgulanmaktadir. Calisanlarin is siiregleri iizerindeki kontrol eksikligi, onlarin
kendilerini giigsiiz hissetmelerine yol ac¢makta ve Orgilite olan baglarini
zayiflatmaktadir. Giicslizliik, bireylerin yaptiklar is iizerinde etkilerinin olmadiginm
diisiinmeleriyle ortaya c¢ikarken, bu durum c¢alisanlarin iglerine karsi

ilgisizlesmelerine ve yabancilasmalarina sebep olmaktadir. Kontrol eksikligi yasayan
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calisanlar, is kararlarinda daha pasif bir rol almakta ve bu durum yabancilagsmayi

pekistirmektedir

Kontrol eksikligi ve giigslizliik hissi, ise yabancilasmanin onemli nedenleri
arasinda yer almaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar, ¢alisanlarin is siirecleri ve gorevleri
iizerinde kontrol sahibi olmalarinin yabancilasmayi azalttigin1 gostermektedir. Isverenler
ve yoneticiler, ¢alisanlara daha fazla 6zerklik ve karar alma yetkisi vererek, katilimci
yonetim anlayisini  benimseyerek ve iletisimi giiclendirerek ise yabancilasmayi

Onleyebilirler.

1.2.4.2.3. Anlamsizlik ve Amac¢ Eksikligi

Anlamsizlik ve amag eksikligi, bireylerin yaptiklari isin genel amag ve degerlerle
baglantisin1 kuramamasi ve islerinin kendi yasamlar1 veya topluma katkilar1 ag¢isindan
anlam ifade etmedigi duygusunu ifade eder (Seeman, 1959). Bu durum, bireylerin
islerinden tatmin olmamalarina, motivasyonlarinin diismesine ve ise yabancilagsmaya yol
acabilmektedir. Anlamsizlik, bireyin yaptig1 isin 6nemini veya degerini algilayamamasi
durumudur. Isin bireyin kisisel degerleri, inanglar1 veya toplumsal fayda ile baglantisinin
kurulamadigi durumlarda ortaya ¢ikar (Michaels, 1988). Bu, bireyin isinin sonuglarini

veya katkilarin1 anlamlandiramamasi ile ilgilidir.

Amag eksikligi ise, bireyin isinde net hedefler veya amaglar gérememesi, yaptigi
1sin yoniinlii veya amacini belirleyememesi durumudur (Thomas ve Velthouse, 1990).
Calisanlarin is siireglerinde ve gorevlerinde anlamli bir amag¢ bulamamasina yol
acabilmektedir. Anlamsizlik ve amag¢ eksikligi, ise yabancilasmanin temel
bilesenlerinden biri olarak kabul edilir. Literatiirde, anlamsizlik duygusunun ise

yabancilagsmay1 artirdigi ve bu iliskinin ¢esitli ¢alismalarda kanitlandig1 gosterilmistir.
Ilgili alan yazinda nedensellik iliskisini kanitlayan ¢aligmalar sunlardir:

e Seeman (1959): Seeman, yabancilasmanin bes boyutundan biri olarak anlamsizlig
tanimlamis ve bireylerin islerinin sonuglarini veya katkilarini
anlamlandiramadiklarinda yabancilasmanin arttigin1 = belirtmistir.  Calisanlarin
yaptiklar1 isin genel amag¢ ve hedeflerle baglantisin1 kuramamasinin, anlamsizlik

duygusunu tetikledigini vurgulamigtir.
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e Michaels (1988): Orgiitsel yap1 ve ise yabancilasma arasindaki iliskileri inceleyen
Michaels, anlamsizlik hissinin yabancilasmanin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
bulgulamigtir. Calisma, isin birey i¢in anlam ifade etmemesinin yabancilagsmayi
artirdigini gostermistir.

e Nair ve Vohra (2010): Hindistan’daki bilgi ¢alisanlari {izerinde yapilan bu arastirma,
anlamsizlik duygusunun ise yabancilasmayi artirdigin1 ve is tatminini azalttigini
ortaya koymustur. Calisma, iste anlam bulmanin yabancilasmay1 azaltmada kritik bir
rol oynadigini vurgulamistir.

e Rosso vd. (2010): Iste anlam ve anlamlilik iizerine yapilan bu derleme calismast,
isinde anlam bulamayan bireylerin motivasyonlarinin diistiigiinii ve ise yabancilasma
egilimlerinin arttigin1 belirtmistir. Yazarlar, anlamli is deneyimlerinin ¢alisanlarin
bagliligin artirdigini ifade etmislerdir.

e Steger vd. (2012): Iste anlam bulma ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi inceleyen
bu calisma, anlam eksikliginin yabancilasmay1 artirdigini ve calisanlarin psikolojik

1yi olusunu olumsuz etkiledigini gostermistir.

Anlamsizlik ve amag eksikligi, ise yabancilagsmanin 6nemli nedenleri arasinda yer
almaktadir. Literatiirdeki calismalar, bireylerin yaptiklar1 iste anlam ve amag
bulmalarmnin ise baghliklarini ve tatminlerini artirdigmi gdstermektedir. Isverenler ve
yOneticiler, ¢calisanlarin islerinde anlam ve amag bulmalarini desteklemek i¢in is tasarimu,
geri bildirim mekanizmalar1 ve degerlerle uyumlu hedefler belirleme gibi stratejiler

uygulayabilirler.

1.2.4.2.4. Sosyal Izolasyon

Sosyal izolasyon, bireyin sosyal etkilesimlerden ve iliskilerden yoksun kalmasi
veya bu iliskilerin sinirli olmasi durumunu ifade eder. Bu durum, bireyin sosyal aglarinin
zayiflamasi ve yalnizlik hissinin artmasiyla sonuglanabilir (Cacioppo ve Hawkley, 2003).
Is yasaminda sosyal izolasyon, calisanlarin is arkadaslari ve yoneticileriyle yeterli
diizeyde iletisim kuramamasi ve sosyal destek eksikligi yasamas1 anlamina gelir (Miller,

2012).

Sosyal izolasyonun ise yabancilasmaya yol actigina dair literatiirde cesitli

calismalar bulunmaktadir. Sosyal etkilesimlerin yetersizligi, calisanlarin islerine ve
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orgiitlerine olan duygusal baglarin1 zayiflatabilmektedir (Chiaburu ve Harrison, 2008).

Asagida bu nedensellik iliskisini kanitlayan 6nemli aragtirmalar yer almaktadir:

Chiaburu ve Harrison (2008): Bu meta-analiz ¢alismasinda, is arkadaslariyla olan
iligkilerin calisanlarin tutumlari ve performansi iizerindeki etkileri incelenmistir.
Sonuglar, sosyal destegin ve etkilesimin yetersiz olmasmin ise yabancilagsmay1
artirdigim1  gostermistir. Is ortaminda sosyal etkilesim firsatlarmin az olmasi,
calisanlarin kendilerini izole hissetmelerine neden olmaktadir.

Heinrich ve Gullone (2006): Sosyal izolasyonun psikolojik iyi olus tizerinde olumsuz
etkileri oldugu ve bu durumun is yasaminda yabancilagmaya yol acabilecegi
belirtilmistir. Yalnizlik hissi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminini azaltarak
yabancilagsmay tetikleyebilir.

Wiesenfeld, Raghuram ve Garud (2001): Sanal ortamlarda c¢alisan bireyler lizerinde
yapilan bu arastirma, sosyal izolasyonun orgiitsel kimlik ve ise baglilik duygularini
olumsuz etkiledigini gostermistir. Sosyal baglarin zayiflamasi, ¢alisanlarin ise
yabancilagsma riskini artirmaktadir.

Lam ve Lau (2012): Banka calisanlar1 iizerinde yapilan bu g¢alismada, sosyal
izolasyonun is stresini ve yabancilasmayi artirdigi bulgulanmistir. Sosyal destek
eksikligi, calisanlarin islerine karsi olumsuz tutum gelistirmelerine neden olmustur.
Ozgelik ve Barsade (2011): Duygusal yalnizligin is yerinde yabancilasmay1 ve isten
ayrilma niyetini artirdig1 tespit edilmistir. Calisma, sosyal baglantilarin giiclii

olmasinin yabancilagsmay1 azaltabilecegini vurgulamstir.

Sosyal izolasyon, c¢alisanlarin islerine ve Orgiitlerine olan bagliliklarini

zayiflatarak ise yabancilagsmaya neden olabilmektedir. Literatiirdeki ¢aligsmalar, sosyal

etkilesimlerin ve destek sistemlerinin gli¢lii olmasinin yabancilagsmay1 azaltmada énemli

bir rol oynadigim gostermektedir. Orgiitlerin, ¢alisanlarin sosyal baglarini giiglendirecek

ve iletisimi artiracak politikalar ve uygulamalar gelistirmeleri, ise yabancilagsmay1

onlemeye katki saglayabilir.

1.2.4.2.5. Asin Is Yiikii ve Stres

Asirt is yiikii, calisanlarin goérevlerini tamamlamak icin sahip olduklar1 zaman,

enerji ve kaynaklarin yetersiz kaldig1 durumlar1 ifade etmektedir. Bu durum, bireylerin
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stirekli olarak yiiksek miktarda is talepleriyle kars1 karsiya kalmasina ve islerini etkili bir

sekilde yerine getirmekte zorlanmalarina neden olabilmektedir (Cooper ve Marshall,

1976). Stres ise, bireyin fiziksel ve psikolojik kaynaklarinin zorlandig1 veya tehdit altinda

oldugu hissini ifade eder. Is stresi, is yerindeki taleplerin ve baskilarn bireyin basa ¢tkma

yeteneklerini astig1 durumlarda meydana gelir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Asirt is yiikii ve stresin, ¢alisanlarin islerine olan bagliliklarini azaltarak ise

yabancilasmaya yol actig1 literatiirde genis bir sekilde belgelenmistir. Asagida bu

nedensellik iligkisini kanitlayan 6nemli aragtirmalar derlenmistir:

Rizzo, House ve Lirtzman (1970): Calisma, ozellikle yonetici seviyesinde olan
bireylerde rol catigsmasi ve belirsizligin Ol¢iilmesi ve bu iki kavramin bagimsiz ve
faktoriyel olarak tanimlanabilir oldugunu gostermistir. Arastirmada kullanilan anket,
rol ¢catigsmasi ve rol belirsizligi kavramlarini 6lgmek iizere gelistirilmistir. Caligmanin
bulgular1, rol catismasi ve belirsizliginin organizasyonel uygulamalar ve lider
davraniglariyla beklenen yonlerde iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Yiiksek rol
catismasi ve belirsizliginin oldugu ortamlarda ¢alisanlarin tatmin diizeyleri diistk,
kaygi seviyeleri ise yiiksek bulunmustur. Ayrica, bu degiskenlerin isten ayrilma
egilimiyle pozitif bir iliski gosterdigi saptanmaistir.

Beehr ve Newman (1978): Is stresérleri ve sonuglari iizerine yaptiklari incelemede,
asir1 i ylikiinilin ve stresin c¢alisanlarin psikolojik iyi oluglarini olumsuz etkiledigini
ve ise yabancilasmayi artirdigini bulgulamiglardir. Stresin birey ve orgiit lizerindeki
uzun vadeli etkilerdir. Beehr ve Newman’in modeli, is stresinin hem bireysel hem de
orglitsel diizeyde degerlendirilmesine olanak saglamistir. Arastirma sonuglari isten
ayrilma, is tatmininde azalma, verimlilikte diisiis gibi Orglitsel sonuglar veya fiziksel
ve zihinsel saglik problemleri gibi bireysel sonuglar olarak siniflandirilmistir.
Karasek (1979): Karasek’in modeline gore, yiiksek is talepleri ve diisiik is kontroli,
yiiksek stres ve olumsuz saglik sonuglari ile iligkilidir ve bu duruma “yiiksek stresli
isler” denir. Buna karsilik, yiiksek taleplerin yaninda yiiksek kontrol diizeyine sahip
isler, bireyin gelisimini ve is tatminini destekler; bu duruma “aktif isler” denir. Bu
model, is ortaminda kontrol diizeyini artirmanin ve is tasarimini yeniden
degerlendirmenin, stresin azaltilmasinda etkili bir yol oldugunu éne siirmektedir. Is
Talep-Kontrol Modeli’nde, yiiksek is taleplerinin (asir1 is yiikii) ve diisiik karar verme

kontroliiniin ¢alisanlarin psikolojik sagligi ilizerinde olumsuz etkileri oldugunu
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belirtmistir. Bu kombinasyon, c¢alisanlarin islerinden uzaklagsmalarmma ve
yabancilagsma hislerinin artmasina neden olmaktadir.

e Maslach ve Jackson (1981): Tiikenmislik sendromu {izerine yaptiklari galismada, asirt
i yiikiiniin ve siirekli stresin ¢alisanlarda duygusal tiikenmislige ve duyarsizlasmaya
yol actigini, bunun da ise yabancilagsmay1 artirdigini belirtmislerdir.

e Maslach ve Leiter (1997): Asirt is yiikkiiniin ¢alisanlarin islerinden tatmin
olmamalarina ve orgiitsel baghliklarinin azalmasina yol agtigini belirtmislerdir. Bu
durum, ¢aliganlarin ise yabancilagsma diizeylerini artirmaktadir. Uzun ¢aligma saatleri
ve fazla is ylkii, fiziksel ve duygusal tiikenmislige yol agarak yabancilagmayi tetikler.

e Schaufeli vd. (2008): Asir1 is yiikiiniin ve yetersiz is kaynaklarinin, c¢alisanlarin
islerinden kopmalarina ve yabancilasma hislerinin artmasina neden oldugunu
gostermislerdir. Is yiikiiniin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin ise olan bagliliklarinin

azaldig1 tespit edilmistir.

1.2.4.2.6. Adaletsizlik ve Taninma Eksikligi

Adaletsizlik, c¢alisanlarin is yerinde adil olmayan muamele gordiiklerini
algiladiklar1 durumlar ifade etmektedir. Bu algi, licretlendirme, terfi, is yiikii dagilima,
karar alma siireglerine katilim ve genel olarak orgiitsel uygulamalardaki esitsizliklerden
kaynaklanabilir (Greenberg, 1987). Taninma eksikligi ise, g¢alisanlarin c¢abalarinin,
basarilarinin ve katkilarinin yeterince fark edilmemesi veya takdir edilmemesi durumudur
(Thomas, 1999). Bu durum, calisanlarin kendilerini degersiz hissetmelerine ve

motivasyonlarinin diismesine yol agabilir.

Adaletsizlik ve taninma eksikliginin, c¢alisanlarin iglerine ve orgiitlerine olan
bagliliklarin1 zayiflatarak ise yabancilagmaya neden oldugu literatiirde genis bir sekilde
belgelenmistir. Asagida bu nedensellik iliskisini kanitlayan ©Onemli arastirmalar

derlenmistir:

e Adams (1965): Esitlik Teorisinde Adams, calisanlarin is yerindeki adalet algilarinin
motivasyon ve is tutumlar {izerinde belirleyici oldugunu belirtmistir. Algilanan
adaletsizlik, ¢alisanlarda hosnutsuzluk ve yabancilasma duygularini artirir.

e Greenberg (1987): Orgiitsel adalet kavramini detaylandiran Greenberg, dagitimsal ve

prosediirel adaletin c¢alisanlarin is tatmini ve baghlig iizerindeki -etkilerini
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incelemigtir. Sonuglar, adaletsizlik algisinin ise yabancilasmayr artirdigini
gostermistir.

e Cropanzano vd. (2003): Orgiitsel adaletin ¢alisanlarin duygusal tepkileri iizerindeki
etkilerini inceleyen bu calisma, adaletsizligin 6fke, hayal kiriklig1 ve tiikenmiglik
duygularm tetikledigini ortaya koymustur.

e Thomas ve Velthouse (1990): Calisanlarin islerinde anlam ve amag¢ bulmalarinin,
taninma ve takdir ile iligkili oldugunu belirtmislerdir. Taninma eksikligi, calisanlarin
motivasyonunu diisiirerek ise yabancilagsmayi artirir.

e Van der Vegt vd.(2005): Takim i¢inde taninma ve adalet algisinin, calisanlarin is
performanst ve bagliligi tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Bulgular, taninma

eksikliginin ige yabancilasmay1 artirdigini gostermistir.

(Calisma hayatinda adaletin en 6nemli araglarindan biri 6diillendirme sistemidir;
calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirmada kritik bir role sahiptir. Bu sistemdeki
adaletsizlikler, ¢alisanlarin islerine yabancilasmalarina neden olabilir. Odiillendirme
mekanizmalarmin seffaf olmamasi, c¢alisanlar arasinda algilanan esitsizlik ve adil
olmayan degerlendirmeler, orgilitsel baglilik ve performans iizerinde olumsuz etkiler

yaratabilmektedir.

Orgiit i¢inde etik bir iklimin bulunmamasi ve o&diillendirme sistemindeki
adaletsizlik, calisanlarin islerine yabancilagsmasina neden olabilir. Bu durum, bireylerin
kendilerini organizasyonun bir pargasi olarak gérmemesiyle sonug¢lanir (Tuna ve Yesiltas,
2014). Calisanlar, adil bir odiillendirme sisteminin eksikligini hissettiklerinde,
organizasyona yonelik giivenlerini kaybederler ve yabancilagsma siireci hizlanabilir. Adil
olmayan iicretlendirme ve terfi sistemleri, calisanlarin motivasyonunu diistirdiigii

bulgulanmistir (Greenberg, 1990).

Adaletsizlikle en iyi miicadele mekanizmasina sahip, psikolojik sermayesi
yiikksek olan bireylerde bile, ddiillendirme sistemindeki adaletsizlik algisinin ise
yabancilagsmay1 artirdig1 goriilmektedir. Calisanlar, 6zellikle 6diillerin objektif kriterlere
dayanmadigini diisiindiiklerinde, bu durum, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
olumsuz sonuglar dogurur (Begenirbas, 2015). Odiillendirme sisteminde adaletin

saglanmasi, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak ise yabancilagsmayi dnlemenin etkili bir
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yoludur. Seffaf ve esitlik¢i bir o6diillendirme mekanizmasi, bireylerin Orgiitsel

bagliliklarin1 gliglendirmekte ve performanslarini olumlu yonde etkilemektedir.

Calisma hayatinda bireylerin performans ve bagliliklarii artiran 6nemli
unsurlardan biri, geri bildirim ve taminma mekanizmalarinin etkili bir sekilde
isletilmesidir. Ancak, bu mekanizmalarin eksikligi, calisanlarin iglerine ve is yerlerine
yabancilagsmalarina neden olabilir. Geri bildirim eksikligi, ¢alisanlarin yaptiklari isin
deger gormedigini hissetmelerine ve motivasyonlarimi  kaybetmelerine  yol

acabilmektedir.

1.2.4.2.7. Kurumsal Destek Eksikligi

Kurumsal destek eksikligi, calisanlarin is yerinde hissettikleri yabancilagsmanin
onemli bir kaynagidir. Bu eksiklik, yetersiz yonetim deste§i ve egitim ile gelisim
firsatlarinin azlig1 olarak iki ana faktorle iligkilidir. Yonetim destegi, ¢alisanlarin is
yerindeki motivasyonlarin1 ve baghliklarin1 artirmada kritik bir rol oynamaktadir.
Ungiiren vd. (2016) nin arastirmasi, yonetim desteginin eksikliginin, ¢alisanlarim orgiitsel
yabancilasma diizeylerini artirdigini gostermektedir. Yonetim destegi, c¢alisanlarin
islerini daha etkili bir sekilde yapabilmeleri icin gerekli kaynaklari ve rehberligi
saglamalidir. Yetersiz yonetim destegi, calisanlarin kendilerini yalniz ve degersiz

hissetmelerine neden olarak, is yerindeki bagliliklarin1 azaltmaktadir.

Egitim ve gelisim firsatlarinin azlig1 da calisanlarin yabancilasma diizeylerini
etkileyen bir diger 6nemli faktordiir. Yildirim (2020)’1n ¢aligsmasi, ¢alisanlarin egitim ve
gelisim firsatlaria erigimlerinin, is yerindeki anlam arayiglarini ve bagliliklarini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Egitim eksikligi, c¢alisanlarin yetkinliklerini
gelistirmelerini  engelleyerek, islerine olan baghiliklarin1 azaltabilir. Calisanlar,
kendilerini gelistirme firsatlar1 bulamadiklarinda, islerine kars1 duyduklar1 anlam kaybi
artar ve bu durum yabancilagsmaya yol acar. Egitim ve gelisim firsatlarinin artirilmasi,

caligsanlarin islerine olan bagliliklarini giiclendirebilir ve yabancilasmayi azaltabilir.

Yonetim destegi ve egitim firsatlar1 arasindaki iliski de Onemlidir. Yetersiz
yonetim destegi, calisanlarin egitim ve gelisim firsatlarina erisimlerini olumsuz
etkileyebilir. McDermott vd. (2015), yonetim desteginin yetersiz oldugu durumlarda,

calisanlarin gelisim firsatlarina ulagsmalarinin zorlagtigin1 belirtmektedir. Dolayisiyla,
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yonetim destegi ve egitim firsatlari, ¢alisanlarin is yerindeki deneyimlerini sekillendiren

oOnemli unsurlardir.

Sonug olarak, kurumsal destek eksikligi, yetersiz yonetim destegi ve egitim ile
gelisim firsatlarmin  azhigr gibi faktorler, calisanlarin is yerinde hissettikleri
yabancilasmay1 artirmaktadir. Bu durum, orgiitsel performansi da olumsuz yonde
etkileyebilir. Organizasyonlarin, ¢alisanlarmin ihtiyaclarini karsilamak igin yonetim
destegini artirmalari ve egitim firsatlarini gesitlendirmeleri, yabancilasmay1 azaltmak igin

kritik Gneme sahiptir.

1.2.4.2.8. Teknolojik Faktorler

Otomasyon ve mekanizasyon, modern is yerlerinde verimliligi artirmak igin
yaygin olarak kullanilan yontemlerdir. Ancak, bu teknolojilerin uygulanmasi sirasinda
calisanlarin teknolojiye uyumsuzluk yasamasi ve yeni teknolojilere adaptasyon giicligii
¢ekmesi, ise yabancilasmaya neden olabilmektedir. Calisanlar, otomasyon siire¢lerinde
kendilerini yetersiz hissedebilir ve bu durum, islerine olan bagliliklarin1 olumsuz yonde
etkileyebilir. Ozellikle, yeni teknolojilere adaptasyon siireci, calisanlar igin stresli ve
zorlayici bir deneyim olabilir; bu da onlarin is yerindeki motivasyonlarini azaltarak

yabancilagsmalarina yol agabilmektedir.

Yildirim (2020), calisanlarin yeni teknolojilere uyum saglama konusundaki
zorluklarinin, is yerinde anlam kaybina ve dolayisiyla yabancilagsmaya neden oldugunu
gostermektedir. Calisanlar, otomasyon ve mekanizasyon siireglerinde yeterli egitim ve
destek almadiklarinda, bu siireclerin getirdigi degisikliklere kars1 direng gelistirebilirler.
Bu direng, ¢alisanlarin kendilerini is yerinde diglanmis hissetmelerine ve islerine karsi
duyduklart bagliligin azalmasina yol agar. Egitim ve gelisim firsatlarinin yetersizligi,
calisanlarin yeni teknolojilere uyum saglama yeteneklerini olumsuz etkileyerek,

yabancilagmayi artirabilir.

Ayrica, otomasyon ve mekanizasyon siirecleri, calisanlarin is tanimlarini ve
rollerini  degistirebilir. Bu degisiklikler, calisanlarin 1 yerindeki kimliklerini
sorgulamalarina ve islerine olan bagliliklarin1 kaybetmelerine neden olabilir. Otomasyon
stireclerinin, calisanlarin is yerindeki rol belirsizligini artirdigini ve bu durumun

yabancilasmay1 tetiklemektedir (Ungiiren vd., 2016). Calisanlar, otomasyon nedeniyle



212

islerinin anlamin1 kaybettiklerinde, islerine karst duyduklar1 baglilik azalir ve bu da

yabancilagmayi artirir.

Sonug olarak, otomasyon ve mekanizasyon, ¢alisanlarin teknolojiye uyumsuzluk
yasamasi ve yeni teknolojilere adaptasyon giicliigii ¢ekmesi durumunda, oOrgiitsel
yabancilasmay1 artiran Onemli faktorlerdir. Organizasyonlarin, g¢alisanlarina yeterli
egitim ve destek saglamalari, bu siireglerin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in kritik 6neme
sahiptir. Aksi takdirde, calisanlar kendilerini is yerinde yabancilasmis hissedebilir ve bu

durum, hem bireysel hem de orgiitsel performansi olumsuz yonde etkileyebilir.

1.2.4.4. Ise Yabancilasmanin Sonuclar:

Nedenleri kapsamli ve detayli bir sekilde ele alinan ise yabancilagmanin sonuglari
acisindan ayni derede bir cesitlilik gostermese de bu durum hem bireyler hem de
organizasyonlar icin cesitli olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ise yabancilasmanin
sonuglari, genel olarak is tatmini, performans, motivasyon ve calisan baglilig lizerinde

derin etkiler yaratmaktadir.

Oncelikle, ise yabancilagsma, calisanlarin is tatminini dnemli 6l¢iide azaltmaktadir.
Kurtulmus ve Yigit (2016), 6gretmenler arasinda ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini incelemis ve yabancilasmanin verimliligi ve etkililigi diistiren 6nemli
bir etken oldugunu gostermistir. Yabancilasma hissi, ¢alisanlarin islerine olan
bagliliklarim1 zayiflatarak, is tatminlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durum,
calisanlarin is yerindeki motivasyonlarint da azaltarak, genel is performanslarim
diisiirebilir. Ise yabancilagsmis bireyler, islerini daha az sahiplenir, bu da onlarmn is

yerindeki verimliliklerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Ikinci olarak, ise yabancilasma, calisanlarin psikolojik saglig: iizerinde de
olumsuz etkiler yaratabilir. Yabancilagsma hissi, stres, kaygi ve depresyon gibi psikolojik
sorunlara yol agabilir. Ozsoylar ve Tiirker (2021)’in galismas1, psikolojik sermaye ile ise
yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemis ve yiiksek dilizeyde yabancilasmanin,
calisanlarin psikolojik dayamikliliklarini olumsuz etkileyebilecegini gostermistir. Is
yerindeki yabancilagma, ¢alisanlarin ruh halini ve genel yasam tatminini olumsuz
etkileyerek, uzun vadede saglik sorunlarina yol agabilir. Yabancilasmanin caliganlar

tizerindeki psikolojik etkisi géz ardi edilemez. Yabancilasmis calisanlar genellikle ruh
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sagliklar1 ve refahlari tizerinde ciddi etkileri olabilecek yiiksek diizeyde stres, kaygi ve
depresyon yasarlar. Ruiz-Valdés vd. (2021), psikososyal faktorlerin ve is stresinin
birbiriyle nasil iliskili oldugunu ve yabancilagsmanin ¢alisanlarin sikintilarina 6nemli bir
katkida bulundugunu tartismaktadir. Bu duygusal bedel tiikenmislige yol agarak calisan
performansini daha da diisiirebilir ve ise devamsizhigr artirabilir. Ozkul vd. (2022)
caligmasi, Orglitsel yabancilasmanin, ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklarini olumsuz
etkileyebilecegini gostermektedir. Yabancilasma hissi, stres, kaygi ve depresyon gibi
psikolojik sorunlara yol acabilir. Is yerindeki yabancilasma, calisanlarm ruh halini ve
genel yasam tatminini olumsuz etkileyerek, uzun vadede saglik sorunlarina yol acabilir.
Bu durum, organizasyonlarin c¢alisanlarinin psikolojik saghigini korumak icin gerekli

onlemleri almalarini zorunlu kilmaktadir.

Ote yandan, yabancilasmanm duygusal sonuglari is yerinin Otesine gecerek
calisanlarin kisisel yasamlarmi ve iligkilerini etkileyebilir. Calisanlar daha izole ve
baglantisiz hale geldikge, genel yasam kaliteleri diisebilir ve bu da hem iste hem de evde

kisir bir memnuniyetsizlik dongiisiine yol acabilir.

Isyerinde yabancilasma, kuruluslar icin derin etkileri olabilecek ¢ok yonlii bir
olgudur. Calisanlarin islerine, is arkadaslarina ve bir biitiin olarak kuruma karsi
hissedebilecekleri yabancilasma duygusunu ifade eder. Bu boliim, yabancilasmanin
calisan performansi, orgiitsel baglilik ve genel isyeri dinamikleri {lizerindeki etkisine

odaklanarak, yabancilagmanin kuruluslar i¢in ¢esitli sonuclarini arastirmaktadir.

Ilk olarak, emek siireci teorisinin yeniden canlanmasi, sézde “iyi islerde”
calisanlarin deneyimlerini inceleyerek yabancilagsma sdylemini zenginlestirmistir. Yavas
(2024), isgorenlerin kiiresellesmis bir ekonomideki rollerinin g¢eliskileriyle bogusurken,
ayricalikli konumlarin bile nasil hosnutsuzluk ve yabancilasma duygularina yol
acabilece@ini arastirmistir. Arastirma, 2017-2018 yillarinda istanbul ve New York’ta
calisan 70 Tiirk beyaz yakali ile yapilan derinlemesine goriigmelere dayanmaktadir. Bu
calisma, yiiksek statiilii islerde ¢alisan bireylerin yabancilagma ve is tatminsizligini
anlamak icin emek siireci teorisi cercevesinde yeni bir model sunmaktadir: lyi islerin her
zaman 1iyi bir yagam sunmadigini, ig-yasam dengesi, kisisel tatmin ve anlaml1 bir ¢alisma
deneyimi olmadan “iyi islerin” galisanlar1 yabancilastirabilecegini vurgulamaktadir.

Ayrica, beyaz yakali bireylerin kariyerden uzaklagmasinin, sadece bireysel degil, yapisal
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ve smifsal dinamiklerle de iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Yavas, 2024). Bu
durum, sosyal karsiliklt bagimlilik ve teknolojik erisim ilerlemelerine ragmen, giigsiizliik
ve izolasyon duygularinin siddetlendigi daha genis kapitalizm elestirisiyle uyumludur
(OQversveen, 2021). Dolayisiyla, yabancilasmanin emekle ilgili yonleri, calisma
ortamlarinin  bireysel ve kolektif yabancilasma deneyimlerine nasil katkida

bulundugunun incelikli bir sekilde anlagilmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Yabancilagsmanin en acil sonuglarindan biri, ¢alisan performansi tizerindeki zararl
etkisidir. Arastirmalar, yabancilasmis ¢alisanlarin genellikle daha diisiik verimlilik ve
baghlik seviyeleri sergiledigini gostermektedir. Ornegin, Chiaburu vd (2014)
yabancilasmanin kariyer memnuniyetsizligi ile yakindan baglantili oldugunu ve bunun da
genel is performansini etkiledigini tespit etmistir. Kasap (2021)’in ¢alismasi, orgiitsel
yabancilasmanin, calisanlarin i yerindeki motivasyonlarini  ve dolayisiyla
performanslarini diisiirdiigiinii gostermektedir. Yabancilagsmig calisanlar, islerine karsi
daha az ilgi gosterir ve bu durum, is yerindeki verimliligi azaltir. Calisanlarin islerine
olan bagliliklarinin azalmasi, onlarin is siireclerine katilimlarini da etkileyerek, genel is
performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu baglamda, Tekingiindiiz vd. (2022),
calisanlarin baglilik diizeylerinin, is performansini belirleyen 6nemli bir faktor oldugunu
belirtmektedir. Yabancilasma, c¢alisanlarin is siireglerine katilimini azaltarak, orgiitsel
hedeflere ulagsmay1 zorlastirabilir.  Calisanlar  kendilerini  islerinden  kopuk
hissettiklerinde, gorevlerine daha az ¢aba harcamakta, bu da c¢iktilarin ve is kalitesinin
diismesine yol agmaktadir. Ayrica ise yabancilasma, ¢alisanlarin fiziksel olarak mevcut
oldugu ancak zihinsel olarak baglantisiz oldugu devamsizlik ve presenteeism gibi
uretkenlik karsit1 is davranislarinda ortaya ¢ikabilmektedir. Dajani ve Mohamad (2017),
yabancilagma duygularinin motivasyon ve baglilik eksikligine yol agabilecegini ve bunun
da orgiitsel hedefleri baltalayan davranislarla sonuglanabilecegini vurgulamaktadir. Bu
kopus sadece bireysel performansi etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda ekip dinamiklerini

ve genel kurumsal etkinligi etkileyen bir dalgalanma etkisi de yaratabilir.

Ise yabancilagsma, ¢alisanlarin organizasyona olan bagliliklarini azaltarak, isten
ayrilma niyetlerini artirabilir. Calisanlar, is yerinde kendilerini yabancilagmis
hissettiklerinde, organizasyona olan bagliliklar1 azalir ve bu durum, isten ayrilma veya
bagka bir is arama egilimlerini artirir. Kurtulmus ve Karabiyik (2016)’in arastirmasi,

algilanan orgiitsel adalet ile ise yabancilagsma arasindaki iliskiyi incelemis ve oOrgiitsel
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adaletin, yabancilagsmay1 azaltma potansiyeline sahip oldugunu gostermistir.
Yabancilagmis hisseden calisanlarin Orgiitiin degerleri ve hedefleriyle 6zdeslesme
olasilig1 azalmakta ve bu da aidiyet duygusunun zayiflamasina yol agmaktadir. Suazo ve
Stone-Romero (2011), calisanlarin 6rgiitle yaptiklari psikolojik s6zlesmede bir ihlal
algiladiklarinda, baglhiliklarin1 agindiran  giigsiizlik ve yabancilasma duygulari
yasayabileceklerini vurgulamaktadir. Bu baglilik eksikligi, yabancilagmis ¢alisanlarin
baska bir yerde is arama olasilig1 daha yiiksek oldugundan, daha yiiksek isten ayrilma
oranlariyla sonuglanabilir. Kurtulmus ve Yigit (2016)’in aragtirmasi, ise yabancilasmanin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemis ve yabancilasmanin, calisanlarin
organizasyona olan baglhiliklarin1 zayiflattigini gostermistir. Calisanlar, is yerinde
kendilerini yabancilasmis hissettiklerinde, organizasyona olan bagliliklar1 azalir ve bu
durum, isten ayrilma veya baska bir is arama egilimlerini artirir. Bu durum,

organizasyonlar i¢in yiiksek isgiicii devri ve maliyetler gibi olumsuz sonuglar dogurabilir.

Ayrica, yabancilasma ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliski de dikkat ¢ekicidir.
Yildiz ve Saylikay (2014), orgiite yonelik giivensizlik ve olumsuz tutumlarla karakterize
edilen Orgiitsel sinizmin yabancilasma duygulariyla yakindan baglantili oldugunu tespit
etmistir. Sinizm toksik bir c¢alisma ortami yaratarak yabancilagmayir daha da

siddetlendirebilir ve bir ayrilma ve tatminsizlik dongiisiine yol agabilir.

Yabancilasma ayni1 zamanda is yerinde ¢atismanin artmasmna da katkida
bulunabilir. Kendilerini yabancilagmis hisseden ¢alisanlar is arkadaslariyla etkili iletisim
kurmakta zorlanabilir, bu da yanlis anlamalara ve kisiler aras1 gerginliklere yol agabilir.
Dajani ve Mohamad (2017) tarafindan yapilan arastirma, algilanan orgiitsel adaletsizligin
yabancilagsma duygularini artirabilecegini ve bunun da igyeri uyumunu bozan iiretkenlik
karsit1 davranislara yol acabilecegini gostermektedir. Calisanlar isten koptuklarinda,
sabotaj veya geri ¢ekilme davraniglarina bagvurabilir ve bu da ekipler igindeki iliskileri

daha da zorlayabilir.

Ayrica, istismarci denetimin varligi, bu tiir ortamlarin ¢alisanlar arasinda hizmet
sabotaj1 davraniglarina yol agtigini tespit eden Giirlek ve Yesiltas (2020)’1n vurguladigi
gibi yabancilasma duygularini siddetlendirebilir. Bu sadece bireysel morali etkilemekle
kalmaz, aym1 zamanda kurum Kkiiltiiri ve calisanlarin elde tutulmasi iizerinde de daha

genis etkilere sahip olabilir.
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Ayrica, yabancilagmanin etkileri sosyal hizmet de dahil olmak iizere cesitli
mesleki alanlara uzanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerinin incelenmesi,
yonetim seklinin ve biirokratik kisitlamalarin uygulayicilar arasinda nasil derin bir
yabancilasma duygusuna yol agabilecegini vurgulamaktadir (Yuill, 2018). Isgérenlerin
caligmalari lizerindeki kontrol eksikligi ve hizmet kullanicilarinin hissettigi gili¢siizliik, bu
yabancilagsmanin kritik yonleridir ve sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi zorluklarin
daha genis toplumsal sorunlarin simgesi oldugunu 6ne siirmektedir. Bu bakis agisi,
yabancilasma anlayisinin, bakimin metalastirilmasina meydan okuyan radikal sosyal
hizmet uygulamalarint bilgilendirebilecegini savunanlarin caligmalarinda da yanki

bulmaktadir (Lavalette ve Ferguson, 2018).

Uzun vadede, yabancilasmanin sonuglar1 kuruluslar i¢in Onemli zorluklar
yaratabilir. Yiiksek devir oranlari, ¢alisanlarin moralinin diigmesi ve zehirli bir ¢alisma
ortami, bir kurulusun stratejik hedeflerine ulasmasini engelleyebilir. Kuruluslar
kendilerini siirekli bir ise alim ve egitim dongiisii i¢inde bulabilir, bu da maliyetli ve

zaman alic1 olabilir.

Sonug olarak, ise yabancilasmanin sonuglari, bireyler ve organizasyonlar i¢in
ciddi olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Is tatmininin azalmasi, isten ayrilma niyetinin
artmast ve psikolojik saglik sorunlari, yabancilasmanin baglica sonuglar1 arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle, organizasyonlarin, calisanlarin yabancilasma hissini azaltmak
icin stratejiler gelistirmeleri ve olumlu bir ¢alisma ortami yaratmalar kritik oneme

sahiptir.

1.2.4.5. Ise Yabancilasmanin Onlenmesi

Isyerinde yabancilasma, c¢alisan memnuniyetinin azalmasima, verimliligin
diismesine ve isten ayrilma oranlarinin artmasina neden olabileceginden kuruluslar i¢in
onemli bir endise kaynagidir. Bu olumsuz sonuglar1 hafifletmek icin kuruluslar,
calisanlar1 arasinda yabancilasmay1 6nlemeye yonelik proaktif stratejiler benimsemelidir.
Bu boliimde, anlamli is, orgiitsel adalet, etkili iletisim ve destekleyici liderligin 6nemi
vurgulanarak, igyerinde yabancilasmanin dnlenmesine yonelik birka¢ temel yaklasim

Ozetlenmektedir.
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Yabancilagsmay1 6nlemenin en etkili yollarindan biri, ¢aliganlarin islerini anlaml
bulmalarini saglamaktir. Yeoman (2013), anlamli isin temel bir insan ihtiyaci oldugunu
ve kuruluslarin ¢alisanlarin gorevlerinden bir amag¢ duygusu ¢ikarabilecekleri ortamlar
yaratmaya ¢alismalar1 gerektigini savunmaktadir. Bu, bireysel rolleri kurumun misyonu
ve degerleriyle uyumlu hale getirerek ve ¢alisanlarin yaptiklari isin kurumun daha genis
hedefleri tizerindeki etkisini gérmelerini saglayarak basarilabilir. Kuruluslar ayrica iglerin
i¢gsel degerini artirmak i¢in yeniden tasarlanmasini igeren is zenginlestirme stratejileri de
uygulayabilir. Bu, gorev cesitliligini artirmayi, beceri gelistirme firsatlar1 saglamay1 ve
calisanlara rollerinde daha fazla 6zerklik vermeyi igerebilir. Kuruluslar, sahiplenme ve
sorumluluk duygusunu tesvik ederek calisanlarin iglerine daha bagli ve daha az

yabancilasmis hissetmelerine yardimei olabilir.

Algilanan Orgiitsel adalet, yabancilasmanin Onlenmesinde o6nemli bir rol
oynamaktadir. Arastirmalar, c¢alisanlarin oOrgiitsel siireclerde adalvdgiladiklarinda
yabancilasma duygusu yasama olasiliklarinin daha diisiikk oldugunu gostermektedir
(Dajani ve Mohamad, 2017). Kuruluslar karar alma siireclerinde seffaflifa oncelik
vermeli, ¢calisanlarin kararlarin nasil alindigini ve rollerini nasil etkiledigini anlamalarini
saglamalidir. Ayrica, kuruluglar dagitimsal, prosediirel, kisileraras1 ve bilgisel adalete
odaklanmalidir. Kaynaklarin adil dagilimini saglayarak, ¢alisanlar1 karar alma siireclerine
dahil ederek, calisanlara saygili davranarak ve agik iletisim saglayarak, kuruluslar aidiyet
duygusunu tesvik edebilir ve yabancilagsma duygularini azaltabilir (Mohamed ve
Shaheen, 2022). Bu yaklasim sadece ¢alisanlarin moralini yiikseltmekle kalmaz, ayni
zamanda Orgiitsel baglilig1 da giliclendirir.

Yabancilasmanin 6nlenmesinde etkili iletisim esastir. Kurulusglar, calisanlar ve
yonetim arasinda geri bildirim ve diyalogu tesvik eden acik iletisim hatlar1 kurmalidir.
Kakkar vd. (2023), o6zellikle uzaktan galisma ortamlari baglaminda, yabancilagsma
duygularinin azaltilmasinda uzaktan c¢alisma iletisim memnuniyetinin Onemini
vurgulamaktadir. Kuruluslar, iletisim sikligi, amact ve kanallariyla ilgili beklentileri

netlestiren yapilandirilmis iletisim planlart uygulayabilir.

Diizenli kontroller, ekip toplantilart ve geri bildirim oturumlari, c¢alisanlarin
duyulduklarin1 ve degerli olduklarini hissetmelerine yardimci olarak izolasyon

duygularini azaltabilir. Ayrica kuruluslar, topluluk ve aidiyet duygusunu gelistirmek i¢in
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calisanlar arasinda gayri resmi etkilesimleri tesvik etmelidir. Calisanlarin diisiincelerini
ve endiselerini paylasirken kendilerini rahat hissettikleri bir ortam yaratarak kuruluslar

yabancilagma riskini azaltabilir.

Liderlik, yabancilasmanin 6nlenmesinde kritik bir rol oynar. Destekleyici liderler,
calisanlarin katilimini1 ve bagliligini tesvik eden olumlu bir ¢alisma ortami yaratabilir.
Amarat vd. (2019) tarafindan yapilan aragtirma, hemsireler arasinda isyerinde yalnizlik
ve yabancilasma duygularini azaltmada destekleyici liderligin 6nemini vurgulamaktadir
(Amarat vd., 2019). Liderler, yabancilasma belirtilerini tanimak ve ekip tiyelerine gerekli
destegi saglamak tizere egitilmelidir. Bu egitim, mentorluk sunmayi, mesleki gelisim i¢in
kaynak saglamayi ve is birligi i¢in firsatlar yaratmay igerir. Liderler empati ve anlayis
gostererek c¢alisanlarin islerine ve kuruma daha bagh hissetmelerine yardimci olabilir.
Ayrica, bir tanima ve takdir kiiltliriiniin tesvik edilmesi ¢alisanlarin moralini artirabilir ve

yabancilasma duygularini azaltabilir.

Isbirligine dayali bir kurum kiiltiirii olusturmak yabancilasmay:1 onlemeye de
yardimc1 olabilir. Calisanlar ortak hedefler dogrultusunda birlikte ¢alistiklarinda aidiyet
ve baglilik duygusu hissetmeleri daha olasidir. Kuruluslar, kolektif sorun ¢6zme ve
inovasyonu tesvik eden ekip tabanli projeler ve girisimler uygulayarak ekip ¢aligsmasini

ve is birligini tesvik etmelidir.

1.2.5. Degerlendirme: Ise Yabancilasmanin Gelecegi

Gelecekte yabancilagma, hizla degisen is diinyast dinamikleri, teknolojik
ilerlemeler ve caligma hayatinda meydana gelen doniisiimlerle yeni boyutlar kazanabilir.
Dijitallesme, yapay zeka ve esnek ¢calisma modellerinin yiikselisi, bireylerin ise, orgiitlere
ve sosyal baglara yabancilasma deneyimlerini hem artirabilir hem de farkli sekillerde
doniistiirebilir. Bu baglamda, teknolojinin bireyler ve toplumlar {izerindeki etkilerini ele
alan literatiir, yabancilagma kavramimni yeniden degerlendirmek i¢in 6nemli bir temel
sunmaktadir. Kellner’in (2006) “New Technologies and Alienation: Some Critical

Reflections” baslikli ¢alismasi, bu alandaki tartismalara derinlik kazandirmaktadir.

Kellner, teknolojinin tarihsel olarak toplumsal doniisiimlerde oynadigi rolii
vurgularken, cagdas bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeni bir kiiresel ekonomik ve

kiiltiirel diizen yarattigin1 belirtmektedir. Teknolojinin yalnizca bir ara¢ olmadigini, ayn
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zamanda toplumsal yapilar1 ve insan deneyimlerini sekillendiren bir gli¢ oldugunu ifade
etmektedir. Bu baglamda, teknolojinin hem olumlu hem de olumsuz yonlerini dikkate
alan bir diyalektik yaklasim gelistirilmesi gerektigini savunur. Ornegin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin demokratik katilimi artirma ve bireyleri giiglendirme potansiyeline sahip
oldugu kadar, toplumsal esitsizlikleri derinlestirme ve bireyleri soyutlagtirma riskini de

tasidig1 vurgulanmaktadir.

Yapay zekd (YZ) ve otomasyon, bireylerin iiretim siirecindeki rollerini
dontistiirerek yabancilasmay1r hem artirabilir hem de azaltabilir. YZ’nin rutin isleri
devralarak bireyleri yaratici ve problem ¢6zme odakli gérevlere yonlendirme potansiyeli,
bireylerin is siireclerinde daha anlamli roller {istlenmelerini saglayabilir. Ancak bu
doniisiimiin basariya ulagsmasi, YZ’nin insani yetenekleri tamamlayici bir arag olarak
tasarlanmasina baglhdir. Ote yandan, Kellner’mn da belirttigi gibi, teknolojinin toplumsal
esitsizlikleri derinlestirme riski g6z ardi edilmemelidir. YZ’nin karmasik analizler ve
karar stireglerinde giderek daha fazla rol almasi, calisanlarin is siireglerinden
dislanmasina ve yalnizca uygulayict konumunda hissetmelerine neden olabilir. Bu
durum, bireylerin is siireclerindeki rollerini sorgulamalarina ve kendilerini degersiz

hissetmelerine yol agabilir.

Gig ekonomisinin yiikselisi de yabancilasmay1 yeni boyutlara tasimaktadir. Kisa
sireli isler ve proje bazli caligma modelleri, bireylerin orgiitlere olan aidiyetini
zayiflatirken, ekonomik kaygilarla birleserek daha derin bir yabancilagsma hissi
yaratabilir. Bununla birlikte, gig ekonomisinin bireylerin kendi is siire¢lerini yonetme
Ozgiirliiglinii artirma potansiyeli, 6zgilirlesme ve yabancilasma arasinda bir gerilim
yaratmaktadir. Kellner’in teknolojiyi diyalektik bir bakis a¢isiyla degerlendirme Onerisi,

gig ekonomisinin hem firsat hem de tehditlerini anlamak i¢in yol gdsterici olabilir.

YZ’nin is siireclerindeki rolii, is yerindeki sosyal baglarin zayiflamasia da yol
acabilir. Dijital platformlar ve YZ tabanl siirecler, yiiz yiize iletisim ve is birligi
firsatlarin1 sinirlayarak bireylerin yalnizlik hissi yasamasina neden olabilir. Kellner, bu
tiir etkilerin, teknolojinin toplumsal olarak insa edildigi baglamlarin bir sonucu oldugunu
ve teknolojiyi etik ve demokratik bir cercevede yeniden sekillendirmenin Onemini

vurgular. Bu baglamda, organizasyonlarin ¢alisan refahina ve sosyal baglarin
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giiclendirilmesine yonelik politikalar gelistirmesi, teknolojinin olumsuz etkilerini
hafifletebilir.

Ote yandan, YZ’nin bireylerin becerilerini desteklemesi ve insana &zgii
yeteneklerin (yaraticilik, stratejik diisiinme, sosyal etkilesim) is siireclerinde daha belirgin
hale gelmesi, yabancilagsmay1 azaltabilir. Kellner’in elestirel yaklagimi, bu doniisiim
siirecinde teknolojinin toplumsal degerler ve etik ilkelerle uyumlu olarak yeniden
sekillendirilmesi gerektigini vurgular. Egitim ve yetenek gelistirme programlarinin
uygulanmasi, bireylerin YZ ile ¢alisma becerilerini artirarak kendilerini daha degerli

hissetmelerine katkida bulunabilir.

Stirdiirtilebilirlik ve sosyal sorumluluk, gelecegin is diinyasinda 6nemli bir rol
oynayacaktir. Calisanlarin, organizasyonlarinin toplumsal fayda saglama hedeflerine
katkida bulundugunu hissetmeleri, is siireglerini daha anlamli hale getirebilir ve orgiite
yonelik yabancilagsmay1 azaltabilir. Bu baglamda, Kellner’in teknolojiye yonelik elestirel
teorisi, organizasyonlarin teknoloji kullanimini sadece ekonomik kazang amaciyla degil,

toplumsal fayda saglama hedefiyle sekillendirmesi gerektigini 6ne siirmektedir.

Sonug olarak, gelecekte yabancilagma, teknolojik dontisiimler, yeni is modelleri
ve sosyal degisimlerle daha karmasik bir olgu haline gelebilir. Bu siiregte, Kellner’in 6ne
sirdiigii diyalektik yaklasim, teknolojinin bireyler ve toplum iizerindeki etkilerini
anlamak ve ydnetmek igin ©nemli bir rehber sunmaktadir. Orgiitlerin teknoloji
kullanimini sosyal baglarin giiglendirilmesi, ¢alisan refahi ve etik ilkelerle uyumlu hale
getirmesi, yabancilagmay1 azaltmada belirleyici olacaktir. Yabancilagmanin tarihsel
baglamdaki doniistimiiniin ve gelecekteki is modelleriyle iligkilerinin disiplinler arasi bir

yaklasimla ele alinmasi, bu alandaki aragtirmalarin devamlili§ini saglayacaktir.

1.3. KULTUREL FARKLILIKLAR

1.3.1. Kiiltiiriin Tanim

TDK giincel Tiirkce sozliikte Etem Izzet Benice kiiltiirii, “tarihsel, toplumsal
gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar: yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin

oOl¢iistinii gosteren araglarin biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Kiiltiir; kimlik, ritiiel, mit,
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inan¢ ve degerler, diinya goriisleri ve bir toplumun iiyeleri arasinda paylasilan duygu,
fikir ve 6zellik kaliplarini kapsayan karmasik ve ¢ok yonlii bir kavramdir (Bott ve Milkau,
2018; Apers vd., 2023). Bu perspektifle, Mehmet Kaplan’in “muhakeme, zevk ve
elestirme yeteneklerinin ogrenim ve yagantilar yoluyla gelistirilmis olan bi¢imi” tanimi
kesin olarak yorumlanabilecek birlesik bir semboller ve anlamlar kiilliyat1 degil, daha
ziyade insanlarin yasadigi esnek bir sistem oldugunu goéstermektedir (Marsh, 2009).
Sargut (2015) kiiltiirti insana odakl1 bir yaklasimla «insan unsuru olan yapay varliklar,
kavramlar ve simgelerden olusan bir evren» olarak tanimlamaktadir. Kiiltlir ayn1 zamanda
diinyay1 anlayabilecegimiz ve baslangicta gizemli olan seyleri anlamlandirabilecegimiz
bir mercek ve zihinsel bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Insan gruplarinin bir dzelligidir ve
ekiplerin isin tamamlanmasi iizerindeki etkilerini agikca g6z 6niinde bulundurmanin ve
sistem diisiincesi kavramini ekiplere uyarlamanin bir araci olarak hizmet etmenin ek

faydasina sahiptir (Lamb ve Rhodes, 2007).

1.3.1.1. Kiiltiir — Insan - Teknoloji iliskisi: Dijital Kiiltiir

Dijitallesme, insanlarin iletisim kurma, bilgiye erisme ve topluma katilma
bicimlerini degistirmek de dahil olmak {lizere kiiltiirii cesitli sekillerde etkileme
potansiyeline sahiptir (Arabiun vd., 2023). Dijital kiiltiir, dijitallesme olgusu nedeniyle
var olan ve farkli elektronik aygitlar araciligiyla ve siber uzayda goriilen bir kiiltiirdiir
(Aftab, 2023). Dijital kiiltiirtin kokleri, bilgi teorisi ve bilgisayar biliminin onciileri
Claude Shannon ve Alan Turing’e kadar uzanmaktadir. Bu gelismeler, algoritmalar,
makine Ogrenimi ve yapay zeka gibi alanlarda dijital yasam ve gelecegi
sekillendirmektedir (Giannini ve Bowen, 2022). Charlie Gere’in g¢alismalari, dijital
kiiltliriin 18. yiizyila kadar uzandigini ve sanayi kapitalizmi, cagdas savas ve kars1 kiiltiirel
denemeler gibi sosyal degisimlerin dijital medyay1 nasil sekillendirdigini gostermektedir
(Gere, 2004). Dijital kiiltiiriin temel bilesenleri arasinda katilim, yeniden aracilik ve
bricolage bulunmaktadir. Bu bilesenler, dijital teknolojilerin yaygin kullanimiyla birlikte,
insanlarin nasil etkilesimde bulunmasi gerektigine dair beklentiler olusturarak, dijital

toplumdaki degerler ve uygulamalar iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Deuze,
2006).

Dijitallesmenin kiiltiir izerindeki etkisi tek yonlii degildir ve kiiltiirlin insanlarin

dijital teknolojileri kullanma ve bunlarla etkilesime girme bigimlerini de
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sekillendirebilecegini kabul etmek 6nemlidir (Brusila, 2021). Dijital teknolojiler, kiiltiirel
endistrinin gelisimini 6nemli 6l¢iide kolaylastirmis ve dijital igerikler, kiiltiirel iletisimin
ana kanali haline gelmistir. Bu doniisiim, kiiltiirel tiiketim, iiretim ve pazar yapisinda
belirgin degisikliklere yol agmistir (Jiang, 2023). Dijital baglamdaki kurumsal ortam
teknoloji girisimciligini etkileyebilir ve devletin dijitallesmesi yenilik¢i kiiltlir ile

teknoloji girisimciligi arasindaki iliskiyi 1limli hale getirebilir (Jiao, Wang ve Shi, 2022).

Dijitallesmenin kiiltiirel degisimlere etkisi, gerceklik ve sanallik arasindaki
sinirlarin - bulaniklagsmasi, bilgi bollugu ve bireysellesme gibi fenomenler ile
aciklanmaktadir (Levin ve Mamlok, 2021). Dijital katilim, 6zellikle marijinallestirilmis
topluluklar i¢in bireysel ve kiiltiirel gliglenmeye katkida bulunabilir (Campos ve Simdes,
2014). Bununla birlikte, dijital farkliliklarin kiiltiirel ve yaratici tirlinlerin ticareti iizerinde
cok az etkisi olabilir, ancak internetin popiilerligi ve kiiltiirel yakinlik, kiiltiirel ve yaratici
tirtinlerin ticaretinin 6l¢egini genisletebilir (Wang, 2023). Dijital kiiltiirel miras, kiiltiirel
vatandaslik ve kisinin hayal ettigi topluluk arasindaki iliski ¢ok az ilgi gormiistiir. Dijital
kiiltiir, bir vatandasin ulusal anlayislari, Pancasila degerlerini ve sosyal yasamdaki
cesitliligi okuma, analiz etme, tanima, inceleme ve olusturma becerisi olarak goriilebilir
(Wijaya, 2023). Genel olarak, dijitallesme ve bireysel kiiltiirel farklilik arasindaki iligki

karmagiktir ve daha fazla aragtirma gerektirmektedir.

Cesitli calismalarin da gosterdigi gibi, teknoloji kullaniminda kiiltiirel
farkliliklarin etkisi gdzlemlenebilmektedir. Ornegin, Al-Gahtani (2004)’nin ¢aligmasi
Suudi Arabistan’da bilgisayar teknolojisi kabul bagari faktorlerinin din, dil ve cinsiyet
gibi kiiltiirel faktorlerden etkilendigini bulgulamistir. Ribiere vd. (2010) ulusal kiiltiir
ozelliklerinin web 2.0 teknolojilerinin kullanimi tizerinde etkisi oldugunu bulgulamistir.
Bandyopadhyay ve Fraccastoro (2007) kiiltiire dayali sosyal etkinin tiiketicilerin bir
teknolojiyi kullanma niyetine iliskin ek agiklayici gii¢ sagladigini bulgulamistir.

Patel vd. (2010), kiltirel farkliliklarin mobil paylasimli grup fotograf
paylasiminin kullanimini ve benimsenmesini etkiledigini bulgulamistir. Segrest vd.
(1998) sosyal etki teorisi ve iiniversite kiiltiir tiplerinin uzaktan egitim teknolojisi
kullanim1 tizerindeki etkisini incelemistir. Bulgular, onceki teknoloji kullanimina ve
sosyal etkiye isaret etmektedir, ancak farkli kiiltiirel gruplar1 ve bireysel degiskenleri

destekleyen ¢ok az kanit vardir. Baker vd. (2012) masaiistii bilgisayar kullanan Suudi
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Arabistanl1 bilgi calisanlarinin teknolojiyi benimseme davranislarini incelemis ve

kiiltiirel baglamlarin teknoloji kabul davranislarini etkiledigini bulgulamistir.

Lichy vd. (2010), 6gretim {iyelerinin lisans programlarin1 biiyiik Olgiide
uluslararasi bir gruba sunarken teknoloji destekli 6grenmeyi ne 6l¢iide benimsediklerini
ve teknolojinin daha yaygin bir sekilde kullanilmasini engelleyebilecek faktorleri
aragtirmistir. Bulgular, teknoloji kabulil ve farkindaliginin belirli bir kiiltiirel baglamda
karmasik faktorlerden etkilendigini bulgulamistur. Moon (2018), bire bir 6grenme
ortaminin cihaz programlar1 6grenme igin gerekli bir ara¢ haline geldikge ABD’deki K-
12 egitim dagitim yontemlerindeki degisikliklerin 6grencileri nasil etkiledigini
incelemistir. Bolgedeki 0gretmenlere, dijital ortama erisen 6grenciler igin risk olarak
algiladiklar1 ve dijital vatandaslik egitim igeriginde deger yarattigina inandiklar1 seyler
hakkinda anket uygulamistir. Bulgular, kiiltiir, tutumlar, inanglar ve davranislarla ilgili
bilgi eksikliklerinin, teknolojiyi bir O6grenme araci olarak kullanirken engeller
yaratabilecegini gostermektedir. Urrea (2010) ise bire bir 6grenme ortaminin §grenmeyi
yeniden diisiinme ve ¢ocuklarin nasil bilgisayar programlayabileceklerini incelemistir.
Ogrencilere ait teknoloji, giiclii fikirlerin benimsenmesini tesvik etmek igin tasarlanmis
faaliyetler ve bilgi agina 6gretmen katiliminin olumlu etkileri gézlenmistir. Bulgular,
okul kiiltiiriiniin ve politikalarinin egitimde teknoloji kullanim1 vizyonuyla her zaman

uyumlu olmadigini tespit etmistir.

1.3.1.2. Geleneksel Kiiltiir - Dijital Kiiltiir Catismasi

Geleneksel kiiltiirel degerler ve dijital kiiltiir, genellikle birbiriyle ¢atigsma halinde
oldugu distiniilen iki kavramdir. Ancak son zamanlarda yapilan ¢alismalar, bu iki
kavramin bir arada var olabilecegini ve hatta belirli sekillerde birbirlerini
tamamlayabilecegini gostermistir. Bu boliimde, geleneksel kiiltiirel degerler ve dijital

kiiltiirle ilgili baz1 yeni ¢aligmalar degerlendirilmistir.

e Fomicheva vd. (2019), Rus toplumunda yeni dijital degerlerin olusumunu
geleneksel kiiltiirel degerler baglaminda arastirmistir. Geleneksel kiiltiirel
degerlerin hala oOnemli oldugunu, ancak dijitallesmenin teknoloji ve
baglanabilirligin 6nemi gibi yeni degerlerin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu

tespit etmislerdir.
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Stozhko vd. (2019) geleneksel kiiltiirel degerler ile “dijital toplumun® degerleri
arasinda temel bir celiski oldugunu ortaya koymustur. Dijital toplumun
bireycilige, anlik hazlara ve teknolojik ilerlemeye deger verdigini, geleneksel
kiiltiirel degerlerin ise topluluk, sabir ve gelenege saygiya oncelik verdigini
savunmuslardir.

Yarkova (2021) dijital kiiltlirin bir post-kiiltiir olarak incelenmesinin énemini ve
dijital kiiltiir hakkindaki fikirlerin teorik olarak incelenmesi gerektigini
vurgulamistir. Dijital kiiltiirlin kiiltiirel ¢calismalarin hayati bir nesnesi oldugunu
ve bunu incelemek i¢in metodolojik alternatiflere ihtiya¢ oldugunu savunmustur.
Chen and Xi (2022) geleneksel kiiltiirel IP’nin dijital tasarimini ve son yillarda
cesitli dijital ortamlarda nasil popiilerlik kazandigini aragtirmistir. Geleneksel
kiiltiirel degerlerin dijitallesmesinin bunlara yonelik ilgi ve takdirin artmasina yol
actigini tespit etmislerdir.

Zakharov vd.. (2020) dijital kiiltiirel miras yonetimi baglaminda “kiiltiirel
amnezi” konusunu tartigmistir. Dijitallesmenin kiiltiirel degerlerin korunmasina
yardimci olabilecegini, ancak dijital erisim, dijital yetkinlik ve kiiltiirel degerlere
duyarlilik konularindaki endiselerin giderilmesi gerektigini savunmuslardir.
Robinson (2021), geleneksel yayincilik degerleri ile dijital firsatlar arasindaki
kiiltiirel ugurumun kapatilmasinin, isletmelerin degisim zamanlarinda hayatta
kalmasia ve basarili olmasina yardimer olabilecegini 6ne siirmiistiir. Proje ve
uluslararasi is birligi diizeylerinde stratejilerin gelistirilmesinde antropolojik
i¢gdriilerin 6nemini vurgulamstir.

Liew vd.. (2021) dijitallestirilmis yerli bilgi koleksiyonlarmin kiiltiirel bilgi
aktarimi, sosyal baglantilar ve kiiltiirel kimlik iizerindeki etkisini aragtirmistir.
Djjital erisim, dijital yetkinlik ve kiiltiirel degerlere duyarlilik konularindaki
endiselerin dikkatle ele alinmas1 gerektigini savunmuslardir.

Pashentsev (2021) dijitallesmenin ortasinda hukuk kiltiiriiniin dinamiklerini ve
bunun geleneksel ve yeni hukuk degerleri arasindaki iligki tarafindan nasil
belirlendigini tartismistir. Gelenekselcilik ve evrenselcilik arasindaki ¢eliskinin
aksiyolojik yonleriyle ele alinmasi gerektigini savunmustur.

Huang vd.. (2022) fikri miilkiyet operasyon platformlarinin dijital teknoloji

giidiimlii ortamda deger 6nermesine dogru evrim mekanizmasini analiz etmistir.
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Kiiltiirel mirasin ve geleneksel kiiltiiriin dijital ortamda kullanilmasinin daha ¢ok
6zel haklarin korunmasina bagli oldugunu savunmuslardir.

e Zort (2023), uzmanlarin dijital cagda kiiltiirel degerlerin paylasilmasina iliskin
goriiglerini deneyimlerine dayanarak degerlendirmistir. Hikaye anlatiminin dijital
cagda Kkiiltiirel degerleri paylasmanin etkili bir yolu oldugunu ve bu siirecte

egitimciler ile ailelere 6nemli roller diistiiglinii tespit etmislerdir.

Genel olarak bu g¢aligmalar, geleneksel kiiltiirel degerler ile dijital kiiltiiriin bir
arada var olabilecegini ve hatta belirli sekillerde birbirini tamamlayabilecegini
gostermektedir. Bununla birlikte, kiiltiirel degerlerin dijitallestirilmesinin diisiinceli ve
sorumlu bir sekilde yapilmasini saglamak i¢in dijital erisim, dijital yetkinlik ve kiiltiirel
degerlere duyarlilikla ilgili endiselerin ele alinmasi gerekmektedir. Bu endiseler arasinda
dijital teknolojiler araciligiyla saglanan kiiltiirel bilgi ve bilgi hizmetlerine esit erisim
ihtiyaci, dijital yetkinlik ihtiyaci nedeniyle kiiltiirel degerlerin erozyona ugramasi ve
teknolojik, anlamsal ag (semantic web) ve yasal gereklilikleri takip ederken kiiltiirel
mirasin korunmasinin 6nemi yer almaktadir. Calismalar ayrica, dijital esitlik ve egitimde
kapsayiciligir saglamak icin dil, teknoloji erisimi, miifredat tasarimi, teknolojik
yeterlilikler ve degerlendirmeyle ilgili konularin ele alinmasinin O6nemini
vurgulamaktadir. Genel olarak kiiltiirel degerlerin dijitallestirilmesinin kiiltiirel ¢esitlilige
saygili bir sekilde yapilmasini ve kiiltiirel anlayis ve takdiri tegvik etmesini saglamak i¢in

bu endigelerin ele alinmasinin ¢ok dnemli oldugunu gostermektedir.

1.3.2. Kiiltiriin Etkileri

Kiiltiirel psikoloji, bireylerin diisiince, duygu ve davraniglarinin kiiltiirel baglamda
nasil sekillendigini inceleyen bir disiplindir. Oncelikli odak noktast, bireylerin psikolojik
stireglerinde kiiltiiriin oynadig1 rol olsa da, bireylerin kiiltiirel baglam i¢inde yer aldigi
gercegi, toplumsal siireglerin ve yapilarin da dolayli olarak ele alinmasini gerektirir.
Kiiltiir ve birey arasindaki bu ¢ift yonlii etkilesim, hem bireysel psikolojik siire¢lerin hem
de toplumsal dinamiklerin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglamaktadir. Bu

calismada kiiltiir kavrami tizerine yapilacak tartismalar bu baglaminda ele alinmaktadir.
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1.3.2.1. Kiiltiiriin Birey Davramislarina Etkisi

Kiiltiir, bireylerin davranislarini sekillendiren karmasik bir yapi olarak, sosyal
normlar, degerler ve inanglar aracilifiyla bireylerin diisiince ve eylem bigimlerini
etkilemektedir. Ornegin, kiiltiire dayali diisiince kaliplarina istinaden Bat1 toplumlarinda
analitik ve bireyci diislince tarzi yayginken, Dogu Asya toplumlarinda iligki odakli ve
biitiinsel bir diisiince bigimi gozlemlenmektedir (Nisbett vd., 2001). Bat1 toplumlarinda
bireyler olaylar1 neden-sonug iligkisi ¢ergevesinde degerlendirirken, Dogu Asya

kiltiirlerinde baglama dayal1 bir anlayis 6n plandadir.

Birey, yasadigi toplumun kiiltiirel normlarin1 ve degerlerini aile ve sosyal
cevresinden Ogrenir (Dogan, 2023). Bu 0grenme siireci, bireyin diisiince yapisini,
duygusal tepkilerini ve sosyal etkilesimlerini etkileyerek, davranislarini yonlendirir.
Kiiltiir, bireylerin biligsel, duyussal ve davranigsal etkinlikleri sonucunda ortaya ¢ikan
degerler biitlinii olarak tanimlanabilir. Bu degerler, bireylerin inanglarini, degerlerini ve

sosyal tutumlarin sekillendirmektedir (Fu vd., 2004; Sel¢uk ve Karadeniz, 2020).

Kiiltiirel degerler, bireylerin davranislarini yonlendiren temel inanglar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu degerler, bireylerin kendilerini gergeklestirme siireclerinde
onemli bir rol oynar ve toplumlarin siirekliligi icin gereklidir (Ozalp ve Akpinar, 2021).
Ornegin, kiiltiirel farkliliklarin bireylerin davranislarini nasil sekillendirdigi iizerine
yapilan ¢alismalar, hosgorii hatast gibi kavramlarin kiiltiirel baglamda nasil degistigini

ortaya koymaktadir (Baltaci, 2021).

Kiiltlirtin birey psikolojisi iizerindeki etkileri géz oniinde bulunduruldugunda,
duygularin ifade edilme seklinin kiiltiirel baglama gore farklilik gostermesi iizerinde de
durulmalidir. Duygularin ifade edilis sekline gore; Bati kiiltiirlerinde bireyler, duygularin
acikca ifade etmeye tesvik edilirken, Dogu Asya kiiltiirlerinde duygularin kontrol
edilmesi ve sosyal uyumu koruma amaciyla gizlenmesi yaygindir (Matsumoto, 2006). Bu
durum, kiiltiirler aras1 iletisimde potansiyel yanlis anlamalara ve farkli yaklagimlara yol
acabilmektedir. Bu baglamda, bireylerin sosyal ¢evreleriyle olan etkilesimleri, kiiltiirel
normlarin i¢sellestirilmesi yoluyla sekillendigi goz 6nilinde bulundurmak gerekmektedir.
Ciinkii toplumun degerlerini benimseyen bireyler, bu degerlerin ddiillendirildigi

davranislar1 tekrar etme egilimindedir.
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Kiiltiirel degerler, bireylerin neyin dogru ya da yanlis olduguna dair inanglarini
belirlerken, sosyal normlar bu degerlerin toplumsal baglamda nasil uygulanacagini
gosterir (Markus ve Kitayama, 1991). Bu iki unsur, bireylerin davraniglarini yonlendiren
temel faktdrler olarak one cikmaktadir. Ozellikle normlarin bireylerin davranislar:
lizerindeki etkisi, sosyal psikolojide énemli bir arastirma alanidir. Ornegin, Cialdini ve
Trost (1998), sosyal psikoloji alaninda sosyal normlar, uyum ve itaat {izerine yapilan
arastirmalar1 derleyerek, bireylerin davranislarinin sosyal etkilerle nasil sekillendigini
detayl1 bir sekilde ele almaktadir. Sosyal normlar, bireylerin grup iginde neyin dogru veya
uygun oldugunu anlamalarina rehberlik eden kurallar olarak tanimlanmustir. Cialdini ve
Trost, normlar ii¢ ana kategoriye ayirmistir: Tanimlayici normlar (bireylerin ¢cogunlukla
ne yaptigl), buyurucu normlar (bireylerin yapmast gerekenler) ve proskriptif normlar
(bireylerin yapmamasi gerekenler). Bu normlar, bireylerin grup icinde kabul gérmesini
saglarken, toplumsal diizeni de desteklemaktedir. Calismada, bireylerin normlara uyum
gostermesinin ise iki temel motivasyonu oldugunu 6ne siiriilmistiir: Bilgiye dayali uyum,
bireylerin belirsizlik durumlarinda cevrelerindeki insanlari bir bilgi kaynagi olarak
gorerek onlarin davraniglarini 6rnek almasini ifade ederken; normatif uyum ise bireylerin
dislanma korkusu veya sosyal kabul arzusuyla grup normlarina uyma egiliminde
olmalaridir. Asch’in uyma deneyleri ve Milgram’in itaat ¢calismalari, bu mekanizmalarin

giiclinii deneysel olarak destekleyen onemli 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Benzer sekilde Székely vd. (2021) ¢alismasinda, sosyal normlarin bireylerin is
birligi yapma egilimlerini nasil etkiledigi incelenmistir. Arastirma, bireylerin normatif
beklentilere dayali olarak is birligi yapma egilimlerinin, sosyal normlarin giicline bagh
oldugunu gostermektedir. Normatif beklentiler, bireylerin bagkalarinin ne yapmasi
gerektigine dair inanglarini sekillendirirken, bu durum bireylerin kendi davraniglarini da
etkilemektedir. Dolayisiyla, bireyler, sosyal normlara uygun davranmayi tercih ederek,

toplumsal kabul gérme arzusunu tatmin etmeye ¢alismaktadir.

Ote yandan, kimlik ve benlik algisi, bireylerin kendilerini tanimlama bigimlerini
ve sosyal iliskilerde nasil davrandiklarimi biiyiik Olglide etkilemektedir. Bireyci
kiiltiirlerde “bagimsiz benlik” anlayis1 6n plandadir. Bu anlayisa sahip bireyler,
kendilerini baskalarindan ayr1 ve 6zerk varliklar olarak gorme egilimindedir. Bagimsiz
benlik, bireysel basari, kisisel tercih ve bireysel haklarin 6n planda oldugu bir kimlik

algisin1 destekler (Markus ve Kitayama, 1991). Bu tiir kiiltiirlerde bireylerin
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motivasyonlar1 genellikle kisisel hedeflere ulasmak ve bireysel basarilarini sergilemek
tizerine kuruludur. Buna karsilik, topluluk¢u kiiltiirlerde “bagimli benlik” anlayisi
hakimdir. Bu kiiltiirlerde bireylerin kimligi, sosyal baglam ve grup {iiyeligi lizerinden
tanimlanir. Toplulukeu kiiltiirlerde bireyler, uyum ve grup i¢i is birligini dnceliklendirir
ve bireysel hedeflerden ziyade grup hedeflerine katkida bulunmaya odaklanir (Triandis,
1995). Bu baglamda, bireylerin motivasyonlar1 ve davraniglari, grup iiyelerinin

beklentileri ve ihtiyaclarina bagli olarak sekillenir.

Bu farkliliklar, bireylerin sosyal iliskilerindeki davraniglarini ve ¢atisma ¢ézme
stratejilerini de etkiler. Bireyci kiiltiirlerde, bireyler daha dogrudan iletisim kurma ve
sorunlar1 agik bir sekilde tartisma egilimindedir. Bu yaklasim, bireyin kendi ihtiyaglarini
ifade etmesine ve 6zerkligini korumasina olanak tanir. Ancak, toplulukgu kiiltiirlerde,
dolayl iletisim ve gatismadan kaginma daha yaygindir. Grup uyumunun korunmasi ve
catigmalarin bityiimeden ¢oziilmesi temel dnceliklerdir (Ting-Toomey, 2005). Bu durum,

kiiltiirler arasi iletisimde farkli yaklasimlar benimsenmesini gerektirir.

Aragtirmalar, bu farkli kimlik ve benlik algilarmin bireylerin duygusal
deneyimlerini de etkiledigini gdstermektedir. Ornegin, bagimsiz benlik algisina sahip
bireyler, mutlulugu kisisel basar ile iliskilendirirken, bagimli benlik algisina sahip
bireyler mutlulugu sosyal iligkilerin kalitesi ile bagdastirir (Uchida vd., 2004). Ayrica,
bagimsiz benligin hakim oldugu kiiltiirlerde bireyler, pozitif duygulari 6n planda tutarken,
bagimli benligin hakim oldugu kiiltiirlerde pozitif ve negatif duygularin dengeli bir
sekilde ifade edilmesi daha yaygindir. Bu noktada, kiiltiirel zekanin (cultural intelligence
quotient) birey davranislar {izerindeki etkisi {izerinde durmak yerinde olacaktir. Insanin
kendisini ve ¢evresindeki diinyay1 algilama ve anlamlandirma bigimleri, bireyin yasadigi
kiiltiirel baglam, kisisel deneyimleri ve bilissel beceriler tarafindan sekillendirilir. Bu
“okuma bigimleri”, bireylerin diinyayr anlama ve yorumlama siireglerinde temel yap1
taglarmi olusturmaktadir (Hofstede, 2001). Insan1 ve evreni algilama siireci, bireysel ve
kiiltiirel perspektiflerin birlesiminden olusur. Bireysel diizeyde, insanlar deneyimleri,
egitimleri, dini veya felsefi inanglar1 ve duygusal zekélar1 dogrultusunda farkl bakis
acilar gelistirirler. Ornegin, bilimsel bir perspektife sahip bireyler, olaylar1 neden-sonug
iliskileri cercevesinde analiz ederken, sezgisel bir yaklasima sahip bireyler daha c¢ok
iggoriilere ve duygusal baglara dayanir (Gardner, 1993). Bu farkliliklar, bireylerin evreni

algilama bicimlerinde 6nemli rol oynanaktadir. Kiiltiirel baglam ise bu siirecin
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vazgecilmez bir parcasidir. Kiiltiir, bireyin diinyay1 nasil gordiigiinii, anlamlandirdigin
ve deger verdigini biiyiik 6lciide etkiler. Ornegin, bireyci kiiltiirlerde yetisen bireyler,
dogay1 bir kaynak veya firsat olarak algilarken; topluluk merkezli kiiltiirlerde yetisen
bireyler, dogay1 uyum ve denge unsuru olarak degerlendirebilir (Triandis, 1995). Kiiltiirel

cesitlilik, insanin diinyay1 algilama bi¢imlerine zenginlik ve derinlik katar.

Bu siiregte kiiltiirel zeka, bireylerin farkl: kiiltiirel bakis agilarin1 anlama ve bu
perspektiflerle uyumlu bir sekilde iletisim kurma becerilerini ifade etmektedir. Kiiltiirel
zekasi yliksek bireyler, farkli perspektifleri bir araya getirerek daha dengeli ve kapsamli
bir anlayis gelistirebilirler (Earley ve Ang, 2003). Bu durum, yalnizca bireysel gelisime
katki saglamakla kalmaz, ayni zamanda kdiltiirler arasi1 is birligini ve uyumu
giiclendirebilmektedir. Gooden vd. (2017), bireylerin kiiltiirel zekalarin davranigsal
zekélarimi nasil etkiledigini incelemis ve motivasyonel kiiltiirel zekanin davranigsal

kiiltiirel zekay1 olumlu yonde etkiledigini bulgulamislardir.

Kiiltiir, bireylerin biligsel siireglerini de etkilemektedir. Giiss’lin ¢alismasinda,
kiiltiirlin bireylerin algilarini ve problem ¢6zme yeteneklerini nasil etkiledigini ve kiiltiirel
baglamlarin planlama, karar verme ve duygusal ifadeyi nasil sekillendirdigini ele alan
calismasinda Giiss (2010), Winfire ve Coldstore adli iki simiile edilmis ortam (mikro
diinya) kullanilmistir. Yiiksek karmagsiklik ve dinamiklik iceren Winfire’da bir itfaiye
ekibini yoneterek ormanlar1 ve sehirleri koruma goérevi verilmistir. Daha distlik
karmasiklik sunan Coldstore’da katilimcilardan bir soguk hava deposunun sicakligin
manuel olarak kontrol etmeleri beklenmistir. Arastirmada Brezilya, Almanya, Hindistan,
Filipinler ve Amerika Birlesik Devletleri’nden katilimcilarla gergeklestirilmis ve kiiltiirel
farkliliklar tizerine odaklanmistir. Yiiksek baglamli iletisim kiiltlirlerine sahip iilkelerde
(6rnegin Hindistan ve Brezilya), katilimcilarin daha fazla bilgi toplama egiliminde oldugu
gozlemlenmistir. Diislik baglamli iletisim kiiltiirlerine sahip iilkelerde (6rnegin Almanya
ve ABD), planlama stratejilerinin daha tutarli oldugu goriilmiistiir. Ayrica, Brezilyal
katilimeilar daha yiiksek diizeyde duygusal ifade gosterirken, Alman katilimcilar daha az

duygusal tepki vermistir (Giiss, 2010).

Kiiltiir, bireylerin sosyal iligkilerini ve toplumsal cinsiyet rollerini de etkileyen bir
unsurdur. Toplumsal cinsiyet, bireylerin saglik yasam bi¢imi davranmislarini etkileyen

onemli bir faktordiir (Glinler, 2023). Cinsiyetle ilgili normlar ve degerler, bireylerin
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saglik sorumlulugu, fiziksel aktivite ve stres yonetimi gibi konulardaki tutumlarini
sekillendirebilir. Bu durum, bireylerin sagliklarin1 koruma ve gelistirme g¢abalarini da

etkileyebilir.

Kiiltiirel arka plan, bireylerin davraniglarin1 ve 6grenme siireclerini etkileyen
onemli bir unsurdur. Liu’nun ¢alismasinda, Avustralyali ve Dogu Asyali dgrencilerin
Cinceyi yabanci dil olarak 6grenirken kullandiklar1 dil 6grenme stratejilerini, kiiltiirel
arka planin organizasyonel ortam iizerindeki etkileri incelenmis ve farkl kiiltiirel arka
planlarin is birligi siireglerine olan etkileri vurgulanmistir (Liu, 2024). Arastirma
bulgularina gore Dogu Asyali 6grenciler, ¢caliskanlik ve azimle iliskili stratejilere daha
fazla yonelirken, Avustralyali 6grenciler daha c¢ok kendini gergeklestirme ile ilgili
stratejilere yonelmistir. Ayrica, Dogu Asyali 6grenciler tarafindan daha sik kullanilan
stratejiler, otoriteye ve giice yiiksek diizeyde kabul gostermeyle iliskilendirilmistir. Buna
karsin, Avustralyali 6grencilerin tercih ettigi stratejiler, otoriteye diisiik diizeyde kabul
gostermeye dayalidir ve bagimsiz 6grenme yontemlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Celik
ve Giile¢ (2023), sosyal bilgiler ders kitaplarindaki kiiltiirel kavramlarin bireylerin
kiiltiirel okuryazarligini artirma amaci gittiiglinii ifade etmektedir. Bu tiir egitim
materyalleri, bireylerin kiiltiirel kimliklerini gelistirmelerine ve toplumsal normlari
anlamalarina yardimci olur. Ayrica, Akpinar’in ¢alismasinda, yabancit dil 6greniminin
bireylerin hedef dilin kiiltliriinii benimsemeleriyle nasil iliskili oldugu ele alinmaktadir
(Akpnar, 2023). Bu durum, dilin 6grenilmesinin yalnizca dil bilgisi ve kelime dagarcigi

ile smurlt kalmayip, ayn1 zamanda kiiltiirel bir baglamda gergeklestigini gostermektedir.

Kiiltiir, bireylerin duygusal tepkilerini ve bu tepkilerin ifade bigimlerini biiyiik
olgiide etkiler. Baz1 kiiltiirler, duygularmn acikca ifade edilmesini tesvik eder. Ornegin,
Bat1 kiiltiirlerinde bireyler genellikle duygularini ifade etmekte daha 6zglirdiir ve bu
durum, bireysel 6zgiirliigli ve otantikligi destekleyen kiiltiirel normlardan kaynaklanir
(Markus ve Kitayama, 1991). Buna karsilik, Dogu Asya kiiltlirlerinde duygularin kontrol
edilmesi veya gizlenmesi daha yaygindir. Bu tiir kiiltiirlerde, duygusal ifadelerin sinirh
tutulmasi, grup uyumu ve sosyal diizeni koruma degerleri ile iligkilidir (Matsumoto,
2006). Bu farkliliklar, bireylerin sosyal iliskilerindeki davraniglarina ve ¢atisma ¢dzme
yontemlerine yansir. Bati kiiltiirlerinde acik iletisim ve dogrudan tartisma daha
yayginken, Dogu Asya kiiltiirlerinde dolayl1 iletisim ve catismadan kaginma stratejileri

daha sik tercih edilir (Ting-Toomey ve Oetzel, 2001). Bu durum, kiiltiirler arasi
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etkilesimlerde farkli beklentiler ve yanlis anlamalar dogurabilir, bu nedenle kiiltiirel

farkliliklarin farkinda olmak ve bunlara saygi gostermek énemlidir.

Sonug olarak, kiiltiir, bireylerin davranislarini sekillendiren ¢ok boyutlu bir
etkendir. Bireyler, yasadiklar1 kiiltiirel ortamdan etkilenerek, sosyal iliskilerini,
degerlerini ve davraniglarini gelistirirler. Bu etkilesim, bireylerin toplumsal normlari
anlamalarina ve igsellestirmelerine yardime1 olurken, ayn1 zamanda bireylerin egitim ve

sosyal etkilesim alanlarindaki davranislarini da yonlendirmektedir.

1.3.2.2. Kiiltiiriin Calisma Hayatina Etkisi

Kiiltiir, ¢aligma hayatinda bireylerin davraniglarini, motivasyonlarini ve genel is
performanslarint etkileyen Onemli bir faktordiir. Bu baglamda, orgiitsel kiiltir ve
bireylerin kiiltiirel degerleri, is yerindeki etkilesimleri ve sonuglar: iizerinde belirleyici
bir rol oynamaktadir. Orgiitsel kiiltiir, bir organizasyonun igindeki degerler, inanglar ve
normlar biitliinii olarak tanimlanabilir. Bu kiiltlir, calisanlarin motivasyonunu ve is
tatminini dogrudan etkileyebilir. Ornegin, giiclii bir 6rgiitsel kiiltiire sahip olan drgiitlerde
calisanlarin is tatmini ve baglilig1 artmakta, bu da genel is performansini olumlu yonde

etkilemektedir (Sihombing vd., 2018; , Santya ve Dewi, 2022).

Orgiit kiiltiirii, bu baglamda, kurumlarin is yapma bigimlerini ve calisanlarin
motivasyonunu dogrudan etkileyen bir faktordiir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin is yerindeki
psikolojik durumlariny, islerini sahiplenme diizeylerini ve verimliliklerini belirler (Avci,
2018). Bu nedenle, kiiltiirel degerlerin ve normlarin is siireclerine olan etkisi, orgiitlerin
basarisi i¢in kritik bir dneme sahiptir. Orgiitlerdeki kiiltiirel degerler, calisanlarin adalet
algilarm1 ve sessiz kalma eylemlerini etkileyebilir (Yavuz, 2021). Orgiitsel adalet,
calisanlarin 15 yerindeki davraniglarini ve motivasyonlarmi sekillendiren 6nemli bir
faktordiir. Bu nedenle, yoneticilerin kiiltlirel degerleri dikkate alarak adil bir ¢alisma
ortami yaratmalari, calisanlarin i tatminini ve bagliliklarii artirabilir. Ayrica
arastirmalar, Orgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin sapkin davranislarini olumsuz
etkiledigini gostermektedir (Bujang, 2024). Calisanlarin yoneticilerinden aldiklar1 destek,
orgiit kiiltiirii ve bu kiiltiirlin sik1 veya gevsek yapisi, is yerindeki stres seviyelerini ve
isten ayrilma niyetlerini etkileyebilir (Stefano vd., 2017; Aleksi¢ vd., 2019). Ayrica,

orgiitsel kiiltiir, liderlerin karar alma siireglerini de etkileyebilir. Jackson vd., liderlik tarzi
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ile 6rgiit kiltiirti arasindaki etkilesimin, galisanlarin bagliligi {izerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu belirtmektedir (Jackson vd., 2012). Bu etkilesim, liderlerin adalet algisini ve

calisanlarin motivasyonunu etkileyerek, orgiitsel baglilig: artirabilir.

Kiiltiirel degerlerin is hayatindaki etkileri, ayn1 zamanda ¢alisanlarin is tatmini ve
performansi iizerinde de belirleyici bir rol oynamaktadir. Ornegin, drgiitsel kiiltiir ile is
tatmini arasindaki iliski, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak genel is performansini
olumlu yonde etkileyebilir (Puspitasari, 2024). Ayrica, kiiltlirel degerlerin, ¢alisanlarin is
yerindeki etkilesimlerini ve is birligini nasil sekillendirdigi iizerine yapilan aragtirmalar,

bu dinamiklerin orgiit basarisi tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir (Wu vd., 2011).

Ayrica, orgiit kiiltlird ile liderlik tarzinin 6tgiit kiiltiiriiniin liderlik tarzlari izerinde
belirleyici bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Pozitif bir orgiit kiiltliri, liderlerin
etkinligini artirarak, orgiit performansi olumlu yonde etkileyebilmektedir (Ali vd..,2011).
Liderlik tarzlari, orgiit kiiltiirii sekillendiren bir diger onemli faktordiir. Ozellikle
doniistimcii liderlik tarzi, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak, orgiitsel bagliliklarini
giiclendirebilir. Wahyudi’nin ¢alismasinda, liderlik tarzi ile orgiit kiiltlir arasindaki iligki
incelenmis ve doniisiimeii liderligin orgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkileri oldugu
bulunmustur (Wahyudi, 2023). Doniistimci liderler, ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya
cikarmalarina yardimer olarak, orgiit kiiltiirii giiglendirebilirler. Indrasari’nin arastirmast,
orgiitsel kiiltiir ve liderlik tarzlarinin is tatmini lizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.
Arastirma, orgiitsel kiiltiiriin ¢alisanlarin is tatminini artirmada 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir (Indrasari, 2017). Bu durum, liderlerin orgiitsel kiiltiirii destekleyecek
sekilde davranmalarinin, calisanlarin i tatmini ve bagliligim1 artirabilecegini

gostermektedir.

Liderlik tarzinin orgiit kiiltlirli tizerindeki etkileri, ¢alisanlarin performansimi da
dogrudan etkileyebilir. Ozcan ve Oztiirk (2020), orgiit kiiltiirii ile liderlik tarzlarmin
calisan performansi tizerindeki etkilerini incelemis ve Orgiit kiiltiiriinin, liderlik
tarzlarinin etkisini artirdigim bulmuslardir (Ozcan ve Oztiirk, 2020). Bu baglamda,
liderlerin kiiltiirel degerleri dikkate alarak, ¢alisanlarin performansini artiracak stratejiler

gelistirmeleri 6nemlidir.

Kiiltiir, bireylerin sosyal iligkilerini ve toplumsal cinsiyet rollerini de etkileyen bir

unsurdur. Toplumsal cinsiyet, bireylerin saglik yasam bi¢imi davranmislarini etkileyen
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onemli bir faktdrdiir. Cinsiyetle ilgili normlar ve degerler, bireylerin saglik sorumlulugu,
fiziksel aktivite ve stres yonetimi gibi konulardaki tutumlarmi sekillendirebilir. Bu

durum, bireylerin sagliklarini koruma ve gelistirme ¢abalarin1 da etkileyebilir.

Son olarak kiiltiirel adaptasyon, bireylerin ¢evreleriyle uyum saglamalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle yabanci uyruklu bireylerin is tatmini ve yasam
tatmini iizerinde kiiltiirel adaptasyonun etkisi biiyiiktiir (Iplik ve Yal¢in, 2017). Bu
baglamda, birey-cevre uyumu saglandiginda, isten ayrilma niyetinin azalmasi ve is
tatmininin artmasi gibi olumlu sonuglar elde edilebilir. Kiiltiirel adaptasyon, bireylerin
sosyal ve profesyonel yasamlarinda daha etkin bir sekilde yer almalarim

saglayabilmektedir.

1.3.3. Kiiltiirel Farkhliklar

Kiiltiirel farklhiliklar, farkli kiiltiirler arasinda var olan inanglar, degerler,
gelenekler, davraniglar ve uygulamalardaki degisiklikleri ifade etmektedir (Cousins,
1989). Bu farkliliklar dil, iletisim tarzlari, sosyal normlar ve zaman, is ve iligkilere yonelik
tutumlar da dahil olmak iizere hayatin gesitli yonlerinde gézlemlenebilir (Carducci,
2012). Kiiltiirel farkliliklar ayn1 zamanda insanlarin kendilerini ve baskalarini algilama
bi¢imlerinde, duygu ve hislerini ifade edislerinde de goriilebilir (Cousins, 1989; Carducci,
2012). Bu farkliliklar tarihsel, sosyal, ekonomik ve siyasi baglamlar da dahil olmak {izere
bir dizi faktdrden etkilenebilir. Ornegin, farkli kiiltiirlerin kurumsal mantiklari, insanlarin
giinlik faaliyetlerini anlamlandirma ve degerlendirme big¢imlerini sekillendirebilir
(Haveman ve Gualtieri, 2016). Kiiltiirel farkliliklar, kiiltiirel degerler ve normlardan
etkilenebilen cep telefonlar1 ve sosyal medya gibi teknolojilerin kullaniminda da
gozlemlenebilir (Humphreys ve Barker, 2007). Bununla birlikte, kiiltiirel farkliliklarin
sabit veya statik olmadigini, aksine dinamik oldugunu ve zaman iginde degisime tabi

oldugunu belirtmek 6nemlidir (Cousins, 1989).

Bireysel kiiltiirel farkliliklar, bireylerin bilis, duygu ve irade gibi bazi1 psikolojik
faaliyetler siirecinde nispeten sabit ancak digerlerinden farkli olan psikolojik ve fizyolojik
ozellikleri ifade eder (Ma, 2017). Kiiltiirel psikolojide, deger goriisii (kolektivizme karsi
bireycilik), benlik goriisii (birbirine bagimli benlige kars1 bagimsiz benlik) ve bilis goriisii
(bitiinciilliige kars1 analitik) olmak {izere ti¢ kiiltiirel farklilik vardir (Yu ve Peng, 2017).
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Kiiltiirel farkliliklar ayrica benlik ifadelerinde, mutluluk ve utan¢/su¢luluk duygularinda
ve kigisel basar1 ve basarisizlik agiklamalarinda da gozlemlenebilir (Carducci, 2012).
Tim kiiltiirlerde mental saglig1 sorunlar1 yasanabilirken, kiiltiir bu sorunlarin nasil
aciklandigini, birey iizerindeki etkisini ve insanlarin mental saglig1 sorunlari olan kisileri
nasil algiladigin1 ve onlara nasil davrandigini etkileyebilir (Mirza, Birtel ve Pyle, 2019).
Bireysel farkliliklar1 tanimak ve kiiltiirel farkliliklar1 agiklayan kavramlar iizerinde
calismak onem arz etmektedir, zira Kiltiirel yeterlilik, bireysel farkliliklar1 tanimak ve
sorgulamak yerine bir grup tarafindan paylasilan Ozelliklere ¢ok gii¢lii bir vurgu
yapmakla elestirilmektedir (Berthold, 2015).

1.3.3.1. Hofstede’in Kiiltiirel Degerler Modeli

Hofstede’in Kiiltiirel Degerler Modeli, kiiltiirel farkliliklart anlamak igin
gelistirilmis 6nemli bir teorik ¢ercevedir. Geert Hofstede’in kiiltiirel degerler ¢ergevesi,
kiiltirel farkliliklar1 anlamak igin en yaygin kullanilan modellerden biridir. Hofstede’in
“International Differences in Work-Related VValues” (Sage, 1980) adl1 kitabinda ilk olarak
yayinlanan arastirmasi, ulusal kiiltiiriin bes boyutunu tanmimlamistir. Geert Hofstede,
2010°da yaptig1 aragtirmalarla, kiiltiiriin bireylerin davranislar1 ve degerleri tizerindeki
etkisini incelemis ve bu baglamda alt1 temel boyut belirlemistir. Bu boyutlar, farkli
kiiltiirlerin nasil isledigini ve bireylerin bu kiiltiirel baglamlarda nasil etkilesimde

bulundugunu anlamak i¢in kritik bir dneme sahiptir.

1.3.3.1.1. Gii¢ Mesafesi

Hofstede’in modelindeki ilk boyut gii¢ mesafesidir. Gii¢ mesafesi, bir toplumda
giiclin esit veya esitsiz bir sekilde dagitilma derecesini ifade eden 6nemli bir kiiltiirel
boyuttur. Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar teorisinde yer alan gii¢ mesafesi, toplumdaki
bireylerin, gli¢ esitsizliklerini ne derece kabul ettigi ve bu esitsizliklerin toplumsal yapilar
tizerindeki etkilerini agiklamaktadir (Hofstede, 2001). Yiiksek giic mesafesi olan
kiltiirlerde, hiyerarsi, giiclii liderlik ve otoriteye saygi daha belirgindir; diisiik gii¢
mesafesi olan kiiltiirlerde ise esitlik, agik iletisim ve katilimeilik 6n plandadir (Salas vd.,
2000).
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Yiiksek gii¢c mesafesi kiiltiirlerinde, lider ile ¢alisanlar veya iist diizey yoneticiler
ile alt kademedeki bireyler arasinda belirgin bir mesafe vardir. Bu tiir toplumlarda
otoriteye itaat, karar alma siire¢lerinin merkezilesmesi ve hiyerarsik yapilar yaygindir.
Ornegin, Asya, Orta Dogu ve Latin Amerika kiiltiirlerinde, liderlik genellikle gii¢lii
otorite figiirleri ile iliskilendirilir ve bu figiirlerin kararlar1 sorgulanmaz (House, 2004).
Bu durum, giiclii bir diizen ve disiplin saglarken, bireylerin 6zgiir ifade ve katilim alanini

sinirlandirabilir.

Buna karsilik, diisiik giic mesafesi olan kiiltiirlerde, bireyler arasi iligkilerde esitlik
ve agik diyalog 6n plandadir. Bu tiir toplumlarda, liderlik daha katilimeidir ve bireyler
karar alma siireclerine dahil edilir. Kuzey Avrupa iilkeleri, dzellikle Isveg, Norveg ve
Danimarka gibi toplumlar, diisiik giic mesafesiyle karakterizedir. Bu iilkelerde is yerinde
diiz hiyerarsik yapilar, bireylerin daha 6zgiirce fikirlerini paylagmalarini ve kolektif karar
alma siireclerine katilmalarini tesvik eder. Ancak, bu yaklagim bazen karar alma siirecini
yavaglatabilir ve net bir liderlik eksikligi yaratabilir (Trompenaars ve Hampden-Turner,
1997).

Gili¢ mesafesi, bireylerin toplumsal normlara ve liderlik yapilarina yonelik
tutumlarini da etkilemektedir. Yiiksek giic mesafesi kiiltiirlerinde bireyler, statii farklarini
ve otoriteye dayali kararlar1 daha dogal karsilar. Bu durum, liderlerin otoriteyi
saglamlastirmasina yardimei olabilir ancak bireylerin yaraticiligini ve inisiyatif almasini
sinirlayabilir (Hofstede, 2011). Diisiik gilic mesafesi kiiltiirlerinde ise bireyler, kendi
haklarin1 ve fikirlerini savunma konusunda daha cesur davranabilir, ancak bu durum

otorite figiirleriyle ¢catismaya yol agabilir (Gelfand vd., 2007).

Bu farkliliklar, uluslararasi is birligi ve kiiltiirler arasi iletisimde dikkate alinmasi
gereken kritik unsurlardir. Ornegin, yiiksek giic mesafesi olan bir toplumdan gelen bir
lider, diistik glic mesafesi kiiltiirlinde ¢alisan bir ekiple is birligi yaparken, katilimcilig
artiran liderlik stratejileri benimsemelidir. Ayni sekilde, diisiik gii¢ mesafesi kiiltiiriinden
bireyler, yiiksek gii¢ mesafesi olan bir toplumda calisirken, hiyerarsiye ve otoriteye daha

fazla sayg1 gosteren bir yaklasim gelistirebilir.
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1.3.3.1.2. Topluluk¢u Davranig

Hofstede’in kiiltiirel degerler modelinin temel boyutlarindan biri, bireysellik
(individualism) ve kolektivizm (collectivism) boyutudur. Bu boyut, bir toplumun
bireylerin kendi ¢ikarlarint m1 yoksa grubun ¢ikarlarini m1 6n planda tuttugunu

6lcmektedir (Hofstede, 2001).

Bireyci Kkiiltiirlerde bireylerin kendi c¢ikarlari 6n planda iken, kolektivist
kiiltiirlerde grup ¢ikarlar1 daha fazla 6nem tasir (Simanjuntak, 2022). Bireysellik,
genellikle Bat1 kiiltiirlerinde, 6zellikle Kuzey Amerika, Bat1 Avrupa ve Avustralya gibi
bolgelerde daha yaygindir. Bu kiiltiirlerde insanlar, genellikle “ben” odaklidir ve kendi
hedeflerine ulasma konusunda giiclii bir motivasyona sahiptir (Triandis, 1995). Ornegin,
Amerikan kiiltiiriinde bireysel basariya verilen 6nem, bireylerin kendi yeteneklerini
sergilemeleri ve bireysel basarilarini topluma gostermeleri gerektigi inanciyla iligkilidir
(Markus ve Kitayama, 1991).

Kolektivizmin yliksek oldugu kiiltiirlerde, bireyler, kendilerini sosyal baglam ve
grup i¢indeki rolleriyle tanimlar. Bu toplumlarda grup uyumu, is birligi ve dayanisma
onemli degerlerdir. Kolektivist kiiltiirlerde, bireyler genellikle “biz” odaklidir ve grup
cikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan {istliin goriirler. Bu tiir kiiltiirler, genellikle Asya, Orta
Dogu, Latin Amerika ve Afrika bolgelerinde yaygindir (Hofstede, 2001). Ornegin, Japon
kiiltiiriinde bireylerin sosyal iliskilerinde uyum ve grup dayanismasi, bireysel basaridan
daha onceliklidir. Kolektivist kiiltiirlerde, bireylerin grup kararlarma sadik kalmasi ve

catismalardan kaginmasi beklenir (Triandis, 1995).

Bireysellik ve toplulukguluk boyutlari, ¢alisanlarin is yerindeki etkilesimlerini de
sekillendirir. Bireyselci kiiltiirlerde, bireylerin kendi hedeflerine ulagsma c¢abasi 6n planda
iken, toplulukgu kiiltiirlerde grup hedefleri ve is birligi daha fazla 6nem tagimaktadir. Bu
farkliliklar, orgiitsel baglilik ve is tatmini ilizerinde de etkili olmaktadir (Silverthorne,
2004; Artina vd., 2020). Ornegin, bireyselci kiiltiirlerde ¢alisanlar, kisisel basarilarina

odaklanirken, toplulukgu kiiltiirlerde grup basaris1 daha fazla 6n planda tutulmaktadir.
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1.3.3.1.3. Erillik - Disilik

Modelin 6nemli boyutlarindan biri olan erillik (masculinity) ve disilik
(femininity), bir toplumun cinsiyet rolleri, basariya yonelik tutumlar ve sosyal 6nceliklere

iliskin degerlerini tanimlamaktadir (Hofstede, 2001).

Erillik, basari, rekabet, hirs ve maddi kazanim gibi degerlerin 6n planda oldugu
toplumlari ifade eder. Eril kiiltiirlerde bireyler, genellikle basariya ve performansa dayali
olarak degerlendirilir. Bu toplumlarda cinsiyet rolleri daha keskin bir sekilde ayrilmistir;
erkeklerin daha iddiali ve rekabetgi, kadinlarin ise daha bakim odakli ve destekleyici
olmalar1 beklenir. Japonya, Almanya ve Amerika gibi iilkeler, yiiksek erillik diizeyine
sahip kiiltiirler olarak ornek gosterilebilir (Hofstede, 2011). Ornegin, Japonya’da is
yerinde hirs, bireysel basar1 ve performans degerlendirmeleri, sosyal yapilarin temelini
olusturur. Bu durum, bireyler arasinda daha fazla rekabete ve yogun is yiikiine yol agabilir
(Hofstede, 2001). Eril kiiltiirlerde rekabetin yogunlugu, genellikle bireylerin yaraticiligini
tesvik eder ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesini saglar. Ancak, bu yaklasim, bazen is
birligi ve takim ruhunu zayiflatabilir (Gelfand vd., 2007). Eril kiiltiirler, genellikle
dogrudan tartisma ve sonu¢ odakli catisma ¢6zme stratejilerini tercih eder. Disil
kiiltiirlerde ise ¢atigmadan kaginma ve uzlasi yolu ile ¢oziime ulasma daha yaygindir

(Ting-Toomey, 2005; Beugelsdijk ve Welzel, 2018).

Disilik ise sosyal uyum, is birligi, yasam kalitesi ve iliskilerin 6n planda oldugu
toplumlari ifade eder. Disil kiiltlirlerde, insanlar arasinda esitlik ve bakim verme degerleri
giicliidiir. Bu toplumlarda cinsiyet rolleri daha esnektir ve erkekler ile kadinlar arasinda
roller agisindan belirgin bir ayrim yoktur. Iskandinav iilkeleri (6zellikle Isveg, Norveg ve
Danimarka), disil kiiltiirlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu iilkelerde toplumsal sistemler,
bireylerin refahini, sosyal adaleti ve yasam kalitesini artirmaya odaklanir (Hofstede,
2001). Ornegin, Isvec’te is yerinde esnek ¢alisma saatleri, calisan mutlulugu ve is-yasam
dengesi 6n planda tutulur (Trompenaars ve Hampden-Turner, 1997). Disil kiiltiirlerdeki
bu is birligi odakli yaklagim, ¢atismalarin bariscil bir sekilde ¢6ziilmesini ve uzun vadeli

sosyal iliskilerin korunmasini kolaylastirir.

Erillik ve disilik boyutlari, kiiltiirler aras1 etkilesimde dikkate alinmasi gereken
onemli bir unsurdur. Eril bir kiiltiirden gelen bir birey, disil bir kiiltiirde bireysel rekabet

yerine is birligini benimsemeyi 6grenmelidir. Benzer sekilde, disil bir kiiltiirden gelen bir
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birey, eril bir ortamda bireysel performansini daha fazla 6n plana ¢ikarabilir. Bu tiir uyum
stirecleri, kiiltiirler aras1 ig birliginin daha etkili bir sekilde gerceklesmesine yardimeci

olabilir.

1.3.3.1.4. Belirsizlikten Kacinma

Hofstede’in kiiltiirel degerler modelinde yer alan belirsizlikten kaginma
(Uncertainty Avoidance) boyutu, bir toplumun belirsizlik ve riskle nasil basa ¢iktigini ve
bilinmeyen durumlara ne derece tolerans gosterdigini dlger (Hofstede, 2001). Bu boyut,
toplumlarin risk alma egilimlerini, kurallara baghliklarim1 ve gelecekle ilgili

belirsizliklere kars1 gelistirdikleri stratejileri anlamada 6nemli bir aractir.

Yiiksek belirsizlikten kaginma kiiltiirlerinde, bireyler belirsizlik karsisinda
rahatsizlik hisseder ve bu durumla basa ¢ikmak i¢in siki kurallar, diizenlemeler ve
prosediirler gelistirilir. Bu kiiltiirlerde, risk almay1 en aza indirmek ve gelecegi daha
ongoriilebilir hale getirmek amaciyla giivenlik 6nlemleri ve kurumsal normlara biiyiik
onem verilir (Matsumoto ve Juang, 1996; Jackson, 2020). Ornegin, Japonya, Yunanistan
ve Rusya gibi iilkeler, yiiksek belirsizlikten kaginma oranina sahip kiiltiirler olarak bilinir.
Bu toplumlarda, bireyler is yerinde standartlastirilmis stireclere bagl kalma egilimindedir
ve yeniliklere kars1 daha temkinlidir (Hofstede, 2011). Ayrica, yiiksek belirsizlikten
kaginma kiiltiirlerinde bireyler, siki egitim sistemleri ve kurallara dayali sosyal normlar
aracihigiyla belirsizlikle basa ¢ikmayr dgrenir. Ornegin, Japon kiiltiiriinde, toplumsal
normlara baglilik ve kesin kurallara uyum, belirsizligin azaltilmasina yonelik gii¢lii bir
egilimle karakterize edilir. Bir karar verilmeden Once uzun siiren istigare siirecleri ve
detayli planlama siklikla goriiliir, kararlar bir kez verildikten sonra siki bir sekilde
uygulanmas1 énemlidir (Nonaka ve Takeuchi, 1996; Matsumoto, 2006; Matsumoto ve
Juang, 1996).

Diisiik belirsizlikten kacinma kiiltiirleri, belirsizlik ve degisim karsisinda daha
rahat olan ve risk almayr dogal bir siire¢ olarak goren toplumlardir. Bu kiiltiirlerde,
yenilik¢ilik, esneklik ve girisimcilik gibi degerler 6n plandadir. Amerika, Singapur ve
Iskandinav iilkeleri, diisiik belirsizlikten kaginma kiiltiirlerine drnek olarak gosterilebilir.
Bu toplumlarda, bireyler, belirsiz durumlarla basa ¢ikmak i¢in daha az kurala ihtiyag

duyar ve esnek bir yaklasim benimser. Ornegin, Amerika’da girisimcilik ve inovasyon,
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belirsizligin getirdigi firsatlarin  degerlendirilmesiyle iligkilidir (Trompenaars ve
Hampden-Turner, 1997). Diisiik belirsizlikten kaginan kiiltiirlerde bireyler, yaratici ve
yenilik¢i ¢ozlimler iretmeye daha yatkindir. Bu tiir kiiltiirlerde deneme-yanilma siiregleri
ve esnek yaklasimlar yaygin olarak benimsenir. Ornegin, Amerikan is kiiltiiriinde hizli

karar alma ve deneyimle 6grenme sikc¢a vurgulanir (Triandis, 1995).

Bu farkliliklar, kiiltiirler arasi iletisim ve is birliginde dikkate alinmasi gereken
kritik noktalar1 olusturmaktadir. Ornegin, Bati kiiltiirlerinden gelen bir liderin, Asya
kiltiiriinde yiiksek belirsizlikten kacinan bir ekiple ¢alisirken, karar alma siireclerinde
daha fazla zaman ayirmasi ve detaylara dikkat etmesi gerekebilir. Ayni sekilde, Asya
kiiltiiriinden bir bireyin Bat1 kiiltiirtindeki bir ortamda, hizli karar alma ve risk kabul etme

gibi yaklasimlar1 benimsemesi gerekebilir.

1.3.3.1.5. Uzun Donem - Kisa Dénem Y onelimi

Hofstede’in kiiltiirel degerler modeli, toplumlarin deger ve normlarini anlamak
icin kapsamli bir ¢ergeve sunar. Modelin énemli boyutlarindan biri olan Uzun Dénem -
Kisa Dénem Yonelimi, toplumlarin gelecekle ilgili hedeflere ve planlamalara ne kadar
odaklandigini veya gelenek ve mevecut durumu koruma egiliminde oldugunu 6lgmektedir

(Hofstede, 2001).

Uzun donem yonelimine sahip Kkiiltiirlerde, bireyler ve toplumlar gelecegi
planlamaya, stirdiiriilebilir hedefler olusturmaya ve uzun vadeli sonuglara odaklanir. Bu
kiiltiirlerde degisim ve yenilikler kabul goriir, esneklik ve uyum saglama yetenegi 6n
plandadir. Asya iilkeleri, 6zellikle Cin, Japonya ve Giiney Kore, uzun donem yoneliminde
yiiksek degerlere sahiptir. Ornegin, Cin kiiltiiriinde Konfii¢yiisciiliik etkisiyle sabir, uzun
vadeli cabalar ve siirdiiriilebilir basar1 6n plandadir (Hofstede, 2011). Bu tiir toplumlar,
egitim ve teknolojiye yapilan uzun vadeli yatirimlari tesvik eder. Ornegin, Giiney
Kore’de egitim sistemine yapilan siirekli yatirimlar, iilkenin ekonomik biiyiimesine

onemli katkilarda bulunmustur (Triandis, 1995).

Uzun donem odakl kiiltiirler, is yerlerinde stratejik diisiinceyi 6n planda tutar ve
uzun vadeli hedeflere ulagsmay1 tesvik eder. Bu kiiltiirlerde liderlik, yalnizca gelecekteki
basariy1 hedeflemekle kalmaz, ayn1 zamanda degisen kosullara uyum saglama esnekligini

de igerir. Stratejik planlama ve sabirli bir yaklasim, orgiitlerin siirdiiriilebilir kalkinma ve
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inovasyonu desteklemesine olanak tanir. Ornegin, Japonya gibi uzun donem odakli
kiiltiirlerde, orgiitler genellikle ¢alisanlarin gelisimine uzun vadeli yatirim yapar ve
yenilik¢i projelere stratejik bir sekilde odaklanir (Hofstede, 2001; Trompenaars ve
Hampden-Turner, 1997). Bu yaklasimlar, ekonomik biiyiime ve teknolojik ilerleme gibi
alanlarda uzun vadeli basarilarin elde edilmesine katkida bulunur. Ozellikle Japonya ve
Giiney Kore gibi uzun dénem odakli kiiltiirlerde, orgiitlerin teknolojik yatirimlara verdigi
onem, bu tllkelerin kiiresel 6lgekte ekonomik gii¢ olarak ylikselmesini saglamistir

(Hofstede, 2001; Nonaka ve Takeuchi, 1996).

Kisa donem yonelimine sahip kiiltiirler, ge¢mise ve mevcut duruma daha fazla
odaklanir. Bu kiiltiirlerde bireyler, gelenekleri slirdiirme, anlik sonuglar elde etme ve
gecmis degerleri koruma egilimindedir. Latin Amerika, Afrika, Orta Dogu ve Bati
Avrupa’nin bazi blgeleri, kisa donem yoneliminde yiiksek degerlere sahiptir. Ornegin,
ABD Kkiiltiirti, hizli sonug almay1 ve mevcut firsatlar1 degerlendirerek bireysel basartya

odaklanmayi tesvik eder (Hofstede, 2001).

Hofstede’in kiiltiirel degerler modelinde kisa donem yonelimi, bireylerin ve
toplumlarin hizli sonuglara ve mevcut durumun korunmasina oéncelik verdigi bir zaman
perspektifini ifade eder. Bu kiiltiirlerde karar verme siirecleri, genellikle anlik ihtiyaglara
dayanir ve uzun vadeli planlama daha az vurgulanir. Geleneksel degerlere, aile baglarina
ve mevcut sosyal diizenin korunmasina verilen 6nem, kisa donem yonelimli toplumlarin

temel 6zellikleri arasinda yer alir (Hofstede, 2001).

Kisa donem yonelimli kiiltiirlerde bireyler, giinliik ihtiyaglara ve mevcut firsatlara
odaklanir. Bu yaklasim, 0©zellikle ekonomik faaliyetlerde ve sosyal iliskilerde
gozlemlenebilir. Ornegin, Latin Amerika ve Orta Dogu iilkelerinde bireyler, genellikle
kisa vadeli kazanglara 6nem verir ve mevcut sosyal baglarin korunmasini 6ncelikli hale
getirir (Trompenaars ve Hampden-Turner, 1997). Aym sekilde, Amerikan kiiltiiriinde,
hizli karar alma ve girisimcilik, kisa donem yoneliminin belirgin unsurlar1 olarak 6ne
cikar. Ancak bu yaklasim, uzun vadeli sonuglara yeterince odaklanilmamasi durumunda

stirdiiriilebilirlik ag¢isindan zorluklar yaratabilir (Hofstede, 2011).

Bu tiir kiiltiirlerde geleneksel degerlerin 6nemi de dikkat ¢ekicidir. Aile baglari ve
geleneklerin korunmasi, bireylerin sosyal ve kisisel yasamlarinda belirgin bir rol oynar.

Ornegin, Orta Dogu ve Giiney Asya toplumlarinda, aile baglari, bireylerin karar alma
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stireclerinde 6nemli bir etkendir. Bu durum, bireylerin toplumsal uyum ve dayanigma
degerlerini korumasim1 saglar, ancak yeniliklerin benimsenmesini ve degisime

adaptasyonu sinirlayabilir (Hofstede, 2001; McSweeney, 2002).

1.3.3.1.6. Hedonizm

Hofstede’in kiiltiirel degerler modelindeki hedonizm (indulgence) boyutu,
modelin orijinal bes boyutuna daha sonra, 2010 yilinda yapilan aragtirma ve
giincellemelerle eklenmistir. Bu boyut, Hofstede’in degerler modelindeki altinc1 boyut
olarak yer alir ve Kkiiltiirlerin bireysel tatmin, zevk ve haz arayisina ne derece agik

oldugunu veya bireylerin arzularini ne kadar sinirladigini1 6l¢mektedir (Hofstede, 2011).

Hedonistik kiiltiirlerde bireyler, yasamdan keyif almaya, eglenmeye ve kisisel
tatmini 6n planda tutmaya yonelir. Bu kiiltiirlerde, 6zgiirliik, bireysel ifade ve mutluluk
arayis1 onemli degerlerdir. Sosyal normlar bireylerin arzularini tatmin etmesine izin verir
ve genellikle eglence, tatil ve sosyal etkinlikler desteklenir. Ornegin, Latin Amerika,
Kuzey Avrupa (6zellikle Isve¢ ve Danimarka) ve Anglo-Amerikan kiiltiirleri, hedonistik
egilimleri yliksek toplumlar olarak bilinir (Hofstede vd., 2011). Bu kiiltiirlerde bireyler,
giinliik yasamlarinda daha fazla 6zgiirliik hisseder ve kisisel mutlulugu artiran etkinliklere

zaman ayirir.

Kisitlama odakli kiiltiirler, bireylerin arzularin1 ve hazlarini toplumsal normlar ve
degerler dogrultusunda smirlandirdig: kiiltiirlerdir. Bu toplumlarda disiplin, diizen ve
kontrol 6n plandadir ve bireylerin kisisel isteklerinden ziyade toplumun refahi ve sosyal
diizen Oncelikli olarak dnemsenir. Giliney Asya, Orta Dogu ve Dogu Avrupa iilkeleri,
genellikle kisitlama odakli kiiltiirler arasinda yer alir. Ornegin, Hindistan’da bireyler,
geleneksel degerler ve toplumsal normlara siki sikiya bagli kalarak haz arayisim
sinirlandiran tutumlar sergiler. Bu yaklasim, toplumsal uyumu ve diizeni saglamada etkili
olabilirken, bireylerin 6zgiirlik algisin1 ve tatmin diizeyini sinirlayabilir (Hofstede,

Hofstede, ve Minkov, 2011; Minkov, 2013).

1.3.3.2. Hofstede’nin Kiiltiirel Degerler Modeli Uzerine

Hofstede’nin Kiiltiirel Degerler Modeli, kiiltiirler aras1 farkliliklar1 anlamak igin

onemli bir ¢erceve sunmus ve uluslararasi isletme, liderlik, egitim ve orgiitsel davranis
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gibi alanlarda kapsamli bir sekilde kullanilmistir. Model, kiiltiirleri alti temel boyutta
inceleyerek (giic mesafesi, bireycilik vs. toplulukguluk, erillik vs. disillik, belirsizlikten
kaginma, uzun/kisa vadeli yonelim ve hosgorii vs. kisitlama) kiiltiirel farkliliklarin
sistematik olarak analiz edilmesine olanak tanimustir. Bu model, uluslararas: isletmeler
ve ¢ok uluslu organizasyonlar i¢in, farkl kiiltiirlerle etkili bir sekilde iletisim kurma ve
uyum saglama konusunda bir baglangi¢c noktasit sunmasi agisindan degerli bir katkidir

(Hofstede, 1980).

Modelin en giiclii yonlerinden biri, kiiltiirler aras1 farkliliklarin karsilastirilmasini
saglayarak, ozellikle kiiresel is diinyasinda uygulamaya uygun bir ¢ergeve sunmasidir.
Basit ve anlasilir yapisi sayesinde karmasik kiiltiirel dinamikler sadelestirilmis ve daha
uygulanabilir hale getirilmistir. Bu durum, kiiltiirel farkindalik konusunda deneyimsiz
bireylerin bile farkl1 kiiltiirleri kolaylikla anlamalarii saglamistir. Ornegin, giic mesafesi
boyutuyla, hiyerarsinin kabul edildigi kiiltiirlerde otoriter liderlik tarzlarinin daha uygun
olacagi, bireyci kiiltiirlerde ise ¢alisanlarin bagimsizlik ve 6zgiirliik beklentisinin daha

fazla oldugu gibi ¢ikarimlar yapilabilmektedir (Hofstede, 1980).

Ancak, Hofstede’nin modeli zamanla c¢esitli elestirilere de maruz kalmistir. Bazi
arastirmacilar, modelin kiiltiirii agir1 derecede basitlestirdigini ve kiiltlirlerin dinamik, ¢ok
katmanli yapisin1 tam anlamiyla yansitamadigini savunmaktadir (Kirkman vd., 2006;
Venaik ve Brewer, 2010). Ozellikle modelin ulusal diizeyde genellemeler yapmasi, kiiltiir
icindeki bolgesel, sektdrel ve bireysel farkliliklar: yeterince gdz dniinde bulundurmamasi
nedeniyle elestirilmektedir. Ornegin, bir iilkenin genel olarak “yiiksek gii¢ mesafesi’ne
sahip olmasi, o iilkedeki tiim bireylerin otoriter liderlik tarzini tercih edecegi anlamina
gelmemektedir. Bu durum, kiiltiiriin dinamik yapisinin g6z ardi edilmesine yol

acabilmektedir (McSweeney, 2002).

Hofstede’nin modeline yonelik bir diger elestiri, modelin Bati merkezli bir bakis
acisina dayanmasidir. Modelin temel verileri, agirlikli olarak IBM calisanlar1 {izerinde
yapilan arastirmalardan elde edilmistir. Bu durum, modelin daha genis bir demografik ve
kiiltiirel tabana dayanmamasi1 nedeniyle evrensellik iddiasini sinirlamaktadir
(McSweeney, 2002). Ozellikle Asya, Afrika ve Latin Amerika gibi kiiltiirel gesitliligi
yiiksek bolgelerde, modelin sundugu boyutlarin yetersiz veya yanlis genellemeler icerdigi

ileri siiriilmektedir (Venaik ve Brewer, 2010).
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Alternatif olarak, GLOBE caligmas1 gibi daha kapsamli modeller, Hofstede’nin
modeline ek boyutlar ekleyerek kiiltiirel farkliliklarin analizine derinlik kazandirmay1
amaclamaktadir (House, 2004). GLOBE c¢alismasi, liderlik ve orgiitsel davranisla ilgili
daha spesifik kiiltiirel boyutlar sunarak, kiiltiirler aras1 benzerlikleri ve farkliliklar1 daha
ayrintili bir sekilde incelemektedir. Bu, yalnizca kiiltiirler aras1 farkliliklarin degil, ayni
zamanda kiltiirlerin degisen baglamlarda nasil gelistiginin anlagilmasina da katki

saglamaktadir.

Sonug olarak, Hofstede nin modeli, kiiltiirler aras1 farkliliklarin temel 6zelliklerini
anlamak i¢in giiclii bir baslangi¢c noktasidir. Ancak, elestirilerin isaret ettigi sinirliliklar

dikkate alindiginda, modelin diger kiiltiirel ¢cercevelerle desteklenmesi gerekmektedir.
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Bu boliim, 2023-2024 yil1 icinde Atatiirk Universitesi akademisyenleri ile yapilan
bir arastirmay1 icermektedir. Bu boliimde, yapilan arastirmayla ilgili olarak arastirma
problemi, konusu, amaci, modeli, hipotezleri, dnkabuller ve siirliliklar, yontem, evren
ve Orneklem, veri toplama siireci, veri toplamada kullanilan o6lgekler, bulgularin
analizinde kullanilan istatistiksel analizler, bulgularin analizi ve yorumlanmasi yer

almaktadir.

2.1. PROBLEM

Dijitallesme, akademisyenlerin ¢alisma bigimlerini, is i¢eriklerini ve is siirelerini
radikal bir sekilde doniistiirmektedir. Glinlimiizde bilgisayar teknolojileri, elektronik
yayinlar ve sanal platformlar, akademik kiiltiirii ve gelenegi yeniden sekillendirmektedir.
Bu doniisiim, akademik materyallere erisimi kolaylastirarak calisma verimliligini
artirirken, ayni zamanda sosyal baglarin zayiflamasi, is yiikiiniin artmasi ve sosyal
izolasyon gibi olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir. Dijitallesme, akademisyenlerin is
baglamlarina yonelik algilarini degistirmis ve bu durum, yabancilagsma olgusunun

akademik ortamda yeniden ele alinmasinmi gerekli kilmistir.

Bu arastirma, dijitallesmenin akademik alanda ise yabancilasma iizerindeki
etkisini ve kiltlirel farkliliklarin bu iliski tizerindeki diizenleyici roliinii incelemeyi
hedeflemektedir. Dijital ¢agda ise yabancilagsma, bireylerin dijital teknolojilerin is
siireclerine olan etkileriyle basa ¢ikma sekilleri agisindan giderek daha kritik bir mesele

haline gelmektedir.

2.2. AMAC

Bu aragtirma, akademik alanda giderek artan dijitallesme egiliminin, insan {irtini
bir siire¢ olarak teknolojinin ve kiiltiirel farkliliklarin, bireylerin ¢aligsma hayati iizerindeki
etkilerini incelemeyi amacglamaktadir. Bu c¢alismada artan dijitallesme egiliminin
akademisyenler tizerinde olusturdugu sonuglarin ise yabancilasma ekseninden

incelenmesi hedeflenmektedir. Caligsma, dijitallesmenin akademik ortamlarda ise
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yabancilagsma iizerindeki etkisini ele alirken, kiiltiirel farkliliklarin bu iliski tizerindeki
diizenleyici rollinii arastirmaktadir. Bu kapsamda, kiiltiirel degerler ve dijitallesmenin
akademisyenlerin ise yabancilasma deneyimlerini nasil sekillendirdigi, teorik ve ampirik

bir ¢cergevede degerlendirilmistir.

2.3. ONEM

Dijitallesme teriminin giinliilk sdylemde sik¢a kullanilmasi ve bu konudaki
arastirmalarin artmasina ragmen, Ozellikle yiiksekdgretim paydaslari tizerindeki
etkilerine odaklanan ¢alismalarda dikkate deger bir eksiklik bulunmaktadir. Bu ¢aligsma,
bu boslugu doldurmayr ve akademik dijitallesmenin bireylerin islerine yonelik

yabancilagsma hissini nasil sekillendirdigini incelemeyi amaglamaktadir.

Mevcut literatiiriin kapsamli bir incelemesi, dijitallesme ile ise yabancilasma
arasindaki iligkiyi ele alan niceliksel calismalarin sinirli oldugunu gostermektedir.
Ormnegin, Kog ve Albayrak (2020) dijitallesmenin akademik alandaki etkilerini ele alirken,
Alparslan vd. (2021) mesleki yabancilasma diizeylerini degerlendirmistir. Tasliyan vd.
(2022) ise akademisyenlerin ise yabancilasma deneyimlerini ortaya koymustur. Bununla
birlikte, literatiirde dijitallesmenin ise yabancilasma tizerindeki etkisini kiiltiirel
farkliliklar baglaminda ele alan ampirik arastirmalara rastlanmamaktadir. Bu baglamda,
bu ¢alismanin, dijitallesme ve kiiltiirel degerler arasindaki etkilesimi incelemesi, konuya

yeni bir boyut kazandirmaktadir.

Bu aragtirmanin 6zgiinliigii, dijitallesme, kiiltiirel degerler ve ise yabancilasma
arasindaki etkilesimin incelemesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, bu konularin ampirik
yontemlerle ele alinmasi, literatiirdeki teorik ¢alismalara onemli bir katki sunacaktir.
Sonug olarak, ¢calismanin, dijitallesmenin yiiksekdgretim paydaslari lizerindeki etkilerini

anlamaya yonelik literatiire degerli bir katki yapmas1 beklenmektedir.

2.4. KAPSAM

Bu calisma, oOzellikle dijitallesmenin akademisyenlerin ise yabancilasma
tizerindeki potansiyel etkilerini elestirel teknoloji teorisi ¢ercevesinde incelemektedir.
Dijitallesme, bireylerin is baglamindan kopukluk veya islerini anlamsiz bulma gibi

duygulara yol agabilecek unsurlar tagirken, ayni1 zamanda akademik tiretkenligi ve erisimi
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artirma potansiyeline de sahiptir. Bu baglamda, dijitallesmenin bireyler iizerindeki
etkilerinin kiiltiirel farkliliklarla nasil sekillendigi 6nemli bir aragtirma sorusunu

olusturmaktadir.

Arastirmanin  kiiltiirel boyutlara iliskin teorik ¢ercevesi, Hofstede (1984)
tarafindan gelistirilen ulusal kiiltiirel degerler yaklasimina dayanmaktadir. Gli¢ mesafesi,
belirsizlikten kaginma, toplulukguluk, erillik ve uzun vadeli yonelim gibi kiiltiirel
boyutlar, bireylerin dijital doniisiime verdikleri tepkileri ve ise bagliliklarin1 anlamada
onemli bir analitik ¢erceve sunmaktadir. Bu calismada, kiiltiirel degerler, bireysel
diizeyde dijitallesme ve ise yabancilagma arasindaki iliskinin diizenleyici bir unsuru

olarak ele alinmaktadir.

Bu baglamda, Yoo, Donthu ve Lenartovic (2011) tarafindan gelistirilen Kiiltiirel
Degerler Olgegi (CVScale), bireysel diizeyde Kkiiltiirel farklhiliklar1 &lgmek igin
kullanilmistir. CVScale, Hofstede’nin ulusal diizeyde gelistirdigi boyutlar1 temel
almasina ragmen, bireysel diizeydeki farkliliklar1 ele almak i¢in daha uygun bir aragtir.
Bu nedenle, ¢alisma bireysel kiiltiirel degerlerin ise yabancilagma iizerindeki diizenleyici
roliinii anlamaya odaklanmakta olup, sonuglar ulusal diizeyde bir karsilastirma yapmak

icin uygun olmayacaktir.

2.5. VARSAYIM VE SINIRLIKLAR

Arastirmanin temelinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle sosyal bilimlerdeki

arastirmalara 6zgii sinirlhiliklar bu arastirma i¢in de gegerlidir.

Aragtirmanin uygulama kismi oncelikle ¢evrimici goriismeler-anket paylasimi
seklinde uygulanmis, fakat online-dijital anket uygulanmasi katilimin az olmasi ile
sonuclanmistir. Akademisyenlerin kurumsal e-posta adreslerine gonderilen anket
caligmasina doniitlerin binde bir oraniyla gerceklesmesi nedeniyle anketler birebir yiiz

yiize uygulanmistir.

Kullanilacak 6l¢iim araglarinin gecerlilik ve tutarhilik diizeylerinin yeterli oldugu
kabul edilmektedir. Katilimcilarin yapilacak anket sorularima dogru bir sekilde cevap

verdigi kabul edilmektedir.
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2.6. MODEL VE HIPOTEZLER

Bu calismada, ise yabancilagmayi etkileyen faktorler akademik dijitallesme,
kiiltiirel degerler ve demografik degiskenler kapsaminda incelenmistir. Ilgili alanyazinda

arastirma konusu kapsaminda yapilan ¢alismalar tablo 2.1°de derlenmistir.

Dijitallesme ile yabancilasma arasindaki iligki, literatiirde farkli baglamlarda ele
alinmig ve bu iki kavramin etkilesiminin toplumsal, ekonomik ve bireysel diizeylerde
nasil sekillendigi tartisilmistir. Jiang (2020), dijital kapitalizmin bireylerin tiiketim
aligkanliklarin1 manipiile ettigini ve bu siirecin sosyal baglar1 zayiflattigini ileri
stirmektedir. Jiang, teknolojinin tarafsiz bir ara¢ olmadigini ve kapitalist mantigin bir
uzantist olarak bireyleri hem ekonomik hem de sosyal diizeyde kontrol altina aldigini
vurgulamaktadir. Bu perspektif, teknolojiyi yalnizca yenilik ve ilerleme baglaminda ele
alan yaklasimlara elestirel bir karsilik sunmaktadir. Jiang’in iddialari, teknolojinin
bireyler tizerindeki etkisini elestirel bir sekilde degerlendirme ihtiyacini ortaya koyarken,

insan merkezli tasarimlarin 6nemine isaret etmektedir.

Dijital platformlarin bireylerin 6zgiir iradelerine miidahalesi, Dainow’un (2016)
calismasinda farkli bir agidan ele alinmistir. Dainow, dijitallesmenin kullanici verilerini
metalagtirarak bireylerin dijital kimlikleri iizerinde kontrol kaybina yol actiginm
belirtmektedir. Ozellikle veri gozetimi ve Kkisisellestirilmis igerik sunumu gibi
uygulamalarin, bireylerin se¢cim yapma kapasitelerini sinirladigina dikkat ¢ekilmektedir.
Bu bulgular, Jiang’in kapitalist mantik tizerinden yaptigi elestirilerle paralellik
gostermekte, ancak bireylerin 6zgiirliikk kayb1 ve yabancilasma duygusunu daha bireysel
bir diizeyde incelemektedir. Dainow’un oOnerdigi merkezi olmayan veri sistemleri,
bireylerin kendi dijital kimlikleri iizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarim

saglayabilecek potansiyel ¢oziimler arasinda yer almaktadir.

Dijitallesmenin akademik yayincilik tizerindeki etkileri ise Hakan, Yurdakul ve
Tagmurat (2020) ile Hassan’in (2020) calismalar1 iizerinden tartisilabilir. Hakan ve
arkadaslari, Tiirkiye’deki iletisim fakiiltelerinin e-dergi uygulamalar1 ile makale
sayisinda ve is birliginde 6nemli artiglar sagladigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde
Hassan (2020), dijitallesmenin iiretkenligi artirdigini ve akademik yayinlarin daha genis
kitlelere ulagsmasina olanak tanidigini ifade etmektedir. Ancak Hassan, bu siirecte ortaya

cikan etik ve nitelik sorunlarina dikkat cekerek, dijitallesmenin yalnizca verimlilik
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tizerinden degerlendirilmemesi gerektigini savunmaktadir. Bu iki calisma, dijitallesmenin
akademik alanlarda firsatlar sunarken, ayni zamanda bu doniisiimiin etik boyutlarinin

daha fazla arastirilmasi gerektigini gostermektedir.

Pandemi siireci, dijitallesme ve yabancilagsma iliskisinin farkli bir boyutunu ortaya
koymustur. Alparslan vd. (2021), Covid-19 pandemisinin akademisyenlerin ise
yabancilagsma diizeylerini artirdigini, ancak psikolojik dayanikliligin bu olumsuz etkiyi
hafiflettigini ortaya koymustur. Pandemi kosullar1 altinda bireylerin mesleklerine olan
bagliliklarinin zayifladigi ve yalmizlik hissinin arttigi gozlemlenmistir. Tasliyan vd.
(2021) ise pandemi doneminde ise yabancilagmanin oOrgiitsel baglilik ve tatmin
diizeylerini diigtirdiigiinii ifade etmektedir. Bu iki ¢alisma, kriz donemlerinde bireylerin
dijitallesme ile artan izolasyon hissini nasil deneyimlediklerini anlamak a¢isindan 6nemli
veriler sunmaktadir. Ayrica, bu baglamda dayanikliligi artirict uygulamalarin

gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yapay zekanin is yerlerindeki kullanimi ise Vredenburgh’un (2022) ¢alismasinda
ele alinmistir. Yapay zekdnin teknik opaklik yarattigi ve c¢alisanlarin is siireglerini
anlamasin1 zorlastirdig1 belirtilmistir. Bu durum, bireylerin is siireglerine katilimim
siirlamakta ve yabancilagsmay1 artirmaktadir. Vredenburgh’un 6nerdigi agiklanabilirlik
mekanizmalar1 ve katilime1 yonetisim modelleri, yapay zekanin neden oldugu
yabancilagsmay1 azaltmak i¢in uygulanabilir ¢6ziim yollar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak
bu onerilerin, yapay zeka kullaniminin artan karmagikligi karsisinda nasil uygulanabilir

oldugu, tartisilmas: gereken 6nemli bir sorudur.

Sonug olarak, dijitallesme, bireyler ve toplumlar icin firsatlar yaratirken, aym
zamanda yabancilasma, kontrol kaybi ve etik sorunlar gibi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Alan yazinda yer alan ¢aligmalar, dijitallesmenin bu ikili etkilerini farkli
baglamlarda ele alarak, sorunun c¢ok boyutlu yapisini ortaya koymaktadir. Ancak,
dijitallesmenin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in 6nerilen ¢oziimlerin uygulanabilirligi ve

etkisi, gelecekteki arastirmalarda daha detayli incelenmelidir.



Tablo 2.1. Dijitallesme ve Yabancilasma Odakli Calismlar

Calisma Teorik Cerceve Yontem Odak Noktasi Bulgular Sonug Oneriler
Dijital platformlar
Dijital . Kullanic1 verileri kullanicilari .
. . .. Cevrimigi . . . . Merkezi olmayan
Dainow yabancilagma ve Literatiir . metalagtirilarak bireylerin anonimlestirmekte ve L ;
AR o platformlarda veri . e . veri sistemleri
(2016) cevrimigi gizlilik analizi e Ozgiir iradeleri kontrol Lo 1
S sOmiirtisi . gelistirilmelidir.
iligkisi siirlanmaktadir. mekanizmalarini
sinirlandirmaktadir.
Teknolojinin elestirel
Dijital kapitalizm, bireylerin degerlendirilmesi ve
. - Teorik Dijitallesme ve tiiketim aligkanliklarimi insan merkezli Insan merkezli
Jiang (2020) Dijital kapitalizm [Felsefi tiiketim manipiile ederek sosyal tasarimlar teknoloji
baglar1 zayiflatmistir. gelistirilmesi
gereklidir.
Dijitallesmenin
: Dijitallesme, is siire¢lerini yarattigy -
Haga (2020) Pul“tallesm? ve Karisik I§'§meg1erlnde Kolaylastirsa da kontrol yabancﬂastzm, uygun Orgiitsel yeniden
oOrgiitsel baglam dijitallesme o tasarim ve orgiitsel yapilandirma
kaybina yol agabilir. N
stireglerle
yonetilmelidir.
Akademik Dijitallegme .uretkephgl Dijjitallesme seffaflik  Dijitallesmenin etik
Hassan Dijitallesme ve . . yaymcilikta artirirken, etik ve nitelik . .
Teorik analiz  ~.> . . ve erisim avantajlart boyutlari
(2020) yabancilagma dijitallesmenin sorunlarini da beraberinde : -
A oo sunar. incelenmelidir.
etkileri getirmistir.
Hakan Nicel analiz; Yeni medya
y Dijitallesme ve dort derginin  Tiirkiye’de iletigim E-dergi uygulamalari makale  Dijitallesme, hiz ve Y
Yurdakul ve . A Lo s i s o . temalarinin daha
akademik 10 yillik fakiiltesi dergilerinin ~ sayisini ve is birligini erigim avantajlari - .
Tasmurat ayimcilik iliskisi verisi dijitallesme siireci artirmigtir saglamistir fazla incelenmesi
(2020) yay 3 Jraties Suf. glamisir. Snerilmistir.

incelenmis

6v¢



Tablo 2.1. (Devami)

« Ise yabancilasma, orgiitsel Is kosullarim :
Tashyan vd. Pandemi ve kariyer . Orgiitsel baglilik ve 3¢y 3ma, OTEUIsel iyilestirmek, orgiitsel s kosullarinin
- . Nicel . baglilik ve tatmin seviyelerini o s ; o .
(2021) degiskenleri tatmin =N baglilig ve kariyer iyilestirilmesi
diigiirmiistiir .o e
) tatminini artirabilir.
Psikolojik
ol . . dayanikliligin
Pandemi ve Sy Pandemi doneminde ige artirtlmasi, pandemi
Alparslan vd. . - . Pandemide ise yabancilagma artmis, ancak L : Dayaniklilik artirict
psikolojik Nicel S gibi stresli
(2021) yabancilagma dayaniklilig1 yiiksek uygulamalar
dayaniklilik . . durumlarda
bireylerde bu etki azalmistir.
yabancilagmay1
azaltabilir.
YZ, i diinyasini
karmagiklastirarak pratik i o
oryantasyonu zorlastirmistir. YZ’nin is yerlerinde niifﬁ?rﬁlﬁl:k
Hegel’in sosyal YZ’nin is yerlerindeki  Teknik opaklik, ¢alisanlarin kullanimi, bireylerin . :
o e 1 Lo, . . - .. -Normatif seffaflik.
Ozgiirlik ve etkileri — is yerinde sistemleri anlamasini toplumsal diinyalarini Katilimet
Vredenburgh yabancilasma Nitel meydana gelen engelliyor. anlamasini Snetisim
(2022) kavramlari — opaklik (teknik Mikro gorevler ve izolasyon, zorlastirarak YKararss"r.e lerine
“Pratik opaklik, yalitilmislik  bilgi paylagimini ve yabancilagmay1 I nlll tl;;lml
Oryantasyon” ve kontrol kaybi) dayanismay1 siirlandirmistir.  artiriyor ve sosyal ga isan ka )

YZ destekli yoneticilik,
calisan ozgiirligiini
kisitlamaktadir.

ozgirligi kisitliyor.

-Etik ve sosyal etki
izleme.

0S¢
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Dijitallesmenin yabancilagsmaya etkisini konu edinen bu ¢alismada ilgili kuramsal
alt yap1 ve alanyazindaki caligmalar g6z oniinde bulundurularak asagidaki model ve

hipotezler olusturulmustur:

Lom

Akademik Dijitallesme J L Ise Yabancilasma

Sekil 2.1.— Arastirma Modeli

Kiiltiirel Degerler

|

Akademik Dijitallesme J

Ise Yabancilasma

Demografik
Sekil 2.1. Arastirmanin Coklu Diizenleyici Etki Modeli

Model’e iligskin aragtirma soru ve hipotezleri tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2.2, arastirma sorularini ve hipotezlerini, etki diizeylerini temel alarak
organize etmektedir. Ilk arastirma sorusu, akademik dijitallesmenin ise yabancilasma
tizerindeki dogrudan etkisini sorgulamaktadir. Bu kapsamda, akademik dijitallesmenin
bireylerin ise yabancilasma diizeyini artirip artirmadigi veya azaltip azaltmadigi
incelenmektedir. Dogrudan etkiyi degerlendiren hipotezler sunlardir: Akademik
dijitallesmenin ise yabancilagsma {izerinde anlamli bir etkisi yoktur (Hlo); akademik

dijitallesmenin ise yabancilagma {izerinde anlamli bir etkisi vardir (H11) seklindedir.



Tablo 2.2. Aragtirma Soru ve Hipotezleri

Etki O, - . Hipotez
Arastirma Sorusu Diizeyi Etki Yonii Hipotez Metni Kodu
AI_(_ademik . Akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma tizerinde anlamli bir etkisi yoktur. H1lo
. i} Y
1 Dijitallesme —Ise
Yabancilasma Akademik dijitallesmenin ise yabancilasma tizerinde anlamli bir etkisi vardir. H1:
Gii¢ Mesafesi Gii¢ mesafesinin ise yabancilagma iizerinde anlaml bir etkisi yoktur. H2-1o
— Ise Yabancilasma Gii¢ mesafesinin ise yabancilagma tizerinde anlaml bir etkisi vardir. H2-1;
KBe"rSiZ"kten Belirsizlikten kaginmanin ise yabancilagsma iizerinde anlamli bir etkisi yoktur. H2-20
acinma
— Ise Yabancilasma Belirsizlikten kacinmanin ise yabancilagsma iizerinde anlamli bir etkisi vardir. H2-2:
Uzun Vadeli Egilim Uzun vadeli egilimin ise yabancilagsma iizerinde anlamli bir etkisi yoktur. H2-30
— Ise Yabancilasma Uzun vadeli egilimin ise yabancilagma iizerinde anlamli bir etkisi vardir. H2-31
Erillik Erilligin ise yabancilagma iizerinde anlamli bir etkisi yoktur. H2-40
) =2 — Ise Yabancilasma Erilligin ise yabancilagma tizerinde anlamli bir etkisi vardir. H2-4,
G GBI i Al = Topluluk¢u davranigin ise yabancilagma iizerinde anlamli bir etkisi yoktur H2-5
demografik ozellik ve § Toplulukgu Davranig oplulukeu davranigin 1$€ y. sma u: yoxtur. 0
kiiltiirel E — Ise Yabancilasma Topluluk¢u davranisin ise yabancilagma iizerinde anlamli bir etkisi vardir. H2-5:
farkhliklarnin ise En Kidem Kidem degiskeninin ise yabancilasma tizerinde anlamli bir etkisi yoktur. H2-60
abancilagsma 3
iiz er?n de bir ezkisi var — Ise Yabancilagma Kidem degiskeninin ige yabancilagma iizerinde anlamli bir etkisi vardir. H2-61
midir? Kusak Kusak degiskeninin ise yabancilagsma tizerinde anlamli bir etkisi yoktur. H2-70
— Ise Yabancilasma Kusak degiskeninin ige yabancilagsma iizerinde anlamli bir etkisi vardir. H2-71
2 Y
Medeni Medeni durum degiskeninin ise yabancilasma iizerinde anlamli bir etkisi yoktur. H2-8o
—lIse Yabancilasma Medeni durum degiskeninin ise yabancilagsma tlizerinde anlamli bir etkisi vardir. H2-81
Bilim alani Bilim dal1 degiskeninin ise yabancilagma iizerinde anlaml bir etkisi yoktur. H2-9o
— Ise Yabancilasma Bilim dal1 degiskeninin ise yabancilasma tizerinde anlamli bir etkisi vardir. H2-9:
Cinsiyet Cinsiyet degiskeninin ise yabancilagsma tizerinde anlamli bir etkisi yoktur. H2-100
— s Velbarellsme Cinsiyet degiskeninin igse yabancilagsma {izerinde anlamli bir etkisi vardir. H2-101

4514



Tablo 2.2. (Devami)

Birinci Diizey Etkilesim Hipotezleri

3. Akademik
dijitallesme, bireysel
ve kiiltiirel faktorlerle
birlikte
akademisyenlerin ise
yabancilasma
diizeylerini nasil
etkilemektedir?

Kidem ve gilic mesafesi arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagma iizerinde anlamli bir

iz (g diizenleyici etkisi yoktur. ey
Mesafesi = - SFTE T IR e E — ]
; Kidem ve gilic mesafesi arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagsma iizerinde anlamli bir
— Ise Yabancilasma .. N H3-11
diizenleyici etkisi vardir.
Kusak ve belirsizlikten kacinma arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagma iizerinde anlaml
Kusak X g S H3-20
AP bir diizenleyici etkisi yoktur.
Belirsizlikten Kaginma —— — ——
; Kusak ve belirsizlikten kacinma arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagma iizerinde anlaml
— Ise Yabancilasma . C H3-21
bir diizenleyici etkisi vardir.
Medeni x Uzun Vadeli Medeni d.uru.r.n ve uzun va.d.eh egilim arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagma iizerinde H3-30
oors anlaml bir diizenleyici etkisi yoktur.
Egilim z = T ——
; Medeni durum ve uzun vadeli egilim arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilasma tizerinde
— Ise Yabancilasma o B H3-31
anlamli bir diizenleyici etkisi vardir.
Cinsiyet ve erillik arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilasma fiizerinde anlamli bir H3-4
Cinsiyet x Erillik diizenleyici etkisi yoktur. 0
—lse Yabancilagsma Cinsiyet ve erillik arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagsma f{izerinde anlamli bir H3-4
diizenleyici etkisi vardir. !
Bilim dali ve topluluk¢u davranis arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagsma tizerinde H3-5
Bilim alan1 x anlaml bir diizenleyici etkisi yoktur. 0
Toplulukqu Davranig
— Ise Yabancilasma Bilim dali ve topluluk¢u davranis arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagsma iizerinde H3-5
anlaml bir diizenleyici etkisi vardir. !
Kidem x K.lde.r.n ve ak.a(.leml.k .d1_] itallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagsma iizerinde anlamli H4-1o
Akademik Diiitallesme bir diizenleyici etkisi yoktur.
; ) s Kidem ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagsma iizerinde anlamli
— Ise Yabancilagsma g C H4-1,
bir diizenleyici etkisi vardir.
Kusak ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagma tizerinde anlamli HA-2
Kugak X bir diizenleyici etkisi yoktur. 0
Akademik Dijitallesme o e D —
G S T — Kusak ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagma tizerinde anlaml H4-2,

bir diizenleyici etkisi vardir.

€ac



Tablo 2.2. (Devami)

Medeni durum ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagsma tizerinde

Medeni x e P H4-3,
Akademik Dititallesme anlaml bir diizenleyici etkisi yoktur.
; J ? Medeni durum ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin ige yabancilagma iizerinde
—Ise Yabancilagsma o S H4-3;
anlamli bir diizenleyici etkisi vardir.
Cinsiyet x Cinsiyet ve flkadem.lk. dlj}tgllesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagsma iizerinde H4-4o
Akademik Difitallesme anlaml bir diizenleyici etkisi yoktur.
; ) o Cinsiyet ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilasma tizerinde
—Ise Yabancilagsma o B H4-4,
anlamli bir diizenleyici etkisi vardir.
Bilim alant x Bilim da1.1 ve akade.m.lk dllptallesme arasindaki ikili etkilesimin igse yabancilagsma iizerinde H4-50
Akademik Difitallesme anlaml bir diizenleyici etkisi yoktur.
; ) > Bilim dali ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilasma iizerinde
— Ise Yabancilasma . e PR H4-5;
anlamli bir diizenleyici etkisi vardir.
G Mt Gli(; niesgfesi ve altka.d§m1kk. qu 1te;(llesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagma tizerinde H4-66
Al DT anlaml bir diizenleyici etkisi yoktur.
; Gii¢ mesafesi ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagsma {izerinde
—Ise Yabancilagsma o S H4-61
anlaml bir diizenleyici etkisi vardir.
Belirsizlikten Kaginma | Belirsizlikten kaginma ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilasma Ha-7
x Akademik iizerinde anlamli bir diizenleyici etkisi yoktur. 0
Dij itallesme Belirsizlikten kaginma ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagsma HA-7
—Ise Yabancilagsma iizerinde anlamli bir diizenleyici etkisi vardir. !
Ui VodE B hmse E,Tzur.l vadeli eglllrp ve akadeln}lk d'u'ltallesme arasindaki ikili etkilesimin ige yabancilasma H4-8,
e tizerinde anlaml bir diizenleyici etkisi yoktur.
; Uzun vadeli egilim ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin igse yabancilagsma
—lse Yabancilagsma . . S H4-81
iizerinde anlamli bir diizenleyici etkisi vardir.
- Erillik ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilasma iizerinde anlaml
Erillik x e C H4-9o
Akademik Dijitallesme bir diizenleyici etkisi yoktur.
— Ise Yabancilasma | Erillik ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilasma tizerinde anlaml Ha-9
bir diizenleyici etkisi vardir. !
Toplulukgu Davranis x Topl'ulukgu davrams ve akad'elplk ('hgltallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilagsma H4-100
Akademik Dijitallesme iizerinde anlamli bir diizenleyici etkisi yoktur.
e Topluluk¢u davranis ve akademik dijitallesme arasindaki ikili etkilesimin ise yabancilasma H4-10,

iizerinde anlamli bir diizenleyici etkisi vardir.
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Tablo 2.2. (Devami)

ikinci Diizey Etkilesim Hipotezleri

Kidem x

Kidem, giic mesafesi ve akademik dijitallesme arasindaki ticlii etkilesimin ise yabancilagsma

Gtli¢ Mesafesi x iizerinde anlamli bir diizenleyici etkisi yoktur. T
Akademik Dijitallesme [ Kidem, giic mesafesi ve akademik dijitallesme arasindaki tglii etkilesimin ise yabancilagma
; . S - H5-1;
—Ise Yabancilasma iizerinde anlaml1 bir diizenleyici etkisi vardir.
Kusak X Kusak, belirsizlikten kaginma ve akademik dijitallesme arasindaki iiglii etkilesimin ise H5-2
Belirsizlikten Kaginma | yabancilagma iizerinde anlamli bir diizenleyici etkisi yoktur. 0
Eékademlk Kusak, belirsizlikten kaginma ve akademik dijitallesme arasindaki iiglii etkilesimin ise
jjitallesme . A S H5-21
; yabancilasma tizerinde anlamli bir diizenleyici etkisi vardir.
— Ise Yabancilagma
Medeni x Uzun Vadeli | Medeni durum, uzun vadeli egilim ve akademik dijitallesme arasindaki ti¢lii etkilesimin ise H5-3
Egilim x Akademik yabancilagma lizerinde anlamli bir diizenleyici etkisi yoktur. 0
Dijitallesme Medeni durum, uzun vadeli egilim ve akademik dijitallesme arasindaki tiglii etkilesimin ise
; Lo . P H5-31
— Ise Yabancilasma | yabancilasma lizerinde anlamli bir diizenleyici etkisi vardir.
Cinsiyet x Cinsiyet, erillik ve akademik dijitallesme arasindaki tiglii etkilesimin ise yabancilagma H5-4
Eril - Disil x izerinde anlamli bir diizenleyici etkisi yoktur. 0
Akademik Dijitallesme [Ginciver erillik ve akademik dijitallesme arasindaki G¢li etkilesimin ise yabancilasma L5
— Ise Yabancilasma iizerinde anlamli bir diizenleyici etkisi vardir. !
Bilim alan1 x Bilim dali, topluluk¢u davranis ve akademik dijitallesme arasindaki ig¢lii etkilesimin ise H5-5
Toplulukgu Davranig x | yabancilagma iizerinde anlaml bir diizenleyici etkisi yoktur. 0
Akademik Dijitallesme | Bilim dali, toplulukgu davranis ve akademik dijitallesme arasindaki tglii etkilesimin ise H5-5
-51

— Ise Yabancilasma

yabancilagma lizerinde anlaml1 bir diizenleyici etkisi vardir.
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Ikinci arastirma sorusu, bireysel ve kiiltiirel faktorlerin diizenleyici etkilerini ele
almaktadir. Bu gercevede giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, uzun vadeli egilim,
erillik, topluluk¢u davranis, kidem, kusak, medeni durum, cinsiyet ve bilim alan1 gibi
degiskenlerin ise yabancilagsmaya olan etkileri degerlendirilmistir. Her bir faktor i¢in ayr1
hipotezler tanimlanmustir. Ornegin, giic mesafesinin ise yabancilasma iizerinde anlamli
bir etkisi olup olmadigina yonelik hipotezler su sekilde ifade edilmistir: Gii¢ mesafesinin
ise yabancilagsma iizerinde anlamli bir etkisi yoktur (H2-1o); gii¢ mesafesinin ise
yabancilagsma tizerinde anlamli bir etkisi vardir (H2-11). Diger diizenleyici degiskenler

icin benzer hipotezler diizenlenmistir.

Tablo ayrica, diizenleyici etkilerden dogan birinci diizey ve ikinci diizey
etkilesimlere odaklanmaktadir. Birinci diizey etkilesimlerde, iki degiskenin birlikte ise
yabancilasma {izerindeki etkisi incelenmektedir. Ornegin, kidem ve akademik
dijitallesme arasindaki ikili etkilesim i¢in hipotezler sunlardir: Kidem ve akademik
dijitallesme arasindaki etkilesim, ise yabancilagsma iizerinde anlamli bir diizenleyici
etkiye sahip degildir (H4-1o); kidem ve akademik dijitallesme arasindaki etkilesim, ise
yabancilagma iizerinde anlamli bir diizenleyici etkiye sahiptir (H4-11). ikinci diizey
etkilesimler ise, ii¢ degiskenin bir arada nasil etkilesimde bulundugunu incelemektedir.
Ormnegin, kidem, giic mesafesi ve akademik dijitallesmenin ise yabancilasma iizerindeki
ticlii etkilesimi icin su hipotezler gelistirilmistir: Bu iiclii etkilesim, ise yabancilagsma
tizerinde anlamli bir diizenleyici etkiye sahip degildir (H5-1o); tg¢lii etkilesim, ise

yabancilagma lizerinde anlaml bir diizenleyici etkiye sahiptir (H5-11).

2.7. EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evreni, Tiirkiye’deki akademisyenler olarak belirlenmistir. YOK
Atlas’a gore 2024 yilinda Tirkiye’deki toplam akademisyen sayist 184.566°dur.
Arastirma evreni Atatiirk Universitesindeki akademisyenlerdir (2808). Orneklem, oranli
eleman 6rnekleme olarak tasarlanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin arastirma evreninin
temsil yeterliligini zedelemeyecek biiyiikte olmasina dikkat edilmistir. Caligmada
poplilasyonu temsil etmek iizere goriisiilecek akademisyenlerin sayis1 asagidaki oransal

ornek hacmi formiiliiyle belirlenmistir (Yamane, 2001):
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2*p(1l-p)
82

14+(2PL=P) p(l Py

n: ornek hacmi,

N: Toplam akademisyen sayisi (184.566) (YOK, 2024),

p: Incelenen olayin gériilme sikligi (maksimum érnek hacmine ulasmak olas: hatay:
azaltacagindan 0,50 alinacaktir),

&: Varyans (1.96/0,025= o,

z: z degeri

Yukaridaki formiile gore, %5 hata payr ve %95 giiven araligr icin en az 385

akademisyen ile anket i¢in goriisme yapilmasi uygun goriilmistiir.

Arastirmanin  anket uygulanmasi siiresince  Atatiirk  {iniversitesindeki
akademisyenlere toplam 450 anket dagitilmis, bu anketlerden 59 adedi zaman kisiti
nedeniyle birebir uygulama talep etmeyen goniillii katilimcilara tekrar ulasamama veya
eksik doldurma nedeniyle degerlendirmeye alinamamustir. Anketi tam ve eksiksiz

dolduran 391 akademisyen aragtirmanin 6rneklemini teskil etmektedir.

2.8. VERILERIN TOPLANMASI

Bu c¢alisma, bagimli degisken olan ise yabancilasma ftzerindeki akademik
dijitallesme ve ilgili faktorlerin yordayici etkilerini belirlemek amaciyla nedensel
modelleme (causal modelling) kullanilarak tasarlanmistir. Arastirmada Atatiirk
Universitesinde gorev yapmakta olan akademisyenlere uygulanan anketlerle elde edilen

veriler kullanilmistir.

Arastirmada, analizler i¢in temel olacak veriler orijinal (birincil) veriler olup
uygun 6rnekleme yontemi ile belirlenecek olan akademisyenlerden, birebir ve yiiz yiize
goriismeye dayali anket uygulanmasi ile elde edilmistir. Calismada kullanilan anket, ilk
boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerinden baslayarak dijitallesme, kiiltiirel
degerler ve ise yabancilagsma gibi ¢ok boyutlu konular1 incelemeyi amaglayan kapsamli

bir veri toplama araci olarak tasarlanmaigtir.

Ikinci béliimde, katilimcilarin bilgi-iletisim teknolojilerine yonelik tutumlart ve

dijital araglar1 kullanma sikliklar1 degerlendirilmekte, dijitallesme siirecinde egitim ve
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aragtirma siireglerine katkilar1 incelenmektedir. Ayrica, sosyal medya ve internet
kullanim aligkanliklarina odaklanmakta; katilimcilarin  sosyal medya {izerinden
meslektaslariyla is birligi yapma, dijital becerilerini gelistirme ve sosyal medya kullanim
diizeyleri 6l¢iilmektedir. Akademisyen Dijitallesme Olgegi (Kog¢ ve Albayrak, 2020)
“Teknolojiinin egitimde kullanilmas1™, “teknolojinin mesleki gelisimde kullanilmas1” ve
“sanal yasamda kullanilmas1” olarak 3 boyut seklinde tasarlanmigtir. Bu arastirmanin
amacima uygun olan egitim ve mesleki gelisimle ilgili olan sorularin géz Oniinde
bulundurulmasi diisiiniilmiistiir. Olgegin biitiinliigiiniin bozulmamasi i¢in tiim sorular

katilimcilara yoneltilmistir.

Kiiltiirel degerleri ele alan {giincii boliim, katilimcilarin  gli¢ mesafesi,
belirsizlikten kaginma, toplulukc¢u davranis, erillik ve uzun vadeli egilim gibi kavramlara
yonelik tutumlarini analiz edilmesi hedeflenmistir. Yoo, Donthu ve Lenartovic (2011),
Geert Hofstede’nin kiiltiiriin bes boyutunu bireysel diizeyde 6lgmek igin gelistirdigi
“CVScale” ad1 verilen bir 6l¢egi tanitmaktadir. CVScale’in amaci, Hofstede nin kiiltiirel
deger boyutlarini bireylerin tutum ve davranislariyla iliskilendiren psikometrik olarak
giivenilir bir olgiim araci gelistirmektir. Olgek, HofStede’nin orijinal sorularmdan
uyarlanarak ve diger ¢alismalardan esinlenerek tasarlanmustir. ilk olarak 230 maddeyle
baslanmis ve ABD, Giiney Kore, Brezilya ve Polonya’daki katilimcilardan veri
toplanmistir. Uygulamalardan sonra 26 maddelik bir 6lgek haline getirilmistir. Bu
aragtirmada da oldugu gibi, bireysel kiiltiirel yonelimlerin ulusal kiiltiire esitlemeden
Ol¢iilmesi s6z konusu oldugundan; ulusal kiiltiir diizeyindeki iligkilerin bireylere
uygulanmasindan dogacak ekolojik yargilardan kaginilabildiginde ya da ozellikle
heterojen niifusa sahip iilkelerde bireysel boliimlemeler yapabilmek icin kiiltiiriin bireysel

diizeyde 6l¢iilmesi gereklidir (Yoo vd., 2011).

Anketin son bolimiinde ise katilimcilarin ise yabancilasma diizeylerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Nair ve Vohra (2009) ise yabancilagmay1
6lgmek i¢in 8 maddelik bir 6lgek gelistirmistir. Bu dlgek, tek boyutlu bir yapiya sahiptir
ve isten kopmusluk veya uzaklasma hissini 6lgmeyi hedeflemektedir. Bu boliimdeki
ifadeler, katilimcilarin islerinden duyduklar: tatmin ve islerine olan baghlik seviyelerini
olemektedir. Is tatmini “Isimden zevk almiyorum”, ginlik islerden kaginma istegi
“Gtinliik iglerle yiizlesmek aci verici ve sikict bir deneyim” duygusal kopus “Kendimden

kopmus/sogumus hissediyorum”, alternatif is istegi “Sik sik keske baska bir sey
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yapsaydim diyorum” ve isle ilgili hayal kiriklig1 “Yillar gectik¢e isim hakkinda hayal
karikligina ugradim” ifadeleri ile katilimcilarin islerine yonelik tutum ve duygularinin
diizeyleri belirlenmektedir. Olgek gelistirme ¢alismalarinmn ilk asamasinda (Study 1),
Nair ve Vohra (2009) yabancilasmay1 6l¢mek icin kavramsal olarak giiclii bir madde
havuzu olusturulmustur. 99 yoneticiden olusan bir 6rneklemde yapilan kesifsel faktor
analizi sonucunda, sekiz maddelik tek boyutlu bir 6lcek gelistirilmistir. Ikinci asamada
(Study 2), dogrulayic1 faktor analizi kullanilarak 6lgegin gecerligi ve giivenirligi test
edilmistir. Sonuglar, 6lgegin yiiksek bir i¢ tutarliliga (Cronbach’s Alpha=0.86) ve iyi bir

yap1 gecerligine sahip oldugunu gostermistir.

2.9. VERILERIN ANALIZINDE KULLANILAN TEKNIiKLER

Bu arastirmadaki degiskenlerin birbirlerine etkisine yonelik arastirma sorulari
yapisal esitlik modeli kullanilarak irdelenecektir. Bu bdliimde oncelikle bu nedenle
yapisal esitlik modelinin tanimu, tarihi ve asamalar1 detayl1 olarak ele alinmustir. Ozellikle
YEM’in tarihsel gelisiminin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, sosyal bilimler tizerindeki

O6nemini ve etkisini degerlendirmek i¢in 6nem arz etmektedir.

2.9.1. Ol¢iim Araclarinin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Gegerlilik ve giivenilirlik, psikometrik degerlendirmelerde kritik dneme sahip iKi
temel kavramdir. Klasik test teorisi (KTT) ve yeni nesil test yaklasimlari, bu kavramlarin ele
alimisinda farkli metodolojik yaklasimlar sunmaktadir. Bu boliimde, klasik ve yeni nesil

testlerin gegerlilik ve giivenilirlik agisindan nasil farklilik gosterdigi incelenecektir.

Klasik test teorisi (KTT), 20. yiizyilin baglarindan itibaren yaygin olarak kullanilan
bir 6lgme teorisidir. KTT, bir testin giivenilirligini genellikle Cronbach’s Alpha katsayist ile
degerlendirir. Cronbach’s Alpha, testin i¢ tutarliligim dlcer ve 0.70’in {izerindeki degerler
genellikle kabul edilebilir giivenilirlik diizeyleri olarak kabul edilir (Kilig, 2016). Bununla
birlikte, bu yaklagimin bazi siirlamalart vardir. Ornegin, KTT tiim maddelerin esit agirliga
sahip oldugunu varsaymaktadir ve bu da test maddelerinin farkli katkilarimi goz ardi
edebilmektedir (Sijtsma, 2008). Kullaniminin kolay ve genis bir uygulama alanina sahip
olmasi nedeniyle Cronbach’s Alpha gibi giivenilirlik 6l¢iitleri yaygin olarak kabul gérmiistiir.
Buna karsilik test puanlarinin dogrulugu iizerindeki varsayimlarin, sonuglarin gegerliligini

etkileyebilir oldugu bir dezavantaj olarak diisiiniilebilir.
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Diger yandan yeni nesil test yaklagimlari, 6zellikle Madde Tepki Teorisi (MTT) ve
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) gibi yontemlerle karakterize edilmektedir. Bu
yaklasimlar, klasik test teorisinden daha esnek ve ayrintili analizler sunmaktadir. MTT, her
bir test maddesinin 6zelliklerini ayr1 ayr1 degerlendirir ve bu sayede maddelerin 6lgiilen yap1
tizerindeki etkisini daha dogru bir sekilde hesaplar (Trizano-Hermosilla ve Alvarado, 2016).
Ayrica, YEM, dl¢iim hatalarini ve yapisal modelleri dikkate alarak daha karmasik analizlere
olanak tanimaktadir. Maddelerin bireysel katkilarin1 degerlendirmesi ve madde diizeyindeki
hatalar1 ayirt etmesi; daha yiiksek gecerlilik ve giivenilirlik sagladigindan avantajlar olarak
degerlendirilmektedir. Buna karsin, uygulamasi ve analizi daha karmagik olmasi ve daha
fazla veri gerektirmesi; ayrica KTT’ye kiyasla daha maliyetli ve zaman alici olabilmesi

dezavantajlar1 olarak goriilmektedir (Hayes ve Coutts, 2020).

Klasik test teorisi ve yeni nesil test yaklasimlari, gecerlilik ve giivenilirlik agisindan
farkli avantaj ve dezavantajlara sahiptir. KTT, basitligi ve genis uygulama alan1 ile avantaj
saglarken, Ol¢lim hatalarma karst duyarliligt ve sinirli analitik gilici nedeniyle bazi
sinirlamalar gosterir. Buna karsilik, MTT ve YEM gibi yeni nesil yaklagimlar, daha karmasik
ve hassas analizler sunarak gecerlilik ve giivenilirlik agisindan daha iistiin sonuglar saglar

(Trizano-Hermosilla ve Alvarado, 2016).

Tablo’da goriilebilecegi lizere faktor analizine iliskin degerlendirmelerde Glgeklerin
giivenilirligi genellikle yiiksek bulunmustur. Cronbach’s Alpha ve bilesik giivenirlik (rho a
ve tho_c) degerlerinin gogu faktor igin 0.70’in tizerinde oldugu goriilmiis, bu da 6lgeklerin ig
tutarliliginin giiclii oldugunu gostermektedir (Field, 2013; Tabachnick ve Fidell, 2019).
Ancak, Gilic Mesafesi faktoriinde Cronbach’s Alpha degeri 0.707 olup, minimum kabul
edilebilir degerin siirinda oldugu sdylenebilmektedir (Nunnally, 1978).

Dis yiiklemeler (outer loadings) incelendiginde, maddelerin ¢ogunun yiik degerleri
0.50’nin iizerinde olup ilgili faktdrle anlaml bir iliski kurdugu goriilmektedir (Hair vd.,
2019). Ancak, bazi1 maddeler diisiik yliklemelere sahiptir; 6rnegin, giic mesafesi faktortinde
k_gm4 (0.485) ve uzun vadeli egilim faktoriinde k_uvadel (0.554)ile k_uvade5 (0.537) daha
diisiik yiik degerlerine sahiptir. Bu tiir ylik degerleri genellikle 0.40’1n altinda olmadig: stirece
tolere edilebilir, ancak daha yiiksek degerler modelin daha giiglii oldugunu gésterir (Stevens,
2009).
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Tablo 2.3. Faktor Analizi

Dis Dis Composite = Composite Ave_rage Yol
Yiiklemeler = Agirhiklar = Cronbach’s - - variance Katsayisi
Md. reliability = reliability VIF
(Outer (Outer alpha (rho_a) (rho_c) extracted = (Path
loadings) weights) - - (AVE) coeff.)
d1 0.173 -0.009 1.623
d10 0.320 0.038 1.801
di1 0.709 0.290 1.726
d12 0.762 0.134 2.470
g di3 0.801 0.296 2.337
é; d14 0.793 0.324 1.729
Bk di5 0.632 0.260 1.478
i d2 0.094 -0.052 0.869 0.734 0.716 0.214 0.186 2.549
Ed d3 0.105 -0.025 2.663
B d4 0.169 -0.060 2.309
f ds 0.222 0.066 2.356
dé -0.069 -0.152 1.443
d7 0.209 0.023 1.795
d8 0.135 -0.067 1.407
d9 0.391 0.051 1.954
¢ . DK 0.734 0.032 2.437
S E bk 0.846 0.211 3.203
2 2 bk3 0.898 0.379 0.882 0.981 0.905 0.660 -0.096 | 2811
&% bk 0670 0.129 1548
N ks 0.888 0.418 2.103
erill 0.850 0.437 1.624
BE e otE 0 e o om om om 2
eril4 0.831 0.329 1.899
gmil 0.591 0.164 1.371
gm2 0.716 0.379 1.393
L8 gm3 0.691 0.279 0.707 0.741 0.787 0.431 0250 1446
£ 3  gmd 0.485 0.067 1.231
<~ 2 gms 0.762 0.533 1.184
topl 0.856 0.319 2.398
. top2 0.875 0.382 2.292
Z top3 0.861 -0.025 4.640
;% § topé 0.866 0347 0.905 0.866 0.918 0.654 0.030 3768
Sz tops 0.669 0.002 1.851
w2 top6 0.699 0.160 1.656
— uvl 0.554 0.083 1.372
g uv2 0.697 0.200 1590
> uv3 0.868 0.383 2.049
e wwa 0769 0254 0.813 0.889 0.857 0.507 0181 o
5% ws 0.537 0.077 1.341
© u uvé 0.786 0.313 1.642
yl 0.668 0.177 1.485
B y2 0.676 0.211 1.495
£ y3 0.813 0.209 2.203
= y4 0.777 0.203 2.112
;F; 5 0799 0132 0.866 0.876 0.894 0515 | - 5129
g, y6 0.734 0.145 1.959
& y7 0.734 0.204 1.665
= y8 0.586 0,103 1.454

Ortalama Varyans Cikarimi (AVE) degerleri genel olarak 0.50°nin {izerinde olup,

faktorlerin temsil ettikleri varyansi yeterli diizeyde acikladigini gostermektedir (Fornell
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ve Larcker, 1981). Model uygunlugunu degerlendirmek i¢in SRMR degeri 0.107 olarak
hesaplanmis ve bu deger genellikle 0.10’un altinda kabul edilebilir olarak
degerlendirilmektedir (Hu ve Bentler, 1999). Ancak, NFI degeri 0.580 ile diisiik bir uyum
gostermekte, bu da modelin genel uyumunda iyilestirmeler yapilmasi gerektigini

gostermektedir.

Disiik faktor yiikleri, olgegin uygulanmasindan kaynaklanan farkliliklar
nedeniyle geceklesmis olabilir. Akademisyenlerin is ortamlar1 veya deneyimleri,
Olcekteki baz1 maddelerle birebir 6rtlismiiyor olabilir. Akademisyenlerin genelde 6zerk
bir ¢alisma tarzina sahip olmasi, 6zellikle glic mesafesi ve uzun vadeli egilim gibi
faktorlere verilen tepkilerde standart sapmalara neden olabilir. Bu faktorler, daha
hiyerarsik veya farkli kurumsal yapilarda daha belirgin sonuglar verebilir. Bunun yani
sira, akademisyenler, baz1 maddelerde homojen yanitlar vermis olabilir. Bu, varyansin
azalmasina ve disilk yiikleme degerlerine yol agmis olabilir. Bu nedenlerle 6l¢iim

aracindan bu sorularin ¢ikartilarak modelin tekrar test edilmesi uygun goriilmiistiir.

2.9.2. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), bilgisayar bilimleri, istatistik, matematik ve
sosyal bilimler dahil olmak {izere ¢esitli alanlarda yaygin olarak kullanilan istatistiksel
bir yaklagimdir. Yapisal Esitlik Modellemesi, degiskenler arasindaki karmasik iligkileri
analiz etmek icin kapsamli ve esnek bir yaklasim sunarak modern arastirmalarda 6nemli
bir rol oynamaktadir (Schumacker ve Lomax, 2012). YEM ile arastirmacilar, birden fazla
degiskenin ilgilenilen belirli bir sonug iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini
arastirabilir ve dlgebilirler (Giiltekin vd., 2017). Bu yontem, dogrudan gézlemlenemeyen
ancak oOlciilen degiskenlerden ¢ikarilan gizli degiskenleri incelerken o6zellikle yararl
oldugunu kamtlamaktadir (Klein ve Moosbrugger, 2000). Olgiim hatasmi ve gizil
degiskenleri bir araya getiren YEM, karmasik teorik modellerin test edilmesi i¢in

kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir (Guan ve Ma, 2009).

YEM’in en 6nemli 6zelliklerinden biri, arastirmacilarin karmasik sistemleri daha
dogru bir sekilde modellemelerine olanak taniyan, gozlenen degiskenler ve gizil yapilar
arasindaki iliskileri ele alma yetenegidir (Yoon vd., 2001). Bu modelleme yaklagimi,

teorik cerceveleri dogrulamak ve olgularin altinda yatan yapilar1 anlamak icin gereklidir
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(Castro-Sanchez vd., 2019). YEM araciligiyla arastirmacilar, modellerinin verilere
uyumunu degerlendirebilir ve farkli faktorler arasindaki iligkilere dair i¢gdrii saglayabilir
(Mitra, 2016). Ayrica YEM, hipotezlerin test edilmesini ve genel model uyumunun
degerlendirilmesini saglayarak teori gelistirme ve dogrulama i¢in de degerli bir arag

haline gelmektedir (Sohn vd., 2007).

YEM’de arastirmacilar, gizil degiskenler ve gostergeleri arasindaki iliskileri
tamimlayan Ol¢iim modellerinin yani sira degiskenler arasindaki varsayilan iligkileri
temsil eden bir dizi yapisal denklem belirler (Samoilenko ve Osei-Bryson, 2017). Yapisal
denklemlerin parametrelerini dogru bir sekilde tahmin etmek i¢in YEM arastirmacilari,
model uydurma igin olasiliksal bir ¢ergceve saglayan maksimum olabilirlik veya Bayes
yontemlerini kullanmaktadir (Kashyap ve Dey, 2020). Bu kapsamli yaklasim, tek bir
model i¢inde birden fazla iligkinin eszamanl olarak tahmin edilmesine olanak taniyarak
karmasik sistemlerin daha biitiinsel bir sekilde anlagilmasini saglar (Svanadze, 2023). Bir
modelin hem 6l¢giim hem de yapisal bilesenlerini dikkate alan YEM, karmasik iligkileri

analiz etmek i¢in saglam bir ¢ergeve sunar (Blumberg, 2021).

Ayrica, YEM siirekli, kategorik ve sirali degiskenler de dahil olmak iizere ¢esitli
veri tiirlerini barindirabilir, bu da onu ¢esitli arastirma sorularini analiz etmek igin ¢ok
yonlii bir ara¢ haline getirir (Dolan vd., 1999). Bu esneklik, arastirmacilarin YEM’i
psikoloji ve egitimden ekonomi ve saglik hizmetlerine kadar farkli alanlarda
uygulamalarina olanak saglamaktadir (Maralani vd., 2016). YEM, gelismis istatistiksel
teknikleri teorik modellerle biitlinlestirerek hipotez testi ve model degerlendirmesi igin

titiz bir ¢erceve saglar (Bahgivan, 2014).

2.9.2.1. Yapisal Esitlik Modelinin Kokeni

YEM’in kokenleri ¢esitli bilimsel disiplinlere kadar uzanmaktadir. Bu alandaki
iki onemli gelisme, 1889 yilinda Galton tarafindan insan genetigi alaninda regresyon
analizinin kullanilmas1 ve 1896 yilinda Karl Pearson tarafindan bir korelasyon katsayisi
formiiliiniin ortaya konmasidir. Bu gelismeler, degiskenler arasindaki iligskinin standart
bir sekilde 6l¢iilmesine olanak saglamistir. Ayrica Charles Spearman’m 1904 yilinda

ortaya koydugu faktor analizi ve Sewall Wright’in 1921 yilinda gelistirdigi yol analizine
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dayanmaktadir. Spearman’in faktdr analizi, gizil degiskenleri kullanarak gdzlenen

degiskenler arasindaki iliskileri aydinlatmay1 amaglamistir (Tarka, 2017).

1935 ve 1947°de Thurstone tarafindan tanitilan korelasyon katsayisi, psikolojide
faktor analizi yapmak i¢in 6nem arz etmistir. Biyolojide, 1934 yilinda Wright tarafindan
regresyon analizi ve korelasyon katsayilarini igeren yol analizinin kullanilmast,
degiskenler arasindaki daha karmasik iliskilerin incelenmesine yardimci olmustur. Bu
yontem, dissal degiskenler ile bir modeldeki diger degiskenler arasindaki korelasyonu
belirlemek i¢in kullanilir. Haavelmo (1943), Koopmans (1958) ve World (1954) gibi
ekonomistler eszamanli denklem modellerine 6nemli katkilarda bulgulanmistir. Istatistik
alaninda, Fisher (1921) ve Lawley (1940) tarafindan maksimum olabilirlik tahmini
yonteminin ve 1960 yilinda Karl Joreskog tarafindan dogrulayici faktdr analizi
yonteminin gelistirilmesi etkili olmustur. Son olarak J6reskog (1970), Lawley-Maxwell
(1971) ve Goldberger-Duncan (1973) yol analizi ve faktor analizini birlestirerek mevcut

YEM yapisina benzer ¢aligmalar yliriitmiistiir.

1960’lar ve 1970’ler boyunca YEM, o&zellikle sosyal bilimler ve ekonomi
alanlarinda onemli bir biiylime yasamustir. Joreskog tarafindan LISREL (Linear
Structural Relations) yaziliminin gelistirilmesi, YEM’in yaygin olarak benimsenmesini
kolaylastirmistir. LISREL, dogrulayict faktor analizi ve yapisal modelleri birlestirerek

arastirmacilara gelismis analitik yetenekler saglamistir (Anderson ve Gerbing, 1988).

Giiniimiizde YEM, ¢ok diizeyli modelleme, ortiik biiylime egrisi modellemesi ve
karmasik nedensel modellerin incelenmesinde kullanilmaktadir. Bu alandaki arastirmalar
YEM’in uygulama yelpazesini genisletmis ve metodolojik gelismeleri hizlandirmistir

(Kaplan, 2001).

2.9.2.2. Yapisal Esitlik Modeli Teorisi

YEM’in teorik temelleri psikometri, ekonometri ve sosyolojik yontemlere dayanir
ve gizli degiskenlerin dahil edilmesini ve denklem sistemlerinin belirlenmesini saglar
(Bauldry, 2015). Gozlemlenemeyen yapilart ve karmasik karsilikli bagimliliklar
barindiran  YEM, geleneksel istatistiksel yOntemlerin yeterince yakalayamayacagi
olgular1 modellemek i¢in biitiinsel bir yaklasim sunmaktadir. Bu teorik esneklik, tiim

degiskenlerin dogrudan gozlemlenmesinin pratik olmadigi olgulari incelerken veya
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birden fazla yap1 arasindaki niiansli iliskileri arastirirken 6zellikle avantajlidir (Kaplan,
2001).

Ayrica, YEM’in teorik ¢ergevesi, arastirmacilarin degiskenler arasindaki nedensel
iliskileri ve yonli yollar1 degerlendirmelerini saglayarak basit korelasyon analizlerinin
otesine gegmektedir (Wiley, 2011). Bu sayede, teori testi ve hipotez dogrulama igin
gereklidir ve arastirmacilarin degiskenlerin sonuglar iizerindeki dogrudan ve dolayli
etkilerini tek bir model i¢cinde degerlendirmelerine olanak tanir. YEM, hem gozlenen hem
de gizil degiskenleri bir araya getirerek karmasik olgularin altinda yatan mekanizmalarin

kapsamli bir gsekilde anlagilmasini saglamaktadir.

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), Kelloway (1995) tarafindan vurgulandig:
izere, genel model uyumunu artirmak i¢in model uyum degerlendirmesinin, global uyum
endekslerinin ve spesifikasyon arastirmalarinin 6nemini vurgulayan teorik bir ¢ergevedir.
Bu metodolojik hususlar, 6nerilen teorik modelin gozlemlenen verilerle iyi bir sekilde
uyumlu olmasini saglamaktadir ve boylece bulgularin gegerliligini ve giivenilirligini
artirir. Titiz model degerlendirmesi yoluyla teorik yapilar1 ampirik verilerle biitlinlestiren
YEM, teorik 6nermeleri desteklemek igin saglam istatistiksel kanitlar saglayarak bilginin
ilerlemesini kolaylastirir. Yapisal esitlik denklemi basit olarak asagidaki gibi
gosterilmektedir:

n=Bn+I+p

Buna ek olarak, YEM’in teorik ¢ergevesi aracilik ve moderasyon analizlerine izin
vererek aragtirmacilarin degiskenlerin sonuglar etkiledigi altta yatan mekanizmalari
kesfetmelerini saglar (Tikir ve Lehmann, 2010). Yapilarin aracilik etkilerini ve dis
faktorlerin 1liml etkisini inceleyerek, YEM teorik bir model i¢indeki karmasik iliskilerin
incelikli bir sekilde anlasilmasini saglar. Bu teorik derinlik, YEM’in agiklayic1 giiciinii
artirarak onu teorik gercevelerdeki karmasik yollar1 ve etkilesimleri ortaya ¢ikarmak i¢in

degerli bir ara¢ haline getirmektedir.

2.9.2.3. Diizenleyici Etki

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) i¢inde diizenleyici etkiler (moderating effects),
bagimsiz ve bagiml degiskenler arasindaki iligkinin giicilinii veya yoniinii degistiren liglincii

bir degiskenin (diizenleyici) varligini ifade etmektedir. Diizenleyici etkiler, 6zellikle sosyal
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bilimler ve davranig bilimlerinde teorik modellerin test edilmesinde ve anlamli sonuglar elde

edilmesinde 6nemli bir rol oynar (Becker vd., 2018).

2.9.2.3.1. Diizenleyici Etki Tiirleri ve Modellenmesi

Diizenleyici etki tiirleri, diizenlemelerin farkli alanlarda yarattig1 sonuglar1 ve bu
etkilerin oOlgiilmesini ifade etmektedir. PLS-SEM (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling) teknigi, diizenleyici etki analizinde karmasik iligkileri modellemek
ve Olgmek i¢in etkili bir ara¢ sunmaktadir. Asagida, diizenleyici etki tiirleri PLS-SEM

gercevesinde ele alinmustir:

1. Dogrudan Etkiler: Dogrudan etkiler, diizenlemenin uygulandigi alan iizerindeki
dogrudan sonuglarini ifade etmektedir. PLS-SEM analizinde, bu etkiler regresyon
katsayilar1 araciligryla modellenir ve 8lgiiliir (Hair vd., 2017). Ornegin, bir isletmenin,
caliganlarinin is yerinde kendilerini daha giivende hissetmeleri i¢in psikolojik destek
hizmetleri sunmasinin dogrudan etkisi, ¢alisanlarin is tatmini seviyelerinde artis olarak

gozlemlenebilir.

2. Dolayl Etkiler: Dolayli etkiler, diizenlemenin ara degiskenler iizerinden bagiml
degiskenlere olan etkisidir. PLS-SEM’de, dolayli etkiler, mediator yapilarin analizi
yoluyla hesaplanir (Preacher ve Hayes, 2008). Ornegin, yeni bir dijital diizenleme,

once kurumsal siiregleri etkileyebilir, ardindan miisteri memnuniyetine yansiyabilir.

3. Etkilesimsel Etkiler (Moderator FEtkiler): FEtkilesimsel etkiler, diizenleyici
degiskenlerin bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini
gosterir. PLS-SEM, moderator etkileri analiz ederek diizenlemelerin belirli

kosullardaki farkli sonuglarini ortaya koyar (Henseler ve Chin, 2010).

4. Toplam Etkiler: Toplam etkiler, diizenlemenin dogrudan ve dolayli etkilerinin bir arada
degerlendirilmesiyle olusmaktadir. PLS-SEM yontemi, toplam etkileri modelleyerek

diizenlemenin genel basarisin1 degerlendirme olanagi sunar (Hair vd., 2019).

5. Duygusal ve Algisal Etkiler: Diizenlemelerin bireyler ve kurumlar tizerindeki algisal
ve duygusal etkileri de diizenlemenin basarisinda kritik rol oynamaktadir; PLS-
SEM’de, algisal etkiler gizli degiskenlerle olgiiliir ve analiz edilir (Gefen vd., 2000).
Ornegin, orgiitsel bir diizenlemenin adalet algis1 iizerindeki etkisi bireylerin

diizenlemeyi kabul oranin etkileyebilir.
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6. Makro ve Mikro Etkiler: PLS-SEM, diizenleyici etkilerin hem makro diizeyde (sektdrel
veya toplumsal) hem de mikro diizeyde (kurumsal veya bireysel) etkilerini analiz
etmek i¢in kullanilir (Sarstedt vd., 2021). Bu, diizenlemelerin daha genis bir ¢er¢evede

anlasilmasini saglar.

Diizenleyici etki modelleri, bagimsiz bir degiskenin bagimli degisken {lizerindeki
etkisinin moderator degiskenler tarafindan nasil degistirildigini anlamak i¢in kullanilan
yontemlerdir. Bu modeller, moderator sayisina bagli olarak basit diizenleyici etki modeli

ve ¢oklu diizenleyici etki modeli olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Basit diizenleyici etki modeli, bagimsiz bir degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin, tek bir moderator degisken tarafindan degistirildigi durumu ifade
eder. Bu modelde moderator, bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskinin yoniinii
veya giiciinii etkileyebilir (Baron ve Kenny, 1986). Ornegin, dijitallesmenin is tatmini
tizerindeki etkisinin, bireyin teknolojiye uyum kapasitesine bagli olarak degistigi bir
senaryoda bu model kullanilabilir. Matematiksel olarak, bu tiir bir model su sekilde ifade
edilir: Y = X + Z + (X x Z). Burada, X bagimsiz degisken, Z moderatér degisken ve X x
Z etkilesim terimini temsil eder (Hayes, 2017).

Basit diizenleyici etki modelleri, tek bir moderatér degiskenin etkisini anlamada
kullanishidir ve daha sade bir yapiya sahiptir. Buna karsilik, ¢coklu diizenleyici etki
modelleri, birden fazla faktoriin karmasik iliskilerini ortaya koyabilir, ancak daha biiyiik
orneklem biiyiikliikleri ve daha giiclii veri setleri gerektirir. Her iki model de PLS-SEM
gibi istatistiksel yontemlerle analiz edilebilir, bu da diizenleyici etkilerin ayrintili ve esnek

bir sekilde degerlendirilmesine olanak saglar (Hair vd., 2017).

Coklu diizenleyici etki modeli, birden fazla moderator degiskenin bagimsiz ve
bagimli degisken arasindaki iliskiyi es zamanl olarak etkiledigi durumlari ele alir. Bu
model, moderatorler arasindaki bireysel ve ortak etkileri incelemek i¢in kullanilir.
Ornegin, dijitallesmenin is performansi iizerindeki etkisinin hem bireyin teknolojiye
uyumu hem de organizasyonel destek diizeyi ile nasil degistigini anlamak i¢in bu model
uygulanabilir. Bu tiir bir modelde, etkilesim terimi su sekilde ifade edilir: Y = X + Z1 +
Z2 + (X x Z1 x Z2). Burada, moderatdrlerin etkileri bireysel olarak veya birlikte analiz
edilebilir (Aiken ve West, 1991).
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Sekil 2.2. Basit Diizenleyici Etki Diyagrami Hayes (2017)
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Sekil 2.3. Basit Diizenleyici Etki Modelinin Istatistiksel Diyagrami

Cok diizeyli diizenleyici etkiler, ¢cok diizeyli analizlerde hem bireysel hem de grup
diizeyinde incelenebilir. Cok diizeyli yapisal esitlik modellemesi (MSEM), bu tiir
etkilerin daha dogru bir sekilde tahmin edilmesine yardime1 olur (Preacher vd., 2016).

: ] ]

Sekil 2.4. Coklu Diizenleyici Etki

Gizil degiskenlerle diizenleyici etki ise Qizli moderatdr degiskenleri igeren
modeller, 6l¢tim hatalarin1 kontrol ederek daha dogru sonuglar saglar. Bu tiir modeller,

ozellikle Mplus gibi yazilimlarla uygulanabilir (Cheung vd., 2021).
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2.9.2.3.2. Diizenleyici Etkilerin Analizi

Bu arastirmada kullanilan diizenleyici ve ¢oklu diizenleyici etki analizleri

asagidaki teknikler araciligiyla gerceklestirilmistir:
e PLS-SEM Teknigi:

Kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM), diizenleyici
etkilerin tespiti igin yaygin olarak kullanilmaktadir. PLS-SEM, verilerin normal
dagilimmi gerektirmez ve karmasik modellerin analizinde etkilidir (Kock, 2014).
Aciklayict ve 6ngorii odakli ¢alismalarda kullanilan bir yontemdir. Bu yaklagim, teoriyi
test etmek yerine yapisal modellerdeki degiskenler arasindaki iligkileri anlamaya ve
modelin tahmin giiciinii degerlendirmeye odaklanir. Ozellikle kesifsel arastirmalarda ve
karmagik modellerde tercih edilir. PLS-SEM, verilerin normal dagilim gdstermesi

gerekmedigi gibi daha kiigiik 6rneklemlerle ¢alismaya da olanak tanir (Hair, 2022).

Bu arastirmada, Kismi En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-
SEM) teknigi kullanilacaktir. PLS-SEM, 6zellikle diizenleyici etkilerin tespiti, kesifsel
arastirmalar ve karmagsik yapisal modellerin analizi i¢in yaygin olarak tercih edilen bir
yontemdir. Bu teknik, teoriyi test etmekten ziyade, degiskenler arasindaki iligkileri
anlamay1 ve modelin tahmin giiciinii degerlendirmeyi hedefler (Kock, 2014). PLS-SEM,
aciklayict ve ongorii odakli ¢alismalarda etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir.
Teknigin en Onemli avantajlarindan biri, verilerin normal dagilim gdstermesini
gerektirmemesidir. Ayrica, kiiclik Orneklemlerle c¢alismaya olanak saglamasi, bu
arastirma i¢in Onemli bir kolaylik sunmaktadir (Hair, 2022). Dijitallesme, kiiltiirel
degerler ve ise yabancilasma gibi karmasik iliskilerin analiz edilmesi gereken bu
calismada, PLS-SEM’in esnek yapis1 ve kesifsel dogasi nedeniyle tercih edilmistir. PLS-
SEM’in teorik test yerine tahmine odaklanmasi, bu arastirmanin hedefleriyle uyum
icerisindedir. Ozellikle dijitallesme ve kiiltiirel degerlerin ise yabancilasma iizerindeki
etkilerini degerlendiren bu ¢aligma, hem diizenleyici degiskenlerin etkilerini anlamak
hem de modelin genel yapisini degerlendirmek acgisindan bu teknigin sagladigi

avantajlardan yararlanacaktir.
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e Coklu Grup Analizi:

Coklu grup analizi, diizenleyici degiskenin kategorik oldugu durumlarda, yapisal
esitlik modelinin farkli gruplar arasinda nasil degistigini anlamaya yonelik giiclii bir
yontemdir. Bu yontem, belirli bir modelin farkli alt gruplarda ayni sekilde calisip
calismadigini veya degiskenler arasindaki iligkilerin gruplar arasinda farklilik gosterip
gostermedigini test etmek igin kullanilir (Strasheim, 2014). Ornegin, bir diizenleyici
degisken olarak “kiiltiirel degerler” ele alindiginda, bu degerlerin farkli boyutlarina
(6rnegin, yiiksek veya diisiik belirsizlikten kaginma) sahip bireyler arasinda dijitallesme

ile ise yabancilasma arasindaki iliskilerin nasil degistigi analiz edilebilir.

Bu arastirmada diizenleyici etki modellerinde kullanilan degiskenler, daha fazla
alt grup olusturulabilmesi amaciyla tek bir degisken altinda birlestirilmistir. Bu yaklasim,
farkli gruplar arasinda modelin nasil ¢alistigini1 daha ayrintili bir sekilde inceleme olanagi
saglamaktadir. Birlestirilen diizenleyici degiskenler, gruplar arasindaki farkliliklar1 daha
detayli analiz edebilmek i¢in kategorik seviyelerde yeniden yapilandirilmistir. Bu teknik,
modelin farkli gruplardaki davranisini yalnizca genel diizeyde degil, daha spesifik alt
gruplar diizeyinde degerlendirme imkani sunmaktadir. Ornegin, ¢oklu diizenleyici etki
modelinde yer alan degiskenlerden giic mesafesi ve kidem kategorize edildikten sonra
birlestirilerek, ortaya ¢ikan yeni alt gruplar tanimlanmistir. Bu sayede, modeldeki
diizenleyici etkiler, daha ayrintili bir perspektifle ele alinabilir hale gelmistir. Bu strateji,
gruplar arasi karsilagtirmalarin daha hassas bir sekilde yapilmasina olanak tanirken,
modelin diizenleyici degiskenler arasindaki karmasik iliskileri daha etkili bir sekilde
yansitmasini saglar. Arastirmanin sonuglari, bu genisletilmis gruplar sayesinde daha
zengin bir analiz sunmay1 ve dijitallesmenin ise yabancilagsma iizerindeki etkilerinin
kiiltiirel ve bireysel farkliliklarla nasil sekillendigini daha kapsamli bir sekilde agiklamay1
hedeflemektedir.

2.9.2.4. Model Uyumu

Modelin uyum degerleri, yapisal esitlik modellemesinde modelin veri ile ne

derece uyumlu oldugunu anlamak i¢in kritik dneme sahiptir.
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Tablo 2.4. Model Uyum Degerleri

Model 1 Model 2
SRMR 0.107 0.073
d ULS 13.986 4.601
dG 2.060 1.153
Chi-square y? 4220.154 2457.822
NFI 0.580 0.697
BIC -35.151 -32.807

Modelin uyum degerlerine bakildiginda, =~ SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual) degeri modelin standartlastirilmis hata karelerinin kok ortalamasini
ifade etmektedir. SRMR, modelin gozlenen ve tahmin edilen korelasyon matrisleri
arasindaki farkin bir 6lglisiidiir. Sunulan ¢alismada SRMR degeri 0.107 olarak tespit
edilmistir. Genel kabul edilen esik degeri 0.08°dir, bu nedenle model uyumu bu metrik
acisindan ideal seviyenin biraz iizerindedir. Bu, modelin veriye tam olarak uymadigini,

iyilestirme gerektirebilecegini gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999).

d_ULS (Unweighted Least Squares Discrepancy) ve d_G (Geodesic Discrepancy)
degerleri, modelin uyum degerlerini degerlendirmek i¢in kullanilan iki Onemli
discrepancy (uyumsuzluk) oOl¢iitiidiir; modelin teorik ve gozlenen veri arasindaki
uyumunu dSlgmektedir. d ULS degeri modelden elde edilen iliski matrisleri ile
gbzlemlenen iliski matrisleri arasindaki farki, agirliksiz en kiiclik kareler (unweighted
least squares) yontemine dayali olarak oOl¢gmektedir. d G degeri goézlemlenen ve
modelden tahmin edilen kovaryans matrisleri arasindaki farki, geometrik bir mesafe
Olciitii olan geodezik mesafe kullanarak hesaplamaktadir. Geometrik mesafe, bu iki
matris arasimndaki minimum egrisel mesafeyi ifade eder. Geodezik mesafe, matrisler
arasindaki farki daha hassas bir sekilde 6lgmeye calisir ve genellikle d ULS’e kiyasla
daha karmasik bir hesaplama yontemine sahiptir. Modele ait d_ULS 13.986, d G degeri
ise 2.060 olarak hesaplanmistir. Bu metrikler icin belirli bir esik deger bulunmamakla
birlikte, daha diisiikk degerler modelin uyumunun daha iyi oldugunu ifade eder.
d_ULS’nin yiiksek olmas1 modeldeki sapmalari isaret edebilir. Model 1’in d_ULS degeri
13.986, Model 2’nin ise 4.601’dir. Daha diisiik d ULS degeri, modelin veriye daha iyi
uyum sagladigin1 gosterir. Bu metrikte Model 2, Model 1’den oldukga {istiin

goriinmektedir.

¥?> , modelin genel uyumunu degerlendirir, gbzlenen veri ile model tarafindan

tahmin edilen veri arasindaki farkin biyiikliigiini ifade eder. Tabloda ki-kare degeri
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4220.154 olarak verilmistir. Ki-kare degeri genellikle 6rneklem biiytikliiglinden etkilenir
ve biiyilk Orneklemlerde yiiksek ¢ikabilir. Bu nedenle, bu degerin tek bagsina

degerlendirilmesi yerine diger uyum ol¢iitleriyle birlikte yorumlanmasi gereklidir.

NFI (Normed Fit Index), modelin uyumunu degerlendiren bir baska metriktir ve
0 ile 1 arasinda bir degere sahiptir. 1’e yakin degerler iyi uyumu isaret eder. Tabloda NFI
degeri 0.580 olarak rapor edilmistir. Bu deger, kabul edilen minimum esik olan 0.90’1n
altinda kaldigindan model uyumunun zayif oldugunu gostermektedir (Bentler ve Bonett,
1980).

BIC (Bayesian Information Criterion): BIC degeri, modelin karmasikligin1 ve
uyumunu birlestirerek degerlendirir. Daha diisikk BIC degerleri genellikle daha iyi bir
model uyumunu ifade eder. Calismada BIC degeri -35.151 olarak hesaplanmistir.
BIC’nin yorumu, karsilastirilan alternatif modellerle yapilir; dolayisiyla, bu deger diger

modellerle kiyaslandiginda daha anlamli hale gelecektir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

3.1. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Calismada kullanilan anketin ilk kisminda sorulan, katilimcilarin cinsiyet, medeni
durum, yas, calisma siiresi, akademik unvan ve bilim alani gibi sorularla temel
demografik ve mesleki bilgileri toplanmistir. Katilimeilarin kurumdaki ¢alisma stiresi ve
meslekteki toplam calisma siiresi agik uclu olarak sorulmustur. Iki soruya da verilen
yanitlarin  yogunlukla ayni olmast nedeniyle mesleki calisma siiresi analizlerde
kullanilmistir. Katilimeinin akademik unvam (Arastirma Gorevlisi, Ogretim Gorevlisi,
Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr., Prof. Dr.) secenegiyle belirlenmistir. Arastirma gorevlisi ve
ogretim gorevlisi segenekleri i¢in doktora/yliksek lisans secenekleri ayri sorulmus olsa da
verilerin analizinde bu iki kategori birlestirilmistir. Bilim Alanlari; Tarih, Egitim
Bilimleri, Fen Bilimleri, Giizel Sanatlar, Spor Bilimleri, Saglik Bilimleri ve Sosyal
Bilimler olarak sorulmustur. Bu gruplarin frekans degerleri ve bilim alanlarinin yakinligi
nedeniyle yapilacak analizlerde kullanilacak gruplarin Saglik Bilimleri, Sosyal Bilimler
(Tarih, Egitim Bilimleri, Giizel Sanatlar, Spor Bilimleri) ile Fen Bilimleri olarak ti¢ gruba
ayrilmast uygun goriilmistiir. Katilimcilarin yas durumu agik uglu olarak sorulmus,
analizler icin yas gruplar1 X (45+ yas), Y (29-44 yas) ve Z (28 yasa kadar) kusaklarina
ayrilmistir.

Katilimcilara ait demografik gostergeler tablo 3.1°de yer almaktadir. Demografik

ozelliklerine iliskin bulgular sunlardir:

e Cinsiyet: Orneklemin %41.4°ii kadin (N = 162) ve %58.6’s1 erkek (N = 229)
katilimcilardan olusmaktadir. Cinsiyet dagilimindaki ¢arpiklik degeri (-1.888)
negatiftir, bu da verilerin saga dogru asimetrik oldugunu gostermektedir.

e Medeni Durum: Katilimcilarin %68.8’i evli (N = 269) ve %31.2’si bekardir (N =
122). Medeni durum dagilimi da saga dogru asimetrik olup (-1.343), evli
katilimcilarin sayisinin bekarlara gore daha fazla oldugunu gostermektedir.

e Yas Gruplart: Katilimcilarin ¢ogunlugu Y Kusagi’nda yer almakta (%51.7, N =
202), bunu X Kusag1 (%22, N = 86) ve Z Kusag (%26.3, N = 103) takip
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etmektedir. Yas gruplar arasinda ¢arpiklik degerleri diisiik olup, yas gruplarinin

nispeten dengeli dagildigini gdstermektedir.
Katilimcilarin akademik ve mesleki 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistikleri:

e Bilim Alanlari: Katilimeilarin %49.6°s1 sosyal bilimler alaninda ¢alismaktadir (N
= 194), bunu fen bilimleri (%25.3, N = 99) ve saglik bilimleri (%25.1, N = 98)
izlemektedir. Carpiklik degeri (-1.104), fen bilimleri alaninda daha fazladir.

e Unvan: Arastirma Gorevlileri (%24.6, N = 96) orneklemde en biiyiik grubu
olustururken, bunu Dr. Ogr. Uyeleri (%21.2, N = 83), Profesérler (%18.7, N =
73), Dogentler (%18.4, N = 72) ve 6gretim gorevlileri (%17.1, N = 67) takip
etmektedir.

e Meslekteki Calisma Siiresi: Katilimcilarin %39.1°1 10 yildan az siireyle (N = 153),
%27.9°u 10-15 y1l arasinda (N = 109) ve %33.0°1 16 yildan fazla siiredir (N = 129)
meslekte calismaktadir. Carpiklik degeri (0.101) diisiik olup, verilerin olduk¢a
dengeli dagildigin1 gostermektedir.

Katilimcilarin uygulanan 6lgeklere verdikleri yanitlara iliskin bulgular:

Akademik dijitallesme dlgegine verilen yanitlar g6z 6niinde bulunduruldugunda;
katilimcilarin dijitallesme deneyimleri 1.733 ile 5.000 arasinda degismekte olup, ortalama
3.756 ve medyan 3.733 olarak hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri (carpiklik:
0.226; basiklik: -0.310) notr bir dagilima isaret etmektedir, baska bir deyisle verilerin
normal dagilima yakin oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %9’unun akademik
dijitallesme diizeyi diisiikk bulunurken, %91’inin akademik dijitallesme diizeyi 6lgek orta
moktasindan yiiksek bulunmaktadir. Bu durum, akademik dijitallesmenin yaygin bir

sekilde benimsenmis oldugunu gostermektedir.

Ise yabancilasma Slgegine verilen yanitlar goz dniinde bulunduruldugunda; ise
yabancilasma diizeyleri, 1.000 ile 4.125 arasinda degismekte ve ortalama 1.729
(SS=0.691) olarak oOlctilmiistiir. Carpiklik pozitif (0.882) ve basiklik (1.161) degerleri,
diisiik seviyede ise yabancilasmanin daha yaygin oldugunu gostermektedir. Keza, ise
yabancilasma diizeyi diisiik olarak belirlenen akademisyen sayist %95.1 oranla 372
kisidir. Bu durum, ayn1 zamanda bazi katilimcilarin yiiksek diizeyde ise yabancilasma

yasadigini isaret edebilmektedir (%4.9).



Tablo 3.1. Tiim Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

N=391 Ortalam Olcek Olcek
f % Medyan i SS Carpikhik Basikhk
Degiskenler Alt grup a min maks.
Kadin 162 414
Cinsiyet 1.586 2.000 1.000 2.000 0.493 -1.888 -0.349
Erkek 229 58.6
Evli 269 68.8
Medeni durum 1.312 1.000 1.000 2.000 0.463 -1.343 0.815
Bekar 122 31.2
Ars. Gor. 96 24.6
Ogr. Gér. 67 17.1
Unvan Dr.Ogr.Uyesi 83 21.2 2.895 3.000 1.000 5.000 1.440 -1.323 0.066
Dog.Dr. 72 184
Prof.Dr. 73 18.7
Fen bilimleri 99 25.3
Bilim dah Sosyal bilimler 194 49.6 4.266 4.000 1.000 7.000 1.833 -1.104 0.318
Saglik bilimleri 98 25.1
10 y1ila kadar 153 39.1
Mesleki 10-15 y1l 109 27.9 13.440 11.000 1.000 43.000 9.117 0.101 0.869
Cahisma Siiresi |16 yildan fazla 129 33.0

LlC



Tablo 3.1. (Devami)

. Olcek Olcek
f 0
Degisken Alt Grup Yo Ortalama Medyan min maks. SS Carpikhik Basiklik
Z Kusagi 103 26.3
Yas Y Kusagi 202 51.7 39.435 38.000 22.000 67.000 9.307 -0.261 0.573
X Kusagi 86 22.0
Akademik Diisiik 35 9
3.756 3.733 1.733 5.000 0.556 0.226 -0.310
Dijitallesme Yiiksek 356 91
ise Diisiik 372 95.1
1.729 1.500 1.000 4,125 0.691 0.882 1.161
Yabancilasma Yiiksek 19 4.9
Kiiltiirel Farkhihklar
Diisiik 337 86.2
Gii¢ Mesafesi 2.245 2.200 1.000 4.600 0.749 -0.251 0.230
Yiiksek 54 13.8
Belirsizlikten Diisiik 22 5.6
4.246 4.200 1.600 5.000 0.603 1.419 -0.866
Kacinma Yiiksek 369 94.4
Topluluk¢u Diisiik 140 35.8
3.425 3.333 1.000 5.000 0.860 -0.443 -0.138
Davrams Yiiksek 251 64.2
Diisiik 280 71.6
Erillik-Disilik 2.503 2.500 1.000 5.000 1.028 -0.625 0.391
Yiiksek 111 28.4
Uzun Vadeli Diisiik 18 4.6
4.147 4.167 2.000 5.000 0.574 -0.062 -0.454
Egilim Yiksek 373 95.4

8.¢



279

e Bireysel Kiiltiirel Farkliliklar:

- Gilic Mesafesi: Katilimcilarin %86.2°s1 diisiik giic mesafesi algisina sahipken,
%13.8’1 yiiksek giic mesafesi algis1 bildirmistir. Ortalama gili¢ mesafesi 2.245 olup,
dagilim hafif negatif ¢arpiklik géstermektedir (Carpiklik:-0.251).

- Belirsizlikten Kaginma: Diisiik belirsizlikten kaginma orami %5.6, yiiksek
belirsizlikten ka¢inma orani ise %94.4 olarak belirlenmistir. Ortalama belirsizlikten
kaginma skoru 4.246, carpiklik pozitif (1.419) ve basiklik negatif (-0.866)
bulunmustur. Belirlenen yiiksek carpiklik ve basiklik degeri, baz1 katilimcilarin daha

belirgin bir goriise sahip oldugunu isaret etmektedir.

- Topluluk¢u Davranis: Katilimeilarin %35.8si diisiik, %64.2°si yiiksek topluluk¢u
davranis sergilemistir. Ortalama topluluk¢u davranig skoru 3.425 olup, ¢arpiklik ve
basiklik degerleri notre yakindir.

- Erillik-Disilik: Diusiik eril 6zellikler %71.6, yiiksek eril 6zellikler ise %28.4
oraninda rapor edilmistir. Erillik-disilik degiskeninin ortalamasi1 2.503 ve dagilimda

hafif negatif ¢arpiklik gézlenmistir (Carpiklik: -0.625).

- Uzun Vadeli Egilim: Diisiik uzun vadeli yonelim %4.6, yiiksek uzun vadeli yonelim
%95.4 olarak bulunmustur. Ortalama deger 4.147, dagilim hafif negatif basiklik
gostermektedir (Basiklik: -0.454).

3.2. MODEL VE HiPOTEZ TESTLERI

Bu calismada, ise yabancilagsmayi etkileyen faktorler akademik dijitallesme,
kiiltiirel degerler ve demografik degiskenler kapsaminda incelenmistir. Elde edilen
sonuclara gore; ise yabancilagma iizerinde dogrudan etkili oldugu belirlenen cesitli

degiskenler bulunmaktadir.

3.2.1. Akademik Dijitallesmenin Ise Yabancilasmaya Etkisi

Arastirmada konu edilen iki ana degisken arasindaki etki analizi igin sekil 3.2 deki
modelde goriilecegi tizere akademik dijitallesme bagimsiz degisken, ise yabancilagma ise
bagimli degisken olarak test edilmistir. Etki analizi sonucu bagimsiz degiskenin bagimh

degiskeni istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi goriilebilmektedir. Bu etki,
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sonraki boliimlerde yer alan coklu diizenleyici etki analizlerinde anlamliligin1 ve

gecerliligini korumustur.

0.232 (0.003)

Akademik Dijitallegme ise Yabancilasma

Sekil 3.1. Arastirma Modeli (H1)

0615 (4.689)

0.402 (3.350) dio
’\ 0.628 (4.694)
0.732 (5.987) dn
0.875 (5.088)
0789 (5.847) di2 \
\ 0542 (5.191)
0.807 (5.922) diz 0.232 (0.003)
/ 0.683 (4.675)
0781(5882)  d14 /Anik Dijitallegme
0.685 (4.710)
0.660 (5.619) dis
5/ 0.679 (4.788)
0.484 (4.039) dg

0.383 (2.106)

Sekil 3.2. Arastirma Modeli t Degeri ve Dissal Yiikler

Ise Yabancilasma= B1 (Akademik Dijitallesme)+e

Bu formiil, akademik dijitallesme ve ise yabancilagma arasindaki dogrusal iligkiyi

aciklayan bir regresyon modelini ifade etmektedir.
Ise Yabancilagsma=0.232(Akademik Dijitallesme)+e

Modelde R?=0.054 olarak goriilmektedir. Bu deger, ise yabancilasmadaki toplam
varyansin = %5.4’linlin akademik dijitallesme degiskeni tarafindan acgiklandigini
gostermektedir. Bu durumda, modelin agiklama giicii smirli sayilabilir, ¢iinkii R?
degerinin 0.10’un altinda olmas1 genellikle diisiik bir aciklama giicii olarak
degerlendirilir. Ancak sosyal bilimler baglaminda bu tiir modellerde diisiik R? degerleri
sikca karsilagilan bir durumdur ve anlamlilik diizeyi bu sonuglar1 yorumlamak i¢in 6nemli

bir kriterdir.
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Tabloda, akademik dijitallesme ile ise yabancilagma arasindaki iliskiyi analiz eden
bir modelin sonuglar1 verilmistir. Olgiilen etki katsayis1 (O) dijitallesmenin ise
yabancilagsmay1 artiric etkisinin biiyiikliigiidiir. Akademik dijitallesme degiskeninin ise
yabancilasma tizerindeki etkisinin %23.2’ye esit oldugunu gostermektedir. Baska bir
deyisle, akademik dijitallesme bir birim arttiginda ise yabancilagsmanin %23.2 oraninda
artacagini ifade etmektedir. Pozitif bir deger olmasi, bu iki degisken arasinda pozitif

yonlii istatistiksel olarak anlamli bir etki oldugunu géstermektedir (1=0.232, p=0.003).

Modelin bootstrap érneklemleri kullanilarak elde edilen ortalama etki degeri (M)
0.252 olarak hesaplanmistir, bu da tahmin edilen iliskinin stabil oldugunu gostermektedir
(Efron ve Tibshirani, 1994; Chernick, 2008; Hair vd., 2019; Hesterberg, 2015). Standart
sapma (SS) 0.077 ile modeldeki tahminlerin diisiik bir dagilima sahip oldugunu ve
sonuglarin gilivenilir oldugunu isaret etmektedir (Field, 2013; Cohen vd., 2013;
Tabachnick ve Fidell, 2019).

Tablo 3.2. Toplam Etki

H
Etki Yonii (O) (M) SS tdegeri  p degeri
Kabul
Akademik Dijitallesme
0.232 0.252 0.077 3.001 0.003 H1,

— Ise Yabancilasma

Tablo 3.2°de, T-istatistigi degeri 3.001 olarak hesaplanmis ve bu deger, iligskinin
tesadiifen ortaya ¢ikmadigina dair giiclii bir kanit sunmaktadir (Fisher, 1925). Ayrica,
anlamlilik diizeyini gosteren p degeri 0.001 olarak belirlenmis olup, bu deger %99.9
giiven diizeyi ile iliskiyi dogrulamaktadir (p < 0.05). Sonug¢ olarak, akademik
dijitallesmenin ise yabancilasmay1 artirict etkisinin hem istatistiksel olarak anlamli hem

de pratik olarak dikkate deger oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Tablo 3.3’teki Olgiitler, yapisal esitlik modellemesinin  uygunlugunu
degerlendirmek i¢in kullanilan temel istatistiksel metrikleri icermektedir. Her bir 6l¢iit,
modelin  gozlemlerle ne kadar uyumlu oldugunu farkli bir perspektiften

degerlendirmektedir.
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Tablo 3.3. Model Uyum Degerleri

Doygun Model Tahmini Model
SRMR 0.082 0.082
d_ULS 1.019 1.019
d_G 0.271 0.271
Chi-square 572.963 572.963
NFI 0.755 0.755

Asagida literatiirde belirtilen esik degerleri ve analiz kriterleri dogrultusunda tablo

3.3’ te yer alan sonuglar degerlendirilmistir:

e SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) degeri 0.082 olarak
hesaplanmistir. Hu ve Bentler (1999), SRMR i¢in 0.08 veya altindaki degerlerin iyi
bir uyumu temsil ettigini belirtmistir. Bu modeldeki SRMR degeri sinirin hemen
istiinde oldugundan, kabul edilebilir uyuma oldukg¢a yakindir ancak ideal uyumu tam
anlamiyla saglamamaktadir.

e d ULS (Unweighted Least Squares Discrepancy) degeri 1.019 ve d G (Geodesic
Discrepancy) degeri 0.271dir. Dijkstra ve Henseler (2015), bu tiir uyum 6l¢iitlerinde
daha diisiik degerlerin modelin gozlenen ve tahmin edilen matriksler arasinda daha az
farklilik oldugunu ifade ettigini vurgulamistir. Buradaki d G degeri, modelin iyi bir
uyuma sahip oldugunu gosterirken, d ULS orta diizeyde bir uyuma isaret etmektedir.

e 2 (Chi-square) degeri 572.963 olarak verilmistir. Ki-kare testi, modelin gozlemlerle
uyumunu degerlendirirken kullanilan 6nemli bir 6l¢iittiir. Ancak, Kline (2015) bu
testin biiyiik 6rneklem biiytikliiklerine duyarli oldugunu ve yiiksek degerlerin her
zaman koOtii uyumu temsil etmeyebilecegini belirtmistir. Bu baglamda, ki-kare
degerinin yiiksek olmasi modelde bazi uyum sorunlarina isaret edebilir, ancak
sonuglar drneklem biiyiikliigiine bagl olarak yorumlanmalidir.

e NFI (Normed Fit Index) degeri 0.755°tir. Bentler ve Bonett (1980), NFI’nin 0.90 veya
tizerindeki degerlerde modelin iyi uyum gosterdigini, 0.75-0.90 araligindaki

degerlerin ise uyumun zayif oldugunu belirttigini ifade etmistir.

Sonug olarak, SRMR ve d_G degerleri modelin kismen kabul edilebilir bir uyuma
sahip oldugunu gosterirken, NFI ve ki-kare sonuglari modelde bazi iyilestirmelere ihtiyag

oldugunu isaret etmektedir. Calismanin amaci degiskenler arasindaki etkilesimin ¢oklu
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diizenleyici etki analizi ile test edilmesini igerdiginden bu modelle ilgili bir iyilestirme

yapilmamigtir.

Tablo 3.4’te akademik dijitallesme diizeyinin ise yabancilasmaya etkisini
gostermektedir. Bu analiz, akademik dijitallesme diizeyine gore ise yabancilasma
tizerindeki iliskinin farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmektedir. Sonuglara
gore, diisikk dijitallesme durumunda akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma
tizerindeki etkisi negatif bir iliski katsayisina sahiptir (f=-0.435). Bu, dijitallesmenin
diisiik oldugu bir ortamda akademik siireclerin Ise Yabancilasmay1 azaltabilecegini isaret
eder. Ancak, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: goriilmektedir (t = 0.756, p
= 0.450). Standart sapma (0.575) degeri ise gozlemler arasinda belirgin bir farklilik
oldugunu gostermektedir. Ote yandan, yiiksek dijitallesme durumunda, akademik
dijitallesme ile ise yabancilasma arasindaki iliski pozitif bir yon gostermektedir (0.263).
Bu, dijitallesmenin yiiksek oldugu bir ortamda akademik siireclerin ise yabancilagmayi
artirabilecegini ifade eder. Bu iliskinin istatistiksel olarak olduk¢a anlamli oldugu (t =
6.365, p = 0.000) goriilmektedir. Ayrica, diisiik bir standart sapma (0.041) degeri, bu

iliskinin gozlemler arasinda tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.4. Akademik Dijitallesme Diizeylerine Gore Etki Analizi

Akademik
Dijitallesme Ortalama SS t degeri degeri
— Ise 2 p deg
Yabancilasma
Diisiik_Dijital -0.435 -0.036 0.575 0.756 0.450
Yiiksek Dijital 0.263 0.286 0.041 6.365 0.000

Sonuglara gore, diisiik dijitallesme durumunda akademik dijitallesme ile ise
yabancilagsma arasinda negatif bir iliski goriilmektedir (f=-0.435), bu da dijitallesmenin
diisiik oldugu bir ortamda igse yabancilasmay1 azaltabilecegini diisiindiirmiistiir. Ancak,
bu iligkinin p-degeri 0.450 oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir.
Ote yandan, yiiksek dijitallesme durumunda akademik dijitallesme ile ise yabancilasma
arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliski tespit edilmistir (§=0.263). Bu iliski, diistik bir standart
sapmaya (SS=0.041) ve yiiksek t-degerine (B=6.365) sahip olup, p-degeri 0.000 ile

istatistiksel olarak oldukca anlamlidir. Tiim analizler goz oniinde bulunduruldugunda,
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akademik dijitallesme, ise yabancilasmayi artiran anlamli bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilmektedir (f = 0.232, p = 0.001). Bu sonuca istinaden H1; hipotezi kabul
edilmistir. Akademik dijitallesme siireglerinin akademisyenlerde yabancilasma hissi
yaratabilecegini gostermektedir. Bu durum, dijitallesmenin akademisyenlerin islerine

yonelik bagliliklarini azaltabilecegini gostermektedir.

Ilgili alan yazinda bu bulguyu destekleyen ¢aligmalar mevcuttur. Aydin ve Ozeren
(2019), akademisyenler arasinda yabancilasmanin “anlamsizhik”, “gii¢siizlik” ve
“kendine yabancilasma” boyutlarinda ortaya ¢iktigim1i vurgulamakta; tekonolojik
geligsmelerin hiziyla ivme kazanan yabancilasmanin merkeziyetcilik ve hiyerarsik yapinin
akademisyenlerin is iizerindeki kontroliinii azaltarak tatminsizlik yarattigini
belirtmektedir. Benzer sekilde, Ermakov vd. (2021), dijitallesmenin bireyleri teknolojik
bagimliliga siiriikkledigini, sosyal iligkilerde kirilmalar yaratarak 6z kimlik gelisimini
engelledigini ifade etmektedir. Yu (2015), Cin’deki eski kitaplarin dijitallestirilmesi
stirecinde bilginin segici bir sekilde gizlenmesinin, akademik ¢aligsmalarda yiizeysellige

yol ac¢tigin1 vurgulamaktadir.

Dijitallesmenin bireyleri fiziksel liretim alanindan uzaklastirarak emegiyle olan
bagini zayiflattigini belirten Spykman vd. (2021), tarim teknolojilerinde giftgilerin
emeginden kopmasinin yabancilagmaya yol actigini tespit etmistir. Ayn1 dogrultuda,
Healy (2020), bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) bireyin is deneyimlerini
mekaniklestirerek emegin anlamini kaybettirdigini ortaya koymustur. Kalekin-Fishman
ve Langman (2008) ise modern dijitallesmenin bireyin bedeninin ve emeginin yonetimini
doniistiirdiigiinli, bunun sonucunda yabancilasmanin yeni bi¢imlerinin ortaya ¢iktigini

belirtmektedir.

Buna ek olarak, Dengler ve Matthes (2015), diisiik vasif gerektiren islerde
dijitallesmenin ¢aliganlarda giigsiizlik ve yerini kaybetme hissini artirdigini
bulgulamistir. Myovella (2020) ise dijitallesmenin isgilici verimliligine katkida
bulunmakla birlikte esitsiz ekonomik gelisim yarattigin1 ve bazi bolgelerde emegin deger
kaybina ugradigim ifade etmistir. Erséz ve Ozmen (2020), dijitallesmenin ¢alisma
yasamina entegre edilmesinin ¢alisanlarda issizlik korkusunu artirdigimi  ve

akademisyenlerde giivencesizlik hissine yol acabilecegini vurgulamaktadir. Benzer
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sekilde, Shaiken (1984) ve Garson (1988), teknolojik ilerlemelerin is siireclerinde anlam

kaybina yol agtigini ve bireyleri tiretim siireclerinden uzaklastirdigini ifade etmistir.

Bazi caligmalar, dijitallesmenin ise yabancilasma iizerindeki etkisinin is ytkii ve
kontrol kaybi1 gibi unsurlarla iliskili oldugunu vurgulamaktadir. Dengler ve Matthes
(2015), dijitallesmenin Ozellikle vasif diizeyi diisiik islerde bireylerin is tizerindeki
kontrol kaybini artirdigini belirtmistir. Bu durum, ¢alisanlarin is siireglerindeki rollerini
belirsizlestirerek yabancilagma hissini  derinlestirebilmektedir. Benzer sekilde,
Nussbaumer (2021), dijitallesmenin dogrudan ise yabancilasmaya yol agmasa bile, is
yogunlugunun artmast gibi dolayli etkilerle bireylerde yabancilasma hissini
tetikleyebilecegini ifade etmistir. Spykman vd. (2021) ise dijital araglarin bireyi fiziksel
is siire¢lerinden kopardigini ve bu durumun bireyde kontrol kaybi yaratarak is ile olan
bagimi zayiflattigin1 ortaya koymustur. Bu bulgular, dijitallesmenin bireyin is siirecleri
tizerindeki kontroliinii sinirlamasi ve artan is yiikii nedeniyle yabancilagmaya zemin

hazirlayabilecegini gostermektedir.

Buna karsin baz1 calismalar, dijitallesmenin is siireglerini kolaylastirarak
bireylerin ise olan bagliligini artirabilecegini ve yabancilagsmay1 azaltabilecegini
savunmaktadir. Shin (2000), teknolojik araglarin is siire¢lerinde anlam yarattigini ve
bireylerin islerine daha fazla baglanmalarina yardimci oldugunu belirtmistir. Ozellikle
makinelerle ¢alismanin, bireylerin is silire¢lerine olan baglantisin1 giliclendirdigi ifade
edilmistir. Benzer sekilde, Shepard (1973), otomasyonun iggorenlerin yabancilagsmasini
azaltma potansiyeline sahip oldugunu ve is siireglerinin genisletilmesiyle bireylerin

tiretim siirecine daha fazla katki sagladigin tespit etmistir.

Ote yandan, Sitak (2021), dijitallesmenin muhasebe mesleginde sayginlig
artirarak bireylerin ige olan bagliligini giiclendirdigini ifade etmistir. Benzer bir sekilde,
Stikranli  (2020), dijitallesmenin ¢aliganlarin  memnuniyetini ve verimliligini
artirabilecegini savunmustur. Danig (2021), dijitallesmenin kurumsal itibar yonetimi gibi
alanlarda olumlu katkilar saglayarak is siireclerini daha etkili ve verimli hale getirdigini

belirtmistir.

Bu calismalarin yani sira, Yildirim (2020), 6rgiitsel 6grenmenin agik fikirli bir
ortam yaratarak Yyabancilasmay1 azaltabilecegini ortaya koymustur. Bu baglamda,

dijitallesmenin sagladigi bilgi paylasimi ve iletisim olanaklarin, ¢alisanlarin islerine
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anlam katma potansiyeli tasidig1 sdylenebilir. Ayrica, dijitallesmenin sagladigi esneklik
ve otonomi, ¢alisanlarin islerine olan bagliliklarini artirabilir (Humphrey, 2012). Ancak,
bu durumun gerceklesebilmesi i¢in dijitallesmenin dogru bir sekilde yonetilmesi ve

calisanlarin bu siirecte aktif bir sekilde yer almasi gerekmektedir.

Diger yandan, bazi aragtirmalar, dijitallesmenin ¢alisanlarin is yerindeki sosyal
etkilesimlerini olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Ornegin, uzaktan calisma
kosullar1 altinda, calisanlarin sosyal destek ve etkilesim eksikligi hissetmeleri,
yabancilasma diizeylerini artirabilir (Kakkar vd., 2023). Bu durum, dijitallesmenin
getirdigi izolasyon hissinin, c¢alisanlarin iglerine olan baghliklarini  olumsuz
etkileyebilecegini gostermektedir. Ancak, baska bir ¢alismada teknolojinin dogru bir
sekilde kullanilmasi durumunda bireysel yeteneklerin artirilabilecegi ve ise anlam
katabilecegi belirtilmistir. Dijitallesmenin etkisinin, ¢alisanlarin is ortami ve sektdriine
bagl olarak farklilik gdsterebilecegi bulunmustur. Ornegin, bilgi teknolojileri sektdriinde
yapilan bir ¢alisma, dijitallesmenin inovasyon ve problem ¢dzme kabiliyetlerini artirarak
yabancilagsmay1 azalttigin1 gostermistir. Dijitallesmenin bireylerin islerinde daha fazla
yaraticilik ve 6zerklik kazanmalarina olanak taniyabilecegi belirtmistir (Nair ve Vohra,
2009). Sarros vd. (2002), dijitallesmenin etkilerinin biiyiik dl¢iide liderlik tarzina ve
orgiitsel yapiya bagli oldugunu ve etkili bir liderligin dijitallesmenin olumsuz etkilerini
azaltabilecegini gostermistir. Ayrica, Eichar ve Thompson (1986), teknolojinin
calisanlarin islerini daha anlamli hale getirebilecegini, ancak bunun etkili bir i tasarimi
ile miimkiin oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismalar, dijitallesmenin kontrollii ve
bilin¢li kullanildiginda, bireylerin tekrarlayan gorevlerden kurtulmalarina yardimci

oldugunu ve is siireglerini daha verimli ve anlamli hale getirebilecegini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma {izerindeki etkisi,
literatiirde ¢ok boyutlu bir tartisma alani olusturmaktadir. Dijitallesmenin, calisanlarin ig
tatmini ve bagliliklari {izerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi gibi, dogru yonetildiginde
olumlu sonuglar da dogurabilecegi goriilmektedir. Bu nedenle, organizasyonlarin
dijitallesme siireglerini dikkatli bir sekilde yonetmeleri ve ¢alisanlarin bu siiregte aktif
katilimlarin1 tesvik etmeleri, yabancilasmay1 azaltmak ve is tatminini artirmak agisindan

kritik Gneme sahiptir.



287

3.2.2. Gii¢ Mesafesi+Kidem

Bu arastirmada yapilacak ¢oklu diizenleyici etki analizleri i¢in birbiriyle teorik
olarak uyumlu degiskenlerin birarada kullanilmasi diistiniilmistiir. Gii¢ mesafesi, bir
kiltiirde gii¢ dagiliminin esitsiz oldugu durumlara insanlarin ne kadar kabul gosterdigini
tanimlayan bir kavramdir (Hofstede, 1980). Kidem, bir bireyin bir organizasyonda
gecirdigi siire veya statii olarak tanimlanabilir. Akademik dijitallesmenin ise
yabancilagsma etkisinde, orgiitsel yapilardaki gii¢ mesafesi ve kidem degiskenlerinin bir
arada incelenmesi, Orgiitsel hiyerarsik iliskiler ile calisan deneyimlerinin is siireclerine
yansiyan etkilerini daha biitiinliiklii bigcimde anlamay1 saglayabilir. Boylece, otorite
yapilari, statii algilart ve uzun siireli organizasyonel deneyimlerin ise yabancilasma
egilimlerini nasil etkiledigi daha net bigimde ortaya konabilir. Model 1’de bu iki
degiskenin akademik dijitallesmenin ise yabancilagmaya etkisindeki diizenleyici rolii test

edilmistir (Sekil 3.3).
Model 1’¢ iligkin test edilecek yapisal denklem asagidaki gibidir:

Ise Yabancilasma=B1(Akademik Dijitallesme)+B2(Giic Mesafesi)+p3(Kidem)+B4( Giig
Mesafesi x Akademik Dijitallesme)+p5(Kidemx Giig¢ Mesafesi)+p6(Kidemx Giig
Mesafesi x Akademik Dijitallesme)+B7(Kidemx Akademik Dijitallesme)+e

Tablo 3.5’te model 1’e iliskim uyum degerlerini gostermektedir.

Tablo 3.5. Model 1 Uyum Degerleri

Indeks Doygun Model Tahmini Model
SRMR 0.082 0.082

d ULS 1.557 1.539

d G 0.392 0.391
Chi-square »2 852.521 849.016
NFI 0.705 0.707

Tablo 3.5’te ¢oklu diizenleyici etki model 1’°¢ iliskin model uyum analizi, gesitli
uyum indeksleri kullanilarak degerlendirilmistir. ilk olarak, SRMR degeri hem doygun
model hem de tahmini model i¢in 0.082 olarak bulunmustur. Bu deger, Hu ve Bentler
(1999) tarafindan belirtilen kabul edilebilir sinir olan 0.08’e yakin olup, modelin
uyumunun kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Diger bir uyum kriteri olan d_ULS,
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doygun modelde 1.557, tahmini modelde 1.539 olarak hesaplanmistir. Henseler, Ringle
ve Sarstedt (2021) diisiik d ULS degerlerinin daha iyi uyumu temsil ettigini belirtmis
olup, bu baglamda tahmini modelin uyumu biraz daha iyi goriinmektedir. Benzer sekilde,
d G degerleri doygun model igin 0.392, tahmini model i¢in 0.391 olarak bulunmus ve

her iki modelin de olduk¢a yakin uyum sergiledigi gozlemlenmistir.

> (Chi-Square) degeri acisindan doygun modelde 852.521, tahmini modelde
849.016 olarak hesaplanmistir. Bollen (1989), ki-kare degerinin daha diisiik olmasinin
daha iyi model uyumuna isaret ettigini ifade etmektedir. Bu baglamda, tahmini modelin
uyumu doygun modele gore biraz daha iyidir. Ancak, ki-kare degeri biiyiik 6rneklemlerde
daha az giivenilir bir gosterge olabileceginden (Bollen, 1989), diger uyum indeksleri ile
birlikte degerlendirilmistir. Normed Fit Index (NFI) degeri ise doygun modelde 0.705,
tahmini modelde 0.707 olarak bulunmustur. Bentler ve Bonett (1980), NFI’nin 0.90
tizerindeki degerlerini iyi uyum olarak kabul ederken, elde edilen bu sonuglar modelin

uyumunun zayif oldugunu isaret etmektedir.

Modelde, akademik dijitallesme ve giic mesafesi, ise yabancilagsma iizerinde
dogrudan etkiler olustururken, kidem degiskeninin dogrudan etkisinin anlamli olmadig:
goriilmektedir. Akademik dijitallesmenin ise yabancilasma tlizerindeki dogrudan etkisi
(B=0.189, p=0.007) pozitif ve anlamhdir. Bu, akademik dijitallesmenin artmasinin
calisanlarin ise yabancilagma diizeylerini artirdigini gostermektedir. Gii¢ mesafesi de ise
yabancilasmay1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir (=0.237, p=0.000). Giig

mesafesi arttik¢a caligsanlarin ise yabancilagsma diizeyleri artis gostermektedir.
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Giig Mesafesi

: 0.237 (0.000)
0.179 (0.002)
i

ay

0.189 (0.007)

;

Akademik Dijitallesme 0.060 (0.240) ige Yabancilagma

0.042 (0.420)

Kidem

Sekil 3.3. Coklu Diizenleyici Etki Modeli 1

Modelde ayrica, giic mesafesi ile akademik dijitallesme arasindaki etkilesim
(B=0.179, p=0.002) ise yabancilagsma iizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahiptir. Bu
etkilesim, giic mesafesi yliksek oldugunda akademik dijitallesmenin ise yabancilasma

tizerindeki etkisinin daha da giiglii hale geldigini ortaya koymaktadir.

0.597 (5.705) 0.717 (9.070) 0696 (9.310) 0.476 (3.901) 0.758 (9.840)
k_gm1 k_gm2 k_gm3 k_gm4 k_gms
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0.774 (4.819) diz
\ : y4 0.788 (21.494)
S
0.799 (4.931) di3 —10.189 (0.007)
y5 0743 (22.381)
dia .
0.794 (5.102) demik Dijitallesme 0,050 (0.240)
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J 0.042 (0.420)
0.660 (4.683) dis /!
/ y7 0.719(17.268)
0.448 (2.381) d9 \‘
y8 0.588 (10.590)

Kidem

1.000 (NaN)

Meslek_sure

Sekil 3.4. Coklu Diizenleyici Etki Modeli 1 Digsal Yiikler ve t Degerleri
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Diger taraftan, kidemin ise yabancilasma tizerindeki etkisi (=0.042, p=0.210)
anlamli bulunmamistir. Ayrica, kidemin gii¢ mesafesiyle (£=0.009, p=0.431) veya
akademik dijitallesme ile (£=0.066, p=0.128) olan etkilesimlerinin ise yabancilasma
iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Uclii etkilesim (kidem x gii¢
mesafesi x akademik dijitallesme, $=0.060, p=0.120) de ise yabancilasmay1 anlamli
sekilde etkilememektedir. Bu sonuglar, kidem degiskeninin ise yabancilagma tizerindeki
etkisinin, diger degiskenlerle olan etkilesimleri de dahil olmak {izere, siirli oldugunu

gostermektedir.

Sekil 3.3 ve 3.4’te model 1’in R? degerinin 0.14 oldugu goriilmektedir. Bagiml
degisken olan ise yabancilagsmadaki toplam varyansin %14 iiniin, modelde yer alan
bagimsiz degiskenler ve etkilesim terimleri tarafindan agiklandigini géstermektedir. Bu
durum, modelin igse yabancilasmay1 agiklamada sinirli bir giice sahip oldugunu, ancak
aciklayict degiskenlerin ise yabancilasma iizerinde bir miktar etkili oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3.6. Model 1 Toplam Etkiler ve Hipotez Testleri

Etki Yénii ©) (M) ss Elgelgeérl; pdegeri H Kabul
Akademik Dijitallesme a9 199 0070 2691 0.007 H1
—lse Yabancilagma

Gii¢ Mesafesi 0237 0257 0045 5200 0000  H2-1i
— Ise Yabancilagsma

Kidem = Ise 0042 0038 0052 0807 0210  H2-6
Yabancilasma

Gli¢ Mesafesi x

Akademik Dijitallesme 0.179 0.165 0.057 3.127 0.002 H4-61
—lIse Yabancilasma

Kidem x Gii¢ Mesafesi 509 0006 0051 0175 0431  Ha-Lo
— Ise Yabancilagsma

Kidem x Akademik

Dijitallesme 0.066 0.061 0.058 1.136 0.128 H4-1¢

— Ise Yabancilasma
Kidem x Giig Mesafesi
x Akademik
Dijitallesme

—1se Yabancilasma

0.060 0.053 0.051 1.175 0.120 H5-1o

Model 1’e iligkin yapisal denklem asagidaki gibidir:

Ise Yabancilasma = 0.189 (Akademik Dijitallesme) + 0.237 (Gii¢c Mesafesi) +
0.042(Kidem) + 0.179 (Gii¢ Mesafesi x Akademik Dijitallesme) + 0.009 (Kidem x Giig
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Mesafesi) + 0.060 (Kidem x Gii¢ Mesafesi x Akademik Dijitallesme) + 0.066 (Kidemx
Akademik Dijitallesme) + €

Anlamsiz etki ve iliskiler denklemden ¢ikarildiginda, giic mesafesinin akademik
dijitallesmenin ise yabancilasma iizerinde istatistiksel olarak anlamli basit diizenleyici

etkisi goriilmektedir:

Giig Mesafesi

. 0.225 (0.000)
0.156 (0.005)

0.176 (0.009)

®

Akademik Dijitallesme i;e Yabancilagsma

Sekil 3.5. Model 1a Basit Diizenleyici Etki
Model 1a’ya iliskin yapisal denklem asagidaki gibidir:

Ise Yabancilasma=0.176 (Akademik Dijitallesme) + 0.225 (Gii¢ Mesafesi) + 0.156 (Gii¢
Mesafesi x Akademik Dijitallesme) + €

Bu modelde, ise yabancilasma bagimli degisken olarak ele alinmis ve modelin
toplam agiklayicilik giiciinii ifade eden R? degeri 0.131 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
bagimsiz degiskenler olan akademik dijitallesme, giic mesafesi ve giic mesafesi ve
akademik dijitallesme etkilesiminin, ise yabancilagmadaki toplam varyansm %13.1°ini

acikladigini gdstermektedir.

Grafikte 3.1’ de, gii¢ mesafesi ve akademik dijitallesme degiskenlerinin ise
yabancilagsma {izerindeki etkilesimi ii¢ farkli giic mesafesi diizeyinde (diisiik, orta,
yiiksek) gosterilmektedir. Giic mesafesi diisik diizeydeyken (-1 SD), akademik
dijitallesmenin ige yabancilagsma {izerindeki etkisi ¢ok diisiik seviyededir. Akademik
dijitallesme arttikca ise yabancilasma neredeyse sabit kalmaktadir (kirmizigizgi). Giic

mesafesi ortalama diizeydeyken, akademik dijitallesmenin ise yabancilagma tizerindeki
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etkisi pozitif bir egilim gostermektedir. Akademik dijitallesme arttik¢a ise yabancilasma
da artmaktadir, ancak bu etki ¢ok giiclii degildir. Bagka bir deyisle, giic mesafesi diisiik
oldugunda, akademik dijitallesme ise yabancilagsma lizerinde neredeyse etkisizdir. Bu,
gii¢ mesafesi diisiik olan organizasyonlarda dijitallesme siireclerinin ¢alisanlar agisindan

yabancilagsma yaratmadigin1 gostermektedir.

Gug Mesafesi x Akademik Dijitallesme
0.704
0.654
0.604
0.554
0.504
0454
0404
0354
0304
0.254
0204

0.154

Ise Yabancilagma

0.104

0.054

0.004

-0.046

-0.096

-0.146

-0.196

-0.246
-0.296

-0.346
-1.1 -1 09 08 -07 06 05 -04 -02 -02 -01 0 01 02 03 04 0.5 06 07 08 09 1 1.1

Akademik Dijitallegme

== Giig Mesafesi at -1 SD == Giig Mesafesi at Mean == Giig Mesafesi at +1 SD

Grafik 3.1. Giig¢ Mesafesi ve Akademik Dijitallesme Etkilesimi Slope Analizi

Grafik 3.1.’e gore giic mesafesi yiiksek diizeydeyken (+1 SD), akademik
dijitallesme ise yabancilagmay1 belirgin bir sekilde artirmaktadir. Bu durumda akademik
dijitallesmenin artisiyla birlikte ise yabancilagsma egrisi dik bir sekilde ylikselmektedir.
Gii¢ mesafesi yiiksek diizeydeyken akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma tizerindeki
etkisi en belirgin seviyededir. Sonugta, ¢alisanlarin organizasyondaki gili¢ mesafesi algisi

yiiksek oldugunda, akademik dijitallesme ise yabancilagmayi ciddi sekilde artirmaktadir.

3.2.2.1. Alt grup etki analizleri

Sekil 3.6, gii¢ mesafesi algisi yiiksek olan bireylere yonelik yapilan bootstrap testi
sonuglarin1 gostermektedir. Yapilan analizler akademik dijitallesme ve gilic mesafesi
etkilesiminin pozitif etkisi, yliksek giic mesafesi algisina sahip bireylerin dijitallesme
siireclerinin c¢aligsanlar arasinda daha yiiksek diizeyde ise yabancilasma yaratabilecegini

ortaya koymaktadir. Modelin R? degerinin 0.360 olmasi, ise yabancilasmay etkileyen
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baska faktorlerin de var oldugunu gosterse de, bu iki degiskenin ve etkilesimlerinin
onemli bir agiklayici giice sahip oldugunu vurgulamaktadir. Modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin (akademik dijitallesme, glic mesafesi ve bu iki degiskenin etkilesimi) ise
yabancilagsmadaki toplam varyansin %36’sin1 agikladigini gostermektedir. Bu, modelin

ise yabancilagsmayi orta diizeyde aciklama giiciine sahip oldugunu ifade etmektedir.

Gii¢ Mesafesi

: 0.402
0.287
o 0.360
0.394
Akademik Dijitallesme i;e Yabancilagma

Sekil 3.6. Gii¢ Mesafesi Algis1 Yiiksek Olan Bireylerde Akademik Dijitallesmenin Ise
Yabancilagmaya Etkisi

Tablo 3.7°de akademik dijitallesmenin ise yabancilasma {izerindeki etkisi gii¢

mesafesi (diisiik ve yiiksek) diizeylerine gore incelenmektedir.

Tablo 3.7. Gii¢ Mesafesi Diizeyine Gére Akademik Dijitallesmenin Ise Yabancilasmaya
Etkisi

Akademik
Dijitallesme Ortalama SS tdegeri  p degeri
— Ise
Yabancilasma
GM_diisiik 0.221 0.173 0.203 1.089 0.276
GM _yiiksek 0.435 0.486 0.081 5.395 0.000

Coklu grup analizi (Multi group analysis, MGA) teknigi kullanilarak yapilan
bootstrap testi sonuglarina gore diisiik glic mesafesi durumunda akademik dijitallesme ile
ise yabancilagma arasindaki iliski zayif bir diizeydedir (3=0.221) ve bu iliskinin p-degeri
0.276 oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Gli¢ mesafesi yiiksek

oldugunda ise bu iliski ¢ok daha gii¢lii bir hal almis (f=0.435) ve p-degeri 0.000 ile
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oldukga anlamli hale gelmistir. Ayrica, yiiksek gii¢c mesafesi grubunda standart sapmanin

diisiik olmasi (0.081), iliskinin gézlemler arasinda tutarli oldugunu isaret etmektedir.

Asagidaki tablo, kidem (mesleki ¢alisma siiresi) ve gii¢ mesafesi (diisiik ve
yiiksek) degiskenlerinin akademik dijitallesmenin ise yabancilasma iizerindeki etkisini
nasil farklilagtirdigini degerlendiren c¢oklu alt grup analizini gostermektedir. Sonuglar,
kidem ve giic mesafesi diizeylerine gore bu iligkinin siddetinde ve anlamlilik diizeyinde

farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.8. Model 1 Coklu Alt Grup Analizi (Bootstraping Sonuglari)

Altgruplar  Akademik Dijitallesme

(s>10) _ ise Yabancilasma Ortalama SS tdegeri  p degeri
11)&;11{1(13& 0.219 0001 0312 0703 0482
vy 0.464 0330 0492 0943 0346
%ﬂi';fk%l,\; 0.318 0352 0154 2059  0.040
s 0.643 0565 0536 1201  0.230
ll)isy:llk‘gﬁl y 0.462 -0.049 0441  1.048 0.295
sy fzerte 0.709 075 0087 8163  0.000

Tablodaki analiz sonuglarina gore, yalnizca anlamli sonuglar dikkate alindiginda,
10-15 yil kidem grubunda diisiik giic mesafesi algisina sahip akademisyenler igin
akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma {izerindeki etkisi anlamli ve pozitif
bulunmustur (8=0.318, p=0.040). Bu sonug, bu gruptaki akademisyenlerin akademik
dijitallesme diizeylerindeki artisin ise yabancilagsma iizerinde artisa yol acan bir faktor
olarak algilandigim1 gostermektedir. Akademik dijitallesme, bu kidem grubunda diisiik
giic mesafesi algisina sahip akademisyenler i¢in igin niteligini ve iligkileri yeniden
sekillendirerek bireylerin ¢alisma siire¢lerinden uzaklagsmasini tesvik ediyor olabilir. 10-
15 yil kidem grubunda diisiik gii¢ mesafesi algisina sahip akademisyenler, teknolojinin
getirdigi yeni gérev tanimlarini, artan biirokratik yiikili veya insani etkilesimin azalmasini
caligma yasamindan koparan faktorler olarak degerlendirebilir. Bu durum, teknolojinin
etkin kullanimiyla beklenen verimlilik artisinin  veya esnekligin  bu gruptaki
akademisyenlerde ayni sekilde algilanmadigini ve aksine, onlarin isten uzaklasmasina

katkida bulundugunu diisiindiirmektedir.
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Elde edilen bulgularda ayrica, 16 yil ve iizeri kideme sahip yiiksek giic mesafesi
algisina sahip akademisyenlerde akademik dijitallesmenin ise yabancilasma tizerindeki
etkisi anlamli ve giigliidiir (8=0.709, p=0.000). Bu bulgu, uzun siire kidemli ¢alisanlarin,
yiiksek giic mesafesi algisina sahip olduklarinda, akademik dijitallesmeyi ise
yabancilagsma diizeylerini artirici bir faktor olarak daha belirgin bir sekilde algiladiklarini
gostermektedir. Uzun siireli kideme ve yiiksek glic mesafesi algisina sahip
akademisyenler, akademik dijitallesmeyi hakimiyet kurduklari diizeni, statiilerini ve isin
geleneksel anlamini tehdit eden bir unsur olarak algiliyor olabilir. Bu durum, isin
anlaminin erozyona ugramasi, rutinlerin sarsilmasi veya otorite ve hiyerarsinin
zayiflamasiyla ilgili bir kaygiy: tetikleyerek calisanlarin isten daha fazla kopmasina

neden olacag: seklinde yorumlanabilir.

1-10 yil kidem grubunda, hem diisiik (p=0.482) hem de yiiksek giic mesafesi
(p=0.346) i¢in akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma tizerindeki etkisi anlamli
bulunmamustir. 10-15 y1l kidem grubunda yiiksek giic mesafesi algisina sahip ¢aliganlar
icin bu etki anlamli degildir (p=0.230). 16 yil ve iizeri kidem grubunda diisiik giic
mesafesi algisina sahip calisanlar i¢in de akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma

tizerindeki etkisi anlamli bulunmamuistir (p=0.295).

3.2.2.3. Model 1 Tartisma

Aragtirmada, gilic mesafesi algisi yiiksek olan bireylerde ise yabancilagsmanin
anlamli bir sekilde arttig1 bulgulanmistir (Model 1, O = 0.237, p < 0.000). Gii¢ mesafesi,
organizasyondaki hiyerarsik yapilarin bireyler arasindaki gii¢ farkliliklarimi nasil
algiladigim1  ve kabul ettigini ifade eder. Gii¢ mesafesinin yliksek oldugu
organizasyonlarda yabancilasmanin pozitif etkiledigi bulgusu, organizasyonel davranis
literatiirtinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Yiiksek giic mesafesi, ¢calisanlarin yoneticilere
olan mesafesinin arttig1 ve bu durumun c¢alisanlarin is tatmini ve baghliklar1 {izerinde
olumsuz etkiler yarattig1 anlamina gelir (Seremet, 2024; Rafiei vd., 2013). Bu baglamda,
Rahmah (2021)’1n ¢alismasi, saglik sektoriindeki calisanlar arasinda yabancilasmanin
orgilitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemis ve yiiksek glic mesafesinin yabancilagsmayi

artirdigin1  géstermistir. Ayrica, yiiksek glic mesafesinin, c¢alisanlarin karar alma
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stireclerine katilimint sinirlayarak, is yerinde anlam arayigini olumsuz etkileyebilecegi

belirtilmistir (Erkutlu ve Chafra, 2016).

Ote yandan, baz1 calismalar, giic mesafesinin etkilerini farkl1 agilardan ele alarak
celiskili bulgular sunmaktadir. Ornegin, Seremet (2024), érgiitsel adaletin, giic mesafesi
ile organizasyonel yabancilagsma arasindaki iliskide aracilik rolii oynadigini ortaya
koymustur. Bu durum, yiiksek gii¢ mesafesinin dogrudan yabancilasmaya yol agmadigini,
aksine adalet algisinin bu siireci etkileyebilecegini gostermektedir. Ayrica, ¢alismalar
orglitsel 6grenmenin agik fikirli bir ortam yaratarak yabancilagsmayi azaltabilecegini
vurgulamaktadir (Yildirim, 2020). Bu baglamda, orgiitsel 6grenme siireclerinin giic

mesafesinin etkilerini dengeleyebilecegi diisiiniilmektedir.

Bununla birlikte, Li ve Chen (2018), psikolojik s6zlesme ihlali ile galisanlarin
karsit davraniglar1 arasinda yabancilasmanin aracilik roliinii incelemis ve gili¢ mesafesinin
bu iligkide 6nemli bir faktor oldugunu belirtmistir. Bu bulgular, gii¢ mesafesinin yalnizca
yabancilasmayr artirmakla kalmayip, aym1 zamanda c¢alisanlarin is yerindeki
davraniglarin1 da etkileyebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla, yiiksek giic mesafesi,
calisanlarin is yerindeki bagliliklarini ve performanslarini olumsuz etkileyebilirken, ayni

zamanda bu durumun yonetilmesi gereken bir dizi faktorii de bulunmaktadir.

Bochner ve Hesketh (1994), yiiksek gilic mesafesine sahip organizasyonlarda
bireylerin karar alma siireclerine dahil olamamalarinin giicsiizliikk hissi yaratarak
yabancilagsmayi artirdigini gostermistir. Shantz ve Alfes (2014), gii¢c mesafesinin yliksek
oldugu organizasyonlarda bireylerin anlamli  katkilarda  bulunamadiklarini
hissetmelerinin ise bagliliklarini azalttigini bulmustur. Yiiksek giic mesafesi yatay katilim
eksikligine neden olmaktadir. Clugston vd. (2000), karar alma siireglerinin yalnizca st
diizey yoneticilere ayrildig1 organizasyonlarda gii¢ mesafesinin bireylerin islerini anlamli
bulma egilimlerini zayiflattigin1 belirtmistir. Cummings ve Manring (1977), gii¢
mesafesinin yiiksek oldugu is yerlerinde bireylerin gii¢siizliik hissi yasadiklarim1 ve bu

durumun onlarin isten duygusal olarak uzaklagmalarina yol agtigini belirtmistir.

Akademik dijitallesmenin ise yabancilagma iizerindeki etkisinin, kidem ve gii¢
mesafesi gibi degiskenler tarafindan sekillendigi iizerine yapilan aragtirmalar, hem
destekleyici hem de celiskili sonuglar sunmaktadir. Oncelikle, kidem arttik¢a bireylerin

rutin islere olan adaptasyonu azaldigi ve bu durumun yabancilasmay:r artirdigi
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bulgulanmistir. Bu baglamda, orgiitsel kidemin bazi durumlarda karsit davranislar ve
diisiikk uyum yetenegi ile iliskili oldugu ve bu etkinin 6zellikle yiliksek giic mesafesi olan
kiltlirlerde daha belirgin oldugu gosterilmistir (Ng ve Feldman, 2010). Yiiksek gii¢
mesafesi ise calisanlarin kendilerini daha az gii¢ sahibi hissetmelerine yol acarak
yabancilagsmay1 pekistirebilir. Bu tiir kiiltiirlerde hiyerarsik yapilar ve smirl iletisim,

ozellikle dijital is yerlerinde yabancilasmay1 daha da artirmaktadir (Khatri, 2009).

Buna karsilik, dijital doniisiimiin olumlu etkilerini ortaya koyan arastirmalar da
bulunmaktadir. Dijital liderlik uygulamalarinin ve ¢alisanlarin yetkinliklerini artirmaya
yonelik egitimlerin, yiiksek giic mesafesi baglaminda bile ise yabancilasmay1 azalttigi
bulgulanmistir. Gili¢lendirme odakli liderlik, calisanlarin dijital doniisiime uyum
saglamasina ve dahil hissetmesine katkida bulunabilir (Vuong vd., 2023). Ayrica,
calisanlara dijital araclar ve beceriler sunulmasi, bireylerin daha fazla kontrol ve yetki
hissi kazanmasini saglayarak yabancilagsmay1 azaltabilir (Abdul vd., 2024). Ek olarak,
dijitallesme siirecinde is gilivencesi hissinin artmasi, calisanlarin korkularini ve

yabancilagma diizeylerini hafifletebilir (Topcuoglu vd., 2023).

3.2.3. Belirsizlikten Ka¢cinma+Kusak

Belirsizlikten kaginma, bir kiiltiiriin riskli ve dngoriilemeyen durumlara karsi ne
Olclide tahammiil edebildigini ifade etmektedir. Kusaklar (X, Y, Z), farkli donemlerin
sosyo-ekonomik ve teknolojik kosullarinda bigimlendikleri i¢in belirsizlige dair
yaklasimlarda da farklilasabilirler. Baz1 kusaklar belirsizligi azaltma yoniinde daha giiglii
bir egilim gosterirken digerleri daha esnek tepkiler iiretebilir. Bu iliski, kusaklarin
orgilitsel baglamda degisim, yenilik ve risk alma siireclerine karsi nasil tepki
verebilecegine isaret eder. Bu nedenle bu boliim, akademik dijitallesme siireglerinde ise
yabancilasmay1 bigimlendiren faktorleri incelerken belirsizlikten kaginma ve kusak
degiskenlerinin birlikte ele alinmaktadir. Bu iki degiskenin bir arada degerlendirilmesi,
orglitsel baglamda belirsizlik algis1 ile kusak farkliliklarinin etkilesimini anlamayi
kolaylastirabilir. Boylece, bireylerin risk algilari, uyum stratejileri ve Orgiitsel
tutumlarmin nesiller aras1 farkliliklarla nasil sekillendigini ortaya koymak miimkiin

olabilir.
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Model 2’ye iliskin test edilecek yapisal denklem asagidaki gibidir:

Ise Yabancilasma=P1(Akademik Dijitallesme)+p2(Belirsizlikten Kaginma)+p3
(Kusak)+p4(Belirsizlikten KaginmaxAkademik Dijitallesme)+p5
(KusakxBelirsizlikten Kaginma)+p6(KusakxBelirsizlikten Kaginmax
Akademik Dijitallesme)+p7(KusakxAkademik Dijitallesme)+e

Tablo 3.9 Model 2’ye iliskim uyum degerlerini gostermektedir.

Tablo 3.9. Model 2 Uyum Degerleri

Degerler Doygun model Tahmini model
SRMR 0.081 0.081
d_ULS 1.513 1.514
d_G 0.408 0.407
Chi-square »2 882.171 881.142
NFI 0.757 0.757

Model 2, doygun ve tahmin edilen modeller igin uyum degerlerini
karsilagtirmaktadir. Her iki modelde de SRMR degeri 0.081 olarak hesaplanmuistir.
SRMR’nin bu degeri, Hu ve Bentler’in (1999) belirttigi 0.08 sinirina ¢ok yakin olup
modelin kabul edilebilir diizeyde bir uyum gosterdigini isaret etmektedir. d ULS
degerleri (1.513 ve 1.514), gozlenen ve tahmin edilen matriksler arasindaki farklari
yansitmaktadir ve modelin kismen uygun bir performans gosterdigini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, d G degerleri (0.408 ve 0.407), diisiik seviyede olup

modelin gozlemlerle iyi bir uyum sagladigini géstermektedir.

Bununla birlikte Ki-kare degerleri olduk¢a yiiksektir (882.171 ve 881.142). Ki-
kare testi, modelin verilerle ne kadar iyl uyum sagladigim1 degerlendirirken, yiiksek
degerler modelin uyumunda eksiklikler olabilecegini veya biiyiilk bir orneklem
biiyiikliigiinden kaynaklanabilecek bir duyarlilig: isaret edebilir. Ayrica, NFI degeri her
iki model i¢in de 0.757 olarak hesaplanmistir. Bentler ve Bonett (1980)’e gore, NFI
degerinin 0.90 veya iizerinde olmasi iyi bir uyumu ifade ederken, burada hesaplanan
deger uyumun ideal seviyenin altinda kaldigin1 géstermektedir. Genel olarak, Model

2’nin temel diizeyde kabul edilebilir bir uyum sagladigi séylenebilir.
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Model 2’de bu iki degiskenin akademik dijitallesmenin ise yabancilasmaya

etkisindeki diizenleyici rolii test edilmistir.

Belirsizlikten Kagining

' -0.170 (0.004)
0.107 (0.052)
7t

!
.*'r'

~ 0.205 (0.006)

Akademik Dijitallesme  -0.068 (0.210) ise Yabancilasma

J 0.019 (0.718)

Kusak

Sekil 3.7. Coklu Diizenleyici Etki Modeli 2

Modelde ise yabancilasmayi etkileyen bagimsiz degiskenler ve etkilesim
terimlerine 1iliskin parametreler degerlendirildiginde, akademik dijitallesmenin ise
yabancilagma tizerindeki dogrudan etkisinin pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir
(8=0.205, p=0.006). Ote yandan, belirsizlikten kaginmanin ige yabancilasma iizerindeki
dogrudan etkisinin negatif ve anlamli oldugu tespit edilmistir (§=—0.170, p=0.004). Bu
durum, belirsizlikten kacinma diizeyi yiiksek olan bireylerin ise yabancilasma
diizeylerinin azaldigim 1saret etmektedir. Belirsizlikten kaginma ile akademik
dijitallesme arasindaki etkilesim ise yabancilagma {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye

sahiptir ($=0.107, p=0.052).
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0.747 (5.393) 0.850 (6.059) 0.899 (6.074) 0.671 (5.349) 0.884 (5.698)
k_bk1 k_bk2 k_bk3 k_blk4 k_bks

\

Belirsizliktén Kagin

y1 0.636 (10.396)
0.389 (2.458) d1o

y2 0629 (10.470)

0.739 (4.653) -0.170 (0.004)

0.107 (0 052)
¥3 0.851(18.990)
0.781 (4.619)
y4 0.817 (18.408)
0.802 (4.580) —-o 205 (o .006) i
\ y5 0.719 (13.151)
0.787 (4.448) demlk Dijitallegme 0. 953 (0 210) i 2
¥6 0.708 (11.939)
0.019 (0.718)
0.662 (4.423) d1s /
» ¥7 0746 (15.073)
0470 (3.047) da ' “u
¥8 0478 (4.951)

o

1,000 (NaN)
\

Kusak

Sekil 3.8. Coklu Diizenleyici Etki Modeli 2 Digsal Yiikler ve t Degerleri

Bu sonug, belirsizlikten kaginmanin akademik dijitallesmenin ige yabancilagmayi
artirict etkisini giliclendirdigini ortaya koymaktadir. Belirsizlikten kacinan kisilerin
teknolojik doniistimlerin getirdigi muglaklik ve esneklik gerektiren kosullarda daha fazla
rahatsizlik duyarak isten uzaklasma egilimi gosterebilecegini gostermektedir. Akademik
dijitallesme ile belirsizlikten kaginma arasindaki etkilesim, belirsizlige toleransi diisiik
olan bireylerin yeni c¢alisma kosullarinda kendilerini gilivensiz hissedip ise

yabancilagsmalarini pekistirmektedir.

Kusak degiskeninin ise yabancilagsma iizerindeki dogrudan etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (§=0.019, p=0.718). Bu, ¢alisanlarin kusak farkliliklarinin
ise yabancilagma tizerinde dogrudan belirleyici bir faktor olmadigini gostermektedir.
Modelde yer alan diger etkilesim terimleri de anlamli bulunmamigtir. Kusak ve
belirsizlikten kaginma etkilesimi ($=0.052, p=0.133), kusak, belirsizlikten ka¢inma ve
akademik dijitallesme arasindaki tiglii etkilesim (5=—0.068, p=0.210) ve kusak ile
akademik dijitallesme etkilesimi ($=0.021, p=0.355) istatistiksel anlamlilik sinirlarini
karsilamamistir. Bu durum, kusagin diger degiskenlerle olan etkilesimlerinin ise
yabancilagsma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigini

gostermektedir. Bu sonuglar, kusak farkliliklarimin tek basina veya diger degiskenlerle
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etkilesim halinde ise yabancilagsmayi belirgin 6lciide etkilemedigini ortaya koymaktadir.
X, Y ve Z kusaklarinin farkli calisma degerleri ve teknoloji kullanim aligkanliklar1 olsa
da elde edilen sonuglar, bu farkliliklarin ise yabancilasma iizerinde belirgin bir etkisi

olmadigini goéstermektedir.

Tablo 3.10. Model 2 Toplam Etkiler ve Hipotez Testleri

U H

Etki Yonii (O) (M) SS t p Kabul
Akademik Dijitallesme 0205 0210 0075 2746 0003 HI
— Ise Yabancilagsma
Belirsizlikten Kaginma 0170 018 0059 2883 0002 H22
— Ise Yabancilagma
Kusak — Ise Yabancilasma 0.019 0.018 0.053 0.362 0.359  H2-7
Kusak x Belirsizlikten
Kaginma 0.052  0.046 0.047 1.114 0.133  H3-2
— Ise Yabancilasma
Belirsizlikten Kaginma x
Akademik Dijitallesme 0.107  0.093 0.055 1.942 0.026 H4-71
—Ise Yabancilasma
Kusak xAkademik
Dijitallesme 0.021  0.020 0.057 0.373 0.355  H4-2
— Ise Yabancilasma
Kusak x Belirsizlikten
Kaginma x Akademik -0.068 -0.06 0.054 1255 0105 H5-2
Dijitallesme

—lse Yabancilasma

Model 2’in R? degerinin 0.86 oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, bagimli degisken
olan ise yabancilasmadaki toplam varyansin % 8.6 sinin, modelde yer alan bagimsiz
degiskenler ve etkilesim terimleri tarafindan aciklandigini gostermektedir. Bu durum,
modelin ise yabancilagsmay1 agiklamada sinirlt bir giice sahip oldugunu, ancak agiklayici

degiskenlerin ise yabancilagma iizerinde bir miktar etkili oldugunu gostermektedir.

Model 2’ye iliskin yapisal denklem asagidaki gibidir:

Ise Yabancilagsma = 0.205 (Akademik Dijitallesme) — 0.170 (Belirsizlikten Kaginma) +
0.019 (Kusak) + 0.107 (Belirsizlikten Kaginma x Akademik Dijitallesme) + 0.052(Kusak
x  Belirsizlikten Kaginma) — 0.068 (Kusak x Belirsizlikten Kagmmma  x
Akademik Dijitallesme) + 0.021 (Kusak x Akademik Dijitallesme) + €
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Anlamsiz etki ve iligskiler denklemden ¢ikarildiginda, giic mesafesinin akademik
dijitallesmenin ige yabancilagma tizerinde istatistiksel olarak anlamli basit diizenleyici

etkisi goriilmektedir:

Belirsizlikten Kaginig

' -0.167 (0.004)
0.108 (0.053)

0.196 (0.007)

@

Akademik Dijitallegme ise Yabancilasma

Sekil 3.9. Model 2 Basit Diizenleyici Etki
Model 2a’ya iliskin yapisal denklem asagidaki gibidir:

Ise Yabancilasma=0.205(Akademik Dijitallesme)—0.170(Belirsizlikten Kaginma) +
0.107 (Belirsizlikten KaginmaxAkademik Dijitallesme) + €

Sekil 3.9, belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek olan bireylere yonelik yapilan
bootstrap analizi sonuclarim1 gostermektedir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin
belirsizlikten kaginma egilimi diisilk olan akademisyen sayis1 (n=22) ¢ok diisiik
oldugundan bu grup i¢in modelin bootstrap analizi ger¢eklestirilmememistir. Modelde,
akademik dijitallesme ve belirsizlikten kaginma ise yabancilagma iizerinde farkl etkiler
gostermektedir. Akademik dijitallesme ise yabancilagsmay1 artirict bir etkiye sahipken,
belirsizlikten kaginma ise yabancilasmayi azaltici bir etki gostermektedir. Akademik
dijitallesme ayn1 zamanda belirsizlikten kaginmay1 pozitif etkileyebilir, ancak bu etki
istatistiksel olarak anlamlilik smiridadir. Modelin agiklayicilik giiciiniin (R?=0.076)
diisiik olmasi, ise yabancilagsmayi1 etkileyen baska faktorlerin de dikkate alinmasi

gerektigini gostermektedir.
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Grafik 3.2’de yer alan egim analizinde, akademik dijitallesmenin ise
yabancilagma tizerindeki etkisinin, belirsizlikten kaginma diizeyine bagl olarak farklilik

gosterdigi ortaya koyulmaktadir.

Belirsizlikten Kaginma x Akademik Dijitallesme

0.369
0338

0298
0258
0218
0.178
0.138
0.098
0.058
0018
-0.022
-0.062
-0.102
-0.142

Ise Yabancilasma

-0.182
-0.222
-0.262
-0.302
-0.342
-0.382
-0422
-0.462
-0.502
-0.542

-0.582
-11 -1 0% 08 07 06 05 04 03 02 -01 -0 0.1 02 03 04 05 06 07 08 09 1 1.1

Akademik Dijitallesme

== Belirsizlikten Kaginma at -1 50 == Belirsizlikten Kacinma at Mean == Belirsizlikten Kaginma at +1 5D

Grafik 3.2. Belirsizlikten Kaginma ve Akademik Dijitallesme Etkilesimi Slope Analizi

Grafik 3.2°de goriildiigi tizere, belirsizlikten kaginma ve akademik dijitallesme
degiskenlerinin ise yabancilagma lizerindeki etkilesimi ii¢ farkli belirsizlikten kaginma
diizeyinde (diistik, orta, yiiksek) gosterilmektedir. Belirsizlikten kaginma diisiik
diizeydeyken (—1SD, kirmizi ¢izgi), akademik dijitallesmenin ise yabancilasma
tizerindeki etkisi belirgin bir sekilde pozitif ve giicliidiir. Akademik dijitallesme arttikca
ise yabancilagma diizeyi daha fazla artig gostermektedir. Belirsizlikten kaginma ortalama
diizeydeyken (Ortalama, mavi ¢izgi), akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma
tizerindeki etkisi pozitif bir egilim gostermektedir, ancak diisiik belirsizlikten kaginma
diizeyine gore bu etki daha zayiftir. Akademik dijitallesme arttik¢a ise yabancilasma da
artmakta, ancak bu artis daha sinirli bir sekilde gergeklesmektedir. Belirsizlikten kaginma
yiiksek diizeydeyken (+1 SD, yesil ¢izgi), akademik dijitallesmenin ise yabancilagma

tizerindeki etkisi en diisiik seviyededir. Bu durumda, akademik dijitallesmenin artisiyla
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birlikte ise yabancilagsma yalnizca hafif bir artis gostermektedir. Bu durum, belirsizlikten
kaginma diizeyi yliksek olan bireylerin akademik dijitallesme siireclerini daha az olumsuz
bir deneyim olarak algiladigini ve ise yabancilasma diizeylerini daha az etkiledigini

gostermektedir.

3.2.3.2. Alt Grup Etki Analizleri

Tabloda, belirsizlikten kaginma diizeyine gore akademik dijitallesmenin ise

yabancilagsmaya etkisi MGA teknigi ile analiz edilmistir.

Tablo 3.11. Belirsizlikten Kaginma Diizeyine Gére Akademik Dijitallesmenin ise
Yabancilagsmaya Etkisi

Akademik
Dijitallesme < o
~, ise (M) SS t degeri p degeri
Yabancilasma
BK_diisiik -0.435 -0.061 0.644 1.024 0.306
BK yiiksek 0.221 0.261 0.079 3.055 0.002

Belirsizlikten kaginma degiskeni, belirsizlikten kaginma diizeyi diisiik ve yiliksek
olan bireyler olarak gruplandirilmistir. Her grubun akademik dijitallesme siirecinde ise
yabancilasmaya etki diizeylerini gdstermektedir. Ornegin, belirsizlikten kaginma diizeyi
diisiik olan bireylerin B katsayis1 -0.435, p degeri 0.306’dir. Bu, sonuglarin istatistiksel
olarak anlamli olmadigimm gostermektedir (p > 0.05). Belirsizlikten kacinma egilimi
yiiksek olan bireylerin ise B katsayist 0.221 olarak hesaplanmistir. Bu grubun ortalamasi
ise pozitif bir degerde olup, p degeri 0.002 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, istatistiksel
olarak anlamlidir (p < 0.05). Elde edilen bulgular, belirsizlikten kacinma diizeyi yiiksek
olan bireylerin, akademik dijitallesmenin ise yabancilasma iizerindeki etkisini anlaml
sekilde deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, bireylerin belirsizlik
algilarinin, dijitallesme siireclerinin ise yabancilasma iizerindeki etkisini anlamada

onemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.



305

Tablo 3.12. Kusak ve Belirsizlikten Kaginma Degiskenlerinin Coklu Alt Grup Analizi
(Bootstraping sonuglari)

Alt gruplar (s>10) Akademik ™M) Std. Sapma  tdegeri p degeri
Dijitallesme

— Ise Yabancilasma

X-YiiksekBK -0.336 -0.086 0.392 0.857 0.391
Y-DiisikBK 0.556 0.267 0.756 0.735 0.462
Y-YiiksekBK 0.302 0.327 0.059 5.126 0.000
Z-YiksekBK 0.422 0.004 0.462 0.913 0.361

Belirsizlikten kaginma ve kusak degiskenlerinin akademik dijitallesme ve ise
yabancilasma etkisindeki diizenleyici roliinii irdeleyen c¢oklu alt grup analizi sonuglari
tabloda gosterilmektedir. Tablodaki tek anlamli sonug, akademik dijitallesmenin ise
yabancilasma tizerindeki etkisinin, bireylerin kusak 6zellikleri ve belirsizlikten kaginma
diizeylerine gore farklilastigmi ortaya koymaktadir. Ozellikle, Y kusaginda yiiksek
belirsizlikten kaginma diizeyine sahip bireylerde akademik dijitallesmenin ise
yabancilasmay1 anlamli bir sekilde artirdigi tespit edilmistir (p=0.000, = 0.302). Y
kusagi, X kusagimin gelencksel ve hiyerarsik is yapisi iginde sekillenmis beklentileri ile
Z kusaginin teknolojiye daha uyumlu ve esnek tutumlar1 arasinda konumlanmais, gegis
niteliginde bir gruptur. Bu konum, Y kusagini yeni teknolojik diizenlemelerin belirsizlik
yaratan yoOnlerine karst daha duyarli hale getirmis olabilir. X kusagi genellikle daha
istikrarli ve uzun vadeli calisma iliskilerine aliskin olup, dijital donilisiimiin getirdigi
degisiklikleri zamanla igsellestirebilirken, Z kusag dijital ortamlara daha dogal bir uyum
gostererek beklenmeyen durumlara uyarlanabilirlik sergileyebilir. 'Y kusaginda
belirsizlikten kagcinma diizeyi yiliksek bireylerin, akademik dijitallesmenin ortaya
cikardigl degisken ve esnek c¢alisma kosullarindan rahatsizlik duyarak ise daha fazla
yabancilagtigi soylenebilir. Bu kisiler, dijital doniisiim siirecine uyum saglamakta
zorlanirken, kendilerini is ortaminin tanidikligindan uzaklasmis ve kontrol edilemez bir
duruma maruz kalmig hissedebilirler. Bu siireg, calisma motivasyonunu, aidiyet
duygusunu ve isten alinan tatmini olumsuz etkileyerek ise yabancilasmay1 anlamli sekilde
artirmis olabilir. Bu farkliliklar, Y kusaginda yiiksek belirsizlikten kaginma diizeyine
sahip bireylerin akademik dijitallesme karsisinda daha fazla giicliik yagamasin ve ise

yabancilagsma egilimlerinin artmasini agiklamaya yardimei1 olmaktadir.
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X kusaginda yiiksek belirsizlikten kaginma diizeyine sahip bireylerde, akademik
dijitallesmenin ise yabancilasmayi azaltici bir etkisi oldugu goriilse de bu etki istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (p = 0.391). Benzer sekilde, Y kusaginda diisiik
belirsizlikten kagmma diizeyine sahip bireylerde akademik dijitallesmenin ise
yabancilagsmayi artirict bir etkisi oldugu gézlenmis, ancak bu da anlamli bir sonug ortaya

koymamistir (p = 0.462).

Bu bulgular, dijitallesme siireglerinin farkli kusaklar ve kiiltiirel egilimlere sahip
bireyler {izerindeki etkilerinin heterojen oldugunu ve belirli gruplarda bu etkilerin daha
giiclii sekilde hissedilebilecegini gostermektedir. Ozellikle yiiksek belirsizlikten kaginma
diizeyine sahip Y kusagi bireylerinde, dijitallesme siireclerinin ige yabancilasma
tizerindeki etkilerini azaltmak i¢in 6zel stratejiler gelistirilmesi gerekebilir. Bu sonuglar,
organizasyonlarin dijitallesme stratejilerinde caligsanlarin bireysel farkliliklarini dikkate

almalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

3.2.3.3. Model 2 Tartisma

Belirsizlikten kacinma ise yabancilagma iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahiptir (f =-0.221, p = 0.002), dolayisiyla bu sonug belirsizlikten kaginan bireylerin ise
daha az yabancilastigini ortaya koymaktadir. Ornegin bir calisan, gérev tanimlarinda
belirsizlik oldugunda ve bu belirsizligi gidermek i¢in net kurallar ya da yOnergeler
gelistirdiginde, isine kars1 soguma yerine daha fazla bag kurabilir. Bagka bir durumda,
yoneticiler belirsiz hedefleri agikliga kavusturdugunda calisanlar nereye odaklanmalari
gerektigini bilir, bu da onlarin isten uzaklagmasi yerine islerine daha fazla tutunmalarini
saglayabilir. Bu sonug, belirsizlikten kacinma davraniglarinin is ortaminda bireysel
rahathi@ artirdigi ve bireylerin ise daha az yabancilastigini gosteren caligsmalarla
uyumludur. Clugston vd. (2000), belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek olan bireylerin,
kurallarin net oldugu is yerlerinde daha iyi performans sergilediklerini ve daha az
yabancilasma yasadiklarin1 gostermistir. Belirsizlikten kag¢inma orami yiiksek olan
bireylerin, yapilandirilmis ve kurallar1 belirli bir is ortaminda daha az yabancilasma
hissettikleri gesitli caligmalarda desteklenmistir. Ornegin, Hofstede nin kiiltiirel boyutlar
teorisine dayali bir ¢alismada, belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu ortamlarda

bireylerin iglerinde daha fazla memnuniyet ve baglilik hissettikleri sonucuna ulagilmistir
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(Bochner ve Hesketh, 1994). Cummings ve Manring (1977), belirsizlikten kaginmanin
yiiksek oldugu ortamlarda ¢alisanlarin esnekliginin sinirlanmasi ve bireysel karar alma
yetkisinin azalmasi nedeniyle yabancilagsma hissedebileceklerini 6ne siirmektedir. Ancak,
belirsizligin diisiik oldugu is ortamlarin da monotonluk hissinin artabilece§i ve bu
durumun ise yabancilasmaya neden olabilecegi de belirtilmistir (Seeman vd., 1988).
Kanungo (1990), Bati kiiltiirlerinde belirsizlikten kaginmanin ise baglilik {izerinde olumlu
etkiler yaratabilecegini, ancak Dogu toplumlarinda bu durumun farklilik
gosterebilecegini belirtmistir. Ornegin, belirsizligin az oldugu durumlarda bireylerin

yaraticiliga yonelmesi ve bu durumun yabancilasmay1 azaltmasi daha olasidir.

Belirsizlikten kaginma, bireylerin belirsiz  durumlarla karsilastiklarinda
hissettikleri kaygi ve rahatsizlik diizeyini ifade etmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin is
yerindeki deneyimlerini ve bagliliklarin1 dogrudan etkileyebilir. Ornegin, Akar ve Bekar
(2022), isin anlamliliginin is performansi {izerindeki etkisini ve bu etkide COVID-19
korkusunun diizenleyici, is tatmininin araci roliinii incelemistir. Bu ¢alismada COVID-
19 korkusu isin anlamliligi ile is performansi arasindaki pozitif iliskiyi zayiflatmaktadir.
Belirsizlikten kacinma diizeyi yliksek olan bireyler, is yerindeki belirsizlikleri daha

olumsuz algilayarak, islerine olan bagliliklarini kaybedebilirler.

Diger bir calismada, belirsizlikten kaginmanin, bireylerin risk alma egilimleriyle
iligkili oldugu belirtilmistir (Aydin, 2017). Bu baglamda, belirsizlikten kaginma diizeyi
yiiksek olan bireylerin, is yerindeki belirsizliklere kars1 daha temkinli ve ¢ekingen bir
tutum sergiledikleri, dolayisiyla islerine olan bagliliklarinin azaldig: ifade edilmektedir.
Belirsizlik, ¢alisanlarin is yerindeki sosyal etkilesimlerini ve is tatminlerini olumsuz

etkileyebilir, bu da yabancilagsma hissini artirabilir.

Bununla birlikte, bazi arastirmalar belirsizlikten ka¢inmanin etkilerini farkl
acilardan ele alarak celiskili bulgular sunmaktadir. Ornegin, Kurt (2023)’un ¢alismasinda,
belirsizlikten kaginmanin hemsirelerin ig tatmini ile iliskili oldugu ve dolayisiyla ise
yabancilagsma tiizerinde dolayli bir etkisi oldugu belirtilmistir. Bu durum, belirsizlikten
kaginmanin yalnizca negatif bir etki yaratmadigini, ayn1 zamanda ¢alisanlarin is yerindeki

deneyimlerini sekillendiren karmasik bir faktor oldugunu gostermektedir.

Belirsizlikten kaginmanin etkisi, sektor ve is tlirline bagli olarak farklilik

gosterebilir. Ornegin, bilgi teknolojileri ve yaratici sektdrlerde calisan bireyler, belirsiz
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durumlar firsat olarak algilayabilir ve bu durum, yabancilagsmay1 azaltabilir (Nair ve
Vohra, 2010). Sarros vd. (2002), liderlik tarzinin belirsizlikten kaginma davraniglarini
dengeleyerek yabancilagma {izerindeki etkileri degistirebilecegini One siirmiistiir.

Transformasyonel liderlik, belirsizligin yarattig1 negatif etkileri azaltabilmektedir.

Sonug¢ olarak, belirsizlikten kaginmanin ise yabancilasma iizerindeki negatif
etkisi, literatiirde genis bir tartisma alani yaratmaktadir. Belirsizlikten kag¢inma,
calisanlarin is yerindeki deneyimlerini ve bagliliklarini etkileyerek, yabancilagsma hissini
artirabilir. Ancak, bu durumun yonetilmesi gereken bir dizi faktor de bulunmaktadir.
Organizasyonlarin, belirsizlikleri azaltacak stratejiler gelistirmeleri ve g¢alisanlarin bu
stirecte aktif katilimlarini tesvik etmeleri, ise yabancilagsmayi azaltmak ve is tatminini
artirmak agisindan kritik dneme sahiptir. Belirsizlikten kaginmanin ise yabancilagsmay1
azaltict etkileri baglamdan baglama degisiklik gosterebilir. Yapilandirilmis i
ortamlarinda ve kurallarin net oldugu durumlarda belirsizlikten kaginma bireylerin
islerine daha fazla baglanmasini saglayabilir. Ancak, yaratict ve esnek caligma
ortamlarinda belirsizlikten kaginmanin yabancilagsmay:1 artirabilecegi de goz Oniine
alinmalidir. Bu nedenle, organizasyonel yapilar ve kiiltiirel baglamlar, belirsizlikten

kacinmanin etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in dikkate alinmalidir.

3.2.4. Uzun Vadeli Egilim+Medeni Durum

Uzun vadeli egilim, bireylerin azim, tasarruf ve geleneklere saygiyla
iliskilendirilir; risk ve gelecek odaklilik seviyelerini etkileyerek Orglitsel doniisiimlere
verdikleri tepkilerin derecesini farklilagtirabilir. Medeni durum ise, bireyin sosyal destek
mekanizmalar1 ve ailevi sorumluluklariin niteligini belirleyerek bu doniisiimlere karsi
ortaya ¢ikan duygusal ve davranigsal tepkilerin yoniinii ve siddetini sekillendirebilir. Bu
iki degiskenin birlikte diizenleyici etki olarak ele alinmasi, orgiitsel degisim siireclerinin
farkli sosyodemografik ve psikolojik boyutlariyla daha biitiinciil bir analiz yapilmasina
olanak tanimaktadir. Bu nedenle bu boéliimde, akademik dijitallesme siireglerinde ise
yabancilagsmaya etki eden dinamikleri ele alirken uzun vadeli egilim ve medeni durumun

birlikte degerlendirilecektir.

Model 3’¢ iligkin test edilecek yapisal denklem asagidaki gibidir:
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Ise Yabancilasma=p1(Akademik Dijitallesme)+B2(Medeni)+p3(Uzun Vadeli Eg
ilim)+p4(Uzun Vadeli EgilimxAkademik Dijitallesme)+B5(MedenixUzun Vadeli Eg
ilim)+p6(MedenixUzun Vadeli EgilimxAkademik Dijitallesme)+p7(Medenix
Akademik Dijitallesme)+¢

Tablo 3.13 Model 3’e iliskim uyum degerlerini gostermektedir. Modelin uyum
tyiligi degerlendirmesi, SRMR, d ULS, d G, > ve NFI degerleri lizerinden yapilmistir.
SRMR, doygun model (0.079) ve tahmin edilen model (0.082) i¢in kabul edilebilir

diizeyde bulunmus, bu da modelin veriye uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.13. Model 3 Uyum Degerleri

Model fit Doygun model Tahmini model
SRMR 0.079 0.082
d_ULS 1.588 1.712
d_G 0.410 0.419
Chi-square 2 878.137 906.383
NFI 0.734 0.725

Tablo’da goriilecegi tizere, d ULS (1.588 ve 1.712) ve d G (0.410 ve 0.419)
degerleri, tahmin edilen modelde bir miktar artis gosterse de bu artis, modelin genel
uygunlugunu olumsuz etkilememistir. y*> degerleri, doygun model i¢in 878.137, tahmin
edilen model igin 906.383 olarak hesaplanmistir. ki model arasindaki bu farkin
blyiikligli, model uyumunun hala kabul edilebilir smirlar i¢inde oldugunu
gostermektedir. NFI degerleri ise sirastyla 0.734 (doygun model) ve 0.725 (tahmin edilen
model) olarak bulgulanmistir. Genel olarak, model uyum iyiligi degerleri makul diizeyde
bulunmus, ancak iyilestirme yapilabilecegi de diisiiniilmektedir. Sekil 3.10’da ¢oklu

diizenleyici etki modeli 3’e ait “akademik dijitallesme”, “medeni durum”, “uzun vadeli

egilim” ve “ise yabancilasma” degiskenleri arasindaki etkilesim gosterilmistir.
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Uzun Vadeli Egili

' -0.207 (0.000)
0.104 (0.045)
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~0.196 (0.008)
-0.221(0.074)

’

Akademik Dijitallesme N ise Yabancilasma

-0.253 (0.010)

Medeni Durum

Sekil 3.10. Coklu Diizenleyici Etki Modeli 3
Model 3’e iligkin yapisal denklem agagidaki gibidir:

Ise Yabancilasma=0.196(Akademik Dijitallesme)—0.253(Medeni)

—0.207(Uzun Vadeli Egilim)+0.104(Uzun Vadeli EgilimxAkademik Dijitallesme)
—0.003(MedenixUzun Vadeli Egilim)—0.221(MedenixUzun Vadeli Eg
ilimxAkademik Dijitallesme) —0.080(Medenix Akademik Dijitallesme)+e
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0,558 (6.654) 0712 (11.811) 0867 (22.274) 0761 (13.565) 0.526(5460)  0.784 (13.937)
k_uvadel k_uvade2 k_uvade3 k_uvaded k_uvades k_uvade6

H y1 0,682 (16.760)
0.390 (2.475) d10 Uzun Vaqeli Egili /‘
" y2 0683 [16.407)
' -0.207 (0.000)
R 0.104 (0.045)
y3 0.837 (26.558)
0.776 (4.419) diz
'\ P y4 0.785 (21.465)
0.300 (4.299) di3 ——————————0.196 (0.008)
/ -0.221 (0.074) \‘ y5 0.687 (14.815)
di4 / )
0.790 (4.080) demik Dijitallesme j
K y6 0.699 {14.185)
; 0.253 (0.010)
0.666 (4.165) dis K
» K y7 0742 (20517
0465 (2.007) do “a
y8 0517 (7.303)

Medeni|Durum
1,000 (NaN)

Medeni

Sekil 3.11. Coklu Diizenleyici Etki Modeli 3 Digsal Yiikler ve t Degerleri

Tablo 3.14 ve Sekil 3.10 ve 3.11’de Model 3 toplam etkilerinin sonuglarini
gostermektedir ve akademik dijitallesme, medeni durum ve uzun vadeli egilim gibi
degiskenlerin ise yabancilagsma {izerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Tablo 3.14
degiskenlerin kendi aralarindaki etkilesimlerinin toplam etkileri de degerlendirilmistir.
Tabloya gore, akademik dijitallesme, ise yabancilagsma iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahiptir ($=0.196, p=0.008). Medeni durum, ise yabancilagsmayi anlamli sekilde
azaltan bir etkiye sahiptir (8=—0.253, p=0.010). Evli veya istikrarli bir iliski igerisinde
olan bireylerin, 1§ ortamindaki degisimlere kars1 daha direngli ve duygusal dengeye sahip
olmasi isten uzaklagma riskini azaltabilir. Bu sonug, sosyal destek mekanizmalarinin,
bireylerin is kosullarina uyum saglamalarinda ve potansiyel olumsuzluklarla basa
cikmalarinda 6nemli bir rol oynadigimmi gostermektedir. Benzer sekilde, uzun vadeli
egilim ise yabancilasmay1 anlamli bigimde azaltmaktadir (f=—0.207, p=0.000). Uzun
vadeli egilimi yliksek bireyler, caligma ortamindaki degisim ve belirsizliklere kars1 daha
hazirlikli olup, gelecege yonelik planlama becerileri sayesinde isten uzaklagsma riskini
azaltmaktadir. Bu yaklasim, potansiyel aksakliklarin etkilerini hafifletmekte ve bireylerin

isle olan baglarini giiclendirmektedir.
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Tablo 3.14. Model 3 Toplam Etkiler ve Hipotez Testleri

t degeri H
Etki Yonii (O) (M) SS p
(|OISS)) kabul

Akademik Dijitallesme 0,196  0.203 0.081 2411  0.008 H1,
— Ise Yabancilagsma

Uzun Vadeli Egilim -0.207  -0.218 0.062 3326 0000  H2-3;
—Ise Yabancilagsma
Medeni

—lse Yabancilasma

-0.253 -0.259 0.109 2.319 0.010 H2-8;

Medeni x Uzun Vadeli
Egilim -0.003 -0.002 0.124 0.020 0.492 H3-3,
— Ise Yabancilasma

Medeni x Akademik
Dijitallesme

—lIse Yabancilasma
Uzun Vadeli Egilim x
Akademik Dijitallesme 0.104 0.091 0.061 1.693 0.045 H4-8,

—lIse Yabancilasma
Medeni x Uzun Vadeli

Egilim x Akademik 0221 -0.191 0.153 1448 0074  H5-3
Dijitallesme
— Ise Yabancilasma

-0.080 -0.080 0.123 0.650 0.258 H4-3,

Uzun vadeli egilim ile akademik dijitallesme arasindaki etkilesim, ise
yabancilagsmay1 artiran bir etki gdstermistir ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir
(B=0.104, p=0.045). Uzun vadeli egilim ile akademik dijitallesmenin etkilesimi,
bireylerin gelecege doniik beklenti ve planlarini belirsiz ve degisken ¢alisma kosullariyla
kars1 karsiya getirmektedir. Bu durum, planlhi hareket etme arzusunun dijitallesmenin
ongoriilemeyen dinamikleriyle catismasina neden olarak ise yabancilagsma diizeyini

artirabilir.

Akademik kariyer, genellikle uzun soluklu planlama, kariyer basamaklarinin
ongoriilebilirligi ve belirli is standartlarina dayanan bir ¢alisma diizeniyle iliskilendirilir.
Bu ¢ergevede, uzun vadeli egilimi yiiksek bireylerin, arastirma, yayin siirecleri ve
akademik ilerleme gibi alanlarda sabit veya ongoriilebilir bir yol izlenmesi miimkiindiir.
Ancak akademik dijitallesme, egitim-0gretim, veri toplama, yaymcilik ve akademik
etkilesim siireclerinde belirsiz, degisken ve siirekli yenilenen bir yap1 ortaya ¢ikardiginda,

bu bireylerin yerlesik planlarini istikrarsiz kilabilir. Sonug olarak, akademik dijitallesme



313

ile uzun vadeli egilim arasindaki etkilesim, kariyer hedefleri ve ¢alisma standartlari
acisindan Ongoriilebilirlige deger veren akademisyenlerde ise yabancilagsma diizeyinin

artmasina yol agcabilmesi miimkiindiir.

Bununla birlikte, medeni durum ile uzun vadeli egilim arasindaki etkilesim
(B=—0.003, p=0.492) ve medeni durum ile akademik dijitallesme arasindaki etkilesim
(B=—0.080, p=0.258) anlaml1 bulunmamistir. Ote yandan medeni durum ile uzun vadeli
egilim ve akademik dijitallesmenin {iglii etkilesimi (B=—0.221, p=0.074) %90 giiven
araliginda anlamli olarak degerlendirilebilir. Evli veya istikrarli bir iliskiye sahip,
gelecege yonelik planlamaya yatkin bireyler, akademik dijitallesmenin getirdigi belirsiz
kosullar1 daha kontrollii bir sekilde karsilayabilir. Bu durum, %90 giliven araliinda
degerlendirildiginde, iiclii etkilesimin ise yabancilasmay1 azaltici bir etki gosterdigini
diisiindiirmektedir. Diger bir ifadeyle, bu ti¢ faktoriin bir araya gelmesi, akademik ¢alisma
ortaminda ortaya ¢ikan degisimler karsisinda bireylerin duygusal ve motivasyonel agidan

daha dayanikli olmalarina katkida bulunabilir.

Uzun Vadeli Egilim x Akademik Dijitallesme
0.398
0344
0.204
0.244
0.194
0.144
0.094
0.044
-0.006
-0.056
-0.106

-0.156

Ise Yabancilagma

-0.206
-0.256
-0.306
-0.356
-0.406
-0.456
-0.506
-0.556

-0.606
-1 -1 0% 08 07 06 05 04 02 02 041 -0 0.1 02 03 04 05 06 07 08 09 1 1.1

Akademik Dijitallesme
== Jzun Vadeli EGilim at -1 SD == Uzun Vadeli Egilim at Mean ==Uzun Vadeli Egilim at +1 SD
Grafik 3.3. Uzun Vadeli Egilim ve Akademik Dijitallesme Etkilesimi Egim Analizi

Grafik 3.3, uzun vadeli egilim ve akademik dijitallesme arasindaki etkilesimin ise

yabancilasma iizerindeki etkisini gorsellestirmektedir. Ug farkli ¢izgi, uzun vadeli
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egilimin farkli seviyelerinde (—1 SD, ortalama, +1 SD) akademik dijitallesmenin ise

yabancilagsma {izerindeki etkisini gostermektedir.

Akademik dijitallesme arttik¢a ise yabancilasmanin en fazla artis1 kirmizi ¢izgide
(-1SD, diisiik uzun vadeli egilim) goriilmektedir. Bu, uzun vadeli egilimde olmayan
bireylerin dijitallesme siireglerinde daha fazla ise yabancilagmaya yatkin hale getirdigini
gostermektedir. Yesil ¢izgide (+1SD, yiiksek uzun vadeli egilim), akademik dijitallesme
arttikca ise yabancilasmanin daha az artis1 gozlemlenmektedir. Bu da uzun vadeli egilimi
yiiksek bireylerin dijitallesme siireglerinde daha az ise yabancilagma yasadigini

gostermektedir.

3.2.4.2. Alt Grup Etki Analizleri

Tabloda, belirsizlikten kaginma diizeyine gore akademik dijitallesmenin ise

yabancilagsmaya etkisi analiz edilmistir.

Tablo 3.15. Uzun Vadeli Egilim Diizeyine Gore Akademik Dijitallesmenin Ise
Yabancilagmaya Etkisi

Akademik Dijitallesme
. Ortalama SS t degeri p degeri
— Ise Yabancilasma
UV_diisiik 0.467 0.195 0.603 0.774 0.439

UV_yiiksek 0.231 0.250 0.089 2.600 0.009

Tablo 3.15, uzun vadeli egilim (UV) diizeyine gore akademik dijitallesmenin ise
yabancilasma iizerindeki etkisini incelemektedir. Sonuglar, diisiik ve yiiksek uzun vadeli
egilim gruplarindaki bireylerin akademik dijitallesmenin ise yabancilasma siirecine
etkisinde nasil tepki verdigini gostermektedir. Uzun vadeli egilim diizeyi yiiksek olan
bireylerde (UV_yiiksek), akademik dijitallesmenin ise yabancilasma iizerindeki etkisi
pozitif ve anlamhdir (f=0.231, p=0.009). Bu bulgu, uzun vadeli egilim diizeyine sahip
bireylerde akademik dijitallesmenin ise yabancilagsmayir anlamli sekilde artirdigini
gostermektedir. Uzun vadeli egilim diizeyi yiiksek olan akademisyenler, akademik
ortamin siirekliligini, dngoriilebilirligini ve belirli bir diizen i¢inde ilerlemeyi degerli
bulmaktadir. Dijitallesmeyle beraber ortaya ¢ikan hizli degisim, belirsizlik ve stirekli
giincellenen ¢alisma kosullari, bu grubun mesleki idealleriyle uyumsuzluk meydana

getirebilir. Sonug olarak, akademik dijitallesme, gelecege yonelik diizenli planlama ve
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istikrarli bir kariyer yoluna 6nem veren akademisyenlerde ise yabancilagmayi artirict bir

faktor haline gelmektedir.

Tablo 3.16. Medeni Durum ve Uzun Vadeli Egilim Degiskenlerinin Coklu Alt Grup
Analizi (Bootstraping Sonuglar1)

Alt gruplar (s>10) Akademik Ortalama SS  tdegeri p degeri
Dijitallesme — Tse
Yabancilasma
Bekar - Yiiksek UV 0.387 0.166 0.397 0.974 0.330
Evli - Yiiksek UV 0.252 0.280 0.075  3.376 0.001
Evli - Diisiik UV -0.666 0.027 0.650  1.024 0.306

Bu tablo, medeni durum (bekar veya evli) ve uzun vadeli egilim (yiiksek veya
diisiik) degiskenlerinin alt gruplarina gore akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma
tizerindeki etkisini ¢oklu alt grup analizi yoluyla incelemektedir. Sonuglar, akademik
dijitallesmenin ise yabancilasmaya olan etkisinin, bireylerin medeni durumu ve uzun
vadeli egilim diizeylerine gore nasil farklilastigini ortaya koymaktadir. Bekar ve yiiksek
uzun vadeli egilim grubunda, akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma tizerindeki etkisi
pozitif yonlidiir (B =0.387); ancak bu etki istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p=0.330, t=0.974). Bu durum, bekar bireyler i¢in uzun vadeli egilim yiiksek oldugunda,
akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma {izerindeki etkisinin belirgin olmadigini
gostermektedir. Evli ve yliksek uzun vadeli egilim grubunda, akademik dijitallesmenin
ise yabancilagsma tizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir (f =0.252, p=0.001, t=3.376). Bu,
uzun vadeli egilim diizeyi yiiksek olan evli bireylerin, akademik dijitallesmenin ise
yabancilasmay1 anlamli sekilde artirdigini gostermektedir. Evli ve diisiik uzun vadeli
egilim grubunda ise akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma tlizerindeki etkisi negatif
yonlidir (B =—0.666); ancak bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (p=0.306,
t=1.024). Bu, diisiik uzun vadeli egilime sahip evli bireylerde akademik dijitallesmenin

ise yabancilagsmay1 anlamli sekilde azaltmadigini gostermektedir.

Sonug olarak, akademik dijitallesme, evli ve yiiksek uzun vadeli egilime sahip
bireylerde ise yabancilagsmay1 artirici anlamli bir etki yaratirken, diger gruplarda bu

etkiler istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu durum, bireylerin medeni durumu
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ve uzun vadeli egilim diizeylerinin, dijitallesmenin ise yabancilagma iizerindeki etkilerini

farklilagtirdigini gostermektedir.

3.2.4.3. Model 3 Tartisma

Uzun vadeli egilim ise yabancilasmay1 anlamli sekilde azaltmaktadir (f=-0.207,
p<0.001), bu da gelecege odaklanmanin bireylerdeki yabancilagsmay1 hafifletebilecegini
gostermektedir. Bircok aragtirma, gelecege odaklanmanin ise yabancilasmayi
azaltabilecegini gostermektedir. Ornegin, Simons ve Buitendach (2013), gelecege
yonelik bir zaman perspektifine sahip calisanlarin islerine daha fazla baglilik
gosterdiklerini ve yabancilagsma duygularinin azaldigini bulmuslardir. Bu calismada,
gelecege odaklanmanin bireylerin islerinde anlam ve amag¢ bulmalarina yardimer oldugu
belirtilmistir. Ayrica, Zimbardo ve Boyd (1999) tarafindan gelistirilen Zaman Perspektifi
Teorisi, gelecege odaklanmanin bireylerin hedef belirleme ve planlama yeteneklerini
artirdigini ve bu sayede ise olan bagliligin arttigin1 6ne siirmektedir. Bu teoriye gore,
gelecege yonelik diisiince tarzi, bireylerin mevcut islerini gelecekteki hedeflerine
ulagsmada bir arag¢ olarak gormelerine yardimci olur. Ayrica, Zimbardo ve Boyd, gecerli
ve glivenilir bir bireysel farkliliklar 6l¢iitii olarak zaman perspektifinin, baska bir deyisle
bireylerin zamana yonelik yonelimlerinin duygusal refahlarini ve karar alma siireglerini
etkileyebilecegini vurgulamaktadirlar (Zimbardo ve Boyd, 2014). Bu durum, gelecege
yonelik diistincenin davranist sekillendirmedeki 6nemini vurgulayan Seligman vd.
(2013), gelecek senaryolarinin zihinsel temsili olan prospeksiyonun insan eylemlerini ve

karar alma siireglerini nasil yonlendirdigini tartisan galigmalariyla da desteklenmektedir.

Uzun vadeli egilimin ise yabancilasmay: azalttig1 bulgusu, gelecege odaklanan
bireylerin islerinde anlam bulma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gdsteren
calismalarla desteklenmektedir (Kanungo, 1990). Tummers ve den Dulk (2013),
calismasinda ise yabancilasmanin (giicsiizlik ve anlamsizlik hissi) bireylerin
organizasyonel bagliliklarin1 ve is cabalarin1 olumsuz etkiledigini bulgulamislardir.
Calisma, 1 anlamim artirmanin c¢alisanlarin i3 memnuniyetini ve baghligini
giiclendirebilecegini gostermektedir. Kinjerski ve Skrypnek (2008), uzun vadeli is
stratejilerinin ““iste ruh” programlariyla desteklenmesi sonucu calisan bagliligini ve
memnuniyetini artirdigi sonucuna ulagsmislardir. Bu yaklasim, ise yabancilagsmay1

azaltarak isten ayrilma ve devamsizlik oranlarini diisiirmiistiir. Shantz vd. (2015), karar
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alma Ozerkligi ve is cesitliliginin artirilmasi gibi uzun vadeli yaklasimlarin ise

yabancilagsmay1 azalttigini ve ¢alisan performansini artirdigini gostermistir.

3.2.5. Erillik+Cinsiyet

Bu boliimde, akademik dijitallesme siirecinde ise yabancilasmaya etki eden
unsurlar1 agiklarken erillik-disillik ve cinsiyet farkliliklarinin birlikte ele alinmasi
distintilmustiir. Erillik-disillik, rekabetgi veya isbirlik¢i yonelimleri etkilerken, cinsiyet
farkliliklar1 6rgiit i¢i beklentiler, roller ve statii algilar1 iizerinde belirleyicidir. Bireylerin
dijitallesme ile iliskili is siireclerine nasil tepkiler verdigini ve ise yabancilagsma
diizeylerini anlamak i¢in s6z konusu iki degiskenin birlikte analiz edilmesi 6rgiitsel tutum
ve davraniglarin dijitallesme kosullarindaki bigimlenisini daha biitiinciil bir yaklagimla
anlamay1 saglayabilir. Boylece, is slireclerine yonelik tepkilerin ve uzaklasma

egilimlerinin farkli toplumsal ve kiiltiirel boyutlarinin incelenmesi miimkiin olabilir.
Model 4’¢ iligkin test edilecek yapisal denklem asagidaki gibidir:

Ise Yabancilasma=B1(Akademik Dijitallesme)+p2(Cinsiyet)+p3(Erillik)+p4(Eril-
DisilxAkademik Dijitallesme)+p5(CinsiyetxErillik)+p6(CinsiyetxErillik<Akademik Di
jitallesme)+p7(CinsiyetxAkademik Dijitallesme)+e

Tablo 3.17 Model 4’¢ iliskim uyum degerlerini gostermektedir.

Tablo 3.17, doygun model (doygun model) ve tahmin edilen model (tahmini
model) arasinda model uyum O&lgiitlerini karsilastirmaktadir. SRMR degerleri, doygun
model i¢in 0.078, tahmin edilen model i¢in 0.079 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerin

0.08’in altinda olmast, her iki modelin de veriye iyi uyum sagladigini1 gostermektedir.

Tablo 3.17. Model 4 Uyum Degerleri

Model Uyumu Doygun model Tahmini model
SRMR 0.078 0.079
d_ULS 1.275 1.296

d G 0.379 0.380
Chi-square 2 822.121 825.149

NFI 0.748 0.747
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Tablo’ya gore, d ULS doygun modelde 1.275 ve tahmin edilen modelde 1.296
olarak bulunmustur. Bu degerlerin diisiik seviyede olmasi, modeldeki uyumun kabul
edilebilir oldugunu gostermektedir. d_G, her iki model i¢in oldukga diisiik olup (0.379 ve
0.380), modelin veriye uyumlu oldugunu desteklemektedir. y? degerleri, doygun model
icin 822.121 ve tahmin edilen model i¢in 825.149 olarak hesaplanmis olup, iki model
arasinda yalnizca kiigtlik bir fark bulunmaktadir. Son olarak, NFI degerleri sirasiyla 0.748
(doygun model) ve 0.747 (tahmin edilen model) olarak hesaplanmistir. NFI degerleri,
kabul edilebilir bir uyum diizeyini gostermektedir ancak 0.90°1n altinda olmas1 modelin
daha iyi hale getirilebilecegini isaret etmektedir. Genel olarak, modelin uyumu iyi kabul

edilmekle birlikte, kiigiik iyilestirmeler yapilabilecegi goriilmektedir.

Erillik
1
-0.103 (0.259)  0.183 (0.022)

0.181 (0.098)

¥

0.137 (0.241)
Akademik Dijitallesme . -0.025 (0.834) i;e Yabancilasma

cinsiyet

Sekil 3.12. Coklu Diizenleyici Etki Modeli 4

Sekil 3.12’de goriilecegi tizere akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma
tizerindeki dogrudan etkisi pozitif ve %90 giliven araliginda anlamhidir (B=0.181,
p=0.098). Bu durum, akademik dijitallesmenin artmasiyla calisanlarin ise yabancilagsma
diizeylerinin artabilecegini gostermektedir. Ancak bu etkinin anlamlilik sinirinda oldugu
goriilmektedir. Erilligin ise yabancilagsma iizerindeki dogrudan etkisi ($=0.183, p=0.022)

pozitif ve anlamlidir.
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Model 4’e gore cinsiyetin ise yabancilasma tizerindeki dogrudan etkisi anlamli
degildir (p=-0.025, p=0.834). Bu sonug, cinsiyetin ¢alisanlarin ise yabancilasma
diizeylerini etkileyen belirleyici bir faktéor olmadigimi gostermektedir. Akademik
dijitallesme ile erillik arasindaki etkilesim f=—0.103, ise yabancilasma {izerinde anlaml1
bir etkide bulunmamistir (p=0.259). Benzer sekilde cinsiyet ile akademik dijitallesme
arasindaki etkilesim ($=0.137, p=0.241) ise yabancilagsma iizerinde anlamli bir etkiye
sahip degildir.

0850 (9.624) 0.726 (5.906)  0.865 (8.805) 0.829(9.109)
k_erill k_eril2 k_eril3 k_eril4
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Erillik
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0.385 (2.317) d10

N
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dil .
0.744(4619) 0102 (0.259)  0.183 (0.022)

y¥3 0.834 (21.431)
0.780 (4.576) di2
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0.802 (4522)  d12 0.181 (0.098)
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0.137 (0.241)
0.791 (4.407) di4 ;

demik Dijitallesme -0.025 (0.834) i;e Yahancilagma

y6 0.734 (15771)
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0.461 (2.839) do \‘
8
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Sekil 3.13. Coklu Diizenleyici Etki Modeli 4 Digsal Yiikler ve t Degerleri

Model 4’¢ iligkin yapisal denklem asagidaki gibidir:
Ise Yabancilasma=0.181(Akademik Dijitallesme)—0.025(Cinsiyet)+0.183(Eril-Disil)
—0.103 (Eril-DisilxAkademik Dijitallesme) +0.037 (CinsiyetxEril-Disil) +0.137
(CinsiyetxEril- Disil xAkademik Dijitallesme)+0.000(Cinsiyetx Dijitallesme)+e

Son olarak, modelde R? =0.081 olarak goriilmektedir. Bu deger, ise

yabancilagsmadaki toplam varyansin %8.1 inin akademik dijitallesme, erillik ve cinsiyet

gibi degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Model 4’iin toplam etkiler tablosunda, ise yabancilagma iizerindeki degiskenlerin
etkileri ve bu etkilerin anlamlilik diizeyleri analiz edilmistir. ilk olarak, akademik

dijitallesmenin ise yabancilasma tizerindeki toplam etkisi 0.181 olarak hesaplanmis ve bu
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etki anlamli bir diizeyde bulunmustur (p=0.049). Bu bulgu, akademik dijitallesme
stireclerinin bireylerin ise yabancilagsma diizeyini artirabilecegi ya da azaltabilecegi

yoniinde bir etkiyi isaret etmektedir.

Benzer sekilde, eril-disil algisinin ise yabancilagma tizerindeki etkisi de anlamli
bulunmus (B=0.183, p=0.011) ve bu, bireylerin toplumsal cinsiyet rolleri konusundaki
algilarinin is ortaminda yabancilagsma hissi {izerinde 6nemli bir rol oynayabilecegini
gostermektedir. Ozellikle, bu tiir toplumsal algilarin ise dair duygusal kopukluk ya da

yabancilasma stireglerini etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

Tablo 3.18. Model 4 Toplam Etkiler ve Hipotez Testleri

) t degeri p H
Etki Yonii (O) (M)
(|O/SS|)  degeri Kabul
Akademik Dijitallesme
0.181 0.173  0.109 1.655 0.049 H1:

—lse Yabancilasma

Erillik

. 0.183 0.191  0.079 2.298 0.011 H2-41
— Ise Yabancilasma

Cinsiyet
. -0.025 -0.026  0.120 0.209 0.417 H2-100
— Ise Yabancilagsma

Cinsiyet x Erillik
. 0.037 0.038 0.106 0.347 0.364 H3-4¢
—Ise Yabancilagsma

Cinsiyet x Akademik

Dijitallesme 0.000 0.019 0.125 0.001 0.499 H4-4,
—lse Yabancilasma

Erillik x Akademik

Dijitallesme -0.103 -0.112  0.091 1.130 0.129 H4-9,

— Ise Yabancilagsma

Cinsiyet x Erillik
x Akademik Dijitallesme 0.137 0.149 0.117 1.172 0.121 H5-4o

— fse Yabancilasma

Ancak diger degiskenlerin ve etkilesimlerin ige yabancilagma iizerindeki etkileri
anlamli bulunmamustir. Cinsiyet, ise yabancilasma {izerinde bagimsiz bir belirleyici
olmamis (p=0.417), ayrica Eril-Disil x Akademik Dijitallesme (p=0.129), Cinsiyet x Eril-
Disil (p=0.364), Cinsiyet x Eril-Disil x Akademik Dijitallesme (p=0.121), ve Cinsiyet x
Akademik Dijitallesme (p=0.499) etkilesimleri de istatistiksel olarak anlamh
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bulunmamistir. Bu durum, bu faktorlerin ise yabancilagma {izerinde giiglii veya belirgin

bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir.

Sonug olarak, ¢alismada en dikkat ¢ekici bulgular, akademik dijitallesmenin ve
eril-disil algisinin ise yabancilasmay1 anlamli bir sekilde etkiledigi yoniindedir. Bu sonug,
bireylerin dijitallesme siireclerindeki deneyimlerinin ve kiiltiirel cinsiyet rollerine dair
algilarinin i  hayatindaki yabancilasma diizeylerini etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir. Diger degiskenlerin anlamli etkiler gostermemesi ise bu faktorlerin ise

yabancilagma iizerindeki etkilerinin siirli ya da dolayli olabilecegini diistindliirmektedir.

Eril - Disil x Akademik Dijitallesme
0.353
0313
0273

0233
0.193
0.153
0113

0.073
0.033
-0.007
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-0127

Ise Yabancilagma
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Grafik 3.4. Erillik ve Akademik Dijitallesme Etkilesimi Slope Analizi

Grafik 3.4, erillik kiiltiirel boyutu ile akademik dijitallesmenin ise yabancilasma
tizerindeki etkilesimini gorsellestirmektedir. Erillik boyutunun diisik (—1SD), ortalama
ve yuksek (+1SD) seviyelerinde, akademik dijitallesmenin ise yabancilasma iizerindeki
etkisi farklilik gostermektedir. Disil kiiltiir 6zellikleri yiiksek bireyler i¢in, (-1SD, kirmizi
cizgi), akademik dijitallesme arttik¢a ise yabancilagma artmaktadir. Bu durum, daha disil
Ozelliklere sahip bireylerin dijitallesme siireclerine daha zor adapte olabilecegini ve ise

yabancilasma diizeylerini artirabilecegini gostermektedir. Ortalama seviyede erillik
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boyutuna sahip bireylerde (mavi ¢izgi), akademik dijitallesmenin ise yabancilasmay1
hafif bir sekilde artirdigi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, erillik boyutunun ytiksek
oldugu bireylerde (+1SD, yesil ¢izgi), akademik dijitallesme arttikca ise yabancilasmanin
gorece daha az bir artigla gerceklestigi goriilmektedir. Bu da daha eril 6zelliklere sahip
bireylerin dijitallesme siire¢lerinde yabancilagsma hissini daha az yasayabilecegini
gostermektedir. Sonug olarak, eril-disil kiiltiirel boyutu, akademik dijitallesme ile ise
yabancilasma arasindaki iliskinin yoniinii ve blyiikliglinii degistiren 6nemli bir
faktordiir. Bu bulgu, bireylerin kiiltiirel egilimlerinin, dijitallesme siireclerine uyum

saglama kapasitelerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

3.2.4.2. Alt grup etki analizleri

Tabloda, eril ya da disil kiiltiirel farkliliklara gore akademik dijitallesmenin ise

yabancilagsmaya etkisi ve cinsiyete gore kiiltiirel deger farkliliklar1 analiz edilmistir.

Tablo 3.19. Model 4 Coklu Alt Grup Analizi (Bootstraping Sonuglari)

Akademik

Dijitallesme
Alt gruplar (s>10) ) Ortalama  SS  tdegeri p degeri

— Ise
Yabancilasma

Disil 0.259 0.283 0.092 2.822 0.005
Eril 0.269 0.204 0.291 0.924 0.355
Erkek Disil K 0.361 0.292 0.293 1.230 0.219
Erkek Eril K 0.304 0.227 0.323 0.941 0.347
Kadin-Disil K 0.258 0.298 0.111  2.320 0.020
Kadin_Eril K 0.540 0.167 0.674  0.802 0.422

Tablo 3.19, akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinin
bireylerin cinsiyetine ve eril-disil kiiltiirel 6zelliklerine gore farklilik gosterebilecegini
ortaya koymaktadir. Disil 6zelliklere sahip bireylerde akademik dijitallesmenin ise
yabancilagmayi artirdigi anlamli bir sekilde goézlemlenirken ($=0.259, p=0.005), eril
ozelliklere sahip bireylerde bu etki anlaml1 degildir (B=0.269, p=0.35). Ozellikle, kadin
ve disil 6zellik kombinasyonu bu etkinin daha belirgin bir sekilde ortaya ¢iktig1 bir grubu
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temsil etmektedir. Diger gruplarda etkiler pozitif yonde olsa da istatistiksel olarak anlaml1

bulunmamastir.

Sonug olarak, akademik dijitallesme siireglerinin bireylerin ise yabancilagsma
diizeylerini etkilerken cinsiyet ve kiiltiirel 6zelliklerin dikkate alinmas1 gerektigi ortaya
cikmaktadir. Ozellikle, disil dzelliklere sahip bireylerin dijitallesme siireclerinde daha
fazla yabancilagsma hissetme egiliminde oldugu sdylenebilir. Bu durum, dijitallesme
stratejilerinin farkli gruplarin ihtiyag ve oOzelliklerine gore uyarlanmasimnin onemini

vurgulamaktadir.

3.2.5.3. Model 4 Tartisma

Kadinlar ve disil kiiltiirel 6zelliklere sahip bireyler i¢in akademik dijitallesme ile
ise yabancilagsma arasinda pozitif ve anlamli bir iligskinin bulunmasi, dijitallesmenin bu
gruplar iizerindeki etkisinin 6zel bir dikkat gerektirdigini gostermektedir. Disil kiiltiirel
ozellikler, is birligi, empati, yagsam kalitesi ve sosyal baglara verilen dnemi ifade eder.
Ancak, akademik dijitallesme siirecleri genellikle bireysel sorumluluklar: artiran ve yiiz
yiize iletisimi azaltan bir yapiya sahiptir. Bu durum, disil 6zelliklere sahip bireylerde
sosyal baglarin zayiflamasina ve is birligine dayali mekanizmalarin azalmasina yol

acarak ise yabancilagma hissini tetikleyebilir.

Kadin bireyler i¢in bu etki daha da belirgin olabilir, ¢iinkii toplumsal cinsiyet
rollerinin bir sonucu olarak, kadinlar genellikle is birligine ve duygusal destege daha
fazla ihtiya¢ duyar. Akademik dijitallesmenin, siirekli ¢evrimig¢i olmay1 ve bireysel
performans: 6n planda tutan yapisi, kadin bireylerde duygusal izolasyon ve stres
seviyesini artirabilir. Bunun yani sira, dijitallesmenin ig-yasam dengesini zorlastirici

etkileri, kadin bireylerin ise yabancilagsma hissini daha da derinlestirebilir.

Bu baglamda, akademik dijitallesme siireclerinin, kadinlar ve disil 6zelliklere
sahip bireylerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde yeniden tasarlanmasi gereklidir. Dijital
platformlarin, sosyal baglar1 ve i birligini tesvik edecek sekilde diizenlenmesi, bu
bireylerde ise yabancilasmayi azaltabilir. Ayrica, destekleyici kurumsal politikalarin
gelistirilmesi ve dijitallesmenin daha kapsayici bir sekilde uygulanmasi, kadin bireylerin

ve disil kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin akademik siireglere daha iyi entegre
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olmalarina katki saglayacaktir. Bu tiir yaklagimlar, dijitallesmenin olumlu etkilerinin

herkes i¢in daha erisilebilir olmasini miimkiin kilacaktir.

Baskin bir eril kiiltliriin daha yiiksek diizeyde ise yabancilagsma ile iligkili oldugu
bulgusu cesitli ¢alismalar tarafindan desteklenmektedir. Ornegin Malone vd. (2013),
iddial1 veya eril kiiltiirlerin kazang ve takdire oncelik verdigini, bunun da kendilerini
degersiz veya islerinden kopuk hissedebilecek calisanlar arasinda yabancilasma
duygularini besleyen rekabetci bir ortama yol agabilecegini vurgulamaktadir. Bu durum,
orgiit kiiltiirliniin yabancilagsmanin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ileri siiren Korumaz
vd. ile uyumludur ve erkek odakli bir kiiltiiriin, kopukluk duygularini siddetlendiren
olumsuz bir ¢alisma ortamina katkida bulunabilecegini gostermektedir (Korumaz vd.,

2020).

Ayrica, Vollmann vd. (2023) erillik de dahil olmak iizere kiiltiirel boyutlarin
bireylerin igyerindeki stres ve yabancilasma deneyimleri tizerinde dogrudan bir etkiye
sahip oldugunu gostererek bu fikri giiclendirmektedir. Bulgulari, yiiksek erillik
puanlarina sahip kiiltiirlerde, bireylerin rekabet¢i normlara uyma konusunda daha fazla
baski yasayabilecegini ve bunun da yabancilasma hissine yol agabilecegini
gostermektedir. Bu durum, kadinlik ve erkeklik algilarimin isyeri dinamiklerini
sekillendirebilecegini ve baskin kiiltiirel kaliba uymayanlar igin potansiyel olarak
yabancilasmaya yol agabilecegini belirten nitel bir analiz sunan Tehrani vd. (2021)

tarafindan da desteklenmektedir.

Buna karsilik, eril kiiltiirlerin dogasi geregi daha ytiksek diizeyde yabancilagsmaya
yol agt1§1 fikrine meydan okuyan ¢alismalar da vardir. Ornegin, Elprana vd., atilganlik ve
liderlik gibi belirli eril 6zelliklerin, 6rgiitsel hedeflerle uyumlu oldugunda aidiyet ve amag
duygusunu nasil tesvik edebilecegini tartismaktadir (Elprana vd., 2015). Bu durum,
kiiltiirel boyutlar ile yabancilasma arasindaki iligkinin dogrudan olmayabilecegini ve
bireysel kisilik oOzellikleri ve orglitsel destek sistemleri gibi diger faktorlerden

etkilenebilecegini gostermektedir.

Buna ek olarak, Bailey vd. (2015) igyerindeki toplumsal cinsiyet dinamiklerinin
karmasikligint inceleyerek eril kiiltiirlerin yabancilagmaya katkida bulunabilecegini,
ancak bireylerin deneyimlerinin sosyal baglamlar1 ve kisisel kimlikleri tarafindan da

sekillendirildigini belirtmektedir. Bu karmasiklik, isbirlik¢i oOrgiit kiltiirlerinin
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yabancilasma duygularim1 nasil hafifletebilecegini inceleyen ve Kkiiltiirel boyutlarin
yabancilagsma tizerindeki etkisinin drgiitsel ortamin dogasi tarafindan yonetildigini one

siiren Gharagozlou’nun ¢alismasinda da yankilanmaktadir (Gharagozlou, 2018).

Ozetle, baskin bir eril kiiltiiriin isyerinde yabancilasma duygularmin artmasina
neden olabilecegi iddiasini destekleyen 6nemli kanitlar olsa da bu iligkinin ¢ok yonlii
dogasin1 goz oniinde bulundurmak 6nemlidir. Bireysel farkliliklar, orgiitsel destek ve
igyeri kiiltliriiniin kendine has ozellikleri gibi faktorler, c¢alisanlarin yabancilagma

deneyimlerini sekillendirmede kritik rol oynamaktadir.

Calisma ortaminin kiiltiirii ve bu kiiltiirin ¢alisanlarin islerine olan bagliliklar:
tizerindeki etkisi, orgiitsel psikoloji ve sosyolojinin 6nemli arastirma alanlarindan biridir.
Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore erillik, ise yabancilagsmay1 artiran bir diger
etkili degiskendir (O = 0.100, p = 0.024), bu da kiiltiirel olarak eril 6zelliklerin baskin
oldugu ortamlarin yabancilasmayi tetikleyebilecegini isaret etmektedir. Bagka bir deyisle
diistik erillik algisinin ise yabancilagsmayi azaltabilecegi bulgulanmistir. Bu bulguyu
destekleyen arastirmalar mevcuttur. Kanter (1977), eril 6zelliklerin baskin oldugu
ortamlarda kadinlarin ve azinlik gruplarin kendilerini dislanmis hissedebilecegini ve bu
durumun ige yabancilagmayi artirabilecegini belirtmistir. Bu ¢alisma, kadinlarin erkek
egemen ortamlarda marjinalize edildiklerini ve bu nedenle islerine bagliliklarinin
azaldigim vurgulamaktadir. Zimmer (1988), sayica az olan gruplarin (6rnegin kadinlar)
asir1 goriiniir hale geldigini ve bu durumun stres ve yabancilagsmaya yol agtigini
belirtmistir. Caligma, bu bireylerin i memnuniyetinin ve bagliliginin azaldigin
gostermektedir. Ely ve Meyerson (2000), eril kiiltiiriin hakim oldugu isyerlerinde
duygusal ve sosyal destek eksikliginin ise baglihig azalttigin1 ve yabancilasmayi

artirdigin1 belirtmistir.

Bunun yani sira arastirmada elde edilen bulgular1 desteklemeyen caligmalar da
mevcuttur. Martin ve Collinson (2002), bireysel 6zelliklerin ve dayaniklilik seviyelerinin
calisanlarin is ortamindan nasil etkilendigini belirledigini aaragtirmistir. Bu goriise gore,
bazi calisanlar eril 6zelliklerin baskin oldugu ortamlarda bile yiiksek baglhilik ve diisiik
yabancilagsma diizeyleri gosterebilmektedir. Ragins ve Cotton (1999), isyerindeki liderlik
stilleri ve organizasyonel destek mekanizmalarinin ¢alisanlarin  yabancilagsma

deneyimlerini 6nemli Olciide etkileyebilecegini belirtmistir. Eril 6zelliklerin baskin
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oldugu bir ortamda bile giiglii liderlik ve destek sistemleri yabancilasmay1 azaltabilir.
Bazi sektorlerde eril 6zellikler norm olabilir ve ¢alisanlar bu normlara uyum saglayabilir.
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar teorisine dayanan g¢alismalarda, eril kiiltiirlerin yogun
oldugu ortamlarda bireylerin rekabet baskis1 ve basar1 odakliligin neden oldugu stres
nedeniyle isten yabancilastiklart gosterilmisticr (Bochner ve Hesketh, 1994). Eril
ozelliklerin giiclii oldugu kiiltiirlerde kadinlarin ve dezavantajli gruplarin ayrimcilikla
karsilasabilecegi, bunun da ise yabancilasmayi tetikledigi belirtilmistir. Ornegin, is
yerinde hiyerarsi ve bireysel rekabetin 6n planda oldugu ortamlarda, bu gruplar

kendilerini diglanmig hissetme egilimindedir (Shantz vd., 2014).

flgili alan yazinda eril dzelliklerin ise yabancilasmay1 azaltabilecegini dne siiren
calismalar da mevcuttur. Ornegin, rekabet ve motivasyonu konu alan bir arastirmada,
rekabetin bireyleri motive ederek islerine daha fazla baglilik gelistirmelerine yol
acabilecegi belirtilmistir. Ozellikle bireysel basariy1 ddiillendiren is yerlerinde erillik,
yabancilasmay1 azaltict bir faktor olabilmektedir (Rarick ve Han, 2015). Ayrica, farkl
sektorlerde ve is tiirlerinde eril 6zelliklerin farkl: etkiler yaratabilecegi 6ne stiriilmiistiir.
Ornegin, satis ve pazarlama gibi rekabetin dogal bir pargast oldugu sektorlerde calisanlar,

eril bir ig ortamin1 giiglendirici olarak algilayabilir (Clugston vd., 2000).

Eril ozelliklerin baskin oldugu is ortamlarinin, calisanlarin ise yabancilagsma
diizeyleri iizerindeki etkisini destekleyen c¢alismalar, 6zellikle uyumsuzluk yasayan
gruplarin yabancilagma riskinin arttigin1 gosterirken; desteklemeyen ¢aligmalar bireysel
ve organizasyonel faktorlerin bu etkiyi dengeleyebilecegini belirtmektedir. Bu nedenle,
ise yabancilasmay1 azaltmak i¢in organizasyonlarin bireysel kiiltiirel degerlere yonelik

duyarliligi artirmasi ve kapsayici politikalar gelistirmesi 6nemlidir.

3.2.6. Topluluk¢u Davranmis+Bilim dah

Bu boéliimde, akademik dijitallesme siirecinde ise yabancilasmaya etki eden
unsurlar1 agiklarken topluluk¢u davranis ve bilim alani farkliliklarinin birlikte ele
alinmas diistiniilmiistiir. Topluluk¢u davranis anlayisi, farkli bilim dallarindaki is yapma
bicimleriyle etkileserek dijitallesme ve ise yabancilagma siireclerinin seyrini etkileyebilir.
Saglik bilimleri, sosyal bilimler ve fen bilimleri farkli yontemsel ve kiiltiirel pratiklere

sahip oldugu i¢in topluluk¢u egilimler bu {i¢ alanin akademik etkilesimlerinde ve
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dijitallesme algilarinda ayr1 sonuglar dogurabilir. Bu nedenle, akademik dijitallesmenin
etkileri incelenirken topluluk¢u davranis ve bilim dallar1 arasindaki ayrimlar birlikte ele

alinarak, ise yabancilasma bi¢imlerinin nasil sekillendigi daha net agiklanabilir.
Model 5’¢ iligkin test edilecek yapisal denklem asagidaki gibidir:

Ise Yabancilasma=P1(Akademik Dijitallesme)+p2(Bilimdal1)+B3(ToplulukcuD)+p4
(ToplulukguDxAkademik Dijitallesme) +p5(BilimdalixTopluluk¢uD)+p6(Bilimdali x
ToplulukguD xAkademik Dijitallesme) +B7(Bilimdali x Akademik Dijitallesme)+¢

Tablo 3.20 Model 5’¢ iliskim uyum degerlerini gostermektedir.

Tablo 3.20. Model Uyumu

Uyum degerleri Doygun model Tahmini model
SRMR 0.083 0.083
d_ULS 1.756 1.753
d_G 0.442 0.441
Chi-square 919.567 919.210
NFI 0.775 0.776

SmartPLS’de test edilen modelin uyum iyiligi, SRMR, d ULS, d G, Chi-square
(¥, ve NFI gibi ¢esitli ol¢iitler kullanilarak degerlendirilmistir. SRMR degerleri hem
doygun model (doygun model) hem de tahmin edilen model (tahmini model) i¢in 0.083
olarak hesaplanmistir. Bu deger, genel olarak kabul edilen 0.08 sinirmin altinda
oldugundan, modelin yeterli bir uyum sergiledigini gostermektedir. d ULS degerleri,
doygun model i¢in 1.756 ve tahmin edilen model i¢in 1.753 olarak rapor edilmistir. Bu
diisiik degerler, modelde ciddi bir uyumsuzlugun bulunmadigini ifade etmektedir. Benzer
sekilde, d G degerleri de sirasiyla 0.442 ve 0.441 olarak hesaplanmis ve modelin

yeterince uygun oldugunu gdstermistir.

Chi-square (%) degerleri, doygun modelde 919.567 ve tahmin edilen modelde
919.210 olarak belirtilmistir. Bu degerler arasinda ¢ok kiigiik bir fark bulunmakta ve
modelin iy1 bir uyum sergiledigine isaret etmektedir. NFI degerleri ise sirastyla 0.775 ve
0.776 olarak hesaplanmistir. NFI’nin genel olarak 0.90’in altinda olmasi, model uyumu
acisindan iyilestirme yapilabilecegini diislindiirmektedir; ancak bu degerler kabul

edilebilir sinirlarda sayilabilir.
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Toplulukg¢u Davran

d 0.051 (0.283)
0.077 (0.139)

-~ 0.200 (0.005)

-0.057 (0.220)
Akademik Dijitallegme 0.102 (0.071) Ise Yabancilagma

Bilim alani

Sekil 3.14. Coklu Diizenleyici Etki Modeli 5

Sekilde 3.14 c¢oklu diizenleyici etli modeli, akademik dijitallesme, bilim alani,
toplulukc¢u davranis ve ise yabancilagsma arasindaki etkilesimi incelemektedir. Akademik
dijitallesmenin topluluk¢u davranis tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli bulunmustur (p =
0.200, p = 0.005). Bu sonug, dijitallesmenin toplulukcu davraniglar1 artirabilecegini
gostermektedir. Ancak, akademik dijitallesmenin bilim alani iizerindeki etkisi negatif
olsa da (B = -0.057), bu iliski anlamli degildir (p = 0.220), dolayisiyla bilim alanina etkisi
istatistiksel olarak desteklenmemektedir.

Topluluk¢u davranisin ise yabancilagma {izerindeki etkisi pozitif yonde olsa da (3
=0.051), bu iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p = 0.283). Benzer sekilde,
bilim alaninin ise yabancilagma tizerindeki etkisi pozitif ve sinirda anlamlidir (B = 0.102,
p=0.071). Bu sonug, bilim alaninin ise yabancilagsmaya etkisinin var olabilecegine isaret

etmektedir.

Son olarak, modelde R? =0.075 olarak goriilmektedir. Bu deger, ise
yabancilasmadaki toplam varyansin %7.5° inin akademik dijitallesme, topluluk¢u
davranig ve bilim alan1 gibi degiskenler tarafindan agiklandigini gosterir. Bu durumda,
modelin agiklama giicii simirli sayilabilir, ¢linkii R? degerinin 0.10’un altinda olmasi
genellikle diisiik bir aciklama giicii olarak degerlendirilir. Ancak sosyal bilimler

baglaminda bu tiir modellerde diistik R? degerleri sikga karsilagilan bir durumdur.
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0.829 (1.857) 0.845 (1.807) 0.873 (1.835) 0.865 (1.816) 0.711 (1.7865) 0.772 (1.683)
k_top1 k_top2 k_top3 k_top4 k_tops k_top6

[

Il 0522 (7.209)
0.401 (2.878) dio Toplulukgu Davra /'
v\ : y2 0.655 (7.607)
0.733 (4.139) di1 : 0.051 (0.283)
0.077 (0.139)
y3 0.857 (8.741)
0.787 (4.077) S
'\ y4 0820 (9.199)
0.805 (4.049) di13 ——————————0.200 (0.005)
/ K y5 0,670 (6.352)
-0.057 (0.220)
0.786 (3.000) demik Dijitallesme 4
0.102 (0.071) @ 0687 (6.942)
0.658 (4.017) dis .
g ¥7 0.691 (7.355)
0.420 (3.340) a9 \
‘ ye 0345 (2.042)
Bilimlalam
1.000 (Mah)
bilimalani

Sekil 3.15. Coklu Diizenleyici Etki Modeli 5 Dissal Yiikler ve t Degerleri

Model 5’in toplam etkileri ve hipotez testlerine iliskin sonuglar, akademik
dijitallesme, bilim alan1 ve topluluk¢u davranigin ise yabancilasma tizerindeki etkilerini
ve bu degiskenler arasindaki interaksiyonlarin anlamliligini degerlendirmektedir.
Akademik dijjitallesmenin ise yabancilasma {izerindeki dogrudan etkisi anlaml
bulunmustur (f = 0.200, p =0.005). Bu sonug, akademik dijitallesmenin ige yabancilasma
diizeyini artirdigim1 gostermektedir. T istatistigi (2.559) ve diisiik p-degeri (<0.01), bu

etkinin istatistiksel olarak anlaml1 oldugunu dogrulamaktadir.

Tablo 3.21. Model 5 Toplam Etkiler ve Hipotez Testleri

Etki Yonleri (O) (M) SS t p H Kabul
Akademik Dijitallesme 0.200 0.205 0.078 2559  0.005 H1:
— Ise Yabancilasma

Topluluk¢u Davranis

— Ise Yabancilasma

Bilim alani

— Ise Yabancilasma

Bilim alan1 x Topluluk¢u Davranis
— Ise Yabancilasma

Bilim alan1 x Akademik Dijitallesme
— Ise Yabancilasma

Topluluk¢u Davranis x Akademik
Dijitallesme 0.077 0.055 0.071 1.083 0.139 H4-100
— Ise Yabancilasma

Bilim alan1 x Topluluk¢u Davranis x

Akademik Dijitallesme -0.057 -0.049 0.074 0.772 0.220 H5-5¢
— Ise Yabancilasma

0.051 0.047 0.088 0.573 0.283 H2-5¢

0.102 0.095 0.070 1471 0.071* H2-9:

-0.024  -0.013 0.060 0.395 0.346 H3-5¢

-0.040 -0.030 0.070 0.572 0.284 H4-5¢
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Ancak bilim alani, topluluk¢u davranis ve bu degiskenlerin etkilesimlerinin ise
yabancilasma iizerindeki etkileri genelde istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.
Bilim alaninin ise yabancilasma {izerindeki etkisi pozitif yonde olsa da (B = 0.102), bu
etkinin istatistiksel anlamlilig1, genelde kullanilan %5 giiven diizeyinde (p = 0.05) siirin
biraz {izerinde kalmaktadir (p = 0.071). Ancak, %10 giiven diizeyine (a0 = 0.10) gore
degerlendirilirse, bu etki istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonug, bilim alanlarinin is
baglaminda bireylerin yabancilasma deneyimlerini nasil sekillendirdigini anlamak igin
onemli bir baslangi¢ noktas1 sunmaktadir. Ornegin, saglik bilimlerinde calisan bireylerin
yogun fiziksel ve duygusal taleplerle karsi karsiya olmasi, fen bilimlerinde calisan
bireylerin uzun deney siireleri ve teknik odakli gorevlerle ugrasmasi veya sosyal
bilimlerde calisanlarin entelektiiel yalnizlik gibi durumlari, ise yabancilagsmayi farkl
sekillerde etkileyebilir. Bu bulgu, bilim alanlarinin ise yabancilagsma tizerindeki etkisinin

muhtemel oldugunu gostermektedir.

Topluluk¢u davranisin ise yabancilasma tizerindeki etkisi de anlamhi
bulunmamistir (f = 0.051, p=0.283). Bilim alan1 ve topluluk¢u davranis arasindaki ikili
etkilesim, ise yabancilasma iizerinde negatif bir etkiye sahiptir ancak bu etki anlaml
degildir (B = -0.024, p=0.346). Bu sonug, bilim alan1 ve topluluk¢u davranis arasindaki

iligkiyle ise yabancilagma arasinda giiclii bir baglant1 olmadigini ortaya koymaktadir.

Topluluk¢u davranmis ve akademik dijitallesme arasindaki etkilesim, ise
yabancilagma iizerinde anlaml bir diizenleyici etkiye sahip degildir ( = 0.077, p=0.139).
Bu durum, bu iki degiskenin bir arada ise yabancilagsmayr anlamli bir sekilde
etkilemedigini gostermektedir. Bilim alan1 ve akademik dijitallesme arasindaki etkilesim,
ise yabancilagsma tizerinde negatif bir etki gostermistir ancak bu etki istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (B = -0.040, p=0.284). Uglii etkilesim analizinde, bilim alan,
topluluk¢u davranis ve akademik dijitallesmenin ise yabancilasma iizerindeki etkisi
anlamli bulunmamistir (B = -0.057, p=0.220). Bu, ii¢ degiskenin bir arada ise

yabancilagsmay1 anlamli bir sekilde etkilemedigini gostermektedir.

Grafik 3.5, modelde ongoriilen hipotezi gorsellestirerek farkli diizeylerdeki
toplulukgu-bireyci davranisin akademik dijitallesmenin ise yabancilagsmaya etkisini nasil

degistirebilecegini gostermektedir.
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Toplulukgu-Bireyci Davranis x Akademik Dijitallesme
0427
0384

0.354
0314
0.274
0.234
0.194
0.154
0.114
0.074

0.034

Ise Yabancilagma

-0.006
-0.046
-0.086
-0.126
-0.166
-0.206
-0.246
-0.286

-0.326
-1.1 -1 09 -08 07 06 05 04 -03 02 -01 -0 0.1 02 03 04 05 0.6 07 08 09 1 1.1

Akademik Dijitallegme

== Toplulukcu-Bireyci Davranig at -1 SD == Toplulukgu-Bireyci Davranig at Mean == Toplulukcu-Bireyci Davranig at +1 5D

Grafik 3.5. Topluluk¢u-Bireyci Dayvranis X Akademik Dijitallesme Slope Analizi

Ancak, bu etkilesimin p-degerinin 0.05’ten biiyiik olmasi1 (p = 0.139) nedeniyle
verilerde giiclii bir destek bulamamistir. Bu, grafik iizerinde goriilen egilimlerin
rastlantisal olabilecegini ve genel olarak ise yabancilasmay1 agiklamada yeterli
olmadigini gostermektedir. Ote yandan, anlaml1 bir sonug elde edilmemis olsa da, grafik,
topluluk¢u davranis diizeylerine gore akademik dijitallesmenin ise yabancilasmaya
etkisinin nasil degisebilecegine dair bir fikir sunmaktadir. Bu etkilesim daha giiclii bir
orneklem veya farkli modelleme teknikleriyle daha sonra yapilacak calismalarda tekrar

ele alinabilir.

3.2.6.2. Alt Grup Etki Analizleri

Bu tablo, akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma {izerindeki etkisini, bilim
alan (fen, saglik, sosyal bilimler) ve toplulukgu-bireyci davranis diizeyleriyle birlikte
analiz etmektedir. Sonugclar, etki biyiikligii (B), standart sapma (SS), t degeri ve
istatistiksel anlamlilik diizeyi agisindan degerlendirilmistir. Akademik dijitallesmenin fen

bilimlerinde bireyci davranis gosteren akademisyenlerin ise yabancilagmasi {izerindeki
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etkisi negatif ve anlamli degildir (B= -0.481, p=0.384). Bu durum, bireyci davranis
diizeyinde akademik dijitallesmenin ise yabancilagsmay1 gii¢lii bir sekilde agiklamadigini

gostermektedir.

Tablo 3.22. Bilim Dal1 ve Topluluk¢u — Bireyci Davranis Degiskenlerinin Coklu Alt
Grup Analizi (Bootstraping Sonuglari)

Alt gruplar (s>10) Akademik Dijitallesme —  Ortalama SS tdegeri p degeri
Ise Yabancilasma
Fen_Bireyci -0.481 -0.141 0.552 0.871 0.384
Fen_Toplulukcu 0.382 0.444 0.206 1.859 0.063
Saglik Bireyci 0.359 0.163 0.495 0.725 0.468
Saglik Topluluk¢u 0.439 -0.022 0.445 0.987 0.324
Sosyal_Bireyci 0.332 0.219 0.415 0.800 0.423
Sosyal Toplulukcu 0.262 0.270 0.198 1.325 0.185

Fen bilimlerinde topluluk¢u davranis gosteren akademisyenler i¢in akademik
dijitallesmenin ise yabancilagsma iizerindeki etkisi pozitif ancak istatistiksel olarak sinirda
anlamlidir (B = 0.382, p = 0.063). Bu sonug, toplulukgu davranis ile akademik dijitallesme
arasindaki iligkinin ise yabancilagsmayi1 artirabilecek bir faktdr olabilecegini, ancak
mevcut analiz kapsaminda bu iliskinin istatistiksel anlamlilik esigini tam olarak

karsilamadigini gostermektedir.

3.2.6.2. Model 5 Tartisma

Toplulukcu davranis sergileyen bireyler, i iliskilerinde is birligi, destek ve sosyal
baglara yiiksek deger verir. Ancak, akademik dijitallesme siire¢leri, bu bireylerin 6ncelik
verdigi sosyal baglar1 zayiflatabilir. Cevrimigi etkilesimlerin yliz yiize iletisimle yer
degistirmesi, bireysel sorumluluklarin artmasi ve dijital siireglerin sosyal etkilesimi
azaltmasi, toplulukcu bireylerin yalnizlik hissini artirabilir. Bu durum, onlarin mesleki
baglamdaki motivasyonunu diisiirerek ise yabancilasmaya yol acabilir. Bu bulgu,
akademik dijitallesmenin bireysel 6zelliklere gore farkli sonuglar dogurabilecegini ve
topluluk¢u bireyler i¢in daha dikkatli ve kapsayici politikalar gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Akademik dijitallesme siireclerinde bireysel farkliliklarin g6z 6niinde

bulundurulmasi, ise yabancilasmay1 dnlemede etkili bir yaklagim olabilir.

Sosyal ve saglik bilimlerinde bireylerin, toplumlarin ve kurumlarin davranislarini

inceleyen bir alan olmasma ragmen, akademisyenler genellikle bagimsiz aragtirma
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projeleri yiiriitiir. Bu durum, bireysel basarinin 6n planda oldugu bir akademik kiiltiir

gelistirebilir.

Akademik performans, bireysel yayinlar, projeler ve atiflar gibi kisisel basari
kriterlerine dayanir. Bu durum, topluluk¢u is birligi yerine bireysel rekabeti tesvik
edebilir. Akademisyenler, ekip calismasinin sonucunda elde edilen basarilarin adil bir
sekilde paylasilmadig1 veya taninmadigr durumlarda bireyci davraniglar sergileyebilir.
Ozellikle akademik terfi ve 6diil sistemleri bireysel performansa odaklaniyorsa, bu tiir

davraniglar yayginlagabilir.

3.2.3. Alt Grup Farkhliklarimin Analizi

Alt grup farkliliklarinin analizi, bir 6rneklem igindeki belirli alt gruplar arasinda
anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemeye yonelik istatistiksel bir yaklagimdir. Bu
analiz, gruplar arasindaki ortalama, siralama ya da dagilim farklarini inceleyerek, belirli
bir degiskenin alt gruplar {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu anlamay1 saglar.
Ornegin, akademik dijitallesme algisinin farkli bilim dallarinda nasil degistigini veya
mesleki deneyimin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinin alt gruplar arasinda farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in alt grup farkliliklar1 analizi uygulanabilir. Bu tiir
analizler, genellikle t-testi, ANOVA, Mann-Whitney U veya Kruskal-Wallis testi gibi
parametrik veya parametrik olmayan yontemlerle gergeklestirilir. Analizin amaci, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek, bu farklarin
yoniinii ve biiylikliigiinii belirlemek ve sonuglar1 yorumlayarak bu farkliliklarin altinda
yatan olas1 nedenleri agiklamaktir. Alt grup farkliliklar: analizi, politikalar gelistirmek,

stratejiler belirlemek ve heterojen gruplarin ihtiyaglarini anlamak igin kritik bir aragtir.

Calismada etki analizi icin SmartPLS kullanilarak Yapisal Esitlik Modeli (SEM)
tercih edilmistir. SEM, degiskenler arasindaki karmasik iligkileri modellemek icin giiglii
bir yontem saglarken, alt grup farkliliklarini incelemek i¢in parametrik olmayan testlerin
terctih edilmesi anlamli bir yaklagimdir. Bu, 6zellikle 6rneklemin normal dagilim
gostermedigi durumlarda veya kiigiik alt grup boyutlarina sahip bir ¢alismada daha dogru

ve giivenilir sonuclar elde edilmesini saglamaktadir.

Non-parametrik testler, verilerin dagilim varsayimlarina bagli olmadan gruplar

arasindaki farklar1 degerlendirmek icin uygundur. Ornegin, Mann-Whitney U testi, iki
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grup arasindaki farklari incelerken, Kruskal-Wallis testi ise ii¢ veya daha fazla grup igin
kullanilir. Bu testler, alt gruplar arasindaki degiskenlikleri anlamak ve SEM analizinden
elde edilen genel bulgulara derinlemesine katki saglamak i¢in uygun oldugu
diistiniilmistiir. Bu yaklasimla, parametrik olmayan testlerin esnekliginden yararlanarak
alt grup farkliliklarin1 giivenilir bir sekilde degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir. Ayn1
zamanda SEM sonuglarinin daha iyi yorumlanmasina katkida bulunur ve heterojen

gruplarin davraniglarinin karsilagtirilmasini saglamaktadir.

3.2.3.1. Cinsiyete Gore Farkhiliklar

Cinsiyete gore farkliliklarin analizi i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmuistir.
Tablo 3.23’te goriilecegi tizere, Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, kadin ve erkek
katilimcilar arasinda bazi degiskenlerde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Akademik
dijitallesme degiskeninde, kadinlarin siralama ortalamasi (203,85) erkeklerden (190,45)
daha yiiksektir ve bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,02). Benzer sekilde, ise
yabancilasma degiskeninde, erkeklerin siralama ortalamasi (205,55) kadinlarinkinden
(182,49) anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (p=0,02). Erillik degiskeninde
ise erkeklerin siralama ortalamasi (219,04), kadinlarinkinden (163,43) anlamli derecede
yiiksektir ve bu farklilik olduk¢a gii¢lii bir istatistiksel anlam tasimaktadir (p=0,000).
Bununla birlikte, gii¢ mesafesi, belirsizlikten ka¢inma, ortaklasa davranis ve uzun vadeli
yonelim degiskenlerinde kadin ve erkek katilimcilar arasinda siralama ortalamalari

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Kadin ve erkeklerin akademik dijitallesme, ise yabancilasma ve erillik
degiskenlerindeki farkliliklari, bu alanlardaki toplumsal cinsiyet dinamiklerine dair
onemli ipuclar1 sunmaktadir. Kadinlarin dijital 6grenme performansinda erkeklere
kiyasla daha yiiksek basar1 gostermesi, genellikle dijital araglar1 daha etkili kullanmalari
ve bireysel rehberlik talebine agik olmalar ile iliskilendirilmektedir (Hsiao ve Shiao,
2018; Vazquez-Cano vd., 2017). Bu bulgular, kadinlarin akademik dijitallesmeden daha
fazla fayda saglayabilecegini ve bu durumun is deneyimlerini olumlu yonde
etkileyebilecegini gostermektedir. Ayrica, dijital okuma aliskanliklarindaki toplumsal

cinsiyet esitsizliklerinin varligina ragmen kadinlarin bu alanda daha basarili olmasi,
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dijitallesmenin kadinlara yonelik yeni firsatlar sundugunu ortaya koymaktadir (Kuhn vd.,
2021).

Tablo 3.23. Cinsiyete Gore Farkliliklar (Mann-Whitney U testi)

N=391 Ort. Siralama Mann
- Cins. N Wilcoxon W z p
Sira Toplam Whitney U
Akademik Kadin 162 203,48 32964,00
17337,000 43613,00 -2,335 0,02
Dijitallesme Erkek 229 190,71 43672,00
. Kadin 162 182,49 29564,00
Ise Yabancilagsma 16361,000 29564,00 -2,320 0,02

Erkek 229 205,55 47072,00

Kadin 162 193,14 31288,00
Gii¢ Mesafesi 18085,000 31288,00 -,705 0,481
Erkek 229 198,03 45348,00

Belirsizlikten Kadin 162 198,55 32165,50

18135,500 44470,50 -,941 0,347
Ka¢inma Erkek 229 194,19 44470,50
Toplulukcu Kadn 162 193,59 31362,00

18159,000 31362,00 -,427 0,670
Davrams Erkek 229 197,70 45274,00

Kadin 162 163,43 26475,50
Erillik 13272,500 26475,50 -4,787 0,000
Erkek 229 219,04 50160,50

Uzun Vadeli Kadin 162 192,93 31255,00

18052,000 31255,00 -1,244 0,214
Yonelim Erkek 229 198,17 45381,00

Bununla birlikte, dijitallesmenin kadinlar tizerindeki etkisi her zaman pozitif
degildir. COVID-19 pandemisi siirecinde, kadin akademisyenlerin goriinmeyen is
yiiklerinin artmas: ve bu durumun dijitallesmeyle derinlesmesi, toplumsal cinsiyet
esitsizligini giiclendirmistir (Gorska vd., 2021). Benzer sekilde, Isve¢ akademisinde
kadinlarin aragtirma ve O6gretim yiikleri arasinda sikistigi ve bu durumun akademik
ilerlemelerini olumsuz etkiledigi belirtilmistir (Angervall ve Beach, 2020). Bu tiir yapisal
sorunlar, dijitallesmenin faydalarimi cinsiyet esitligi baglaminda tam olarak ortaya

koymasini engellemektedir.

Akademik dijitallesme, ise yabancilasma ve erillik degiskenlerindeki cinsiyet
farkliliklari, mevcut literatiirde farkli yOnlerden ele alinmistir. Bu alanlardaki
calismalardan bazilari, kadinlarin dijitallesme siireglerinde daha basarili oldugunu ve bu
durumun ise yabancilagsmayi azaltabilecegini desteklerken, digerleri bu farkliliklarin

toplumsal cinsiyet esitsizliklerini yeniden iirettigini 6ne siirmektedir.

Kadinlarin dijital 6grenme performansindaki {istlinliigii, daha fazla dikkat, detay

odaklilik ve rehberlik arayisindaki agiklikla iliskilendirilmistir. Ornegin, Hsiao ve Shiao
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(2018), kadinlarin dijital 6grenme platformlarinda erkeklere gore daha yiliksek basari
gosterdigini ve bu durumun egitim ortamlarinda daha etkili stratejilere doniisebilecegini
ortaya koymustur (Hsiao ve Shiao, 2018). Vazquez-Cano vd. (2017), kadinlarin rehberlik
ve bireysel destek mekanizmalarindan daha fazla yararlandigini ve dijitallesme
stireclerinde bu farkin is performansina pozitif katki sagladigini belirtmistir (Vazquez-
Cano vd., 2017). Dijitallesmenin kadinlarin akademik anlamda daha etkili ¢alismasini
destekledigi bu bulgular, kadinlarin ise yabancilagsma diizeyini azaltabilecegi yoniindeki

varsayimlari desteklemektedir.

Buna karsilik, dijitallesmenin ve toplumsal cinsiyet dinamiklerinin karmasik
iligkisini ele alan bazi ¢aligsmalar, bu farkin mevcut esitsizlikleri daha da derinlestirdigini
one siirmektedir. Ornegin, Gorska vd. (2021), COVID-19 pandemisinin kadin
akademisyenler lizerindeki is yiikiinii artirdigin1 ve dijitallesmenin bu yiikii hafifletmek
yerine esitsizligi daha belirgin hale getirdigini vurgulamaktadir (Gorska vd., 2021).
Benzer sekilde, Savigny (2014), dijjitallesmenin kadinlarin akademide daha az
odiillendirilmesine yol ac¢tigini ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerini kurumsal yapilarla

pekistirdigini belirtmistir (Savigny, 2014).

Sonug olarak, akademik dijitallesmenin cinsiyet dinamikleri tizerindeki etkisi,
baglamsal ve yapisal faktorlere bagl olarak degiskenlik gostermektedir. Destekleyici
bulgular, kadinlarin dijitallesme siireglerinden daha fazla fayda saglayabilecegini 6ne
stirerken, esitsizlikleri vurgulayan ¢alismalar, bu siireglerin toplumsal cinsiyet

dengesizliklerini yeniden iiretebilecegini gostermektedir.

3.2.3.2. Medeni duruma gore farkhhklar

Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, evli ve bekar katilimeilar arasinda bazi
degiskenlerde anlamli farkliliklar bulunmustur. Tablodaki sonuglar, medeni durumun
bircok degisken iizerinde anlamli bir etkisi olmadigin1 gostermektedir. Ancak, uzun
vadeli yonelim agisindan bekar bireyler lehine anlamli bir fark tespit edilmistir. Ayrica,
erillik degiskeninde p-degerinin %10 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiis ve bu da
medeni durumun erillik lizerinde nispeten bir etkisinin olabilecegini isaret etmektedir.
Diger degiskenler (akademik dijitallesme, ise yabancilagsma, giic mesafesi, belirsizlikten

kaginma ve topluluk¢u davranis) i¢in anlamli bir fark bulunmamastir.
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Tablo 3.24. Medeni Duruma Gore Farkliliklar (Mann-Whitney U testi)

Medeni Ort. Siralama Mann Wilcoxon

N=391 N 7 D
Durum Sira Toplami Whitney U w
Akademik Evli 269 194,60 52348,50
16033,5 52348,500 -,733 0,463
Dijitallesme Bekar 122 199,08 24287,50
ise Evli 269 196,67 54504,50
16227,5 23730,5 -0,471 0,638
Yabancilasma Bekar 122 194,51 22131,50
Evli 269 196,62 52890,00
Gii¢c Mesafesi 16243,0 23746,000 -,268 0,788
Bekar 122 194,64 23746,00
Belirsizlikten Evli 269 198,28 53337,00
15796,0 23299,000  -1,483 0,138
Kacinma Bekar 122 190,98 23299,00
Toplulukeu Evli 269 200,59 53959,00
15174,0 22677,000 -1,436 0,151
Davrams Bekar 122 185,88 22677,00
Evli 269 201,55 54216,50
Erillik 14916,5 22419,500  -1,846 0,065
Bekar 122 183,77 22419,50
Uzun Vadeli Evli 269 192,64 51821,50
15506,5 51821,500  -2,401 0,016
Yonelim Bekar 122 203,40 24814,50

Bulgular uzun vadeli yonelimin evlilikle dogrudan iliskisini ortaya ¢ikarmustir. Bekar
akademisyenlerin siralama ortalamasi (203,40), evli akademisyenlere gore (192,64) anlaml
derecede yiiksektir (p=0,016). Bu bulgu, bekar akademisyenlerin gelecege yonelik planlama
ve kariyer hedefleri konusunda daha uzun vadeli bir bakis acisina sahip olabilecegini
gostermektedir. Bekar akademisyenler, aile sorumluluklari olmadan kariyerlerine ve kisisel
gelisimlerine daha fazla odaklanabilirler, bu da uzun vadeli hedeflere y&nelmelerini
kolaylastirabilir. Ayrica, bekar bireylerin gelecege yonelik planlama ve hedef belirleme
konularinda daha uzun vadeli bir perspektife sahip olabileceklerini de soylemek miimkiindiir.
Bazi akademisyenler kariyerlerini belli bir diizeye getirdikten sonra da evlenmeyi diistinmiis
olabilir, bu da evli akademisyenlerin uzun vadeli diisiinme egiliminde olmamalarina neden
olmus olabilir. Evli akademisyenlerin, ailevi sorumluluklari nedeniyle uzun vadeli hedeflere
daha az odaklanmasi olasidir (Mercer,1989). Ozellikle gocuk sahibi olan bireyler, egitim,
bakim ve aileyle ilgili diger 6nceliklerle ugrasirken kisa vadeli gerekliliklere oncelik vermek
durumunda kalabilir. Bu, uzun vadeli yonelim skorlarinda daha diisiik bir ortalamaya

yanstyabilir.
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Erillik degiskeni agisindan evli bireylerin siralama ortalamasi 201,55, bekar bireylerin
siralama ortalamasi 183,77 olarak hesaplanmistir. Bu degisken igin p-degeri 0,065°tir ve bu
deger %5 anlamlilik diizeyinde anlamli kabul edilmezken, %10 diizeyinde anlamli kabul
edilebilir. Bu sonug, evli bireylerin erillik 6zelliklerini (basar1 odaklilik, rekabetgilik ve giic
arayist) daha giiclii bir sekilde sergileyebilecegini isaret etmektedir. Evli bireyler, ailelerinin
ekonomik ve sosyal refahini saglama gibi ek sorumluluklarla karst karsiyadir, dolayisiyla
mesleklerinde daha rekabet¢i olmay1 ve basarili olmayi ailelerinin giivenligi ve refahi icin bir
zorunluluk olarak gorebilir. Evli bireylerin, ozellikle c¢ocuk sahibi olanlarin, ailevi
sorumluluklari nedeniyle uzun vadeli planlamalara daha az zaman ayirdigi, bunun yerine kisa
vadeli hedeflere 6ncelik verdigi yapilan arastirmalarda bulgulanmistir (Mercer, 1989). Bunun
yani sira evli bireylerin es destegi ile akademik basarisini artirabilecegi, bu destegin uzun
vadeli hedefler belirlemelerine yardimci olabilecegi yoniinde bulgular da vardir (Bryant ve
Conger, 1999). Ancak bu testin anlamlilik diizeyinin simirda olmasi, sonucun kesin bir sekilde

genellestirilebilmesi i¢in daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

3.2.3.3. Unvana gore farklihklar

Unvanlara gore yapilan Kruskal-Wallis H testi, farkli akademik unvanlara sahip
bireylerin ¢esitli degiskenler iizerindeki siralama ortalamalarini karsilastirmistir. Cogu
degisken agisindan unvan gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu bulgu, bireylerin akademik unvanlarina gore ise yabancilagma,
akademik dijitallesme, giic mesafesi, ortaklasa davranis, erillik ve uzun vadeli yonelim
algilarinda benzer tutumlara sahip olduklarim géstermektedir. Ogretim gorevlilerinin
diger tinvan gruplarina gore belirsizlikten kaginma diizeylerinin anlamli derecede yiiksek
olmasi, bu grubun belirsiz durumlarla basa ¢ikmada daha farkli bir tutum sergiledigine
isaret etmektedir. Ornegin, mesleki deneyim ve is ortamindaki sorumluluklarm belirsizlik
algisint etkiledigi ve ogretim gorevlilerinin genellikle daha rutin ve yapilandirilmig
gorevlerle mesgul olmalar1 nedeniyle belirsizlige karsi daha diisiik toleransa sahip
olabilecekleri diisliniilebilir. Dolayisiyla mesleki deneyim veya is ortamindaki farkl

sorumluluklarin bu algiya etkisi olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 3.25. Unvana Gore Farkliliklar (Kruskal-Wallis H Testi)

.. Ortalama Chi-
N=391 Unvan df p
Siralama Square
Ars. Gor. 96 199,24
Opr.Gor. 67 187,24
Akademik N
Dr.Ogr.U. 83 189,95 5,010 0,286
Dijitallesme
Dog¢.Dr. 72 205,35
Prof.Dr. 73 197,43
Ars. GOr. 96 187,85
Opr.Gor. 67 205,87
ise Yabancilagsma Dr.Ogr.U. 83 197,30 1,751 0,782
Dog¢.Dr. 72 191,24
Prof.Dr. 73 200,88
Ars. GOr. 96 212,43
Ogr.Gor. 67 197,87
Gii¢c Mesafesi Dr.Ogr.U. 83 182,23 5,804 0,214
Dog.Dr. 72 183,24
Prof.Dr. 73 200,91
Ars. Gor. 96 201,75
4 Opr.Gor. 67 229,47
Belirsizlikten -
Dr.Ogr.U. 83 188,80 12,185 0,016
Kacinma
Dog¢.Dr. 12 182,74
Prof.Dr. 73 178,99
Ars. Gor. 96 192,07
Ogr.Gor. 67 218,30
Topluluk¢u N
Dr.Ogr.U. 83 196,36 4,762 0,313
Davranis
Dog¢.Dr. 72 191,39
Prof.Dr. 73 184,84
Ars. GOr. 96 192,49
Ogr.Gor. 67 205,29
Erillik Dr.Ogr.U. 83 189,08 1,566 0,815
Dog¢.Dr. 72 193,17
Prof.Dr. 73 202,73
Ars. Gor. 96 199,97
Ogr.Gor. 67 189,21
Uzun Vadeli . -
Dr.Ogr.U. 83 181,86 3,518 0,475
Yonelim
Dog¢.Dr. 72 201,33
Prof.Dr. 73 207,84
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Literatiirde bazi c¢alismalar bu sonucu desteklemektedir. Loveday (2018),
tiniversitelerde neoliberal yonetim politikalarinin, 6zellikle 6gretim gorevlileri arasinda
yaygin olan belirsizlik ve kaygiyr artirdigmi vurgulamistir. Bu durum, akademik
sorumluluklarin siirekli degisen dogasinin, belirsizlikle basa ¢ikmay1 zorlastirabilecegini
ortaya koymaktadir. Pomare vd. (2018) ise, belirsizliklerin karar verme siireclerinde rol
belirsizligi ile birleserek profesyonel gruplar arasinda farkli algilara yol agabilecegini
belirtmistir. Benzer sekilde, Coleman ve Ali (2025), duygusal zekanin yiiksek oldugu
yoneticilerin, akademik ¢alisanlarin belirsizlikle basa ¢ikma becerilerini artirmada 6nemli

bir rol oynayabilecegini gostermistir (Coleman ve Ali, 2025).

Bununla birlikte, bazi c¢alismalar bu bulguya karst farkli perspektifler
sunmaktadir. Glazer (2021), belirsizlikten kaginmanin yalnizca meslek gruplarina degil,
organizasyonel rol belirsizligine bagl olarak sekillendigini ve bunun bireylerin algisinda
belirleyici oldugunu 6ne stirmiistiir. Duronto vd. (2005), belirsizlikten kaginmanin meslek
gruplarindan ziyade bireysel psikolojik 6zellikler ve kaygi diizeyleriyle daha yakindan
iligkili oldugunu belirtmistir. Ayrica, Moroz vd. (2022), belirsizlikle basa ¢ikma
diizeylerinin bireylerin esneklik ve 6z-yonetim becerilerine bagli olarak degisebilecegini

vurgulamastir.

Sonug olarak, 6gretim gorevlilerinin diger unvan gruplarina gore belirsizlikten
kacinma diizeylerinin anlamli derecede yiiksek olmasi, akademisyenler arasinda belirsiz
durumlarla basa ¢ikmada farkli tutumlarin oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu, mesleki
deneyim, gorev tanimi ve i3 ortamindaki sorumluluklarin belirsizlik algisini

etkileyebilecegini diisiindliirmektedir.

3.2.3.4. Kusaklara Gore Farkhihklar

Kusak farkliliklar i¢in yapilan Kruskal-Wallis H testine gore elde edilen sonuglar
tablo 3.26°da gosterilmektedir.

Tablo, farkli kusaklarin (X, Y ve Z) akademik dijitallesme, ise yabancilasma, gii¢
mesafesi, belirsizlikten kaginma, topluluk¢u davranis, erillik ve uzun vadeli yonelim gibi
degiskenler tizerindeki algi farkliliklarini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarma gore,
kusaklar arasinda akademik dijitallesme ve uzun vadeli yonelim agisindan anlamli

farkliliklar tespit edilmistir.
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Akademik dijitallesme algisi, kusaklar arasinda anlamli  bir farklilik
gostermektedir (p=0.016). Y kusag1 (211.51), akademik dijitallesmeyi en yiiksek diizeyde
algilayan grup olarak 6ne ¢ikarken, X kusagi1(174.93) ve Z kusagi (184.79) daha diisiik
algilama diizeylerine sahiptir. Bu durum, o6zellikle Y kusagi’nin dijitallesmeye daha
duyarli oldugunu gostermektedir. Uzun vadeli yonelim agisindan da kusaklar arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir (p=0.047). Z kusagi (216.46), uzun vadeli yonelimi en
yiiksek algilayan grup olarak dikkat ¢ekerken, X kusagi (204.45) ve Y kusagi (182.98)
daha diistik diizeyde algilama gostermektedir. Bu sonug, Z kusaginin gelecege yonelik
strateji ve planlama konusunda diger kusaklardan daha gii¢lii bir egilime sahip oldugunu

distindiirmektedir.

Diger degiskenlere gelince, ise yabancilasma, giic mesafesi, belirsizlikten
kacinma, topluluk¢u davranis ve erillik acisindan kusaklar arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir. ise yabancilasmada Y kusagi (207.23) en yiiksek ortalamaya sahipken, X
kusagi(189.73) ve Z kusagi (177.13) daha diisiik algilama gostermistir. Ancak bu farklar
istatistiksel olarak anlamli degildir (p=0.093). Benzer sekilde, giic mesafesi ve
belirsizlikten kacinma algisinda Z kusagi daha yiiksek degerlere sahip olmasina ragmen
(p>0.173 ve p>0.494), bu farklar da anlamlilik diizeyine ulasmamustir. Toplulukcu
davranis ve erillik degiskenlerinde de benzer sekilde istatistiksel anlamlilik

bulunamamistir (p>0.05).

Arastirma sonuglari, akademik dijitallesme ve uzun vadeli yonelim algilarinda
kusaklar arasindaki farkliliklar1 vurgulamaktadir. Y kusagi’nin dijitallesmeyi daha
yiksek diizeyde algilamasi, onlarin teknolojik doniigiimlerde liderlik rolii
iistlenebilecegini gosterirken, Z kusagi’nin uzun vadeli yonelimde daha giiglii bir egilim
gostermesi, bu kusagin stratejik planlama siireglerinde dncii bir rol oynayabilecegini ima
etmektedir. Ancak, X kusaginin her iki boyutta da daha diisiik seviyelerde kalmasi, bu
grubun dijitallesme ve stratejik diisiince siireclerinde daha fazla destege ihtiyag

duydugunu gostermektedir.
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Tablo 3.26. Kusaklara Gore Farkliliklar (Kruskal-Wallis H Testi)

Ortalama

N=391 Kusak N Siralama Chi-Square df p
cademik X 103 174,93
Akadem Y 202 21151 8,246 0,016
Dijitallesme
z 86 184,79
X 103 189,73
Ise Yabancilasma Y 202 207,23 4,748 0,093
z 86  177.13
X 103 18331
Giic Mesafesi Y 202 19484 3,513 0,173
z 86 21394
frsislik X 103 187,61 ,
Belirsizlikten Y 202 19561 1411 0,494
Kacinma
z 86 206,97
X 103 190,12
Topiblukeu Y 202 19891 0415 0,813
Davranis
z 86 196,22
X 103 204,18
Erillik Y 202 1918 0,824 0,662
z 86 196,06
V. X 103 204,45
Uzun Veggl Y 202 18298 6.124 0,047
Yonelim
z 86 21646

Y kusagimin dijitallesmeyi daha yiiksek diizeyde algilamasi, onlarin teknolojik
dontisiimlerde liderlik rolii iistlenebilecegini gostermektedir. Bu bulgu, o6zellikle Y
kusaginin teknolojiyle i¢ ice biiyliyen bir nesil oldugu yoniindeki genel anlayis
desteklemektedir. Prensky (2001), Y kusagin1 “dijital yerliler” olarak tanimlamis ve bu
kusagin teknolojiyi hizli 6grenme ve benimseme yetenegine dikkat cekmistir. Ayrica, Ng
ve Gossett (2013) tarafindan yapilan bir ¢alisma, Y kusagiin is yerinde teknolojiyi
yenilik¢i sekillerde kullanarak dijital dontisiimlere liderlik etme potansiyeline sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, bu bulguya karsi ¢ikan bazi arastirmalar, Y
kusaginin teknolojiye olan bagimhiliginin yiizeysel ogrenme ve elestirel diislince

eksiklikleriyle sonuglanabilecegini 6ne siirmektedir (Twenge, 2017).

Z kusagimin uzun vadeli yonelimde daha giiglii bir egilim gostermesi, bu kusagin
stratejik planlama siireclerinde dncii bir rol oynayabilecegini ima etmektedir. Ozellikle,
Z kusag bireylerinin siirdiiriilebilirlik, uzun vadeli hedefler ve inovasyona olan ilgileri,

bu role uygun olduklarini desteklemektedir (Francis ve Hoefel, 2018). Ancak, Turner
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(2015) Z kusaginin kisa vadeli kazancglara odaklanma egiliminin, bu kusagin stratejik
planlama silireclerinde daha fazla rehberlik gerektirebilecegini savunmaktadir.
Dolayisiyla, Z kusaginin stratejik planlama kapasitelerinin baglamsal faktorlere baglh

olarak degisebilecegi vurgulanmaktadir.

X kusagmin hem dijitallesme hem de stratejik yonelimde nispeten daha diisiik
seviyelerde kalmasi, bu grubun dijitallesme ve stratejik diisiince siireglerinde daha fazla
destege ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. X kusagi, dijitallesme siirecine sonradan
adapte olmus bir nesil olarak, teknolojiyi daha yavas benimseyebilir (Deal vd., 2010).
Ayrica, bu kusagin stratejik yonelim eksikligi, siklikla kisa vadeli hedeflere
odaklanmalarindan kaynaklanabilir (Cennamo ve Gardner, 2008). Ancak, X kusaginin bu
alanlarda diisiik seviyelerde algilanmasini desteklemeyen arastirmalar da mevcuttur.
Ornegin, X kusagi, daha deneyimli bir nesil olarak, organizasyonel baglamda pragmatik

ve stratejik diisiinebilme kapasitesine sahiptir (Smola ve Sutton, 2002).

Bu bulgular 1s18inda, farkli kusaklarin gii¢lii yonlerinin akademik ve mesleki
stireclere nasil entegre edilebilecegi konusunda daha fazla arastirma yapilmalidir. Ayrica,
akademik dijitallesme siireglerinde kusaklar arasindaki farkliliklar1 dengelemek ve her
kusagin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarabilmek icin kapsayici politikalar gelistirilmesi
onerilmektedir. Her kusagin gii¢lii ve zayif yonlerinin dikkate alinarak, akademik ve
kurumsal politikalarin daha kapsayict bir sekilde tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir. Y
kusagimin dijitallesme liderligi, Z kusaginin uzun vadeli stratejik diisiincesi ve Kusak X’in
deneyimlerinin harmanlandig bir yaklagimla, tim kusaklarin katkisini optimize etmek
miimkiin olacaktir. Bu baglamda, kusaklar arasi is birligini tesvik eden kapsayici

stratejiler gelistirilmelidir.

3.2.3.5. Kideme Gore Farkhiliklar

Meslekteki caligma siiresine gore farkliliklar i¢in yapilan Kruskal-Wallis H testine
gore elde edilen sonuglar tabloda gosterilmektedir. Tablo, meslekteki ¢alisma siiresine
gore (10 yila kadar, 10-15 y1l ve 16 yildan fazla) akademik dijitallesme, ise yabancilagma,
giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, topluluk¢u davranis, erillik ve uzun vadeli yonelim

degiskenlerinde anlamli farkliik olup olmadigim1 Kruskal-Wallis H testi ile
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degerlendirmektedir. Sonuglara gore, akademik dijitallesme ve erillik degiskenleri

acisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Akademik dijitallesme algisinda, meslekteki ¢alisma siiresine gére anlamli bir
farklilik bulunmustur (p=0.019). 10-15 yil galisanlar (sira ortalamasi: 221.43), akademik
dijitallesmeyi en yiiksek diizeyde algilarken, 10 yila kadar calisanlar (189.26) ve 16
yildan fazla ¢alisanlar (182.51) daha diisiik diizeyde algilama gostermektedir. Bu sonug,
akademik dijitallesme algisinin calisma siiresine bagli olarak farklilastigini ortaya
koymaktadir. Akademik dijitallesme algisinin meslekteki calisma siiresine gore farklilik
gdstermesi, kariyer asamalarinin bu algi {izerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Ozellikle
10-15 yil ¢alisan akademisyenler, dijitallesmeyi en yliksek diizeyde algilayan grup olarak
dikkat ¢ekmektedir (OS= 221.43, p= 0.019). Bu grup, genellikle kariyerlerinin orta
asamalarinda bulunur ve mesleki deneyimlerini artirdiklari, akademik ortamin
dinamiklerine tam olarak uyum sagladiklari bir donemi temsil eder. Bu asamadaki
akademisyenler, dijitallesmenin sundugu firsatlar1 aktif bir sekilde kullanabilecek hem

yeterli deneyime hem de yeniliklere agiklik diizeyine sahiptir.

Buna karsin, 10 yila kadar ¢alisan akademisyenler daha diisiik bir dijitallesme
algisina sahiptir (sira ortalamasi: 189.26). Bu durum, meslekte daha az deneyime sahip
olanlarin dijitallesmenin akademik sistemdeki yerini ve etkisini tam anlamiyla
kavrayamamasindan kaynaklanabilir. Ayrica, bu grubun dijital beceriler gelistirme
stirecinde daha fazla rehberlige ihtiya¢ duyabilecegi diisiiniilebilir. 16 yildan fazla ¢alisan
akademisyenler ise dijitallesmeyi en diisiik diizeyde algilayan grup olarak one
cikmaktadir (sira ortalamasi: 182.51). Bu durum, uzun yillar boyunca geleneksel
akademik yontemlere aliskin olan bu grubun, dijital donilistimlere daha fazla direng
gosterebilecegini  veya yeni teknolojilere adapte olmakta zorlanabilecegini

gostermektedir.

Bu bulgular, akademik dijitallesme siire¢lerinin, meslekteki calisma siiresi gibi
bireysel farkliliklar dikkate alinarak tasarlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle, dijitallesme algis1 diisiik olan gruplara yonelik destekleyici egitim programlari
ve mentorluk mekanizmalar1 gelistirilerek, bu gruplarin dijitallesme siireglerine daha
kolay adapte olmalar1 saglanabilir. Ayn1 zamanda, dijitallesmeyi yiliksek diizeyde

algilayan orta kariyer grubu, dijitallesme liderligi ve yenilik¢i slireglerin
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yayginlagtirilmasi konusunda etkin bir rol iistlenebilir. Bu tiir stratejiler, akademik

dijitallesmenin daha kapsayici ve etkili bir sekilde benimsenmesine katkida bulunacaktir.

Tablo 3.27. Kideme Gore Farkliliklar (Kruskal-Wallis H testi)
Ortalama Chi-

N=391 Calisma siiresi N Siralama Square df p
Akademik 10 yila kadar 153 189,26 2013
wadem| 10-15 yil 100 22143 : 0,019
dijitallesme
16 yildan fazla 129 182,51
i 10 yila kadar 153 196,63 0.317
3¢ 10-15 yil 109 183,6 2,295 ’
Yabancilasma
16 yildan fazla 129 205,74
10 yila kadar 153 210,05 3,954 0.139
Gii¢ Mesafesi 10-15 y1l 109 185,4 '
16 yildan fazla 129 188,29
. 10 yila kadar 153 198,52 2,859
Belirsizlikten 10-15 yil 109 2074 2 0,239
Ka¢inma
16 yildan fazla 129 183,38
10 yila kadar 153 192,82 0,842
Toplulukeu 10-15 yil 109 20442 0,656
Davranis
16 yildan fazla 129 192,66
10 yila kadar 153 201,94 7,562 )
Erillik 10-15 yil 109 171,37 0,023
16 yildan fazla 129 209,77
. 10 yila kadar 153 198,99 1,986
Uzun vadeli 10-15 yil 109 1834 0,370
Yonelim

16 yildan fazla 129 203,1

Erillik degiskeninde de anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir (p=0.023). 16 yildan
fazla calisanlar (209.77), erillik algisini en yiiksek diizeyde ifade ederken, bunu 10 yila
kadar calisanlar (201.94) takip etmekte ve 10-15 yi1l ¢alisanlar (171.37) en diisiik erillik
ozellikleri, baska bir deyisle disil kiiltiir 6zelleri gostermektedir. Bu durum, meslekteki
deneyim arttik¢a erillik algisinda bir artis olabilecegini diistindiirmektedir. Bu bulgu,
meslekteki deneyimin erillik algis1 tizerindeki etkisini ve bu alginin akademik kiilttirdeki
yansimalarini anlamak igin dnemli ipuglar1 sunmaktadir. Ozellikle 16 yildan fazla ¢alisan
akademisyenlerin, erillik algisini1 en yiiksek diizeyde ifade etmesi (209.77), bu grubun
mesleki deneyimleri boyunca rekabet, basar1 ve statii gibi erillik kiiltiiriiyle
iligkilendirilen degerlere daha fazla maruz kalmis olabilecegini gostermektedir.
Akademik diinyada kidem arttik¢a bireylerin basart odakli bir yaklasimi benimseme

egiliminde olmasi, bu sonucu destekler niteliktedir.
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Buna karsin, 10 yila kadar ¢alisanlar (201.94), erillik algisinda ikinci sirada yer
almakta ve orta diizeyde bir algi sergilemektedir. Bu grup, mesleklerinin baginda olmalari
nedeniyle, basar1 ve rekabetin kariyerlerindeki 6nemini daha fazla hissedebilir. Ancak,
kidem kazandikga erillik algilarinda belirgin bir artis goriilebilecegi ihtimali g6z oniinde

bulundurulmalidir.

10-15 yil calisan akademisyenler (171.37) ise erillik algisini en diisiik diizeyde
ifade eden grup olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, bu grubun akademik kariyerlerinin
orta asamasinda olmasi1 ve is birligini, ekip ¢calismasini veya yasam kalitesini daha fazla
onemsemeleriyle aciklanabilir. Bu grup, akademik yasamin rekabet¢i dogasini
deneyimlemis olmakla birlikte, basariy1r is birligi ve siirdiiriilebilirlik odakli bir

yaklagimla dengelemeye ¢alisabilir.

Erillik kiiltiirlerinde rekabet ve bireysel basar1 6n planda yer alirken, disilik
kiiltiirlerinde is birligi ve yasam kalitesi daha fazla 6nem tasir. Meslekteki deneyim
arttikca erillik algisindaki artis, akademik ortamlarin genellikle basar1 ve bireysel rekabet
lizerine yapilandig1 gergegini yansitabilir. Bu durum, uzun siireli ¢alisanlarin basar1 ve
statiiyli koruma baskisin1 daha fazla hissetmelerine neden olabilir. Diger taraftan,
deneyim kazandikga bireylerin is birligine daha az yonelmesi, disilik kiiltiirliniin daha az

temsil edilmesine yol acabilir.

Bu sonug, Hofstede ve diger arastirmacilarin erillik algisinin mesleki hiyerarsi ve
deneyimle nasil iliskilendigini gosteren galigmalariyla uyumludur. Ornegin, Hofstede
(2001), daha deneyimli bireylerin rekabetgi ortamlarda basar1 ve statii kazanmay1
onceliklendirdigini belirtmistir. Ayrica, Connell ve Messerschmidt (2005), uzun yillar
calisan bireylerin meslek hayatinda erillik normlarin1 daha fazla igsellestirdigini ve bu
normlarin kariyer ilerlemesini tesvik eden faktorler olarak algilandigini 6ne siirmiistiir.
Ozellikle erkek egemen sektorlerde, deneyimli galisanlar arasinda erillik algisiin daha

belirgin hale geldigi ifade edilmektedir (Ladge vd., 2019).

Ancak bu bulguya kars1 ¢ikan ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin, Ely ve Meyerson
(2000), deneyim arttikca bireylerin sadece rekabet odakli degerlerden uzaklasip, is birligi
ve sosyal siirdiiriilebilirlik gibi disil degerleri daha fazla benimseyebilecegini belirtmistir.
Bu, 6zellikle daha yasli ve deneyimli ¢aligsanlarin, yasam kalitesine ve ig-yasam dengesine

daha fazla 6nem verdigini gostermektedir. Ayrica, gender-neutral veya disil kiiltiirlerin
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daha yaygin oldugu organizasyonlarda calisan bireylerin, rekabet yerine kolektif
basarilara daha fazla odaklanabildigi ifade edilmistir (Gelfand vd., 2007).

Elde edilen sonuglar, akademik kiiltiirlerde erillik ve disilik dengesini saglamak
icin stratejik bir yaklagim benimsenmesi gerektigini gostermektedir. Akademik
ortamlarda is birligi ve yasam kalitesine daha fazla Onem veren politikalarin
gelistirilmesi, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde daha siirdiiriilebilir ve tatmin edici
bir calisma ortam yaratabilir. Ozellikle orta kidemdeki akademisyenlerin bu dengeyi
koruma egilimi, is birligi odakli yaklasimlarin artirilmasi i¢in bir firsat sunmaktadir.
Kidemli akademisyenlere yonelik, is birligini ve yagam kalitesini tesvik eden programlar
ve kiiltiirel degisim stratejileri, erillik algisinin olumsuz yonlerini dengelemek igin etkili
bir ¢oziim olabilir. Bu sonuglar, organizasyonlarin kiiltiirel yonelimlerini ve calisan
deneyimlerini dikkate alarak stratejiler gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Daha
dengeli bir kiiltiirel yaklasim benimseyerek, hem erillik hem de disillik degerlerini
destekleyen politikalar uygulanabilir. Ayrica, deneyimli c¢alisanlarin yalnizca rekabet
odakli degil, is birligi ve sosyal siirdiirtilebilirlik perspektifleriyle de katki saglamasi

tesvik edilmelidir.

Diger degiskenlere gelince, ise yabancilasma, giic mesafesi, belirsizlikten
kagcinma, topluluk¢u davranis ve uzun vadeli yonelim acgisindan anlamli farkliliklar
bulunmamistir (p>0.05). Ornegin, ise yabancilasma degiskeninde 16 yildan fazla
calisanlar (205.74), en yiiksek sira ortalamasina sahipken, 10-15 yil ¢alisanlar (183.6) en
diistik sira ortalamasin1 gdstermistir. Ancak bu farklar istatistiksel olarak anlamli degildir

(p=0.317).

3.2.3.6. Bilimsel Calisma Alanina Gore Farkhliklar

Bilimsel ¢aligma alanina gore farkliliklar i¢in yapilan Kruskal-Wallis H testine

gore e elde edilen sonuglar Tablo 3.28’de gosterilmektedir.

Tablo 3.28, farkli bilim dallarina (fen bilimleri, sosyal bilimler ve saglik bilimleri)
gore akademik dijitallesme, ise yabancilagsma, gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma,
topluluk¢u davranis, erillik ve uzun vadeli yonelim degiskenlerinde anlamli farklilik olup
olmadigint Kruskal-Wallis H testi ile degerlendirmektedir. Analiz sonuglari, bazi

degiskenlerde bilim dallar1 arasinda anlaml farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.28. Bilimsel Calisma Alanina Gore Farkliliklar (Kruskal-Wallis H testi)
Bilim Ortalama Chi-

N=391 dah N Siralama Square df P
Fen B. 99 164,39 0,002
Akademik Djitallesme  Sosyal B. 194 200,68 12,036
Saglik B. 98 218,66
Fen B. 99 186,75
Ise Yabancilasma Sosyal B. 194 195,56 1,477 0,478
Saglik B. 98 206,20
Fen B. 99 241,24
Gii¢c Mesafesi Sosyal B. 194 172,48 24,450 0,000
Saglik B. 98 196,85
Fen B. 99 213,35
Belirsizlikten Kacitnma Sosyal B. 194 190,05 3,196 2 0,202
Saglik B. 98 190,26
Fen B. 99 191,43
Toplulukeu Sosyal B. 194 196,22 0,298 0,862
Davranis
Saglik B. 98 200,18
Fen B. 99 205,72
Erillik Sosyal B. 194 194,18 1,084 0,581
Saglik B. 98 189,80
) Fen B. 99 208,44
Uzun vaggy Sosyal B. 194 184,84 3,817 0,148
Yonelim
Saglik B. 98 205,52

Akademik dijitallesme algisinda bilim dallar1 arasinda anlamli bir fark
bulgulanmistir (p=0.002). Saglik bilimlerinde ¢alisanlar (ortalama siralama: 218.66),
akademik dijitallesmeyi en yiiksek diizeyde algilarken, sosyal bilimler (200.68) ve fen
bilimleri (164.39) daha diisiik diizeylerde alg1 gostermistir. Bu sonug, saglik bilimlerinde
calisanlarin dijitallesmeye daha acik veya duyarli oldugunu gostermektedir. Akademik
dijitallesme algisinin bilim dallar1 arasinda anlamli farkhiliklar gostermesi, saglik
bilimleri, sosyal bilimler ve fen bilimlerinin dijitallesmeye yonelik ihtiyag ve
yaklasimlarinin farkli olmasindan kaynaklanabilir (p = 0.002). Saglik bilimlerinde ¢alisan
akademisyenlerin akademik dijitallesmeyi en yiiksek diizeyde algilamasi bu alanin dogasi
geregi dijital teknolojilere daha fazla bagimli olmasindan kaynaklanmaktadir. Saglik
bilimleri, tibbi teshis, tedavi ve arastirma siire¢lerinde teknolojinin yogun kullanimini
gerektirir. Elektronik hasta kayitlari, tibbi goriintiileme ve simiilasyon teknolojileri gibi
dijital araglar, bu alanda yaygin olarak kullanilmakta ve akademisyenlerin dijitallesmeye

daha acik olmalarini saglamaktadir. Ayrica, saglik bilimlerinde dijital teknolojilerin
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egitime ve arastirmaya entegrasyonu, dijitallesme algisinin bu alanda daha yliksek

olmasina katki sunmaktadir.

Saglik bilimlerinde dijitallesmenin yiiksek algilanmasi, bu alandaki dijital
teknolojilerin yaygm kullanimini destekleyen literatiirle uyumludur. Ornegin, Topol
(2019), saglik sektoriiniin dijital saglik uygulamalari, elektronik hasta kayit sistemleri ve
yapay zeka gibi teknolojilere entegrasyonu konusunda lider konumda oldugunu
vurgulamistir. Bu teknolojilerin, saglik calisanlarinin  dijitallesme konusundaki

farkindaligin1 ve duyarliligini artirdigi belirtilmistir.

Buna karsin, sosyal bilimlerde dijitallesmenin daha diisiik algilanmasi, bu alanin
insan merkezli bir dogaya sahip olmasiyla iliskilendirilebilir. Sosyal bilimlerde akademik
calismalar genellikle sosyal baglama, insani etkilesimlere odaklandigindan, dijital
teknolojilerin bu ihtiyag¢lar1 her zaman karsilayamayabilecegi diisiintilebilmektedir. Fen
bilimlerinde ise dijitallesme algis1 daha da diistik seviyede kalmaktadir. Bu durum, fen
bilimlerinin baz1 alt dallarinda geleneksel yontemlerin hala gecerliligini korumasi ve
dijitallesmenin daha smirli bir baglamda kullanilmasiyla agiklanabilir. Ornegin,
laboratuvar tabanli ¢aligsmalar, dijital araclardan ziyade fiziksel deneylere dayali olabilir.
Bununla birlikte, sosyal bilimler ve fen bilimlerindeki dijitallesme algisinin diisiik oldugu
sonucuna kars1 ¢ikan arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin, Bennett vd. (2008), dijital
teknolojilerin sosyal bilimlerde de yaygin olarak kullanildigini ve dijitallesmenin 6gretim

ve arastirma siireclerini doniistliirdiiglinii savunmaktadir.

Gli¢ mesafesi a¢isindan da bilim dallar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir
(p=0.000). Fen bilimlerinde calisanlar (241.24), giic mesafesini en yliksek diizeyde
algilarken, bunu saglik bilimleri (196.85) ve sosyal bilimler (172.48) takip etmektedir.
Bu, fen bilimleri alaninda ¢alisanlarin, hiyerarsik yap1 veya otorite algisinin daha belirgin
oldugunu gostermektedir. Fen bilimlerinde, biiyiik 6l¢iide laboratuvar ¢aligmalart ve
proje ekiplerine dayali bir yap1 bulundugu i¢in, otoriteye dayali karar alma siiregleri ve
hiyerarsik iletisim, bu algiyr pekistirebilir. Ozellikle kidemli akademisyenlerin liderlik
ettigi projelerde, otoriteye bagli bir yap1 fen bilimlerinde daha yaygin olabilir. Saglik
bilimlerinde glic mesafesi algis1 daha diisiik diizeydedir (ortalama siralama: 196.85). Bu
durum, saglik bilimlerinde ekip ¢alismasinin ve multidisipliner is birliginin daha yaygin

olmasiyla agiklanabilir. Klinik ortamlar ve saglik bilimleri akademik yapilari, genellikle
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hiyerarsiyi is birligiyle dengelemeye calisir. Ekip iiyeleri arasinda daha fazla iletigsim ve
ortak karar alma mekanizmalari, bu alanda giic mesafesi algisim1 diigiiren unsurlar
arasinda yer alabilir. Sosyal bilimlerde ise giic mesafesi algis1 en diisiik seviyede
kalmaktadir (172.48). Sosyal bilimler, bireylerin ve toplumlarin dinamiklerini analiz
etmeye odaklandigindan, akademik yapilari daha yatay ve esnek bir iletisim modeline
sahiptir. Bu alanda bireysel 6zgiirliik, elestirel diisiince ve agik iletisim dnceliklidir, bu da

hiyerarsik algilarin daha az hissedilmesine yol agabilir.

Diger degiskenlere gelince, ise yabancilagsma, belirsizlikten kaginma, topluluk¢u
davranis, erillik ve uzun vadeli yonelim agisindan bilim dallar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0.05). Ornegin, ise yabancilasma agisindan saglik bilimlerinde
calisanlar (206.20) en yiiksek algiya sahipken, fen bilimleri (186.75) ve sosyal bilimler
(195.56) daha diisiik seviyelerde algiya sahiptir. Ancak bu farklar istatistiksel olarak
anlamli degildir (p=0.478).
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DORDUNCU BOLUM

SONUC

4.1. OZET

Bu ¢alisma, akademik dijitallesmenin ise yabancilasma tizerindeki etkilerini ve bu
iliskinin bireysel, kiiltiirel ve mesleki faktorlere bagli olarak nasil farklilastigini
incelemeyi amaglamistir. Calismada, uzun vadeli egilim, belirsizlikten kaginma,
topluluk¢u-bireyci davraniglar, gii¢ mesafesi ve eril-disil kiiltiirel 6zellikler gibi kiiltiirel
Ogerlerle, katilimcilarin demografik ve mesleki oOzelliklerine iliskin farkliliklarinin
akademik dijitallesme ve ise yabancilasma arasindaki iligkiyi nasil sekillendirdigi
arastirilmistir.  Ayrica, olusturulan modellerdeki c¢oklu alt grup etki analizleriyle
akademik dijitallesmenin ise yabancilagsma {izerindeki etkisinin detayli ¢6ziimlenmesi

hedeflenmistir.

Aragtirmanin bulgulari, akademik dijitallesmenin ise yabancilasma {izerinde
pozitif ve anlamli bir etki oldugunu gostermektedir (p=0.232, p=0.003; H1:1 kabul
edilmistir). Dijitallesmenin ise yabancilasmay1 %23.2 oraninda artirdig1 ve bu etkinin
yiiksek dijitallesme diizeylerinde daha belirgin hale geldigi gozlenmistir (=0.263,
p=0.000).

Gilic mesafesi ile akademik dijitallesme arasindaki etkilesim, ise yabancilagsma
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (f=0.237, p=0.000; H2-11 kabul edilmistir). Gii¢
mesafesi ile akademik dijitallesme arasindaki etkilesim, ise yabancilasmay1 anlamli ve
pozitif yonde etkileyerek (=0.179, p=0.002; H4-61 kabul edilmistir), giic mesafesi
yiiksek bireylerde akademik dijitallesmenin yabancilagsma tizerindeki etkisini daha da
giiclendirmektedir ($=0.435, p=0.000). Coklu diizenleyici etki modelinde yer alan
degiskenler arasinda yapilan ¢oklu grup analizi sonuglar1 arasinda anlamli degerle
mevcuttur. Kidem ve gii¢ mesafesi agisindan dikkat ¢ekici farkliliklar tespit edilmistir.
Ozellikle, 16 y1l ve iizeri kideme sahip ve yiiksek gii¢ mesafesi algisina sahip bireylerde
dijitallesmenin ise yabancilagma iizerindeki etkisi ¢ok giiclii ve anlamlidir (B=0.709,
p=0.000). Ayrica, 10-15 yi1l kideme ve diisiik glic mesafesi algisina sahip bireylerde de
dijitallesmenin ise yabancilagsma {izerindeki etkisi anlamlhidir (B=0.318, p=0.040).
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Belirsizlikten kagcinma diizeyi, dijitallesme ve ise yabancilagsma iliskisinde 6nemli
bir degisken olarak One cikmistir. Belirsizlikten kaginma diizeyi yiliksek bireylerde
dijitallesmenin ise yabancilagsmaya etkisi daha az rahatsiz edici bulunmusken (=0.107,
p=0.026; H2-2: kabul edilmistir), diisiikk belirsizlikten kaginma algisina sahip bireyler
bu siirecte daha yiiksek yabancilasma yasamaktadir. Belirsizlikten kaginma ile akademik
dijitallesme arasindaki etkilesimin ise yabancilagma iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye

sahip oldugu belirlenmistir (£=0.107, p=0.052; H4-71 kabul edilmistir).

Arastirma bulgulari, bireylerin uzun vadeli egilimlerinin ise yabancilasmay1
anlamli diizeyde azalttigim1 ortaya koymustur (p=—0.207, p=0.000; H2-31 kabul
edilmistir). Medeni durumun da ise yabancilagma iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi
bulundugu belirlenmistir (B=0.253, p=0.010; H2-81 kabul edilmistir). Ayrica, uzun
vadeli egilim ile akademik dijitallesme arasindaki etkilesim ise yabancilagmay1 artirici
bir etki gostermistir (3=0.104, p=0.045; H4-81 kabul edilmistir). Son olarak, medeni
durum, uzun vadeli egilim ve akademik dijitallesmenin tiglii etkilesimi %90 giiven
araliginda anlamli bulunmus ve ise yabancilasmay1 azaltici bir etki ortaya koymustur

(B=—0.221, p=0.074; H5-31 kabul edilmistir).

Erilligin ise yabancilagsma {iizerindeki dogrudan etkisi pozitif ve anlamlidir
(B=0.183, p=0.022; H2-41 kabul edilmistir). Diisiik eril 6zelliklere, bagka bir deyisle
disil kiltiirel 6zelliklere sahip bireylerde akademik dijitallesme, ise yabancilagsmay1
anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir (3=0.259, p=0.005). Disil kiiltiirel yonelimli
kadin bireylerde dijitallesmenin ise yabancilagsmay1 artirict etkisi pozitif ve anlamlidir
(B=0.258, p=0.020). Bu sonug, dijitallesmenin is birligi ve sosyal baglara énem veren

bireylerde daha yiiksek yabancilagma hissine yol acabilecegini gdstermektedir.

Bilim alaninin ise yabancilasma iizerindeki pozitif etkisi (B = 0.102), %5 giiven
diizeyinde anlamlilik sinirmin {izerinde (p = 0.071) kalsa da, %10 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir (H2-91 kabul edilmistir). Fen bilimlerinde ¢alisan ve
topluluk¢u davranis algis1 yliksek bireylerde dijitallesmenin ise yabancilagmay1 artirici
etkisi pozitif ve anlamli bulunmustur (B=0.382, p=0.063). Bu sonug, dijitallesmenin
topluluk¢u degerlere 6nem veren bireylerde is birligini sinirlayici bir faktdr olarak

algilanabilecegini gostermektedir.
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4.2. YARGI

Bu boliimde ¢alismanin teorik c¢ercevesini olusturan elestirel teknoloji teorisi,
dijital ugurum ve sanal aglar teorisi kapsaminda arastirma sonuglar1 degerlendirilmistir.
Elestirel teknoloji teorileri ¢cer¢evesinde, verilen sonuglar teknolojinin toplumsal, kiiltiirel
ve bireysel baglamdaki etkilerini sorgulamaya olanak saglar. Bu teori, teknolojiyi
yalnizca bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda sosyal iligkileri, giic dinamiklerini ve
bireylerin kendilik algisin1 doniistiiren bir fenomen olarak ele alir. Dijital ugurum teorisi,
bireyler, topluluklar veya iilkeler arasindaki dijital teknolojilere erisim ve kullanim
diizeylerindeki esitsizlikleri agiklayan bir ¢cergevedir. Bu teoriye gore, dijital teknolojilere
erisim ve kullanim yetenekleri arasindaki farklar, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
esitsizlikleri artirabilir veya yeni esitsizlikler yaratabilir. Sanal aglar teorisi (network
society theory), dijitallesme ile toplumsal yapilar arasindaki iligkileri analiz eder. Bu
teoriye gore, bilgi ve iletisim teknolojileri, toplumsal iligkileri aglar iizerinden yeniden
yapilandirarak bireylerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel baglarin1 donistiiriir. Bu
baglamda, c¢alismanin sonuglarini ilgili teorik zemin ¢ergevesinde su sekilde

degerlendirilebilir:

Arastirmanin bulgulari, akademik dijitallesmenin ise yabancilasmayr %23.2
oraninda artirdigimni gostermektedir. Bu sonug, dijitallesmenin yalnizca is siireclerini
kolaylastirmakla kalmadigini, ayn1 zamanda calisanlarin is baglamindan ve sosyal
iliskilerden kopmasina neden olabilecegini gdstermektedir. Elestirel teknoloji teorisi
acisindan bu durum, teknolojinin insanlar1 birbirine baglamak yerine izole edebilecegi
elestirisini ~ dogrulamaktadir. Akademik dijitallesmenin  getirdigi  sanallagma,
akademisyenlerin meslektaslariyla fiziksel ve sosyal etkilesimlerini azaltarak ise
yabancilagsma hissini artirabilir. Bu, teknolojinin tarafsiz bir ara¢ olmadigina ve onun
nasil kullanildiginin bireylerin is deneyimlerini sekillendirdigine isaret etmektedir. Dijital
ucurum teorisi baglaminda, bu durum dijital teknolojilere erisimdeki esitsizliklerin veya
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma yetkinliklerindeki farkliliklarin ise yabancilagmay1
nasil tetikledigine isaret edebilir. Ozellikle akademik diinyada dijital araclarin yogun
kullanimi, teknolojiye erisim ve bu araglar etkili bir sekilde kullanma becerileri sinirh
olan akademisyenler i¢in daha yiiksek bir yabancilagsma riski yaratabilir. Bu bireyler,

meslektaslarina kiyasla daha dezavantajli bir konuma diisebilir ve islerinden kopma hissi
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yasayabilir. Sanal aglar teorisi, dijitallesmenin bireyler arasindaki fiziksel ve sosyal
baglar1 doniistiirdiiglinii savunur. Ancak bu doniigiim, bireylerin birbirleriyle yiiz yiize
etkilesimlerini azaltabilir ve izolasyona yol agabilir. Akademik dijitallesmenin, bireylerin
yalnizca bilgiye erisimini kolaylagtirdigi, ancak sosyal baglarini ve is birligi aglarmi
zayiflattig1 anlasilmaktadir. Bu durum, akademisyenlerin i ortamlarindan kopmasina ve

yabancilagsma hislerinin artmasina neden olabilir.

Gilic mesafesi algis1 yiiksek bireylerde, dijitallesmenin ise yabancilagsma
tizerindeki etkisinin daha giiclii oldugu gozlenmistir. Bu sonug, dijitallesmenin Grgiit
icindeki hiyerarsik iligkileri daha belirgin hale getirdigini ve bireylerin gii¢ iliskileri
karsisinda kendilerini daha fazla izole hissettiklerini gosterebilir. Elestirel teknoloji
teorisi, teknolojinin mevcut gii¢ yapilarin1 yeniden {iretebilecegini ve hatta giic
esitsizliklerini artirabilecegini savunur. Giic mesafesi yiiksek bireylerde dijitallesme,
liderlerle olan etkilesimi azaltarak bu bireylerin kendilerini is baglamindan daha fazla
kopmus hissetmelerine neden olabilir. Dijital ugurum teorisine gore, bu durum giig
hiyerarsileri i¢indeki bireylerin dijital araclara esit diizeyde erisememesi veya bu araglari
kullanmada yeterli destegi gormemesiyle iliskilendirilebilir. Gii¢ mesafesi yiiksek
bireylerde, yoneticilere veya otoriteye bagimlilik daha belirgin oldugundan, bu bireyler
dijitallesmeyle birlikte yalnizlik veya rehbersizlik hissi yasayabilir. Teknolojiyi etkili bir
sekilde kullanamama, hiyerarsik iliskilerde daha fazla kopukluk yaratabilir ve
yabancilasma duygusunu pekistirebilir. Sanal aglar teorisi, dijital teknolojilerin mevcut
giic iligkilerini yeniden fliretebilecegini savunur. Gii¢ mesafesi algis1 yiiksek bireyler,
dijitallesme ile birlikte yoneticilerle olan baglantilarini kaybedebilir veya bu baglantilar
zayif hissedebilir. Dijital platformlarin, hiyerarsik iliskileri siirdiirmekte yetersiz kalmasi,

bu bireylerin kendilerini dislanmis hissetmelerine yol agabilir.

Belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek bireylerde dijitallesmenin yabancilasma
tizerindeki etkisinin daha az rahatsiz edici bulunmasi, bireylerin yapilandirilmig
sistemlere olan yatkinligin1 gosterebilir. Dijitallesme, isleri diizenleyen, takip eden ve
belgeleyen mekanizmalar sundugu i¢in belirsizlikten kacinan bireylerde daha az stres ve
yabancilasma yaratabilir. Ote yandan, diisiik belirsizlikten kagmnma algisina sahip
bireyler, teknolojiyi dinamik ve hizli degisen bir ara¢ olarak algiladiklarinda, bu durum
onlarin yabancilasma hissini artirabilir. Bu baglamda, teknolojinin bireylerin kiiltiirel

degerlerine gore farkli etkiler yaratabilecegi anlagilmaktadir. Dijital ugurum teorisine
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gore, belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek bireyler, hizli degisen ve karmasik dijital
teknolojilere adapte olmakta daha fazla zorluk yasayabilir. Teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanamayan bireyler, meslektaslariyla aralarindaki dijital yetkinlik farkini1 hissederek
kendilerini izole edebilir. Ote yandan, belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek bireylerin
yapilandirilmis dijital sistemlerden daha az rahatsizlik duymasi, onlarin teknolojiyi daha
giivenli ve tahmin edilebilir bir ara¢ olarak algilamalariyla agiklanabilir. Sanal aglar
teorisine gore, aglarin genellikle hizli ve siirekli degisime dayali oldugunu vurgular;
belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek bireyler, yapilandirilmis ve sabit dijital siirecleri

daha kolay kabul edebilir.

Disil kiiltiirel yonelimli kadin bireylerde dijitallesmenin ise yabancilagsmay1
artirict  etkisinin pozitif ve anlamli olmasi, dijitallesmenin sosyal baglara zarar
verebilecegini ortaya koymaktadir. Elestirel teknoloji teorisi, teknolojinin insan
iligkilerinin niteligini doniistiirebilecegini savunur. Disil yonelimli bireylerin is birligi ve
sosyal baglara onem vermesi nedeniyle, dijitallesmenin bu baglar1 zayiflatict etkisi,
bireylerin kendilerini islerinden daha fazla kopmus hissetmelerine neden olabilir. Bu
durum, teknolojinin yalnizca islevsel bir ara¢ olmadigini, ayn1 zamanda bireylerin sosyal
baglarini yeniden sekillendirdigini gostermektedir. Ayrica, disil kiiltiirel yonelimli kadin
bireylerde dijitallesmenin ise yabancilasmayr artirict etkisinin pozitif ve anlamli
bulunmasi, dijital ucurumun sosyal baglar ve is birligi iizerindeki etkisini ortaya
koymaktadir. Sosyal baglara ve i birligine énem veren bireyler, dijitallesmenin bu
baglar1 zayiflatici etkisiyle kars1 karsiya kalabilir. Dijital ugurum teorisi baglaminda, bu
bireyler, dijital platformlarin sundugu sosyal etkilesim eksikligini daha yogun bir sekilde
deneyimleyebilir ve bu durum yabancilagsma hissini artirabilir. Disil kiiltiirel yonelimli
bireylerde dijitallesmenin igse yabancilagsmay1 artiric etkisi, sanal aglarin sosyal baglar
zayiflatic1 etkisini agikca ortaya koymaktadir. Sanal aglar teorisine gore, dijitallesme
sosyal iliskileri yeniden yapilandirir, ancak bu yapilandirma her zaman olumlu sonuglar
dogurmaz. Disil yonelimli bireyler, is birligi ve sosyal baglara daha fazla 6nem
verdiginden, dijital aglarin yiiz yiize etkilesimleri azaltic1 etkisini daha gii¢lii hissedebilir.
Bu bireyler, sanal aglarin bireysellik ve uzaklik iizerine kurulu yapisinda kendilerini is

baglamindan kopmus hissedebilir.

Kideme bagli olarak dijitallesmenin yabancilagsmaya etkisinin farklilagmasi,

deneyimli bireylerin degisime daha fazla diren¢ gosterdigini veya dijitallesmeyi
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hiyerarsik iliskileri giiclendiren bir tehdit olarak algiladigini disiindiirebilmektedir.
Ozellikle 16 yil ve iizeri kideme sahip bireylerde dijitallesmenin giiclii etkisi, teknolojiyle
gelen degisimlerin mevcut glic dengelerini bozabilecegini ve deneyimli bireylerin bu
durumu bir yabancilagsma kaynagi olarak gérdiiglinii ortaya koyar. Kidem diizeyi arttik¢a
dijitallesmenin ise yabancilasma tizerindeki etkisinin daha giiclii hale gelmesi, dijital
ucurumun kideme dayali bir boyutunu géstermektedir. Ozellikle uzun yillardir gorev
yapan bireyler, yeni dijital araglara uyum saglamakta zorluk yasayabilir ve teknolojik
degisimlerden kaynaklanan bir diglanmislik hissine kapilabilir. Dijital ugurum teorisi,
dijital becerilerdeki eksikliklerin, bireylerin is siireglerinden kopmasina ve bu durumun

is deneyimlerini olumsuz etkilemesine yol acabilecegini savunur.

Topluluk¢u davranis algis1 yiiksek bireylerde dijitallesmenin ise yabancilagmay1
artiric1 etkisinin pozitif ve anlamli olmasi, bu bireylerin is birligi ve ekip ¢alismalarina
duydugu oOnemin dijitallesme tarafindan tehdit edildigini disiindiirebilir. Elestirel
teknoloji teorisi, teknolojinin bireyler arasi iliskileri zayiflatabilecegini ve topluluk
baglarmi ¢dzebilecegini savunur. Ozellikle fen bilimleri gibi disiplinlerde ¢aligan
bireylerde bu durumun gézlenmesi, dijitallesmenin yalnizca bir ara¢ degil, ayn1 zamanda
bir is kiiltiiri degistiricisi oldugunu gosterir. Topluluk¢u davranis algis1 yiiksek bireylerde
dijitallesmenin ise yabancilasmay1 artirict etkisi, dijital ugurumun topluluk degerlerine
etkisiyle iligkilendirilebilir. Bu bireyler, dijitallesmenin is birligi firsatlarii siirladigini
hissedebilir. Teknolojiyi etkili bir sekilde kullanamayan topluluk¢u bireyler, ekip
calismasina olan ihtiyaglarinin karsilanmadigini diistinerek yabancilagma hissini daha
yogun yasayabilir. Topluluk¢u davranis algis1 yiiksek bireylerde dijitallesmenin ise
yabancilagsmay1 artirici etkisi, sanal aglarin is birligi ve grup dinamiklerini destekleme
konusundaki yetersizlikleriyle agiklanabilir. Sanal aglar teorisine gore, dijital platformlar
bireyleri birbirine baglamak i¢in tasarlanmistir, ancak bu baglar topluluk¢u degerlere
sahip bireyler icin yeterince derin olmayabilir. Ozellikle fen bilimleri gibi is birligine
dayal1 alanlarda calisan bireyler, sanal aglarda fiziksel etkilesimlerin eksikligi nedeniyle

yabancilagsma hissini daha yogun yasayabilir.

Bu aragtirmada elde edilen sonuglar neticesinde akademisyenlerin iglerine
yabancilagsmasinda akademik dijitallesmenin 6nemli etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu
kisimda, aragtirma bulgular1 neticesinde, dijital cihazlarin siirekli kullanimi nedeniyle

odaklanma ve derin diisiinme siireclerinin zayiflamasi, tekrar eden ve rutinlesen dijital
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gorevler, bilgi liretimi ve tiiketimi arasindaki hiz, sosyal etkilesimin zayiflamasi gibi
etkenler goz 6ntlinde bulundurularak akademik dijitallesmenin ise yabancilagsmaya etkileri

i¢cin akademisyenler agisindan bir degerlendirme yapilmustir.

4.2.1. Akademik Diisiince Erozyonu

Dijital araglarin akademik iiretim siirecini etkilemesi, 6zellikle odaklanma ve
derin disiinme aligkanliklarin1 zayiflatarak kendini gosterebilmektedir. Akademik
dijitallesme, akademisyenleri stirekli ekran karsisinda tutan ve dikkat dagitan ¢ok sayida
uyarictya maruz birakmaktadir. Bu durum, hem konsantrasyonu bozarak hem de okuma,
not alma ve sorgulama gibi eylemleri yiizeysel diizeye indirgeyerek derin diisiinmenin

olusumunu giiglestirebilir.

Akademik caligsmalar, zaman, sabir ve derin analiz gerektirir. Dijital ortamlarin
hiz odakl1 bilgi akisi, sabirli bir analiz siirecinin aksine, bilgiyi hizla tiiketme ve gegici
olarak edinme aligkanlig1 yaratabilmektedir. Derin diisiinmeyi besleyen “bekleme, durup
diistinme, konuyu icsellestirme” gibi siirecler, yogun ve siirekli gelen yeni veri akisi
nedeniyle sekteye ugrayabilir. Dijital platformlarin sundugu hizli ve ylizeysel bilgi akisi,
arastirma siirecini mekanik bir “bilgi toplama” islemine donistiirebilir; bu durum
akademisyenin arastirma eylemine sabir, emek ve derinlik katan unsurlarla bag kurmasini
giiclestirebilmektedir. Akademisyenin, emegi ve arastirma siireci ile duygusal bir bag
kurmakta zorlanarak isine yabancilagsmasina neden olabilir. Sonugta akademisyen,
entelektiie]l bir meseleyi derinlemesine ele almak yerine bilgi parcasini hizla edinip
gecmek zorundaymis gibi bir baski hissedebilmektedir. Bu da zamanla yogun, yaratici ve

biitiinciil diisiinme pratiklerinin zayiflamasina neden olabilir.

Akademisyenleri siirekli ekran karsisinda tutan nedenlerin de goz Oniinde
bulundurulmasi bu sonucun daha da anlamli kilinmasina yardimci olacaktir. Bu
nedenlerin baginda akademik kariyer siirecinin uzun ve zorlu bir siire¢ olmasi dolayisiyla,
ozellikle genc yaslarda kariyer siirecinin belirli bir noktaya getirilmesinin arzu edilmesi
nedeniyle, akademisyenlerde yogun galisma ve hizli ilerleme telas ve/veya hirsinin
artmast digiiniilebilir. Bu sekilde akademisyenler arasinda yaygin olan fakat
normallesmis bir “yaym bagimlilig1” (publishing addiction) adi verilen yeni bir

davranigsal bagimlilik kavrami ortaya ¢ikmustir. Finlay (1998)’e gore, yaym
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bagimliliginda diger bagimliliklarda oldugu gibi durumu inkar, davranisi durduramama,
gecikmis haz gibi 6zellikler mevcuttur. Yayin siirecinin farkli agsamalar1; makalenin kabul
edilmesi, dergide yayinlanmasi ve atif takibi gibi bagimlilik yapan “duygusal hazlar”
yaratmaktadir. Ayrica, yayin bagimliliginin etkileri arasinda aile ve sosyal hayattan
fedakarliklar, kiigiik ve dnemsiz konularda bile yayin yapma ¢abasi, hatta sahtecilik ve
intihal risklerinin yer aldig1 da vurgulanmaktadir. Ayrica yayin bagimlilari, reddedilen
makaleleri i¢in “zamaninin Gtesinde bir fikir” olarak degerlendirerek “inkar” savunma

mekanizmasi i¢inde, makalelerinin kabul edilmeye bir adim daha yaklastiklarina

inandiklari tartisilmaktadir.

Akademisyenlerde yogun calisma ve hizli ilerleme telas ve/veya hirsinin
artmasina neden olan baska bir neden iinivesitelerin akademisyenleri performans
gostergelerinde nitelik ve nicelik agisindan yogun caligsmaya tesvik etmesi gosterilebilir.
Performans degerlendirmelerinin art1 is yiikii ve kisisel beklentileri artiracak diizeyde
kriterlendirilmis olmas1 akademisyenler i¢in siirekli yayin yapmak akademik kiiltiiriin

okuyup derinlesmeden yayin siirecine odakli hale gelmesine sebep olmaktadir.

Ayrica, 6grencilerle yiiriitiilen tez danismanligi, dijital kiitiiphane kaynaklarinin
kullanimi, akademik dergilerdeki makalelerin incelenmesi ve uluslararasi aglarla kurulan
baglantilar da ekran karsisindaki siireyi artirmaktadir. Bu kosullarda akademisyenler,
stirekli olarak dijital araglar {izerinden bilgiye ulasma, isleri yonetme ve ¢iktilari takip
etmek zorunda kaldigindan, ekran basinda gegirilen zaman artar ve bu da
akademisyenlerin  fiziksel diinyadaki dislinsel siireglere  odaklanmalarinda

zorlanmalarina neden olabilir.

4.2.2. Tekrar Eden ve Rutinlesen Dijital Gorevler

Akademik ortamda dijital araglarin yayginlasmasi kurumsal platformlar tizerinden
yiriitillen idari islemler, danigmanlik veya ogrenci isleri siirekli dijital etkilesim
gerektirmektedir. Ozellikle iiniversitelerin kendi bilgi yonetim sistemleri, performans
takibi ve raporlama araglari, diizenli olarak ¢evrimigi kontrol edilmeyi beklemektedir.
Dijital ortamlarda ¢aligmak, verimlilik saglasa da akademisyeni rutin gorevlerin igine
hapsedebilir; stirekli e-posta kontrolii, elektronik belge sistemindeki gelen yazilarin takibi

ve Ogrenci bilgi sistemi iizerinden gerceklestirilen islemler gibi sliregler
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mekaniklesebilmektedir. Ayrica, ¢evrimigi ders igerikleri olusturma, dijital araglari
kullanma gibi yeni beceriler 6grenme zorunlulugu ve giinliik kontrol saglama zorunlulugu
baz1 akademisyenler i¢in stres kaynagi olabilir. Notlandirma, sinav yonetimi gibi 6gretim
sireclerinde kullanilan dijital 6geler rutin is yiikiinii azaltabilir. Ancak ayn1 zamanda isin

insani boyutunu ortadan kaldirip bireysel izolasyonu artirabilmektedir.

Akademisyenlik dogas1 geregi yaratici, kesfedici ve sorgulayicidir. Ancak
glinlimiizde, egitim-6gretim faaliyetlerinin yan sira idari isler, prosediirler, raporlama
gibi tekrara dayali, zaman odakli ve mekaniklesmis gorevler, akademisyenlerin asil
islerinden uzaklasmasimna neden olmaktadir. Akademisyenlerin, 6zgiin arastirma ve
egitim faaliyetleri yerine rutin idari isler ve islemlerle mesgul edilerek “klasik bir memur”
gibi degerlendirilmesi, akademik 6zgiirliigii ve motivasyonu olumsuz yonde etkileyebilir.
Rutinlesen gorevler, akademik emegin nitelikten ¢ok nicelik {izerine yogunlasmasina yol

acarak, bireyin kendi ¢aligmasina olan bagliligin1 ve motivasyonunu azaltabilmektedir.

Uzmanlagsmanin dogal bir sonucu olarak akademisyenler, belirli konularda
tekrarlayan islere odaklanmak zorunda kalabilmektedir. Siirekli ayni tiir projeler, ayni
metodolojik yaklagimlar veya benzer konularda yazilar iiretmek, akademik emegin
yaraticilik ve kesif boyutunu azaltabilir. Arastirmalar, bazen sadece yaym yapma
“zorunluluguyla” yapilabilir ve akademisyen i¢in bir mekanik {iretim siirecine
dontisebilir. Akademisyenlerin kendi alanlarinda derinleserek uzmanlik konularinda
yogunlagmalar1 sonucunda akademik faaliyetlerin biitlinsel niteligini kaybetmesi ve
tekrara dayali mekanik bir yapiya doniismesi miimkiin olabilir. Akademik diinyanin
giderek daha fazla disiplinlere, hatta bu disiplinlerin alt dallarina bdliinmesi, bir yandan
bilginin derinlesmesine katki saglarken, diger yandan akademisyenlerin sadece belirli
alanlara sikismasina neden olabilir. Bu boliinme, bireyin emek verdigi siireci anlamli
bulmaktan uzaklagsmasina ve bir siire sonra sadece “isin tamamlanmasi” odakl bir bakis
acis1 gelistirmesini saglayabilmektedir. Boyle bir ortamda, akademisyen arastirma yapma
ve Ozglin bilgi liretme gibi entelektiiel faaliyetler yerine, mekaniklesmis bir iiretim

stirecinin pargasi haline gelebilir.

Bu kosullar altinda, akademisyenler hem yaptiklar1 isten duygusal olarak
kopabilir hem de bilimsel katki saglama motivasyonlarini kaybedebilir. isin yalnizca bir

zorunluluk haline donilismesi, akademisyenlerde is tatminsizligi, anlamsizlik hissi ve
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titkenmislik sendromu gibi durumlar1 beraberinde getirebilir. Sonug olarak, idari yiikler
ve tekrar eden akademik isler, akademisyenlerin yaratict ve elestirel diisiinme
kapasitelerini sinirlandirarak, onlari ise yabancilagsma siirecine siiriikleyebilir. Bu
nedenle, akademisyenlerin asli gorevleri olan arastirma, 6gretme ve toplumsal katki
stireclerine daha fazla zaman ayirabilmeleri i¢in idari yiiklerin hafifletilmesi ve destek
mekanizmalarinin devreye sokulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in mevcut
personelin atil kalmasinin oniline gegilmesi, optimal bir is boliimi ve planlamasi

yapilmasi elzemdir.

4.2.3. Bilgi Uretimi ve Tiiketimi Arasindaki Hiz

Bilgi tiretimi ve tiikketimi arasindaki hiz ile akademisyenlerin ise yabancilagsmasi
arasinda onemli bir iligki vardir. Bu iligkiyi analiz ederken tiiketim toplumu kavramini ve
Endiistri 4.0’in getirdigi siirekli yenilesen ve degisen dogasini birlikte diisiinmek
gerekmektedir. Bu ii¢ olgu, akademik diinyanin bilgiye bakisini, iiretim siireclerini ve

akademisyenlerin emek ile olan bagini derinden etkilemektedir.

Fransiz diisliniir Jean Baudrillard’in tanimladig: tiiketim toplumu, bireylerin artik
yalnizca ihtiyaglarini karsilamak i¢in degil, siirekli yeni tiiketim nesneleri iireterek ve
tikketerek var olmaya calistiklar bir toplumu ifade etmektedir. Giiniimiizde bu kavramin
akademik diinyadaki yansimalar1 goriilebilmektedir. Dijitallesme sayesinde akademik
bilgi, bir tiketim nesnesine doniismistiir. Bilgi artik sadece bilimsel ilerleme veya
toplumsal fayda saglamak igin iiretilmemekte; ayn1 zamanda bir goriiniirliik ve statii araci
haline gelmektedir. Dijitallesme, akademik diinyada goriiniirliik ve statii arayisin1 biiyiik
Olciide artirmaktadir. Dijital araclarin  ve platformlarin  sagladigi  kolayliklar,
akademisyenlerin ¢alismalarinin hizl erisilebilir, dlgiilebilir ve yayginlastirilabilir hale
gelmesini saglarken, bu durum ayni zamanda akademik {iretimin amaci ve degeri
tizerinde bir doniisiime neden olmaktadir. Bilgi iiretimi, bilginin 6z degerinden ¢ok
akademik goriiniirliik, istatistikler ve nicel performans 6lgiitleri tizerinden degerlendirilir

hale gelmistir.

Bu sekilde yapilan degerlendirmelerin ilk olarak 20. yiizy1l ortalarinda akademik
diinyadaki yayin baskisini tanimlamak i¢in kullanilmaya baglanan “Publish or Perish”

kiltird ile yayginlagtigi sdylenebilir. “Yayinla ya da Yok OI” seklinde dilimize terciime
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edilebilen bu kiiltiire gore akademik basari; liretilen makale sayisi, atif oranlari, H-indeksi
ve yaymlanma siklig1 gibi nicel performans olgiitlerine dayanmaktadir. Bu nedenle bir
akademisyen, siirekli olarak yeni ¢aligmalar {lireterek bilimsel dergilerde yayin yapmadigi
takdirde goriinmez hale gelebilmekte ve akademik kariyerinde ilerleme firsatlarini
kaybedebilmektedir. Dolayisiyla, akademik goriiniirlik yaym yapmak akademisyenler
icin bir zorunluluk ve varolus miicadelesi haline gelmistir. “Yaymnla ya da Yok OI”
kiiltiirti, akademisyenler arasinda yogun bir rekabet yaratmaktadir. Bu rekabet, akademik
topluluk i¢inde dayanisma yerine bireysel basariyr 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica bu
kiiltiirde, yiiksek etki faktorlii dergilerde yaym yapmak, akademik statii kazanmak i¢in
onemlidir. Bu sekilde siirekli yayin yapma baskisi, akademisyenler iizerinde stres
yaratabilmektedir. Ozellikle geng akademisyenler veya doktora sonrasi arastirmacilar,
kariyerlerini giivence altina almak i¢in biiyiik bir yaris igine girebilmektedir. Bu durum,
uzun vadede tiikkenmislik sendromu ve motivasyon kaybina yol acabilir. Ayrica, etik
yaklasimlarin 6neminin deger kaybetmedigi bir meslek sahibi olarak akademisyenler igin
goriinlir olma ve yayin yapma baskis1 akademisyenleri etik dis1 uygulamalara itebilir.
Aynu veriyi farkli dergilerde yayinlamak, bagkalarinin ¢aligmalarini izinsiz kullanmak, ya
da yayina katkis1 olmayan kisileri yazar listesine eklemek sayilabilecek 6rneklerdendir.

Bu sekilde etik dis1 uygulamalar isin anlaminin yok olmasina neden olabilir.

“Yaymla ya da Yok OI” baskist altinda {iretilen bilgi, tikketim toplumunun bir
parcasi haline gelebilmektedir. Bilgi, bilimsel bir katkidan ziyade, bireysel goriiniirliik ve
performans 6l¢iitii igin tiiketilen bir meta gibi algilanabilmektedir. Akademik bilginin
sayis1 hizla artarken, bu bilgiyi derinlemesine okuma ve elestirel analiz etme siirecleri
azalabilir. Zaman baskisi altindaki akademisyenler taramalar yaparak hizlica bilgiye
ulagsmaya caligmaktadir. Siirekli yeni arastirmalari takip etme zorunlulugu, bilginin

tilketimini hizli fakat yiizeysel hale getirebilir.

Bilginin bu sekilde seri iiretim ve tiketim dongiisiine dahil olmasi,
akademisyenlerin bilimsel merakini ve arastirma tutkusunu koreltebilir. Bu durum,
akademisyeni arastirmaya duydugu tutku yerine, iiretim zorunlulugu ile motive olmaya
itebilir. Dijital araglar burada siireci hizlandirsa da emegin anlamin zayiflatabilir. Bu da

akademisyenin ise yabancilasmasina yol agabilir.
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4.2.4. Cevrimi¢i Platformlarin Etkisi: Sosyal Varlik ve Etkilesimin Azalmasi

Aragtirmalar i¢in kullanilan dijital platformlar, akademisyenlerin entelektiiel
iretim siirecini  doniistiirerek onlar1 bu siliregte kullanilan araglara bagimli hale
getirebilmektedir. Veri analiz programlari, akademik kiitiiphaneler ve referans yonetim
sistemleri gibi teknolojiler, is siireclerini kolaylastirma amaciyla gelistirilmis olsa da, bu
araglarin kullanimi akademisyenlerin {iretim siireglerini derinden etkiler. Akademisyen,
dijital araclarin bir uzantis1 gibi hissedebilir ve “ilireten” kisi roliinden uzaklasabilir. Bu
durum, teknolojiyi bir destek araci olarak kullanmaktan ziyade, teknoloji tarafindan
yonlendirilen bir iiretim siirecine yol agabilir. Ornegin, bir arastirmacinin fikir gelistirme
asamasinda dijital veri analiz araglarina asir1 bagimli hale gelmesi, diistinsel 6zgilinliigi
ve yaraticilig1 olumsuz etkileyebilir. Bu siirecte akademisyen, karar verici olmaktan ¢ok,
teknolojinin sagladigi ¢iktilara dayali hareket eden bir kullanici haline doniisebilir.
Dolayisiyla, akademik dijitallesme entelektiiel iiretim silirecini kolaylastirirken ayni
zamanda bireysel yaraticiligi ve anlamli katilim hissini zedeleme riski tasiyabilmektedir.
Bu tiir bir teknoloji bagimliligi, akademisyenlerin mesleki tatmin diizeylerini de
diisiirebilir ve islerine karsi yabancilagma hislerini artirabilir. Akademik iiretim
stireglerinde teknolojinin roliinii dengelemek, bu gibi olumsuz etkilerin dniine gegmek

i¢in kritik bir ihtiyagtir.

Bunun yami sira c¢evrimici egitim ve dijital platformlarin biiylimesi,
akademisyenlerin islerini anlam kaybi yasadigi bir “liretim siirecine” doniistiirebilir.
Cevrimigi platformlarin, dersler sirasinda katilimi ve etkinlikleri izleme o6zellikleri,
akademisyenlerin siirekli denetlendigi hissini artirabilir. Akademisyenler, egitimde
“kisisel dokunus” eksikligi ve yliz yiize etkilesimlerin azalmasi nedeniyle egitim-6gretim

stireclerinden duygusal tatmin saglayamayabilirler.

Ozellikle pandemi doneminde hizla artan ve sonrasinda da yaygin olarak devam
eden c¢evrimici kongreler, akademisyenlerin sosyal etkilesimlerini 6nemli oOlciide
azaltarak ise yabancilagsma iizerinde belirgin etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Geleneksel yiiz
yiize kongreler, akademisyenler i¢in yalnizca bilgi paylasimi yapilan bir ortam degil, aynm
zamanda meslektaslariyla birebir etkilesim kurduklari, isbirlikleri gelistirdikleri ve
mesleki topluluklarmin bir parcast olduklarinmi hissettikleri bir sosyal alan sunmaktadir.

Ozellikle ulusal kongrelerde fiziksel olarak bir araya gelmek, mesleki isbirliklerinin
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baslangict olabilmekte ve akademisyenler arasinda giiven ve aidiyet duygusu
olusturmaktadir. Ancak ¢evrimici kongreler, bu sosyal boyutun etki diizeyinin azalmasina
neden olmus olabilir. Cevrimi¢i format, akademisyenlerin genellikle pasif katilimcilar
haline geldigi ve sirhi etkilesim firsatlarinin oldugu bir yapiyr beraberinde
getirmektedir. Bu durum, akademisyenlerin kendilerini mesleki topluluklarindan kopuk
hissetmelerine yol acabilir. Fiziksel toplantilarda gerceklesen gayri resmi sohbetler, anlik
fikir aligverisleri ve kisisel baglantilar, cevrimic¢i ortamda genellikle yerini planl ve sinirh

siireli oturumlara biraktig1 i¢in, sosyal destek ve aidiyet duygusu zayiflayabilir.

Cevrimici kongrelerin verimliligi ve erisilebilirligi artirma gibi avantajlar
bulunmakla birlikte, yiiz yiize iletisimle saglanan sosyal baglarin yerini tam anlamiyla
dolduramadigi aciktir. Pandemi sonrasi hibrit kongre modellerinin yayginlagmasi,
akademik diinyada onemli bir esneklik saglamis olsa da, 6zellikle ¢evrimici katilim
secenegi mevcut oldugunda, kurumsal destek alamayan akademisyenler i¢in online
katilim tercih edilir hale gelmistir. Bu durum, akademisyenler i¢cin maliyet etkin bir
¢Oziim sunsa da, sosyal etkilesimler ve mesleki baglar agisindan bazi olumsuz sonuglar
dogurabilir. Yiiz ylize katilmin sundugu ag olusturma firsatlarinin ¢evrimici
platformlarda tam anlamiyla karsilanamamasi, akademisyenlerin  kendilerini
meslektaslarindan ve topluluklarindan soyutlanmis hissetmelerine neden olabilir. Ayrica,
cevrimici katilimlarda spontane ve gayri resmi etkilesimler smirli oldugu igin,
akademisyenlerin mesleki topluluklarina olan bagliliklar1 zayiflayabilir. Bu baglamda,
sosyal etkilesimlerin azalmasi, akademisyenlerin iglerine karsi duygusal baglarini
zayiflatabilir ve kendilerini yalniz hissetmelerine neden olabilir. Isin yalnizca bir “gorev”
olarak algilanmasi ve anlamini yitirmesi, ise yabancilasmayi derinlestiren 6nemli bir
etkendir. Akademisyenler, yalnizca bilgi aligverisine odaklanan bir iiretim siirecinin

parcastymis gibi hissederek, mesleki tatmin ve anlam duygusundan uzaklagabilirler.

4.3. ONERILER

Akademik djjitallesmenin Tiirkiye’deki akademisyenlerin ise yabancilasma
duygularin1 6nlemek i¢in alinabilecek bazi temel tedbirler birka¢ baslik altinda ele

alinabilir.
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a. Etik Politikalarin Gelistirilmesi ve Giivenli Dijital Ortamlar

Oncelikle dijital teknolojilerin akademik platformlarda kullanilmasi sonucu
olusabilecek etik dis1 durumlarin 6niine gegmek amaciyla “dijital ortamlarda destekleyici
etik politikalarin gelistirilmesi” gereklidir. Akademik calismalara yonelik elestiriler ile
saldirgan yorumlar arasindaki ayrim netlestirilmelidir. Sosyal medya ve dijital
platformlarda akademisyenlerin maruz kaldigi nefret sdylemlerini Onlemek, dijital
ortamlarda daha giivenli bir ¢alisma ve paylasim ortami yaratacaktir. Bu sekilde dijital
ortamlarda olumsuz deneyimler yasayan akademisyenler i¢cin de destek sunulmalidir.
Boyle bir ortam, akademisyenlerin dijital etkilesimlere daha olumlu bir bakis agisi

gelistirmesine katkida bulunabilir.

Akademisyenlerin dijital platformlarda calismalarim1 paylasma konusunda fikir
hirsizigi  endisesi yasamasi miimkiindiir. Dijital akademik platformlarda
karsilasilabilecek bu gibi etik disi durumlar, akademisyenlerin dijitallesmeye dair algisini
olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, fikir hirsizligi, veri giivenligi ve igerik paylasimi gibi
konularda acik ve uygulamaya gecirilebilir etik politikalar gelistirilmelidir. Heniiz
yaymlanma siireci tamamlanmamis akademik igeriklerin orijinalligini ve sahipligini
giivence altina alan dijital araclar gelistirilebilir veya yalnizca paylasim ya da takip izinli

akademisyenlerin katilabilecegi kapali aglar, fikir paylasimini tesvik edebilir.

Akademisyenlerin “dijital iletisim ve is birligi firsatlarinin giiglendirilmesi” is
yabancilasmanin Oniine ge¢cmek agisindan yararli olabilir. Akademisyenler arasinda
dijital is birligini destekleyen platformlarin tesvik edilmesi, hem yerel hem de uluslararasi
diizeyde arastirmacilarin baglanti kurmasi saglar. Bu, akademik aidiyet duygusunu

artirabilir ve ise yabancilagsmalarini 6nleyebilir.
b. Dijital isbirligi ve Egitim Programlari

Akademisyenlerin dijitallesme siireclerine uyum saglamalarin1 kolaylastirmak
icin dijital araglar ve platformlar hakkinda kapsamli egitim ve destek programlari
sunulmalidir. Bu tiir programlar, dijital platformlarin verimli kullanimini tesvik eder ve

teknolojik becerilerini gelistirerek ise yabancilasma riskini azaltabilir.

Dijital ortamlarda akademik ozgiirliiklerin korunmasi, akademisyenlerin
gorlslerini ifade edebilmelerini saglar ve kurumlarina karsi aidiyetlerini artirir. Bu

Ozgiirliik alaninin genisletilmesi, akademisyenlerin islerine daha bagli hissetmelerine
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yardimci olabilir. Hibrit kongre modellerinin ¢evrimigi katilim saglayanlar i¢in sosyal
etkilesim firsatlarin1 artiracak sekilde tasarlanmasi 6nemlidir. Cevrimici ag olusturma
oturumlari, birebir goriisme imkanlar1 veya etkilesimli tartisma gruplar1 gibi yenilik¢i
uygulamalar, bu dezavantajlar1 gidermek icin etkili olabilir. Ayrica, kurumsal destek
eksikliginin de ele alinarak, akademisyenlerin yiiz yiize katilimi tesvik edecek imkanlara

erisimini artirmak, hem mesleki gelisimlerini hem de sosyal baglhiliklarini gliglendirebilir.

Akademik dijitallesmede kusaklar arasindaki farkliliklar1 dengelemek ve her
kusagin akademik dijitallesme siireglerinde tam potansiyelini ortaya koyabilmesini
saglamak icin bir dizi kapsayic1 politika uygulanabilir. ilk olarak, kusaklara dzgii egitim
ve gelisim programlari tasarlanmalidir. X kusagi i¢in, dijitallesme siireclerine adapte
olmalarinm1 kolaylastiracak temel dijital beceri egitimleri diizenlenebilir. Bu egitimler,
dijital araclarin is birligi ve liretkenlik i¢in nasil kullanilacagini icermelidir. Y kusagi i¢in,
dijital liderlik ve inovasyon odakli programlar sunularak bu kusagin dijital uzmanliklarini
kurumsal doniisiim siireclerinde etkin bir sekilde kullanmalari tesvik edilebilir. Z kusagi
icin ise uzun vadeli planlama ve stratejik diisiinme yetkinliklerini gelistirmek amaciyla

liderlik ve proje yonetimi egitimleri diizenlenebilir.

Dijitallesme stireglerini daha kapsayici hale getirmek i¢in esnek ¢alisma modelleri
benimsenmelidir. Kusaklararasi ig birligini tesvik etmek i¢in mentorluk programlari ve
ekip tabanli projeler olusturulabilir. Bu programlar, X kusaginin deneyimi ile Y ve Z
kusaginin dijital bilgi birikimi arasinda koprii kurarak bilgi paylasimini artirabilir.
Performans degerlendirme ve ddiillendirme sistemleri de bireysel basari yerine ekip
caligmasini ve is birligini 6n plana ¢ikaracak sekilde diizenlenmelidir. Dijitallesmeye
uyum saglayan ve uzun vadeli hedeflere katkida bulunan akademisyenler i¢in tesvik edici
odiillendirme mekanizmalar1 uygulanabilir. Ayrica, Z kusaginin uzun vadeli yonelim
egilimi dikkate alinarak siirdiiriilebilirlik ve gelecege yonelik stratejiler gelistirilmelidir.
Dijitallesmenin kusaklar iizerindeki etkilerini diizenli olarak degerlendiren akademik

arastirmalar da bu siirecin desteklenmesine katki saglayabilir.

Bu tiir politikalar, kusaklarin gii¢lii yonlerini verimli bir sekilde kullanmalarini
saglarken, dijitallesme siirecinde kusaklar aras1 farkliliklarin dengelenmesine yardimeci
olacaktir. Kapsayici bir yaklasim i¢inde hem bireylerin hem de akademik ve kurumsal

yapilarin siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesine katkida bulunacaktir.



366

c. Duygusal Baglarin Gliglendirilmesi

Dijitallesme ve akademik siire¢lerde ortaya cikabilecek stres ve yabancilagma
riskini azaltmak i¢in psikososyal destek programlari sunulmali ve etkili iletisim kanallar1
olusturulmalidir. Kinjerski ve Skrypnek (2008) calismalarinda vurguladiklari iizere,
isyerinde ruhsal tatmin kisisel oOzellikler, yasam deneyimleri ve is ortamiyla
sekillenmektedir. Bu deneyim zamanla derinlesmekte ve ozellikle belirleyici anlarin
(defining moments) ise ruh katmada (development of the spirit at work) 6nemli bir rol
oynadigmi vurgulanmaktadir. Isyerinde ruhsal tatmin iizerine yapilan bu ¢alismaya
istinaden, akademisyenlerin ise yabancilasmalarini 6nlemek “akademik ruh” kavramiyla
gelistirilebilir. Ozellikle belirleyici anlarin, bireylerin islerine anlam ve ruh katmada
oynadigi kritik rol, akademik baglama uyarlanabilir. Akademisyenlerin mesleklerini
yalnizca bir gorev olarak degil, ayn1 zamanda topluma ve bilime katki saglama amacinm
tagtyan anlamli bir siire¢ olarak gormeleri, ise yabancilagmayi onlemede etkili

olabilecektir.

Bu baglamda, “akademik ruh” kavrami, akademisyenlerin islerine bagliliklarini

artiran ii¢ temel boyut iizerinde sekillenebilir:
1.Anlam ve Amag 2. Katki ve Etki 3. Baglilik ve Tutku

Akademisyenler, egitim, arastirma ve topluma hizmet gibi gorevlerinde daha
biiyiik bir anlam ve amag hissettiklerinde, islerine yonelik motivasyonlar1 artabilir. Bunun
yani sira, ¢aligmalarinin bireyler ve toplum {izerindeki etkisini fark etmeleri, yaptiklar
isin anlamini derinlestirir. Bunun icin 6zelikle yerel yoneticiler ve idari amirlerin
akademisyenlerle yakin temas i¢inde olmalari; akademisyenlerin halka yakinliginin
tniversite ve diger kurum-kurulus ortaklik ve isbirilikleriyle saglanmasi elzemdir.
Ayirca, akademisyenlerin de kendi akademik topluluklarina gii¢lii bir baglilik ve tutkuyla
yaklasmalari, bireylerin hem i memnuniyetini hem de mesleki tatminlerini artirabilir, is
cevresiyle daha uyumlu c¢alisan akademisyenlerin ise yabancilasma durumu yasama

ihtimali de azalabilir.

Akademik kariyer goz onlinde bulunduruldugunda belirleyici anlar, bu siirecin
yap1 taslar olarak degerlendirilebilir. Ornegin, bir 6grencinin akademik basarilarina
katkida bulunmak, toplumsal fayda saglayan bir arastirma yiiriitmek ya da akademik bir

topluluga liderlik etmek gibi anilar, akademik ruhun insasina yardimci olmaktadir. Bu
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yaklagim, akademisyenlerin mesleklerine yabancilagmasini 6nlemekle kalmaz, ayni
zamanda akademik isgiliciiniin daha iiretken ve tatmin edici bir sekilde ¢alismasini da
tesvik edebilir. Bir akademisyenin, alaninda etkili ve prestijli bir dergide makalesinin
yayimlanmasi, kariyerinde belirleyici bir doniim noktasi olabilir. Bu basar1, hem mesleki
Ozgiiveni artirir hem de akademik toplulukta taninirlik saglar. Doktora sonrast dogent ya
da profesor unvanina yilikselmek, akademik bir kariyerde belirgin bir bagarty temsil eder.
Bu tiir basamaklar, akademisyenin uzmanlik alanindaki otoritesini pekistirir ve
motivasyonunu artirir. Bir akademisyenin, arastirmalari ya da Ogretim performansi
nedeniyle yerel, ulusal ya da uluslararasi bir 6diil kazanmasi, mesleki tatmin ve baglilik
acisindan Onemli bir belirleyici andir. Bu tiir belirleyici anlar, akademisyenlerin
mesleklerine anlam katmalarima yardimei olur ve ise yabancilasmayir oOnleyebilir.
Ozellikle bu basarilarm, bireyin “akademik ruh” kavramini benimsemesine, meslekKi
benligi ile biitiinlesmesine ve mesleki yasamini bir anlam arayis1 olarak gormesine olan
katkis1 biiyiiktiir. Ayrica, bireysel motivasyonun yani sira, diger akademisyenler i¢in de

ilham kaynagi olabilecektir.

Bunun yanisira, bahsi gegen “belirleyici anlar” sonrasinda, akademik diinyada, bir
kariyer basamag atladiktan sonra o basamagin yeterli ya da ideal olmadigina yonelik
elestiriler akademik kariyerlerinde yiikselmekte olan akademisyenlerin ise
yabancilasmasina neden olabilir. Bu sekilde elestirilerin altinda yatan neden
akademisyenlerin bireysel tatminsizligiyle baglantili olabilir. Bu elestiriler, genellikle
mevcut sistemin zorluklari, kaynak yetersizlikleri veya liyakat temelli olmayan atama
stireglerinden kaynaklanan memnuniyetsizliklerden dogabilir. Bir kariyer basamagi
atlamis kisiler, bu siirecte karsilastiklar1 zorluklar1 ya da daha da zorunu sonraki
kusaklardan da asmalarin1 bekleyebilir. Akademik kariyerde yiikselen kisilerin, kendi
deneyimlerine dayanarak daha yliksek standartlar belirlemeleri anlasilabilir bir durumdur.
Ancak bu, bir tiir “kendi ¢ektigini baskasina ¢ektirme” egilimine doniisebilir. Bu tiir bir
tutum, kariyer basamaklarindaki yeni nesiller i¢in gereksiz bir yiik olusturabilir ve is
tatminsizligine ve yabancilasmaya neden olabilir. Ayrica, bu ¢caligmada da tespit edildigi
lizere, akademik kiiltiirde, giic mesafesi oldukca belirgin olabilmektedir. Bu durum, iist
pozisyondaki kisilerin, alt pozisyondakilerden yiiksek beklentiler i¢ine girmesine zemin
hazirlayabilir. Akademik basar1 Olgiitleri de zamanla degistigi i¢in, dnceki kusaklarin

gecmiste karsilasmadig taleplerin, yeni kusaklardan beklenmesi adaletsizlik algisina yol
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acabilir. Akademik olarak yiikselen kisiler, kendi yasadiklar1 zorluklart anlamlandirarak,
yeni kusaklara destek olacak bir mentorluk yaklasimi benimsemelidir. Bu sekilde beklenti
diizeylerini artirmak yerine, onlar1 daha saglikli bir sekilde yonlendirme firsati
sunulabilir. Ayrica, akademik yiikselme kriterlerinin, objektif ve adil bir sekilde
diizenlenmesi O6nemlidir. Hem yiikselmis hem de Kariyer yoluna yeni baslayan

akademisyenlerin bu standartlara giiven duymasi saglanmalidir.
d. Yiiz yiize etkilesimin artirilmasi

Dijitallesmenin yogun oldugu bir akademik diinyada, bireylerin sosyal
iligkilerinin giderek yapaylasmasi dnemli bir sorundur. Cevrimigi etkilesimler, yiiz yilize
iletisimin yerini alirken, bireylerin anlamli ve derin sosyal baglar kurmasini
zorlastirabilir. Gergek sosyal iligkilerin, bireylerin duygusal refahi ve ise olan baglilig
tzerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle, akademik kurumlar, fiziksel
toplantilar, etkinlikler ve ¢aligma gruplar gibi yiiz yiize etkilesimlerin 6n planda oldugu
firsatlar sunarak, sosyal iligkilerin giiclendirilmesini tesvik etmelidir. Yiiz yiize
etkilesimler, yalnizca bilgi paylasimi i¢in degil, ayn1 zamanda giiven, empati ve topluluk

hissinin gelistirilmesi i¢in de kritik 6neme sahiptir.

Bunun yani sira, bireylerin ig yasaminda yenilik¢i ve yaratict ¢oziimler
iiretebilmesi, onlarin i1s dis1 etkinliklerle desteklenmesiyle miimkiindiir. Sanat ve
yaraticilik temelli hobiler, bireylerin stresini azaltirken, hayal giiciinli ve problem ¢dzme
becerilerini gelistirebilir. Akademik diinyada sanat ve yaraticiliga yonelik hobilerin ve
etkinliklerin artirilmasi, bireylerin ise yabancilasma hissini azaltmanin yani sira, is
yasamlarina yeni bir perspektif katmalarini da saglayabilir. Resim, miizik, tiyatro ve
yaratici yazarlik gibi aktiviteler, bireylerin hem kendilerini ifade etmelerine olanak tanir

hem de is disinda anlamli bir mesguliyet saglayarak onlarin duygusal refahini artirir.
e. Dijital detoks uygulamalar

Dijitallesmenin bireyler tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in, dijital detoks
uygulamalar da tesvik edilmelidir. Akademik personelin belirli zaman dilimlerinde
dijital cihazlardan uzaklasarak kendilerine zaman ayirmalari, sosyal etkilesimlere
katilmalar1 ve fiziksel aktivitelerde bulunmalar1 saglanabilir. Bu uygulama, bireylerin is
disinda kendilerine ve cevrelerine odaklanmalarina olanak tanir ve dijitallesmenin

olumsuz etkilerini hafifletebilir.
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Dijitallesmenin bireylerde ise yabancilagmayi artirmamasi igin gergek sosyal
iligkilerin ve is dis1 yaratict etkinliklerin 6nemi vurgulanmalidir. Akademik kurumlar,
bireylerin anlamli sosyal baglar kurmasini tesvik eden ortamlar yaratmali ve sanat,
yaraticilik temelli etkinliklere daha fazla yer vermelidir. Dijitallesme ile bireyselligin
artmasi arasinda bir denge kurulmali, bireylerin hem is yasamlarinda hem de kisisel
hayatlarinda tatmin duymalarmi saglayacak politikalar uygulanmalidir. Bu yaklagim,
akademik dijitallesmenin olumlu etkilerini artirirken, bireylerin is yasamlarinda daha

mutlu ve liretken olmalarin1 destekleyecektir.
f. Kiiltiirel ve bireysel farkliliklar baglamindaki 6neriler

Gili¢ mesafesi algisi1 yliksek bireyler i¢in, organizasyonel yapinin daha katilime1
bir hale getirilmesi ve bireylerin karar siireglerine dahil edilmesi, yabancilasma
duygusunu hafifletebilir (Hofstede, 1984). Gii¢ mesafesi algisini azaltmak i¢in akademik
kurumlarda daha katilimci ve demokratik yonetisim mekanizmalar1 olusturulmalidir.
Calisanlarin karar siireglerine daha fazla dahil edilmesi, dijitallesmenin yarattig1 mesafeyi
azaltabilir. Dijital geri bildirim mekanizmalarinin devreye alinmasi, bireylerin seslerini
duyurabilecekleri ve siireglere katkida bulunabilecekleri ortamlar olusturabilir. Ornegin,
cevrimigi anketler veya geri bildirim platformlari, bireylerin organizasyonel siireclere

katilimini artirabilir.

Belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek bireylerde, agik yonergeler ve destekleyici
egitimler, dijitallesmenin etkilerini yonetmede 6dnemli bir rol oynar (Hofstede, 1984). Bu
bireyler, belirsizlik igeren siireclerde stres yasayabilir ve dijitallesmenin karmagikligiyla
basa ¢ikmakta zorlanabilir. Bu nedenle, net politikalar ve kilavuzlarla desteklenmeleri
kritik onemdedir. Buna karsilik, diistik belirsizlikten kaginma algisina sahip bireyler i¢in
daha esnek ve yaratict ¢aligma ortamlar1 sunulmalidir. Bu gruptaki bireyler, yenilik¢i

projelerde veya bagimsiz gorevlerde daha iyi performans gosterebilir.

Disil kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerde dijitallesmenin yarattig1 olumsuz etkileri
hafifletmek ic¢in, esitlik¢i ve destekleyici bir calisma ortami olusturulmasi gereklidir
(Eagly ve Carli, 2007). Kadin liderligi tesvik eden programlar, bu grubun dijitallesmeye

dair algilarin1 olumlu yonde sekillendirebilir.

Topluluk¢u davramis algist yiiksek bireyler, is birligine dayali calisma

ortamlarindan daha fazla fayda saglayabilir. Bu nedenle, dijital platformlarda grup
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basarilarinin odiillendirilmesi ve takim c¢alismasinin tesvik edilmesi, bu bireylerin
motivasyonunu artirabilir. Bireysel basarilarin yerine kolektif ¢abalarin 6ne ¢ikarildig

bir 6diillendirme sistemi, topluluk¢u bireyler igin daha anlamli olacaktir (Triandis, 1995).

Sonug olarak, bu ¢alisma, dijitallesme ve ise yabancilagsma arasindaki karmasik
iligkileri anlamada Onemli bir katki sunmus, bireysel ve kiiltiirel farkliliklarin bu
stireclerde dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Daha kapsayici dijitallesme
stratejilerinin gelistirilmesi, akademik diinyada bireylerin daha motive ve islerine baglh
bir sekilde c¢alismalarini destekleyebilir. Bu bulgularin, dijitallesme siireclerini
yonlendiren politika yapicilar ve akademik liderler icin onemli bir rehber olacagi

distiniilmektedir.

Calismanin kisitlamalar1 arasinda, orneklem grubunun smirliligi ve tek bir
baglamdaki analizlere odaklanilmis olmas1 yer almaktadir. Daha genis ve farkli akademik
baglamlarda yapilacak arastirmalar, bulgularin genellenebilirligini artirabilir. Ayrica, bu
calismada bireysel ve kiiltiirel degiskenlere odaklanilmis olup, organizasyonel ve yapisal
faktorlerin  etkisi  derinlemesine  incelenmemistir.  Gelecekteki  arastirmalar,
dijitallesmenin ise yabancilagmaya etkisini orgiitsel diizeyde de degerlendirmeli ve farkli

meslek gruplarini da kapsayan karsilagtirmali ¢alismalar yapmalidir.
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EK 1. Anket

Merhaba Sayin Katilimei,
Bu anket ‘Calisma ve Kiiltiir’ konulu bilimsel bir ¢alismaya veri toplamak amaciyla yapilmaktadir.
Elde edilecek veriler sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir.
Calismanin amacina ulagmasi anket sorularini titizlikle cevaplandirmaniza baglidir.
Anketi cevaplandirma konusunda gostereceginiz ilgi ve yardimdan dolay: tesekkiir ederiz.
Ars. Gor. Kiibra Bozma
Prof. Dr. Fatih Karcioglu

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Medeni durumunuz: Evli( ) Bekar( )

Unvanmmiz: Arastirma Gorevlisi: YL ()

Kag¢ yildir bu kurumda ¢alisiyorsunuz? .....
Meslekteki calisma siireniz: ............

Doktora ( )
Ogretim Gorevlisi
Ogretim Gérevlisi Dr.

()
i G )
Dr. Ogr. Uyesi ()
()
()

Bilimsel Calisma Alanimiz:
Tarih () Egitim Bilimleri ( )
Fen Bilimleri () Glizel Sanatlar ()

Dog. Dr. Spor Bilimleri () Saglik Bilimleri ( )
Prof. Dr. Sosyal Bilimler ()

< . . .. - il . Cok
Asagidaki ifadeler sizin icin ne 6l¢iide gecerlidir? Hi¢ | Az | Orta | Cok fazla
1. Durum paylagimi yaparim. 1 2 3 4 5
2. Gittigim yerlerde konum paylagimi yaparim. 1 2 3 4 5
3. Giin igerisinde sosyal medya hesaplarim agiktir. 1 2 3 4 5
4. Sosyal medya kullanimu dijital bilgi ve becerilerimi artirir. 1 2 3 4 5
5. Egitim materyallerimi olusturulmada dijital teknolojiden 1 9 3 4 5
yararlanirim.
6. Benim i¢in dnemli verileri diizenli olarak yedeklerim. 1 2 3 4 5
7. Dijital teknolojilerin kullaniom amact bilgiye erisimi 1 9 3 4 5
kolaylasgtirmaktadir.
8. Genel kiltirimii arttirmak-gelistirmek igin web sitelerini 1 5 3 4 5
kullanirim
9. Ogrenme ortamlarinda Bilgi-iletisim Teknolojileri (BIT) 1 ) 3 4 5
kullanilmasi 6grencinin daha iyi 6grenmesine yardimcidir
10. Bilgi-iletisim Teknolojilerinin dgrenmeyi daha ilging hale 1 5 3 4 5
getirdigini diisliniiriim.
11. Bilgi-iletisim Teknolojileri dgrenme ortamlarinda kullanma 1 5 3 4 5
daha motive edicidir.
12. Internet iizerinden meslektaslarima yardim ederim (anket 1 5 3 4 5
doldurma, dergi hakemligi, belge/bilgi paylagimi vb.).
13. Internet iizerinden meslektaslarimla ortak calismalar yaparim 1 9 3 4 5
(makale yazmak, bildiri hazirlamak, konferans vb.).
14. Egitim siireglerinde daha fazla Bilgi-Iletisim Teknolojileri 1 2 3 4 5
kullanilmalidir.
15. Derslerimde uzaktan egitim (sanal sinif uygulamasi vb.) 1 2 3 4 5
kullanirim.
Asagidaki ifadelere ne dlciide katiliyorsunuz?
16. Ust pozisyonlardaki insanlarm, alt pozisyonlardaki insanlara 1 2 3 4 5
danigmadan kararlarin ¢ogunu vermesi gerekir.
17. Ust pozisyonlardaki insanlarm, alt pozisyonlardaki insanlara 1 2 3 4 5
gorislerini ¢ok sik sormamasi gerekir.
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Asagidaki ifadelere ne dl¢iide katilhyorsunuz?

Hicg

Az

Orta

Cok

Cok
fazla

18. Ust pozisyonlardaki insanlarin, alt pozisyonlardaki insanlarla
sosyal etkilesimden ka¢ginmalar1 gerekir.

19. Alt pozisyonlardaki insanlarin, iist pozisyonlardaki insanlarin
kararlarina katilmalar1 gerekir.

20. Ust pozisyonlardaki insanlarin, onemli gérevleri alt
pozisyonlardaki insanlara devretmemeleri gerekir.

[y

N

w

N

ol

21. Talimatlarin ayrintili olarak agiklanmasi 6nemlidir, boylece
benden ne yapmam beklendigini her zaman bilirim.

22. Talimatlar1 ve prosediirleri yakindan takip etmek dnemlidir.

23. Kurallar ve diizenlemeler o6nemlidir, ¢iinkii benden ne
beklendigini bana bildirirler.

24. Standartlastirilmus is stirecleri faydalidir.

25. Isleyisler igin talimatlar 6nemlidir.

26. Bireylerin grup i¢in kisisel ¢ikarlarimi feda etmeleri gerekir.

27. Bireylerin zorluklar olsa bile gruba bagli kalmalar1 gerekir.

28. Grup refahi bireysel ddiillerden daha 6nemlidir.

29. Grup basarisi bireysel bagaridan daha 6nemlidir.

30. Bireylerin grubun refahini géz oniinde bulundurduktan sonra
kendi hedeflerini takip etmeleri gerekir.

A RIS

N [NINNINININ NN N

W [ WWwwlw|(w| w |wl w
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31. Bireysel hedefler zarar gorse bile grup sadakatinin
cesaretlendirilmesi gerekir.

32. Erkekler i¢in mesleki bir kariyer sahibi olmak kadmlar i¢in
oldugundan daha 6nemlidir.

33. Erkekler genellikle problemleri mantiksal analizlerle ¢ozerler;
kadinlar genellikle problemleri sezgileri ile ¢ozerler.

34. Zor problemleri ¢6zmek genellikle erkeklerin tipik 6zelligi olan
aktif ve zorlu yaklasim gerektirir.

35. Bir erkegin bir kadindan her zaman daha iyi yapabilecegi bazi
isler vardir.

Asagidaki kavramlar sizin icin ne 6lciide 6nemlidir?

36. Paranin dikkatli yonetimi (tasarruf)

37. Muhalefete ragmen kararlilikla devam etmek (siireklilik)

38. Kisisel istikrar ve kararlilik

39. Uzun vadeli planlama

40. Gelecekteki basari i¢in bugiiniin eglencesinden vazgegmek

41. Gelecekteki bagar1 i¢in ¢ok calismak

Rk -

NINININININ

Wwwlw(w|w

IR R

gljo|o1|o| oo

Asagidaki ifadeler sizin i¢in ne olciide gecerlidir?

42, Isimden zevk almryorum.

43. Giinliik islerle yiizlesmek ac1 verici ve sikici bir deneyim.

44. Benim i¢in ¢aligmak daha ¢ok bir angarya ya da yiik gibi.

45. Kendimden kopmus/sogumus hissediyorum

46. Sik sik keske baska bir sey yapsaydim diyorum.

47. Yillar gectikge isim hakkinda hayal kirikligina ugradim.

48. Isimde elimden gelenin en iyisini yapmak istemiyorum.

[ N T I = =

R R R R R

49. 1s yerimdeki olaylara bagli hissetmiyorum.

1
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Anket bitmistir, tesekkiir ederiz..
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EK 2. Etik Kurul Onay Belgesi

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurul Bagkanhg

Say1 : E.B8656144-000-2200141231

ETIK KURUL ONAY BELGESI

Oturam Sayisa : 9 .
E Karar No 142 Toplant Tarihi: 10.05.2022
=]
kT Aszamda bilgilen verilen proje ile ilgili cahsmanm, etik ilkeler agismdan degerlendintmesi istegi
= |ile ilgili hnsus gorigildi
: Yapilan gdrismelerden sonra; stz komusu projeyle alakah yapilacak ¢alisma igm, aragtirmamn
= |gerekge, amag, yaklazm we yontemlen dikkate almarak konuyla ilgih cabsmamn
E gerpeklestinlmesinde bilim efigi yéniinden salmea bulunmadigina, Etk Kurulo oy birligi ile karar
&£ |vermmstir.
i ‘% |Proje- Tez Yiiriitiiciisii: Ary Gér. Kiibra BOZMA
o
gl‘ = & - i "BIREYSEL KULTUREL FARKLILIKL ARA GORE DINITALLESME VE
E ; ISE YABANCILASMA ILISETST"
=
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU
Unvam/Adh Soyad: Girevi imza
PrafDr. Saif UYLAS Einik Kurul Bagkam {Ee-imea)
PrafDr.Vedat KA¥A Einik Kurul Baskan Fardimest {Ee-imea)
Praf Dr.Adem YILMAZ Etil Kurul yesi (e-imza)
Prof Dr. Gékalp Nuri SELCUE Etil Kurul yesi {e-tmza)
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Prof Dr.Musa BILGIZ Etik Kurul Uyesi {e-imea)
Prof Dr.Dilaver DUZGTN Etik Kurul Uyesi (e-imeza)
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