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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

IS GOREN TERCIHLERININ YERINDEN, UZAKTAN VE HIBRIT CALISMA
MODELI UYGULAMALARI DiKKATE ALINARAK YAZILIM
SEKTORUNDE YORUMLANMASI

Halit Bilal CEBITURK
Tez Damismani: Prof. Dr. Yusuf Ziya AYIK
2024, 121 Sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Abdiilkadir OZDEMIR
Prof Dr. Ugur YAVUZ
Prof. Dr. Yusuf Ziya AYIK

Yapilan tez ¢alismasi, is ve ¢aligma kavramlarinin ilk ortaya ¢iktigr andan itibaren
bugiin varligini artik esnek ¢alisma modelleri gibi alternatif yapilar ile siirdiiren ¢alisma
ve calisma modelleri iizerine insa edilmistir. Uzerinde durdugumuz alan bilisim ve
icerisindeki yazilim teknolojileri ¢alisanlari oldugu i¢in arastirmanin seyri, teknoloji ve
teknolojinin getirdigi calisma yontemleri tizerinden olusturulmustur. Bu dogrultuda
konuya dair ihtiyag duyulan arastirmalar yapilmis ve bilgileri toplanmistir. Metodoloji
kism1 igin nicel arastirma yontemi olan anket caligmasi ile yazilim teknolojileri isi ile
ugrasan 1§ gorenler i¢in ¢alisma modeli uygulamalarinin kariyer ve yasam etkisi gibi
igeriklerini barindiran sorular1 ¢evrimi¢i olarak Google Forms dokiimaninda
kaydedilmistir. Yapilan analizler ile ¢alisma i¢in “Calisma Modeli Etkisi Olcegi” ismiyle
Olgek ve kariyere etki ve yasama etki adiyla da alt boyutlar olusturulmustur. Demografik
bilgiler lizerinden yedi adet hipotez kurulmustur ve bu hipotezlerin ¢alisma modelleri ile
arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigi yoniinde analiz ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Olcege iliskin kapsam gecerlilik analizleri, faktor ve iliski analizleri
ile galigmanin &lgek alt boyutlarmda dogrulugu teyit edilmistir. Olgek analizlerinde
tanimlayic istatistikler ve arastirma sorulari boliimiinde frekans analizleri yapilmistir.
Hipotezlerin analizinde ise T-Testi, Kruskal Wallis Testi ve LSD Testi uygulamalari
kullanilmistir. Calisma sonucunda hipotezlerin ¢alisma modeline gore anlamli ve
anlamsiz olarak farkli tiirde yorumlanmaya agik sonuglar1 elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is ve Calisma, Bilisim ve Yazilim Teknolojileri, Calisma
Modelleri, Esneklik Uygulamalari
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

INTERPRETING EMPLOYEE PREFERENCES IN THE SOFTWARE
INDUSTRY BASED ON REMOTE, ON-SITE, AND HYBRID WORK MODELS

Halit Bilal CEBITURK
Advisor: Prof. Dr. Yusuf Ziya AYIK
2024, 121 Pages

Jury: Prof. Dr. Abdulkadir OZDEMIR
Prof. Dr. Ugur YAVUZ
Prof. Dr. Yusuf Ziya AYIK

The conducted thesis is constructed upon the concepts of work and employment,
tracing their evolution from their inception to the present, sustained by contemporary
structures such as flexible work models. Given our focus on the field of information
technology, specifically the workforce within software technologies, the trajectory of the
research has been delineated through the lens of technology and the work methods
introduced by it. In this context, the necessary research has been conducted, and
information has been gathered. For the methodology section, a quantitative research
method was employed through a survey conducted online using Google Forms,
encompassing questions related to work model applications for individuals working in
software technologies, including content such as the career and life impact. The analyses
were performed, and a scale named "Work Model Impact Scale" was created for work,
along with sub-dimensions named career impact and life impact. Seven hypotheses were
formulated based on demographic information, and analysis studies were conducted to
determine whether there is a significant relationship between these hypotheses and work
models. Content validity analyses, factor and correlation analyses were conducted to
confirm the accuracy of the study's scale sub-dimensions. Descriptive statistics and
frequency analyses were performed for scale analyses. For hypothesis analyses, T-Test,
Kruskal Wallis Test, and LSD Test applications were utilized. As a result of the study,
the hypotheses yielded results that could be interpreted differently, either as significant
or insignificant, based on the work model.

Keywords: Work and Employment, Information Technology and Software
Technologies, Work Models, Flexibility Practices
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GIRIS

Insanlar, ilk insandan bugiine yaratilislarindan itibaren en temel ihtiyaglarmi
karsilayabilmek ve yasantilarini sitirdiirebilmek adina dnceleri farkinda olmadan, zamanla
ise gelisen toplumsal yapi ve sistemler ile bilingli bir bi¢imde ¢alisma eyleminde
bulunmuslardir. Zaman igerisinde ¢alisma kavrami ayni etimolojik kokenden gelmesine
karsin farkli anlamlar1 beraberinde getiren is tanimini ortaya c¢ikarmistir. Caligma
eyleminin gergeklestirilebilmesi icin bir ise ihtiya¢ vardir. Bu is kisinin kendi kendine
calisarak bir eylemi gergeklestirebilmesini ifade ederken aslinda temel anlamda yapilan
calismanin karsiligi olarak deger ifade eden bir seyleri kazanabilmesini ortaya
cikarmigtir. Bir is i¢in ¢alisan insanlar baslarda yalnizca temel yasamsal ihtiyaglarini
karsilamaya ve para kazanmaya c¢abalarken zamanla bu ihtiyaglar toplumun geneli igin
gerekli olan ve yeterli goriilenin disina ¢ikmaya ve daha fazla gelistirilmeye ihtiyag
duymustur. Degisen diinya, gelisen sanayi ve teknoloji kavramlarini da beraberinde
getirmistir. Devletlerin ve igverenlerin bu yenidiinya diizeninde calisan insanlar i¢in
belirli kanunlar ve kaideleri belirlemeleri de artik bir zorunluluk haline gelmistir.
Devletler ¢alisma kanunlari ile ¢alisan insanlarin haklarini belirleyerek, sinirlart belli
standart calisma diizenlerini ortaya koymustur. Bu diizenlemeler yillar gectikce cesitli
degisim ve esneklikleri beraberinde getirmis olsa da gelisen diinya artik farkl is kollar1
ve isletmeler i¢in bazi agilardan yeterli konfor wunsurlarimi calisanlar adina
saglayamamaktadir. Bu konfor yalnizca ¢alisani ilgilendiren bir ifade gibi algilanabilir
fakat ¢alisan konforu calisma disiplinine sahip is goérenler Sayesinde igverenin de
yaptirdig1 isin niteligini, kalitesini ve alinan ¢iktilarin1 da dogrudan etkileyen g6z ardi
edilemez bir durumu ifade etmektedir. isveren is gdrene kanunlar ile tanimli ¢alisma
diizenlerinin yan1 sira, yalnizca yaptigi ise karsilik para 6demekle yetinmeyerek, is igin
calisan insanlarin o ise devam edebilmeleri, isin siirdiiriilebilir ve verimli olmas1 adina
calisan insanlara mental, psikolojik ve fiziksel agilardan belirli konfor unsurlarini
saglamalar1 bu nedenle kritik bir hal almaya baslamustir. Insanlar artik yapacaklar ise
karsilik yalnizca alacaklar1 {icreti diistinmeyerek farkli etkenleri de gbéz Oniinde
bulundurmaktadirlar. Caligma saatleri ve isin yiriitildigi ortamlar artik 6zellikle
teknolojinin gelismesi ile birlikte geleneksel yapida calisan isletmeler i¢in bazi

degisiklikleri zorunlu hale getirmeye basglamistir.



2019’da yasanan Pandemi siireci ile birlikte isletmeler o zamana kadar
deneyimlemedikleri bir calisma diizeni igerisine girerek isleri mecburen evlerden
yiriitmek durumunda kalmislardir. Bu durum beraberinde 6zellikle isini tamamiyla
bilgisayar ortaminda yiirliten insanlar i¢in kanunen tanimlamalar1 yapilmis olsa da
uygulamada pekte tercih edilmeyen esnek c¢alisma hayatinin temellerini ortaya
cikarmistir. Bu ¢aligma modeli ile artik alisilagelmis diizende isyerine gidilen bir ¢alisma
hayatindan farkli olarak insanlarin islerini istedikleri mekanlarda ve diizenlerde
yapabilmeleri gibi bir durum s6z konusu olmaya basglamistir. Esnek ¢alisma modeli olarak
adlandirilan bu yeni ¢aligma hayat1 artik 6zellikle teknoloji sektoriinde ¢alisan insanlar
icin goz ardi edilemez bir tercih sebebine doniismeye baslamistir. Neredeyse tamamen
zihni yoracak tiirden islerle ugrasan is goren verilen licretin yamn sira, igveren tarafindan
saglanan ¢alisma modelini de artitk ¢alisma prensiplerinden birisi olarak gérmeye
baslamistir. Bunun altinda yatan en temel ve hakli sayilabilecek sebep ise, yapilan is ig¢in
fiziksel ofislere, kurumsal ortamlara ve bu ortamlara ayak uydurabilmek i¢in gereken
maddi manevi tavizlere ihtiya¢ duyulmamasidir. Bu tip yeni nesil konfor saglayabilecek
calisma diizenleri ile i goren tarafindan daha fazla performans alinabilmesi oldukca
muhtemel bir duruma doniigmiistiir. Saat ve mekan konusunda daha esnek ¢alismak,
strese sebep olabilecek her tiirlii olgudan uzak olmak gibi ¢alisan1 dogrudan etkileyen
unsurlari diistinerek olusturulan bir galigsma diizeni hem isveren hem de is goren i¢in fayda

saglayabilecek yadsinamaz bir gergekliktir.

Bu baglamda yapilan bu proje ile ilk olarak ¢aligma kavrami iizerinde durulmustur.
Ardindan bilisim ve yazilim sektoriinlin baslangigtaki ve bugiin geldigi noktada is
hayatindaki yeri incelenmistir. Sonrasinda ¢alisma modellerinin yerinde (geleneksel),
esnek ¢alisma modelleri igerisinde yer alan hibrit ve uzaktan (remote) ¢alisma modelleri
ile birlikte yazilim sektorii ¢alisanlari i¢in hangi noktada oldugu aragtirtlmigtir. Konuya
dair yapilan arastirmalar ve analiz i¢in olusturulan Slgekler, sektordeki is gorenlerin
calisma modellerine gore kariyer, yasam ve c¢alisma modeli etkisi acisindan bilisim
sektorii icerisindeki yazilim teknolojileri is gorenleri ile yapilan ankete gore

yorumlanmustir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. IS VE CALISMA KAVRAMLARI

Calismak i¢in bir ise ve isin yliriitiilebilmesi i¢in ¢alismaya ihtiya¢ vardir. Bu iki
kavramin i¢ ige ge¢mis bir yapiyr meydana getirdigi diisiiniilecek olursa, kavramsal

olarak ayr1 ayri ele alinarak agiklanmalarinda fayda vardir.

1.1.1. Cahisma Kavram

“Calisma, yasamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak, ge¢misi
insanligin varolusuna kadar uzanan, insan yasaminin en merkezi alanlarindan biridir
(Tinar, 1996: 3.). insan canlis1 yasamim siirdiirebilmek adina hayatin her aninda
dogumundan 6liimiine kadar kendisi veya bagkalar1 i¢in basit veya karmasik eylemler
icerisinde bulunmak durumundadir. Bu eylemlerin her biri ¢alisma olgusunu

olusturmaktadir.

Calisma her ne kadar sosyal faaliyet olgusu icerisinde yer almis bir kavram olsa da
bu sosyalligin siirdiiriilebilmesi ve anlam kazanabilmesi i¢in kisiye ve eger bir bagkasi
icin ortaya koyulan bir eylem varsa etrafina bir deger olarak doniis sagliyor olmasi
gerekmektedir. Kisi ve varsa ¢alisma etkilesimi igerisinde oldugu birileri bu dogrultuda
yapmis oldugu her bir eylem neticesinde maddi veya manevi degerler kazanmak ve
kazandirmaktadir. Calisma kavrami bu haliyle Mustafa Yasar Tinar tarafindan "bedensel,
zihinsel ve ruhsal bir ¢aba ile bireyin kendisi ya da bagkalari i¢in deger ifade eden mal ve

hizmetleri tiretme faaliyeti" (Tinar, 1996: 6) olarak ifade edilmistir.

Zaman gectikce ve diinya lizerinde yeni gelismeler yasandik¢a ¢alisma faaliyeti de
degisim ve gelisim gostermistir. Ozellikle sanayi devrimi sonrasinda ¢alisma kavrami
farkl sekillerde anlamlandirilmistir. Calismak artik sadece kdlelere, serflere veya "iicretli
kolelere" mahsus bir eylem olmaktan ¢ikmistir. Herkesin sahip oldugu bir haktir ve
bireyin kendisine, iilkesine ve sisteme karsi bir yiikiimliiliigiidiir. Her ne kadar toplumda
hala ayricalikli siniflar varligini siirdiirse de, giiniimiiz insan1 i¢in ¢alismak, tiikketebilmek

ve toplumsal hayatta var olabilmek anlamina gelmektedir (Erdogan, 2013).



Calisma eylemini anlam olarak ayni etimolojik kokenden gelen is kavrami ile
bagdastirmak bu noktada gerekli olacaktir. Caligma ve is, ayn1 kokten gelmelerine ve
cogu kez birbirlerinin yerine kullanilmalarina ragmen, her zaman aralarinda farkliliklar
olmustur. Bu farki 6nemli kilan sey, endiistrilesme donemiyle birlikte tlicretli ¢alismanin

ortaya ¢cikmasidir (Erdogan, 2013).

18. yiizyil, "en ¢ok degisen" ve "en ¢ok degistiren" yiizyil olarak bilinmektedir. Bu
donemde, Ingiltere ve Fransa'da yasanan iki devrim, ekonomik, politik ve sosyal agidan
derin degisimlere yol acarak insanlik tarihinde yeni bir donemin baslangicini
olusturmustur. Endiistri Devrimi olarak bilinen bu donem, flretim siireclerinde
teknolojinin kullanilmasiyla ortaya c¢ikmis ve ingiltere'deki ekonomik devrimle
Fransa'daki politik devrimin birlesimi olarak kabul edilmistir. Bu iki devrim, toplumlarin
yapisini ve kiiltiirel algilar1 doniistiirmiis ve modern diinyanin temellerini atmistir (EKin,

1989: 1; Erkan, 1993: 3)

Endiistri devrimi, tarima dayali geleneksel toplumlarin iiretimini fabrikalara tasidi.
Fabrikalarin biiyiik iiretim kapasitesi ve buhar giiciiyle calisan makineleri, evde el
tezgahlarinda yapilan {iretimi geride birakti. Lonca sistemi ve ev iiretimi islevsiz hale
geldi. Usta ve kalfalar da fabrikalarda nitelikli is¢i olarak ¢calismaya basladi. Ayni sekilde,
tarimdan gelen koyliiler de niteliksiz isciler olarak fabrikalarda calismaya basladi.
Boylece gesitli bigimde ¢alisma eyleminde bulunan insanlar fabrikalarda belirli kurallara
bagli olarak diizenlenmis modern anlamda "is" kavramiyla tanmismistir (EKin: 3, Koray &

Topguoglu: 9; Hall: 28).

1.1.2. is Kavram

Is, “ekonomik anlamda, bireyin yasamini siirdiirmek ya da belirli bir diizeye
yiikseltmek amaciyla giristigi bedensel ve diisiinsel cabadir. Toplumsal anlamda ise is,
caligma yasaminda baskalariyla iliski kurarak onlarla birlikte yasama gabasi” olarak
tanimlanabilir (Sabuncuoglu & Tokol, 1991: 4). Psikolojik agidan bakildiginda ise is,
“istenen amaci en etkin ve etkili sekilde basarmak i¢in i¢ ve dis ¢evrelerin becerili bir

bicimde orgiitlenmesi, degistirilmesi ve kontrolii” seklinde tanimlamaktadir. (Baysal,
1993)



Isle ilgili yapilan tanimlamalarin ¢alisma kavramindan yola cikilarak olgunluk
kazandiklar1 sdylenebilir. Calisma ve is kavramlarin1 burada ayiran en temel noktanin
endiistrilesme sonrasi isin iicret karsiliginda yapilmasi durumunun ortaya ¢ikmasidir. Is
kavrami, calismadan bagimsiz diisiiniilemez ve buradaki ayrim, isin "licret karsiligi"
yapilan bir ¢aligma oldugunu vurgulamak i¢indir. Calisma, belirli bir {iretimi amaclayan
fiziksel ve zihinsel insan faaliyetlerinin toplami olarak tanimlanirken, bu faaliyetin belirli

bir kazang amaciyla yapildig1 durumda ise "iicretli ¢calisma" veya "is" terimleri kullanilir.

(Sen, 1995: 28).

1.1.3. Calisma ve is Kavram arasindaki Fark

Is ve galisma kavramlarimin anlasilabilmesi igin "¢alisma" ile "is" arasindaki farklar
onemlidir. Bir baska ifade ile agiklamak gerekirse is, insanlarin ge¢imini sagladigi bir
faaliyettir, ancak ¢alisma bir seyi tamamlama, bitirme ve ortak olma hislerini igerir. Isin
sonucunda elde edilen iirtinler ve hizmetler genellikle tiiketilmek amaciyla sunulurken,
calisma insanlarin hayatlarinda kullanacaklart mal ve hizmetlerin yaratilmasini saglar.
Bireyin hedefleri ve degerleri ¢alismayla iliskili olabilir, ancak bunlar genellikle is
yoluyla ifade edilir (Erdogan, 2013).

1.2. IS KANUNU

Calisma ve is kavramlar1 bugiin kullanilan anlamda is hayat1 olgusunu tilkemizde
ve tiim diinyada ortaya ¢ikarmustir. Is hayatinda yer alan insanlarin belirli dlciilerde
haklarinin tanimlanmasi, ¢alisan kisilerin ve toplumlarin bu sayede koruma altina
alinmasi1 icap etmistir. Baslarda, yapilan islerin nitelik ve zorluklarmma gore ayri
zamanlarda kismi kanun degeri tasiyan yonetmelikler ortaya konulurken zamanla bu

durum yerini biitiin halde is kanunlarina birakmustir.

Is kanunlarindan bahsedebilmek igin oncelikle is¢ci ve isveren kavramlarinin
tanimlanmast gerekmektedir. Kanun hilkkmii bu iki bashkta yer alan kisiler i¢in
tanimlanan yasalar1 olusturmaktadir. Buna gore “bir is akdi dolayisiyla, bagka bir sahsin
i3 yerinde bedenen veyahut bedenen ve fikren c¢alisan kimseye ‘is¢i’; bir i akdi
dolayisiyla kendi is yerinde, baska bir kimseyi bedenen ve yahut bedenen ve fikren

calistiran sahsa ‘isveren’ denir (Resmi Gazete, 1936)”.



1.2.1. Tiirkiye’de 1936 Is Kanunu Oncesi Emek Politikalar1 (1923-1936)

Cumhuriyetin ilanindan sonraki dénemde belli araliklarla kanun hiikkmii tasiyan
kararlar alinmistir. 1924 yilinda kabul edilen Tiirkiye'nin ilk kapsamli anayasasinda,
emek politikalarini ve ¢alisma iliskilerini dogrudan belirleyen 6zel bir madde bulunmasa
da, anayasa ic¢indeki 70. Madde, "Sahsi masuniyet, vicdan, tefekkiir, kelam, nesir,
seyahat, akit, say i amel, temelliik ve tasarruf, ictima, cemiyet, sirket, hak ve hiirriyetleri
Tirklerin tabii hukukundandir" ifadesini igermektedir. Aymi sekilde, 74. Madde de
"Menafi-i umumiye igin lizumu usulen tahakkuk etmedik¢e ve kanun-u mahsus
mucibince deger bahasi pesin verilmedik¢e higbir kimsenin mali istimal ve miilki
istimlak olunamaz. Fevkalade ahvalde kanun mucibince tahmil olunacak nakdi, ayn1 ve
say U amele miiteallik miikellefiyetler miistesna olmak iizere hicbir kimse higbir
fedakarlhiga icbar edilemez" hitkkmiinii igermektedir. Bu ifadeler ile klasik bireysel haklar

ve Ozgiirliikler bigimsel olarak ele alinmistir (Resmi Gazete, 24.05.1924).

Bu donemde, is giiclinli dogrudan etkileyen bagka bir yasa da 1924 tarihli Hafta
Tatili Kanunu'dur. Bu kanun, calisanlarin hafta tatillerini belirlemeyi amacglayan bir
diizenlemeyi icermektedir. Kanunun ilk maddesi “fabrika, imalathane, tezgah, diikkan,
magaza, yazihane, ticarethane, sinai ve ticari tim kuruluslarin haftada bir giin
caligmamalar1 zorunlu” (Resmi Gazete, 21.01.1924) seklindedir. Tatil giinii ilk basta
Cuma iken daha sonra Pazar olarak degistirilmistir. Bu sayede hafta tatili kavrami Tiirk

Kanunlarinda ilk kez resmi olarak ortaya ¢ikmistir.

1925 tarihli Takrir-i Siikiin Kanunu, emek politikalarimni ilgilendiren uygulamalari
tetiklemistir. Hiikiimete olaganiistii yetkiler taniyan ve dort yil siireyle yiirtirliikte kalan
bu yasa, "memleketin asayisini bozmaya yonelik" her tiirlii girisimi yasaklamis ve bu tiir
faaliyetlerde bulunanlara agir cezalar 6ngormiistiir. Yasa ayn1 zamanda is¢ilerin politik
yasamini etkilemis ve sol egilimli yaym organlar1 olan Aydinlik ve Orak-Ceki¢ gibi

dergiler yasa gerekgesiyle kapatilmistir (Tungay, 1992: 366).

Emek politikasini gozeten bir baska kanun 1926 Bor¢lar Kanunudur. Bu kanuna
gore isci ile isveren serbest bicimde hizmet sozlesmesi imzalayabilmektedir. Borglar
kanunu, sdzlesmelerde is¢i hakkini koruyucu bazi esaslari barindirmaktadir. Isveren,
iscinin yasamini ve sagligini koruma sorumlulugunu tasimakla yiikiimliidiir. Is¢inin kendi

kusuru disinda kisa bir siireligine gorevini yerine getirememesi durumunda ticret



O0denmesi, is¢iye avans saglanmasi, isverenin, is¢i ve ailesinin temel ge¢imini saglamak
icin zorunlu olan ticret miktarini, kendi alacaklar1 nedeniyle kesememesi gibi dnlemleri
icermektedir. Ayrica is¢iye alisilmis caligma saatleri ve gilinlerinde dinlenmesi igin izin
verilmesi; bir yili asan sozlesmelerde en az bir haftalik bozma bildirimi siiresi gibi

diizenlemeler, yasanin is¢i haklarmi korumak amaciyla getirdigi koruyucu onlemler

arasindadir. (Resmi Gazete, 1926).

1930 yilinda Umumi Hifzissithha Kanunu kabul edilmistir. Bu kanun, genel niifusu
etkileyen etkili bir diizenlemedir. Kanunun igeriginde is¢ilerin saglhigina iligkin énemli
maddeler bulunmaktadir. Toplum sagligin1 korumaya yonelik ¢esitli tedbirler getiren bu
kanun, i alanina yonelik dogrudan diizenlemeler yapmaktan ziyade "dolayli" bir nitelik

tagimaktadir, bu nedenle ¢aligma iliskilerini etkileyen yonleri bulunmaktadir.

1934 yilinda ¢ikarilan Iskan Kanunu ile ¢alisma hayatindaki insanlara yonelik
Tiirklestirme cabasina girilmistir. Belli bash bir¢cok is kolunda calisan azinlik kesim
insanlarin bu is kollarinda ¢alisabilmeleri yasaklanmistir. Bu kanundaki amag Tiirklerin
temel ve yaygin bir¢ok is kolunda istihdam sahibi olabilmeleriydi. Fakat niifus sayisi

yeterli diizeyde olmadigi i¢in bu kanun rafa kaldirilmistir.

1920’11 donemlere bakildig1 zaman emek politikas1 agisindan inisli ¢ikish kararlarin
alindig1, saglikli ve derli toplu bigimde biitiin halde is kanunlariin ortaya koyulamadigi
goriilmektedir. Tiirkiye tarihinde is ve is¢i kanunlar agisindan doniim noktasini olusturan

yasa 1936 yilinda ¢ikarilan 3008 sayil1 Is Kanunudur.

1.2.2. Tiirkiye’de 1936 Sonras: Is Kanunu (1936 yili 3008 Sayih s Kanunu)

Tiirkiye’de 1923-1936 yillar1 arasindaki doneme bakildiginda isci-igveren-calisan
arasinda detayli ve biitiinciil halde kaideleri iceren kanun tasaris1 ortaya koyulamamagtir.
1936 yilia gelindiginde Cumhuriyet tarihinde is hayatinda yer alan insanlar i¢in bir
doniim noktas1 sayilabilecek gelisme yasanmistir. i1k defa bastan sona donemin sartlarina
gore yeterli kapsayiciliga sahip oldugu diistiniilen 15 Haziran 1936 tarihli resmi gazetede
yayimlanan 3008 sayili Is Kanunu kabul edilmistir. 1936 Kanunu, Tiirkiye'nin tiim
bolgelerinde gecerli olan ve is iligkilerini diizenleyen ilk kanun olmasi nedeniyle biiyilik

bir 6neme sahiptir (Makal, 1999: 355).



Yeni is kanunu Hiikiimet nezdinde devrim niteliginde bir rejim olusturabilecek
kadar 6nemli goriilmektedir. Bu kanunla ilgi mecliste yer alan su sdylemler baslangi¢
niteligi oldukca yiiksek olan 3008 sayil1 Tiirk Is Kanunu agisindan olduk¢a énem arz
etmektedir. Is kanunun ortaya koydugu tanzimci ruhu memlekette tatbik etmek ihtiyact
ancak bugilinlerde kendini gdstermege baslamistir. Devlet biiylik sanayi hayatina yeni
giriyor demektir. Bu sanayin kurulup islemesi devrindedir ki igverenle is alan arasindaki
ahenk ve miinasebetlerin tanzimi kati bir ihtiya¢ olarak duyuluyor. Bu bakimdan kanun,

tam zamaninda hayata dogmus olacaktir (TBMM ZC, 1936: 83).

Toplam 148 madde ve bunlarin ¢ok sayida bentlerinden olusan kanunun bagliklar
su sekildedir: Umumi hiikkiimler, is akdi, isin tanzimi, is¢ilerin sagligini koruma ve is
emniyeti, 1§ ve is¢i bulma, grev ve lokavt yasakligi ve is ihtilaflarinin hali, is hayatinin
murakabe ve teftisi, sosyal yardimlar, ceza hiikiimler (Resmi Gazete, 1936). Bu kanunla
is¢ilerin haklar1 yasal olarak koruma altina alinmis, is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde
kullanilacak prensipler belirlenmistir. Ayrica is akdi, asgari iicret, kidem tazminati, grev
ve lokavt gibi kavramlar ilk kez resmi olarak kanunlar nezdinde yer almis ve
yasalagtirtlmistir. 1950 yilinda kabul edilen 5518 sayili kanun, Kanunun birg¢ok hitkmiinii
degistirmis ve bu degisiklikler 1967 yilinda c¢ikan 931 sayili Is Kanunu'na kadar
yirtrlikte kalmistir.

1950 yilina kadar mevcut kanun hiikiimleri gegerli iken 3008 sayili is kanunundaki
hiikiimlerde yer alan is akdi, bireysel is kanunu gibi konulardaki haksiz ve ¢alisan kesim
icin yeterli diizeyde olmayan bazi hiikiimler dolayisiyla 25.01.1950 tarihinde resmi
gazetede yayinlanan ilan ile 5518 sayili kanun ortaya cikarilmistir. Bu kanunda 3008
sayili Is Kanununun 1, 2, 7, 13, 16, 18, 23, 24, 29, 32, 34, 42, 51, 53, 56, 78, 89, 92 ve
96°nc1 maddelerinin degistirilmesi ongoriilmiistiir (Resmi Gazete ile ilam: 31. 1. 1950 -

Say1:7420).

Devam eden siiregte bir sonraki kanun tasarist 1967 yilinda ¢ikarilacak olan 931
sayill Is Kanunudur. 3008 Sayili Is Kanunu'nun toplu is iliskileri ve sosyal sigorta
hukukuna dair hiikiimleri, 931 Sayil1 Is Kanunu ile birlikte sona ermistir. 931 Sayili Is
Kanunu, yalnizca bireysel is iligkilerine odaklanarak isci ve igveren arasindaki iliskiye
yonelik diizenlemeleri igeren ilk kanundur. Bu g¢ercevede, 931 Sayili Is Kanunu, 3008

Sayil1 Is Kanunu'ndaki kurum ve kavramlarin bircogunu da igerir. Bu da 931 Sayili Is



Kanunu'nun, 3008 Sayili Is Kanunu'nun bireysel is hukukuna déniismesine imkan
saglayan bir kanun oldugunu gosterir. Bu durum, 3008 Sayili Is Kanunu'nun sadece toplu
i iligkileri ve sosyal giivenlik alanlarina degil, ayn1 zamanda bireysel is iliskilerine de

temel teskil eden bir kanun oldugunu vurgular (Ceylan, 2019: 85-102).

1971 yilma gelindiginde yine bir anayasa mahkemesi karari ile 1475 sayili Is
Kanunu 1971 yilinda resmi gazetede yayinlanan ilan ile yiiriirlige girmistir.
1475 Sayili Is Kanunu, temelde 931 Sayil1 Is Kanunu'na benzerlik gosteren ve ekonomik
ve sosyal kosullardan ziyade hukuki bir gereklilikten kaynaklanan yasal bir diizenlemeyi
icerir. Bu kanun, neredeyse tiim maddeleriyle 6nceki kanunu aynen yansitmistir (Ceylan,

2019: 85-102).

Tiirkiye’de ¢ikarilan is kanunlarina bakildigi zaman heniiz yeni kurulmus bir iilke
olmasi basta olmak iizere bir de cumhuriyet ilaninin sanayi ve endiistrinin baslangic ve
diinyada yayginlik kazandigi yillarina denk gelmesi sebebi ile kisa araliklarla sik sik
revize edildigi goriilmektedir. Tiim bu siire¢ igerisinde is¢i, isveren, sendika ve devlet
nezdinde yer alacak olan calisma hayatina dair kanunlarin son halini alarak bir biitiin
haline gelmesi olduk¢a uzun siirmiistiir. Bu siiregte son olarak bugiin hala kullanimi esas
alinarak yiiriirliikte olan bir diger Is Kanunu ise 22 Mayis 2003 tarihinde kabul edilmis
olan 4857 sayil Is Kanunudur.

Gelisen calisma hayat1 beklenildigi gibi basglarda temel diizeyde ¢alisan ve igveren
haklari, hukuklar1 gibi konular iizerine kanunlara Onciiliik ederken zaman icerisinde
gelisen is kollar, teknoloji faktorii gibi etkenler ile is kanunlarinin artik daha detayli ve
Oznel kaideleri barindirmast mecburi duruma gelmistir. Bu durumun en bariz
orneklerinden birisi olarak ise 4857 sayili Is Kanunu ile birlikte 6zelikle bu ¢alismanin
temelini olusturan calisma modelleri konusunda yer alan esnek c¢alisma modelinin
giiniimiizdeki en 6nemli bi¢imi sayilabilecek uzaktan ¢aligma uygulamasi i¢in kanunun
14. Maddesinde Cagr1 Uzerine Calisma bashgina yer verilmis. “22/05/2003 tarihli 4857
sayili Is Kanununun 14. maddesi ile belirtilen “Cagr iizerine calisma” modeli ile Tiirk
Kanununda uzaktan ¢alismanin temeli olusturulmustur. Cagri iizerine ¢alisma modeli,
yazili sozlesme ile iscinin yapmay1 istlendigi isle ilgili olarak kendisine ihtiyag

duyulmas1 halinde is gérme ediminin yerine getirileceginin kararlagtirildig is iliskisi,
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cagr1 lzerine calismaya dayali kismi siireli bir is sozlesmesidir” (Resmi Gazete,

22.05.2003).

Devam eden siiregte ¢alismanin diger boliimlerinde detayli olarak anlatilacak olan
esnek calisma gibi kavramlar yasadigimiz cografyada daha fazla giindeme gelmeye
baslaymca 06/05/2016 tarih ve 6715 sayili Kanun ile iilkemizde Is Kurumu Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanununun 2. maddesinde esnek ¢calisma modellerinden biri

olan “Uzaktan Calisma” diizenlenmistir.

Bu kanun ile birlikte 4857 sayili kanunun 14 {incii maddesinin baghg “Cagri
lizerine ¢aligma ve uzaktan calisma” seklinde degistirilmis ve ayn1 maddeye belirli

fikralar eklenmistir ” (Resmi Gazete, 06.05.2016);

1. (Ek fikra: 6/5/2016-6715/2 Md.) Uzaktan c¢alisma; is¢inin, isveren tarafindan
olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da
teknolojik iletisim araglar ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve
yazili olarak kurulan is iligkisidir.

2. (Ek fikra: 6/5/2016-6715/2 Md.) Doérdiincii fikraya gore yapilacak is
sozlesmesinde; igin tanimi, yapilma sekli, isin siiresi ve yeri, licret ve licretin
odenmesine iligkin hususlar yer almaktadir. Ayrica igveren tarafindan saglanan
donanim ve bunlarin korunmasma iligkin yiikiimliiliikler, isverenin isciyle
iletisim kurmasi ile genel ve 6zel calisma sartlarina iligkin hiikiimler yer alir.

3. (Ek fikra: 6/5/2016-6715/2 Md.) Uzaktan c¢alismada isciler, esasli neden
olmadikga salt is s6zlesmesinin niteliginden 6tiirii emsal is¢iye gore farkli isleme
tabi tutulamaz. Isveren, uzaktan ¢alisma iliskisiyle is verdigi calisanin yaptigi
isin niteligini dikkate alarak is saglig1 ve giivenligi 6nlemleri hususunda c¢alisani
bilgilendirmek, gerekli egitimi vermek, saglik gézetimini saglamak ve sagladigi
donanimla ilgili gerekli is giivenligi tedbirlerini almakla ylikiimludiir.

4. (Ek fikra: 6/5/2016-6715/2 Md.) Uzaktan g¢alismanin usul ve esaslari, igin
niteligi dikkate alinarak hangi islerde uzaktan c¢aligmanin yapilamayacagi,
verilerin korunmasi ve paylasilmasina iligkin isletme kurallarinin uygulanmasi
ile diger hususlar Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan

yonetmelikle belirlenir.
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Boylelikle iilkemiz kanunlarinda esnek c¢alismanin temelleri kanun nezdinde

tanimlanmaya baglanmis ve bu hususta gereken caligsmalar bugiin artarak devam etmistir.

1.3. TEKNOLOJI VE BILISIM KAVRAMI

Teknolojik buluslar ve diinya {izerinde yasanan tiim gelismeler yeni kavramlari
hayata gecirmistir. Oldukca genis bir alan1 olusturan teknoloji ve bilisim olgularini detayli

bicimde incelemekte fayda vardir.

1.3.1. Teknoloji Kavrami

Insanlik tarihinin en basindan itibaren yasamin siirdiiriilebilmesi igin bir seylerin
tizerine gidilerek kesfedilmesi icap etmistir. Atesin bulunmasi, tekerlegin icadi gibi en
basit haliyle bile tiim zamanlara etki edecek tiirden buluslara bu siirecte imza atilmistir.
Bu buluslar sayesinde ates sonucu 1sinma ve 151 kaynaklari, tekerlek sonucu tasit ve lastik

araglari ilerleyen zamanlarda birer teknoloji unsuruna dontigsmiislerdir.

Teknoloji kavrami teknik kavramindan gelen bir yapiya sahiptir. Teknoloji; birinci
olarak, teknik bir dil, uygulamali bilim veya pratik bir amaci gerceklestirmek igin
kullanilan ydntemleri ifade eder. insan rahatligini artiran gelismelerin genel anlami bu
kapsamda degerlendirilir. Ikinci olarak, teknoloji bir sanayi daliyla ilgili yapim
yontemlerini, arag-gere¢ ve aygitlart igeren bilgiyi temsil eder. Bu anlamda, belirli bir
teknik alandaki tutarli bilgi ve uygulamalarin tiimii teknolojiyi olusturur. Ayrica,
teknoloji, tekniklere iliskin genel kavramlar1 da icerir. Ugiincii olarak, teknoloji en yeni
bilimsel bulus ve uygulamalarin kullanildigi donanim olanaklarin1 ve yapisal
diizenlemeleri ifade eder. Bu tanimlar, teknolojinin genis bir yelpazede kullanilan bir
terim oldugunu ve hem bilgi hem de uygulama alanlarini igerdigini vurgular. (Isman,
2001). Teknik, bir seyi yapma bilgisidir. Fiziksel nesnelerin olusturulmasi, basit
makinelerin ve araglarin yapilmasi becerisini igerir. Aynt zamanda deneyim ve Ortiik
bilgiyi (Tacit Knowledge) kapsamaktadir (Giinay, 2017). Teknik, bir arag olarak
kullanilir ve insan etkinligini yansitir (Heidegger, 1998). Teknik, insanlar tarafindan ve
insanlarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla gelistirilir. Teknik, yetenek ve deneyime
dayal1 bir alandir. 19. ylizyilin baglarinda, teknik bilginin igerigi tecriibeye dayanmaktan
cikip bilimsel bilgiye dayandiginda, teknik teknolojiye doniistii. 1831'de Joseph Henry
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tarafindan elektromanyetik alan teorisine dayanarak gelistirilen elektrik motoru, teknik
ve bilimin kesistigi bir noktay1 temsil eder. Bu noktadan sonra, teknik ve bilim birbirine
sik1 sikiya bagli bir sekilde ilerledi ve hala beraber yolculuklarina devam etmektedirler

(Giinay, 2016; Dosoudil & Haward, 2007).

Teknoloji, diizenli bir sekilde uygulanan organize bilgi veya bilimsel bilginin pratik
kullanimini ifade eder (Galbraith, 1967: 12). Bir diger tanimda ise teknoloji, belirli
hedeflere ulasmak ve sorunlar1 ¢ozmek icin gozlemsel ve kanitlanmis bilgilerin

kullanilmasidir (Demirel, 1993: 9).

Teknoloji, yonetim, siiregler, diislinceler, makineler ve insan organizasyonlarinin
uyum sagladigi karmasik bir yapidir (Hoban, 1965: 242). Teknoloji, iginde var oldugu
cevreyi ve gercekligi algimizda degistirir. Matbaa 6ncesi ve sonrasi diinya, elektrik dncesi
ve sonrasi Diinya, bilisim ve iletisim teknolojisi 6ncesi ve sonrasi diinya arasinda algisal
bir fark mevcuttur. Giliniimiizde elektrigin olmadig1 bir diinyay1r anlamak zorlagmistir

(Giinay, 2017).

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak teknolojinin insanin kesfetme, beceri ve bilgi
kabiliyetleri ile ortaya ¢ikardigi degisken 6zellikler ve yapilara sahip aygitlarin her birisi

olduklar1 sdylenebilir.

1.3.2. Bilisim Kavramm

Bilisim kavrami kokiinde bilgi ve bilim kavramlarmi barindirdigr icin bu iki

kelimenin kavramsal karsiliklarina bakmakta fayda vardir.

1.3.2.1. Bilgi Nedir?

Bilgi TDK sézliigiinde soyle ifade edilmektedir; “Insan aklinin erebilecegi olgu,
gercek ve ilkelerin biitiinii. Insan zekdsimin ¢alismast sonucu ortaya ¢ikan diisiince

drtini” ( https://sozluk.gov.tr/). Tekeli'ye (2002) gore ise bilgi, bilme eylemi i¢in bir

aractir. Bilgi gecmisten bugiine bir¢ok farkli ifade ile karsimiza ¢ikarken yogunlukla
tizerinde durulan anlami insanin biligsel yapisinda degisiklik yaratan herhangi bir seydir

(Case, 2002: 40) seklinde olmustur.


https://sozluk.gov.tr/
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1.3.2.2. Bilim Nedir?

Bilim, evrenin bugiinkii anlamina ulagsmas1 ve bir¢ok kesfin altinda yatan temel
dayanak olarak diisiiniilebilir. Insanlar bir seyleri deneyerek ve kesfederek aslinda birden
cok unsurun ait olduklar1 asil noktalarin kaynagini yaratmaya baglamislardir. Bilim
ifadesi TDK sozliigiinde; “Evrenin veya olaylarin bir béliimiinii konu olarak segen,
deneye dayanan yontemler ve gerceklikten yararlanarak sonug ¢ikarmaya ¢alisan diizenli

bilgi”’( https://sozluk.gov.tr/) olarak agiklanmaktadir.

Yine TDK sozliigiinde kullanilan “Belli bir konuyu bilme isteginden yola ¢ikan,
belli bir amaca yonelen bir bilgi edinme ve yontemli arastirma siireci”

(https://sozluk.gov.tr/) ifadesi bilimin bilgi temelli bir kavram oldugunu gostermektedir.

1.3.3. Bilisim Nedir?

20. yiizyilda baslayan ve giliniimiizde her alan1 etkileyen bilisim kavrami, yalnizca
teknik araclarla sinirli olmayip kablolardan, cihazlardan ve teknolojiden ¢ok daha
fazlasini igerir. Bilisim, bilgi ve teknoloji yonetimi gibi bir¢ok siireci igsellestirir. Bilgi
sliregleriyle biitiinlesen bilisim, bilginin kullanimini1 kaginilmaz hale getirir. Teknolojiyle
uyum saglayan bilgi, olanaklarimi genisleterek vazgegilmez bir alan haline gelmistir

(Ktgtikvardar, 2015).

Bilisim, Fransizca "informatique" kelimesinin Tiirk¢e karsilig1 olarak kullanilan bir
terimdir. Bu terim, bilgi iletisim teknolojilerini ifade eder. Ancak Tiirk¢edeki "bilgi"
kelimesi, Fransizcadaki "enformassions" veya Ingilizcedeki "information" kelimesini tam
olarak yansitmaz. Kavramin kokeni 1962'ye kadar uzanir. Ilk olarak Philippe Dreyfus
tarafindan kullanilan "informatics" terimi, "information" ve "automatic" kelimelerinin
birlesiminden olusturulmus ve daha sonra Fransiz akademisi tarafindan 1967'de yeni bir

bilim dalin1 tanimlamak amaciyla kabul edilmistir (Kiigiikvardar, 2015).

Bilisim kavrami 1970’li yillarda ifade edilmeye baslamistir ve icerisinde bilginin
gecmise kiyasla daha kolay ve hizli bir sekilde bir araya getirilmesi ve yayilmasi gibi
anlamlar1 barindirmistir (Kii¢iikvardar, 2015). 1981 yilinda somut bir kavram olarak

Bilisim Terimleri Sozliigiinde su sekilde ifade edilmistir;


https://sozluk.gov.tr/
https://sozluk.gov.tr/
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“les.t. enformatik] [Fr. informatique] [Ing. informatics]: Insanoglunun teknik,
ekonomik ve sosyal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanag olan bilginin,
ozellikle elektronik makineler vasitasvyla, diizenli ve hizli bi¢imde islenmesi bilimidir.
Ayrica Bilgi olgusunu, bilgi saklama, bilgiye erigim, bilginin islenmesi, aktarilmasi ve
kullanilmasi yontemlerini, toplum ve insanlik adina sistematik bir sekilde inceleyen
uygulamali bilim dalidir. Disiplinler arasi ozellik tasiyan ve ogretici olan bilisim
bilgisayar da iceride olmak iizere, bilisim ve bilgi erisim sistemlerinde kullanilan tiirlii
araglarin tasarlanmasi, gelistivilmesi ve iiretilmesiyle ilgili konular: da i¢ine alir. Ayrica
her tiirlii endiistri tiretiminin bicimsel olarak diizenlenmesine iliskin temel teknikleri

iceren ve bu alana giren bir¢ok konu da, bilisimin biitiinii icerisinde yer alir.” (Koksal,

1981: 126).

Calismanin ulagsmak istedigi noktay1 ifade edebilecek tlirden bir bilisim
tanimlamasi ise su sekilde yapilmistir. “Bilginin, ozellikle bilgisayar araciligiyla diizenli
ve akilci bir bicimde islenmesi siireci” (Diillger M, 2004: 47). Bir baska tanimda ise
bilisim, bireylerin teknik, ekonomik ve toplumsal alanlarda etkilesimde kullandigi,
bilginin is siire¢lerinde kullanilmasi, elektronik aygitlarla elde edilmesi ve islenmesi

bilimi olarak tammlamistir (Ozel, 2002: 1).

Bilisim, ¢ok sayida bileseni igerir. Bunlar arasinda bilgisayar yazilimlari,
donanimlar, bilgisayar kullanicilar1 ve bilgi toplumu gibi farkli alanlar bulunur. Bu
bilesenler bazen ayr1 ayr1 ele alinsa da, bilgisayarin yazilimsiz diisiiniilemeyecegi gercegi
unutulmamalidir. Bilisimin en 6nemli yonii toplumla ilgilidir. Giiniimiizde her alanda
bilgi gereklidir ve toplum, bilgisayar sistemlerini kullanarak bu bilgi ihtiyacim
karsilamak zorundadir. "Bilisim" terimi bazen toplum nezdinde "bilgisayar"” terimiyle
karistirilabilmektedir, ancak bilisim terimi ¢ok daha kapsamlidir ve aslinda bilgisayar
siireclerini de icine alir (Caner, 2003: 31). Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii bilisim ile

bilgisayar bilimleri arasindaki farklar su sekilde ifade etmektedir;

e Bilisim birgok yapinin bir araya gelmesi ile olusur. Bu yapilardan biri de
bilgisayardir.
e Bilisim disiplinler arasi bir yapiya sahiptir. Icinde, Matematik, Istatistik,

Bilgisayar tabanli sistemler, Elektronik gibi, birden ¢ok bilim dalin1 barindirir.
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e Bilisim sistemleri problem ¢6zme odaklidir. Pratik diisiinmenin ve hizli karar
verebilmenin gelismesini saglar.

e Sadece program gelistirmeyi degil bunun tasarimini da 6n planda tutar ve sistemi
olusturur.

e Sadece uygulama tabanli olmayip ayrica teoriyi de i¢inde barindirarak birlikte

uyum i¢inde yiiriitiilmesine olanak tanir.

1.3.3.1. Bilisim Teknolojisi

Bilisim teknolojileri, insanlarin verimli bir bigimde bilgi kullanmalarina yardimci
olan ve insanlar ile elektronik sistemler arasindaki etkilesimi kolaylastiran ¢esitli bilgi ve
iletisim teknolojilerini i¢ermektedir (Kiigiikvardar, 2015). Tirk Dil Kurumu (2015)
tarafindan “bilisimde faydalanilan tiim ara¢ ve gereclerin birlesiminden olusan sistem”
olarak tanimlanmistir. Bilisim teknolojisi, bilginin iiretilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi,
erisimi ve depolanmasi gibi bir dizi iliskili faktoriin teknoloji unsurlar ile bir araya
gelerek olusturdugu inovatif teknoloji olarak ifade edilir (Giines, Bilisim Toplumu,
2006).

Bilisim teknolojileri ¢cok genis bir endiistriyi i¢erisine almaktadir. Elimizdeki akilli
cep telefonlari, o cep telefonlart olusturan donanimsal parcalar, o pargalar1 bir araya
getirerek uyum igerisinde ¢aligmasini saglayan yazilimlar bu endiistrinin igerisinde olan
orneklerden yalnizca biriSini olusturmaktadir. Asil tizerinde duracagimiz konu ise tiim bu
teknolojik aygitlarin ve endiistrinin arkasinda gelisimi saglayan etkenin bilgisayarlar
olmasi olacaktir. Bilgisayar bilisim sistemlerinin yalnizca temeli sayilacak tlirden bir
kismin1 olusturmaktadir. Fakat bilisim sistemleri, dinamik ve degisken bir alandir ve
temelde bilgisayarlar tarafindan yonlendirilir. Bilgisayarlar ve yazilimlar, bilisim
sistemlerinin temelini olusturur. Bilgisayarlar bilgi islemeyi ve depolamay1 saglarken,

yazilimlar bilgisayar islemlerini kontrol eder (Kiigiikvardar, 2015).

1.3.3.2. Bilgisayar Teknolojisi

Bilgisayarlar ilk olarak temel hesaplamalar1 yapan karmasik bir yap1 igermeyen
aletler olarak hayatimiza katilmustir. Ilerleyen teknik yapilar sonrasi programlara gore

isleyen, elektronik temelli, komutlara gore islem yapan, otomatik ¢alisabilen, siral1 iglem
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yetenegine sahip, veri depolayabilen, veri islemeyi gerceklestirebilen, elektronik veya
manyetik akimlarla operasyonlar yapabilen, veri iletisimini saglayabilen, bilesenleri bir
araya getiren ve sonuglar iiretebilen bir makine (Kurt, 2005: 28) olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Glintimiizde bilgisayarlar hayatimizin her yerinde yaygin bicimde kullanilmaktadir.
Genel olarak bilgisayarlar veriyi hizla alabilen, etkili bir sekilde isleyebilen ve bu islenmis
sonuglar1 bilgi veya isaret gibi baska bir ortama (6rnegin monitor) aktarabilen cihazlar

olarak tanimlanabilir (Kiigiikvardar, 2015).

Bilgisayar aygitinin donanim pargalarinin bir araya gelmesi ile olusan, donanimlari
sistematik olarak calistiran yazilimsal programlar ile verileri isleyerek enformasyona
geviren bir yap1 oldugunu soyleyebiliriz. Bu baglamda veri, enformasyon, donanim ve

yazilim kavramlarindan bahsetmekte fayda vardir.

1.3.3.2.1. Veri Kavramm

Veri temel manada heniiz islenmemis ham haldeki sembol, simge, rakamlar ve
cagrisimlar seklinde agiklanabilir. Ayrica veri, bilgi hiyerarsisinin en temel seviyesini
olusturur. Ham semboller ve gercekler, verinin yap1 taglaridir. Ancak veri, yalniz basina
anlamli degildir (Barutgugil, 2002: 11). Cesitli tanimlamalar1 olmasiyla birlikte veri
“bilisim arag¢larimin vizerinde ¢esitli islemler yapabildigi, bunlara dayali olarak sonuglar
tiretebildigi, bu sonuglart saklayabildigi, saklanan sonuglarin sonradan tekrar okunup
islenebilir oldugu ve diger bilisim araglarina iletebildigi her tiirlii bilgidir.” (Diilger,
2004: 50) olarak ifade edilebilir. Veriler sayisal, alfabetik veya sembolik olabilir.
Bilgisayarlar veya okunabilir araglar iizerinde saklanabilir ve islemler yapilabilir.
Dolayisiyla bilgisayarlar tarafindan islenebilen her tiirlii 6ge veri olarak kabul

edilmektedir (Caner & Degirmenci, 2003: 47).

1.3.3.2.2. Enformasyon Kavram

Enformasyon, islenmis verilerin bir sonucudur. Sayilar, sézciikler ve eksiksiz
Onermelerin bir araya gelmesiyle olusur ve genellikle bu 6geleri 6zetleyerek ifade eder

(Cambazoglu, 2000). Ibicioglu ve Dogan (2006) enformasyonu, veriden daha zengin bir
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icerik ve daha biitiinsel bir anlam igeren olgu olarak agiklar. Barutgugil, enformasyonu

diizenlenmis veri olarak tanimlar (Barutgugil, 2002: 57).

Bu haliyle enformasyonu veri sonucu ortaya ¢ikarilan anlamsal biitiinligi veriye
gore daha fazla tamamlanmis bigimde olan, islenmis durumdaki ifadeler, sembol veya

bilgi tamlamalar1 olarak tanimlanabilir.

1.3.3.2.3. Bilgisayar Donanim

Bilgisayarlar1 meydana getiren pargalarin her birisi birer donanim elemanidir.
Gozle gorilen kisimdaki ekran, klavye, fare gibi parcalar haricinde bilgisayarin ig
diinyasin1 olusturan ve goriintii almayi, klavyeden yazilan her bir ifadenin anlam
kazanmasini ve islenmesini, fare ile tiklanan her noktanin arka planda verileri islemesini
saglayan elektronik parcalarin hepsi bilgisayar donanimini meydana getirmektedir.
Bilgisayarin temel yap1 taslarini olusturan 6nemli donanim elemanlar1 arasinda anakart,
veri depolama islevini tistlenen sabit disk ve harddisk, islemci olarak adlandirilan verileri
isleme gorevini istlenen bilesen, gegici hafiza gorevini tstlenen ve islenene kadar
bilgileri bekleten RAM bulunmaktadir. Ayrica, bilgisayarin donanim bilesenleri arasinda
yer alan ve goriintliniin ekrana aktarilmasini saglayan ekran kart1 gibi pargalar da bu temel
yapiy1 tamamlar. Bu donanim elemanlari, bilgisayarin kapali kisminda veya kasasinda
bulunarak, parcalarin uyum i¢inde ¢alismasini saglar. Donanim elemanlar1 tek baslarina
calisabilecek parcalar degillerdir. Iste burada bilgisayar yapisini bu elektronik devre ve

kablolu yapidan bambaska bir hale doniistliren bilgisayar yazilimi devreye girmektedir.

1.3.3.2.4. Bilgisayar Yazilim

Bilgisayarlar elektronik parcalarin bir araya getirdikleri donanim aygitlariyla
yazilim denilen komutlarin algoritmik olarak calismasi ile olusmaktadir. Bu noktada
donanimin yazilimsiz, yazilimin ise donanimsiz tek baglarina bir anlam ifade etmedikleri
sOylenebilir. Birbirleri ile biitiinlesmis sekilde ¢alisan bu iki baglik bilgisayar aygitini
karmasik bi¢cimde olusturan bir yapiyr temsil etmektedir. Yazilim kavrami paket
programlama olarak ifade edilebilir. Kod parcalar bir araya gelerek yazilimlar1 meydana
getirir. Arka tarafta islemci aracilifiyla sirasiyla islenen komutlar kod pargalarini

olusturmaktadir. Kullanici ise arka tarafta meydana gelen bu sirali komut islemlerini ara
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yiiz katmani ile son halini aldiktan sonra ekraninda gorebilmektedir. Tiim bu islemler
bilgisayar aygitin1 kullanilabilir hale getiren karmasik yapidaki siireci bilgisayar yazilimi
olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Yazilim, bilgisayar lizerinde 6zellikli olarak bir isi yapabilen

komutlar biitiiniidiir (Barr & Tessler, 1996: 1).
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IKiNCi BOLUM

YAZILIM

2.1. YAZILIM KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE GELISIMi

Sanayi devrimi, endiistrideki gelismeler, teknolojinin olgunlasmasi derken
diinyanin sahip oldugu kesifler basit el aletlerinden artik akilli cihazlara, otonom
sistemlere, yapay zekaya ve bunlarin arkasindaki en biiyiik gii¢ olan, teknolojinin insan
akliyla bir biitin olmasinin yolunu agan yazilim kavramini hayata gecirmistir.
Bilgisayarlar ilk baslarda Amerika basta olmak iizere savunma sisteminde
kullanilabilecek mekanizmalarin altyapisin1  olusturacak cihazlarin projelerinde
kullanilmak i¢in ortaya konmustur. 2. Diinya Savasi sirasinda Amerika atom bombasi
tiretimi i¢in ENIAC isimli bilgisayar ile ilk modern bilgisayar1 ortaya ¢ikarmistir. Bugiin
yazilim teknolojisinin ulastig1 nokta bilgisayarlarin giiclinii ne kadar aklin almayacagi
tiirden yerlere ulastirdiysa, o yillarda en basit haliyle bile sistemlerin arkasinda ¢alisabilen

analitik mantikta bir yapinin olmasi da o derece imkansiz goriilecek tiirden bir yenilikti.

Bilgisayarlar ve bilgisayarlari olusturan sistem ve yazilimlar matematiksel
islemlerin analitik olarak siralanmasi temeline dayanmaktadir. Bu temel, sistemler
gelistikge ve karmasiklastikca belirli mantiksal adimlar1 zorunlu hale getiren algoritma
mantiZini olusturmustur. Algoritmanin temelini atan isim diinyaca linlii Tiirk matematike¢i
Harezmi’dir. Harezmi ilk olarak 830 yilinda ¢ikarmis oldugu “El Cebri Ve’l Mukabele”
isimli eserinde algoritmanin temelini atarak, bilinmeyeni sistematik ve programli bir

sekilde ¢ozmenin yolunu tanimlamistir (Inan, 2018).

Bilgisayar yazilimi algoritma mantigiyla olusturuldugu igin temelleri oldukca
geriye dayanmaktadir. 1800’lii yillardan itibaren basit matematiksel islemleri yapabilecek
diizeyde mekanik cihazlar diinyanin farkli cografyalarinda ortaya koyulmustur. 1842
yilinda tarihteki ilk bilgisayar programi olarak kabul edilen algoritma Ada Lovelace
tarafindan analitik makine ile Bernoulli sayilarini hesaplayabilecek sekilde ortaya
cikmistir. ABD tarafindan delikli kart sisteminin gelistirilmesi ve IBM'nin kurulmasi gibi
onemli adimlar, bilgisayar bilimleri ve programlama tarihindeki temel gelismelerden

birkagidir. Diger bir donem, Alan Turing'in "On Computable Numbers, with an


https://tr.wikipedia.org/wiki/Ada_Lovelace
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bernoulli_say%C4%B1s%C4%B1
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Application to the Entscheidungsproblem" isimli makalesinin yayinlanmasi ve ardindan
Turing makinesinin ortaya c¢ikisidir. Turing makinesi, karmasik matematik
hesaplamalarini yapabilen, programlama ve bilgisayar mantiginin temelini atan onemli
bir bulustur. Bu gelismeler, bilgisayar teknolojisinin evriminde doniim noktalari

olmustur.

1945 yilina kadar ortaya ¢ikan cihazlar tamamen elektronik mantikta olmayip
mekanik veya elektromekanik sekilde ¢alisan cihazlardir. 1945 yilina gelindiginde Ikinci
Diinya Savasi sirasinda Amerika’nin daha karmasik bir bilgisayara ihtiyag duymasi
lizerine hem programlanabilen hem de ilk kez elektronik olarak ¢alisabilen ilk bilgisayar1

ENIAC ortaya ¢ikmustir.

Yazilim ifadesi 1957 yilinda John W. Tukey tarafindan bilimsel bir makalede ilk
kez kullanilmis, yazilimi bilgisayar tizerinde belirli bir gorevi yerine getirmek tizere
tanimlanmis komutlar biitiinii olarak agiklamistir (Barr & Tessler, 1996:1). Yazilim
kavrami, Tiirk kanunlarinda ilk defa 26/06/2001 tarihinde kabul edilen 4961 Sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu'nda tanimlanmistir. Bu tanima gore, yazilim, bir
bilgisayar veya benzeri cihazin isleyisini ve verileri isleme siireclerini kontrol eden
komutlar ve programlar, bu komutlarin kod listesi, isletim kilavuzlari, kullanim belgeleri
gibi belgeleri igeren iiriin ve hizmetleri kapsar. Ayrica, bu iiriin ve hizmetlerin tasarimi,
gelistirilmesi, lisanslanmasi, kiralama veya devri gibi tiim siiregleri de bu kavramin igine

eklenmistir (TGB, 2001:8015).

[lk olarak komutlarin bir araya getirdigi kod pargalariyla baslayan yazilim mantig
programlama dillerinin ortaya ¢ikmasi ile toplum nezdinde bilinirlik kazanmaya
baslamistir. Bu diller programlamay1 en basit sekilde algoritma mantigina oturtmaya

calisan mantiksal ifadeler olarak sekillendirmistir.

2.2. YAZILIM VE YAZILIM SEKTORUNUN ONEMIi

Calismanin nihai amacini olusturan bilisim sektorii igerisindeki yazilim
teknolojileri ¢alisanlarina yonelik yapilan aragtirmada yazilimin ve yazilim sektoriiniin

onemini vurgulamakta fayda vardir.
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2.2.1. Yazahmin Onemi

Bilgi teknolojilerinin alt basliklar1 arasindan yalnizca bir tanesini olusturan yazilim,
aslinda giinitimiiz teknoloji ¢caginin en 6nemli olusumunu temsil ettigi sdylenebilir. Bilgi
teknolojilerini olusturan diger basliklardan donanim teknolojileri ve iletisim teknolojileri
bugiin geldigi noktada yazilim temelinde olusturulan yapilar olarak karsimiza
cikabilmektedir. Yazilim teknolojisi teknoloji diinyasinda bdylesine temel yapiy1
olustururken aslinda diger alanlara gore bir¢ok agidan daha kompakt bir yapidadir.
Gerekli olan yazilimin {retilebilmesi i¢in en biiyiik gider insan bilgisi lizerine dayanan
bu sistem igerisinde nitelikli personel masraflarindan olusmaktadir. Bir diger konu ise
ortaya ¢ikarilacak olan isin hacmi ve basarisi i¢in harcanacak olan altyapi ve donanim
giderlerinden olugmaktadir. Bu ag¢idan bakildigi zaman yazilim biiyiikk sanayi veya
endiistri merkezlerine nazaran daha az ugrasi ile oldukc¢a verimli isleri ortaya ¢ikarabilen
bir sektorii temsil etmektedir. Bu sektor sahip oldugu potansiyel ve basit olusum imkani
ile yenidiinyanin en 6nemli giicii haline gelmistir. Yazilim, maliyetleri diisiik olmasina
ragmen yiiksek iiretim degeri sunan ve gelismekte olan {ilkeler i¢in firsatlar barindiran

yaratici bir sektordiir (Kose, 2019).

Teknolojinin gelisimi sanayi toplum yapisindan bilgi toplumu yapisina gegmeyi,
geleneksel ekonomi modelinden bilgi ekonomisine gecilmesini ifade etmektedir (Kdose,
2019). Yazilim ise bu gelismeyi artik bilginin tam anlamiyla sanayiye, teknolojiye,
topluma ve biitiin diinyaya hilkmetmesi noktasina getirmistir. Insansiz hava araglari,
otopilot Ozellikli arabalar, bulut bilisim teknolojileri gibi insan aklinin neredeyse
kestiremedigi yeniliklerin arkasindaki en biiytlik giicli olusturan teknoloji yapisi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yazilim teknolojisi, bilgi ekonomisinin 6zelliklerini blinyesinde en yogun sekilde
barindiran alanlardan biridir. Entelektiiel bir faaliyet olan yazilim tiretimi, diigiik yatirrm
gereksinimi, tasima ve ¢ogaltma kolayligi gibi avantajlar sunar. Uretilen yazilimlarin
defalarca kopyalanip sunulabilmesi, yiiksek katma degerli bir teknolojiyi temsil eder
(Cahyir, 2015).
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2.2.2. Yazahim Sektoriiniin Onemi

Yazilim sektorii bilgisayar ve teknolojilerini bir araya getirmesinin yani sira
sektorel agidan da farkli dinamikler ile kendisine has bir yapiy1 giinden giine meydana
getirmistir. Bu dogrultuda yazilim sektoriiniin farkli acilardan Oneminin ifade

edilmesinde fayda vardir.

2.2.2.1. Stratejik Acidan Yazilim Sektoriiniin Onemi

Strateji kavrami akil ve diisiincenin mevcut teknolojik, sosyal ve beseri imkanlar
ile harmanlanarak amaca dair olusturulan planlarin her birisini ifade etmektedir. Bir
organizasyonun stratejisi, belirlenen hedef programlarinin yonetimi, bu programlardaki
degisikliklerin takibi, kaynaklarin bu hedeflere erisim i¢in kullanilmasi, karar yonetimi
politikalari, temel uzun vadeli amaglarin saptanmasi, faaliyetlerin bu amaclara uygun hale
getirilmesi ve gerekli kaynaklarin dagitilmasin1 kapsayan tiim siiregleri ve faaliyetleri
icermektedir (Dyson, 1980:18). Yillar boyu teknolojik gelismeler firmalarin, sektor
icerisindeki konumlarini verilen kararlar ve bu kararlar dogrultusunda atilan adimlar ile
sekillendirmistir. Bugiin kendisine yazilim diinyasindaki pazarda en biiyiik pay1 olusturan
bircok firma zamaninda yasanan teknolojik gelismeleri dogru stratejik Ongorii ve
planlamalar yaparak, sonrasinda ise gerekli Ar-Ge ve yatinm calismalart ile

destekleyerek sahibi olmustur.

Stratejik kararlar alinirken yalnizca iist diizey pozisyonlarda ¢alisan yoneticilerin
vermis olduklar1 kararlar baz1 durumlarda yeterli olmayabilir. Karar1 veren ve uygulayan
yonetici olurken alt kademe pozisyonlarda isleri yiiriiten diger personellerin goriigleri de
planlarin daha kapsamli ve saglam sekilde hayata gecirilebilmesine yardimei
olabilmektedir. Bu noktada dikkat ¢eken bir ornek, diinyanin en biiyiik yar1 iletken
tireticisi olan Intel firmasina aittir. Intel'in ge¢misteki hafiza yongalar1 {iretiminden
vazgecerek mikro islemcilere odaklanma karari, yonetim kurulu ve tesis yoneticileri
tarafindan onaylanmis ve sonu¢ olarak iist diizey yetkililer tarafindan uygulamaya

konulmustur (Burgelman & Grove, 1996:8-28).

Bir sektoriin stratejik olup olmadigini belirlemede kullanilan temel kistaslar
arasinda yliksek sektorel baglantilar, biiyiilk pazar potansiyeli ve yiiksek teknoloji

yogunlugu yer alir. Yazilim sektorli, bugiin kiiresel ekonomide hizla gelisen ve
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ekonominin farkli segmentlerini etkileyebilen bir sektordiir (Miiller, 2005: 1). Stratejik

onemi bu yoniiyle de bir hayli ytiksektir.

Yazilim sektorii, ¢evreyi kirletmeyen, ¢evre dengesini bozmayan, diisiik sermaye
gereksinimi olan ve Ar-Ge ile yenilikgilige odaklanan bir yapiya sahip oldugu i¢in de
stratejik bir sektor olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda kiiresel gelismelere yon

verme potansiyeli tagimasi da dikkate degerdir (Barr & Reilly, 2004:6).

Genel manada ifade etmek gerekirse yazilim sektort, tilkenin kalkinmasi, dis ticaret
hacmi, milli gelir lizerindeki etkisi, ulusal giivenlik gibi nedenlerden 6tiirii hem gelismis

hem de gelismekte olan iilkeler i¢in stratejik bir konumda bulunmaktadir (Inan, 2018).

2.2.2.2. Ulusal Giivenlik A¢isindan Yazihm Sektériiniin Onemi

Giivenlik kavrami uluslar i¢in artik ilk olarak sahip olunan gizli bilgilerin
korunmasi, kisisel verilerin gizliligi gibi sanal ortamlarda saklanan temel unsurlari
olusturmaktadir. Bu noktada teknolojinin gelisimi devletler i¢in en ¢ok, hassas bir nemi
ifade etmektedir. Bir {ilkenin savunma kapasitesi; biitlinlesmis donanim, yazilim, altyapi,
insan kaynagi ve temel is siireglerini iceren savunma sistemlerinin kalitesine biiyiik
oOlglide baglidir (Stevenson, 2005: 883). Saglanan teknoloji altyapilari, gelistirilen yazilim
programlari ve kullanilan bilisim sistemlerinin her biri korunmasi zorunlu hale gelen ve
sahip cikilarak biiylimesinin saglanmas1 gereken birer deger olarak karsimiza

cikmaktadir.

Modern yazilimin ilk olarak askeri projelerde kullanilmaya baglamasi, yazilim
miihendisligi ilkelerinin bu projelerle birlikte ortaya ¢ikmasi ve yazilim kalitesinin askeri
amaclarla gelistirilmesi, yazilimm ulusal savunma baglaminda ne kadar 6nemli

oldugunun bir gostergesidir (Tase1, 2010: 43).

2.2.2.3. Ekonomik Acidan Yazilim Sektériiniin Onemi

Toplumsal refahin saglanmasi, uzun donemli rekabet giicli ve ulusal teknolojik
yenilik {iretme yetenegine dayanmaktadir. Teknolojik yetkinlik, toplumun tiim
kesimlerini, sektorleri ve uluslararasi iliskileri etkileyerek, gelecegi sekillendirmektedir

(Ciftci, 2003: 56).
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Yazilim sektoriiniin iginde yer aldig1 teknolojik ilerlemeler, bir iilkenin ekonomik
gelisimi i¢in en 6nemli etkenlerden birisidir. Bilgi toplumu doniigiimiinde, teknolojiyi
etkili bir sekilde kullanan iilkeler giiniimiizde biiylik ekonomiler arasinda yer almaktadir.
Gelismekte olan iilkeler ise hizmet, yazilim ve donanim alanlarindaki teknolojik

gelismeye odaklanarak ihracat ve is hacmini arttirmaktadir (Inan, 2018).

Gelismekte olan iilkelerin diinya ekonomisine uyum siireclerinde, yazilim
sektoriiniin sundugu firsatlar fazlasiyla vurgulanmaktadir. Yazilim sektorii, iilkelerin
siirdiiriilebilir kalkinmalarin1 destekleyen kritik bir sektdr haline gelmistir. Irlanda, Israil
ve Hindistan gibi iilkelerde yazilim stratejik bir alan olarak kabul edilirken, ulusal planlar
olusturulmus ve yasal diizenlemeler yapilmistir. Ekonomi alanindaki ¢aligmalar, bilgi
toplumlarinin yiiksekdgretim, Ar-Ge ve yazilim gibi harcama alanlarina yatirim yapma

egilimlerinin artik temel alindigin1 savunmaktadir (Cahyir, 2015; OECD, 2011).

Yazilim sektoriinden elde edilen ihracat gelirleri, sadece bu sektdrdeki {irtinlerin
ihracatin1 artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda diger tiim sektorlerdeki ihracat gelirlerini

de olumlu yonde etkilemektedir (Aydimn, 2012:.187).

Bir diger dnemli husus ise kisa araliklarla tiim diinya ilizerinde yasanan kiiresel
ekonomik krizlerin 6zellikle gelismekte olan iilkeler tizerindeki yikict etkisidir. Bu tip
kriz durumlarinda bir¢ok sektdér sahip oldugu dinamikler, disa bagimlilik, maliyet
giderleri ve kirilgan yapilariyla kalici zararlara ugrayabilmektedirler. Tasci'ya gore
(2010: 44-45), bir sektoriin kirllganhigini etkileyen faktorler arasinda iiretim faktorleri,
doviz dalgalanmalarinin bor¢lanma durumu tizerindeki etkisi, sermaye birikimi ve
finansman durumu, dis pazar baglantilari, ihracat oranlar1 bulunmaktadir. Ayrica, kiiresel
sektorle uyum, kritik teknoloji liretme yetenegi ve sahipligi, liretim girdilerinin kriz
durumlarindaki kullanimi, ithal girdiler ve c¢alisan basina liretilen katma deger gibi
unsurlar da sektor kirllganligini etkileyen onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu
faktorler 6zelinde ise yazilim sektoriiniin sahip oldugu imkanlar bu tip kirilganliklarin
yasanabilmesini diisiik seviyede tutar ve bu durumda yazilim sektoriiniin, hem ekonomik

hem de stratejik agidan ne denli 6nemli bir yapida oldugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda yazilim sektorii, iilkelerin ekonomik kalkinmalari ve ihracat

giiclerini olusturan yeni nesil iiretim faaliyetidir. Ozellikle endiistrilesme ve gelisim

gosterme noktasinda sikinti yasamug tlkeler i¢cin yazilimin sahip oldugu kolay ulasilir
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olma imkanm biiyik bir firsattir. Yazilimin sektoriiniin dogrudan ekonomik etkisine
bakildiginda, doviz kazanimi, ulusal Gayri Safi Yurti¢ci Hasila pay1 ve istihdam saglama
gibi sonuglar1 goriilmektedir (Indian IT/ITES Industry: Impacting Economy, Society,
2007-2008: 4). Devletler ve icerisinde yer alan topluluklarin dogru yatirimlar ile kisa siire
icerisinde yazilim diinyasinda kendilerine giiclii bir yer edinebilmesi oldukca

muhtemeldir.

2.2.2.4. Calisan ve Potansiyel Cahsacaklar I¢cin Yazilim Sektoriiniin Onemi

Analitik zekay1 ve bilgiyi esas alan bir sektor i¢in nitelikli insanlara ulasabilmek
gerekmektedir. Bu nitelik sektdr dinamiklerine uygun bir zeka yapisi, disiplinli ¢alisma
ve arastirma kabiliyetlerinden ge¢mektedir. Aktif sekilde bilgi birikimi ve diislince
giiclinli esas alan yazilim sektoriinde calisan insanlar sahip olduklar1 yetenekler ile bu
karmagik yapida gibi goriinen is kolunda olduk¢a verimli ve eglenceli bir is hayatina sahip
olabilmektedirler. Sektoriin getirdigi c¢alisma kosullar1 ve kazanglart goz Oniine
alindiginda ise toplumun bir¢ok kesimi i¢in olduk¢a cazip bir is firsati olarak
goriilmektedir. Giiniimiiz bilgi ¢ag1 olarak diisiiniildiiglinde meslek secimlerini bilgi
teknolojileri ilizerine yapan insanlarin yasam sartlarindan olduk¢a memnun olduklari
sOylenebilir. Bu durum hem sektordeki lokomotif sayilabilecek firmalarin elini

giiclendirmekte hem de calisanlarin saygin bir is sahibi olarak hayatlarin1 daha iyi

sartlarda yasamalarini saglamaktadir.

2.3. YAZILIM SEKTORUNUN YAPISI VE OZELLIKLERI

Bilgi teknolojileri altinda yer alan yazilim sektorii baslt basina incelenmesi ve
kendine has dinamikleri ile ayrica irdelenmesi gereken bir yapidadir. Yazilim sektoriintin
en goze carpan oOzelligi, giiclii kullanict geri bildirimleri nedeniyle tekel olusumlarinin
sikca ortaya ¢ikmasidir. Bu durum, sektorde rekabet kosullarinin olduk¢a zorlu olmasina
yol agar. Yazilim piyasasinda basarili olan bir girisimin temel kaynag1 genellikle kendi
basarisidir. Benzer standartlara veya teknolojilere sahip iiriinlerin piyasay1 paylagsmasi
nadiren goriiliir. Bu durum "kazananin her seyi almasi" (Winner-Takes-All Markets)
seklinde ifade edilir (Buxmann, Diefenbach & Hess, 2013: 20).
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Yazilim gelistirme Onemli yatirnmlar gerektirir, ancak basar1 garantili degildir.
Standart yazilimlarda maliyetler saglayicilar tarafindan karsilanirken, kisisel yazilimlarda
miisteri katkis1 istenebilir. Ozellestirilmis yazilimlar genelde genis kitlelere hitap etmez
ve basarisizlik riski yiiksektir. Bu nedenle gelistirme maliyetleri zarar maliyeti olarak
goriilebilir (Kizilkaya, 2019). Bu da sektordeki yapilan her isin fayda getirme garantisi

olmadigini géstermektedir.

Yazilim sektorii, tiim sektorlere hizmet eder. Yazilimlar, tiiketiciye yonelik
trlinlerin yani sira ara mal veya bilesen olarak da kullanilabilir. Ayni1 zamanda
isletmelerin yonetim ve siireclerini daha etkin sekilde yonetmelerine yardimci olur.
Isletmeler, yazilim kullanarak is siireclerini gelistirmek, yeni pazarlara ulasmak ve

rekabet avantaji elde etmek amaciyla yazilimlari yaygin sekilde kullanmaktadir (BSA,
2018: 1).

Yazilim piyasasi, iiretim ve satis asamalarinda cografi sinirlamalardan etkilenmez.
Diinyanin her kosesinden yazilim gelistiricileri bir projede yer alabilir. Bu, yazilim
firmalarina genis bir yetenek havuzu saglarken isgiicii maliyetlerini diisiirme firsati sunar.
Ayrica yazilimin fiziksel tedarik zincirine ihtiyag duymamasi, {riiniin miisteriye

ulastirilmast asamasinda lojistik maliyetlerini ortadan kaldirir (Kizilkaya, 2019).

Yazilim endiistrisinin topluma ve is diinyasina yonelik yarattigi etkiler, diger
sektorlere kiyasla daha kalicidir. Bu nedenle yazilim sektorii, uluslararasi alanda etki
saglama ve ekonomik biiylime potansiyeli agisindan giiniimiizde en kritik sektorlerden
biri olarak One c¢ikmaktadir (Kizilkaya, 2019). Ayrica (Kizilkaya, 2019) yazilim

sektoriinii diger sektorlerden ayiran 6zellikleri su sekilde ifade etmistir;

e Diger tiim sektorler i¢in saglayici konumundadir,

e Cografi sinirlardan bagimsizdir,

e Uluslararasi nitelige sahiptir,

e Fiziki sermayeye bagimlilig1 ¢cok azdur,

o Ag etkisi yiiksektir,

e Fiziksel tedarik zincirine ihtiya¢ duymaz,

e Piyasa degeri varlik degerinin iistiindedir,

e Piyasaya yerlesen bir mal veya hizmetin degistirilmesi zordur,

o Tekellesme siklikla gortiliir,
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e Entelektiiel sermayeye ihtiya¢ duyar,

e Yaraticilik ve fikir ¢ok 6nemli bir tiretim girdisidir,

e Yiiksek istihdam kapasitesine sahiptir,

¢ Girisimciler agisindan piyasaya girmek kolay ancak rekabet zordur,

e Proje temelli ve esnek calisma saatlerini gerektiren yapiya sahiptir,

e Yazilm gelistirme siirecinde katlanilan maliyetler batik maliyet olarak
degerlendirilir,

e Benzer standartlara ya da teknolojilere sahip yazilim iirlinlerinin piyasay1

paylagmasi nadiren goriiliir.

Besinci maddede yer alan ag etkisinin yliksek olmasi ifadesi olduk¢a dnemlidir.
Yazilim sektorii sahip oldugu imkéanlar ve calisma mantig1 diisiiniildiigiinde yeri
geldiginde fiziksel bir ofise bile ihtiyag duymayan bir pozisyondadir. Bu da yapilan
projelerin her tiirlii asamasimin iletisim aglar1 {izerinden saglanabilecegini ifade
etmektedir. Bu durum yalnizca yapilan isi degil, heniiz alinmamis bir isin farkl
bolgelerden tedarik edilebilmesi, yurtdisi ¢alisma arkadaslarina sahip olunabilmesi gibi
temel imkanlara miisaade ederken, firmalarin bu tip yaratici imkéanlar sayesinde
uluslararas1 igleri yapabilmelerine imkan saglayarak piyasa icerisindeki rekabeti en
yiiksek noktalara tagimalarina izin vermektedir. Bu bazi durumlarda negatif etkiler
olusturabilecegi gibi genele bakildiginda oldukc¢a faydali bir caligma disiplinini karsimiza
cikarmaktadir. Belki yerel olarak kiiciik capta bir isletme durumunda kalabilecek bir¢cok
firma ag kurabilme yeteneginin en yiiksek oldugu yazilim sektoriiniin imkanlarindan
faydalanarak uluslararasi diizeyde is yapabilir hale gelebilmektedir. Diger bir¢cok sektor
kendi ilke sinirlart igerisinde biiyiik bir etkiye sahip olabilirken yazilim, firmalara
saglamig oldugu bu imkan sayesinde disarida yer alan firmalar1 da oyunun igerisinde
rekabetci bir konuma getirmektedir. ige bagimli bir bigimde ¢alismaktan ziyade disarida
biiyiik bir pazar giiciine veya konuma sahip olmadan da yapilan projeler pazarlanabilir,
bu sayede elde edilecek gelirler temel giderler haricinde tahmin edilenin ¢ok daha

fazlasina ulasabilir.

Tiim bu imkanlar, teknoloji ve 6zellikle yazilim sektorii icin diger sektorlerin birkag
adim Otesine gecmesini saglamaktadir. Teknoloji ve yazilim sektoriindeki Oncii

markalar merkezleri yerel bolgelerde yer alsa da irlanda, Hindistan, Cin gibi yazilim
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konusunda potansiyelli olan iilkeler ile faaliyetlerini siirdirmektedirler. Bu durum sektor
firmalar1 igin bazi faydalar saglamaktadir. Bunlar; (Buxmann, Diefenbach & Hess, 2012:
117-120)

e Maliyet avantaji,

e Daha fazla esneklik saglamasi,

e Temel yeterliliklere ve rekabete yogunlasmaya olanak saglamasi,

e Yetenekli isgiicline erisim avantaji,

e Ulkeler arasi zaman farkinin giinlik ¢alisma saatini artirmasi seklinde

olabilmektedir.

2.4. DUNYA UZERINDE YAZILIM SEKTORUNUN GELISIiMi

Modern anlamda ilk bilgisayarim Ikinci Diinya Savas1 ile birlikte ortaya ¢iktigindan
bahsetmistik. ~ Donanim  araglarinin ~ komutlar ~ yardimiyla  desteklenerek

programlanabilmesi de yine o yillarda ortaya ¢ikan yeniliklerdendir.

IBM gibi bilgisayar sistemleri iireten firmalar, baslangicta tirlin satigin1 artirmak
amactyla basit yazilimlari yan iiriin olarak sunmustur. Donanimin yani sira tamamlayict
yazilim irilinlerinin sunulmasi, genel amagh bilgisayar kullanimini hizlandirmis ve
tiretici-kullanic1  etkilesimini giiglendirmistir. ilk programlama dilleri 1950'erde
gelistirilmistir. Bu donemde yazilim yonergelerinin daha az donanim bagimli olmasi
amaglanmis, bu da bilgisayar ireticilerinin yazilim uygulamalarin1 gelistirmek yerine

gelistirme araglarina odaklanmasina yol agmistir (Steinmuller: 12).

Bilgisayar sistemlerinin kullanicilart olan sirketler, 0zgiin ihtiyaglarim
karsilayabilmek amaciyla o6zel yazilimlar gelistirme konusunda girisimlerde
bulunmuslardir. Bu baglamda, sirket i¢i yazilim gelistirme faaliyetleri, yiiksek seviyeli
programlama dillerinin gelisimiyle daha erisilebilir hale gelmistir. Ozellikle FORTRAN
(Formula Translator) gibi yiiksek seviyeli dillerin kullanimi, uygulama gelistirme
alaninda genis bir yere sahipti. Ancak, 6zellikle muhasebe gibi is uygulamalari i¢in daha
Ozellestirilmis yiiksek seviyeli programlama dillerine olan ihtiya¢ devam etmistir. Bu
ihtiyac1 karsilamak amaciyla Amerikan Savunma Dairesi'nin de katkilariyla 1960 yilinda
COBOL (Common Business Oriented Language) adiyla yeni bir programlama dili
gelistirilmistir. Ayn1 donemde IBM, iirettigi 1401 bilgisayar modelleri icin COBOL'u
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tamamlayict bir {iriin olarak sunmaya baslamistir. Bu baglamda COBOL, o6zellikle

FORTRAN'a kiyasla daha hizl1 bir yayginlagma siireci yagamistir.

IBM gibi biiyiik firmalarin iirettigi bilgisayarlar i¢in sagladig1 programlama araglari
destegi, bagimsiz bir yazilim pazarimin olugsmasini geciktiren 6nemli bir etken olmustur.
Yazilim talebinin artmasma ragmen biliylik sirketler, yiiksek seviyeli programlama
dillerini kullanarak kendi yazilimlarini rahatca gelistirebiliyordu. Bu durum, dis kaynakli

yazilim hizmetlerine olan ihtiyaci azaltmistir (Steinmuller: 13-14).

Ancak bu yap1 uzun siireli bir etkiye sahip olmamistir. 1965-1970 donemindeki
gelismeler, IBM'in yazilim ve donanim {irlinlerini ayr1 ayr1 sunmaya karar vermesiyle

yazilima olan bakis agis1 degismistir.

1950'lerin sonlarinda olusan "Yazilim Endiistrisi" 1960'larin hizla gelisen bir
donemi olarak kabul edilmektedir. Cesitli sektorlerde bilgisayar ihtiyacinin artmasi,
programlama becerisine sahip uzmanlara olan talebi biiylik 6l¢iide artirmistir. Bilgisayar
tireticisi firmalarda, biiyiik sirketlerin yazilim birimlerinde veya kamu sektoriinde galisan
tecriibeli bireyler, daha sonra sektoriin ilk girisimcileri olarak kendilerini géstermislerdir.

(Kelly, Development and Structure of the International Software Industry, 1950-1990)

1960'larin baglarinda ABD'de kurulan yazilim firmalari arasinda Informatics,
Electronic Data Systems (EDS), California Analysis Center Inc. (CACI), Management
Science America (MSA), Keane Inc gibi 6rnekler bulunmaktadir. Bu firmalar daha sonra
"Bagimsiz Yazilim Saglayicilart" (Independent Software Vendors - ISV) olarak

adlandirilmistir.

1965 yilima gelindiginde, yaklasik 45 ana yazilim taseronu bulunuyordu. Bazilari
yiizlerce programci istihdam ediyor ve yillik cirolar1 100 milyon dolar1 asiyordu. Ayrica,
az sayida istihdama sahip yiizlerce kii¢lik firma da kurulmustu. 1967'de Amerika'da
yaklasik 2,800 yazilim servisi firmasi oldugu tahmin ediliyordu. Bu firmalarin bir kisma,

ADR ve CSC gibi, 1960'larin sonunda halka agilmistir.

1970'lerde Amerika'da bilgisayar ve ¢evresel donanim satislarinin yillik degeri 5
milyar dolar1 astyordu. Yazilim iiriin ve hizmetlerinin cirosu ise 2,5 milyar dolara
ulagsmist1 ki bu, toplam donanim satiglariin yarisina denk geliyordu. Biiyiik bilgisayar

treticileri IBM, Burroughs ve Control Data gibi firmalarin bu satislardaki pay: hala



30

yiiksek olmasina ragmen ISV'lerin payinin 1 milyar dolar1 astigi tahmin edilmektedir

(Steinmuller: 21-22).

1970'lerin sonunda, yazilim endiistrisinde biiyilik bir degisim yasanmistir. Yazilim
gelirleri onemli Ol¢lide artmis ve hem yerel hem de uluslararasi firmalar1 igeren dis
kaynak kullanim1 uygulamalar1 yayginlasmistir. Bu degisimde yazilim iiretimindeki is ve
gorev standartlagsmalariin rolii biiyliktiir. Yazilim dilleri, donanimsal ortamlar ve gorev
paylasimi i¢in gelistirilen standartlar, yazilim endiistrisinin kiiresel 6l¢ekte biiylimesi i¢in

istikrar1 saglamistir (Asma, 1997).

1980'li yillar, yazilim endiistrisi i¢in karmagik bir donem olmustur. Yazilim ve
donanim ¢esitliligi hizla arttigindan yeni sorunlar ortaya c¢ikmustir. Farkli sistemlerin
uyumu ve biiyiik 6lcekli sistemlerin yonetimi, 6nemli zorluklara sebep olmustur. Ayni
donemde Amerika'da IBM disindaki tiim bilgisayar {ireticileri, artan karmasiklik ve diisen
kar paylari nedeniyle yazilim isinden ¢ekilme karar1 almistir. Bu siireg, bagimsiz yazilim
endistrisinin  sekillenmesini etkilemistir. Artik bilgisayar {reticileri, basit isletim
sistemlerinin disinda yazilim saglama ihtiyacini duymamistir. Bu gorevi diger firmalar

iistlenmeye baglamistir.

1980'ler, kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla yazilim alaninda yeni bir devrimi
beraberinde getirmistir. Bu donemde yiiksek miktarlarda seri halde paket yazilim tiretimi
yayginlagsmistir. IBM, 1981'de ilk kisisel bilgisayarini piyasaya siirerek bu alandaki
degisimin Onciisii oldu. 1983'e gelindiginde IBM, Amerika'daki PC pazarmin yiizde
26'sim1 ele gecirmistir. Bu donemde kisisel bilgisayar pazarmin bilylimesi, tamamlayict
donanim f{irtinleri sektoriine de canlilik kazandird:r ve uygulama gelistiricileri i¢in yeni
firsatlar sunuldu. Sabit diskler, monitdrler, modemler ve yazicilar gibi donanimlara olan
talep artmustir. Sabit disklerin kapasitesinin artmasi, yazilim treticilerinin daha biiyiik
programlar gelistirmesini  saglamistir. Aynmi  sekilde, monitdr ve goriintiileme

teknolojisinin ilerlemesi daha gelismis grafik programlarinin satisini tesvik etmistir.

Sonraki yillarda Amerika'da yazilim pazarinin biiylimesiyle bir¢cok yeni yazilim
firmas1 kurulmus ve biiylik basar1 elde etmistir. 1985'te Lotus 226, Microsoft 163,
Asthon-Tate 110 milyon dolar ciroya ulagmislardir. 1988'de WordPerfect Corporation ise
179 milyon dolarlik cirosu ile hizla biiyiiyen sirketler arasina katilmistir. Bu sirketler

farkli tiriinleriyle dikkat ¢ekmistir: Microsoft isletim sistemleri, Ashton-Tate veritabani
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yazilimlari, WordPerfect kelime isleme programlart ve Lotus -elektronik tablo

yazilimlariyla yazilim sektoriinde hakimiyet kurmustur (Wright & Howels, 2002: 5-6).

1980'lerin sonlarma gelindiginde yazilim endiistrisi kiiresellesmeye baslamustir.
Gelismis tilkelerdeki sirketler, temel yeteneklere odaklanirken yazilim gelistirme islerini
dis kaynak hizmetleri olarak disaridan saglamaya baslamiglardir. Silikon Vadisi'ndeki
firmalar Ar-Ge'ye daha fazla 6nem verirken diisiik katma degerli iiretim faaliyetlerini
Hindistan gibi gelismekte olan iilkelere tasimislardir. Bunun bir sebebi yazilim
ihtiyacinin artmast ve yetenekli yazilimci kaynagimin gelismis iilkelerde yeterince

saglanamamasina bagli olarak gerceklesmistir (Asma, 1997).

Artan dis kaynak kullaniminin gerekliliginden yararlanan Amerikan firmalari,
ozellikle Hindistan, Israil, Irlanda ve Macaristan gibi baslica gelismekte olan iilkeleri
tercih etmistir. Bu {ilkeler genellikle test, kodlama ve hazir yazilimlarin yerel dillere
uyarlanmasi gibi, son kullaniciyla fazla etkilesim gerektirmeyen siireclerde aktif rol

tistlenmislerdir.

1990'larin ortalarinda internetin yayginlasmasiyla cokuluslu yazilim firmalari,
faaliyetlerinin bir kismin1 sanal ortama tasima firsatt bulmustur. Birden fazla iilkede
gelistirilen yazilim projelerinde esgiidiim saglamak ve isleri uzaktan takip etmek miimkiin
hale gelmistir. Bu durum verimliligi arttirmistir. Ornegin Amerika'daki bir miihendis
uyurken Hindistan'daki miihendisin yaptig1 degisikliklerin ertesi sabah Amerika'da
alinarak isin devam ettirilmesi gibi teknolojik gelismelerin etkileri bu yillarda

gbzlenmeye baglamistir.

Entegre devrenin icadi, bilgisayar donanimlarini daha ucuz ve erisilebilir
malzemelerle {iretilebilir hale getirmistir. Kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasiyla
yazilim endiistrisi, kii¢iik isletmeler, okullar ve bireyler arasinda genis bir kullanim alan1
bulmustur. Internetin kesfi ise yazilim sektoriinii dikey bir yapidan yatay ve biitiinlesik
bir yapiya doniistiirmiistiir, bu durum yazilim sektoriinii kiiresel ekonominin en dinamik

sektorlerinden biri haline getirmistir (Alican: 94-95).

20001 yillarin baginda ABD, yazilim sektdriiniin liderligini siirdiirmiis olsa da,
kiiresel ekonomideki bilgi temelli degisim, gelismekte olan bir¢ok iilkede yazilim
pazarinin milyar dolar sinirlarin1 asmasina neden olmustur. Bu dénemde yazilim sektorti,

iriin odakli yaklasimdan ziyade hizmet ve ¢6ziim odakli bir yapiya dogru evrim
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gecirmigtir (OECD, b.t. 09/11/2017). Bu donemde biiyiikk yazilim firmalar1 faaliyet
alanlarmi genisletmis ve is stratejilerini sadece {iriin veya hizmet saglamak yerine
kapsamli ve biitiinlesmis ¢6ziimlere yonlendirmistir (Capodagli & Jackson, 2001: 111-
112).

Bu doniisiimle birlikte, biitiinlesmis yazilim ¢ézliimii ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve desteklenmesi isleri, yiiksek maliyetli personelden ziyade diisikk maliyetli ve
uzmanlasmis dis firmalara yonlendirilmeye baglanmistir. Bu dis kaynak hizmetleri,
gelismekte olan iilkeler icin ihracat firsatlar1 saglamaktadir. Ornegin, Hindistan ABD

icin, Cin ise Japonya i¢in 6nemli bir dis kaynak merkezi olmustur (Inan, 2018).

Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajanst (BAKA) 2012 tarihli raporuna gore, diinya yazilim
sektorli iyi egitilmis personel ile biiylimekte olup 2011'de diinya bilgi teknolojileri
sektoriiniin %20'sini olusturmustur. 2007-2011 doneminde sektoriin yillik biiylime orant
%6,3 olmus ve 2011'de toplam gelir 2.482,8 milyar dolar1 asmistir. Ozellikle Amerika ve
Asya Pasifik bolgeleri sektoriin onciileridir; Amerika'da 918,9 milyar dolar ve Asya
Pasifik bolgesinde 725,6 milyar dolar gelir elde edilmistir. Bu rakamin 2016 sonunda
3.422,8 milyar dolarlar1 astig1 dngoriilmektedir (Engin ve Oguz, 2012:6).

Bugiin de yazilim sektorii, teknolojik ilerlemelerle uyum iginde siirekli olarak
gelismeye devam etmektedir. Bilgi ekonomisinin temel taslarindan biri olan yazilim,
Moore Kanunu ifadesiyle mikrogip performanslarimin her yil artisi ve internetin

yayginlagmasiyla birlikte engelleri asarak evrimini siirdiirmektedir (Barker: 53-54)

2.5. TURKIYE’DE YAZILIM SEKTORU

Tirkiye'de yazilim sektoriiniin ilk olarak altinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1990-
1994) kapsaminda oncelikli bir sektor olarak tanimlandigi, ardindan TBMM tarafindan
2000 yilinda kabul edilen sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda bilgi teknolojileri, AR-
GE ve teknoloji gelistirme faaliyetlerinin desteklenecegi vurgusunun yapildigt
bilinmektedir. Bu yasa maddesi, Tiirkiye'de yazilim sektoriiniin desteklenmesine yonelik

ilk adim olarak kabul edilmektedir (Calayoglu, 2016).

Tiirkiye'de ilk yazilim programlama c¢alismalari, 1980'li yillarda modern anlamda
tiretilen bilgisayarlardaki saymin artmasiyla baslamistir. Finans sektord, iiniversiteler,

kamu ve biiylik firmalarin bilgisayarlar1 kullanmaya baslamas1 6zellikle bilgi giivenligi
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amactyla yerli yazilimlarin iiretilmesini tesvik etmistir (Kose, 2019). Bu donemlerde
kisilerin kendi sahislarina ait bilgisayarlar1 da temin edebilmeye baglamalar1 yavas yavas

bilgi teknolojileri ile birlikte yazilimsal ifadeleri ve atilimlar1 da beraberinde getirmistir.

1971 yilinda Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD) kurularak, ulusal bilisim politikasinin
Onemine vurgu yapmis ve bu alanda calisan kisileri bir araya getirmeyi amacglamistir.
Dernek, Tirkiye'de bilisim teknolojilerinin  {ilke kalkinmasina nasil katki
saglayabilecegini tartisarak gelismis fikirler olusturmay1 amacglamistir. 1976'da TBD,
ODTU'de ilk ulusal bilisim kongresini diizenlemis, ancak bu girisimler uzun siire boyunca
genis yanki1 uyandirmamistir. Tiirkiye'de zaman i¢inde daha pek ¢ok sivil toplum orgiitii
kurulmus, ancak bilisim konusunda ortak bir goériis olusturulamamustir. Diger yanda
Hindistan, Irlanda ve Israil gibi gelisim kat eden iilkeler bilisim konusunda kamunun

liderligi altinda birlesik bir yap1 olusturarak ilerlemislerdir.

1982 yilinda IBM'in Avrupa'da ilk kisisel bilgisayarlarin1 dagitmasiyla, bilgisayar
satig yontemleri degismistir. Bu donemde Tiirkiye'ye de gelen PC bayilik sistemi ile 1983
yilinda IBM PC'lerin ithalati baglamistir. Ancak 1983 yili sonuna gelindiginde, kigisel
bilgisayar satiglarinda yazilim eksikligi 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bu agig1
kapatmak amaciyla PC bayiligi yapan bazi firmalar, kendi yazilimlarin1 gelistirmeye
baglamistir. Bu yazilimlar daha sonra bilgisayar alicilarina iicretsiz olarak verilerek

onemli bir 6zendirme araci haline gelmistir.

1982'de Bilkom'un kurulmasiyla baslayan donemde, Tiirkiye'de Apple'n
temsilciligi ve yazilim Tiirkgelestirme ¢aligmalart 6nem kazanmistir. Bu siire¢ 1985'te
Apple'n, ardindan 1989'da Microsoft'un yazilimlarinin Tiirkgelestirilmesiyle devam
etmistir. Yazilim cesitliligi 1980'lerin ikinci yarisinda artarken, Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu'nun eksikligi nedeniyle kopya yazilimlarin dagitimi bu siiregte yayginlagmistir.

1988'e gelindiginde kopya yazilim kullanim oranlar1 %50'leri asmistir (Yilmaz, 2007).

1992'de Mikro yazilim ile iliskisini sonlandiran Microsoft, Tiirkiye'de iirlinlerinin
dagitiminm1 Link ve Logo ile anlagarak gergeklestirmis, Windows uygulamalarini Tiirkiye
pazarina uyarlama ve yerellestirme ¢aligmalarina baglamistir. 1993'te kurulan Microsoft
Tiirkiye, daha etkin bir bayi ag1 kurmak ve pazar talebi olusturmak amaciyla reklam
kampanyalar1 diizenlemistir. PC dagiticilar1 ve kurumsal miisterilerle yakin iliskiler

gelistirilerek piyasanin biliylimesine katkida bulunulmustur. 1993'te Microsoft’un
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Tiirkiye'deki bayi sayist 35 iken 1996 yilinda 12000 agsmistir. Toplam satiglar 1994'te 3
milyon dolar iken 1996'da 12 milyon dolara yiikselmistir (Ozkan: 217).

1980'1i yillardan sonra bilgi teknolojileri sektoriiniin dnciiliiglinii bankacilik sektorii
iistlenmistir. Bankacilik alaninda otomasyon uygulamalari hizlanmis ve rekabet artmistir.
1991'de Tiirkiye'deki bankacilik sektort, tilkede kurulu makine parkinin yiizde 47,8'ini
olusturarak bilisim teknolojilerine yatirim yapmustir. 1990'larin basinda elektronik is
siirecleri benimseyen bankalar, miisterilere c¢esitli iirlin ve hizmetler sunabilecek

teknolojik altyapiya kavusmustur.

Tiirkiye'de ticari yazilim tretimini hedefleyen ilk yazilim sirketleri, 1970'lerde
tiniversite miihendislik boliimlerinde 6grenim goren geng girisimciler tarafindan
kurulmustur. 1980'li yillarin ortalarinda, diinyadaki kisisel bilgisayar devriminin etkisiyle
bu geng girisimciler ticari yazilim {iretimine yonelmistir. Nitelikli insan kaynagi sinirh
olsa da, bu donemde ticari paket yazilim gelistiren yerli sirketlerin sayisi artmaistir.
Ozellikle tek kullanicili sistemlerin yayginlasmasiyla SITA, Link, Logo, Eta, Likom gibi
sirketler, ticari yazilim paketleriyle stok, cari hesap, fatura, muhasebe, ¢ek/senet takibi
gibi alanlarda gelir elde eden ve yazilima odaklanan ilk sirketler olarak 6ne ¢ikmaistir.
Tiirkiye'de 1990 yillarda yazilim firmalari ticari basarilar elde etse de devlet destegi
eksikligi, i¢ talebin sinirliligi, finansman zorluklari, yonetim ve pazarlama eksiklikleri
gibi nedenlerle yazilim evleri ¢atisi altinda 1§ gelistiren firmalar uluslararasi rekabet giicii
kazanamamistir. Bu siire¢ sonunda 2001 ekonomik krizi de biiylimelerini sinirlamis,
yazilim sektoriiniin gelisimi Tirkiye icin ge¢ kalinmaya baglanmis bir duruma

dontismistiir (Yilmaz, 2007).

2000’11 yillara gelindiginde Tiirkiye’de bilisim teknolojileri catisi altinda donanim,
yazilim ve bilgi teknolojileri hizmetleri belirli oranda gelisim kat etmeye baglamistir.
Fakat onceki donemlerde devlet yonetiminde yer alan kisilerin gerek gelecek ongoriileri,
gerek teknoloji konusunda agirdan alma politikalari, gerekse iilkenin igerisinde
bulundugu mevcut ekonomik ve sosyolojik sartlar Tiirkiye’nin dis diinyaya kiyasla

sektorel acidan geride kalmasina sebep olmustur.

Bununla birlikte son yirmi yilda diinya genelinde stratejik bir sektor haline gelen
yazilim teknolojisi, Tirkiye'de ise 1990'larin sonuna dogru stratejik 6neme sahip bes

sektorden biri olarak goriilmeye baglamistir. Tiirk yazilim sektori, diger gelismekte olan
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tilkelerle kiyaslandiginda kiiciik olmasina ragmen, iyi egitimli gen¢ niifusun etkisi ve
devletin bilisim konusundaki hassasiyetinin artmastyla hizla geliserek yeni bir dinamizm

kazanmustir (Y1lmaz, 2007).

Devlet bu donemlerde kamu, 6zel sektor ve lniversite basliklarini bir araya
getirerek bilgi ¢agi ve imkanlarin1 kullanma gabasi ile teknoloji gelistirme bolgeleri
olusturulmast i¢in atilimlarda bulunmustur. Fakat bu adimlar 6zellikle teknoloji ¢caginda
geriden gelen Tiirkiye i¢in beyin go¢ii sorunu sebebi ile yeterince ivme kazanamamis ve

istenilen diizeyde yazilim tesviki saglanamamuistir.

Tiirkiye'deki bilisim sektorli o yillarda segment bazinda incelendiginde Bilisim
Teknolojisi en hizli biiyiiyen segment olmasina ragmen, yazilimin toplam BT igerisindeki
payr hala %13—-14 seviyelerini agsmamaktadir. IDC'nin aragtirmalarina gore, bilisim
sektorlinlin farkli segmentleri 2000-2001 dénemindeki ekonomik durgunluga ragmen
2002'de %12 biiylime kaydederken, yazilim sektorii ise %24 biiylime gostererek son
yillarda da bilisim sektorii iginde en hizli biiyiiyen alt segment olmustur (Yilmaz, 2007).

2000’11 yillarin ortalarma gelindiginde Tiirkiye’de faaliyet gosteren yaklasik 1400
yazilim firmas1 bulunmaktadir. Bu firmalardan 417'si teknoloji gelistirme bolgelerinde
yer almaktadir ve yaklasik 4000 yazilim personeli istihdam etmektedir. Ayn1 ¢aligmaya
gore, firma bazinda ortalama olarak 12 ile 14 kisinin istthdam edildigi varsayimiyla,
Tirkiye'nin yazilim endiistrisinde toplamda 16800 ila 19600 kisinin istithdam edildigi
ongoriilmektedir (Giider & Tasc1, 2006).

Bu yillarda yazilim sektoriiniin ne denli gii¢lii bir liretim faaliyeti oldugu artik ¢ok
daha fazla anlasilmaya baslanmistir. Bu sebeple devlet nezdinde kamuda, 6zel sektorde
ve liniversitelerde bu alan1 giiglendirmeye yonelik adimlar atilmaya baglanmistir. Alinan
cesitli kararlar, agilan toplumsal orgiitler ve yapilan ekonomik yatirimlar ile bu donemler
Tiirkiye’nin bilgi teknolojileri ve beraberinde yazilim teknolojileri adina gelisme kat

etmeye basladig: yillardir.

2.5.1. Kamu Teknoloji Politikalar:

Avrupa Birligi iiyeligi icin Kopenhag kistaslarini yerine getirme amaciyla yiiriitiilen
caligmalar ve AB'nin baglattig1 "Bilgi Toplumuna Doniisiim" ¢abalari, Tiirkiye'de kamu

ve diger kurumlarin bilisim teknolojilerine olan talebini bu yillarda artirmayi
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hedeflemistir. Ozellikle e-Devlet gecis siireci kapsaminda gerceklestirilen projelerin,

ilerleyen yillarda bilisim pazarinin 6nemli bir itici glicli olmas1 6ngdriilmiistiir.

2004 yilinda gerceklestirilen Izmir Iktisat Kongresinde Tiirkiye nin bilgi

toplumuna doniisiim vizyonu;

“Bilim ve teknoloji iiretiminde odak noktast haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin
bir arag olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siire¢leriyle daha fazla deger iireten,

kiiresel rekabette basaril ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmak.” sekilde belirlenmistir.

2000'l yillardan sonra kamunun bilisime ayirdig1 biitce 6nemli Olclide artmistir.
2002 yilinda toplam biitgenin yiizde 2,9'unu olusturan BIT yatirimlari, 2006'da yiizde
4,33'e yiikselmistir. Ayrica, yazilim projelerinde devletin CMM, ISO 15504 gibi kalite
belgelerini talep etmesi, lilkedeki yazilim kalitesinin artmasi ve dolayisiyla sektorel

acidan nitelikli islerin ortaya ¢ikmasi agisindan 6nemli olmustur (Yilmaz, 2007).

2.5.1.1. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Sektorel Kiimelenmeler

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri veya teknoparklar, nitelikli insan giiciiniin ¢alistigi,
girisimciler i¢in risk sermayesi ve kulucka merkezlerinin bulundugu fiziksel altyapilar
saglayarak yazilimin gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu merkezler, iireticilerin i
birligi yapmasinin yani sira i¢ rekabetin de arttig1 bir ekosistemin olugsmasina yardimci
olmaktadir. Hindistan, Brezilya ve Israil gibi basarili iilkelerde sektorel kiimelenmelerin

etkili oldugu gozlemlenmektedir (Y1lmaz, 2007)

2001 yilinda yiirtirliige giren 4691 sayili yasa ve 2002 yilinda yiiriirliige giren
"Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi," Tiirkiye'de teknoparklarin
kurulup isletilmesine olanak saglar. 2004 yilinda bazi maddeleri yeniden diizenlenen
yasanin amaci, yeni teknoloji arastirma ve gelistirme, yazilim, liretim kalitesi ve
standartlarinin  gelisimi gibi alanlarda yatirinm yapmay1 tesvik etmektir. Devlet,
teknokentlerdeki faaliyetlere vergi tesvikleri saglamigtir. Bu tesviklere gore,
teknokentlerde faaliyet gosteren gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri, 2013'e kadar
yazilm ve AR-GE faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglardan gelir ve kurumlar
vergisinden muaf tutulmuslardir. Ayrica bolgede calisan yazilimcilar ve arastirmacilarin
2013'e kadar kazandiklar iicretleri de her tiirlii vergiden muaf tutulmasi kararlagtirilmigtir

(Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu, 2001)
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2.5.1.2. Beseri Sermaye ve Istihdam Yapis

Yazilim  sektoriinde en Onemli husus nitelikli ¢alisan  ihtiyacinin
karsilanabilmesidir. Hazirlanan kanun ve kararlar1 ile yapilacak olan Ar-ge ve iiretim
faaliyetlerinin tamami nitelikli personel ihtiyacini ortaya c¢ikarmaktadir. Tirkiye bu
dogrultuda ise ozellikle bu yillarda dezavantajli durumdadir. Teknolojinin ge¢ gelmesi,
tilke ¢apinda heniiz okuryazar oranlarinda bile yetersizlik durumu bu yillarda nitelikli

personel konusunda iilkede negatif bir siireci olusturmustur.

Yiiksekogrenim kurumlarindaki kontenjan sayilari, sektore nitelikli personel
desteginin saglanamamasinda en onemli sebepler arasinda gosterilebilir. Devamindaki
stiregte ise sektorde calismaya hazirlanan kisilerin nitelik agisindan yetersiz olmalari da
yine bu siirecte olumsuz durumlar arasinda gosterilmektedir. Mezunlarin ¢ogunun
endiistri gereksinimlerini karsilayacak nitelikte olmadigi, yeni mezunlarin ise en az bir
yil siireyle ise adapte olma ihtiyac1 duydugu ifade edilir. Ogrencilerin yabanci dil,
yaraticilik, okuma ve aragtirma gibi becerilerinin yetersiz olmasi sektorde sorun

yaratmistir (Alican, 2006).

2.5.1.3. Sivil Toplum Kuruluslar

Tiirkiye'de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri alaninda birgok sivil toplum &rgiitii
bulunmaktadir. Bu orgiitler, BIT politikalarina etkin katki saglayarak egitim, risk
sermayesi, e-Ticaret, glimriik mevzuati, fikri miilkiyet haklar1 gibi konularda ¢aligmalar
yapmay1 amaglamaktadir. Ancak bu orgiitler arasinda maddi kaynak sikintilari nedeniyle
smirli calismalar gergeklesmektedir. Yazilimla ilgili orgiitler de bu kapsamda yer

almaktadir (Siizer, 2003)

2.5.1.3.1. Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)

1971°de Ankara'da kurulan dernek 1994 yilindan buyana kamu yararina ¢alisan
dernekler arasinda yer almaktadir. Uye sayis1 bugiin 10.000 i asmistir. Yedi subesi, 13 il
temsilciligi ve 33 Universitede TBD-Geng &rgiitlenmesiyle TBD, bilisim sektoriiniin

gelismesine 6nemli katkilar vermeye devam etmektedir.
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2.5.1.3.2. Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

1979 yilinda kurulan bu dernek, bilisim sirketlerinden olusan bir iiye tabanina
sahiptir. Yaklasik 200°den fazla {iyesi bulunan dernegin amaci, Tirkiye'de e-doniisiim
projeleri tiretmek, bunlar1 yayginlagtirmak, bilisim sektoriiniin gelisimini desteklemek ve
Tiirkiye'yi BIT alaninda giiclii bir aktor haline getirmektir. Dernek, sektore ozgii
sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmanin yani sira uluslararasi is olanaklarini arastirma

ve baglant1 kurma konularinda da etkin rol oynamaktadir.

2.5.1.3.3. Yazihm Sanayicileri Dernegi (YASAD)

1992 yilinda kurulan bu dernek, ozellikle Telif Haklar1 Yasasinin olusturulma
stirecindeki etkisiyle dikkat c¢ekmistir. Dernegin ana amaci, Tirkiye'nin yazilim
sanayisini giiclendirmek ve iilkenin yazilim ihracatinda 6nemli bir aktor haline gelmesini

saglamaktir.

2.5.1.3.4. Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV)

Bilgi toplumuna doniismis bir Tiirkiye vizyonu ile kurulan vakfin baglica hedefi bu
stirece gerekli katkilarda bulunarak hizlandirmak. Tiirk bilisim endiistrisinin uluslararasi
rekabet gliciine sahip olmasi i¢in gerekli stratejileri olusturma ¢abasinda olan vakfin,
Bilisim Haftasi, Bilisim Fuari-Cebit etkinlikleri, Tiirk-Yunan Bilgi Toplumu Forumu,
bilgisayar destekli egitim alaninda yeni 0grenme modeli, sektdrel raporlar, Kisisel

Bilgilerin Korunmasi Yasasi’nin ¢ikarilmasi gibi alanlarda etkin oldugu goriilmektedir.

2.5.1.3.5. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

1991 yilinda Hiikiimet ve Diinya Bankasi arasindaki anlagsmayla kurulan vakif,
kamu kurumlari, 6zel kuruluslar, semsiye orgiitler ve bireylerin kurucu oldugu bir yapidir.
Vakif, sanayi kuruluslarmin etkili teknoloji gelistirme ¢alismalarini {stlenmistir.
Tiirkiye'de sanayi kuruluslarinin AR-GE faaliyetlerine destek veren ilk kurulus olarak

dikkat gekmektedir.
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2.5.1.4. Teknolojik Altyapi, Ar-Ge ve Yenilikgilik

Gtglii bir bilgi teknolojisi sahibi olabilmek i¢in dncelikle saglanmasi gereken giiglii
bir telekomiinikasyon altyapisindan gegmektedir. internet baglant1 hizlari, veri aktarim
hizlar1 gibi baglant1 ve aktarima dair yetenekler gelistirilecek olan projelerin arkasindaki
en Oonemli giiclerden birisini olusturmaktadir. Yazilim sektorii 6zelinde konusulacak
olursa sektorde lider konumdaki iilkelerin bu teknik altyap: ve gereklilikler hususunda
cok daha oOnceden yapilmasi gereken yatirimlar1 yaparak bu deste8i sagladiklari
gorilmektedir. Tirkiye bu donemlerde bilgi teknolojileri ve yazilim konusunda heniiz
emekleme donemlerini gecirdigi i¢in dis diinyanin biraz gerisinde kalan yenilik¢i Ar-ge
calismalar1 icerisinde olmustur. fletisim konusundaki yetersizlik maliyet ve altyap
kaynakli olarak giin yiiziine ¢cikmistir. Bu durum yerli teknolojilerin gelistirilebilmesine
engel olmanin yani sira disaridan iilkeye yatirim alinmasi gibi 6nemli ekonomik bir giice

de erisim imkanini olduk¢a aza indirmistir.

Yasanan bu gelismelerin 1518inda atilan en 6nemli adimlardan birisi TUBITAK
tarafindan "Vizyon 2023" projesinin hazirlanmasi olmustur. Bu proje, bilim ve
teknolojide yetkinlesmeyi, Ar-Ge faaliyetlerini desteklemeyi ve hizlandirmayi
amagclamaktadir. Proje onerileri, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'na sunulmus ve daha
sonra DPT tarafindan hazirlanan Bilgi Toplumuna Doniisiim stratejik eylem planinda da

yer almistir (DPT Bilgi Toplumu Stratejisi, 2006)
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UCUNCU BOLUM

CALISMA MODELLERI

3.1. CALISMA MODELLERI

Giliniimiiz diinyasinda onlarca sektdr ve bu sektorlerde ¢alisan milyonlarca insan
yer almaktadir. Her sektoriin ve isin kendisine has dinamikleri bulunmaktadir. Bu
dinamikler bazen teknik altyapilari, bazen pazardaki rekabet giiciinii, bazense isi yaptirma
yontemini ve i goreni ¢alistirma seklini 6nemli kilmaktadir. Calisma modelleri olarak
ifade edilen bu yontemler saat, mekan ve isleyisin hangi diizende yliriitiilebilecegi gibi
konularda giiniimiizde oldukga kritik kararlarin ve yontemlerin izlendigi bir stratejiye
doniismiistiir. Oyle ki vardiya sistemiyle ¢alisan bir fabrikada 24 saat boyunca araliksiz
iiretimin yapilabilmesi, part-time siireli is¢i calistiran bir restoranin saatlik ticret 6deyerek
aylik maas 6demesi benzeri is¢i yiiklerinden kurtulabilmesi gibi farkli bigimlerde ¢alisma
modelleri ile birbirinden farkli birgok sektor isleyisini dinamik bigimde
stirdlirebilmektedir. Tiim bunlara bu tip imkanlar1 veren, yillardir siiregelen ¢alisma
hayatinin getirmis oldugu birbirinden farkli ¢alisma modellerinin artik devletler ve

kanunlar nezdinde kabul gorerek insanlarin hayatina girmis olmasidir.

Yapilan bu ¢alismanin amacini olusturan, yazilim sektoriinde is gorenlerin tercih
ettigi calisma modellerini analiz etmek i¢in belirlenen ¢alisma modellerinden birincisi,
yerinde (geleneksel) ¢calisma modelidir. Ayrica, ikinci bir ¢alisma modeli olarak esnek
calisma modellerinden uzaktan (tele) calisma modeli ve 6zellikle pandemi doneminden
sonra ise doniislerde sik¢a rastlanan bir diger esnek c¢alisma modeli olan hibrit calisma
modeli de son donemde yazilim sektoriinde oldukga fazla 6ne ¢ikan bir ¢calisma modeli
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda esnek ¢alisma modelleri 6zelinde uzaktan ve hibrit
calisma modellerinin incelenmesinde, baslangic ve gelisimlerinde etkili olan hususlarin
ortaya cikarilmasinda fayda vardir. Ayrica geleneksel ¢aligma modeli ile ilgili de

kavramsal olarak aciklamalara yer verilmesinde fayda vardir.
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3.2. ESNEKLIK KAVRAMI, ESNEKLiGi GEREKLi KILAN NEDENLER VE
ESNEKLIK TURLERI

Esneklik, esnek ¢alisma ve esnek c¢alisma modelleri zaman igerisinde birbirlerini
destekleyerek yeni olusumlar1 beraberinde getiren modern ¢alisma dinamiklerini
olusturmuglardir. Bu dogrultuda esneklik kavramindan yola ¢ikarak esneklige neden
ihtiya¢ duyuldugu ve tiirleri ile bugiin gelinen noktada hangi ¢alisma modellerine dnciiliik

ettiklerinin agiklanmasinda fayda vardir.

3.2.1. Esneklik Kavrami

Esneklik, farkliliklara ve degisikliklere uyum saglama yetenegi olarak
tanimlanabilir. Bu yetenek, degisen yasam kosullarinin ve standartlarinin etkilerini
toplumsal dinamiklere olumlu ve siirekli bir sekilde yansitarak sistem i¢inde uyum

saglamay ifade eder (Arslanoglu, 2005: 17).

Esnekligin genis bir etki alan1 bulunmaktadir ancak bu, kuralsizlik anlamina
gelmez. Esneklikte de belirli kurallar bulunur, ancak bu kurallar kati ve gereksiz

ayrintilara bagl degildir (Noyan, 2007: 22).

Esneklik en basta esnek diisiinebilmeyi gerektiren bir yapidir. isletmeler agisindan
degerlendirildiginde ise esneklige ulasilabilmesi i¢in su basliklar altinda hareket edilmesi

gerekebilir.

e Yeni diisiincelere firsat vermek: Kaliplasmis yonetim zihniyetini bir kenara
birakarak yeni metotlar {izerinde c¢alisilabilmesi i¢in degerlendirmelerin
yapilabilmesi gerekmektedir. Bu yeni fikirler islerin gerekliliklerine ve yapilma
bicimlerine gore degisebilmekle birlikte 6zellikle calisanlar tarafindan gelen
fikir Onerileri ise dair bir geri bildirim olarak dikkate alinirsa, isletmeler
acisindan esnekligi 6n plana ¢ikarabilecek bir durumu meydana getirebilir.

e Yenilikci olmak: Islerin yolunda gidebilmesi i¢in isletmelerin her daim dinamik
yapida olmasi gerekmektedir. Bu dinamiklik zaman zaman tiriinler ve ortaya
cikarilan islerin niteligi ve pazar durumuna gore degisiklik gosterirken, bazi
durumlarda ise isin yapilma tarzi ve yonteminde yapilacak yenilik¢i ¢aligma

modelleri ile de saglanabilir.
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e Yaraticth@r gelistirmek: Yaraticilik, zaman ve kaynak gerektirir. Eger
calisanlar siirekli rutin iglerle mesgulse, yeni deneyimler yasamak ve 6grenmek
icin zamanlar1 olmayabilir. Yaraticiligl tesvik etmek i¢in beyin firtinasi
seanslari, kitaplara erisim, kavramlar iizerinde ¢alisma firsat1 gibi unsurlarin
stirekli olarak 6nemsenmesi gereklidir (Tatlioglu, 2011)

e inisiyatif kullammim édiillendirmek: Rutin olarak yapilan islerin haricinde
calisanlarin kendilerine yeni bir seyler kattiklar1 durumlarda bu kazanimlarin
sunulabilmesi i¢in firsat tanminmali ve kazanimlarin ¢esitlenmesi ve
gelistirilebilmesi adina bazi tesvik edici ddiillerin veriliyor olmasi.

e Cahsanlan risk alma konusunda cesaretlendirmek: Bazi durumlarda
calisanlar yalnizca sorumluluklari kadariyla islerin altina girmek isteyebilirler.
Yapilacak olan calismanin belli basli sorumluluklar1 gerekli kiliyor olusu
insanlar iizerinde baski olusturarak ¢ekingen tavirlar sergilemelerini
saglayabilir. Lider vasiftaki kisilerin igletmelerdeki calismalari esneklik adi
altinda gelistirebilmeleri i¢in kaliplagsmig c¢alisma disiplinlerinin yani1 sira
calisganlarin  bazi isler icin elini tasin altina koymalar1 agisindan

cesaretlendirilmeleri gerekmektedir.

3.2.2. Esnekligi Gerekli Kilan Nedenler

"Esneklik" kavramini kesin bir tanimla agiklamak zordur, ¢iinkii kavram zaten
esnektir ve farkli alanlarda anlam kazanabilir. Ancak bahsedilen esneklik, ekonomik
sartlar, teknolojik degisim, rekabet kosullar1 gibi faktorlere uyum saglamak amaciyla
gelistirilen bir koruma mekanizmasi olarak degerlendirilebilir. Bu tiir esneklik, katiliga

kars1 bir tepki olarak ortaya ¢ikar (Colak, 1999: 90).

Farkli bakis acilarina ragmen esneklik kavraminin temeli degismemistir. Esneklik,
isletmelerin siirekli degisen ve kiiresellesen rekabet piyasasina uyum saglayabilmesi i¢in
kapasitelerini, caligma yontemlerini ve stratejik hamlelerini kiiresel sartlara adapte etme
amacint tasir. Bu amaca hizmet edebilmesi i¢in bazi gereklilikleri saglamasi

gerekmektedir.

Esneklik igletmelerin rekabet giiciinii artiran, istihdami artiran, igsizligi azaltan ve

isglicli piyasasinda denge saglayan bir yontemdir. Ayrica, kayit dis1 ekonomiye karsi
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miicadelede de etkilidir ve dinamik isgiicii piyasasinin gerekliligini vurgular (Stiral: 2009:
20).

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet, isletmelerin maliyetleri diisiirmek ve
verimliligi artirmak i¢in isgiiciinii etkili sekilde kullanma ihtiyacin1 dogurmustur.
Esneklik, isletmelerin iiretimini en iyi ve en uygun maliyetle gergeklestirebilmek
amactyla isgliciinii gerektigi zaman ve miktarda kullanma stratejisi olarak 6ne ¢ikmuistir.
Bu sekilde esneklik, giiniimiizdeki ekonomik ve tiretim degisikliklerine uyum saglamak
igin gereklidir (Kiigtik, 2012: 25).

Teknolojik gelismeler, bilgi toplumuna geg¢is, telekomiinikasyon alanindaki hizli
degisim ve kiiresellesme, klasik istthdam bi¢imine ek olarak atipik istthdam bigimlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Isverenler, esneklik olarak adlandirilan bu yeni ¢alisma
bicimleri sayesinde istthdam maliyetini diisiirmiis, istedi§i zaman ve ihtiyaca gore
isgliciinii  kullanabilmis, verimliligi artirmis ve rekabet yetenegi kazanmiglardir

(Caniklioglu, 2012: 18).

Diinyadaki gelismeler ve isgiicli dinamikleri, sanayi is¢isi kavramini bilgi is¢isi
kavramiyla degistirmistir. Bu baglamda, 6grenmeyi 6grenen, 6grendiklerini esnek sekilde
uygulayabilen ve siirekli 6grenme yetenegine sahip olan bilgi is¢isi, geleneksel endiistri
iliskileri ve toplu is hukukunun cergevesini asan bir niteliktedir. Nitelikli ¢alisanlar ve
uzmanlasmis isgiicii, sadece iicret veya is giivencesi gibi faktorlere yanit vermez hale
gelmistir. Bu yeni durumda bireysel pazarlik, bireysel hizmet anlagmalar1 ve esneklik
uygulamalar (licret, ¢alisma siiresi, atipik calisma bigimleri, bireysel emeklilik fonlari,
0zel istthdam acentalar1 vb.) bilgi iscileri ve igverenler i¢in 6nemli hale gelmistir (Calisma

Hayatinda Esneklik”, http://www.tisk.org.tr/ ,Subat 2009).

3.2.3. Esneklik Tiirleri

Esneklik net bir kavram karsilig1 olmayan bir yapiy: ifade ettigi i¢in birden ¢ok
tirden meydana gelmektedir. Bunlar sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik, iicret
esnekligi, caligma siirelerinde esneklik, uzaklastirma stratejileri ve giivenceli esneklik

olarak ifade edilmektedir.


http://www.tisk.org.tr/
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3.2.3.1. Sayisal (D1s) Esneklik

Isletmelerin, ekonomik, teknolojik degisimlere, piyasa taleplerine ve yeni iiretim
tekniklerine uyum saglamak amaciyla isgiicii miktarini ve niteligini esnek bir sekilde
belirleyebilme serbestisi olarak tamimlanan kavram, isletmelerin calisanlarim

ihtiyaclarina uygun sekilde ayarlama yetenegini ifade etmektedir (Pinhas, 2007: 45).

Sayisal esneklik, iiretim siirecinde ¢ekirdek isgiicli ve gegici isgiicii olmak iizere iki
farkli nitelikte isgiicliniin kullanilmasmi igerir. Cekirdek isgiicii temel nitelikli
calisanlardan olusurken, gecici isgiicii ise ihtiyaca gore gecici olarak ise alinan
calisanlardir. Bu yaklagim, isletmelerin verimliligi artirmasini ve ihtiyaca gore esneklik
saglamasini amaclar. Isletmeler, gerektiginde gecici isgiiciine basvurarak maliyetleri
kontrol ederken, isten c¢ikarma maliyetleriyle ugrasmadan rekabet¢i bir yapi
olusturabilirler. Bdylece, degisen piyasa kosullarina hizla adapte olabilir ve rekabet

giiciinii artirabilirler (Celik, 2007: 5-6).

3.2.3.2. Fonksiyonel (i¢) Esneklik

Fonksiyonel esneklik, is¢ilerin gorev tanimlarinin tiretim yontemlerine, teknolojiye
ve is ylikline uygun olarak degistirilebilmesini ifade eder. Bu esneklik tiirii, is¢ilerin
yetenekleri ve uzmanliklariyla ilgilenir ve is gilicliniin en etkili sekilde kullanilmasini
hedefler. Yani, mevcut c¢alisanlar farkli alanlarda gorevlendirilerek verimli iiretim

yapilabilir, boylece yeni eleman alimina gerek kalmaz (Pinhas, 2007: 46).

Fonksiyonel esneklik, iscilerin farkli alanlarda calistirilmasini hedefler. Isciler
egitim alarak beceri ve bilgi kazanir, boylece isletme icinde cesitli gorevler iistlenebilir.
Bu sayede az sayidaki ¢ekirdek is giicii isletmedeki farkli alanlarda esnekce ¢alisabilir
(Topguk, 2006: 19.)

3.2.3.3. Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi, isletmelerin ekonomik kosullara veya performansa gére iicretleri
ayarlayabilme serbestisi anlamina gelir. Performansa dayali iicret sistemleri ve kar

paylasim planlart bu esnekligin 6rnekleridir (Kostekli, 2009: 19).
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Ucret esnekligi, ddemelerin ¢alisan bazinda verimlilik, ekonomik yap1, performans
ve yeteneklere gore ayri ayri degerlendirilebilecegi bir sistem anlamina gelir. Bu tiir
esneklik, isletmelerin ihtiya¢ duydugu esnekligi saglamak i¢in 6deme sistemlerinin

olusturulmasini gerektirir (Pinhas, 2007: 48).

Ucret esnekligi, iki boyutta degerlendirilir: makro ve mikro. Makro boyutta, iilke
genelindeki ekonomik kosullara bagli olarak iicret diizeyleri ayarlanir. Mikro boyutta ise
isletme icinde iskollari, bolgeler, isletmeler, meslekler ve vasiflar arasinda uyum
saglayacak sekilde goreceli iicret esnekligi uygulanir. Bu esneklik, hem isletme finansal
giicline gore hem de ekonomik dalgalanmalara uyum saglayacak sekilde iicretleri

belirlemeyi igerir (Celik, 2007: 9).

3.2.3.4. Calisma Siirelerinde Esneklik

Calisma siiresindeki esneklik, is taraflarina ¢alisma saatlerini serbestce diizenleme
imkani1 saglayan bir yaklagimdir. Bu tiir esnek ¢alisma bicimleri, tilkelerin kosullarina,
teknoloji seviyesine, ekonomik ve toplumsal faktorlere gore farklilik gosterebilir (Celik,

2007: 6).

Calisma stirelerinin esnekligi, isci ve isverenin istek ve amacglarina gore
belirlenebilen bir yaklasim olarak tanimlanabilir. Esnek ¢alisma siireleri dar ve genis
anlamda kullanilmaktadir. Dar anlamda esnek c¢alisma, taraflara calisma saatlerini
serbestce diizenleme olanagi saglarken, genis anlamda esnek calisma standart olmayan

tiim ¢aligma bigimlerini ve siirelerini ifade etmektedir (Topguk, 2006: 21).

Calisma siirelerinde degiskenliklere yer verilmesi ¢alismanin amacini olusturan
calisma modelleri tizerine yapilan arastirmay1 destekleyen esneklik tiirii olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisma siirelerindeki esneklik, cagri iizerine ¢alisma, yar1 zamanli ¢caligsma,
kismi siireli calisma gibi farkli zamansal bi¢imlerde ¢alisilma modellerini

desteklemektedir.

3.2.3.5. Uzaklastirma Stratejileri

Digsallastirma olarak da tanimlanan bu esneklik tiirii diger tiirlere nazaran farkli bir
yapiy1 ifade etmektedir. Bu esneklikte yapi, ana igverenin kendisine ait isleri alt is kolunu

olusturan bir bagka isletmeye yaptirmasi ile olusmaktadir.
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Taseronluk bu yaklagimin bir 6érnegidir ve glinlimiizde olduk¢a yaygin bir model
olarak goriilmektedir. Isletmeler, maliyetleri azaltmak ve farkli uzmanlik alanlarindan
faydalanmak amaciyla istisna sozlesmeleri seklindeki anlagsmalarla islerin bir kismini

ticiincii kisilere devretmektedirler (Celik, 2007: 10).

3.2.3.6. Giivenceli Esneklik

Giivenceli esneklik (flexicurity), esneklik ve glivence kavramlarinin birlesiminden
olusmustur. ilk olarak 1996'da Hollanda'da, esneklik ve giivenceyle ilgili bir yasa
cikarildiginda kullanilmistir. AB Komisyonu ise giivenceli esneklik kavramini, saglikli
ve rekabetci bir iggiici piyasasi olusturmak icin kullanilan bir arag olarak

tanimlamaktadir.

Giivenceli esneklik uygulamalariin temel amaci, belirsiz siireli ¢alisanlar ve gecici
isglicii i¢cin dengeyi saglamaktir. Bu amagla, belirsiz siireli ¢alisanlarin isten ¢ikarilma
korumalar1 esneklestirilmis, gecici istihdam ajanslarinin kamusal izin gereksinimleri
kaldirilmis ve atipik ¢alisanlarin giivenceleri arttirllmigtir. Bu yaklagimla, aktif isgiicii
piyasasi politikalar1 ile istthdam gilivencesi arasinda bir denge olusturulmasi

hedeflenmektedir (Celik, 2007: 11-12).

3.3. ESNEK CALISMA KAVRAMI, TARIHSEL GELiSiMi VE ESNEK
CALISMA MODELLERIi

Esneklik; esnek calisma kavramini, gelisen teknolojilerin is hayatina uyarlanmasi
ve ihtiyaglarin alternatif caligma modelleri ile desteklenebilmesi agisindan calisma
hayatina kazandirmigtir. Bu nedenle esnek ¢aligmanin hangi sekilde hayatimiza girdiginin
ve bugiin gelinen noktada hangi esnek calisma modellerini meydana getirdiginin

incelenmesinde fayda vardir.

3.3.1. Esnek Calisma Kavramm

Calisma hayatindaki esneklik, genel esneklik taniminin 6zelliklerini tagisa da daha
Ozellikli bir kapsama sahiptir. Bu baglamda, ¢alisma hayatindaki esneklik, degiskenlik

veya degisime uyum yetenegi olarak agiklanabilir. Ayn1 zamanda is¢i ve igverenlere,
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calisma kosullarimi farkli gereksinimlere uygun bir sekilde diizenleme yetenegi veren bir

sistem olarak da ifade edilebilir (Arslanoglu, 2005: 21).

Esnek ¢alisma olarak adlandirilan yeni istihdam bigimi, birgok diger yeni yaklagim
gibi, Ozellikle bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler ve rekabet¢i ortamin etkisiyle
dogmustur. Issizlik gibi goriinen olgularin ger¢ek kaynagi ise aslinda rekabet ve

teknolojinin ilerlemesidir (Noyan, 2007: 30).

Esneklik kavrami ¢aligma hayatinda genellikle ¢calisma saatleriyle iliskilendirilse
de, farkli alanlarda ve yontemlerle de uygulanabilmektedir. Bu baglamda esnekligin
caligma  hayatindaki  anlamin1  degerlendirildiginde  farkli  sekillerde ifade
edilebilmektedir. Pinhas “Sosyal Politika Boyutunda Avrupa Birligi’nde Esnek Calisma”

adli ¢alismasinda esnek calismayla ilgili su ifadelere yer vermistir;

e Her seyden Once, istthdamin artirilmast ve yeni is imkanlarinin olusturulmasidir.

e Isgiiciiniin isletme icinde gerekli zaman ve sayida kullanilmasidur.

e Is mevzuatindaki kati hiikiimler yerine taraflarin anlasmalarma dayali bir
sistemin olusturulmasidir.

e (Calisma siiresinin calisanin ve isverenin anlagsmasi neticesinde c¢alisanin
kosullarina uydurulmasidir.

e Isgiiciiniin isletme igindeki degisik isleri yapabilmesi ve gesitli gdrevleri
istlenebilmesidir. Bagka bir deyisle, 6zellikle hizmet ici egitim vb. metodlarla
isgliciiniin degisen teknoloji ve iiretim siireclerine nitelik ve yetenek olarak
adapte olabilmesidir.

e Iscilerin istihdaminda veya istihdam iliskisinin sona erdirilmesinde yasal
kisitlamalarin  isletmelerin mali yapilarin1 sarsmayacak ve ¢alisanlarin
magduriyetine neden olmayacak sekilde belirlenmesi ve isletmelerin bu konuda
ekonomik ve isletme i¢i nedenlerle serbest davranabilme yetenegine sahip
olabilmeleridir.

e Isletmelerin, kendi iicret yapilarim ve seviyelerini degisen isgiicii piyasasi
sartlarina gore ve calisanlarin performansini  diislirmeyecek bi¢imde
ayarlayabilme serbestisine sahip olmalaridir.

e Hizmetin ya da iiretimin isletme disindaki baska isyerlerinde ya da isletme i¢inde

baska is¢iler ¢alistirilarak nitelikli sekilde yerine getirilebilmesidir.
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e Ekonomik kriz donemlerinde isgilerin iglerini kaybetmeden isletmenin ayakta
tutulabilmesidir.
e Egitim-6gretim sistem ve programlarinin degisen kosullara uydurulmasi,

yeniden egitim programlarina dnem verilmesidir.

Verilen tiim bu bilgiler 1s1¢inda esnek ¢alismanin aslinda hem igveren hem de is
goren acisindan fayda saglamasmin amaglandigi sonucuna varilabilmektedir. Gelisen
teknoloji ve yenidiinya diizeninde ¢alisma mantiklar1 artik gelencksel anlamindan
uzaklagmaya baslamistir. Bu bir gereklilik halidir. Yapilan iglerin verimini arttirmak igin,
isletmelerin nitelikli personelleri elinde tutabilmesi i¢in ve en 6nemlisi kiiresel anlamda
sektorlerde sirketlerin varligini siirdiirebilmesi i¢in bu tip yeni ¢alisma disiplinlerine

adapte olmalar1 icap etmektedir.

3.3.2. Esnek Calismanin Tarihsel Gelisimi

Esneklik ve esnek calisma tartismalari, Bati'da 1970'lerde yasanan ekonomik ve
teknolojik gelismelerin ardindan yayginlasmistir. Bu donemde diinya ekonomisinde

onemli degisiklikler, krizler ve konjonktiirel dalgalanmalar yasanmistir (Yavuz, 1995).

1970'lerdeki diinya ekonomik krizi dnceki krizlerden farkli olmustur. Daha 6nceki
krizlerde talep yetersizligi nedeniyle ekonomik daralma veya talep artig1 sonucu iiretim
eksikligi enflasyona yol agarken, bu donemde hem issizlik hem de enflasyon bir arada
goriilmiistiir. Bu donemde "Stagflasyon" adi verilen bir siire¢ yasanmistir. Tekellesen
sitketler talep azaldifinda fiyatlar1 diisiirmek yerine {iretim ve satig miktarlarini
diistirmeyi tercih etmislerdir. Bu adimi atarken Oncelikle istihdam kapasiteleri
azaltilmistir. Tekeller, tiretim maliyetlerindeki artiglar1 kolayca fiyatlara yansitarak
enflasyona yol agmistir. Bu durumda durgunlukla birlikte durgun siskinlik ortaya ¢ikmis

ve igsizlik artmistir.

Fordist liretim sistemi; tasarim, nitelikli isgiicliniin yliksek beceri gerektiren isleri
ve niteliksiz isgiiciiniin tekrarlanan monoton isleri olmak {izere {ic asamal1 bir hiyerarsik
yapiya sahiptir. Bu yap1 kafa ve kol giicliniin ayrilmasiyla olusmus ve biirokratik,
merkeziyet¢i ve hiyerarsik bir yapiya doniismiistiir. Az nitelikli isgilicii sayis1 minimize
edilerek emek, iiretimde makinenin bir pargasi gibi kullanilmistir. Bu sayede pazar

denetimi saglanmis ve standardizasyonun 6tesinde tiretim kontrolii hedeflenmistir.
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Fordizm, agir sanayi hamlesi olarak da adlandirilan bir sermayenin yeniden
yapilanma anlayisini temsil etmektedir. Biiylik fabrikalarda ve makinelerde standart
mallarin toplu {iretimi baslamig, maliyet diisirme ve yiiksek iiretim hedeflenmistir.
Teknolojik gelismeleri yakalayamayan isletmeler rekabetten diismiis, boylece
uluslararasi ticaret, is hacmi ve isgiicli transferi artmistir. Dev sirketler birlesmelere
gitmis ve ekonomik krizler kiiresel etkiler yaratmistir. Kiiresellesme siireci internetin
etkisiyle hizlanmis ve bilgi, egitim ve kalite onem kazanmistir. Bu siirecte isletmelerin
rekabet giiclerini koruyabilmek i¢in esnek tiretim tekniklerine ve yeniliklere uyum

saglamalar1 gerekmektedir (Giinay, 2004).

1980'lerde, bir¢ok sanayilesmis iilke ekonomik zorluklar ve siirekli issizlik
sorunlariyla miicadele ederken, Norvec ve Isvec gibi bazi iilkeler kitlesel issizlikle
karsilagsmamistir. Bu durum, bir¢ok Avrupali politikacinin issizligi azaltmak i¢in esneklik

yaklasimina ilgi duymasina neden olmustur (Giiven, 1993: 157).

Bu donemlerde kadinlarin is giicii piyasalarindaki artiglar1 ile birlikte esnek
calismanin 6nemi de artmistir. Bu durum, kadinlarin ¢calisma hayatinda daha fazla yer
almalarimin gerekliligiyle paralel olarak ortaya ¢ikmustir. Kadinlarin sosyo-ekonomik
yapidaki rolleri ve ev i¢i sorumluluklart g6z oniine alindiginda, esnek ¢alisma kadinlarin
is ve aile yasamlarin1 uyumlu bir sekilde dengelemelerine yardimci olan bir mekanizma

olarak kabul edilebilir.

Tim bu gelismeler yasanirken Neo-liberal politikalarin yiikselisi, 1980'lerin
sonrasinda esnek liretim sistemlerinin benimsenmesini ve geleneksel ¢alisma modellerine
alternatif olarak kismi zamanli, proje temelli, esnek, uzaktan, ¢agri iizerine ve evden
calisan yeni "bilgi iscilerini" ve istthdam modellerini ortaya ¢ikarmistir (Aksoy, 2012).
Yeni nesil calisma modellerinin ortaya ¢ikisi, donemin ekonomik durumu, hizmet
sektdriiniin bliylimesi, kiiresellesmenin etkisi ve kadinlarin is giicline daha fazla katilmasi

gibi faktorlerle birlikte ele alinmalidir.

Gilintimiizde kitlesel tiretim, is boliimii ve tam giin istthdamin temel oldugu "Fordist
Uretim Yapis1" yerini iiriin gesitliligine, konjonktiirel dalgalanmalara ve talep
degisikliklerine uyum saglayabilen "Esnek Uretim" sistemine birakmustir. Ekonomik
durgunluk, issizlik, kiiresellesme ve uluslararasi rekabetin artmasi, biiyiime ve ihracatin

onem kazanmasi, esnek calisma yaklagimini gereklilik haline getirmektedir (Yavuz,
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1995). Isletmelerin rekabet giiciiniin korunmasi ve artirilmasi, iscilerin zaman
yonetiminde etkin rol almasi, istihdam yaratilabilirliginin saglanmasi gibi nedenler,

esnekligin 6nemini vurgulamaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 271).

3.3.3. Esnek Calisma Modelleri

1970'i yillardaki kiiresel ekonomik krizle baslayan esneklik tartismalari, atipik
istihdam olarak adlandirilan esnek ¢alisma bigimlerinin yayginlasmasina yol agmistir. Bu
tiir esnek ¢alisma bi¢imleri zaman i¢inde siirekli bir artis géstermistir (Topguk: 24, 2006).
Esnek calisma bigimleri genellikle ii¢ kategori altinda gruplandirilir; s6zlesme esnekligi
(belirli siireli sozlesme, kendi hesabina c¢alisan, taseron uygulamasi vb.), zaman esnekligi
(yar1 zamanl c¢alisma, esnek calisma saatleri vb.) ve mekan esnekligi (evden ¢alisma,

uzaktan ofis ¢alismasi, hibrit ¢galisma vb.) seklindedir.

Ekonomik kriz donemlerinde isletmelerin rekabetciliklerini siirdiirebilmeleri i¢in
esnek ¢alisma modelleri tercih edilmistir. Bu modeller ayn1 zamanda kriz zamanlarinda
isten ¢ikarmalarin yerine alternatif olarak kullanilabilmekte, is yaratma politikalarinin bir

pargasi olabilmekte ve issizlik sorununa ¢6ziim sunabilmektedir (Dogru, 2015).

Geleneksel is sozlesmeleri ile belirlenmis saatlerde isverenin isyerine gidip ¢alisan
isci modeline karsin, giiniimiizde esnek calisma bigimleri gesitlenmistir. Isciler artik
kendi ¢caligma zamanlarini belirleyebilir, yar1 zamanli veya gecici olarak ¢alisabilir, cagri
tizerine islere katilabilir, farkli isletmelere gecici olarak gonderilebilir, haftanin belirli
giinleri igyerine gelip diger giinleri serbest bicimde disarida calisarak gegirebilir ve hatta

tamamen evden olmak iizere calisabilmektedir.

Esnek c¢alisma modelleri, isverenlerin siirekli ¢alismayr ve verimliligi artirmay1
hedefledigi yontemlerdir. Ayn1 zamanda is¢ilere zaman konusunda 6zgiirliik sunarak,
caligma saatlerini kendileri belirleme firsati tanir, bu nedenle is¢iler tarafindan da olumlu
karsilanmaktadir. Gliniimiiz esnek modellerinden hibrit ¢alisma &zellikle teknoloji ve
yazilim sektorii gibi is kollarinda oldukg¢a yayginlasmaya baslamistir. Bunun yaninda
tamamen uzaktan ¢alisma modeli ile isleri yiiriiten biiylik capli firmalar da mevcuttur. Bu
durum, 6zellikle pandemi donemi sonrasinda sirketlerin ¢alisan odakli olarak isleyislerini
esneklik adi altinda modernlestirme girisimi olarak isimlendirilebilir (Celik, 2007: 18-

19).
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Esnek caligma modellerini kisaca basliklar halinde belirtmek gerekirse;

e Belirli Siireli Is Sozlesmeleri
e Kismi Siireli Is S6zlesmesi
v’ Is Paylagimi
v' Cagr1 Uzerine Calisma
v' Kayan s Siireleri
e Gegici Calisma (Rotasyonlu Caligsma)
e Sikistirilmis Calisma Haftasi
e Yillik Is Siireleri
e Esnek Vardiya Sistemleri
¢ Emeklilige Kademeli Gegis
e Telafi Edici Calisma ve Dinlenme
e Esnek Zaman Modeli
e Fatura/ Kupon Bazli Calisma
e Serbest Calisma (Freelance)
e Online Platform Uzerinden Calisma
e Uzaktan Calisma
v Evde Uzaktan Calisma
v’ Tele Merkezlerde Uzaktan Calisma
v Mobil Uzaktan Calisma
v’ Hibrit Calisma

3.3.4. Tiirkiye’de Esneklik ve Esnek Calisma Konusunda Belirlenen Hedefler

Tirkiye'de esnek iiretim organizasyon sistemlerinin uygulanmasi, 1980'lerin
ortalarindan sonra baslamistir. Kamu kuruluslart olan PETKIM, Siimerbank gibi
kuruluslarda bu konuda ¢aligmalar yapilmistir. Bununla birlikte, esnek caligsmalar sadece
kamu sektoriiyle sinirli kalmamis, 6zel sektorde de yer bulmustur. Biiyiik holdinglerden
Kog, Sabanci ve Sise Cam gibi sirketler, Japonlarin kalite ¢cemberlerinden esinlenerek
esneklik kavramimi benimsemis ve yeni iretim sistemlerini uygulamislardir.
Kiiresellesme ve rekabetin arttig1 donemde bu sirketlerin yan1 sira Pinar Siit gibi bir¢cok

firma da esnek iiretim organizasyon sistemlerini benimsemeye baslamistir.
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Tiirkiye'de yeni liretim organizasyon sistemlerinin uygulamaya baglama siireci
1980'lerin ilk yarisina kadar uzanmasma ragmen, daha sistemli ve planli adimlar
1990'larin  baslarinda  atilmistir. Bu donemde ISO (Uluslararast1 Standartlar
Organizasyonu) belgeleri alinmasi, yerli tiretim organizasyonlarina gegisle ilgili
aciklamalar, toplantilar, seminerler, paneller, yaymnlar ve isveren c¢evrelerinin esnek
calisma yoniinde kampanyalari gibi etkinlikler 1993-1994 yillarindan itibaren daha yogun
bir sekilde baslamistir (Noyan, 2007: 132-13).

Tirkiye'de esnek ¢alismanin istthdami arttirici bir arag olarak kullanilmasi, "Y1llik
Programlar" ve "Bes Yillik Kalkinma Planlar1" igerisinde yer almis ve esnek ¢alismanin
yayginlagtirilmasi i¢in taahhiitlerde bulunulmustur. 1996 yili programinda ilk kez ¢alisma
stirelerinde esneklik vurgulanmistir. Ayrica, planl kalkinmanin gerekliligi ¢ergevesinde
hazirlanan bes yillik kalkinma planlarina bakildiginda, "Altincit Bes Yillik Kalkinma
Plan1 (1990-1995)" ile birlikte esnek siireli ¢aligmanin izleri goriilmeye baslanmistir
(Tathioglu, 2011). Her ne kadar yillik programlarda ve kalkinma planlarinda esnek
calisma ile ilgili maddeler yer almis olsa da kanunen tanimlanmis bir ¢alisma 2003 yilina
kadar yapilmamistir. Gegen bu siire zarfinda 1457 sayili eski is kanununun giincellikten

uzak yaptirimlart ile siirdiiriilebilirlik saglanamamastir.

Ulkemizde ekonomik kriz donemlerinde isletmeler, is¢i ¢ikarmak yerine, iscileriyle
veya varsa igyerindeki is¢i sendikasiyla uzlasarak esneklik uygulamalarini tercih etmistir.
Bu uygulamalarin yasal ¢ergeve iginde olmasi énemlidir. Bu baglamda, TISK ve MESS
tarafindan birlikte olusturulan "Cagdas Is Kanunu Tasaris1", calisma siirelerinde esnekligi
diizenlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu tasari, ozellikle 1475 sayilh Is Kanunu'nda

degisiklik gerektiren maddeleri icermektedir (Mess, 2002: 48).

10. 06. 2003 yilinda 4857 sayil1 Is Kanunu resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. 4857 sayili Is Kanununda belli basli konularda esneklige gidilerek bu konudaki
resmi ilk adimlar atilmistir. Bu kanunda; Asil Isveren Alt Isveren Iliskisi, Gegici Is
Miskisi, Belirli Siireli Is Sozlesmeleri, Kismi Siireli Calisma, Cagr1 Uzerine Calisma,
Telafi Calismasi, Kisa Calisma, Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma, Esnek Calisma
Siireleri ve Denklestirme baslikli esneklik uygulamalar1 hakkinda diizenlemeler yapilarak

yiirtirliige gecirilmistir.
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Calismanin bu kisminda projenin amacini olusturan, esnek ¢alisma modellerinden

uzaktan ¢alisma ve hibrit ¢aligmadan bahsedilecektir.

3.4. UZAKTAN CALISMA VE UZAKTAN CALISMA UNSURLARI

Kiiresel salgin krizi, toplum sagligini koruma amaciyla diinya genelinde uygulanan
uzaktan/evden calisma modelini beraberinde getirmistir. Bu model, farkli sektorlerde
faaliyet gdsteren bir¢ok isletmenin is yapis bigimlerini hizla dijitallesmeye yonlendirdigi
ve ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma deneyimini artirarak teknoloji odakli bir doniisiime neden
oldugu bir siireci ifade etmektedir (Tisk, 2022). Calisan acgisindan ¢alisma yeri anlaminda
bir esneklik saglayan bu model her ne kadar uzaktan calisma olarak genel bir baslik
altinda toplansa da bu model altinda birbirinden ayrigsan farkli kavramlarin oldugu ve bu

kavramlarin ¢cogu zaman ayni anlamda kullanildigi goriilmektedir.

Ana baslik olarak tizerinde durulan esnek calisma modeli olan uzaktan ¢alisma, isin
tamaminin ya da bir kisminin varsayilan ¢alisma yerine alternatif lokasyonlarda yapilmasi

anlamma gelmektedir. Uzaktan calisma kavrami, yabanci akademik kaynaklarda

teleworking™, "remote-work", "telecommuting”, "flexible-work,

"telework, distance-

work" ve "e-work™ gibi pek ¢ok farkli terimle tanimlanmaktadir (Parkkola, 2003).

Uzaktan calisma kavrami; tele ¢alisma, ev eksenli calisma ve evden calisma
modellerinin bir araya getirmis oldugu genel bir tanim olarak diisiiniilebilir. Uzaktan
calisma alt metninde vyer alan kavramlarin islevsellikleri ag¢isindan farkli
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin ev eksenli ¢aligma, geleneksel isletmeye gore
uzaktan yiritiilen bir esnek c¢alisma modelidir. Fakat ev eksenli galismada kisinin
disarida herhangi bir isletmeye bagli olmaksizin evini igyeri olarak kullanmasi sz
konusudur. Bu tip ayrimlarin yapilmasi kavramsal agidan yasanabilecek karisikliklarin

Oniine gegecektir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin tanimlarina gore, uzaktan ¢aligma kavrami isin
tamaminin ya da bir kismmin 6ngériilen mekandan farkli lokasyonlarda yapilmasi
anlamina gelmektedir. Bu nedenle uzaktan caligma sadece evden calismay1 degil, farkl

alternatif mekanlarda ¢alismay1 da igerebilen bir terimdir (ILO, 2020).
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3.4.1. ORGANIZASYON UNSURU

Organizasyon unsuru, uzaktan g¢aligmanin bagimlilik unsuru olarak da ifade
edilirken, ¢alisanin igverenle olan iligkisine vurgu yapmaktadir. Organizasyon unsuru,
calisanin is organizasyonu i¢inde isverene olan bagimliligini ifade etmektedir. Calisanin
ofis disinda ¢alismasi, onun hala organizasyonun bir par¢asi oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda calisan, bilgi teknolojilerini kullanarak igverenin yonergeleri dogrultusunda

igini slirdiirmeye devam etmektedir (Kutlu, 2022).

Uzaktan caligmanin organizasyon unsuru, is soOzlesmesinden kaynaklanan is
gorevini yerine getirme ylkiimliliigiiniin diizenlenmesini ifade etmektedir (Aydindz

2014).

20.05.2016 tarih ve 29717 sayili Resmi Gazete’ de yaymlanan 6715 sayili Is
Kanunu'nun 14. maddesine gore yapilan diizenlemeye gore, isverenin uzaktan calisan
personeli bilgi teknolojileri araciligiyla denetlemeye devam etmesi, calisanin is

organizasyonu igerisinde aktif olarak ¢alistigini kabul ettigi seklinde yorumlanmaktadir

(Dulay, 2016).

Uzaktan calisanlarin kanuni haklarindan faydalanabilmeleri igin, is s6zlesmesi
araciligiyla bir igverene bagl olarak ¢alismalar1 gerekmektedir. Bu bagimlilik unsuru,
calisanin teknik, ekonomik ve hukuki olarak isverene bagimli olmasini i¢erir. Ekonomik
bagimlilik ¢alisanin is s6zlesmesine dayali olarak {icret almasini ifade ederken, hukuki
bagimlilik igverenin isle ilgili direktifler verme yetkisini tagimasini igerir. Teknik
bagimlilik ise calisanin isini nerede ve hangi araclarla yapacagina dair kararin isveren

tarafindan verilmesini ifade etmektedir (Kandemir, 2011).

Uzaktan ¢alismanin bagimlilik unsuru, ¢alisanin ana is yerini uzaktan ¢alistig yerle
baglantisiyla iliskilendirilir. Internet gibi baglant1 araglartyla galisanin ana is yerine

baglanmasi, isveren ve ¢alisan arasinda bir bagimlilik durumu olusturmaktadir (Soysal,
2006).

3.4.2. Teknoloji Unsuru

Teknoloji kavram olarak her tiirlii yeniligi ve farklilig1 meydana getirirken, uzaktan

caligmanin seyrini de sahip oldugu imkanlar ile bir o kadar 6nemli kilmigtir. Teknolojinin
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gelisimi, uzaktan ¢alismay1 diger calisma modellerinden ayiran en 6nemli unsurdur. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde ¢alisanlar artik islerini ofiste yapma
zorunlulugundan kurtulmus ve boylece uzaktan ¢alisma modeli is hayatinda daha hizli bir

sekilde yayginlasmistir (Kutlu, 2022).

Uzaktan c¢alismada teknoloji, isin gergeklestirilmesi veya sonuglarin igverene
bildirilmesi amaciyla kullanilan bir unsuru ifade etmektedir. Ayrica ¢alisanin diger is
arkadaglariyla iletisim kurabilmesi veya gorevlerini yerine getirerek isverene bilgi

iletebilmesi i¢in kullanilabilmektedir (Aydinoz, 2014).

Bilgi teknolojilerinin kullanildig1 her ¢aligma modeli uzaktan ¢aligma olarak kabul
edilmemektedir. Ornegin, ¢alisanin isverenle e-posta yoluyla iletisim kurmasi, otomatik
olarak calisanin uzaktan calisan oldugu anlamina gelmez. Giiniimiizde neredeyse tiim
isyerlerinde en azindan temel diizeyde teknoloji araglarinin bulunmasi dikkate
alindiginda, teknolojinin genis bir perspektifte yorumlanmamasit  gerektigi

vurgulanmaktadir (Kandemir, 2011).

3.4.3. Mekan Unsuru

Uzaktan c¢alismanin mekan unsuru, c¢alisanin isini isverenin ana is yeri disinda
baska bir lokasyonda gerceklestirmesini ifade etmektedir. Ancak sadece isin ana is
yerinin disinda gergeklestirilmesi her zaman uzaktan ¢alisma olarak kabul edilmemelidir.
Ozellikle seyahat eden ticari temsilciler, danismanlar veya hizmet sektoriinde ¢alisanlar
gibi durumlar incelendiginde, isin ana is yeri disinda yapilmasinin her zaman uzaktan
calisma anlammna gelmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla, uzaktan ¢alismadan
bahsedebilmek igin teknoloji ve organizasyon unsurlarinin da varligr gerekmektedir

(Aydinoz, 2014).

Mekan unsuru, ¢alisanin igveren ile olan is sézlesmesi ¢ercevesinde is gorme
yikiimliliiginii  gergeklestirecegi yeri kendi kararina gore se¢gme hakkini ifade
etmektedir. Bu perspektiften bakildiginda wuzaktan calismanin sadece evde
gerceklestirilmesi gibi bir zorunlulugun olmadigi sonucuna varilabilmektedir (Ikizler
2012). Literatiirde uzaktan ¢aligmanin taniminda yer alan bir perspektife gore, caliganin
i sliresinin en az yiizde elli oraninda ana is yerinin diginda farkli bir mekanda ge¢mesi

durumunda uzaktan ¢alisan olarak kabul edilebilecegi ifade edilmektedir. Bu tanimda
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Ozellikle uzaktan caligmanin mekan unsuru {izerinde odaklanildigr goriinmektedir

(Soysal, 2006).

3.5. UZAKTAN CALISMA MODELLERIi

Uzaktan caligma kavramsal olarak aslinda tek bir anlama geliyor gibi goriinse bile
kendi igerisinde bu ¢alisma modelinin olusturdugu alt kiimeler ile farkli bigimde uzaktan
calisma modellerini de meydana getirmistir. Geleneksel evde calisma modeli ile
teknolojinin hayatimiza dahil olmasindan sonra “Tele Calisma” uzaktan calisma

modellerini meydana getirmistir.

3.5.1. Tele Calisma

Tele calisma mantik agisindan yeni nesil anlamda uzaktan ¢aligmanin karsiligi gibi
goriinse bile aslinda isin yapilmasi igin bilgisayar, tablet ve telefon gibi elektronik
cihazlarin kullanilmasini da iceren bir uzaktan calisma modelidir. Bu anlamda tele
calisma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmastyla isin uzaktan yiiriitilmesini ifade

etmektedir. Bu sekilde ¢alisanlara mekansal esneklik saglanmaktadir (Tisk, 2022).

Tele calisma, isletme merkezi disinda genellikle evde yapilan, bilgisayar ve iletisim
agiyla isletmeyle baglanti1 kurulan bir esnek ¢alisma bicimidir. Bu yontem calisanlara
zaman acisindan serbestlik saglayarak, ise gidip gelme maliyetini ve zamanini
azaltmaktadir. Ayrica ikametgdh yeri se¢imini serbest birakarak kadinlar, ¢ocuklar,

engelliler ve hiikiimliiler gibi gruplara yeni is firsatlar1 sunabilmektedir (Tatlioglu, 2011).

Kavramsal olarak tam bir biitiinliik olmamakla birlikte tele ¢alismanin alt metninde

birbirinden farkli bicimlerde uygulamalari olan ¢alisma modelleri bulunmaktadir.

3.5.1.1. Evde Biiro (Evden Calisma)

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak uygulanan evden ¢alisma modeli, tele
calisma altinda yer alan bir durumu ifade etmektedir. Evden ¢alisma, isin bir kisminin ya
da tamaminin ¢alisanin yasadig1 yerde yapilmasi anlamini igermektedir (Tisk, 2022). Bu

noktada, isin bir kisminin evden yiiritiiliirken geri kalan kismi i¢in isyerine gitmek
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lizerine yapilan ¢alismalar ise gilinlimiizde hibrit ¢alisma adi altinda nitelendirilen bir

baska ¢aligma modelini hayatimiza dahil etmistir.

Evde caligma, tarihsel kokenleri prekapitalist doneme dayanan bir calisma
bi¢gimidir. Giliniimiizde ise iletisim ve ulasim teknolojilerinin gelisimi ile islerin uzaktan
yiiriitiilmesi ve maliyetleri minimize etme ihtiyaci nedeniyle yayginlagsmistir. Hem sanayi
sektoriinde hem de hizmet sektoriinde evde ¢aligsma, igin isyeri disinda yapilabilmesi ve

rekabetin etkisiyle maliyetleri diisiirme amaglarina hizmet etmektedir (Keskin, 2002).

Evden calisma, is¢ilerin belirlenmis is saatleri iginde geleneksel isyerine gitmek
yerine evde c¢alistigi bir caligma diizenlemesini ifade etmektedir. Bu modelde isler fiziksel
olarak igyerinden eve taginir ve iletisim araglartyla igyeri ile baglanti stirdiiriiliir. Evden
calisanlar, her giin ise gidip gelmek yerine islerini evde gerceklestirirler. Bu diizenleme
sayesinde cografi ve organizasyonel engeller ortadan kaldirilmis olur. Evden ¢alisanlar
genellikle haftada birka¢ giin ofiste calismak yerine diizenli olarak evde islerini
yiriitiirler. Evden ¢alisma, tam zamanli ve yar1 zamanli olmak tizere iki ana kategoriye
ayrilmaktadir. Bilgisayar programcilari ve sistem analistleri gibi teknoloji sektorii
igerisinde yer alan meslek gruplar1 bu kategoriye girmektedir (Naktiyok, 2003: 53-54).
Evden ¢aligma bir uzaktan ¢alisma modelidir ve giinlimiizde 6zellikle bilisim ve yazilim

sektorii calisanlarinca oldukea ragbet goren bir durumdadir.

3.5.1.2. Hibrit Calisma

Esneklik uygulamalari igerisinde 6zellikle son donemlerde 6n plana ¢ikan bir bagka
caligma modeli hibrit ¢alismadir. Tele ¢alisma igerisinde degerlendirilmesi gereken bu
modeli klasik evden (uzaktan) ¢alisma modelinden ayiran en 6nemli ayrim islerin
tamamiyla uzaktan (evden) yiiriitiilmiiyor olmasidir. Bu modelde g¢alisanlarin, haftanin
belirli giinlerinde is yerine gitme zorunluluklar1 bulunmaktadir. Belirlenen giinler
sirketlerin ve ekip liderlerinin kararlaria gore sekillenmektedir. Bazi sirketler haftada 1
giin fiziksel olarak ofiste bulunmasini talep ederken bazilar1 ise bu siireyi daha fazla
arttirabilmektedir. Fakat genel olarak 3 giinlii gecmeyen bir modelden bahsedildigini
sOylemekte fayda vardir. Zira 3 giinden fazla fiziksel olarak ofiste bulunulan bir durumda
artik esnek calismadan bahsediliyor olmasi miimkiin degildir. Bu durumda ortaya

geleneksel ¢alisma modeli ¢gikmaktadir.
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3.5.1.3. Komsu Biiro

Komsu biirolar, birkag¢ kisinin bir araya gelerek veya serbest calisan bireylerce
olusturulabilen ve ¢esitli isletmelerin ortak hizmetlerinden yararlandig1 ¢alisma
alanlandir. Isletmeler bu tiir uygun fiyath ofisleri kullanarak genel giderlerden tasarruf
edebilmektedir. Ayrica, personel tasima masraflarin1 azaltabilir ve zaman tasarrufu

saglayabilirler (Pinhas, 2007: 52-53).

3.5.1.4. Gezici Biiro

Gilinlimiizde birgok calisan bilgi teknolojisinin yardimiyla farkli yerlerden ¢alisma
olanagina sahiptir. Ev, araglar, trenler, ugaklar, oteller, miisteri ofisleri gibi farkli
mekanlarda c¢aligarak igverenleri ile baglantilarini siirdiirebilirler. Boylece ¢alisanlar,
hareket halindeyken de islerini yiiriitebilmektedir (Alkan, 200). Yeni nesil anlamda mobil

uzaktan ¢alisma olarak da bilinmektedir.

3.5.1.5. Uydu Biiro

Uydu biirolar, merkez is yerinden ve calisanin evinden farkli bir konumda,
genellikle miisterilere ve calisanlara uygun bir bolgede bulunan ofislerdir. Elektronik
iletisim araglar1 ile merkez is yerine baghdir ve merkezdeki is yikiinii hafifletmek
amactyla kullanilir. Donanim ve mobilya genellikle merkez tarafindan saglanir. Bu tiir
biirolar genellikle deniz asir1 iilkelerde kurulur ve amaglari zaman ve mali kayiplari

azaltmaktir (Pinhas, 2007: 52).

3.5.1.6. Elektronik Hizmet Ofisleri

Elektronik hizmet ofisleri, kendi adina ¢alisan bagimsiz kisiler tarafindan kurulan
ve donanim ile finansmani bu kisiler tarafindan saglanan, birden fazla isletmeye hizmet
veren bagimsiz ofislerdir. Bu ofisler herhangi bir isletmeye ait degildir ve farkh

isletmelere ¢esitli hizmetler sunarlar (Celik, 2007: 28).
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3.5.2. Evde Calisma

Geleneksel anlamda evde yapilan isleri ifade eden uzaktan ¢alisma bi¢gimidir. Esnek
calisma kavramlar1 arasinda belki de 6zii en eskiye dayanan ¢alisma modeli evde ¢alisma
modelidir denebilir. Bu modelin ge¢misi, heniiz sanayi devrimleri ile insanlarin
evlerinden fabrikalara, devaminda ise endiistrilesme ile birlikte ¢calisma merkezlerine
gitmeden Oncesine kadar dayanmaktadir. Evlerden yiiriitilen dokuma, el isi gibi
geleneksel modellerde yapilan isler evde ¢alismanin temellerini olusturmustur. Ilerleyen
teknoloji ile birlikte uzaktan ve haliyle evlerden yiiriitiilen is kollar1 ¢esitlilik kazandikca
ve arag¢ olarak bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim1 yayginlastikga geleneksel evde
calisma modeli tele caligma ile ortak olarak diisiiniilmeye baglanmistir. Aradaki en dnemli
fark evden calismanin yeni nesil isleri yiiriitebilecek bilgi ve teknoloji donanim

donanimlar ve iletisim kanallarini i gorene sunabiliyor olmasidir.

3.6. UZAKTAN CALISMANIN HUKUKSAL BOYUTLARI

Uzaktan c¢alisma uluslarin yenidiinya diizeninde geleneksel caligmaya alternatif
olarak destekledikleri esnek ¢alisma modellerini olusturmaktadir. Bu dogrultuda
uluslararas1 gecerlilige sahip sézlesme ve antlagsmalar imzalanmistir. Bu antlagmalarin

belirli hukuksal kaideleri bulunmaktadir.

3.6.1. Uluslararas1 Hukuksal Boyutlari

Uzaktan ¢alisma hakkinda resmi olarak yapilmis olan uluslararas: iki beyanat
bulunmaktadir. Birincisi Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 177 sayili Evden Calismaya
Iliskin Sozlesmesi iken, digeri Tele Calisma hakkinda bildirilmis olan Avrupa Cergeve

Antlagmas1’dir.

3.6.1.1. 177 Sayih Evden Calisma Soézlesmesi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 70. Genel Kurul toplantisinda, evden calisanlarin is
kosullarinin koruma altina alinmasi gerektigi yoniinde bir ¢aligma yapilmasi gerektigine
dair bir karar almistir. Ayrica, 83. Genel Kurul toplantisinda, 177 sayil1 sézlesmenin yan

sira calisanlarin dinlenme hakki, orgilitlenme hakki gibi haklarini kapsayan 184 sayili
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tavsiye karar1 da kabul edilmistir (Kandemir, 2011). Tiirkiye'nin taraf olmadigi s6zlesme,
22 Nisan 2000 tarihinde yiiriirliige girmis olup onaylayan iilkeler sirasiyla Finlandiya,
Irlanda, Hollanda, Arnavutluk, Arjantin, Bulgaristan, Bosna-Hersek, Belcika, Kuzey
Makedonya ve Tacikistan'dir (Oztiirk, 2017).

flgili s6zlesme, evden ¢alismanin is yerinde ¢alisma kadar adil ve kapsayici bir is
modeli olmasini saglamak i¢in evden c¢aligsanlarin is yerinde calisanlar ile esit haklara ve
imkanlara sahip olmasi gerektigine dair diizenlemeleri icermektedir. Bu, is saghigi ve
giivenligi, iicret, egitim ve benzeri konularda esit davranilmasi gerektigi anlamina

gelmektedir (Eyrenci & Bakirci, 2000).

3.6.1.2. Avrupa Cerceve Antlasmasi

Avrupa Tele Calisma Cerceve Anlagmasi, Avrupa lilkelerinde calisan ve igveren
arasinda uzlagma saglamaya ve tele calismayi diizenleyen is sdzlesmelerine esas olmaya
yoneliktir. Anlagsma, goniilliiliik ilkesini, ¢alisma kosullarini, verilerin korunmasini, 6zel
yasama saygiyl, ara¢ ve gerecleri, is sagligi ve giivenligini, isin diizenlenmesini, egitimi

ve kolektif haklar1 kapsamaktadir (Aydinéz, 2014).

Anlasma, 16 Temmuz 2002 tarihinde Avrupa Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
(ETUC), Avrupa Sanayi ve Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (UNICE) ve Avrupa
Komisyonu tarafindan imzalanmistir. Anlagma, tele calismanin goniillii bir ¢alisma sekli
oldugunu ve tele ¢alisanlarin igyerinde c¢alisanlar ile ayni1 haklara ve imkanlara sahip
olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Anlasma, tele ¢alismanin is sagligi ve giivenligini,

0zel yasami ve ig-yasam dengesini korumaya yonelik dnlemler icermektedir.

Avrupa'da uzaktan ¢alisma, 1980'li yillardan itibaren arastirma konusu olmaya
baslamistir. 1993 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan "Biiylime, Rekabet
Edilebilirlik ve Istihdam" baslikl1 ¢alismada, uzaktan ¢alismanin potansiyel faydalarindan

bahsedilmistir (Eyrenci & Bakirci 2000).

3.6.2. Uzaktan Calismammn Tiirkiye’deki Hukuksal Boyutu

Tiirkiye’de esnek caligma ve esneklik ile ilgili resmi adimlarin 2003 yilindan
itibaren atilmaya baslandigini belirtmistik. Bu yildan sonra birden ¢ok ¢alisma modelini

kapsayacak bigimde esnek caligma modelleri kanun hiikmiinde gegerli sayilacak hale
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getirilmistir. Tirkiye'de uzaktan ¢alismanin yasal ger¢evesinin olusturulmasi igin ise
siire¢ biraz daha yakin ge¢mise dayanmaktadir. Ornegin, 2011 yilinda yiiriirliige giren
6111 sayili Kanun ile uzaktan calisma ve evden calismanin Is Kanunu'na eklenmesine
yonelik diizenlemeler giindeme gelmis, ancak bu diizenlemeler kanunlagsmamistir

(Oztiirk, 2017).

6111 sayili Kanun tasarisi, 4857 sayili Is Kanunu'na uzaktan calisma ve evden
calisma kavramlarin1 eklemeyi ongérmektedir. Tasarida, uzaktan c¢alisma, "is¢inin
isletme merkezi disinda evinde veya bir biiroda haberlesme ve bilgisayar araciligi ile
isletmeyle baglant1 kurarak is yerine bagimliligin az oldugu yazili s6zlesmeye dayanarak

kurulan is iligkisi" seklinde tanimlanmaktadir (Kandemir, 2011).

Uzaktan ¢alisma kanunlarda net olarak ilk kez 2016 yilinda telaffuz edilerek
diizenlenmistir. Daha &nce “Cagr1 Uzerine Calisma” seklinde ¢ikarilan esnek calisma
modeli degisiklige ugrayarak “Cagri Uzerine Calisma ve Uzaktan Calisma” olacak
sekilde tanimlanmustir. 6715 sayili Kanun ile Is Kanunu'nun 14. maddesinde yapilan
degisiklikle uzaktan calisma kavrami yeniden diizenlenmistir. Degisiklik kapsaminda
uzaktan calisma, "is¢inin, igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is
gorme edimini evinde ya da teknolojik iletigim araglart ile isyeri disinda yerine getirmesi
esasina dayal1 ve yazili olarak kurulan is iliskisi" olarak tanimlanmistir. Ayrica, uzaktan
calisan is¢ilerin is saglig1 ve giivenligi, licret, egitim ve benzeri konularda is yerinde

calisan iscilerle esit haklara sahip olmas: gerektigi belirtilmistir (Oztiirk, 2017).

Uzaktan calisma icin yeni bir diizenleme ise 2021 yilina gelindiginde daha
kapsayici ifadeleri barmdiran bir ydnetmelik ile resmi gazetede yayinlanmistir. Ug
boliimden olusan ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nca yayimnlanan

Uzaktan Calisma Y onetmelik kararlar1 su sekildedir; (Resmi Gazete, 2021)

22.05.2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanununun 14 iincii maddesi uyarinca uzaktan
calisanlar1 ve isverenleri kapsayan bu yoOnetmelikte amag, uzaktan c¢alismanin
yapilamayacagi isleri, verilerin korunmasi ve paylasilmasina iliskin isletme kurallarinin
uygulanmasin1 ve uzaktan calismanin usul ve esaslarini belirlemek olusturmaktadir.
Yonetmelikte gecen ve suan icin ayrica bir kanun hilkmii bulunmayan yar1 zamanlh

uzaktan ¢alisma (hibrit) modeli i¢in de belirtilen kanun esaslar1 gecerli durumdadir.
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Yonetmelige gore;

Uzaktan Calisan: Is gérme ediminin tamamini veya bir kismini uzaktan ¢alisarak

yerine getiren is¢iyi

Uzaktan Calisma: Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar ile isyeri diginda

yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisini ifade etmektedir.
Uzaktan ¢alismanin usul ve esaslar1 ise yonetmelige gore su sekilde ifade edilmistir;

e Buna gore uzaktan calisma, yazili is s6zlesmesi ile yapilmaktadir. S6zlesmede
isin tanimi, yapilma sekli, siiresi ve yeri, licret ve iicretin 6denmesi, isveren
tarafindan saglanan is araglari, donanim ve bunlarin korunmasi, isverenin is¢iyle
iletisim kurmasi ve genel ve 6zel ¢caligsma sartlar yer almaktadir.

e Uzaktan c¢aligmanin yapilacagit mekanin uygun hale getirilmesinden
kaynaklanan maliyetler, uzaktan ¢alisan ve isveren tarafindan birlikte karsilanir.
Bu maliyetlerin paylasimi, taraflarca is s6zlesmesinde belirlenir.

e Uzaktan calisanin is iiretmek i¢in ihtiyact olan malzemeler ve is araglari
genellikle igveren tarafindan saglanir. Bu durumda, isveren malzeme ve is
araclarinin kullanimina ve bakimina iliskin kurallar1 uzaktan calisana acik ve
anlagilir bir sekilde bildirmelidir. Ayrica, isveren tarafindan saglanan is
araclarinin listesi is¢iye yazili olarak teslim edilmeli ve is¢inin imzali bir niishasi
isveren tarafindan is¢i 6zliik dosyasinda saklanmalidir. Is araglarinin listesi is
sOzlesmesi icgerisinde veya sozlesme tarihinde is sOzlesmesine ek olarak
diizenlenirse, ayrica yazili belge diizenlenmesi sart1 aranmaz. Isin yapilmasindan
kaynaklanan ve isveren tarafindan karsilanmasi gereken masraflar is
s0zlesmesinde belirtilir.

e Uzaktan caligmanin yapilacagi zaman aralii ve siiresi i sozlesmesinde
belirlenir. Calisma saatleri, mevzuatta ongoriilen simirlamalara bagli kalmak
kosuluyla taraflarca degistirilebilir. Fazla calisma, isverenin yazili talebi iizerine
ve is¢inin kabulii ile mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yapilir.

e Uzaktan ¢alismada iletisim, uzaktan calisan ve igverenin birlikte belirledigi

yontem ve zaman araliklarinda yapilir.
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e lsveren; uzaktan calisani, isyerinde bulunan ve yaptig: is ile ilgili verilerin
korunmasi ve paylasilmasi konusunda bilgilendirir ve bu verilerin korunmasina
yonelik gerekli tedbirleri alir. Isveren, korunmasi gereken verilerin tanim ve
kapsamini s6zlesmede belirler. Uzaktan ¢alisan, verilerin korunmasi amaciyla
isveren tarafindan belirlenen isletme kurallarina uymak zorundadir.

e Isveren, uzaktan calisanin is saglign ve giivenligini saglamak igin gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda igveren, uzaktan c¢alisani isin
niteligine uygun olarak is sagligi ve gilivenligi Onlemleri konusunda
bilgilendirecek, gerekli egitimi verecek, saglik gdzetimini saglayacak ve
sagladigi donanimla ilgili gerekli is giivenligi tedbirlerini alacaktir.

e s iliskisi, uzaktan ¢alisma szlesmesi ile kurulabilecegi gibi, isyerinde calisan
iscinin is sozlesmesi de, is¢inin ve igverenin anlagmasi halinde, uzaktan calisma

s0zlesmesine doniistiiriilebilir.

3.7. UZAKTAN CALISMANIN ETKILERI

Uzaktan ¢alisma modeli, sahip oldugu imkanlar diisiiniildigiinde bir¢ok agidan
degerlendirilebilecek olumlu veya olumsuz etkilere sahiptir. ilk bakista ¢ogunlukla
olumlu yansimalari oldugu izlenimi olugsa dahi galisanlar, igverenler ve toplumsal
acilardan degerlendirildiginde farklt yorumlar ve durumlarin ortaya g¢ikabilecegi
goriilmektedir. Yapilacak olan degerlendirme ile uzaktan calismanin avantajli ve
dezavantajli durumlar1 hem c¢alisan birey, hem isveren, hem de toplum nezdindeki

yansimalar1 incelenecektir.

3.7.1. Uzaktan Calismanin Olumlu Etkileri ve Avantajlar

Uzaktan calismanin bir¢cok agidan ortaya c¢ikardigi olumlu ve olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Bunlar1 bireysel agidan, igveren acisindan ve ¢evre ve toplum agisindan

incelemekte fayda vardir.

3.7.1.1. Bireysel Acidan

Uzaktan calisma denildiginde ilk akla gelen islerin evden yiiriitiilebilmesi

konusuyla ilgili avantajli durumdur. Bu durumun calisan tizerindeki yansimalar1 birgok
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acidan oldukga olumludur. Gallup UK'nin arastirmasina gore uzaktan ¢alisma daha esnek,
rahat ve verimli bir calisma ortami saglamaktadir. Ise gidip gelme siiresinin 6nemli
Olclide azalmasi, birgok ¢alisanin bu ¢alisma yontemini benimsemesine neden olmaktadir

(Johannessen, 2000: 15).

Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin ige gidip gelme siiresini, ulasim maliyetlerini ve ise
gidip gelmeyle ilgili diger sorunlari azaltmaktadir (Moeckel, 2017: 207). Caliganlarin ise
gidis gelislerde harcadiklar1 zamanin kisalmasi, onlarin daha fazla bos zamana sahip
olmalarina, daha az gergin olmalarma ve daha iyi bir is-yasam dengesi kurmalarina

olanak tanimaktadir (Harting vd. 2007: 231).

Uzaktan calisma yontemi, calisanlarin iglerini kendi evlerinde veya sectikleri
herhangi bir yerde, rahat ve konforlu bir ortamda yapmalarina olanak tanir. Bu durum,
caliganlarin stresten uzak, sevdikleriyle birlikte ve mobing gibi olumsuz davraniglara
maruz kalmadan ¢alismasini saglamaktadir (Abbas, 2016). Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlara
calisma ortamlarini kendi tercihlerine gore sekillendirme imkan1 saglayabilir. Bu sayede
calisanlar, bireysel ihtiyaclarina ve gorevlerinin 6zelliklerine uygun ¢alisma kosullarini
olusturabilirler (Parkkola, 2003). Caligma kosullarinda yapilacak iyilestirmeler ve
ozellikle ise gidip gelmelerde harcanacak muhtemel gayretlerin olmamasi ¢alisan
acisindan zihinsel ve 6zellikle fiziksel olarak daha az yorgunluklarin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir. Arastirmalar, uzaktan calismanin ofis esasl ¢alisanlara gore 6nemli 6l¢iide
daha diisiik isle ilgili stres seviyeleri ile iliskili oldugunu gostermektedir (Beauregard,
Basile & Canonico, 2019).

Uzaktan ¢alisma, calisanlarin daha iiretken ve verimli olmasma yardimei
olabilmektedir. Uzaktan ¢alisanlar, ofisteki dikkat dagitict unsurlardan ve Orgiitsel
faaliyetlerden uzak olduklar icin, is gorevlerine daha iyi odaklanabilirler. Bu, daha
yiiksek 6z-bildirim iiretkenligi ve performansa yol agabilmektedir (Beauregard, Basile &
Canonico, 2019). Yapilan arastirmalar, uzaktan ¢alismanin, ¢alisanlarin dikkatini dagitan
ve enerjilerini digiiren faktorleri azalttigimi ve bu sayede verimliligini artirdiginm
gostermektedir (Inal, 2021). Ayrica, uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin kendileri icin en uygun
calisma kosullarini olusturmalarina olanak tanir. Bu durum, calisanlarin daha rahat ve
sakin bir ortamda ¢alismalarin1 saglar ve bu da onlarin iglerine daha fazla odaklanmasi

igin elverisli bir ortam yaratmaktadir (Karakose, 2021).
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Uzaktan g¢alisma, calisanlarin ise gidip gelme, ¢ocuk bakimi, yemek, giyim ve
kisisel bakim gibi masraflarindan tasarruf etmelerine imkan saglamaktadir (Beasley &
Lomo-David, 2000). Bu sayede c¢alisanlarin kendi tercihlerine gore hareket etmelerine
olanak tanir. Calisanlar, calisirken istedikleri kiyafeti giyebilir, ¢alisma ortaminin
sicakligini kendileri ayarlayabilir, evde hazirladiklar1 yemekleri yiyebilir ve gerektiginde

giiniin ortasinda dinlenmek igin ara verebilirler (Beasley & Lomo-David, 2000).

Yapilan arastirma g¢alismalarindan birisinde Oregon Enerji Departmanina gore
uzaktan ¢alisma, calisanlarin liretkenliklerini, yaraticiliklarini, esnekliklerini ve ig-yasam
dengelerini iyilestirmelerine yardime1 olabilmektedir sonucu ¢ikmistir (Sewell & Taskin,
2015: 1509).

ILO ve Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarii Iyilestirme Vakfi'nin arastirmasinda
ise, uzaktan ¢alismanin calisanlarin ig-yasam dengesini, tiretkenligini ve esnekligini
iyilestirebilecegini ortaya koymustur. Arastirmaya katilan uzaktan ¢alisanlar, isyerine
gidig-donlis seyahat siiresini kisalttiklarini, ¢alisma saatlerini daha bagimsiz olarak
belirlediklerini ve daha fazla esneklik elde ettiklerini bildirmislerdir. Ayrica uzaktan
calismanin, is-yasam dengelerini iyilestirdigini ve daha iiretken olmalarini sagladigi bu

raporda belirtilmistir (Eurofound-ILO, 2017: 3).

Uzaktan caligma farkli yapidaki is gorenler icin de bir firsat imkani saglamaktadir.
Engelliler, yash calisanlar, bakim sorumlulugu olan kadinlar ve kirsal veya g¢evre
bolgelerde yasayan insanlar i¢in istthdam firsatlarini artirma potansiyeline sahiptir
(Samek Lodovici, 2021). Ayrica uzaktan c¢alisma, 6zel ihtiyaglari olan veya bazi
sorumluluklar nedeniyle evlerinden ¢ikamayan ¢alisanlar i¢in de uygun bir is modelidir

(Karakose, 2021).

Bir bagka arastirmada ise, ofisten uzakta evde calisanlarda, kopek veya kedi

beslemenin stresi azalttig1 ve igleri daha fazla kolaylastirdig: belirtilmistir (Yigit, 2021).

3.7.1.2. isveren Agisindan

Artan calisan harcamalari, 6zel ¢alisanlara olan talep, farkli bolgelerdeki calisanlar
ve ofis harcamalar1 gibi i¢ faktorler, calisma yontemlerini etkilemektedir. Bu anlamda
uzaktan ¢alisma, hem galigsanlar hem de isyeri sahipleri i¢in faydali olabilmektedir (Shin
vd, 2000: 85).
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[k ele alinacak husus isverenin muhtemel ofis, gayrimenkul, elektrik, su, yakit,
temizlik gibi temel kalem sayilabilecek masraflarindan kurtulabilmesi imkanidir. Isveren
acisindan belki de en 6nemli avantaj, tasarruf edebilmesine olanak taniyan bu durum

sayesinde sirketin ekonomik anlamda stirdiiriilebilirligini koruyabiliyor olmasidir.

Gallup UK'in (Gallup UK) arastirmasina gore, uzaktan ¢alisanlar ofis galisanlarina
gore daha verimli, mutlu ve baghdir. Ayrica, uzaktan calisma isyerlerine ofis alan,
nakliye ve ¢alisan elde tutma maliyetlerinde tasarruf saglayabilmektedir (Shin vd, 2000:
90). Golden'n (2007) arastirmasina gore, uzaktan c¢alisma etkin bir sekilde
tasarlandiginda ¢alisanlarin  verimliligi ve motivasyonu artmakta, devamsizlik
azalmaktadir. Bu durum isletmenin olumlu bir imaj kazanmasina ve calisan sayisini

artirmasina yardimci olabilmektedir (Golden, 2007: 1643).

Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin hastalik iznini ve devamsizligini azaltabilir, engelli,
yaslt ve uzaktaki calisanlara erisimi kolaylastirabilir ve ofis ve park maliyetlerini

diistirebilmektedir (Arvola vd, 2017: 200).

Uzerinde durulmas: gereken bir baska énemli konu, ¢alisan personel alternatifinin
sirketin fiziksel ofisinin yer aldigi sehre, iilkeye bagli kalmaksizin her yerden
calisabilecek insan ihtiyacim karsilayabiliyor olmasidir. Isveren bu sayede, nitelikli

eleman giiclinii diilnyanin dort bir yanindan tahsis edebilme imkanina sahiptir.

Calisanlarin 6zellikle sabahlari ise gelirken yolda gecirecekleri siireler, stres anlari
ile mental ve fiziksel olarak yasayacaklar1 yorgunluklar isteki performanslarini asagi
cekebilmektedir. Yine bu durumlarin yasanmayacak olmasi igveren agisindan avantajl
bir durumu meydana getirmektedir. Calisanlarin konfor alanlarini terk etmeden isleri
yerine getirebilme basarilari fiziksel ve mental yorgunluklarin oldugu ortamlara nazaran

oldukgca yiiksektir.

Uzaktan ¢alisma, modern is diinyasinin ihtiyag¢larini kargilamak i¢in hem kuruluslar
hem de ¢alisanlar igin yeni bir ¢alisma seklidir. Modern teknolojinin gelisimiyle miimkiin
olan uzaktan caligma, daha verimli, kapsayici1 ve siirdiiriilebilir bir is diinyas1 yaratma
potansiyeline sahiptir (Silvavd, 2017: 832). Bu yoniiyle degerlendirildiginde de uzaktan

calisma yenidiinyanin herkes i¢in oldukca etkili bir diizeni olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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3.7.1.3. Cevre ve Toplum Acisindan

Uzaktan c¢alisma, hem toplumsal hem de gevresel agidan olumlu sonuglara yol
acmaktadir. Ev temelli uzaktan c¢alisma, ulasim maliyetlerini, ¢evre kirliligini, trafik
sikigikligini ve kentsel tikanikligi azaltmaya yardimei olabilmektedir (Aguilera vd., 2016;
Bailey & Kurland, 2002). Uzaktan ¢alisma, ¢evre kirliligini, trafik sikisikligini ve kazalari
azaltarak cevreye fayda saglayabilir. Bu nedenle bir eko-strateji olarak kabul edilebilir
(Sauravd, 2022). Neticede firmalar, uzaktan ¢alisma sayesinde ¢evresel siirdiiriilebilirlige
katki saglayabilmektedirler (Ozcan, 2018).

Uzaktan ¢aligmanin kentsel sikigikliklar1 ¢ozmedeki faydasi, insanlarin kirsal ve
kalabalik olmayan bolgeleri tercih etmelerini saglamistir. Insanlar bu sayede konfor alani
yiiksek yerleri kisisel tercihlerine gore belirleyebilmektedirler. Ayrica uzaktan galigma,
kirsal bolgelerde yasayan kisiler icin de is firsatlarini artirarak issizligi azaltip ekonomik
kalkinmaya katkida bulunabilmektedir (Ozcan, 2018). Kirsal alanlardan biiyiik sehirlere

goc etme zorunluluklart bu sayede ortadan kalkmaktadir.

Toplumda yer alan farkli kesimden insanlar i¢in uzaktan ¢alisma iyi bir firsat olarak
one cikmaktadir. Yaglilar, engelliler, bebek sahibi olan insanlar i¢in uzaktan calisma
imkan1 olduk¢a dnemlidir. Bu tip insanlarin topluma kazandirilmalar1 ve siirdiiriilebilir is
hayatina sahip olabilmeleri i¢in uzaktan calisma modeli iyi bir firsattir. Toplumsal agidan
bir diger gelisme ise uzaktan ¢alisma merkezleri gibi imkanlardir. Japonya'da yerel
yonetimler, yashilar ve engelliler i¢in uzaktan calisma merkezleri kurarak bu gruplarin
isgliciine katilimini tesvik etmektedir. Ayrica 6zel sirketlere uzaktan calismayi tesvik
etmek i¢in vergi indirimleri sunmaktadirlar (Arvola vd, 2017: 203). Ankara'da 6zel ve
kamu sirketlerinin ortaklasa yiiriittiigli bir arastirmada ise, igverenlerin uzaktan c¢alisma
yoluyla engelli ¢alisanlar1 istthdam etmeye agik olduklarini gostermistir (Meshur, 2010:
17).

Uzaktan calisma, kadinlarin istthdamina da katki saglamaktadir. Gelismemis
iilkelerde kadin istihdami orani, erkeklere gore ¢ok daha diisiiktiir. Kadin istthdamu,
ekonomik kalkinma i¢in 6nemli bir faktordiir. Evde calisma, kadinlarin istihdama
katilmalarin1 kolaylastirarak bu sorunun ¢dziimiine yardimei olabilmektedir (Giovanis,

2018: 719).
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3.7.2. Uzaktan Calismanin Olumsuz Etkileri ve Dezavantajlari

Uzaktan ¢aligmanin olumsuz etkileri i¢in bireysel agidan, isveren acisindan ve ¢evre

ve toplum acgisindan degerlendirildiginde ise;

3.7.2.1. Bireysel Acidan

Uzaktan caligmanin bireysel agidan birgok avantaji bulunuyor olsa da bazi
yonlerden bakildigindan olumsuz durumlart da beraberinde getiren bir ¢alisma modeli
oldugu sdylenebilmektedir. Calisan kisi i¢in dezavantaji olusturan en temel konu mesleki
ve sosyal agidan asosyallik igerisinde bulunma durumudur. Uzaktan c¢alisanlar,
geleneksel igyerlerinde sosyal aglardan uzak olduklari igin asosyallik hissi yasayabilirler.
Bu, is hedefi ile etkilesim eksikliginden kaynaklanir ve ¢alisanin hayal kirikligina ve
profesyonel asosyallik hissine yol agabilir (Bailey & Kurland, 2002: 386). Uzaktan
calisma modelinde dijital iletisim araglar1 kullanilsa da, calisanlar yiiz yiize iletisimin
sagladig1 sosyal baglardan mahrum kalabilirler. Bu durum, asosyallik ve yalnizlik
duygularina yol agabilmektedir (Saura vd, 2022). Mesleki a¢idan yasanabilecek bir bagka
olumsuzluk ise kisilerin bu izole hayat sebebi ile is arkadaslari ile daha az sosyallesme
imkan1 bularak is arkadashigi ile olusacak mesleki kazanimlarin da azalma egilimi
gosterebilecek olmasidir. Yemek molalarinda, c¢ay molalarinda veya koridorda
karsilasarak yapilabilen is veya sosyal hayata yonelik konusmalar ile sosyal iligkiler
tyilestirilebilmektedir. Bu sayede isle ilgili yasanabilecek iletisimin pozitif sekilde
artirtlmasi saglanabilir. Kisi bu izole hayat ile tiim bunlardan mahrum kalma durumu ile

kars1 karsiya kalabilmektedir.

Sosyal asosyallik konusunda ise ¢alisan kisi giinliik vaktinin biiyiik bir kismini evde
gecirme durumunda oldugundan dolay1r zamanla konfor alan1 olarak evi goriiyor olma,
daha az disartya ¢ikma ihtiyact duyma, disartya ¢ikma konusunda zamanla tembellik
davraniglar1 gosteriyor olma gibi sosyal hayati dogrudan etkileyebilecek davranis
sergilemektedir. Bu durum kisinin arkadaslari ile daha az vakit ge¢irmesine, ailesi ile ev
disinda sosyallesme noktasinda eksiklikler yasayabilmesine ve disarida yasanan sosyal
hayatin uzaginda bir hayati benimseme egilimi gostererek zamanla asosyal kisilik
ozellikleri sergilemesine sebep olmaktadir. Tim bu mesleki ve sosyal asosyallik

sonucunda kisi yapacak oldugu isle ilgili, ilgi ve performans kayiplar1 yasayabilmektedir.
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Uzaktan galisanlar mesleki asosyallik nedeniyle belirli sorunlarla karsilastiklarinda
veya birinden destek almak istediklerinde belirsizlige diisebilirler. Ayrica is
arkadaslariyla nasil ve ne zaman iletisim kuracaklar1 konusunda da belirsizlik
yasayabilirler. Bu durum, iste gecikmelere neden olabilmektedir (ILO, 2020b). Ayrica
teknik agidan destek alinmasi gereken durumlarda da ¢alisan i¢in olumsuz senaryolar

meydana gelebilmektedir.

Uzaktan calisan kisi ¢alisma ortamu ile ilgili ¢esitli sorunlarla karsilagabilmektedir.
Calisabilecegi konforlu bir is alan1 olusturamama buradaki en temel sorun olabilmektedir.
Ortamin giiriiltiili olmasi, sicaklikla ilgili yasanabilecek negatif durumlar, yeterli konfor
hissini veremeyen mobilya ve donanim aygitlarina sahip olma uzaktan ¢alisma i¢in zorluk
olusturan faktorlerdendir. Bu durum kisinin dikkat dagmikliklar1 yasamasina, ise
odaklanmada sikint1 cekmesine sebep olabilmektedir. Kisi i¢in bir diger sorun ise ¢alisma
ortamina dogrudan etki edebilen aile ve evde bulunan kisilerin var olmasidir. Ozellikle
¢ocuklu ailelerde ¢alisanin kendisine ¢alisma alani olusturabilmesi ve o alana miidahale
edilememesini saglamasi bu noktada oldukc¢a zordur. Evde baskalarinin bulunmasi da
yine dikkat bozucu etkiler gosterebilmektedir. Bu durumu en ¢ok yasayanlar ise 6zellikle
kadin ¢alisanlardir. Evden ¢alisan kadinlar, is yliklerinin yani sira ¢ocuk bakimi ve ev
sorumluluklart ile de basa ¢ikmak zorunda kalabilirler. Bu, iki kat is yiikii riski
olusturmaktadir ILO, 2016). Evden calisan kadinlar, is-yasam dengesini korumak igin
cocuk bakimi1 yardimina ihtiyag¢ duyabilirler. Ancak, bu yardima ulagmak zor olabilir. Bu,
is-yasam dengesinde zorluklara ve toplumda cinsiyet esitsizliginin artmasimna neden

olabilir (Karakdse, 2021).

Evde c¢alisma bir slire sonra i3 yasam dengesini de negatif yonde
etkileyebilmektedir. Calisan kisi icin mesai kavrami belirli zamanlarda
kalmayabilmektedir. Kisi, evde bulundugu i¢in herhangi bir is, eylem gergeklestirmiyor
gibi bir alg1 ile mesai saati disinda da ¢alisma ve isleri tamamlama konusunda mobing’e
maruz birakilabilmektedir. Bu durum isin aile hayatini istila etme riskini gostermektedir
(Aguilera vd, 2016). Kisi boyle bir durumda aile hayatindan tavizler vermek durumunda
kalabilmektedir. Bu aile iliskilerinin bozulmasina, ailesine yeterince zaman
aylramamasina ve sonucunda da kisinin sagliksiz bir 6zel hayatinin olusmasina sebep

olabilmektedir.



70

Genel c¢ercevede incelemek gerekirse uzaktan calisma bircok olumsuzlugu
beraberinde getirebilmektedir. Uzaktan g¢alismanin potansiyel dezavantajlar; sosyal
asosyallik, orgiitsel kiiltiirden uzaklasma, ofiste ¢alismanin etkisini azaltma, is ve aile
yasamindaki denge sorunlari, informal etkilesim eksikligi, uygunsuz aile ortami, uzun
stireli ¢alisma, internet erisimi ve teknik sorunlar olarak belirtilebilir (Bailey& Kurland,
2002: 390). Ayrica arastirmalara gore uzaktan ¢alisanlar, ofiste calisanlara kiyasla daha
fazla ¢aba sarf etme baskisi hissediyor. Kendilerini gdsterme ve kariyer yapabilme
konusunda uzaktan olmanin dezavantajli bir durum olusturdugunu diisiinen calisanlar
stres ve hirs duygulari ile hareket edebilmektedirler. Bu, kisisel hayatlarini tehlikeye

atmalarina neden olarak kariyer ilerlemelerini engelleyebilmektedir (Jimsen vd, 2022).

3.7.2.2. isveren A¢isindan

Arastirmalara gore bazi sirketler, uzaktan ¢alisma programlarinin uygulanmasinin
maliyetlerinin, verimlilik kazang¢larindan daha yiiksek oldugunu diisiinmektedir. Ayrica
uzaktan calismanin calisan verimliligini disiirdiigii, devamsizlik ve isten ayrilma
olasiligin1 artirdigina dair kanitlar bulunmaktadir (Beauregard vd, 2019). Kurumsal
acgidan en 6nemli sorunlardan birisi, uzaktan ¢alisanlarin is performansini 6lgememedir.
Calisanlarin is performansini takip etmemek, kurumlarin verimliligini ve rekabet giiclinii
diistirebilmektedir (Dambrin, 2004: 364). Ofis disinda ¢alisma, ¢alisanlarin Orgiitsel
kimligini, sadakatini, bagliligini ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilir.
Calisanlarin takip edilmesinin zorlugu, denetimleri, giivenligi ve isverenlerin islerinin
kotiiye kullanildigina dair korkulari, igletmeler i¢cin dnemli zorluklar olusturabilmektedir

(Alkan Meshur, 2007: 267).

Yapilan farkli aragtirmalarda, biiyiik firmalarda yoneticiler uzaktan ¢alisanlarin is
performansini takip etmekte zorlanmaktan endise duymaktadirlar. Kiigiik firmalarda ki
yoneticiler ise, uzaktan ¢aligma programlarini uygulamanin ve yOnetmenin
maliyetlerinden endise duymaktadir (Bailey ve Kurland, 2002). Firmalar agisindan endise
olusturan bir baska konu ise uzaktan c¢aligma baglaminda tim c¢alisanlarin
koordinasyonunu ve motivasyonunu siirdiirmekte yasanabilecek zorluk. Ortak bir kiiltiirii
ve calisanlar arasinda aidiyet duygularimi giiclendirmek de ayrica zor olabilmektedir. Bu,
kurum kiiltiirinlin -~ ve ¢alisanlarin  kurumla 6zdeslesmesinin ~ Oniinde  engel

olusturabilmektedir (Pinsonneault, 1999).
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Ofiste c¢alisanlar, teknik destek gereken durumlarda yardima daha kolay
erisebilirler. Ancak uzaktan c¢alisanlar teknik yardima erismekte sikinti
yasayabilmektedir. Bozulan bir donanim aygiti, internet ve baglantida yasanabilecek
kopmalar gibi teknik aksakliklar olduk¢a muhtemeldir. Bu durum calisanlarin yapacaklari
islerde gecikmeler yasamalarina, eksik veya yetersiz donanimlari neticesinde isyerine
olan giiven duygusunun zayiflamasina, ise dair verimliligin diismesine sebebiyet
verebilmektedir.  Bu aksakliklarin uzun vadede yasanmamasi igin kurumlarin
personellere oldukga yeterli donanim destegini sagliyor olmasi gerekmektedir. Bu da
kurum harcamalarini artirabilir, maliyet giderlerini yiikseltebilir (Scott vd, 2012: 1017).
Teknik donanimlarin tedarik ediliyor olabilmesi de tek basina bazi durumlarda uzaktan
calisma icin yeterli olmayabilmektedir. Ornegin daha az gelismis bolgelerde calisan
insanlarin elektrik kesintisi gibi sorunlarla karsilagmalari, internet baglanti hizlarinin o
bolgelerdeki altyapilar geregi yeterli olmamasi gibi sorunlar da kisiler ve sonucunda

kurumlar i¢in isleyiste problemlere sebep olabilmektedir.

Uzaktan ¢alisma modelinde gorev ve faaliyetlerin ¢evrimigi olmasi, bilgi giivenligi,
ag saglamligt ve veri gilivenligi gibi konularda isletmeler i¢in Onemli riskler
olusturmaktadir. Ozellikle isletmelerin sistem altyapisi yetersizse bu riskler daha da
artabilir (Karakose, 2021). Uzaktan galisanlar ve ofis g¢alisanlar1 arasinda veri aktarimi,
giivenlik acgiklarina ve bilgi tabaninin tehlikeye atilmasina yol agabilir. Bu durum

isletmelerin verimliligini ve itibarini olumsuz etkileyebilir (Beauregard vd, 2019).

Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin igyerine ve firmaya olan bagliliklarini azaltabilir.
Bunun nedeni, uzaktan calisanlarin evlerinden c¢alismaya daha fazla bagli olmasi
olabilmektedir (Beauregard vd, 2019). ILO'nun arastirmalarina gore uzaktan galisan
ekipler, yliz yiize c¢alisan ekiplere gore daha fazla iletisim zorlugu yasamaktadir. Bu
zorluklar zamanla daha fazla artabilmektedir. Ciinkii ekip tyeleri uzun siire ayri
calistiktan sonra birbirinden uzaklasir ve profesyonel olarak izole olur. Bu durum,
ekiplerin is birligi ve bilgi paylasimini uzun vadede olumsuz etkileyebilmektedir (ILO,

2020).
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3.7.2.3. Toplum ve Cevre Acisindan

Uzaktan c¢alisma, toplum diizeyinde isgiiclinliin parcalanmasma ve istthdam
iliskisinin bireysellesmesine yol acabilir. Bu durum, uzaktan c¢alisabilenler ile
calisamayanlar arasinda yeni esitsizliklerin ortaya ¢ikmasma neden olabilmektedir.
Gerekli dijital becerilere, altyapiya veya imkanlara sahip olmayanlar, uzaktan ¢alismanin
miimkiin olmadig1 sektorlerde istihdam edilemeyebilir. Bu esitsizlikler, sosyo-ekonomik
esitsizlikleri daha da derinlestirebilir ve toplumsal kutuplagsmalar meydana gelebilir

(Samek Lodovici, 2021).

Kapali sosyal yasam, insanlarin toplumla baglantisini zayiflatabilir. Bu, insanlarin
diger insanlarla duygusal olarak baglanti kurmasin1 zorlastirabilir. Uzaktan g¢alisma,
calisanlarin fiziki ve duygusal baglantisin1 azaltabilir. Birey, iletisim cihazi tarafindan
saglanan verilere sinirl olarak erigebilir. Bu durum, diger iletisim tiirlerinin azalmasina
neden olabilir. Beden dili, jestler ve benzer temel iletisim unsurlar1 kaybolur. Mantiksal
unsurlar korunabilir, ancak duygular eksik kalir. Etkili iletisim, hem mantik hem de
duygu gerektirir. Uzaktan ¢alisma, duygusal iletisimi azaltarak etkili iletisimi zorlastirir.
Bu durum, uzaktan ¢alismanin yaygin kullanimina engel olabilir. Uzaktan ¢aligmay1
dengelemek ve ofiste calismak, uzaktan calisma diizenlemelerinin en iyi sonuglarini
saglayabilir ve calisanlarin hem fiziksel hem de duygusal olarak baglantili kalmasina

yardimci olur (Bailey & Kurland, 2002: 392).

Degisen calisma modeli toplumun biitiin kesimlerince dogru ve yeterli diizeyde
benimsenmeyebilmektedir. Bazi insanlar uzaktan dijital ortamlar yardimu ile yliriitiilen
islerin varligin1 hala tam olarak benimseyememislerdir. Bu durum uzaktan g¢alisma
yontemi igerisinde olan insanlar i¢in negatif bir duygu durum olugmasina sebep
olabilmektedir. Islerini evden yiiriiten kisiye kars1 bir ényarg ile yaklasilarak, calisanin
sanki gercek manada yapilan isin hakkini veremedigi ve bir agiktan faydalanarak bu
model ile daha rahat ve az sorumluluk ile galistiklarin1 zanneden bir bakis agisina sahip
olunabilmektedir. Bu durum uzaktan ¢alisan insanlara kars1 toplumsal olarak yanlis bir
yanilgt meydana getirebilmekte ve yine bakis agist sonucu kutuplagsmaya

meyledebilmektedir.

Bilgi teknolojileri ve yazilim sektoriinde yapilan c¢aligmalarin arka planinda,

yiiriitiilen islerin veri kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu kaynaklar iizerinden verilerin
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islenmesi, depolanmast ve tekrar kullanilmasi gibi enformasyon islemleri
gerceklesmektedir. Tiim bu siire¢ igerisinde yapilan islemlerin, korunmasi ve disaridan
yapilabilecek muhtemel korsan saldirilara karsi giivenli bir bigimde saklanabilmesi
gerekmektedir. Bu noktada uzaktan ¢alisma ic¢in yazilim sektdriinde, yapisal olarak bir

diger esas1 olusturan veri giivenligi konusu tizerinde durmakta fayda vardir.

3.8. UZAKTAN CALISMADA VERi GUVENLIGi

Bilisim teknolojileri, is diinyasinda geleneksel ofis ¢alisma diizenini degistirerek
uzaktan ¢alismanin yayginlasmasina yol agmistir. Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin isyerine
gelmeden, evlerinden veya farkli ¢alisma yerlerinden internet iizerinden g¢aligsmalarini
saglamaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin daha esnek ¢alisma saatleri ve daha iyi bir ig-yasam
dengesine sahip olmalarina olanak tanimaktadir. Ancak uzaktan ¢alismanin olumlu
oldugu kadar olumsuz acidan da Ozellikle veri gilivenligi agisindan bazi riskleri

bulunmaktadir (Bergum, 2009: 38).

Gizlilik ve giivenlik, uzaktan ¢alismanin en 6nemli zorluklarindan birisidir. Bu
yiizden veri tasinmasini gerektiren veya hassas bilgilerle calisan meslekler i¢in uygun
olmayabilmektedir. Bununla birlikte bir¢ok kurulus uzaktan c¢alismayr basariyla
uygulamaktadir. Insanlarla nadiren iletisim kurmaya ihtiya¢ duyan ¢alisanlar, uzaktan

calisma igin iyi adaylardir. (Luckwaldt, 2018: 2).

Uzaktan galisanlar, isyerindeyken sahip olduklar1 giivenlik 6nlemlerine uzaktan
erisemeyebilirler. Bu durum, c¢alisanlarin kisisel bilgisayarlarini, akilli telefonlarini veya
diger cihazlarin1 yetkisiz erisime karsi savunmasiz hale getirebilir. Ayrica uzaktan
calisanlar bazi durumlarda is verilerini kendi cihazlarinda depolamaktadirlar. Bu da
verilerin kaybolmasi veya ¢alinmasi riskini arttirmaktadir. Yapilan isin ise ait zimmetli
cihazlarda gereken giivenlik 6nlemleri alinarak yapilmasi kisinin mesleki agidan garanti
altinda olabilmesini ve sirketin de yasanabilecek muhtemel olumsuzluklara kars1 imajini

koruyabilmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bir¢ok {ilkede, kurum bilgilerinin gizliligini ve gilivenligini korumak i¢in yasal
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemeler, kurum bilgilerinin nasil kullanilacagini,

kimlerin erisebilecegini, bu bilgilerin saklanmasini, korunmasini ve korunma siiresini
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belirlemektedir (Yigit, 2021: 262). Uzaktan ¢aligmanin veri giivenligi risklerini azaltmak

icin isletmelerin bazi giivenlik 6nlemlerini almalar1 gerekir. Bunlari belirtmek gerekirse;

e Uzaktan calisanlara yonelik giivenlik farkindaligi egitimleri verilmelidir.

e Uzaktan calisanlara giliglii parolalar ve iki faktorlii kimlik dogrulama gibi
giivenlik dnlemleri kullanmalar1 konusunda talimat verilmelidir.

e Uzaktan ¢alisanlarin cihazlari i¢in giiglii anti viriis ve glivenlik duvari yazilimlari
kullanilmalidir.

e Uzaktan g¢alisanlar tarafindan kullanilan tiim cihazlar ve uygulamalar diizenli
olarak gilincellenmelidir.

e Uzaktan calisanlar tarafindan kullanilan tiim is verileri sifrelenmelidir.

e Uzaktan calismanin veri gilivenligi risklerini azaltmak i¢in isletmelerin bu
Onlemleri almalari, ¢alisanlarin ve sirketlerin verilerini korumaya yardimci

olacaktir.

3.9. HIBRIT CALISMANIN ORTAYA CIKISI

2019 yilinda tiim diinya iizerinde yasanan korona viriis vakasi sonucu sektoriine
bakilmaksizin neredeyse biitiin isletmeler yerinde calismayr bir kenara birakmak
durumunda kalmiglardir. Bir mecburiyet sonucu uzaktan/evden calisma modeline
gecilirken Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde yer alan hemen hemen
herkesin kafasinda Pandemi siireci sona erdikten sonraki ¢alisma modeli nasil olacak
seklinde olmustur. Bu durumun temel sebebi islerin uzaktan yiiriitiilebildiginin yasanan
Korona krizi sonucu herkes tarafindan goriilmiis olmasidir. Pandemi yasanmadan 6nce
uzaktan caligma sistemi, yliksek gelirli veya beyaz yaka olmasma bakilmaksizin
calisanlar i¢in yaygin bir secenek degildi. Bu, uzaktan ¢alismanin genellikle teknolojik
altyap1 ve donanim gerektirmesi ve bu altyapiya ve donanima erigimin sinirli olmasindan

kaynaklantyordu (Desilver, 2020).

Pandemi kosullar1, arastirmacilara uzaktan ¢alismanin hem normal sartlar altindaki
hem de olagandis1 kosullar altindaki etkilerini arastirma firsati sunmustur. Ornegin,
korona viriisiin kontrol altina alindigi Cin gibi iilkelerde, sirketler 2020 yil1 itibariyle
ofislerini yeniden agmaya baglamis ve zorunlu evden c¢alisma diizeninin yerini hibrit

calisma diizeni almistir. Bu durumda, calisanlar ofise geri donerken gerektiginde evden
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calisma esnekligine sahip olmuslardir. Bu da, ¢alisanlarin ev ve ofis arasindaki zaman

yonetimini kendilerinin diizenlemelerini gerektirmistir (Wang vd, 2021).

Pandemi devamindaki siiregte Ozellikle bilisim sektoriinde yer alan firmalar
tarafindan belirli zamanlarda ofiste, geri kalan c¢alismalarin ofis disinda yapilmasi
uygulamasi zamanla bir kimlik kazanmaya baglamistir. Korona viriisiiniin tamamiyla
diinya iizerinde ortadan kalkmaya basladigi donemlerde artik igverenler g¢alisanlarin
evlerden ofislere donmelerini beklerken, caligsanlar ise islerine ve hayatlarina esneklik
katan uzaktan ¢alisma modeli uygulamasindan tamamen kopmak istememistirler. iki
tarafi ortada bulusturan ve Pandemi siirecinin son donemlerinde yeni normal olarak da
adlandirilan bir model olan hibrit calisma modeli giinden giine talep gérmeye ve kurumlar

tarafindan tlizerinde c¢alisilan bir hal almaya baslamistir.

3.9.1. Hibrit Calisma Nedir?

Calisanlarin  belirli zamanlarda ofisten, diger zamanlarda uzaktan islerini
yiirtittiikleri yeni bir ¢aligma modeli olan hibrit ¢alisma, calisanlarin hem ofiste hem de
evden caligsmasini saglayan bir ¢aligma diizenidir. Bu diizende, ¢alisanlar belirli giinlerde
veya belirli saatlerde ofiste ¢alisirlar, diger zamanlarda ise evden calisirlar. Hibrit
calisma, bilginin islenerek telekomiinikasyon araci ile iletilmesi sonucu is yerinden
tamamen veya kismen uzakta yapilan faaliyetleri kapsamaktadir (Felstead & Henseke,
2017).

Pandemi siireci, hibrit caligmanin yayginlagsmasini saglamistir. Pandemi 6ncesinde
hibrit ¢alisma benzeri uygulamalar ve tele calisma yalnizca belirli bir kesim i¢in, yani
yiikksek unvana sahip ve daha nitelikli ¢alisanlar ig¢in uygun goriilmekteydi. Bu
calisanlara, islerini daha rahat organize edip gerceklestirebilmeleri ve daha 6zgiir bir
caligma alan1 saglayabilmek amaciyla, diger ¢alisanlara kiyasla haftada daha sinirli saat

veya daha az sayida gilin caligma imkani verilmistir (Felstead & Henseke, 2017).

Yasanan uzaktan calisma uygulamalar ile bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde, ¢alisanlar artik iglerinin cogunu evden yapabilmektedir. Yasanan
gelismeler ve esneklikle ilgili planlanan yeni modeller, ¢alisanlarin ev ve ofis arasinda

gecis yaparak hibrit calisma modeline yonelmelerine yol agmistir. Hibrit ¢alisma modeli,
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calisanlara sosyal bir destek, baglant1 kolayligi, 6grenme firsatlari, yenilik¢i is birligi ve

yazili olmayan kiiltiirel degerler sunmaktadir (Fayard, Weeks & Khan, 2021).

Hibrit ¢alisma modeli, uzaktan calismay1 geleneksel ofis tabanli calisma ile
birlestiren bir i modeli olarak tanimlanabilir (Borg & O’Sullivan, 2021). Hibrit ¢alisma
modeli, uzaktan ¢aligmanin esneklikle birlikte getirmis oldugu konfor ile yenilik¢i
calisma metotlarini ve geleneksel calismanin sosyallik ile birlikte saglamis oldugu ekipce
calisma ruhunu birlestirerek isletmelere ve calisanlara hem verimlilik hem de

memnuniyet saglayabilmektedir (Mortenson & Haas, 2021).

3.9.2. Hibrit Caliymanin Avantajlari ve Dezavantajlari

Hibrit ¢alisma modeli, hem avantajlar1 hem de dezavantajlart olan karmasik bir
modeldir. Bu modelin isletmeler i¢in dogru olup olmadigina karar vermeden once,
isletmenin yapisi, kiltiiri ve hedefleri gibi faktorler dikkate alinmalidir

(4cornerresources, 2021).

Uzaktan calisma uzantili olan hibrit ¢alismada avantaj ve dezavantajlar; bireysel,
kurumsal ve toplumsal acidan benzeri 6zellikleri barindirmaktadir. Kendince farkli
dinamikleri barindiran bu modelde temeldeki avantajlar1 ve dezavantajlar1 belirledikten
sonra bir de uzaktan ¢alismaya gore ne tiir art1 ve eksi yonleri oldugunu belirtmekte fayda

vardir.

3.9.2.1. Hibrit Cahismanin Avantajlari

Hibrit ¢alismanin en 6nemli avantaji kisilerin ve kurumlarin tamamen uzaktan
calismak durumunda olmamalar1 olduklar1 sdylenebilir. Bu durum, 6zellikle calisan
tarafindaki kisiler i¢in kurum kiiltiirinden uzun siireler ayr1 kalmadan kopmamalarini
saglamaktadir. Kurumdan tam anlamiyla uzakta ¢alismamanin da kendince dezavantajl

durumlarini ise diger baslikta ayrica agiklamakta fayda vardir.

Hibrit calismada c¢alisanlarin hangi gilinlerde ya da hangi siirelerde sirkette
bulunmalar1 gerektikleri kurumun tercihlerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Bazi
kurumlar diizenli olarak haftanin belirli giinlerinin ofiste gegirilmesini talep ederken, bazi
kurumlar ise bu sayilar1 daha uzun araliklarla talep ederek calisanlar i¢in farkl: tercihlerde

bulunabilme sansina sahiptir. Ornegin sirketin, sadece ait oldugu sehirde yasayan calisan
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bulundurmak yerine, iilkenin ve belki de diinyanin dort bir yaninda calisan ¢esitliligi

olusturabilme sans1 bulunmaktadir.

Her giin ise gelip gitmek gibi bir durumu yasamak istemeyecek yasca biiyiik, engelli
veya bebekli calisanlar i¢in uzaktan ¢alismaya alternatif bir calisma modelini
olusturabilmektedir. Bu sayede toplumdan biraz daha asosyal bir hayata sahip olabilecek
olan bu tiir ¢alisanlar i¢in bir bakima onlar1 kuruma baglh kilmayarak bir ayricalik
olusturulurken, bir yandan da bu tip kisilerin toplumsal agidan hayatin igerisinde

kalmalarini saglamis olunabilmektedir.

Bazi calisanlar her giinii uzaktan/evden calisarak gecirmek istemeyebilmektedir.
Bunun bir¢ok sebebi bulunmaktadir. Sirket ortaminin stresini yasamak istememeleri,
sirketin kiiltiiriinden haz etmemeleri, sirket i¢erisinde kendilerini baski altinda hissederek
yeterli potansiyel performanslarini sergileyememeleri gibi ifade edilebilir. Bu durum
uzaktan calismay1 calisan agisindan aslinda daha mantikli kilmaktadir. Fakat bazi
durumlarda caliganlar, siirekli olarak ofisten uzakta bulunduklarinda bahsi gecen bu tip
durumlar1 eksi yonde yasayabilmektedirler. Ornegin stres ortamindan uzaklasmak ise
kars1 olan ilgiyi ve disiplini azaltabilmekte, kurum kiiltiirinden uzaklasmak c¢alismaya
kars1 genel bakis acisini degistirebilmekte ve tiim bunlarin sonucunda g¢alisan kisisi
performans kaybi yasayabilmektedir. Hibrit ¢alisma tamamiyla uzaktan ¢alisma sistemini
barindirmadigi i¢in ¢alisanlarin ilgisini bir hayli ¢ekerek, kurumlarin tercih edilmelerini
artirabilmektedir. Bu sayede sirketlerin ¢alisan goriintiisiinii ne istedigini bilen kisiler

olusturabilmektedir.

Isletme agisindan degerlendirildiginde ise sirketin genel masraflarinda tipki
tamamen uzaktan calisma da oldugu gibi ciddi bir tasarruf imkani saglanabilmektedir.
Sirket bu sayede daha giiclii bir kalkinma igerisinde olabilmektedir. Sirketin tasarruf
etmesi ise nitelikli personel calistirma giiciinii eline alabilmesi ile baglantili bir sonug

olusturmaktadir.

Stirekli olarak disarida bulunmayan ¢alisan kurum kiiltiiriinden kopmamaktadir.
Sirketin ¢aligma disiplini, calisma dinamikleri gibi yapiy1 belirli siirelerde kuruma gelerek
yiiz yilize sekilde yasamaya devam eden calisanlar, sirketin siirdiiriilebilir giigliiliiglinii
korumaya devam etmektedir. Bu sayede isletmeler devamlilik agisindan giivenilir bir

pozisyonda olabilmekte ve disariya karsi sirket imajin1 daha kurumsal yansitabilmektedir.
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3.9.2.2. Hibrit Calismanin Dezavantajlar

Olumsuz agidan bakildiginda yine uzaktan calismada yasanabilen temel problemler
hibrit calisma icinde gecerli olmaktadir. Sirketten uzakta kalmanin olusturdugu
asosyallikler, belirli bir yerde sabit kalmayarak calismanin getirmis oldugu belirsiz ve
diizensiz durumlarin ortaya ¢ikabilmesi gibi unsurlar hibrit ¢alismanin 6niindeki en biiyiik

engellerdendir.

Hibrit calisma modelinde biitiin herkes ayni anda uzakta ve aym anda sirkette
bulunabilmektedir. Bu, kurumun kendi politikas1 olarak belirlenebilir. Fakat isleyisi ve
ozellikle ofis kullanimin1 daha kompakt hale getirebilmek i¢in ¢alisanlar1 belirli gruplar
halinde ayni1 zamanlarda hem sirket icerisinde hem de uzakta ¢alistirabilmektedirler. Bu
durum sirket i¢in avantajl olabilirken ¢alisanlar arasinda iletisim konusunda dezavantaj
olusturabilmektedir. Ofiste ¢alisan, toplanti yapan ekipler anlik olarak ihtiya¢ duyduklar
bir problem veya durum karsisinda uzakta/evde olan ¢alisana hemen ulagamayabilirler.
fletisim konusundaki bu ihtimaller islerin saglikli bigimde ilerlemesine engel
olusturabilirken, ortaya ¢ikarilan isin siiresinde de gecikmeler meydana getirebilmektedir.
Yasanan bu tip problemler sirketin is yapma konusundaki imajin1 zedeleyebilir, ortaklik

kurduklar1 ve is yaptiklar sirketlere kars1 bir giivensizlik ortaya ¢ikartabilmektedir.

Bir diger olumsuz durum ise sirkette bulunan kisiler ile uzakta bulunan kisiler
arasinda bir bakis acis1 farki olabilmektedir. Sirket icinde ¢alisan kisiler yoneticilerinin
goziinde daha fazla is yapiyor algisi olusturabilmektedir. Disarida bulunan kisi istedigi
an dogrudan iletisim kuramadigi yoneticiler ile iletisim eksikligi yasayabilmektedir. Bu
durum calisanlarin yillik performans degerlendirmelerini olumsuz etkileyebilir, disarida
bulunan bir calisanin ofiste yer alan calisana gore terfi veya zam konularinda sorun

yasayabilmesine sebep olabilmektedir.

Belirli zamanlarda ofiste bulunma ve belirli zamanlarda disarida ¢alisma bigimi
cesitli giivenlik problemlerini meydana getirebilmektedir. Calisan kisisi ofiste bulurken
sirket bilgisayarim1 kullanma konusunda daha dikkatli ve secici davranabilmektedir.
Calisma giinlerini tamamiyla bir modelde gecirmeyen c¢alisanlar i¢in bazi durumlarda
farkindalik konusunda problemler yasanabilmektedir. Kisi kullanmis oldugu bilgisayarda
bir sirket adina calistiginin gergekligini unutabilmekte, etik olarak yapmamasi gereken

islerini sirket bilgisayari lizerinden yapabilmektedir. Bu durum bazi giivenlik sorunlarinin
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yasanarak calisan kisisini sikintili bir pozisyona sokabilmektedir. Kurum kiiltiiriiniin
eksik kalmasina sebep olabilen hibrit ¢alisma, ¢alisanlarin farkindaliklarinda azalmalar

olusturabilmektedir.

3.9.3. Hibrit Calisma Modeli Olusturmanin Unsurlari

Uzaktan ¢aligsma, ¢cogu igletme i¢in yeni bir ¢aligma modelini meydana getirmistir.
2019 yilindan 6nce birgok isletme uzaktan ¢alisma modelini ilerleyen donemler igin
sektor adina gelecekte ongdérmiislerdir. Ancak pandemi sirasinda hem kurum hem de
calisan agisindan iiretkenlik ve sektére uygun olan ¢alisma bigiminin degeri kanitlanmig
ve calisanlar ofis disinda c¢aligmaktan olduk¢a memnun kalmiglardir. Bu durum,
tamamiyla uzaktan c¢aligmak istemeyen isletmeler i¢in hibrit ¢alisma modelinin nasil
optimize edilecegi diisiincesini gerekli kilmistir. Konuyla ilgili olarak Tenderis ve Kazdal
(2023) tarafindan, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinde yaptiklari ¢aligma ile

lic temel baslikta bu unsurlar degerlendirilmistir.

3.9.3.1. Hibrit Calisma Modelinin Secimi

Hibrit ¢calisma modelinin igletmelere nasil optimize edilecegini belirlemek icin ilk
adim, modelin isletmedeki goriiniimiinii tanimlamaktir. Isletmeler, uzaktan yapilmasi
gereken isler ve ofiste yapilmasi gereken isler i¢in bir dizi yonerge belirlemelidir. Bu
yonergeler, hibrit calisma modelinin avantaj ve dezavantajlarin1 dikkate almalidir. Bu,

isletmelerin hibrit calisma modelinden en 1y1 sekilde yararlanmalarina yardime1 olacaktir.

3.9.3.2. Ekiplerin Bir Arada Tutulmasi

Uzaktan ¢aligmanin algilanan dezavantajlarindan biri, ekip dinamikleri tizerindeki
olumsuz etkisidir. Calisanlar arasinda yiiz yiize iletisimi azaltarak ekip olma anlayisini
zayiflatabilir. Bunun 6niine ge¢mek igin isletmeler, bazi 6nlemler almalidir. Bireysel
calisanlar yerine tiim ekip ve birimlerin ofiste gecirdigi zamani degistirmelidir. Ekipteki
herkesin ayn1 anda ayn1 yerde (uzaktan veya ofiste ¢alisarak) olmas1 saglanarak is birligi
artirillabilir ve kisilerarasi iliskiler gliclendirilebilir. Ekiplerin uzaktan ¢alistig1 giinlerde
sanal toplantilar minimum diizeyde tutulmalidir. Bu, calisanlarin gorevlerini

tamamlamalarina ve dolayisiyla verimliliklerini artirmalarina odaklanmalarina yardimci
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olur. Ofis i¢i gegirilen giinlerde ekip ve birim toplantilar1 planlanarak, daha dogal bir
sosyal ortamda strateji olusturma ve tartisma firsati saglanmalidir. Uzaktan c¢alisanlarin
isletme dongiisii disinda birakilmamasina dikkat edilmelidir. Ozellikle fiziksel ortamdan
uzak caliganlar tamamen uzak kalabilir ve kendilerini ekip dinamiklerinden dislanmis
hissedebilirler. Uzaktan calisanlar i¢in sanal toplanti platformlarindan yararlanilarak

onlar1 ekip dongiisiine dahil etmek 6nemlidir.

3.9.3.3. Dogru Hibrit Calisma Modeli Araclarinin Alimi

Hibrit ¢alisma modeli olustururken ii¢ adim 6nemlidir. Uygun ¢alisma modelini
secilmesi, ofis i¢i ve disindaki ekiplerin iletisimsel agidan bir arada tutulmasi, isletme icin
dogru hibrit ¢alisma modeli araglarmin temin edilmesidir. Ugiincii adim olan dogru hibrit
calisma modeli araglarini temin etmek son derece onemlidir. Bu adimda, isletmelerin
amaci, uzaktan ¢alisma modelinde kullanilan araglardan yararlanmaktir. Uzaktan ¢alisma
modelinde ofiste kullanilan geleneksel araclar, sanal muadilleriyle degistirilmistir. Bu
araglar arasinda sanal toplanti platformu, dijital iletisim kanali, paylasilan ¢evrimigi

takvim ve kurumsal tartisma yonetimi yer almaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

METODOLOJI

4.1. ARASTIRMANIN PROBLEMi

Problem, hissedilen ihtiyaglar1 karsilamadigi i¢in bireyi fiziksel ya da diisiinsel
yonden rahatsiz eden, kararsizlik ve birden ¢ok ¢oziim yolu olasilig1 goriilen her tiirli
giicliiktiir (Karasar, 2016). Calisma hayatinin sekillenmesiyle birlikte c¢alisma
formlarinda degisimler de meydana gelmistir. ilk zamanlar yerinden ¢alisma popiiler bir
calisma modeli iken zamanla -6zellikle pandemi doneminin de etkisiyle- uzaktan ¢alisma
ve hibrit ¢alisma gibi alternatif modeller gelistirilmistir. Her ¢alisma formunun ise birey
tizerinde farkl etkisi bulunmaktadir. Bundan dolay1 bu arastirmada “Calisanlarin tercih
ettikleri ¢caligma modelinin birey {lizerindeki etkisi nedir?” sorusu iizerinde durulmasi
amaclanmistir. Bu problem dogrultusunda olusturulan anket formu araciligiyla hipotezler

test edilmis ve ilgili analizler yapilarak sonuglar rapor edilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmalarda amag, arastirmacinin karsilasilan problemin ¢éziimiinii etkiledigini
ve aydinlatilmasini gerektigini diislindiigii degiskenleri sorgulayici climlelerdir (Karasar,
2016). Bu ¢alismada ¢alisanlarin tercih ettikleri ve galistiklart ¢alisma modellerinin birey
tizerindeki etkisinin arastirilmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin genel
amaci c¢alisanlarin tercih ettikleri ¢alisma metodunun diizeyi ve birey tizerindeki etkisini
belirlemektir. Arastirmanin 6nemi genel olarak arastirmacinin amacini olusturmaktadir.
Arastirmanin 6neminde verilerin hangi amagla toplandigi veya nasil kullanilacag: ifade
edilmektedir (Karasar, 2016). Bu dogrultuda arastirmanin O6nemi, yazilim isinde
calisanlarin ¢alisma modellerinin birey iizerindeki etkisini degerlendirecek bir 6lgek

gelistirmektir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma da kullanilacak olan yontem nicel arastirma yontemidir. Nicel

arastirmalar, olusturulmus olan hipotezlerin sinanmasi amaciyla belirlenen 6rneklem
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grubu iizerinden nicel verilerin toplandigi ve toplumsal olgu ve olaylarin arasindaki
neden-sonug¢ iliskisinin istatistiksel yoOntemlerle arastirildigi calismalardir. Nicel
arastirmalarda parcalar iizerinden analiz gergeklestirilmektedir. Nicel arastirmalarda elde
edilen verilerin genellemesi yapilabilmektedir ve sayilar lizerinden istatistiksel yollarla
analiz yapilmaktadir (Savran, 2018). Bahsi gegen Ozelliklerin arastirmaya uygunluk

gostermesinden dolay1 arastirmada nicel arastirma yontemi de tercih edilmistir.

4.4. ARASTIRMA SORULARI VE HIPOTEZLERI

Aragtirmayt olusturan nicel arastirmada amag¢ c¢alisma modellerinin birey
tizerindeki etkisini saptayacak bir 6lgme araci gelistirmektir. Bu gelistirilen 6lgme
aracinin bireylerin demografik ozellikleriyle etkisini arastirmak da bir diger amaci
olusturmaktadir. Tiim durumlarin neticesinde ise hangi calisma modeline egilim
gosterildigi yanitina ulasilacaktir. Bu kapsamda aragtirmanin degiskenleri paralelinde

gelistirilen hipotezler asagidaki gibi yer almaktadir:

Hi: Calisanlarin cinsiyetleri arasinda ¢alisma modellerinin etkisi agisindan anlamli

bir iliski vardir.

Calisanlarin meslekte gecirdikleri siire ile calisma modellerinin etkisi agisindan

anlaml bir iligki vardir.

Hs: Calisanlarin medeni durumu ile ¢alisma modellerinin etkisi agisindan anlamli

bir iligki vardir.

Has: Calisanlarin yaglari ile calisma modellerinin etkisi a¢isindan anlamli bir iliski

vardir.

Hs: Calisanlarin bir 6nceki calisma modelleri ile ¢alisma modellerinin etkisi

acisindan anlamli bir iligki vardir.

Hs: Calisanlarin mevcut ¢alisma modelleri ile calisma modellerinin etkisi agisindan

anlaml1 bir iliski vardir.

H7. Calisanlarin mevcut c¢alisma modellerinde gecirdikleri siire ile c¢alisma

modellerinin etkisi agisindan anlamli bir iligki vardir.
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4.5. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Arastirmanin nihai amaglardan biri olan 6l¢ek gelistirme kismi amaciyla bu
asamada kullanilacak olan teknik sosyal bilimlerde siklikla kullanilan, kisa siirede genis
bir 6rneklemden yiizeysel veriler elde etmek i¢in kullanilan, 6nceden hazirlanmis
sorularin katilimcilara ¢esitli yontemlerle ulagtirilmasini igceren anket yontemidir (Savran,
2018). Olgek asamalar1 dikkate alinarak ilk olarak soru havuzu olusturulmus ve dlgegin
kapsam gecerliligi saglamak adina kapsam gecerliligi analizi i¢in uzman goriisi
alinmistir. Ardindan 6l¢egin soru havuzundan elde edilecek puanlarin pilot analizi
yapilarak nihai yapinin belirlenmesi i¢in agimlayici faktor analizi yapilmistir. Bu
asamanin ardindan dogrulayici faktor analizi yapilarak nihai yapi belirlenmis; ardindan

diger dlceklerle beraber dlgegin sahada uygulanmasi saglanmistir.

4.6. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Evren, arastirmanin sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiiniidiir.
Orneklem ise belirli bir evrenden, belirli bir biiyiikliikte ve yansizlik kuralina gére
secilmis ve secildigi evreni temsil yeterliligi kabul edilen kiiglik kiimelerdir (Karasar,
2016). Bu aragtirmada yazilim sektoriinde galisan bireylerin ¢aligma modellerinin etkisini
dlgmek adina yazilim alaninda ¢alisan bireylerle calisma yapilmistir. Orneklemin evreni
temsili i¢in evrende bulunan kisi sayisi ile secilen orneklem sayisinin tutarli olmasi
gerekmektedir. Bundan dolay: ulasilan verilere istinaden Tablo 4.1°de verilen evren ve
orneklem tablosu kullanilarak g¢aligan sayisi belirli saymin iistiinde olan kurumlar

sec¢ilmistir:
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Tablo 4.1. Evren ve Orneklem Sayis1 Tablosu

+- 0.03 drnekleme hatasi (d) +- 0.05 drnekleme hatasi (d) +-0.10 6rnekleme hatas1 (d)
Evren p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 | p=0.3
Sayist g=0.5 g=0.2 g=0.7 g=0.5 g=0.2 g=0.7 g=0.5 g=0.2 | g=0.7
(heteroj (heteroj (heteroj
en) en) en)
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1.000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2.500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5.000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1.000.000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: (Erdogan ve Yazicioglu, 2014).

Tablo 4.1 degerlendirildiginde %.10 6rnekleme hatasi ile 100.000 ile 1.000.000
evrene sahip bir grupta heterojen dagilimi saglamak icin toplamda 96 kisi ile ¢aligilmasi
gerekmektedir. Bundan dolay1 arastirmada ilk olarak yazilim alaninda calisan birey
sayilar1 belirlenmis ve toplamda ortalama 180.000 galisanin oldugu tespit edilmistir.
Kolayda ornekleme se¢iminde evrendeki bireylerde ulasma imkaninin zor oldugu
durumlarda bireylere ulasabilmek adina rastlantisal bir sekilde goriismelerin
gergeklestirildigi bir orneklem tiiriidiir (Savran, 2018). Kullanilan 6rnekleme yazilim

alaninda caligan 91 bireye ulagilmistir ve gerekli analizler yapilmistir.

4.7. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACLARI
Arastirmanin veri toplama araclar1 su sekilde siralanmaktadir:
4.7.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmalarda demografik bilgi formlar1 katilimcilarin demografik 6zelliklerini
Ozetlemek i¢in kullanilan sorulardan olugsmaktadir. Bu arastirma kullanilan demografik
bilgi formunda katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durum, meslekte ¢aligma siiresi,

onceki caligma modeli, mevcut ¢calisma modeli gibi sorular yer almaktadir.
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4.7.2. Calisma Modeli Etkisi Ol¢egi

Arastirma kapsaminda gelistirilen ¢calisma modeli etkisi dlgegi amacina uygun bir
bicimde ortaya ¢ikarilmis dokuz sorudan olusmaktadir. Olgege yapilan faktdr analizi
sonucunda Olgegin dokuz soru ve iki faktorlii bir yapiya sahip oldugu, bu yapida 5
sorunun kariyere olumlu etkiyi, 4 sorunun ise yasama olumlu etkiyi Olctiigii tespit
edilmistir. Olgekte besli likert tipi dlgek kullanilmis olup herhangi ters kodlu bir soru

bulunmamaktadir.

4.8. VERI TOPLAMA SURECI

Arastirmada nicel verilerin toplanmasi amacglanmistir. Bu kapsamda soru havuzu
belirlenmis olan 6lgegin 6lgek gelistirme siireclerine uygun sekilde verileri toplanmustir.
Bu kapsamda ¢evrimici bir sekilde Google Forms iizerinden olusturulan anket formu
yazilim sektdriinde ¢alisan bireylere gonderilmis ve kolayda 6rnekleme yontemiyle veri

setine ulasilmigtir.

4.9. ARASTIRMANIN VERI ANALIZI

Arastirmanin nicel verileri farkli analizlere tabi tutulmustur. Arastirmada
gelistirilecek olan “Calisma Modeli Etkisi Olgegi” ‘nin kapsam gegerliligini
tanimlayabilmek adina ilk olarak uzmanlardan goriis alinmistir. Bu kapsamda yazilim
teknolojileri alaninda farkli birimlerde ¢alisan 10 kisiye form gonderilmis ve sorular
hakkindaki goriisleri alinmigtir. Bu baglamda sorular diizenlenmis ve kapsam gecerliligi

hesaplamasi yapilmigstir.

4.10. “CALISMA MODELiI ETKIiSi OLCEGi” ‘NE ILiSKIN KAPSAM
GECERLILiGi ANALIiZi

Aragtirmanin aday Olgek formunun hazirlanmasi ve wuzman gorislerinin
belirlenmesinin ardindan bir sonraki agamada kapsam gegerlilik oranlarinin hesaplanmasi
saglanmistir. Bu baglamda bir 6lgegin kapsam gecerliliginin saglanmasi i¢in asagidaki

formiile bagvurulmaktadir (Lawshe, 1975).
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Nu—N/2

KGO =
N/2

Denklem 1: Kapsam Gegerliligi Oran1 Hesaplama Denklemi

Yukarida gosterilmis olan denklemde Nu maddeye uygun diyen uzman sayisini ve
N maddeye iliskin goriis belirten uzman sayisini ifade etmektedir. Bu arastirmada
denklemden yararlanarak hesaplama gergeklestirilmis ve maddelere iligkin kapsam
gecerliligi orant hesaplanmigtir. Kapsam gecerlilik oraninin -1 ila +1 arasinda olmasi
beklenmektedir. Oran -1’e yaklastigi an mutlak ret kabulii gergeklesmektedir. Hata
paylar1 veya sans eseri olabilme ihtimaline kars1 en tlist deger 0,99 olarak kabul edilmistir
(Yesilyurt & Capraz, 2018). Ayre ve Scally’nin 2014 yilindaki ¢alismasinda uzman
sayisina gore KGO’nin kag olacagi belirlenmistir. Bu kapsamda asagida verilen tabloya
gore bir maddenin kapsam gegerlilik oraninin 0,80 olmasi uygun goriilmektedir (Ayre &

Scally, 2014).

Tablo 4.2. 0=0,05 Anlamlilik Diizeyinde KGO’larin Minimum/Kritik Degerleri

Uzman Sayisi Minimum Deger Uzman Sayist  Minimum Deger
5 1.000 23 0.391
6 1.000 24 0.417
7 1.000 25 0.440
8 0.750 26 0.385
9 0.778 27 0.407
10 0.800 28 0.357
11 0.636 29 0.379
12 0.667 30 0.333
13 0.538 31 0.355
14 0.571 32 0.375
15 0.600 33 0.333
16 0.500 34 0.353
17 0.529 35 0.314
18 0.444 36 0.333
19 0.474 37 0.297
20 0.500 38 0.316
21 0.429 39 0.333

22 0.455 40 0.300
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Bu arastirmada da yer alan 9 soruluk taslak formdaki kapsam gecerliligi
hesaplanmis ve her bir maddenin 0,40 ile 0,80 arasinda yer aldig1 ve kapsam gegerlilik
oraninin 0,80 bulundugu saptanmistir. Uzman goriislerine gore bireylerin vermis oldugu
cevaplara istinaden maddelerin kapsam gecerlilik indeksinin de 0,80 oldugu saptanmaistir.
Aday o6lgek formlarinda kapsam gecerlilik indeksinin kapsam gegerlilik oranindan esit
veya biiylik olmas1 dlgek maddelerinin kapsam gegerliliginin oldugunu gdstermektedir
(Cam & Arabaci, 2010). Bu arastirmada hazirlanmis olan aday 6lgek formunda da 6lgek

maddelerinin kapsam gecerliliginin saglandig1 sonucuna ulasilmistir.

4.11. OLCEGE iLiSKiN FAKTOR ANALIZLERI VE iLiSKi ANALIiZLERi

199 ¢

Arastirmada gelistirilmesi planlanan “Calisma Modeli Etkisi Olgegi” ‘ne iliskin
maddelerin kapsam gecerliligi tamamlandiktan sonra 6l¢egin yapisini belirlemek adina
Ac¢imlayict Faktor Analizi yapilmistir. Acimlayict faktor analizi, yapiyr aciklarken
kullanilmistir. Ardindan yapiyr dogrulamak adina bir baska orneklem grubuyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayict faktor analizi, agimlayici faktor analizi
sonucu elde edilen yapiy1 dogrulamak adina yapilan bir analizdir (Erkus, 2021). Bu
siireglerin ardindan Olgek yapisim1 dogrulamak adma kullanilmis olan ve o6lcek ile
baglantis1 olan veri toplama araglariyla parametrik ve non-parametrik yapilarak

hipotezler test edilmistir.

4.12. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin sinirhliklari, arastirmayi gerceklestirirken arastirmacinin karsisina
cikan engellerden olugsmaktadir. Bu arastirmanin sinirliliklart siralandiginda ilk ve en
onemli siirlilik baz1 katilimcilarin ¢alismaya katilmak istememesi olmustur. Bir diger
stnirhilik ¢alismanin belirli bir alanda yapiliyor olmasi ve g¢aligmanin tiim sektorlere
uyarlanamiyor olmasidir. Arastirmanin {giincii smrhili§i  aragtirmacinin  ¢evresel
kaynaklarindan dolay1 olugsmaktadir. Arastirmanin son sinirliligini ise sosyal bilimlere

0zgii sinirliliklart barindirmasi olusturmaktadir.
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4.13. BULGULAR

Bu arastirma kapsaminda, bilisim alaninda calisan personellerin ¢alisma modeli
secimlerinin etkileri tizerine bir dlgek gelistirilmis olup bu 6l¢ek kapsaminda demografik
degiskenlere gore farklilik bulunup bulunmadigi tespit edilmeye c¢alisilmastir.

Arastirmanin bulgular1 agagidaki tablolarda yer almaktadir.

®18-24 w25-31 = 32-38 39-45

Grafik 4.1. Yas Dagilimi

Katilimeilarin demografik bilgileri degerlendirildiginde %65,9’unun 25-31 yas
arasinda, %15,4’linlin 32-38 yas arasinda, %12,1’inin 18,24 yas ve %6,6’sinin 39-45 yas
arasinda bulundugu tespit edilmistir (Grafik 4.1).

m Kadin = Erkek

Grafik 4.2. Cinsiyet Dagilim1
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Katilimeilarin = %70,3’linlin  erkek ve 9%29,7’sinin kadin oldugu sonucuna

ulagilmistir (Grafik 4.2).

m Evli = Bekar

Grafik 4.3. Medeni Durum Dagilimi

Katilimeilarin %64,8’inin bekar ve %35,2’sinin evli oldugu tespit edilmistir (Grafik
4.3).

%3,3

m5yldanaz =5-10yil = 10-15yil 15-20 yil

Grafik 4.4. Yazilim Sektoriinde Dagilimi

Katilimeilarin %57,1’inin 5 yildan az, %28,6’sinin 5-10 y1l, %11,0’inin 10-15 yil
ve %3,3’linilin 15-20 yildir yazilim sektoriinde ¢alistigi sonucuna ulagilmistir (Grafik 4.4).



m Yerinde m= Hibrit = Uzaktan ilk Deneyim

Grafik 4.5. Onceki Calisma Modeli

Katilimeilarin 6nceki ¢alisma yerinin modelinde %44,0’iiniin yerinden calisma
uygulamasinin bulundugu, %19,8’inin hibrit model, %]18,7’sinin ilk deneyimi ve

%17,6’smin uzaktan modeli kullandigi tespit edilmistir (Grafik 4.5).

%2,2

= Yerinde = Hibrit = Uzaktan = ilk Deneyim

Grafik 4.6. Mevcut Calisma Modeli

Katilimcilarin  mevcut ¢alisma modelinde ise %53,8’inin uzaktan ¢alisma
modelinden yararlandigi, %25,3’{linilin hibrit model, %17,2’sinin yerinde ve %2,2’sinin

ilk is deneyimi oldugu tespit edilmistir (Grafik 4.6).
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%4,4

m1YidanAz = 1-3yil = 3-5yil 5-10 yil

Grafik 4.7. Calisma Modelinin Y1l

Katilimcilarin  mevcut calisma modeliyle %60,4’tintin  1-3  yildir ¢alistigy,
%19,8’inin 1 yildan az, %15,4’linlin 3-5 y1l ve %4,4’liniin ise 5-10 yildir ¢aligtig1 tespit
edilmistir (Grafik 4.7).

4.14. OLCEGE iLiSKiN FAKTOR ANALIiZi TABLOLARI

Arastirma kapsaminda gelistirilmesi amaglanan “Calisma Modeli Etkisi Olgegi”
adina madde-toplam korelasyonu, agiklayici faktor analizi ve dogrulayict faktor analizi

yapilmis ve tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4.3. Olgek Sorularma Iliskin Madde Toplam Korelasyonu Analizi

Dogrulanmis
Faktorler Maddeler Korelasyon
Sayisi
1. Caligma modelim kisisel performansimu etkilemektedir
742

(KE1)

2. Calisma modelim kisisel gelisimime fayda 667

saglamaktadir. (KE2) ;
Kariyere 3. Calisma modelim yaptigim ise kars1 motivasyonumu 807
Etki arttirmaktadir. (KE3) '

4. Calisma modelim kariyer hedeflerimi 654

gerceklestirebilmem adina fayda saglamaktadir. (KE4) '

5. Calisma modelim iiretilen igin kalitesini olumlu sekilde 727

etkilemektedir. (KE5) '
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Tablo 4.3. (Devami)

1. Mevcut ¢alisma modeli is segimimde etken oldu. (YE1) ,637
2. Calisma modelim ¢alistigim kuruma olan bagliligimi 645
arttirmaktadir. (YE2) '
Yasama
Etki 3. Calisma modelim is hayatimda bana konfor 729

saglamaktadir. (YE3)

4. Calisma modelim giinliik ve sosyal hayatimda bana

konfor saglamaktadir. (YE4) 17

“Calisma Modeli Etkisi Olgegi” kapsaminda olusturulmus olan dokuz soruluk
formun madde-toplam korelasyonu analizi degerlendirildiginde 6lgekte bulunan sorularin
korelasyon katsayisinin 0,20 nin iizerinde oldugu ve dl¢ek sorularinin faktdr analizinde

kullanilabilecegi tespit edilmistir (Tablo 4.3).

Tablo 4.4 Olgege Iliskin Agiklayici Faktdr Analizi Tablosu

Faktorler Maddeler Faktor Yiikleri AclPl:ll;(;lﬁcl;llgl Alfa
KE4 ,910
KE2 ,908
Kariyere Etki KE5 , 796 59,860 ,902
KE3 ,786
KE1 ,605
YE3 ,933
YE4 911
Yasama Etki 12,768 ,861
YE2 ,807
YE1 677
Toplam Aciklayiciik 72,629 ,913
KMO Ol¢iim Yeterliligi 850
Ki-Kare 548,406
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 36
Anlamlilik (Sig.) ,000
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4.15. FAKTOR ANALIZi

Katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimlarini degerlendirmek adina yapilan
faktor analizi sonucunda 6l¢egin olusturulan dokuz sorusunda yapinin korundugu; ilk
faktorde yer alan sorularin kariyere yonelik sorulardan olustugu ve ikinci faktorde ise
yasama etkinin degerlendirildigi tespit edilmistir (Ek-1). Yapilan analiz sonucunda KMO
Barlett degerinin 0,70’in lizerinde bulundugu ve anlamlilik degerinin 0,000 oldugu;
dlgegin faktdr analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Olgege yapilan giivenirlik analizi
sonucunda ise kariyere etki boyutunda 0,902, yasama etki boyutunda 0,861 ve dlgegin
genelinde ise 0,913 giivenirlik katsayis1 bulundugu ve giivenilir bir yapiya sahip oldugu

sonucuna ulagilmistir (Tablo 4.4).

Tablo 4.5. Olgege iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri*

Indeksler Kabul Edilebilir Deger Olgegin Degerleri
GFI >0.90 .903
CFlI >0.90 .953
NFI >0.90 912
TLI >0.90 932
CMIN/DF <5 2,019
RMSEA <0.10 0.87
*Uyum Indeksleri

Katilimeilarin 6lgek sorularma verdikleri cevaplarin yap1 gegerliligini saglamak
adma gergeklestirilmis olan dogrulayici faktor analizinde uyum indeksleri olarak GFI,
CFI, NFI, TLI, CMIN/DF ve RMSEA degerleri incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda
tiim degerlerin kabul edilebilir degerler sinirinda yer aldig1 ve yapinin dogrulandig tespit

edilmistir. Yapiya iliskin path diyagrami Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 4.1. Yapiya Iliskin Path Diyagrami

Tablo 4.6. Olgege iliskin Korelasyon Haritast

KE1l KE2 KE3 KE4 KE5 YE1 YE2 YE3 | YE4
KE1 | Korelasyon 1
KE2 |Korelasyon |,650™ 1
KE3 |Korelasyon |,728™| ,648™ 1
KE4 |Korelasyon |,531™| ,654™| ,673™ 1
KE5 |Korelasyon |,553™| ,612™| ,791™| ,647"™ 1
YE1 Korelasyon |,552™| ,437™| ,468™| ,368™| ,500™ 1
YE2 |Korelasyon |,481™| ,384™| ,548™| ,434™| ,402™| ,520™ 1
YE3 |Korelasyon |,532™| ,401™| ,586™| ,378™| ,532™| ,547™| ,661™ 1
YE4 |Korelasyon |,565™| ,413™| ,532™| ,426™| ,496™| ,583™| ,606™| ,818™ 1

Sorularin birbiri ile iliskisini belirmek adina yapilan korelasyon analizi sonucunda
sorularin birbiri ile iligkisi degerlendirildiginde orijinal bir benzerlik oldugu tespit edilmis

olup anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<.05) (Tablo 4.6).
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Tablo 4.7. Olgek Faktérlerine liskin Normallik Analizi

Olcek Ismi Carpikhk Basikhk
Kariyere Etki -,905 ,992
Yasama Etki -1,005 444
Calisma Modeli Etkisi Olg. -,958 ,890

4.16. NORMALLIK ANALIZi

Katilimcilarin 6lgeklere verdikleri cevaplarin normallik dagilimi incelendiginde
Olgekte var olan iki boyut ve 6lgegin genelinin ¢arpiklik ve basiklik degerinin -2 ile +2
arasinda deger aldigi ve normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 4.7). Bu
kapsamda orneklem grubu ve normallik degeri temel alinarak demografik degiskenlerle
iliskiyi degerlendirmek adina parametrik ve non-parametrik analizler yapilmis ve tablolar

halinde sunulmustur.

4.17. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE iLiSKiN ANALIZLER

Katilimcilarin 6lgeklere vermis olduklari cevaplarin demografik degiskenlerle
iligkisi ve farklarini tespit etmek adina non-parametrik ve parametrik testler ile analizler

gerceklestirilmistir.

Tablo 4.8. Cinsiyete Gére Olgek Puanlarmin Degerlendirilmesi*

. T Testi
Olgek Cinsiyet N X Ss
T p

Kadin 27 18,48 4,36

Kariyere Etki -,825 413
Erkek 64 19,31 4,44
Kadin 27 15,18 4,12

Yasama Etki -,240 ,812
Erkek 64 15,40 3,76
: Kadin 27 33,66 8,00

Caigma Modeli 586 | 561
tkast Olgegl Erkek 64 34,71 7,35

*T-Testi
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Katilimcilarin  6lgeklerden aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore degerlendirmesi

yapildiginda 6l¢ek puanlarinda gruplar arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadig: tespit

edilmistir (p>.05) (Tablo 4.8).

Tablo 4.9. Medeni Duruma Gére Olgek Puanlarmin Degerlendirilmesi*

. i T Testi
Olcek Medeni N X Ss
Durum T p
) ) Evli 32 18,50 4,94
Kariyere Etki -,852 ,398
Bekar 59 19,37 411
Evli 32 15,28 3,94
Yasama Etki -,107 915
Bekar 59 15,37 3,83
Cahsma'Modeh Evli 32 33,78 8,37 ee3 582
Etkisi Olgegi Bekar 59 34,74 7,07 ’ ’
*T-Testi

Katilimcilarin 6l¢eklerden aldiklari puanlarin medeni duruma gore degerlendirmesi

yapildiginda 6l¢ek puanlarinda gruplar arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadig tespit

edilmistir (p>.05) (Tablo 4.9).

Tablo 4.10. Yasa Gére Olgek Puanlariin Degerlendirilmesi*

. K-W Testi
Olcek Yas N X Ss Farklll‘ilsan
K-W p Gruplar
18-24 11 16,63 441
_ _ 25-31 60 | 19,91 | 4,04
Kariyere Etki 9,709 | ,021 122
32-38 14 18,07 5,64
39-45 6 17,33 2,73
18-24 11 12,63 4,67
25-31 60 | 16,16 3,51 1>2
Yasama Etki 11,724 | ,008
32-38 14 | 14,78 4,15
39-45 6 | 13,33 1,63
18-24 11 29,27 8,48
Calisma Modeli | 25-31 60 | 36,08 | 6,73 152
e, 12,537 | ,006
Etkisi Olgegi 32-38 14 | 32,85 | 8,97
39-45 6 30,66 3,93

*Kruskal Wallis Testi
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Katilimcilarin 6lgeklerden aldig1 puanlarin yasa gore degerlendirmesi yapildiginda
Olcek alt boyutlarinda ve Olgegin genelinde gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<.05). Bu farklilig1 tespit etmek adina yapilan LSD Testi sonucunda
kariyere etki boyutunda 18-24 yasinda bulunanlarin (X: 16,63+Ss: 4,41) 25-31 yas
arasinda bulunanlara gore (X: 19,91+Ss: 4,04) kariyerlerinin daha az etkilendigi tespit
edilmistir. Yasama etki boyutunda 18-24 yasinda bulunanlarin (X: 12,63£Ss: 4,67) 25-31
yas arasinda bulunanlara gére (X: 16,16£Ss: 3,51) yasamlarinin daha az etkilendigi tespit
edilmistir. Calisma modeli etkisinin genelinde ise 18-24 yasinda bulunanlarin (X:
29,274Ss: 8,48) 25-31 yas arasinda bulunanlara gore (X: 36,08+Ss: 6,73) calisma
modelinin daha az etkili oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.10).

Tablo 4.11. Bilisim Sektdriinde Calisma Siiresine Gore Olgek Puanlarmnin
Degerlendirilmesi*

K-W Testi Farklilasan
K-W p Gruplar

Olcek Tecriibe N X Ss

5 yildan az 52 | 19,21 | 4,79

5-10 y1l 26 | 19,15 3,77
Kariyere Etki 2,610 | ,456
10-15 y1l 10 | 18,80 4,56
15-20 y1l 3 16,66 3,21
5 yildan az 52 | 15,23 | 4,10
5-10 y1l 26 | 15,53 3,78
Yasama Etki 1,747 | ,627
10-15 y1l 10 | 15,80 3,42
15-20 y1l 3 |14,00 1,00

5 yildan az 52 34,44 8,27

Calisma Modeli 5-10 yil 26 | 34,69 | 648

isi Olcesi 2,213 | ,529
Etkisi Olgegi 10-15 yil 10 | 3460 | 726
15-20 y1l 3 | 30,66 | 4,16

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin 6l¢eklerden aldiklar1 puanlarin bilisim sektoriinde tecriibelerine gore
degerlendirmesi yapildiginda 6lgek puanlarinda gruplar arasinda anlamli bir farkliligin

bulunmadig tespit edilmistir (p>.05) (Tablo 4.11).
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Tablo 4.12. Onceki Calisma Modeline Gore Olgek Puanlarinin Degerlendirilmesi*

K-W Testi
Olgek Model | N | X Ss Fg“"‘;‘sa“
K-W p rupilar
Yerinde 40 19,25 | 4,34
Hibrit 18 16,94 5,13
Kariyere Etki 6,396 | ,096
Uzaktan 16 | 20,87 2,96
Ilk is dene. 17 | 19,17 | 4,33
Yerinde 40 | 15,70 3,57
Hibrit 18 | 13,66 4,75
Yasama Etki 10,393 | ,016 2>1ve3
Uzaktan 16 | 17,25 3,19
Tk is dene. 17 | 14,47 3,28
Yerinde 40 34,95 7,30
: Hibrit 18 30,61 8,53
Cghljn%agf("%?h 10,082 | 018 | 2>1ve3
tkis1 Olgegl Uzaktan 16 | 38,12 | 548
ik is dene. 17 34,40 7,52

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin  dlgeklerden aldiklart puanlarin 6nceki calisma modeline gore
degerlendirmesi yapildiginda yasama etki boyutu ile ¢calisma modeli 6l¢eginin genelinde
gruplar arasinda anlaml farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<.05). Bu farklili1 tespit
etmek adina LSD testi uygulanmistir. Yasama etki boyutunda hibrit modelle ¢alisanlarin
(X: 13,66+£Ss: 4,75) yerinden galisma modeli ile ¢alisanlara (X: 15,70£Ss: 3,57) ve
uzaktan calisma modeli ile ¢alisanlara (X: 17,25+Ss: 3,19) gore yasamlarinin daha az
etkilendigi tespit edilmistir. Calisma modeli etkisinde ise hibrit modelle ¢alisanlarin (X:
30,61£Ss: 8,53) yerinden ¢alismayla ¢aliganlara (X: 34,95+Ss: 7,30) ve uzaktan ¢alisma
ile galisanlara (X: 38,12+Ss: 5,48) gore daha az etkilendigi tespit edilmistir (Tablo 4.12).
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Tablo 4.13. Mevcut Calisma Modeline Gére Olgek Puanlarinin Degerlendirilmesi*

K-W Testi
Olgek Model | N | X Ss Fg“"asa“
K-W P ruplar
Yerinde 17 15,23 | 4,95
Hibrit 23 18,86 4.47
Kariyere Etki 14,691 | ,000 1>2ve3
Uzaktan 49 | 20,53 3,41
Ilk is dene. 2 18,00 | 1,41
Yerinde 17 9,88 3,83
Hibrit 23 | 15,39 2,57
Yasama Etki 37,612 | ,000 1->2ve3
Uzaktan 49 | 17,28 2,24
Ilk is dene. 2 | 13,50 3,53
Yerinde 17 2511 8,26
: Hibrit 23 34,26 5,89
Cghﬁ.m.aé\fo‘i?h 30,264 | 000 | 1>2ve3
tkis1 Olgegl Uzaktan 49 | 37,81 | 491
ik is dene. 2 31,50 4,94

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin  6l¢eklerden aldiklari puanlarin mevcut calisma modeline gore
degerlendirmesi yapildiginda kariyere etki, yasama etki boyutlari ile ¢aligma modeli
Olgeginin genelinde gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<.05).
Farklilig1 tespit etmek adina yapilan LSD testi sonucunda kariyere etki boyutunda
yerinden calisanlarin (X: 15,234Ss: 4,95) hibrit modelle ¢alisanlara (X: 18,86+Ss: 4,47)
ve uzaktan calisanlara (X: 20,53+Ss: 3,41) gore kariyerlerinin daha az etkilendigi tespit
edilmistir. Yasama etki boyutunda yerinden ¢alisanlarin (X: 9,88+£Ss: 3,83) hibrit modelle
calisanlara (X: 15,39£Ss: 2,57) ve uzaktan calisanlara (X: 17,28+Ss: 2,24) gore
yasamlarinin daha az etkilendigi tespit edilmistir. Calisma modelinin etkisinde ise
yerinden caligsanlarin (X: 25,114Ss: 8,26) hibrit modelle ¢alisanlara (X: 34,26+Ss: 5,89)
ve uzaktan ¢alisanlara (X: 37,814Ss: 4,91) gore ¢alisma modelinden daha az etkilendigi
tespit edilmistir (Tablo 4.13).
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Tablo 4.14. Mevcut Calisma Modelinin  Siiresine Gore Olgek Puanlarmin
Degerlendirilmesi*

K-W Testi Farkhlasan
K-W D Gruplar

Olcek Siire N X Ss

1 yildan az 18 19,77 | 2,83

1-3 yil 55 | 18,70 4,84
Kariyere Etki 1,317 | ,725
3-5 yil 14 | 20,00 3,94
5-10 y1l 4 17,50 5,97
1 yildan az 18 15,22 4,00
1-3y1l 55 | 15,38 3,95
Yasama Etki ,070 ,995
3-5 yil 14 | 15,57 2,76
5-10 y1l 4 114,50 6,13

1 yildan az 18 | 35,00 | 6,26

Calisma Modeli 1-3 yil %5 | 3409 | 808 318 957
Etkisi Olgegi 3-5 yil 14 35,57 577 , ,
5-10 y1l 4 32,00 | 11,74

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin mevcut ¢alisma modeliyle ¢alisma
siiresine gore degerlendirmesi yapildiginda 6l¢ek puanlarinda gruplar arasinda anlamli

bir farkliligin bulunmadig: tespit edilmistir (p>.05) (Tablo 4.14).
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SONUCLAR VE ONERILER

Tarihten bugiine kadar is ve c¢alisma kavramlart farkli dinamikler ile degisikliklere
ugrayarak tiim diinya tizerinde gegerli olan alternatif galisma modellerini ortaya ¢ikarmustir.
Baglarda insan giicii kaynakli yapilan ¢alismalar sanayiler ve teknolojiler ile beyin gliciine
dayanir hale gelmistir. Ozellikle teknolojinin insan hayatina katnus oldugu bilgi cag
sonucunda bilgisayar kullanimi, internet baglantilarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte sirketler
icin ¢evrimigi ¢alisma, bilgisayarin ve internetin oldugu her yerde miimkiin hale gelmistir.
Tiim bu gelismeler yasanirken, baslarda esnek ¢alisma modellerini yalnizca daha fazla is ve
is giicli saglama amactyla kullanan sirketler, teknolojinin gelisimi ile birlikte yeni bir
olusumun ortaya ¢ikmasina tanik olmustur. Ayrica, gerek farkli ¢alisma modellerini
yaptiklar1 islerin caligma disiplinlerine uyarlayarak giincel yasama ayak uydurabilme,
gerekse yasanilan cagin olumlu veya olumsuz hayat kosullar1 ve is gorenlerin talepleri
dogrultusunda alternatif ¢alisma modellerini benimseme konusunda adimlar atmiglardir. Bu
durum, esnek calisma modellerinin is diinyasinda daha genis bir kabul gormesine ve

cesitlenmesine yol agmuistir.

Yasanilan bu gelismeler 15181nda ortaya cikan esnek ¢aligma modelleri igerisinde yer
alan uzaktan ¢alisma ve hibrit ¢alisma, geleneksel calisma modeli olan yerinde caligmaya
giiclii birer alternatif olusturmuslardir. Bu tez ¢alismasi, ¢alisma kavramindan yola ¢ikarak
esnek caligmanin tanimini, saglanmasi gereken kosullart ve bu calisma modelinin
ihtiyaclarimi incelemistir. Ayrica, teknolojinin hayatimiza dahil olmasiyla birlikte ortaya
cikan uzaktan (tele) calisma ve hibrit ¢alisma modellerine odaklanarak, bu modellerin
aragtirma ve uygulama alanlarina dair detayli bilgiler sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica
uzaktan ¢aligsma ve hibrit ¢alisma modelleri ile ilgili yapilmasi gereken arastirmalara ve bu
modellerin nasil uygulanabilecegine dair modellere dair kapsamli bir igerigi ele almaktadir.
Bu baglamda, esnek calisma modellerinin ¢alisma diinyasindaki rolii ve gelecekteki

potansiyeli lizerine bir anlayis gelistirmeyi hedeflemektedir.

Gereken literatlir taramalarinin ardindan arastirmanin konusunu olusturan, bilisim
sektorii igerisindeki yazilim teknolojileri ¢calisanlarinin yerinde, uzaktan ve hibrit ¢calisma
modeli uygulamalar1 dikkate alnarak “Calisma Modeli Etkisi Olgegi” altinda
incelenmesine ve kariyere etki, yasama etki alt boyutlarinda analizine yonelik metodoloji

kismi olusturulmustur. Bu kismin yontemi olarak nicel arastirma yontemi tercih
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edilmistir. Nicel arastirmanin tercih edilmesindeki sebep istatistiksel olarak sayisal
verilere ulagilabilmesi ve gerekli analizler ile yorumlamalarinin yapilabilmesi i¢indir. Bu
dogrultuda metodoloji kismmin veri toplama siirecinde anket analiz c¢alismasi
gerceklestirilmistir. Demografik sorular ile birlikte toplamda 16 sorunun soruldugu ve
Google Form dokiimanina hazirlanan anket ¢aligmasi, sektdr c¢alisanlarina ¢evrimigi
olarak sunulmustur. 90 kisinin katilim gosterdigi bu anket i¢in ¢alisma modeli etkisi
Olcegi olusturulmus, 6lcege yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin 9 soru ile 5 sorunun
kariyere etki ve 4 sorunun yasama etki olarak iki faktorlii yapida oldugu tespit edilmistir.
Demografik sorular iizerinden yorumlanabilecek toplamda 7 farkli hipotez
olusturulmustur. Calisanlarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaglari, toplam olarak
meslekte gecirdikleri siireleri, bir 6nceki calisma modelleri, mevcut ¢alisma modelleri ve
mevcut calisma modelleri ile gegirdikleri siirelerin; yerinde, uzaktan ve hibrit ¢calisma
modelleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin analizi i¢in hipotezler T-testi ve

Kruskal Wallis Testi ile yorumlanmuistir.

Analiz asamasina gecilirken yapilan ¢alismada gelistirilmesi planlanan “Calisma
Modeli Etkisi Olgegi” ‘ne iliskin kapsam gegerlilik analizi ve ardindan 6lgegin yapisini
belirleyebilmek i¢in agimlayict faktdr analizleri yapilmistir. Agimlayict faktor analizini
dogrulamak adina ise bir bagka Orneklem grubu ile dogrulayict faktor analizleri
yapilmistir. Bu siireclerin ardindan dlgek yapisini dogrulamak ve 6lgek ile baglantisi olan

veri toplama araclari ile parametrik ve non-parametrik yapilarak hipotezler test edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda KMO Barlett degerinin 0,70’in {izerinde oldugu ve
anlamlilik degerinin 0,000 ¢ikt1g1, 6lgegin faktdr analizine uygun oldugu tespit edilmistir.
Olgege yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise kariyere etki boyutunda 0,902, yasama
etki boyutunda ise 0,861 ve Olcegin genelinde ise 0,913 giivenirlik katsayisinda
bulundugu ve giivenilir bir yapiya sahip oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilarin 6lgek
sorularina verdikleri cevaplarin yap1 gecerliligini saglamak adina gerceklestirilen
dogrulayici faktor analizinde uyum indeksleri olarak GFI, CFI, NFI, TLI, CMIN/DF VE
RMSEA degerlerinin kabul edilebilir deger sinirinda yer aldiklar1 ve yapinin dogrulandig:
tespit edilmistir. Sorularin birbiri ile iliskisini belirlemek adina yapilan korelasyon analizi
sonucunda sorularin birbirleri ile anlam iligkilerinde orijinal bir benzerlik oldugu (p<.05)

ve anlaml bir iliski bulundugu gézlemlenmistir. Olgek faktdrlerine iliskin normallik
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analizlerinde ise degerlerin ¢arpiklik ve basikliklarinin -2 ile +2 deger araliginda olduklari

ve normal dagilim gosterdikleri gézlenmistir.

Arastirmanin  bulgular kismina gegildiginde; demografik verilerin oransal
dagilimlari, pasta grafikleri ile gorsel olarak ve ayrica yazili bigimde agiklanmustir.
Katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda agirlikli olarak 25-31 yas araliginda yer
aldiklari, cinsiyet dagilimma bakildiginda ise agirlikli olarak erkeklerin bulundugu
gozlemlenmistir. Medeni durumlar1 incelendiginde, katilimcilarin genellikle bekar
olduklar1 belirlenmistir. Meslek hayatindaki toplam stirelere bakildiginda, katilimcilarin
cogunlugunun 5 yildan az bir siiredir ¢alistig1 tespit edilmistir. Bir dnceki ¢alisma
modeline gore degerlendirildiginde, katilimcilarin agirliklt olarak yerinde calistiklar
gbzlenmistir. Mevcut calisma modeline bakildiginda ise katilimcilarin ¢ogunlugunun
uzaktan calistif1 belirlenmistir. Son olarak, mevcut ¢alisma modelinde gegirilen siire
bazinda incelendiginde, katilimcilarin agirlikli olarak 1-3 yil araliginda calistig1 ortaya
cikmigtir. Buradan ¢ikarilabilecek en 6nemli bulgu, uzaktan ¢alismada yasanan artiglarin
ozellikle 1-3 yillik ¢aligmalarda artis gdsterdigi yoniinde yapilabilir. Diinya tizerinde hali
hazirda yeni yeni yayginlik kazanan uzaktan (tele) ve hibrit ¢alisma modellerinin
ozellikle 2019 yilinda yasanan Covid-19 pandemisi ile hayata gectigi sOylenebilir.
Yaklasik olarak 2 il etkisini siirdiiriin salgin sonucu farkli sektorlerdeki caliganlar
geleneksel ¢alisma modeli olan yerinde ¢alismaya geri donerlerken, yazilim teknolojileri
altinda ¢alisan is gorenlerin yerinde ¢aligmanin yani sira esnek ¢alisma modelleri ile de

aktif is hayatlarina devam ettikleri gozlemlenmistir.

e Hipotezlerin testlerine gecildiginde ilk olarak cinsiyete gore dlgek puanlamasi
yapilmistir. Bunun i¢in T-Testi kullanilmis olup, ankete katilim gosteren is
gorenlerin Olceklerden aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore degerlendirilmesi
yapildiginda Olgek puanlarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadig1 tespit edilmistir. (p>.05) Buradan yapilacak c¢ikarim ise is
gorenlerin cinsiyet demografik 6zelligine gore calisma modeli alt boyutlarinda
kariyere ve yasama etkisi yoktur seklindedir.

e Medeni durum demografik degiskeni icinde yine T-Testi uygulamasi
yapilmistir. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklar1 puanlarin medeni duruma gore
degerlendirilmesi yapildiginda 6l¢ek puanlarinda gruplar arasinda anlamli bir

farklilhik bulunmadigi tespit edilmistir (p>.05). Yani is gorenlerin medeni
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durumu demografik 6zelliginin kisinin ¢aligma modeli alt boyutlarinda kariyer
ve yagama etkisi yoktur.

Yasa gore Olgek puanlarinin degerlendirilmesinde ise Kruskal Wallis Testi
uygulanmistir. Bunun sebebi ise olgek alt boyutlarinda ve 6lgegin genelinde
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmasi olmustur (p<.05). Bu farklilig1
tespit etmek adima LSD Testi uygulanmis ve bunun sonucunda agirlikli olarak
18-24 ve 25-31 yas araliginda bulunan is gorenlerin kariyere etki alt boyutunda
ve yasama etki alt boyutunda farklilik gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Her iki alt
boyut i¢in de; 25-31 yas arasinda yer alan is gérenlerin calisma modelleri, 18-24
yas arasinda yer alan ig gorenlerin ¢alisma modellerine gore kariyere ve yasama
daha fazla etkide bulunmustur. Ayrica ¢alisma modeli etkisinin genelinde de
yine 25-31 yas araliginda bulunanlarin 18-24 yas araligindaki is gorenlere gore
calisma modelinin daha fazla etkili oldugu tespit edilmistir.

Sektordeki toplam calisma siireleri iizerinden yapilan Kruskal Wallis Testi
sonucuna gore katilimcilarin 6lceklerden aldiklart puanlarin  sektdrdeki
tecriibelerine gore degerlendirilmesi yapildiginda 6l¢ek puanlarinda gruplar
arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadig: tespit edilmistir (p>.05). Yani
tecriibenin az veya ¢ok olmasi sektordeki calisma modelinin kariyere ve yasama
etki acisindan bir baglam1 bulunmamaktadir.

Onceki ¢aligma modeline gore dlgek puanlarinin degerlendirilmesi de yine
Kruskal Wallis Testi ile gergeklestirilmistir. Bu analizde de yasama etki ve
caligma modeli 6l¢eginin genelinde gruplar arasinda anlamli farkliliklar ortaya
cikmistir (p<.05). Bu farkliligin tespiti i¢in LSD testi uygulanmistir ve ¢ikan
sonuca gore yasama etki boyutunda hibrit modelle ¢alisanlarin yerinden ¢alisma
modeli ve uzaktan ¢alisma modeli ile ¢alisan is gérenlere gére yasamlarinin daha
az etkilendigi tespit edilmistir. Calisma modeli etkisinde ise hibrit modelle
calisanlarin yerinden ve uzaktan ¢alisan is gorenlere gére daha az etkilendikleri
tespit edilmistir. Buradaki etkilenmemenin hibrit olarak ¢alisanlarda daha az
olmasindaki gerekgenin hibrit calisma modelinde is gorenlerin is ve sosyal hayat
arasindaki dengeyi daha rahat kurabildikleri, kendilerine isyeri ortaminda ve
isyeri harici calistiklar1 ortamlarda da gerekli yasamsal ve caligma etkisi

iizerindeki faydali alanlar1 olusturabiliyor olmalar1 s6ylenebilir.
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e Mevcut ¢calisma modeline gore 6lgek puanlarinin degerlendirilmesi i¢in Kruskal
Wallis Testi uygulamasi tercih edilmistir. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari
puanlarin mevcut ¢calisma modeline gore degerlendirilmesi yapildiginda kariyere
etki, yasama etki boyutlar1 ile ¢alisma modeli 6l¢eginin genelinde gruplar
arasinda anlamh farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<.05). Farkliligin tespiti
icin LSD Testi uygulamasi yapilmistir ve buna gore kariyere etki, yasama etki
ve calisma modeli etkisinde; yerinden calisanlarin kariyer, yasam ve caligma
modeli etkilerinin hibrit ve uzaktan ¢alisanlara gore daha az etkilendigi sonucuna
ulagilmistir. Buradan yapilacak ¢ikarim, mevcut olarak yerinde calisanlarin
uzaktan ve hibrit ¢alisma modeli ile ¢alisan is gorenlere nazaran kariyer ve
yasamsal agidan olumsuz bigimde etkilendigi sonucunu gostermektedir. Hibrit
ve uzaktan calisma adi altinda gerceklestirilen esnek ¢aligma modellerinin is
gorenler tarafindan daha fazla benimsenmeye yatkin olduklari, hem kisisel
gelisim, hem de kuruma fayda agisindan kritik bir rol oynadig1 yapilan diger
arastirmalarla da gozlemlenmistir.

e Son hipotezde ise mevcut ¢alisma modelinin siiresine gore dlgek puanlarinin
degerlendirilmesi T-Testi ile gerceklestirilmistir. Bu sonuca gore mevcut
calisma modeliyle ¢alisma siiresine gore degerlendirilme yapildiginda oOlgek
puanlarinda gruplar arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi tespit edilmistir
(p>.05). Yani mevcuttaki caligma siiresinin kariyere, yasama ve ¢aligma modeli

etkisi 6l¢eklerinde herhangi bir etkisi gbzlemlenmemistir.

Yapilan c¢alisma neticesinde ¢alisma modellerinin kisilerin hayatina ve kariyerine
farkli tiirlerden etkileri olabilecegi ortaya g¢ikmistir. Bunun hem c¢alisan hem de is
modellerinin gergeklikleri agisindan farkli gerekceleri olabilmektedir. Bu dogrultuda
degerlendirmeleri yaparken bir¢ok hususu goz onilinde bulundurmakta fayda vardir.
Ilerleyen siireclerde konuya dair daha detayli dlgekler olusturarak calisma modellerinin
kisilerin hayatina ve kurumlarin gelecegine iligkin incelemelerin olusturulmasinda fayda
saglanabilir. Gelisen diinya, artik geleneksel ¢alisma modellerinin ig gorenler tarafindan
kabul gormesini zorlastirabilir. Bunun i¢in farkli metotlar1 hem c¢alisan hem de isveren
tarafli olarak incelemekte ve fayda saglayabilecek yontemleri ortaya koymakta fayda

vardir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Demografik Ozellikler

Yasiniz ()18-24 ()25-31 ()32-38 ()39-41 (
)46+

Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

Medeni Durumunuz () Evli () Bekar

Meslekteki Gorev Siireniz ()1-5 ()5-10 ()10-15 ()15-20 ()20+

Daha Onceki Calisma Modeliniz ()Yerinde ()Hibrit ( )Uzaktan ()ilk
Isim

Mevcut Caligma Modeliniz ()Yerinde ( )Hibrit ( )Uzaktan ( )Diger

Mevcut Caligma Modeli Gorev Siireniz ()0-1 ()1-3 ()3-5 ()5-10 ()10+

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Kariyere Etki

1. Calisma modelim kisisel performansimi

etkilemektedir.

2. Caligma modelim kisisel gelisimime fayda

saglamaktadir.

3. Calisma modelim yaptigim ige kars1 motivasyonumu

arttirmaktadir.
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4. Calisma modelim kariyer hedeflerimi

gerceklestirebilmem adina fayda saglamaktadir.

5. Calisma modelim {iretilen isin kalitesini olumlu

sekilde etkilemektedir.

Yasama Etki

1. Mevcut ¢alisma modeli is se¢cimimde etken oldu.

2. Calisma modelim ¢alistigim kuruma olan bagliligimi

arttirmaktadir.

3. Calisma modelim is hayatimda bana konfor

saglamaktadir.

4. Calisma modelim giinliik ve sosyal hayatimda bana

konfor saglamaktadir.
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