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Psikolojik sozlesme, “Is iliskisinde yazili, sozlii, tutumsal ve davramssal
mesajlarin  algilanmas1 ve yorumlanmasi ile anlasma taraflarinin (bireyin ve
organizasyonun) yiikiimliiliikkleriyle ilgili bireyce olusturulan zihinsel beklentiler
kiimesi” olarak tanimlanabilir. Orgiitsel bagllik ise, orgiitiin is gérenden drgiitiin amag
ve hedefleriyle 6zdeslesmesi beklentisi, Orgiitle calismaya devam etme beklentisi,
ayrica yaptig1 faaliyetlere yalnizca hayat felsefesi ve normlari sebebiyle yapmaya
devam etmesi gerekliligi inanciyla bagli olmasi beklentilerinin toplamindan olustugunu
ifade etmek miimkiindiir. Bu calismada, karsilikli iki beklentiler seti olan psikolojik
sozlesme ve oOrglitsel baglilik iligkisi incelenmistir. Ayrica kontrol degiskenleri olarak
belirlenen cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve meslek gibi ¢alisanlarin demografik
ozelliklerinin psikolojik so6zlesme ve oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin dlgiilmesi
de calisma amaci kapsamindadir. Erzurum ilinde 3 farkli hastanede gorev yapan 339
saglik calisanina anket uygulanmistir. Anket yontemiyle saglanan veriler, istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore
psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel bagllik algi diizeyleri arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica kontrol degiskenleri olarak belirlenen
demografik 6zelliklerin her birinin de her iki bagimli degisken iizerinde etkili oldugu ve
her iki bagimli degiskene olan etkilerinin yiiksek seviyede benzer oldugu gézlenmistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik S6zlesme, Orgiitsel Baglilik.
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RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CONTRACT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A STUDY ON MEDICAL WORKER
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We can describe pyschological contract as “It is a unique individual mental
expectation pile which is forming about contracting sides (worker himself/herself and
organization) obligations with perceiving and interpreting written, spoken, behavioral
and attitudal messages in worklife relationships. We can describe organizational
commitment as “It is the three expectation sum of organization needing from worker
which making identical his/her target with the organizational target, continuing working
with the organization and accepting the thought “He/She must continue working his/her
doings because of his/her life philosophy and norms.” In this dissertation, we study on
relationship between psychological contract and organizational commitment. In
addition, understanding the effect of characteristic features as designating controlling
variable (sex, age, marital status, education and profession) on psychological contract
and organizational commitment is aiming in this dissertation. Questionary of the study
put into practice on 339 test subject on medical worker people in Erzurum city of
Turkey. Data from the questionary is analyzed in statistic program. As findings from
the datums are proved that there is a pozitif strong relationship between psychological
contract and organizational commitment. In addition, that characteristic features as
designating controlling variable (sex, age, marital status, education and profession) is
effected on two dependent variable is observed. These relationships betweeen each
characteristic features and two dependent variable is showed highly similar.

Keywords: Psychological Contract, Organizational Commitment.
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GIRIS

Cagdas is iliskileri orgiitler icin yaraticilik, yenilik, degisim gibi kavramlari en
onemli rekabet avantaji haline getirmesiyle, insan ve biligsel yonii en 6nemli isletme
kaynag1 haline gelmistir. Is gdrenden orgiite her zamankinden daha fazla katkida
bulunmasi beklenmektedir. Bu katkilarini artirabilmesi, kendini daha yetenekli, daha
yaratict haline getirmesi i¢in ayrica bir gayret sarf ederek, is piyasasinin en c¢ok talep
edecegi is goren olmasi ve oOrgiitle kalmaya devam etmesi istenmektedir. Fakat buna
karsilik isveren i3 gorene uzun donemli baglilik duymamakta, is gilivenligi
sunmamaktadir. Yetenekli is giiciiniin elde bulundurulmasi ve en yiiksek verimin elde
edilmesi isletmeler icin hayati 6neme haizdir. Demek ki igverenler, yetenekli is giiclinii
elde bulundurmak ve en yiiksek verimi alabilmek icin ellerindeki tiim imkanlari
seferber etmek durumundadirlar.

Yonetim ve iggiicii arasindaki iliski, direnci (isgiliciinii) kontrol (yonetici)
etmekten ¢ok daha fazlasidir. Asimetrik gii¢ sahibi taraflar arasinda farkli goriis ve
ortak goriislerin, ¢atisma ve is birliginin anlasilmasi zor karisiminin, ayni iliskide
bulunma ve bu karisimdan en yiiksek verimi alma zorunlulugudur. Orgiitler is birligi
gerektiren sistemler olarak, psikolojik sozlesme yoOnetiminin bireysellestirilmis
stratejilerine ihtiyag duyarlar. (Guest, 1998; Herriot, 1998; Sparrow, 1998) Psikolojik
sOzlesme arastirmalari, igyerindeki verimliligin psikolojik sinirlandirmalarinin agikliga
kavusturulmasi i¢in, yonetimsel arastirmalarin ilgi odagi olmustur. Psikolojik sdzlesme,
aragtirmacilar icin orgiitsel bagllik, motivasyon, algi, 6grenme ve kiiltiir gibi pek cok
onemli kavrami ayni ¢ati altinda birlestiren bir kavram olurken, yoneticilere de bu
birlestirilmis kavramlarin yeni is iliskilerine uygulanmasina imkan vermektedir.!

Bu caligmanin temel amaci, i gorenlerin psikolojik sozlesme uyum algi
diizeyleri ile is gorenlerin Orgiitsel baglilik algir diizeyleri arasindaki iligskinin
Olclilmesidir. Arastirma 2008 yilinda Erzurum ilinde saglik sektoriinde gorev yapan

doktor ve hemsireler lizerinde yapilmistir.

! Hrabok, Ann, Psychological Contract of Experienced College Instructors, Doctoral Thesis, Canada,
2003, s. 94-96



BIRINCI BOLUM
1. PSIKOLOJIK SOZLESME
1.1. Psikolojik Sozlesme Kavraminin Tarihsel Gelisimi ve Tanimi

Psikolojik sozlesme kavraminin temelini Agrysis (1960), Levinson, Price,
Munden, Mandl, Sooley (1962), Schein (1965), Kotter (1973) ve Rousseau (1989,1995)
gibi arastirmacilar is¢i ve igveren arasindaki iligkiler {izerine yaptiklar1 calismalarla
olusturmaya baglamiglardir.?

Psikolojik sozlesme kavramini ilk olarak kullanan arastirmact Agrysis (1960)
olmustur. Ustabasi ve is¢i arasinda olusan gayri resmi iligkinin gelisimini tanimlamak
icin “Psikolojik Is Sozlesmesi” terimini kullanmustr.? “Orgiitsel Davranisi Anlamak”
isimli calismasinda, Agrysis’e gore orgiitler canli organizmalar gibi karsilikli etkilesen
bir sistemdir. Orgiit ve birey, birbiri ile birlesik ve esit éneme sahip olarak uyum
icerisinde gorev yapmaktadir. Bu ¢alismada, psikolojik s6zlesmenin motivasyon igin
onemli bir konu oldugu ileri siiriilmektedir. Agrysis ustabasi ve is¢iye karsilikli olarak
fayda sagladigini 6ne siirdiigii bu iliskide, ustabasinin isciye yeterli licret saglamasi, is
giivenligi, gayri resmi Kkiiltlirlerine saygi gostermek gibi ihtiyaglariyla ilgilenmek
karsiliginda, iscinin kabul edilebilir seviyede iiretime devam etme gibi davraniglarla
karsilik verecegini sOylemektedir. Bu iligkide her iki taraf da, karsilikli degisimle
istediklerini elde etmis olurlar ve iliskinin zaman igerisinde devami neticesinde
taraflarin davranisi daha tahmin edilebilir hale gelir.*

Levinson (1962) psikolojik sézlesmeyi karsilikli hareket etme siireci olarak
tanimlamaktadir. Bu siirecte oOrgiit calisanlar i¢in kendi yiikiimliiliikklerini yerine
getirirken, diger yandan da calisanlarin1 olumsuz etkileyebilecek seyleri yapmaktan
kaginmaktadir. Orgiit ¢alisanlar igin iicret ddemekte, is giivenligi saglamakta, bunlar
karsihiginda calisanlardan kendi is tanimlarini asan katkilar yapmalarini istemektedir. is
goren ise verimli c¢alisarak ve isletme imajim1 bozmaktan kagmarak karsilik
vermektedir. Orgiit ¢alisanlarindan kendi degerlerini kabullenmelerini isterken, is
gorenler orgiitiin diiriist ve adil davranmasini beklerler. Orgiit beklentilerini drgiitsel
giic ile yerine getirir. Calisanlar Orgiitii etkileyecek girisimlerde bulunmak, grev

yapmak ve igbirligini orglitten esirgemek gibi yollarla beklentilerini yerine getirtmeye

? Hao Zhao; Sandy J. Wayne; Brian C. Glibkowski; Jesus Bravo, “The Impact Of Psychological Contract
Breach On Work-Related Outcomes”, Personel Psychology; Autumn 2007; 60, 3; s. 648

3 Suazo,Mark Melvin, An Examination of Antecedents and Consequences of Psychological Contract
Doctoral Thesis, Kansas Univercity, 2003,s.3

* Baccili, Patricia A., Organization And Management Obligations in a Framework of Psychological
Contract Development and Violation Doctoral Thesis, California, s. 12



calisirlar. Levinson (1962) psikolojik sozlesmeleri yazili olmayan anlagmalardaki
karsilikli beklentilerin toplami olarak tamimlamaktadir.’ Ayrica Levinson (1962)
psikolojik sézlesmenin 6nemli 6zelliklerini ifade ederek teorinin olusumuna Onemli
katki saglamistir. Levinson (1962)’un 6ne siirdiigli psikolojik sézlesmenin bes énemli
Ozelligi olan yiikiimliiliikler, s6zlesme taraflarinin bagimsizligi, psikolojik mesafe,
psikolojik sézlesmenin dinamikligi ve psikolojik sézlesmenin duygusalligidir.®

Psikolojik s6zlesmeye 6nemli katkilar1 olan Schein (1965)’de Levinson (1962)
gibi psikolojik sdzlesmeyi igveren ve is¢inin yazili olmayan karsilikli beklentileri olarak
tanimlamaktadir. Schein (1962) psikolojik sozlesme kavramina i gorenin Orgiit
otoritesini goniillii kabul etmesi ve orgiit faaliyetlerini etkileme kabiliyetine inanci
kavramlarin1 eklemektedir. Ayrica psikolojik s6zlesmenin is goren davranislarim
onemli derecede etkiledigine vurgu yapmaktadir.” Schein (1965) is motivasyonu ve
performansin1 anlamada, psikolojik sozlesmenin gerekliligi tizerinde durmaktadir.
Schein (1965)’in caligmasindaki diger deginilmesi gereken konu, psikolojik
s6zlesmenin devamliligidir: “Karsilikli degisim iliskisinde bulundugumuz her birey
icin, farkli bir psikolojik sozlesme olusturulur ve bu sozlesmelerin kesintisiz olarak
devamliligi bulunmaktadir.” Schein (1965) is¢i davranislarinin anlagilabilmesinde
psikolojik s6zlesmelerin en 6nemli konu oldugunu sdylemektedir. Ona gore insanlarin
verimli c¢alisip caligsmadiklari, orgiitii ve hedeflerini destekleyip desteklemedikleri ve
orgiite bagliliklart gibi konular bilyiik dlciide iki konuya baghdir: “Orgiit ve birey
beklentilerinin karsiliklt olarak yerine getirilme derecesi ve karsilikli degisimde
bulunulan konularm 6zellikleri.”

Kotter (1973) “Psikolojik Sozlesme” isimli ¢alismasinda, psikolojik s6zlesmeyi
birey ve oOrgiit iligskisinde, taraflarin almay1 bekledikleri konulara karsilik olarak gergek
hayatta elde ettikleri seyleri ifade eden, agik olmayan sozlesmeler olarak
tanimlamaktadir. Kotter c¢alismasinda beklenti alanlarmi tanimlamis; taraflarin
beklentilerini eslesmis ve eslesmemis beklentiler olarak ayirt etmis; eslesmis
beklentilerin ¢alisanin is tatmini ile verimlili§in artmasina ve azalan iggiicii devrine

sebep oldugunu ispatlamistir.”

> Sayli, Halil, Orgiitsel Degisimde Psikolojik Sozlesme Ihlalleri ve Bir Uygulama Ornegi, Doktora Tezi,
Kocatepe Universitesi, Afyon, 2003, s. 44

% Agee, James E., Understanding Psychological Contract Breach: An Examination of Its Direct, Indirect
and Moderated Effects, A Dissertation University of Albany, Newyork, 2000, s. 4

7 Suazo, Mark Melvin, a.g.e.,s. 4

8 Balicia, Patricia A.a.ge.,s. 18

? Kotter, J., “Psychological Contract”, California Management Review, 1973, s. 91-99



Yukarida agiklamalarin1 yaptigimiz ¢aligmalar psikolojik s6zlesmeyi is géren ve
igsveren iligkilerinde, yazili olmayan beklentilerin karsilikli degisimleri olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlama ile psikolojik s6zlesme teorisi sosyal degisim teorisinin
bir pargasi olarak goziikkmektedir. Sosyal degisim teorisi (Blau, 1964; Homans, 1961),
sozlesme taraflarindan birinin goniillii faaliyetlerine karsilik, diger tarafin bu faaliyete
bir sekilde karsilik verecegi beklentisiyle aciklanabilir.'’ Sosyal degisim teorisine gore
tiim iligkiler karsilikli aligverislerden olusur, fakat bu alisverislerde cogu zaman tam bir
esitlik yoktur. Degisimde s6z konusu olan sadece maddi seylerin degisimi degildir.
Mesela igverenin sundugu is giivenligine karsilik is¢inin orgiite bagliligr gibi konular da
sosyal degisim teorisi ile agiklanabilir. Sosyal degisim teorisi igyeri iliskilerini agiklama
yeterliligini 1980’11 yillara kadar korumustur.

1980’11 yillara kadar is gilivenligi ve uzun donemli is iligkisi ile 6zdeslesen
geleneksel is iliskilerini, kiiresellesme, yogun rekabet, en az kaynakla en fazla verimi
elde etmek, bilgi toplumuna gegis, isletmeler i¢in insan kaynaklarinin en 6nemli kaynak
haline gelmesi gibi degisimler etkilemistir. Isletmeler stratejilerini ve dolayisiyla isyeri
iliskilerini yeniden sekillendirmeye baslamislardir. Isletmeler piyasa paylarni ve
verimliliklerini artirmak i¢in kademe azaltma, yeniden yapilanma, yatay ve takim
bazinda oOrgiit yapilart olusturma ve sirket birlesmeleri gibi yontemlerle degisen
kosullara uyum saglayamaya calismiglardir. Tiim bu degisiklerin dogal bir sonucu
olarak, 1980 ve 1995 yillar1 arasinda milyonlarca calisan isten cikarilmistir. Is
giivenliginin yitirilmesi ile Ozdeslesen yeni isyeri iliskileri, c¢alisanlarin kariyer
beklentisi ve 1is yeri iligkilerinin 0Ozelliklerinin yeniden tanimlanmasini gerekli
kilmugtir.'!

Is iliskileriyle ilgili tiim bu degisimler yasanirken Rousseau (1990) psikolojik
sOzlesmeyi ilgi odagi haline getiren bir tanimlama yapti: “Psikolojik sézlesme Orgiit ve
calisan arasindaki iliskide karsilikli beklenti ve yiikiimliiliiklerle ilgili olarak bireyin
inan¢ ve algilamalaridir.” Bu tanima goére psikolojik sozlesmede diger sozlesme
tiirlerinin aksine iki taraf (orgiit ve birey) yoktur; cilinkii psikolojik sézlesme bireyin

zihinsel (biligsel) algilamasiyla olusur. Bu tanimda orgiit ise bireyin psikolojik

19 Mark M. Sauzo; William H. Turnley; Renate R.Mai-Dalton, “Role of Percieved Violation in
Determining Employeees Reaction”, Journal of Leadership and Organizational Studies, 2005, 12, 1, s. 24
' Grimmer, Martin; Oddy, Matthew, “Violation of Psychological Contract”, Avustralian Journal
Management, Jun 2007, 32, 1, s. 154



s0zlesmesini olusturdugu sartlar ve ¢evre anlamina gelmektedir.12 Rousseau’nun tanimi
o giine kadar yapilan tanimlardan farkliydi. Bilgi toplumuna gegerek deger kazanan,
fakat is glivenligini yitirerek hayal kiriklig1 ve endise igerisinde olan insan faktdriiniin
biligsel, zihinsel ve algisal yoniinii de dikkate almay1 6ngoriiyordu.

Rousseau (1990)’nun psikolojik sozlesmeyi yeniden tanimlamasinin ardindan
paralel bir¢cok tanimlama yapilmis olmasina ragmen yine en ayrintili agiklama 1995
calismasiyla Rousseau tarafindan yapilmistir. Birey ve oOrgiit arasindaki karsilikli
yiikiimliiliiklerle ilgili olarak bireysel inanglar anlamina gelen psikolojik sézlesmede,
taraflardan biri digeri i¢in bir sey yaptiginda (para, ¢caba, emek, zaman) diger taraf bir
sekilde karsilik verecektir. Herhangi bir sozlesme yapildiginda, yazili veya sozli,
taraflar sozlesme maddelerinin terimlerini farkli algilayabilecektir. Bu farklhi
algilamalar, bireyin zihinsel sinirlar1 ve referans cergeveleriyle iligkilidir. Psikolojik
sOzlesmesini olusturan birey algilarini (inanglarini) dogruluk, adaletli uygulamalar ve
gliven duygusu iizerine insa eder. Sozlesme maddeleri de bireyin dogruluk, adaletli
uygulama ve giiven kavramlarimi algilayisi lizerine insa edileceginden sdzlesmenin
bireye has olmasi kagmilmaz olacaktir."

Rousseau (1996) psikolojik sozlesmeyi calisanin olaylar1 anlamada kullandigi
biligsel ¢erceve olarak tanimlamaktadir. Bu bilissel ¢ergeve duragan ve degisime karsi
direncli olmasina karsin degistirilmesi imkansiz degildir. Psikolojik s6zlesmedeki
degisimin zorlugunu azaltan iki etken ileri siirmektedir: Ilki degisim icin teklif edilen
konunun hazirdaki psikolojik sdzlesmeye benzerligi ve ikincisi ise taraflar arasindaki
iliskinin kalitesidir."*

(Cagdas psikolojik sdzlesme tanimina O6nemli katkilar1 olan Morrison ve
Robinson (1997)’da psikolojik sozlesmelerin beklentilerden farkli oldugunu ifade
etmektedirler. Onlara gore beklentiler ¢alisanin Orgiitten almayi umduklar1 faydalar
olmasma karsin, psikolojik sozlesmeler bireyin bilissel olarak Orgiitiin vermek
yiiklimliiliiglinde olduguna inandig1 konulardir. Ayrica bu iki arastirmaci ¢ogu zaman
birbirine karistirtlan ima edilen sozlesmeler ve psikolojik sézlesmelerinin birbirinden

farkli oldugunu tanmimlanuslardir. Ima edilen sézlesmeler diger grup iiyeleri tarafindan

12 Schalk, Rene; Roe, Robert, “Towards a Dynamic Model of Psychological Contract Violation”
Executive Management Committee/Blackwell Publishing Ltd., 2007, Oxford, USA, s. 168

13 Rousseau, 1995, s. 9-10

14 Rousseau, 1996, s. 47



acikca anlasilabilir ve paylasilabilir. Fakat psikolojik sézlesmeler bireyin algilarina
dayandigindan, diger grup iiyelerince paylasilmasi ve anlasilmasi zorunlulugu yoktur. °

Rousseau (1990, 1995, 2005), Robinson ve Morrison (1995,1996,1997), Shore
ve Tetrick (1994), Lucero ve Allen (1994), McLean Parks ve Schmedemann (1994),
William ve Turnley (2000) gibi bir ¢ok arastirmacinin destekledigi bu tanim, isverenin
ve Orgiitiin is iliskisinden ¢ikarilmasi sebebi ile Herriot Pemberton (1997), Guest
(1998), Sparrow ve Cooper (1998) gibi arastirmacilar tarafindan elestirilmektedir.'®
Fakat yine de Rousseau (1990)’nun psikolojik sézlesme tanimi; literatiirde en gegerli
tanim olarak kabul gordiiglinii s6ylemek miimkiindiir.

Biitiin bunlardan yola ¢ikarak psikolojik sdzlesmeyi “Is iliskisinde yazil, sozlii,
tutumsal ve davranigsal mesajlarin algilanmasi ve yorumlanmasi ile anlagsma taraflarinin
(bireyin ve Orgiitiin) yiikiimliiliikkleriyle ilgili bireyce olusturulan zihinsel beklentiler
kiimesi” olarak tanimlayabiliriz. Daha genel bir ifade ile “Bireyin orgiit i¢inden (Orgiit
temsilcileri, insan kaynaklar1 uygulamalari, is arkadaslari, 6rgiit i¢i uygulamalar, orgiit
kiiltiirli, yonetim tarzi, politikalar, vs.), 6rgiit disindan (sosyal ¢evre, orgiit iinii gibi dis
cevreden Orgiit hakkinda goriisler, orgiit dis1 kabul edilebilir otoriteler) elde ettigi
verileri (mesajlart) kisisel 6zellik ve tecriibeleriyle degerlendirerek, kendi bireysel algi
ve yorumuyla sézlesme taraflarinin yiikiimliiliikkleri olarak kabul ettigi benzersiz (bireye

0zel) sozlesme maddeleri biitlinii” olarak tanimlayabiliriz.

1.2. Psikolojik S6zlesmenin Olusumu

Psikolojik s6zlesme kavraminin mucitlerinden olan Levinson’a (1963) ve
Schein’e (1980) gore psikolojik sozlesme taraflarin ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir.
Kotter (1973) birey ve Orgiitiin karsilikli almayir ve vermeyi umdugu dort tiir
beklentinin (is gorenin vermeyi umdugu ve almayr bekledigi beklentiler, isverenin
vermeyi umdugu ve almay1 bekledigi beklentiler) eslesmis ve eslesmemis beklentiler
olarak psikolojik soézlesmeyi olusturdugunu savunmaktadir. Rousseau (1989, 1990,
1995) ise psikolojik sézlesmenin igveren ve is goren arasindaki taahhiitlerin (s6zlerin)

karsilikli degisiminden kaynaklandigini ifade etmektedir. Rousseau (1995) is goren-

'> Morrison, Wolf, “When Employees Feel Betrayed: A Model of Psychological Contract Violation
Develops”’, The Academy of Management Rewiev,Vol. 22, No. 1, 1997, s. 228
16 Baccili, Patricia A., a.ge.,s. 27



igveren iliskisinde igverenin baskin oldugunu belirtmekte ve psikolojik sézlesmenin
orgiit tarafindan sekillendirildigini soylemektedir.'’

Rousseau ve Greller (1994) psikolojik sdzlesmenin olusumu ile ilgili
calismalarinda tiim insan kaynaklar1 uygulamalarinin (ise alma ve yerlestirme, egitim,
performans degerlendirmesi v.s.) psikolojik s6zlesmelerin olusumunu etkileyecegini
belirtmektedirler. Ayrica resmi sdzlesmelerin tiim konular1 iceremeyecegini, bdyle
oldugu varsayilsa bile bireyin sinirli rasyonelligi sebebi ile higbir zaman eksiksiz
olamayacagini ifade etmektedirler.* Resmi s6zlesmelerin bu eksiklikleri farkli yollarla
doldurulur. Birey is arkadaglari, yoneticileri, rakipleri, miisterileri, kisacasi orgiit
igerisinde iletisim kurdugu cevrenin sz ve faaliyetlerini goézlemleyerek hangi
faaliyetlerin hangi sonuclar1 dogurdugunu anlamaya calisir. Bu yolla psikolojik
sozlesmesinin eksik bilgilerini tamamlamaya calisir. Orgiit temsilcileriyle yapilan resmi
ve gayri resmi goriismelerle eksik bilgileri tamamlayarak psikolojik sozlesmesini
sekillendirebilir. Diger etkili bir yol ise orgiit dokiimantasyonun kullanilarak eksik
bilgilerin doldurulmasidir.'®

Psikolojik sozlesmenin olusumunun baglama zamani ile ilgili goriis birligi
vardir. Psikolojik sozlesmeler kisinin Orgiitiin bir ¢alisani olmasindan daha once
olusmaya baglar ve bireyin is iliskisi siliresince devam eder. Herhangi bir ise girmek
isteyen bir kisi ilgili orgiitler hakkinda bilgi edinmeye ¢ahigir. Orgiit hakkinda elde
edilen bu ilk bilgiler, bireyin psikolojik soézlesmesi olusumunun temelini teskil
etmektedir."”

Birey tarafindan orgiitlerle ilgili bilgi arastirmasi ve bodylece psikolojik
sOzlesmesinin  temellerinin  atilmasi  asamasindan sonra birey, hedeflerini
gerceklestirmek, ihtiyaclarini tatmin etmek, sosyal kisiligine ve diinya goriisline uygun
olmasi gibi sebeplerden bir veya bir kag1 sebebiyle bir orgiite is goriismesi yapmak
{izere bagvuracaktir.”’

Birey ve oOrgiit temsilcisi arasinda bu ilk goriisme psikolojik s6zlesmenin
olusumunda c¢ok Onemli bir safhadir. S6zlesmenin terimleri {izerinde konusulan bu

goriismede karsiliklt beklentilerin, hedeflerin, ihtiyaglarin eslestirilmesi; ana tema

7 Tallman, Rick, Needful Employees, Expectant Employers and The Development and Impact of
Psychological Contract in New Employement, Doctoral Thesis, Canada, 2001, p. 21

*Sinirli rasyonellik, s6zlesme taraflarinin gerekli tiim bilgilere ise baslangic agamasinda ulagsma
imkansizlig1 ile bireyin biligsel sinirlari sebebiyle her zaman en dogruyu anlama ve segme kabiliyetinin
olamayacag ana fikri {izerine kuruludur.

'8 Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 45

19 Rousseau, 2000, a.g.e., s. 512

2 Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 16



olarak taraflarin birbirlerine ne karsiliginda ne verebileceklerinin anlagilmasi esas
olacaktir. Bireyin bu is goriismesinde isi kabulli durumunda orgiitten alacagina inandigi
ve vermesi gerektigini algiladigi konular onun psikolojik sézlesmesini olusturacaktir.”!
Bireyin psikolojik sozlesmesi, goriismeler sirasinda yapilan yazili, sozlii anlasma
maddelerinin, orgiit temsilcilerinin tavir ve davraniglarinin bireyce yorumlanmasi ile
olugmaya baglayacaktir.

Birey oOrgiitiin bir iiyesi olarak orgiitle calismaya baslamasi asamasinda
algiladig1 konularin, gercek is yasamiyla ve uygulamalariyla farkliliklarini gorecektir.
Birey oOrgiit i¢i kaynaklardan kazanmaya basladigi bu yeni bilgilerle psikolojik
s0zlesmesinin bazi maddelerini daha anlasilir hale getirecek, bazilarini tamamen silecek
veya yeni maddeler ekleyecektir.”* Psikolojik sozlesmenin bu dinamik durumu is
iligkisi siiresince devam edecektir. Psikolojik sd6zlesme daha dnce de ifade ettigimiz gibi
is iliskisinde yazili, sozlii anlagmalarin, tutum ve davraniglarin algilanmast ve
yorumlanmasi1 sonucu karsilikli yiikiimliiliikklerle (taahhiit, s6z) ilgili olarak bireyce
olusturulan beklentiler kiimesidir. Bu tanimda en oOnemli kavramlar karsilikli
yiiklimliiliikler, bireyin inanglari, algilamasi ve beklenti kavramlaridir. Psikolojik
sOzlesme tanimina ait bu kavramlarinin agiklanmasi ile psikolojik sdzlesmenin olusumu

daha ayrintili olarak anlasilabilecektir.

Beklentiler; psikolojik sdzlesmeyi olusturan temel taglari gibidir. Asagida

beklentilerin oneminin anlagilmasi i¢in Lawler-Porter’in beklenti modeli verilmistir:

‘ Bilgi ve Yetenek
ﬂ Blgllanan Esit (")dl'ilJ

=

I¢sel ve Digsal

Gayret T Performans |—| ¢4iil — | Tatmin Olma

Bekleyis Algilanan Rol

Sekil 1: Lawler-Porter Modeli
Kaynak: Kogel, a.g.k., s. 651

2 Sayli, Halil, a.g.e., s. 48
22 Tallman, Rick, a.g.e.,s. 24



Modelde valans bireyin bir 6diilii arzulama derecesinin degerini bildirir. Yani
bireyin kisisel hedefiyle orgiitiin sundugu odiil arasindaki iliskidir (Eslesmis
beklentiler). Bekleyis ise, calisanin gosterecegi c¢aba karsiliginda o odiili elde
edecegine ne kadar inandigidir. Ornegin, bir ugta birey gerekli ¢abay1 gosterdiginde
kesinlikle odilii alacagimi diisiinmesi ve diger ucta ise gerekli ¢abayr tam olarak
gosterse bile o 6diilii almaya olan inanci sifir olabilir. Bireyin bilgi ve yetenegi ile
beraber algiladig1 rolii de bu teoride etkilidir. Bilgi ve yetenegi performansinda ve tiim
is iliskilerinde etkili olacaktir. Bireyin algiladig1 rol ile oOrgiitiin bireye verdigi rol
uyusmadiginda ¢atismalar olacak; bu da is iliskilerini dogrudan etkileyecektir. Odiiliin
esitliginin algilanmas1 ise diger c¢alisanlara performans ve o&diil iliskisindeki
uygulamalarm esitliginin degerlendirilmesidir. Odiiliin tatmin etme derecesi ise
bekleyis ve odiilin degerini (valansini) etkileyecektir. Ozet olarak bireyin
beklentilerinin olusumunda, 6diilii elde etmeye inanci (bekleyis), odiile verdigi deger,
bilgi ve yetenegi, algiladig1 rol, 6diil i¢cin performansinmi (gayretini) etkileyecek ve bu
konudaki davramsii sekillendirecektir.> Alman &diiliin algilanan esitligi ve odiiliin
bireyi tatmin durumu daha sonraki bekleyis ve valansini etkileyecektir.

Motivasyon konusunun bir parcasi olan beklenti teorisi psikolojik sozlesmeyi
anlamada isle ilgili tiim motivasyon kaynaklarini sunmasi ve bunlarin bireyin algilarina
dayandigim1 gostermesiyle faydali olacaktir. Beklenti teorisi, calisanin ¢abasinin kendisi
icin deger arz eden bir ddiile ulagsacagi inanciyla yiiksek seviyede performans igin
motive olacag: diisiincesine dayanmaktadir.**

Beklenti teorisini psikolojik sozlesme kavraminin temel Ogelerinden olan
bireyin algiladigi karsilikli yiikiimliiliklere uyguladigimizda, birey acisindan kendi
yiiklimliiliikleri karsimiza 6diile ulasmak i¢in caba gosterecegi konular ve igverenin
yiikiimliiliiklerinin ise is gérene sunulan &diil oldugu goriiliir. Is goren yiikiimliiliiklerini
bilgi ve yetenegi ile algiladig1 rol sinirlar1 gergevesinde yerine getirmeye c¢alisir. Bu
cabay1 gosterirken onu motive eden unsurlar ddiile verdigi deger ve bekleyisi (6diilii
elde etmeye olan inanci) olacaktir.

Birey, sozlesme taraflarinin (kendisi ve orgiit) karsilikli yiikiimliilikleriyle ilgili
olarak beklentilerini, algi ve inanclariyla olusturacaktir. Dolayisiyla psikolojik

sOzlesmenin nasil olustugunu anlayabilmek i¢in kisinin inang ve algilarinin nasil

> Kogel, Tamer, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 2003, s. 652
#* Ozkegeli, Banu Cigek, The Effect Of Communication Of The Reduction Of Perception Of Violation in
Psychological Contract, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2005, s. 30
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olustugunu ve psikolojik sozlesmeyle iligkili fonksiyonun ne oldugunu anlamamiz
gerekmektedir.

Asagidaki sekilde sunulan inang teorisi, algilama semalarimizin {izerine kurulu
oldugu inanglarimizin olusumunu anlamamiz agisindan etkili olacaktir. inang teorisi
temelde inanglarimizin, direk duyu organlarimizla algiladigimiz tecriibelerimizden ve

dis otoriterlerden kaynaklanarak olustugunu ifade etmektedir:>

Degerler

Is
Degerleri

Isveren
Yikiimlilikleri
Direk Duygusal Tecriibe
I Is goren
. Sosyal Yiikiimliilikler
Dis Otoriteler Y Yiikiimliiliikleri

Orgiit ve Temsilcileri

Paylasilan Inanglar

Ima Edilen
Sozlesmeler

Sekil 2: inanc Teorisi
Kaynak: Tallman, a.g.e., s. 26

Direk tecriibeler duyu organlarimizla algiladigimiz tecriibelerimizin tiimiidiir.
Gormek, duymak, koklamak, olaylar karsisinda farkli duygular hissetmek, tat almak
direk duyusal tecriibelerimize Ornektir. Mesela birka¢ kez yedikten sonra tatli olarak
tanimladigimiz bir meyve konusundaki inancimiz, direk duyusal tecriibelerimizden
kaynaklanmaktadir. Ayni seyi tecriibe eden kisilerde farkli inanglarin olugsmasi da
muhtemeldir. Bu da bireylerin duygusal, zihinsel, fiziksel farkliliklarindan ve ge¢mis

tecriibelerinden kaynaklanmaktadir.

? Tallman, Rick, a.g.e., s. 25-34
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Psikolojik  sézlesme konusu ve gecmis tecriibelerle olusan inanglar
eslestirildiginde, is goren ve isverenin karsilikli yilikiimliiliikleriyle ilgili olarak ge¢mis
is tecriibeleriyle psikolojik s6zlesmesinin bir kismini olugturmus olarak yeni is yerine
basvuracagini sdyleyebiliriz. Psikolojik sdzlesme olusumunun baslangi¢ bdliimiindeki
psikolojik sozlesmeler “Bireyin is i¢in arastirma yapmasiyla baglar” ortak yargisi is
tecrlibesi olanlar i¢in dogru gozilkmemektedir. Yani herhangi bir orgiitte ¢alismis
bireylerin psikolojik sézlesmesi yeni is arastirmasindan daha once, eski igyerindeki is
iligkisinde karsilikl yiikiimliiliikklerle ilgili inanglari ile olusmus bulunmaktadir.

inanglarimizin diger kaynagi dis otoritelerdir. Bunlar evrensel ve sosyal
inanglar, orgiit ve onun temsilcileri tarafindan iletilen bilgiler, orgiit {iyeleri tarafindan
paylasilan inanglar ile yazili ve sozlii sdzlesmelerde agik¢a s6ylenmedigi halde is¢i ve
igveren iligkilerinde otorite olarak kabul edilenlerin yargilaridir. Bu dort dis kaynagin
is¢i ve igveren yukiimliiliikleriyle ilgili inanglar1 yani bireyin psikolojik sozlesmesini
dogrudan etkileyecegini sdyleyebiliriz.*®

Bilis sistemimizin genel kabullenmeleri olan inanclarimizi agikladiktan sonra
nasil algiladigimizi anlamamiz gereklidir. Bireyin algilama sistemi olan biligsel semalar
“Semalar, Sozler (Taahhiitler) ve Karsililik” adli arastirmasinda Rousseau (2001)
tarafindan konumuza 151k tutacak sekilde agiklanmugtir:*’

Psikolojik sozlesmelerin olusumunda sdzlesme taraflarinin 6znel inanglarini
(diiriistliik, giiven, adalet, hosgorii) bir binanin onu ayakta tutan tasiyici kolonlar1 gibi
diisiinebiliriz. Inanglarla ayakta duran karsilikli sdzlerin yerine getirilme beklentileri,
zaman igerisinde zihinsel semalar, modeller seklini alir.

Insan dogdugu andan itibaren cevresinden gelen mesajlari algilama siirecine
girer. Tim bu mesajlar1 biligsel yapisinda tasnifler. Birbiriyle iligkili mesajlar1 bir
zihinsel sema igerisine yerlestirir. Mesela dogum giinii ile ilgili tecriibelerine bagl
olarak dogum giinii semasi igerisine hediye ve dogum giinii pastasi koyacaktir. Kisi
yasadigr ve algiladigr tiim somut olaylar1 bu sekilde bilesenlere ayiracak ve bu
bilesenleri tanimlayicilarla tasvir edecektir. Asagida verilen psikolojik sdzlesmenin

olusumu siireclerini zihinsel semalarimizin gérev yaptigi evreler olarak diisiinebiliriz:**

26 Rousseau, 1995, s. 34

" Rousseau, Denise M., “Schema, Promise and Mutuality: The Building Blocks of The Psychological
Contract” Journal of Occupationel and Organizational Psychology, USA, 2001, s. 512-525

28 Rousseau, a.g.e., s. 2
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Tablo 1: Psikolojik S6zlesmenin Olusumu Siirecleri 29

Is Oncesi Ise Baslama | Ilk Sosyallesme Sonraki Tecriibeler | Yenileme/
Siddet
Profesyonel Aktif S6z S6z Degisimi Mliskisel Soz Hayal kiriklig:
Normlar Degisimi Devami, Degisimi, Aktif Bilgilerinin
Aktif Bilgi Arayist Bilgi Arayisinin Yorumlanmasi
Azalmasi
Sosyal Isci ve Firmadan Cok Firmanin Karsilikli
inanclar Firmanin Farkli Sosyallestirme Degisimin
Tahminleri Kaynaklardan Bilgi | Cabalarinin Revizyona
Azalmasi Etkisi
Psikolojik
Sozlesmede
Degisiklikler

Semalar icerikleriyle baslangicta oldukc¢a basit bir yapidadirlar. Az sayida
bileseni ve bu bilesenlerin simirli sayida tanimlayicisi vardir. Zamanla birey zihinsel
sema olusturdugu konuda uzmanlagtikga, aldigi bilgilerle bilesenlerinin ve bu

bilesenleri tanimlayicilarinin sayisini cogalacaktir.

B

~ <

Daha Cok Bilesen ve Kompleks
Baglar

Daha Az Bilesen ve Basit Baglar

Sekil 3:Uzman ve Acemi Zihinsel Semalar1 (Bilesenleri ve Tanimlayicilari)
Kaynak: Rousseau, a.g.m., s. 521

29 Kaynak: Rousseau, Denise M., a.g.m., s. 512
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Zihinsel semalar; anlamca iligkili elementlerin modelleri veya bilissel
dizaynlaridir. Semalar karisik anlamlarin modeli olan soyut bilgi iligkileridir. Bu soyut
modeller ge¢mis tecriibelerle olusur ve yeni bilginin diizenlenmesine rehberlik eder.
Orgiitte calismaya baslamadan 6nce olusturulmus semalarla ilgili olarak farkli meslek
gruplarindan, farkli sosyal kiiltiirden olan kisiler farkli semalar olustururken, sosyal
inanglarin  uygulamalar1 konumunda olan kanunlarla ilgili benzer semalar
olusturacaklardir. Bununla beraber ayni 6zel kiiltiirden veya ayni isle mesgul olan
bireylerin olusturdugu biligsel semalarin bazi bilesenleri benzerlik gosterecek fakat bazi
bilesenleri hali hazir yoneticiyle ve tiim kariyeri siiresince yagamig oldugu 6zel bireysel
tecriibelere bagl olarak farklilik gosterecektir.

Birey zihinsel semalarini zaman igerisinde elde ettigi saglam ve giivenilir
bilgilerle tiim eksiklerini gidermeye c¢alisacaktir. Kisi karsilastigi tiim problemlerini,
kargilagtirmalarini, kararlarin1 zihinsel semalariyla ¢oziimleyecektir. Bu nedenle,
zihinsel semalariin eksiklerini her tirli duruma cevap verecek sekilde gidermek
durumundadir.

Buraya kadar algilamanin zihinsel semalarla oldugunu, zihinsel semalarin ne
oldugu, algilamadaki islevini ve nasil olustugunu ve gelistigini agiklamaya calistik.
Zihinsel semalar1 anlamak oOnemlidir; ¢iinkii psikolojik soézlesmeler karsilikli
yliklimliilikleri yorumlamamizi saglayan zihinsel semalardan olusur. Psikolojik
sozlesmeleri karsilikli aligveris iliskisiyle ilgili zihinsel semalar biitiinii olarak
tanimlamak miimkiindiir. Konunun diger bir boyutu psikolojik so6zlesmeyi olusturan
beklentilerin i Oncesi var olan zihinsel semalarla olusturuluyor olmasidir. Psikolojik
sOzlesme terimleri Onceki zihinsel semalarla algilanmakta, yorumlanmakta ve bu
algilama sonucu olusan yeni veya revizyona tabi tutulan zihinsel semalar psikolojik
sOzlesme terimlerinin yorumlayicisi olarak islev gérmektedir.

Algilamanin  ne oldugunu acikladiktan sonra algilanan konumundaki
taahhiitlerin (sdzlerin) ne oldugu ve ne olmadigi konusuna aciklik getirmek faydali
olacaktir.

Psikolojik sézlesmede taahhiit (s6z); yazili ve sozlii anlagsmalarda belirtilen veya
ima edilen, sosyal ve Orgiit kiiltiiriiniin gereklilikleri ve ydnetimsel uygulamalarin
adaleti sebebiyle sozlesme taraflarinca yerine getirilecegine inamlan konulardir.” Bir

konunun soz (taahhiit) olarak algilanmasinda bu s6ziin yerine getirilebilme sartlarinin

30 Rousseau; Greller, Martin M., “Human Resource Practices: Administrive Contract Makers”, Human
Resource Management , 1994, Vol. 33, s. 385
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uygunlugu onemlidir. Mesela tiim yonetici kadrolar1 dolu ve uzun bir siire i¢erisinde bu
kadrolarin bosalmasi beklenmez iken, bir ¢alisana bu yonde bir taahhiidiin s6z olarak
algilanma olasilig1 olduk¢a diisiik olacaktir. Bireyin herhangi bir sozlii ifade ve
uygulamay1 séz (taahhiit) olarak kabuliinde beklentileri de belirleyici bir unsur
olacaktir.®’ Yéneticilik teklifi ornegimizi tekrar bu acidan disiiniirsek yoneticiligi
istemeyen bir bireye yapilan bu yonde bir ima, birey tarafindan dnemsenmeyecek ve
s0z olarak yorumlanmayacaktir. Herhangi bir konunun s6z olarak algilanmasinda bu
gelen mesajin giivenilirligi ve mesaj kaynagin saglamlifi o mesajin séz olarak
algilamigin1  etkileyecektir. Birey, tim bu zihinsel degerlendirmeleri inanglari
dogrultusunda zihinsel semalariyla yaptigindan ortaya ¢ikan sonuglar tamamen bireye
ozeldir.

Buraya kadar psikolojik sdzlesmenin olusumu ve gelisimi konusundaki
aciklamalarimizi ozetlemek konu

psikolojik  sézlesmenin olusum modeliyle

biitlinliigiinli saglamak agisindan faydali olacaktir.

Bireysel Sosyal
Egilimler Normlar
Mesaj ' Mesajlar1 v . | Kodlara Psikolojik
Cergevesi Kodlama A ” | AnlamVerme Sozlesme
A
Bireysel Orgiitsel
islemler Faktorler

Sekil 4: Psikolojik Sozlesme Olusumu Modeli
Kaynak: Ozkegeli, a.g.c.,s. 33

Algilanan her tiirlii soyut veya somut bilgi, gbzlenen, duyulan olaylar mesaj
cercevelerini olusturur. Herhangi bir mesajin s6z olarak kabul edilmesi yukarida

agiklanmisti. Mesaj kodlamas1 ise “Cok calisirsam terfi ederim.”, “Orgiite baglilik

31 Rousseau, Denise M., 2001, a.g.e., s. 525
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gosterirsem 1§ giivenligine sahip olurum.” gibi diisiincelerin algilanan mesajlarla
olusturulmasidir. Birey bu gibi diislinceleri yani karsilikli sz, yiikiimliiliikk olan kodlar
bir sonraki asamada bireysel tecriibe, kisilik ozellikleri, biligsel Onyargilar1 (6nceki
zihinsel semalar1), beklentileri, Orgilitsel normlar, sosyal normlarin da etkisiyle
yorumlayip hangi davranislar1 gostermesi gerektigine karar verir. Boylece birey kendi

siirl rasyonelligi ile psikolojik s6zlesmesini olusturur.

1.3. Psikolojik S6zlesmenin Onemi

Psikolojik sozlesmeye mevcut ilginin oncelikli faydasi, psikolojik sézlesme
sahibi tiim calisanlarin tanmmasi, belirginlik ve giivenliktir. Is gérenlerin psikolojik
sOzlesmelerinin taninmasi, isletmenin belirli yollarla karsilayacag: yiikiimliiliikleri
taahhiit altina alir. Ayrica ¢alisanlarin  psikolojik s6zlesmelerinin terimlerinin
anlagilmasiyla, igverene ve islerine olan yaklasimlarini, isverenin davraniglarina karsi
nasil karsilik vereceklerini anlamak kolaylasacaktir. Bu olusum, olumlu ve olumsuz
calisan yaklasimlari, davramiglart ve is goren duygulari igin iyi bir teorik temel
saglamaktadir.>

Psikolojik sozlesme isletmelerde is goren ve igveren ile ilgili temel sorunlara
¢Oziimler iireten ¢cok 6dnemli bir yaklasimdir. Psikolojik s6zlesmenin is goren ve isveren
arasindaki 6dnemli problemlere koklii ¢oziimler getiren yeni bir Oneri, model ve arag
olarak Oone ¢ikmasi bu kavrami kullanmaya yoneltmistir. Karsilikli ytikiimliiliiklerin
nasil algilandig1 psikolojik sozlesme olarak nitelendirilir ve psikolojik sdzlesme bu
yiikiimliiliikleri, is goren algilar agisindan inceler.™

Psikolojik sozlesmeler ilk olarak 1960’11 yillarda arastirmacilar tarafindan
tartisilmaya baslamis; fakat aragtirmacilar icin ilgi odagi haline gelmesi 1990’11 yillarda
olmustur. Bu yogun ilginin en énemli nedenlerinden birisi is iligskilerinde degisiklerin
etkisiyle psikolojik s6zlesme ihlallerin artmis olmasidir. Psikolojik sdzlesme ihlalleriyle
daha ¢ok, ise yeni giren ve yiiksek yetenekli olan isgiicii kars1 karstya kalmaktadir.*
Isgiicli devri ve yiiksek yetenekli isgiicii kavramlari ile motivasyon cagdas is

iligkilerinin en ¢ok tizerinde durdugu konulardir. Bugiin en yetenekli isgiiciinii elde

% Tallman, Rick, “Needful Employes, Expectant Employers and the Development and Impact of
Psychological Contracts in New Employees”, University of Manitoba, 2001, s. 3

33 Sayli, Halil, Orgiitsel Degisimde Psikolojik Sozlesme Ihlalleri ve Bir Uygulama Ornegi, Doktora Tezi,
2003, Afyon, s. 77

3* Turnley,William; Daniel C., “The Impact of Psychological Contract Violations on Exit, Voice, Loyalty,

and Neglect”, Human Relations; 1999, 52, 7; s. 595
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bulundurmak ve onlar1 en yiiksek derecede motive ederek en yiiksek verimliligi elde
etmek isletmeler i¢in vazgecilemez bir stratejidir.

1980’11 yillara kadar uzun donemli is iligkisi ve is giivenligi ile 6zdeslesen is
iliskileri giiniimiizde tamamen degismistir. Isletmeler arasindaki yogun rekabetle
bilginin artan Onemi, gerekli bilgilerle donanmis ve yetenekli insan faktoriinii
isletmelerin en 6nemli rekabet avantaji yapmistir. Bilginin ekonomiye kazandirilmasi
yani teknolojik yenilikler, isletmelerdeki fiziksel isgiiciiniin yerini alarak bilek giicii ile
calisan milyonlarca is¢iyi isinden etmistir.

Kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalmaya ¢alisan isletmeler orgiit yapilarini ve
stratejilerini tamamen degistirmek zorunda kalmiglardir. Degisim yeni baslayan ¢agin
bir anlamda ismi olmustur.

Isci ve orgiit arasinda her an degisebilen ve her bir bireyi her an motive edebilen
cok yonlil bir sdzlesmeye ihtiyag vardir. Artik uzun dénemli is iliskisi de s6z konusu
degildir. is¢i de degismelidir. Eger is¢i kendini degistiriyor, yeniliyor ve yeni bir seyler
iretebiliyorsa bu zaten yeni is¢i demektir. Bireye bu kadar yilikleme varken onu nasil
motive edecegiz. Belki yarmn onu bir baskast ile degistirecegiz. Oyleyse insani iyi analiz
etmeliyiz. Sosyal degisim teorisi ve esitlik teorisi gibi teoriler artik is gorenin
anlasilmasi i¢in bu anlamda yeterli goéziikkmemektedir. Ciinkii bu teoriler karsilikli
degisimi ve bu degisimin esitligi lizerinde durmakta, is goren psikolojisine
egilmemektedir. Oysa is gorenin davraniglarini, hatta duygularini ve diisiincelerini
bilmeliyiz ve yonetmeliyiz ki ondan en yiiksek verimi alabilelim. Iste drgiitlerin is¢inin
duygu ve distinceleri ile olusturdugu s6zlesmenin ismi psikolojik sézlesmedir. Yeni is
iliskisinde artik daha ¢ok is gorenin fiziksel giicii degil i¢sel 6gelerinden kaynaklanan
bilgisine, yaraticiligina, girisimciligine, yeniligi baslatacak ve devam ettirecek
fikirlerine ihtiyacimiz vardir. Bu da ancak bireyin psikolojisini hedef alan, kendi
anlayisindan kaynakl is iligkisi ylikiimliiliiklerini anlamakla olabilecektir.

Psikolojik s6zlesmenin 6nemli bir kavram haline gelisini ve bu egilimin artarak
devam edecegini fark etmek gilinlimiiz yoneticileri i¢in Onemlidir. Degisim artik
vazgecilmez ve geriye doniisii olmayan bir olgu olarak tiim diinyada oldugu gibi, is
iliskilerinde de doldurulamaz yerini almistir. Oyleyse is giivenligi kavrami artik yeni is
iligkilerinde degisime uyum saglayan, kendini degistiren gelistiren bireyler i¢in vardir.
Motivasyon teorilerinin en énemlilerinden olan Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki
is giivenligi kavrami (fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, statii,
sayginlik ihtiyaci, kendini gergeklestirme ihtiyaci) degisim faktoriiyle oldukca az tatmin
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edilebilir bir ihtiya¢ olarak ortaya c¢ikmustir. Bu ihtiya¢ bir sekilde karsilanmalidir.
Birey degisim diinyasinda bu ihtiyacini karsilamayi artik orgiitler iistlenmemektedir. Bu
¢ozlim, sozlesmenin diger tarafi olan bireye diismektedir. Birey kendini her an yeni bir
is bulabilecek sekilde yetistirmelidir, degistirmelidir. Yani birey kendi kariyerini kendi
planlamalidir. Boylece bu sart1 yerine getiren bireyler i¢in ayn1 orgiitde degil ama tiim
is piyasasi diistintildiigiinde is glivenligi ger¢eklesmis olacaktir. Bu olusum yani bireyin
kendini gelistirmesi hem bireye hem de tiim is piyasasina fayda saglayacaktir. Diger
taraftan bireyden artik orgiitlerin istegi fiziksel giicliniin kullanim1 degil, bireyin Grgiit
hedefleriyle eslesmis olarak besinci dereceden ihtiyaci olan kendini gergeklestirmesi
yani yeni bir seyler ortaya koymasidir. Yeni is iliskisinde orgiitiin bu hedefi ile de
cagdas is iligkilerinde is giivenliginin yoklugu uyusmaktadir. Ciinkii bireyin orgilitce is
giivenliginin saglanmamasit durumunda ve kendini gergeklestirebilmesi ihtiyacin
gidermek cabasinda da kendini yetistirmesine, gelistirmesine, yenilemesine ihtiyag
duydugu aciktir. Madem artik yeni is iliskisinde birey kendi is gilivenligini kendisi
saglamali (is piyasasinda Ozerklik) ve yeni bir seyler ortaya koymalidir ve bu sart
cagimiz Orgiitlerinin her an degisen ortamda yasamini devam ettirmesi ic¢in bir
gerekliliktir; dyleyse bu degisimi saglayabilecek yegane kaynak olan insan isletmeler
icin en 6nemli kaynaktir. Dolayisiyla insana olan bu ilgi artmaya devam edecek ve
psikolojik sozlesme ve gelecekte olusturulacak buna benzer insan1 daha iyi anlamaya ve
verimli kullanmaya yonelik teorilerin 6nemi artarak devam edecektir. Sonug¢ olarak
yakin gelecekte bir oOrgiitiin degeri de Orgiit hedefleriyle 6zdeslesmis, kendini
gerceklestirme ihtiyacini giderme asamasindaki elde tutulabilen ¢alisanlarinin sayisi ve

kalitesiyle Olgiilecek gibi goziikkmektedir.

1.4. Psikolojik Sozlesmenin Ozellikleri

Psikolojik sozlesmeler, bireyler ve gruplar arasindaki problemli konularin
oziiyle ugrasir. Sozlesmenin kapsadigr konular duygusal agidan yiikli oldugu icin
dengeli sekilde yerine getirilmedigi zaman, gii¢lii duygusal tepkilerin olusmasina sebep
olur. Bu vyiizden psikolojik sozlesmeyi olusturan faktorlerin = s6zlesmenin

siirdiiriilebilmesinde 6nemi biiyiiktiir.*

3 Sayli, Halil, a.g.e., s. 55



18

Psikolojik sozlesme kavramini ilk kullananlardan, Harry Levinson ve
arkadaslar1  (1962) psikolojik sozlesmelerin genel oOzelliklerini su bigimde
6zetlemektedirler:*®

» Psikolojik sozlesmedeki ylikiimliiliikler konusulmaz, ge¢mis deneyim ve
iliskilere bagli olarak gelisir.

» Psikolojik sdzlesmedeki taraflar birbirlerine bagimlidirlar.

» Psikolojik sozlesmeler psikolojik mesafeler (uzakliklar) gerektirir.

» Psikolojik s6zlesmeler dinamiktir.

» Psikolojik sdzlesmeler genel olarak duygusal agirlig1 olan konularla ilgilidir.

Psikolojik s6zlesmenin yeniden tanimlanmasi (1990 ve sonrasinda) siirecinde bu
kavrama dahil olan 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz:

» Algisallik ve siibjektiflik

» Karsiliklilik

» Taahhiitler

» Serbest irade ile s6zlesmenin kabulii

» Sosyal kararlilik (Karsilikli giiven)

Psikolojik sozlesme bir kavram olarak literatlire giris itibariyle is iliskisindeki
konusulmayan yiikiimliiliikkler tizerine kuruludur. 1990 ve sonrasinda psikolojik
sOzlesmenin yeniden tamimlanmasindan sonra psikolojik sdzlesme yalnizca
konusulmayan konular degil; bireyin algilayip yorumladig: agik ve kapali tiim sozler,
tutum ve davranislar, is iliskisindeki taahhiit kapsamina giren tim konulart igerdigi
genel kabul gérmiistiir.

Karsiliklt degisim iliskileri olan is iligkilerinde taraflarin birbirine ihtiyact vardir
ve birbirine bagimlidirlar. Birbirine bagimli olmak, olgun bir iliskide bagimlilig
yonetmenin bir yoludur. “Kim kime ihtiya¢ duyar?” sorusunu cevaplar. Uzun dénemli
uygun cevap “Birbirimize ihtiya¢ duyariz.” olacaktir. Herkes kime, neye bagl
olabilecegini bilme ihtiyacindadir. Psikolojik sézlesmenin bu yonii sadakati etkiler.”’

Sozlesme taraflar1 bilgiyi paylasmak ve kendileri olarak kalabilmek igin
psikolojik mesafelere ihtiya¢ duyarlar. Psikolojik mesafeler bireye stresi yonetmek ve
kisisel destek saglamak konusunda yardime1 olur. Bireyler iliskilerinde bilgiye ulagsmak,

stresi yonetmek, is arkadaslarindan kisisel destek saglamak, sosyal hayatini devam

36 Kidder, Deborah L.; Buchholtz, Ann K., “Can Excess Bring Success? CEO Compensation and The
Psychological Contract”, Human Research Management Review, 2002, 12, s. 603

37 Morrison, David E., “Psychological Contract and Change”, Human Resource Management, V. 33, N.
3, 1994, s. 355
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ettirmek icin diger bireylerle yakin iliskiler kurmasi gerekirken kendi bireysel
biitiinliglinii ve gizliligini korumak, kendi olarak kalabilmek ve kararlarini kendisi
verebilmek i¢in psikolojik mesafelere ihtiyag duyarlar.38

Psikolojik sozlesmeler dinamik bir yapidadir ve devamli degisir. Psikolojik
sozlesmeler degisime direng gosterir bir yapida olmasina ragmen bireyin algilarina
dayandigindan degisecektir. Bireyin algilarin1 degistiren unsurlar 6rgiit, ¢evre, insanlar,
sosyal ve ekonomik durum ve is iliskilerindeki degisiklikler olacaktir. Ozel orgiitsel
olaylar, kisinin is hayat1 ve 6zel hayatindaki 6zel olaylar da bu degisimi hizlandiran
etkenlerdir.”’

Rousseau ve Schalk (2000), psikolojik sézlesmenin var olabilmesi i¢in iki 6n
sart ileri stirmiistiir: Psikolojik s6zlesmenin var olabilmesi i¢in ilk olarak, belli miktarda
sahsi 0zgiirlik gerekmektedir. S6zlesmelerin olusumlari ve gerceklestirilmelerinden bir
kazang elde edilmesi sahsi segimlere baglidir. Psikolojik sozlesmeler bireylerin
digerleriyle yaptigi goniillii anlagsmalar oldugundan, haklar1i olmayan insanlarin
birbirlerine 6zgiir olarak verebilecegi seyleri yoktur. Ciinkii bdyle bir durumda
insanlarin ¢alisma veya isten ayrilmay1 se¢meleri s6z konusu degildir. ikinci olarak da
sosyal kararlilik psikolojik s6zlesmenin gerg¢eklesebilmesi igin kritik bir gereksinimdir.
Hem calisanin hem de isverenin, gelecege dair anlagsmalar yapmadan once, karsidakinin
niyetine ve anlasmaya uyacagima dair bir giiveninin olmas: gerekmektedir.*’

Psikolojik s6zlesmenin Ozelliklerinden algisallik, nesnellik, karsiliklilik ve
sOzler (taahhiitler) psikolojik sozlesmenin olusumu boliimiinde ayrintt  sekilde

aciklandigindan burada ele alinmayacaktir.

1.5. Psikolojik Sozlesmenin Tiirleri

McNeil (1985) psikolojik s6zlesmeleri tamamen iglemsel ve tamamen iliskisel
psikolojik sozlesmeler olarak iki ug tiir olarak siniflamaktadir. Bu agilimin bir ucundaki
tamamen islevsel sdzlesme taraflarin iliskiye yalnizca 6zellestirilmis, dar kapsamli, kisa
donemli ve ekonomik degisimlerle ilgili yiikiimliliiklerle smurli katilimini
gerektirmektedir. Bu acilimin diger ucunda tamamen iligkisel sdzlesmeler ise genis,

acik uclu ve uzun dénemli yiikiimliiliikleri igermektedir. Iliskisel sézlesmeler yalmzca

¥ Ozkegeli, Banu Cigek, a. g. e., 5. 24
39 Hrabok, Ann, a.g.e., s. 52
0 Kidder, Deborah L.; Buchholtz, Ann K., a.g.e., s. 603
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parasal degisimleri degil ayn1 zamanda baglilik, destek gibi sosyo-duygusal degisimleri

de igermektedir."!

Islemsel Sozlesme

Fkonomik

Kismi

Kapal1 Uglu,
Ozel

Yazili

Duragan,
Cok Az
Degisen

Dar

Ayrintili
Tanimlanmus,
Gozlenebilir

Odak

Kapsam

Zaman Cercevesi

Olusumu

Mliskinin Degiskenligi

Iliskinin Alam

Terimlerinin Anlasilabilirligi

Sekil 5: Psikolojik Sozlesme Cesitleri
Kaynak: Rousseau, Denise M.; Kimberly A. Wade-Benzoni, “Linking Strategy and Human Research
Practices: How Employee and Costumer Contracts are Created ?”’, Human Research Management,

1994, 33, 3, p. 467

Iliskisel Sézlesme

Ekonomik olmayan

Insanm tiim hayat:

Acik Uglu,
Belirsiz

Yazili ve Yazili Olmayan

Dinamik,
Devamli Degisen

Genis ve Kapsamli

Nesnel,
Anlasilabilir

Rousseau ve Mc Lean (1993) islemsel ve iliskisel sozlesmenin farkinin

belirlenmesine yardime1 olmak igin bir 6zellikler listesi 6ne siirmiiglerdir:*

Islevsel sdzlesmeler somut, belirli, agik ve nettir. Ornegin gegici calisanlar, cok

iyl belirlenmis sozlesmelere sahiptirler. Zor olan is¢i ve isveren arasindaki giivenden

dogan karsilikli sorumluluklar: tarif eden 6zel bir i tanimi yapmaktir. Bu giiven

iligkisel sozlesmelerde daha biiyiik bir yol gostericidir. Ciinkii iligkisel sozlesmeler

*! Morrison, Elizabeth Wolf; Robinson, Sandra L., “When Employees Feel Betrayed: A Model of How Psychological

Contract Develops”, The Academy of Management Review, Vol. 22, No. 1, 1997, s. 229
2 Kidder, Deborah L.; Buchholtz, Ann K., a.g.e., s. 602-603
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siibjektif olmalarinin yaninda karsilikli anlayisa dayali ve Olgiileri belirlenmesi zor
sozlesmelerdir.

Zaman cercevesi boyutu is iliskisinin beklenen devam siiresini ve uzunlugunu
icerir. Oncelikle, is iliskisinin zaman dilimi uzun mu kisa m1? Kisa zaman dilimi
islemsel sozlesmeler icin gecerliyken uzun zaman dilimli is iliskisi, iliskisel
sOzlesmelerde yer alir. Yani uzun zamanl sozlesmeler kisa olanlara nispeten daha
karmasik ve daha degiskendir.

Bir bagka baglantili konu da, is iliskisinin siiresinin belirlenip belirlenmedigidir;
o sozlesmenin gelecege dontik bir is iligkisini i¢inde barindirmamasidir. Boylece higbir
duygusal veya uzun vadeli bir iliskiyi beraberinde getirmemesi islemsel sézlesmelerin
ozelligidir. Diger taraftan acik uclu sézlesmeler ise iliskisel s6zlesmelerdir.

Psikolojik s6zlesmenin odak noktasi hem ekonomik hem de sosyo-duygusaldir.
En ilging sosyo-duygusal zaman siireklisinin 6rnegi odak noktasi ekonomik ¢ikar
olmayan evlilik so6zlesmesidir. Elbette is sozlesmeleri her zaman ekonomik odaklidir.
Bu s6zlesmeler hangi derecede sosyo-duygusal dgelere odaklanacagina gore degisiklik
gosterirler. Is iliskileri gelistikce sosyo-duygusal 6geler icermeye baslayacaktir.

Ise alma sozlesmelerinin kapsami ¢ok dardan, tam kapsamliya kadar birgok
degisiklik gosterebilir. Dar konulu isler, ka¢ tane calisanin hayatinin o is ile ilgili
oldugu ile sinirhdir ve bu konu islemsel sozlesmelerden daha detayli sézlesmelere
dogru yol almasina kilavuzluk eder. Guzzo ve Noonan hayatlarinin tiim bosluklari
isleriyle kusatilmis is gorenlerle ilgili bir ¢alisma yapmislardir. Ornegin bir fabrika
is¢isi saat 5’te isinden ayrilirken, bir polis memurunun is saati disinda bile olsa, yasa
dis1 bir olay meydana geldiginde miidahale etmesi beklenir.

Kapsam, ise alma sozlesmelerinde performans esasli beklentilerle ilgiliyken,
istikrar s6zlesmelerin iceriklerini degistirebilme yetenegi ile alakalidir. Hangi igeriklere
gore sozlesme konularmin siireglerinde degisim olur? Bu zaman siirekliligi, bazi
sOzlesmelerin digerlerinden daha kati ve degismez oldugunu gostererek statikten
dinamige dogru gider. Rousseau ve McLean Parks islemsel sdzlesmelerin daha kiigiik
kayitsizlik sahalar1 oldugunu, bu sézlesmelerin degisime daha az uyarlamali oldugunu
ileri siirerek kanitlamaya c¢aligmislardir. Bir diger taraftan dinamik so6zlesmeler,
kelimelerden daha ziyade sozlesmelerin igeriklerini sereflendirmek {iizerinde
odaklanirlar. Bu da daha iligkisel sézlesmeler yaratir.

Glnlimiiz orgiitlerinde yukarida agikladigimiz bir¢ok oOzelligin  beraber

bulunmasindan dolayi, islevsel ve iligkisel sozlesmeler arasinda belirgin bir ayirim
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yapmak olduk¢a zordur.” Rousseau (1995) ve Rousseau ve Wade-Berzoni (1994) is
iligkisi zaman siiresi ve performans kriterlerini kullanarak psikolojik sdzlesme tiirlerini

dort grup olarak one siirmiislerdir:

Tablo 2: Cagdas Orgiitlerde Psikolojik Sozlesme Tiirleri*

Performans Terimleri

Ozellestirilmis Ozellestirilmemis
islevsel Gegigsel
»  Disiik Belirsizlik Belirsizlik
> Yiiksek s giicii Devri Yiiksek Is Giicii Devri / Isten Cikarma
Kisa
»  Disiik Birey Baglilig Degiskenlik
Dénem
> Yeni Sozlesmeler Yapma Ozgiirliigii
> Ogrenme Azhg
»  Disiik Entegrasyon/Kimlik
Dengelenmis iliskisel
> Yiiksek Uye Baglihig1 Yiiksek Uye Baglihigi
»  Yiksek Entegrasyon / Tanimlama Yiiksek Etkili Baglilik / Tanimlama
»  Devam Eden Gelisme Yiiksek Entegrasyon / Tanimlama
Uzun
> Karsilikli Destek Sabitlik
»  Dinamiklik
Dénem
»  Degiskenlik

Islevsel sdzlesmeler, iyi belirlenmis performans terimleriyle orgiitde siirli bir
siire calisirken olusturulan s6zlesmelerdir.

Iliskisel sdzlesmeler, ise tam olmayan veya belirli olmayan performans
kriterleriyle uzun donemli is iliskisinde olusturulan s6zlesmelerdir.

Dengeli sézlesmeler, zaman igerisinde degisebilen iyi belirlenmis performans
kriterleriyle agik uglu ve iliski merkezli is iligskisinde olusturulan s6zlesmelerdir.

Gegici sozlesmeler ise, is iligkisinin sona ermesi zamaninda olusturulan
sozlesmelerdir. Bu tiir sozlesmelerde belirli performans istekleri cok azdir veya yoktur.

Is iliskisinin geleceginde taraflar1 baglayan yiikiimliiliikler yoktur.

* Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 59
M Kaynak: Hrabok, Ann, a.g.e., s. 48
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Bu sozlesme tiirleri psikolojik soézlesmelerin tiim tiirlerini ifade etmemekle
birlikte en modern orgiitlerde bu sozlesme tiirlerinden bir veya birkac¢ tanesinin bir
arada bulundugunu gdzlemleyebiliriz.*

Farkli sozlesme tiirlerinin is iliskilerini nasil etkiledigini agiklamak, konunun
daha iyi anlasilmasina fayda saglayacaktir:*®

Islemsel sozlesmelerde is goren smirli ve sabit bir gérev grubuyla kars:
karstyadir ve yaptigi is kadar iicret ddenir. Ise veya sirkete ek bir katkida bulunmasi
beklenmez. Isverenin ise egitim veya diger is goren gelisimi uygulamasi sunma
sorumlulugu yoktur. Is goren ve isverenin birlikte calismaya devam yiikiimliliigii
yoktur.

Iliskisel sdzlesme tiiriinde is gorenden orgiitii desteklemesi, bagli olmasi,
Orgiitiin ihtiyag ve hedeflerine ydnelmesi Ozetle iyi bir Orgiitsel vatandas olmasi
beklenir. Isveren bu sozlesme tiiriinde is gorenin ve ailesinin uzun dénemli
kazanimlarim1 ve ilgilerini desteklemekle yiikiimlidir. Ayrica bu tir sézlesmelerde
karsilikli baglilik ve is giivenligi s6z konusudur.

Dengeli sozlesmelerde ise is goren miisteri ve pazar odaklidir, yeteneklerini
devamli bir sekilde gelistirmesi beklenir. Bu sézlesme tiiriinde igsveren giivenilir bir
yapidadir ve i gorene katki saglayan uygulamalari ile uzun dénemli is giivencesi
sunacaktir. Is goren ise, is piyasasindan daha iyi isler icin arayisim ve ¢abalarini devam
ettirecektir. Isveren, is gorenin kendini gelistirme ¢abalari piyasanin degisen kosullarina
uyum saglama, orgiit hedeflerini gergeklestirme performansinda ve degerini korumada
is gorene destek saglayacaktir. Isveren bu sozlesme tiiriinde egitim ve gelisme
imkanlarini en iyi sekilde sunacaktir.

Gegici sozlesmelerde is goren faydalari oldukga diistiktiir ve iliski devaminda bu
faydalarin azalmaya devam edecegi beklenebilir. Isveren davramslar ¢ikar merkezlidir
ve is hayatiin kalitesi diisiiktiir. Isveren ve is goren iliskilerinde belirsizlik hakimdir ve

karsilikli baglilik olduk¢a azalmistir.

1.6. Psikolojik Sozlesmenin Ogeleri
Psikolojik sozlesmelerin 6geleri konusu ana arastirma konularindan birisi olarak
onemini korumaktadir. Bir o©nceki boliimde psikolojik sdzlesme tiirlerinde

acikladigimiz iki ayr1 ug¢ soOzlesme tirii olan islevsel ve iligkisel sozlesmelerin

45 Rousseau, Denise M.; Kimberly A. Wade-Benzoni, a.g.m., 1994, 33, 3, p. 468
* Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 62-67
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terimlerini  belirleme  c¢alismalar1  psikolojik  sozlesme igerigini  belirleme
calismalarindaki yaklagimlardan biridir. Islevsel uctaki sdzlesmeler ekonomik odakl,
kismi kapsamli, zaman cercevesi agisindan kapali uglu, yazili, ¢cok az degisen, calisanin
hazir yeteneklerinin ise sinirli katilimini 6ngdren ve ayrintili tanimlanmis sézlesme
Ogelerini (terimlerini) igerir. Tamamen iligkisel oldugu varsayilan sézlesmeler ise daha
az ekonomik ve sosyo-duygusal, calisanlarin tiim hayatiyla ilgili, belirsiz zaman
cerceveli, degisken, genis kapsamli ve ayrintili tanimlanmamis sozlesme o6gelerini
(terimlerini) icermektedir.

Psikolojik sozlesme arastirmacilarinin pek ¢ogu tamamen iliskisel veya
tamamen islevsel sozlesme tiiriinlin olamayacagi ve tiim psikolojik s6zlesmelerinin az
veya ¢ok hem islevsel icerikli hem de iliskisel igerikli s6zlesme 6gelerini kapsayacagini
belirtmektedirler. Hatta uzun donemli bir sozlesmede islevsel terimlerin agirlikli
olabilecegi gibi kisa donemli bir so6zlesmede iligkisel terimlerin agirlikli olabilecegini
ileri stirmektedirler.*’

Psikolojik sozlesmeyi is goren ve Orgiitiin eslesmis ve eslesmemis beklentileri
olarak tanimlayan Kotter (1973) tarafindan is gorenin orgiitten beklentileri su sekilde
siralanmaktadir:*®

> Isin duygusal anlam1 veya isin amaci

» Kisisel gelisim imkanlari

> Isin birey icin cazipligi / ilgingligi

> Isin yasalligi/dogrulugu

» Gorevdeki gii¢ ve sorumluluk

> Isin iyi tanimlanmasi ve kabulii

> Isin sundugu sosyal statii ve sayginlig

» Arkadasca iliskiler

» Maas

» Cevrede yapilanma durumu

> Is giivenligi

» Terfi imkanlari

» Geri besleme ve degerlendirme durumu

7 Millward, L. C.; Brewerton, P. M., “Psychological Contracts: Employee Relations for The Twenty-
First Century”, International Review of Industrial and Organizational Psychology, 2000, 15, s. 14
* Baccili, Patricia A., a.g.e.,s. 46
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Psikolojik sozlesme Ogelerinin tanimlamalarindan biri Rousseau (1990)
tarafindan yapilmistir. Bu calismada terfi etme imkanlari, yiiksek iicret, performansa
gore O0deme, devam eden Ogrenme, uzun donemli is, kisisel gelisim ve kisisel
problemler igin destek olmak iizere yedi psikolojik s6zlesme 6gesi belirlenmistir.*’

Psikolojik s6zlesme 6geleri belirleme de diger 6nemli bir ¢alisma Robinson ve
Morrison (1995) tarafindan yapilmistir. Bu calismaya goére orgiitiin is gérene sunmakla
yiiklimlii oldugu is goren beklentileri yeterli kaynaklarin saglanmasi, iyi bir is sunmak,
iyi is iliskileri gelistirmek, motivasyonu giiglendiren 6deme sistemi olusturmak, terfi ve
bireysel gelisme imkénlari saglamaktir.”

Bircok aragtirmaci farkli psikolojik s6zlesme igerigi derlemistir. Hutton ve
Commins (1997) ve Hutton (2000) psikolojik sozlesmelerin igerigini 6lgmek icin
psikolojik sozlesme envanteri gelistirdi. Bu c¢alismada is gbéren ve isveren

yiikiimliiliikleri belirlenmistir.”’

¥ Bellou, Victoria, Psychological Contract Assesment After a Major Organizational Change: The Case
of After Mergers and Acquisitions, Greece, 2000, s. 74

%0 Baccili, Patricia A., a. g. e., s. 47

> Hrabok, Ann, a.g.e., s. 35
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Tablo 3: isgoren ve isveren Yiikiimliiliikleri*:

Is Goren Yiikiimliikleri Is Veren Yiikiimliiliikleri

Digerleriyle birlikte ¢alisabilme

Tam giin ¢aligma karsiligi tam 6deme
Uzmanligimi kullanarak ige katki

Ise ait yetenekleri gelistirme

Isi iyi yapmak

Acik iletisim

Tanimlanmamis ek gorevleri de yapmak
Ek gorevler icin goniillii olmak
Sozlesmedeki siireden daha fazla ¢aligmak
Hali hazir igverenle ¢alismaya devam etme
Orgiit ici transferi kabul etme

En az iki yil ¢calisma

Miisterilere kars: diiriist olmak

Orgiit sirlarin saklamak

Isverene baglilik

Is yeri ilgilerini ilk siraya koymak
Digerlerine liderlik yapmak

Geligme i¢in teklif yapmak

Uygun ve diizgiin giyinmek

Acil durumlarda is taniminin diginda ¢aba

Kisisel ve ailevi ihtiyaglar i¢cin zaman
Kisisel problemler i¢in destek
Kariyer gelistirme yardimi
Performans bazli ek 6deme
Tatmin edici gérev
Ozelikle uzun siiredir calisanlara saygi
Calisana destekleyici sekilde davranmak
Kurallar ve disiplin konusunda adalet
Performans degerlendirme dogrulugu
Ayni isi yapanlarla ayni 6deme
Gerekli kaynaklar saglamak
Is igin yeterli egitim
Is goreni bilgilendirme (ilgili konularda)
Isgorene en azindan piyasa degerini 6deme
Is giivenligi
Performansa gére 6deme
Is yeri giivenligi saglama
Is gorenin 6zel katilimlarini degerlendirme

Terfi imkanlari

Guest ve Conway (1998) psikolojik sozlesmenin olusumunu sebepler, 6geler ve
sonuglardan olusan bir model olarak ortaya koymuslardir. (Sekil. 9) Bu modelde
psikolojik s6zlesme 6gelerinin giiven, diiriistliikk ve anlagmanin dagilimi olmak {izere {i¢
ana bileseni bulunmaktadir. Psikolojik sozlesme Ogelerinden “diiriistlik bileseni”
orgiitsel adaletle iliskili olarak esitligi ifade etmektedir. Orgiitsel adalet ise orgiit
uygulamalariin birey ve grup tarafindan diiriistliiglin algilanis1 ve orgiitiin bu algilara
davranigsal tepkisi olarak ifade edilebilir. Psikolojik sdzlesme 6gelerinden ikincisi olan
“giiven” ise psikolojik s6zlesme igerisindeki bir araya getirici unsur olmasindan dolay1
cok onemlidir. Giivenin olugsumunu etkileyen en dnemli konu ise s6zlesme taraflarinin

karsilikli s6z ve yiikiimliiliikklerini yerine getirip getirmedikleridir. Psikolojik s6zlesme

52Kaynak: Hutton; D.,Commins R., “Development of Psychological contract Inventory” Australian
Journal of Career Development, 1997, s. 35 (Hrabok, a.g.e., s. 35’den alinmustir.)
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Ogelerinden tigiinciisii olan “anlagmalarin dagilimi” ise karsilikli ytikiimliiliikleri ifade

etmektedir.™

Tutumsal Sonuglar
Orgiitsel Baglilik
Is Tatmini
T Is Yeri Iliskileri

Sebebler Icerik (Ogeler) Giiven

Katilim Iklimi Diiriistliik

Orgiit iklimi

IK Uygulamalar Giiven

Tecriibe i :>

Beklenti Anlasmanin

Alternatifler Dagilimi Davramssal Sonuclar
Motivasyon
Caba
Katilim/Y okluk
Orgiitsel Vatandashik
Ise Devam/ Ayrilma
Niyeti

Sekil 6: Psikolojik S6zlesmenin Olusumu
Kaynak: Guest, David, “Employement Flexibility and Worker Well-Being: The Role of Psychological
Contract” Swedish Academy of Engineering Sciences , Stockholm, 2006, s. 8

Rousseau (1998) orgiitsel arastirmalarda psikolojik sdzlesme icerigini
genellestirebilmek maksadiyla psikolojik sozlesme envanteri gelistirmistir. Bu dlgek
Rousseau tarafindan gelistirilen iliskisel, islevsel, gecissel ve dengeli sozlesme
cesitlerini  birlestirmektedir. Bu 0Olgek Rousseau (2000) tarafindan yeniden
diizenlenmistir; is goren ylkiimliigii olarak 28 terim ve isveren yiikiimligli olarak 28
terimden olusan bir dlgek olusturulmustur.54

Buraya kadar soziinlii ettigimiz is goren beklentileri {i¢ ana kaynaktan
olusmaktadir. Bunlar orgiit temsilcilerinin verdigi soézler, kurum kiiltiiri ve genel

orgiitsel ve yonetsel uygulamalardir:™

53 Atkinson, Carol; Cuthbert, Peter, “Does One Size Fit All?: A Study of The Psychological Contract in
The UK Working Population”, International Journal of Manpower, Bradford, 2006, Vol. 27, Is. 7, s. 651
5% Brook, Ann, a.g.e,s. 34

5 Denise, Rousseau; Martin M. Greller, “Human Resource Practices: Administrative Contract Makers”,
Human Resource Management, 1994, Vol. 33, s. 385
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Is gdrenin psikolojik sozlesmesini sekillendirmede 6rgiit temsilcilerinin verdigi
sozler 6nemlidir. Orgiit temsilcilerinin verdigi taahhiitler yazili, sézlii ve ima yoluyla
olabilir ve is gdrenin algilamasiyla isvereni yiikiimliiliik altia sokar. Ikinci kaynak olan
is gorenlerin Orgiit kiiltiirlinii algilayisindan kaynaklanarak olusan beklentiler ise
genellikle tartisilmaz fakat buna ragmen psikolojik s6zlesmenin énemli bir bolimiinii
olusturur. Ugiincii kaynak ise orgiitteki uygulamalara yonelik is géren algi ve
inanglaridir. Is gorenlerin ise baslarken gelistirdikleri inanglar ile uygulamalarda
karsilagtiklar1 arasindaki kiyaslama, is goren algilarina kaynaklik eden Onemli bir
faktordiir.

Rousseau ve Tijorimala (1998) ise, bir orgiitiin bireye verebilecegi 4 tiir taahhiit
tipi belirlemislerdir. Bunlar iyi inang ve adil islemler, ¢alisma sartlari, saglanan 6zliik
haklar1 ve isin niteligidir. Iyi inang ve adil islemler, birey ve 6rgiit arasindaki davranis
ve iliskilerle ilgilidir. Calisma sartlari, spesifik bir is durumunun soyut ve somut
boyutlar1 ve ayn1 zamanda giivenlikle ilgilidir. Saglanan 6zliikk haklari, isle ilgili olarak
saglanan parasal ve parasal olmayan imkanlardir. Isin karakteristigi ise, is gorenin

algiladig1 isin kendi agisindan degerini ifade etmektedir.>®

1.7. Psikolojik Sozlesme Thlalleri

Psikolojik sozlesme teorik yapisi, icerigi, olusturan faktorler, sonuclari, iliskili
oldugu konular, kiiltiirel altyap: destekleyicileri gibi konulartyla arastirmacilarin ilgi
odag1 olmustur. Bu konudaki arastirmalara, Andersson (1996), Thomas and Andersson
(1998), Cavanaugh and Noe (1999), McDonald and Makin (2000), Michael (2001),
Rousseau (2001), Maguire (2002), Tekleab and Taylor (2003), Thomas ve Au and
Rawlin (2003)’in arastirmalar1 ornek olarak gosterilebilir. Psikolojik s6zlesme
literatlirtinde Onemli bir arastirma konusu da psikolojik s6zlesme ihlali ve siddeti
tizerinde yapilan arastirmalardir. Robinson, Kraatz and Rousseau (1994), Robinson and
Rousseau (1994), Robinson (1996), Morrison and Robinson (1997)un yaptigi
arastirmalar, bu konudaki arastirmalara 6rnek gosterilebilir.””’

Cagdas is diinyas1 ve oOrgiitlerinin kars1 karsiya kaldigi yeniden yapilanma,

kademe azaltma, gecici iscilige artan talep, sirket birlesmeleri ve satin almalari, is goren

> Rousseau, Denise; Shenal, Tijoriwala, “Assessing Psychological Contract: Issues, Alternatives and
Measures” Journal of Organizational Behavior, V. 19, 1998, s. 680

°7 Grimmer, Martin; Oddy Matthew, “ Violation of Psychological Contract: Meditating Effect of
Transactional Versus Relational Beliefs” Australian Journal of Management; 2007, 32, 1, s. 156
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demografik farkliliklar1 ve yogun rekabet gibi egilimler is gorenlerin psikolojik
sozlesmelerini derin ve dnemli bir sekilde etkilemistir (Kissler, 1999; Morrison, 1994).
Cagdas is yasaminin karsi karsiya kaldigi tiim bu egilimler isveren ve is gdren
yiikiimliiliiklerinde artan belirsizlige sebep olmustur. Bu tiirbiilans ve belirsizlik is
verenlerin i gorenlere karsi yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini zorlagtirmistir.
Birgok arastirma sonuglar1 i goérenlere verilen sdzlerin gerektigi gibi yerine
getirilmedigi ifade etmektedir (McLean ve Shedemann, 1994; Robinson, Kraatz ve
Rousseau, 1994; Robinson ve Rousseau, 1994).

Psikolojik  sozlesmeler sozler (taahhiitler) {izerine kurulu karsilikl
yukiimliiliiklerle ilgili is géren inancglaridir. Psikolojik s6zlesme ihlalini ise bireyin s6z
verilenden daha az aldigini algilamasi olarak tanimlayabiliriz. Psikolojik s6zlesme
literatiiriinde bazen ihlal ve siddet terimleri birbirinin yerine kullanilmaktadir. Morrison
ve Robinson (1997) psikolojik sézlesme ihlalini verilen sdziin yerine getirilmemesinin
biligsel algis1 ve psikolojik s6zlesme siddetini ise psikolojik s6zlesme ihlali olustuktan
sonra is goren tarafindan gosterilen duygusal ve davranigsal tepkiler olarak
tanimlamaktadir. Psikolojik sozlesme siddeti psikolojik sézlesme ihlali sonucu olarak
olugsmasina ragmen her psikolojik sozlesme ihlali psikolojik sozlesme siddetini
olusturmamaktadir.”®

Gergekte bir ihlal olmadigi durumlarda da psikolojik sozlesme ihlali psikolojik
sozlesmenin 6znel dogasindan kaynaklanarak algilanabilir. Nesnel gergeklik olarak
bdyle bir durum olmamasina ragmen, is goérenin psikolojik sdzlesme ihlali oldugu algisi
onun sonraki tutum ve davranislarini etkileyecektir. ihlal algis1 oldugunda is géren
esitligi saglamak hatta avantaj elde etmek i¢in sézlesmenin diger hiikiimleri {izerine
yogunlasarak ihlali dengeleme girisimde bulunacaktir.”

Siddetin kendisi ¢ok yonlii bir kavramdir. Davranis literatlirii terimlerini
kullanarak siddeti degisik duygularin karisimi veya birincil sira duygularin karigimi
olarak ifade edebiliriz (Averill, 1985; Ekmann, Friesen and Ellswort, 1982). Daha temel
seviyede bir tanimlama ile siddet, beklenen ve arzu edilenin karsilanmasiyla iligkili
bireyin olumsuzluk algilarindan kaynaklanarak olusan hayal kirikligi, kizginligi ve
stresidir. Ek olarak siddet tecriibesi esnasinda ortaya ¢ikan duygular 6fke, igerleme,

lizlilme, darginlik hatta kendisinden intikam alindig1 veya diiriist muamele edilmedigi

58 Zhoa, Hoa; Wayne Sandy J.; Glibkowski Brian C.; Bravo, Jesus, “The Impact of Psychological
Contract Breach On Work-Related Outcomes: A Meta-Analysis”, Personel Psychology; Durham, 2007,
Vol. 60, 3, s. 652

% Agee, James E. a.g.e., s. 12
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algisindan kaynaklanan nefret duygular1 olacaktir. Birincil sira negatif duygularin
olugsmasinda oldugu gibi, siddet herhangi bir fiziksel faaliyet icin zihinsel hazirlik
durumunu ifade eder ve bu zihinsel hazirlik ayni zamanda yukarda siraladigimiz
duygulardan bir veya birkaginin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bu ortaya ¢ikan duygular
ilgili konu hakkinda rasyonel diisiinme kabiliyetini etkiler, birey yiiz mimikleri, beden
dili ve ses tonuyla bu duygularin1 disa vurur ve bireyde artan kan basinci, kalp atis1 gibi
otonomik sinirsel sistemleri iceren bedensel degisikliklere sebep olur. Tim bu
bilesenler ise bireyin tutum ve davranislarini sekillendirir.®

Psikolojik sozlesme ihlali ve siddeti, karsilanmayan beklentiler ve algilanan
esitsizlikten farklidir. Is goren ise yeni basladiginda ¢ok gergekei olmayan beklentiler
olusturabilir ve bu beklentiler karsilanmadiginda is goérenin is tatminin azalmasi,
performansin azalmasi ve isten ayrilma gibi reaksiyonlar gostermesine sebep olacaktir.
Psikolojik sozlesme ihlal edildiginde ise is goren ¢cok daha siddetli reaksiyonlar ortaya
koyacaktir. Ornegin bir is goren kendisine ilgili performansi gosterdiginde s6z verilen
licretin verilmemesinde gosterecegi tepkiler, beklentileri yerine getirilmediginde
verecegi tepkilerden farkli olacaktir. Alinacagi umut edilen muhtemel getiriler olan
beklentiler karsilanmadiginda hayal kirikligiyla beraber tatminsizlik olusurken
alinacagina kesin goziiyle bakilan getiriler olan sozler yerine getirilmediginde hayal
kirikhigiyla beraber kizgmlk ve intikam alma duygular olusacaktir.®’

Psikolojik sozlesme siddeti prosediirsel ve dagitimsal adaletle iligkilidir
(Sheppard, Lewicki ve Minton, 1992). Adalet iizerine yapilan caligmalar (6rnegin
Greenberg, 1990) adaletli prosediirler ve adaletli uygulamalar1 farklilastirmaktadirlar.
Verilen s6ziin yerine getirilmeyisi is goreni bekledigi faydadan mahrum birakir ve is
gorende esitsizlik algisinin olusmasina sebebiyet verir. Konuya bu agidan bakildiginda
psikolojik s6zlesme siddetinin prosediirsel (yazili) adaletten ziyade adaletin
uygulanmasiyla (dagitimsal adaletle) iliskili oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
psikolojik sozlesme siddeti, is gorenlere tarafsiz, tutarli ve adaletli bir sekilde
davranilacaginin yazili ifadesi olan prosediirsel (yazili) adaletin de alanina

girmektedir.®*

5 Morrison, Elizabeth Wolf; Robinson, Sandra L., “When Employees Feel Betrayed: A Model Of How
Psychological Contract Violation Develops”, The Academy of Management Rewiew, Vol. 22, No. 1,
1997, s. 231

8! Robinson, Sandra L.; Morrison, Rousseau, Denise M., “Violation The Psychological Contract: Not
The Exception But The Norm”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 15, No. 3, 1994, s. 247

62 Robinson, Sandra L.; Rousseau, Denise M., a.g.c., s. 247
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1.8. Psikolojik Sozlesme Ihlali ve Siddetinin Olusumu

En son arastirmalar psikolojik s6zlesme iceriginin belirlenmesinden psikolojik
sOzlesme ihlali ve siddeti konularina dogru yogunluk kazanmigtir. Bu teorik ve sayisal
arastirmalarin psikolojik sozlesme ihlalini olusturan sebepler, psikolojik s6zlesme ihlali
ve siddeti arasindaki iliski, psikolojik sozlesme ihlal ve siddeti sonuglari iizerinde
yapildigini gormekteyiz.*®

Daha oncede ifade ettigimiz gibi psikolojik sdzlesme is goren ve Orgiit
iligkilerinde sozlesme taraflarinin karsilikli yiikiimliiliiklerle ilgili inang¢laridir. Bu
iligkide is gorenler sik sik orgiitlerinin kendilerine verdikleri sdzleri tam olarak yerine
getirmedigi durumlarla karsilasirlar veya bu sekilde algilarlar. Robinson ve Rousseau
(1994) iiniversite mezunu yoneticilerden olusan 6rneginin %55°1 is iliskilerinin ilk iki
yilinda orgiitlerinin bir veya daha fazla yiikiimliiliiklerini yerine getirmediklerini ifade
etmektedirler. Bu psikolojik s6zlesme ihlalleri ister 6znel ister nesnel olsun her iki
durumda da bu algilar, is gorenlerde orgiite olan giivenin ve ig tatminin azalmasina,
isten ayrilma isteginin artmasina, yiikiimliiliikklerini yerine getirme duygusunun, rol ve
ekstra rol performansinin azalmasina neden olacaktir. Bu potansiyel negatif etkilerinden
dolay1 psikolojik sozlesme ihlal algilarinin olustugu durumlari anlamak is iliskileri
acisindan hayati 6neme sahiptir.**

Psikolojik s6zlesmelerin ve ihlallerin olusumunu konusunda sosyallesme teorisi,
sosyal bilgi isleme teorisi, sosyal miibadele teorisi, kontrol teorisi ve biligsel ¢cagrisim
(dissonance) teorisi gibi bircok teori literatiirde bulunmaktadir. Bu teorilerin ortak
paydalar1 psikolojik sozlesme ihlalleriyle, is gorenin Orgiit ve temsilcilerinden
beklentileri konusunda hayal kirikligina ugramalaridir. Genel olarak is gorenler bu
beklentilerini Orgiit temsilcileri ile faaliyetlerinden ve orgiit kiiltiirii algilamalarindan
kaynakl1 olarak olusturmaktadirlar.®®

Psikolojik s6zlesme ihlali iki durumda olusmaktadir:

Birincisi;

» Farkinda olarak yiikiimliiligii yerine getirmeme;

Tkincisi ise;

63 Suazo, Mark Melvin, a.g.e., s. 10

6% Robinson, Sandra L:; Morrison Elizabeth W., “Development Psychological Contract Breach And
Violation: A Longitudinal Study” A Journal of Organizational Behavior, Vol. 21, No. 5, 2000, s. 525

5 Turnley, William H.; Feldman Daniel C., “The Impact of Psychological Contract Violations on Exit,
Voice, Loyalty and Neglect” Human Relations, Jul 1999, 52, 7, s. 898
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» Yikiimliliklerin farkli yorumlanmasi sebebiyle yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi durumudur.

Farkinda olarak yiikiimliiliigi yerine getirmeme; Orgiitiin veya temsilcilerinin
bilerek yiikiimliliigiinii, verdigi sozii yerine getirmemesi durumudur. Yiikiimliliiklerin
farkl1 yorumlanmasi ise, sozlesme taraflariin yiikiimliiliikkleri farkli algilayis, anlayis
ve yorumlamalar1 sebebiyle yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesiyle olusan psikolojik
sOzlesme ihlalleridir. Psikolojik sozlesme ihlalleri ister farkinda olarak, ister farkli
yorumlar sebebiyle olusmus olsun; her iki durumda hayal kirikligina yol agacaktir. Bu
hayal kirikligi, sozlesme taraflarinin karsilikli yiikiimliiliiklerini ne kadar iyi sekilde
yerine getirip getirmedigi konusunda is gorenin kiyaslama yapmasi siireci igin
tetikleyici islevi gorecektir. Kiyaslama islemi sonucunda is goren eger kendi
yiikiimliiliiklerini gerektigi gibi yerine getirdigi sonucuna ulasirsa karsilagtigi ihlal ile
ilgili olarak katilimlarinin yeterince karsihk goérmedigi sonucuna ulasacaktir. hlal
algisinin olusmasinin ardindan is géren bu ihlalin 6nemi ve anlami lizerinde duracaktir.
Bu ihlal kendisi i¢in anlamli ve dnemli ise psikolojik s6zlesme ihlali (taahhiitiin yerine
getirilmemesinin biligsel algis1), psikolojik s6zlesme siddeti (is goreninin duygusal ve
davranissal tepkileri) ile sonuglanacaktir.®®

Robinson ve Morrison (1997) ve (2000) ¢alismalar1 psikolojik s6zlesme ihlal ve
siddetini anlamada literatiirde 6nemli bir yere sahiptir. Sekil 10°da psikolojik sdzlesme
ihlal ve siddetinin olusumu Robinson ve Morrison (1997) calismalarindan alinarak

olusturulmustur:®’

66 Robinson; Morrison, a.g.e., 1997, s. 231
67 Robinson; Morrison, a.g.e., 1997, s. 232
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Sekil 7: Psikolojik Sézlesme Thlal ve Siddetinin Olusumu
Kaynak: Robinson and Morrison, 1997, s. 232

Daha oncede ifade ettigimiz gibi psikolojik sozlesme ihlalleri orgiit ve
temsilcileri tarafindan bilerek, kasitli veya farkinda olmadan yapilan ihlaller olarak
ikiye ayirabiliriz. Kasith olarak yapilan ihlaller ise orgiitiin bu yiikiimliiliigii bilmesine

ragmen imkansizlik veya isteksizlik sebebiyle yerine getirmeyisidir.®®

68 Agee, James E., a.g.e., s. 46
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Verilen soz iizerinden uzun zaman dilimi ge¢mis ve soziin verildigi zaman
diliminde yerine getirilmesi imkan dahilinde olan s6z veya sozlerin yerine getirilmesi
cok zor veya imkansiz hale gelmis olabilir. Imkansizlik sebebiyle sozlerin yerine
getirilmeme nedeni olarak karsimiza ¢ikan diger bir konu beklenmedik durumlardir.
Orgiit i¢ ve dis cevresel sartlarin beklenmedik degisiklikleriyle verdigi sdzleri yerine
getiremeyecek bir pozisyon igerisine girebilir. Gergeke¢i olmayan is goriismelerindeki
taahhiit fazlaligi ve Orgiitsel performansin diismesi de verilen sozlerin yerine
getirilmesini imkénsiz hale getirecektir.””

Bilerek yerine getirilmeyen sozlerin ikinci nedeni giic asimetrisi, taahhiitiin
maliyet hesaplamasi, is goren yiikiimliiliiklerini yerine getirme derecesi ve iligkinin
islevsel veya iliskisel olusuyla etkilenen isveren isteksizligidir. Is goren ve isveren
arasindaki giiclii olan taraf genelde is goreni isten ¢ikarma ve gorev yerini degistirme
yetkisini elinde tutan igverendir. Fakat is goren sahip oldugu yetenek ve kabiliyetlerle
orgiit i¢in vazgecilmez ve yeri doldurulamaz durumda olmasi is goreni gii¢lii kilacaktir.
Orgiit ve is goren iliskisinde yeri doldurulamaz olan is géren psikolojik sozlesme
ihlaline kars1 daha duyarli olacak ve ihlal algis1 durumunda siddet tepkisi vermeye daha
yakin olacaktir. Psikolojik sozlesme ihlalinin psikolojik sozlesme siddetiyle
sonug¢lanmasinin is gorenin elindeki imkanlarla iliskili oldugunu séylemek miimkiindiir.
Isteksizlik sebebiyle kasitl olarak sdziin yerine getirilmemesinin ikinci énemli nedeni
is gorenin davranislaridir. Is goren davranislar is gorenin drgiite kars1 yiikiimliiliiklerini
gerektigi gibi yerine getirip getirmedigi konusundaki degerlendirmelerdir. Yukaridaki
modelde belirttigimiz isteksizlik nedeni ile kasitli ihlalin iiglincii 6nemli sebebi,
karsilikli degisim iliskisinin tiiriidiir. iliskisel sozlesmelerin daha az ihlal edilmesi ve
ihlal edildigi takdirde daha duygusal tepkilerin ortaya ¢ikacagi sylenebilir.”

Psikolojik sozlesme ihlalinin diger bir tlirii sozlesme taraflarinin sdézlesme
terimlerini farkli anlama ve yorumlamasiyla olusan, bilerek veya kasitli bir sekilde
olmayan soézlesme ihlalleridir. Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi bu tiir psikolojik
sOzlesme ihlalleri is goren ve oOrgiit temsilcileri arasindaki farkli biligsel algilama
semalarindan, sozlesme taraflar1 arasindaki yilkiimliiliiklerin kompleksligi ve
belirsizliginden veya iletisim eksikliginden kaynaklanmaktadir.”!

Orgiit ve temsilcilerince kasith veya farkinda olmadan yapilan her iki ihlal tiirii
de is gorende hayal kiriklig1 olusturacaktir. Bu hayal kirikliginin karsilanmamis
beklenti olarak algilanmas1 Sekil 1.7°de de goriildiigii gibi iki faktdre baglidir. Bunlar

6 Robinson; Morrison, a.g.e., s. 233
7 Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 76-78
7 Agee, James A., a.g.e., s. 46
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ihlalin derecesi ve is gorenin tetikte (ihlal algisin1 beklemede) olmasi halleridir. Thlalin
derecesi, bu ihlalin is gorende olusturdugu hayal kirikliginin biytkligi, is goren
acisindan soziin 6nemi, ilgili ihlalin yakin zamanda tekrarlanmis olmasi ve (kendisine
cok acik bir sekilde soziin yerine getirilecegi sdylenmis olmasi gibi konularla ilgili
olarak olusan) soziin is goren zihnindeki canliligi bilesenleridir. Tiim bu bilesenlere
baglh olan ihlalin derecesi ig goren tarafindan fazla olmadigi algilandig takdirde is
goren tarafindan onemsenmeyecek ve ihlal bir sonraki asama olan karsilanmamig
beklenti olarak algilanmayacaktir. Hayal kirikligimi karsilanmamis beklenti olarak
algilanmaya gotiiren ikinci faktdr olan is gorenin tetikte olmasi (ihlal algisini
beklemede olmasi) ise belirsizlik, Orgiit ve is goren arasindaki iligkinin tiiri ve
karsilanmayan beklentinin ortaya c¢ikarilmasindaki algilanan maliyet bilesenlerinden
olustugunu ifade etmek miimkiindiir. Is gorenleri belirsizlik oldugunu algilamaya
gotiiren birgok sebep vardir. Bunlarin en basta gelenleri orgiit i¢i ve dis1 yenilik ve
degisimlerdir. Boyle durumlarda is goren psikolojik soOzlesmesinin  korunup
korunmadig konusunda daha hassas ve tetikte olacaktir. Orgiit ve is goren iligkisinin
sekli de, is goreni psikolojik sozlesme terimlerinin ihlal edilip edilmedigi konusunda
tetikte olup olmayacagmi belirleyen 6nemli bir bilesendir. Iliskisel sozlesme tiirleri
daha ¢ok giivene dayandigindan ve uzun dénemli beklentilerden olusmasindan dolay1
daha az ihlal algilama sonuglar1 verirken, islevsel sozlesmeye sahip is gorenler bu
sOzlesmenin bire bir, daha siki belirlenmis ve parasal igerikli terimlerden olugsmasindan
dolayr ihlal algilamaya daha yakin olacaktir. Is gorenin tetikte ve psikolojik
sOzlesmesinin terimlerini gozetlemede daha hassas olmasini saglayan diger bilesen
ihlalin ortaya c¢ikarilmasinin algilanan maliyeti ise, is gorenin is piyasasinda is
bulabilirligi ve bu islerin kalitesi, kendine 6z giiveni ve is yerindeki ihlal ve siddet
durumlarinin tekrarlanabilirligine bagh olarak olusacaktir.”

Her karsilanmayan s6z, i3 gorende psikolojik sozlesme ihlal algisi
olusturmayacaktir. (Sekil. 1.7) Is gdren karsilanmayan bir soz tespit ettifinde bu s6ziin
karsiligi olan kendi sorumlulugunu ne kadar iyi sekilde yerine getirdigini ve tiim
sozlesmede iki tarafin sozlesme terimlerini karsilikli yeterince yerine getirip
getirmedigi kiyaslamasini yapacaktir. Tiim bu kiyaslamalarda, is goren esitsizligi kendi
lehine oldugunu algilarsa bu durum psikolojik sozlesme ihlali algis1 olusturmasi i¢in
tetikleyici bir etken olarak gdrev yapacaktir. Algilanan esitsizlik ne kadar biiylik olursa
psikolojik s6zlesme ihlal algis1 olasilig1 da o kadar biiyiik olacaktir. Ayrica igveren ve is

goren iligkisinin tiirl, bu iliskideki gili¢ asimetrisi ve esitlik duygusu da kiyaslama

72 Robinson; Morrison, 1997, s. 238
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isleminde karsilanmayan beklentinin psikolojik sézlesme ihlali olarak algilanmasinda
tetikleyici unsurlar olarak etki edecektir. Islevsel iliskinin dzellikleri sebebiyle bu tiir
iligskilerde, is goren ihlal algilamaya daha yakin olacaktir. Gli¢ asimetrisi ise is
iliskisinde yetenek, kabiliyet ve yerinin doldurulmaz olmasi gibi sebeplerden dolay1
giiclii olan is gdrenin ihlal algilama olasilig1 daha yiiksek olacaktir. Esitlik duygusu ise
her bireyin esitlik algisinin ve esitsizlige verdigi tepkinin farkli olmasini, dolayisiyla
ayni durumda farkli algilarin olusabilecegini ifade etmektedir. Esitlik duygusunu daha
genel bir ifade ile bireyin esitlik konusundaki hassasiyeti olarak da tammlayabiliriz.”

Bireyin sahsi Onyargilari, karsilanmayan beklentiler olarak algilanan terimleri
psikolojik sozlesme ihlali seklinde algilanmasina gotiiren diger bir unsurdur. Sekil
1.7.de de goriildiigli gibi bu unsurun bilesenleri kendini degerli gérme, ruh hali ve
dogru geri beslemedir. Kendini degerli géren bireyler bireysel yiikiimliiliiklerini yeterli
bir sekilde yerine getirdigini degerlendirmekte daha olumlu olmasi sebebiyle psikolojik
s0zlesme ihlalini algilamaya daha yakin olacaklardir. Bireyin kendini degerli gérmesine
benzer sekilde karsilikli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini degerlendirme aninda
icinde bulundugu ruh hali de psikolojik sozlesme ihlali algilamasina olumlu veya
olumsuz sekilde etki edecektir. Dogru geri besleme ise bireyin performansi ve
yukiimliiliiklerini yerine getirme konusunda yanlis 6n yargilarini etkileyerek psikolojik
sdzlesme ihlali algisina etki edecektir.”®

Tetikleyici etkiler ve bireysel Onyargilarla kiyaslama siirecinden gegerek
psikolojik sozlesme ihlali algisinin olugsmasindan sonra bu ihlal yorumlama siireciyle
psikolojik s6zlesme siddeti algisina doniisebilecektir.

Sekil 1.7°de de goriildiigii gibi psikolojik so6zlesme ihlalinin yorumlanmasi getiri
degerlendirmesi, nitelikleri, adalet yargilar1 ve sosyal sdzlesme bilesenleriyle olacaktir
ve psikolojik sozlesme ihlali psikolojik sézlesme siddetine doniisebilecektir. Getiri
degerlendirmesi iki faktore baglidir. Bunlar psikolojik sézlesme ihlalinin biiyiikliigii ve
implikasyonlaridir. Psikolojik sézlesme ihlalinin biiytikliigii isveren ve Orgiitiin
karsiliklh yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesinin kiyaslanmasinda algilanan esitsizligin
ve hayal kirikliginin biytkligidir. Algilanan esitsizlik ne kadar biiyiik oldugu
diisiiniiliirse, algilanan ihlal ve siddet arasindaki iligki o kadar gii¢lii olacaktir. Getiri
degerlendirmesinin diger unsuru bu psikolojik sézlesme ihlalinin implikasyonlaridir.
Implikasyonlar birinci dereceden getirilerin elde edilemeyisi ile ortaya ¢ikan ikinci

dereceli getiri kayiplaridir. Mesela terfi konusunda psikolojik soézlesme ihlali ile
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™ Ozkegeli, a.g.e., s. 89



37
karsilagan is goren ikinci dereceli getiri kayb1 olarak bu terfinin sundugu maas artisi,
statii ve benzeri tiim imkanlar terfi ihlalinin ikincil dereceli getirileri yani
implikasyonlar1 olacaktir. Implikasyonlarmn is goren igin énemi, anlam ve biiyiikliigii
psikolojik sozlesme ihlalinin psikolojik sozlesme siddeti olarak algilanmasinda etkili
olacaktir.”

Psikolojik s6zlesme ihlalinin yorumlanmasinda diger etkili bir bilesen, onun
nitelikleridir. Sozlesme taraflar1 arasinda karsilikli giiven mevcutsa, is goren bir
psikolojik sozlesme ihlali oldugunda bu ihlali yorumlarken daha olumlu davranacaktir.
Algilanan psikolojik sézlesme ihlalinin yorumlanmasinda diger etkili unsur konunun
sosyal tanimidir. Sosyal anlamda ¢ok 6nemli olarak goriilmeyen ihlaller genelde siddet
olusturmayacaktir.”®

Yorumlama siirecinde, diger etkili bir bilesen is gdrenin 6rgiit uygulamalarinin
ne kadar adaletli olup olmadigi hakkindaki diisiincesidir. Sekil 1.7°de de goriildiigii
lizere adalet prosediirsel ve uygulamadaki adalet psikolojik sézlesme siddetinin
olusumunu etkilemektedir.”’

Yorumlama siireci sonunda ise psikolojik sozlesme ihlali psikolojik sézlesme
siddetine doniisecek veya psikolojik sozlesme ihlali yorumlama siirecindeki getiri
degerlendirmesi, ihlalin nitelikleri, adalet yargilar1 ve sosyal sdzlesme unsurlarinin
olumlu etkisiyle psikolojik sozlesme siddeti olugsmayacaktir.

Psikolojik sozlesmede ihlal edilen konular, bireyin tiim psikolojik sézlesme
terimleri olabilecektir. Is gorenin psikolojik sdzlesme terimleri psikolojik sézlesmenin
0geleri konusunda ayrintili olarak agiklandigindan burada ele alinmayacaktir.

Is goren psikolojik sozlesme ihlaline ugradiginda “Ne gibi tepkiler
verebilecektir; bu ihlale kars1 elinde hangi hareket tarzlarmi segme imkanlar1 vardir? is
goren ihlali algiladiginda hangi tutumsal ve davranissal tepkiler verecektir?” . Bu

sorularin cevabi asagidaki boliimde sunulmustur.

1.9. Psikolojik Sozlesme Siddeti

Psikolojik sozlesme ihlali boliimiinde ifade ettigimiz gibi, Morrison ve
Robinson (1997) psikolojik sdzlesme ihlalini verilen soziin yerine getirilmemesinin
biligsel algis1 ve psikolojik s6zlesme siddetini ise psikolojik s6zlesme ihlali olustuktan

sonra is goren tarafindan gosterilen duygusal ve davranigsal tepkiler olarak ayirmis ve

7 Ozkegeli, a.g.e., s. 90

76 Robinson; Morrison, a.g.e., 2000, s. 532

" Robinson, Sandra L.; Rousseau, Denise M., “Violating Psychological Contract: Not The Exception But
The Norm”, Journal of Organization Behavior., 1994, 15, 3, s. 248
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bu ayrim literatiirde genis sekilde kabul gormiistiir. Bu boliimde is gorenin ihlali
algilamasmin ardindan olusan tutumsal ve davramssal tepkiler aciklanacaktir. Is
iligkilerinin anlasilmasinda ve yonetilmesinde hayati bir 6neme sahip olan is gdren
tepkilerini ayr1 ayr1 acgiklanmadan evvel kisisel ve durumsal farkliliklar nedeniyle
farklilasan is gorenin ihlale tepki imkan kabiliyetlerinin veya hareket tarzlarinin neler
oldugunu acgiklamak faydali olacaktir.

Turnley ve Feldman (1998) calismasiyla One siiriilen, daha sonra bir¢ok
arastirmaci tarafindan {izerinde ¢aligilan bir siniflandirma olan isi birakma, ses, baglilik
ve ihmal smiflandirmast is goren tepkilerini anlamak i¢in 0Ozel bir c¢ergeve
saglamaktadir.”® 1970°de Hirscman tarafindan gelistirilen ve Turnley ve Feldman
tarafindan psikolojik sozlesme konusuna uyarlanan bu smiflandirma, is gorenin
psikolojik sozlesme ihlaline karsi hareket tarzlarimi isten ayrilma davranisi; ihlali
ortadan kaldirmak i¢in is goOrenin yoneticileriyle goriismesi ve iletisim kurma
davranislari; ekstra rol ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin azalmasi gibi orgiitsel
baglilig1 etkileyen davranislar ve ise gec gelme, ise devamsizlik, is ciktilarinin
kalitesinin dlismesine sebep olabilecek seviyede dikkat eksikligi ve is goren
performanslarinin  azalmasi  sonuglarin1  doguran ihmal davranislart  olarak
siniflandirmaktadir.”

Isten ayrilma sozlesme ihlaline kars1 en son care olarak is gorenin basvuracagi
bir tepki seklidir. Isveren, performansi standartlarin altinda olan bir is gérenin isine son
verebilecegi gibi, is goren de sozlesmesinin dnemli terimlerini ihlal eden igverenle is
iliskisine son verebilir. Is gdrenin isten ayrilmasi genelde sdzlesme tiiriiniin islemsel
olmasi, is piyasasinda alternatif is imkanlarinin bulunmasi, is iligkisinin géreceli olarak
kisa olmasi, orgiitteki is giicii devir oran1 ve ihlal edilen s6zlesmenin is goren agisindan
6nemi konulariyla desteklenecektir.*® Sosyal degisim teorisine gore is goren is
iliskisinde aldig1 ve verdiklerini kiyaslayacak, bu kiyaslama sonucunda aldiklarinin
verdiklerine gore daha az oldugu sonucuna ulastig: takdirde is iligskisine son verecektir.
Benzer sekilde beklenti teorisine gore de is goren beklentilerinin karsilanmadigr is
iliskisine devam etmek istemeyecektir.!

Psikolojik s6zlesme ihlaline karst “Ses” tepkisi, is iligkisini diizeltmeye yonelik

yapict bir caba olarak tanimlanmaktadir. Bu tepki tiirii genel olarak is gorenin

® Turnley, William H.; Feldman, Daniel C., “The Impact of Psychological Contract Violations on Exit,
Voice, Loyalty and Neglect”, Human Relations, 1999, Vol. 52, No. 7, s. 898

7 Turnley, Feldman, a.g.e., s. 899

% (Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 94

#1Gibney, Raymond Francis, Cognitive Organization Obstruction: Its Nature, Antecendents and
Consequences, Doctoral Thesis, University of Pittsburgh, 2007, s. 98
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yoneticilerle ihlal konusunda goriismesini igerir ve is iliskisinde bu tiir mekanizmanin
veya orgilit kiiltiirtiniin varlig1 is gorenlerin pozitif degisimini saglayan en dncelikli arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®® Daha énceki bolimlerde de ifade ettigimiz gibi is
gorenler psikolojik sdzlesme terimlerinin degisimine karsi direng gostermektedirler.
“Ses” tepkisiyle psikolojik sozlesme ihlalinin ¢oziimlenmesine yonelik ¢abalarla
kayiplar azaltilacak, davraniglarda karsilikli degisikler meydana gelecek ve karsilikli
giiven tekrar insa edilebilecektir. Isyerinde bu tiir bir mekanizmanin islerliginin olmast,
genellikle pozitif is iliskilerinin ve karsilikli glivenin olmasi, ses kanallarinin varligi,
diger is gorenlerin bu kanali kullaniyor olmasi ve etkinligine inanilmasi konulariyla
iliskilidir.®

Diger bir tepki tiirii olan baglilik ise, is gérenin ihlali iyimser bir bakis a¢isiyla
karsilamasi, gelecekte durumun diizelecegi diisiinceleri, is gorenin kendisi i¢in baska
bir tepki alternatifi olmadigina inanmas1 gibi sebeplerle veya pasif bir sabirla tepki
vermeyisi olarak ifade edilebilir.* Rousseau ve Robinson (1994), Robinson ve
Morrison (1995), Parks ve Kidder (1994) gibi bir¢ok arastirmaci psikolojik soézlesme
ihlali ve orgiitsel bagllik arasinda negatif iliski oldugunu ispatlamislardir.*> Baglilik
veya sessizlik olarak isimlendirebilecegimiz bu davramig tiiri genellikle, is gorenin
ihlali veya sikayetlerini iletebilecegi ses tepkisi kanallarinin olmayisinda veya is
piyasasinda diger is olanaklarmin azligt veya imkansizligt durumunda
sergilenmektedir.*®

Bu smiflandirmada dordiincii ve son tepki tiirii olan isi ihmal etme davranislari
ise ig gorenin performansinin azalmasi, is i¢cin zamanin sahsi igler i¢in kullanilmasi ve
orgiite yonelik isi geciktirme davraniglarini ifade etmektedir. Goulner’e gore bu tiir
davranislar, is gorenin psikolojik s6zlesme ihlalinden zarar gérmesiyle ilgili olarak
Orgiite zarar verme fikrinden kaynaklanmaktadir. Bu tiir davraniglarla is géren orgiitten
intikam almaktadir.*” Bu tepki tiirii, genellikle gatisma, giivensizlik ve ihlalin bir
gecmisi oldugunda, ses kanallarinin olmadigr durumlarda ve is yerinde diger is
gorenlerin bu tir tepki davranist sergileme aligkanliginin olmast durumunda

gosterilecektir.*

%2 Turnley, Feldman, a.g.e., 1999, s. 900
% Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 96

$ Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 96

85 Turnley, Feldman, a.g.e., 1999, s. 900
% (Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 96

¥7 Gibney, Raymond Francis, a.g.e., s. 100
¥ Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 97
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Psikolojik sozlesmelerin 6geleri boliimiinde Sekil 9°da David Guest (1998)
psikolojik sézlesmenin olusumu modelinin daha gelistirilmis hali yine David Guest

(2006) calismasindan alinarak Sekil 1.8’de verilmistir:

Ciktilar
Altyapr Faktorleri Tutumsal Sonuclar
Bireysel Faktorler Orgiitsel Baglilik
Is Tatmini
Yas Politik Psikolojik Glven
Cinsiyet Etkiler Siizlesme Yasam Tatmini
Esitim —N —N —N Is Yeri Iligkileri
=g . . . —/ -/ Durumu A i .
Uyelik psikolojisi fnsan Is-Yasam Dengesi
Orgiit ici seviyesi Kaynaklar1 Dogruluk
Isinin tird ' Politika ve (Diiriistliik
Calisma saat'lerl Uygulamalart Adalen )
Is sozlegmesi N . . N —N Davranigsal Sonuclar
—v| Orgiit Iklimi [ —
Gtiven i
Direk Katilim giobt;vasyon
Orgiitsel Faktirler . Orgiit Vatandaslik
[sin Dagilimi Iste Kalma/Ayrilma
Sektor Niyeti
Orgiitiin boyutu
Kurulusun boyutu

Sekil 8: Psikolojik Sézlesmenin Olusumu
Kaynak:Guest, David, “Employeement Flexibility and Worker Well-Being: The Role of The
Psychological Contract”, Swedish Academy of Engineering Sciences, Stockholm, 2006, s. 8

Sekil 1.8’de de goriildiigii gibi tutumsal psikolojik sozlesme siddeti Orgiitsel
baglilik, yasam tatmini, i tatmini, is yeri iliskileri, is-yasam dengesi ve is gilivenligi
konularinda olacaktir. Davranissal psikolojik s6zlesme siddeti konular1 ise motivasyon,
caba, orgiitsel davramis ve iste kalma/ayrilma niyetidir. Isgdrenin tutum ve
davraniglarinin ¢alisma agisindan Onemlilerini, Orgiit ve is goreni nasil etkiledigini

aciklamaya ¢alisacagiz.

Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel baglilik, giiglii orgiitsel kimlik ve orgiitsel katilim
olarak tanimlanir. Baglilik calisanin 6rgiit hedeflerini kabulii, 6rgiit i¢in calisma istegi

ve Orgiitle ¢alismaya devam istegi olarak goriiliir. Baglilik isci-isveren iliskilerinin
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sonucu olarak zaman igerisinde yavas yavas gelisir. Bu tavirlar, is gorenin oOrgiitteki

prosediirsel ve dagitimsal adaleti algilayisiyla giiclii sekilde etkilenecektir.®

Allen ve Mayer (1990)’e gore orgiite baglilik her biri farkli unsurlarla olusan ve
farkli olarak gelisen ii¢ ayr1 bagliliktan olusmaktadir. Bunlar duygusal baglilik, orgiitle
calismaya devam etme bagliligi ve normatif bagliliktir. Duygusal baglilik is gdrenin
orgiite ve hedeflerine duygusal katilimini igerir. Psikolojik sdzlesme ihlali daha ¢ok bu
tir baghlik tizerinde direk olarak etkilidir. Yine bu tiir baglilia sahip is goérenler
psikolojik s6zlesme ihlaliyle karsilastiklarinda is tatminlerinin, orgiitlerine giivenlerinin
azalmasi gibi ¢ok ciddi tepkiler vermeye daha yakin olacaklardir. Ise devam etme
baghlig1 ise oOrgiitten ayrilma maliyetinin ise devam etme maliyetinden daha fazla
olmasinin olusturdugu biligsel bagliliktir. Bu tiir bagliliga sahip olan isciler, herhangi
bir psikolojik sozlesme ihlali ile karsilastiklarinda is yerinde edinmis olduklart iyi
arkadaslik iligkileri, statii, edinmis oldugu diger haklar ve benzeri sebeplerle psikolojik
sozlesme siddeti gosterirlerken isten ayrilma segenegini kullanmayacaklardir. Normatif
baglilik ise bagligin ahlaki boyutunu ifade etmektedir ve is goren ahlaki olarak bu ise

devam etmede baglilik gostermektedir.”

Is géren baghihg is yeri iliskilerinde motivasyon, performans, yaraticilik ve
benzeri unsurlarla karsilikli ¢ok giiclii iliskiye sahip olmasindan dolayr 6nemli bir
degerdir. Karsilanmayan beklentiler sebebiyle, is tatmini ve Orgiitte giivenin azalmasi
orgiitsel bagliligin ve performansin azalmasina, daha Gtesinde ise is giicli devrinin
yiiksek olmasiyla sonuglanacaktir. Dolayistyla orgiitsel baglilik psikolojik sozlesme
siddeti ile azalan is performansi ve is giicli devri arasinda uyumlagtiric1 olarak gorev

yapacaktir.”'

Diisiik seviyede baglilik, is devamsizligi, yorgunluk, is giicii devri gibi olaylarin
artmastyla beraber maliyetleri yiikseltir ve verimi diisiiriir. Diigiik baglilik, ayrica diigiik
motivasyon, diisiik moral, sikayet, ait olma, emniyet, etkinlik, hedefler, hayat amaci ve
negatif imaj ile yakindan iligkilidir. Buna ek olarak bagli olmayan isciler Orgiitii
olumsuz olarak tanimlayacaklardir. Bu da orgiitiin en azindan piyasadan nitelikli is¢i

¢ekmesine mani olacaktir.’”

% Knights, Janice; Anna, Kenedy; Barbara, Jean, “The Impact of Psychological Contract Breach On
Organizational Commitment and Job Satisfaction”, Human Resource Management Research Practices,
2005, 10, 2, s. 64

90 Agee, James A., a.g.e., s. 36

' Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 102

92 Knights, Janice; Anna, Kenedy; Barbara, Jean, a.g.e., s. 65
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Is Tatmini: Is tatmini, is gorenin isinden kaynaklanan olumlu veya keyif verici
duygusal durum veya is gorenin isleri hakkindaki olumlu veya olumsuz hislerinin
derecesi olarak tanimlanabilir. Is gérenin isinden beklentilerinin ne kadar tatmine
ulastiginin bir gostergesi olan is tatmini, kisinin igine, isinin sundugu ortam ve kosullara
kars1 ig gorenin duygusal cevabidir. Yani is tatmini is goren tarafindan énemli kabul

edilen seyleri, is gorenin isinin ne 6lciide sagladig: algisidir.”

Bir is goren, bekledigi ve aldigi seylerin kiyaslamasinda hayal kirikligina
ugradiginda, oOzellikle karsilastigi bu durum kendisi i¢in Onemli ise, is tatmininde
azalma meydana gelebilecektir. Benzer olarak psikolojik sézlesme ihlalinin teorik
modeli (Sekil 9) sunu 6ne siirmektedir: Bir is goren verilen sézler konusunda hayal
kirikligina ugradiginda, bu is goren ise devamsizlik ve isten ayrilma ile
sonuglanabilecek is tatminsizligine sahip olacaktir. Eger is tatminsizligine sahip is¢i
orgiitde kalirsa, kotii hizmet, yikict tavirlar, hirsizlik ve kullanilan teghizatin sabotaji
gibi liretim karsiti davranmislar gosterebilecektir. Tatminsizlik, is glicii devri, ise
devamsizlik, iiretim karsitt davranislar, kayip verimlilik ve maliyetlerin artmasi gibi
finanssal sonucglara sebep olacaktir. Tatminsiz is gorenlerde gerilim, endiseli olma,
uykusuzluk, yorgunluk, depresyon gibi fiziksel semptomlar olusacaktir. Biitiin bunlar

orgiite saglik giderleri ve diisiik performansla 6nemli bir maliyet artis1 getirecektir.”

Is tatmininin diger bir dnemi, psikolojik sdzlesme ihlali ve drgiitsel vatandaslik
davranist arasindaki uyumlastiric1 etkisidir. Is gdren psikolojik sdzlesme ihlaline
ugradigr algisina sahip oldugunda, orgiitsel vatandaslik davranislarin1 azaltmasinda is
gdrenin is tatmini diizeyi etkili olacaktir.”

Orgiitsel Giiven: Giiven, psikolojik s6zlesme arastirmalarinda en énemli konu
olarak gbze ¢arpmaktadir. Giiven ni¢in bu kadar Onemlidir? Golembiewski ve
McConkie (1975)’e gore giiven, kisiler ve gruplar arasindaki davraniglari tiim
degiskenler i¢inde en fazla etkileyen degiskendir. Doley ve Vasu (1998)’e gore ise
giiven orgiitsel performans icin bir katalizérdiir. Bernard (1938) gilivenin orgiitlerde is
gorenleri is birligi ile calismaya tesvik eden ve ise konsantre olmayi1 saglayan bir orgiit
iklimi olusturacagini belirtmektedir. Rotter (1971) ise herhangi bir insan toplulugunu

bir arada tutan temel oldugunu ifade etmektedir.”®

% Dilek, Hakan, Liderlik Tarzlarmn ve Adalet Algisimn Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkileri, Doktora Tezi, Gebze, 2005, s. 35

94 Knights, Janice; Anna, Kenedy; Barbara, Jean, a.g.e., s. 66

% Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 99

% Agee, James A., a.g.e., s. 30



43

Lewicki’ye gore oOrgiitsel giiven, sartlarin zor oldugu durumlarda bile isverenin
is gbren yararma davranma konusunda pozitif duygulara sahip olmasidir. Isverenin is
gorene destegi de anlamina gelebilen oOrgiitsel giiven, i gorenin orgiitiin kendine karsi
yiikimliiliiklerini uygun bir sekilde yerine getirecegine inanci seklinde de ifade
edilebilir. Bunun tersi olarak orgiit ve temsilcileri daha 6nce verdikleri sozleri yerine
getirmemislerse esitligin  dogal bir sonucu olarak is gbren isverene giliven
duymayacaktir. Psikolojik soézlesme ihlalleri orgiitten alinacaklarinin alinamamasinin
daha da otesinde, karsilikli gliveni ve iligkileri erozyona ugratan bir faktor olarak goze
carpmaktadir. Bu durum is gorenin sdyledikleri ve yaptiklar1 arasindaki farkin isveren
tarafindan algilanmasima baghdir. Isveren katihmlarimin séz verildigi sekilde karsilik
gormemesi sebebiyle gelecekte de ayni durumun olacagini diislinerek motivasyonunu,
katilimlarini ve is yerine yaptig1 yatirimlarini azaltacaktir.”’

Motivasyon: Motivasyon kavrami, giidiileme, yoneltme gibi manalara karsilik
gelmektedir. Orgiit icerisinde ¢alisanlar agisindan motivasyon kavraminin tanimu ise, is
gbrenin insan olarak fiziksel, ruhsal, toplumsal, orgiitsel, yonetsel ve islevsel
gereksinimlerinin, isletmenin tiimsel amag ve ihtiyaclar1 dogrultusunda her bir is gorene
Ozgli arag ve yoOntemlerle karsilanarak, belirli politikalar yardimiyla davraniglarina
bicim ve y6n verilmesi siirecidir.”®

Giliniimiiz endiistrilesmis toplumlarinin vazgeg¢ilmez kurumlari durumunda olan
ekonomik Orgiitlerin belirledikleri hedeflere ulasabilmelerinde en 6nemli ve kritik
faktor, insan eme@i olmaktadir. Uretim faktorleri arasinda en zor kontrol edilebilen
insan faktoriinden beklenen verimi alabilmek igin ise, onu en iyi sekilde motive etmek
gerekmektedir.” Is goreni motive edebilmek icin, onun beklentilerine cevap verebilmek
gereklidir. Bu agidan is gorenin psikolojik soézlesmesi ve motivasyonu iligkili
goziikmektedir.

Basarili yonetim arayigi yaklagimi, is gorenlerin is ve isletmeye inancla
baglanma yollar1 ve 6zendirme olanaklari ¢esitli aragtirmalarin 6ziinli olusturmaktadir.
Motivasyon kavrami, is gorenleri isletme amaglarina yaklastirici, inandirici ve

100

Ozendirici nitelikte yapilan tiim ugras ve eylemleri kapsamaktadir. ™ Bu acidan

bakildiginda motivasyon kavraminin orgiitsel baglilik ile iligkili oldugunu sdylemek

7 ()zkeqeli_, a.ge.,s. 100 . .

%8 Askun, Inal Cem, Is goren, lktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yayini, Eskisehir, 1978, No: 207, s.
465

9 Sapancall, Faruk , “Calisanlarin Giidiilenmesinde Kullanilan Ozendirici Araglar”, Verimlilik Dergisi,
M.P.M. Yay., 1985, C.14, S.1,s. 113

1% incir, Giilten, “Giidiilenme Kuramlarina Toplu Bakis”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yay., 1985, C.14,
S.1,s. 113
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miimkiindiir. Clinkii orgiitsel baghlik is gorenin orgiitte ise devamiyla Orgiit amag ve
hedeflerine bagliligin1 hedeflemektedir.

Is gorenleri ¢alismaya isteklendirme ve orgiitte verimli ¢alisma ortaminin
saglanmasi i¢in motive edici unsurlarin 6rgiit yoneticileri tarafindan ¢ok iyi saptanmasi
gereklidir. Ayrica orgiitlere giiven konusunda yapilan arastirmalar, orgiite giiven duyan
i1 gorenlerin orgiite baghilik duyduklar1 ve bu giiven ortaminin onlar1 motive ettigi
sonucunu ortaya koymustur.'”" Yéneticiler tarafindan is géren motivasyonunu saglayan
terimler is gorenin psikolojik so6zlesme terimleriyle biiyiik ol¢lide oOrtiisecektir. Diger
taraftan psikolojik sodzlesme kavrami igerisinde giiven bileseninin hem psikolojik
sozlesmeyi olusturan Ogelerden biri hem de davranigsal sonucu olmasindan g¢ok
Oonemlidir.

Motivasyon kavrami, psikolojik sozlesme ve Orgiitsel baglilik i¢in 6nemli bir
kavramdir. Is gorenin psikolojik sézlesme terimlerini yerine getirmek, onun orgiite
bagliligini ve motivasyonunu artiracaktir.

Orgiitsel Verimlilik: Performans kisinin isini yerine getirmek igin harcadig1
tim cabalar karsisinda elde ettigi basar1 diizeyidir. Calismasinin amaglara ulasma
(etkinlik) seviyesidir. Bir bireyin performansi, sahip oldugu nitelikler ve yetenekler ile
inang ve degerlerine bagli olmaktir.'”

Psikolojik sozlesme ihlalinin tim negatif sonuglart bir sekilde orgiitsel
verimlilikle iliskilidir. Ornegin giiven, orgiitsel verimliligi etkileyen &nemli bir
faktordiir. Kalite ve nicelik olarak iletisim ve isbirligi azalmasi ile birlikte giivende
azalma, Orgiitsel verimliligi olumsuz olarak etkileyecektir. Etkili problem ¢ézme de
orgiitsel verimlilikle iligkilidir. Ayrica oOrgiitsel vatandaslik davranisinin da orgiitiin
verimliligi ve etkinligi onemli derecede etkiledigi bulunmustur. Bunun sebebi insan
kaynaklarinin iiriin ve hizmet iiretiminde yeri doldurulamaz ve fark yaratan durumudur.
Sonug olarak psikolojik sézlesme ihlalinin i gorenlerin duygularini incitmenin ¢ok
daha otesinde orgiitiin verimliligini etkilemesi sebebiyle, orgiit i¢in hayati neme sahip
oldugunu séyleyebiliriz.'"”

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Robinson ve Morrison (1995) arastirmasinda
yerine getirilmeyen yiikiimliiliklerin orgiitsel vatandaslik davranigini olumsuz olarak
etkiledigini bulmuslardir. Orgiitsel vatandashk davranisi, is gorenin orgiitiin
verimliliginde, kendisi i¢in tanimlanmis rollerinin ve katilimlarinin daha Gtesinde

rollerde ve katilimlarda bulunarak 6rgiit faydasi icin caba gdstermesidir. Is gérenin bu

%" Basyigit, Aslihan, a.g.e., s. 48
102 Celik Keles, Hatice Necla, a.g.e., s. 71
19 Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 104
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ekstra cabalar1 Orgiitiin resmi Odiillendirme sistemi igerisinde karsiliklart direk olarak
veya acikca ifade edilmemistir. Kisaca oOrgiitsel vatandaslik davranisi is gorenin
sozlesmelerle belirlenmis yiikiimliiliiklerinden daha fazla ¢caba gostermesi olarak ifade
edilebilir. Parks ve Kidder (1994) bu davranisi destekleyen alt1 bilesenden s6z eder.
Bunlar yumusak bagli olma, vicdanli olma, sportmenlik, kibar olma, yurttaglik erdemine
sahip olma ve fedakarlhktir.'®

Sportmenlik zor sartlar altinda gorev yaparken bile, is gorenin sikayet etmeden
elinden gelen c¢abay1 gosterme davranisidir. Yurttaslik erdemine sahip olma, is gorenin
katilmak zorunda olmadig1 faaliyetlere, isletmenin gelecegiyle ilgilenmesinden ve
kendini bu konuda sorumlu hissetmesinden dolay1 katilimidir. Fedakarlik, is gérenin
diger is gorenlere yardimi sirasinda kendinden 6zveride bulunabilmesini ifade eder.
Vicdanlhilik davranisi ise, diger is gorenlerin karsilasabilecegi isle ilgili problemleri
gordiigii takdirde ¢dziimlemeye c¢alismaktir. Orgiitsel vatandashik davranisi gereklidir.
Ciinkii orgiitler gorevlerin basarilmasima iligkin tiim davranislari, 6nceden tahmin
etmeleri ve is gorenlerin ayrintilartyla rol tanimlarina eklemeleri hemen hemen
imkansiz gibidir.'®

Is gorenler kendilerine adil davranilmadigmi diisiindiiklerinde veya bir
adaletsizlik tespit ettiklerinde, orgiitsel vatandashk davranislarini azaltacaklardir. Is
gorenler orgiitsel vatandaslik davranislarinin karsilik gordiigii inancinda olduklarinda
ise oOrgiitsel vatandaslik davranislarin1 devam ettireceklerdir. Fakat psikolojik sozlesme
ihlali oldugunda, orgiite kars1 azalan giivenle birlikte is gdrenin oOrgiitsel vatandagslik
davrams1 gosterme istekliligi azalacaktir.'*

Isten Ayrilma Niyeti: Is giicii devri, is gorenlerin bir kurulusun kadrosunda
istihdam edildikten sonra herhangi bir nedenden dolay1 ayrilmalarini veya kurulustan
uzaklastirilmalarini ifade eder. Is goren devri, 6zellikle belirli bir deneyim ve uzmanlik
gerektiren islerde arzu edilmeyen bir durumdur. Bunun nedeni, isten ayrilan her
deneyimli is gorenin kurulus icin yetisme ve kalifiye hale gelmesinin masraflar ile
acemilik déneminde yapmis oldugu hatalarin maliyetinin olmasidir.'’” Is géren devir
hizinin yiiksek veya diisiik olarak nitelendirilmesi; sektore, icinde bulunulan ekonomik

konjonktiire, pazar kosullarina ve orgiitiin stratejisine bagli olarak degismektedir.'®

1% pearcy, Down R., Psychological Contract Violation: The Impact of Unfulfilled Employer Obligations
on Employee Attitudes, Doctoral Thesis in Organization Psychology, Los Angeles, 1997, s. 56

' Shing, Cheung Lin, The Role of Emotional Labor in Generating OCB and Organizational
Commitment, Doctoral Thesis, Hong Kong, 2006, s. 77

1% Ozkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 103

107 Celik Keles, Hatice Necati, a.g.e., s. 77

108 Celik Keles, Hatice Necati, a.g.e., s. 78
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Psikolojik sozlesme terimleri yerine getirilmeyen is goren, Orgiitten bir tiir
yabancilasmaya yol acan psikolojik stres hissedecektir. Bu stres devaminda ise ge¢
gelme, ise devamsizlik davraniglar: ve daha da Gtesinde is gorenin isyerinden tamamen
ayrilmas1 sonucunu dogurabilecektir.'” Psikolojik sozlesme literatiiriinde psikolojik
sOzlesme ihlali ve is giicli devri arasinda iligki oldugunu bulgulayan ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir.

Is giicii devri, birbiriyle kiyasiya rekabet icerisindeki cagimiz orgiitleri icin
hayati éneme sahiptir. Orgiitler yenilikgi {iriin ve hizmetler iireten, miisterileriyle birebir
iligki igerisinde olan, yetenekli ve uzmanlagmis is gorenleri rakip isletmelere kaptirmasi
durumunda, bu is gorenin orgiite kattiklarinin kaybedilmesinin yaninda rakip isletmenin
bu yetenek, uzmanlik, miisteriler ve yenilikleri kazanacak olmasi sebebiyle is giicii

devrine ugrayan isletmenin rekabette geri kalmasi anlamina gelmektedir.''’

109 Sayli, Halil, a.g.e., s. 119
1% Gzkegeli, Banu Cigek, a.g.e., s. 101
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IKINCI BOLUM
2. ORGUTSEL BAGLILIK
2.1 Orgiitsel Baghlik Kavrami

Isletmeler, belirli amaclar dogrultusunda toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve
hizmetleri iiretmek i¢in kurulmus ekonomik ve sosyal birimlerdir. Yogun rekabet
ortaminda isletmeleri bu hedeflerine ulastiracak en 6nemli kaynak ise insandir. Orgiit
icerisindeki insanin 6rgiit amag¢ ve hedeflerini benimseyerek basarili olmasi ve bunun
devamhiligmim saglanmasi érgiitiin basarili olmasiyla es anlaml olacaktir.'"!

Cagimiz orgiitlerinde insan faktoriiniin en 6nemli kaynak olarak 6ne ¢ikmasi,
gittikce artan Onemi, is giicii devrinin maliyetleri artirmasi1 ve orgiitlere ¢ok yonlii
zararlar verdiginin anlagilmasiyla, isveren ve akademisyenler is gorenleri elde tutmak
ve onlardan en yiiksek verimi elde edebilmek i¢in is tatmini ve orgiitsel baglilik ile ilgili
daha detayl ¢alismalara agirhk vermek durumda kalmuslardir.''

Orgiitsel bagliligi tanimlamadan evvel baglilik kavraminin anlasilmasinda fayda
vardir. En yiliksek dereceli bir duygu olan baglilik, bir kisiye, diisiinceye, bir orgiite
kendimizden daha biiyiik gordiiglimiiz bir seye baglilik gdstermeyi, yerine getirmekte
oldugumuz bir yiikiimliligii ifade eder.'”’ Bagli is goren ise; ne olursa olsun orgiitte
kalan, isine diizenli devam eden, tam bir is giinlinii veya daha fazlasim1 kullanan,
orgiitlin yatirimlarimi koruyan ve Orgiitiin ama¢ ve vizyonunu gergeklestirmek ig¢in
istekli olarak calisan is gt')rendir.114

Orgiitsel bagliigm literatiirde farkli tanimlari bulunmaktadir. Bu tanimlardan

bazilar1 sunlardir:

» Bireyle orgiit arasinda meydana gelen ve katilan agisindan maliyete gore daha
fazla 6diil ifade eden degisim iliskisidir.'"

» Calisanlarin orgiitte kalma istegi duyarak oOrgiitiin inang ve degerleriyle,
birincil hedef olarak maddi kaygilar duymadan 6zdeslesmesidir.''®

» Bireyin belirli bir hareket tarzina ve ¢evresindeki kisilere baglilik duymasi ile

belli davranislara yonelmede kisinin kendini taahhiit altia koymasidir.'"’

" Cingdz, Ayse, Orgiitsel Kiiciilme Stratejisi ve Kiigiilen Orgiitlerde Calisan Is Gérenlerin Orgiite
Bagliliklar: Uzerine Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri, 2006, s. 107

"2 Cakar, Birgiil, S4 8000 Sosyal Sorumluluk Standardimin Orgiitsel Baghlk ve Is Doyumu Uzerine
Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, [zmir, 2006, s. 67

'3 Basyigit, Ashhan, Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya,
2006, s. 36

"4 Cakar, Birgiil, a.g.e., s. 68

' Balay, Refik, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Nobel Yayn, Ankara, 2000, s. 16

"1° Gaertner, Karen N.; Nollen, Stanley D., “Carieer Expriences, Perceptions of Employeement Practices
and Psychological Commitment to the Organization”, Human Relations, vol. 42, no. 11, 1989, s. 975
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> Kisinin kimligini 6rgiite baglayan tutum ve egilimlerdir.''®

> s goren ve orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit iiyeligine devam etme
kararina yol agan psikolojik durumdur.'"’

> Orgiitsel baglilik, drgiite pasif bir bagliliktan daha fazlasini ifade eder. Orgiit
ile birey arasindaki bag aktiftir, ¢iinkii bireyler orgiitin daha iyi olabilmesi igin
kendileriyle ilgili bir takim fedakarliklar yapmaya hazirdir.'*

> Orgiite baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan
inan¢ da dahil olmak {iizere, bireyin Orgiite olan psikolojik baghligin1 ifade eder.
Baglihigin ii¢ asamasi itaat, dahil olma ve kimlik kazanma olarak nitelenebilir. Itaat
asamasinda, birey karsisindaki insanlarin etkisini kendini tanitma amaciyla kabul eder
ve Orgiite dahil olmaktan gurur duyar. Son asamada ise birey Orgiitiin degerlerinin
ovgiliye deger ve kendi degerleriyle benzerligini fark ederek oOrgiitii Oziimseyerek
icsellestirir.'*!

> Orgiitsel baglilk {iyesi olunan orgiitin sagladigi fayda ve avantajlara
duygusal tepki olarak nitelenebilir. Dolayisiyla orgiitsel baglilig1 giiclii olan calisanlar,
oOrgiitiin amagclarina ve degerlerine gii¢lii olarak inanmakta ve orgiit iiyeligini gliglii bir
sekilde devam ettirmeyi istemektedirler.'**

> Orgiitsel baglilik, kurumun deger yargilar1 ve hedefleri ile 6zdeslesmek, aym
zamanda kurumdan karsilik beklemeksizin bu hedefleri gerceklestirmek i¢in hissedilen
sorumluluktur.'?

> Orgiitsel baglilikla ilgili diger énemli bir tanim Mowday ve Steers (1979)’e
aittir. Mowdays ve Steers’e gore orgiitsel baglilik, “Belli bir Orgiitiin iliyesi olarak
kalmaya gii¢lii bir istek, orgiit adina yiiksek diizeyli caba gosterme istegi ve orgiitiin

< . . . . . 1e 5124
degerlerine ve hedeflerine inanilmasi, benimsenmesidir.”

"7 Kiesler, Charles A., “The Psychology of Commitment:Experiments Linking Behavior to Believes”
Academic Press, New York, 1971, s. 139

"8 Sheldon, Mary E., “Investments and Involments as Mechanisms Producing Commitment to The
Organization”, Administrive Science Quarters, vol. 16, n. 2, 1971, s. 65

"9 Gozen, Emine Dagdeviren, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Sigorta Sirketleri Uzerine Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006, s. 37

120 Vanderberg, R.J.; Scarpello, V., 1994, “A Longitidunal Assessment of The Determinant Relation
Between Employee Commitments To The Occupation and The Organization”, Journal of Organization
Behavior, Vol. 15, s. 535

"I Tiryaki, Tugba, Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlk Uzerine Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya,
2005, s. 87

22 Testa, Mark R., “Organization Commitment, Job Satisfaction And Effort in The Service
Environment”, The Journal of The Psychology, 2001, 135, s. 226-236

'3 Buchanan, B., “Building Organization Commitment: The Socialization of Managers in Work
Organizations”, Administrive Science Quarterly, 1974, Vol. 19, s. 533

124 Mowday, Richard T.; Steers, Richard M., “The Measurement of Organization Commitment”, Journal
of Vacational Behavior, 1979, 14, s. 224-247



49

» Diger 6nemli bir tanim O’Reilly ve Chatman (1986:492)’dan gelmektedir. Bu
tanima gore Orgiitsel baglilik, “Bireyin oOrgiitteki aracsal birlikteligini anlatan, bireysel
cikar ve kazanimlara ulagsmay1 amaglayan uyum boyutu, orgiitteki bireylere yakin olma
duygusuyla kendini ifade ettigi 6zdeslesme boyutu, oOrglitsel ve bireysel amag ve
degerlerin uygunlugu olan igsellestirme boyutunu igeren ve bireyin Orgiitle biitiinlesme
derecesini ifade eden bir kavramdir.”'*

> Mowday’e (1982) gore ise orgiitsel baglilik, “Is goérenlerin enerji ve
sadakatlerini sosyal sistemlere aktarma istegi; Orgilit ve bireylerin amaglarinin bir
biitiinliik ve uyum i¢inde olmasidir.”'*®

> Orgiitsel baglilig1 agiklayan en onemli tanimlarindan birisi de Porter’e aittir.
Porter orgiitsel baglhilhigi, “Bireylerin orgiitle 6zdeslesme derecesi ve oOrgiit liyeligini
siirdiirme konusunda istek duymalar1” olarak tanimlamaktadir.'?’

» Vanderg ve Scarpella tanim1 ise orgiitsel bagliligi “Kurumun hedef ve deger
yargilarina inanma, bunlar1 kabul etme (kurumun biirokratik yapisi, kuruma sadakat,
norm ve diizenlemeler) kurum adina c¢abalamaya goniilli olma” olarak
tanimlamaktadir.'*®

> Orgiitsel baglilk, bir oOrgiitin  bireyden bekledigi resmi ve normatif
beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag ve degerlere yonelik davranislaridir.'®

Orgiite baghlik kavrami, is gorenin Orgiitii bir biitiin olarak ele alarak
degerlendirdigi duygusal bir tutumdur. Bu tutum, is gorenin Orgiitii ve kendisi
arasindaki iligkilerin gelisimiyle, Orgiitte zaman igerisinde yavas yavas ve tutarli bir
sekilde gelistigi kabul edilmektedir.'*

Tim bu tamimlardan sonra, oOrgiitsel baglilig1 6zetle soyle tanimlayabiliriz:
“Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitiin amag ve degerlerini dayatma olmaksizin kabul
etmeleri, igsellestirmeleri; bu amag¢ ve degerler dogrultusunda Orgiitiin etkinlik ve

basariya ulasmasi icin ¢aba gostermeye istekli olmalaridir.”""!

13 OReilly, C. A.; Chatman, J., “Organization Commitment and Psychological Attachment: The Effect
of Compliance, Identification and Internalization on Prosocial Behavior”, Journal of Applied
Psychology, 1986, 71, s. 492-499

126 Samadov, Sakit, Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik: Ozel Sektorde Bir Uygulama, Yiksek Lisans Tezi,
[zmir, 2006, s. 64

2" Mowday, Richard H., “Reflections on The Study and Relevance of Organizational Commitment”,
Human Resource Management Rewiev, Vol. §, No. 4, 1998, s. 389

128 Cetin, Miinevver Ol¢iim, a.g.e., s. 90

12 Celep, Cevat, Egitimde Orgiitsel Adanma ve Ogretmenler, An1 Yaymcilik, Ankara, 2000, s. 15

10 Tiryaki, Tugba, a.g..e., s. 86

131 Samadov, Sakit, a.g.e., s. 65
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2.2 Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitler icinde bulundugumuz kiiresellesme siirecinde, bilgi ¢cag1 ve uluslararasi
rekabet kosullari, hizla degisen yonetim paradigmalari ile miisteri beklentilerindeki
degisim gibi birgok yapilanmayla karsi karstyadir.'* Biitiin orgiitler igin kaynaklarin
uygun kullanimi ve maliyetleri en aza indirerek verimliligin artmasi1 glindem
konusudur. Bu kaynaklari en basinda da yetismis is giicii gelir. Is giiciiniin kendisi
kaynak durumunda olmakla beraber, hem kendinde var olan potansiyeli hem de diger
kaynaklar1 kullanacak olan bir giigtiir.'”® Bu sebeplerle insan kaynagini en verimli
sekilde kullanmaya yonelik aragtirma ve uygulamalar simdi ve gelecekte Gnem
kazanarak devam edecektir.

Bireyler orgiitte birtakim amaglar, degerler ve inanglar icin bir araya gelerek
biitiinli olustururlar. Paylasilan ortak degerler ne kadar fazla ise orgiit kiiltiirii o kadar
giiclidiir ve giiclii orgiit kiiltiirii orgiit ici birligi saglayarak etkinligi, verimliligi ve
siirekliligi beraberinde getirir. Orgiit ve birey birbirine siirekli olarak katki sagladig
siirece baglliklart devam edecektir. Orgiit personelinin gelisimi i¢in higbir
fedakarliktan kagmadig: siirece birey tiim bilgi, beceri, yetenek ve enerjisini 6rgiit i¢in
harcamaktan ¢ekinmeyecektir. Bu sekilde saglanan 6zdeslesme ile yani bireyin orgiitii
ve orgiitiin bireyi benimsemesi ile inanilmaz bir giic dogacaktir.'**

Orgiitsel baglilik bireyin isle biitiinlesmesi ve orgiitiin degerlerine inanmasini
iceren, Orglite olan psikolojik bag ifade ettigini belirtmistik. Yani Orgiitsel baglilik
bireyin, orglite ve yaptig1 ise baglanmasi, sadakat gostermesi ve orgiitiin degerlerine
inanmas1 gibi duygulari igerir. Bu nedenle, giiniimiizde is gorenlerin yaptiklari isten ve
caligtiklar1 Orgiitten memnun olmalar1 saglamak, orgiitler tarafindan mal veya hizmet
iiretmek kadar énemli goriilmektedir.'*

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 orgiitler igin yasamsal bir konu haline
gelmigtir. Bu kavram ilk olarak is birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleri ile; is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal biligsel
yapilara; ii¢lincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayisi gibi ig gorenin isi
ve roliine uygun dzelliklerle, dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi
is gorenlerin kigisel 6zellikleriyle ve son olarak bireylerin sahip oldugu bireysel baglilik

kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir."*°

132 Tiryaki, Tugba, a.g.e., s. 91
133 Cetin, a.g.e., s. 93

134 Samadov, Sakit, a.g.e., s. 66
13 Bagyigit, Ashihan, a.g.e., s. 38
1% Balay, a.g.e., s. 58
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Orgiitsel baglilik, orgiitsel basartya ulasmada en kritik faktdr olarak
goriilmektedir. Her orgiit {iyelerinin bagliliklarini artirmak istemektedir. Ciinkii 6rgiitsel
baglilik, calisanlar1 problem iireten degil problem ¢b6zen bireyler haline
getirmektedir."?” Orgiitsel psikolojide 6nemli bir yer tutan 6rgiitsel baghlik, 6zellikle is
tatmini ve i goren devrinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla oOrgiitler,
varliklarim1 devam ettirebilmek istiyorlarsa is gorenlerin orgiitsel bagliliklarini

saglamalidirlar.'*®

2.3 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerle ilgili ¢ok sayida smiflandirma
yapilmistir. Bu farkli simiflandirmalara ragmen oOrgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler
icerik olarak birbirleriyle uyusmaktadir. Biz bu ¢alismamizda orgiitsel baglilig
etkileyen faktorleri kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dist faktorler olmak

lizere ii¢ ana grupta toplayacagiz.

Kisisel Faktorler

Performans
Is beklentileri
Psikolojik Sozlesme
Kisisel Ozellikler Kidem
Qrgﬁtsel Faktorler Devamsizlik
Isin Niteligi, Onemi .
Yonetim Tarzi Orgiitsel Baghhk
Ucret Diizeyi
Orgiit Kiiltiirii _»| Duygusal Baglilik Stres
Orgiitsel Adalet Devamlik Baglilig
Orgiit Yapist Normatif Baglihg
Talim Calismast Is Giicii Devir Orani

Orgiit Dis1 Faktorler

Ise Geg Kalma
Yeni Is Bulma Olanag:
Profesyonellik
Issizlik Orant .
Ulkenin Sosyo- Isten Ayrilma Niyeti

Ekonomik Durumu

Sekil 9: Orgiitsel Baghiig: Etkileyen Faktorler ve Sonuglar
Kaynak: Tiryaki, s. 124

7 Giirkan, Giiney Cetin, “Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi ve
Trakya Universitesi’'nde Orgiit Tklimi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin Arastirilmas:”, Edirne,
20006, s. 10

1% Basyigit, Ashihan, a.g.e., s. 37
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Kisisel Faktorler: Yapilan ¢ok sayida arastirmada kisisel faktorler ve orglitsel
baghlik arasinda giiclii iliskiler oldugu goriilmiistiir. Kisisel faktorleri {ic ana grupta
toplamak miimkiindiir. Bunlar is beklentileri, psikolojik soézlesme ve kisisel
ozelliklerdir.'* Kisisel faktorlerde yapmim (negatif-pozitif duygusallik, igsel-dissal
denetim odakli olmak), orgiitsel faktorlerde liderlik tipinin ve orgiit dis1 faktorlerde ise
alternatif is imkanlarmin oOrgiitsel baghlig1 etkilemede daha 6ne ¢iktigini sdylemek
miimkiindiir.'*

Kisisel faktorlerden ilki is beklentileridir. Orgiitlerin varlik nedenleri, insanlarin
giderek cesitlenen ihtiya¢ ve isteklerini karsilamaktir. Insanlar orgiitlere bir takim
ihtiyac ve isteklerini karsilamak amaciyla katilirlar. Bu istek ve ihtiyaglar onlarin amag
ve beklentilerini olusturur. Cogu zaman oOrgiitler, bireyler acisindan bu ihtiya¢ ve
isteklere ulagsmada bir ara¢ konumundadir. Dolayisiyla orgiitlerin bireyin bu amag ve
isteklerini karsilayabilme yetenegi ve kapasitesi Orgiitsel bagliligr etkilemektedir.
Orgiitsel beklentiler ve kisisel beklentilerin uyum igerisinde olmasi, &rgiitiin misyon,
vizyon ve degerlerinin icsellestirilmesi; bireyin bunlari  kendi degerleriyle
0zdeslestirmesiyle oOrgiite baglilik olusturabilmesi, oOrgiit ve birey arasindaki bu
beklentilerin eslesmis beklentiler olmasina baghidir.'*!

Kisisel faktorlerden bir digeri psikolojik sozlesmelerdir. Birinci boliimde de
ifade ettigimiz gibi “Psikolojik so6zlesme, orgiit ve calisan arasindaki iligskide karsilikli
beklenti ve ylkiimliiliikklerle ilgili olarak bireyin inan¢ ve algilamalaridir.” Bu
yikiimliilikler yazili degildir ve bireyin sozlesme taraflarinin  karsilikli
yiikiimliiliiklerini kendi biligsel semalariyla yorumlamasiyla olusturdugu beklentiler
setidir. Psikolojik sozlesmeler ihlal edildiginde bu ihlale, is géren tarafindan ¢ok ciddi
tepkilerle karsilik verilecektir. Psikolojik s6zlesmelerin ihlali orgiitsel baglilik tizerinde
etkilidir. Psikolojik sozlesmesi ihlal edildigine inanan birey s6zlesme terimlerinin
yerine getirilmesi konusunda orgiite olan giiveni ve orgiitsel bagliligi olumsuz olarak
etkilenecektir.

Orgiitsel baghiig1 etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri, is gdrenin sahip
oldugu kisisel ozelliklerdir. Yas, cinsiyet, egitim, Orgiitte ¢alisma siiresi, Orgiitte
bulundugu pozisyon, is gorenin yeterliligi gibi farkliliklar orgiitsel giliciin gostergesi

olabilmekte ve bu farkhiliklarin derecesi de orgiitsel baghlikta etkili olabilmektedir.'*?

9 Cingoz, Ayse, a.g.e.,s. 119

140 Ozkan, Yasemin, Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Ogretmenlerin Orgiite Baghliklarina Etkisi,
Ankara, 2005, s. 59

141 Samadov, Sakit, a.g.e., s. 91

42 Berman, Gerald S., “The Dimension of Organizational Commitment”, Journal of Organizational
Behavior, 1992, Vol. 13, s. 379
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Bireylerin iginde bulunduklari yas donemleri iglerine iligskin algilarini,
tutumlarin, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir.'” Orgiitsel baglilik ve yas
arasinda olumlu bir iliski oldugu yapilan arastirmalarda gézlenmistir. Genel olarak is
gorenlerin yasi ilerledikge, alternatif i olanaklarmin yitirilmesi endisesiyle Orgiite
zorunlu bir baglilik duygusu ile baglandiklar1 belirlenmistir. Yastaki artis is
sistemlerinde degerli kaynaklarin birikmesi anlamina gelmekte ve bu durum bireyin
diger Orgiitler goziindeki degerini Ozellikle is deneyimi aranmadigr durumlarda
diisiiriirken, is gorenin de orgiit degisimlerine karsi arzusunu azaltmaktadir."* John
Meyer ve Natalie Allen yasi ilerlemis olan is gorenlerin, daha olgun olmalart ve
igyerlerinde daha fazla deneyim sahibi olmalar1 sebebiyle oOrgiite duygusal
baghliklarinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.'” Ayni 6rgiitte galisanlarin
arasinda yas farklariin biliylik olmasi is gorenlerin oOrgiite olan baglhiliklarini
azaltacaktir. Ciinkii orgiit i¢inde olusan sosyal ortamda insani iligkilerin gelisebilmesi,
yaslar1 birbirine yakin i gorenler arasinda daha kolay olacak; yas farkinin fazla olmasi
ise arzulanan sosyal ortamin olusmasina olumsuz etki edecektir.'*® Yasli is gorenlerin
geng is gorenlerden daha fazla baglilik gdstermesinin nedenlerini su sekilde
ozetleyebiliriz:'*’

> Bir is goren oOrgiitiinde ne kadar uzun kalirsa daha i1yi gorevlere
getirilme olasilig1 o kadar yiiksek olacagindan orgiite bagliligi da bu sebeple daha fazla
olacaktir.

> Yagh is gorenler daha cazip islere atilmay1 geng is gorenlere gore
daha riskli bulmaktadir.

> Yaslt is gorenler islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine
giivendiklerinden daha fazla is tatmini duymaktadir.

Orgiitsel baghlig1 etkileyen kisisel ozelliklerden bir digeri olan cinsiyet ile
orgiite baglilik arasinda tutarli bir iliski bulunmaktadir. Bir grup olarak kadinlarin
orgiitsel bagliliklar1 erkeklerin 6rgiitsel bagliliklarindan daha fazla oldugu bulunmustur.
Kadinlarin orgiitte bulunduklar1 pozisyonlar1 elde etmek i¢in daha fazla engeli agsmak
zorunda kaldiklar1 ve bunun da daha fazla oOrgiitsel bagliliga neden oldugu ileri

siiriilmektedir.'*® Kadin i gorenler ayrica bagli bulunduklar islerinde istikrarli olmalari

'3 Keles, Necla Celik, Iy Tatminin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Iliskin Ila¢ Uretim ve Dagitim
Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma, Doktora Tezi, Konya, 2006, s. 54

14 Tiryaki, a.g.e., s. 125

145 Erdogmus, Hadice, Resmi-Ozel Ilkégretim Kurumlarinda Calisan Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri ile
Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2006, s. 54

14 Bagyigit, Ashihan, a.g.e., s. 44

7 Balay, a.g.e., s. 51

8 Giirkan, Giiney Cetin, a.g.e., s. 35



54

orgiitsel bagliliklarinin daha fazla olmasinin diger bir nedeni olarak ileri siiriilmektedir.
Diger bir grup arastirmaci ise erkek is gorenlerin oOrgiitsel bagliliklariin daha fazla
oldugu goriisiinii savunmaktadir. Bu arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler ise,
kadinlarin ailesel rollerine verdikleri dnem sebebiyle calisma hayatlarinin ikinci planda
kalmas1 ve kadin is gdrenlerin is yasamina katilmalarinin 6niindeki engellerdir.'® Bu
iki farkli goriise ragmen literatiirde kadin is gorenlerin erkek is gérenlerden daha baglh
oldugu goriisii hakimdir.'*

Egitim ve Orgiitsel baglilik arasinda az da olsa olumsuz bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Egitim diizeyi yliksek is gorenlerin beklentilerinin de yiiksek olmasi ve bu
beklentilerin tatminin zor olmasi nedeniyle orgiite baglhiliklar1 diisiiktiir. Alternatif i
imkanlar1 egitim diizeyinin artmasina paralel olarak artis gostermekte ve egitimli is

gorenin orgiitsel bagliliginin azalmasina katkida bulundugu gézlenmektedir."'

Diger
taraftan 0grenim ve bilgi diizeyi yiikseldik¢e kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk
alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu durum is
gbreninin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak, isi benimsemesine
yardim etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklar azaltarak orgiitsel baglilig
artirmaktadir.”>> Ozet olarak egitim diizeyi ve orgiitsel baglilik arasinda iliskinin
karmasik oldugunu ve bu iliskinin bireylerin beklentilerinin karsilanma derecesine bagl
oldugunu sdylemek miimkiindiir.'*

Is gorenlerin kisisel yatirimlari, istihdam oncesi yapilan fedakarliklar, emekli
maast alma planlari, statli, artan yas, kidem, alinan hizmetler ve benzeri orgiitsel
yatirimlar, orgiitte gegirilen zamanin fazlalig ile birlikte orgiitten ayrilma maliyetini
arttirirken, Orgiite sadakati kuvvetlendirmeye hizmet etmektedir. Buradan hareketle
birey ve Orgiit arasindaki degisim uygunlugunun orgiitsel baglilig artirdigini séylemek
miimkiindiir. Arastirmalarda pozisyonda kalma siiresi ve orgiitte caligma siiresi ayri
degiskenler olarak ele alimmaktadir. Orgiitteki pozisyon veya baska bir deyisle bireyin
elde ettigi statii bir yatirim olmasinin yaninda bireyin orgiitten kazandig1 bir 6diildiir ve
bu ddiiller orgiitle 6zdeslesmeyi artirir. Orgiitsel édiilleri kazanmak zaman igerisinde
orgiitsel hareketsizligi ve orgiitsel bagliligi artirir.'>* Yénetici gruplar ast gruplarina

oranla drgiitten yana olmaya ve onu desteklemeye ¢ok arzuludurlar. Orgiit politikas1 ve

149 Samadov, Sakit, a.g.e.,s. 93

10 Wahn, J.C., “Sex Differances in The Continuance Compenent or Organization Commitment”’, Group
and Organizational Management, 1998, Vol. 23, Issue. 3, s. 277

5! Samadov, Sakit, a.ge.s. 97

132 Ekinci, Kadir, Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghhga Etkisi Uzerine Istanbul Bolgesinde Bulunan
Tekstil Firmalarinda Bir Alan Arastirmast, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s. 67

'3 Cingéz, Ayse, a.g.e.,s. 120

'3 Balay, a.g.e., s. 58
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planlar1 onlar i¢in daha uygun ve mantikidir. Bireyin hiyerarsik kademesi yiikseldik¢e
bu uygun ve mantiki olma durumunun siddetlendigi ve giiciiniin arttig1 goriilmektedir.
Is gorenin hiyerarsik mevkiinde meydana gelen lehindeki degisimler yani terfiler, onun
Orgiiti benimseme, destekleme tutumlarint ve orgiite baglhiligin1 olumlu olarak
etkileyecektir.'> Diger taraftan belli bir pozisyonda gegirilen yil sayis1 ve orgiitsel
baglilik arasinda ters bir iliski oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitte calisilan siire orgiite
yapilan yatirimlar dolayisiyla orgiitsel bagliligi artirmakta; fakat ayni1 pozisyonda gegen
siire ise duygusal ve normatif baghligi azaltmaktadir."”® Bruce Buchanan (1974),
Orgiitte calisma siiresinin is gorenlerin bagliligini nasil etkiledigini ac¢iklamak icin
gelistirdigi modelde siireyle ilgili bazi sonuglara varmistir. Bu modelde, ilk yil is
gorenlerin giivenlik ihtiyact ve beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagi, is gorenin
zihninde 6nemli yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve dordiincii yillar arasinda is goren
statiistinii gelistirmeye ¢aba gdstermekte ve basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci
yildan sonra olgunluk asamasina gelmekte ve bu donemde baglilik yiiksek

olmaktadir."’

Allen ve Meyer, orgiit icerisinde gecen zamana dayali olarak statii
yiikselisinde memnuniyet diizeyinin artmasi nedeniyle orgiitsel baghilik ve kidem
(6rgiitte calisma siiresi) arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ifade etmektedirler.'®
Orgiitte caligma siiresi, is gdrenlerin drgiite yapmis olduklar1 yatirimlarin (side-bets) bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu konudaki genel varsayim, orgiitte ¢alisma
siiresi artikga, i gorenin calistigi Orgiite yaptig1 yatirimlarin ve ¢abanin artmasidir.
Orgiite baglilik ve orgiitte calisma siiresi arasinda zayif diizeyde olumlu bir iliski
vardir.'”

Orgiitsel baglili1 etkileyen kisisel 6zelliklerden bir digeri medeni haldir. Cirpan
(1999), medeni halin zorunlu baglilikla ilgisi olabilecegini belirtmektedir. Bunun
nedeni ise genelde evli bireylerin bekarlara gore genelde daha fazla finansal yiik
tistlenmeleri olarak aciklamaktadir. Bakmakla yiikiimli oldugu kisiler daha fazla
olabileceginden dolayisiyla bu kisilerin sorumluluk hissi yiiksek olacaktir. Orgiitten
elde ettigi kazanglarla ailesinin gelecegini teminat altina almak isteyecektir. Bu nedenle
medeni durumun devamlilik baghilig: ile iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir.'®

Aile ve akraba sorumlulugu olan is gorenlerin, is ve aile yiikiimliiliiklerine iliskin

'35 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yaymevi, Istanbul, 2004, s. 132

13 Tiryaki, Tugba, a.g.e., s. 129

7 Erdogmus, Hadice, a.g.e., s. 57

138 Allen, Natalie; Meyer, John, “Organization Commitment: Evidence of Career Stage Effects”, Journal
of Business Research, 1993, Vol. 26, s. 49

159 Giirkan, Giiney Cetin, a.g.e., s. 36

160 Erdogmus, Hadice, a.g.e., s. 57
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yiikiimliiliikleri ¢atistiginda orgiitiine ve is uygulamalarina daha az baglilik duyduklar
ileri siirtilmektedir. Bu durumun etkisi, tim sorumlulugunu ve bakimini iistlendigi
kiigiik cocugu olan kadinlarda erkeklere oranla daha fazladir.'®!

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel ozelliklerden bir digeri de is gorenin
kisiligidir. Kisilik, bireyin bakis, konugma, diisiinme, hissetme sekilleri, sevdigi ve
nefret ettigi seyler, becerileri, ilgilendigi seyler, iimit ve arzulanidir. Kisilik, bireyin
karsilagtigi durumlara gosterdigi karakteristik tepkilerde goriinen yapisal ve dinamik
Ozelliklerin tiimiidiir. Arastirmalar is gorenin kisiligi ve orgiitsel baglilik arasinda siki
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.'® Bireyin kisilik yapisi, 6zellikle negatif veya
pozitif duygusalligi orgiitsel baglihg: etkiler.'® Pozitif duygusallik 6rgiitsel baglilig:
olumlu ve negatif duygusallik ise olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel baglilig etkileyen
kisisel 6zelliklerden bir digeri kisinin i¢sel denetim odakli veya digsal denetim odakli
olusudur. Denetim odagi kisinin iyi veya kotl, kendisini etkileyen olaylarin kendi
yetenek, 6zellik ve davranislarinin sonucunda olustugunu veya bu olaylar1 sans, kader,
talih ve bagkalarinin etkisi gibi, kendi disindaki giiglerin isi olarak algilamasi ve boyle
inanma egilimidir.164 Luthans ve Digerleri’nin (1987) arastirma bulgularina gore, igten
denetim odakli is gorenler orgiite baglilik duymadiklarinda orgiitte kalmamakta, orglitte
inanglarina goére davranmakta, daha fazla segenek algisina sahip olmakta, orgiitte
bulunmay1 bir tercih sebebi olarak algilamakta ve bu sebeplerle orgiitiine gii¢lii bir
baglilik duymamaktadir. Buna karsilik distan denetim odakli is gorenler ise, mevcut
orgiitte bulunmay1 tercihten 6te bir kader olarak gérmekte, daha az segenek algisina
sahip olmakta ve i¢ten denetim odakli is gorenlere gore, Orglite daha diisiik diizeyde
baglilik duymaktadirlar.'® Bireyin degerleri, 6zellikle is hayatim etkileyen degerleri,
orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Bireyin is hayatina iliskin degerleri onun calismaya
iliskin olumlu veya olumsuz yargilari, bireyin ¢aligma amaglar1 veya ¢aligmaya olan
bakis agis1 olarak diisiinebilir. Calisma degerleri yiiksek olan ig goren, bosa vakit
gecirmek yerine ¢ok c¢alismaya, yeteneksizlige karsit beceri kazanmaya, savurganliga
kars1 tutumlu olmaya, emek harcamadan elde ettigi kazan¢ yerine kendi emegi sonucu
elde ettigi kazanca iistiin deger verir ve ¢alismaya karsi olumlu bir yaklasim sergiler.

Cok sayida yapilan arastirmada, olumlu calisma degerlerine sahip bireylerin is

16! Ekinci, Kadir, a.g.e.,s. 38

162 Samadov, Sakit, a.ge.,s. 98

19 Luthans, Fred, Organization Behavior, Mc Graw Hill, Inc., 6’th Edition, New York, 1992, s. 125
164 Samadov, Sakit, a.g.e., s. 99

165 Samadov, Sakit, a.g.e.,s. 99
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tatminlerinin, Orgiitsel bagliliklarinin ve ise bagliliklariin yiiksek oldugu tespit
edilmigtir.'®

Is gérenin algilanan yeterliligi ile orgiite baglilig: arasinda giiclii bir iligki vardir.
Bu iliskiye sebep olarak is gorenlerin Orgiitlerine, gelisme ve basar1 giidiilerini
doyurduklari oranda baglandiklari ileri siiriilmektedir.'®”’

Orgiitsel Faktorler: Orgiitsel bagliligi etkileyen diger bir faktor iicret diizeyi,
isin niteligi ve Onemi, yonetim tarzi, orgiit kiiltiirli, orgiitsel ddiiller, rol belirsizligi,
catigma, ait olma ihtiyaci, takim ruhu ve oOrgiitsel adalettir. Ayrica ast-iist iligkileri,
ilerleme ve kariyer olanaklari, bireyin ihtiyaglarina 6nem verme ve denetim iliskileri de
orgiitsel faktorler icerisinde degerlendirilebilir.'®®

Orgiitsel baglihig1 etkileyen en belirgin faktdrlerden birisi {icret diizeyidir. Kar
amaci giitmeyen Orgiitler hari¢c, hemen hemen Orgiitlerin tamaminda isler belirli bir
iicret karsihginda yapilmaktadir.'® Ucret, is gorenin orgiite yaptigi yatirmmn bir
karsiligr olarak goriiliir ve zorunlu baghihig artirdigi sodylenebilir. Ayrica iicret
diizeyinin is gorenlerin 6zgiiven duygularini yiikseltecegi ve boylece duygusal baglilig

artiracag ileri siiriilmektedir.'”

Calisanlarin ticret dagitimindaki adaleti algilama
bicimleri de orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Calisanlar orgiit yOnetiminin {icret
politikasin1 ne kadar adil olarak algilarlarsa bagliliklar1 o kadar yiiksek olacaktir.
Ozelikle iist seviyede calisanlar icin iicret, orgiitsel bagliligi etkileyen onemli bir
faktordiir.'”' Ozellikle gegim sikintisi yasayan is gorenler iin iicret tatmini diger
faktorlerdeki tatminden daha énemli olabilmektedir.!” is gorenlerin elde ettikleri iicret
diizeyi ile oOrgiitsel bagliliklart arasinda giliglii bir iligkinin varhigi gilinliimiiz
ekonomilerinde kaginilmaz bir unsurdur.'”

Isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baghilig1 etkileyen dnemli faktorlerdendir. Isin
Onemi, Orgiitte veya dis ¢evrede, insanlarin yasamlar iizerindeki etkisi olarak ifade
edilmektedir. Isin onemi az veya toplumsal statiisii diisiik ise (kapicilar gibi) is goren
i¢in Orgiitsel bagliligin az olmasi; toplumsal ve kisisel 6nemi yiiksek ise (doktor, avukat

vb.) érgiitsel baghiligm yiiksek olmasi beklenebilir.'”* Yani is géren anlaml bulmadig:

ise cok fazla baghlik duymayacaktir. isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk
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derecesi gerekse i konusuyla 6zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi
olma gibi ozellikleri, orgiitsel baghiligi dogrudan etkilemektedir.'”> Is gorenler
kendilerinin beceri ve yeteneklerini kullanma firsat1 veren isleri tercih ederlerken aym
zamanda isi nasil daha iyi yapabileceklerine dair geri besleme sunan isleri, bir nevi
bagimsizlik sunan isleri tercih etme egilimindedirler.'”® isin icerigi ve karmasiklig1 da
orgiitsel baglihig1 etkilemektedir. is gorenler islerinde ne kadar zorlu durumlarla
karsilarlarsa orgiitsel baglhlikla ilgili olarak o kadar olumlu tepkiler vereceklerdir. Is
gorenler asirt baski altinda calismay1 sevmemekte, her konuda kendilerine karisilmasi
ve emir verilmesinden hoslanmamaktadirlar. Is gorenlerin biiyiik bir cogunlugu benlik
duygularin1 tatmin etmek yada kisisel gelisimlerini artirmak amaciyla, ¢alisma ve
inisiyatif kullanma ihtiyacina 6nem vermektedirler.'”’ Is gorenler, islerine isin cesitli
ozellikleriyle yaklasmaktan ¢ok, isi bir biitiin olarak degerlendirmekte ve bunu is
karmasiklig1 olarak adlandirmaktadirlar. Isin karmasiklik diizeyi artikga, is gorenlerin
baglilik diizeyi artmaktadir.'” Ayrica yapilan arastirmalarda isteki gerekli beceri
cesitliligi ile orgilitsel baghilik arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu; o6zerklik ve
orgiitsel baglilik arasinda ise zayif bir iliski oldugu gozlenmistir.'”

Orgiite baghlikla ilgili role iliskin degiskenler, meslektas is gorenler arasinda
baghlig1 belirlemede 6nemli olabilmektedir. Bunlardan biri mesleki rol ¢atigsmasidir.
Rol ¢atigmasi, is gorenin orgiit i¢indeki gorevini yerine getirmesi sirasinda, orgiit iginde
ve disinda farkli taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk durumunu ifade etmektedir.
Rol ¢atigmasinin is gorenlerde igsel ¢atismay1 ve ig ortami gerilimini artirdigy; is tatmini
ve orgiite giiveni azalttigi gozlenmistir.'™ Rol ¢atismasinin Srgiit ortaminda baglihk
tizerindeki etkisi davranigsal olmasa bile, psikolojik olarak kendi kabuguna c¢ekilme ve
ilgisizlik seklinde etkisi olmaktadir. Bu deneyimi yasayan is gorenler, bosuna c¢alistig
duygusuna kapilirlar ve is arkadaslarindan umutsuz bir sekilde uzaklasma girigsiminde
bulunurlar. Eger is gorenlerin isyerinde rolleri ¢atisiyorsa oOrglite bagliliklart zayif
olacaktir.'!

Rol belirsizligi ise, orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin siirlarini is goérene

bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Rol belirsizligi, diger bir ifade ile gorev, yetki
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182

ve sorumluluk agisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur. ** Orgiit icerisinde rol

belirsizligi ve ¢atismasinin olmasi, orgiit dis1 alternatiflerin ¢ekiciligine sebep olur. Bu
da is gorenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin azalmasiyla sonuglanr.'™

Orgiite baglihigin is ve is ortama iliskin degiskenlerle olan iliskisini arastiran
calismalarda, is gorenlerin yoneticilerine iligkin algilarinin ¢ok 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Glivenilir, yenilik¢i, uyumlu, agik olarak goriilen yoneticilerin, is gorenlerin
performanslarini artirdigi, bu yoneticilerin yiiksek oOrgiitsel baglilik i¢in gereken
psikolojik iklimi gelistirmeye Gnemli katki yaptiklari tespit edilmistir.'** Poxzitif bir
yonetici yaklagiminin is gorenlerin orgiite bagliliklarini artirdigr ileri siiriiliirken, tam
tersi bir tavir sergileyen yani is arkadaglarim1 ve astlarimi azarlayan, asagilayan bir
yoneticinin ise, bireylerin kendilerine olan giivenlerini ve 6zsaygilarini sarsict etki
yapacag ileri siiriilmektedir. Is gorenlerin éneri ve sikayetlerinin dinlenmemesi ve
dikkate alinmamasi, kendilerinin kabul gdérmediklerini hissetmelerine sebep
olabilecektir. Tiim bu sayilan unsurlar i gorenlerin yonetime duyduklar1 giiveni
sarsacak ve orgiite olan baglhliklarini azaltabilecektir.'®

Tepe yoOnetim, orgiitsel kiiltiire ve degerlere 6nem veriyorsa, bu orgiitlerde
verimlilik ve yenilik¢i distlinceler artis gosterecektir. Tepe yonetimden duyulan
memnuniyetin  baglihgin belirleyicilerinden oldugunu ortaya koyan ¢alismalar
bulunmaktadir.'® Esnek ve katilimer yonetim tarzi da orgiitsel bagliligi olumlu olarak
etkilemektedir. Yonetimin is gorenleri insan olarak ele almasi, orgiitii ise sosyal ve
kiiltiirel bir sistem olarak diisiinmesi yonetime esneklik, uyum ve Orgiite de istikrar
kazandirmaktadir. Is gorenlere giivenen ydnetim tarzi orgiitsel vatandaslik davranisi

olusturur ve Srgiitsel baghligi saglar.'’

Yonetime katilmada {i¢ temel 6zellikten s6z
edilebilir. 1lki orgiit politikalar1 ve yonetimi ile ilgili konulara alt kademe
yoneticilerinin de katilmalari, ikincisi bu katilimin demokratik bir ortamda olmasi ve
katilan bireyleri psikolojik olarak tatmin etmesi ve son olarak da yonetici ve is goren

arasinda diyalog ve is birliginin gelistirilmesi ile oOrgiitiin yonetsel etkinlik ve

182 Gozen, Emine Dagdeviren, a.g.e., s. 63

'8 Ozkan, Yasemin, Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkileri, Yiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2005, s. 61

'8 Elloy, D.F.; Everett, J.E.; Flynn, W.R., “Multidimensional Mapping of the Correlates of Job
Investment”, Canadian Journal of Organization Behavior, 1995, Vol. 27, No. 1, s. 123

%5 Yamada, Yoshiko, “Factors Contributing Job Satisfaction And Organization Commitment of Direct
Care Workers in Home Care”, The Gerontolist, 2002, Vol. 5, s. 23

% Yousef, Darvin A., “Organization Commitment And Job Satisfaction as Predictors of Toward
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verimlilige kavusturulmasidir."® Orgiitsel baglhlik, liderin is gorenin ihtiyaglariyla
ilgilenip ilgilenmedigiyle de yakindan iliskilidir. Is goren ihtiyaglariyla ilgilenildigi
takdirde kendisini borglu hissedecek ve orgiite daha gok baglanacaktir.'™ Yénetime
katilmada esas olan Orgiitiin etkinlik ve verimliligin artirilmasi olmasindan dolayzi,
katilimlar miimkiin oldugunca fazla olmali ve demokratik bir ortamda yapilmalidir.
Yonetime katilmin uygulandigr orgiitlerde maliyetlerin  diistiigli, savurganligin
Onlendigi, tiretim kalitesinin ve verimliligin arttig1, is gorenlerin yeteneklerinin gelistigi
goriilmektedir. Orgiitlerde etkinlik, kalite ve verimlilik kaygilariyla da olsa is gorenlerle
yonetimi paylagsma egilimi dogmustur. Bu gelismelerde katilimc1 yonetim anlayisinin
yayginlasmasini saglamistir.'”

Orgiitsel baghlig: etkileyen faktorlerden bir digeri de orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit
kiiltiirti, orglitii kendisine 6zgii deger ve kisiligi ile ortaya koyan, diger orgiitlerden
farklilagtiran ve ayiran varsayimlar, degerler ve sembollerdir. Orgiit kiiltiirii, islerin
yapilis sekillerini ve oOrgiitii etkileyen oOzelliklerin g¢alisanlarca paylasilan algilarini

11 Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin dis gevreye uyumu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda

icermektedir.
kesfettigi, buldugu ve iyi sonuglar meydana getirdigi i¢in gecerli kabul ettigi, bundan
dolay1 bunlar1 anlamalari, diistinmeleri ve hissetmeleri icin yeni liyelere O0gretilmesi
gerektigine inamlan temel varsayimlardir.' Orgiit kiiltiirii orgiit tiyelerinin diisiince ve

davranislarin1 sekillendiren hakim inan¢ ve degerler193

olarak Orgiit i¢i inanglara ve
degerlere baglihig gerektirir.'”* Orgiitsel baglilik ise, is gorenlerin Srgiitsel kiiltiiri,
hedefleri ve degerleri benimsemesi anlamima gelmektedir. Orgiitsel baglilig: yiiksek is
gorenlere sahip bir orgiit, gli¢lii bir orgiit kiiltiiriine sahip demektir. Bu durum isletmeler
icin is gorenlerinin bu kiiltiirlin bir parcast olma istegini artirmak ve Orgiitsel
beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu dogurur. Bu basarildiginda is gorenler

5

orgiitsel kiiltiirii kabul eder, benimser ve onun bir parcasi olur.'”> Dolayisiyla rgiit

kiiltiirli, i3 gorenin hedefleri ve oOrgiitiin hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek

6

orgitsel bagliigi etkiler.'”® Orgiit kiiltiriniin  6zellikleri de orgiitsel baglilik

olusturmada etkilidir. Bu 6zellikler, orgiit liyelerinin iletisimde kullandiklar1 ortak dil,

188 Celik Keles, Hatice Necla, Is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisine Iliskin Ilag Dagitim ve
Uretim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, 2006, Konya, s. 65

'8 Rowden, Robert W., “The Relationship Between Charismatic Leadership Behavior and
Organizational Commitment”, The Leadership And Organization Development Behavior, Vol. 21, No. 1,
s. 3

' Bagyigit, Ashhan, a.g.e., s. 63

! Samadov, Sakit, a. g.e., s. 105

192 Schein, Edgar, “Organization Culture And Leadership”, Jossey Boss, San Francisco, 1992, s. 12

'3 Dinger, Omer, “Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1”, Beta Yayinlari, istanbul, 1998, s. 347

1 Bagyigit, Ashihan, a.g.e., s. 57

195 Samadov, Sakit, a.g.e., s. 106

1% Tiryaki, Tugba, a.g.e., s. 132
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tavirlar, semboller, yiliksek iiriin kalitesi, yliksek verimlilik, diigiik devamsizlik gibi
tiyeler tarafindan paylasilmasi beklenen temel degerlerin varhi§i, dis cevreye karsi

P7 Orgiit kiiltiirii is gorende ortak bir kimlik

olusturulan bir imaj ve orgiitsel iklimdir.
duygusu olusturarak ve ayni zamanda is gdrenin Orgiitsel amaclara katilimina hizmet
ederek de orgiitsel baghligin artmasina sebep olabilecektir.'”® Orgiit kiiltiirii ve Srgiitsel
baglhlik arasindaki diger bir iliski ise orgiit kiiltliriiniin orgiit icinde psikolojik yonden
giivenli bir ortam olusturmas1 ve yol gosterici bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle
orgiitsel bagliligin gelismesine uygun bir ortam saglayabilecek olmasidir.'” Orgiit
kiiltiirii ile ilgili son olarak kiiltiirlerin hangi 6zelliklerinin Orgiitsel bagliliga destek
verdigini daha iyi anlayabilmek i¢in Handy’nin gii¢, rol, kisi ve gorev kiltiiri
ayirmindan bahsetmek uygun olacaktir: 2%

> Gl kiilttirti tek bir merkezi kaynaga dayanir. Burada ¢ok az sayida kural
ve prosediirle birlikte komiteler bulunur. Biitiin kararlar ¢ok az sayida insan tarafindan
almnr.

> Rol kiiltiirii yiiksek diizeyde biirokratik 6zelliktedir.

> Kisi kiiltiirii 6rgiitiin kendi i¢indeki insanlara hizmet etmek icin ortaya
cikardig bir kiiltiirdiir.

> Gorev kiiltiirii ise, 15 ve proje yonetimidir. Burada tek ve baskin bir lider
yoktur. Grubun biitiin tiyeleri ortak bir gérevi tamamlamak i¢in odaklanir. Bu kiiltiir tipi
yaklagimlarda esnekligi tesvik eder ve cevre degisimlerine yakin ilgi duyar. Burada
yiiksek diizeyde is tatmini ve gruba baghilik vardir. Bu tiir orgiit kiiltlirlinde Orgiit
tiyeleri arasinda karsilikli iliski, ortak karar alma, baglilik, orgiitte herkesin kendini
Orgiitlin bir iiyesi olarak hissetmesi ve kendisine deger verildigine inanmasi, katilim ve
basariya 6nem verme diizeyleri oldukga yiiksektir.

Orgiitsel baghligi etkileyen bir degisken olarak orgiitsel adalet, orgiit
yonetiminin karar ve uygulamalarinin is gorenler tarafindan nasil algilandigi ile
ilgilidir. Orgiitsel adalet is gorenlerin, gorev dagilimi, mesaiye riayet, yetki verilmesi,
ticret diizeyi, 6diil dagitimi gibi parametrelere yonelik yonetsel kararlar1 degerlendirme
siirecidir. Ornegin yeni ise baslayan, ayn1 &zelliklere sahip ve benzer gorevler icra eden
iki i gorene farkli {icretlerin verilmesi, diisiik iicret alan kisinin Orgiitsel bagliligini

201

olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Orgiitsel adalet kavramim, dagitimsal ve

prosediirsel adalet olarak iki boliimde inceleyebiliriz. Dagitimsal adalet, 6rnegin kisinin

7 Luthans, Fred, a.g.e., s. 550

% Balay, a.g.e., s. 143

199 Celik Keles,Hatice Necla, a.g.e., s. 62
200 Giirkan,Giiney Cetin, a.g.e., s. 18

201 Samadov, Sakit, a..g.e., s. 103
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ticretiyle ilgili olarak aldig: ticreti diger is gorenlere kiyasladiginda ne kadar adaletli
oldugu algisi; prosediirsel adalet ise bu iicretin neye gore hesaplandiginin adaletinin
algisidir.”** Dagitimsal adalet is tatmini ve iicret tatmini gibi iki kisisel ¢ikt1 saglarken,
prosediirsel adalet ise orgiitsel baglilik ve yoneticilerin adil goriilmesi gibi iki Orgiitsel
ciktiya sebep olacaktir. Orgiitsel baglilik acisindan prosediirsel adalet rgiitsel ¢iktilar
olusturmasi agisindan daha dnemlidir. Is gorenler tarafindan rgiitiin prosediirsel adaleti
adil olarak algilaniyorsa, diisiik iicret alinsa bile 6rgiitsel baglilik saglanabilecektir.””

Her orgiit ulagmak istedigi amaglara ve bu amaglara ulastiracak faaliyetlere gore
farklt bir yapida tasarimlanir. Rutin islerin yapildigi oOrglitler klasik yapiya gore
tasarimlanirken, degisken islerin yapildig1 oOrgiitler organik yapida tasarimlanir.
Orgiitlerin biiyiikliigii cesitli dlgiitlere gére belirlenir. Bu biiyiikliik is gdren sayisi,
sermaye miktari, kullanilan makine ve techizatlarin sayis1 ve giicii gibi faktorlerle ifade
edilir>* Orgiitiin 6rgiit yapisi ve benimsedigi is siiregleri is gorenlerin drgiitsel baglilik
diizeyleri iizerinde etkili olabilmektedir. Ote yandan degisen ¢evre kosullarmnin etkisi ile
ortaya yeni bir Orgiit tipinin ¢ikti§in1 6ne siiren bir yaklasim s6z konusudur. Bu
yaklagima gore, yeni orgiit tipi baglilik, sadakat ve 6zdeslesme ilkelerinin, i gérenlerin
orgiit ile ¢ikar birligi i¢inde oldugu bir iliskiye girmesini saglamaktadir.*®” Orgiitteki
kiiciik gruplar, kisilerin kolayca birbirini tanimalarina ve kisisel iligkilerini
yogunlastirarak daha samimi bir ¢aligma ortamina olanak sagladigi i¢in bu gruplarda
moral diizeyi yiiksek olmakta ve devamsizliklar azalmaktadir.”® Is gorenlerin, biyiik
orgiitlerle kendilerini 6zdeslestirmekte giicliik cekmelerine ragmen biiyiik orgiitler daha
fazla terfi imkanlari, yan faydalar ve kisiler arasi etkilesim firsatlar1 saglayarak is
gorenlerin drgiitsel baglilik diizeylerini artiracaktir.””’

Takim 6nceden belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in bir araya gelmis, birbirine
bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan topluluktur.®®®
Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ve c¢esitlenen miisteri gereksinimleri orgiitleri de
degisime acik olmaya mecbur etmektedir. Orgiitlerin giiniimiiz kosullarma ayak
uydurabilmeleri sinerjik bir etki olusturabilmelerini, yani tam bir takim ¢aligsmasi i¢inde
gorevlerini yiiriitmesini gerekli kilmaktadir. Arkadaslarina, islerine ve Orgiite karsi

olumlu tutum ve davraniglar sergileyen takim g¢alisanlarinin yonetim, is arkadaslart ve

292 Ekinci, Kadir, a.g.e., s. 41
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orgiitlerine karst bagliliklarimin arttign bilinmektedir.”®” Ayrica takim calismasi, is
gorenlerin is tatminine olumlu etkisi nedeniyle orgiitsel baglihig1 artirmaktadir. Bir
takimin verdigi kararlarin kalitesi ne derece is birligi igerisinde alindigi ile yakindan
iligkilidir. Bu is birligi karara ve takima olan baglilig1 giiglendirmektedir. Bu baglilik
ise 6rgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.*'”

Calisma arkadaslariyla olan iliskiler de orgiitsel baglilik acisindan Snemlidir.
Birlikte calisilan kisilerin sevilmesi, is disinda da onlarla arkadaslik edilmesi, 6rgiit
tiyesini daha ¢ok caligma ortamina baglayan ve is gorenin uyumuna katkida bulunan bir
etmendir. Is gorenler arasinda yogun bir arkadashk ve dayamisma ortami olmasi
durumunda, bu ortam giiven duygusunu gelistirmekte, is gorenlerin orgiite daha ¢ok
baglanmalarini ve basar1 kazanmalarin 6zendirmektedir.*"!

Orgiitsel baghlig1 etkileyen orgiitsel faktorlere stres, monotonluk, orgiitsel
odiiller, sosyal iliskiler, sosyal giivenlik, motivasyon, is tatmini, denetim, nezaret, ait
olma ihtiyac1 gibi bir ¢ok bileseni eklemek miimkiindiir.

Orgiit Dis1 Faktorler: Orgiitsel faktorler kadar orgiit disi faktdrlerde is
gorenlerin orgiitsel bagliligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Alternatif i imkanlar1 Orgiitsel bagliligi etkileyen Onemli bir orgiit dist
faktordiir. Alternatif is imkanlariin olmamasi, is gorenlerin Orgiite bagliliklarini
artirmaktadir. Yiiksek egitimli is gorenlerin alternatif is imkanlar1 daha fazladir ve is
beklentileri de o oranda yiiksektir. Bir arastirmaya gore yiiksek lisans egitimi yapmis
Ogrencilerin yiiksek olmayan bir iicretle ise basladiktan alt1 ay sonra, bagka bir is teklifi
almadiklarinda oOrglitsel bagliliklar1 artmaktadir. Yiiksek tiicretle basladiklarinda ise
baska is teklifi alsalar dahi ayni Orgiitsel bagliligi gostermektedirler.’? Ozellikle
tilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde issizlik oraninin yiiksekligi bu faktorii daha da
onemli kilmaktadir. Istihdam meselesi veya alternatif is imkanlar1 sadece is gdrenin
kisisel yetenekleri ile degil, orgiitiin bagli oldugu sektor, globallesme ve iilkenin sosyo-
ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararasi degiskenlerle de yakindan iliskilidir.*"?
Profesyonellik mesleki baglilikla ilgili bir kavramdir. Morrow ve Goetz’e gore

profesyonellik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip

icsellestirmesidir. Profesyonel is gorenleri, “Kendi kurallarini koyan ve bunlarin
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gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme egilimi
tastyan ve genellikle kendi alanlan ile ilgili ¢esitli orglitlerin catis1 altinda birlesen

21 Profesyonellik s6z konusu oldugunda

bireyler” olarak tanimlamak miimkiindiir.
celiskili bir orgiitsel baglilik kavrami s6z konusudur. Hukuk, tip, miithendislik ve diger
baz1 teknik alanlardaki profesyoneller icin ya meslege ya da oOrgiite baglilik
gozlenmektedir. Hem meslegine hem orgiite baglilik ise bir ikilem dogurabilmektedir.
Eger oOrgiit, mesleki gelisim saglanmasina katkida bulunuyorsa ya da kariyer

beklentileri meslek disinda orgiite bagli ise mesleki baglilik olumsuz etkilenirken

orgiitsel bagllik artabilecektir.*"

24 Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalari

Orgiitsel bagliligin tanimlanmas1 boliimiinde &rgiitsel baghiligi tanimlayan ¢ok
sayida tanimlama oldugunu gérmiistiik. Benzer sekilde orgiitsel bagliligi siniflandiran
pek cok caligma mevcuttur. Bu siniflandirmalardan en 6nemlileri agagida verilmistir:

Etzioni Simflandirmasi: Baghlikla ilgili ilk smniflandirma Etzioni’ye aittir.
Etzioni ii¢ tiir baghliktan s6z etmektedir. Bunlar pozitif-ahlaki baglilik, notr-hesapgt
baglilik ve negatif-yabancilastirict bagliliktir. Ahlaki baglhilik, orglitiin amaglari,
degerleri ve normlarini igsellestirme ve otorite ile dzdeslesme temeline dayanir. Is
gorenler, Orgiitlerinin toplum yararina faydali gorevleri yerine getirdiklerine
inandiklarinda orgiitsel bagliliklarin1 daha da artiracaklardir. Hesapg1 baglilikta ise is
gbren ve Orglit arasindaki iliski karsilikli aligveris olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir
baglilikta is gorenler orgiitlerine katkilar1 karsiliginda alacaklar1 6nem kazanmakta ve
alacaklar1 odiillerden dolayr baglilik duymaktadirlar. Yabancilastirici baglilikta ise is
goren psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat orgiitte calismaya devam
etmektedir. Etzioni normatif giiciin ahlaki baglilikla, odiillendirici giiclin hesapg1
baglilikla ve zorlayici gilicin ise yabancilastirict baglilikla iligkili oldugunu ileri
siirmektedir.*'°

Kanter Simiflandirmasi: Kanter orgiitsel bagliligi; devam (zorunlu) , kontrol
(denetim) ve kenetlenme (yakin iliski) baghiligi olarak iice ayirmaktadir. Devam
baglilig1, is gorenin Orgiitlin yasamasit i¢in kendini adamasi olarak tanimlanabilir. Bu
baglhlik is gorenlerin Orgiitten ayrilamayacak derecede kisisel 6z veride bulunmalar ve

yatirim yapmis olmalaridir. Yakin iliski bagliligi, bir orgiit icerisindeki sosyal iligkilere
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baglilik olarak ele alinabilir. Denetim baglilig1 ise is gorenin davranislari yonlendiren
orgiit kurallarimi1 benimsemesidir. Kanter’e gore bu ii¢ baglilik birbiriyle iligkili ve
birbirini giiglendirmektedir.?"’

Allen ve Meyer Simiflandirmasi: Allen ve Meyer ise oOrgiitsel baglilig
duygusal, rasyonel ve normatif baglilik olarak incelemektedir. Duygusal baglilik kisinin
orgiitle Ozdeslesmesi, oOrgilite katilmi ve oOrgilitle arasinda duygusal bir bag
hissetmesidir.”'® Rasyonel baghlk ise, orgiitten ayrilmamin maliyetini ve bunu goze
almay1 ifade etmektedir. Is greninin orgiite zaman igerisinde yaptig1 yatirimlar, isten
ayrildig1 takdirde bunlar1 kaybetme korkusu onu orgiite bagimli kilacaktir. Normatif
bagllik ise i gorenin orgiitte kalmasi ile ilgili ylkiimliilik duygularin1 yansitmaktadir.
Bu baghilik tiiriinde is gorenin orgiite baglhilhig: kisisel ¢ikarlar i¢in degil yaptiklarinin
dogru ve ahlaki olduguna inanmasi sebebiyledir.*' Orgiitsel baghhgmn 6geleri farkli
etmenlere bagli olarak farkli olarak gelismektedir. Duygusal baglilik i¢in etmenler, igin
glicliigli, rol ve amag acikligi, yonetimin oneriye aciklhigi, arkadas bagimliligi, orgiite
giiven, Orgiit ici adalet, is gorenlere verilen onem, performans geri beslemesi ve is
gdrenin kararlara katilimidir.*° Devam bagliligimi etmenleri ise is gorenin baska islere
yonelme imkanin diisiik olmas1 ve orgiitii terk etmesi durumunda yasayacagi finanssal

ve benzeri zorluklardir.?!

Normatif baglilik etmeni ise bireyin orgiitiin is gérenlerinden
sadik olmalarini bekledigine dair inancidir.”*

O’Reilly ve Chatman Simiflandirmasi: O’Reilly ve Chatman 6rgiitsel bagliligi,
is goren ve Orgiit arasindaki psikolojik bag olarak ele almaktadirlar. Bu psikolojik bag
itaat, benimseme ve dzdeslesme olmak iizere ii¢c temele dayanmaktadir. itaat is gdrenin
belirli odiilleri elde etmek ve cezalardan kacinmak amaciyla oOrgiitiin etkisi altinda
kalmasidir. Ozdeslesme is gdrenin tatmin edici bir iliski kurma veya bu iliskiyi koruma
amaciyla etki altinda kalmasidir. Bu durumda is géren Orgiitiin {iyesi olmaktan gurur

duyacak, ama¢ ve degerlerine inanacak ve kabul edecek fakat bunlar1 kendi deger

sistemine dahil edecek sekilde uyarlayacaktir. Benimseme ise is gorenin Orgiitiin

7 Tiryaki, Tugba, a.g.e., s. 117

218 Allen Natalie I.; Meyer, John P., “The Measurement and Antecendent of Affective, Continuence and
Normative Commitment to Organization”, Journal of Occupational Psychology, Vol. 63, s. 6

% Tiryaki, Tugba, ag.e., s. 114

229 Meyer, John; Allen, Natalie, “At Three-Compenent Conceptualization of Organization Commitment”,
Human Resource Management, 1991, Vol. 61, s. 89

221 Mellor, Stephen, and Others, “Employees’ Nonwork Obligations And Organization Commitment: A
New Way to Look at the Relationship”’, Human Resource Management, Vol. 40, No. 2, 2001, s. 173

222 Allen, Meyer, a.g.e., 1990, s. 9



66
istedigi tutum ve davraniglarin is goérenin kendi degerleriyle uyusmasi nedeniyle kabul
etmesi ve uyarlamasidir.**

Mowday Smiflandirmasi: Mowday ve arkadaglar1 orgiitsel baglilig: tutumsal
ve davranigsal baglilik olarak siniflandirmaktadirlar. Tutumsal baglhilikta is gorenin
amag ve degerleri Orgiitiin amag ve degerleriyle uyusmaktadir. Davranigsal baglilik ise
i$ gorenin kurallara davranigsal bazda uygun hareket etmesini ifade etmektedir. Bu
baghlik tiirii 6rgiit statiisiiyle ilgilidir ve bigimsel baglilig1 yansitmaktadir.”**

Buchanan II Simiflandirmasi:Buchanan II orgiitsel baglhiligi li¢ grupta ele
almaktadir:**® Bu smiflandirmada 6zdeslesme, is gorenin orgiitiin amag ve degerlerini
kendi amag ve degerleri olarak benimsemesi; sarilma, is roliiniin gerektirdigi eylemlere

psikolojik olarak baglilik duymasi ve son olarak sadakat de is gdrenin Orgiit icin

duygusal hisler beslemesi ve ona i¢ten baglilik gostermesidir.

2.5 Orgiitsel Baghligin Gostergeleri

Is gorenler orgiite olan bagliliklarini farkli sekillerde ifade edeceklerdir. Is
gorenlerin Orgiite baglilig1 gostergeleri, Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmeleri ve
inanmalari, Orgiit icin 6zveride bulunabilmeleri, orgiit iiyeligini devam ettirmek icin
gliclii bir istek, orgiit kimligi ile kimliklenme ve Orgiitiin amag¢ ve politikalarini
igsellestirme dereceleridir. Amaglarin1 kabul etmedigi bir orgiite is gorenin baglilik
gostermesi beklenemez. Is géren kendi amaglarin1 gergeklestiriyorken orgiit amaclarini

226

da gergeklestiriyor olmasi, giliglii bir Orgiitsel baglilik gostergesidir. Orgiit

icerisindeki i gorenlerin Orglitiin basarist i¢in normal standartlarin Gtesinde caba
gdsterme ve 6zveride bulunma dereceleri, Srgiite bagliligi gosteren diger bir kriterdir.”?’
Is gdrenin &zgiir iradesiyle hedefleri gerceklestirmek icin iicret, calisma kosullar1 gibi
somut konularda ve orgiit degerlerini benimsemek gibi soyut konularda orgiit lehine
fedakarlikta bulunmasidir.”®® Orgiit is gorenlerinin orgiitle ne derece kendilerini
kimliklendirecekleri ve is gorenin Orgiitiin faaliyetlerini ne derece onaylayacagi

sorularmin cevabi, is gorenlerin Orgiitle dzdeslesme derecesini ortaya koyacaktir. Is

gorenler Orgiitiin ama¢ ve degerlerini igsellestirebildikleri Ol¢lide ona baglilik

223 O’Reilly,Charles A.; Chatman, Jennifer, “Organization Commitment and Psychological Attachment:
The Effect of Compliance, Identification and Internalization on Prosocial Behavior”, Journal of Applied
Psychology, 1986, Vol. 71, No. 3, s. 493-494

2% Cingoz, Ayse, a.g.e., s. 112

2 Balay, a.g.e., s. 24

226 Bagyigit, Aslihan, a.g.e., s. 66

227 Cingdz, Ayse, a.g.e., s. 112

28 Bagyigit, Aslihan, a.g.e., s. 67
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duyacaklar ve kendi amag¢ ve deger sistemleriyle ortiistiigii oranda Orgiitsel amag ve

degerleri icsellestireceklerdir.*”’

2.6 Orgiitsel Baghligin Sonuclari

Orgiitsel bagliligin sonuglari, orgiitsel baglilik dereceleriyle iliskili olarak,
olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Ornegin orgiitsel amaclar kabul edilebilir
olmadiginda, 1is gorenlerin yiiksek Orgiitsel baghligi oOrgiitin  dagilmasinm
hizlandirabilirken, ama¢ ve hedefler kabul edilebilir oldugunda ise yiiksek diizeyde
baglihgin etkili davranislarla sonuclanmasi ihtimali daha giiclii olacaktir. Orgiitsel
baglilik sonuglarinda, davranigsal sonuglarin baglilikla en giiclii iligkiler i¢inde oldugu
goriilmiistiir. > Orgiitsel bagliligm farkh diizeyleri vardir. Bunlar, diisik diizeyde
orgiitsel baglilik, orta diizeyde orgiitsel baglilik ve yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliktir.
Bu baglilik diizeylerinin is goren ve orgiit acisindan olumlu ve olumsuz sonuglar

bulunmaktadir.?*!

Yiiksek orgiitsel baglilik genellikle diisiik is gilicii devri, daha az ise
gec kalma, diisiik devamsizlik orant ve genis is performansi gibi orgiite yonelik pozitif
davraniglara  ve  oOrgilitsel  verimliligi  saglayan  davranmiglara  gotiirdiigi
varsayillmaktadir.>** Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan is grenler, isletmenin diger tiyeleri
ile iyi iliskiler kurmakta ve iste tatmin diizeyleri daha yiiksek olmaktadir.”* Is gorenin
orgiite iiyeligini devam ettirme iste§i, meslekte basar1 ve iicrette doyum sagladigi bu
baghilik diizeyinde, Orgiite gliven veren kararli bir is giicii saglanacaktir. Yiiksek
baglilik diizeyi olumsuz sonuglari ise, is gorenin ailevi ve toplumsal olarak
yabancilagsmasi, fazla sadakatin fanatiklige doniismesi sebebiyle verecegi zararlar ve
bireysel gelismeyi ve yaraticithfl yok etmesi olacaktir.®® Orta diizeyde orgiitsel
baglilikta ise is géren deneyim acisindan giiclii fakat orgiitle 6zdeslesme ve baglilik
anlaminda orta seviyededir. Bu diizey bagliligin ileri baghilik duygusu, giivenlik,
yeterlilik, sadakat, kimligin korunmasiyla birlikte orta diizey yaraticiligin varligi, siirh
1s glci devri, yiiksek is doyumu gibi olumlu sonuglari bulunmaktadir. Olumsuz
sonuclar1 ise mesleki gelisme ve ilerleme imkanlarinin kisitli olmasi, is gorenin rol tistii

ve liyelik davraniglarimin kisitlanmasi, orgiitsel beklentiler ve i goren beklentilerinin

¥ Cingdz, Ayse, a.g.e., s. 112

2% Erdogmus, Hadice, a.g.e., s. 63

>! Bagyigit, Ashhan, a.g..e., s. 68

2 Randal, D. M.; Fedor, D. B.; Longenecker, C. O., “Behavioral Expression of Organization
Commitment”, Journal of Vocational Behavior, 1990, Vol. 36, s. 210

23 Giirkan, Giiney Cetin, a.g.e., s. 49

24 Randall, D.M., “Commitment and Organization: The Organization Man Revisited”, Academy of
Management Review, 1987, Vol. 12, No. 1, s. 464
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dengelenme zorunlulugundan dolay: 6rgiitsel etkinligin diisiik olmasidir.”® Diisiik
baglhlik diizeyinde ise is gorenin yaraticiligi ve gelismeye acikligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Diisiik bagliligin diger olumlu sonuglar1 olarak is gorenin alternatif is olanaklarim
degerlendirmesi nedeniyle insan kaynaklarina ve is giicii piyasasina katkis1 ve yiiksek is
giicii devri sebebiyle baglilik diizeyi diisiik is gorenlerin Orgiitte kalmalar1 sirasinda
verebilecekleri zararin sinirlandirilmasi s6z konusudur. Diisiik baghligin olumsuz
sonugclari, beklenti normlarinin hesapg¢i degerlendirmelere dayanmasi, artan itirazlar ve
sikayetler sebebiyle isletmenin imajinin zarar gérmesi, is géren agisindan gelir kaybi, is
giivenligi kaybi, karakter aginmasi, soyutlanma ve mobbinge maruz kalma gibi konular
olacaktir. Diisiik baglilik, ayrica yiiksek is giicli devri, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme,
orgiitte kalma isteginin yok olmasi, diisiik is kalitesi, Orgiite sadakatsizlik, is gdren

hirsizlig1 gibi olasi sonuglara sebebiyet verecektir.”*

2.7 Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Baghhk iliskisi

Birgok arastirmaci ve yazar, 1990’11 yillar itibariyle degisen is yeri iliskileri ve
psikolojik sdzlesmenin yeniden tanimlanmasindan sonra oOrgiitsel bagliligin yeniden
tanimlanmas1 gerekli hale geldigini ifade etmislerdir. Geleneksel is iliskilerinde is
giivenligi ile eslenen orgiitsel baglhilik kavrami, cagdas is iliskilerinde en biiyiik
karsiligint yitirmis ve is gorenin baghligimin saglanmasi gerekliligi, bu konunun
incelenmesi ve oOrglitsel bagliligin yeni is iliskilerine uygun bir tanimini ihtiya¢ haline
getirmistir.

Gilin gegtikge daha karmasik bir hal alan is iligskilerinde ne yoneticiler ne de is
gorenler icin, hatta isverenler i¢in bile hayat boyu is giivenliginin varligindan s6z etmek
imkansiz hale gelmistir. Yapilan anketler is gorenlerin orgiite baghiliklarinin giderek
azaldigim agikca gdstermektedir. Isverenlerin, is gdrenlerine baglhiligi da aym sekilde
azalmaktadir. Hizla degisen is iliskilerinde is gdrenlerin baghiligin1 saglamanin yolu,
karsilikli 1is iliskilerinde, 1s gorenin psikolojik sdzlesmesinde aranmaya baslanmistir.
Psikolojik sdzlesme bu giin ve yarin is gorenin gii¢lendirilmesi imkanini1 sunmahdir. Is
iligkilerinin karsilikli sorumluluklar1 zaman igerisinde gelistirilmeli ve degistirilmelidir.
Orgiitler is gorenleriyle drgiitsel giicii ve karar verme faaliyetlerini daha ¢ok paylasmak
ihtiyacindadir. Is goren katilimi ve is gorenin rollerinin iizerinde is yapmasinin
saglanabilmesi i¢in igveren ve is gOren arasinda uygun iliskilerin varligi, yeni is

iliskilerinde basari igin anahtar konumundadir. is gérenlere sunulan kararlara katilim,

23 Randall, a.g.e., 1987, s. 463
36 Tiryaki, Tugba, a.g.e., s. 119-120
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kariyerinin ilerletilmesi ve gliglendirme gibi faaliyetlerin karsilifinda is gorenin
baglilig1 arzulanmaktadir.*’

Becker (1996) cagdas is iliskilerindeki bagliligin tanimlanmasinin, dl¢lilmesinin
ve gelistirilmesinin daha ¢ok is gorenin ilk amirine baglilikla iligkili oldugunu 6ne
stirmektedir. Diger bir¢ok arastirmaci ise ig gorenin orgiite bagliliginin kendine baglilik
kavramina déniistiigiinii ve doniismesi gerektigini savunmaktadirlar. Is gérenin kendine
bagli olmasi ise, daha 6zerk is sozlesmelerine sahip olma, kendine giiven, kendini isine
ve kariyerine adama kavramlartyla agiklamaktadirlar. Bir grup arastirmaci ise yeni is
iligkilerinde ortadan kalkan is giivenligiyle oOrgiitsel bagliligi saglamanin insan

8 Tim bu

kaynaklar1 uygulamalariyla saglanacagi goriisiinde birlesmektedirler.®
konular, is gorenin daha iyi anlasilabilmesine ve bir anlamda psikolojik sdzlesmesinin
anlagilmasina baghdir.

Psikolojik sozlesmenin ¢ok cesitli tanimlarindan bir tanesi onun iliskisel ve
islevsel sozlesmelerle is goreni Orgiitea baglayan ve is goren psikolojisi esas alan bir
yapistirict oldugudur.”’ Psikolojik sézlesmenin bu tanmm, kisinin kimligini orgiite
baglayan tutum ve egilimler**®olan 6rgiitsel baghlikla i¢ ice oldugunu gdstermektedir.
Bu iki tanimi kiyasladigimizda psikolojik is sozlesmelerinin terimlerinin yerine
getirilmesiyle kisinin kimligini 6rgiite baglayan tutum ve egilimleri olusturulabilecegi
ve gelistirilebilecegi goriilecektir.

Orgiitsel baglilik ve psikolojik s6zlesmenin alt boyutlar1 da birbiriyle oldukga
iliskili goziikmektedir. iliskisel psikolojik is s6zlesmeleri uzun dénemli ve acik uclu,
karsilikli giiven ve bagliliga dayanan is iliskilerini gerektirmektedir. Bu tiir psikolojik
sozlesmelerin olusturuldugu is iliskilerinde orgiitsel ddiiller, sadece performans ile degil
ayn1 zamanda tiyelik ve katilim gibi konularla da iliskilidir. Cavanough ve Noe (1999)
iliskisel sozlesmelerin duygusal baglilikla iliskili oldugunu bulgulamstir. Orgiitsel
baglilik ve iliskisel psikolojik sézlesmeler, her ikisi de sadakat ve giiveni temel alan
uzun dénemli is iliskilerini é')ngé')rmektedir.241
Orgiitsel baghihigmn duygusal, devam ve normatif boyutlarindan psikolojik

sozlesmelerle en fazla etkilenmesi muhtemel olan duygusal baghliktir. Bir ig goren

27 Sangkaman, Sirichet, The Impact of Psychological Contract on Organization Commitment, Doctoral
Thesis, San Diego, 1995, s. 5-6

238 pearcy, Dawn R., Psychological Contract Violation: The Impact of Unfulfilled Employeer Obligations
on The Employee Attitudes, Doctoral Thesis, Los Angeles, 1997, s. 69

% Kwon, Yong Soo, The Relations of HRM Practices, Trust and Justice with Organizational
Commitment During Organizational Changes in The Korean Puclic Sector :@: An Application of
Psychological Contract Model, Doctoral Thesis, University of Albany, 2001, s. 55

9 Sheldon, Mary E., “Investments and Involments as Mechanisms Producing Commitment to The
Organization”, Administrive Science Quarters, vol. 16, n. 2, 1971, s. 65

241 King, Collin C. Lue, a.g.e., s. 43
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psikolojik so6zlesmesinin terimlerinin iyi bir sekilde yerine getirilmesiyle Orgiitiin
kendini destekledigi ve orgiit i¢in onemli oldugu yargilarin1 gelistirecek ve bu yargilar
da is gorenin orgiite sadakat, giiven ve duygusal baghiligmi artiracaktir.*** Is géren
psikolojik sozlesme ihlaline ugradiginda ise, is gorenin Orgiite baglilik hisleri
azalacaktir. Robinson (1995) is gorenin psikolojik sozlesme ihlali ile orgiite baglilig
arasindaki negatif iligskiyi, i gorenin psikolojik sozlesme ihlalini kendisine verilen
degerin azalmasi, azalan Orgiitsel destek ve oOrgiitiin kendi kazanimlarina Gnem
vermemesinin bir isareti olarak algilamasmin sebep oldugunu ileri siirmektedir.***

Psikolojik sozlesmenin diger bir boyutu olan isglevsel sozlesmeler ise kisa
donemli, siirlandirilmis bir zaman periyodunda, iyi belirlenmis gorevler ile is gorenin
orgiite siirli katithmini ve daha ¢ok ekonomik degisimleri ifade etmektedir. Islevsel
sozlesmeler, ekonomik degisimleri ana konu olarak ele almasindan dolay1 yine ayni
konuyu ana tema olarak kabul eden devam baghlig: ile iligkili olmas: muhtemeldir.***
Normatif baglilik ise ahlaki baglilik olarak iligkisel ve islevsel sozlesmeden az ve esit
olarak etkilenmesi beklenebilir.**

Orgiitsel baglilik ve psikolojik sdzlesme teorileri arasinda birgok benzerlik
vardir. Her iki teoride de bir birey olan is goren perspektifinden is iligkileri
incelenmektedir. Her iki teori de i goren algilarina dayanmaktadir ve gelecekteki is
goren davranislarini anlamak {izerine kuruludur.

Orgiitsel baglilik ve psikolojik sdzlesme farkli nitelikte sorularla is goren
davraniglarini anlamaya ¢alisir. Meyer ve Allen (1991)’in {i¢ bilesenli orgiitsel baglilik
modeliyle farkli is davranislariyla bu bilesenler arasindaki iligkiyi arastirmis ve is
gorenin oOrglitle devam etme istegi sebeplerini incelenmistir. Bu konular incelenirken su
sorular sorulmustur: “Orgiitte calismaya devam etmek istiyor musunuz?”, “Orgiitle
calismaya devamimizi etkileyen sebepler nelerdir?”. Ayrica bu sebeplerin isle ilgili
davraniglar1 nasil etkiledigini anlamaya yonelik sorular sorulmaktadir. Diger taraftan
Rousseau psikolojik sozlesmeyi is goren ve oOrgiitiin karsilikli yiikiimliiliiklerinin is
gbren tarafindan yorumlanmasiyla olusan beklentiler ve ylikiimliiliikler seti olarak
tamimlamaktadir. Is gérenin psikolojik sozlesmesini anlamak igin “Orgiitiin size karsi

yiikiimliiliikleri nelerdir?” ve “Sizin orgiite kars1 ylkiimliiliikleriniz nelerdir?” sorulari

2 Kwon, Yong Soo, a.g.e., s. 56

*BSpies, Alan R., Psychological Contract Violations in Pharmacy Students and Their Effect on
Outcomes, Doctoral Thesis, The University of Mississippi, 2006, s. 17

244 King, Collin C. Lue, a.g.e., s. 43

245 King, Collin C. Lue, a.g.e., s. 43
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sorulmaktadir.**® Psikolojik sézlesmeleri sorular ve orgiitsel baglhlik sorulari igerik
olarak birbirine olduk¢a benzer goziikmektedir.

Is gorenin psikolojik sdzlesmesini etkileyen degisiklikler is goren baglilii ve
davranislari iizerinde etkilidir. Orgiitiin sundugu kariyer ilerleme imkanlari, ddiilleri ve
sOzlerini yerine getirme davraniglarina is goren karsilik verecektir. Dinamik bir yapida
olan psikolojik sozlesmeler is gorenin beklentilerinin, motivasyonun, kariyerinin ve
baghihigimn gelismesi ile degisecektir.”*’

Is goren psikolojik sozlesme ihlaliyle karsilastiginda bu ihlali dengelemek igin
orgiite baglhilik davranislarindaki negatif etkilerin varligini ortaya koyan Kessler ve
Shapiro (2000), Rousseau (1994), Turnley ve Feldman (1998)-(1999), Grimmer ve
Oddy (2007), Shalk ve Roe (2007) Zhao, Whyne ve Glibskowski (2007), Cassar
(2001), Freese ve Schalk (1996), Guest ve Conway (1997)-(1998), Lester, Turnley,
Bloodgood, ve Bolino (2002) caligmalar1 gibi bir c¢ok arastirma bulunmaktadir.
Psikolojik s6zlesme siddetinin orgiitsel bagliligi azalttigini bulgulayan diger bir ¢alisma
Patricia Baccilia (2001) aittir. Patricia psikolojik sozlesme ihlaline ugrayan is
gorenlerin uygun bir ig bulduklari takdirde Orgiitden ayrilmak isteyeceklerini ifade
etmektedir. Bu ¢alismada orgiite baglilik psikolojik sézlesme siddetinden etkilenirken
psikolojik sozlesme siddeti icerisinde yer almadigi takdirde ilk amire baglhiligin
etkilenmedigi ispatlanmustir.”*®

Is gorenin orgiitiin faydasi icin harekete gecmeye hazir olmasi anlamma gelen
duygusal baghlik karsilikli goniillii anlagmalar olan psikolojik sozlesmelerle bu
ozellikleri itibariyla da iligkilidir. Bir s6zlesmenin goniilli olarak kabul edilmesi, o
sozlesme terimlerinin, 13 goOren tarafindan diger alternatif is imkanlariyla
karsilastinildiginda daha tercih edilebilir oldugunun bir gostergesidir. Isveren ve is
goren bir anlamda hiir irade ile sdzlesmeyi kabul etmeleri, sézlesme terimlerinin yerine
getirilmesiyle ilgili olarak beklentileri sebebiyle baglilik olusturacak ve sozlesme
terimleri kabul edilebilir derecede yerine getirildigi siirece bu baglilik devam edecektir.
Ayrica iyi bir sozlesmeye sahip oldugunu ve dolayisiyla iyi getiriler elde edecegini
diisiinen i goren Orgiite yiiksek derecede baglilik gosterecektir. Sonu¢ olarak iyi
sozlesmeler daha ¢ok baglilik, motivasyon ve giiven olusturarak orgiitsel vatandaglik

davranislarina gotiirecektir.**’

¢ King, Collin C. Lue, Value Added of Psychological Contracts: A Direct Comparison Against
Organization Commitment, Doctoral Thesis, University of Albany, 2003, s. 33-34

7 Schalk, Rene; Roe, Robert E., “Toward A Dynamic Model of Psychological Contract”, Journal for
The Teory of Social Behavior, The Execution Management Comittee, 2007, Vol. 37, No. 2, s. 168

28 Patricia A. Baccili, a. g..e., s. 196

249 Schalk, Rene; Roe, Robert E, a.g.e., s. 169
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Is giivenligi, degisim ¢aginda en biiyiik karsiligi olan baglilik kavramimi tek
birakmasindan sonra, is gorenin kendini giiclendirmesiyle tiim piyasada istenen bir i
goren haline gelmesi; belki bir Orgiit icinde degil, fakat tiim is piyasasi
diisiiniildiiglinde, is giivenligine ulasmis olmasi 6nemlidir. Bu durum ayni zamanda hali
hazirda calisilan isletme i¢in, is gorene baglilik olusturacak ve is gorenin de Orgiite
baghlik duymasi icin isletme elindeki imkanlar1 kullanacak ve psikolojik sozlesme
ihlali yapmamaya calisacaktir. Orgiit ve is gorenin karsilikli bagliliginda, is gorenin
kendini giiglendirmesi, is goren icin is giivenligi kavramimin yerini alacaktir. Isveren
acisindan ise giliglendirilmis is gérenin orgiite bagliligi, kavraminin karsilig1 psikolojik
s0zlesme terimlerinin yerine getirilmesi ve insan kaynaklari uygulamalar1 olacaktir.

Is iliskilerinde &rgiitsel baglilik bir davranissal ¢iktidir. Fakat diger ciktilardan
farki, is gorenin Orgiit hedeflerini kabulil ve i goreni elde tutmak anlamia gelmekte;
diger olumsuz tutum ve davranislarin degistirilebilmesi i¢in orgiite ve yonetime zaman
anlaminda imkan tanimasidir. Elbette is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi, gliven,
adalet gibi tiim degiskenlerin psikolojik sézlesme ihlalleriyle iliskilidir. Fakat tim bu
faktorlerin Orgiitte calismaya devam eden is gorende degistirilmesi i¢in en Snemli
faktor, is gorenin elde tutulmasidir. Is iliskilerindeki tutum ve davranislarin
degistirilmesinde, psikolojik sdzlesme terimlerinin yerine getirilmesi ve motive edici
faktorler en 6nemli konular olacaktir.

Psikolojik sozlesmeye mevcut ilginin Oncelikli faydasi, psikolojik sdézlesme
sahibi tiim calisanlarin taninmasi, belirginlik ve giivenliktir. Psikolojik sdzlesme
tanimindaki yiikiimlilik terimi is goren acisindan, igletmenin belirli yollarla
karsilayacag: yiikiimliiliikleri taahhiit altina almasina olan inancini ifade eder. Bunun
gibi ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ile isverene ve islerine olan yaklasimlari, isverenin
davraniglarina karsi nasil davranilacagi ve nasil karsilik verecekleri arasinda gii¢lii bir
baglanti kurulmus olmalidir.”>* Bu olusum, bu yiizden olumlu ve olumsuz calisan

yaklagimlari, davraniglar1 ve ig goren duygular igin iyi bir teorik temel saglamaktadir.

20 Tallman, Rick. “Needful Employes, Expectant Employers and the Development and Impact of
Psychological Contracts in New Employees”, University of Manitoba, 2001, s. 3
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UCUNCU BOLUM
3. ERZURUM’DAKiI HASTANELERDE SAGLIK CALISANLARI UZERINE
BIR UYGULAMA
3.1 Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu calisma, son 19 yilda ¢agdas is iliskilerinde gittikce artan bir dneme sahip
olan psikolojik s6zlesme (is iliskisinde karsilikli yiikiimliiliikler) kavraminin ¢alisma
hayatindaki 6nemini ve psikolojik s6zlesme olgusunun ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik ile
iligkisini ortaya koymak i¢in yapilmistir.

Arastirma Ozellikle, yogun bir is temposuna sahip olan “saglik ¢alisanlar1”
tizerinde yapilmistir. Saglik sektoriinde psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri ve
orgiitsel baghlik algi diizeyleri arasindaki iligskinin tespitine yoOnelik betimsel bir
calismadir. Ayrica belirlenen demografik o6zelliklerin her iki bagimli degisken
tizerindeki etkilerini 6lgmek de ¢alismanin amaci kapsamindadir.

Isletmeler agisindan, is gorenin psikolojik sdzlesmesini anlamak, tanimak ve bu
sOzlesmelere uymak, isletmeler i¢in hayati dneme sahip Orgiitsel baglilik kavram ile
iligkisini anlamak 6nemlidir. En yetenekli is giiciinii elde bulundurmak ve onlardan en
yiiksek verimi almakla es anlamli olan is goren orgiitsel bagliligini saglamak, isletmeler
i¢cin c¢agdas is iliskilerinde en 6nemli konulardan biridir. Diger taraftan, tilkemizdeki
isletmelerce cok da fazla iizerinde durulmayan psikolojik sozlesme kavraminin
Ooneminin anlasilmas1 gereklidir. Bu amagla, psikolojik s6zlesme ve orglitsel baglilik
konularinda ilgili literatiir taranmig, daha sonra da psikolojik sdzlesme uyum algi
diizeyleri ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda iligskinin nasil oldugunu anlamak
amaciyla Erzurum’da bulunan hastanelerin saglik c¢alisanlar1 ile bir anket uygulama

calismasi yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin evren ve Orneklemi, verileri toplama aracinin
gelistirilmesi, anketin uygulanmasi ve verilerin toplanmasi, veri toplamada kullanilan
istatistiksel yontem ve analizler iizerinde durulmustur.

Bu arastirma, genel tarama yonteminde yapilmistir. Genel tarama yontemleri
cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amactyla evrenin timii veya ondan alman bir grup {lizerinde yapilan tarama

diizenlemeleridir.>"!

1 Karcioglu, Fatih, “Kariyer Yonetimi”, Karizma Yaynlari, Istanbul, 2001, s. 143
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Betimsel nitelikteki bu aragtirmada, arastirma kapsamina alinan saglik sektorii
calisanlar1 (uzman doktor, pratisyen doktor ve hemsireler)’nin psikolojik sdzlesme
uyum algi diizeyleri ve orglitsel baglilik alg1 diizeyleri bagimli degisken, is gorenlerin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve meslekleri arastirmanin bagimsiz degiskenleri

olarak kabul edilmistir.

3.2.1. Arastirma evreni, 6rneklemi ve kisitlari

Bu arastirma; 2008 yilinda Erzurum’da saglik sektorii isletmelerinde calisan
doktor ve hemsireler {izerinde yapildigindan, bu aragtirmanin bulgulari bu deneklerde
elde edilen verilerle sinirhdir.

Tablo 4. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma Evreni Arastirma Orneklemi
Hastaneler | Calisan sayis1 | Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
A 354 36 131 39
B 482 49 166 49
C 142 15 42 12
Toplam 978 100 339 100

Anketimizin evrenini 3 farkli hastanede gorev yapan 233 uzman doktor, 342
pratisyen doktor ve 403 hemsire olmak {izere toplam 978 kisi olusturmaktadir. Bu evren
icerisinde A hastanesinde 124 uzman doktor, 122 pratisyen doktor ve 108 hemsire
olmak iizere 354 kisi gorev yapmaktadir. B hastanesinde 65 uzman doktor, 207
pratisyen doktor ve 210 hemsire olmak iizere 482 kisi gorev yapmaktadir. C
hastanesinde ise 44 uzman doktor, 13 pratisyen doktor ve 85 hemsire olmak iizere 142
kisi gorev yapmaktadir. Orneklemimizdeki denek sayis1 74 uzman doktor, 76 pratisyen
doktor ve 189 hemsire olmak iizere 339’dur. Bu say1 ise 6rneklemin evreni temsil etme

orani (%35) olarak oldukca yiiksek ve yeterli bir sayidir.

3.2.2. Veri toplama yontem ve teknikleri

Arastirma probleminin ¢dziimlenebilmesi igin ihtiyag duyulan saglik sektorii
calisanlarindan uzman doktor, pratisyen doktor ve hemsirelerin algilarina iligskin
verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Betimleme yontemlerinde en ¢ok

kullanilan anket; diisliniisler, inaniglar, goriisler, dneriler ve bireysel yasantilarla ilgili
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bilgilerin elde edilmesi igin en uygun yol olarak nitelendirilebilir.*>* Bu teknikle, daha
genis bir 6rneklem grubundan veri elde etme olanagi saglanir.

Bu calismada kullanilan kisisel dl¢ekler 3 farkli boliimden olusan 29 soruluk tek
bir anketle uygulanmistir. Bu bdliimler katilimcilarin  demografik 6zeliklerini,
psikolojik sozlesme uyum algi diizeylerini ve Orgiitsel baglilik algi diizeylerini
anlamaya yonelik sorular1 igermektedir.

Demografik 6zelliklerle ilgili olarak is gorenlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyleri ve mesleklerini anlamaya yonelik sorular sorulmustur.

Psikolojik sdzlesme uyum alg1 diizeyleri dlgegi, ¢ogu yonetimsel konularla ilgili
9 alan iizerine kuruludur. Bu 9 alan Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan
belirlenmis olan potansiyel psikolojik sozlesme siddeti alanlaridir. Bes maddeli 6lgek
katilanlarin isverenlerinin onlara karsi yilikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigi
algilarint 6lgmek tizere planlanmistir. Egitim-gelistirme, iicretler, terfi, isin dogasi, is
glivenligi, geri besleme, degisimin yonetimi, kisisel sorumluluk alarak kendini
gosterme firsatlari, calisanlarin uzmanlik durumu ve birlikte ¢alisma niteliklerinin s6z
verildigi gibi olup olmadigini degerlendiren sorularda, katilimcilardan her soru igin bes
secenekli  cevaptan  yalmiz  birini  isaretlemeleri  istenmistir.(1=kesinlikle
katilmiyorum...5=kesinlikle katilryorum.)

Orgiitsel baghlik &lgegi ise, Mowday tarafindan gelistirilmis ve onceki
arastirmalarda genis c¢apli kullanilmistir. Bu 15 maddeli ol¢ek is goérenin oOrgiit
hedeflerini kabuliinii, orgiit i¢in zevkle ¢alisma istegi ve orgiitte calisma devam istegini
Olemek {izere kullanilmaktadir. Bu 15 maddeli 6l¢ekte katilimeilara 5°1i Likert dlgegi
uygulanarak cevap vermeleri istenmistir. (1=kesinlikle katilmiyorum...5=kesinlikle
katiliyorum.) Orgiitsel baglilik alg: diizeyleri dlgeginde 3, 7, 11, 12 ve 15’inci sorular
reverse sorulardir. Bu nedenle bu sorularin anket verileri, SPSS programina girilirken 1
ile 5 cevaplart ve 2 ile 4 cevaplar karsilikli olarak degistirilmistir. Likert 6l¢eginde 3
secenedi (kararsizim) “Soru hakkinda olumlu veya olumsuz bir fikrim yoktur.”
anlamina gelmesi sebebiyle degistirilmemistir.

Anketin giivenilirlik ve gecerlilik testleri Cronbach's Alpha ile dl¢lilmistiir.
Alpha katsayis1 0-1 arasinda degisim gosterir ve 1’e yaklastik¢a verilerin gilivenilirligi
artmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan 9 sorudan olusan psikolojik sdzlesme
uyum alg1 diizeyleri 6l¢egi icin Cronbach's Alpha sonucu 0.9564 ile yiiksek derecede

giivenilir bulunmustur.

232 Karcioglu, Fatih, a.g.e., s. 147
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Ayni sekilde anketin tiglincii kisminda yer alan orgiitsel baglilik 6lgegi i¢inde
Alpha katsayis1 0.8494 ile yiiksek derecede giivenilir olarak bulunmustur. Boylece
anketlerin bilimsel bilgi toplamada kullanilabilecek giivenilir araclar olduklarina karar

verilerek, arastirma bu araclarla yapilmistir.

3.2.3. Anketlerin uygulanmasi ve verilerin toplanmasi

Veri toplamak amaciyla anketler Erzurum saglik sektdriinde hizmet veren 3
farkl1 hastane personelinden hemgire, pratisyen doktor ve uzman doktorlara
dagitilmistir. Anketleri uygulamaya baslamadan once, anketlerin objektif, samimi ve
amacina uygun bir sekilde cevaplandirilmasini saglamak i¢in hastanelerin yonetici ve
personel miidiirleriyle goriisiilmiis ve onlara bu arastirmanin kisaca anlami ve onemi
anlatilarak yardimlari istenmistir. Arastirmaya 6rneklem teskil eden hastane yoneticileri
ve personel miidiirleri ¢ok samimi olarak aragtirmanin en iyi sekilde yapilmasi icin
gerekli yardimi gostermislerdir. Arastirmanin yapildigr hastanelerdeki uzman doktor,
pratisyen doktor ve hemsirelere toplam 500 anket dagitilmis ve 347 anket alinmistir;

yani % 69.4 katilim oranm1 gerceklesmistir.

3.2.4. Verilerin analiz edilmesi

Arastirmac1 tarafindan uygulanip, toplanan anketlerin her seyden &nce
yonergelere uygun olarak cevaplandirilip cevaplandirilmadigi kontrol edilmis, eksik ya
da yonergeye uygun olmayan anketler degerlendirmeye alinmamustir. Farkl
hastanelerden 8 anket gecersiz bulunarak, elimine edilmis ve arastirma disinda
tutulmustur. Gegerli goriilen anketlerdeki veriler direkt olarak SPSS programinin
SENTAX boliimiine girilmistir. Daha sonra veri analizinde yanlis ve eksik girdilerin
tespiti amaciyla Frekans Tablosu olusturulmus, incelenmis ve sonucunda belirlenen
hatalar diizeltilmistir. Daha sonra diizeltilen bu veriler, SPSS Istatistik Programina
yiiklenerek, burada gerekli olan biitiin istatistiki ¢oziimlemeler yapilmistir.

Arastirmada kullanilan baslica istatistiksel yontemler; frekans, korelasyon
analizi, standart sapma ve Cronbach Alpha, tek yonlii varyans (anova) ve c¢oklu
karsilagtirma tablolar1 ile (crosstab) en kiigiik anlamli fark testi (LSD ) Post Hoc
analizleri kullanilmistir.

Frekans tablolari, ham verileri 6zetlemek icin kullanilan metottur. Bu tablolara
bakilarak dagilim hakkinda bilgi edinilebilir.

ki degisken arasindaki iliskinin, dogrudan ifadesini belirten korelasyon

analizinin konusunu; degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii, derecesini ve anlamligini
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belirlemek olusturur. Koreldsyon katsayisi r harfi ile gosterilir. iki degisken arasinda
higbir iliski yoksa r=0, iki degisken arasinda ayni yonde iliski varsa r(+), iki degisken
arasinda ters yonlii bir iliski varsa r(-) degerini alir.

Tek yonlii varyans analizleri ise ana kiitlenin ortalamalar1 arasinda farkin olup
olmamasini sinar ve ikiden fazla grubun ortalamalarini karsilagtirmak i¢in kullanilir.

Post Hoc testi ise ¢ok faktorlii bir deneyde veya aragtirmada, varyans veya
regresyon analizi gibi istatistiksel analizler sonucunda genel bir anlamlilik
belirlendikten sonra hangi karsilastirmalarin anlamli bir fark gosterdigini bulmak
amaciyla yapilir.

Psikolojik sézlesme uyum alg1 diizeyleri ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri
anketlerine giivenilirlik analizi uygulanmis ve giivenilirliklerinin uygun diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Arastirmamizin asil konusu olan psikolojik sdzlesme uyum alg diizeyleri
ve oOrglitsel baghlik algi diizeyleri arasinda korelasyon analizi yapilmis ve anlamlilik

diizeyi 0.01 olarak alinmustir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Demografik
ozellikler
Psikolojik )
sozlesme uyum  f—— Orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri alg1 diizeyleri

Sekil 10: Arastirma Modeli

Arastirma modelinden yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler ise asagidaki gibidir.

HI: Psikolojik sdzlesme uyum algi diizeyleri ile orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri
arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Hi... Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri azaldik¢a, orgiitsel baglilik algi
diizeyleri azalir.

Hi.. Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri arttikga, orgiitsel baglilik algi
diizeyleri artar.

H,: Farkli demografik 6zelliklere sahip deneklerin, psikolojik s6zlesme uyum

algi1 diizeyleri ile orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri arasinda farklilik vardir.
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H,..: Her orgiit kendine 6zgii bir davranis diizlemi ve kiiltiirii olusturdugundan,
farkli hastanelerde gorev yapan deneklerin orgiitsel baglilik algi diizeyleri ile psikolojik

sOzlesmeye uyum algi1 diizeyleri arasinda farklilik vardir.

3.4. Arastirmalarin Varsayimlari

Bu arastirmada, asagidaki genel varsayimlardan hareket edilmistir.

1- Psikolojik sdzlesme uyum algi diizeyleri ve oOrgiitsel baglilik algi
diizeyleri betimleme anketleri, farkli sektorlerdeki psikolojik sozlesme uyum algi
diizeyleri ve orgiitsel bagllik alg:1 diizeylerini belirlemek i¢in gerekli biitiin 6zelliklere
sahiptir.

2- Aragtirmaya katilan denekler, anket sorularina dogru ve igtenlikle

cevap vermislerdir.

3.5. Arastirma Bulgular: ve Yorumlar

Bu bdliimde, arastirma probleminin ¢dziimii i¢in toplanan verilerin, yontem
boliimiinde agiklanan tekniklerle ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgularla, bu
bulgulara iligkin yorumlar yer almaktadir. Bulgular ve ilgili yorumlarda 6nce anketleri
dolduran uzman doktor, pratisyen doktor ve hemsirelere iligkin kisisel bilgiler
sunulmustur. Bulgular tablolar olarak sunulurken, gereksiz bilgi yiginindan kaginmak
icin istatistiki olarak manidar olanlar ve onlara yakin olanlar 6zellikle se¢ilmis ve
tablolarda gosterilerek yorumlar1 yapilmaya c¢alisiimistir.

fkinci boliimiimiizde ise hipotezlerimizin sinanmasi amaciyla gerekli olan

analizler ve yorumlar1 yapilmstir.

3.5.1. Arastirmaya katilan deneklerin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular ve
yorumlar

Tablolarda sirasiyla 6nce aragtirmaya katilan deneklerin demografik 6zellikleri
verilmigstir. Arastirmada cesitli yorumlarda bu 6zelliklerin farklilik veya benzerlikleri
dikkate alindigindan bu tablolarin ¢ok fazla yer kaplamamasi agisindan deneklerin
demografik Ozelliklerinin sadece tablo olarak verilmesinin daha yararli olacagi
diistiniilmiistiir. Deneklerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve mesleklerine ait

bilgiler demografik 6zellikler olarak asagida sunulmustur.
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3.5.1.1. Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyet durumlari
Aragtirmaya katilan deneklerin cinsiyet durumlar1 Tablo 5’de gdsterilmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Erkek 127 37,5
Kadin 212 62,5
Toplam 339 100

Arastirma Ornekleminin demografik 6zellikleri incelendiginde cinsiyete gore
dagilim tablosunda (Tablo 5) arastirmaya katilan 339 calisandan 212’si (%62,5) kadin,
127°s1 (%37,5) ise erkek calisanlardan olustugu goriilmektedir.

3.5.1.2. Arastirmaya katilan deneklerin yas durumlari
Aragtirmaya katilan deneklerin yas durumlarnt Tablo 6°’da gosterilmistir.

Tablolarda koyu rakamlar denek sayisini ve normal yazilan rakamlar ise yiizdeleri

gostermektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi
Yas arahigi Frekans Yiizde(%)
18-24 43 12,7
25-30 141 41,6
31-36 77 22,6
37-43 48 14,2
44-50 24 7,1
51 ve iizeri 6 1,8
Toplam 339 100

Arastirmaya katilan kisilerin yas dagilimi incelendiginde, 43 (% 12.7) calisan
18-24 yas araliginda, 141 (%41.6) calisan 25-30 yas araliginda, 77 (%22.6) calisan 31-
36 yas araliginda, 48 (% 14.2) calisan 37-43 yas araliginda, 24 (% 7.1) c¢alisan 44-50
yas araliginda ve 6 (%1.8) calisan ise 51 yas ve iistiinde oldugu goziikkmektedir.
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3.5.1.3. Arastirmaya katilan deneklerin medeni durumlari

Aragtirmaya katilan deneklerin medeni durumlar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durum Dagilimlar:

Medeni Durum Frekans Yiizde(%)
Evli 204 60,2
Bekar 135 39,8
Toplam 339 100,0

Aragtirma 6rnekleminin medeni durum dagilimi incelendiginde ise arastirmaya
katilan kisilerin 204’inin (%60.2) evli, 135’inin (%39.8) ise bekar oldugu Tablo 7’de

goriilmektedir.

3.5.1.4. Arastirmaya katilan deneklerin egitim durumlar:
Arastirmaya katilan deneklerin egitim durumlar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu Dagihimlan

Egitim Seviyeleri Frekans Yiizde(%)
Lise 101 29,8
Universite 175 51,6
Yiiksek Lisans 31 9,2
Doktora 32 9.4
Toplam 339 100,0

Arastirmaya katilanlarin egitim seviyeleri incelendiginde 175 (%51.6) saglik
calisaninin iiniversite mezunu oldugu (Tablo 8) goriilmektedir. Bu oran diger egitim
seviyelerine gore ¢ok daha fazla olup iiniversite egitimini takip eden diger yiiksek bir
oran da 101 (%29.8) saglik c¢alisani ile lise mezunlarinin olusturdugu goriilmiistiir.
Geriye kalan saglik calisanlarindan 31’1 (%9.2) yiiksek lisans, 32’si (%9.4) ise doktora

egitimine sahip oldugu bulgulanmugtir.
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3.5.1.5. Arastirmaya katilan deneklerin meslek durumlari
Aragtirmaya katilan deneklerin meslek durumlar1 Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Dagilimi

Mesleki Dagilm Frekans Yiizde(%)
Hemsire 189 55,8
Pratisyen Doktor 76 22,4
Uzman Doktor 74 21,8
Toplam 339 100,0

Arastirma Ornekleminde incelenen son demografik degisken olan meslek
dagilimina bakildiginda calisanlardan 189°u (%55.8) hemsire, 76‘s1 (% 22,4) pratisyen
doktor ve 74’i (%21,8) uzman doktor olmak iizere mesleki dagilim gdsterdikleri

goriilmektedir.

3.5.2. Psikolojik sozlesme uyum alg: diizeyleri ve orgiitsel baghhlik alg1 diizeylerine
iliskin bulgular ve yorumlar

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Tiim Deneklerin Orgiitsel Baghlik Alg1 Diizeyleri
ile Psikolojik S6zlesme Uyum Alg1 Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Gosteren
Korelasyon Analizi

Psikolojik
Orgiitsel Baghlik | Sézlesme Uyum
Alg1 Diizeyi Algi Diizeyi
Toplam Toplam
Orgiitsel Baghhk Pearson 1 0.770%*
Alg1 Diizeyi Korelasyon Degeri ’
0,000 0,000
N 339 333
Psikolojik Pearson
Sozlesme Uyum Korelasyon Degeri 0,770%* 1
Alg1 Diizeyi
0,000 0,000
N 333 333

Psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri ile orgiitsel baghilik algi diizeyleri
arasinda bir iliski olup olmadigin1 ve varsa iliskinin ne yonde oldugunu anlamak
amactyla Pearson momentler carpimi koreldsyon analizi uygulanmistir. Koreldsyon
degeri r=0.770 olarak p<0.01 o6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu,
psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri ile oOrgiitsel baghlik algi diizeyleri arasinda

pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Boylece, arastirmanin temel
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hipotezi olan “H;: Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri ile orgiitsel baglilik algi
diizeyleri arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligki vardir.” dogrulanmistir.

Temel hipotezin acgilimi olan “H;.,. Psikolojik sézlesme uyum alg1 diizeyleri
azaldik¢a, oOrgiitsel baglilik algi diizeyleri azalir.” alt hipotezi ile, “H;.. Psikolojik
sozlesme uyum algi diizeyleri arttikca, orgiitsel baglilik alg diizeyleri artar.” hipotezi
de dogrulanmistir. Bu bulgu literatiirde yer alan arastirmalar1 destekler niteliktedir.

Saglik elemanlarinin gdrev yaptiklar1 hastanelere gore orgiitsel baghilik algi
diizeyleri ve psikolojik sézlesme uyum algi diizeyleri arasinda bir farklilik olup
olmadigint anlamak amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) uygulanmistir.

Tablo 11. A, B, C Hastaneleri ile Orgiitsel Baghhk Alg1 Diizeyleri ve Psikolojik
Sozlesmeye Uyum Alg1 Diizeyleri Arasindaki Farki Gosteren Varyans

Analizi
Kareler | Standart | Kareler F Anlamhlilik
Toplami Sapma |Ortalamasi (p)
Orgiitsel |Gruplar
Bagllk  |Aras! 31,949 2 15,974 52,572 0,000
Gruplarlei | 400273 330 304

Toplam 132,222 332

|Psikolojik |Gruplar
Sozlesme [Arasi

Gruplar igi

64,202 2 32,101 27,359 0,000

394,241 336 1,173
Toplam 458,443 338

Tablo 11 incelendiginde, saglik elemanlarinin gérev yaptiklar: hastanelere gore
orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri ve psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri arasindaki
farka iligkin varyans degerleri (F= 27,359, F=52,572) p< 0.01 6nem diizeyinde anlaml1
bulunmustur.

Bu bulgu arastirma hipotezlerinden; “H,.,: Her 6rgiit kendine 6zgii bir davranig
diizlemi ve kiiltlirii olusturdugundan, farkli hastanelerde gdrev yapan deneklerin
orgiitsel baglilik algi diizeyleri ile psikolojik s6zlesmeye uyum algi diizeyleri arasinda
farklilik vardir.” hipotezini dogrulamaktadir.

Tablo 12°de farkli hastanede goérev yapan saglik elemanlarinin orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri ve psikolojik sdzlesme uyum algi diizeylerinde farklililiklarin kaynagini
anlamak amaciyla LSD (en kiiciik onemli fark) testi uygulanmistir. Tablo 10’daki
Pearson momentler carpimi korelasyon analizi sonuglarina gore (r=0.770 p<0.01),
psikolojik s6zlesme uyum alg1 diizeyleri yiiksek olan hastanelerde, orgiitsel baglilik algi

diizeylerinin de yiiksek olmasi beklenmektedir.
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Tablo 12. A, B ve C Hastanelerinde Orgiitsel Baghlik Alg1 Diizeyleri ve Psikolojik
Sozlesmeye Uyum Alg: Diizeyleri Arasindaki Farkin Kaynagim Gosteren
LSD (En Kii¢iik Onemli Fark) Testi

Ortalama
Farklari (I-J) Std. Hata) P
o . I)A,BveC J)A,BveC
[Bagimh Degisken (H)astaneleri (H)astaneleri
Orgiitsel Baglihk A B -0,4801 0,06493 | 0,000
C 0,3897 0,09985 | 0,000
B A 0,4801 0,06493 | 0,000
C 0,8698 0,09715 | 0,000
C A -0,3897 0,09985 | 0,000
B -0,8698 0,09715 | 0,000
|Psikolojik S6zlesme A B -0,4767 0,12686 | 0,000
C 0,8590 0,19056 | 0,000
B A 0,4767 0,12686 | 0,000
C 1,3357 0,18535 | 0,000
C A -0,8590 0,19056 | 0,000
B -1,3357 0,18535 | 0,000

Tablo 12 incelendiginde A hastanesinde gorev yapan saglik calisanlariin
orgiitsel baglilik algi diizeyleri, p<0.01 6nem diizeyinde B hastanesinde gorev yapan
saglik calisanlaria gore (-0,4801) daha diisiik ve C (0,3897) hastanesinde gorev yapan
saglik calisanlarina gore ise daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tablo 12°de ortalamalar
arasi farklar incelenmeye devam edildiginde, B hastanesinde gorev yapan deneklerin, C
hastanesinde gorev yapan deneklere gore (0,8698) oOrgiitsel baglilik algi diizeylerinin
daha ytiiksek oldugu goriilmektedir.

Psikolojik soézlesmeye uyum alg1 diizeyleri ortalamalar1 arast farklar
incelendiginde ise, oOrgiitsel baglilik algi diizeylerine benzer bir sonu¢ oldugu
goriilmektedir: A hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarinin B (-0,4767)
hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarina gore, psikolojik sézlesmeye uyum algi
diizeyleri daha diisiiktlir. A hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin C (0,8590)
hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarina gore ise, psikolojik s6zlesmeye uyum algi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. B hastanesi ve C hastanesi psikolojik
sozlesme uyum algi diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farklar incelendiginde ise,
psikolojik sozlesmeye uyum algi diizeylerinin B (1,3357) hastanesinde daha ytiiksek
oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri ve psikolojik sézlesmeye uyum algr diizeyleri
ortalamalarinin her iki degisken i¢inde biiyiikten kiigiige dogru B, A ve C hastaneleri
seklinde siralanmasi bu iki degiskenin birbirlerini destekledigini gostermektedir.

Literatiirde yapilan c¢aligmalarda bu bulguyu destekler niteliktedir. Yani Orgiitsel
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baglilik alg1 diizeyleri yliksek olan igletmelerde, psikolojik sdzlesmeye uyum algi
diizeyleri de yiiksektir.

Bu bulgu ile farkli orgiitlerde calisan bireyler arasinda oOrglitsel baglilik algi
diizeyleri ve psikolojik sdzlesme uyum algi diizeyleri arasinda 6nemli bir farklilik
bulundugunu, bu farkliligin da kurumsal veya orgiitsel farkliliktan kaynaklandigini
arastirmanin kisitlar1 dahilinde genellemek miimkiindjir.

Tiim bu bulgular her iki degiskenimize ait aritmetik ortalamalarin B
hastanesinde en yiikksek ve C hastanesinde ise en diisiik seviyelerde oldugunu
gostermektedir. Bunun sebebi olarak B hastanesi ve A hastanesinin arastirma
hastaneleri olmalar1 nedeniyle egitim, gelistirme, kigsisel gelisim, geri besleme,
calisanlarin uzmanlik durumu, takim calismasi ve birlikte ¢alisma sartlarinin daha iyi
olmasi ileri siiriilebilir. B ve A hastanelerinin her ikisinin de arastirma hastaneleri
olmasima ragmen, B hastanesinde daha ¢ok akademisyenin bulunmasi ile birlikte
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yogunlugu nedeniyle, B hastanesinde hem
orgiitsel baglilik alg1 diizeylerinin hem de psikolojik s6zlesme algi diizeylerinin A
hastanesine oranla daha yiiksek olmasina neden olmaktadir. C hastanesi ise bir devlet
hastanesi olarak hizmet vermektedir. C hastanesinin egitim, gelistirme, kisisel gelisim,
geri besleme, calisanlarin uzmanlik durumu, takim g¢alismasi ve birlikte ¢alisma
sartlarinin daha olumsuz olmasi, hizmet sektoriine yonelik olmasi1 nedeniyle dogaldir.
Sonucunda ise bu hastane ¢alisanlarinin, hem orgiitsel baglilik alg: diizeyleri hem de
psikolojik s6zlesme algi diizeyleri diger iki hastaneye oranla daha diistiktiir.

Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyet degiskeni agisindan, orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri ve psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri arasinda farklilik olup
olmadigini incelemek amaciyla Tablo 13°de tek yonlii varyans analizi uygulanmastir.

Tablo 13. Deneklerin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Baglhihk Alg: Diizeyleri ve Psikolojik
Sozlesme Uyum Alg1 Diizeyleri Arasindaki Farki Gosteren Tek Yonlii
Varyans Analizi

Bagimh Kareler Kareler
Degisken Cinsiyet Toplam Df | Ortalamasi F P
Gruplar arasi 4,98 1 4,980
Orgiitsel Gruplar i¢i 127,24 331 0,384 12,956 | 0,000
Baghhk Toplam 132,22 332
Gruplar arasi 16,89 1 16,899
Psikolojik | Gruplar igi 441,54 337 1,310 12,898 | 0,000
Sozlesme | Toplam 458,44 338
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Tablo 13 incelendiginde erkek ve kadin saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri ve psikolojik s6zlesme uyum algi diizeylerine iligkin F degerleri sirasiyla
F=12,956 ve F=12,898 olarak p<0.01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu,
cinsiyet bagimsiz degiskeni ile her iki bagimli degisken arasinda farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, Tablo 14’de bu farkin kaynagini anlamak amaciyla,
orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri ve psikolojik algi diizeyleri aritmetik ortalamalari
sunulmustur.

Tablo 14. Deneklerin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Baghihk Alg: Diizeyleri ve Psikolojik
Sozlesme Uyum Alg1 Diizeyleri Ortalamalar1 Arasindaki Farki Gosteren
Aritmetik Ortalamalar

Orgiitsel Psikolojik
Cinsiyet Baghhik Algi Soézlegsme
Diizeyleri Uyum Algi
Diizeyleri
Bay Ortalama 3,5952 3,7087
N 125 127
Std. Hata 0,63144 1,10934
Bayan Ortalama 3,3426 3,2474
N 208 212
Std. Hata 0,61306 1,16522
Toplam Ortalama 3,4374 3,4202
N 333 339
Std. Hata 0,63108 1,16462

Tablo 14 incelendiginde erkeklerin orgiitsel baghlik algi diizeyleri aritmetik
ortalamasi 3,59 olup, kadinlarin orgiitsel baglilik algi diizeyleri aritmetik ortalamasi
3,34’ den biiyiiktiir. Bu bulgu erkek saglik calisanlarinin kadin saglik ¢alisanlarina gore,
orgiitlerine daha fazla oOrgiitsel baglilik duyduklarini gostermektedir. Tablo 14’de
goriildiigi tizere, erkeklerin psikolojik sOzlesmeye uyum algi diizeyleri aritmetik
ortalamasi 3,70 olup, kadinlarin psikolojik sézlesmeye uyum alg1 diizeyleri aritmetik
ortalamasit 3,24’ den biylktir. Bu bulgu erkek saglik calisanlarinin kadin saglik
calisanlarina gore, psikolojik s6zlesmeye uyum algi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Erkek ve kadin deneklerin orglitsel baglilik algi diizeyleri ve psikolojik
sOzlesmeye uyum algi diizeylerinin incelenmesi sonucunda, her iki degisken ic¢inde
erkek deneklerin kadin deneklere gore daha yiiksek algi diizeylerine sahip oldugu ve
ortalamalarinin olduk¢a benzer oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baghlik alg1 diizeylerinin ve psikolojik sdzlesme algi diizeylerinin

erkek denekler icin daha yiiksek olmasi, Tiirk aile yapist igerisinde kadinlarinin
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ailelerine bagliliklar1 nedeniyle, is yeri iligkilerinin ikincil planda olmasi ile
aciklanabilir. Ayrica erkekler i¢in, aile ge¢imini saglamak kadinlara gore daha 6ncelikli
bir gorev olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle erkekler psikolojik sozlesme
ihlallerini daha az algilamakta ve psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri daha fazla
olmaktadir.

Saglik calisanlarinin yaslarina gore orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri ve psikolojik
sOzlesme uyum algi diizeyleri arasindaki farkliliklarin anlamli olup olmadigini
belirlemek amaciyla Tablo 15°de tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 15. Deneklerin Yaslar1 ile Orgiitsel Baghhik Alg1 Diizeyleri ve Psikolojik
Sozlesme Uyum Algi Diizeyleri Arasinda Fark Olup Olmadigim1 Gosteren
Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Df Kareler F Anlamhilik
Toplami Ortalamasi (p)
|O-B.* Yas S”‘p'ar 14,932 5 2086 8.326 0,000
rasi
Gruplar Igi 117,290 327 0,359
Toplam 132,222 332
[P-S-* Yas ﬁr“p'ar 64.325 5 12,865 10,870 0,000
rasi i
Gruplar Igi 394,118 333 1,184
Toplam 458,443 338

Tablo 15 incelendiginde yas degiskenine gore saglik elemanlarinin orgiitsel
baglhlik algi1 diizeyleri ve psikolojik sézlesmeye uyum algi1 diizeyleri arasinda farklara
iliskin F degerleri sirasiyla, F=8,326 ve F=10,870 olarak p<0.01 6nem diizeyinde
anlamli bulunmustur. Bu farkliligin kaynagina inmek icin, Tablo 16’da deneklerin yas
durumlan ile orgiitsel baglilik algi diizeyleri ve psikolojik sdzlesmeye uyum algi
diizeyleri arasindaki farkliliginin kaynagini gosteren LSD (En Kiiciik Onemli Fark) testi

sunulmustur.



87

Tablo 16. LSD ( En Kiiciik Onemli Fark)

Aritmetik Ortalamalar | Std. Hata P
Ortalamalar Farki (I-J)

Bagimli Degigken (I) yas (J) yas
(“)_rgiitsel Baghhk 18-24 yas arasi 3,23 25-30 yas arasi -,0325 ,10644 ,760
31-36 yas arasi -,3081* ,11632 ,008
37-43 yas arasi -,56922* ,12736 ,000
44-50 yas arasi -,3631* ,15393 ,019
51 yas ve Usti -,4881 ,26178 ,063
25-30 yas arasi 3,26 18-24 yas arasi ,0325 ,10644 ,760
31-36 yas arasi -,2756* ,08581 ,001
37-43 yas arasi -,5597* ,10026 ,000
44-50 yas arasi -,3306* ,13238 ,013
51 yas ve Usti -,4556 ,24972 ,069
31-36 yas arasi 3,54 18-24 yas arasi ,3081* ,11632 ,008
25-30 yas arasi ,2756* ,08581 ,001
37-43 yas arasi -,2842* ,11070 ,011
44-50 yas arasi -,0550 ,14046 ,696
51 yas ve Usti -,1800 ,25409 JAT79
37-43 yas arasi 3,82 18-24 yas arasi ,5922* ,12736 ,000
25-30 yas arasi ,5597* ,10026 ,000
31-36 yas arasi ,2842* ,11070 ,011
44-50 yas arasi ,2292 ,14973 127
51 yas ve Usti ,1042 ,25933 ,688
44-50 yas arasi 3,59 18-24 yas arasi ,3631* ,15393 ,019
25-30 yas arasi ,3306* ,13238 ,013
31-36 yas arasi ,0550 ,14046 ,696
37-43 yas arasi -,2292 ,14973 127
51 yas ve Usti -,1250 ,27336 ,648
51 yas ve listii 3,72 18-24 yas arasi ,4881 ,26178 ,063
25-30 yas arasi ,4556 ,24972 ,069
31-36 yas arasi ,1800 ,25409 AT79
37-43 yas arasi -,1042 ,25933 ,688
44-50 yas arasi ,1250 ,27336 ,648
Psikolojik S6zlesme [18-24 yas arasi 2,99 25-30 yas arasi -,1189 ,18952 ,531
31-36 yas arasi -,5027* ,20711 ,016
37-43 yas arasi -1,2045* ,22843 ,000
44-50 yas arasi -,9429* ,27720 ,001
51 yas ve Ustl -1,5263* 47411 ,001
25-30 yas arasi 3,11 18-24 yas arasi ,1189 ,18952 ,531
31-36 yas arasi -,3838* ,15416 ,013
37-43 yas arasi -1,0856* ,18180 ,000
44-50 yas arasi -,8241* ,24022 ,001
51 yas ve Usti -1,4074* ,45349 ,002
31-36 yas arasi 3,49 18-24 yas arasi ,5027* ,20711 ,016
25-30 yas arasi ,3838* ,15416 ,013
37-43 yas arasi -,7018* ,20007 ,001
44-50 yas arasl -,4402 ,25433 ,084
51 yas ve Usti -1,0236* ,46111 ,027
37-43 yas arasi 4,19 18-24 yas arasi 1,2045* ,22843 ,000
25-30 yas arasi 1,0856* ,18180 ,000
31-36 yas aras ,7018* ,20007 ,001
44-50 yas arasi ,2616 ,27198 ,337
51 yas ve Usti -,.3218 47108 ,495
44-50 yag arasi 3,93 18-24 yas arasi ,9429* ,27720 ,001
25-30 yas arasi ,8241* ,24022 ,001
31-36 yas arasi ,4402 ,25433 ,084
37-43 yas arasi -,2616 ,27198 ,337
51 yas ve Ustl -,5833 ,49656 ,241
51 yas ve listii 4,51 18-24 yas arasi 1,5263* 47411 ,001
25-30 yas arasi 1,4074* ,45349 ,002
31-36 yas arasi 1,0236* 46111 ,027
37-43 yas arasi ,3218 47108 ,495
44-50 yas arasi ,5833 ,49656 ,241

Tablo 16’da 18-24 yas aras1 deneklerin oOrgiitsel baghlik alg1 diizeyleri
ortalamasimin 3.23, 25-30 yas aras1 deneklerin 3.26, 31-36 yas aras1 deneklerin 3.54,
37-43 yas arast deneklerin 3.82, 44-50 yas arasi deneklerin 3.59 ve 51 yas ve iisti



88
deneklerin ise 3.72 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik alg1 diizeyleriyle ilgili
olarak, 18-24 yas arasi deneklerin 25-31 yas arast ve 51 yas iisti deneklerin
ortalamalar ile farklari sirasiyla -0.0325 ve -0.4881 olmasina ragmen anlamli olmadig:
goriilmektedir. Diger taraftan 18-24 yas aras1 deneklerin 31-36, 36-43 ve 43-50 yas
arast deneklerin ortalamalari ile farklar sirasiyla -0.3081, -0,5922 ve -0.3631 olarak
p<0.05 seviyesinde manidar oldugu goriilmektedir. 18-24 yas arasi1 deneklerin orgiitsel
baglilik alg: diizeylerinin tiim yas gruplar icerisinde en diisiik ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum literatiirde ise yeni baslamis is gorenlerin orgiitsel baglilik
alg1 diizeylerinin diisiik oldugu bulgusuyla agiklanabilir. 25-30 yas arast deneklerin
orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri incelendiginde, 18-24 yas arasi1 denekler ile benzer bir
ozellik sergiledikleri goriilmektedir. Bu yas araligindaki deneklerin orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri ortalamalar aras1 farklarinin 31-36, 37-43 ve 43-50 yas aras1 deneklerin
ortalamalari farklar1 ile manidar oldugu goriilmektedir. Yani 18-30 yas arasi is gorenler
orgiitlerine en diisiik bagllik alg1 diizeylerine sahiptirler. Bunun nedeni olarak bu yas
araligindaki saglik calisanlarinin diger yas araliklarindaki saglik ¢alisanlarina oranla
daha yogun calisma temposuna ragmen, elde ettiklerinin diger yas gruplarina gore daha
az olusudur. 31-36 yas aras1 deneklerin oOrgiitsel baglilik algi diizeyleri ile diger yas
gruplar arasindaki ortalamalar arasi farklar incelendiginde, 18-24, 25-30 ve 37-43 yas
gruplari arasinda manidar bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu yas grubu ile 44-50 ve
51 yas ve istii gruplarin orgiitsel baglilik algi diizeyleri ile manidar bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Bu yas grubundaki deneklerin oOrgiitsel baglilik algi
diizeylerinin 18-24 ve 25-30 yas gruplarina gore artis gosterdigi goriilmektedir. Bu yas
grubundaki deneklerin orgiitle 6zdeslesmeye basladiklarin1 ve orgiit hedeflerini kabul
etmeye basladiklarini, ayn1 zamanda Orgiitten elde ettikleri getirilerin yiikselmeye
basladigin1 ifade edebiliriz. Bir sonraki yas araligi olan 37-43 yas arasi deneklerin
orgiitsel baglilik algi diizeyleri ortalamalarin tiim yas gruplar igerisinde en yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu yas grubundaki ortalamalar arasi farklar incelendiginde 18-
24, 25-30 ve 31-36 ile manidar ve 44-50 ve 51 yas ve lstii ile manidar olmadig:
goriilmektedir. Bu yas grubundaki saglik ¢alisanlarinin profesyonellik seviyelerinin
artmasi ile birlikte yonetim kararlarina daha fazla katilimla orgiit hedeflerinin daha
fazla kabul etmeleri, i¢sel ve dissal tatmin getirilerinin artmasi, orgiitle 6zdeslesme
seviyelerinin artmasi gibi nedenlerle orgiitsel baglilik algi seviyelerinin yiikseldigi ileri
striilebilir. 44-50 yas araligindaki deneklerin oOrgiitsel baglilik alg1 diizeyleri
incelendiginde 18-24 ve 25-30 yas araligindaki deneklerin Orgiitsel baglilik algi

diizeyleri ortalamalar1 ile manidar ve diger yas grubundakilerle manidar farklilik
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olmadig1 goriilmektedir. Bu yas grubundaki saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin
37-43 yas aralig1 deneklerin orgiitsel baglilik alg1 diizeyinden ¢ok az asagi fakat hemen
hemen esit bir orgiitsel baglhlik alg: diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla
bu yas araligindaki deneklerin orgiit hedeflerini kabulii, orgiit i¢in ¢aligmaya devam
istekleri ile orgiitle 6zdeslesme seviyelerinin yiliksek oldugu sdylenebilir. Yani 37-50
yas arasi saglik calisanlarinin orglitsel baghlik algi diizeyleri 18-30 yas arasi saglik
calisanlarina gore oldukgca yiiksektir. Orgiitsel baghiligin zaman icerisinde olusmasi, is
gorenlerin profesyonellik ve mesleki bilgi seviyelerinin artmasi ile birlikte igin
dogasimin degisimi, oOrgiit kararlarina katilim nedeniyle orgiit hedeflerinin daha ¢ok
kabulii, aragtirma-gelistirme faaliyetlerinde ve diger konularda insiyatif sahibi olmak,
ticretlerinin artmasi gibi nedenler bu yas gruplarinda orgiitsel baglilig1 artiran etkenler
olarak ileri siirtilebilir. 51 yas ve iistii deneklerin orgiitsel baglilik alg1 diizeylerinin 37-
43 yag grubu orgilitsel baglilik algi diizeyleri ortalamasindan sonra en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu yas grubu ortalamalar arasi farklarinin 18-24 ve 25-30 ile manidar ve
diger yas gruplartyla manidar olmadigi goriilmektedir. Bu yas grubunda, 44-50 yas
grubuna oranla devam baglhiliginin (zorunlu baghligin) artmasini, 51 yas ve {sti
deneklerin orgiitsel baglilik algi diizeylerini arttirdig ileri siirtilebilir.

Psikolojik sézlesmeye uyum algi diizeyleri ortalamalar1 Tablo 16°da 18-24 yas
arasi deneklerin 2.99, 25-30 yas aras1 deneklerin 3.11, 31-36 yas aras1 deneklerin 3.49,
37-43 yas arast deneklerin 4.19, 44-50 yas arasi1 deneklerin 3.93 ve 51 yas ve tistii
deneklerin ise 4.51 oldugu goriilmektedir. Psikolojik s6zlesme uyum alg1 diizeyleriyle
ilgili olarak 18-24 yas aras1 deneklerin psikolojik sdzlesme uyum algi diizeylerinin 25-
30 yas grubu ile ortalamalar arasi farklarinin manidar olmadigi, diger yas gruplan ile
manidar oldugu goriilmektedir. 25-30 yas grubu psikolojik sézlesme uyum algi
diizeylerinin ise, yalnizca 18-24 yas grubu psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri ile
manidar olmadig1 diger yas gruplar1 ile manidar oldugu goriilmektedir. Yani saglik
calisanlarinin 18-30 yas grubu psikolojik sozlesme uyum algi diizeylerinin tiim yas
gruplart igerisinde en diisiik algi1 diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu yas
gruplarindaki is gorenlerin ise yeni baslamis saglik c¢alisanlart olmalari, psikolojik
sOzlesme uyum algi diizeylerinin diisiik olmasina neden olarak ileri siiriilebilir. Ayrica
en yogun ¢alisma temposuna ragmen en az getiriyi elde etmeleri ve yonetim kararlarina
diger yas gruplarn kadar katilamamalar1 diger nedenler olarak ileri siiriilebilir.
Goriildiigii lizere bu yas grubunun hem psikolojik sézlesme uyum algi diizeyleri, hem
de orgiitsel baglilik algi diizeyleri tim yas gruplar igerisinde en disiiktiir. Bu durum

bize psikolojik sézlesmelerine tam uyumun gergeklesmedigi yas gruplarinin orgiitsel
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baglilik alg1 diizeylerinin de diisiik oldugunu gostermektedir. 31-36 arasi yas grubunun
psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri ortalamasinin arttigir goriilmektedir. Bu yas
grubu ile 44-50 yas grubu ortalamalar1 haricinde diger yas gruplar1 ortalamalar
arasinda manidar farklilik oldugu goriilmektedir. Bu yas grubunda is goren psikolojik
sozlesme uyum algi diizeyleri oOrgiitsel baglilik algi diizeylerinde oldugu gibi artis
gostermektedir. 37-43 yas grubunda ise ortalamanin biiyiik artis gosterdigi
goriilmektedir. Bu yas grubu ortalamalar arasi farklarinin 44-50 ve 51 yas ve st ile
manidar olmadig1 ve diger yas gruplariyla manidar oldugu goriilmektedir. 31-36 yas
grubundaki bir miktar bu artis ve devaminda 37-43 yas grubundaki bu yiiksek artig
psikolojik s6zlesme uyum alg1 diizeyleri dlgegimize gore egitim-gelistirme, licretler,
terfi, isin dogasi, is giivenligi, geri besleme, degisimin yOnetimi, kisisel sorumluluk
alarak kendini gdsterme firsatlari, ¢alisanlarin uzmanlik durumu ve birlikte ¢alisma
beklentilerin daha yiiksek oranda karsilanmaya baslandiginin bir gostergesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan bu yas gruplarindaki (18-30 ve 30-43) psikolojik
sOzlesme uyum alg1 diizeyleri ve orgiitsel baglilik alg1 diizeylerinin benzerligi dikkat
cekicidir. 18-30 yas araliginda ise yeni baslamis ve yogun bir is temposu igerisinde
calisan ig goren, 30-43 yas araliginda egitim, ticretler, isin dogasinin degisimi, insiyatif
alma, yonetim kararlarina katilimi gibi nedenler dolasiyla hem orgiitsel baglilik algi
diizeyleri hem de psikolojik s6zlesme uyum algi diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Bir
sonraki yas grubu olan 44-50 yas grubunda ise yine oOrgiitsel baglhilik alg1 diizeylerinde
oldugu gibi psikolojik sézlesme algi diizeylerinde kii¢iik bir diislis goriilmesine ragmen
hemen hemen 37-43 yas grubuyla esittir. Bu yas grubunun ortalamalar1 farklariin 18-
24 ve 30-36 yas grubu ortalamalari ile manidar, diger yas gruplari ile manidar olmadigi
goriilmektedir. 51 yas ve iistii ise psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri olarak tiim
yas gruplari icerisinde en yiiksek seviyededir. Buraya kadar olan bulgularda orgiitsel
baglilik alg1 diizeyleri ve psikolojik s6zlesme uyum alg1 diizeyleri birebir eslesirken 51
yas ve lstiinde psikolojik s6zlesme uyum alg1 diizeyleri 37-43 yastan daha fazla oldugu
goriilmektedir. Buna neden olarak bu yas grubunun yonetici pozisyonunda olmasi
nedeniyle psikolojik sézlesme ihlalleri algilamayisi ileri siiriilebilir. Bu yas grubu
psikolojik sozlesme Ogeleri ile ilgili (egitim, ticretler, terfi, is giivenligi, terfi, insiyatif
alarak kendini gosterme gibi konulardaki) beklentilerinin degisimi de diger bir neden
olarak One siiriilebilir. Tiim bu bulgular, orgiitsel baglilik algi diizeyleri yiiksek olan yas
gruplarinin psikolojik s6zlesme uyum algi diizeylerinin de yiiksek oldugunu ve diigiik

oldugunda ise benzer sekilde diisiik oldugunu gostermektedir.
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Saglik ¢aliganlarinin medeni durumlarina gore, 6rgiit baglilik alg1 diizeyleri ve
psikolojik sozlesme uyum algi diizeylerine iliskin farkin anlamli olup olmadigini
anlamak amaciyla Tablo 17°de tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 17. Deneklerin Medeni Durumlan ile Orgiitsel Baghlik Alg1 Diizeyleri ve
Psikolojik Sozlesme Uyum Alg1 Diizeyleri Arasinda Fark Olup Olmadigim
Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Df Kareler F Anlamhhik
Toplami Ortalamasi (p)
[Orgiitsel Baglilik Gruplar Arasi 3,318 1 3,318 8,520 0,004
Gruplar igi 128,904 | 331 0,389
Toplam 132,222 332
|Psikolojik S6zlesme |Gruplar Arasi 18,039 1 18,039 13,803 0,000
Gruplar Igi 440,404 | 337 1,307
Toplam 458,443 338

F degerleri orgiitsel baghilik alg1 diizeyleri i¢in 8.520 ve psikolojik sézlesme
uyum alg1 diizeyleri i¢in 13.803 olup her ikisi de p < 0.01 6nem diizeyinde anlamli
bulunmustur. Sonug¢ olarak saglik calisanlarinin evli veya bekar olma durumlarinin
orgiitsel baglhlik algi diizeyleri ve psikolojik s6zlesmeye uyum algi diizeyleri iizerinde
bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Bu nedenle, Tablo 18’de bu farkin kaynagini
anlamak amaciyla, orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri ve psikolojik sézlesme uyum algi
diizeyleri aritmetik ortalamalar1 sunulmustur.

Tablo 18. Deneklerin Medeni Durumlan ile Orgiitsel Baghlik Alg1 Diizeyleri ve
Psikolojik Sozlesme Uyum Alg1 Diizeyleri Ortalamalar1 Arasindaki Farki
Gosteren Aritmetik Ortalamalar

N Ortalama |Std. Sapma| Std. Hata

[Orgiitsel Baghlik Evii 202 3,5178 0,64310 0,04525
Bekar 131 3,3135 0,59339 0,05185

Toplam 333 3,4374 0,63108 0,03458

[Psikolojik Sozlesme Evli 204 3,6078 1,16212 0,08136
Bekar 135 3,1366 1,11384 0,09586

Toplam 339 3,4202 1,16462 0,06325

Tablo 18’de evli deneklerin orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri aritmetik ortalamasi
3,51 olup, bekar deneklerin oOrgiitsel baglilik algi diizeyleri aritmetik ortalamasi olan
3,31 den biiyiiktiir. Bu bulgu evli saglik calisanlarinin bekar saglik ¢alisanlarina gore
orgiitlerine daha fazla baglilik duyduklarin1 gostermektedir.

Psikolojik sdzlesmeye uyum algi diizeyleri ile ilgili olarak yine ayn1 sekilde evli
deneklerin aritmetik ortalamasi 3,60 olup, bekar deneklerin psikolojik s6zlesmeye

uyum alg1 diizeyleri aritmetik ortalamasi olan 3,13’ den biiyiiktiir. Bu bulgu evli saglik
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calisanlarinin  bekar saglik calisanlarina gore psikolojik sozlesmeye uyum algi
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Deneklerin medeni durumlari, orgiitsel baghlik algi diizeyleri ve psikolojik
sOzlesmeye uyum algi diizeyleri degiskenlerinin her ikisi lizerinde de ayni sekilde etkili
(evli denekler i¢in daha yiiksek) oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni ise, evli bireylerin
bekarlara gore genelde daha fazla finansal yiik {istlenmeleri ve dolasiyla sorumluluk
hislerinin daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir.

Egitim durumu ile orgiitsel baghilik algi diizeyleri ve psikolojik sozlesmeye
uyum alg1 diizeyleri arasinda farkliliklarin olup olmadigini anlamak amaciyla Tablo
19°da tek yonlii varyans analizi yapilmstir.

Tablo 19. Arastirmaya Katilanlarin Deneklerin Egitim Durumlan ile Orgiitsel
Baghhk Alg1 Diizeyleri ve Psikolojik Sozlesme Uyum Alg1 Diizeyleri
Arasindaki Farka fligkin Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Df Kareler F Anlamhilik
Toplami Ortalamasi
|[Orgiitsel Baglihk Gruplar Arasi 3,599 3 1,200 3,069 0,028
Gruplarigi | 128,623 | 329 391
Toplam 132,222 | 332
|[Psikolojik S6zlesme Gruplar Arasi 7,414 3 2,471 1,835 0,140
Gruplarigi | 451,029 | 335 | 1,346
Toplam 458,443 | 338

Tablo 19 incelendiginde saglik calisanlarinin egitim durumlari ile orgiitsel
baglilik algi1 diizeyleri arasindaki farkliliklara iliskin varyans degeri F= 3.069 olarak
p<0.05 o6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Psikolojik sézlesme uyum algi
diizeylerine iliskin varyans degeri ise, F=1.835 olarak p<0.05 6nem diizeyinde anlamli
olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan deneklerin egitim durumu ile orgiitsel baglilik algi diizeyleri

arasindaki farkliliklarin kaynagini anlamak amaciyla LSD Post Hoc testi uygulanmistir.
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Tablo 20. LSD ( En Kiiciik Onemli Fark)

Ortalamalar |Std. Hata P
Ortalamalar Farki (I-J)

(1) Egitim (J) Egitim

Lise 3,4847 Universite
! 0,1382 0,07863 | 0,080
Y .lisans -0,1287 0,13016 | 0,324
Doktora -0,1347 0,12853 | 0,295
Universite 3,3465 Lise -0,1382 0,07863 | 0,080
Y .lisans -0,2668 0,12371 | 0,032*
Doktora -0,2728 0,12200 | 0,026*
Y.lisans 3,6133 Lise ,01287 0,13016 | 0,324
Universite 0,2668 0,12371 | 0,032*
Doktora -0,0060 0,16013 | 0,970
Doktora 3,6194 Lise 0,1347 0,12853 | 0,295
Universite 0,2728 | 0,12200 | 0,026*
Y .lisans 0,0060 0,16013 | 0,970

Tablo 20°de orgiitsel baglilik algi diizeyleri incelendiginde en yiiksek orgiitsel
baglilik alg1 diizeylerine doktora egitimi almis saglik c¢alisanlarinin sahip oldugu
goriilmektedir. Yiiksek lisans egitimli deneklerin orgiitsel baglilik algi diizeylerinin ise,
doktora egitimli saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik alg1 diizeylerine hemen hemen
esit oldugu goriilmektedir. Doktora ve yiiksek lisans egitimli saglik g¢alisanlarinin
ardindan sirasiyla lise ve liniversite mezunu saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik algi
diizeylerinin geldigi gorilmektedir. En diigiik Orgiitsel baglilik algi diizeylerine
tiniversite mezunu saglik ¢alisanlariin sahip oldugu goriilmektedir. Lise mezunu saglik
calisanlar1 oOrgilitsel baglilik algi diizeyleri ortalamasi ile iiniversite mezunu, yiiksek
lisans ve doktora egitimli saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri
ortalamalar1 arasi farklarimin manidar olmadigi goriilmektedir. Universite mezunu
saglik calisanlar orglitsel baglilik algi diizeyleri ortalamas: ile yiiksek lisans ve doktora
egitimli saglik c¢alisanlarinin ortalamalar1 arasi farklarinin manidar ve lise egitimli
deneklerle ise ortalamalar arasi farkin manidar olmadig1 goriilmektedir. Yiiksek lisans
ve doktora egitimli saglik calisanlarinin ise, orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri ortalamalari
farklarimin yalnizca iiniversite mezunu saglik ¢alisanlar1 ile manidar oldugu ve diger
saglik calisanlar1 ile manidar olmadigi goriilmektedir. Arastirma Orneklemimizdeki
doktora egitimli ve yiiksek lisans egitimli denekler uzman doktorlardan olusmaktadir.
Uzman doktorlar yonetim kararlarina katkida bulunmak, ticret diizeyi, profesyonellik,
egitim, kendini gelistirme ve kariyer imkanlar1 yoniinden diger egitim durumlardaki
(lise ve tiniversite) deneklerden daha iyi durumda olmasi beklenebilir. Doktora ve

yiiksek lisans egitimi almis deneklerin sahip oldugu bu imkanlar onlarin orgiitsel
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baglilik alg1 diizeylerinin yiiksek seviyede olmasini gerektirmektedir. Egitim
durumlarinin  artmasiyla orgiitsel baglilik alg1  diizeylerinin arttigi  arastirma
bulgularindan goézlenmektedir. Arastirma bulgularina gbére bunun tek istisnasinin
tiniversite mezunu deneklerin, lise mezunu deneklerden daha az Orgiitsel baglilik algi
diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir. Buna neden olarak, lise mezunu ve iiniversite
mezunu deneklerin beklentilerinin karsilanma derecesinin farkliligi ileri siiriilebilir.
Cilinkii arastirma Orneklemimizdeki 189 hemsirenin 88’inin iiniversite mezunu olarak
daha yiiksek beklentiler icerisinde olmasi ve bu beklentilerin hemsire mesleki
pozisyonunda kargilanmadig1 ileri siiriilebilir. Ayrica iiniversite mezunu saglik
calisanlarinin pratisyen doktor olan kismu ise, ise yeni baglama ve uzman doktorlara
gbre daha yogun calisma igerisinde olmalari nedeniyle orgiitsel baglhiliklarinin daha
diisiik olmasi1 beklenebilir.

Saglik elemanlariin mesleki pozisyonlari ile rgiitsel baglilik alg1 diizeyleri ve
psikolojik soézlesme uyum algi diizeyleri arasinda fark olup olmadigimi anlamak
amactyla Tablo 21°de tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Deneklerin Mesleki Pozisyonlar: ile Orgiitsel
Baghhk Alg1 Diizeyleri ve Psikolojik Sozlesme Uyum Alg1 Diizeyleri
Arasindaki Farka Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Df Kareler F Anlamlilik
Toplami Ortalamasi
Orgiitsel Baglilik Gruplar Arasi 8,825 2 4,412 11,800 0,000
Gruplar igi 123,397 | 330 0,374
Toplam 132,222 | 332
|Psikolojik S6zlesme |Gruplar Arasi 41,392 2 20,696 |16,674 0,000
Gruplar Igi 417,050 | 336 1,241
Toplam 458,443 | 338

Tablo 21 incelendiginde, saglik ¢alisanlarinin mesleki pozisyonlarina gore
orgiitsel baglilik alg1 diizeylerine iliskin varyans degeri F=11.800 olarak p<0.01 énem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeylerine iligskin
varyans degeri ise, F=16.676 olarak p<0.01 énem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu
bulgular saglik elemanlarinin mesleki pozisyonlarina gore, hem orgiitsel baglilik algi
diizeyleri hem de psikolojik s6zlesme uyum alg1 diizeyleri arasinda manidar farkliliklar
oldugunu gostermektedir.

Deneklerin mesleki pozisyonlar1 ile, oOrgiitsel baghlik alg1 diizeyleri ve
psikolojik sozlesme uyum alg1 diizeyleri arasindaki farklarin kaynagimi anlamak

amaciyla Tablo.22’de LSD Post Hoc testi uygulanmustir.
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Tablo 22. LSD ( En Kiiciik Onemli Fark)

Ortalamalar Ortalamalar| Std. Hata P
Farki
(I) Meslek (J) Meslek
Uzman 36824 | Cratisyen | 44958 | 010057 0175
Baglilk doktor ’ doktor ’ ’ ’
Hemsire 0,3847 0,08494 0,000*
Pratisyen Uzman
HoKtor 3,5456 okior -0,1368 0,10057 0,175
Hemsire 0,2480 0,08332 0,003*
Hemslre 3,2977 Uzman | 4847 | 008494 | 0,000*
doktor
Pratisyen | 4 5480 0,08332 0,003*
doktor
|[Psikolojik [Uzman Pratisyen
Sozlesme [doktor 3,9685 ok 0,3530 0,18195 0,053
Hemsire 0,8415 0,15278 0,000*
Pratisyen Uzman
HoKtos 3,6155 ko -0,3530 0,18195 0,053
Hemsire 0,4885 0,15132 0,001*
Hemslre 3,1270 Uzman | 5g415 | 015278 | 0,000*
doktor
Pratisyen | 1885 0,15132 0,001*
doktor

Tablo 22 incelendiginde uzman doktorlarin 3,68 ortalama ile doktor (3,54) ve
hemsirelere (3,29) gore daha c¢ok orgiitsel baglilik algi diizeylerine sahip olduklar
goriilmektedir. Tim mesleki pozisyonlar arasindaki orgiitsel baglilik algi diizeyleri
ortalamalar aras1 farklar incelendiginde, yanlizca hemsire mesleki pozisyonundaki
saglik calisan1 deneklerle olan farklarin manidar oldugu goriilmiistiir. Uzman doktor ve
pratisyen doktor Orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri ortalamalari hemen hemen birbirine
esittir. Hemsire mesleki pozisyonundaki deneklerin orgiitsel baghlik algi diizeylerinin
diisiik olmas1 isin dogasi, kariyer imkanlari, iicret, arastirma-gelistirme faaliyetleri,
egitim gibi imkanlarin bu mesleki pozisyonda daha olumsuz olmasi gibi nedenlerle
aciklanabilir. Egitim seviyesi ile birlikte degerlendirilip doktora ve yiiksek lisans egitim
seviyesine sahip saglik calisanlarinin uzman doktorlardan olustugu durumu da goz
oniine alindiginda, yukarida elde edilen bulgu ile burada elde edilen bulgunun birbirini
tamamladig1 goriilmektedir. Yukarida en ¢ok oOrgiitsel bagliliga sahip egitim seviyesi
doktora ve yiiksek lisans egitim seviyesi olarak elde edilmistir. Bu grupta yer
alanlarinda ihtisas yapan doktorlardan olustugu bilinmektedir.

Psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri de yine uzman doktorlarin 3,97

ortalama ile doktor (3,61) ve hemsirelere (3,12) gore psikolojik sdzlesme uyum algi
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diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik algi diizeylerindeki
ortalamalar arasi farklarda oldugu gibi psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri
ortalamalar1 arasi1 farklarda da yalnizca hemsire mesleki pozisyonuyla olan farklarin
manidar oldugu ve uzman doktor ile pratisyen doktor mesleki pozisyonlar: ortalamalar
aras1 farklarinin manidar olmadigi gortilmistiir. Psikolojik sézlesme uyum algi
diizeylerinin oOrgiitsel baglilik algi diizeylerinden farkli olarak uzman doktor ve
pratisyen doktor ortalamasi arasi farkin fazlaligi dikkat c¢ekmektedir. Uzman ve
pratisyen doktorlar hemen hemen ayni orgiitsel baglilik algi diizeylerinde olmalarina
ragmen, psikolojik sdzlesme uyum algi diizeyleri ortalamalarinda uzman doktorlar ve
pratisyen doktorlar arasindaki bu farklilik iicretler, yonetim kararlarina katilma, terfi,
isin dogasi, arastirma-gelistirme faaliyetlerinde daha aktif rol oynama, insiyatif
kullanma ve iist kademeye daha yakin olma gibi nedenlerle uzman doktorlarin daha az
psikolojik s6zlesme ihlali algilamasi1 gibi nedenlerle aciklanabilir.

Bu durum bize mesleki pozisyonlarin yiikselmesi ile her iki degiskenimizin algi
diizeyleri ortalamalarinin da yiikseldigini gostermektedir. Bu duruma sebeb olarak
mesleki pozisyonlar yiikseldik¢e, egitim-gelistirme, {icretler, terfi, isin niteliklerinin ve
isin 6neminin artmasi one siiriilebilir.

Yukarida agiklamalarimi yaptigimiz istatistiklerden sonra aragtirmamizdaki tiim
demografik degiskenlerin ¢ok yiiksek seviyede benzerlikte, her iki bagimh
degiskenimizi de ayni dogrultuda ve hemen hemen ayni siddette etkiledigini ifade
etmek miimkiindiir. Bunun tek istisnasi, egitim durumu ile oOrgiitsel baghlik algi
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmasina ragmen, psikolojik sézlesme uyum
alg1 diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmamasidir. Tiim bu
bulgular; arastirma hipotezlerinden “H,y: Farkli demografik ozelliklere sahip olan
bireylerin psikolojik sdzlesme uyum algt diizeyleri ve orgiitsel baghlik algi diizeyleri
arasinda farkliliklar vardir.”hipotezini dogrulamaktadir.

Asagida arastirmanin kuramsal boliimiinde elde edilen sonuglarla, uygulama
boliimiinden elde edilen sonuglar ve bu sonuglara gore hem isletmecilere hem de ilgili

arastirmacilara oneriler sunulmustur.
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3.6. Sonug¢ ve Oneriler

Son 20 yilda yapilan arastirmalar, ig gorenlerin Orgiitlerine bagliliklarinin ve
orgiitlerin is gorenlere bagliliklarinin giderek azaldigin1 gostermektedir. Cagdas is
iliskilerinde bu karsilikli bagliligi yeniden tesis etmek biiylik oranda igverenin, is
gorenin psikolojik s6zlesmesini 6nemsemesi, tanimasi ve uymasi ile gergeklesebilir.

Is gdren katilimi ve is gdrenin rollerinin iizerinde is yapmasimin saglanabilmesi
icin, igveren ve 1§ gdren arasinda uygun iligkilerin varligi, yeni is iliskilerinde basari
icin anahtar konumundadir. Isletmeler i¢in hayati Sneme haiz olan bu konu, is gérenin
is iligskisinde karsilikli yiikiimliilikkleri nasil algiladigini anlamakla es anlamli olan
psikolojik s6zlesmelerine uyum ile gerceklestirilebilecektir.

Psikolojik sozlesmenin ¢ok cesitli tanimlarindan birinin, iliskisel ve islevsel
sozlesmelerle is goreni Orgiite baglayan ve is goren psikolojisini esas alan bir yapistiric
oldugunu ifade etmistik.”®> Tammlari itibariyle de bir i¢ icelik gdsteren bu iki teorinin
birbirini ne kadar karsiladig1 cagdas is iliskileri i¢in is goren ve orgiitler i¢cin 6nemli bir
konudur.

Bu noktadan hareketle, bu tez ¢aligmasinda, giiniimiiz Orgiit anlayisindaki
degisimler sonucu is sozlesmelerinin Otesinde Onemi gittikge artan ig gorenlerin
psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri ile is gérenlerin orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri
arasindaki iliskinin 6l¢iilmesi amaglanmustir.

Ayrica kontrol degiskenleri olarak belirlenen ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum ve meslek demografik 6zelliklerinin, orgiitsel baglilik algi
diizeyleri ve psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri tizerindeki etkilerinin dlglilmesi
de ¢alismanin diger bir amacidir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore genel olarak psikolojik s6zlesme uyum
alg1 diizeyleri ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda p<0.01 6nem seviyesinde
pozitif yonde giiglii bir iligski oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmaya gore psikolojik
s0zlesme uyum algi diizeyleri ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasindaki korelasyon
degeri 1=0.770 olarak bulunmustur. Bu bulgu ile “H1: Psikolojik s6zlesme uyum algi
diizeyleri ile orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iligski vardir.”,
“Hj... Psikolojik sdzlesme uyum algi diizeyleri azaldikca, oOrgiitsel baglilik algi
diizeyleri azalir.” ve “H;. Psikolojik s6zlesme uyum alg1 diizeyleri arttik¢a, orgiitsel
baglilik alg1 diizeyleri artar.” hipotezlerimiz dogrulanmistir.

Yani psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri yiiksek is gorenlerin orgiitsel

baglilk alg1 diizeyleri de vyiiksek olacaktir. Orgiitler is gorenlerinin &rgiitsel
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bagliliklarinin yiiksek olmasini temin igin, ig gorenlerinin psikolojik sozlesmesini
tanimak ve ona uygun hareket etmek durumundadir. Veya tam tersi olarak, orgiitler
yiiksek diizeyde psikolojik s6zlesme uyum algisina sahip is gorenlere sahip olabilmek
i¢in, is gorenlerinin orgiitsel bagliliklarini artirict tedbirler almak durumundadir.

Bu calismanin yapildig1 hastaneler arasinda da bir karsilagtirma yapilmistir.
Saglik elemanlarinin gorev yaptiklar1 hastanelere gore orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri
ve psikolojik sdzlesme uyum algi diizeyleri arasindaki farklara iliskin varyans degerleri
(F= 27,359, F=52,572) p< 0.01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Calismamizdaki
hastanelerdeki Orglitsel baglilik algi diizeyleri ortalamalari incelendiginde, B hastanesi
saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin 3,72 ortalama ile A hastanesi (3,24) ve B
hastanesi (2,85) saglik gorevlilerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde
psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri ortalamasi B hastanesi saglik gorevlilerinin
3,77 ortalama ile A hastanesi (3,29) ve C hastanesi (2,43) saglik gorevlilerinden daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik alg: diizeyleri ve psikolojik sdzlesmeye
uyum algi diizeyleri ortalamalarinin her iki degisken icinde biiyiikten kiigiige dogru B,
A ve C hastaneleri geklinde siralanmasi bu iki degiskenin birbirlerini destekledigini
gostermektedir. Bu bulgular, “H,.,: Her orgiit kendine 6zgili bir davranig diizlemi ve
kiltlirii olusturdugundan, farkli hastanelerde gorev yapan deneklerin orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri ile psikolojik s6zlesmeye uyum algi diizeyleri arasinda farklilik vardir.”
hipotezimizi dogrulamistir. Bu nedenle, orgiitler is gorenlerinin 6rgiitsel baglilik algi
diizeyleri ve psikolojik s6zlesme uyum algi diizeylerinin yiiksek olmasinin temini igin,
is gorenlerini aragtirma-gelistirme faaliyetlerine yonlendirmek ve orgiit igerisinde bu tiir
bir kiiltiirii desteklemek durumundadir.

Ayrica arastirma sonucunda, saglik ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme uyum algi
diizeyleri ile ¢aligsanlarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiis, erkek
calisanlar ile kadin ¢alisanlar arasinda da F=12.898 degeri ile p<0.01 6nem seviyesinde
anlamli bir fark bulunmustur. Bu bulgular ile Erzurum’daki hastanelerde, saglik
calisanlar1 arasinda erkek calisanlarin kadin calisanlardan daha fazla psikolojik
sozlesme uyum alg1 diizeylerine sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Kadin ve erkek
calisanlarin Orgiitsel baghlik algi diizeyleri arasinda da anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiis, erkek calisanlar ile kadin calisanlar arasinda da F=12.957 degeri ile p<0.01
onem seviyesinde anlamli bir fark bulunmustur. Bu bulgular ile Erzurum’daki
hastaneler de saglik calisanlar1 arasinda erkek c¢alisanlarin kadin calisanlardan daha
fazla orgiitsel baglilik alg1 diizeylerine sahip olduklar1 sonucu goézlemlenmistir. Yas

demografik degiskeni acgisindan bakildiginda ise saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
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alg1 diizeyleri ve psikolojik sdzlesmeye uyum algi diizeyleri arasindaki farklara iligskin F
degerleri sirasiyla F=8,326 ve F=10,870 olarak p<0.01 6nem diizeyinde anlamli
bulunmustur. Psikolojik s6zlesmeye uyum algi diizeyleri ortalamalar1 18-24 yas arasi
deneklerin 2.99, 25-30 yas aras1 deneklerin 3.11, 31-36 yas aras1 deneklerin 3.49, 37-43
yas arasi deneklerin 4.19, 44-50 yas aras1 deneklerin 3.93 ve 51 yas ve {istii deneklerin
ise 4.51 oldugu goriilmektedir. 18-24 yas aras1 deneklerin orgiitsel baglhilik algi
diizeyleri ortalamasmin 3.23, 25-30 yas arasi1 deneklerin 3.26, 31-36 yas arasi
deneklerin 3.54, 37-43 yas aras1 deneklerin 3.82, 44-50 yas arast deneklerin 3.59 ve 51
yas ve ustli deneklerin ise 3.72 oldugu goriilmektedir. Yas demografik degiskeniyle
ilgili olarak ortalamalar degerlendirildiginde, psikolojik sdzlesme uyum algi diizeyleri
ve oOrgiitsel baghlik alg1 diizeylerinin deneklerin yas1 artikca yiikseldigi goriilmiistiir.
Bunun bir tek istisnast her iki bagimli degisken icinde 44-50 yas arasi deneklerde
goriilmektedir. Bu yas araliginda psikolojik sézlesme uyum algi diizeyleri ve orgiitsel
baglhlik algi diizeyleri ¢cok az bir diislis gostermektedir. Fakat 44-50 yas araligindaki
orgiitsel baglilik algi diizeyleri ve psikolojik sézlesme uyum algi diizeyleri ilk yas
aralig1 olan 18-24 yas aralif1 seviyeleri ile kiyaslandiginda oldukca yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bir sonraki yas aralig1 olan 51 yas ve {lizerinde her iki bagimli degisken
icinde ortalamalar artmaktadir. Yas demografik degiskeni her iki bagimli degiskeni de
birebir benzer sekilde etkilemektedir. Saglik ¢alisanlarinin medeni durumlar ile
psikolojik sézlesme uyum algi diizeyleri ve orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri arasinda da
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. F degerleri orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri i¢in
8.520 ve psikolojik sozlesmeye uyum diizeyi algilart i¢in 13.803 olup her ikisi de
p<0.01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Sonu¢ olarak saglik c¢alisanlariin evli
veya bekar olma durumlarinin 6rgiitsel baglilik algi diizeyleri ve psikolojik sozlesmeye
uyum algi diizeyleri ilizerinde bir etkiye sahip oldugu goézlenmistir. Evli deneklerin
orgiitsel baglilik algi diizeyleri aritmetik ortalamasi 3,51 olup, bekar deneklerin rgiitsel
baghlik algi diizeyleri aritmetik ortalamasi olan 3,31’ den biiyiiktiir. Bu bulgu evli
saglik calisanlarinin bekar saglik calisanlarina gore orgiitlerine daha fazla baglilik
duyduklarini gostermektedir. Psikolojik sozlesmeye uyum algi diizeyleri ile ilgili olarak
yine aymi sekilde evli deneklerin aritmetik ortalamasi 3,60 olup, bekar deneklerin
psikolojik sozlesmeye uyum algi diizeyleri aritmetik ortalamasi olan 3,13 den
biiytiktiir. Bu bulgu evli saglik calisanlarinin bekar saglik calisanlarina gore psikolojik
sOzlesmeye uyum diizeyi algilarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Deneklerin
medeni durumlari, orgiitsel baglilik alg: diizeyleri ve psikolojik sozlesmeye uyum algi

diizeyleri degiskenlerinin her ikisi lizerinde de ayni sekilde etkili oldugu (evli denekler
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icin daha yiiksek) oldugu goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
orgiitsel baghlik algi diizeyleri arasindaki farklara iligkin varyans degeri F= 3.069
olarak p<0.05 6nem seviyesinde anlamli bulunmustur. Psikolojik s6zlesme uyum algi
diizeyleri varyans degerinin ise, F=1.835 olarak p<0.05 6nem diizeyinde anlamli
olmadig1 bulgulanmistir. En yiiksek orgiitsel baglilik alg1 diizeylerine doktora egitimi
almis saglik calisanlarinin sahip oldugu goriilmektedir. Doktora egitimli saglik
calisanlarinin ardindan sirastyla yiiksek lisans egitimli, lise egitimli ve tiiniversite
mezunu saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik algi diizeylerinin geldigi goriilmektedir.
En diisiik orglitsel baghilik algi diizeylerine iiniversite egitimli saglik ¢alisanlarinin
sahip oldugu goriilmektedir. En son demografik degiskenimiz olan meslek durumlarina
gore saglik calisanlarinin mesleklerine gore orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri algilarina
iliskin varyans degeri F=11.800 olarak p<0.01 6nem seviyesinde anlamli1 bulunmustur.
Psikolojik sdzlesme uyum algi diizeylerine iligskin varyans degeri ise F=16.676 olarak
p<0.01 6nem seviyesinde anlamli bulunmustur. Uzman doktorlarin 3,68 ortalama ile
doktor (3,54) ve hemsirelere (3,29) gore daha c¢ok orgiitsel bagliliga sahip olduklar
goriilmektedir. Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeylerinde de yine uzman doktorlarin
3,97 ortalama ile doktor (3,61) ve hemsirelere (3,12) gore daha cok psikolojik
sozlesmeye uyum algiladiklar1 goriilmektedir.

Tim bu bulgulardan sonra demografik Ozellikler ile orgiitsel baglhlik algi
diizeyleri ve psikolojik sozlesme uyum alg1 diizeyleriyle iliskili olarak su sonuclara
ulasilmistir:

1. Cinsiyet, yas, medeni durum ve meslek demografik oOzellikleriyle
orgiitsel baghlik alg1 diizeyleri ve psikolojik sozlesme uyum algi
diizeyleri arasinda p<0.01 diizeyinde manidar farkliliklar mevcuttur.
Ayn1 zamanda ortalamalar arasindaki farklar gz oniine alindiginda, bu
ortalamalarin ve farklarin benzerligi dikkat ¢ekmektedir.

2. Egitim demografik degiskeni ile orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri arasinda
p<0.05 diizeyinde manidar bir farklilik olmasina ragmen, egitim durumu
ile psikolojik s6zlesme uyum alg1 diizeyleri arasinda manidar bir farklilik
bulunmadigi gozlenmistir.

Demografik ozellikler ile ilgili bu bulgularla “H,: Arastirmaya katilan
deneklerin demografik oOzellikleri ile psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri ve
orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda farklilik vardir.” hipotezimiz biiylik 6l¢iide

dogrulanmis olmaktadir. Ayni zamanda 2008 yilinda Erzurum’da saglik sektori
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isletmelerinde ¢alisan doktor ve hemsireler lizerinde yapilan bu arastirmanin bulgulari,
literatiir bulgular1 ile birebir ortiismektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére “HI1: Psikolojik sdzlesme uyum algi
diizeyleri ile orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.”,
“Hj... Psikolojik sdzlesme uyum algi diizeyleri azaldikca, oOrgiitsel baglilik algi
diizeyleri azalir.” ve “H;y. Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri arttik¢a, orgiitsel
baglhilik algi diizeyleri artar.” hipotezlerimiz dogrulanmistir. Her iki degiskenimiz
arasindaki iliski, ayn1 zamanda anket Ol¢eklerimizin 6l¢tiigli konularin iligkili olmasi
anlamina gelmektedir. Aragtirmamizda kullandigimiz, psikolojik s6zlesme uyum algi
diizeyleri dlgegi, is gorenin egitim-gelistirme, licretler, terfi, isin dogasi, is glivenligi,
geri besleme, degisimin yonetimi, kisisel sorumluluk alarak kendini gosterme firsatlari,
calisanlarin uzmanlik durumu ve birlikte g¢alisma beklentileriyle ilgili konulari
degerlendirdigini ifade etmistik. Orgiitsel baghihik o6lgegi ise, is gorenin Orgiit
hedeflerini kabuliinii, 6rgiit i¢cin zevkle calisma istegi ve orgiitte ¢calisma devam istegini
dlgmektedir. Isverenler, is gdrenlerinin orgiitsel baglilik algi1 diizeylerini ve psikolojik
sOzlesme uyum algi diizeylerini artirmak i¢in asagida sunulan onerileri dikkate almak

durumundadir:

1. Egitim ve gelistirme faaliyetleri is gorenlerin psikolojik s6zlesme uyum
alg1 diizeylerini ve oOrgiitsel baghlik alg1 diizeylerini artirmak igin
onemli bir konudur. Isletmeler tiim is gorenleri hedef alan bir egitim-

gelistirme planina sahip olmali ve uygulamalidirlar.

2. Ucretler, is goérenin psikolojik sdzlesme uyum alg1 diizeylerini ve
orgiitsel baglilik alg1 diizeylerini etkileyen bir konudur. Ucretler drgiitler
icin finansal bir ylik getirmesine ragmen, is gorenlerin verimliligini
artiracagl ve dolayisiyla orgiit icin daha fazla kazanca neden olacagi

unutulmamalidir.

3. Aragtirma sonuclarina gore adil ve seffaf bir terfi sistemi is goren
psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri ve Orgiitsel baghlik algi
diizeyleri iizerinde etkilidir. Isletmeler bu konuda duyarli olmak

durumundadir.

4. Yapilan igin 6nemi, igveren tarafindan sik sik vurgulanmali ve bireyin
yaptig1 isi sevmesine yonelik tedbirler alinmalidir.
5. Is giivenligi psikolojik sdzlesme uyum algi diizeyleri ve orgiitsel

baglilik alg1 diizeyleri i¢in 6nemli bir konu oldugu unutulmamalidir. Bu
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konu, calisilanlarin uzmanlik diizeyi ile birlikte degerlendirildiginde,
nitelikli personelin elde bulundurulmasi ve niteliksiz personelin ise
egitim-gelistirme faaliyetleriyle oOrgiit igerisinde isten c¢ikarilmadan
niteliklerine uygun bir gorev verilmelidir.,Bu konu o6rgiit icerisindeki
diger tiim calisanlarin da orgiitsel baglilik alg1 diizeylerini ve psikolojik
sozlesme uyum algi diizeylerini artirmak agisindan belirleyici oldugu

gbzden kagirilmamalidir.

6. Psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri ve Orgiitsel baglilik algi
diizeyleri tizerinde diger etkili bir konu geri besleme konusudur. Saglikli
bir geri besleme sistemine sahip Orgiitlerde is gorenlerin psikolojik
sozlesme uyum alg1 diizeyleri ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri yiiksek

olacag1 gbzden kagirilmamalidir.

7. Son olarak, is gorenlerin insiyatif kullanabilmesi orgiitsel baglilik algi
diizeylerini ve psikolojik s6zlesme uyum alg1 diizeylerini yiikseltecegi
bilinerek, bu yonde tedbirler alinmalidir.

Arastirma bulgularimiz, “H,.,: Her Orgiit kendine 6zgii bir davranig diizlemi ve
kiiltiirii olusturdugundan, farkli hastanelerde gdérev yapan deneklerin orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri ile psikolojik s6zlesmeye uyum algi diizeyleri arasinda farklilik vardir.”
hipotezimizi dogrulamistir. Bu farkliligin en 6nemli nedeni olarak B hastanesinin
arastirma-gelistirme faaliyetleri ile daha yogun bir sekilde mesgul olmasi goéze
carpmaktadir. Dolasiyla isletmeler arastirma-gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri ve psikolojik sozlesme uyum alg1 diizeyleri iizerinde etkili oldugunu
bilerek, bu yonde tedbirler almalidir.

Sonug olarak arastirma bulgularimiza gore, orgiitler icin is gorenlerin Orgiitsel
baglhiliklarin1 saglamak, biiyiilk Ol¢lide onlarin psikolojik sdzlesmelerini anlamakla
gerceklesecegi goriilmektedir. Isletmeler hayatta kalabilmek igin, bu konunun éneminin
farkinda olmali; is gorenlerin Orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri ve psikolojik sozlesme
uyum algi diizeylerini artirmak i¢in yukarida ifade ettigimiz Onerileri uygulamak

durumundadir.
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EK: ARASTIRMA ANKETI

PSIKOLOJIiK SOZLESME iHLALLERi VE ORGANIZASYONEL BAGLILIK ANKETI

Sayin katilimci,

Bu anket formu, “Isyerinde Psikolojik S6zlesme Ihlali ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi” baslikl1 Yiiksek
Lisans tez eserinin, arastirma kismiyla ilgilidir. Bulgular tamamen bilimsel amagla kullanilacaktir. Sorulari
ictenlikle ve tarafsiz olarak cevaplandirmaniz ¢aligmanin bilimsel degerini artiracaktir.
Anketteki sorulari cevaplandirirken maddelerden size en uygun olanina goére, her bir cevap
seceneginin yanindaki kutucuga (x) isareti koyunuz. Cevaplarinizin var olan durumu yansitmasi

beklenmektedir.
Katki ve ilginiz i¢in tesekkiir ederim.

Arastirmaci: Erkan TURKER

Damigman: Dog. Dr. Fatih KARCIOGLU

Cinsiyetiniz? @ Bay @ Bayan
Vasiniz? ®18-24 @ 25-30 ®31-36
FIZS @ 37-43 ® 44 -50 ® 51 ve iistii
Medeni durumunuz? @ Evli @ Bekar
® Ilkokul @Ortaokul ® Lise
Fiti ? .
Egitim durumunuz’ @ Universite ® Y.Lisans ® Doktora
Mesleginiz? ® Uzm. Doktor @ Pratisyen Doktor ® Hemsire
. E| E
Psikolojik Sozlesme Ihlalleri 2 o = = =
© o e = 2leZ
Su an ¢alistiginiz kurumunuz hakkindaki duygu ve diisiincelerinizi dikkate E E’ E‘ E S i S
alarak, liitfen asagidaki her ifade i¢in 5 segenekten birisini isaretleyerek her ifade E=| = E = | 2=
ile ilgili katilma veya katilmama derecenizi gosteriniz. S| 8| 8| 8| &=
¢ Y ¢ 22| 2| 2| 2|22
1. Calistigim kurum performansla ilgili geribildirim ve degerlendirmeler o lo lo le ®
konusunda verdigi sozlerini yerine getirmistir.
2. Ca.hstlglm lfurum3 dgglslm yonetimi siirecinde ¢alisanlarin roliinii o lo lo e ®
yeterince takdir etmistir.
3. Calistigim kurum, terfi veya yiikselme programim hakkindaki sézlerini o lo lo e ®
yerine getirmistir.
4. Calistigim kurum, maas, kazanglar ve ikramiyeler ile ilgili
e Tyl ]t s O @ |6 @ ®
yiikiimliiliiklerini yerine getirmistir.
5. Calistigim kurum, kendisinin ya da ¢alisanlarinin uzmanligini, ¢alisma
tarzini veya itibarini oldugundan farkli gdstermemistir. © 10 10 @ ©
6. Calistigim kurum, is giivenligimin seviyesini oldugundan farkl
gostermemistir. © 1@ o |® ©
7. Qa11§t1g1m kurum, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili sézlerini yerine o lo lo e ®
getirmistir.
8: I§1m1n ve ¢alistigim ig yerinin yapist aynen kurumun séz vermis oldugu o lo lo e ®
gibidir.
9. Calistigim kurum, sorumluluk alma ve kendimi gosterme firsatlarim ile
A o O | |6 @& ®
ilgili sdzlerini yerine getirmistir.
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Orgiitsel Baglhilk . =
rgiitsel Baghh gi E| g g og
=2 2| ¥ 8|25
Litfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi isaretleyiniz. z g £ % e
MM M| MMM
1. Bu orgiitiin (kurulusun) basarili olmasina yardim etmek i¢in normal o lo lo e ®
olarak beklenilenin Gtesinde bir hayli fazla gayret gdstermeye raziyim.
2. Arkadaglarima bu orgiitii, caligmak i¢in harika bir orgiit olarak o lo lo e ®
anlatryorum.
3. Bu orgiite karst ¢cok az sadakat hissediyorum. O @ |6 |® ®
4': Bu .orgut i¢cin ggllsmayl siirdiirmek i¢in hemen hemen is boliimiiniin her o @0 e ®
tiiriinii kabul ederim.
5. Kendi degerlerim ile 6rgiitiimiin degerlerini ¢ok benzer buluyorum. O @ |6 |® ®
6. Bu orgiitiin bir pargasi oldugumu baskalarina anlatmaktan 6tiirii gurur o loloe e ®
duyuyorum.
7. Be'n'zer' is tiirii oldugu stirece farkl bir orgiit icin ¢alistyor dahi o lo lo e ®
olabilirdim.
8. Bu.orgut 1$ performanm bakimindan en iyi ¢abami ortaya koymam i¢in o lo lo e ®
bana ilham veriyor.
9. Bu orgiitten ayrilmis olmam simdiki durumunda ¢ok az bir degisiklik o lo lo e ®
yaratirdi.
10. Bu orgiite katildigim sirada, diisiindiigim diger orgiitler yerine,
o e e O @ |6 @ ®
caligsmak i¢in bu Orgiitii sectigim i¢in ¢cok memnunum.
11. Bu érgiitde sonsuza dek ¢calismaya devam ederek elde edebilecegim o
. O @ |6 @ ®
kadar fazla bir sey yok.
12. Cogu kez, bu orgiitiin kendi ¢alisanlart ile ilgili 6nemli konulardaki
. : O | |6 @ ®
politikalarinda hem fikir olmakta zorlaniyorum.
13. Bu orgiitiin gelecegini gergekten umursuyorum. O @ |6 @ ®
14. Bence calisilabilecek biitiin olas1 orgiitlerin en iyisi bu. O @ |6 @ ®
15. Bu orgiit igin ¢alismaya karar vermem bence kesinlikle bir hataydi. O @ |6 |® ®

ANKET BITTI. CEVAP VERDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.
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