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Bu aragtirmanin temel amact “akademisyenlerin bes faktor kisilik ozellikleri ile ise adanmislik

algilar1 arasindaki iligkide algilanan o6rgiitsel destegin aracilik roliinii” incelemektir.

Akademisyenlerin mesleklerini basarili bir sekilde icra etmesi igin bazi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu Ozelliklerin ortaya ¢ikmasinda ise kisilik onemli bir role sahiptir. Kisiligin ayn
zamanda ise adanmishik ve algilanan Orgiitsel destegi etkileyen faktdrler arasinda yer aldigi ifade
edilmektedir. Buradan hareketle, ¢calismanin temel amaci akademisyenlerin bes faktor kisilik 6zellikleri
ile ise adanmisliklart arasindaki iligkinin belirlenmesi ve bes faktor kisilik 6zellikleri ile ise adanmiglik
arasindaki iliskide algilanan oOrgiitsel destegin aracilik roliinii arastirmaktir. Aragtirma kapsaminda
olusturulan model ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla akademik sektérde ¢alisan 396 akademisyene

anket ¢aligmasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlari araciligi ile analiz edilmistir.

Analizler sonucunda bes faktor kisilik Ozelliklerinden disadoniikliik ile ise adanmislik arasinda
pozitif yonde ve ¢ok zayif bir iligki, uyumluluk ile ise adanmislik arasinda pozitif yonde ve zayif bir
iliski, sorumluluk ile ise adanmislik arasinda pozitif yonde ve zayif bir iligki ve deneyimlere agiklik ile ise
adanmiglik arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski bulunmustur. Nevrotiklik ile ise adanmiglik arasinda
ise anlaml bir iligki bulunamamustir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ile algilanan 6rgiitsel
destek arasinda pozitif yonde ve ¢ok zayif bir iligki, uyumluluk ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda
pozitif yonde ve ¢ok zayif bir iligki, sorumluluk ile 6rgiitsel destek arasinda pozitif yonde ve ¢ok zayif bir
iligki oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Nevrotiklik ile algilanan orgiitsel destek arasinda negatif yonde ve
¢ok zayif bir iliskinin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Deneyimlere agiklik ile orgiitsel destek arasinda ise

anlamli bir iligki bulunamamuistir. Algilanan orgiitsel destek ile ise adanmislik arasinda pozitif yonde ve



Vil

¢ok zayif bir iliski bulunmustur. Yapilan aracilik analizi sonucunda disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk
ve nevrotik kisilik 6zellikleri ile ise adanmuslik arasindaki iliskide algilanan oOrglitsel destegin araci
roliiniin bulundugu belirlenmistir. Deneyimlere agiklik kisilik 6zelligi ile ise adanmishik arasindaki

iligkide algilanan orgiitsel destegin araci roliiniin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Disadoniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk,
Nevrotiklik, Deneyimlere Aciklik, ise Adanmishik, Algilanan Orgiitsel Destek
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The main purpose of this research is to examine the mediating role of perceived organizational
support in the relationship between academics’ five-factor personality traits and their perceptions of work

engagement.

Academics need to have some characteristics in order to perform their professions successfully.
Personality has an important role in the emergence of these characteristics. It is stated that personality is
also among the factors affecting work engagement and perceived organizational support. Thus, the main
purpose of this study is to determine the relationship between academicians' five-factor personality traits
and their work engagement and to investigate the mediating role of perceived organizational support in
the relationship between five-factor personality traits and work engagement. In order to test the model
and hypotheses created within the scope of the research, a survey was conducted among 396
academicians working in the academic sector. The data obtained were analyzed through SPSS and AMOS

programs.

As a result of the analyses, a positive and very weak relationship was found between extraversion
and work engagement, a positive and weak relationship between agreeableness and work engagement, a

positive and weak relationship between conscientiousness and work engagement, and a positive and weak



relationship between openness to experience and work engagement. No significant relationship was found
between neuroticism and work engagement It was found that there was a positive and very weak
relationship between extraversion and perceived organizational support, a positive and very weak
relationship between agreeableness and perceived organizational support, and a positive and very weak
relationship between conscientiousness and perceived organizational support. It was found that there was
a negative and very weak relationship between neuroticism and perceived organizational support. No
significant relationship was found between openness to experience and perceived organizational support.
A positive and very weak relationship was found between perceived organizational support and work
engagement. As a result of the mediation analysis, it was determined that perceived organizational
support mediated the relationship between extraversion, agreeableness, conscientiousness and neurotic
personality traits and work engagement. It was concluded that there was no mediating role of perceived
organizational support in the relationship between openness to experience personality traits and work

engagement.

Keywords: Personality, Five Factor Personality Traits, Extraversion, Agreeableness,

Conscientiousness, Neuroticism, Openness, Work Engagement, Perceived Organizational Support
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GIRIS
Kisilik 6zellikleri kiginin dogustan sahip oldugu ve yasami boyunca sekillenen
tutum ve davraniglari, onun kendisini dis diinyaya kars1 ifade edebilmesini saglayan en
temel oOzellikleridir. Kurum basarist i¢in son derece onemli olan kisilik ozellikleri
calisanlarin, tutum ve davranislarinin sekillenmesinde 6n planda olan bireysel

unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Kisilik kavraminmi aragtiran arastirmacilar, bireyin kisiligini sekillendirmede bes
onemli faktoriin etkili oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu bes dnemli faktoér disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyimlere agikliktir. Bu bes faktor kisilik

ozellikleri literatiirde yaygin olarak bes faktor kisilik modeli olarak ifade edilmektedir.

Bireylerin isi ile ilgili duygular1 ¢alisma hayatinda bireylerin degerlendirilmeye
alindiklar1 6nemli konulardan biri olarak ele almmaktadir. Isine adanmis bireyin
kendisini biiyiik bir cosku, heyecan ve enerji ile isine verdigi sdylenebilmektedir. Isine
adanan bir bireyin kurumuna ve is arkadaslarina destek olacagi ve kisilik 6zelliklerinin
de bireyin ise adanmasinda etkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayni1 ortamda
calisan iki calisanin adanmishik diizeyleri farklilik gdsterebilmektedir. Bu farklilik
calisanlarin farkli kisilik 6zelliklerinden dolay1 ortaya ¢ikabilmektedir.

Ise adanmislik davramginin gelisiminde, calisanlarin bilissel, fiziksel ve sosyal
ozelliklerinin bir biitiinii olarak kabul edilen kisilik faktorlerinin yani sira, orgiitsel
destek faktdrii de etkili olabilmektedir. Ise adanmuslik ile algilanan &rgiitsel destek
birbirleriyle iligkili olarak incelenen iki olgudur. Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanin
destek algisinin is siirecleri ve orgiitsel siireclere etki edecegini varsaymaktadir. Ise
adanmislik ise hem bireysel hem de orgiitsel faktorlerin ise adanma da etkili oldugunu
One siirmektedir. Bu 6nermelerden yola ¢ikarak cesitli uygulama ve araglarla ¢alisanin
destek gordiigii bir kurum olusturuldugunda ise adanmay1 saglayan elverigli bir ortam
olusturulabilecegi sdylenebilmektedir. Orgiit, uyguladigi politikalarla orgiitsel destege
yonelik bir bakis agisi olusturmaktadir. Kurum oOzelliklerinin hem orgiitsel destek
algisint hem de ise adanmay: belirleyen faktorlerle iligkili olmasi, bu iki olgunun

birlikte degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Bes faktor kisilik ozellikleri, ise adanmishik ve algilanan oOrglitsel destek

degiskenleri ulusal ve uluslararasi literatiirde olmak tizere hem psikoloji hem de iktisadi



ve idari bilimler alanlarinda pek ¢ok calisma ile ele alindigir goriilmektedir (Kiligaslan
vd., 2022; Erogluer ve Kahraman, 2019; Erkal, 2021; Atabay, 2019; Ozkan, 2017;
Meri¢ vd., 2019; ince, 2016; Hau ve Bing, 2018; Kim vd., 2009; Dilmini ve
Thalgaspitiya, 2020; Rusdi vd., 2019; Phan, 2007; Sulea vd., 2012; Murthy, 2017;
Gulamani, 2017; Vanam, 2009; Truss vd., 2013; Gyekye ve Salminen, 2007; Ortiz-
Isabeles ve Garcia-Avitia, 2021; Caesens ve Stinglhamber, 2014).

Yukaridaki aciklamalardan hareketle mevcut arastirma, akademisyenlerin bes
faktor kisilik oOzellikleri ile ise adanmishik algilar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamaktadir. Kapsamli bir bakis a¢is1 ortaya koymak adina séz konusu iliskide
algilanan oOrgiitsel destegin aracilik etkisi test edilecektir. Bu dogrultuda literatiirdeki
bes faktor kisilik 6zellikleri ve ise adanmislik arasindaki iliski 6zetlenecek, bes faktor
kisilik ozelliklerinin ise adanmislik algisina etkisi incelenecek ve sonugta bahsedilen

iligkinin kurumlar i¢in 6nemi tartigilacaktir.

Yiksekdgretim kurumlarmin temel amaci, sahip olduklari yetenekli akademik
kadro ile yeterli bilgi ve beceriye sahip, c¢alisma yasaminda yiiksek talep goérecek
bireyleri calisma yasamina kazandirmaktir. Bu nedenle iilkelerin gelecegi i¢in umut
kaynag1 olan 6grencilerin tiniversitelerden gerekli bilgi ve donanima sahip olarak mezun

olmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir.

Akademik personelin bes faktor kisilik 6zelliklerinin yiliksek olmasi, rekabetei
piyasa kosullarinda gorev yaptiklar tiniversiteyi diger liniversitelerden ayiran ve onu
digerlerinin Oniine gegiren bir durum olarak goriilebilir. Bu nedenle akademik
personelin bes faktor kisilik davraniglart sergileyebilmelerine yol agan faktorlerin

bulunmasi kurumun performansinin arttirilmasina katki saglayabilir.

Akademisyenlerin ¢aligma istegini ve kuruma sunabilecegi katkilara yonelik
cabalarini etkileyen birbiriyle etkilesimli ¢ok sayida unsurla karsilasilabilir. Bu yondeki
uygulamalar1 destekleme niyetiyle yiiriitiilen bu calismada akademisyenlerin bes faktor
kisilik 6zelliklerini ve ise adanmisliklarini artirmaya yonelik ¢abalarin isle biitiinlesme
diizeylerinin artmasini da tesvik edebilecegi diisiinlilmiistiir. Ayn1 zamanda literatiir
incelemeleri sonucunda bu konuyla ilgili daha fazla arastirmaya gereksinim duyuldugu

anlagilmistir.



Literatlir arastirmasi sonucunda bes faktor kisilik 6zellikleri, ise adanmighik ve
algilanan orgiitsel destek kavramlarinin incelendigi az sayida ¢alisma bulundugundan
bu kavramlarin ayri ayr1 ele alindigi ¢calismalar miimkiin oldugunca incelenmistir. Bu {i¢
kavrami ele alan az sayida calisma olmasi arastirmanin 6nemini artirmistir ve ileride
yapilmast muhtemel caligmalara da yararli olmasi umulmaktadir. Bu arastirmanin
literatiirde bazi eksiklikleri giderecegi, zayif kalan noktalari tamamlayacagi ve ileride

bu konuda yapilacak ¢alismalara destek olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma  Atatiirk Universitesinde gérevli akademik personel iizerinde
yapilmustir. Segkisiz 6rnekleme yontemiyle segilen 6rneklem grubuna nicel veri toplama

araclarindan anket kullanilarak katilime1 saglanmustir.

Tez calismasi temel olarak dort boliimden olugmaktadir.
Birinci bolimde, kisilik kavrami, kisilik ile ilgili kavramlar, kisiligi etkileyen

faktorler, kisilik kuramlar1 ve bes faktor kisilik modeline iliskin konular incelenmistir.

Ikinci boliimde, ise adanmishk kavrami, ise adannmushik yaklasimlar, ise
adanmisligin alt boyutlari, ise adanmislhigi etkileyen faktorler ve ise adanmishigin

sonuclarina iliskin konular incelenmistir.

Ugiincii béliimde, algilanan 6rgiitsel destegin tanimi, algilanan orgiitsel destegin
oOrgiit icin 6nemi, algilanan orgiitsel destegi agiklayan teoriler, algilanan orgiitsel destegi
etkileyen faktorler, algilanan Orgiitsel deste§in sonuglari, arastirma degiskenleri

arasindaki iligkiler ile ilgili alan yazin taramalari ele alinmigtir.

Dérdiincili boliimde arastirmanin uygulama kismina yer verilmistir. Bu bdliimde
caligmanin amaci ve Onemi agiklanmistir. Arastirmanin sinirliliklar, aragtirmanin
modeli, arastirmanin hipotezleri, arastirmanin yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Veri
toplama yontemi, kullanilan Olgekler, faktor analizleri, giivenilirlik analizleri,
demografik faktorleri ile degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilmistir.
Degiskenlere iliskin dogrulayici faktdr analizleri yapilmis hipotezler AMOS bilgisayar
programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modeli ile tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular dogrultusunda sonuglar tartistlmis ve ¢esitli  Oneriler

sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

BES FAKTOR KiSiLIK OZELLIKLERI

1.1. KISILIK KAVRAMI

Cevremizdeki insanlar1 gozlemledigimizde dikkatimizi c¢eken seylerden biri
insanlarin birbirinden ne kadar farkli olduklaridir. Baz1 insanlar ¢ok konuskan iken bazi
insanlar sessizdir. Yasamlarinda bazi insanlar aktif iken bazilari ise pasif davraniglar
gostermektedir. Konuskan, sessiz, aktif veya kaygil1 gibi kelimelerden biri etrafimizdaki
insanlar1 tanimlamak i¢in kullanildiginda aslinda o insanin kisiliginden bahsedilmekte,

insanlarin birbirinden farklilastig1 karakteristik 6zelliklerden s6z edilmektedir.

Kigileri sahip olduklar1 ¢esitli ozelliklerine gore ayirt etmemiz miimkiindir.
Kisiler dogas1 geregi diger kisilerden hem fiziksel 6zellikleri hem de zihinsel 6zellikleri
bakimindan farkliliklar gostermektedir. Kendine 6zgii beceri, zeka, tutum, deger ve
kisiliklere sahiptir. Kisinin sahip oldugu cesitli 6zellikleri sebebiyle insan davraniglari

da etkilenmektedir.

Kisilik alani ii¢ konuya odaklanmaktadir. Bunlardan ilki insanin kiilliyeti, ikincisi,
bireysel farklilar ve iigiinciisii ise bireysel dzgiinliiktiir. Insanm kiilliyetini ¢alisan bir
kisi, “Insanlar hakkinda genel olarak dogru olan nedir?” ya da “Insan dogasinin genel
ozellikleri nelerdir?” sorularini sorar. Bireysel farkliliklar: ¢alisan bireyin sordugu soru
ise, insanlarin birbirinden nasil farklilastigi ya da bir dizi temel insani farkliliklar setinin
olup olmadigidir. Bireysel 6zgiinliik konusunda ise sorulan soru, insanin 6zgiinligiinii
bilimsel bir yolla nasil agiklayabilecegimizdir. Bu ii¢ konudan yola ¢ikarak kisiligi nasil

tanimlayabiliriz? (Cervone ve Pervin, 2016: 7).

Kisilik terimi farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde ifade edilir. Allport’a gore
kisilik, kisinin cevresine karsi essiz bir sekilde uyumunu saglayan psikofiziksel
sistemlerin dinamik organizasyonudur (Allport, 1937: 48). Larsen ve Buss’a gore
kisilik, bireyin iginde orgilitlenmis ve nispeten kalic1 olan ve onun fiziksel ve sosyal
ortamlarla etkilesimlerini ve bu ortamlara uyum saglamasmi etkileyen psikolojik
ozellikler kiimesidir (Larsen ve Buss, 2017: 4). Funder’e gore kisilik bir bireyin
diisiince, duygu ve davraniglarindaki karakteristik oriintiiler ile bu oriintiilerin ardindaki

gizli ya da a¢ik mekanizmalardir (Funder, 1997: 1-2).



Hogan (1991), kisiligin iki farkli anlami oldugunu ve onlar1 birbirinden ayirt
edememenin karigikliga neden olacagimi soylemektedir. Kisiligin ilk anlami, kisinin
diger bireyler tarafindan nasil algilandigin1 ifade eden sosyal itibaridir, kisiligin
gozlemci bakis agisiyla dogrulanabilen ve toplumsal olan tarafidir. Kisiligin ikinci
anlami ise, kisinin neden kendine has bir sekilde davrandigini agiklayan yapilardir.
Bunlar; dinamikler, siirecler ve egilimlerdir, toplumsal degildir ve kisiye hastir. McCrae
ve Costa (1989) ise kisiligi, farkli durumlarda davranisi agiklayan, kalici, duygusal,
deneyimsel, tutumsal ve motivasyonel sitiller olarak tanimlamaktadir (Mount vd., 2005:
448).

Kisilik, bireyin biligsel, duygusal, diisiinsel ve hatta fiziksel ozelliklerinin
toplamidir (Gibb, 1940: 249). Kisilik, bireyin kalict motivasyonunu, duygularini,
kisilerarasi iletisim tarzini, tutumlarim1 ve davraniglarimi ifade etmektedir (Dahl, 2010:

691).

Kisilik bireyin zihinsel diinyasinin zaman iginde istikrarli ve durumlara gore
tutarli olan igsel organizasyonu olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimin ii¢ 6nemli noktasi
vardir. Birincisi, kisilik bireylerin kendilerini organize ettigi ve ¢evresine uyum
sagladigi yapilandirilmis bir sistemi temsil eder. Ikincisi, kisilik zaman iginde
istikrarlilik  gosterir. Bu kim oldugumuz ve nasil oldugumuz hakkinda hayatimiz
boyunca tutarli kalan bir sey oldugu anlamina gelmektedir. Son olarak kisilik bir
durumdan digerine tutarlilik gosterir. Belirli davranislar bir baglamdan digerine
degisebilse de, i¢imizdeki kisi ve diinyayr nasil algilladigimiz ayni kalmaktadir.
Davraniglarimiz degisebilse de pesinde oldugumuz kisisel hedefler ayn1 kalmaktadir
(Piedmont, 1998: 2). Kisilik, bireyin benzersiz 6zellik oriintiisiinii ifade etmekte ve
ozellikle bireyin diger bireylerden ayirt edilebilir farkliliklar gosterdigi yonidiir (Bilsky
ve Schwartz, 1994: 165).

Kisilik, bir bireyin davranisinin, tutumunun, inang¢larinin, diisiincelerinin,
eylemlerinin ve duygularinin o kisiye 6zgii ve ayirt edici olarak goriilen ve o kisi ve
bagkalar1 tarafindan bu sekilde taninan yonleri olarak ifade edilmektedir (Karim vd.,

2016: 13).

Bagka bir tanima gore ise kisilik, bireyin karakteristik diisiinme, hissetme ve

davranig kaliplart ile bu kaliplar1 yonlendiren psikolojik mekanizmalar olarak



tanimlanmaktadir (Nichols, 2015). Tiim kisilik teorisyenleri i¢in tek bir kisilik tanimi1
kabul edilebilir olmasa da; kisiligin bir kisinin davranisina hem tutarlilik hem de
bireysellik kazandiran nispeten kalici ve essiz 6zelliklerden olustugu sdylenebilmektedir
(Feist vd., 2021: 4). Temel olarak tanimlar incelendiginde kisilik; bireyin duyus,
diistinlis ve davranig yapisini etkileyen etmenlerin bireyin kendine 6zgii olan goriintiisii

seklinde ifade edilmektedir. Kisaca kisilik, bireyin yasayis sekli olarak sdylenebilir.

1.2. KISILIK ILE ILGILIi KAVRAMLAR

12.1. Karakter

Karakter insan kisiliginin ana unsurudur. Bireyin tutum, deger ve inanglarindan
olugsmaktadir (Pradhan, 2009: 3). Karakter, dogustan gelen duygularin birey i¢indeki bir
sistem veya hiyerarsi i¢inde diizenlenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Allport, 1921:
443). McDougall (1932) karakteri, bir organizmanin, bir tiiriin ya da diger dogal bir
grubun kendine 0zgii olan ve onu diger bireylerden, tiirlerden ve gruplardan ayirmaya
yarayan Ozelliklerinin veya niteliklerinin toplam1 olarak ifade etmektedir (McDougall,

1932: 4).

Karakter, bir bireyin kendi yasam Oykiisiinde, kendi insani yapisinda barindirdigi
potansiyele dayali olarak oynayabilecegi diger rollere kiyasla oynadigi etik ve toplumsal

rol olarak tanimlanmaktadir (Fitzgerald, 2023: 24).

Karakter, insanligin temel bilesenidir. Bir organizasyon is kiiltiiriiyle, bir hiikiimet
yonetimiyle, bir film ise kendi sanatiyla bilinmektedir, benzer sekilde bir kisi ise
karakteriyle bilinmektedir. Karakter bireye bir tiir taninma ya da itibar kazandirmaktadir

ve bu da kisiler arasinda farkliliklar olusturmaktadir (Pradhan, 2009: 3).

Karakter, bir bireyi ayirt eden niteliklerin birlesimi; ahlaki gii¢, itibar veya bir
oyun, film ya da hikayede temsil edilen kisi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla karakter,
bir bireyin ayirt edici 6zelligi veya niteligini ifade eder (Pradhan, 2009: 3-4). Bireylerin
sergilemis olduklar1 davraniglarin tiimii karakter olarak adlandirilmaktadir. Karakter,
kisiye 6zgii davranislarin timi olup, bireyin fiziksel, duygusal ve biligsel faaliyetine
cevrenin verdigi degerdir. Karakter, bireylerin kisisel oOzellikleri ve yasadiklar

toplumun deger yargilarinin birlesiminden olusmaktadir (Koknel, 1999: 19).

Kisacasi karakter, kisiligin sosyal ve ahlaki 6zelliklerini ifade eder ve kisiligin

omurgast durumundadir.



12.2. Mizag
Mizag, kisiligin bir alt alam1 olarak goriilmekte, ancak kisilik belirli bilisleri,
inanglar1 ve degerleri icerecek sekilde mizacin Otesine uzanmaktadir (Evans ve

Rothbart, 2007: 869).

Latince karistirmak anlamina gelen “temperare” kelimesinden tiiretilen bu kelime,
davranigsal yatkinliklar ile biyolojik alt katmanlar arasinda bir iliski oldugunu ifade
etmektedir. Uzun bir arastirma gegmisine ragmen mizacin tanimi hala tartisma konusu
olmaya devam etmektedir. Mizag¢ 6zelliklerinin bazi temel bilesenleri konusunda genel
bir fikir birligi vardir; bunlar arasinda yasamin erken donemlerinde ortaya ¢ikmalari,

genetik etki ve zaman i¢inde en azindan orta diizeyde istikrar gdstermesidir (Rettew ve

McKee, 2005: 15).

Mizag, bireylerin 6fke, korku, heyecan, mutluluk gibi duygu iceren tepkilerindeki
bireysel farkliliklar1 agiklamaktadir. Bireylerin yasamsal tecriibelerine gore degisiklik
gosterebilen mizag, onlarin genel duygu ve diisiince kaliplarini icermektedir. Mizacin
olugmasinda kalitimsal faktorler etkin rol oynamakta ve miza¢ zaman igerisinde az da
olsa degisim gosterebilmektedir. Mizag cevreyi etkileyebilmekte ve ¢evrede mizacin

kararl kisilik niteliklerine doniisebilmesine olanak saglamaktadir (Bakan, 2020: 81).

Kisilik kavrami ile ayn1 anlamda kullanilan miza¢ kavrami bireylerin duygusal
denge durumlarimi yansitmaktadir (Unsar, 2011: 257). Bireylerin birbirinden farklilik
gosteren tutumlari, kisiye has olan davranis ve diislinceleri miza¢ olarak ifade

edilmektedir (Aytag, 2000: 156).

Miza¢ kavraminin agiklanmasi; bireyin olagan davranislarinin nedeninin insan
bedenindeki degisen salgi miktarlarindan kaynaklanabilecegini ortaya koyan Hipokrat
ve Galen gibi Yunan filozoflarina degin gitmektedir. Uzun arastirma ge¢misine sahip
olmasma ragmen mizag¢ ile ilgili kesin tanim yapilamamaktadir (Rettew ve McKee,

2005: 14-15).

Rothbart ve Ahadi (1994) mizaci, zaman i¢inde kalitim, olgunlasma ve deneyim
tarafindan etkilenen tepkisellik ve 0z diizenlemedeki anayasal temelli bireysel
farkliliklar olarak tanimlamaktadir (Rothbart ve Ahadi, 1994: 55-56). Cloninger ve
Svrakic (1997) ise mizaci, kalitsal, bebeklikte tamamen belirgin ve yasam boyunca sabit
olan kisilik bilesenleri olarak ifade etmektedir (Cloninger ve Svrakic, 1997: 121).



Rothbart (2007)’a gore ise mizag kisiligin gelistigi ilk durumu tanimlar ve davranistaki
bireysel farkliliklart altta yatan sinir aglarina baglar (Rothbart, 2007: 207).

Kisaca mizag, bireye o6zgii olan belirli duygusal tepkilerin ortaya konulma

bi¢cimidir ve bireyin duygusal yoniinii temsil eder.

12.3. Yetenek

Yetenek Dbireylerin  becerilerinin, bilgilerinin, biligsel yeteneklerinin ve
potansiyellerinin karmagsik bir karisimi olarak diistiniilmektedir. Aslinda yetenek bir
kisinin sahip oldugu tiim deneyim, bilgi, beceri ve davraniglarinin toplami anlamina
gelmektedir (Gallardo vd., 2013: 291). Diger bir tanima gore ise; yetenek olaganiistii
beceriler, kisileraras1 Ozellikler ve miikemmel performansin birbiriyle iliskili

bilesenlerinin bir araya gelmesi seklinde ifade edilmektedir (Skuza vd., 2022: 140).

Yetenek kavrami fiziksel ve zihinsel yetenekler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Fiziksel yetenek, kisilerin duyu organlar1 vasitasiyla birtakim olgulari meydana
getirebilmeleri seklindeki fiziksel ozelliklerin tiimiidiir. Bu 6zeliklerin  biiyiik
cogunlugu kisinin dogustan kazandig1 ve zaman igerisinde kullandiklar1 6zellikleridir.
Yiiriime, kosma, ayakta durma, tat alma, goérme, ses tonlarint ayirt edebilme fiziksel
yetenekler arasindadir. Zihinsel yetenek ise, bireyin bir olay1 kolaylikla kavrayabilmesi,
¢coziimleyebilmesi ve sonuca ulasabilmesi gibi baz1 6zellikleri icermektedir. Zihinsel
yetenekler, yas, cinsiyet ve diger kisisel Ozelliklere bagli olarak kazanildigi gibi
dogustan gelen yetenekler ile de ilgilidir. Sayisal ilgi, soyut diisiinme, teknik kavrama
ve ilgi, 6grenme gibi ozellikler zihinsel yetenekler arasinda yer almaktadir (Simsek vd.,

2015: 82).

Bireylerin fiziksel ve zihinsel O6zelliklerinden kaynaklanan farklilik, yetenek

farkliliklar1 olarak ifade edilmektedir (Erdogan, 1983: 245).

Kisacas1 yetenek, bireylerin belirli isleri yapabilme becerileridir. Bu beceriler,
bireyler arasinda farkliliklar olusturmaktadir. Bireylerin neler yapabileceklerini onlarin

yetenekleri gostermektedir.

Yetenek, kisiligin sekillenmesinde énemli bir yere sahiptir. insanlarin yetenekleri
aslinda kisiliklerinin bir parcasidir ve ayni zamanda onun sekillenmesinde de 6nemli
etkendir. Ornegin istiin zeka, kisinin catisma durumlarinda daha ¢abuk bir sekilde ve iyi

uyum saglamasina yardimci olmaktadir. Yetenekler kisiligi, kisinin taninmasi acgisindan



da etkilerler. Zeki ¢ocuklar gostermis olduklari basarilarindan dolayir anne- baba ve
Ogretmenleri tarafindan ddiillendirilirler. Zeka ve yetenek ¢ocuklarda ve yetiskinlerde
Ozgiiven ve 0zsaygl kazanmaya olanak saglayacak yeterliliklerin gelistirilmesine olanak

saglamaktadir (Morgan, 1984: 294).

1.24. Benlik
Benlik kavrami kisiligin ¢ekirdegi olarak ifade edilmektedir. Kisiligin ¢ekirdegi
olarak benlik kavrami, genel kisilik organizasyonuna hangi kavramlarin

Oziimsenmesinin kabul edilebilir oldugunu belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir

(Epstein, 1973:406).

Benlik, bireyin kisiligine dair fikirlerin tamami olup, bireyin kendini ¢éziimleme
tarzidir. Benligin anlasilabilmesi kisiligin anlasilabilmesinden daha zor olmakla birlikte,
bireyin kendisini sorgulamasinin sonucunda ortaya ¢ikan dogru yanitlarin verilmesi ile

miimkiin olabilmektedir (Koknel, 2005: 64).

Shavelson, Hubner ve Stanton’a gbre (1976), benlik kavrami bir kisinin kendisi
hakkindaki algisidir. Bu algilar kisinin ¢evresiyle olan deneyimi, diger bireylerle olan
etkilesimleri ve kiginin kendi davranislarina iliskin algisi yoluyla olusmaktadir
(Shavelson vd., 1976: 411). Gecas’a gore (1982) benlik sosyal etkilesim ile gelisen ve
insan dilinin sosyal karakterine dayanan refleksif bir olgudur. Benlik bu refleksif
aktivitenin bir Uriiniidiir. Bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal ya da ahlaki bir varlik olarak
kendisine dair sahip oldugu algilaridir (Gecas, 1982: 3). Wehrle ve Fasbender’e gore ise
benlik, insanlarin kendileri hakkinda sahip olduklar1 karmasik, organize ve ayni
zamanda dinamik bir 6grenilmis tutum, inang ve degerlendirici yargi sisteminin biitiinii

olarak tanimlanmaktadir (Wehrle ve Fasbender, 2019: 1).

Benlik, “ben” sekillendiren yonler, yani insanlarin kim oldugunu ve kim
olacagin1 sekillendiren ve tanimlayan zihinsel kavramlar (yani simdiki, ge¢cmis ve
gelecekteki benlikler) tarafindan olusturulur. Daha agik bir ifadeyle, benlik kavrami bir
bireyin kendisine bir nesne olarak atifta bulunan diisiincelerinin ve duygularinin biitiinii
anlamia gelmektedir. Bu, bir kisinin kendisi hakkinda diisiiniirken aklindan gecenleri,
kisinin kendisi hakkinda nasil diistindiigiinii ve kisinin kendisi hakkinda neyin dogru
oldugunu diisiindiigiinii tanimlayan kapsamli 6z tanimlarini icermektedir (Wehrle ve

Fasbender, 2018: 2).
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Benlik kisinin deneyimleri ve ge¢misi yasayan yoniidiir. Kisileri bir diger kisiden
ayiran temel Ozelliktir. Organizma igerisinde kiside biitliinii olusturan pargalarin hem
birbirine hem de c¢evresine kars1 gelistirdikleri iliskidir. Kisinin herhangi bir sey
olmasindan 6te bir nitelik olmasidir. Gelisme ve olgunlasma ile meydana gelen kisisel

bilingliliktir (Kozacioglu ve Gordiiriir, 1995: 42-43).
Ozetle benlik, bireyi kendisi yapan ve onu diger bireylerden ayiran temel seydir.

1.3. KiSiLiGi ETKILEYEN FAKTORLER

Kisiligin ¢ok yonlii bir kavram olmasi nedeniyle olusumunda ¢ok sayida temel
belirleyici faktor rol oynamaktadir. Kisiligi etkileyen faktorleri ayrintili olarak; kalitsal
faktorler, cevresel faktorler, aile faktorii, sosyo-kiiltiirel faktorler ve diger faktorler

olmak tizere bes baslik altinda incelemek olanaklidir.

1.3.1. Kaltsal Faktorler

Kalitsal faktorler insanin kisiliginin olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Kim,
2009: 64). Ciinkii insanlar kisisel 6zelliklerinin ¢ogunu dogustan getirmektedir. Ayn
zamanda kendi tiirliniin 6zellikleriyle donatilmis ortak bir kalitimi1 da paylagsmaktadir.
Bireyler hem kendi tiiriine 6zgii kalitim 6zelliklerini hem de kendi ailesine ve soyuna ait
cok sayida kalitim 6zelliklerini tasimaktadir. Boylece bireyin kendi tiirli icinde var olan
kalitimsal farkliliklar bireyler arasindaki farkliliga neden olmaktadir (Eroglu, 2017:
227).

Kisinin kendine 6zgii olan 6zelliklerden hangilerinin genetik yollarla aktarildig:
kesin olarak bilinmemekle birlikte, kisilik 06zelliklerinin ¢ogunlugunun genetik
faktorlere bagli oldugu yapilan c¢aligmalar neticesinde ortaya konulmugstur (Parks ve
Guay, 2009: 675; Caspi vd., 2005. 462). Kalitsal yollarla kisiligi inceleyen ilk
arastirmact Francis Galton’dur. Galton, aile tarih¢esi yontemi ile kalitsal 6zelliklerin
bireylerde nasil kisilik olusumuna katkida bulundugunu arastirmistir. Psikiyatrist olan
Ernst Krentshmer ise bireylerin fiziksel yapilarini inceleyerek yine kalitsal yapilarin
bireysel kisilik olusumunda ne gibi etkin bir rol oynadigma iliskin ¢alismalarda
bulunmustur. Eysenck, Sheldon ve Beloff’un c¢alismalari da incelendiginde kalitsal
faktorlerin kisilik olusumunda etkin bir rol oynadigi goriilmektedir. Bu durumda kalitsal
faktorlerin kisilik olusumunda etkili oldugu ve kisiligi etkiledigi anlasilabilmektedir
(Galton, 1869; Krentshmer,1937; Tiirkel, 1992; Styker, 2007).
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1.3.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, kisilik olusumunu etkileyen bir diger faktordiir. Kiiltiirel
degerler somut degildir ve toplum icinde geliserek bireyleri etkilemektedir. Bu
dogrultuda bireyler dogumdan oOliime kadar olan siirecte yasadiklari ¢evrenin etkisi
altinda kalmaktadir. Bireylerin yasadiklar1 ¢evreye ayak uydurmalarini saglayan en

temel sey adaptasyon saglama becerileri olarak ifade edilmektedir (Giiney, 2016: 194).

Insanlarin yasamlarmi devam ettirdikleri bdlgenin cografi ve fiziki durumu
kisiliklerinin olugmasinda etkili olan c¢evresel faktorler arasinda yer almaktadir.
Bireylerin yasamlarint siirdiirdiikleri bolgeler cografi ve fiziki konumlar1 agisindan
kisilik ozelliklerini etkilemektedir. Cografi ve fiziki faktorler daha cok bdolgenin
iklimini, tabiatini ve yagis durumunu kapsamaktadir. Kiyr bdlgesi veya daglik
bolgelerde yasayan halk arasinda kisilik yoniinden farkliliklar meydana gelmektedir
(Cetin ve Beceren, 2007: 116-117). Ornegin, sicaklik dereceleri farklilik gdsteren kiy
ve i¢ kesimlerde yasayan bireyler genel olarak farkli kisilik o6zelliklerine sahip
olmaktadir. Soguk bir iklime sahip olan cografyada yasamin siirdiiren insanlar daha sert
ve soguk bir yapiya sahiptirler. Sicak iklimin s6z konusu oldugu bolgelerde ise insanlar

daha yumusak huylu ve duygusal yapidadir (Eroglu, 2017: 236).

1.3.3. Aile Faktorii
Aile insanlarin ilgi alanlaria gore birbirine baglandig: giiclii, stirdiiriilebilir ve

karsilikli duygusal sevginin oldugu tutarl bir sistemdir (Esmaili ve Amirsardari, 2017:
2).

Bireyin kisilik gelisimine etki eden ilk ve en 6nemli unsur ailesidir. Anne-babanin
davranis ve tutumu, ¢ocuktan beklentileri, egitimi ve ¢ocuga gosterdigi ilgi ¢ocugun
kisiligini etkilemektedir. Cocuklugun ilk déneminde aileden edinilen deneyim kisiligin

olusumunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Singh, 2015: 79).

Kisiligin sekillenmesinde en 6nemli ¢evresel etken ailedir. Cocuklar anne- babay1
ornek alarak hem genel birtakim tutumlar1 hem de 6zel bazi davranislar1 6grenirler.
Kisiligin gelisiminde aile ve ¢ocuk arasindaki etkilesim ¢ok onemli bir etkiye sahiptir
(Tathlioglu, 2013: 134). Ebeveyn rolii saghkli biiyiimeyi ve ¢ocugun kisiligini
desteklemek agisindan onem arz etmektedir. Cocukla kurulan iletisim sekli, disipline

edilis bicimi, onu hayatinin geri kalaninda etkileyebilmektedir.
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Dolayisiyla ebeveynler yalnizca biyolojik degil, cocuklarm ilk &grenme alan1 ve
ilk koruma g¢emberleridir. Cocuklarin yetistirilme sekli, diisiince ve davranislari,

etraflarindaki diinyay1 nasil gordiikleri onlarin kisiliklerini sekillendirebilmektedir (Putri

ve Samanik, 2022: 501).

Kisiligin olusumunda bireyin icinde yasaylp biiyiidiigii ailenin davranis
sekillerinin de etkili oldugu ifade edilmektedir. Otoriter bir yapiya sahip ailede biiyiiyen
cocuk, ailenin ondan beklentilerini karsiladigr zaman ailesi tarafindan sevilebilecegini
ve kabul goérecegini bilmektedir. Gelistirdigi davranis kaliplarina da bu dogrultuda yon
vermektedir. Bu tarz bir ¢ocukluk yasayan kisinin kendisine olan 6z giiveninin gorece
zay1f olacagi belirtilmektedir. Fakat birey odakli olan bir ailede yetisen ¢ocugun
yetiskinlikte yeteneklerini ve becerilerini tam kullanabilme olasiliginin yiiksek oldugu
sdylenebilmektedir (Rogers, 1959: 207-211). Oz saygis1 gelismis bireylerin bunu diger
kisilik ozelliklerine yansittiklar1 belirtilmektedir. Ayrica 6z saygist gelismis kisilerin
diger kisilere kars1 da mutlak bir saygiyla yaklastiklar1 goriilmektedir (Cloninger, 2004:
422-424).

1.3.4. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kisiligi etkileyen faktorler sadece kalitimsal veya cevresel faktorler degildir.
Sosyo-kiiltiirel faktorler de kisiligi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Kisi
igerisinde yagsamis oldugu toplumun kiiltiiriinden, dilinden, mezhebinden, bireylerin
birbirine olan davranislarindan, dini goriislerinden, toplum baskisindan, aile icerisinde
yasanan psikolojik travmalar gibi bir¢ok etkinin altinda kalabilmektedir (Kog¢ ve

Bayraktar, 2018: 23).

Kalitimsal ve yapisal faktorlerden etkilenerek kisilik sekillenmektedir. Fakat
kisiligin gelisiminde sosyal gevrede biiyiik énem tasimaktadir (Jersild, 1971). Ibni
Haldun insan kisiligi iizerinde ¢evrenin énemli bir yeri oldugunu sdylemektedir. Ibni
Haldun’a gore kisinin iginde yasadigi ¢evre insanin tabiatinin yerini almakta, adet insan

tabiatin1 ve karakterini belirlemektedir (Haldun, 2004: 166).

Bireylerin i¢inde yasadiklarn kiiltiirel ve sosyal yapi kisilik 6zellikleri {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Kisiligin olusumunda bireyin iginde dogup biiyiidiigii cografi
cevrenin etkisinden bahsedilebilmektedir (Rentfrow, 2020: 299). Oishi ve arkadaslar

calismalarinda ice doniik kisilerin tenha ve engebeli alanlari, disadoniik kisilerin ise diiz
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ve acik bolgeleri tercih ettigi bulgusuna ulasmislardir. Plaut ve arkadaslarinin
caligmalarina gore daglik bolgelerde yasayan kisiler daha agik fikirli ve meraklidir ve bu
da deneyimler agiklik ile iligskilendirilir. Nevrotiklik a¢isindan daglik bolgelerdeki
kisiler daha az kaygili ve endiselidir. Kendine gilivenen ve duygusal olarak istikrarli

bireylerin daglik bolgelerde gelisme olasiligi daha yiiksektir (Xu vd., 2022: 2).

Kisiligi etkileyen faktorlerden biri de kiiltiirdiir. Her birey yasamis oldugu yerin
kiltlirii icerisinde bulunmakta ve yasami boyunca belirli diizeyde yasadigi kiiltiirden
etkilenmektedir (Triandis ve Suh, 2002: 134). Kisiligin olusumunda kiiltiirel faktorler,
kisinin g¢ocukluk déneminde Onemli bir etkiye sahip degilken, kisinin g¢ocukluk
doneminden ¢ikip gelisme gosterdigi yetiskinlik evresinde kiiltiir 5nemli bir etkiye sahip
olabilmektedir (Roach, 2006: 78).

1.3.5. Diger Faktorler

Yukarida sayilan faktdrler disinda kisiligin olusmasinda etkili olan bagska
faktorlerde yer almaktadir. Bu faktorler, kitle iletisim aracglari, yetiskinler grubu ve
dogum siras1 olarak goriilmektedir. Kitle iletisim araclari, bilgi teknolojileri ve bilhassa
sosyal medyanin etkin kullanimi kisilik iizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Bu araglar,
18-25 yas araligindaki gengler ve ¢ocuklarin yetismesinde ve davraniglar edinmesinde
etkin rol oynamaktadir. Televizyon, kitaplar ve dergilerde kisilige etki eden kitle

iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir (Seyhanlioglu, 2018: 15- 16).

Bireyin kendisine rol model olarak aldig: referans gruplar ve yetiskinler grubu da

kisiligin olusumunda etkili olmaktadir. Birey bu gruplardan esinlenerek kendi kisiligine

yon verebilmektedir (Tutar, 2018: 301-302).

Alfred Adler kisiligin meydana gelmesinde bireylerin dogum sirasinin da etkisi
oldugunu savunmaktadir (Adler, 1927: 156). Adler’e gore ilk dogan ¢ocuklar yogun gii¢
ve ustlinliik duygularina, yiiksek kaygi, endise ve asir1 korumaci egilim o6zelliklerine
sahiptir. 1k dogan cocuklar ilgi odagi olmaya, siki calismaya ve énde olma arzusuna
yatkindir (Adler, 1956: 376-377). Ortanca c¢ocuk biiyiik kardesiyle siirekli bir ¢atisma
ierisindedir. Ik dogan ¢ocugun yenilemez oldugunu hissetmeye basladiginda baskici
bir goriiniime sahip olabilir (Adler, 1964: 135). En kii¢iik cocuk ise ailenin en kiigiik
ferdi oldugu i¢in sevgi onun lizerindedir ve genellikle ailenin en ¢ok simartilmig

olanidir. Ailenin biiylimeyen ve en simarik cocugu olarak kendi bildiklerini yapma
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egilimindedir. Gliglii asagilik duygularina sahip olmalar1 ve bagimsizlik duygusundan
yoksun olmalart da olasidir. Fakat 6te yandan ¢ok sayida avantaja sahiptir. Genellikle
bliyiik kardeslerinden daha basarili olmak ve en yetenekli atlet, en yetenekli miizisyen

ya da sair olmak i¢in kolaylikla motive olurlar (Adler, 1964: 137).

Yasam deneyimi, kisiligi etkileyebilen bir diger unsurdur. Bireyin yasami kendine
0zgl c¢ok sayida yasanmis olay ve tecriibelerle doludur (Hellriegel vd., 1992: 79).
Kisinin ¢ocuklugundan yaslilifina kadar yasadiklar1 ve bu dogrultuda iiziintiilii veya
sevingli  deneyimleri  bireylerin  davramiglarina  dolayisiyla da  kisiligine
yanstyabilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin degigsmesinin zor oldugu, bireylerin kisilik
ozelliklerinin tutarlilik gosterdigi ve kolay bir sekilde degisemeyecegi soylenebilir
Ancak bireyin yasaminda olup bitenlerin, siddeti ve yogunlugu kisiyi lizebilir ve kisiyi
sessiz, sakin, karamsar bir insan haline getirebilir. Bu durumda yasam tecriibesinin

kisiligi olumlu veya olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir.

Goriildiigii tizere c¢ok sayida faktor bireyin kisilik olusumu {izerinde etkili

olmaktadir.

1.4. KiSILIK KURAMLARI

1.4.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kuram

Kisilik gelisimini aciklayan kuramlar i¢inde adi en ¢ok duyulanlardan biri
Freud’un psikoanalitik temele dayanan kisilik kuramidir. Freud hastalari ile yaptig
klinik gorligmelerinden yola c¢ikarak hastalar1 iizerinde uygulamis oldugu hipnoz,
serbest ¢agrisim ve riiyalarin yorumlanmasi gibi psikoanalitik teknikler kullanmistir.
Freud, hastalar1 iizerinde hipnoz tedavisi uygularken hastalarinin baz1 ge¢cmis
hatiralarin1  anlatarak bu sayede rahatladiklarini gozlemler. Yapilan c¢aligmalar
neticesinde ilk kez bilin¢disina bastirma kavramini ortaya atar. Freud ruhsal aracin ii¢
boliimden olustugunu ortaya koymustur. Bu boliimler ise su sekildedir; biling, biling

oncesi ve bilingdis1 (Freud, 2016: 13-14).

Gergeklikle uyumu saglayan ve mantiksal diislincenin baskin oldugu bdliime
biling denir. Biling oncesi herhangi bir zamanda bilincimizde bulunmasa da caba
gosterilerek hatirlanabilen diisiinceleri icerir. Ornegin ¢ok eski bir anmin hatirlanmasi
gibi. Bilingdisi ise kisinin 6zel gayretiyle biling diizeyine ¢agrilamayan ruhsal stirecleri

igerir. Bu boliime hipnoz ve serbest ¢cagrisim gibi birtakim 6zel yontemlerle erisilebilir.
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Freud psikanaliz ¢aligmasinda bilingdisini incelemis ve bu boliimiin 6zelliklerini ortaya

koymustur (Freud, 2016: 14).

Freud tarafindan 1923 yilinda ortaya atilan kisilik teorileri zihnin ve kisiligin
temel yapisal 6gelerinin ii¢ zihinsel gli¢c oldugunu ileri siirmektedir. Bu ii¢ zihinsel giicii
id, ego ve siiperego olarak ifade etmektedir. Id’in misyonu icgiidiisel ihtiyaglar:
karsilamak icin haz ilkesini takip etmektir. Haz ilkesi, hazz1 karsilamak icin i¢giidiisel
diirtiileri ve bastirilmis arzulari serbest birakmaktir. Freud id’in insanin 6zii oldugunu ve
kisilik yapisinin olusmasinda en temel unsur oldugunu diisiinmektedir. insanlarla ¢evre
arasindaki iletisim ego adi verilen yeni bir psikolojik sistemi olusturmaktadir. Egonun
misyonu sadece gerceklik, id ve siiperego arasindaki ihtiyaglari ayn1 anda karsilamak
degil, ayn1 zamanda onlar1 koordine etmektir. Ego, gorevleri uyum ve teslimiyet olan
gerceklik ilkesini takip etmektedir. Gergeklik ilkesinin amaci ihtiyaglar giderilene kadar
gerginligi geciktirmek ve durdurmaktir. Kisiligin en iist lideri olan siiperego vicdant,

sosyal kriterleri ve benlik idealini temsil etmektedir (Wang, 2020: 78).

Stiperegonun temel islevlerini Ozetleyecek olursak; id’den gelen igglidiisel
diirtiileri bastirmak ve yonlendirmek, egoyu gergekci amaclar yerine torel amaglara

yonelmeye ikna etmek, kusursuz olmaya caba gostermektir (Freud, 2016: 22).

Freud’a gore yeni dogan bebekler cesitli asamalardan gecgerek kisiliklerini
gelistirmektedir. Bu asamalar psikoseksiiel gelisim donemleri olarak adlandirilmakta ve
kisilik gelisimi bes donem i¢inde kendini gostermektedir (Erden ve Akman, 2001: 86).
Freud insan kisiligine etki eden bu bes onemli donemi yaslar itibariyle su sekilde

aciklamaktadir.

1. Oral Donem (0-1 yas): Oral donem insan yasaminin ilk
yilinda ortaya ¢ikan bir evredir. Bu asamada beslenme, su
gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasi konusunda en hassas
bolge agizdir. Onemli olan asil faaliyetin yiyecek ve
icecekleri emmek ve kemirmek oldugu agzin verdigi zevkte
yatmaktadir. Dolayisiyla bu asama da bebek tamamen
bakicilara bagimlidir. Bebekler ayrica oral uyarim yoluyla
giivenlik ve rahatlik duygusu gelistirmektedir. Bebegin artik

anneden ya da bakicisindan besin alamamasiyla oral donem
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sona ermektedir. Bu asamadaki ana catisma siitten kesme
siirecidir. Ciinkii bu donemde cocuklarin bakicilara olan

bagimlilig1 azaltilmaya baslanmaktadir (Gumiandari ve

Nafi’a, 2019: 218).

2. Anal Dénem (1-3 yas): ikinci gelisim dénemi anal dénem 1-
3 yas araligin1 kapsamaktadir. Bu asamada bagirsak ve
mesane kontrolii erojen bolgede dikkate alinmaktadir.
Freud’a gore libidonun asil odagi mesane ve bagirsak
hareketlerini kontrol etmektir. Bu asamadaki en biiyiik
catisma c¢ocugun Ogrenmesi ve bedensel ihtiyaclarinin
kontroliinii saglamasi i¢in tuvalet egitimidir. Cocugun viicut
ithtiyaglarini karsilayacak bu tiir etkinlikleri
gerceklestirmede basarili olmasi gerekmektedir. Freud’a bu
asamadaki basari, ebeveynlerin ¢ocugun tuvalet egitimine
nasil uyum sagladigina baglidir. Cocugu 6vgii, 6diil yoluyla
tesvik eden ebeveynler cocuklarina olumlu kazanimlar
saglamaktadir. Ancak her ebeveyn bu asamada ¢ocuklarina
destek, motivasyon ve tesvik saglayamamaktadir. Cocugu
cezalandirmak gibi bazi uygunsuz ebeveyn yaklasimlari
cocukta utan¢ gibi olumsuz sonuclara yol agabilmektedir.
Baz1 ebeveynlerin tuvalet egitimine erken baslamasi bireyin
kat1, diizenli ve takintili nitelikleri gelistirdigi anal tutucu bir

kisilige yol acabilmektedir (Kesavelu vd., 2021: 77).

3. Fallik Dénem (3-7 yas): Ugiincii gelisim dénemi olan bu
déonem 3- 7 yas arasint kapsamaktadir. Bu donem
siiperegonun  gelismesinin son asamasidir. Cocuklarin
dikkati  tamamen  cinsel = organlarina  yOneliktir.
Ebeveynler i¢in bu durum bir sorun olarak kabul edilip
cocuklara asir1 baski yapilirsa bu durum ¢ocuklarda kaygi
yaratir. Bu durum erkekte Oedipus, kiz ¢ocukta Elektra
karmasas1 ortaya c¢ikarir. Yani baska ifadeyle cinsel

sapmalar ortaya ¢ikar. Oedipus karmasasi, ruhsal gelisimin
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bir parcasidir, toplum ve ¢evre tarafindan biiyiik oranda etki
s0z konusudur. Siiperego gelismezse, bireyde cinsel
rahatsizliklar, otorite sorunu ya da olagan kadin ve erkek
rollerinin reddi gibi saplantilara neden olabilir (Freud, 2016:

23-24).

. Gizil Dénem (6-11 yas): Bu donem 7-11 yas araligini
kapsamaktadir. Bu donemde, bir onceki donemin haz
kaynagina dair duygularda durgunluk s6z konusudur. Cocuk
cinsel konulardan hoslanmamakta ve kendini oyuna
vermektedir. Bu donem ergenlik oncesi durgunluk, gecis ya
da bekleyis donemidir. Arkadaslar, 6gretmenler ve diger
iletisim bicimleri bireyin yasaminda Onemli bir yer
tutmaktadir. Birey bu donemde dogal olarak karsi cinse
karsi dismanlik beslemektedir. Kendi hemcinsleriyle
gruplagmaktadir. Bu dénemin en énemli hassasiyeti: Anne-
baba cesaret vermekte, 6gretmen korumakta ve arkadaglar

ise bireyi kabul etmektedir (Freud, 2016: 25).

. Yetiskin Dénem (11 yas sonrasi): Bu dénem asagi yukari
12 yasindan sonra baslamaktadir. Bu dénem bireyin
ergenlik donemidir. Ureme ile ilgili degisimlerin psikolojik
gelisimi etkiledigini diisiinen Freud bu doneme yetiskin
donemi adi vermistir. Freud, bireyin kisiliginin biiyiik
Olclide tamamlanmis oldugunu diisiindiigiinden bu dénem
tizerinde fazla durmamistir. Bu donemde cinsel olgunluk
gelisir ve karsi cins ile iligkiler kurulur. Freud un kuramu ile
ilgili en onemli husus biling ve kisiliktir. Gegmiste, ilgili
donemlerde edinilen deneyimler, gelecekte bireyde kalici
izler birakmaktadir. Burada onem arz eden husus sudur:
bireyin gelisimi, bulundugu donemdeki haz kaynaginin
tatminine gore gelismektedir. Ornegin, oral donemde haz
kaynagina agiz denilmektedir. Bu donemde diger donemleri

ilgilendiren haz kaynaklarmin tatminiyle ilgili bir sorun
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yasanmamaktadir. Bundan sonraki donemde de agizin
tatmini ile ilgili bir edinim ortaya ¢ikmamaktadir. Cilinkii
ilgili donem artik geride kalmistir. Gizil donemde ise birey
zaten cinselligi gizli tutmaktadir. Kars1 Cinsi diisman olarak
gormekte ve kendi cinsinden arkadaslar edinmekte ve ayni
cinsten kimselerle arkadaslik kurmaktadir. Olumsuz
yasantilar kadinlarda asir1 feminen davraniglara sebebiyet
verebilmektedir. Es se¢imi gibi terCihlerde bu donemin
temel oOzeligidir. Yetigkin donemin en Onemli Ozelligi
kimlik statiilerinin bu doénemde kazanilmasidir (Freud,

2016: 25-26).

Ik {ic déneme pregenital doénemler denilmektedir. Freud’a gore Kkisiligin
gelisiminde bu donemler biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu donemlerde c¢ocuklar biitiin

onemli kisilik 6zelliklerinin temellerini gelistirmektedir (Ozdemir vd., 2012: 571).

1.4.2. Alfred Adler’in Kisilik Kuram

Sosyal psikolojinin Onciisii ve bireysel psikoloji teorisyeni Alfred Adler dort
kisilik tipini ortaya koyarak bu alandaki en etkili teorilerden birini ortaya koymustur
(Rahimi ve Rahimi, 2021: 99).

Adler farkli enerji diizeylerine gore dort tipin ayirt edilebilecegini belirtmistir. Ilk
tip yonetici tiptir. Bu tip 6zelligine sahip kisiler cocukluktan itibaren bagkalarina kars
oldukga saldirgan ve baskin olma egilimi gostermektedir. Enerjileri, kisisel gii¢ pesinde
kosma istekleri o kadar biiyiiktiir ki, yollarima ¢ikan her seyi ya da herkesi itmeye
egilimlidirler. Bunlarin en enerjik olanlar1 zorbalar ve sadistlerdir; biraz daha az enerjik
olanlar ise hem kendilerine hem de baskalarna zarar vermektedir. Bunlar arasinda
alkolikler ve uyusturucu bagimlilari yer almaktadir. ikincisi yaslanma tipidir. Onlar
etraflarinda kendilerini koruyan kabuk gelistiren hassas insanlardir fakat hayatin
zorluklarini asmak i¢in baskalarina glivenmek zorundadir. Enerji seviyeleri diisiiktiir.
Bunaldiklarinda tipik olarak nevrotik semptomlar olarak diislindiiglimiiz seyleri
gelistirebilmektedirler. Ornek olarak yasam tarzlarma uygun olarak gelistirdikleri
fobiler, takintilar, genel kaygi, histeri ve amnezi verilebilmektedir. Ugiincii tip ise

kaginma tipidir. Bunlar en diisiik enerji seviyelerine sahiptirler ve yalnizca hayattan
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ozellikle de diger insanlardan kacginarak hayatta kalmaktadirlar. Sinirlar
zorlandiklarinda psikotik olma ve sonunda kendi kisisel diinyalarina ¢ekilme egilimi
gostermektedir. Dordiincii tip toplumsal ag¢idan yararli olan tiptir. Bu tip 6zelligine sahip
olan kisiler hem sosyal ilgiye hem de enerjiye sahip olan saglikli kisilerdir. Adler her
insanin kendine 6zgii yasam tarzina sahip benzersiz bir birey oldugunu belirtmektedir

(Boeree, 2006: 9).

Adler’in bireysel psikoloji grubu insanlarin temel kisiligini degistirmenin
miimkiin olduguna inanmaktadir. Bireysel psikoloji terimi Adler’in bireyin
benzersizligine ve kendi yasam tarzint olusturmasma yaptigi  vurgudan
kaynaklanmaktadir. Adler’in ele aldigi ana teorilerden tigli asagilik- {istiinliik, sosyal ilgi
ve dogum sirasidir (Adler, 1963).

Insanlarin yasam tarzlarindaki zayif noktalar ¢ogu zaman onlarin iistiinliik
arayislari ve benlik kavramindan kaynaklanan asagilik duygularini diger bir ifadeyle
bireylerin kendileri hakkinda somutlastirdiklar: subjektif degerlendirmeleri ve bu
degerlendirmelerden ¢ikardiklar1 sonuglari tetiklemektedir. Asagilik duygular
genellikle Adler’in nesnel asagiliklar olarak adlandirdigi  seyler tarafindan
tetiklenmekte, bunlar digerleriyle yan yana durabilen bazi Olgiilebilir standartlara
dayanmaktadir. Ornegin; insanlar nesnel olarak giicleri veya boylari, kazandiklari para
miktar1 veya belirli bir aktivitedeki becerileri s6z konusu oldugunda kendilerini agagilik
hissedebilmektedir. Adler’in arastirdigi bir diger asagilik duygusu o6zelligi, 6zellikle
dogustan gelen hastaliklar veya ruhsal kusurlar durumunda insanin ¢abasinin temeli
olarak kabul edilen organ yetersizligi olarak adlandirilmaktadir (Adler, 1956: 287).
Bireylerin asagilik yonlerine tepki verme ve bunlara uyum saglama sekli, bireyin yasam
kalitesi agisindan psikolojik sagliklarini giiclii bir sekilde etkilemektedir. Adler
insanlarin asagilik duygusuyla bas etmenin baslica iki yolu oldugunu 6ne siirmektedir.
Birincisi yasam kosullarini yiizlesilmesi gereken zorluklar olarak algilamak ve
dolayisiyla basa ¢ikma davramslarindan yararlanmaktir. Ikincisi ise bunlar1 kagmilmasi

gereken sorunlar olarak degerlendirip hemen korumaci egilimlere basvurmaktir (Farsi,
2022: 2-3).
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Adler’e gore sosyal ilgi ya da topluluk duygusu, insanin dogal eksikliklerinin
cogunun ger¢ek ve kacginilmaz telafisidir. Gergekten de biyolojik olarak kabul edilse
bile bireyler 6ziinde sosyal varliklardir, ¢iinkii icinde deger duygusunun yiikseltildigi
esaret ve iyimser bir bakis acisinin verildigi ve bir aidiyet duygusunun oldugu bir gruba

ya da topluluga ait olma duygusuna ihtiyaclari vardir (Farsi, 2022: 4).

Adler’in dogum sirasinin etkilerine iliskin klasik tanimi su 6zellikleri igermektedir

(Shulman ve Mosak, 1977: 114).

e Ayni ailenin ¢ocuklarr ayn1 ortamda dogmazlar. ikinci ¢ocuk
birincisinden farkli bir psikolojik durumun i¢ine dogar.

e Onemli olan dogumun asil siras1 degil psikolojik durumudur.
Eger en biiyiigii geri zekal ise ikincisi ilk dogan roliini
tistlenebilir.

e Kardesler arasindaki belirgin yas farki, aralarindaki rekabeti

azaltma egilimindedir.

e Dogum sirast mutlak bir belirleyici degil yalnizca bir etkidir.
Anne-babanin ¢ocuga tepkisi de bir o kadar 6nemlidir.

14.3. Carl Gustav Jung’un Kisilik Kuram

Jung, gelistirdigi analitik psikoloji kuramini Freud’un psikoanaliz kuraminin
temelleri iizerine kurmustur. Insan ruhunu biling, kisisel biling dis1, kolektif bilingdis
olmak iizere lic boliimden olusan bir unsur olarak ifade etmistir. Bireylerin kolektif
biling disin1 fark eden kisi Jung’tir. Yillar siiren aragtirmalarinin sonucunda her bireyde
kolektif bir bilin¢gdiginin bulundugunu sdylemistir. Jung’a goére bu kolektif biling dig1
atalarimizdan fiziksel olarak miras kalan semboller, isaretler, davranis kaliplari,
diisiinme ve deneyimlemelerden olusan ic¢giidiiler ve arketiplerden olusmaktadir. Ayrica
kolektif biling dis1 mitolojik temalarin yani sira disariya yansitilan mitler ve semboller
olusturan orijinal resimlerden olugmaktadir. Arketipsel imgelerin temalar1 tiim kiiltiirler

icin aymdir. Farkli yas, irk ve kiiltiirlerden tiim insanlar i¢in ortaktir (Jung, 1981).
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Sekil 1.1: Jung'un Kisilik Kurami'nda Yer Alan Tutum ve Islevler
Kaynak: Yilmaz, 2018: 102

Literatiirde Jung’un savundugu arketiplerin en bilinenleri; persona ve golge,
anima ve animustur. Jung’a gore persona bireylerin gerc¢ek kisiliklerini toplumdan
saklamak igin taktiklar1 bir maskedir (Ekaputri ve Fanani, 2022: 84). Persona bir kiginin
kamuya agik bir sekilde sergilenen ve amaci sosyal izin almak olan goriiniimiidiir. Ayni
zamanda uyum arketipi olarak da adlandirilan bagka bir ismi daha vardir. Persona
kisinin hayatta kalmas1 icin gereklidir sosyal ve kamusal yasamin temelidir. Kisinin
sevmedigi kisilerle iyl geg¢inmesini saglamakta ve amacina ulagmasma olanak
tanimaktadir (Zhu ve Han, 2013: 325). Golge arketipleri insanlarin diinyaya gostermek
istemedigi arketiplerdir. Golge terimi Jung tarafindan bilingaltinin karanlik yoniinii
temsil etmek i¢in kullanilmistir. Jung’a gore kisi kendi golgesini gérmeye calistiginda
farkina varacak ve ¢ogu zaman bu niteliklerinden utanacak sonra onu inkar edecektir.
Genel olarak insanlar karanlik taraflarini saklamayi tercih etmektedir. Golgeler
karanligin ve baskinin arketipleridir; kabul etmedigimiz ve kendimizden ve
baskalarindan saklamaya calistigimiz nitelikleri temsil etmektedir (Ludfiansyah, 2022:
17). Anima erkegin biling disindaki disil dogasinin, animus ise kadinin eril dogasinin
kisisellestirilmesidir. Anima erkek ruhunun biling dis1 kadin bilesenini simgeleyen
arketiptir. Genellikle kadinsi olarak diisiinlilen egilimler ya da niteliklerdir. Kadinin
erkegin egemenligi altinda bir toplumda anima ¢ok o6nemlidir. Kadinsi degerlerin

viicut bulmus halidir. Veniis, Persephone, Ariadne ve digerleri anima arketipinin
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kisisellestirilmis halleridir. Animus ise kadin ruhunun biling dis1 erkek bilesenini
simgeleyen arketiptir. Genellikle erkeksi olarak diisiiniilen egilimler veya niteliklerdir.
Kadinlarda animus genellikle oncelikle erkeklere atfedilen tiirden yetenekli gii¢lerin
gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Animus kendisini entelektiieller, sanatgilar,

sporcular, tnliiler vb., dahil olmak iizere her tiirlii kahramana yansitmay1 sevmektedir
(Jung, 2011: 6-7).

Jung, birbirine bagli olan bu sistemler {izerinden kisiligin ice doniik ve disa doniik
yapisinin oldugunu ortaya koymustur. Ice déniik bireyin diisiinceleri ve ilgileri ic
diinyalarina dogru yonelirken, disadoniik bireyler ise siirekli baskalariyla beraber olmak
istemekte ve yalniz kalmak istememektedir. Jung’a gore bir bireyin etkin bir yasam
stirdlirebilmesi i¢in bu iki yonii dengeli bir sekilde tutmasi gerekmektedir. Ona gore
kisilik sorunlar1 disadoniiklik ve icedoniikliik arasinda yasanan dengesizlikten

kaynaklanmaktadir (Ciiceloglu, 1998: 415).

1.4.4. Raymond Cattell’in Kisilik Kuram

Kisilik alaninda 6nemli 6zellik teorisyenlerinden biri de Raymond Cattell’dir. Bazi
yazarlarca evrensel olarak onerilen “Bes Faktor Kisilik” anlayisinin 6nciilerinden biri
olarak goriilmektedir (Primi vd., 2014: 29).

Cattell’in galismalarinin temel odak noktasi kisiligin kag tane ana 6zellige sahip
oldugudur. Psikologlar kisilikle ilgili ¢ok sayida ozellik belirlemistir. Bu ozellikler
arasinda kii¢iik farkliliklar olmasina ragmen birbirine yakindir. Cattell birbiriyle iligkili
olanlar1 gruplandirarak olmayanlar1 ayirmistir. Boylece kisiligin temel yapisinin
belirlenebilecegini agiklamistir. Cattell insan kisiligini ortaya c¢ikaran temel 6zelliklere

kaynak ozellikler adin1 vermistir (Giiney, 2024: 204).

1940’1 yillarda Cattell kisiligin evrensel temel faktorlerini agiklamaya yonelik
onemli bir calisma baglatmistir (Primi vd., 2014: 29-30). Cattell ¢ok sayida kisilik
Ozelligini tanimlamak i¢in faktor analizi kullanmistir. Daha sonra bunlar sicaklik,
duygusal istikrar, muhakeme ve baskinlik gibi boyutlar1 iceren 16 birincil faktore
indirgemistir (Bozdemir, 1990: 26). Kisilik Faktorii envanteri ile 16 temel kisilik
ozelligini belirlemistir. Bu kisilik 6zellikleri (Baysal ve Tekarslan, 2004: 128);

1. Ketum, ¢ekingen veya yumusak huylu
2. Teorik veya pratik zekaya sahip
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Hislerinin etkisinde kalan veya hislerinde dengeli olan
Algak goniillii veya saldirgan

Ciddi veya vurdumduymaz

Kurallara uyan veya diiriist

Cekingen veya ciiretli

Inatc1 veya sevecen

© o N o a A~ W

Giivenilen veya siipheci

10. Pratik veya hayal giicii olan

11. Samimi, dogru veya agikgoz

12. Kendisine giivenen veya sorunlu, huzursuz

13. Gelenekgi veya deneyci, agik goriislii

14. Gruba bagli veya kendine yeterli

15. Benlik gatismasi olan veya kontrollii

16. Rahat veya gerilimli seklinde ifade edilmektedir.

1.4.5. Hans Eysenck’in Kisilik Kuram

Eysenck, kisilik boyutlarii bireyler arasinda farklilasma sebebini dogustan gelen
merkezi sinir sistemindeki isleyis farklilasmalarina baglayan ilk psikologdur. Ana
kisilik boyutlarinin kalitim yoluyla ve biyolojik olarak belirlendigi diislincesini ortaya
atmistir ve kisiligin gelismesinde cevresel faktorlerin fazla onemli olmadigini ifade

etmistir (Uniivar vd., 2021: 31).

Kuraminda kisiligi hiyerarsi agisindan agiklamakta ve kisiligin temelini olusturan

ozellikleri dort farkli diizeyde agiklamaktadir (Zel, 2011: 34).

1. Birinci diizey; temeldeki diizeydir ve refleks seklindeki tepkileri
icermektedir. Biyolojik olarak belirli uyaranlara tepkilerin verilmesi, kalitsal

Ozelliklerin bazi kendine has 6zellikler tagimasi bu diizeyle iliskilidir.

2. Ikinci diizey; bireyin yasadigi ¢evreden edindigi aliskanliklariyla ilgili
ozelliklere dayanmaktadir. Deneyimlerinden elde ettigi bilgiler 1518inda ayni
durumlarda aymi tepkileri vermektedir. Bu diizeyde bireyin davranis

kaliplar siireklilik kazanmaktadir.
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3. Uciincii diizey; bu diizeyde birey aliskanlik haline gelmis davranislar
kazanmaktadir. Kalitimsal 6zellikler ve alisilagelmis hareketler sonucunda

belirli kisilik kaliplar1 ortaya ¢gikarmaktadir.

4. Dordiincii diizey; belirli tipler bu asamada olugmaktadir. Eysenck’in
teorisinde kisilik tipinin olusumunu her diizey farkli sekilde etkilemektedir.
Kisiligi etkileyen faktor bu asamaya kadar {ist iiste binmekte ve bireyde toplu
halde goriinmektedir. Ust iiste binme yani “kiimelenme” bireylere gore
farklilik gosterdiginden bireylerin kisilik tipleri birbirinden farkli olmaktadir.
Bireyin degerlendirilebilir hem fiziksel hem de zihinsel nitelikleri “Tip”

olarak adlandirilmaktadir.

Eysenck kuraminda, kisilik olgusunu incelerken kisilik diizeyleri olarak
disadoniikliik, nevrotiklik ve psikotizm olmak {izere ii¢ boyutun varligindan s6z
etmektedir (Barrett ve Eysenck, 1984). Disadoniik kisi sosyaldir, eglenmekten hoslanir,
bircok arkadasi vardir, konusacak insanlara ihtiya¢ duyar. Hayatinda heyecan ister,
kaygisiz rahat ve iyimserdir. Nevrotik kisiler kaygili, endiseli, karamsar ve siklikla
depresif olarak nitelendirilir. Ayrica bu kisilikteki bireyler asir1 duygusal ve her tiirlii
uyarana c¢ok giiclii tepki gosterebilmektedir (Eysenck ve Eysenck, 1985: 5). Psikotik
kisilik ozelligine sahip olan kisiler saldirgan, soguk, benmerkezci, kat1 fikirli ve anti

sosyal ozellikler gostermektedir (Maragakis, 2020: 283).

14.6. Karen Horney’in Kisilik Kuram

Karen Horney psikanalitik teoriden biiylik oOlg¢iide etkilenmis, ancak onun
sinirliliklarint elestiren bir kisi olmustur. Horney, Freud’un nevrozun nedeni olarak
cinsel iggiidiilerin roliine ¢ok fazla vurgu yaptigina, kiiltiirel ve sosyal etkilere yeterince
vurgu yapmadigina inanmaktadir. Freud, cinsel diirtiilerin sorunlara neden olmada
oynadig1 rolii agiklarken, Horney oOncelikle bozulmus insan iligkilerinin sorumlu
oldugunu savunmaktadir. Freud kisiligin biyolojik unsurlarina odaklanirken Horney

sosyo-kiiltiirel kosullanmaya vurgu yapmaktadir (Henman, 2009: 4).

Horney, bircok Freud akimi savunucularinin aksine, kuraminda bireylerin
kisiliklerinin sekillenmesinde yasadiklar1 toplumun ve kiiltiiriin etkisi oldugunu
savunmustur. Birey davraniglarinin kalitimsal yollardan daha ziyade kiiltiirel ve

toplumsal etkilerle harmanlandigini belirtmistir. Kadin psikolojisi nevroz {izerine
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yapmis oldugu caligmalarla psikoanalitik yaklasima katkida bulunmustur (Horney,
1967: 55-57).

Horney (1945-1950) klinik gozleme dayali bir nevroz teorisi gelistirmistir.
Horney, nevrotik davranisin ¢ocukluktaki olumsuz cevresel faktorlerin, ozellikle de
ebeveynlerin tutarsiz, ihmalkar, mesafeli, zorba ya da istismarci davraniglar gibi
gelismekte olan cocuga yonelik tutum ve davraniglarinin sonucu oldugunu 6ne
siirmektedir. Bu olumsuz cevresel faktorlerden herhangi birine siirekli olarak maruz
kalan ¢ocuklar “bir ¢ocugun potansiyel olarak diigmanca bir diinyada izole edilmis ve
caresiz kaldigi hissi” olan temel kaygiyr gelistirebilmektedir. Bu temel kaygi
duygusuyla basa ¢ikabilmek i¢in bireyler, Horney’in egilimler olarak adlandirdig: belirli
kisiler aras1 davranig ve alg1 kiimeleri gelistirmektedirler. Cocukluk doneminde bu
egilimler, ¢cocugun maruz kaldigi olumsuz cevresel faktorlere uyum saglamasina
yardimc1 olmaktadir. Fakat bu egilimler kati, esnek olmayan ve uyumsuz hale
geldiginde egilimler nevrotik hale gelmektedir. Horney, bir bireyin diger insanlarla nasil
etkilesim kurduguna ve onlar1 nasil algiladigina dayanan ii¢ spesifik nevrotik egilim 6ne

stirmektedir. Bunlar; Uyumlu tip, Agresif tip ve Bagimsiz tiptir (Shatz, 2004: 1256).

Uyumlu kisilik tipine sahip bireyler sevildiklerini, kabul edildiklerini
begenildiklerini ve takdir edildiklerini hissetmek isterler. Ayrica bagkalari tarafindan
kendilerine ihtiya¢ duyulmasini, ilgilenilmesini, yardim edilmesini ve yonlendirilmesini
isterler. Bu bireyler sosyal ¢evrelerindeki diger kisilerin ihtiyaclarina karsi duyarhdirlar.
Bagkalarinin  kendilerinden beklentilerini  karsilamaya c¢alisirlar. Bu nedenle,
cevreleriyle uyumlu, diisiinceli, minnettar ve comert kisilerdir (Aydin vd., 2014: 681).
Agresif tip digerlerini diisman olarak goriir ve genellikle bagkalarma glivenmez.
Dolayisiyla bu tipin en 6nemli ihtiyaci, baskalarim1 kontrol altinda tutmak ve kendini
giiclii hissetmektir. Agresif tip basariya odaklidir, baskalarin1 somiiriir, rekabetgidir ve
kisisel zayiflig1 ifade etmekten nefret eder (Shatz, 2004: 1256). Bagimsiz kisilik tipine
sahip olan bireyler kendileri ile diger kisiler arasina mesafe koymak isterler. Bu kisilik
tipindeki bireyler igin yiikiimliiliikklerden kurtulma, bagimsizlik ve kendi kendine
yeterlilik son derece Onemlidir. Bu tiir insanlar etkilenmek ya da deneyimlerini
paylagmak istemezler. Uyumluluk inciticidir, duygular yerine akil ve zekaya deger
verilmektedir. Bagimsiz insanlar kendilerini az ya da ¢ok benzersiz goriirler, bunlari

baskalarina gostermek igin kendi yollarindan g¢ikmalarina gerek kalmadan taninmasi
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gereken belirli yeteneklere sahiptirler. Bagimsiz tip bagkalarma glivenmemekte ama
kalip savagmayi da istememektedir. Horney uyumlu veya saldirgan egilimlerinden veya
her ikisinden dolayr hiisrana ugrayan insanlarin  bu tepki  6zelligini

benimseyebileceklerini 6ne siirmektedir (Cohen, 1967: 271).

Horney, her insanin, tiim insanlar igin ortak olan ancak her bireyde benzersiz bir
karaktere sahip olan merkezi bir i¢ giice sahip olduguna inanmaktadir. Bu giiclin

bliylimenin kaynagi oldugunu savunmaktadir. Bu giice ger¢ek benlik adin1 vermektedir

(Smith, 2007: 59).

Horney’e gore kendini gercgeklestiren bireyler gercekte ne diislindiiklerini ve
hissettiklerini ayrica neye inandiklarimi bilirler, kendilerinin sorumlulugunu alabilir,

yasamdaki degerlerini ve hedeflerini belirleyebilirler.

Onlarin yargilar1 ve kararlari hem kendilerinin hem de diger bireylerin
gelisimlerine en uygun olanidir. Bagkalar1 ile iyi iliskiler kurmak isterler ve onlarin
refahin1 onemserler, ancak agirlik merkezleri kendi i¢indedir ve baskalar1 mantiksiz
hareketlerde bulunursa veya kendi benliklerine zarar vermeye calisirsa hayir
diyebilirler (Paris, 1999: 2).

1.4.7. Eric Berne’nin Kisilik Kuram

1941-1956 yillar1 arasinda Bern, Freudgu bir analist olarak egitim alan {igiincii
nesil bir Freud¢udur (Heathcote, 2015: 258). Psikanaliz egitiminin ardindan islemsel
analizi gelistirir. Islemsel analiz, bireylerin diger bireyler ile arasindaki iletisim
becerilerini analiz etmek i¢in kullanabilecek gii¢lii bir psikanalitik aractir. Eric Berne
islemsel analizi insanlarin birbirleriyle olan etkilesimini izleyerek gelistirir (Martin,
2011: 587). Islemsel analiz bireysel ve sosyal psikiyatrinin kapsamli sisteminin bir
parcasidir. Bir yandan hastalar arasindaki islemlerden, diger yandan hastalarla terapist
arasindaki iglemlerden olusan terapi gruplarindaki gergek olaylardan maksimum tedavi
edici fayda saglamak {izere tasarlanmugtir. Iyi hazirlanmis terapistler tarafindan 6zel
muayenehanelerde ve c¢esitli hastane ve kurum ortamlarinda, nevrotikler, psikotikler,
zihinsel kusurlular, cinsel psikopatlar, profesyonel c¢alisanlar, evli ¢iftler ve rahatsiz
cocuklarin annelerinden olusan gruplar {izerinde test edilmistir. Sistem, psisik isleyisin
ve sosyal davranisin, ego durumlar olarak adlandirilabilecek zihin durumlariyla iliskili

oldugu gozlemine dayanmaktadir (Berne, 1996: 154).
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Eric Berne, Sigmund Freud’un id, ego ve siiper ego modelini temel alir (Berne,
1996: 154). Berne Transaksiyonel Analiz ve Psikoterapi’de yer alan ¢ocuk, yetiskin ve
ebeveyn ego durumlarimi Freud’in id, ego ve siliper ego tgliisiiyle iliskilendirmistir
(Berne, 1996: 155). Berne id ile ¢ocuklugu, ego ile yetiskinligi ve siiper ego ile
ebeveynligi birbiriyle iliskilendirmektedir (White, 1980: 19).

Cocuk ego durumundayken kisi ¢ocuklugunun belirli bir aninda oldugu gibi
deneyimlemekte, hareket eder, hisseder, diisliniir, duyar ve tepki verir ve bu deneyimi
simdiki zamanda yeniden canlandirir. Cocuk ego durumu, kisinin 6znel deneyiminden
stiziilen tiim yasam olaylarini temsil eder. Bu ego durumu kisinin ifade edebilecegi tiim
duygulara sahiptir. Cocuk sevgi dolu, sezgisel veya oyunbaz oldugunda buna pozitif
dogal ¢ocuk denir. Nefret dolu, 6fkeli, bencil ve kendini begenmis oldugunda kisi dogal
cocugun olumsuz yanim gosterir. Cocuk ego durumunda, kisi bir engelle kars1 karsiya
kaldiginda cesaret kirikligi veya kizginlik, korku ve c¢aresizlik, gorevlerini yerine
getirirken daha fazla stres gosterebilir. Kisi 6fkeli, korkulu, suglu ya da utanmis olabilir,
Ofkesini ige ¢evirebilir ya da disa dontik olarak asi davranmislar sergileyebilir (Ciucur,

2013: 582).

Yetiskin ego durumu karakterimizin bilge ve mantikli tarafidir (Sepahpour, 2015:
2). Yetiskin ego durumu, cogunlukla mantiksal yapict kosullanmayla karakterize
edilmektedir. Bu durum, gercekligin analizinden, olas1 c¢oziimlerin tahmin
edilmesinden, rasyonel karar alinmasindan ve bireyin baskalariyla olan iddial
iligkisinden sorumludur (Torkaman vd., 2020: 2). Cocuk ego durumundan farkli olarak
yasamda karsilagilan her tiirlii sorunun nesnel verilerin islenerek ¢oziimiine yonelik
deneyimlerden olusmaktadir. Yetiskin ego durumu ge¢mise degil simdiki zamana teslim
oldugundan ebeveyn ego durumundan farklilik gostermektedir. Bir kisi bagkalarina ve
cevreye tepki verirken, uyarict gonderirken enerjisini bu kayitlar1 harekete gecirecek
sekilde yonlendiriyorsa veya bu kayitlardakine benzer yeni deneyimler yasiyorsa bu
yetiskin ego durumudur (Ozerk ve Mercanlioglu, 2017: 126). Bu ego durumu kisinin
yeteneklerine hem disaridan hem de i¢inden gelen baskilarla bas edebilecegine olan
inancint icermektedir. Yetiskin ego durumu kisilik yapisina sahip bir kisi kendi
kaygilariyla, yalmizligiyla ya da karsilanmayan ihtiyaclarin  baskisiyla bag
edebilmektedir. Yetiskin ego durumunun karakteristik bir 6zelligi, herhangi bir 6n

varsayim olmadan g¢alismasidir; bu bilgi toplama ve dogrulama siirecine odaklanmak
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anlamina gelmektedir (Kraczla, 2023: 286).

Ebeveyn ego durumu ebeveynin c¢ocukluk doneminde kaydedilen eylem ve
davraniglarina veya bunlarin psikolojik ikamesine geri donen karakterin durumudur.
Ahlak, kiiltiir, gelenek ve degerler bu kayitlarin bir parcasidir. Ebeveyn ego durumu
insanoglunun yasaminin devamliligimi miimkiin kilmaktadir. Ebeveyn ego durumuyla
ilgili 6zellikler sunlardir; kontrol, titizlik, yapma ve yapmama, dogmatik 6grenme,
kurallar, degerler, gelenekler, emirler, 6n yargi ve yanliliktir (Sepahpour, 2015: 3).
Berne transaksiyonel analizinde ebeveyn ego durumunu elestirel (kontrol eden) ve
koruyucu ebeveyn seklinde ele almaktadir. Koruyucu ebeveynin rolii baskalariyla
ilgilenmek, onlar1 desteklemek ve tavsiyelerde bulunmak ve onlarin faaliyet tiirlerine
katilmalarina izin vermektir. Bu durumun olumlu yonii, diger insanlarin kapasitelerinin
ve zor durumlarla bas etme yeteneklerinin taninmasi, bunlara saygi gosterilmesi ve
bunlara giiven duyulmasinda kendini gostermektedir. Bu, olumlu bir koruyucu ebeveyn
olarak islev goren bir kisinin, baskalarmin yardima ihtiyact oldugunda ve yardim
istediginde yardim ettigi anlamina gelmektedir. Kurtaric1 olarak da bilinen koruyucu
ebeveynin olumsuz yoni, karsidaki kisinin yeteneklerini ve potansiyelini dikkate
almamasi, bunun yerine kendi yardimini ve tavsiyesini dayatarak onu rahatlatmasidir.
Bu faaliyetler karsidaki kisinin gergek ihtiyaglarini dikkate almadigi i¢in ¢ogu zaman
yetersiz kalmakta ve digerlerini kendi baslarina gelisme, sorumluluk alma ve sorunlari
¢ozme firsatindan mahrum birakmaktadir kontrol eden ebeveyn olarak da bilinen
elestirel ebeveyn bireyin 6zellikle yagaminin ilk yillarinda sosyallesmesi ve yetismesi
sirasinda karsilastigr kisilerin igsellestirilmis egolarini iceren ego durumudur. Yapisal
diizeyde bakildiginda bu durum kisinin ahlaki ilkelerini, degerlerini, inanglarin1 ve
goriislerini etkileyen ebeveynlerin ve diger kisilerin tiim mesajlarin1 kapsar. Ay
zamanda ¢esitli durumlarda nasil davranmalar1 gerektigi konusundaki bilgilerini de
icermektedir. Elestirel ebeveyn diger insanlart sosyal normlara uymaya yonlendirir,
onlarin bu normlara ne kadar uyduklarin1 kontrol eder ve diizeltici eylemlerde bulunur

(Kraczla, 2023: 284-285).

Berne’nin acikladigi bu ii¢ ego durumu birbiriyle uyum gosterdigi siirece bireyler
mutlu bir yasam siirebilmektedir. Aksi takdirde bu donemlerden birinin digerlerine
oranla daha baskin olmasi bireylerin bulundugu ortama uyum gostermesine izin

vermemekte ve bireyleri mutsuzluga sevk edebilmektedir.
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1.4.8. John L. Holland’1n Kisilik Kurami

Meslek se¢imine iliskin en popiiler teorilerden biri Holland’in mesleki kisilikler
ve ¢alisma ortamlar teorisidir (Sverko ve Babarovic, 2006: 490). Bu teori insanlarin
mesleki secimlerini tanimlamak ve anlamak icin gelistirilmistir (Gottfredson ve
Johnstun, 2009: 99). Kisinin meslek se¢imini ailesi, akranlari, arkadas cevresi,

bulundugu sosyal sinifi, fiziksel ¢evresi etkilemektedir (Holland, 1959: 35).

Temel olarak mevcut teori, meslek sec¢imi sirasinda kisinin kendi kalitiminin
cesitli kiilttirel ve kisisel 6zelliklerle etkilesiminin tirlinii oldugunu varsaymaktadir. Kisi
cevresel gorevlerle basa ¢ikmak i¢in alisilmis ya da tercih edilen yontemlerden olusan
bir hiyerarsi gelistirmektedir. Ekolojik ag¢idan bakildiginda bu alisilmis yontemler farkl
tirden fiziksel ve sosyal cevrelerle ve farkli yetenek kaliplariyla iliskilidir. Kisi ve
gelisimi, kisi ve mesleki ¢evre arasindaki etkilesimler agisindan mesleki ortam 6nem

kazanmaktadir. Baglica mesleki ortamlar sunlardir (Holland, 1959: 35-36).

1. Motorik ortam: Ornek meslekler isgiler, makine operatdrleri,

ciftciler, kamyon soforleri ve marangozlardir.

2. Entelektiiel ortam: Ornek meslekler fizikgiler, antropologlar,

kimyagerler, biyologlar ve matematikgilerdir.

3. Destekleyici ortam: Ornek meslekler sosyal hizmet uzmanlari,

ogretmenler, mesleki danigsmanlar ve terapistlerdir.

4. Uyumlu ortam: Ornek meslekler banka memurlari, sekreterler,

muhasebeciler ve dosya memurlaridir.

5. Ikna edici ortam: Ornek meslekler saticilar, politikacilar,

yoneticiler ve sirket yoneticileridir.

6. Estetik ortam: Ornek meslekler miizisyenler, sanatcilar, saitler,

heykeltiraslar ve yazarlardir.

Holland’in kurami dort temel varsayima dayanmaktadir. Bu varsayimlar su
sekildedir:

v' Amerikan kiiltiiriinde bireylerin ¢ogu gercekei, arastirmaci,  artistik,

sosyal, girisimci Ve geleneksel tiplerden birine yerlesebilmektedir.
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v Gergekgi, artistik, arastirmaci, sosyal, girisimci ve geleneksel olmak tizere

alt1 farkl1 mesleki ¢evre bulunmaktadir.

v' Bireyler kendi beceri ve yeteneklerini gostermelerine; tutum ve
davraniglarini ifade etmelerine, tizerinde fikir birligi saglanan problemleri

ve rolleri iistlenmelerine imkan saglayan ¢evreleri aramaktadir.

v' Kisinin davranisi, Kkisiligi ve cevre Ozellikleri arasindaki etkilesim

tarafindan belirlenmektedir.

S6z konusu bu varsayimlardan sonra kuramin daha iyi anlagilabilmesi ve
benimsenmesi adina alt1 kisilik tipinin bilinmesi gerekmektedir. Holland altt mesleki
kisilik tipi oldugunu 6ne siirmektedir. Bu tipleri gergekei, arastirmaci, artistik, sosyal,

geleneksel ve girisimci olarak siniflandirmaktadir (Farh vd., 1998: 425):

Gergekei tip: Gegekei kisilik tipleri pratik, iiretken ve somut degerlere sahiptir. Bu
davraniglar makine, alet ve malzeme kullaniminda yeterliliklere olanak saglamaktadir
(Holland, 1997: 21-22). Bu kisilik tipine sahip olan bireyler, elleri, aletleri ve
makineleriyle calismaktan hoslanan kimselerdir. Bu tip kisiler, mekanik, teknik ve

atletik yeteneklere sahiptir (Holland, 1997: 43).

Arastirmaci tip: Arastirmaci kisilik tipine sahip olan bireyler problem ¢ézmeyi ve
analitik diistinmeyi sevmektedir. Gozlemlemeyi, 6grenmeyi ve degerlendirmeyi
sevmekte ve yalniz calismaktan hoslanmaktadir. Matematige ve bilime karsi ilgileri
vardir. Arastirmact meslekler genellikle fikirlerle ¢alismay1 igermekte ve kapsamli
diisiinmeyi gerektirmektedir. Bu meslekler gercekleri aramayi ve sorunlari zihinsel

olarak ¢6zmeyi igermektedir (Logue, 2005: 15).

Artistik tip: Artistik tipteki kisiler yaratici etkinliklere ilgi duyma egilimindedir. Bu
yaraticilik miizik, sanat, yazi, yemek pisirme veya drama gibi cesitli alanlar
kapsayabilmektedir. Sanatsal tiirler genellikle Ozgiinlik ve ifade giicline
odaklanmaktadir. Artistik tipler, fiziksel, sozlii veya insani malzemelerden sanat
yaratmalarina olanak taniyan etkinlikleri tercih ederler ve biirokratik ve hesaplamali

faaliyetler gerektiren ortamlardan kaginma egilimindedirler (Logue, 2005: 16).
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Sosyal tip: Bu kisilik tipindeki bireyler insanlarla ¢alismaktan hoslanmaktadir. Sosyal
tipler genellikle sistematik faaliyetlerden kaginmaktadir. Bagkalarma yardim etmekte
sosyal tipin bir ozelligidir. Sosyal tipler bagkalarini bilgilendirmekten, aydinlatmaktan,

egitmekten, gelistirmekten keyif alabilmektedir (Logue, 2005: 16).

Girisimci tip: Bu tipteki insanlar ekonomik ¢ikar elde etmek veya bir amaca ulagsmak
icin insanlari etkilemeye yonelik faaliyetleri tercih etmektedir. Gozlemsel, sistematik ve
sembolik etkinliklerden ka¢inmaktadir. Liderlik, kisiler arasi iletisim ve ikna
yeteneklerini kullanip gelistirmeye ise 6nem vermektedir. Girisimci bireyler sorunlari
girisimci bir baglamda algiladiklari i¢in hirsli, iddiali, becerikli, iyimser ve kendine

giivenen kisiler olmalart muhtemeldir (Saadullah vd., 2017).

Geleneksel tip: Bu kisilik tipindeki bireyler giivenilir, detay odakli, disiplinli, titiz,
1srarc1 ve pratiktir. Biiro isleri ve sayisal gorevlerde iyidirler. Insanlarla ve verilerle iyi

calisirlar dolayisiyla iyi organizatorler, planlayicilar ve proje yoneticileridir (Logue,

2005: 17).

Kisilik tiplerinin Ingilizce bas harfleri kullanilarak RIASEC olarak da ifade edilen
Holland’1n bu modelinde, bireyler yapmak istedikleri igler ile tanimlanirken, is ¢evresi
ise s0z konusu iste calisan bireyler araciligi ile tanimlanmaktadir (Armstrong vd., 2008:

2). Holland kisilik tipleri arasindaki iliskiyi altigen araciligi ile gostermistir.
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Girigimci

Sekil 1.2: Holland"in Tipoloji Modeli
Kaynak: Holland, 1996: 398-399
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Sekil 1.2°de gorildugii gibi iki tip arasindaki uzaklik ne kadar kisa olursa
benzerlikte o kadar c¢ok olmaktadir. Dolayisiyla, uzaklik ile benzerlik ters
orant1 gostermektedir (Kuzgun, 2000: 137). Holland’in kisilik tipleri arasindaki iliski
modeline bakildiginda, yan yana olan kisilik tipleri birbiri ile benzerlik gdéstermekte,
farkli koselerde yer alan kisilik tipleri ise birbirinden farklilik gdstermektedir.
Ornegin; gelenekselci bireyler sanatsal ozelliklere sahip olamayacag gibi gercekci
bireylerde sosyal Ozelliklere sahip olamayacaktir. Fakat yan yana bulunan sosyal ve

sanatgilar, girisimciler ve sosyal bireyler birbirleriyle benzerlik gostermektedir.

1.5. BES FAKTOR KiSiLiK MODELI
Literatiirde kisilik kavrammi agiklayan ¢ok sayida diislince ve teori
bulunmaktadir. Fakat bes faktor kisilik modeli kisiligin 6zellikler teorisi oldugunu ileri

sirmekte ve uzun bir geg¢mise sahip en genis ve kapsamli model olarak ifade

edilmektedir (Digman, 1990: 420).

Alan yazin incelendiginde kisiligin tanimlanmasina ve dl¢iilmesine yonelik birgok
kuramcinin (Galton (1884), Thurstone (1934), Alport ve Odbert (1936,1957), Cattell
(1943,1973), Tupes ve Christal (1961), Norman (1963), Goldberg (1981), McCrae ve
Costa (1982, 1985, 1991, 1992, 2006) farkli goriisleri bulunmaktadir.

Bes faktor kisilik modeli, insan kisiligini daha sistematik ve anlasilabilir kilmak
icin 6nemli bir cerceve saglamaktadir. Bu modele iliskin yapilan ilk g¢aligmalar
19.yiizyilda Ingiliz bilim adami Galton’un kisiligi tanimlayan terimlerin sayisini

o0grenmek i¢in bir sozliige bagvurmasi ile baslamistir (Goldberg, 1993: 26).

1934 yilinda psikometrinin Onciilerinden olan Amerikal1 psikolog Louis
Thurstone tarafindan kisilik 6zelliklerini siniflandirmak amaciyla 6nemli bir arastirma
yapilmistir. Thurstone (1934), arastirmasinda 1300 kisiye sifat vererek, bu kisilerden
cok 1yi tanidiklar1 insanlar1 bu verilen sifatlar ile tanimlamalarini istemistir. Bu yontem
kisilik Ozelliklerinin nesnel bir sekilde incelenmesine katkida bulunmustur.
Arastirmanin sonucunda ise kisiligi tamimlayan sifatlarin bes temel faktor altinda

toplandigi sonucuna ulagmistir (Thurstone, 1934: 12-13).

Bu bulgu beg faktor kisilik modelinin bilimsel temelini olusturmustur. Bes faktor

kisilik ozellikleri kuramimnin incelendigi bir baska calisma 1936 yilinda Allport ve



33

Odbert tarafindan yapilmistir. Allport ve Odbert, ingilizce sozliik {izerinde yapmis
olduklar1 ¢aligma sonucunda kisileri tanimlayan ayni zamanda onlar1 birbirinden farkli
kilan ozelliklerin oldugu 18000 kelime belirlemislerdir. Alport ve Odbert’in ortaya
cikardiklar bu kelimeler bireyi diger bireylerden ayirmada kullanilabilecek tiirde, yani
bireylerin birbirinden farklilasmalarina isaret eder nitelikteki sozciiklerdir. Yapilan bu
calisma, bireyin Kkisiliklerine dair bilgi verecek bir envanterin olusturulabilmesinde
kabul edilebilecek durumda olsa da o gilinkii mevcut hali ile bireyler arasindaki
farkliliklar1 kisilik 6zellikleri noktasinda tam olarak ortaya koymaya yeterli kabul
edilebilecek durumda bir ¢alisma degildi. Bu g¢alisma kisilik 6zelliklerini belirlemede
cok onemli bir yer edinse de kisilik 6zelliklerini tam olarak ortaya koyamamaktadir.
Allport ve Odbert’in ¢alismasinin devaminda bes faktor kisilik 6zellikleri kuraminin
esasini olusturan bir diger calisma Cattell tarafindan 1943 yilinda yapilmistir. Bu
caligmada Allport ve Odbert’in ¢aligmasindan saglanan 4500 Kkelime {izerinde
durulmustur. Calismalarinda 16 faktor iizerinde durarak bes faktor kisilik ozellikleri

yaklasiminin temelini olusturmustur (Shaye, 2009: 12).

Cattell’in calismalarin1 yonlendiren esas hedef kac¢ tane temel kisilik o6zelliginin
bulundugunu kesfetmekti. Cattell birbirleriyle alakali 6zellikleri gruplandirarak ve
birbirinden bagimsiz olanlar1 ayirarak kisiligin esas yapisinin belirlenebilecegini ileri
stirmiistiir. Cattell bu yapiyr olusturmak i¢in faktor analizi adinda istatistik teknigini
kullanmistir (Burger, 2006: 248). Cattell (1973) daha sonra yapmis oldugu ¢alismada
kisilik ozelliklerini ikiye aywrmistir. Ilk ozellik, kisiligin temel &gesi olan kaynak
ozellik, digeri ise kaynak ozelligin birlesimi olan yiizeysel 6zelliktir. Cattell yiizeysel
ozelliklerin disaridan goézlenebilir oldugunu ve kaynak 6zellik tarafindan kontrol edilip
yonlendirildigini ifade ederken, kaynak 6zelligin daha etkili olup kisiligin temellerini
olusturdugunu, yiizeydeki davraniglarimizin temel sebebinin ise kaynak faktorler

oldugunu ileri stirmiistiir (Gerrig ve Zimbardo, 2017: 409).

1961 yilinda ise Tupes ve Christal sekiz farkli 6rnekten gelen kisilik verisini
inceleyerek, Cattell’in kisilik Olgegini temel alarak bes tekrar eden etmen

kesfetmislerdir (John ve Srivastava, 1999: 6).
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Bu caligmalar sonrasinda 1963 yilinda Norman’in yapmis oldugu c¢aligmanin
sonucunda ise bireylerin kisilik 6zellikleri bes boyut altinda toplanarak ifade edilmistir.
Norman tarafindan bu boyutlar, disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge
ve kiiltiir olmak iizere bes kisilik faktorii olarak adlandirilmistir. Yapilan bu
siniflandirma Norman tarafindan “kisilik 6zelliklerinin yeterli siniflandirilmas1” ismi ile

adlandirilmistir (Yoon, 1997: 26).

1981 yilinda Goldberg bu zamana kadar gelistirilen bes faktor kisilik modelinin
bireylerin kisilik 6zelliklerini tanimlamasi agisindan oldukga giiclii ve kapsayict bir
Ozellige sahip oldugunu ifade etmistir (Goldberg, 1981: 159). Goldberg (1990, 1992)
bes faktor kisilik modeli i¢in bir dizi sifat kontrol listesi belirteci gelistirmistir. Bu sifat
kontrol listelerinin gesitli formatlart mevcuttur. iki baskin segenek, 100 tek kutuplu sifat
kiimesi (Ornegin; iirkek, s1g, kaba, talepkar) ve 1 ile 9 puan arasinda degisen bir dlgekte
derecelendirilebilen 50 cift kutuplu sifat kiimesidir (Ornegin; ¢ekingen ve cesur, 6fkeli

ve sakin, kiskang ve kiskang olmayan).

Sifat kontrol listeleri uygulamali ortamlarda yonetim i¢in az alan ya da zaman i¢in
az caba gerektirmesi nedeniyle bazi avantajlar saglamaktadir. 100 sifattan olusan bir
liste 10-15 dakika gibi kisa slirede tamamlanabilmektedir. Ayrica Goldberg (1991) iki
farkli uygulama bigimi 6nerir. Bu uygulama bigimlerinden ilki terimleri alfabetik ya da
rastgele sunmaktir. Diger bir bigim ise terimleri elde edildikleri alana gore
diizenlemektedir. Ornegin; bu seffaf bicimde Goldberg, sessiz- konuskan, maceraperest-
maceraci, igedoniik- disadoniik, enerjisiz-enerjik, korkak-cesur, ¢ekingen-atilgan,
asosyal-sosyal, isteksiz- hevesli, hareketsiz-aktif, iddiasiz- iddiali olmak iizere 10
bipolar c¢ifti bir araya getirir. Goldberg daha sonra bu bolime “igedontikliik-
disadoniikliik baghigini koyarak her bir bipolar ¢iftin yorumunu daha az belirsiz hale
getirir (Digman, 1990: 230-231).

Alanyazinda Goldberg, bes faktor ifadesini kullanan ilk aragtirmaci olarak
sOylenmektedir. Bes faktor Ozellikleri iizerine yapmis oldugu calismalar neticesinde
Goldberg’in tanimlamis oldugu bes faktor 6zellikleri ise su sekildedir: Disadoniikliik-ice
doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, Duygusal istikrar ve Zeka-Hayal Giicii (Apple,
2011: 14).
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Bu arada diger tarafta calismalarini yiiriitmekte olan Eysenck ii¢ temel kisilik
Ozelligine dayanan kendi kisilik envanterini ortaya koymustur. Eysenck’in ortaya
koydugu envanterinde {i¢ ana kisilik ozelligi; ice-disa doniikliikk, nevrotiklik ve

psikotizm’dir (Eysenck, 1983: 13).

Digman (1990), bes faktoriin belirlenmesine katkida bulunan caligsmalari ve

faktorleri nasil tanimladiklarini asagida yer alan tabloda 6zetlemektedir.

Tablo 1.1: Fiske (1949)’den Giiniimiize Kisiligin Bes Boyutu

Yazar 1 2 3 4 5
Fiske (1949 Bagarma Duygusal Merakli Zeki
ISKe . €raKll £Z¢ka
( ) Sosyal Uyum Uygunluk istegi Kontrol
Giigli
Cattell (1957) Sosyal Uyumlu Siiperego Endise Zeka
Tupes ve
Christal (1961) Disa Yonelim Uyumluluk Giivenilirlik Duygusallik Kiiltiir
Norman (1963)]  pga Yonelim|  Uyumiuluk| — Sorumiutuk Duygusal Kiiltiir
Gorev
Borgatta (1964) Giriskenlik Sevimlilik Odakli Duygusallik Zeka
Eysenck (1970)]  pygadsniikliik Psikotizm Nevrotiklik -
Sosyal Paranoyak Duygusal
Guilford (1975) C
Aktivite Mizag Igedoniik Denge -
Buss ve
Plomin (1984) Aktivite Sosyallik Diirtiisellik Duygusallik -
Tell (1985) Pozitif Negatif
ellegen
J Duygusallik ) Zorlama Duygusallik .
Costa ve Deneyimlere
McCrea (1985) Disadontikliik Uyumluluk Sorumluluk Nevrotiklik Aciklik
Kisilerarasi Kendini Duygusal
Lorr (1986) Katilim Sosyallik Kontrol Denge Bagims1z
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Hogan (1986) Sosyallik Sevimlilik Sagduyulu Uyum Zeka
. Basarma
Digman (1988)|  pgadsniiklik Uyum istegi Nevrotiklik Zeka
Peabody ve
Goldberg Gi Sevai i b ek
tic evgi $ uygu eka
(1989)

Kaynak: Digman, M.J. (1990). “Personality Structure: Emergence of the Five-
Factor Model”. Annu. Rew. Psychol, (5.423).

Costa ve McCrae ise bes faktor kisilik modeline ait her bir boyutun tanimlayici

ozelliklerinin temelini olusturmuslardir (Li- Fang, 2002: 19).

Bes faktor kisilik yapist modeli giiniimiizde kisilik psikolojisinde en ¢ok

arastirilan konular arasinda yer almaktadir (Paunonen ve Jackson, 1996: 42).

Bes faktor kisilik modeli, 6zellik teorisi ¢ercevesinde gelistirilen faktor kisilik
modellerinin ¢agdas versiyonlarindan biridir. Bes biiyiik kisilik 6zellikleri insanin
diistince, duygu ve davranis 6zeliklerini belirleyen, insan kisiliginin yapisinda yer alan
en temel boyutlardir. Bu kisilik modeli cinsiyet, yas veya kiiltiire bakilmaksizin tiim
insanlarin ayni temel 6zellikleri paylastigini ancak bunlarin tezahiir derecelerinin farkl

oldugunu 6ne siirmektedir (Novikova, 2013: 136).

Bes faktor kisilik teorisine gore kisilik ozellikleri, kalitimsal yatkinliklarin belli
sekillerde degisiklik gostermesiyle temelde gevresel olaylardan bagimsiz olarak gelisme
yollarmi takip eden i¢sel egilimler olarak kabul edilmektedir (McCrae vd., 2000: 173).

Bu temel igsel egilimler kendilerini karakteristik uyumlarda, tutumlari,
aliskanliklar1 ve kisisel cabalari kapsayan psikolojik isleyisin kalici Oriintiilerinde
gosterirler. Bu Oriintiiler kisinin benlik kavramini da kapsar. Karakteristik uyumlar
dissal etkiler ve temel egilimler arasindaki etkilesimin sonucu olarak gelisir ve kisinin
davraniglarin1 ve deneyimledigi duygular etkiler. Bu da kisinin nesnel biyografini
olusturur. Bes faktor kisilik modeline gore bes faktor gocukluktaki mizag egilimlerinden
dogar ve ergenlik ve yetiskinlikte olgunlasir ve bundan sonra nispeten sabit kalir, ancak
orta ve geg yetiskinlikte baz1 degisiklikler gosterebilir (McCrae ve Lockenhoff, 2010:
148).
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Sekil 1.3: Bes Faktor Kisilik Kuramina Gére Kisilik Sisteminin Isleyisi
Kaynak: McCrae and Costa, 2008
Bes faktor kisilik modeli kisilerin kendi ya da bir baska bireyin kisiligini nasil
tanimladigini agiklamak icin evrensel olarak kabul gbren bir yaklasimdir (Goldberg,

1993: 28).

Bu modelin aragtirmacilar tarafindan benimsenmesinin ve kisilik ile ilgili

arastirmalarda yaygin olarak kullanilmasinin nedenleri olarak;

v Modelin ampirik ve boylamsal ¢aligmalara dayali olmasi,
Olgiilen &zelliklerin zamana kars siirekliligini korumast,
Birtakim biyolojik temellerinin olmas,

Cesitli kiiltiir ve gruplarda gegerliliginin ortaya konulmasi,

S N N

Psikometrik ac¢idan kullaniminin ve degerlendirilmesinin kolay

olmasi sdylenebilir (McCrae ve Costa, 1992; 653).
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Sekil 1.4: Bes Faktor Kisilik Modeli

Kaynak: Aytiire, 2023

Costa ve McCrae, yapmis olduklari g¢aligmalar sonucunda bes faktor kisilik
modelin boyutlarini; disadontikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyimlere

aciklik olarak ifade etmistir (McCrae ve John, 1992: 180).

15.1. Disadoniikliik

Disadontikliik ve igedoniiklik kavrami Jung (1921) tarafindan ortaya atilmistir.
Ancak William James (1890) bu kavramin ilk onciillerinden biridir. Jung’un kuraminda
icedoniikliik ve disadoniikliik kisilik 6zellikleri degil, diinyaya karsi farkli tutum ve
yonelimleri temsil eder (Watson ve Clark, 1997: 769).

Jung, disadoniikleri dis diinyaya odaklanan, kisisel enerjinin disariya dogru akigini
sosyal ¢evreye yonlendiren kisiler olarak tanimlar. Bunun aksine, i¢edoniikleri igsel
zihinsel diinyaya odaklanan, kisisel enerjinin igsel faktorlere odaklanan ice dogru

akisini yonlendiren kisiler olarak tanimlar (Walker, 2020: 159-160).

Disadoniikliik, baslangigta Eysenck (1990) tarafindan Onerilen ve bir bireyin
sosyalligini yansitan bir yapidir. Disadoniik olan bireyler, sosyal, aktif ve konuskandir.
Bagkalarinin arkadashigindan etkilenmekte ve neseli, enerjik ve iyimser olarak

tanimlanirlar (Reed vd., 2004: 226).

Disadoniikliigiin mizag Onciilleri, bebekligin erken donemlerinde (3 ay kadar
erken) ortaya cikar ve ebeveynler cocuklarda 3 yasinda dahi disadontikliik faktori

oldugunu bildirir. Yasam boyu disadoniikliik, ¢ocuklukta artma, ergenlikte azalma,
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yetiskinlikte sabitlenme ve yaslilikta azalma gibi bir yoriingeyi izler (Allen vd., 2020:
2).

Disadoniik kisilik 6zelligi, bireyin enerjik, aktif, cesur, hevesli, kolaylikla arkadas
edinebilen, riski seven, yasam dolu, konuskan ve agik sozlii olarak karakterize
edilmektedir (Costa ve McCrae, 1992: 225). Disadoniikler enerjiyi kalabaliktan ve dis
cevreyle olan etkilesimden alma egilimindeyken, igedoniikler sosyallesme yoluyla
kendilerini yenilemek ic¢in zamana ihtiya¢ duyarlar. Disadoniik bir kisi genellikle
konuskan, girisken, sicakkanli, arkadas canlisi ve yardimsever olarak tanimlanirken,
icedoniik biri tam tersi boyuttadir. Icedoniikler disaddniikleri tanimlamak igin kullanilan
sifatlarin tersi olarak nitelendirilmektedir. Iceddniikler yalmz etkinlikleri sosyal
etkinliklere tercih etmektedirler (Panagiotidou, 2020: 13).

Icedoniikler, i¢, 6znel deneyimlere yonelir, kendi diisiincelerine, duygularmna ve
algilarina odaklanirlar. Sonug olarak icedoniikler i¢ gézlemci, derin diisiinen ve kendi
iclerine doniik olma egilimindedirler ve bagkalarina karst mesafeli, sessiz, sosyal
olmayan ve g¢ekingen goriiniirler. Buna karsilik disadoniikler, daha dissal ve nesnel

odaklidir, daha ¢ok diger insanlarla ilgilenirler (Watson ve Clark, 1997: 769).

Disadoniik kisiler sosyal, disadoniik ve aktif kisilik 6zelliklerini tasirken igeddniik
bireyler ise sosyal olmayan, sessiz ve pasif kisilik 6zelliklerine sahiptir (Allen vd., 2011:
841).

Disadoniiklik, genellikle olumlu duygulanim deneyimleme egilimi ile karakterize
edilen istikrarli bir kisilik boyutu olarak tanimlanmaktadir (Jacson ve Schneider, 2014:
122). Disadoniikliik, yliksek diizeyde sosyallik, aktivite, heyecan arayis1 ve olumlu
duygulara egilim ile karakterize edilmektedir (Vinkhuyzen vd., 2012: 1).
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Kaynak: Eysenck, 1987:108
McCrae ve Costa (1999) disadoniik bireylerin genellikle ¢cok sayida arkadasliga,
girisimci mesleki ilgi alanlarina ve sosyal becerilere sahip oldugunu belirtmigtir (Witt,

2002: 838).

Eysenck ve Eysenck’e (1975) gore disadoniik kisiler sosyaldir, partileri sever, ¢ok
sayida arkadasi vardir, konusacak arkadaglara gereksinim duyar ve tek basina
okumaktan ya da ¢alismaktan hoslanmaz. Heyecan arar, risk alir, anlik hareket eder ve
genellikle diirtiisel bir bireydir. Saka yapmay1 sever, her zaman hazir bir cevabi vardir
ve genellikle degisimi sever, kaygisiz, rahat, iyimserdir, giilmeyi ve eglenmeyi sever
(Eysenck ve Eysenck, 1964: 8). Icedoniik kisiler, sessiz, i¢ine kapanik, insanlardan ¢ok
kitaplar1 seven bir kisidir; yakin arkadaslari diginda i¢ine kapanik ve mesafelidir. Ileriyi
planlamaya, “atlamadan 6nce bakmaya” ve anlik diirtiilere giivenmemeye egilimlidir.
Heyecandan hoslanmaz, giinliikk hayatin meselelerini uygun ciddiyetle ele alir ve iyi
organize edilmis bir yasam diizenini sever. Duygularini siki kontrol altinda tutar,
nadiren saldirgan bir sekilde davranir ve kolayca ofkelenmez. Giivenilirdir, biraz

karamsardir ve etik standartlara biiyiik 6nem verir (Eysenck ve Eysenck, 1964: 8).

Ashton ve digerleri, disadoniikliigiin 6ziiniin sosyal dikkati ¢ekmek ve ondan zevk

almak i¢in davranma egiliminde oldugunu ileri stirmiistiir. Bu goriise gore, disadoniikler
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baskalarinin dikkatini ¢eken faaliyetlere zaman ve enerji harcarlar (Ashton vd., 2002:

246).

York ve John (1992) disadoniikliigii baskin karakter, sosyallik ve aktiflik olarak
tanimlarken (York ve John, 1992: 494), Johnson ve Ostendrof (1993) ise
disadoniikliigli, coskulu ve enerjik kisilik, dost canlisi, dis diinyayla ilgili, diiriist ve

konuskan kisilik 6zellikleriyle tanimlamistir (Johnson ve Ostendrof, 1993:570).

Disadoniik kisilerin temel Ozellikleri cana yakinlik, giriskenlik, atilganlik,
heyecan arama ve olumlu duygular yasamaya egilimli olma seklindeki davraniglarla
ifade edilmektedir (Chamorro-Premuzic, 2007: 55).

Tablo 1.2: Disadéniikliik/Icedoniikliik Ozellikleri

Disadoniikliik Ice doniikliik
(Yiiksek Puanlar) (Diisiik
Puanlar)
-Konugkan -Sessiz
-Iddial1, kendine giivenen -Igine kapanik
-Aktif -Utangag
-Enerjik -Durgun, sakin
Kaynak: Wilt, J., Revelle, W. (2009). Extraversion. New York Guilford
Publications.

Disadonitikliik puami yiiksek olan kisiler diger bireylerle kolaylikla iletisim
icerisinde olan, kendine giiveni yiiksek, sosyal ortamlarda kendilerini rahatlikla ifade
edebilen, lider ruha sahip, hirsli, agik sozlii, tehlikeli durumlarda 6ne atilmaktan
kacinmayan cesur bireylerdir. Disadoniikliik puani diisiik olan kisiler ise; bagkalari ile
iletisim kurarken mesafeli davranan, kalabalik ortamlarda bulunmaktan ziyade yalniz
olmayi tercih eden, kendi i¢ gézlemini yapan, suskun, durgun, ciddi ve is odakhdirlar.
Disadoniik kisiler gelecekleri hakkinda planlar yapan, bir is yapmaya baslamadan 6nce
derinlemesine diisiinen, giinliik rutin yasami igerisinde karsilasmis oldugu sorunlari

dikkate alan kimselerdir (Kaleli ve Yalcin, 2021: 92).

Disadoniik kisiler bu 6zelliklerine ilaveten iginde bulundugu vaziyeti abartmaya
egilimli ve ¢evresindekilerine gére dominant bireylerden olugsmaktadir (Trouba, 2007:

2-9).
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Disadoniik calisanlar sosyal durumlarda ddiillendirilebilen enerjik davraniglar
sergilemekte, bu da onlarin diger insanlarin refahin1 6nemsemeye yonelik ahlaki
duygularin1 gelistirmekte, empati, sefkat ve adalet duygularin1 giiglendirmektedir. Bu
ozellikler kisinin igine karsit olumlu duygular hissetmesi i¢in 6nemli unsurlardir.
Calisanlarin  isine karst olumlu duygulart ahlaki temellerini ve degerlerini
giiclendirmekte, isyerinde refahlarini ve mutluluklarini arttirabilmekte ve bdylece

calisan refahini tesvik edebilecek sosyal davraniglart arttirmaktadir (Li, 2023: 2-3).

Disadoniikler, calisma yasaminda sosyal, nazik ve arkadaglarina kars1 destekleyici
davraniglar gosterme egilimindedir ve sosyal etkilesimlerden enerji alirlar.
Disadoniikliik 6zelliklerine sahip bir birey, daha mutlu, daha az i¢e doniik, daha
disadoniik, odaklanmis ve diger insanlar ve g¢evrelerindeki insanlar hakkinda daha fazla
endiseli goriinmektedir. Orgiitlerde disadoniik bireyler, isine karst cosku ve baglilik
gosterme  egilimindedir. Disadoniik insanlar, c¢alismaktan hoslanmakta ve
yorulmamakta, is bitine kadar ¢alismaya devam etmektedir. Bu durum ayni zamanda
isine kars1 yliksek baglilik ve cosku gosteren disadoniiklerin bir 6zelligidir.
Disadoniiklerin proaktif dogasi onlart islerine daldirmakta, sergiledikleri uyaniklik ve
motivasyon davraniglart dolayisiyla isten kopmadiklari i¢in isi tamamlamalariyla

sonuclanmaktadir (Narayanasami vd., 2024: 4).

Disadoniikler insan odaklidir, bir arkadas c¢evresinde olmak isterler, coskudan,
motivasyondan hoslanirlar ve ayrica tutku, enerji ve iyimserlik gibi olumlu duygular
hissederler. Is yerinde bu tiir dzelliklere sahip ¢alisanlar ¢ok sayida arkadastan olusur ve
zamanlarinin ¢ogunu sosyal ortamlarda gecirirler. Bagkalarindan geri bildirim almaya
cok aciktirlar ve is yerinde etkili iligkiler kurmay1 tercih ederler ve dolayisiyla bu da
onlarin isten ayrilma niyeti gibi durumlarla basa ¢ikmalarina yardimci olur (Chauhan

vd., 2019: 1115-1116).

Disadoniik kisiler, kendine giivenirler ve ayn1 zamanda bagkalariyla kolaylikla
iletisim kurabilirler. Disadoniik insanlarin yogunlukta oldugu calisma ortamlarinda
etkili bir bilgi paylasimi olacagindan dolay1 basarili olma olasiliklart yiliksektir. Aksine,
disadontikliiglin - diisiik oldugu c¢alisma ortamlarinda etkili bir bilgi paylasimi
olamayacagindan dolay1 basarisiz olma olasiliklari yiiksektir (Agyemang vd., 2015: 67).
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Yapilan bir¢ok calisma disadoniik bireylerin, ise adapte olma, ise alisma, g¢esitli
kiiltiirlere uyum gosterme, meslekte basarili olma, performans ve daha bir¢cok konuda
diger kisilik ozelliklerine sahip olan bireylerden daha basarili olduklarini ortaya
koymustur. Ayrica bu konularin disadoniikliik degiskeniyle aralarinda anlamli iliskiler
oldugu sonucuna ulagilmigtir (Mount ve Barrick, 1998: 853-857, Seibert ve Kraimer,
2001: 17-19, Caligiuri, 2000: 76).

Konuya yonelik yapilan aragtirmalara bakildiginda disadoniiklik olumlu
duygulanimla iliskilendirilmistir. Lucas, Le ve Dyrenforth (2008) calismalarinda
digsadoniiklerin farkli durumlarda igedoniiklere gore daha yiiksek olumlu duygulanimlari
oldugunu soylemektedir. Lucas vd., (2008) gore disadoniikler icedoniiklerden daha
mutludurlar ¢linkii disadoniikler igedoniiklere gore sosyal ortamlarda daha fazla zaman
gecirirler ve disadoniikligiin mutlulugunu saglayan sey daha fazla sosyal aktivitenin
icerisinde olmalaridir (Lucas vd., 2009: 407).

Lue vd., (2010), Tayvan’daki tip asistanlari {izerinde yaptiklar1 kesitsel bir ¢alisma
da disadoniikliigiin is stresi ve tiikenmislikle negatif iliskili oldugunu, pozitif
duygulanim ve ise adanmislik ile pozitif bir iligki i¢inde oldugunu ortaya koymustur

(Lue vd., 2010: 400).

Bono ve Judge (2004), tarafindan yapilan meta analiz c¢alismasinda,
disadoniikliiglin doniistimceii liderlik ile en giicli iliskiye sahip kisilik 6zelligi oldugu
goriilmiistiir (Bono ve Judge, 2004: 901).

Juhész (2010) ise Macaristan’da yaptig1 aragtirmanin sonucunda disadoniikliigiin,

takimlar arasi iletisimi pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulagsmistir (Juhasz, 2010: 63).

Lischetzke ve Eid (2006) tarafindan yapilan c¢alismada, disadoniik kisilik
ozelligine sahip bireylerin, duygularini diizenleme ve olumlu ruh hallerini koruma
acisindan icedoniiklere gore daha basarili olduklari, kendilerini kotii hissettirecek

durumlarda bile pozitif duygular yasamaya devam ettikleri sonucuna ulasmislardir
(Lischetzke ve Eid, 2006: 1130-1131).

Caligiuri (2000), kiiltiirler iizerine yapmis oldugu caligmasinin sonuglarinda
disadontik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin diger bireylere oranla farklh kiiltiirlere
karst1 daha acik iyimser olduklar1 ve kiiltiirel uyumda daha basarili olduklarini
belirtmistir (Caligiuri, 2000: 79-80).
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Elde edilen sonuglar ¢ercevesinde disadoniik bireylerin yasadiklari ¢evreye uyum
saglamalarinda ve diger kisilerle iletisim kurma noktasinda daha etkili bir kisilik

0zelligi oldugunu gostermektedir.

1.5.2. Uyumluluk

Uyumluluk kisilik 6zelligi, sosyal yonelimlidir ve insanlarin bagkalariyla
etkilesim kurma bigimleriyle ilgilidir. Uyumlu kisilige sahip bireyler diisiinceli,
sempatik ve isbirlik¢ci olma egilimindedir ve diger insanlar1 da bu sekilde goriirler

(Bradley vd., 2013: 682).

Uyumluluk kisilik 6zelligi arkadas canlis1 olma ve sefkat egilimiyle iliskilendirilir
ve giiven, acik sozliiliik, fedakarlik, uyum ve miitevazilik 6zelliklerini igermektedir.
Uyumlu insanlar bu nedenle sefkatli, sicakkanli ve hosgoriilii olarak tanimlanmakta ve
toplum yanlis1 davranisa yatkindir (Chamorro-Premuzic, 2007: 55). Uyumluluk 6zelligi
cana yakin ve sosyal olarak uzlagmaci nitelikleri ifade etmektedir (Fischer ve Boer,
2015: 491). Uyumluluk boyutu kisinin liberallige, comertlige, nezakete, oybirligine,
sempatiye, hayirseverlige ve giivene olan egilimini gostermektedir (Ahadi ve Narimani,
2010: 54).

Uyumluluk 6zelliginin davranigsal yonleri arasinda giliven, acik sozliilik,

fedakarlik, uyum ve algakgoniilliiliik yer almaktadir (Cote ve Morkowitz, 1998: 1034).

Sekil 1.6: Uyumlu Kisiler

Kaynak: Eysenck ve Wilson, 1975: 17’ye gore diizenlenmistir.
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Uyumlulugu yiiksek olan bireyler, iyi huylu, uyumlu, algakgoniillii, nazik ve
isbirlik¢i olma egiliminde iken, uyumlulugu disiik olan bireyler ise sinirli, acimasiz,

stipheci ve kat1 olma egilimindedir (Roccas vd., 2002: 792).

Uyumlulukta yiiksek puan alan kisiler, yumusak kalpli, iyi huylu, yardimsever,
affedici, saf ve acik sozlii olarak nitelendirilebilirken uyumlulukta diisiik alan bireyler,
alayci, kaba, slipheci, is birligi yapmayan, intikamci, acimasiz, sinirli ve manipiilatif

olarak nitelendirilebilir (Sneed, 2002: 60).

Uyumlulukta ytiksek puan alan kisiler ayrica, fedakar, arkadas canlisi, sempatik ve
baskalarina yardim etmeye isteklidir. Goldberg (1992), caligmasinda uyumlulugun

nezaket, 6zveri, comertlik ve adalet egilimleriyle iliskili oldugu bulgusuna ulagsmistir

(Barrick vd., 2003: 50).

Tablo 1.3: Uyumluluk/Dikbashhk Ozellikler

Uyumluluk (Yiiksek Puanlar) Dikbashhk (Diisitk Puanlar)

-Sempatik, cana yakin -Soguk, donuk

-Nazik, kibar -Dost canlis1 olmayan
-Takdir eden - Gegimsiz, huysuz, kavgaci
-Sevecen, sevkatli -Dik basli, inatg1

Kaynak: Wilt, J., Revelle, W. (2009). Extraversion. New York: Guilford

Publications.

Uyumlu kisiler, arkadasca davranan, diger kisilerle calismayr seven, kibar,
hosgorii siirlar1 genis, giiven veren ve yumusak kalplidir. Bu 6zelliklere sahip olan
kisiler yonetici olarak astlarini iyi motive etmekte, onlarin gereksinimlerini gidermeye

yonelik caligmakta ve onlarla iyi iletisim kurmaktadir (Zel, 2011: 26).

Uyumlu bireyler, affetmeyi bilen, giivenmekten ¢ekinmeyen, diger Kkisilere
yonelik saygili ve onlarin kendilerine gore aykir1 olabilecek diislincelerine ve
davraniglarina karst hosgoriilii, paylasmayr seven, sicakkanli, arkadas canlisi
kimselerdir. Uyumsuz bireyler ise, karamsarliga meyilli, otokratiklikten, bencillikten ve
inatgiliktan yana davraniglar gosteren, hosgorii géstermeyen, gergekleri dile getirmekten
kaginmayan, kendilerine haddinden fazla glivenen, tartismaya ve agresif davranislar

sergilemeye meyilli kimselerdir (Heinstrom, 2010: 11-13).
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Uyumluluk, kisiler arasi catismayi azalttigi gibi is ve aile c¢atismasini da
azaltmaktadir. Uyumlu olan bireyler is arkadaslar1 ya da ailelerinden daha fazla
duygusal destek almakta ve islerinde daha basarili olmaktadir (Turan, 2017: 29).
Uyumlu kisilik o6zelligi, calisan refahina olumlu katkilar sunmaktadir. Uyumluluk
kisiler arasi iliskileri gelistirmeye yardimci olmakta ve uyumlu calisanlar daha
sempatik, hosgoriilii ve isbirlikgi olmaktadir. Bu tiir sosyal davranislar, calisanlar
arasindaki yakinligr artirarak is yerindeki ¢alisan refahini iyilestirmektedir (Li, 2023: 2).
Calisma ortaminda uyumlu galisanlar, kisiler aras1 beceriler gosterir ve ortak bir ¢alisma

gerektiginde etkili bir sekilde is birligi yaparlar (Elanain, 2010: 173).

Uyumlu kisilik 6zeligine sahip bireyler, is birligine dnem verdikleri igin ait
oldugu gruba baglilhlk gosterip organizasyonlarin tiim kurallarma uyum

gostermektedirler (Botvin vd., 1997: 109).

Calisanlarin uyumlu kisilik 6zeligine sahip olmalarinin ¢alisma hayatina olumlu
katkilar1 bulunmaktadir. Kichuk ve Wiesner’e (1997) gore uyumlu kisilik o6zeligi
ekiplerin basarisini artirir (Kichuk ve Wiener, 1997: 209). Cheung vd., (2022) gore
calisan memnuniyetini olumlu yonde etkiler (Cheung vd., 2022: 6). Helle vd., (2018)
gore uretkenlik karsit1 igyeri davranislarimi azaltir (Helle vd., 2018: 116). Panacccio ve
Vandenberghe gore (2012) ise orgiitsel baglilig1 artirir (Panaccio ve Vandenberghe,
2012: 653).

Konuya yonelik yapilan arastirmalara bakildiginda; Costa ve McCrae (2008)
uyumluluk 6zelliginin bireyler arasindaki uyumu degerlendiren bir 6zellik oldugunu ve
bu o6zellikteki kisilerin sempatik ve bagislayict oldugunu ifade etmektedir. Ayrica bir
bireyde diisikk derecede uyumluluk var ise o kisinin siipheci, ¢ikarci ve merhametsiz
olabilecegi belirtilmektedir (Costa ve McCrae, 2008: 16). Organ ve Lingl (1995),
uyumlulugun, baskalariyla hos ve tatmin edici iliskilerde ge¢inmeyi icerdigini savunur.
Organ ve Lingl’e gore uyumluluk sosyal durumlarda olumlu deneyimleri ve refahi

artirir (Organ ve Lingl, 1995: 340).

Forrester ve Armen (2010) yaptiklari ¢alismalarinda uyumlu kisilik yapisina sahip
olan bireylerin ekip calismasinda basarili olduklarint ve bundan keyif aldiklarini ve
buna bagli olarak adanmiglik diizeylerinin arttigin1 ve sonug olarak da ¢alistiklar1 ekibe

onemli katki sagladiklarim1 ifade etmislerdir (Forrester ve Armen, 2010: 44). Soysal
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(2008) ise calismasinda g¢alisanlarin kisiliklerinin is ortamindaki ¢evreden etkilendigi ve
aynt zamanda kisiligi ile is cevresini etkiledigi; uyumsuz kisilik o6zelligine sahip
calisanlarin diger calisanlar1 da olumsuz etkiledigi sonucuna ulagsmistir (Soysal, 2008:

9).

Burke ve Witt (2003), uyumlu kisilik o6zelligi sergileyen calisanlarin is
arkadaslariyla is birligi igerisinde olduklarini ve karsilarindaki bireylere saygi

cercevesinde yaklastiklarii belirtmektedir (Burke ve Witt., 2003: 353).

Uyumlu kisilerin, diger kisilerle iligkilerinin iyi olmasi ve gilivenilir olmalari,
ayrica empati duygularinin giiclii olmasi sebebiyle is yasaminda 6zellikle de yoneticilik

pozisyonlarinda daha bagarili olmaktadirlar (Ones ve Viswesvaran, 2001: 35).

1.5.3. Sorumluluk
Sorumluluk, bireyin sorumluluk alma, amag¢ odakli ve iyi organize olma, basarili,
caligkan ve kisisel basar1 kazanmaya yatkinlik 6zelliklerine sahip olmasi durumudur

(Costa ve McCrae, 1992: 226).

Sorumluluk, organize olma, planli hareket etme, basari odakli olan, yogun
calisma, dikkatlilik, diizenlilik, disiplinli olma, etik ilke ve degerlere belirgin bigimde

riayet etme ve baslanan bir isi bitirebilme kabiliyeti gibi davraniglar icermektedir

(Moberg, 2001: 40).
. itaatkir
o
Odakh
. -

Onderlik
Edebilen

Disiplinli

Sekil 1.7: Sorumlu Kisiler

Kaynak: Eysenck ve Wilson, 1975: 17’ye gore diizenlenmistir.
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Digman ve Takemoto-Chock (1981), sorumlu kisilik 6zelligine sahip olan
bireylerin  diger bireylere oranla diristlik, glvenilirlik, sorumluluk gibi
Ozelliklerinin daha fazla 6n plana ¢iktigini, sorumsuz kisilerin ise giivenilir olmayan,
tembellik, sorumsuzluk, umursamazlik gibi Ozelliklerinin daha 6n plana c¢iktigim

belirtmislerdir (Digman ve Takemoto-Chock, 1981: 155).

Sorumluluk sahibi bireyler, amagl ve kararlidirlar. Gorev bilinciyle hareket etme,
0z disiplin gosterme ve basariyr hedefleme egilimleri vardir. Sorumluluk, harekete
gecmeden Once diisiinme, hazzi erteleme, norm ve kurallara uyma ve gorevleri
planlama, organize etme ve Onceliklendirme gibi gorev ve hedefe yonelik davranislari
kolaylastiran sosyal olarak belirlenmis diirtii kontroliinii tanimlamaktadir (Zaidi vd.,

2013: 1346).

Sorumluluk boyutu, insanlarin diirtiilerini hangi derecede kontrol edebileceklerini
gostermektedir. Sorumluluk diizeyi yiiksek olan kisiler, titiz, organize olabilen,
caligkan, hirsl, becerikli, glivenilir, istikrarli, verimli, sorumluluk sahibi ve girisimcidir.
Sorumluluk diizeyi diisiik olan kisiler aksine, sabirsiz, dikkatsiz, sorumluluk sahibi

olmayan, tembel kisilik 6zelliklerine sahiptir (Cooper vd., 2013: 69).

Sorumlu kisilik 6zelligine sahip bireylerin en 6nemli 6zelligi bireyin gérev odakl
davranmasini saglayan diirtii kontroliine sahip olmadir (Benet-Martinez ve John, 1998,
730).

Sorumluluk 6zelligine sahip bireyler bozmaktan kaginan, hedefine yonelen, zeki
ve gilivenilir olarak ifade edilir. Olumsuz yanlari ise, yiiksek sorumluluk sahibi bireyler
iskolik ve miikemmeliyet¢i olabilirler. Sorumlu kisilik 6zelligi, bireyin basari

yonelimli, giivenilir ve organize olma diizeyini ifade eder (McCrae ve John, 1992: 178).

Sorumlu bireyler, gorevlerini yerine getirmek i¢in yogun istek ve giiclii bir
sorumluluk duygusu sergilerler. Sorumlulugu yiiksek olan bireyler, organize ve
disiplinli olma egilimindedir ve belirlenen hedeflere ulasmanin 6nemini anlarlar.
Sorumlulugu yiiksek olan bireyler giivenilir, zaman duyarli ve iyl organize olma
egiliminde olduklarindan daha yiliksek diizeyde ise katilm gostermektedirler
(Narayanasami vd., 2024: 5).
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Tablo 1.4: Sorumluluk/Sorumsuzluk Ozellikleri

Sorumluluk (Yiiksek Sorumsuzluk
Puanlar) (Diisiik
Puanlar)
-Diizenli, organize olabilen -Dikkatsiz
-Disiplinli, titiz -Diizensiz
-Planli - Tembel, ihmalkar
-Becerikli, caliskan -Gilivenilmez, sorumsuz

Kaynak: Wilt, J., Revelle, W. (2009). Extraversion. New York: Guilford Publications.

Sorumluluk sahibi kisiler, isini dogru yapip ¢aligmaya karsi olumlu davraniglar
gosterebilmektedirler (Anghelache, 2015: 482). Ayrica sorumluluk duygusu yiiksek
olan kisiler iistlendikleri her role karsi gorev duygusu nedeniyle islerine daha fazla
baglilik gostermektedir (Bansal vd., 2020: 74). Sorumlu bireyler, daha yiiksek diizeyde
zaman ve stres yonetimi becerileri gelistirirler ve siirekli olarak islerinde
performanslarini yiikseltmek i¢in ¢aba gosterirler. Ayrica sorumlu bireyler genel olarak
sorumsuz bireylere gore islerinde daha yiiksek performans sergilerler (Elanain, 2010:
173). Bu bireyler calistiklar1 kurumlarda kendilerine verilen gorevleri titizlikle yerine
getirmeye calisir ve {lstlerinden verilen gorevlerden asla kagimmmazlar. Calisma
hayatinda sorumluluk duygusu yiiksek olan bireyler, ¢alistiklar1 alanda daha fazla vakit
gecirir ve bu durumdan memnun olurlar. Yaptiklar isle ilgili olarak bir hayli bilgi
edinmeye calisir, kendilerine amac belirler ve belirledikleri amaca ulagsmak i¢in gayret
ederler. Is yerlerinde, iizerlerine diisen rollerden daha fazlasii yapmaya calisir ve

calistiklar Orgiite zarar verecek davraniglardan uzak dururlar (Salgado, 2002: 121).

Sorumluluk islerde gorev performansinin en gii¢lii belirleyicisidir. Sorumlu olan
bireyler genellikle giivenilir, 1srarct ve basar1 odakli olan ideal ¢alisanlardir. Bu kisiler
teknik uzmanliga ve organize bir destek agina sahip olma egilimindedir. Ayrica diirtii

kontroliinii stirdiiren yetenekli planlayicilardir (Perry vd., 2010: 344).

Sorumlu bireyler goreve daha fazla zaman harcarlar, bu da daha fazla ¢ikt1 ve
daha yiiksek performansa yol agar. Goreve daha fazla zaman ayirmak ayrica daha fazla
pratik yapma saglar ve daha ¢esitli sorunlara daha fazla maruz kalmaya yol acar.
Bunlarm her ikisi de is bilgisini artirir bu da performansi artirir. Is bilgisi is
performansiyla ilgilidir. Sorumlu insanlar daha giivenilirdir, islerini planlar ve organize

ederler, dikkatli, titiz ve ayrinti odaklidirlar. Sorumlu bireylerin goérevleri ilk seferde
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dogru yapma olasiliklar1 daha yiiksektir ve siireclerdeki ve ¢iktilardaki sorunlari ve
hatalar1 tespit etme olasiliklar1 daha yiiksetir. Bu daha az hataya yol agar ve sorumlu

calisanlarin daha kaliteli isler liretmesini saglar (Barrick ve Mount, 2015: 27).

Sorumlu kisilik 6zelliginin farkli Orgiitsel davranis faktorleriyle olumlu ve
olumsuz yonde iliskisi vardir. Wright (2003) caligmasinda sorumlu kisilik 6zelliginin
motivasyonu olumlu olarak etkiledigini belirtmistir (Wright, 2003: 133). Thoms vd.,
sorumlu kisilik 6zelliginin 6z yeterliligi olumlu olarak etkiledigini (Thoms vd., 1996:
357), Higgins vd., ise sorumlu kisilik 6zelliginin is performansini olumlu olarak
etkiledigini ¢aligmalarinda ortaya koymuslardir (Higgins vd., 2007: 311). Cogliser vd.,
sorumlu kisilik 6zelliginin lider olusumunu (Cogliser vd., 2012: 775), Aninkan ve
Oyewole ¢aligan etkilesimini (Aninkan ve Oyewole, 2014: 1388), Sackett ve Walmsley
orgiitsel vatandaslik davranmigini (Sackett ve Walmsley, 2014: 542), Ganu ve Kogutu
orgiitsel baghilign (Ganu ve Kogutu, 2014: 148) olumlu olarak etkiledigini
caligmalarinda belirtmislerdir. Bu bulgular, sorumlu kisilik 6zelligine sahip bireylerin is

yerinde nasil daha etkili ve verimli olabileceklerini ortaya koymaktadir.

Judge vd., (2002) gore sorumluluk, yoneticinin etkinligi ve is performansiyla
dogrudan iligkilidir. Ciinkii, disiplinli yoneticiler, belirlemis olduklar1 hedefler
dogrultusunda azimli, 1srarli ve sabirli bir sekilde yollarina devam eder (Judge vd.,

2002: 768).

McCrae (1987) yaratic1 performans ile sorumluluk arasinda pozitif iliski, Wolfradt
ve Pretz (2001) negatif iliski, Chamorro- Premuzic (2007), Fumham ve Bachtiar (2008),
Kelly (2006) ise yaratict performans ve sorumluluk arasinda bir iliski bulamamistir

(Reiter- Palmon vd., 2009: 28).

Yildirim ve Ada (2017) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda okul miidiirlerinin kisilik
ozellikleri ve Ogretmenlerin is doyumlar1 arasinda bir iliski oldugu bulgusuna
ulasmiglardir. Okul miidiirlerinin uyumlu kisilik 6zellikleri yiikseldik¢e, denetim
boyutunda &gretmenlerin i doyumu da artmaktadir. Ogretmenlerin islerinden
hoslanmalarinda okul miidiirlerinin uyumlu kisilik 6zelligine sahip olmasi énemli bir
etkendir. Uyumlu, kisiler arasi iligkilerde yumusak bash okul miidiirlerinin gorev
yaptig1 okullari, 6gretmenler daha doyum verici bulmaktadirlar (Yildirim ve Ada, 2017:
1484).
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Ramalu vd. (2010) sorumluluk sahibi olmay1 kurallar ve standartlarin
uygunlugunun bir sekli olarak tanimlarken orgiit, gérevin zorlugu, 6ngdrii ve diirtiilerin
kontrolii gibi Ozelliklerle de iliskili oldugunu ve sorumluluk 6zelligi yiiksek olan
kisilerin baglilik seviyelerinin ve giivenilirliklerinin daha yiiksek oldugunu

belirtmislerdir (Ramalu vd., 2010: 113).

1.5.4. Nevrotiklik

Nevrotiklik kavrami genellikle endise ve duygusal dengesizlik kavramlari ile
iliskilendirilmektedir. Ingilizce sdzliikte nedensiz ve mantiksiz bir sekilde endiseli olma
anlamina gelmektedir. Kavram ilk olarak, 18. yy. iskogyali doktor olan William Cullen
tarafindan ortaya atilmis olup alanyazinda cesitli arastirmacilarin ¢aligmalarina konu

olmustur (Knoff, 1970: 80).

Kisiligin bu boyutu narsizm ve duygusal istikrar (Cooper, 2018: 38) duygusal
dengesizlik olarak da adlandirilmakta olup duygusal tutarsizlik, duygusal degiskenlik,
duygusal dalgalanma gibi kavramlarla da ifade edilebilmektedir. Cesitli arastirmalarda
ofkeli, endiseli, giivensiz, kendisiyle ugrasan, sinirli, kaygili, huzursuzluk, karamsarlik,
mutsuz olma, depresif, sikilmig, lizglin, negatif duygular1 deneyimleme egilimli olma
gibi 6zelliklerle tanimlanmaktadir (Hellriegel ve Slocum, 2009: 47, John vd., 1994:161,
MacDonald, 1995: 527). Nevrotiklik ayrica olumsuz duygusallik seklinde de
tanimlanmaktadir (Kalokerinos vd., 2020: 9270).

Nevrotiklik, psikoloji ¢calismasinda temel bir kisilik 6zelligidir ve kaygi, ruh hali
degisimleri, endise, kiskanc¢lik ve haset gibi 6zelliklerle kendini gdsterir. Nevrotiklikte
yiiksek puan alan bireylerin kaygi, 6fke, kiskanclik, sucluluk ve depresif ruh hali gibi
duygular1 deneyimleme olasiligi ortalamadan daha yiiksektir. Nevrotik kisiler genellikle
utangactirlar ve diirtiilerini kontrol etmede sorun yasayabilirler. Nevrotiklik fobi,
depresyon, panik bozuklugu ve diger anksiyete bozukluklar1 gibi igsellestirici zihinsel
bozukluklar i¢in risk faktoriidiir. Nevrotiklik, 6tke, kaygi ya da depresyon gibi olumsuz
duygular yasama egilimidir (Bhagat ve Nayak, 2014: 51).

Nevrotik kisilik 6zellikleri kaygi, kizginlik, sikinti, stres, endise olumsuz duygular
ile ifade edilmektedir (McCrae ve Costa, 1987: 87).



52

Nevrotiklik, tehdide, hayal kirikligina veya kayba karsi olumsuz duygusal
tepkilerdeki bireysel farkliliklar1 ifade eder. Nevrotiklik teriminin kokleri Freud’un
teorisine ve psikodinamik modellerin dayandigi eski felsefi ve tibbi geleneklere
dayanmasmma ragmen modern nevrotiklik anlayisinin bu tiir bilingdis1 catisma
teorileriyle ilgisi yoktur. Daha ¢ok nevrotiklik bugiin genellikle tanimlayici psikometrik
terimlerle tanimlanmaktadir. Nevrotiklik faktor analizlerinde birbiriyle biiyiik olglide
iliskili oldugu tespit edilen sinirlilik, ofke, {iziintii, kaygi, endise, diismanlik, 6z

farkindalik ve kirilganliga atifta bulunan maddelerle tanimlanmaktadir (Lahey, 2009:

241).
Duygusal . .
Dengesizlik
. ~

¢ 51 Y

Irrasyonel

Sekil 1.8: Nevrotik Kisiler

Kaynak: Eysenck, 1987: 108
Nevrotiklik seviyesi yiiksek olan bireyler yasami daha ¢ok stresli algilarlar, sosyal
destekten memnun kalmazlar, psikolojik iyilikleri diisiiktiir ve fiziksel sikayetleri daha
yiiksektir (McCrae, 1990: 237). Nevrotik kisilik 6zelligine sahip bireyler duygusal
sikintilar1 daha fazla yasarlar ve duygu durumlari ise daha ¢ok degisir (Burger, 2006:
253).

Eysenck’in (1967) kisilik teorisine gore, nevrotiklik strese ya da olumsuz
uyaranlara kars1 diisiik toleransla baglantilidir. Nevrotikler siradan durumlar: tehdit
olarak ve kiiclik hayal kirikliklarini ise biiyiiterek umutsuz olarak yorumlama ihtimalleri
yiiksektir. Nevrotik kisilerin olumsuz diigiinceleri uzun siireler boyunca devam etmekte

ve bu durum ise nevrotik kisilerin kotii ruh hali icerisinde olduklarii gdstermektedir.
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Tiim bu sorunlar nevrotiklikte yiiksek puan alan bir kisinin net diisiinme, karar alma ve
stresle etkili bir sekilde basa ¢ikma yetenegini azaltabilir. Kisinin yasam basarilarindan
memnuniyet duymamasi yiiksek nevrotiklik puanlariyla iligkilendirilebilir ve kiginin
klinik depresyona girme olasiligini artirabilir. Nevrotiklikte diisiik puan alan Kkisiler,
daha az kolay tiziiliir ve daha az duygusal tepki verirler. Sakin, duygusal olarak istikrarl
ve kalict olumsuz duygulardan uzak olma egilimindedirler (Bhagar ve Nayak, 2014:
51).

Nevrotik kisiler is ortamlarinda da birtakim sorunlarla karsilasmaktadirlar. Is
arkadaslariyla iliskilerini siirdiirmede sorunlar yasamakta ve is arkadagliklarin
sirdirememektedirler. Genellikle baskalarina glivenmezler ve baskalarina karsi
gercekci olmayan bir goriise sahiptirler. Is ortamindaki basarisizliklarimi kendilerinde
bulmayip calistiklar1 orgiitiin kendilerine adil davranmadigi seklinde algilarlar ve
psikolojik olarak tehdit edici bilgileri en az seviyeye indirmeye calisirlar (Chauhan vd.,
2019: 1114-1115).

Nevrotik bireyler, asir1 duygusaldir, bir¢ok uyarana kars1 giiclii tepkiler verir ve
duygusal uyarilma deneyiminden sonra agresif davranislar gosterirler ve nevrotik

kisilerin toparlanmasi1 zaman alir (Hsiao, 2017: 278).

Tablo 1.5: Nevrotiklik/ Duygusal Denge Ozellikleri

Duygusal Denge (Yiiksek Nevrotiklik (Diisiik
Puanlar) Puanlar)
-Istikrarli, kararh -Gergin, sinirli
-Sakin, sogukkanli -Endiseli, kaygili
-Mutlu, halinden memnun - Huysuz, aksi, karamsar

Kaynak: Wilt, J., Revelle, W. (2009). Extraversion. New York: Guilford Publications.
Genellikle nevrotiklik boyutunu siniflandiran 6zellikler arasinda korku, sinirlilik,
disik 06z saygi, sosyal kaygi, diirtiilerin yetersiz bastirilmasi ve ¢aresizlik

sayilabilmektedir (Bakker vd., 2006: 36).

Nevrotik bireyler dengesiz ve istikrarsizdir ve karsilagtiklar1 durumlara kotii tepki
verirler. Nevrotik bireyler, duygusal patlamalarla karsi karsiya kalmakta, cabuk hayal
kirikligina ugramakta, sinirlenmekte ve bu durum ise katiliminda olumsuz etkilere

neden olabilecek degisken ruh halleri yasamaktadir. Depresyon ve anksiyete nevrotik
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bireylerin ise karsi daha az 6zveri gostermesine neden olmaktadir. Nevrotik kisinin igine
konsantre olamamasi ve isine tam anlamiyla yogunlagamamasi ise bagliliklarini
azaltmaktadir. Nevrotik bireyler daha az duygusal istikrara sahip olmaya yatkin

olduklarindan, ise daha az katilim gostermektedirler (Narayanasami vd., 2024: 5).

Nevrotik kisiler, is ortamlarinda da birtakim sorunlarla karsilasmaktadirlar. Is
arkadaslariyla iliskilerini siirdiirmede sorunlar yasamakta ve is arkadagliklarini
sirdiirememektedirler. Genellikle bagkalarina giivenmezler ve baskalarina karsi
gercekei olmayan bir goriise sahiptirler. Is ortamindaki basarisizliklarim1 kendilerinde
bulmayip, c¢alistiklart orgiitiin kendilerine adil davranmadigi seklinde algilarlar ve
psikolojik olarak tehdit edici bilgileri en az Baranczuk’un calismasinda daha yiiksek
nevrotiklik, daha fazla kacinma, bastirma, tekrarlayan diisiinme ve endise stratejileri ile
ve daha diisiik yeniden degerlendirme, problem ¢6zme ve farkindalik stratejileri ile
iligkilendirilmistir. Arastirmasinda nevrotikligin kaginma egilimleriyle pozitif baglantil

oldugu sonucuna ulasmistir (Baranczuk, 2019: 224).

Nevrotiklige yatkin kisiler, hayalperestlik ya da geri ¢ekilme gibi sorunlu
stratejiler kullanma egilimindedir. Deary ve digerlerinin ¢alismasinda (1996) nevrotiklik
ya da olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip doktorlarda daha fazla stres ve tiikkenmislik
meydana geldigini belirtmistir (Deary vd., 1996: 3). McManus ve digerlerinin (2004)
caligmasi ayrica en fazla stres yasayan doktorlarin daha yiiksek nevrotiklik seviyelerine
sahip oldugunu ve en fazla duygusal tiikenmislik bildirenlerin daha yiiksek nevrotiklik
seviyelerine sahip olduklarini ve daha igedoniik olduklarii gostermistir (McManus vd.,
2004: 10).

Bruck ve Allen (2003) nevrotiklik diizeyi yiiksek kisilerin duygusal dengesizlik
yasadiklarim1 ve korku, endise, iiziintii, 6tke ve utan¢ gibi 6zelliklere sahip oldugunu
belirtirken, nevrotiklik 6zelligi diisiik olan bireylerin duygusal olarak daha dengeli,
rahat ve sakin olduklarim1 sdylemektedir. Ayrica nevrotiklik o6zellikleri tasiyan
bireylerin diger bireyler ile iletisim kurmakta ve bu iliskiyi saglikli olarak yiiriitmekte
de cesitli zorluklar yasadiklarini ifade etmektedir (Bruck ve Allen, 2003: 461).

Nevrotik kisilik 6zelligine sahip bireylerin i¢inde bulunduklar1 negatif duygular
bireyde olaylar1 anlama, problemlere ¢oziim bulabilme, saglikli bir sekilde karar

verebilme gibi yeteneklerine zarar verebilmektedir (Puher, 2009: 13).



55

Alanyazinda nevrotiklik ile ilgili farkli bir¢ok arastirmaya yer verilmistir. Bu
calismalardan biri 1991 yilinda Bolger ve Schiling’in yapmis oldugu c¢alismadir.
Calismanin sonuglaria gore yliksek derecede nevrotik bireylerin digerlerine gore strese
daha ¢ok maruz kaldiklar1 belirlenmistir (Bolger ve Schiling, 1991: 380). Repetti ve
Campus (2011), calismalarinda benzer sekilde yiiksek derecede nevrotik bireylerin
ozellikle zorlayict iglerle kars1 karsiya kaldiklarinda daha ¢ok strese maruz kaldiklart ve
negatif davranislarda bulunduklar1 sonucuna ulagmigslardir (Repetti ve Campus, 2011:
441). Lingard’in (2003) Avustralya’daki insaat miihendisleri iizerinde gergeklestirdigi
bir aragtirmada ise nevrotiklik kisilik 6zelligi ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii

bir iliski oldugu tespit edilmistir (Lingard, 2003: 73).

Daha yiiksek diizeyde nevrotiklik daha az etik davranisla iliskilidir. Kalshoven ve
digerleri (2011) daha nevrotik bireylerin daha az etik liderlik davranislari sergiledigini
bulmustur. Ayrica Kolz (1999) daha nevrotik ¢alisanlarin perakende hirsizligr ve diger
verimsiz igyeri davraniglarina girme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir
(Kolz, 1999: 107). Alalehto (2003), yasadis1 davranis ile nevrotiklik 6lgeginde daha tist
siralarda yer alan bireyler arasinda bir iliski oldugunu gostermistir. Calisma nevrotik
bireylerin, neyin dogru, neyin yanhs oldugunu goérmekte zorlanabilecegini ve

giivensizlik gibi 6zellikleri tasiyabilecegini gostermistir (Alalehto, 2003: 350).

15.5. Deneyimlere Acikhk

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden deneyimlere aciklik faktoriiniin ad1 konusunda
arastirmacilar ¢ok sayida fikir ileri stirmiiglerdir. Bu faktorii Tupes ve Christal (1961),
Norman (1963) “kiiltiir’; Fiske (1949) “merakli zeka”; Digman ve Takemoto-Chock
(1981), Peabody ve Goldberg (1989) “zeka”; McCrae ve Costa (1987) “deneyimlere
aciklik” olarak ifade etmistir (Goldberg, 1993: 27).

Deneyimlere aciklik aktif hayal giicii, estetik duyarlilik, i¢sel duygulara (hem
olumlu hem olumsuz) dikkat, cesitlilige olan tercih, entelektiiel meraki kapsayan genis

bir kisilik alanini ifade eder (Williams vd., 2009: 777).

Deneyimlere aciklik, yillar iginde zeka, kiiltiir, hayal giicii, yaraticilik ve
deneyime agiklik gibi birgok isimle anilan genis ve karmasik bir 6zelliktir (Christensen
vd., 2017: 574). Zeka, soyut bilgileri akil yiiriitme yoluyla kesfetme yetenegini ve

egilimini yansitirken deneyimlere aciklik, algi, fantezi ve sanatsal caba yoluyla duyusal
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ve estetik bilgileri kesfetme yetenegini ve egilimini yansitir (DeYoung vd., 2014: 46).

Deneyime aciklik hassas, merakli, bilgili, degisime kolay uyum saglayabilen
farkli ilgi alanlar1 ve hayal giiciine sahip olan bireyleri ifade etmektedir (Bozionelos,

2004: 71).

Analitik

Deneyimlere

Odakh

Maceraa
Yaratia

Sekil 1.9: Deneyimlere A¢ik Kisiler

Kaynak: Eysenck ve Wilson, 1975: 17’ye gore diizenlenmistir.

Deneyimlere aciklik, bireyin zihinsel becerisinin genisligini, derinligini,
6zglinliigiinii ve karmasikligini1 tanimlar (Jandaghi vd., 2015: 342). Deneyimlere agiklik
kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin bir diisiinceye bagli olmayan, bireysel hareket
edebilen, entelektiiel merak dogrultusunda arastirmact oldugu ifade edilmektedir (Bhatti
vd., 2014: 79).

Deneyimlere agik olan bireyler farkli goriislere ve yeni durumlara karsi daha agik
bir tutum sergilemektedir. Aksine diisiik diizeyde deneyimlere acik olan bireyler her
tiirli duruma karsi kapali bir tutum gostermekte ve farkli goriisleri dikkate
almamaktadir (Homan vd., 2008: 1208). Deneyimlere agik kisiler hem i¢ hem de dis
diinyay1 merak ederler ve yasamlar1 deneyimsel olarak daha zengindir. Yeni fikirler ve
geleneksel olmayan degerleri benimsemeye isteklidirler. Hem olumlu hem de olumsuz
duygular1 kapali bireylerden daha keskin yasarlar (Rothman ve Coetzer, 2003: 69).
Deneyimlere acik bireyler yeni ve alisitimadik deneyimlere aciktir. I¢ duyarliliklar:

yiiksektir. Entelektiiel ve yaratici egilimlere sahiptir. Statiikkoya ve duraganliga kars
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geleneksel olmayan yontemleri tercih ederler (Thomas vd., 2015: 3).

Deneyimlere agiklik, entelektiiel agidan merakli, yeni deneyimler arama ve yeni

fikirler kesfetme egiliminde olan birini karakterize eden bir kisilik boyutudur (Zhao ve

Seibert, 2006: 261). McCrae ve Costa’ya gore deneyimlere agiklik, bir bireyin yeni

seyler deneyimleme, hayal giicli ve genis ilgi alanlarmma sahip olma arzusuyla

karakterize edilmektedir (McCrae ve Costa, 1987: 87). Costa ve McCrea deneyime agik

olan bireyleri su sekilde agiklamistir:

>

Diislem: Yasami zenginlestirmek icin hayal giliciinden ve

yaraticiliktan yararlanma.
Estetik: Sanat, giizellik ve siir vb. estetik unsurlar1 takdir edebilme.

Duygular: Oziindeki derin duygusal deneyimleri anlamaya

daha agik olma.

Eylemler: Alisilagelmis olana karst yeni bir aliskanlik

gelistirmeye daha yatkin olma.

Fikirler: Entelektiiel merak ve sira dis1 fikirleri degerlendirme

istegine sahip olma.

Degerler: Yerlesik olan siyasi, sosyal ve dini kabulleri

diisiinmeye agik olma (Costa ve McCrea, 1992: 654).

Tablo 1.6: Deneyimlere Ac¢ikhk/Gelismemislik Ozellikleri

Deneyimlere Agiklik (Yiiksek Gelismemislik (Diisiik Puanlar)
Puanlar)

-Yaratici, hayal giicii kuvvetli -Siradan

-Akilli, kabiliyetli, yetenekli -Kendi halinde

- Ozgiin - Yaratici olmayan

-Entelektiiel -Gelenekgi

Kaynak:Wilt, J., Revelle, W. (2009). Extraversion. New York: Guilford Publications.

Deneyime agik olan bireyler genellikle yaraticidir, yeni seyler 6grenmeye isteklidir,

yeni fikirleri kabul etme egilimindedir. Deneyime agik olmayan kisiler, genellikle

degisimden hoslanmaz ve yeni fikirlere ve deneyimlere acgik degildir (Narayanasami,

2024: 2-3).

Deneyimlere aciklik puani yiiksek olan bireyler entelektiiel, yaratici, duyarls,



58

hosgoriilii, acik fikirli olma gibi 6zelliklerle tanimlanmaktadir. Ote yandan deneyimlere
aciklik puani diisiik olan bireyler ise; daha gelenek¢i, duyarsiz, hosgoriisiiz ve
standartlasmis davranis kaliplarin1 benimseyen 6zelliklere sahiptir (Roccas vd., 2002:
792- 793). Deneyimlere agiklik boyutundan yiliksek puan alanlar gelenek¢i olmayan,
otoriteyi sorgulayan, toplumsal ve siyasi fikirlere egilim gosteren bireylerdir.
Deneyimlere agiklik boyutundan diisiik puan alan kisiler, davraniglarda gelenekgi olan

ve muhafazakar bir diinya goriisiine sahiptir (Rothman ve Coetzen, 2003: 69).

Deneyimlere agikliga sahip bireyler, her zaman yeni deneyimler kazandiklar: farkli
firsatlar ve deneyimler aradiklari i¢cin monoton islerden ¢abuk sikilabilmektedir. Bu kisiler
aktif olarak katilabilecekleri ve kendilerini mesgul edebilecekleri yeni islere ve

cesitlendirilmis is rollerine daha fazla ilgi duyabilmektedir (Masood vd., 2022: 50).

Deneyimlere agiklik is gilivencesizligini azaltmakta ve bdylece ¢alisanlarin refah
diizeyini artirmaktadir. Yiiksek deneyimlere agiklik diizeyine sahip olanlarin yeni
deneyimler, alisilmadik durumlar bulmaya ve c¢esitli sosyal tutumlar ve Kkariyer
degisiklikleri deneyimlemeye daha fazla motive olmaktadir. Calisanlarin refahlarini
olumsuz yonde etkileyebilecek is giivencesizliginden etkilenme olasiliklar1 azalmaktadir.
Calisan katilimi, yalnizca calisan refahinin olumlu bir parcas: olarak kalmamakta, ayni
zamanda deneyime agiklik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Deneyime agiklik

is glivencesizligini azaltmakta ancak ¢alisan katilimini artirmaktadir (L1, 2023: 3).

Deneyimlere acik bireyler, ise katilimin yeni yollarin1 bulma ile baglantili olarak
merak ve yaraticilik sergileme egilimi gostermektedir. Deneyimlere aciklik ayrica
bireyleri degisen taleplere uyum saglayabilir hale getirmekte ve yeni fikirleri uygulama

firsat1 sunmaktadir (Narayanasami vd., 2024: 5).

Deneyimlere agik kisilerin diinyaya farkli acilardan bakabilme 6zelligine sahip
olduklar1 sdylenebilir. Bu 6zellik deneyimlere agik bireylerin yeni ve farkli olan seyleri
arama igerisinde olduklarmi gostermektedir. Deneyimlere agiklik kisilik 6zelligi ¢alisma
yasamini ¢esitli yonlerden etkileyen bir kavramdir. Yapilan aragtirmalarda bu etkiler
ortaya konulmustur. Abu Elanain ¢alismasinda deneyime agiklik kisilik 6zelliginin
orgiitsel vatandaglik davranisin1 (Abu Elanain, 2007: 51), Wolff ve Kim yeni is aglari
olusturmay1 (Wolff ve Kim, 2012: 58), Sood ve Puri orgiitsel baglilig1 (Sood ve Puri,
2016: 429) olumlu yonde etkiledigini ¢alismalarinda ifade etmislerdir. Rai ve Agarwal
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ise deneyimlere agiklik kisilik 6zelliginin is yerinde zorbaliga ugrama riskini azalttigini
calismalarinda belirtmislerdir (Rai ve Agarwal, 2019: 12). Judge ve arkadaslar1 (1999),
yaptiklar1 aragtirmada deneyimlere agiklik diizeyinin yiiksek olmasinin orgiitsel degisim
ile basa ¢ikma agisindan pozitif yonde etki yaptigini tespit etmislerdir (Judge vd, 1999:
110). Vakola ve arkadaslarinin (2004) ¢alismasinda da ¢alisanlarin deneyimlere agiklik
diizeylerinin yiiksek olmasimin degisime iliskin tutumlarmi pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir (Vakola vd., 2004: 101). Choi vd. (2015), 50 farkli arastirma i¢eren meta-
analiz ¢calismasinda deneyimlere acgikligin duygusal baglilik ile pozitif iliskili oldugunu
tespit etmiglerdir (Choi vd., 2015: 1542). Oswald ve meslektaglart (2006), diisiik
deneyimlere acgiklifin laboratuvar stresorlerine (yani konusma gorevi, zihinsel
aritmetik) kars1 korelmis stres tepkileriyle iligkili oldugunu bulmuslardir. Deneyimlere
acik bireylerin stres karsisinda daha uyumlu, esnek, basa ¢ikma egiliminde olduklarini

ifade etmislerdir  (Oswald vd., 2006: 1587).



60

IKiNCi BOLUM

ISE ADANMISLIK

2.1. ISE ADANMISLIK KAVRAMI

Son yillarda diinyada yonetim anlayisinin giderek sekil degistirmesiyle birlikte,
orgiitlerde olumsuz davranis ve yaklagimlar yerini olumlu yaklasimlara birakmaktadir.
Boylece, pozitif orgiitsel davranig olarak adlandirilan pozitif psikoloji alaninin orgiit
icerisindeki yansimasi olarak goézlemlenen davranislar ile ilgili calismalar giderek artis
gostermektedir. Pozitif oOrgiitsel davranisin calisma alanlarindan bir tanesi de ise

adanmuslik kavramudir.

Ise adanmislik kavramma deginmeden 6nce adanmishk kavramini aciklamak
yerinde olacaktir. Adanmishk kavrami, katilim, taahhiit, tutku, cosku ve odaklanmis
cabay1 ifade etmektedir (Schaufeli, 2012: 3). Diger bir tanima goére adanmislik, bir
gorev veya amag¢ i¢in kararli olmak ve o amaca yogunlasmak olarak
tanimlanabilmektedir (Ulukap1 vd., 2014: 65-66). Ise adanmislik ise; bireyin isine karsi
olumlu tutumu olarak tanimlanmaktadir (Ren vd., 2022: 1). ise adanmislik; ¢alisanin
hem fiziksel hem zihinsel hem de duygusal olarak tam anlamiyla kendilerini yaptiklari
ise adamalar1 olarak da ifade edilmektedir (Kahn, 1990: 694). Ingilizce literatiirde
“work engagement” veya “job engagement” olan kavram Tiirk¢e caligmalarda ise
cezbolma, igse angaje olma, ise baglanma, isle biitiinlesme, ise adanma gibi pek cok

sekilde ifade edilmektedir.

Literatiir incelendiginde ise adanmuslik ile ilgili cok sayida tanimlama oldugunu

s0ylemek miimkiindiir. Bu tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir:

Ise adanmishg kavramsallastiran ilk bilim insam1 Kahn (1990: 694), ise
adanmislig1 orgiit tiyelerinin benliklerini is rollerine uydurmak olarak tanimlamaktadir

(Schaufeli ve Baker, 2010: 12).

Attridge (2009), ise adanmishgr calisanlarin islerine karsi olumlu duygular
beslemeleri, Kisisel olarak islerini anlamli bulmalari, is yiiklerini yonetilebilir olarak
gormeleri ve islerinin geleceginden umutlu olmalari seklinde tanimlamaktadir (Attridge,
2009: 384). Barkhuizen ve Rothmann (2006) ise ise adanmishgi, ¢alisanlarin

isleriyle 6zdeslesmeleri ve yaptiklar is araciligiyla kendilerini ifade etmeleri olarak
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aciklamaktadir (Barkhuizen ve Rothmann, 2006: 39).

Literatiirdeki ise adanmuglik ile ilgili yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda ise
adanmiglik kavrami ¢alisanin bedenen, zihnen ve duygusal olarak kendini isine vererek

isini tutkuyla yapmasi seklinde ifade edilebilir.

Asagidaki Tablo 2.1°de ise adanmislik kavramui ile ilgili literatiirde karsimiza

cikan tanimlamalar yer almaktadir.

Tablo 2.1: ise Adanmishk Kavramina Gelistirilen Tanimlar

Ise Adanmishk Tamimlari

Yil Arastirmaci Tanimlar
1990-] Kahnve devaminda Caliganin  Ustlendigi rolde performans gdsterirken
2004 May vd. kendisini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak o rolde

tamimlamasidir. Ise adanmushg etkileyen ii¢ faktor
sikolojik anlamlilik, psikolojik giivenlik ve psikolojik
hazir olmadir.

2001 Maslach ve Leither [se adanmislik tikenmigligin zittidir  ve
dinamik, baglilik ve yeterlilik olmak tiizere ii¢
temel gostergesi vardir.

2002 Schaufeli vd. [se adanmislik enerjiklik, adanma ve yogunlasmayla
tanimlanan ve tatmin edici bir durumdur. Enerjiklik,
adanma ve yogunlasma olmak iizere ii¢ bileseni

ulunmaktadir.

2002 Roberts ve Davenport  [yaptigi ise kars1 baglilik ve
heyecan hissidir.

2006 Saks Performansi etkileyen bilissel, davramissal ve duygusall
oyutlardan olusan bir yapidir.

2009 Catsouphes ve Costa  Jadanmishik isle ilgili olumlu, coskulu ve
duygusal bir iliskidir.

2010 Armstrong [se adanmuslik calisanlarin isleri ile ilgili olumlu

duygular hissetmeleri ve yiiksek performans diizeyine
lasmak i¢in motive olmalar1 durumudur.

2011 Christian vd. [se adanmuslik calisanin isiyle ilgili gorevleri yerine
getirirken yiiksek diizeyde kendini isine vermesi
durumudur.

2012 Inceoglu ve War [se adanmshik calisanin isinde gereken hareketlilige

uyumlu olarak enerjik olmasidir.

Kaynak: Aksoy, Y. (2019). “Ise Adanmishgin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Yiksek Lisans Tezi, Kiitahya Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Kiitahya, (5.9).
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Literatiir incelendiginde tiikenmislik kavraminin ziddr olarak ise adanmighgr ele
alan tanimlarla da karsilasilmaktadir. Tiikkenmislik iizerine 6nde gelen ¢aligmalari
gerceklestiren Maslach ve Leiter ise adanmishigin, tiikkenmisligin ii¢ boyutu olan
bitkinlik, ise yabancilasma ve yetersizligin ziddi oldugunu ifade etmektedir. Bu
aragtirmacilar diisiik seviyede tiikkenmisligin, yiiksek seviyede ise adanmigliga isaret
ettigini savunmaktadir. Ancak bu goriise karsi ¢ikan Schaufeli ve Bakker tiikkenmislik ve
ise adanmiglik kavraminin zit kutuplarda yer alan kavramlar olsa bile birbirinden
bagimsiz olarak incelenmemesi gerektigini belirtmektedir. Buna gerekge olarak ise;
bitkinlik ve dinglik ile yabancilasma ve kendini adamanin birbirlerine zit durumu
yansitmasini ancak yetersizlik ve yogunlasma arasinda bdyle bir iliskinin s6z konusu

olmadigini ileri stirmektedirler (Schaufeli vd., 2002: 74).

Ozetle ise adanmislik, ¢alisanin isini yaparken istekli bir sekilde ve daha fazla

caba sarfederek performans gostermesidir.

2.2. ISE ADANMISLIK YAKLASIMLARI

Ise adanmishik kavraminin tarihsel siire¢ icerisinde gelisimine bakildiginda ilk
olarak Kahn (1990) tarafindan ele alindig1 goriilmektedir. Kahn (1990) bu calismasi ile
ise adanmighik kavraminin teorik cercevesini olusturmustur. Sonraki g¢alismalar, ise
adanmislik kavrammin giderek daha fazla 6nem kazanmasma katki saglamustir. Ise

adanmishik kavraminin gelismesinde etkili olan yaklasimlar asagida yer almaktadir.

2.2.1. Kahn’mn Ise Adanmshk Yaklasim
Kahn ise adanmislik kavramimi orgiitlerde ¢alisma rollerine kendini kaptirma ve

kendini adama olarak ifade etmistir (Kahn, 1990: 692).

Kahn ige adanmishigin, ¢alisanlarin isteki rol performanslari sirasinda isine kisisel
benliklerini kattiklari, kisisel enerjilerini harcadiklar1 ve isleriyle duygusal bir bag

kurduklar1 durumu temsil ettigini ileri stirmiistiir (Christian vd., 2011: 91).

Kahn gelistirmis oldugu ise adanmislik teorisinde ¢alisanlarin is performanslari
s0z konusu oldugunda kendilerini hem fiziksel hem bilissel hem de duygusal olarak
islerine verdigini ifade etmektedir. Teoride calisanlarin fiziksel, bilissel ve duygusal
olarak kendilerini is rolleriyle biitlinlestirmelerinin is performansina olan etkisi
acisindan énemi vurgulanmaktadir. Isine tam anlamiyla adanmishik gdsteren calisanlarin

Iyi bir performans gostermesi Ve is arkadaslariyla iyi diyaloglar kurmasi beklenmektedir
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(Kahn, 1990: 692).

Kahn’a gore ise adanmishk {iizerinde etkili olan {i¢ psikolojik durum soz
konusudur. Bunlar; anlamlilik, giiven ve uygunluk olarak agiklanmaktadir. Kahn
psikolojik anlamliligi, kisinin kendine yaptig1 yatirimlarin karsiligini fiziksel, bilissel ya
da duygusal olarak almast durumu olarak tanimlamaktadir. Kahn’a gore calisanlar,
kendilerini degerli ve faydali hissettiklerinde anlamlilik yasamaktadir. Calisanlar, orgiite
olan katkilarinin anlamli oldugunu hissettiklerinde gelecekte fazladan ¢alisma davranisi
gosterecek ve orgiite katkida bulunmaya devam edecektir (Gatti, 2016: 5). Bir diger
psikolojik durum olan giivenlik ise kiginin imajina, statiisiine veya kariyerine yonelik
olumsuz sonuglardan korkmayarak tiim kisiligini ortaya koyarak caligabilmesi olarak
ifade edilmektedir. Calisanlar is yerinde kendi benliklerini olumsuz sonuglardan
korkmadan ortaya koyabileceklerini hissettiklerinde psikolojik acidan giiven
duymaktadirlar (Gatti, 2016: 7). Son psikolojik durum olan uygunluk ise kisinin ise
adanmasi i¢in fiziksel, psikolojik ve duygusal olarak iste hazir bulunmasmi ifade
etmektedir. Teoriye gore bu ii¢ psikolojik durumunda 6nem arz ettigi ve ¢alisanlarin
psikolojik anlamlilik, giiven ve uygunluk derecelerinin yiiksek oldugu durumlarda
calisanlarin ise adanmislik seviyelerinin de artacagir vurgulanmaktadir (Kahn, 1990:

703-717).

Kahn’in (1990) simiflandirmasinda ise adanmishik geleneksel olarak fiziksel,
duygusal ve biligsel olmak tizere ii¢ boyuttan olusmaktadir (Kahn, 1990: 694). Fiziksel
adanmislik, calisanin isinde yogun bir sekilde calisarak biitiin giiciinii isine vermesi,
elinden gelenin en 1yisini yapmak i¢in ¢aba gostermesi ve isini miilkemmel bir bicimde
yapmak i¢in emek harcamasini ifade etmektedir. Bilissel adanmigslik, ¢aliganin aklini,
fikrini isine vermesi, igine dikkatle odaklanmasi, isine zihinsel olarak konsantre olmasi
ve isine 0zen gostermesidir. Duygusal adanmislik ise, c¢alisanin isinde hevesli olmasi,
kendini enerjik hissetmesi, isiyle gurur duymasi ve isine karsi olumlu duygulara sahip

olmasidir (Ceylan ve Tiirkyillmaz, 2021: 1304).

Kahn, ise adanma ile ilgili ¢alismalarda teorik bir g¢erceve olusturarak ise

adanmiglik kavraminin anlagilmasina olanak saglamstir.
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2.2.2. Maslach ve Leiter’in ise Adanmishk Yaklasim

Kahn’dan sonra Maslach ve Leiter’in tiikkenmislik {izerine yapmis olduklart
caligmalar ise adanmislik kavraminin gelismesinde 6nemli rol oynamistir. Maslach ve
Jackson tiikenmisligi, insanlarla is yapan kisilerde siklikla goriilen bir duygusal
tilkenme ve sinizm sendromu olarak ifade etmistir. Tiikenmislik sendromunun 6nemli
bir yonii artan duygusal tiikenme hissidir. Calisanlarin duygusal yorgunluklar1 arttiginda
ve isine psikolojik anlamda kendilerini veremediklerinde kendilerini tiikkenmis
hissetmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Maslach ve Leitere gore ise
tilkenmislik, ¢alisanlarin isinde yasamis olduklari strese karsi verilen tepki sonucunda
ortaya ¢ikan psikolojik bir durumdur (Maslach ve Leiter, 2016: 103). Maslach ve
Leiter’in bir baska tanimina gore tiikkenmislik, adanmiglikta meydana gelen erozyon
olarak ifade edilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 23). Bagka bir anlatimla,
adanmislik, titkenmisligin tic boyutu olan tiikenme, sinizm ve yetersizligin tersi olarak
degerlendirilmektedir. Kiside tiikenmislik bas gdsterdiginde adanma duygusu azalmaya
baslamakta ve enerji tilkenmeye, benimseme sinizme, yeterlilik ise yetersizlige

doniismektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 353).

Maslach, tiikenmislik olgusunu ii¢ bilesenli sendrom olarak kavramlastirarak ti¢

diizeyde ifade etmistir (Sanli, 2018: 289). Bunlar;

o Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
e Isve hizmet verilenlerden soguma,
¢ Ruhsal yorgunluk.
Kisinin ise adanmislik seviyesinin belirlenebilmesi i¢in tiikenmislik diizeyini
Ol¢mek yeterli olabilmektedir. Dolayisiyla, tiikenmislik diizeyinin diisiik olmasi ise
adanmishik diizeyinin yiiksek, tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmasi ise ise adanmishk

diizeyinin diisiik olmasina isaret etmektedir (Schaufeli vd., 2000: 74).

Maslach ve Leiter (1997), birey ve isi arasindaki uyum ya da uyumsuzlugu konu
alan bir model olusturmuslardir. Bu modelde tiikenmislik olgusunu is talepleri ile bu isi
yapan kisilerin gereksinimleri arasinda olusan uyusmazliktan kaynaklanan ve yavasca
gelisen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Modele gore tiikenmislik sendromunun art1 ve
eksi uglar1 vardir. Is talepleri ile isi yapan kisilerin gereksinimleri arasindaki uyusmazlik

ne kadar fazla ise tilkenme olasilig1 o kadar yiiksektir. Akdi durumda uyum ne kadar
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fazla ise kisinin isiyle olan biitiinlesmesi o kadar ytiksektir (Maslach vd., 2001: 413).

Ise adanmishk kavrammimn gelismesinde Maslach ve Leiter’in yapmis oldugu

calismalarda 6nemli bir yer tutmaktadir.

2.2.3. Schaufeli’nin ise Adanmishk Yaklasim

Schaufeli ve Bakker tiikenmislik ve adanmishigi birbirinden bagimsiz farklh
araclarla Olgiilmesi gereken zit kavramlar olarak ele almaktadir. Tiikenmislik diistk
aktivasyon ve diisiik 6zdeslesme ile karakterize edilirken, adanmislik ise yiiksek
aktivasyon ve yiiksek 6zdeslesme ile karakterize edilmektedir (Schaufeli ve Salanova,
2002: 74). Shaufeli ve digerlerine gore ise adanmiglik, yiiksek enerjiye sahip olan
bireyin isiyle gii¢lii bir sekilde 6zdeslesmesidir. Tam tersine tiikenmislik ise enerjisi

diisiik olan bireyin isiyle 6zdeslesememesidir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 13).

Schaufeli ise adanmiglik konusunda Onemli c¢aligsmalar gerceklestirmistir.
Schaufeli vd. (2002) ise adanmishgi kismen onceki calismalardan farkli olarak ele
almiglardir. Bu kavrami acgiklamak i¢in dinglik (vigor), adanma (dedication) ve
yogunlagsma (absorption) olmak iizere ii¢ alt boyuttan s6z etmislerdir (Schaufeli ve
Bakker, 2010: 13). Maslach ve Leiter’in (1997) aksi yoniinde ise adanmishgin
tilkkenmislik ile tam bir zitlik i¢inde olmadigi ve ise adanmishigin ii¢ boyuta (dinglik,
adanma ve yogunlasma) sahip oldugunu ifade etmislerdir. Maslach ve Leiter’in (1997)
aksine Schaufeli vd. (2002) ise adanmishigin tiikenmislik ile negatif iliskili olmakla
birlikte, tiikenmislikten bagimsiz ve farkli bir kavram olduguna isaret etmislerdir

(Rothmann, 2016: 317).

2.3. ISE ADANMISLIGIN ALT BOYUTLARI

Literatiir incelendiginde ise adanmishgin boyutlar1 ile ilgili ¢ok sayida
siniflandirma yapildig1 goriilmektedir. Ise adanmishik kavramini ilk olarak ortaya atan
Kahn (1990), c¢alismasinda bu boyutlar1 duygusal, fiziksel ve bilissel olarak
siiflandirirken; Maslach (2001) ise adanmisligin boyutlarini ¢alismasinda biitiinlesme,
yeterlilik ve enerji olarak simiflandirarak incelemistir. Schaufeli vd., (2002) ise
caligmalarinda ise adanmisligin boyutlarini dinglik, adanma ve yogunlagsma olmak {izere

ti¢ boyut olarak siniflandirmistir (Schauefeli vd., 2002: 74).
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2.3.1. Dinclik

Ise adanmishgm dinglik boyutu, bireyin isinde yiiksek diizeyde enerji ile
calismasi, zihinsel olarak dayanikli olmasi, isinde daha fazla ¢abalama istegi ve isini
yaparken Oniine ¢ikan engeller karsisinda miicadeleci davraniglar gostermesi olarak
tanimlanmaktadir (Bakker vd., 2014: 391). Din¢ olan birey, yaptig1 isi severek
yapmakta, kendisinin ve Orgiitiniin amacladigi hedefleri gergeklestirmek igin
karsilastigi zorluklara ragmen pes etmeden azimle ¢alismakta ve calisirken kendini
enerjik hissetmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 5). Boylece, isine karsi biiyiik bir
dinglik hisseden calisanin olumsuz durumlar ve zorluklar karsisinda yiliksek oranda

motive olmas1 miimkiin olacaktir (Mauno vd., 2007: 151).

Calisma sirasinda dinglik hisseden bireylerin fiziksel yonden aktif davraniglar
sergiledikleri, zihinsel a¢idan pratik diisiindiikleri, yaratict davraniglar gosterdikleri ve
cevrelerindeki insanlarla dogru etkilesim kurduklar1 sdylenebilmektedir (Little vd.,
2011: 467). Ise adanma kavrammin dinglik boyutu bireyin isinde gayret icerisinde
olmasi ve yiiksek bir enerjiye sahip olmasi performansinin daha yiiksek olmasina olanak
saglamaktadir (Bakker vd., 2014: 398). Bu goriis, Chennai’deki BT sirketlerinde
din¢ligin calisan performansi iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi oldugunu belirten
arastirmacilar Java ve Dawood (2020) tarafindan desteklenmektedir. Benzer sekilde,
Carter ve arkadaslar1 (2016) dingligin performans iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu belirtmistir. Winowoda (2018) tarafindan yapilan arastirma, dingligin
calisma performans1 {lizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu ayni sekilde

aciklamaktadir (Maisyuri ve Ariyanto, 2021: 691).

2.3.2. Adanmshk

Adanmigslik, kisinin isine gii¢lii bir sekilde bagli olmasi, isine dnem vermesi, isini
ciddiye almasi, isine coskuyla sarilmasi ve yaptig1 isten gurur duymast olarak
tanimlanmaktadir (Schaufeli, 2018: 99). Temel olarak adanmislik, kisinin isine atfetmis
oldugu anlam olarak ifade edilmektedir. Kisinin hissetmis oldugu heyecan, gurur, sevk,
heves gibi duygular isi ile arasinda gii¢lii bir baglilik oldugunu gostermektedir (Turgut,
2013: 2). Ayrica, adanmis kisiler islerini 6nemli olarak goérmekte, karsilastiklar
zorluklar1 ugrasmak zorunda olduklart yiik olarak degil de motive eden bir kaynak

olarak algilamaktadir (Othman ve Nasurdin, 2011: 1990-1991).
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Adanmislik boyutuna sahip olan calisanlarin 6zelliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Hasirc1 ve Oriicii, 2020: 1041).

e Bucalisanlar i¢in sahip olduklart is siireklilik arz etmektedir.

e (Calisanlar, orgilit adina yapilan her gorev ig¢in heyecan ve gurur
duymaktadirlar.

e Calisanlar isinde kendilerini gelistirebilecekleri inancina
sahiptirler.

e Icerisinde yer aldig1 6rgiite her zaman baghdirlar.

e Siirekli 6rgiitiin yararina olacak sekilde davranmaktadirlar.
Calisanlarin is performanslari ile adanmiglik diizeyleri yakindan iliskilidir.

Calisanlarin  adanmislik diizeyleri islerine karsi gosterdikleri caba ile yakindan
iligkilidir. Adanmishik calisanlarin ortaya koyduklar1 performansi belirleyen énemli bir

faktor olarak goriilmektedir.

Kendilerini orgiitlerine adamis calisanlarin basarma giidiileri yiiksektir. Ayrica
islerini tamamlamak i¢in daha fazla istek duymakta ve cosku hissetmektedir (Harzer
ve Ruch, 2014: 187). Orgiitsel amacin ve ¢ikarlarin basarilmas: calisanlarin gérev ve
sorumluluklarint yerine getiritken gostermis olduklar1 performans ve motivasyondan
biiyiik oOlgiide etkilenmektedir. Calisanlarin iy1 performans gosterme motivasyonu,
orgiitiin ¢ikarlarin1 desteklemek igin hareket etmeye tesvik edebilen ise adanmisliga
dayanmaktadir. Ote yandan kendini isine adamis ¢alisanlar drgiitiin degerlerini daha iyi
anlamakta ve desteklemektedir. Bu nedenle, kendini isine adamis galisanlar, belirlenen

hedeflere ulasmada orgiit i¢in degerli bir varliktir (Jaya ve Ariyanto, 2021: 312).

2.3.3. Yogunlasma

Ise adanmishigim son boyutu olan yogunlasma tam yogunlasma ve isi mutlu bir
sekilde yapma ile karakterize edilmektedir (Andrianto ve Alsada, 2019: 12).
Yogunlagma, kisinin isine son derece konsantre oldugu, kendini mutlu bir sekilde isine
kaptirdigy, isteki zamaninin nasil gegtigini anlamadigi ve isten kopmasinin zorlastigi
durum olarak nitelendirilmektedir (Basikin, 2007: 5). Kisinin isine tamamen
yogunlasmasi, akis/kendini kaptirma olarak adlandirilan, odaklanmis dikkat, acik zihin,

zihin ve beden uyumu, tam kontrol, is bilincinin agik oldugu igsel haz alma duygusunu
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ortaya cikaran bir durumdur (Schaufeli vd., 2001: 75). Isine yogunlasan ¢alisanlar, aktif
olarak calistiklar iglere kendilerini kaptirmakta ve bunu zorunluluk olarak degil de haz
alarak, caligmalarina ara vermekte giicliik ¢cekerek yapmaktadir kimi zaman ise ¢alisma
saatlerinin nasil gectigini fark edemeyecek duruma gelmektedirler (Mainemelis, 2001:
548). Kisacasi isine yogunlasan calisanlar, ¢cok calisirlar, islerine tutkuyla baghdirlar ve

kendilerini tamamen is faaliyetlerine kaptirirlar (Bansal ve Gupta, 2020: 107).

Isine yogunlasmis calisanlar, islerini benimsemekte, islerine deger ve Onem
vermektedir. Isini anlamli ve &nemli goren, kisisel ama¢ ve hedeflerini isiyle
Ozdeslestiren calisanlarin islerine yogunlagma diizeyleri yiiksektir (Koger, 2021: 29).
Isiyle kendini 6zdeslestiren ve zihinsel olarak isine yogunlasan calisanlar, daha verimli
caligmalar1 dolayisiyla Orgiitlerine daha fazla katkida bulunabilmektedir (Schaufeli vd.,
2002: 75).

2.4. ISE ADANMISLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlarin  ise adanmishk davranislarimi  etkileyen ¢esitli faktorler s6z
konusudur. Ise adanmislikla ile ilgili yapilan ¢alismalarda bu faktérlerin calisanlarin ise
adanmigliklarint olumlu ya da olumsuz yonde etkilemekte oldugu ortaya konmustur.
Goriilebilecegi gibi, ise adanmishk tlizerinde cesitli faktorler etkili olabilmekte ve bu
faktorler bireysel, Orgiitsel ve diger faktorler olarak ¢ bashk altinda

incelenebilmektedir.

24.1. Kisisel Faktorler

Ise adanmighigin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynayan kisisel faktorler, bireylerin
Ozellikle zor sartlar altinda cevrelerini etkili bir sekilde kontrol etme ve etkileme
becerilerini algiladiklarim1 ifade eden olumlu 6z degerlendirmeler seklinde ifade
edilmektedir (Hobfoll vd., 2003: 632). Kisisel faktorler arasinda kisinin kendini iyi
bilmesi, kisisel gelisimine dnem vermesi, isiyle alakali gerekli donanima sahip olmasi,
calistig1 kurumuna bagli olmasi, motive edici unsurlara sahip olmasi, kisisel amaglarini
Orgiitlin amacindan tstiin gérmeyerek Orgiitiin amaclarin1 benimsemesi gibi 6zellikler
sayilabilmektedir (Nanto, 2021: 32). Kisinin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, meslekte
gecirdigi siire adanmighik diizeyini etkileyen kisisel faktorler arasinda yer almaktadir.
Yapilan ¢aligmalara gore, yast biiyiikk olan kisilerin adanmighik diizeyleri yiiksektir
(Tokmak, 2017: 287; Dogan ve Aslan, 2016: 61). Erkeklerin ve kadinlarin hangisinin
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adanmislik diizeyinin yiliksek oldugu ile ilgili tartismalar s6z konusu olsa da alan yazina
hakim olan goriis, kadinlarin ise adanmishik diizeyinin yiiksek olmasidir (Ozan vd.,
2023: 492; Altunay, 2017: 45). Meslekte gegirilen siire ele alindiginda ise kisinin
meslekte gecirdigi siire arttik¢a ise adanmislik diizeyi de artacaktir. (Koger ve Bostanct,
2021: 135: Ozan vd., 2023: 492; Altunay, 2017: 47). Sosyo -ekonomik kosullari
elverdigi Ol¢iide egitimini siirdiirerek yiiksek egitim almis kisilerin, egitim Sseviyesi
diisiik kisilere gore ise bakis acilar1 farklilik gdsterebilmektedir. Lounsburg ve Hopes
egitim seviyesinin ige adanmishg: etkiledigini ve yiiksek egitim alan kisilerin ise

adanmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir (Cakir, 2001: 90).

Diger kisisel faktorler arasinda kisilik ozellikleri, 6z yeterlilik, iyimserlik yer
almaktadir (Bakker vd., 2011: 4-5). Kisisel faktorlerin, calisanlarin kurum igerisinde
etkili olmasinda ve kariyerinde basari saglamasina katki sagladig1 goriilmektedir. Ayrica
kisisel faktorlerin kisinin ise adanmasinda olumlu ve olduk¢a Onemli bir etkisinin

oldugu da s6ylenebilmektedir (Karatepe ve Olugbade, 2009: 507).

Kisilik Ozellikleri: Ise adanmishi@ etkileyen 6nemli kisisel faktorlerden ilki
kisilik ozellikleridir. Bircok arastirmac kisilik ile ise adanmislik arasindaki iliskiyi, bes
faktor kisilik Ozelliklerinden olan disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal
denge ve gelisime agiklik ile ele almaktadir. Disadoniik kisilik ozelliklerine sahip
calisanlarin aktif ve her durumda pozitif diisiinen bireyler olduklar1 goriilmektedir.
Calisma ortaminda is arkadaslariyla etkili iletisim kurduklari da bilinmektedir (Zel,
2011: 26). Sorumluluk ve uyumluluk Ozelliklerine sahip olan ¢alisanlarda akill,
cevresini ve kendisini kontrol edebilen, yumusak huylu, uzlasmaci ve giivenli kisilerdir
(McCrae ve Costa, 1992: 226). Bu kisilik 6zelliklerine sahip olan calisanlarin Orgiit
icerisinde takim caligmasina yatkin olup, Orgiitiin gelismesine katkida bulunduklar
ifade edilebilmektedir (Forrester ve Armen, 2010: 66). Nevrotik kisilik 6zelligine sahip
bireyler kaygi, 6fke, lizlintii ya da depresyon gibi olumsuz duygular1 yasama egilimi
gostermektedirler. Yasantilarinda stres ile basa c¢ikamamakta ve stresi yoOnetme
noktasinda sorun yasamaktadirlar (Watjatrakul, 2016: 230). Nevrotik kisilik 6zelligine
sahip calisanlarin ise adanmislik diizeylerinin diistik oldugu ve nevrotikligin ise adanma
diizeyi lizerinde olumsuz yonde bir etkisinin oldugu kanaatine ulasilmistir (Aydin vd.,

2020: 67).
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Mevcut caligmamizda elde edilen bulgulara gore ise kisilik Ozelliklerinden
nevrotiklik ise adanmishg etkilememektedir. Isine adanmis ¢alisanlarin bir diger kisilik
Ozelligi deneyimlere agik olmasidir. Kurumlarin g¢alisanlarina daha fazla bagimsizlik
tanimalar1 ve iistlerin ¢alisanlarina destek olmalari ise adanmalarini saglama noktasinda
Oonem tasimakta ve ayni zamanda bu tiir orgiitlerde deneyimlere agik kisilik 6zelligine
sahip ¢alisanlarin bu 6zelliklerinin ise adanmalar1 tizerinde olumlu etkileri olmaktadir
(Vanam, 2009: 39). Dolayisiyla deneyimlere agiklik c¢alisanlarin ise adanmalarmi
olumlu yonde etkilerken, deneyimlere kapali olmak c¢alisanlarin  ise

adanmigliklarini olumsuz yonde etkilenmektedir.

Oz Yeterlilik: Bandura (1977) 6z yeterliligi kisinin isleri organize etme ve
yiiriitme yeteneklerine olan inanci seklinde tanimlamistir (Simorangkir ve Rohaeti,
2019: 2). Gigli 6z yeterlilik inanglar1 basariyr ve bireysel refahi birgok yonden
gelistirmektedir. Giiglii 6z yeterlilik duygusuna sahip bireyler zor gorevlere, kaginilmasi
gereken tehlikeler yerine iistesinden gelinmesi gereken zorluklar olarak yaklagsmakta
zorlu hedefler belirlemekte, basarisizlik karsisinda cabalarin1  arttirmakta ve
basarisizliklarin1 daha kolay toparlamaktadir. Yasanan basarisizlik ve aksiliklerden
sonra kendilerine giivenmekte, basarisizli§i yetersiz cabaya ya da farkli bilgi ve
becerilere baglamaktadir. Yiiksek 06z yeterlilik bireyde zor goérev ve faaliyetlere
yaklasirken daha sakin davranmaya yardimci olmaktadir. Diisiik 6z yeterlilige sahip
bireyler ise islerin kendileri i¢in daha zor olduguna inanmaktadir. Dolayisiyla 6z
yeterlilik inancglar1 kisilerin elde ettikleri basar1 diizeyinin gii¢lii bir belirleyicisi

olabilmektedir (Mookkiah ve Prabu, 2019).

Iyimserlik: TIyimserlik, kisinin gelecekte kotii seylerin degil, iyi seylerin
olacagina dair genel beklentisi olarak tanimlanan psikolojik bir 6zelliktir (Yue vd.,
2022: 1). lyimserler hayatlarindaki olumlu olaylarin sorumlulugunu iistlenmektedir. Bu
arzu edilen olaylarin nedenlerini kendi gii¢ ve kontrolleri dahilinde gormektedir (Roux,
2010: 28). Benzer sekilde olumsuz olay yasarken iyimser insanlar nedenleri, dissali
gecici ve duruma ozgii olarak nitelendirmektedir. Iyimserlik &rgiitsel amaglarin
tamamlanmas1 igin en iyi ortami1 olusturmanin kaynagidir. Iyimser yaklasim,
calisanlarin yiirekten performans gostermelerini saglamakta ve bu da en 1yl
performansla sonuglanabilmektedir. Iyimserlik ¢alisanin is yerindeki performansini

olumlu yonde etkilemektedir (Jabbar vd., 2019: 170). Calismalar iyimserligin bireyleri
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depresif semptomlardan korudugunu ve biiylik yasam degisikliklerinden sonra 6znel iyi
olusa katkida bulundugunu goéstermistir. Scheier ve Carver’a (1985) gore, iyimserlik ve
kotiimserlik bireysel refahi arttiran ya da azaltan nispeten istikrarh kisisel farkliliklar
degiskenlerini temsil etmektedir. Calismalarda, yiiksek iyimserlik egiliminin
tilkenmislikle negatif (Riolli ve Savicki, 2003), ise adanmiglikla pozitif (Xanthopoulou
ve digerleri, 2009) iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Xanthopoulou ve arkadaslari
(2009), daha yiiksek diizeyde iyimserlige sahip bireyler is taleplerinden ¢ok is
kaynaklarma odaklanma egiliminde olduklarim1 ve bu nedenle daha diisiik diizeyde
tilkenmislik ve daha yiiksek diizeyde ise adanmislik yasayacaklarini ifade etmislerdir
(Barkhuizen vd., 2014: 324- 325).

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Gliniimiizde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte is kosullari degismekte,
orgiitsel norm ve politikalarda degisimler yasanmakta ve dolayisiyla yasanan tiim bu
degisimler calisanlarin ise olan adanmisliklarini etkilemektedir. Bu durum rekabetci
calisma ortaminda calisanlarin islerini hevesli ve istekli bir sekilde yerine getirmelerini
giiclestirmektedir. Dolayisiyla orgiit icerisinde kabiliyetli, becerikli, yetenekli, {istiin
nitelikli kisilerin var olmas1 artik yeterli goriilmemektedir. Yoneticilerin bu kisileri
orgiit icerisinde tutabilmeleri i¢in yetenek ve kabiliyetlerini kullanmalar1 noktasinda
gerekli olanaklarin ve c¢alisma ortamimin saglanmasi gerekmektedir (Bakker ve
Demerouti, 2008: 219).

Calisanlarin ise adanmigliklarini etkileyen ve adanmish@i saglamada etkili olan
orgiitsel faktorler arasinda sosyal destek, isin 6zelligi, personel giiclendirme, orgiitsel

adalet yer almaktadir.

Sosyal Destek: Sosyal destek is esnasinda hem is arkadaslarindan hem de
amirlerden saglanan yararli sosyal etkilesimin genel diizeyi olarak tanimlanmaktadir
(Othman ve Nasurdin, 2013: 1085). Amirlerden gelen destek, geribildirim ve ipuglarinin
yani sira empati ve uygun i§ organizasyonu gibi duygusal ve maddi destegi
icermektedir. Is arkadaslarindan gelen destek ise is arkadaslariyla duygusal biitiinlesme
derecesini, paylasilan giiven algisim1 ve yardim saglama isteklerini igermektedir
(Jasinski ve Derbis, 2022: 150). Ise adanmislik konusunda onde gelen ampirik

caligmalar yonetici desteginin ne kadar énemli oldugunu vurgulamistir. Arastirmalar
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amirlerinden olumlu destek alan calisanlarin ise adanmisliklarinin yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Morris ve ark. (2008) ve James ve digerleri. (2011) yonetici destegi
ile ise adanmishik arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. (Ahmed vd.,
2018: 230). Santos ve ark. (2016) ise hemsireler lizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda
yoneticilerin sagladig1 sosyo-duygusal ve aragsal destegin, hemsirelerin iste daha fazla
enerjiye sahip olmalarina, yaptiklari ise daha fazla dahil olmalarina ve gorevlerine daha
fazla odaklanmalarina, orgiite kars1 daha yakinlik ve aidiyet duygusu olusturmalarina ve
giiclenmelerine katkida bulundugu sonucuna varmiglardir (Orgambidez ve Almeida,
2019: 188). Bu anlamda sosyal destek kavraminin ise adanmishigr olumlu yonde

etkiledigi goriillmektedir.

Isin Ozellikleri: Hackman ve Oldman (1974) is 6zelliklerinin genellikle calisan
davraniginin ana nedenleri olarak kabul edilen durumlarla isin dogasini iligkilendiren bir
dizi degisken oldugunu agiklamaktadir. Is 6zelliklerini ise 6zerklik, geri bildirim, beceri
cesitliligi, gorev kimligi ve gorev onemi olmak tizere bes alt boyutta ele almaktadir
(Hackman ve Oldman, 1974: 7). Is 6zellikleri ve boyutlari ile ise adanmishig: birlikte ele

alip inceleyen calismalara rastlanmaktadir.

May ve ark. (2004) ve Saks (2006) tarafindan yapilan ¢alismalarda bes temel is
ozelligi ile ise adanmislik arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (May
vd., 2004: 11, Saks, 2006: 613). Cristian ve ark. (2011) adanmigh@in geri bildirim,
beceri cesitliligi, gorev Onemi ve goérev kimliginden olumlu ydnde etkilendigi
bulgusunu elde etmislerdir (Cristian vd., 2011: 105). Xanthopoulou ve ark. (2009) ve
Bakker ve Bal (2010) ozerkligin adanmuslik ile pozitif bir iligkisi oldugu sonucuna
varmiglardir (Xanthopoulou vd., 2009: 235, Bakker ve Bal, 2010: 189). (Rai ve
Maheshwari, 2020: 140).

Personel Giiclendirme: Personel giiclendirme, calisanlara eylemleri igin
sorumluluk alabilecekleri bir ortam saglanmasi, ¢alisanlara 6zerklik ve karar verme
yetkisi verilmesi, verdikleri kararlarinin sonuglarinin bilincinde olmast seklinde
tanimlanmaktadir (Sahin vd., 2014: 3). Calisanlari islerinde yetkilendirmek, kararlarinin
sorumluluklarini onlara devretmek ve onlara isin yapilma seklini segme konusunda daha
fazla ozerklik saglamak, onlarin devamsizliklarin1 azaltmakta, mesleki tatminlerini

arttirmakta, verimlilikleri ve orgiit performansi tlizerinde 6nemli bir etkiye sahip
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olmaktadir (Dahou ve Hacini, 2018: 50). Giiclendirme herhangi bir orgiitte verimli
sonuglarin, iiretkenligin ve gelisimin 6nemli bir bilesenidir. Ozellikle calisanlarin
giiclendirilmesi calisanin performansini arttiran ikna edici bir uygulama olarak
goriilmekte ve dnemli karar alma siireglerine katki saglamaktadir. Dolayisiyla personel
giiclendirmenin ise adanmislik {izerinde etkisi bulunmaktadir (Alhozi vd, 2021: 91).
Bhatnagar (2012) calismasinda, psikolojik giiclendirmenin ise adanmishigi arttirdigini
ve calisanlarin isten ayrilma niyetlerini en aza indirdigini ortaya koymaktadir
(Bhatnagar, 2012: 928). Ugwu ve ark. (2014), ¢alismalarinda psikolojik gili¢lendirmenin
Nijerya’daki bankalarda ve ila¢ sirketlerinde oOrgiitsel giiveni ve ise adanmisligi
etkiledigi sonucuna ulagmiglardir (Ugwu vd., 2014: 377). Zhang ve Bartol (2010) ise
giiclendirme ve adanmishk arasindaki iliskiyi ele almislardir. Psikolojik
giiclendirmenin i¢sel motivasyonu ve adanmisligt 6nemli dlgiide arttirdigi bulgusuna

ulagsmiglardir (Zhang ve Bartol, 2010: 107).

Orgiitsel Adalet: Ise adanma ve orgiitsel adalet hem 6rgiit hem de birey agisimdan
onemli bir yere sahiptir (Kose ve Uzun, 2018: 487). Orgiitsel adalet kavrami, bir
Orgiitiin calisanlarina karst ne kadar adil davrandigi seklinde tanimlanmaktadir
(Syaebani ve Sobri, 2011: 39). Oziinde orgiitsel adalet, adalet algisidir ve Orgiitsel
baglamda bu tiir tepkilere verilen tepkiyle ilgilidir (Ozer vd., 2017: 74). Algilanan
orgiitsel adalet, bireylerin islerine karst tutumlarmi etkilemektedir. Orgiitiin
calisanlarina adaletli bir sekilde davranmasi c¢alisanlar arasinda giliven olusturmakta ve
giiven ise is yerinde calisanin i¢sel motivasyonunu saglamaktadir. Ayrica, ¢alisanlar
kendilerine adil davranildigin1 ve saygi duyuldugunu algiladiklarinda kendilerine olan
giivenleri artmakta ve tiim enerjilerini islerine verme konusunda istekli olmaktadirlar.
Frank ve ark. (2004), ¢alisanin ise adanmishiginin isveren ve ¢alisan arasindaki karsilikli
bir sozlesmeye dayali olarak isyerinde kendisine nasil davranildigiyla olusturuldugunu
one siirmiistiir (Park vd., 2015: 715). Ozer ve ark. (2017) calismalarinda, orgiitsel
adaletin alt boyutlarmin (dagitimsal, prosediirel, etkilesimsel) ise adanmislik tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Pakpahan vd., 2020:
324). Al- Jubari (2014) calismasinda prosediirel ve etkilesimsel adaletin ise
adanmighgin pozitif yordayicilart oldugu bulgusuna erigsmistir. Bu bulgu, calisanlarin
orgilitsel kaynaklari tahsis etme ve dagitma konusundaki kurulus politikalarinin adaletli

oldugunu algilamalar1 durumunda islerine daha bagli olacaklari anlami tagimaktadir
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(Al- Jubari, 2014: 165).

24.3. Diger Faktorler

Kisisel ve orgilitsel faktorlerin disinda ¢alisanin orglitsel adanmighigini etkileyen
durumsal faktorlerde bulunmaktadir. Bu faktorler birey ya da orgiitten bagimsiz olarak
ortaya ¢ikan faktorlerdir. Brockner vd. (1992) bireyin orgiitsel adanmislik diizeyindeki
degisim ile durumsal farklilagmalarin olabilecegini belirterek bireylerin durumsal
tepkilerini 6nceden kestirmeyi Oneren {i¢ yaklasim ortaya koymustur. Bu
yaklasimlardan ilki aragsal kestirimdir. Bireyler yeni bir ise baglarken temelde orgiitsel
adalet, kariyer, esitlik ve dnem verme gibi belirli beklentiler igerisinde olmaktadir. Bu
beklentilerin karsilanmasi kisinin adanmigliginda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir diger
yaklagim ise benzeyis kestirimidir. Benzeyis kestirimi bir ¢alisanin benzer durumlarda
ayn1 tepkiyi vermesidir. Yani, c¢alisan Orgiitle ya da is arkadaslariyla yasamis oldugu
sorun karsisinda genel olarak ayni tepkiyi gdstermektedir. Son yaklagim ise adaletin
grup- deger kestirimidir. Adalet ve deger beklenen algilara uygun sonuglar elde edilmesi

kiginin isine olan adanmighgma olumlu yonde etki etmektedir (Balay, 2014: 72-73).

2.5. ISE ADANMISLIGIN SONUCLARI

Ise adanmuslik, kisilerin kendilerini tam anlamiyla islerine odaklamalar1, bedensel
ve biligsel enerjilerini islerine vererek konsantre olmalarin1 saglamaktadir. Ise
adanmislik hem birey ve oOrgiit acisindan ¢esitli sonuglari beraberinde getirmektedir
(Saks, 2006: 603).

Bireysel yonden bakildiginda, isine adanmis calisan, olumlu yonde cesitli is
kazanimlar1 elde edecektir. Calisanin isini yaparken, gosterdigi Ozenini, tecriibesini,
yaptig1 isin Kkalitesini ve TUretkenligini isine yansitma diizeyinin iist diizeyde

gerceklesmesini saglayacaktir (Celik, 2022: 15).

Aragtirmalar isine adanmis calisanlarin adanmamis ¢alisanlardan daha 1yi
performans sergiledigini gOstermistir. Bakker (2009), adanmis c¢alisanlarin
adanmayanlardan daha iyi performans sergilemesini saglayan dort neden oldugunu ileri
stirmektedir (Banihani vd., 2013: 404). Birincisi, adanmis c¢alisanlar, genellikle
minnettarlik, nese ve cosku gibi olumlu duygular yasamaktadir. Bu olumlu duygular,
bireylerin siirekli olarak iizerinde ¢aligtiklar1 kisisel kaynaklari igeren diisiince-eylem

repertuarlarini genisletmektedir. Ikincisi, adanmis ¢alisanlar daha iyi bir sagliga sahip
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olmaktadir. Bu durum, tiim becerilerini ve enerji kaynaklarmi islerine
odaklayabilecekleri ve adayabilecekleri anlamina gelmektedir. Ugiinciisii, adanmis
calisanlar, kendi islerini ve kisisel kaynaklarini olusturmaktadir. Son olarak adanmis
calisanlar, adanmisliklarin1 yakin ¢evresindeki diger kisilere de aktarmaktadirlar

(Bakker, 2011: 267).

Isine adanmis calisanlar, islerinde etkin bir sekilde calismakta, yenilikci
diisiinmekte, problem ¢6zmede sira dis1 fikirler ileri siirmekte, islerinde daha fazla
inisiyatif almakta ve bilgilerini meslektaslariyla paylasma arzusu igerisindedir. Bu
Ozellikler tam olarak Orgiite rekabet avantaji saglayan, rakipleri tarafindan taklit
edilmesi zor olan faktorlerdir. Biiyliyen rekabet ortami, kuruluslart daha az kaynakla
daha cok is yapmaya zorlamaktadir. Isine adanmis calisanlar is ortaminda biiyiik
sorumluluklar alan ve orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in gerekli bir insan kaynagi olarak

goriilmektedir (Eldor, 2016: 330).

Ise adanmislik sayesinde orgiitlerin arzu ettikleri pek ¢ok sonuca ulasma olanag:
yakaladig1 bilinmektedir. Ise adanmgslik, calisanlarm orgiitsel bagliliklarini, is
tatminlerini, is performanslarimi ve Orgiitsel vatandaslik davranislarini etkilemesi

yoniiyle orgiitsel agidan 6nemli bir rol oynamaktadir. (Kanten, 2012: 42).

Ise adanma ve orgiitsel bagliligin 6rgiitte dnemli bir rolii vardir. Calisirken isine
tutkuyla bagli calisanlarin enerjiye ve yiiksek zihinsel dayanikliliga sahip olmasi,
calisanlarin islerinden sorumlu olduklarini algilamalari nedeniyle ¢alisan baglhiligini
etkileyebilmektedir (Sutiyem vd., 2020: 63). Beukas ve Botha (2013), Choi vd. (2013),
VanGelderen ve Bik (2016) calismalarinda orgiitsel baglilik ve ise adanmiglik arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir (Rani vd., 2018: 465).
Kismono (2011), isine adanmis olan calisanlarin is arkadaslarina, ise ve Orgiite
kendilerini daha bagli hissedeceklerini ve calistiklar1 yerde orgiit iiyeligini siirdiirerek
bagliliklarin1 ortaya koyacaklarin1 savunmaktadir. Kendileri ve orgiitleri arasinda giicli
bir bag oldugunu hisseden bireyler, kendileriyle 6rgiit arasinda islerinde doyuma neden
olabilecek bir bag oldugunu daha az hisseden bireylere kiyasla orgiitsel hedeflere
ulasma da olumlu davraniglara sahip olma egilimindedirler (Fakhruddin vd., 2020:
163). Halbesleben, Neveu, Paustian- Underdahl ve Westman (2014), ise adanmishgin,

calisan performansit ve refahi i¢in Onemli bir yapt oldugunu ortaya koymustur.
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Christian, Garza ve Slaughter (2011), calismalarinda, adanmislik ile is performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Orgiite duygusal yonden adanmus
olan ¢alisanlar aidiyet duygusuna sahiptir ve orgiitsel faaliyetlere daha yiiksek katilim
gostermektedir. Ayrica duygusal adanmishigi olan calisanlar daha iiretkendir. Isten
ayrilma olasiliklart ve ise devamsizliklari ise daha diistiktiir (Sekhar vd., 2018: 76).
George ve Joseph (2015), ise adanmislik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiyi seyahat organizasyonlarinda gorevli c¢alisanlar {izerinde incelemistir.
Aragtirmanin sonucu ise adanmishigin orgiitsel vatandaslik davranigini olumlu yonde
etkiledigidir (George ve Joseph, 2015: 42). Ullah ve ark. (2018), ise adanmislik,
orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calismalarinda ise adanmishigin orgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif yonde anlaml

bir iliskisi oldugu sonucuna ulagsmislardir (Ullah vd., 2018: 35).

Ise adanmuslik olgusunun hem bireyler hem de érgiitler agisindan pek ¢ok olumlu
sonucu beraberinde getirdigi anlasilmaktadir. Muhtemel olumsuz sonuglarin neler
olabilecegine iligkin ise fazla veri bulunmamaktadir. Bununla birlikte, yiiksek
adanmislik, motivasyon ve enerji diizeyinin yol agabilecegi olumsuz sonuglara da vurgu
yapilmaktadir. Yiksek diizeyde bir adanmislik, bireyin kaynaklarmi tiikketmesine yol
acabilmekte ya da iskoliklige doniisebilmektedir. Yogun bir sekilde ve bilingsiz olan
adanmisligin, bireyin is- yasam dengesini bozabilecegine, performansini olumsuz olarak
etkileyebilecegine ve saglik sorunlaria yol agabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Sayilan
nedenlerden dolayi, bireyin kendini isine bilingsizce adamasi dikkate alinmas1 gereken

bir durumdur (Bakker ve Leiter, 2010: 191).
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UCUNCU BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

3.1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN TANIMI

Arastirmacilar oOrgiitlerin ¢alisanlar i¢in 6nemli bir maddi ve sosyo-duygusal
destek kaynagi oldugunu uzun bir zamandir kabul etmektedir. 1900’lerin bagindaki ilk
orglitsel arastirma, yalnizca isverenin calisanlara sagladigi maddi kaynaklara ve
faydalara odaklanmaktaydi. Ancak 1930’larin Hawhthorne ¢alismalari, orgiitlerin ayni
zamanda calisanlar i¢in 6nemli bir sosyo-duygusal kaynak oldugunu gosterdi. Bu
calismalarin sonuglari, is molasi ve daha kisa ¢alisma saatleri verilen c¢aliganlarin, bu
haklarin saglanmadig1 ¢alisanlara gore daha iyi tutumlara ve daha yiiksek tiretkenlige
sahip oldugunu gostermistir. Mayo (1941), Hawthorne caligmalarinin bulgularim
kuruluglarin ~ ¢alisanlara sundugu, sosyo-duygusal destegin 1940’larin  biiyiik
sanayilesmesi gibi toplumsal degisimlerle basa ¢ikmalarina yardimer oldugunu ileri

stirmektedir (Zagenczyk, 2001: 8-9).

Gilinlimiiz caligma hayatinda rekabet avantaj1 elde etmenin en énemli kaynaginin
insan kaynaklari oldugu distiniildiiglinden, orgiitler destekleyici bir calisma ortami
saglamanin yetenekli ve degerli ¢alisanlar1 ¢ekmek ve elde tutmak i¢in ¢cok énemli bir
bilesen oldugunun farkindadir. Bu nedenle c¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklarini
kolaylagtiran faktorlerin Orgiitsel davranis alaninda genis kapsamli bir sekilde
incelendigi goriilmiistiir. Algilanan orgiitsel destek ¢alisanlarin baghihigr ile ilgili

faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Kanten, 2014: 116).

Algilanan orgiitsel destek kavrami, son otuz yilda kapsamli bir sekilde incelenmistir.
Orgiitsel baghlikla yakin iliskisi nedeniyle son zamanlarda kapsamli bir sekilde
arastirilmistir. Calisan bagliliginin cesitli orgiitsel sonuclar {izerindeki etkisini kabul
eden kuruluslar, destek gostererek ve calisanlarin refahi hakkinda endise gostererek
stirekli olarak calisanlarin baghiligini giliclendirmeye calismaktadir. Bunu yaparken
tiretkenligi ve motivasyonu arttirmak icin calisanlariyla etkin bir sekilde etkilesime
girmeye ve ihtiyaclarim anlamaya caligmaktadir. Orgiitler gibi ¢alisanlarda destege
onem vermektedir. Caligsanlar orgiitleri tarafindan deger ve saygi gormek istemektedir.
Bu istek aidiyet ihtiyacindan kaynaklanmakta ve calisanlar icin sosyal destek

kavrammi Onemli hale getirmektedir. Ancak calisanlarin  saygi ve deger



78

algilarinin, ihtiyaglarinin da birbirinden farkli oldugunu kabul etmek gerekmektedir.
Baz1 calisanlar iicret artisina ya da terfiye ihtiyag duyarken, digerleri bunun yerine
orgilitsel destege ve bilgiye erisime ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle yoneticilerin onlar1
desteklemek ve astlar1 i¢in en iyi sekilde dogru kararlar verebilmek i¢in calisanlarin
ihtiyaglarin1 bilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla algilanan orgiitsel destek ¢alisan-Grgiit

iliskisini etkiledigi i¢in 6nemli bir kavramdir (Xhako, 2017: 37-38).

Algilanan orgiitsel destek kavrami ile ilgili ¢calismalar 1986 yilinda baslamistir.
Algilanan orgiitsel destek calismasinin arkasindaki asil Oncii kisi Eisenberger’dir.
Eisenberger ve arkadaglari (1986), algilanan orglitsel destegi, oOrgiitiin ¢alisanlarin
refahin1 6nemsedigi ve c¢alisanlarinin orgiite olan katkilarina deger verdigi algisi olarak

tanimlamaktadir (Eisenberger vd., 1986: 500).

Hellman ve arkadaglari, (2006) oOrgiitsel destek algisini, ¢alisanlarin g¢abalari
sonucunda c¢alistiklar1 orgiite yaptiklart katkilarin orgiit tarafindan kabul edildigini ve
orgiitlin calisanlarinin iyiligine gosterdigi onemi algilamalar1 olarak tanimlamaktadir

(Hellman vd., 2006: 632).

Erdogan ve Enders (2007) algilanan orglitsel destegin, bireyin Orgiitiin kendisini
onemsedigine, girdilerine deger verdigine ve kendisine yardim ve destek sagladigina

inanma derecesini ifade ettigini belirtmektedir (Erdogan ve Enders, 2007: 322).

Jain ve Sinha’ya (2005) gore, algilanan orgiitsel destek, bir bireyin sosyo-duygusal
ihtiyaclari, c¢abalari, bagliligi ve sadakatinin organizasyon tarafindan taninmasi
anlamina gelmektedir (Jain ve Sinha 2005: 260). Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin
sosyo-duygusal gelisimlerini ddiillendirmeyi, yerine getirmeyi ve karsilamay: ifade

etmektedir (Jamil, 2017: 7).

Krishnan ve Mary'ye (2012) gore orgiitsel destek, ¢alisanlarin orgiitleri tarafindan
katilimlarina ne kadar deger verildigine ve kabul edildigine iliskin duyarlilbik ve
gorlsleri olarak tanimlanmaktadir. Ayrica orgiitsel destek, c¢alisanlarin orgiitlerinin
islerine saygi duydugunu ve onlarin refahi i¢in endise duyduklarini nasil algiladiklarim

gostermektedir (Krishnan ve Mary, 2012: 2).

Calisanlarin, saygi gorme, takdir edilme ve onaylanma gibi sosyal ve duygusal
ithtiyaglarinin orgiit tarafindan giderilmesi ve bunun karsiliginda c¢alisanlarin orgiitlerine

kars1 duygusal bir baglilik duyarak isiyle alakali olumlu algilar ve davranislar
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gelistirmesi, orgiitsel destegin isleyis kuralidir (Muneer vd., 2014: 45).

Calisanlarmin yaratic1 fikirlerini ve Onerilerini Onemseyen ve bu Onerileri
uygulamaya koyan, calisanlarina nispeten bir is giivenligi saglayan ve basari
gosterdiklerinde is yerinde siirekli olarak calisacaklarina dair giivence veren, Orgiit
icerisindeki insan iligkilerinin pozitif olmasini saglayan, orgiit i¢i iletisimi ve Orgiit igi
halkla iligkiler ¢alismalarin1 yiliksek diizeylerde tutan, oOrgiit icerisinde c¢alisanlarina
adaletli davranan, adam kayirmacilik yapmayan, c¢alisanlarini 6nemseyen ve onlara
deger veren ve onlar1 Orgiitiin kararlarina dahil eden Orgiitler ¢alisanlarina gerekli
orgiitsel destegi saglamaktadir. Calisanlar tarafindan algilanan oOrgiitsel destek
calisanlarin kendilerini orgiitte daha glivende hissetmelerine ve arkalarinda orgiitiin var

oldugunu hissetmelerine olanak saglamaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 117-118).

3.2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUT iCiN ONEMi

Orgiitlerin varliklarmi devam ettirebilmelerinin en 6nemli unsurlarindan biri
orgiitsel destektir. Ayn1 zamanda orgiitsel destek orgiitiin liyelerine baghiliginin da bir
gostergesidir. Orgiitlerinin kendilerine destek verdigini hisseden calisanlar drgiitlerinde
calismaya devam etmekte ve islerine sarilarak oOrgiitlerinin stirekliligine katki
saglamaktadirlar. Bu agidan bakildiginda orgiitlerin g¢alisanlarina destek vermesi
duygusal bir durus sergilemesinin Otesinde akilci bir yatirim olarak goriilmektedir

(Tamer ve Biik, 2020: 145).

Algilanan orgiitsel destek teorisi, organizasyonu destekleyen ¢alisanlarin dnemini
vurgulamaktadir. Orgiit tarafindan verilen destek calisanlar tarafindan kendilerine
baglilikk olarak yorumlanabilmektedir. Buna karsilik, calisanlar Orgiite artan

baghliklartyla bu destegin karsiligini  verme zorunlulugunu hissedeceklerdir
(DeConinck ve Johnson, 2013: 336).

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin 6rgiitiin amaclarina ulagsmasina yardimci
olmakta ve ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini arttirabilmektedir. Boylece performans
artig1 saglanabilmektedir. Ayrica algilanan orgiitsel destek, orgiit adina ekstra ¢abalarin
gozlemlenebilmesi ve ddiillendirilebilmesi i¢in orgiite duyulan giivenin temelini

olusturmaktadir (Muneer vd., 2014: 45).
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Orgiitsel destek kuramma gore, calisanlarm sosyo-duygusal ihtiyaglari
karsilandiginda ve organizasyon, c¢alisanlarin artan cabalarimi 6diillendirme istegi
gosterdiginde ve ayni zamanda onlarin iglerini daha iyi yapmalarini kolaylastirdiginda,
calisanlar kurumlarina kars1 orgiitsel destek algis1 gelistirmektedir (Bukhari ve Kamal,

2017: 583).

Algilanan orgiitsel destek g¢alismalarinin yoneticiler tarafindan benimsenmesi,
calisanlarin Orgiite daha hizli uyum saglamasina ve siirecin c¢alisanlar arasinda
yayginlagsmasini saglayabilmektedir. Yonetici ve calisan arasinda bu caligmalarin
artmasi sonucunda Orgiit igerisindeki tiim c¢alisanlarin  haklarinda  gelisme
saglanabilmektedir. Calisanlarin Orgiitte karar alma siirecinde etkin rol almasi, hem
maddi hem de manevi yonden destek gormeleri ¢alisanin orgiite olan baglhiligini ve
performansin1 olumlu yonde etkileyebilmektedir. Aksi halde, ¢alisanin fikirlerine
gereken 6nemin verilmemesi ve galisanin katkilarinin 6nemsenmemesi sonucu ¢alisanin

orgiite olan bagliligini zayiflatmaktadir (Ozdevecioglu, 2023: 116-117).

Calisanin  Orgiitiinden algiladigi  destek, 1is arkadaslarini olumlu olarak
degerlendirme ve olumlu davramslar sergileme bakimindan énem tasimaktadir. Orgiitii
tarafindan desteklendigini bilen calisgan hem Orgiitiinii benimsemekte hem de orgiitiin
amaclarin1 kendi amaglar1 olarak gormektedir. Desteklendigini hisseden ¢alisan, orgiite
kars1 olumlu davranislar sergileyerek olumsuz davranislardan kaginmaktadir. Orgiitii
tarafindan desteklendigini algilayan ¢alisan kendisini orgiit igerisinde onemli biri olarak
gorerek kisisel ¢ikarlarini ortak c¢ikarlar olarak gdz Oniinde tutacagindan Orgiitiin
hedeflerine kendi hedefleri gibi sahip ¢ikacaktir. Dolayisiyla ¢alisan destek gordiigiinii
anladiginda orgiitle biitiinlesecek ve Orgiite kars1 olumsuz davramislarda bulunma

olasilig1 da diisecektir (Kerse ve Karabey, 2017: 376).

3.3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGI ACIKLAYAN TEORILER
Algilanan oOrgiitsel destegi agiklayan teorileri orgiitsel destek teorisi, karsiliklilik

normu ve sosyal degisim teorisi olusturmaktadir.

3.3.1. Orgiitsel Destek Teorisi
Orgiitsel destek teorisi, calisanlarin orgiite yaptiklar1 katkilara ne derece deger
verildigini ve orgiitlerin onlar1 ne kadar onemsedigini belirleme g¢abasi i¢inde Orgiitii

sundugu davraniglara dikkat ettiklerini savunmaktadir (Zagenczyk vd., 2011: 257).
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Orgiitsel destek teorisi, calisanlar orgiitii kisisellestirdigini, orgiitiin onlarn
katkilarina ne ol¢iide deger verdigini ve refahlarii 6nemsedigini anladigini ve bu
algilanan destege artan baglilik, sadakat ve performansla karsilik verdigini

varsaymaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 711-712).

Orgiitsel destek teorisine gore, ¢alisanlar, sosyo-duygusal ihtiyaglara ve orgiitiin
kendisi adina yapilan artan ¢abalari 6diillendirmeye hazir olmasina yanit olarak orgiitsel
destek algis1 gelistirir (Baran vd., 2012: 124). Bu teori, algilanan 6rgiitsel destegin
olusumunu c¢alisanlarin  Orgiitii insani niteliklerle ifade etme egilimi olarak

aciklamaktadir (Asalege ve Eisenberger, 2003: 492-493).

Levinson (1965), orgiitiin temsilcileri tarafindan gergeklestirilen eylemlerin,
sadece temsilcilerin kisisel giidiilerine atfedilmek yerine genellikle orgiitiin niyetinin
gdstergesi olarak goriildiigiinii belirtmektedir. Orgiitiin bu sekilde kisisellestirilmesi,
Orgiitiin yasal, ahlaki ve mali sorumluluklari, orgiitiin roliinii belirleyen ve orgiitii
tanimlayan politikalari, normlari, degerleri, kiiltiiri ve Orgiitiin bireysel calisanlari
lizerinde uygulamis oldugu gii¢ ile olusturulmaktadir. Orgiitii kisisellestirmelerine bagli
olarak calisanlarin orgiitten gordiikleri olumlu ya da olumsuz davramslar calisanlar
tarafindan algilanmaktadir ve calisanlar orgiitleri tarafindan orgiite olan katkilarina ne
Olclide deger verildigini ve refahlarinin 6nemsendigini rahat bir sekilde gorebilmektedir

(Aselage ve Eisenberger, 2003: 492-493).

3.3.2. Karsihkhihk Normu

Karsiliklilik normuna iligkin en klasik referans Gouldner (1960)’in “The norm of
reciprocity: A Preliminary Statement” adli ¢alismasidir. Gouldner, bu egilimin tarih
boyunca ¢ogu insan toplumunda bulunabilen genel bir temel egilim oldugunu o6ne
stirmiistiir. Norm, kisinin ge¢miste kendisine yardim edenlere yardim etmesini ve
cikarlarina zarar verenlere ise karsilik vermesini emretmektedir (Perugini vd., 2003:
252). Gouldner (1960)’e gore, karsiliklilik tiim iliskilerin merkezinde yer almaktadir ve
onsuz iligkiler siirdiiriilememektedir. Karsilikliligin iki temel unsuru, insanlarin
kendilerine yardim edenlere yardim etmesi ve insanlarin kendilerine yardim edenleri
incitmemeleridir. Bu karsilikliligin kosulsuz oldugu anlamina gelmemektedir. Aksine
alinan ya da verilen faydanin degerine baglidir. Yine de Gouldner (1960), karsiliklilik

normunun evrensel oldugunu savunmaktadir (Searle, 2014: 354).
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Kargiliklilik normu, insanlarin kendilerine yardim etme ve oOrglitsel bir ortamda
Orgiitiin sundugu faydalar1 ve firsatlar1 geri 6deme zorunlulugu hissetme egiliminde
olduklarim1 gdstermektedir. Bu nedenle, Eisenberger ve arkadaslari (1986,1990),
calistiklar1 orgiitten daha fazla destek algilayan ¢alisanlarin, 6rgiite geri 6deme yapma
sorumlulugu hissetme olasiliklarinin daha yiiksek olacagini savunmaktadir. Calisanin
kurulusa borcunu 6demesinin bir yolu, siirekli katilimdir. Eisenberger ve arkadaslari
(1990) destek algilarinin bir ¢alisanin 6z kimliginin 6énemli bir pargasi olarak orgiitsel
iiyeligin benimsenmesini tesvik edecegini ileri siirmektedir. Bu nedenle daha fazla
destek algilayan bireylerin alternatif is arama ya da kurulustan ayrilma olasilig1r daha
diistik olacaktir. Benzer sekilde Wayne ve arkadaslar1i (1997) sosyal miibadele
teorisinin, bir calisan ile onlan istihdam eden kurulus arasinda zaman icinde bir
karsiliklilik modelinin gelistigini ve diisiik destek algilayan calisanlarin kurulustan

ayrilma olasiliginin daha yiiksek olabilecegini ileri siirmektedir (Allen vd., 2003: 103).

3.3.3. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi, yonetim, sosyal psikoloji ve antropoloji gibi bir dizi sosyal
bilimsel disiplini kapsayan genis bir kavramsal paradigmadir. Adina ragmen tek bir
teori degildir, kavramsal modeller ailesi olarak daha i1yi anlasilmaktadir. Bu baglamda,
tim sosyal miibadele teorileri bir dizi ortak Ozelligi paylagmaktadir. Tiim sosyal
miibadele teorileri, sosyal hayati iki ya da daha fazla taraf arasindaki bir dizi siral

islemi igceriyormus gibi ele almaktadir (Cropanzano vd., 2017: 479).

Sosyal degisim teorisi is yeri davranisim1 agiklamada popiiler bir ydnetim
teorisidir. Kaynak degisiminin iki taraf arasindaki etkilesim aracilifiyla gerceklestigi
fikrine dayanmaktadir. Cropanzano ve Mithell (2005), sosyal degisimin, bir seyin
verilmesini ve bir seyin iade edilmesini gerektiren ¢ift yonlii bir islem oldugundan, iki
taraf arasindaki birbirine baglh bir iliski olarak kabul edildigini savunmaktadir
(Cropanzano ve Mithell, 2005: 876). Homans (1958), sosyal davranisin hem maddi hem
de maddi olmayan ¢iktiy1 iceren bir tiir miibadele oldugunu sdylemektedir (Homans,
1958: 606).

Blau’ya (1964) gore, sosyal degisimler, bir orgiitiin ¢alisanlarina kars1 sergilemis
olduklar1 davranig ve bu davranigin sonucunda g¢alisanlar tarafindan karsilik verilecegi

beklentisiyle baslatilabilen goniillii eylemlerdir (Blau, 1964: 91-92). Sosyal degisim
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teorisi, kendi ¢ikarlarin1 gozeten aktorlerin, tek baslarina ulasamayacaklari, bireysel
hedeflere ulagsmak icin diger ¢ikarci aktorlerle islem yaptigini varsaymaktadir. Kisisel

cikar ve karsilikli bagimlilik sosyal miibadelenin merkezi 6zellikleridir (Lawler ve

Thye, 1999: 217).

Yonetsel alanda sosyal degisim teorisi, c¢alisanlarin oOrgiitlerinin kendilerine
yatirim yaptiklarini hissettiklerinde orgiitlerine ekstra rol davraniglariyla karsilik verme
egiliminde olduklarini 6ne stirmektedir. Calisanlar isyerinde ekonomik ve ayni zamanda
sosyo-duygusal kaynaklar elde ettiklerinde, orgiitlerini daha iyi tutum ve davranislarla

odiillendirme gorevi hissedebilmektedir (Meira ve Hancer, 2021: 672).

Sosyal degisim teorisi, tiicret, yan haklar ya da ¢alisma kosullart gibi
kuruluglarindan elde edilen faydalara deger veren ¢alisanlarin daha olumlu ig tutumlari
ile karsilik vereceklerini 6ne siirmektedir. Sosyal degisim teorisi, ¢alisanlarin ¢abalarini
gelecekte o6diil vaadiyle takas edeceklerini savunmaktadir. Bu nedenle olumsuz ve
rahatsiz edici is yeri kosullarimi algilayan g¢alisanlar olumsuz is tutumlariyla, is yeri
kosullarini olumlu algilayanlar ise olumlu is tutumlariyla karsilik vermektedir (Haar,

2007: 1943-1944).

Orgiit igerisinde gerceklesen sosyal degisim, ¢aliganlarin gorevlerini igten yerine
getirmelerini, bu gorevleri yerine getirirken daha iiretken ve oOrgiitiin faaliyetlerini
gerceklestirmek i¢in daha seri ve daha yaratict davranmalarini saglamaktadir (Konovsky
ve Pugh, 1994: 659). Calisan orgiitiin kendisini destekledigini ve Onemsedigini
hissederse orgiit icerisindeki gorev ve sorumluluklarin1 6zenli olarak gergeklestirmeye
ve orgiit icin yaptig1 faaliyetleri kendiliginden arttirmaya c¢alismaktadir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002: 703).

3.4. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGI ETKILEYEN FAKTORLER

Yapilan arastirmalar sonucunda algilanan Orgiitsel destegi etkileyen faktorlerin,
orgiitsel ve bireysel faktorler olarak iki baglik altinda toplandigi goriilmektedir.
Orgiitsel faktorler icerisinde orgiitsel adalet, orgiitsel ddiiller ve is kosullari, yonetici
destegi, kisisel gelisim olanaklar1 yer alirken, bireysel faktorler arasinda yas, cinsiyet,

kidem ve kisilik yer almaktadir.
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3.4.1. Orgiitsel Faktorler

34.1.1. Orgiitsel Adalet

Greenberg (1986) orgiitsel adalet kavramimi ortaya atmistir. Orgiitsel adalet
kavrami ile bir ¢alisanin Orgiitiin davranisini nasil algiladigin1 ve bu tiir davraniglara

nasil tepki verdigini ve c¢alisanlarin davramiglarimi nasil etkiledigini agiklamistir

(Greenberg, 1986: 340).

Orgiitsel adalet is yerinde adaletin roliinii ve &zellikle adalet algilarin
incelemektedir (Mahony vd., 2010: 91). Orgiitsel adalet, calisanlarmn 6rgiitlerdeki adalet
algilan ile, davranigsal, biligsel ve duygusal tepkilerini ifade etmektedir (Rineer vd.,
2017: 2). Orgiitsel adalet, bir orgiit igerisindeki bireylere adil ve etik davranilmasi

anlamina gelmektedir (Yadav ve Yadav, 2016: 16).

Algilanan oOrgiitsel destek hem c¢alisanin adalet duygularini hem de kendine deger
verme ve kendini gelistirme duygularini biitliinlestirmektedir (Fu ve Lihua, 2012: 146).
Orgiitsel adalet, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak {izere iig
boyuttan olusmaktadir (Kittikunchotiwut, 2017: 119). Dagitic1 adalet faydalarin,
organizasyon tarafindan adil bir sekilde dagitilma deresidir. Prosediirel adalet, sonuca
gotliren karar verme siirecinin makulliigi olarak tanimlanmakta ve karar verme
slirecinin, siire¢ kontroliiniin ve uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasinin adil, agik, tutarh
olup olmadigimi ve calisanlarin kararlara katiliminin adil olup olmadigini her sekilde
saglanip saglanmadigini icermektedir. Etkilesim adaleti yonetici ve ¢alisanlar arasindaki
iliskilerde esitlik algilarim1 ifade etmektedir. Orgiitlerde etkilesim adaleti, amirlerin
calisanlara saygili ve onurlu davranmasi gibi, sosyal duyarliligi gostermek icin gesitli

eylemleri icermektedir (Pemeutan vd., 2016: 58-59).

Calisanlar is yerinde adil davranildigina inandiklarinda daha yiiksek performans
sergilemektedir. Baska bir ifadeyle, ¢alisanin is performansi adaletsiz sonuglarin
algilanmasina bagl olarak artabilmekte ya da azalabilmektedir. Adil muamele c¢alisma

motivasyonlarini tesvik etmekte ve is yerinde performansi arttirmaktadir (Noruzy vd.,
2011: 842).

Calisanlarin orgiitleriyle ilgili deger verdigi en Onemli uygulamalardan ikisi,
orgiitlerin ne derece adil ve destekleyici oldugudur. Calisanlar 6rgiitlerini ne kadar adil

ve hakkaniyetli algilarlarsa islerine ve orgiite o kadar bagli hale gelmektedir (Javed ve
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Tariq, 2015).

Bir kurulusun, ¢alisanlarina nasil davranildigi, édiillerin nasil dagitildig: ve islerin
nasil yapildig1 konusunda yiiksek derecede adalet gibi calisanlarina 6zen gostermenin
bircok yolu oldugu soylenebilmektedir. Calisanlara gosterilebilecek ilk 6zen,
calisanlarin kurumsal ortamda var olan ya da gerceklesen adalet algisi olarak
tanimlanan Orgiitsel adaleti saglamaktir. Adalet erdemi neyin kime ait oldugunu
belirlemede miikemmelligi ifade etmektedir ve organizasyon i¢inde ¢alisanlarin 6nemli
gordiigli konulardan biridir. Ciinkii bireylerin kisisel kazanimlari ancak adalet,
yoneticilerin bireylere kars1 adil davranmalar1 ve adaleti ahlaki bir erdem olarak kabul
etmeleri ile saglanabilmektedir. Calisanlarin  kendilerine adil  davranilip
davranilmadigma iliskin bir yargiya sahip olmalar1 orgiit ig¢in belirgin sonuclar
dogurmaktadir. Adaletsizlik algis1 calisanlar1 olumsuz, adalet algis1 ise calisanlar
olumlu yonde etkilemektedir. Orgiit icerisinde calisanlar tarafindan adaletsizlik ne kadar
algilanirsa o kadar yiiksek derecede olumsuz duygular yasanabilmektedir (Sen vd.,

2022: 1380-1381).

Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel adalet konusu iizerine yapilmis ¢aligmalar,
orgiitlerinden aldiklar1 odiilleri adil olarak goren, yoneticilerinin her bir ¢alisana ayrim
gozetmeksizin adaletli bir sekilde davrandigimi hisseden, yoneticilerini destekleyici
olarak algilayan calisanlarin oOrgiitlerini de destekleyici Orgiit olarak algiladiklarim

ortaya koymustur (Robins ve Judge, 2013: 78).

Shore ve Shore (1995), orgiit icerisinde gerceklesen adil davraniglarin ¢alisanlarin
refahin1 arttirmasi sebebiyle algilanan Orgiitsel destek iizerinde giiclii bir etkisinin
oldugunu savunmustur. Ayrica islemsel adaletin dagitim adaletine gore daha giiglii
etkiye sahip oldugunu o6ne siirmiislerdir (Eisenberger vd., 2004: 209). Kurtessis vd.
(2017), yapmis olduklari arastirmada adalet anlayisinin algilanan orgiitsel destek diizeyi

ile giiclii bir iliskisi oldugunu tespit etmislerdir (Kurtessis, 2017: 1864).

34.1.2. Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar1

Orgiitsel ddiiller, calisanin bir kurulusla olan istihdam iliskisi yoluyla elde ettigi
mali ve mali olmayan tiim faydalar1 ifade etmektedir (Newman ve Sheikh, 2010: 72).
Calisanlarin kurumlarindan bekledikleri genel olarak kabul gormiis ii¢ 6diil kategorisi

vardir. Bunlar; digsal odiiller, i¢sel ddiiller ve sosyal odiillerdir. Digsal odiiller, maas,
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yan haklar ve terfi gibi orgiitlin is s6zlesmesi sirasinda sundugu daha somut faydalari
icermektedir. Sosyal odiiller, isteki diger kisilerle iletisimden elde edilen faydalara atifta
bulunmakta, amir ve is arkadaslariyla olumlu kisileraras1 ve destekleyici iligkilere sahip
olmay1 igermektedir. igsel odiiller ise isin kendisinin tatmininden kaynaklanan soyut
faydalardir ve g¢alisanin psikolojik gelisimini gostermektedir (Williamson vd., 2009:
31).

Calisanlarina emeklerinin karsiliginda orgiitler ¢esitli 6diiller sunabilmektedir. Bu
odiiller igerisinde tcret, prim, yan haklar ve terfi gibi 6geler yaninda takdir gérme, saygi
duyulma gibi tutum ve davranislarda yer almaktadir. Dolayisiyla hem maddi odiiller
hem de manevi d&diller bir arada bulunabilmektedir. Sosyo-duygusal ihtiyaglar
karsilanan ve orgiitlerinden maddi ve manevi 6diille desteklenen ¢alisanlarin orgiitsel

destek algilar1 da artis gosterebilecektir (Baran vd., 2012: 124).

Orgiitsel odiiller, calisma kosullar ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiyi
incelemek icin gegmis ampirik ¢alismalarda farkli tiirden oOdiiller ve uygun c¢alisma
ortami kullanilmistir. Taninma, iicret ve terfiler, ¢alisanlarin cabalar1 karsiliginda is
yerinde bekledikleri farkli tiirde odiillerdir. Eisenberger ve Rhoades'e (2002) gore,
calisanlarin performanslar1 bilindiginde, ¢abalari i¢in daha fazla 6deme yapilmakta veya
terfi ettirilmekte ve kuruluslarin gabalarini takdir ettiklerini ve refahlari hakkinda endise
duyduklarin1 algilamaktadir. Bagka bir ifadeyle, promosyonun varligi, daha yiiksek
0deme ve emegin takdir edilmesi algilanan oOrgiitsel destegi olumlu yonde

etkilemektedir (Eisenberger ve Rhoades, 2002: 700).

Odiiller bir &rgiitiin calisanlarina verdigi destegin somut gostergesi oldugu igin
odiil alan calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyini arttiracag: ifade edilmektedir.
Odiiliin galisanlardan istenen davranisi yani algilanan 6rgiitsel destegi elde etmede etkili
olabilmesi i¢in ddiiliin ¢alisanlar agisindan olumlu degere sahip olmasi gerekmektedir.
Calisan i¢in giiglii pozitif deger tasiyan bir 6diil, ¢alisanin inanglar1 ya da davranislar
iizerinde esit derecede giliclii bir etkiye sahip olabilmektedir. Kurulus, calisanina
gercekten arzu ettigi veya deger verdigi bir sey verirse, 0 zaman kurulusun ¢alisanina bu
degerli odiilii vermesi nedeniyle, calisanin kurulusa kars1 daha fazla saygis1 veya takdiri

artabilmektedir (Silbert, 2005: 18-20).
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Calisanlarin orgiitsel destek algisini etkileyen diger bir faktor ¢alisma kosullaridir.
Orgiitleri tarafindan kendilerine sunulan iyi ¢alisma kosullari ¢alisanlarda kurum igin
yaptiklarinin  igveren tarafindan olumlu olarak degerlendirildigi diislincesinin
olusmasma imkan tanimakta ve bu disiince karsiliklilik teorisine gore calisanlarin
algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeyini arttirmaktadir. Calisana sunulan iyi calisma
ortami, egitim ve kendini gelistirme olanaklari, verdikleri emek karsiliginda ortaya
cikan mal veya hizmetin diger insanlara faydali oldugu hissi de orgiitsel destek algisimi
etkilemektedir (Aydm, 2018: 7). Calisanlara egitim firsatlar1 verildiginde, orgiitiin
onlarin refahin1 6nemsedigine inanma egilimindedirler. Bdyle bir duygu, algilanan

orgiitsel destegi yiikseltmektedir (Wayne vd., 1997: 84).

34.1.3. Yonetici Destegi

Yonetici destegi, calisanlarin yoneticilerin kendilerine destek, tesvik ve ilgi
gosterdigini algilama derecesi olarak tanimlanmaktadir (Suan ve Nasurdin, 2015: 4).
Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades (2002) algilanan
yOnetici destegini, ¢alisanlarin istleri hakkinda katkilarini takdir etmesi, desteklemesi
ve astlarmin refahini 6nemsemesi gibi genel izlenimler olusturma derecesi olarak

tanimlamislardir (Cole vd., 2006: 466).

Yonetici destegi, kurumun ¢alisanlarina verdigi destek diizeyine ve olumlu bir is
ortamina isaret etmektedir. Yoneticiler genellikle Orgiitiin amaclarini, stratejilerini,
politikalarini, beklentilerini c¢alisanlara iletme acisindan kurulus adina hareket
etmektedir (Gordon vd., 2019: 83). Yoneticiler ¢alisanlara 6diil, koruma, tesvik ve
motivasyon saglama konumunda olduklar i¢in ¢alisanlar agisindan ana sosyal destek
kaynagi olarak kabul edilmektedir. Yoneticiler ayrica belirsizliklerle ilgili endiselerini
gideren bilgiler saglayarak calisanlar1 desteklemektedir (Charoensukmongkol ve
Phungsoonthorn, 2020: 5-6).

Yonetici destegi, yoneticilerin ¢alisanlarin katkilar1 ve iyilik hallerine yonelik
takdir ve ilgileri olarak kavramsallastirilabilmektedir (Eisenberger vd., 2002: 567).
Buna gore, orgiitli tarafindan 1yi muamele goren bir ¢aligan, muhtemelen o orgiite karsi
daha olumlu tutumlarla karsilik verebilecektir (Meyer ve Allen, 1991: 78). Ciinkii
yoneticiler Orgiitiin bir nevi temsilcisidir ve yonetici destegi genel anlamda olumlu

orgiitsel tutumlara yol agmaktadir (Levinson, 1965: 387). Yonetici destegi, ¢alisanlarin
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fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortamin saglanmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanlar yoneticilerinden aldiklari destek sayesinde
fikirlerini gelistirip ifade edebilmekte ve Orgiitsel sorunlara ¢dziim iiretebilmektedir
(Skerlavaj vd., 2014: 3). Yonetici destegi, calisanlar en yakin yoneticilerinin 6rnek
teskil ettigini, onlara igi yapmalari i¢in gereken destegi verdigini, kisisel olarak etkili
oldugunu ve insanlar1 gelistirmede iyi oldugunu algiladiginda var olmaktadir. Mitchell
ve ark. (2001) insanlar1 birbirine baglamada yonetici-¢alisan iliskilerinin Onemini
vurgulamistir. Richard ve ark. (2009) yoneticiler Orgiitiin temsilcisi olarak
algilandiklarindan, davraniglarinin ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin ve orgiitlerine
baglilik diizeylerinin sekillenmesinde kritik rol oynadigini belirtmektedir. Algilanan
orgiitsel destek ve insan kaynaklari uygulamalarina iligkin algilar disinda, algilanan
yOnetici desteginin benzersiz katkis1 Kuvaas ve Dyswik (2010) tarafindan bulunmustur.
Y onetici desteginin nasil algilandiginin, daha sonra baglilig1 ve isten ayrilma niyetlerini
etkileyen c¢alisan tutumlarini sekillendirmede 6nemli oldugu sonucuna varmislardir (Jr,
2011: 294). Yoneticiler oOrgiitiin temsilcileri olarak hareket ettiklerinden astlarini
yonlendirmek, degerlendirmek ve desteklemek konusunda dogrudan sorumluluga
sahiptirler. Buna gore astlar, yoneticilerinin destegini orgiitiin kisisel bir uzantis1 olarak
gormektedir. Yoneticiler, c¢alisanla en yakin kurumsal baglantidir ve kurulusun
niyetlerini dogrudan astlarina iletme yetenegine sahiptir. Giiglii yOnetici destegi
calisanlar cesitli sekillerde etkilemektedir (Dawley vd., 2008: 238). Kalliath ve Beck
(2001) calismalarinda giiclii yonetici desteginin tiikenmisligi ve isten ayrilma niyetini
azaltmaya yardimci oldugu sonucuna ulasmislardir (Kalliath ve Beck, 2001: 76). Munn
ve ark. (1996), yonetici desteginin iy doyumu ve isten ayrilma niyetinin en iyi
yordayicist oldugunu bulmuslardir (Munn vd., 1996: 71). Benzer sekilde Hatton ve
Emerson (1998), diisiik diizeyde yonetici desteginin artan devir hiz1 ile iligkili oldugu

bulgusuna ulagmigslardir (Hatton ve Emerson, 1998: 169).

Eisenberger vd. (2002), Kottke ve Sharafinski (1988), Malatesta (1995), Rhoades
vd. (2001), Stinglhamber ve Vandenberghe (2003), Yoon vd., (1996), Yoon ve Lim
(1999) calismalarinda yonetici destegi ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif
iliski oldugu sonucuna ulasmislardir (Eisenberger vd., 2002: 565, Kottke ve Sharafinski,
1988: 1075, Stinglhamber ve VVandenberghe, 2003: 260, Yoon vd., 1996: 686, Yoon ve
Lim, 923). Yonetici destegi ile astlarin algiladiklar1 orgiitsel destek arasindaki iliski,
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astin yoneticisini kurumla 6zdeslestirmesine dayandigi yoneticilerin kurumda yiiksek
diizeyde gayri resmi statiiye sahip oldugu durumlarda daha giiglii bir pozitif iligki
oldugu bulgusu ile ortaya konmustur (Shanock ve Eisenberger, 2006: 690).

Destekleyici iklim yaratan yoOneticiler ¢alisanlar i¢in giivenli bir ¢alisma ortami
olusturmaktadir. Giivenli ¢aligma ortaminin sonuglarindan biri, ¢alisanlarin yoneticileri
tarafindan destekleneceklerinden emin olduklari igin risk almaktan ve hatta basarisiz
olmaktan korkmamalaridir. Yonetici tarafindan uygulanan destekleyici bir iklimin
goreve odaklanma ile sonuglanacagina dair kanitlar vardir (Paterson vd., 2014: 438).
Kahn’in (1990), c¢alismasinda yoneticilerle destekleyici, dayanikli ve agiklayici
etkilesimlerin hem giivenli hem de anlamli ¢alisma baglamlari olusturdugu
aciklanmistir. Calisanlarin giivenlik ve anlamlilik algilari, is yerinde goreve odaklanma
diizeyleriyle iliskilendirilmistir (Kahn, 1990: 711). May ve arkadaslar1 (2004), yonetici
destegi ile goreve odaklanma arasindaki bu baglantiy1 ampirik olarak dogrulamistir

(May vd., 2004: 11).

3.4.14. Kisisel Gelisim Olanaklar:

Bireyin kendisini tanima merakinin 6grenme ihtiyacint dogurmasi ve bu ihtiyag
ile bilinmeyen yetenek ve yaraticiliklarinin ortaya ¢ikmasi kisisel gelisim siireci olarak
tanimlanmaktadir Kisisel gelisim, kisinin yetenek ve becerileri hakkinda bilgi sahibi
olmasi, yetenekleri ve becerileri arasindan kendisi i¢in Onemli gordiiklerine

odaklanmasidir (Pekkan, 2022: 2176).

Kisisel gelisim olanaklari, beceri ve yeteneklerin degerini arttirmakta ve bdylece
calisanlarin Orgiite olan katkilarini arttirmaktadir ve sonucunda kendi is giivenliklerini
saglamaktadir. Kisisel gelisim olanaklart sosyal degisim iligkisinde baslica ilkelerden
biridir. Dolayisiyla orgiitsel ve bireysel ortak cikarlarin ifadesi olarak goriilmektedir

(Aryee ve Chen, 2004; 321-328).

Orgiitler calisanlarina islerinin giivende oldugunu garanti ederek, calisanlarin
kisisel gelisimlerini destekleyen degerli egitim veya kisisel gelisim programlar1 sunmak
gibi ¢esitli insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve politikalar1 araciligiyla algilanan orgiitsel

destegi gelistirebilmektedir (Thasika, 2018: 307).
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Rhoades ve Eisenberger (2002), ¢alisanlara egitim ve promosyonlar gibi olasi
kariyer firsatlar1 sunmanin onlarla yiiksek diizeyde ilgilenildiginin ve onlarin Orgiite
olan katkilarinin farkinda olundugunun goésterilmesinin bir sekli olarak belirtmektedir.
Orgiit tarafindan saglanan bu tarz ddiiller ve tesvikler calisanlar tarafindan takdir ve
destegin bir gostergesi olarak goriilebilmektedir. Dolayisiyla takdir ve promosyonlar
gibi firsatlarin, algilanan orgiitsel destege pozitif yonde etki ettigi belirtilmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

3.4.2. Bireysel Faktorler

34.21. Yas

Calisanlarin yaglarinin orgiitsel destegi olumlu ya da olumsuz sekilde etkiledigine
yonelik arastirmalara bakildiginda bu konuda kesin bir sonuca varilamamistir. Yapilan
bazi aragtirmalar yas aldike¢a ¢alisanin orgiitsel destek algisinin arttigini ortaya koyarken
(Yoon ve Lim, 1999: Iscan ve Karabey, 2007: 191); baz1 arastirmalar ise orgiitsel destek
algis1 diiserken yasin arttigim1 géstermektedir (Welchans, 1996: 102, Yoshimura, 2003:
48). Kimi calismalarda ise algilanan oOrglitsel destek ile yas arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir (Egriboyun, 2013:146; Candan ve Kaya, 319: 2016). Dolayisiyla

orgiitsel destek algisi ile yas arasinda kesin bir iligki ortaya konulamamastir.

Kestek vd., (2018) calismalarinda orgiitsel destek ile katilimcilarin yaglari
arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulagsmislardir. Calisanlarin algiladiklar
orgiitsel destek diizeyleri 18-27 ile 48 ve istii yas araliginda olan galisanlar arasinda
bulunan farklilagsmada, 18-27 yas aralifinda olan calisanlarin orgiitsel destegi daha
yiiksek algiladiklari sdylenebilmektedir (Kestek vd., 2018: 64-65). Gyeke ve Salminen
(2009) calismalarinda daha yash calisanlarin genc¢ calisanlara oranla calistiklar:
kurumdan daha fazla destek algiladiklar1 sonucuna ulasmislardir (Gyekye ve Salminen,
2009: 2651).

Okul (2021), caligmasinda c¢alisanlarin oOrgiitsel destek algilarinin yasa gore
farklilastigi bulgusuna ulasmistir. Arastirma sonucunda 18-29 yas araliginda olan
calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin 50 yas ve iizeri olanlara gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir (Okul, 2021: 474).

34.2.2. Cinsiyet
Algilanan orgiitsel destek ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalarda
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farkli sonuclarla karsilasilmistir. Bazi arastirmalar cinsiyete gore algilanan orgiitsel
destek seviyesinin farklilagtigin1 ortaya koyarken (Yoon ve Lim, 1999: 928; Kahraman
ve Celik, 2022: 12), baz1 arastirmalar ise cinsiyetin algilanan orgiitsel destek diizeyine
etki etmedigini ifade etmistir (Amason vd., 1997: 970; Kartal vd., 2015: 498;
Biiyiikgoze ve Kavak, 2017: 18). Nartgiin ve Kalay (2014), ¢alismasinda dgretmenlerin
orgiit igerisinde destek gérme durumlariin cinsiyet degiskeni bakimindan anlamli fark
olusturmadig1 sonucuna ulasmistir. Dolayisiyla, kadin ve erkek 6gretmenlerin Orgiit
icerisindeki  destek algilar1  konusunda benzer diisiincelere sahip oldugu
sOylenebilmektedir (Nartgiin ve Kalay, 2014: 1369). Benzer sekilde, Biiyiikgoze ve
Kavak (2017) ¢alismalarinda 6gretmenlerin orgiitsel destek algilari ile cinsiyet arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore kadin ve erkek 6gretmenlerin benzer
diizeyde orglitsel destek algisina sahip oldugu belirlenmistir (Biiylikgbze ve Kavak,
2017: 18).

Amason ve Allen (1997) tarafindan yapilan arastirmada kadin ve erkeklerin
orgiitsel destek algilarinda farklilik olmadigini géstermektedir (Amason ve Allen, 1997:
955). Kalagan’in (2009) calismasinda kadin Ogretmenlerin oOrglitsel destek algi
diizeylerinin erkek Ogretmenlerden daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir (Kalagan,
2009: 143). Yoon ve Lim (1999) yaptiklari arastirmada Kore toplumunda kadinlara
erkeklere nazaran daha az orgiitsel destek verilmesinden dolay1 erkek calisanlarin kadin
calisanlara gore orgiitsel destek algisinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir (Yoon
ve Lim, 1999: 928). Boz’da (2012) yaptig1 arastirmada erkek calisanlarin kadin
calisanlara nazaran daha yiiksek Orgiitsel destek algiladigr sonucuna ulasmistir (Boz,

2012: 928).

34.23. Kidem

Calisanin Orgiit icerisindeki ¢alisma siiresinin artmasinin, orglitsel destek algisina
pozitif etkisinin oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Orgiit icerisinde
calisanlarin  kidemleri arttikga algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin arttid
goriilmektedir. Caligsma siiresinin artmasi ¢alisanlarin rgiitlerinden memnun kalmalari
ve dolayisiyla islerinden ayrilmak istememeleri seklinde yorumlanmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 707-708). Calisma siiresi orgiitsel destek ile pozitif yonde iliskilidir
(Yoon ve Lim, 1999: 928; Terzi ve Polat, 2020: 63; Afsar vd., 2021: 92). Calisanin uzun

yillar orgiitte olmas1 Orgiitsel destek algi diizeyini yiikseltmektedir. Ciinkii orgiit
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icerisinde daha uzun yillar ¢alismis bireyler ile 6rgiit arasinda sosyal bag kurulmasi
beklenmektedir (Gavino,2005: 21).

Bir kurulusta daha uzun siire galisan bireyler yeni ¢alisanlardan daha fazla destek
gormektedir. Ciinkii kuruluslari ile daha fazla sosyal bag kurmaktadir (Yoon ve Lim,
1999: 928).

Eisenberger, Rhoades ve Cameron (1999), Rhoades ve Eisenberger (2002)
arastirmalarinda c¢alisma siliresi uzun olan ¢alisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel destek
diizeyinin yiiksek oldugunu, bunun sebebini ise calistiklar1 6rgilitten memnun olmalar1

ve dolayisiyla isten ayrilma niyetlerinin olmamalar1 seklinde belirtmislerdir

(Eisenberger vd., 1999: 1034; Roades ve Eisenberger, 2002: 707-708).

Tanri6gen ve Sertel (2019) ¢alismalarinda algilanan Orgiitsel destegin alt boyutu
olan ogretimsel destek boyutu ile gorev yaptigi kurumdaki calisma siiresi arasinda
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagsmislardir ve 7 yil ve {istii gorev siiresi olan
Ogretmenlerin 4-6 yil gorev siiresi olan 0gretmenlere gore daha fazla oOrgiitsel destek
algisina sahip olduklarin1 belirlemislerdir (Tanriégen ve Serrtel, 219. 516). Kartal vd.,
(2015) ise ¢alismalarinda galigilan siire ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli bir
fark olmadig1 bulgusuna ulagmislardir. Elde edilen bu sonu¢ kidemli 6gretmenler ile
goreve yeni baslayan Ogretmenlerin benzer destek algisina sahip oldugunu
gostermektedir (Kartal vd., 2015: 490). Benzer sekilde, Nartgiin ve Kalay (2014)
caligmalarinda G6gretmenlerin algilanan destek algilar1 ile mesleki kidem degiskeni
arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle 0gretmenlerin
mesleki kidemleri ne olursa olsun is yasamlarinda algiladiklari orgiitsel destek diizeyleri

birbirine benzer 6zellikler gostermektedir (Nartgiin ve Kalay, 2014: 1371).

Goriildigl tlizere algilanan orgiitsel destek ile kidem degiskenini inceleyen

arastirmalarda farkli sonuglarla karsilagilmistir.

34.24. Kisilik

Bireyin zaman i¢inde degismeyen ve her kosulda ayn1 davranmasini saglayan bir
diger deyisle tutarlilik gosteren oOzelliklerinin timii kisilik olarak ifade edilmektedir
(Kiligaslan vd., 2022: 610). Kisilik, bireyin duygusal, fiziksel ve zihinsel 6zelliklerinin
bir araya gelmesi ve yasamindaki davranis, tutum ve eylemlerinin disa vurumudur

(Cicek ve Aslan, 2020: 138). Kisilik bir bireyin karakterinin sahip oldugu ve onu
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digerlerinden benzersiz ve farkli kilan niteliklerin bilesimidir (Xhako, 2017: 46).

Calisanlarin kisilik ozellikleri, orgiitsel destek algilarinin farklilagmasina neden
olabilmektedir. Ornegin ayn1 kurumda ¢alisip ayn1 isi yapan bir calisan orgiitsel destegi
cok yiiksek algilarken diger bir calisan ise orglitsel destegi daha diisiik diizeyde
algilayabilmektedir. Kisilik oOzellikleri calisanin duygu ve davranislarini calistig
kuruma olan tutumlarini etkileyebilmekte ve c¢alisanin Orgiitsel destek algisini da

belirlemektedir (Goziim, 2020: 29).

Orgiit i¢inde bulunan ¢alisanlarin kisilik dzellikleri algilanan orgiitsel destegin
boyutu agisindan da oldukca 6nem arz etmektedir. Disadoniik kisilik 6zelligine sahip
calisanlar yoneticilerine beklentilerini net ve agik bir sekilde ifade edebildikleri igin
yoneticilerinin beklentilerine geri doniis yapmalar1 igedoniik kisilige sahip bireylere
gore daha kolay olabilmektedir. Dolayisiyla, algilanan orgiitsel destek algilart iki kisilik

Ozelligi arasinda farklilik gosterebilecektir.

Disadoniik kisilik ozelligine sahip bireyler, icedoniik kisilik ozelligine sahip
bireylere gore ¢cok daha aktif bir sosyal hayata sahiptir. Disadoniikler sosyal yasamlari
hakkinda konusmay1 severken i¢edoniikler ice doniik ilgi alanlar1 hakkinda konusmay1
sevmektedir. Disadoniikler oldukga sosyal, konuskan ve sevecen oldugu genellikle cok
sayida arkadasliga ve iyi sosyal becerilere sahip oldugu soylenmektedir. Bu niteliklere
sahip olduklari icin is arkadaslarina daha fazla destek vermekte ve karsiliginda onlardan
da daha fazla destek almaktadir. Bu nedenle disadoniik bireyler igedoniik bireylere gore

daha fazla orgiitsel destegi algilamaktadir (Singh ve Singh, 2013: 122).

Suoza ve Turnley (2010) calismalarinda pozitif duygusalligi yiiksek olan
bireylerin orgiitsel destek algilarinin daha yiiksek oldugu, negatif duygusallig1 ytliksek
olan bireylerin ise orgiitsel destek algilariin daha diisiik oldugu sonucuna ulagsmislardir

(Suazo ve Turnley, 2010: 638).

3.5. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN SONUCLARI

35.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik kavrammin ¢ok sayida tanmmi yapilmis ve arastirilmistir. Bu
tanimlardan bazilar1 orgiitsel bagliligin farkli boyutlar: ile ilgilidir. Meyer ve Allen’in
(1991) belirttigi gibi baglilik duygusal, normatif ve devam bagliligi olmak iizere ii¢

boyuttan olugmaktadir. Duygusal orgiitsel baglilik, bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin ve
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ona bagliliginin goreli giicii olarak tanimlanmaktadir. Devam bagimliligi, ¢alisanlarin
yaptiklar1 yatirinmdan ya da oOrgiitten ayrilmanin getirdigi maliyetler nedeniyle Orgiite
duyduklar1 baghilig1 ifade etmektedir. Bu baghlik bi¢imi calisanlarin Orgiitten
ayrilmalar1  durumunda kaybedecekleri birikmis yatirimlart  oldugunu ya da
alternatiflerinin sinirli oldugunu fark ettiklerinde gelismektedir. Son baglilik olan
normatif baglilik ise orgiitte kalmaya yonelik (ahlaki) bir yiikiimliilik duygusuyla
ilgilidir. Bu 1li¢ boyutun ortak noktasi hepsinin, ¢alisanlarin bir Orgiitte kalmaya ne
Olgiide istekli olduklarini gostermesidir (Falkenburg ve Schyns, 2007: 709-710).
Orgiitsel baglilik bir bireyin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesinin ve bu orgiite dahil
olmasinin goreli giliciidir. Kavramsal olarak bu yapt ¢ faktorle karakterize
edilebilmektedir. Bu faktorler; kurulusun amag ve degerlerine yonelik giiglii bir inang ve
kabul, kurulus adina 6nemli 6l¢iide ¢aba sarf etme istegi ve orgiit iiyeligini silirdiirmek
icin giiglii bir istek duygusudur (Bishop vd., 2000: 1114). Nitelikli personel yonetiminin
gerekli oldugu gilinlimiizde orgiitsel baglilik 6nem kazanmistir. Nitelikli is giliciiniin
Orgiitiine bagli olarak calismasi, sahip oldugu tiim bilgi ve becerileri orgiit icin
kullanmasi orgiitsel baglilik konusudur. Bu durumun nedeni ise ¢alisanlarin kendilerini
orgiite bagli hissettikleri dlgiide isyerinde basarili olma olasiliklaridir. Aksi durumda
calisanlar stirekli o isten ayrilmak i¢in firsat kollayacaklar ve beklenen performansi
gosteremeyeceklerdir. Dolayisiyla, yoneticilerin c¢alisanlarina adil davranmasi, onlari
desteklemesi ve ¢alisanlarini orgiite baglamanin yollarini aramasi bir zorunluluk haline

gelmistir (Soyalin ve Battal, 2020: 1722).

Bir kurulusun ¢alisanlar1 ¢ekme, ise alma ve elde tutma becerisi basarisi igin Kritik
bir rol oynamaktadir. Herhangi bir kurulus i¢in insan stratejisini is stratejisiyle uyumlu
hale getirmek, uzun vadeli siirdiirebilirligi i¢in zorunlu hale gelmektedir. Bir orgiitiin
amacina ulagmasi, Orgiitsel basartya yol acan ¢alisanlarin  kalici ¢abalariyla
gerceklesmektedir. Calisanlara yonelik orgiitsel destek oOrglitsel baglilik gibi faydal
sonuglarla sonug¢lanabilmektedir (Pattnaik vd., 2020: 2).

Son yillarda baskin yaklasim, algilanan Orgiitsel destek ile oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi sosyal miibadele siirecleri acisindan kavramsallastirmak olmustur.
Gouldner’in karsiliklilik normuna dayanan oOrgiitsel destek teorisi, algilanan orgiitsel
destegin Orgiitiin refahint 6nemseme Ve amaglarina ulagmasina yardim etme

zorunlulugu olusturarak orgiitsel bagliligi arttirdigimi savunmaktadir. Eisenberger,
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Armeli, Rexwinkel, Lynch ve Rhoades’in (2001) ¢alismalar1 karsiliklilik ve sosyal
miibadele siireglerinin bu iliskinin merkezinde yer aldigi goriisiinii desteklemistir

(Marique vd., 2012: 69).

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baghligin kilit bir faktorii olarak kabul
edilmistir. Currie ve Dollery (2006) c¢alismalarinda, algilanan orgiitsel destegin
duygusal baglilik ve normatif baglilik ile anlamli bir iligkisi oldugunu bulmuslardir.
Ancak bu calisma da algilanan 6rgiitsel destek ile siirekli baglilik arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 bulgusuna ulagsmislardir (Currie ve Dollery, 2006: 754). Arshadi (2011)
caligmasinda algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski bulmustur (Arshadi, 2011:1103). Ugar ve Otken (2010) yapmis olduklar:
caligmada ise algilanan orglitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik arasinda
pozitif, orgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda negatif bir iligski bulmuslardir (Ugar
ve Otken, 2010: 85).

Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan yiiriitiilen meta-analiz ¢alismasinda
algilanan Orgiitsel destegin duygusal baglilikla gii¢lii ve olumlu bir sekilde iliskili
oldugu bulgusuna ulagsmislardir (Rhoades ve Esenberger, 2002: 698). Eisenberger ve
arkadaslari, sosyal degisim cercevesini kullanarak, calisanlarin yiliksek derecede
orgiitlerinden  destek  algiladiklarinda, artan  duygusal  baghlik  yoluyla
organizasyona geri Odeme yaptigin1 sOylemektedir. Shore ve meslektaslar
calismalarinda benzer bulguya ulagmislardir. O’Driscoll ve Randall (1999) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada siit kooperatiflerinde ¢alisanlarin katkilarina deger verildigi ve
desteklendigi inancinin orgiitlerine olan bagliliklarini artirdigini saptamistir (O’Driscoll
ve Randall, 1999: 197). Ozdevecioglu (2003) algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel
baghlik iliskisi lizerine yaptig1 ¢aligma da oOrgiitsel destegi li¢ diizeyde ele almistir.
Normatif, duygusal ve devam baglilig1 olarak ifade edilen bu diizeylerin algilanan
orgiitsel destek ile iliskisi ortaya konulmustur. Arastirmada orgiitsel baghlik diizeyleri
ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli iligkiler bulundugu sonucuna ulasilmigtir
(Ozdevecioglu, 2003: 113). Kaplan ve Ogiit (2012) ¢alismasinda calisanlarin Srgiitsel
destek algilamalari ile orgiitsel bagliliklar: arasindaki iligskiyi incelemis ve ¢alismanin
sonucunda algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iligki, algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligi arasinda negatif yonlii bir

iliski bulmustur. Ayrica orgiitsel destek algilamalarinin duygusal, normatif ve devam
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bagliligini etkiledigi bulgusuna ulasmistir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 387).

35.2. Is Performansi- Odiil Beklentisi

Is performansi, bir calisanin calisirken sergiledigi eylemlerin tiimii olarak
tanimlanabilmektedir (Karavardar, 2014: 133). Cooper is performansini, bir kisi, birim
ya da boliimiin, oOrgiitin hedeflerine ulasmak i¢in konulan mevcut yetenek ve
sinirlamalar1 ~ kullanarak  basarabilecegi  gorevleri uygulama diizeyi olarak
tanimlamaktadir. Mangkunagara (2009) ise is performansini bir ¢alisanin kendisine
verilen sorumluluklar nedeniyle gorevlerini yerine getirirken elde ettigi isin nitelik ve

niceliginin bir sonucu olarak ifade etmektedir (Thaief vd., 2015: 25).

Cogu insan kaynaklar1 yonetimi arastirmacisi (Latham, 1994; Randell, 1994;
Bernadin, 1995) ve diger organizasyon uzmanlart (Waldman, 1994; Longenecker,
1999; Koopmans, 2013) calisan performansinin organizasyonel etkililigi saglamada

hayati 6nem sagladigini 6ne stirmiistiir (Sabir vd., 2022: 799).

Bir orglitiin insan kaynagi orgiitiin en 6nemli kaynagi olarak kabul edildiginden
calisan performansi Orgiitsel performansin en Onemli belirleyicilerinden biri olarak
goriilmektedir. Insan kaynaklari bir organizasyonun sadece verimliligini ve etkinligini
arttirmakla kalmayan, ayn1 zamanda essiz bir rekabet avantaji kaynagi olarak hareket
eden bir organizasyonun sermaye kaynaklarindan biridir. Calisanlarin performansi bir
organizasyondaki bir¢cok faktérden etkilenebilmekte ve sekillenebilmektedir. Bu
faktorlerden biri de orgiitiin ve liderlerinin, temsilcisinin ya da yonetiminin kendilerine
verdigi destegi algilamalaridir. Algilanan orgiitsel destek c¢alisanlarin  Grgiitteki
cabalarin1 giigclendirmekte ve orgiitiin amaglarini gerceklestirmek i¢in daha fazla ¢aba
gdstermesine neden olmaktadir. Orgiitsel destek teorisi yiiksek diizeyde destek
karsihiginda ¢alisanlarin kuruluslarinin hedeflerine ulasmasina yardimei olmak i¢in daha
cok calistiklarina isaret etmektedir (M.A. ve Ogochukwu vd., 2019: 92). Algilanan
orgiitsel destek ile is performans: arasindaki iliski Blau (1964)’nun sosyal degisim
teorisine dayandirilabilmektedir. Eger ¢alisanlar orgiitlerinin kendilerine deger verdigini
ve refahlarin1 6nemsedigini hissederse bu algilama calisanlarda oOrgiitlerine karsi bir
sorumluluk duygusuna yol agabilecek ve bu nedenle de caligsanlar is performanslarini

arttirabilecektir (Acaray, 2019: 134).

Sosyal miibadele teorisi lizerine yapilan arastirmalar, kurumlart tarafindan
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desteklendigini goren bireylerin daha yliksek performans sergileyerek kurumlarina

olumlu karsilik verme egiliminde olduklarini géstermistir (Miao, 2011: 109).

Yiiksek algilanan destege sahip c¢alisanlarin, organizasyonun hedeflerine
ulagmasina yardimei olmak i¢in daha biiyiik bir zorunluluk hissettikleri, organizasyona
kars1 daha gii¢lii duygusal bagliliga sahip olduklar1 ve yiiksek performans igin artan bir
6diil beklentisine sahip olduklar1 ve tiim bu sonuglarin siirekli olarak artan bir sekilde
rol i¢i ve rol dis1 performans ile iliskilendirildigi bulunmustur. Rhoades ve Eisenberger
(2002) tarafindan gergeklestirilen meta analiz organizasyona yonelik rol i¢i performans
ve rol dis1 performans ile algilanan orgiitsel destek arasinda orta diizeyde bir iligki
oldugunu gostermistir (Neves ve Eisenberger, 2012: 455). Eisenberger, Fasalo ve Davis
LaMastro (1990), orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlarin daha yiiksek
performans- 6diil beklentisi igerisinde oldugunu ve bu performans 6diil beklentisinden
ilkinin tcret ve terfi ile ilgili beklenti ikincisinin ise taninma ve onaylanma ile ilgili
beklenti oldugunu tespit etmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698-699). Randall ve
ark. (1999) arastirmalarinda orgiitsel destek algilarinin is performansi ile iliskili oldugu
sonucuna ulagsmiglardir (Randall vd., 1999: 159). Saltson ve Nsiah (2015)’da yapmis
olduklar1 calismada algilanan orgilitsel destegin c¢alisanlarin is performansi iizerinde
olumlu bir etkisinin oldugu bulgusuna ulagsmislardir (Saltson ve Nsiah, 2015: 654).
Riggle, Endmonson ve Hansen (2009) yaptiklart meta analiz ¢alismasinda algilanan
orgiitsel destegin is performansi {izerinde orta diizeyde pozitif bir etkisi oldugunu

belirtmislerdir (Riggle vd., 2009: 1027).

35.3. Is Tatmini

Is tatmini kavrami calisanlarin meslekleri ile ilgili tutum ve davramislarini ifade
etmektedir. Ise kars1 neseli ve iyimser bir bakis is tatmininin gostergesidir. Is tatmini bir
calisanin gerceklestirilen gorevden ve isin tiim yonlerinden memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik algis1 olarak tanimlanmaktadir (Berdiyana vd., 2022: 316). Is
tatmini, ¢calisanlarin ig yerinde yerine getirdikleri role yonelik sahip olduklar1 duygularin
yonelimi seklinde de ifade edilmektedir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015: 718).

Is tatmini hem &rgiit hem calisanlar agisindan 6nem arz etmektedir (Serinikli,
2019: 587). Giiniimiiziin rekabet¢i diinyasindaki karmasik i¢ ve dis zorluklar1 yonetmek

icin Orgiitlerin is tatminine odaklanmalar1 gerekmektedir. Cilinkii yetenekli ¢alisanlari
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motive etmekten ve saglikli bir isyerinde tutmaktan orgiit sorumludur. Is yerindeki
insan kaynaklar1 uygulamalar1 bu konuda énemli bir rol oynamaktadir. Insan kaynag
bir kurumun sahip oldugu 6nemli bir varliktir. Herhangi bir oOrgiitte deneyimli ve
verimli isgiiciinii elde tutmak orgiitin genel performansi i¢in dnemlidir. Orgiitlerin
cesareti kirilmis ve morali bozuk calisanlar yerine, motive olmus, sorumluluk sahibi ve
kararli g¢aliganlara ihtiyact vardir. Calisanlarin motive ve sorumlu davranislarindan
sorumlu olan farkli faktorler vardir. Iyi organize olmus kurum ya da kurulus
calisanlarin1 genellikle is gelistirme icin bir varlik olarak gormektedir. Destekleyici
ortam, calisanlarin motivasyonu ve tatmini, basarili is organizasyonlarinin temel
kaygisidir. Orgiitsel hedeflere ulasilmasini  saglamak icin orgiitin - galisanlarin
kendilerini motive ve tatmin ettikleri samimi ve destekleyici bir ortam gelistirmeleri
gerekmektedir (Imtiaz vd., 2018: 14).

Kurumlarin rakiplerine kars1 tistiinlik saglamalar1 i¢in en degerli varliklar1 olan
calisanlarindan en verimli sekilde yararlanabilmek icin ¢alisanlarina destek vermeli ve
is tatmin diizeylerini yiikseltmelidir. Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlarin
orgiite kars1 sergilemis olduklar1 tutum ve davraniglarda olumlu yonde olmaktadir.
Dolayisiyla c¢alisanlarin oOrglitiine fayda saglayabilecek sekilde olumlu davraniglar

gostermeleri ve is doyum diizeylerinin artirilmasi gerekmektedir (Aslan, 2020: 1459).

Algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlarin is tatmini ve olumlu ruh hali de dahil
olmak tizere islerine kars1 genel duygusal tepkilerini etkiledigi varsayilmistir. Algilanan
orgiitsel destek sosyo-duygusal ihtiyaglari karsilayarak, performans- 6diil beklentilerini
arttirarak ve ihtiya¢c duyuldugunda yardimin mevcut oldugunu isaret ederek genel is

tatminine katkida bulunmaktadir (Mohamed ve Ali, 2016: 8).

Literatiirde yapilan caligmalarda algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin is tatmin

diizeylerini arttirdig1 goriilmektedir.

Armstrong-Stassen, bireylerin davraniglarinin, érgiitlerini olusturan temel siiregler
hakkindaki goriislerinden etkilendigini ve algilanan Orgiitsel desteginde bunlardan biri
oldugunu agiklamistir. Bilim insanlari algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda
giiclii bir baglant1 oldugunu ortaya koymustur. Armstrong-Stassen tarafindan yiiriitiilen
boylamsal bir ¢alismada, yiliksek diizeyde oOrgiitsel destekten yararlanan yoneticilerin,

daha diisiik orgiitsel destege sahip yoneticilerle karsilastirildiginda daha yiiksek diizeyde
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is tatmini bildirdikleri gozlemlenmistir. Bu sonucun agiklamasi, algilanan Orgiitsel
destegin bireylerin igverenlerinin tanimladig1 giiven ve inanglarini zenginlestirebilecegi

ve ustiin performans elde etme miicadelelerini telafi edebilecegidir (Maan vd., 2020: 3).

Kurumsal destek gibi is yeri miidahaleleri ¢alisanlarin memnuniyet algilarini
arttirabilmektedir. Calisanlarinin isteki yeterliliklerini gelistirerek onlar1 destekleyen
kurulusglar ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerini yiikseltebilmektedir (Vemuri vd., 2022:

2650).

Burke ve Greenglass (2001), Burke (2003), Stamper ve Johlke (2003) yapmis
olduklar1 caligmalarinda algilanan orgiitsel destegin is tatmini diizeyleriyle pozitif
iligkili oldugunu ve algilanan orgiitsel destegin yiiksek diizeyde olmasinin i tatmininin

daha yiiksek olmasina yol actig1 sonucuna ulagmislardir (Burke ve Greenglass, 2001:

93, Burke, 2003: 145, Stamper ve Johlke, 2003: 569).

3.5.4. Geri Cekilme Davranisi

Geri ¢ekilme davranisi, c¢alisanlarin isinde kalmaya devam ettikleri ancak bir
nedenle isine daha az katilimci olmaya karar verdiklerinde kullandiklar1 bir dizi tutum
ve davraniglar1 ifade etmektedir (Shapira-Lishchinsky, 2010: 307). Geri c¢ekilme
davranigi, mutsuz calisanlarin ¢alismalarini ve is roli tliyeliklerini siirdiiriirken isin
belirli yonlerinden kaginmak veya islerine harcadiklari zamani en aza indirmek icin
kullandiklar1 davranislari kapsamaktadir (Blau, 1998: 438). Hanisch ve Hulin tarafindan
geri cekilme davranigi, tatmin edici olmayan oOrgiitsel durumlarda is gorevlerinden
kaginmak i¢in ¢alisanlarin sergiledigi bir dizi olumsuz davranis olarak tanimlanmaktadir
(Qian vd., 2020: 3). Lehman ve Simpson (1992) geri ¢ekilme davranisini psikolojik ve
fiziksel geri c¢ekilme davranisi olarak iki farkli sekilde ele almistir. Psikolojik geri
cekilme, kisinin calisma durumundan psikolojik olarak geri ¢ekilmesi durumudur.
Psikolojik geri c¢ekilme, isyerinde kisisel gorevleri yerine getirmeme, is arkadaslariyla
asir1 sohbet etme, isine dair ¢ok fazla gayret gOstermeme ya da isini baskalarinin
yapmasina izin verme gibi davraniglardan olusmaktadir. Fiziksel geri cekilme ise
calisanin is ortamindan ya da orgiitiinden fiziksel olarak kaginmasini ifade eden

eylemleri kapsamaktadir (Lehman ve Simpson, 1992: 312).
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Kurumlarda geri ¢ekilme davranisi kurumda calisan diger bireyleri de olumsuz
sekilde etkilemektedir. Eder ve Eisenberger (2008), yakin ¢alisma grubundaki diger
calisanlarin geri c¢ekilme davranis1 sergiledigini goren ¢alisanin da geri ¢ekilme
davranig1 sergiledigini saptamislardir (Eder ve Eisenberger, 2008: 55). Eder ve
Eisenberger’e (2008) goére bu durumu olumluya g¢evirmenin yolu bireylerin
orgiitlerinden destek gormeleridir. Orgiit destegini hisseden bireyin geri cekilme

davraniginda azalis goriilmektedir (Eder ve Eisenberger, 2008: 64).

Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan ¢alisanlarda geri ¢ekilme davranislari arasinda
yer alan ise devam etmeme, isi yavaslatma ya da ise ge¢ gelme gibi davranislar azalis

gostermektedir (Kasalak, 2020: 121).

Eisenberger ve arkadaslar1 (1986, 2001) algilanan orgiitsel destek ile devamsizlik
ve amir tarafindan derecelendirilen geri g¢ekilme davranislart arasinda, ¢alisanlarin
vardiya basinda ve mola sonrasinda ge¢ kalmasi dahil negatif bir iliski bulmuslardir
(Eder ve Eisenberger, 2008: 56). Joy ve Chiramel (2016) c¢alismalarinda algilanan
orgiitsel destegin calisanlarin geri ¢cekilme davranislari iizerinde giiglii bir etkisi oldugu
bulgusuna ulasmislardir (Joy ve Chiramel, 2016: 37). Cropanzona vd., (1997)
calismalarinda algilanan orgiitsel destek ile geri ¢ekilme davraniglarinin negatif bir iliski

igerisinde oldugunu bulmuslardir (Cropanzona vd., 1997: 172).

355. Is Stresi

Gilinliimiizde calisanlarin islerini yliriitmek i¢in orgiitten beklentileri, ¢alisanlarin
yetki ve kapasitelerini asabilmektedir. Bu durum isle ilgili nedenlerden dolay1 ¢aliganlar
tizerinde bask1 olusturmaktadir. Bu baski orgiitsel davranis literatiiriinde is stresi olarak
ifade edilmektedir (Mensah ve Amponsah-Tawiah, 2016: 190). ABD Ulusal Mesleki
Giivenlik ve Saglik Enstitiisiine gore is stresi, “isin gereklilikleri, ¢alisanin yetenekleri,
tepkileri veya ihtiyaglari ile eslesmediginde ortaya ¢ikan zararh fiziksel ve duygusal
tepkiler” olarak tanimlanmaktadir. Is stresi ayrica, dnemli ancak belirsiz sonuclar1 olan
talepler, kisitlamalar ve firsatlarla karst karsiya kaldiklarinda bireyler tarafindan

algilanan psikolojik bir durum olarak da tanimlanmaktadir (Saadeh ve Suifan, 2020:

228).

Calisanin isinden ve is disindan beklentileri bazen onlarin tahammiil simnirmni

zorlamaktadir. S6z konusu beklentilerin altinda kalma konusundaki fiziksel ya da
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psikolojik yetmezlik stres diizeyini ylikseltmektedir. Dolayisiyla beklentiler altinda
ezilme tehdidi ile kars1 karsiya kalan ¢alisanlarin orgiitiin kendilerine verecegi destege

olan gereksinimleri artmaktadir (Turung ve Celik, 2010: 184).

Calisanlarin yasamis olduklar stres seviyesinin azaltilmasinda ve orgiite karsi
olumlu duygular hissedilmesinde Orgiitsel destek kavrami onemli rol oynamaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). Orgiitiin ¢alisanlarma deger vermesi ve
sonucunda calisanlarda olusan onaylanma ve saygi duyulma hissi calisanlarin refahina
katkida bulunmakta ve bu durum c¢alisma ortaminda olusan stres ve stres faktorlerinden

calisanlarin daha az etkilenmesine neden olmaktadir (Loi vd., 2014: 26).

Orgiitlerde galisanlarin is stresini azaltmaya yonelik ¢ok sayida uygulamadan soz
etmek miimkiindiir. Bu uygulamalar arasinda algilanan orgiitsel destek, is arkadasi
destegi, yonetici destegi gibi faktorler is stresini azaltmada rol oynamaktadir (Loi vd.,
2014: 26). Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglari,
algilanan orgiitsel destegin psikolojik stresi azaltmada belli diizeyde rolii bulunduguna
isaret etmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702). Stampter ve Johlke (2003)
calismalarinda algilanan Orgiitsel destegin hem stresin birey iizerindeki olumsuz
etkilerini azaltic1 rol oynadigin1 hem de ortaya ¢ikabilecek daha yikici sonuglara karsi

tampon gorevi gordiiglinii belirtmektedirler (Stampter ve Johlke, 2003: 571).

George ve arkadaglar1 (1993), calisanlarin yiiksek is talepleri ile basa ¢ikarken
orgiitten maddi ve duygusal destek almalar1 nedeniyle algilanan orgiitsel destegin is
stresinden kaynaklanan olumsuz fizyolojik ve psikolojik tepkileri azaltabilecegini one
siirmektedir (Xu ve Yang, 2021: 403). Orgiitsel destegin bireyler tarafindan olumlu
sekilde algilanmas1 bireylerin stres diizeylerinin azalmasina sebep olmaktadir. Ayrica
bireylerde olusan orgiitsel destek algisinin is stresini de azalttigi belirtilmektedir. Bu
konuda yapilan caligmalar is stresi ve oOrgiitsel destek arasinda negatif bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Aragundade vd. (2015) Nijerya’da kamu ve 6zel sektor
calisanlarina yonelik yaptiklar ¢alismada algilanan orgiitsel destegin is stresini negatif
yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir (Aragundade vd., 2015: 541). Leung vd, (2008)
yaptiklar1 arastirmanin sonucunda oOrgiitsel destegin is stresi iizerinde negatif etkisi

oldugu bulgusuna ulagmislardir (Leung vd., 2008: 89).
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3.5.6. Orgiitte Kalma Niyeti

Orgiitte kalma niyeti, ¢alisanlarin mevcut is iliskisinde uzun vadeli olarak mevcut
isvereniyle kalma niyeti olarak tanimlanmaktadir (Johari vd., 2012: 398). Isverenin
calisanin1 tanimasi, desteklemesi ve odiillendirmesi, ¢alisanina olumlu geri bildirimde
bulunmasi ¢alisanin Grgiitlin misyonunu benimsemesi ve orgiitte soz hakki oldugunu
hissetmesi gibi durumlar ¢alisanin mevcut orgiitte daha uzun siire kalma niyetini ortaya

cikarabilmektedir (Ozbozkurt, 2020: 242).

Calisanin orgiitte kalma niyeti oOrgiitiin ilerlemesi ve basarili olmasi igin ¢ok
onemlidir. Modern insan kaynaklar1 agisindan insan sermayesi organizasyonlar i¢in en

degerli varliktir (Eketu ve Ogbu, 2015: 27).

Giintimiiziin rekabetci is diinyasinda her kurum isine bagli, titiz, sadik ve ¢aligskan,
daha uzun siire kurumda kalan calisanlara sahip olmak isterken, bir ¢alisanin baska
kuruma ge¢is ya da katilma ihtimali ¢ok fazla olabilmektedir. Bir ¢alisanin bir
kurulustan ayrilmay: ya da kurulusta kalmay1 segmesine neyin neden oldugunu anlamak
kurulus i¢in 6nemlidir (Shanker, 2014: 389). Calisanlar ¢alisma ortamindan memnun
olduklarinda ve mevcut kuruluslarinda kabul edildiklerini hissettiklerinde isten ayrilma
niyetleri azalmaktadir (Liu ve Liu, 2016: 206). Calisanlar orgiitiin kendilerine karsi
olumlu davrandigimi hissederlerse oOrgiitte kalma olasiliklar1 daha yiiksektir Orgiitiin
olumlu davranigin1 hissetmezlerse orgiitte kalma olasiliklar1 ise daha diistiktlir. Rhoades
ve Eisenberger (2002) tarafindan meta- analizlerinde bulunan algilanan orgiitsel
destegin 6nemli sonuglarindan biri orgiitte kalma arzusu ya da niyetidir (Ghazali vd.,
2018: 1888-1889). Algilanan orgiitsel destek ile kalma niyeti arasindaki iliskiyi
aciklayan temel teoriler, karsiliklilik normu ve orgiitsel destek teorisidir. Karsiliklilik
normuna uygun olarak, orgiitler tarafindan olumlu muamele, calisanlar arasinda
kisisellestirilmis orglite kars1 bir bor¢luluk duygusu yaratmakta ve bu da orgilitte kalma
niyetinin artmasi i¢in temel olusturmaktadir. Benzer sekilde orgilitsel destek teorisi,
algilanan oOrgiitsel destegin Orgiiti dnemsemek ve amaglarina ulagmasma yardimei
olmak i¢in hissedilen bir zorunluluk istlenerek kalma niyetini artirdigint One

siirmektedir (Zin vd., 2012: 455).

Orgiit tarafindan sunulan yiiksek diizeyde duygusal ve mali destek c¢alisanlari

kendilerini Orgiite kapattirmaya tesvik etme potansiyeline sahiptir. Calisanlar
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kendilerine daha fazla psikolojik destek, anlamli calisma ozellikleri ve calisma igin
psikolojik olarak giivenli ¢alisma ortami sunan Orgiite yiiksek oranda bagli olacak ve
boylece orgiitte kalma niyeti gelistireceklerdir (Nargotra ve Sarangal, 2021). Cok sayida
arastirma, algilanan Orgiitsel destegin calisanin Orgiitte kalma niyetine katkida
bulundugunu bulmustur. Chen (2001), amirlerinden ve yonetiminden memnun olan
calisanlarin Orgiitte kalma olasiliklarinin daha yiiksek olacagina dikkat ¢ekmistir (Chen,
2001: 652). Chew ve Chan (2008), kisi-Orgiit uyumunun, zorlu gorevler iizerinde
caligma firsatlarinin ve egitim ve gelisim firsatlarinin c¢alisanlarin orgiitte kalma niyeti
ile iligkili oldugunu bulmuslardir (Chew ve Chan, 2008: 514). Cao vd, (2014) yapmis
olduklari ¢calismada algilanan orgiitsel destek ile orgiitte kalma niyeti arasinda pozitif bir
iliski bulmustur (Cao vd., 2014: 2013).

Calisanlar1 destekleyen yonetim politikalar1 ¢alisanlarin Orgiite baghliklarini ve
kurumda kalmalarimi arttirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Prasanthi ve Geevarghese,
2020: 46).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu c¢alismanin temel amaci, bes faktor kisilik ozellikleri ile ise adanmishik
arasindaki iliskide algilanan oOrgiitsel destegin aracilik roliiniin olup olmadigin1 bir
model g¢ercevesinde arastirmaktir. Bu ¢alismanin temel problemleri; akademisyenlerin
bes faktor kisilik 6zellikleri ile ise adanmislik diizeyleri arasinda iligki var midir? Ve s6z
konusu iliskide algilanan Orgiitsel destegin aracilik rolii var midir? Sorularindan

olusmaktadir.

Alanyazinda yer alan ¢aligmalarda, bes faktor kisilik 6zellikleri, ise adanmislik ve
algilanan oOrgiitsel destek arasindaki iligkiler incelenmesine ragmen algilanan orgiitsel
destegin, bes faktor kisilik ozellikleri ile ise adanmislik arasindaki iliskideki roliine
deginilmemistir. Alanyazin tarandiginda bu degiskenler arasindaki aracilik roliinii
arastiran ve degiskenler arasindaki iligkiyi bir biitiin olarak ele alan caligmaya
rastlanilmamistir. Bu durum, bu ¢alismay1 diger arastirmalardan farklilagtirmakta ve bu
acidan bu ¢aligmanin literatiirde bir boslugu doldurarak 6nemli bir katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica daha oOnce literatiirde bu degiskenlerin iliskisi {izerine
akademisyenler lizerinde az sayida ¢alisma yapilmis olmasindan dolayi, literatiirde bu

eksikliginde giderilecegi diisiiniilmektedir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bes faktor kisilik oOzellikleri ile ise adanmislik arasindaki iliskide algilanan
orgiitsel destegin aracilik roliinlin incelenmesi amaciyla yapilacak olan bu calisma da

nicel arastirma yontemi kullanilmistir.

Nicel arastirma, istatistiksel veya sayisal verilerle toplumsal olaylarin sistemli bir
sekilde arastirilmasi ile alakali yontemleri kapsamaktadir. Nicel arastirma sayisal

Olciimii ve incelenen olgunun dl¢iilebilecegini icerir (Watson, 2015: 44).

Bu boéliimde, arastirmanin modeli, hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri toplama

araci, modeli, hipotezleri ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.
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4.2.1. Evren ve Orneklem
Evren, arastirma sonuglarinin genellenebildigi gercek ya da hipotetik kisilerin,

olaylarin veya nesnelerin biitiiniidiir (Basaran, 2017: 482).

Evren tanimlandiktan sonra orneklem secilmektedir. Evrenden Orneklem
secilmesi Onemli bir asamadir. Evreni temsil etmek lizere farkli tekniklerle evren
elemanindan segilen ve {izerinde ¢alisma yapilan grup o6rneklemdir. Calisma da evreni
temsil edecek kisilerin belirlenmesi ise Orneklemedir. Segilen kisiler 6rneklemin
icerisinde yer alarak bir evrendeki biiyiik gruplara érnek olusturur. Orneklemin amaci

evren hakkinda bilgi saglamaktir (Ozen ve Giil, 2007: 396-397).

Arastirmanin  ¢alisma evrenini Atatiirk Universitesi’nde gorevli akademik
personel olusturmaktadir. Arastirmanin calisma evreni 1588 erkek, 1049 kadin,
toplamda ise 2637 akademik calisandan olusmaktadir
(http://istatistik.atauni.edu.tr/istatistik/sayfalar/anasayfa.php ). Evren temelli 6rneklem

biiyiikliigii Survey System araci ile %95 giiven ve %5 hata diizeyi ile 335 olarak

belirlenmistir  (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ayrica yapisal esitlik

modellemesi i¢in parametre sayist dikkate alinarak (yaklasik 30 serbestlik derecesi),
literatiirde Onerilen n > 200 kriteri (Kline, 2015: 12) saglanmistir. Bu nedenle 396
kisilik 6rneklem, hem temsiliyet hem de istatistiksel analiz i¢in yeterli kabul edilebilir.
Orneklem hacminin belirlenmesinin ardindan {iniversitede gorevli 2637 akademik
personel segkisiz ornekleme yontemiyle dijital ortamda hazirlanmig soru formu linki
mail adreslerine gonderilerek yanitlamalar1 istenmistir. Seckisiz 6rnekleme, aragtirma
icin belirlenen evrenden her bir bireyin secilme olasiliginin birbirine esit olmasi
durumudur (Biiylikoztirk vd., 2014: 88). Ankete yanit veren 396 akademik personel

calisma grubunu olusturmustur.

4.2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler nicel ¢alisma metotlarindan biri olan anket yonteminden
yararlanilarak elde edilmistir. Sosyal bilimlerde sik sik bagvurulan yontemlerden birisi
olmas1 ve ulasilmak istenen verileri elde etmeyi saglayabilecegi diisiiniildiiglinden
arastirmada anket yOntemi secilmistir. Anketler oOrneklem olarak segilen

akademisyenlere mail yoluyla iletilmistir.

Anket calismasi iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliim ankete katilacak


http://istatistik.atauni.edu.tr/istatistik/sayfalar/anasayfa.php
https://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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bireylere iliskin demografik bilgileri incelemektedir. Ikinci béliim ise bes faktor kisilik
ozellikleri, ise adanmigshk ve algilanan oOrgiitsel destege iliskin yaklagimlar

incelemektedir.

Aragtirmada kullanilacak veriler toplam 82 sorudan olusan demografik, bes faktor
kisilik oOzellikleri, ise adanmishik ve algilanan Orgiitsel destek sorulari kullanilarak
toplanmistir. Anket sorulari akademisyenlere uygulanmak amaciyla hazirlanmistir.
Aralik 2023-Ocak 2024 tarihleri arasinda evrenin tiimiine internet ortaminda anket
gonderilmis 399 akademik personelden geri donilis yapmustir. Geri donen anketlerden
396’sinin degerlendirmeye tabi tutulabilecek (anketlerden bir kisminin bos veya dikkate
almamayacak kadar eksik dolduruldugu goriilmiis ve bunlar degerlendirmeye

alinmamaistir) sekilde dolduruldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada bes faktor kisilik 6zellikleri, ise adanmiglik ve algilanan orgiitsel

destek olmak iizere ii¢ ayr1 6l¢ekten yararlanilmastir.

Ankette yer alan bes faktor kisilik o6l¢egi incelendiginde, bes faktor kisilik
ozelliklerini 6l¢meye yonelik ifadeler olusturulurken, Goldberg tarafindan gelistirilen ve
Mustafa Kogak’mn (2021) “Kisilik Tipleri ve Bireysel Satis Performansinin Is Tatmini
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Emlak Danismanlari Uzerine Bir Arastirma” adli
doktora tezi ¢alismasinda kullanmis oldugu bes faktor kisilik dlgegi kullanilmistir. Bu
Olcek 50 soru ve disadontikliik, uyumluluk, sorumluluk, gelisime aciklik ve duygusal

denge olarak bes boyuttan miitesekkildir.

Ise adanmishik Slgegi incelendiginde, ise adanmishgi Slgmeye yonelik ifadeler
olusturulurken, Lich, Lepine ve Crawford tarafindan gelistirilen ve Zeynep Malak
Akdag’m (2020) “Orgiitsel Giiven ve Ise Adanmislik Iliskisi” adl1 yiiksek lisans tezi
calismasinda kullanmis oldugu ise adanmishk o6lcegi kullanilmistir. Bu dlgek 18
sorudan ve fiziksel adanmislik, bilissel adanmislik ve duygusal adanmiglik olarak ii¢

boyuttan miitesekkildir.

Son olarak algilanan orgiitsel destek dlgcegi incelendiginde ise algilanan orglitsel
destegi dlgmeye yonelik ifadeler olusturulurken, Stassen ve Ursel (2009) tarafindan
gelistirilen ve Davut Demirci’nin (2019) “Calisanlarin Orgiitsel Destek Algilarmin
Orgiitsel Vatandashik Davranislarma Etkileri: Psikolojik Sermayenin Bu Siirecteki Rolii
ve Bir Arastirma” adli doktora tezinde kullanmis oldugu oOrgiitsel destek olgegi
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kullanilmistir. Orgiitsel destek dlgegi ise 10 soru ve tek boyuttan olusmaktadir.

4.2.3. Arastirmamin Modeli

Bu arastirma bes faktor kisilik oOzellikleri ile ise adanmislik arasindaki iliskiyi
incelemektedir; bes faktor kisilik Ozellikleri ile ise adanmislik arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisini incelemeye doniik betimsel bir arastirmadir.
Aragtirmadaki bagimli degisken ise adanmislik, bagimsiz degisken bes faktor kisilik
Ozelligi ve araci degiskeni ise algilanan Orgiitsel destektir. Asagida 4.1’de arastirma
modeli agiklanmaktadir. Bu model, calismanin kavramsal cergevesini olusturan ve
arastirmanin degiskenleri olan bes faktor kisilik 6zellikleri (Disadoniikliik, Uyumluluk,
Sorumluluk, Nevrotiklik, Deneyimlere Agiklik), ise adanmighk ve algilanan orgiitsel

destek arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar dogrultusunda gelistirilmistir.
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Sekil 4.1: Aragtirmanin Modeli
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Arastirmanin modeli incelendiginde, bes faktor kisilik oOzellikleri ile ise
adanmislik arasinda istatistiksel anlamda anlamli bir iliskinin bulundugu; bes faktor
kisilik 6zellikleri ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli bir iligskinin bulundugu
ve son olarak algilanan oOrgiitsel destek ile ise adanmislik arasinda anlamli bir iligki

oldugu ongoriilmektedir.

Ayrica, bes faktor kisilik ozelliklerinin ise adanmislik tizerindeki etkisinde

algilanan oOrgiitsel destegin araci roliine sahip oldugu 6ngoriilmektedir.

4.24. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin amagclart dogrultusunda gelistirilen hipotezler ve bu hipotezlere
iliskin ac¢iklamalar bu boliimdeki basliklar altinda verilmistir.

4241. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve ise Adanmishk Arasindaki Iliski
Hakkindaki Arastirmalar

Bireyleri birbirinden ayiran ve her bireyde farklilik gosteren kisilik bireylerin
yasamini sekillendirmektedir. Bireyin yasantisini sekillendiren kisiligin etkileri yetiskin
olup calisma yasamina girdiginde de goriilmektedir. Farkli kisilik 6zelliklerine sahip
olan bireyler sik sik is degistirebilmekte veya bir is yerinde uzun siire ¢alisabilmekte,
yerinde sayabilmekte veya ylikselebilmekte, is arkadaslari tarafindan sevilebilmekte
veya sevilmemektedir. Bireylerin bir is yerinde uzun siireli c¢alismalar1 ise
adanmisliklar ile iliskili olabilmektedir. Bireyler islerinden memnun olduklar 6l¢iide
islerine tutkuyla baglanabilmekte ve kendilerini islerine adayabilmektedir (Atabay,
2019:1).

Isine adanmus bireyin kendisini biiyiik bir istek, arzu ve enerji ile isine verdigi
ifade edilebilmektedir. Isine adanmis bir bireyin calistigi kurumuna, calistigi birimine
ve is arkadaslarina biiylik oranda destek ve katki verecegi ve bireyin ise adanmasinda
kisilik 6zelliklerinin  6nemli etkisinin olabilecegi sdylenmektedir (Erogluer ve

Kahraman, 2019: 22).

Bes faktor kisilik ozellikleri ile bireylerin ise adanmislik seviyeleri arasindaki
iliski hususunda hem yerli hem de yabanci literatiir incelendigi vakit sinirli sayida
calismaya erisilmektedir. Incelenen arastirmalarda ise adanma ile bes faktdr kisilik
Ozelliklerinin ayr1 ayr1 ele alindigi tespit edilmistir. Konuyla ilgili ¢alismalardan biri

Zaidi vd. (2012)’nin Lahor'daki kamu sektorii iiniversitesinde gorevli 237 erkek ve 161
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kadin akademisyenler {izerinde yaptiklar1 ¢alismadir. Bu caligmada bes biiyiik kisilik
ozelligi ile ise tutkunluk arasindaki iligkiyi ortaya koymuslardir. Arastirmalarinda
kisiligin ¢esitli boyutlarin1 (disadoniikliik, uyumluluk, vicdanlilik, nevrotiklik ve
deneyime aciklik) 6lgmek i¢in Bes Biiyilk Envanter kullanilmistir. Disadoniikliik,
uyumluluk, vicdanlilik ve deneyime acikligin ise tutkunluk ile pozitif yonde iliskili

oldugu bulunmustur.

Nevrotikligin ise ise adanmislikla negatif iliskili oldugu bulunmustur. Coklu
regresyon analizi, disadoniikliik, uyumluluk, vicdanlilik ve deneyime agiklik gibi kisilik
ozelliklerinin ise tutkunluk {izerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermistir (Zaidi vd.,
2012: 1344). Hau ve Bing (2018) Malezyanin Perak kentindeki 6zel iiniversitelerin
akademik personeli ilizerinde yapmis olduklari calismalarinda Bes Biiylik Kisilik
Ozelligi ile ise adanmislik arasindaki iliskiyi incelemislerdir ve arastirmada uyumluluk,
deneyime agiklik ve vicdanliligin ise adanmislik iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
bulgusuna erigilmistir (Hau ve Bing, 2018: 79). Kim, Shin ve Swanger (2009) Biiyiik
Bes’in tamamini ¢alismalarinda inceleyerek adanmislik ve sorumluluk arasinda olumlu
bir iliski ve nevrotiklik ile negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir (Kim vd.,
2009: 102). Dilmini ve Thalgaspitiya (2020) Sri Lankanin Colombo bdélgesindeki 6nde
gelen Ozel saglik kuruluslarinda kisilik ve ise adanmislik arasindaki iligki belirlenmeye
calistlmistir. Aragtirmanin sonucunda calisanlarin kisilikle ise adanmiglik arasinda
olumlu yonde orta diizeyde bir iliskinin bulundugu sonucuna varilmistir. Bununla
birlikte nevrotiklik, dnceki arastirma bulgularina kars1 ¢ikarak ise adanmislik ile pozitif
yonde iligkili olarak bulunmustur (Dilmini ve Thalgaspitiya, 2020: 17). Rusdi,
Rulitawati ve Suryani’de (2019) calismalarinda disadoniikliigiin ise adanmiglik tizerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu bulgusuna, ayrica ¢aligmalarinda uyumlulugunda ise
adanmislik tizerinde olumlu bir etkisi olduguna dair bulgulara ulasmislardir (Rusdi vd.,
2019: 41-42). Gulamani (2017) tez calismasinda digadoniiklik, sorumluluk ve
deneyimlere agiklik ile ise adanmislik arasinda pozitif bir iliski ve nevrotiklik ile ise
adanmishik arasinda ise negatif bir iliski oldugu bulgusuna ulasmistir (Gulamani, 2017:
1). Erogluer ve Kahraman (2019) calismalarinda disadoniiklik ve uyumlulugun ise
adanmigh@ pozitif yonde, 6z disiplinin negatif yonde etki ettigini, nevrotiklik ve
gelisime acikligin ise ise adanmighik {izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi

bulgusuna ulagmislardir (Erogluer ve Kahraman, 2019: 29). Vanam (2009) ise
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calismasinda disadoniik kisilik Ozelligine sahip olan c¢alisanlarin ise adanma
seviyelerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulagmistir (Vanam, 2009: 36). Benzer sekilde
Phan (2007)’da c¢alismasinda kisilik yapisi olarak disadoniik kisilik 6zelligi olan
bireylerin ise adanma seviyelerinin 6teki bireylere nazaran daha yliksek oldugu

bulgusuna ulagmistir (Phan, 2007: 29).

Atabay (2019) sigortacilik sektoriinde calisanlarin kisilik 6zelliklerinin, ise
adanmiglik seviyeleri ile tilkenmislik davranislarina etkilerini saptamaya doniik olarak
yaptig1 alan arastirmasinda kisilik o6zelliklerinden gelisime aciklik, 6z disiplin,
disadoniikliik ve uyumluluk ile ise adanmisglik arasinda olumlu yonde ve zayif bir iliski,
nevrotiklik ve ise adanmislik arasinda da olumsuz yonde ve zayif bir iliskinin

bulundugu bulgusuna ulagsmistir (Atabay, 2019: 74).

Teorik bilgiler ve ampirik bulgulardan hareketle asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H1: “Bes faktor Kisilik ozellikleri ile ise adanmishk arasinda anlaml bir

iliski vardir”.

Hia: “Disadoniikliik ile ise adanmislik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

vardir”.

Hip: “Uyumluluk ile ise adanmislik arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski

vardir”.

Hic: “Sorumluluk ile ise adanmuslik arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski

vardir”.

Hig: «Nevrotiklik ile ise adanmishik arasinda negatif yonde anlaml bir iliski

vardir”.

Hid: «Deneyimlere agiklik ile ise adanmishk arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski vardir”.

4242. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Algillanan Orgiitsel
Destek Arasindaki Iliski Hakkindaki Arastirmalar

Kisilik ¢alisanin orgiitteki tutum ve davraniglarini 6nemli diizeyde etkilemekte ve
ayrica orgiitsel destegi de etkileyebilmektedir Ornek olarak; iliskilerinde yakin ve

arkadagca davraniglart olan personelin pozitif duygulara sahip oldugu i¢in g¢alisma
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arkadaslariyla ve f{istleriyle olumlu iligkiler kurabildigi, bilakis saldirgan kisilik
Ozellikleri sergileyen calisanlarin olumsuz duygulara sahip oldugu zaman algilanan
orglitsel destekle personel iliskilerinde negatif davraniglarin gelisimini onleyebilecegi

belirtilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).

Kisilik ozellikleri ile algilanan Orgiitsel destek arasindaki iligkiyi ele alan
arastirmalarin sayis1 ¢ok azdir. Orgiitsel destek iizerinde etkili olan ¢ok sayida etken
vardir. Bu etkenlerden biri de kisilik 6zellikleridir. Fakat kisilik 6zelliklerinin yalniz
basina orgiitsel destegi ne kadar etkiledigini ele alan aragtirmalarin az sayida oldugu

bilinmektedir.

Bes faktor kisilik oOzellikleri ile algilanan Orgiitsel destek arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirma sonuglarina bakildiginda, Ozkan (2017) “Algilanan orgiitsel
destegin Orglitsel bagliliga etkisinde kisilik 6zelliklerinin rolii: Otel isletmelerinde bir
aragtirma adli ¢alismasinda otel personelinin disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve
gelisime agiklik kisilik Ozellikleri arttikca Orglitsel destek algilarinin da arttigini,
duygusal tutarsizlik, negatif degerlilik kisilik 6zelliklerinin artmasiyla da 6rgiitsel destek
algisinin azaldigim ifade etmektedir (Ozkan, 2017: 182).

Bu bulgular ve teorik bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H2: Bes faktor Kisilik ozellikleri ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamh
bir iliski vardir.
Haa: “Disadoniiklik ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonde anlamli

bir iligki vardir”.

Hao: “Uyumluluk ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonde anlaml bir
iliski vardir”.

Hac: “Sorumluluk ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski vardir”.

Hz¢: “Nevrotiklik ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski vardir”.

Hzd: “Deneyimlere agiklik ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda pozitif yonde

anlamli bir iliski vardir”.
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4243. ise Adanmushk ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki Iliski
Hakkindaki Arastirmalar

Ise adanma ile algilanan orgiitsel destek birbiriyle iligkili olarak ele alinan iki
kavramdir. Algilanan orgiitsel destek, bireyin destek algisinin is siireclerine ve orgiitsel
siirecler iizerinde etkili olacag1 varsayiminda bulunmaktadir. ise adanmaya hem bireysel
hem de orgiitsel etkenlerin ise adanma konusunda etkili oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla kisinin desteklendigi bir 6rgiit olusturuldugunda ise adanmaya olanak veren
bir temel ve uygun bir ortam olusturulacaglr soylenebilmektedir. Kurum, farkli
politikalar ile destekleyici kurumun Ozelliklerine sahip olan bir  kurum
tasarlayabilmektedir. ~ Boylelikle  personelin  kurumsal destek  algilamalarini
etkileyebilmektedir.  Destekleyen  Orgiitiin  ise = adanmayla iliskili  oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitsel destek algisin1 olusturan drgiitsel dzelliklerin ayn1 zamanda
ise adanma iizerinde etkili olan faktorler ile ilgili olmasi algilanan orgiitsel destek ile ise
adanmay1 bir arada ele alma olanag1 saglamaktadir (Bayram, 2023: 1). Bu iki kavrami
birlikte ele alarak yapilan calismalara bakildiginda, Meri¢ vd., (2019) ¢alismalarinda
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisiyla ise adanmislik seviyeleri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Aragtirmalarinda algilanan orgiitsel destek ile ise adanma arasinda olumlu
yonde bir iligkinin bulundugu ve 6gretmenlerin ise adanmisliklarinin %14,7 civarinda
algilanan orgiitsel destek seviyelerine bagli oldugu sonucuna ulagmiglardir (Meri¢ vd.,
2019: 65). ince (2016) arastirmasinda isgorenlerin orgiitsel destek algisinmn ise
adanmiglik tlzerindeki etkisinde yoneticilerin sundugu destegin aracilik roliinii
incelemistir. Calismanin sonucu kurumsal destegin ise adanma iizerinde etkili oldugunu
ortaya koymustur. Buna gore, personelin orgiitsel destek algilarinin artmasiyla ise
adanmishik seviyeleri de yiikselmektedir (Ince, 2016: 656). Erkal (2021) ¢alismasinda
orgiitsel destek algisi ile ise tutkunluk arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iliskinin
bulundugunu saptamistir (Erkal, 2021: 51). Benzer sekilde Sulea vd., (2012)
arastirmalarinda algilanan Orgiitsel destek ile ise adanmighk arasinda olumlu bir
iliskinin bulundugu sonucunu elde etmislerdir (Caesens ve Stinglhamber, 2014: 265).
Murthy (2017) arastirmasinda algilanan oOrgiitsel destek ile ise adanmislik arasinda
anlamli biri iliski oldugunu belirlemistir. Bu sonug algilanan 6rgiitsel destegin calisanlar

arasinda ise adanmighg arttirmak i¢in 6nemini ortaya koymaktadir (Murthy, 2017: 73).

Gyekye ve Salminen (2007), algilanan orglitsel destegin isgorenlerin orgiitleriyle
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saglam iligkiler kurmasina ve islerine daha c¢ok adanmasma yardim ettigini
belirtmislerdir. Benzer sekilde Truss (2013) vd., yaptiklar ¢calisma da ayrica ¢alisanlarin
adanmighk diizeylerinin daha yiiksek oldugunu orgiitlerine kars1 daha fazla adanma,
katilim ve bagliliga sahip olacaklarini belirtmislerdir (Khajuria ve Khan, 2022: 1369).
Ortiz-1sabeles ve Garcia-Avitia (2021)’da arastirmalarinda algilanan orgiitsel destek ile
ise adanmishik arasinda olumlu bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasmustir. Ozellikle
algilanan orgiitsel destegin sosyo-duygusal ihtiyaglarin tatmin boyutu dinglik ve 6zveri

ile anlaml1 bir iliski gostermektedir (Ortiz- Isabeles ve Garcia- Avitia, 2021: 1).
Bu bulgular ve teorik bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: “Algilanan orgiitsel destek ile ise adanmishk arasinda pozitif yonde

anlambh bir iliski vardir”.

4244. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile ise Adanmishk Arasindaki Iliskide
Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii

Literatiir taramasina gore incelenen c¢aligmalarda, kisiligin dogustan gelen ve
O0grenme yoluyla gelisen bir 6zellik oldugu ifade edilmektedir. Bireylerin kisilik
ozelliklerinin yasadiklar1 ortamdan etkilendigi ve s6z konusu ortami da etkiledigi alan
yazinda belirtilmis bir baska husustur. Is yasaminda da bireylerin ise adanmishik
seviyelerinin kisilik 6zelliklerinden etkilendigi s6ylenmektedir (Aydin vd., 2020: 66).
Kisilik 6zelliklerinin kisinin kurumuna olan tutum ve davraniglarini onemli derecede
etkiledigi ve ayrica algilanan Orgiitsel desteginde etkilendigi belirtilmektedir (Rhoades
ve Eisenberger 2002: 701). Orgiitsel destek algisi yiiksek olan isgdrenlerin calistig
kuruma kars1 olumlu davranislar sergileme temayiiliinde olacagi, bu sayede isine devam
etme ve isine karsi adanmishik gibi olumlu sonuclar saglayacag: ifade edilmektedir

(Eisenberger vd., 2001: 42).

Yapilan literatiir taramast sonucunda bes faktor kisilik oOzellikleri ile ise
adanmiglik arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin aracilik roliinii inceleyen
caligmaya rastlanmamistir. Ancak, bu kavramlarin farkli degiskenlerle iliskilendirildigi

caligmalardan elde edilen bulgular 6nemli perspektifler sunmaktadir.

Ozkan ve Boz’un (2018) gerceklestirdigi bir calisma, algilanan &rgiitsel destegin
orgilitsel baglhiliga etkisi ile ilgili olarak kisilik 6zelliklerinin roliinii ele almistir.

Calismanin sonucu cercevesinde, disadoniik kisilik 6zelligi algilanan orgiitsel destek
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tizerinden duygusal baglilik iizerinde dolayli etkiye sahipken, normatif ve devam
baglilig1 iizerinde etkisi yoktur. Sorumlu, uyumlu, gelisime agik ve nevrotik kisilik
Ozellikleri algilanan oOrgiitsel destek iizerinden duygusal, normatif ve devam bagliliklar1
tizerinde dolayli etkiye sahiptir. Nevrotik kisilik 6zelligi algilanan Orgiitsel destek
tizerinden duygusal ve devam baglilig lizerinde dolayli etkisi varken, normatif baglilik
iizerinde dolayli etkisi yoktur (Ozkan ve Boz, 2018: 245). Giil ve Giines (2024)
yaptiklar1 ¢alismada algilanan orgiitsel destek ile ise adanmislik arasindaki iliskide iste
kendini yetistirmenin aract rollinii incelemislerdir. Arastirma sonucunda algilanan
orgiitsel destegin iste kendini yetistirme vasitasiyla ise adanma iizerinde dolayli
etkisinin bulunduguna ulasmustir (Giil ve Giines, 2024: 121). Ozdemir vd., (2019)
caligmalarinda algilanan orgiitsel destek ve calismaya tutkunluk arasindaki iliskide
orgiitsel giivenin araci roliinii incelemislerdir. Arastirma sonucunda algilanan o6rgiitsel
destek seviyesinin ¢alismaya tutkunlugun dinglik boyutu tizerindeki etkisinde Orgiitsel
giivenin yoOneticiye giivenme, orgiite giiven alt boyutlarinin kismi araci etkiye sahip
oldugu bulgusuna ulasilmistir (Ozdemir vd., 2019: 719). Sahin (2020) calismasinda
psikolojik gliclendirmenin disadoniikliik ve ise adanmishk arasindaki iliskiye tam
aracilik ettigini, sorumluluk, duygusal denge ve deneyimlere agiklik ile ise adanmiglik
arasindaki iligkilere kismen aracilik etti§i sonucuna ulagsmistir (Sahin, 2020: 2).
Kiligaslan vd., (2022) ise algilanan orgiitsel destekle ise adanmislik arasindaki iligkide
kisiligin aracilik etkisini incelemistir. Arastirmalarinda orgiitsel destegin ise adanma
tizerinde olumlu agiklayici etkisinin bulundugu ve bu degiskenler arasindaki iliskide
kisiligin kismi aracilik roliiniin bulundugu bulgusuna ulagmiglardir (Kiligcaslan vd.,
2022: 607). Bhatti vd., (2018) ¢alismalarinda ise adanmisligin 6zyeterlilik, bes biiyiik
kisilik ozelligi ve is performans: arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulgusuna
ulasmiglardir (Bhatti vd., 2018: 183). Jiao vd., (2022) calismalarinda 6zyeterliligin
orgiitsel destek ve ise adanmislik arasinda kismi aracilik roliiniin oldugu bulgusuna

ulagmiglardir (Jiao vd., 2022: 1).

Bu aciklamalar algilanan orgiitsel destegin bes faktor kisilik ozellikleri ile ise
adanmislik arasindaki iliskide araci rol {istlenebilecegine isaret etmektedir. Bu bilgiler

dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Ha: “Bes faktor Kisilik ozellikleri ile ise adanmshk arasindaki iliskide

algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardir”.
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Haa: « Disadoniikliik ile ise adanmislik arasindaki iliskide drgiitsel destegin

aracilik rolu vardir”.

Hab: « Uyumluluk ile ise adanmishik arasindaki iliskide drgiitsel destegin aracilik

rolii vardir”.

Hac: «<Sorumluluk ile ise adanmislik arasindaki iliskide 6rgiitsel destegin aracilik

rolii vardir”.

Hac: «Nevrotiklik ile ise adanmishik arasindaki iliskide drgiitsel destegin aracilik
rolii vardir”.

Haa: «Deneyimlere agiklik ile ise adanmislik arasindakiiliskide orgiitsel destegin
aracilik rolii vardir”.

4.25. Arastirmada Kullanilan istatistiki Analiz Teknikleri

Arastirmanin analiz kisminda Oncelikle Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik

analizleri yapilmistir.

Giivenilirlik bir 6lglimiin tutarliligr ile ilgilidir (Heale ve Twycross, 2015: 66).
Benzer kosullar altinda ayni yontemin uygulanmasiyla tutarl bir sekilde ayni sonuca
ulagilabiliyorsa 6l¢iim kabul edilebilmektedir. Ornek olarak su sicakhiginin degisik
zamanlarda ancak ayni kosullar altinda Ol¢iilmesinde termometrenin her zaman ayni
sicakligr vermesi sonucunun giivenilir oldugunu kanitlar. Buna karsilik, bir hastaligin
tanisi i¢in farkli klinisyenlerin semptom anketi kullanmasi ayni taniy1 veremezse, bu
durum anketin o hastalifi 6lgme acgisindan giivenilirliginin diisiik oldugunu gdsterir
(Ahmed ve Ishtiaq, 2021: 2402). Gegerlilik ise bir testin Olgiilmesi istenilen 6zelligi
farkl 6zellikler ile karistirmaksizin 6lgme diizeyi seklinde ifade edilmektedir (Kartal ve

Dirlik, 2016: 1866).

Gegerlilik  Olciilmesi  gereken olgunun dogru bir sekilde Olciildiigiini
belirtmektedir. Olgiimiin gegerli olmas1 dlgme aracinin dlgmeyi planladign 6zellikleri
gercekten Olcliyor anlamini tasimaktadir. Gegerlilik i¢in 6lgegin tekrarlayan olgiimlerde

ayni sonucu vermesi gerekmektedir (Cakmur, 2012: 342).

Bu aragtirmada olgeklerin giivenilirlikleri igsel tutarlilik yontemi ile icsel
tutarliligin sinanmasinda kullanilmis olan metot Cronbach Alfa giivenilirlik kriteri ile

belirlenmistir. 1951 yilinda Lee Cronbach tarafindan gelistirilen Cronbach Alfa 0 ile 1
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arasinda bir deger almaktadir ve bu deger 1’e ne kadar yaklasirsa dlgegin giivenilirligi
de artmaktadir (Tavakol ve Dennick, 2011: 53). Giivenilirlikle ilgili yaygin kabul edilen
siiflandirma asagida yer almaktadir (Kilig, 2016: 48).

e 0,81<0<1,00 deger araligindaki 6lgek yiiksek giivenilirliktedir.
e 0,61<0<0,80 deger araligindaki 6l¢ek orta gilivenilirliktedir.

e (,41<0<0,60 deger araligindaki 6lgek diisiik giivenilirliktedir.

e 0,00<0<0,40 deger araligindaki 6lgek giivenilir degildir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik ve gegerliligini belirlemeye yonelik
olarak sirastyla acimlayict ve dogrulayici faktor analizleri kullanilmistir. AFA ayn1 yapi
ya da Ozelligi Olgebilen degiskenleri bir araya getirip, dlgmeyi az sayida faktor ile
aciklamak isteyen istatistiki bir yontemdir (Akbas vd., 2019: 1096). DFA ise 6lgme
modellerinin gelistirilmesinde sik sik bagvurulan ve ciddi kolayliklar sunan bir analiz
metodudur. S6z konusu metot daha Onceki bir model vasitasiyla gozlemlenen
degiskenlerden hareketle gizil degisken olusturmay1 saglayan bir islemdir. Genel olarak
onceden belirlenen bir yapmin dogrulanmasimi hedeflemektedir (Yaslioglu, 2017: 78).
DFA, AFA’yla saptanan faktorlerin, hipotezle saptanan faktor yapilarini test etmek
tizere faydalanilan faktor analizidir. AFA hangi degisken gruplarinin hangi faktor ile
yiiksek seviyede iliskide oldugunu belirlemede kullanilmaktadir. Belirlenmis olan k
sayida faktore katki saglayan degisken gruplarmin s6z konusu faktorlerle yeterli
diizeyde temsil edilip edilmediginin belirlenmesinde ise DFA kullanilmaktadir (Aytag
ve Ongen, 2012: 16).

Arastirmada AFA’yla ulasilan verilerin uyumlulugunun sinanmasiyla ilgili olarak
DFA uygulanmistir. DFA’da modelin uyum 1yiligi hakkinda bilgi veren birtakim uyum
Endeksi degerleri mevcuttur. Bu arastirmada Ki-Kare uyum testi (¥*/sd), Yaklasik
Hatalar Ortalama Karakokii (RMSEA), Artan Uyum Endeksi (IFI), Tucker- Lewis
Uyum Endeksi (TLI), Karsilastirmal: Uyum Endeksi (CFI), Iyilik Uyum Endeksi (GFI),
Diizeltilmis Iyilik Uyum Endeksi (AGFI), Standart Artik Temelli Uyum Endeksi
(SRMR) Endeks degerleri dikkate alinmistir (Hooper vd., 2008: 53-55). S6z konusu tiim
analizler i¢in SPSS ve AMOS yazilim programlar1 kullanilmistir.

Bu uyum iyiligi endekslerine ait kabul edilebilir uyum degerleri Tablo 4.1°de yer
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almaktadir. RMSEA degerinin 0,08’den kiigiik olmas1 iyi uyumu gdosterirken, 0,08 ile
0,1 arasindaki degerler orta diizeyde uyum olarak kabul edilebilmektedir.

Tablo 4.1: Yapisal Esitlik Modellemesi Icin Uyum Deger Arahklar

Uyum Testi Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
y/sd 0<y*sd<2 2 <y?/sd<5
RMSEA 0<RMSEA<.05 .05 <RMSEA<.08
IFI 0.95<IFI<1.00 0.90<<IFI<0.95

TLI 0.95<TLI< 1.00 0.90 <TLI<0.95
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95
GFlI 0.95<GFI<1.00 0.80<GFI<0.95

AGFI 0.95<AGFI<1.00 0.80<AGFI<0.95

SRMR <0.05 0.05<SRMR<0.08

Kaynak: Byrne, 2016, Kline, 2011, Capik, 2014, Simsek, 2007, Hooper vd.,
2008, Gokalp, 2021

Literatiirdeki calismalar dogrultusunda olusturulan model, yapisal esitlik
modelidir. Yapisal esitlik modelleri, belirli bir teori dogrultusunda gozlenebilen ve
gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve iligkisel bir model etrafinda incelenmesini
saglayan ¢ok degiskenli bir istatistik yontemi seklinde agiklanmaktadir (Meydan ve
Sesen, 2011). Bu iliskinin incelenmesinde yol analizinden yararlanilmaktadir. Bu analiz
araciligiyla arastirmaci tarafindan olusturulan modeldeki degiskenler arasindaki
iligkilerin giicii ve anlamli olup olmadigi smanabilmektedir. Basit bir aracilik modeli

Sekil 4.2°de gosterilmektedir.
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Basit Etki MModeli

(O

Toplam Etki

Araci Etki Modeli
Drolayls Etki (a*b)

A

- )

T

Dogrudan Etki (MM kontrol edilirken 3 in etkisi)

Sekil 4.2: Basit ve Araci Etki Modeli ve Etkiler

Kaynak: (Giirbiiz ve Bayik, 2021: 3)

Bu modelde X bagimsiz degisken, Y bagimli degisken ve M arac1 degiskendir.
Modelde sadece iki degisken varken bagimsiz degiskenin (X) bagimh degisken (Y)
tizerindeki toplam etkisini ¢ yolu, lic degisken bir arada modele girdiginde bagimsiz
degiskenin (X) araci degisken (M) iizerindeki etkisini a yolu; araci degiskenin (M)
bagimli degisken (Y) lizerindeki etkisini b yolu; ¢ yolu bagimsiz degiskenin (X) bagiml
degisken (Y) iizerindeki dogrudan etkisini; a*b ise bagimsiz degiskenin (X) bagimh
degisken {izerindeki dolayli etkisini (aract degiskenden (M) kaynaklanan)

gostermektedir.

Aracilik roliinii belirlemek icin kullanilan testlerden birisi Baron ve Kenny
(1986) tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemde bagimsiz degiskenin araci degiskenle
iliskisi ve arac1 degiskenin de bagimli degiskenle iliskisi incelenmektedir. Uzun yillar
Ozellikle davranig bilimleri arastirmalarinda iki degisken arasindaki iligkilerin
anlagilmasina odaklanilarak Baron ve Kenny (1986)’nin gelistirdigi model
benimsenmistir. Bu klasik yaklagimda ileri siiriilen aracilik modelinde 3 kosulun
saglanmasi1 gerekmektedir. Modelin anlamli olabilmesi i¢in X bagimsiz degisken, Y

bagimli degisken ve M araci degisken seklinde kabul edildiginde asagidaki kosullarin
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yer almasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986):

e X Y’yianlamliolarak yordamalidir (c yolu).

e X M’yianlamli olarak yordamalidir (a yolu).

e X ile M birlikte regresyon analizine dahil edildiginde M Y’yi anlaml
olarak yordamalidir (b yolu). Durum bdyle olunca, X ve Y arasinda (¢’
yolu) anlamli olmayan iligki ¢ikarsa (¢’ anlamli ¢ikmaz ise) tam aracilik
etkisi, X ve Y arasindaki iliskide azalma meydana gelirse (c¢’<c, ancak ¢’

anlamli) kismi aracilik etkisi oldugu bulgusuna ulasilmaktadir.

Bu yaklasim gercevesinde aracilik etkisinden s6z edebilmek iizere Onerilmis
olan tiim kosullar sirasiyla saglanmalidir. Bu kosullardan herhangi birinin
gerceklesmemesi durumunda diger bir adima gegilmemekte ve aracilik etkisinden de

s0z edilememektedir (Giirbiiz ve Bayik, 2021: 4).

Yukarida ifade edilen klasik yaklasima alternatif olarak bugiin kimi bilim
adamlar1 Baron ve Kenny’nin ortaya koydugu metodun aracilik testlerinde kuvvetli bir
metot olmadigin ileri slirerek Bootstrap giliven araligi teknigine dayanan yeni aracilik
yaklagiminin daha giivenilir ve kullanishh oldugunu savunmaktadir (Darlington ve
Hayes, 2017, Hayes, 2009; Hayes ve Rockwood, 2017; MacKinnon ve vd, 2002; Fritz
ve MacKinnon, 2007; Preacher ve Selig, 2012).

Yeni yaklagimin odak noktasi araci degiskenin bagimsiz degisken ile beraber
bagimli degisken {iizerindeki etkisini incelemektir. Diger bir ifadeyle, dolayli etkinin
(a*b) anlamli olup olmadigina odaklanmaktadir. Bu durumun sebebi ise a yolu ve b
yolu ayri ayr1 anlamli olsa da (¢’) yolunun anlamli olmamasi durumunda aracilik
etkisinden s6z edilememesi gercegidir. Bu agidan iki degisken arasindaki iligkide araci
degiskenin etkisini analiz edebilmek icin a ve b yolunun ayr1 ayr1 anlamli olmasi
gerekli degildir. Dolayis1 ile yeni aracilik yaklasgiminda a yolu ve b yolu degerinin
carpimi neticesinde elde edilen dolayli etkinin (a*b) degerlendirilmesinin daha uygun
oldugu savunulmaktadir. Yeni aracilik modeli analizinde uygulanan yontem asagida

stralanmaktadir (Giirbiiz ve Bayik, 2021: 11).
» Toplam etkinin (c yolu) anlamli olmasi gerekli degildir.
» Bagimsiz degiskenin (X), araci degisken (M) iizerindeki etkisinin (a

yolu) yalniz basina anlamli olmasi gerekli degildir.
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» Bagimsiz degiskenin (X) etkisi (¢’ yolu) kontrol altindayken araci
degiskenin (M) bagimli degisken (YY) tizerindeki etkisinin (b yolu)

yalniz bagina anlamli olmasi gerekli degildir.

» Dogrudan etkinin (c’) ve toplam etkinin (c=c’+a*b) anlamli
olmamas1 dolayli etkinin mevcudiyetini (a*b) ortadan kaldirmadigi

gibi aracilik modelini de gegersiz kilmamaktadir.

» Aracilik modellerinde kismi ya da tam aracilik ifadesi yerine
dogrudan etki (c’), dolayli etki (a*b) wve toplam etki (c)
degerlerinin hesaplanarak aracilik modelinin sayisal olarak ifade

edilmesi bilimsel yaklasima daha uygundur.

» Aracilik modellerinin analizinde aracilik vardir veya yoktur
biciminde ifade kullanilmasi yerine sayisal verilerden yararlanilarak
tamamen standardize edilmis dogrudan, dolayli ve toplam etki
degerleri hesaplanmak suretiyle etki degerlerinin biiyiikliikleri ve

birbirleri ile goreceli biiyiikliikleri karsilastirilmalidir.

» Dolayl etki, dogrudan etki ve toplam etki degerlerinin anlamli olup
olmadigint belirlemek icin Bootstrap giiven araligi teknigi

kullanilmalidir.

Bootstrap yonteminin sik¢a kullanilmasinin nedenleri arasinda basit bir araylize
sahip olan programin kendi algoritmasi dahilinde bir giiven aralig1 belirlemesi ve s6z
konusu deger araliginin program tarafindan belirlenmesidir. Program agiklanabilirlik ve
kullanim1 agisindan arastirmacilara kolaylik saglamakta ve sik¢a tercih edilmektedir.
Ayrica aracilik etkisi i¢in Bootstrap yontemi Tip 1 hatayr en ¢ok azaltan yaklagim

seklinde goriilmektedir (Preacher ve Hayes, 2008: 883).

Arastirmada kullanilan verilerin faktor analizi icin elverisli olup olmadiginin
belirlenmesine yonelik olarak Barlett Kiiresellik Testi ve Keiser Meyer Olkin (KMO)
testi yapilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyonlar ile faktor analizinin uygunlugunu
belirlemeye olanak saglayan uygunluk testi olarak KMO kullanilmaktadir. KMO test
deger araligr 0 ile 1 aralifindadir. Bir degiskenin degeri Oteki degiskenlerle hatasiz

olarak ongoriilebilmesi durumunda KMO 1 degerini almaktadir. Aksine bir degiskenin
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oteki degiskenlerle ongoriiliirken hatasizlik seviyesinin azalmasiyla KMO degeri 1°e
yaklagsmaktadir. KMO degerinin en diisiik kabul edilebilir degeri 0,50’dir. 0,50-0,60
arasi deger kotii, 0,61-0,70 aras1 deger zayif, 0,71-0,80 aras1 deger orta, 0,81-0,90 arasi
deger iyi ve 0,90 iizerinde olan deger ise miikemmel seviyede oldugu anlamini

tagimaktadir (Yasar, 2014: 66).

Arastirmada kullanilan verilerin normal dagilim gdsterip gostermemesi
arastirmada yapilacak analizleri belirlemede onem arz etmektedir. Verilerin normal
dagilip dagilmadiklan ile ilgili olarak c¢arpiklik ile basiklik degerine bakilmaktadir.
Literatiirde c¢arpiklik ve basiklik deger araliklarimin -1 ile +1 arasinda yer almasi
dagilimin normallik varsayimi igin yeterli goriilmektedir (Field, 2009). Normal
dagilimin oldugu verilerde parametrik, normal dagilimin olmadigi verilerde non-
parametrik testler kullanilmaktadir (Duman vd., 2020: 11). Normal dagilim, verilerde
demografik ozelliklere gore iki grubun ortalamasinin kiyaslanmasinda t-Testi, ikiden

fazla grubun kiyaslanmasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmaktadir.

Iki degisken arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigmni smamakta korelasyon
analizi yontemi kullanilmaktadir. Korelasyon katsayist +1 ile -1 araliginda deger
alabilmektedir. Korelasyon katsayr degerinin biiyiikliigii var olan iligkinin giiciini
gostermektedir. Literatiirde sik¢a kullanilan korelasyon analizleri Sperman ve Pearson
korelasyon analizleridir. Pearson korelasyon analizi verilerin dagiliminin normal veya
normale yakin oldugu durumlarda kullanilirken, Sperman korelasyon analizi ise
verilerin normallikten uzak oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Ates ve Giiran, 2021:
1693).

Korelasyon katsayisinin yorumu asagida yer alan araliklara gore yapilmaktadir.

0-0,25 araliginda yer aliyorsa ¢ok zayif iligki
0,26-0,49 araliginda yer aliyorsa zayif bir iliski
0,50-0,69 araliginda yer aliyorsa orta diizey iliski
0,70-0,89 araliginda yer aliyorsa yiiksek bir iligki

vV V V V VY

0,90 iizeri araliginda yer aliyorsa yiiksek diizeyde iliski oldugu ifade
edilmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin bes faktor kisilik 6zellikleri, ise adanmishik ve
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algilanan orgiitsel destek diizeylerine ait ortalamalarin degerlendirilmesinde asagida yer

alan araliklar kullanilmistir.

» 1,00-1,80 deger araligi ¢cok diisiik

» 1,81-2,60 deger araligi diisiik

» 2,61-3,40 deger aralig1 orta

» 3,41-4,20 deger aralig1 yiiksek

» 4,21-5,00 deger aralig1 ¢ok yiiksek olarak tanimlanmaktadir.

4.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Calismaya dahil edilen akademisyenlerin anketteki sorulara samimi ve gergeklere
uygun cevap vermis olduklari varsayilmistir. Arastirmada yer alan anket sorularimnin
aragtirma konusunun test edilmesi agisindan yeterli oldugu varsayilmistir. Verilerin
toplanmasinda kullanilan 6l¢eklerin gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmistir Arastirma
modelinin konuya ve amaca uygun oldugu varsayilmistir. Arastirmada kullanilan

orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmustir.

4.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu aragtirmanin konusu, akademik personelin bes faktor kisilik 6zellikleri ile ise
adanmiglik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. S6z konusu tema
cercevesinde calismanin kapsamini Tirkiye’deki biitlin akademisyenlere ulasmanin
zaman almasi dikkate alinarak, Erzurum ilinde Atatiirk Universitesinde gérev yapan
akademik personel olarak belirlenmistir. S6z konusu evreni temsil eden yeteri kadar

ornekleme ulagilmistir.

Calisma 2023-2024 egitim- 6gretim déneminde Erzurum Atatiirk Universitesinde
gorevli ve aragtirmaya goniillii katilmayr kabul eden akademik personel ile sinirhdir.
Zaman kisit1 nedeniyle diger iiniversitelerde gdrev yapan akademisyenler aragtirma
kapsamina dahil edilmemistir. Dolayisiyla aragtirma bulgulari ve bu bulgulara baglh
olarak yapilan yorumlarin ve genellemelerin yapilmasinda bu noktalara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Arastirma kapsaminda veri toplamak igin ¢evrim i¢i ortamda
katilimcilara yonlendirilen anket formlarindan elde edilen veriler ile sinirlidir. Aragtirma

da anket yontemiyle veri toplanmasi aragtirmanin bir diger sinirliligidir.
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4.5. BULGULAR VE YORUM

45.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Katilimcilarin  demografik bilgileri Tablo 4.2°de gosterilmistir. Tabloya gore
arastirmaya katilan akademisyenlerin 173’{iniin (%43,7) kadin, 223’{inlin (%56,3) erkek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde (%0)
Cinsiyet
Kadm 173 43,7
Erkek 223 56,3
Yas
22-29 39 9,8
30-36 90 22,7
37-43 99 25,0
44-50 61 154
51+ 107 27,0
Medeni Hal
Evli 291 73,5
Bekar 105 26,5
Unvan
Arastirma Gorevlisi 93 23,5
Ogretim Gorevlisi 39 9,8
Dr. Ogretim Uyesi 84 21,2
Dogent Dr. 79 199
Profesor Dr. 101 255
Toplam 396 100

Arastirmaya katilan akademisyenlerin yaslar1 dikkate alindiginda katilimcilarin
107’sinin (27,0) 51+, 99’unun (25,0) 37-43, 90’ 1in (22,7) 30-36, 61’inin (15,4) 44-50
ve 39’unun (9,8) 22-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Medeni hal agisindan
katilimeilarin  291°inin  (73,5) evli, 105’inin (26,5) bekar oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan akademisyenlerin unvanlar1 dikkate alindiginda 101’inin (25,5)
Profesér Dr. 93’iiniin (23,5) Arastirma Gdorevlisi, 84’iiniin (21,2) Dr. Ogretim iiyesi,
79’unun (19,9) Dogent Dr. ve 39 unun (9,8) Ogretim Gérevlisi oldugu anlasilmaktadir.
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45.2. Normallik Testi
Tablo 4.3: Normallik Testi

Carpikhik (Skewness) Basikhk (Kurtosis)

Bes Faktor Kisilik 0,019 0,125
Ozellikleri

Disadoniikliik -0,149 0,489

Uyumluluk -0,332 0,674

Sorumluluk -0,209 -0,201

Nevrotiklik 0,238 -0,078

Deneyimlere A¢iklik -0,001 0,028

Ise Adanmishk -0,526 0,512

Fiziksel Adanmishik -0,492 -0,051

Bilissel Adanmisiik -0,822 -0,714

Duygusal Adanmislik -0,342 -0,256

Algilanan Orgiitsel Destek 0,328 -0,320

Tablo 4.3’teki verilere gore tiim degerler -1 ile + 1 arasinda yer aldigindan
verilerin normal dagildigin1 s6ylemek miimkiindiir. Dolayisiyla degiskenler arasindaki
iligkinin  tespit edilmesinde ve demografik Ozelliklere gore ortalamalarin
karsilastirilmasinda parametrik testler kullanilacaktir. Degiskenler arasi iligki igin
Pearson Korelasyon katsayisina bakilacak; katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
iki grubun (cinsiyet, medeni hal) ortalamasinin karsilastirilmasinda t-Testi ikiden fazla
grubun (yas, unvan) karsilastirilmasinda ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

kullanilacaktir.

45.3. Olgekler ile Tigili Analizler
Olgekte yer alan sorulara ilk olarak faktdr analizi ardindan ise giivenilirlik analizi,

uygulanmistir. Devaminda ise dlgeklere iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Asagida aragtirmada kullanilan olgeklerle ilgili analizler yer almaktadir. Veriler
yapisal esitlik modeli kurulurken su sekilde kodlanmaistir.
o Bes Faktor Kisilik Ozellikleri: BFKO
e Disadoniikliik: DD
e Uyumluluk: UY
e Sorumluluk: SR
e Nevrotiklik: NR
e Deneyimlere Agiklik: DAC
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o Ise Adanmishk: IA
e Fiziksel Ise Adanmislik: FIA

e Bilissel Ise Adanmislik: BIA
e Duygusal Ise Adanmislik: DIA
o Algilanan Orgiitsel Destek: AOD

453.1. Olceklere Iliskin Faktor Analizleri
Bes Faktor Kisilik Olgegi Faktor Analizleri
50 maddeden olusan bes faktor kisilik Ol¢eginin gecerliligi agimlayict ve

dogrulayici faktor analizi yapilarak belirlenmistir.

Bes faktor kisilik dlgeginin yap1 gecerliligini belirlemek icin agimlayici faktor
analizine (AFA) basvurulmustur. Yapilan analizde Kaiser Meyer Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi degeri 0,817 olarak bulunmustur. Bulunan bu sonug¢ o6rneklem
biiyiikliigiiniin AFA igin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir. Bu deger Field (2009)
tarafindan 0,50 nin tizerinde oldugundan yeterli gériinmekte ve 0,80-0,90 arasi “harika”
kategorisinde siiflandirilmaktadir. Her bir 6lgek maddesi igin hesaplanan KMO
degerleri de en diisiik 0,851 olarak bulunmustur. Dolayisiyla 6rneklemin yeterli diizeyde
oldugu dogrulanmistir. Ayrica Bartlett Testi sonucunda X2 (817) =4456,530;
p=0,000<0,005 olarak bulunmustur. Elde edilen bu bulgu, maddeler arasindaki
korelasyonlarin AFA igin yeterli biiyiikliikte oldugunu gostermistir.

Tablo 4.4: Bes Faktor Kisilik Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi

Faktor Yiikleri

Deneyimlere
Uyumluluk| Sorumluluk | Nevrotiklik | Disadoniiklik | A¢iknk

“Insanlarla ilgilenmeyi
K6 [severim”. ,632

“Etrafimdaki insanlarin rahat
K10 |hissetmelerini saglamaya
calisirim”. ,622
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K15 [Diger insanlarm duygularini
anlarim”. 437
K19 [|‘Baska insanlarin 570
sorunlartyla ilgilenmem”.
K24 |“Yumusak kalpliyim”. ,556
K34 [‘Baskainsanlar i¢in zaman
ayirabilirim”. 607
k38 [Diger insanlarm duygularini 678
hissetmeye galigirim”.
k42 |‘Insanlarn rahat hissetmesini 791
|saglamak isterim”.
K2 [‘Her zaman 6nceden
hazirlikliyyimdir”. 520
K7 [‘Esyalarimi daginik
birakirim”. 819
k20 [‘Ev islerini aninda yapmak
isterim”. ,710
K25 “Genellikle esyalar yerli
yerine koymay1 unuturum”.
,738
“Gorevlerimden
K35 | aytarabilirim”. 469
K46 Islerlm:,karlslk bir gekilde
yaparim”. 673
K3 [‘Kolaylikla strese girerim”. ,823
K12 [“Cabuk endiseye kapilirim”. 868
K21 Cok gibuk rahatsiz ,693
olurum”.
,530
K26 [‘Cabuk sinirlenirim”.
,368
K40 [‘Kolay tedirgin olurum”.
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K45 Moralim de’rjgelldlr, 557
dalgalanmaz”.
,645
K5 [‘Cok fazla konusmam”.
K14 “Genelde arka planda 644
kalmay1 tercih ederim”.
k23 |‘Soyleyecekleri mi genelde 540
az kelimeyle ifade ederim”. !
“Toplant1 gibi ortamlarda
K28 [¢ok farkliinsanlarla 402
konusurum”.
K33 thkkat gek:nekten 674
oslanmam”.
K37 “Ilgl odagi 01may1 ,602
Onemsemem”.
KA1 Ya‘pe}nm .11’17sanlar1n yaninda 595
|sessizimdir”.
K49 .Eglenn’l,eyl seven bir 431
insamim”.
“Zengin bir kelime haznem 597
K4 s
vardir”.
Ko Soyut fikirleri anlamakta 465
zorlanirim”.
K13 an!l lllr hayal giiciine 714
sahibim”.
K22 d?e?klnn ﬁklrle’:,rlrn oldugunu 681
tistiniiyorum”.
“Genis bir hayal giiciine
K27 sahip degilim”. 546
,505

K32

“Cabuk anlarim”.
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“Kendime ait birgok fikrim
K44 var”. ,730
Aciklanan Varyans 17,000 9,174 8,742 6,266 5,545
Toplam
Aciklanan Varyans 46,746

Bes Faktor Kisilik Sorularinin KMO degeri 0,817

50 maddeden olusan bes faktor kisilik dlgeginde faktor analizi gerceklestirilmistir.
Analiz sonucunda faktér agirligi 0,30’un altinda kalan “Soyut fikirler ilgimi ¢ekmez.
(K16)” ve “Nadiren keyifsizimdir. (K18)” ayrica birden fazla boyut altinda toplanan
“Baska insanlarla ilgili degilim. (K29)”, “Emir vermeyi severim. (K30)”, “Islerimi
titizlikle yaparim. (K43)”, “Cogu zaman keyifsizimdir. (K48)”, “Genelde rahat bir
insanim. (K8)”, “Konusurken zor kelimeler kullanmay1 severim. (K36)”, “Degisken bir
ruh haline sahibim. (K31)”, “Yasama sevinciyle dolu birisiyim. (K1)”, “Detaylara
dikkat ederim. (K11)”, “Sohbeti baslatan ben olurum. (K17)”, “Islerimi bir program
cercevesinde yiiriitiiriim. (K39), “Insanlari hor goriiriim. (K47), “Baskalarmin

diizenlerini kolayca bozabilirim. (K50)” maddeleri 6l¢ekten ¢ikartilmigtir.

AFA sonucunda 35 maddeden olusan bes faktor kisilik dlgceginin 5 boyuttan
olustugu, bu 5 boyutun toplam varyansin 46,726’smn1 agikladigr belirlenmistir. Buna
gore bes faktor kisilik dlgeginin gecerli 6zellik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Tablo
4.4’te 6lgek maddelerine iligkin faktor yiikleri yer almaktadir.

Bes faktor kisilik dlcegine AFA’dan sonra DFA uygulanmistir. 35 maddeden
olusan bes faktor kisilik Olgegi lizerinde yapilan DFA sonucunda o6lgegin orijinal
yapisina uygun sekilde 5 boyuttan olustugu dogrulanmistir. Analize iliskin bulgular
Sekil 4.3‘te verilmistir.
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Sekil 4.3: Bes Faktor Kisilik Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi
DFA sonucunda ulasilan model uyum aralik degerleri ise Tablo 4.5’te

gosterilmektedir.

Tablo 4.5: Bes Faktor Kisilik Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum
Indeksi Degerleri

X2/df | RMSEA TLI CFlI GFlI AGFI IFI SRMR

2,402 0,060 0,797 0,812 0,838 0,814 0,814 0,073

Dogrulayict faktor analizinde kabul edilebilecek degerlere bakildiginda uyum
1yiligi degerlerinin referans alinan degerleri karsilamadig: goriilmektedir. Bu adimda ilk

olarak modelin istenilen uyum indeks degerlerine erisinceye degin en diisiik
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standartlastirilmis tahmin degerlerine sahip degiskenden baslayarak sirayla degiskenleri
modelden ¢ikarmaktir. Burada degiskenlerden hangisinin modelden ¢ikarilacagina karar
verilmesinde en diisiik standartlastirilmis tahmin degerleri dikkate alinmaktadir. Ayrica
degiskenin residual covaryansina ve modifiation indexi de dikkate alinarak karar
verilmektedir. Buradan hareket ederek, bes faktor kisilik Olgeginden disadoniikliik
boyutu i¢in K37, K23{lincili, uyumluluk boyutu i¢in K19, K24, K15’inci, sorumluluk
boyutu i¢in K2, K20’inci, Nevrotiklik boyutu i¢cin K45, K26 ’1nc1 maddeler ¢ikarilmistir.
Kalan 6l¢ek maddelerinden K42 ile K10, K13 ile K27, K22 ile K9, K44 ile K22, K33
ile K49, K14 ile K28 ve K44 ile K13 arasinda modifikasyon yapilarak uyum iyiligi

degerlerine ulagilmaya ¢alisilmistir.
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Sekil 4.4: Bes Faktor Kisilik Olgegi Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor Analizi
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Tablo 4.6: Bes Faktor Kisilik Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Modifikasyon Sonrasi Uyum indeksi Degerleri

X2/df

RMSEA

TLI

CFl

GFI

AGFI

IFI

SRMR

1,675

0,041

0,925

0,935

0,915

0,894

0,936

0,054

Tablo 4.6’dan da goriildiigl lizere analiz sonucunda istenilen uyum indeks deger
araliklarinin elde edildigi goriilmektedir. Ki kare degeri 1,675 RMSEA degeri 0,041
olarak belirlenmistir. TLI, CFl, GFI ve IFI sirasiyla 0,925, 0,935, 0,915 ve 0,936 olarak
hesaplanmis olup, hepsi 0,90’1n iizerindedir. AGFI degeri de 0,80’in iizerinde olup

istenilen uyum iyiligi degerlerini saglamaktadir.
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Sekil 4.5: Bes Faktor Kisilik Olgegi ikinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi
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Tablo 4.7: Bes Faktor Kisilik Olgegine Iliskin ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor
Analizi Uyum Indeksi Degerleri

X2/df RMSEA TLI CFl GFl AGFI IFI SRM
R
1,731 0,043 0,919 0,928 0,912 0,892 0,929 | 0,061

Tablo 4.7°de tek faktorlii yapi ile olusturulan bes faktor kisilik 6l¢egine iliskin
uyum iyiligi degerleri goriilmektedir. Buna gore hesaplanan tiim degerler kabul

edilebilir sinirlar igerisinde yer almaktadir.

Ise Adanmushik Olgegi Faktor Analizleri
18 maddeden olusan ise adanmislik dlgeginin gegerliligi agimlayict ve dogrulayict

faktor analizi yapilarak belirlenmistir.

Ise adanmislik lgeginin yapr gegerliligini belirlemek ve faktdr yapisini ortaya
koymak amaciyla A¢imlayici faktor analizine (AFA) bagvurulmustur. Yapilan analizde
Kaiser Meyer Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi degeri 0,936 olarak bulunmustur.
Dolayisiyla 6rneklem biiyiikliigiiniin AFA i¢in yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu
deger Field (2009) tarafindan 0,50’nin iizerinde oldugundan yeterli gériinmekte ve 0,80-
0,90 aras1 “harika” kategorisinde simiflandirilmaktadir. KMO degerleri de en diisiik
0,933 olarak bulunmus ve 6rneklemin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Bartlett Testi sonucunda X2 (153) =5040,437; p=0,001<0,005 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu bulgu, maddeler arasindaki korelasyonlarin AFA igin yeterli biiyiikliikte

oldugunu gostermistir.

Tablo 4.8: ise Adanmushk Olcegi A¢imlayic1 Faktor Analizi

Faktor Yiikleri
Fiziksel Bilissel Duygusal
Adanmishk Adanmishk Adanmishk
. “Isimde yogun bir sekilde calisirim”.
fap | TOs YORIRDISERICe 6 744
. “Calisirken tiim gayretimi isime
1A2 aktaririm”. 709
. “Enerjimin ¢ogunu isyerinde
A3 harcarim”. 648

. “Isimde basarili olabilmek iin
IA4 " lelimden geleni yaparim”. 804
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“Isimi  tamamlayabilmek icin
iA5 mumkl’{n olan en yiiksek ¢abay1 sarf 031
ederim”.
. “Caligirken tiim enerjimi isime
A6 Lktarinm”. /11
IA7 [‘Isime tutkuyla bagliyim.” 657
. “Is yaparken kendimi enerji dolu
IA8  Ihissederim”. 553
. “Isime gok fazlailgi gosterir, merak
A9 |duyarim™. 13
IA10 [“Isimle gurur duyuyorum”. ,901
) “Isim hakkinda pozitif diisiincelere
1A11 sahibim”. ,928
IA12 “Isim beni heyecanlandirir”. ,842
. Is yerinde zihinsel olarak isime
IAI3  |odaklanirim”. 686
. “Is yerinde yaptigim ise cok fazla
IAI4 " ljikkat harcarim”. D75
. “Is yerinde  tiim dikkatimi
IAlS yaptigim ige veririm”. 691
. “Is yerinde ¢alisirken isime dalar
IAI6 - Jendimden gecerim”. 814
. “Is yerinde  sadece isime
IAI7 onsantre olurum”. 873
IA18 [“Is yerinde dikkatimin cogunu 822
isime ayiririm”.
Aciklanan Varyans 50,331 11,534 6,621
Toplam Aciklanan Varyans 68,48
ise Adanmushk Sorularmm KMO degeri 0,936

Ise adanmislik 6lgeginin 18 maddeden ve 3 alt boyuttan olustugu yapilan AFA
sonucunda ortaya konulmustur. Buna gore ise adanmislik 6lgeginin gegerli 6zellik
gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Tablo 4.8’te Olgek maddelerinin faktor yiikleri
verilmistir. “IA1, 1A2, 1A3, 1A4, 1A5, 1A6” fiziksel adanmuslik,” 1A7, IA8, A9, 1A10,
IA11, 1A12” bilissel adanmishik ve “IA13, 1A14, 1A15, 1A16, 1A17, 1A18” olgek
maddeleri duygusal adanmislik boyutunu olusturmaktadir.

Ise adanmuslik dlcegine AFA’dan sonra DFA uygulanmistir. 18 maddeden olusan

Ol¢ek tlizerinde yapilan DFA sonucunda Olgegin orijinal yapisina uygun sekilde 3

boyuttan olustugu dogrulanmastir.
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Sekil 4.6: ise Adanmuslik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

DFA sonucunda ulasilan uyum indeksi degerleri Tablo 4.9’ta gosterilmektedir.

Tablo 4.9: ise Adanmushk Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum
Indeksi Degerleri

X2/df RMSEA TLI CFlI

0)

FI AGFI IFI SRMR

5,350 0,105 0,866 0,885 0,807 0,750 0,885 0,071

Dogrulayict faktor analizinde kabul edilebilecek model degerleri incelendiginde
Tablo 4.9’da oranlarin uyum 1yiligi degerlerini yakalamadigi goriilmektedir. Bu

durumda modeli iyilestirme yoluna gidilmistir.

Bu asamada izlenen yol modelin iyi uyum i¢in kabul edilen uyum indekslerine
ulasincaya kadar, en diisiik standartlastirilmis tahmin degerlere sahip degiskenden
baslama iizere degiskenleri sirayla modelden ¢ikarmaktir. Hangi degiskenin
cikarilacagina karar verilirken en diislik standartlastirilmis tahmin degerine bakilarak,

degiskenin residual covaryansina ve modification indexine de bakilarak karar verilir.

Anket dlceginde bilissel adanmishik boyutundan IA8 ve 1A9. Maddeler dlgekten
cikarilmistir. Kalan 6lgek maddelerinden 1A1 ile 1A6, 1A4 ile IAS, 1A16 ile 1A17, IA17
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ile IA18 ve 1A16 ile 1A18 arasinda modifikasyon yapilarak uyum iyiligi degerlerine

ulasilmaya calisilmigtir.
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Sekil 4.7: Ise Adanmislik Olgegi Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 4.10: ise Adanmighk Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi
Modifikasyonlu Uyum Indeksi Degerleri

X2/df RMSEA TLI CFlI GFlI AGFI IFI SRMR

3,003 0,071 0,943 0,954 0,918 0,884 0,955 0,066

Tablo 4.10’dan goriildiigii iizere analiz sonucunda istenilen uyum indeks deger
araliklarmin elde edildigi goriilmektedir. Ki kare degeri 3,003 RMSEA degeri 0,71
olarak belirlenmistir. Revize edildikten sonra yapilan hesaplamada CFI, GFI, IFI ve TLI
degerleri 0,902’nin {lizerindedir. AGFI (0,884) degeri ise istenilen uyum araligindadir.
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Sekil 4.8: Ise Adanmishik Olcegi Ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi

Tablo 4.11: ise Adanmishk Olcegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Uyum
Indeksi Degerleri

X2/df RMSEA TLI CFl GFlI AGFI IFI SRMR

3,003 0,071 0,943 0,954 0,918 0,884 0,955 0,066

Tablo 4.11°de tek faktorlii yapr ile olusturulan ise adanmislik 6lgcegine iliskin
uyum iyiligi degerleri goriilmektedir. Buna gore hesaplanan tiim degerleri istenilen

sinirlar icerisinde yer almaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Faktor Analizleri
10 maddeden olusan algilanan Orgiitsel destek 6lgeginin gegerliligi acimlayici ve

dogrulayici faktor analizi yapilarak belirlenmistir.

Algilanan orgiitsel destek Olceginin yapr gecerliligini belirlemek ve faktor
yapisini ortaya koymak amaciyla AFA’ya basvurulmustur. Yapilan analiz sonucunda

Kaiser Meyer Olkin (KMO) orneklem yeterliligi degeri 0, 944 olarak bulunmustur.
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Dolayistyla 6rneklem biiytikliigiiniin AFA icin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bu deger Field (2009) tarafindan 0,50’nin {izerinde oldugunda yeterli goriilmekte ve
0,80-0,90 aras1 “harika” kategorisinde yer almaktadir. Her bir madde i¢in hesaplanan
KMO degerleri de en disik 0, 958 olarak bulunmustur. Ede edilen bu bulgu
orneklemin yeterli oldugunu dogrulamustir. Ayrica Bartlett Testi sonucunda X? (45) =
2748,213; p=0,001<0,005 olarak bulunmus ve bu bulgu maddeler arasindaki

korelasyonlarin AFA igin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir.

Tablo 4.12: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi

Faktor Yiikii
Algilanan Orgiitsel Destek
* “Caligtigim kurum benim
Aepl gorislerimi dikkate alir”. 842
-- “Calistigim kurum gercekten benim
AOD2 refahimi disiiniir”. 897
AOD3 “Calistigim kurum amaglarimi ve 891
degerlerimi ¢ok fazla 6nemser”. '
# “Bir sorunum oldugunda, ¢alistigim
AOD4 kurum bana yardimi olur”. 868
" “Calistigim kurum, s6z konusu
AOD> ben olunca, kabul edilebilir 642
hatalarimi bagislar”.
AOD6 “Calistigim kurum beni kendi ¢ikar1 682
i¢in kullanir”. '
AOD7 “Caligtigim kurum benim igin ¢ok az 637
endiselenir”. !
“Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda,
AODS calistigim kurum bana yardim etmede 802
istekli davramr”. '
AODY “Calistigim kurum isteki basarilarimla 736
gurur duyar”. '
“ “Calistigim kurum isimi
A?OD olabildigince eglenceli hale getirir”. 810
Aciklanan Varyans 61,865
Toplam Ag¢iklanan Varyans 61,865
Algilanan Orgiitsel Destek Sorularimin KMO degeri 0,944

AFA sonucunda 10 maddeden olusan algilanan orgilitsel destek Olceginin tek
boyuttan olustugu ve bu tek boyutun toplam varyansin %61,86’sin1 olusturdugu
goriilmektedir. Dolayisiyla algilanan orgiitsel destek dlgeginin gegerli 6zellik gosterdigi

bulgusu elde edilmistir. Tablo 4.12°de maddelerin faktor yiikleri yer almaktadir.
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Algilanan orgiitsel destek dlgegine AFA’dan sonra DFA uygulanmistir. Algilanan
orgiitsel destek dlcegine iliskin DFA sonucunda ana dl¢egin yapisina uygun sekilde tek
boyutlu ve 10 maddeden olustugu sonucuna ulasilmistir. DFA sonucunda olg¢ek
maddelerinin faktor yiiklerinin 0,50 degerinden yiiksek oldugu gozlemlenmis olup
Olcekten cikarilan madde olmamistir. 10 maddeden olusan tek faktorlii yapidaki
maddelerin faktor yiiklerinin 0,58 ile 0,91 arasinda degistigi gozlemlenmistir. Algilanan
orgiitsel destek oOlgegine  iliskin dogrulayici faktor analizi yapisi Sekil 4.9‘da

goriilmektedir.

n
AOD1 o1
AOD2 2
\?} 4
k) AOD3 e3
.:.“ I’,'I
25 AOD4 = ed
AGD AGDS
63 35
5 AODE @6
2% —
b, AOD7 7
G AODS @8
AOD9 e9
AGD10 1

Sekil 4.9: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi
Asagida yer alan Tablo 4.13’te algilanan orgiitsel destek 6lgegine iligkin

uyum indeksi degerlerine yer verilmistir.

Tablo 4.13: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
Uyum Indeksi Degerleri

X2/df RMSEA TLI CFI GFlI AGFI IFI SRMR

4,162 0,089 0,948 0,959 0,925 0,883 0,960 0,037
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DFA’da kabul edilebilecek model deger araliklarina bakildiginda bazi degerlerin
uyum iyiligi indeksini yakalamadigir goriilmektedir. Dolayisiyla modelde iyilestirme
yoluna gidilmistir. Uyum iyiligi degerlerini yakalamak i¢in maddeler arasinda
modifikasyonlar (AOD2 ile AOD5, AOD4 ile AODS, AOD6 ile AOD7) yapilmustir.

Sekil 4.10: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor
Analizi

Tablo 4.14: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
Modifikasyonlu Uyum Indeksi Degerleri

X2/df RMSEA TLI CFl GFlI AGFI IFI SRMR

2,421 0,060 0,977 0,983 0,962 0,934 0,983 0,027

Analiz sonucunda modelin bu haliyle istenilen uyum iyiligi degerlerine ulastig
goriilmektedir. Ki kare degeri 2,421 RMSEA degeri 0,060 olarak elde edilmistir. TLI,
CFI, GFI, AGFI ve IFI degerleri yapilan yeni hesaplamada sirasiyla 0,977, 0,983, 0,962,
0,934 ve 0,983 olarak hesaplanmis olup, hepsi 0,90’1n tizerindedir.
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453.2. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizleri

Tablo 4.15: Giivenilirlik Analizi

. Cronbach
DEGISKENLE R SORU
Alpha
BOYUTLARI SAYISI
Degerleri
Disadoniikliik 6 0,713
Uyumluluk 5 0,763
Bes Faktor Kisilik Sorumluluk
Ozellikleri — 4 0731
Nevrotiklik 4 0,857
Deneyimlere A¢iklik 7 0,750
Fiziksel
Adanmghik 6 0,886
Ise Adanmighk Biligsel Adanmuglik 4 0,901
Duygusal
Adanmghk 6 0,803
Algilanan Algilanan Orgiitsel Destek
Orgiitsel Destek 10 0.929

4533. Olceklere Iliskin Tammlayic istatistikler
Mevcut arastirmadaki bes faktor kisilik 6zellikleri, ise adanmiglik ve algilanan

orgiitsel destege iliskin istatistikler Tablo 4.16, Tablo 4.17 ve Tablo 4.18’de verilmistir

Tablo 4.16: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegine Iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Kisilik Tipleri Maddeleri Ortalama Std. Sapma

Uyumluluk 4,09 0,48

“Insanlarmn rahat hissetmesini saglamak isterim”. 4,12 0,62
“Diger insanlarin duygularim hissetmeye caligirmm”. 4,12 0,68
“Insanlarla ilgilenmeyi severim”. 3,93 0,88
“Etrafimdaki insanlarin rahat hissetmelerini saglamaya galigirim”. 4,10 0,68
“Bagka insanlar igin zaman ayirabilirim”. 4,01 0,66
Sorumluluk 3,67 0,72

“Esyalarimi daginik birakirim”. 3,45 1,12
“Genellikle esyalar1 yerli yerine koymay1 unuturum”. 3,66 1,01
“Islerimi karisik bir sekilde yaparim”. 3,53 1,00
“Gorevlerimden kaytarabilirim”. 4,26 0,79
Nevrotiklik 3,03 0,73

“Kolay tedirgin olurum”. 2,96 0,98
“Cabuk endiseye kapilirim”. 3,04 0,97
“Kolaylikla strese girerim”. 3,23 0,88
“Cok ¢abuk rahatsiz olurum”. 2,98 0,90
Disadoniikliik 3,05 0,62

“Dikkat gekmekten hoglanmam.”. 2,66 1,10
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“Cok fazla konusmam”. 2,95 0,93
“Genelde arka planda kalmay: tercih ederim”. 3,07 0,93
“Eglenmeyi seven bir insanim”. 3,56 0,96
“Yabanci insanlarin yaninda sessizimdir”. 2,86 0,93
“Toplant1 gibi ortamlarda ¢ok farkl: insanlarla konusurum”. 3,21 0,98

Deneyimlere A¢ikhik 3,89 0,52
“Kendime ait birgok fikrim var”. 4,04 0,72
“Canl1 bir hayal giiciine sahibim”. 3,87 0,86
“Seckin fikirlerim oldugunu diisiiniiyorum”. 3,57 0,84
“Zengin bir kelime haznem vardir”. 3,89 0,70
“Genis bir hayal giictine sahip degilim”. 3,81 1,07
“Cabuk anlarim”. 4,14 0,63
“Soyut fikirleri anlamakta zorlanirim”. 3,93 0,83

Tablo 4.16’ya gore anket calismasina katilan katilimcilarin en ¢ok iizerinde

“Nevrotiklik” (X=3,03) boyutu olarak goriilmektedir.

“Not: Ortalama ve Standart Sapma degerleri “Hicbir Zaman:1, Nadiren:2, Bazen:3,
Siklikla:4, Her Zaman:5” esas alinarak yapilmistir”.

durduklart maddeler: “Gorevlerimden kaytarabilirim.” (X=4,26) ve “Cabuk anlarim.”
(X=4,14) ifadeleridir. Katilimcilarin tizerinde en az durduklari maddeler ise “Dikkat
cekmekten hoslanmam.” (X=2,66) ve “Yabanci insanlarin yaninda sessizimdir.’
(X=2,86) ifadeleridir. Boyut olarak ele alindiginda katilimcilarin en cok iizerinde
durduklart boyut “Uyumluluk” (X=4,09) boyutu, iizerinde en az durulan boyut ise

Tablo 4.17: ise Adanmushk Olcegine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Ise Adanmishk Maddeleri Ortalama Std. Sapma
Ise Adanmishk 4,06 0,55

Fiziksel Adanmishk 4,15 0,59
“Isimde yogun bir sekilde ¢alisirim”. 417 0,70
“Caligirken tiim gayretimi isime 417 0,71
aktaririm”.
“Enerjimin ¢ogunu igyerinde harcarim”. 3,90 0,34
“Isimde basaril olabilmek icin elimden
geleni yaparim”. 4,30 0,70
“Isimi tamamlayabilmek i¢in
miimkiin olan en yiiksek cabay1 sarf 4,28 0,72
ederim”.
“Caligirken tiim enerjimi isime 4,07 0,80
aktarinim”.

Bilissel Adanmishk 4,20 0,72
“Isime tutkuyla bagliyim”. 4,07 0,89
“Isimle gurur duyuyorum”. 437 0,78
“Isim hakkinda pozitif diisiincelere 423 0,81

sahibim”.
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“Isim beni heyecanlandrir”. 4,14 0,82
Duygusal Adanmishk 3,86 0,66

“Is yerinde zihinsel olarak isime 4,05 0,72

odaklanirim”.

“Is yerinde yaptigim ise ¢ok fazla dikkat 4,14 073

harcarim”.

“Is yerinde tiim dikkatimi yaptigim ise 4,02 075

veririm”.

“Is yerinde calisirken isime dalar 344 0,97

kendimden gecerim”.

“Is yerinde sadece isime konsantre 3,65 0,88

olurum”.

“Is yerinde dikkatimin ¢ogunu isime 3,88 0,81

ayiririm’.

“Not: Ortalama ve Standart Sapma degerleri “Hi¢ Katilmiyorum:1, Katilmiyorum:2,
Kararsizim:3, Katiliyorum:4, Kesinlikle Katiliyorum:5” esas aliarak yapilmigtir”.

Tablo 4.17°ye gére katilimeilarin en ¢ok katildiklart maddeler: “Isimle gurur
duyuyorum.” (X=4,37), “Isimde basarili olabilmek igin elimden geleni yaparim.”
(X=4,30) ve “Isimi tamamlayabilmek i¢in miimkiin olan en yiiksek ¢abay: sarf ederim.”
(X=4,28) ifadeleridir. En az katildiklar1 maddeler ise “Is yerinde calisirken isime dalar
kendimden gegerim.” (X=3,44) ve “Is yerinde sadece isime konsantre olurum.”
(X=3,65) ifadeleridir. Boyut olarak ele alindiginda katilimcilarin en ¢ok tiizerinde
durduklar1 boyut “Biligsel adanmishk” (X=4,20), en az lizerinde durulan boyut ise
“Duygusal adanmislik” (X=3,86) boyutu olarak goriilmektedir.

Tablo 4.18: Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢egine Iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Algilanan Orgiitsel Destek Maddeleri Ortalama Std. Sapma
Algilanan Orgiitsel Destek 2,95 0,83
“Calistigim kurum benim gorislerimi 304 110
dikkate alir”. ' ’
“Calistigim kurum gercekten benim 286 107
refahimu diisiiniir”. ' ’
“Calistigim kurum amaglarimi ve
degerlerimi ¢ok fazla Gnemser”. 2,80 1,02
“Bir sorunum oldugunda, ¢alistigim
kurum bana yardimeci olur”. 3,21 1,08
“Calistigim kurum, s6z konusu ben
olunca, kabul edilebilir hatalarimi 2,77 1,02
bagisglar”.
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“Calistigim kurum beni kendi ¢ikari igin

kullanir”. 2,93 1,15
“Calistigim kurum benimigin ¢ok az
endiselenir”. 2,74 1,04

“Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda,
calistigim kurum bana yardim etmede

istekli davranir”, 313 101
“Calistigim kurum  isteki bagarilarimla
gurur duyar”. 3,42 1,04
“Calisgtigim kurum isimi olabildigince
eglenceli hale getirir”. 2,51 1,08

“Not: Ortalama ve Standart Sapma degerleri “Kesinlikle Katilmiyorum:1, Katilmiyorum:2,
Kararsizim:3, Katiliyorum:4, Kesinlikle Katiliyorum:5” esas aliarak yapilmigtir”.

Tablo 4.18’e gore katilimcilarin en ¢ok katildiklar1 maddeler: “Calistigim kurum
isteki basarilarimla gurur duyar.” (X=3,42) ve “Bir sorunum oldugunda calistigim
kurum bana yardimci olur.” (X=3,21) ifadeleridir. En az katildiklar1 maddeler ise
“Calistigim kurum isimi olabildigince eglenceli hale getirir.” (X=2,51) ve “Calistigim

kurum benim i¢in ¢ok az endiselenir.” (X=2,74) ifadeleridir.

454. Hipotezlerin Testine iliskin Analizler

454.1. Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri olan bes faktor kisilik ozellikleri, ise adanmishik ve
algilanan oOrgiitsel destek degiskenleri arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile

incelenmis ve Tablo 4.19°ta gosterilmistir.
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Tablo 4.19: Korelasyon Analizi

Algilanan
Deneyimlere | Ise Fiziksel Bilissel Duygusal Orgiitsel
N=396 Uyumluluk | Sorumlulu Nevrotikli Disadoniiklii | Aqkhik Adanmish Adanmish Adanmish Adanmish Destek
k k k K k K K
Pearson 1 253 -113 217 321 281 ,205 248 229 189
Uyumluluk P ,000 0,25 0,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson 1 -131 007 077 319 296 225 275 103
Sorumluluk p ,009 891 128 ,000 ,000 ,000 ,000 041
Pearson 1 -253 -190 -,083 ,000 -137 -,047 -147
Nevrotiklik p ,000 ,000 ,099 991 006 354 003
Pearson 1 335 121 ,031 254 ,025 194
Disadoniikliik p ,000 0,16 544 ,000 619 ,000
Deneyimlere | Pearson 1 431 341 365 358 018
Acikhk p ,000 ,000 ,000 ,000 ;720
. Pearson 1 ,801 A2 ,890 ,201
anmshk b 000 000 000 000
Fiziksel Pearson 1 491 ;708 121
Adanmshk p ,000 ,000 ,016
Bilissel Pearson 1 ,515 312
Adanmishk
p ,000 ,000
Duygusal Pearson 1 ,097
Adanmshk 5 053
Algilanan Pearson 1
Orgiitsel
Destek p
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Tablo 4.19°da bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ile ise adanmiglik
arasinda (r= 0,121; p=0,016<0,05) %95 6nem seviyesinde pozitif yonde ¢ok zayif bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki arastirmalar dikkate alindiginda benzer
cikarima ulasan ¢ok sayida c¢alismanin bulundugu goriilmektedir (Erogluer ve
Kahraman, 2019; Asci, 2019; Gulamali, 2017; Esha vd., 2020; Zaidi vd., 2012;
Narayanasami vd., 2024; Ramachandran ve Pandit, 2018; Woods ve Sofat, 2013; Zaidi
vd., 2013).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile ise adanmislik arasinda (r= 0,281;
p=0,000<0,01) %99 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde zayif bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Literatiirdeki arastirmalar dikkate alindiginda benzer c¢ikarima ulasan ¢ok
sayida ¢alismanin bulundugu goriilmektedir (Erogluer ve Kahraman, 2019; Asci, 2019;
Yildiz vd., 2023; Hau ve Bing, 2018; Gulamali, 2017; Sunita vd., 2014; Esha vd., 2020;
Zaidi vd., 2012; Narayanasami vd., 2024; Woods ve Sofat, 2013; Zaidi vd., 2013;
Ongore, 2016; Kim vd., 2019; Yeke, 2015: Demir, 2011).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile ise adanmislik arasinda (= 0,319;
p=0,000<0,01) %99 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde zayif bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Literatiirdeki arastirmalar dikkate alindiginda benzer c¢ikarima ulasan ¢ok
sayida ¢alismanin bulundugu goriilmektedir (Asci, 2019; Yildiz vd., 2023; Hau ve Bing,
2018; Sunita vd., 2014; Esha vd., 2020; Zaidi vd., 2012; Narayanasami vd., 2024;
Ramachandran ve Pandit, 2018; Woods ve Sofat, 2013; Kim vd., 2009; Zaidi vd., 2013;
Yeke, 2015; Demir, 2011).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik ile ise adanmiglik arasinda (r=-0,083,;
p=0,099>0,05) anlamsiz bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki aragtirmalar
dikkate alindiginda benzer ¢ikarima ulasan calismalarin bulundugu goriilmektedir

(Erogluer ve Kahraman, 2019, Yildiz vd., 2023).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden deneyimlere agiklik ile ise adanmiglik arasinda
(r=0,431; p=0,000<0,01) %99 6nem seviyesinde pozitif yonde zayif bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Literatiirdeki arastirmalar dikkate alindiginda benzer ¢ikarima ulasan
cok sayida ¢alismanin bulundugu goriilmektedir (Hau ve Bing, 2018; Gulamali, 2017;
Sunita vd., 2014; Esha vd., 2020; Zaidi vd., 2012; Narayanasami vd., 2024;
Ramachandran ve Pandit, 2018; Darbanyan., 2016; Woods ve Sofat, 2013; Zaidi vd.,
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2013; Kurtpinar, 2011; Yeke, 2015; Demir, 2011; Ongore, 2016).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda
(r=0,194; p=0,000<0,01) %99 6nem seviyesinde pozitif yonde ¢ok zayif bir iliskinin
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Literatiirdeki aragtirmalar dikkate alindiginda benzer
¢ikarima ulasan ¢alismalarin bulundugu goriilmektedir (Kiligaslan vd., 2022, Sancar ve
Yalman, 2022; Ozkan, 2017).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda
(r=0,189; p=0,000<0,01) %99 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde ¢ok zayif bir iliski
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Literatiirdeki arastirmalar dikkate alindiginda benzer
¢ikarima ulasan ¢alismalarin bulundugu goriilmektedir (Kiligaslan vd., 2022, Branje vd.,
2004; Ozkan, 2017; Sancar ve Yalman, 2022).

Bes faktor kisilik oOzelliklerinden sorumluluk ile algilanan orgiitsel destek
arasinda ise (r= 0,103; p=0,041<0,05) %95 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde ¢ok
zayif bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Literatiirdeki arastirmalar dikkate
alindiginda benzer ¢ikarima ulagan c¢alismalarin bulundugu goriilmektedir (Kilicaslan
vd., 2022; Sancar ve Yalman, 2022, Ozkan, 2017). Nevrotiklik ile algilanan orgiitsel
destek arasinda ise (r=-0,147; p=0,003<0,05) %95 6nem seviyesinde negatif yonde

cok zayif bir iliskinin oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden deneyimlere aciklik ile algilanan orgiitsel destek

arasinda ise (r=0,018; p=0,720>0,05) anlaml1 bir iligski bulunamamuistir.

Ise adanmishik ile algilanan orgiitsel destek arasinda (r=0,201; p=0,000<0,01)
%99 oOnem seviyesinde pozitif yonde ve ¢ok zayif bir iliski oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ise adanmushik ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskinin yoniiniin
pozitif oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore ise adanmislik diizeyi yiiksek olan
akademisyenlerin orgiitsel destek algilarinin da benzer sekilde yiiksek olabilecegini
ifade etmek, kabul edilebilir bir durumdur. Literatiirdeki arastirmalar dikkate
alindiginda benzer ¢ikarima ulasan c¢ok sayida calismanin bulundugu goriilmektedir
(Merig vd., 2019; Kiligaslan vd., 2022; Alvi vd., 2014; Caesens ve Stinglhamber, 2014;
Murthy, 2017; Ozdemir vd., 2019; Jangsiriwattana, 2021, Brew ve Machiha, 2019;
Sariibrahimoglu ve Ozyurt, 2023; Tokmak, 2018; Mathumbu ve Dodd, 2017; Oriicii ve
Hasirci, 2021).
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Fiziksel adanmislik ile algilanan orgiitsel destek arasinda (r=0,121; p=0,016<0,05)
%95 oOnem seviyesinde pozitif yonde c¢ok zayif bir iliskinin oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Literatiirdeki arastirmalar dikkate alindiginda benzer ¢ikarima ulasan
calismalarin bulundugu goriilmektedir (Brew ve Machiha, 2019; Oriicii ve Hasirci,

2021; Bektas ve Karagdz, 2020).

Biligsel adanmiglik ile algilanan oOrglitsel destek arasinda da (r=0,312;
p=0,000<0,01) %99 oOnem seviyesinde pozitif yonde zayif bir iligkinin oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Literatiirdeki arastirmalar dikkate alindiginda benzer ¢ikarima
ulasan c¢aligmalarin bulundugu goriilmektedir (Brew ve Machiha, 2019; Hasirc1 ve

Oriicii, 2021; Bektas ve Karagdz, 2020).

Duygusal adanmighk ile algilanan Orgiitsel destek arasinda ise (r=0,097;
p=0,053>0,05) anlamli bir iliski bulunamamistir. Literatiirdeki arastirmalar dikkate
alindiginda benzer ¢ikarima ulasan calismalarin bulundugu goriilmektedir (Brew ve

Machiha, 2019; Hasirc1 ve Oriicii, 2021).

Tablo 4.20°de AVE ve CR degerleri yer almaktadir CR degerleri kabul edilebilir

alt sinir olan 0,60’1n lizerindedir (Siguaw ve Diamantopoulos, 2000).

Tablo 4.20: Agiklanan Ortalama Varyans (AVE) ve Birlesik Giivenilirlik (CR)

Degerleri

AVE CR

BFK 0,39 0,94
DD 0,31 0,72
Uy 0,40 0,75
SR 0,43 0,74
NR 0,62 0,86
DAC 0,31 0,75
1A 0,60 0,96
FIA 0,57 0,89
BIA 0,70 0,90
DIA 0,57 0,88
AOD 0,57 0,92

AVE ve CR degerlerinin hangi 6lgiit degerler arasinda olmasi gerektigine iliskin
farkli goriisler s6z konusudur. AVE degerinin 0,40’1n iistiinde olmas1 ve CR degerinin
de 0,70’in iizerinde olmas1 benzesme gecerliliginin oldugunu gostermektedir (Psailla ve
Roland, 2007). Fornell ve Larcker (1981), AVE’nin 0,50°den kiigiik olmas1 ancak CR

degerinin 0,60’tan yiiksek olmasi durumunda yapinin benzesme gecerliligi i¢in yeterli
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oldugunu ileri siirmektedir. Buradan hareketle AVE degerleri 0,50’ nin altinda olan bes
faktor kisilik 6zellikleri, digadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve deneyimlere agikligin

benzesme gegerliligi degerlerinin yeterli oldugu sdylenebilmektedir.

454.2. Yapisal Esitlik Modellemesi Analizi

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin kuramsal agidan uyumlu,
istatistiksel agidan da anlamli olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla yapisal esitlik
modeli gerceklestirilmektedir. Arastirmada DD, UY, SR, NR, DAC, IA ve AOD
degiskenleri i¢cin AMOS programiyla yapisal esitlik modeli olusturularak AMOS
programi aracilifi ile test edilmistir. S0z konusu analiz neticesinde arastirma
kapsaminda olusturulan modelin uyum degerleri de dikkate alinarak gecerli oldugu
anlasilmistir. Ayrica modeldeki degiskenler arasindaki iliskilerin varligi ve gegerliligi

de incelenerek boylece degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlere yonelik kuramsal cerceve dikkate
alimarak olusturulan arastirmanin hipotezleri, gecerlilikleri sinanmis Olgekler ile
arastirma modeli {izerinde test edilmistir. Arastirma modellerinde disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyimlere agiklik dissal degisken olarak
belirlenmistir. Ise adanmislik ise modelin i¢sel degiskeni olarak modelde yer almistir.

Algilanan orgiitsel destek ise modelde araci degisken olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan yapisal esitlik modelleri Sekil 4.11, Sekil 4.12,
Sekil 4.13, Sekil 4.14 ve Sekil 4.15’te yer almaktadir. Arastirma kapsaminda belirlenen
hipotezler dikkate alinarak degiskenler arasi iligkilerin anlamli olup olmadig:

incelenmistir.

Sekil 4.11°de bagimsiz degisken olan digadoniikliik ile bagimli degisken olan ise
adanmishk arasindaki iliskide arac1 degisken olan algilanan orgiitsel destegin yapisal

esitlik modeli yer almaktadir.
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Sekil 4.11: Disadoniikliik, Ise Adanmishik ve Algilanan Orgiitsel Destegin Yapisal
Esitlik Modeli

Sekil 4.12°de bagimsiz degisken olan uyumluluk ile bagimli degisken olan ise
adanmishk arasindaki iliskide aract degisken olan algilanan oOrgiitsel destegin yapisal

esitlik modeli yer almaktadir.
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Sekil 4.12: Uyumluluk, Ise Adanmislik ve Algilanan Orgiitsel Destegin Yapisal Esitlik

Modeli
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Sekil 4.13’te bagimsiz degisken olan sorumluluk ile bagimli degisken olan ise
adanmishk arasindaki iliskide araci degisken olan algilanan orgiitsel destegin yapisal

esitlik modeli yer almaktadir.
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SR: Sorumluluk, IA: Ise Adanmuslik, FiA: Fiziksel Ise Adanmuslik, BIA: Bilissel Ise Adanmishik, DIA:
Duygusal ise Adanmishik, AOD: Algilanan Orgiitsel Destek
Sekil 4.13: Sorumluluk, Ise Adanmislik ve Algilanan Orgiitsel Destegin Yapisal Esitlik

Modeli

Sekil 4.14°te bagimsiz degisken olan nevrotiklik ile bagimli degisken olan ise
adanmislik arasindaki iligkide araci degisken olan algilanan oOrgiitsel destegin yapisal

esitlik modeli yer almaktadir.
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Duygusal Ise Adanmislik, AOD: Algilanan Orgiitsel Destek

Sekil 4.14: Nevrotiklik, Ise Adanmislik ve Algilanan Orgiitsel Destegin Yapisal Esitlik
Modeli
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Sekil 4.15’te bagimsiz degisken olan deneyimlere agiklik ile bagimli degisken
olan ise adanmishk arasindaki iligkide araci degisken olan algilanan orgiitsel destegin

yapisal esitlik modeli yer almaktadir.
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DAC: Deneyimlere Aciklik, IA: Ise Adanmishk, FIA: Fiziksel Ise Adanmuslik, BIA: Bilissel Ise Adanmuslik,
DIA: Duygusal ise Adanmishk, AOD: Algilanan Orgiitsel Destek

Sekil 4.15: Deneyimlere Agiklik, ise Adanmislik ve Algilanan Orgiitsel Destegin
Yapisal Esitlik Modeli

Sekillerde yer alan elipsler ortiik (gizil) degiskenleri, dikdortgenler ise gozlenen
degiskenleri ifade etmektedir. Tek yonlii oklar bir degiskenin bir diger degisken
tizerindeki etkisini gosterirken, iki yOnlii oklar degisenler ve maddeler arasindaki

(3 2

iligkileri temsil etmektedir. “e.” ile ifade edilen elipsler hata terimlerini ifade

etmektedir.

Aragtirma kapsaminda hipotezler dikkate alinarak degiskenler arasi iliskilerin
anlamli olup olmadig1 incelenmistir. Degiskenler arasi iligkilerin tespiti amaciyla Baron

ve Kenny (1986) nin dort asamali yontemi uygulanmistir.

e Bagimsiz degiskenin (disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik,
deneyimlere aciklik) bagimli degisken (ise adanmiglik) {izerindeki
dogrudan etkisi analiz edilmistir (c yolu).

e Bagimsiz degiskenin (disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik,
deneyimlere aciklik) araci degisken (algilanan orgiitsel destek) lizerindeki

dogrudan etkisi analiz edilmistir (a yolu).



Ikinci yol olarak yeni aracilik yaklasiminda yapisal esitlik modellemesinden

yararlanilarak ve AMOS programi kullanilarak Bootstrap giliven araligir teknigi
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Aract degiskenin (algilanan oOrglitsel destek) bagimli degisken (ise

adanmiglik) tizerindeki dogrudan etkisi analiz edilmistir (b yolu).

Son olarak bagimsiz degiskenin (disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
nevrotiklik, deneyimlere aciklik) bagimli degisken (ise adanmislik)
iizerindeki etkisinde araci degiskenin (algilanan orgiitsel destek) etkisi

analiz edilmistir (¢’ ve a*b yolu).

kapsaminda asagida yer alan islemler gerceklestirilmistir.

gore:

» Disadoniikligin ise adanmislik {izerindeki etkisi %95 6nem seviyesinde

Oncelikle her bir degiskenin ayr1 ayr1 dogrulayici faktdr analizi yapilarak
onerilen modifikasyonlar araciligiyla 6l¢eklerin uyum indeks degerleri en
iyi duruma getirilmistir. Sonrasinda olusturulan bu yeni 6lgek yapilariyla
yol analizi yapilmis ve hipotezler test edilmistir.

Dissal degiskenin (disadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik,
deneyimlere agiklik) i¢sel degisken (ise adanmislik) tizerindeki dogrudan
etkisi analiz edilmistir (¢ yolu).

Digsal degiskenin (disadontikliilk, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik,
deneyimlere aciklik) araci degisken (algilanan orgiitsel destek) tizerindeki
dogrudan etkisi analiz edilmistir (a yolu).

Aract degiskenin (algilanan Orgiitsel destek) icsel degisken (ise
adanmisglik) tizerindeki dogrudan etkisi analiz edilmistir.

Son olarak digsal degiskenin (disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
nevrotiklik, deneyimlere agiklik) igsel degisken (ise adanmislik)
tizerindeki etkisinde araci degiskenin (algilanan Orgilitsel destek) rolii
analiz edilmistir (¢’ ve a*b). Elde edilen bulgular dogrultusunda Bootstrap

giiven aralig1 teknigi ile alt ve {ist gliven araliklar1 belirlenmistir.

Faktor yiikleri ve kestirim degerleri Tablo 4.21°de verilmistir. Bu degerlere

anlamlidir.
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» Uyumlulugun ise adanmislik tizerindeki etkisi %99 6nem seviyesinde

anlamlidir.

» Sorumlulugun ise adanmislik tizerindeki etkisi %99 6nem seviyesinde

anlamlidir.

» Nevrotikligin ise adanmislik {izerindeki etkisi anlamsizdir.

» Deneyimlere agikligin ise adanmislik tizerindeki etkisi %99 onem
seviyesinde anlamlidir.
» Disadoniikliigiin algilanan orgiitsel destek tizerindeki etkisi istatistiksel

olarak %99 énem seviyesinde anlamlidir.

» Uyumlulugun algilanan orgiitsel destek iizerindeki etkisi %99 6nem
seviyesinde anlamlidir.

» Sorumlulugun algilanan orgiitsel destek tizerindeki etkisi %95 onem
seviyesinde anlamldir.

» Nevrotikligin algilanan orgiitsel destek tizerindeki etkisi %99 6nem
seviyesinde anlamlidir.

» Deneyimlere agikligin algilanan orgiitsel destek tizerindeki etkisi anlamsizdir.

» Algilanan orgiitsel destegin ise adanmislik {izerindeki etkisi istatistiksel
olarak %95 onem seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4.21: Faktor Yiikleri ve Kestirim Degerleri

Hipotez Bagimli Etki Bagimsiz Std. B X2(CR) P

No Degisken Degigken
H.
Hia IA DD 0,118 2,488 0,013*

i *k
Hib 1A Uy 0,308 4,662 0,000
Hic 1A SR 0,292 4,642 0,000**
Hic 1A NR -0,038 -0,667 0,505
Hid 1A DAC 0,497 6,740 0,000**
H2
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H2a AOD | DD 0,219 3,455 0,000**
H2b AOD - Uy 0,201 3,347 0,000**
H2c AOD 1 SR 0,132 2,264 0,024*
H2¢ AOD ] MR -0,152 -2,805 0,005%**
H2d AOD «-— DAC 0,023 0,383 0,702

Hs 1A «— AOD 0,110 2,025 0,043*
“**p<0,01 ise degiskenler arasindaki etki %99 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir”.

“*p<0,05 ise degiskenler arasindaki etki %95 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir”.

Arastirma modelinin test edilmesine iliskin yapilan bootstrap metoduyla ulasilan

dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Tablo 4.22°de verilmistir.

Tablo 4.22: Arastirma Modelinde Dogrudan, Dolayh ve Toplam Etkiler

Etkiler DD §)'% SR NR DAC | AOD iA

Dogrudan | 0,219 | 0,201 | 0,132 -0,152 0,023 | 0,000 | 0,110

AOD Dolayli 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000

Toplam 0,219 | 0,201 | 0,132 -0,152 0,023 | 0,000 | 0,110

Dogrudan | 0,118 | 0,308 | 0,292 -0,038 0,497 | 0,110 | 0,000

iA Dolayli 0,040 | 0,030 | 0,023 -0,031 0,004 | 0,000 | 0,000

Toplam 0,158 | 0,338 | 0,314 -0,069 0,501 | 0,110 | 0,000

45.4.3. Hipotez Testleri

Hi: “Bes Faktor Kisilik ozellikleri ile ise adanmishk arasinda anlamh bir
iliski vardir”.

Hia: “Disadoniikliik ile ise adanmighk arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki

vardir”.

Disadoniikliik ile ise adanmislik arasindaki iliskiyi gosteren degerler Tablo 4.19,
Tablo 4.21 ve Tablo 4.22°de yer almaktadir. Bulgulara gore disadoniiklik ile ise
adanmislik arasinda %95 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde ¢ok zayif bir iliski (Tablo
4.19; r= 0,121; p=0,016<0,05) vardir; disadoniikliik ise adanmish@ %95 Onem
seviyesinde dogrudan anlamhi ve pozitif yonde (Tablo 4.21, Std. p=0,118; p=0,013)
etkilemektedir. Disadoniikliigiin ise adanmislik tizerindeki toplam etkisi 0,158’tir (Tablo

4.22). Bu bulgulara gore akademisyenlerin disadoniik kisilik ozellikleri arttik¢a ise
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adanmislik diizeyleri de artabilir. Diger taraftan akademisyenlerin digadoniik kisilik

ozellikleri azaldikca ise adanmiglik diizeyleri de azalabilir.

Dolayisiyla “Disadoniikliik ile ise adanmighik arasinda pozitif yonde anlaml bir

iliski vardir” seklindeki Hia hipotezi kabul edilmistir.

Hip: “Uyumluluk ile ise adanmishk arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

vardir”,

Uyumluluk ile ise adanmishik arasindaki iliskiyi gosteren degerler Tablo 4.19,
Tablo 4.21 ve Tablo 4.22°de yer almaktadir. Bulgulara goére uyumluluk ile ise
adanmislik arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde zayif bir iliski (Tablo 4.19;
r= 0,281; p=0,000<0,01) vardir; uyumluluk ise adanmishgi %99 6nem seviyesinde
dogrudan anlamli ve pozitif yonde (Tablo 4.21, Std. =0,308; p=0,000) etkilemektedir.
Uyumlulugun ise adanmighk tizerindeki toplam etkisi 0,338’tir (Tablo 4.22). Bu
bulgulara gore akademisyenlerin uyumlu kisilik ozellikleri arttikga ise adanmislik
diizeyleri de artabilir. Diger taraftan akademisyenlerin uyumlu kisilik o6zellikleri

azaldikca ise adanmislik diizeyleri de azalabilir.

Dolayisiyla “Uyumluluk ile ise adanmgshk arasinda pozitif yénde anlaml1 bir

iliski vardir” seklindeki H1b hipotezi kabul edilmistir.

Hic: “Sorumluluk ile ise adanmishk arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

vardir”.

Sorumluluk ile ise adanmislik arasindaki iligkiyi gosteren degerler 4.19, Tablo

4.21 ve Tablo 4.22’de yer almaktadir. Bulgulara gore sorumluluk ile ise
adanmishik arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde zay1f bir iliski (Tablo 4.19;
= 0,319; p=0,000<0,01) vardir; sorumluluk ise adanmishigr %99 Onem seviyesinde
dogrudan anlamli ve pozitif yonde (Tablo 4.21, Std. f=0,292; p=0,000) etkilemektedir.
Sorumlulugun ise adanmishik {izerindeki toplam etkisi 0,314’tlir (Tablo 4.22). Bu
bulgulara gore akademisyenlerin sorumlu kisilik 6zellikleri arttikga ise adanmislik
diizeyleri de artabilir. Diger taraftan akademisyenlerin sorumlu kisilik 6zellikleri

azaldikca ise adanmislik diizeyleri de azalabilir.

Dolayisiyla “Sorumluluk ile ise adanmighk arasinda pozitif yonde anlamli bir

iliski vardir” seklindeki H1c hipotezi kabul edilmistir.
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Hi¢: “Bes faktor kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik ile ise adanmislik arasinda

negatif yonde anlamli bir iligki vardir”.

Nevrotiklik ile ise adanmislik arasindaki iliskiyi gosteren degerler 4.19, Tablo
4.21 ve Tablo 4.22°de yer almaktadir. Nevrotiklik ile ise adanmiglik arasinda (r=-0,083;
p=0,099>0,05) anlamsiz bir iliski vardir; nevrotiklik ise adanmishig1 (Tablo 4.21, Std.
=-0,038; p=0,505) etkilememektedir.

Dolayisiyla “Nevrotiklik ile ise adanmishk arasinda negatif yonde anlamli bir

iliski vardir” seklindeki H1¢ hipotezi reddedilmistir.

Hid: “Deneyimlere agiklik ile ise adanmislik arasinda pozitif yonde anlamli bir

iliski vardir”.

Deneyimlere agiklik ile ise adanmislik arasindaki iligkiyi gosteren degerler 4.19,
Tablo 4.21 ve Tablo 4.22°de yer almaktadir. Bulgulara gore deneyimlere aciklik ile ise
adanmiglik arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde zayif bir iliski (Tablo 4.19;
r= 0,431; p=0,000<0,01) vardir; deneyimlere agiklik ise adanmishigi %99 Onem
seviyesinde dogrudan anlamli ve pozitif yonde (Tablo 4.21, Std. f=0,497; p=0,000)
etkilemektedir. Deneyimlere acikligin ise adanmislik lizerindeki toplam etkisi 0,501 tir
(Tablo 4.22). Bu bulgulara gore akademisyenlerin deneyimlere acik kisilik 6zellikleri
arttikca ise adanmughik diizeyleri de artabilir. Diger taraftan akademisyenlerin

deneyimleri agiklik 6zellikleri azaldik¢a ise adanmislik diizeyleri de azalabilir.

Dolayisiyla “Deneyimlere agiklik ile ise adanmiglik arasinda pozitif yonde anlamhi

bir iliski vardir” seklindeki H1d hipotezi kabul edilmistir.

H2: “Bes faktor Kisilik ozellikleri ile algilanan orgiitsel destek arasinda

anlamh bir iliski vardir”.

H2a: “Disadoniikliik ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda pozitif yonde anlaml

bir iligki vardir”.

Disadoniikliik ile algilanan orglitsel destek arasindaki iligkiyi gosteren degerler
Tablo 4.19, Tablo 4.21 ve Tablo 4.22°de yer almaktadir. Bulgulara gore digadoniikliik
ile algilanan orgiitsel destek arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde ¢ok zayif
bir iliski (Tablo 4.19; r= 0,194; p=0,000<0,01) vardir; disadoniiklik algilanan

orgilitsel destegi %99 6nem seviyesinde dogrudan anlamli ve pozitif yonde (Tablo 4.21,
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Std. Bp=0,219; p=0,000) etkilemektedir. Disadoniikliigiin algilanan orgilitsel destek
tizerindeki toplam etkisi 0,219’tur (Tablo 4.22). Bu bulgulara gore akademisyenlerin
disadoniik kisilik ozellikleri arttikca algilanan orglitsel destek diizeyleri de artabilir.
Diger taraftan akademisyenlerin disadoniik kisilik Ozellikleri azaldik¢a algilanan

orgiitsel destek diizeyleri de azalabilir.

Dolayisiyla “Disadéniikliik ile algilanan o6rgiitsel destek arasinda pozitif yonde

anlaml1 bir iligki vardir” seklindeki H2a hipotezi kabul edilmistir.

Hap: “Uyumluluk ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonde anlamli bir

iligki vardir”.

Uyumluluk ile algilanan Orgiitsel destek arasindaki iligskiyi gosteren degerler
Tablo 4.19, Tablo 4.21 ve Tablo 4.22°de yer almaktadir. Bulgulara gére uyumluluk ile
algilanan orgiitsel destek arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde ¢ok zayif bir

iliski (Tablo 4.19; r= 0,189; p=0,000<0,01) vardir; uyumluluk algilanan orgiitsel destegi

%99 6nem seviyesinde dogrudan anlamli ve pozitif yonde (Tablo 4.21, Std. p=0,201;
p=0,000) etkilemektedir. Uyumlulugun algilanan orgiitsel destek iizerindeki toplam
etkisi 0,201°dir (Tablo 4.22). Bu bulgulara goére akademisyenlerin uyumlu kisilik
ozellikleri arttikga algilanan Orgiitsel destek diizeyleri de artabilir. Diger taraftan
akademisyenlerin uyumlu kisilik ozellikleri azaldikg¢a algilanan orglitsel destek

diizeyleri de azalabilir.

Dolayisiyla “Uyumluluk ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonde

anlaml1 bir iligki vardir” seklindeki Hop hipotezi kabul edilmistir.

Hac: “Sorumluluk ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonde anlamli bir

iliski vardir”.

Sorumluluk ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiyi gosteren degerler
Tablo 4.19, Tablo 4.21 ve Tablo 4.22°de yer almaktadir. Bulgulara gore sorumluluk ile
algilanan orgiitsel destek arasinda %95 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde ¢ok zayif bir
iliski (Tablo 4.19; r= 0,109; p=0,041<0,05) vardir; sorumluluk algilanan orgiitsel
destegi %95 onem seviyesinde dogrudan anlamli ve pozitif yonde (Tablo 4.21, Std.
B=0,132; p=0,000) etkilemektedir. Sorumlulugun algilanan orgiitsel destek lizerindeki
toplam etkisi 0,132°dir (Tablo 4.22). Bu bulgulara gore akademisyenlerin sorumlu
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kisilik ozellikleri arttik¢a algilanan orgiitsel destek diizeyleri de artabilir. Diger taraftan
akademisyenlerin sorumlu kisilik ozellikleri azaldik¢a algilanan oOrgiitsel destek

diizeyleri de azalabilir.

Dolayisiyla “Sorumluluk ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonde

anlamli bir iliski vardir” seklindeki H2¢ hipotezi kabul edilmistir.

Hze: “Nevrotiklik ile algilanan o6rgiitsel destek arasinda negatif yonde anlaml bir

iligki vardir”.

Nevrotiklik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iligskiyi gosteren degerler
Tablo 4.19, Tablo 4.21 ve Tablo 4.22’de yer almaktadir. Bulgulara gore nevrotiklik ile
algilanan orgiitsel destek arasinda %99 anlamlilik diizeyinde negatif yonde ¢ok zayif bir
iligki (Tablo 4.19; r= 0,194; p=0,003<0,01) vardir; nevrotikligin algilanan orgiitsel
destegi %99 onem seviyesinde dogrudan anlamli ve negatif yonde (Tablo 4.21, Std. p=-
0,152; p=0,000) etkilemektedir. Nevrotikligin algilanan oOrgiitsel destek tizerindeki
toplam etkisi -0,152’dir (Tablo 4.22). Bu bulgulara gore akademisyenlerin nevrotik
kisilik ozellikleri arttikca algilanan orgiitsel destek diizeyleri azalabilir. Diger taraftan
akademisyenlerin nevrotik kisilik 06zellikleri azaldik¢a algilanan orgilitsel destek

diizeyleri de artabilir.

Dolayisiyla “Nevrotiklik ile algilanan Orglitsel destek arasinda negatif yonde

anlamli bir iliski vardir” seklindeki Ha¢ hipotezi kabul edilmistir.

H2d: “Deneyimlere agiklik ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonde

anlamli bir iligki vardir”.

Deneyimlere agiklik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkiyi gosteren
degerler 4.19, Tablo 4.21 ve Tablo 4.22°de yer almaktadir. Deneyimlere agiklik ile
algilanan orgiitsel destek arasinda (r=0,018; p=0,720>0,05) anlamsiz bir iligki vardir;
deneyimlere agiklik algilanan orgiitsel destegi (Tablo 4.21, Std. p=0,023; p=0,505)
etkilememektedir.

Dolayisiyla “Deneyimlere agiklik ile algilanan Orgiitsel destek arasinda pozitif

yonde anlaml1 bir iliski vardir” seklindeki Hzg hipotezi reddedilmistir.

H3: “Algilanan orgiitsel destek ile ise adanmishk arasinda pozitif yonde
anlamh bir iliski vardir”.
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Akademisyenlerin algilanan orgiitsel destek algilar ile ise adanmislik diizeyleri

arasindaki iligkiyi gosteren degerler Tablo 4.19, Tablo 4.21, Tablo 4.22°de verilmistir.

Bulgulara gore algilanan orglitsel destek ile ise adanmislik arasinda %99
anlamlilik diizeyinde pozitif yonde c¢ok zayif bir iliski (Tablo 4.19; r= 0,201;
p=0,000<0,01) vardir; algilanan orgiitsel destek ise adanmisligr %95 6nem seviyesinde
pozitif yonde (Tablo 4.21; Std. = 0,110; p=0,043) etkilemektedir. Algilanan orgiitsel
destegin ise adanmislik tizerindeki toplam etkisi 0,110’tur (Tablo 4.22). Bu bulgulara
gore akademisyenlerin algilanan Orgiitsel destek algilarinin yiiksek olmasi ise
adanmislik diizeylerini artirabilir. Cilinkii ¢alisma ortaminda kendilerini giivende ve
kurum tarafindan desteklenmis hisseden akademisyenler kendilerini islerine adayabilir.
Diger taraftan akademisyenlerin algilanan orgiitsel destek algilarinin diigiik olmasi ise
adanmislik diizeylerini azaltabilir. Calisma ortaminda kendini glivende hissetmeyen
kurumu tarafindan destek goérmeyen akademisyenler kendilerini islerine tam olarak

veremeyebilir.

Dolayistyla “Algilanan orgiitsel destek ile ise adanmislik arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski vardir” seklindeki Hz hipotezi kabul edilmistir.

H4: “Bes faktor Kisilik ozellikleri ile ise adanmshk arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardir”.

Calisma kapsaminda yapisal esitlik modelinden yararlanilarak, yapisal modeldeki
aracilik roliiniin tespit edilebilmesi i¢in Oncelikle Amos programi bootstrap ¢iktisindaki
standardize edilmis dolayl1 etkilerin bulundugu matrisin degerlendirilmesi yapilmigtir.
Bu dogrultuda, ilk olarak araci degiskenin modelde bulunmadigi durumda bagimsiz
degisken olan bes faktor kisilik tiplerinin bagimli degisken olan ise adanmishk

tizerindeki etkisi arastirilmistir.

Modelde yer alan aracilik iligkisinin ve gegerliliginin belirlenebilmesi ig¢in
degerlendirmesi yapilmis bulunan standardize edilmis dolayli etkilere ait matris
incelenmis ve dolayli etkinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica dogrudan ve
dolaylt etkilerin gliven araliklarinin alt ve iist sinirlarina iligkin tablolar incelenmis ve
sifir degerinin bulundugu herhangi bir aralifin yer almadigi anlagilmis ve etkilerin
hi¢birinin %95 giiven araliginda sifira esit olmadigi tespit edilmistir. Modeldeki

degiskenlere iligkin matrislerde yer alan standardize edilmis etki degerlerine Tablo 4.22
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ve Tablo 4.23’te yer verilmistir.

Aracilik roliiniin belirlenebilmesi i¢in oncelikle aract degisken olarak belirlenen
algilanan orgiitsel destek modelden ¢ikarilmis ve bagimsiz degiskenin (disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik, deneyimlere aciklik) bagimli degisken (ise

adanmislik) tizerindeki etkisi aragtirilmistir (Sekil 4.10).

Dogrudan ve anlamli etkinin belirlenmesinin ardindan ikinci olarak araci degisken
olan algilanan orgiitsel destek modele dahil edilerek bagimsiz degiskenin bagimli
degisken lizerindeki etkisindeki farklilik arastirilmistir. Aracilik roliiniin incelenmesine
iligkin hipotezlerde yer verilen digadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve
deneyimlere aciklik degiskenleri modelde yalniz birakilarak ise adanmislik tizerindeki
etkileri incelenmis, ardindan algilanan orgiitsel destek modele dahil edilerek etkide

meydana gelebilecek degisiklik tekrar incelenmistir.

Hasa: “Disadoniikliik ile ise adanmishik arasindaki iliskide algilanan orgiitsel

destegin aracilik rolii vardir”.

Analiz i¢in Oncelikle aract degisken modelden ¢ikarilmis ve dissal
degiskenin (DD) igsel degisken (IA) iizerindeki etkisi arastirilmistir. (Sekil 4.16). Elde
edilen bulgulara gore disadoniiklik (DD), ise adanmislign (0,16) diizeyinde
etkilemektedir. Bu etkinin anlamlilik diizeyi p=0,013<0,05 oldugundan digadoniikliigiin

(DD) ise adanmislik tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir.

Sekil 4.16: Disadoniikliik ile Ise Adanmushik liskisi
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Tablo 4.23: Disadéniikliik ile ise Adanmshk iliskisi Uyum Indeksi Degerleri

X2/df RMSEA TLI CFlI GFI AGFI

2,486 0,061 0,927 0,937 0,899 0,871

Disadoniikliik ile ise adanmishik arasindaki iliskiye araci degisken olarak
algilanan Orgiitsel destek dahil edilerek olusturulan model, Bootstrap giliven aralif
teknigi ile analiz edilerek araci degiskenin etkisi ve anlamlilik diizeyi tespit edilmistir

(Sekil 4.17).
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Sekil 4.17: Disadéniikliik ile Ise Adanmislik iliskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Aracilik Etkisi

Tablo 4.24: Disadéniikliik ile Ise Adanmishk iliskisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araciik Etkisi Uyum indeksi Degerleri

X2/df | RMSEA TLI CFl GFlI AGFI

2,095 0.078 0,928 0,935 0,868 0,844

AMOS programi ile analiz edilen aracilik etkisinin gecerliliginin
belirlenebilmesi i¢in standardize edilmis dolayli etkilere ait matris olusturulmustur.

Ayrica aracilik etkisinin belirlenmesinde toplam etki, dogrudan etki ve dolayli etkilerin
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giiven araliklarinin alt ve {ist sinirlarina iligkin tablolar diizenlenmistir.

Modeldeki degiskenlere iliskin matrislerde yer alan standardize edilmis etki

degerlerine iliskin bilgiler Tablo 4.25’de gosterilmektedir.

Tablo 4.25: DD, 1A, AOD Yapisal Esitlik Modeli Bulgulari

. Bagimli 5 Std.Est. Est.
Hipotez . Bagimsiz
Etki S R2
No Degisken Degisken (By (Bo SE| CR p
Hla )
(c yolu) DD — 1A 0,160 0,188 | 0,076 | 2,488 0,026 | 0,013
|(-|2& lu) DD — AOD 0,219 0,381 0,110 | 3,455 | 0,048 0,000
ayolu
:)3 lu) iA - AOD 0,185 0,123 | 0,039 | 3,198 | 0,057 0,001
yolu
H4a ) )
(c yolu) DD-IA-AOD 0,118 0,136 0,074 1,832 0,067

“*p<0,05, **p<0,01, N=396”

Tablo 4.25’deki bulgular degerlendirildiginde yapisal esitlik modellemesi
dogrultusunda bagimsiz degiskenin araci degisken tizerindeki etkisini gosteren a yolu
incelendiginde, disadoniikliiglin algilanan oOrglitsel destek lizerinde istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu gérilmektedir (B1: 0,219, p<0,000).

Modelde bagimli degiskenin araci degisken iizerindeki etkisini gosteren b yolu
incelendiginde, ise adanmishigin algilanan orgiitsel destek tizerinde istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu gérilmektedir (B1: 0,185, p<0,001).

Araci degiskenin olmadig1 bir modelde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki toplam etkisini gosteren ¢ yolu incelendiginde, disadoniikliigiin ise
adanmiglik lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu

goriilmektedir (BL: 0,160, p<0,013).

Aracilik etkisinin arastirilmasinda Preacher ve Hayes (2008) tarafindan 6nerilen
dolayli etki analizi gerceklestirilmistir. Bu analize gore Bootstrap drneklem diizeyinde
% 95 giiven araliginda araci degiskenin dahil edildigi modelde bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde dolayli bir etkisi gozleniyor ise aracilik etkisinden soz

edilmektedir.
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Arastirma modelinin test edilmesi i¢in uygulanan Bootstrap giiven aralig1 teknigi

sonucu elde edilen dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Tablo 4.26’da 6zetlenmistir.

Tablo 4.26: Bootstrap Giiven Arahgi Teknigi Aracihk Analiz Sonuclar: (DD, iA,

AOD)
Standardize Bootstrap

Edilmis (Alt Smir/ Ust Sinir)

Dolayli Etki %95 Giiven Araligt

Toplam DD 1A 0,158 -0,016 0,324
Etki >

DD AOD 0,219 0,090 0,343

Dogrudan AOD — iA 0,185 0,058 0,305

Etki .

DD —> 1A 0,118 0,059 0,286

Dolayli (DD, iA 0,040 0,010 0,082
Etki AOD) i

Giiven araliginin anlamli olmasi igin alt ve tist siir degerlerinin sifirdan biiytik
veya sifirdan kiigiik olmas1 gerekmektedir. Yani dolayl etkiye karsilik gelen alt ve {ist
giiven araliklart sifirin disinda olmalidir. Disadoniikliigiin ise adanmiglik {izerindeki
etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii oynayip oynamadigini belirlemek icin

dolayli etki sonuglari incelenmistir.

Tablo 4.26°da belirtildigi gibi Bootstrap yontemiyle elde edilen giiven araliklarina
gore alt ve iist sinir degerlerinin sifirdan farkli oldugu kuralina uydugundan algilanan
orgiitsel destegin disadoniikliik ile ise adanmishk arasindaki iligskide aracilik roliine
sahip oldugu goriilmektedir (%95 GA [0,010-0,082]). Baska bir ifadeyle disadoniik
kisilik 6zelliginin ise adanmislik lizerinde algilanan orgiitsel destek araciligiyla aktarilan

dolayl bir etkisi vardir.

Arastirma degiskenleri arasindaki etkilere yonelik olarak Yapisal Esitlik Modeli
ve Bootstrap gliven araligi teknigine gore elde edilen sonuclar Sekil 4.18°de

gosterilmektedir.
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] Toplam Etki () = 0,158 r
Disadoniikliok - Ise Adanmighk

Dolavh Etki (a*b) = 0,040

Algilanan Orgiitsel

Destek

Dogrudan Etki (c*) = 0,118 r
Disadaniiklik J —L Ise Adanmighk

Sekil 4.18: Disadoniikliik ile Ise Adanmishik iliskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Aracilik Etkisi Modeli

Dolayisiyla “Disadoniikliik ile ise adanmishik arasindaki iliskide algilanan

orgiitsel destegin aracilik rolii vardir” seklindeki Haa hipotezi kabul edilmistir.

Hap: “Uyumluluk ile ise adanmuslik arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin

aracilik rolu vardir”.

Analiz i¢in Oncelikle aract degisken modelden ¢ikarilmis ve digsal degiskenin
(UY) icsel degisken (IA) iizerindeki etkisi arastirilmistir (Sekil 4.19). Elde edilen
bulgulara gore uyumluluk (UY), ise adanmishigi (0,34) diizeyinde etkilemektedir. Bu
etkinin anlamlilik diizeyi p=0,000<0,01 oldugundan uyumlulugun (UY) ise adanmiglik

uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir.
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Sekil 4.19: Uyumluluk ile Iise Adanmuslik liskisi

Tablo 4.27: Uyumluluk ile ise Adanmishk iliskisi Uyum Indeksi Degerleri

X2/df

RMSEA

TLI

CFlI

GFlI

AGFI

2,493

0,061

0,935

0,945

0,903

0,900

Uyumluluk ile ise adanmishk arasindaki iligskiye araci degisken olarak algilanan

orgiitsel destek dahil edilerek olusturulan model, Bootstrap giiven araligi teknigi ile

analiz edilerek araci degiskenin etkisi ve anlamlilik diizeyi tespit edilmistir (Sekil 4.20).

43
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Sekil 4.20: Uyumluluk ile ise Adanmislik Iliskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Aracilik Etkisi
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Tablo 4.28: Uyumluluk ile Ise Adanmishk Iliskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Aracilik Etkisi Uyum Indeksi Degerleri

X2/df | RMSEA TLI CFl GFI AGFI

2,166 0,053 0,933 0,940 0,872 0,850

AMOS programu ile analiz edilen aracilik etkisinin gegerliliginin belirlenebilmesi
icin standardize edilmis dolayli etkilere ait matris olusturulmustur. Ayrica aracilik
etkisinin belirlenmesinde toplam etki, dogrudan etki ve dolayli etkilerin giiven
araliklarinin  alt ve st smirlarma iligkin tablolar diizenlenmistir. Modeldeki
degiskenlere iliskin matrislerde yer alan standardize edilmis etki degerlerine iliskin

bilgiler Tablo 4.29°da gdsterilmektedir.

Tablo 4.29: UY, IA, AOD Yapisal Esitlik Modeli Bulgular

. Bagimli Bagimsiz
Hipotez - . 2.
No Degisken | Etki | Degisken o © | sE | cr R2 p
H1b .
(c yolu) uYy — IA 0,337 0,472 | 0,093 ]| 5,106 0,114 0,000
H2b ..
uy — AOD 0,201 0,419 0,125 3,347 0,040 0,000
(a yolu)
H3 1A — AOD 0,148 0,099 0,037 2,663 0,135 0,008
(b yolu)
Hab ) .
. UY-IA-AOD 0,308 0432 | 0,093 4,662 0,000
(cyol
u)

“*p<0,05, **p<0,01, N=396"

Tablo 4.29°daki bulgular degerlendirildiginde yapisal esitlik modellemesi
dogrultusunda bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki etkisini gdsteren a yolu
incelendiginde, uyumlulugun algilanan orgiitsel destek {izerinde istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir (B1: 0,201, p<0,000).

Modelde bagimlhi degiskenin aract degisken lizerindeki etkisini gdsteren b yolu
incelendiginde, ise adanmighigin algilanan orgiitsel destek tizerinde istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B1: 0,148, p<0,008).

Araci degiskenin olmadigi bir modelde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
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tizerindeki toplam etkisini gosteren c yolu incelendiginde, uyumlulugun ise adanmishk

lizerinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu gortilmektedir (B1:

0,337, p<0,000).

Arastirma modelinin test edilmesi i¢in uygulanan Bootstrap giiven aralig1 teknigi

sonucu elde edilen dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Tablo 4.30°da 6zetlenmistir.

Tablo 4.30: Bootstrap Giiven Arahgi Teknigi Aracihk Analiz Sonuclar (UY, iA,

AOD)
Standardize Bootsfgrap
I (Alt Sinir/ Ust Sinir)
Edilmis 995 Giiven Aralid
Dolayli Etki 0 uven Araligl
TOEQL"’;m uY — iA 0,338 0,207 0,461
uy AOD 0,201 0,066 0,323
Dogiﬁfan AOD —»| ia 0,148 0,035 0,258
uy — iA 0,308 0,181 0,430
. VY, — iA 0,030 0,004 0,065
Dolayl Etki AOD)

Giiven araliginin anlamli olmasi i¢in alt ve tist sinir degerlerinin sifirdan biiytlik
veya sifirdan kiigiik olmas1 gerekmektedir. Yani dolayl etkiye karsilik gelen alt ve {ist
giiven araliklart sifirin disinda olmalidir. Uyumlulugun ise adanmislik iizerindeki
etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii oynayip oynamadigini belirlemek i¢in

dolayli etki sonuglar1 incelenmistir.

Tablo 4.30’da belirtildigi gibi Bootstrap yontemiyle elde edilen giiven araliklarina
gore alt ve iist sinir degerlerinin sifirdan farkli oldugu kuralina uydugundan algilanan
orgiitsel destegin uyumluluk ile ige adanmislik arasindaki iligkide aracilik roliine sahip
oldugu goriilmektedir (%95 GA [0,004-0,065]). Baska bir ifadeyle, uyumlu kisilik
ozelliginin ige adanmislik tizerinde algilanan Orgiitsel destek aracilifiyla aktarilan

dolayl bir etkisi vardir.

Arastirma degiskenleri arasindaki etkilere yonelik olarak Yapisal Esitlik Modeli
ve Bootstrap giiven araligi teknigine gore elde edilen sonuglar Sekil 4.21°de

gosterilmektedir.
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] Toplam Etki (c) = 0.338 r
Uvumiluluk . Ise Adanmighik

Dolayh Etki (a*b) = 0,030

Algilanan Orgiitsel

Destek

a= 0201

Dogmdan Etki (¢™) = 0,308

= ==

Sekil 4.21: Uyumluluk ile Ise Adanmishk Iliskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Aracilik Etkisi Modeli

Dolayisiyla “Uyumluluk ile ise adanmighk arasindaki iliskide algilanan orgiitsel

destegin aracilik rolii vardir” seklindeki Hap hipotezi kabul edilmistir.

Hac: “Sorumluluk ile ise adanmishk arasindaki iligkide algilanan orgiitsel destegin

aracilik rolu vardir”.

Analiz i¢in Oncelikle araci degisken modelden cikarilmis ve digsal degiskenin
(SR) icsel degisken (IA) iizerindeki etkisi arastirilmistir (Sekil 4.22). Elde edilen
bulgulara gore sorumluluk (SR), ise adanmishigi (0,31) diizeyinde etkilemektedir. Bu
etkinin anlamlilik diizeyi p=0,000<0,01 oldugundan sorumlulugun (SR) ise adanmislik

uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir.
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Sekil 4.22: Sorumluluk ile Ise Adanmishik liskisi

Tablo 4.31: Sorumluluk ile ise Adanmushk iliskisi Uyum indeksi Degerleri

X2/df RMSEA TLI CFlI GFlI AGFI

2,677 0,065 0,932 0,942 0,903 0,873

Sorumluluk ile ise adanmiglik arasindaki iliskiye araci degisken olarak algilanan
orgiitsel destek dahil edilerek olusturulan model, Bootstrap giiven araligi teknigi ile

analiz edilerek aracit degiskenin etkisi ve anlamlilik diizeyi tespit edilmistir (Sekil 4.23).
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Sekil 4.23: Sorumluluk ile ise Adanmuslik iliskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Aracilik Etkisi
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Tablo 4.32: Sorumluluk ile Ise Adanmishk iliskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Aracihik Etkisi Uyum Indeksi Degerleri

X2/df RMSEA TLI CFl GFI AGFI

2,255 0,056 0,928 0,935 0,868 0,844

AMOS programu ile analiz edilen aracilik etkisinin gegerliliginin belirlenebilmesi
icin standardize edilmis dolayli etkilere dair matris olusturulmustur. Ayrica aracilik
etkisinin belirlenmesinde toplam etki, dogrudan etki ve dolayli etkilerin giiven
araliklarinin  alt ve st smirlarina iliskin tablolar diizenlenmistir. Modeldeki
degiskenlere iliskin matrislerde yer alan standardize edilmis etki degerlerine iliskin

bilgiler Tablo 4.33’te gosterilmektedir.

Tablo 4.33: SR, iA, AOD Yapisal Esitlik Modeli Bulgular

. Bagimli . Bagimsiz

Hipotez No > >

P Degisken Bkl Degisken By B | se | cR | R? P
Hic .

(c yolu) SR N iA 0314 | 0,298 | 0040 | 4,938 | 0,098 | 0,000
H2e SR — AOD 0,132 0,123 0,054 2,264 0,017 0,024
(a yolu)

H3 iA _ | aop 0171 | 0115 | 0037 | 3108 | 0127 | 0002
(b yolu)

H4c ) -

(cyolu SR-IA-AOD 0,292 0,183 0,039 4,642 0,000

“*p<0,05, **p<0,01, N=396"

Tablo 4.33’teki bulgular degerlendirildiginde yapisal esitlik modellemesi
dogrultusunda bagimsiz degiskenin araci degisken {lizerindeki etkisini gdsteren a yolu
incelendiginde, sorumlulugun algilanan orgiitsel destek iizerinde istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir (B1: 0,132, p<0,024).

Modelde bagimhi degiskenin araci degisken lizerindeki etkisini gdsteren b yolu
incelendiginde, ise adanmislhigin algilanan orgiitsel destek lizerinde istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir (1:0,171, p<0,002).

Araci degiskenin olmadig1 bir modelde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken

tizerindeki toplam etkisini gosteren ¢ yolu incelendiginde, sorumlulugun ise adanmislik
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tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir

(B1:0,314, p<0,000).

Aragtirma modelinin test edilmesi i¢in uygulanan Bootstrap giliven araligi teknigi

sonucu elde edilen dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Tablo 4.34’te 6zetlenmistir.

Tablo 4.34: Bootstrap Giiven Aralig1 Teknigi Aracihk Analiz Sonuclar (SR, iA,

AOD)
. Bootstrap
Sta.mdé-lrdlze (Alt Smr/ Ust Stnir)
Edilmis %95 Gii Aralid
Dolayli Etki 0 uven Arafigl
Efkpi'am SR | ia 0,314 0192 | 0445
SR AOD 0,132 0,015 0,251
Dogrud: . .
Eic AOD —| A 0,171 0,060 0,280
SR r iA 0,292 0,161 0,422
Dolayli Etki (SR, — iA 0,023 0,001 0,054
AOD)

Giiven araliginin anlamli olmasi i¢in alt ve st siir degerlerinin sifirdan biiyilik
veya sifirdan kiigiik olmas1 gerekmektedir. Yani dolayl etkiye karsilik gelen alt ve iist
giiven araliklar1 sifirin disinda olmalidir. Sorumlulugun ise adanmislik iizerindeki
etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii oynayip oynamadigin1 belirlemek i¢in

dolayli etki sonuglari incelenmistir.

Tablo 4.34’te belirtildigi gibi Bootstrap yontemiyle elde edilen giiven araliklarina
gore alt ve list sinir degerlerinin sifirdan farkli oldugu kuralina uydugundan algilanan
orgiitsel destegin sorumluluk ile ise adanmislik arasindaki iliskide aracilik roliine sahip
oldugu goriilmektedir (%95 GA [0,001-0,054]). Baska bir ifadeyle, sorumlu kisilik
ozelliginin ige adanmislik tlizerinde algilanan Orgiitsel destek araciligiyla aktarilan

dolayl bir etkisi vardir.
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Arastirma degiskenleri arasindaki etkilere yonelik olarak Yapisal Esitlik Modeli
ve Bootstrap giiven araligi teknigine gore elde edilen sonuglar Sekil 4.24’te

gosterilmektedir.

Toplam Etki () = 0,314
Sorumluluk - Ise Adanmishik

Dolayh Etki (a*b) = 0,023

\

Algilanan Orgiitsel

Destek

Dogrudan Etki () = 0,292

Ise Adanmighik

Sekil 4.24: Sorumluluk ile Ise Adanmislik iliskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Aracilik Etkisi Modeli

Dolayisiyla “Sorumluluk ile ise adanmighik arasindaki iliskide algilanan orgiitsel

destegin aracilik rolii vardir” seklindeki Hac hipotezi kabul edilmistir.

Hac: “Nevrotiklik ile ise adanmuslik arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin

aracilik rolu vardir”.

Analiz i¢in Oncelikle arac1 degisken modelden c¢ikarilmis digsal degiskenin (NR)
i¢sel degisken iizerindeki (IA) etkisi arastirilmistir (Sekil 4.25). Elde edilen bulgulara
gore nevrotiklik (NR), ise adanmisligi (-0,07) etkilemektedir. Bu etkinin anlamlilik
diizeyi p=0,229>0,05 oldugundan nevrotikligin (NR) ise adanmislik iizerindeki etkisi

istatistiksel olarak anlamsizdir.
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Sekil 4.25: Nevrotiklik ile Ise Adanmishik liskisi

Tablo 4.35: Nevrotiklik ile Ise Adanmishk iliskisi Uyum Indeksi Degerleri

X2/df | RMSEA TLI CFl GFlI AGFI

2,464 0,061 0,945 0,954 0,910 0,882

Nevrotiklik ile ise adanmiglik arasindaki iligskiye araci degisken olarak algilanan
orgiitsel destegin dahil edilerek olusturulan model, Bootstrap giiven aralig: teknigi ile
analiz edilerek araci degiskenin etkisi ve anlamlilik diizeyi tespit edilmektedir (Sekil

4.26).
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Sekil 4.26: Nevrotiklik ile Ise Adanmuslik iliskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Aracilik Etkisi
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Tablo 4.36: Nevrotiklik ile Ise Adanmishk iliskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Aracihik Etkisi Uyum Indeksi Degerleri

X2/df RMSEA TLI CFl GFI AGFI

2,112 0,053 0,939 0,946 0,875 0,852

AMOS programi ile analiz edilen aracilik etkisinin gegerliliginin belirlenebilmesi
icin standardize edilmis dolayli etkilere ait matris olusturulmustur. Ayrica aracilik
etkisinin belirlenmesinde toplam etki, dogrudan etki ve dolayli etkilerin giiven
araliklarinin  alt ve 1iist smirlarina iliskin tablolar diizenlenmistir. Modeldeki
degiskenlere iligkin matrislerde yer alan standardize edilmis etki degerlerine iliskin

bilgiler Tablo 4.37’de gosterilmektedir.

Tablo 4.37: NR, IA, AOD Yapisal Esitlik Modeli Bulgular

Std.Est

Hipotez No Bagimlt | g Bagimsiz =0

Degisken Degisken R

By (Bo) SE CR P

Hlg¢ .
(c yolu) NR — | ia 0069 | 0047 | 0039 -1204 [ 0005| 0229
H2¢ NR b AOD 0,152 -0,154 0,055 -2,805 0,023 0,005
(a yolu)
H3 ia o| Aop | 0204 | 0136 | 0038| 3564 | 0045| 0,000
(b yolu)
Hég(c A
yolu) NR-IA-AOD 0,038 -0,026 0,039 0,667 0,505

“*p<0,05, **p<0,01, N=396"

Tablo 4.37°deki bulgular degerlendirildiginde yapisal esitlik modellemesi
dogrultusunda bagimsiz degiskenin araci degisken tlizerindeki etkisini gdsteren a yolu
incelendiginde, nevrotikligin algilanan Orgiitsel destek {izerinde istatistiksel olarak

anlamli ve negatif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir (B1: -0,152, p<0,005).

Modelde bagimli degiskenin araci degisken iizerindeki etkisini gdsteren b yolu
incelendiginde, ise adanmishigin algilanan orgiitsel destek iizerinde istatistiksel olarak

anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir (f1: 0,204, p<0,000).
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Aract degiskenin olmadigi bir modelde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki toplam etkisini gdsteren ¢ yolu incelendiginde, nevrotikligin ise adanmiglik

tizerinde anlamsiz bir etkisi oldugu goriilmektedir (B1: -0,069, p>0,229).

Aragtirma modelinin test edilmesi i¢in uygulanan Bootstrap giliven araligi teknigi

sonucu elde edilen dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Tablo 4.38’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.38: Bootstrap Giiven Araligi Teknigi Aracihk Analiz Sonuclar1 (NR, 1A,

AOD)
- Bootstrap

St: ndardiz (Alt Smir/ Ust Sinir)
Edilmis %95 Giiven Aralig1

Dolayl

Etki
Efkﬁ'am NR | ia 0,069 0,194 0,052
NR AOD 20,152 20,264 20,038
—
E&%mdan AOD — iA 0,204 0,084 0,321
NR — iA -0,038 -0,164 0,084
Dolayl: Etki (NR, —»|  ia 0,031 -0,063 -0,005
AOD)

Giiven araliginin anlamli olmasi igin alt ve iist sinir degerlerinin sifirdan biiyiik ve
sifirdan kiiclik olmas1 gerekmektedir. Yani dolayl etkiye karsilik gelen alt ve iist gliven
araliklar1 sifirin disinda olmalidir. Nevrotikligin ise adanmislik {izerindeki etkisinde
algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii oynayip oynamadigini belirlemek icin dolayl

etki sonuglar1 incelenmistir.

Tablo 4.38’de belirtildigi gibi Bootstrap yontemiyle elde edilen giiven araliklarina
gore alt ve list sinir degerlerinin sifirdan farkli oldugu kuralina uydugundan algilanan
orgiitsel destegin nevrotiklik ile ise adanmishk arasindaki iligkide aracilik roliine sahip
oldugu goriilmektedir (%95 GA [-0,063--0,005]). Baska bir ifadeyle, nevrotik kisilik
ozelliginin ise adanmishk iizerinde algilanan Orgiitsel destek aracilifiyla aktarilan

dolayl bir etkisi vardir.

Arastirma degiskenleri arasindaki etkilere yonelik olarak Yapisal Esitlik Modeli
ve Bootstrap giiven aralifi teknigine gore elde edilen sonuglar Sekil 4.27°de

gosterilmektedir.
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Toplam Etki (c) = - 0.069
Nevrotiklik » Ise Adanmiglik

Dolayh Etki (a*b) = - 0.031

A

Algilanan Orgiitsel

Destek

Dogrudan Etki (c™) =- 0,038

Nevrotiklik Iye Adanmiglik

Sekil 4.27: Nevrotiklik ile Ise Adanmishik liskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Aracilik Etkisi Modeli

Dolayistyla “Nevrotiklik ile ise adanmislik arasindaki iliskide algilanan orgiitsel

destegin aracilik rolii vardir” seklindeki Ha¢ hipotezi kabul edilmistir.

Had: “Deneyimlere aciklik ile ise adanmislik arasindaki iligkide algilanan orgiitsel

destegin aracilik rolii vardir”.

Analiz i¢in Oncelikle araci degisken modelden cikarilmis ve digsal degiskenin
(DAC) igsel degisken (IA) iizerindeki etkisi arastirilmistir (Sekil 4.28). Elde edilen
bulgulara gore deneyimlere agiklik (DAC), ise adanmishgr (0,50) diizeyinde
etkilemektedir. Bu etkinin anlamlilik diizeyr p=0,000<0,01 oldugundan deneyimlere

acikligin (DAC) ise adanmishik tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir.
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Sekil 4.28: Deneyimlere Aciklik ile ise Adanmuslik Tliskisi

Tablo 4.39: Deneyimlere Agiklik ile ise Adanmshk Tliskisi Uyum Indeksi Degerleri

X2/df RMSEA TLI CFl GFlI AGFI

2,187 0,050 0,939 0,947 0,908 0,883

Deneyimlere aciklik ile ise adanmislik arasindaki iliskiye araci degisken olarak
algilanan Orgiitsel destek dahil edilerek olusturulan model, Bootstrap giiven aralig

teknigi ile analiz edilerek araci degiskenin etkisi ve anlamlilik diizeyi tespit edilmistir

(Sekil 4.29).
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Sekil 4.29: Deneyimlere Aciklik ile ise Adanmislik iliskisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Aracilik Etkisi
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Tablo 4.40: Deneyimlere A¢ikhk ile Ise Adanmishk iliskisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araciik Etkisi Uyum indeksi Degerleri

X2/df RMSEA TLI CFlI GFI AGFI

1,980 0,050 0,934 0,940 0,873 0,850

AMOS programi ile analiz edilen aracilik etkisinin gegerliliginin belirlenebilmesi
icin standardize edilmis dolayli etkilere dair matris olusturulmustur. Ayrica aracilik
etkisinin belirlenmesinde toplam etki, dogrudan etki ve dolayli etkilerin giiven
araliklarinin  alt ve st smirlarina iliskin tablolar diizenlenmistir. Modeldeki
degiskenlere iliskin matrislerde yer alan standardize edilmis etki degerlerine iliskin

bilgiler Tablo 4.41°de gosterilmektedir.

Tablo 4.41: DAC, IA, AOD Yapisal Esitlik Modeli Bulgular

Bagimsiz Std.
Hipotez No Bagimli Etki Degisken Est Est.
Degisk . 2
cgisken S.E CR R P
By (Bo)
H1d _
(c yolu) DAG — iA 0499 | 0621 | 0093 | 6690 | 0249| 0,000
H2d ..
DAC b AOD 0,023 0,042 0,111 0,383 0,001 0,702
(a yolu)
H3 iA > AOD 0201 | 0134 | 0035| 3843| 0292 0,000
(b yolu)
H4d . B
© DAC-IA-AOD 0,497 0,614 0,091 6,740 0,000
yolu)

«*p<0,05, **p<0,01, N=396"

Tablo 4.41°deki bulgular degerlendirildiginde yapisal esitlik modellemesi
dogrultusunda bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki etkisini gosteren a yolu
incelendiginde, deneyimlere agikligin algilanan orgiitsel destek ilizerinde anlamsiz bir

etkisi oldugu goriilmektedir (B1: 0,023, p>0,702).

Modelde bagimli degiskenin araci degisken lizerindeki etkisini gosteren b yolu
incelendiginde, ise adanmishigin algilanan orgiitsel destek {izerinde istatistiksel olarak

anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir ($1: 0,201, p<0,000).
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Aract degiskenin olmadigi bir modelde bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki toplam etkisini gosteren c¢ yolu incelendiginde, deneyimlere a¢ikligin ise
adanmighk {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu

gériilmektedir (BL: 0,499, p<0,000).

Tablo 4.42: Bootstrap Giiven Aralig1 Teknigi Aracihk Analiz Sonuclar1 (DAC, Al,

AOD)
. Bootstrap
Stgndgrdlze (Alt Stir/ Ust
Edilmis y Sinir)
Dolayh Etkd %95 Giiven Aralig1
Tgfk'iam DAC — | ia 0,501 0378 | 0,606
DAC AOD 0,023 0117| 0163
Dogrud ) .
e | AOD —»| ia 0,201 0,082 | 0,317
DAC —| ia 0,497 0374 | 0,602
Dolayli Etki | (PAG>AOD) —| A 0,005 0028| 0032

Giiven araligimin anlamli olmasi i¢in alt ve st siir degerlerinin sifirdan biiyilik
veya sifirdan kiigiik olmas1 gerekmektedir. Yani dolayh etkiye karsilik gelen alt ve {ist
giiven araliklar1 sifirn disinda olmalidir. Deneyimlere acikligin ise adanmislik
tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii oynayip oynamadigini

belirlemek i¢in dolayli etki sonuglari incelenmistir.

Tablo 4.42°de belirtildigi gibi Bootstrap yontemiyle elde edilen giiven araliklarina
gore dolayl etkinin alt ve st gliven aralig1 degerleri sifir (0) degerini kapsamaktadir
(%95 GA [-0,028-0,032]). Dolayisiyla deneyimlere agiklik ile ise adanmiglik arasindaki

iliskiye algilanan orgiitsel destegin aracilik etmedigi tespit edilmistir.

Arastirma degiskenleri arasindaki etkilere yonelik olarak Yapisal Esitlik Modeli
ve Bootstrap giliven araligi teknigine gore elde edilen sonuclar Sekil 4.30°da

gosterilmektedir.
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_ ] Toplam Etki () = 0,501 r
Deneyimlere Agikhik » Ise Adanmishk

Dolayh Etki (a*b) = 0,005

Algilanan Orgittsel

Destek

a=0.023

Dogrudan Etki (c™) = 0,497 !
Deneyimlere A;Lk_l]kJ l Iye Adanmighl

Sekil 4.30: Deneyimlere Aciklik ile ise Adanmislik Iliskisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Aracilik Etkisi Modeli

Dolayisiyla “Deneyimlere agiklik ile ise adanmislik arasindaki iliskide algilanan

orgiitsel destegin aracilik rolii vardir” seklindeki Haq hipotezi reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen hipotezlere iliskin sonuglar Tablo 4.43’te yer

almaktadir.

Tablo 4.43: Hipotez Testi Sonuclar1 (Ozet Tablo)

Hipotez Sonug

Hai: “Bes faktor Kisilik o6zellikleri ile ise adanmshk arasinda anlamh
bir iliski vardir”.

Hia: « Disadoniikliik ile ise adanmuslik arasinda pozitif yonde anlaml

bir iliski vardir”. Kabul
Hap: “Uyumluluk ile ise adanmislik arasinda pozitif yonde anlamli bir

iliski vardir”. Kabul
Hac: “Sorumluluk ile ise adanmuslik arasinda pozitif yonde anlamli bir

iliski vardir”. Kabul
Hie:” Nevrotiklik ile ise adanmislik arasinda negatif yonde anlamli bir

iligki vardir”. Red
Hiq:” Deneyimlere agiklik ile ise adanmuslik arasinda pozitif yonde

anlaml1 bir iligki vardir”. Kabul

H.: “Bes faktor Kisilik 6zellikleri ile algilanan orgiitsel destek
arasinda anlamh bir iliski vardir”.
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Hza: “Disadoniikliik ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda pozitif

yonde anlamli bir iligki vardir”. Kabul
Hao: “Uyumluluk ile algilanan &rgiitsel destek arasinda pozitif

yonde anlaml bir iligki vardir” Kabul
Hac: “Sorumluluk ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda pozitif yonde

anlamli bir iliski vardir”. Kabul
Haz: “Nevrotiklik ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda negatif

yonde anlamli bir iliski vardir”. Kabul
Haq: “Deneyimlere agiklik ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda

pozitif yonde anlamli bir iligki vardir”. Red
Hs: “Algilanan orgiitsel destek ile ise adanmishk arasinda pozitif

yonde anlamh bir iliski vardir”. Kabul

H.: “Bes faktor Kisilik 6zellikleri ile ise adanmishk arasindaki
iliskide algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardir”

Haa: “Disadoniikliik ile ise adanmuslik arasindaki iliskide orgiitsel

destegin aracilik rolii vardir”. Kabul
Hap: “Uyumluluk ile ise adanmuslik arasindaki iliskide algilanan

orgiitsel destegin aracilik rolii vardir”. Kabul
Hac: “Sorumluluk ile ise adanmuslik arasindaki iliskide algilanan bul
orgiitsel destegin aracilik rolii vardir” Kabu
Hae: “Nevrotiklik ile ise adanmuslik arasindaki iliskide algilanan

orgiitsel destegin aracilik rolii vardir”. Kabul
Hia: “Deneyimlere aciklik ile ise adanmushk arasindaki iliskide Red

e

algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardir”.

454.4. Demografik Ozelliklere Gore Olcek Ortalamalarinin
Karsilastirnlmasi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi tespit
edildiginden  katilimcilarin = demografik  Ozelliklerine ~ gore  ortalamalarin
karsilastirilmasinda parametrik test kullanilmistir. 1ki grubun (cinsiyet, medeni durum)
ortalamasinin karsilastirilmasinda t-Testi, ikiden fazla grubun karsilagtirilmasinda (yas,
unvan) Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmustir. ikiden fazla grubun
karsilagtirilmasinda farkli olan grup veya gruplar, Post-Hoc LSD testi ile belirlenmistir.

Sadece fark goriilen durumlar tablo halinde verilmistir.

454.4.1. Cinsiyete Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi (t Testi)
Katilimeilarin cinsiyetlerine gore bes faktor kisilik 6zellikleri, ise adanmishk ve
algilanan Orgiitsel destek ortalamalari arasinda farliliklarin bulunup bulunmadiginin

tespiti amaciyla t-Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.44’te yer
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almaktadir.
Tablo 4.44: Cinsiyete Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi
N=396 Cinsiyet N X SS T P
oo Kadin 173 3,2486 0,75418
Nevrotiklik Erkek 723 | 28726 | 0,668 o2 2
Bilissel Kadin 173 4,0482 0,72331 ] 04
Adanmishk Erkek 223 4,1921 0,66843 o
2,05 6
0
*p < 0,05 ise gruplarin ortalamalari arasinda fark vardir. SS: Standart Sapma, X: Ortalama

Tablo 4.44’teki bulgulara goére katilimcilarin cinsiyetleri ile nevrotiklik boyutu
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin nevrotik
kisilik 6zellikleri ortalamalarinin (X=3,2486) erkek katilimcilara gore (X=2,8726) daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Kadin katilimcilarin nevrotiklik kisilik 6zelliginde
yiiksek deger almasinda genel olarak kadinlarin daha duygusal varliklar olmalarindan

kaynaklandig diisiiniilebilmektedir.

Literatiirdeki cesitli aragtirmalar dikkate alindiginda cinsiyet degiskeni agisindan
farkl1 sonuglara ulagilmistir. Ozcanl ve Kozikoglu (2023) ortaokul dgrencilerinin kisilik
ozellikleri tizerine yaptiklar1 aragtirmada cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik bulunmadigini tespit etmislerdir. Keskin (2016) “bes faktor kisilik 6zellikleri
ve cam tavan engeli” iizerine yaptig1 arastirmasinda katilimcilarin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik bulundugu sonucuna ulagsmistir. Kadin katilimcilarin
nevrotik kisilik ozelliklerinin erkek katilimcilara gore daha yliksek oldugunu ifade

etmistir. Bu arastirmanin sonucu mevcut arastirma ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 4.44’teki bulgulara gore katilimecilarin cinsiyetleri ile bilissel adanmislik
boyutu arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin
biligsel adanmislik diizeylerinin (X=4,1921) kadin katilimcilara gore (X=4,0482) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Literatiirdeki cesitli arastirmalar dikkate alindiginda cinsiyet degiskeni agisindan
farkli sonuglara ulagilmistir. Akdag (2020) “orgiitsel gliven ve ise adanmislik iliskisi”
lizerine yaptig1 arastirmada cinsiyet degiskeni ag¢sisindan anlamli bir farklilik
bulunmadigini tespit etmistir. Narman (2012) “Ogretmenlerin Orgiitsel giivenleri ile

orgilitsel adanmigliklar1 arasindaki iligkiyi” inceledigi arastirmasinda katilimcilarin
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cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulundugunu tespit etmistir. Erkek
katilimcilarin bilissel adanmislik diizeyinin kadin katilimcilara gére daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagmistir. Bu arastirmanin sonucu mevcut arastirma ile benzerlik

gostermektedir.

45.4.4.2. Medeni Duruma Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi
Katilimcilarin medeni durumlarma goére bes faktor kisilik Ozellikleri, ise
adanmighk ve algilanan Orgiitsel destek ortalamalar1 arasinda farkliliklarin bulunup
bulunmadiginin tespiti amaciyla t-Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo

4.45’te yer almaktadir.

Tablo 4.45: Medeni Duruma Goére Ortalamalarin Karsilastirilmasi

N=396 Medeni N X SS T P
Durum
Disadoniikliik Evli 291 3,0687 0,59214 .
Bekar 105 3,0238 0,71925 0,628 013
Deneyimlere Evli 291 3,9057 0,49553 0613 018*
Acqkhk Bekar 105 3,8694 0,58638 ' '

*p < 0,05 ise gruplarin ortalamalari arasinda fark vardir. SS: Standart Sapma, X: Ortalama

Tablo 4.45’teki bulgulara gore katilimcilarin medeni durumlart bakimindan
disadontikliik ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Evlilerin (X=3,0687)
disadoniikliik kisilik ortalamasinin  bekarlara (X=3,0238) gore yiliksek oldugu
goriilmektedir. Evli katilimcilarin disadoniik kisilik 6zelliklerinin artmasiyla birlikte
kendine gilivenen, enerjik, konuskan ve aktif Ozelliklere sahip olabilecekleri

sOylenebilmektedir.

Literatiirdeki ¢esitli arastirmalar dikkate alindiginda medeni durum agisindan
disadoniikliige iligkin farkliliklar baglaminda farkli sonuglara ulasilmistir. Keskin
(2016) bes faktor kisilik ozelliklerine iliskin arastirmasinda medeni durum degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Yildirim ve Orug (2020)’ta bes
faktor kisilik ozelliklerine iliskin yaptiklar1 arastirmada medeni durum degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik olmadigi bulgusuna ulasmiglardir. Akgemci ve Kiziloglu
(2017) arastirmalarinda medeni durum degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik
bulundugunu, bekarlarin disadoniik kisilik o6zelliklerinin evlilerden daha yiiksek

seviyede oldugunu ifade etmislerdir.
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Tablo 4.45’teki bulgulara gore katilimcilarin medeni durumlari bakimindan
deneyimlere agiklik ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Evlilerin (X=3,9057)
deneyimlere agiklik ortalamasinin bekarlara (X=3,8694) gore yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu durumda bekarlarin evlilere gore deneyimlere daha agik olduklari
ifade edilebilmektedir. Katilimcilarin deneyimlere agiklik kisilik  6zelliklerinin
artmasiyla birlikte daha yaratici, hayal giicii kuvvetli, kabiliyetli, 6zgiin ve entelektiiel

Ozelliklere sahip olabilecekleri soylenebilmektedir.

Literatiirdeki arastirmalarda medeni durum agisindan deneyimlere acgikliga iliskin
farkliliklar baglaminda farkli sonuglara ulasilmistir. Yildirim ve Orug (2020) bes faktor
kisilik ozelliklerine iligkin yaptiklari aragtirmada medeni durum degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik olmadigi bulgusuna ulagsmislardir. Cobanoglu (2021) “insan
kaynaklar1 yonetiminde bes faktor kisilik 6zellikleri ve demografik degiskenler ile is
tatmini” iizerine yaptig1 arastirmasinda medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik bulundugunu, bekar katilimecilarin deneyimlere aciklik kisilik 6zelliklerinin
evlilerden daha yiiksek seviyede oldugunu ifade etmistir. Bu arastirmanin sonucu

mevcut ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

454.4.3. Yasa Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin yaslarina gore bes faktor kisilik ozellikleri, ise adanmighk ve
algilanan orgiitsel destek ortalamalar1 arasinda farkliliklarin bulunup bulunmadiginin
tespiti amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
4.46°da yer almaktadir.

Tablo 4.46: Yasa Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Farkh olan
N=396 | Yas N X SS F P gruplar (Post-
Hoc LSD)
22-29 39 3,9927 0,51084
30-36 90 3,9889 0,51851 . 51+yas grubu
Uyumluluk 3743 1 99 | 40606 | 046898 | 3,319 011 digerlerinden
4450 61 41452 0,47200 farklidir.
51+ 107 | 4,2069 0,43757
22-29 39 3,5795 0,70755
30-36 90 3,6400 0,75622 51+yas grubu
Sorumluluk 37-43 99 3,5293 0,74413 | 2,930 ,021* digerlerinden
44-50 61 3,7246 0,66849 farklidir.
51+ 107 | 3,8505 0,68355
22-29 39 3,1949 0,76981
30-36 90 3,1133 0,77317
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3743 | 09 | 30666 | 076280 | 2012 | gpy" | 5i+yasgrubu
Nevrotiklik 4450 | 61 | 31311 | 0,70132 ' digerlerinden
51+ 107 2,8430 0,63426 farklidir.

*p < 0,05 ise gruplarin ortalamalar arasinda fark vardir. SS: Standart Sapma, X: Ortalama

Tablo 4.46’daki bulgulara gore katilimcilarin yaslari bakimindan uyumluluk
ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. 51+ yas grubunda yer alan katilimcilarin
uyumluluk ortalamasinin (X=4,2069) diger yas gruplarindan daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Tabloda dikkat ¢eken baska bir durum yas ilerledik¢e katilimcilarin
uyumlu kisilik 6zelliklerinin yiikseldigidir. Katilimcilarin ileri yaslarda uyumlu kisilik
Ozelliklerinin artmastyla birlikte giivenilir, uyumlu, algak goniillii, bagkalarini daha 6nce

diisiinen ve yumusak huylu olduklar1 sdylenebilmektedir.

Literatiirdeki ¢esitli arastirmalar dikkate alindiginda yas degiskeni agisindan farkl
sonuclara ulasilmistir. Yildirim ve Orug (2020) “calisanlarin bes faktor kisilik
ozellikleri ve basarisizlik korkular1” tizerine yaptiklari arastirmada katilimcilarin yas
faktorii acisindan uyumluluk degiskeni baglaminda anlamli bir farklilik bulunmadig
sonucuna ulagsmiglardir. Keskin (2016)’de “bes faktor kisilik 6zellikleri ve cam tavan
engeli” lizerine yaptig1 arastirmada benzer sekilde katilimcilarin yas faktorii degiskeni
acisindan anlamli bir farklihk bulunmadigi sonucuna ulasmistir. Arslan (2017)
“calisanlarin kisilik Ozellikleri ile Orglitsel baglilik ve is tatmini” {izerine yaptigi
arastirmasinda yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulundugu anlasilmis olup,
36-45 yas grubundaki bireylerin uyumlu kisilik 6zelliklerinin diger yas grubunda yer
alan bireylerden daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.46’daki bulgulara gore katilimcilarin yaslar1 bakimindan sorumluluk
ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. 51+ yas grubunda yer alan katilimcilarin
sorumluluk ortalamasimnin (X=3,8505) diger yas gruplarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tabloda dikkat ¢eken bagka bir durum yas ilerledik¢e katilimcilarin
sorumlu kisilik 6zelliklerinin yiikseldigidir. Katilimeilarin ileri yaslarda disiplinli, gorev

bilincine sahip, diizenli, ihtiyath ve kabiliyetli olduklar1 soylenebilmektedir.

Literatiirdeki ¢esitli arastirmalar dikkate alindiginda yas degiskeni acisindan farkl
sonuglara ulasilmistir. Keskin (2016) “bes faktor kisilik 6zellikleri ve cam tavan engeli”

lizerine yaptig1 arastirmada katilimcilarin yas faktorii degiskeni agisindan sorumluluk
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degiskeni baglaminda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulagmistir. Cobanoglu
(2021)’da  “insan kaynaklar1 yoOnetiminde bes faktor kisilik Ozellikleri ve
demografik degiskenler ile is tatmini” ilizerine yaptig1 arastirmasinda benzer sekilde
katilimcilarin yas faktorii degiskeni agisindan anlamli farklilik bulunmadigi sonucuna
ulagsmistir. Yildirim ve Orug (2020) tarafindan “calisanlarin bes faktor kisilik 6zellikleri
ve bagsarisizlik korkular1” {izerine yaptiklar aragtirmada yas degiskeni acisindan anlaml
farklilik bulundugu anlasilmis olup, 26-33 yas grubundaki katilimcilarin sorumlu kisilik
Ozelliklerinin diger yas grubunda yer alan katilimcilardan daha diisiik oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.46’daki bulgulara gore katilimcilarin yaslari bakimindan nevrotiklik
ortalamasmin farkli oldugu tespit edilmistir. Nevrotiklik kisilik 6zelliginde 51+ yas
grubunda yer alan katilimcilarin nevrotik kisilik ortalamasinin (X=2,8430) diger yas
gruplarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. 51+ yaslarda kariyeri oturmus bireyler
yasin vermis oldugu tecriibbeden dolayr duygusal acidan oturmus davranislar
sergileyebilmektedir. 51+ yas grubunun caligma yasamindaki tecriibelerinin fazla
olmas1 ise daha profesyonel ve oturmus kisilik ile hareket edebilmelerine olanak
saglayabilmektedir. Ayrica 51+ yaslarda akademisyenlerin istikrarli, kararli, sakin ve

sogukkanli oldugu da sdylenebilmektedir.

Literatiirdeki cesitli arastirmalar dikkate alindiginda yas degiskeni agisindan farkl
sonuglara ulasiimistir. Ozoglu (2019) “bes faktor kisilik modeli ve dijital yerlilerin
instagram kullanim davraniglar1” iizerine yaptig1 arastirmada katilimeilarin yas faktorii
acisindan nevrotiklik degiskeni baglaminda anlamli farklilik olmadigr sonucuna
ulagmistir. Cobanoglu (2021) insan kaynaklar1 yonetiminde bes faktor kisilik 6zellikleri
ve demografik degiskenler ile is tatmini lizerine yapti1 aragtirmasinda yas degiskeni
acisindan anlaml farklilik bulundugu anlagilmis olup, 51 yas ve iistii grubunda yer alan
katilimcilarin nevrotiklik kisilik dzelliklerinin diger yas gruplarindan daha diisiik oldugu

tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonucu mevcut arastirma ile benzerlik gostermektedir.

45444. Unvana Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin unvanlarima gore bes faktor kisilik ozellikleri, ise adanmiglik ve
algilanan orgiitsel destek ortalamalar1 arasinda farkliliklarin bulunup bulunmadiginin

tespiti amacryla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo



4.47°de yer almaktadir.

187

Tablo 4.47: Unvana Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Farkh olan
N=396 Unvan N X SS F P gruplar
(Post-
Hoc LSD)
Arastirma 93 | 39616 | 0,50161
Gorevlisi
Ogretim Arastirma Gorevlisi
Uyumluluk Gorevlisi 39 | 4.2198 0,53134 5,213 000* grukbluddigerleﬁnden
STt arklidir.
Dr. Ogretim 84 | 40034 | 039855
Uyesi
Dogent Dr. 79 | 4,0976 0,41959
Profesér Dr. 101 | 4,2249 0,48253
Aragtrma 93 | 35677 | 0,69676
Gorevlisi
Ogretim
39 | 3,7744 0,84002
Gorevlisi Profesor Dr.
grubu digerlerinden
Sorumluluk T 5,315 ,000*
I?r.Ogretlm 8a | 3.4714 0,72852 farklidir.
Uyest
Dogent Dr. 79 | 3,6709 0,70532
Professr DI, 101 | 3,9129 0,64462
Aragslnd 93 | 4,0460 0,55372
Gorevlisi
Ogretim 39 | 41154 | 058564
. Gorevlisi 2069 000* Profesor Dr. grubu
Ise Dr.Ogretim ' ' digerlerinden
Adanmishk | Uyesi 84 | 38565 0.57069 farklidir.
Dogent Dr. 79 | 3,9613 0,63520
Profesér Dr. 101 | 4,2624 0,42018
Arastirma 03 | 42025 | 060336
Gorevlisi
Dr. Ogretim Uyesi
Fiziksel Ogretim 39 | 4,1667 0,57098 grubu digerlerinden|
Adanmshk Gorevlisi farklidir.
Dr.Ogretim *
Uyesi 84 | 3,9425 0,62868 4,626 001
Dogent Dr. 79 | 41204 | 066864
Profesor Dr. 1 101 | 43060 | 047125
Arastirma 93 |40s01 | 070738
Gorevlisi
O%retlr.n. 39 42222 0,70122 P.rwofesi'?r Dr. grubu
Bilissel Gorevlisi » |digerlerinden
§ — 6,109 000
Adanmshik | Dr. Ogretim 84 | 39583 0.72389 ' ' farklidir.
Uyesi ! !
Dogent Dr. 79 | 40127 | 080009
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Profesor Dr. 101 | 4,3911 0,46693

Aragtirma 93 | 38763 | 064217

Gorevlisi

Ogretim. 39 |39573| 069849 Profesr Dr. grubu
Gorevlisi

digerlerinden

Duygusal | Dr. Ogretim * |farklid
admnmaic | Orec 84 |36687 | 06193 | 5812 | 000" [farklidir.

Dogent Dr. 79 3,7489 0,73277

ProfesorDr. {109 | 40801 | 057618

*p < 0,05 ise gruplarin ortalamalar1 arasinda fark vardir. SS: Standart Sapma, X: Ortalama

Tablo 4.47°deki bulgulara gore katilimcilarin unvanlari bakimindan uyumluluk
ortalamasmin farkli oldugu tespit edilmistir. Arastirma gorevlisi olan katilimecilarin
uyumluluk ortalamasinin (X=3,96) diger tiim gruplardan diisiik oldugu, ayn1 zamanda
Profesor Dr. unvanina sahip katilimcilarin ortalamasmin (4,22) ise tim unvan

gruplarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Literatiirdeki farkli arastirmalar dikkate alindiginda unvan degiskeni agisindan
farkli sonuglara ulagilmistir. Budak (2019)” temel kisilik 6zelliklerinin kariyer beklenti
ve tercihlerine etkisi” iizerine yapmis oldugu arastirmasinda katilimcilarin unvan
faktorii agisindan uyumluluk degiskeni baglaminda anlamli farklilik bulunmadig:
sonucuna ulagmustir. Oztiirk ve Hergiiner (2021) beden egitimi ve spor alanindaki kadin
akademisyenlerin kisilik ozellikleri ile kariyer engellerinin belirlenmesine iliskin
yaptiklar1 aragtirmalarinda unvan degiskeni agisindan anlamli farklilhik bulundugu
anlasilmis olup, arastirma gorevlisi olanlarin uyumlu kisilik 6zelliklerinin profesor olan

akademisyenlere gore daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

Tablo 4.47°deki bulgulara gore katilimcilarin unvanlari bakimindan sorumluluk
ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Profesor Dr. katilimeilarin sorumluluk
ortalamasinin (X=3,9129) diger tim gruplardan yiiksek oldugu, ayni zamanda Dr.
Ogretim Uyesi unvanina sahip akademisyenlerin ortalamasinm (3,47) tim unvan

gruplarindan diisiik oldugu goriilmektedir.

Yapilan farkli arastirmalar dikkate alindiginda unvan degiskeni agisindan farkli
sonuclara ulagilmistir. Budak (2019) temel kisilik ozelliklerinin kariyer beklenti ve
tercihlerine etkisi lizerine yapmis oldugu arastirmasinda unvan faktorii acisindan

sorumluluk degiskeni baglaminda anlamli farklilik bulunmadigi sonucuna ulagmustir.
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Oztiirk ve Hergiiner (2021) beden egitimi ve spor alanindaki kadin akademisyenlerin
kisilik  ozellikleri ile kariyer engellerinin belirlenmesine iliskin  yaptiklari
arastirmalarinda unvan degiskeni agisindan anlamli farklilik bulundugu anlasilmis olup,
arastirma gorevlisi olanlarin sorumlu kisilik 6zelliklerinin Profesér Dr. akademisyenlere

gore daha diisiik oldugunu tespit etmistir.

Tablo 4.47°deki bulgulara gore katilimeilarin unvanlar1t  bakimindan ise
adanmighik ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Profesor Dr. katilimcilarin ise

adanmiglik ortalamasinin (X=4,2624) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Diger arastirmalar dikkate alindiginda unvan degiskeni agisindan farkli sonuglara
ulagilmistir. Cankir (2016) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin ise adanmislik
diizeylerinin unvana gore farklilasmadigini tespit etmistir. Altintas (2022) “pozitif
psikolojik sermeyenin ise adanmiglik {izerindeki etkisinde 6z liderlik davranisinin
aracilik roliine iligkin” aragtirmasinda unvan degiskeni agisindan anlamli farklilik
bulundugu anlasilmis olup, arastirma gorevlisi olanlarin ise adanmislik diizeylerinin

profesor olan akademisyenlere gore daha diisiik oldugunu tespit etmistir.

Tablo 4.47°deki bulgulara gore katilimcilarin unvanlari bakimindan fiziksel
adanmuslik ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Dr. Ogretim iiyesi katilimcilarin

fiziksel adanmislik ortalamasinin (X=3,9425) daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Literatiirdeki farkli arastirmalar dikkate alindiginda unvan degiskeni acisindan
farkli sonuglara ulagilmistir. Cankir (2016) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin
ise adanmishgin dinglik boyutunun unvana gore farklilasmadigini tespit etmistir.
Ozdemir ve Tashan (2021) demografik 6zelliklere gére akademik personelin ise baglilik
diizeylerindeki farkliliklarin arastirilmasina yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda unvan
degiskeni acisindan anlamli farklilik bulundugu anlasilmis olup, arastirma gorevlisi
olanlarin dinglik diizeylerinin profesor olan akademisyenlere gore daha diisiik oldugunu

tespit etmislerdir.

Tablo 4.47°deki bulgulara gore katilimcilarin unvanlari bakimindan bilissel
adanmishik ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Prof. Dr. katilimcilarin biligsel

adanmislik ortalamasinin (X=4,3911) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Farkli aragtirmalar dikkate alindiginda unvan degiskeni agisindan farkli sonuglara

ulagilmistir.  Cankir (2016) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin ise
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adanmisligin adanmighik boyutunun unvana gore farklilasmadigini tespit etmistir.
Ozdemir ve Tashan (2021) demografik 6zelliklere gore akademik personelin ise baglilik
diizeylerindeki farkliliklarin aragtirilmasina yonelik yaptiklar1 c¢alismalarinda unvan
degiskeni agisindan anlamli farklilik bulundugu anlasilmis olup, arastirma gorevlisi
olanlarin adanmislik diizeylerinin profesor olan akademisyenlere gore daha diisiik

oldugunu tespit etmisglerdir.

Tablo 4.47°deki bulgulara gore katilimcilarin unvanlar1 bakimindan duygusal
adanmighik ortalamasmin farkli oldugu tespit edilmistir. Prof. Dr. katilimcilarin

duygusal adanmislik ortalamasinin (X=4,0891) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu alanda yapilan diger arastirmalar dikkate alindiginda unvan degiskeni
acisindan farkli sonuclara ulagilmistir. Cankir (2016) tarafindan yapilan arastirmada
katilimcilarin ise adanmishigin yogunlasma boyutunun unvana gore farklilagsmadigini
tespit etmistir. Ozdemir ve Tashan (2021) demografik ozelliklere gore akademik
personelin ise baglilik diizeylerindeki farkliliklarin arastirilmasina yonelik yaptiklar
calismalarinda unvan degiskeni agisindan anlamli farklilik bulundugu anlasilmis olup,
arastirma gorevlisi olanlarin yogunlasma diizeylerinin profesor olan akademisyenlere

gore daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Uzerinde pek ¢ok calismanin yapildig kisilik kavram, ilgi ¢eken énemli bir konu
olarak literatiirde yer almaktadir. Dogustan gelen, yasanilan g¢evreden etkilenen ve
Ogrenilebilen Ozelliklerin birlesimi olan kisilik, bireyler agisindan belirleyici bir
faktordiir. Calisma yasaminda calisanlarin degerlendirildikleri 6nemli konulardan birisi
de calisanlarm is ile ilgili duygularidir. Isine adanmis bir ¢alisanin biiyiik bir arzu, istek,
enerji ve baglilikla kendisini isine verdigi soylenebilir. Isine adanmis bir ¢alisanin
kurumuna, ¢alistig1 birimine, ¢alisma arkadaslarina biiyiik destek ve katkisinin olacagi
ve c¢alisanin ise adanmasinda kisilik Ozelliklerinin  6nemli etkisi olabilecegi
degerlendirilmektedir. Calisma yasaminda calisanlar devamli olarak i¢ ve dis gevresi ile
iliski igerisinde oldugundan bulundugu cevreden etkilenmesi ve cevresini etkilemesi
kaginilmazdir. Bu noktadan hareketle, bireyin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin ¢aligma

yasaminda ve ise adanmasinda 6nemli etkisinin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Orgiitsel performansa 6nemli katkilarinin oldugu diisiiniilen ise adanmishik
davraniginin gelismesinde calisanlarin biligsel, fiziksel ve sosyal 6zelliklerinin bir
biitiinli olarak kabul edilen kisilik gibi bireysel faktorlerin yaninda algilanan Grgiitsel
destek gibi orgiitsel faktorlerde etkili olabilmektedir. Bu ¢ercevede bu ¢alisma da bes
faktor kisilik oOzellikleri, ise adanmislik ve algilanan Orgiitsel destek degiskenleri
arasindaki iliskiler ve bes faktor kisilik 6zellikleri ile ise adanmishk arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii incelenmistir. Caligmanin teorik kisminda bes
faktor kisilik ozellikleri, ise adanmislik ve algilanan orgiitsel destek kavramlari genis bir
sekilde ele alinmig hem ulusal ve hem de uluslararasi literatiirdeki ¢alismalardan biiyiik
Olciide yararlanilmistir. Bu calismalara gore, bes faktor kisilik 6zellikleri, ise adanmislik
ve algilanan orgiitsel destek arasinda iliskiler oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
gelistirilen modelde bes faktor kisilik 6zellikleri ile ise adanmislik arasindaki iligkide

algilanan oOrgiitsel destegin aracilik roliiniin olabilecegi hipotezi ortaya atilmistir.

Arastirmanin modelinin belirlenmesinin ardindan gelistirilen hipotezlerin test
edilmesi amaciyla anket tekniginden yararlanilarak arastirma verileri elde edilmistir.
Anketler Erzurum Atatiirk Universitesinde ¢alismakta olan akademisyenlere internet
ortaminda uygulanmistir. Eksiksiz doldurulan 396 anket arastirmanin Orneklemini

olusturmustur.
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Elde edilen verilere gore gelistirilen model ve hipotezler test edilerek hipotezlerin
kabul edilip edilmedigi tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore bes faktor kisilik oOzellikleri, ise adanmislik ve algilanan Orgiitsel destek

ortalamalarinin farklilasma durumlar1 incelenmistir.
Demografik ozelliklere iliskin bulgular:

Arastirmada veri toplama aract olarak anket formundan yararlanilmistir.

Sonuglara gore 396 katilimcinin yer aldig1 arastirmada katilimcilarin %43,7’sinin kadin,

%56,3’1iniin erkek ve %73,5’inin evli %26,5’inin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin - ¢ogunlukla (%27,0) 51+ yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin unvan durumlarina bakildiginda en yiiksek oranin (%25,5) Profesor Dr.

unvanina ait oldugu gériilmektedir.
Yapulan istatistiksel analizler sonucunda asagidaki bulgular elde edilmigtir.

Akademisyenlerin bes faktor kisilik oOzellikleri, ise adanmisliklari, algilanan

orgiitsel destek diizeylerine iliskin bulgular:

» Bes faktor kisilik ozelliklerinden uyumluluk, sorumluluk ve deneyimlere aciklik
ortalamalar1 yliksek diizeydedir. Bu sonuca gore akademisyenler yiiksek diizeyde
uyumlu, sorumlu ve deneyimlere agiklik kisilik ozellikleri gostermektedirler.
Akademisyenler yaptiklar1 is dolayisiyla yaratici, hayal giicii kuvvetli, akill,
yetenekli, disiplinli, planl, diizenli, sevecen ve nazik olmak durumundadirlar. Bu
nedenle uyumluluk, sorumluluk ve deneyimlere agiklik faktorlerinde yliksek
ortalamaya sahip olmalar1 beklenen bir bulgu olarak goriilebilir. Akademisyenlerin
kisilik 6zellikleri {izerinde yapilan baska calisma sonuglar1 da bu calismayi
desteklemektedir. Bulut (2017)’un ¢alismasinda da benzer sekilde akademisyenlerin
uyumluluk, sorumluluk ve deneyimlere agiklik kisilik 6zellikleri yiiksek diizeydedir.
Giiler ve Marsap (2018)’ da calismalarinda akademisyenlerin uyumlu kisilik
ozelliklerinin yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

» Bes faktor kisilik ozelliklerinden nevrotiklik ve digadoniikliik ortalamalari orta
diizeydedir. Bu sonuca gore akademisyenlerin orta diizeyde nevrotik ve disadoniik
kisilik 6zelligi gostermektedirler. Dolayisiyla elde edilen bulguya gore arastirmaya

katilan akademisyenlerin kismen de olsa gergin, sinirli, endiseli, kaygili ayrica cana
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yakin, icten, degisime acik olduklari da sodylenebilir. Recepoglu vd., (2013)’de
benzer sekilde galigmalarinda 6gretim elemanlarinin nevrotik kisilik 6zelliklerinin
orta diizeyde oldugu bulgusuna ulasmislardir. Giiler ve Marsap (2018) ise
caligmalarinda akademisyenlerin disadoniik kisilik 6zellikleri diizeyinin orta
diizeyde oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu c¢aligsmalarin sonuglari mevcut

arastirmanin sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Akademisyenlerin ise adanmislik ortalamasi yiiksek diizeydedir. Katilimcilarin ise
adanmishigin alt boyutlar1 olan fiziksel adanmislik, bilissel adanmislik ve duygusal
adanmislik ortalamalar1 da yiiksek diizeydedir. Arastirmadan elde edilen bu bulguya
gore akademisyenlerin yiiksek diizeyde ise adanmislik davranist sergiledikleri ifade
edilebilir. Arastirmanin sonucuna gore akademisyenlerin yaptiklari isin Onemli
olduguna inanan, isleri dolayisiyla belirli bir amaca hizmet ettiklerini diislinen,
yaptiklar1 isten ilham aldiklar1 ve islerini hevesle yaptiklar1 sdylenebilir. Bozkurt ve
Ercan (2019)’ da ¢alismalarinda benzer sekilde akademisyenlerin ise adanmiglik
diizeylerinin ve ise adanmishigin alt boyutlari olan fiziksel, biligsel ve duygusal
adanmisliklarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmislardir. Aybas (2014)’da
calismasinda akademisyenlerin ise adanmigsliklarinin yiiksek diizeyde oldugunu ve
din¢lik, adanma ve yogunlasma diizeylerinin de yiiksek oldugu bulgusuna

ulagmustir.

Akademisyenlerin algilanan orgiitsel destek ortalamasi orta diizeydedir. Arastirmaya
katilan akademisyenlerin orgiitsel destek ortalamasina bakildiginda, akademisyenler
kismen de olsa {iniversitenin kendilerine destek olduklarini diistinmektedirler.
Serinkan ve Tili (2020)’ de calismalarinda benzer sekilde akademisyenlerin

algilanan orgiitsel destek ortalamalarinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmislardir.
Degiskenler arasindaki korelasyon bulgulari:

Bes faktor kisilik Ozelliklerinden disadontiklilk, uyumluluk, sorumluluk ve
deneyimlere agiklik ile ise adanmiglik arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Bu ¢alismanin bulgular1 bu alanda yapilan diger arastirmalarin bulgulari
ile desteklenmektedir. Benzer arastirma sonuglart incelendiginde Erogluer ve
Kahraman (2019) calismalarinda bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ve

uyumlulugun ise cezbolmaya olumlu yonde etki ettigini tespit etmislerdir. Asci
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(2019) ¢alismasinda bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik, uyumluluk ve
sorumlulugun ise tutkunluk iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasmistir.
Gulamali (2017) ¢alismasinda disadontikliik, sorumluluk ve deneyimlere agiklik ile
ise adanmishik arasinda pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulagsmistir. Esha vd.,
(2020) c¢alismalarinda bes faktor kisilik ozelliklerinden uyumluluk, sorumluluk,
disadoniikliik ve deneyimlere agiklik ile ise adanmishik arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu bulgusuna ulasmislardir. Ramachandran ve Pandit (2018)
ise calismalarinda disadoniikliik, sorumluluk ve deneyimlere agiklik ile ise
adanmislik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasmislardir.
Kim vd., (2009) ise c¢alismalarinda sorumluluk duygusu gelismis olan galisanlarin
biitiin dikkatini, enerjisini ve c¢abasini isine vererek profesyonel bir sekilde
davranarak islerine adandiklarin1 vurgulamistir. Shirom (2010) calisanlarin bu ii¢
kisilik 6zelliklerinde basarili olduklar1 oranda islerinde mutlu olabileceklerini, ise
adanma konusunda uygun ortamin saglanabilecegini one siirmektedir. Deneyime
aciklik giiven duygusu ile birlikte otantik liderlik konusuna destek veren ve dolayl
olarak da ise adanmay1 olumlu olarak etkileyen bir 6zelliktir (Ahamed ve Hassan,
2011: 168). Uyumlu kisilik ozelligi is yerinde baris igerisinde calismak ve
catigmalar1 ¢6zmek i¢in gereklidir. Uyumlu calisanlar sorunlar1 ve ¢atigmalari
¢ozmek icin daha olumlu ve motive olabilirler. Bu nedenle uyumlu ¢alisanlar
enerjilerini biriktirip i rollerine aktarabildikleri i¢in islerine daha bagl olabilirler
(Ongore, 2014: 1319). Disadéniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve deneyimlere
aciklik kisilik Ozellikleri akademisyenler i¢in Onemli kisilik o6zellikleridir.
Akademisyenlik meslegi isi geregi farkli kisilerle iliski igerisinde olunmasi gereken
ve farkli ozellikteki bireylerle ¢alismayr gerektiren bir meslek oldugundan bu
kisilerin disadoniikliikk, uyumluluk, sorumluluk ve deneyimlere aciklik kisilik
ozelliklerinin yliksek olmasit beklenmektedir. Dolayisiyla akademisyenlerin bu
kisilik ozelliklerine sahip olmasi ve bu kisilik 6zelliklerinin ise adanma diizeyleri
tizerinde olumlu etkisi olmasi beklenen bir sonugtur. Bu sonug literatiir taramasina

dayanan teorik 6ngoriimiizii de desteklemektedir.

Nevrotiklik ile ise adanmishk arasinda ise anlamsiz bir iliski oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Bu ¢calismanin bulgular1 bu alanda yapilan diger arastirmalarin bulgulari

ile desteklenmektedir. Erogluer ve Kahraman (2019) c¢alismalarinda mevcut
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calismaya benzer sekilde nevrotikligin ise adanmish@i etkilemedigi sonucuna
ulagsmistir. Yildiz vd., (2023) de ¢alismalarinda duygusal dengelilik kisilik 6zelligi
ile ise adanmislik arasinda iliski olmadig1 bulgusuna ulagsmiglardir. Nevrotik kisiler
karamsarlik, diisilk 6zgiiven ve tecriibelerinde olumsuz duygulara sahip olma
egilimi gosterebilmektedir. Olumsuz dogalarindan kaynakli nevrotik kisiler islerine
kars1 olumsuz duygular gelistirebilirler (Bozinelos, 2004: 70). Bu olumsuz duygular
bireyin isine odaklanip kendini verememesine neden olabilmektedir. Her ne kadar
literatiirde nevrotikligin ise adanmay1 olumsuz yonde etkileyecegine dair sonuglar
iceren ¢aligmalara (Langelaan vd., 2006: 529; Kim vd., 2009: 101; Aydin vd., 2020:
64) rastlanmis olsa da bu g¢alismada herhangi bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir.
Herhangi bir iligskinin olmamasinin da literatiire katki saglayacak bir bulgu oldugu

diistiniilmektedir.

Bes faktor kisilik ozelliklerinden disadoniikliik, sorumluluk ve uyumluluk ile
algilanan Orgiitsel destek arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmigtir.
Benzer arastirma sonuglar1 incelendiginde Kiligaslan vd., (2022) calismalarinda bes
faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik, uyumluluk ve sorumluluk ile algilanan
orglitsel destek arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Branje vd., (2004) calismalarinda uyumluluk ile algilanan orgiitsel destek arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulagmistir. Sancar ve Yalman (2022)
calismalarinda disadoniikliik, sorumluluk ve deneyimlere agiklik 6zelliklerinin
artmasinin Orglitsel destek algilarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.
Ozkan (2017) ise ¢alismasinda disadoniikliik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik
Ozelligine sahip bireylerin Orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Calisanlarin i¢edoniik dahi olsa kurum yararina diisiincelerini dile
getirdikleri sorumluluk sahibi c¢alisanlarin kurum verimini arttiracak Onerilerle
geldigi ve uyumlu calisanlarin mevcut diizeni koruyucu davraniglar gostermelerinin
hepsi kurumlar tarafindan desteklendikleri ve kurumun kendilerini diisiindiigiinti
hissettikleri zaman meydana gelmistir. Literatiirde yer alan sosyal degisim kurami
(Homans, 1961; Blau, 1964), karsiliklilik norm kurami (Gouldner, 1960) ve orgiitsel
destek kurami (Eisenberger vd., 1986) gibi algilanan orgilitsel destek degiskenini
olusturan kurumlar ve bu arasgtirmanin sonuglar1 gostermistir ki eger kurumlar

calisanlarinin refah ve huzurunu, mutlulugunu, is ve 6zel yasam dengesini ve
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calisma kosullarin1 dikkate alarak gelistirirler ise ¢alisanlarda bu davranisa karsilik
olarak performanslarin1 arttirarak kurumlarinin ¢ikarlarimi 6n  plana koyan
davraniglar gosterebilmektedirler. Arastirmanin sonucuna gore akademisyenlerin
disadoniikliik, sorumluluk ve deneyimlere agiklik 6zelliklerinin yiliksek olmasinin,

orgiitsel destek algilarini olumlu yonde etkiledigi gortilmektedir.

» Nevrotiklik ile algilanan orgiitsel destek arasinda negatif yonde bir iligski oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Bu c¢alismanin bulgular1 bu alanda yapilan diger
arastirmalarin bulgulan ile desteklenmektedir. Swickert vd., (2010) ¢alismalarinda
algilanan sosyal destek ile nevrotiklik arasinda negatif bir iliski oldugu bulgusuna
ulasmislardir. Chay (1993), Baranczuk (2019), Ozkan ve Boz (2018) ¢alismalarinda
sosyal destek ile nevrotiklik arasinda negatif bir iliski tespit etmistir. Arastirmanin
sonucuna gore akademisyenlerin nevrotiklik 0Ozelliklerinin yliksek olmasinin,

orgiitsel destek algilarin1 olumsuz yonde etkiledigi gortilmektedir.

» Deneyimlere agiklik ile algilanan Orgilitsel destek arasinda ise anlamsiz bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Her ne kadar literatiirde algilanan 6rgiitsel destegin ise
adanmisligi olumlu yonde etkileyecegine dair sonucglar igeren ¢aligmalara
(Kiligaslan vd., 2022: 619; Ozkan ve Boz, 2018: 257) rastlanmis olsa da bu
calismada herhangi bir iliskinin olmadigi belirlenmistir. Herhangi bir iliskinin

olmamasinin da literatiire katki saglayacak bir bulgu oldugu diisiiniilmektedir.

» Akademisyenlerin ise adanmisliklar algilar ile algilanan orgiitsel destek diizeyleri
arasinda pozitif yonde ve ¢ok zayif bir iliski bulunmustur. Bu ¢alismanin bulgulari
bu alanda yapilan diger arastirmalarin bulgular ile desteklenmektedir. Benzer
arastirma sonuglar1 incelendiginde, Meri¢ vd. (2019), Kilicaslan vd. (2022), Oriicii
ve Hasirci (2021), Alvi vd. (2014), Caesens ve Stinglhamber (2014), Jangsiriwattana
(2021), Brew ve Machiha (2019), Murthy (2017), Bas ve Cmar (2021),
caligmalarinda algilanan orgilitsel destek ile ise adanmislik arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulasmistir. Mathumbu ve Dodd (2017) orgiitsel
destek algisi, ise tutkunluk ve orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisini belirlemek
amaciyla Giiney Afrika’daki Victoria Hastanesi’nin 106 hemsiresi ile bir ¢aligma
gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore 6rgiitsel destek algisi ile ise tutkunluk

arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Ozdemir vd., (2019)
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calismalarinda algilanan orgilitsel destegin c¢alismaya tutkunlugun yogunlasma,
adanmishik ve dinglik alt boyutlar1 iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna
ulasmistir. Saribrahimoglu ve Ozyurt (2023) c¢alismalarinda algilanan &rgiitsel
destegin ise adanmishigin dinglik ve adanma boyutlar iizerinde anlamli etkilerinin
oldugunu tespit etmistir. Saks (2006) ise adanmisligin Onciillerini ve sonuglarini
inceleyen calismasinda ise adanmishigin en gilicli belirleyicilerinden birinin
algilanan orgiitsel destek oldugunu bulmus ve bu iliskiyi Blau’nun (1964) sosyal
degisim teorisine dayandirmistir. Rich vd., (2010) yaptiklar1 ¢alismada ise
adanmisligin Onciilleri incelenmis ve yliksek oOrglitsel destek algilayan calisanlarin
islerine daha fazla adanmislik duydugunu ortaya koymustur. Eisenberger ve
Stinglhamber (2011) calisanlarin gorevlerine olan igsel ilgilerini giiclendirerek,
algilanan Orgiitsel destegin ise adanmisligi artiracagini ifade etmistir. Blau’nun
sosyal degisim teorisine gore kurumu tarafindan kendisine iyi davranildigini
diisiinen ¢alisan ¢alistigi kuruma pozitif tutum ve davraniglarla karsilik vermektedir
(Lin, 2006: 29). Dolayisiyla kuruluslar1 tarafindan desteklendigini hisseden
calisanlar kurumlarma karst olumlu tutum ve davramglar gelistirerek aldiklar
olumlu muameleye karsilik verme yikiimliiliigii hissederler. Algilanan o&rgiitsel
destek calisanlarin i¢sel motivasyonlarini ve digssal motivasyonlarini artirarak ise
adanmigliklarim1 giiglendirebilir (Caesens ve Stinglhamber, 2014: 260). Calisanlar
kurumlarindan ne kadar destek gordiiklerini hissederse ise adanmiglik diizeyleri de o
kadar artmaktadir. Calisanlarin kurumun destegini hissetmeleri durumunda kuruma
olan giivenlerinin arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Calistig1 kuruma yiiksek derecede
giiven duygusu besleyen calisan kendini isine daha fazla adamakta ve dolayisiyla ise

adanmuslik diizeyi de yiikselmektedir.
Arastirma modelinin test edilmesine iliskin bulgular:

Aracilik analizi sonucunda disadoniikliigiin algilanan orgiitsel destek {izerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmustur. Disadoniikliiglin ise
adanmiglik tlizerindeki etkisi de pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamlhdir.
Ayrica ise adanmighigin algilanan Orgiitsel destek iizerinde de pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bootstrap testi ile %95 giiven
aralig1 icerisinde yapilan analizlerde, dolayli etkinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak disadoniikliigiin ise adanmislik iizerindeki etkisinin algilanan orgiitsel
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destek araciligiyla dolayli olarak gergeklestigine ulasilmistir. Buna gore, disadoniik
kisilik 6zelligine sahip olan akademisyenin ise adanmasina orgiitsel destek algisinin
aracilik ettigi soylenebilir. Dolayisiyla disadoniik kisilik 6zelliginin ise adanmishk
tizerinde algilanan orgiitsel destek araciligiyla aktarilan dolayl bir etkisi vardir. Bu
bulgu algilanan orgiitsel destegin disadoniik kisilik 6zelliginin olumlu etkisini ise
adanmisliga aktarmada bir koprii gorevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Ayrica
algilanan orgiitsel destegin disadoniik kisilik degiskeninin ise adanmighik iizerindeki
etkisini artiracagi seklinde yorumlanabilir. Bagka bir ifadeyle disadoniik kisilik
Ozelligine sahip akademisyenin algiladig1 orgiitsel destek diizeyindeki artis kendini
daha fazla ise adanmiglik davranisi olarak gosterebilir. Bu sonuca gore konuskan,
kendine gilivenen, aktif, enerjik disadoniik kisilik 6zellikleri oncelikle ¢alisanin ise
adanmislik diizeylerini arttirmaktadir. Ancak ise adanmishik diizeyi {izerinde
algilanan oOrgiitsel destegin de etkileri mevcuttur. Bu baglamda kurum yonetimi
calisanlara destek olmak ve bu algiy1 olusturmaya yonelik uygulamalari hayata
gecirdiginde galisanlarin ise adanmishk diizeyini daha da fazla artirabilecektir.

Algilanan orgiitsel destegi saglayacak uygulamalara su Ornekler verilebilir:
Kurumun akademisyenin iyiligini ve refahini diistinmesi, onun fikir ve goriislerine
deger verilmesi, sorunlarin1 dinleyip ¢6ziim bulmaya calisilmasi, akademisyenlere
adil ve seffaf davranilmasi, isini yerine getirirken inisiyatif kullanmasina olanak
taninmasi, diger kurumlarda ayni isi yapan diger akademisyenlere oranla daha iyi
ticret politikasi izlenmesi gibi uygulamalar akademisyenin algilanan 6rgiitsel destek

diizeyini arttirabilir.

Aracilik analizi sonucunda uyumlulugun algilanan Grgiitsel destek tizerinde pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmustur. Uyumlulugun ise adanmislik
iizerindeki etkisi de pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica ise
adanmigh@in algilanan orgiitsel destek iizerinde de pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bootstrap testi ile %95 giliven aralig1
icerisinde yapilan analizlerde dolayl etkinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna
gore, uyumlu kisilik 6zelligine sahip olan akademisyenin ise adanmasina orgiitsel
destek algisinin aracilik ettigi soylenebilir. Dolayisiyla uyumlu kisilik 6zelliginin ise
adanmuslik iizerindeki etkisinin algilanan orgilitsel destek araciligiyla dolayli olarak

gerceklestigine ulagilmistir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin uyumlu kisilik
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ozelliginin olumlu etkisini ise adanmislhiga aktarmada bir koprii gérevi gordiiglini
ortaya koymaktadir. Bu bulgu algilanan oOrgiitsel destegin uyumlu kisilik
degiskeninin ise adanmislik lizerindeki etkisini artiracagi seklinde yorumlanabilir.
Baska bir ifadeyle uyumlu kisilik 6zelligine sahip akademisyenin algiladig1 orgiitsel
destek diizeyindeki artis kendini daha fazla ise adanmishik davranisi olarak
gosterebilir. Bu sonuca gore sempatik, cana yakin, sevecen, nazik ve sefkatli kisilik
ozellikleri oncelikle ¢alisanin ise adanmislik diizeylerini arttirmaktadir. Ancak ise
adanmighk diizeyi tizerinde algilanan Orgiitsel destegin de etkileri mevcuttur. Bu
baglamda kurum yonetimi akademisyenlerin oneri, sikdyet ve goriislerini dikkate
alarak, akademisyenlerin kuruma olan katkilar1 konusunda farkindalik ve onlarin
refahin1 onemsedigine dair algi olusturarak, akademisyenlerin basarilarini adaletli
bir sekilde degerlendirerek ve ddiillendirerek akademisyenlere destek olmak ve bu
algty1 olusturmaya yonelik uygulamalari hayata gegirmek akademisyenlerin ise

adanmislik diizeyini daha da arttirabilecektir.

Aracilik analizi sonucunda sorumlulugun algilanan 6rgiitsel destek tizerinde pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmustur. Sorumlulugun ise adanmislik
iizerindeki etkisi de pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica ise
adanmigh@in algilanan orgilitsel destek iizerinde de pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bootstrap testi ile %95 giliven aralig1
icerisinde yapilan analizlerde dolayli etkinin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla sorumlu kisilik 6zelliginin ige adanmislik tizerindeki etkisinin algilanan
orgiitsel destek aracilifiyla dolayli olarak gerceklestigine ulagilmistir. Buna gore,
sorumlu kisilik 6zelligine sahip olan akademisyenin ise adanmasina orgiitsel destek
algisinin aracilik ettigi sdylenebilir. Bu bulgu algilanan o6rgiitsel destegin sorumlu
kisilik ozelliginin olumlu etkisini ise adanmishiga aktarmada bir koprii gorevi
gordiiglinii ortaya koymaktadir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin sorumlu kisilik
degiskeninin ise adanmislik {izerindeki etkisini artiracagi seklinde yorumlanabilir.
Bagka bir ifadeyle sorumlu kisilik 6zelligine sahip akademisyenin algiladig: orgiitsel
destek diizeyindeki artis kendini daha fazla ise adanmishik davranisi olarak
gosterebilir. Bu bulguya gore, diizenli, organize olabilen, disiplinli, titiz, planli,
caligkan kisilik ozellikleri Oncelikle akademisyenin ise adanmislik diizeylerini

arttirmaktadir. Ancak ise adanmislik diizeyi lizerinde algilanan orgiitsel desteginde
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etkileri mevcuttur. Bu baglamda kurum yonetimi akademisyenlerin fikirlerini
onemseyerek, Onerilerini dikkate alarak, onlar i¢in verimli ve uygun bir ¢aligma
ortami saglayarak onlar1 ¢alismaya tesvik ederek akademisyenlere destek olmak ve
bu algiy1 olusturmaya yonelik uygulamalar1 hayata gecirmek akademisyenlerin ise

adanmislik diizeyini daha da arttirabilecektir.

Aracilik analizi sonucunda nevrotikligin algilanan orgiitsel destek iizerinde negatif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmustur. Nevrotikligin ise
adanmishk {izerindeki etkisinin anlamsiz oldugu sonucuna ulasilmustir. Ise
adanmigligin algilanan orgiitsel destek {izerinde ise pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bootstrap testi ile %95 giiven aralig1
icerisinde yapilan analizlerde dolayli etkinin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Nevrotikligin ise adanmislik {lizerinde dogrudan bir etkisi bulunmazken algilanan
orgiitsel destek aracilifiyla ise adanmishigi olumlu olarak etkilemektedir. Dolayisiyla
akademisyenlerin sahip olduklar1 nevrotik kisilik 0Ozelliklerinin dogrudan ise
adanmiglig1 diisiirmedigi ancak akademisyenlerin orgiitsel destek algilarinin artmasi
durumunda ise adanmigliklarini arttirdigi soylenebilir. Bir bagka ifadeyle, nevrotiklik
ile 1se adanmighk arasindaki iliskide algilanan orglitsel deste§in araci degisken
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, nevrotik kisilik oOzelligine sahip olan
akademisyenin ise adanmasina Orgiitsel destek algisinin aracilik ettigi sdylenebilir.
Bu baglamda kurum yonetimi akademisyenlerin kariyer planlamasma onderlik ederek
sahip oldugu yetenek ve becerilerini gelistirmesine olanak saglayarak, akademisyenlerin
kisiliklerine uygun iletisim ve etkilesimde bulunarak akademisyenlere destek olmak ve bu
algiy1 olusturmaya yonelik uygulamalart hayata gecirmek akademisyenlerin ise

adanmighik diizeyini daha da arttirabilecektir.

Aracilik analizi sonucunda deneyimlere acikligin algilanan Orgiitsel destek
iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Deneyimlere acikligin
ise adanmishik tiizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmustur. Ise adanmishgin algilanan oOrgiitsel destek {izerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bootstrap testi ile
%95 giliven aralig1 igerisinde yapilan analizlerde dolayli etkinin anlamli olmadigi
tespit edilmistir. Bu sonucglar, deneyimlere aciklik kisilik 6zelliginin

akademisyenlerin ise adanma davraniglarint  artirmada 6nemli bir rol
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oynayabilecegini diisiindiirmekte, fakat algilanan oOrgiitsel destegin bu siirecte

aracilik etkisi gostermedigini ortaya koymaktadir.

Yapilan diger calismalarda bu ¢alismanin degiskenlerini farkli degiskenlerle ele
alan caligmalara yer verilmistir. Kiligaslan vd., (2022) calismalarinda algilanan orgiitsel
destek ile ise adanmislik arasindaki iliskide kisiligin aracilik etkisini incelemistir.
Arastirmalarinin sonucunda oOrglitsel destegin ise adanmislik iizerinde pozitif agiklayici
etkisinin oldugu ve bu iki degisken arasindaki iliskide kisiligin kismi aracilik roliine
sahip oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Giil ve Gilines (2024) c¢alismalarinda algilanan
orgiitsel destek ile ise adanmiglik arasindaki iligkide iste kendini yetistirmenin araci
roliinii incelemislerdir. Caligmalarinin sonucunda ise algilanan orgiitsel destegin ise
adanmislik iizerindeki etkisinde iste kendini yetistirmenin araci rol oynadigini ortaya
koymuslardir. Isik ve Kama (2018) calismalarinda algilanan orgiitsel destegin isgéren
performansina etkisinde ise adanmighigin araci etkisini ele almiglardir. Caligmalarinin
sonucunda orgiitsel destegin ise adanmislik ve isgoren performansi tizerinde etkili bir
faktor oldugunu ve algilanan orgiitsel destegin isgoren performansi iizerindeki etkisinde
fiziksel adanmishigin kismi araci etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Caesens
ve Stinglhamber (2014) calismalarinda algilanan orglitsel destek ile ise adanmiglik
arasindaki iliskide 0z yeterliligin aracilik roliinii ele almislardir ve caligmalarinin
sonucunda ozyeterliligin algilanan orgiitsel destek ile ise adanmishk arasindaki iliskiye
kismen aracilik ettigi bulgusuna ulagmislardir. Bas ve Cinar (2021) g¢aligmalarinda
algilanan orgiitsel ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise adanmislik arasindaki
iliskide ise adanmishigin aracilik roliinii incelemis olup, algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide ise adanmishgin kismi aracilik roliiniin oldugu

bulgusuna ulagmiglardir.

Demografik ozelliklere gore olgek ortalamalarinin karsilastirilmas ile ilgili

bulgular:

» Katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan nevrotiklik ortalamasinin farkli oldugu tespit
edilmistir. Kadinlarin nevrotiklik ortalamasi erkeklere gore daha yiiksektir. Keskin
(2016) calismasinda katilimcilarin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
bulundugu sonucuna ulasmistir. Kadin katilimcilarin nevrotik kisilik 6zelliklerinin

erkek katilimcilara gére daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Bu sonu¢ mevcut
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arastirmay1 desteklemektedir. Sonug¢ olarak kadin katilimcilarin nevrotiklik kisilik
ozelliginde yiiksek deger almasinda genel olarak kadinlarin daha duygusal varliklar
olmalarindan, i¢ten denetimli olmalarindan, kendilerine karsi daha fazla elestirel
davranmalarindan ve strese daha fazla duyarli olmalarindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan biligsel adanmislik ortalamasinin  farkli
oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin bilissel adanmislik ortalamasi kadinlara gore
daha yiiksektir. Narman (2012) arastirmasinda katilimcilarin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir farklililk bulundugunu tespit etmistir. Erkek katilimcilarin
biligsel adanmislik diizeyinin kadin katilimcilara gore daha yiliksek oldugu
bulgusuna ulagsmistir. Arastirmanin sonucu mevcut arastirmayi desteklemektedir
Kadinlar1 hayatlarinda bekleyen ¢ok sayida rol bulunmaktadir. Bu roller arasinda
kadinin annelik ve es olma durumu da yer almaktadir. Sonug olarak tiim bu rollere
sahip olmasi ve dolayisiyla kadinin birden fazla roliin gerektirdigi gorevleri yerine
getirmis olmasi1 kadmin biligsel adanmiglik diizeyinin diisiik ¢ikmasinda etkili

olabilecegi sdylenebilir.

Medeni durum degiskeni bakimindan katilimcilarin disadoniikliik ortalamasinin
farkli oldugu tespit edilmistir. Evlilerin disadoniikliik ortalamalar1 bekarlara gore
daha yiiksektir. Arastirmanin sonucuna gore evli katilimecilarin disadontik kisilik
ozelliklerinin artmas: ile birlikte kendine giivenen, enerjik, konugkan ve aktif
ozelliklere sahip olabilecekleri sdylenebilir. Ayrica evlilikle beraber kisinin rol ve
sorumluluklarin degismesi, sosyallesme siirecine girmesiyle birlikte 6nemli roller
kazanilmas: da disadoniik kisilik ortalamasinin daha yiiksek olmasina kaynaklik
edebilmektedir. Akgemci ve Kiziloglu (2017) ise ¢alismalarinda medeni durum
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulundugunu, fakat bekarlarin disadoniik

kisilik 6zelliklerinin evlilerden daha yiiksek seviyede oldugunu ifade etmislerdir.

Medeni durum degiskeni bakimindan katilimcilarin  deneyimlere agiklik
ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Evlilerin deneyimlere agiklik
ortalamalar1 bekarlardan daha yiiksektir. Arastirmanin sonucuna goére evli
katilimcilarin deneyimlere agiklik kisilik 6zelliklerinin artmasi ile birlikte daha

yaratici, hayal giicii kuvvetli, kabiliyetli, 6zgiin ve entelektiiel 6zelliklere sahip
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olabilecekleri ayrica evli katilimcilarin bekar olanlara gore yeniliklere daha agik
olabilecegi de sdylenebilir Cobanoglu (2021) ise arastirmasinda medeni durum
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulundugunu, fakat mevcut arastirmadan
farkli olarak bekar katilimcilarin deneyimlere agiklik kisilik 6zelliklerinin evlilerden

daha yiiksek seviyede oldugunu ifade etmistir.

Katilimeilarin yaslar1 bakimindan uyumluluk ortalamasinin farkli oldugu tespit
edilmistir. 51+ yas grubunda olan katilimcilarin uyumluluk ortalamasi diger yas
gruplarindan daha ytiksektir. Arslan (2017) arastirmasinda yas degiskeni agisindan
anlaml bir farklilik bulundugunu, 36-45 yas grubundaki bireylerin uyumlu kisilik
ozelliklerinin diger yas grubunda yer alan bireylerden daha fazla oldugunu tespit
etmistir. Arastirmanin sonucu mevcut arastirmayi desteklemektedir. Sonuca gore,
katilimcilarin ileri yaslarda uyumlu kisilik 6zelliklerinin artmasi ile birlikte

giivenilir, uyumlu, algak goniilli ve yumusak huylu olduklari sdylenebilir.

Katilimcilarin yaslart bakimindan sorumluluk ortalamasinin farkli oldugu tespit
edilmistir. 51+ yas grubunda olan katilimcilarin sorumluluk ortalamasi diger yas
gruplarindan daha ytiksektir. Yildirim ve Orug (2020) arastirmalarinda yas degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik bulundugunu, 26-33 yas grubundaki katilimcilarin
sorumlu kisilik 6zelliklerinin diger yas grubunda yer alan katilimcilardan daha
diisiik oldugunu ifade etmektedirler. Arastirmanin sonucu mevcut arastirmayi
desteklemektedir. Arastirmanin sonucuna gore katilimcilarin yasi ilerledikge
sorumlu kisilik 6zelliklerinin yiikseldigidir. Katilimcilarin ileri yaslarda daha
disiplinli, gorev bilincine sahip, kurallara uyma egiliminde olan, amaglarina
ulasmada daha kararli davranan, diizenli, ihtiyatli ve kabiliyetli olduklar

sOylenebilir.

Katilimeilarin unvanlart bakimmdan uyumluluk ortalamasmin farkli oldugu tespit
edilmistir. Arastirma gorevlisi olan katilimcilarin uyumluluk ortalamasinin diger
tim gruplardan diisiik oldugu, ayni zamanda Profesér Dr. unvanina sahip
katilimcilarin uyumluluk ortalamasinin tiim unvan gruplarindan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla yiliksek diizeyde uyumlu kisilik 6zelligine sahip olan
profesorlerin sempatik, yardimsever, adil, isbirlik¢i ve tevazu sahibi olduklar

soylenebilir. Oztiirk ve Hergiiner (2021) arastirmalarinda arastirma gorevlisi
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olanlarin uyumlu kisilik 6zelliklerinin profesor olan akademisyenlere gore daha
diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Bu arastirmanin sonucu mevcut arastirmayi

desteklemektedir.

» Katilimcilarin unvanlari bakimindan sorumluluk ortalamasinin farkli oldugu tespit
edilmigtir. Profesor Dr. olan katilimcilarin sorumluluk ortalamasinin diger tiim
gruplardan yiliksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yiliksek diizeyde sorumluluk
Ozelligine sahip olan profesorlerin sorumluluk ve gorev bilincine sahip oldugu,
basartya onem verdigi, yasamlarinda planli hareket ettigi sdylenebilir. Oztiirk ve
Hergiiner (2021) arastirmalarinda arastirma gorevlisi olanlarin sorumlu kisilik
Ozelliklerinin profesor olan akademisyenlere gore daha diisikk oldugunu tespit

etmislerdir. Bu arastirmanin sonucu mevcut arastirmay1 desteklemektedir.

» Katilimcilarin unvanlart bakimindan ise adanmiglik ortalamasinin farkli oldugu
tespit edilmistir. Profesor Dr. olan katilimcilarin ise adanmiglik ortalamasinin daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Profesorlerin ise adanmislik diizeylerinin yiiksek
cikmas1 yaptig1 ise karsi baglilik ve heyecan hissetmesinden, isine karst olumlu
duygular beslemesinden, yaptiklar is aracilifiyla kendilerini ifade edebilmelerinden
kaynaklanabilir. Ayrica otonomi, gorev kimligi ve yetenek gesitliligi gibi motive
edici unsurlarda profesorlerin islerine baglanmalarina olanak saglamaktadir. Altintas
(2022) calismasinda arastirma gorevlisi olanlarin ise adanmislik diizeylerinin
profesor olan akademisyenlere gore daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Bu

arastirmanin sonucu mevcut arastirmayi desteklemektedir.

» Katilimcilarin unvanlar1 bakimindan fiziksel adanmislik ortalamasiin farkl oldugu
tespit edilmistir. Dr. Ogretim iiyesi olan katilmcilarm fiziksel adanmishk
ortalamasmin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore Dr. Ogretim
tiyelerinin sozlesmeli personel olarak istthdam edilmeleri ve is gilivencesizligi
yasamalarindan ve yiikselme siirecinde yasadiklar1 zorluklardan kaynaklanabilir.
Ozdemir ve Tashan (2021) da arastirmalarinda katilimcilarin ise adanmishgin
dinglik boyutunun unvana gore farklilagtigini tespit etmis ve arastirma gorevlisi
olanlarin dinglik diizeylerinin profesoér olan akademisyenlere gore daha diisiik

oldugu bulgusuna ulagmislardir.

» Katilimcilarin unvanlar1 bakimindan biligssel adanmiglik ortalamasinin farkli oldugu
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tespit edilmistir. Profesoér Dr. olan katilimcilarin bilissel adanmislik ortalamasinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Profesorlerin islerine giiclii bir sekilde bagl
olmasi, isine 6nem vermesi ve igini ciddiye almasi, yaptig1 isten gurur duymasindan
kaynaklanabilir. Arastirma gorevlisi olanlarin ise ise adanmislik seviyelerinin diisiik
olmasinin sebebi ise bu meslege yeni baslamalarindan kaynaklanabilir. Ozdemir ve
Tashan (2021) caligmalarinda arastirma gorevlisi olanlarin bilissel adanmiglik
diizeylerinin profesér olan akademisyenlere gore daha diisiik oldugunu tespit

etmislerdir. Bu arastirmanin sonucu mevcut arastirmayi desteklemektedir.

» Katilimcilarin unvanlart bakimindan duygusal adanmiglik ortalamasinin farkl
oldugu tespit edilmistir. Profesor Dr. katilimcilarin duygusal adanmislhik
ortalamasinin daha yliksek oldugu goriilmektedir. Profesorlerin duygusal adanmislik
diizeylerinin yiiksek olmasi iglerine son derece konsantre olmasindan, kendini igine
kaptirmasindan, isine derinlemesine dalmasindan kaynaklanabilir. Ozdemir ve
Tashan (2021) ¢alismalarinda unvan degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik bulmusg
ve arastirma gorevlisi olanlarin yogunlasma diizeylerinin Profesér Dr.
akademisyenlere gore daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmanin sonucu

mevcut arastirmay1 desteklemektedir.

Bu calisma ile akademisyenlerin bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik ile ise adanmisliklar1 arasindaki iligskide algilanan
orgiitsel destegin aracilik rolii tespit edilmistir. Biitlin ¢alismalarda oldugu gibi bu
calismada da elde edilen sonuglar kisithh imkénlar dahilinde ortaya cikmistir. Bu
simirhiliklarla ilgili yoneticilere ve gelecekte yapilacak calismalara katkida bulunmaya

yonelik oneriler asagida verilmektedir:

Universite Yoneticilerine Oneriler:
> Universitelerin  olusturacaklar1 ~ &diillendirme ve cezalandirma  sisteminde
akademisyenlerin kisilik Ozelliklerinin de dikkate alimmasi gerekir. Ciinki
akademisyeni mutlu edecek odiil gesitleri farklilik gosterebilmektedir. Bu anlamda,
dogru kisilik 6zelliklerine sahip akademisyenlere dogru ddiillendirmenin yapilmasi
akademisyenin hem kuruma olan giiveninin artmasima hem de onun isine adanarak

caligma performansinin artmasina olanak saglayacaktir.

> Universiteler akademisyenlerinin kisilik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olursa hem
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giivene dayali iliski hem de ise adanmishik davraniglarini yiikseltmede onlara

yardime1 olacaktir.

Universiteler akademisyenleri ise alirken ya da mevcut akademisyenlerini
degerlendirirken sadece egitim bilgisine ve bilgi birikimine bakmakla kalmayip ayni1
zamanda akademisyenlerin kisilik ozelliklerini de dikkate almalilar. Calismay1
etkileyen bir¢ok faktor olmakla birlikte yiiksek ise adanmislik diizeyini saglamak
amaciyla kisilik analizi testleri yapilarak ise en uygun akademisyen belirlenmeli ve
boylelikle hem kurum kiiltiirtine uygun, hem de daha mutlu isine bagli akademisyen

elde edilerek tiniversitelerde yiiksek verimlilik saglanabilir.

Universiteler akademisyenlerin kuruma olan katkilariin degerli oldugunu onlara

hissettirerek akademisyenlerin motivasyonlarini yiiksek tutmaya ¢aligmalidir.

Universiteler akademisyenlerine is egitimleri, kariyer planlama ve yeteneklerini

gelistirme noktasinda yol gostermelidir.

Akademisyenler gelecek nesillerin egitilmesinde Onemli islevleri yerine
getirmektedirler.  Dolayisiyla akademisyenlerin  ¢alistiklart  kuruma  karsi
gelistirecekleri adanmislik duygularinin diizeyi gerek kurumunun gelismesine
gerekse de yaptiklari ise daha icten ve istekli bir sekilde sarilmalarinda 6nemli bir
etkendir. Bu dogrultuda akademisyenlerin kurumlarina olan adanmiglik diizeylerini
artirict yonde uygulamalara yer verilmesi kurumun gelismesine yonelik 6nemli

katkida bulunacaktir.

Akademisyenlerin istek ve gereksinimlerinin dikkate alinmasi, isine dair olas1 sikinti
ve sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi ya da bu sorunlarinin ¢6ziimii noktasinda ¢aba
harcanmas1 akademisyenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyini arttiracak ve

boylece akademisyenlerin yaptiklari isine anlam yiiklemelerinde etkili olabilecektir.

Akademisyenlere gerekli kosul ve kaynaklar saglanarak (materyal, zaman)
disadoniik, sorumlu, uyumlu ve deneyimlere agik kisilik davraniglarini sergilemeleri

saglanmalidir.

Ise adanmislik ve algilanan orgiitsel destek c¢alisma ortamma gore, calisma
kosullarina gore, zamana gore, kisiden kisiye hatta ayn1 kiside bile farkli zamanlarda

degiskenlik gosterebilir. Ise adanmislik ve algilanan orgiitsel destek ile ilgili
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degerlendirmeler yapilirken tiim bunlarin g6z Oniine alinmasiyla birlikte

akademisyenlerin kisilik 6zellikleri de unutulmamalidir.
Akademisyenlere Oneriler

Akademisyenlerin ise adanmislik diizeylerini yliksek tutmak i¢in birtakim Oneriler
sunulabilir. Ornegin, akademisyenlerin kisisel gelisimlerine 6nem vermesi, isiyle
ilgili gerekli donanimlara sahip olmasi, isinde kendisini motive eden unsurlara nem

vermesi ise adanmislik diizeylerini arttirabilir.

Sorumlu, uyumlu, disaddniik ve deneyimlere acik kisilik davraniglart sergileyen ve
isine adanan mutlu akademisyenler basta kendilerine ve ¢alismalarina, 6grencilerine,
calisma arkadaslarina, ¢aligtiklart tiniversiteye, bulunduklari sehre, iilkeye toplumun

bir¢ok kesimine 6nemli katkilar saglayabilir.

Bireylerin istek ve beklentilerinin karsilanmasinin ise adanmighigi olumlu sekilde
etkiledigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda akademisyenlerin kendi diisiinceleri ile
ortiisen ve istek ve beklentilerini karsilayabilecek bir iiniversite ile galismasi ise

adanmislik diizeyini arttirabilir.

Akademisyenlerin  disadoniik  kisilik ozelliklerini  sergileyerek yoneticilerine
beklentilerini agik ve net bir sekilde ifade ederek orgiitsel destek beklentilerini dile
getirebilirler.

Arastirmacilara Oneriler:

Konuyla ilgilenen arastirmacilar farkli sektorlerde bes faktor kisilik 6zellikleri ve
ise adanmislik iligkisinde araci ya da diizenleyici olabilecek tutum ve davraniglara
yer veren modeller gelistirerek bu iki degiskenin diger Orgiitsel tutum ve
davraniglarla olan etkilesimlerini ortaya koyabilirler. Boylece iiniversitenin
performansi lizerinde oldukga etkili oldugu diisiiniilen ise adanmislik olgusu daha

1yi aciklanmis olacaktir.

Algilanan orgiitsel destek yerine farkli bir degiskenin bes faktor kisilik 6zellikleri

ve ise adanmislik tizerine etkileri incelenebilir.

Bu calisma Atatiirk Universitesinde gorevli akademisyenler ile yiiriitiilmiistiir.
Sonuglar1 diger {iniversitelerdeki gorevli akademisyenlere genellenemez.

Gelecekteki arastirmalarda ¢oklu veri kaynaklart kullanilarak 6z-bildirim
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yanliliginin etkisi sinanmalidir.

Literatiirde yapilan caligmayla ilgili az sayida arastirma oldugundan dolay1 farkli
sektorlerde ve kurumlarda benzer nitelikte ¢alismalarin varligi konu ile ilgili

kapsami1 genisletebilir.
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10 Isimle gurur duyvuyorum. 1 QW] G
11 T5im hakknda pozitif digincelere sahibim. UV oo @ 0
2 Tsim beni hevecanlandinr. W [ d] I
13 15 verinde zihinsel olarak igime cdaklamnm. ISR €
14 1s verinde vaptiim ige ok fazla dildkat harcanm. DO & O
15 T verinde tiim dikkatimi yaptizum ige veririm. D] @] &
16 15 verinde cahisirken 1gime dalar kendimden gecerm. ()] DO EH | d] O
7 I3 verinde zadece 15ime konsantre olurum. i) TSI NE]
18 15 verinde dikkatimin goZunu isime ayvirmm. M SN
g g
AP
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGI g e | & s, 3 g 3
28 |2 |5 |9 |24
idid |2 | [ |42
1 CalighZim kurum benim gériglerimi dildcate alir. [T ITCEROINE]
2 (alizhZzim kurum gergelten benim refahim ditgiingir. 1 @ @ @ @
3 Cahghgm kurum amaglarmi ve degerlerimi gok fazla Gnemser. U QR Ww]
4 Bir sorunum oldufunda, cahstimm koorum bana vardime: olur. ) D E @l
3 Cabshzim kurum, =8z komusu ben olunca, kabul edilebilir
hatalarm bagiglar. © @ ® @ @
[ CalighZim kurum beni kendi gikar igin kullamr. N ESEEOTEYINE
7 ahghgim kurm benim igin ok az endiselenir. (] 216 [ & 5
3 Ozel bir vardima ihtivag duvdugumda, cahsthifim kurum bana
vardim etmede 1stekl davramr. {D @ @ @ @
9 CalighEm kurum isteki baganlanmla gurur duyar. U laolalal o
10 Caligtizim kurum igimi olabildigince eglenceli hale getirir. O I OTW] 3




264

EK-2: OZGECMIS

OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyad: Sibel BAKAN ATASEVER

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Kamu Y Onetimi
(2010-2014)

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi
ve Enddistri Iliskileri (2020-2021)

Yiiksek Lisans Ogrenimi Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri

Iligkileri (2015-2018)

Doktora Ogrenimi Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri liskileri

(2018- 2025)

Bildigi Yabanci Diller Ingilizce

Tletisim

E-Posta Adresi




