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YUKSEKLISANS TEZi
ORGUT IKLIMi ILE ORGUTSEL SESSIiZLiK ARASINDAKI iLISKI

Havva TATAR
Agustos 2019, 104 sayfa

Amag: Bu arastirmada, ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore orgiit iklimi
ile 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmuistir.

Yontem: Arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Van ili merkez il¢elerinde
Milli Egitim Bakanligi’na bagli 138 ortaokulda gorev yapmakta olan 2782 &gretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlenen 546
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin modelini tarama modellerinden iligkisel tarama modeli
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak; ¢’ Orgiit iklim Olgegi>” ve “Orgiitsel Sessizlik
Olgegi” kullamlmustir. Verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri i¢in; frekans ve yiizde, ortalama,
standart sapma, t testi, Anova testi, Pearson korelasyon kullanilmistir. Bununla birlikte,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri yordama diizeylerini belirlemek amaciyla Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.

Bulgular: Orgiit iklimi boyutlar1 agisindan en yiiksek ortalamanm destekleyici miidiir
davraniglart boyutunda, en diisiik ortalamanin ise umursamaz oOgretmen davraniglar
boyutunda oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel sessizlige iliskin dagilimlara bakildiginda ise en
yiiksek ortalamanin duygu boyutunda, en diisiik ortalamanin ise izolasyon boyutunda oldugu
goriilmistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiit iklimine iliskin algilarinin; cinsiyet,
O0grenim durumu ve kidem degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmiistiir.
Ogretmenlerin  orgiitsel sessizlik Olgeginin ydnetici boyutuna iliskin algilar1 cinsiyet
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik
6l¢eginin tiim alt boyutlarina iliskin algilarinin 6grenim durumu ve kidem degiskenlerine gore
anlaml diizeyde farklilasmadig1 bulunmustur. Orgiit iklimi dl¢eginin alt boyutlar1 ile drgiitsel
sessizlik Olgeginin alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. Regresyon
analizi sonuclarina gore; orgiit iklimi 6l¢eginin alt boyutlarinin orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt
boyutlarin1 anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir.

Sonu¢: Calismanin sonucuna gore orgiit iklimi alt boyutlarinin ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel sessizlik diizeylerini etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, drgiitsel sessizlik.



ABSTRACT

MASTER THESIS

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CLIMATE AND
ORGANIZATIONAL SILENCE

Havva TATAR
August 2019, 104 pages

Objective: The aim of this study was to investigate the relationship between organizational
climate and organizational silence levels according to the perceptions of teachers working in
secondary schools.

Method: The population of the study consists of 2782 teachers working in 138 secondary
schools of the Ministry of National Education in the central districts of Van province in the
2018-2019 academic year. The sample of the study is composed of 546 teachers determined
by stratified sampling method. The research model is composed of relational survey model.
As a data collection tool; “Organizational Climate Scale” and “Organizational Silence Scale”.
For statistical analysis of the data; frequency and percentage, mean, standard deviation, t test,
Anova test, Pearson correlation were used. In addition, Multiple Linear Regression Analysis
was performed to determine the predictive levels of dependent variables of independent
variables. Significance level was taken as .05.

Results: In terms of organizational climate dimensions, the highest average was found to be
supportive manager behaviors and the lowest average was unconcerned teacher behaviors.
When the distribution of organizational silence was examined, it was observed that the
highest average was in the emotion dimension and the lowest average was in the isolation
dimension. Perceptions of teachers about organizational climate; gender, education level and
seniority variables. Teachers' perceptions of the organizational silence scale related to the
executive dimension differ significantly according to the gender variable. It was found that
the perceptions of teachers about all sub-dimensions of organizational silence scale did not
differ significantly according to educational background and seniority variables. It is seen that
there are significant relationships between sub-dimensions of organizational climate scale and
sub-dimensions of organizational silence scale. According to the results of regression
analysis; It was observed that the sub-dimensions of organizational climate scale significantly
predicted the sub-dimensions of organizational silence scale.

Conclusion: According to the results of the study, it was determined that organizational
climate sub-dimensions affect the organizational silence levels of secondary school teachers.

Keywords: Organizational climate, organizational silence.



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY TUTANAGI ...ttt i
ETIK VE BILDIRIM SAYFASL......cciiiiiieieiiiieceee ettt i
TESEKKUR ..ottt ettt sttt sttt b et s iii
OZ o iv
AB ST RA CT ettt b e e b bttt e e R et e b e e R et et e e eRe e e bt e an e e teennee e %
ICINDEKILER .....cocviviiiitiieieeteeece ettt bttt bttt Vi
TABLOLAR DIZINT......oiiiiiiiiiiieeeeceee et X
SEKILLER DIZINT ....ocviviiiiieiiececcee ettt sttt an st Xi
KISALTMALAR DIZINT ....coooiiiiiiiiiiiiisceesss it Xii
BIRINCI BOLUM .....ccooiiiiiiiiiicisisiss s 1
GiriST . ... T o eeenecennee o R L, R 1
PRODIBIM ... 2
ATASUTMANIN ATNACT 1..ttieiieie ittt ettt et et e e e asb e e e ssbe e e sabe e e snbe e e ssbeeeasbeeeanbeeannneeans 3
ATaStIMANIN ONEM.....vvvveveieeeieeees s tses ettt sttt ettt st e et st st s e st st ssssssesesaens 3
Arastirmanin VarSayIMIATT........ccocoueiiiiiiiiiieiii et 4
Arastirmanin SIIrIIKIATT ......oooiiii 4
B2 1110 01 ) SO PSPPSR P PSP 4
TKINCI BOLUM ...ccooiiiiiiiciiss s 6
Kuramsal Cergeve ve I1gili AraStirmalar.............coccovieceereieiieecceeeeee e 6
OFGUt VE BITEY ....cvivviieieceiteieiee ettt a ettt es s be s 6
Orgilit YONEHIMI ..vvvvieiececviticceete ettt sttt be s 7
Orgiit AMaglarinin ONEMI .........ccoveviviiveiiieisicie e 8
Or@iit TKIMI......cvviecvicveiccee bbb 9
Okul 1klimi ve YOnetici DavIaniSIari..........ococoeveveveveverereeeeeeeeeeeeeseeeeeeesee e, 9
Destekleyici yONeticl daVIAnISL. ......oovveieiiiieiieeii e 10
EMrediCi yOnetici davraniSl.........cooeoviiiiriiiiinieiccereee e 10
Kisitlay1c1 yOnetici davrani§l.......oocueiiiiiiieiiiiiiieieci e 11
Okul Iklimi ve Ogretmen DavraniSIart ............occeeveviceiverersiiieeeresssee e 11
ISbirlikgi OBretmen dAVIANISL.........c.cveveveveeeeeeeeeeeeeeeeee e te ettt 11
Ise sartlan GFretmen dAVIANISL..........c.cvvecurveieieeieeceeie et ee sttt 12
Ise sarilmayan (umursamaz) dgretmen davIaniSl............cevveevrirererresereniesereseesessseseseen, 12
Orgiit IKIIMINin BOYULIATT .....v.vviviveveiicececieeiee ettt 12

Orgiit TKIM DEBISKENIETT ...ttt 14



Orgiit Tkliminin DoZurdugu SONUGIAL ...........ccveveveeeeeieieeeeeee e, 14

Verimlilik GZeriNe ETKIST. ....oiuviiiieiiiiii et eee 14
Tatmin UZETINE ©KIST. ..eeiuviiiiiiiieitie ettt sttt b et sen e 15
Performans Gzerine etkisi. ........occoviiiiiiiiiiiiii 15
Orgiitlerde Sessizlik Kavrami ve GeliSimi..........ccocvvvevrveeerierereeieisseeeseeesises s, 16
Orgiitsel SeSSIZITK TKIMI .....cvvveiveiieeiicie e 17
Orgiitsel Sessizlige Etki Eden Nedenler ...........cocvviueirireveiieeeieieieescse e, 18
USt YONEHM TULUMUL ...ttt sttt ettt ettt st ssetstesssnesssssnaens 18
BOITm yONETICIST TULUITIUL ..veiivie it sttt st et e s e e e s nine e e naneean 19
Isgoren Sessizlik DAVIANISIATL........c.c.ovveeviveieieeeeeceee e ee st es st enee e 19
lgisizlige boyun egmeyebagli sessizlik davranisi. ...........ccoceveieverreeeuerieeersreeeessesennn, 19
Kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik davranisi. ........cccoccevveiiiiiienieiiicnnene 20
Miskileri korumaya dayali sessizlik daVIaniSI. .........ccooveeeevereriiieieeerereeeeeeeee e 20
Orgiitsel SeSSIZIIZIN SEDEPIETi..........cvevriverieireiiireiesieeieeeieseee e, 20
OFGUSE] SEDEPIET. ....cv.vuivvereceiiicte ettt ettt bbbt neas 21
Y ONELSEL SEDEPIET. ..vviiiiiiiiiie ittt 23
BIreYSel SEDEPIET. ... .eeeeeie e e ns 25
SesSIZIK KUTAMIATIT ....ouviiiiiiiieiiie et 27
BeKIenti KUTAMILL ...c.viiiiiiiiiiie ettt 27
Sessizlik sarmalt KUrami. .........oocoiiiiiiiicce s 27
Planli davranis KUTami.........oocuiiiiieiiiie i nneee e 28
Fayda maliyet @NalIZI. ..o 29
SESSIZITK TULLETT et 30
KabUulIeNiCi SESSIZITK...........cviiiiciiiiiic i 30
SavUNMACT SESSIZITK. ..e.uvieiiiiiieiic s 31
ProSOSYal SESSIZITK. ......ccuiiiiiiiiiiieee e 31
Orgiitsel SeSSiZIIZIN SONUGIATT .......c.cvvieiviveieiiiiieceeie et 32
Orgiitsel sessizligin orgiitsel diizeydeki SONUGIALL. ..........ceviveieiriveiicieiiereeieseie e, 32
Orgiitsel sessizligin bireysel diizeydeki SONUGIAIL. ..........cccevveviiriveriirireiiireresesessese e, 33
Konu lle Ilgili Olarak Yapilan CaliSmalar...........cccccoveveervererineeeeeeisrsseeeeeeesss s 33
Orgiit iklimi (Yurt i¢i araStirmalart).............cccovveeeuereriieecerereiseceeses e 33
Orgiit iklimi (Yurt dis1 arastirmalart). ........c.ccovoeeueuerereeecreeereseeeceeeseseseseee s s 37
Orgiitsel sessizlik (Yurt igi arastirmalart). ...........cocevevevcerverersreeeceeeeseseceee e s 40
Orgiitsel sessizlik (Yurt dis1 arastirmalart). ..........c.cccoveveeevereiieriereressee s 44
Mgili Arastirmalarin Degerlendirilmesi........cccoovecveveriiiieeireieisiiieeeieress s 46

vii



401110 3 T T TP TP PPRTPPPPRPPIN 48
ATASHIMA MOACLL ...t 48
EVIen ve OMMEKIEIM .........ceviviiiieiieie ettt ettt 48
Veri Toplama ATAGIATT .....c.vviiieiiiiiic it 50
Kisisel bilgi fOrmU. .......ccooeiiiiiiiii e 50
Orgiit TKIME GICEHI. ..v.vvvvvreiriiecietieeeresete sttt sttt b bbb bbb nees 50
OrgiitSel SESSIZITK GICEI. ....vvvvrriiiieeiieeieeseeeeee e te e ettt ettt 50
Verilerin TOPIANMAST ...ccivviiiiiie i bbb nneees 51

DORDUNCU BOLUM ....cooouiiiimiiiiiiiseitiesississssesie st 52

BUIGUIAT ...ttt bbbt 52

BESINCI BOLUM ..ottt ettt ettt ettt ssssesesesenns 65

TartISINA V& SOTIUG 1.eeeiiiiiiiiiiiiie ettt e e e st e e e s eb b et e e e nb e e e e e sbbb e e e e e bbee e e s nnrnes 65
Orgiit Iklimi Boyutlarinin Diizeylerine Iliskin Tartisma ve SONUG...........ccccocvevrervennene. 65
Orgiitsel Sessizlik Boyutlar1 Diizeyine iliskin Tartisma ve SONUG ..........ccoveveveveverennnn 66

Orgiit Iklimine Iliskin Ogretmen Algilar1 Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasmakta
TIAIE? Lo e 66
Orgiit Iklimine Iliskin Ogretmen Algilar1 Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Farklilagsmakta midir?.........cooooiuiiiiiii e 67
Orgiit Iklimine Iliskin Ogretmen Algilar1 Kidem Degiskenine Gére Farklilasmakta

10014 B o TP PPTPRTUPROPRTPRN 68
Orgiitsel Sessizlige iliskin Ogretmen Algilar1 Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasmakta
100116 0 T TSP PP ST PPRT 68
Orgiitsel Sessizlige Iliskin Ogretmen Algilart Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Farklilagmakta MIdir?.......cc.ooiiiiiiiiie e 69
Orgiitsel Sessizlige iliskin Ogretmen Algilar1 Kidem Degiskenine Gore Farklilasmakta
100116 0 TSP PP PPRT 69
Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Sessizlik Arasmdaki IisKi ...........ccccovrieriieeriiesrieesieene, 70
Orgiit Ikliminin Orgiitsel Sessizlik Boyutlarin1 Yordama Dizeyi...........ccccecerrirevnnnne. 71
ONETIIET .ottt ettt ettt 71
Uygulayicilar 1¢1n ONETIIET. ........oociviiiiiiiiiieec e 71
Aragtirmacilar 1GIN ONETIIET. .......iiiiieiiie et 72
KAYNAKCA ettt ettt bt et e b e e e b e e bt e e bt e e be e et e e saneenbeeaneas 73
o S I PSPPSR 82
EK-1. IZI0 BEIGESIvvvviiiviveveiiieceeie ettt 82



EK-2. Kisisel Bilgi FOMU .......cccoiiiiiiiiiii e 85

EK-3. Orgiit IKIMi OIGEHi ....vvuvvvrecveiiecieiieeieeeeeieee et 86
EK-4. Orgiitsel SesSiZIK OIGEET ......ccvvvivirriveriiireiieeseere et 87
EK-5. OIGEK IZIN 1.vuvviviiiiicieiccce et 88
OZGECMIS ..ottt bbbttt 90



TABLOLAR DIZINi

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet ve Mesleki Kidem Durumlarina Gére

DAGUIMIATT ... 49
Tablo 2. Ogretmen Algilarina Gore Orgiit Iklimi Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart

SAPMA DEGETINT ... 52
Tablo 3. Ogretmen Algilarina Gére Orgiitsel Sessizlik Boyutlarina Iliskin Ortalama ve

Standart Sapma DeZerleri ..............cccviuiviiiiiiiiiiiiiie e 54
Tablo 4. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiit Iklimine Iliskin t - Testi Sonuclar

................................................................................................................................. 55
Tablo 5. Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Orgiit Iklimine Iligkin t - Testi

Yo 16 (7 SRR 56

Tablo 6. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gére Orgiit Iklimine Iliskin ANOVA Sonuglari.57
Tablo 7. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlige Iliskin t - Testi
SOMUGCIATT ...ttt e e e e e e s et e e e e e e e e s s saaabbbaeeeeeeeeeaaaes 58
Tablo 8. Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Orgiitsel Sessizlige Iliskin t -
TESHT SOMUGIATT ..ot 58
Tablo 9. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gére Orgiitsel Sessizlige Iliskin ANOVA

Y o) Ted 7 AU PUPRPRN 59
Tablo 10. Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Korelasyonlar ................c..ccooeun.. 60

Tablo 11. Yénetici Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Yo e 7 R 61
Tablo 12. Duygu Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
SONUGIATT .o nnaes 62
Tablo 13. Izolasyon Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Yo e 7 SRR 62
Tablo 14. Okul Ortami Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
SONUGIATT .ot srbe e nnaes 63
Tablo 15. Sessizligin Kaynagi Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon
ARNGLZE SONUGCLATT ...t e e e s raaeeeens 63



SEKILLER DIiZiNi

Sekil 1. Orgiitsel sesSizIiZin SEDEPIETL. ....cucvviveriieireiieeieiceeieeeie et 21
Sekil 2. Planli davranislar KUFami. ..........cccoeeiiiiiiie e eneee e 29

Xi



KISALTMALAR DiZiNi

Akt : Aktaran

Ed. : Editor

MEB : Milli Egitim Bakanligi

SPSS :Statistical Package for Social Science



BIiRINCi BOLUM
Giris

Okullarin faaliyetinde, insani iligkiler orgiitsel yap1 kadar 6nemli bir rol oynamaktadir.
Okuldaki basar1 ¢itasinin yiiksek olmasi egitim Orgiitii yoneticisinin ve d6gretmenlerin roliine
baghdir. Okul yoneticisinin, ogretmenler iizerindeki tavir ve davramiglart olumlu yoénde
oldugunda okul iklimi sicak olacaktir. Aksi durumda ise, okulda sessizlik iklimi olusabilir
(Pounder & Blase, 1988; Akt., Polat & Kazak, 2014). Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerine
karsi samimi olmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte okul yoneticileri 6gretmenlerin
ihtiyaglara cevap verebilmelidir. Okul yoneticisinin 6gretmeler ile s6zde ilgileniyormus gibi
yapip aslinda hi¢ ilgilenmemesi ve onlart umursamamasi, yoneticinin bilgi ve beceriden
yoksun olusu, ben bilirim tutumu, yonetimdeki giiven sikintis1 ve okul ydneticisinin baskici
ve hiikmedici davranis ve tutumlari, ¢ikar ve menfaat iligkilerinin olmasi, yetersiz
performansin olmasi, okulun toplum i¢indeki konumu gibi sebeplerden 6tiirli 6gretmenlerin
sessizlik davranigi gosterdikleri tespit edilmistir (Arli, 2013; Cemaloglu, Das¢1t & Sahin,
2013). Ogretmenlerin sessizlik davramslar1 gelistirmesinde énemli etkenlerden biri de okul
yoneticilerinin sergiledikleri davraniglardir. Bu nedenle okul yoneticileri liyakat sahibi olmali
ve hedefler dogrultusunda Ogretmenleri harekete gegirebilmelidir. Elbette ki okul
yoneticilerinin 6nemli yeterliklerinden biri de Ogretmenlerin karar siirecine katilimini
saglayarak, onlarin duygu ve diisiincelerini ifade etmelerine zemin hazirlamaktir. Bu sekilde

ogretmenlerin gorev yaptiklar: okul i¢in daha fazla ¢aba gdstermeleri saglanabilir.

Orgiit lideri, 6rgiitiin belirlenen hedeflerini gerceklestirmek i¢in bir takim tedbirler
alir. Alacagi her tiirlii tedbir orgiit iklimini etkileyerek orgiitiin olumlu ya da olumsuz bir
kisilik kazanmasina neden olur (Akar, 2006). Orgiit iklimi, isyerinin calisanlar1 tarafindan
kavranan psiko-sosyal yoniidiir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, bir arada calisan
bireylerin soludugu havanin niteligidir. Calisan bireylerin ¢ogunlugunda kavranan ve belirli
bir statli kazandiran iklim, orgiitteki birey davranislarinin izahinda 6nem tagimaktadir (Dogan,

2007).

Egitim oOrgiitlerinin fiziki sartlarinin kullanigh hale getirilmesi, okulun alt yapisinin
gelismesini saglayarak mutlu ve 6z giivene sahip bireylerin yetismesini saglayacaktir. Egitim

orgiitlerinin gelismesi okulda 1liml1 bir iklimin olusturulmasina baglidir. Sicak, bir okul iklimi



olusturulmasinda okul idarecilerinin yadsinamaz yeri oldugu bir gercektir. S6z konusu
durumda, idareci tutum ve davraniglarinin okul iklimi iizerindeki sonuglarinin neler

olabileceginin tahmin edilmesi 6nemlidir (Yapicier, 2007).

Problem

Okul ortaminda yoneticilerin kullandiklar1 giiciin; 6rgiit iklimi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel
sessizlik ve calisanlarin {izerinde etkisi oldugu sdylenebilir. Orgiit iiyelerince algilanan ve
orgiite kimlik kazandiran iklim kavrami, orgiitte insan davranislarini agiklamada 6énemli yere
sahiptir. Orgiit iklimi, ¢alisanlarin motivasyonlar1 ve davranislari iizerinde oldukga etkilidir

(Dogan, 2007).

Okul yoneticilerinin en 6nemli gorevlerinden biri, drgiitte verimliligin arttirilmasi ve
insan iliskilerine gereken &nemin verilmesini saglamaktir. Insanlarin birbirleriyle iletisim
icinde bulunduklar1 alanlardan biri de hi¢ kuskusuz egitim orgiitleridir. Egitim orgiitlerinin
girdisi de c¢iktist da insandir. Egitim oOrgiitlerinin gelistirilmesi, egitim siStemimizin
gelismesine etki edecek, dolayisiyla kaliteli bireylerin yetismesini saglayacaktir. Ancak
istenilen bu hedefe ulasabilmek i¢in okulda pozitif bir iklimin olusturulmasi gerekmektedir.
Okulda pozitif bir iklim olusturulmasinda bir¢cok degisken siralanabilir. Bu degiskenlerin en
onemlisinin, okul yoneticilerinin uyguladiklar1 yonetim politikast oldugu sdylenebilir.
Yonetici davraniglarinin boyutu ve okul iklimi iizerindeki olumlu yahut olumsuz etkilerinin

neler olabilecegi ve ne gibi sonuglar doguracaginin anlasilabilmesi gerekir (Yapicier, 2007).

Orgiit iklimi iizerinde yoneticilerin, uyguladiklar: olumsuz tavir ve davranislar etkili
olabilir. Okul yoneticilerinin; O6gretmenlerle olan iletisiminin, sergiledikleri davranislarin
orgiite ve birbirlerine olan davranislart tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Bu durum
ogretmenlerin caligma istegini ve motivasyonunu etkileyerek okulun daha iyi bir egitim

vermesini saglayabilir.

Orgiit ikliminin &rgiitsel sessizlik iizerine etkisi diisiiniildiigiinde, okulda saglikli bir
iklimin olugmasinda yoneticinin tavir ve davraniglarinin 6nemli bir faktér oldugu sdylenebilir.
Okulu yoneten kisinin gerek liyakat sahibi olmasi oOrgiitlerin gelisimini ve siirekliligini
saglayabilir. Okul yoneticilerinin 6gretmenler lizerinde emredici veya kisitlayict davranislar
sergilemeleri Ogretmelerin baski altinda olmalarina sebep olabilir. Kendilerini rahat
hissetmeyen, baski altinda olan O6gretmenlerin diisiincelerini ifade etmeleri miimkiin
olmayabilir. Orgiit iklimi sadece okul yoneticilerinin davranislarindan degil, ayn1 zamanda
ogretmelerin  birbirlerine kargt olan tutum ve davranislarindan da etkilenmektedir.

Ogretmenlerin birbirlerini umursamadiklari, dgretmenler arasinda isbirliginin saglanmadig



bir ortamda esgiidiimiinii saglamak zorlasacaktir. Diisiincelerin rahat bir sekilde ifade
edilemedigi, Ogretmenlerin sessiz kalmayi tercih ettikleri bir okul ikliminde hedeflerin
gerceklestirilmesi oldukca giictiir. Okul ikliminin 6gretmenlerin sessizlikleri iizerinde etkili
oldugu disiiniildiiglinden, calisma sonuglarinin uygulayicilara 6nemli ipuglar1 verecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerin algilarina goére, orgiit iklimi ve
ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile ilgili iligkilerin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu

cergevede asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:
1. Ortaokullarda calisan 6gretmenlerin orgiit iklimine iliskin algilar1 ne diizeydedir?
2. Ortaokullarda calisan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlige iliskin algilar1 ne diizeydedir?

3. Ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerin 6rgiit iklimine iliskin algilari, cinsiyet, brans ve kidem

degiskenlerine gore anlamli bigimde farklilagsmakta midir?

4. Ortaokullarda ¢alisan 0gretmenlerin oOrgiitsel sessizlige iligkin algilar1 cinsiyet, brang ve

kidem degiskenlerine gore anlamli bigimde farklilasmakta midir?

5. Ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin algilarina gore, orgiit iklimi ve orgiitsel sessizlik

arasinda iliski var midir?

6. Ortaokul 6gretmenlerinin algilarina gore, orgiit iklimi, orgiitsel sessizligin; yonetici, duygu,
izolasyon, okul ortami ve sessizligin kaynag: alt boyutlarin1 anlamli diizeyde yordamakta

mudir?

Arastirmanin Onemi

Ilgili alan yazin incelendiginde; gerek yurt iginde gerekse yurt disinda érgiit iklimi ve
orgiitsel sessizlik alaninda c¢esitli aragtirmalar yapilmistir. Yapilan bir¢cok arastirmada,
ogretmenlerin sessizlik davranis1 sergiledigi goriilmiistiir. Giintimiizde diger orgiitlerde
oldugu gibi egitim orgiitlerinde de en dnemli etkenlerin basinda insan kaynaklar1 gelmektedir.
Ogretmenlerin, sessizlik davranisi igine girmeleri okul iklimini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Yapilan aragtirmalarda, orgiitsel sessizlik davranigini minimum seviyeye

indirmek i¢in ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Okul iklimi ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi, okul ikliminin

hangi 6zelliginin orgiitsel sessizlikle iliskili oldugunu belirlemek agisindan 6nemlidir.



Uygun okul ikliminde c¢alisanlarin, birbirleriyle olan iletisimi samimi ve igten
oldugunda bireyin ¢alistig1 ortama yabancilasmadigi ve kendini yalniz hissetme duygusunun
azaldig1 bunun sonucunda da g¢evresi ve ¢alistig1 okul ortamiyla aralarinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir (Armagan, 2014). Calisanlarin birbirleriyle olan etkilesimleri
sonucunda olusan okul ikliminin, performansin, iiretkenligin ve verimliligin tizerinde
etkisinin oldugu goriilmiistiir (Schein, 1997, Patterson, 2004; Akt., Gok, 2009). Calisanlar
arasinda zaman zaman yasanan goriis ve diisiince ayriliklarinin olmasi, degisim ve gelismeye
neden olacag belirlenen amaglara katki saglayacagi tespit edilmistir (Asankutlu & Safran,
2006).

Orgiit ikliminde, calisanlarin birbirleriyle olan yanlis iletisiminden kaynaklanan
catismalar, motivasyon diigiikliigli, stres ve huzursuz bir ¢alisma ortaminin olmasi ¢alisan
bireyi olumsuz yonde etkilemekte ve bu durum zaman igerisinde Orgiitiin tamamina
yansimaktadir. Teknolojik gelismeler, siyasal ve hukuksal yapi, orgiitlerde sendikalagmalarin
olugmasi, toplumun kiiltiirel yapisindaki huzursuz bir havanin olusu, diizensizlikler ve ¢alisan
bireyin bu durumlara miidahale edememesi bireyin yipranmasina igine ve c¢evresine karsi
yabancilasmasima neden olmaktadir (Ozler & Dirican, 2014). Biitiin bu olumsuzluklar bireyin
cevresindekilerle iletisiminin azalmasina ve yalmzlik duygusunun olusmasina ve bunun
sonucunda da isine, mensubu oldugu oOrgiite karst olan gorev ve sorumluluklarini yerine

getirememesine sebep olur ki, bu da belirlenen hedeflere ulasilmasina engel olusturur.

Arastirmanin Varsayimlari

Van merkez; Edremit, Ipekyolu ve Tusba ilgelerindeki ortaokullarda yapilan
arastirmaya katilan 6gretmenlerin ve ortaokul yoneticilerinin okul iklimi ve orgiitsel sessizlik
algilarina dair gergek¢i degerlendirmeler yaptiklari, anketlere dogru, samimi ve igtenlikle

yanitlar verdikleri varsayilmaktadir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirma; 2018-2019 6gretim y1l1, Van ili merkez ilgelerinde bulunan, Milli Egitim
Bakanligi’na bagli resmi ortaokullarda gorev yapan ve Ornekleme alinan ogretmenler ve
arastirmada kullanilan 6l¢ekler ile sinirlidir.

Tamimlar

Arastirmada gegen bazi kavramlarin anlamlar1 asagida verilmistir.

Okul Yoneticisi: Milli Egitim Bakanligi’na bagli ortaokullar1 yonetmekle gorevli okul

miidiirli, midiir bagyardimcisi ve miidiir yardimcisi.



Ogretmen: Milli Egitim Bakanligi’na bagh resmi ortaokullardaki brans 6gretmenleri.

Orgiitsel Sessizlik: Calisanlarin galistiklar1 isyeri kosullarinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in gorilis ve diisiincelerini anlatmak yerine konugsmamay: tercih etmesi olarak

tanimlanmistir (Cakici, 2007).

Okul iklimi: Bireylerin mensubu bulundugu orgiitteki tutum ve davranislarinin nasil
olmasi gerektigine dair olusan alginin neticesinde meydana gelen hava olarak agiklamaktadir

(Barutcugil, 2004).



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cergeve ve ilgili Arastirmalar

Bu boliimde orgiit ve birey, Orgiit yonetimi, amaglarinin 6énemi, Orgiit iklimi, Orgiit
ikliminin boyutlari, degiskenleri, orgiit ikliminin bazi kavramlar arasindaki iliskisi, orgiit
ikliminin dogurdugu sonuglar, orgiitlerde sessizlik kavrami ve gelisimi, orgiitsel sessizlik
iklimi, orgiitsel sessizlige etki eden nedenler, sebepleri, yonetsel sebepleri, bireysel sebepler,

sessizlik kuramlari, orgiitsel sessizligin sonuglar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Orgiit ve Birey

Orgiit kavrami, insanlarin birbirleriyle olan isbirligi gereksinimlerinden dogar. Orgiitte
belirlenen hedeflere ulasmak i¢in sinerji ruhuna ihtiya¢ vardir. Yani belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesi igin ¢aliganlarin giiglerini birlestirmesi gerekmektedir. Orgiitte ¢alisanlar,
algilama, diisinme ve kavrama yeteneklerini oOrgiitler araciligiyla biitlinlestirerek

gerceklestirirler (March, Simon, 1958; Akt., Aydin, 2000).

Orgiitle ilgili birgok tanim mevcuttur. Orgiit kavrami, psikoloji, sosyal psikoloji
antropoloji, siyaset bilimi ve kamu yonetimi gibi degisik bilim dallarinin ilgi alanina girerek
her birinin kendi bakis acilarma gore farkli anlam kazanmis ve birgok tanimi yapilmistir
(Sisman,1994). Orgiit; is boliimii yapilarak, otorite ve sorumluluk duygusu iginde, belirlenen
ortak hedeflerin gergeklestirilmesi ig¢in bir gurup insanin bir araya gelerek olusturduklar
faaliyetlerin ussal esgiidimiidiir. Psikologlar ise orgiitii, karmagsik sosyal bir sistem, bir veya
birden fazla kisinin bilingli olarak gii¢lerinden veya esgiidiimlemis eylemlerinden olusan bir

sistem olarak tanimlamiglardir (Saglam, 1979).

Bir orgiitiin etkililigin olusabilmesi i¢in calisanlarin ortak hareket etmesi gerekir.
Calisanlarin gereksinimlerinin kargilanmasi, igbirliginin olmasi orgiitte yeterliligin ol¢titiidiir

(Barnard, 1938; Akt., Aydin, 2000).

Orgiitlerin yasam giicii, ¢alisanlarin ortak hareket etmesine baghdir. Orgiitiin amacini
gerceklestirmeye yonelik isbirligine istekli olabilmek icin, amacin gerceklestirilebilecek
nitelikte olduguna icten inanmak gerekmektedir. Kisaca, ortak amaca inanma, bireyde isbirligi
i¢in isteklilik olusturmakta ve sonugta formel bir orgiitiin temel 6gelerinden biri olugsmaktadir.

Is yerinde etkililik degersizlestiginde, orgiitiin belirledigi hedef istenilen &lciide



gerceklestirilemediginde, bireylerin katkida bulunma istekleri azalir. Bunun sonucunda da,
orgiitiin varligi tehlikeye girer (March, Simon, 1958; Akt., Aydin, 2000).

Orgiit Yonetimi

Orgiit yonetimi ile ilgili olarak yirmi yiizyildan itibaren bilimsel ¢alismalar yapilmis
ve 1950 yilindan giiniimiize kadar yonetim bilimiyle ilgili olarak ¢aligsmalara devam edilmistir
(Inand1 & Ozkan, 2006). Orgiit yonetiminin birgok tanimi yapilmustir. Istenilen durumu
gerceklestirme c¢abasi olarak tanimlanabilir. Bur da bilinmesi gereken nokta, bir Orgiitiin
sadece tek bir amacinin olmasi gibi bir durumun s6z konusu olmadigidir (March, Simon,
1958; Akt., Aydin, 2000). Orgiite; ydnetim, calisan personel ve denetciler agisindan
yaklasilmis ancak yapilan bir¢ok arastirmaya ragmen hala tam olarak anlasilabilmis degildir
(Cemaloglu, 2007). Genel olarak yonetim, ¢ok yonlii etkilesim ve iletisimlerin varligi,
amaglarin gergeklestirilmesi ve yoneticiye atfedilen bir kisim 6zellikler gibi ortak noktalar

igerir (Ergetin, 2000).

Orgiit yonetimini, davranissal agidan inceleyen Ohio State Universitesinin ¢aligmalari
ikinci diinya savasmin sonunda baslamis ve bu calismanin sonunda, yonetimin iki temel
boyutunun oldugu goriilmiistiir. ’Anlayis gosterme’ ve °° Yapiyr kurma’ (Aydm, 1991;
Celep, 2004; Celik, 2007). Anlayis gosterme; Orgiitte bireylerin birbirlerine karsi saygili
olmalari, destek ve gruptaki iiyelerin cesitli gereksinimlerine ilgi gosterme davraniglart ve
arkadaglig1 kapsar. Yapiyr kurma; yetki gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasi kodlama,
iletisim kanallar1 olusturma, oOrgiitleme, grubun isle ilgili gostermis oldugu performansi

degerlendirme vb. davranislari kapsar (Ergetin, 2000).

Orgiit yonetimi, yatay ve dikey iletisimden meydana gelen, harekete gecirme,
giidiileme, destekleme, motive etme ve rehberlik etme olarak tanimlanirken (Erden ve Erdem,
2007), diger bir tanimda ise, baglilik, inang, isteklilik ve goniilliiliik gibi siirecleri igeren bir

kavram olarak tanimlanmistir (Bulug, 2009).

Orgiitler belli amaglara yoneliktir. Bu 6zellik; Etzioni (1964), Persons (1960), Schein
(1970)qgibi kuramcilar tarafindan ’olmazsa olmaz’’ (sine gua non) olarak kabul edilmektedir
Akt., Aydin 2000). Persons’a gore, belirli amacglarin gerceklestirilmesine yonelik olmast,
orgiitli diger sosyal sistemlerden ayiran, onu tamamlayici bir 6zelliktir (Persons, 1960; Akt.,

Aydin, 2000).

Orgiit yonetimi rasyonellikten 6te, duygusallik yonii agir basan, insanlar1 etkilemeyi,

motive etmeyi, yiireklendirmeyi, rehberlik yapmayi, sevk ve heyecan vermeyi ifade eder.



Gelecegi gormeyi, Orgiitiin gelecegine dair vizyon olusturmayir ve belirlenen hedefleri

gerceklestirmek igin Orgiit tiyelerini glidiilemeyi igerir (Sisman & Turan, 2002).

Orgiit Amaclarinin Onemi

Orgiitler, calisanin orgiitsel davranisini etkilemesi acisindan olduk¢a onemlidir.
Orgiitlerin amaclar1 farkli bigimlerde ifade edilir. Emegi azaltmak, madde ve insan
kaynaklarinin kontroliinii saglamak, verimi artirmak, var olan ya da olusabilecek ¢atismaya
engel olmak ve c¢alisanlarin tavir ve davraniglarim1 kestirme olanaklarini ¢ogaltmak
goriislerden birkagidir. Orgiitiin amaglar1 kapali ya da acik olabilir. Bunun yaninda egitim
orgiitlerinin amaglar1 orgiitiin i¢indeki ve disindaki var olan degerler {lizerine kurulur. Egitim,
sosyal, politik ve mesleksel bir girisimdir. Sosyal girisimdir, ¢linkii toplumda egitimsel alanda
yetismemis tiiyelerini egitmek olduk¢ca Onemli bir gorevdir. Politik girisimdir, c¢linkii
demokratik tlkelerde gii¢ yapilar1 ve siirekli baski yapan gruplar egitim iizerine dolayli veya
dolaysiz ¢esitli etkilerde bulunurlar. Bu yiizden orgiit disindaki degerleri dikkate almak,
egitim ve oOrgiitin amaclarimi karsilastirmak uygun olacaktir (Bursalioglu, 2011). Amaglar
calisanlar i¢in yon belirler, belirsizlikleri azaltir, degerlendirmede standart belirler, bireyin rol
performansini etkiler ve ortak insan ¢abasini eyleme gegirmede avantaj saglar (March, Simon,
1958; Akt., Aydmn, 2000). Amaglar, belirli yollarla 6nemli bazi islevler goriirler.Bu islevler
sunlardir (Etzioni, 1964, Zald, 1963, Steers, 1971; Akt., Aydin,2000):

1. Amaglar dikkatlerin merkezidir. Amaglar calisanlarin, ¢abalarina ve etkinliklerine

yol gosterir.

2. Amaglar yasalligin kaynagidir. Amaglar sadece bir orgiit {iyesine ne yapmasi
gerektigini belirtmek islevine sahip degildir. Is gorenlerin eylemlerine gerekce olusturarak
yasallik kazandirir. Yapilan eylem ve etkinliklere yonelik elestirilere karsi savunma

mekanizmasi olusturur.

3. Orgiitiin standart roliinii oynar. Calisanlarin basar1 derecelerini Slgmede
performanslar1 dikkate alinir.

4. Orgiitiin yapisim bigimlendirir. Orgiitiin amaglar1 ile yapisi etkilesim igindedir.
Karsilikli bir etkileme s6z konusudur.

5. Amaglar orgiit hakkinda bilgi saglar. Bir orgiitiin amaclari, hem orgiit iiyeleri i¢in,
hem de iiye olmayanlar i¢in, 6rgiit hakkinda bilgi kaynagidir.

Amaglar, drgiit gergeginin bir pargasi, anahtar niteliginde bir 6gesidir. Orgiit gercekten

neye benzemektedir? sorusunun yanit1 drgiitiin amaglarinda saklidir. Orgiitiin amag yonelimli



olusu bireylerin davraniglar1 iizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Ancak, s6z konusu etki tiim
orgiit yapisinda yaygin degildir. Yani orgiitlerdeki is gorenlerin 6rgiit ortaminda gosterdikleri

davraniglarin timii amacl ve bilingli degildir.
Orgiit Tklimi
Orgiit iklimi arastirmalarmin kirk yila yakin bir tarihi vardir ve tanimlanmas1 olduk¢a

zor bir kavramdir. Iklim kavrami, 1960 yilindan itibaren davranis bilimciler, kuramcilar,

uygulamacilar ve yonetim bilimciler tarafindan arastirma konusu yapilmistir (Sigsman, 1994).

Orgiit iklimi; orgiitiin kisiligini olusturan ve orgiitii diger orgiitlerden ayiran, tasvir
eden betimleyen, egemen olan ve c¢alisanlarin davranislarini etkileyen ve onlarin
davraniglarindan etkilenen bir terimdir (Bakan, Biiyiikkbese & Bedestenci, 2004). Barutgugil
(2004) orgiit iklimini; calisanlarin orgiit igerisinde nasil davranmalar1 gerektigine iliskin

algilarinin sonucunda olusan en genel hava olarak tanimlamaktadir.

Orgiitler zamanla kendilerine has bir kimlik olustururlar ve olusturduklar1 bu kimlik
cercevesinde Orgiite yeni katilanlar etkilerler. Bu kimlik orgiitiin ulasmay1 hedefledigi yap1 ve
amagclar etkileyerek bir “iklim’’ olusturur ve olduk¢a onemlidir. Kimlik, hem orgiite kisilik
kazandirir hem de ¢alisanlarin davranislarini etkiler. Iklimin, drgiitiin dzellikler seti olarak
aciklanmasi bir nevi kisiligin ve orgiitiin kisiligi olarak tanimlanabilir. Her orgiitiin kendine
gore benimsedigi normlar1 vardir. Bazilar1 psikolojik boyuta dikkat ¢eker. Davranislar 6n
plandadir. Orgiit iklimi; 6rgiitiin, igsel kalitesini ve caliganlarin yasantilarini yansitir. Hava,
cevre, kiiltiir ve duygu ile es anlamlidir (Paknadel Cetinkanat, 1988). Bir okulun, orgiit iklimi
ogretmen ve oOgrencilerin davraniglarimi etkiler. Yani, orgiit iklimi islerin nasil gittigini ve

sonuglar1 tahmin etmede goriis saglar (Aydin, 2000).

Orgiit iklime yonelik en 6nemli arastirma ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda Hoy,
Tarter ve Kottkomp (1991) tarafindan yapilan orgiitsel iklim arastirmasi olmustur (Hoy,
Tarter & Kottkomp 1991; Akt., Celep, 2000). Yapilan arastirmada ilkégretim okullarinin
orgiitsel iklim betimlemesi, miidiir ve oOgretmenin gosterdigi davranisa dayanmaktadir.
Okullarin 6rgiitsel ikliminin betimlenmesi, midiir davranisi; destekleyici, emredici ve
siirlayict miidiir davranisi; 6gretmen davranisi; isbirlikei, icten ve ise sarilmayan 6gretmen

davranigi seklinde belirtilmektedir (Hoy, Miksel, 1987; Tagiuri, 1968; Akt., Celep, 2000).
Okul iklimi ve Yonetici Davramslar

H. Taymaz (2007)’a gore bir okulda verimliligin ve etkililigin arttirabilmesi igin
saglikli ve pozitif bir iklimin olugsmas1 gereklidir (Hoy & Miksel, 2000; Akt., Dis, 2015). Hoy



ve Miskel (2000), orgiit ikliminin 6 boyutunun oldugunu ve her bir yonetici boyutunun farkli

ozellikler icerdigini belirtmislerdir.

Destekleyici yonetici davranisi.

Destekleyici midiir davranisi, birden fazla davranis boyutlarini kapsadigindan dolay1
tanimlanmast olduk¢a zor bir kavramdir denebilir. House (1981) yaptigi calismada,
destekleyici midiir davranigini, sosyal destek yapisina dayandirmaktadir. Sosyal destek,
bireylerin birbirleriyle olan etkilesimlerini, ¢evre ile ilgili bilgileri, aragsal yardimi (iiriin ve
hizmet), 6z degerlendirmeyi ve duygusal ilgiyi (sevgi ve sempati) kapsamaktadir. Okul
yoneticisi 6gretmenlere deger verir onlar1 dinler ve onlardan gelecek her tiir fikir, goriis ve
onerilere agiktir. Ovgiileri gercekci ve dostca, elestirileri yapici yonde olmali, gretmenlerin
mesleki yeterliliklerine saygi gostermeli ve her 6gretmene mesleki ve kisisel sorunlarinda
destek olmalidir (Hoy & Miksel, 2012; Akt., Dis, 2015).

Destekleyici yonetici davranisinda okul miidiird, elestirilere agiktir ve yaptigi
elestiriler yapicidir. Ogretmenleri dogru ve gergekei bir gdzlemle degerlendirmede bulunur ve
gergekei dvgiilerde bulunur. Ogretmenden okuldaki personel ve yardimci hizmetlere kadar
timiini dinler ve 6nerileri 6nemser (Ayik & Sayir, 2014). Destekleyici yonetici davraniginin
bir¢ok boyutu mevcuttur ve gosterilen destek stiphesiz degisiklik gosterecektir. Hoy, Tarter
ve Kottkomp (1991) destekleyici miidiir davranisini, 6gretmenlere olan temel ilginin
yansitilmasi olarak tanimlamistir (Hoy, Tarter & Kottkomp 1991; Akt., Celep, 2000).

Emredici yonetici davramsi.

Hoy, Tarter ve Kottkomp (1991), emredici miidiiriin; 6gretmenleri kati ve sert bir
denetime tabi tuttugu, en kiigiik bir hata da yaptirnm uygulamaktan tereddiit etmedigi, kiiglik
ayrintilara kadar 6gretmen ve okul etkinliklerini yakindan takip ettigi ve tizerinde durdugunu
ifade etmislerdir (Akt., Celep, 2000).

Emredici miidiir davranisi sergileyen miidiirlerin, 68retmenler i{izerinde hakimiyet
kurmaya caligtiklar1 ve her yaptigi davraniglari gézlemledikleri, sert baskici ve katt yonetimi
benimsedikleri, yapilan her faaliyeti kontrol ettikleri, dinlemeleri gerekirken siirekli kendi

fikir ve goriislerini empoze etmeye ¢alistiklari belirlenmistir (Turan, 1998).

House, (1971) yaptig1 arastirmasinda ise emredici miidiir davranigini, var olan sorun
ve problemlerin ¢oziimii ve karar alma siirecini miidiiriin verdigi ve iletisimin tek tarafli
yiritildigi bir siire¢ olarak agiklamigtir (House, 1971; Akt., Turan, 1998). Hoy ve Miksel

(2012)’e gore emredici yonetici davraniginda, oldukga sert ve kati bir gézetim s6z konusudur.
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Yonetici en kiiglik detaylara kadar tiim 6gretmenlerin okuldaki etkinliklerini en ince detayina

kadar yakindan takip eder (Hoy & Miksel, 2012; Akt., Dis, 2015).

Kisitlayici yonetici davramsi.

Miidiir o6gretmenin 1isini kolaylastirmak yerine aksine zorlastiran, Ogretmenin
motivasyon ve calisma istegini kiran, gereksiz kirtasiye isleri yiikleyen, gorevi disinda rutin
gorevler, komite gereklilikleri ve yogun isler ylikleyerek 6gretmenlerin ¢alisma sevklerini
kiran davraniglar sergiler. Miidiir, daha ¢ok kurul toplantilarina 6nem vermekte, 6gretmenlerin
Ogretim sorumluluklarima karigmakta, gereksiz ve asir1 istekleri ile Ogretmenleri
bunaltmaktadir (Hoy, Tarter & Kottkomp 1991; Akt., Yalginkaya, 2000).

Okul yoneticisi 6gretmene yardimci olmaktan ziyade engel ¢ikararak &gretmenlerin
islerini yapmalarina engel olmaktadir. Asli gorevlerinin diginda rutin isler, kirtasiye isleri ve
okulun bir¢ok angarya isini vererek is yliklerini arttirmakta onlar1 psikolojik olarak yipratarak
calisma sevkini kirmakta ve yapilacak herhangi bir itirazda sonucunda tehdit ederek

ogretmeni sindirmektedir (Hoy & Miksel, 2012).
Okul iklimi ve Ogretmen Davramslar

H. Taymaz (2007)’a goére bir okulda verimliligin ve etkililigin artirabilmesi igin
saglikli ve pozitif bir iklimin olusmasmin gerekli oldugu belirtilmektedir. Orgiit ikliminin 6
boyutundan Ogretmen davraniglari boyutlarinin  her birinin farkli 6zellikler igerdigi

belirtilmistir.

Isbirlik¢i 6gretmen davrams.

Ogretmenler, birbirlerinin mesleki davranislarini destekler ve meslektaslarinin
profesyonelliklerine saygilidirlar. Birbirlerine mesleki anlamda yardimci bir tutum ig¢inde
olurlar (Hoy & Clover, 1986; Akt., Yalginkaya, 2000). Ogretmenler birbirleriyle profesyonel
etkilesim i¢indedirler. Meslektaslarinin yeterliligine, hirsli ve kabul edici yonlerine saygi
gosterirler (Hoy & Miksel, 2012; Akt., Dis, 2015). Agik ve mesleki etkilesimlere dayali bir
davrams seklidir. Ogretmenler arasinda giiglii toplumsal destegin yaninda agik ve
profesyonel etkilesimler bulunmaktadir. Birlikte calismaktan hoslanmakta, birbirlerine
yardimc1 bir tutum ve davramis sergilemekte ve birbirlerine karst zararsiz hirslari
bulunmaktadir. Birbirlerini oldugu gibi kabul ederler ve okullar1 ile gurur duyarlar (Hoy,
Tarter & Kottkomp 1991; Akt., Yalginkaya, 2000).
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Ise sarilan 6gretmen davranisi.

Ogretmenlerin, yiiksek derecede mesleki is sevgisini, basarisini, birbirleriyle icten ve
samimi davranigini yansitmaktadir. Birbirleriyle olan diyaloglarinda igtenlik vardir yakindirlar
ve her firsatta iletisim halindedirler. Ogretmenler, kendilerini veri uzmani olarak gormekte,
birbirlerini desteklemekte, okullar1 ile gurur duymakta, birbirlerine saygi goéstermekle
kalmamakta, ayni zamanda arkadas olarak birbirlerinden hoslanmakta ve Ogretim
etkinliklerine kendilerini adamaktadirlar (Hoy, Tarter & Kottkomp 1991; Akt., Yal¢inkaya,
2000). Hoy ve Miksel (2012)’e gore, samimi 6gretmen davranisi okuldaki yakin sosyal destek
ve giiclii bir iletisim aginin oldugunu yansitmaktadir.

Ogretmenler, birbirlerini ¢ok iyi ve yakindan tamirlar, yakin arkadastirlar (Hoy &
Miksel, 2012; Akt., Dis, 2015). Herhangi bir sosyal aktivitede sik sik bir araya gelirler (Hoy
& Clover, 1986; Akt., Yalginkaya, 2000).

Ise sarilmayan (umursamaz) 6gretmen davranisi.

Ogretmenlerin, motivasyonlarmin diisiik olmasi, ise fazla yogunlagsmamalar1 ve
calismalarinin ¢ogunlugunu evrak ve rapor islerinin olusturmasi sebebiyle is basarilarinin
olduk¢a diisiik oldugu gorilmektedir. Kendilerini okula ait hissetmemekte, mecburiyetten
dolay1 okula gelmektedirler (Samanci, 2006). Ogretmenler, ¢ogunlukla zaman doldurmak ve
sadece calisma siiresini goz Onilinde bulundurmakta olup, grup c¢alismalarinda ve takim
olusturmada verimli degillerdir (Hoy & Miksel, 2012). Ogretmenlerin birbirlerine ve okula
kars1 olumsuz tavir ve davranislar i¢inde olduklar1 goriilmiistiir (Hoy, Tarter & Kottkomp
1991; Akt., Yalginkaya, 2000).

Diger meslektaslarini siirekli igneleyerek olumsuz yonlerini 6n plana ¢ikarmaya galisir
sert ve kat1 bir tislupla elestirirler (Hoy, Tarter ve Kottkomp 1991; Akt., Yal¢inkaya, 2000).
Ogretmenler yalniz zaman doldurmakta, meslektaslarini elestirmekte ve olumsuz
davranmaktadirlar Bu orgiitsel iklim yaklasiminin, orgiitsel adanmishigin bazi boyutlarina
dayali oldugu goriilmektedir. Ozellikle Ogretmenin is arkadaslarina, isine ve okula
adanmasinda 6nemli role sahip olan miidiir davranisi ile 6gretmenler arasi iletisim yapisina

yonelik 6zellikleri igermektedir (Hoy, Tarter & Kottkomp 1991; Akt., Yalginkaya, 2000).

Orgiit Ikliminin Boyutlari

1968’de Litwin ve Stringer, orgiitsel iklim ile ilgili yaptiklar1 ¢calismada sekiz boyut
gelistirmiglerdir (Akt., Efil, 1996).:

Sorumluluk: Bireyin almak zorunda oldugu 6zerklik derecesi.

Samimiyet ve destek: Bireylerin birlikte ¢alismasi, takim ruhu (sinerji).
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Risk: Is yerinde risk alma derecesi.

Odiil: Odeme/promosyon ve is performansi arasindaki iliskinin derecesi.
Standartlar: Kisisel grup ve hedeflerin algilanan 6nemi.

Catisma: Problemlerin ¢6ziim se¢enekleri sunma derecesi.

Yapi: Kurallar, diizenlemeler ve resmi prosediirlerle ¢alisan davranisi lizerindeki

kisitlarin derecesi.
Ozdeslesme: Calisanin kendini sirkete ait hissetme duygusu.

Baska bir ¢alismada, orgiit iklimi boyutlar1 sekiz madde de incelemistir. Bunlar;
moral, i¢tenlik, samimiyet, ¢6ziilme, yakindan kontrol etme, engellenme, yiiksekten bakma,

okul kiiltiirti boyutlaridir (Paknadel Cetinkanat, 1988).

Yoneticinin rolil, psikolojik durumu ve benimsedigi felsefesi orgiit ikliminde oldukca
onemlidir. Olumlu ve sicak bir 6rgiit atmosferinde, ¢alisanlar ortamdan oldukca zevk alacak
ve islerindeki motivasyonlar1 artacaktir. Ancak bunun tam tersi bir atmosferde ise,
motivasyonun diisiik, iligkilerin zayif, ortamin ¢ekilmez oldugu duygusu hakim olacaktir.
Okul kiiltiiriinde okulun felsefesi de orgiit ikliminde etkilidir. Yoneticinin g¢alisanlarina
huzurlu bir ¢alisma ortami olusturmasi gerekir. Okul kiiltiirlinde bulunmasi gereken temel
kurallar vardir. Bunlari; normlar, degerler, masallar, hikayeler, sayiltilar ve degerler olusturur.
Degerler; bireyin ¢alismasi ve davraniglarini nitelendirmeye degerlendirmeye ve yargilamaya
yarayan Olciitlerdir. Normlar; toplumun tamamina yakini tarafindan kabul edilmis davranis ve
kurallardir. Bireyin nasil davranmasi gerektigini, birbirleriyle olan iletisimlerin nasil olmasi
gerektigi, ne tiir iligkilerde ve etkilesim halinde bulunacagini ve hangi rolleri oynayacagini
gosterir. Bu kurallardan bazilar1 yasallarca belirlenmis kurallardir. Gelenek halini almis
etkinlikler, bireylere aktarilir ve gelistirilir. Odiil ve cezalarda da esas olusturur. Hikayeler ve
masallar; okulun gegmisine yonelik olay ve olgularin aktarilmasidir. Bazen dramatize edilerek
sunulur bazen de oOrgiitsel degerlerin yayilmasina katkida bulunur. Okulun iklim kiiltiiriinde,
yoneticinin roliide olduk¢a onemlidir. Torenler; toplantilar, caylar, partiler, ¢esitli yarismalar

orgiit iklimini gelistirmeye yarar (Celik,1997).

Bursalioglu (2011), orgiit boyutlarini okul iklimi, yapi, amag ve siire¢ olmak iizere
dort grupta toplamistir. Boyutlarin sayist azaltilip g¢ogaltilabilir; ancak kavramlarin 6zii
degismez. Amag; Orgiit icindeki ve disindaki degerler iizerine kurulur. Sosyal, politik ve
mesleksel bir girisimdir. Yapi; orgiitiin anatomisi ve fizyolojisi, karar siirecinde ve karar
verme siirecindeki yonetici tizerine dayanmaktadir. Siireg; birgok sekilde siralanmistir. Fayol

tarafindan yapilan tanimda yonetim siirecinin &geleri, yonetme, planlama, koordinasyon,
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orgiitleme ve kontrol olarak siralanmistir. Okul ikliminde ise; Orgiitteki kisiler, kisiler ve
gruplar arasi iliskilerin iiriiniidiir denebilir (Bursalioglu, 2011). Orgiit iklim unsurlari, isin
yapisi, Orgiit diizeyinde karar alma yetkisinin dagitilmasi, fiziksel kosullar, uygulanan iicret
politikasi, terfi ettirme, giiriiltii ve 1sidir. Bu unsurlar bize orgiitsel iklimin ¢ok boyutlu

oldugunu baska bir ifadeyle de ¢ok yonlii ve degisik unsurlardan meydana geldigini

aciklamaktadir (Litwin & Stringer, 1968; Akt., Efil, 1996).
Orgiit Tklim Degiskenleri

Orgiit ikliminin degiskenleri iki verimlilik kavramiyla aciklanmustir. Birincisi, verimli
orgilit ikincisi, verimsiz Orgiittiir. Verimli 6rgiit taniminda; insanlar aras1 hosgorii, samimi ve
ictenlik ve esneklik s6z konusudur. Verimsiz Orgiit taniminda ise; diismanca tavir ve
davranislar, sosyal ayrilik, direnmek ve ¢oziilmeler sz konusudur. Orgiit iklimi degiskeni iig
boyutta incelenmekte ve her bir boyutun 6zellikleri su sekilde agiklanmaktadir (Taymaz,
2003):

1. Bireysel oOzellikler; Sayginlik, giiven duygusu, calisanlarin birbirleriyle olan
iligkileri, gorevde yiikselme ve ilerleme imkanlari, 6zliik haklar1 ve calisma
motivasyonu bireysel 6zelliklerdir.

2. Orgiitsel 6zellikler; drgiitiin belirledigi amag, kural ve kaideler, belirlemis oldugu
politikasi, ¢alisma kosullari, biiyiikliigil, yapisi, ¢atismalar, calisanlarin gorev yetki
ve sorumluluklari, motivasyonu tesvik edici 6diil diizeni, saglanan kaynaklar ve
gelisme durumu.

3. Cevresel ozellikler: Beklentiler, baski, uyum ve desteklerdir.

Yapilan c¢esitli arastirmalar neticesinde, Orgiit ikliminin ¢alisanlarin iletisim ve
etkilesim, karar ve uygulamalara katilim, orgiite baglilik, i3 doyumu, stres ve ise glidiilenme

gibi ¢esitli tutumlar {izerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Orgiit Tkliminin Dogurdugu Sonuclar
Verimlilik tizerine etKisi.

Genel anlamiyla verimlilik, en az maliyetle (kaynak) en c¢ok kazanci (¢iktiy1) elde
etme igidir. Verimlilik bir anlamda isleri dogru yapma isi olarak da tanimlanabilmektedir
(Karadag, 2008).Yapilan arastirmalar neticesinde, {ii¢ farkli iklim ortaminda liderlik
bicimlerinin nasil oldugu gozlenmistir. Birinci iklim, informal iliskilerde birlikte calisma ruhu
(sinerji) alinan kararlari benimseme hakimdir. Bu iklim arkadasca ve demokratiktir. ikinci

iklimde, oldugundan farkli bir hava olusturulmaya calisilmistir. Buradaki hedefler oldukca
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yiiksektir ve hedeflere ulasmak icin tesvikler sunularak yiliksek verimlere yonelmeler
saglanmustir. Uciincii iklimde ise, sert otoriter ve biirokratik 6zellikler 6n plandadir. Her
calisanin kendi gorev ve sorumluluklarinin tanimi yapilmisg, haberlesme ve disiplin kurallar
aciklanmistir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki, ikinci iklim ortaminda g¢alisan bireylerin,
daha biiyiik bir tatmin iginde olduklar1 gézlenmistir (Kangis & Williams, 2000; Akt., Efil,
1996).Verimlilik {lizerine yapilan diger bir arastirmada ise, orgiitte iliml1 ve pozitif bir iklimin
olusabilmesi i¢in dort farkli iklim ortaminin saglanmasi gerektigi belirtilmektedir. Bunlar;
orgiit {iyelerinin belirlenen ortak hedeflere ulasmasi icin isbirligi ve etkilesim igerisinde
olmas1 gerektigi, Orgiitte calisan bireylerin motivasyonlarinin yiiksek olmasi ¢alisma
performansinin  artmasini  saglayacagi, Orgiitin  degerleri, hedefleri ve misyonun
benimsenmesinde Orgiitiin varligin1 bagarili bir sekilde siirdiirecegi, orgiitiin belirledigi
sistemin isleyebilmesi i¢in belirlenen kural ve standartlara dayali olmasi tutarsizligini ve

belirsizligini ortadan kaldirarak objektif bir yonetim olusmasini saglayacaktir (Yildirim,

2009).

Tatmin iizerine etKisi.

Bir oOrgiitte, is gorenin ¢alisma arkadaslari, yoneticiler, iliski kurulan diger boliim
calisanlari, rol ve statii dagilimlart igletmenin sosyal yapisini, yani orgiitsel iklimini olusturur
(Yildirim, 2009). Orgiit iklimi ve is tatmini ile ilgili yapilan calismalarda cesitli &lgiim
araglar1 kullanilarak birbirleriyle olan benzerlikleri aranmistir. Baska bir ifadeyle, calisanlarin
is motivasyonlarinin yiiksek yahut diisiikk olmasindan iklimin nasil algilandiginin énemli bir
rolii vardir. Calisanlar is yerlerinde iklimin uygun olmadiginda is tatminsizligine neden
oldugu, ise gelmeme ya da zorla gelmeleri, isi birakmalari, fiziksel ve zihinsel sagligin
tehlikeye girmesi sikayetlerin artmasi vb yine iklimin sicak oldugu durumda da calisanlarin
ise zevkle geldigi, ¢calisma motivasyonlarmin oldukea yiiksek oldugu goriilmiistiir (Kangis &
Williams, 2000; Akt., Efil, 1996).

Her orgiitiin kendine has bir ikliminin ayn1 zamanda genel ¢alisma kosullar1 ve is
giivenliginin olmasi, Orgiitiin ikliminin bir parcast olup is gorenin is tatminini etkiler

(Y1ldirim, 2009).

Performans iizerine etkisi.

Isyeri calisma kosullarinin ¢alisanin bilgi, beceri ve performansi iizerinde biiyiik bir
yeri vardir. Orgiit iklimi, motivasyonu, calisma sevkini, isle ilgili mesleki tecriibelerini ve
istikrar1 etkilemektedir (Kangis & Williams, 2000; Akt., Efil, 1996). Ayrica is ¢evresi,

calisanlarin tutum ve davranislari tizerinde giiclii bir etkisi bulunmaktadir (Baykara, 2009).
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Orgiitlerde Sessizlik Kavram ve Gelisimi

Yapilan caligmalar incelendiginde, sessizlik ile ilgili 6énemli ¢aligmalarin yapildigt
goriilmektedir (Morrison & Milliken, 2000, Pinder ve Harlos, 2001, Akt., Cakici, 2007).
Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda sessizlik kavraminin eski bir kavram olmadig: goriiliir.
Hirschman (1970) arastirmasinda, ¢alisanlarin seslilige iki farkli yolla tepki verdiklerini 6ne
siirmiistiir; ancak daha sonraki arastirmalarda dért farkli yol olarak degerlendirilmistir. Ug
boyutu seslilik {izerine bir boyutu da sessizlikle ilgilidir. Karsilasilan sorun ve problemlere
kars1 sikdyet¢i olma, ¢oziim bulmak igin ¢aba sarf etme ve var olan sorunlarla ilgili olarak
konusmay1 icerirken diger boyutunda ise, ¢alisanlar sorunlar karsisinda bilingli olarak sessiz

kalmayui tercih etmektedirler (Akt., Algin, 2014).

Sessizlikle ilgili yapilan arastirmalardan biride, “’Mum etkisi’”® ¢alismasidir.
Calisanlarin is yerlerinde, sorun ve problemlerle karsilasmamak igin sessizligi tercih etmek
istemeleri seklinde tanimlanmistir. Calisanlar, karsilastiklar1 sorunlarla ilgili kaygi ve
endiselerini iis yOnetime iletirken tedirgin ve huzursuzluk yasadiklar1 ve durumun
olusturacagi olumsuz tabloyla karsilasmamak i¢in sessiz kalmayi tercih ederler. Tesser’in
1974’de yaptign “Mum Etkisi” ¢alismasi 1950’li yillara dayanmaktadir. Yine sessizlik
caligmastyla ilgili yapilan ¢aligmalardan bir digeri de “Sessizlik Sarmali’’ teorisidir. Bu teori
Neolle-Neumann 1974’de yaptigi bir ¢alismada kavramsallagtirilmistir. Sessizligin bir alt
kavrami olan “orgiitsel adalet’” de ilk defa 1987°de calismalarda yer almistir. ilk kez

Greenberg tarafindan kullanilan bu kavram dort farkli boyuttan olusmaktadir.

Yapilan arastirmalarda, sessizlik kavrami ile ilgili olarak bir¢ok ¢alismalarin oldugu
gorilmistiir. Son yillarda sessizlik kavrami iletisimin, yonetimin ve psikolojinin ¢alisma
konular1 olmustur. ilk yaklasima gore; Orgiitte sessiz kalmanin birinci nedeni konusmanin
riskli olabilecegi diisiincesi iken ikinci neden ise olumsuz durumun normallesmesidir. Sonug
itibariyle var olan nedenlerden dolay: ¢alisanlar, mensubu olduklar1 drgiitte var olan sikint1 ve
kaygilarindan dolay1 diisiincelerini ifade etmek yerine sessiz kalmay1 tercih etmeleri

kaginilmaz olur (Milliken vd., 2003; Akt., Algin, 2014).

Bununla birlikte calisanlar dislanmaktan ve isten atilmaktan korktuklarindan dolayi
sessiz kalmay1 tercih etmektedirler. Sessizlik kavrami, sadece oOrgiitiin var olan durumunu
degil, orgiitlin yararma ve Orgiiti gelistirecek fikir ve diisiincelerin agiklanmasini da
kapsamaktadir. Ayrica ¢alisanlar uyum gostermek iginde sessiz kalmaktadirlar (Panteli &
Fineman, 2005; Akt., Algin, 2014). Bilinmesi gereken bir prensipte sudur; sessizlik her zaman
tavir koyma anlamina gelmez ancak konusmak kasit olarak algilanmaktadir. Yoneticiler kendi

gibi diistinmeyenlere sicak bakmazlar, bundan dolay1 calisanlar algiladiklar1 korkudan ve
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tedirginlikten dolayr konusmak yerine sessiz kalmayi tercih ederler. Kamu sektoriinde, isler
diisiince ve fikirler siirekli list yonetimin kontrolii altindadir (Dyne vd., 2003; Akt.,Alparslan
& Kayalar, 2012). Sessizligin bireysel tanimlanmasi kisinin davranis fikir ve diisiincelerini
gizlemesi ve paylasmamasidir. Sessizlik amaglh olarak olusan bir eylemdir (Pinder & Harlos,
2001; Akt., Cakici, 2012).

Sessizlik, tizerinde ¢ok durulan asagidan yukariya dogru sessizlik durumudur. Yapilan
arastirmalar neticesinde, karsilastiklar1 sorunlara karsi fikir, duygu ve diisilincelerini ifade
edememeleri, dislanma korkusu, islerini kaybetme korkusu ve endisesi yasayan calisanlar
konusmak yerine sessiz kalmaktadirlar. Sessizlik davranisa doniistiiglinde calisanlar fikir ve
diisiincelerini ifade etmek yerine karsilastiklart sorunlari umursamaz ve diizeltmek i¢in zaman
harcamak yerine sessiz kalmayi tercih ederler. Ciinkii fikir ve diisiincelerini agikladiklarinda
onemsenmeyecegi, dislanabileceklerini, islerini  kaybedebileceklerini  disiinebilirler
(Brinsfield, 2009; Akt., Ehtiyar & Yanardag, 2008).

Orgiitsel Sessizlik Tklimi

Cogu orgiitte goriildigi tizere, calisanlar oOrgiitsel sorunlara yonelik fikir ve
kaygilarini saklama g¢abasi icerisine girmektedirler. Sessizlik kavraminin ilk tanimlarina gore,
bir is yerinde konusma korkusu yoksa o is yerinde yanlis bir seylerin var oldugu varsayilirdi
ve sessizlik kavrami oOrgiite karst duyulan sadakatle es deger goriiliirdii. Ayrica Pinder ve
Harlos (2001), kabullenici sessizlik ve savunmaci sessizlik bi¢imi oldugunu da ileri
stirmiislerdir. Hirchman (1970)’a gore, baz1 memnuniyetsiz, sadik ¢aliganlar sikayetlerini dile
getirmelerine ragmen bazilar dile getirmiyor aksine “sessizlik igerisinde aci ¢ekiyor ve yakin
zamanda her seyin daha iyi olacagina inaniyorlar’® (Pinder & Harlos, 2001; Akt., Cakici,
2007).

Morrison ve Milliken (2000), orgiitsel sessizligi asagidaki konularin bir sonucu olarak

gormektedir:

1. Yoneticilerin sahip oldugu olumsuz geri bildirim korkusu: Ust yoneticilerin,
ozellikle astlarindan olumsuz geri bildirim alma korkusuyla ilgilidir. Ister kisisel ister belirli
bir eylem hakkinda olsun, insanlar olumsuz geri bildirim almaktan ¢ekinirler ve geri bildirimi
aldiklarinda bunu gormezden gelmeye, ret etmeye ya da kaynagin itibarina yonelik

saldirmaya c¢alisabilirler.

2. Yoneticilerin sahip oldugu ortiik inanglar: Boyle bir inang, ¢alisanlarin ¢ikarci ve
giivenilmez olduklar1 yoniindedir. Paradigma, bireylerin ¢ikarct olduklar1 ve kendi faydalarini

maksimize edecek sekilde hareket edecekleri varsayimina sahip olan McGregor (1960)’un X
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Teorisi ile benzesmektedir. Bu paradigmaya gore, calisanlar c¢aba sarf etmekten
kacinmaktadirlar ve herhangi bir tesvik almadan Orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket

etmezler (Akt., Algin, 2014).

Goriildugi iizere, sessizlige yonelik geleneksel kavramsallagtirmalar pasif davranisi
vurgular. Bununla birlikte, her tiirlii sessizlik pasif davranisi temsil etmez. Sessizligin birgcok
tanim1  yapilmistir. Sessizlik kisinin kendine glivenememesi, dis diinyadan kendini
soyutlamasi olarak tanimlanmaktadir (Scohtt & Lester, 1998; Akt., Algin, 2014). Cakicinin
sessizlik taniminda; calisan bireylerin is yeriyle ilgili fikir ve diisiincelerini bilingli ve kasti

olarak konusmak istememesi konusmamasi olarak tanimlamastir.

Bagka bir tanimda sessizlik, calisanlarin bulunduklar1 orgiit veya is yerlerinde
karsilastiklar1 sorun ve problemlere karst duyarsiz kalmayi tercih etmesi olarak agiklanmistir
(Henriksen & Dayton, 2006; Akt., Cakici, 2007). Sessizlik kavramini ilk kez Milliken ve
Morrison’un yaptiklar: ¢alismayla onem kazanmistir. Seslilik ve sessizlikle ilgili yapilan
onceki calismalarda seslilik bireysel diizeyde kalirken sessizligin ise, orgiitsel diizeyde kaldig1

gozlenmistir (Henriksen & Dayton, 2006; Akt., Cakici, 2007).

Sessizlikte, igsyerinde herhangi bir sesin olmamasi bilingli yapildigr anlamina gelmez
ancak calisanin yeri geldiginde herhangi bir sorun karsisinda bilingli olarak konusmamasi
durumunda kasitl bir tavir olarak degerlendirilir. Yapilan aragtirmalarda, sessizlik kavraminin
temelinde, “Calisanlar neden ve ne zaman sessiz kalmayi tercih eder ya da hangi durum ve
zaman diliminde konusmak ister?” sorular1 vardir. Bunlarin yanitlar: siirekli aranmigtir. Sayet
calisanlarin zaman zaman neden sessiz kalmayr ya da neden sessiz kalmadiklari
anlamlandirilirsa, sorun biiyiik Ol¢iide anlasilacaktir (Dyne vd., 2003; Akt., Alparslan &
Kayalar, 2012).

Orgiitsel Sessizlige Etki Eden Nedenler

Orgiitsel sessizlige etki eden nedenler iist yonetim ve boliim ydneticisi tutumu olmak

tizere iki baslik altinda toplanmigtir

Ust yonetim tutumu.

Orgiitsel sessizlik kavramina etki eden nedenlerin basinda hi¢ kuskusuz iist yonetim
(yonetici) gelmektedir. Geleneksel yoneticiler, ¢alisanin yalnizca kendilerini diistindiiklerini,
menfaati olmadikg¢a inisiyatifin olmayacagini ve giivenilmez oldugunu diisiinebilir. Bu bakis
acist McGregor’un x kuramina benzer. Y oneticiler, ¢alisanlarina bu teori kapsaminda bakarsa

iletisimi tamamen bitirir (Morrison & Milliken, 2000; Akt., Dal, 2017).
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Farkliligin ¢atisma olusturabilecegi diistintildigi igin fikir birliginin olusturulmasi
sarttir (Breen, 2005; Akt., Alparslan & Kayalar, 2012). Geleneksel yonetici kendisi gibi
diisinmeyenleri ima yoluyla uyarmaktadir. Bu durum astin sessiz kalmasima neden olur

(Perolow & Williams, 2003; Akt., Alparslan, & Kayalar, 2012).

Yonetici zayif yonlerinin ortaya ¢ikmamasi i¢in, ¢alisanlari baski yoluyla susturma
yoluna girer, yonetici bunu bireysel kariyeri i¢in yapmaktadir (Grant 2009; Akt., Alparslan &
Kayalar, 2012). Yonetici, ¢alisanlarini sikayetci, sorun ¢ikarici degil tam tersi yiirekli ve cesur
gostermelidir (Cakici, 2007). Yoneticiler, ¢alismalar ile agik, samimi ve glivenli bir ortam
olusturmalidir. Calisanlarin birlikte 06grenme siirecleri etkin kilinmali, ydntem ve
uygulamalarla agik bir iletisim kurulmalidir (Morrison & Milliken, 2000; Akt., Alparslan &
Kayalar, 2012).

Yoneticilerin, destekleyici katilimi ve seffaf bir ortam saglamalari sessizlik iklimini
yok eder. Acik bir iklim ortaya ¢iktiginda ¢alisanlarin fikirlerinden faydalanilacaktir. Uyumlu
bir Orgiitte calisanlarin sayesinde saglanan deger ortaya ¢ikacaktir. Yoneticiler, ¢alisanlari ile
her agidan iletisime agik olmali, islerin nasil yiiritiilecegi konusulmalidir (Vakola &

Bourades, 2005; Akt., Alparslan & Kayalar, 2012).

Boliim yoneticisi tutumu.

Yonetici, ¢alisanlartyla dogrudan iletisim kurmaya c¢alisabilir ya da ¢alisanlarin ne tiir
faaliyetleri nasil ve ne zaman yapabileceklerini belirtebilir. Diger bir alternatif ise, yoneticinin
calisant ile dogrudan iletisimi isle ilgili gerekli bilgi paylasiminda bulunmasi, karar verme
sirecine calisan1 dahil ederek sorumluluk vermesiyle gerceklesecektir (Johlke & Duhan,
2000; Akt., Alparslan & Kayalar, 2012).

Isgoren Sessizlik Davramislar

Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan galismalarda, galisan sessizligi ii¢ temel gruba
ayrilmustir. Bunlar; Ilgisizlige boyun egmeye baglh sessizlik davranisi, kendini korumaya ve
korkuya dayali sessizlik davranisi ve iliskileri korumaya dayali sessizlik davranisidir

(Brinsfield, 2009; Akt.,Ehtiyar & Yanardag, 2008).

Ilgisizlige boyun egmeyebagh sessizlik davranisi.

Bu sessizlik davranisinda c¢aligsanlar; islerine karsi isteksiz, umursamaz ve islerini
kaybetme korku ve endigesinden dolay1 istemeden kabullenici olmak zorunda kalirlar. Bundan
dolayr da, edindikleri bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasmak istememe ve pasif durumda
olurlar (Pinder & Harlos, 2001, Kahn, 1990; Akt., Alparslan & Kayalar, 2012).
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Korkunun ve psikolojik baskinin hakim oldugu isyerinde g¢alisanlar sessiz kalmak
zorunda birakilirlar. Bu sebeple, kisiler diistincelerinin dinlenmedigini gordiiklerinde katilim
saglamak istemezler, kendilerini degersiz goriirler ve pasif kalirlar (Calpham & Cooper, 2005;
Akt., Alparslan & Kayalar, 2012).

Kendini korumaya ve korkuya dayal sessizlik davramsi.

Calisanlarin, fikir, diisiince, algi bigimlerini ve davranislarini etkileyen gii¢lii bir duygu

olarak tanimlanabilir (Gephart vd., 2009; Akt., Alparslan & Kayalar, 2012).

Calisanin, isini kaybetmeme, dislanmama, baski ve psikolojik olarak yipranmamak
icin kendi bilgi, beceri ve yeteneklerini kendisinde tutmak davranisi olarak tanimlanabilir.Bu
sessizlik davranisi, calisanin karsilasabilecegi sorun ve sikintilardan kendisinin sorumlu
tutulabilecegi endisesiyle olusur (Dayne, 2003; Akt., Alparslan & Kayalar 2012). Korku
cogaldik¢a zarar da ¢ogalacaktir. Algilanan yogunluk tehdit seviyesinde olacaktir (Gephart,
2009; Akt., Alparslan & Kayalar, 2012).

Iliskileri korumaya dayah sessizlik davranisa.

Calisanlar, isyerinde algiladiklar1 sorun ve problemlerin ¢oziilmesi i¢in kendi fikir ve
diistincelerini belirttiklerinde, dnemsenmediklerini ya da dislandiklarini hissettiklerinde geri
adim atabilirler. Bu sebeple, ¢6ziim iiretmek yerine konusmamay1 tercih ederler (Perlow &
Repenning, 2007; Akt., Alparslan & Kayalar, 2012). Her orgiit yoneticisi, belli bir sosyal
sermayeye sahiptir ve bu siireklilik arz ederse etkili bir gii¢ olacaktir. Calisanlar, zarar
gelmemesi i¢in birbirleriyle olan diyaloglarin1 bozulmadan devam ettirmek durumundadirlar.
Dislanma (izole edilme), elestirilere maruz kalma korku ve endiselerinden dolayr orgiitteki

diger calisanlarin hoslarina gidecek sekilde konusurlar.

Orgiitsel Sessizligin Sebepleri

Eroglu (2011) yaptig1 calismada, sessizligin olusumunu ii¢ madde siralamistir. Bunlar;

1. Orgiitsel sebepler: Adaletsizligin hakim olusu, sessizlik iklimi.
2. Yonetsel sebepler: Yoneticilerin kisisel 6zellikler, ortiik inaniglar ve kaygilari.

3. Bireysel sebepler: Konugmanin riskli goriilmesi, ¢alisanlarin yonetime giivensizligi,
dislanma korkusu (izole edilme), tecriibe, calisanlarin kisilik 6zellikleri ve birbirleriyle olan

iliskilerinin zedelenmesi korkusu.
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+  Konusmanin Riskli Gériilmesi

Bireysel Sebepler

Kaynak: Eroglu, H. , Adigiizel, O. & Oztiirk, U. (2011). Sessizlik girdabi ve baghlik ikilemi: is gdren sessizligi ile
grgitsel baghlik iligkisi ve bir arastima. Sidleyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idan Bilimler Fakiltesi
Dergisi, 16 (2), 97-124.

Sekil 1. Orgiitsel sessizligin sebepleri.
Orgiitsel sebepler.
Milli ve kiiltiirel degerlerin etkisi.

Milli ve kiiltiirel degerler, calisanlarin birbirleriyle olan iletisimlerini saglayan kural ve
sinirlamalan etkiler. Kiiltiir, inang, 6rf, adet, gelenek, gorenek, bireyler arasi iletisim, ¢alisma

sekli ve faaliyetleri neticesinin biitiiniidiir (Erdogan, 1997; Akt., Algin, 2014).

Orgiitte giic dengesi 6nemlidir. Calisanlarda giic dengesinin esit dagitilmadig1 inanci
hakimdir ve bunun sonucunda da calisma ortaminda huzursuzlugun hakim olmasi
kacinilmazdir. Giiciin yiiksek oldugu toplumlarda, bireyler sahip olduklar1 giicii géstermek
icin gosteri yapmaktan oldukc¢a keyif alirlar. Bunun yaninda, giiciin diisik oldugu
toplumlarda, bireyler daha ¢ok diisiik giicte olduklarin1 gosterme egilimde olurlar. Kabul
goriilen gii¢ dengesi ve inang kavrami, bireyin algisini etkilemektedir (Moosic & Hofstede,

1998; Akt., Algin, 2014).

Hofstede (1998)’in yaptigi calismada, giic mesafesi yiiksek olan iilkelerde caligan
bireylerle giic mesafesi diisiik olan iilkelerde calisan bireyler karsilastirilmis ve yiliksek gii¢
mesafesine sahip lilkelerde calisan bireylerin yapilan adaletsizlikleri, esitsizlikleri siradan ve
olagan karsiladiklar1 olusabilecek catismalardan, orgiit ile ilgili var olan sorun ve konularla
ilgili konugmaktan ¢ekindikleri sonucuna varilmistir. Sonuclar incelendiginde, farkl

kiltiirlerdeki iilkelerde orgiitsel sessizligin farkli boyut ve gesitlilikte olabilecegi sOylenebilir.
Bu baglamda, Fusio (2004)’nun milli kiltiir ile ilgili yaptigi ¢alisma gosterilebilir.
Arastirmada, Amerikali ve Japon calisan bireyler karsilastirilmis, Japon calisanlarin

Amerikal1 ¢aliganlara gore ¢aligma ortamlarinda sicak ve dostca arkadasliklarin oldugu bir

iklime sahip oldugu gorilmiistiir. Bu baglamda, sessizlik davranisi pozitif davranis olarak
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gorilmektedir. Amerika ve Japon c¢alisanlara gore, Tiirk toplumunda milli kiiltiir, otoriter ve
topluluklara baglilik olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle calisanlar, ige kapanik hale gelmekte
insanlara kars1 on yargili, kuskucu ve giivensiz bir psikolojiye girebilmektedirler. Yine ayni
nedenden dolay1 ¢alisanlar, orgiit i¢indeki olaylara kayitsiz ve uzak kalirlar, 6rgiitiin yararina
higbir faaliyette bulunmak istemezler. Toplumumuzda, geleneksel baskici bir otoriterlik ve
kadercilik hakimdir. Bu tutum, sorumluluktan kagimmayi, degisimlere karst mukavemet
gosterilmesi ve kaderci anlayisi destekler. Bu baglamda, c¢alisanlarin birbirleriyle olan
iliskilerinin zarar gérmemesi, Orglt icindeki yenilikler icin sessiz kalmayir tercih
edebilecekleri sdylenebilir. Bu nedenleri minimum seviyeye indirgeyebilmek i¢in; 6rgiit igi
uyumu saglamak ve ekip c¢alismasini desteklemek, ¢alisanlart katilima tesvik etmek ve gii¢

mesafesini azaltmak faydali olacaktir (Akt., Algin, 2014).

Orgiit kiiltiirii.

Orgiit kiiltiirli, insanla ilgili her seyi kapsar. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin duygu ve
diisiinceleri, beklentileri, algilari, kiiltiirii, birbirleriyle iletisimleri, etkilesimleri, ¢esitli
etkinlikleri, gelenek ve gorenekleri, benimsedikleri inanglari, varsayimlari, tutumlari ve
degerlerinden olusur. Orgiitsel kiiltiir kavrami, toplumun ve ¢evrenin kiiltiiriiyle bir biitiindiir.
Calisanlar, gelenek ve gorenekleriyle, inang ve degerleriyle ¢esitli alt kiiltiirleri olustururlar.
Ancak genel kiiltiir, alt kiiltiirlerin birlesmesiyle olusan bir kiiltiir degildir (Erdogan, 1997;
Akt., Algin, 2014). Calisma ilkeleri, tutum ve davraniglar, normlar, gelenek ve gorenekler,
roller, politika ve stratejiler sistemin parcalaridir ve orgiitiin kimligini olustururlar (Sisman,

1994).

Adalet anlay:s:.

Gii¢gli ve yiiksek merkezilesmeler, baskici ve otoriter yoOnetim tarzi, disiik
motivasyon, iletisim yetersizligi, adaletsizlik, istikrarsiz kararlarin verilmesi ¢alisanlar
tizerinde baski olusturmakta calisanlar1 konusmamaya mecbur birakmaktadir. Adaletsizligin
oldugu orgiitlerin bircok ortak 6zelligi vardir. Bunlar; calisma ortaminda is iliskilerinin diger
iligskilerden daha fazla 6nemsenmesi, yogun gozetim, iist diizeyde merkezilesme, ¢aliganlarin
birbirleriyle olan iletisim eksikligi, olusabilecek c¢atismanin bastirilmasi ve rekabete yonelik

bireycilik olarak siralanabilir (Cakici, 2007).
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Yonetsel sebepler.
Yonetim / Yoneticiler.

Belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in basta insan olmak iizere, parasal kaynaklari, zaman
faktorii ve hammadde kaynaklarini ve arag gerecleri, etkin ve verimli kullanma ve bunlari
uygulama siireclerinin toplamina yonetim denir. Orgiitiin, sorumluluklarini iizerine alan veya

diger alt birim yonetimleriyle paylasan uzman kisilere yonetici denir (Celep, 2004).

Glinimiizde hala gegerliligini koruyan klasik yoOnetim anlayisina gore, yoOneticinin
oncelikli gorevi ¢alisanlar1 ortak amag ve degerlerde birlestirmek, ¢alisma motivasyonlarini
artirip performanslarini olumlu sekilde etkilemektir (Ozden, 2009). Yénetim ii¢ boliimden

olusmaktadir. Bunlar:

Ust Yénetim:Calisanlarin birbirleriyle olan farkliliklari gz ardi edilip, tek ¢alisan
olarak degerlendirildiginde, Orgiitsel etkililikten faydalanmanin miimkiin olmayacagi

goriilmistiir (Morrison & Milliken, 2007; Akt., Algin, 2014).

Calisanlar, orgiitiin benimsedigi fikir ve diislinceleri paylasmada her ne kadar istekli
olurlarsa olsunlar {ist yonetimin destegi olmadan basariya ulasamazlar. Bu durumda sessiz

kalmay1 tercih etmelerine neden olur.

Orta ve Alt Yonetim: Calisanlarin birbirleriyle olan iletisim baglar1 ¢ok yonliidiir.
Calisanlar ile orta ve alt yonetim arasindaki iletisimin yeterli diizeyde olmasi, ¢alisanlarin rol
ve gorevlerini olumlu yonde etkileyerek ¢alisma motivasyonunun artmasina, belirsizligin
azalmasina ve ise olan doyumun artmasina neden olacaktir (Sohlke & Duhan, 2000; Akt.,
Algin, 2014).

Yoneticilerin korkulari.

Yoneticiler, her ne kadar Orgiit faaliyetlerinden sorumlu olan ve giicii elinde
bulunduran kisiler olarak goriilseler de, ¢calisanlar géziinde her zaman adaletli, seffaf, mobing
uygulamayan, orgiitte yonetimle ilgili olarak en iyi kararlar verebilen ve yonetimin iistesinden
gelebilen kisiler olmalidir. Bu baglamda, yonetici astlarindan gelebilecek her tiirlii olumsuz
geri bildirim konusunda endise ve kaygi duyarlar. Bu endise ve kaygi durumu, yoneticinin
calisanlar tarafindan giiciiniin ve inandiricihi@in  sorgulandigr hissini  dogurmaktadir.
Astlardan, gelebilecek her tiirlii olumsuz geri bildirim yoneticinin sahip oldugu giici ve
inanilirhigmi ciddi manada tehdit eden bir durumdur. Bu durumda yoneticiler, kendilerini

beceriksiz olduklarini diisiinebilir ve korumasiz olduklari hissine kapilabilirler (Cakici, 2007).
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Yonetimin tutumu.

Ust ydnetimin ¢alisanlarin, fikir ve diisiincelerini dnemseyip dikkate almasi, calisanda
yoneticiye sempati, inanilirlik ve giiven hissi uyandirir. Bu da orgiite olumlu katkilar saglar
(Premeaux & Bedeian, 2003; Akt., Algin, 2014). Baskic1 yOnetimi benimsemis Orgiitlerde
calisanlarin, davraniglarini yonetimin istegine gore ayarlanmasi s6z konusudur. Bu durumda,
orgiitlerde sessizligin kagmilmaz oldugunu gosterir. Gii¢ mesafesinin yiiksekligi, astlarla
istler arasinda demografik farkliliklarin olmasi, c¢aligma saatlerinin uzunlugu, baskici ve
tehdit edici uyarilarin olmasi, ¢alisanlar arasinda haksiz ve adaletsiz uygulamalarin yapilmasi

vb. nedenler sessizligi tetikler (Morrison & Milliken, 2007; Akt., Algin, 2014).

Yoneticilerin inanclari.

Yoneticiler, orgiitiin varligini siirdlirmesi ve gelisimi i¢in yonetimsel bilgi, beceri ve
deneyimlerini kullanarak alt yonetimi ve ¢alisanlar1 bu amag¢ dogrultusunda ydnlendirirler.
Ancak yoneticilerin, calisanlara karsi olumsuz diisiince ve inanglarinin hakim olmast

calisanlarin sessizligini tetikleyecek niteliktedir.

Morrison ve Milliken (2000)’¢ gore bu inanglar; seslilik birlik bozucudur algisi,

yoneticinin en iyisini ben bilirim inanci, ¢alisanlar giivenilmez ve bencildir inancidir.

Yéneticinin “En iyisini Ben Bilirim” Inanci: Bu yonetim tarzinda yonetici her seyin en
iyisini ben bilirim, mutlak giic ve insiyatifin kendilerinde bulundugunu zannetmelerinden
kaynaklanir. YOneticiye, yonetimde bulunmanin bosuna olmadigi fikrini benimsetir. Bu
baglamda yoneticiler, ¢calisanlardan gelen farkli seslere tahammiil edemeyerek kendi vermis
olduklart kararlar1 uygulamay: tercih ederler. Bu nedenle de, ¢alisanlarin diisiinceleri ve
Onerileri anlamsizlasir ve yonetim siirecinde géz ardi edilir. Boyle bir yonetim tarzinda;
calisanlar seslerini ¢ikartmalarinin bosuna oldugu diisiincesine kapilarak sessiz kalmay: tercih

ederler.

Seslilik Birlik Bozucudur Algisi: Orgiitiin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin
cikarilacak her ders olumlu ydnde bir gelisme saglayacaktir. Orgiitte gikan farkli sesler,
gelisimi etkiler ancak yoneticiler bundan pek de hoslanmazlar, farkli sesler birligi bozar ve

karar almada menfi sonuglar dogurur ve somut bir kara alma da anlagsmay1 etkiler.

Calisanlar Giivenilmez ve Bencildir Inanci: Yoneticiler, calisanlar1 her ne kadar
orgiitiin vazgecilmez temel taslari olarak gorseler de onlara gore c¢alisanlar, kesinlikle
giivenilmezdir ve sadece kendilerini diisiiniirler. Bu diisiincenin temelinde, c¢alisanlarin
cikarlarini orgiitiin ¢ikarlarinin iistiinde gérmeleri diisiincesi yatmaktadir. Bu diisiince tarzinin

olusu yonetici ve calisanlar arasinda ciddi anlamda karsilikli gliven eksikliginin olugsmasina
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neden olur. Sonug olarak da, orgiitsel baglilig1 olmayan ve orgiite giiven duymayan calisan,
sessizligi tercih etmektedir (Morrison & Milliken, 2000; Akt., Algin, 2014).

Yoneticilerin demografik ozellikleri.

Orgiit yonetimi ile calisanlar arasinda, yas ve cinsiyet farkliliklarindan dolay: ortak
benimsenen kiiltiirlin olmamasi, mesleki deneyimde farklarin varlii sonucu orgiitlerde
sessizlik davraniginin olmasi olagan bir durumdur (Morrison ve Milliken, 2000; Akt., Algin,

2014).

Bireysel sebepler.

Sessizligi tetikleyen nedenlerin basinda oOrgiitte c¢alisanlarin sessizlige biiriinmesi
gelmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin sessizligi benimsemesinde birgok etken vardir.
Bunlar; kisilik, yoneticilere gilivenilmemesi, olumsuz deneyimler, sosyal terk edilmislik
korkusu, sessizligin tasidigi risk, iliskilere zarar verme korkusu, psikolojik tacize maruz
kalma korkusu olarak siralanabilir (Cakici, 2007).

Kisilik.

Kisilik; hissetmek, diisiinmek, davranmak ve insanlarla olan iletisimde bulunma
Ozelliklerinin genel bitiintidiir. Baska bir ifadeyle, kisilik dogustan getirilen bazi 6zellikleri
de kapsamakla birlikte agirlikli olarak bebeklikten itibaren bireyin, ¢evresindekilerle kurdugu
etkilesimler ve bunun sonucunda yasadiklaridir. Birey, siirekli iletisim halindedir ve ¢cogu kez
duygu ve diistincelerine, tutum ve davraniglarina bigim vermeye g¢alisir. Kimi bireylerde bu
stireklilik arz ederken kimilerinde ise yerine gore degisiklik gosterir. Boylece birey, zaman
icerisinde maskesinin arkasina gizlenip kendisini ¢evresindekilere oldugundan farkli

gostermeye calisir. O halde kisilik kavramini, bireyin baskalariyla kurdugu iletisimlerdeki
tepki ve kendisini gosterme bi¢imini de kapsar denebilir (Cakici, 2007).

Birey, kisiligine uygun ya da ona yakin bir meslek kolunda caligirsa basarisi yiikselir.
Aksi durumda istemedigi bir meslekte basarinin yerini basarisizlik ve hayal kiriklig1 alacaktir.
Bu durum, memnuniyetsizligi artiracak ve beklentiler karsilanmadigr i¢in ¢aligma istegini
azaltacaktir. Kisilik, hayat boyunca gelisir. Calisma hayati sosyal bir hayattir ve sosyal hayata
gore kisilik etkilenir. Etkilesim ¢ift yonliidiir ve yapilan is ve isi yapan karsilikli olarak
etkilenmektedir. Bu baglamda, bir orgiitte seslilik ve sessizlik kavramlarinin olmasi, kisilik
ozelliklerine baghdir. Yapilan arastirmalarda, sessizlige etki eden bir¢ok etkenin oldugu
gorilmiistiir. Bunlar; disa doniik (sosyal) kisilik, uzlagsmaci kisilik, diiriistliik ve ruhsal

bozukluklar, bireyin ge¢misi, profesyonel birikim ve edinilen hayat tecriibeleri olarak
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sayilabilir. Bunun yaninda, oOrgiitsel davranisin bir alt boyutu olan sessizligi dogrudan
etkileyen kisilik 6zellikleri de mevcuttur. Bunlar; proaktif kisilik, bireydeki yeterlilik, risk
alabilme, kisisel yonlendirme ve saygmliktir (Aytag, 2003). Biitiin bu o6zellikler bireyin
calisma ortaminda sessizligi tercih etmesinde etken rol oynamaktadir. Ayrica bu 6zelliklerin
sessizlige etkileri de olmustur. Kisisel sayginlig1 olan bireyler, orgiitiin gelisimi i¢in olmasi
gerekenden daha fazla ¢aba harcarlar. Bunun yaninda, kisisel saygisi diisiik olan bireyler ise
degisimden ¢ok var olan mevcut durumu korumak egilimine odaklanacaklar ve orgiit igi
faaliyetlerde konusmamay1 tercih edeceklerdir. Ayn1 durum proaktif bir kisilige sahip olan
bireyler i¢inde gegerlidir. Proaktif kisi, sorun olusmadan once, karsilasabilecek sorunlari
gorerek gerekli tedbirler alabilen ve ¢ozlimler tiretebilen kisidir. Proaktif kisiler, her davranisi
muhakeme edebilme 6zelligine sahiptir. Biitiin bu 6zelliklerden dolay1, proaktif kisilige sahip
bireyin, orgiitte sessizlige biiriinmeyi kabullenmesi miimkiin degildir (Agir, 2012; Akt.,
Algin, 2014).

Yoneticilere giivenilmemesi.

Giiven, diirtistlik ve dogruluga dayali bir kavram olarak algilanir. Bu baglamda,
yOneticinin, ahlaki ve adaletli tavir ve davranislar1 ¢alisanlarin yoneticiye karsi gliven hissi
duymalarini saglayacaktir. Ancak, yoneticinin vadettikleri ile uygulamalar1 birbirinden farkl
veya u¢ noktalarda ise yani tutarsizlik s6z konusu ise c¢alisanlar, hayal kirikligina ugrayarak

olumsuz tavir ve davranislar igine girebilirler (Aslantas & Dursun, 2008).

Yonetici ile calisanlar arasindaki seviyeli iletisim, calisanin tavir ve davraniglarini
orglitlin yararina olacak sekilde etkilemektedir. Bu olguda, calisan sessizligi ile yoneticilere
giivensizlik arasinda pozitif bir bag olustugu sOylenebilir. Ayrica ¢alisanlar, yoneticilere
giiven hissetmediklerinde, sahip olduklar1 bilgiyi paylagsmak istememekte ya da bilingli ve

kasti olarak aktarmamayi tercih etmektedirler (Liu vd., 2009; Akt., Aslantas, 2008).

Olumsuz deneyimler.

Morrison ve Milliken (2003) yaptiklar1 ¢alismaya gore galisanlar sessiz kalmayi tercih
etmekte ve Ogrenmektedirler. Gegmisten edindikleri olumsuz tavir ve davranislar pasifize
edebilmektedir. Calisanlar fikir ve diisiincelerini ifade ederken olumsuzluklarla
karsilastiklarinda konusmak yerine konusmamay: tercih ederler. Orgiitte ¢alisan birey
fikirlerini agiklamasindan dolay1 olumsuzluk yasamigsa digerleri de bundan etkilenmekte ve

ayni olumsuzluklarla karsilasmamak i¢in konugsmamayi tercih etmektedirler.
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Sosyal terkedilmislik korkusu.

Orgiitte ¢alisanlar, bulunduklar1 grubun sosyal bir pargasi olmak isterler. Gruptan
dislanmamak (izole) i¢in kendi duygu ve diisiincelerini gizleyip gruptakilerin duymak
istedikleri gibi (bir nevi rol yapmak) konusmay1 segerler. Calisanlarin, bulunduklar1 orgiitte
dislanmamalar1 ve sosyal olarak terk edilmemeleri i¢in Orgiit yoOneticileri ile g¢alisanlar
arasinda iletisim ortami saglanmalidir. Orgiit yoneticisi, orgiitiin gelismesi icin calisanlarin

duygu ve diistincelerini dinlemeli ve 6nemsemelidir (Kahveci, 2010).

Sessizlik Kuramlari

Sessizlik, Orgiit gelisimine Onemli Ol¢iide zarar verir. Ancak ¢alisanin
konusmamasiin altinda bir¢ok nedenin yattigi sdylenebilir. Bu nedenleri kuram bilimciler
farkli kuramlar ile agiklamislardir. Bunlar; beklenti kurami, sessizlik sarmali kurami, planli

davranig kurami ve fayda-maliyet analiz kuramidir.

Beklenti kurami.

Bu kuram, 1964 yilinda Viktor H. Vroom, tarafindan bulunmustur. Calisanin yaptigi
secimlerin psikolojik olarak birbiriyle iliskili oldugunu belirtmistir. Bu kuram daha sonralar1
Porter ve Lawler tarafindan gelistirilmistir ve ayrintili hale getirilmistir. Bu kuramda, ¢alisan
igsyeri veya arkadaslar ile ilgili fikir ve diisiincelerini acikga ifade ettigi takdirde olumlu bir
doniit aliyorsa ayni davranisi tekrarlayacak ancak olumsuz bir tepki aliyorsa davranisi

tekrarlamayacak ve konusmamayi tercih edecektir (Akt.,Cakici, 2007).

Sessizlik sarmali kurami.

Noella - Neumann (1974) bu kurami gelistirmistir. Kuramin temelinde ¢alisanlarin,
izole edilme korkusu yatmaktadir. Neumann (1974)’a goére, bireyin dogasinda var olan
dislanma korkusu bireyi her zaman gii¢lii olanin yaninda olmaya mecbur birakir. Bireyler,
kendi duygu ve diisiincelerinin azinlikta oldugunu hissettiklerinde rahatsizlik duyarlar ve
sessiz kalmanin en dogru ¢6ziim oldugunu diisliniirler ve bu kuramin temelinde yer
almaktadir. Neumann’a gore, bu egilimleri algilayan, kendi goriis ve diislincelerini ona gore
diizenleyen bireyler arttikca dogrulardan biri daha baskin hale gelecektir. Boylece, orgiitte
birinin konusmasi diger bireylerin konusmamasi sessizlik sarmalini1 baslatacaktir (Neumann,

1974; Akt., Cakici, 2007).

Orgiitte bireyler, toplumda ¢ogunlugun fikir ve goriislerini benimsememelerine
ragmen dislanma korkusu agir bastiginda ister istemez onlar1 kabullenmek zorunda

kalmaktadirlar. Bu yiizden bireyler, kendi duygu ve diislincelerini sdylemek yerine
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konusmamak karar1 alarak sessizlige biirlinmeyi tercih ederler. Sessizlik sarmali kisaca,
bireylerin fikir ve disiincelerini ifade etmeden Once Orgiitin diger bireylerinin

benimsediklerini degerlendirme olayidir (Cakici, 2007).

Sessizlik sarmali, Orgiitiin yarar1 ve gelisimi i¢in gerekli olmakla birlikte, orgiit ici
tartismalarda diiriist ve agik olmay1 engellemektedir. Noella-Neumann sessizlik sarmalinda,
calisanlarin fikir ve diisiincelerini agiklarken, acik ve diiriist olmamalarinin nedenini paralel

baskidan ve izolasyon korkusundan kaynaklandigini agiklamistir.

Calisanlar, orgiit icerisinde fikir ve diisiincelerini agik¢a sdylemelerinde diisiinme
ikliminden gegerek konusma ya da konusmama tercihinde bulunurlar. Bowen ve Bloskman,
teoriyi Orgiitsel baglamda kullanmak suretiyle, calisanlarin arkadaslarindan destek almadikga,
sessiz kalmay1 tercih edeceklerini vurgulamaktadir. Sayet calisanlar, destekleneceklerine
inantyorlarsa ya da ses cikartmanin diren¢ olduguna inaniyorlarsa yalan konusarak

diiriistlitkten uzak bir yanit vereceklerdir (Bildik, 2009).

Calisanlarn siirekli diglanma korkusuyla yagamasi, yapilan degerlendirme neticesinde,
konusmay1 veya konugsmamayi tercih etmesi ve ¢alisanin orgiitten diglanmayla tehdit edilmesi
vb. sessizligi énemli ol¢giide etkilemektedir. Sessizlik kavrami, Orgiitiin gelisimi ve degisimi

icin engeldir (Bowen & Blackmon, 2003; Akt., Cakici, 2007).

Planh davramis kurami.

Bu kurama gore, calisanin tamamen kontrolii altindaki davranislar1 agiklanabilir ancak
davraniglarin meydana gelme sartlar1 ve zaman buna uymayabilir. Kuram, ¢alisanlarin gerekli
bilgiler 1s181nda, agik veya kapali cikarimlarla genel olarak akla ve mantifa uygun

davraniglarda bulundugu 6nermesine dayanur.

Planli Davraniglar Kurami’na gore, davranista temel belirleyiciler normatif,
davranigsal ve kontrol inanglaridir. Genel tutum ve degerler, etnik koken, yas, sosyo-
ekonomik durum, kisilik o6zellikleri, egitim, ge¢mis deneyimler, din, kiiltiir, zeka, sosyal
destek, duygular gibi bir¢cok degisken, ¢alisanin sahip oldugu inanclari etkiler. Bu inancglar
davraniglara yon vermektedir. Calisanlar, duygu ve diislincelerini ifade etmeden once,
cevreden alabilecekleri olumlu veya olumsuz tepkileri hesaba katarak davranisina ona gore

yon verir. Sessizligi tercih etmeleri, planli bir davranistir (Can, 2002).

Planli davranig kurami sematik olarak sekil 2. de gosterilmistir.
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Kiginin davraniginin
oelirl sonuglara yol
aracagina iligkin

inanclar ve bu Davranisa

sopuglara iliskin iliskin

degerlendirmeler futum

Tutumsal ve kuralsal
{normativa) Niyet -_I Davranig
kaygilarin gireli

anemi

Kisinin ézgul birey ya da

gruplarin cavrarista
bulunmasi ya da
bulunmamas Oonel
! I kural
gerektigine iliskin (norm)
inanclarr ve Bzgil

gereklete uyma plidisl

Kaynak: Ekici, E. & Aydoddu, M. (2005) . Planlh Davranis Teorisi ve Eitm  Ortamlanndaki Davramislann
Dederlendinimesi

Sekil 2. Planli davraniglar kurama.
Fayda maliyet analizi.

Fayda-maliyet analizi Orgiitlerde, giin yiiziine ¢itkmamis ve g¢alisanlarin sergilemis
oldugu igsel bir davranmistir (Kahveci, 2010). Calisanlar, orgiitteki faaliyetleriyle ilgili olarak,
konusarak veya konusmayarak elde edecekleri verileri karsilastirarak fayda maliyet analizi
yaparlar (Bildik, 2009). Calisanlar, konusmalarinin veya konusmamalarini tercih etmeleri
durumunda ne kaybedip, ne kazanacaklarina iliskin degerlendirmelerde bulunurlar (Cakici,
2007).

Calisanlar, orgiitte calismaya baslamadan evvel karsilasacaklar1 olaylara kars1 nasil bir
tutum sergileyeceklerini onceden planlarlar. Bu planlama siirecinde, kendi menfaatleri
dogrultusunda olaylar karsisinda ya sessiz kalmay1 ya da sesli diisiinmeyi tercih ederler.
Calisanin verecegi tepkiler onlara zarar ya da yarar olarak geri donecektir. Bu durumda fayda

maliyet analizi devreye girecektir (Kahveci, 2010).
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Premeaux (2001) yaptigi arastirmada, konusmanin olasi sonuglarini soyle ifade
etmektedir. Calisanlarda, itibar kayb1, enerji ve zaman kaybi, diglanma (izole edilme) korkusu

ve misillemeye kars1 psikolojik olarak etkilenirler (Akt., Cakici, 2007).
Sessizlik Tiirleri

Pinder ve Horlos’un (2001), sessizligi iki gruba ayirmuslardir. “Kendini korumaci
sessizlik” ve “Uysal sessizlik” (Akt., Cakici, 2010). Ayrica, sessizligin sekiz boyutunun
oldugunu acgiklamiglardir. Bunlar; stres diizeyi, c¢ikis egilimi ve baskin duygular,
alternatiflerin farkindaligi, statiikoyu kabul etme, goniilliiliikk, ses egitimi, bilingli olma
durumu seklindedir. Yine calisanin motivasyonuna bagl sessizlik kavrami ii¢ boliime
ayrilmistir. Buna gore, calisanlarin fikir, bilgi ve becerilerini ifade etmeye g¢ekinmesinin
cesitli nedenlerinin olabilecegi belirtilmistir. Bu sebepler; korkuya dayali korumaci
davraniglar, boyun egmeye dayali davranislar, is birligine dayali davraniglardir (Keil, 2009;
Akt., Kahveci, 2010).

Sehitoglu (2010) ise sessizligi li¢ boyutta incelemistir. Bunlar:
1. Kabullenici sessizlik,
2. Savunmaci sessizlik,

3. Prososyal sessizlik.

Kabullenici sessizlik.

Kabullenilmis sessizlik; ¢alisanlarin bilingli olarak konusmamasi ya da konusmak
istememesi seklinde tanimlanmistir (Dyne vd., 2003; Akt., Alparslan & Kayalar, 2012). Bu
sessizligi kabul etmis calisanlar, Orgiitin gelismesinden {imidini tamamen kesmis
calisanlardir. Motivasyonlar1 disiiktiir ve isteksizdirler. Caliganlar, var olan durumu
kabullenmis ve durumu degistirmek i¢in ¢aba gostermezler. Nasil olsa konussam dikkate
alinmayacak, fikirlerim 6nemsenmeyecek diisiincesi hakimdir. Boyle gelmis boyle gidecek,
diizeltmek bana m1 kalmis, cenemi bosu bosuna yormayayim, higbir seyi degistiremem gibi
bilindik ciimlelerle kendini gostermektedir. Pinder ve Harlos (2001)’a gore kabul edilmis
sessizlik; kosullarin, mevcut durumun ve farkli alternatiflerin az oldugunun kabul edilme
durumudur. Adil olmayan calisma ortaminda, kabullenme mevcut alternatifleri reddeder ve
farkli alternatifler iginde arayisi i¢ine girmez. Calisanin konuyla ilgili fikir ve distincelerini
paylasmak istememesidir. Boylece, bu sessizlikte aktif olmaktan ¢ok pasif olmay1 tercih eder.

Calisan itaati de bu kavramin i¢inde yer alir. Calisan i¢inde bulundugu orgiitsel sartlari oldugu
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gibi kabul eder ve kesinlikle elestirmeyi, sorgulamay1 ve arayislara girmeyi istemez (Pinder &

Harlos, 2001; Akt., Tayfun& Catir, 2013).

Savunmaci sessizlik.

Calisan, mevcut alternatiflerin farkinda olmasina ragmen, sessizligi tercih eder ¢iinkii
s0z konusu alternatifleri kesfetme noktasinda hevesli degildir (Pinder & Harlos, 2001; Akt.,
Budak, Talay& Sezgin, 2018). Diger bir taniminda da, bireyin agik¢a konustugu takdirde
sonuglara da katlanacagini bilmesinden dolay1 bilingli olarak sessiz kalmayi tercih etmesi

olarak tanimlanmustir (Dyne vd., 2003; Akt., Alparslan ve Kayalar, 2012).

Morrison ve Milliken (2000) savunma amagli sessizligi, ¢alisanin kendini korumak
icin fikir ve disiincelerini kendine saklamasi bi¢iminde tanimlamiglardir (Akt.,Erdogan,
2011).Kabullenici sessizligin aksine, savunmaci sessizligi yasayan ¢alisanlar mevcut
alternatiflerin farkindadir. Calisan kisisel bir strateji olarak fikirlerini, bilgilerini ve
diisiincelerini saklama yoluna giderek bilingli bir karar alir. Bundan dolayi, savunmaci

sessizlik daha pratiktir.

Savunma amagl sessizlikte ¢alisan, tiim alternatifleri g6z 6niinde bulundurur ve en iyi
stratejinin fikir, gorlis ve diislinceleri baskalariyla paylasmak yerine kendine saklamak
olduguna karar verir (Zehir, 2013; Akt., Tayfun& Catir 2013).

Prososyal sessizlik.

Dyne vd., (2003), hem kabullenici hem de savunmaci sessizlik siniflandirmalarini
aciklarken, sessizlik konusunda daha onceden ortaya atilmig tanimlardan yararlanmislardir.
Bu sessizlikte, orgiite veya diger galisanlara zarar gelmemesi, Orgiite yarar saglanmasi igin
calisanin kendi fikir ve disiincelerini gizlemesi sz konusudur. Bu sergilenen davranigin
altinda, is birlik¢i ve 6zgecilik giidiileri yatmaktadir (Morisson & Milliken, 2000; Pinder &
Harlos, 2001; Akt., Cakici, 2010).

Prososyal sessizlik, baskalarina odaklanan bilingli olarak yapilan proaktif bir
davranigtir. Burada savunmaci sessizligin aksine, calisanin yapacagi konusmadan dolay1
karsilasacagi olumsuzluklardan korkmasi s6z konusu degildir. Calisan, kendisinden ¢ok
baskalarini diisiinmektedir (Dyne vd., 2003; Akt., Tayfun & Catir, 2013). Orgiitiin yarmna
paylasilmamas1 gereken gizli bilgilerin a¢iga vurulmamasi da gerekmektedir. Orgiitiin ve
diger calisanlarin menfaatleri i¢in 6zveride bulunma diisiincesi hakimdir. Ornegin; calisan is
arkadaslariyla iliskilerini bozmamak adma muhalif goriis bildirmeyebilir veya calisma

arkadaslarin1 korumak amaciyla ¢alisma ortamindaki yetersizligi konusunda bilingli olarak
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konusmamay tercih edebilir. Orgiitiin menfaati igin drgiitiin aleyhine higbir bilgiyi disariya

kesinlikle yansitmayacaktir (Cakici, 2010).

Orgiitsel Sessizligin Sonuclar:

Sessizlik kavraminin, bireysel ve orgilitsel diizeyde yikici neticeler olusturdugu ve
Orgiitte var olan performansi olumsuz yonde etkiledigi yapilan arastirmalar sonucunda

gorilmistir.

Orgiitsel sessizlik kavram, bilissel anlasmazligin artmasina neden olmaktadir. Bilissel
anlagsmazlik, bireyin inandig ile hal ve hareketleri arasindaki uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasi,
kendini ifade etmekten vazgecen bir tutumun olusmasidir. Ornegin, birey yodneticinin
herhangi bir konuyla ilgili goriislerine katilmasa da yoneticinin goriislerine paralel tavir ve
davranig sergilemek zorunda kalabilir. Bu da calisanlarda isle ilgili bocalama, korku ve
kaygilarinin ¢ogalmasina neden olmaktadir. Orgiitte sessizlik devam ettikce olusabilecek her
tirlii uyumsuzlugu bertaraf etmek ya da azaltmak oldukga giigtiir (Ehtiyar & Yanardag,
2008).

Calisanlarin  igyeri ve ¢alisma kosullart ile ilgili fikir ve gorilslerini dile
getirememeleri, konustuklar1 takdirde islerinden olma korkusu, ¢alisanlarin motivasyon ve
giiven duygularinin azalmasi, stres, ise yabancilasma ve duyarsizlasma seviyelerinin artis
gostermesi, Orgiit icinde ¢alisanlarin birbirleriyle iletisim kurmamalarindan dolay1
birbirlerinden uzaklagsmalari, ¢calisanlarin kendilerini orgiitten izole etmeleri, degisime adapte
olmama riski ve c¢alisanlarin diisiincelerini dile getirmek yerine susmayi1 aligkanlik haline

getirmeleri orgiitsel sessizligin sonuglaridir (Sabuncuoglu, 2009).

Orgiitsel sessizligin orgiitsel diizeydeki sonuclari.

Calisanlar; olumsuz tepki, dislanma korkusu ve herhangi bir tehditle karsilasmamak
icin fikir ve diisiincelerini paylagsmaktan kagmirlar. Isteksiz olmalar1 drgiitte yanhs kararlarin
alinmasina neden olur ki, bunun sonucunda da calisanlarin, ¢alisma sevki, motivasyonu,
orgiitsel baghlikta ¢oziilmelerin olugmas: ve giivenin olumsuz ydnde etkilenmesi gibi
sonuglar olusturabilir. Ayn1 zamanda g¢alisanin sessizligi, orgiit icindeki hatalarin tespit
edilmesini ve diizeltilmesini de imkansiz hale getirecektir. Orgiit igerisinde sabit ve
degismeyen karar vermeler, yoneticilerin yetersizlikleri, ¢alisanlar arasindaki {icret
adaletsizlikleri, c¢alisma performanslarindaki diisiikliik ve oOrgiit icindeki i¢ etkenler
calisanlarin sessiz kalmasina neden olacak ve bu durum &rgiitiin aleyhine olacaktir. Orgiitsel

sessizlik ile ilgili yapilan arastirmalarin sonucunda, 6grenme kavramlarinin gelismesinin,
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orgiit kiiltiirlerinin olusturulmasinin, oOrgiitsel destegin artmasinin, iist yonetimin c¢alisani

dinlemesinin 6nemli oldugu vurgulanmigtir (Milliken, 2003; Akt., Dal, 2017).

Orgiitsel sessizligin bireysel diizeydeki sonuclari.

Orgiitsel sessizlik bireysel diizeyde birgok olumsuz sonu¢ dogurmustur. Orgiitsel
sessizlik, calisanlarin birbirleriyle olan iletisimlerinde kirilmalara, ¢alisanlarda asagilanma
duygusun yasanmasina sebep olabilir (Perlow & Williams, 2003; Akt., Alparslan, Kayalar,
2012). Ayrica calisanlar karsi karsiya kaldiklari sorun ve problemlerin ¢6ziimii i¢in
konusmakta giigsiiz olduklarmi hissedebilir, orgiite iliskin giivenleri azabilir ve aidiyetlik
duygulari zayiflayabilir (Cakici, 2008). Calisanlar, ¢alisma ortaminda yaptiklari islerle ilgili
kontrol mekanizmasinin kendilerinde olmasini isterler. Bu kontrolii, kendi fikir ve goriislerini
ortaya koyabildikleri takdirde kendilerinde hissederler. Ancak kendilerini ifade etmelerine
firsat verilmediginde kontrol duygusu ortadan kalkacaktir. Sayet birey, kendinde kontrol
duygusunun eksik oldugunu hissederse bunun sonucunda psikolojik ve fizyolojik olarak stres
tabanli huzursuzluk, motivasyon diisiikliigli, sorunlara karsi miicadele etmede yilginlik ve
isteksizlik, isine karsi tatminsizlik ve doyumsuzluk hissi, vazgegme hatta sabotaj gibi

olumsuzluklar yasanabilir (Ehtiyar & Yanardag, 2008).

Konu ile ilgili Olarak Yapilan Calismalar
Orgiit iklimi (Yurt ici arastirmalarr).

Stipci (2000)’nin orgiit iklimi ile 1ilgili yaptig1 arastirma; Denizli’nin merkez
ilkdgretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin gorev yaptiklari okullardaki orgiitsel
iklimin kendi performanslar tizerindeki etkilerine dair algilarini ortaya ¢ikartmak amaciyla
yapilmistir. Aragtirmanin evrenini 1998-1999 Egitim ve Ogretim yilinda Denizli merkez
ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 356 6gretmen olusturmustur. Yapilan arastirma
neticesinde  ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin  okul ikliminin
“yonlendiriciligi, icten ve samimi davranigi, profesyonelligi, ilgisi, smurlayicilifi ve
destekleyiciligi oldukca diisiik gikmustir. Ogretmenlerin gérev yaptiklari egitim kurumlarmin
orgiitsel iklime yonelik algilar1 bagimsiz degiskenlere gore gozle gorilir bir fark
gostermemistir. Ogretmenlerin  6rgiit iklimi algilarmin birbirleriyle karsilastirilmasinda
anlamli farklar bulunmus kendi performanslar1 {izerine etkisine dair algilar1 arasinda,

bagimsiz degiskenlere gére anlamli fark bulunmustur.

Emeksiz (2003) okul yoneticiligi ve okul iklimi ile ilgili yaptigi arastirmada,
ilkdgretim okullarinda gbrev yapan brans ve sinif 6gretmenlerinin “liderlik ve okul iklimi” ne

doniik goriis ve diisiinceleri incelenmistir. Yapilan arastirmanin neticesinde, liderlik ve okul
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ikliminin birbirleri iizerinde oldukga gii¢lii bir baga ve etkiye sahip oldugu, buna baglh olarak
ta yoOneticinin tutum ve davranislarinda olusan pozitif yonde degisikliklerin okul iklim

boyutuna da olumlu yansidigi goriilmiistiir.

Gilinbay (2003)’in yaptig1 arastirma Usak ve Afyon merkezindeki ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin calistiklar1 okullarin 6rgiit iklimine dair algilarini ve
bu algilarmin gorev alanlarma gore degisiklik gosterip gostermedigini hedefleyen bir
arastirmadir. Yapilan arastirmada elde edilen bulgular, 6gretmenlerin alan degiskeninde, okul
iklimiyle ilgili olarak degisik bakis acilarinin oldugunu gostermektedir. Resim, miizik ve
beden egitimi ders 6gretmenlerinin takim calismasi (sinerji) ve ¢atisma alanlarinda, sosyal
bilgiler ve fen bilimleri 6gretmenlerine gore daha yiiksek oranda egitim kurumunda agik iklim

oldugunu belirtmislerdir.

Uysal (2003) yaptig1 arastirmasinda, géreve yeni baglayan Ogretmenlerin mesleki
baglilik gelisiminin Orgiit iklimine etkisini ortaya ¢ikarmayir amacglamistir. Arastirma
cergevesinde 317 Ogretmene yonelik bir arastirma yapilmis ve orgiit iklimi altindaki bes
faktor mesleki baglilik ile iligkilendirilerek ana ve alti alt toplam yedi hipotez
olusturulmustur. Olusturulan hipotezlere yonelik yapilan regresyon ve korelasyon analizleri
neticesinde, orgiit ikliminin yonetici tutum ve davranislari, saygi-giiven, tatmin olma, destek
ve iletisim algist boyutlariin her biriyle stajyer dgretmenlerin mesleki baglilik gelisimi
arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Uygulanan Mann-Whitney U Testi sonucundaysa,
goreve yeni baslamig 6gretmenlerin mesleki baglilik gelisimlerinin mezuniyetlerinin oldugu
lise tiiriine gore gozle goriiliir bir farkliligin olmadig1 saptanmistir. Elde edilen bulgularda,
stajyer ogretmenlerin mesleki baghilik gelisiminde ‘’Tatmin olma’’ boyutunun oldukca etkili

oldugu goriilmiistiir.

Akar (2006) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Algilarma Gére Yoneticilerin Yénetebilme Kapasitelerinin Orgiit iklimine Katkis” baglikli
arastirmada, Orgiitsel iklim ile yoneticilik becerileri arasindaki iligki ele alinmis ve
Ogretmenler tarafindan algilanma seviyeleri incelenmistir. Yapilan arastirmada Ankara
ilindeki 673 Ogretmenden veriler toplanmigtir. Arastirma neticesinde, demografik
ozelliklerden (cinsiyet, yas, kidem, egitim, gorev tiirii) olusan 30 sorudan olusan dlgege
verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olustugu belirlenmistir. Boylelikle
yOneticilerin yonetim becerilerinin oOrgiit iklimin iizerinde onemli Olciide etkili oldugu

sonucuna varilmistir.

Aksoy (2006) tarafindan yapilan, “Orgiit Ikliminin Motivasyon Uzerine Etkisi” konulu

arastirmada Orgiit ikliminin, ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri {izerindeki etkisi incelemeye
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almmistir. Bu amagla yiiriitiilen ¢alismada, Istanbul ilinde faaliyet gosteren iki farkli orgiitteki
kisilerin orgiit iklimini nasil algiladiklar1 ve motivasyon diizeylerinin bu algilamalar
dogrultusunda nasil etkilendigi incelenmistir. Orgiit iklim boyutlar1 ile ilgili yapilan
degerlendirmede, sosyal iklim boyutundaki alinan puanlarda, degisik gérev kademelerinde bir
farkin olmadigr gorilmistiir. YoOnetimsel iklim ve gelisimsel iklim icinde olusan
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bunun iginde, orgiit ici
egitim faaliyetleri artirmak, ¢alisanlara alinan kararlarda s6z sahibi olmalarini saglamak, agik
ve bilgilendirici iletisim imkanlar1 sunmak, etkin bir performans sistemi uygulamak, yeterli
geri bildirim saglamak, orgiit politikalarini ¢alisanlara uygun sekilde olusturmak, orgiitiin
yapist ve fiziki ¢aligma kosullarini ¢alisanlara uygun hale getirmek, saglikli orgiit iklimine
sahip olmak i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Yapilan
arastirma neticesinde, giiniimiizde Orgiitler rekabet giicline sahip olmak ve c¢alisanlarinin
motivasyonlarini artirmak istiyorlarsa, saglikli bir 6rgiit iklimine sahip olmak igin gerekli
diizenlemeleri ivedilikle yapmalar1 gerekemketedir. Pek ¢ok konuda oldugu gibi bu konuda da
en biiylik gorev ve sorumluluk lider ve yoneticilere diistiigii belirtilmistir (Akt., Tanriverdi,

2008).

Tahaoglu (2006) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin gorev
yaptiklari egitim kurumunun Orgiit iklimine dair algilar1 gorev ve cinsiyet betimsel
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir. Ote yandan
Ogretmenlerin okul iklimine iligkin algilarinda (1) meslekteki kidem degiskenine gore, (2)
mezun olduklar1 okul degiskenine gore, (3) yas degiskenine gore (4) engelleme ve moral
boyutunda, ¢6ziilme ve moral boyutunda gore, ¢ozlilme ve engelleme boyutunda, okuldaki
degiskenine gore ise ¢oziilme ve yiiksekten bakma boyutunda istatistiksel bakimdan anlamli
bir farklilik bulunmustur. Ayn1 degiskenlerle orgiit ikliminin, yakindan kontrol, kendini ise
verme, anlayis ve hos gorebilme, icten ve samimi, boyutlarinda anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Akyol (2010) tarafindan yapilan, “iklimin Hizmet Kalitesi Uzerindeki Etkisi Ve
Uygulama” isimli arastirmada, oOrgiit iklimi, hizmet kalitesi, Ozellikleri ve bosluklar
vurgulanmigtir. Arastirma neticesinde, iklimin hizmet kalitesindeki etkisi arastirilmis ve
degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri incelenmistir. Iklim degiskenlerinden, hizmet Kalitesi
boyutlari, yonetici yetenegi ve tutarhiliginin, is yiikii, yonetsel destek ile anlamh bir iliski
bulunmamustir. Iklim degiskenlerinden ¢alisanlarin birliktelik ve uyumunun hizmet kalitesi

tizerinde anlamli etkisinin oldugu kabul gormiistiir.

Bayram ve Aypay (2012) tarafindan yapilan arastirmada amag ilkdgretim okullarinda
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calisan Ogretmenlerin, okul iklimi, okul ydneticilerinin etkililigini algilama seviyeleri ile
ogrenci kontrol ideolojileri arasindaki iliskiyi belirleyebilmektir. Yapilan arastirmada elde
edilen bulgulara gore ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlere gore Ogrencileri
gbzetimci kontrol ideolojisine sahiptirler. Bununla birlikte, okul iklimi ile miidiir etkililiginin
tiim degiskenlikleri arasinda anlamli iliski bulunmasina ragmen samimi ve ig¢ten davranig

boyutunda anlaml iligki bulunamamustir.

Kutlay (2012) tarafindan Akdeniz bdlgesinde bulunan tiniversitelerde ¢alisan arastirma
gorevlerine yonelik yapilan tez ¢alismasinda, orgiitsel adanmishik, 6z yeterlilik ve orgiitsel
sessizlik arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan arastirma neticesinde, Akdeniz ve
bolgesindeki tiniversitelerde ¢alisan arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sessizlikleri {izerinde,

orgiitsel adanmislik ve 6z yeterlilik diizeylerinin etkili oldugu goriilmiistiir.

Ozbag (2012) tarafindan yapilan aragtirmanin gayesi, orgiit iklim boyutlarinin
(yonetici destegi, katilim esnekligi, oOrgiitsel cesaretlendirme, takim destegi, otonomi),
yenilige destek algisi lizerinde ne tiir etkileri oldugunu incelemektir. Bu baglamda hedeflenen
gaye, yeniligi azaltacak, engelleyecek ya da artiracak orgiit iklim etkenlerini belirlemeye
calisarak, yoneticilere yardimci olmaktir. Kocaeli bolgesinde faaliyet gdsteren 86 isyerinden
elde edilen veriler, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek i¢in kullanilmistir. Yapilan
aragtirmada elde edilen bulgular, iklim boyutlarinin yeniliklere destek algisini etkiledigi
goriilmustiir. Okul yoneticisi, 6gretmenlerle bire bir iletisimlerden son derece formel bir
davranig gosterdikleri ve kendileri ile 6gretmenler arasinda psikolojik mesafe biraktiklar:
goriilmiistiir. Ayrica 6gretmen ve yonetici algilarina gére uyum iginde calisan yani agik

orgiitsel iklime sahip ilkdgretim okullarinin orani diistik ¢ikmastir.

Akbaba ve Erdogan (2014) tarafindan yapilan arastirmanin hedefi, 6gretmen ve
yoneticilerin diisiince ve goriislerine gore, okulda iklimin nasil olustugu ve neleri etkiledigini
belirleyebilmektir. Arastirma neticesinde, 6gretmenlerin saglikli ve demokratik bir okul
iklimini arzuladiklari, gergeklestirmek icin ¢aba sarf ettikleri ve okul yoneticilerinin
sergilemis olduklart tutum ve davranislar, uyguladiklari politikalarin etkili olduklari
goriilmiistiir. Bu aragtirmayla, pozitif bir okul ikliminin, &8renci basaris1 ve Ogretmen
motivasyonu lizerinde olumlu katkisinin oldugu goriilmistiir. Ayrica okul ikliminin
olusturulmasinda; 6gretmen yonetici yaninda Ogrencilerin, velilerin, okulda calisan diger

calisanlarin ve okul ¢evresinin de etkili oldugu goriilmiistiir.

Ayik ve Sayir (2014) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmenlerin fikir ve
diisiincelerine gore oOrgiit iklimi ile o6gretim liderligi arasindaki iligkilerin incelenmesi

hedeflenmistir. Yapilan arastirma neticesinde, orgiit ikliminin boyutlar1 6gretimsel liderligin
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tim boyutlartyla olumlu yonde ve orta diizeyde iliskili oldugunu gostermistir. Yapilan
regrasyon analiz sonuglarinda, orgiit ikliminin emredici ve destekleyici miidiir davranis1 ve
umursamaz Ogretmen davranist boyutlarinin, Ogretimsel liderligin aym1 boyutu (iklim
olusturma ve diizenli 6gretme-6grenme ¢evresi) tarafindan yarandigini gostermis, 6gretimsel
liderlik boyutundan sadece 6gretim slireci ve egitim programinin yonetimi siirecinin boyutu
orgiit ikliminin destekleyici miidiir davranisi boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde
yordadig1 goriilmiistiir. Yapilan arastirmanin neticesinde, okul midiirlerinin okul iklimini ve

Ogretim liderligi davranislarinin gelistirilmesi baglaminda tartisilmistir.

Bektas, Nalgag1 ve Karadag (2014) tarafindan yapilan arastirmanin hedefi, ilkogretim
okulu o6grencilerinin okuldaki iklimi nasil algiladiklar1 ve evrensel degerleri yordama
seviyesini belirlemektir. Yapilan arastirmada, elde edilen bulgulara gore; ilkdgretim okulu
ogrencilerinin okuldaki iklimi nasil algiladiklarinin evrensel deger algilarint manidar diizeyde

yordadigi goriilmiistiir.

()rgiit iklimi (Yurt dis1 arastirmalari).

McCullough, Huebner & Laughlin (2000) yaptiklar1 arastirmalarinda lise
Ogrencilerinin benlik algisinin yasam olgulariyla psikolojik iyi olus diizeylerine etkisini
incelemisglerdir. Yapilan aragtirma igerinde regresyon analiz sonucglarinda yasam olgulari ile
biitiinciil iklim kavraminin psikolojik iyi olus iizerinde etkisinin oldukca yiiksek oldugu

belirlenmistir (Akt., Aydogan,2019).

Dipaola ve Tschannen-Moran (2001) yaptiklar1 arastirmada oOrgiitsel vatandaslik
davranigmin orgiit iklimiyle iliskisini incelemistir. Arastirmada Hoy vd., (1998) yilinda
gelistirdikleri orgiit iklimi Olgegi kullanilmistir. Arastirma neticesinde okul iklimi ile
vatandaslik davraniglar1 arasinda oldukga yiiksek seviyede iliskiler oldugu goriilmiistiir (Akt.,
Colak, 2016).

Mendel, Watson ve MacGregor (2002), yaptiklar1 arastirmada ilkogretim okulu
yoneticilerinin sergilemis olduklar1 davramglar ile ilkdgretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin  okul iklimine iligkin algilarim1 karsilagtirmayr amaglamistir.  Yapilan
arastirmadaki amac¢ dogrultusunda; elde edilen verilerden birincisi ilkdgretim okullarinin
orgiit iklimini betimleme ikincisi ise, okul yoneticilerinin liderlik davraniglarini belirlemek.
Sonug iki boyuttan olusan anketle elde edilmistir. Ogretmenlere gére, daha ¢ok okulda
isbirlikci liderlik tarzi sergileyen okul yoneticisinin, dolayli ya da dogrudan liderlik sergileyen
okul yoneticilerinin, okul yoneticilerine gore ise okul ikliminin {izerinde daha fazla tesiri

oldugu sonucuna varilmigtir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin biiylik bir boliimiine gore,
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okul yoneticilerinin daha cok isbirlik¢i bir liderlik tarzi sergiledigi neticesine ulasilmistir

(Akt., Baykal).

Rice & Steele (2004) tarafindan yapilan arastirma ile bireyin psikolojisinin iyi olup
olmadigi, sahip oldugu Kkiiltiir ile iliskisi belirlenmek istenmistir. Yapilan arastirmanin
verilerinin analizleri neticesinde bireylerin psikolojik olarak iyi olusu sahip olduklar kiiltiir
ile iliskinin istatistiki acidan anlamli oldugu saptanmistir. Ayrica bu iligkinin en yiiksek
oldugu iilke ve insanlarmin Iskandinav iilke ve vatandaslarmin oldugu da ¢alisma da yer

almistir (Akt., Aydogan,2019).

McLean (2006), “Miami-Dade Bolgesi Istege Bagli Okullarda Okul iklimi ile Okul Is
Basarimi1 Arasindaki Iliski” isimli doktora calismasinda okul is basarimi ile okul iklimi
arasindaki iligki arastirilmistir. Bunun yani sira basarisiz okullarla basarili okullar arasinda
farkin olup olmadigi da inceleme konusu olarak alinmistir. Okul is basariminin tespit
edilebilmesi i¢in yetmis ili¢ okula ait arsiv bilgileri okullardan ve Egitim Dairesinden
alimmustir. Yapilan arastirmada var olan okul iklimini tespit etmek i¢in okul iklimine iliskin
istatistiksel ozetler degerlendirilerek arastirmaci tarafindan gelistirilen “’Okul Iklim
Arastirmast’’ (Survey) 100 anne-baba ve 356 ogrenciye uygulama yapilmistir. Yapilan
arastirma neticesinde (McLean, 2006:138), okul is basariminin yiiksek oldugun da okuldaki
ikliminde olumlu olma egilimi olduk¢a yiiksektir. Okul iklimi ile okul is basariminin
arasindaki iliski okulun fiziki yapisi, bitylikligii, Sosyo-ekonomik durumu ve okulun seviyesi
(level) tarafindan belirlenmektedir. Sosyo-ekonomik durum, okulun biiyiikligi, okulun
fiziksel yapisi, okulun igbasarimi ve okul iklim degiskenleri kullanilarak tahmin edilebilir

(Akt., Boztas, 2007).

Oyetunji (2006) tarafindan yapilan “The Relationship Between Leadership Style and
School Climate in Botswana Secondary Schools” isimli ¢alismada, yoneticilik stilleriyle okul
iklimi arasindaki iliski tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan arastirma sonucunda; Okul
ikliminin her okulda farkli oldugu, 6gretmenler ders anlatimlarinda farkli anlatim tarzlarinin
oldugu, 6gretmenlerin davranis algilar1 birbirlerinden oldukc¢a farkli oldugu, 6gretmenlerin
motivasyonlarinin oldukg¢a diisiik oldugu, o6gretmenlerin liderlik stilleri ile okul iklimi
arasinda dogrudan bir bag oldugu ve okullarin ¢ok daha fazla imkénlara sahip olmasi

gerektigi sonucuna varilmistir (Akt., Tanriverdi, 2008).

Show (2009) tarafindan yapilan, “Liderlik Tarzlarmin Okul Iklimi Uzerine Etkisi”
isimli calismanin gayesi okul iklimi ve okul yoneticiligi arasindaki iligkileri incelemektir.
Y 6neticinin rolii hem okul kiiltiiriinde hem de okul ikliminde yadsinamayacak 6neme sahiptir.

Okul yoneticisi, O0gretmen, 6grenci ve velilerden gelen beklentilere cevap verir, yiliksek
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beklentileri gerceklestirmeye calisir, okul programini koordine eder, 6grencilerin davranis ve
Ogrenimlerini denetler. Yapilan arastirmada, okul yoneticilerine ve 6gretmenlere Liderlik
Davramist Tammma Olgegi Formu (LDTOF) ve Orgiitsel Iklim Tanimi Olgegi (OITO)
uygulanmistir. Bunlara ek olarak, her katilimciya demokrafik bilgilerin yer aldigi olgek
verilerek doldurmalar istenmistir. LDTOF ve OITO’nin veri analiz, liderlik tarziyla okul
iklimi arasinda zayif iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. “’Emir veren yonetici davranisi’’ okul
iklimiyle iliskili oldugu goriilmiistiir. Yéneticilerin okul iklimi ile LDTOF ve OITO liderlik
tarz1 degerlendirmelerinde Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin liderlik tarzlarmma ydnelik
LDTOF ve OITO degerlendirmelerinden ¢ok daha diisiik oldugu gériilmiistiir. Okul yoneticisi
ve dgretmen LDTOF ve OITO degerlendirmeleri ortalamalari arasinda baglanti kuruldugunda

anlamli, olumlu ve orta diizeyde iliski oldugu saptanmistir (Akt., Dis, 2015).

Keyser (2010) tarafindan yapilan,“Sonug I¢in Cabalamanin (Rounding ForOutcomes)
Liderlik ve Okul Iklimi Uzerindeki Tesiri Uzerine Tiime Varimsal Bir Arastirma” isimli
aragtirmada saglik alaninda basarili olan sonucun egitimde de ayni sonucu verip vermeyecegi
belirlenmeye calisilmistir. Bu siireg, Studer (Onemli insanlarin oldugu gruba verilen ad).
Arastirma Orta Bati okul bolgesinde, bir lise ve iki ortaokulda uygulanmistir. Anket
elektronik ortamda uygulanmis rounding (cabalama) ve 6gretmen algilar1 hakkinda nitel ve
nicel sorular igermektedir. Analizler, liderlik olusturma ve okul iklimi alanlarindaki bagi
inceleyen veriler lizerinde durmaktadir. Yapilan aragtirma sonucunda, okul iklimi, liderlik
olusturma ve ¢abalama siireci (rounding process) arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu

gostermektedir (Akt., Dis, 2015).

Jankens (2011) tarafindan yapilan “’An Examination of the Relationship Between
School Climate and Student Growth in Select Michigan Charter Schools’ adli doktora
tezinde Ogrenci gelisimi ile okul iklimi arasindaki iliskinin ortaya konmasi amaclanmistir.
Yapilan arastirma sonucunda, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin agikliklariyla 6grencilerin
gelisimleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu; o6grencilerde olusan olumlu okul iklimi
algisiyla 6grenci gelisimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu ortaya c¢ikmuistir

(Akt., Eraslan, 2018).

Kuntz, Elenkov, Nabirukhina (2012) tarafindan yapilan, *’Etik Durumlarin
Tanimlanmasi: Orgiitsel Iklim Ve Liderlik, Etik Karar Vermede Bireysel Farkliliklar’’ isimli
calismanin temel gayesi, bireylerin orgiitsel bir durumu yorumlamada kullandiklar1 tutum ve
davraniglarin iizerindeki bireysel farkliliklarin (6rnegin: yoneticilik deneyimi ve cinsiyet), etik
liderlik ve etik iklim etkileri ile sosyal kiiltiir etkisinin incelenmesidir. Yapilan bu ¢aligmada,

veriler Yeni Zelanda ve Rusya’daki (Moskova) profesyonel orneklemlerden adsiz olarak
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toplanmistir. Elde edilen bulgular gostermektedir ki; sosyal kiiltiiriin (Yeni Zelanda’da ya da
Rusya’da calismak) etik liderlik ve etik iklimin iizerinde, Orgiit i¢i ve Orgiit dis1 degiskenler
tizerinde ve diger tiim bireysel ve kavramsal etkenlerin diginda etkisinin oldugu goriilmiistiir

(Akt., Dis, 2015).

Orgiitsel sessizlik (Yurt ici arastirmalarr).

Orgiitsel sessizlikle ilgili yapilan ilk ¢alismanin Cakici (2007) tarafindan yapildig
gorilmektedir. Sessizlik kavrami, sessizlesmenin olusmasina neden olan etkenler, gelistiren
dinamikler ve sessizlesmenin dayandirildigi teorilerin neler oldugu incelenmistir. Cakicinin
(2007) yapmis oldugu ikinci ¢alismasinda da, ¢alisanlarin, hangi konularda sessiz kaldiklari,
nedenleri ve algiladiklar1 sonuglar incelenmistir. Yapilan arastirmalarda, etik konular,
calisanin sorumluluklari, yonetim ne tiir sorunlarin oldugu ve bu sorunlarin ¢alisanlar1 nasil
etkiledigi, var olan sorunlar1 iyilestirme ¢abalari, ¢alisanlarin performans ve motivasyonlari,
calisma olanaklar1 vb. konularda sessiz kalmay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Sessizligi tercih
etmelerinin nedenlerinin basinda iist yonetimle iliskilerin zedelenecegi, konustuklar taktirde
yaptirimlarla kars1 karsiya kalinabilecegi korku ve endisesinin hakim olusu, tecriibe eksikligi,
izolasyon korkusu ve yonetsel ve orgiitsel nedenlerin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, orgiitlerde
sessizligin sonuglari, ¢alisanlarda performans ve sinerji ruhunu azalttigl, ¢alisanlart mutsuz
kildigy, iyilestirme ve gelistirmeyi kisitladigini ortaya koymustur. Yapilan arastirmayla ilgili
olarak kitap cikarilarak sessizligin teorik kavramlar1 ve sessizligi ortadan kaldiracak tedbirlere

yer verilmistir.

Kahveci (2010) yaptig1 c¢alismasinda yoneticilerin ve Ogretmenlerin sessizlik ve
calisma ortamindaki baghilik diizeylerinin nasil oldugunu belirlemis ve aralarindaki iligkiyi
ortaya koymustur. Yapilan ¢aligma neticesinde, katilimcilarin sessizlik algilarmin yiiksek,
orgiitsel baglilik algilarinin da orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Sessizligin, dgretmen,
yonetici ve ortam etkenleri ile oOrglitsel baghligin alt faktorleri olan normatif baghilik ile
duygusal baglilik arasinda olumlu yonde, devam baglilig1 arasindaysa olumsuz yonlii bir iligki

oldugu goriilmiistiir.

Alparslan ve Kayalar (2012) yaptiklart makalede, sessizlik iklimi ve orgiitsel sessizlik
kavramlariin tanimi yapilmis ve orgiitlerde yasanan sessizlik kavraminin rgiitsel ve bireysel
neticeleri incelenmistir. Sessizlik iklimi ve oOrgiitsel sessizlikle ilgili yapilan kavramsal
calismada, Orgiit icerisinde gosterdikleri sessizlik davramiglarint boyutlandirmislardir.
Bununla beraber, arastirma kapsaminda orgiitsel sessizlik kavraminin diger orgiitsel davranis

konu bagliklariyla ilgisinin olup olmadig1 incelenmistir.
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Kolay (2012) yaptigi calismasinda, ogretmenlerin orglitsel baghilik ve Orgiitsel
sessizlik diizeylerinin ne oldugunu belirlemis ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymustur.
Calisma neticesinde, 0gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarimin orta diizeye yakin oldugu
orgiitsel baglilik algilarinin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik alt boyutu ile orgiitsel sessizligin korumaci, korunmaci ve kabullenici alt
boyutu arasinda negatif yonlii, devam baglhilig1 arasindaysa pozitif yonlii ancak her iki
degisken arasinda da anlamli olmayan bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sessizligin
korumaci alt boyutu ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii anlamli olmayan bir iliski
varken, orgiitsel sessizligin korunmaci alt boyutlari ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii

bir iligki oldugu gorilmiistiir.

Ozkan ve Kiilekci (2012) yaptiklar arastirmada, gesitli iiniversitelerde ¢alisan 6gretim
gorevlilerinin sessizligi tercih etmelerinin sebeplerini ve sessizligi tercih etmelerinin bireye ve
caligma ortamina olumlu-olumsuz etkilerinin neler olabilecegini belirlenmeye c¢aligmislardir.
Arastirmaya 14 Ogretim gorevlisiyle yari yapilandirilmis birebir goriismeler yapilmistir.
Yapilan goriismeler neticesinde akademisyenlerin, angarya isler verilmesine ve haksiz
durumlarda goriislerinin alinmadan karar verilmesi vb. durumlarda goriis ve diisiincelerini
paylagmak yerine konugsmamayi, sessiz kalmay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu durumun hem

kendilerini rahatsiz ettigini hem de ¢alisma ortamini negatif yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Yanik (2012) tarafindan yapilan “Giiven ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliski ve
Egitim Orgiitlerinde Bir Arastirma” adli calismada &gretmenlerde giiven duygusunun dort
boyutunun (¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yeniliklere agiklik) da
prososyal sessiz ve uysal sessizlik tizerinde anlamli bir etki olusturmadigi gibi giivenin iig
boyutunun (yenilige agiklik, calisanlara duyarlilik ve yoneticiye giiven) savunmaci sessizlik
tizerinde de anlaml1 bir etki olusmadig1 neticesi elde edilmistir. Ancak glivenin boyutlarindan

iletisim ortamininsa savunmaci sessizligi anlamli bir sekilde azalttig1 gortilmektedir.

Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmenlerin ve
yoneticilerin orgiitsel sessizlik algilarin1 belirlemek amaglanmistir. Arastirma, yonetici ve
ogretmenlerden olusan toplam 444 katilimciyla gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmadan elde
edilen bulgulara gore katilimcilarin yas ve mesleki kidem degiskenleri ile orgiitsel sessizlik
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmazken, cinsiyet degiskeni acisindan kadin
katilimcilarin Grgiitsel sessizlik algilarinin erkek katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu, dil
(Ingilizce-Tiirkge) grubundaki katilimeilara oranla daha fazla sessizlik davranisi sergiledikleri
ve okul mesleki kidem degiskeni agisindan 6 ila 10 y1l mesleki deneyime sahip katilimeilarin

algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Kose (2013) tarafindan yapilanarastirmanin sonucunda; ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 6gretmenlere gore islemci liderlik tarzlari ile okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik
tarzlar1 arasinda negatif yonli iliskinin oldugu; doniisiimcii liderligin orgiitsel 6grenmedeki
etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu neticesine varilmistir. Liderlik tarzlarinin sessizlik
tizerinde oldukca giiclii etki olusturdugu; doniisiimcii liderligin sessizlik iizerine ters yonlii
giiclii etkiye sahipken; islemci liderlik davranislariyla sessizlik arasinda pozitif yonlii giiclii
bir etki soz konusu oldugu; islemci liderligin sessizligi artirirken, doniistimcii liderlik
sessizligi azalttigl goriilmiistiir. Yapilan arastirmanin neticesinde, sessizlik kavrami ile hem

orgilitsel 6grenme, hem karara katilim hem de liderlik arasinda negatif iliskinin oldugu

gorilmiistir.

Ozdemir ve Ugur (2013) tarafindan yapilan, “Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Ve Ses
Algilarmin Demografik Ozellikler Agisindan Degerlendirilmesi” adli galismada 6zel sektor ve
kamuda ¢alisan bireylerin Orgiitsel sessizlik ve ses algilarinin demografik degiskenlere gore
degisiklik gosterip gostermedigi incelenmistir. Yapilan bu arastirma neticesinde, ¢alisanlarin
orgiitsel sessizlik algilarinda statii durumuna gore, orgiitsel sessizlik algilarinda cinsiyete gore
algilamalarda anlamli farklar tespit edilmistir. Calisanlar, calistiklarn sektore ve
pozisyonlarina gore ise c¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilamalarinda 6nemli farkliliklar

oldugu goriilmiistiir.

Kiliclar ve Harbalioglu (2014) yaptiklar aragtirmada, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel
sessizlik davranisi arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma, 392 calisan
tizerinde yapilmistir. Yapilan arastirma neticesinde, calisanlarin tamaminin, konustuklar
takdirde konustuklarinin insanlar tarafindan benimsenmemesi, kotii davranisa maruz kalma ve
isini kaybetme korkusu neticesinde, konusmak yerine konusmamayi tercih eder. Ote yandan,
calisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranislarindan en az sportmenlik, en fazla nezaket
davranig1 sergiledikleri, orgiitsel vatandaslik ile Orgiitsel sessizlik davranisi arasinda zayif

(negatif) yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk (2014) yapmis oldugu tez ¢alismasinda, dgretmenlerin orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sessizlik seviyelerini belirleyerek aralarindaki baglantiy1 ortaya koymustur. Caligma
neticesinde, katilimcilarin Orglitsel sessizlik ve baghilik algilarinin orta diizeyde oldugu
goriilmistiir. Alt boyutlar yoniinden, orgiitsel bagliligin normatif baglilik ile orgiitsel
sessizligin ortam faktorleri ve dgretmen arasinda pozitif iligki, yonetici etkeni arasinda ise
negatif bir iligki oldugu; duygusal baglilik alt boyutuyla orgiitsel sessizligin ortam faktorleri
ve yonetici arasinda pozitif iligki, 6gretmen faktorii arasinda ise negatif bir iliski oldugu;

devam baglihig alt boyutuyla oOrgiitsel sessizligin ortam faktorleri ve O6gretmen arasinda
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negatif iligski oldugu, yonetici etkeni arasinda pozitif bir iligski oldugu goriilmiistiir.

Isleyici (2015) yapmus oldugu tez ¢alismasinda, dgretmenlerin Orgiitsel adalet ve
orgiitsel sessizlik diizeylerini belirleyerek aralarindaki iliskiyi ortaya koymustur. Yapilan
calisma neticesinde, Ogretmenlerin Orgiitsel adalet ile Orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda
cinsiyet, yas, mesleki kidem, yoneticiyle c¢alisma siliresi (yili), mezun olunan okul
degiskenlerine gore istatistiksel yonden anlamli bir farkliligin olmadig: gériilmiistiir. Orgiitsel
sessizlik ile oOrgiitsel bagllik alt boyutu olan okul ortami, sessizligin kaynagi, yonetici ve
izolasyon ve duygu alt boyutlar1 arasinda anlamli ve orta diizeyde iliskinin oldugu ortaya

konmustur.

Donmez (2016) ilkdgretim kurumlarinda uygulamis oldugu tez ¢alismasinda,
Ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel sessizlik diizeylerinin belirlemis
ve birbirleriyle olan iletisimi ortaya koymustur. Yapilan ¢alisma neticesinde, dgretmenlerin
sessizlik diizeylerinin toplam ve alt boyutlarin da orta diizeyde oldugu, sosyallesmelerin ise
toplamda ve alt boyutlarinda yiiksek orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel
sosyallesme ile Orgilitsel sessizlik arasinda negatif yonlii ve zayif iletisimin oldugu

goriilmiistiir. Diger bir degisle, is yerinde yonlii ve ¢cok zayif iliski oldugu saptanmustir.

Yenel (2016) yaptig1 arastirmada sonuglarina gore; 6gretmenler, orgiitsel sessizligi az
sayida yasarken oOrglitsel vatandaslik davranislarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Ogretmen algilarmin orgiitsel sessizlik konusunda; yonetimsel boyutta drgiitsel vatandaslik
davranig1 konusunda ise; nezaket boyutunda yogunlastig1 goriilmiistiir. Ayrica islemci liderlik
stili, oOrgiitsel sessizligin ve vatandaslik davranismin giiclii belirleyicisi iken doniisiimcii
liderlik stilinin her iki orgiitsel davranisla da anlamli bir iligkinin olmadig: tespit edilmistir.
Yapilan arastirmanin neticesine gore; yoneticilerin islemci liderlik davranisi gosterdiklerinde
ogretmenlerin vatandaslik davraniglarinda artisin oldugu, 6gretmenlerin, orgiitsel sessizliginde
azalma goriiliirken orgiitsel vatandashk davramslarmin arttign gézlemlenmistir. Orgiitsel
sessizligin sebepleri, Orgiitlerde sessiz kalinan konular ve sessizligin algilanan sonuclari’
lizerine iiniversitede yapilan nicel arastirma da iiniversitede ¢alisanlarin %30°nun fikir ve
diisiincelerini agik¢a ifade ettikleri %70°nin ise konusmak yerine sessiz kalmay1 tercih ettigi
ortaya c¢ikmustir. Calisanlarin sessiz kalmayr tercih ettikleri konularin basinda; yonetim
sorunu, calisma kosullarinin iyilestirilmesi, kurumu caligma kosullari, etik konular ve
sorumluluklar, c¢alisanlarin motivasyonu ve performansi olarak goriilmiistiir. Calisanlarin
calisma ortaminda fikir ve disiincelerini dile getirmek yerine sessiz kalmayr tercih

etmelerinin sebeplerinin baginda ¢’ rgiitsel ve yonetsel sebepler’’ geldigi goriilmiistiir.

Izolasyon (dislanma korkusu), karsilikli iliskilerin zedelenme korkusu ve calisma
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ortamiyla ilgili korkular sessiz kalmay1 tercih etmede etkili olmustur. Sessizligin algilanan
sonuclar; iyilestirmeyi ve gelistirmeyi kisitlayan sonuglar, ¢alisant mutsuz kilan sonuglar,

sinerjiyi ve performansi etkileyen sonuglar seklinde {i¢ boyuttan olusmustur (Cakici, 2008).

Yildiz ve Giines (2017) tarafindan yapilan, “Orgiitsel Stresin, Orgiitsel Sessizlikve
Tiikenmislik Uzerine Etkisi” adli ¢alismada orgiitsel stres ile demografik degiskenler,
tikenmislik ve sessizlik kavramlariin birbirleri ile iliskili olduklar1 ve orgiitsel sessizlik
kavramu ile tilkenmislik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu gortilmistiir. Ayrica en énemli
stresorler “’tecriibe ve deneyim eksikligi’’ ve ’calisma ortaminda hak edilen deger ve saygiy1
gorememek’’ olarak goriliirken, sessizligin asil nedeninin “’¢alisma ortaminda ¢alisanlarin
fikir ve goriglerini ifade etmede Ozgiirliiklerinin kisitlanmasi, tiikenmiglik sendromonun
nedeninin ise “’bireysel tilkenmislik sendromu’ ve “’calisma ortaminda is ahlakin bitmis

olmas1’’ goriilmektedir.

Orgiitsel sessizlik (Yurt disi arastirmalari).

Morison ve Milliken (2000), yilinda yapmis olduklari arastirmada sessizlik kavraminin
yonetim bilimleri kapsamina alinmasini saglamislardir. Morrison ve Milliken, tarafindan
yapilan makale c¢alismasi, sessizlik kavraminin ilk kavramsal arastirma olmasi acisindan
olduk¢a Onemlidir. Arastirmacilar, Orgiitsel sessizlik kavrammi yonetimsel alanda
tanimlamiglardir. Arastirma kapsaminda, sessizligin etkileri ve Orgiitlerdeki sessizligin

gelisimine sebep olan etkileri hususunda model gelistirmislerdir (Akt., Dal, 2017).

Pinder ve Harlos (2001) “Employee Silence: Quiescence and Acquiescence as
Responses to Perceived Injustice” adli ¢calismalarinda, orgiitsel sessizligi kavramsal boyutta
ele almislardir. Algilanan adalet ve orgiitsel sessizligin iligkilendirildigi ve yapilan arastirma
neticesinde adaletsizlik algisinin Orgiitsel sessizlige sebep oldugu belirtilmistir (Akt.,

Altinisik, 2017).

Moorhouse (2002) tarafindan yapilan, “Desired Characteristtics of Ethical Leaders in
Buiness, Educational, Political and Religious Organizations Form East Tennessee A Delphi
Investtigation” isimli arastirmada, yoneticinin basarili bir lider olarak goriilmesinin yapmis
oldugu tutum ve davranislariyla ¢alisanlarina 6rnek olmasina bagli oldugu vurgulanmistir.
Ayrica, yonetici konumundakiler i¢in yedi etik beceri ve kurumlar i¢in bes etik degerin
bulunmasi gerektigi saptanmistir. Okul yoneticisinde bulunmasi gereken yedi etik becerti;
calisanlara giiven ortami olusturma, Ogretmenleri karar alma siirecine dahil etme, etkili
iletisim kurma, takim ruhu olusturma, vizyon olusturma, diiriist olma, 6rnek olma. Kurumun

bes etik deger kriterleri ise; adaletli yaklasim, yiliksek ahlaki standartlara bagli kalinmasi,
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kurumda yapilan islerin belirlenen amaclar1 yansitmasi, kurumun giivenilir olmasi, adaletli ve

ahlakl1 olmasidir (Akt., iskele, 2009).

Dyne, Ang ve Botero (2003)“Conceptualizing Employee Silence and Employee Voice
as Multidimensional Constructs” isimli calismalarinda, sessizlik ve ses arasindaki iliski
incelenmistir. Yapilan arastirmada ii¢ cesit sessizlik ve ii¢ tiirlii ses oldugu goriisiinlin var
oldugunu savunarak benimsedikleri formlara ses ve sessizligin 2*3 tipolojisi ismini
vermislerdir. Sessizlik kavrami ve ses kavraminin karmasik bir yapiya sahip oldugunu farkli
durumlarda farkli sekiller aldigin1 savunmuslardir. Ote taraftan ses ve sessizligi tesvik eden
elemanlar da ele alinmis ve tasvir edilmeye caligilmistir. Ancak arastirmacilara gore; onemli
olan Ogretim elemanlarinin sessizligi tercih etikleri zamanlarda da olumsuz neticelerle karsi
karsiya kaldiklaridir. Acikg¢asi sessiz kalmak bireyin birgok sorun ile karsi karsiya kalmasina

da neden olabilir (Akt., Unlii, 2015).

Milliken, Morrison ve Hewling (2003) tarafindan yapilan ’An Exploratory Study of
Employee Silence: Issues that Employees Don’t Communicate Upward and Why?”’ isimli
arastirmada, ¢alisan bireylerin bazi durumlarda sessiz kalmay: tercih etmelerinin sebepleri
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma, 40 calisan bireyle birebir gériisme (roportaj) yontemi
kullanilarak yapilmistir. Yapilan bu arastirmanin neticesinde elde edilen verilere gore;
calisanlarin sessiz kalmayi tercih etmelerinin en biiyiit sebebi olarak olumsuz yonde etkilenme

endise ve korkusu oldugu goriilmistiir (Akt.,Yiiksel, 2014).

Perlow ve Williams (2003) yapmis olduklar1 arastirmada, birbirinden farkli birgcok
sektorde gorevli yonetici ve c¢alisanlar ile birebir goriisme teknigini kullanarak iletisim
kurmuglardir. Yapilan arastirma neticesinde, calisanlarin is yerinde goriis ve diisiincelerini
cevresindeki diger insanlarla paylasmak yerine konugsmamay1 tercih ettikleri goriilmiistiir.
Bunun neticesinde de, calisan bireylerin {izerinde asir1 stress, motivasyon diistikliigi, is
tatminsizligi, utangaclik, kin ve nefret duygusunun gelismesi gibi c¢alisanlar iizerinde

psikolojik neticeler dogurdugu goriilmiistiir (Akt., Taskiran, 2011).

Premeaux ve Bedian (2003)’de yaptiklar1 arastirmada, calisanin kendine giiven
duygusu, kendini izleme davranisi, kendini kontrol edebilme becerisi ve Orgiitsel sessizlik
davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelenmislerdir. Arastirma Telekominikasyon alaninda ¢alisan
118 isgdren lizerinde yapilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, ¢alisanin kendini izlemesi
arttikca sessizligi tercih etmesinin de arttigi, kendine 6z giliveni olan ve i¢ kontrol odakl
calisanlarin ise goriis ve diisiincelerini paylagmaktan kaginmaktansa goriis ve diisiincelerini
acikca ifade etmeyi tercih ettikleri goriilmiistiir. Ayrica, iist yonetimin farkli goriis ve

diisiincelere agik olmasi ve alt yonetime glivenin sessizlikle iliskisi arastirilmis ve bunlarin
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calisanlarin sessizligi azaltan etkenler oldugunu saptamislardir (Akt., Tiiliibag, 2011).

Huang, Vliert ve Veght (2005) yaptiklari ¢alismada, 24 iilkeden ¢ok uluslu sirketlerde
calisan 421 calisan ile yapilan calismada oOrgiitsel sessizlik davranigi ile gilic mesafesi
arasindaki iliski ele almmistir. Calismanin neticesinde, giic mesafesinin Is gorenlerin
gorlslerini ¢evresiyle paylasmak yerine kendilerine saklamalarinin genel seviyesi ile ilgili
oldugunu ve giiciin daha az oldugu iilkelerdeki ¢alisanlarin goriislerini seslendirme konusunda
daha cesur ve istekli olduklarini gostermistir. Ayrica c¢alisanlarin daha agik katilimct
hiyerarsinin olmadigi ortamlarda calistiklarinda; sessizlik ikliminden uzaklasmaya daha
yatkin olduklar1 belirlenmis olmasina karsin; giiciin yiiksek oldugu iilkelerde, iist yonetimin
goriiglere agik olmasinin ve ¢alisanlarin katiliminin daha pozitif bir davranis sergilemedigi de

goriilmiistiir (AKt., Saribay, 2005).

Vakola ve Baurades (2005) tarafindan yapilan arastirmada, oOrgiitsel baghlik ile
isgoren sessizliginin arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma, 677 calisan lizerinde anket
teknigi kullanilarak yapilmistir. Arastirma neticesinde, alt yoneticilerle {ist yoneticilerin
sessizlige karsi tutum ve davranislarinin Orgiite bagliligi tizerindeki rolii ve c¢aliganlarin
sessizligi ile orgiite baglilik arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (Akt., Taskiran,

2011).

Akbarian, Ansari, Shaemi (2015) yaptiklar1 arastirmada, c¢alisanlarin sessiz kalma
nedenleri ile Orgiitsel sessizligi olusturan etkenler incelenmistir. Yapilan caligma neticesinde
sessizligi olusturan etkenler kapsaminda karakter farkliliklari, ge¢miste edinilen koti
tecriibeler, yoneticilerden alinan negatif geribildirim, giiven eksikligi, orgiit kiiltiirli, korku, ve
karakter farkliliklarinin oldugu tartisilmistir. Ayrica orgiitsel sessizligin olugmamast igin

gerekli Onlemlerin alinmasi i¢in tavsiye ve onerilerde bulunmuslardir (Akt., Dal, 2017).

flgili Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Orgiit iklimi ve orgiitsel sessizlikle ilgi ilgili olarak gerek yurt iginde ve gerekse yurt
disinda yapilan arastirmalarin genel olarak, otel isletmelerinde, bankalarda, hastanelerde ve
hizmet isletmelerinde yapildigi, yurt iginde ise ¢ogunlukla egitim oOrgiitlerinde, ilkdgretim,

ortadgretim ve iiniversitelerde aragtirmalarin yapildigi goriilmiistiir.

Orgiit iklimi ve orgiitsel sessizlik konusunda yapilan arastirmalarim bircogunda iklimin
ve sessizligin diger konularla iliskisinin boyutlar1 ve okullarda hidkim olan orgiit ikliminin
niteligi ortaya konmaya c¢alisilmistir. Yapilan aragtirmalarin ¢ogunlugunda orgiit ikliminin
iliskilendirildigi konularla arasinda anlamli iliskinin oldugu gériilmiistiir. Orgiit iklimi,

caligmalarinda, okulun 6rgiit ikliminin olusturulmasinda yoneticilerin 6nemi vurgulanmis ve
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okullarda olusturulmasi gerekli etkili orgiit iklimi i¢in Oneriler sunulmustur. Alan yazinda
incelenen Orgiitsel sessizlik ve Orgilit iklimi arasindaki iligkiyi konu alan cesitli
arastirmalardaysa Orgiit iklimi ve Orglitsel sessizlik arasinda gerek alt boyutlarda gerekse
genel diizeyde anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu arastirmalarda, etkili bir
orgiit ikliminin 6gretmenlerin gosterdigi sessizlik davranigini nasil bir yontemle minimum
seviyeye getirilebilecegi lizerinde durulmus ve konuyla ilgili olarak neler yapilabilecegi
¢Oziimleri Oneriler seklinde sunulmustur. Yapilan bu arastirmalardan yola ¢ikarak sessizlik
davraniginin Orgiitiin  sahip oldugu iklimle yakindan iliskili oldugu ya da olabilecegi
diistiniilmektedir. Yapilan arastirmalarin 1s1g¢inda elde edilen verilerin genel olarak anket ve
goriisme tekniginden faydalanildigi ve arastirmalardan elden edilen neticeler, genel olarak

sessizlik davranisinin sebepleri, sonuglar ve etkileri iizerinedir.
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UCUNCU BOLUM

Yontem

Arastirma Modeli

Iliskisel tarama modeli ile olusturulan bu arastirma ile iki degisken arasindaki
degisimin varliginin veya derecesinin Dbelirlenmesi amaglanmistir (Karasar, 2012).
Aragtirmada, ortaokul 6gretmenlerinin algilarina gore, orgiit iklimi ile 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Bununla birlikte bagimsiz degiskenlerin

yordayicilik diizeyleri de incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin  6rneklemini, Van ili merkez ilgelerinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi’'na bagli resmi ortaokullarda goérevli brang Ogretmenleri olusturmaktadir.
Arastirmada, tabakali orneklem metoduyla orneklem segilmistir. Orneklem segiminde
oncelikle, Van Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden 2018-2019 Egitim ve Ogretim Y1l Istatistiki
Bilgileri alinmistir. Bu bilgilere gore, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda, Van’in Edremit,
Ipekyolu ve Tusba ilgelerindeki resmi ortaokullarin sayist 138 ve bu okullarda calisan

Ogretmen sayisi ise 2782 olarak belirlenmistir.

Bu arastirmada, Van’a bagl {ic merkez ilgelerin (Edremit, Ipekyolu ve Tusba) her biri
birer tabaka olarak diisiiniilmiistiir. Arastirma evreni kapsaminda Van’m Edremit Il¢esi’nde
gorev yapmakta olan &gretmen sayismin 658, Ipekyolu Ilgesi'nde gorev yapmakta olan
ogretmen sayisinin 1410, Tusba Ilgesi'nde gorev yapmakta olan &gretmen sayisinin 714
oldugu goriilmiistiir. Edremit ilgesinde ¢alisan dgretmenlerin toplam dgretmen sayisina orani
% 24, Ipekyolu Ilgesi’nde, calisan dgretmenlerin sayisina orani % 50 ve Tusba Ilgesi’nde
resmi ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin toplam 6gretmen sayisina orant % 26 olarak
hesaplanmigtir. Bu nedenle arastirma kapsaminda 6lgek uygulanacak toplam 6gretmenlerin;
%24’{iniin Edremit Ilcesi’nde, % 50’sinin ipekyolu ilgesi’nde ve % 26’sinin Tusba lgesi’nde
gorev yapan Ogretmenlerden alinmasma Kkarar verilmistir. Buna nedenle arastirma
orneklemine alinacak dgretmenlerin 131°i Edremit Ilgesi’nden, 142’si Tusba Ilgesi’nden ve

273’ii Ipekyolu Ilgesi’nden secilmistir.
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Arastirmada 6lgeklerin uygulanacagi okullar tabakali 6rneklem yontemi kullanilarak
belirlenmistir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yil1 verilerine gére Van’in merkez ilgelerinde 138
ortaokul bulunmaktadir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Edremit Ilgesi’ndeki ortaokul
sayis1 40, Ipekyolu Ilgesi’ndeki ortaokul sayis1 56 ve Tusba Ilgesi’ndeki ortaokul sayisi
42’dir. Bu ilgelerdeki okul sayisinin toplam okul sayisi oranina bakildiginda ise Edremit ilgesi
icin % 29, Ipekyolu ilgesi % 41 ve Tusba ilgesi icin ise % 30’dur. Buna gore, yapilan
aragtirma kapsaminda uygulama yapilacak 40 ortaokulun % 29’u (12 ortaokul) Edremit, %
41°i ipekyolu (16 ortaokul) ve % 30’u (12 ortaokul) Tusba ilgesindeki ortaokullar arasindan
random olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigii, %95’lik giiven diizeyi % 5’lik sapma
miktart dogrultusunda 546 Ggretmenin evreni temsil edebilecegi goriilmiistiir. Arastirmada
kullanilacak olan 6lgegin geri doniis oraninin diisiikk gelmemesi i¢in 6rneklem miktari 560
olarak belirlenmistir. Arastirmada uygulanan 560 Olcekten 14’line eksik veya hatali yanit

verilmesi nedeniyle 546 anket degerlendirmeye alinmustir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet ve Mesleki Kidem Durumlarina Gore
Dagilimlar

Degiskenler Kategoriler n %
1.Kadin 253 46.3

Cinsiyet 2.Erkek 293 53.7
Toplam 546 100

1.1-5y1 244 44.7

2.6-10 y1l 121 22.2

Mesleki Kidem 3.11-15y1l 96 17.6
4.16-20 yil 48 8.8

5.21 y1l ve iizeri 37 6.8

Toplam 546 100

Ogrenim 1.Lisans 483 88.5
Durumu 2.Yiksek Lisans 63 115

Toplam 546 100

Tablo 1 incelendiginde drneklem gurubunu olusturan 6gretmenlerin % 53,7 sini erkek
ogretmenler, %46,3’niide kadin ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem grubu 546
ogretmenden olusmaktadir. Orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin % 44,7’sinin 1-5
yillik, % 22,2°sinin 6-10 yillik, % 17.6’smin 11-15 wyillik, % 8,8’inin 16-20 yillik ve %
6,8’inin ise 21 ve iizerinde kideme sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ogrenim durumu degiskenine
gore 0gretmenlerin % 88,5’inin lisans, % 11,5 inin de yliksek lisans diizeyinde egitime sahip

olduklar1 goriilmiistiir.
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Veri Toplama Araclan
Kisisel bilgi formu.

Arastirmada ornekleme katilan Ogretmenlerin cinsiyet, brans, kidem ve 6grenim
durumu degiskenlerinin belirlenmesinde kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Orgiit iklimi 6l¢egi.

Ogretmenlerin okul iklime iliskin algilarini ortaya koymak amaciyla “Orgiit Iklimi
Olgegi” kullamlmustir. Olgek, Steve Hoy ve Tarter (1997) tarafindan gelistirilmis, Yilmaz ve
Altinkurt (2013) tarafindan ise Tiirkgeye uyarlamasi yapilmustir. Olgek, 6 alt boyut ve 39
maddeden olusmaktadir. Olgek dortlii likert tipindedir. Her soru “Nadiren Olur”, “Bazen
Olur”, “Genellikle Olur” ve “Cok Sik Olur” olarak derecelendirilmistir. Orgiit Iklimi
Olgegi’'nin “Destekleyici Miidiir Davranis’” boyutu 9 maddeden, “Emredici Miidiir
Davranis1” boyutu 7 maddeden, “Kisitlayict Miidiir Davranis1” boyutu 5 maddeden, “Samimi
Ogretmen Davranis1” boyutu 7 maddeden, “Meslektaslar Arasi Isbirlikci Ogretmen
Davranis1” boyutu 7 maddeden, “Umursamaz Ogretmen Davranisi” boyutu ise 4 maddeden
olusmaktadir. Alti faktdriin birlikte acikladigi varyans oranm1 % 51°dir. Olgegin Cronbach’s
Alfa i¢ tutarlilik katsayist; “Destekleyici Miidiir Davranist” boyutunda .89, “Emredici Midiir
Davranis1” boyutunda .78; “Kisitlayict Miidiir Davranisi” boyutunda .73; “Samimi Ogretmen
Davranis1” boyutunda .82, “Meslektaslar Arasinda Isbirlik¢i Ogretmen Davranisi” boyutunda

.80 ve “Umursamaz Ogretmen Davranis’” boyutunda .70 olarak hesaplanmistir (Y1ilmaz ve
Altinkurt, 2013).

Bu arastirma i¢in yapilan istatistik analiz sonuglarina gore dlgegin toplam giivenirligi
.84°tlir. Alt boyutlarin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisi; “Destekleyici Miidiir Davranig1”
boyutunda .94; “Emredici Miidiir Davranis1” boyutunda .81; “Kisitlayic1 Miidiir Davranis1”
boyutunda .48; “Samimi Ogretmen Davrams1” boyutunda .89; “Meslektaslar Arasinda
Isbirlikgi Ogretmen Davramgi” boyutunda .80 ve “Umursamaz Ogretmen Davranigt”

boyutunda .79 olarak belirlenmistir.

Orgiitsel sessizlik 6l¢egi.

Ogretmenlerin &rgiitsel sessizlik diizeylerini belirlemek amaciyla, “Orgiitsel Sessizlik
Olgegi” kullanilmistir. Olgek Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan gelistirilmistir. Olgek; 5
alt boyut ve 18 maddeden olusmaktadir. Olgek besli likert tipinde derecelendirilmistir.
Toplam varyans oram ise %57,16°dir. Olgegin geneli icin yapilan giivenirlik analizi
sonuglarma gére Cronbach Alpha katsay1 .89 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarina ait
giivenirlik katsayilar1 “Yonetici” boyutunda .79; “Duygu” boyutunda .81; “izolasyon”
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boyutunda .83; “Okul Ortami” boyutunda .74 ve “Sessizligin Kaynagi” boyutunda .80
seklindedir (Kahveci ve Demirtas, 2013).

Bu arastirma i¢in yapilan giivenirlik analiz sonuglarina gore olgegin alt boyutlarina
iliskin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisi; “Y6netici” boyutunda .58; “Duygu” boyutunda
.81; “Izolasyon” boyutunda .77; “Okul Ortam1” boyutunda .86 ve “Sessizligin Kaynag:1”

boyutunda .87 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Ornekleme alman okullarin yoneticileri ile birebir iletisim kurularak yapilan
arastirmanin amact hakkinda bilgi verilmis, aragtirma siirecine katilimimn goniilliige dayali
oldugu katilimcilara bildirilmistir. Olgekler ortaokullarda ¢alisan brans &gretmenlerine
arastirmaci tarafindan gerekli agiklamalar yapilarak dagitilmis ve uygulamadan sonra
toplanmistir. Veri analizi temel olarak iki asamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada, bilgi-
sayar ortamina aktarilan veriler eksik ya da hatali deger u¢ degerler agisindan incelenmis,
ikinci agamada ise aragtirmanin alt problemleri ¢oziimlenmistir. Hatali deger analizinde,
yanliglikla hatal girildigi diisiiniilen degerler diizeltilmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglanti probleminin olup olmadigima yonelik yapilan analiz sonucunda, VIF
degerlerinin 10°dan ve CI degerlerinin de 30°dan kii¢iik oldugu, otokorelasyon i¢in Durbin
Watson degerlerinin 1.50 ile 2.10 araliginda oldugu, tolerans degerlerinin .10’un iizerinde
oldugu, Skewness and Kurtosis katsayis1 degerlerinin -.41 ile -.87 arasinda oldugu goriilmiis
ve elde edilen bu sonuglardan hareketle ¢oklu baglanti probleminin olmadigina karar

verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

Bulgular

Bu boliimde arastirmada elde edilen veriler tablolagtirilmis ve yorumlanmustir.

Orgiit iklimi Boyutlarina iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiit iklimi boyutlarma iliskin bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretmen Algilarina Gore Orgiit Iklimi Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri
Destekleyici Miidiir Davramslar n X S
1. madde 546 318 .75
2. madde 546 3.00 .79
3. madde 546 312 .75
4. madde 546 3.09 87
5. madde 546 296 .92
6. madde 546 3.05 .88
7. madde 546 296 .87
8. madde 546 287 .86
9. madde 546 293 .92
Toplam 546 301 .84
Emredici Miidiir Davranislari n X S
10. madde 546 182 .98
11. madde 546
2.54 108
12. madde 546 236 .90
13. madde 546 238 .92
14. madde 546 247 95
15. madde 546 198 91
16. madde 546 238 .89
Toplam 546 227 94
Kisitlayic1 Miidiir Davramslar: n X S
17. madde 546 194 1.00
18. madde 546 207 .98
19. madde 546 2.23 1.09
20. madde 546 3.00 1.05
21. madde 546 233 .95
Toplam 546 231 1.01
Samimi Ogretmen Davramslari n X S
22. madde 546 284 84
23. madde 546 239 .95
24. madde 546 215 .90
25. madde 546 252 .88
26. madde 546 238 .91
27. madde 546 241 .86
28. madde 546 246 .85
Toplam 546 245 88
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Tablo 2. (Devamu)

Isbirlik¢i Ogretmen Davramslar: n X S
29. madde 546 281 .84
30. madde 546 226 .93
31. madde 546 267 .82
32. madde 546 280 .83
33. madde 546 265 .86
34. madde 546 290 .83
35. madde 546 291 .79

Toplam 546 271 84

Umursamaz Ogretmen Davramslari n X S
36. madede 546 182 .90
37. madde 546 227 103
38. madde 546 158 .77
39. madde 546 1.70 .85

Toplam 546 184 .88

Ogretmen algilarina gore, orgiit iklimi alt boyutlarina iliskin, destekleyici miidiir
davranislar1 boyutu ( X =3.01) en yiiksek diizeyde algilanan boyut olurken, umursamaz
ogretmen davranislar1 boyutu ise( X =1.84) en diisiik diizeyde algilanan boyut olmustur. Orgiit
iklimi 6lgeginin diger boyutlarina ait ortalamalarin, igbirlik¢i 6gretmen davramiglart ( X
=2.71), samimi dgretmen davranislar1 ( X =2.45), kisitlayici miidiir davramiglar ( X =2.31) ve
emredici miidiir davranislari boyutunda ( X =2.27) oldugu belirlenmistir. Destekleyici miidiir
davraniglar1 boyutuna iliskin, “Okul miidiirii 6gretmenlere her zaman yardim etmek ister.” (
X =3.18) en yiiksek diizeyde algilanan madde olurken, “Okul miidiiriinii anlamak kolaydir.” (
X =2.87) en diisiik diizeyde algilanan madde olmustur. Emredici miidiir davranislari
boyutuna bakildiginda “Okul miidiirii, 6gretmenlerin okula zamaninda gelip gelmedigini
siirekli denetler (imza sirkiisii vb.).” ( X =2.54) en yiiksek diizeyde algilanan madde olurken,
“Okul miidiirii, okulu demir bir yumrukla yonetir.” ( X =1.82) ise en diisiik diizeyde algilanan
madde olmustur. Ogretmen algilarina gére kisitlayict miidiir davranislarina iliskin “Okuldaki
memurlarin destegi, 6gretmenlerin kirtasiyecilik yiikiinii azaltir.” ( X =3.00) en yiiksek
diizeyde, “Okuldaki rutin gorevlerin ¢oklugu, egitim-6gretim islerini aksatir.” ( X =1.94) en
diisiik diizeyde algilanan madde olmustur. Samimi 6gretmen davraniglart boyutuna iligskin
ogretmen algilarina bakildiginda “Ogretmeler, diger dgretmenlerle yakin arkadastirlar.” (X
=2.84) en yiiksek diizeyde algilanan madde olurken, “Ogretmenler, okuldaki meslektaslarinin
ailelerini tamirlar.” ( X =2.15) en diisiik diizeyde algilanan madde olmustur. Isbirlikci
ogretmen davramglari boyutuna iliskin “Ogretmenler, meslektaglarinin yeterliligine saygi
duyarlar.” ( X =2.91) en yiiksek diizeyde algilanan madde olurken, “Ogretmenler dersler biter
bitmez okulu terk ederler.” ( X =2.26) en diisiik diizeyde algilanan madde olmustur. Son

olarak umursamaz ogretmen davraniglart boyutuna iligkin Ogretmen algilarina gore,
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“Cogunluga muhalefet eden, azinlik bir grup her zaman olur.” ( X =2.27) en yiiksek diizeyde,
“Ogretmenler, kurallara uymayan meslektaslarina grup baskisi uygularlar.” ( X =1.58) en

diisiik diizeyde algilanan madde olmustur.
Orgiitsel Sessizlik Boyutlarina iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel sessizlige iliskin 6gretmen algilarina ait bulgular Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Ogretmen Algilarina Gore Orgiitsel Sessizlik Boyutlarina Iliskin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Yonetici n X S

1. madde 546 292 1.08

2. madde 546 250 1.07

3. madde 546 3.78 .96

4. madde 546 230 1.07

Toplam 546 287 1.04

Duygu n X S

5. madde 546 292 1.6

6. madde 546 3.07 118

7. madde 546 3.70 110

Toplam 546 323 114

Izolasyon n X S
8. madde 546

276 10

9. madde 546 257 113

10. madde 546 255  1.06

11. madde 546 272 1.20

12. madde 546 273 116

Toplam 546 266 1.13

Okul Ortam n X S

13. madde 546 3.04 1.30

14. madde 546 2092 1.23

15. madde 546 3.08 1.27

Toplam 546 3.01 126

Sessizligin Kaynag n X S

16. madde 546 279 117

17. madde 546 282 1.20

18. madde 546 310 1.21

Toplam 546 290 1.19

Ogretmenlerin algilarina gore; drgiitsel sessizlik boyutlar1 acisindan duygu boyutu ( X
=3.23) en yiiksek diizeyde algilanan boyut olurken, izolasyon boyutu ise( X =2.66) en diisiik
diizeyde algilanan boyut olmustur. Orgiitsel sessizlige iliskin diger boyutlarda ise, okul ortami

boyutunda ( X =3.01), sessizligin kaynagi boyutunda ( X =2.90) ve yonetici boyutunda ( X
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=2.87) oldugu sonucuna ulasilmistir. Yonetici boyutuna iliskin, “Ogretmenlerin duygu ve
diisiincelerini dile getirmeleri, orgiitsel 6grenmeyi ve gelismeyi destekler.” ( X =3.78) en
yiiksek diizeyde algilanan madde olurken, “Okul miidiiriiniiz, 6gretmenlerin yeni uygulamalar
konusundaki goriislerini almaya acik degildirler.” ( X =2.30) en diisiik diizeyde algilanan
madde olmustur. Duygu boyutuna iliskin, “Ogretmenlerin i¢sel memnuniyetsizligi endise ve
stresi tetikler.” ( X =3.70) en yiiksek diizeyde algilanan madde olurken, “Ogretmenler giic
durumlarda konusmaktan ¢ok, susmay1 tercih ederler.” ( X =2.92) en diisiik diizeyde algilanan
madde olmustur. Izolasyon boyutuna iliskin, “Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini acikca
ifade edememesi biitiin olay ve durumlar hakkindadir.” ( X =2.76) en yiiksek diizeyde
algilanan madde olurken, “Okuldaki israf ve kayiplar O0gretmenlerin kendilerini ifade
etmelerini engeller.” ( X =2.55) en diisiik diizeyde algilanan madde olmustur. Okul ortami
boyutuna iliskin, “Ogretmenlerin okul miidiirlerine giiven duymamalar;, duygu ve
diistincelerini dile getirmelerine engel olur.” ( X =3.08) en yiiksek diizeyde algilanan madde
olurken, “Okul yoneticilerinin performanslarinin diisiik olmasi, 6gretmenlerin sorunlarini dile
getirmesini engeller.” ( X =2.92) en diisiik diizeyde algilanan madde olmustur. Sessizligin
kaynagi boyutuna iliskin, “Ogretmenler sorun ¢ikarict ve sikdyet¢i gdriinmek
istemediklerinden, olaylar ve durumlar karsisinda sessiz kalmayi tercih ederler.” ( X =3.10) en
yiiksek diizeyde algilanan madde olurken, “Ogretmenler dislanacaklari endisesiyle duygu ve

diisiincelerini dile getirmezler.” ( X =2.79) en diisiik diizeyde algilanan madde olmustur.

Orgiit iklimine Iliskin Ogretmen Algilar1 Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasmakta
midir?

Tablo 4. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiit Iklimine Iligkin t - Testi Sonuclar
Kadin N=253  Erkek N=293

Boyutlar — — T P

X Ss X Ss
Dest. Miid. Dav. 296 .72 3.07 .67 -1.854 .085
Emred. Miid. Dav. 230 69 226 .60 .809 046"
Kisitl. Miid. Dav. 229 54 234 .60 -1.049 027"
Sami. Ogr.D av. 259 65 233 71 4.347 093
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Tablo 4 (Devami)

Kadin N=253 Erkek N=293

Boyutlar T P
X Ss X Ss
Isbirl. Ogr.D av. 276 54  2.67 58 1.906 273
Umursa. Ogr.D av. 180 66 188 .63 -1.430 553
*p<.05

Tablo 4 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiit iklimi Ol¢eginin emredici midiir
davraniglar1 (p=.046; t=.809) ve kisitlayict miidiir davranislart (p=.027; t=-1.049) boyutlarina
ait algilart cinsiyet degiskeni agisindan anlamli diizeyde farklilagsmaktadir. Kadin
ogretmenlerin emredici miidiir davranislarina iliskin algilarinin ( X =2.30) erkek 6gretmenlere
( X =2.26) kiyasla daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkek dgretmenlerin kisitlayici
miidiir davraniglarina ait algilarinin ( X =2.34) kadin 6gretmenlere ( X =2.29) kiyasla daha
fazla oldugu belirlenmistir. Diger alt boyutlara iliskin 6gretmen algilarinin anlaml diizeyde

farklilasmadig1 belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan kadin 6gretmenlerin, Orgiit iklimi Ol¢eginin samimi Ogretmen
davraniglar1 alt boyutuna iligkin algilarinin erkek ogretmenlere gore daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Orgiit Iklimine Iliskin Ogretmen Algilar1 Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Farkhilasmakta mdir?

Tablo 5. Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Orgiit Iklimine Iligkin t - Testi
Sonuglar

Lisans N=483 Y. LisansN=63

Boyutlar — — T P
X Ss X Ss
Dest. Miid. Dav. 303 .70 2.94 69 922 .808
Emred. Miid. Dav. 229 .66 2.18 49 1239  .001
Kisitl. Miid. Dav. 232 57 2.31 .60 .090 718
Sami. Ogr.Dav. 2.46 .70 2.38 64 870 228
Isbirl. Ogr.Dav. 274 57 2.54 48 2560 201
Umursa. Ogr.Dav. 1.82 .64 2.01 66  -2175 433
*p<.05

Tablo 5 incelendiginde Ogretmenlerin oOrgiit iklimi Ol¢eginin emredici miidiir
davraniglar1 (p=.001; t=1.239) boyutuna ait algilar1 6grenim durumu degiskeni ag¢isindan
anlamli dilizeyde farklilagmaktadir. Lisans mezunu oOgretmenlerin emredici midiir

davraniglaria iliskin algi diizeyleri ( X =2.29) yiiksek lisans mezunu 6gretmenlere ( X =2.18)
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kiyasla daha fazladir.

Orgiit iklimine iliskin Ogretmen Algilar1 Kidem Degiskenine Gore Farkhlasmakta
midir?

Tablo 6. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gére Orgiit Iklimine Iliskin ANOVA Sonuclar

Varyans Kare. Kare.
Boyutlar  Kidem n X Ss  Kaynagi Top. Sd Ort. F P Fark

1-5 yil 244  3.07 .720
6-10 y1l 121 295 .663 Gruplar 4.194 4 1.049
11-15yil 96 3.11 618 arasi
Destekle 2144 074
yici 16-20 y1l 48 284 779 Grupici 264.546 541 489

mildir 5y vive 37 289 759
davramsl .. .
lizeri

ar1
1-5y1l 244 239 703

6-10 yil 121 220 599 Gruplar 5.955 4 1.489
11-15 yl 96 219 627 arast
Emredici 3,597 .007° (1-3)
midiir  16-20y1l 48 219 488 Grupici 223932 541 414
davramsl 21 yilve 37 211 579
ari iizeri

1-5 yil 244 226 578
6-10 yil 121 236 567 Gruplar 1.457 4 .364
11-15yil 96 232 553 arasl
Kisitlay1 1.082 .364
c1 16-20y11 48 240 621 Grupigi  182.093 541  .337
midir 2] yilve 37 238 .646
davranisl  {jzeri
art

1-5 yil 244 257 696

6-10 yil 121 241 659 Gruplar 7.570 4 1.892

11151 96 230 .739 arasi )
Samimi 3.961 .004" (1-3)

2gretme111 1620yl 48 238 648 Grupici 258490 541 478
avranmst - olyilve 37 227 679
an lizeri

1-5y1l 244 278 557

6-10 yil 121 269 526 Gruplar 2.227 4 .557
, 11-15y11 96  2.62 623  arasi
isbirlikgi 1714 146
Zgretme‘l‘ 16-20y1l 48 267 592 Grupici 175.801 541 .325
avranst  olyilve 37 266 616

ari . .
uzeri
1-5 yil 244 180 665

6-10yil 121 194 614 Gruplar 2.777 4 694

11-15y1l 96 1.75 671 arasl
Umursa 1.638 .163

Maz 1620yl 48 1.89 .635 Grupigi 229.241 541 424

ogretmen 5y v ye 37 194 637
davramigl .. .
uzeri

arl

*p<.05
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Tablo 6 incelendiginde Ogretmenlerin kidem degiskenine gore emredici midiir
davraniglart  (p=.007; F=3.597)ve samimi Ogretmen davraniglart (p=.004; F=3.961)
boyutlarma iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Destekleyici miidiir
davraniglart (p=.074; F=2.144), kisitlayict miidiir davranislar1 (p=.364; F=1.082), isbirlik¢i
O0gretmen davraniglart (p=.146; F=1.714) ve umursamaz 6gretmen davranislart (p=.163;

F=1.638) boyutlarina ait 6gretmen algilar1 kidem degiskeni agisindan farklilasmamaktadir.

Orgiitsel Sessizlige iliskin Ogretmen Algilar1 Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhilasmakta
midir?

Tablo 7. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlige Iliskin t - Testi
Sonuclari

Kadin N=253 Erkek N=293
Boyutlar — — T P
X Ss X Ss
Yonetici 3.03 1.19 3.00 1.06 256 042"
Duygu 3.27 1.00 3.19 .95 891 432
[zolasyon 2.89 1.07 2.91 1.04 -.243 930
Okul ortam 2.87 71 2.88 67 -194 235
Sessizligin kaynagi 2.90 77 2.91 72 -.143 339

*p<.05

Tablo 7 incelendiginde &gretmenlerin orgiitsel sessizlik 6lgeginin yonetici (p=.042;
t=.256) boyutuna ait algilari cinsiyet degiskeni agisindan anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Kadin 6gretmenlerin yonetici boyutuna ait algi diizeyleri ( X =3.03) erkek 6gretmenlere ( X
=3.00) kiyasla daha fazladir.

Orgiitsel Sessizlige Iliskin Ogretmen Algilar1 Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Farkhlasmakta midir?

Tablo 8. Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlige Iligkin t -
Testi Sonuglart

Lisans n=483 Y. Lisans n=63
Boyutlar — — t P
X Ss X Ss
Yénetici 3.01 1.13 3.07 1.23 -417 722
Duygu 3.22 98 3.30 94 -.629 671
Izolasyon 2.87 1.06 3.12 1.02 -1.746 AT1
Okul ortami 2.87 .69 2.92 67 -.616 .929
Sessizligin kaynagi 289 74 2.99 74 -1.013 .765

*p<.05
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Tablo 8 incelendiginde 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik 6lgeginin tiim alt boyutlarina
ait algilarinin  6grenim durumu degiskeni agisindan anlamli diizeyde farklilasmadigi

belirlenmistir.

Orgiitsel Sessizlige iliskin Ogretmen Algilar1 Kidem Degiskenine Gore Farkhlasmakta
midir?

Tablo 9. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gére Orgiitsel Sessizlige Iliskin ANOVA
Sonuclari

Boyutlar Kidem n > Ss Varyans Kare. Kare. F P
Kayna@ Top. Sd  Ort.
1-5yil 244 297 1131
6-10 y1l 121 3.05 1103  Gruplar 3.279 4 820
11-15 yil 96 2.94 1.048 arasi
Y 6netici .642 .663
16-20 y1l 48 320 1178 Grupi¢i 691.205 541 1.278
21 yil ve tizeri 37 311 1338
1-5yil 244 3.17 .986
6-10 y1l 121 333 .925  Gruplar 3.864 4 .966
11-15 yil 96 327 .965 arast
Duygu 1.005 .404
16-20 y1l 48 333 994 Grupici 519.951 541 961
21 yil ve tizeri 37 3.07 1125
1-5yil 244 287 1.115
6-10 yil 121 286 .952 Gruplar 2.255 4 .564
11-15 yil 9% 291 978 arasi
Izolasyo .498 137
n 16-20 y1l 48 3.06 1152 Grupici 611.883 541 1.131
21 y1l ve iizeri 37 3.02 1.144
1-5 yil 244 281 675
6-10 yil 121 289 650 Gruplar 2714 4 679
11-15 yil 96 2.87 .690 aras
Okul 1.407 .230
ortamt 1650 yil 48 299 854 Grupi¢i 260.813 541  .482
21 yil ve iizeri 37 3.05 .738
1-5yil 244 286 .782
6-10 yil 121 292 820 Gruplar  2.691 4 487
11-15 yil 96 2.89 .826 arasi
Sessizligi .867 484
Ka n . 16-20 y1l 48 3.06 .906 Grupici  363.134 541  .562
YRAgL 21 yil ve iizeri 37 299 916

*p<.05

Tablo 9 incelendiginde 6gretmenlerin kidem degiskeni agisindan yonetici (p=.663;
F=.642), duygu(p=.404; F=1.005), izolasyon (p=.737; F=.498), okul ortami (p=.230;
F=1.407) ve sessizligin kaynagi (p=.484; F=._867) boyutlarina ait algilarinda anlamli bir

farklilik goriilmemistir.
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Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliski

Tablo 10. Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1.Destekleyici Miid. Dav. 1.00

2.Emredici Mid. Dav. 25%* 1.00

3.Kasitlayict Miid. Dav. -.28™ 07 1.00

4.Samimi Ogrt. Dav. 22" 19" -.03 1.00

5.Isbirlik¢i Ogrt. Dav. .39™ 237 -14™ 587 1.00

6.UmursamazOgrt.Dav. -23" .01™ 337 07 -26™ 1.00

7.Y Onetici -.39™ -.10™ 29" -09™  -25" 27" 1.00

8.Duygu -41™ -.16™ 337 -19™ 397 33" 49" 1.00

9.izolasyon -.38™ -.14™ 307 -13™ -3 32" 61" 657 1,00

10.0kul Ortam1 -.45™ -11™ 347 .13 =327 40" 497 64" 55T 1.00
11.Sessizligin Kaynagi -.40™ -.09™ 33" -07™ -28™ 36" .68 56 .63 577 1.00

n =546; “p <.01

Tablo 10 incelendiginde orgiit iklimi ve Orgiitsel sessizlige iliskin 6gretmen goriisleri

arasinda anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Orgiit iklimi dlceginin destekleyici miidiir davranislari boyutu ile drgiitsel sessizlik
Olgeginin yonetici (r=-.39, p<.01), duygu (r=-.41, p<.01), izolasyon (r=-.38, p<.01), okul
ortami1 (r=-.45, p<.01) ve sessizligin kaynagi boyutlar1 (r=-.40, p<.01) arasinda negatif yonli
ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu gériilmektedir. Orgiit iklimi dl¢eginin emredici miidiir
davraniglar1 boyutu ile orgiitsel sessizlik dlgeginin yonetici (r=-.10, p<.01), duygu (r=-.16,
p<.01), izolasyon (r=-.14, p<.01), okul ortami (r=-.11, p<.01) ve sessizligin kaynagi boyutlari
(r=-.09, p<.01) arasinda negatif yonlii ve diisiikk diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmektedir.
Orgiit iklimi 6lgeginin kisitlayici miidiir davranislar1 boyutu ile drgiitsel sessizlik dlgeginin
yonetici boyutu (r=.29, p<.01) arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde, duygu(r=.33, p<.01),
izolasyon (r=.30, p<.01), okul ortam1 (r=.34, p<.01) ve sessizligin kaynag boyutlar1 (r=.33,
p<.01) arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Orgiit
iklimi 6lgeginin samimi 6gretmen davraniglar: boyutu ile orgiitsel sessizlik 6l¢eginin yonetici
(r=-.09, p<.01), duygu (r=-.19, p<.01), izolasyon (r=-.13, p<.01), okul ortami (r=-.13, p<.01)
ve sessizligin kaynagi boyutlar1 (r=-.07, p<.01) arasinda negatif yonlii ve diisik diizeyde
anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Orgiit iklimi &l¢eginin isbirlik¢i 6gretmen davranislari
boyutu ile orgiitsel sessizlik 6lgeginin yonetici (r=-.25, p<.01) ve sessizligin kaynagi boyutlari
(r=-.28, p<.01) arasinda negatif yonlii ve diisiikk diizeyde, duygu (r=-.39, p<.01), izolasyon
(r=-.35, p<.01), okul ortam1 boyutlar1 (r=-.32, p<.01) arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde

anlaml iliski oldugu gériilmektedir. Orgiit iklimi dlgeginin umursamaz dgretmen davranislari
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boyutu ile orgiitsel sessizlik 6l¢eginin yonetici boyutu (r=.27, p<.01) arasinda pozitif yonlii ve
diisiik diizeyde, duygu (r=.33, p<.01), izolasyon (r=.32, p<.01), okul ortami1 (r=.40, p<.01) ve
sessizligin kaynagi boyutlar1 (r=.36, p<.01) arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli

iliski oldugu goriilmektedir.

Orgiit Tkliminin Orgiitsel Sessizlik Boyutlarim Yordama Diizeyi

Aragtirmada, oOrgiitsel sessizligin yordanmasina yonelik orgiit iklimi ile orgiitsel
sessizlik arasinda ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar; Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13,
Tablo 14 ve Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 11. Yénetici Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclari

Degisken B Sh B T P

Sabit 3.786 367 - 10.311 .000"
Dest. Miid. Dav. -.458 071 -285 -6.492 .000"
Emred. Miid. Dav. -.051 .070 -.030 -.730 465
Kisitl. Miid. Dav. 301 081  .155 3.690 .000"
Sami. Ogr.Dav. .094 077  .058 1.224 222
Isbirl. Ogr.Dav. -.224 102 -113 -2.203 .028"
Umursa. Ogr.Dav. 225 072 130 3.115 .002"

F=25413;,p<.05 R=.47;R*=.22

Tablo 11°de goriildiigi gibi, orgiit iklimi 6l¢eginin alt boyutlarinin, orgiitsel sessizlik
Olgeginin yonetici boyutunu anlamli olarak yordadig: belirlenmistir (F=25.413, p<.01). Bu
yordayici degiskenler, yonetici boyutundaki degisimin %22’sini (R=.47, R®=.22)
agiklamaktadir. Orgiit iklimi 6lgeginin; destekleyici miidiir (=-.285, p<.05) ve isbirlik¢i
O0gretmen davraniglar1 (f=-.113, p<.05) boyutlari, Orgiitsel sessizlik Olgeginin ydnetici
boyutunu negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Kisitlayici midiir (5=.155, p<.05)
ve umursamaz Ogretmen davraniglar (f=.130, p<.05) boyutlari, ydnetici boyutunu pozitif
yonlii ve anlaml diizeyde yordamaktadir. Emredici miidiir davraniglart (5=-.030, p<.05) ve
samimi 6gretmen davranislar1 (f=.058, p<.05) boyutlar1 yonetici boyutunu tek basina anlaml

sekilde yordamamaktadir.
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Tablo 12. Duygu Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclari

Degisken B Sh B T P

Sabit 4.184 301 - 13.923 .000"
Dest. Mid. Dav. -.296 058 -212 -5.118 .000"
Emred. Miid. Dav. -.110 .058 -.073 -1.911 .056
Kisitl. Mid. Dav. 324 .067 192 4.852 .000"
Sami. Ogr.Dav. .037 063  .026 587 557
Isbirl. Ogr.Dav. -.407 .083  -.237 -4.894 .000"
Umursa. Ogr.Dav. 250 059  .166 4.214 .000"

F=39.824; p<.05 R=.55;R?=.31

Tablo 12’de goriildiigii gibi, orgiit iklimi dlgeginin alt boyutlarinin, orgiitsel sessizlik
Olgeginin duygu boyutunu anlamli olarak yordadigi belirlenmistir(F=39.824, p<.01). Bu
yordayict degiskenler, duygu boyutundaki degisimin %31’ini (R=.55, R?=.31)
aciklamaktadir. Orgiit iklimi 6lceginin; destekleyici miidiir (=-.212, p<.05) ve isbirlik¢i
Ogretmen davraniglar1 (f=-.237, p<.05) boyutlar, oOrgiitsel sessizlik Ol¢eginin duygu
boyutunu negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Kisitlayici miidiir davranislari
(6=.192, p<.05) ve umursamaz Ogretmen davranislart ($=.166, p<.05) boyutlari, duygu
boyutunu pozitif yonlii ve anlaml diizeyde yordamaktadir. Emredici miidiir (f=-.073, p<.05)
ve samimi Ogretmen davraniglart (£=.026, p<.05) boyutlar1 duygu boyutunu tek basina
anlaml sekilde yordamamaktadir.

Tablo 13. [zolasyon Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglar

Degisken B Sh B T P

Sabit 3.813 334 - 11.426 .000"
Dest. Mid. Dav. -.316 064  -.209 -4.928 .000"
Emred. Miid. Dav. -112 .064  -.068 -1.746 .081
Kisitl. Mid. Dav. .309 074 169 4.166 .000"
Sami. Ogr.Dav. 121 .070 .079 1.728 .084
Isbirl. Ogr.Dav. -.442 092 -238 -4.788 .000"
Umursa. Ogr.Dav. .269 .066 165 4.093 .000"

F =33.459; 'p<.05 R=.52;R?=.27

Tablo 13’te goriildigli gibi, orgiit iklimi dl¢egininalt boyutlarinin, orgiitsel sessizlik
6lgeginin izolasyon boyutunu anlamli olarak yordadigi belirlenmistir(F=33.459, p<.01). Bu
yordayict degiskenler, izolasyon boyutundaki degisimin %27’sini (R=.52, R?=.27)
aciklamaktadir. Orgiit iklimi 6lgeginin; destekleyici miidiir (=-.209, p<.05) ve isbirlik¢i
Ogretmen davranislart  (f=-.238, p<.05) Dboyutlari, Orglitsel sessizlik Olgeginin
izolasyonboyutunu negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Kisitlayict midiir

(6=.169, p<.05) ve umursamaz 6gretmen davraniglar1 (f=.165, p<.05) boyutlari, izolasyon
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boyutunu pozitif yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Emredici miidiir (f=-.068, p<.05)
ve samimi 6gretmen davranislart (5=.079, p<.05) boyutlar1 izolasyonboyutunu tek basina

anlamli sekilde yordamamaktadir.

Tablo 14. Okul Ortami Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclari

Degisken B Sh B T P

Sabit 3.278 .209 - 15.709 .000"
Dest. Miid. Dav. -.302 040  -305 -7.518 .000"
Emred. Miid. Dav. -.036 .040  -.033 -.895 371
Kisitl. Miid. Dav. 184 .046 154 3.972 .000"
Sami. Ogr.Dav. .046 044  .046 1.053 293
Isbirl. Ogr.Dav. -.163 058 -.134 -2.829 .005"
Umursa. Ogr.Dav. 270 041 253 6.562 .000"

F=45.422;"p<.05 R=.58;R?>=.34

Tablo 14’te gorildigi gibi, orgilit iklimi 6lgeginin alt boyutlarinin, orgilitsel sessizlik
6lgeginin okul ortami boyutunu anlamli olarak yordadigi belirlenmistir(F=45.422, p<.01). Bu
yordayict degiskenler, okul ortami boyutundaki degisimin %34’iinii (R=.58, R?=.34)
aciklamaktadir. Orgiit iklimi 6lceginin; destekleyici miidiir (=-.305, p<.05) ve isbirlik¢i
ogretmen davraniglar (f=-.134, p<.05) boyutlari, orgiitsel sessizlik 6l¢eginin okul ortami
boyutunu negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Kisitlayict miidiir (5=.154, p<.05)
ve umursamaz ogretmen davranislari (=.253, p<.05) boyutlari, okul ortam1 boyutunu pozitif
yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Emredici miidiir davraniglart (f=-.033, p<.05) ve
samimi Ogretmen davranislar1 (f=.046, p<.05) boyutlar1 okul ortami boyutunu tek basina

anlamli sekilde yordamamaktadir.

Tablo 15. Sessizligin Kaynagi Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuclar

Degisken B Sh B T P
Sabit 2.910 .256 - 11.356 .000"
Dest. Miid. Dav. -.295 049  -252 -5.977 .000"
Emred. Miid. Dav. -.034 049  -.027 -.700 484
Kisitl. Miid. Dav. 252 .057 179 4.431 .000"
Sami. Ogr.Dav. 121 054 103 2.264 024"
Isbirl. Ogr.Dav. -.234 071 -.163 -3.300 001"
Umursa. Ogr.Dav. 263 051  .209 5.204 .000"
F=34.722; "p <.05 R=.53;R>=.28

Tablo 15’te gorildigii gibi, orgiit iklimi Slgeginin alt boyutlarinin, orgiitsel sessizlik
Olgeginin sessizligin kaynagi boyutunu anlamli olarak yordadigi belirlenmistir(F=34.722,
p<.01). Bu yordayici degiskenler, sessizligin kaynagi boyutundaki degisimin %28’ini (R=.53,
R?=.28) agiklamaktadir. Orgiit iklimi olgeginin; destekleyici miidiir (f=-.252, p<.05) ve
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igbirlik¢i 6gretmen davranislart (f=-.163, p<.05) boyutlar1, orgiitsel sessizlik Ol¢eginin
sessizligin kaynagi boyutunu negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Kisitlayici
midir (£=.179, p<.05), samimi o6gretmen ($=.103, p<.05) ve umursamaz Ogretmen
davraniglar1 (f=.209, p<.05) boyutlari, sessizligin kaynagi boyutunu pozitif yonlii ve anlamli
diizeyde yordamaktadir. Emredici miidiir davraniglar1 (6=-.027, p<.05) boyutu sessizligin

kaynagi boyutunu tek basina anlaml sekilde yordamamaktadir.
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BESINCI BOLUM

Tartisma ve Sonug

Orgiit iklimi Boyutlarinin Diizeylerine iliskin Tartisma ve Sonug

Elde edilen bulgular dogrultusunda; Ogretmenlerin algilarina gore oOrgiit iklimine
iligkin, destekleyici miidiir davraniglar1 alt boyutunda, okul ydneticilerinin gretmenlere
yardim etmek istedigi, fikir ve goriislerini 6nemsedigi ve biitiin 6gretmenlere esit ve adaletli
olduklar1 bodylece okulda 1limli ve pozitif bir havanin olusmasina katkida bulundugu
sOylenebilir. Emredici miidiir davraniglar1 alt boyutunda, okul yoneticilerinin §gretmenleri,
okul icinde siki bir denetim altinda tutmalar1 &gretmenlerin diisiincelerini ifade etmeleri
acisindan engel teskil edebilir. Kisitlayict miidiir davraniglari alt boyutunda, okul miidiiriiniin
Ogretmenlerin i yogunlugunu artirdigi ve Ogretmenlerin rutin gorevlerin yogunlugundan
bunaldiklart soylenebilir. Samimi 6gretmen ve isbirlik¢i 6gretmen davraniglart alt boyutunda,
Ogretmenlerin birbirleriyle iletisimlerinin iyi oldugu, okula yeni gelen &gretmenlere her
konuda destek olduklar1 bunun sonucunda da uyum sorunu yasamadiklar1 ve bunun da okul
iklimine olumlu yansidigi sdylenebilir. Umursamaz 6gretmen davraniglari alt boyutunda ise,

Ogretmelerin yapilan toplantilar1 gereksiz gordiikleri ve yapilan islere muhalif olduklar1 ifade

edilebilir.

Ogretmen algilar1 ve okul miidiir davranislar: ile ilgili bircok arastirma yapilmustir.
Giiltekin (2012) tarafindan yapilan arasgtirmada Orgiit ikliminin alt boyutlarma iliskin
ortalamasi en yiiksek boyutun destekleyici miidiir davranislari, ortalamasi en diisiik boyutun
ise ilgisiz ¢Oziilme alt boyutu oldugu goriilmektedir. Sentiirk (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada, moral boyutunun en yiiksek, ¢6ziilme boyutunun ise en diisiik ortalamaya sahip
oldugu gorilmektedir. Memduhoglu ve Seker (2011) yaptiklari arastirmada en yiiksek
ortalamanin stres boyutunda, en diisiik ortalamanin ise destekleyici iklim boyutunda oldugu
gorilmistiir. Yapilan aragtirmalarin, aragtirmamizi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
Kavgaci (2010) tarafindan yapilan arastirmada okul ikliminin destekleyici miidiir davraniglari
alt boyutunun en yiiksek diizeyde, sinirlayicilik boyutunun ise en diisiik diizeyde algilanan

boyut oldugu goriilmiistiir. Bu durum arastirma sonuglariyla farklilik géstermektedir.
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Orgiitsel Sessizlik Boyutlar1 Diizeyine iliskin Tartisma ve Sonu¢

Ogretmen algilarina gore oOrgiitsel sessizlige iliskin yonetici alt boyutunda,
Ogretmenlerin duygu ve diislincelerini ifade etmelerinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Duygu alt
boyutuna bakildiginda, 6gretmenlerin memnuniyetsizliginin ¢alisma motivasyonunu olumsuz
sekilde etkileyebilecegi sdylenebilir. izolasyon alt boyutuna bakildiginda, Okul miidiirlerinin
uyguladiklart baskict yoOnetim tarzi, Ogretmenlerin kendilerini ifade edebilmeleri igin
onemlidir. Okul ortami alt boyutunda, Ogretmenlerin yonetime karsi gliven duygularini
kaybetmeleri, duygu ve diisiincelerini dile getirmelerine engel olabilir. Sessizligin kaynag alt
boyutunda ise, 6gretmenler sorun ¢ikaran kisiler olarak algilanmamak i¢in sessiz kalmayi

tercih edebilirler.

Ogretmen algilarina gore; dgretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerine iligkin en
yiiksek ortalamanin duygu alt boyutunda oldugu ortaya c¢ikmistir. Cakal (2016) tarafindan
yapilan arastirmada duygu boyutuna ait ortalamanin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Ayrica Das¢1 (2014), Donmez (2016), Kahveci ve Demirtas (2013), Yiiriir (2016) tarafindan
yapilan arastirmalarda, en yiiksek ortalamanin yonetici alt boyutunda oldugu tespit edilmistir.
Kahya (2013) ve Algin (2014)¢alismalarinda orgiitsel sessizlik boyutlar1 agisindan en yiiksek
ortalamanin duygu boyutunda oldugu goriilirken, Aliogullart (2012), Alparslan (2010), Apak
(2016) ve Atasever (2013) tarafindan yapilan ¢aligmalarda en diisiik ortalamanin izolasyon
alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Acaray (2014), Apak (2016), Catir (2015), Kahya
(2013), Unlii (2015), Urek, Bilgin Demir ve Ugurluoglu (2015), tarafindan yapilan ¢alisma
sonuglar1 arastirma sonuglarmi destekler niteliktedir. Ozverili bir meslegi yerine getiren
ogretmenlerin, konustuklar1 takdirde okullarina ve meslektaslarina zarar gelebilecegi

diisiincesiyle sessiz kalmay1 daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.

Orgiit iklimine Iliskin Ogretmen Algilan Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasmakta
midir?

Ogretmenlerin drgiitsel iklim alt boyutlarina iliskin algilar1 cinsiyet degiskenine gére
incelendigi arastirmamizda, erkek ogretmenlerin lehine olacak sekilde emredici miidiir
davraniglart boyutuna iliskin algi diizeylerinin kadin 6gretmenlere gdre anlamli diizeyde
farklilagtign goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel iklim alt boyutlarma iliskin algilari
cinsiyet degiskenine gore incelendigi arastirmamizda, kadin 6gretmenlerin kisitlayict miidiir
davraniglar1 boyutuna iliskin algi diizeylerinin kadin 6gretmenlerin lehine olacak sekilde
erkek oOgretmenlere gore anlamli diizeyde farklilastigi  goriilmektedir. Alanyazin
incelendiginde 6gretmenlerin cinsiyet degiskenleri ile ilgili ¢aligmalar bulunmaktadir. Giirkan

(2006) tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore, orgiit iklimi
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boyutlarindan negatif davranis boyutlar1 ve pozitif perspektif davranis boyutlarinin
algilanmasinda anlamli bir farklilik olmadigi, samimiyet alt boyutunun algilamasinda ise
anlamli farklilik oldugu goriilmistiir. Sentiirk (2010) yaptigr arastirmada, okul iklimi
Olgeginin alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli fark goriilmektedir. Yildirim’in
(2009), yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin cinsiyetlerinin orgiit ikliminin; ise doniikliik,
anlayis gosterme, yakindan kontrol ve yiiksekten bakma boyutlart bakimindan anlaml
farklilagsma kaynagi oldugu sonucuna varilmistir. Karatas (2008)yilinda yaptigi arastirmada
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenleri ile engelleme boyutuna iliskin degerlendirmeleri
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak farkin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bas (2012)
tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin okul iklimine iligkin
algilarinin yonetici davranislartyla ilgili olan yakindan kontrol alt boyutunda anlamli farkin
oldugu goriiliirken, Baykal (2007),Memduhoglu ve Seker (2011), Sezgin ve Kiling (2011),
Tahaoglu (2007) ve Tasdemirci (2009) yaptiklar1 arastirmalarda ise 6gretmenlerin, cinsiyet
degiskenine gore orgiit iklimine iliskin goriisleri arasinda, destekleyicilik, yonlendiricilik,
profesyonellik, mesleki dayanisma, yakindan kontrol, samimiyet ve engelleme, sinirlayicilik

ve ilgisiz iklim boyutlarinda anlamli farkliklar géstermedigi anlasilmaktadir.

Orgiit Iklimine Iliskin Ogretmen Algilar1 Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Farkhlasmakta mdir?

Ogretmenlerin orgiitsel iklim alt boyutlarindan emredici miidiir davranislarina iliskin
algilarinin 6grenim durumu degiskenine gore farklilagtigi goriilmektedir.(Aksoy, 2006; Akt.,
Tanriverdi, 2008) tarafindan yapilan arastirma egitim seviyesi ile Orgiit ikliminin ve
motivasyonunun, negatif korelasyon iliskisine sahip olmasi ile ilgilidir. Bunun en 6nemli
nedeni, yliksek egitim seviyesine sahip bireylerin beklentilerinin de daha yiliksek olmasi
seklinde bir sentez yapilmistir. Yapilan arastirma neticesinde, giiniimiizde orgiitler rekabet
giiciine sahip olmak ve calisanlarinin motivasyonlarini artirarak calisanlarini elde tutmak
istiyorlarsa, saglikli bir Orgiit iklimine sahip olmak i¢in gerekli diizenlemeleri ivedilikle
yapmalari neticesine varilmistir. Baykal, (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, arastirmaya
katilan Ogretmenlerin egitim durumlarma gore Ozgecilik ve nezakete iliskin Orgiitsel
Vatandashik Davranislar diizeylerinin istatistiksel olarak farklilastigir saptanmistir. Gokgen,
(2014) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin okul iklimi Olgegi alt boyutlarinda
O0grenim degiskeni acisindan anlamli fark bulunmustur. Bu ¢alisma sonuglarinin, arastirma

sonuclarini destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.
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Orgiit iklimine iliskin Ogretmen Algilari Kidem Degiskenine Gore Farkhlasmakta
midir?

Ogretmenlerin orgiit iklim 6lcegi alt boyutlarina iliskin algilarinin kidem degiskenine
gore incelendigi arastirmamizda, emredici miidiir ve samimi Ogretmen davraniglarinda
anlaml fark goriilirken diger alt boyutlarda anlamli farkliligin goriilmedigi saptanmustir.
Okul yoneticilerinin goéreve yeni baslayan 6gretmenlere kars1 daha ¢ok emredici davranislar
sergiledikleri soOylenebilir. Bu durum goreve yeni baslayan 6gretmenlerin deneyimsiz
olmalarindan kaynaklanabilir. Tecriibeli 6gretmenler okul islerine ve yonetmelige daha fazla
hakim olduklarindan okul yoneticilerinin baskict tutumlar1 karsisinda haklarimi savunabilir.
Ayrica samimi O6gretmen davramiglarina yonelik, mesle§e yeni baglayan Ogretmenlerin
birbirlerine kars1 daha hosgoriilii davrandiklari, daha sosyal olduklar1 ve yakin arkadasliklar
kurduklar1 ifade edilebilir. Mesleki kidem agisindan tecriibeli Ogretmenler mesleki
tilkenmislik gibi nedenlerden dolayr okula ve arkadaslarina karsi mesafeli davranabilirler.
Alan yazinda konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin biiylik ¢ogunlugunda arastirmamizi destekler
nitelikte oldugu goriilmiistiir. Baykal (2007) tarafindan yapilan arastirmada, kidem
degiskenine gore, 6gretmenlerin orgiit ikliminin alt boyutlar1 algilarinda anlamli bir farkliligin
oldugu gorilmiistiir. Sentiirk (2010)yilinda yaptig1 arastirmada, kidem degiskenine gore
ogretmenlerin okul iklimine yonelik algilar1 arasinda yakindan kontrol ve moral boyutlarinda
anlamli bir farklilik goriilirken destekleyici ve kisitlayict miidiir davranislar ile isbirlik¢i ve
umursamaz 6gretmen davranislarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Tahaoglu (2007) tarafindan yapilan arastirmada kidem degiskenine gore, 6gretmenlerin orgiit

9% ¢ 29 (13

iklimine iligkin algilarinda “anlayis gosterme” “samimiyet”, “moral”, “kendini ise verme”,
“yakindan kontrol” ve “yliksekten bakma”, boyutlarinda anlamli farkliligin olmadig:
goriilirken, “engellenme” ve “¢oziilme” alt boyutlarinda anlamli farkliligin oldugu
goriilmustir. Bas (2012), Dogan (2011) ve Kiling (2012), tarafindan yapilan arastirma
sonuglarina gore; destekleyicilik, yonlendiricilik, samimiyet ve sinirlayicilik alt boyutlarinda
ogretmenlerin kidem degiskenine gore anlamli farkliliklar olmadig gériilmiistiir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda; kidem degiskenine gore emredici miidiir ve samimi G6gretmen

davraniglarinda fark oldugu goriiliirken diger alt boyutlarda ise farkin olmadig1 sdylenebilir.

Orgiitsel Sessizlige iliskin Ogretmen Algilar1 Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasmakta
midir?

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik dlgeginin yonetici alt boyutuna iliskin algilarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastigi goriilmistiir. Kiling (2012), Cigek
Saglam ve Yiiksel (2015) kadinlarin savunma sessizligine iligkin algilarinin daha yiiksek

oldugunu belirtirken; Kahya (2013), erkeklerin savunma sessizligine iliskin algilarinin yiiksek
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oldugunu belirtmistir. Bu calismay1 destekler sekilde Alpaslan (2010), Cicek, Saglam ve
Yiiksel (2015), Dilek (2014), Kahya (2013), Kutlay (2012), Kiling (2012), Nartgiin ve
Demirer (2012), Unlii (2015) ve calismalarinda cinsiyet degiskenin orgiitsel sessizliligi
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Sehitoglu (2010),kadinlarin prososyal sessizlik algisini
daha ytiksek bulurken; Kolay (2012),erkeklerin orgiitsel sessizlik algisini yiiksek bulmustur.
Alanyazinda konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin bir kism1 bu ¢alismanin sonuglarii destekler
sekilde cinsiyet degiskeninin Orgiitsel sessizligin kadin Ogretmenlerin ydnetici boyutuna
iliskin algilarinin anlamli diizeyde farklilastigi bunun yaninda bir kisim arastirmada da bunun
tam tersi olarak erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gére yonetici boyutuna iliskin algi
diizeylerinin daha fazla anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda; cinsiyet degiskenliginin erkek dgretmenlere gére kadin 6gretmenlerin yonetici

boyutuna iliskin algilarinda anlamli diizeyde farklilastig1 soylenebilir.

Orgiitsel Sessizlige Iliskin Ogretmen Algilar1 Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Farkhlasmakta mdir?

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik alt boyutlarma iliskin algilarinin 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmistir. Bu durum okullardaki
hiyerarsik yapidan kaynaklaniyor olabilir. Gokg¢e (2013), Nartgiin ve Demirer (2012),
Ozdemir (2015), Ruglar (2013) ve Yanik (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda benzer
sonuclara ulasilmistir. Kutlay (2012) tarafindan yapilan arastirmada, oOrglitsel sessizligin
koruma ve korunma alt boyutlarinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun, arastirma bulgumuzu desteklemedigi goriilmektedir.
Yapilan arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda; 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik alt

boyutlarinin 6grenim durumu degiskeninin de farklilik olmadigi sdylenebilir.

Orgiitsel Sessizlige iliskin Ogretmen Algilar1 Kidem Degiskenine Gore Farkhlasmakta
midir?

Sorun ¢ikaran 6gretmen olarak nitelendirilmek, iletisimde agiklik eksikligi, olumsuz
sonuglarla kargilagsma korkusu gibi etkenler galisanlarin sessizlik davranislarini etkilemektedir
(Vakola ve Bouradas, 2005; Akt., Gencer, 2018). Ogretmenler, sessizlik davranisini yalnizca
deneme yanilma yoluyla degil aym1 zamanda meslektaslariyla iletisim kurarak ve
gozlemleyerek dgrenirler (Milliken, 2003; Akt., Gencer, 2018). Bu sebeple 6gretmenler; farkli
kideme sahip olsalar dahi okulda ayni ortami paylasip aymi yoneticilerle g¢alistiklart icin
benzer sessizlik algisina sahip olabilirler. Alpaslan (2010), Kahya (2013) ve Dilek (2014),
Kiling (2012), Kolay (2012) ve Kutlay (2012), calismalarinda kidem degiskenin, raz1 olma
sessizligini etkilemedigi sonucuna ulasmiglardir. Alpaslan (2010), Kahya (2013),Kolay
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(2012) ve Kutlay (2012), kidem degiskenin oOrgiitsel sessizligini etkilemedigi sonucuna
ulagirken; Kiling (2012) mesleki kidemi fazla olan Ogretmenlerin oOrgiitsel sessizlik
davraniglarin1 daha ¢ok kullandigi sonucuna ulagsmistir. Dilek (2014), Kiling (2012),Kolay
(2012) ve Kutlay (2012) mesleki kidem degiskenin orgiitsel sessizligi etkilemedigi sonucuna
ulasmislardir. Kahya (2013) yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin mesleki kidem siireleri artikga
prososyal sessizlik davranislarinin azaldigini belirtmistir. Alan yazinda yapilan aragtirma
bulgularima benzer sekilde kidem degiskeninin Orgiitsel sessizligin toplam puanina gore
goriislerin farklilasmadigimi tespit eden ¢alismalarin bulundugu gorilmistir (Apak, 2016;
Dénmez, 2016; Erenler, 2010; Kahveci ve Demirtas, 2013; Onder, 2017; Ozdemir, Sarioglu
ve Ugur, 2013; Oztiirk ve Cevher, 2016; Oztiirk ve Ciftci, 2015; Yangin, 2015; Akt., Gencer,
2018). Yapilan caligmalarin aksine Algin (2014), H. Sahin (2016) ve Ugur (2017)
Ogretmenlerin mesleki kidemleri artikca sessizligi tercih etme orani azaldigi neticesine
ulagirken Cakal (2016),calisanlarin  kidemleri arttikga sessiz kalmalarinin da artacagi
neticesine ulasmustir. Avdi, 2016; Akt., Gencer, (2018) ise 6gretmenlerin mesleki kidemi 10
yildan az olan 6gretmenler ile mesleki kidemi 30 yildan fazla olan 6gretmenlerin daha sessiz
oldugu, 10-16 yil kideme sahip olan 6gretmenlerin daha kolay ve sik iletisim kurduklarini
belirtmistir. Okulda degisik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin; ayn1 kiiltiirde yetismeleri,
ayni calisma arkadaslariyla ¢alismalart ve ayni yonetici ile ¢aligmasi, oOrgiitsel sessizlik
davraniglarinin benzer olmasina sebep olabilecegini belirtmektedir. Apak (2016), Dilek
(2014), Dénmez (2016), Koyliioglu (2015), Nartgiin ve Demirer (2012) ve Onder (2017)
tarafindan yapilan ¢alismalarda bu bulguyu destekler niteliktedir. Ancak Sahin (2016) yaptigi
arastirmada okuldaki mesleki kidem siiresi az olan 6gretmenlerin orgiitsel sessizligi daha ¢ok
tercih ettigi neticesine ulasmustir.  Orgiitsel sessizligin  alt boyutlar agisindan
degerlendirildiginde Kolay (2012) 6gretmenlerin okulda mesleki kidem siiresi degiskeninin
raz1 olma sessizligi, savunma sessizligi ve prososyal sessizlik davraniglarmi etkilemedigi;
Tayfun ve Catir (2013) ise 6gretmenlerin mesleki kidem siireleri artik¢a savunma sessizligi ve

razi olma davraniglarinin arttig1 neticesine ulasmislardir.

Orgiit iklimi ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliski

Orgiit iklimi okul yéneticilerinin ve &gretmenlerin tutum ve davranislarindan
etkilenmektedir. Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin birbirlerine kars1 sergiledikleri
davraniglar 6gretmenlerin sessizlik diizeyleri lizerinde etkilidir. Sayet olumlu bir okul iklimi
var ise, 6gretmenler diisiincelerini, onerilerini okul yoneticilerine ve dgretmenlere rahatlikla
sOyleyebilirler. Aksi durumda, dislanma, baski altinda kalma, elestirilme gibi korkular
nedeniyle sessiz kalmayi tercih edebilirler. Giiltekin (2012), Holloway (2012), Keyser (2010),
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McCarley (2012), Sen ve Yashioglu (2010), Tahaoglu (2007), Tajasom ve Ahmad (2011) ve
Tuna (1996) tarafindan yapilan arastirmalarda liderlik davraniglariyla orgiit iklimi arasinda
anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Sentlirk (2010)’da yaptig1 arastirmada, ydOnetici

davraniglari ile orgiit iklimi arasinda anlaml iliskiler oldugu goriilmiistir.

Orgiit Tkliminin Orgiitsel Sessizlik Boyutlarim1 Yordama Diizeyi

Regresyon analizi sonuglarmma gore, oOrgiit iklimi Olceginin; destekleyici miidiir
davraniglari ile isbirlik¢i 6gretmen davranislari boyutlari, 6rgiitsel sessizlik 6lgeginin yonetici,
duygu, izolasyon ve okul ortami alt boyutlarini negatif yonde ve anlamli diizeyde yordarken,
kisitlayict miidiir davranislari ile umursamaz 6gretmen davraniglar: boyutlari ise pozitif yonde
ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlere deger vermesi, onlarin
yaninda olduklarin1 hissettirmesi, O6gretmenlere karsi adaletli davranislar sergilemesi
Ogretmenlerin okul icinde duygu ve diisiincelerini daha rahat bir sekilde belirtmelerine
yardimci olabilir. Yoneticilerin O0gretmenleri yapict bir sekilde elestirmesi eksikliklerin
giderilmesi ve hedeflerin gerceklestirilmesinde 6nemli bir etken olabilir. Bununla birlikte
Ogretmenlerin kendi aralarinda igbirligi icinde olmalari, birbirlerine destek vermeleri biitiinliik
icinde hareket etmelerini kolaylastirabilir. “Birlikten kuvvet dogar.” Bilinci ile hareket etmek
Ogretmenleri daha da giiglendirecektir. Bdylece kendilerini daha rahat bir sekilde ifade
edebilirler. Orgiit iklimi 6l¢eginin; destekleyici miidiir davramislar1 ve isbirlik¢i 6gretmen
davraniglar1 boyutlari, 6rgiitsel sessizlik 6l¢eginin sessizligin kaynagi boyutunu negatif yonde
ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Kisitlayict miidiir davraniglari, samimi Ogretmen
davraniglari, ve umursamaz 6gretmen davranislart boyutlari, sessizligin kaynagi boyutunu
pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Tutar ve Altindz (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada, Orgiitsel iklimin, ¢alisanlarin performans algilar1 {izerinde onemli bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Buna gore oOrgiitsel iklim, is goren performansinin anlamli bir
yordayicisidir. Sen ve Yaslioglu'nun (2010)’da yaptiklart arastirmada, doniisiimcii liderligin
yeniligi orgiit iklim Olceginin destekleyici yonetici davranis alt boyutunda pozitif yonde

anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Oneriler
Uygulayicilar icin oneriler.
1. Orgiitsel sessizligin daha az yasanmasi igin okul yoneticileri 6gretmenlerin diisiincelerini

¢ekinmeden ifade edebilecekleri ortamlar hazirlamalidir.

2. Okul yoneticileri 0Ozellikle goreve yeni baslayan Ogretmenlere yol gostermeli, bu

ogretmenlerin eksikliklerini gidermeleri i¢in rehberlik etmelidir. Onlari, deneyimsiz olduklari
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icin baski altinda tutmaya c¢alismamalidir. Okul yonetici okulun gelisimi igin fedakarlik

yapmalidir.

4. Okulda 6gretmenlerle birebir iletisimi gelistirecek ve gliclendirecek cesitli etkinlikler ve

toplantilar diizenlenmelidir.

5. Ogretmenlerin motivasyon ve calisma isteklerini en iist diizeye ¢ikarilmasi igin gerekli

tedbirler alinmal1 ve pozitif bir okul ikliminin olugsmasina katk1 saglanmalidir.

6. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin fikir ve goriiglerine deger verip, karar verme siirecinde
O0gretmenlerin katilimlar1 saglanabilir. Bu durumda 6gretmenlerin goérev yaptiklarr okula olan

bagliliklarin artirabilir.

Arastirmacilar icin oneriler.

1. Yapilan literatiir arastirmasinda orgiit iklimi ve Orgiitsel sessizlik iligkisiyle ilgili yapilan
caligmalarin sinirhi sayida oldugu goriilmektedir. Bu nedenle iklim ve sessizlige iliskin ¢esitli

nitel ¢caligmalarin yapilmasi farkindaligin olusmasini saglayacaktir.

2. Okul iklimi, oOrgiitsel sessizlik ve yonetici basarist arasindaki iliskileri inceleyen

arastirmalar gerceklestirilebilir.
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EK-2. Kisisel Bilgi Formu
Degerli Ogretmenler,

Bu anket, ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore, orgiit iklimi ile
orgilitsel sessizlik arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik bir aragtirmaya veri toplamak
amaciyla hazirlanmistir. Bu baglamda orgiit iklimi ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkinin
belirlenmesi agisindan asagida yer alan sorularin sizler tarafindan yanitlanmasi
beklenmektedir. Kisisel bilgileriniz ve cevaplariniz higbir kisi ve kurumla paylagilmayacaktir.
Liitfen her bir ifadeyi okuduktan sonra, size en uygun secenegi isaretleyiniz. Cevaplama

sirasinda gostereceginiz 6zen ve yardimlarinizdan dolay1 simdiden sonsuz tesekkiir ederim.

Havva TATAR
Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yo6netimi Bolimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSiSEL BIiLGILER

1.Cinsiyetiniz?
( ) Kadmn

( ) Erkek
2.Bransiniz?

3.0gretmenlik kideminiz?
( )1-5wyl

( )6-10y1l

( )11-15y1l

() 16-20 yil

()21 yil ve lizeri

4. Ogrenim durumunuz nedir?
( ) Lisans

() Yiiksek lisans
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EK-3. Orgiit Iklimi Olcegi

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi dortlii 6l¢ek lizerinde verilen numaralart yuvarlak

©

) i¢ine alarak belirtiniz.

Olur

. Okul miidiirii 6gretmenlere her zaman yardim etmek ister.

. Okul miidiirii yapic elestiriler yapar.

. Okul miidiirii, 6gretmenleri elestirdiginde nedenlerini de agiklar.

. Okul miidiirti 6gretmenlerin dnerilerini 6nemser.

. Okul miidiirii, 6gretmenlerin kisisel mutluluguna 6zen gosterir.

. Okul miidiirii, 6gretmenlere esit davranir

. Okul miidiirii, 6gretmenlere hos sozler soyler.

XRNQ| | N[ AW —

. Okul miidiiriinii anlamak kolaydir.

Ne

. Okul miidiirii 6gretmenlere deger verdigini, her firsatta hissettirir.

10

. Okul miidiirti, okulu demir bir yumrukla yonetir.

11

. Okul midiirti, 6gretmenlerin okula zamaninda gelip gelmedigini siirekli denetler

(imza sirkiisiivb.).

12

. Okul miidiirti, 6gretmenlerin sinif i¢i etkinliklerini siki bir sekilde kontrol eder.

13.

Okul miidiirii, 6gretmenleri siki bir gekilde denetler.

14.

Okul miidiirii, ders planlarin1 kontrol eder.

15.

Okul miidiirii, otokratiktir.

16.

Okul miidiiri, 6gretmenlerin yaptigi her seyi takip eder.

17.

Okuldaki rutin gérevlerin ¢oklugu, egitim-6gretim islerini aksatir.

18.

Ogretmenlerin ders disi gok fazla gorevi (komisyon iiyeligi vb.) vardir.

19.

yil

Okul yonetimince istenilen kirtasiye igleri (biirokratik igler), 6gretmenlerin sirtinda
ktiir.

20.

Okuldaki memurlarin destegi, 6gretmenlerin kirtasiyecilik yiikiinii azaltir.

21.

Ogretmenler is yogunlugundan bunalirlar.

22.

Ogretmeler, diger dgretmenlerle yakin arkadastirlar.

23.

Ogretmenler, okuldaki arkadaslarim evlerine davet ederler.

24.

Ogretmenler, okuldaki meslektaslarinin ailelerini tanirlar.

25.

Ogretmenler okul siiresince sosyalleserek hos vakit gegirirler.

26.

Ogretmenler eglenmek icin bir araya gelirler.

27.

Ogretmenler diizenli bir sekilde sosyallesirler (kaynagirlar).

28.

Ogretmenler meslektaslari igin giiclii sosyal destek saglarlar.

29.

Ogretmenler gorevlerini zevkle yerine getirirler.

30.

Ogretmenler dersler biter bitmez okulu terk ederler.

31.

Ogretmenlerin ¢ogu, meslektaslarimin hatalarina kars1 hosgériiliidiir.

32.

Ogretmenler birbirlerine destek olurlar.

33.

Ogretmenler okullari ile gurur duyarlar.

34. Okula yeni gelen 6gretmenler, diger meslektaslarinca kolay kabul goriirler.

35.

Ogretmenler, meslektaslarinin yeterliligine saygi duyarlar.

36. Yapilan toplantilar yararsizdir.

37. Cogunluga muhalefet eden, azinlik bir grup her zaman olur.

38.

Ogretmenler, kurallara uymayan meslektaslara grup baskisi uygularlar.

39. Ogretmenler, toplantilarda konuyu amacindan uzaklastirirlar.

PlRrkriPrIRPP[P|RP|RP|RP|P|RPIPRPRRPRPIPRPP|IP] P PP PRPPIP|P] | P|P|P|P|P| P - P -~ |Nadiren Olur

NNI\)I\)NNNNNNI\)I\)NI\)I\)NI\)I\)NNI'\)I'\)I'\)l\.)l\.)l’\)l\.)l\)NNI\JNNNNNNNNBazenOlur

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwweene”'kle

bbhhbbbbbbbbbbbbbbbb-b-b-b-b-b-b-b-b-b-b-b-b-b-b-b-b-b-b-b(;()kslk()lur
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EK-4. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi

E | @
Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi besli 6lgek iizerinde verilen numaralari § £ % § E S 5
yuvarlak igine alarak belirtiniz w2 2| 3 E i =
TE E|2E5 £ EZ&
S t|2Z 3|F3
5 2 |o¥ * =
1. Ogretmenler yéneticilerinin eksikliklerini bilmelerine ragmen bu durumu 1 5 3 4 5
dile getirmezler.
2. Ogretmenler goriislerini ifade ettikleri icin yoneticilerden ve
. 1 2 3 4 5
meslektaslarindan olumsuz tepki alirlar.
3. Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini dile getirmeleri, 6rgiitsel grenmeyi
. . 1 2 3 4 5
ve gelismeyi destekler.
4. Okul midiiriiniiz, 6gretmenlerin yeni uygulamalar konusundaki goriislerini
et e 1 2 3 4 5
almaya acik degildirler.
5. Ogretmenler gii¢ durumlarda konugmaktan gok, susmay1 tercih ederler. 1 2 3 4 5
6. Ogretmenler belirli konular hakkinda konusmaktan kaginirlar. 1 2 3 4 5
7. Ogretmenlerin igsel memnuniyetsizligi endise ve stresi tetikler. 1 2 3 4 5
8. Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini agikga ifade edememesi biitiin olay
1 2 3 4 5
ve durumlar hakkindadir.
9.0gretmenlerin  goriislerini  dile  getirmemesi, miidiirlerin  otoriter
1 2 3 4 5
davraniglarindan kaynaklanmaktadir.
10. Okuldaki israf ve kayiplar 6gretmenlerin kendilerini ifade etmelerini 1 5 3 4 5
engeller.
11. Okul miidiirlerinin 6gretmenlere adil davranmamasi, 6gretmenlerin
e 1 1 2 3 4 5
goriislerini agiklamalarina engel olmaktadir.
12. Ogretmenlerin bilgisizlik ve deneyimsizlik korkusu, duygularini ifade 1 2 3 4 5
etmesine engel olur.
13. Okul yoneticilerinin “En iyi ben bilirim” tavri, 6gretmenlerin lizerinde
. ) 1 2 3 4 5
olumsuz bir etki yaratir.
14. Okul yoneticilerinin performanslarinin diisiik olmasi, 6gretmenlerin
. . = 1 2 3 4 5
sorunlarini dile getirmesini engeller.
15. Ogretmenlerin okul miidiirlerine giiven duymamalar1, duygu ve
- N . . 1 2 3 4 5
diistincelerini dile getirmelerine engel olur.
16. Ogretmenler dislanacaklar1 endisesiyle duygu ve diisiincelerini dile 1 2 3 4 5
getirmezler.
17. Ogretmenler duygu ve diisiincelerini agikladiklari zaman giivende
. 1 2 3 4 5
olmadiklarini hissederler.
18. Ogretmenler sorun ¢ikarict ve sikdyetci goriinmek istemediklerinden, 1 5 3 4 5

olaylar ve durumlar karsisinda sessiz kalmayi tercih ederler.
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EK-5. Olgek izin

Hayirli giinler dilerim hocam, adim Havva TATAR Van merkezde Teknoloji ve
Tasarim dersi Ogretmeni olarak gorev yapmaktayim ayni zamanda Erzurum Atatiirk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimiinde Yiiksek
Lisans Egitimi almaktayim. Arastirma tezim kapsaminda orgiitsel iklim Ol¢eginizi izniniz
dogrultusunda kullanmak istiyorum. Bu konuda yardimci olursaniz sevinirim saygilarimla

Havva TATAR

18 Haziran 2019
Sayin Havva TATAR,

Yapacagimiz ¢alismada kullanma izni talep ettiginiz, Orgiitsel Iklim Olgegini ¢alismanizda

kullanma iznine sahipsiniz.
Calismalariizda basarilar dilerim.
Prof. Dr. Kiirsad YILMAZ

Hayirli giinler dilerim hocam, adim Havva TATAR Van merkezde Teknoloji ve
Tasarim dersi Ogretmeni olarak gorev yapmaktayim ayni zamanda Erzurum Atatiirk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y&netimi ve Denetimi Béliimiinde Yiiksek
Lisans Egitimi almaktayim. Arastirma tezim kapsaminda orgiitsel sessizlik 6l¢eginizi izniniz

dogrultusunda kullanmak istiyorum. Bu konuda yardimci olursaniz sevinirim saygilarimla

Havva TATAR

ZULFU DEMIRTAS

Alici: ben

Havva TATAR’a “Orgiitsel Sessizlik Olgegini” kullanmas1 icin, asagidaki tez ve

makalelere referansta bulunmasi kosuluyla, tarafimdan izin verilmistir.
Prof. Dr. Ziilfii DEMIRTAS

1. KAHVECI GOKHAN, DEMIRTAS ZULFU (2013). Ogretmenler icin orgiitsel sessizlik
Olgegi gelistirme ¢alismasi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 12(43), 167-182.
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2.KAHVECI GOKHAN, (2010). ilkdgretim okullarinda érgiitsel sessizlik ile drgiitsel baglilik
arasindaki iliskiler, Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi, Teftisi,

Planlamasi ve Eko. Anabilim Dali (YL Tezi)

3. KAHVECI GOKHAN,DEMIRTAS ZULFU (2013). Okul Y®éneticisi ve Ogretmenlerin
Orgiitsel Sessizlik Algilar1. Egitim ve Bilim / Education and Science, 38(167), 50-64.

havva tatar <havvatatar6565@gmail.com>, 19 Haz 2019 Car, 08:38 tarihinde sunu yazdi:

Tesekkiir ederim hocam. Saygilarimla Havva TATAR

Hayirli giinler hocam, adim Havva TATAR Van merkezde Teknoloji ve tasarim dersi
ogretmeni olarak gorev yapiyorum ayni zamanda Erzurum Atatiirk Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisinde Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimiinde Yiiksek Lisans Egitim
almaktayim. Arastirma tezim kapsaminda orgiitsel Sessizlik dlgeginizi izniniz dogrultusunda

kullanmak istiyorum. Bu konuda yardimci olursaniz sevinirim. Saygilarimla Havva TATAR
19 Haziran Car 06:48 (1 giin 6nce)

Gokhan KAHVECI
Alict: ben

Merhaba Havva Hocam,
Gelistirmis oldugumuz Orgiitsel Sessizlik Olgegi'ni calismanizda kullanabilirsiniz.
Basarilar dilerim.

havva tatar <havvatatar6565@gmail.com>, 19 Haz 2019 Car, 08:48 tarihinde sunu yazdi:

havva tatar <havvatatar6565@gmail.com>
Alict: Gokhan

Sayin hocam doniitiiniiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Saygilar Havva TATAR

19 Haz 2019 Car 14:13 tarihinde Gokhan KAHVECI <gokhan.kahveci@erdogan.edu.tr>

sunu yazdi:
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