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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

BLOK ZiNCiR VE NESNELERIN iINTERNETiI TEKNOLOJILERININ
KULLANIMININ TEDARIK ZiNCiRi SEFFAFLIGI ARACILIK ROLU iLE
PERFORMANS GOSTERGELERINE ETKIiSINIiN iINCELENMESI

Muhammed Furkan TASCI
Damisman: Dog. Dr. Dilsad GUZEL
2022, 167 Sayfa

Jiiri: Dog. Dr. Dilsad GUZEL
Prof. Dr. Tevfik Siikrii YAPRAKLI

Dog¢. Dr. Nil Esra DAL
Nesnelerin interneti ve blok zincir teknolojilerinin en ¢ok etkilemesi beklenen
alanlarin basinda gelen tedarik zinciri alaninda seffaflik kavrami, alicilar ve tiiketiciler
tarafindan talep edilen bir unsur haline gelmistir. Tedarik zinciri yonetimlerinde seffaflik
saglanmasina yardimci olan nesnelerin interneti ve blok zincir teknolojilerini kullanan
isletmelerin yogun rekabet ortaminda performanslarmi artirmasi beklenmektedir. Bu
calismanin amaci, blockchain ve nesnelerin interneti kullaniminin isletmelerin
performans gostergeleri tizerindeki etkisinde tedarik zinciri seffafliginin aracilik roliini
incelemektir. Ayrica nesnelerin interneti ve blok zinciri kullaniminin tedarik zinciri
seffaflig1 iizerindeki etkisini ve tedarik zinciri seffafliginin isletmelerin performans
gostergeleri lizerindeki etkisini incelemektedir. Arastirmanin uygulama kisminda
Tiirkiye Gida ve Igecek Sanayii Dernekleri Federasyonuna bagli olan 29 dernek ve bu
derneklere iiye olan gida ve icecek sektorii isletmelerinde yonetici olarak ¢aligmakta olan
392 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20 istatistiksel paket programi
ve kismi en kiigiik kareler metodu olan SmartPLS 3 yapisal esitlik modellemesi programi
ile test edilmistir. Sonug¢ olarak; blok zinciri ve nesnelerin interneti teknolojileri
kullanimlarinin tedarik zinciri seffafligin1 ve tedarik zinciri seffafligi araci etkisiyle

isletmelerin performans gostergelerini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Blok Zincir, Nesnelerin Interneti, Tedarik Zinciri Seffaflig,

Performans Gostergeleri, Gida ve Icecek Isletmeleri.



IV

ABSTRACT

MASTER THESIS

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF THE USE OF BLOCKCHAIN AND
INTERNET OF THINGS TECHNOLOGIES ON PERFORMANCE
INDICATORS WIiTH THE INTERMEDIARY ROLE OF SUPPLY CHAIN
TRANSPARENCY

Muhammed Furkan TASCI
Advisor: Dog. Dr. Dilsad GUZEL
2022, 167 Pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Dilsad GUZEL
Prof. Dr. Tevfik Siikrii YAPRAKLI
Assoc. Prof. Dr. Nil Esra DAL
The concept of transparency in the field of supply chain, which is one of the areas
that the internet of things (IoT) and blockchain technologies are expected to affect the
most, has become an element demanded by buyers and consumers. Businesses using the
IoT and blockchain technologies that help provide transparency in supply chain
management are expected to increase their performance in an intense competitive
environment. The aim of this study is to examine the mediating role of supply chain
transparency (SCT) in the effect of blockchain and IoT usage on the performance
indicators of enterprises. It also examines the impact of the use of the IoT and blockchain
on SCT and the impact of SCT on the performance indicators of businesses. In the
application part of the research, a questionnaire was applied to 29 associations affiliated
to the Federation of Turkish Food and Drink Industry Associations and 392 people
working as managers in food and beverage sector businesses that are members of these
associations. The obtained data were tested with SPSS 20 statistical package program and
SmartPLS 3 structural equation modeling program which is partial least squares method.
As aresult; It has been determined that the use of blockchain and IoT technologies affects

SCT and performance indicators of enterprises with the mediation effect of SCT.

Keywords: Blockchain, Internet of Things, Supply Chain Transparency,

Performance Indicators, Food and Beverage Businesses.
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GIRIS

Kiiresellesme ve gelismekte olan teknolojiler rekabet ortamin1 da beraberinde
getirmistir. Bu durum tiiketicilerin ve tedarik zinciri {iyelerinin farklilasan beklentileriyle
birlesince rekabet kosullarin1 eskiye kiyasla ¢ok daha zor bir hale getirmektedir.
Isletmelerin degisen beklentiler karsisinda ayakta kalabilmeleri, teknolojik yenilikler
basta olmak iizere beklentilere karsilik verebilmek icin gerekli yeniliklere ayak
uydurabilmeleri ile miimkiin olmaktadir (Giizel, 2011: 1). Kiiresellesmeyle birlikte
pazarda misteriler acisindan secgeneklerin devasa boyuta ulagmasiyla ve teknoloji
kullaniminin bilgiye ve iriine erisimi hizlandirmasiyla gerek tedarik zincirlerindeki
faaliyetlerde gerek miisteri beklentilerinde kalite unsuru yeterli olmamaya baslamistir.
Isletmelerin faaliyetlerini yiiriittiigii tedarik zinciri iiyeleriyle olan faaliyetlerde ve
pazardaki miisterileriyle olan iliskilerde daha fazla bilgiye ulasilmak istenmektedir.
Teknolojik gelismeler bu iletisimin anlik ve seffaf yiiriitilmesinde Onemli rol
oynamaktadir. Béylece teknolojik yenilikler, kurulan veya kurulacak olan iliskilerde hizli
bilgi paylasimi, Uriin satis1 ve seffaflik konusunda beklentilerin karsilanmasina olanak
saglamaktadir. Ayrica bu teknolojiler tiim bunlarn saglarken, isletmelere maliyetleri
azaltmak, insan giiciine ¢ok fazla ihtiya¢ duymadan otomatik bir sekilde tanimlanan
islemleri yapmak ve tiim bunlar1 oldukca giivenli bir ortamda yapabilmek gibi imkanlar

da saglamaktadir.

Tedarik zincirinde seffaflik ve izlenebilirlik, tiim bilgi ve islemlerin izlenmesi ve
takip edilebilmesi olarak tanimlanabilir. Seffaf bir sistem, hammaddeler, bilesenler ve
ekipman dahil tiim kaynaklarin kdkenini izleyebilmektedir. Hammaddeleri ve bir tirliniin
kaynaktan varis noktasina kadar gegirdigi tiim stireci takip etmek ¢ok 6nemlidir. Bu, bir
tedarik zincirindeki paydaslarin bilgiye sahip olmasina ve iiriinlin mensgeini, nakliyesini
ve alicisimi tanimlamasma olanak tanimaktadir (Ghode ve dig., 2021: 1614).
izlenebilirlik, tedarik zinciri yonetiminin bir diger 6nemli bilesenidir ve giivenlik,
giivenirlik ve tliketici haklarin1 saglamak icin yetkililer tarafindan giderek daha fazla
uygulanmaktadir. Teknoloji kullanimlar1 ve dolayisiyla dijitallesme ile {iriinlin 6mri
boyunca {iriinle ilgili bilgilere erisim kolay bir sekilde saglanmaktadir (Guercini ve
Runfola, 2009: 887). Bu nedenle seffaflik ve izlenebilirlik, paydaslarin tiim zinciri ve

tiriin hareketlerini izlemesini saglamaktadir (Ranta, Keranen ve Aarikka-Stenroos, 2020:



292). Tedarik zincirleri son yillarda bolgesel olarak daginik ve giderek daha talepkar
miisterileri tatmin etme odagina yeni ortaklari ve mevcut ortaklarin genislemesini entegre
ederek daha c¢ok karmasik sistemlere doniismiistiir. Boylece seffaflik tiim tedarik
zincirinde kritik bir deger haline gelmistir (Despoudi, 2021: 524). Bu baglamda blok
zincir ve nesnelerin interneti gibi teknolojiler son derece seffaf ve izlenebilir tedarik

zincirlerinin kurulmasina yardime1 olabilmektedir (Treiblmaier, 2018: 555).

Tedarik zincirlerinde izlenebilirlik genel olarak dikey boyutun bir parcasidir. lyi bir
izlenebilirlik sistemi, bir iirlinii ve gec¢irdigi siirecleri takip etme olanaklar1 sunmaktadir.
Bu durum, alicilara ve tiiketicilere 6zel bilgiler sunmayr miimkiin kilarak seffafliga
katkida bulunur. Bu da tiiketicilerin gida giivenligi ve kalitesine olan giivenini
kazanmakta onemli bir rol oynayabilir. Avrupa Birligi’ndeki gida tedarik zincirleri i¢in
izleme sistemlerinin kurulmasi, izleme sistemi olmasa dahi seffaflik saglanmasi gibi
konular Genel Gida Yasalar1 ile zorunlu hale gelmistir (Wognum ve dig., 2011: 65).
Nesnelerin interneti ve blok =zincir teknolojileri yiiriitilen faaliyetlerde otomatik
islemlerin yapilmasini saglamaktadir. Bu islemler giivenli bir ortamda verilere anlik
ulasim imkanmi saglayarak isletmelere ve tiiketicilere biiylik avantaj saglamaktadir.
Geleneksel tedarik zincirlerinde isletmeler arasi ve miisterilerle olan iletisim dogrudan
goriismelerle yapilmaktayken tedarik zincirlerinin dijitallesmesi ve blok zincir gibi
teknolojilerle saglanan veri tabanlari araciligiyla bu iletisimler anlik olarak ortak bir ag
tizerinden de saglanabilmektedir. Boylece iirlinler veya isletmeler hakkinda bilgi sahibi
olmak isteyen diger isletmeler ve tliketiciler bir¢ok bilgiye istedigi zamanda
ulagabilmektedirler. Ulasilmak istenen bilgi sadece o {irlin ve isletmenin o an ki bilgileri
degildir. Ornegin bir isletme satin aldig1 veya almak istedigi iiriiniin iiretim asamasindan
itibaren son durumuna kadar ilgili isletmenin paylastig1 tiim bilgilere ulasabilmektedir.
Bu durum isletmelerin seffaflik tercihlerine gore degismektedir. Isletmelerin tercih
ettikleri seffaflik dereceleri kullandiklar1 teknolojilere bagli olarak diger isletmeler ve
tiikketiciler ile olan iliskisini 6nemli derecede etkilemektedir. Blok zinciri ve nesnelerin
interneti gibi teknolojilerin kullanimi isletmelerin iletisimlerinde ve seffafliklarinda
bliyiik rol oynadigi i¢in isletmelerin operasyonel, sosyal, tedarik¢i ve uzun vadeli iligki
performanslarinda da 6nemli bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda

yapilan arastirmalarda blok zinciri ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerden etkilenmesi



beklenenler arasinda tedarik zinciri ydnetimi ilk siralarda yer almaktadir (TUSIAD, 2019:
15).

Tedarik zinciri yonetimlerinin iyi yonetilmesi gereken sektorlerden biri de gida ve
icecek sektoriidiir. Kiiresellesme, artan rekabet, biiyliyen sehirler ve artan niifus gibi
faktorler insan yasami i¢in elzem olan gida ve igecek iiretimini ve tedarikini oldukca
onemli hale getirmistir. insanlar icin 6nemli olan bu durum iiretici isletmelerin ayakta
kalabilmeleri icin de olduk¢a &nemlidir. Ureticinin iiriinii {iretmesi i¢in gerekli olan
hammadde ve malzemeleri tedarik edebilmesi, iirettigi iirtinii diger paydaslarina ve
tiikketicilere ulastirabilmesi i¢in iyi bir tedarik zincirine sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu
durumun saglanabilmesi i¢in en onemli faktdrlerden biri de teknolojik yeniliklere ayak
uydurmak ve tedarik zinciri yonetiminde seffaflig1 saglayabilmektir. Bu baglamda gida
tireticilerinin  tedarik zincirleri yonetiminde blok zincir ve nesnelerin interneti
kullanimlari, bu teknoloji kullanimlarinin tedarik zincirine sagladig: seffaflik araciligiyla

performans gostergelerine olan etkileri bu aragtirmanin konusu olmustur.

Bu amagla gergeklestirilen bu calisma {i¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde tedarik zinciri yonetiminden genel olarak bahsedilerek tedarik zinciri seffaflig
ele alinmistir. Ayrica isletmelerin performans gostergeleri ic¢in literatlir caligmasi
yapilmistir. Aragtirmanin ikinci bolimiinde ise blok zincir ve nesnelerin interneti
teknolojileri hakkinda literatiir caligmasi yapilmis ve tedarik zincirleriyle olan iligkileri
irdelenmistir. Son olarak {igiincii boliimde arastirmanin uygulama kismi yer almaktadir.
Uygulama kisminda, Tiirkiye Gida ve Igecek Sanayii Dernekleri Federasyonuna bagl
olan yirmi dokuz dernek ve bu derneklere iiye olan gida ve i¢ecek sektorii isletmelerinin
yoneticilerine anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20 istatistiksel paket
programi ve kismi en kiigiik kareler metodu olan SmartPLS 3 istatistik yapisal esitlik

modellemesi programi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir.



BIRINCi BOLUM

TEDARIK ZINCiRi SEFFAFLIGI VE PERFORMANS GOSTERGELERI

1.1. TEDARIK ZINCIRI VE TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi

Giliniimiizde biiyiiyen pazarlar ve bu pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler
kiiresellesme ve kiiresellesmenin getirdigi siddetli rekabetten Onemli derecede
etkilenmektedirler. Giinlimiiz tedarik zincirleri, odak kurulus konumundan bagimsiz
olarak bir¢cok bdlge ve alanda hizmet vermektedirler. Boyle bir ortamda isletmelerin
ozellikle teknolojik yeniliklere ayak uydurmasi elzem hale gelmistir. Tedarik zincirlerinin
basarili yonetimi, bir¢ok isletmenin basit yonetiminden ¢ok daha fazla ¢aba ve yenilik
gerektirmektedir. Basarili faaliyetler i¢in zincir tiyeleri ile 1yi iliskiler kurmak, is birligi,
stratejik koordinasyon ve sistematik bir yaklasim gerekmektedir (Carter, Rogers ve Choi,
2015: 90-91). Tedarik zinciri yonetimi tanimlar1 ve zincir iiyeleri arasindaki iletisim goz
Ontine alindiginda, tedarik zinciri yonetiminin, tek bir isletmede ve tedarik zincirine bagh
olan isletmeler arasinda iirin, malzeme, finans ve genel bilgi akisin1 kapsadigi
sOylenebilir. Bu isletmeler hem kendi isletmelerinin hem de tedarik zincirinin bir biitiin
olarak performansini iyilestirmeye yonelik olarak ortak bir hedefe dayali bir sekilde
onemli bilgi aligverisinde bulunmaktadir (Li ve dig., 2009: 125-127; Zhang ve Huo, 2013:
544-545).

Tedarik zinciri yOnetimi, tedarik zinciri operasyonlarint miimkiin oldugunca
verimli bir sekilde planlama, uygulama ve kontrol etme siirecidir. Tedarik zinciri
yonetimi, hammaddelerin, caligma silireci envanterinin ve bitmis trlnlerin ¢ikis
noktasindan tliketim noktasina kadar tim anin1 ve depolanmasinmi kapsar. Ek olarak,
kaynak bulma, satin alma, doniistirme ve lojistik yOnetimi gibi tim faaliyetlerin
planlanmasini ve yOnetimini kapsamaktadir. Daha da onemlisi tedarikgiler, aracilar,
ticlincii taraf hizmet saglayicilar ve miisteriler olabilen kanal ortaklariyla koordinasyon
ve ig birligini de icermektedir. TZY, hammaddelerin bir isletmeye hareketini ve bitmis
tirtinlerin igletmeden son miisteriye hareketini yonetmeye yonelik islevler arasi bir

yaklasimdir (Bandsode, 2019: 1-3).



1.1.1. Etkili Bir Tedarik Zincirinin Faydalar: ve Oniindeki Engeller

Tedarik zincirinin bir biitiin olarak etkili olmasi isletmelerin verimlilikleri ve
karhiliklar1 tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir isletmenin miisteri sadakati
kazanabilmesi, iirlinlerini satabilmesi veya hedeflerini gergeklestirebilmesi icin ilgili
stirecleri istenen yerde istenen zamanda karsilamasi gerekmektedir. Bu talebi karsilamak
sadece isletmenin elinde olan bir durum olmaktan ¢ikip tedarik zincirinin biitliniinii
kapsamaktadir. Ozellikle taleplerin yogun oldugu donemlerde isletmeler, beklentileri
karsilayabilmek icin tedarikgilerle ve eger varsa dagiticilarla iyi iletisim kurmak
zorundadirlar. Etkili bir tedarik zinciri pazara cevap vermek gibi faydalara ek olarak
katma ekonomik deger, sermaye yonetimi, pazara ¢ikis siiresinin azalmasi ve lojistik
maliyetlerin azalmasi gibi birgok fayda saglayabilir (Lee, 2004: 103-107; Mentzer ve dig.,
2000: 53-55). Bu baglamda genel olarak etkili bir tedarik zincirinin faydalar1 su sekilde
siralanabilir (Fawcett ve dig., 2008: 37):

e Benzersiz iiriin ve hizmet

e Daha hizl1 Ar-Ge dongii siireleri
e Ustiin kalite

e Maliyetlerde rekabet giicii

e Daha kisa siparis dongiileri

e Geligmis teslimat performansi

e Dabha iyi varlik yonetimi

e Artan nakit ve nakit saglama hizi

e Ustiin tedarik zinciri kanal1 iliskisi

Etkili bir tedarik zincirinin tiim bu potansiyel faydalarinin yani sira isletmelerin bu
faydalar1 elde etmesini Onleyebilecek veya zayiflatacak ciddi engeller de mevcuttur. Bu
engeller genel olarak yonetici, ¢alisan ve insan iliskileri bakimindan insanin dogasindan
gelebilir veya organizasyonun kendi yapisal hatalarindan kaynaklanan durumlardan da
olusabilir. Zincirdeki isletmelerin zayif performansi veya degisen performansi gayet
dogal bir sekilde diger isletmeleri de yakindan etkilemektedir. Ayrica gelisen teknolojide
yeni teknolojilere olan duyarsizlik, isletmelere katilan yeni personeldeki kiiltiirel ve

teknolojik yeniliklere duyarsizlik gibi farkliliklar da tedarik zincirindeki diger isletmeleri



onemli dlciide etkileyebilir. Bu baglamda tedarik zinciri ydonetiminin etkili olabilmesi i¢in

ontindeki engeller su sekilde siralanabilir (Fawcett, 2008: 37):

e Ust yonetim desteginin olmamasi

e Yeni becerilere kapali bir zihniyet ve egitim eksikligi olmasi

e Uyumlu olmayan stratejik ve isletme felsefeleri

e Degisime olan direng

e Bilgi paylasiminda yetersizlik veya isteksizlik

e Tutarsiz veya yetersiz performans 6l¢iimii

e Tedarik zinciri liyeleri arasindaki giiven eksikligi

e islevler arasi veya isletme departmanlari arasi ¢atismalar ve departmanlarin
kendi alanlarin1 ayirip, bilgiye kapal bir sekilde korumasi

e Esnek olmayan organizasyonel sistemler ve prosesler

Buradan yola ¢ikarak sunu ifade edebiliriz ki isletmeler hedef belirleme noktasinda
sadece kendi yetenek ve imkanlarina degil ayn1 zamanda igerisinde bulundugu tedarik
zincirinin 6zelliklerini de ciddi sekilde hesaba katmalidirlar. Bu noktada literatiirde de
goriildiigii tizere, tedarik zincirinin diger iiyeleri ve miisterilerle olan bilgi paylasimi ve
dogru iletisim isletmelerin kararlarini dogru alabilmeleri noktasinda biiylik avantaj
yaratmaktadir. Bu baglamda da bashik 1.2° de incelenen tedarik zinciri seffafligi

isletmeler ve tedarik zinciri verimliligi agisindan 6nem arz etmektedir.

1.1.2. Tedarik Zinciri Uyelerinin Tliskisi

Tedarik zincirinde temel olarak isletmelerin ¢aligma prensipleri ve kapsamlarina ya
da artan rekabet ve kiiresellesmenin etkisine gore tiyeler degiskenlik gosterebilir. Tedarik
zincirleri tiretici-dagitici-miisteri temelinde hareket etse de duruma gore tedarik zincirine
tedarik¢inin tedarik¢isi, depolama, finans kuruluslari, bilgi hizmet saglayicilari gibi zincir

tiyeleri de eklenmektedir (Gorgiin, 2019: 29-31).

Tedarik zinciri igletmelerin kurulus amag¢ ve fonksiyonlarinda mevcut olan {iriin
veya hizmetlerin iiretimi, iirlinlerin gerek tedarikcisi oldugu isletmeye gerekse nihai
miisteriye ulastirilmasi gibi faaliyetlerden meydana gelen bir organizasyon olarak ifade
edilebilir. Bu organizasyon, ilgili hammaddelerin tedarik¢ilerinden baslar ve son

tiiketiciye kadar olan tiim zincirleri kapsar (William, 2018: 502-507).



Genel kapsamda bir tedarik zincirinin klasik yapilar1 gosterilmeden 6nce tedarik
zinciri elemanlar1 ve bu elemanlarin arasindaki iligkiyi gésterme ihtiyaci goriilmektedir.
Ciinkii tedarik zinciri, zincire dahil olan elemanlar arasindaki iliski ve bu elemanlarin
olusturdugu zincirden meydana gelmektedir. Tedarik zincirinin elemanlar1 ve

aralarindaki iligkiler su sekilde gosterilebilir (Ciftgi, 2003: 31-33):

- Tedarikgiler (Taseron, Yan Sanayi ve Ana Sanayi i¢in iiretim imal atolyeleri).
- Ana Sanayi (Uriiniin son haline gelmesi noktasinda iiretimi gergeklestiren).
- Dagiticilar (Distribiitorler, Toptancilar, Bayiler (Perakendeciler)).

- Miisteri (Tiiketiciler).

[Tedarikgiler H Ana Sanayi H Bas Bayii H Bayiler H Miisteriler ]
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Sekil 1.1. Tedarik Zinciri Uyeleri Arasindaki Iliski (Ciftci, 2003: 32).

Sekil 1.1.de goriildiigii tizere, tedarik zincirinde ti¢ tip akis mevcuttur:

- Birincisi, liriiniin tedariginden miisterilere kadar olan siireci kapsayan tek yonlii
iirtin akisidir.

- Ikincisi, iiriin ve hizmet temin eden isletme veya nihai miisterilerin sagladig tek
yonlii finansal akistir.

- Ugiinciisii, Isletmeler arasi talep ve bilgi paylasimi gibi konularda olan ¢ift yonlii

bilgi paylagimidir.

Goriildiigi tizere tedarik zincirindeki ii¢ ana akis sunlardir: malzeme/iiriin akisi,
finansal akis ve bilgi akisi. Malzeme akisi esas olarak tedarik zincirinin alt kismindan

yukar1 dogrudur ve finansal akis bunun tersi yondedir. Ote yandan bilgi akisi ¢ift yonliidiir



ve tedarik zincirleri ger¢ek zamanl tedarik zincirlerine dontisiirken ilgili zincirdeki bilgi
miktar1 katlanarak artmaktadir. Bu akislar1 yonetmek i¢in ortaklar arasinda planlama,

koordinasyon ve is birligi gerektirmektedir (Rahkola, 2021: 8).

Finansal akiglar, krediler, konsinyeler ve her tiirlii 6demelerden olugmaktadir.
Finansal 6demeler noktasinda gerek kanunlar gerek isletme ici kurallar gibi bu akislari
diizenleyen normlar olmasi nedeniyle finansal akislar1 yonetmek nispeten daha kolaydir
(Hadava ve Cassivi, 2009: 19). Hammaddeler, nihai iiriinler, malzeme {iriinleri, servis
hizmetleri gibi faaliyetleri iceren malzeme akislari, tedarik zincirinin yukarisina dogru

giden bilgi aktarimindan tetiklenmektedir (Wu ve Blackhurts, 2009: 109).

1.1.3. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri genel anlamda tedarikgiler, iireticiler ve alicilardan meydana
gelmektedir. Ancak, bu durumun birden ¢ok katmani olabilir. Bir alic1 isletme ayni
zamanda baska bir isletmenin tedarikgisi olabilir. Bu tedarik zinciri katmanin uzunluguna
ve ilgili aciklama yapilirken baz alinan yere gore degisim gdstermektedir. Bu durumu
destekler nitelikte Jayaram ve dig. (2011), toptancilarin, perakendecilerin ve son
miisterilerin yani sira ¢ok katmanli olan tedarikgileri isletmenin alicilar1 olarak kabul
etmektedir. Ozellikle, bu zincir birden fazla seviye icerebilir. Ornegin bir imalat isletmesi,
bir hammadde saglayicis1 ve bir yardimct malzeme saglayicisi gibi birden ¢ok birinci
kademe tedarikg¢i tarafindan tedarik edilebilir. Bununla beraber bu tedarik¢ilerin de
kendilerine malzeme, alet ve ekipman saglayan birden fazla tedarikgisi olabilir. Bu
zincirleri tanimlamak, bulunduklar1 tedarik zincirlerine ve ilgili tedarik zincirinin

dongiistine gore degisiklik gdstermektedir.

2. Kademe Ly 1.Kademe

o o Uretici ] > i >
el Tl Uretici Toptanct Perakendeci

LI$nw uog

Sekil 1.2. Tipik Tedarik Zincirine Genel Bakis (Drozdibob, 2019: 17)

Sekil 1.2°de goriildiigii {lizere, olagan bir tedarik zincirinde de tedarik zincirini
olusturan kuruluslar gerek uzun vadede gerek kisa vadede kar1 maksimize etmek ve

zamaninda teslimati saglayabilmek amaciyla bir araya gelir, bilgi aligverisinde bulunur,



ortak faaliyetler yiiriitiir ve {irlin aligverisinde bulunurlar (Narasimhan ve Jayaram, 1998:

580-583).

Geleneksel tedarik zinciri, hammaddelerin nihai iirlinlere doniistiiriildiigli ve daha
sonra miisterilere, dagitim, perakende veya her ikisi araciligiyla teslim edildigi entegre
bir liretim siireci olarak tanimlanir. Geleneksel tedarik zincirinin tasarimi, modellemesi
ve analizi dncelikle tedarik¢ilerden hammadde tedarik edebilmek ve {iriinlerin miisterilere
ulastirilmasini en uygun hale getirmeye yonelmistir (Beamon, 1998: 283-284). Sekil 1.3.

ve Sekil 1.4°te genel anlamda tedarik zincirinin yapisi gosterilmektedir.

[ Tedarik ] [ Dagitim | >[ Miisteri ]
[ Uretim Depolama ] Perakende/Satig ]

Sekil 1.3. Geleneksel Tedarik Zinciri Tasarimi1 (Beamon, 1999: 336).

>  Malzeme Akis1 ———

Ana Kanal

—[ Uretici ]—[ Toptanci ]—[ Perakendeci ]~

{— Bilgi Akist {—

Sekil 1.4. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi (Chuang ve Shaw, 2000: 159).

Sekil 1.2°de goriildiigii iizere tedarik zinciri, isletmelerin ihtiya¢ duydugu ilgili
malzemeyi tedarik edebildigi, bu malzemeleri kendi iiretim amag¢ ve fonksiyonlari
dogrultusunda kullanarak nihai iirin haline getirebildigi ve elde ettigi nihai iriinleri
tedarik¢isi oldugu isletmelere veya dogrudan pazardaki miisterilerine dagitim islemlerini
gerceklestirebildigi, temin ve dagitim fonksiyonlarmin agi olarak ifade edilebilir

(Ganeshan ve Harrinson, 1995: 842-848). Bu zincir, mal ve hizmetlerin temin/tedarik



10

asamalarindan, {iretim ve nihai tiiketiciye ulasincaya kadar olan birbirine bagh ve bir
sisteme tabii olan tiim siireci kapsamaktadir. Bu baglamda genel is ve is yeri siirecleri
incelendigi zaman tedarik zincirinin, malzeme temini, iretim, envanter yonetimi, dagitim,
satig, satis tahmini, miisteri hizmetleri gibi fonksiyonlar1 kapsadig1 goriilmektedir (Sen,

2006: 9).

1.1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimlari

Tedarik zinciri yonetimi uzun dénemler boyunca gesitli arastirmacilar tarafindan
yorumlanmustir. Tedarik zinciri yonetimi kavrami, en basit haliyle mallarin tedarik¢iden
tireticiye ve distribiitorden son kullaniciya akisini kapsayan (Novac ve Simco: 1991: 145)
bir igleyis olarak goriilmektedir. Baska bir tanima gore ise tedarik zinciri, bilesenlerini
malzeme tedarik¢ileri, liretim tesisleri, dagitim hizmetleri, ileri beslemeli malzeme akisi
ve geri besleme akis bilgileri araciligiyla birbirine baglayan miisterileri igeren bir

sistemdir (Towil, Naim ve Wikner, 1992: 4-7).

Ganeshan ve Harrison (2007: 1-4), 1995 yilinda yaptigi calismada TZY ni
malzemelerin tedarik edilmesi, bu malzemelerin ara ve bitmis {iriinlere doniistiiriilmesi
ve bitmis {irtinlerin miisterilere dagitilmasi islevlerini yerine getiren bir tesisler ve dagitim
secenekleri ag1 olarak tanimlamistir. Yine benzer donemlerde Lee ve Corey (1995: 50-
52), TZY nin hammadde tedarik eden, bunlari ara mallara ve daha sonra nihai iiriinlere
doniistiiren ve tirlinleri bir dagitim sistemi araciligiyla miisterilere teslim eden tesisler ag1

arasinda gerceklesen entegrasyon faaliyetlerinden olustugunu belirtmislerdir.

Mentzer ve dig., (2001: 18) tedarik zinciri yonetimini, bireysel isletmelerin ve
tedarik zincirinin, uzun vadeli performansinm iyilestirmek amaciyla belirli bir igletme
icindeki ve tedarik zincirindeki isletmeler arasinda, isletmelerin faaliyetleri boyunca
geleneksel is  fonksiyonlarinin, sistematik, stratejik koordinasyonu olarak
tanimlamistirlar. Bu kapsamli tanim, tedarik zinciri yonetiminin isletmelerin temel is
faaliyetlerinin entegrasyonu oldugunu vurgulayan (Cooper ve dig., 1997: 1-2) 6nceki
tanimlara da atifta bulunmaktadir. Buradan da anlagilmaktadir ki TZY, {istiin rekabet
giicii ve karlilik yaratmada hayati 6nem tasidigindan, tedarik zincirindeki kilit tiyelerin

entegre bir sekilde hareket etmesini gerektirmektedir (Lambert ve dig., 1997: 566-567).

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili yapilan tanimlar Tablo 1.1°de verilmistir.



11

Tablo 1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Igin Temel Tanimlar

Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in Birtakim Kilit Tanimlar

Yazar

Bir biitiin olarak tedarik zincirine daha diisiik maliyetle {istiin miisteri
degeri sunmak icin tedarik¢iler ve miisterilerle yukar1 ve asagi yonlii
iligkilerin yonetimi.

Christopher
(2005: 5)

Son miisteriye iirlin veya hizmet sunmak icin etkilesimde bulunan,
hammadde tedarikinden nihai teslimata kadar olan akiglari birbirine
baglayan isletmeler ag1

Ellram (1991:
13)

Tedarik zinciri yonetimi, miisteriler ve diger paydaslara deger yaratmak
i¢in temel ¢apraz fonksiyonel is siireglerini kullanarak, son miisterilerden
orijinal tedarik¢ilere kadar organizasyonlar agindaki iligkilerin yonetimi.

Lambert (1998:
1)

Hammadde tedarikgilerinden fabrikalar ve depolar araciligiyla son
miisteriye kadar olan tiim bilgi, malzeme ve hizmet akisin1 yonetmeye
yonelik bir sistem yaklasimi

Leenders ve
Fearon (1997:
295)

Hammadde ve parga temini, imalat ve montaj, depolama ve envanter
takibi, siparig girisi ve siparis yonetimi, tiim kanallara dagitim, miisteriye
teslimat ve bilgi vermek dahil olmak iizere bir iirliniin hammaddeden
miisteriye teslim edilmesiyle ilgili tiim faaliyetler. Ek olarak tiim bu
faaliyetleri izlemek i¢in gerekli sistemler biitiind.

Lummus ve
Vokurka (1999:
11)

Tek tek isletmelerin ve tedarik zincirinin uzun vadeli performansini
gelistirmek amacriyla, belirli bir isletme i¢inde ve tedarik zinciri igindeki
is genelinde gelencksel is fonksiyonlarinin sistematik, stratejik
koordinasyonu ve bir biitiin olarak bu is fonksiyonlar1 genelindeki
taktikler.

Mentzer ve dig.,
(2001: 18)

Kaynak: (Alghababsheh, 2018: 14).

1.1.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Evrimindeki Donemler

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin temel baslangict hakkinda literatiirde farkli
tarihler bulunmaktadir. Ancak tedarik zincirinde dontisiimlerin basladigi en onemli
donlim noktalarindan birisi 1970’11 yillarda bitmis iiriinlerden bir iiretim plani olusturma
felsefesine dayanan ve Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) olarak bilinen sistemin
taninmasi sonrasinda, isletme ve yoneticileri, yaptiklar faaliyetlerde tedarik zamaninin
onemini kavramiglardir. Bu baglamda isletme departmanlarinin ayr1 ayr tedarik zinciri
faaliyetlerini gelistirmelerinden ziyade merkezi bir yontemle tek bir yerden lojistik
yonetiminin saglanmasi gerekliligi anlagilmistir. Boylece maliyet ve islemler bir biitiin
1998: 65-67). Bu

olarak degerlendirilmis ve gelistirilmeye c¢alisilmistir (Ross,

asamalardan sonra Fiziksel Dagitim Yonetimi olarak bilinen ve tedarik zinciri
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yonetiminin gelismesi konusunda ilk basamak olarak ifade edilen doneme gecilmistir
(Metz, 1998: 49-51). 1980’lerden sonra ise kiiresellesme vb. nedenlerden dolay:
isletmelerin iirlinlerini yeterince satamamasi, yeterli bir sekilde maliyet-satis hedeflerini
gerceklestirememesi, yeterli sayida miisteriye ve isletmelere ulasamamasi gibi sebepler
dogrultusunda isletmeler, bilgi alisverisi konusunda hassasiyet kazanmistir. Sonrasinda
lojistigin biitlinlestirilmesinde, tedarik zincirinin onciilerinden kabul edilen Hizli Cevap
(QR- Quick Response) gibi sistemler gelismis ve yavas yavas teknoloji ¢agina gecilmistir
(Ross,1998: 67; Lummus ve Vokurka, 1999: 12-15). TZY nin gelisiminde bazi énemli

donemler Tablo 1.2°de gosterilmis ve aciklamasi yapilmistir.

Tablo 1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Evrim Donemleri ve Agiklamalari

Do6nem

Tamm/Aciklama

Uretim Donemi

Tedarik zinciri yonetimi terimi ilk olarak 1980’lerin baginda bir Amerikan
endiistri danigmani tarafindan ortaya atildi. Ancak yonetimde tedarik
zinciri kavrami, 20. Yiizyilin baglarinda, o6zellikle montaj hattinin
yaratilmasiyla ¢ok daha dnce biiyiik 6nem kazanmustir.

Entegrasyon Tedarik zinciri yonetimi ¢aligmalarinin bu dénemi, 1960’larda Elektronik

Donemi Veri Degisimi (EDI) sistemlerinin gelistirilmesiyle vurgulandi ve
1990’larda  Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerinin
tanitilmasiyla gelistirilmistir.

Kiiresellesme Bu donem, rekabet avantajini artirmak, daha fazla deger yaratmak ve

Donemi kiiresel kaynak kullanimi yoluyla maliyetleri azaltmak amaciyla

kuruluglarda tedarik zinciri yonetiminin kiiresellesmesi ile karakterize
edilmektedir.

Uzmanlik Donemi
Birinci Asama- Dis
Kaynakli Imalat ve
Dagitim

1990’larda endiistriler temel yetkinliklere odaklanmaya baslamis ve bir
uzmanlasma  modelini  benimsemistir.  Isletmeler  entegrasyon
modellerinden &zellikle dikey entegrasyonu terk etmis, temel olmayan
operasyonlari satmis veya bu islevleri bagka isletmelere devretmistir.

Uzmanlik Dénemi
Ikinci Asama-

Tedarik zincirinde uzmanlagsma, 1980’lerde nakliye komisyonculugu,
depo yonetimi ve varliga dayali olmayan tasiyicilarin piyasada faaliyet

Hizmet Olarak gostermesiyle baslamistir. Nakliye ve lojistigin Otesinde tedarik
Tedarik Zinciri planlamas, is birligi, yiiriitme ve performans yonetimi yonlerine dogru
Yonetimi olgunlagmustir.

Tedarik Zinciri Kiiresellesmenin, rekabetin ve teknolojik gelismelerin de artmasiyla

Yonetimi 2.0 (TZY
2.0)

birgok alanda oldugu gibi tedarik zinciri alaninda da birtakim
degisiklikler meydana gelmis isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanmasi
ve igletmeler arasi bilgi aligverisi onemli hale gelmistir. Web 2.0,
kullanicilar arasinda yaraticilig, bilgi paylasimini ve is birligini artirmayi
amaclayan World Wide Web’in kullanimimnda bir egilim olarak
tanimlanmaktadir.

Kaynak: (Jain ve dig., 2010: 12).
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Tedarik zinciri yonetiminin bu evrimi sonrasinda endiistri 3.0, endiistri 4.0, lojistik
3.0 ve lojistik 4.0 gibi gelisimlere paralel olarak tedarik zinciri yonetimi de gelisim

gostermistir. Bu baglamda TZY 3.0 ve TZY 4.0 kavramlari ortaya ¢ikmustir.

Frazzon’a (2019: 187) gore, TZY 3.0 kavrami iki kanal arasindaki entegrasyon
olarak islev gormektedir. TZY 3.0’1n temel 6zelligi olan iki zincir elemani arasindaki
entegrasyon, lojistik yOnetiminin otomasyonunu ve verimliligini yd&nlendiren
bilgisayarlarin ve bilgi teknolojisinin miidahalesi ile miimkiindiir. Isletmeler aras

iletisimi kolaylagtirmak i¢in ilgili donemde gelistirilen bazi teknikler sunlardir:

e Barkod: Uriinleri tamimlamak ve envanter degisikliklerini izlemek icin
kullanilan bir yontemdir.

e EDI: Elektronik veri degisimi anlamina gelen EDI, bilgi akigin1 daha hizli, daha
senkronize ve daha dogru hale getirmektedir.

e ERP: Kurumsal kaynak planlamasi ya da isletme kaynak planlamasi olarak
bilinen ERP, malzeme yonetimi i¢in veri entegrasyonu saglamaktadir.

e WMS: Yonetim bilisim sistemlerinin genel adi olan WMS, bulut tabanli ambar
yonetim sistemidir. Raf durumu hakkinda ger¢cek zamanli bilgilerle ¢alisan, depo

alanin1 en st diizeye ¢ikarmak i¢in kullanilan bir sistemdir.

TZY 4.0 ise zincirin tiimiine odaklanarak toplam ag entegrasyonunu saglama
islevini ifade etmektedir. TZY 4.0 kavrami gelismeye devam ettigi icin heniiz nihai
tanimina kavusamamistir (Frazzon, 2019: 184-186). Ancak literatiirde tedarik zinciri 4.0

veya bir baska adiyla akilli tedarik zinciri tanimlar1 mevcuttur.

Dijital tedarik zinciri kapsaminda TZY 4.0; Blok zinciri, nesnelerin interneti, akilli
altyap1, akilli iirlinler, akilli makineler ve tiim tedarik zincirinde ger¢ek zamanli iletisim
saglayan ara baglantilarin dahil oldugu, ancak bunlarla sinirli olmamak iizere sistematik
akilli uygulamalar araciligiyla uygulama ve faaliyetleri tedarik zincirine genisleten, akilli,

duyarl ve entegre bir is sistemi olarak ifade edilebilir (Queiroz, 2021: 1-4).

Wu ve dig., (2016: 400) yaptiklar1 ¢alismada akilli tedarik zinciri yonetimi (TZY
4.0) lizerine literatiirli incelemis ve TZY 4.0’ alt1 ayirt edici 6zelligini su sekilde ifade

etmistir:
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¢ Enstriimantal: Yeni nesil tedarik zincirindeki bilgiler, 6rnegin sensorler,
nesnelerin interneti, akilli cihazlar, radyo frekansi teknolojisi etiketleri, sayaglar
ve digerleri tarafindan 6nemli 6l¢lide makineler tarafindan iiretilmektedir.

e Birbirine bagh: Ticari varliklar ve varliklar, bilgi teknolojileri sistemleri,
iirlinler ve diger akilli nesneler dahil olmak iizere tedarik zincirinin timi akill
bir sistemle birbirine baglidir.

e Akilli: Akill tedarik zincirleri, performansi optimize etmek i¢in biiyiik 6lgekli
optimal kararlar alabilmektedir.

e Otomatiklestirilmis: Akilli tedarik zincirleri, is giicii dahil olmak iizere diger
diisiik verimli kaynaklar1 degistirmek i¢in makineler kullanarak siire¢ akislarinin
¢ogunu otomatik hale getirmelidir.

e Entegre: Tedarik zinciri siireci entegrasyonu, tedarik zinciri agamalari, ortak
karar vermek, ortak sistemler ve bilgi paylagimlarini igermektedir.

e Yenilikci: Yenilik, yeni gereksinimleri, agiklanamayan ihtiyaclar1 ve hatta
mevcut ihtiyaglar1 daha iyi yontemlerle karsilayan ¢oziimler aracilifiyla yeni

degerlerin gelistirilmesidir.

Tedarik zinciri performansi genellikle ger¢ek zamanli is birligi ve karmasik
entegrasyon tarafindan karakterize edildiginden, tiim kritik kaynaklar arasinda bilgi
teknoloji sistemleri TZY’de kritik bir rol oynamaktadir. Bilgi sistemleri ve
teknolojisindeki gelismeler olmadan, tedarik zinciri yonetiminde basar1 saglamak
zorlasmaktadir. Bu baglamda akilli tedarik zincirleri, yeni is modelleri gelistirerek, is
stireclerini iyilestirerek ve ilgili maliyetleri ve riskleri azaltarak yeni bir deger ortaya

koymaktadir (Chui ve dig., 2010: 2).

1.1.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlar:

Tedarik zincirinin, hammaddelerin siparis edilmesinden ve teslim alinmasindan
irlinlerin imalatina, dagitim ve miisteriye teslimine kadar kurumsal iglevleri kapsayan bir
faaliyetler dizisi oldugu soylenebilir. Zincire iiye kuruluslarin ve tedarik zincirinin
verimli ¢aligabilmesi i¢in bu fonksiyonlarin entegre bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir.
Tedarik zinciri islemlerine hizli ve kaliteli yanitlar verebilmenin, isletme genelinde birden

cok islevin bir arada yiirliyebilmesini, yani fonksiyonlarin koordinasyonunu gerektirdigi
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ifade edilebilir. Bu baglamda Sekil 1.5’te 6zet bir sekilde tedarik zinciri fonksiyonlari

gosterilmektedir.
Talep . ..
Y 6netimi Dagitim Uretim Malzemeler
o N e N N\ A
Stratejik Avlik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
Diize Tahr}rllinler > Dagitim —> Uretim > Malzeme
Y Planlamasi Planlamasi Planlamasi
\ J \. J \_ J \ J
4 N\ SR 4 N\ 4 ™\
: Dagitim . Malzeme
Taktik ag ;
Diiz Haﬂ?hlk » Ihtiyaglart  — AP?a ;Jretlm > Ihtiyag
uzey Tahminler Planlamasi anlamast Planlamasi
N J — - J N _J
N\
Siireg
Oresond | e | EN el b (s 0
Diizey & Planlama onde

Sekil 1.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlar1 (Fox, 1993: 2).

Sekil 1.5’te goriildiigii lizere tedarik zinciri fonksiyonlart stratejik diizey, taktik
diizey ve operasyonel diizey olmak iizere {i¢ boyutta ¢aligmaktadir. Yine Fox’a (1993: 1-

2) gore;

Tedarik zincirlerindeki fonksiyonlar1 olusturan her diizey, isletmelerin ilgili
operasyonlardaki kararlarin alindig1 zaman periyodu ve bu periyottaki kararlarin ayrinti

diizeyi ile ayirt edilmektedir.

- Stratejik diizey, liretimin nereye tahsis edilecegi ve en iyi kaynak bulma
stratejisinin ne oldugu gibi konular1 ele almaktadir

- Taktik diizey ise tahmin, zamanlama, kisa teslim siireli malzemelerin siparisi ve
iretim gereksinimlerini karsilamak icin fazla mesai, kaynak gibi unsurlarin
planlanip planlanmadig1 gibi konular1 ele almaktadir.

- Operasyonel diizey ise envanter dagitimi, ayrintili zamanlama ve bir makine

bozuldugunda siparislerle ne yapilacagi gibi sorunlar ele almaktadir.

Tedarik zinciri fonksiyonlarindan yola ¢ikarak son derece dinamik pazarlarda,
miisterilerin veya igletmelerin siparislerde degisiklik yapmasi veya iptal etmesi, tiretim

proseslerinde veya tedarik islemlerinde aksakliklar meydana gelmesi gibi durumlarin
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sikca yaganmasindan dolayi, miisteriler ve tedarik¢ilerle oldukga iyi bir koordinasyon
gerekmektedir. Tedarik siirelerini ve envanteri en aza indirirken pazar dinamiklerine hizl
bir sekilde yanit verebilmek i¢in tedarik zinciri fonksiyonlarinin diizenli ve iyi bir sekilde

islenmesi gerektigi ifade edilebilir.

1.1.7. Tedarik Zinciri Yonetimi Amaglari

Pazarda rekabetin artmasi, kiiresellesmeyle birlikte pazarin devasa bir sekilde
bliylimesi, teknolojik gelismeler ve bilgi teknolojilerinin isletmeler tarafindan
kullaniminin artmasi, isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in bu gelismelere gore hareket
etmesi ve ilgili teknolojileri biinyelerine katmalar1 elzem hale geldigi ifade edilebilir.
Isletmelerin sadece kendi basarilarmi diisinmelerinden c¢ok iiyesi olduklar1 tedarik
zincirinin biitiinliniin basarisin1  diistinmeleri isletmeler agisindan daha kritik hale
gelmistir. Bu baglamda tedarik zincirinin diger iyeleri ile bilgi aligverisi saglanmasi,
genel kapsamda zincirin diger iiyelerine karsi seffaf olunmasi ve bunlari daha iyi
yapabilmek igin ilgili teknolojilerin kullanilmasinin isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli

oldugu ifade edilebilir.

Tedarik zinciri yonetiminin amaglarii aciklamak i¢in zincire iki bakis agisiyla
bakmak gerekmektedir. Oncelikle tedarik zinciri igerisinde mevcut olan iiyelerin
amaclarina bakilmasi ve ardindan tedarik zincirinin biitlinliniin kisa ve uzun vadeli

amagclarina da bakilmasi1 gerekmektedir.

Tedarik zincirine bagli olan liyeler acgisindan bakildiginda bu {iyelerin amaci,
isletmenin amacg-hedef dogrultusunda yaptig1 operasyonlarda zincirin diger lyeleriyle
koordine bir sekilde ¢alismak ve bu sayede piyasada arz-talep dengesini saglayabilmektir.
Tedarik zincirinin biitiinline bakildiginda uzun vadeli amacg olarak, genel isletme
hedeflerini karsilayabilmek, zincirdeki taleplere ve miisteri taleplerine dogru yer dogru
zaman ve yeterli miktarda karsilik verebilmek ve bu sayede hizmet verdikleri pazardaki
paylarmi ve karliliklarin1 artirabilmek oldugu ifade edilebilir. Tedarik zincirinin kisa
vadeli amaglar1 ise daha dinamik olup miisteriye ve zincirin diger {iiyelerine
iirlin/hizmet/bilgi saglayabilmek noktasinda hizli hareket edebilmek, isletme baglaminda
da stok seviyelerini optimum diizeyde tutabilmek gibi amaglar oldugu ifade edilebilir

(Bmtz, 1995: 10-12).
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Genel manada ise tedarik zincirinde miisteri tatminini artirmak, hata paylarim
azaltmak, maliyetleri azaltmak ve iiretim noktasindan tiilketim noktasina kadar olan tiim
stirecleri en hizli sekilde ve en optimum maliyetle yapabilmek gibi amaclar oldugu ifade
edilmektedir. Bu amaclar dogrultusunda tedarik zincirindeki isletmelerin birbirleriyle ve
miisteri olan etkilesimi, bilgi paylagimi, faaliyetlerin seffaf yiiriitiilmesi tedarik zincirinde
etkinligi arttirdig1 icin isletmeler acisindan bir amag olarak belirlenebilir (Kehoe, 2001:

517-520).

TZY ’nin temel nedeni ve amaci, genel maliyetleri azaltarak ve bu esnada miisteri
memnuniyetini gozeterek siirdiiriilebilir bir sekilde rekabet avantajini olusturmak veya
mevcut rekabet giiciinii gelistirmek i¢in stratejik bir giic saglamaktir (Mentzer ve dig.,
2001: 17-20). Bunu elde edebilmek i¢in tedarik zinciri yonetimi kararlarini yonlendiren,
isletmeler i¢in engel olan unsurlar belirlemek ve ¢oziimler iiretebilmek gerekmektedir.
Isletmeler bu yetenegi sagladiklari zaman tedarik zinciri performansinda siirdiiriilebilir

bir rekabet avantaji elde etmektedir (Fawcett ve dig., 2007: 15).

Tim bunlar yapilabildigi zaman tedarik zinciri stlireglerinde ve operasyonel
uygulamalarda miikemmellik yakalanabilir. Bu siire¢lerin basarili olmasi1 giliniimiiz
rekabet kosullarinda isletmelerin siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmesi i¢in biiyiik 6neme
sahiptir. Bahsedilen miikemmelligi yakalayabilmek i¢in tedarik zincirindeki ana hedefler

su sekilde siralanabilir (Christopher, 2011: 2-5):

e Tedarik zinciri boyunca iiretilen degeri artirmak.

e Rekabet giliciini artirmak i¢in gerekli yatinm ve satin almalarin
gerceklestirilmesi.

e Uretim ve lojistik siirelerinin iyi bir sekilde organize edilebilmesi

e Isletme iizerindeki arz ve talep dengesini saglayabilmek igin gerekli girisimlerin
yapilmasi.

e Isletmenin uyguladig: tiim tedarik zinciri siireclerinde siirekli iyilestirmelerin
gerceklestirilmesi.

e Miisteri memnuniyetini artirmak.

e Dongii siiresini azaltmak.

e Stok ve envanter ile ilgili olan maliyetleri azaltmak.

e Uriin hatalarini azaltmak.
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e isletmelerin tiim bu siiregleri gerceklestirmesi i¢in meydana gelen faaliyet

maliyetlerini azaltmak.

Bu hedeflere ulagsmak icin igletmelerin tedarik zincirlerine bagli olan tedarikgilerin,
misteriler gibi zincir {liyeleriyle iletisimi ve bilgi paylasimini artirmasi gerekmektedir.
Tedarikgiler ve miisterilerle bilgi ve planlarin paylagilmasi, zincirin etkinligini ve rekabet
giiciinii artirabilir. Kiiresellesmeyle gelen ve hizla biliyliyen dinamik pazarlarda, artik
isletmelerin kendi aralarindaki rekabet yeterli olmamaktadir. Isletmelerin icerisinde
bulunduklar1 tedarik zincirlerinin, diger isletmelerin {iyesi oldugu tedarik zincirleri

arasindaki rekabet biliyiik 6nem tasimaktadir (Gathenya ve Muturi, 2017: 87-88).

1.2. TEDARIK ZiNCiRi SEFFAFLIGI

Geleneksel olarak isletmeler, iirlin gelistirme, iiretim maliyeti, iirliin kalitesi ve
teslimat hizindaki rekabet avantajlarimi korumak i¢in tedarik zinciri bilgilerini
korumaktadirlar. Bu nedenle isletmeler, fikri miilkiyet sizintilar1 da dahil olmak {izere
birtakim bilgilerin ifsa olmas1 durumunda rekabet gii¢lerini kaybetmekten korkmaktadir.
Ancak hizla gelisen pazarlarda ve internetteki serbest bilgi akist ile bu bilgilerin
korunmasi giderek zorlagsmaktadir. Bu noktada isletmeler tedarik zinciri bilgilerini seffaf
hale getirmektedirler. Bu, isletmelere iki avantaj saglamaktadir. Bunlardan birincisi, bir
isletmenin proaktif olarak haberler yayinlayarak itibar zararlarin1 sinirlayabilmesidir. Bu
sekilde, medya, toplum ve diger tedarik zinciri liyeleri gibi kurumlar tarafindan gelecek
olumsuzluklarin 6niine gegebilmektedir. ikincisi ise seffaflik, kamuoyunda ve diger
tedarik zinciri iiyelerinde giiven olusturmaya yardimci olmasi ve kulaktan kulaga
iletisimle taninirligini  artirmast  durumunda isletmenin giivenini ve satiglarini

artirabilmesidir (Sodhi ve Tang, 2019: 2950).

1.2.1. Tedarik Zinciri Seffafhigi Kavraminin Ortaya Cikisi

Kurumsal siirdiiriilebilirligi olusturabilmek i¢in giderek daha 6nemli hale gelen
seffaflik, kisaca isletme veya iirlin/hizmet baglaminda bilgilerin agiklanmasi olarak ifade
edilebilir (Doorey, 2011: 587). Isletmeler hedefleri dogrultusunda gerceklestirmek
istedikleri faaliyetler i¢in satin aldiklar1 malzeme ve bilesenleri tedarik edebilmek ve

stirdiiriilebilirligi saglamak noktasinda bir¢ok sorumluluga ve zorluga sahiptirler. Bu tarz
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faaliyetler, isletmelerin toplam harcamalarini etkilemekte ve isletme i¢i islemler disinda,
hem igleyisleri ve mamulleri takip edebilmek hem de isletmenin kendi isleyislerini
sunabilme zorunlulugunu getirmistir. Bu da isletmelerin seffaflik gereksinimlerini
zamanla isletme smirlarinin 6tesine gecirerek tedarik zincirlerine dogru genisletmistir
(Mol, 2015: 156). Bu gibi etkenler dinamik pazarlarda daha ¢ok geliserek ve biiyiiyerek,
tedarikgilerdeki stirdiiriilebilirlik kosullar1 ve alicilarin satin alma uygulamalari
hakkindaki bilgilerin agiklanmasi olarak tanimlanabilecek tedarik zinciri kavramini

ortaya ¢ikarmstir.

Seffaflik, genellikle isletme i¢i bilgi kullanicilari i¢in mevcut olan arka plan
ayrintilar1 ve bilgisinden yoksun olan dig paydaslar icin 6nem arz etmektedir (Tapscott
ve Ticoll, 2003: 124). Dolayisiyla seffaflik, isletme ici ve isletme dis1 aktorler arasindaki
bilgi asimetrisini azaltarak ve paydaslarin isletme tirtinleri hakkinda bilingli bir sekilde
degerlendirme yapabilmelerine olanak saglayarak bilgileri, isletmeden paydaslara
aktarmanin bir yontemini temsil etmektedir (Martinez ve Crowther, 2008: 13-15).
Seffaflik, isletmelerin ¢ikarlarim1 korumalarina, islerini daha bilingli ve diizenli
yapabilmelerine, faaliyetlerini etkileyen tedarik iiyelerini kontrol edebilmelerine olanak

saglamaktadir (Fung, 2013: 184).

Teknolojiyle beraber hizlanan dinamik pazarlarda ve hizlanan bilgi akislarinda
isletmelerin hem faaliyetlerinde hem de miisteri ve tedarik zinciri iiyelerine seffaf olmasi
bir¢ok sorunun ¢oziimii olarak sunulmaktadir (Garsten ve Montoya, 2008: 37). Seffafliga
yapilan bu genel vurgu bazinda seffaflik, hesap verilebilirlik gibi arzu edilen 6zellikler
ile baglantil1 olarak siirdiiriilebilirlik literatiiriinde ele alinmigtir (Dubbink ve dig., 2008:
290; Doorey, 2011: 592).

Seffafliga iliskin olumlu goriisler goz oniline alindiginda, giinlimiiz piyasasinda
seffafliklarin  yetersiz bulunmasi ve artan seffafliklarin  siklikla savunulmasi
ongoriilmektedir. Ciinkli tedarik zincirleriyle ilgili olarak tiiketiciler, sivil toplum
kuruluslar1 ve hiikiimetler gibi diger paydaslar isletmelerden giderek daha fazla seffaflik
talep etmektedirler (Carter ve Rogers, 2008: 368; Doorey, 2011: 601). Bu paydaslarin
temel varsayimi, tedarik zinciri seffafliginin isletmelerin siirdiiriilebilirlik girisimlerini ve

pazardaki faaliyetleri daha etkili hale getirebilecegi ve gelismekte olan iilkelerde goniillii
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kurumsal tedarik zinciri taahhiitleriyle alakali yasanan bazi sorunlarin iistesinden

gelmeye yardimer olabilecegidir (Egels-Zandén, 2007: 56).

1.2.2. Tedarik Zinciri Seffafligi Tanimi

Tedarik zinciri seffafligi her ne kadar seffaflik kavramindan yola c¢ikilarak

tanimlansa da literatiirde tedarik zinciri seffafligiyla ilgili bir¢ok tanim mevcuttur:

e Tedarik zinciri seffafligl, bir tedarik zinciri iiyesinin diger iletisimde oldugu
tedarik zinciri iiyelerinin irilinleri, isleyisleri, slire¢ ve sermaye akislari ile ilgili
bilgilere kayip, gecikme, bozulma olmaksizin erisme derecesi olarak
tanimlanabilir (Beulens ve dig., 2005: 482).

e Tedarik zinciri iiyesi olan tiim isletmelerin, birbirlerinin girdi ve c¢iktilari
hakkinda bilgi sahibi olabilmesi, tedarik =zinciri seffafligit  olarak
tanimlanmaktadir (Wognum ve dig., 2011: 66).

e Moda Seffaflik Indeksinde (Roleand, 2021: 62), yapilan bir agiklamaya gore,
seffaflik, isletmelerin tedarik zincirlerinin arkasinda gizlenmeyi birakarak,
miisterilere iirliniin nerede, nasil ve hangi kosullar altinda iiretildigini
sunmasindan gegmektedir.

o Seffaflik, miisterilerin ve tedarik zinciri liyelerinin, karar vericilerden hesap
sormasini saglayan bilgilerin kamuya agiklanmasidir. Endiistriler i¢in tedarik
zincirleri, i3 uygulamalar1 ve bu uygulamalarin isciler, topluluklar ve cevre
tizerindeki etkileri hakkinda bilgi paylasimi anlamina gelmektedir. Seffaflik,
endiistrilerde ve tedarik zincirleri arasindaki sorunlar1 birlestirmek ve bunlarin
nasil diizeltilecegini anlamak i¢in de ¢ok Onemlidir. Ayrica seffaflik, biiytlik
markalar1 tedarik zincirlerinde insan haklar1 ve g¢evresel etkilerden sorumlu
tutmak i¢in hayati 6neme sahiptir (Fashion Revolution, 2021).

e Uluslararas1t Hava Tagimaciligr Birligi (IATA), tarafindan yapilan tanima gore,
seffaflik, bir iiretici veya saglayici ile her miisteri arasindaki tiirlii iyilestirici
ticari iligskinin ayrilmaz bir yoniidiir. Seffaflik, bir kurulusta veya hizmette neler
olup bittigine iliskin bilgi, degerlendirme ve goriis saglama amacidir (IATA,

2008).
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e Tanimlanabilir, izlenebilir, giivenilir olabilen bir seffaflik, tiikketicinin veya diger
tedarik zinciri liyelerinin {retilen {iriinleri veya yapilan faaliyetleri daha iyi
anlamasina yardimci olan uygulamalardir (Chapman, 1995: 139-142).

e Tedarik zinciri seffafligi en genel tabir ile, bir tedarik zincirinin iiyeleri
tarafindan talep edilen iirlinle ilgili bilgilerin kayip, gecikme ve bozulma gibi
sorunlar olmaksizin ilgili bilgilere erisim ve ilgili bilgileri anlayis derecesidir
(Hofstede ve dig., 2004: 131-135).

e Daha somut bir anlamda seffaflik, tipik olarak gozlem, izleme, gdzetim, zorunlu
ve goniillii agiklama, yayma, raporlama, pazarlama, sikayetler ve dogrulama ile
ilgili olanlar da dahil olmak {izere, siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 ve
standartlarin1 iyilestirmek icin gerekli olan bir dizi somut kriteri kapsama
derecesidir (Gardner ve dig., 2019: 165).

e Kurumsal hesap verilebilirlik baglaminda seffaflik, isletmelerin yalnizca gerekli
Ozeni gosterdiklerini ‘igeriden bilmek’ degil, ayn1 zamanda durumun boyle
oldugunu ‘disaridan gosterme’ yetenegi anlamina gelir (Ruggie, 2011: 244).

e Tedarik zincirinde seffaflik, bir {irliniin tiretim siirecinin akisini, tedarik
zincirindeki tiim siireclerini bastan sona kadar takip etme yetenegi olarak

algilanmaktadir (Egels-Zandén ve S6rum, 2015: 5-6).

Gortildugi tizere tedarik zinciri seffafligini tanimlama konusunda ilgili literatiire
bakildiginda cesitli tanimlamalar mevcuttur. En temelde tedarik zinciri seffafligi,
tiikketiciler ve diger tedarik zinciri liyelerine, ilgili bilgileri en hizli ve en dogru sekilde
ulastirabilmek olarak tanimlanabilir. Ancak diger tanimlar, tedarik zinciri asamasindaki
tiim iyelerin, iirlinleri orijinal kaynagindan tiiketiciye kadar takip etmesine izin veren
irlin seffafligina, bir nevi {irtin goriiniirlii§iine odaklanmistir (Awaysheh ve Klassen,

2010: 1249).

1.2.3. Tedarik Zinciri Seffafligimin Kapsami ve Amaci

Tedarik zincirinin kapsam1 ve odak noktasi, ilgili isletmenin ve onun dogrudan
tedarik¢ilerinin ve miisterilerinin Gtesine gegerek coklu tedarik zinciri katmanlarini
icerecek sekilde genislemistir (Bateman ve Bonanni, 2019: 2-8). Bu baglamda, giinlimiiz

kosullarinda biiyiiyen ticari hacim, devasa bir boyuta ulasan arz talep miktarlar1 ve artan
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rekabet, isletmeleri tedarik zincirlerini biiyiitmelerine ve ¢oklu tedarik zinciri
katmanlarina gegmeye sevk ettigi gibi, isletmenin siparislerini, tahminlerini ve planlarini
bliyiik bir veri yelpazesiyle genisleterek isletmenin seffaflik icerigini de degistirmistir
(Akkermans ve dig., 2004: 446-450).

Odak noktas1 disinda tedarik zinciri seffafligi, tedarik zincirinin en temelinden
baslayip her asama dahil olmak iizere son asamaya kadar olan tiim ge¢misi hakkinda
izlenebilirlik ve o anki durumuna iligkin goriiniirliik saglamak i¢in bu bilgileri 6nemli
olan tliim paydaslara raporlamayi, onlarla iletisim kurmayir ve ayni zamanda tedarik
zincirinin iyilestirilmesi i¢in paydas geri bildirimlerini dahil etmeyi amaglamaktadir

(Carter ve Easton, 2011: 49 ; Carter ve Rogers, 2008: 367).

1.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Seffaflik ve Bilgi Teknolojileri

Tedarik zinciri yonetiminde bilgi goriiniirliigii veya bilgi seffafligi, tedarik zinciri
ortaklarinin planlama ve kontrol yonetimi i¢in gereken bilgilere sahip olma derecesi
olarak tanimlamistir (Kim ve dig., 2011: 668). (Steinfield ve dig., 2011: 79)’nin yaptiklar
caligmada ise tedarik zincirindeki bu goriintirliik/seffaflik, tedarik zincirinden gegen iirlin
veya varliklarin, yapilan faaliyetlerle ilgili zamaninda ulasilabilen kimligi, konumu ve
durumu ile bu faaliyetler i¢in planlanan ve gercek tarihler/zamanlar olarak
tamimlanmustir. Isletmeler igin elzem olan bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi noktasinda bilgi
teknolojileri kullanimi1 biiylik 6nem arz etmektedir. Mevcut bilgi teknolojileri, tedarik
zinciri seffafliginda ¢ok 6nemli bir bilesen olan gercek zamanli bilgi paylasimini

saglayabilir.

Tedarik zinciri seffafligi teknoloji kullanilmadan da gergeklestirilebilir; bununla
birlikte, sinirl bilgi sistemlerine sahip olan isletmeler, tiiketiciler veya tedarikgilerle
zamaninda ve dogru bir sekilde iletisim kurmakta zorluk ¢eker ve bu da tedarik zinciri
tiyeleri arasinda zayif bilgi aktarimina neden olur (Kim ve dig., 2011: 667-670). Bu zayif

bilgi aktarimi vb. durumlar tedarik zinciri siire¢lerinde bir karmasaya sebep olabilir.

Hammaddelerin iiriinlere doniistiigi, iiriinlerin isletmeler aras1 sirkiilasyona girdigi,
isletme i¢i ve isletmeler arasi etkilesimde dogal olarak birden fazla tedarikgi, iiretici,
distribiitor ve perakendecinin dahil oldugu bir tedarik zinciri genel manada karmasik bir

halde olabilir (Kroenke, 2008: 6-10). Tedarik zincirinin bu karmagsik dogasi, teknolojinin
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hizla ilerlemesi, tedarik zincirlerinin ¢ogalmasi ve rekabetin zorlasmasiyla birlikte
kuruluglarin rekabet direncleri i¢in gerekli olarak tanimlanan bilgi paylasimini ve

stirdiiriilebilir iliskileri engellemektedir (Bartlett ve dig., 2007: 294).

Teknolojinin artan kullanimi ve {riinlerin siirdiiriilebilirlik talepleri gdz Oniine
alindiginda, ortaklar, paydaslar, aracilar, tiiketiciler, sivil toplum kuruluglar1 vb. arasinda
tedarik zinciri seffafligina duyulan ihtiyac fazlasiyla artmistir (Awaysheh ve Klassen,
2010: 1246). Isletmelerin veya genel manada kuruluslarin bu siirdiiriilebilir rekabet
avantajini elde edebilmeleri i¢in bulunduklar tedarik zinciri iiyeleri arasinda belirgin bir
seffaflik gereklidir (Caridi ve dig., 2010). Bu seffaflik veya goriiniirliik hizli ve dogru
bilgiye erisimi olanakli kilmistir ama yine de tiim tedarik zinciri géz oniine alindiginda
cogu asamada mevcut olan bilgi, bazi yerlerde veya bazi donemlerde mevcut
olmamaktadir (Kroenke, 2008). Hatta seffaflik artan hizmet kalitesi ve verimlilik ile
iliskilendirilmesine ragmen (Buell ve dig., 2017) tedarik zinciri iyeleri arasindaki
seffaflik, isletmeler seffafligi tamamen kazang i¢in kullanmaya c¢alistik¢a gelisen olumsuz
sonuglara da sahip olabilmektedir (Hultman ve Axelsson, 2007: 628). Tedarik zincirine
deger katabilmek {izerine yapilan bir ¢alismada, tiim tedarik zinciri katilimcilarina,
tirtinlerinin 6mrii boyunca daha seffaf bir is birligi ve {irliniin tedarik zincirine katacagi

degere odaklanmalari tavsiye edilmistir (Aoki, 2010).

Yukarida bahsedilen konu baglaminda Gold ve dig. (2010), paydaslarin odaklarini,
yalnizca nihai iiriiniin incelenmesi ve degerlendirilmesinden, tiim tedarik zincirinin bir
inceleme ve degerlendirilmesine kaydirilmasiyla 6nemli bir rekabet avantaj1 potansiyeli
sagladigin1 iddia etmektedir. Carter ve Easton (2011) tarafindan agiklandigi gibi,
paydaslarla olan iletisim ve paydaslarin tedarik zincirine katilimi tedarik zinciri seffafligi

i¢in esastir.

Isletmelerin geleneksel goriisleri, sorumluluklar1 hissedar degerini artirmak olan
hissedarlara ve diger isletme sahiplerine odaklanmaktadir. Bu temelde Freeman (2010:
25-27), isletmelerin kendilerinde veya genel pazar diizeninde olan odaklarini paydaslara
cevirmesi gerektigini savunur. Burada paydas, “Bir isletmenin amacina ulagmasini
etkileyebilecek veya bundan etkilenen herhangi bir grup veya bireydir. Paydaslar,
isletmeye yardim edebilecek veya zarar verebilecek ¢alisanlari, miisterileri, tedarikgileri,

hissedarlari, bankalar1, ¢cevrecileri, devleti ve diger gruplart igerir”.
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Sekil 1.6. Isletmenin Paydas Goriiniisii (Freeman, 2010: 25)
1.2.5. Seffafhigin Tiirleri

Hultman ve Axelsson (2007), pazarlama yonetimi aragtirmalarinda seffaflik ile
ilgili terminoloji ve tipolojik gelisim acisindan arastirmalari sinirli goriip, yaptiklar
caligmayla seffaflik kavramini arastirip, genisletmeyi amaglamistir. Yaptiklari caligmada
onceki arastirmalara dayanarak dort tiir seffafligi ana hatlaryla, ilgili ic yonii de bu
hatlara ekleyerek genisletmislerdir. Dort seffaflik tiiri sunlardir: Teknolojik seffaflik,
kurumsal seffaflik, tedarik seffafligi ve maliyet seffaflig. Ilgili seffaflik tiirleri Sekil 1.7’

de gosterilmistir.

SEFFAFLIK TURLERI
-Teknolojik
-Kurumsal
-Tedarik
-Maliyet

SEFFAFLIK DERECESI

-Yiiksek / Diistik
-Artan / Azalan

SEFFAFLIK YONU

-Tek Yonlii
-Cift Yonli

SEFFAFLIK DAGILIMI

-Dogrudan / Dolayli
-Dikey / Yatay

Sekil 1.7. Seffaflik Tiirleri (Hultman ve Axelsson, 2007: 629).

Seffaflik tiirlerinden teknolojik seffafligin, isletmenin i¢ ve dis paydaslara bilgi
paylasimi noktasinda kolaylik sagladigi ve bu aracilikla bir ag kurabildigi sdylenebilir.
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Bu noktada literatiire bakildiginda Dowlatshahi (2000)’ teknolojik seffaflik kavraminda
bilgi paylasimini, isletmelerin faaliyetlerindeki stireclere tedarikgileri erken dahil

edebilmek olarak ifade etmektedir.

Kurumsal seffaflik ise isletmelerin iletisimde oldugu tiim paydaslara karsi veya
ozellikle tercih ettigi paydaslara kars1 olan goriiniirliik diizeyi olarak ifade edilebilir. Yine
bu ifadeyi destekler nitelikte Lovelock ve dig. (1999) hizmet pazarlamasi alaninda
kurumsal seffaflik olgusunu, paydaslar arasindaki goriintirliik c¢izgisi olarak ifade

etmislerdir.

Tedarik seffafligi, genel olarak ilgili isletme ve tedarikgileri arasinda kurulan
seffaflik olarak diisiiniilebilir. Ancak literatiire bakildiginda tedarik seffaflig1 noktasinda
isletmeler ve tedarikcileri, seffaflik tercihlerinde belirli bilgileri baz alarak daha spesifik
davranmay1 tercih etmektedirler. Bagka bir deyisle, tedarik seffafligi, iki isletme
arasindaki iligkinin tamamen seffaf olmasindan ziyade daha secici ve daha Ozel

uygulamalar iizerine seffaflik saglanmasidir (Lamming, 2001: 5).

Maliyet seffafligi, literatliirde mali seffaflik olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda maliyet seffafligi, kuruluslarin biitce planlarim1 ve degerlendirmelerini, buna
uygun olarak politika tercihlerini daha iyi analiz edebilmesini saglayan bir unsur olarak
goriilmektedir (Cansiz, 2000: 268-269). Tedarik zincirindeki maliyet seffafligindaki en
kritik asama ve maliyet seffafligina sebebiyet veren temel yetenegin kaynak bulma
yetenegi oldugu soylenmektedir (Hultman ve Axelsson, 2007: 628-630). Isletmeler ne
kadar ¢esitli kaynaga ulasabilirse ve ihtiyaci olan iiriinleri ne kadar iyi bir sekilde temin
edebilirse pazardaki fiyat ve imkanlar zamanla daha seffaf hale gelecegi diisiiniilebilir.
Bu baglamda o6zellikle glinlimiiz teknolojisi goz Oniine alindiginda maliyet seffafligi,
teknolojiyle gelisen bilgi akislar1 nedeniyle isletmelerin kaginamayacaklar1 yeni bir

gergekliktir (Sinha, 2000: 45).

Seffaflik tiirleri konusunun o6zellikle teknoloji kullanimlari, tedarik zinciri ve
isletmeler arasi etkilesimini daha iyi ifade edebilmek i¢in, seffaflik tiirleriyle ilgili kisaca
aciklamalar ve bu seffaflik tiirlerinin pazar kullanimlarindaki ana fikirleri Tablo 1.3’te

gosterilmektedir.
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Tablo 1.3. Seffaflik Tiirlerinin A¢iklama ve Ana Fikirleri

SEFFAFLIK | ACIKLAMA ANA FiKiR

TURU

Maliyet Temel ilke, yeni teknoloji satin alimmasi ve | Bu siirecte kaynak bulma

Seffafhig1 kullanilmasi1 ile isletmenin etkin kaynak bulma | yeteneginin artmast ile
yetenegini artirabilmesi ve bdylece fiyatla ilgili | maliyetler, fiyatlar ve bunlarin
olarak olabildigince seffafliga yol agabilmesidir. akislar1 hakkinda bilgiler biraz

daha seffaf hale gelmektedir.

Tedarik Temel ilke, yeni teknoloji kullaniminin, satin alan | Miisteriden saticiya, saticidan

Seffafhig1 isletme ile tedarik eden igletme arasindaki cesitli iriin | miisteriye ¢ok daha yiiksek
ve malzeme akislarinda seffaflik yaratma yetenegini | diizeyde goriiniirlik
artirabilmesidir. saglamaktir.

Kurumsal Temel ilke, yeni teknoloji kullanimim, is | Satin alan bir isletmenin

Seffafhik iliskilerinde ufuklar1 genisletmesidir. Ornegin: Kimin | hizmet saglayan isletmeyi
ne yaptig1 veya yapabilecegi ve kimin neyi bildigi | gorebilecegi utkun
veya bilebilecegine iligkin bilgi akisi seffafligin bir | genisletilmesidir.
boyutu olarak goriilmektedir.

Teknolojik Temel ilke, yeni teknolojilerinin kullanilmasinin, | Miisteriden saticiya, saticidan

Seffafhik isletmelerin bu teknolojilerin kullanimimi diger is | misteriye, bilgi teknolojisi
ortaklartyla nasil paylastiklarina iliskin olarak | uygulamasina iliskin
teknolojik ufuklar1 genisletebilecegidir. ¢aligmalarda teknolojik

seffaflik kullanmaktir.

Kaynak: (Hultman ve Axelsson, 2007: 627-631).

Seffaflik tiirleri agiklandiktan sonra bu noktada, Sekil 1.7°de gdosterilen seffaflik
derecesi, seffaflik yoni, seffaflik dagilimi gibi kavramlar literatiirde kendilerine yeterince
yer bulamamis olsalar da literatiirde genis yer bulan dagitim kanali kavramlariyla ayni

gorev yapilarina sahip oldugu sdylenebilir.

1.2.5.1. Seffafhik Dagilimi

Bu kisimda Sekil 1.7°de seffatlik dagilimi1 boyutunda yer alan dogrudan ve dolayh

dagilim, dikey ve yatay dagilim kavramlar1 kisaca agiklanacaktir.

1.2.5.1.1. Dikey Seffaflik Kavram

Kalfagianni (2006: 19)’e gore tedarik zinciri seffafliginin hem yatay hem de dikey
boyutlar1 vardir. Bu baglamdan yola ¢ikarak dikey dagitim kanallar1 bir isletmenin, kendi
calistig1 konularda, kendi yaptig1 faaliyete, 6nce veya sonra gelen faaliyetleri eklemesi

durumu olarak tanimlanabilir. Bu baglantiya dahil olan tiyelerden hicbirinin diger bir liye
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tizerinde hakimiyeti mevcut degildir. Ancak bu sistem bir biitlin halinde hareket edebilen
bir sistemdir (Altumisik, Ozdemir ve Torlak, 2014: 463). Seffaflik, goriiniirliigiin
birlesimidir; yani odak isletmenin yukar1 ve agsagi operasyonlar hakkinda 6nemli bilgilere
sahip olmas1 ve bu bilgilerin kamuya, tedarik zinciri iiyelerine agiklanmasidir (Chen ve
dig., 2018: 3-4; Swift ve dig., 2019: 3-4). Tanimdan yola ¢ikarak tedarik zinciri iiyeleri
arasindaki dikey seffaflik yoOniiniin dikey dagitim kanali tanimlarindaki benzer

prensiplere sahip oldugu ifade edilebilir.

1.2.5.1.2. Yatay Seffaflik Kavramm

Yatay seffaflik boyutunda, belirli tedarik zinciri katmanlarinda ve isletmeye 6zgii
paydaslara bilgi akislarinda bireysel isletmelerdeki kosullara, politikalara ve siireglere
benzer bir yol izlendigi goriilmektedir (Wognum ve dig., 2011: 66). Dagitim kanalinda
ve tedarik zincirinde ayni seviyede yer alan isletmelerin gecici veya stirekli bir sekilde
birlikte hareket ettigi liriin, bilgi vb. ticaretini veya paylasimini yaptig1 sistemler ise yatay
dagitim sistemleridir (Morrison, 1994: 26-28). Bu noktada ayni seviyede ve alanda yer
alan isletmelerin arasinda yaptig1 seffaf bilgi alisverisi de yatay seffaflik dagilimi 6rnegi
olmaktadir. Yine agiklamalardan anlasilacagi iizere, tedarik zinciri seffaflig1 tedarik

zincirlerinde dikey ve yatay seffafligin birlesimi olarak goriilebilir.

1.2.5.1.3. Dogrudan (Direkt) Yapilan Seffafhik Kavramm

Literatiirde kendine tam olarak yer bulamasa da direkt veya dogrudan seffaflikta ise
yine direkt ve dogrudan dagitimin temel mantig1 vardir. Direkt veya dogrudan dagitim,
iretim isletmelerinin kendi imkanlari, kendi satis olusumlar1 ile tiiketiciye satis
yapmasidir. Bu dagitim modelinde, iiretici liriiniinii araya herhangi bir arac1 girmeden
dogrudan kendi imkanlar1 ile miisteriye ulastirmaktadir (Yaprakli, 2015: 60). Bu
referansla yola ¢ikildiginda aracisiz bir bilgi aktarimi veya goriintirliik noktasinda isletme
dogrudan seffaflik saglayacak bilgileri herhangi bir araci olmadan tedarik zincirinin bir

diger iiyesine aktariyorsa dogrudan seffaflik yontemini tercih etmektedir.
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1.2.5.1.4. Dolayh (Endirekt) Yoldan Yapilan Seffafhik Kavramm

Geleneksel yontemde araci kullanilmadan yapilan islemler, isletmelere birtakim
avantajlar saglayabilmektedir. Ancak bunun karmasa olusturmasi, tedarik zincirinde bilgi
kirliligi olusturmasi veya bu islemlerin, isletmenin kendi personeliyle yapilmasi gibi
unsurlardan dolay1 zaman ve maliyet bakimindan dezavantajlar1 da vardir (Rolnicki,
1998). Bu noktada, yine literatlirde kendine tam anlamiyla yer bulamayan en-direkt veya
dolayli seffaflik kavrami tedarik zincirinde en-direkt veya dolayli dagitimin, iiriin disinda
bilgi dagitimi olarak diisiiniilmektedir. Dolayli dagitim, iiretici ve miisteri arasindaki
iligkinin, birbirinden bagimsiz olan ticari kuruluslarca gerceklestirilmesi durumudur. Bu
aradaki iligskiye aract olan kuruluslar, toptanci, perakendeci, komisyoncu gibi kuruluslar
olabilir (Ramaseshan ve Patton, 1994: 23-28). Burada dolayli seffaflik saglayabilmek
adina, bir isletme, kendisi hakkindaki bilgileri bahsedilen araci tiirleri vasitasiyla bagka

bir isletmeye saglayabilir.

1.2.5.2. Seffafhigin Yonii

Bu kisimda Sekil 1.7°de seffaflik yonii boyutunda yer alan tek yonlii ve ¢ift yonli

seffaflik kavramlar1 kisaca agiklanacaktir.

1.2.5.2.1. Tek ve Cift Yonlii Seffaflik

Isletmeler aras1 iletisimde bir miibadele akist oldugu icin, alici-tedarikci
iligkilerinde genisletilmis bir seffaflik kavramini agiklarken seffafligin yoniinii de ele
almak gerekmektedir. Bir alici-tedarikei iliskisinde, bilgi akisi, iiretim girdilerinin veya
nihai {irtinlerin akislarinin aksine ya tek yonlii ya da ¢ift yonlii ¢calisir (Harrington, 1995:
30-34). Ciinkii bir isletme calisma kosullari, iirlin, isletme bilgileri gibi konularda
seffaflig1 tercih etigi noktada diger tedarik zinciri iiyelerinden bunu beklemeksizin
yapabilir. Boylelikle tek yonlii bir seffafliga yonlenmis olabilir. Ancak seffaflik sagladigi
diger tedarik zinciri iiyesi de karsiliginda seffaflik sagliyorsa burada c¢ift yonlii seffaflik
ortaya ¢ikmaktadir.
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1.2.5.3. Seffaflik Derecesi

Bu kisimda Sekil 1.7°de seffaflik yonii boyutunda yer alan yiiksek ve diisiik, azalan

ve artan seffaflik derecesi kavramlari kisaca ac¢iklanacaktir.

1.2.5.3.1. Yiiksek ve Diisiik, Artan ve Azalan Seffaflik Kavramlan

Seffaflik derecesi bakimindan ise isletmeler yiiksek derece seffaflik, diisiik derece
seffaflik veya artan seffaflik, azalan seffaflik derecelerini tercih edebilmektedir. Yiiksek
derece seffaflikta isletmeler {iriin ve faaliyetlerinin biiyiik bir bdliimiinde, ¢ok sayida
tedarik zinciri iiyesiyle seffafligi tercih etmektedir. Diisiik derece seffaflikta ise {iriin ve
faaliyetlerin spesifik bir kismi icin, ¢ok sayida veya az sayida tedarik zinciri liyesiyle
seffaflik tercih edilmektedir. Artan seffaflik derecesinde ise, isletme {irlin ve
faaliyetlerinde tercih ettigi seffaflik derecesini belirli donem icerisinde ya yaptig isler
bazinda ya da seffaflik kurdugu tedarik zinciri iiye sayisinda olacak sekilde artirmaktadir.
Azalan seffaflik derecesinde ise bu durumun tam tersi sekilde isletme {iriin ve
faaliyetlerinde tercih ettigi seffaflik derecesini belirli bir donem igerisinde ya yaptig1 isler
bazinda ya da seffaflik kurdugu tedarik zinciri liye sayisinda olacak sekilde azaltmaktadir

(Hultman ve dig., 2007: 628-631).

1.2.6. Tedarik Zinciri Seffafligi Tedarik Zinciri Goriiniirliigii ve Tedarik Zinciri

izlenebilirligi Arasindaki Fark

Mevcut literatiirde goriiniirliik, izlenebilirlik, ulagilabilir kilinma (ifsa) ve agiklik
gibi kilit kavramlar neredeyse tedarik zinciri seffafligi ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Bu kavramlar her ne kadar birbirine benzer ve birbirine yardimci

kavramlar olsa da birtakim spesifik farkliliklarin mevcut oldugu sdylenebilir.

Tedarik zinciri seffafligi, hammadde, kaynak, tedarik, iiretim siire¢leri, maliyetler
ve lojistik gibi operasyonlar ve iiriinler hakkinda ayrintili ve dogru bilgilerin agiklanmasi,
ulasilabilir kilinmasidir (Bai ve Sarkis, 2020: 2143-2146). Goriiniirliik, bir kurulusun
oncelikle kendi kullanimi i¢in tedarik faaliyetleri hakkinda bilgi toplama, aragtirma
yapma ve tedarik zincirinde sistemlesme ¢abalarini ifade eder (Sodhi ve Tang, 2019:
2949-2952). Iizlenebilirlik ise etkin bilgi entegrasyonunu artirmak igin gerekli olan

birtakim organizasyonel 6zellikleri ve teknolojik sistemleri kapsar. Izlenebilirlik 6zellikle
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tedarik zincirinde meydana gelen siirecleri veya {iriinlerin 6zellik ve islemlerinin genel
rutinlerini takip etmeyi kapsar (Ringsberg, 2014: 560-564). Ulasilabilir kilma (ifsa), en
kisa tabirle organizasyonel bilgilerin paylasilmasi siirecidir. Bu organizasyonel bilgiler,
yukar1 ve asagi tedarik zinciri ortaklari, ¢alisanlar gibi dahili ve miisteriler, yatirnmcilar
gibi harici paydaslarla paylasilabilmektedir (Schnackenberg ve dig., 2021). Bir diger
kavram olan agiklik ise, isletmenin ulasilabilirlik (ifsa) ortamini tesvik etmek ve bu netlik
durumlarin1 daha genis bir yonelim ile yansitma cabasidir (Cadden ve dig., 2013: 87).
Literatiirde de goriildiigii tizere, goriniirliik ve izlenebilirlik gibi kavramlar, eger tedarik
zinciri seffafliini yonlendirmek i¢in yapilan stratejileri destekler nitelikte olursa, tedarik
zinciri islemlerinde paydaslar arasindaki aciklik algilarini gelistirme konusunda rehberlik

ettigi sdylenebilir.

Tedarik zinciri seffafligi, odagi yoneticilerden dis paydaslara kaydirmasi
bakimindan literatiirde supply chain visibility olarak gecen tedarik zinciri
goriintirliigiinden (isletmelerin tedarik zincirlerini gorebilme yeteneginden) ve yine
literatiirde supply chain traceability olarak gecen tedarik zinciri izlenebilirliginden
(isletmelerin tedarik zincirleri boyunca mallar1 takip etme yeteneginden) farklidir
(Morgan ve dig., 2018: 960-963). isletmeler yaptiklari tedarik zinciri uygulamalarini
paydaslara nasil aciklayacaklarini diistinmektedir. Bu tiir agiklamalar yoluyla isletmeler,
kurumsal seffafligi etkin kullanabilir, paydaslarimin gilivenini artirabilir, trlin ve
performans ile ilgili belirsizligi azaltabilir (Bell ve dig., 2016; Castillo ve dig., 2018;
Schnackenberg ve Tomlinson, 2016). Ornegin; 2010 yilinda yapilan bir arastirmada,
isletme seffafligr ile isletmelerin degerlemesi arasindaki iliski aragtirilmis ve pozitif
anlamli bir iliski gdzlemlenmistir. Ilging bir sekilde, bu olumlu etki sadece isletmeler
bilgilerini goniillii olarak ifsa ettikleri zaman gecerlidir. Bu da paydaslarin proaktif olarak
seffaflik arayan isletmelere karst daha olumlu tepki gosterebilecegini gostermektedir
(Cheung ve dig., 2010: 292-308). Tedarik zinciri yonetimi alaninda, seffaflikla ilgili
onceki literatiir, cogunlukla tedarik zinciri ortaklarina operasyonel bilgi agiklamalarina
odaklanmaktadir (Cheung ve Lee, 2002; Dejonckheere ve dig., 2004; Stalk ve dig., 1992;
Waller ve dig., 1999).

Bazi arastirmacilar, organizasyonlar arasindaki iliskilerin seffaf oldugunu ima
ederek seffaflig1 bir organizasyonun temel bir 6zelligi olarak tanimlamaktadir (Lamming

ve dig., 2001: 5-7). Bu baglamda seffaflik, isletmeler aras1 etkilesimde bilgi aktarimi
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sayesinde talep ve arzi birbirine oldukc¢a yakinlastirdigi, arz ve talep noktasinda
carpikliklart azalttig1 icin isletmeler ve tedarik zinciri liyeleri agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir (Huang ve Gangopadhyay, 2004). Tedarik zincirinde seffaflik ve bilgi
aktariminin sagladigr bu gibi faydalar, Lee, Padmanabhan ve Whang (1997)’1n da
belirttigi tedarik zincirlerinde tahminlerin verimsizligini tarif eden bir dagitim kanali
olgusu olan kamg1 etkisini de azaltmaktadir (Dejonckheere ve dig., 2004; Fisher ve dig.,
1997). Clinkii tedarik zinciri seffaflig1 ve tedarik¢i seffafligi, tedarik zinciri ortaklarinin
talep degisikliklerini paylasmasiyla daha uygun {iriin ve miktar tahminleri yapabilmesine

olanak saglamistir.

1.2.6.1. Tedarik Zinciri Goriiniirliigii

Literatiirde “supply chain visibility” olarak gegen tedarik zinciri goriiniirliigii, talep
ve arzin ¢esitli faktorlerini tanimlayan yiiksek kaliteli bilgilere erisim olarak
tanimlanmaktadir (Williams ve dig., 2013: 545). Isletmeler, kendileri i¢in biiyiik 5nem
arz eden tedarik zinciri performanslarini iyilestirebilmek, ortaklar arasinda ve tedarik
zincirlerindeki iiyeler arasinda goriiniirliigii artirmak i¢in ¢alismaktadir (Barratt ve
Barratt, 2011). Pazar uygulamalarina bakildigi zaman veya isletmelerin bazi1 baglamlarda
uygulamalarina bakildigi zaman tedarik zinciri goriiniirligi, bilgi paylagimi ile
karigtirilmaktadir (Swaminathan ve Tayur, 2003). Ancak bu noktada bir farklilik
mevcuttur. Bilgi paylasimi dogrudan bir faaliyet iken goriiniirliik kavrami bilgi paylasim
faaliyetlerinin ve uygulamalarinin potansiyel bir sonucudur. Bu baglamda bu iki kavram
birbirinden ayrilmalidir. Ustelik isletmelerin tedarik iiyeleriyle ve ortaklariyla olan bilgi
paylasimi 6nemli olsa da goriiniirliik, rekabet avantaji saglama noktasinda daha iyi
kararlar vermeyi saglamaktadir (Barratt ve Oke, 2007: 1219-1225). Bu nedenle
gorlniirliik, bilginin kalitesi, isletmeler arasinda bilginin aktarimi ve isletmelerdeki karar
vericilerin bu veri paylasimini ve verilerin ne anlama geldigini anlama yetenegi olarak
algilanir (Somapa ve dig., 2018: 308-309). Kaipia ve Hartiala’nin (2006) 6ne siirdiigii
gibi, bilgi paylagimi tiim bilgilerin ortaklarla paylasilmasi anlamina gelmez, sadece ilgili
ve anlaml1 bilgilerin paylasilmasi1 anlamina gelir. Bu basitge bilgi edinmekten veya eldeki
verileri gbzden gecirmekten daha fazlasi anlamina gelmektedir. Dogru karar verme ve
daha kesin iiretim programlamasi i¢in ham {iretim girdi verilerinin akisinin yakindan takip

edildigi ve analiz edildigi seffaflik kavramina daha yakindan benzemektedir. Bu da
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goriiniirliigii, temel bir tedarik zinciri yetenegi haline getirmektedir (Egels-Zandén ve
dig., 2015; Lamming ve dig., 2001). Yine bu noktada bilginin, goriiniirliik {izerinde etkisi
oldugu soylenebilir. Isletme, tedarik zinciri {iyelerine ve ortaklarina yeterince goriiniirliik
saglayamiyorsa temelde isletmenin bilgi isleme kapasitesinin eksik oldugu siiphesi

dogmaktadir (Williams ve dig., 2013: 547-550).

Yapilan bazi calismalarda, tedarik zinciri goriiniirliigiiniin ve gorlintirliik
mantiginin ¢esitli tedarik zinciri olay ve kavramlariyla nasil bir iliskide oldugunu
degerlendirmek i¢in birtakim yontemler kullanilmistir. Bu konu ve ¢alismalara, risk (Yu
ve Goh, 2014), finans, kaynak, depo yonetimi, kiyaslama analizi, envanter yonetimi ve
miisteri hizmetleri (Caridi ve dig., 2014; Caridi ve dig., 2013), isletme ve tedarik islerinde

birtakim diizenlemeler (Klueber ve O’Keefe, 2013) gibi 6rnekleri verebiliriz.

Isletmelerin  goriiniirliigii hakkinda bilgi verdikten sonra bu goriiniirliigiin
literatiirde nasil oOlgilildiigi hakkinda bilgi vermek gerekmektedir. Tedarik zinciri
goriiniirliigii, birtakim kavramsallastirmalar aracilif1 ile deneysel olarak oOlciilmiis ve
aciklanmistir. En genel olarak goriintirliik 6lgiimleri yukarida agiklanan bilgi paylasimi
farklilig1 destekler nitelikte, bilgi aligverislerini degerlendirmeye odaklanmaktadir. Bu
kapsamda gorlintirliik i¢in Olgek gelistirmeleri yapilmis, glincellik ve dogruluga gore
bilginin niceligi ve kalitesine odaklanilmistir (Caridi ve dig., 2010). Yine bilginin
goriiniirliigii, “tedarik zinciri ortaklarinin dahil olduklar1 faaliyetlerin yani sira tim
tedarik zincirinin operasyonlariyla ilgili bilgilere erisme yetenegi” olarak agiklanmistir
(Tsanos ve dig., 2014: 436). Bu tiir bir operasyonel verimliligin en iyi hali, bilgi
paylasiminin, organizasyonun is siire¢lerine gercekten entegre oldugu ve satiglarin
izlenmesi, talep tahminlerinin iyilestirilmesi, istisna raporlariin ¢alistirilmasi ve {iretim
programlarinin giincellenmesi gibi etkili karar verebilmek i¢in kullanildigi zaman
gerceklesmektedir (Caridi ve dig., 2014: 1-2; Lee ve Rim, 2016: 1-4). Son olarak Mandal
ve dig., (2016), gittik¢e artan goriiniirliigiin, tiim tedarik zinciri tiyelerinin daha iyi is
birligi yapmasina yardimci olan tedarik zinciri olaylarindan haberdar olabilme yetenegini
sagladigin1 savunmaktadir. Bu gibi durumlarin, bilgi paylasimini ve dolayisiyla

gorlniirliigi, bir yetenek olarak kritik hale getirdigi sOylenebilir.

Yine bilgi aligverisini degerlendirmeye yonelik yapilan calismalardan Wang ve Wei

(2007), tedarik zinciri siireglerine (6rnegin, iiretim yonetimi, islem, planlama) ve tedarik
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zinciri iyelerinden elde edilen bilgilerin eksiksizligine, yeterliligine gore bilgi
goriiniirliigiinii arastirmaktadir. Ozetle, bu caligmalara bakildiginda tedarik zinciri
seffatligi kapsaminda, goriintirliik, birtakim bilgileri tedarik zinciri tiyelerine ve ortaklara

sunmak ve ayni zamanda isletme i¢inde bu bilgileri kullanmak olarak tanimlanmaktadir.

1.2.6.1.1. Goriiniirlik Kavrammmin Faydasi ve Bilgi Paylasimi ile Ayrildig1 Nokta

Gerekli bilgilere sahip olma aracilifiyla tedarik zincirinde ugtan uca goriiniirliige
sahip olmak, stratejik bir gereklilik olan organizasyonel riski azaltmaya yardimei olur ve
cesitli tedarik zinciri Olglimlerinin uygulanabilirligini giliclendirmeye yardimei olur
(Nooraie ve Parast, 2015: 193-195; Yu ve Goh, 2014). Bu durumlara yardimci olmasina
bir kanit olarak satig bilgilerinin paylasilmasi, talep tahmini, envanter dogrulugunu gibi
faydalar {iretmesinin yani sira miisteriyi kotiilestiren kamgi etkisini azalttigi da ifade
edilmektedir (Lee ve dig., 2000: 626). Bilgi paylagimi ayn1 zamanda, bazen ¢ok degisken
miisteri taleplerine karsi tedarik zincirinin yanit verme yetenegini de artirir (Roh ve dig.,
2014: 198). Bilgi paylasimi ve tedarik zinciri gorliniirligii arasindaki bagi zayiflatan sey,
bilgi paylasiminin daha ¢ok bir faaliyet oldugu, goriiniirliigiin ise bu tiir faaliyetlerin bir
sonucu oldugunun farkina varilmasidir (Barratt ve Oke, 2007: 1218-1220; Wei ve Wang,
2010: 239-243). Son olarak goriiniirliilk konusunda bir 6rnek vermek gerekirse, Avrupali
hazir giyim tasarimcist ve perakendecisi Zara, talep verilerine magazalarindan ve kendi
satig noktasindan erisebilmektedir. Bu da hem pazara ve tedarik zincirlerine ¢ok daha
duyarl olmasin1 hem de cok daha karli olabilmesini saglamaktadir (Ferdows ve dig.,
2003: 65-66). Ciinkii, ortaya ¢ikan pazar ve gevresel verileri goriintiileme, desifre etme
ve bunlara hizla tepki verebilme acisindan stratejik olarak goriiniirliik olarak goriilen
kavram (Graiffiths ve dig., 2009: 172-176) pazar algilama yetenekleri, pazarda neler
oldugu hakkinda kaliteli derinlemesine bilgi veya bilgi alisverisi yoluyla pazar firsatlarini
belirleme gibi kritik etkenler iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Bartlett ve dig., 2007:
296-297).

1.2.6.2. Tedarik Zinciri izlenebilirligi

Uriin veya tedarik zinciri izlenebilirligi, bir sistemin mevcut veya ge¢misteki

faaliyetlerinin durumunu gosterme yetenegidir (Cheng ve Simmons, 1994: 4-6).
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Literatiirde bazi ¢aligmalar tedarik zinciri gorlintirliigliyle birlikte ele almasina ragmen
tedarik zinciri izlenebilirliginin ek olarak isletmeye bir arastirma destegi 6zelligi de
vardir. Bu destek, bir {iriiniin tiim tedarik zinciri boyunca hareketlerini izleyebilme

durumudur (Li, 2013: 168-170).

Tedarik zinciri izlenebilirligi, yapilmis olan bazi ¢aligmalarda iirlin geri ¢agirma,
tasarim, radyo frekansi (RFID) tanimlama uygulamalar1 ve {iretim planlamasi ile ilgili
olarak iliskilendirilmesiyle de dikkat ¢ekmistir (Chongwatpol ve dig., 2013; Costa ve
dig., 2013; Dai ve dig., 2015; Piramuthu ve dig., 2013; Wowak ve dig., 2016).

Tedarik zinciri siirecinde isletmelerin kendi i¢lerindeki islemler ve iiretimden
miisteriye kadar olan tiim siirecte tedarik zinciri boyunca ilgili bilgilerin mevcut durumu
ve ilgili bilgilerin dogrulugu konusundaki karmasayi ve ulasilabilirligi kolaylastiran
birtakim teknolojik gelismeler (6rnegin, karekod) iiriinlerin izlenmesine olan ilgiyi
artirmistir (Delen ve dig., 2007; Hardgrave ve dig., 2013). Isletmeler 6zellikle tedarik
zinciri iiyelerinin fazla oldugu durumlarda bu faaliyetlerin izlenebilirligi, tedarik zinciri
tiyeleri arasindaki beklentileri degerlendirmek, gozlemlemek, ¢6zmek i¢in ¢ok dnemli bir
ara¢ haline gelmektedir (Simatupang ve Sridharan, 2002: 16-20). Tedarik zinciri
izlenebilirligi isletmelere, parti biiyiikliikleri, transfer miktari, tampon stok biiyiikliikleri,
caligma miktari, liretim siiresi, operatér ve miihendis sayisi, sahip olunan makineler,
kaynak kullanimi, nakliye ve teslim siiresi, mevcut is seviyesi gibi operasyonel 6zellikleri

giiclendirme, izleme gibi imkanlar saglamaktadir (Cheng ve Simmons, 1994: 11).

Bahsedilen bu durumlari, Bosona ve Gebresenbet (2013)’ isletmelerin yaptigi
islemlerde, bu islemlerin dahil oldugu tedarik zincirinin herhangi bir noktasinda {irliniin
giivenlik, kalite kontrol ve mevcut konumu agisindan kontrol edilebilmesini saglayan
yeterli bilgilerin elde edilmesi, depolanmasi ve aktarilmasina odaklanarak lojistik
yonetiminde gida {riinlerinin izlenebilirligini arastirmis ve yukarida bahsedilen

durumlan destekler nitelikte bir calisma gergeklestirmislerdir.

Isletmeler, tedarik zinciri siireglerinin tiimiinde yer alan diger katilimcilar
tarafindan gerceklestirilen islemlerin, kararlarin olumsuz sonuglarindan kaginmaya
caligtiklari i¢in, gelismis bir tedarik¢i ve tedarik zinciri seffafligi, bu gibi durumlarda risk
yonetimi, siire¢ kontrolii gibi TZY nin diger destekleyici yonlerini de etkileyebilir

(Spekman ve Davis, 2004: 415).
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1.2.7. Tedarik Zincirinin Seffaflik Derecesinin Belirlenmesi

Tedarik zinciri seffafligini haritalamak i¢in, Rogers (2003) tarafindan ortaya atilan
ve bir yeniligin nasil benimsendigini 6zetleyen bir kavram olan yenilik yayilma teorisinin
bir kismini, Bateman ve Bonanni (2019) tedarik zinciri seffaflik seviyesini 6lgmek igin
kullanmistir. Burada Oncelikle ortaya atilan teori ve kavramlar kisaca tanimlanmis,

ardindan seffaflik seviyesini 6l¢gmek i¢in kullanimi agiklanmaistir.

Banimsame

Yenilikei Erken GEG
[Innovators) Coguniuk Cagunluk
3% 3%

Erke=n
B R i b
13.5%

\

Zaman

Sekil 1.8. Yenilik¢ilik Benimsenmesi Temelinde Siniflandirma (Rogers 2003: 247).

Rogers (2003: 247-248), Sekil 1.8’de gosterilen 6l¢limiin temelini olusturan yenilik

yayilma teorisinde mevcut olan kavramlari soyle aciklamistir:

- Yenilikgiler: Karsiz bir inovasyondan kaynaklanan olas1 zarar1 karsilamak i¢in
onemli mali kaynaklarin kontroliinii ve karmasik teknik bilgileri anlama ve
uygulama becerisine sahip olan, yeniligi benimsedigi zamanda yenilige iliskin
yiiksek derecede belirsizlikle basa ¢ikabilen, girisimci olan, riski arzulayan,
olumsuz sonuglar1 kabul edebilen ve yeniligi kabul siirecinde 6ncii olabilen kisi
ve kuruluslardir.

- Erken Benimseyenler: Genellikle yeni bir fikir kullanilmadan 6nce kontrol
edilecek kisi ve kurum olarak kabul edilirler. Risk alma noktasinda yenilik¢iler
kadar oncii degillerdir. Bu nedenle, erken benimseyenlerin rolii, yeni bir fikir
hakkindaki belirsizligi, onu zamanla benimseyerek azaltmak ve daha sonra
kisileraras1 aglar aracilifiyla yeniligin 6znel bir degerlendirmesini ortaklarina
veya ¢evresine iletmektir.

- Erken Cogunluk: Yeni fikirleri, bir sistemin ortalama liyesinden hemen 6nce

benimseyen gruba girmektedir. Yeni bir fikri tamamen benimsemeden 6nce bir
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siire miizakere edebilir. Yenilik-Karar siireleri, yenilik¢i ve erken
benimseyenlere gore nispeten daha uzundur. Yenilikleri benimseme konusunda
bilingli ve isteklidirler. Ancak nadiren liderlik ederler.

- Ge¢ Cogunluk: Yeni fikirleri, bir sistemin ortalama {liyesinden hemen sonra
benimseyen gruba girmektedir. Bu grup i¢in benimseme hem ekonomik hem de
artan ag baskilarina cevap olabilir.

- Gecikenler: Bir sistemde, bir yeniligi en son benimseyen kisi ve kuruluslardir.
Nispeten geleneksel degerlere sahip olan diger kisi ve kuruluslarla etkilesime

girmektedirler.

Yapilan arastirmada, goriildiigii lizere Rogers (2003) kavramlari, Yenilikgiler,
Erken Benimseyenler, Erken Cogunluk, Ge¢ Cogunluk ve Gecikenler olarak kategorize
etmistir. Ancak bu smiflar, Bateman ve Bonanni’nin (2019) seffaflik o6l¢iimii

calismasinda, Yenilikgiler, Erken Benimseyenler, Erken Cogunluk ve Cogunluk olarak

gruplandirmistir.
ﬂu
Ham
Materyaller Yenilik¢iler
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Dogrudan ; Erken Cogunluk
Tedarikci g
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Operasyonlar
-Seffaflik Asamasi-
Kodun Standartlar Performansa Takip Tam
Yiriitilmesi ve Dayali Edilebilirlik  Seffaflik
Sertifikalar Olgiitler

Sekil 1.9. isletmelerin Tedarik Zinciri Seffaflik Derecesi Olgiimii (Bateman ve Bonanni,
2019).

Goriildiigi tizere, Yenilikgiler, Erken benimseyenler, Erken ¢cogunluk kategorileri

ayn1 sekilde kullanilmistir. Ancak, Ge¢ Cogunluk ve Gecikenler, “Cogunluk” olarak tek

grupta gosterilmistir. Isletmelerin ¢ok az bir kismi “Yenilik¢iler” kategorisine
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girmektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunun Sekil 1.8’de gdsterilen ge¢ cogunluk ve

gecikenler kategorilerini de i¢ine alan cogunluk kategorisinde oldugu ifade edilmektedir.

Sekil 1.9°da goriildiigii gibi, “yenilik¢iler” ham materyallerine kadar olan genis bir
siireci tam aciklama seffafligi ile tercih edenler kategorisindedir. “Erken benimseyenler”,
dolayli tedarikcilere kadar olan bir stireci takip edilebilirlik diizeyinde olan seffaflik ile
tercih etmektedir. “Erken g¢ogunluk”, “Dogrudan Tedarikg¢iler’e kadar olan siireci,
performansa dayali dlgiimler ile tercih etmektedir. Son olarak “Cogunluk”™ kategorisi ise
kendi i¢ operasyonlarina kadar olan kapsama kadar, standartlar ve sertifikalar veya iiriin
kodlart gibi seffafliklar1 tercih etmektedir. Bu gibi bir yontem ile isletmenin hangi
bilgisine kadar, hangi oranda erigim ile olanak sagladig1 gozlemlenerek seffaflik derecesi

belirlenebilir (Bateman ve Bonanni: 2019).

Tedarik zincirlerinde isletmeler hakkinda veya isletme {iriin ve hizmetleri
hakkindaki bilgiler, geleneksel olarak igletme siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve etiketleri gibi
0zel ve sivil toplum aktorleri tarafindan cesitli raporlama ve agiklama araglar ile
yayllmistir (Egels-Zandén ve dig., 2015: 97-100). Daha yakin zamanlarda, isletmenin
aciklamalar1 ve izinlerinin yani sira ¢evrimigi veri tabanlari, puan kartlari, kendi kendini
aciklayan bilgi sistemleri, izlenebilirlik platformlari, bagimsiz yerel izleme girisimleri,
hatta ¢esitli konularda otomatik hesaplayicilar dahil olmak iizere bircok seffaflik araci
tirleri de ¢ogalmistir (Grimard ve dig., 2017: 76). Bu bakimdan tedarik zinciri
seffatliginda barkod okuyucu, modem, telefon vb. teknolojileri i¢inde barindiran
nesnelerin interneti ve blok zinciri gibi teknolojilerin de etkisi merak edilen bir konu

haline gelmektedir.

1.3. SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCiRi YONETiMi VE ILGILi
PERFORMANS GOSTERGELERI

Bu boliimde oncelikle kisa bir sekilde siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine
deginilecek, genel performans tanimlari yapilacak ve ardindan tedarik zinciri
seffafliginin, 6nemli Olglide gelistirdigi diisiintilen siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetiminde ana performans boyutlarindan olan (Bastian ve Zentes, 2013: 553)
operasyonel performans, sosyal performans, uzun vadeli iligki bagaris1 ve isletmeler i¢in

bliylikk 0neme sahip olan tedarik¢i performansi incelenecektir. Literatiirdeki bazi
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caligmalara bakildiginda uzun vadeli iliski basaris1 gostergesinin Siirdiiriilebilir Tedarik
Zinciri Yonetimi performans boyutlarinda gosterilmedigi de gdzlemlenmektedir. Ancak
alici-tedarikei iliski basarisini 6lgmek ve bunu siirdiiriilebilir kilmak i¢in uzun vadeli
iliski basaris1 6l¢timleri de kullanilmaktadir (Chen ve Paulraj, 2004: 121-127). Ayrica,
Parkhi ve dig. (2015: 98) yaptiklar calismada, literatiir aragtirmasi yaptiktan sonra uzun
vadeli iliski kavramini tedarik zinciri yonetiminin ii¢ ana boyutundan biri olarak ele
almistir. Ek olarak tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilir basariy1 elde edebilmenin
yolu, tizerinde anlagilmis vizyon ve hedefler, bilgi paylasimi, risk ve 6diil paylasimu, siireg
entegrasyonu gibi faaliyetlerin yani sira uzun vadeli iliski basarisini da saglayabilmektir

(Min ve Mentzer, 2004: 66).

1.3.1. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi her ne kadar isletmelerin faaliyetlerinde birtakim diizen ve
kolaylik sagliyor olsa da dinamik pazar ve biiyliyen ¢evrenin getirdigi yeni zorluklarla da
kargilagmaktadir. Cagdas olusumlarda isletmelerden faaliyetlerini yiiriitiirken ekonomik,
sosyal ve ¢evresel olarak birtakim sorumluluklarin da karsilanmasi1 beklenmekte, tedarik
zincirlerini  olustururken ve bu zincir igerisindeki faaliyetlerini yiiriitirken bu
sorumluluklart goz ardi etmemeleri beklenmektedir (Pagell ve dig., 2010: 59-60).
Siirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi, diger tedarik zinciri ortaklarin1 dislamadan tek bir
isletmenin uzun vadeli ekonomik performansini artirmak amaciyla organizasyonlar
arasinda kesisen is prosediirlerinin uyumunun yani sira ekonomik, sosyal ve g¢evresel
sorumluluk y6nlerinin planli hali, birlestirilmesi ve elde edilmesi olarak tanimlanabilir.

(Carter ve Rogers, 2008: 368-370).
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-Paydas katilimi
-Tedarik¢i operasyonlari

Sekil 1.10. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (Carter ve Rogers, 2008: 369).

Isletmeler acisindan ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar topluma faydali ve ayni
zamanda isletmenin ekonomik performansini artiran faaliyetler olarak goriilen
stirdiiriilebilirligin ¢ekirdegini olusturan bir noktada kesismektedir. Siirdiriilebilirlik
Sekil 1.10°da gosterildigi gibi kurumsal strateji, seffaflik, risk yonetimi ve organizasyon
kiiltiirtine  gereken odak gosterilerek saglanmaktadir (Thomas, 2018: 52).
Siirdiiriilebilirlik unsurlarinin {i¢ boyutu olan g¢evresel, sosyal ve ekonomik performans
boyutlarinin gosterildigi Sekil 1.10°a gore, iyi olarak adlandirilan ¢evresel performans ve
sosyal performansin kesisimi, bu iki performans agisindan siirdiiriilebilir olsa da
ekonomik performans acisindan siirdiiriilebilir degildir. Yalnizca ekonomik performans
art1 sosyal performans veya ¢evresel performansa odaklanan bir isletme kisa vadede daha
1yl goriinebilir ancak genel performans ii¢ boyutta da siirdiiriilebilir olmayacaktir. Bir
organizasyonun gercekten siirdiiriilebilir tedarik zinciri yiiriitebilmesi i¢in {i¢ boyutun
kesisimi gerekmektedir. Bu baglamda en iyi olarak ifade edilen yer ii¢ boyutun bir
biitiiniidiir. Boyutlar arasinda daha iyi bir dengeyi temsil etmektedir (Carter ve Rogers,

2008: 367-371).
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1.3.1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Gelisimi

Siirdiiriilebilirlik kavrami literatiirde yogun bir sekilde c¢alisilan ve pratikte de
uygulanmasi olduk¢a arzu edilen bir konu haline gelmistir. Strdiiriilebilirlik kavrama,
1713 yilinda bir madencilik yetkilisinin siirdiiriilebilir, siirekli ve kalic1 orman yonetimi
uygulamalarini savundugu dénemlerde tarim sektoriinden kaynaklandigi (Halldorsson ve
dig., 2009: 84) iddia edilse de sirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalar Brundtland
Komisyonu’nun “gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden
bugiiniin ihtiyaclarim1 karsilayan kalkinma” olarak tanimladigi 1980°li yillar1 isaret
etmektedir (WCED, 1987: 8). Carter ve Rogers (2008)’a gore Diinya Cevre ve Gelisme
(WCED) komisyonunun yaptigi bu tanim, siirdiiriilebilirligin en ¢ok benimsenen ve en
sik alintilanan tanimi1 olarak kabul edilmektedir. Ancak stirdiiriilebilirlik, bir isletmenin,
su anda ve gelecekte, mal ve hizmetlerini insanlara, gezegene veya isletme karlarina zarar
vermeden iiretebilmesi ve sunabilmesi (Taticcihi ve dig., 2013: 782-785) gibi farkli bakis
acilariyla da tanimlanmaktadir. Shrivastava (1995: 955) ise siirdiiriilebilirligi,
kaynaklarin tiikkenmesi, {irtin yiikiimliiliikkleri, kirlilik ve atik yonetimi ile iliskili uzun
vadeli riskleri azaltma potansiyeli sunabilmek olarak tanimlamistir. Bir baska tanimda ise
Hassini ve dig. (2012: 70) siirdiiriilebilirligi, ekonominin, ¢evrenin ve toplumun refahini
stirdirmeye yonelik uzun vadeli bir hedefle is yiirlitebilme yetenegi olarak

tanimlamistirlar.

Hoffman ve Bazerman (2005) siirdiiriilebilirlik kavraminin isletmeler acgisindan
birtakim 6diinlesmelere dayandigini ve isletmelerin yaptiklar faaliyetlerde, ¢ikti olarak
mutlaka bir ekonomik ¢ikt1 elde etmesi gerekmedigini savunmaktadirlar. Isletmeler bu
bilinci ortak bir sekilde sagladiktan sonra tedarik zincirinin siirdiiriilebilir bir yaklasimi

benimseyecegi ve daha karli bir hal alacagi da iddia edilmektedir.

Tiim bunlara ek olarak isletmeler dinamik pazarlarda, rekabet kosullarinda ve ¢esitli
talepler karsisinda ayakta kalabilmek i¢in c¢evresel ve sosyal sorumluluklar dikkate
almak zorundadirlar. Siirdiiriilebilirlik gelisim asamasindadir ve giin gegtikce yeni
gelismeler meydana geldikge farkli hal alabilmektedir. Bu nedenle stirdiiriilebilirlik
gelisiminin son haline geldigini sdylemek, siirdiiriilebilirlik tanimini tiim yonleriyle

kapsayan bir sekilde yapabilmek olduk¢a zordur (Carter ve Rogers, 2008).
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1.3.1.2. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanim ve Gelisimi

Kiiresellesme, artan rekabet, bilgiye hizli ulasabilmek ve pazarlarin biiylimesi gibi
gelismeler dolayisiyla isletmelerin faaliyetleri de degismis ve buna gore beklentiler
farklilasmistir. Hiikiimetlerden ve miisteriler gibi dis etkenlerden isletme calisanlarina
kadar ekonomik, ¢evresel ve sosyal beklentiler de degismistir. Bu baglamda isletmelerin
sadece isletme kar ve cikarlarimi gozetmekle kalmayip diger beklentilere de cevap
vermesi gerekmektedir. Isletmeler kendi hedeflerini gergeklestirirken i¢ ve dis paydaslar:
da diistinmeli, ¢ocuk is¢i ¢alistirmaktan ¢evre kirliligine kadar birgok konudan sorumlu
olmaktadirlar (Walker ve Jones, 2012: 15-16). Bu dogrultuda isletmeler faaliyetlerini
gerceklestirirken i¢ ve dis paydas sorumluluklarimi gdzetmeli, onlarla iyi iletisimler
kurabilmelidirler. Bu tiir bir yaklasim ve iletisim tiim tedarik zincirine yansiyacagindan

zincirin yonetim basarisi i¢in biiyiik oneme sahiptir (Ageron ve dig., 2012: 168-172).

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi kavraminin kokenleri geleneksel tedarik
zinciri yonetimi alaninda goriilmektedir. TZY nin temel ama¢ ve fikirlerinden biri,
isletmenin hedefleri dogrultusunda yiiriittiigli operasyonlarin israfin1 azaltarak ekonomik
performansi optimize etmektir (Sarkis ve dig., 2011: 3-5). Bu israflar1 azaltma gibi
uygulamalarin yapilmast fikri dncelikle yesil tedarik zincirine doniismiis ve ardindan
STZY ne donlismiistiir (Beske ve Seuring, 2014). STZY’ igerik baglaminda klasik
TZY 'ne sosyal ve ¢gevresel sorumluluklarin da eklenmesiyle meydana gelen bir kavramdir
(Wittstruck ve Teuteberg, 2012: 142). Bu baglamda literatiir incelendiginde
gorilmektedir ki TZY’den elde edilen bircok bulgu veya uygulama STZY’de de
uygulanabilmektedir. Bu nedenle yapilan ¢aligmalarda arastirmacilar bu iki disiplinin ¢ok
yakin bir sekilde hizalanmas1 gerektigini savunmaktadir (Pagell ve Shevchenko, 2014:
44-48).

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri kavraminmi Carter ve Rogers (2008: 368-369),
isletmelerin ve icerisinde bulunduklar1 tedarik zincirlerinin 6zellikle ekonomik olmak
tizere uzun vadeli performanslarii gelistirmek i¢in isletmenin kendi igerisiyle ve diger
zincir tyeleri ile yaptiklar faaliyetlerde, olduk¢a seffaf bir sekilde entegrasyon
saglanarak, sosyal, ¢evresel ve ekonomik hedeflerin basarisin1i hedeflemesi olarak

tanimlamistirlar.
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Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini yiiriitiirken sadece kendi isleyis ve ¢ikarlarini degil gevresel ve kiiresel
olarak risk ve beklentileri de karsilayabilmesi yetenegidir (Closs ve dig., 2011: 102-105).
Bir baska tanima goére STZY, miisteri ve paydas gereksinimlerinden tiiretilen
stirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, ¢evresel ve sosyal ii¢ boyutu ve hedefler goz
onilinde bulundurularak tedarik zinciri boyunca isletmeler arasindaki is birliginin yani sira
malzeme, bilgi ve sermaye akisinin yonetimi olarak tanimlanmistir (Seuring ve Muller,
2008: 1700). Yine bir baska ¢alismada STZY, tedarik zinciri karliligini en {ist diizeye
cikarirken ayni zamanda cevresel etkileri en aza indirgemek ve sosyal refahi en iist diizeye
cikarmak i¢in tedarik zinciri operasyonlarinin, kaynaklarin, bilgilerin ve fonlarin

yonetimi olarak tanimlanmistir (Hassini ve dig., 2012: 70).

Bashik 1.3.1.1° de bahsedildigi tizere siirdiiriilebilirlik kavramimin zamanla
meydana gelen gelismeler sonrasinda tekrar farkli bir hal almasi, i¢ ve dis paydaslarin
beklentilerinin zamanla farklilasmasi gibi durumlardan dolayr STZY tanimini ve
terminolojisini tam anlamiyla yapabilmek miimkiin degildir. Bu baglamda Tablo 1.4’te
birtakim STZY tanimlar1i ve bu tanimlarin literatiirin hangi terminolojisi altinda

yapildigina dair agiklamalar gosterilmektedir.

Tablo 1.4. Literatiirde Yapilan STZY Tanimlar1 ve Terminolojileri.

Kullanilan Tamm Kaynak
Terminoloji
Tedarik Zinciri Tedarik zincirindeki her iiyenin elde etmek istedigi Spence ve
Sorumlulugu geleneksel ekonomik kazanimlarm yani sira sosyal ve | Bourlakis (2009:
cevresel faydalart gergeklestirmek i¢in tedarik 291).

zincirinin ekonomik, teknik ve yasal gerekliliklerinin
otesindeki konularin zincir genelinde ele alinmasi ve
bunlara yanit verilmesi.

Tedarik Zinciri Etik Uygun bir dizi yenilik¢i tedarik¢iden yiiksek kaliteli, | Eltantawy (2009:
Sorumlulugu paranin karsiligini1 veren malzeme, bilesen veya 101).

hizmetlerin optimal akisini, yasal olarak gerekli
olmasa bile, toplumsal normlar1 karsilayan veya asan
adil, tutarli ve makul bir sekilde yonetmek.

Siirdiiriilebilir Ekonomik performansindan 6diin vermeden Gimenez ve dig.
Tedarik Zinciri isletmenin ¢evresel ve sosyal performansini, (2012: 150).
Y 6netimi tedarikgilerinin ve miisterilerinin performansini

iyilestirmek i¢in ¢evresel ve sosyal konular1t TZY e
entegre eden bir isletmenin planlar1 ve faaliyetleri
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Tablo 1.4. (Devami)

Siirdiiriilebilir Sosyal ve ¢evresel sistemlere zarar vermeden Pagell ve
Tedarik Zinciri ekonomik canlilig: siirdiirmek i¢in gergekten Shevchenko
Y 6netimi surdirilebilir bir tedarik zincirinin minimum (2014: 45).

beklentisiyle gergekten siirdiiriilebilir hale gelmek
i¢in tedarik zincirlerinin tasarlanmasi, organize
edilmesi, koordine edilmesi ve kontrol edilmesidir.

Sosyal Sorumluluk Tedarik zinciri boyunca is kosullarinin yaratilmas: ve | Park-Poaps ve

Sahibi Tedarik stirdiiriilmesi i¢in sorumlu ve isbirlik¢i davranis Rees (2010: 306-

Zinciri Oryantasyonu | yonlendiren bir kurumsal taahhiit. 309).

Sosyal Sorumluluk Kurumsal paydaglar tarafindan savunulan sosyal Maignanetal

Sahibi Satin Alma konularin satin alma kararlarina dahil edilmesi olarak (2002: 642).
tanimlanabilir.

Kaynak: (Alghababsheh, 2014: 14).

Tablo 1.4’te goriildiigii tizere literatiirde slirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ile
ilgili arastirmacilar farkli terminolojiler ile konuya bakmistirlar. Bu konu iizerinde ortak
bir kavramin veya ortak bir bakis agisinin oldugunu ifade etmek oldukga giictiir. Ancak
tanimlardan yola c¢ikarak siirdiiriilebilir tedarik zincirinde arzulanan temel konular,
isletmenin faaliyetlerini yliriitiirken i¢ paydas, dis paydas ve g¢evreye cesitli sosyal
sorumluluklart da gozeterek gerekirse isletme kar1 konusunda taviz vererek her paydasin

ve ¢evrenin haklarimi ve faydasini géz onilinde bulundurmak oldugu ifade edilebilir.

Genel hatlariyla literatiir incelendiginde Ozellikle kaynaklarin tiikenmesi ve
rekabetin ciddi oranda artmasi gibi etkenlerden dolay:1 siirdiiriilebilirlik kavrami
isletmeler agisindan 6nemli hale gelmistir. Tedarik zincirinin diger iyelerinden ve
miisterilerden, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir uygulamalara olan talepler
arttikca bu konuda isletme yoneticilerine biiyiik sorumluluk diismektedir. Bu taleplere
karsilik verebilmek i¢in isletme isleyis ve faaliyetlerinde siirdiiriilebilir uygulamalari
tesvik etmeleri ve kullanmalar1 6nemli hale gelmistir (Bateh ve dig., 2013: 1-3; Kury,
2012: 64-67). Bahsedilen kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami, isletmelerin hedef ve bu
hedef dogrultusundaki faaliyetlerini yiiriitiirken dogrudan veya dolayli olan paydaslarinin
ve gelecekteki paydaslarinin ihtiyaglarini da gozeterek tiim paydaslarin ihtiyaglarina
karsilik verme hedefinde olan uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Dyllick ve

Hockerts, 2002: 131).
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Siirdiiriilebilir tedarik zinciri, isletmelerin sadece kendi amaglari-hedefleri
dogrultusunda yiirtittiikleri isleyislerin performansinit degil, bir biitiin olarak tedarik
zincirinin uzun donemli performansini iyilestirmek amaciyla gerek isletme i¢i gerekse de
tedarik zincirine bagli olan isletmeler arasindaki is fonksiyonlarinin, taktiklerin,
sistematik ve stratejik bir koordinasyonu olarak tanimlanmistir (Carter ve Rogers, 2008:
368). Lambert (2006) Siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalarinin tiiketiciler ve diger
paydaslar i¢in ek bir deger olan iirlin, hizmet ve bilgiyi saglayarak iireticiden tiiketiciye
kadar temel isletme fonksiyonlarina entegre edilmesini tavsiye etmektedir. STZY, tek bir
isletmenin ve tedarik zincirlerinin uzun vadeli ekonomik performansini iyilestirmek i¢in
organizasyonlar arasi is siireclerinin sistematik koordinasyonunda, bir organizasyonun
sosyal, ¢evresel ve ekonomik hedeflerinin stratejik, seffaf entegrasyonunun elde edilmesi

olarak tanimlanir (Carter ve Rogers, 2008: 368).

1.3.2. Performans Kavram

Genis kapsamda performans, birtakim hedefler dogrultusunda yapilmis olan plan
ve faaliyetlerin sonucunda nitel veya nicel bir sekilde meydana gelen sonuctur (Gengay,
2010: 6). Belirlenen hedeflere ulasim derecesinin 6l¢iimii olan (Ozer, 2009: 4)
performans, isletmeler agisindan, kurulus amaclari ve faaliyetleri dogrultusunda yaptigi
etkinliklerin toplam bir degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Dilmag, 2011: 6). Bu
noktada isletmeler acisindan performans, isletmelerin Onceden belirledigi hedefler
dogrultusunda kendi 6z yeteneklerini ne derecede ve ne kadar etkin bir sekilde kullanma
kabiliyetine sahip oldugunu gosterir (Dogan, 2013: 29). Bu tanimlamalar1 destekler
nitelikte, performans ve performansin etkin kullanimi isletmelerin hedeflerine
ulasabilmeleri noktasinda 6nemli kavramlardan biri oldugu ifade edilmektedir (Sevimler,

2010: 79).

Performans ol¢iimii, belirli bir gérevin eylem adimlarini siralayan bir prosediirdiir
ve onceden belirlenmis kurumsal hedeflere ulagmak i¢in yapilan bir eylemin etkinligini,
uygunlugunu, verimliligini ve basar1 oranlarini 6l¢mek i¢in kullanilabilir (Neely ve dig.,
2005: 1228). Bu baglamda, calismada isletmelerin birtakim basar1 Olglimleri ele
alinmistir. Operasyonel performans, tedarik¢i performansi, uzun vadeli iligki bagaris1 ve

son olarak sosyal performans gostergeleri asagida kisaca agiklanacaktir.
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1.3.2.1. Operasyonel Performans

Operasyonel performans tanimi yapmadan Once bir isletmenin yapmis oldugu
faaliyetlerde ve gerceklestirmis oldugu basarilarda, organizasyonel performans
Olclitiinilin, birey veya grubun performans ve bagarilar1 degil bir biitiin halinde birey veya
gruplarin ortak performans ve basarilar1 olarak 6l¢iildiiglinti belirtmek gerekmektedir
(Oziitiirk, 2007: 42-44). Bunu destekler nitelikte Khandwalla (1977) bir isletmenin is
siire¢ ve asamalarini, bir biitiin halinde gerceklestirebilmek ve bunda basarili olabilmek
mantiiyla operasyonel performans kavramini tanimlamistir. Operasyonel performans,
isletmenin belirledigi bir donemin sonunda hedefledigine gore elde ettigi cikti
sonuclaridir. Kisaca isletmenin hedeflerini yerine getirme derecesidir (Turung, 2006:

130-132).

Operasyonel performans, isletmelerin yaptigi tiim faaliyetlerin toplaminda bir
biitiinii olarak uygulamalardaki performanslari gosterir. Bu isletmenin amag-sonug
dogrultusunda elde ettigi verimliligi gorebilmeyi de saglar. Boylelikle, diger tedarik
zinciri iiyeleriyle veya kendi organizasyonu igerisindeki isleyisler konusunda ortaya
cikan performans eksikliklerinin veya hatalarin fark edilebilmesine olanak saglar

(Karaman, 2008: 421).

Operasyonel performans, isletmenin sadece amacg-sonu¢ kapsaminda elde ettigi
verimliligi gérmekle ilgili degil, giderek zorlasan ve siirekli degisen pazar g¢evresine
uyum saglama kabiliyetinin gostergesi ve rekabet giiciinii elde edebilecegi inovatif
basarilarla da ilgilidir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003: 1366). Bu sebeple isletmelerin tedarik
zincirlerindeki ve g¢evrelerindeki isletmelerle tercih edecegi seffaflik boyutunun

operasyonel performans {izerind etkisi olabilecegi diisiiniilebilir.

1.3.2.2. Tedarikci Performansi

Isletmeler satin alma hedeflerini belirlerken, tedarik¢i performansindan fazlaca
etkilenebilirler. Cilinkii isletmeler bu hedef ve planlamalar1 yaparken bazi noktalarda
tedarikg¢i performansina bagli kalmaktadirlar. Tedarikg¢ilerin performansi isletmenin hem
performansin1 hem de planlama ve satin alma hedeflerini sekillendirmektedir. Tedarik
edilmesi planlanan veya tedarik edilen {riinlerin satis licretleri, nakliye licretlerinin

artirtlip diistiriilmesi, stok maliyetlerinin diigiik tutulmasi, iirlinlerin teslimat akislarinda
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stireklilik saglanabilmesi gibi unsurlar igletmelerin satin alma hedefleri ve is akiglarini

dogrudan etkilemektedir (Mizrak, 2003: 14-21).

Tedarikgilerin isletmeler agisindan 6nemi, isletmeye sagladiklar {iriin, hizmet vb.
ile isletmenin hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini diizgiin yiiriitebilmesi, kaliteli iretim
ve hizmet saglayabilmeleri ve bu dogrultuda rekabet gii¢lerini artirabilmelerinde biiyiik

rol oynamalaridir (Robbins ve Coulter, 2002: 65).

Tedarik¢i ile olan iligkiler isletmelerin faaliyetlerini saglikli bir sekilde
yiiriitmelerinde ve piyasa ile olan iligskiler bakimindan 6nemlidir. Ciinkii isletmeler
yaptig1 iglerin her asamasinda tedarik etmek istedikleri iiriinlerde aksilik yasamalari
durumunda tiim faaliyet ve planlar sekteye ugrayabilir. Bu baglamda isletme
performanslarn birlikte ¢alistiklar1 tedarik¢ilerin performanslar ile iliskilidir diyebiliriz.
Isletme ve tedarikgilerinin performans dl¢iimleri ise finansal ve finansal olmayan kriterler
olarak iki kategoride incelenebilir. Finansal olanlar iirlin teslimat siiresi, hizmet sekli,
iriiniin kalitesi, fiyat1 gibi genel bagar1 elemanlarin1 kapsar. Finansal olmayan kriterler
ise cizelge gergeklestirebilme, maliyet ve kusur gibi i¢ gostergeleri kapsamaktadir

(Parahinski ve Benton, 2004: 40-46).

1.3.2.3. Uzun Vadeli Iliski Performansi

Tedarik zinciri yonetiminde, isletmelerin yaptig1 faaliyetlerde i¢ ve dis ¢evresiyle
olan iletisimi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Literatiirde TZY 'nin 6nemli boyutlarindan
biri olarak goriilen uzun vadeli iligski (Min ve Mentzer, 2004: 65-67) isletmenin i¢ ve dis
cevresiyle olan iliskisinde oldukga iyi bir iletisime ve giiglii bir giiven saglanmasi

durumuna isaret etmektedir (Heide ve John, 1992: 32-35).

Uzun vadeli iligki, eszamanli iiretim/eszamanli miithendislik ve stratejik satin alma,
tedarik zinciri yonetiminin ii¢ onemli boyutudur. Uzun vadeli iligski hem tireticiler hem de
tedarik¢iler i¢cin kazan-kazan stratejisi saglar. Bu ayn1 zamanda mekanizmalarin birlikte
caligmasina karar veren eszamanli iiretebilme kabiliyetiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger
onemli nokta ise tedarik zincirinin etkin ve uzun vadeli yonetilebilmesi i¢in tedarikci
seciminin ¢ok 6nemli olan stratejik satin almadir (Parkhi ve dig., 2015: 98-101). Bu

noktada isletmelerin iiretim ve faaliyetleri icin, tedarikgiler ile istikrarli ve verimli
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iligkilerin kurulabilmesi isletme performanslart agisindan 6nemli bir durumu ifade

etmektedir.

Uzun vadeli iligkiler hem marka hem de isletme i¢in, ortaklik uyumu ve uzun vadeli
marka-neden iligkisini 6nciil olarak birlestirmenin temelini olusturan aidiyet ve itibar gibi
ilkeleri gelistirir. Bu faydalar, artan agizdan agiza iletisim, isletme i¢in gelistirilmis imaj,
markaya yonelik tiiketici tutumlar1 ve daha fazla satin alma olasilig1 gibi iyilestirmelerde
bulunur ve bdylece ¢erceveyi tamamlayan istenen sonuglari olusturur (Thomas, 2007: 5-
6). Buradan yola c¢ikarak isletmelerin uzun vadeli iligkiler konusundaki performansi
olumlu sonuglar meydana getirebilir. Bu performansi etkileyen unsurlar igerisinde de
teknoloji kullanimlart ve isletmelerin birbirlerine olan seffaflik diizeyleri incelemeye
deger olabilir. Ciinkii isletmeler uzun vadeli iligkilerinde yiiksek itibara sahip oldugunda,
daha zayif itibara sahip isletmelere kiyasla ¢ok daha iyi performans gostermektedir

(Fombrun ve Shanley, 1990: 254-255).

Isletmelerin, tedarik zinciri iiyeleriyle kurdugu uzun vadeli iliskilerin her zaman
farkinda olarak hareket etmesi gerekmektedir. Uzun vadeli iliskide isletmeler diger
isletmelerden bilgi ve deneyim kazanarak veya digerleriyle kendi bilgi bilgilerini
paylasarak organizasyonlar arasi yardimlagsmay1 desteklerler (Griffith, Harvey ve Lusch,
2006: 88-89). Buradan yola ¢ikarak uzun vadeli iligki performansin, igletmelere bilgi
paylasimi, deneyim ve tiim faaliyetlerde belirli bir istikrar kazandirmasi bakimindan

oldukca 6nemli oldugu ifade edilebilir.

1.3.2.4. Sosyal Performans

Isletmelerin, isletme hedeflerini gozetitken ve bu hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini ylirlititken kurum i¢i ve kurum disi sorumluluklarini da gozetmesi
gerekmektedir. Bu sebeple oncelikle isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin

Onemini ve tanimini agiga kavusturmak gerekmektedir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferanst (UNCTAD) tarafindan
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami isletmelerin, kendi faaliyetleri disinda, isletme i¢ ve
dis cevresi dahil olmak lizere ¢evrenin ve toplumun amag¢ ve ihtiyaglar1 konusundaki
duyarlhilik seviyesi olarak ele alinmaktadir. Pazarlarin takip edilemez derecede biiyiimesi,

degisen toplum ve kiiltlir yapilar, bu dinamik ortamda adil hareket edebilmek gibi
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hususlarda isletmelerin sosyal sorumluluk konusundaki uygulama ve standartlar1 bu

dinamiklerin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir (UNCTAD, 1999: 1).

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin hem i¢ hem dis ¢evresi hem de toplum
tizerindeki etkileri agisindan zararli olan etmenleri tamamen ortadan kaldirmasi, en koti
ihtimalle minimuma indirmesinin sorumlulugu olarak tanimlanmaktadir (Mohr ve dig.,
2001: 47). Bir bagka tanimda kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin ekonomik
beklentileri ve bu beklentiler dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetlerde isletme ici, toplum ve
cevre rollerindeki sorumluluklarin1 da gozetmesi olarak tanimlanmaktadir (Carroll, 1999:
270). Bu tanimlardan da anlasildigi iizere, isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk
gorevlerinin ¢iktisi olan sosyal performans bakimindan basarili olmak istiyorsa isletme
ici ve isletme dis1 faaliyetlerindeki rollerine bir dis gozle de bakmasi gerektigi
soylenebilir. Isletmelerin isletme ici ve isletme dis1 sosyal sorumluluk alanlar1 Sekil

1.11°deki gibidir.

Isletme Dis1

Isletme Ici -Rakiplere Kars1
Sorumluluk
-Hissedarlara
- K
Karg1 Sorumluluk S((;;\l’rrgl}’lﬁu;ml
-Yoneticilere ikci
; -Tedarikgilere
Kars1 Sorumluluk FIRMA
Karst Sorumluluk
-S(;ahsalnllarl? Karst -Miisterilere Kars1
orumlulu Sorumluluk
-Topluma Kars1
Sorumluluk

Sekil 1.11. Kurum i¢i ve Kurum Dis1 Sosyal Sorumluluk Alanlar1 (Aktan, 1999: 20).

Isletmelerin sosyal sorumlulugunun ve bdylelikle sosyal performanslarinin
toplumun birtakim beklentilerini kapsadig1 sdylenmektedir. Bu beklentiler, ekonomik,
kanuni, ahlaki, etik ve benzeri kavramlar icermektedir (Caroll, 1979: 500). Isletmelerin
bu baglamda sosyal sorumluluklarini artirmalar1 gerektigi, bu noktada kendilerine sosyal
sorumluluk prensipleri edinmeleri gerekti§i ve tiim bunlarin isletmelerin sosyal bir

iyilesme i¢in zorunlu oldugu ifade edilmektedir (Frederick, 1988: 35-42).
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Isletmelerin sosyal performanslar1 hem kendi isleri hem is cevresi hem de sosyal
cevrede verdigi izlenim bakimindan Onem arz etmektedir. Isletmelerin sosyal
performanslarini ve bagarilarin1 degerlendirebilmek igin, sosyal sorumluluk uygulama ve
kavramlarinin, isletmelerin faaliyetlerini hangi derecede etkiledigini tespit etmek
onemlidir. Wartick ve Cochran (1985: 275) isletmelerin sosyal performanslarini, sosyal
sorumluluk uygulama ve prensiplerinin yapilandirilmasi, sosyal konulara olan ilgi siireci
ve politikalari, isletmelerin sosyal iliskileri gibi konular bakimindan ne diizeyde olduklari
ve verdigi ¢ikt1 diizeyleri olarak agiklamaktadir. Konu baglaminda, isletmelerin yaptigi
faaliyetlerin ve uygulamalarmin seffafligi, net ve etik davranig dogrultusunda sosyal

performanslari tizerinde etkisi oldugu da merak konusu olabilir.

1.4. TEDARIK ZINCIRINDE SEFFAFLIK TERCIHININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Tedarik zinciri seffafligi, belirtildigi gibi her ne kadar kiiresel diinyaya, teknolojiye
ve dinamik pazara ayak uydurabilmek bakimindan kiymetli olsa da seffafligin, tercih
eden isletmeler acisindan avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da olabilir. Bu konuyla
ilgili 6rnek olusturmasi agisindan igletme i¢i ve isletme dis1 olmak iizere birtakim avantaj

ve dezavantajlar Tablo 1.5‘te gosterilmistir.

Tablo 1.5. Tedarik Zinciri Seffafligi Avantaj ve Dezavantajlar

. . i¢c ve Dis Paydaslara
i¢ Paydaglar igin Seffafik |  Dis Paydaslara Seffaflik g ve s rayaas
B . . Seffaflik Saglamanin
Saglamanin Potansiyel Sunmanin Potansiyel _
. . Potansiyel
Avantajlar Avantajlar )
Dezavantajlar
Tedarik Zinciri Tiiketicilerin ve Bilgi
Risklerini Y6netmek Yatirimcilari Glivenini Toplamanin
Itibar Zararlarim Kazanmak Zorlugu ve
Azaltmak Mevzuatlara Maliyeti
Tedarik Zinciri Uygunlugun Saglanmasi Tedarik Zinciri
Verimliligini Artirmak Ve Kotii Tanitimin Bilgilerini ifsa
Engellenmesi Etmek icin
Tedarikgileri Kitle Potansiyel Riskler
Kaynak Kullanimi Yonetici ve
Yoluyla izleyebilmek Yatirimeilardan
Olumsuz Tepkiler

Kaynak: (Sodhi ve Tang: 2019: 2949-2952).
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Tedarik zinciri risklerini yOnetme noktasinda isletmelerin, farkli cografi
konumlardaki bir¢ok tedarik¢iyi koordine etmesi gerekmektedir. Bu tedarik zincirleri,
birbirlerinden bagimsiz bir¢ok farkli sebeplerle sorunlar yasayabilir. Bu sorunlar tedarik
zincirinde arag arizasi, personel eksikligi, tedarik kitligi, tedarike¢i iflaslar1 gibi tahmin
edilebilir oldugu gibi deprem, sel vb. tedarik zinciri disindan olmak {izere akla gelebilecek
her tiirlii sebepten meydana gelebilir (Sodhi ve Tang: 2012: 95). Bu gibi durumlarda
seffaflikla baglanti kurularak alinacak aksiyonlarda tedarik zinciri riskleri, bu vesileyle

itibar ve verimlilik gibi durumlar daha goriiniir ve seffaf bir sekilde yiiriitiilebilir.

Tiiketicilerin ve miisterilerin glivenini kazanmak noktasinda bilindigi {izere birgok
web sitesi veya sosyal medya platformu, tliketicilere satilan iirlinler hakkinda
karsilastirmali bilgiler saglamaktadir. Ayrica bu tarz bilgiler ilerletilerek {iriinlerin tedarik
zincirlerinin herhangi bir yerindeki herhangi bir g¢evresel veya sosyal norm ihlali
hakkinda da tiiketicileri bilgilendirebilir. Son donemlerde gelisen bu tip uygulamalari
destekler nitelikte eMarketer (2016)’e gore, yapilan calismada ankete katilan 1132
internet kullanicisinin %80,7’si isletmelerin sagladigi bu tiir ¢gevrimici incelemelerin ve
bilgilendirmelerin, ¢evrimigci satin alma kararlarini etkiledigi séylenmistir. Yine Phelon
(2017) yaptig1 bir ¢alismada, geng tiiketicilerin %74’ linilin satin alma kararlarinda bir yol

gosterici olarak popiiler sosyal aglara yoneldigini belirtmistir.

Isletmeler ayrica tiiketicilerin ve tedarik zincirinin diger {iyelerinin giivenini
kazanmak ve aligveris yapmalarini saglamak i¢in bir pazarlama araci olarak tedarik
zinciri seffafligini kullanmaktadirlar (Werbach, 2009). Bunu destekler nitelikte Kline
(2017)’e gore, “Etiket Bilgileri Seffaflik Caligmasi™na katilan kisilerin %731 tedarik

zinciri seffafligina sahip bir {iriin i¢in daha fazla ticret 6demeye razi olmaktadirlar.

Isletmelerin bilgileri agiklamalar1 ve paylasmalar1 noktasinda yasal diizenlemeler
de isletmelere bir seffaf olma baskisi saglamaktadir. Diinyada bir¢ok hiikiimet,
isletmelerin tedarik zinciri operasyonlarinda daha fazla seffaflik saglamasini gerektirecek
yeni yasalar ¢ikarmustir. Ornek olarak, Kaliforniya Seffafligi Yasasi, Birlesik Krallik
Tiiketiciyi Koruma Yasast ve Avrupa Birligi'nin Genel Uriin Giivenligi Y®nergesi

(Marshall ve dig., 2016: 38-44) verilebilir.

Tedarik zinciri seffafligi, isletmenin denetim ve uygulama maliyetlerini

azaltmasima yardimeci olabilir. Ornegin, miisterilere kars1 gosterilen seffaflik tutumlari
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sonucunda giivenli olmayan gida ve tiiketici iirlinleriyle ilgili yasanan skandallarin
ardindan, tiiketicilerin bircogu sorumlu isletmeleri birgok ag araciligi ile sikayet etmistir.
Diger isletme ve yetkili kuruluslara bildirmistir. Boylece, tedarikgileri, yeterince denetim
maliyetine girmeden istenmeyen uygulamalardan caydirmak miimkiindiir (Tang ve
Babich, 2014: 500-506). Tedarik¢ilerin ve miisterilerin bu tarz tepkileri, satin alan

isletmelerin takip etme ve izleme ¢abalarini azaltabilir.

Tedarik zinciri iiyelerinin tiimiine seffaflik sunabilmekte isletmelerin karsilastigi
bir baska zorluk olarak goriilmektedir. Isletmenin belirli bir tedarik¢isinin, ayni iiriin i¢in
kullandig1 tedarikgisine de seffaflik saglamak ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir veya
sinirl goriintirliik sunabilmektedir. Ciinkii, bir¢ok durumda isletmeler diger tedarikgilerin
kim oldugunu dahi bilememektedir (Nimbalker ve dig., 2013: 26-32). Bu gibi
etkilesimleri kolaylastirabilmek i¢in Blok Zinciri, Nesnelerin Interneti gibi genel iletisime
olanak veren teknolojileri kullanmanin fayda saglayip saglamayacagi tartismaya agik bir

konudur.

1.5. GIDA TEDARIK ZINCIiRINDE SURDURULEBILIRLIK

Gida tedariginde siirdiiriilebilirlik, diger tedarik tiirleriyle karsilastirildiginda temel
olan ihtiyaglar1 giderme, birtakim yoksunluklar1 karsilama gibi sosyal sorumluluklar

bakimindan farkli bir rol oynadig: ifade edilebilir.

Gida tedarikinde stirdiiriilebilirlik oldukga zorlu ve az g¢alisilan bir konu olarak
dikkat cekmektedir. Bu sektorde tedarik siirecini yonetmek ve bu siireci stirdiiriilebilirlik
noktasinda tutundurmak, literatiirde 3P olarak bilinen kavram ile oOlgiilmektedir. 3P

kavraminin igerigi:

¢ Kair: Gida sektoriinde rekabetci kalabilmek amaciyla elde edilmesi gereken gelir
unsurudur.

o Gezegen: Cevresel olarak zarar1 ve kaygilart minimuma indirgemeye caligmak
amaciyla gozetilen sorumluluk unsurudur.

e insanlar: Is firsatlarin1 ve yasam firsatlarmi gelistirip belirli bir yasam standardi

tesvik etmek agisindan gozetilen sorumluluk unsurudur.

Goriildiigi tizere standart siirdiirtilebilirlik unsurlarindan yola ¢ikarak gida tedarik

zinciri sadece liretim, depolama ve nakliye ile ilgili olarak ytiriitiilen faaliyetler degil ayni
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zamanda bu faaliyetler esnasinda birtakim sosyal sorumluluklar1 da gozetebilmek olarak

ifade edilmektedir (Geramianfar, 2019: 30).

Hava kosullar1 gibi engellenemeyen dis etkilerin belirsizligi, gida tagimasinda
bozulabilirlik kaynakli zaman kisiti, miisterilerin yasam tarzlarinin donemlere gore veya
beklenmedik sekilde degisebilmesi, i¢ ve dis ¢evre sorunlari gibi problemler, giiglii bir
gida tedarik zinciri gelistirilebilmesi i¢in 6nemli zorluklar olarak gosterilmektedir
(Tsolakis ve dig., 2014: 47-48). Bu ve bunun gibi belirsizliklerden dolay1 isletmeler arasi
bilgi transferi ve birtakim teknolojilerden faydalanmanin igletmelere fayda saglayacagi
sOylenebilir. Gidanin temel olarak hayati bir énemi olmasindan dolayr gida tedarik
zinciri, sektdrde gereksiz kaynak kullanimi ve yanlis yapilasma gibi nedenlerden dogan
israftan dolay: siirdiirtilebilir yenilikleri gerektiren bir yapiya sahiptir. Gida endiistrisi
genel olarak yenilige kapali olmus ve geleneksel yontemleri siirdiirmekte kararli bir
gorilintli ¢izmistir. Bu baglamda gida ve igecek sektorii, konu teknolojik yenilikleri
benimsemeye geldiginde bir¢ok sektdre gore oldukca geride kalmistir (Bigliardi ve
Galati; 2013: 118-121). Oysa genel olarak yeniliklere ayak uydurmak, 6zellikle sektorel
olarak baz alindiginda, yeni iirlinler, yeni siirecler ve yeni hizmetler olarak anlasildigi igin
gida endiistrisine ait igletmelerin rakiplerinden siyrilmasi ve tiiketici beklentilerini

kargilamasi i¢in 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir (Menrad, 2004: 845).

Toplumsal ve kiiresel gelismeler sonrasinda igletmeler teknoloji basta olmak iizere
birtakim gelismelere ayak uydurmak zorunda kalmistir. Isletmelere gelen g¢esitli
sorumluluk beklentileri sonrasinda siirdiiriilebilir inovasyon arastirmalar1 ve
uygulamalari, agiga kavusturulan siirdiiriilebilirlik sorunlari, toplumsal degisimler ve

teknolojik gelismeler nedeniyle siirekli artan bir ilgi gormiistiir (Govindan, 2018: 422).

Gida endiistrisi hem toplumda hem de iiretim ve gida islemede teknik ve ekonomik
degisikliklerle kars1 karsiyadir ve bu da gidanin iireticiden son tiiketicilere ulagtiriimasina
kadar olan tiim gida tedarik zinciri lizerinde bir etkiye sahiptir. Bu nedenle yenilikler
geleneksel tedarik zincirinde genis ¢apta arastirilmis (Bigliardi ve Galati, 2013: 118) ve
bu yenilikleri gergeklestirmeye hem yardimci olan hem de yeniligin kendisi olan

teknolojik gelismelere ayak uydurmak onem kazanmustir.

Son olarak temel ihtiya¢ olmasindan kaynakli dinamik bir pazarda faaliyet gosteren

hem hizli bir artiga hem de degisken bir talebe sahip olan gida tedarik zinciri yonetimi,
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iretim, tiikketim ve sosyo-ekonomi gibi kategorilerdeki zorluklarla miicadele etmektedir
(Wognum ve dig., 2011: 66). Bu baglamda isletmelerin tedarik zincirlerini kontrol etmesi
ve gelismelere ayak uydurabilmesinin yani sira gida tedarik zincirini daha seffaf hale
getirmesi gerekliligi de arastirmacilar tarafindan desteklenmistir. Isletmeler ekonomik,
sosyal ve cevresel performans agisindan mevcut tedarik zincirlerini nasil verimli bir
sekilde kontrol edecekleri hakkinda ¢ok az sey bilmektedir (Hamprecht ve dig, 2005: 7-
9). Isletmelerin ¢dziim bulabilmeleri agisindan, teknolojik gelismeleri takip etmeleri ve

tedarik zincirinde seffaflig tercih etmeleri gerektigi ifade edilebilir.
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IKiNCi BOLUM
NESNELERIN iINTERNETI VE BLOK ZiNCiRi TEKNOLOJILERI

Bu béliimde son donemde hizla gelisim gostermekte ve popiiler hale gelmekte olan
teknolojilerden Nesnelerin Interneti (IoT) ve Blokzinciri teknolojileri tanitilacak,
ardindan bu teknolojilerin, 6zellikle blokzinciri teknolojisinin, tedarik zinciri yonetimi ile
olan iliskisine deginilecektir. Ancak konuya ge¢cmeden Once tedarik zincirlerinde
teknolojilerin kullanimini ifade eden ve ¢alismanin konu baglamini yakindan ilgilendiren
dijital tedarik zinciri ve dijital tedarik zincirinde siirdiirtilebilirlik kavramlarina kisaca

deginilecektir.

2.1. DIJITAL TEDARIK ZINCIiRI (DTZ)

Dijital tedarik zinciri (DTZ) isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlarin tiimiinde
sistemleri birbirine baglamaya yardimci olan ve Endiistri 4.0 olarak da bilinen dordiincii
sanayi devriminin bir parcasi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda, dijital tedarik zinciri
literatiirde iiriinlere daha erisilebilir ve uygun fiyatlh hizmetler sunmak icin yeni
teknolojilerden yararlanan akilli, miisteri merkezli, isletme i¢i ve isletme disindaki
sistemlerle entegre, kiiresel olarak baglantili ve veri odakli bir mekanizma olarak ifade

edilmektedir (Seyedghorban ve dig., 2020: 95-97).

Bir bagka tanima gore DTZ izole, yerel ve tek isletme uygulamalarindan tedarik
zinciri ¢apinda sistematik akilli uygulamalara kadar uzanan birbirine bagli yeni is
sistemleri olan akilli tedarik zinciri olarak ifade edilmektedir (Wu ve dig., 2016). TZY de
isletmeler hedefleri dogrultusunda kar elde edebilmek ve miisteri memnuniyetini de
istedigi diizeye getirebilmek i¢in sistem icindeki bilgi, malzeme gibi akiglar1 etkin bir
sekilde yonetebilmelidir. igerik olarak tedarik zinciri ag, iireticiler, tedarikgiler, depolar
ve dagitim merkezleri gibi paydaslari icermektedir. Tedarik zincirinde ilgili teknolojileri
kullanarak birbirleriyle iletisimde olan isletmeler hammadde tedarikinden iirlin
teslimatina kadar tiim siireci takip edebilmekte ve bu siireclere dahil olabilmektedirler

(Sabouhi, Pishvaee ve Jabalameli, 2018: 657-658).
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2.1.1. Dijital Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik, ¢cevresel, sosyal, etik gibi konular1 gerek isletme icerisinde gerek
isletme disinda goz ardi etmeden isletmenin hedeflerini gerceklestirerek hem i¢ ve dis
cevreye hem de hissedarlara deger yaratarak paydaslarin c¢ikarlarin1 korumaktir.
Siirdiiriilebilirlik, riskleri ve zorluklari; is biiylimesi, yenilikler, sosyal ve gevresel
sorumluluklar icin firsata ¢evirme potansiyeli ile ekonomik ve stratejik is zorunlulugu
haline gelmistir (Zabihollah, 2021: 9). Kisaca tedarik zinciri yoneticileri bakimindan
stirdiiriilebilirlik, isletme islerini karli hale getirmeye calisirken ve bu baglamda kararlar

verirken sosyal, ekonomik ve ekolojik sorumluluklar1 da goz 6niinde bulundurmak olarak

ifade edilebilir.

Kiiresellesme, kuruluslar1 yiiksek diizeyde birbirine baghh ve karmasik tedarik
zincirleri olusturmaya sevk etmistir. Bu nedenle isletmeler hem dis kaynak kullanimina
yogunlagmis ve diger isletmelerle olan etkilesimini artirmak durumunda kalmig hem de
daha yogun miisteri talepleri ve farkliliklariyla karsilasmaya baslamistir. Bu nedenle
tedarik zinciri boyunca, Ozellikle iiretim siireglerinde, atik ve emisyona gecis c¢evre
sorunlarina neden olmustur (Ashby, 2018: 699). Bu baglamda dijitallesmenin yaninda
getirdigi kolayliklarin yani sira ¢evreye olan zarar riskinin de isletmeler tarafindan goz

ontlinde bulundurulmasi gerektigi ifade edilebilir.

Tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki faaliyetleri koordine edebilmek tiim zincir
tiyeleri agisindan hayati bir ihtiyactir. Bu faaliyetleri etkileyen ¢ok sayida i¢ ve dis unsur
bulunmaktadir. Siirdiirtilebilirlik a¢isindan bu unsurlardan bazilar1 hiikiimetin birtakim
cevre diizenleme zorunluluklari, miisterilerin ve bazi kuruluslarin sosyal sorumluluk
beklentileri gibi unsurlardir. Isletmeler acisindan bu gibi sorumluluklar karsilamak ve
profillerini iyilestirmek potansiyel miisterileri i¢in elzem olarak goriilmektedir (Zissis ve
dig., 2018: 36-37). Miisteri taleplerini destekler nitelikte son donemlerde miisterilerin son
yillarda ¢evreye zarar vermeyen, ¢evre dostu iiriin ve hizmetlere olan taleplerinde artig

gozlemlenmektedir (Green ve dig., 2019: 26).

Tedarik zinciri yoneticileri ve ortaklari, uzun vadeli siirdiiriilebilir sonuglar elde
etmek i¢in paydaslarin ihtiyaclarini ve insan sermayesini ele almak zorunda oldugundan,
tedarik zincirinde sosyal siirdiiriilebilirlik de 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal a¢idan

stirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalari, ¢ocuk is¢iligine karsi koruma, g¢alisanlarin
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huzur, saglik ve giivenlik durumlar {izerine ¢aligmalar, insan haklarin1 destekleme gibi
birtakim girisimin baglatilmas1 veya siirdiiriiliip gozetilmesi olarak tanitilmaktadir
(Croom ve dig., 2018: 2344-2345). Tedarik zinciri siireclerinde siirdiiriilebilir
uygulamalar1 benimseyen isletmelerin, finansal ve miisteri bakis1 dlgiitlerinde
rakiplerinden daha iyi oldugu iddia edilmistir (Sodhi ve Tang, 2018). Bu bakimdan
isletmelerin stirdiiriilebilirlik uygulamalarini sadece beklentiler ve zorunluluklardan
dolay1 degil ayrica giinlimiiziin getirdigi rekabet ortaminda isletme hedefleri bakimindan

da uygulamasinin yararl olacagi ifade edilebilir.

2.2. NESNELERIN INTERNETI (IoT)

Teknolojik gelismeler ve Nesnelerin Interneti teknolojilerinin asamali olarak
gelismesi ve benimsenmesi, yeni bilgi ve iletisim sistemlerinin gelistirilmesini
saglamistir. Bu yeni bilgi ve iletisim sistemlerinin amaci, fiziksel diinyay1 internet gibi
aglar araciligiyla birbirine baglamaktir. IoT gibi teknolojiler, bu tiir bilgi ve iletisim

sistemlerini olusturmak i¢in kilit teknolojilerdir (Gubbi ve dig., 2013: 1645).

Nesnelerin Interneti, ev aletleri, akilli ev sistemleri, tibbi cihazlar gibi cihazlardan
giinliik yasamda kullanilmakta olan modem cihazlari, telefonlar gibi ¢ok genis bir nesne
agmi ifade etmektedir. Bu ag aracilifiyla, bu nesneler arasindaki iletisim, gerceklesen
dongiide insan miidahalesi gerektirmeden gerceklesmekte ve bu siiregte nesneler

diizeyinde her sey net bir sekilde tanimlanabilmektedir (Zhou, 2009: 257).

Literatiirde “Internet of Things” olarak gecen Nesnelerin Interneti (IoT) kavramu,
sensorler ve buna ek olarak kumanda gibi harekete gecirici aktorler kullanarak birbirinden
birgok agidan farkli veya birbiriyle benzer olan cihazlar1 hem internete hem de internet
aracilif1 ile birbirlerine baglanmasini saglayan yeni bir teknoloji paradigmasini ifade
etmektedir (Meneghello, 2019: 8182). Yine bir bagka tanima gore loT kavrami kisaca,
heterojen cihazlar arasinda iletisimi saglamak i¢in kiiresel altyapinin birbirine baglanmasi

olarak tanimlanmistir (Wortmann ve Fliichter, 2015: 221).

IoT teknolojisinin ¢alisabilmesinde temel unsurlardan biri olan ve literatiirde sik bir
sekilde calisilmis olan Radyo Frekansi Tanimlama (RFID) teknolojisi, cihazlar1 ve
insanlar radyo frekanslariyla taniyan IoT teknolojisi i¢in olduk¢a dnemli bir bilesendir

(Inoue ve Nohara, 2009: 1-3). IoT ta sensorlerin ve RFID kullanimlarinin olmast, isletme
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liderlerinin ve isletmelerin bilgi teknoloji liderlerinin, kullanicilarin internete bagh
cihazlar1 aracilifiyla veri toplamasi ve bu verileri paylasabilmesi gibi olanaklar
saglamistir (Cornel, 2015: 24-25). Bu bakimdan IoT kisaca tanitildiktan sonra IoT
teknolojisinin gelisimine ve bu esnada RFID teknolojisine kisaca deginmekte fayda

vardir.

2.2.1. IoT Kavrami, Amaci ve Tanim

Nesnelerin interneti teknolojisi insanlarin ve isletmelerin aslinda uzun siiredir
kullandig1 fakat heniiz benimsemedigi bir teknolojik altyapidir. Giiniimiizde telefonlar,
internet erigimini saglayan modemler veya birtakim akilli cihazlar araciligi ile IoT
farkinda olup ya da olmadan kullanilan bir kavramdir. Ancak bu teknolojinin son
donemlerde hizla gelismesiyle ve kullanilmasiyla kullanim alanlariin ve tanimlarinin
oldukca degistigi ifade edilebilir. IoT cihazlar1 RFID etiketleri, sensorler, cep telefonlari,
buzdolaplari, barkod ve kablosuz iletisim kuran diger bircok heterojen cihazi
icermektedir (Gonnot ve dig., 2015: 27-28). Bu baglamda genel bir ifadeyle IoT,
benzersiz adresleme semalar1 kullanarak internet {izerinden cihazlar arasinda etkilesimi
saglayan acik ve kismen standartlastirilmis bir teknoloji altyapisimi ifade etmektedir
(Ahsan ve dig., 2016: 251). Ancak 10T, 6zellikle igletmeler tarafindan ¢esitli kullanim
tirlerine ve cesitli standartlara sahiptir. IoT un kullanimi1 bakimindan isletmelerde
kapsam sorunu vardir. Isletmeler artik klasiklesen barkodlar, hizli yanit kodlari,
modemler ve sensorler gibi teknolojileri kullanmaktadirlar. Ancak bu teknolojiler gergek
zamanli veri taleplerinden ziyade izleme amaclarina yoneliktir. IoT’un en Onemli
ozellikleri amaglar ger¢ek zamanli veri akisi, bilgi akisi ve islem yetenegidir (Jara, Parra
ve Skarmeta, 2014: 997-998). Bu baglamda I[oT kullanimindan ziyade I[oT’un ne
oldugunu anlamanin ve kullanim kapsami genisligini bilmenin énemli bir unsur oldugu

ifade edilebilir.

IoT, birden fazla teknoloji ve ¢ergeve ile kullanilabilmektedir. IoT, veri aligverisi
yapmak ic¢in birden fazla teknolojinin birbiriyle etkilesime girmesini saglayan bir
teknoloji altyapisini ifade etmektedir (Yang ve dig., 2013: 1855-1856). IoT cihazlar,
akilli telefonlar, oyuncaklar, agir makineler, ev aletleri gibi internete baglanabilen
herhangi bir nesneyi icerebilir (Greene, 2015: 47). Goriildiigii lizere burada dnemli olan

ilgili nesnenin internete baglanabiliyor olmasi ve bu vasitayla elektronik ortamda diger
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nesnelerle iletisime gegebilmesidir. Bu ifadeyi destekler nitelikte IoT, istenen hedefe
ulagsmak icin nesneleri kablosuz veya kablolu teknolojilerle internete baglayan bir
paradigma olarak tanimlanmaktadir (Yang, Yang ve Plotnick, 2013: 1854). Ciinkii IoT,
her yerde bulunan bilgi islem, internet, algilama teknolojileri, iletisim teknolojileri ve
gomiilii cihazlarin bir kombinasyonu olarak ifade edilmektedir (Borgia, 2014: 1). IoT
teknolojisinin temel amaci fiziksel nesneler ile internette bulunan platformlar arasindaki
mesafeyi azaltmaktir (Jara ve dig., 2014: 1009). Ag altyapisindaki nesneler kavrami,
gercek diinya nesneleri, insanlar, sanal veriler ve akilli yazilim aracilar gibi gergek veya
sanal katilimci aktorleri ifade eder. Boylece IoT un bir diger amaci da aga bagli heterojen
aktorlerin herhangi birinden gelen temel bilgilerin bagkalariyla gercek zamanli olarak
verimli bir sekilde paylasilabilecegi bir ortam yaratmaktir (Yang, Yang ve Plotnick, 2013:
1855).

Tablo 2.1. IoT Iletisim Ozellikleri

Ozellik Ozellik A¢iklamasi
. Farkli temel aglarin soyutlanmasi (6rnegin kablolu, kablosuz, hiicresel aglar), iletisim
Farkh Temel Aglar ¥, P ..
modlari i¢in destek (Ornegin, erisim noktasi tabanli, p2p modast)
Biiyiik cihaz iletimi Cok sayida cihazdan es zamanli veya neredeyse es zamanli iletimleri islemek
. . Farkli ¢oziimlere dayali baglanti veya giivenilir aktarim garantisi (6rnegin, baglanti
Yiiksek giivenilirlik

uyarlama protokolleri, modiilasyon / kodlama semalari, ¢cok yollu kurulus)

Hizmetlerin ve iletisim hizmetlerinin dncelik diizeylerinin yonetimi (6rnegin, 6nceden satin

Gelismis erisim onceligi alma mekanizmalar)

Farkli politikalara dayali iletisim yollarinin optimizasyonu (6rnegin, ag maliyeti, gecikme,

Yol secimi iletim hatalar1), dinamik metrik se¢imi
Hareketlilik Kesintisiz dolagim ve mobilite, sabit ve diisiik mobil cihazlara yonelik iletisim yonetimi
Diisiik gii¢ tiiketimi Enerji tiikketimini azaltmak i¢in mekanizmalar igerir

Farkl1 trafik profillerine sahip veri trafiginin veri kabuliinii, ariza bildirimlerini ve etkilesim
modunu destekleyen islevler (6rnegin, siirekli aktarimlar, iki veri aktarimi arasinda uzun
stireler, aktarilan verilerin az miktari, veri patlamasi, ¢ift yonlii/tek yonlii aktarimlar

Bildirim ve etkilesim

Farkli zaman gereksinimlerine sahip veri trafigi destegi (6rnegin, zaman kontrollii trafik,

Zamana bagh trafik gecikme toleransli trafik, agir diisiik gecikmeli trafik)

Cihaz/ag gecidi konumunu siirekli olarak/istek {izerine diger cihazlara/uygulamalara

Konum raporlama destegi bildirimi

fletisim ve zaman damgalarinin biitiinliigii, kimlik ve konumun anonimligi, anormal

Giivenli baglantilar .
olaylarin tespiti

Kaynak: Borgia, 2014: 12
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Cihazlar arasindaki IoT baglantisi, bilgisayarlarla internet arasindaki baglantiya
benzemektedir. IoT cihazlar1 arasindaki baglanti, her cihazin baglanmas {izerine kayit
gerektiren merkezi bir diiglim tarafindan yonetilmektedir (Gonnot ve dig., 2015: 27-28).
IoT bu iletisim benzerligi yaninda internet gibi bir¢cok yetenege de sahiptir. loT un
yapabilecekleri cihazlara ve bu teknolojinin kullanim amacina baghdir. IoT cihazlar
nesneleri algilayabilir, izleyebilir, otomatiklestirebilir ve kontrol edebilir (Bak ve dig.,
2015: 913-915). Tiim bu yeteneklerinin yani sira [oT, giivenlik, takip ve izleme, 6deme,
uzaktan kontrol ve bakim, Ol¢lim dahil olmak lizere bircok yetenefe ve sektorel
uygulamalara sahiptir. [oT cihazlar1 bakimindan bu yetenek ve sektorler oldukca genistir.
Isletmeler acisindan iiriinlerin izlenmesi, akilli eve sahip olan insanlarin akilli evlerini
izlemesi, doktorlarin hastalar1 uzaktan izlemesi gibi IoT, bir¢cok sektér ve uygulama

alanina sahiptir (Andersson ve Mattsson, 2015: 89-90).

IoT kavraminin ne oldugu ve tanimi yapildiktan sonra literatlirde nihai olarak bu

teknoloji i¢in yapilan birtakim tanimlar su sekildedir;

e [oT nesneler arasinda kurulan ag araciligiyla nesneler arasindaki iletisimin insan
miidahalesi gerektirmeden gergeklestigi ev aletleri, tibbi cihazlar, araglar, akill
cihazlar, RFID etiketleri gibi fiziksel nesnelerin agini ifade etmektedir (Thibaud,
Chi ve Piramuthu, 2018: 79).

e JoT, mevcut interneti ve is silirecinde yer alan tiim taraflarla, yeni miisteriler,
iireticiler ve Ttriinler ile kalitenin, deneyimin, incelemelerin ve alman geri
bildirimlerin tanimlanmas1 ve dogrulanmasi ile biitiinlestiren bir teknolojidir
(Jara ve dig., 2014: 999).

e Daha eski bir tanima gore IoT, fiziksel ve sanal nesnelerin kimliklere, fiziksel
niteliklere ve sanal kisiliklere sahip oldugu ve bilgi altyapisina sorunsuz bir
sekilde entegre edildigi standartlar ve birlikte ¢alisabilir iletisim protokolleri ile
kendi kendini yapilandiran dinamik bir kiiresel ag altyapisi olarak tanimlanmastir

(Vermesan ve dig., 2011: 6).

2.2.2. IoT Teknolojisinin Gelisimi ve Radyo Frekans1 Tamimlama (RFID) ile Tliskisi

Nesnelerin Interneti terimi, 1999 yilinda isletme genelinde radyo frekansi

tanimlama (RFID) altyapisini tasarlamaya ve yaymaya baslayan Massachusetts Teknoloji
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Enstitiisii’'ndeki (MIT) Otomatik Kimlik Merkezi’nin ¢alismasiyla popiiler hale gelmistir.
Ancak bu caligmada temel odak IoT degil elektronik iiriin kodu, otomatik kimlik
tanimlama gibi teknolojilerdir. Bu gibi teknolojiler gelistikce IoT kiimiilatif bir sekilde
gelismeye baslamistir. (Sarma, Brock ve Ashton, 2000).

Kiiresel diizeyde faaliyet gosteren, hizmet olarak tavsiyeler, araglar ve dngoriiler
sunan bir isletme olan ve bu hizmetleri genelde bilgi teknolojisi, finans, satis, pazarlama
gibi igletmelerdeki liderlere veren bir isletme olan Gartner, Inc. 2014 yilinda sundugu
listenin basinda en ¢ok duyurulan ve gelisme potansiyelli teknoloji olarak Nesnelerin
Internetine yer vermistir (Mikko ve Nyman, 2017: 6). IoT, nesneler arasinda baglanti
kurabilmesi vasitasiyla bilgi islem cihazlari, uygulamalar ve diger cihazlar arasinda daha
hizli iletisim ve veri aligverisi saglamaktadir. Bu nedenle isletme ve kisiler kesintisiz bir
etkilesim ile birbirlerine baglanabilmektedir. Bu gibi faktorler isletmelere iletisim, bilgi
aligverisi gibi cesitli faydalar saglamanin yani sira iscilik ve maliyet tasarrufu da

saglamaktadir (Benoit, 2017: 1-2).

Internet kullaniminin hizla gelismesi ve geldigi noktada birgok alanda kullanilmaya
baslanmasindan sonra sadece insanlar arasinda degil nesneler arasinda da iletisime olanak
saglayan IoT, Iletim Kontrol Protokolii (TCP) ve Internet Protokolii (IP) kullanilarak
birbirine baglh kablosuz cihazlarin kullanilabilirligine, giivenligine, kararli yapisina ve
uyarlanabilirligine dayanan yeni bir teknolojik fenomen haline gelmistir (Sfar ve dig.,
2018: 118-119). Bu baglamda, nesnelerin birbirleriyle iletisime gegmesine olanak
saglayan IoT, bu akilli cihazlarin sensorler gibi teknolojiler araciligiyla i¢ ice gegmesini

saglamistir (Ahmed ve dig., 2016: 10).

IoT’un gelisimi 6zellikle RFID ve Kablosuz Sensoér Agi (WSN) gibi uzaktan
erisime olanak saglayan ve bu erisimleri olabildigince kolaylastiran teknolojilerin
tanitilmasi ve gelistirilmesiyle hizlanmistir (Chen ve dig., 2018: 1-2). Bu ve bunun gibi
teknolojiler IoT ¢ercevesinde, nesneleri kisi ve diger nesnelerle kisaca herhangi biriyle,
her zaman ve her yerde baglant1 kurabilmeye olanak saglama imkani sunmaktadir (Sfar

ve dig., 2018: 118-120).
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2.2.3. IoT Kullanim Alanlari ve Tedarik Zincirinde IoT Kullanimi

IoT kullanim alani bakimindan olduk¢a genis bir alana sahiptir. Saglik alanindan
akilli ev sistemlerine, bilisim alanindan endiistriyel alana kadar oldukg¢a genis bir
yelpazeye sahiptir. Ancak bu ¢alismada ele alinan konu endiistriyel alan ve dolayisiyla
tedarik zinciri oldugu igin literatiiriin bu kismina odaklanilmistir. Bu bakimdan
endiistriyel alanda nesnelerin interneti uygulamalarindan 6rnekler Sekil 2.1°de kisaca
gosterilmis ve ardindan oOzellikle c¢alismanin Orneklemini olusturan gida tedarigi

zincirinde IoT kullanimi ele alinmustir.

> Uriin, materyal ve {iriin bozulmalar1 takibi/Teshisi

\ J/
Lojistik ve ’ 8
> Uriin > Depo yonetimi, Perakende, Envanter
Y onetimi b ’
( N
> Aligveris islemi, Hizli 6deme
. J
el r <
a — > Hayvan takibi, hayvan sertifikasi, hayvan ticareti kontroli
g f N
< > Talfm.l ve > Sulama, tarimsal iiriin veya yem izleme
e Yetistirme L J
> ’ |
% > Ciftlik kaydi yonetimi
\ J/
( ™\
—> Gergek zamanli arag teshisi, Montaj siireci,
\ J/
. . ( )
—> Endustrlyel > Yiik yonetimi, Yiikleme operasyonu, Mobil biletler
Islem L J
s N
—> Endiistriyel tesislerin izlenmesi
| J

Sekil 2.1. Endiistriyel Alanda IoT ve Ilgili Uygulamalar1 (Borgia, 2014: 9)

Endiistriyel alanda 10T, isletmeler, kuruluslar ve diger kuruluslar arasindaki ticari
veya finansal islemleri igeren tiim endiistriyel faaliyetlerde kullanilabilir. Bu baglamda
lojistik, imalat, siireclerin izlenmesi, hizmet sektdrii, bankacilik, aracilar gibi 6rnekler
verilebilir. Endiistriyel bir IoT uygulamasiin ilk ilgili 6rnegi lojistik ve tedarik zinciri
yonetimidir. RFID etiketleri ve blokzinciri gibi teknolojiler ile gida, giysi, mobilya,
ekipman gibi ¢ok sayida malzeme ve iirlin tanimlanabilir ve takip edilebilir (Villanueva
ve dig., 2012: 811-813). Bu gibi teknolojilerin kullanimlari, depolar1 ve perakende

satiglar1 verimli bir sekilde yonetmeye ve envanter hatalarini azaltirken mevcut envanter
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hakkinda dogru bilgi saglayarak envanteri basitlestirmeye yardimec1 olmaktadir (Cai ve

dig., 2014: 1558-1559).

IoT, cihazlar ve kullanicilar arasinda etkilesimi saglamak icin nesneleri veya
aygitlar1 kullanmaktadir. IoT un i¢ isleyisi, nesnelerin veya cihazlarin daha kapsamli bir
bilgisayar agina baglanmasint ve verilerin arka wugtaki sunucular araciligiyla
paylasilmasini saglamaktadir (Kamin, 2017: 13). IoT, birden ¢ok ag ile arabirim
olusturabilen heterojen bir teknolojiler kiimesidir. Teknoloji yenilik¢ileri ve IoT
geligtiriciler, IoT un temelini, glinliik kisisel ve endiistriyel cihazlara bagl birden ¢ok ag
altyapisinin birlikte ¢alismasi iizerine kurmustur (Thibaud, 2018: 79-80). Bu baglamda
IoT cihazlar i¢in, internete baglanabilen ve genel olarak kullanicilarin giinliik yagamlari
ve ticaretinde kullandig1 nesneleri icerdigi ifade edilebilir. Bu ifadeyi destekler nitelikte
IoT cihazlarinin, akilli cihazlar, 1sitma gibi cihaz ve sistemlerden bilim aragtirmalarina

kadar birgok {irlin ve sistemi i¢erdigi sdylenebilir (Ahmed ve dig., 2016: 10-16).

. Isleme ) Satis ve

Uretici Endiistrisi Ambalajlama Pazarlama
K"ulla.mm/ oy s Perakende Lojistik ve
Tiiketim ve Tiiketiciler 9

Atik Gruplar1 Dagitim

Sekil 2.2. Gida Sektérii Tedarik Zinciri Ornegi (Ramundo, Taisch ve Terzi, 2016: 2)

Goriildiigi tizere gida sektoriinde tedarik zinciri, tarim, gida endiistrisi gibi liretim
bandindan nihai tiiketiciye ve en sonunda atik islemeye kadar genis bir siireci
kapsamaktadir. Bu alanlarin her birinin kendine has 0Ozellikleri, ihtiyaglar1 ve
sorumluluklar1 vardir. Bu noktada IoT gibi teknolojiler, gida izlenebilirliginden tedarik
zincirinin  izlenmesine, gida giivenligi i¢in gida fabrikasi tasarimindan atik
mekanizmasina kadar cesitli sorunlar1 ele alabilmektedir. Tedarik =zincirlerindeki
karmasganin i¢inde siirecleri optimize etmek, sorunlar1 ¢cozmek, zincirin farkli aktorleri
arasinda verimli is birligini saglamak ve Ongérmek icin genis bir teknoloji agi

kullanilmaktadir (Ramundo ve dig., 2016: 1-2).

Kullanilan genis teknoloji ag1 icerisindeki IoT gibi teknolojiler sayesinde tedarik

zinciri yonetiminde stirekli bir iletisim ve kontrol mekanizmasi saglamaktadir. Bu ayrica
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tedarik zincirinde sanallagsmaya olanak saglamaktadir. Literatiirde “Sanal Seyler
Perspektifi” olarak gecen ‘Virtual Things Perspective’ bu iletisim ve kontrol
mekanizmasina olanak saglayan, genellikle ilgili nesneleri birbirine baglayan fiziksel
nesnelerin dijital temsilleri olarak ifade edilmektedir. Bunun da en biiyiik 6rnegi IoT
teknolojisidir (Verdouw, Beulens ve Van Der Vors, 2013: 163). Bu baglamda 6zellikle
gida tedarik zincirlerinde {iriin kalitesi, bozulabilirligi gibi unsurlardan dolay1 bu
teknolojilerin  kullanim1 ve tedarik zincirlerinin sanallagtirilmast hususu oldukga
onemlidir. Gida tedariki zincirinde bazi unsurlarin sanallastirilmasi, gida giivenligi ve
kalitesini saglamak icin yeterli degildir ancak bu sektérde dogru yonetim igin gida
tiriinlerinin kosullar1 hakkinda bilgi ve kontrol mekanizmasi olduk¢a dnemlidir (Verdouw
ve dig., 2016: 130-131). Sekil 2.3’te IoT gibi teknolojilerin algisiyla desteklenen gorsel
tedarik zinciri yonetimi veya bir baska deyisle nesnelerin interneti perspektifinden

sanallastirma tizerine kurulu tedarik zinciri yonetimi siireci gosterilmektedir.

1
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Sekil 2.3. Nesnelerin Interneti Perspektifinden Sanal Tedarik Zinciri Yénetimi
(Verdouw, Beulens, Van Der Vorst, 2013: 164)

Gortldugl tlizere TZY oncelikle is siireglerinin operasyonel entegrasyonuna
odaklanmaktadir. Bu, katilimcilarin nihai miisterilere saglanan degeri iyilestirmek igin i
sireclerinin kontroliinii koordine ettigi anlamina gelmektedir (Ballou ve dig., 2000: 9).
Sonug olarak tedarik zinciri sistemlerinin ana kavramlar1 bir isletmeler ag1 tarafindan

gerceklestirilen is siiregleri, kontrol ve koordinasyondur (Verdouw ve dig., 2011: 368).
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Sekil 2.3’te de goriildiigli lizere bu gibi siireg, kontrol ve koordinasyonlar IoT gibi

teknolojiler vasitasiyla desteklenebilir.

2.2.4. Nesnelerin Internetinin Yapisi

IoT, farkli nesneleri aglar iizerinden ortak noktada bulusturarak kolayca baglamak
icin tasarlanmistir. Nesnelerin birbiriyle iletisime ge¢mesi i¢in ayni tlirden nesneler
olmas1 gerekmemektedir. Farkli tiirden veya ayni tiirden nesneler internet aracilig ile
ortak bir kanalda bulusup iletisime gegebilmektedir. Bu baglamda IoT yapisi, merkezi

olmayan ve heterojen bir ekosistem olarak ifade edilebilir.

[oT’un yapisi veya mimarisi bakimindan literatiirde farkli siniflandirmalar
mevcuttur. Genel olarak hizmet odakli [oT yapis1 perspektifinden, veri toplama ve cihaz
kontroliinden sorumlu olan algilama katmani, veriyi iletmekten sorumlu olan ag katmani
ve veri isleme noktasinda gorev sahibi olan uygulama katmani olmak tizere Sekil 2.4’te
gosterildigi lizere li¢ katmandan olustugu goriisii yaygindir (Zheng ve dig., 2011: 144).
Ancak bu siniflandirmalar daha genis bir sekilde de ele alinmistir. Ornegin, bir baska
caligmada uygulama katmani ele alinmamais, kullanici ihtiyaglarini karsilamak ve hizmet
saglamak iizere hizmet katmani, diger uygulama ve kullanicilara etkilesim saglamak
lizere ara yiiz katmani olarak dort katman ele alinmistir (Da Xu, He ve Li, 2016: 2235).
Son olarak Liu ve dig. (2014: 87) fiziksel katman, tasima katmani, ara katman ve

uygulama katmani olmak {izere dort katmani bir IoT yapisini ele almistir.
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Sekil 2.4. Dikey Goriinlimde IoT Mimari/Yapisal Modeli (Zheng ve dig., 2011: 144)

IoT i¢in 6nerilen yapilar 1s181nda iiretim ve tarim baglaminda Sekil 2.5’te gdsterilen
ve bes tabakadan olusan [oT mimarisi/yapisi katmanlari kisaca su sekildedir (Liu ve dig.,

2016: 2-3):

D D L —_ Kullanici uygulama katmani
LI LT

II aiale _ Uygulama modiilii katmani

@ @ @ _ Uygulama hizmeti destek
. N & platformu
<

=t Veri iletisim katmani

_ Veri erisim katmani

Sekil 2.5. Gida/Tarimsal IoT igin Onerilen Yapy/Mimari

e Veri erisim katmani: Sensor algilama verileri, RFID verileri, video kaydi dahil

olmak iizere zaman, yer, igerik gibi lirlinlerin tiim yasam dongiisiindeki veriler
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bu katmanda belirlenmekte ve 6n isleme tabi tutulmaktadir. Tarim ve gida
iriinlerinin tam yasam dongisii genellikle tarim donemi, iiretim donemi, lojistik
dénemi, depolama donemi ve satis donemini igermektedir.

e Veri Iletisim Katmani: Bu katman, erigsim katmaninda elde edilen verileri
WiFi, Ethernet gibi ag teknolojilerinden ve hatta iletim yeteneklerinin somut
mekanizmadan soyutlandigi bulut erisim platformundan yararlanarak uygulama
hizmeti destek platformundaki sunuculara aktarir.

e Uygulama Hizmeti Destek Platformu: Birka¢ boliimden olusan platform,
cesitli makineler, veri isleme makinesi istatistik analiz hizmeti gibi ¢esitli
hizmetler sunmaktadir.

e Uygulama Modiilii Katmani: Katman, uygulama modillerinin bir
koleksiyonunu saglar. Kullanicilar, tarim/liretimde mevcut olan is
gereksinimlerini kargilamak i¢in bir veya birden fazla uygulama modiili
segebilir. Ornegin kullanicilar, gida bilgisini elde etmek icin spesifik olarak gida
bilgisi modiiliinii kullanabilmektedir.

e Kullanici Uygulama Katmani: Kullanici uygulamalari, hedef kullanicilar i¢in
uygulama modiilleri ile gergeklesir. Hedef kullanicilar, iireticiler, miisteriler,
tedarik¢iler ve denetgiler olmak iizere dort tiire ayrilabilmektedir. Her kullanici

uygulamasi birden fazla uygulama modiiliinden olusabilmektedir.

2.2.5. Nesnelerin Internetinin Bilesenleri

Nesnelerin Interneti hem gelisimini siirdiirmek hem de faaliyetlerini yiiriitebilmek
icin tiim bu siireglerde bir¢ok teknolojiden faydalanmistir. Nesnelerin ortak bir agda
bulusup etkilesime gecebilmeleri i¢in internet ve teknoloji tabanli birgok unsur
gerekmektedir. Bu bakimdan IoT, gelisim siiresi boyunca olduk¢a farkli bilesenleri
bilinyesinde barindirmistir. Ancak bu bilesenleri temel olarak siniflandirmak gerekirse
sorunsuz bir etkilesim saglayan ii¢ IoT bileseni vardir. Bunlar (Gubbi ve dig., 2013:

1647);

o Sensorler, aktuatdrler ve gomiilii iletisim donanimindan olusan donanim.

e Veri analitigi i¢in istege bagli depolama ve bilgi islem araclari.
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Farkli platformlarda yaygin olarak erisilebilen ve farkli uygulamalar i¢in
tasarlanabilen, anlagilmasi kolay gorsellestirme ve yorumlama araglari olan

sunum yenilikleri.

Bu kapsamda, yukarida belirtilen ii¢ bileseni etkinlestiren unsurlar olarak temel rol

oynayan bes teknoloji ise asagida kisaca agiklanmistir.

RFID: Radyo Frekansi ile Tanimlama Teknolojisi olarak ifade edilen RFID,
kablosuz veri iletisimi i¢in mikrogiplerin tasarlanmasini saglayan gomiilii
iletisim paradigmasinda biiyiik bir atilimdir. Elektronik barkod gorevi gorerek
bagli olduklar1 her seyin otomatik olarak tanimlanmasina yardimer olmaktadir
(Welbourne ve dig., 2009: 51). Pasif RFID etiketleri pille ¢calismamakta ve
kimligi RFID okuyucuya iletmek i¢in okuyucunun sorgulama sinyalinin giiciinii
kullanmaktadir. Bu durum 6zellikle perakende ve tedarik zinciri yonetiminde
bir¢ok uygulamanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Gubbi ve dig., 2013:
1648).

WSN: Kablosuz Sensor Aglar olarak ifade edilen WSN, radyo frekans1 alici-
vericileri, sensorler, mikro-denetleyiciler ve gii¢ kaynaklarindan olusan bir
sistemdir. Kendisini organize eden, yapilandiran, teshis eden ve iyilestiren
ozelliklere sahip olan bu sensor aglari, sorunlart ¢ozmek ve geleneksel
teknolojilerin ¢dzemedigi uygulamalar1 etkinlestirmek icin gelistirilmistir
(Whang, Zhang ve Whang, 2006: 2).

Adresleme Semalari: Bir teknoloji agindaki iletisim igin gerekli olan
adresleme semalar, ilgili kod veya paketleri bir lokasyondan digerine iletmekle
gorevli olan bir mekanizmaya sahiptir. Nesneleri benzersiz bir sekilde
tanimlama yetenegi, loT un basarisi igin kritik bir 6neme sahiptir. Ayrica
sadece tanimlama yetenegi degil internet iizerinden uzakta olan cihazlarin da
kontrol edilmesine olanak saglamaktadir (Gubbi ve dig., 2013: 1648).
Gorsellestirme: Veri gorsellestirme, bilgisayar grafikleri ve etkilesimli
teknolojiler kullanilarak heterojen verilerin soyut bicimde analiz edilmesini ve
sunulmasini saglamaktadir (Munzner, 2008: 134) . IoT kullanimindan tam
olarak yararlanilabilmesi i¢in anlasilabilir gorsellestirmeler kullanilmalidir.
Ozellikle 2 boyutlu ve 3 boyutlu ekranlarin verilere ulasma noktasinda oldukga

faydal1 oldugu ifade edilebilir.
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e Veri Toplama ve Analiz: Dijitallesme ve veriye ulasma hiz1 arttik¢a ortaya
cikan veri miktar1 da devasa hale gelmistir. Elde edilen verilerin saklanmasi,
kategorize edilmesi ve analiz edilmesi olduk¢a Onemli hale gelmistir. Bu
noktada ise yarar verileri toplamak ve verilerin analizinden anlam ¢ikarmak
oldukca 6nemlidir. Bu veriler tedarik ve iiretim noktasinda tahmin, depolama
yonetimi, karar verme gibi unsurlarin isleyisi bakimindan kritik rol

oynamaktadir (Elijah ve dig., 2018: 7).

IoT’un gelisim siirecinde etkilesimde bulundugu bilesenleri ile etkilesimi ve bu

etkilesim sonucunda IoT un ger¢geklesmesi Sekil 2.6’da gosterilmektedir.

AN N

y

. -Akill1 sensor agi -Nesnelerin birbirine
-Otomatik olarak 1 il 11
. -Saglik izleme baglilig
tanimlamak ve takip .. A oo
o -Endiistriyel izleme -Her yerde bilgi islem
etme -Cevresel izleme -Siber-Fiziksel sistem

Sekil 2.6. IoT ile ilgili Teknolojiler (Da Xu ve dig., 2014: 2234)
2.2.6. Nesnelerin internetinin Riskleri

IoT cihazlarmin giivenilir olup olmadig1 konusunda hala soru isaretleri mevcuttur.
Yayimlanan raporlar, [oT cihazlarinin %70’inin saldirtya ugrama olasiliginin ytiksek
oldugunu ve bu nedenle kullanicilari riske atma potansiyelinin oldugunu gostermektedir
(Rauti ve dig., 2018: 12). Bunun baglica nedenleri olarak, IoT iiretiminde kullanilan
cihazlardaki ve IoT araciligi ile baglanan diger cihazlardaki zaafiyetler, ozellikle
cihazlarin dahil oldugu ag katmanlarindaki erisilebilir agiklardan dolayr giivenlik
saldirilarina ugrayabilmesi olasilig1 gosterilmektedir (Rjab ve Mellouli, 2018: 1-3). Bu
baglamda 6zellikle cihazlar1 kullanan isletmelere ve iiriin iireticilerinin bilgi teknolojileri

uzmanlarina, cihazlardaki giivenlik aciklarini azaltabilmeleri ve zararli uygulamalari
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engelleyebilmeleri bakimindan 6nemli bir gorev diismektedir (Jwaifell ve Gasaymeh,

2013: 138-141).

IoT risklerinin yani1 sira bu gibi teknolojilerin kullanilabilmesi i¢in ¢oklu katmanlar
ve farkl yapilandirmalar gerektiginden cihazlarin giivenliginin karmasik olmasina ek
olarak bu yenilik¢i teknolojilerin ¢oklu katman ve yapilarindan dolay1 mevcut teknolojiler

ile ne kadar uyumlu olabilecegi sorusu da 6nem arz etmektedir (Cheng, 2015: 109-111).

IoT kullannminin biiyiik endiistriyel uygulamalarda karsilastigi birtakim ‘temel’
zorluklar su sekilde siralanabilir (Thibaud ve dig., 2018: 80);

e Enerji Verimliligi

e {letisim ve verilerle ilgili zorluklar (baglant1, gecikme, verim, standardizasyon)

e  Olgeklenebilirlik (ag boyutu, birlikte calisabilirlik)

e @Giivenlik ve emniyet (glivenilirlik, gizlilik korumasi)

Iot kullanimindaki riskler konusunda farkli tartigmalar ve goriisler olsa da 6zellikle
yeni teknolojilerin benimsenmesi bakimindan yasanan giigliikler, bir isletmenin bu
teknolojileri  kullanirken tedarik zincirindeki diger iiyelerin bu teknolojileri
benimsememis olmasi veya giinlimiiz gercegi olan siber saldirilar gibi riskler mevcuttur.
Ancak literatlire bakildiginda IoT uygulamalarmin o6zellikle gida tedarik zinciri

bakimindan faydalarinin zararlarina gore daha fazla oldugu ifade edilebilir.

2.2.7. Nesnelerin Internetinin Faydalar

Bu kisimda IoT teknolojisinin genel faydalarinin yani sira 6zellikle gida tedarik

zincirleri tizerindeki faydasina deginilecektir.

IoT temelli gida tedarik zinciri uygulamalar, iiretimden tiiketiciye kadar tiim zinciri
kapsamaktadir. Bu uygulamalar iiretim, gida isleme, paketleme, satis ve pazarlama,
lojistik ve dagitim, perakende, tiiketici etkilesimi ve hatta atik yonetimini icermektedir
(Ramundo, Taisch ve Terzi, 2016: 2-6). Goriildiigii izere genel bir ifade ile bu uygulama

alanlarinin bes asamadan meydana geldigi ifade edilebilir;

e Uretmek
e Depolamak

e Nakletmek
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e Satmak
e Tiketmek

e Tiiketim sonrasini kontrol etmek (atik yonetimi gibi)

Isletmelerin kendi biinyesinde ve tedarik zincirlerindeki gesitli faktdrler, IoT
temelli uygulamalarin gida tedarik zincirinde arastirilmasi, benimsenmesi, uygulanmasi

ve gelistirilmesini kolaylastirmaktadir. Bunlardan bazilari su sekilde siralanabilir;

e Uriinlerin degiskenligi ve bozulabilirligi konusunda takip edilebilirlik ve siireci
1yi yonetebilme gibi konularda (Liu ve dig., 2016: 3; Mo, 2014: 525).

e Yasanan birtakim gida giivenligi kazalarinda (Aung ve Chang, 2014: 178; Liu
ve dig. 2016: 5).

o Kiiresellesmeyle birlikte gida iiriinlerinin 6zellikle teslimat konusunda kat ettigi
mesafenin 6nemli dl¢lide artmasindan dolayr meydana gelen sorunlarda (Aung
ve Chang, 2014: 182).

e Isletmelerde ya da yapilan faaliyetlerde geri bildirim mekanizmasi eksiklikleri,
gelisen pazarin getirdikleriyle birlikte ongoriilemeyen tedarik cesitlilikleri ve
tiikketici davranislarindaki degiskenlikler (Verdouw ve dig., 2016: 128).

e Kiiresellesmenin ve asir1 tilketimin sebep oldugu atik ¢oklugu kapsaminda
sirdiirtilebilirlik konusunda gereksinimlerin ya da bu gereksinimlerin
yonetilebilmesi (Verdouw ve dig., 2016: 128).

e Teknolojik gelismeler ve teknolojinin yogun kullanimiyla birlikte isletme
bireylerden toplanan verilerin yonetimi, entegrasyon ve akilli destek
zayifliklarina destek olun”abilmesi (Verdouw ve dig., 2013).

e Isletmelerin sadece bireysel degil tiim tedarik zincirlerini kapsayan bilgi
sistemlerine, bilgi aligverisi ve anlik isleyis konusunda duyulan ihtiyaclar (Pang
ve dig., 2015: 290-292).

e (Gida tedarik zinciri genelinde triinler hakkinda zengin ve anlik zamanl bilgi
edinme, gelismis sensor veri isleme ve yliksek diizeyde bilgi fiizyonu ile daha
zengin bilgi saglama ihtiyaci (Pang ve dig., 2015: 292).

e Nihai tiiketicilere niteliksel ve giivenilir bilgilerin yani sira tiim veya kismi
stireglerde seffaflik saglama ihtiyact (Nukala ve dig., 2016: 2; Ramundo, Taisch
ve Terzi, 2016: 5).
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Gortildiigi lizere IoT, IoT’u destekleyen teknolojiler ve diger teknolojiler
vasitasiyla sadece gida tedarik zincirinde degil genel olarak tedarik zincirlerinde var olan
veya olmasi muhtemel sorunlara birtakim ¢oziimler sunabilmektedir. Bu baglamda bu
teknolojilerin sadece sorun temelli degil ayrica isletmelerin isleyislerini iyilestirebilecek

etkileri oldugu da ifade edilebilir.

IoT uygulamalar1 genellikle bir kod vasitasiyla veya birbirleriyle iletigime gegme
yetenegi olan akilli cihazlarin kurulumuyla faaliyetlerini gostermektedir. IoT temelli
cihazlarin islevlerini gerceklestirebilmesi i¢in birtakim gereklilikler ve sahip olmalari
gereken Ozellikler mevcuttur. Bu gereklilikler hem cihazlarin ¢alisabilmesi i¢in ihtiyag
duydugu mekanizmay1r hem de bu mekanizmay1 elde ederek sagladigi fayday: temsil
etmektedir. Makineden makineye iletisim kurabilen IoT temelli cihazlarin birtakim

gereklilikleri ve ilgili agiklamalar1 Tablo 2.2°de gosterilmektedir.

Tablo 2.2. Makineden Makineye [oT un Gereklilikleri

GereKklilikler Aciklama

Heterojenlik Cihazlarin/Teknolojilerin/Hizmetlerin/Ortamlarin gesitliligini
yonetmek

Olgeklenebilirlik Kaynaklarin-degistirilen verilerin veya islemelerin patlamasini
onlemek

Maliyet Gelistirme/bakim maliyetlerinin ve enerji tikketiminin optimizasyonu

minimizasyonu

Kendi kendine-* Kendi kendine yapilandirma, kendi kendini diizenleme, kendi kendini

uyarlama, olaylara ve uyaranlara kendi kendine tepki verme,
varliklarin ve hizmetlerin kendi kendini kesfetmesi, biiylik verinin
kendi kendini islemesi

Esneklik Cihazlarin veya cihaz gruplarinin dinamik yonetimi, yeniden
programlanmasi

Hizmet Kalitesinin | Hizmetlere veya uygulamalara yonelik hizmet kalitesi gdzlemlenmesi
Gozlemlenmesi garantilerinin (6rn: Bant genisligi, gecikme) gozetilmesi

Giivenli ortam Iletisim saldirilarina kars: saglamlik, kimlik dogrulama, veri aktarimi
gizliligi, veri/cihaz biitlinlugii, gizlilik, glivenilir ortam
Kaynak: Borgia, 2014: 12

IoT’un tanimi, gelisimi, riskleri ve faydalar1 hakkinda genel bilgiler verildikten
sonra [oT un isleyisinde, verilerin baglanmasi ve giivenligi gibi unsurlarda 6nem arz eden

Blok zinciri teknolojisine deginilecektir.
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2.3. BLOK ZiNCIiRi TEKNOLOJISi

Bu boliimde once blok zinciri teknolojisi ile benzer 6zellikler gosteren, temel
yapisini olusturan ve daha Once var olan dagitilmis defter teknolojisine (DDT) kisaca

deginilecektir. Ardindan blok zinciri teknolojisi genel hatlariyla ele alinacaktir.

2.3.1. Dagitilmis Defter Teknolojisi

Dagitilmis bir veri tabani, verilerin esit haklara sahip birden ¢ok depolama aygiti
(diigiim/blok) arasinda cogaltildig1 bir veri taban tiiriidiir. Bu gibi veri tabanlarinda
gerceklesen dagitilmis defter teknolojisi, iyi huylu diiglimlerin, degismez bir islem kaydi
yiritmek ve sonunda tutarlilik saglamak icin ortak bir fikir birligi mekanizmasi
aracilifiyla, diiglimlere izin veren dagitilmis defterlerin gergeklestirilmesini ve

tyilestirilmesini saglayan mekanizmadir (Sunyaev, 2020: 269).

Dagitilmis defter teknolojisi blok zinciri ile benzer gorev goren ve blok zincirden
daha once gelistirilmis bir kayit sistemidir. Dagitilmig defter, giinliik olarak kaydedilen
ve genellikle finansal iglemlerin yiiriitiildiigii bir kayit koleksiyonudur. Gelen veriler
defterin sonuna eklenir ve defter, her bir veriyi tutarli bir kopyasini sakladig birden ¢ok
diiglim arasinda ¢ogaltir. Dagitilmis defterler icin en yaygin kullanilan veri yapisi blok

zinciridir (Zhang, 2019: 9).

2.3.2. Blok Zincirin Gelisimi

Son donemlerde kripto para birimlerinin popiiler hale gelmeye baslamasiyla blok
zinciri teknolojisi de taninmaya baglamistir. Dagitilmis defter teknolojisi gibi belirli
temellere dayanan blok zinciri teknolojisi, kullanim alanlar1 bakimindan ¢ok daha dar bir
alandayken, giderek genis bir kullanim alanina hitap etmeye baslamistir. Blok Zincir 1.0
olarak bilinen donemde kripto para birimleri, geleneksel yontemlerden ziyade islem
verilerinin degismezligi, anonimlik, giivenlik, hizli ve kiiresel islemlerin degismezligini
saglamak i¢in blok zinciri teknolojisinin merkezi olmayan 6zelliklerini benimsemistir
(Mukherjee ve Pradhan, 2021: 37). Ardindan Blok Zincir 2.0 olarak adim adim ilerleyen
blok zinciri, finans sektoriindeki faaliyetlerde ag i¢inde otomasyonu saglamak i¢in akilli
sozlesmeler kullanmaya baglamistir. Blok zincir 3.0 ile beraber kimlik korumasi, dig

yardim, ulagim, gida ve tarim, saglik, lojistik, miilk yonetimi, dosya paylasimi gibi finans
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sektorli disinda da blok zinciri teknolojisinin kullanim alan1 genisglemistir (Swan, 2015:
5). Son olarak bu teknoloji, is ve endiistri taleplerini yerine getirmek i¢in tutarl bir sekilde
tek bir semsiye altinda ¢alismak {izere farkli platformlarin sorunsuz entegrasyonunun
yayginlagsmasini saglayan Blok Zincir 4.0’a genislemistir (Mukherjee ve Pradhan, 2021:
42).

Blok Zincirinin tiim bu farkli nesilleri arasindaki farkliliklar literatiirde tam
anlamiyla agiklanmis degildir. Teknolojik yeniliklerin sadece bir 6zellik veya bir tanim
tizerine agiklanmaya c¢alisilmasi yeterli olmamaktadir. Ciinkii gelisen her jenerasyonda
farkl1 o6zellikler meydana gelmekte ve Onceki oOzelliklerde de birtakim degisimler
olabilmektedir. Bu baglamda Blok Zincir 1.0’dan Blok Zincir 4.0’a uzanan jenerasyon

gelisiminde her jenerasyonun birtakim o6zellikleri Tablo 2.3’te karsilastirilarak

gosterilmistir

Tablo 2.3. Farkli Nesil Blok Zincirler Aras1 Karsilastirma

Parametreler | Blok Zincir 1.0 | Blok Zincir 2.0 Blok Zincir 3.0 Blok Zincir 4.0
Temel flke Dagitilmis Defter | Akilli Sozlesmeler | Merkezi olmayan Yapay zeka ile
Teknolojisi uygulamalar Blok Zincir
Fikir Birligi Is Kanit1 Yetkilendirilmis Is | Hisse Ispat1 Biitiinliik kanitt
Mekanizmasi Kanit1
Dogrulama Madenciler Akilli sdzlesmeler | Merkezi Olmayan Uygulamalar
tarafindan ve madenciler Uygulamalar araciligryla
araciligryla araciligryla yerlesik | otomatik
dogrulama dogrulama
mekanizmast
Olceklenebilirlik | Olgeklenebilir Zayif Olgeklenebilir Yiiksek
degil Olgeklenebilirlik Olgeklenebilirlik
Birlikte Birlikte calisamaz | Birlikte calisamaz | Birlikte ¢alisabilir Son derece
Calisabilirlik birlikte ¢aligabilir
iletisim Izin verilmez Izin verilmez Izin verilir Izin verilir
Hiz 7 TBS 15 TBS 1000 TBS 1 Milyon TBS
Maliyet Pahal1 Ucuz Daha ucuz Uygun maliyetli
Enerji Tiiketimi | En yiiksek Orta Verimli enerji Yiiksek verimli
Ornek Bitcoin Ethereum IOTA, Cardano SEELE, Unibright
Uygulama Alam1 | Finans sektorii Finans dig1 sektor | Is platformlari Endiistri 4.0

Kaynak: Mukherjee ve Pradhan, 2021: 43
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2.3.3. Blok Zinciri Teknolojisi Kavramm

Blok zinciri teknolojisi (BZT), Bitcoin sisteminin uygulandigi 2009 yilindan beri
taninmaktadir (Hreinsson ve Blondal, 2018: 3). Temelde degismez bir dagitilmis defter
teknolojisi veya degismez bir halka agik defter olarak tanimlanan BZT, siirekli genisleyen
ve kriptografik olarak giivenli olan dagitilmis bir veri tabanidir (Crosby ve dig., 2016: 8).
Blok zincirinin bir veri tabani olarak tanimlanmasinin bir bagka nedeni, bilgileri veri
yapilarina en yakin benzerlikte olan bloklarla depolamasi ve dijital defter goérevi
gormesidir. Blok zincirinin veri taban1 gérevi gormesi konusunda bahsedilmesi gereken
en 6nemli husus blok zincirinin bir veri tabani oldugu ancak veri tabanlarinin blok zinciri
olarak adlandirilamamasidir (Tabora, 2018: 1). Bunun temel nedeni, her ikisi de bilgi
toplama gorevi gorse de verileri isleme tasarimi acisindan blok zincirinin farklilik

gostermesidir.

Veri tabanlari, kullanic1 dostu 6zellestirilebilirlik, istikrarlilik, islem hizi ve hacmi
gibi avantajlara sahipken Blok zinciri, merkezden yonetilmeme, degismezlik, seffaflik ve

giivenlik gibi birtakim avantajlara sahiptir (Lammatha ve Konda, 2019: 8-9).

Tablo 2.4. Geleneksel Veri Tabani ve Blok Zincirin Ana Ozellik Farkliliklart

Geleneksel Veri Tabam Blok Zincir
Merkezi Merkezi olmayan
Izinli erisim Izinsiz erigim
Y onetici gerektirir Yonetici gerektirmez

Kaynak: Lammatha ve Konda, 2019: 7.

BZT’nin amaci kullanic1 ve veri sahiplerinin izni disinda higbir ii¢lincii tarafin
erisim ve fayda saglayamadidi, islemlerin sadece veri sahipleri tarafindan kontrol
edilebildigi merkezi olmayan bir ortam tiretmektir. Blok zinciri, Bitcoin gibi kripto para
birimlerini veya sanal aracilar1 kullanarak islemleri gerceklestirmek i¢in giiclii bir veri
analitigi saglamaktadir. Bilgiye erisim, bilgi giivenligi ve gercgeklestirilen islem
siireclerinin gbzden gegirilebilmesi gibi bircok eylemi gerceklestirebilen bir ortam

sunmaktadir (Wattenhofer, 2016: 79-80).

Blok zincirinin ¢aligma mekanizmasi incelendiginde ise tek merkezden alinan

bilgilerin artik 1ilgili bolgeye atanan ¢ok sayida merkez tarafindan saglandigi
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goriilmektedir. Ornegin, bir isletmenin ulasmak istedigi verinin kaynagina ‘ev’ ismi
verildiginde isletmenin ilgili bilgiye ulagmak istedigi merkez ev, artik bloklar ile
zincirlenerek ilgili boéliime atanmis olan, ayn1 kokenli fakat farkli bir evden
saglanmaktadir. Ornegin, daginik defter sistemini kullanan isletme sayisinin zamanla
arttig1 varsayiminda, 10 isletme tek bir merkeze degil 10 isletmeden 2 merkeze erisim
saglanmaktadir (Brikman, 2014). Bu 6rnek, Brikman (2014)’1n ¢alismasindaki gorselden
yola ¢ikilarak Sekil 2.7°de gorsellestirilmistir.

I

P

I
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Sekil 2.7. Blok Zinciri Erisim Kanali Ornegi (Brikman, 2014)

Ev

Sekil 2.7°de gosterilen blok zincirinin kavramsal goriiniimii, igletmelerin anonim
olarak kaydedildigi ve onaylandigi halka agik bir defter olarak da nitelendirilmistir.
Degerlerin veya verilerin islem akislarini kaydeden bir dagitilmig defter teknolojisi olan
blok zinciri, P2P aginda, diiglim adi verilen ¢esitli katilimcilar arasinda dagitilmaktadir.

Diigiimler ii¢ ana islevi yerine getirmektedir (Flynt, 2016: 19);

e Islemleri gondermek ve aktarmak
¢ Blok zincirini yeni islem bloklariyla giincellemek

e Ilgili islem bloklarmi aktarmak

Blok zincirinde veriler bloklanarak aktarilirken birtakim siniflandirmalara gore
islenmektedir. Bu siniflandirmalar verinin sahibinin iznine, yapilan igin niteligine gore
cesitlilik gosterebilir. Blok zincirinin aktariminda gergeklesen simiflandirmalar iki

boyutta ele alinabilir (Tapscott, 2020: 65);

e Birinci smiflandirma; izinli blok zincirleri ve izinsiz blok zincirlerinden
olusmaktadir. Izinli blok zincirleri, herhangi bir kisinin bir diigiim kurabildigi,

aga baglanabildigi ve dogrulama siirecine katilabilecegi blok zincirlerdir. izin



76

verilen blok zincirleri ise, madencilik veya bloklar arasi gegis ayricaliklarinin
merkezi bir otorite tarafindan devredildigi blok zincirleridir.

e Ikinci smiflandirma; herkese acik blok zincirler ve &zel blok zincirlerinden
olusmaktadir. Herkese acik blok zincirler, herkesin defterin bir kopyasini
alabilecegi ve islemleri baslatabilecegi zincirlerdir. Ozel blok zincirleri ise, iznin

bir isletme veya isletmedeki kullanicilarla sinirli oldugu blok zincirlerdir.

Blok zinciri, bilgileri tek tip boyutlu bloklarda depolamaktadir. Her blok,
kriptografik giivenlik saglamak i¢in onceki bloktan karma bilgileri icermektedir. Bu
karma bilgi, blogun verileri, dijital imzas1 ve ‘genesis blogu’ olarak adlandirilan blok
zincirinde {iretilen ilk bloga kadar uzanan 6nceki bloklarin karmalaridir. Bu bilgi, daha
sonra dnceki blogun adresine isaret eden bir karma islevi araciligi ile ¢calistirilir. Bir blok
zinciri veri yapisi, verileri dogrulamak i¢in etkili bir yol olarak kullanilan ‘Merkle Agacr’
ornegidir (Lammatha ve Konda, 2019: 5). Bu baglamda bir blok zincirin tasarimi Sekil

2.8’de gosterilmektedir.

Bloklar, kriptografik olarak
giivenli olan diiglimler
tarafindan dogrulanan bilgileri
depolar.

ilk bloktan sonra olusturulan her blok, 6nceki
blogun verilerinin karmasini igerir.

Bir blok
zinciri
1 2 3 4 5 yalnizca
6zyinelemeli
degildir

Blok zinciri, isaret¢ilerden olusan baglantili bir listedir

Sekil 2.8. Bir Blok Zinciri Tasarimi (Lammatha ve Konda, 2019: 5)

Sekil 2.8’de goriildiigii tizere blok zincir tasarimi, birbiriyle iligkili olan, her blokta
giivenli diiglimler olusturan ve bu bloklar1 dogrulayarak depolayan bir yapidadir. Blok
zincirin veri yapist ve veri dogrulamasi bakimindan emsal teskil eden Merkle Agacinin

goriiniimii ise Sekil 2.9°da gosterilmektedir.
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Sekil 2.9. Merkle Agac1 Ornek Goriiniimii (Li ve dig., 2013: 657).

Sekil 2.9°da goriildiigii iizere eski bir yap1 olan Merkle agacinin ana fikri, tek yonlii
kriptografik bir 6zet fonksiyona dayal1 bir aga¢ olusturmaktir. Agacta isleme giren veriler
yaprak diigiimii, kimlik dogrulama yolu bilgileri araciligiyla dogrulanabilir. Yalnizca 6zet
fonksiyonlar hesaplandigi i¢in dogrulamanin hesaplama maliyeti ¢ok diistiktiir (Li ve dig.,
2013: 657). Bu sistem veri dogrulama ve veri yapisi yoniinden blok zincire benzemekte

ve blok zincir islemlerinde emsal sekilde kullanilmaktadir.

2.3.4. Blok Zincirinde Kullanilan Bazi1 Genel Kavramlar

Blok zincirine temel olusturan ve yakindan iligkisi olan birtakim temel kavramlar
mevcuttur. Bu kavramlar farkli alanlarda da kullanilabilen farkli teknolojiler de olsa
BZT nin isleyisi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedirler. Bu kavramlar asagidaki gibi ifade

edilebilir (Kelly, 2018: 3);

e Kimlik Dogrulama (Authentication): Ozel ve acik anahtarlar araciligiyla kars
taraf kimliklerinin ve varliklarin kanitlanmasi siirecidir.

e Dagitilmis Defter (Distributed Ledger): Merkezi bir veri depolamasi olmadig1
icin geleneksel veri tabani teknolojisinden farkli bir dijital miilkiyet kaydi.
Merkeziyet yerine veriler, esler aras1 bir agdaki bir¢ok farkli diigiim arasinda
cogaltilir ve her islem benzersiz bir 6zel anahtarla imzalanir.

e Blok Zinciri (Blokchain): Onaysiz degisiklige ve revizyona karsi cesitli
korumalarla bloklar halinde siralanan islem kayitlarinin stirekli biiyiiyen bir

listesini tutan bir tiir dagitilmis defterdir.
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Konsensiis Mekanizmasi1 (Consensus Mechanism): Merkezi bir otoriteye
glivenmeye veya gecerli kilmaya gerek kalmadan bir dizi islemi dogrulamak
icin, blok zinciri lizerinde veya disinda insa edilebilen bir yontemdir.
Kriptografi (Cryptography): iIslem biitiinliigiiniin kimlik dogrulama ve
kriptografik dogrulama biitliinligiiniin birtakim yapilar ve kodlar araciligiyla
onaylanmas1 siirecidir. Merkezi bir otoriteye glivenmeye gerek kalmadan
gerceklestirilen bir siirectir.

Kriptografik imza (Cryptographic Signature): Kullanicinin, islemi giivenli
bir sekilde imzalamak i¢in kullandig1 6zel anahtaridir. Bu anahtar, matematiksel
bir sekilde herhangi bir siipheye yer birakmayacak bir dogrulama yontemidir.
Nodes (Diigiimler): Bir konsensiis ag1 i¢cindeki sistem iiyeleri veya defterin
cogaltilmis bir kopyasini tutan ve yayinlama, dogrulama, alma ve bilgilendirme
icin ¢esitli rollere sahip olabilen bir sunucudur.

Genel Blok Zinciri (Public Blockchain): Herkesin veri okuyarak, islem
gondererek ve dogrulama siirecine katilarak erisim kurabilecegi bir agdir.
Genel Anahtar (Public Key): Diger hesaplarin/ciizdanlarin islem degerlerini
gonderdigi genel adrestir.

Ozel Anahtar (Private Key): Sahibine benzersiz bir sekilde bagli olan ve
yalnizca bir islemde degis tokus edilen taraflarca bilinen, gizlice bir dijital
clizdanda tutulan sifreleme anahtaridir.

Gizlilik (Privacy): Yalnizca hedeflenen alicinin mesaji okuyabilmesini saglar.
Bilgi islem kriptografisi alani, herhangi bir uygulamadan uygulamaya iletisim
baglaminda belirli giivenli iletisim gereksinimleri i¢in matematiksel formiillerin
kullanilmas: yoluyla dagitilmis fikir birliginin bircok giivenlik ve gizlilik
sorununu ele alir.

Giivenlik (Security): Dagitilmis defter giivenligi, is ve kisisel verilerin yani1 sira
islem bilgilerinin korunmas1 ve muhafaza edilmesi siirecidir. Alic1 tarafindan
diigime, alinan bir mesajin higbir sekilde degistirilmedigine dair bir giivence ve
gonderen tarafindan mesaji ger¢cekten gonderdigini kanitlayacak bir mekanizma

igerir.
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2.3.5. Blok Zinciri Teknolojisinin Temel Ozellikleri

Blok zinciri teknolojisi, dijital defter ve veriler arasindaki islem kayitlarini tutan,
miidahale edilmeye kars1 korumali olan ve veriler arasinda bloklar ile verileri kodlayarak
zincirleyen bir teknoloji altyapisidir (Lai ve Chuen, 2018: 147). Ozellikle Satoshi
Nakatomo (2008) tarafindan yayinlanan makale sonrasinda gelisen bu kavram temelde,
onceden tanimlanmis belirli bir mekanizmaya sahip olan ve araci denet¢i ihtiyacini
ortadan kaldiran dagitilmis defter sistemi (Sikorski, Haughton ve Kraft, 2017: 235) ve
veri giivenliginin ve biitlinliigliniin korunmasini saglayan kriptografik araglar (Yermack,
2017: 7) olmak {tizere iki temel 6zellige dayanmaktadir. Bu iki temel 6zellik sayesinde
blok zinciri kullanan tiim katilimcilar, dahil olduklar1 ve islem yaptiklar tim veri
tabanina dogrudan erisebilmekte, herhangi bir araci olmadan islem yaptiklar1 diger

kullanicilarla ortak kayitlara dogrudan ulasabilmektedirler.

2.3.6. Blok Zinciri Teknolojisinin isleyis Mekanizmasi ve isleyis Sirasinda

Kullandig: Terimler

Blok zinciri teknolojisi isleyise dahil olan tiim kullanicilara ortak bir veri tabani
saglamaktadir. Bu veri tabanini1 saglarken kullanicilarin veriye ulasmalart ve veri
giivenligi bakimindan siireci bircok katmanda gergeklestirmektedir. Blok diye
adlandirilan bu katmanlar bir 6nceki veri kodunu tantyip ona yeni bir zincir ekleyerek
veriyi sadece ilgili kullanicilarin erisimine sunmaktadirlar. Isleyis bakimindan diger veri
tabanlarina kiyasla aracilari ortadan kaldiran ve baska kullanicilar tarafindan
kurcalanmasi zor bir zincir ag1 ile giivenligi saglayan bu teknoloji kullanicilarin veriye
erisimini ve paylasimini oldukca seffaf hale getirmektedir. Ozetle, blok zincirin temel
islevleri, kullanicilar tarafindan saglanan, genisleyen islevsellik ile kiiresel olarak
dagitilmis bir sistemde, yalnizca ¢ok sayida agik kaynak gelistiricisi ve katilimcilar

tarafindan gelistirilir ve isletilir (Glaser, Hawlitschek ve Notheisen, 2019: 125).

Blok zinciri, emsalleri arasinda ¢ogaltma yoluyla dagitilan merkezi olmayan bir
veri tabanidir. Veriler dogrudan giincellenmez, ancak islemlerle temsil edilen degisiklik
kayitlar koleksiyonu, blok adi verilen toplu varliklar olarak eklenir. Zincire katilan tim
kullanicilar durum degisikliklerini dogrulayabilir ve iliskili veri diizleminde depolanan

bu verilerin durumu {izerinde ortak bir fikir birligine sahip olabilirler (Cachin ve Vukolié,
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2017: 4). Veri tabaninda gerceklesen islemler, diger islemlerle birlikte madenci
diigtimleri tarafindan rastgele alinmaktadir. Bir madenci, bir grup islemi bir blokta toplar
ve iligkili islemlerin gecgerliligini dogrular. Dogrulamanin ardindan, islem zamanini ve
onceki bloga referans eklenir ve temel kurucu islemlerin Merkle kokii olusturulur.
Madenci, diger madencilerle birlikte is ve veri kanitini tamamlamak i¢in sistem tarafindan
yayinlanan, hesaplama acisindan yogun bir karma bulmacayi ¢ézmeye devam eder

(Halaburda ve Savary, 2016: 106).

Blok zinciri isleyigini siirdiirlirken bir dizi dagitilmis kontrol modelini
uygulamaktadir. Birtakim temel 6zellikleri igeren bu sistemin mimarisi, birbirine bagl
bir dizi veri ve kullanicinin birlikte ¢alismasii saglamaktadir. ilgili temel 6zellikler su

sekilde aciklanabilir (Cech, GroBmann ve Krieger, 2019: 32-33);

e Merkezi olmayan mimari: Blok zincirinin islevi, peer-to-peer (P2P) olarak
bilinen yani esten ese veri paylasiminda kullanilan temel bir aga dinamik olarak
katilabilen ve ayrilabilen bir dizi bagimsiz es tarafindan ylriitiiliir. Bu esler,
kimliklerini veya niyetlerini bilmeleri bile gerekmeyen farkli varliklar tarafindan
korunabilir.

e Temelde anonim etkilesim: Herkese agik bir blok zincirinin islevselligi, eslerin
kimlik olmadan P2P agma katilmasina izin vermektedir. Okuma erigimi
kaydedilemez ve bir blok zincirinin depolama kismina veri yazmak, bir takma
ad konsepti ile desteklenir. Bu 0zellik, etkilesim halindeki eslerin gizliligini
korumak i¢in arzu edilen bir 6zelliktir.

e Kararhhk garantileri: Bir blok zincirinin katilimer esleri, verileri P2P aginin
depolama alaninda depolayabilir ve diger eslere giivenmeseler bile bu verilerin

manipiile edilmeyeceginden emin olabilmektedirler.

Blok zincirinin isleyisi sirasinda birtakim asamalar ve basamaklar vardir. Bu
basamaklarda kullanilan ve ayrica blok zincirinin isleyisinde temel unsurlar1 olusturan,
blok zincir ile dogrudan ve dolayli iligkisi olan birtakim anahtar terimler mevcuttur. Bu

anahtar terimlerden bazilar1 Tablo 2.5’te agiklamalariyla birlikte yer almaktadir.
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Tablo 2.5. Blok Zinciri ile ilgili Kavramlar ve Anahtar Terimler

Anahtar Terim Detaylar

Blok zinciri Karmagiklik kullanilarak kronolojik sirayla diizenlenmis bloklar zinciri
fonksiyonlaridir. Blok zinciri, ag i¢ginde meydana gelen tiim islemleri igeren
defter gorevi gormektedir.

Blok Bir boyut sinirina kadar bir araya getirilen islem grubudur. Kendi
karmagiklig1, 6nceki blogun karmasikligi, kurucu islemler olan Merkle
kokiinden, bir 6nceki anlik zamandan ve genel zaman damgalarindan

olusmaktadir.

Baslangic blogu Defterde olusturulmus olan ilk blogu temsil etmektedir.

Diigiim Blok zinciri agina katilan bir varlik. Onceki ve sonraki veri arasindaki bir
zincir.

islem Blok zinciri agindaki herhangi bir varlik grubu arasinda yapilan karsilikli bir

sozlesme genellikle bir islem olarak adlandirilmaktadir. Ek olarak, giris ve
¢ikis komut dosyalarinda karmasik kosullar belirtilerek islemin faydasi
genigletildiginde akilli s6zlesmeler olarak adlandiriimaktadir.

Ozet Fonksiyonu Verileri orijinal girdiyi kurtarmak i¢in tersine ¢evrilemeyen sabit uzunlukta
onaltilik bir koda doniistiiren sifreleme tiiriidiir.

Karma Isaretci Sadece onceki verinin adresini degil igslem verisini de bir arada tutan bir
isaret¢idir. Hem iglemi aramak hem de alinan islemin saklandigindan beri
degistirilmedigini dogrulamak icin kullanilmaktadir.

Merkle Agaci Karma isaretcilerin hiyerarsik sistemidir. Agag, eslestirilmis verilerin
(yapraklarin) karistirilmasi, ardindan sonuglarin eslestirilmesi ve tek bir
Merkle kokii kalana kadar karmasiklastirilmasiyla olusturulur.

Tek seferlik anahtar Bir bloktaki diger bilgilere eklendiginde belirli bir sayida bastaki sifir ile bir
karma olusturan rastgele bir sayidir. Ozellikle madencilik siirecinin ayrilmaz
bir pargasidir.

is kamiti Is kanitinin amaci, dagitilmis giivenilmez fikir birligi olusturmak ve ¢ift
harcama sorununu ¢ézmektir. Ilk kez iiretilmesi hesaplama agisindan
maliyetli ve zaman alicidir ancak daha sonra baskalar1 tarafindan
dogrulanmasi oldukga kolay olan veri parcasidir. Is kaniti, bilgisayar
korsanlarinin blok zincirini sahte verilerle giincellemeye ¢aligsmasini
engellemektedir.

Turing biitiinliigii Islem bicimleri ve durum gegis islevleri icin kendi kurallarini iceren akill1
sozlesmeler yazmaya izin veren blok zincirinin programlama 6zelligini ifade
etmektedir.

Kaynak: (Nandi ve dig., 2020: 10-11)

Blok zinciri ile ilgili kavramlara ve blok zincirinin isleyisine genel olarak
degindikten sonra blok zincirinin 6rnek bir isleyis mekanizmasini gérmek icin enerji
sektoriinde tiretici ve tliketicinin blok zinciri lizerinde iletisime gecis sekli gorsel olarak

Sekil 2.10°daki gibi gosterilebilir.
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Sekil 2.10. Bir Tiiketicinin Blok Zinciri Uzerinden Gérsel Sunumu (Sikorski ve dig.,
2017: 238).

2.3.7. Blok Zincir Tiirleri

Ozellikle kripto paralarla taninmaya baslayan blok zinciri sistemi ¢ogunlukla
herkese acik bir yapida caligmaktadir. Bunun nedeni erisim olanaklarinin kullanic
onayina bagli olmasi ve her yeni kullanicinin bloga yeni bir zincir ekleyerek blok zincire
katkida bulunmasi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda blok zincirin g¢esitli tiirleri oldugu
ifade edilebilir. i1k etapta blok zincirler verilere erisilebilirlige ve veri degisimi yetkisine
bagli olarak genel ve 6zel olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu iki tiir de ayrica izinli ve izinsiz
olarak siniflandirilmaktadir. Bu blok zincir tiirleri kisaca asagida agiklanmaktadir (Qlnes,

Ubacht ve Janssen, 2017: 360);

e izin verilen genel blok zincir: Veri erisimine ve islemlerine herhangi bir
kisitlamanin olmadig1 genel isleyis zincirine sinirli sayida blogun katilabildigi
tirdr.

e 1lzinsiz genel blok zincir: Erisim, islem, veri yazma veya dogrulama gibi

konularda herhangi bir kisitlamanin olmadig tiirdiir.
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e 1izinli 6zel blok zincir: Kisitli erisim, veri yazma ve dogrulama

e izinsiz 6zel blok zincir: Kimlerin islem yapabilecegine dair erisim kisitlamalari.

2.3.8. Blok Zinciri Tanimlari

Blok zinciri tanimlarina ge¢meden once daha Once agiklanan ve blok zinciri
tanimlarinda da sikc¢a kullanilan merkezi, merkezi olmayan ve dagitilmis bir veri tabani

teknolojisi daha 1yi anlasilabilmesi acisindan Sekil 2.11°de gorsellestirilmistir.

Merkezilestirilmis Merkezilestirilmemis Dagitilmis

Sekil 2.11. Gorsellestirilmis Veri Tabani Tiirleri (Natarajan ve dig., 2017: 7)

Blok zinciri daha iyi anlasilabilmesi amaciyla blok zinciri kavrami, gelisimi, yapist,
tiirleri ve calisma prensipleri gibi konular ele alindiktan sonra nihai olarak bu boéliimde

blok zinciri i¢in yapilan birtakim genel tanimlamalar yer almaktadir.

Blok zinciri temel olarak literatiirde peer-to-peer (P2P) olarak gecen esler arasi bir
kaynak paylasim sistemi tarafindan uygun kosullar saglanan elektronik alanda her tiirli
islemi yiiriitmek i¢in kullanilan merkezi olmayan bir dijital defter olarak
tanimlanmaktadir. Genel olarak blok zinciri tanimsal yonden ¢ok farklilasmasa da birden
fazla tanima sahiptir (Frizzo-Barker ve dig., 2020: 1). Bu baglamda literatiirde blok zinciri

icin yapilan bazi tanimlar agagida belirtilmistir:

e Blok zinciri, dijital islemleri izleyebilen ve dogrulayabilen, disaridan
miidahaleye, kurcalamaya kars1 korumali, dagitilmis ve merkezi olmayan esler
aras1 bir teknolojidir (Jena ve Dash, 2021: 1).

e Ilk olarak 2009 yilinda acik kaynakl1 bir yazilim olarak piyasaya siiriilmeden
once Satoshi Nakatomo adli bilinmeyen bir kisi veya bir grup insan tarafindan
tanitilan Bitcoin sistemindeki bir islem ge¢misini, Merkle agacimi kullanarak
bireysel bloklar seklinde kaydeden, halka acik ve yalnizca ekleme tabanli bir
yapidir (Rahouti, Xiong ve Ghani, 2018: 67192).
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e Kriptografik ilkeleri ademi merkeziyet¢ilik, degismezlik ve seffaflikla
birlestirerek esler arasi bilgi aligverisinde muazzam bir devrim yaratan blok
zinciri, her bir kaydin veya blogun giivence altina alindig1 ve ardisik bloklarina
karmagiklastirma islevleri araciligiyla baglandigi ve boylece bu blok
zincirleriyle sonuglanan dagitilmis bir defter olma 06zelliginden tiiretilen bir
teknolojidir (Mukherjee ve Pradhan, 2021: 29).

e Birlikte caligabilirlik, gelismis bilgi giivenligi, veri biitiinligii, degismezlik,
dagitilmis veri tabani, esler arasi iletisim ag1, izlenebilirlik ve seffaflik gibi
ozellikleriyle daha giivenilir ortam sunmasiyla bilinen blok zinciri, 6zellikle
saglik, bankacilik, tedarik zinciri, havacilik, telekomiinikasyon ve benzeri
sektorlerde gercek zamanli sorunlarin ¢oziimiinde ¢ok sayida etkisi olan 6nde
gelen teknolojilerden biridir (Urkude ve dig., 2021: 51).

e Blok zincir herhangi bir dijital islem, s6zlesme, dijital varlik, dijital sertifika
veya imza biciminde herhangi bir bilgiyi, dagitilmis bir ag iizerinden
kaydedilmesine ve paylasilmasina izin veren dagitilmis bir defterdir. Blok
zincirindeki bilgiler kalic1 ve seffaf oldugundan agdaki herhangi bir diigtimiin,
herhangi bir islem ge¢misini tamamen goriintiilemesine izin verir. Blok zincir,
tim islemlerin bloklar halinde derlendigi, her yeni giincellemenin yeni bir
bloga dahil edildigi ve kriptografik tekniklerle halihazirda var olan blok
zincirine eklendigi bir sistemdir (Sathya, Panda ve Hanumanthakari, 2021:

170).

2.4. TEDARIK ZINCiRi YONETIiMIi VE BLOK ZiNCiR

Tedarik zinciri yoOnetimi, malzeme akisi, bilgi ve sermaye geliri gibi farklh
stireclerin planlanmas1 ve yiiriitiilmesinin entegrasyonunu talep etmektedir. Bu siirec,
tedarikciden hammadde tedarigini, nihai iirlinii olusturmay1r ve ardindan bunlari
iireticiden tiiketiciye aktarmay1 kapsamaktadir. Ozellikle tedarik zincirleri arttikca ve is
hacimleri biiylidiik¢e katilimecilarin iletisimi daha zor hale gelmektedir. Bu tiir
durumlarda blok zincirinin tedarik zinciri yonetimine sagladigi birtakim faydalar

asagidaki gibi ifade edilebilir (Mukherjee ve Pradhan, 2021: 44):
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Blok zinciri, tedarik zincirinde daha seffaf ve 6zgiin bir sekilde ugtan uca izleme
saglamaktadir. Her isletme, tim islemlerin merkezi olmayan, degismez bir
kaydin1 olusturabilir ve boylece varliklarin kaynagindan teslimatina kadar
izlenmesine olanak tanir.

Blok zinciri, hizmet saglayici ve tiiketiciler arasindaki giiveni ve goriiniirliigii
artirmaktadir.

Blok zinciri ¢esitli degerli mallarin sahtekarligin1 ve zincire izinsiz girigini
ortadan kaldirir.

Blok zinciri, tiim araci varliklar1 ortadan kaldirir ve sahte piyasa ticaretinden
kaynaklanan kayiplar1 engeller.

Blok zinciri, belirli bir tedarik zinciri igindeki tiim katilimcilara aym bilgilere
erisme yetkisi vermektedir. Boylece herhangi bir iletisim veya veri aktarimi
hatasin1 azaltmaktadir.

Blok zinciri, zaman alici ve hataya a¢ik olan uyumluluk i¢in manuel
kontrollerden kurtularak tedarik zinciri verilerinin etkin bir sekilde
denetlenmesini saglayip idari prosediirleri kolaylastirmakta ve maliyetleri

diistirmektedir.
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UCUNCU BOLUM

BLOK ZiNCiR VE NESNELERIN iINTERNETI TEKNOLOJILERININ
KULLANIMININ TEDARIK ZiNCiRi SEFFAFLIGI ARACILIK ROLU iLE
PERFORMANS GOSTERGELERINE ETKISININ INCELENMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci; blok zincir ve nesnelerin interneti teknolojilerinin
kullanimlarinin tedarik zinciri seffafligina olan etkisini ve tedarik zinciri seffafliginin
arac1 etkisiyle isletmelerin operasyonel performans, sosyal performans, tedarikgi
performansi ve uzun vadeli iliski basarilarina olan etkilerini incelemektedir. Ayrica, bu
konuda hem ulusal hem de uluslararasi ¢alisma oldukga sinirli sayida oldugundan dolay1

literatiire katki saglamas1 amaglanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMI

Teknolojinin hizla gelismesi ve kiiresel ¢apta blok zinciri ve nesnelerin interneti
teknolojilerinin bir¢ok alanda kullanilmaya baslamasi hem kisileri hem de isletmeleri
birtakim degisikliklere yonlendirmektedir. Bu baglamda isletmeler yiirittiikleri
faaliyetlerde, yoneticiler ve caligsanlar ise ¢alisma yontem ve uygulamalarinda radikal
degisikliklere gitmektedir. Arastirma kapsaminda ele alinan tedarik zinciri yonetimi de
bu teknolojik degisikliklerden etkilenmesi beklenen oncii sektorlerdendir. Bu baglamda
isletmelerin ve yoneticilerinin rekabet giiclerini kaybetmemek ve sektorde ayakta

kalabilmek adina ilgili teknolojilere ayak uydurmasi gerekmektedir.

Teknolojik gelismelerle beraber isletmeler yiiriittiikkleri faaliyetleri ve faaliyetlerle
ilgili bilgileri daha pratik bir sekilde otomasyon ve uygulamalar iizerinden
yiirlitebilmektedir. Bu durum isletmelere hem zaman hem de maliyet tasarrufu
saglamaktadir. Ayrica kiiresellesmeyle birlikte, yiiriitiilen faaliyetler ve bu faaliyetler ile
ilgili bilgi akiglar1 geleneksel yontemlerden ziyade teknolojik yontemlerle yiiriitiilmeye
baslanmustir. Isletmelerin veya miisterilerin ilgilendikleri veya satin aldiklar iiriinler
hakkinda bilgi edinmesi, bu bilgilere kolay ve gilivenilir bir sekilde ulasabilmesi, fiziksel
olarak uzak olan taraflarin ortak bir ag {izerinde bulusabilmesi, iiriin, isletme ve miisteri

bilgilerini oldukga giivenli bir ag iizerinde tutabilmesi ve bu gibi faaliyetleri oldukga
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uygun maliyetlerle gergeklestirebilmesi blok =zinciri ve nesnelerin interneti gibi

teknolojilerle miimkiin hale gelmistir.

Artan rekabet ortaminda ve kiiresellesmenin getirdigi zorluklarla birlikte
faaliyetlerin hizli, glivenli ve otomatik bir sekilde yiirlimesinin yani sira bilgiye hizli ve
kolay erisim tedarik zinciri yOnetiminde isletmeler acisindan elzem hale gelmistir.
Isletmelerin nesnelerin interneti teknolojisiyle faaliyetlerinde otomatik ve daha pratik
isleyis saglamasi, nesnelerin gerek komut gerekse de akilli cihazlar yardimiyla
birbirleriyle iletisimi gergeklestirmesi isletmelere oldukga biiyiik avantaj saglamaktadir.
Ayrica isletmeler, blok zinciri teknolojisiyle istedigi her bilgiyi istedigi kisi ve
isletmelerle oldukca giivenli bir ag ilizerinden paylasabilmektedir. Tiim bunlar tedarik
zincirlerinde ve miisteri ile iletisimde seffaflik unsuruna zemin hazirlamaktadir. Cilinkii
isletmeler bu teknolojilerle, paylasmak istedigi her bilgiyi olduk¢a kolay, giivenilir ve
hizli bir sekilde saglamaktadir. Ek olarak bu isleyisler sadece anlik degil geriye doniik
faaliyetlerde ulagilmak istenen bilgiye de ayn1 sekilde kolay, giivenilir ve hizl1 bir erisim

saglamaktadir.

Blok zinciri ve nesnelerin internetinin Tiirkiye’de en cok hangi sektorleri
etkileyecegi lizerine yapilan arastirmada tedarik zinciri ve lojistik, finans ve bilgi
teknolojilerinin ardindan iigiincii sirada yer almaktadir (TUSIAD, 2018: 15). Bu
baglamda aragtirmanin bu potansiyeli test etmek amaciyla pazarda bir uygulama yapmasi
arastirmayl onemli kilan etmenlerden biridir. Tedarik zincirlerinde blok zinciri ve
nesnelerin interneti teknolojilerin kullanimi birgok sektérde uygulanabilir. Ancak
aragtirma kapsaminda insanlarin temel ihtiyact olan gida ve icecek sektdriinde bu
teknolojiler bakimindan hangi konumda oldugumuz, bu teknolojilerin tedarik
zincirlerinde seffaflifa etkisinin olup olmadig1r ve seffaflik araciligi ile isletmelerin
performanslarina ve uzun vadeli iliski basarilarina etkisinin arastirilmasi sektoriin

gelecegi ve daha verimli faaliyetler yiiriitebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Aragtirma, literatiirde Oncii calisma olmasi hem ulusal hem de uluslararasi
literatiirdeki bosluga katki saglamasi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir. Ayrica, insanlarin
temel ihtiyaclarindan olan gida ve igecek sektoriinde hem insanlarin daha iyi hizmet
alabilmesi hem de tedarik zinciri yonetimlerinin daha verimli olabilmesi noktasinda katki

saglayacak bir ¢alisma olmasi da bu aragtirmanin 6nemini artirmaktadir.
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3.3. YONTEM

3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Yontemi

Arastirmanin evreni; Tiirkiye Gida ve Igecek Sanayii Dernekleri Federasyonuna
bagli olan 29 dernek ve bu derneklere liye olan gida ve igecek sektorii igsletmelerinin {ist
kademe, orta kademe ve alt kademe yoneticileri olmak {izere isletme yoneticilerinden
olusmaktadir. Isletmelerin kullandiklar1 teknolojiler ve faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
kisilere ulasabilmek amaciyla 6rnekleme yontemi olarak 6rneklemin uygun popiilasyon
birimlerinin segilerek elde edildigi (Banerjee ve dig., 2020: 3810) amagh (yargisal)
ornekleme metodu uygulanmistir. Federasyondan alinan bilgiye gore evren biiytikliigii
ise yeni giren ve isten ¢ikan personel sayisi degisken bir rakam olusturmakla birlikte
yaklasik olarak 50000 rakaminin {izerindedir. Bu baglamda evrene bagh olarak tespit
edilen orneklem biiyilikligii 0,05 o6rnekleme hatasi varsayimi ile 381 olarak tespit
edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin tespitinde en bilindik istatistiksel &rneklem
hesaplama araglarindan biri olan (Howell, 2000:59) n= Nt?pq / (d*(N-1) + t?>pq) formiilii
kullanmilmistir. Orneklem hesaplamasinda yararlanilan formiiliin detaylar1 asagidaki

gibidir (Biiyiikoztiirk ve dig., 2014);
Formiil: n= Nt’pq / (d*(N-1) + t*pq)

n: Orneklem sayisi

N: Ana kiitle biiytikliigii (Calismanin evrenindeki bireylerin sayisi)

p: Incelenen olayin gériilme olasilig (goriiliis siklig1)

q: Incelenen olayin goriilmeme olasilig1 (goriilmeme siklig1, 1-p)

d: Orneklemin kabul edilebilir hata oram

t: Tercih edilen giliven araligindaki z sayist (a=0,05 olarak alindigindan dolay1
z=1- 0=0,95 degeri elde edilir. Bu durumda t’nin degeri z tablosundan 1,96 olarak

alinir).

Bu baglamda calismanin ilgili degerleri N=50000 p=0,50 q=0,50 t=1,96 d=0,05

olarak ele alinmistir.

Ilgili 6rneklem biiyiikliigii referans tablosu Tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 3.1. Orneklem Biiyiikliikleri Hesaplama Verileri

Evren 0.03 6rnekleme hatas1 | 0.05 drnekleme hatasi1 | 0.10 6rnekleme hatasi

Biiyikligi p=0.5| p=0.8 | p=0.3 |p=0.5| p=0.8 | p=0.3 |p=0.5| p=0.8 | p=0.3

g=0.5| p=0.2 | g=0.7 |g=0.5| p=0.2 | ¢=0.7 | q=0.5| p=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 | 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 | 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 | 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 | 244 319 96 61 81
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 | 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 | 246 323 96 61 81
100 milyon | 1067 683 896 384 | 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50
3.3.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirmada veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Federasyon ile yapilan
gorisme dogrultusunda anketler Google Anketler platformunda ¢evrimici olarak
hazirlanmis ve federasyona gonderilmistir. Veri toplama siireci Federasyonun anketleri
tiye derneklere gondermesiyle baglamistir. Bu siiregten itibaren hem federasyonun
gonderdigi anketlerden dontigler alinmis hem de dogrudan derneklerle ve derneklere bagh
isletmelerle e-posta ve telefon araciligiyla iletisim kurularak veri toplama siireci
10.04.2022 tarihinde yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulasildigi varsayimi dogrultusunda

392 katilimci ile tamamlanmaistir.

3.3.3. Arastirmamn Kisitlar:

Aragtirmanin birinci kisitt verilerin yliz yiize goriisiilerek toplanamamasidir.
Zaman, maliyet ve ilgili yoneticilere ulasim zorlugundan dolay: veriler, federasyonun

kendisine bagli olan derneklere e-posta gondermesiyle ve arastirmaci tarafindan



90

derneklere dogrudan e-posta gibi uzaktan erisim imkanlar1 ile toplanmistir. Bu da
yoneticilerin ankete odaklanmasi veya sormak istedikleri sorularin anlik cevaplanmasi

bakimindan daha saglikli yiiriitiilebilecek bir siirecin kisiti olmustur.

Bir diger arastirma kisit1 ise literatiirde nesnelerin interneti, blok zinciri ve tedarik
zinciri seffafligi degiskenlerinin anket yontemi ile kisith bir sekilde ¢alisilmasidir. Bu
durum arastirmayi 6nemli hale getirse de arastirma i¢in amaca uygun ulasilabilir 6lgek

bulma giicliigii kisit teskil etmektedir.

3.3.4. Anket Formunun Hazirlanmasi ve Kullanilan Olcekler

Anket formu, arastirilan degiskenlere ait 6lgek maddeleri, demografik bilgiler,
katilimc1 ve isletme hakkindaki bilgilerden olusmak {izere iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde nesnelerin interneti kullanimi, blok zinciri teknolojisi kullanimi, tedarik
zinciri seffaflii, operasyonel performans, tedarik¢i performansi, sosyal performans ve
uzun vadeli iliski basarisi ile ilgili ifadeler yer alirken ikinci boliimde ise sektor bilgisi,
sektor tecriibesi, isletme biiyiikliigii, ihracat yapip yapilmadigi, ihracat yapiliyorsa kag
iilkeye yapildigi, yoneticilerin yonetim kademeleri gibi bilgilerin yani1 sira demografik
birtakim sorular yer almaktadir. Birinci boliimde yer alan ifadeler 5°1i Likert tipi (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum) ile 6l¢iilmiistiir.

Calismada nesnelerin interneti teknolojisi kullanimi, blok zincir teknolojisi
kullanimi, tedarik zinciri seffafligi, operasyonel performans, sosyal performans, uzun
vadeli iligki basaris1 ve tedarik¢i performansi Olcekleri kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan dl¢eklerde yer alan ifadeler tutarliligi ve dogrulugu nedeniyle en sik kullanilan
ceviri teknigi olan ¢ift geri ¢eviri teknigi (Bracken ve Barona, 1991: 120) ile Tiirk¢eye
cevrilmistir. Geri ¢eviri yonteminde orijinal dilinden hedef dile c¢evrilen 6l¢ek alanda
uzman bir kisi tarafindan tekrar orijinal diline ¢evrilmis ve boylece anlam kaymalari
kontrol edilmistir. Nesneleri interneti teknolojisi kullanim1 ve tedarik zinciri seffaflig
Olgekleri Zelbst ve dig. (2019) tarafindan yapilan arastirmadan uyarlanmistir. Nesnelerin
interneti dlgeginde 5 ve tedarik zinciri seffafligi 6lgeginde 5 adet ifade yer almaktadir.
Blok zinciri 6l¢egi Khan ve dig. (2021) tarafindan yapilan arastirmadan uyarlanmistir ve

Olcekte 5 ifade yer almaktadir. Operasyonel performans, sosyal performans ve uzun
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vadeli iliski basarist dlgekleri Bastian ve Zentes (2013) tarafindan yapilan aragtirmadan
uyarlanmigtir ve uzun vadeli iligski basarisi 6 ifadeden, sosyal performans 7 ifadeden ve
operasyonel performans ise 6 ifadeden olusmaktadir. Son olarak arastirmada kullanilan
tedarik¢i performansi o6lgegi ise Humphreys ve dig. (2011) tarafindan yapilan
arastirmadan uyarlanmistir. Tedarik¢i performansi 6lgegi 7 ifadeden olugmaktadir.

Arastirmada kullanilmis olan anket formu EK-1’de yer almaktadir.

3.3.5. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin bu kisminda arastirma hipotezlerinin gelistirilmesi ve gelistirilen

hipotezler sonucunda olusan nihai arastirma modeli yer almaktadir.

Isletmeler hedefledikleri basarilara ulasmak igin sadece kendi faaliyetlerine
odaklanmaktan ziyade {iyesi olduklari tedarik zincirlerine de odaklanmak zorundadirlar.
Isletmelerin rekabet ortamlarinda ayakta kalabilmesi, kaliteli {iriin iiretebilmesi ve uygun
maliyetlerle faaliyetlerini yliriitebilmesi i¢in tedarik zincirinin genel isleyisi oldukca
onemlidir. Bagka bir deyisle tedarik zincirinin genel yapisi, bir¢ok isletmenin bir isleyis
ara yiiziinde kaynaklar1 ve gerekli bilgileri ortak kullanarak ve bdylece tek bir isletme
gibi hareket ederek daha verimli hale gelmektedir (Giizel ve Demirdégen 2016: 362). Bu
baglamda tedarik zinciri yapisinda bilgi paylasimi, veri seffafligi ve tiim siireclerdeki
seffaf igleyislerin igletmelerin verimliligini artirmasi beklenmektedir. Bu seffaf isleyis
stirecine temel olusturacak en Onemli unsur ise isletmelerin kullanacagi teknolojik

yeniliklerdir.

Dagitilmis bloklar araciligiyla hizli ve giivenli bir veri taban1 olusturan blok zincir
ve nesnelerin birbiriyle iletisime gecebilmesini saglayan nesnelerin interneti
teknolojilerinin seffaflik politikasi yiirlitmek isteyen isletmelerin isleyislerinde oldukca
Oonemli bir unsur oldugu ifade edilebilir (Bai ve Sarkis, 2020: 2142). Nesnelerin interneti,
nesneler arasi iletisimi saglarken genellikle bir internet ag yapist kullanmaktadir. Bu
internet ag yapisint olusturan en giincel unsurlar ise RFID ve Blok Zinciri gibi
teknolojilerdir. Nesnelerin interneti tarafindan saglanan bilgi toplama, blok zincire girdi
saglama olarak gorsellestirilebilmektedir ve sistemde olusturulan bu bilgilere erisim
tizerinde olumlu etkiye sahip olmasi beklenmektedir. (Zelbst ve dig., 2019: 446).

Nesnelerin iletisime gecebilmesi ve blok zincir gibi giiclii veri tabanlari isletmelere ve
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miisterilere hem otomatik isleyisler bakimindan hiz kazandirmakta hem hizl bilgi akist
saglamakta hem de tim bu siirecleri oldukca giivenli blok zincirler ile
gerceklestirebilmektedir. Boylece bu teknolojilerin birbirlerini ve tedarik zinciri
seffatfligini etkileyen unsurlar oldugu ifade edilebilir (Khan ve dig., 2021: 25425; Zelbst
ve dig. 2019: 444). Bu dogrultuda kurulan aragtirma hipotezleri asagida yer almaktadir;

Hi: Nesnelerin interneti teknolojisi kullanimi tedarik zinciri seffafligi {izerinde

anlaml bir etkiye sahiptir.

Hz: Blok zinciri teknolojisi kullanimi tedarik zinciri seffafligi tizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

Tedarik zincirlerindeki belirsizlikler zincire liye olan isletmeler agisindan istenen
bir durum degildir. Isletmelerin seffaflifa 6nem vermeye baslamasi isletmelerin
yonetimsel se¢imleri agisindan 6nemli bir unsur haline gelmistir (Bai ve Sarkis, 2020:
2142). Boylece tedarik zincirinde seffaflik saglamak hem zincire iiye olan igletmelerin
isleyisleri ve kurulan iligkiler a¢isindan hem de isletmelerin miisterileriyle olan iligkileri
acisindan 6nemli bir unsur oldugu ifade edilebilir. Tedarik zinciri seffafligini etkilemesi
beklenen blok zinciri ve nesnelerin interneti teknolojilerinin kullaniminin seffaflik
araciligi ile igsletmelerin performans gostergelerini de etkilemesi beklenmektedir. Hem bu
beklenti 1s18inda hem de tedarik zinciri seffafliginin olast araci etki seviyesini

belirleyebilmek i¢in agsagidaki hipotezler kurulmustur.

H3: Nesnelerin interneti teknolojisi kullanimi operasyonel performans iizerinde

anlaml bir etkiye sahiptir.

Ha: Nesnelerin interneti teknolojisi kullanimi sosyal performans {izerinde anlamli

bir etkiye sahiptir.

Hs: Nesnelerin interneti teknolojisi kullanimi tedarik¢i performansi iizerinde

anlaml bir etkiye sahiptir.

He: Nesnelerin interneti teknolojisi kullanimi uzun vadeli iliski basaris1 iizerinde

anlamli bir etkiye sahiptir.

Hy7: Blok zinciri teknolojisi kullanim1 operasyonel performans lizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.
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Hs: Blok zinciri teknolojisi kullanimi sosyal performans tizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

Ho: Blok zinciri teknolojisi kullanimi tedarik¢i performansi iizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

Hio: Blok zinciri teknolojisi kullanim1 uzun vadeli iliski basarisi lizerinde anlamli

bir etkiye sahiptir.

Isletmeler faaliyetlerini yiiriitiirken i¢ ve dis paydaslariyla, miisterilerle kisaca tiim
cevresiyle yogun bir bilgi akisi icerisindedirler. Isletmelerin faaliyetlerinde verimliligi
saglayabilmeleri icin bilgi akiglarindaki seffaflik oldukc¢a 6nemli bir yere sahiptir. Seffaf
bir tedarik zinciri aginin 6zelliklerinden olan bilgi sistemi giivenilirligi, operasyonel
bilginin aktarimi ve tedarik¢i entegrasyonu yoluyla vaktinde yapilan bilgi akis1 birgok
siireci etkilemektedir. Bu nedenle tedarik zincirindeki seffafligin operasyonel performans
tizerinde etkisi oldugu ifade edilebilir (Ahmed ve Omar, 2019: 166; Bastian ve Zentes,
2013).

Hii: Tedarik zinciri seffafligi operasyonel performans iizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

Tedarik¢i performansi, giivenilir bilgi aktarimini igeren faaliyetler tarafindan
olusturulan deger yoluyla gelistirilmektedir. Yiiksek tedarik kesinti riskleri ile belirsiz is
ortaminda faaliyet gdsteren igletmeler i¢in, tedarik zinciri yonetimi konusu zor bir konu
haline gelmektedir (Rampini ve dig., 2014: 271). Bu gibi durumlar, tedarik zinciri
ortaklarinin performans planini kapsayan kesin bilgilerin uygun bir sekilde erisilebilir
olmasiyla asilabilir. Bu nedenle isletmeler tedarik¢i performansini artirmak i¢in daha
fazla seffaflik yaratmaya odaklanmistirlar. Bu bagamda tedarik zincirindeki seffafligin
tedarik¢i performansi iizerinde etkisi oldugu ifade edilebilir (Ahmed ve Omar, 2019:

166).

Hi2: Tedarik zinciri seffafligi tedarik¢i performansi iizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

Teorik acidan seffaflik, tedarik zincirlerinde ters se¢im ve ahlaki tehlike gibi acente
risklerinin 6nemli nedenlerinden olan bilgi asimetrilerinin olmamasi1 durumudur. Bagka

bir deyisle seffaflik, isletme i¢i ve isletme dis1 faktorlerin kontrol mekanizmasinin
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temellerinden biridir (Lamming, Caldwell ve Harrison, 2004: 294). Isletmenin i¢ ve dis
uygulamalarinda etik ve kalite ile ilgili sorumluluklarini saglamasi ve tedarik zinciri
iliskilerinin istikrara kavusturulmasi olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Seffaflik, tedarik
zinciri ortaklarin firsatgr davraniglari i¢in tesvikleri azalttigindan, yapilmasi muhtemel
herhangi bir olumsuz durumun agiga kavusmast olasiligini artirdigi icin seffaf tedarik
zincirlerinde bu gibi ¢atigmalara pek rastlanilmamaktadir. Sektorlerde {iriin kalitesi,
tiretim kosullar1, caligma kosullari, ¢cocuk isci calistirilmasi gibi konular tedarik zinciri
tiyeleri iizerinde yiiksek kamuoyu baskisina neden olmaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri
seffafliginin etik ve kalite uyumu konusunda 6nemli bir kontrol etkisine sahip olmasi

muhtemeldir (Bastian ve Zentes, 2013: 558).

His: Tedarik zinciri seffafliginin sosyal performans iizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

Tedarik zinciri seffafliginin tiiketici giivenini artirmasi, daha iyi kalite giivencesi
vermesi ve daha biiyiik pazarlara yonelim saglayabilmesi gibi bir¢ok olumlu etkisi vardir.
Isletmeler vyiiriittiikleri faaliyetler esnasinda etik ve kalite kurallarina uymanin yan1 sira
hem isletme i¢ine hem de isletme disina giiven ve netlik saglamasi durumunda daha kalic1
iligkiler kurabilmektedir. Bu dogrultuda tedarik zincirinde seffaf bir politika izlenmesinin
isletme verimliligine katki saglamasinin yani sira i¢ ve dis paydaslariyla uzun vadeli
iliskiler kurabilmesi de olduk¢a muhtemeldir (Bastian ve Zentes, 2013: 558; Deimel,
Frentrup ve Theuvsen, 2008).

Hi4: Tedarik zinciri seffafliginin uzun vadeli iligski basarisi tizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

Kisaca blok zinciri ve nesnelerin interneti gibi kullanimlarin tedarik zinciri tizerinde
etkisi so6z konusudur. Bu dogrultuda isletmelerin performanslarina etkisi oldugu
diisiintilen tedarik zinciri seffafligin1 etkileyen unsurlarin dolayli yoldan performans
gostergelerine de etkisi oldugu ifade edilebilir. Ornegin, iiriinler tedarik zinciri boyunca
hareket ederken verilerin takibine olanak saglayan ve giivenli bir sekilde kaydedilmesini
saglayan blok zincir kullanimi, islemlerin tamamlanma siiresini ve bu islemlerle ilgili
maliyetleri azaltmaktadir. Bu baglamda blok zincir ve nesnelerin interneti gibi ilgili
teknolojiler gizliligi artiracak, denetim yapma yetenegini gelistirecek ve bu gibi faydalari

aracilifiyla isletmelerin operasyonel verimliliklerini artiracaktir (Gupta, 2018: 6). Bu
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bakimdan isletmelerin blok zinciri ve nesnelerin interneti gibi teknolojileri kullanimlari
tedarik zincirinde seffafligi ve boylece isletmelerdeki birtakim performans gostergelerini
etkilemesi olduk¢a muhtemeldir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma hipotezleri
gelistirilmistir;

His: Blok zinciri kullanimimin performans gostergeleri lizerinde tedarik zinciri

seffafliginin araci etkisi vardir.

Hisa: Blok zinciri kullaniminin operasyonel performans iizerinde tedarik zinciri

seffafliginin araci etkisi vardir.

Hisp: Blok zinciri kullaniminin tedarik¢i performansi iizerinde tedarik zinciri

seffafliginin araci etkisi vardir.

Hise: Blok zinciri kullaniminin uzun vadeli iliski basarisi lizerinde tedarik zinciri

seffafliginin araci etkisi vardir.

Hisa: Blok zinciri kullaniminin sosyal performans {izerinde tedarik zinciri

seffafliginin araci etkisi vardir.

Hie: Nesnelerin interneti kullaniminin performans gostergeleri iizerinde tedarik

zinciri seffafliginin araci etkisi vardir.

Hiea: Nesnelerin interneti kullaniminin operasyonel performans {izerinde tedarik

zinciri seffafliginin araci etkisi vardir.

Hieb: Nesnelerin interneti kullaniminin tedarik¢i performansi iizerinde tedarik

zinciri seffafliginin araci etkisi vardir.

Hiec: Nesnelerin interneti kullaniminin uzun vadeli iliski basarisi lizerinde tedarik

zinciri seffafliginin araci etkisi vardir.

Hiea: Nesnelerin interneti kullaniminin sosyal performans tizerinde tedarik zinciri

seffafliginin araci etkisi vardir.

Aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda kurulan arastirmanin modeli Sekil 3.1°de

gosterilmektedir.
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Performans Gostergeleri

\ 1

Nesnelerin Operasyonel i
Interneti Performans i
Teknolojisi i !
Kullanimi Tedarikgi i
Tedarik Zinciri Performanst | |

Seffaflig N

Uzun vadeli iliski !

Blok Zincir basarisi i
Teknolojisi J oo
Kullanimi 1
Sosyal Performans !

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli
3.4. VERILERIN ANALIiZI VE BULGULAR

Aragtirmanin istatistiksel analizine yonelik olarak 392 katilimcidan elde edilen
veriler SPSS 20.0.0 istatistik programi ve kismi en kii¢iik kareler metodu olan SmartPLS
3 istatistik yapisal esitlik modellemesi programi ile analiz edilmis ve sonuclar

agiklanmustir.

Aragtirmada katilimcilarin demografik o6zelliklerini ve isletmeler hakkindaki
bilgilerini tespit etmek amaciyla frekans analizi yapilmistir. Katilimeilarin ifadelere
verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapma degerlerini tespit etmek i¢in tanimlayici

istatistiklerden yararlanilmistir.

Aragtirma hipotezlerini test etmeden once verilerin normalligi ¢oklu normallik
varsaymmu ile incelenmistir. Olgiim modelinin giivenirlik, gegerlik incelemesi ve yapinin
simanmast i¢in veriler normal dagilmadigindan Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik
modellemesi kullanilmistir. Araci etkilerin ve yol katsayilarinin incelenmesinde
Bootstrap yontemi esas alinmistir. Bootstrap analizinde 5000 yeniden 6rneklem tercih

edilmis ve 6nem diizeyi p<0,05 olarak ele alinmstir.
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3.4.1. Frekans Analizi

Calismaya konu olan katilimcilarin yagi, cinsiyeti, egitim diizeyi, yOnetim
kademesi, mesleki deneyim siiresi gibi demografik bilgilere ek olarak calistiklari
isletmenin faaliyet alani, yasi, smifi, sektorii, ihracat yapip yapmadig1 ve son olarak
ithracat yapiyorsa kag iilkeye yaptiklaria dair bilgileri elde etmek icin frekans analizi

yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3.2 ve Tablo 3.3’te gosterilmistir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Demografik Bilgiler Frekans (f) Yiizde (%)
Yas

18-25 48 12,2
26-33 83 21,2
34-41 121 30,9
42-49 98 25,0
50-57 33 8,4
58-65 8 2,0
65 ve lizeri 1 0,3
Toplam 392 100
Cinsiyet

Kadin 192 49,0
Erkek 200 51,0
Toplam 392 100
Egitim Durumu

[kogretim 1 0,3
Ortadgretim 33 8,4
Lisans 276 70,4
Lisansiistii 82 20,9
Toplam 392 100
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Tablo 3.2. (Devami)
Yonetici Kademesi
Ust Kademe 101 25,8
Orta Kademe 247 63,0
Alt Kademe 44 11,2
Toplam 392 100
Mesleki Deneyim Siiresi
1 yildan az 27 6,9
1-5yil 93 23,7
6-10 y1l 226 57,7
11 y1l ve iizeri 46 11,7
Toplam 392 100

Tablo 3.2 incelendiginde katilimcilarin %30,9’luk kisminin 34-41 yas aralifinda,
%25’lik kisminin ise 42-49 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Sirasiyla %0,3 ve
%2’lik orana sahip olan 65 ve iizeri yas grubu ve 58-65 arasi yas gruplarinin ise

orneklemin kii¢iik bir kismini olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda %49°u kadin, %51°1 erkek olmak iizere
oldukca dengeli bir katilim goriilmektedir. Rakamsal olarak 392 katilimcili 6rneklem

biiyiikliigiiniin 192’si kadin 200’1 ise erkek katilimcilardan olusmaktadir.

Egitim durumuna bakildiginda %70,4 oranla biiylik cogunlugun lisans
mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Bunu %20,9 oranla lisansiistii mezunlari, %8,4
oranla ise ortadgretim mezunlar takip etmektedir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun

(%90,3) lisans ve lisansiistii egitimini tamamlamis kisilerden olusmasi dikkat

¢ekmektedir.

Gida ve igecek sektoriinde calisan yoneticilere yoneltilen anket sorularinda
yoneticilerin yonetim kademeleri ¢alismanin amaci dogrultusunda Sekil 3.2’deki piramit

yardimiyla belirlenmistir.
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. Yénetim Kurulu Bagkan1 ve Uyeleri, Genel Miidiir ve
Ust - » Yardimecilari, Genel Koordinator.
Kademe

Boliim Miidiirleri, Fabrika Midiirii, Daire Baskani, Sube

—» | Yoneticisi, Idare Amiri.
Orta Kademe

Sef, Amir, Nezaret¢i, Formen, Ustabasi, Usta, Bas Kalfa,
Alt Kademe vb.

Sekil 3.2. Yonetim Kademeleri ve Ilgili Yoneticiler (Mucuk, 2016: 133)

Bu baglamda Tablo 3.2’de goriildiigii iizere %631k bir oranla katilimcilarin biiyiik
cogunlugu orta kademe yoneticilerden olusmaktadir. Bunu takiben katilimcilarin %25,81
iist kademe yoneticilerden, %11,2’lik kismi ise alt kademe yoneticilerden olustugu
gorilmektedir. Buradan arastirmanin amaci dogrultusunda isletmelerin isleyisi hakkinda

bilgi toplayabilmek i¢in biiyiik oranda hedef kisilere ulasilmis oldugu ifade edilebilir.

Son olarak mesleki deneyim siiresi incelendiginde %57,7 oranla katilimecilarin
cogunlugunun 6-10 yil aras1 bir deneyim sahip oldugu goriilmektedir. Bu orani takiben
katilimeilarin %23,7sinin 1-5 yil arasi, %11,7’sinin 11 y1l ve iizeri, %6,9’unun da 1

yildan az bir deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.3. Isletme Bilgileri

Isletme Bilgileri Frekans (f) | Yiizde
Sektor

Gida 147 37,5
Icecek 126 32,1
Gida ve Icecek 119 30,4
Toplam 392 100
Isletme Simfi

Ozel Isletme 216 55,1
Kamu Isletmesi 119 30,4
Yabanci Sermayeli Isletme 57 14,5

Toplam 392 100




100

Tablo 3.3. (Devami)

Calisan Sayisi

1-9 kisi 21 5.4

10-49 kisi 49 12,5
50-249 kisi 166 423
250 ve iizeri kisi 156 39,8
Toplam 392 100
Isletmenin Faaliyet Alam

Yerel 43 11,0
Bolgesel 72 18,4
Ulusal 204 52,0
Uluslararasi 73 18,6
Toplam 392 100
Isletmenin Yas1

1 yildan az 7 1,8

1-5 yil 18 4,6

6-10 y1l 22 5,6

11-15 y1l 44 11,2
16-20 y1l 116 29,6
21-25 yil 124 31,6
26-30 yil 44 11,2
31 yil ve tizeri 17 4,3

Toplam 392 100
Ihracat Yapiliyor mu?

Evet 110 28,1
Hayir 282 71,9
Toplam 392 100
Kag Ulkeye Thracat Yapiliyor?

Yapilmiyor 282 71,9
1 Ulke 26 6,6

2-5 aras1 Ulkeye 70 17,9
6-10 aras1 Ulkeye 14 3,6

Toplam 392 100

Tablo 3.3 incelendiginde katilimcilarin calistiklar1 sektorler bakimindan oldukga

yakin bir dagilim goriilmektedir. Katilimcilar %37,5 oraninda gida sektdriinde, %32,1
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oraninda igecek sektoriinde ve son olarak %30,4 oraninda gida ve igcecek sektoriinde

faaliyet gostermektedir.

Katilimeilarin ¢alistiklar isletmeler sinifsal bakimdan 6zel isletme, kamu isletmesi
ve yabanci sermayeli isletmeler olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
%55,1°lik bir oranla 6zel isletmelerde, %30,4°liik bir oranla kamu isletmelerinde ve son

olarak %14,5’1ik bir oranla yabanci sermayeli isletmelerde faaliyet gdstermektedir.

Yoéneticilerin calistiklar: isletmelerin calisan sayis1 KOBI smiflandirmasi ile
gruplandirilmistir. Bu baglamda ¢alisan sayis1 10 kisiden az olan isletmeler mikro
isletme, 10 ila 49 calisani olan isletmeler kiiclik isletme, 50 ila 249 kisiden olusan
isletmeler orta biiytikliikteki isletmeler ve son olarak 250 ve {izeri ¢alisan olan isletmeler
ise biiylik isletme olarak siiflandirilmaktadir (TOBB, 2020). Bu baglamda katilimcilarin
%42,3’lik kismi orta biiyiikliikteki isletmelerde, %39,8’lik kismi1 biiylik isletmelerde,
%12,5’lik kismi kiiciik isletmelerde ve son olarak %5,4’liikk kism1 mikro biiyiikliikteki

isletmelerde yoneticilik yapmaktadir.

Isletmelerin faaliyet alanlar1 incelendiginde katilimcilarin %52’°lik kismi ulusal
capta faaliyet gosteren isletmelerden olustugu goriilmektedir. Bolgesel ve uluslararasi
capta faaliyet gosteren isletmeler bakimindan ise katilimcilarin yakin bir dagilimi
goriilmektedir. Katilimcilar %18,6’lik bir oranda uluslararasi ¢apta faaliyet gosteren
%18,4’liik bir oranda bolgesel capta faaliyet gosteren ve son olarak %11°lik oranda ise

yerel ¢apta faaliyet gosteren isletmelerde ¢alismaktadir.

Isletmelerin yaslar1 incelendiginde ise %31,6’lik kismi 21-25 yil arasi siiredir
faaliyet yiiriitmekte olan isletmelerden olusmaktadir. isletmelerin %29,6’lik kism1 16-20
yil arasi siiredir faaliyet gostermektedir. %11,2°lik oranlara sahip olan iki isletme yas
grubu vardir. Bunlar 26-30 yil aras1 faaliyet gosteren ve 11-15 yil arasi faaliyet gosteren
isletme yas gruplandir. Isletme yas gruplari arasinda en uzun siiredir faaliyet gdsteren
isletme orani Orneklemin %4,3’linli olugturmaktadir. En yeni kurulan isletmeler

incelendiginde ise %1,8’lik bir oran gozlemlenmektedir.

Katilimcilara yoneltilen yoneticilik yaptiginiz isletme ihracat yapiyor mu sorusuna
ise katilimcilarin sadece %28,1°lik kismi evet yanmitin1 vermistir. Thracat yapiliyor mu
sorusuna hayir cevabini veren katilimci orani ise %71,9’dur. Bu baglamda ihracat

yapiliyor mu sorusuna evet yanitin1 veren katilimcilara yoneltilen ek soruda calistiklari
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isletmenin kag¢ {ilkeye ihracat yaptigi sorulmustur. Alinan cevaplar incelendiginde
%17,9’luk bir oranla katilimcilarin ¢ogu 2 ile 5 arasi bir {ilke sayisina ihracat yaptiklarin
belirtmistir. Yalnizca 1 iilkeye ihracat yaptiklarini belirten katilimcilarin orant %6,6 ve
son olarak 6 ile 10 arasi lilkeye ihracat yaptiklarini belirten katilimcilarin oraninin %3,6

oldugu goriilmektedir.

3.4.2. Olcek Maddelerinin Tanmimlayici Istatistikleri

Bu boliimde arastirmada kullanilan her bir 6lgegin maddelerinin ortalamalari

gosterilmektedir. Ortalamalarin agiklamalari ilgili tablolarin altinda verilmistir.

Nesnelerin  Interneti  &lgeginin  tanimlayict istatistikleri Tablo  3.4’te

gosterilmektedir.

Tablo 3.4. Nesnelerin Interneti Olgek Maddelerinin Tamimlayici Istatistikleri

Olcek Maddeleri N | Standart Sapma | Ortalama
Yeni liriinleri pazara daha hizli getirmek i¢in | 392 0,560 3,92
IoT teknolojisini kullantyoruz.
Degisen {iriin taleplerine daha dinamik bir 392 0,619 4,03
sekilde yanit vermek i¢in IoT teknolojisini
kullaniyoruz.
Ekipmanlari, sensorleri, kontrolleri ve is 392 0,601 4,09

sistemlerini ag olusturarak tedarik zinciri
aglarinda tiretimi optimize etmek i¢in IoT
teknolojisini kullaniyoruz.

Sensorlerden ¢ok daha fazla veri toplamak 392 0,665 4,09
icin IoT teknolojisini kullaniyoruz.

Bilgileri otomatik olarak izlemek, toplamak, 392 0,648 4,08
analiz etmek ve aninda harekete gegmek i¢in
IoT teknolojisini kullantyoruz.

*JoT: Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti teknolojisi kullanimi 6lgek ifadeleri ortalamalarinin 3,92 ile
4,09 oranlar1 arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Bu Olcekteki en diistik
ortalamali ifade 3,92 ortalama ile “yeni liriinleri pazara daha hizli getirmek i¢in IoT

teknolojisini kullaniyoruz” ifadesidir. Olgekte hem en yiiksek hem de ayni ortalamaya
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ulasan iki ifade vardir. Bunlardan birincisi “Ekipmanlari, sensorleri, kontrolleri ve is
sistemlerini ag olusturarak tedarik zinciri aglarinda tiretimi optimize etmek icin IoT
teknolojisi kullamiyoruz” ifadesidir. Digeri ise “Sensdrlerden ¢ok daha fazla veri
toplamak icin IoT teknolojisini kullaniyoruz” ifadesidir. Ortalamalar1 ayn1 olan bu iki
ifadeyi ayirt edebilmek i¢in standart sapmalarina bakilmasi gerekmektedir. Bir ifadenin
standart sapmasi ne kadar diisiikse ortalamadan o kadar az uzaklasmis demektir. Bu
dogrultuda bu iki ifade arasinda ortalamadan daha az uzaklasan ifade “Ekipmanlari,

sensoOrleri, kontrolleri...” ifadesidir.

Blok zincir 6lgeginin tanimlayici istatistikleri Tablo 3.5’te gosterilmektedir.

Tablo 3.5. Blok Zincir Olgek Maddelerinin Tanimlayic1 Istatistikleri

Olcek Maddeleri N | Standart Sapma | Ortalama

Yaptigimiz isler sirasinda bilgi paylasmak 392 1,081 3,41
icin blok zinciri teknolojisi kullaniyoruz.

Verilerin gizliligini, biitiinliiglinii ve 392 1,101 3,47
kullanilabilirligini korumaya yardimei oldugu
icin blok zinciri teknolojisi kullaniyoruz.

Yaptigimiz islerde seffafligi artirmak i¢in 392 1,078 3,49
blok zinciri teknolojisi kullaniyoruz.

Malzemelerin kaynagini, kullanimini ve varig | 392 1,096 3,50
yerini izleyen bir veri platformu olarak
diizenli olarak blok zinciri teknolojisini
kullaniyoruz.

Ortaklar/Isletmeler arasinda kafa karigikhigini | 392 1,090 3,44
onlemek ve giivenilir olmayan bilgileri
onlemek icin diizenli olarak blok zinciri
teknolojisini kullaniyoruz.

Blok zincir teknolojisi kullanimi 6l¢ek ifadeleri ortalamalarinin 3,41 ile 3,50
oranlar1 arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Bu dlgekteki en diisiik ortalamali
ifadenin “Yaptigimiz isler sirasinda bilgi paylasmak i¢in blok zinciri teknolojisi
kullaniyoruz” ifadesi oldugu gériilmektedir. Olgekteki en yiiksek ortalamali ifade ise
“Malzemelerin kaynagini, kullanimini1 ve varis yerini izleyen bir veri platformu olarak

diizenli olarak blok zinciri teknolojisini kullantyoruz” ifadesi oldugu goriilmektedir.
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Tedarik zinciri seffafligi Olceginin tanimlayici istatistikleri Tablo 3.6°da

gosterilmektedir.

Tablo 3.6. Tedarik Zinciri Seffafligi Olgek Maddelerinin Tanimlayici Istatistikleri

Olcek Maddeleri N | S.S. | Ortalama

Tedarik zincirimizin haritasini ¢ikardik ve bu bilgileri 392 10,611 3,97
tedarik zinciri ortaklarimiza sagladik.

Tedarikg¢ilerimizden gelen malzeme akislart haritalandi ve | 392 | 0,623 4,14
tedarik zinciri ortaklarimiz ve miisterilerimizin
goriintiilenmesi i¢in ilgili bilgiler mevcuttur.

Tedarik zinciri ortaklarimiza ve miisterilerimize 392 | 0,650 4,09
iirlinlerimizi yapmak icin kullanilan belirli malzemeleri
ve bu malzemelerin nerede iiretildigini kolayca
belirlemelerine olanak saglayan bilgiler saglariz.

Tedarik zinciri ortaklarimiza ve miisterilerimize 392 | 0,669 4,06
iiriinlerimize kullanilan malzemelerin nereden geldigini
kolayca belirlemelerine olanak taniyan bilgiler saglariz.

Uriinlerimizi iiretmek i¢in kullanilan malzemelerin 392 | 0,627 4,10
sorumlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde tedarik edildigini
veya iiretildigini kanitlayan bilgileri tedarik zinciri
ortaklarimiza ve miisterilerimize saglariz.

Tedarik zinciri seffafligi 6lcek ifadeleri ortalamalarinin 3,97 ile 4,14 arasi bir
ortalamada degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Olcekteki en diisiik ortalamaya sahip
olan ifade “Tedarik zincirimizin haritasin1 ¢ikardik ve bu bilgileri tedarik zinciri
ortaklarimiza sagladik” ifadesidir. Olgekteki en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade ise
“Tedarikg¢ilerimizden gelen malzeme akislar1 haritalandi ve tedarik zinciri ortaklarimiz

ve miisterilerimizin goriintiilenmesi icin ilgili bilgiler mevcuttur” ifadesidir.

Operasyonel performans Olceginin tanimlayici istatistikleri Tablo 3.7°de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.7. Operasyonel Performans Olgek Maddelerinin Tanimlayici Istatistikleri

Olcek Maddeleri N | Standart Sapma | Ortalama
Dogru miktarda ve dogru zamanda {irtinlere 392 0,622 4,08
ulasilir.
Tedarik zinciri gercek ihtiyaclara 392 0,633 4,06
uyarlanabilir ve esnektir.
Uriin degisen Pazar gereksinimlerine veya 392 0,643 4,06
miisteri tercihlerine uyarlanabilir.
Uriin fiyatlarimiz satin almabilir diizeydedir. | 392 0,703 4,09
Ekolojik ve sosyal uygunluk disinda olan 392 0,630 4,06
kalite gerekliliklerine de uygunluk vardir.
Uriinler giivenilirdir. 392 0,664 4,18

Operasyonel performans 6lgek maddeleri incelendiginde en diisiik ortalamanin 4,06

ortalama ile ti¢ ayr1 ifadeye ait oldugu goriilmektedir. Ortalamalarin denkligi durumunda

ortalamaya en yakin ifadeyi tespit edebilmek i¢in standart sapma degerlerini incelemek

gerekmektedir. ilgili ii¢ ifadenin standart sapma degeri en diisiik olan ifade 0,630 standart

sapma degeriyle “Ekolojik ve sosyal uygunluk disinda olan kalite gerekliliklerine de

uygunluk vardir” ifadesidir. Bu ifade standart sapma degerinden anlasilacagi iizere ilgili

{ic degisken arasinda ortalamaya en yakin olan ifadedir. ilgili {i¢ degisken arasindaki

ortalamaya en uzak olan ifade ise 0,643 standart sapma degeriyle “Uriin degisen Pazar

gereksinimlerine veya miisteri tercihlerine uyarlanabilir” ifadesidir. Olgekteki en yiiksek

ortalamaya sahip olan ifade ise 4,18 ortalama ile “Uriinler giivenilirdir” ifadesidir.

Uzun vadeli iligki basarist 6lgeginin tanimlayici istatistikleri Tablo 3.8’de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.8. Uzun Vadeli Iliski Basaris1 Olcek Maddelerinin Tanimlayici Istatistikleri

Olcek Maddeleri N Standart Sapma | Ortalama
Satin alma / Kaynak bulma projesi/stratejileri, ilgili | 392 0,557 4,18
isletmelerde, degerli bilgi birikiminde siirekli bir
artisa yol agmaktadir.

Kaynak bulma projesi/stratejileri, ilgili isletmelerin | 392 0,552 4,20
inovasyon kapasitesinde 6nemli bir artiga yol

acmaktadir.

Kaynak bulma projesi/stratejileri, tedarik zinciri 392 0,556 4,16

performansi agisindan uzun vadeli olumlu etkilere
yol agmaktadir.

Uriin tedarikgileriyle istikrarli bir is iliskimiz var. 392 0,680 4,10
Hem tedarik¢i hem de biz is iliskisinden ¢ok 392 0,634 4,05
memnunuz.

Tedarikgiler ile uzun vadeli bir iligki garanti 392 0,749 4,04
edilmektedir.

Uzun vadeli iligki basaris1 6lgek maddeleri incelendiginde ortalamalarin 4,04 ile
4,20 oranlar1 arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Olgekte 4,20 ortalama ile en
yiiksek ortalamanin “Kaynak bulma projesi/stratejileri, ilgili isletmelerin inovasyon
kapasitesinde énemli bir artisa yol agmaktadir” ifadesi oldugu goriilmektedir. Olgekte en
diisiik ortalama ise 4,04 oranla “Tedarikgiler ile uzun vadeli iligki garanti edilmektedir”

ifadesinde oldugu goriilmektedir.

Tedarik¢i performanst Olgeginin  tanimlayici istatistikleri Tablo 3.9°da

gosterilmektedir.

Tablo 3.9. Tedarik¢i Performansi Olgek Maddeleri Tanimlayici Istatistikleri

Olcek Maddeleri N Standart Sapma Ortalama
Siparisler tasarim 6zelliklerini karsilamaktadir. 392 0,689 4,09
Siparisler kalite gereksinimlerini karsilamaktadir. | 392 0,636 4,08
Teslimatlar zamaninda yapilmaktadir. 392 0,611 4,05
Normal siparigler i¢in teslim siiresi yeterli 392 0,703 4,12
durumdadir.
Ozel/hizl1 siparisler icin teslim siiresi yeterli 392 0,707 4,11
durumdadir.
Tedarikgi hatasini diizeltmek i¢in gerekli siire 392 0,719 4,07
yeterlidir.
Tedarikgiler tarafindan baslatilan {iriin 392 0,648 4,08
tyilestirmeleri yeterlidir.
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Tedarik¢i performansi 6lgek maddeleri incelendiginde ortalamalarin 4,05 ile 4,12
oranlar1 arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Olgekte 4,05 oranla en diisiik
ortalamaya sahip ifade “Teslimatlar zamaninda yapilmaktadir” ifadesidir. Olgekte 4,12
oranla en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade ise “Normal siparisler i¢in teslim siiresi

yeterli durumdadir” ifadesidir.

Sosyal performans Olgeginin  tanimlayict  istatistikleri  Tablo 3.10’da

gosterilmektedir.

Tablo 3.10. Sosyal Performans Olgek Maddeleri Tanimlayici Istatistikleri

Olcek Maddeleri N Standart Sapma Ortalama
Tedarik zincirindeki tiim ¢aliganlar igin adil ve 392 0,767 4,07
yeterli ticretler 6denmektedir.
Tedarik zincirinde her tiirlii ig¢i ayrimciligindan | 392 0,726 4,11
kaginilmaktadir.
Tedarik zincirindeki tiim ig¢iler i¢in orgiitlenme 392 0,731 4,05
ozgiirliigii ve toplu pazarlik haklarinin
korunmaktadir.
Tedarik zinciri boyunca ¢alisma/iiretim 392 0,671 4,07

kosullari, bolgedeki is¢ilerin veya sakinlerin
sagligini tehlikeye atmamaktadir.

Mense bolgeleri, is ve liretim sahalarinda sosyal | 392 0,756 3,96
cevreye iyilestirilme caligmalar1 yapilmaktadir.
(Ornegin, egitim sistemi, saglik hizmetleri ve
yerel niifus i¢in gida temini)

Tedarik zinciri boyunca uyumlu olmayan is 392 0,660 4,08
uygulamalarmdan kagmilmaktadir. (Ornegin,
riigvet, yildirma ve fiyat anlagmalari)

Tedarik zincirindeki tiim katilimcilarla adil 392 0,684 4,09
ticaret saglanmakta ve zincirdeki tek tarafli
bagimliliklardan kaginilmaktadir.

Sosyal performans 6l¢ek maddeleri incelendiginde ortalamalar 3,96 ile 4,11
oranlar1 arasinda degisiklik gostermektedir. En diislik ortalamaya sahip olan ifade 3,96
oranla “Menge bolgeleri, is ve iiretim sahalarinda sosyal ¢evreye iyilestirilme ¢alismalari
yapilmaktadir. (Ornegin, egitim sistemi, saglik hizmetleri ve yerel niifus i¢in gida
temini)” ifadesidir. En yiiksek ortalamaya sahip olan ifade ise 4,11 oranla “Tedarik

zincirinde her tiirli is¢i ayrimciligindan kaginilmaktadir” ifadesidir.
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3.4.3. Arastirma Olc¢ek ve Modelinin Giivenirlik ve Gecerligi

Arastirma modelinin ve hipotezlerin analizinden Once aragtirmada yer alan
Olceklerin giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmistir. Giivenirlik ve gecerlik testleri
kapsaminda i¢ tutarlik gilivenirligi (Internal Consistency Reliability), birlesme gecerligi
(Convergent Validty) ve ayrisma gegerligi (Discriminant Validty) bakimindan verilerin
esik degerlere uygunlugu degerlendirilmistir. I¢ tutarhilik giivenirliginin tespiti igin
Cronbach’s Alfa ve birlesik giivenirlik tespiti icin CR (Yap1 Giivenirligi) katsayilar
incelenmistir. Birlesme gegerliginin tespitinde faktor yiikleri ile agiklanan ortalama
varyans (AVE=Ortalama Ag¢iklanan Varyans) degerleri kullanilmistir. Faktor yiiklerinin
>0,70; CR giivenirlik katsayisinin >0,70 ve AVE degerlerinin ise >0,50 esik degerlerinde
olmas1 gerekmektedir (Errassafi ve dig., 2019: 261; Hair ve dig., 2017; Fornell ve
Larcker, 1981).

Ik olarak birlesme gegerliligi incelendiginde birlesme gecerligi saglanmasi icin
faktor ytiklerinin >0,70 ve AVE katsayilariin >0,50 iizeri olmas1 gerekmektedir. Eger
faktor yiikleri 0,40 ile 0,91 arasinda ise AVE ve CR katsayilarinin incelenmesi
gerekmektedir. AVE ve CR katsayilan esik degerin listiinde ise maddeler o6l¢ekten
cikarilmamaktadir. Eger faktor yiikleri 0,40 degerinin altinda ise ilgili maddelerin
Olcekten ¢ikarilmasi gerekmektedir (Chin, 1998; Hair ve dig., 2017).

Faktor yiikleri ve ilgili AVE, CR esik degerleri 1s1ginda arastirma Ol¢eginin
maddeleri incelendiginde ilk 6l¢iimde maddelere ait faktor ytliklerinin ¢-0,040° ile 0,856’
araliginda degistigi gézlemlenmistir. Bu baglamda TedPerf3, TedPerf7, UVIB1, UVIB2,
UVIB3 maddelerinin faktor ytikleri <0,40 esik degerine sahip oldugu i¢in literatiir destegi
ile model gegerliligini saglamak ic¢in Olgeklerden ¢ikarilmistir. Bu maddeler 6l¢ekten
cikarildiktan sonra yeni elde edilen faktor yiikleri 0,571 ile 0,910 arasinda degismektedir.
Olgek maddelerinin faktor yiikleri 0,40 ile 0,70 arasinda oldugu zaman ilgili 8lcegin AVE
ve CR degerleri incelenmelidir. Bu degerler eger esik degeri sagliyorsa ilgili maddeler
modelde tutulur. Hair ve dig. (2010; 2017)’ne gore faktor ytikleri 0,40 ile 0,70 arasinda
oldugunda maddenin ait oldugu 6lgek AVE ve CR esik degerlerinin altinda kaliyorsa ilgili
maddelerin modelden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda faktor yiikii 0,40 ile 0,70
arasinda olan Operf5, Operf2, TZS3 ve [oT4 maddeleri AVE ve CR esik degerlerini

saglamadigr i¢in ilgili Olceklerden cikartilmistir. Tiim bu adimlar sonrasinda AVE
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degerleri 0,50’den yiiksek olarak elde edilmis ve faktor yiikleri 0,40’tan yiiksek olarak

elde edildigi icin modelin birlesme gecerliligini sagladig1 varsayilmistir.

Tablo 3.11°de arastirmada yer alan yapilarin i¢ tutarlilik giivenirligi ve birlesme

gecerligi ile ilgili nihai sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3.11. Olgeklere Ait I¢ Tutarlilik ve Birlesme Gegerligi Degerleri

Faktorler Ifadeler Faktor yiikii Cronbach's Alpha CR AVE
BZ4 0,883
BZz2 0,885

Blok Zincir BZ3 0,896 0,939 0,953 0,803
BZ5 0,905
BZ1 0,909
Operfd 0,687
Operfl 0,721

Operasyonel Performans 0,690 0,811 0,518
Operf3 0,723
Operf6 0,746

SosPerf6 0,565
SosPerf2 0,692
SosPerf5 0,709
Sosyal Performans SosPerf1 0,726 0,836 0,877 0,506
SosPerf4 0,730
SosPerf7 0,744
SosPerf3 0,792

TZS5 0,724

e TZS1 0,741
Tedarik Zinciri Seffafligi 0,720 0,827 0,544

TZS4 0,741

TZS2 0,744

TedPerf6 0,721
TedPerf4 0,723
Tedarik¢i Performansi TedPerf2 0,736 0,801 0,862 0,556
TedPerf5 0,766
TedPerfl 0,782

UVIB6 0,695
Uzun vadeli iligki basaris1 UVIBS 0,760 0,621 0,798 0,569
UVIB4 0,804
10T3 0,694
L. . IoT1 0,708
Nesnelerin Interneti 0,718 0,826 0,543
IoT5 0,764
IoT2 0,778

*CR: Bilesik/Yap1 giivenirligi, *AVE: Ortalama agiklanan varyans
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Tablo 3.11° de gorildiigii lizere i¢ tutarlilik giivenirligi i¢in >0,70 deger araliginda
olmasi gereken (Hair ve dig., 2017) CR katsayilarinin yeterli esik diizeyini sagladig:
gorilmektedir. CR katsayisi1 degerleri 0,798 ile 0,953 araliginda elde edilmistir. Bir diger
i¢ tutarlilik giivenirligi i¢in gerekli olan Cronbach’s Alfa katsayis1 ise 0,621 ile 0,939
araliginda elde edilmistir. Cronbach’s Alfa degeri 0,60< o < 70 aras1 kabul edilebilir,
0,70< a < 80 arast1 iyi, o< 90 aralig1 ise miikkemmel giivenilirlik olarak kabul edilmektedir.
Ek olarak 0,61< a < 80 araliginda 6lgek orta glivenirlikte 0,80< o < 1.00 araliginda ise
Olcegin yliksek giivenirlikte oldugu kabul edilmektedir (Gallais ve dig., 2017: 24; Kilig,
2016: 48). Ozdamar (1999: 522) ise 0,60< a < 80 dlgek giivenirlik araliginin oldukga
giivenilir, 0,80< a < 1.00 araliginin ise yliksek derecede giivenilir bir 6l¢gek oldugunu ifade

etmistir. Elde edilen ilgili katsayilara gore olgegin i¢ tutarlilik glivenirligi saglanmastir.

Olgeklerin ayrisma gegerliliginin tespitinde dncelikle ¢apraz yiiklerin incelenmesi
gerekmektedir. Capraz yiiklerde binisik madde olmadig1 varsayimi saglandiktan sonra
Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen 6l¢iit ya da Henseler vd. (2015) tarafindan
Onerilen Heterotrait Mototrait Ratio (HTMT) katsayilarinin incelenmesi gerekmektedir.
Literatiirde Fornell ve Larcker ol¢iitiiniin HTMT katsayilar1 ile saglanmasi onerilse de
capraz yuk kontrolii yapildiktan sonra bu iki Ol¢iitiin de ayrigma gegerliligi olarak ayni
amaca hizmet ettigi icin her ikisinin ya da bir tanesinin kontroliiniin yapilmasi yeterli
olmaktadir. Arastirmalarda c¢oklu baglanti sorunlarinin 6nlenmesi ic¢in diskriminant
(ayrisma) gegerliginin degerlendirilmesi sarttir. Fornell ve Larcker kriteri bu amagla en
yaygin olarak kullanilan yontemdir. HTMT korelasyon orani yontemi ile ayirt edici
gecerlilik degerlendirilmesinin olusturulmasi i¢in yeni bir yontem ortaya g¢ikmistir.
Fornell ve Larcker kriteri kullanilarak yakinsak, iraksak ve ayirt edici gecerliklerin
olusturulmasi kabul edilebilir boyuta ulasmistir. Ancak ayirt edici gegerlilik HTMT
kriterinde kullanilirken sorun yasandig ifade edilmektedir. HTMT kriterinde incelenen
degiskenlerin ¢oklu baglanti sorunuyla kars1 karsiya oldugu ve daha fazla ayrint1 igin
arastirilmasi gerekliligi ifade edilmektedir. Arastirmalarda HTMT kriterinin degiskenler
arasinda ayrigmayi tespit etmede kati bir 6l¢ii oldugu ima edilmektedir. Fornell ve Larcker
kriterinde esik degerleri saglayan veriler HTMT kriterinde esik degerleri saglamayabilir
(Hamid ve dig., 2017: 1). Olgeklerin ayrisma gecerliligi testinde Fornell ve Larcker kriteri
ile HTMT kriterlerinin incelenmesi konusunda literatiirde farkli goriisler mevcuttur. Her

iki kriteri de onaylayan calismalar olsa da literatiirde birgok ¢alisma ayni anda her iki
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kriteri de incelememistir (Yusoff ve dig., 2020: 5). Bu bilgiler 1s18inda bu ¢alismada
ayrigsma gecerliligi tespitinde literatiirde daha genel kabul gérmiis olan Fornell ve Larcker

Olgiitii sonuclar tercih edilmistir.

Olgeklerin ayrisma gegerliliginin tespitinde ilk adim olarak ¢apraz yiikler incelenmis ve

binisik madde incelenmesi yapilmstir. ilgili degerler Tablo 3.12’de yer almaktadir.

Tablo 3.12. Olgeklere Ait Ayrisma Gegerliligi I¢in Capraz Yiiklerin incelenmesi

BZ Operf SosPerf TZS TedPerf UVIB loT
BZ1 0,909 0,178 0,054 0,192 0,092 0,156 0,161
BZ2 0,885 0,201 0,062 0,173 0,055 0,122 0,092
BZ3 0,896 0,222 0,007 0,23 0,108 0,175 0,161
BZ4 0,883 0,13 0,016 0,17 0,037 0,118 0,145
BZ5 0,905 0,21 0,052 0,192 0,107 0,164 0,179
IoT1 0,026 0,429 0,429 0,457 0,391 0,359 0,708
IoT2 0,116 0,436 0,362 0,482 0,417 0,365 0,778
I0T3 0,219 0,345 0,251 0,429 0,432 0,389 0,694
IoT5 0,139 0,403 0,274 0,491 0,411 0,41 0,764
Operfl 0,172 0,721 0,365 0,413 0,479 0,401 0,445
Operf3 0,111 0,723 0,357 0,446 0,467 0,39 0,406
Operf4 0,128 0,687 0,29 0,416 0,385 0,422 0,328
Operf6 0,202 0,746 0,405 0,465 0,517 0,456 0,395
SosPerfl -0,015 0,358 0,726 0,438 0,495 0,426 0,364
SosPerf2 0,001 0,392 0,692 0,308 0,454 0,334 0,288
SosPerf3 0,014 0,341 0,792 0,389 0,517 0,339 0,336
SosPerf4 0,072 0,302 0,73 0,355 0,443 0,341 0,285
SosPerfS 0,019 0,362 0,709 0,392 0,466 0,379 0,313
SosPerf6 0,073 0,297 0,565 0,245 0,344 0,261 0,205
SosPerf7 0,066 0,408 0,744 0,394 0,544 0,429 0,401
TZS1 0,124 0,404 0,322 0,741 0,434 0,411 0,517
TZS2 0,224 0,471 0,35 0,744 0,49 0,47 0,488
TZS4 0,146 0,458 0,405 0,741 0,454 0,509 0,449
TZSS 0,141 0,448 0,442 0,724 0,451 0,439 0,411
TedPerfl 0,101 0,49 0,52 0,505 0,782 0,525 0,436
TedPerf2 0,033 0,485 0,478 0,478 0,736 0,548 0,429
TedPerf4 0,096 0,479 0,429 0,459 0,723 0,533 0,414
TedPerf5 0,084 0,519 0,531 0,452 0,766 0,55 0,446
TedPerf6 0,028 0,427 0,517 0,413 0,721 0,531 0,352
UVIB4 0,152 0,469 0,379 0,526 0,553 0,804 0,429
UVIBS 0,129 0,453 0,461 0,45 0,565 0,76 0,411
UVIB6 0,091 0,384 0,313 0,425 0,511 0,695 0,319

*BZ=Blok Zincir, *Operf=Operasyonel Performans, *SosPerf=Sosyal Performans
*TZS=Tedarik Zinciri Seffafligi, *TedPerf=Tedarik¢i Performansi, *IoT=Nesnelerin Interneti,
*UVIB=Uzun Vadeli iliski Basaris1
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Tablo 3.12°deki ayrigma gecerliligi tespiti i¢in ¢apraz yiik degerleri incelendiginde
ilk olarak binisik madde olup olmadig: tespitinin yapilmas: gerekmektedir. Modelde yer
alan her bir maddenin en yiiksek faktor yiikii degerini kendi alt boyutu icerisinde almasi
gerekmekte ve diger boyutlardaki faktor yiikleri arasinda 0,1°den fazla fark olmasi
beklenmektedir (Yildiz, 2021: 28). Eger bu fark 0,1°den az ise ilgili ifade binisik madde
olarak ifade edilmektedir. Binisik madde olarak tespit edilen maddenin Ol¢ekten ve
dolayisiyla modelden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Tablo 3.12°deki maddelere ait capraz

yiikler incelendiginde ise 6l¢ekte binisik maddenin yer almadigi tespit edilmistir.

Olgeklere ait capraz yiik analizinde binisik maddenin yer almadig tespitinden sonra
Olgeklere ait ayrisma gegerliligi saglamak i¢in bir diger adim olan Fornell-Larcker 6l¢iitii
test edilmistir. Fornell ve Larcker (1981) 6l¢iitiine gore, arastirmada yer alan yapilarin
aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin karekokii, arastirmada yer alan yapilar
arasindaki korelasyon katsayilarindan yliksek olmalidir. Tablo 3.13°te Fornell ve Larcker

Olciitiine gore yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.13. Olgeklere Ait Ayrisma Gegerliligi Sonuglar1 (Fornell-Larcker Olgiitii)

BZ Operf SosPerf | TZS TedPerf | UVIB loT
BZ (0,896)
Operf 0,215 (0,719)
SosPerf | 0,043 0,495 (0,711)
TZS 0,216 0,605 0,516 0,737)
TedPerf | 0,093 0,646 0,663 0,621 (0,746)
UVIB 0,167 0,580 0,512 0,622 0,720 (0,754)
loT 0,167 0,549 0,450 0,632 0,559 0,516 0,737)

Ayrisma gecerliligi icin gelistirilen Fornell-Larcker 6l¢iitiinde faktorlerin AVE

katsayilarinin ~ karekokiiniin  yapidaki  diger faktorler arasindaki korelasyon

katsayilarindan yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Lowry ve
Gaskin, 2014: 136). Kosegenlerde yer alan ve koyu punto ile gosterilen degerler
faktorlere ait AVE karekokleri iken diger degerler ise faktorler arasindaki korelasyon

katsayilaridir. Analiz sonucunda AVE karekok sayilarinin kendi satir ve siitunundaki
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korelasyon katsayilarindan yiiksek olarak tespit edildigi i¢in dlgegin ayrisma gecerliligi
saglanmistir.

Olgeklerin yap1 ve i¢ tutarlilik gegerlikleri saglandig: igin yapisal modelin

sinanmasina gegilebilir.

3.4.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi ve Sonuc¢lar

Arastirma hipotezlerini test etmeden once arastirma modelinin modeldeki bagimli
degiskenleri tahmin giiciine sahip olup olmadigina dair Blindfolding (Q?) analizi (Y1ldiz,
2021: 31) yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen Q? degerleri Tablo 3.14 yardimiyla

gosterilmektedir.

Tablo 3.14. Modelin Degiskenleri Tahmin Etme Giicli Analizi

SSO SSE Q?(=1-SSE/SSO)

BZ 1960,000 1960,000

IoT 1568,000 1568,000

Operf 1568,000 1278,673 0,185
SosPerf 2744,000 2389,835 0,129
TZS 1568,000 1234,875 0,212
TedPerf 1960,000 1555,401 0,206
UVIB 1176,000 928,037 0,211

Bagiml degiskenler i¢in hesaplanan tahmin giicii katsayilarmin (Q?) sifirdan biiyiik
olmast arastirma modelinin bagimli degiskenleri tahmin giliciine sahip oldugunu
gostermektedir (Hair ve dig., 2017). Tablo 3.14’te goriildiigii iizere Q? degerlerinin
stfirdan biiylik olmasi nedeniyle aragtirma modelinin bagimli degiskenleri tahmin etme

giicline sahip oldugu ifade edilebilir.

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil
3.3’te gosterilmistir. Yapisal esitlik modeli iizerinde degiskenlerin ve degiskenler
arasindaki degerler olan B katsayisi, P degeri, faktdr yiikleri ve R? degerleri yer

almaktadir.
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Sekil 3.3. Yapisal Esitlik Modeli Yol Katsayilart (Yol Katsayisi (p))

Aragtirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-

SEM) kullanilmistir. Veriler ¢coklu dogrusallik varsayimi ile SmartPLS 3.3.9 istatistik

programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma modeline iliskin dogrusallik, yol

katsayilari, R? ve etki biiyiikliigiinii (f*) hesaplamak icin PLS-algoritmasi; tahmin giiciinii

hesaplamak i¢in de Blindfolding analizi yapilmistir. PLS yol katsayilarinin

anlamliliklarin1 degerlendirmek i¢in yeniden 6rnekleme (boostrapping) ile drneklemden

5000 alt 6rneklem alinarak t ve p degerleri hesaplanmistir. Arastirma sonuglarina iliskin

VIF, R?, f2, Diizeltilmis R? B, Standart sapma, t degeri ve p degerleri Tablo 3.15°te

gosterilmektedir.
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Tablo 3.15. Yol Katsayilar

B S, sapma | t-degeri p 2 VIF R? | Diizeltilmis
R2
Operf<- BZ 0,079 0,036 2,182 0,029 |0,010 |[1,051 0,418 0,414
Operf <-1oT 0,273 0,054 5,093 <0,001 [0,077 |1,666

Operf <- TZS 0,416 0,059 7,057 <0,001 |0,175 |[1,699
SosPerf <- BZ -0,080 0,039 2,050 0,040 (0,009 |1,051 | 0,298 0,293
SosPerf <-loT 0,210 0,099 2,112 0,035 (0,038 |1,666
SosPerf <-TZS | 0,401 0,090 4,479 <0,001 |0,135 |[1,699

TedPerf <- BZ -0,052 0,035 1,498 0,134 10,005 |1,051 | 0,434 0,43
TedPerf <- 10T 0,281 0,056 5,040 <0,001 |0,083 |[1,666
TedPerf <- TZS | 0,455 0,053 8,606 <0,001 |0,215 |[1,699
TZS <- BZ 0,114 0,035 3,232 0,001 (0,022 |1,029 | 0,411 0,408
TZS <- 10T 0,612 0,060 10,215 <0,001 |0,620 (1,029
UVIB <-BZ 0,028 0,036 0,764 0,445 (0,001 |1,051 | 0,413 0,408
UVIB <-1oT 0,203 0,055 3,693 <0,001 |0,042 |[1,666

UVIB <- TZS 0,488 0,050 9,720 <0,001 |0,239 |1,699
*f3=Standartlastirilmis beta katsayist

Degiskenler arasindaki VIF (Varyans Artis Faktorii) degerleri incelendiginde
degerlerin esik deger olan 5’in altinda olmasi nedeniyle degiskenler arasinda dogrusallik

problemi olmadig1 anlasilmaktadir (Hair ve dig., 2017).

Aciklanma oram olarak bilinen R? degeri bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenlerin yiizde kagim acikladigini gdsteren bir katsayidir. R*’nin esik deger aralig
disiplinlere gore farkli kabul oranlar1 gostermektedir (Yildiz, 2021: 32). Genel kabul
gdren esik degerlere bakildiginda ise R? katsayisinin 0,25 ve iizeri olmasi zayif; 0,50 ve
lizeri olmasi orta; 0,75 ve ilizeri olmasi ise giiglii bir aciklanma orani1 olarak
degerlendirilmektedir (Henseler ve dig., 2009; Hair ve dig., 2011). Diizeltilmis R? ise
zayif bir korelasyona sahip olsa bile modele eklenen bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler iizerinde yaratacagi R? artisim kontrol etmek igin kullanilmaktadir (Yildiz,
2021: 32). Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde ise arastirma modelinin
bagimli degiskenleri olan operasyonel performans degiskeninin %41,8 oraninda, sosyal
performans degiskeninin %?29,8 oraninda, tedarik¢i performansi degiskeninin %43,4
oraninda, tedarik zinciri seffafligi degiskeninin %41,1 oraninda ve son olarak uzun vadeli

iligki basaris1 degiskeninin %41,3 oraninda agiklandig goriilmektedir.
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Etki biiyiikliigii (f2) degerleri (R%(1-R?) formulii ile hesaplanmakta ve her bir
bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama oranindaki paylarmi gostermektedir.
Etki biiyiikliigii katsayismin (f2) 0,02 ve iizeri olmas1 diisiik, 0,15 ve {izeri olmas1 orta,
0,35 ve lizeri olmasi ise yliksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Sarstedt ve
dig. (2017)’ne gore de katsayinin 0,02 altinda gerceklestigi durumlarda bir etkiden s6z

etmenin miimkiin olmadig1 belirtilmistir.
Etki biiyiikliigii katsayilar1 incelendiginde;

-Blok zinciri degiskeninin operasyonel performans degiskeni iizerinde etki payina
sahip olmadig1 (f°=0,010), nesnelerin interneti degiskeninin diisiik diizey bir etkiye sahip
oldugu (2=0,077) ve tedarik zinciri seffaflig1 degiskeninin orta diizey bir etkiye sahip
oldugu (£2=0,175) goriilmektedir.

-Blok zinciri degiskeninin sosyal performans degiskeni {izerinde etki payina sahip
olmadig1 (£2=0,009), nesnelerin interneti degiskeninin sosyal performans degiskeni
lizerinde diisiik etkiye sahip oldugu (f2=0,038) ve tedarik zinciri seffaflig1 degiskeninin
sosyal performans degiskeni iizerinde diisiik bir etkiye sahip oldugu (f2=0,135)

gorilmektedir.

-Blok zinciri degigkeninin tedarik¢i performansi iizerinde etki paymna sahip
olmadig1 (f2=0,005), nesnelerin interneti degiskeninin tedarik¢i performanst degiskeni
lizerinde diisiik etkiye sahip oldugu (f>=0,083) ve tedarik zinciri seffaflig1 degiskeninin
tedarik¢i performansi degiskeni iizerinde orta diizey bir etkiye sahip oldugu (f°=0,215)

gorilmektedir.

-Blok zincir degiskeninin tedarik zinciri seffafligi degiskeni {izerinde diisiik diizey
bir etkiye sahip oldugu (f2=0,022) ve nesnelerin interneti degiskeninin tedarik zinciri
seffafligi degiskeni {iizerinde vyiiksek diizey bir etkiye sahip oldugu (f2=0,620)

gorilmektedir.

-Blok zinciri degiskeninin uzun vadeli iliski basaris1 degiskeni iizerinde bir etkiye
sahip olmadig1 (£=0,001), nesnelerin interneti degiskeninin uzun vadeli iliski basaris
degiskeni iizerinde diisiik diizey bir etkiye sahip oldugu (f°=0,042) ve son olarak tedarik
zinciri seffaflig1 degiskeninin uzun vadeli iligki basaris1 degiskeni iizerinde orta diizey bir

etkiye sahip oldugu (2=0,239) gériilmektedir.
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Arastirma hipotez sonuglart i¢in standartlagtirllmis beta katsayist (B), t ve p
degerleri incelenmistir. Arastirma hipotezlerinin testinde 8 katsayisi etkilerin yoniind, t
ve p degerleri ise hipotezin nihai sonug¢larin1 géstermektedir. Bu baglamda hipotezlerin
kabul edilebilmesi i¢in t degerlerinin 0,95 giiven diizeyinde -1,96 ile +1,96 araliginin
disinda olmasi, p degerinin ise 0,05’ten kiiclik olmas1 beklenmektedir (Yildiz, 2021: 7).

Arastirma hipotezlerinin nihai sonuglari sunlardir;

-Blok zincir ile operasyonel performans arasindaki yol katsayisi istatistiksel olarak

anlaml bulunmustur (3=0,079; p=0,029). Blok zincirin operasyonel performans iizerinde

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

-Nesnelerin interneti ile operasyonel performans arasindaki yol katsayisi

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (8=0,273; p<0,001). Nesnelerin internetinin

operasyonel performans tlizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

-Tedarik zinciri seffaflig1 ile operasyonel performans arasindaki yol katsayisi

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (3=0,416; p<0,001). Tedarik zinciri seffafliginin

operasyonel performans tlizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Boylece modeldeki degiskenlerin operasyonel performansa etkisi {izerine olan
hipotezler test edilmistir. Operasyonel performansa ait determinasyon katsayisi

(diizeltilmis R?) ise %41,4 olarak hesaplanmistir.

-Blok zincir ile sosyal performans arasindaki yol katsayisi istatistiksel olarak

anlaml bulunmustur (3=-0,08; p=0,04). Blok zincirin sosyal performans iizerinde negatif

yonlii bir etkisi vardir.

-Nesnelerin interneti ile sosyal performans arasindaki yol katsayisi istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (8=0,21; p=0,035). Nesnelerin internetinin sosyal performans

tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

-Tedarik zinciri seffafligi ile sosyal performans arasindaki yol katsayisi istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (8=0,401; p<0,001). Tedarik zinciri seffafliginin sosyal

performans tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Boylece modeldeki degiskenlerin sosyal performansa etkisi lizerine olan hipotezler
test edilmistir. Sosyal performansa ait determinasyon katsayis1 (diizeltilmis R?) ise %29,3

olarak hesaplanmistir.
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-Blok zincir ile tedarik¢i performansi arasindaki yol katsayisi istatiksel olarak

anlamli bulunmamistir (3=0,052; p=0,134).

-Nesnelerin interneti ile tedarik¢i performansi arasindaki yol katsayisi istatisiksel

olarak anlamli bulunmustur (B=0,281; p<0,001). Nesnelerin internetinin tedarikgi

performansi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

-Tedarik zinciri seffaflig1r ile tedarik¢i performansi arasindaki yol katsayisi

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (3=0,455; p<0,001). Tedarik zinciri seffafliginin

tedarik zinciri performansi ilizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Boylece modeldeki degiskenlerin tedarik¢i performansina etkisi ilizerine olan
hipotezler test edilmistir. Tedarik¢i performansina ait determinasyon katsayisi

(diizeltilmis R?) ise %43 olarak hesaplanmustir.

-Blok zincir ile tedarik zinciri seffafligi arasindaki yol katsayisi istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur (8=0,114; p=0,001). Blok zincirin tedarik zinciri seffafligi iizerinde

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

-Nesnelerin interneti ile tedarik zinciri seffaflig1 arasindaki yol katsayisi istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (3=0,612; p<0,001). Nesnelerin internetinin tedarik zinciri

seffaflig1 tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Boylece modeldeki bagimsiz degiskenlerin tedarik zinciri seffafligina etkisi tizerine
olan hipotezler test edilmistir. Tedarik¢i performansina ait determinasyon katsayisi

(diizeltilmis R?) %40,8 olarak hesaplanmistir.

-Blok zincir ile uzun vadeli iligki basaris1 arasindaki yol katsayisi istatistiksel olarak

anlamli bulunmamaistir (3=0,028; p=0,445).

-Nesnelerin interneti ile uzun vadeli iliski basaris1i arasindaki yol katsayisi

istatisiksel olarak anlamli bulunmustur (3=0,203; p<0,001). Nesnelerin internetinin uzun

vadeli iligki basarisi lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

-Tedarik zinciri seffaflig1 ile uzun vadeli iliski basaris1 arasindaki yol katsayisi

istatisiksel olarak anlamli bulunmustur (8=0,488; p<0,001). Tedarik zinciri seffafliginin

uzun vadeli iliski basarisi iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
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Boylece modeldeki degiskenlerin uzun vadeli iliski basarisina etkisi {izerine olan
hipotezler test edilmistir. Uzun vadeli iliski basarisina ait determinasyon katsayisi

(diizeltilmis R?) ise %40,8 olarak hesaplanmustir.

Bu analizler neticesinde ilgili aragtirma hipotezlerinin nihai sonuglar1 Tablo 3.16’da

gosterilmektedir.

Tablo 3.16. Arastirmanin Dogrudan Etki Hipotezlerine Iliskin Nihai Sonuglar

Hipotezler Degiskenler Arasi iliskiler Sonuc¢
Hi [oT Etki TZS Kabul
H: BZ Etki TZS Kabul
H3 IoT Etki Operf Kabul
Ha [oT Etki SosPerf Kabul
Hs IoT Etki TedPerf Kabul
Hs IoT Etki UVIB Kabul
H~ BZ Etki Operf Kabul
Hs Bz Etki SosPerf Kabul
Ho BZ Etki TedPerf Red
Hio BZ Etki UVIB Red
Hu TZS Etki Operf Kabul
Hiz TZS Etki TedPerf Kabul
His TZS Etki SosPerf Kabul
Hi4 TZS Etki UVIB Kabul

Tablo 3.16°da goriildiigli lizere arastirmanin dogrudan etki aradigi 14 hipotezin
12’si kabul edilmistir. Hipotezlerin dogrudan etki sonuglarinin dolayh etki sonuglarini
yorumlamada da etkisi bulunmaktadir (Yildiz, 2021: 131). Bu asamadan sonra arastirma

modelinin dolayl etki 6l¢timleri ger¢eklestirilmistir.

Arastirma hipotezlerindeki dolayli etki hipotezleri test edilmis ve ilgili B katsayisi,
standart sapma, t-degeri ve p degerleri Tablo 3.17°da gdsterilmistir. Program aracilidi ile
tespit edilen dolayl1 etki sonuglari, ardindan dogrudan etki sonuglariyla incelenerek ilgili

dolayl: etkilerin boyutlari tespit edilmistir.
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Tablo 3.17. Dolayli Etkilere Ait Sonuglar

B S. sapma t-degeri p
BZ -> TZS -> Operf 0,047 0,016 2,924 0,003
loT -> TZS -> Operf 0,255 0,044 5,834 <0,001
BZ > TZS -> SosPerf 0,046 0,016 2,864 0,004
loT -> TZS -> SosPerf 0,246 0,068 3,615 <0,001
BZ -> TZS -> TedPerf 0,052 0,018 2,907 0,004
loT -> TZS -> TedPerf 0,278 0,045 6,244 <0,001
BZ > TZS -> UVIB 0,056 0,019 2,928 0,003
loT > TZS > UVIB 0,299 0,047 6,330 <0,001

Dolayl etkilere ait sonucglarin gosterildigi Tablo 3.17’nin incelemesi sonrasinda

tespit edilen sonuglar su sekildedir;

Blok zincirinin tedarik zinciri seffaflig1 araciligiyla operasyonel performans
tizerindeki dolayl etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (8=0,047;
p=0,003).

Nesnelerin internetinin tedarik zinciri seffafligi aracilifiyla operasyonel
performans {iizerindeki dolayl1 etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(B=0,255; p<0,001).

Blok zincirinin tedarik zinciri seffaflifi araciligiyla sosyal performans
iizerindeki dolayl etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (8=0,046;
p=0,004).

Nesnelerin internetinin tedarik zinciri seffafligi araciligiyla sosyal performans
iizerindeki dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (8=0,246;
p<0,001).

Blok zincirinin tedarik zinciri seffafligi araciligiyla tedarik¢i performansi
iizerindeki dolayl etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (8=0,052;
p=0,004).

Nesnelerin internetinin tedarik zinciri seffafligi araciligiyla tedarikei
performansi iizerindeki dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(8=0,278; p<0,001).

Blok zincirinin tedarik zinciri seffaflig1 araciligiyla uzun vadeli iliski basarisi
iizerindeki dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (8=0,056;

p=0,003).
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- Nesnelerin internetinin tedarik zinciri seffafligi araciligiyla uzun vadeli iligki
basarist iizerindeki dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(B=0,299; p<0,001).

Bu analizler neticesinde arastirmanin ilgili araci etki hipotezlerinin sonuglar1 Tablo

3.18’de gosterilmistir.

Tablo 3.18. Arac1 Etkilere Ait Sonuglar

Hipotezler Degiskenler Arasi iliskiler Sonug¢
His Bz - Performans Gostergeleri Kabul
Hisa BZ S Operf Kabul
Hisp IoT v% TedPerf Kabul
Hisc loT g UVIB Kabul
Hisa [oT % 3 SosPerf Kabul
His IoT cg S Performans Gostergeleri Kabul
Higa BZ § Operf Kabul
Hieb Bz E TedPerf Kabul
Hiec BZ % UVIB Kabul
Hiea BZ » SosPerf Kabul

Tablo 3.18’de goriildiigii lizere araci etkilerin test edildigi Hisa, Hisb, Hisc, Hisd,
Hiea, Hieb, Hiee, Hisa alt hipotezler kabul edilmistir. Alt hipotezlerin sonuglari
dogrultusunda His ana hipotezi ve Hi¢ ana hipotezi de tiim alt hipotezler kabul gordiigi

icin kabul edildigi varsayilmistir.

Aragtirmanin dogrudan etki ve araci etkilere dair hipotezleri test edildikten sonra
araci etki hipotezlerinin kabul boyutlar1 incelenmistir. Bir bagimsiz degiskenin bagimli
bir degisken aracilig1 ile diger bagimsiz degisken tizerindeki etkisi anlamli bulunsa da bu
anlamliligin farkli yorumlamalari ve dolayisiyla farkli sonuglart mevcuttur (Zhao ve dig.,
2010: 201). Bu bilgi dogrultusunda dolayh etkilerin etki boyutlarini test etmek amaciyla

ilgili hipotezlerin dogrudan ve dolayl etkileri bir arada yorumlanmalidir.

Zhao ve dig. (2010) araci etki analizi i¢in birtakim kosullar 6nermistir. Yazarlara
gore bir modelde degiskenler arasinda dogrudan etki olmadig1 ve sadece dolayl etkinin
oldugu durumlarda da araci etkiden bahsedilebilir. Sekil 3.4’te araci etki gosterimi olan

bir modelde, direkt, dolayli ve toplam etkiler gosterilmektedir.
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Araci Degisken
2 M b
Bagimsiz Degisken » Bagimli Degisken
X Y
c

Sekil 3.4. Direkt, Dolayli ve Toplam Etkiler (Yildiz, 2021: 131)
Arac1 etki hesaplama yontemi ve toplam etki formiiller araciligr ile hesaplanabilir

olsa da PLS-SEM programi bu sonuglar1 otomatik olarak hesaplamaktadir (Y1ildiz, 2021:
131). Programin sagladigr bu degerler 1s18inda ve Zhaou ve dig. (2010) tarafindan

Onerilen karar agact semasi ile dolayli etkiler daha detayli bir sekilde tespit edilebilir.

Dolayl Etki Anlamli M1?

Direkt etki X » Tam aracilik (sadece dolayli etki)
anlamli
—> 9 V4
(c yolu) o . .
pozitif ——x—> Kismi Aracilik (rekabetci)
> mi?
= v -V »Kismi Aracilik (biitlinleyici)
S
> ]
%
N
X | Direkt etki 7 » Araci etki yok (sadece direkt etki)
anlamli
> mi1?
(c yolu) X » Araci etki yok (etki yok)

Sekil 3.5. Araci Etki Karar Agaci (Zhao ve dig., 2010: 201)

Zhao ve dig. (2010)’ne gore bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde direkt
bir etkisi olmamasi durumunda da araciliktan s6z edilebilmektedir. Sekil 3.5°te
goriilmekte olan karar agacina gore dolayl etkisi test edilen hipotezlerin anlamli veya
anlamsiz sonuglarina gore degiskenin aracilik roliinii tespit etmek i¢in belirli kosullara
bakilmaktadir. Dolayli etkilerde bir anlamlilik tespit edildiginde araci bagimsiz
degiskenin bagimlhi degisken tlizerindeki direkt etkisinin anlamli olup olmadigi tespit
edilmektedir. Eger direkt etki anlamli degilse ilgili hipotezde tam aracilik rolii oldugu

varsayllmaktadir. Direkt etki anlamli sonug¢ veriyorsa yol katsayilarmin yoniine
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bakilmaktadir. Yol katsayilarinin yonii negatif ise rekabet¢i kismi aracilik, pozitif ise

biitiinleyici kismi aracilik oldugu varsayilmaktadir.

Sekil 3.5’te gosterilen karar agacindan yola ¢ikarak arastirmanin araci etki
hipotezleri tekrar yorumlanmistir. Arastirmanin His. hipotezi karar agacina gore test
edildiginde araci etki ve direkt etki oranlarinin anlamli oldugu goriilmektedir. Modelin a,
b, ¢ yol katsayilar1 ¢carpimi pozitif yonlii oldugu i¢in Hisa hipotezi biitiinleyici kismi
araciliktan sz edilebilir. Arastirmanin Hisy hipotezi karar agacina gore test edildiginde
araci etki ve direkt etki oranlarinin anlamh oldugu goriilmektedir. Modelin a, b, ¢ yol
katsayilar1 ¢arpimi pozitif yonlii oldugu i¢in Hisp hipotezi biitiinleyici kismi araciliktan
s0z edilebilir. Arastirmanin Hisc hipotezi karar agacina gore test edildiginde araci etki ve
direkt etki oranlarinin anlamli oldugu goriilmektedir. Modelin a, b, ¢ yol katsayilar
carpimu pozitif yonlii oldugu i¢in Hisc hipotezi biitiinleyici kismi araciliktan s6z edilebilir.
Arastirmanin Hisq hipotezi karar agacina gore test edildiginde araci etki ve direkt etki
oranlarinin anlamli oldugu goriilmektedir. Modelin a, b, ¢ yol katsayilar1 ¢carpimi1 pozitif
yonlii oldugu i¢in Hisq hipotezi biitiinleyici kismi araciliktan sz edilebilir. Arastirmanin
Hiea hipotezi karar agacina gore test edildiginde araci etki ve direkt etki oranlarinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Modelin a, b, ¢ yol katsayilar1 ¢arpimi pozitif yonlii oldugu
icin Hiea hipotezi biitiinleyici kismi araciliktan s6z edilebilir. Hieb, hipotezi karar agacina
gore test edildiginde araci etkilerin anlamli ancak direkt etki oranlarinin anlamli olmadigi
gorilmektedir. Bu nedenle Hiep hipotezinde sadece dolayli etkiden yani tam araciliktan
s0z edilebilir. Hisc hipotezi karar agacina gore test edildiginde araci etkilerin anlaml
ancak direkt etki oranlarinin anlamli olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle Hiec
hipotezinde sadece dolayli etkiden yani tam araciliktan s6z edilebilir. Arastirmanin Hieq
hipotezi karar agacina gore test edildiginde araci etki ve direkt etki oranlarinin anlamli
oldugu goriilmektedir. Modelin a, b, ¢ yol katsayilar1 ¢arpimi negatif yonlii oldugu i¢in

Hiea hipotezi rekabetci kismi araciliktan s6z edilebilir.

Son olarak literatiir incelendiginde dogrudan etki ve dolayl etkilerin incelendigi
arastirmalarda ayrica toplam etkiden de s6z edilmektedir. Bir yol katsayisinin boyutunun
anlamli olup olmadigini belirlerken arastirma baglami Onemlidir. Bu nedenle
arastirmacilar model sonuglarini incelerken dogrudan etkinin ve dolayl etkilerin toplami
olarak tanimlanan toplam etkileri de yorumlamalidir (Hair ve dig., 2021: 118). Yapilar

arasindaki toplam etkilerin incelenmesi, yapisal model iliskilerinin daha kapsamli bir
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resmini sunmaktadir (Nitzl ve dig., 2016). Bu bilgi 1s18inda arastirmada test edilen
dogrudan etki ve dolayl: etkilerin toplam etki degerleri incelenmistir. Bu dogrultuda ilgili

degiskenler arasindaki toplam etkiler Tablo 3.19’da gosterilmistir.

Tablo 3.19. Toplam etkilerin incelenmesi

§ S. sapma t-degeri p
BZ -> Operf 0,126 0,039 3,212 0,001
BZ -> SosPerf -0,034 0,042 0,826 0,409
BZ > TZS 0,114 0,035 3,232 0,001
BZ -> TedPerf -0,000 0,040 0,002 0,998
BZ > UVIB 0,084 0,041 2,057 0,040
TZS -> Operf 0,416 0,059 7,057 <0,001
TZS -> SosPerf 0,401 0,090 4,479 <0,001
TZS -> TedPerf 0,455 0,053 8,606 <0,001
TZS > UVIB 0,488 0,050 9,720 <0,001
loT -> Operf 0,528 0,061 8,623 <0,001
loT -> SosPerf 0,455 0,075 6,108 <0,001
loT > TZS 0,612 0,060 10,215 <0,001
loT -> TedPerf 0,559 0,063 8,859 <0,001
loT > UVIB 0,502 0,064 7,808 <0,001

Tablo 3.19°da goriildiigii iizere modeldeki degiskenler arasindaki toplam etkilerden
blok zincir degiskeninin sosyal performans degiskeni lizerindeki toplam etkisi ve
tedarik¢i performanst degiskeni {izerindeki toplam etkisi olmak iizere iki tanesi
reddedilmistir (p>0,05). Kabul edilen toplam etkiler incelendiginde Blok zincir
degiskeninin operasyonel performans degiskeni iizerindeki toplam etkisi pozitif
(B=0,126) yonlii, tedarik zinciri seffaftligi degiskeni iizerinde pozitif (3=0,114) yonlii,
uzun vadeli iliski basaris1 degiskeni ilizerinde pozitif (3=0,084) yonlii olmak {izere toplam
etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05). Tedarik zinciri seffafligi degiskeninin
operasyonel performans iizerinde pozitif (8=0,416) yonlii, sosyal performans degiskeni
tizerinde pozitif (B=0,401) yonlii, tedarik¢i performansi degiskeni iizerinde pozitif
(B=0,455) yonlii ve uzun vadeli iliski basaris1 degiskeni iizerinde pozitif (3=0,488) yonlii
olmak tizere toplam etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05). Son olarak nesnelerin
interneti degiskeninin operasyonel performans degiskeni iizerinde pozitif (3=0,528)
yonlii, sosyal performans degiskeni {izerinde pozitif (3=0,455) yonlii, tedarik zinciri

seffaflig1 degiskeni lizerinde pozitif (3=0,612) yonlii, tedarik¢i performansi degiskeni
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tizerinde pozitif yonlii (=0,559) ve uzun vadeli iliski basaris1 degiskeni iizerinde pozitif

(3=0,502) yonlii toplam etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir (p<0,05).
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SONUC VE ONERILER

Tedarik zinciri seffafliginin araci etkisiyle nesnelerin interneti teknolojisi
kullaniminin ve blok zinciri teknolojisi kullaniminin tedarik¢i performansi, sosyal
performans, operasyonel performans ve uzun vadeli iligki basarisi lizerindeki etkilerinin
incelenmesi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda degiskenlere yonelik literatiir
taramasi1 yapilmis ve ilgili literatiirden alinan 6lgeklere gerekli uyarlamalarin ardindan
anket formu olusturulmustur. Olusturulan anket Tiirkiye Gida ve Igecek Sanayii
Dernekleri Federasyonuna bagli olan 29 dernek ve bu derneklere iiye olan gida ve i¢ecek
sektorii isletmelerinde ¢alismakta olan iist, orta ve alt kademe olmak {izere toplamda 392

yoneticiye uygulanmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis ve yorumlanmastir.

Ontest amaciyla yapilan goriismelerde bazi yoneticilerin nesnelerin interneti ve
blok zinciri kavramlarina asina olmadiklar1 ancak igeriklerinden bahsedildiginde
bircogunun bu teknolojileri kullandiklar: tespit edilmistir. Bu bilgi 1s18inda arastirma
anketine nesnelerin interneti ve blok zincir ile ilgili tanimlar eklenmis ve ilgili

teknolojilerin igerigi acisindan bir farkindalik yaratilmasi amaglanmistir.

Anket sonucu elde edilen verilere bakildiginda gida ve icecek iireticisi isletmelerde
blok zincir ve nesnelerin interneti kullaniminin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.
Yoneticiler blok zinciri kullanimi 6lgegine ‘katiliyorum’ ile ‘kesinlikle katiliyorum’
ortalamasi ile cevap vermis, nesnelerin interneti kullanimi dlgegine ise ortalama olarak
‘katiliyorum’ cevabini vermistir. Buradan yola c¢ikarak bu teknolojilerin kullanim
diizeyinin 1yi seviyede oldugu ifade edilebilir. Ancak blok zincir ve nesnelerin interneti
teknolojileri oldukga fazla teknolojik cihaza ve yeniliklere hitap etmektedir. Bu baglamda
isletmelerin ne kadar cesitli teknolojik {iriin veya sistem kullandig1 belirsizdir. Bazi
isletmeler sadece telefon, sensor, barkod okuma ve iletisim i¢in veri tabanlari
kullaniyorken bazi isletmeler ise cihazlarin birbirleriyle haberlesebildigi olduk¢a genis

bir teknoloji ag1 kullanmaktadir.

Arastirma verilerine gore blok zincir ve nesnelerin interneti teknolojilerinin tedarik
zinciri seffaflig1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Bu baglamda bu
teknolojilerin seffaf bir tedarik zinciri yoOnetimi saglanmasina kathh sagladigi
goriilmektedir. Blok zincir aginin giivenli ve hizli bir veri tabani olusturmasi, gida

giivenligi, iirlin takibi, para transferleri gibi hizmetler saglamasi, nesnelerin interneti
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teknolojisinin ise otomatik ve daha hizli islemler gerceklestirebilmesi, veri iletisim
altyapisi, denetleyiciler, sensorler, akill kilit, akill priz gibi teknolojiler sayesinde hem
isletmelere zaman, kalite ve maliyet katkis1 saglamakta hem de seffaflik tercih eden
isletmeler agisindan istedikleri islemleri gergeklestirebilme noktasinda fayda saglayan iki

Oonemli enstriiman olarak dikkat cekmektedir.

Yapilan ¢alismada nesnelerin interneti degiskeni ve blok zincir degiskeninin tedarik
zinciri seffafligr degiskeni araciligiyla operasyonel performans, sosyal performans,
tedarik¢i performanst ve uzun vadeli iligki basarisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica degiskenler arasinda dogrudan etkiler
incelenmistir. Blok zincir degiskeninin uzun vadeli iliski basaris1 degiskenine ve tedarik¢i
performansi degiskenine dogrudan bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Bu noktada
blok zincir teknolojisinin tedarik zinciri seffafligina sagladig1 katki araciligr ile bu iki
degiskene dolayli yoldan etkisi oldugu ancak dogrudan etkilerinin olmadig: ifade
edilebilir. Ek olarak dogrudan ve araci etkinin toplami olarak ifade edilen toplam etki
analizi sonucunda blok zincirin dogrudan etkiye sahip olmadigi uzun vadeli iligki
basarisinin iizerinde toplamda bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu da aralarindaki
dolaylt etkinin anlamlhiliginin gii¢lii oldugunu gostermektedir. Ek olarak blok zincirin
hem dogrudan hem de dolayl olarak etkiye sahip oldugu sosyal performans degiskeni
tizerinde toplam etki olarak anlamli bir etki tespit edilmemistir. Boylece blok zinciri
teknolojisinin tedarik zinciri iizerinde dogrudan etkisinin negatif yonlii oldugunu
dogrulanmaktadir. Yani blok zinciri kullanimi arttik¢a tedarik¢i performansi azalmakta,
blok zinciri kullanimi azaldik¢a tedarik¢i performansi artmaktadir. Bu sonucun
olusmasina bircok durumun sebep olabilecegi sdylenebilir. Isletmelerin tedarikgileri ile
iletisimlerinde geleneksel veya aliskin olduklar1 sistemleri stirdiirmek istemeleri, 6deme
yontemleri ve bilgiye erisimde yeniliklere yeterince agik olmamalar1 gibi birgok faktor
bu duruma sebep olabilmektedir. Tedarik zinciri seffafliginin performans gostergeleri
tizerindeki dogrudan etkileri incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli etkiler
gorilmektedir. Bu da isletmelerin gerek blok zinciri ve nesnelerin interneti teknolojilerini
kullanarak gerek farkli yontemlerle seffaflik politikasini tercih etmesinin performansina

onemli bir etkisi oldugunu gdstermektedir.

Arastirma modeline iligkin literatiir incelendiginde ise Zelbs ve dig. (2019)

tarafindan yapilan ¢alismada nesnelerin interneti, blok zinciri ve RFID teknolojilerinin
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tedarik zinciri seffaflig1 tizerine etkileri incelenmis ve ilgili etkilerin istatistiksel olarak
anlamli bulundugu tespit edilmistir. Khan ve dig. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada da
nesnelerin interneti ve blok zinciri teknolojileri kullanimlarmin seffaflik iizerine etkisi
incelenmis ve ilgili etkilerin istatistiksel olarak anlamli bulundugu tespit edilmistir.
Yapilan bir baska ¢aligmada ise Ahmed ve Omar (2019) tedarik zinciri seffafliginin
operasyonel performans ve tedarik¢i performans tlizerindeki etkilerini incelemis ve ilgili
etkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu tespit etmislerdir. Bastian ve Zentes (2013)
yaptiklar1 arastirma modelinde tedarik zinciri seffafliginin sosyal performans, uzun vadeli
iligki basaris1 ve operasyonel performans iizerine etkilerini de ele almig ve ilgili etkilerin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu tespit etmislerdir. Literatiir aragtirmasi sonucu tespit
edilen benzer calismalarin sonuglar1 incelendiginde nesnelerin interneti teknolojisi ve
blok zincir teknolojisi degiskenlerinin tedarik zinciri seffaflig tizerindeki tespit edilen
sonuglari bu aragtirma sonucunda elde edilen sonuglar ile uyum gostermektedir. Ek olarak
tedarik zinciri seffafligt degiskeninin performans gostergeleri iizerindeki etkilerini
inceleyen ¢alismalarin sonuglar1 incelendiginde de bu arastirmada elde edilen sonuglarla

benzerlik gostermektedir.

Isletmeler icin oneriler: Arastirma sonuclarindan hareketle isletmeler
operasyonel, sosyal, tedarik¢i ve uzun vadeli iliski performanslarini gelistirebilmeleri ve
gelistirdikleri basarilarda siireklilik saglayabilmeleri i¢in tedarik zinciri yonetimlerinde
seffaf olmali ve bu seffafligi saglarken teknolojik yeniliklere de ayak uydurabilmelidirler.
Tiketiciler ve tedarik zincirinin diger iiyeleri artik siirdiiriilebilir iliskiler, sosyal
sorumluluklar ve seffaflik gibi konulara olduk¢a ©nem vermektedir. Piyasada
seceneklerin ¢ogalmasi ve giiclii rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin miisteri
beklentilerini karsilamak gerekmektedir. Uriinlerin sadece kaliteli olmasi yeterli olmayip
giiven unsurunu saglamak i¢in drlinlerin nasil siireclerden gectigi gibi miisteri
beklentilerini karsilamak amaciyla seffaf olunmali ve bu seffaflik unsuru, katki saglama
yetenegi olan blok zincir ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerle desteklenmelidir.
Insanlik agisindan hayati bir dnem tasiyan gida ve igecek iireticilerinin hem kendilerine
hem de ¢evreye katki saglayabilmek adina tedarik zinciri yonetiminde seffaf olmalari ve
bu seffafliga katki saglayan blok zinciri ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerden
istifade etmeleri Onerilmektedir. Isletmeler bu teknolojilerden faydalanip seffaflik

unsurunu gozetirken sadece kendi faaliyetlerini ve karmi gozeterek degil, iiyesi oldugu
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tedarik zincirinin biitiiniiniin faydasim1  gozetmelidirler. Ciinkii tedarik zincirinin
tamaminda saglanan seffafligin zincire sagladigi faydalarin en optimum diizeyde
isletmeleri de etkilemesi kagimilmazdir. Zincirin bir halkasinda yasanan aksakliklarin,
zincirin tamamma yansimasi beklenmektedir. Ozetle isletmeler, tedarik zinciri
yonetimlerinde Blok Zincir ve Nesnelerin Interneti teknolojilerini kullanarak seffaflig

gbzetmeli ve bu dogrultuda performanslarini artirmaya ¢alismalidirlar.

Arastirmacilar icin oOneriler: Yapilan bu g¢alisma gida ve icecek sektoriinde
uygulanmis ve nesnelerin interneti ve blok zinciri teknolojilerinin kullanimlar1 genel
cergevede gerceklestirilmistir. Blok zinciri ve nesnelerin interneti kullanimlari genel
olarak Olcililmiis belirli bir teknolojik iriin veya alt yapi ilizerinden arastirma
yapilmamustir. Sonraki ¢aligmalarda bu teknolojiler 6rnegin barkod okuyucu, sensorler
gibi spesifik bir teknolojiye indirgenip dogrudan {iriinler ve ilgili teknolojiler ile
gerceklestirilebilir. Ayn1 zamanda bu aragtirma gida ve igecek tiretimi yapan isletmelerde
gerceklestirildigi i¢in sonraki ¢aligmalarda diger sektorlerde tedarik zinciri seffafligi
caligmalar1 veya ilgili teknolojilerin kullaniminin seffaflik aracilifiyla performans
gostergelerine etkileri arastirilabilir. Boylece bu arastirmanin farkli sektorlerdeki
sonuclar1 konusundaki literatiir bosluklar1 giderilebilecektir. Ek olarak bu arastirmada ele
alinan nesnelerin interneti ve blok zinciri gibi teknolojilere RFID gibi teknolojiler
eklenerek daha kapsamli bir calisma gergeklestirilebilir. Son olarak, literatiirde de
bahsedildigi iizere seffaflik kavramina yakin olan goriiniirlik ve izlenebilirlik
kavramlarinin aracilign kullanilarak teknoloji kullanimlarinin isletmelerin performans
gostergeleri {lizerindeki etkileri arastirilabilir. Boylece literatiirdeki bosluklara katkilar

saglanabilir.
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EKLER

EK 1. UYGULANAN ANKET FORMU

Bu anket sorular1 yapilmakta olan bir tez ¢aligmasi i¢in kullanilmaktadir. Sorular Gida
Icecek Federasyonu izniyle gida ve igecek iireten isletmelerin yodnetici ve ¢alisanlarina
yoneltilmektedir. Elde edilecek veriler tamamen bilimsel aragtirma amacl kullanilacaktir.
Cevaplarda bilgi gizliligi olmakla beraber bagka bir kisi, kurum vb. kimseyle paylasilmasi
miimkiin degildir. Sorular kisiyi agiga vuracak kisisel bilgiler igermemektedir.

Degerli katilimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Dilsad GUZEL- Erzurum Atatiirk Universitesi

Ars. Gér. Muhammed Furkan TASCI- Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Asagidaki boliimde isletmenizdeki Tedarik Zinciri Seffafligi,
Blok Zincir kullanimi, Nesnelerin Interneti kullanimi, sosyal
performans, operasyonel performans, uzun vadeli iliski
basaris1 ve tedarik¢i performansmi belirlemeye yonelik
birtakim ifadeler bulunmaktadir. Liitfen asagidaki ifadelerden
isletmenize uygun olan segenegi isaretleyiniz.

wnIoATW e
WIZIsIeIey
wnIoAIIey|

WNIOATW]IIES] SI[UISOY
WNIOAT[IIEY] SPI[UISY

Yeni iirtinleri pazara daha hizli getirmek i¢in IoT
teknolojisini kullantyoruz.

Degisen iiriin taleplerine daha dinamik bir sekilde yanit
vermek i¢in [oT teknolojisini kullaniyoruz.

Ekipmanlari, sensorleri, kontrolleri ve is sistemlerini ag
olusturarak tedarik zinciri aglarinda iiretimi optimize etmek
icin loT teknolojisini kullaniyoruz.

Sensorlerden ¢ok daha fazla veri toplamak i¢in IoT
teknolojisini kullaniyoruz.

Bilgileri otomatik olarak izlemek, toplamak, analiz etmek ve
aninda harekete gegmek icin loT teknolojisini kullaniyoruz.

Yaptigimiz isler sirasinda bilgi paylagsmak i¢in blok zinciri
teknolojisi kullaniyoruz.

Verilerin gizliligini, biitiinliiglint ve kullanilabilirligini
korumaya yardime1 oldugu i¢in blok zinciri teknolojisi
kullaniyoruz.

Yaptigimiz islerde seffafligi artirmak igin blok zinciri
teknolojisi kullaniyoruz.
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Malzemelerin kaynagini, kullanimini ve varis yerini izleyen
bir veri platformu olarak diizenli olarak blok zinciri
teknolojisini kullaniyoruz.

Ortaklar/Isletmeler arasinda kafa karisikligin1 6nlemek ve
giivenilir olmayan bilgileri 6nlemek i¢in diizenli olarak blok
zinciri teknolojisini kullaniyoruz.

Tedarik zincirimizin haritasini ¢ikardik ve bu bilgileri tedarik
zinciri ortaklarimiza sagladik.

Tedarik¢ilerimizden gelen malzeme akislar1 haritalandi ve
tedarik zinciri ortaklarimiz ve miisterilerimizin
goriintiilenmesi i¢in ilgili bilgiler mevcuttur.

Tedarik zinciri ortaklarimiza ve miisterilerimize tiriinlerimizi
yapmak i¢in kullanilan belirli malzemeleri ve bu
malzemelerin nerede iiretildigini kolayca belirlemelerine
olanak saglayan bilgiler saglariz.

Tedarik zinciri ortaklarimiza ve miisterilerimize {iriinlerimize
kullanilan malzemelerin nereden geldigini kolayca
belirlemelerine olanak taniyan bilgiler saglariz.

Uriinlerimizi iiretmek i¢in kullanilan malzemelerin sorumlu
ve siirdiiriilebilir bir sekilde tedarik edildigini veya
iiretildigini kanitlayan bilgileri tedarik zinciri ortaklarimiza
ve miisterilerimize saglariz.

Dogru miktarda ve dogru zamanda tiriinlere ulasilir.

Tedarik zinciri gercek ihtiyaglara uyarlanabilir ve esnektir.

Uriin degisen Pazar gereksinimlerine veya miisteri
tercihlerine uyarlanabilir.

Uriin fiyatlarimiz satin almabilir diizeydedir.

Ekolojik ve sosyal uygunluk disinda olan kalite
gerekliliklerine de uygunluk vardir.

Uriinler giivenilirdir.

Satin alma / Kaynak bulma projesi/stratejileri, ilgili
isletmelerde, degerli bilgi birikiminde stirekli bir artisa yol
a¢gmaktadir.

Kaynak bulma projesi/stratejileri, ilgili sirketlerin inovasyon
kapasitesinde 6nemli bir artisa yol agmaktadir.

Kaynak bulma projesi/stratejileri, tedarik zinciri performansi
acisindan uzun vadeli olumlu etkilere yol agmaktadir.

Uriin tedarik¢ileriyle istikrarli bir is iliskimiz var.

Hem tedarik¢i hem de biz is iligkisinden ¢ok memnunuz.

Tedarikgiler ile uzun vadeli bir iligki garanti edilmektedir.

Siparisler tasarim 6zelliklerini karsilamaktadir.

Siparisler kalite gereksinimlerini kargilamaktadir.

Teslimatlar zamaninda yapilmaktadir.

Normal siparigler i¢in teslim siiresi yeterli durumdadir.

Ozel/hizl1 siparisler igin teslim siiresi yeterli durumdadir.

Tedarik¢i hatasini diizeltmek i¢in gerekli siire yeterlidir.
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Tedarikgiler tarafindan baglatilan {iriin iyilestirmeleri
yeterlidir.

Tedarik zincirindeki tiim ¢alisanlar i¢in adil ve yeterli ticretler
O0denmektedir.

Tedarik zincirinde her tiirlii is¢i ayrimciligindan
kagimilmaktadir.

Tedarik zincirindeki tiim is¢iler i¢in drgiitlenme 6zgiirliigii ve
toplu pazarlik haklarmin korunmaktadir.

Tedarik zinciri boyunca c¢alisma/iiretim kosullari, bélgedeki
is¢ilerin veya sakinlerin sagligini tehlikeye atmamaktadir.

Mense bolgeleri, is ve liretim sahalarinda sosyal ¢evreye
tyilestirilme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. (Ornegin, egitim
sistemi, saglik hizmetleri ve yerel niifus i¢in gida temini)

Tedarik zinciri boyunca uyumlu olmayan is
uygulamalarindan kaginilmaktadir. (Ornegin, riisvet, y1ldirma
ve fiyat anlagmalari)

Tedarik zincirindeki tiim katilimcilarla adil ticaret
saglanmakta ve zincirdeki tek tarafli bagimliliklardan
kagimilmaktadir.

Yasmmiz ? () 18-25 () 26-33 () 34-41.()42-49 ()50-57 () 58-65 () 65 ve lizeri
Cinsiyet () Kadin () Erkek

Egitim Diizeyi () Ilkdgretim. () Ortadgretim () Lisans. () Lisansiistii
Sektor () Gida () Icecek () Gida ve Igecek

Isletmenizin Smifi () Ozel Isletme () Kamu Isletmesi () Yabanci Sermayeli Isletme
Yonetim Kademeniz( ) Ust Kademe () Orta Kademe () Alt Kademe

Meslek Deneyim Siiresi () Iyildanaz () 1-5yil () 6-10y1l () 11 y1l ve iizeri
Isletmenizin Faaliyet Alami () Yerel () Bolgesel () Ulusal () Uluslararasi
Isletmenizin Calisan Sayis1 () 1-9 kisi () 10-49 kisi () 50-249 kisi () 250 ve iizeri
Cahistiginiz isletme ne kadar siiredir faaliyet gostermektedir () 1 yildan az () 1-5
yil ()6-10y1l () 11-15y11 () 16-20 y1l () 21-25 y1l (') 26-30 y1l () 31 y1l ve lizeri
Thracat yapiyor musunuz? () Evet () Hayir

Thracat yapiyorsamz kag iilkeye ihracat yapiyorsunuz? ()1 ()2-5 () 6-10

() 11 ve tizeri



166

EK 2. ETiK KURUL ONAY BELGESI

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Bagkanhg:

Say1 : E.88656144-000-2200050005

ETiK KURUL ONAY BELGESI

O o Toplant: Tarihi: 14.02.2022
= H
'5 Asagida bilgileri verilen proje ile ilgili galigmanin, etik ilkeler agisindan degerlendirilmesi istegi
= |ileilgili husus goriisiildii.
: Yapilan goriigmelerden sonra; s6z konusu projeyle alakali yapilacak g¢aligma igin, aragtirmanin
gerekge, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak konuyla ilgili g¢alismanin
g gerceklestirilmesinde bilim etigi yoniinden sakinca bulunmadigina, Etik Kurulu oy birligi ile karar
vermistir.
Proje- Tez Damgmam : Do¢.Dr.Dilsad GUZEL
E "® |Proje-Tez Yiiriitiiciisii : Yiiksek Lisans Ogrencisi Muhammed Furkan TASCI
=
= = Proje -Tez Konusu . _
o] E "Tedarik Zinciri Seffafliinin, Nesnelerin Interneti ve Blokzincir Kullanimlar: Uzerindeki
E @ Araci Etkisinin Performans Gostergeleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi"
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU
UnvanV/Adi Soyad: Gorevi imza
Prof.Dr. Sait UYLAS Etik Kurul Baskant (e-imza)
Prof.Dr. Vedat KAYA Etik Kurul Baskan Yardimcisi (e-imza)
Prof.Dr. Adem YILMAZ Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Gikalp Nuri SELCUK Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Ufuk SIMSEK Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Musa BILGIZ Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Dilaver DUZGUN Etik Kurul Uyesi (e-imza)
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Muhammed Furkan TASCI

Egitim Durumu

Lise Ogrenimi

Tevfik Ileri Anadolu Lisesi

Lisans Ogrenimi

Karadeniz Teknik ww”Universitesi [IBF Isletme
Bolimii (2014-2016)

Atatiirk Universitesi 1IBF Isletme Boliimii (2016-
2018)

Yiiksek Lisans

Ogrenimi

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Uretim YOnetimi ve Pazarlama Bilim Dali

Bildigi Yabanci Diller

Ingilizce

Is Deneyimi

Arastirma Gorevlisi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi (2021-
Devam Etmekte)

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih




