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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI
DIJITAL PLATFORMLAR SONRASI DEGISEN DiZi iZLEME
ALISKANLIGININ DEGIiSiMi: NETFLiX ORNEGI
Mehmet DAG
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Zeynep BIRICIK
2022, 96 Sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Adem YILMAZ
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep BIRICIK
Dr. Ogr. Uyesi Gokhan DEMIREL
Internet ve telekomiinikasyon alaninda yasanan ilerlemeler 6zellikle 21. yiizyilda
teknolojik gelismelerin artmas1 ile birlikte dizi sektoriinde de etkili olmustur.
Dijitallesmenin getirdigi yenilikler dizilerin online ortamda gdsterimini saglamis, yapim
ve dagitim alaninda degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Bu anlamda izleyiciye
farkl bir olanak sunan dizi ve film izleme platformlar1 (Netflix) dizi izleme aligkanligini
etkilemis ve degistirmistir. Televizyonda yayinlanan dizilerin siirelerinin uzun olmasi,
reklam araliklarinin fazla olmasi, sansiir uygulamalarinin olmasi, her bir yeni boliim i¢in
bekleme siiresinin olmasi yani pes pese izleme olanagmin olmamasi izleyiciyi bu
platformlara yoneltmistir. Online dizi izleme platformlarinin izleyiciye sundugu
olanaklar platformun g¢ekici hale gelmesini saglayarak popiilerliginin artmasina neden
olmustur. Bu gelismeler sonucu online platformlarin iiye sayis1 artmistir. Bireyin ilgi
alanma gore kisisellestirilmis ara yiizleri ile izleyiciye pek ¢ok secenek sunan Netflix
izleyicinin dizi izleme aliskanligimi etkileyerek degistirmistir. Caligmada izleyicilerin
dijital platformlarin ortaya c¢ikisi ile birlikte dizi izleme aliskanliginda degisiklik ortaya
koyup koymadigi, izleyicinin dijital platformlar tercih etmesinin dizi sektoriine olan

etkilerinin belirlenmesi ve Netflix'e bakis agisi tespit edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Netflix, Dijital Platformlar, Televizyon dizileri, Online Dizi,

Degisen lzleyici.



ABSTRACT

MASTER’S THESIS
CHANGING THE HABIT OF WATCHING TV SERIES AFTER DIGITAL
PLATFORMS: THE EXAMPLE OF NETFLIX
Mehmet DAG
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Zeynep BIRICIK
2022, Page: 96

Jury: Prof. Dr. Adem YILMAZ
Assist Prof. Dr. Zeynep BIRICIK
Assist Prof. Dr. Gokhan DEMIREL

Advances in the field of internet and telecommunication, especially in the 21st
century, have been effective in the TV series sector with the increase in technological
developments. The innovations brought by digitalization have enabled the TV series to
be shown online and caused changes in the field of production and distribution. In this
sense, TV series and movie watching platforms (Netflix), which offer a different
opportunity to the audience, have influenced and changed the habit of watching TV series.
The long duration of the TV series, the high commercial intervals, the censorship
practices, the waiting period for each new episode, that is, the absence of the opportunity
to watch consecutively, have directed the audience to these platforms. The opportunities
offered by online TV series viewing platforms to the audience have made the platform
attractive, leading to an increase in its popularity. As a result of these developments, the
number of members of online platforms has increased. Netflix, which offers many options
to the audience with its personalized interfaces according to the individual's interests, has
changed the audience's habit of watching TV series. In the study, it will be determined
whether the audience has changed the habit of watching TV series with the emergence of
digital platforms, the effects of the audience's preference for digital platforms on the TV

series industry and their perspective on Netflix.

Keywords: Netflix, Digital Platforms, Television series, Online Series, Changing

Audience.
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VIl

ONSOZ

Teknolojik alanda yasanan gelismeler 6zellikle dijitallesme sonrasi dizi izleme
araclarinin da degismesine neden olmustur. Online dizi ve film izleme platformlarimin
ortaya ¢ikmasi ile birlikte dizi izleme aliskanliklarinda degismeler yasanmistir. Dizi ve
film gosterim alanina bir alternatif olarak kurulan Netflix izleyicinin dizi izleme
aligkanligima ve sikligina etki etmistir. Bu dogrultuda ¢alismada Netflix'in dizi izleme

aligkanliklarina yaptigi etkiler tespit edilmeye calisilacaktir.

Tezin planlama ve yazim asamalarinda bilgileriyle bana yol gosteren ve tiim siireg
boyunca destegini ve katkisini esirgemeyen sevgili danisman hocam Dr.Ogr. Uyesi

Zeynep BIRICIK'e tesekkiir ederim.

Sikintili gegen tez yazim siirecinde ve daima destegini esirgemeyen biricik esime,
zorlandigim zamanlarda bana umut olan canim ogluma tesekkiir ederim. Son olarak
desteklerini hayatim boyunca hissettigim her zaman yanimda olan canim aileme tesekkiir

ederim.

Erzurum-2022 Mehmet DAG



GIRIS

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler giindelik yasam igerisinde her alanda
degisimler olusmasina neden olmustur. Dijital kiiltiiriin getirdigi yenilikler ile birlikte
telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismeler dizi sektoriinde de etkili olmustur. Dizi
gosterim, dagitim ve sunum asamalarinda en Onemlisi dizi izleme aliskanliklarinda
degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Dijital platformlarin olusumu dizi sektdriine
farkl1 bir alternatif sunmustur. Dijital dizi izleme platformlari igerisinde 6nemli bir yere
sahip olan ve onemli etkileri olan Netflix'in popiilerlesmesi dizi izleme pratiklerinin
degisimini artirmigtir. Bu noktada Netflix'in en ¢ok aboneye sahip olmasi ve igerik
cesitliliginin fazla olmasi bakimindan 6nemlidir. Bu baglamda ¢alismada Netflix'in igerik
ve kurumsal bi¢imi incelenerek izleyici lizerinde olusturdugu izleme aliskanliklari tespit

edilmeye ¢alisilacaktir.

Internetin gelisimi beraberinde bircok yeniligi de getirmistir. Web 1.0 ile
kullanicilar sadece internet sitelerine girerek bilgi alabiliyorlardir. Bu alanda gelisimin
devam etmesi web 2.0, web 3.0 ve web 4.0 ile internet alt yapilar1 gelismis kullanicilarin
kullanim alanlar1 ve amaglar1 da gelisim gostermistir. Gelisen bu yeni teknoloji yeni
medya alanlarinin olusmasina neden olmustur. Olusan yeni alanlarla birlikte bireyler
interneti zaman, mekan sinir1 olmadan kullanma olanagi yakalamis ve pasif olan konumu
degismistir. Dijital teknolojinin gelismesi internetin erisimini de kolaylagtirmistir.
Zamanla internet kullanimi artmistir. Internet kullaniminm giderek artmasi yeni igerik
tireten ve farkli bir¢cok icerigi de igerisinde barindiran dijital platformlarin ortaya
ctkmasina neden olmustur. Dijital Platformlar izleyicinin istek ve beklentilerine cevap
vererek birey odakli bir politika izlemeyi hedeflemislerdir. Izleyiciye istedigi zaman ve
yerde istedigi kadar icerik izleme olanagi sunan dijital platformlar farkli izleme

aliskanliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir.

Yeni medya ozelliklerine uyum saglayarak bir degisim geciren televizyonun
internet ile biitlinlesmesi sonucu 6nemini korumus ve medya araclari igerisinde aktifligini
siirdiirmiistiir. Internet ile birlesen televizyon dinamik yapisini degistirerek farkl
uygulamalari igerisinde barindirmistir. Boylelikle izleyicinin televizyon izleme edinimini
siirdiirmesini saglamistir. Yeni medya ortami dijital teknolojilerin bir araya gelmesi ile

farkli bir boyut kazanmustir. Internet ile birlikte geleneksel televizyon yayinciligi da



degiserek sayisal tabanli yayinciliga gecilmistir. Bu degisim sonrast Web TV, OTT (Over
The Top), Smart TV (akilli televizyon) gibi yeni yayin ortamlari ortaya ¢ikmistir. Sayisal
yayinciliga gecilmesi ile birlikte internet iizerinden televizyon yaymlari yapilmaya
baslamistir. Yeni olusan sistem ile izleyicilere internete baglanma, uygulamayi indirip
kullanabilme, izlenilen igerigi durdurma, geri alma, tekrar oynatma, kayit etmez
ozellikleri sunulmustur. Abonelik iizerinden hizmet saglayan dijital platformlar aylik
Odedikleri belirli bir iicret karsiliginda hizmet verirler. Dijital platformlarinda yer alan
coklu ekran ozellikleri sayesinde izleyiciler izlemek istedikleri igerikleri telefon, tablet,
bilgisayar gibi farkli medya araclarindan da takip edebilmektedirler. Dolayisiyla
izleyiciler geleneksel televizyonda olusan sinirli mekan ve zaman kisitlamasini
yasamamaktadirlar. Istedikleri yerde ve zamanda, istedikleri siire boyunca
izleyebilmektedirler. Bu durum karsisinda da izleyicilerin geleneksel izleme

aliskanliklar1 degigsmektedir.

Telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismeler, internet ve iletisim alanlarinda
yasanan gelismeler geleneksel medya araglarinin doniisiimiine neden olmustur.
Geleneksel medya araglarina gore cok daha kapsamli ve donanimli olan yeni medya
teknolojileri dizi sektoriinii de etkileyerek dijitallesmesine neden olmustur. Boylelikle

dizi yapim ve gosterim siiregleri etkilenerek bu degisimlerden paymi almistir.

Geleneksel medya da pasif konumda olan izleyici yeni medya ile birlikte aktif
konumda olmustur. Geleneksel medya araglarinda izleyici kendisine sunulani izleme
durumunda kalirken yeni medyada kendi segimlerine gore tercih yapabilmektedir. Ayrica
geleneksel medya araglarinda miidahalede bulunamazken, yeni medyada interaktif bir
etkilesim s6z konusudur. Izleyici neyi, ne sekilde nasil izleyecegine karar
verebilmektedir. Kisaca izleyici artik sadece izleme yapmayip icgerige miidahalede

bulunarak katki saglayabilmektedir.

Dijjital yaymcilik alaninda yasanan gelismeler izleyicinin televizyon izleme
aliskanliklarinin degismesine neden olmustur. Dijitale yonelik olan yapilan dizilerin
artmas, ¢esitlilik gostermesi izleyicinin de bu mecraya kaymasini saglamistir. Geleneksel
televizyon dizilerinden farkli olarak dizi siirelerinin ¢ok daha kisa olmasi ve istenilen
yerde ve zamanda izleme olanaginin olmasi izleyicinin dijitale yonelmesindeki temel

nedenlerdendir. Dizilerin izlenme araglarina alternatif olarak ortaya ¢ikan dijital



platformlarin popiilerlesmesinde internetin etkisi Onemlidir. ~Haberlesme alaninda
yasanan gelismeler sonrasi ortaya ¢ikan internet beraberinde yeni hizmetlerde getirmistir.
Sinirsiz izleme olanagi da bu hizmetlerden biridir. Bu 6zellikle birlikte izleyici segme ve
karar verme yetkisini de kendi bireysel secimine birakmistir. Bdylelikle giliniin belirli
saatlerinde ve kisitli sayida olan igerikleri izleme durumundan ¢ikmustir. Artik kendi
tercihleri dogrultusunda icerik belirleyen izleyici bu se¢imlerini  de yine kendi istedigi
yer ve zamanda izleme Ozglrliglini yakalamistir. Yeni medya teknolojilerinin
gelismesiyle beraber ortaya cikan Ozellikle Netflix, Amazon ve Hulu gibi dijital
platformlar milyonlarca kullanictya ulasmayr basararak, dizi sektoriinii 6nemli bir
bicimde etkilemistir. Diinyada giderek popiilerlik kazanan ve yayginlagan bu dijital

platformlar arasinda Netflix platformu, dizi sektoriinii etkileyerek 6ne ¢ikmaistir.

Izleyiciye yeni bir alternatif secenegi sunan Netflix Platformu dizi izleme
aligkanliklarinin degigsmesi noktasinda onemlidir. 2000'li yillarda popiilerlesmeye
baslayan Netflix izleyiciye genis bir igerik alani sunmaktadir. Netflix'in geleneksel
televizyona oranla izleyiciye fazla avantaj sunmasi izleyicileri televizyondan
uzaklagmalarina neden olmaktadir. Netflix'te geleneksel televizyondan farkli olarak dizi
stirelerinin kisa olmasi, igerik cesitliliginin fazla olmasi, reklam olmamasi, istenilen yer
ve zamanda izlenebilme olanaginin bulunmasi, sansiir unsurunun olmamasi, alt yazi ve
dublaj segeneklerinin olmasi1 gibi etkenlerde izleyiciyi Netflix'e yonelten diger

nedenlerdendir.

Dizi izlemeye farkli bir alternatif sunan Netflix izleticinin dizi izleme sikiligina da
etki etmistir. Platformda yayinlanan dizilerin bir sezon veya yarim sezonunun tamaminin
birden yiiklenmesi izleyici iizerinde asir1 izleme davraniginin gelismesine neden
olmustur. Biitiin boliimlerin ayn1 anda yayinlanmasi izleyicide merak uyandirarak tiin

sezonu bir an dnce bitirme egilimine girmesine neden olmaktadir.

Calisma 3 bolimden olusmaktadir. Ilk boliimiinde kavramsal cerceve
olusturulmustur. Dijital kiiltiir sonras1 degisen geleneksel televizyon yayinciligi ve
sonrasinda olusan dijital yaymncilik sistemleri iizerinde durulmustur. Internetin gelisimi,
web teknolojileri ve sayisal yaymcilik tiirleri aktarilarak internet {izerinden yayin yapan
sistemlere deginilerek bu sistemlerin gelisim stiregleri ve etkilesimleri ele alinmustir.

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler televizyon ve internet teknolojilerinin



birlesmesine neden olmustur. Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler geleneksel kitle
iletisim araglarinin da degismesini saglamistir. Yeni medya teknolojilerinin gelisiminden

etkilenen sektorlerden biride dizi sektorii olmustur.

Ikinci boliimde, Netflix'in kurumsal gergevesi incelenerek ge¢misten bugiine
gecirmis oldugu doniisiim aktarilmistir. Bu dogrultuda Netflix platformunun izleyiciye
sundugu avantajlari, iyeligi, kullanim sekli, igerikleri, izleme aliskanliklarinin

degismesine etki eden 6zellikleri tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Calismanin {ciincli boliimiinde ise aragtirmanin amaci, Oonemi, yontemi, veri
toplama teknigi, evren ve drneklemi, aragtirmanin kapsam ve siirliliklari ve aragtirmaya
dair bulgular verilmistir. Calisma Netflix'in geleneksel dizilerin gdsterim ve yapim
asamalarina etki ederek izleyicinin dizi izleme pratiklerini degistirdigi varsayimina
dayanmaktadir. Bu noktada izleyiciyi dijital platformlara hangi noktalarin g¢ektigi

Netflix'i diger platformlardan ayiran 6zelliklerin neler oldugu anlasilmaya galigilmistir.

Calismanin amaci, dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan online platformlarin dizi
izleme aligkanligina olan etkilerini ortaya koyarak dizi sektoriinde yasattigi degisimleri
tespit etmek ve izleyicinin Netflix'e kars1 bakis agisin1 belirlemektir. Bu dogrultuda

calisma ile ilgili olusturulan hipotezler sunlardir;

e Dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan online platformlarin (Netflix) dizi izleme
aligkanligina etki etmis ve degismesine sebep olmustur.

e Netflix'in izleyiciye sundugu zaman ve mekan bagimsizligi, istenilen arag
(telefon, tablet, bilgisayar, televizyon) ile izleme olanaginin olmasi gibi
ozellikleri nedeniyle izleyicilerin dizi izleme sayilar1 artmaktadir.

e Netflix, sistem lizerinde izleyici davranislarin1 degerlendirerek dizi iiretim,
gosterim siireglerinde bu verileri kullanmaktadir.

e Dizi sektoriinde Netflix ile birlikte gosterim, tiretim ve dagitim siireglerinde
degisimler yasanmastir.

e Netflix igeriklerinde sansiiriin olmamasi tercih nedenlerinden birini
olusturmaktadir.

e Netflix iceriklerinde reklam olmamasi tercih edilme nedenlerinden birini
olusturmaktadir.

e Netflix'te dizi izleme surelerinin kisa olmasi tercih edilme nedenlerindendir.



e Netflix'te seri izleme 6zeliginin olmasi tiim sezonun tek seferde izlenebilmesi

tercih edilme nedenlerindendir.

Calisma igerisinde nitel bir arastirma yOntemi olan alan arastirma yontemi ile
Izleyicinin Netflix ile etkilesimi arastirilarak degisen dizi izleme aliskanliklari ve bunlarin
nedenleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda calisma igerisinde veri toplama
teknigi olarak goriisme/ miilakat teknigi kullanilmistir. Calismanin evrenini dijital
platformlar olusturmustur. Orneklemini ise Netflix izleyicileri olusturmustur. 2022 yili
itibari ile Tirkiye'de Netflix liye sayisinin 3.5milyonu astig1 ve bu sayinin tamamina
ulasilmasinin zorlugu nedeniyle bir drneklem segilmistir. Istanbul'da yasayan 18-44 yas
araligindaki Netflix izleyicileri olarak belirlenmistir. Calisama icerisinde Ornekleme

yontemi tiirii maksimum ¢esitlilik tiiriidiir.



BIiRINCI BOLUM
YENI MEDYA VE DEGISEN iZLEME KULTURU

1.1. DIJITAL KUTUR

Dijital kiiltiir, glinlimiizde olusan yenilik ve degisimlerle teknolojinin yasantimizda
daha fazla yer almasi ve aliskanliklar1 degistirmesi sonucu ortaya ¢ikan kiiltiirel yapidir
(Atalay, 2019: 85). Gere, dijital kiiltiiri, 20. yiizyilda modern kapitalist yasamin yarattig1
ihtiyaclara karsilik bir cevap olarak farkli alanlarda kendini gosteren ve yenileyen bir olgu
olarak tanimlar (2018, 17-18). Icerisinde yasadigimiz yiizyil; Bilgi Toplumu,
Enformasyon Toplumu, internet Toplumu, Bilisim Cagi, Elektronik Cag, Dijital Cag,
Postmodern Cag gibi c¢esitli isimlerle anilmaktadir. Dijital kiiltiir, igerisinde
bulundugumuz ¢agin getirdigi degisimlerle, teknolojinin giindelik yasantida daha ¢ok yer
alarak aligkanliklar1 degistirmesi durumunu belirtmek icin kullanilan kavramlardan

biridir (Birgiil, 2021: 75).

Gilindelik yasantimizin her alaninda etkili olan "dijital kiiltiir" sehir, kent, kiiltiir,
din, dil, itk kavramlarinin ortadan kalkmasina neden olmustur. Diinyanin neredeyse
tamami, etkili olan dijital teknoloji ile birlikte de8isime ugrayarak bir doniigim
yasamistir. Bu doniisiimiin boyutu, giindelik hayatin nerdeyse her yoniinde etkili
olmustur. Birgok kitle iletisim araci, televizyon, film artik dijital olarak iiretilip dijital
olarak dagitilmaya baslanmistir. Bu medya tiirleri, dijital bi¢gimler alip internet, video
oyunlart gibi unsurlarla birlestirerek miilkemmel bir medya diinyas1 yaratmaya
baslamislardir. Yazili iglemleri yapmak, veri saklamak veya marketteki fiyatlari isleyen
bilgisayarlar olsun her sey dijital olarak gozlemlenip kaydedilip, kontrol edilmektedir.
Hiikiimetler, sirketler, diger kurumlarda dijital teknolojiye ihtiya¢ duyarak bu teknolojiye
uyum saglamak zorunda kalirlar. Dolayisi ile artik her tiirlii bilgi dijital veri seklindedir.
Sosyal hizmetler sigortalar, elektrik, su, dogalgaz, tatiller, kredi diizenlemeleri, egitim, is
verme, kisisel bilgiler nerdeyse her sey bu veriler sayesinde kontrol edilmektedir

(Gere,2018: 13-15).

Dijital kiiltiiriin hayatlarimizda bu kadar 6nemli bir yeri varken "dijital" kelimesinin

anlamina bakmak gerekir. Gere’ye gore; dijital, teknik olarak ayrik elemanlar halinde



bulunan veri i¢in kullanilir. Bu anlamda bilgisayarlar dijitaldir ¢iinkdi, verileri dijital
formda birler ve sifirlar olarak saklar ve kullanirlar. Dijital kavrami her zaman yeni
teknolojilerle birlikte anlamlandirilmaktadir. Dijital teknolojinin olugsmasini saglayan her
sey dijital olarak adlandirilmaktadir (Gere,2018: 17). Dijital olandan bahsetmek demek
sanal imgelerin tiim derinliklerine, anlik iletisime her yerde bulunan medyaya ve ¢cagdas
deneyimlerimizin ¢ogunu olusturan kiiresel baglantiya cagri yapmaktir. Artik dijital
kelimesini kullanmakla birlikte, dijital teknolojinin olusmasini ve gelismesini sagladigi
her seyi ifade etmekteyiz. Olusan dijital kavramlarin belli bir kiiltiirii yani dijital kiiltiiri
olusturdugunu sdyleyebiliriz. Bu kiiltiirlin belirtisi olarak ¢agdas yasantimizin sinirlarini
cizmesini son donemlerde ¢ikan kitaplarin konularini dijital egemenlik tizerine olmasini,
yine yazilan makalelere bakildiginda sosyoloji ¢oziimlemelerde toplumun internet
tizerindeki kisisel deneyimleri, etik, estetik, felsefi, siyasi bir¢ok tartigmanin dijital kiiltiir,
iletisim teknolojisi, internet hakkinda olmasi olarak gosterebiliriz (Yalginkaya, 2016:
603).

Internetin  yaygmlasmasi veri aktarimmin ¢ogalmasi dijitallesmeyi de
hizlandirmistir.  Uydu  yaymlari, akilli telefonlar, bilgisayarlar gibi cihazlar
dijitallesmenin ilerlemesini saglamistir. Dijital kdltiir, ¢evrimi¢i olma durumundan
ziyade makinelesme sonucu olusan bireysel iletisime dikkat ¢eker. Teknolojide yagsanan
gelismeler, mekan ve zaman algisinda yasanan degisimlerde etkili olmustur. Her an, her
yerde, istenilen zamanda bireylerin birbirleri ile iletisime gegmesi ve bilgiye erisim
olanagimin olmasi, bireyin mekan algisinin degismesini saglamigtir. Yaratilan sanal
ortamlar ile iletisim igerisinde olmak isteyen bireyler i¢in ayni yerde olma zorunlulugu
ortadan kalkmistir. Boylelikle birbirleri ile etkilesim icerisine olmak isteyen kisiler i¢in
ayni ortamda olma zorunlulugu ortadan kalkmistir. Dijital doniisiim, mekansal biitiinliigi
bolerek cesitli kiiresel alanlar yaratip bir¢cok ortak kiiltiirel unsur olusturmustur

(Topatan,2021: 34).

Dijital toplumda bireyler sayisal olarak ifade edilmektedir. Web siteleri {izerinden
profil olusturan bireyler, miizik, resim, video paylasimi gibi pek ¢ok alanda etkilesimde
ve paylasimda bulunurlar. Cevrimi¢i sunulan bu alanlar kiiltiirel mekanlar olarak
degerlendirilebilir. Olusturulan sanal alanlarda sanal ger¢eklik ve sanal kimlikler

iiretilmektedir. Birey sosyal medya araciligiyla sunulan sanal kimlikler i¢in ¢esitli imajlar



iretir. Boylelikle ¢evrimigi alanlarda sosyallesen birey ¢cevrimdist alanlarda asosyallesir

(Atalay, 2019: 86-88).

Goffman “Gilinlik Yasamda Benligin Sunumu” (2014) adli kitabinda bireyin,
kendisini, ¢alismalarin1 ya da performansini baskalarina nasil sundugunu, denetledigini
ve yonlendirdigini vitrin metaforu ile aciklar. Goffman'a gore vitrin, performans sirasinda
birey tarafindan kullanilan standart ifadedir. Oyuncularin vitrin araciligryla sundugu
performanslar toplumun anlayisi ve beklentilerine uygun bigimde degistirilerek
aktarilmaktadir. Bu baglamda oyuncular, izleyicilerine kendilerini oldugundan daha iyi
gosteren performanslar sergilemektedir. Buradaki en Onemli ayrinti oyuncularin,
toplumcun onayladigi degerleri iceren ve ideal bir kimlik sunma egilimde olmalaridir.
Zira oyuncunun sahneledigi kimligi de bireyin baskalarina aktardigi imaj olarak
degerlendirir. Goffman'nin anlattigi metafor, bireyin ¢evrimici profillerde sundugu
paylasimlarla benzerlik gosterir. Bireyler, sosyal medya profillerinde kendi vitrinlerini
yaratarak olusturduklari kimlikler ile en fazla begeni alan, takip edilen, igerik paylasan
kullanici imajlar1 olusturmaktadirlar. Giinliik yasantimizin nerdeyse her alaninda etkili
olan dijital kiiltiiriin ne kadar hizli bir sekilde ilerledigi agik¢a goriilmektedir. Bu
gelisimlerin etki alanlar1 da giderek geniglemistir. Dolayisiyla artik dijital teknolojinin iyi
veya kotii olarak sadece kullanilan birer ara¢ olmaktan ¢ikip, kiiltiiriimiize katildig1 ve
etkili bir rol aldig1 acgiktir. Kisaca dijital kiiltlir, hayatimizin her alaninda yer alan ve

birgok anlamda degisimlere neden olan bir yapida ilerlemektedir.

1.2. YENi MEDYA

[letisim ve medya alaninda meydana gelen gelismelerin 6zellikle 90'l1 yillar sonrasi
sosyal giindelik hayata 6nemli etkileri olmustur. Bu donemde ortaya ¢ikan yeni medya
bir kavram halini almaya baglamistir (Erkek, 2019: 26). Yeni medya, genellikle dijital
medya, multimedya veya interaktif medya olarak ifade edilir. Yeni medya bilgisayar
teknolojisine dayanir. Sadece dijital bir medya o6zelligi gostermez ayni zamanda
etkilesimli bir aractir (Aydin, 2019: 1168). Yeni medya kavrami, geleneksel medyanin
disinda sayisal tabanli, es zamanli, genis kapasiteli, interaktif ve ¢ok katmanl iletisimin
oldugu ve bunlarin hizli bir sekilde gergeklestigi, coklu ortam yapisina dahil araglari ve
kanallar1 kapsamaktadir. Geleneksel medyada (gazete, televizyon, radyo vb.) iletisim tek

yonlii iken, yeni medyada hedef kitle ile karsilikli iletisim s6z konusudur (Binark, 2013:



7). Yeni medyay1, internet, bilgisayar mobil teknolojisinin gelismesi ile ortaya ¢ikan
kullanicilarin interaktif bir sekilde zamandan ve mekandan bagimsiz olarak etkilesimde
bulunduklar1 sanal medya ortamlar1 olarak da tanimlamak miimkiindiir (Atalay, 2019:
92). Manovich’e gore (2001) yeni medya teknolojik gelismelere bagli olarak siirekli
gelismekte olan bir kavram oldugu icin tanimi tam yapilamaz. Yeni medya 21. yilizyilda
" multimedya" (¢oklu ortamlar) kavrami olarak kullanilmistir. Multimedya; goriintii, ses,
veri, metin ve fakli iletisim faktorlerini tek bir segenekte biitiinlestirerek sunarken, yeni
medya dijital bir yap1 olmanin disinda karsilikli iletisimin oldugu bir enformasyon
dagitim aracidir (Olgun, 2016: 5). Kisaca yeni medyay1 tanimlamak gerekirse, internet
teknoloji ile bir biitiin seklinde bilgiye hizl1 ve kolay bir sekilde erisim olanaginin oldugu,
farkli iletisim ortamlarinin ve sosyal paylagim aglarinin olusturdugu yapidir diyebiliriz

(Bulunmaz, 2011:25).

Van Dijk' e gore yeni medyanin yeni olmasini saglayan unsurlar; dijital olmasi,
etkilesimli olmasi, hipermetinler igermesi ve ag baglantili olmasidir. Fakat bu unsurlar
disinda yeni medya ile ilgili olarak degindigi 6nemli noktalardan biride geleneksel
medyay1 da i¢inde barindirmasidir. Dijk'e gére yeni medya geleneksel medyayr da
icerisine dahil ederek ilerlemektedir (2018: 20-28). Medya kavrami agiklanirken eski ve
yeni kavramlar1 i¢ i¢e gecmistir. iki kavrami birbirinden ayiran en onemli faktor
teknolojik yeniliklerdir (Yengin, 2015: 48). Yeninin ortaya ¢ikist ile birlikte dijital
teknolojilerde bilginin, deneyimin ve kaynak kontroliiniin sahipligi lizerinde degisiklikler
olusmustur. Medya teknolojileri yakinsama kiiltiiriiniin de etkisi ile doniisiim ve degisim
yasamustir. Yakinsama ile birlikte farkli medya tiirleri karsilikli olarak yakinlasip, anti-
cizgisel olarak biitiinleserek yeni bir model olusturmus ve yeni medyalar haline
gelmislerdir (Yanik, 2016: 901). Medya’nin yeni medyaya evrilmesi bilgisayarin ve
iletisim araclariin kimligini degistirmistir. Bilgisayarlar sadece hesap makinesi, kontrol
mekanizmasi veya iletisim aygitt olmaktan ¢ikip bir medya islemcisine doniigsmiistiir

(Crowley, Heyer, 2019: 374).

Yeni medya teknolojileri kiiltiir, eglence, egitim, iletisim, toplumsal etkilesim
icerisinde yer alarak etkili olmus ve bu alanlarda degisime neden olmustur (Cakar,
2014:320). Yeni medya gilindelik yasam icerisinde hemen hemen her alanda kendine yer
bulan ve kullanimi giderek artan yasam pratiklerini doniisiim ve de§isime ugratan

nerdeyse bireyin bir uzantis1 haline gelmistir. Bilgisayar, cep telefonu, internet ortami,
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tagiabilir bellekler vb. gibi bir¢ok sayisal teknolojinin biitiinii yeni medya teknolojisini
olusturmaktadir (Binark, 2013:7).

Yeni medyay1 geleneksel medyadan farkli kilan igerisinde barindirdigi unsurlar
olmustur. Bu baglamda yeni medyanin 6zellikleri bu farkliligin ortaya konulmasinda
onemlidir. Yeni medyanin en belirleyici Ozellikleri etkilesim, asenkron (eszamansiz
olma) ve kitlesizlestirmedir (Erkek, 2019: 29). Yeni medyanin 6nemli goriilen 6zellikleri
su sekilde siralanmistir. Yondesme, interaktiflik, dijital kod ve hiper metin (Dijk, 2018:
20-18).Everett M. Rogers da yeni medyalarin en belirgin o6zelliginin etkilesim,
kitlesizlestirme ve eszamansizlik oldugunu belirterek bunlar igerisinde en Onemli

ozelligin etkilesim 0zelligi olduguna vurgu yapmistir (Aktaran: Yanik, 2016: 902).

e Biitiinlesme ve yondesme: Yeni medya kitle iletisimini, veri aktarimini,
telekomiinikasyonu tek bir ortamda birlestirir. Gergeklesen bu siirece yondesme siireci
denir (Erkek, 2019:29). Manovich de teknolojik gelismelerle birlikte medyanin yoniiniin
degistigini belirterek fiziksel mekan ile biitiinlesen ve bedeni dislamayan bir sistemin
olustugunu sdyler (2001). McLuhan’a gore (2002) bilgisayar sistemlerinin medyalarla
biitlinlesmesiyle bireylerin géremedigi, duyamadigi ve gidemedigi bircok deneyimi
dijital uzantilar1 vasitasiyla yasayabilmesini saglamistir. Bu nedenle yeni medya genel
olarak multimedya olarak adlandirilir. Dijk; yondesme siirecinde gergeklestirilen

entegrasyonu bes ana baglik etrafinda birlestirmistir;

1. Altyapi- ornegin, farkl iletim baglantilarinin ve donamimlarimin telefon ve
bilgisayar (veri) iletimi icin birlestirilmesi,

2. Ulasim- ornegin, internet telefonu ve web TV'nin kablolu ve uydu
televizyonlarda ¢alismasi,

3. 3.Yonetim- ornegin, telefon hattindan faydalanan bir kablolu yayin sirketi ile
televizyon hattindan faydalanan bir telefon sirketinin her ikisininde internet
baglantis1 sunmast,

4. Hizmetler- ornegin, sosyal paylasim sitelerinde irtibatlandirma hizmetleri
pazarlamanin birlesmesi,

5. Veri tiirleri- ses, veri, metin ve goriintiilerin bir araya getirilmesi (2018:20).

e Interaktiflik: Yeni medyada bireylerin veri aligverisine devam ederek, bireyin veri

tizerindeki etkisinin ve devamliliginin olma durumudur. Kisaca, bireyin dijital ortamda
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katilimci olarak verilere etkide bulunmasidir (Yengin, 2012: 85). Yeni medya icerisinde
kullanicilar verici konumunda olduklart igin iletisim kanallarindaki iletisim dogrudan
olmaktadir. Bundan dolay1 geleneksel medyada olusan tek yonlii iletisim yeni medyada
gegerli degildir. Kullanicilar aktif olma Ozelligi tasimaktadir (Erkek, 2019: 29).
Dolayisiyla geleneksel iletisim araglarint kullanirken sinirli miidahalede bulunabilen
kullanicilar yeni medya teknolojileriyle birlikte etkilesim igerisinde olarak ozne

konumuna ge¢mistir (Ata, 2015: 11).

Dijital kod ve Hipermetin: hipermetinsellik, "www" (worl, wide, web) lizerine
kurulan yapisal olusumdur. Sesleri, sozciikleri, goriintiileri, film kliplerini, bilgisayar
gosterilerini de barindirarak birden fazla multimedya 6zelligini linkler yardima ile tek bir
metinde toplar ve diger metinlere aktarir (Ata, 2015: 11). Hipermetinsellik, metin
tizerinden ag baglantis1 kurularak linkler veya etiket baglantilar1 ile farkli mecralara
erisim saglanabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Saglanan bu 6zellik ile metinler arasi
dolasim kolaylikla yapilabilmektedir (Binark ve Loker, 2011: 11). Bu durumda iletisim
ozelligi ¢izgisel olmaktan cikar ve coklu bir yapiya doniisiir. Veri toplama, verileri
giincelleme ve paylasma imkanlari artar (Yengin, 2012: 86). iletisimin hipermetinsel bir
ortama donilismesinin getirdigi en biiyiik yarar ve kolaylik iletisimi saglayan unsurlarin
aglar lizerinden sayfalar tlizerinden baglar kurarak saglanmasidir. Boylelikle sadece bit
tiklama ile binlerce veriye ayn1 anda ulagmak miimkiindiir. Yeni medyanin sagladigi bu
ozellik ile geleneksel medyada pasif konumda olan okuyucu ve izleyiciler yeni medyada

aktif ve katilimc1 konumuna gelmistir (Almasoodi, 2021: 39).

Yeni medyanin saglamis oldugu olanaklar birey temelli bir iletisim siirecini
olusturur. Iletisimin bu yeni ortaminda birey kendi kimlik, begeni ya da elestiri gibi kisisel
ozelliklerini 6n plana ¢ikarma imkani yakalar. Yeni medya ile birlikte rekabet unsurunun
artmistir. Bu yeni teknolojilerle bireyler mesaji iletenin dogrudan hedef noktasi olmustur
(Almasoodi, 2021: 42). Yeni medya iletisim siirecinde bireyin sosyallesmesine olanak
saglamistir. Boylece tek basina oynanan oyunlar, yerini ag iizerinden toplu bir sekilde
oynanan bilgisayar oyunlarina, internet sayfalari yerini paylasimin oldugu internet
giinliiklerine birakmistir (Ata, 2015:13). Yeni iletisim ortamlarinin ortaya g¢ikmasi
internet kullanimin1 yayginlagtirmis ve dijital platformlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Giderek popiiler hale gelen dijital platformlar giindelik hayatin her alaninda

etkili olmus ve yasam sekillerinin degismesine neden olmustur. Bloglarla baslayan
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stirecte farkli sosyal aglarin olugmasi bu aglara olan ilgiyi artirmigtir. Her gecen giin sayist
artan ve cesitlilik kazanan sosyal aglar giindelik yasantinin vazgecilmez birer pargasi
haline gelmistir (Ozcan, 2012: 16). Sosyal paylasim aglar1 kisiler iizerinde var olma,
kendini gergeklestirme, sosyallesme, kendinin ifade edebilme ihtiyaglarina karsilik

buldugu ortamlar konumuna gelmistir (Almasoodi, 2021: 44).

Yeni medya ortaminda iretilen iceriginde bu yeniliklere uygun sekilde
gerceklesmesi gerekir. Uretilen iceriklerde yeni medya kullanicisinin beklentileri ve
talepleri dikkate alinmalidir. Icerigin gorsel dgeler ve videolarla desteklenmesi, karsilikli
etkilesime dayanmasi, kisisellestirilebilmesi, hedef kitlesine uygun olmasi, hizli bir
bicimde giincellenmesi ve giincelligini korumasi yayinlanacak platformun 6zelliklerine
uygun olarak olusturulmasi gerekir. Bunlarin disinda tabletlerden, bilgisayarlardan veya
akilli cep telefonlarindan igerige ulasabilmektedir (Bulunmaz, 2015: 327). Yeni medya
icerikleri sadece sosyal paylasim aglari iizerinden degil bir¢ok farkli platform iizerinden
tiretilmektedir. Her tiirlii internet tabanli iletisim teknolojisi kendisine yeni medya
igerisinde yer bulabilir. Ozellikle akilli telefonlarm hayatimiza girmesi ile birlikte yeni
medya tiirleri ¢esitlenmistir. Basina "e" harfi getirilerek yapilan e-ticaret, e-devlet, e-
egitim gibi farkli tiirden uygulamalar, Google, Yahoo gibi sinirsiz bilgiye ulasilabilen ara
motorlari, Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal paylagim siteleri, farkli fikir ve
gorlslerin paylasildigi bloglar, sozliikler gibi karsilikli etkilesimin saglandigi cesitli

bir¢ok medya formunu yeni medya tiirleri olarak isimlendirebiliriz (Bulunmaz, 2011: 28).

1.2.1. Web Teknolojileri

Web teknolojileri, aglara dayanan internet ile iletisim ve etkilesim i¢inde bulunan
tekno-sosyal bir kavramdir. Internetin kullanilmaya baslandigi 901 yillardan itibaren
internet teknolojilerinde bircok gelisim ve degisim yasanmistir (Erkek, 2019: 15).
Internetim kullanilmaya baslamasi ile birlikte zaman ve mekan kavramlari degisim
yasamustir. Internet diinyanin farkli yerlerinden insanlar1 birbirine yaklastirmistir. Tim
Berners- Lee tarafindan icat edilen World Wide Web (www) internetin toplumun
biitiiniine ulasmasin1 saglamistir (Kapan ve Uncel, 2020: 278). Web teknolojisinin
gelisim seyri Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0, Web 4.0 olarak yapilmaktadir. Web 1.0
duragan; Web 2.0 etkilesimsel, Web 3.0 anlamsal, Web 4.0 Simbiyotik Web olarak ifade

edilir (Yeniad ve Kutlu, 2016 2). Internet ve bilisim alanlarinda yasanan gelismeler, web
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teknolojilerinin 6zelliklerini artirmaktadir. En ¢ok kullaniciya sahip olan web
teknolojileri icinde bulundugu ¢ag1 da dijitallestirmistir. Insanlarin iletisim, haber alma

ve etkilesimde bulunma hizlar1 artmistir (Kogyigit ve Kogyigit, 2018:19).

1.2.2. Web 1.0 Teknolojisi

Web 1.0, web sayfalarinin kullanilmaya bagladigi donemi ifade eder. Web 1.0
teknolojisinde etkilesim minimum diizeydedir. Kullanicilar web sayfalarina girerek
icerigi sadece okur fakat herhangi bir katkida bulunamazlardi (Yiinctioglu, 2019, 7). Web
1.0 1990l y1llarin sonlarinda ortaya ¢iktiginda sadece ¢evrimigi kavram olarak kalmastir.
Bu donemde, internet bilgi ve haber almak i¢in kullanilmistir (Erkek, 2019: 16). Web 1.0
tek yonlii iletisim saglayan bir ag sistemidir (Ers6z, 2020: 60). Web'in temeli olan Web
1.0’da kullanicilar pasiftir, igerige herhangi bir miidahalede bulunamazlar ve igerik
iretemezler (Camur, 2020: 37). 2000'li yillarda kullanimi yayginlasan Web 1.0
teknolojisi kullanicilart HTML tabanli web sayfalar1 ile sanal ortama ilk adimlarini
atmiglardir. Web 1.0''n amaci, site ziyaretcilerinin kdkeni hakkinda genel bir anlayisa
sahip olmaktir. Bu tarz siteler kullaniciya bilgi saglamak icin tasarlanmistir. Bu

doénemlerde kullanici igerigi sadece gozlemlemekteydi (Topatan, 2021: 21).

1.2.3. Web 2.0 Teknolojisi

Web 2.0 kavram1 Darcy Dinucci tarafindan ortaya atilmis ve Tim O'Rilly gibi
yazarlar tarafindan da desteklenerek kabul gormiistiir (Eldeniz, 2010: 19). Web 2.0
etkilesimli ag teknolojisi olarak tanimlanmaktadir (O’Reilly, 2005). Web 2.0 teknolojisi,
ilk kez 2004 yilinda kullanilmaya baslanmistir. Web 1.0 'dan web 2.0'a geciste ozellikle
kullanicilar agisindan biiylik degisimler yasanmistir. Web 2.0'a gecis teknolojik anlamda
yasanan evrimin gostergesi olarak da kabul edilmektedir (Yiinciioglu, 2019: 7). Web 2.0
teknolojisi kullanicilarina ¢if yonlii iletisim olanagi sunmaktadir (Erséz, 2020: 62). Bu
teknolojide paylasimlar karsilikli, genis katilimhidir ve kullaniciya cesitli firsatlar
sunmaktadir. Web 2.0 teknolojisinde igerik bireyler tarafindan degil kullanicilarin ortak
katilim1 ve girisimi ile olusmaktadir. Icerikler siirekli olarak yenilenebilmektedir (Camur,
2020: 38). Ziyaretcilerin yayinlanmis igerik olusturmasina ve paylagsmasina imkan

tantyan bu teknolojideki amag paylasmaktir. igerikte olusturulan bilgiler okunabilir ve
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yazilabilirdir (Topatan, 2021: 21). Web 2.0 teknolojisi, web diinyasina yeni teknolojiler
sunmustur (Geng, 2010: 238). Bu teknolojileri sdyle siralayabiliriz;

o RIA teknikleri

e CSS kullanimi1

e XHTML kullanim1

e Anlamli URL kullanimi

e Uygun etiketlendirme

e Viki sayfalarinin kullanimi1

e Acik kaynak yazilimin kullanimi

e Blog
e RSS
e MashUp

e Icerik Yonetim Sistemi (CMS) (Aslan, 2007: 352).

Dijital iletisim yazilabilir web teknolojisi ile etkinligini daha da artirmistir.
Boylelikle kiiltiirleraras1 etkilesim hizlanmis, bireyler ve Kkiiltiirleraras: birlikteligi
gelistirmistir. Dijital teknoloji ile birlikte diinyanin herhangi bir noktasindan
kilometrelerce uzakliktaki farkli bir noktadan haberdar olabilmek aninda gelismeleri
takip etmek olanakli hale gelmistir. Web 2.0 teknolojisi kullanicilari bu igeriklere yorum
yapabilmekte ve diislincelerinin ifade ederek katkida bulunabilmektedirler (Kogyigit ve

Kogyigit, 2018: 20).

Web 2.0 teknolojisinin kullanici odakli olmasi, web diinyasinda devrimsel bir
dontigiim yaratmistir. Web 2.0, insan merkezli web, bilge web, katilimc1 web ve oku-yaz
web olarak da adlandirilmaktadir. Web 2.0’nin ii¢ temel bilesenden olusmaktadir.
Bunlardan ilki AJAX (Ansynchronous JavaScprit and XML)’dir. AJAX kullanict
deneyimini ve etkilesimi artirmay1 amaglar. Ikinci bilesen ise demokrasidir. Demokrasi
bilesimi kullanicilarin 6zgiir bir bicimde diisiincelerini ifade edebilmelerini amaglar. Bu
bilesen sayesinde kullanicilar 6zgiirce diisiincelerini ifade edebilir, igerik yaratabilir ve
igerigi sekillendirilebilir. Son bilesen ise kullanicilarin rahatsiz edilmemeleridir. Bu
bilesen, sayfanin tiimiinii veya biiylik bir kismini kaplayan reklamlarin yer almamasini ve

kullanic1 deneyimini iyilestirmeyi ifade eder (Camur, 2020:38).
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Q' Reilly Web 2.0'n getirdigi yenilikleri 6ne ¢ikararak Web 1.0 ile Web 2.0

karsilastirmasini su sekilde yapmustir:

Tablo 1. Web 1.0 ve Web 2.0 Karsilastirmasi

Web 1.0 Web 2.0
Okuma Okuma/Yazma
Html, Portal Xml, Rss
Netscape Google Netscape Google
Anlatim Konusma
Duyuru Agizdan Agiza
Web Uzerinden Satilan Hizmetler Web Servisleri
Bilgi Portallar1 Platformlar
Istemci Sunucu Uctan Uca
Siniflandirma Etiketleme
Donanim Maliyetleri Bant Genisligi Maliyeti
Kendi Kendine Paylasma

Kaynak: (O’Reilly, 2005).

Web 2.0 teknolojisi wiki, blog, sosyal ag, video/resim paylasim sitesi, forum gibi
etkilesimli uygulamalar olusturmustur. Bu uygulamalar paylasim ve etkilesime olanak

saglamistir (Eldeniz, 2010: 21).

bloglar

micro
bloglar

fotograf
paylasgimi

video

paylasimi Web 2 - 0
Platformlar

RSS

podcastler widgetler

mesaj sosyal
panolart goppey  aglar
odalan

Sekil 1. Web 2.0 Platformlari (Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 37.)
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Etkilesimli uygulamalar cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Is ve giindelik hayatta
neredeyse tiim sektorlerde aktif olarak tercih edilen Facebook, Twitter, Instagram,
Linked-in, Youtube gibi siteler 7/24 kullanilmaktadir (Kucur, 2018: 61) Web
teknolojisinde yasanan gelismeler mobil iletisimine de 6nemli etkileri olmustur. Akilli
telefonlarin kullanilmaya baslamas1 ile birlikte kullanicilar birbiriyle ile etkilesim
kurabilecekleri daha kolay ortamlara tasinmiglardir. Bu durumda Web 2.0’1n kullanimini

artirmistir (Ersoz, 2020: 60).

dijital sosyal
aglar

dijital sosyal
ag siteleri

ag kurma
sosyallesme
ve
arama sitelen

Sekil 2. Web 2.0 Cergevesi (Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 33)

Web 2.0 teknolojisine sahip olan sosyal medya platformlari, yazilabilir web
teknolojisinin en 6nemli ortamlaridir. Bunun yaninda dijital iletisim araglar1 igerisinde
kullanict sayisi ve etki diizeyi glinden gline artmaktadir (Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 33).
Web 2.0 kullanicilarina basit kullanimi ile O6zgiirce hareket etme secenegi sunar

(Giindogdu, 2017:8).
Web 2.0’1n kullaniciya sundugu kolayliklart sdyle siralayabiliriz;

e Web 2.0’1n igeriginde bulunan tiim unsurlar kullanici temellidir.

e Kullanicilarin daha etkin olmalar i¢in bilgi {iretimi ve paylagiminda
kullanicilarina gesitli olanaklar saglamaktadir.

e Web 2.0’1n yapis1 dinamiktir ve gelismelere aciktir

e Sosyal Platform olusumuna olanak saglar (Cekinmez, 2009:60).
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1.2.4. Web 3.0 Teknolojisi

Web 3.0, veriler ag1 olarak da tanimlanmaktadir. Bu teknolojide aglar ortak dil
tizerinden iletisim kurmaktadir (Camur,2020: 39). Web 3.0 doneminde verinin kullanimi1
kisisellesmistir. Yiginlar halini alan veri bu donemle birlikte bilgiyi kullanicilara sunma

ve anlamsal olarak birlestirme agisindan 6n plana ¢ikmaktadir (Cetindag, 2018: 15).

Web 3.0'm temeli veri tabanlarini tanimlayarak bunlari otomasyon, yeniden
kullanim, entegrasyon gibi ¢esitli amaglar i¢in birbirine baglamak iizerine kuruludur
(Kucur, 2018: 61). Web 2.0, verileri sadece insanlar tarafindan anlasilirken Web 3.0
bilgisayarlarin, makinelerin anlayabildigi ve yorumlayabildigi bir sistem olmustur.
Bilgisayarlar tarafindan bilginin anlam1 ve daha iyi tanimlanmasi insanlara daha ¢ok is
birligi saglamistir. Web 3.0, bilgiler iizerine akil yiiriitmeyi miimkiin kilarak karmasik ve
zor modellerin olusturulmasi ve bunun siirdiiriilmesini saglar ve yapay zekanin alt dalim
temsil eder (Kapan ve Uncel, 2020: 284). Semantik web olarak da adlandirilan Web 3.0'n
amaci bilginin makineler tarafindan okunabilirligini saglamaktir. Web 2.0 kullanicilarin
ve Ureticilerin igerik liretimi amaglanirken Web 3.0, baglantili veri setlerinin birbiriyle

iliskilendirilmesini amaglar. (Kucur, 2018: 66-67).

Web 3.0'm karmasik veri yiginlarinin anlamli veri haline gelmesini saglayan bir
sistemi vardir. Ornegin, bireyler interneti kullanarak istedikleri bir kelimenin farkl
dildeki anlamin1 Ogrenebilir veya aradiklari bir {riiniin en uygun fiyath halini
ogrenebilirler. Fakat bu islemleri bilgisayarlar, insan yonlendirmesi olmadan yapamazlar.
Ciinkii web sayfalar1 makinelerin okumasi i¢in degil kisilerin okumasi ic¢in yapilmistir
(Arvas,2022:60). Web 3.0 yukarida bahsettigimiz 6zelliklerin yaninda akilli arama,
gelismis yazilim araglari, veri madenciligi slirecini gelistirme gibi mevcut hizmetlerin
islevlerini gelistirmeye de yoneliktir. ~ Web 3.0’ gelistirilmesiyle internetin
ulasilabilirligi kolaylagmuistir. Tablet telefon gibi cihazlarla ile istenilen her yerden

internet ulasimi miimkiin olmustur (Kapan ve Uncel: 285).

Web 3.0, webin bir veri tabanina doniistiiriilmesini i¢eren, web kullaniminin ve
etkilesiminin gelisimini tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Web 3.0 teknolojisi
kullanicilara okuma, yazma, komut gonderme gibi olanaklar saglamaktadir. Web 3.0
teknolojisi, ¢oklu yapiyr igeren ve tarayicisiz igeriklerin erisimini, yapay zeka

teknolojilerini, mekan ve lokasyon tabanli veriyi tamamlayan webi igermektedir
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(Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 43). Web 3.0 kullanicilarin gegmisine ve ilgi alanlarina,
arama amaglarina yonelik aramalar1 optimize ederek 6zellestirmistir. Bu dogrultuda Web
3.0 kullanicilarin  beklentilerini karsilayarak memnuniyet olusturmada ilerleme

gostermistir (Ersoz, 2020: 61).

Web 3.0 teknolojisi toplayip birlestirme olarak da adlandirilmaktadir. Bu teknoloji
ile veriler kullanicilar tarafindan kullanilarak bilgisayarlarin anlamlandirabilecegi bir
yap1 olusturur. Web 3.0 teknolojisinde her yere dagitim ve her yere acgik bir sistem
mevcuttur. Bu sistemde alinan veriler toplanarak birlesir ve bireylerin anlayacagi bir

sekilde aktarimi gergeklesir (Yengin, 2015:49).

v

g ;
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g Web 4.0
m 0zl 2034
a y
[
< Web 3. () Distributed Search
3 owL __ SWRL 7070202
E Openip AJAX SPARQL -~ Semantik Veri Taban:
= peni -~ Semantk Arama o400
o Rss ATOM idge
P2P RDF g Mashup
Javascript Flak Web 2 OBO'hcc?C
SOAP XML " das 2000 . 2010 Bloglar Toplumsal Medya Paylagmmi
HTML :
HTTP_-*" Portallar Wikiler S33S  Toplumsal Ag

R : Kelime Arama
BBS Gopher Web “11' -‘ 0 Web Sitelen

MMO MacOS  SAL .. calemalan

Wind SGML “ Ven Tabankan
indows

.-~ Dosya Sistemlen
. PC Era

FTP IRC
USENET _

PC'ler _.-Dosya Sistemlen

Kisiler arasi Baglanti

Sekil 3. Web’ in Gelisimi (Aslan, 2007: 349)

Web 3.0 teknolojisinde, kullanict kontrolii yerini makineler arasi etkilesime ya da
aygitlar arasi etkilesime birakmigtir. Web 3.0 teknolojisinde, veri paylasimi sadece
kullanicilar ile smurlt kalmamistir. Bilgisayarlar da birbiriyle veri paylasiminda

bulunmaktadirlar (Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 44).

Semantik webin yaninda anlamsal web olarak da ifade edilen web 3.0 toplayip
birlestirme donemi olarak gosterilebilir. Anlamsal web teknolojisi ile toplanan veriler
kullanicilar tarafindan kullanilirken bilgisayarlarin anlamlandirabilecegi bir yapiya

ulagsmaktadir. Geleneksel web sisteminde olusan merkezi yapi, dagitim ve kapali sistem
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yerini dagitimli yapi, her yere dagitim ve agik sisteme birakmigtir. Kisaca anlamsal web

ile veri-makine, veri- insan, veri- ag iligkisi ger¢ceklesmektedir (Yengin, 2015: 51).

1.2.5. Web 4.0 Teknolojisi

Web 4.0 teknolojisinin tam olarak bir tanimi yapilmamaistir. Dolayisiyla kalitesi ve
performansinin da ne kadar etkili olacagi bilinmemektedir. Web 3.0'm gelisimin etkili
olmast web 4.0'n igeriginin zeki ara yiizler olusturarak karar vermeyi kolaylastirmasi
beklenmektedir (Erséz, 2020: 61). Yani web 4.0 kullanilarak zihin kontrolii kullanilarak
giiclii ara yiizler olusturmak amag¢lanmaktadir. Boylelikle makinler ara yiiz okurken ayni
zamanda karar verme yetkisine de sahip olacaklardir. Dolayisiyla okuma- yazma-

yiiriitme iglemlerinin eszamanli olmas1 beklenmektedir (Kucur, 2018: 67).

Web 4.0 insan- makine etkilesiminin yaninda makine- makine arasindaki etkilesimi
ifade eder. Web 4.0 insan beyni yerine makinelerin devasa boyutta veri igeren web
sitelerini ve bu sitelerin igeriklerinin ¢ok hizli bir sekilde tarayarak, anlamlar ¢ikararak
bilgiler arasi baglanti kurarak hangi bilginin ¢ikmasi gerektigine hangisinin kalmasi
gerektigine karar veren bir sistemi igerir. Dijital verilerin makineler tarafindan taranip

anlam ¢ikartarak gelismesi ve en etkili, hizli sonuca ulasabilmesi beklenmektedir (Yasar,

2020:197).

Web 4.0 ile baglanti olusmast ve bu baglantilarin gelistirilmesi miimkiindiir.
Ornegin; akilli bir fabrikada birbiri ile baglantili islemlerinin bir veri sisteminde
toplanarak analiz edilmesi veya aligveris yapmak icin girilen bir magazada aranilan
iriinlerle ilgili mesajlar gelmesi gibi durumlarin olugsmasi. Sirketlerin elde ettikleri veriler
ile miisterilerinin satin alma 6zelliklerini 6grenmeleri s6z konusudur. Dolayisiyla Web
4.0 teknolojisinin Insan ve makine zekasinimn birlikte oldugu ortak bir alanda bir araya
gelmesi beklenmektedir (Erséz, 2020: 62). Asagida yer alan sekilde Web 4.0

teknolojisinin bilgi aligverisi yer almaktadir.
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Web 4.0

@ im g

Belgeler ve veri,butiun formatiar
Web Makineler

Web makineler tarafindan dgrenilen veri ve belgeleri i¢erir.

Sekil 4. Web 4.0 ile Makineler Tarafindan Ogrenilen Veriler (thebusinessofsocia,2020)

1.3. YENI ILETISIM TEKNOLOJILERiI ve GELISEN TELEVIZYON
YAYINCILIGI

Yeni iletisim teknolojilerinin temelini; yeni olma, sayisallagsma, iletisim araglarinda
ve altyapisinda beliren degisimler olusturur. Yeni iletisim teknolojileri belli bir teknoloji
ya da gurubunu tanimlamaktan ziyade olusan gelismeyi ifade eder. Bu gelismeler
yayincilik, telekom ve bilgi islem alanlarin1 kapsar (Ata, 2015: 14). Yeni iletisim
teknolojilerinin icad1 ve gelisimi bilgisayar teknolojisinin iletisimi ve iletisimde yasattigi
degisimden kaynaklanmistir. Yeni iletisim Ogeleri iletisim teknolojilerinin cesitli
kombinasyonlar ile birlestirilmis ortamlar1 kapsar. Internet bu yakinsamanin en popiiler
ornegidir. Sayisal televizyon, sayisal radyo ve mobil internet erisimli cep telefonlari

yakinsamanin sundugu diger yeni iletisim ortamlaridir (Akyol, 2012: 91).

20.ytizyilin ortalarindan itibaren diinyay etkisi altina alan teknolojik gelismeler
iletisim alanin da 6nemli degisimlere yol agmistir. Bu gelismelerin en 6nemlilerinden
olan internet, bireyleri toplumsal, kurumsal ve kisisel anlamda etkileyerek, onemli
hizmetler sunarak yeni bir degisim yaratmistir. Internet, iletisim alaninda gesitli kanallar
acarak yerel ve kiiresel arasindaki sinirlart ortadan kaldirmistir (Erkek, 2019: 24-25).
Internet, kisilere smirsiz yollarla iletisim &zgiirliigii sunmakta, ucuz ve hizli erigim
kolaylig1 saglayarak bilgiye ulasabilecekleri kiiresel bir diinya yaratir. internet sadece
iletisim alaninda degil toplumsal hayatta da degisimler yaratmistir. Bankacilik, ticaret,
izleme platformlar1, kamu gibi ¢esitli alanlarda gelencksel anlayisi etkileyerek e- ticaret,
e- bankacilik, e-devlet gibi farkli kavramlarin giindelik hayat icerisinde yer almasim

saglamistir (Topatan, 2021: 18-20).
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Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile ortaya ¢ikan bilgi ag1 ve mekan kavrami
degismis, sibernetik mekan kavrami ortaya ¢ikmistir. Yeni olusan mekan anlayisinda
fiziksel yakinligin bir 6nemi kalmamistir (Aydogan ve Kirik, 2012: 61). Boylelikle bilgi,
gorintii, ses aktarimindaki sinirlar agilmaya baslamis uzak mesafe iletisimi degisime
ugranmustir (Dogan, 2013: 4). Internet baglantisin1 kullanarak istenilen her bilgi, metin,
sayisal veri, gorilintli, ses, miizik igerikleri bir noktadan farkli bir noktaya aktarilarak

paylasilmaktadir (Aydogan ve Kirik, 2012: 61).

Yeni medya teknolojileri giindelik yasantinin her alaninda kendine yer bulmus
kiiltiirel, toplumsal, ekonomik, siyasal, yagsamin gelisimine etki etmistir. Yeni medyanin
giiciiniin ve kullanim alaninin farkina varan diinya bu teknolojiyi dogru ve etkili sekilde
kullanmaya calismistir (Tiirk, 2013: 55). Yeni iletisim teknolojilerinin etkili oldugu
ortamlar "yeni medya" olarak adlandirilmistir. Internetin hizli bir sekilde yayginlasmasi
ve popiilerliginin artmasi, kisisel bilgisayar kullanimindaki artig, hiz1 geleneksel medya
aracglarinin yeni medya teknolojileriyle yarisin1 zorlagtirmistir (Erkek, 2010: 24). Yeni
medya teknolojileri geleneksel medyanin sundugu tek yonlii iletisimi degistirmis
etkilesimli kitle iletisim modelini gelistirmistir. Bu teknolojilerin hizla yayginlasmasi ve
popiilerligini artirmasinin temel nedenlerinden biri en giincel ve ucuz bilgiye hizli bir
bicimde erisimi saglamasidir. Yeni medya kullanicilari istedikleri zaman diliminde tercih

ettikleri her ortamda bilgiye kolayca ulasabilmektedirler (Topatan, 2021: 18-19).

Gilinlimiizde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri etkilesimli olma iizerine bir
altyap1 sunar. Uydu teknolojisi ile bilgisayar teknolojisi arasindaki yakinsama iletisim
alaninda yayin sistemleri ve haberlesme alanlarinda degisimlere neden olmustur.
Degisime ayak uyduran televizyon, farkli medya platformlari ile birlikte kullanilabilen
bir yapiya doniismiistiir. Etkilesimli bir yapiya doniisen televizyon tek yonlii olan iletisim
seklini etkilesime acik hale getirmistir. Geleneksel televizyon yayincilik donemlerinde
tek yonlii iletisime sahip olan izleyici pasif konumda yer alir ve sadece yayincinin
sundugu programlar1 ve icerikleri izleyebilirdi. Fakat degisen ve gelisen teknolojilerle
birlikte etkilesimli bir hal alan televizyon yayinlar1 ¢ok yonlii ve aktif iletisim saglamistir.
Izleyiciler etkilesimli televizyonlar sayesinde igerik kontrollii saglayabilir, yaymi
durdurabilir, geri sarabilir, yayin1 kaydedebilir, elektronik program rehberine ulasmistir.

Bu o6zellikler sayesinde izleyici ve kaynak arasinda aktif bir iletisim gergeklesir. Bu



22

durumda geleneksel televizyon izleme aligkanhiginin degistirmektedir (Ozmen, 2020:

42).

Cift yonlii iletisime olanak saglayan dijital yayincilik sistemleri kullanicinin istedigi
icerigi satin almasina imkan saglar. Boylelikle izleyici tercih ettigi dizi, film, program,
oyun gibi iceriklere istedigi zaman ulasabilir (Camur,2020:51). Ortaya ¢ikan bu yeni
izleme bigimleri izleyicinin izleme aligkanliklar1 {izerinde Onemli degisiklikler
yaratmistir. Izleyici kavrami yerini kullanici kavramina birakmustir (Ozmen,2020:42).
Kullanict olarak izleme aliskanliklarini devam ettiren izleyici dijital platformlara
yonelmis ve televizyonun sundugu icerigi degil kendi tercih ettikleri icerige yonelmistir.
Yeni medya teknolojilerinin sagladigi bu kolayliklar hizli tiiketim aligkanligini ve
bireysellesmeyi de beraberinde getirmistir (Yiinctioglu, 2019: 27). Dijitallesen televizyon
yayinciligi kullanicilara iiretme firsati sunmustur. Bu durum dogrultusunda kullanicilar
hem {iretici hem de tiiketici konumunda olmuslardir (Camur, 2020: 53). Yeni iletisim

teknolojilerinin geleneksel medyadan farklilasan yonlerini su sekilde siralayabiliriz;

e Yeni iletisim teknolojilerinde igerik kullanict merkezlidir. Geleneksel medyada
ise ayn1 igerik biitiin izleyiciler i¢in sunulmaktadir.

e Yeni medya teknolojilerinde elde edilen bilgi miktar1 artmistir. Kablolu
televizyon uydu yayinciligi ve bilgisayar iletisimi haber sayisini artirmistir.

e Yeni iletisim teknolojilerini kullanicilar1 bilgiyi segme olanagi yakalar.

Teknolojiyi kullanan tiiketiciler ayn1 zamanda mesajin iireticisi olurlar (Akyol,

2012:92).

1.4. DIJITAL YAYINCILIK SiISTEMLERI

Dijital yaymcilik sistemi analog olarak tiretilen ses ve goriintii bilgilerinin bitlere
dontiserek 0 ve 1'lerden olusan goriintii bilgilerinin kodlama teknikleri yapildiktan sonra
alicilara iletilmesine dayanir (Ylinctioglu, 2019:26). Dijital yaymcilik bilginin
sayisallagmasi ile gelismistir. Analog teknolojide iki deger arasinda sonsuz egri
gecmektedir. Sayisal teknolojide ise verileri temsil eden egriler aralikli noktalar dizisi

olarak ayrilir (Camur, 2020:46).

901 yillarin basinda dijitallesmeye baglayan yayincilik sistemlerinde olusan

yenilikler sonrast uydu yayinlarinin biiyiik ¢ogunlugu da dijitallesmistir. Yaymlarin
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dijitallesmeye baslamasi ile birlikte farkli hizmet gesitliligine ve yeniliklere olanak
saglamistir. Kullanicilar daha kaliteli ve goriintii ve sese ulasmistir ve kanal kapasitesini
artirmistir. Uydu aktaricisindan 1 analog televizyon yayimi yapilabiliyorken, dijital
teknoloji ile aym1 yaymnin 4 farkli kanaldan yayin yapilmistir. Bu durumda daha fazla

izleyici ve daha diigiik maliyetin olusmasina neden olmustur (Koyuncu, 2017: 317).

Dijital teknolojisinin analog sistemlere gore tercih edilme nedenlerini sOyle

siralayabiliriz;

e Maliyeti daha azdir

e Dabha giivenilirdir

e Sinyal kalitesi degismez

e (iriiltii ve dis faktorlerden daha az etkilenirler

e Televizyon ve bilgisayar sistemleri multimedia gibi bir sistemde toplanabilir
(Ispir, 2008: 70).

Televizyonun dijital yayinciliga gegmesi beraberinde bir¢ok yenilik getirmistir.
Mobil teknolojilerin yayginlagsmasi, maliyetinin azalmasi ve ulagiminin kolay hale
gelmesi izleyicinin izleme aliskanligini degistirmesine ve dijital platformlara
yonelmesine neden olmustur. Istedikleri iceriklere, istedikleri zaman ulasabilme olanag:

yakalayan izleyici dijital platformlarin popiilerligini artirmistir (Yiinciioglu, 2019:27).

1.4.1. Kablolu Televizyon Yayincilig:

Kablolu televizyon sistemleri koaksiyel (Birbirine gecen pargalarin ya da dislilerin
uymamas1 durumunda, arada olusan agiklik) ya da fiber kablolar ile televizyon yayinlarini
ileten ve c¢ift yonlii iletisim, etkilesim yapisi ile tam etkilesim ve iletisim saglayan sebeke
yapilaridir (Celebioglu, 1999: 5). Ik olarak ABD'de baslayan kablolu televizyon
yayinciliginin ilk adimlarini bir miithendis tarafindan 1944 yilinda cografi konumdan

dolay1 yetersiz olan televizyon yaymlari olusturmustur (Yiinciioglu, 2019: 27).

Cografi nedenlerden dolay1 yayilari iyi alamayan izleyicilere kablolu TV sistemi
ile daha kaliteli yaymlar sunar. Kablolu TV yayincilig1 ile izleyiciye ulastirmanin yan
sira abonelerine hem yurt i¢i hem de yurt disindan ¢ok daha fazla kanal olanag: saglar.

En az bir tane televizyon istasyonu kaliteli olarak alabilen bolgelere kablolar araciligiyla
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uzak istasyonlardan getirilen sinyaller ile kanal sayisi artirilirken ayni zamanda yurt
disinda yapilan yayinlarin kablolu TV'ye taginmasi da abonelerin se¢eneklerini artirmistir
(Ak, 2013:12).

Kablolu yayimlarin Tiirkiye'deki ilk 6rnegi ise Telediinya'dir. 1998 yilinda baslayan
kablolu televizyon yayini, canak antenlerin olusturdugu sorunlara ¢éziim i¢in dnemli bir
adim olmustur. PTT aracilig1 ile gerceklesen kablo TV yaymciligt ilk olarak pilot
uygulama olarak baslamis daha sonrasinda tiim illere yayilmistir (Ispir, 2003: 87).
Kablolu televizyon yayinlari, yurtdisinda olusturulan yayinlar kadar ¢esitlilik saglamasa
da Tiirkiye'de televizyonun daha kaliteli ve siirekli olmasin1 saglayarak kanallarin ses ve

goriintii kalitelerini artirmistir (Yiinciioglu,2019: 27-28).

1.4.2. Uydu Yayincihg:

Uydu yayincilifinda transponder sistem ile uyduya gelen sinyal gii¢lendirilerek
belirlenen bolgeye iletilir. Transponderin bant genisligine gore degisen yayinlar uydudaki
antenler sayesinde tekrar diinyaya aktarilir (Camur, 2020: 48). ilk televizyon yaymi
denemesi 1962 yilinda Fransa'dan uzaya gonderilen Telstarl uydusu araciligiyla ABD ve
Avrupa’da gergeklestirilmistir (Aziz, 2013: 70). Kisitli bolgelerde ve ¢ok kisa siirelerle
baslayan televizyon yayincilifi hizli bir sekilde gelisim gdstermis ve diinyanin her

yerinden ulasilir olmustur (Yiinciioglu, 2019: 28).

Diinya genelinde biiyiik ilgi uyandiran ve gelisimi ¢ok hizli bir sekilde gergeklesen
uydu yaymciligina Tiirkiye'de kayitsiz kalmamis ve milli uydu sahibi olabilmek icin
calismalar baslatilmistir. Fransiz sirket ile anlasarak iiretilen Tiirksat 1A uydusu 24 Ocak
1994'te uzaya firlatilmistir. Fakat uydu 12 saat havada kaldiktan sonra infilak etmistir.
Yeni bir uydu i¢in harekete gegcen Tiirkiye 11 Agustos 1994 tarihinde Tiirksat 1B uzaya
firlatilmig ve basarili olunmustur (Kirik, 2014: 6).

Uydu yaymeiligi, kirsalda karasal ve kablo yayin teknolojisine ulasamayan
aboneler i¢in biiylik olanaklar sunmustur. Kirsalda yasayan bireyler icin tek alternatif
olmustur. Uydu yayminin engellenememesi siyasi nedenlerden dolay1 yayin yapamayan
kanallar i¢in 6nemli olmustur (Camur, 2020: 48). Dogrusal yayilma nedeni ile televizyon

yayinlar1 dogal olusan engelleri asamaz ve bu yayinlar1 atmosferden yansitamazlar. Bu
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sorunlara sorunlarina ¢éziim olarak atmosferi bir yansitici ortam olarak kullanan iletisim

uydulart bulunmustur (Akyol, 2006:33).
Uydu yayinciliginin 6nemli 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz,

v' Ulke biiyiik ve daghksa bir program icin %100'e yakin kapsama ¢ok asiri
sekilde verici ve aktarici getirmekte, buna karst uydu yontemi ile bir tek uydu
ve ¢ok sayida aktarici ile tistelik en az 4 kez kapsama saglanabilmektedir.

v’ Yeryiiziindeki vericilere program aktarma igin ayri bir link dizgesi gereklidir.
Uydu yonteminde bu tek bir linkle saglanmaktadir.

V' Dilenirse 1 TV kanali yerini 16,3 (stklik bindirimli) ses kanali ve 8 stereo ses
yayint veya 4 TV yayminin her biri igin 4 degisik dilde ses kanali ile birlikte
goénderme veya bir baska diizenleme olanagi vardir.

V' Bazi iilkeler ozel iletisim uydularin yoriingeye oturtmak durumundadirlar.
Aynt uyduya gerekli donatimin eklenmesiyle TV yayini sorununun da
¢oziimlenebilecegi diistiniilmektedir.

v Uydunun davramsini izleyim giidiimleyecek ve ona program gonderecek dizge
yer istasyonu disinda hi¢bir isletme ve bakim yiikii getirmemektedir (Can,
1994: 156-157).

Uydu yaymcilig1 bircok firsat sunmasina ragmen eksik yonleri bulunmaktadir.
Yiiksek ytikleme kapasitesi bulunmasi kullanicilarin Web 2.0'dan yararlanmasina engel
olmustur. Bunun disinda gecikme siiresi genis bant sisteminin kullanimin kisitlamisgtir.

Ayrica sunum hizlar fibere gore diisiiktiir (Camur, 2020: 48).

1.43. IPTV

Analog televizyon yayinciligi, teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte
dijital yaymeiliga dogru evrilmistir. Dijital televizyon yayinciliginin MPEG sikistirma
tekniklerini kullanmasi ile yayincilik anlayisi degismeye baslamistir. Bu baglamda, dijital
yayincilik ile ortaya ¢ikan etkilesim kavrami yeni bir ticari pazar olusturmaya baslamistir.
Yasanan bu gelismeler dogrultusunda bakir kablolarin yerini fiber optik kablolar almistir.
Boylelikle internetin son kullaniciya ulagtirmasi noktasinda hem maliyet azalmistir hem
de bant genisliginin artmasi saglanmistir. Dijital televizyon yaymeciliginin ytikselisi yeni

bir sistemin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve ortaya c¢ikan bu sisteme diinya genelinde
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IPTV denilmistir (Ozmen, 2020: 47-48). internet Protokollii Televizyon (IPTV) video,
ses, goriintli, metin ve grafik gibi ¢oklu ortamlar1 ve servislerini IP tabanli servisler
lizerinden tagiyarak onemli seviyede ses ve deneyim kalitesi sunarak; giivenli, kaliteli ve
etkilesimli bir hizmet sunar (Camur, 2020: 50). Giivenli ve kapal1 bir ag iizerinden yayin
yapan IPTV televizyon iizerinden izleme olanagi sunar. IPTV internet yayinciligindan
farkli olarak evdeki modele eklenen decoder isimli kod ¢oziicii ile televizyon yayini
saglar. Televizyon kalitesinde bir izleme olanagi sunan IPTV aylik bir 6deme talep eder

(Yiinctioglu,2019:29).

IPTV, bireysel izleyiciyi 6n plana ¢ikarmistir. Sayisal teknoloji imkani ile istege
bagli video hizmeti sunan IPTV izleyicisi istedigi icerigi kaydedip istedigi zaman
izleyebilir. Boylelikle geleneksel yayincilik i¢in 6nemli olan zaman kavrami 6nemini
yitirmistir. IPTV ile geleneksel yaymcilik disina ¢ikilmistir. Etkilesimli iletisim olanagi
saglayan IPTV kullanicisina istedigi hizmeti satin alma olanagi sunmustur. Boylelikle
icerik kullanict tercihlerine gore sekillenmistir (Camur, 2020: 51).IPTV'nin 6nemli
ozelliklerinden biride kullanicinin ilgi ve ihtiyacina yonelik olmasidir. IPTV
kullanicilarina dizi, film, miizik programi, spor karsilasmalari, haber programlari gibi
genis icerik alanma sahiptir (Kuyucu,2021: 277). IPTV platformu bireye goriintiilii
goriisme, anlik mesajlagma, televizyondan internet ortamlar ile eszamanli etkilesim ve

aninda geri bildirim gibi kolayliklar saglamaktadir (Kiigiik, 2015: 65).
IPTV' nin genel 6zelliklerini kisaca sdyle 6zetleyebiliriz;

e Sinirsiz sayida kanal kapasitesi sunar.

e Hem istege bagli icerik ve 6zellikleri biinyesinde barindirir hem de geleneksel
video hizmetlerini de kullaniciya aktarir.

e (ok sayida etkilesimli hizmeti kullaniciya sunar.

e Kapali bir sistem barindirdigi i¢in giivenlidir.

e [P tabanhdir.

e Kullanici kendi igerigini olusturabilmektedir.

e Genis bant 6zelligi ile bilgisayar gerekmeden internete baglanila bilinir.

e Es zamanl paylasim yapilabilmektedir (Ciftci, 2011: 24).

[Ik IPTV yayini internet 1994 yilinda Amerika’da yaymnlanan World News Now
programidir (Kii¢iik,2015:65). Tiirkiye' de ise IPTV ¢alismalar1 2008 yilinda baglamistir.
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Bir buguk yil deneme siireci sonunda ilk IPTV platformu IPTV bu lisansiyla 3 sehirde
hizmet vermistir. 2010 yilinda 5 milyon aboneye ulagmistir ve hi¢ reklam yapmamastir.
Reklam kampanyalari ise 2011 yilinda baslamistir. 2010 yilinda Radyo Televizyon Ust
Kurumu (RTUK) yasal mevzuatin1 tamamlamustir (Camur, 2020: 52).

1.4.4. Web TV

Web TV veya Internet TV televizyon kanallarinin igeriklerinin bir kisminin ya da
tamaminin paylasildigi platformlardir. Bu platformlar ayni zamanda televizyon
kanallarinda yayinlanan yayin programlarini da es zamanli olarak kanallara ait internet
sitelerinde sunmaktadir (Cetindag,2018: 43). Web TV, iicretsiz yayincilik sunar. internet
sitesi iizerinden yliklenen videolarin izleyiciler tarafindan izlenebildigi platformlardir. Bu
platform ayni zamanda istege bagli video 6zelliginin en ¢ok kullanildig1 platformdur

(Yiinciioglu, 2019: 29).

Web TV teknolojisi televizyon, bilgisayar ve telefona bagli olabilmektedir. Telefon
hatlar1 web sayfalarina aktarilarak televizyon veya bilgisayar ekraninda sunulur. icerik
kablo ile modem olan hanelere iletilir. Televizyon yayinlarinin tamamlanmasi ise
bilgilerin yerel TV istasyonlarmnin gilivence altinda tuttugu sunuculardan internet
baglantis1 ile saglanir (Camur, 2020: 49). Internet iizerinden izlenen televizyon
yayinlarinda donma, gecikme, kopma, goriintii ve ses kalitesinde bozulma gibi durumlar
yasanabilir. Ciinkii, internet izerinden izlenen televizyon yayinlari herkese agik olarak ve
bir internet ag1 lizerinden gerceklestigi icin yogunluk olugmasi ve internet kaynakli
problemlerin olmas1 miimkiindiir (Unlii, 2020: 53). Web TV geleneksel televizyonu
icermektedir. Geleneksel televizyon icerisinde sunulan her igerigi kendi biinyesinde
barindirir ve sanal ortamda gosterimini yapar. Bunun disinda Web TV'nin diger bir
onemli oOzelligi ise, geleneksel televizyonun gergeklestiremediklerini izleyiciye
sunmasidir. Geleneksel televizyonunun eskiyen elementlerini kullanarak onlara yeni bir

islev ve goriiniim sunabilir (Demirkiran, 2010: 76).

Web TV izlemek icin internet aginin olmasi yeterlidir. Internet televizyonu
geleneksel yayincilik sistemlerine gore ulasimi daha kolaydir. Web TV'de yayinci olmak
i¢in belli bir alt yap1 olusturulmasina gerek yoktur. Bundan dolay1 geleneksel yayinciliga

gore masrafi ¢cok azdir (Yiinciioglu, 2019: 29).
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IPTV ve Web TV internet baglantili platformlar olduklari i¢in birbirleriyle
karigtirilmaktadirlar. IPTV ve Web TV arasindaki farklari tablo 3'deki gibi siralanabilir:

Tablo 2. IPTV ve Web TV Arasindaki Farklar

IPTV

Web TV

Ucretli bir sisteme dahildir. Genelde

televizyon araciligiyla izlenir.

Internetteki reklam gelirleri ile izleyiciye

ucretsiz  sunulur. Sadece

bilgisayar

araciligiyla izlenir.

IPTV, kullanicilara istege bagli video
imkan1 sunarak izleyicilere programa

miidahale edebilme imkani yaratmaktadir.

Yayn akisina miidahale edilemez.

IPTV’de teknik olarak hizmet alinabilir.

Web TV’de teknik olarak bozulmalar i¢in

(Electronic Program Guide) sayesinde

mevcut program ve gelecek programlar

IPTV’de  bozulmalar ve kopmalar | teknik hizmet alma imkani yoktur.
meydana gelmez.
IPTV’nin  igerisinde bulunan EPG | Web TV’de EPG gibi bir hizmet ara yiizii

yoktur. Internetteki bilgiler yardimiyla
program bilgileri elde edilebilir.

hakkinda detayl bilgi akis1 saglanir.

Kaynak: (Cetindag, 2018: 40).

Web TV c¢ok sayida video yapimcisi tarafindan sunulan bir platformdur. Yayimn
yapmak i¢in internet baglantisi gerekir. Acik bir server lizerinden goriintii aktarilir. Yaym
kalitesi ile internet baglant1 kalitesi dogru orantilidir. Web TV'de hizmet kalitesinden
ziyade goriintiiniin iyi olmas1 beklenir. IPTV sistemi ise dijital televizyon yayini ve video
hizmetinin saglanmasi icindir. IPTV'de yayin almak i¢in STB (set top box) cihazinin

bulunmasi gereklidir (Akaydin, 2014:21).

145 0TTTV

Ac¢ilimi Over the Top olan OTT TV, kavraminin Tiirkce karsilig1 her seyin tizerinde
anlami tagir. Televizyon iizerinden yayincilik hizmeti sunmak i¢in iiretilen OTT TV
taginabilir mobil cihazlar sayesinde sadece televizyondan degil bilgisayar, laptop, tablet,
cep telefonu iizerinden de kullanilabilmektedir (Yiinctioglu, 2019:31). OTT TV

teknolojisi internet tizerinden ¢esitli donanimlar kullanilarak televizyon alicilart yoluyla
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da izlenebilmektedir. Apple TV, Boxe TV gibi sistemlerle de televizyon iizerinden
izlenebilmektedir (Sogiit, 2020: 412). OTT ile televizyon operatorlerine ihtiyag
duymadan telekomiinikasyon alt yapis1 kullanilarak mevcut alt yapilar iizerinden hizmet

verir. Boylelikle igerik kullaniciya dogrudan aktarilir (Camur, 2020: 52).

OTT TV kullanicilarina kisisellestirilmis i¢erikler sunarak dizi, film ve belgeselleri
cevrimigi izleme imkani saglar. Bu igeriklerin kaydedilmesi ile de ayni zamanda
¢evrimdisi izleme olanagi sunmaktadir. OTT TV abonelik temelli {icretli hizmet verir.
Yaymlarmi acik bir internet ag1 iizerinden gergeklestirir. Internet ag1 iizerinden yaym
yapildigi icin yayin kalitesi ile ilgili sikintilar yaganabilmektedir. Bu problemler OTT
TV'nin sorunlar1 degil internet alt yapisindan kaynaklanan sikintilardir. Fakat OTT
TV'lerde bulunan genis bant araligi bu sorunlarin gok fazla hissettirmez (Unlii, 2020: 54).
Netflix, Hulu, Amazon Prime platformlar1 giiniimiizde kullanilan en yaygin OTT TV
uygulamalaridir (Yiinciioglu, 2019: 31). OTT platformlar1 kullanicinin ilgi alanlarina
gore farkli program kanallart sunar. Pay TV (izle 6de) hizmeti ile kullaniciya farkli
tarifeler sunar. Bunlara 6rnek olarak Tivibu GO, TeleDiinya Web, D-Smart, Digiturk
Play, Turkcell TV+ gosterilebilir (Cetindag, 2018: 46).

1.5. INTERNET DiZiLERI

2000'1 y1illarda gelisim gostermeye baslayan internet dizileri, internet teknolojisi ile
platformlar lizerinde izleyiciye gosterilen, senaryosu bulunan ve seriler halinde seyirciye
sunulan yaymlardir. Internet dizileri bilgisayar, akilli telefon, tablet ve smart dzelligi
bulunan yayin cihazlar1 iizerinden izlenebilir (Topatan, 2021: 47). Internet ortaminda
yayinlanan biitiin diziler i¢in internet dizisi tanimi kullanilabilir. Siire olarak kisa, kendi
web sitesi bulunan ortamlarda yayinlanan amator veya bagimsiz yapimlar da internet
dizisi olarak tanimlanabilir. Son donemlerde oldukg¢a popiiler olan sadece dizi ve film
yayinlayan (Netflix, AmazonPrime, Disney+, PuhuTv, BluTv) platformlar internet

dizilerinin karsilig1 olarak kullanilmaktadir (Kavi, 2021: 12).

Internet dizileri ilk basladig1 yillarda bagimsiz yapimlar veya televizyona dizi kabul
ettiremeyen bazi yapimcilarin dizileri internette yayinlamasi ile baglamistir. Daha

sonralar1 sadece internette yayinlanmak i¢in yapilan icerikler ile devam edilmistir. En son
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gelinen noktada ise iiretilen igeriklerin internette diizenli bir bi¢imde yayinlanmasini

saglamak i¢in kurulan dijital platformlar ile popiilerligini artirmigtir (Atila, 2018: 25).

Internet dizilerinin ilk baslangic1 2006 yilinda Y outube iizerinden baslayan yayinlar
olmustur. Bree isimli gen¢ kizin " Lonelygirl15" adiyla yayinlanan videobloglar’dir.
Sonrasinda 1997 yilinda ABD'de Reed Hastings adli girisimcinin kurdugu firma
miisterilerine mail yoluyla DVD filmleri ulastirmis Sonraki yillarda ise bu hizmeti i¢in
bir internet sitesi gelistirmis filmlerin kiralanarak izlenebilecegi online sistem daha sonra
Netflix ismini almistir. Netflix gliniimiizde en ¢ok kullanici sayisina ulasan en biiylik

icerik saticisidir (Topatan, 2021: 47).

1.5.1. Televizyon ve Internet Dizileri Karsilastirmasi

[letisim alaninda yasanan gelismeler dijital yayincilikta da kendini gdstermis ve son
yillarda popiilerligi artmistir. Dijital yayincilik bireylerin bos zaman aktivitelerinden biri
olan televizyon izleme aliskanliklarinin degismesine neden olmustur. Televizyon
programlar: arasinda en fazla izlenen yapimlar arasinda olan diziler, gelistirilen dijital
platformlar sonrasi televizyon dizileri ile olan rekabetini artirmistir. Internet dizilerinin
siirelerinin kisa olmas, Istenilen yerde ve zamanda izlenebilme olanagimin olmasi, reklam
siirelerinin uzun olmamasi, sansir unsurunun olmamasi tercih edilme nedenlerindendir
(Cagil ve Kara, 2019: 10). Televizyon dizilerinin toplumun belli kesiminden ilgi
gormesine karsilik diger kesiminden ise elestiri ve tepkiler almaktadir. Televizyon
dizilerinin toplumun tamamini memnu edememesi bireylerin bu mecradan uzaklagsmasina

neden olmustur (Atila,2018:24).

Dizi iiretimlerinin televizyonun disina ¢ikarak dijital platformlara gegcmesi hem
dretici hem tiliketici i¢in olumlu sonuglar dogurmustur. Televizyon i¢in yapilan dizi
maliyetleri oldukga yiiksek olurken internet dizilerinde ¢ok daha diisiik maliyetler icin
yapilmaktadir. Bu durumda dizi yapimcisi ireticisi i¢in olumlu sonuglar dogurmustur.
Aym sey tiiketiciler icinde gegerlidir. Internet dizileri i¢in gelistirilen platformlara aylik
abonelik Tcreti Odeniyor olsa da kullanicilar bu platformlarda yer alan igerikleri

istedikleri mekan ve zamanda herhangi bir sinirlama olmadan izleme imkanina sahiptirler

(Unlii, 2020: 52).

Televizyon dizileri ve internet dizileri arasindaki farklar1 su sekilde 6zetleyebiliriz;
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e Icerik ve Hedef Kitlesi Farklari

e Maliyet Farklari

e Yapim ve Siire Farklar1

e Oyunculuk Farklari (Atila,2018: 26-27).

e Internet dizilerinin genel dzelliklerini ise soyle siralayabiliriz;

e Internet dizileri televizyon dizilerine oranla siireleri daha kisadir. Ortalama 40-
50 dakika dizi siireleri bulunmaktadir. Boylece internet dizilerinin izlenirligi
daha fazla olmaktadir.

e Internet dizi boliimlerinin kisa olmasi olay orgiisiiniin hizli bir sekilde
ilerlemesine neden olur ve televizyon dizilerinde karsilasilan gereksiz sekilde
uzayan sahneler yer almaz.

e internet dizilerinde uzun bir reklam akisi yoktur. Bu durumda internet
dizilerinin izlenmesi i¢in 6nemli bir unsurdur.

e internet dizilerini izlemek igin belli bir giin bekleme zorunlulugu yoktur.
Izleyiciler istedikleri zamanda dizi izleyebilmektedir. Dolayisiyla televizyon
dizilerinde yasanilan boliim kag¢irma durumu s6z konusu degildir.

e Internet dizilerini izlemek icin tek bir mekanda buluma zorunlulugu yoktur.
izleyiciler istedikleri yerde dizileri izleyebilirler.

e Internet dizilerini tek bir aragtan izleme zorunlulugu yoktur. izleyiciler telefon,
tablet, bilgisayar, telefon gibi farkli medya araclarindan dizileri
izleyebilmektedirler.

e Internet dizilerinin, Komedi, dram, bilim kurgu, tarih, savas, fantastik gibi

cesitli tiirleri bulunmaktadir (Palaz, 2019: 41-42).

1.5.1.1. icerik ve Hedef Kitlesi Farklar1

Televizyon dizilerinin maliyetlerinin yiiksek olmasi, dizinin izlenme oranlarinin
yiiksek olmasmma ve dolayisiyla da yiikksek reklam gelirlerinin elde edilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda televizyon kanallarinda yayimlanan dizilerin toplumun her
kesimine hitap etmesi gereklidir. Internet dizilerinin ise diisiik biitceli olmas1 dizilerin her
kesime hitap etme zorunlulugunu ortadan kaldirmugtir. Internet dizilerinde bireylerin

secici bir tutum sergilemesi, dizilerin de belli bir hedef kitlesine yonelik olmasini
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saglamistir. Televizyon dizilerindeki senaryo, tiir, konu, oyuncu benzerliklerinden sikilan
izleyici i¢in internet dizileri bir alternatif olmustur. Bu baglamda internet dizilerinin hedef
kitlesini de segici olan izleyiciler olmustur (S&giit,2020: 4-5). Internet dizilerinin hedef
kitlesini; yonetmen, oyuncu kadrosu, maliyet gibi konulardan ziyade yapilan isin
kalitesini bir biitiin olarak goren seckin izleyici grubu olusturmaktadir diyebiliriz. Internet
dizilerinin farkli kesimlere hitap etmesi senaryo agisindan da avantajli olunmasini saglar.
Televizyonda izlemenin miimkiin olmayacagi pek ¢ok yeni tiirii internet i¢in yapilan

dizilerde sik¢a goriilmektedir (Atila, 2018: 27-28).

1.5.1.2. Maliyet Farklari

Televizyon i¢in yapilan dizi maliyetlerinin yiiksek olmasi, internet dizilerinin
maliyetlerinin diisiik olmasi yapimcilarin internet platformlarini tercih etmesine neden
olmustur. Artan maliyetlerin yaninda diisiikk reyting oranlarinin olmast ve reklam
gelirlerinin azalmasi da yapimcilar1 internete yonlendiren nedenlerden bazilaridir.
Televizyon dizilerindeki maliyetin artmasindaki en biiyilk pay oyuncu iicretleridir.
Bundan dolay: internet dizilerinde taninmamis oyuncularin tercih edilmesi internet

dizilerinin maliyetlerini diigtirmistiir (S6giit, 2020: 6-7).

Televizyon dizilerinin maliyetlerinin yiiksek olmasi, yapimcilart internete
yonelmelerine neden olurken sanatsal yonden daha kaliteli dizileri diisiik maliyet ile
¢cekme imkan veriyor. Bu nedenle televizyon dizilerini belli yapimcilarin ¢gekmesine
olanak taniniyor. Piyasaya girebilen yapimcilar ise diisiik reyting aldiklarinda dizi
yayindan kaldiriliyor ve sirketin iflas edebilmesine neden oluyor (Unlii, 2020: 52).
Yapimci Oytun Isik ile yapilan goriismede bu durumu soyle aciklamstir;

"Disaridan bakildiginda televizyonlara yapilan dizilerde, sanki belirli bir grup
yapimcinin hegemonyasi var gibi goziikiiyor. Ancak durum kesinlikle oyle degil. Simdi
bir yapim denildigi zaman, bunun bir maliyeti var. Soz konusu eger televizyon dizisiyse,
bu maliyet zaten had safhaya ulasiyor. Su anda televizyon kanallart odemelerini 90
giinliik ¢ekler tizerinden yapiyor. Sadece TRT boliim yayinlandiginda 6deme yapar, geri
kalan tiim kanallarin 6deme plant asagi yukar: aynidir. 90 giin demek, yaklasik 13 boliim
dizi demek. Tiirkiye deki diziler 700 bin TL ile 5,5 milyon TL arasinda degisen rakamlara
yapuyor. Ortalama her boliimiin maliyetini 1 milyon TL olarak kabul etsek, bir
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vapimcinin en az 15-20 milyon TL lik bir yapim yiikiinii karsilayabilmesi gerekiyor ki,
televizyona dizi yapsin. Olay tamamen mali giicten ibaret. Goriiyorum ara sira yeni bir
vapim gsirketi ¢ikiyor, bir televizyonda dizisi yaymlanmaya basliyor. Tutarsa iyi, ama

tutmazsa piyasadan silinip gidiyorlar” (Atila,2018: 34).

Televizyon dizilerinin yiliksek maliyetli olmasi, dizinin tutmamasi halinde igsiz
kalinmasi gibi durumlar piyasaya girmek isteyenleri etkilemektedir ve onlart internet

platformuna ¢ekmektedir (Unlii, 2020: 52).

1.5.1.3. Yapim ve Siire Farklan

Maliyetin yiiksek olmasi, reyting kaygisi gibi nedenlerden dolay:1 televizyon
dizlerinin toplumunun her kesimine hitap edecek nitelikte olmasi1 gerekliligi dizilerin tiir,
konu, icerik, mekan agisindan birbirine ¢cok benzeyen yapimlardan olusmasina neden
olmustur. Internet dizilerinde ise televizyonun getirdigi kaygilardan uzak, yapimlarin
hazirlik agamasini i¢in zamanin belirlendigi kalitenin 6n planda tutuldugu islere 6nem
verilmektedir. internet dizilerinde yapimci, yonetmen, senarist, goriintii yonetmeni bir
araya gelerek dizinin planlamasinin yapilmasi ve projenin sonuna kadar bu birlikteligi
stirdiiriilmesi yapim kalitesini etkilemektedir. Televizyon dizilerinde ise projenin basinda

bir araya gelinse bile bu durumu siirdiirmek imkansiz hale geliyor (Atila,2018: 32).

Internet dizileri ile televizyon dizileri arasinda prodiiksiyon baglamimdaki en
onemli farklardan biri de yapimlarin siiresidir. Televizyon dizilerinde siire 150 dakikaya
kadar ¢ikmaktadir. internet dizilerinde ise bu siire ortalama 40-45 dakikadir (S6giit, 2020:
8).

1.5.1.4. Oyunculuk Farklar:

Televizyon ve internet dizilerinde oyunculuk anlaminda farkliliklarin
olugmasindaki asil fark dizi siirelerinden olugmaktadir. Televizyon dizi siirelerinin uzun
olmasi oyunculuk performansinin da etkilenmesine neden olmaktadir. Ard arda gelen
uzun senaryolarin ¢ok kisa siirelerde cekilmesi zorunlulugu oyunculuk kalitesini
etkilemistir. Internet dizilerinde siire sikintisnin olmamasi oyunculara role hazirlanma
firsat1 sunmaktadir. Reyting ve siire kaygisi duymadan role hazirlanan oyuncularin

performanslar artmustir. Internet dizilerinin smirlamalar ve sansiirden uzak olmasi
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oyuncularin performansinit olumlu yonden etkileyen unsurlardan bir digeridir (Sogiit,
2020: 9).

Televizyon dizilerindeki reyting kaygisi Dizi kadrosundaki oyuncularin iinli
oyunculardan olugmasina neden olmaktadir. Taninmamis bir oyuncunun basrolde tercih
edilmesi neredeyse imkansizdir. Bu baglamda internet dizileri kendini gostermek isteyen
yetenekli oyuncular i¢in bir firsat sunuyor. Televizyon dizilerinin reyting nedeniyle
yayindan kaldirilmasi oyuncular i¢in de zor bir durum halini aliyor. Sezon ortasi yayindan
kalkan diziler sonras1 oyuncularin farkli bir ise gegmeleri zorlasiyor. Internet dizilerinde
tim sezonun tek seferde c¢ekilmesi oyuncular i¢in giivence saglamis oluyor

(Atila,2018:38).

1.6. TELEVIZYON DiZiLERI ve iZLEYiCi TUTUMLARI

Televizyonun ortaya ciktigi donemlerden itibaren televizyon izleyici iligkisi
degerlendirildiginde tek tarafli bir yapinin oldugu gorilmektedir. Yayin igeriklerine
izleyicinin herhangi bir miidahalesi veya katilimi olmamaktadir. izleyiciler pasif
konumdadir. Internet ve iletisim alaninda yasanan gelismelerle birlikte 6zellikle de yeni
medyanin etkilesim 6zelligi sayesinde izleyiciler belirlenen rolii tistlenerek aktif olarak
konumlanmistir. Televizyon yayimlarinin internet ortamina taginmasi ile izleme pratikleri
de degismistir. Dijital platformlar ile iiretilen dizilerde izleyici etkilesimi artmistir. Birden
fazla bolimii ya da tiim sezonu tek seferde izleme olanag: bulan izleyici igin ekran

karsisinda gegirdigi vakit artmigtir (Birincioglu ve Baloglu,2021: 551-552).

Televizyon izleme pratiginin déniisiimiinde internetin etkisi biiyiiktiir. Onceleri
karasal aglar ile kablo ve uydular ile yayin yapan televizyon giiniimiizde internet
araciligiyla akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlardan izlenebilmektedir. Medya alaninda
yasanan gelismeler televizyon igeriginin ¢esitlenmesine tiiketim ve kullanim alanlarinin
degismesine yol agcmistir. Bu degisim siirecinde kullanilan araglar televizyon izleme
pratiklerinde de degisime yol agmistir. Televizyonun izleme alaninin ev ortami1 oldugu ve
aile arac1 oldugu diisiincesi gelisen teknoloji ile degismistir. Dijital platformlara gegis ile
televizyon igerikleri evde aile ile izlenen yapimlar olmaktan ¢ikarak ¢esitliligini artirmis

istenilen her yerde ve zamanda izleme olanag1 olusmustur. Internetin sagladigi imkanlar
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ile izleyiciye birbirinden farkl icerikteki yapimlari izleme olanagi sunulmustur (Malli,

2019:84).

1.7. GELENEKSEL IZLEYICININ YENI iZLEYiICIiYE DONUSUMU

Cagimizda neredeyse her alanda siiregelen degisim ve doniisiim televizyon
izleyicisi tlizerinde de kendini gostermistir. Televizyon, internet teknolojileri alaninda
yasanan gelismelerden etkilenmis ve bu degisime ayak uydurmustur. Geleneksel
televizyon yayinciliginda yasanan degisimler televizyon izleyicisinin de doniisiimiine
neden olarak izleyicilerin izleme aliskanliklarini ve davranislari etkilemistir (Oztiirk,
2020: 49). Televizyon yayinciligr 20. Yiizyilda baslamistir. Bu yiizyilin sonuna kadar
televizyon geri besleme kanalindan yararlanmamuistir. Izleyici ve yayimnci arasinda tek

yonli bir iletisim olmus ve izleyici hep edilgen konumda kalmistir (Tasdelen, Kesim,

2014: 269).

Geleneksel televizyon yaymciligi, gelisen teknolojiye uyum saglayarak degisim
yasamistir. Bu noktada aktiflesen izleyici daha etkin bir role sahip olmustur. Etkinligini
artiran yeni izleyici, sectigi igeriklere akilli cep telefonlari, tablet, bilgisayar gibi farkl
cihazlarla erisim olanag1 yakalamistir. Geleneksel televizyonun aksine sadece kendisine
sunulan icerikleri degil, begeni ve talepleri dogrultusunda olusan igeriklere erisim imkani

yakalamistir (Bage1,2021: 192).

Geleneksel televizyon yayinlarinda izleyici pasif konumda yer almaktaydi. Izleyici
sadece kendisine sunulan yaymlar tiiketen kisiler olarak tanimlanmaktaydi. izleyici
yayinlanan programlara telefon ile katilim gostererek etkilesimde bulunabiliyordu.
Internet baglantili televizyonlarda ise izleyici pasif konumdan aktif konuma gec¢mistir.
Yayinlarda aktif olan izleyici, sunulan igeriklere katilim gdsterebilir, mekan ve zaman
fark etmeksizin dijital cihazlarla istedigi icerigi izleyebilir, paylasim yapabilir, yorumda
bulunarak aninda geri doniit alabilir hale doniismiistiir. Dolayis1 ile izleyici sadece
tiiketici olmaktan ¢ikarak hem iiretici hem de tiiketici konumuna gelmistir (Yiiksel, 2022:

527).

Geleneksel yaklagimda izleyici demografileri ile diizenlenen yayin igerikleri yeni
yayincilik sisteminde, izleyici kitlesini daha kisitlayici tutarak izleyicinin ozel ilgi

alanlarina, begenilerine ve taleplerine gére olusturulmustur. izleyicinin talepleri ve
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istekleri yayin iceriklerini belirlemistir. Geleneksel televizyon yayinciliginda prime time
olarak adlandirilan bu zaman dilimi yeni yayincilik sisteminde 6nemini kaybetmeye
baslamistir. Yayin i¢in 6nemli olan nokta istenilen yer ve zamanda izleyiciye genis bir

yelpazede ¢esitli igerikler sunmaktir (Bagci, 2021: 192).

Geleneksel televizyon izleyicisinden farkli olarak yeni izleyici Kitlesinin

ozelliklerini soyle siralayabiliriz;

e Yeni izleyici geleneksel televizyon izleyicisinden farkli olarak yayin
iceriklerini istedikleri yerde, istedikleri zaman izleyebilme olanagina

sahiplerdir.

e Yeni izleyici yaymnlar1 sadece tiiketici olarak ve pasif bir sekilde izleme
konumundan ayrilarak izledigi yaymna veya programa aktif bir sekilde
katilabilir, yorumda bulunabilir. Yeni iletisim ortamlar1 sayesinde hem tiiketici

hem de iiretici konumunda yer alabilir.

e Yeni izleyicide bireysel ve Kkisisellestirilmis televizyon anlayisi hakimdir.
Gelenekselden farkli olarak izleyici kendi begenisi dogrultusunda yayinlar

takip eder veya satin alir.

e Yeni izleyici televizyon izleme eyleminde bulunurken bilgisayar ve internet
yakinsamast sonucu olusan teknoloji ile aligveris yapabilir, bankacilik
islemlerini halledebilir, sosyal aglarda paylasim yapabilir. Kisaca yeni izleyici

televizyon izleme eylemi sirasinda farkli bir¢ok isi ayn1 anda gergeklestirebilir.

e Geleneksel televizyon yayinlarinda pasif konumda olan izleyici, internet
baglantili televizyon yayinlarinda interaktif bir yapiya sahip olmustur (Oztiirk,
2020: 50).

Yeni yaymcilik sistemleri ile televizyon sadece planlanmig yayinlarr aktarmakla
kalmay1p, cesitli konularda ve farkli zaman dilimlerinde, farkli konumlardan istege baglh
olarak izleyicinin istedigi igerige erisim olanagini saglamistir. Son zamanlarda televizyon
yayinciliginin yaninda ortaya g¢ikan Online dizi ya da film izleme platformlar1 da
izleyicideki doniisiimleri artirmistir. Dijital platformlarin izleyiciye sundugu seceneklerin

cesitliligi, izleyici odakli olmasi, kisisellestirilmis icerikler sunmasi, farkli cihazlardan
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izlenebilme olanagmin olmasi gibi yenilikler sunmasi izleyiciyi bu platformlara

yoneltmistir (Ozgiin, Treske, 2020: 114-115).

Internet ve televizyon yakinsamasi ile birlikte degisim yasayan televizyon
sistemleri izleyici davranislarinin da degismesine neden olmustur. izleyicinin aktif bir rol
aldig1 yeni televizyon sistemleri seyircinin farkli deneyimler yasamasini saglamistir.
Televizyon igeriklerinin internet baglantili cihazlar iizerinden tiiketilmesi televizyonun
sinirlt yapisini degistirmistir. Televizyon yayinlart her yerden ve istenilen zaman
ulasilabilen bir yapiya doniismiistiir. Dolayisiyla televizyonun internet karsisinda yok
olacag diisiincesinin gerceklesmedigi goriilmektedir. Televizyon internet teknolojileri ile
doniisiim yasayarak bu teknolojiye uyum saglanmustir (Oztiirk, 2020: 50). Izleyici ile
yayinci arasindaki etkilesimi giiclendiren yeni televizyon yaymciligi izleyicinin
beklentisini dnemli bir unsur olarak kabul etmistir. Sosyal medya platformlar: araciligiyla
tek bir tus ile televizyon kanallarina, yapimcilara, senaristlere, oyunculara ulagabilen
izleyici televizyon igeriklerine dolayli yoldan olsa da miidahalede bulunabilmeyi
basarmistir. Bu sonugclarla birlikte televizyon yayinciligi da izleyici merkezli olmaya
baslamustir (Yiiksel, 527: 2022). Ozellikle de son yillarda tiim diinyada ve iilkemizde de
oldukc¢a popiiler olan online dizi izleme platformlar1 barindirdigi 6zelliklerden dolay:
izleyicileri kendisine ¢ekmekte ve dizi izleme aligkanliklart dijital izlekte devam

etmektedir.

1.8. GELENEKSEL TELEViZYONDAN DiJITALE DEGISEN DiZi iZLEME
PRATIKLERI

Teknolojinin gelismesi ile birlikte bu alaninda yasanan gelismeler dijital
yaymciliginda hizl bir bigcimde ilerlemesine neden olmustur. Insanlarin bos zamanlarini
degerlendirdigi aktivitelerin basinda yer alan televizyon izleme aligkanligi da internet
dizilerinin ortaya ¢ikmaya baslamasi ile degismistir (Cagil ve Kara, 2019: 10).
Dijitallesme ayn1 zamanda televizyonun teknolojisini, medya politikalarini, dagitimini ve
ekonomisini de degistirmistir. internetin yayginlasmasi dagitim olanaklarini artirmustir.

Televizyonda yaymlanmayan diziler internet araciligi ile izleyiciye ulasmistir (Atesalp ve

Baslar, 2020: 111-112).
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Televizyon yayinciligl birgok yenilik ile yayin hayatina devam etse de izleyici i¢in
zamanla kisitlayict bir nesne halini almistir. Mobil teknolojisini yayginlagmasi ve
ucuzlamasi ve ulasilabilir olmasi izleyiciyi dijital platformlara ¢ekmistir. Bu platformlarla
birlikte izleyiciler ayn1 zamanda kullanici olarak izleme pratiklerini siirdiirmiislerdir.
Televizyonun sundugu icerik akisindan ziyade kendi belirledigi igerik tiirlerini izlemeye
baglamistir. Bu durumda beraberinde daha hizli bir tiiketimi ve bireysellesmeyi

getirmistir (Yinciioglu, 2019: 27).

Internette yaymlanan dizilerin televizyon dizilerine gore yaym periyotlar1 da
farklilik gostermektedir. Televizyon dizilerinde her hafta bir bolim izlenirken internet
dizilerini genellikle tiim sezonu ya da birka¢ boliim birden izleme olanagi bulunmaktadir.
Televizyonda yayinlanan dizi i¢in en az bir hafta beklenirken, internet dizilerinde tiim

boliimler ayn1 anda izlenebilir (Oduncu ve Karaduman,2021: 77).

1.8.1. Dizi Gésterim ve izleme Pratiklerindeki Degisimler

Televizyonun dijitallesmesi, program yapim siireglerinin de degismesine sebep
olmustur. Kameralarin dijitallesmesi, yapimlarin daha ucuza mal edilmesi,
telekomiinikasyon agina baglanabilmesi, dijital kurgu yapabilmesi, akilli telefonlar ile
canli goriintli aktarimi yapabilmesi, sosyal medya entegrasyonunu saglayabilmesi gibi
nedenler televizyonu yeniden konumlandirmaya zorlamistir. Bu baglamda televizyonun
tablet, akilli telefon gibi cihazlarla etkilesiminin artmasi televizyonun doniistimiinde etkili

olmustur (Sogiit, 2020: 3).

Dijital platformlarda yer alan dizilerin popiilerliginin her gecen giin artmasi
geleneksel dizi izleme aligkanliginin da degismesine neden olmustur. Dizi siirelerinin kisa
olmasi, istenilen yer ve zamanda izleme olanaginin olmasi, sansiir unsurunun daha az
olmasi, etkilesime olanak saglamasi, tim sezonun birden izleme firsatinin sunulmasi,
reklam siirelerinin uzun olmamasi gibi nedenler izleyicinin internet dizilerini tercih etme
nedenlerini olusturmaktadir Internet dizilerinde etkin bir konumda olan izleyici
televizyon dizilerinde ise etkisiz olmaktadir. Dizilerin yaninda televizyonda gosterime
sunulmasini bekledigi filmleri de dijital platformlar sayesinde istedigi sekilde ve istedigi

zaman izleme olanagina sahiptir (Cagil ve Kara, 2019: 10-11).
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Internet izleyicilere geleneksel izleme pratiklerinden farkli olarak yaymni durdurma,
ileri, geri alma, istenilen sahneyi tekrar izleme, istenmeyen sahnenin gecilmesi gibi
firsatlar sunmustur. Izleyicinin dijital platformlar ile televizyonda yer alan dizi aralarinda
verilen reklamlar1 izleme zorunlulugu yoktur. Internet ortaminda yer alan dizileri
seyreden izleyici, yayina kendi istedigi zaman ara verme istedigi zaman tekrar izleme
olanagi bulunmaktadir. Dolayiciyla internet izleyiciye zaman bakimindan genislik

saglamaktadir (Ergiliney, 2017: 55-56).

Dijitallesme sadece kullanma ve izleme big¢imlerini degil ayn1 zamanda yapim
bi¢imlerini de degistirmistir. Dijital platformlar kisilestirme 6zelliklerine sahiptir ve bu
sekilde tiyeligi bulunan kullanicilara begenisine, izleme ge¢misine, arama verilerine gore

olusturulan igerikler sunulmustur (Karabag, 2021:13).

Dijital platformlar sadece dizi izleme alisgkanliklarini degil bos zaman algilarini
sosyallesme pratiklerini de etkilemistir. Dolayisiyla dijital platformlar kisiler i¢in hem
sosyallesebildigi hem de bos zaman aktivitelerini gerceklestirebildigi bir alan

olusturmustur (Birincioglu ve Baloglu,2021: 553).

1.8.2. Asir1 izleme

Binge-watching kavrami, Tiirk¢eye asiri izleme olarak ¢evrilmistir. Genel olarak
izleme igeriklerinin yogun tiiketimi olarak tanimlanmaktadir (Topatan, 2021: 51). Asir
izleme kavramu, ilk olarak 2013 yilinda Ingilizce Oxford sdzliigiine eklenmistir. Art arda
stirdiiriilen izlemeyi ifade eder (Atesalp ve Baglar,2020:114). Asir1 izleme kavrami herkes
i¢in degisebilen bir olgu oldugu i¢in genel anlamda bir dizinin tek seferde iki {i¢ boliim
izlenmesi olarak degerlendirilmistir. Buradaki asirilik kavrami geleneksel televizyon
yayin akisi igerisindeki program igeri8i ile kiyaslanmaktadir. Televizyonda izlenilen
dizinin bir boliimii yaymlanmaktadir ve izleyici bunu tiiketmektedir. Bu noktada giinde

bir sezonu izleme 'asir1' olarak nitelendirilmektedir (Giimiis, 2021:154).

Asin izleme kendini televizyon dizilerine kaptirmis yapimda rol alan oyunculara
kars1 yogun duygular besleyen izleyiciler i¢in tercih edilen bir izleme bigimi olmustur.
Dijital platformlarin gelismesi ile birlikte asir1 izleme geleneksel televizyon izleyicinin
ilgisini ¢gekmeye baslamistir. Dijital platformlarin popiilerliginin artmasi ile birlikte asir1

izleme kavrami da evrensel bir boyuta taginmistir. Dijital platformlarin kendilerini
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giincellemeleri asir1 izleme deneyimini kolaylagtirmistir. Asirt izleme i¢in izleyicinin
sadece ekran karsisina gecerek istedigi dijital platforma giris yapmasi yeterlidir. Ayrica
bu platformlar icerikleri her kesimden ve yas grubundan kullanicinin deneyimine
sunmustur. Boylelikle asir1 izleme eylemini her yas grubundan kullanic1 kullanma olanagi

yakalamistir (Cayci, 2021: 406).

Asirt izleme Tzerine yapilan ¢alismalar bu eylemin dramalar {izerinde
yogunlastigini ortaya koymaktadir. Internet ag1 iizerinden cesitli tiirlerde video igerigi
bulunsa da en fazla tercih edilen tiir dramalar olmustur. Asir1 izleme iizerine yapilan
aragtirmalarda izleyicilerin izleme nedenleri arasinda zaman gegirme istegi, dinlenme,
eglenme, sikint1 giderme, yorgunluk atmak, sorumluluklardan veya stresten uzaklagsmak

yer almaktadir (Ozel ve Durmaz, 2021: 368-371).

Teknolojik gelismeler sonrasi izlenecek igeriklere erisimin kolay olmasi, izleme
seklini, zamanin1 ve mekanini izleyicinin kendi tercihine gore belirlenebilmesi agiri
izleme nedenlerinden biridir. Asirt izleme geleneksel televizyon dizilerinde her hafta
yayinlanan ve planlanan yayin akisini izlemekten farkli bir durumdur. Asir1 izlemede tim

sezonu veya bdliimlerini ayn1 anda izlemeyi ifade eder (Giimiis, 2021:54).

Asirt izlemenin nedenlerinden biride igeriklerin tek bir aragtan izleme
zorunlulugunun olmamasidir. izleyicilerin istedikleri icerikleri tablet, telefon, bilgisayar
gibi araclardan izleme imkaninin olmasi asir1 izlemenin artmasina neden olmustur. Dijital
platformlar ile birlikte dizi ve film igeriklerinin ¢esitlilik sunmasi asir1 izlemenin

nedenlerinden birini olusturmaktadir (Cayci, 2021: 405).
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IKIiNCi BOLUM

YENI ILETISIM PLATFORMU NETFLIX

2.1. GECISTEN GUNUMUZE NETFLIX

Netflix, 1997 yilinda Reed Hastings ve Marc Randolph tarafindan Kaliforniya'da
kurulmustur. Netflix kuruldugu ilk donemde DVD satis ve kiralama hizmeti sunmustur
(Sohtorik, 2022: 62). Sirket sonraki yillarda hizmet seklini teknolojik yeniliklerle
gelistirerek internet iizerinden dizi, film, belgesel izleme imkani sunarak ¢alisma alanini
genisletmis ve sagladigi bu hizmeti diinyanin bir¢ok iilkesine sunmaya baslamistir
(Aktas, 2021: 60). Netflix, kullanicilarina sundugu uygulama ile istedikleri filmlere
kolayca erigebilmelerini saglamistir. Baglik, oyuncular, yonetmen, tiir gibi segenekleri
bulunan uygulama ile kullanicilarin film zevklerini tespit ederek bir veri havuzu
olusturmustur. 1999 yilinda DVD'nin popiiler olmas: nedeniyle bu alana yogunlasan
Netflix, abonelik hizmeti gelistirmistir. Netflix platformu belirli bir ticret karsiliginda
siirsiz DVD kiralamaya baglamistir (Camur, 2020: 57).

Netflix sirketi, 2000'i yillarda iiyelerine daha iyi bir hizmet sunabilmek i¢in dizi ve
film derecelendirmelerini yapabilecekleri bir sistem gelistirdi. Sonraki yillarda da
gelisimini siirdiiren Netflix 2005 yilina geldiginde 4,2 milyon abone sayisina ulagsmistir.
2007 yilinda ise Netflix sirketi, kullanicilarin kisisel bilgisayarlarindan dizi, film ve
programlar1 aninda izleyebilecekleri bir sistem gelistirdi. 2008- 2009 yillarinda Blu-Ray
oynaticilar, TV set kutulari, PS3, internet baglantili cihazlarda yayin yapabilmek i¢in
tiiketici elektronigi sirketlerle is birligi yaparak dijital yaymciliga ilk adimini atmis oldu
(Ozmen, 2020:60).

2010 yil1 itibari ile kullanicilarina sinirsiz film ve televizyon programi indirebilme
olanag1 saglayan bir sistem gelistirmistir. 2017 yilinda sirketin icerik yatirimlar i¢in 6
milyar dolar biitce ayirmistir. 2019 yilinda bini asan dizi igerigine sahip olmustur. 2022

itibari ile abone sayis1 200 milyonu almistir (netflix.com).
Netflix'in diinyaya yayilma siireci su sekilde siralanabilir;

e DVD kiralama fikrini hayata gegirmek igin bir araya gelen Reed Hastings ve
Marc Randolph Netflix'i kurdu (1998).
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Netflix kurulduktan sonra abonelik hizmetini baslatt1. Uyelerine smirsiz DVD
kiralama olanagi sunuldu (1999).

Kullanici tercihlerini 6n planda tutmak igin kisisellestirilmis film ve dizi 6neri
sistemi kullanilmaya bagland1 (2000).

Uye sayist 1 milyonu ast1 (2003).

Kullanicilar i¢in 6zel profil olusturma segenegi sunuldu (2005).

Uye say1s1 5 milyona ulast1 (2006).

Uyelerin dizi ve filmleri aninda izlemesine olanak taniyan yayin 6zelligi hayata
gecirildi (2007).

Netflix; Xbox 360, Blu-ray oynaticilar ve TV alict kutularinda yayin
yapilmasin1 saglamak icin tiiketici elektronigi markalariyla ortaklik kurdu
(2008).

Uye sayisi 10 milyonu asti1 (2009).

Netflix, Kanada'ya geldi ve yayin 6zelligi mobil cihazlarda kullanima sunuldu.
[k 6zel cocuk deneyimi, yayin iizerinde faaliyete gecti (2010).

Netflix, Latin Amerika ve Karayipler’de faaliyete gecti. Uzaktan
kumandalarda ilk kez Netflix diigmesi goriilmeye baslandi (2011).

Netflix 25 milyon iiyeye ulasti ve Birlesik Krallik'a, Irlanda'ya ve Kuzey
Ulkeleri'ne adim att1 (2012).

"House of Cards", "Hemlock Grove", "Arrested Development™ ve "Orange Is
the New Black" ilk orijinal dizilerin onciiliigiinii yapti. "House of Cards" ii¢
Primetime Emmy 6diilii kazanarak internet yayinciligi hizmetinde bir ilke imza
att1. Profiller ve Listem 6zellikleri, yayin deneyiminde yerini ald1 (2013).

Uye sayist 50 milyonu ast1. Netflix, Ultra HD 4K yayina basladi (2014).
Netflix 130 tlilkede daha faaliyete gegerek 190'dan fazla tilkede bulunan
tiyelerine 21 farkli dilde hizmet vermeye basladi. Cevrimdisiyken ve seyahat
ederken izleme olanagi sunan Indirme 6zelligi eklendi (2016).

Diinya capinda 100 milyon iiyeye ulasti. Introyu Atla diigmesi gibi izleme
deneyimlerini 6zellestirmeleri i¢in liyelere daha fazla segenek sundu. Ebeveyn

kontrollerini gelistirme ¢abalar1 kapsaminda PIN korumasi 6zelligi kullanima
sunuldu (2017).
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e Uye sayis1 200 milyonu asti. Buna ek olarak, 2022 sonuna kadar sera gazi
emisyonunda net sifir hedefine ulagsmay1 planladigin1 duyurdu. Netflix, mobil

oyunlar1 faaliyete gegirdi (2021) (about.netflix.com).

Netflix'in basarili olmasinin en temel noktalarindan birisi kullanicilarina yonelik
analizlerini dogru yapmasidir. Netflix, kullanicilardan aldigi veriyi en iyi sekilde
kullanarak miisterilerinin zevk ve begenilerine yonelik basarili tercihler sunmaktadir
(Tirker vd; 2021: 1271). Netflix'in giiglii ve etkili 6neri agina sahip olmasi basarisinin
anahtaridir denilebilir. Igerik olusturdugu farkli tiirleri ile ¢ok sayida bashigi bir arada
toplayarak kisisellestirilmis bir deneyim sistemine sahip olmasi popiilerligini
siirdiirmesindeki en Onemli unsurlardan biridir. Netflix'in basarili olmasinin ve bu
durumu siirdiirmesinin nedenleri soyle siralanabilir: kullanicilarina sundugu kolayliklar,
6deme konusunda sunulan kolayliklar, platforma erisimin cep telefonu, tablet, bilgisayar,
televizyon gibi farkli seceneklerden gergeklesebilmesi, durdurma, yavaslatma,
hizlandirma gibi fonksiyonlarinin bulunmasi, kullanicilarin istedikleri zaman, istedikleri
siire boyunca hicbir reklam unsuruna maruz kalmadan igerikleri izleyebilmesidir
(Sohtorik,2022: 62).

Netflix, Tirkiye'ye 2016 yilinda girmistir (hiirriyet.com.tr).2017-2020 arasinda
Tiirkiye’de Netflix abone sayilar1 sdyledir; 2017 yilinda 117,5 bin, 2018 yi1linda 2344 bin,
2019 yilinda 3974 bin, 2020 yilinda ise 6063 bin kisi Netflix abonesi bulunmaktadir. 2021
yilinda ise 3,5 milyon aboneye ulasmistir (Giirkan,2022: 29). Tiirkiye pazarina girdigi
giinden beri ilgi ile karsilasan Netflix, izleyicilere kaliteli igerik liretmesi ve diinyanin
farkl iilkelerinden dizi, film ve belgeselleri izleyiciye sunmasi, reklamsiz, sansiirsiiz ve
kaldigin yerden devam etme segeneklerinin olmasi kullaniciya getirdigi yeniliklerdendir

(Aktas, 2021: 60).

Kisaca Netflix ‘in 1997 yilindan itibaren basar1 grafigini artirarak siirdiirmesini

sOyle siralayabiliriz;

v Yeni olmasi

Hizl1 olmasi

Cozlim odakl1 olmasi
Ozgiir olmasi

Kullanici temelli ilerlemesi
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v" Esnek olmasi
v' Kisisel olmasi

v' Etkilesimli olmasidir. (Ozmen, 2020: 62).

2.2. NETFLIX’IN KURUMSAL BIiCiMi

Netflix kurumsal markasi, 1997 yilinda film kiralama sirketi olarak basladigi
yolculugunda tamamen kendisi icin tiretilen film ve diziler cekmeye baglamasi ile diinya
genelinde poptlerlik yakalamis ve farkl iilkelere yayilmaya baslamistir. Netflix, 2016
yilinda ise tiim diinyada yayinlanan dijital medya platformu olmustur. Netflix, bes farkli
tiriin hattina sahiptir. Netflix medya platformunun ana hatlarindan biri Netflix dizileridir.
Netflix medya merkezinin verilerine gore ortalama bir Netflix dizisi izleyen kisi say1s1 5
milyondur. Netflix ‘in ikinci ana {iriinii sinema filmleridir. Netflix'in diger iirlin hatlarini
ise belgesel ve animasyonlar olusturmaktadir. Netflix ayrica kendi {iriinii olmayan farkli

tirtinleri de platformunda yayinlamaktadir (Tiirker vd; 2021: 1271).

Netflix sekiz kisilik yonetici kadrosuna sahiptir. Reed Hastings Netflix'in CEO'su
ve ayni zamanda kurucu tiyesidir. 1960 yilinda Amerika'da dogmustur. Teknoloji yazilim
miihendisligi yaptig1 sirada Netflix ortaklarindan Marc Randolph 1997 yilinda bir araya
gelerek Netflix't kurmuslardir (yeniisfikirleri.net). Netflix’in igerik direktorii Ted
Sarandos’dur. 2000 yilindan beri Netflix'te caligmaktadir.Jackie Lee-Joe Netflix’ in
yonetici kadrosunda yer alan isimlerdendir. 2019 yilinda pazarlama direktorii olarak
gérev yapmaya basglamistir. Jessica Neal, iiriin miihendisligi boliimiinde insan
kaynaklariin basindaki isimdir. Rachel Whetstone, 27 Agustos 2018 yilinda Netflix’te
iletisim yoneticisi olarak ¢alismaya baglamistir. David Hyman Netflix’te genel danisman
olarak gorev yapmaktadir. Greg Peters Netflix’ in global gelisme direktoriidiir. Spencer

Neumann ise Netflix'in finans direktoriidiir (media.netflix.com).

2.3. NETFLiX’IN KULLANCILARA SUNDUGU OLANAKLAR

Netflix 2020 yilinda kullanicilarina Tirkiye'de 1 aylik {icretsiz abonelik
kampanyasi baslatmistir. Fakat kullanicilarin siirekli hesap agmasi nedeniyle kampanya
kaldirilmigtir. Netflix, kullanicilarina iicretsiz deneme siirlimii ve ti¢ farkli tiyelik segcenegi

sunmustur. Bunlardan birincisinde igerikler standart ¢oziiniirliikte ve tek bir cihazdan
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izlenebilmektedir. Ikincisinde yiiksek ¢oziiniirliik ve iki farkli cihazdan izleyebilme
olanag1 sunulmustur. Ugiincii segenekte ise ultra yiiksek ¢oziiniirliikte ve dort farkli cihaz

tizerinden izleyebilme ve igerik indirebilme olanagi sunulmustur (Erdem, 2021: 36).

Yeni medya teknolojilerinin gelisimi ile izleyici konumu da degismistir. Pasif
konumda olan izleyici bu teknolojilerle birlikte aktif olmustur. Aktif konuma gecen
izleyici neyi, nasil ve ne zaman izlemek isteyecegine kendi karar vermek istemektedir.
Izleyiciler izledikleri icerikler iizerine geri bildirim yapma geregi duymaktadir. Bu
noktada, Netflix'in izleyici tarafindan tercih edilme nedenleri arasinda; igeriklerin
stiresinin kisa olmasi, sansiir unsurunun olmamasi, telefon, tablet, bilgisayar, televizyon
gibi farkli cihazlardan izlenebilmesi, istenilen yer ve zamanda izlenebilmesi, Internet
baglantisinin olmadigi durumlarda depolama olanaklara sahip olmasi seklinde

stralanabilir (Giirkan, 2022: 26).

Netflix'in izleyiciye sundugu olanaklardan bir tanesi de tek bir hesap iizerinden
farkli hesap profilleri olusturulabilmesidir. Kullanicilar, tek bir hesap ile kisisellestirilmis
farkli profiller olusturabilmektedirler. Netflix kullanicilar1 olusturduklar1 hesap ile 6zel
olarak dil tercihi yapabilir, kisisellestirilmis film ve dizi listesi olusturabilir, hiz ve
¢Oziiniirliik ayarlarini degistirebilirler (Erdem, 2021: 37). Netflix'te sunulan dizilerin tim
sezonunu ayni anda izleyebilme olanaginin olmasi, izleyiciyi kendine ¢eken noktalardan
birisidir. Boylelikle izleyici dizinin diger boliimii i¢in bir hafta beklemek zorunda degildir

(Aydimhan, 2021: 36).

Netflix'in izleyiciye sundugu bir bagka olanakta hediye karti uygulamasidir. Bu
uygulama ile baska bir Netflix kullanicisinin abone iicreti 6denebilir. Netflix’te ayrica
indirme 0Ozelligi bulunmaktadir. Kullanicilar daha sonra izlemek iizere istedikleri
icerikleri indirme imkanma sahiptir. indirilen igerikler ¢evrimdisi izlenebilmektedir.
Ayrica Netflix'de, kullanicilarin izlemek istedikleri igerikleri belirtebildikleri bir form
bulunmaktadir. Netflix kullanici ara yiiziinde bulunan bu formu dolduran kullanicilar

istedikleri igeriklerin taleplerini iletmektedirler (Erdem, 2021: 37).

Netflix, tiyelerinin yasadiklari sorunlar1 hizli bir sekilde ¢6zebilmek i¢in bir yardim
merkezi kurmus ve buradan yapilan canli sohbetler ile sorunlarin hizli bir sekilde
¢cOziilmesi saglanmistir. Bunun disinda Netflix'te yasanan en 6nemli problemlerden olan

kategori sorunu NetflixCodes adinda acilan site ile ¢dziilmiistiir. Izleyiciler film veya dizi
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tiri aramak i¢in platformun ara yiiziine isim yazdiklarinda karsilarima karisik
algoritmalar ile belirlenen film veya dizi kategorileri ¢ikmaktadir. Olusturulan bu site ile
karisik kategori algoritmasina ¢oziim bulunmustur. Izleyici istedigi igerige kolayca

ulagsmis ve karmasiklik ortadan kalkmistir (Aydinhan, 2021: 36).

2.4. NETFLIX ICERIKLERI

Netflix platformunda yerli ve yabanci filmler, diziler, belgeseller, televizyon sovu
cocuk ve yetiskin tiiriinde farkli igerikler bulunmaktadir. Netflix orijinal dizi i¢eriklerine
Hakan: Muhafiz, Atiye, Ask 101, Bir Baskadir, The Queen’s Gambit, La Casa De Papel,
Black Mirror, Stranger Things, Dark yapimlari 6rnek verilebilir. Orijinal film iceriklerine
ise The Irishman, Marrige Story, Murder Mystery, Bird Box, The Two Popes ve Bright
gibi yapimlar1 6rnek verilebilir (Erdem, 2021: 2021).

Netflix iiyeleri, diinyanin bir¢ok yerinden Netflix’e erisim saglasa da her yerde fakl
iceriklere ulagsmaktadir. Netflix, bazi filmleri telif haklari nedeniyle her iilkede gosterime
sunamamaktadir. Bundan dolay: iilkelerde izleyiciye sunulan igerik sayisi farklilik
gostermektedir. Amerika’da kullanicilar 4 binden fazla filme ve 1326 TV sovuna erisim
saglayabilirken Tiirkiye’deki kullanicilar ise 194 TV sovuna ve 511 filme ulasilmaktadir
(finder.com). Netflix hizmet verdigi biitiin iilkelerde yerel igerikler liretmeye 6zen
gostermektedir. Tirkiye’de, Netflix igeriklerinin ¢ogunlugunu yabanci yapimlar
olusturmaktadir. Fakat yerli yapimlarin ¢esitliligi de her gegen y1l artmaktadir (Demircan,
2021: 25).

Netflix izleyiciye dizi ve film olmak {izere iki farkli igerik ¢esidi sunmaktadir.
Diziler kendi i¢inde, anime, Amerikan dizileri, Asya yapimlari, komedi, bilim kurgu,
cocuk gibi 19 farkl alt tiirden olusur. Film kategorisinde ise aksiyon, bagimsiz, gerilim,

yerli filmler, cocuk ve aile gibi 18 farkl: tiir yer alir (netflix.com).

Netflix orijinal igerik olarak film alaninda kisitlilik gosterse de dizi sektoriinde iyi
bir konumdadir. Netflix’ in orijinal Kategorisinde Ikarus, 13. Madde, On My Skin, La
Enfermedad Del Domingo, Virunga, Giidii, Winter On Fire, Illk Mag, A Sun, Diinya
Demokrasinin Sinir1, The King, Riizgar1 Dinleyen Cocuk, The Platform, Kum Firtinasi,
Sonsuz Siper, The Hater, Ali’s Wedding gibi bir¢ok Netflix yapimi orijinal film
bulunmaktadir. Dizi katalogunda ise Vis a Vis, La Casa De Papel, Narcos, Dark, Lost In
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Space, The Last Kingdom, Stranger Things, Travelers, Altered Carbon, Messiah, Lucifer,
The Witcher, Sense8, Another Life, Raising Dion, Freud, Orange Black, The Crown,
Marco Polo, El Chapo gibi bir¢ok orijinal dizi bulunmaktadir (netflix.com).

Netflix’in ilk orijinal Tirk icerigi olan ‘’The Protector’’ diger adiyla “Hakan
Muhafiz’’ 14 Aralik 2018’de yaymlanmistir. Hakan Muhafiz ilk Tirkge igerikli dizidir.
Dizinin bu 6zelligi sosyal medyada biiyiik ilgi gérmesine neden olmustur. ilginin fazla
olmasindan sonra dizinin ti¢lincii sezonu da yapilmistir (Glirkan, 2022: 30). Giinlimiiz
Istanbul'unda gegen dizinin kadrosunda Cagatay Ulusoy, Ayca Aysin Turan, Burgin
Terzioglu, Hazar Ergii¢lii, Mehmet Kurtulus, Engin Oztiirk gibi oyuncular yer almaktadir.
4 sezon yayinlanan dizinin konusu su sekildedir; Diinyada insanlarin sonunu getirecek
yedi 6liimsiiz ortaya ¢ikmistir. Bu yedi kisi diinyada aglik, kitlik savas ve dogal afetlerin
olugmasina neden olmaktadir. Diinyay1 6liimsiizlerden kurtarmakla gérevli muhafizlar ve
onlarin sadiklar grubu vardir. Muhafizlarin gérevi her kosulda gorevlerine sadik kalarak
Oliimsiizleri ortadan kaldirmaktir. Ancak insan goériiniimiine sahip bu olimstizleri ayit

etmek ise biraz zordur (netflix.com).

Sekil 5. Hakan Muhafiz Dizi Afisi (netflix.com)
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Netflix’in ikinci Tiirk¢e orijinal igerigi olan “’Atiye’” dizisi 27 Aralik 2019
tarihinde yaymlanmistir (netflix.com: 2022). Atiye dizisi de ayni1 sekilde sosyal medya da
fazlaca ilgi goriince ikinci sezonu da hemen ¢ekilmistir. Bu baglamda, sosyal medyada
dizilere yonelik begeniler ve etkilesimlerin ne kadar onemli oldugu anlasilmaktadir
(Giirkan, 2022: 30). Oyuncu kadrosunda Mehmet Giinsur, Metin Akdiilger, Melisa
Senolsun, Basak Kokliikaya, Civan Canova gibi oyuncularin yer aldigt dizinin konusu
sOyledir; Atiye dizisi gizemli sirlara sahip olan bir desenin gizemini ortaya ¢ikarmak
ressam olan Atiye ve tarih¢i olan Erhan'in sirlari iizerine kuruludur. Diinyanin tarihini ve
sahasini degistirecek gizemli bir sir vardir. Bu sir ise Gaziantep sinirlari iginde yer alan
Gobeklitepe' de saklidir ve bu sirr1 agica ¢ikaracak tek kisi ise ressam olan Atiye’dir.
Atiye’nin bu gizemli sirr1 ortaya ¢ikarmasinda ona tek yardimer olacak tek kisi ise bir
arkeolog olan Erhan’dir. Fakat bu sirrin giin yliziine ¢ikmasini istemeyen dis kaynakli
giicler bulunmaktadir. Dizi bu sirin ortaya cikarilmasi igin yasanan zorluklari

anlatmaktadir (netflix.com).

Sekil 6. Atiye Dizi Afisi (netflix.com)
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Oyuncu kadrosunda Pinar Deniz, Kubilay Aka, Alina Boz, Kaan Urgancioglu, Mert
Yazicioglu, Selahattin Pagal1 gibi oyuncularin yer aldig1 bir bagka Netflix yapimi orijinal
dizi “Ask 1017, 2020 yilinda gosterime sunulmustur. Sistem igerisinde diizeni bozan bir
grup gencin okuldan atilmasi ile baglayan olaylar silsilesinde gengler okuldan atilmamak
icin her tlirlii oyunu oynarlar ve sistem igerisinde farkliliklariyla kendilerini var edebilme

cabasi icerisine girerler (netflix.com)

NETFLIX ORIJINAL DIZIisSI

24 NiISAN | NETFLIX

Sekil 7. Ask 101 Dizi Afisi (netflix.com)
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Netflix'in orijinal dizi katalogunda yabanci dizilerde yer almaktadir. Onlardan birisi
de Netflix'in en popiiler dizilerinden olan La Casa De Papel'dir. 2017 yilinda yayinlanan
dizinini oyuncu kadrosunda Ursula Corbero, Alvaro Morteltziar, Itufioltziar Itufio, Alba
Flores gibi oyuncular yer almaktadir. Ispanyol yapimi olan dizi bir soygun ve sug

dizisidir. Profesdr liderligindeki ekibin Ispanya Kraliyet Darphanesi'ni ve Ispanya

Merkez Bankasi'ni soymasini konu edinir (netflix.com).
Y
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Sekil 8. La Casa De Papel Dizi Afisi (netflix.com)
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2011 yapimi olan Black Mirror bilimkurgu antolojisi dizisidir. Insanligin en
gorkemli buluslarinin ve en karanlik i¢giidiilerinin zitlastig1 karmasik ve teknolojiyle dolu
bir yakin gelecegi konu aliyor. Dizinin oyuncu kadrosunda Jesse Plemons, Cristin Milioti,

Jimmi Simpson gibi oyuncular yer aliyor (netflix.com).

A NETELIX ORIGINAL SERIES

BL ACK SAMRROR

Sekil 9. Black Mirror Dizi Afisi (netflix.com)
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Netflix'in popiiler dizilerinden olan Breaking Bad, 2008 yilinda yayinlanmis ve bes
sezon cekilmistir. Bryan Cranston, Aaron Paul, Anna Gunn gibi oyuncularin yer aldig1
dizi Amerika Birlesik Devletleri yapimidir. Dizi, kanserden 6lecegini 6grenen bir kimya
O0gretmenin, ailesinin gelecegini garanti altina almak i¢cin metamfetamin iiretip satmak
tizere eski bir 6grencisiyle kafa kafaya vererek yasadiklari olaylar silsilesini konu alir

(netflix.com).

Sekil 10. Breaking Bad Dizi Afisi (netflix.com)
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2.5. DIGER ONLINE PLATFORMLAR

25.1. Puhu TV

Puhu TV, Dogus Yayin Grubu Tarafindan 2016 yilinda kurulmustur. Phu TV,
reklam gelirleri ile finanse edilen bir platformdur. Uriin yerlestirme yontemi ile maddi
gelir elde edilir. Dizi igerisinde karakterlerin giydigi elbiselerden taktig1 takilara bindigi
arabalar gibi karakterlerin barindirdigi tim unsurlar dahil edilerek ayr1 bir reklam geliri
daha elde edilir. Ay yapim, Avsar Film, Gold gibi yapim sirketleri ile anlasarak ulusal
kanallarda yaymlanmis dizileri kendi platformunda da gésterime sunmaktadir. Boylelikle

televizyon izleyicisini de hedef kitlesine dahil etmektedir (Akbaba, 2021: 51).

Puhu TV igin ¢ekilen ilk dizi Azra Kohen'in FI-CI-PI kitaplarinin gekilen ayn1 adli
uyarlamalar1 olmustur. Puhu TV icin ¢ekilen diger diziler Sahsiyet ve Dip dizileridir
(Cagil, Kara, 2019: 12). Sahsiyet dizi basrol oyuncusu Haluk Bilginer 47. Uluslararasi
Emmy 6diillerinde En Iyi Erkek Oyuncu &diiliine aday olarak gosterilmistir. iceriklerinde
yer alan dizilerden birinin basrol oyuncusunun Emmy'e aday gosterilmesi Puhu TV i¢in

onemli gelismelerden biri olmustur (Akbaba, 2021:51).

Puhu TV kendi iirettigi icerikler disinda televizyon kanallarinda yayinlanan birgok
diziyi de dizi yaymlandiktan hemen sonra sistemine ekleyerek izleyiciye sunmaktadir.
Dizilerin disinda cesitli yerli ve yabanci filmleri de biinyesinde barindirir. Puhu TV'de
Netflix gibi televizyon, tablet, bilgisayar, cep telefonlar1 gibi farkli mecralardan
izlenebilmektedir (Yiinctioglu, 2019:35). 2021 yili itibari ile 12 milyon kullanici sayisina
sahip olan Puhu TV 'ye iiyelik tcretsizdir. Kullanicilar igerik erigimlerine iiye olmadan

reklamli sekilde olmak kosulu ile izin verilmektedir (Erdem, 2021: 38).

2.5.2.Blue TV

Blu TV 2016 yilinda Dogan Holding tarafindan kurulmustur. D-Smart Blu adiyla
ticretli televizyon hizmeti olarak yayin yapmistir. Daha sonra 2016 yilinda D-Smart’tan
ayrilarak, SvoD is modelini benimsemistir (Akbaba, 2021: 50). Aylik iiyelik sistemi
tizerine kurulan Blu TV i¢in gekilen ilk dizi Masum olmustur. Netflix'e alternatif olarak

ortaya ¢iktig1 ilk donem popiilerlik yakalamis olsa da zaman igerisinde umdugunu
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bulamamistir. Blu TV’de yer alan diziler Bozkir, Yasamayanlar, Bartu Ben, 7Yiiz,

Dudullu Postast ve Sahipli dizileridir (Cagil,Kara, 2019: 12).

Blu TV kendi iirettigi 6zel yapimlar disinda bir¢ok yerli ve yabanci filmi de
blinyesinde barindirir. Puhu TV gibi Blu TV'de cep telefonu, televizyon, tablet, bilgisayar
gibi farkli cihazlardan istenilen zaman ve siirelerde izlenebilmektedir (Yiinciioglu, 2019).
Blu TV'nin bir diger 6zelligi de 34 kanalin bulundugu online canli yayn iceriklerine sahip
olmasidir. Izleyiciler bu kanallar1 reklamsiz izleme olanagina sahiptir (Akbaba, 2021:
51). Ucretli iiyelige sahip olan Blu TV online film kiralama hizmeti de sunmaktadir. Blu

TV'ye Tiirkiye disindan bazi iilkelerden erisim saglanabilmektedir (Erdem, 2021: 38).

2.5.3. Amazon Prime Video

Amazon Prime Video, 2016 yilinda Amazon.com adli sirketin ¢ikardig1 yeni bir
hizmet olarak a¢ilmistir. Amazon Prime Video biinyesinde film ve dizileri, 6zel
konserleri barindirir. ABD, Birlesik Krallik, Japonya, Almanya ve Avusturya'da hizmet
veren Amazon Prime Video, giiniimiizde diinyada bir¢cok iilkede kullanima agiktir.
Platformda bulunan icerikler ister ¢evrimigi istenirse cihaza yiiklenerek ¢evrimdisi olarak

izlenebilmektedir (Yiinciioglu, 2019:36).

Amazon Prime Video 2016 yilindan itibaren Tirkiye'de hizmet vermis olsa da
ticreti Euro {lizerinden yaptigi i¢in pek fazla tercih edilmemektedir. Platformda Netflix'te
oldugu gibi 30 giinliik deneme siiresi mevcuttur. Izleyiciler platformu 30 giin boyunca
licretsiz olarak izleyebilmektedirler. Netflix'in olusturdugu puanlama sisteminin ise
yaramast ile birlikte Amazon Prime Video ‘da bu sistemden yararlanarak film ve dizi
igeriklerini  izleyici  tercihleri  dogrultusunda  gelistirmeyr  amaclamaktadir
(Aydinhan,2021: 32). Amazon Prime Video 2016 yilinda Tiirkiye ile 200 tilkede aktiftir.
2018 yilinda 100 milyon kullanici sayicina ulagsmistir. 2021 yilinda ise 150 milyon
aboneye sahiptir (Akbaba, 2021:52).

25.4. Hulu TV

Hulu TV, 2008 yilinda yayin hayatina baslamistir. Hulu TV, orijinal igerikler

disinda gesitli film ve dizileri, giincel televizyon programlarini da biinyesinde barindirir.
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Hulu TV Amerika'daki televizyon kanallarinda yayinlanan programlara erigme

olanaginin oldugu tek platformdur (Yiinctioglu,2019:35).

Hulu TV platformunun kullanildigi tilkeler Japonya ve Amerika'dir. Platform, 2020
yil1 itibari ile 30 bin abone sayisina ulasmistir. Hulu TV kullanicilarina iki farkli 6deme
olanagi sunar. Birincisi i¢erikler izlenirken izleyicinin reklam izlemek zorunda olmasidir.
Ikinci secenekte ise izleyiciye reklam izlemek istememesi durumunda ek iicret secenegi
sunar. Hulu TV orijinal yapimlarindan olan; The Handmaid's Tale ile Emmy ve Golden
Globe odiillerini kazanmistir. Hulu TV, Tiirkiye'de yayin hizmeti vermemektedir
(Akbaba, 2021: 52).

Hulu TV platformunun "HULU" ve "Hulu +Live TV" olarak iki farkli segenegi
mevcuttur. Hulu segeneginde dizi ve film izlenebilir fakat canli yayin igeriklerine
ulagilamaz. Dizi ve filmlerin yani sira televizyon yayinlarina da ulagsmak isteyen
izleyicileri i¢i Hulu+Live TV se¢enegi mevcuttur. Hulu TV dizi igerigi olarak orijinal
yapimlar sunarken film yapimciligi yapmayi tercih etmemistir. Filmleri yayin haklarini

satin alarak filmleri kendi platformunda izleyiciye sunmustur (Erdem, 2021: 41).
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UCUNCU BOLUM

DiJITAL PLATFORMLAR SONRASI DiZi iZLEME ALISKANLIGININ
DEGIiSiMi: NETFLiX ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN SORUNSALI

Calisma, dijitallesme sonrasi ortaya ¢ikan online platformlar ile birlikte bireylerin
dizi izleme pratiklerinin nasil ve ne sekilde degistigi iizerine sistematize edilmistir.
Iletisim alanindaki en onemli gelismelerden bir de dijitallesmedir. Dijitallesme ile
televizyon igin iretilen igerikler farklilasmistir. Diziler televizyondan ayrilmis gesitli
mecralarda gosterimi yapilarak izleyiciye sunulmustur. Online platformlarda gdsterilen
diziler izleyiciye sagladigi olanaklarla popiilerligini artirmistir. Dijital platformlar
sunduklar1 uygulama programlarn ile televizyon disinda bilgisayar, tablet veya akilli
telefonlardan da erisim olanagi saglayarak geleneksel izleme aliskanligini degistirmis ve
doniistiirmiistiir. Izleyicinin dizi izleme tercihini televizyon yerine online platformlara
kaydirmasi dizi izleme aliskanliginin da degismesine neden olmustur. Internet ve
telekomiinikasyon alaninda yasanan ilerlemeler o6zellikle 21. yiizyilda teknolojik
gelismelerin artmasi ile birlikte dizi sektoriinde de etkili olmustur. Dijitallesmenin
getirdigi yenilikler dizilerin online ortamda gdsterimini saglamig, yapim ve dagitim
alaninda degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Bu ¢alismada da yukarida belirtilen

temel sorunsali dogrultusunda asagidaki alt problemlere cevap aranmustir:
Calismanin alt problemleri ise sunlardir:

e Izleyicilerin geleneksel anlamda bilinen televizyon seyretme yerine neden
Netflixi tercih ettikleri.

e Netflix’i hangi araglardan ve ne kadar siire seyrettikleri.

e Netflix’de neden dizi seyretmeyi tercih ettikleri.

e Netflix'in dizi izleme sikligin1 degistirmesi.

e Netflix'te sansiir olmamasinin platformun tercih edilmesinde etkili olmasi.

e Netflix'te reklam olmamasinin izleyicinin platformu tercih etmesinde etkili

olmasi.
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3.2. ARASTIRMANIN AMACI

izleyiciye farkli bir olanak sunan dizi ve film izleme platformu (Netflix) dizi izleme
aligkanligini etkilemis ve degistirmistir. Televizyonda yayinlanan dizilerin stirelerinin
uzun olmasi, reklam araliklarinin fazla olmasi, sansiir uygulamalarinin olmasi, yeni bir
boliim icin bir hafta bekleme siiresinin olmasi yani pes pese izleme olanaginin olmamasi
izleyiciyi bu platformlara yoneltmistir. Online dizi izleme platformlarinin birden fazla
boliimii hatta tiim sezonu tek seferde izleme olanagi sunmasi, istenilen saatte ve yerde
izlenebilir olmasi, dizi siirelerinin kisa olmasi, sansiir uygulamalarinin olmamasi gibi
cesitli alternatifler sunmasi izleyici i¢in ¢ekici hale gelmis ve popiilerliginin artmasina
neden olmustur. Bu gelismeler sonucu online platformlarin liye sayisi artmistir. Bireyin
ilgi alanina gore pek ¢ok segenek sunan online platformlar izleyicinin dizi izleme

aliskanligin etkileyerek degistirmistir.

Calismanin amaci, dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan online platformlarin dizi
izleme aligkanligina olan etkilerini ortaya koyarak dizi sektoriinde yasattigi degisimleri
tespit etmek ve izleyicinin Netflix'e kars1 bakis agisin1 belirlemektir. Calisma igerisinde
dizi ve film sektoriinii etkileyen dijital platformlar icerisinde uluslararasi alanda etkili
olan ve en ¢ok iiyeye sahip olan Netflix platformu tercih edilerek bu platform tizerinden
calismanin 6rneklemini Netflix kullanicilart olusturmustur. Boylelikle online dizilerin
iretim, dagitim ve gosterim stirecleri irdelenerek izleyicilerin dizi izleme pratiklerindeki

tercihleri ve degisikliklerinin neler oldugu tespit edilmeye caligilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Teknolojinin gelisimi ile birlikte giindelik hayatta birgok pratigin online olarak
gerceklestigi gliniimiizde dizi izleme aligkanliklarinda da bu dogrultuda degisiklik
yasandig1 goriilmektedir. Dijital platformlarin olusumu ve popiilerliginin giderek artmasi
bu aligkanliklarin degismesinde etkili olmustur. Bu baglamda, c¢alismada dijital
platformlar ile birlikte dizi izleme edimi lizerindeki degisim incelenmistir. Caligma diinya
genelinde en ¢ok iiyeye sahip ve dijital platformlar igerisinde en popiileri olan Netflix
tizerine yapilacaktir ve Netflix'in dizi izleme aligkanliklarinda yaptig1 degisimler ortaya
konulmaya ¢alisilacaktir. Bu dogrultuda arastirma izleyicilerin dijital platformlarin ortaya

cikist ile birlikte dizi izleme aligkanliginda degisiklik ortaya koyup koymadigi, izleyicinin
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dijital platformlar1 tercih etmesinin dizi sektoriine olan etkilerinin belirlenmesi ve

Netflix'e bakis acisini tespit etmek i¢in 6nem teskil etmektedir.

Netflix'in Tiirkiye'de faaliyet gosterme siiresinin ¢ok uzun olmamasindan dolay1
yerli literatiir de Netflix iizerine yapilan c¢alismalar sinirhidir. Netflix {izerine yapilan
caligmalar genellikle platformun algoritmasi iizerine veya dizi ve filmlerin incelenmesi
lizerine olmustur. Dizi izleme aligkanliklarinin degisimi {izerine yapilan g¢aligmalar
Meltem Isler Sevindi ve Goérkem Katmer’in 2020 yilinda yaymladigr “Tiirkiye’de
Netflix’in Serialler A¢isindan Geng Geleneksel Televizyon izleyici Kullanim Pratiklerine
Yansimalar1” adli makale ¢alismast ve Can Giirmeri¢'in 2019 yilinda yazdigi "Netflix
Ornegin de Video-On-Demand Platformlarmin Icerisinde ki Oneri Sistemlerinin
izleyicilerin izleme Aliskanliklarinin Uzerindeki Etkileri" adli ¢alismasi ile sinirh
kalmistir. Calismanin, izleyicinin geleneksel televizyonu izlemek yerine neden Netflix'i
izlemeyi tercih ettigi, Netflix'i diger online platformlardan ayiran ozelliklerin neler

oldugunu ortaya koymasi bakimindan literatiire katki saglayacag diigiiniilmektedir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada nitel bir arastirma yontemi olan alan arastirmasi yontemi kullanilmistir.
Alan arastirmasi, olaylar1 kendi ortaminda inceleyerek birincil verilere ulasmayi
hedefleyen bir arastirma tiiriidiir. Saha arastirmasi survey gibi kavramlarla agiklanan alan
arastirmas1 ilk kez 19. ylizyilin sonlarina dogru Antropologlar tarafindan yapilan
calismalar da goriilmiistiir. Alan arastirmasinda veri toplama araglar1 olarak goriisme,
anket, gozlem, dokiiman analizi kullanilir. Alan arastirmasinda arastirmaci kisi, kurum
veya konu hakkinda detayli bilgi edinebilmek igin ¢alismayr dogal ortam igerisinde
gerceklestirmektedir. Boylelikle arastirmaci duygu, diisiince ve tepkileri anlamaya
caligarak konuya tiim yOnleri ile anlamaya ¢alisarak ortaya koyar. Alan arastirmasindaki
amag konu ile ilgili betimleyici bir anlayis sunmaktir. Alan aragtirmasinda arastirmacinin
goriismect ile birebir iletisime ge¢gmesi verilerin daha giivenli olmasina neden olur (S1gr1,
2018: 234-235). Alan arastirmasi yapacak olan arastirmacinin arastirma yapacagi alana
gitme imkaninin olmasi gerekir. Arastirma konusu ile ilgili veri toplama araglari, olaym
gozlenmesi, cografyanin gozlenmesi, ilgili kisi veya gruplarin goriislerinin alinmasi i¢in
onlara ulasmasi 6nem arz eder. Aksi takdirde konu ile yeterli bilgi toplanamayacagindan

calisma yetersiz kalir (Gurbetoglu, 2018:8).
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3.5. VERI TOPLAMA TEKNIiGi

Caligmada veri toplama teknigi yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir.
Miilakat, bilgi tutum ve davranislarin 6l¢iilmesi ve nedenlerinin 6grenilmesi igin sozel
bilgileri toplandig1 veri toplama tekniklerinden biridir. Miilakat kisi veya grup olmak
tizere iki farkli sekilde yapilabilir (Yal¢in ve Dinger, 2020: 26).

Goriismenin temel amaci bireyin bakis agisini anlamaya calismaktir. GOriigme
yoluyla arastirilan konu hakkinda bireyin deneyimleri, tutumlari, diistinceleri, niyetleri,
yorumlari, zihinsel algilar1 ve tepkileri gibi gézlenemeyen bilgilere ulasilmas1 amaglanir
(Karatas, 2015: 71). Yapilandirilmig (formel), yarit yapilandirilmis (yari- formel),
yapilandirilmamis (in-formel) olmak tizere ti¢ farkli goriisme ¢esidi bulunmaktadir.
Yapilandirilmis goriismede amaca yonelik sorular onceden hazirlanir. Elde edinmek
istenilen veriler bellidir. Bu goriisme teknigi ile goriismecinin hareket Ozgiirliigi
belirlenen sorular ile sinirlandirilmistir. Yapilandirilmig goriisme teknigi veri elde etmeyi
kolaylastirir fakat anlam ¢ikarma noktasinda sinirli kalmaktadir (Karasar,2020:210). Yar1
yapilandirilmis goriisme tekniginde sorular onceden hazirlanir. Goriismeci goriisme
sirasinda goriisme akisina gore yeni sorular sorabilir. Bu yontem goriismeciye daha ¢ok

serbestlik tantyarak verilerin daha ayrintili saptanmasini saglar (Yalgin, Dinger, 2020:26).

Calismada, online platformlarin dizi izleyicileri tizerinde nasil bir etki yarattigini
ortaya koymak, izleyicilerin konu ile ilgili diisiincelerini derinlemesine analiz ederek
tercih nedenlerini sorgulamak amaciyla veri toplama teknigi olarak miilakat teknigi
kullanilmistir. Miilakat esnasinda kisilerin verecekleri cevaplar1 detaylandirmak ek
sorular sorabilmek ve verilen cevaplar dogrultusunda soru metninin digina ¢ikarak farkli
sorular sorabilmek adina yar1 yapilandirilmis sorular tercih edilmistir. Gorlismeler yiliz
yiize yapilmis, yliz ylize gorligme saglanamayan katilimcilarla ise telefon aracilig: ile

miilakat gerceklestirilmistir.

3.6. CALISMANIN HiPOTEZLERI

Calismanin ana hipotezi; dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan online platformlarin
(Netflix) dizi izleme aligkanligina etki etmis ve degismesine sebep olmustur. Calismanin

diger hipotezleri ise su sekilde siralanmistir:
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Dijitallesme ile birlikte bireylerin kullanmis oldugu kitle iletisim araglari
farklilagsmis ve bu farklilik onlarin dizi izleme aliskanliklarini da etkilemistir.
Online platformlar dizi izleme aligkanliklarini degistirmektedir.

Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen online platformlardan biri de Netflix tir.
Netflix'in izleyiciye sundugu zaman ve mekan bagimsizligi, istenilen arag
(telefon, tablet, bilgisayar, televizyon) ile izleme olanagmin olmasi gibi
Ozellikleri nedeniyle izleyicilerin izledikleri dizi sayis1 artmistir.

Netflix, sistem iizerinde izleyici davranislarini degerlendirerek dizi iiretim,
gosterim stireglerinde bu verileri kullanmaktadir.

Dizi sektoriinde Netflix ile gosterim, liretim ve dagitim siireclerinde degisimler
meydana gelmistir.

Netflix iceriklerinde sansiiriin olmamasi bireylerin bu platformu tercih etme
nedenlerinden birini olusturmaktadir.

Netflix iceriklerinde reklam olmamasi tercih edilme nedenlerinden birini
olusturmaktadir.

Netflix'te dizi izleme siirelerinin kisa olmasi tercih edilme nedenlerindendir.
Netflix'te seri izleme 6zeliginin olmasi tiim sezonun tek seferde izlenebilmesi

tercih edilme nedenlerindendir.

3.7. MULAKAT SORULARININ BELIRLENMESi VE OLCEK OLUSTURMA

Bu calismada tercih edilen veri toplama teknigi i¢in olusturulan yar1 yapilandirilmis

miilakat sorular1 uzman goriisleri ¢ergevesinde olusturulmustur. Sorular olusturulmadan

once gegerlik ve glivenirligini saglamak adina pilot uygulama yapilmistir.

Gorlisme teknigi i¢in hazirlanan sorularda dikkat edilmesi gerek birtakim 6zellikler

vardir. Sorular hazirlanmadan 6nce sorularin aragtirma konusunu kapsamasi, goriisiilecek

kisilerin 6zellikleri, biligsel diizeyleri ve yasantilar1 ayrintili olarak saptanmasi gereken

unsurlardandir. Bu baglamda da ¢alisma i¢in 6lgek olusturulurken:

Pilot uygulama yapilmus,
Alaninda uzman iletisim bilimciler, online platformlarla ilgili yetkili kisiler ve

yontem bilimcilerle goriismeler yapilarak sorular hazirlanmis
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e Soru siralamasi yapilirken genelden 6zele dogru bir yol izlenmis ve agik uglu
sorular hazirlanmis

e Sorularin herhangi bir yargi bildirmemesine dikkat edilmistir.
Goriisme Sorular:

1. Dizi izler misiniz? Izlediginiz dizileri hangi araclardan izlemeyi tercih
edersiniz? (Televizyon, telefon, internet ve dijital mecralar Netflix- Exxen)
Ne kadar siiredir Netflix kullantyorsunuz?

Netflix liyeliginiz ile kag kullanici giris yapiyor?

4.Diger online platformlar yerine Netflix'i tercih etme nedeniniz nedir?
Netflix'te giinde kag tane dizi izliyorsunuz?

Netflix'de dizi izlemek i¢in giinde ne kadar siire harciyorsunuz?

Netflix'te genellikle hangi tiir dizileri izliyorsunuz?

Netflix izlerken herhangi bir aktivite yaptyor musunuz?
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Netflix igeriklerinde sansiir ve reklam olmamasi tercih etme nedenleriniz
arasinda yer aliyor mu?
10. Netflix'in zaman ve mekan dan bagimsiz olmasi tercih nedeninizi etkiliyor mu?

11. Netflix'te seri izleme olanaginin olmas1 tercihinizi etkiliyor mu?

3.8. EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini Tiirkiye'de en cok tercih edilen online platform olan Netflix
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise 18-44 yas araligindaki Netflix kullanicilari
olusturmaktadir. Orneklem olarak 18-44 yas araligmin segilme sebebi Netflix Tiirkiye
Iletisim miidiirii Artan¢ Savas’m yapmis oldugu agiklama baz alinarak olusturulmustur.
Artang; ¢ Tiirkiye’de 1,5 milyonu askin iiyeye sahibiz. Uyelerimiz ilk etapta Istanbul,
Ankara, Izmir gibi biiyiik sehirlerde yogunlasmis durumdayd: ama artik {ilkemizin
tamamina yayildi. Cogunluk 18- 44 arasi1 yas gruplarinda yogunlasiyor ama diger yas

gruplarinda da tiyelerimiz var” agiklamasinda bulunmustur (digitalage.com).

Bu c¢alismada Orneklem olarak amacgli 6rneklem yontemi secilmistir. Amagh
ornekleme, derinlemesine arastirma yapabilmek amaciyla ¢alismanin amaci baglaminda
bilgi acisindan zengin durumlarin segilmesidir (Biiyiikoztiirk, 2012 :9). Evreni temsil

etmesi agisindan temsili evren olarak maksimum ¢esitlik tiiriinden yararlanilarak Istanbul
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ilinde bulunan 18- 44 yas araligindaki Netflix izleyicileri 6rneklem olarak segilmistir.
Maksimum g¢esitlilik ornekleme, orneklemin aragtirmanin problemiyle ilgili olarak
evrende yer alan benzesik bir alt grubundan ya da durumundan olusturulmasidir
(Biiyiikoztiirk, 2012: 10). Istanbul sehrinin secilme sebebi ise Tiirkiye’de en fazla niifusa
sahip kent olmasi ve farkli sosyo — ekonomik, demografik ve kiiltiirel yapisinin olmasidir
(data.gov.tuik.tr). Arastirmada goriisme Istanbul ilinde yasayan farkli meslek, gelir,
egitim ve yas araliginda bulunan 40 kisi ile yapilmistir. Sorulara verilen cevaplarin tekrar

etmesi nedeniyle goriisme 40 kisi ile sinirlandirilmistir.

3.9. KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Teknolojide yasanan gelismelerin 6zellikle dijital medya alaninda son yillarda
goriilen ilerlemeleri biiyiik bir degisim ve doniisiim meydana getirmistir. Bu dontistimler
hayatimizin birgok alaninda etkili olmustur. Bu gelismelerden etkilenen alanlardan biri
de dizi sektoriidiir. Yasanan dijital dontisiimle birlikte geleneksel televizyon seyircisinin

dizi izleme aligkanliklarinda degisimler yasanmustir.

Arastirmanin Smirhiliklart ise sunlardir: Dizi izleme platformlarinin hayatimizda
yer almaya baslamasi ile birlikte degisen dizi izleme pratikliklerinde ki doniistimleri tespit
etmek amaciyla ¢alismanin evrenini Netflix platformu olusturmustur. Orneklemini ise

Istanbul' da yasayan 18-44 yas araligindaki 40 Netflix izleyicisi olusturmustur.

Calisma igerisinde yapilan goriismeler 15 Nisan 2022 ve 30 Mayis 2022 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Miilakat sirasinda yliz ylize goriismelerin yani sira telefon
tizerinden sesli mesaj seklinde veya goriintiili konusma seklinde gergeklesmistir.
Pandemi nedeniyle her gériismecinin yiiz ylize gériismeyi tercih etmemesi dolayisiyla bu
yontemlere bagvurulmustur. Goriismecilerin kendi istekleri dogrultusunda sesli veya

goriintiilii gériismeler yapilmistir.

3.10. VERILERIN ANALIiZi

Arastirmada yontem olarak alan arastirmasi yontemi ve veri toplama teknigi olarak
ise yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Gorlisme teknigi ile elde edilen
veriler betimsel analiz yontemi ile ¢éziimlenmistir. Betimsel analiz, arastirma amacina

yonelik belirlenen kriterlere gore yorumlanmasidir. Elde edilen verilerin betimsel
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analizde kendileriyle goriisiilen veya gozlenen bireylerin goriislerini dogru bir sekilde
yansitmak i¢in, dogrudan ifadelere yer verilebilir. Bu tiir analizde amag, elde edilen
bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmaktir. Bu amagla
veriler, 6nce mantiki ve anlasilir bigimde betimlenir. Daha sonra yorumlanarak neden-

sonug iligkisi yapilir ve sonuca ulasilir (Yildirim ve Simsek, 2000: 158-159).

Yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi kullanilan bu arastirmada toplamda 40 kisi ile
gorlsiilmiistiir. Ayrica goriisme esnasinda cevaplar derinlestirilmis ve yeni sorular
eklenmistir. Ses kayit cihazi kullanimindan rahatsiz olan katilimcilar i¢in konusmalar not
edilmistir. Gorismeler katilimcilarin  mahremiyet gizliligi nedeniyle isimlerinin
kullanilmasindan rahatsizlik duyulmasi nedeniyle isimler degistirilerek kullanilmustir.
Yiiz yiize yapilan goriismeler disinda pandemi sebebiyle yiiz yiize goriismek istemeyen

katilimcilar ile telefon ve internet araciliiyla ses kaydi ve goriintiilii konusma yapilmistir.

3.11. BULGULAR

Calismada, dijitallesme sonrasi ortaya ¢ikan online platformlar ile birlikte dizi
izleme pratiklerinin degismesi sorunsali lizerine olusturulmustur. Bu dogrultuda Netflix
incelenmis ve buradan yola cikilarak sorunlar arastirilmistir. Netflix’in izleyicinin dizi

izleme aligkanliklarini degistirme nedenleri ortaya konulmaya calisilmistir.

Olusturulan miilakat soru metninde Netflix ile ilgili genel bilgiler elde edildikten
sonra belirlenen hipotezlere yonelik sorular sorulmus ve dizi izleme aligkanliklarinin

degisim nedenlerine yonelik sonuglar elde edilmeye calisilmistir.

Tablo 3. Orneklem Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Toplam %
Kadin 24 9,6
Erkek 16 6,4

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular soyledir; Katilimcilarin
24’1 kadin, 16’s1 erkektir. Katilimcilarin 18-24 yas araliindaki kisi sayist 19, 25-35 yas
araligindaki kisi sayis1 15, 40-44 yas aralifindaki kisi sayis1 6°dur.
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Yas Araligi Toplam %
18-24 19 7,6
25-35 15 6
36-44 6 2,4

Katilimeilarin 6grenim durumlarina bakildiginda; ilkokul ve ortaokul mezunu 6
kisi, Lise mezunu 14 kisi, Universite mezunu, 17 kisi, Yiiksek Lisans mezunu, 3 kisi

vardir.

Tablo 5. Orneklem Grubunun Ogrenim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim Durumu Toplam %
Ilkokul, Ortaokul 6 2,4
Lise 14 5,6
Universite 17 6,8
Yiiksek Lisans 3 1,2

Bulgularin yorumlanmasinda, ¢alismada kullanilan veri toplama teknigi olarak yari
yapilandirilmig gorligmeler esnasinda belirlenen ve goriigme sorularinda 6ne c¢ikan
unsurlar parametre olarak belirlenmis ve alinan yanitlar bu parametreler ¢ergevesinde
¢Ozlimlenmistir. Bu parametreler 11 ana baslhik altinda toplanmistir. Belirtilen

parametreler sunlardir:

e Netflix'te dizi izlerken en ¢ok tercih edilen cihazlar

e Netflix kullanimina yonelik bulgular

o Netflix'in tercih edilme nedenleri

e Netflix'in diger online platformlardan fark:

e Netflix'in dizi izleme sikligina etkisi

e Netflix'te en ¢ok tercih edilen dizi tiirleri

e Netflix izlerken yapilan aktiviteler

e Netflix'te zaman ve mekan siniriin olmamasi

e Netflix'in reklamsiz ve taahhiitsiiz olmasinin tercih nedenlerine etkisi

e Netflix'in sansirsiiz olmasinin tercih nedenlerine etkisi



65

e Seri izleme unsurunun Netflix'i tercih nedenlerine etkisi

3.11.1. Dizi izlerken En Cok Tercih Edilen Cihazlar

Dizi izlemeyi tercih eden izleyiciler Netflix {iizerinden dizi izlediklerini
belirtmislerdir. Netflix platformuna giris yapmay1 en cok tercih ettikleri arag televizyon
olmustur. Netflix dizilerini televizyondan izlemeyi tercih eden ¢ogunlugu kadinlar
olusturmaktadir. Erkekler cogunlukla telefon ve tablet cihazlarimi kullanmay1 tercih

etmislerdir.

Tablo 6. Dizi izlerken En Cok Tercih Edilen Cihazlar

Kadin Erkek Toplam
Televizyon 11 6 17
Telefon 5 5 10
Bilgisayar e 5 8
Tablet 2 3 5

Gortigmecilere tercih ettikleri araglar1 neden kullandiklar1 soruldugunda ise 6rnegin
telefon, toplu tasima araglarinda ise giderken veya gelirken, yolculuk sirasinda, bilgisayar

kullanimina tisendikleri zaman kullandiklarini ifade etmislerdir.

“Genellikle telefondan girmeyi tercih ediyorum Netflix’e ¢iinkii ise gidip gelirken

kullaniyorum. Metroda, otobiiste sorun olmuyor izliyorum’’ (Samet).

“Telefonla giriyorum genelde c¢iinkii oradan istedigim zaman izleyebiliyorum
zaman kisitlamam olmuyor. Daha pratik oluyor. Mesela evde izliyorum dizim yarim kaldi
sonra dizinin kalan kismini yoldayken rahatlikla izliyorum. Zamanimda 6lmemis oluyor’’
(Hasan).

“Onceden telefon veya bilgisayardan girmeyi tercih ediyordum ama artik
televizyondan izlemek istiyorum. Ciinkii siirekli kiiciik ekrana bakmak yorucu oluyor.
Devamli telefondan izlemek sikici oluyor. Artik biiyiik ekrandan izleme ihtiyaci

hissediyorum o yiizden televizyondan izliyorum’’ (Esra).

“Televizyondan izliyorum ¢iinkii rahat bir sekilde izleyebiliyorum. Ev rahatliginda

oluyor’’ (irem).



66

“Televizyonu genellikle annemler izliyor. Telefonunda sarji ¢abuk bitiyor. O
yiizden genelde bilgisayarimdan izlerim. Hem bu arada telefonu da kullanmis oluyorum

arkadaglarimla falan mesajlasiyyorum’ (Mert).

“Genellikle bilgisayardan izlerim. Eger disarida isim varsa yarum kalan dizim

varsa o zaman telefondan giriyorum ¢’ (Tarik).

Gortigmecilerin sdylemlerinden yola ¢ikarak Netflix’in teknoloji ile uyumlu olmasi
ve medya araglarindan izlenebilme olanaginin olmasi Netflix tercih etme nedenleri
arasinda yer aliyor. Netflix’in teknolojik cihazlar ile uyumlu olmasi ve birgok cihazdan
platforma erigimin saglanmasi izleyicinin istedigi yerde ve mekanda, zamanda dizi izleme

olanagin yakaliyor.

3.11.2. Netflix Kullanimina Yénelik Bulgular

Tablo 7. Ayn1 Hesaptan Giris Yapan Kullanici Sayist

2 Kisi 3 Kisi 4 Kisi
Kadin 7 6 5
Erkek 4 5 11
Toplam 11 11 16

Tablo 8. Netflix Uyelik Siireleri

1Y1 2Y1l 3yl 4 Yil
Kadin 6 3 4 5
Erkek 3 4 6 9
Toplam 9 7 10 14

Gorlismelerin sdylemlerinden yola ¢ikarak Netflix platformuna tek bir tyelik
tizerinden en az 2 en fazla 4 kisi giris yapmaktadir. Netflix tiyeligi ile tek bir giris yapan
kisi sayist 2’dir. Kullanicilarina yoneltilen platformun ticretinin kag¢ kisi tarafindan
Odendigi sorusuna ise genellikle giris yapan kullanicilar arasinda paylasilarak 6dendigi
cevabr alinmistir. Goriismecilerin Netflix kullanim siireleri ise 1 yil ile 4 yil arasinda
degisiklik gostermektedir. 4y1l kullanim siiresinin ¢ogunlugunu erkekler olustururken, 1

yil kullanim siiresi cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.
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2 kisi giris yapiyor. Netflix sifremi arkadasimla kullaniyoruz o yiizden aylik

odemeyi de béliisiiyoruz aramizda’’ (Tolga).

4 kisi giris yapiyor. Kuzenlerim ve arkadasim kullaniyor sifreyi. Ucreti birlikte

odiiyoruz (Esra).

3.11.3. Netflix’in Tercih Edilme Nedenleri

Tablo 9. Netflix’in Tercih Edilme Nedenleri

Reklamsiz | Eszamansizhk | Seri Kolay | Sansiirsiiz | Yapimlarin
Olmasi Olmasi Erisim Olmasi Kaliteli Olmasi
9 5 7 5 6 8

Gorlismecilere Netflix’i tercih etme nedenleri soruldugunda verilen cevaplarin
biiylik cogunlugunu kaliteli yapimlarin yer almasi, kolay erisim, reklamsiz ve sansiirsiiz
erisim ve icerik cesitliligi olusturmaktadir. Diger tercih nedenleri ise sOyle siralanabilir;
orijinal igeriklerin olmasi, uluslararasi dizi segeneklerinin olmasi, i¢eriklerin indirilebilir
olmasi, istenilen yerde ve zamanda izleme olanaginin olmasi, alt yazi seceneklerinin

olmasi seklindedir.

Goriismecilerin Netflix’1 tercih etme nedenlerinin basinda reklamsiz igeriklerin yer
almas1 gelmektedir. Dizi izlerken reklam olmamasi tercih edilme nedenlerini
olusturmaktadir. izlenilen igerigi reklamlar ile béliinmesi ve uzun bekleme siirelerinin
olmasi izleyiciyi geleneksel televizyon dizilerinden uzaklastirmis ve reklamsiz icerikler

sunun Netflix platformuna yonlendirmistir.

“Reklam olmamasi beni en ¢ok ¢eken nedenlerdendir diyebiliriz. Ciinkii televizyon
izlerken o kadar ¢ok reklam oluyor ki insan o kadar beklemek istemiyor. Hele birde
dizinin sonlarina dogru reklam koyuyorlar sonrasinda dizi izledigimiz yerden tekrar
devam ediyor sonra tekrar reklam o kadar bekliyorsun sonra tak dizi bitti. Madem bitecek
neden o kadar reklam koyup tekrar tekrar bastan aliyorlar. Bizi enayi yerine koyuyorlar.
Buna c¢ok sinirleniyorum o yiizden artik televizyondan dizi izlemek istemiyorum.
Netflix te reklam derdi yok istedigin zaman izle istemediginde durdur veya devam et ¢ok

giizel”’ (Sema).
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Netflix’e kolay erisimin olmasi tercih edilme nedenlerindendir. Netflix ara yiiziiniin
izleyici odakli olmasi, kaldigin yerden devam et segeneginin olmasi ve izleyici
tercihlerine gore igerik secenegi sunulmasi goriismecilerin memnuniyetlerini dile
getirdigi noktalardandir. Netflix’te alt yaz1 ve dublaj se¢eneklerinin ¢oklugu ve kaliteli
olmas1 Netflix’i diger online platformlardan ayiran sebeplerden birini olusturuyor. Diger
online platformlarda istediklerini bulamadiklarini belirten goriismeciler Netflix’te bu
anlamda sorun yasamadiklarimi ve bundan dolayr Netflix’i tercih ettiklerini

sOylemislerdir.

“Bilgisayarima Netflix’i indirdim o yiizden tekrar tekrar siteye girip vakit
kaybetmiyorum. Orada her sey acik kapatmiyorum yani ¢ikis yapmiyorum. Izlemek
istedigim diziyi hemen ag¢ip izleyebiliyorum. Zaten kaldigin yerden devam et secenegi var.
Lzledigim hangi béliimdii hangi dakikada kaldim derdi kalmiyor hemen devam ediyor.
Izlemekten hoslandigim icerikler hemen karsima ¢ikiyor. Hangi tiirden diziler seviyorsam
o secenekler ¢cikiyor ben onlar arasinda se¢im yapiyorum. Netflix'i acip iki saat sevdigim

tiirde diziler aramakla ugrasmiyorum’’ (Firat).

“Netflix’te alt yazi ve dublaj secenegi ¢ok fazla ve diger platformlara gére gayet
iviler. Oralarda bulamadigim ¢ogu seyi Netflix'te bulabiliyorum. Ingilizcemi
gelistirmemde de yararlt oluyor ayrica. Dizileri genellikle ingilizce alt yazili olarak

izlemeye ¢alistyorum dili ilerletmemde iyi oluyor*’(Ufuk).

Netflix’in orijinal yapimlar: tercih edilme nedenleri arasindadir. Goriismecilerin
geneli i¢in orijinal yapimlar basarili bulunmustur. Geleneksel televizyonda ayni tiirden
yapimlarin olmasi. Netflix’te ise farkli bircok alternatifin olmasi1 6zellikle orijinal

yapimlarda ¢esitliligin fazla olmasindan dolay1 Netflix’i tercih ettiklerini sdylemislerdir.

’Netflix’in kendi dizileri ¢cok basarili bence ozellikle La Casa De Papel ben zaten
bu diziden sonra Netflix iiyesi oldum. En ¢ok sevdigim dizilerdendir. Netflix’in kendi
vaptigi diger dizilerinde hemen hemen hepsini izlemisimdir. Bence onlar gayet giizeller”’

(Esra).

3.11.4. Netflix’in Diger Online Platformlardan Farki

Gortigmeciler Netflix’i diger online platformlardan ayiran 6zelliklerini siralama

sekilleri sOyledir. Reklamsiz olmasi, sansiirsiiz olmasi, yiiksek goriintii kalitesi, ara yiiz
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tasariminin kullanigh olmasi, igerik zenginligi olmasi, kaldigi yerden devam etme
Ozelliginin olmasi, kisisel tercihlere yonelik Onerilerin sunulmasi, alt yazi ve dublaj

ozelliklerinin olmasi.

Goriismecilerin Netflix’i diger online platformlardan ayirdigmi diisiindiigi en
onemli 6zellik reklam unsurunun olmamasidir. Reklam olmamasi izleyici hem Netflix’e
cekmis hem de platformun diger online platformlardan ayirmasmi saglamustir. igerik
cesitliliginin fazla olmasi ve goriintii kalitesinin iyi olmas1 goriismecilerin belirttigi diger

farklardandir.

"Reklam olmamas: diyebilirim. Simdi dizileri farkl platformlardan veya sitelerden
de izleyebiliyorsun ama oralarda da maalesef ¢ok fazla reklam ¢ikiyor. Her siteden dizi
izlenmiyor zaten donmalar falan yasaniyor. Dizi aralarinda reklam ¢ikmasi beni oradan
uzaklastirtyor. Zaten televizyondaki reklamlari saymiyorum bilen Netflix’te dizileri

herhangi bir reklama takilmadan izleyebiliyorum’’ (Ela).

“Reklam bence c¢iinkii Netflix’i diger online platformlardan aywan en énemli
ozellik yani. Diger Platformlara iiyelik icin para veriyorsun ama gene reklam ¢ikiyor
karsina. Ama Netfliz'te oyle degil bir anlamda verdigin paranmn karsiligint alryorsun.
Zaten diger online platformlara goére goriintii kalitesi gayet iyi hem de bir daha fazla

cesitte diziler var’’ (Gokhan).

“Fazla igerik olmasi. Bence Netflix diger platformlara gére olduk¢a fazla icerige
sahip. Exxen veya Blu TV ‘nin dizi sayist veya c¢esidi daha az. Belki biitce ile de alakali
bilmiyorum. Istedigim tiirde bircok dizi tiiriinii izleyebiliyorum. Hem de daha kaliteli

gortintiisti var ©° (Tarik).

" Hem igerik ¢esitliliginin fazla olmast hem de alt yazi ve dublaj segceneginin
olmasi. Blu TV ‘nin de dizileri giizel ama ¢ok az dizi var mesela. Birde Netflix teki dizileri
tiye olmadan da izliyorsun ama kendi sitesinde daha kaliteli gériintii oluyor. Birde
istedigin diziyi ara diizgiin site bul donmadan izle ¢ok ugrastiriyor. Ve en onemlisi reklam
yok diyelim diziyi buldun donmuyor tamam. Birde reklamla ugrasiyorsun bir reklam
bitiyor digeri bashyor. Bir tiirlii diziye baslayamiyorsun. Ama Netflix'te hemen girip
izleyebiliyorsun’’ (Defne).

Netflix ara yliziinlin basit bir yapida olmasi1 ve izleyici icin kisisellestirilmis

secenekler sunmasi goriismecilerin  belirttigi farklar arasinda yer almaktadir.
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Gortismeciler diger online sitelerden ulagsmak istedikleri seyler i¢in ¢ok fazla zaman

kaybettiklerini belirterek Netflix’i tercih ettiklerini soylemiglerdir.

“Dizi aramak i¢in ugrasmiyorum mesela Netflix’te benim begenilerime yonelik
seyleri hemen oniime seriyor. Zaten izledigin dizilerin kaldigi yerden devam etmesi ¢ok

giizel. Nerde kaldigini bulmak i¢in zaman kaybetmiyorsun’’(ESra).

Netflix’te cocuk ve aile igeriklerinin fazla olmasit da izleyicilerin sundugu

secenekler arasinda yer almaktadir.

“Cocuklara yonelik icerik olarak cesitli seyler var ve bence bunlar kaliteli.
Cocuklarim i¢in aradigim seyleri oradan bulabiliyorum. Ayrica ailecek izleyebilecegimiz
aileye yonelik segceneklerin olmasi da bizim icin onemli oyle bir kategorinin ¢esitliligi

olmas giizel. Hep birlikte de izleyebiliyoruz yani’’ (Aycan).

3.11.5. Netflix’in Dizi izleme Sikligina Etkisi

Tablo 10. Netflix’in izleme Sikligina Etkisi

Kisi Sayis1 1 Giinde Izlenilen Dizi Sayis1
35 4
5 2

Tablo 11. Netflix’te Bir Giin I¢cerisinde Izlenen Dizi Saati

Kisi Sayis 1 Giinde izlenilen Dizi Saati
5 1 saat
1 10 saat
1 1 sezon
10 5 saat
23 7 saat

Caligmada dijital platformlarin bu baglamda en ¢ok izlenen ve abone sayis1 fazla
olan Netflix lizerinden hareket ederek izleyicilerin dizi izleme aliskanliklarina etti ettigi
ve degistirdigi hipotezi iizerine durulmustur. Bu hipotezi test etmek i¢in dizi izleyip
izlemedikleri ve hangi platformdan izledikleri sorulmustur. 40 gériismecinin tamami dizi

izledigini ve dizi izleme tercihlerini Netflix iizerinden gergeklestirdiklerini
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sOylemislerdir. Kullanicilarin dizi izleme sikligmin degisip degismedigini 6lgmek igin
sorulan Netflix’te glinde kag dizi izliyorsunuz? Ve giinde kag saat izliyorsunuz? sorular1
yoneltilmistir. Goriismecilerden 5 kisi giinde 2 dizi izledigini sdylemistir. 35 kisi de
giinde 4 dizi izlediklerini belirtmistir. Giinde kag saat dizi izlediklerinde alinan cevap ise
5 kisi 1 saat, 10 kisi 5 saat, 1 kisi 10 saat, 1 kisi giinde 1 sezon bitirdigini sdylemistir. 23

kiside giinde en az 7 saat dizi izlediklerini belirtmiglerdir.

Dizi izleme sikligimi degisip degismedigini tespit etmek amaciyla yoneltilen
Netflix’ten sonra dizi izleme saatiniz degisti mi sorusunu goriismeciler dizi izleme

stirelerine artig oldugunu sdylemislerdir.

“Netflix’ten once televizyondan dizi takip ederdim. Ama diziler ¢ok fazla bana
hitap etmedigi icin her giin dizi izlemiyordum. Izledigim zamanda en fazla 2 saat ciinkii
stkilyyordum. Netflix’ten sonra dizi izleme siirem artti. Ciinkii artik kendi zevkime gore
dizileri seciyorum onlart izliyorum. O yiizden her giin izlemek istiyorum. Birde dizileri
her hafta bekleme sorunum olmadigr icin istedigim kadar boliim izleyebiliyorum.

Onceden olsa yani televizyonda her hafta bir bolim icin beklemek zorunda

kalryorduk’’(Aslihan).

“Netflix ten once daha az saat dizi izliyordum. Artik ¢ok izliyorum hatta giinde bir
sezon bitirebiliyorum sevdigim dizi olunca. Veya o zaman kag boliim yayinladilarsa bazen

10 boliim yaywmlyorlar oturur izlerim bir giinde onu’’(Firat).

“Netflix iiyeliginden sonra zaman olarak fazla izliyorum. Artti diyebilirim. Bekleme
stirem olmadigy icin istedigim kadar béliim izliyorum. Hatta bazen sadece iki boliim
izleyeyim yeter diyorum. Sonra bir boliim daha bir boliim daha derken bir bakiyyorum kag

saat ekrana takilmisim’’ (Leyla).

“Sevdigim dizi oldugu zaman ¢ok fazla izliyorum. Kag boliim verildiyse hepsini
bitirmek isiyorum. Ciinkii merak ediyorum nasil oldugunu neler oldugunu. Bir de popiiler
diziler genelde sosyal medya da giindem oluyor o zaman daha ¢ok merak ediyorum ne

oldu acaba bakayim diye sonrada bir bakiyorum sezonu bitirmisim’’ (Ada).

Gortigmecilerin geneli Netflixile birlikte dizi izleme siirelerinde artig oldugunu
sOylemislerdir. Bu durumun nedeni olarak da dizilerin boliimleri i¢in bir hafta bekleme
siirelerinin olmamasi. Netflix yapimlarinda dizilerin ya bir sezonu tamami yaymlanmis

ya da belirli bir boliimli yayinlanmistir. Bu durumda izleyicide seri izleme davranisi
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gelismesine neden olmustur ve dizi izleme siirelerinin artmasini saglamistir.
Gortigmecilere Netflix sonrasi dizi izleme aligkanliklarinda degisim olup olmadigi,
olduysa bunlarin neler olduguna dair sorular sorulmustur. Goriismecilerden 6’s1 sadece
dizi izleme siireleri olarak farklilik olustugunu séylemislerdir. 36 goriismeci ise Netflixile

birlikte dizi izleme aligkanliklarinin degistigini sdylemislerdir.

“’Dizi izleme stiresi olarak soyleyebilirim. Ciinkii televizyondan dizi takip ettigim

zaman bu kadar uzun siire dizi izlemiyordum’’ (Betiil).

“Pes pese dizi izleme seklinin olusmasi ile ilgili séyleyebilirim. Ciinkii onceden
sadece televizyonun sundugu kadar dizi izliyordum. Simdi Netflix te bir dizinin bazen tiim
sezonu ayni anda veriliyor. Bu sefer sunulan biitiin boliimleri ayni anda izlemek

istiyorum. Genelde de oyle yapiyorum. Takip ettigim dizilerde ozellikle hemen izlerim’’

(Perihan).

“Tamamen degistirdi bence. Bir kere Netflix ten bir dizi izlemek istedigim zaman
her yerden izleyebiliyorum. Istedigim yerde izleyebiliyorum. Sadece evde televizyon
karsisinda izlemek zorunda degilim. Iste, metroda, otobiiste nerde istesem orada

izleyebiliyorum’’ (Kerem).

“Degistirdigi seyler oldu tabi ki. Televizyonda sana sunulan igeriklerde ve ¢esitle
sinirly kalmiyorsun. Istedigin tiirde dizileri secebilivorsun. Ve o dizileri alt yazili ya da
dublajl bir sekilde izleyebiliyorsun. Ya da dizi izlerken bir tus ile dondur ne bileyim ileri

al tekrar izle hepsini yapabilirsin’’ (Gamze).

[zleyici goriislerinden yola gikarak Netflix’in dizi izleme pratiklerinde degisiklik
yarattif1 acikca goriilmektedir. Goriismeciler bu degisimleri dizi izleme siirelerinde
olusan fazlalik, dizi cesitliligi, reklam unsurunun olmamasi, alt yazi ve dublaj
seceneklerinin olmasi, uygulamanin kolay bir ara yliziiniin olmasi, kullanic1 odakli

sekillenmesi, seri izleme olugmasi gibi nedenler ortaya koyarak siralamislardir.
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3.11.6. Netflix’te En Cok Tercih Edilen Dizi Tiirleri

Tablo 12. Netflix’te En Cok Tercih Edilen Dizi Tiirleri

Komedi Polisiye Bilim Romantik Fantastik
Kurgu
Kadin 7 2 2 6 1
Erkek 6 8 4 1 3
Toplam 13 10 6 7 4

Gortigmecilerin en ¢ok tercih ettigi dizi tiirleri sirasiyla Komedi, polisiye— sug,
romantik, bilim-kurgu, fantastik tiirleri olmustur. Gériismecilerden 13’# komedi, 10 kisi
polisiye su¢, 7 kisi romantik, 6 kisi bilim- kurgu, 4 kisi fantastik tiirde dizi tercih

ettiklerini sdylemislerdir.

“Genellikle komedi dizileri seciyorum. Hem aile ile hep birlikte izleyebiliyorsun

hem de stkict olmuyor *’(Samet).

 Komedi tercih ediyorum cogunlukla. Izlemekten keyif aliyorum’’ (Burak).

3.11.7. Netflix izlerken Yapilan Aktiviteler

Goriismecilerin  ¢gogunlugu dizi izlerken bir aktivite icerisinde olduklarini
belirtmislerdir. Genellikle eger diziyi televizyondan izliyorlarsa telefonla mesajlasma

veya sosyal medyaya giris yaptiklarini soylemiglerdir.

“’Dizi izlerken genelde elimde telefon oluyor. Telefonda ya arkadaslarimla

Whatsapp 'tan mesajlasiyorum ya da sosyal medyada dolasiyorum’’(Ayse).

" Dizi izlerken bazen Instagram’a giriyorum. Ya da Twiter’dan dizi ile ilgili

yorumlart okuyorum’’(Oya).

Yemek yemek, yemek yapmak, ev igleri yapmak katilimeilarin dizi izlerken yaptigi

diger aktivitelerdir.

“Dizi izlerken yemek yiyorum c¢ogunlukla. Ya da varsa evde baska bir isimi
hallediyorum. Ama disaridaysam genelde otobiis veya metroda izlerim o zaman bir sey

yapmiyorum’’(Umut).
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“Evde yapmam gereken iglerim varsa onlart yapryorum. Mesela iitii yapiyorum,
Camagswr kaliyyorum. Béylece diger islerimde bitmis oluyor zamanim bosa gitmiyor”’

(Aycan).

Bazi katilimcilarda sadece dizi izlediklerini ¢ilinkii vakitlerini dizi izlerken

dinlenerek gecirmek istediklerini soyliiyorlar.

“Dizi izlerken hichir sey yapmiyorum. Evdeysem uzaniyorum sadece. Ayni

zamanda dinlenmis oluyorum’’(Nesrin).

3.11.8. Netflix’in Zaman ve Mekan Sinirinin Olmamasi

Dizi izleyicilerinin Netflix’i tercih etmelerinin nedenlerinden biri de zaman ve
mekan sinirinin olmamasidir. Bu hipotezi test etmek i¢in goriismecilere Netflix’in yer ve
zaman sinir1 olmadan dizi izlemeye olanak saglamasinin tercih nedenlerinde etkili olup
olmadig1 sorulmustur. Goriismecilerin ¢ogu Netflix izleme nedenlerinden birinin de
istedikleri zaman ve yerde dizi izleme imkanlarinin olmasinin tercihlerinde etkili
olduklarini sdylemislerdir. Evde, okulda, is yerinde, toplu tasimada dizi izleyebildiklerini
belirtmislerdir.

“Istedigim zamanda dizi izlemek icin tercih ediyorum. Ise giderken toplu tagimada
oldukga fazla zaman gegiriyorum bu durumda takip etmek istedigim dizileri izliyorum™’

(Nazan).

“Uzun yolculuk yapacagim zaman Netflix’ten istedigim diziyi indiriyorum.
Yolculuk esnasinda izliyorum. Internetsiz ortamda izleyebildigim icin bir sorun

vasamiyorum’’(Firat).

“Istanbul’da yasadigimiz diigiiniiliirse trafikte ¢ok fazla zaman gegiriyoruz. Bu
arada telefonumdan istedigim diziyi agiyorum ve izliyorum. Boylelikle bos vakit

gecirmemis oluyorum’’ (Kerem).

“Televizyonda dizi izlemek istedigimizde bunun bir zamani var ve onu beklemek
zorundasin. Diyelim ki ben sabah erken kalktim dizi izlemek istiyorum. Dizi saatini
beklemek zorunda degilim. Hemen istedigim diziyi agar izlerim. Hatta istersem mutfakta

kahvalti yaparken izlerim. Illaki televizyon karsisina ge¢me sartim yok’’(Ada).
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Netflix’e farkli cihazlardan girilebilmesi, igeriklerinin indirilebilir olmasi ve
internetin oldugu her yerde istenilen zamanda izleme olanagi sunmasi Netflix’in tercih
edilme nedenlerindendir. Boylelikle dizi izleyicisi zaman ve mekan simirlamasindan

kurtulmustur.

3.11.9. Netflix’in Reklamsiz ve Taahhiitsiiz Olmasinin Tercih Nedenlerine Etkisi

Netflix’in reklamsiz igerik sunmasi tercih edilme nedenleri arasinda 6nemli bir yer
edinmektedir.  Goriismeciler geleneksel televizyon dizilerinde veya diger online
platformlarda sunulan reklamlardan rahatsizliklarimi dile getirmislerdir. Bu baglamda

Netflix’in reklamsiz igerikler sunmasi tercih edilmesinde 6nemlidir.

“Televizyonda verilen reklamlar yiiziinden normalde daha kisa olmasi gereken

diziler uzadik¢a uzuyor’’(Ozlem).

“’Dizi izlerken bunun herhangi bir sey ile bozulmasini istemiyorum. Siirekli araya
reklam girmesi ve onu beklemek zorunda kalmak beni o diziden bile sogutuyor. Netflix te

béyle bir seye maruz kalmamak ¢ok iyi’’ (Leyla).

“Diger sitelerden dizi izlemek istedigim zaman reklam bombardimanina maruz
kalyyorum. Ozellikle ¢ikan bahis reklamlart ¢ok rahatsiz edici oluyor. Tikladiginda viriis

girebiliyor’’(Ash).

“Netflix’in reklamsiz olmasi tercih etmemdeki en biiyiik etkenlerden biri. Reklam
icin harcayacagim siireyi dizi izleme siiresi i¢cin harciyorum. Hem de gereksiz reklama

maruz kalmiyorum’’(Hakan).

“Bir dizi izlemek icin bir siirii ¢abaya giriyoruz ya daha dizi baslamadan
reklamlar: ge¢mekle ugrasiyoruz. Biktik artik bu durumdan. O yiizden bu tarz sitelerden

uzak duruyorum. Asla bir sey izlemek istemiyorum’’ (Narin).

Netflix platformunun iiyelerine bir taahhiitsiiz iiyelik sunmasi tercih edilmesinde
etkili olan nedenlerden biridir. Goriismeciler istedikleri zaman tiyelik iptali yapabiliyor

olmalarinin tercih nedenleri tizerinde etkili oldugunu sdylemislerdir.

“Taahhiitsiiz olmas etkili oluyor tercihimde. Ciinkii istedigim zaman iiyeligin iptal
olmasi ve yapman gereken zorunlu bir durum olmamasi beni rahatlatiyor. Ve platforma

daha sicak bakmami sagliyor’’(Umut).
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3.11.10. Netflix’in Sansiirsiiz Olmasinin Tercih Nedenlerine Etkisi

Tiirkge sozliikte sanstir; her tiirlii yayinin, sinema ve tiyatro eserinin hiikumetce
onceden denetlenmesi isi, siki denetim olarak tanimlanmistir (sozliik.gov.tr.). Dizi ve
filmlerde uygulanan sansiir, izleme motivasyonlar: tizerinde de etkili olmaktadir. Bu
baglamda izleyiciler dizi ve film igeriklerinde uygulanan sansiiriin dizi kalitesi, dizi

senaryosu lizerinde de kisitlayici etkilerinin oldugunu belirtmektedir.

Netflix’in sansiirsiiz olmas1 goriismecilerin Netflix’1 tercih etme nedenlerine etkili
olmustur. Televizyonda uygulanan sansiirleri dogru bulmayan bazi katilimcilar bu

nedenden dolayr Netflix’i tercih ettiklerini sdylemislerdir.

“Televizyonda dizi izlerken sansiir oluyor zaten. Bazen bu sansiir boyutu bence
fazla oluyor ve dizinin anlatmak istedigi seye odaklanmasini zorlastirtyor. Onu kes bunu

kes nereye kadar’’ (Tarik).

“Netflix’te sansiir olmamast o6nemli bence. Dizilerin sansiir etkisinden uzak
cekilmesi bence kaliteyi de etkiliyor. Sansiir yer korkusu ile senaryoda degisiklik veya

orijinalinde yapilan degisiklikler dizinin kalitesini de etkiliyor’’ (Burak).

“Netflix bu konuda daha ozgiir. Televizyon dizilerinde ¢ok fazla sansiir oluyor ve

dizilerin kopuk olmasina neden oluyor bu durum’’ (Perihan).

Katilimcilardan 2’si sansiiriin  yeterli diizeyde olmasinda sakinca olmadigini

belirterek bu durumun Netflix tercihlerinde etkili olmadigini sdylediler.

“Bence sanstir simmrli  diizeyde  olursa  yapilabilir.  Televizyondakini
desteklemiyorum ama orada bence ¢ok fazla var. Sansiir kisitl bir sekilde olursa bence

sorun olmaz’’(Canan).

3.11.11. Seri izleme Unsurunun Netflix’i Tercih Nedenlerine Etkisi

Ingilizcesi “binge watching" olarak tanimlanan seri izleme arka arkaya izlenen
ierikleri kapsamaktadir. Izleyicilerin geleneksel televizyon kanallarinda yayinlanan
dizinin sonraki boliimiinii izlemek icin bir hafta bekleme siiresinin olmasi gerekmektedir.
Fakat online platformlarda yayinlanan dizilerin tiim béliimlerini ayn1 anda izleyebilme

olanaklar1 bulunmaktadir (Oduncu, Karaduman, 2021: 76-77).
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Gortigmeciler Netflix’te seri izleme segeneginin olmasinin tercihlerinde etkili
oldugunu soylemislerdir. Dizi izlerken bekleme siiresinin olmamasi ve birden fazla
boliimiin veya bir sezonun ayni anda yayina girmesinin seri izlemede etkili oldugunu

belirtmislerdir.

“Dizilerin birden fazla boliimiiniin yayinlanmast benim i¢in onemli. Sevdigim
dizileri bekliyorum mesela ikinci sezon girecek yayina verildigi an bakiyorsun yedi béliim
birden vermigsler veya bir sezonun hepsini. Acarim hemen hepsini izlerim hatta ayni giin

bitiririm’(Aslihan).

“Televizyonda olsa bir béliim igin bekle bir hafta sonra tekrar bekle bir hafta. Ama
Netflix 'te dyle degil pes pese boliimler yaymmlaniyor. Hepsini birden izliyorsun’’ (ESra).

“Bazi dizileri bir sezonun tamamini veriyorlar. Hemen agar izlerim. Pes pese

boliim izleyince doyumda oluyor’’(Firat).

“Dizilerin sezonunun tamamini veriyorlar. Ag¢ istedigin kadar izle beklemek
zorunda degilsin. Zaten diziler kisa televizyondaki gibi degil. Boliimler ¢erez gibi gidiyor.

Olay akiglart da hizli oluyor stkilmiyorsun’’(Zeynep).

3.12. BULGULARIN ANALIiZi

Dijitallesme ile birlikte televizyon seyretme ve dizi izleme pratikleri de degismistir.
Online platformlarin kurulmasi ve izleyiciye sundugu olanaklar bu platformlarin
popiilerlesmesini saglamistir. Online platformlar arasinda yer alan ve en c¢ok abone
sayisini biinyesinde barindiran Netflix izleyiciye birgok ¢esit icerik sunmaktadir.
Geleneksel televizyonda yayimnlanan dizi siirelerinin uzun olmasi, reklam araliklarinin
uzun olmasi, sansiir uygulamasinin olmasi, igerik ¢esitliliginin olmamasi gibi unsurlardan
dolay1 dizi izleme araci olarak geleneksel televizyondan uzaklasarak internet baglantili
online platformlara yoénelmislerdir. Izleyiciler Netflix platformunda yer alan dizilerin
kaliteli yapimlar i¢ermesi, siirelerinin kisa olmasi, alt yaz1 ve dublaj seceneklerinin

olmasi, reklam ve sansiir olmamasi gibi nedenlerden dolayi tercih etmislerdir.

Geleneksel televizyon seyretme aliskanliklar1 degisen izleyici kendisine sunulan
igeriklerde pasif bir konumda olmak yerine aktif olmay: tercih etmektedir. Izledigi

iceriklere aninda etkide bulunabilen izleyici ayni sekilde geri doniit alabilmektedir.
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Geleneksel televizyonda igeriklerin seyredilebilmesi igin belirli bir mekan ve zaman
sinirlamasi bulunmaktadir. Fakat online platformlarda seyredilen igerikler i¢cin boyle bir
zorunluluk bulunmamaktadir. izleyici istedigi zaman, istedigi icerige ulasabilmektedir.
Bu sonuclardan hareket ederek dijitallesme ile birlikte bireylerin kullanmis oldugu kitle
iletisim araglart farklilasmis ve bu farklilasmis ve bu farklilik onlarin dizi izleme
aligkanliklarini da etkilemistir hipotezi diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda katilimcilara
Netflix'e giris yaparken hangi arag ile giris yaptiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin 17'si
internet baglantili televizyondan giris yaptiklarini belirtmislerdir. Televizyondan giris
yapan 17 kisinin 11'1 erkek, 6's1 kadindir. Akilli telefonlardan giris yapan kullanici sayisi
10'dur. 10 kisinin 5'1 erkek, 5'i kadindir. Bilgisayardan giris yapan kullanici sayis1 8'dir.
8 kisinin 3'liinii kadin 5'ini erkek kullanicilar olusturmaktadir. Tabletten giris yapan
katilimc1 sayist 5'dir. 5 kisinin 2'si kadin 3'ii erkek kullanicilardan olusmaktadir. Elde
edilen sonuglara gore izleyicilerin dizi izleme tercihlerini geleneksel televizyon yerine
internet baglantili medya araclarindan yana kullanmiglardir. Kadinlar daha ¢ok internet
baglantili televizyon kullanimini tercih ederken erkekler daha c¢ok telefon ve
bilgisayardan giris yapmayi tercih etmislerdir. Katilimcilarin giris yapmayi1 en az tercih
ettikleri arac ise tablet olmustur. Bu veriler dogrultusunda izleyicilerin dizi izlemeyi
geleneksel televizyon yerine internet baglantili medya araglarini tercih ettikleri

gorilmektedir.

Online platformlarin olusmasi dizi izleme aligkanliklarinin degismesine neden
olmustur. Bu noktada Tiirkiye'de en cok tercih edilen online platform Netflix'tir
hipotezinin dogrulugunu sorgulamak i¢in katilimeilara dizi izlemeyi tercih ettikleri dijital
platform sorulmustur. 40 katilimciin tamami Netflix'i tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Katilimeilarin belirttikleri sonuca gore Netflix'in en ¢ok tercih edilen online platform

oldugu goriilmektedir.

Netflix'in izleyiciye sundugu oOnemli unsurlardan biride zaman ve mekan
sinirlamasinin olmamasidir. Bu dogrultuda Netflix'in izleyiciye sundugu zaman ve
mekan bagimsizligi, istenilen arac (telefon, tablet, bilgisayar, televizyon) ile izleme
olanagiin olmasi gibi 6zellikleri nedeniyle izleyicilerin izledikleri dizi sayis1 artmistir
hipotezini sorgulamak i¢in katilimcilara 1 glinde ka¢ dizi izledikleri ve kag¢ saat
seyrettikleri sorulmustur. Katilimcilarin 35'1 her giin bir dizi izlediklerini belirtmistir.

Katilimeilarin 5'1 ise giinde 2 tane dizi izlediklerini sdylemistir. Katilimeilarin 23" glinde
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7 saat dizi izlediklerini ifade ederken 10 kisi glinde en az 5 saat dizi izlediklerini
sOylemislerdir. Bu sonuglar dogrultusunda katilimcilarin glinde ortalama 4 saat dizi
izlemektedir. Katilimcilar Netflix'te her giin en az bir tene dizi izlemektedirler.
Katilimcilardan elde edilen verilerin sonuglarina gore izleyicilerin dizi izleme sikliginin
arttigr goriillmektedir. Netflix igeriklerinin bir¢ok farkli aragtan seyredilebilmesi dizi
stirelerinin artmasindaki nedenler arasinda yer almaktadir. Dizi izlemek i¢in kisitlt mekan
ve zaman sinir1 olmayan izleyici istedigi yerde igerik seyretme olanagini bulmasi dizi

stirelerinin ve dizi sayilarinin artmasinda etkili olmustur.

Katilimcilarin Netflix'i tercih etme nedenleri arasinda belirttigi dizi siirelerinin kisa
olmasi, Netflix' in kisisellestirilmis ara yiliz kullanmasi1 ve kullanicinin tercihlerine gore
Onerilerde bulunmasi, kullanicilarina orijinal icerikler sunmasi Netflix, sistem iizerinde
izleyici davramislarin1 degerlendirerek dizi iiretim, gosterim siire¢lerinde bu verileri
kullanmaktadir. Ve dizi sektoriinde Netflix ile gdsterim, iiretim ve dagitim siireclerinde
degisimler yagsanmistir hipotezi dogrulanmistir. Netflix'in izleyici odakli olmasi ve
izleyici davraniglarin1 degerlendirerek iceriklerini bu degerlendirmeler sonucunda

olusturmasi kullanicilarin tercihleri tizerinde etkili olmustur.

Netflix'te dizi izleme siirelerinin kisa olmasi tercih edilme nedenlerindendir
hipotezini sorgulamak i¢in katilimcilara netflix'i tercih etme nedenleri sorulmustur.
Katilimcilarin tamami dizi siirelerinin kisa olmasinin Netflix'i tercih etme nedenleri
arasinda soylemislerdir. Geleneksel televizyondan online platformlardan dizi izlemeyi
tercih eden izleyici i¢in televizyonda sunulan dizilerin siirelerinin uzun olmasi izleyicinin
geleneksel televizyondan uzaklagsmasimnin en onemli nedenleri arasinda yer almstir.
Izleyici i¢in Netflix'i tercih etme nedenlerinden bir diger dnemli unsurda Netflix'in
reklamsiz olmasidir. Televizyonda sunulan igeriklerde reklam olmasi ve reklam
stirelerinin uzun olmas1 izleyiciyi igeriginde hi¢ reklam barindirmayan Netflix'e
¢ekmistir. Katilimcilardan 9'u Netflix'i tercih etme nedenleri arasinda reklamsiz olmasini
belirtmislerdir. Netflix igeriklerinde sansiiriin olmamasi bireylerin bu platformu tercih
etme nedenlerinden birini olusturmaktadir. Katilimcilardan 6's1 Netflix'i tercih etme
nedenleri arasinda Netflix'in sansiirsiiz olmasin1 gostermislerdir. Katilimcilar aym
zamanda iceriklerde uygulanan sansiiriin yapim kalitesini etkiledigini dizinin yapisini
bozdugunu da belirtmislerdir. Netflix'in tercih edilme nedenlerinden biride seri izleme

0zelliginin bulunmasidir. Katilimcilardan 7'si Netflix'i tercih etme nedenleri arasinda seri
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izleme 6zelligini belirtmistir. Bu sonuglarin disinda katilimcilarin tamami Netflix'i tercih
etme nedenlerini siralarken sansiirsiiz olmasi, reklamsiz olmasi, dizi siirelerinin kisa
olmasi, es zamansiz olmasi, seri izleme 6zelliklerinin bulunmasi, kaliteli yapimlarin yer

almasi gibi unsurlari belirtmislerdir.

Bu sonuglar dogrultusunda izleyicinin Netflix sonrasi geleneksel dizi izleme
aliskanliklarinin degistigi acikca goriilmektedir. Izleyici kendi tercihlerinin olabildigi,
pasif izleyici konumundan siyrilip aktif izleyici olarak rol alabildigi, zamandan tasarruf

edebilecegi ve ayn1 zamanda kaliteli yapimlari izleyebilecegi araglar tercih etmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

20. yiizyil ile birlikte olusan dijital kiiltiir giiniimiizde olusan yenilik ve degisimlerle
teknolojinin yasantimizda daha fazla yer almasiyla aligkanliklar1 degistirmesi sonucu
ortaya ¢cikmistir. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte her alanda etkili olan dijital kiiltiir
teknoloji alaninda da degisim ve donilisiim yasanmasina neden olmustur. Bu degisim
giindelik hayatin bir¢ok alaninda etkili olmustur. Degisimden etkilenen kitle iletisim
araclan artik dijital olarak {iretilip dijital olarak dagitilmaya baslamistir. Dolayisi ile
yasamin her alaninda etkili olan dijitallesme kurumlarin, sirketlerin, bireylerin bu

teknolojiye ihtiya¢ duymasina neden olmustur. Bilgiler veri seklini almistir.

Internetin ortaya c¢ikmasi ile birlikte bilginin yayilmasi da son derece hizli bir
sekilde olmustur. internetin yayginlasmasi veri aktarimi ve dijitallesmeyi hizlandirmustir.
Uydu yayinlari, akilli telefonlar, bilgisayarlar bu gelismeyi destekleyerek dijitallesmenin
hizlanmasini saglamistir. Boylelikle kullanicilar yayinlara miidahale etmeye baslamistir.
Geleneksel medya igerisinde pasif konumda olan izleyici internet teknolojilerinde
yasanan gelismeler sonrasinda aktif bir konuma ulasmistir. Interaktif bir iletisim
icerisinde olmustur. Web tabanli yeni medyanin ortaya cikmasi internet ve medya
teknolojilerinin gelismesine neden olmustur. Yeni medya teknolojileri kullanicilara

zaman ve mekan kisitlamasi olmadan etkilesimli bir iletisim segenegi sunmustur.

901 yillar sonrasi ortaya ¢ikan yeni medya kavrami bilgisayar teknolojisine
dayanir. Yeni medya kavrami sayisal tabanli, es zamanl interaktif ve ¢ok katmanli
iletisimin gergeklestigi araglari ve kanallar1 kapsar. Yeni medya teknolojileri sanat,
kiltiir, iletisim, egitim, eglence alanlarinda etkili olmustur. Yeni medya giindelik hayatin
her alaninda etkili olmustur. Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran unsurlar,

interaktiflik, eszamanlilik, yondesme, dijital kod ve hiper metindir.

Teknolojinin ilerlemesi geleneksel yayinciliginda degismesine neden olmustur.
Dijitallesme ile birlikte dijital yayinciliga gecilmistir. Dijital yayincilik analog olan ses
ve goriintiiniin bitlere dontiserek bilgilerin kodlama teknikleri yapildiktan sonra alicilara
iletilmesidir. 90'l1 yillarinda sonlarinda uydu yayinlarinin biiyiik bir kismi dijitallesmistir.
Yaymlarin dijitale ge¢mesi yenilikleri de beraberinde getirmistir. Kanal kapasiteleri

artmistir. Kullanicilar kaliteli goriintii ve sese ulagsmiglardir
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20. ylizyilda diinyay1 etkisi altina alan teknolojik gelismelerin iletisim alaninda da
onemli etkileri olmustur. internet bu gelismelerin en 6nemlilerinden biridir. Internet
iletisim alaninda farkli kanallar sunarak kiiresel sinirlar1 ortadan kaldirmistir. Kisilere
sinirsiz iletisim 0zgiirliigii sunan internet hizli ve ucuz erisim olanagi sunarak bilgiye
ulasimi kolaylastirmistir. Farkli alanlar1 etkileyen internet e-devlet, e-ticaret gibi
kavramlarin giindelik hayatta yer almasmi saglamistir. Internetin gelisimi beraberinde
bircok yeniligi de getirmistir. Web 1.0 ile sadece bilgi alabilen kullanicilar pasif konumda
yer almaktadir. Bu alanda gelisimin devam etmesi Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 ile
kullanicilar aktif konuma geg¢mistir. Yasanan gelismeler internetin zaman ve mekan
siirini ortadan kaldirmasina olanak saglamigtir. Dijital teknolojinin gelismesi internetin

erisimini de kolaylastirmistir.

Dijital Platformlar bireyi 6n planda tutarak izleyicinin istek ve beklentilerine cevap
vermistir. izleyici istedigi zaman istedigi yerde ve istedigi kadar igerige erisim olanag
yakalamistir. Izleyiciye farkli izleme olanaklari ve cesitli firsatlar sunan online

platformlar dizi izleme aligkanliklarinin degismesine neden olmustur.

Yeni medya teknolojilerinin arasinda olusan yondesme geleneksel medya araglarini
degistirmistir. Yeni medya araglarinda iretilen igerikler akilli telefon, tablet,
bilgisayarlardan izlenebilir olmustur. Yeni medya teknolojileri dizi sektoriinii de
etkilemis ve dizi izleme aligkanliklarini degistirmistir. Yeni medya teknolojileri ile
birlikte ortaya ¢ikan dijital platformlar, dizi yapim ve gosterim alanlarinda etkili olarak
degisime neden olmustur. Yeni medya teknolojilerinin gelismesi Netflix, Amazon, Hulu
gibi milyonlarca abone sayisina ulasan platformlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bu platformlar izleme aligkanliklarinda etkili olarak degismesine neden olmustur. Dijital
platformlar igerisinde en fazla liyeye ve popiilariteye sahip olan Netflix uluslararasi
alanda yer almasi, icerik zenginliginin fazla olmasi dizi alaninda pek degisime neden

olmas1 bakimindan 6nem teskil etmektedir

Calisma, dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan online platformlarin dizi izleme
aliskanhigina etki ettigi ve degismesine sebep oldugu hipotezinden yola c¢ikilarak
gerceklestirilmistir. Bu ana hipotez ve alt hipotezleri test etmek amaciyla calisma
icerisinde 40 kisi ile goriisme gergeklestirilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular

15181nda Netflix'in izleme aliskanliklarini etkileyerek degisiklikler yarattigi belirlenmistir.
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Gortismelerde katilimcilarin online platform olan Netflix’in izleme edimlerini
degistirip degistirmedigini saptamak amaciyla dizi izleyip izlemedikleri ve hangi
platformlardan bu edimi gergeklestirdikleri sorulmustur. Katilimcilarin tamami dizi
izlediklerini ve izledigi dizileri Netflix’ten izlemeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bu
sorudan hareketle de geleneksel kitle iletisim araci olan televizyonun artik dizi izlemek
icin ¢ok tercih edilmedigi sonucuna ulastirmaktadir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin tamamu dizi izlediklerini ve Netflix'ten dizi izlemeyi tercih etmislerdir. Bu
sonugta Netflix'in etkinligini gdstermektedir. Bu bulgulardan elde edilen bir baska
sonucta izleyicinin geleneksel izleme araglarin1 tercih etmedigini gostermistir.
Kullanicilarin Netflix'ten dizi izlerken kullanmay tercih ettigi araglari televizyon, telefon
ve bilgisayar olarak sdylemislerdir. Kullanicilarin telefonu tercih etmelerindeki sebep dizi
izleme edinimini istedikleri yerde zamanda gergeklestirmek istemelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu anlamda geleneksel televizyon izleme bi¢giminde goriilen kisith
zaman ve mekan kavramlarinin degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Artik izleyiciler belli
bir yere bagli kalmadan istedikleri zamanda ve istedikleri kadar izleme yapmak
istemektedirler. Gorligmecilerin sdylemlerinden yola ¢ikarak Netflix'in teknoloji ile
uyumlu olmasi ve medya ara¢larindan izlenebilme olanaginin olmasi Netflix tercih etme
nedenleri arasinda yer aldigi goriilmektedir. Netflix'in teknolojik cihazlar ile uyumlu
olmasi ve bir¢ok cihazdan platforma erisimin saglanmasi izleyici i¢in Netflix'in sagladigi

olumlu 6zelliklerdendir.

Gortismeler igerisinde dikkat ¢eken noktalardan birisi de Netflix tiyelerinin tek bir
iiye girisi ile birkac kisinin uygulamaya giris yaptigr sonucudur. Buradan hareketle
Netflix iiyeligi bulunmadan Netflix uygulamasina giris yaparak kullanan bir¢ok kisin
oldugu sonucuna varabiliriz. Bu dogrultuda aciklanan resmi Netflix iiye sayisinin

gercekte ¢ok daha fazla oldugu asikardir.

Goriismeden elde edilen sonucglara gore kullanicilarin Netflix't tercih etme
nedenlerinin su sekilde siralayabiliriz; Kaliteli yapimlarin yer almasi, erisimin kolay
olmasi, reklamsiz ve sansiirsiiz olmasi, dizi siirelerinin kisa olmasi, igerik ¢esitliliginin
fazla olmasi, alt yazi ve dublaj seceneklerinin olmasi ve bunlarin kaliteli bulunmast,
uluslararasi dizi ¢esitliliginin olmasi, ara yiiziiniin kullanigli ve kisisellestirilmis olmasi,
kullanictya yonelik 6nerilerde bulunmasi. Bu nedenler arasinda en etkili olan nedenlerden

biri reklamsiz olmasidir. Geleneksel televizyon dizilerinde ve farkli platformlarda
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sunulan reklam igerikleri kullanici i¢in bir dezavantaj olusturmaktadir. Dizilerin en
heyecanli veya merak edilen boliimlerinde reklamin araya girmesi veya yayin sirasinda
reklam unsurlarinin araya girmesi en ¢ok sikayet edilen noktalarinda birini
olusturmaktadir. Netflix'in sundugu kaldigin yerden devam et se¢enegi veya izleyicilerin
istedikleri zaman diziyi durdurabilmeleri, ileri sarmalar1 veya indirip kaydetmesi en ¢ok
sOylenilen tercih nedenlerinden birini olusturmaktadir. Netflix'te sunulan orijinal
yapimlar kullanici tercih nedenleri iginde 6nemli bir yerdedir. Sadece popiiler olan

Netflix orijinal dizi i¢in bile abone olan kullanici bulunmaktadir.

Netflix ara yiiziiniin basit bir yapida olmasi ve izleyici i¢in kisisellestirilmis
secenekler sunmasi kullanicilar i¢in Netflix'i diger online platformlardan ayiran énemli
ozelliklerdendir. Bu noktada kullanicilarin kullandiklar1 platformda diz veya film arama
kategorilerinde kendi tercihlerine yonelik tercihler sunulmasi avantajli durumlardan
biridir.

Gorlisme sonuclarindan elde edilen bulgulara gore Netflix'in dizi izleme sikligina
etki ederek artirdigi goriilmektedir. Netflix'te dizilerin bir sezon veya yarim sezon
seklinde yiiklenmesi izleyicinin dizi boliimleri i¢in bir hafta bekleme se¢enegini ortadan
kaldirmistir. Sunulan dizinin tiim boliimiinii ayni anda izlemek isteyen kullanicilarin asir
izleme egiliminde oldugunu sdyleyebiliriz. Goriisme sonuglarina gore kullanicilar glinde
3 ile 5 saat arasinda Netflix'ten dizi izlemektedir. Bu oran sevilen diziler i¢in giinde bir
sezona kadar ¢ikmaktadir. Bu durumda Netflix izleyicilerinde asir1 izleme oraninin da

fazla oldugu ve de tercih edildigini sdyleyebiliriz.

Gortismecilerin dizi izleme aliskanliklarinin degisip degismedigine yonelik soruya
36 kisi degistigini ifade etmistir. Izleyici goriislerinden yola ¢ikarak Netflix'in dizi izleme
pratiklerinde degisiklik yarattig1 acik¢a goriilmektedir. Gorlismeciler bu degisimleri dizi
izleme siirelerinde olusan fazlalik, dizi ¢esitliligi, reklam unsurunun olmamasi, alt yazi
ve dublaj seceneklerinin olmasi, uygulamanin kolay bir ara yiiziinlin olmasi, kullanici

odakli sekillenmesi, seri izleme olugmasi gibi nedenler ortaya koyarak siralamiglardir.

Netflix izleyicilerin aliskanliklarin1 doniistiirerek yeniden sekillendirmistir. Izleme
pratikleri dijital platformlarin ortaya ¢ikmasina, farkli ve yeni igerikler iiretmesine,
bireylerin bu platformlara liye olmasina katki saglamaktadir. Netflix'in birey odakl

sistemi izleyicinin ilgi alanlarmin belirlenmesini ve igerik ¢esitliliginin bu bilgiler



85

dogrultusunda hazirlanmasini saglanustir. izleyicinin geleneksel izleme araglarinda
oldugu gibi bir mekana ve belirli bir zamana bagl kalarak izleme yapmasina gerek
yoktur. Izleyici Netflix sayesinde istedigi zaman diliminde ve istedigi mekanda izleme
yapabilmektedir. Boylelikle izleyici sadece tiiketici konumunda degil ayn1 zamanda

uretici konumunda da bulunmaktadir.

Dijital platformlarda olusan dizi izleme edinimi; sunulan sansiirsiiz i¢erikten, i¢erik
cesitliliginin fazla olmasindan, igerige sinirsiz erisebilme olanaginin olmasindan ve
iceriklere uygun miktarda bir {cret ile wulasilabilmesinden kaynaklanmaktadir.
Kullanicilar igin dizilerin arka arkaya izlenmesi normal olarak goriilmektedir.
izleyicilerin sevdikleri dizileri bir an énce bitirme istekleri ve bu isteklerini tek oturusta

bitirilen diziler ile sonu¢landirmalari ileride gelinecek noktalar i¢in diistindiiriictidiir.

Dizi izleme alanmin kisitli olmasi, yapim maliyetlerinin yiiksek olmasi, reyting
kaygilariin olmast dizi yapimcilari i¢in dezavantajli durumlardandir. Kendilerine
televizyonda yer bulamayan diziler dijital platformlarda kendilerine yer bulabilmislerdir.
Bagimsiz yonetmenlere, 6zglin senaryolara kapilarin1 acan dijital platformlar boylelikle

dizi icerik zenginligini yakalamis olmaktadirlar.

Netflix'te yerel igerikli dizilerin olmasi o iilkenin tanitilmasina, dizi sektoriindeki
kisileri kazan¢ saglamalarina, farkli cografyadan Kkiiltiirlerin aktarilmasina katki
saglamaktadir. Netflix'in llkelerin ve bulundugu cografyanin tercihlerine gore igerik

olusturmasi ve o iilkeye yonelik yatirim yapilmasi anlaminda énemlidir.

Diinya genelinde neredeyse biitiin iilkelerde izleyici ile bulusan Netflix iirettigi ve
sundugu igerikler ile faaliyetlerini giin gectikce artirmaya baglamistir. Netflix'in
yayimlandig: iilkelerden biride Tirkiye'dir. 2016 yilinda Tirkiye'de igerik sunmaya
baslayan Netflix Tiirkiye'de de giin gectikge etkisini artirmistir. Sundugu icerikler izleyici
tarafindan olumlu karsilanan Netflix liye sayisin1 da artirmay basarmistir. Katilimcilarin
tamami giinde en az bir kere dizi izlediklerini belirtmislerdir. Bu baglamda Netflix

iceriklerinin begenildigi ve takip edildigi acik¢a goriilmektedir.

Caligsma igerisinde, yeni medya teknolojilerinin gelismesinin bir sonucu olarak
Netflix'in olugturdugu kendi algoritmasi sayesinde dizi yapim ve gdsterim alaninda etkili
oldugu ve kendine 0zgii yeni bir dil olusturarak dizi izleme aligkanliklarini etkiledigi

goriilmektedir. Netflix veya benzeri dijital platformlarin dizi sektoriine katki saglayacagi
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goriilmektedir. Tiim bu nedenler disinda Netflix'in yerel yatirimlar yapmasi, yerli
yonetmen, yapimci ve oyuncularla calismasi ve onlar desteklemesi, reklam
caligmalarinda bulunmasi, birey odakli kisisellestirilmis secenekler sunmasi gibi
nedenlerden dolay1 6niimiizdeki yillarda da yeni nesile hitap ederek dizi sektoriine etkileri

olacag diistiniilmektedir.

Netflix'in yeni bir alan olmasi bu yonde yapilan calismalar son bes yilda
yogunlastirmistir. Netflix {izerine yapilan ¢alismalar genellikle platformun algoritmasi
izerine veya dizi ve filmlerin incelenmesi iizerine olmustur. Dizi izleme aliskanliklarinin
degisimine yonelik caligmalar sinirli kalmistir. Bu nedenle Netflix iizerine yapilan
caligma alanlar1 genisletilebilir. Netflix platformu {iizerine yapilacak olan caligmalar
cesitli yonlerden ele alinarak yapilabilir. Netflix'in icerikler yolu ile izleyiciye aktarmaya
calistigr ideolojik sdylemler arastirilabilir. Bu dogrultuda yapilacak olan calismalar

literatiire de katkida bulunacaktir.
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