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Teknolojik gelismelerin adeta birbiri ile yaristigi, mal ve hizmet {retimi
alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerin devamli de8isim halinde bulunan miisteri
isteklerini karsilamak icin bilgi fabrikasi gibi calisip bir yandan 2000’li yillarin
gereksinimlerine cevap vermek, diger taraftan kar marjlanm yiiksek tutarak
devamliliklarin1 saglamak zorunda bulundugu giiniimiizde, kaliteyi tesis etmek hayati
onem arz etmektedir.

Giiniimiiz kiiresellesen pazar kosullar1 ve iiretim faktorlerinin sinir tanimayan
isleyisi, kalite olgusunu her zamankinden daha fazla 6n plana ¢ikarmistir. Yakin zamana
kadar kalite sadece iiriin icin telaffuz edilirken, bugiin hizmet kalitesi, sistem kalitesi,
organizasyon Kkalitesi, toplum kalitesi, yasam kalitesi gibi her boyutta giinliik
yasantimizin bir parcasi haline gelmistir.

Bu cercevede diisiiniildiigiinde isletmelerin c¢alismalarim kalite iizerine
yogunlastirmalarinin  bir bedel olarak isletmeye yansimasi kagiilmaz olacaktir.
Bu bedel kalite icin katlanilan fedakarliklar ifade eden kalite maliyetleridir. Kalite
maliyetleri; isletmenin iiretim Oncesi ve sonrasinda ortaya ¢ikacak hatalar1 6nlemek
veya ortadan kaldirmak icin katlanilan fedakarliklarin parasal ifadesidir. Isletme
yonetimi isletme ile ilgili politikalar1 belirlerken kalite maliyetlerini bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Isletme yonetiminin kalite maliyetleri bilgilerine kolaylikla
ulagabilmesi ve kullanabilmesi ancak bu maliyetlerin muhasebelestirilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin kalite maliyetleri ile muhasebesine 6nem vermeleri
gerekir. Bu calismada sanayi isletmelerinde iiretim esnasinda karsilagilan ve bir kalite
maliyeti ¢esidi olan i¢sel basarisizlik maliyetlerinin isletme yoneticileri agisindan 6nemi
izerinde durulmustur.
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At the time when the technological developments almost compete with each other,
the firms which produce goods and service have to work hardly to meet changing
2000 years’ customers’ desires and also take up their profit rates, it is vital important to
establish quality.

Today’s global market conditions, unlimited production factors and conditions
make the quality more important then before. Nearly, the quality was only known as the
quality of goods, it is a part of our daily life in all levels such as the quality of service,
the quality of system, the quality of organization, the quality of community, the quality
of life.

To get the quality also has a price for the firms. This price in the way of quality is
the quality cost. The quality costs are the financial statement of sacrification to prevent
and remove the failure. Firm directors use the quality cost as a tool when making future
plans. To be got and used information of the quality costs by firms’ directory is only
possible when the quality costs are accounted. For this reason, the firms must consider
important the quality costs and their accounting. In this study, the internal failure costs

in the industrial firms and their importance is examined.



Sekil 1.1.
Sekil 1.2.
Sekil 1.3.
Sekil 1.4.
Sekil 1.5.
Sekil 1.6.
Sekil 1.7.
Sekil 1.8.
Sekil 4.1.
Sekil 4.2.
Sekil 4.3.
Sekil 4.4.
Sekil 4.5.
Sekil 4.6.

VII

SEKILLER DiZiNi

SAYFA NO
Kalite Tanimlart...........cooii i 5
Kalite Cesitleri......ouii i, 6
Kalite Maliyetleri.........oovii i 10
Kalite-Maliyet THSKiSi...........cooeiueiieiie e 11
Kalite Maliyeti Cesitleri.........oooeiiiiiiiii e 14
Kalite Maliyetlerinin Dagilimi..............coooiiiiiiiiiiiiiieen 15

Kalite Maliyet Unsurlar1 ve Kalite Maliyetleri Arasindaki iliskiler........... 15

Kalite Maliyet Merkezleri...........ooiiiiiii i 22
SUIN GENEL YaAPISI. .\t utttittenttett ettt e e e e e e e e 75
Siit Mamullerinin Imalat Seyri..............cooouveiiiiiiiiieiiee e, 77
Cig Siitiin Mamullerine Dagilimi....... ..o 78
Resiit A.S. Orgiitlenme Semasl...............ocueineiieeneieiieeieeeeieeeins, 80
Resiit A.S. Is AKIS SEMASIL.........couiiriiiii e, 81

Resiit A.S.’nde Kalite Maliyetleri Dagilimi................oooooiiiin oo 84



VIII

CiZELGELER DiZiNi
SAYFA NO
Cizelge 1.1. Kalite Maliyet OrneKIeri..............cc.oviueiiiiiiiiieiiie e, 16
Cizelge 1.2. Kalite Maliyetlerine Gore Yiizdesel Bazda Hazirlanmis Kalite Maliyet



Ek-1
Ek-2
Ek-3
Ek-4
Ek-5
Ek-6

IX

EKLER DiZiNi

SAYFA NO

Resiit A.S.’nde Uretilen Mamuller LiStesi...........ovueeneeeieeeiiieeieeeeeeeenn,

Artik/Fire Durum Raporu........ ..o,

Bozuk/Kusurlu Mamul Durum Raporu...............ooooiii

Resiit A.S. Kalite E1 Kitabi..........coooii e,
Toplam Kalite Maliyetleri I¢in Ornek Hesap Plani........................cooeeene.

Resiit A.S.’nde Kalite Maliyet Olusumlari..........c..cooveiiiiiiiiii i,

99

101
102
103

.. 107



ONSOZ

Kalite kavraminin 6ziinde insan bulunur. Bu, bireylerin hem kigisel olarak
"kaliteli yasam™1 hedeflemeleri, hem de 'kaliteli kurumlar”in ve <‘kaliteli
toplumlar’’1n olusumunda etkin rol almalar1 demektir.

Evrenin her biriminde, yasamin her karesinde bulunmas1 gerektigini ve dncelikle
kendimizde sorgulamamiz ve gelistirmemiz gerektigimizi diislindiigiim “kalite”’yi,
iktisadi olarak anlamini, maliyetini ve uygulama alanindaki zaruriyetini incelemeye
calisigim bu caligmanin teorik ve uygulama bazinda faydali olmasi ile ‘kalite
bilincinin” her alanda hiicrelerimize islemesini timit ediyorum.

Bilim ve teknolojik gelismelerin insanlarin diisiinmesi, ¢alismasi ve arastirmasi
temeli lizerine insa edildigi, bilginin en degerli kaynak ve hammadde oldugu ¢agimizda
planli gelismeyi hedeflemis, hatalarin1 goriip diizeltebilen, elestirilere acgik insan ve
sirketler kaliteyi mutlaka yakalayacaklardir.

1999°da bagslayip sartlarin elverissizligi nedeniyle 2007’de sonuglandirabildigim
uzun g¢aligmalarim siiresince her safhada bana yol gosteren ve bilimsel caligmanin
anlammi  ziyadesiyle kavramami saglayan danisman hocam Prof.Dr.Resat
KARCIOGLU’na, ders isleyis tarziyla bana muhasebeyi daha da sevdiren
Yrd.Do¢.Dr.O.Berna IPEKTEN’e, Enstiti Miidiir Yardimcis1 Dog.Dr.Mehmet
INBASI'ya, Yahya YUKSEL’e, Ali PEKSOY’a uygulama yaptigim sirketin fabrika
miidiirii Fikret BAY a, esime, aileme ve katkis1 bulunan herkese tesekkiir ediyorum.

Akademik olarak ilk ciddi ¢calismam olan tezimi, babama atfediyorum.

Erzurum-2007 Cengiz YURTCAN
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GIRIS

Yirminci yilizyilda teknik, ekonomik ve rekabet sartlarindaki degismeler,
tiretimden tiiketime kadar olan her asamada meydana getirdigi yeni anlayis ile iiriin
kalitesinin Onemini arttirarak ¢ok sayida kalite problemini de beraberinde getirmistir.
Isletmeler yogun rekabet sartlarinin baskis1 ve hizla gelisen teknoloji sayesinde, siirekli
olarak yeni ve daha gelismis liriinler iiretmektedir. Bu gelisme siireci ile iiriin kalitesine
yonelen genis kapsamli bir yaklasim dogmaktadir. Giiniimiiziin rekabet, ekonomik ve
toplumsal sartlar icerisinde kalite kavramu, tiiketici ihtiya¢larina ve kullanim amacina
uygun olarak sekillenmistir. Artik giiniimiizde, hedef kitle olarak kabul edilen
tiikketicilerin, satin alma kararlarini verirken goz oniinde bulundurduklar1 temel degisken
kalitedir. Bu anlayls mamul iiretiminde tiiketici ihtiyaclarim1 en yiiksek diizeyde
karsilayabilme noktasinda toplam kalite anlayisim1 ve toplam kalite araglarinin
isletmelerde hizla kullanilmaya baglamasina neden olmustur. Artik kalite kiiresellesen
yogun rekabet ortaminda, rekabet stratejisinin en degerli unsuru olmustur. Hizla gelisen
teknoloji ile iiretimde kaliteyi ihmal etmek, kalitesiz iiretim maliyetinin biiyiiyen
boyutunu gérmemektir. Bu durum giiniimiiz sartlarinda isletmeler icin bilerek intihar
etmek anlamina gelmektedir. Bu nedenle kaliteyi ve onun gostergesi olan toplam kalite
maliyetlerini birbirinden ayr1 diistinmek miimkiin degildir.

Toplam kalite faaliyetleri sistemli ve siirekli yapildigi takdirde kalitesiz tiretim
maliyetinin biiyiiyen boyutunu gideren ve ucuz tiiketimi saglayan bir yonetim araci
olacaktir. Bu nedenle kalite faaliyet calismalarinda detayl kalite maliyet elemanlar1 ve
prensipleri kullanilarak ¢ok daha ekonomik ve kabul edilebilir diizeyde kaliteli mamul
iretimi saglanabilir.

Kalite anlayis1 tiim calisanlarin potansiyelini en iist diizeye ¢ikararak, toplum ve
miisterilerin ihtiya¢ ve beklentileri ile organizasyonun amaclarin1 en etkili bir sekilde
karsilayacak faaliyetlerin tiimiinii benimseyen bir yonetim felsefesidir. Kalite anlayist
tilketici ihtiyag ve isteklerini kargilayabilme kabiliyetine sahip, tiiketici agisindan
kullanima uygun, diger bir ifade ile kaliteli mal ve hizmet {liretme, maliyet artisina
neden olan uygunsuz faaliyetleri Onleyerek toplam maliyetleri en aza indirme
anlayisidir. Bu anlayis cercevesinde isletmeler icin ana hedef olan kar yerini kaliteye

birakmais, kar kalitenin getirisi olmustur.



Toplam kalite yonetimi (TKY) nin basarili olarak uygulanabilmesi i¢in siirekli
iyilestirme yapilmalidir. Bunun i¢in de toplam kalite yonetimi uygulamalar1 kontrol
edilmelidir. Bu noktada kullanlabilecek kontrol araclarindan biri de kalite
maliyetleridir. Kalite maliyetleri toplam kalite yonetimi uygulamalarinin bir
gostergesidir. Toplam kalite faaliyetlerinin etkin yonetimi, toplam kalite faaliyetlerinin
ayrilmaz parcast ve mali Olgiisii olan toplam kalite maliyetleri muhasebe sisteminin
isletme biinyesinde kurulmasma ve kullanilmasina bagli olacaktir. Yonetim kalite
maliyet muhasebesi sistemi araciligi ile faaliyetlerin biitcelenmesini, koordine
edilmesini, yiiriitiilmesini ve denetimini etkin bir sekilde yerine getirebilir. Bu nedenle
isletme icerisinde toplam kalite anlayisinin ayrilmaz pargasi olan kalite maliyetleri
muhasebe sistemi kurularak, kalite maliyetleri ayr1 ayr1 tanimlanmali, tasnif edilmeli,

toplanmali, analiz edilmeli ve raporlanarak yonetime sunulmalidir.

Kalite kavramimi bu denli 6n plana ¢ikaran, yasanan hizli degisim siirecinde
tiretilen mal ve hizmetlerdeki c¢esitlilik, uluslararasi ticarette liberallesme, ticari
sinirlarin yok olmasi, teknolojik ilerlemeler ve bu gelisimlerin beraberinde getirdigi

yeni rekabet kosullaridir.

Calismanin amaci, kalite maliyetlerinin isletmeler icin Onemini isaret etmek ve
kalite maliyetleri cesitlerini kendi iclerinde simiflandirarak ozellikle ic¢sel basarisizlik
maliyetleri olan fire, artik, bozuk mamul ve kusurlu mamullerin kontroliinii, ne sekilde
maliyetlendirildigini ve bunlarin maliyetleri ve dolayisiyla verimliligi ne sekilde
etkiledigini incelemektir.

Calisma dort boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde kalite maliyeti
kavrami, kalite maliyetlerinin isletmelerin devamlili§i ag¢isindan Onemi {izerinde
durulmus ve kalite maliyetleri genel olarak siniflandirmaya tabi tutulmustur. Aym
zamanda, isletmelerin kalite maliyet sistemi (KMS)’ni kurmalarinin yararlar ele
alinmustir.

Ikinci boliimde, kalite maliyetlerinin cesitlerinden biri olan ve énem derecesine
gore ilk sirada yer alan igsel basarisizlik maliyetlerine deginilmistir.

Uciincii  boliimde ise, ikinci boliimde cesitleri agiklanan icsel basarisizlik
maliyetlerinin degerlendirilmesi, maliyetlenmesi ve muhasebelestirilmesi ile bunlarin

mamul maliyetlerine etkisi ile kontrolii incelenmistir.



Dordiincii bolim ise, ¢alismanin uygulama kismim tegkil etmektedir. Bu boliimde
icsel basarisizlik maliyetlerinin diger {iiretim faaliyetleri paralelinde takibi,
degerlendirilmesi, maliyetlemesi ve muhasebelestirilmesi bir sanayi isletmesinde

yapilan uygulamalarla pekistirilmistir.



BIRINCi BOLUM
1.KALIiTE MALIYETi KAVRAMI VE KALITE MALIYET SiSTEMIi

1.1. Kalite Maliyeti Kavramm

1.1.1. Kalite kavram

Giiniimiiz diinyasinda kiiresellesme olgusuyla hizlanan degisim siirecinde gerek
iilkeler ve gerekse isletmeler yogun bir rekabet ortamina girmistir.' Boyle bir ortamda
rekabet giicliniin saglanabilmesi ancak isletmelerin kalite, maliyet ve verimlilik
unsurlarini en iyi sekilde bir araya getirmeleri ile miimkiin olacaktir. Bu unsurlarin en
onemlilerinden birisi de “kalite” dir.” Tiim isletmeler miisteri taleplerini dogru sekilde
tespit ederek pazar paylarimi arttirmak, satiglarini ve buna bagl olarak kar marjlarini
yiikseltmek amaciyla devaml bir arayis ve arastirma igerisindedirler. Kaynaklarin kat,
ihtiyaglarin ise sinirsiz ve degisken nitelikte olmasi, kaliteyi liretimin her sathasinda;
tiretim faktorleri olan malzeme, iscilik ve diger faktorler biinyesinde temin etmenin

gerekliligini gdstermektedir.

Kalite kelimesi son yillarda slogan haline gelmistir. Genellikle ¢ok degisik
sekillerde kullanilmakta ve zaman zaman da yanhs anlasilmalara neden olmaktadir.
Bunun i¢in bu kavrama agiklik getirilmesinde yarar vardir. Bu amacla asagidaki
aciklamalar yapilmistir.

Kalite, Latince ‘“nasil olustugu” anlamina gelen ‘“qualis” kelimesinden
gelmektedir. Esasta kalite sozciigii hangi iiriin ve hizmet icin kullaniliyorsa, onun
gercekte ne oldugunu belli etmek amacini tagimaktadir. Kalite, genel olarak giinliik
konusmalarda iistiinliigii ve iyiligi, diger bir deyisle kaliteye konu olan iiriin ve hizmetin
iyi niteliklerinin oldugunu belirtir. Bu bakimdan da kalite, subjektif (kisisel) degerleri
icermektedir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki, subjektif degerlendirmelerden olusan
kalite anlayis1 iilkeden iilkeye, yasam diizeyi, zevk, gelenekler, toplumsal yapi, egitim,
prosediir gibi cok sayida faktorlerin etkisi altinda degisik yap1 gostermektedir.
Bu nedenlerle tiiketicinin iiriin ve hizmetler i¢in kullandiklar1 kalite kelimesinin ifade

edecegi anlamlar da farkli olabilmektedir. Bu bakimdan herhangi bir iiriiniin iiretiminde

! Resat Karcioglu; Stratejik Maliyet Yonetimi, Aktif Yayievi, Istanbul, 2000, 5.106.
2 Is1l Pekdemir; “Hag Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarda Kalite Yonetimi Sistemi”, Yonetim, Y1l:6, Say1:21,
Haziran 1995, s.61.



tilketicinin arayacagi niteliklerin g6z Oniine alinmasi gerekir. Bu agidan da kalite
subjektif bir kavramdir. Ancak iiriiniin Olciilebilen, belirlenebilen ve cogu kez kalite
standartlar1 veya mevzuatlarla tespit edilen kalitesi ise objektif kalitedir.

Kalite tamimu ile ilgili olarak yazinda oldukga fazla tanima rastlamak miimkiindiir.
Kalite ile ilgilenen dernekler, yazarlar ve kalite ile ilgili kuruluslar degisik tanimlar

yapmiglardir. Bu tanimlardan bir kismi Sekil 1.1.’de goriilmektedir.

KALITE TANIMLARI

Kalite ile ilgili Kuruluslarin Tammlar:

e Kalite; bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan
karakteristiklerinin tiimiidiir. Amerikan Kalite Kontrol Dernegi

e Kalite; belirli bir malin veya hizmetin, tiiketicilerin isteklerine uygunluk derecesidir.
Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu

e Kalite; bir  iiriinlin  Ongorillen ve  sart  kosulan  gereklere  uyum  yetenegidir.
Alman Standartlar Enstitiisii

e Kalite; iiriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir iiretim

sistemidir. Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi

Kalite ile ilgili Cahsmalar Yapan Bilim Adamlarina Gore Tamimlamalar
e Kalite; tiriiniin toplumda neden oldugu en az zarardir. (Taguchi, 1965)
e Kalite; gereksinimleri tatmin edebilme kapasitesidir. (Deming, 1968)
e Kalite; 6zel bir {iriiniin, 6zel bir miisterinin gereklerini karsilama derecesidir. (Gilmore, 1974)
e Kalite; ihtiyaclara uygunluktur. (Crosby, 1979)
e Kalite; bir iiriiniin tasarim ya da 6zelliklere uygunluk derecesidir. (Feigenbaum, 1983)
e Kalite; ilk defada dogruyu yapmaktir. (Price, 1985)
e Kalite; mevcut ve gelecekteki miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in gayret etmektir.(Deming, 1986)
e Kalite; kullanima uygunluktur. (Juran, 1988)
e Kalite; insan gereksinimlerinin kargilanmasi ve hatta agilmasidir. (Kano, 1993)
e Yaratilan kalite; miisterinin gercek gereksinimini miisteriden daha iyi bilip bunu karsilamaktir.

(Kavrakoglu, 1990)

Standartlarda Kalite Tanimlar:

e Kalite; bir iiriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine dayanan

ozellikleri toplamidir. (TSE(TS-ISO 9005))

Sekil 1.1. Kalite Tanimlari.
Kalite ile ilgili olarak yapilan tanimlarda genel olarak kabul edilen, kalitenin

kullanim amaglarina uygunluk ve miisteri memnuniyetini saglama derecesi oldugudur.




Kaliteyi bu cercevede ifade edecek olursak; mal, hizmet veya sistemin kullanicilart
tarafindan arzu edilen, kullanim amacina uygun ve temin edildigi taktirde maliyetlerde
azalisin yanm sira satiglarda artis olusturan temel Ozellikleri toplamidir. Diinya
degerlerinin devamli degistigi, tiiketici beklentilerinin siirekli arttigi ve bunun yaninda
kaynaklarin ise aym ivme ile azaldig1 bir ortamda, bunlara karsilik verebilen sistemler

bilyiirken, daha az ihtiyaca karsilamayanlar ise kiigiilmekte ve yok olmaktadirlar.

1.1.2. Kalitenin unsurlari
Kalite kavramimi Sekil 1.2.°de goriildiigii gibi tasarim, uygunluk ve performans

olmak iizere ii¢ unsur olarak inceleyebiliriz.
Tasarim Kalitesi........... Tercih edilen 6zelliklerin tasarimda yer almasi.

Gergeklestirilen iiretimin tasarimda belirtilen

KALITE Uygunluk Kalitesi......... cxicy
ozellikleri uymasi.

Uriin veya hizmetin pazardaki performans
diizeyinin yiiksek olmasi.

Performans Kalitesi......

Sekil 1.2. Kalite Cesitleri.

1.1.2.1. Tasarim kalitesi

Tasarim kalitesi, miisterilerin {iriin veya hizmetlerden beklentilerini karsilamak
icin, driiniin veya hizmetin nelerden olusacaginin ve bunlarin 6zelliklerinin
belirlenmesidir.” Ornegin, bir arabanin mekanik kilit yerine uzaktan kumandali otomatik

kilitli olmasi bir tasarim konusudur.

1.1.2.2. Uygunluk kalitesi
Uygunluk kalitesi, isletmenin ve tedarik¢inin miisteri ihtiyaclarini kargilamada
gerekli olan tasarim &zelliklerini karsilayabilme élgiisudiir.4 Uygunluk kalitesi bilimsel

olarak olciilebilen bir karakteristiktir.”

1.1.2.3. Performans kalitesi
Isletmenin iiriin veya hizmetlerinin pazardaki performans diizeylerinin miisteri

arastirmalar, satis ya da hizmet analizleri ile belirlenmesidir. Bu caligsmalar, satig

3 Adnan Sevim, Toplam Kalite Yonetiminde Bir Ara¢ Olarak Toplam Kalite Maliyet Sisteminin Kurulmas1 ve Bir
Uygulama, Eskisehir, 1999.5.6.

* Asuman Ulugmar Tiirkel, Toplam Kalite Baglanunda Grup Dinamigi ve Catisma Yonetimi, istanbul, 2000.s.5.

3 fbrahim Kavrakoglu, Kalite, KalDer Yaynlari, Rekabet¢i Yonetim Dizisi, No:1, Istanbul, 1993, s.11.



sonrast hizmet, bakim, giivenilirlilik, lojistik destek analiz ve arasgtirmalanyla,
isletmenin iiriin veya hizmetlerini miisterilerin neden satin almadiklarinin arastirilmasini

kapsar.6

1.1.3. Maliyet kavramm

Maliyet; belirli bir amaca ulasmak icin katlanilan, bir deger birikiminin
olusmasima olanak veren ve parasal olarak ifade edilebilen fedakarliklar biitiiniidiir. ’

Maliyet; satin aliman mal ve/veya hizmet karsiliginda yapilmis fedakarlik
diizeyinde kalabilir. Yalmizca alim-satim isleri yapan kuruluslarin mal ve hizmet
maliyetleri bu duruma ornek verilebilir. Uretim isletmelerinde ise maliyet; belirli bir
tiretim faaliyeti icin mamuliin elde edilip aliciya hazir duruma getirilmesine kadar
yapilan ve parayla ifade edilebilen fedakarliklarin tiimiinii kapsar.8 Amacina ve
niteligine gore maliyetlerin basina direkt, endirekt, sabit, degisken, ortak, tahmini,
standart gibi sifatlar eklenir. Maliyetler bir ya da daha fazla iiriinden olusan siparis,
proje, amag, béliim vb. icin hesaplanabilir.’

Giiniimiizde maliyet kavramui, isletmelerin kontrol altina almak zorunda olduklar
kavramlarin basinda gelmektedir. Serbest piyasa kosullarmin git gide gecerlilik
kazanmasi isletmelerin, piyasada olusan fiyati kabul etmeleri sonucunu dogurmustur.
Boyle olunca, kaliteden odiin vermeden maliyetlerin diisiiriilmesi kar marjini
yiikseltmekte, maliyetlerin yiikselmesi ise kar marjim diisiirmektedir. Isletmelerin
mimkiin oldugunca yiiksek miktarda kar etmek isteyecekleri diistiniildiigiinde,

maliyetlerin 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikacaktir.

1.1.4. Maliyet tiirleri
Bu konuda ¢esitli kaynaklarda degisik siniflandirmalara rastlanmaktadir. Maliyet
kavraminin genel olarak tanimlanmasi bakimindan, fazla ayrintiya girilmeden asagidaki

gibi bir siniflandirma ve kisa agiklamalar yapilmasini uygun gtirmekteyiz.10

% Tiirkel, a.g.e.,s.5.

7 Osman Altug, Maliyet Muhasebesi, Istanbul, 1996, s.16.

8 Alparslan Peker, Modern Yo6netim Muhasebesi, Istanbul, 1983, 5.142.
o Zeyyat Hatiboglu, Yonetim Muhasebesi, istanbul, 1995, s.7.

10 Altug, a.g.e., s5.23-24.



1. Uretim yapilip yapilmamasina gére maliyetler;

a. Smai maliyet; bir mamuliin iiretilmesi veya bir hizmetin pazara arz edilecek
hale getirilmesi i¢in yapilan giderlerin toplamidir.

b. Ticari maliyet; sinai maliyete, satis ve yonetim giderlerinden diisen kisimlarin
eklenmesi ile bulunan maliyettir.

2. Uretim toplami veya iiretim birimine gore maliyetler;

a. Toplam maliyet; belli bir siire igerisinde iiretilen mal ve hizmetlerin parasal
olarak ol¢iilebilen toplam fedakarligim ifade eder.

b. Birim (ortalama) maliyet; toplam maliyetin, elde edilen mamul/hizmet birim
sayilarina boliinmesi suretiyle hesaplanan maliyettir.

3. Uretim miktar1 ile degisip degismediklerine gore maliyetler;

a. Sabit maliyet; yapilan iiretim (ya da satig) miktari ile ilgili olmaksizin, igletme
mevcut oldugu siirece katlanilan maliyetlerdir.

b. Degisken maliyet; iiretim miktar ile yakindan ilgili olan, tiretim miktarinin
artmast ile artan, azalmasi ile azalan maliyetlerdir.

4. Katlanilan rakamlarin fiili ya da tahmini olmasina gére maliyetler;

a. Fiili (gercek) maliyet; iiretim sonucunda hesaplanan, gerceklesmis rakamlardan
olusan maliyetlerdir.

b. Standart (tahmini) maliyet; {iretimde kullanilmasi gerekli hammadde, direkt
iscilik vb. giderlerin ne miktarda olmas1 gerektiginin her mamul ve iiretim agamasi i¢in
onceden hesaplanmasi ile saptanan maliyetlerdir.

Buraya kadar sayilanlar disinda, maliyetleri kisaca asagidaki gibi bzetleyebiliriz;“

1. Kaynagina gore maliyetler;

-Malzeme maliyetleri,

-Isgiicii maliyetleri,

-Sabit kiymetleri kullanma maliyetleri,
-Disardan saglanan hizmet maliyetleri,
-Sermaye maliyetleri,

-Riziko kargilama maliyetleri,

-Sosyal maliyetler,

-Vergiler,

" Nasuhi Bursal-Yiicel Ercan, Maliyet Muhasebesi (Ilkeler ve Uygulama), Genisletilmis 2.Baski, fstanbul: Avciol
Matbaasi, 1987, ss.51,64.



2. Isletmenin fonksiyonlar1 bakimindan maliyetler;

-Tedarik maliyetleri,
-Uretim maliyetleri,
-Satig maliyetleri,
-YOnetim maliyetleri,

-Finansman maliyetleri,

3. Yiiklenme bi¢imine gore maliyetler;
-Dolaysiz (direkt) maliyetler,
-Dolayli (endirekt) maliyetler,

4. Sorumluluk ag¢isindan maliyetler;
-Kontrol edilebilen maliyetler,
-Kontrol edilemeyen maliyetler,

5. Karar verme agisindan maliyetler;
-Fark eden maliyetler,

-Firsat maliyetleri,

-Batmis maliyetler.

1.1.5. Kalitenin maliyetler acisindan 6nemi

Isletmelerin amaci tiiketicilerin satin alma giiciinden daha ¢ok pay almaktir.
Bunun yolu daha iyi kalite, diisik maliyet ve kalite giivenilirliginin siirekli
saglanmasindan gecer. Diger bir deyisle, kalite maliyetlerinin bilinmesi ve kalite
maliyet verilerinin dogru toplanmasi gerekir. Kalite-maliyet analizinde temel ilke bir isi
en ucuz yapmanin yolunun onu daha baglangi¢ta dogru yapmak oldugudur.12

Isletmede kalite faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamak ve yoneticileri bu
faaliyetlerin gerekliligine ikna edebilmek i¢in kalitesizligin isletmeye yiikledigi maliyeti
tespit etmek gerekir. Bu caba yoneticilerin dikkatlerini kotii kalitenin olumsuz etkileri
izerine cekmek ve yonetimi gerekli tedbirleri almaya yoneltmek agisindan 6nemlidir.
Bilindigi tizere kalite problemleri bir yandan toplam maliyetleri arttirarak, diger yandan
da miisteri memnuniyetsizligine yol acarak hem isletme gelirlerini hem de rekabet

giiciinii azaltmaktadir. =

12 fsmail Efil, TKY ve Toplam Kaliteye Ulagmada Onemli Bir Arag ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi, Bursa, 1996,
s.50.
13 Hilmi Kirlioglu, Kalite Maliyetleri Muhasebesi, Sakarya, 1998, ss.40-41.
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Isletmelerin temel amaclarindan birisi, maliyetlerin en aza indirilmesidir.
Kalite problemlerinin ortaya c¢ikarilmasi ve onleyici tedbirlerin alinmas ile baslangicta
belli bir kalite artisina yol acgan kalite faaliyetleri zamanla kalitesizligin tiim olumsuz
etkilerini onleyerek toplam maliyetlerde 6nemli azalmalara neden olur.

Klasik yonetim anlayisinda ‘“Kaliteyi yiikseltmek maliyetleri arttirir.” goriisii
yaygindir. Modern yonetim anlayisinda ise, aksine “Artan kalite maliyetlerde
azalmaya neden olur.” fikri hakimdir. Kalitenin temini i¢in katlanilan maliyetlerin
tamamin1 hesaplamak ve tahmin etmek zor, ¢cogu zaman imkansizdir. Miisteri kaybu,
pazar kaybi, imaj kaybi, giiven kaybi gibi bu tiir maliyetleri buzdagmin su altinda kalan
kiitlesine benzetebiliriz. Bunlar gérilnmez ama uzun vadede olumsuz etkileri ¢ok fazla

hissedilir. Kalite buzdagi olarak bilinen bu tanimlama Sekil 1.3.’te gdsterilmi§tir.14

Hurda

Olciilebilen Tkinci Kalite Uriin
Kalite Reklamasyon
Maliyetleri Uretim Kayb1

Hemen Olgiilebilir. Kalite Kontrol Giderleri

Olciilemeyen Kalite
Maliyetlerinin Etkileri
Uzun Vadede Goriiliir.

Miisteri Kayb1
Giiven Kayb1
Imaj Kaybi
Pazar Kaybi

Sekil 1.3. Kalite(Kalitesizlik) Maliyetleri.

Isletmelerin ice doniik yonetim anlayisiyla uzun siire ayakta kalmalar1 miimkiin
degildir. Ciinkii isletmelerin cevresinde onlar1 degisime zorlayan i¢ ve dis faktorler
etkilidir.””

Bu konu ile ilgili olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir aragtirmaya
gore aldig liriinden tatmin olan bir miisteri memnuniyetini 20 kisiye anlatirken, tatmin
olmayan bir miisteri ise sikayetini 40 kisiye anlatmaktadir. Bu durumda gercek¢i olmak
gerekirse, hata maliyetlerinin belirlenmesinde dl¢iilemeyen maliyetleri de gdz Oniinde

bulundurmak gerekir.'®

' {brahim Kavrakoglu, Sisecam’da Toplam Kalite Uygulama Plani, I. Kalite Sempozyumu, istanbul, 1991, s.10.
15 Aysen Wolff, Organizasyonel Degismede Egitim Teknolojilerinin Rolii ve Onemi, 2003, s.20.
16 Muhittin Simsek, Kalite Y6netimi, Istanbul, 2004, s.36.
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1.1.6. Kalite-maliyet iliskisi

Endiistriyel isletmelerde hammadde ve malzemelerin satin alinip, islenmesi ve
daha sonra tamamlanmis mamul olarak satilmasi siirecinde bir kalite-maliyet iligkisi soz
konusudur. $oyle ki, kalite iiretimin tek bir asamasinda ortaya ¢ikan bir sonug degildir.
Aynen bir zincirin halkalart gibi, imalatin her asamasinda birbirlerine eklenen imalat
faaliyetleri, nihai mamuliin kalitesini meydana getirmede aymi derecede bir Oneme
sahiptir."”

Ote yandan maliyet de, imalatin her asamasinda ve mamuliin olusmasinda &nemli
bir role sahiptir. Maliyet de kalite gibi imalatin basindan sonuna kadar her asamada
olusan ve igletme ¢apinda ele alinmas1 gereken bir sorun olarak karsimiza <;1kmaktad1r.18

Kisaca, kalite hedeflerinin belirlenmesinde kalite-maliyet iligkisini goérebilmek ve
uygun bir fiyat tespit edebilmek icin, maliyet hedeflerinin tespiti ve kalite maliyetlerinin

hesaplanmasi oldukca 6nem tasimaktadur."

Sekil 1.4. Kalite-Maliyet fliskisi.

'7 Karcioglu, Stratejik ...., s.108.
18 Henry David; Handbook of Cost Reduction Techniques, New York: Alexande Hamilton Institute Inc., 1986, s.158.
19 pekdemir; a.g.e., s.66.
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Kaliteli tiretimin ekonomik acidan ti¢ anlam vardir. Bunlar;
-Kaliteli iiretimin satiglar kanaliyla getirdigi gelir,
-Kaliteli iiretim i¢in olusturulan sistemin tiikettigi kaynak,

-Olusturulan sistemin basarisizlik maliyetlerini diisiirmesiyle olusan gelirlerdir.

1.1.7. Kalite maliyeti ve kalite psikolojisi

Kalite maliyeti, meydana gelebilecek hatalar1 Onlemek amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerin, planh kalite muayenelerinin ve mamuliin iiretim esnasinda veya miisteriye
tesliminden sonra goriillen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyet olarak

tanimlanabilir.°

Isletmelerin kalite calismalarinin temel tasi1 olan kalite maliyetleri, kavram olarak
ilk kez 1956 yilinda Feigenbaum tarafindan ortaya atilmistir. Kalite maliyetleri ilk 6nce
Japon isletmelerinde, daha sonralar1 ise Amerikan ve batili isletmelerde irdelenmeye ve
kullanilmaya baglanilmuistir. Ulkemizde, kalite maliyetlerinin onemi yeni yeni
anlasilmaya baslanilmis ve diger diinya iilkelerindeki kalite ¢alismalarinin paralelinde
uygulama alani bulmaya baglamistir.

Isletmeler agir rekabet kosullarinda kalite ve maliyet kavramlarimi bir arada
degerlendirmek durumundadirlar. Ciinkii piyasada mal ve hizmetler hem kaliteleriyle,
hem de maliyete bagli olarak olusan fiyatlariyla rekabet etmektedirler. Baska bir
deyisle, mal ve hizmetin tercih edilmesinde fiyat ve kalite birbirini tamamlayan iki
faktordiir. Miisteri bir mal veya hizmetten faydalanmaya karar verirken, malin ve
hizmetin kalitesini ve fiyatim karsilastirarak bir degerlendirme yapmak durumundadir.”!

Kalite kavrami Onceleri mamule yapilan bir katki olarak degerlendirildiginde
kalite maliyetinden s6z edilmesi miimkiindii. Bu manada kalite arttirma amaciyla
yapilan faaliyet, maliyetlerdeki gercek bir artis unsuru idi. Soyle ki, mamul kalitesinin
yiikseltilmesi, kalite maliyetlerinin arttirilmasina bagli idi.”* Gerek iiretici ve gerekse
titketiciler kalite ile maliyeti dogru orantili olarak algiladiklar icin maliyeti yiiksek olan

mamuliin kaliteli oldugu diisiincesi ve psikolojisi igerisindeydiler.

20 Siileyman Yiikgii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi(Kalite Muhasebesi), Izmir, 1999, s.90.
2! Goniil Yenersoy, Toplam Kalite Yonetimi, istanbul, 1997, ss.70-71.
2 Karcioglu, Stratejik ....., s.107.
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Oysa, son yillarda kalitenin, iiretim siireci icerisinde gergeklestirilebilecegi ve
kalite kontroliiniin ise bu hedefe ulagmak icin iiretim sisteminin her safhasinda
siirdiiriilen faaliyetlerden bir biitiin olusturdugu anlasilmaktadir. Bu anlayis sonucu,
kalite maliyeti ile ilgili goriisler de degismistir. Kalite kontrolii bu yeni sekli ile kalitesiz
liretimi Onleme gorevini {Uretim sisteminin entegre bir parcast olarak yerine
getirmektedir. Boylece kaliteyi arttirma maliyetinden degil, kalitesizligin maliyetinden
soz edilmektedir.” Yine bazi caligmalarda, kalite maliyeti kavraminin aslinda
kalitesizligin maliyetini yansitmakta oldugu vurgulanmakta ve bu goriise soyle bir
aciklama getirilmektedir. “Bir isletme tiiketicinin ihtiyacim1 karsilamak yolunda
herhangi bir iirlinii iiretmek i¢in kurulduktan sonra, o {iirliniin kalitesini saglamaya
yonelik yaptig1 giderleri kalite maliyeti olarak gostermez. Bir baska deyisle, isletmeler
bozuk iiriin iiretmek icin kurulmamslardir. Isletmelerdeki su ya da bu diizensizlik
sonucu olusan bozuk iiriiniin dogurdugu ek maliyet kalite maliyeti degil, olsa olsa
kalitesizligin maliyeti olabilir.”**

Philip Crosby de, yiiksek kalite diizeyinin maliyetleri diisiirdiigti ve kar arttirdigi
tezini savunmaktadir. Crosby’e gore kaliteli olmanin maliyeti, basarili bir isletmede
genelde satiglarin %2-3’ii diizeyindeyken, kalitesiz olmanin maliyeti cogu isletmede

satislarin %20-25"ine yakindir.”

1.1.8. Kalite maliyetlerinin simflandirilmasi

Kalite maliyetlerini 6lgmenin degisik yontemleri vardir ama 6nemli olan 6nleyici
(olmadan) ve onarici (olduktan sonra) maliyetlerin birbirinden kesinlikle ayrilmasi
geregidir. Kalite maliyetleri iki kisimda incelenebilir. Birincisi, igletmelerde bazi seyler
yanlis yapildiginda karsilagilan tiim harcamalar icine alan uygunsuzlugun maliyeti ve
fiyatidir. ikincisi ise eksiklikleri ortadan kaldirmaya calisan bir sistemi olusturmak ve
sirdirmek i¢in ihtiya¢ duyulan harcamalar1 i¢ine alan uygunlugun fiyat1 veya
maliyetidir. Kalite maliyetlerine bu yaklasim, kalitenin iireticiler acisindan tanimini
ifade etmektedir. Buna karsilik miisteri agisindan kalite maliyeti, miisterinin 6demek

istedigi fiyat karsisindaki beklentilerini kapsayan mamul hizmet seviyesini ifade eder.

2 Serdar Tan ve Nurettin Pegkircioglu; Kalitesizligin Maliyeti, Ankara:MPM Yayini, 1989, 5.26.
2 Yiikeii; Kalite. ..., 5.90.
25 B.G. Dale, J.J. Plunkett,: Managing Quality, Philip Allan, USA, 1990, s.7.
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Diger bir ifadeyle, miisterinin Odemek istedigi fiyat yiikseldikce kalite de
yiikselecektir.”®

Juran, kaliteyi amagclara ve kullanimlara uygunluk olarak tamimlarken, kalite
maliyetlerini 6nleme, degerlendirme, i¢sel basarisizlik ve digsal basarisizlik maliyetleri

seklinde simiflandirmistir.”’

Bu maliyet,

Miisteri memnuniyetini EVET ONLEME
karsilayamama riskini ortadan > MALIYETLERI
kaldiriyor mu ?

HAYIR
Bu maliyet,

Uriin ve hizmetlerin kalite "
standartlar1 ve performans EVET R DE G(I)EIIQEJRI;IIEI;II}IE:(ME
gereksinmelerine uygunlugu- v ALI .
nun belirlenmesi ile ilgili MALIYETLERI
midir ?

v HAYIR
Bu maliyet, EVET BASARISIZLIK
Uygun olmayan bir iiriin > MALIYETLERI
veya hizmetle ilgili midir ?
| HAYIR !
Bu maliyet, Bu maliyet,
KALITI% MAL,'IYETI Miisteriye iriintin arzindan
DEGILDIR. once mi tespit edilmistir ?

SN

iCSEL DISSAL
BASARISIZLIK BASARISIZLIK
MALIYETLERI MALIYETLERI

Sekil 1.5. Kalite Maliyeti Cesitleri.

Ulkemizde yapilan arastirmalara gore kalite maliyetinin, satislarin yiizdesi olarak
%25-30 arasinda degistigi belirlenmistir. Avrupa iilkelerinde ise bu oran %S5’e,
Japonya’da %1’e diismektedir. Japonya’nin bu konudaki hedefi %0,007-%0,018 olarak
belirlenmistir.”® Kalite maliyet ¢esitlerinin toplam kalite maliyeti icerisindeki dagilimi

genel olarak asagidaki gibi gosterilebilir;

%6 Fikret Cankaya, Talha Ustasiileyman, “Isletmelerde Kalite Maliyetlerinin Hesaplanmasini Etkileyen Faktérlerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Model”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayini, 2001, s.12.

" Dale, B.G., Plunkett, J.J.: a.g.e., s5.8-9.

28 Ryfat Ustiin, Maliyet Muhasebesi, Bilim Teknik Yayimevi, Eskisehir, 1996, s.355.
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%2,5 Onleme Maliveti |

| %10 Olgme-Degerleme Maliyeti

%87,5 Basarisizlik Maliveti |

Sekil 1.6. Kalite Maliyetlerinin Dagilim.
Sekil 1.6.’dan da anlasilacagi iizere, kalite maliyetlerinin en 6nemli kismim
basarisizlik maliyetleri olusturmaktadir.

Kalite maliyetlerinin birbirleriyle etkilesimini Sekil 1.7.’deki gibi gtisterebiliriz;29

Birim Kalite
Uriiniin Maliyeti
Maliyeti Toplami

/

Basarisizlik
Maliyetleri

- Olgme ve
Onleme Degerlendirme
Maliyetleri Maliyetleri
—_—
Kalite Olgiisii
(Uygunluk Diizeyi)

Sekil 1.7. Kalite Maliyet Unsurlar1 ve Kalite Maliyetleri Arasindaki iliskiler.

Onleme maliyetlerinin artisinin, degerlendirme ve basarisizik maliyetlerinde
azalis yarattig1 dikkat cekmektedir.

Kalite maliyetlerinin tiimii Cizelge 1.1.’de safhalar itibariyle orneklendirilmistir;*

2 Ridvan Bozkurt, Kalite Maliyetleri, MPM Yayinlari, No:641, Ankara, 1999, s.25.
3% http://www.altisigma.com/modules.php., 09.07.2006.



TASARIM

SATIN
ALMA

IMALAT
PLANLAMA

IMALAT

SATIS

ONLEME
1.Tasarim gozden gegirme.

2. Tekrar tasarim denetimi.

1.Tedarikgi yeterlilik
incelemesi.

2.Satin alma emri teknik
verilerinin kontrolii.
3.Tedarikei iiriinii muayene
plani.
1.Imalat yeterlik
calismasi.

1.Makine ve siire¢ yeterlilik
calismalari.
2.Takim  muayene  ve
kontrol.

3.0Onleyici bakim.

4.Stire¢  kontrol, muayene
ve test planlama.

5.Muayene ve test ekipmani

tasarimi.

6.0nleme ve egitim
programlari.

7.Kalite tetkikleri ve
idaresi.

8. Miisteri muayene irtibati.
1.Miisteri isteklerinin tam

olarak tespiti.
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OLCME VE
DEGERLENDIRME
1.Prototip muayenesi.

2.Tasarim degerlendirme testleri.

1.Kaynak gozetimi.
2.Girdi muayene ve testi.
3.1k madde muayene ve testi.

4.Kalifikasyon testi.

1.Cihazlarin kalibrasyonu.

1.Uriin muayene ve testi.

2.Siire¢ kontrol dl¢iimleri.
3.Paket ve sevkiyat muayenesi.
4.Stok odast tetkiki.

5.0l¢me ekipmaninin kalibrasyon
ve bakimi.

6.Uretim cevresi testi.

1.Anketler.

2.Pazar payiin arastirilmasi.

Cizelge 1.1. Kalite Maliyet Ornekleri.

BASARISIZLIK
1.Tekrar tasarim.
2.Iskarta, garanti, yeniden
isleme, planlanmamis satin
alma ve tedarik¢i hatasi
nedeni ile zaman kaybi.
1.Degerlendirme, diizenleme,
tedarik¢i retleri igin tekrar
satin alma.
tekrar

2 Iskarta, isleme,

zaman kaybi ve hatali satin

almadan  dogan  garanti
maliyeti.
1.Ekipmanlarin yeniden

degerlendirilmesi.
1.Uygun olmayan materyal
icin

gozden gecirme,

diizenleme ve  diizeltici
onlem caligmasi.

2.Iskarta, tekrar isleme, kayip
zaman ve hatali

hatali

is¢ilikten,
talimattan  dogan
garanti giderleri.

3.Hatali imalat planlama,
prosediir ve takimlar icin
yeniden tasarim ve yeniden

isleme.

1.Uriin Reddi.
2.Miisteri Sikayeti.
3.Cezalar.

4. Tazminatlar.
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1.1.8.1. Onleme maliyetleri

Tiiketicilere sunulan iiriin ve hizmetlerde olusabilecek kalitesizligi Onleyen
faaliyetlerin maliyetidir.’’ Bu maliyetler icsel ve digsal basansizlik ile &lgme
degerlendirme maliyetlerini en aza indirmede ortaya ¢ikan maliyetlerdir.*

Onleme maliyetlerinin 6nemi diger kalite maliyetlerinin (6zellikle basarisizlik
maliyetleri) kontrolii ve azaltilmasinda ortaya ¢ikar. Ciinkii 6nleme maliyetlerinin artisi,
biiyiik 6l¢iide basarisizlik maliyetlerini azaltic1 6zellikte olacaktir.™

Onleme maliyetleri, toplam kalite maliyetleri icerisinde yaklasik olarak %0,5 ile
%5 arasinda degisen bir paya sahiptir. Onleme maliyetleri, iiriiniin tasarimi asamasindan
satig sonrasi servis faaliyetlerine kadar genis bir siireci kapsar.3 4 Asagida, bu maliyet
sinifini olugturan kalite maliyet bilesenleri siralanmaktadir.>

-Pazar arastirmasi,

-Miisteri/kullanici kalite imaj1 arastirmalari,

-Anlasma/dokiiman incelenmesi,

-Tasarim kalitesi gelistirme incelemeleri,

-Tasarim destek faaliyetleri,

-Uriin tasarimi niteliklendirme testleri,

-Hizmet tasarimi niteliklendirme,

-Piyasa tecriibeleri,

-Tedarikgi teftisleri,

-Satin alma siparisleri teknik veri incelemeleri,

-Tedarikgi kalite planlanmasi,

-Operasyon siirecinin gegerli kilinmasi,

-Operasyon kalitesinin planlanmasi,

-Kalite dl¢iim ve kontrol ekipmaninin tasarimi ve gelistirilmesi,

-Operasyon destek kalitesinin planlanmasi,

-Operator kalite egitimi,

-Yonetimle ilgili maaslar,

-Idari harcamalar,

3y .Campanella;: Principles of Quality Costs, ASQC Quality Press, USA, 1990, s.114.

2 Siileyman Yiik¢ii, Yonetim A¢isindan Maliyet Muhasebesi, 4. Baski, fzmir, 1999, s.487.
** Yiikgii, Kalite ..., 5.95.

34 Muhittin Simsek, Kalite Yonetimi, istanbul, 1998, .40.

35 Ozenci, B.Tayfun- Cunbul, O.Liitfi, Kalite Ekonomisi, Istanbul, 1998, ss.4-9.
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-Kalite program planlamasi,
-Kalite performans raporlari,
-Kalite egitimi,

-Kalite iyilestirme,

-Kalite denetimleri.

1.1.8.2. Olcme ve degerlendirme maliyetleri

Olgme ve degerlendirme maliyetleri, kalite ihtiyaclarinin tasarim asamasinda
yapilan kaliteye uygunluk derecesini garantiye alma amaci i¢in mamul oncesi girdilerin
kontrolii, test edilmesi, muayenesi, yeniden gozden gecirme ve degerlendirme
calismalan faaliyetleri i¢in yapilan giderleri ihtiva eder.*® Bu tiir maliyetlerin toplam
kalite maliyetleri icerisindeki payr %10 ile %50 arasinda degismektedir.3 !
Degerlendirme maliyetleri genelde asagidaki kalemlerden olusur;®®

-Uretim 6ncesi dogrulama,

-Girdi muayenesi,

-Laboratuvar kabul testi,

-Muayene ve test,

-Muayene ve test ekipmant,

-Muayene ve test siiresince tiiketilen materyaller,

-Test ve muayene sonuglarinin analizi ve rapor edilmesi,

-Saha performans testi,

-Onaylar,

-Stok degerlendirme,

-Kayitlarin saklanmasi.

1.1.8.3. Basarisizhik maliyetleri

Basarisizlik maliyetleri, iiriin kalite siirecinin herhangi bir asamasinda kalite
hedeflerinden ve kalite standartlarindan sapmalarin yol ac¢tig1 maliyetler olup, i¢ ve dig
olarak ikiye ayrilirlar. Kotii kalitenin bir sonucu olarak katlanilan bu maliyetler

isletmeye art1 yiik getirmekte ve basarisizligin maliyetini gostermektedir. Bu maliyet

* Kirlioglu,a.g.e., s.10.
3 Simsek, a.g.e., s.40.
38 Bozkurt, a.g.e, s.19.
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yiiklerine katlanilmasi gibi bir zorunluluk yoktur. Yani kalite bilincinden yoksun, ilkel
kalite anlayisiyla iiretim yapmaktan kaynaklanan bu tiir maliyetlerin giderilmesi
miimkiindiir.” Bagarisizhk maliyetlerinin, kalite maliyetleri igerisindeki pay1 %30 ile
%90 arasinda degismektedir. Bagarisizlik maliyetlerini en az seviyeye indirebilmek i¢in
onleme ve degerlendirme aragtirmalarinin dogru bir sekilde uygulanmasi

gerekmektedir.*’

1.1.8.3.1. i¢sel basarisiziik maliyetleri

I¢sel basarisizlik maliyetleri, biitiin isletme kayiplarimi kapsar. Iskarta, hurda, fire
gibi piyasaya siiriilmeyecek olan ve iiretim sirasinda veya son kontrollerde ayiklanan
yart mamul veya mamullerin maliyetini, yar1 mamul veya mamullerden kalitesiz olarak
alictya sunulanlar icin 6denen kalite farkini, mal teslimine olanak saglamak ve fiyat
indirimlerinin Oniine ge¢mek amaciyla {iretim sonrasinda iriin iizerinde yapilan ek
harcamalar ve is¢ilik giderlerini igerir.41

Bu maliyetlerin toplam kalite maliyetleri icerisindeki payr %25 ile %60 arasinda
degismekte olup cesitli rnekleri asagida siralanmugtir;*

-Fire,

-Artik,

-Bozuk mamul,

-Kusurlu mamul,

-Yerine koyma, yeniden iiretme ve tamir,

-Problemlerin giderilmesi veya kusur/basarisizlik analizi,

-Muayene ve test tekrari,

-Taseron hatasi,

-Degisim izinleri ve imtiyazlar,

-Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi,

-Zaman kayiplari.

39 Kirlioglu, a.g.e., s.11.
40 Simgek, ag.e.,s4l.
4 Kirlioglu, a.g.e., s.12.
42 Simsek, a.g.e., s.40.
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1.1.8.3.2. Dissal basarisizik maliyetleri

Mamul veya hizmetin miisteriye dagiimindan sonra hata veya hata siiphesi
nedeniyle maruz kalinan biitiin maliyetlerdir. Bu maliyetler, mamul veya hizmetin
miisteri ihtiyaclarini karsilayamamasi nedeniyle olusmaktadir.® Kapsamma alicilar
tarafindan kesinlikle reddedilen {iiriinlerin toplam degeri; reddedilen {iiriinler icin yapilan
nakliye, depolama ve satis Oncesi hizmetlere iliskin 6denti ve kesintiler toplamu, iiriin
tesliminin gecikmesinden dogan ve sozlesmelerde belirtilen her tiirlii 6denti ve
kesintiler, hatali iirin teslimi esnasinda dogabilecek ve sozlesmelerde yer almayan
faaliyetlerin tiimiinii karsilayan deger, satis sonrasinda iicretsiz saglanan hizmetler ve
bununla ilgili birimin isletme maliyeti girer.44

Bu maliyetlerin toplam kalite maliyetleri icerisindeki payr %25 ile %30 arasinda
degismekte olup, degisik ornekleri asagida gbsterilmistir;45

-Sikayet aragtirmalari,

-Garanti siiresi icerisinde yerine getirilen yiikiimliiliikler,

-Kabul edilmeyen ve iade edilen mamuller,

-Uzlagsma,

-Satis kaybi,

-Miisteri ile temas saglama maliyetleri,

-Mamul sorumlulugu.

1.2. Kalite Maliyet Sistemi

Isletmelerde kalite kontroliiniin etkin ve verimli olarak yapilabilmesi i¢in KMS
kurulmalidir. KMS’nin isleyisi, ¢esitli boliimler tarafindan yapilan ¢alismalarin birbiri
ile koordine edilmesi yoluyla saglanabilir.

Gergek kalite sistemi; kalitesizligi yok etmekten gecer. KMS’nin amaci sifir

hatadir. Bunun anlami da; her seyi hatasiz, tam yapmaktir.

1.2.1. Kalite maliyet sisteminin amaci ve asamalari
KMS’nin amaci, miisteri ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun kalitede ve uygun

fiyatta iiretim yapilmasini saglamaktir. Burada 6nemli olan nokta, ¢ok yiiksek maliyetle

43 Mahmut Tekin, Toplam Kalite Yonetimi, Ankara, 2004, s.72.
4 Kirlioglu, a.g.e., s.12.
4 Yiik¢ii; Yonetim Agisindan...., ss.641-642.
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yiiksek kalitede mal iiretmek degil, miisterilerin gelir diizeylerine uygun kalitede iiretim
yaparak miisteri taleplerini karsilamaktir. Bu durumun saglanmasi uygunluk kalitesinin
saglanmastyla miimkiin olacaktir.*®

KMS’nin calistirilmasiyla ilgili olarak isletmelerde yapilabilecek organizasyon,
isletmelerin biiyiikliiklerine ve sistemden beklentilerine gore farklilik gosterebilir.
Ancak KMS’nin calistirilmasinda genellikle ‘“Muhasebe Boliimii” ve “Kalite
Yonetimi Boliimii” fonksiyonlarindan soz edilebilir.

KMS’nin calistirilmasinda ‘“Muhasebe Boliimii’’nden olan beklentiler asagidaki

gibi s1ralanabilir;47

1. Kalite maliyet verilerinin toplanmas1 : Isletmenin 6zelligine gore daha once
yapilan siniflama da dikkate alinarak maliyet kalemlerinin &l¢iilmesi, kontrolii ve
raporlanmasinin yapilmasi i¢in kendi hesap planinda degisiklilige gidilmesi ve bazi
yardime1 hesaplarin agilmasi gerekebilir. Bu yardimci hesaplar yardimi ile kalite
maliyetleri, unsurlarina gore gruplandirilarak maliyet analizleri ve raporlama

yapilacaktir.

2. Kalite maliyetinin belirlenen faaliyetlere yiiklenmesi : Uretim 6ncesi, sonrasi
veya lretim esnasinda ortaya cikabilen ve toplanan kalite maliyetleri genel kabul
gormiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda mamul maliyetine veya donem gideri kabul
edilerek gelir tablosuna gider olarak aktarilabilir.

3. Kalite maliyetlerinin degerlendirilmesi i¢in karsilastirmaya izin veren
raporlamanin yapilmasi : Isletmelerin muhasebe sistemlerine gore toplanan Kkalite
maliyetlerinin raporlanmasi; kalite maliyet kalemleri, donemler, kalite maliyet
merkezleri veya iiretilen mamuller arasinda karsilastirma yapmaya izin verecek sekilde
olabilir.

4. Cesitli donemler itibariyle raporlarin hazirlanmasi : Bir yil veya daha kisa
siireli kalite maliyet raporlamasi yapilarak yonetime sunulmasi ile yonetimin kalite

maliyetlerinin iyilestirilmesine onem vermesi saglanabilir.

46 Mahmut Tekin, Uretim Yonetimi, Ankara, 2004, s.178.
47 Yiik¢ii, Yonetim Acisindan..., ss.644-646.
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Kalite maliyeti sisteminin calistirllmasinda “Kalite Yonetimi Boliimii’’nden
beklentiler sunlar olabilir;48

1. Muhasebe boliimiiyle isbirligi yaparak kalite maliyetlerinin sebeplerini
aragtirmak ve analiz etmek,

2. Isletme boliimleri arasinda koordinasyon ve haberlesmeyi saglamak suretiyle
kalite maliyetleri ile ilgili biitce hedeflerine ulagsmak,

3. lsletme politikasimin araliklarla gozden gegirilerek maliyet kontroliinii
saglamak,

4. Kalite basarisizligindan kaynaklanan problemleri arastirmak, nedenlerini tespit

etmek ve sorumlularini belirlemektir.

1.2.2. Kalite maliyet merkezleri

Kalite maliyetlerine iliskin bir maliyetleme sisteminden s6z edildiginde sistemin
boyutlar1 ¢ok biiyiimekte, sadece iiretime yonelik organizasyon yetersiz kalmaktadir.
Ciinkii, kalite maliyetlemesine iligkin maliyet hesaplama sistemi mamuliin tasarimindan
baslayip satig sonrasi miisteri hizmetlerine kadar uzanan maliyetleri kapsamaktadir. Bu
sekilde diisiiniildiigiinde bir iiretim isletmesinin kalite maliyet merkezlerinin goriiniimii

asagidaki gibi olur.”’

Kalite Maliyet
Merkezleri
Satin Malzeme Mamul
Tasarim Alma Stoklama Uretim Kontrol Stoklama Satig Servis

Sekil 1.8. Kalite Maliyet Merkezleri.

Yukaridaki maliyet merkezleri icerisinde tek merkez olarak dikkate alinan tiretim

maliyet merkezi ihtiyaca gore ¢ok sayida maliyet merkezlerine ayrilabilir.

48 Yiik¢ii, Yonetim Acisindan..., ss.645-646.
49 Yiikgii, Yonetim Ac¢isindan..., s.646.
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1.2.3. Kalite maliyetlerinin tekdiizen hesap plam yardimyla izlenmesi

Kalite maliyetlerinin Ol¢iilmesinde bazi1 sorunlarla karsilasilabilir. Kalite
maliyetinin pek cogunu, belki de hepsini isletmenin mevcut muhasebe sistemi veya
maliyet hesaplama sistemi igerisinde hazir ve net bicimde bulabilmek miimkiin degildir.
Kalite maliyetlerinin raporlanmasi s6z konusu oldugunda 6l¢iim islemini tilkemizde
yiirtirliikkte bulunan “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT)” nden
ayrt diislinmek miimkiin degildir.50 Kalite maliyetlerinin (I¢sel bagarisizlik
maliyetlerinin) muhasebelestirilmesine iliskin uygulamalar {igiincii boliimde detayli bir

sekilde incelenmistir.

1.2.4. Kalite maliyetleri kaynaklarimin belirlenmesi

Kalite maliyetlerine iligkin bilgileri hesaplamak ve raporlamak icin maliyet
muhasebesi sistemine bazi eklemelerin yapilmasi ve maliyet muhasebesindeki gorevli
elemanlar ile ortak bir calisma igerisine girilmesi gerekmektedir. Kalite maliyetine
iliskin tiim bilgiler acik olarak goriilmese bile mevcut maliyetleme sisteminde yapilacak
degisiklik ile tiim bilgiler elde edilebilir. Maliyet verilerinin elde edilmesinde asagidaki
dokiimanlara dikkat edilmesi gerekir:”'

-Direkt madde ve malzeme istek fisleri,

-Ucret bordrolart,

-Genel tiretim maliyetleri raporlari,

-Artik ve dokiintii raporlari,

-Bozuk veya kusurlu mamul raporlari,

-Nakliye gider belgeleri,

-Mamul maliyet raporlari,

-Tamir, yenisiyle degistirme ve garanti kapsamindaki mamul maliyetlerine iliskin
raporlar,

-Uygunluk raporlari.

Yukaridaki dokiimanlardan elde edilen veriler kalite maliyetlerinin siniflandirma

esasini gore kodlanarak raporlara yansitilir.

50 Ustiin, a.g.e., $.356.
31 Yiik¢ii, Yonetim Acisindan..., ss.652-653.
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1.2.5. Kalite maliyetlerinin raporlanmasi

Kalite maliyet raporlari, yoneticilere kalite gelistirme i¢in yapilan yatirimlar
hakkinda bilgi verir ve onlarin yapilan yatirimlarin etkinligi konusunda degerlendirme
yapmalarina olanak saglar.5 2

Kalite maliyetleri ¢esitli sebeplerle raporlanabilir. Bunlardan birincisi, dort grup
olan kalite maliyetlerine gore raporlama olup, raporda cari dénem verileri ayr ayr ve
tiim y1la iliskin veriler ayr1 ayr ele alinarak biitcelenip fiili degerlerle karsilastirilabilir.
Digerleri sirayla; mamul bazinda, kalite maliyeti kalemlerine gore ylizdesel bazda ve
maliyet merkezlerine gore yiizdesel bazda hazirlanan kalite maliyet raporlandir.
Bunlardan sadece li¢iincii sirada yer alan kalite maliyeti kalemine gore yiizdesel bazda

hazirlanan kalite maliyet raporu asagida ornek olarak verilebilir.

Kalite Maliyetleri Eleman Tiim Kalite Maliyetleri
i(;erisindeki Oram (%)
Basarisizlik Artik 35
Kusurlu Mamul 11
Tekrar Muayene 9
Ek islemler 8
Garanti 5
Satista Diisiis 2
Digerleri 2
Toplam Basarisizlik Maliyeti 72 72
Ol¢me-Degerlendirme Muayene ve Test 26
Onleme Onleme Faaliyetlerinin Kontrolii 2
Genel Toplam 100

Cizelge 1.2. Kalite Maliyetlerine Gore Yiizdesel Bazda Hazirlannms Kalite
Maliyet Raporu.

52 Rufat Ustiin, a.g.e., s.351.
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Bu rapor, kalite maliyetlerinin ayrintisina gore diizenlenmis ve yiizdesel bazda
hazirlanmis toplam kalite maliyetlerini %100 olarak dikkate alan bir rapordur.

Bununla beraber, Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii tarafindan yayimlanan BS 6143
standardindan bahsetmek yararli olacaktir. Bu standart iki boliimde hazirlanmig olup,
“Kalite Ekonomisi I¢in Kilavuz” adin1 tasimakta ve tiimiiyle “Kalite Muhasebesi”’ne
iliskin diizenlemeleri icermektedir. ISO 9000 kalite standardi1 da bir Ingiliz standard
olan BS 6143 standardina dayanmaktadir. Bu da Ingiliz standartlarinin énemini ortaya

koymaktadlr.53

1.2.6. Kalite maliyet sisteminden beklenen yararlar

KMS’nin olusturulmasi, isletmelere maddi ve manevi kiilfet getiren ve bircok
isletme boliimiintin bir arada calismasimi gerektiren yararli bir caligmadir. KMS’nin
faydalar1 asagidaki bicimde siralanabilir.”*

-Hizmetlerin kalite diizeyi gelisir.

-Malzeme ve is¢ilik tasarrufu saglanir.

-Verimlilik artar.

-Hizmet giivenilirligi artar.

-Maliyetler azalir.

-Muhasebede 6nemli gelismeler saglanir.

-Sorun alanlarinin saptanmasi ve ¢oziim onceliklerinin belirlenmesi saglanir.

-Yeni teknik ve yontemler bulunabilir ve mevcut yontemler gelistirilebilir.

-Kusurlu hizmet iiretimi ve is kayiplarinin dnlenmesiyle, isgiiciinde tasarruf ve
etkin kullanim saglanir.

-Saglanan maliyet tasarrufu yardimiyla, isletmenin pazar pay arttirilabilir, boylece
isletmenin kazang payi da arttirilmis olacaktir.

-Uretici ve tiiketici arasindaki sozlesmelerde aciklik ve netlik saglanabilir.
Boylece hicbir konuda anlagsmazliga diisiilmemesi saglanmais olur.

-Hizmetlerin giivenilirliginin artmasi ve yeni degeri ile isletmenin biiyiimesi ve

rekabet giiciiniin siirekliligi saglanabilir.

33 Yiik¢ii, Yonetim Acisindan..., ss.659-660.
5% Yiikeii, Kalite Maliyetlerinin ..., ss.115-117.
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-Isletmenin boliimleri arasinda daha iyi iligkiler kurulabilir. Calisanlarin morali
yiikseltilip, insanlar arasindaki iliskiler gelistirilebilir. Bunun sonucunda da daha iyi
verim saglanabilir.

- Kurulan bilgi sistemiyle hatali veri ve raporlar azaltilabilir.

KMS’ni uygulayan igletmelerin diger isletmeler gore piyasada kalma ve daha genis
pazar paymma sahip olma olanaklarina sahip olacaklarm soyleyebiliriz. Ancak

isletmelerin, KMS’nin 6nemini anlamig ve sistemi uygulamaya karar vermis olmalari
gerekmektedir.55

>3 http://www.trakya.edu.tr/Fakulte/ziraat/ Turkce/Dergi/2005/makale 24.pdf., 23.06.2006.



IKINCi BOLUM
2.ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

Icsel basarisiziik maliyetleri, uygunsuz olarak nitelendirilen malzemelerin,
parcalarin veya iiriinlerin miisteriye gonderilmeden 6nce tespit edilmesiyle ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Bu maliyetler genelde asagidaki unsurlardan olusur.

-Uretim esnasinda spesifikasyonlara uymayan techizatin yenilenmesi,

-Piiriizlii yiizeylerin diizeltilmesi,

-Beklenmedik bilgisayar kesintilerinin telafi edilmesi,

-Bir istasyondan digerine hareket ederken zarar goren parcalarin onarilmasi,

-Bir teklifin pargalarinin yeniden yazilmasi,

-Zaman farkin telafi etmek icin fazla mesai caligmasi,

-Veri hatalarinin diizeltilmesi,

-Hatali parcalarin diizeltilmesi i¢in ilave partilerin stoklanmast,

-Spesifikasyonlara uymayan iiriinlerin parcalara ayrilmasi,

-Miisteri fatura hatalarini diizeltmek icin asir1 zaman harcanmast,

-Spesifikasyon veya planlardaki hatalar1 diizeltmek igin, bilgilerin degistirilmesi
mithendisligi.

Uriin ya da hizmet miisteriye ulastiktan sonra tespit edilen hatalarla ilgili
maliyetler, bu grupta degerlendirilemez, digsal basarisizlik maliyeti olarak
degerlendirilmelidir.

Isletmeler, etkin bir yonetim sistemi ve kalite anlayisi ile kalite maliyetlerinin
tiimiinii etkileyebilirler. Ozellikle ©nleme faaliyetlerine verilen 6nem ve yapilan
yatirnmlar zamanla degerlendirme, i¢sel ve digsal basarisizlik maliyetlerinde azalmalara
neden olabilir. Hatalarin daha olmadan 6nce Onlenmesi amaciyla yapilan faaliyetler,
alman tedbirler ve yapilan uygulamalarin sonucunda, hatalarda 6nemli Olciide

azalmalar meydana gelmesi olagan bir gelismedir. Boyle bir durumda da, diger kalite
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maliyetlerinde azalmalar meydana gelecektir. Dolayisiyla, kalite maliyetlerinin
birbiriyle etkilesimi s6z konusu olmaktadir.

Carr ve Ponemon, agagidaki dort ilging iliskiyi gézlemlemislerdir.

-I¢sel basarisizlik, en pahali kalite maliyet kalemidir,

-Icsel ve digsal basarisizlik maliyetlerinin toplami genellikle ©nleme ve
degerlendirme maliyetlerinden yiiksektir,

-Onleme, digerlerinin icerisinde en az pahali kalite maliyetidir,

-Artirilan randiman miktariyla kalite reddi orani siirekli azalir.

Bu genel sonuglar 15181nda, icsel basarisizlik maliyetlerinin, diger kalemlere oranla

genelde yiiksek ¢iktigini ifade edebiliriz.*

2.1. Fire

Yazinda fire terimi genel olarak, hammadde ve iscilik kaynaklarimin belli bir
faaliyette ekonomik fayda saglamaksizin tiiketilmesi veya harcanmasi anlaminda
kullaniimaktadir.”’ Fire terimi tiim iiretim kayiplarimni icine alan bir kavram olarak da
kullanilmaktadir. Terimin bu sekilde kullanimi dogru olmakla beraber, sanayi
isletmeleri agisindan fire terimi ile ifade edilmek istenen asil anlam, iiretim siirecine
giren hammaddenin ¢ekmesi, buharlagsmasi ve eksilmesi sonucu ortaya c¢ikan ve
ekonomik bir deger tasimayan miktar kaybidir.”® Diger bir ifadeyle, fire; madde ve
malzemelerin buharlagma yahut toz, duman haline gelme gibi sebeplerle agirlik ve
hacimlerinde meydana gelen kayip ve azalmalardir.”® Ornegin, tekstil sanayinde
kumagin boyanmast esnasinda uzunluk olarak belli bir ol¢iide kayip meydana
gelmektedir. Ayn1 zamanda, etin dinlendirilmesi sonucu elde edilen etin sicak karkas
tartis1 ile bekletildikten sonraki soguk karkas tartis1 arasinda azalma olusmaktadir. Bu

da ilgili isletme ac¢isindan maliyetleri yiikseltici bir faktor olarak karsimiza glkacaktlr.60

% Berna ipekten, H.Ali Kutlu, “Uretim Isletmelerinde i¢sel Basarisizhk Maliyletlerinin Agirhigi”, Atatiirk
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Erzurum, 2003, ss.374-376.

57 Eric L.Kohler, A Dictionary For Accountants, 4th Edition, New Delhi, Prentice-Hall, 1972, s.452.

38 {smail Hakki Albayrak, “Bozuk Uriin, Fire ve Artiklarla Hgili Maliyet ve Kontrol Sorunlar1”’, Muhasebe Enstitiisii
Dergisi, Y1l:8, Say1:30, Kasim 1982, 5.22.

5 M.Celalettin Atamanalp, Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi(Ders Notlart), Cilt Il:Erzurum Atatiirk
Universitesi I.I.B.F. Yayini, 1984, 5.425.

50 M.Celalettin Atamanalp, Et Sanayi Isletmelerinde Maliyet Problemleri ve Maliyet Hesaplama Metotlar1, Erzurum:
Atatiirk Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaymni, 1980, 5.128.



29

Dar anlamda ise fire; tiretime giren briit direkt ilk madde ve malzeme miktar ile
liretim sonrasi iiriin biinyesinde yer alan net direkt ilk madde ve malzeme miktar
arasindaki fiziksel fark olarak tanimlanabilir.®’

Ancak, harcanan hammadde ve malzeme miktar1 ile mamuliin biinyesinde yer alan
hammadde miktar1 arasinda kalan farkin tamamen kaybolmasi halinde fiziki miktar
kayb1 meydana gelmektedir. Bu durum gercek anlamda fireyi ifade etmekte olup,
literatiirde tam fire de denilmektedir.®”

Ayrica, Anglo-Sakson yazinda fire terimini temsil etmek iizere ‘“‘shrinkage”
kavrami da kullanilmaktadir. Dolayisiyla, genel olarak hammaddelerin cesitli nedenlerle
kaybolmasi veya azalmasi sonucu ortaya cikan fire hem ‘“waste” hem de “shrinkage”
terimi ile ifade edilebilmektedir. Tabii ki, s0z konusu terimlerden, ozellikle ““waste’ ile
gercek manada firenin ima edilip edilmedigine dikkat edilmelidir. Ciinkii daha 6nce
belirtildigi gibi, bu konuyla ilgili terimler birbirlerinin yerine kullanilarak
karistirllmaktadirlar. Maliyetleme ve muhasebelestirme agisindan bu terimlerle ilgili
olarak yapilan tartismalar 1903 yilina kadar uzanmaktadir.®

Hammadde ve malzemenin ugrayacag fiziki kayiplarin bazen iiretim asamasina
gelmeden, mesela depolama asamasinda ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir. Fakat burada
dikkate alinmas1 gereken fireler imalat islemine giren hammadde ve malzemelerle ilgili
olmaktadir.** Bununla beraber, iiretilen mamullerin ambarda muhafaza edilmesi
sonucunda da agirliklarinda belirli  bir miktarda kayip meydana gelebilir.
Ancak hammadde ve mamullerin ambarda bulunmasi esnasinda ortaya ¢ikan fireler,
stok farklar1 olarak islem goriirler. Oysa, imalat sirasinda meydana gelen fireler
iiretimde kullanilan hammaddenin randimammin diismesi ile ilgili bulunmaktadir.”’
Nitekim, hammaddenin iiretim Oncesindeki fiziki ve iktisadi yipranmasima iliskin
masraflardan birisini olusturan fireler, stok bulundurma masraflart arasinda yer
almaktadir.®® Diger taraftan, hammadde ve malzemelerin ambarda bulunmasi esnasinda

ortaya cikan farklar, s6z konusu malzemenin biinyesel 6zelliklerinden (fireler gibi) ileri

o1 Hayri Ahmet Durmus, Envanterde Degerleme ve Muhasebe Islemleri, Istanbul, 1979, s.145.

%2 Nasuhi Bursal, “Maliyet Hesaplarinda Fire ve Iskarta Uriinler Sorunu”, Muhasebe Enstitiisii Dergisi, Yil:3, Say1:9,
(Agustos 1977), s.2.

63 Karcioglu, Sanayi Isletmelerinde Uretim Kayiplari, Erzurum, 1993., s.13.

64 Albayrak, a.g.e., s.22.

65 Atamanalp, Yonetim Acisindan ...., s.425.

6 R.Metin Tiirko, Doner Sermaye Yonetimi, (Prensip ve Analiz), Atatiirk Universitesi Yayini, Erzurum, 1978, s.54.
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geliyorsa, bu durum da bir nevi madde ve malzemenin teknik randiman diigmesi
anlamina geleceginden dénem maliyetlerine intikal ettirilmesi gerekir.®’

Iklim, iiretimi ya da ticareti yapilan yerin cografi kosullar1 fire oranim
etkilemektedir. Rutubetin yiiksek oldugu bir bolgede kuru olarak ticareti yapilan
iriinlerin (sabun, seker, tahil gibi) miktarinda azalma yerine bir miktar artma bile
meydana gelebilir. Aksine iklimin kuru oldugu bolgelerde iiriinlerin depoda bekledikleri
sirada miktarlar1 azalabilir. Dolayisiyla rutubet orami, yiikseklik (rakim), kuraklik ve
yagis gibi iklimsel olaylar fireyi etkiler.

Teknoloji, ticareti yapilan veya iiretilen mal i¢in kullanilan teknoloji s6z konusu
iiriiniin fire oranimin etkiler. Ornegin, ay ¢igek yag iireten bir fabrikada kullanilan ileri
teknoloji hammaddeden elde edilecek yag oramim arttrirken fire oranim
azaltmaktadir.®®

Daha once, iiretime verilen hammaddenin ¢ekme, buharlasma, eksilme ve toz
olma sonucu gercek bir fiziki miktar kaybinin ortaya c¢iktigin1 ve bunun maliyetleri
yiikseltici bir etki meydana getirdigi belirtilmisti. Bu durumun aksine, imalat islemi
sonunda hammadde yapisinda miktar ve hacim olarak bir artis meydana gelebilir.”’
Soyle ki, ozellikle tekstil sanayinde hammaddenin uzamasi ve genislemesi sonucu bir
artig ortaya cikabilir. Bu cogalmay1 “pozitif fire” olarak degerlendirebiliriz. Pozitif fire
sonucu diger firelerin aksine birim maliyetlerde azalma meydana gelecektir.”’ Bu tiir
fireler hammaddenin imalat 6ncesinde ambardaki kimyasal artislar1 (nemlenme vb. ile
agirliklarimin artmasi) seklinde de ortaya ¢ikabilirler.”!

Firenin tasidigi maliyet, kaybedilen hammaddenin girdi olarak maliyeti
olmaktadir. Bazi durumlarda bu maliyete, s6z konusu fireyi elden cikarmak igin
katlanilacak maliyetlerin de eklenmesi gerekebilir. Sanayi artiklarindan 6zellikle
niikleer artiklarin yok edilmesi veya saklanmasi zorunlu olup, para harcamay1 gerektiren
bir husustur.”” Bu sebeple, sz konusu degersiz artiklar fire olarak kabul edilmektedir.

Niikleer artiklarin imhas1 icin yapilan giderler biiyiik yekiinlere ulagabilmektedir.

S6z konusu artiklar (fireler) bu yoniiyle maliyetleri yiikseltici bir etki meydana

67 Atamanalp, Yonetim Agisindan ...., s.422.

58 M.Ali Ozyer, Degerleme Agisindan Fire ve Zayi Olma, Vergi Diinyasi1 Say1:203, Temmuz 1998, s.24.

%9 Karcioglu, Sanayi isletmelerinde ...., s.14.

70 Siileyman Yiikgii, “Uretim Isletmelerinde Uretim Kayiplarimn Kontrolii, Optimizasyonu ve Vergilendirilmesi”,
Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt:2, Say1:1, 1987, 5.192.

& Atamanalp, Yonetim Agisindan ..., s.420.

72 Albayrak, a.g.e., s.22.
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getirmektedir. Ancak, kimyasal ve niikleer artiklarin cevreyi kirleterek sosyal bir etki
meydana getirmesi de gozden uzak tutulmamalidir. Nitekim, bu konu yalnizca
isletmeler acisindan parasal bir problem olmaktan c¢ikip, cagimizin en Onemli
sorunlarindan birisi haline gelmistir.

Yukaridaki paragraflarda onemi ve mahiyetine genel olarak deginilen fire terimi
ozetle su sekilde tarif edilebilir. Fire; cekme, buharlagsma, eksilme ve toz halinde yok
olma seklinde ortaya ¢ikan kaylpleurdlr.73 Daha ziyade tekstil, kimya ve gida sanayiinde
goriiliirler. Genel olarak, satilabilir bir degere sahip olmayan ve hatta imha etme veya
isletmeden cikarmak icin belli bir gider gerektiren artiklar icin de fire terimi

kullanilmaktadir.”

2.2. Artik

Sanayi isletmelerinde ortaya ¢ikan diger bir iiretim kaybi da artiktir. Kumas, deri,
kereste, maden ve diger hammaddelerin islenmesi sonucu arta kalan kiigiik parcalar
genellikle artik olarak ifade edilmektedir. Anglo-Sakson yazininda artik terimini temsil
etmek tizere ‘“scrap” kavrami kullanilmaktadir. Artik terimi i¢in yazinda cesitli
tanimlar yapilmistir. Bunlardan bazilarinm asagidaki gibi belirtebiliriz:

Artik; fireden geriye kalan, iiretim islemleri sonucunda artan ve satilmasi veya
kullanilmast miimkiin olabilen kalint1 ve parcalardir.”

Uretim islemi sonucu imal edilen mamuliin biinyesine girmemis dokiim, kesim,
delme, presleme, oyma, tornalama, parlatma vb. iglemler sonucu ortaya c¢ikan
hammadde ve yardimci madde kalintilarina artik denilir.”®

Bir diger tarif ise, belirli imalat safhalarina giren hammaddeden dokiintii olarak
kalan ve olgiilebilir bir satis degerine sahip olan hammadde parcalar artik olarak
degerlendirilirler.”’

Kisaca, malzemelerin iiretimde kullanilmasi esnasinda dokiintii, kirpint1 ve 1skarta

seklinde ortaya cikan ve cok diisiik bir satis degeri olan maddelere artik denilmektedir.”®

7 Albayrak, a.g.e., s.187.

"4Samuel Waldo Specthrie, Basic Cost Accounting, 2nd Editon, London: Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, 1963,
s.357.

B Karcioglu, Sanayi Isletmelerinde ..., s.15.

76 Yiikeii, Uretim Isletmelerinde...., s.186.

m Karcioglu, Sanayi Isletmelerinde ..., s.15.

8 Atamanalp, Yonetim Agisindan..., s.426.
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Baz1 sanayi isletmelerinde ek bir islem sonucu tekrar hammadde olarak
kullanilmasit miimkiin olan ve genellikle sinirli miktar ve degerdeki artiklar, sadece
kirpint1 seklinde ifade edilmektedir.”

Ayrica, imalat sonucunda meydana gelen telef ve ciiruf seklindeki kalintilar,
herhangi bir satis degerine sahip olmadiklarindan, fire olarak degerlendirilmelidir.
Daha once de belirtildigi gibi, bu tiir hi¢ degeri olmayan artiklarin igletmeden nakli i¢in
belli bir gidere katlanmak gerekebilir.

Bununla beraber, tiretim safhasinda harcanan hammaddelerin tamaminin mamul
biinyesine girmemesi ve artan kistmlarin normal kullanim imkanini kaybetmesi sonucu
ortaya cikan artiklar icin su Ornekler verilebilir: Konfeksiyon sanayiinde ortaya
cikabilecek ciiruf ve dokiimden arta kalan capaklar, teneke veya sa¢ levhalarda belli
parcalarin kesiminden geriye kalan pargalar vb.

Diger taraftan, iiretim kayiplar1 ile ilgili yazinda genellikle fire ve artik
terimlerinin birbirleri yerine kullanildig g(iriilmektedir.80 Bu sebeple, soz konusu
karmagiklig1 ortadan kaldirmak i¢in daha modern anlayisa sahip olan maliyet otoriteleri
tarafindan fire ve artik terimleri arasinda bir fark olusturulmaya calisilmustir. Iki terim
arasindaki fark su sekilde izah edilmistir: Artik tali mamulden biraz daha diisiik kaliteye
sahip olup, ana mamuliin iiretildigi anda ortaya cikmakta ve ¢cogu kere ¢ok diisiik de
olsa belli bir fiyattan satilabilmektedir. Oysa, fire imalat islemi sonucu ortaya ¢ikar.
Ancak, genel olarak bir satis degerine sahip degildir. Fire aym1 zamanda eksilme ve
buharlasma sonucu ortaya cikan kayip da olabilir. Nitekim, imalat sonucu ortaya ¢ikan
hammadde artiklarinin belli bir satis degerine sahip olmamasi halinde “fire” terimi, bir
satig degerine sahip olmasi durumunda ise “artik” terimi kullanilir. Bu ayrim yapildig
zaman “fire” terimi bozuk ve kusurlu hammaddeleri degil, hi¢bir satis degerine sahip
olmayan hammadde artiklarimi ifade edecektir. Ciinkii, “fire” ve “artik” terimleri
arasinda karmasiklik doguran hususlarin basinda, niikleer artik gibi hicbir satis degerine
sahip olmayan sanayi artiklar1 gelmektedir. S6z konusu sanayi artiklarinin isletmeden
uzaklastirillmasi veya muhafaza edilmesi ve fire olarak degerlendirilmesi gerektigi daha
once belirtilmisti.

Ozetlenirse, fire ve artiklarin miisterek olduklari nokta, her ikisinin de imalat

siiresince ortaya ¢ikmalar ve tamamlanan mamullerin biinyesine girmemeleridir. Bu iki

79 Nurettin Hiisnii Tokoz, Sanayi Muhasebesi ve Sanayide ve Tarimda Maliyet ilkeleri, 4.Bask1, Ankara, 1972, 5.96.
80 Albayrak, a.g.e., s.22.
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terim arasindaki temel fark ise, fireler ekonomik bir deger tasimazken, artiklarin ¢ok
diisiik de olsa belli bir satis veya kullamim degerine sahip olabilecekleridir.*' Bazen, fire

ve artik terimlerinin bozuk mamul i¢in de kullanildig1 goriilmektedir.®>

2.2.1. Artik ve tali mamul

Gerek iiretim kayiplan ve gerekse birlesik imalat konularyla ilgili yazinda, belirli
imalat safhalarina giren hammaddeden dokiintii olarak kalan ve Oolgiilebilir satig
degerine sahip olan artiklar genellikle tali mamullerle karistirilmaktadir. Bu iki kavrami
birbirinden ayirmak genellikle giigtiir. S6z konusu kavramlar1 birbirinden ayiran
sinirlarin~ ortaya  konulmasi  gerek  teoride ve  gerekse  uygulamada
gerceklestirilememistir. Bu sebeple, her iki kavramin ¢ogunlukla birbirine karistirildigi
goriilmektedir.*

Isletmeciler ve muhasebeciler tarafindan tali (yan) mamul terimi, degerce yiiksek
olan bir mamulle ayn1 anda iiretilen kiiciik degerli bir veya daha cok iiriinii belirtmek
icin kullanilir. Diger bir ifade ile yan mamul, birlesik imalat sonucu ortaya ¢ikan, ana
mamullere nispeten diisiik bir satis degerine sahip olan ikinci derecedeki mamulleri
icermektedir.

Artik ve tali mamul hesaplamalar1 genellikle kimyasal ve metaliirjik madde
imalatinda yapilmaktadir. Iste, her iki terimin karistirlmasi, genellikle bir tek
hammaddeden aymi safthada birden fazla mamul imal edilmesi halinde ortaya
cikmaktadir. Bu durumda bazi kisiler, ilave isleme gerek bulunmayan kalemler i¢in de
“tali mamul” terimini kullanmaktadirlar. Ayrica artik, birlesik imalat sonucu zorunlu
olarak ortaya cikan yar1 mamullere nazaran daha diisiik bir kalite ve satis degerine
sahiptir.84

Bununla beraber, artiklar ile yan mamuller arasinda onemli teknik farklar da
vardir. Soyle ki, artiklar; hammadde agisindan herhangi bir degisiklige ugramamis ve
hammaddenin biitiin 0Ozelliklerini muhafaza eden, fakat iiretimde direkt olarak

kullanilmayan pargalardlr.85 Celik egya iiretiminde ortaya ¢ikan celik artiklart buna

81 Karcioglu, Sanayi Isletmelerinde ..., s.17.

82 Ustiin, a.g.e, s.668.

83 Alparslan Peker, “Artiklar ve Miisterek Uriinler, Anlamlari, Degerlendirme ve Muhasebelestirme Yontemleri”,
Istanbul Universitesi Muhasebe Enstitiisii Dergisi, Cilt II, Say1:2, (Kasim 1973), s.37.

84 Karcioglu, Sanayi Isletmelerinde ..., s.18.

85 Peker, Modern Yonetim ..., $.624.
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ornek olarak g(isterilebilir.86 Halbuki, tali mamuller ne hammaddenin ne de ana
mamullerin 6zelliklerinden hicbirine sahip olmayip, ana mamul iiretilirken zorunlu
olarak ortaya c¢ikan diger ikinci derecedeki mamullerdir. Mesela, kok komiirii
iiretiminde elde edilen hava gaz1 ve petrol iiretiminde katran yan mamulleri gibi.*’
Ozetlersek, gercekten birbirinden farkli olan bu iki kavrami ayirt etmek igin
iki genel kistas goz Oniinde tutulmaktadir. Birincisi, birlesik imalat esnasinda elde
edilen tali mamuller artiklara nazaran daha yiiksek bir satis degerine sahiptirler. Ikinci
olarak, tali mamuller genellikle ek imalat islemine tabi tutulduktan sonra satilirken,
artiklar cogu kez oldugu gibi satilirlar. Bu kistaslardan “satis degeri” Ol¢iisiiniin daha

gercekci ve isabetli oldugu sdylenebilir.

2.3. Bozuk Mamul

Sanayi isletmelerinde cesitli nedenlerden dolayi istenen kalite ve standartlara haiz
olmayarak ortaya cikan iiriinler, yazinda genellikle bozuk mamul —spoiled goods- ve
kusurlu mamul —defective goods- olmak iizere iki kisma ayrilarak incelenmektedir.

Belli bir imalat sathasindaki mamullerden bir kism1 hammadde hatalar, kalifiye
olmayan isgiicii, makine arizalar1 veya tiim bu faktoérlerin bir araya gelmesinden dolay1
bozuk olarak ortaya c¢ikabilmektedir. S6z konusu mamullerin ekonomik bir sekilde
saglam mamullere doniistiiriilmesi miimkiin degildir. Yani, hammaddelerin makine veya
elle islenmesi esnasindaki hatalardan dolayr mamullerin hasar gérmesi ile istenen kalite
standartlarim1 veya oOzelliklerini kazanamamasi miimkiindiir. Bu sekilde ortaya cikan
mamullere bozuk mamul ad1 verilmektedir.

Imalat isleminin belli bir noktasinda da ortaya cikabilen bozuk mamuller,
endiistriyel faaliyetlerin tabii sonug¢larindan birisidir. Bu ise giinlimiizde bir¢ok imalat
isletmesinde ortaya ¢ikan problemlerden birisi olan kalite kontroliinii beraberinde
getirmektedilr.88 S6z konusu problem kusurlu mamuller i¢in de gecerli olmaktadir.
Nitekim bozuk mamullerin tespiti, bir nevi kalite kontrol niteligi tasimaktadur.”’
Ayrica sanayi isletmelerinde ortaya ¢ikan problemlerden birisi de yonetim planlamasi
ve kontrolii ile ilgili olmaktadir. Yoneticiler ilk olarak en ekonomik iiretim metodunu

veya seklini segmelidirler. Daha sonra da, bozuk mamullerin daha 6nceden tespit edilen

86 Tokoz, a.g.e., $5.96-97.

87 peker, Modern Yonetim Muhasebesi ..., 5.624.
88 Karcioglu, Sanayi Isletmelerinde ..., s.20.

89 Albayrak, a.g.e., s.26.
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sinirlar icerisinde kalmasinin kontrol edilmesine 6zen gostermelidirler. Boylece fazla
miktarda bozuk mamul ortaya ¢ikmasi 6nlenmis olacaktir.”

Yukarida mabhiyetine ve sebep oldugu problemlere kisaca deginilen bozuk
mamullerin atilmalar1 veya tasidiklart maliyetin ¢cok altinda bir fiyatla satilmalar
miimkiindiir. Bozuk mamullerin ekonomik sayilmayacak harcamalarla istenen
kalitedeki mamullere doniistiiriilmesi, genellikle teknik olarak imkan dahilindedir.”!
Ayrica, bozuk mamuller saglam mamullere nazaran c¢ok diisiik bir satis degerine
sahiptirler.92

Bozuk mamuller iiretim asamasindan ge¢cmis birimler olduklarindan, tasidiklart
maliyet icerisinde iiretim maliyeti unsurlari olan direkt hammadde, direkt iscilik ve
genel iiretim giderleri de yer alacaktir. Diger taraftan, bozuk mamuliin satilmasi
durumunda tasiyacaglr net maliyet, iiretim maliyetlerinden i1skarta satis degerinin
cikartilmasiyla ulasilan deger olmaktadir. Bazen, bozuk mamullerin higbir satig
degerine sahip olmamalar1 da miimkiindiir. Metal dokiimiinde kullanilan tahta model
kaliplar1 imali sirasinda elde edilen bozuk modeller 6rnek olarak gosterilebilir.

Aymt zamanda, bozuk mamuller fire ve artiklardan farkli bir durum
arz etmektedirler. SOyle ki, bozuk mamullerin genellikle kontrol edilebilmesine ragmen,
fire ve artiklar kolaylikla kontrol edilemezler.

Ozetleyecek olursak, bozuk mamuller imalat isleminin herhangi bir asamasinda
ortaya ¢ikabilen veya imalat agamasinin sonuna ulasabilmekle beraber, iiretimi istenen
mamuliin kalite ve fiziki acgilardan Ozelliklerini kazanmamis birimler olup,
saglam mamullere doniismesi i¢in yeniden ek isleme tabi tutulmasi ekonomik olmayan
mamullerdir.”® Kusurlu iiriinden farki, derhal iiretim hattindan ¢ekilir ve iizerinde

iretim yoniinden baskaca bir iglem yapllmaz.94

2.4. Kusurlu Mamul
Endiistriyel isletmelerde istenen kalite ve standarda uygun olmayacak bir sekilde

ortaya ¢ikan hatali birimlerden birisi de kusurlu mamullerdir.

% Karcioglu, Sanayi isletmelerinde..., 5.20.

ol Albayrak, a.g.e., s.21.

22 Selguk Uslu, Maliyet Muhasebesi, Ankara, 1985, s. 301.

%3 Yiikeii, Uretim Isletmelerinde..., s.187.

4 Ralph S.Polimeni et.al., Cost Accounting Concepts And Aplications For Managerial Decision Making, 3rd Edition,
McGrawHill Inc., 1991, s5.208-209.
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Bozuk mamullerde oldugu gibi, iiretim asamasinda hammadde, is¢ilik veya
makine hatalarindan dolay1 bazi eksiklikler veya kusurlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
birimler (bir veya daha fazla kalitede olmak iizere) yeniden isleme tabi tutularak
standart satilabilir mamuller haline getirildigi i¢in, s6z konusu kusurlu mamullerin ek
isleme tabi tutulmas1 genellikle karli olmaktadir. Yani, bircok imalat faaliyetlerinde bazi
mamuller belirli iiriin tasarim sartlarim1 saglayabilecek mamullere doniistiiriilebilirler.
Bu sekilde diizeltilen mamul ile kusurlu mamul ima edilmektedir.

Yazinda kusurlu mamule iliskin ¢esitli tarifler yapilmistir. Bunlardan birkaci
asagida verilmistir.95

Kusurlu mamuller iiretimin ¢esitli agamalarinda ortaya ¢ikabilen ve gerekli teknik
standartlara uymayan mamullerdir.”®

Imalat faaliyetinin belli bir noktasinda ortaya c¢ikan veya imalat faaliyetlerini
tamamlamakla beraber beklenen kaliteyi saglayamayan bozuk yahut 1skarta
durumundaki mamuller, kusurlu mamul olarak isimlendirilir.”’

Diger bir tanima gore, kusurlu mamul; iiretimin sonunda ortaya ¢ikan ve normal
mamule nazaran bazi aksakliklar1 veya eksiklikleri bulunan mamullerdir. Ornegin,
buzdolabi iiretiminden ¢ikan bir buzdolabinin gaz kagirmasi halinde, s6z konusu mamul
kusurlu mamul olarak nitelendirilir.”®

Kusurlar hakkinda genel kam sudur: Uriinler cok siki kalite standart ve
spesifikasyonlarina gore iiretilir ve bu nedenle kusur olusumuna yol acabilecek bircok
faktorlere sahiptir. Bunun sonucu olarak ta kusurlu iiriin olusumu bu sartlarda
engellenemez.99

Bozuk mamul ve kusurlu mamul terimleri bazen birbiri yerine kullamlmaktadir.
Halbuki, bu iki kavram arasinda bazi ayricaliklar vardir. Bu ayricalik, bozuk ve kusurlu
mamullerin imalat sathasinda ortaya ¢ikis durumuna dayanmaktadir. Bozuk mamuller,
imalat asamasinda eksiklikleri olan fakat bu eksikliklerin tamamlanmasi ekonomik
olmayan mamullerdir. Bunlar asil mamullerden daha diisiik bir degerle satilabilirler.
Kusurlu mamuller ise bozuk mamullere benzemekle beraber, ek is¢ilik ve gerekli olmasi

halinde = hammadde  girdilerinin  yapilmasi1  suretiyle saglam  mamullere

95 Karcioglu, Sanayi Isletmelerinde ..., s.21.

% Riistem Hacrriistemoglu, “isletmelerde Kalite-Kantite Konularia Maliyet ve Vergi Yaklagimi”, M.U. Muh. Aras.
ve Uyg. Merk. Muhasebe Dergisi, Yil:1, Say1:1, (Haziran 1986), s.40.

°7 Albayrak, a.g.e., s.21.

o8 Usly, a.g.e., s.297.

% Ridvan Bozkurt, Kalite 1yilestirme Arag ve Yontemleri, Ankara, 2003, s.9.
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doniistiiriilebilmesi miimkiin olan mamullerdir. Tabii ki bu tiir mamullerin ek isleme
tabi tutulmasi1 ekonomik olmaktadir. Diger bir deyisle, bozuk mamulleri kusurlu
mamullerden ayiran baglica 06zellik, bozuk mamullerin ekonomik sayilmayacak
harcamalarla istenen kalitede mamullere doniistiiriilebilmesi, kusurlu mamullerin ise
ekonomik sayilabilecek hammadde, is¢ilik ve genel {iiretim giderlerine katlanmak
suretiyle istenen kalitede mamullere doniistiiriilebilmesinin miimkiin olmasidir.'®
Kisaca, kusurlu mamul; bozuk mamule benzemekle beraber, iiretilmesi istenen
mamuliin 6zelliklerini kazanmamis ve saglam mamule doniismesi icin ek isleme tabi

1

tutulmas: ekonomik olan birimlerdir.'”" Kusurlu iiriinler iizerinde islem yapilmak

suretiyle satilabilir iiriin haline de getirilebilir. Bozuk mamul olarak da aymlabilir.102

2.5. Yerine Koyma, Yeniden Uretme ve Tamir

Kusurlu mamullerin saglam hale gelinceye kadar katlanilan ek onarim ve yerine
koyma maliyetleri bu kalem igerisinde yer alir. Kusurlu mamuller yeniden iiretimden
gecirilirken yeni hammadde ve malzeme giderine ihtiyag  gosterebilir.
Kusurlu mamullerin yeniden {iiretime iliskin planlamalar ve malzeme alimina iliskin

personel bu maliyetlere Srnek olarak gosterilebilirler.'®

2.6. Problemlerin Giderilmesi, Kusur/Basarisizlik Analizi

Uygun olmayan malzemelerin analizinde tahakkuk eden maliyetler,
uygun olmayan mamullerin son durumlarina iliskin uygunluk kararlarimin verilip
verilmeyecegi yolundaki maliyetlerdir. Uygunsuzlugun nedenlerini ortaya ¢ikarma ve

onleme maliyetleri vb.'™

2.7. Muayene ve Test Tekrari
Kalite uygunsuzlugu nedeniyle ikinci kez {iiretime sokulmus olan birimlerin

yeniden muayene ve teste tabi tutulmasi nedeniyle ortaya cikan maliyetlerdir.

100 Karcioglu, Sanayi Isletmelerinde..., s.22.

191 Yiikgii, Uretim Isletmelerinde ..., s.187.

102 Jack Gray, Don Ricketts, Cost and Managerial Accounting, McGraw-Hill International Editions, 1982,S.173.
103 Yiikgii, Kalite Maliyetlerinin ..., s.104.

104 Yiik¢ii, Yonetim Acisindan ...., $.493,
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Kusurlu mamullerin yeniden iiretimden gecirilmeleri sonucunda kalite uygunlugunu

saptamak amaciyla yapilan, tekrar edilen muayene ve testlere iliskin maliyetlerdir.'®”

2.8. Taseron Hatasi

Bu maliyet kalemi tedarik¢i ve taseronlarin sagladiklari her tiirli malzemelerin
belirlenmis 6zelliklerine uygunsuzluklart nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerdir.
Mamul bozukluklarindan kaynaklanan iscilik ve bos olarak kalan iiretim imkam goz
ard1 edilmemelidir. Bu maliyetler de taseron hatasi olarak goz Oniine almmahdr.'*
Tageron hatalar1 su maliyet kalemlerinden olusabilir.107

-Bozuk mamul iiretimi nedeniyle ortaya ¢cikan maliyet kaybu,

-Iscilik gideri,

-Kusur nedeniyle olusan kapasitenin yarattigi maliyet kayb.

Bu maliyet kalemlerine taseronlarin su hatalar1 neden olabilir:

-Tageronlar ve tedarik¢ilerin malzeme teslimindeki gecikmeleri,

-Tageronlar ve tedarik¢ilerin malzemeyi istenen miktarda saglayamamast,

-Tageronlar ve tedarik¢ilerin sagladiklart malzemenin beklenen kalitede olmamasi,

-Saglanan malzemenin beklenen verim ve performansta olmamasi,

-Tedarikgi ile yapilan s6zlesmede hata bulunmasi.

2.9. Degisim izinleri ve imtiyazlar

Ancak, yogun rekabet ortaminda, devamli olarak kiyasiya rekabet eden isletmeler,
birbirlerine {iistiinliik saglamak icin arastirma ve gelistirme departmaninda tasarim ve
ozellikleri kesintisiz bir sekilde gozden geciriyor olabilirler. Bu tiir isletmelerde bu

maliyet kalemi cok onemli bir maliyet unsuru olarak karsimiza (;1kar.108

2.10.Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazan¢ Kaybi
Normal satis fiyat1 ile kalite uygunsuzlugundan dolay1 ortaya ¢ikan diisiik fiyat

arasindaki fiyat farki nedeniyle ugranilan kaylplardlr.109

19 Yiik¢ii, Kalite Maliyetlerinin ..., 5.104.
106 Yiikgii, Yonetim Agisindan ..., $.493.
7 Yiik¢ii, Kalite Maliyetlerinin ..., 5.105.
108 Yiikeii, Kalite Maliyetlerinin ..., s.222.
109 Yiik¢ii, Yonetim Agisindan ..., $.494.
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Bu maliyet kaleminde ortaya c¢ikan en 6nemli kavram bozuk mamul kavramidir.
Bozuk mamuller, yeniden iiretim ile saglam mamullerin fiyatindan alic1 bulmasi
miimkiin degildir. Kazan¢ kaybi1 saglam mamuliin normal fiyati1 ile bozuk mamuliin
diisiik fiyat1 arasindaki farktan kaynaklanan bir maliyettir. Kazang kaybi, saglam mamul

iretmenin alternatif maliyetidir. 1o

2.11.Zaman Kayiplan
Mamullerdeki kusurlar ve bozulan iiretim programindan kaynaklanan bos kapasite

ve isgiicii kayiplardir. H

110 Yiikgii, Kalite Maliyetlerinin ..., s.106.
1 Yiik¢ii, Yonetim Agisindan ..., $.494.



UCUNCU BOLUM
3.ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERININ HESAPLANMASI VE
MUHASEBELESTIRILMESI

3.1. Fire Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Ikinci boliimdeki tarif ve aciklamalarda belirtildigi iizere fireler; cekme,
buharlasma, eksilme, toz halinde tamamen yok olma veya fiziki olarak kismen
kaybolmakla beraber herhangi bir ekonomik degere sahip olmayan imalat fazlalaridir.
Firelerin fiziki olarak yok olmasi veya kismen kaybolmakla beraber herhangi bir
ekonomik  degere sahip olmayan imalat artiklarn  olmasindan  dolay1
degerlendirilmelerinin de tabi olarak yapilmasi miimkiin degildir."'*> Ayni zamanda
fireleri veya herhangi bir satis degeri olmayan imalat artiklarin1 degerlendirme imkani
bulunmadigindan, s6z konusu imalat artiklarim1 ortadan kaldirmak i¢in katlanilan
maliyetlerin bulunmasi hari¢ muhasebelestirilmelerine de gerek yoktur.'" Ciinkii, fire
ve diger iiretim kayiplarinin herhangi bir ekonomik degere sahip olmadigi varsayimina
dayanilarak maliyetlendirildigi siparis ve safha maliyet sistemlerinde goriildiigi tizere,
bunlara iliskin maliyetler iiretilen mamullere kendiliginden yiiklenmektedir.

Bununla beraber fire maliyetlerinin ayr1 olarak hesaplanmasinin cesitli agilardan
onemli oldugunu daha 6nce belirtmistik. Fire maliyetlerinin muhasebelestirilmesinde
farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bir yaklagima gore, fireyi olusturan hammadde
maliyetlerinin ilgili oldugu mamul birimlerine ya da siparislere yiiklenmesi uygun
goriilmektedir. Diger bir yaklagima gore, fire maliyeti ayr1 bir hesapta toplanir ve
buradan genel iiretim giderleri icerisinde tiim maliyetlere dagitilir ya da dogrudan

dogruya “Diger Olagan Disi Gider ve Zarar Hesabi”na aktarilir.''*

Ancak, firelerin
normal ve anormal olarak aymrima tabi tutulmasi daha uygun olacaktir. Boyle bir
durumda, normal firelerin maliyeti geride kalan birimlere yiiklenecektir. Bu da iiretilen

mamul maliyetlerinde bir artis meydana getirecektir.

12 Yiikeii, Uretim Isletmelerinde.....,s.192.
13 James M.Fremgen, Manegerial Cost Analysis, Homewood, Illinois: Richard D.Irwin, Inc., 1972, s.339.
14 Albayrak, a.g.e., s.25.
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Anormal firelerin maliyetleri ise dogrudan dogruya “Diger Olagan Dis1 Gider ve
Zarar Hesabr”na atilmahdir.'" Zira, normal kabul edilecek fire maliyetleri, mamul
maliyetlerine yiiklenmesi gereken maliyetler kabul edilir. Oysa anormal kabul edilecek
fire maliyetleri, mamul maliyetlerinin parcast kabul edilmez. Fire maliyetlerinin
muhasebelestirilmesini bir ornek yardimiyla inceleyebiliriz. Siparis iizerine iiretim
yapan bir isletmede toplam imalat maliyeti 100 TL. olup, fire maliyeti “Yar1 Mamul-
Uretim Hesabr’na ve 91 TL.lik siparis maliyetlerinin ise ‘“Mamuller Hesab1”na
aktarildigin1 varsayalim. Yapilan hesap ve belirlenen standartlara gore bu siparisin
imalatinda %35 firenin normal kabul edildigini diisiinelim. 100 TL toplam imalat
maliyeti lizerinden %35 lik fire maliyeti 5 TL. ye tekabiil eder. Bu sartlara gore toplam
9 TL.lik firenin 5 TL.lik kism1 normal fire, 4 TL.lik kism1 ise anormal firedir. Buna gore

asagidaki gibi yevmiye kayd1 yapilabilir.

152 MAMULLER HS. 5,
...... SIPARIS HS.

-Normal Fire Maliyeti-

689 DIG.OL.DISI GID. VE ZARAR HS. 4,
-Anormal Fire Maliyeti-

151 YARI MAMUL-URETIM HS. 9,

Mamul stoklarina yiiklenen 5 TL.lik normal fire maliyetinin siparis maliyeti kartt
izerine de ilave edilmesi gerekir. Ciinkii, mamul stoklar klasoriindeki siparis maliyeti
kartlar iizerindeki toplam maliyet mamul stoklar1 tutarim vermelidir.''® Firelerle ilgili
maliyetlerin imalata yiiklenmesi halinde fire maliyetleri elde edilen saglam mamul
maliyetlerine dahil edildiginden mamul maliyetleri ger¢ek degerleriyle olusur.

Mamul satis fiyatlar1 da buna gore tespit edilir. Bu bakimdan isletmenin herhangi
bir kayb1 olmayacaktir. Ancak, fire maliyetlerinin tiimiiniin dogrudan “Diger Olagan
Dis1 Gider ve Zarar Hesab1”na aktarilmasi isletmenin aleyhine olacaktir. Ciinkii, fire
maliyetleri saglam mamul maliyetlerin dahil edilmediginde bunlarin maliyetleri gercek

degerleri altinda kalir. Dolayisi ile, siparislere yiiklenerek miisterilere devredilemez.

15 Yiikgii, Uretim Isletmelerinde ..., 5.192.
116 fbrahim Ozer Ertuna, Maliyet Muhasebesi, 3.Baski, Istanbul, 1982, 5.174.
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Bu ise diisiik satis fiyatinin ve dolayisiyla diisiik kar marjinin elde edilmesine sebep
olur. Fire maliyetlerinin yukarida izah edilen iki ¢eliskili durumunu ortadan kaldirmak
ve gercege en yakin maliyetleri tespit etmek icin fire maliyetlerinin normal ve anormal
ayrimina tabi tutularak muhasebelestirilmesi daha uygun olur.

Bununla beraber, fire kabul edilen kayiplar genelde imalata giren hammaddelerin
teknik randimaninin diismesinden kaynaklandigindan mamul maliyetlerini yiikseltir.
Firenin mamul maliyetlerini yiikseltici etkisi iki sekilde olmaktadir. Ya belli bir mamul
partisi icin fire kadar fazla hammadde harcamak suretiyle kendisini gosterir ya da
hammaddelerde meydana gelecek herhangi bir kayip ve bozulma gercekte belli bir
miktardaki girdilerden daha az sayida saglam mamul elde edilmesine sebep olur.

Her iki durumda da mamullerin birim maliyetlerini artirict yonde etki eder.'"’

Konuyu
ornek yardimiyla inceleyebiliriz.

Diyelim ki, imalata konulan 11.000 kg. hammaddeden 110’ar kg.lik 100 birim
mamul elde edilecektir. Imalat esnasinda bu hammadde buharlasma sebebiyle
10.000 kg.a inebilir. Iste buradaki 1.000 kglik fark bir imalat firesidir. Bu fire
hammaddenin teknik randimaninin diismesiyle mamul maliyetini yiikseltir. Soyle ki,
ornegimizdeki 1.000 kg. fire i¢in fazla harcanacak 1.000 kg. hammadde maliyeti, fire
maliyeti olarak kendiliginden dikkate alinmis olacaktir. Ciinkii, 11.000 kg. hammadde
yerine imalatta 12.000 kg. harcamak suretiyle bagka bir muhasebe islemine gerek
kalmadan mamul maliyetleri kendiliginden yiikselecektir.

Ornegimizdeki hammaddenin kg.1 2 TL. kabul edilirse, 11.000 kg. i¢in 22.000 TL.
harcayarak mamul hammadde birim maliyeti (12.000 kg. x 2 TL.=24.000, 24.000/100=)
240 TL. ye yiikselecektir. Bu durum, firenin harcanan hammadde artis1 sonucu mamul
hammadde birim maliyetini kendiliginden artiric1 etkisini acik bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Fireden dolayi, hammadde miktarindaki azalma sebebiyle saglam mamul
sayilarinin diismesi suretiyle birim maliyetlerin yiikselmesinde ise, imalata konulan
11.000 kg.likk hammadde birim maliyetini kendiliginden artiric1 etkisini agik bir sekilde
ortaya koymaktadir.

Fireden dolayl, hammadde miktarindaki azalma sebebiyle saglam mamul

sayilarinin diismesi suretiyle birim maliyetlerin yiikselmesinde ise, imalata konulan

1 Atamanalp, Yonetim Acisindan...., s.425.
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11.000 kg.lik hammadde 10.000 kg.a inecegi i¢in yeniden hammadde ilave edilmedigi
taktirde 11.000 kg.lik hammaddeden 110’ar kg.lik (11.000/110=) 100 birim elde
edilecek yerde, bu defa (10.000/110=) 91 birim elde edilecektir. Imalata konulan 10.000
kg. hammadde i¢in kg.1 2 TL.den 22.000 TL. harcanacagi i¢in elde edilecek 91 saglam
birimin hammadde maliyeti (22.000/91=) 241,76 TL.ye yiikselecektir. Goriilecegi gibi
imalattaki fireler sebebiyle ilk safhada herhangi bir 6zel hesaplama islemine gerek
kalmadan yapilan harcamalar fire kadar az sayida elde edilen saglam birime bdliinecegi
icin birim maliyetleri kendiliginden artmaktadir.''® Ancak, daha 6nce de belirtildigi gibi
ist yonetim dikkatlerini fire maliyetleri iizerine cekmek ve en saglikli maliyetleri elde
etmek icin fire maliyetlerini saglam mamul maliyetlerinden ayr olarak hesaplamak
gerekebilir. Ayn olarak hesaplanan fire maliyetleri normal ve anormal ayrimina tabi
tutulmas1 halinde de firenin iki tiir etkisi olacaktir. Birincisi, fireler normal kismina
isabet eden tutarda saglam mamullere yiiklenerek mamul birim fiyatlarin1 yiikseltir.
Ikincisi ise, firelerin anormal kismina isabet eden tutar1 dogrudan “Diger Olagan Disi
Gider ve Zarar Hesabr”’na atilmak suretiyle donem karini azaltir.

Bununla beraber, malzemelerin tiretim 6ncesinde ambarda ve iiretimi tamamlanan
mamullerin ise satisa arz edilmeden olgunlastirilmak amaci ile depoda bekletildiginde
malzemelerin ve mamullerin biinyesel 6zelliklerinden dolayr belirli bir agirlik kaybi
(fire) oldugu daha once belirtilmisti. Simdi madde, malzeme ve mamullerin {iretim
Oncesi ve iiretim sonrasi ortaya cikan kayiplarin (firelerin) maliyetlerle nasil
iliskilendirildigi ve muhasebelestirildigi sirayla incelenecektir.

Diyelim ki, pastirma imal eden bir isletmede soguk depoya kilosu 10 TL.den
koyulan et miktar1 1.200 kg.dir. Ancak, belli bir siire sonra imalata verilmek iizere
depodan cikartilan etin 1.150 kg. geldigini kabul edelim. Bu durumda ortaya ¢ikan
(1.200-1.150 kg.=) 50 kg.lik fark, sayet etin biinyesel 6zelliginden yani bir nevi teknik
randimammin diismesinden ileri geliyorsa o zaman soz konusu fire, “Genel Uretim
Giderleri Hesab1r” vasitasiyla donem maliyetlerine intikal ettirilir. Bu durumda once

asagidaki gibi bir kayit yapabiliriz.119

18 Atamanalp, Yonetim Acisindan...., $8.425-426.
19 Atamanalp, Yonetim Acisindan...., s.422.
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197 SAY. VE TES.NOKS. HS. 500,_
(50 kg.x10 TL.)
150 iLK MADDE VE MALZEME AMBARI HS. 500,_

Daha sonra “Saymm ve Tesellim Noksanlar1 Hesabr’nin bakiyesi “Genel

Uretim Giderleri Hesab1”na atilmak suretiyle mamul maliyetlerine yiiklenir. Soyle ki;

730 GENEL URETIM GIDERLERI HS. 500,
197 SAY. VE TES.NOKS. HS. 500,

kaydiyla ilgili doneme ait mamul birim maliyeti 500 TL.lik farkin mamul birimi basina
isabet eden tutar kadar yiikselecektir.

Bunun yam sira 500 TL.lik stok farki elde olmayan deprem veya yangin gibi
hasar, bozulma ve ¢iiriime gibi zayiatlardan ileri geliyorsa bu fark “Sayim ve Teselliim
Noksanlar1 Hesabr’nda bekletilip, sorumlulardan tahsil edilebilirse ambara giris
kaydedilerek stok farklari hesabi kapatilir. Tahsil edilemezse “Diger Olagan Disi
Gider ve Zarar Hesabr”na atilir.'*

Diger taraftan, iiretim sonrasinda mamullerin satisa hazir hale getirilmek iizere
depolanmasi sonucunda ortaya cikan fireyi de bir 6rnek yardimiyla agiklayabiliriz.
Ornegin, kasar peyniri iiretimi yapilan bir isletmede kilogram maliyet bedeli 14 TL.
olan 520 kg. yas kasar peyniri olgunlagsmak iizere depoya konulmustur. S6z konusu yas
kasar peyniri iki aylik olgunlasma donemi sonunda, agirlifindan %16 kaybederek 437
kg.a dismiistiir. Boylece yukaridaki kayitlarin yapildigi mantik dogrultusunda hareket
ederek, (520-437=) 83 kg.lik fire mamul maliyetleri ile iliskilendirilebilir. Bunun i¢in
asagidaki kayit yapilabilir.

120 Atamanalp, Yonetim Acisindan...., s.423.
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197 SAY. VE TES.NOKS. HS. 1.162,_
(83 kg.x14 TL.)
152 MAMULLER HS. 1.162,_

Daha sonra stok farklar1 genel iiretim giderlerine atilarak mamul maliyetlerine

yiiklenebilir. Yani,

730 GENEL URETIM GIDERLERI HS. 1.162,_
197 SAY. VE TES.NOKS. HS. 1.162,_

Bu kayitla da mamul maliyetleri s6z konusu tutardan bir kg. mamul birim basina

isabet eden miktar kadar yiikselecektir.

3.2. Artiklarin Degerlendirilmesi, Maliyetlemesi ve Muhasebelestirilmesi

Uretimin belli asamalarinda dokiintii, kirpint1 ve dese seklinde ortaya ¢ikan
Olciilebilir deger tasiyan hammadde pargalar1 olarak tanimlanan artiklarla ilgili temel
sorun, bunlarin maliyetlerinden saglanacak tasarruflarla, yani geri doniisiim degerleri ile
ilgilidir.'*" Artiklara iliskin muhasebe islemlerinin kontrol ve maliyetleme olmak iizere
iki yonii bulunmaktadir. Metal kirintilan, talaslari, parcalart vb. kalemlerin tartilarak,
sayilarak ya da uygun ol¢iilerle miktarlarinin tespit edilmesi gerekir. Tespit edilen bu
miktarlar artiklarin normal sartlarda olusmas1 gereken miktarlarimi (standardini)
asmamalidir. Standartlarin iizerinde olusan artiklar ise imalat faaliyetlerinin etkin bir
sekilde siirdiiriilmedigini ortaya koyalr.122 Belirli imalat islemleri sonunda olusan artiklar
genel olarak, oldugu gibi satmak ya da imalatta yeniden hammadde olarak kullanmak

tizere iki sekilde deg“gerlendirilirler.123

S6z konusu degerlendirme islemlerini
gerceklestirmek icin artiklar bir “Artik Raporu” ile ambara iade edilir. Ambar

sorumlusu “Giris Fisi”” keserek ambara alir ve belgelerin birer sureti gerekli giris kayd1

121 Albayrak, a.g.e., s.25.

122 stiin, a.g.e., s.679.

123 Bununla beraber, artiklar (dokiintii veya imalat artiklar1) nadiren de olsa, degisiklige tabi tutulduktan sonra da
satilabilirler. Mesela, bicki ve testere artig1, talas ve tozlarin briket yapilmasi gibi.
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yapilmak iizere muhasebe servisine gonderilir.'** Artiklar bu sekilde ambara iade
edildikten sonra yukarida aciklanan iki tiir degerlendirme sekline gore

muhasebelestirilirler.

3.2.1. Artiklarin satilmasi

Artiklarin satilarak degerlendirilmesinde muhasebe kayitlar iki sekilde yapilabilir.

3.2.1.1. Artiklarin satisim beklemek

Bu wusule gore artiklar satilincaya kadar herhangi bir hesaba alinmasi
gerekmediginden muhasebe kaydi yapilmaz. Bunun yani sira arttk malzemelerin
ozellikle miktarlan kaydedilmek iizere bir kart acilir.

Artik satigt sirasinda realize edilen degerler (artik satisindan elde edilen hasilat) ya
once “Diger Olagan Dis1 Gelir ve Kar Hesabr”na alinir ve daha sonra “ilk Madde ve
Malzeme Hesabr’ndan veya “Genel Uretim Giderleri Hesabr’ndan diisiiliir ya da
“Diger Olagan Disi Gelir ve Kar Hesabr’na alinmadan direkt olarak “ilk Madde ve
Malzeme Hesabr’ndan veya “Genel Uretim Giderleri Hesabr’ndan diisiiliir.'>

Ornegin, bir konfeksiyon imalathanesinde kirpint1 seklindeki kumas parcalari

800 TL.ye pesin olarak satisa sunulmus olsun. Bu durumda,

100 KASA HS. 800,_
649 DIG.OL.GEL. VE KAR HS. 800,_

seklinde yevmiye kaydi yapilabilir. Daha sonra “Diger Olagan Disi Gelir ve Kar
Hesab1”na alinan artik ve satis tutar1 ya “ilk Madde ve Malzeme Hesab1”ndan ve

dolayisiyla madde ve malzeme maliyetinden diisiiliir.

649 DiG.OL.GEL. VE KAR HS. 800,
150 iLK MADDE VE MLZ. HS. 800,
Madde ve Malzeme

Ya da, “Genel Uretim Giderleri Hesabr’’ndan diisiiliir.

124 Atamanalp, Yonetim Acisindan......, ss.426-427.
125 Atamanalp, Yonetim Acisindan ...., s5.427-428.
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649 DIG.OL.GEL. VE KAR HS. 800,_
730 GENEL URETIM GIDERLERI HS. 800,_

Ornegimizdeki 800 TL.lik artik hasilati “Diger Olagan Disi Gelir ve Kar
Hesabr”na alinmadan direkt “ilk Madde ve Malzeme Hesabr” veya “Genel Uretim

Giderleri Hesabr’ndan diisiilebilir. Soyle ki,

100 KASA HS. 800,_
150 ILK MADDE VE MLZ. HS. 800,_
Madde ve Malzeme Ambar1
Yada
730 GENEL URETIM GIDERLERI HS.

seklinde bir kayit yapilabilir.

Bununla beraber, artik satisindan elde edilen hasilat yalnizca “Diger Olagan Disi
Gelir ve Kar Hesabr’’na alinarak déonem sonunda gelir tablosunda diger gelirler kalemi
icerisinde gosterilebilir.'*® Ancak boyle yapilmasmin en énemli mahzuru, gercekgi bir
maliyet hesaplamasina imkan vermemesidir. SOyle ki, bir taraftan mamul grubu i¢in
hesaplanan birim maliyetler artik satis hasilati tutaria isabet eden derecede yiiksek
olusacak ve bir taraftan da yiiksek birim maliyetten dolayr mamul birim fiyatlan yiiksek
olarak tespit edilecektir. Bu ise rekabetci piyasa ortaminda imalat¢t isletmeyi zor
durumda birakacaktir.

Artik satis hasilati, belirli bir siparis i¢in takip edilmesi miimkiin olmas1 halinde
ise “Genel Uretim Giderleri Hesabr’ndan diisiilir. “Genel Uretim Giderleri
Hesab1”’ndan artik satig hasilatinin diigiilmesi kaydindan sonra, boliimsel genel iiretim
giderleri kartlarinin diger giderler kismina kirmizi kalemle mahsup kaydi yapilir. Bu

kayit daha once yapilan genel iiretim giderlerinin azaldigini ifade eder.'”’

126 Adolp Matz, J.Curry Othel and W.Frank George; Cost Accounting, 3 rd Edition, Cincinnati, Ohio: South-Western
Publishing Company, 1962, ss.128-129.

127 R Brock Horace, E.Palmer Charles and C.Archer Fred; Cost Accounting, New York,: McGraw-Hill Book
Company, 1971, ss.128-129.
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3.2.1.2. Artiklarin stok hesabina alinmasi

Bir kisim sanayi isletmeleri, olusan artiklarin satisin1 bunlarin fiyati en iist diizeye
cikincaya kadar ertelerler. Ciinkii, metal artiklarmin fiyati, kisa bir siire igerisinde
yiikselen ve diisen bir nitelige sahiptir. Artiklarin yiiksek degerde ve fazla miktarda
olmasi halinde, artiklarin stoklanmasi gerekir. Bu durumda artiklar, her bir artik tiirii
madde ve malzeme stok kartina benzer bir “Artik Malzeme Stok Kartr’” m1 diizenleyen
ambar sorumlusunun kontrolii altinda stoklanirlar. Pazar fiyatlarinin degismesi
durumunda belli bir deger {izerinden stoklanmas1 giic olmaktadir. Artik satis
degerlerinin yiiksek olmasi ve pazar fiyatlarinin degismesi halinde artiklar, ilgili “Diger
Stoklar Hesabr”’nda yalnizca miktar olarak gosterilebilir. Ancak, artiklarin piyasa fiyati
sabit kaldiginda ise artiklar, artik raporlarinda ve artik malzeme stok kartlarinda hem
miktar hem de piyasa degerleri ile gosterilir ve ayn1 zamanda “Diger Stoklar” adi
altinda bir hesap acilabilir.'®® Yukaridaki paragraftan anlasilacag: iizere, stok hesabina
alindig1 bu usulde hem bir sayim hem de bir degerleme islemi s6z konusudur. Bundan
dolayi, iiretim esnasinda ortaya ¢ikan artiklar once Olciiliir, sayilir ve tartilir. Artiklar
piyasa fiyat1 veya emsal bedeliyle degerlendirilir. Emsal bedelinin tespiti icin Vergi
Usul Kanunumuzun 267’nci maddesinin hiikiimleri uygulanmalidir. Daha sonra, artik
malzemeler degerleme bedeli ile ¢ Diger Stoklar Hesabi”na alinir ve genellikle
“Genel Uretim Maliyetleri Hesabr’ndan diisiiliir.'”

Bu usule gore, “Diger Stoklar Hesabr’na alinan artik malzemelerin satisi sonucu
maliyetlerden saglanabilecek tasarruflar, yani geri doniisiim degerleri ise iki farkli

sekilde muhasebelestirilebilir.

3.2.1.2.1. Artik malzeme envanter ve satis tutarlar1 arasindaki farkin imalat

maliyetlerine yiiklenilmesi

Bu usule gore artik malzemeler 6nce “Diger Stoklar Hesabi”na alinir. Artik
malzemenin envanter degerinden diisiik bir fiyatla satilmasi halinde ortaya ¢ikan deger
kaybi imalat maliyetine yiiklenir.

Diyelim ki, imalat sonunda ortaya ¢ikan artik malzemelerin donem sonundaki

miktart 800 kg. olsun ve bu artik malzemenin kilosu 1 TL.den degerlendirilerek

128 Brock-Palmer-Archer, a.g.e., s.130.
129 Bursal-Ercan, Maliyet Muhasebesi...., ss.117-118.
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satilmak {izere envantere 800 TL. bedel iizerinden kaydedildigini kabul edelim.

Bu durumda,

157 DIGER STOKLAR HS. 800,_
Artik Malzeme Stoku (800 kg.x1TL.)
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 800,_

kayd1 yapilir.
Daha sonra s6z konusu artik malzeme 1 TL.lik envanter degeri yerine 0,9 TL.den

pesin olarak satilsin. Béyle bir durumda,

100 KASA HS. 720,_
(800 kg.x0,9TL.)
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 80,_
157 DIGER STOKLAR HS. 800,_

seklinde yevmiye maddesi ile muhasebelestirilebilir.

Yukaridaki “Yar1 Mamul-Uretim Hesabr” yerine “ilk Madde ve Malzeme”
veya “Genel Uretim Giderleri Hesaplari”ndan birini de kullanmak miimkiindiir.
Temel gaye, mamul imalat maliyetlerini artiklarin gercek satis hasilati kadar
digiirmektir. Ancak, bu hasilat daima malzemenin normal maliyetinin altinda
olacagindan, seklen bir maliyet azalis1 saglar gibi goriinen bu kaydin aslinda, sadece bir
zararin kismen karsilanmasi anlamina geldigi unutulmamalidir. Bu sebeple, imalat
isletmelerinde fire ve artik oranlarinin raporlarla tespit edilip izlenmesi, gerek malzeme

randimanlarinin ve gerekse maliyetlerin kontrolii acisindan biiyiik 6nem tagir."”

3.2.1.2.2. Artik malzeme envanter ve satis tutarlar1 arasindaki farkin diger

olagan dis1 gider ve zarar hesabina atilmasi

Bu usulde de artik malzeme yine “Diger Stoklar Hesab1r’na alinir. Ancak artik
malzemenin envanter degerinden diisiik bir fiyatla satilmasi halinde ortaya ¢ikan deger

kayb1 imalat maliyetine yiiklenip, dogrudan “Diger Olagan Dis1i Gider ve Zarar

130 Bursal-Ercan, Maliyet Muhasebesi....., s.118.
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131 . . N . .
Onceki usulde verilen ornekteki verileri esas

Hesab1’na arizi satis zarari olarak atilir.
alarak, bu usule gore muhasebelestirilir.
Donem sonunda tespit edilen 800 kg. arttk malzeme kilosu 1 TL.den

degerlendirildiginde asagidaki gibi kayit yapilir.

157 DIGER STOKLAR HS. 800,
(800 kg.x1TL.)
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 800,

S6z konusu artik malzeme 1TL. olan envanter degerinden diisiik bir fiyatla, yani

0,9 TL.ye pesin olarak satildiginda ise,

100 KASA HS. (800 kg.x0,9TL.) 720,_
689 DIG.OL.D.GID. VE ZAR. HS. 80,_
157 DIGER STOKLAR HS. 800,_

S6z konusu artik malzemenin envanter degeri altinda bir satis fiyatiyla satilmasi
sonucu ortaya ¢ikan deger kaybinin “Diger Olagan Dis1 Gider ve Zarar Hesabi’na
arizi satis zarart olarak atilmasi, birinci usulde izah edilen temel gayeye uygun
diismemektedir. Ciinkii, boyle bir durumda mamul imalat maliyetleri artiklarin gercek
satis hasilati kadar diisiiriilememektedir. Soyle ki, ornekteki ilk muhasebe kaydi ile
imalat maliyetleri 800 TL. tutarinda azalmaktadir. Oysa, artik malzemelerin envanter
degerinden diisiik bir fiyatla satilmasi ile ortaya ¢ikan deger kaybinin imalat maliyetine
yiikklenmesi gerekir. Nitekim, bdyle yapmamakla saglikli maliyet hesaplanmasindan
uzaklagilacak olup, toplam maliyetler ve buna bagh olarak birim imalat maliyetleri daha
diisiik ¢ikacaktir.

Ancak, artik malzemelerin belirli bir piyasa ve satis imkani her an mevcut
olmayabilir. Ayrica, mamul birim maliyetlerinin hesaplanmasi artik malzemelerin
satilmasin1 beklememeyi gerektirebilir. Nitekim uygulamada, degisen fiyat sartlarina
bagh olarak, mamul birim maliyetlerinin kisa donemler itibariyle ve siirekli olarak tespit

edilmesi zorunlu olabilmektedir. Ciinkii, artik malzemelerin birim maliyetlerinin

131 Uslu, a.g.e., s.277.
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hesaplandigr donem icerisinde satilmasi miimkiin olmayabilir. Bu sebeple, yukarida
acikladigimiz durumlarda, arttk malzemelerin Oncelikle envanter degeri iizerinden
“Diger Stoklar Hesabr’na alinmasi ve bunlarin envanter degerleri altinda bir fiyatla
satilmasi ile ortaya ¢ikan deger kaybinin arzi satis zarar1 olarak “Diger Olagan Disi
Gider ve Zarar Hesabr’’na atilmasi uygun olabilir. Bunun yani sira, standart maliyet
sistemi uygulanmasi halinde, ilmi esaslara gore Onceden planlanmig olan artik
malzemeler standart fiyatlar1 iizerinden derhal “Yar1 Mamul-Uretim Hesab1”ndan
diisiiliir. Artik malzemeler satildiginda ise artik malzeme standart ve fiili fiyatlar
arasindaki toplam fark donem sonu “Diger Olagan Dis1 Gider ve Zarar Hesab1’na
atilabilir. Boylece artik malzemelerin satisini beklemeden “Yar1 Mamul-Uretim
Hesab1”’nin artik malzeme standart degeri kadar alacaklandirmak suretiyle azaltilarak,

daha dnce bahsedilen temel amaca uygun hareket edilmis olacaktir.

3.2.1.2.3. Artiklarin envanterde iz bedeliyle izlenmesi

Artik malzeme maliyetleri giiclik arz ettiginde, maliyetleri hesaplanmayip
stoklarda iz bedeliyle izlenebilir. Ornegin, birim basina 0,01 TL (1 Krs.) gibi.
Artik malzemelerin satilmasi durumunda satis tutariyla iz bedeli arasindaki fark, arizi
satts kar1 olarak “Diger Olagan Disi Gelir ve Kar Hesabr”na atilabilir.'** Ancak
artiklarin bu gekilde isleme tabi tutulmasi ve tespit edilen farkin anzi satis karlarina
atilmas1 yukarida izah edilen temel gayeye uygun diigmemektedir. Ciinkii, boyle bir
durumda artik malzemeye isabet eden iz bedeli tutari, “Yari Mamul-Uretim
Hesab1”’ndan malzeme kaybi olarak diisiilecektir. Bu durumda imalat maliyetleri ve
dolayisiyla mamul birim maliyetleri yiiksek olacaktir. Bundan dolayi, artiklarin iz
bedeliyle izlenebilmesi halinde de iz bedeli ile satis bedeli arasindaki farkin, yukaridaki
usulde oldugu gibi “Yar1 Mamul-Uretim Hesab1”na atilmasi daha uygun olur. Zira,
boyle yapmakla yukaridaki temel gayeye ulasilmis olur. Konu bir 6rnek yardimiyla
aciklanabilir.

Ornegin, daha once verilen ornekteki 800 kg. artik malzemenin herhangi bir
piyasa veya emsal bedeliyle degerlenmeyerek kg.1 0,01 TL.den olmak iizere iz bedeliyle
takip edildigini kabul edelim. Boyle bir durumda artiklar once “Diger Stoklar

Hesab1”’na alinarak asagidaki gibi kayit diisiiliir.

132 Uslu, a.g.e., s5.277-278.
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157 DIGER STOKLAR HS. 8,_

Artik Malzeme Stoku
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 8,_
(800 kg.x0,01TL.)

Daha sonra bu artik malzeme kilosu 9 TL.den pesin olarak satilsin. Bu durumda,

100 KASA HS. 7.200,_

(800 kg.x9TL.)
157 DIGER STOKLAR HS. 8,_
Artik Malzeme Stoku
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 7.192,_

yevmiye maddesi yapilabilir.

3.2.2. Artiklarin yeniden hammadde olarak kullanilmasi

Artiklarin yeniden hammadde olarak iiretime verilerek degerlendirilmesi halinde,
ya maliyet tutarlan iizerinden ya da piyasa fiyatindan “Diger Stoklar Hesab1’na iade
edilir. Uretime verildiklerinde de “Diger Stoklar Hesabr’ndan ¢ikarilarak maliyet tiirii
hesabina kaydedilir. Burada yapilacak muhasebe kayitlari, madde ve malzemelerin
tiretimden ambara iade edilmesinde yapilan muhasebe kayitlarinin benzeridir.'** Bu
durum daha ziyade dokiintii ve kirpinti seklinde ortaya ¢ikan metal parcaciklarinin
eritilerek tekrar hammadde olarak kullamilabildigi dokiim ve kuyumcu imalat
isletmelerinde gecerli olabilir. Konu bir 6érnek yardimiyla aciklanabilir.

Ornegin, bir kuyumcu imalat imalathanesinde 22 ayar altindan desenli 10 gift
burma bilezik imalati sonunda 60 gram altin kirpintis1 ve tozunun olustugunu kabul
edelim. Ayrica 22 ayar altinin bir graminin maliyeti 15 TL. olsun. Bu durumda, altin
kirpintilan iiretimde tekrar kullanilmak iizere ambara iade edildiginde asagidaki gibi

yevmiye kaydi yapilabilir.'**

133 William A.Terril, Albert W.Patrick, Cost Accounting For Management, New York, Holt, Rinehart and Winston,
Inc.,1965, ss.120-121.
134 Yiik¢ii; Yonetim Agisindan...., s.453.
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150 ILK MADDE VE MLZ. HS. 900,_
(60 gr.x15TL.)
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 900,_

Yukaridaki kayitla, 10 ¢ift burma bilezigin toplam maliyeti 900 TL. tutarinda
diisiiriilmiis olur. S6z konusu artik malzeme yeniden imalata konuldugunda madde ve
malzeme maliyeti olarak imalata yiiklenebilir.

Bunun yam sira, yukarida verilen Ornegimizde oldugu gibi, artik malzeme
hammaddenin fiziki 6zelligini tam olarak muhafaza etmesi halinde “Diger Stoklar
Hesabr” yerine “ilk Madde ve Malzeme Hesabr” da kullanilabilir. Ancak boyle bir
durumda kismen sekle ait problem, imalattan yapilan iadelerin ambar icin yeni bir girig
olmaktan ziyade, iiretimde bir azalma anlamina gelmesidir. Bu sebeple boyle iadelerin
ilgili stok kartlarmin giris kismina yazilmayip, c¢ikis kisimlarna (-) isaretiyle veya
kirmizi kalemle islenmesi daha uygun olur. Degerleme agisindan ortaya c¢ikan problem
ise, iade edilen malzemenin hangi cikis fisiyle ve hangi degerle cikis1 yapilan malzeme
oldugu tespit edildigi zaman iadenin de ilgili karta o degerle islenmesi uygun olur.

Aksi halde, iadenin bir ortalama fiyat iizerinden kaydi tercih edilebilir.

3.3. Bozuk Mamullerin Degerlendirilmesi, Maliyetlemesi ve

Muhasebelestirilmesi

Daha once de belirtildigi gibi, bozuk mamuller; imalat isleminin herhangi bir
asamasinda ortaya cikabilen veya imalat agsamalarinin sonuna ulagilmasina ragmen,
iretimi istenen mamuliin kalite ve fiziki agilardan 6zelligini kazanamamus birimler olup,
saglam mamullere doniismesi icin yeniden ek esleme tabi tutulmasi ekonomik olmayan
mamullerdir. Dolayisiyla, bozuk mamuller genellikle herhangi bir ek isleme tabi
tutulmadan oldugu gibi satilarak degerlendirilirler.

Bozuk mamuller, artiklar gibi iki sekilde muhasebelestirilir.
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3.3.1. Bozuk mamullerin satisim beklemek

Bozuk mamuller belirsiz ve diizensiz bir piyasanin bulunmasi halinde parasal bir
degerle envantere gecirilmemelidir. Ancak satildiklar1 zaman elde edilen gelir
“Diger Olagan Dis1 Gelir ve Kar Hesabr” na kaydedilebilir.'*> Bu usule gore, bozuk
mamuller satilincaya kadar herhangi bir hesaba alinmayacagindan muhasebe kaydi
yapilmaz. Ancak bozuk mamulleri 6zellikle miktar olarak izlemek i¢in bozuk mamul
raporu kullanilabilir.

Ornegin, bir konfeksiyon imalathanesinde 4.000 TL. malzeme, 2.400 TL. iscilik
ve 1.600 TL.lik de diger imalat harcamalar1 yapilarak 100 adet parddsii imal ediliyor.
Pardésiilerden 10 adeti kusurlu ¢ikiyor ve tanesi 44 TL.den pesin olarak satiliyor.

Oncelikle yukaridaki harcamalar1 imalata yiiklemek icin su yevmiye kaydi yapilir.

151 YARI MAMUL-URETIM HS. 8.000,_
711 D.ILK MADDE MLZ.GID.YANS. HS.  4.000,_
721 D.ISC.GID.YANS.HS. 2.400,_
731 GENEL URETIM GID.YANS. HS. 1.600,_

100 pardosiiniin imalatina yiiklenen harcamalar.

Bu kayda gore, bir parddsiiniin birim maliyeti, (8.000 TL./100 Birim=) 80
TL./Birim olur.
10 adet kusurlu parddsiiniin tanesi 44 TL.den satildiginda; (10x44=) 440 TL.lik

satig tutar1 asagidaki gibi bir yevmiye kaydiyla muhasebelestirilir.

100 KASA HS. 440,
649 DiG.OL.D.GEL.VE KAR. HS. 440,

Boylece bozuk mamul satisindan elde edilen gelir, arizi satig geliri olarak gelir

tablosunda aksettirilir.

135 Terrill-Patrick, a.g.e., ss.120-121.
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S6z konusu usulde bozuk mamul satisindan elde edilen gelir maliyetlerle
iliskilendirilmemektedir. Oysa, bozuk mamuller imalatin cesitli asamalarindan ge¢mis
birimler olduklarindan, bunlarin satisindan elde edilen gelirin ya ilgili siparis partisinin

maliyetinden diisiilmesi ya da genel iiretim giderlerine atilmasi daha uygun olabilir.

3.3.2. Bozuk mamullerin stok hesabina alinmasi

Diizenli ve oldukca belirgin bir bozuk mamul piyasasinin bulunmasi halinde
bunlarin satilabilecekleri tahmini bir degerden “Diger Stoklar Hesab1’na alinmasi
gerekjr.13 ® Burada degerleme problemi yani sira, bu gibi bozuk mamullerin, imalat
maliyetlerini ne sekilde etkileyecegi problemi de ©nem kazanmaktadir. Bozuk
mamullerin de degerleme temeli olarak tahmini piyasa fiyati veya emsal bedeli
almabilir. Birinci yol, bu maliyetlerin dogrudan belirli imalat partilerine yiiklenmesi ve
ikinci yol alarak ise bunlarin 6nce genel tiretim giderlerine atilip, sonra oradan biitiin
imalata dagl‘ulmamdlr.13 ’ Bu usule gore bozuk mamullerin maliyetlemesinde belli bir
prosediir izlenir. Soyle ki, daha once bahsedilen ve bozuk mamullerin ortaya ¢iktiklari
imalat departmani sorumlusu tarafindan yalmzca miktar kismi doldurularak maliyet
muhasebesi departmanina gonderilen bozuk mamul raporunun tahmini satis fiyat1 ve
tahmini satig tutar1 kismi doldurulur. Bozuk mamuller s6z konusu tahmini satis tutari
tizerinden “Diger Stoklar Hesabr’na alinirlar. Bozuk mamullerin sebep oldugu deger
kayb1 da ya belirli imalat partilerine yiiklenir ya da genel iiretim giderlerine atilir.'*®
Bu islemler bozuk ve saglam mamul maliyetlerinin birlikte hesaplanmasi ve bozuk
mamullerin envanter degeri ile stoklarda izlenmesi halinde gecerlidir.

Bununla beraber, bozuk mamuller maliyetleri ayr1 hesaplanarak kendi maliyet
bedelleri iizerinden de stoklarda izlenebilir. Bozuk mamuller satildiklarinda maliyet ve
satis tutarlar1 arasindaki fark maliyetlerle iliskilendirilmeyip, dogrudan sonug
hesaplarina aktarilmast uygun olabilir. Ulkemizdeki uygulama da genel olarak
bu sekildedir.139 Buna gore bozuk mamulleri stoklarda iki farkli sekilde izlemek

miimkiindiir.

136 Terrill-Patrick, a.g.e., ss.121

137 Bursal-Ercan, Maliyet Muhasebesi...., s.118.
138 Brock- Palmer-Archer, a.g.e., ss.132-133

139 Uslu, a.g.e., s.301.
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3.3.2.1. Bozuk mamullerin envanter degeriyle stok hesabina alinmasi
Bu wusule gore, bozuk mamuller tahmini giinlik piyasa fiyati iizerinden
degerlendirilerek “Diger Stoklar Hesabr”na alinabilirler. Bozuk mamullerin sebep

oldugu deger kayb1 ise maliyetlerle iki sekilde iliskilendirilebilir.

3.3.2.1.1.Bozuk mamul deger kaybinin belirli imalat partilerine yiiklenmesi
Bu usulde bozuk mamul deger kaybr muayyen imalat partilerine yiikleneceginden
s0z konusu partideki mamuliin maliyeti de yiikselecektir. Simdi daha 6nce ele aldigimiz

ornekteki verileri dikkate alarak bu usule gore yevmiye kayitlari yapilabilir.

151 YARI MAMUL-URETIM HS. 8.000,_
711 D.ILK MADDE MLZ.GID.YANS. HS.  4.000,_
721 D.ISC.GID.YANS.HS. 2.400,_
731 GENEL URETIM GID.YANS HS. 1.600,_

Bu kayda gore bir pardosiiniin birim maliyeti, (8.000/100=) 80 TL.dir. Bununla
beraber bozuk parddsiilerin 44 TL.lik tahmini satis fiyati1 tizerinden degerlendirilerek
stoga alindigim kabul edelim. Bu durumda, 10 adet bozuk parddsii envanter degeri

(44x10=) 440 TL. olup, imalat maliyetlerinden bu tutarin diisiilmesi gerekir.

157 DIGER STOKLAR HS. 440,
(10 ad.x44 TL.)
151 YARI MAMUL -URETIM HS. 440,

Daha sonra, s6z konusu bozuk parddsiiler envanter degeriyle satildiginda, satisin
pesin veya kredili olmasina gore ilgili hesap bor¢landirilir, buna karsilik “Diger Stoklar
Hesab1” alacaklandirilarak kapatilir. Ancak, bozuk parddsiilerin envanter degerinin
altinda bir fiyatla satilmas1 halinde ise envanter ve satis degerleri arasindaki fark, yani
anzi satis zarar1 “Diger Olagan Dis1 Gider ve Zarar Hesab1’na atilabilir. Bu durumda

da satis tutan kadar “Kasa Hesab1” ve fark kadar “Diger Olagan Dis1 Gider ve Zarar
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Hesab1”” bor¢landirilir. Buna karsilik, yine “Diger Stoklar Hesaby” alacaklandirilarak
kapatilir. Bozuk mamullerin envanter ve satis degerleri arasindaki boyle 6nemli bir fark,
miimkiin olmasi halinde stoklara ve satilan malin maliyetine yansiyacak sekilde mamul
maliyetlerinin diizeltilmesi gerekir.'* Bu ek bilgileri verdikten sonra &rnegimize
donebiliriz.

Simdi yukaridaki maddelere gore “Yar1 Mamul-Uretim Hesabr’nin defter-i
kebir kayitlarim1 gecip bakiyesini mamul ambarina devrederek 90 adet saglam

pardosiiniin toplam maliyeti izlenebilir.

151 YARI MAMUL-URETIM HS. 152 MAMUL AMBARI HS.
(1) 8.000,_ 440, (2)
7.560,_ (3) (3) 7.560,_

Goriildiigii gibi, 10 bozuk pardosiiniin 440 TL.lik envanter degeri, toplam 8.000
TL. imalat maliyetinden diisiilerek geriye kalan 90 birim saglam pardosiiniin maliyeti

7.560 TL. bulunmustur. Buna gore yevmiye kaydi,

152 MAMULLER HS. 7.560,_
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 7.560,_

seklinde yapilir. 90 birim saglam pardosiiniin birim fiyat1 simdi (7.560 TL./90=) 84
TL.ye ylikselmistir.

Bu durum sunu gostermektedir: 10 bozuk parddsiiniin (birim maliyeti 80 TL.den)
toplam zarar1 (80x10=) 800 TL.dir. Bu zararin (44x10=) 440 TL.si bozuk mamuliin
envanter degeri ile karsilanmis olup, gercek zarar (800-440=) 360 TL.ye diismiistiir. S6z
konusu zarar 90 birim saglam parddsiiniin maliyetini birim bagina (360/90=) 4 TL.

yiikselterek 84 TL.ye ¢ikarmistir.

140 Terril- Patrick, a.g.e.,s.122.
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3.3.2.1.2. Bozuk mamul deger kaybinin genel iiretim giderlerine atilmasi

Bu usulde bozuk mamul deger kayb1 genel iiretim giderlerine aktarilarak buradan
dagitim yoluyla biitiin iiretim maliyetlerine eklenebilecegi gibi, genel tiretim giderlerini
mamullere gotiirli olarak yiikleyen isletmelerde de maliyet yiikleme oranimi

yukseltebilir.141 Simdi ayn1 6rnegin bu usule gére muhasebe kayitlarini yapalim.

151 YARI MAMUL-URETIM HS. 8.000,_
711 D.ILK MADDE MLZ.GID.YANS. HS. 4.000,_
721 D.ISC.GID.YANS.HS. 2.400,_
731 GENEL URETIM GID.YANS. HS. 1.600,_

Bu kayda gore bir parddsiiniin birim maliyeti, (8.000/100=) 80 TL.dir
Bu usulde “Yar1 Mamul-Uretim Hesabr’ndan sadece 10 bozuk pardsiiniin
envanter degeri olan 440 TL. degil, genel iiretim giderlerine atilan 360 TL.lik bozuk

mamul zarar da dahil 10 birime ait maliyetlerin toplam1 olan (80x10=) 800 TL. diisiiliir.

157 DIGER STOKLAR HS. 440,_
(10 ad.x44TL.)
730 GENEL URETIM GiD. HS. 360,_
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 800,_

Yine bu yevmiye kayitlarma gére “Yart Mamul-Uretim Hesabr’nin defter-i
kebir kayitlarin1 gecip bakiyesini mamul ambarina devrederek 90 birim saglam

pardosiiniin toplam maliyetini bulalim.

151 YARI MAMUL-URETIM HS. 152 MAMULLER HS.
(1) 8.000,_ 800,_ (2)
7.200,_ (3) (3) 7.200,_

Goriildiigii gibi, simdi 10 bozuk pardosiiniin toplam maliyeti olan 800 TL., toplam
imalat maliyeti 8.000 TL.den disiilerek 90 adet saglam parddsiiniin toplam maliyeti

7.200 TL. bulunur. Bu islemlerin kaydi1 asagidaki gibi olur.

141 Atamanalp, Yonetim Acisindan ...., s.431.
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152 MAMULLER HS. 7.200,_
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 7.200,_

90 saglam pardosiiniin birim maliyeti yine, (7.200/90=) 80 TL olur.
Bunun anlami, bozuk mamul deger kayb1 bu partinin maliyetini hi¢ etkilememis
olup, soz konusu 360 TL.lik deger kaybi “Genel Uretim Giderleri Hesab1’na

aktarilmistir.

3.3.2.2. Bozuk mamullerin kendi maliyet degeriyle stok hesabina alinmasi

Bu usulde bozuk mamul maliyetleri ayr1 olarak hesaplanir ve bozuk mamuller
maliyet degerleri {izerinden stok hesabina alinir. Bozuk mamul deger kaybi ise “Diger
Olagan Dis1 Gider ve Zarar Hesabr’na atilir. Konuyu agiklamak icin daha once
verilen Ornekteki veriler esas alinacaktir. Ancak bozuk mamul kayiplarinin etkisini
icermeyen birim maliyetlerin (8.000/100=) 80 TL, (40 TL/birim madde ve malzeme,
24 TL/birim is¢ilik ve 16 TL/birim genel iiretim gideri) oldugunu kabul edelim. Simdi

ayn1 ornek bu usule gére muhasebelestirilebilir;

151 YARI MAMUL-URETIM HS. 8.000,_
711 D.ILK MADDE MLZ.GID.YANS. HS.  4.000,_
721 D.ISC.GID.YANS.HS. 2.400,_
731 GENEL URETIM GID.YANS HS. 1.600,_

100 pardésiiniin imalatina yiiklenen maliyetler.

Yine bu kayda gore bir pardosiiniin birim maliyeti (8.000 TL/100 birim=) 80 TL
olur. Buldugumuz 80 TL birim maliyet {izerinden saglam mamuller ve bozuk mamuller

ilgili stok hesaplarma alinir.
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152 MAMULLER HS. 7.200,_
(90 Adetx80 TL)
157 DIGER STOKLAR HS. 800,_
(10 Adetx80 TL)
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 8.000,_

10 adet bozuk parddsiiniin (10 Adetx50 TL=) 500 TL fiyatla pesin olarak

satildigin1 kabul edelim Bu durumda yevmiye maddesi;

100 KASA HS. 500,_
689 DIG.OL.DISI GID. VE ZAR. HS. 300,_
157 DIGER STOKLAR HS. 800,_

seklinde yapilir. Hatirlanacagi gibi, bozuk mamul maliyeti 800 TL ve satis hasilati ise
(10x50=) 500 TL.dir. Satis hasilati ile maliyet arasindaki olumsuz fark (zarar veya
deger kayb1) anzi satig zarar1 olarak “Diger Olagan Dis1 Gider ve Zarar Hesabr’na
kaydedilmistir. Sayet fark olumlu (kar) olsaydi, “Diger Olagan Dis1 Gelir ve Kar
Hesab1”’na alacak kaydedilirdi. Bozuk mamullerin iz bedeliyle izlenmesi halinde de
yukaridaki muhasebe kayitlari gecerli olur.'*?

S6z konusu kayitlardan sonra 90 saglam pardosiiniin birim maliyeti yine
(7.200/90=) 80 TL.dir.

Bunun manasi, bozuk mamuller birim maliyetleri {izerinden ayr bir stok hesabina
almmis olup, saglam mamullerden olusan bu partinin maliyetlerini etkilememistir.
Ciinkii, bozuk mamul maliyeti ve satis hasilati arasindaki olumsuz farktan kaynaklanan
deger kayb1 maliyetlerle iliskilendirilmeden dogrudan dogruya “Diger Olagan Disi
Gider ve Zarar Hesab1”na atilmistir.

Ornegimizdeki 300 TL.lik deger kaybi, arizi nitelikte bir zarar oldugundan, bunun

maliyetlere yiiklenip dogrudan dogruya “Diger Olagan Disi1 Gider ve Zarar

192 Uslu, a.g.e.,ss. 303-304.
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Hesab1”na atilmasi ve bdylece yoneticilerin dikkatinin hem bu zarara hem de bu

sebepten kaybedilen satis gelirine ¢ekilmesi daha dogru olur.'*?

3.3.3. Normal ve anormal bozuk mamul ayirimi

Yukarida bozuk mamul maliyetlerinin ve bunlarin satilmalar1 halinde elde edilen
satis hasilatinin ne sekilde degerlendirildigi cesitli metotlar acgisindan incelenmeye
calistlmistir. Ancak, daha sonralar1 bozuk mamullerle ilgili olarak normal ve anormal
ayiriminin yapilmasi onem kazanmis bulunmaktadir. Zira bozuk mamullerin izlenmesi
yonetim planlamasi ve kontrolii acisindan énem arz etmektedir. Buradaki temel amag,
mamuliin iiretimi ile ilgili en ekonomik metot veya siirecin belirlenmesidir. Boylece,
bozuk mamul elde edilmesinin alt ve iist sinirlar1 da tayin edilecek ve belirli imalat
sartlarinda normal kabul edilebilecek bir bozuk mamul orani tespit edilecektir."**

Normal bozuk mamul, normal sartlarda elde edilmesi kaginilmaz olan ve kisa
zamanda kontrolii imkansiz olan imalat sonucudur. Normal bozuk mamul maliyetlerinin
imal edilen saglam birimlere yiiklenmesi gerekir. Ciinkii saglam mamullerin elde
edilmesi aym1 zamanda bozuk mamullerin elde edilmesini zorunlu kilar. Diger bir
deyisle normal bozuk mamuller, saglam mamullerin elde edilmesi siirecinde kaginilmaz
olarak ortaya ciktiklarindan ve yonetimin normal sartlarda bekledigi bir sonug
oldugundan, bu mamullerin maliyetleri de normal olarak saglam mamullere
yiiklenmelidir.'*’

Diger taraftan, normal imalat sartlarinda ortaya c¢ikmasi beklenen bozuk mamul
miktarin1 asan, yani beklenmeyen diizeydeki bozuk mamuller anormal olarak
nitelendirilir. Anormal bozuk mamuller imalat siirecinin tabii bir sonucu olmayip,
kalitesiz malzeme, kalifiye olmayan isciler sebebiyle oraya c¢ikan verim diistikliigii,
kaza vb. gibi sebeplere bagli olmaktadir. Bu yiizden, bu tiir anormal bozuk mamullerin
cogu kez kontrol edilebilecegi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle, isletme yoneticileri
anormal mamullerin olugsmasina yol agan sebepleri kontrol edebilirler. Bu sebeple

anormal bozuk mamul maliyetlerinin saglam birimlerin maliyetlerini etkilememesi ve

143 Bursal, Maliyet Hesaplarinda......s.5.
144 Albayrak, a.g.e., ss.23-25.
195 Terril-Patrick, a.g.e., ss.110-116
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dogrudan dogruya bir donem gideri olarak “Diger Olagan Disi Gider ve Zarar
Hesab1”na aktarilmas: gerekir.'*®

Bununla beraber, normal ve anormal bozuk mamul ayirimi dogrultusunda, bozuk
mamullerle ilgili maliyetlerin muhasebelestirilmesinde asagidaki ilkeler uygulanir:'’

1. Bozuk mamullere iliskin maliyetler toplanir ve boylece isletme yonetiminin bu

maliyetlerin biiyiikliigii ve bnemi konusunda dikkatleri cekilir.

2. Yeni maliyetler olusturulmaktansa, bozuk mamul maliyetlerinin mamullere
yiiklenmesi ve yeniden dagitilmasiyla ugrasilir.

3. Saglam mamul maliyetlerine yiiklenecek normal bozuk mamul maliyetleriyle,
zarar ve gider olarak gelir tablosunda gosterilecek anormal bozuk maliyetleri
birbirinden ayirt edilir.

Simdi normal ve anormal diizeydeki bozuk mamul maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi bir ornek yardimiyla aciklanabilir. Yine Onceki orneklerde ele
aldigimiz veriler kullanilacaktir. S6z konusu Ornekte 100 adet parddsiiniin imaline
baslanmis ve bunlardan 90 tanesi saglam mamul olarak tamamlanmisti. 10 tanesi ise
bozuk mamul seklinde ortaya ¢ikmisti. Bu 10 bozuk parddsiiniin 7 tanesinin normal,
3 tanesinin de anormal diizeyde oldugunu kabul edelim. Parddsiilerin bozuk mamul
etkisini icermeyen birim maliyetleri yine 80 TL.dir. Buna gore, bozuk mamullerin
normal ve anormal ayirimina tabi tutularak maliyetlemesi ve muhasebelestirilmesi

asagidaki gibi olacaktir.

151 YARI MAMUL-URETIM HS. 8.000,_
711 D.ILK MADDE MLZ.GID.YANS. HS.  4.000,_
721 D.ISC.GID.YANS.HS. 2.400,_
731 GENEL URETIM GID.YANS HS. 1.600,_

100 pardosiiniin imaline yiiklenen maliyetler.

152 MAMULLER HS. 7.200,_
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 7.200,_

Tamamlanan 90 saglam parddsiiniin maliyeti.

146 Terril-Patrick, a.g.e., s.164.
147 Charles T.Horngren, Cost Accounting, 3 rd Edition, New Jersey: Prentice Hall, Inc., Eglewood Cliffs, 1972, 5.622.
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157 DIGER STOKLAR HS. 800,_
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 800,_
10 bozuk parddsiiniin (10x80 TL.) maliyeti.

152 MAMULLER HS. 560,
157 DIGER STOKLAR HS. 560,

Normal bozuk mamul maliyetlerinin saglam mamul maliyetlerine yiliklenmesi.

689 DIG.OL.D.GID. VE ZAR. HS. 240,_
157 DIGER STOKLAR HS. 240,_
Anormal bozuk mamul maliyetlerinin “Diger Olagan Disi Gider ve Zarar

Hesab1’na yiiklenmesi.

Uygulamada, anormal diizeydeki bozuk mamullerin takibi ve maliyetlerinin
ayrilmasi yoluna pek gidilmemektedir. Aksine, toplam 8.000 TL.lik imalat maliyeti ve
90 adet saglam pardosiiniin birim maliyetinin 80 TL. oldugunu gostermek i¢in anormal
bozuk mamullerle ilgili 240 TL.lik maliyetler de hatali olarak diger imalat maliyetleri
ile birlestirilir. Bu durumda 90 adet saglam parddsiiniin birim maliyeti (8.000 TL/90
adet=) 88,89 TL.ye yiikselir. Oysa, 240 TL.lik anormal bozuk mamul maliyeti saglam
mamul maliyetlerinin bir parcasi olarak diisiiniilmemelidir.

Anormal bozuk mamullere iliskin zararlarin gelir tablosunda ayr1 bir kalem olarak
gosterilmesinde yarar goriilmektedir. Boylece anormal olarak nitelendirilen bozuk
mamullere ait maliyetlerin imalat maliyetlerine katilmadigi hususunda agiklik getirilmis

olur."*®

148 Albayrak, a.g.e., s.25.
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3.4. Kusurlu Mamullerin Degerlendirilmesi, Maliyetlemesi ve

Muhasebelestirilmesi

Kusurlu mamuller iiretimin sonunda ortaya ¢ikan ve normal mamullere nispeten
baz1 6ziirlere sahip olan mamuller olup, bozuk mamullerin aksine saglam mamullere
doniigtiiriilmesi i¢in ek isleme tabi tutulmalar1 miimkiin ve ekonomik olmaktadir.
Bundan dolay1, kusurlu mamuller genellikle ek imalat islemleriyle saglam mamul haline
getirilerek degerlendirilirler. Isletme yonetimi, bu tiir faaliyetleri etkin bir bicimde
kontrol etmelidir. Isletme yonetimi kusurlu birimler iizerinde yeterince kontrol
saglayamadigi taktirde, ustabasilar bir¢cok kusurlu birimi satig degeri iizerinden satip,
oldukga fazla bir ekonomik yarar saglamak yerine, yeniden isleme yoluna gidebilirler.
Bu birimlerin yeniden isleme tabi tutulmasina ustabasinin bagh oldugu y6neticinin karar
vermesi gerekjr.149 Muayene memuru tarafindan tespit edilen kusurlu birimler bir
“Kusurlu imalat Raporu” ile yonetime sunulur. Yonetimin s6z konusu raporda yer
alan diger bilgileri de dikkate alarak gelir-gider karsilastirmasi esasina dayanan
metotlarin 15181nda ek islem yapip yapmayacagi hususunda karar vermesi daha uygun
olur.

Kusurlu mamulleri standartlara uygun mamul haline getirmek i¢in gerekli olan
ek maliyetler “Yeniden Isleme Maliyetleri” olarak bilinir. Yeniden isleme maliyetleri
iki sekilde muhasebelestirilebilir.'>°

1. Ek maliyetler 6zel direkt maliyet sayilarak diizeltilen kusurlu imalat partilerine
yiiklenir.

2. Ek maliyetler genel iiretim giderlerine atilarak tiim imalata dagitilir.

3.4.1. Yeniden isleme maliyetlerinin belirli imalat partilerine yiiklenmesi

Bu usulde kusurlu mamulleri standartlara uygun mamul haline getirmek ig¢in
yapilan ek maliyetler, ait oldugu partinin maliyetlerine yiiklenir. Konuyu ac¢iklamak i¢in
daha 6nceki misaldeki veriler kullanilabilir. Ornekte 100 adet parddsii imal1 igin 4.000
TL. madde ve malzeme, 2.400 TL. iscilik ve 1.600 TL. genel iiretim giderleri olmak
iizere 8.000 TL. harcanmis idi. Imalat islemi sonunda pardosiilerden 10 tanesinin
kusurlu oldugunu, bunlan diizeltmek icin 60 TL.s1 iscilik ve 40 TL.s1 da genel iiretim

gideri olmak iizere 100 TL.lik ek maliyet yapildigim1 ve gerekli diizeltmelerden sonra

149 Horngren, a.g.e., $5.624-625.
150 Brock-Palmer-Archer, a.g.e., s.136.
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s6z konusu kusurlu pardosiilerin saglam mamullerle birlikte mamul ambarina

devredildigini kabul edelim. Buna gore kayitlarimizi yapalim.

151 YARI MAMUL-URETIM HS. 8.000,_
711 D.ILK MADDE MLZ.GID.YANS. HS.  4.000,_
721 D.ISC.GID.YANS.HS. 2.400,_
731 GENEL URETIM GID.YANS. HS. 1.600,_

100 pardosii imalati icin harcanan maliyetler.

Bu kayda gore bir pardosiiniin birim maliyeti,

(8.000 TL/ 100 Adet=) 80 TL.dir.

151 YARI MAMUL-URETIM HS. 100,_
721 D.ISC.GID.YANS.HS. 60,
731 GENEL URETIM GID.YANS. HS. 40,_

Yeniden isleme maliyetlerinin siparislere yiiklenmesi.

152 MAMULLER HS. 8.100,_
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 8.100,_

Imalati tamamlanan siparislerin mamul ambarina devredilmesi.

Bu yevmiye kayitlarindan sonra, bir parddsiiniin  birim  maliyeti,
(8.100 TL./100 birim=) 81 TL.ye yiikselmistir. Nitekim, ek maliyetlerin birim basina
etkisi (100 TL./ 100 birim=) 1 TL. olmustur.

3.4.2. Yeniden isleme maliyetlerinin genel iiretim giderlerine atilmasi

Bu usulde ise kusurlu mamulleri standartlara uygun mamul haline getirmek icin
yapilan ek maliyetler ait oldugu partinin maliyetlerine degil, dogrudan genel iiretim
giderlerine atilir ve bdylece tiim imalata dagitilir. Simdi aym 6rnegi bu usule gore

muhasebelestirelim.
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151 YARI MAMUL-URETIM HS. 8.000,_
711 D.ILK MADDE MLZ.GID.YANS. HS.  4.000,_
721 D.ISC.GID.YANS.HS. 2.400,_
731 GENEL URETIM GID.YANS HS. 1.600,_

100 pardosii imali i¢in harcanan maliyetler.

Yine, bu kayda gore bir parddsiiniin birim maliyeti,

(8.000 TL./ 100 birim=) 80 TL. olur.

730 GENEL URETIM GID. HS. 100,_
720 DIR.ISC.GID. HS. 60,_
730 GENEL URETIM GID. HS. 40,_

Yeniden isleme maliyetlerinin G.I.M.ye aktarilmas.

152 MAMULLER HS. 8.000,_
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 8.000,_

Imalati tamamlanan siparislerin mamul ambarina devredilmesi.

Bu kayitlardan sonra, bir parddsiiniin birim maliyeti yine (8.000 TL./ 100 birim=)
80 TL.dir.

Bunun manasi, ek maliyetler bu partinin maliyetlerini hi¢ etkilememis olup, stz
konusu toplam 100 TL.lik ek maliyet “Genel Uretim Giderleri Hesabr’na atilmustir.

S6z konusu metodun elestirilebilecek en Snemli yonii, genel tiretim giderlerinin
ayn1 anda bor¢lanmasi ve alacaklandirilmasini zorunlu kilmasidir. Zira bu durum
“Genel Uretim Giderleri Hesab1’nin yalnizca genel iiretim giderlerinden olusmasina
sebep olacagindan, s6z konusu hesap ana amaci disinda kullanilmig olur."”! Bu durum
muhasebe uygulama tebligine de uygun degildir.

Bununla beraber, bozuk mamullerde oldugu gibi kusurlu mamullerin de normal ve
anormal ayrimina tabi tutulmasi halinde, normal kusurlu mamullere ait yeniden isleme

maliyetlerinin “Genel Uretim Giderleri Hesabr’na ve anormal kusurlu mamullere ait

151 Horngren, a.g.e., s.625.
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yeniden isleme maliyetlerinin de 6zel bir zarar olarak “Diger Olagan Dis1 Gider ve
Zarar Hesabr”na kaydedilmesi gerekir.'*?

Bu metotlar kusurlu mamullerin ek islemler sonucu standartlara uygun
(saglam mamul) haline getirilebilecegi ve en azindan saglam mamullerle ayni fiyattan
satilabilecegi varsayimina dayanir. Buna gore gerekli hesaplamalar ve kayitlar yapilir.

Diger taraftan, kusurlu mamuller ek islemlerle diizeltilmelerine ragmen maliyet
bedellerinin altinda bir fiyatla da satilabilirler. Burada kusurlu mamulleri ek isleme tabi
tutarak gercek zarar miktarlan diisiiriilmeye calisilir. isletmenin boyle bir islem yapmasi
icin hasilattan sonraki satislardan elde edilecek fazla hasilatin ek maliyetlerden yiiksek
olmasi gerekjr.153 Bu durumda kusurlu mamuller ayr1 bir hesaba alinarak islemler takip

edilir.

3.4.3. Kusurlu mamullerin ayr bir hesaba alinmasi

Kusurlu birimler ek islemden ©nceki tahmini piyasa fiyati iizerinden ayn bir
hesaba alinarak, yeniden isleme maliyetleri ve diger hususlar bu hesap tizerinde takip
edilebilir.”>* Daha 6nceki ornekteki veriler ayn olmakla birlikte, kusurlu mamullerin
ek islemden Onceki piyasa fiyatlarinin 44 TL. oldugunu ve bunlarin ek islemden sonra
tanesi 70 TL.den pesin olarak satildigini kabul edelim.

S6z konusu 6rnegimizi asagidaki gibi muhasebelestirebiliriz.

151 YARI MAMUL-URETIM HS. 8.000,_
711 D.ILK MADDE MLZ.GID.YANS. HS.  4.000,_
721 D.ISC.GID.YANS.HS. 2.400,_
731 GENEL URETIM GID.YANS. HS. 1.600,_

[k harcamalarm imalata yiiklenmesi.

157 DIGER STOKLAR HS. 440,
151 YARI MAMUL-URETIM HS. 440,

10 kusurlu parddsiiniin 44 TL. piyasa degerinden imalattan diigiiriilmesi.

132 Horngren, a.g.e., 55.626-627.
153 Atamanalp, Yonetim Acisindan ...., ss.432-433.
154 Atamanalp, Yonetim Acisindan ...., s.434.
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Boylece 90 saglam parddsiiniin birim maliyeti,

(7.560 TL/ 90 birim=) 84 TL. olur.

157 DIGER STOKLAR HS. 100,
721 D.ISC.GID.YANS HS. 60,
731 GENEL URETIM GID.YANS. HS. 40,

Yeniden isleme maliyetlerinin kusurlu birimlere yiiklenmesi.

100 KASA HS. 700,
157 DIGER STOKLAR HS. 700,

10 pard6siiniin tanesi 70 TL.dan satilmas.

Daha sonra “Diger Stoklar Hesabr’nin defter-i kebir kayitlarin1 yaparak hesap
bakiyesini “Yar1 Mamul-Uretim Hesabr’na devredip, “Yar1 Mamul-Uretim
Hesab1”nin bakiyesini de ‘“Mamuller Hesabr”na devrederek 90 birim pardosiiniin
birim maliyeti hesaplanabilir. Buna gore s6z konusu hesaplarin bakiyelerinin devri ile

ilgili yevmiye kayitlarin1 yapalim.

157 DIGER STOKLAR HS. 160,

151 YARI MAMUL-URETIM HS. 160,
152 MAMULLER HS. 7.400,

151 YARI MAMUL-URETIM HS. 7.400,_

Bu kayitlardan sonra kusurlu mamul, “imalat ve Mamul Ambar1 Hesaplar1” ile

ilgili defter-i kebir kayitlar1 agagidaki gibi olur.
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157 DIGER STOKLAR HS. YARI MAMUL-URETIM HS. 152 MAMULLER HS .

(2) 440,_ (1) 8.000,_ 440,_  (2)
(3) 100, 160, (5)
540,_ 700, (4) 600,_
(5) 160, 7.400, (6) 7.400, ]
700, 700, 8.000, 8.000,

Yukaridaki defter-i kebir kayitlarindan da anlasilacag: gibi, 10 kusurlu pardosiiniin
700 TL.lik hasilatindan 100 TL. ek maliyet indirildikten sonra bakiyesi 600 TL.
“Yar1 Mamul-Uretim Hesabr”ndan diisiiliir. Boylece 90 adet saglam pardsiiniin
toplam maliyeti 7.400 TL.ye inmistir. Kusurlu mamullerin diizeltilmesinden sonra artan
satig hasilatinin etkisiyle 90 saglam parddsiiniin birim maliyeti bu defa 84 TL.den;
(7.400 TL./ 90 birim= ) 82,22 TL.ye diismiistiir.

Ayni zamanda kusurlu mamullerin tahmini piyasa fiyati yerine normal birim
maliyete gore isabet eden tutarlan iizerinden yukaridaki gibi ayr bir hesaba aliabilirler.

Bu durumda da 90 saglam parddsiiniin maliyeti yine 82,22 TL.ye diisecektir.

3.5. Yerine Koyma, Yeniden Uretme ve Tamir

Bu icsel basarisizlik maliyeti, iiretim sonrast saglam mamul olarak iiretiimemis
birimlerin kusurlarinin giderilmesinde bazi malzemelerin mamulde yerine konmasi,
yeniden iiretimden gecirme ile ilgili maliyet kalemleri ve az miktarda tamir giderlerini
kapsayan genel olarak kusurlu mamuller adini verebilecegimiz birimlerin kusurlarinin
giderilip saglam birimlere doniistiiriilmesiyle ilgilidir.

Bilindigi gibi iiretim yapan isletmelerin bir amac1 da kendilerince belirledikleri
kalite standardi ile alicinin o mamulii almaktan vazgecmeyecek kadar fiziksel, kimyasal
ve teknik 6zrii olmayan kusursuz bir mamuliin standardindan s6z edilmektedir.

Isletmeler bu kalite standardinda iiretim gerceklestirirken su veya bu nedenle,
s0z konusu kalite standardinda olamayan diisiik kalitede, fiziksel, kimyasal ve teknik

kusurlari olan mamuller iiretmek zorunda kalabilirler.'>

155 Yiikgii, Kalite Maliyetlerinin ..., s.214.
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Dogal olarak hi¢ bir yoneticinin amaci boylesine kusurlart olan mamulleri iiretmek
olamaz. Ancak kusurlu mamuller iiretim siirecinde ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olan
birimlerdir. Bazi isletmelerde, kusurlu mamul iiretimini ¢ok azaltmak veya tamamen
onlemek teorik olarak miimkiin goriilebilir. Ancak, bunu gerceklestirebilmek igin
isletmenin iiretim kontroliinde harcayacagi ¢aba ve katlanacagi maliyet giderleri gozden
gecirildiginde, tiretimde ortaya c¢ikan kusurlu mamul miktarim sifira indirmek o isletme
icin ekonomik olmayabilir.

Kusurlu mamul olarak nitelenen birimlerin en belirgin 6zelligi bunlarin kusurlu
olarak iiretildikten sonra bu sekilde satilmayip, ek baz1 maliyet giderleri (hammadde,
iscilik ve genel iiretim giderleri) yapilarak kusurlarinin giderilmesinden sonra
satilmalarinin isletme i¢in ekonomik olmasidir. Dogal olarak kusurlu mamullerin
kusurlarinin giderilebilmesi i¢in katlanilan ek maliyet giderleri, bunlarin ilk satis degeri
ile kusurlarinin giderilebilmesinden sonra ulastiklar satis degeri arasindaki farktan daha
diisiik olmalidir.

Ek maliyet giderlerinin mamul maliyetine yiiklenmesinde, iki bigimde dikkate
almabilirler. Birincisi; ek maliyet giderleri sadece kusurlu olarak iiretilmis olan
birimlerin maliyetine yiiklenebilir. ikinci olarak ise, kusurlu mamullerin ortaya c¢iktig

tiim siparig partisinin veya iiretim donemindeki mamullerin tiimiine yiiklenebilir.

3.6. Problemlerin Giderilmesi veya Kusur/Basarisizhk Analizi

Bu igsel basarisizlik maliyeti esas iiretim gider yeri ile kalite giivence gider
yerlerinde gerceklestirilen faaliyetlerin yarattigi maliyet giderleridir. Bu maliyet
giderlerinin izlenebilmesi i¢in s6z konusu gider yerlerindeki maliyetlerin analiz
edilmesi gerekir. Sonug olarak iiretilen mamul maliyetine yiiklenmesi gereken maliyet
giderleridir.

Bu ig¢sel basarisizlik maliyet kalemlerine dahil edilmesi gereken maliyet giderleri,
personel maliyeti, malzeme kullanimi ve amortisman tahakkuku vb. giderlerden

olusabilir. 156

156 Yiikeii, Kalite Maliyetlerinin ..., ss.214-218.
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Yukarida agiklandig iizere esas iiretim gider yerlerinin ve kalite giivence gider
yerinin analizi sonucu bu gider yerlerinin toplaminin bir yiizdesi olarak ifade edilebilir.
Her maliyetleme doneminde analiz yapilarak bu maliyet kaleminin toplamini
hesaplamak yerine s6z konusu gider yerlerinin toplaminin énceden belirlenmis oran ile
iliskilendirilmesi ile belirlenebilir. Ancak, boyle yapildiginda; s6z konusu gider
yerlerinin toplamiyla iliskilendirilen oranin (yiizde) dogrulugu cesitli donemler

itibariyle test edilmesi gerekmektedir.

3.7. Muayene ve Test Tekrari

Bu maliyet kaleminin raporlanmasi ve biitiinlesmesi icin yapilmasi gerekenler
yukarida “Problemlerin Giderilmesi veya Kusur/Basarisizhik Analizi” bashg ile
verilen agiklamalardan farksizdir. Gereksiz tekrarlart onlemek i¢in burada ayni ifadeler

tekrarlanmamuistir.

3.8. Taseron Hatasi

Uretici isletmenin ¢esitli nedenler ile taseronlarla anlasarak onlara iiretim
yaptirmast durumunda; cesitli basarisizliklar nedeniyle olusan maliyetlerdir. Maliyet
hesaplama sisteminde bir gider tiirii olan “Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler”
de yer almal1 ve esas iiretim gider yerinde izlenmelidir.

Bir igsel basarisizlik maliyeti olarak dikkate alinmasi gerek maliyet gideri,
yaptirilan is icin O6denen iicretin karsiliginda beklenen iiretimdeki eksikliktir. Bu
eksiklik taserona fason olarak imal ettirilen hammadde kaybi olabilir. Bunun yaninda
tageronun iiretim esnasinda kullandigi is¢ilik ve genel iiretim giderleri de s6z konusu
olacaktir.

Tahmin edilecegi gibi, taseronun hatasindan kaynaklanan hammadde kaybini,
gonderilen hammaddenin miktar dengesini kurarak izleyebilir. Ancak, iscilik ve genel
tiretim kaybi ortaya koyabilmek i¢in tageronun yaptigi iiretim karsiliginda kestigi

faturayi veri olarak almak gerekecektir.157

157 Yiikeii, Kalite Maliyetlerinin ..., ss.218-220.
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3.9. Degisim Izinleri ve imtiyazlar

Bu icsel basarisizlik maliyetinin her donemde ortaya c¢ikmasi s6z konusu
olmayabilir. Ciinkii tasarim ve mamuliin temel 6zelliklerinin gézden gecirilmesi ve
revizyona zaman zaman ihtiya¢ duyulabilir.

Ancak, yogun rekabet ortaminda, devamli olarak kiyasiya rekabet eden isletmeler,
birbirlerine {istiinlitk saglamak icin arastirma ve gelistirme departmaninda tasarim ve
ozellikleri kesintisiz bir sekilde gozden geciriyor olabilirler. Bu tiir isletmelerde bu
maliyet kalemi cok dnemli bir maliyet unsuru olarak karsimiza cikar.

Degisim izinleri ve imtiyazlar, cogunlukla arastirma gelistirme gider yerinde
ortaya cikan bir maliyet kalemi olmasina ragmen, buna iliskin maliyetler kismen iiretim
ve kalite kontrol gider yerlerinde ortaya cikabilir.

Bunlara ilave olarak, mamuliin tasarim ve teknik 6zelliklerinde yapilmasi gereken
degisiklikleri ¢esitli meslek orgiitii ve kamu kuruluglarindan iiretimine devam etmek
icin izin alma veya onaylatma giderleri s6z konusu olabilir. Bu tiir giderleri genellikle
genel yonetim gideri gider yerinde izlemek gerekecektir.

Degisim izinleri ve imtiyazlar maliyet kalemi hangi gider yeri ile ilgili olursa
olsun, raporlama ve analizde rahatlik saglamak amaciyla ilgili gider yerine iligskin olarak
acilan ana hesabin yardimci hesabi biciminde izlenmesi gerekir. Daha sonra mizanda

ortaya ¢ikan farklar ilgili donemin icsel basarisizlik maliyeti olarak raporlanmaktadir.

3.10.Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazan¢ Kaybi

Bu maliyet gideri karakteri geregi muhasebe sisteminde muhasebelestirilemeyen
bir maliyet kalemidir. Ilk i¢sel basarisizlik maliyeti olarak incelenen artik ve bozuk
mamullerden, bozuk mamullerin bu maliyet kalemi ile ¢ok yakin bir iligkisi vardir.
Bu iliskinin kurularak kalite uygunlugundan dogan kazang¢ kaybinin agiklanmasi yararl
olacaktir. '8

Bilindigi gibi bozuk mamuller hammadde olarak tekrar {iiretimde
kullanilabilmelerinin yaninda bozuk big¢imde, degeri diisiik mal olarak satis1 da soz
konusudur. Burada dikkate alinmasi kalite maliyeti olarak raporlanmasi gereken
maliyet; saglam olarak {iretilen birimlerin piyasaya satis degerinin bu satis fiyatina gore

hesaplanan toplam kazancin kaybidir. Bozuk mamullerin iiretimine iliskin bunlara

158 Yiikeii, Kalite Maliyetlerinin ..., s5.222-224.
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yiikklenmesi gereken maliyet bulunmamaktadir. Bu maliyet kalemi, aslinda tam
anlamiyla bir maliyet gideri olmayip, bozuk mamullerin saglam birimler olarak
tiretilmesi durumunda elde edilmesi s6z konusu olan kazancta (karda) ortaya cikan
kayiptir. Bu nedenle asli hesaplara muhasebelestirilmesi de miimkiin degildir. 8’inci
sinif hesaplarinda bir kalite maliyeti olarak yer alabilir. Ancak diger hesaplarla

iliskilendirilmelidir.

3.11.Zaman Kayiplan

Bu maliyet kalemi isletmelerde {iiretimin durmasi nedeniyle ortaya c¢ikan
maliyetlerdir. Genellikle isgiici kaybinin yarattigi ticret kaybi ve kapasitenin
kullanilmamas1 nedeniyle ortaya ¢ikan makine, tesisat, bina vb. amortisman
giderlerinden olusabilir.

Maliyet kaleminin 6zelligi geregi iki bicimde ortaya cikabilir:

-Normal iiretim kosullarinda ve normal sayilabilecek nitelikte kusur ve
bozukluklar nedeniyle ortaya ¢ikan zaman kayiplarinin yarattigi maliyet giderleridir.
Bunlar normal iiretim kosullarinda ortaya c¢iktigindan saglam mamullere yiiklenmesi
gerekmektedir. Bu maliyetlerin Ol¢iimii ve raporlanmasi icin maliyet sisteminden
yararlanarak normal zaman kayiplarini 6lgerek hesaplama yapmak gerekecektir.

-Anormal ozellikte kusur ve bozukluklar nedeniyle ortaya c¢ikan zaman
kayiplarinin yarattigi maliyet giderleridir. Anormal 6zellikteki kusur ve bozukluklar,
biiyiik makine arizalari, parca beklemeleri, enerji akisindaki anormal bozukluklar
aksakliklardan kaynaklanabilir. Bu maliyet giderleri anormal kosullarin yarattig
maliyet giderleri oldugundan mamul maliyetine yiiklenmemesi gerekir. Bunlar i¢in
tekdiizen hesap planinda “Calismayan Kisim Gider ve Zararlari Hesabr” yer
almaktadir. Olagandis1 gider ve zararlar grubu icerisinde yer alan bu hesap sonucta

gider tablosunda yer alir."”

15 Yiikeii, Kalite Maliyetlerinin ..., ss.224-226.



DORDUNCU BOLUM

4.RESADIYE TARIM, HAYVANCILIK, DOGAL URUNLER, SUT
VE GIDA SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI
(RESUT A.S.’NDE) BiR UYGULAMA

4.1. Uygulamanin Amaci

[k ii¢ bolimde teorik olarak islenen igsel basarisizlik maliyetlerinin, kalite
maliyetleri icerisindeki agirliklarinin yiizdesel olarak tespiti ve muhasebelestirilmesinin
gercek bir isletmede tatbiki amaclanmis olup Tokat ili Resadiye ilcesinde faaliyet

gosteren Resiit A.S. uygulama yeri olarak se¢ilmistir.

4.2. Uygulamamin Varsaymmi
Kalite maliyetleri icerisindeki ozellikle fire, artik, bozuk mamul ve kusurlu
mamuller gibi i¢sel basarisizlik maliyetlerinin isletmeler tarafindan dikkate alinmasi ve

azaltilmas1 gerekliligidir.

4.3. Uygulamanin Yontemi

Uygulama verileri, isletmede yoneticilerle bire bir yapilan goriismeler sonucunda
elde edilmistir. Kalite maliyetleri ve 6zellikle i¢sel basarisizlik maliyetleri ile ilgili
gerceklesmis 2006 yili (Ocak-Haziran donemi) rakamlar ayrintili bir sekilde etiit
edilmistir. Ana faaliyet konusu 26 farkli mamulii {iretmek olan isletmede kalite
kontrolleri kalite giivence sorumlusunca yapilmakta olup, kalite maliyetleri ayrica takip
edilmemektedir. Temin edilen veriler analiz edilerek yorumlanmis ve isletme

yonetimine tavsiyelerde bulunulmustur.
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4.4. Siit ve Uriinleri Uretim Sektorii ile ilgili Genel Bilgiler

Siit, memeli hayvanlarin yavrularina sundugu ve insan oglunun anne siitiinden
sonra gida olarak kullanabildigi en nemli besin kaynagi olmaktadir.'®

Bir gida maddesi olan ve siit mamulleri sanayinin hammaddesini olusturan siitiin
kimyasal yapisi esas itibariyle su ve kuru maddeden olugsmaktadir. Siitiin genel yapisina

iliskin ayritili hususlar Sekil 4.1."deki gibidir.'®!

—» Laktoz % 4,70
Siit —— Yag % 3,70
e ~a ———-> Azotlu maddeler % 3,40
———- Mineral maddeler % 0,75
Su Kuru Madde ———p| e
% 87.40 % 12.60 L——» Diger middeler % 0,05
Gazlar Vitaminler Enzimler Mikroorganizmalar Koruyucu Maddeler

Sekil 4.1. Siitiin Genel Yapisi.

Siit hammaddesi, genellikle inek, koyun, keci ve mandalarin ya elle ya da makine
ile sagilmasi suretiyle elde edilir.'®®

Giiniimiizde siit ve mamulleri tiiketiminin yerlesmesi ve yayginlagmasi sonucu bir
cok problem beraberinde gelmis ve siitiin elde edildigi sagimlik hayvan yetistirilmesi,
imalat, pazarlama ve siit yan iiriinleri sanayinin dogmasina sebep olmustur. Boylece siit
ve siit mamulleri sanayi, isletmeciligin modern ekonomideki 6nemli bir yerini isgal
etmistir.163

Siit ve mamulleri sanayi, “Gida maddeleri imali kolunda basli basina yeri olan ve
siitii dogrudan dogruya ve gerekse cesitli biyolojik, biinyesel ve fiziki olaylardan sonra
degisik hal, tat, koku, kivam ve tertiplerde mamullere ¢evirerek istihkak edilmeleri i¢in

29164

lizumlu faaliyetlerin tamamini icerisine alan bir kurulustur. seklinde tarif

edilmektedir. Bu sanayi, siitiin iiretildigi yer ve mahalle baslar, tiiketicinin elinde son

160 Nesrin Kaptan, Siit ve Mamulleri, Ankara, 1971, s.30.

16! Karcioglu, Sanayi Isletmelerinde. ..., s.150.

162 Kaptan, a.g.e., s.70.

163 Karcioglu, Sanayi Isletmelerinde ..., s.151.

164 Haluk Turgut ve digerleri, “Tiirkiye’de Gida Uretiminin Arttirilmas1 ve Dis Satim Olanaklarimin irdelenmesi”,
istanbul, 1980, s.1.
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bulur. Buna gore; hammadde olan siitiin elde edilmesi, siitiin islenmesi, mamullerin
dagitim ve satigi1 gibi hizmetler bu sanayinin tamamini teskil ederler.

Sektoriin 6nemine gelince, siit ve mamulleri tertip ve ihtiva ettikleri ¢esitli gida
maddeleri (karbonhidrat, yaglar, proteinler, madeni maddeler ve vitaminler) itibariyle
diger gida maddeleri ile mukayese edilemeyecek miikemmeliyet ve {istiinliiktedir.
Zira hicbir gida maddesi ile uzun siire hayat1 idame ettirmek miimkiin degilken, siit ve
mamulleri ile bu imkan dahilindedir.'® Bu ise siit ve mamulleri sanayinin dnemini agik
bir sekilde ortaya koymaktadir.

Siitlerin islenerek siit mamulleri haline doniistiiriildiigii yerleri asagidaki gibi
siniflandirmak miimkiindiir: '

1. Tesis disinda siit islenmesi,
2. Mandirada siit islenmesi,
3. Fabrikalarda siit islenmesi.

Siit tiretiminin bu ii¢ tiir isleme yerindeki dagilimina gelince, iilkemizdeki siit ve
mamulleri iiretiminin yaklasik % 8-10 kadarlik bir kismi orta ve ileri teknolojilerle
calisan mandiralar ve siit fabrikalarinda islenmekte, geri kalan ¢ok biiyiik bir kisma ise,
tireticinin kendi tiiketimine veya basit islemlerle yaptigi siit mamullerine ayrilmaktadir.
Bu orta ve ileri teknolojilerle ¢alisan isletmelerin kapasitelerinin yaklasik yarisini da
Tiirk Standartlar1 Enstitiisit Kurumu (TSEK)’na bagh fabrikalar olusturmaktadlr.167

Siit tiretim teknolojisinin; siit ve mamullerinin iiretim sekli, her bir mamul i¢in
izlenen sira, iiretim usul ve araclarm olustugu soylenebilir.'®® Her bir siit mamuliiniin
tiretim sekli farkli olmakla beraber, siit hammaddesinin tedarikinden depolanmasina

kadar yapilacak faaliyetlerin seyri Sekil 4.2.”deki gibi gosterilebilir.'®’

165 Turgut ve digerleri,a.g.e., s.1.

166 Karcioglu, Sanayi Isletmelerinde ...., s.163.

167 Nazmi Demir, Tiirkiye’nin Tarim ve Tarima Dayal1 Sektorleri, Istanbul, 1987, s.45.
168 Ahmet Kurt, Siit Teknolojisi, Erzurum, 1983, s.83.

169 Karcioglu, Sanayi Isletmelerinde ...., s.165.
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Siitten  krema  cekilerek  pastorizasyon
igslemiyle standardize edilmesi

Pastorize edilmis siitiin her bir mamuliin
imalat departmanina sevki

Siit yan driinleri ve  artiklarinin  ayrilarak
------------------------ degerlendirilmesi ya da isletmeden uzaklastirilmasi

Uretilen mamullerin miktar olarak 6l¢iilmesi

On kontrol

Ambalajlama

v

Nihai kontrol

!

Siit ve mamullerinin soguk depoya alinmasi

Sekil 4.2. Siit Mamullerinin imalat Seyri.

Siit hammaddesinden bircok mamul elde edilmektedir. Bunlardan en 6nemlilerini
icme siitii, krema, kremadan tereyagi, tereyagindan sade yag, yogurt, yogurttan ayran,
peynir (kasar, beyaz ve diger peynirler), lile kaymag ve dondurmalar
olusturmaktadirlar. 170

1989 yilinda Milli Prodaktivite Merkezi(MPM)’nce yiiriitilen ve TSEK, Atatiirk
Orman Ciftligi (AOC) ve 7 6zel sektor sanayi isletmesinin calisma kapsamina alinan bir
aragtirmanin sonuglarma gore, iilkemizde 1988 yilinda islenen toplam siitiin, siit ve

mamullerine gore dagilimi Sekil 4.3.’teki gibi olusmustur.'”!

170 Oktay Tuncay, “Siitten Yapilan Mamuller”, Karinca Dergisi, 1989, 5.21.
! Deniz Biiyiikkilig, “Siit ve Siit Uriinleri Sanayinde Verimlilik ve Firmalar arasi Karsilastirma”, MPM Anahtar
Verimlilik Dergisi, 1990, s.6.
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icme Siti Beyaz Kasar Yogurt Tereyagi Diger
Peynir Peyniri

Sekil 4.3. Cig Siitiin Mamullere Dagilimi.

Sekil 4.3.”e gore, islenen siitiin % 16’s1 igme siitiine ayrilirken, % 60’1 peynir
(% 46,4 beyaz peynir +% 13,6 kasar), %18,7’si yogurt, % 2’si tereyag1 ve % 3,3’ii ise
diger iiriinlere ayrilmistir.

Yine aym arastirmaya gore, iilkemizde kisi basina islenen siit miktar1 1.769
kisinin ¢alistigit TSEK’de 75.050 1t., 448 kisinin gorev yaptig1 6zel kesim isletmelerinde
ise  131.744 1t. olmustur.'”?

4.5. Isletme Ile Tlgili Genel Bilgiler

Tokat ili Resadiye il¢esinde, 1,5 milyon TL. sermaye ile 2004 yilinda yatirnmina
baglanan Resiit A.S. 2006 yilinin baginda entegre siit isleme tesisi olarak {iretime
baslamistir. Yatinmin amaci; tarim arazisi kit olan ilgenin gecim kaynagi olarak goriilen
hayvancilig1 1slah etmek, yorede geleneksel olarak siirdiiriilen besiciligi kalic1 hale
getirmek ve bu suretle gecim kaynaklarimi iyilestirmek, hayat standardimi yiikseltmek,
ilcedeki ekonomik sebebe dayali gociin Oniine gegmek ve ilce ekonomisini
canlandirmaktir. 47 ortagr ve 6 milyon TL. sermayesi bulunan isletme tesislerinde
26 cesit siit tiriinii tretilmektedir. Giinliikk 150 ton siit isleme kapasitesine sahiptir. 173
Sadece Resadiye’den degil Tokat, Sivas, Erzincan ve Kelkit Vadisi’'nden de siit alimi
yapilmaktadir. Isletme yonetimi pazar paymi yiikseltmek icin yeni depolarin

hazirliklarina baglamis olup, Gaziantep ve Kahramanmarag’ta firmalarla anlagma

172 Biiyiikkilig, a.g.e., 1990, s.6.
173 Sadi Ozdemir, “Resadiye Re-Siit’ti Kurdu”, Hiirriyet Gazetesi, 25 Temmuz 2006, s.13.
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asamasina gelmistir."”* Binin iizerinde koyliiden siit alan isletme, her aileye 500 TL.
aylik 6deme yapilmaktadir. Sirket yonetimince, kurulugsundan bu giine kadar bagh
oldugu sektordeki teknolojik gelismeler yakindan takip edilmektedir. Temel iiriinleri
arasinda yogurt, ayran ve kasar yer alan sirket hali hazirda Tokat, Sivas, Ankara ve
Istanbul illerindeki bayileri ile yurt icerisinde satiglarma devam etmektedir. Resiit
yonetimi, Ankara bayii araciigiyla Ozbekistan ve ozellikle kasar grubunda
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ihracat1 icin karar asamasindadir.

Sirket biinyesinde 2 miihendis, 2 teknisyen, 5 idari personel, 3 ustabasi ve 23 isci
calismaktadir. Uretim 4.000 m?’lik kapali alanda gerceklestirilmektedir. Isletme,
MEYER (Gerbert Meyer) ve TUV (Teknik Denetim Kurumu) firmalarindan 1ISO-9001
(Uluslararast Standardizasyon Orgiitii-9001) ve HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik

Kontrol Noktalar1) kalite belgelerine sahiptir.

4.6. Resiit A.S.’nde Uretim

Halihazirda, isletmede giinde 20 ton siit islenmektedir. 2006 sonuna kadar 50 ton,
2007°de ise 100 ton isleme yapilmasi hedeflenmektedir.

Satiglarin1 genelde miisteri odakli talepler dogrultusunda gergeklestiren isletmenin
tiriinleri Ek-1"de ayrintili olarak listelenmistir.

Uretimi genellikle siparislere dayanak gerceklestiren isletmede, maliyetlerin
hesaplanmasinda Siparis Maliyet Yontemi kullanilmaktadir. Gelen siparisler, oncelikle
siniflandirilarak formlara aktarilmakta ve iiretim birimine bu formlar vasitasiyla iretim
emri verilmektedir. Uretim emrini alan iiretim birimi ise, tarih ve miktarlart dikkate
alarak iiretim islemlerine baslamaktadir. Uretimin her asamasinda kismi kalite kontrol
yapilmaktadir. Uretimi tamamlanarak paketlenen iiriinler, miisteriye ulastirilmadan nce
son bir defa ustabagi personel tarafindan 6rnekleme yontemi ile kontrol edilmektedir.
Bu son kontrollerde dahi, hatali iiriinlere rastlanabilmektedir. Hata tespit edilen iiriinler,

cogunlukla yeniden islenmektedir.

174 Bayram DEDE, “Resiit Lokomotif Olacak”, Tokat Aktiiel Gazetesi, Y1l:2, Sayi:17, Nisan 2006, s.5.
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4.6.1. Orgiitlenme (Organizasyon) yapisi

Isletmenin 6rgiitlenme yapis1 Sekil 4.4.’te gosterilmektedir.

YONETIM KURULU

GENEL KOORDINATOR

| FABRIKA MUDURU |—| YONETICI ASISTANI |

URETIM SORUMLUSU | MALI VE FINANSAL
ISLER SORUMLUSU
I
I | I I I
SUT ALIM KALITE YARDIMCI MAMUL VE | MUHASEBE | | PAZARLAMA
GUVENCE UNITELER MALZEME
- SORUMLUSU DEPOSU
OPERATOR I
- | LABORATUVAR - | . - |
IMALAT | GUVENLIK || YEMEKHANE || SOFORLER

UNITELERI

Sekil 4.4. Resiit A.S. Orgiitlenme Semasi.

4.6.2. Uretimin akis: (is akis1)
Isletmede iiretilen mamuller, genel hatlariyla Sekil 4.5.’teki siireci takip

etmektedirler.
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CiG sUT

Kontrol Degerlendirme

Tart1 ve Alim

Filitrasyon —» Giigiim Yikama

Sogutma
Depolama
On Iiltma

Klorifikasyon

v

Standardizasyon

Pastorizasyon

| KREMA |<—{ PASTORIZE SUT }—» Sogutma

— Depolama

55° C Sogutum

Vakumlama

v

Mayalama
Paketleme

Inkiilasyon

Soguk Depo

YOGURT

Tuz+Su Katilim

Karigtirma
Paketleme

Soguk Depo

AYRAN

Standardizasyon Mayalama Mayalama
Notrleme Piht1 Kesim Piht1 Kesim
Pastorizasvon Baski — Peyniralt1 Suyu Baski
Kiiltiirleme Peynir Fermaitasyon
< . Parcalama
Sogutma Salamura ilave
* ) Haslama
Yayiklama Ambalajlama
* Kalipl
Paketleme Soguk Depo alipfama
Ambalajl
Soguk Depo mbatajiama
Soguk Depo
| TEREYAGI | | BEYAZ PEYNIR | v
Kay;;atma KASAR PEYNIRI
Siizme
v B:iskl
DIGER PEYNIR .
CESITLERI Ambalajlama
Soguk Depo
LOR

Sekil 4.5. Resiit A.S. is Akis Semasi.



82

4.7. Resiit A.S.’nde Kalite Kontrol

Isletmede kalite kontrol her asamadan sonra gerek isi yapanlar, gerekse
ustabasilar tarafindan bizzat yapilmakta ve hatali oldugu tespit edilen iiriinler gectigi
asamaya tekrar iade edilerek, yeniden igsleme tabi tutulmaktadir.

Paketlenmesi dahi yapilmis iriinler, kalite gilivence sorumlusu tarafindan
ornekleme yontemi ile, son bir defa kontrole tabi tutulmaktadir. Tiim bu kontrollerden
sonra, hatasiz oldugu tespit edilen iiriinler miisteriye sunulmaktadir.

Hammadde ve yar1 mamullerin uygunluk kriterlerine gore giris kalite kontrolleri
yapilir ve yapilan kontrollerin sonucu uygunsa iiretime almir. Uriin miisteriye teslim
edilmeden 6nce dogru iiriiniin, dogru miisteriye, istenilen sekilde teslim edilmesi gbzden
gecirilerek, gerekli kayitlar tutulur. Teknik resim, operasyon kartlar1 ve talimatlara gore
triinde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilirse gerekli islemler baslatilarak
uygunsuzlugun giderilmesi saglanir. Uygulanan kalite sistemi siirekli iyilesme
odakhdir. Sirekli iyilesme kalite hedeflerinin belirlenmesi ve siirekli iyilesme
sonucunda ulasilacak sonuglara gore proseslerin iyilestirilmesi saglanir. Isletmenin

Kalite El Kitab1 Ek-4’te sunulmustur.

4.8. Resiit A.S.’nde Kalite Maliyetleri

Isletme, imalat maliyetlerinin yam sira, kalite maliyetlerini de takip etmektedir.
Cizelge 4.1. ve Ek-6’da belli bir donem boyunca (Ocak-Haziran 2006) isletmede
gerceklesen kalite maliyetleri belirlenmis ve Sekil 4.6.’da gosterilmistir. Bu maliyetlere
iliskin yevmiye kayitlar1 yapilarak muhasebelestirilecek ve elde edilen veriler ilgili
donemin kalite maliyet raporlarina yansitilacaktir. Donem sonunda yansitma hesaplari

calistirlarak, kapams kayitlar1 yapilacaktir.
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(X 1TL.)
ONLEME MALIYETLERI GERCEKLESME
1. Kalite Sisteminin Kurulmasi. 6.000
2. Kalite Giivence Standartlari. 3.000
3. Tedarikci Yeterlilik Incelemesi. 2.500
4. Tmalat Yeterlilik Calismasi. 1.750
5. Makine ve Siire¢ Yeterlilik Calismasi. 1.500
6. Onleyici Bakimlar. 9.750
7. Kalite Egitimi. 5.500
8. Miisteri Isteklerinin Tam Olarak Tespiti. 800
9. Danigsmanlik Hizmetleri. 1.250
10.Pazarlama Maliyetleri. 1.800
TOPLAM ONLEME MALIYETi 33.850
TOPLAM KALITE MALIYETI ICERISINDEKI PAYI %10
DEGERLENDIRME MALIYETLERI
1. Girdi Kontrolleri. 3.180
2. Kalite Kontrol Makineleri. 15.000
3. Kalite Kontrol Makine Amortismanlari. 1.500
4. Kalite Kontrolleri. 4.500
5. Kalite Verilerinin Raporlanmast. 3.200
6. Tasarim Olgiimii. 3.000
7. Anketler. 1.500
8. Bagimsiz Kuruluslarin Onayi. 1.200
TOPLAM DEGERLENDIRME MALIYETI 33.080
TOPLAM KALITE MALIYETI ICERISINDEKI PAYT % 10
ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI
1. Artik. 110.000
2. Fire. 80.000
3. Kusurlu Mamul. 18.000
4. Bozuk Mamul. 28.000
5. Yeniden Uretim. 9.000
6. Zaman Kaybi. 7.000
TOPLAM ICSEL BASARISIZLIK MALIYETI 252.000
TOPLAM KALITE MALIYETI iCERISINDEKi PAYI %74
DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
1. fadeler. 14.000
2. Garanti Kapsamindaki Yiikiimliiliikler. 5.000
3. Miisteri Ile Temas Saglama. 500
TOPLAM DISSAL BASARISIZLIK MALIYETI 19.500
TOPLAM KALITE MALIYETI ICERISINDEKI PAYI % 6
TOPLAM KALITE MALIYETLERI 338.430
SATISLAR 2.200.000
KALITE MALIYETLERININ SATISLARA ORANI %15

Cizelge 4.1. Resiit A.S,’nde Kalite Maliyetleri.
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iCSEL
BASARISIZLIK
MALIYETLERI

DISSAL BASARISIZLIK

DEGERLENDIRME MALIYETLERI

MALIYETLERI ONLEME

MALIYETLERI

Satiglar=2.200.000TL

Sekil 4.6. Resiit A.S.’nde Kalite Maliyetleri Dagilimi.

4.9. Resiit A.S.’nde Maliyet Muhasebesi AKkisi

Isletme maliyet hesaplarmin kaydinda 7/A secenegini kullanmakta ve biiyiik
defter kayitlarin1 fonksiyon esasina gore yaparken, yardimci defter kayitlarin1 hem gider
cesitleri hem de, gider yerleri esasina gore yapmaktadir. Isletme biinyesinde ayr1 bir
maliyet muhasebesi birimi bulunmadigindan, maliyet hesaplar1 da, genel muhasebe
islemleri ile birlikte tutulmaktadir. Isletmede Tekdiizen Muhasebe Sistemi Hesap Plam
(TMSHP)’'na uygun olarak bir hesap plant olusturulmus bulunmaktadir. Kalite
maliyetleri i¢cin ayrilmis 6zel hesaplar bulunmamaktadir. Kalite maliyetlerinin ¢ogu

genel muhasebe tarafindan degisik adlar altinda maliyet hesaplarina aktarilmaktadir.

4.10.Kalite Maliyetlerinin Kaydi icin Muhasebe Sisteminin Olusturulmas:
Kalite maliyetlerinin muhasebe sistemi biinyesinde izlenebilmesi i¢in, oncelikle
bir sistemin kurulmasi gerekmektedir. Teorik olarak 6ngordiigiimiiz, Ek-5’teki hesap

planinin bir benzeri, isletmenin biinyesine uygun hale getirilerek kullanilabilir."®*

164 Ayrintili bilgi icin bkz. Ustiin, a.g.e, ss.360-371.
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4.10.1. Kalite maliyetleri icin uygulama hesap planimin olusturulmasi
Isletmede gerceklesen kalite maliyetleri icin, yalmizca bu maliyetlerin

yazilabilecegi bir hesap plan1 ve muhasebe kayitlarint agagidaki sekilde onerebiliriz;

800 KALITE MALIYETLERI HESABI

810.ONLEME MALIYETLERI HESABI 33.850,_
810.X GIDER YERI

810.X.001.KALITE SISTEMININ KURULMASI 6.000,_
810.X.002.KALITE PLANLAMASI 3.000,_
810.X.003.KALITE OLCME VE TEST EKiIPMANININ TASARIM GEL. 1.500,_
810.X.004. TASARIM KALITESININ INCELENMESI, DOGRULANMASI 1.750,_

810.X.005.KALITE OLCME VE TEST EKIPMANININ KALIB. VE BK.
810.X.006.KALITEY] DEGERLENDIRMEK ICIN KULLANILAN URETIM  EKIPMANININ

KALIBRASYON VE BAKIMI 9.750,_
810.X.007.TEDARIKCI GUVENCESI 2.500,_
810.X.008.KALITE EGITIMI 5.500,_

810.X.009.KALITE DENETIMI

810.X.010.KALITE YERLERININ ANAL{Z{ VE DEGERLENDIRILMESI
810.X.011.KALITE IYILESTIRME PROGRAMLARI
810.X.012.PAZARLAMA MALIYETLERI{

810.X.013.MUSTERI TARAFINDAN YAPILAN DENETIM VE MUA. 800,_
810.X.014.DANISMANLIK HIZMETLERI 1.250,_
810.X.015.PAZARLAMA MALIYETLERI 1.800,_

811.ONLEME MALIYETLERiI YANSITMA HESABI

811.X GIDER YERI

811.X.001.KALITE SISTEMININ KURULMASI YANSITMA

811.X.002.KALITE PLANLAMASI YANSITMA

811.X.003.KALITE OLCME VE TEST EKIPMANININ TASARIM GELISTIRILMESI YANSITMA

811.X.004. TASARIM KALITESININ iINCELENMESI VE DOGRULANMASI YANSITMA

811.X.005.KALITE OLCME VE TEST EKIPMANININ KALIBRASYON VE BAKIMI YANSITMA

811.X.006. KALITEYI DEGERLENDIRMEK ICIN KULLANILAN URETIM EKIPMANININ
KALIBRASYON VE BAKIMI YANSITMA

811.X.007.TEDARIKCi GUVENCESI YANSITMA

811.X.008. KALITE EGITIMI YANSITMA

811.X.009.KALITE DENETIMIi YANSITMA

811.X.010.KALITE YERLERININ ANALIZI VE DEGERLENDIRILMESi YANSITMA

811.X.011.KALITE IYILESTIRME PROGRAMLARI YANSITMA

811.X.012.PAZARLAMA MALIYETLERI YANSITMA

811.X.013.MUSTERI TARAFINDAN YAPILAN DENETIM VE MUAYENELER YANSITMA

811.X.014.DANISMANLIK HiZMETLERi YANSITMA

811.X.015.PAZARLAMA MALIYETLERI YANSITMA

812.0NLEME MALIYETLERi FARKLARI HESABI

812.X GIDER YERI]

812.X.001.KALITE SISTEMININ KURULMASI FARKLARI

812.X.002.KALITE PLANLAMASI FARKLARI

812.X.003.KALITE OLCME VE TEST EKIPMANININ TASARIM GELISTIRILMESI FARKLARI

812.X.004.TASARIM KALITESININ INCELENMESi VE DOGRULANMASI FARKLARI

812.X.005.KALITE OLCME VE TEST EKIPMANININ KALIBRASYON VE BAKIMI FARKLARI

812.X.006.KALITEY] DEGERLENDIRMEK ICIN KULLANILAN URETIM EK{PMANININ
KALIBRASYON VE BAKIMI FARKLARI

812.X.007.TEDARIKCI GUVENCESI FARKLARI

812.X.008. KALITE EGITIMI FARKLARI

812.X.009.KALITE DENETIMi FARKLARI

812.X.010.KALITE YERLERININ ANALiZi VE DEGERLENDIRILMES] FARKLARI
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812.X.011.KALITE IYILESTIRME PROGRAMLARI FARKLARI

812.X.012.PAZARLAMA MALIYETLERI FARKLARI

812.X.013.MUSTERI TARAFINDAN YAPILAN DENETIM VE MUAYENELER FARKLARI
812.X.014. DANISMANLIK HIZMETLERI FARKLARI

812.X.015.PAZARLAMA MALIYETLERI FARKLARI

820.DEGERLENDIRME MALIYETLERI HESABI 33.080,_
820.X GIDER YERI

820.X.001.URETIM ONCESI DOGRULAMASI 3.000,_
820.X.002.GIRDI MUAYENESI 3.180,_
820.X.003.LABORATUVAR KABUL TESTI

820.X.004. MUAYENE VE TEST 4.500,
820.X.005.MUAYENE VE TEST EKiPMANI 16.500,_
820.X.006.MUAYENE VE TEST SURESINCE TUKETIiLEN MLZ.LER 1.500,_
820.X.007.MUAYENE VE TEST SONUCLARININ RAPOR EDILMESI 3.200,_
820.X.008.iZIN VE TASDIKLER 1.200,_

820.X.009.STOK DEGERLENDIRME

820.X.010.KAYITLARIN SAKLANMASI

821.DEGERLENDIRME MALIYETLERiI YANSITMA HESABI

821.X GIDER YERI

821.X.001.URETIM ONCESI DOGRULAMASI YANSITMA

821.X.002.GIRDI MUAYENESI YANSITMA

821.X.003.LABORATUVAR KABUL TESTI YANSITMA

821.X.004. MUAYENE VE TEST YANSITMA

821.X.005.MUAYENE VE TEST EKIPMANI YANSITMA

821.X.006.MUAYENE VE TEST SURESINCE TUKETILEN MATERYALLER YANSITMA
821.X.007.MUAYENE VE TEST SONUCLARININ ANALIiZi VE RAPOR EDILMESI YANSITMA
821.X.008.1ZIN VE TASDIKLER YANSITMA

821.X.009.STOK DEGERLENDIRME YANSITMA

821.X.010.KAYITLARIN SAKLANMASI YANSITMA

822.DEGERLENDIRME MALIYETLERiI FARKLARI HESABI

822.X GIDER YERI FARKLARI

822.X.001.URETIM ONCESI DOGRULAMASI FARKLARI

822.X.002.GIRDI MUAYENESI FARKLARI

822.X.003.LABORATUVAR KABUL TESTI FARKLARI

822.X.004. MUAYENE VE TEST FARKLARI

822.X.005.MUAYENE VE TEST EKIPMANI FARKLARI

822.X.006.MUAYENE VE TEST SURESINCE TUKETILEN MATERYALLER FARKLARI
822.X.007.MUAYENE VE TEST SONUCLARININ ANALIiZi VE RAPOR EDILMESI FARKLARI
822.X.008.1ZIN VE TASDIKLER FARKLARI

822.X.009.STOK DEGERLENDIRME FARKLARI

822.X.010.KAYITLARIN SAKLANMASI FARKLARI

830.iCSEL BASARISIZLIK MALIiYETLERi HESABI 252.000,_
830.X GIDER YERI

830.X.001.ARTIK 110.000,_
830.X.002.FIRE 80.000,
830.X.003.YENIDEN ISLEME VE ONARIM 9.000,_
830.X.004.SORUNLARIN GIDERILMESI VE KUS/BASARISIZLIK ANZ. 18.000,_
830.X.005.MUAYENE VE TEST TEKRARI

830.X.006. TASERON HATASI

830.X.007.DEGISTIRME iZINLERI VE IMTIYAZLAR

830.X.008.KALITE UYGUNSUZLUGU SEBEBI ILE MAMULLERIN DUSUK FIYATLA
SATILMASI 28.000,_

830.X.009.DIGER (NAKLIYEDEKI GECIKME SEBEBI ILE KAT. MAL.) 7.000,_



87

831.iCSEL BASARISIZLIK MALIiYETLERI YANSITMA HESABI

831.X GIDER YERI

831.X.001.ARTIK YANSITMA

831.X.002.FiRE YANSITMA

831.X.003.YENIDEN ISLEME VE ONARIM YANSITMA

831.X.004.SORUNLARIN GIDERILMESI VEYA KUSUR/BASARISIZLIK ANALIZI YANSITMA

831.X.005.MUAYENE VE TEST TEKRARI YANSITMA

831.X.006.TASERON HATASI YANSITMA

831.X.007.DEGISTIRME iZINLERI VE IMTIYAZLAR YANSITMA

831.X.008. KALITE UYGUNSUZLUGU SEBEBI ILE MAMULLERIN DUSUK FiYATLA
SATILMASI YANSITMA

831.X.009.DIGER (NAKLIYEDEKI GECIKME SEBEBI iLE KATLANILAN MALIYET) YANSITMA

832.iCSEL BASARISIZLIK MALIiYETLERI FARKLARI HESABI

832.X GIDER YERI

832.X.001.ARTIK FARKLARI

832.X.002.FIRE FARKLARI

832.X.003.YENIDEN ISLEME VE ONARIM FARKLARI

832.X.004.SORUNLARIN GIDERILMESI VEYA KUSUR/BASARISIZLIK ANALIZI FARKLARI

832.X.005.MUAYENE VE TEST TEKRARI FARKLARI

832.X.006. TASERON HATASI FARKLARI

832.X.007.DEGISTIRME iZINLERI VE IMTiYAZLAR FARKLARI

832.X.008. KALITE UYGUNSUZLUGU SEBEBI ILE MAMULLERIN DUSUK FiYATLA
SATILMASI FARKLARI

832.X.009.DIGER (NAKLIYEDEKI GECIKME SEBEBI iLE KATLANILAN MALIYET) FARKLARI

840.DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 19.500,_
840.X GIDER YERI

840.X.001.SIKAYETLER

840.X.002.GARANTIDEN KAYNAKLANAN MALIYETLER 5.000,_
840.X.003.KABUL EDILMEYEN VEYA GERI GONDERILEN MAM.. 14.000,_
840.X.004.UZLASMA 500,_

840.X.005.GERI CAGIRMA MALIYETLER{

840.X.006. MAMUL SORUMLULUGU

840.X.007.SATIS KAYBI

841.DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERi YANSITMA HESABI
841.X GIDER YERI

841.X.001.SIKAYETLER YANSITMA

841.X.002.GARANTIDEN KAYNAKLANAN MALIYETLER YANSITMA
841.X.003.KABUL EDILMEYEN VEYA GERi GONDERILEN MAMULLER YANSITMA
841.X.004.UZLASMA YANSITMA

841.X.005.GERI CAGIRMA MALIYETLER{ YANSITMA

841.X.006. MAMUL SORUMLULUGU YANSITMA

841.X.007.SATIS KAYBI YANSITMA

842.DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERi FARKLARI HESABI
842.X GIDER YERI FARKLARI

842.X.001.SIKAYETLER FARKLARI

842.X.002.GARANTIDEN KAYNAKLANAN MALIYETLER FARKLARI
842.X.003.KABUL EDILMEYEN VEYA GERi GONDERILEN MAMULLER FARKLARI
842.X.004.UZLASMA FARKLARI

842.X.005.GERI CAGIRMA MALIYETLERI FARKLARI

842.X.006. MAMUL SORUMLULUGU FARKLARI

842.X.007.SATIS KAYBI FARKLARI
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Diger bos birakilan hesap siniflarinda oldugu gibi, bu sinifta da isletme, ihtiyag

duydugu hesaplar1 uygun siiflar1 agabilir.

4.11.Resiit A.S.’nde Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi
Donem igerisinde 700’li hesaplara alinmis olan kalite maliyet rakamlari, ayrintili
bir inceleme ve siniflamaya tabi tutularak fonksiyon esasina gore gider yerleri ve gider

cesitleri itibari ile ilgili hesaplara aktarilabilir.

4.11.1. Kalite maliyetlerinin belirlenerek ilgili hesaplara alinmasi
Isletme donem sonlarinda oncelikle kalite maliyetlerini diger maliyetlerden

ayirarak, asagidaki gibi bir yevmiye kayd: yapabilir;

810.ONLEME MALIYETLERI HESABI 33.850,_
810.X.001. KALITE SISTEMININ KURULMASI 6.000,_
810.X.002. KALITE PLANLAMASI 3.000,_
810.X.003. KALITE OLCME VE TEST EKIPMANININ TASARIM GEL. 1.500,_
810.X.004. TASARIM KALITESININ INCELENMESI, DOGRULANMASI 1.750,_
810.X.006. KALITEYI DEGERLENDIRMEK ICIN KULLANILAN URETIM
EKIPMANININ KALIBRASYON VE BAKIMI 9.750,_
810.X.007. TEDARIKCI GUVENCESI 2.500,_
810.X.008. KALITE EGITIMI 5.500,_
810.X.013. MUSTERI TARAFINDAN YAPILAN DENETIM VE MUA. 800,_
810.X.014. DANISMANLIK HIZMETLERI 1,250,_
810.X.015. PAZARLAMA MALIYETLERI] 1,800,_
820.DEGERLENDiRME MALIYETLERI HESABI 33.080,_
820.X.001. URETIM ONCESI DOGRULAMASI 3.000,_
820.X.002. GIRDI MUAYENESI 3.180,_
820.X.004. MUAYENE VE TEST 4.500,_
820.X.005. MUAYENE VE TEST EKIPMANI 16.500,_
820.X.006. MUAYENE VE TEST SURESINCE TUKETILEN MLZ.LER 1.500,_
820.X.007. MUAYENE VE TEST SONUCLARININ RAPOR EDILMESI 3.200,_
820.X.008. IZIN VE TASDIKLER 1.200,_
810.30.iCSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 252.000,_
830.X.001. ARTIK 110.000,_
830.X.002. FIRE 80.000,_
830.X.003. YENIDEN ISLEME VE ONARIM 9.000,_
830.X.004. SORUNLARIN GIDERILMESI VE KUS/BASARISIZLIK ANZ. 18.000,_
830.X.008. KALITE UYGUNSUZLUGU SEBEBI ILE MAMULLERIN DUSUK
FIYATLA SATILMASI 28.000,_

830.X.009. DIGER (NAKLIYEDEK{ GECIKME SEBEBI iLE KAT. MAL.) 7.000,_
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840.DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 19.500,_

840.X.002. GARANTIDEN KAYNAKLANAN MALIYETLER 5.000,_

840.X.003. KABUL EDILMEYEN VEYA GERI GONDERILEN MAM.. 14.000,_

840.X.004. UZLASMA 500,_
711 DIR.ILK MADDE MLZ.GID.YANS.HS. 222.000,_
721 DIR.ISC.GID.YANS.HS. 27.630,_
731 GENEL URETIM GID.YANS.HS. 62.750,_
751 ARGE.GID.YANS.HS. 3.300,_
761 PAZ.SAT.DAG.GID.YANS.HS. 5.050,_
771 GEN.YON.GID.YANS.HS. 17.700,_

Kalite maliyetlerinin diger maliyetlerden ayrilma islemi gider yansitma hesaplari

araciligiyla gerceklestirilir.

711 DIR.ILK MADDE MLZ.GID.YANS.HS. 222.000,_

721 DIR.ISC.GID.YANS.HS. 27.630,

731 GENEL URETIM GID.YANS.HS. 62.750,

751 ARGE.GID.YANS.HS. 3.300,_

761 PAZ.SAT.DAG.GID.YANS.HS. 5.050,

771 GEN.YON.GID.YANS.HS. 17.700,_
710 DIR.ILK MADDE MLZ.GID.HS. 222.000,_
720 DIR.ISC.GID.YANS.HS. 27.630,_
730 GENEL URETIM GID.HS. 62.750,_
750 ARGE.GIiD.YANS.HS. 3.300,_
760 PAZ.SAT.DAG.GID.HS. 5.050,_
770 GEN.YON.GID.HS. 17.700,_

4.11.2. Kalite maliyetlerinin ilgili hesaplara aktarilmasi

Bu asamada, kalite maliyetlerinin hangi hesaplara aktarilacagi belirlenir ve kalite
maliyetleri yansitma hesaplar1 alacaklandirilmak suretiyle, ilgili stok ve sonug¢ hesaplari
bor¢landirilir. Bir Onceki kayitla kalite maliyetleri hesaplarina alinmis olan kalite
maliyet rakamlari, ilgili stok ve sonu¢ hesaplarina aktarilir. Bu iglemlere ait yevmiye

kayd1 asagidaki gibi yapilabilir;
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151 YARI MAMUL-URETIM HS. 190.000,_

152 MAMULLER HS. 32.000,_

620 SAT.MAMUL MAL.HS. 62.380,

630 ARGE.GID.HS. 3.300,_

631 PAZ.SAT.DAG.GID.HS. 5.050,_

632 GEN.YON.GID.HS. 17.700,_

6389 DIG.OL.D.GID. VE ZAR. HS. 28.000,
811 ONLEME MAL.YANS.HS. 33.850,_
821 DEGERLENDIRME MAL.YANS.HS. 33.080,_
831 ICSEL BASARISIZLIK MAL.YANS.HS. 252.000,_
841 DISSAL BASARISIZLIK MAL.YANS.HS. 19.500,_

Bu durumda, kalite maliyetleri hesaplar1 kapanmamis ve yansitma hesaplari

acilmastir.

4.11.3. Kalite maliyetleri hesaplarimin kapatilmasi

Maliyet hesaplarinda yapilan donem sonu islemlerinin benzeri kalite maliyetleri
hesaplart i¢in de kullanilacaktir. Dolayisiyla, 810, 820, 830, 840 kodlu kalite maliyetleri
hesaplar1 ile 811, 821, 831, 841 kodlu kalite maliyetleri yansitma hesaplar
karsilastirilmak suretiyle her iki grup ta kapatilmis olacaktir. Bu islemlerle ilgili

yevmiye kaydi asagidaki gibi olacaktir;

811 ONLEME MAL.YANS.HS. 33.850,_

821 DEGERLENDIRME MAL.YANS.HS. 33.080,_

831 ICSEL BASARISIZLIK MAL.YANS.HS. 252.000,_

841 DISSAL BASARISIZLIK MAL.YANS.HS. 19.500,
810 ONLEME MAL.HS. 33.850,_
820 DEGR.MAL.HS. 33.080,_
830 ICSEL BAS.M.HS. 252.000,_
840 DISSAL BAS.M.HS. 19.500,_

Bu kayitla birlikte, kalite maliyetleri hesaplarinin tamami kapatilmis olur.
Ozetle; so6z konusu hesaplardaki maliyet rakamlari, 700’lii maliyet hesaplarindan

ayiklanip 800’1l hesaplara alinmakta ve bu son kayitla da kapatilmaktadir.



SONUC VE ONERILER

Yirminci yilizyilin ikinci yarisinda teknik ve ekonomik alandaki hizli degismeler,
rekabeti kiiresel boyuta tagimistir. Uluslararasi yogun rekabete direnebilmek ve boyle bir
ortamda rekabet avantaji saglayabilmek icin, ‘“kalite” en Oonemli etken olarak ortaya
cikmaktadir. Kalitenin Oneminin artmasina paralel olarak isletmeler TKY felsefesini
benimsemeye baglamislardir. Bu yOnetim anlayisinin unsurlarindan birisi de kalite
maliyetleridir.

Kalitenin gerceklestirilebilmesi icin icra edilen faaliyetler, beraberinde bir takim
maliyetlerin ortaya cikmasina neden olmaktadir. Kalite maliyetleri, halen daha bir ¢ok
isletme tarafindan farkinda bile olmaksizin, diger maliyetlerde baska isimler altinda
dagilmaktadir. Kalite maliyetlerinin Olciilmesi ve rapor edilmesi bir kalite yonetimi
programinin ilk adimidir. Isletmelerde kullanilan kaynaklarin %25°i hatta daha fazlasi
kalite maliyetlerine iliskin faaliyetlerde tiiketildiginden, kalite maliyet sistemlerinin
artan Onemi ortadadir. Bu nedenle, kalite maliyetlerinin Olciilmesi, raporlanmasi ve
muhasebelestirilmesi kalite sisteminin etkinligi i¢in gereklidir.

Giiniimiizde isletmeler i¢cin KMS’nin kurulmasi biiyiik onem arz etmektedir.
ISO-9000 Kalite Giivence Sistemi’nin bir geregi olarak isletmeler, kalite maliyet
sistemlerini kurmak zorundadirlar. Ancak, sistemin islerligi icin Oncelikle isletmenin iist
yonetiminin konuya yaklasimi olumlu olmalhdir. Sonrasinda ise diger isletme
calisanlarinca kabul goriip, hayata gecirilmesi saglanmalidir. Ulkemizde faaliyet
gosteren isletmeler diisliniildiiglinde, KMS’nin kurulus asamasinda {ist yoOnetim
desteginin tam olarak saglanamadigi ve sistemin gerekliligi calisanlara tam olarak
aktarilamadigl icin mevcut is yiikiinii arttirict bir unsur olarak algilanmaktadir. Bu
olumsuzluklarin nedeni, isletmelerde genel bir kalite egitiminin verilmemesi, kalite
maliyet caligmalarini sadece kalite kontrol birimlerinin iistlenmesi ve 6zellikle muhasebe
boliimiiniin bu faaliyetlerin disinda tutulmasidir. Ilgingtir ki, Japonya’da faaliyet
gosteren ve sifir hatayr hedeflemis olan bir isletme, %3 oraninda kusurlu veya bozuk
mamulii kabul eden bir ithalat¢1 firmaya, 100 adet saglam mamul yaninda 6zel siparis
gibi sistem dig1 iretilen 3 adet uygun olmayan mamulii verecek kadar sistemli

calisabilmektedir.
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Yoneticiler, KMS’nin isletmenin mali durumunu ve miisteri memnuniyetini
etkiledigini bilirler; fakat satislar diismeye, pazar pay:r kiiciilmeye baslamadan kalite
konusunu pek 6n planda tutmazlar. Ayni sekilde kuruluslarin kéarlarina olan etkisi de
bircok yoneticinin bildigi konudur. Kalite odakli bir anlayis benimseyebilmeleri icin

artan kalite problemlerinin maliyetleri arttirmas1 gerekmektedir.

Giintimiiz ekonomik sartlar1 gbz Oniine alindiginda isletmelerin devamliliklarini
saglayabilmeleri icin ulagmalar1 gereken iki ana hedef goriilmektedir. Bu ana
hedeflerden birincisi, iirettikleri mal ve hizmetlerin kalitesini arttirmak ve giiniimiiz
rekabet ortaminda rakiplerine kars1 kalitede {iistiinliik saglamak, ikincisi ise iiretilen mal

ve hizmetin maliyetlerini azaltmaktir.

Rakiplerine kars1 {istiinlik saglamak ve giiglii olmak isteyen isletmelerin
rakiplerinden bir adim ileriye gitmeli ve ¢ Kkaliteli iiriin= yiiksek maliyet” fikrinin
tersini, KMS’ni uygulayarak saglamalidirlar. Kisacasi yiiksek kalitenin diisiik maliyetle
tiretilebileceginin, bunun da kalite maliyet rakamlarinin saptanmasini saglayan KMS’ nin

kurulmasi ile saglanabilecegi unutulmamalidir.

Isletmeler bu sistemin kurulmasi ile kaliteli iiriin iiretmek igin yapilan bir takim ek
(6nleme + degerlendirme) maliyetlerin, ileriki donemlerde katlanilmasi muhtemel olan
(i¢c basarisizlik + dis basarisizlik) kalitesiz iirtin kayiplarin1 Onledigini goreceklerdir.
Bu durum uzun donemde toplam maliyetlerin diismesini saglayacak ve sonugta

isletmelerin yiiksek kaliteli diisiik maliyetle gerceklestirmelerine olanak verecektir.

Cogunlukla dortlii bir simiflamaya tabi tutulan kalite maliyetlerinin igerisinde,
ozellikle “i¢sel basarisizhk maliyetleri” oldukc¢a yiiksek oranlarda gerceklesmektedir.
Calismamizin uygulama kisminda da goriildiigii gibi, gercek bir isletmeden alinan
rakamlar {izerinde yaptigimiz inceleme de aymi sonucu vermektedir. Yani, icsel
basarisizlik maliyetleri diger kalemlere oranla oldukca yiiksek seviyelerde
gerceklesmektedir. Bu maliyetlerin minimum seviyeye ¢ekilmesi i¢in, hatalarin en aza
indirilmesini saglayacak tedbirlerin alinmasi oldukga ©nemlidir. Ik etapta ©nleme
maliyetlerinin yiiksek ¢ikmasina neden olabilecek bu tedbirler zamanla, diger maliyet

kalemlerinde 6nemli diisiislerin ger¢eklesmesine neden olabilir.
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Resiit A.S.’nde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

1. Bu ¢alismanin yapildigr Resiit A.S.’nin muhasebe bdliimiinde yiiriitiilen kalite
maliyetleri ile ilgili calismalar yeterli seviyede degildir.

2. Ayrica, kalite maliyet siniflar1 arasindaki dagilim da genel olarak uygundur.
Beklenildigi gibi icsel basarisizlik maliyetleri oldukca yliksektir. (% 74). Dissal
basarisizlik maliyetleri ise oldukca diisiik ¢cikmistir. (% 6). Ancak unutmamak gerekir ki
digsal basarisizlik maliyetlerinin ¢ogu hesaplanmasi ¢ok zor veya miimkiin olmayan
maliyetlerden meydana gelmektedir. % 6 olarak hesaplanan dissal basarisizlik
maliyetlerinin buzdaginin iizerindeki maliyetler oldugunu soyleyebiliriz.

3. Onleme ve degerlendirme maliyetleri birbirine olduk¢a yakin ¢ikmistir. Toplam
onleme ve degerlendirme maliyetleri kalite maliyetlerinin % 20’si olmustur. Onleme
maliyetlerine yapilacak yatinm ile icsel ve digsal basarisizlik maliyetleri azaltilabilir.
Bu nedenle firmanin 6nleme maliyetlerine yapilacak yatirimi diisiinmesi yerinde
olacaktir.

Resiit A.S.’nde yaptigimiz uygulamaya iliskin Onerilerimizi asagidaki gibi
siralayabiliriz;

1. Oncelikle kalite maliyetlerinin tespit edilmesi icin isletmede kalite maliyet ekibi
kurulmalidir. Boylelikle kalite maliyetleri daha az yanilma ile tespit edilebilir.

2. Isletmede kalite maliyetlerinin hesaplanmasinin siireklilik kazanarak gecmis
donemlerde gerceklesen kalite maliyetleri ile cari donemlerde gerceklesen Kkalite
maliyetlerinin karsilastirilmasi i¢in kalite maliyet biitceleri hazirlanmalidir. Boylece
kalite maliyet farklari hesaplanarak kalite maliyetlerinin azaltilmas: icin gerekli
onlemler alinabilir.

3. Yapilan c¢alismada, kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesine iligkin,
TMSHP’nda herhangi bir hesap sinif bulunmamasi nedeniyle, MSUGT ndeki esaslara
uygun olmak kaydiyla, yonetim muhasebesi calismalari i¢in bos birakilmis olan
8 numarali ana hesap sinif1 secilmistir. Hesaplanan kalite maliyetleri muhasebe boliimii
tarafindan gider yeri ve gider cesitlerine gore teklif ettigimiz yOnteme gore
muhasebelestirilebilir. Boylelikle hangi gider yerinde ne kadar kalite maliyeti

gerceklesmis tespit edilebilir ve diizeltici 6nlemler alinabilir.
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4. Analizlerin yapilmasina olanak vermesi agisindan kalite maliyetleri sabit ve
degisken ayirimina tabi tutulmalidir.

5. Kalite maliyet verileri ve analiz sonuglari, Ek-2 ve Ek-3’deki 6rneklere uygun
olarak gerekli yerlere zamaninda raporlanmalidir. Kalite maliyetleri boliimler temelinde
ve mamuller temelinde hazirlanip iist yonetime sunulmalidir.

Sonug¢ olarak, isletmenin kalite maliyetleri ortalamanin altinda ¢ikmis olmasina
ragmen maliyet azaltimi i¢in potansiyel kaynak olarak goriilmektedir. Bu nedenle,
isletmenin bu kaynaga dogru yonelmesi ve bu maliyetleri azaltmak i¢in yapilacak

calismalar isletmeye rekabet giicii saglayacaktir.
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(Ek-1) Resiit A.$.’nde Uretilen Mamuller Listesi.

URUNUN ADI GRAMAJ

TAM YAGLI YOGURT HOMOJENIZE 200 GR.
TAM YAGLI YOGURT HOMOJENIZE 500 GR.
TAM YAGLI YOGURT HOMOJENIZE 1.000 GR.
TAM YAGLI YOGURT HOMOJENIZE 1.500 GR.
TAM YAGLI YOGURT HOMOJENIZE 2.500 GR.
TAM YAGLI YOGURT HOMOJENIZE 5.000 GR.
TAM YAGLI YOGURT HOMOJENIZE 9.000 GR.
BEYAZ PEYNIR (PLASTIK) 1.000 GR.
BEYAZ PEYNIR (TENEKE) 5.000 GR.
BEYAZ PEYNIR TAM YAGLI 17 KG.
BEYAZ PEYNIR KLASIK (TENEKE) 17 KG.
KASAR PEYNIRI (PIKNIK) 500 GR.
KASAR PEYNIRI 1.000 GR.
KASAR PEYNIRI (BLOK) 2.000 GR.
LOR PEYNIRI 1.000 GR.
LOR PEYNIRI (TENEKE) 17 KG.
AYRAN (BARDAK) 200 ML.
TEREYAGI PASTORIZE 250 GR.
TEREYAGI PASTORIZE 500 GR.
TEREYAGI PASTORIZE 1.000 GR.
KAYMAK 1.000 GR
COKELEK 1.000 GR
SUZME YOGURT 1.000 GR
KIRIK PEYNIR (TENEKE-KOVA) 17 KG.
KOY PEYNIRI 1.000 GR
TULUM PEYNIRI 1.000 GR




(Ek-2) Artik/Fire Durum Raporu.
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A ISLETMESI

ARTIK VE FIRE DURUM RAPORU

Artik veya Fire Olusan Uriin Ad:

Artik veya Firenin Olustugu Birim Adi

Tarih:

Artik veya Fire Durum Ozeti:

Formu Dolduran:

imza:

Yayin Tarihi
YUr0rlik Tarihi:

Revizyon No

Dagitim
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(Ek-3) Uygun Olmayan Uriin Durum Raporu.

A ISLETMESI

KUSURLU/BOZUK MAMUL DURUM RAPORU

Uygun Olmayan Uriin Ad:

Numunenin Alindidi Yer

Tarih:

Muayene ve Deney Durumu Ozeti:

Formu Dolduran:

imza:

Yayin Tarihi
YUr0rlik Tarihi:

Revizyon No

Dagitim
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(Ek-4) Resiit A.S. Kalite El Kitabi.

77 kdy, 13 beldeden olusan Resadiye, halkinin genel gegim kaynagi genel gegim
kaynag: tarim ve hayvancilik olan, Kelkit Vadisinde yer alan kaplica ve dogal
glzellikleriyle Unl{, sirin bir ilgedir.

Tarim arazisi az olan ilgenin gegim kaynagi olarak gérilen hayvanciligi islah
etmek ve gelistirmek, Kurban Bayramlarina endeksli besiciligi kalici hale getirmek ve
bu suretle gecim kaynaklarini iyilestirmek, hayat standardini ylkseltmek, ilgede
ekonomik sebebe dayali gécin 6nlne ge¢mek ve ydre ekonomisini canlandirmak
amaci ile; Resadiye sevgisi ile dolu 48 is adami ve Bakanlar Kurulu Karari ve katilimi
uygun goériilen Resadiye Kaymakamligi Kbylere Hizmet Gétlirme Birliginin ortakhdi ile
olusturulan RESUT (Resadiye Tarim, Hayvancilik, Dogal Uriinler, Siit ve Gida Sanayi
Ticaret A.S.) 04.05.2004 tarihinde tescil edilerek faaliyetine baslamistir.

Temeli atilacak 25 ton/giin kapasiteli Sit isleme Fabrikasinda ydrenin siti
degerlendirilerek beyaz peynir, kasar peyniri, tereyagi, lor, yodurt, ayran uretimi
disUnulmektedir. Fabrika yapimi iki ay icinde tamamlanarak Temmuz 2005 sonuna

kadar tretime gecilmesi hedeflenmektedir.



(Ek-5) Toplam Kalite Maliyetleri icin Ornek Hesap Plani.

800 KALITE MALIYETLERI HESABI

810.ONLEME MALIYETLERI HESABI

810.X GIDER YERI

810.X.001.KALITE SISTEMININ KURULMASI

810.X.002.KALITE PLANLAMASI

810.X.003.KALITE OLCME VE TEST EKIPMANININ TASARIM GEL.

810.X.004.TASARIM KALITESININ INCELENMESI, DOGRULANMASI

810.X.005.KALITE OLCME VE TEST EKIPMANININ KALIB. VE BK.

810.X.006.KALITEYI DEGERLENDIRMEK ICIN KULLANILAN URETIM
EKIPMANININ KALIBRASYON VE BAKIMI

810.X.007.TEDARIKCI GUVENCESI

810.X.008. KALITE EGITIMI

810.X.009.KALITE DENETIMI

810.X.010.KALITE YERLERININ ANALIiZI VE DEGERLENDIRILMESI

810.X.011.KALITE IYILESTIRME PROGRAMLARI

810.X.012.PAZARLAMA MALIYETLERI

810.X.013.MUSTERI TARAFINDAN YAPILAN DENETIM VE MUA.

810.X.014.DANISMANLIK HIZMETLERI

810.X.015.PAZARLAMA MALIYETLERI

811.ONLEME MALIYETLERi YANSITMA HESABI

811.X GIDER YERI

811.X.001.KALITE SISTEMININ KURULMASI YANSITMA

811.X.002.KALITE PLANLAMASI YANSITMA

811.X.003.KALITE OLCME VE TEST EKIPMANININ  TASARIM
GELISTIRILMESI YANSITMA

811.X.004.TASARIM KALITESININ INCELENMESI VE DOGRULANMASI
YANSITMA

811.X.005.KALITE OLCME VE TEST EKIPMANININ KALIBRASYON VE
BAKIMI YANSITMA

811.X.006.KALITEYI DEGERLENDIRMEK ICIN KULLANILAN URETIM
EKIPMANININ KALIBRASYON VE BAKIMI YANSITMA

811.X.007.TEDARIKCI GUVENCESI YANSITMA

811.X.008. KALITE EGITIMI YANSITMA

811.X.009.KALITE DENETIMI YANSITMA

811.X.010.KALITE YERLERININ ANALiZI VE DEGERLENDIRILMESI
YANSITMA

811.X.011.KALITE IYILESTIRME PROGRAMLARI YANSITMA

811.X.012.PAZARLAMA MALIYETLERI YANSITMA

811.X.013.MUSTERI TARAFINDAN YAPILAN DENETIM VE MUAYENELER
YANSITMA

811.X.014. DANISMANLIK HIZMETLERI YANSITMA

811.X.015.PAZARLAMA MALIYETLERI YANSITMA

812.O0NLEME MALIYETLERi FARKLARI HESABI

812.X GIDER YERI

812.X.001. KALITE SISTEMININ KURULMASI FARKLARI

812.X.002.KALITE PLANLAMASI FARKLARI
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812.X.003.KALITE ~OLCME VE TEST EKIPMANININ TASARIM
GELISTIRILMESI FARKLARI

812.X.004. TASARIM KALITESININ INCELENMESI VE DOGRULANMASI
FARKLARI

812.X.005.KALITE OLCME VE TEST EKIPMANININ KALIBRASYON VE
BAKIMI FARKLARI

812.X.006.KALITEYI DEGERLENDIRMEK ICIN KULLANILAN URETIM
EKIPMANININ KALIBRASYON VE BAKIMI FARKLARI

812.X.007.TEDARIKCI GUVENCESI FARKLARI

812.X.008.KALITE EGITIMI FARKLARI

812.X.009.KALITE DENETIMI FARKLARI

812.X.010.KALITE YERLERININ ANALiZI VE DEGERLENDIRILMESI
FARKLARI

812.X.011.KALITE IYILESTIRME PROGRAMLARI FARKLARI

812.X.012.PAZARLAMA MALIYETLERI FARKLARI

812.X.013.MUSTERI TARAFINDAN YAPILAN DENETIM VE MUAYENELER
FARKLARI

812.X.014. DANISMANLIK HiZMETLERI FARKLARI

812.X.015.PAZARLAMA MALIYETLERI FARKLARI

820.DEGERLENDIRME MALIiYETLERI HESABI

820.X GIDER YERI

820.X.001.URETIM ONCESI DOGRULAMASI

820.X.002.GIRDI MUAYENESI

820.X.003.LABORATUVAR KABUL TESTI

820.X.004. MUAYENE VE TEST

820.X.005.MUAYENE VE TEST EKiPMANI

820.X.006. MUAYENE VE TEST SURESINCE TUKETILEN MLZ.LER

820.X.007.MUAYENE VE TEST SONUCLARININ RAPOR EDILMES{

820.X.008.1ZIN VE TASDIKLER

820.X.009.STOK DEGERLENDIRME

820.X.010.KAYITLARIN SAKLANMASI

821.DEGERLENDIRME MALIYETLERi YANSITMA HESABI

821.X GIDER YERI

821.X.001.URETIM ONCESI DOGRULAMASI YANSITMA

821.X.002.GIRDI MUAYENESI YANSITMA

821.X.003.LABORATUVAR KABUL TESTI YANSITMA

821.X.004. MUAYENE VE TEST YANSITMA

821.X.005.MUAYENE VE TEST EKIPMANI YANSITMA

821.X.006. MUAYENE VE TEST SURESINCE TUKETILEN MATERYALLER
YANSITMA

821.X.007.MUAYENE VE TEST SONUCLARININ ANALIZI VE RAPOR
EDILMESI YANSITMA

821.X.008.1ZIN VE TASDIKLER YANSITMA

821.X.009.STOK DEGERLENDIRME YANSITMA

821.X.010.KAYITLARIN SAKLANMASI YANSITMA
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822.DEGERLENDIRME MALIiYETLERiI FARKLARI HESABI

822.X GIDER YERI FARKLARI

822.X.001.URETIM ONCESI DOGRULAMASI FARKLARI

822.X.002.GIRDI MUAYENESI FARKLARI

822.X.003.LABORATUVAR KABUL TESTI FARKLARI

822.X.004. MUAYENE VE TEST FARKLARI

822.X.005.MUAYENE VE TEST EKIPMANI FARKLARI

822.X.006. MUAYENE VE TEST SURESINCE TUKETILEN MATERYALLER
FARKLARI

822.X.007.MUAYENE VE TEST SONUCLARININ ANALIZI VE RAPOR
EDILMESI FARKLARI

822.X.008.1ZIN VE TASDIKLER FARKLARI

822.X.009.STOK DEGERLENDIRME FARKLARI

822.X.010.KAYITLARIN SAKLANMASI FARKLARI

830.ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI

830.X GIDER YERI

830.X.001.ARTIK

830.X.002.FIRE

830.X.003.YENIDEN iSLEME VE ONARIM

830.X.004.SORUNLARIN GiDERILMESI VE KUS/BASARISIZLIK ANZ.

830.X.005.MUAYENE VE TEST TEKRARI

830.X.006.TASERON HATASI

830.X.007.DEGISTIRME iZINLERI VE IMTIYAZLAR

830.X.008.KALITE UYGUNSUZLUGU SEBEBi ILE MAMULLERIN DUSUK
FIYATLA SATILMASI

830.X.009.DIGER (NAKLIYEDEKI GECIKME SEBEBI ILE KAT. MAL.)

831.ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI

831.X GIDER YERI

831.X.001.ARTIK YANSITMA

831.X.002.FIRE YANSITMA

831.X.003.YENIDEN ISLEME VE ONARIM YANSITMA

831.X.004.SORUNLARIN  GIDERILMESI = VEYA  KUSUR/BASARISIZLIK
ANALIZI YANSITMA

831.X.005.MUAYENE VE TEST TEKRARI YANSITMA

831.X.006.TASERON HATASI YANSITMA

831.X.007.DEGISTIRME iZINLERI VE IMTIYAZLAR YANSITMA

831.X.008.KALITE UYGUNSUZLUGU SEBEBi ILE MAMULLERIN DUSUK
FIYATLA SATILMASI YANSITMA

831.X.009.DIGER (NAKLIYEDEKI GECIKME SEBEBi ILE KATLANILAN
MALIYET) YANSITMA

832.ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI HESABI

832.X GIDER YERI

832.X.001.ARTIK FARKLARI

832.X.002.FIRE FARKLARI

832.X.003.YENIDEN ISLEME VE ONARIM FARKLARI

832.X.004.SORUNLARIN  GIDERILMESI = VEYA  KUSUR/BASARISIZLIK
ANALIZI FARKLARI
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832.X.005.MUAYENE VE TEST TEKRARI FARKLARI

832.X.006.TASERON HATASI FARKLARI

832.X.007.DEGISTIRME IZINLERI VE IMTIYAZLAR FARKLARI

832.X.008.KALITE UYGUNSUZLUGU SEBEBI ILE MAMULLERIN DUSUK
FIYATLA SATILMASI FARKLARI

832.X.009.DIGER (NAKLIYEDEKI GECIKME SEBEBI ILE KATLANILAN
MALIYET) FARKLARI

840.DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI

840.X GIDER YERI

840.X.001.SIKAYETLER

840.X.002.GARANTIDEN KAYNAKLANAN MALIYETLER

840.X.003.KABUL EDILMEYEN VEYA GERI GONDERILEN MAM..

840.X.004.UZLASMA

840.X.005.GERI CAGIRMA MALIYETLERI

840.X.006.MAMUL SORUMLULUGU

840.X.007.SATIS KAYBI

841.DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERiI YANSITMA HESABI

841.X GIDER YERI

841.X.001.SIKAYETLER YANSITMA

841.X.002.GARANTIDEN KAYNAKLANAN MALIYETLER YANSITMA

841.X.003.KABUL EDILMEYEN VEYA GERi GONDERILEN MAMULLER
YANSITMA

841.X.004.UZLASMA YANSITMA

841.X.005.GERI CAGIRMA MALIYETLERI YANSITMA

841.X.006 MAMUL SORUMLULUGU YANSITMA

841.X.007.SATIS KAYBI YANSITMA

842.DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI HESABI

842.X GIDER YERI FARKLARI

842.X.001.SIKAYETLER FARKLARI

842.X.002.GARANTIDEN KAYNAKLANAN MALIYETLER FARKLARI

842.X.003.KABUL EDILMEYEN VEYA GERi GONDERILEN MAMULLER
FARKLARI

842.X.004.UZLASMA FARKLARI

842.X.005.GERI CAGIRMA MALIYETLERI FARKLARI

842.X.006 MAMUL SORUMLULUGU FARKLARI

842.X.007.SATIS KAYBI FARKLARI



(Ek-6) Resiit A.S.’nde Kalite Maliyet Olusumlari.

1. isletme, kalite kontrol laboratuarinin kurulmasi igin 6.000 TL. harcama yapmuistir.

2. Isletme, ISO 9001 ve HACCP Kkalite standartlar1 cercevesinde belgelendirme
kuruluslarina 3.000 TL., personeline kalite konusunda verilen egitim icin 5.500 TL.
odemistir.

3. Uretimin hammaddesi olan islenmemis siitiin alimi igin koy ve kasabalarda yapilan
tedarikci incelemesi icin 2.500 TL. masraf yapilmstir.

4. Isletmenin kurulusu ile paralel yiiriitilen fizibilite ¢alismalar1 kapsaminda imalat
yeterliligi icin 1.750 TL., makine ve siire¢ yeterliligi icin 1.500 TL. harcama
yapilmistir.

5. Isletmede, iiretimle ilgili makine ve ekipmanlarin toplam calisma siiresinin %15’inin
kalite degerlendirmesinde kullanilan 6nleyici bakim maliyeti oldugu, toplam 800 saat
bakim onarim yapildigt ve bunun 500 saatinin iiretimde kullanilan makine ve
ekipmanlarla ilgili oldugu anlasilmistir. Maliyet verilerinin elde edilmesinde birinci
dagitim toplaminda yer alan bakim onarim gider yerinde bu donemde birikmis olan ve
direkt ozellikte maliyet giderlerinin  9.750 TL. oldugu tespit edilmistir.

6. Mevcut pazar igerisinde miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin tespit edilebilmesi i¢in 800
TL. harcanmugtir.

7. Isletme, yeni bir iiriiniin ambalaj tasarimi ve gelistirilmesi islemlerini bir danismanlik
sirketine yaptirmis ve ilgili isletmeye 1.250 TL. 6deme yapmustir.

8. Siit alim yerinde calisan kontrol goérevlisine donem igerisinde 3.180 TL. {icret
tahakkuk ettirilmistir.

9. Siit alim islemi sonrasinda kullanilan koku alma (deoderizasyon) ve ayiklama
(seperasyon) cihazlarina 15.000 TL. 6denmis ve 1.500 TL amortisman tahakkuk
ettirilmistir.

10. Kalite kontrol biriminde gorevlendirilen personele denetim hizmeti siiresince 4.500
TL. iicret tahakkuk ettirilmistir.

11. Isletme personeline, kalite verilerinin raporlanmasi ¢aligmalar1 i¢in toplam 3.200
TL. iicret tahakkuk ettirilmistir.

12. isletme, tasarmm ol¢iimii maliyeti olarak bir laboranta ilgili donemde 3.000 TL. iicret

odemistir.
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13. Miisteri memnuniyetinin tespiti amaciyla yapilan anketler i¢in 1.500 TL. harcama
yapilmistir.

14. Isletmenin siit isleme endiistrisindeki payinin arastirilmasi amaciyla 1.800 TL.
harcama yapilmistir.

15. isletme, mevcut iiriin yelpazesine ilave olarak yeni bir iiriin iiretip, piyasaya siirmeyi
diisiinmektedir. Bunun i¢in Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na izin harci olarak 1.200 TL.
yatirmistir.

16. 1lgili donemde isletme biinyesinde 110.000 TL. tutarinda artik olusmustur.

17. llgili dénemde isletme biinyesinde 80.000 TL. tutarinda fire olusmustur.

18. llgili donemde isletme biinyesinde 18.000 TL. tutarinda kusurlu mamul olusmustur.
19. ilgili dosnemde isletme biinyesinde 28.000 TL. tutarinda bozuk mamul olusmustur.
20. Uretim sonucunda kusurlu oldugu tespit edilen iiriinlerin yeniden iiretimi icin 9.000
TL. harcanmis, zaman kaybi bedeli olarak 7.000 TL. tahakkuk ettirilmistir.

21. Toplam 14.000 TL. tutarinda iiriin satilamadig i¢in isletmeye iade edilmistir.

22. Son kullanma tarihi Oncesinde bozulan 5.000 TL. tutarindaki mamul imha
edilmistir.

23. Isletme, miisteri ile temas saglamakla gorevli olan personeline ilgili dsnemde 500

TL. iicret tahakkuk ettirmistir.
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OZGECMIS

1974’te Bursa ilinin Inegdl ilcesinde dogdu. ilk ve orta 6grenimini burada
tamamladi. 1992°de Kuleli Askeri Lisesi Ogrenimini bitirdi. 1996’da Kara Harp
Okulu’ndan tegmen olarak mezun oldu. Maliye simifi ile ilgili egitimini Levazim-
Maliye Okul Komutanhgi'nda tamamladi. ik olarak Ankara’ya atandi ve 1997-1998
arasinda burada gorev yapti. Miiteakiben, 1998-2002 arasinda Erzurum’da caligtiktan
sonra 2002’de Tokat iline atandi. Erzurum’da gorevli oldugu siire igerisinde, Atatiirk
Universitesi’'nde “Kamu Mali Kaynaklariin Etkin Kullanimi” konulu seminer
calismasin1 tamamladi. Calistigt kurumlarda 10 yil siiresince tahakkuk memurlugu
gorevini yiiriitmiis olup halen Tokat ilinde gorev yapmaktadir. Iyi derecede Ingilizce

bilmektedir ve evlidir.



