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OZET

YUKSEK LISANS TEZi

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI VE TURKIYE ARASINDA UNIVERSITE
OGRENCILERININ FINANSAL DAVRANISLARI VE FINANSAL
OKURYAZARLIGI: KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ

Muhammed Enes PAYVEREN
Tez Damismani: Do¢. Dr. Ensar AGIRMAN
2024, 86 sayfa

Jiiri: Do¢. Dr. Ensar AGIRMAN

Gilinlimiizde yasanan ekonomik gelismeler ve finansal serbestlesme, bireylerin
finansal sisteme katilimin1 ve adaptasyonunu artirmis; bunun sonucunda finansal karar
alma siiregleri karmasiklagsmistir. Bu durum, finansal okuryazarligin énemini daha da
vurgulamaktadir. Piyasalar1 anlamak ve ulusal ile uluslararasi ekonomilerin etkinlik ve
gelisimini 6ngdrmek, finansal okuryazarli§i hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
kritik bir kavram haline getirmistir. Bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri, sadece
kendi giinliikk yasamlarimi degil, ayn1 zamanda toplumsal olarak finansal sistemin
etkinligini ve verimliligini de etkiler. Bu nedenle, finansal okuryazarlik diizeylerinin
artirtlmasi, 6nce hanehalk: diizeyinde, ardindan iilke ekonomisi agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Calismanin amaci Amerika Birlesik Devletleri ve Tiirkiye’deki {iniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik tutum ve davraniglarinin belirlenmesi ve bazi

demografik 6zelliklere gore anlamli farkliliklarinin karsilagtirilarak ortaya konulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Tutumlar, Finansal Davranis,

Universite Ogrencileri, Genglik ve Finans, Finansal Karar Alma



ABSTRACT

MASTER THESIS

FINANCIAL BEHAVIOR AND FINANCIAL LITERACY OF UNIVERSITY
STUDENTS BETWEEN THE UNITED STADES AND TURKIYE: A
COMPARATIVE ANALYSIS

Muhammed Enes PAYVEREN
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ensar AGIRMAN
2024, 86 pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Ensar AGIRMAN

Recent economic developments and financial liberalization have increased
individuals' participation in and adaptation to the financial system, resulting in more
complex financial decision-making processes. This situation further underscores the
importance of financial literacy. Understanding markets and forecasting the effectiveness
and development of national and international economies have made financial literacy a
critical concept on both individual and societal levels. The level of financial literacy
among individuals affects not only their daily lives but also the overall effectiveness and
efficiency of the financial system. Therefore, increasing financial literacy levels is of great
importance first at the household level and then for the national economy. The aim of this
study is to determine the financial literacy attitudes and behaviors of university students
in the United States and Turkey and to identify and compare significant differences based

on certain demographic characteristics.

Keywords: Financial Literacy, Financial Attitudes, Financial Behavior, University

Students, Youth and Finance, Financial Decision Making
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GIRIS

Son yillarda finansal okuryazarlik, ekonomik belirsizlikler ve finansal serbestlesme
ile bireylerin finansal karar alma siire¢lerinde kritik bir rol oynamaya baglamistir."
Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal kararlarini bilingli bir sekilde yapabilmelerini
saglayan bilgi ve beceriler biitiiniidiir. Bu beceriler, ekonomik kararlarin etkinligini ve
bireylerin finansal refahin1 dogrudan etkileyebilir. Ancak, Tiirkiye ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde liniversite 6grencileri arasinda finansal okuryazarlik seviyelerinin farklilik
gosterip gostermedigi ve bu farkliliklarin demografik 6zelliklere bagli olarak nasil
degistigi konusunda yeterli bilgi mevcut degildir. Bu ¢aligmanin amaci, Amerika Birlesik
Devletleri ve Tiirkiye'deki tiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik tutum ve
davraniglarin1 belirlemek ve bazi demografik ozelliklere gore anlamli farkliliklar:
karsilastirarak ortaya koymaktir. Bu arastirma, finansal okuryazarligin uluslararasi
diizeyde nasil degistigini anlamak icin 6nemli bir veri saglayacak ve Tlniversite
Ogrencileri arasinda finansal egitim stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunacaktir.
Birinci boliimde finansal okuryazarlik kavramina yogunlasarak detayli arastirmalar
yapilmis finansal okuryazarlik, finansal egitim, Ozellikleri ve gereksinimlerini
barindirmaktadir. Ikinci boliimde ise finansal davranis ve finansal tutum iizerinde tanim
ve iki iilke tanimlar1 yapilmis ve oOrnekler verilmistir. Uciincii béliimde finansal
okuryazarlik ve finansal davranis ile ilgili yapilan yerli ve yabanci g¢aligmalar1 ve
kuruluslarin yaptig: etkinlik ve egitimlere yer verilmistir. Dordiincii boliimde ise Amerika
Birlesik Devletleri’nde ve Tiirkiye’de 6gretim goren liniversite dgrencilerine yapilan

anket ¢alismasindan, bulgulardan ve ¢ikan analiz sonuglar1 yer almaktadir.

. LITERATUR TARAMASI

Yurt iginde ve yurt disinda yapilan calismalar incelendiginde, 6zellikle yurt
disindaki ¢aligmalarin cogunlugunu Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan ¢aligsmalarin
olusturdugunu ve bu ¢alismalarda daha ¢ok finansal okuryazarlik ve finansal davranis
kavramlar1 tizerinde odaklandiklar1 gézlemlenmistir. Bu ¢alismalarda genellikle finansal
tutum kavraminin finansal okuryazarlik kavraminin alt bilesenleri olarak degerlendirilip

incelenmistir



Bernheim ve Garrett (2003) tarafindan yapilan arastirma, diistik gelirli ve diisiik
egitim seviyesine sahip bireylerin finansal danismanlik ve egitim programlarina

katildiklarinda daha etkili finansal kararlar alabildiklerini ortaya koymustur.

Lusardi (2008) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan arastirma, belirli
demografik gruplar arasinda finansal okuryazarlik oranlarini incelemistir. Arastirmanin
sonuglari, ozellikle diisiik egitim diizeyine sahip bireyler, Afrikali Amerikalilar ve

Hispaniklerin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugunu ortaya koymustur.

Lusardi ve tufano (2015), tarafindan bor¢ okuryazarligi diizeyi diisiik olan kisilerin
daha yiiksek maliyetli borg¢lar1 kullandiklarini belirtmislerdir. Finansal okuryazarlik
konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan bireylerin, bor¢ maliyetlerini dogru

degerlendiremedikleri i¢in daha yiiksek maliyetli bor¢lar1 tercih ettikleri g6zlemlenmistir.

Lusardi ve digerleri (2010),calismalarinda niifusun faiz, enflasyon ve risk dagilimi
gibi kavramlarda bilgi eksiklikleri oldugunu, bu nedenle finansal okuryazarlik

diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

Lusardi ve Mitchell (2011), Amerika’da genclerin, yaslilarin, kadinlarin ve diisiik
egitim diizeyine sahip bireylerin finansal okuryazarlik oraninin diisiik oldugunu

belirtmislerdir.

Atkinson ve Messy (2012), OECD iilkelerini temel alarak bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerini ve finansal davranislarini incelemislerdir. Arastirmalarinda,
bolme, paranin zaman degeri, kredi maliyeti, basit faiz, basit ve bilesik faiz, risk ve getiri,
enflasyon ve ¢esitlendirme gibi 8 farkli kavrami ele almiglardir. Calismanin sonuglari,
Ozellikle paranin zaman degeri ile basit ve bilesik faiz kavramlarinin, bireylerin en zor

anladig1 kavramlar oldugunu ortaya koymustur.

Arrondel, Debbich ve Savignac (2012), finansal okuryazarlik ile borsaya katilim
arasindaki iliskiyi arastirmiglaridir. Analiz sonuglarina finansal kiiltiiriin hisse senedi
sahibi olma olasilig1 iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu, ancak temel finansal

bilgilerin etkisinin daha gii¢siiz oldugunu gostermektedir.

Almenberg ve Dreber (2015), calismasinda kadinlarin erkeklere kiyasla daha diisiik
finansal okuryazarlik oranina sahip oldugunu deginerek, kadinlar ve erkekler arasindaki

hisse senedi piyasasina giris ve finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki cinsiyet orani



incelemiglerdir. Temek finansal okuryazarlik diizeyini genel kontrol ettiklerinde tahmin
edilen cinsiyet oran1 azaldig1 goriilmiistiir. Ancak, risk alma diizeyi agisindan cinsiyet

oraninin hala var oldugu belirtilmistir.

Hilgert ve digerleri (2003), finansal okuryazarlikla ilgili yaptiklar1 ¢alismada,
ABD’de 1004 katilimciyla beraber katilimcilarin davraniglariyla finansal okuryazarlik
arasindaki baglami incelemislerdir. Arastirmada bireylere finansal yonetimle ilgili gesitli
sorular yoneltilmis ve sonug olarak batigimizda finansal bilgi ile yatirim, tasarruf, para
ve kredi yoOnetimi arasinda matematiksel olarak bir iliski bulundugu saptamistir.
Bireylerin aile, arkadas, kisisel tecriibe ve medya araciligiyla 6grendikleri finansal
egitimle ilgili bilgi diizeylerindeki artigin, finansal davranis puanlari ile pozitif bir iligki

icinde oldugu gozlemlenmistir.

Lusardi ve Scheresberg (2013), ABD'de gergeklestirdikleri "Finansal Okuryazarlik
ve Yiksek Maliyetli Bor¢lanma" adli ¢aligmalarinda, yiiksek maliyetli borglanan
bireylerin matematiksel yeteneklerinin ve temel finansal kavramlar hakkindaki
bilgilerinin yetersiz olmasi nedeniyle finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, yliksel diizeyde finansal okuryazarliga sahip olan bireylerin ¢ok
fazla maliyetle bor¢lanma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu goézlemlemislerdir. Elde
ettikleri bulgulara dayanarak, insanlarin yiiksek maliyetli bor¢lanma yontemlerini tercih
ettiklerini  belirtirken finansal okuryazarlik diizeyinin 6nemli bir rol oynadigi

belirtilmislerdir.

Nicolini ve digerleri (2013), finansal okuryazarlikla alakali alanlarin diger tilkeler
icin genellestirip genellestirilmeyecegini anlamak amaciyla Kanada, Italya, Birlesik
Krallik ve ABD’de bir ¢alisma yapilmislardir. Bu amagla dort tilkedeki katilimeilara dort
sorudan olusan bir anket ¢aligmas1 uygulanmigtir. Demografik degiskenler ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigimizde, Ingiltere digindaki tiim
tilkelerdeki erkeklerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu goriiyoruz.
Aragtirmada egitim diizeyi ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu ve bu iliskinin 6zellikle Kanada'da daha da gii¢clii oldugu ortaya ¢ikti. Ayrica
Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Kanada'da yasayan ev sahiplerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yas degiskeni ile finansal
okuryazarlik arasindaki iliski incelendiginde Amerika Birlesik Devletleri'nde 55-64 yas



grubundaki bireylerin, Kanada'da ise 35-44 yas grubu disindaki tiim yas gruplarinin
finansal okuryazar oldugu goriilmektedir. Bulgular, analiz edilen iilkelerde hane halkinin
kisisel finansal bilgi ve gereksinimlerinde ulusal ve Kkiiltiirel farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple, arastirmacilar politikacilara Ttlkeleri igin finansal
okuryazarlik diizeylerini 6l¢gme amaciyla yontemler gelistirirken bunlar1 dikkate almalari

gerektigini tavsiye etmislerdir.

Mandell ve Klein (2009) tarafindan yapilan incelemede finansal okuryazarlik
egitiminin lise 6grencilerinin finansal davraniglar1 lizerindeki etkisini arastirmislardir.
Kisisel finans dersi alan 6grencilerin, kisisel finans dersi almayan 6grencilere gore daha
yiiksek diizeyde olumlu finansal davranis gostermedikleri sonucuna varilmistir. Bu durum
lisede kazanilan finansal ve para yonetimi bilgilerinin 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerini gelistirmedigini gostermektedir. Arastirmacilar bu durumu 6grencilerin
cogunlukla lise egitimini aileleriyle birlikte almalar1 nedeniyle konunun ciddiyetinden

uzak olmalarina bagliyor.

Chen ve Volpe (2002) tarafindan yapilan c¢aligmada, iiniversite Ogrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik olarak, kadinlarin erkeklere kiyasla
daha diisiik bir finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu ve bu nedenle finansal

anlamda yanlig kararlar aldiklar ifade edilmistir.

Cude ve digerleri (2006) tarafindan {iiniversite Ogrencileri lizerine yapilan bir
aragtirmada, Ogrencilerin finansal bilgi diizeylerinin yetersiz oldugu, ancak finansal

egitimde ebeveynlerin 6nemli bir rol oynadigi ileri siiriilmiistiir.

Marcolin (2008), Avustralya'daki tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini aragtirmis ve genel olarak bu seviyenin tatmin edici oldugunu belirlemistir.
Ancak bazi alanlarda okuryazarlik seviyesinin daha fazla gelistirilmesi gerektigini tespit
etmistir. Ayrica, o6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik 6zellikleri

arasinda bir iliski oldugu gozlemlenmistir.

Rooij, Lusardi ve Alessie (2011), Dutch Bank (DNB) tarafindan hane halki iizerinde
yiiriitiilen bir ¢aligmada bireylerin finansal okuryazarlig: ile finansal okuryazarlik ile
borsa katilimi arasindaki iliskiyi aragtirmislardir. Analiz sonuglarina goére katilimeilarin
faiz, paranin zaman degeri, enflasyon vb. temel finansal bilgilere hakim oldugu ancak az

sayida katilimeinin ileri diizey finansal bilgileri anladig tespit edilmistir.



Brown ve Graf (2013), bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini ve finansal
okuryazarlik ile hane halki yatirimlari ve bor¢lanmalari arasindaki iliskiyi Isvigre haneleri
lizerinde anket yontemiyle arastirmistir. Analize gore katilimcilarin yarisindan azi ii¢
temel finansal soruyu dogru yanitlayabildi. Arastirmalar kadinlarin, go¢gmenlerin ve

diistik gelirli ailelerin finansal okuryazarliginin daha diisiik oldugunu ortaya ¢ikardi.

Agnew, Bateman ve Thorp (2012), Avustralyali katilimcilar tizerinde yaptiklari bir
calismada finansal okuryazarlik ile emeklilik planlamasi arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Aritmetik problemleri iceren kriterler kullanilarak yapilan ¢aligmalarda,
analiz sonuglaria gore finansal okuryazarlik diizeyi ile emeklilik planlamasi arasinda

pozitif bir iliski bulunmustur.

Kim, Choi ve Lee (2017), Giiney Kore'de yasayan iki grup Korelinin (Giiney
Kore'de dogup biiyiiyenler ve Kuzey Koreli miilteciler) finansal okuryazarlik diizeylerini
arastirmiglardir. Kuzey Korelilerin finansal okuryazarlik diizeyini inceleyerek, Kuzey
Korelilerin kapitalist topluma entegre olmasindan sonraki degisiklikleri ve finansal
okuryazarligin gelistirilmesinde kurumsal ortamin 6nemini analiz ettiler. Analiz, Kuzey
Koreli miiltecilerin tilkelerinin finans piyasasina ¢ok sinirli erisime sahip oldugunu ve

finansal okuryazarliklarinin Giiney Korelilere gore daha diisiik oldugunu gosteriyor..

Disney ve Gathergood (2011), yaptiklar1 c¢alismada Ingiltere'deki tiiketicilerin
kullandiklar1 bireysel tiiketim kredileri ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Bulgular, finansal okuryazarligi diisiik olan tiiketicilerin daha yiiksek
maliyetli kredi kullandiklarin1 ve kredi borcunu raporlama ve geri 6demede zorluk
yasadiklarim1 gostermektedir. Ancak arastirmada finansal okuryazarligi yiiksek olan
tiketicilerin diizenli olarak bor¢ Odedikleri ve daha rasyonel finansal davraniglar

sergiledikleri sonucuna varilmistir.

Beranové, Sima ve Navratilova (2019), Cek Cumbhuriyeti'nde tarim ve ekonomi
egitimi veren li¢ Uiniversitedeki lisans ve lisansiistli 6grencilerinin finansal okuryazarligi
lizerine bir calisma yiiriitmiistiir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemek amaciyla toplam 437 anket yapilmis ve veriler SPSS programinda analiz
edilmistir. Analiz sonuglari, 6grencilerin %47,8'inin ileriki yillarda gelir giivenligine

iligkin endiselerini dile getirdigini gostermektedir. Katilimcilar yashlikta emekliligi



devlet disinda baska yollarla finanse etmeyi tercih edeceklerini belirttiler. Cinsiyete gore

bu tercihlerde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vard.

Unal ve Diiger (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Dumlupenal Universitesi'ndeki
akademik personelin finansal davranis egilimlerini incelemisler ve bu davranig
egilimlerinin finansal duruma etkisini arastirmislardir. Universitenin ilgili birimlerindeki
akademik personele anket uygulandi. Arastirma analizi sonuglarina gore akademik
personelin finansal refah diizeyinden memnun olmadig1 ve finansal davranis egilimlerinin

finansal refah iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmastir.

Alkaya ve Yagh (2015) ,Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencileri lizerinde “Finansal Okuryazarlik - Finansal Bilgi, Davranig
ve Tutumlar: Nevsehir Haci Bektas Veli Wylie University College's Applied"”
Questionnaire for Economics and Tutumlar baglikli bir ¢alisma gerceklestirmislerdir.
Yonetim Bilimleri O6grencileri, Ogrencilere finansal bilgi, tutum ve davranislari
konusunda anket yapti. Analiz sonuglari 0grencilerin finansal tutumlart ile finansal
davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin finansal davranislari ile finansal tutumlar1 olumlu bir egilim gdstermektedir

ancak Ogrencilerin finansal alandaki bilgi diizeyleri yeterli degildir.

Kilig ve digerleri (2015) tarafindan Gaziantep Universitesi 6grencileri iizerinde
yapilan arastirmada, {iniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek
amaciyla yapilan ¢alisma sonuglarina gore 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin
%48, kullanimla ilgili ise %48 oldugu vurgulanmistir. kredi kartlari ve internet
bankacilig1. Ayrica arastirmada erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin kiz

ogrencilere gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikti.

Coskun (2016) tarafindan yapilan arastirmada Manisa Geral Bayar Universitesi
Onlisans dgrencilerinde finansal okuryazarlik algilarinin finansal tutum ve davraniglara
etkisi arastirilmistir. Bulgulara dayanarak 6grencilerin finansal iirlinlerden haberdar
olduklar1 ve dolayisiyla {iriin sahipligi ile bilgi saglama arasinda bir iliski oldugu

sonucuna varilmistir.

Altintas  (2009), katkiya dayali emeklilik planlarina katilanlar igin yatirim

egitiminin Onemini belirlemeyi amacglayan bir c¢alisma yiirlitmiistiir. Arastirmanin



sonuglarina gore, yatirim egitimi programinin katilimcilarin  finansal bilgi ve

donanimlarini 6nemli dl¢giide gelistirdigi istatistiksel analizlerle dogrulandi.

Temizel ve Bayram (2011), Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencilerinin temel finansal okuryazarlik diizeylerini arastirmiglardir. Analize
gore Ogrenciler, mali durumlarmi yonetmede gercekte olduklarindan daha basarili

olduklarina inanma egilimindeler.

Mercan (2012), yaptigi calismada Ulastirma Bakanligi subelerinde calisan
bireylerin ekonomi okuryazarlik diizeylerini incelemistir. Analiz sonuglari, ankete katilan
calisanlarin kisisel ekonomik kullanim agisindan ekonomi okuryazarhiginin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirmada yiiksek lisans derecesine sahip
katilimcilarin lise ve liniversite mezunlarina kiyasla ekonomi okuryazarlig1 diizeylerinin

daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikt1.

Sarigiil (2014) yaptig1 calismada 6grencilerin demografik 6zellikleri ile finansal
okuryazarlik arasindaki iliskiyi incelemistir. Analiz sonuglart 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyi ile demografik oOzellikleri arasinda belirli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ancak bazi kisiler 6grencilerde finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik

oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini vurguladi.

Sahin (2014), Boziiyiik Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini arastirdig1 ¢alismasinda elde edilen sonuglarin oldukga diisiik oldugunu tespit
etmistir. Bu baglamda belirlenen aragtirma kriterlerine gore 6grencilerin yalnizca dortte

birinin finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugunu sdyledi.

Bayram (2010), yaptig1 calismada Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi (FEA) ve Bolsuk Meslek Yiiksekokulu 06grencilerinin temel finansal
okuryazarlik diizeylerini arastirmistir. Bulgulara gore Ogrenciler finansal konularda
gercekte oldugundan daha iyi diisiiniiyorlar. Ayrica Iktisat ve Isletme Fakiiltesi

ogrencileri, meslek yiiksekokulu 6grencilerine gére mali agidan daha bilinglidir.

TEB’in (2015) gerceklestirdigi "Finansal okuryazarlik ve erisim endeksi" adli
calismada, paranin zaman degeri, basit ve bilesik faiz kavramlarinin ¢ok iyi anlagilmadigi

ortaya konulmustur.



Kilig, Ata ve Seyrek (2015), yaptiklar calismada, farkli demografik 6zelliklere gore
Gaziantep Universitesi dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini incelemislerdir.
Analiz sonuglarina gore Ogrencilerin finansal okuryazarlik oraninin %48 oldugu
belirlendi. Ayrica erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin kiz 6grencilere
gdre daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin

artmasinda kredi kart1 ve internet bankacilig1 kullaniminin etkili oldugu gézlemlenmistir.

Sezer ve Demir (2015), Tiirk yatirnmcilar arasinda yaptiklar1 anket caligmasiyla
yatirimcilarin  finansal okuryazarlik ve biligsel yetenek diizeylerini belirlemis ve
yatirimecilarin  finansal okuryazarlik ve biligsel yetenek diizeyleri ile psikolojik
yanilsamalar arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Analiz, bu yatirimcilarin ABD, Almanya
ve Hollanda ile karsilastirildiginda oldukga diisiik diizeyde finansal okuryazarlik ve

biligsel yeteneklere sahip oldugunu gosteriyor.

Fettahoglu (2015), Kocaeli sakinlerinin finansal okuryazarlik diizeyini ve hane
halkinin biitge yonetimi davraniglarini bir anket araciligiyla arastirmistir. Analiz
sonuclarina gore ankete katilan bireylerin temel finansal bilgiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ancak kesin olan, hisse senedi, tahvil, yatirim fonu vb. menkul kiymetlere

yapilan yatirimlarin oldukea diisiik oldugudur

Kaderli, Giimiis ve Danigman (2016), yaptiklart c¢alismada Tiirk Silahli
Kuvvetleri'nde gorev yapan emekli askerlerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6rnek
olarak arastirmislardir. Analiz sonuglar1 6rneklemdeki emeklilerin ¢ogunun finansal

okuryazarlik diizeyinin yetersiz oldugunu gostermektedir.

Yardimcioglu ve Yorik (2016) Kahraman Maras'ta calisan bireyler iizerinde
yaptiklar1 calismada finansal farkindalik ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Analiz sonuglart finansal farkindalik ile finansal okuryazarlik arasinda
pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir. Bireylerin finansal farkindaliklari arttikca

finansal okuryazarlik diizeylerinin de arttig1 anlagilmaktadir.

Baris (2016), Gazi Osman Pasa Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin kisisel biitgeleme davranislarina etkisini
arastirmistir. Calismada finansal okuryazarlik diizeyi yliksek ve diisiik olan 6grenciler
arasinda biitceleme davranisi agisindan herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna

varilmigtir. Arastirmada ayrica Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin temel



diizeyde daha iyi, ileri diizeyde ise daha diisiik oldugu ortaya ¢ikti. Analiz sonuglari ayrica
kiz 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek

oldugunu gostermektedir..

Ahmetogullar1 ve Parmaksiz (2019), Halland Universitesi Sirvan Meslek
Yiiksekokulu 6grencileri arasinda yaptiklart ¢aligmada finansal durum, finansal bilgi ve
kredi karti tutumlari arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Arastirmanin sonuglar
Ogrencilerin cinsiyeti, boliimii ve finansal okuryazarlig1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigini ortaya koydu. Ancak kredi kart1 tutumlar1 ile finansal bilgi arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Yine finansal durum veya finansal sikint1 ile finansal

okuryazarlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.



10

BIRINCI BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI VE ONEMIi

1.1. FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI

Finansal piyasalar tiiketiciler i¢in hem avantajli beklentiler hem de Onemli
tehlikeler sunmaktadir. Bu o6zellikle seceneklerini degerlendirmekte veya finansal
tiriinlerin inceliklerini anlamakta zorlanan kisiler i¢in gecerlidir. Gelismis ve gelismekte
olan ¢esitli ekonomilerde finansal okuryazarlik iizerine yapilan kapsamli arastirmalar bu
iddiay1 desteklemektedir (Temizel & Bayram, 2011). Bu tiir ¢aligmalarin bulgulari,
OECD tarafindan ana hatlartyla belirtildigi gibi, stirekli olarak birka¢ temel goriis
koymaktadir (OECD, 2009):

e Genellikle tiiketicilerin finansal okuryazarlik seviyeleri disiiktiir.

¢ Finansal iiriinler iyi anlagilamamaktadir.

o Tiiketicilerin finansal beceri diizeyleri oldugundan yliksek varsayilmaktadir.

e Ozellikle konut mortgage kredileri s6z konusu oldugunda, kétii ya da bilgisizce
verilen kredi kararlarinin sonuclar1 yikici olmaktadir.

e Kredi kullanimi konusunda daha fazla tiiketici bilincinin; tiiketicinin finansal
hizmetlere erisimini artirabilecegi belirtilmektedir. Bu durumun kisisel refahi
arttiracagi, sosyal ve ekonomik entegrasyonu tesvik edecegi ve saglam, etkili,
rekabetci kredi piyasalart olusumuna katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

e Tiiketicinin korunmasi, finansal piyasalarin diizenlenmesi ve denetlenmesi igin
saglam bir yapinin gerekli bir pargasi olan finansal okuryazarlik olduk¢a 6nemli

bir kavramdir.

Finansal literatiirii su anda heniiz baslangi¢ asamasinda olan ve bilim camiasinda
evrensel olarak kabul edilmis bir tanimdan yoksun olan finansal okuryazarlik kavramini
arastirmaktadir. Bu terimin kullanimi iilkeden iilkeye degistigi gibi arastirmacilar
arasinda da farklilik gostermektedir. Ornegin, Birlesik Krallik ve Kanada “finansal
yetenek” terimini kullanirken, ABD, Avustralya ve diger iilkeler “finansal okuryazarlik”

terimini kullanmaktadir. Ayrica baz1 yazarlar ve kurumlar “finansal farkindalik™ terimini
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tercih ederken, bazilar1 da finansal okuryazarlik yerine “finansal egitim” terimini

kullanabilmektedir (Gokmen, 2012).

Tiirkiye’de akademik cevreler, ingilizce “finansal okuryazarlik” kavrammin genis
kabul goren Tiirkgceye ¢evrilmesini benimsedi. Ancak Tiirk Dil Kurumu “finansal
okuryazarlik” yerine “mali okuryazarlik” teriminin kullanilmasin1 6nermektedir (7uirk
Dili Dergisi 2013, t.y.). Bazi arastirmacilar ve ekonomistler de bu terimin kullanilmasini

savunuyorlar.

1.1.1. Finansal Okuryazarhkla Ilgili Tanimlar

Bu 6zel boliimde, farkli yazarlar, arastirmacilar ve kurumlar tarafindan finansal

okuryazarliga iligskin ortaya konan ¢esitli yorum ve agiklamalara deginilmektedir.

Temelinde finansal okuryazarlik, bireylerin mali durumlarini etkili bir sekilde

kullanmak ve yonetmek icin sahip olduklari anlayis ve beceriyi ifade eder.

Finansal okuryazarlik, biitceleme, tasarruf, yatirrm ve gelir ve giderleri yonetme
dahil olmak tizere ¢esitli finansal faaliyetlere yonelik bilgi edinme ve tutum gelistirmeyi

kapsamaktadir (Bodie, 2006).

Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanan “Jump Start” finansal okuryazarlik
programina gore finansal okuryazarlik, bireyin finansal kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanma ve yasam boyu finansal giivenligi saglamak i¢in gerekli bilgileri edinme

kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Schwab vd., 2008).

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiiti(OECD)’nin de belirttigi gibi finansal
okuryazarlik, bireylere finansal kavramlar hakkinda kapsamli bilgi saglayarak, riskler ve
secenekler konusunda bilingli kararlar vermelerini saglayarak bireylerin finansal refahini

artima c¢abasini kapsamaktadir (Lusardi, 2006).

Finansal okuryazarlik kavrami, bireyin paray1 anlama ve etkili bir sekilde yonetme
kapasitesini kapsamakta ve kisinin mali durumuyla ilgili bilingli se¢imler yapmasina
olanak saglamaktadir. Daha derine inmek gerekirse, bireyin finansal refahini
etkileyebilecek basiretli kararlar alabilmesi i¢in gerekli bilgi ve bilgiyi edinme, anlama
ve degerlendirme konusundaki yeterliligini gerektirir. Alternatif bir tanim ise finansal

okuryazarligin, bireyin finansal varliklarini etkili bir sekilde yonetmek ve bdylece uzun
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vadeli finansal istikrar1 saglamak i¢in ilgili bilgileri kullanma becerisiyle ilgili oldugunu

one siirmektedir (Y1lmaz, 2012).

Finansal okuryazarlikla ilgili tanimlarin 6nemli bir kisimda su bes nitelik yer

almaktadir (Remund, 2010):

¢ Finansal kavramlar hakkinda bilgi,

¢ Finansal kavramlarla ilgili iletisim kurabilme yetenegi,
¢ Finansal yonetimi konusunda kisisel beceri,

e [sabetli, saglikli finansal kararlar verebilme becerisi,

e Gelecekteki finansal ihtiyaglar i¢in planlama yapabilme yetenegi,

Remund’un makalelerine gore finansal okuryazarlik, kisinin tasarruf, yatirim ve
bor¢lanma gibi temel finansal ilkeleri kavramasini kapsamaktadir. Ayni1 zamanda kisa
vadede saglikli se¢imler yapma, uzun vadeli saglam stratejiler gelistirme ve karar verme
slirecine giiven gosterme kapasitesini de igerir. Aksine, finansal okuryazarligin daha basit
bir tanimini sunarak finansal kavramlarin farkinda olarak bilingli kararlar vermek igin
gereken Dbilgilerin toplanmasini, anlagilmasini ve degerlendirilmesini igerdigini

belirtmektedir(Mason & Wilson, 2000).

Cesitli tanimlar farkli goriinse de baz1 benzerlikleri paylagmaktadir. Tiim tanimlar
arasindaki ortak nokta, finansal okuryazarligin yalnizca bilgiyi degil ayn1 zamanda beceri,
tutum ve davranislar1 da kapsadiginin kabul edilmesidir. Bunu akilda tutarak finansal
okuryazarligin kapsamli bir tanimim1 yapmak miimkiindiir: “Finansal okuryazarlik,
bireylerin kisisel finansal refahlarmi elde etmeleri ve siirdlirmeleri i¢in gerekli olan

finansal bilgi, beceri, tutum ve davranislarin birlesimini ifade eder” (Gokmen, 2012).

1.1.2. Finansal Egitim ve Okuryazarhk

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), finansal egitimin kapsamli bir
tanimii sunan “Finansal Okuryazarligin Gelistirilmesi: Sorunlarin ve Politikalarin
Analizi” baglikl1 bir calisma yaymlamistir. Rapora gore finansal egitim, bireylere finansal
triinler ve kavramlar hakkindaki bilgilerini gelistirme, bilin¢li kararlar alma, riskleri ve
firsatlar1 belirleme, gerektiginde yardim arama ve finansal refahlarin1 ve korunmalarini

iyilestirmek i¢in etkili davraniglar benimseme konusunda gii¢ veriyor. Ayrica finansal
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egitimin doniistiiriicii bir siire¢ oldugunu ve Ozgiiven gelisimine de katki sagladig

vurgulamaktadir (OECD, 2005).

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim kavramlari, OECD’nin tanimina gore
karmasik bir sekilde baglantilidir. Finansal egitim almadan finansal okuryazarliga
ulasmak miimkiin degildir. Finansal egitim, finansal okuryazarlia yol agan doniistiiriicii

bir siiregten ibarettir.

Finansal egitim alaninda, yalnizca bilgiye dayanarak bilingli kararlar vermenin
yetersiz oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Bilginin yani sira beceri, tutum,
davranis ve giiven gibi diger 6nemli faktdrler de 6nemli bir rol oynamaktadir. Finansal
egitimin nihai hedefi bireyleri gerekli bilgi ve becerilerle donatmanin yani sira olumlu
tutum ve davranislar da tesvik etmektir. Finansal egitim yalnizca bilgi vermesi yeterli
degildir; ayn1 zamanda davranis lizerinde doniistiiriicii bir etkiye de sahip olmalidir.
Finansal egitim yoluyla bireylere dogru ve uygun finansal davranislar kazandirilmalidir.
Eger birisi kusurlu finansal davraniglara sahipse, bu durum finansal egitim siireci yoluyla

diizeltilmelidir. Bu konuyu ac¢iklamak i¢in 6rnekler verilebilir (Gokmen, 2012).

- Stirekli olarak finansal konulara odaklanan ve diirtiisel secimler yapan
bireylerin, zihniyetlerini uzun vadeli planlar yapmaya yoneltmeleri zorunludur.

- Aym sekilde geri 6deme sartlarini diistinmeden kredi kullanma egiliminde olan
bireylerin de bu davranisini degistirmesi gerekmektedir.

- Ayrica kazancinin tamamini tilketen bireylerin bunun yerine tasarruf

uygulamasini benimsemeleri gerekmektedir.

Finansal egitim siirecinde finansal okuryazarligin gelisimini saglamak igin bazi

temel Ozelliklerin kazanilmasi veya aktarilmasi gerekmektedir (Mason & Wilson, 2000).

e Sayisal degerlere hakim olmak,

e Bilgi teknolojilerini kullanmakta yetkin olmak,

e Kredi kartlarii etkin kullanmak,

e Finansal verileri ve 6nerileri elestirel bir sekilde analiz edip degerlendirmek,

e Tiiketici haklar1 ve sorumluluklar1t konusunda bilgi sahibi olmak,

e Finansal ihtiyaglart karsilamaya yonelik farkli ¢oziimlerin risklerini ve
faydalarini tartabilmek icin kisi dogru hesaplamalar yapabilme yetenegine sahip

olmalidir.
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Finansal okuryazarlik sorunu bireylerin 6tesine gegmekte ve ulusal diizeyde 6nemli
bir sorun teskil etmektedir. Bireylerin kotii finansal se¢imler yapmasinin yadsimalari,
yalnizca kendini teskil etmemektedir. Bireylerin kotii finansal segimler yapmasi kendi
finansal refahlarini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda genel finansal piyasalar lizerinde
de zararli bir etkiye sahiptir. Bu konuyu ele almak i¢in kapsamli finansal egitim
programlarinin uygulanmasi ve bunlarin tiim egitim kurumlarina entegrasyonunun tesvik
edilmesi biiylik onem tasimaktadir. Bunu yaparak finansal okuryazarligin toplumun

geneline yayilmasini saglayabiliriz.

Finansal egitimin saglanmasi, bireylere finansal sistemde etkili bir sekilde nasil
gezinebilecekleri konusunda degerli rehberlik sunarak, halihazirda banka hesabi
olmayanlarin bile bu sisteme aktif olarak katilmasina olanak tanimaktadir. Finansal
okuryazarlik kazanmak, bireylerin krediler, mevduatlar, sigorta ve 6deme islemleri de
dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli finansal tirlin ve hizmetlere uygun sartlar ve kosullar altinda
erisebilmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Bireylerin finansal konulara iliskin gii¢lii bir anlayisla
finansal piyasalara katilmalar1 ve mevcut firsatlardan yararlanmalari, finansal sistemin
sorunsuz isleyisine katkida bulunur ve bireylerin finansal riskleri dogru

degerlendirmelerine, dogru ve zamanda se¢imler yapmalarina olanak saglar.

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik egitimi yoluyla gerceklestirilebilecek en 6nemli
husus, gizli tasarruflarin bankacilik sistemine entegrasyonudur. Bireylerin, bir bankada
mevduat hesab1 agip paralarini yatirarak, bankanin sundugu tiiketici kredileri ve kredi
kartlar1 gibi ¢esitli finansal hizmetlere erisebilecekledir. Bu, finansal sistemin biiyiimesini

ve belgelenmesini kolaylastiracaktir.

Finansal okuryazarlig1 artirmay1 amaglayan egitim girisimleri gelistirirken, tilkeler
ve kiiltiirler arasinda mevcut olan kosullar1 dikkate almak c¢ok onemlidir. Ozel
gereksinimlerin kapsamli bir degerlendirilmesi yapilmali ve bunu iyi tanimlanmis ve
ulagilabilir stratejilerin uygulanmasi takip etmelidir. Etkililik ve pratiklik ilkelerine baglh
kalarak hedef kitleye Oncelik vermek oOnemlidir. Ayrica, kamu kurumlar1 ve mali
kurulusglar1 ve mali kuruluslar, sivil toplum kuruluslarinin katilimi da dahil olmak {izere,
bilginin yayilmasinin yonetilmesi konusunda dikkatli davranmalidir. Finansal egitimin
etkisini en Ust diizeye c¢ikarmak icin 6zel ve yerel kurum ve kuruluslarla is birligi

yapilmasi zorunludur (Hayta, 2011).



15

1.1.3. Finansal Okuryazarhgin Ozellikleri

Finansal egitimin amaci, bireylerin finans uzmani olmalarini beklemeden, finansal
okuryazar olmalar1 i¢in gerekli bilgi ve becerilerle donatmaktir. Finansal okuryazar
olmak, kisinin kendisinin ve ailesinin ge¢imini saglayacak yeterli anlayisa ve yetenege
sahip olmasi anlamina gelir. Hisse senetlerini degerleme konusunda uzmanliga sahip
olmak gerekli olmasa da hisse senedi, tahvil gibi kavramlar ve bunlarin ayrimlari

hakkinda temel bir anlayisa sahip olmak 6nemlidir.

Finansal okuryazarlik sadece finans hakkinda bilgi edinmekten daha fazlasim
kapsar. Bu bilginin pratik yollarla aktif olarak uygulanmasini igerir. Finansal okuryazarlik
egitimini tamamlayan bireylerin biitce olusturma, karmasik finansal konularda yardim
arama ve finansal hizmet saglayicilarla etkili bir sekilde iletisim kurma ve miizakere etme

becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Finansal okuryazarliga sahip olmak i¢in kisinin finans konusunda yeterli diizeyde
anlayis ve aginaliga sahip olmasi ve finansal piyasada giivenle gezinmesini saglamasi
gerekir. Bu, kapsamli bir arastirma yapmay1 ve 6nceden bilgi toplamayi, diislindiikleri

cesitli finansal {iriinler ve hizmetler hakkinda iyi bilgi sahibi olmalarini1 gerektirmektedir.

Finansal okuryazarliga sahip bireyler, mali durumlarini ve varliklarini yonetirken
ani kararlar vermek yerine, gelecekteki kosullar1 dikkate alarak uzun vadeli planlamaya
oncelik vermelidir. Finansal okuryazar bireylerin siirekli olarak bilgi aramasi ve
becerilerini gelistirmesi, gelisen ekonomik ve finansal ortama uyum saglamasi ¢ok

onemlidir (Gokmen, 2012).

Finansal okuryazarliga sahip bir birey, bircok temel oOzellik ile karakterize

edilmektedir (Hogarth & Hilgert, 2002):

e Bilgilidir, para ve varlik yonetimi konusunda yatirim, bankacilik, kredi ve vergi
konularinda bilgi ve egitime sahiptir,

e Para ve varlik yonetiminin temel kavramlarini benimser,

e Bilgisine ve tecriibesine bagli olarak plan yapar ve finansal kararlar1 uygular,

Buna bagl olarak, finansal okuryazar bireylerin su bilgi, tutum ve davraniglara

sahip olmasi1 gerekmektedir (Gokmen, 2012):

e Paray1 yonetebilmeli,
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Finansal sistemleri bilmeli,

Finansal planlar1 bilmel,

Iyi iletisim kurabilmeli.

1.1.3.1. Finansal Sistem Nedir?

Finansal sistem, fon fazlasi olan kisiler ile fon ihtiyaci duyanlar arasinda araci
gorevi goren finansal sistem tarafindan kolaylastirilmaktadir. Finansal sistemi olusturan

cesitli bilesenler sunlari igerir (A.g.e., 2012):

¢ Finansal sistemin farkli katilimcilari arasinda fon fazlasi olan tasarruf sahipleri,
¢ Fon ihtiyac1 olan kisiler,

e Finansal kurumlar,

¢ Finansal piyasalar,

¢ Finansal araglar,

¢ Diizenleyici kurumlar.

Finansal sistemin temel amaci tasarruflarin yatirimeilara etkin bir sekilde transferini
kolaylastirmaktir. Bu iki farkli yontemle basarilabilir; Dolayli finansman olarak bilinen
ilk yontem, finansal kuruluslarin fon transfer siirecine araci olarak dahil edilmesini igerir.
Dogrudan finansman olarak adlandirilan ikinci yontem, aracilari devre dis1 birakarak

dogrudan finansal piyasalardan yararlanir.

5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda tanimlanan temel finansal kuruluslar
bankalardir. Bu kanun, banka tanimimma hem mevduat bankalarrm1 hem de katilim
bankalarin1 kapsamaktadir. Banka, tasarruf sahiplerinden elde edilen fonlar1 alip, finansal
yardima ihtiyaci olan kisi ve kuruluglara bor¢ vermekle sorumludur. Ayrica bankalar
sermaye, para ve krediyle ilgili tiim islemleri gergeklestirir. Mevduat bankalar 6zellikle
mevduat toplamakta ve bu fonlarla iiretime ve yatirnmlara finansman saglamaktadir.
Katilim bankalar1 ise mevduat bankalarina benzer faaliyetlerde bulunmakla birlikte
faizsiz bankacilik anlayisla faaliyet gostermektedirler. Bu kuruluslar kar-zarara katilma
esasina gore fon toplamakta finansal kiralama, murabaha, mudaraba gibi ¢esitli araglarla

kredi saglayan kuruluslardir (Yavuzarslan, 2011).



17

Finansal kuruluglarin 6nemi bir kategorisi olan sigorta sirketleri, bireyleri
ongoriilemeyen ve kayiplarla sonuglanan finansal etkilerden korunmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu kuruluslar belirli bir prim karsiliginda risk iistlenirler. Tiirkiye’de
sigorta sektorii, Hazine Miistesarligi’na bagli olarak faaliyet gosteren Sigorta Denetleme
Kurulu'nun gorev alanina girmektedir ve Sigorta Genel Miidiirligi tarafindan

denetlenmektedir (Age.,2011).

Aract kurum kullanilmadan yapilan fon transferlerinde finansal piyasalar devreye
girmektedir. Bu piyasalar fonlarin vadesine gore para piyasasi ve sermaye piyasasi olarak
smiflandirilmaktadir. Vadesi bir yildan az olan kisa vadeli fonlar igin bireyler para
piyasasinda alim satim islemi yapmaktadir. Sermaye piyasasi ise bir yil1 agan uzun vadeli
fonlarla ilgilenmektedir. Finansal piyasalarda islemler spot veya vadeli piyasalar
aracilifiyla gergeklestirilebilmektedir. Spot piyasada teslimat ve 6demenin iki giin i¢inde
tamamlanmas1 gerekirken, vadeli piyasada bunlar daha sonraki bir tarihte yapilabilir.
Cesitli finansal piyasalar arasinda doviz piyasasi, para birimlerinin déviz kuru, serbest bir

sekilde faaliyet gdsterdigi bu piyasada stirekli dalgalanmaktadir.

Finansal araclar, finansal sistemin isleyisinde 6nemli bir rol oynamakta ve fon
transferini kolaylastirmaktadir. Cok c¢esitli finansal araglar mevcut olmakla birlikte,

bunlar genel olarak dort gruba ayrilabilir (a.g.e, 2012).

Finansal araclar, hisseler aracilifiyla ortaklik teklif eden araglar, tahviller yoluyla
kredi itibar1 saglayan araglar, opsiyonlar gibi riskten korunma amaciyla kullanilan araglar
ve diger ¢esitli araclar dahil olmak iizere ¢esitli tiirlere ayrilabilir. Bu finansal araglarin

ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Kim vd., 2017)

e Paraya cevrilebilirlik: Finansal araclar, bir para birimi olarak iglev gdrme
yetenegine sahiptir veya zahmetsizce nakde doniistiirtilebilir.

e Boliinebilirlik: Bir finansal varligin dontistiiriilebilecegi en kiiciik para birimini
ifade eder.

e QGeri doniilebilirlik: Parasal bir yatirimin daha sonra alim satim yoluyla nakde
dontstiiriilmesiyle ilgili maliyeti ifade eder.

e QGetiri: Bir finansal yatirimin getirisi, belirli bir zaman dilimi i¢inde yaratilacak
nakit girigleriyle olgiiliirken tahvillerin getirisi faiz seklinde, hisse senetleri ise

satildig1 takdirde temettii ve sermaye kazanci saglayacaktir.
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Vade: Finansal varligin ihracindan son 6demenin yapilmasina veya varligin nakde

cevrilmesinin planlanmasina kadar gecen siireye vade denir.

Deger tespiti, finansal araglar alaninda 6nemli bir yere sahiptir. Yatirirm hedefleri
i¢cin yaygin olarak kullanilan finansal araglara gelince, riskin potansiyel getirinin titizlikle

degerlendirilmesi zorunludur.

Finansal sistemdeki diizenleyici ve denetleyici kurumlarin temel amaci sistemin
saglikli ve kesintisiz isleyisini siirdiirmektir. Bu kurumlar, sistem igerisinde faaliyet
gosteren diger tiim kuruluslarin belirlenen diizenlemelere uymasini saglamak amaciyla
gozetim ve denetim sorumluluklarini yerine getirmektedir. Tiirkiye’deki temel
diizenleyici ve denetleyici kurumlar arasinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB), Hazine Miistesarligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) ve Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB)yer almaktadir(Fettahoglu, 2015)

1.1.3.2. iyi Finansal Planlar Yapabilmek

Kisa, orta ve uzun donemler de dahil olmak iizere cesitli zaman dilimlerini
kapsayacak sekilde bir mali plan olusturulabilir. Bu planlar belirsiz durumlarla kars1
karsiya kalan bireyler i¢in bir pusula gorevi gormektedir. Finansal plani olusturan

unsurlar sunlardir (Liman & Hananto, 2009):

e Biit¢eleme ve vergi planlamasi,
e Likidite yonetimi,

e Biiyiik tutarl satin almalar,

e Gelir ve varliklar1 korumak,

e Yatirim,

e Emeklilik ve veraset planlamasi.
Finansal plan olusturulma asamalar1 sOyle siralanabilir (A.g.e., 2004):

Finansal hedeflerin belirlenmesi: Ilk asama, bu hedeflere ulasmak icin istenen
zaman dilimini belirlemeyi de igeren gercekci mali hedefler belirlemektir. Ornegin, bu bir
ev veya araba i¢in para biriktirmeyi igerebilir. Ayrica borcun 6denmesi de finansal bir

hedef olarak degerlendirilebilir.
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Mevcut finansal durumun belirlenmesi: Birinin mevcut mali durumunu
degerlendirmek i¢in kisisel bir bilango olusturmak zorunludur. Burada kisisel bilango

sablonunun bir 6rnegi verilmektedir.

Tablo 1.1. Kisisel Bilango Semasi

Varlhklar Yiikiimliiliikler ve Net Deger
TL, Do6viz, Vadesiz mevduat Kisa vadeli borglar

Egyalar Uzun vadeli borglar

Araba Diger yiikiimliiliikler

Ev

Finansal yatirimlar Net deger=Varliklar

-Tahvil

-Hisse senedi

-Vadeli Mevduat

-Diger

Kaynak: (Gokmen, 2012)

Tablo 1.1’incelendiginde mali durumlarini bilango sablonu kullanarak agiklamak

isteyen kisiler i¢in dikkat ¢ekici bir sablon oldugu goriilmektedir.

Hedeflere ulasmak icin alternatiflerin degerlendirilmesi: Hedeflere ulagsmaya
yonelik farkli yaklagimlar goz 6niinde alindiginda, bir sonraki asama cesitli segeneklerin
sunulmasini igerir. Ornegin, bir ev satin almak igin para biriktirmeyi veya kredi almay1
tercih edebilirsiniz. Fon biriktirmek yeterli miktarda biriktirmek i¢in 6dnemli miktarda
zaman gerektirebilirken, kredi kullanmay1 tercih etmek miilk i¢in daha yiiksek bir toplam

maliyet sonuglanacaktir.
En iyi alternatifin secilmesi ve uygulanmasi: Bu asamada en uygun alternatifin
secilmesi i¢in dikkatli bir degerlendirme yapilir ve buna gore uygulamaya gegilir.

Planin gozden gecirilmesi ve gerekiyorsa degistirtilmesi: Son asamada, planin
uygulanmasinin izlenmesini ve gerekli diizenlemelerin yapilmasim1 veya ortaya

cikabilecek sorunlarin ¢oziilmesini igerir.



20

Finansal planlamanin birgok boyutu vardir ve biitgeleme bu ¢ergevede biiyiik onem
tasimaktadir. Biitceler bireysel tercihlere gore haftalik, aylik veya yillik olarak
olusturulabilir. Biitceleme siirecinde nakit giris ve ¢ikiglarinin zamanlamasini ve
miktarini dogru tahmin etmek ¢ok dnemlidir. Ayrica dngdriilemeyen harcamalar i¢in fon
tahsis etmek akillica olacaktir. Ozenle belirlenebilir ve uygun onlemler alinabilir.
Ormnegin, ek fon ihtiyaci1 ortaya ¢ikarsa, hemen krediye basvurmak uygun bir secenek

haline gelir.

Emeklilik planlamasi, finansal planlama alaninda kritik bir unsur olarak duruyor.
Mali agidan giivenli bir emeklilik saglamak i¢in, ilk firsatta etkili planlamaya baslamak
zorunludur. Geng bir ¢alisan bir emeklilik uzak goriinebilirken, bir plan yapmak simdiden

hazirlik yapmanin faydalarini ortaya ¢ikacaktir.

Finansal kazanclarin1 en iist diizeye c¢ikarmak icin bireylerin finansal sistem
icerisinde bilingli ve bilingli yatirimlar yapmasi gerekmektedir. Bunu yapmak i¢in temel
finansal kavramlara iliskin saglam bir anlayisa sahip olmak onemlidir. Asagida kisa

aciklamalariyla birlikte bazi temel kavramlar yer almaktadir (Gokmen, 2012).

Paranin zaman degeri: Gelecekte elde edilen paranin degerinin bugiinkii
degerinden daha diisiik olmasidir. Spesifik deger uygulanan iskonto oranma gore

belirlenir.

Basit ve bilesik faiz: Borg veren taraf i¢in getiri olurken faiz borcu alan i¢in maliyet
olmaktadir. Basit faiz yalnizca anapara tutarina uygulanirken birlesik faiz, birikmis faiz
tizerinden uygulanan faizi de icerir. Uzun vade boyunca bilesik faize yatirim yapilan

fonlar iizerindeki etkisi basit faizin etkisini asmaktadir.

Risk ve getiri: Yapilacak bir yatirimin riski ile getirisi arasindaki iliski dogru
orantilidir, yani daha yiiksek kar elde etmek i¢in kisinin daha biiytik riskler almaya istekli
olmasi gerekir. Kredi riski, faiz orani riski, piyasa riski ve likidite riski dahil olmak {izere
mevcut farklr risk tiirleri arasinda cesitlendirme, riskin azaltilmasinda en ekili yontem
olarak hizmet vermektedir. Temel olarak bu, tiim bahisler tek bir varliga koymak yerine
cesitli varliklara yatirnrm yapmay:1 gerektirir. Sonug olarak, eger bir varligin degeri

diiserse, olusan kayiplar diger varliklarin degerindeki deger artisiyla dengelenebilir.
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Madeni paralar: Kagit paralar ve dijital islemler de dahil olmak tizere ¢esitli para
birimleri yasal 6deme araci olarak kabul edilir ve para olarak kullanilabilir. Para; degisim

araci, deger saklama ve 06l¢ii birimi olmak {izere ii¢ temel gorevi yerine getirir.

Enflasyon kavrami: Mal ve hizmet fiyatlarinin genel olarak yukar1 dogru hareket
etmesiyle ilgilidir. Enflasyon, para biriminin degerini ve satin alma giiclinii agindirdikca,

finansal tercihler tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Sunulan tabloda, finansal planin kapsadigi cesitli unsurlara iliskin 6rnek sorular

gorilmektedir.

Tablo 1.2. Finasal Planla ilgili Ornek Sorular

Plan Cesitleri Ornek Sorular

Biitcenin idaresi 1 ayda ne kadar tasarruf edilmeli?

Likiditenin idaresi Kredi kartindan borg¢ alinir mi1?

Finansman Tasit ve konut alimi i¢in kredi almnir m1?

Varliklar ve gelirin korunmasi Ne tiir sigortalara ihtiya¢ vardir?

Yatirim Yatirim igin ayrina biit¢e ne kadar?

Emeklilik Emekli olmak i¢in ne kadar nakit ihtiyac1
vardir?

Kaynak: (Liman & Hananto, 2009)
1.1.3.3. Parayi Iyi Yénetebilmek

Tasarruf yapmanin iki yolu vardir: Biri dnce harcamak ve kalan miktar1 biriktirmek,
digeri ise tasarrufa oncelik vermek ve sonra kalan miktari harcamaktir. Ik ydntem,
masraflar karsilandiktan sonra tasarruf edecek bir seyin kalmamasi gibi ciddi bir risk tasir.
Bu nedenle onerilen yaklagim, bireylerin en basindan itibaren gelirlerinin bir kismim
tasarruf olarak ayirdig: ikinci yontemdir. Ayrilan bu fonlar onlarin kisisel tasarruflart

olacaktir (Turgut, 2006).

Likidite, para yonetimi s6z konusu oldugunda dikkate alinmasi1 gereken ikinci
husustur. Nakit veya nakit benzerlerinin mevcudiyetini ifade eder. Paray1 nakit olarak

saklamanin yararlar1 oldugu gibi sakincalar1 da vardir.
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Ihtiyaglara ve dngoriilemeyen durumlara aninda erisim sagladig1 igin paray1 nakit
olarak tutmanin bir sakincast vardir. Ancak dezavantaji herhangi bir getiri

saglamamasidir.

Finansal yonetim alaninda zamaninda 6deme ¢ok onemlidir. Taksitlerin, faturalarin,
kredi karti bor¢larinin, vergilerin bir an Once kapatilmasi gerekmektedir. Bunun
yapilmamasi, gecikme iicretlerine ve diger ek {iicretlere yol acacak ve sonugta genel
maliyeti artiracaktir. Bu tiir gereksiz harcamalarin 6nline gegmek i¢in bireylerin
O0demelerini etkin bir sekilde yonetmeleri ve zaman kaybindan kaginmalari
gerekmektedir. Bu nedenle para yonetiminde dogru kayitlarin tutulmasi son derece
onemlidir. Tim nakit giris ve cikislarini titizlikle belgeleyerek harcama ve gelir
kategorilerini daha net anlayabilirsiniz. Bu da hatalarin tespit edilmesini ve diizeltilmesini

kolaylastirir (Gokmen, 2012).

1.2. FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMIi

Serbest piyasa ekonomisinin kiiresel anlamda genislemesiyle birlikte, karmasik
finansal araglarin ¢ogalmasi ve buna baghh riskler nedeniyle bireylere Onemli
sorumluluklar yiiklenilmektedir. Bu ¢esitli finansal araclara ilgili yetersiz karar alma,

yanlis finansal se¢imlere yol agabilir ve sonucta bir finansal krizle sonuglanabilir.

Literatiirdeki fikir birligi, 1yi bilgilendirilmis bir tiiketicinin akillica satin alma
kararlar1 verme olasiliginin daha yiliksek oldugu yoniindedir. Finansal triinler de dahil
olmak iizere karmasik mal ve hizmetlerle ugrasirken bu daha da 6nemli hale geliyor. Bu
nedenle tiiketicilerin ¢esitli finansal secenekler arasinda etkili bir sekilde se¢im
yapabilmeleri icin finansal okuryazarlik seviyelerinin artirilmast gerekmektedir

(Sherraden vd., 2011).

Finansal okuryazarligin amaci bireyleri, paralarin1 yonetme, orta ve uzun vadeli
planlar olusturma, para yonetiminin potansiyel risklerini ve odiillerini anlama, ¢esitli
finansal araglar1 tanimlama, finansal araglar hakkinda giivenilebilir bilgi edinme ve
finansal araclar hakkinda giivenilir bilgi edinme dahil olmak iizere mali durumlarini erkili
bir sekilde yonetme konusunda giiclendirmektedir. Hizmet vermek ve finansal araglar

yetkin ve verimli bir sekilde kullanmaktir (Hayta, 2011).
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Kisinin finansal okuryazarliligini gelistirmek, ¢esitli finansal araglara ve kaynaklara
olan giivenin artmasina katkida bulunur. Finansal okuryazarligin 6nemi, bireyleri ve
aileleri, finansal islemlerini serbest piyasa ortaminda giivenli bir sekilde yiiriitmeleri i¢in
gerekli bilgilerle giiclendirme ve ayn1 zamanda finansal kurumlarin verimli isleyisini
saglama yeteneginde yatmaktadir. Mevduat hesab1 agmak, kredi kart1 kullanmak, bireysel
emeklilik hesab1 agmak, tiiketici kredisi almak veya hayat sigortas1 yaptirmak gibi basit
goriinen bankacilik faaliyetleri bile siradan bireyler i¢in giinliik yasamlarinda zorluklar
yaratabilir. Sonug olarak, farkli kredi seceneklerini karsilastirmaktan en uygun 6deme
yontemlerinin belirlenmesine ve kredilerin glivence altina alinmasina kadara ¢ok sayida
finansal kararin etkili bir sekilde yonlendirilmesi i¢in finansal okuryazarligin onemi
abartilmaz ¢linkii hem iyi isleyen bir piyasa hem de bireylerin saglam finansal se¢imler

yapmalarini saglamak a¢isindan hayati 6nem tasimaktadir.

Son yillarda finansal piyasalardaki gelismeler ve sosyo-ekonomik ve politik
ortamdaki degisimler nedeniyle finansal okuryazarligin 6nemi artti. Giiniimiizde bireyler
ve aileler, bankalar, araci kurumlar, kamu kurumlar1 gibi cesitli online platformalar
araciligiyla c¢ok c¢esitli yatirnm seceneklerine ve kredi firsatlarina kolaylikla
ulasabilmektedir. Ortalama yasam beklentisinin artmasiyla birlikte insanlar, daha uzun
emeklilik donemlerin tasarruf yapan, yatirim yapan, borg¢ alan veya bankacilik sistemiyle
mesgul olan bireyler lizerinde 6nemli etkili vardir. Sonug olarak, OECD iilkelerinde artan
sayida tiiketici finansal piyasalara aktif olarak katilmaktadir. Ancak bu bireylerin bir¢ogu
karsilastiklari mali sorumluluklari yerine getirebilecek donanima sahip degildir (Temizel,

2010).

Hem OECD iilkelerinde hem de OECD iiyesi olmayan bazi ekonomilerde ytiriitiilen
aragtirma endise verici bir egilimi ortaya koyuyor: tiiketiciler yalnizca diisiik diizeyde
finansal okuryazarliga sahip olmakla kalmiyor, bu da bilingli finansal se¢imler yapma
becerilerini engelliyor. Ayn1 zamanda kendi finansal becerilerine iliskin abartili bir algiya

da sahiptir (OECD, 2009).

Finansal okuryazarligin 6nemi, sosyo-ekonomik durum yas, cinsiyet gibi faktorlere
dayali higbir ayrim yapilmaksizin toplumun tiim iiyelerine yayilmaktadir. Bireylerin
gelecege hazirlamaya odaklanarak finansal egitimin egitim kurumlaria dahil edilmesi

cok onemlidir. Finansal piyasalar gelismeye ve karmasiklagsmaya devam ettikce, bireyler



24

bilingli finansal kararlar verebilmek i¢in daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Finansal
konulardaki yanlis se¢imlerin hem bireysel hem de genel finansal piyasalar iizerinde

zararl etkileri olabilecegini anlamak onemlidir (Reyes, 2006).

OECD’nin tye lilkelerde yaptig1 arastirma, finansal okuryazarlik alaninda ortaya

¢ikan bir takim ortak sorunlari ortaya ¢ikarmistir bu sorular sunlardir (OECD, 2005):

e Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin ¢ok diisiik olmasi,

e Bireylerin finansal konulardan oldugundan daha fazla bilgiye sahip oldugu
kanist,

e Finansal bilgiye ulasma ve bunu yorumlama yeteneklerinin sinirli diizeyde

olmasi.

Birlesik Krallik’ta Finansal Hizmetler Otoritesi iki temel yaklasima dayali
politikalar uygulamaktadir: Finansal okuryazarlik egitim ve bilgi ve tavsiye saglanmasi.
Finansal okuryazarlik egitimin amaci, bireylerin finansal durumlarini etkili bir sekilde
yonetmelerini ve finansal piyasalar hakkinda kapsamli bir anlayisa sahip olmalarini
saglamaktir. Ote yandan, bilgi ve tavsiye saglamanim amaci tiiketicilerin saglam finansal
planlar olusturmasina destek olmaktir. Finansal okuryazarlik, bireyleri finansal bilgileri
anlama ve kullanma becerileriyle donatmaya odaklanirken, tiiketici bilgileri ve tavsiyeleri

mevecut bilgilerin kalitesini ve etkinligini artirmaya calisir (Mason & Wilson, 2000).

1.2.1. Finansal Okuryazarhgin Gerekli Olma Nedenleri

Finansal okuryazarligin 6nemi iizerine yapilan arastirmalar, bunun gerekliginin
vurgulayan birka¢ temel faktorii tespit etmistir. Bu faktorler arasinda finansal dagitim
kanallariin genisletilmesi, finansal piyasalarin liberallesmesi, yeni finansal iiriinlerin
piyasaya siiriilmesi ve finansal piyasalarda bilginin ulasilabilirliginin artmasi yer

almaktadir (Eskici, 2014).

Bu bulgular bireylerin finansal okuryazarlik becerisine sahip olmalarinin

gerekliligini acikca ortaya koyan faktorler sdyle siralanabilir (OECD, 2005):

Finansal Uriinlerin Karmasikhi@i: Piyasada faiz oranlarindan hisse senetlerine,
tahvillere ve yatinm fonlarina kadar uzanan finansal iriinlerin bollugu, tiiketicilerin

bilingli kararlar vermesini zorlastirtyor. Gegmiste bireylerin genellikle yonetimi kolay
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olan yalnizca birkag hesap se¢enegi vardir. Ancak gilinlimiizde tiiketiciler, her biri kendine
has 6zellik ve faydalara sahip olan ¢ok ¢esitli ¢ek ve banka hesaplarina erisim imkanina
sahiptir. Benzer sekilde, yatirimcilara uluslararasi fonlar, biiyliime fonlari, gelir fonlar1 ve
vergisiz fonlar dahil olmak iizere ¢cok sayida yatirim segenegi sunulmakta ve bu da karar

alma siirecini daha da karmasik hale getirmektedir.

Finansal Uriinlerin Giderek Artan Sayisi: Bilgi teknolojilerindeki gelismelere
bagli olarak finansal iiriinlere erisim kolaylig1 biiyiik ol¢lide artmis, bu da yatirim
kararlarinin alinmasinda zorluklara ve belirsizliklere yol agmistir. Finansal piyasalarin
kuralsizlastirilmasi1 ve maliyetlerin diistliriilmesi, piyasa taleplerini karsilayacak sekilde
uyarlanmis triinlerin bulunabilirliginde 6nemli bir artisa katkida bulunmustur. Bu artan
cesitlilik tiiketicilere daha fazla secenek sunarken ayni zamanda sorunlarin da adil bir

sekilde paylasilmasini sagliyor.

Dogum Patlamasi ve Yasam Siirelerinin Uzunlugu: Saglik hizmetleri ve yasam
kalitesindeki son gelismeler, bireylerin daha uzun yasam siirelerine sahip olmasini
saglamigtir. Ayrica Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra bircok OECD iilkesinde dogum
oranlarinda dnemli artislar yasandi. Sonug olarak, bu patlama sirasinda dogan nesil artik
emeklilik yasina ulasiyor. Ancak sonraki nesillerin daha az ¢ocugu oldu ve bu da artan
sayida emekliyi destekleyecek calisan niifusun azalmasina yol a¢ti. Bu durum hiikiimetler
icin duyulan ihtiya¢ gibi zorluklar yaratti. Yasam beklentisinin artmasiyla birlikte varlik
yonetimi, vergi ve emlak planlamasi ve vadesi uzatilmis sigorta iiriinlerine olan talep de

artryor.

Emeklilik Diizenlemelerinde Degisiklikler: Emeklilik s6z konusu oldugunda
calisanlar, yatirim secimlerini igeren uzun vadeli kararlarla kars1 karsiya kalir. Yatirima
dayali emeklilik planlarina katilmak ¢ogu zaman c¢alisanlarin katki yapmasini ve bu
katkilarin nasil yatirima doniistiiriilecegine karar vermesine gerektirir. Caliganlarin,
yatirim ve emeklilik hizmet saglayici tarafindan alinan komisyonlar1 da hesaba katmasi
onemlidir. Bu durumlarda finansal okuryazarlik programlari c¢alisanlarin en uygun

secenegi segcmesine yardimcei olabilir.

Diisiik Finansal Okuryazarhk Diizeyi: Finansal piyasalarin kars1 karsiya oldugu
onemli bir sorun, Ozellikle egitim diizeyi ve geliri diisiik olan bireylerin finansal

okuryazarlik diizeyinin yetersiz olmasidir. Bu gruplardaki finansal bilgi eksikligi, altin ve
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gayrimenkul gibi geleneksel yatirim seceneklerine 6ncelik verirken, finansal piyasalarin
biiyiimesine dogrudan katkida bulunan finansal {irlinlere yatirim yapmanin potansiyel

faydalaria goz ardi etmelerine yol agiyor.

Gelirdeki Degisimler: Bireysel yatirimcilarin artisini agiklayan énemli bir etken
’de son 10-15 yilda gergeklesen ve daha fazla kisinin borsalar ’da fonlara yatirim
yapmastyla sonuglanan kisi basi gelirdeki artistir. 1990’lardan itibaren hisse senetlerine
dogrudan veya dolayl olarak yatirim yapan aile oran1 belirgin sekilde artmistir. Ozellikle
dikkat cekici olan nokta, yatirnm fonlar1 ve emeklilik hesaplar1 gibi finansal araglara

yapilan yatirimlardir.

Sermaye Piyasalarindaki Degisimler: Bireysel piyasalarinin biiyiimesi, ¢ogu
finansal piyasalarin karmasikliklar1 hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olan yeni katilimcilarin
akinina yol agmustir. Sonug olarak, bu bireyler arasinda genel bir finansal okuryazarlik
eksikligi var. Bu, mali konular ve yatirim riskleri konusundaki sinirli anlayiglari nedeniyle
onlar1 daha yiiksek kayiplara maruz kalma riskine sokar. Bu konuyu ele almak igin
finansal okuryazarlik programlarinin, finansal piyasalarin nasil isledigi, mevcut cesitli
yatinm secenekleri ve ilgili riskler hakkinda onlara kapsamli bilgi saglayarak bu

tiikketicilerin 6zel ihtiyaglarini karsilamasi ¢ok dnemlidir.

Gilinlimiizde finans yonetimi icin elektronik aracglarin kullanilmasi ¢esitli sonuglar
dogurmaktadir. Bireyler para konusunda pragmatik bir yaklasim benimsemek yerine
duygulara dayali kararlar alma egilimindedir. Fiziksel olarak tutulmayan ve gorsel olarak
algilanamayan para anlamina gelen gayri maddi paray1 yonetmenin daha biiyiik zorluklar

olusturdugu ileri siiriilmektedir (Reyes, 2006).

Bireylerin temel finansal aligkanliklarini degerlendirmek, onlarin finansal
okuryazarlik seviyelerini 6lgmeyi igerir. Finansal okuryazarligin tutumluluk veya belirli
bir zihniyete esit olmadigini belirtmek onemlidir. Daha ziyade kiginin mali konulardaki
bilgisinin kapsamiyla ilgilidir. Finansal okuryazarligin etkisi, kisinin yalnizca finansal
bilgisini arttirmaktan ziyade, finansal davranislari sekillendirme yeteneginde yatmaktadir

(Kieschnick, 20006).

Finansal okuryazarlifi gelistirmenin avantajlarindan yararlanma potansiyeli,
gelismekte olan iilkelerdeki bireyler arasindaki diislik finansal okuryazarlik seviyesinin

yant sira bu bolgelerdeki finansal piyasalarin yeni ortaya ¢ikan asamasiyla da artmaktadir.
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Finansal okuryazarligin giiclendirilmesinden sadece yatirimcilar faydalanmayacak, ayni
zamanda kaynaklarin finans sektoriine tahsis edilmesi ve verimli yatirimlarin finansmani

yoluyla tiim toplum da kazang elde edecektir (Oz¢am, 2006).

1.2.2. Finansal Okuryazarhgin Birey ve Aile i¢in Onemi

Bireyler icin finansal okuryazarligin gerekliligine katkida bulunan ¢esitli faktorler
vardir. Baslica faktorler arasinda finansal ihtiyaglara iliskin farkindalik eksikligi, ¢esitli
finansal iirlinlerin bulunabilirligi ve performansi hakkinda sinirli bilgi ve finansal iirlin ve
hizmetlerle ilgili kaynaklara nereden ve nasil erisilecegine iliskin yetersiz bilgi yer

almaktadir (Mason & Wilson, 2000).

Gelecekte kaygilarini hafifletmek igin ailelerin finansal planlama yapmast ¢ok
onemlidir. Bu, yeterli sigorta kapsamina sahip olmayi, uygun bir emeklilik stratejisi
tasarlamay1 ve siirekli olarak para tasarrufu yapmayi gerektirir. Uzun vadede bireylere ve
ailelere fayda saglayan etkili finansal planlamasinin temeli; risk yonetimi, biitceleme,
vergi 0demesi, yatirim, emeklilik ve emlak planlamasini kapsar. Bu finansal planlarin
dogru sekilde uygulanmamasi potansiyel risklere ve kayiplara neden olabilir. Bu nedenle

finansal okuryazarligin artirilmasi ve dnleyici tedbirlerin alinmasi zorunludur.

Tirkiye’de 1990°dan 2005°e kadar yasanan ekonomik calkanti doneminde ¢ok
sayida aile kendilerini mali krizlerin i¢inde buldu ya da son derece zorlu mali kosullarla
bogusmak zorunda kaldi. Ozellikle alt ve orta gelir grubundaki aileler desteksiz kalirken,
zorlu yasam kosullar ve artan fiyatlar ile bas etmekte zorlandi. Ekonominin genelindeki
dalgalanmalar bireylerin ve ailelerin yasam standartlarinin diigmesinde 6nemli rol
oynarken, yanlig yatirim kararlar1 da refah kaybina neden oldu. Daha fazla finansal
okuryazarlig tesvik ederek, topluma niifuz eden yoksullugun hafifletilmesi ve yatirim
aksakliklarinin bireyler iizerindeki olumsuz etkisinin hafifletilmesi miimkiin hale gelir

(Hayta, 2011).

Ayrica, para ve sermaye piyasalarina katilan bireysel tiiccarlarin sayisindaki artis,
finansal aldatma gibi yasa dis1 planlarin ve manipiilasyonlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu eylemlerin yansimalari, ugranilan kayiplarin telafisi agisindan ciddi
toplumsal yiikler getirmistir. Sonug olarak, bankacilik, sigorta, menkul kiymet iglemleri,

bor¢ verme prosediirleri, yasal diizenlemeler ve yatirim stratejileri gibi konular1 kapsayan
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kapsamli bir finansal egitim programinin uygulanmasinin hem bireyler hem de toplum

acisindan oldukga avantajli olacagi agiktir (A.g.e., 2011).

Finansal Araclarin Giderek Daha Karmasik Yapiya Doniismesi: Finansal
araclarin karmagsiklig1 artmaya devam ediyor ve bu da bireysel yatirimcilar icin yatirim
kararlar1 vermede daha biiyiik zorluklara yol agiyor. Giiniimiizde mevcut olan genis
yelpazedeki yatirim segenekleri, deneyimli yatirim profesyonellerinin bile kapsamli
bilgiler sunmasini zorlagtirmaktadir. Sonug olarak bireysel yatirimcilarin bilingli ve akilci

tercihleri yapabilmeleri i¢in temel bir finans anlayisina sahip olmalar1 gerekmektedir.

Belirlenmis Katki Esashi Emeklilik Planlari: Belirlenmis fayda esasli emeklilik
sistemleri olarak bilinen kamu emeklilik sistemlerinin uygulanmasinda, 20. Yiizyilin
sonlarina kadar herhangi bir mali sorunla karsilasilmamistir. Ancak teknolojik
gelismelerin yam1 sira toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik degisimler de emeklilik
yiikseltilmesi, sosyal sigorta yardimlarinin azaltilmasi veya sigorta primlerinin artirilmasi
gibi gecici ¢Oziimler, altta yatan yapisal sorunlarin ¢dziimiinde yetersiz kaldi. Sonug
olarak, bir¢ok tlilke emeklilik finansmaninda reform yapmak icin radikal kararlar aldi. Bu
durum, kamu emeklilik sistemlerinin kademeli olarak terk edilmesine ve Tanimli Katki
Esasina Dayali Emeklilik Sistemi adi verilen yeni bir sistemin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Kamu otoriteleri tarafindan denetlenen ancak bireysel emeklilik sirketlerinin
yuriittiigii bu sistem, c¢alisanlarin kendi birikimleri {izerinden emeklilik geliri
biriktirmelerine olanak sagliyor. Bu sistemin 6nemi 1970’li yillarin basinda artmaya

baslamistir (Altintas, 2009).

Tanimlanmis katki esasmna gore calisan emeklilik planlarmin  katilimcilari,
emeklilik sirketlerinin ve diizenleyici kurumlarin tavsiyeleri dogrultusunda kendi finansal
yatirim sec¢imlerini yapma sorumluluguna sahiptir. Bu, yatirim riskinin tim ytkiini
iistlendikleri anlamina gelir. Bununla birlikte, yeterli finansal bilgiye sahip olmayan
bireyler veya ailelerin, finansal yatirimlariyla ilgili tiim riskleri tistlenmeye birakilmasi
celigkilidir ve bireylerin, ailelerin ve bir biitiin olarak toplumun refahi agisindan
potansiyel olarak zararlidir. Refah diisiislinii 6nlemek i¢in bireylerin emeklilik finansmani

ve yatirim stratejileri konusunda egitim almalarinin biiyiik fayda saglayici ortadadir.

Bireylerin Ekonomik Refah Diizeyinin Artmasi: Bireylerin ekonomik refahi,

Ozellikle son 50 yilda kayda deger bir artis kaybetti. Bu durum bireylerin yatirim amaciyla
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ayirdigr gelir miktarinda da ayni oranda artisa yol agmustir. Tahsis edilen bu fonlarin
onemli bir kism1 menkul kiymet yatirimlarina yonlendirilmistir. Ayrica hem gayrimenkul
alimlarinda hem de kredi kullaniminda dikkat gekici bir artis yasandi. Sonug¢ olarak
bireylerin ve ailelerin, yatirim segeneklerini analiz etmek ve bunlarin etkinligini
degerlendirmek gibi temel finansal kavramlara iliskin temel bir anlayisa sahip olmalari

gerektigine inanilmaktadir.

Finansal Piyasalarin ve Islemlerin Gelismesi: Son yillarda finansal piyasalara
katilan yatirimcilarin sayisinda gozle goriiliir bir artis yasaniyor. Ancak ¢ok az sayida
bireysel yatirimcinin finansal varlik alirken veya satarken bilingli kararlar verdigini
gormek endige vericidir. Bu, finansal piyasalarin ve islemlerin artan karmasikligina
baglanabilir bireysel yatirimcilarin finansal okuryazarlik eksikligi, bu islemlerle ilgili
riskleri tam olarak anlamalarina zorlastirtyor. Bu konuyu ele almak i¢in bireylere finansal
piyasa araglar1 hakkinda temel bilgileri sunan finansal egitim programlarinin saglanmasi
biiyiilk Onem tagimaktadir. Bilingli yatirimcilara finansal egitim verilerek finansal
yatinmlarinda O6nemli bir rekabet avantajli elde edilecek. Ayrica finansal egitim
programlarinin uygulanmasi, piyasada daha kisisellestirilmis ve kaliteli araglarin

bulunmasina katkida bulunacaktir.

Finansal konularda saglam bir anlayisa sahip olan ve bu alanda egitim alan
tiketiciler, saglikli finansal kararlar verebilecek ve uygun finansal davranislar
sergileyebilecek donanima sahip olacaktir. Finansal agidan okuryazar olan tiiketicilerin
gereksiz iirlinleri satin alma olasiliklar1 azalir ve dolandiriciliklara karsi savunmasizliklari
azalir. Finansal okuryazar bireyler para biriktirmeye ve finansal iirinleri aktif olarak
karsilastirip se¢gmeye daha yatkindir. Finansal okuryazarligin kazanilmasi, bireylerin
tasarruflarin1 artirmasi ve yatirimlart ¢esitlendirmenin onemini fark etmesini saglar.
Ayrica finansal okuryazar bireyler, sigorta Tlriinlerini etkin bir sekilde kullanma
konusunda bilgi sahibidir ve asir1 bor¢tan kaginmanin éneminin bilincindedir (A.g.e.,

2009).

Finansal okuryazarlik, tiiketicileri giiclendirmede, finansal agidan daha donaniml
ve direngli hissetmelerini saglamada ¢ok 6nemli rol oynuyor. Sonug olarak 6zgiivenleri

ve sosyal aktivitelere katilimlar1 artacaktir. Kapsamli aragtirmalar, finansal okuryazarlik
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konusundan gii¢lii bir anlayisa sahip bireylerin, meslektaslarina kiyasla asagidaki daha

sik sergiledigini gostermistir (Capuano & Ramsay, 2011):

e Dabha fazla gelire sahip olmak,

e Daha fazla tasarruf etmek,

e Emeklilik i¢cin daha fazla birikim yapmak,

e Borglari iyi yonetmek,

e Akillica bor¢ almak,

¢ Finansal hedefler hususunda daha ger¢ekei olmak,
e Yeteneklerini abartmamak,

¢ Finansal piyasalarda daha aktif olmak,

¢ Finansal olarak kendine giiven duymak,

e ihtiyacina uygun iiriinleri daha dogru segmek,
e Tiiketici haklarini bilmek,

¢ Finansal planlama ve biitgeleme yapmak.

Tiiketici haklar1 ve finansal egitim, finansal konularda degerli bilgileriyle baglantili
iki kavramdir. Her ikisi de finansal ilgili bilgi saglasa da bunlarin farkli oldugunu ve
birbirinin yerine kullanilamayacagini unutmamak 6nemlidir. Finansal egitim, bireyleri
bilin¢li finansal kararlar almalar icin bilgi ve becerilerle donatirken tiiketici haklari,
finansal egitime erisimi olmayan veya egitim almamayi tercih edenler icin yasal bir

koruma gorevi gortir.

Bir kisinin hem bireysel hem de aile birimi olarak finansal sagli§inin korunmasi,
bliytik olciide gliclii bir finansal okuryazarlik temeline sahip olmasina baglidir. Bilgili ve
basiretli finansal se¢imler yapmak, uygun zihniyet ve davranislari benimsemekle birlikte
finansal refah1 korumak icin ¢ok Onemlidir. Bu nedenle tiiketicilerin finansal egitim
almasi1 ve kendilerinin ve ailelerinin finansal sagliklarin1 korumak i¢in bu temel yasam

becerisini gelistirmeleri zorunlu hale geliyor.

1.2.3. Finansal Okuryazarhgin Ekonomi Ve Finansal Sistem Acisindan Onemi

Kendi finansal hatalarindan dolay1 karsilastiklar1 olumsuz sonuglar nedeniyle

finansal sistemle ugrasmaktan tamamen uzak durmay1 segen bazi tiiketiciler var. Bunun



31

sonucunda hem finansal sektoriiniin hem de reel sektoriin biiytikliigii kiigiilmekte, bu da
ekonomik biiyiimenin azalmasina ve issizligin artmasina neden olmaktadir. Tersine,
finansal agidan bilgili tiiketiciler hem finansal sektér hem de ekonomi genisledikge ters

etkiyi yasarlar (Kefela, t.y.).

Ekonomik biiylimenin desteklenmesi, finansal okuryazarliga sahip tiiketicilerin
para tasarrufu yapabilmeleri ve kaynaklarini daha verimli bir sekilde tahsis edebilmeleri
sayesinde desteklenmektedir. Bunun potansiyel sonucglarindan biri, bireysel emeklilik
sistemine daha yiiksek diizeyde katilimin saglanmasi ve bunun sonucunda ekonomi i¢in
gerekli olan uzun vadeli fonlarin birikmesidir. Ayrica tasarruf ve mevduatlarin artmasi

finansal kuruluslarin kaynak maliyetlerinin azalmasina yol agacaktir.

Finansal okuryazarligin ayni zamanda gayri resmi finansal islemlerin yayginligini
azaltma faydas1 da vardir. Finansal bilgiye sahip tiiketiciler, olumsuz sonuglarinin ve
zararl etkilerinin farkinda olmalar1 nedeniyle kayit dis1 finansal sistemlere katilmaktan

aktif olarak kaginacaklardir.

Finansal sistemin istikrar1, finansal okuryazarligin uygulanmasiyla etkin bir sekilde
diizenlenebilir. Ancak kiiresel mali kriz sirasinda meydana gelenler gibi, asir1 riske giren
bankalarin ve diger mali kuruluslarin 6rnekleri hafifletilebilir. Tiiketicileri yeterli finansal
bilgiye donatarak, risklerin farkinda olacaklar ve ciddi kumar oynamaktan
kaciabileceklerdir. Dolayisiyla bankalarin iistlendigi risk diizeyi de azalacak. Dolasiyla
toplumda finansal okuryazarligin tesvik edilmesi, finansal kurumlari daha verimli

calismaya tesvik edecektir.

Finansal egitim, bireyleri daha fazla tasarruf etmeye tesvik ettigi i¢in yatirim diizeyi
olumlu yonde etkilenmektedir. Bu tasarruflar, kii¢iik ve orta 6lg¢ekli isletmelere finansman
saglanmasi, ekonomik biiylimeye ve istihdam firsatlarinin artmasina yol agmasi agisindan
¢ok onemlidir. Bu katkilarin ve benzerlerinin olumlu etkileri hem ekonominin hem de

toplumsal refahin iyilesmesinde agikg¢a goriilecektir.

Ekonominin istikrar1 ve refahini finansal okuryazarligin 6nemine baglidir. Finansal
triinler satin almadan Once detayli arastirma yapan bilingli tiiketiciler piyasanin
verimliliginin artmasina katkida bulunmaktadir. Egitimli ve bilingli tiikketicilerin varligi,

uygun olmayan finansal {iriinlerin satin alinmasinin 6nlenmesine yardimci olmaktadir.
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Egitim sahibi tiiketiciler sayesinde piyasa fiyatinin iistiinde ve uygun olmayan finansal

tiriinler piyasada yer alamaz (Gokmen, 2012).

Finansal {iriin ve hizmetleri degerlendirmek ve farklilastirmak i¢in bireylerin belirli
bir diizeyde finansal zekaya sahip olmasi gerekir. Finansal {iriin saticilarinin ezici bir bilgi
avantajina sahip olmasi hem finansal piyasalar hem de tiiketiciler lizerinde zararli etkiler
yaratabilir. Finans konusunda bilgi sahibi olan tiiketiciler rekabetin daha kusursuz
islemesine katki sagliyor. Daha etkili miizakerelere katilabilir ve hiikiimet diizenlemeleri
ve gozetimini savunabilirler. Sonug olarak finansal okuryazarlik, ekonomi ve finansal
sistem i¢indeki sinirli kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasini kolaylastirir (Tiirkoglu,

2013).
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IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL ACIDAN FINANSAL DAVRANIS VE FINANSAL TUTUM

2.1. FINANSAL DAVRANIS

Finansal davranmis kavrami, kisinin finansal durumunun farkinda olmasi, alisveris
ve harcama faaliyetlerine katilmas1 ve daha fazlasi1 gibi cesitli yonleri kapsar. Ticari
islemlerden dikkatli olmayi, tasarruf ve yatirimlarla ilgili proaktif kararlar almayi, borg
ve krediyi dikkatle degerlendirmeyi ve tiim bu davranislar1 etkin bir sekilde yonetmeyi
gerektirir (Alkaya & Yagli, 2015). Ayrica, bireylerin finansal davranislari, yatirim, borg
alma ve bor¢ verme, tasarruf, sigorta ve geliri giderlerle uyumlu hale getirme gibi bir dizi

faaliyeti kapsamaktadir (Sonmez, 2014).

S6z konusu kavram, harcama plan1 yapmak, harcamalarin yazili kaydini tutmak,
sabit maliyetleri degerlendirmek, yazili biitge olusturmak gibi faaliyetleri kapsayan bir

kavram olarak tanimlamistir (S6nmez, 2014).

Finansal piyasalardaki davraniglar finansal davranis semsiyesi altina girmektedir.
(Grohmann, 2018). Ayrica arastirmalarinda iki genis finansal davranis kategorisi arasinda
ayrim yapmustir. 11k kategori, kazanma, kaybetme, harcama ve hediye verme gibi
zamandan etkilenen eylemleri kapsar. Ikinci kategori belirli islemlerden ziyade finansal
davranigsal siireglerle ilgilidir. Bu finansal davranislar nakit yonetimi, kredi, sermaye
biriktirme ve emeklilige hazirlanma ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir (Jorgensen vd.,

2017).

Yii Shih ve Chen Ke (2014) tarafindan yapilan arastirmaya gore tiiketicilerin
finansal davranislarinin, paraya karst tutumlarindan ve finansal okuryazarlik
diizeylerinden etkilendigi aciktir. Ancak finansal karar vermenin karmasik bir cerceveye
sahip ¢cok yonlii bir degerlendirme siirecini igerdigi yaygin olarak kabul edilmektedir

(Shih & Ke, 2014).

Bireysel finansal davranis ve tutumlarina bagl olarak hem olumlu hem de olumsuz
finansal se¢imler yapma yetenegine sahiptir. Ornegin, baz1 bireyler gelecekte kullanmak

lizere para biriktirerek sorumlu mali davranislar sergilerken, digerleri istifa girismekte ve
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faturalarim1  zamaninda O6dememek gibi mali yiikiimliiliklerini ihmal etmektedir

(Stromback vd., 2017).

Bireylerin hem c¢alisma yillarindan hem de emeklilik doneminde ekonomik
istikrarin saglanmasi i¢in kisisel varliklarini ve gelirlerini etkin bir sekilde kullanmalar1
biiyiik 6nem tagimaktadir. Yagh bireylerin sayisinin artmasi ve yasam siirelerinin uzamasi,
kapsamli ve stratejik kisisel planlamanin 6nemi konusunda egitecek ve onlara kapsamli

kanitlar saglayacak girisimlerde eksiklik bulunmaktadir (Lai & Tan, 2009).

Tirkiye’de 2017 yilinda besinci gergeklestirilen Finansal Okuryazarlik ve Erisim
(FOE) arastirmasi, ilkedeki tiiketicilerin finansal davraniglarini degerlendirmeyi
amaglayan ¢alisma yapmustir. Tiirk Ekonomi Bankas1 (TEB) ve Bogazi¢i Universitesi is
birligiyle gergeklestirilen ankete, yiiz ylize yontem uygulandi ve Tiirkiye’nin ¢esitli
bolgelerinden 18 yas ve tlizeri 1510 katilimci katildi. Arastirma bulgulari, iilkenin genel
finansal davranis diizeyini yansitan bir finansal davranis puani hesaplamak i¢in kullanildi.
Puan, dikkatli satin alma, biitceleme, fatura 6deme ve tasarruf gibi ileriye doniik
davraniglar1 hesaba katti. Finansal davranis puaninin da yer aldigi arastirmanin

sonuclarina Tablo 1°de yer verilmektedir.

Tablo 2.1. Finansal Davranis Skoru

Yillar Ortalama Medyan Standart Sapma
2013 21,6 23,0 9,4
2014 254 27,0 8,1
2015 24,0 23,0 8,9
2016 25,1 27,0 8,8
2017 25,7 27,0 8,3

Kaynak: (TEB ve Bogazici Universitesi Analitik ve Isgorii Merkezi, Tiirkiye 'de Finansal Okuryazarlik ve
Erisim Endeksi, t.y.).

Tablo 2.1°e gore 2015 yilindaki aritmetik ortalama degerinin medyan degerinden
biiyliik olmast durumu bu yila ait finansal davranis skorunun diisiik oldugu anlamina

gelmektedir.
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2.2. FINANSAL TUTUM

Latince kokeni ‘harekete hazir’ anlamina gelmekte olan Tiirk Dil Kurumuna gore
’de, izlenen yol, tavir, bakis veya belli bir algilama bi¢imi olarak yer almaktadir. Bireyin
bir olaya veya duruma tepki vermeden dnceki ilk asamasi tutumudur (7tirk Dil Kurumu,
t.y.).

Tutum, cesitli tanimlar dikkate alindiginda, eylemleri ortaya ¢ikaran ve onlarla
uyumlu olduguna inanilan bir olgu olarak nitelendirilebilir. Dogustan gelen bir sey degil,
Ogrenilen ve belirli bir siire devam eden bir sey. Bu baglamda finansal tutum, bireylerin
finansal konulara, finansal iiriin ve hizmetlere iliskin bakis agis1 ve inanglar1 olarak

tanimlanabilir (Sarigiil, 2014).

Finansal tutum kavrami, fonlarin dikkatli ve ihtiyath bir sekilde harcanmasi,
gelecege yonelik ileriye yonelik degerlendirmeler ve kalan gelirin tasarruf edilmesi de
dahil olmak iizere, bireyin paray1 kullanma yaklasimini sekillendiren zihniyet ve inanglari
kapsamaktadir (Génen & Ozmete, 2007). Finansal davranisa yonelik bu tutumlar olumlu
ya da olumsuz siiflandirilabilir. Finansal faaliyetlere yonelik olumlu tutumlar finansal
basariya giden yolu acarken, olumsuz tutumlar finansal zorluklara ve sikintilara yol

agabilmektedir.

Bireylerin finansal arzu ve davranisin olgun ve istikrarl bir durumunu temsil eden
finansal tutumlar1 tarafindan yonlendirilmektedir. Ayrica finansal sosyallesmenin
olugmasi, 6zellikle geng yetiskinlerin ergenlik donemindeki bu finansal davranislara
dayanmaktadir. Bu finansal sosyallesme siireci yetiskinlige kadar devam etmekte, burada
arastirma ve konsolidasyon konusu haline gelmekte ve sonugta bireylerin finansal tutum
ve davraniglarim sekillendirmektedir (Williams & Watson, 1987). Bireylerin finansal
tutumlarmin gelecekteki finansal davraniglart ve bu davranislara bagli genel refah

tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirmekte fayda var (Onur & Nazik, 2014).

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) ve Bogaz Universitesi is birligiyle 2017 yilinda iist
iiste besinci kez gergeklestirilen arastirma, tilkemizdeki tiiketicilerin finansal zihniyetini
degerlendirmeyi amagladi. Bu arastirma kapsaminda finansal tutum diizeyini 6lgmek
amaciyla finansal davranig puani hesaplanmigtir. Bu puanda tiiketicilerin kisa vadeli

istekleri ve uzun vadeli planlamaya yaklagimlari1 dikkate alindi. Finansal tutum puaninin
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da yer aldigt arastirmanin  bulgular1 Tablo 2.2°de  yer almaktadir

(Kaynak:https://www.teb.com.tr 2017:3).

Tablo 2.2. Finansal Tutum Skoru

Yillar Ortalama Medyan Standart Sapma
2013 15,5 15,0 4,4
2014 14,1 14,0 4,0
2015 15,0 15,0 4,2
2016 14,6 15,0 3,8
2017 14,2 14,0 3,6

Kaynak: (TEB ve Bogazici Universitesi Analitik ve Isgérii Merkezi, Tiirkiye 'de Finansal Okuryazarlik ve
Erisim Endeksi, t.y.).

Tablo 2.2°de sunulan degerler incelendiginde, 6zellikle 14.6 ortalamasi ve 15,0
ortancasi dikkate alindiginda, bu degerlerin gosterdigi 2016 yili finansal tutum puaninin,
ortalamanin 15,0 olmasi nedeniyle yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Medyandan daha
diistiktiir.

Bireylerin finansal tutumlarinin gelisimi, yalnizca yetistirilme tarzlarindan degil,
ayni zamanda finansal kavramlara iliskin deneyim ve bilgilerinden de etkilenmektedir.
Hira (1997) gore genglerin paraya bakis agilari aileleri tarafindan sekillenmekte ve
genclik yillarinda yakin arkadaslarinin tutum ve davraniglarindan etkilenmektedir. Bu
tutum ve davraniglar gelecekte finansal karar verme siireglerinden kalic1 bir etkiye
sahiptir (Hira, 1997). Baz1 bireyler dogal olarak tasarruf yapma ve gelecege yonelik
planlama yapma gibi olumlu bir finansal davranislar sergilerken, bazilar1 ise fazla
diistinmeden kolayca kredi almaya veya kazanglarini harcamaya yonelebilmektedir.
Ancak Gokmen (2012) bu hatali finansal davramiglarin finansal egitim yoluyla

diizeltilebilecegini 6ne stirmektedir (Eskici, 2014).

Bunun tersine, bazi bireylerin yeterli diizeyde finansal bilgi ve yetkinlige sahip
oldugu ancak bunu eylemlerinde gosteremedikleri yoniinde bulgular da mevcuttur.
Arastirmacilar bu olgunun bireyin kisisel Ozelliklerinin yani sira kendine 06zgi

demografik ve sosyal kosullarina da baglanabilecegini 6ne siirmiislerdir (Sarigiil, 2014).
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2.3. FINANSAL DAVRANIS VE FINANSAL TUTUM iLISKiSi

Diinya Bankasi finansal davranis ve finansal tutumlari, bilgiyle baslayan, beceriye,
ardindan tutuma ve en sonunda davranisa ulasan ardisik bir siire¢ olarak goriilen finansal

okuryazarligin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmektedir (Sarigiil, 2014).

Finansal davraniglarin gelismesinin finansal tutumlara bagli olduguna inanilir;
baska bir deyisle tutumlar davranisin katalizorii olarak hizmet eder. Tutumlarin davranisi
ne Ol¢iide etkiledigi baz1 aragtirmacilar i¢in biiyiik 6nem tasiyan bir konudur ve onlar1 bu

konu iizerinde ¢ok sayida aragtirma yapmaya sevk etmektedir (Tavsancil, 2010).

Bu bakis agisinin aksine tutum ve davranislar arasinda bir kopukluk oldugunu 6ne
stiren arastirmalar da bulunmaktadir. La Piere, diisiinceler ve eylemler arasindaki uyum
arasindaki esitsizligi ortaya ¢ikaran bir calisma yiiriittii. Bu ¢alismada Cinli bir ¢ift toplam
64 otel 184 restoran1 ziyaret etti ve {ligii disinda tiim isletmelerde memnuniyetle
karsilandilar. Ancak ¢ift, bu tamaminin (%92) Cinli misafir kabul etmeyecegini belirten
yanitlar aldirlar. Bu arastirma, olumsuz tutumlarin yani sira olumlu davraniglarin da
varligimi ortaya koymakta ve zaman zaman tutum ve davraniglar arasindaki uyum

eksikligine dikkat ¢cekmektedir (Tavsancil, 2010).

Finansal davranig ile finansal tutum arasindaki uyumsuzluk, Tiirkiye Ekonomi
Bankasi ile Bogazi¢i Universitesi is birligiyle hazirlanan “Finansal Okuryazarlik ve
Erisim Endeksi” ¢alismasinin bulgularinda agikca goriiliiyor. OECD tarafindan 4 kita 14
iilkeyi kapsayan bir arastirmaya dayanan bu caligma, Tiirkiye’nin finansal davranig
acisindan 14., finansal tutum agisindan ise 7. Sirada yer aldigini ortaya koymaktadir

(Kilig & Ata, 2015).

Tutum ve davraniglarin tutarsizligi ile ilgili ¢esitli nedenler bulunabilmektedir.

Bunlar (Tavsancil, 2010):

e (Cevresel Etkenler: Tutumun etkisini ¢evre baskisi nedeniyle yitirmesi ve bunun
sonucunda davraniga farkli yansimasina sebep olmasidir.

e Tutum Dis1 Etkenler: Tutum 6lgme tekniklerinin tepkiyi engellemesidir.

e Olcme Hatasi: Diger kisitlayict neden olan 6lgme hatasi, tutum ile davranis

arasindaki iligkinin yeterinde anlagilmamasindan kaynaklanmaktadir.
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Finansal tutum ile finansal davranis arasindaki iliski incelendiginde her iki a¢idan
da benzer bir Oriintiiniin gozlendigi goriilmektedir. Basitce sOylemek gerekirse, finansal
tutumun finansal davranigla uyumlu oldugu durumlar vardir, diger zamanlarda ise

birbirleriyle celigebilirler.

Bahsi gegen ¢evresel faktorler finansal tutum ile finansal davranig arasinda temel
bir celiski yaratmaktadir. Bireyler olumsuz finansal tutumlarini ¢evrelerinin etkisiyle
gizleseler ve olumlu bir finansal tutuma sahip gibi goriinseler de gergek tutumlari
kagimilmaz olarak zaman icinde finansal davranislarindaki esitsizliklerle ortaya

cikacaktir.

Geng yetigkinler arasinda finansal davraniglarin ortaya ¢ikmasi, onlarin finansal
tutum diizeylerine baghdir. Biit¢eleme, tasarruf etme ve harcamalar takip etme gibi
olumlu finansal davranmiglar1 gelistirerek genc yetiskinlerin finansal bagimsizliga ve

giivenlige ulagmasi miimkiindiir.

“lyimserlik” olarak bilinen psikolojik yap1, yalnizca finansal davranisi ve refahi
etkilemez, ayn1 zamanda kisinin finansal tutumunu da sekillendirir. lyimser bireyler, artan
is ahlaki, daha fazla tasarruf aliskanlig1 ve emeklilik planlamasina daha fazla odaklanma
gibi davranislar sergileme egilimindedir. Bunun tersine, kdtiimser bakis agisina sahip

bireyler daha diisiik diizeyde finansal katilim sergiliyor (Strdmbéck vd., 2017).

Bir tlkenin finansal sisteminin etkinligi temel olarak bireylerin gii¢lii finansal
zihniyetine dayanir ve bu da gelismis finansal egitim yoluyla gelistirilebilir. 6zellikle
tiniversite arasinda finansal egitimin etkinliinin en st diizeye ¢ikarmak i¢in birg¢ok

yaklasim bulunmaktadir (Aydogan & Sarikovanlik t.y.)

e Ders miifredatlarini finansal iizerinde yogunlagmasi,

e Finansal derslerinin gelistirilmesi ve ilgili derslerde sunum olanaklarinin

arttirilmasi,
e Motivasyon i¢in gerekli pedagojik sartlarin saglanmasi ve

e Kariyer ile ilgili faaliyetlerin arttirilmasidir.



39

2.4. FINANSAL DAVRANIS VE TUTUMUN ONEMI

Son yillarda ortaya ¢ikan ve iilkemizi etkisi altina alan, dolar-TL ve Euro-TL
kurlarinda yiikselise neden olan kiiresel kriz nedeniyle bireyler finansal zorluklarla kars1
karstya kaliyor. Sasirtict bir sekilde, ¢cogu alternatif finansal araglar1 dikkate almadan
yalnizca sinirlt parasal kaynaklarina giivenerek, mali durumlarini etkili bir sekilde nasil
zihniyet sergileyen bireyler kriz durumlarina uyum saglamanin O6nemini anliyorlar.
Gereksiz bor¢lardan kaginirlar, harcamalarini dikkatle izlerler ve banka kredilerine olan

bagimliliklarin1 en aza indirmek i¢in bilingli bir caba gosterirler.

Bireylerin finansal egitim diizeyleri ve bilgiye erisim diizeylerinin etkiledigi
finansal davranis ve zihniyetleri, fazla 6demeler, asir1 kredi maliyetleri ve ge¢ 6deme
ticretleri gibi gereksiz harcamalara karsi bir koruma islevi gorebilmektedir. Ekonomist
Suzan Woodward’in konut kredileri iizerine yaptig1 arastirma ilging bir bulguyu ortaya
¢ikardi. Lise mezunlarinin daha yogun oldugu mahallelerde yasayan bireyler, iiniversite
egitimi almis sakinlerin yasadigi bolgelerde yasayanlara kiyasla ek 1.160 dolar kredi
harcamasi 6dedi. Bu durum, 6zellikle giderek karmasiklasan kredi piyasalar1 karsisinda
finansal okuryazarligin 6nemini vurgulamaktadir ¢iinkii finansal okuryazarlik, bireylerin
bu tiir kayiplardan ve finansal aksakliklardan kaginmasina yardimei olabilir (Thaler &

Sunstein, 2009).

Denizmen (2013) tarafindan yapilan analizde kirmizi renkli bir otomobilin saatte
250 kilometre hizla gidip kaza yapmasi senaryosunda sucluluk sorununu ortaya
cikmaktadir. Yiiksek hizlarda seyahat etme yeteneginin tek sorumlusu araba mi, yoksa
sorumluluk siiriiciiye mi ait? Ozellikle mali konulara egilimi giiclii olan ve benzer mali
davraniglar sergileyen kisilerle karsilastirildiginda siiriiciiniin kusurlu oldugu agikca
goriilmektedir. Ayrica finansal bilinci ve yatkinlig: yiiksek olan bireylerin harcama limiti
yiiksek kredi kartlarina ihtiyaclar1 yoktur ve sahip degildirler. Bu tiir kartlara sahip olsalar
bile, mali farkindaliklar1 nedeniyle sagduyulu davranirlar ve gereksiz harcamalardan

kaginirlar (Denizmen, 2013).
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UCUNCU BOLUM

FINANSAL DAVRANIS VE FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ
GELISTIRILMESINE YONELIK ULUSAL VE ULUSLARARASI
CALISMALAR

3.1. FINANSAL DAVRANIS VE FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ
GELISTIRILMESINE YONELIK ULUSLARARASI CALISMALAR

3.1.1. Diinya Bankasi Tarafindan Gerceklestirilen Calismalar

Diinya Bankasi, 21. Yiizyilin baslarindan bu yana kiiresel finansal okuryazarligi
artirmaya yoOnelik girisimlerde aktif olarak yer almaktadir. Finansal okuryazarligin
Ooneminin bilincinde olarak, bu ¢abalar sadece arastirmay1 degil ayn1 zamanda finansal
tilkketicilerin  ¢ikarlarin1 korumaya yonelik yasal Onlemlerin uygulamasim1 da
kapsamaktadir. Sonug olarak finansal okuryazarlik diizeyinin yetersiz oldugu bdlge ve
tilkelerde bu projelerin temel amaglarindan biri finansal kuruluslarin bu durumdan

yararlanmasini engellemektir.

Diinya Bankasi, finansal egitimin ve okuryazarlik konusunda kiiresel arastirmalar
yirlitmenin yani sira, aynt bolgedeki tek tek iilkelere veya belirli lilke gruplarma
odaklanan caligmalar yiiriitmektedir. Yakin zamanda Azerbaycan, Bulgaristan,
Hirvatistan, Cekya, Letonya, Litvanya, Romanya, Rusya ve Slovakya gibi orta gelirli
iilkeler iizerinden bir aragtirma yapildi. Bu ¢alismanin amaci bu iilkelerdeki finansal
okuryazarlik diizeyini artirmak ve finansal tiiketicilerin haklarmi korumaktir.
Arastirmanin bulgulari, bu iilkelerde tiiketici haklarin1 korumak i¢in saglam bir kurumsal

cerceve olusturulmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

2011 yilinda Diinya Bankasi, Rusya Federasyonu’nun emriyle vatandaslarinin
finansal okuryazarliligini artirmaya yonelik bir proje baslatti. Projenin hedefleri arasinda
finans sektoriine erisimin ve katkilarinin artirilmasi, sorumlu finansal davranisin tesvik
edilmesi ve hem federal hem de bolgesel diizeyde kapsamli bir finansal egitim sistemi
kurulmasi yer almaktadir. Aym1 zamanda projeyle finansal hizmet saglayicilarin

seffafliginin  ve sorumlulugunun artirilmasi, finansal okuryazarlik konusunda
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farkindaligin artirilmasi ve kurumsal yeteneklerin giiclendirilmesi amaglanmaktadir

(Jones & Mann, 2004).

Yapilan bu proje tiim uluslarin vatandaglarini kapsarken, iilkelerin de ekonomik
gelecegini sekillendirmede onemli bir rol oynayacak olan okul ¢agindaki ¢cocuklarin ve
tiniversite 0grencilerine 6zel dnem gosterilmektedir. Bu bireyler edindikleri finansal
bilgilerle ¢evrelerindeki yetigkinleri etkileme yetenegine sahiptirler. Sonug olarak, iilke
capindaki okul ve tiniversitelerde finansal okuryazarlik programlar1 uygulanarak hem
egitimcilere hem de 6grencilere egitim verilmektedir. 2011 yilindan Haziran 2018’e kadar
20.000’1n tizerinde liniversite 6grencisi ve akademisyen s6z konusu egitimleri basariyla
tamamlamistir. Bu egitim girisimlerinin olumlu etkisi, 2017 yilinda Uluslararas1 Ogrenci
Degerlendirme Programi (PISA) tarafindan da dogrulanmistir. Arastirma, finansal
okuryazarlik siralamasinda 2012 yilinda 10. Sirada yer alan Rus o6grencilerin, 2017
yilinda 4. Siraya yiikselerek OECD iiyesi iilkeler siralamasinda performansini artirdigi

goriilmustiir (Jones & Mann, 2004).

Diinya Bankasi, finansal okuryazarligi tesvik etme calismalari kapsaminda konuyla
ilgili arastirma ve analizler yiirlitmektedir. Bu tiir girisimlerden biri, katilimcilara
biitceleme, tiiketim ve tasarruf arasinda saglikli bir denge kurma, temel finansal
kavramlar1 anlama, sermaye piyasalarinda yon bulma, finansal yonetim gibi alanlarda
temel bilgi ve becerileri kazandirmay1 amaglayan ‘Para Onemlidir: Finansal Okuryazarlik

Egitim Program1’dir (Altintas, 2009).

Diinya Bankasi bireylerin finansal istikrar1 saglamalarini, etkin risk yonetimi
yoluyla yoksulluktan kurtulmalar1 ve finansal bilgileri gelistirmeleri 6ncelikli hedefleri
olmustur. Finansal hizmetlere sinirl1 erisim, uzun vadeli finansal planlamayi, biitcelemeyi
ve risk azaltmay1 engelleyerek finansal okuryazarlilifi olumsuz yonde etkilemektedir.
Diinya Bankasi’nin Evrensel Finansal Erisim (UFA) girisimi, 2020 yilina kadar 1 milyar
insan1 finansal kurumlarla bulusturmay1 hedeflemistir. UFA, kiiresel olarak 100°den fazla
iilkede faaliyet gosterirken, Oncelikle odak noktasi, niifusun %73 liniin finansal
hizmetlere erisimin olmadig1 25 iilke olarak belirlemistir Sahra alt1 Afrika ve Gilineydogu

Asya da bulunan insanlar1 finansal kurumlarla bulusturmay1 basarmistir (Isik, 2011).
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3.1.2. OECD Tarafindan Gerg¢eklestirilen Calismalar

Yetersiz finansal egitimden kaynaklanan zararli ekonomik etkilerin farkina varan
OECD, tiye iilkelerden gelen 6neriler dogrultusunda 2003 yilinda ¢alismalara baglamistir.
OECD, etkisini genisletmek amaciyla ii¢ temek kaniya odaklanmistir bunlar su sekilde
stralanabilir (Isik, 2011):

e Kapsamli aragtirma ve analizlerin yapilmasi,
¢ Finansal egitime iliskin ilke ve standartlarin gelistirilmesi,

e Uluslararasi is birliginin tesvik edilmesi.

OECD’nin finansal okuryazarligi gelistirmek icin istlendigi en Onemli
girisimlerden biri 2003 yilinda olusturulan finansal egitim projesidir. OECD Konseyi
tarafindan onaylanan 2003-2004 yillarinda yapilan ¢alisma programi, finansal egitimin
cesitli yonlerine iliskin kapsamli arastirmalar1 kapsamaktadir. Bu arastirmanin tamami
OECD biinyesinde faaliyet gosteren Finansal Piyasalar Komitesi (CMF), Sigorta
Komitesi ve Bireysel Emeklilik Calisma Grubu tarafindan desteklenmektedir. Ornek
vermek gerekirse, Sigorta Komitesi polige sahiplerine ve emeklilik hak sahiplerine daha
1yi bilgi saglamay1 amaglayan egitimler uygulanmistir. Finansal egitim projesinin temel
amact, bireylerin saglikli finansal kararlar alabilmeleri i¢in gerekli finansal okuryazarlik
diizeyini olusturmak ve bu hedefe ulagmak icin uygun egitim igeriklerini gelistirmeyi

hedeflemistir (OECD, 2005).

OECD’nin finansal egitim projesi iki asamaya ayrilmustir. {lk asamada, OECD
tiyesi llkelerde hem de secilmis iiye olmayan iilkelerde mevcut finansal egitim
programlarinin etkisinin degerlendirilmesini ve analiz edilmesini icermektedir. Amag,
politika yapicilarin finansal okuryazarlik seviyelerini artirmak ic¢in kullanabilecegi bir
metodoloji olusturmaktir. Analizin bir pargasi olarak, finansal egitimin Oniindeki temel
engellerin belirlenmesi ve ele alinmasina Ozellikle odaklanilarak ilgili iilkelerdeki

yetkililerle goriismeler gerceklestirildi.

Projenin ikinci asamasinda diizenleyici kurumlara yonelik bilgilendirici
kilavuzlarin olusturulmasina 6ncelik verildi. Bu kilavuzlar, finansal egitim girisimlerinin
basarili bir sekilde yiiriitiilmesini kolaylastirmak ve bireylerin emeklilik planlamasiyla

ilgili bilingli kararlar almasma yardimci olmak igin gelistirildi. Cesitli demografik
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gruplarin farkli ihtiyaclarini kargilamak amaciyla finansal okuryazarlik el kitaplari farkli
yillarda yayimlandi: 15-18 yas arasi gencler icin 2015, yetiskinler i¢in 2016, kiiciik ve
orta Olcekli isletmeler i¢in 2018 ve yatirimcilar i¢in 2019. Bu yaklasimin ardindaki
mantik yas, gelir ve cinsiyetin farkli finansal okuryazarlik ihtiyaglarini sekillendiren etkili

faktorler oldugunun kabul edilmesinde yatmaktadir.

OECD, 2015 yilinda {iye iilkelerin finansal egitim konusunda kendi ulusal
stratejilerini gelistirmelerine yardimci olmak amaciyla “Finansal Egitim i¢in Ulusal
Stratejiler” kilavuzunu yayinladi. Bu kilavuz diinya ¢apinda 59 iilke tarafindan finansal
egitim yaklagimlarini sekillendirmek amaciyla benimsenmistir. OECD, iiye iilkelerdeki
ilgili kamu yetkilileri tarafindan finansal egitime iligskin ulusal stratejilerin planlamasi,
uygulanmas1 ve degerlendirilmesine iligkin bilgileri denetler ve paylasir. Ayrica ilgili
kuruluglarla istisarelerde bulunulmasini kolaylastiriyor, konferans ve seminerler
diizenliyorlar. Ulusal stratejilerin olusturulmasinda tutarliligi saglamak i¢cin OECD, iiye
tilkelerin stratejilerini gelistirirken dikkate almalar1 tesvik edilen 48 maddelik bir kontrol
listesi olusturmustur. Ozetle, OECD, finansal egitime yonelik ulusal stratejilerin
olusturulmasinda {ye iilkelere rehberlik etme konusunda c¢ok Onemli bir rol

oynamaktadir.

Finansal egitim projesinin ikinci asamasinin bir parcasi olarak, belirli iilkelerdeki
tilketicilerin finansal bilgi diizeyini degerlendirmek i¢in bir anket uygulandi. Anketin
temel amaci, finansal egitim programinin temel odak alanlarini belirlemek ve dncelik
verilmesi gereken belirli konular1 belirlemektedir. Bunu kolaylastirmak icin, genglerin
yant sira geng ve yetiskin kadinlari, gogmenleri ve ailelerini hedef alan okullarda ve
tiniversitelerde uygulamaya uygun finansal egitim materyallerini 6zetleyen kapsamli bir

rehber yayimlandi.

Finansal egitimi ve okuryazarlig1 kiiresel dl¢ekte gelistirmek amaciyla 2008 yilinda
OECD 1yesi iilkelerin aktif katilimiyla “Uluslararasi Finansal Egitim Agi-INFE”
kuruldu. Su anda INFE, 2020 itibariyla 67 iilkenin ilgili otoritelerinin tiyeligine sahiptir.
INFE’nin ana hatlartyla odaklandig1 alanlar arasinda finansal egitim standartlarinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve okuryazarlik konularinda bilgi ve goriis alisverisinde

bulunarak bu alanda 6rnek uygulamalar olusturma roliinii yerine getirmektedir.
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OECD’nin 2005 yilinda yaymladigi “Finansal Okuryazarligin Gelistirilmesi:
Sorunlarin ve Politikalarin Analizi” adl1 yayini, kiiresel finansal egitim konusunda ¢igir
acict bir calisma niteligindedir. Bu etkileyici kitap, finansal okuryazarligi ve egitimi
gelistirmek i¢in yoOnetim organlarinin  uygulamasi gereken gerekli Onlemleri
ozetlemektedir. Ozellikle kitap, OECD Konseyi’nin “Finansal Egitim ve Farkindalik

llkeleri ve Iyi Uygulamalara iliskin Tavsiye Karari’nin eklenmesiyle sonuglantyor”.
Bahsedilen kararda,

o Tiiketicilerin finansal risklere iliskin farkindaliklarinin artirllmasi  ve
korunmalarini saglamak amaciyla ulusal 6lgekte kampanyalarin diizenlenmesi,

¢ Finansal egitimin okul diizeyinde baslatilmasi ve bireylerin yagamlarinin erken
doneminde finansal konularda bilin¢lendirilmesinin saglanmast,

e Bireylerin finansal konularda temel bilgilere iicretsiz ulagabilecekleri ulusal
diizeyde internet sitelerinin kurulmasi,

¢ Finansal kuruluslarin, miisterilerine ticari gayelerle vermis olduklari tavsiyelerin
azaltilarak, herhangi bir iirlin veya hizmetin tiim risk ve faydalarini igerecek
sekilde bilgi vermelerinin saglanmasi,

e Finansal kuruluslarin, kendi c¢alisanlarini finansal konulardan egitime tabi
tutmasi,

e Finansal egitim programlarinda; finansal planlama, tasarruf, bor¢ yonetimi,

sigorta ve bireysel emeklilik gibi yliksek oncelikli konulara agirlik verilmesi.

Dolastyla OECD’nin s6z konusu ¢alismasi, finansal egitim ve finansal okuryazarlik
diizeyinin gelistirilmesi konusunda kamu otoritelerini yonlendirme amaci tasimaktadir

(OECD, 2005).

OECD’nin “Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA)” tavsiye
kararlarinin yani sira finansal egitim konusunda da ¢alismalar yiiriitmektedir. 2012
yilinda PISA, 15 yasindaki 6grencilerin finansal okuryazarligini degerlendirmek igin bir
test uyguladi ve bu, tiiriiniin ilk biiyiik 6l¢ekli uluslararasi ¢aligsmasi oldu. Test sorularina
su anda kamuya agik olarak PISA’nin web sitesinden erisilebilmektedir. 2015 ve
2018’deki ilk testte kiigiik ayarlamalar yapildiktan sonra, 2021°de ikinci biiyilik testin
yapilmasi planlaniyor (OECD, 2005).
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3.1.3. Uluslararasi Diger Kuruluslar Tarafindan Gergceklestirilen Calismalar

Birlesmis Milletler (BM), BM tarafindan belirlenen “Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri” ile uyumlu olarak finansal egitim ve okuryazarligin gelistirilmesine yonelik
cabalarda aktif olarak yer almaktadir. Bu ¢ercevede, finansal hizmetlere erigim sinirli olan
ve finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan geng ve yetiskin kadinlara 6zel finansal egitim
programlari sunulmasina yonelik girisimler hayata gecirilmistir. BM liderligindeki
“Kizlar i¢in Finansal Egitim” olarak bilenen proje, yaklasik 100.000 kadina finansal bilgi,
beceri ve davraniglar kazandirmayi, onlar1 yasamlari boyunca yoksullugun iistesinden
gelme ve bilingli finansal kararlar alma konusunda giiclendirmeyi amaglhiyor (EESC

2016, t.y.).

Avrupa Birligi, 2014 yilinda iiye iilkelerin finansal egitim politikalarina yonelik
yonergeler olusturmak amaciyla “Herkes i¢in Finansal Egitim” baglikli bir yayinladi.
Yayin, finansal piyasalara giren tiiketicileri korumaya yonelik bu tiir politikalarin
uygulamasinin 6nemi vurgulamakta ve c¢esitli AB iiye {ilkelerinde gozlemlenen 6rnek

uygulamalara atifta bulunmaktadir (EESC 2016, t.y.).

Avrupa Bankacilik Federasyonu biinyesinde finansal okuryazarligin artirilmasina
yonelik ¢alismalar ve girisimler yiirtitilmektedir. Boyle bir girisim, AB iiye {ilkelerinde
diizenlenen ve seminerler, konferanslar ve 13-15 yas arasi ¢cocuk ve genclerin finansal
bilgilerini degerlendirmek i¢in “ Avrupa Para Sinavi1” iceren “Avrupa Para Haftasi”dur.
Ayrica Avrupa Bankacilik Federasyonu 9 kurulusun isbirligiyle “Avrupa Finansal Egitim
Platformu”nu kurdu. Bu platform, gen¢ bireylerin ve girisimcilerin finansal egitim
gereksinimlerini  karsilamayr ve sonugta Avrupa capinda finansal okuryazarlig

gelistirmeyi amaclamaktadir.

Avrupa Komisyonu tarafindan, AB’nin 28 {iye iilkesindeki egitimcilerin finansal
okuryazarligin1 gelistirmek amaciyla bir program baslatildi. Bu 6gretmenler, 12-18 yas
arasi ¢cocuk ve ergenlerin egitiminde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. “Ttketici Sinifi”
olarak bilinen bu programin nihai hedefi, bu 6gretmenlerin finansal bilgiyi 6grencilerine
dolay1 olarak aktarmalaridir. Program ¢evrimigi egitim oturumlari sunar ve kullanicilara

kapsamli bir ¢evrimigi kiitiiphaneye erisim saglar (EESC 2016, t.y.).

Uluslararas1 Cocuk ve Genglik Finans Kurumu (CYFI), finansal egitim yoluyla

cocuklarin ve genglerin finansal okuryazarligini gelistirmek ve finansal konulardaki
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anlayislarin1 artirmak amaciyla faaliyet gostermektedir. Bu kurulus, 70 iilkeye finansal
egitim ve okuryazarlik konusundaki politikalarin1 gelistirmede basartyla yardimeci
olmustur. CYFI'nin en 6nemli girisimlerinden biri de 2012 yilinda baslatilan “Kiiresel
Para Hafras1”dir. Bu etkinligin temel amaci, ¢gocuklarin ve genglerin finansal konulardaki
bilgi ve farkindaliklarii artirmak, ayn1 zamanda onlara biit¢e yonetimi becerileri ve
giiven kazandirmaktir. Girisimei bir zihniyet “Kiiresel Para Haftasi”’nda ¢esitli etkinlikler
yer aliyor. 2012 yilindaki baglangicindan bu yana 23175 farkli iilkenin katildigi bu
etkinlige yaklasik 40 milyon ¢ocuk ve geng bireye ulasilmistir (CYFI 2019, t.y.).

Diinya Tasarruf ve Perakende Bankacilik Enstitiisii ile Avrupa Tasarruf ve
Perakende Bankacilik Grubu 24 arasindaki isbirligi, Avrupa Hisse Senedi Piyasasi
Ogrenimi ad1 verilen bir egitim programinin olusturulmasiyla sonuglandi. Bu program,
finansal yatirimlarin ¢evrimic¢in simiilasyonlarini gergeklestirerek, 6zellikle 15 yas lizeri
gengclerin finansal okuryazarligini artirmay1 amaglamaktadir. Bu program, 1983 yilindaki
baslangicindan bu yana Avrupa capinda gesitli bankalar tarafindan uygulanmakta ve

yaklasik 7,5 milyon 6grencinin katilimi saglanmaktadir (EESC 2016, t.y.).

3.1.4. Amerika Birlesik Devletinin Yaptig1 Calismalar

1995 yilimda Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Amerika Tasarruf Egitim
Konseyi’ni (ASEC) olusturarak finansal okuryazarlik alanina ilk adimini att1. Ozel sektor
ile kamu sektorii arasinda ortak bir calisma olan bu konsey, tasarruflart ve emeklilik
planlamasini tesvik etmeye hizmet ediyor. ABD’nin finansal okuryazarliga verildigi

onem ve bu alanda kapsamli arastirmalar yapmasiyla tanindigin1 belirtmekte fayda var

(GOokmen, 2012).

2002 yilinda Hazine Bakanligi, finansal hizmetlere giivenli erisimi saglamak,
tasarruf davranisini tesvik etmek, yatirimcilar1 korumak ve bireylere gayrimenkul
islemleriyle ilgili giivenilir bilgi sunmak amaciyla Finansal Egitim Ofisi’ni (OFE)
kuruldu. OFE’nin temel sorumluluklar1 arasinda Hazine Miistesarlig1 tarafindan
uygulanacak finansal egitim girisimlerinin gelistirilmesi ve diger egitim kurumlarinin

yiiriittiigii programlarin denetlenmesi yer almaktadir (Temizel & Ozgiiler, 2015).

2003 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde finansal egitimi tesvik etmeye

yonelik devam eden ¢abalarin bir parcasit olarak Finansal Okuryazarlik ve Egitimi
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Komisyonu kuruldu. ABD Hazine Miistesar1 liderligindeki bu komisyon, aralarinda
Federal Reserve Bank (FED), Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC), Egitim
Bakanligi ve Calisma Bakanligi’nin da bulundugu 22 federal hiikiimet kurumundan
olusuyor. Temel hedefleri finansal egitim konusunda arastirmalar yapmak, finansal
egitime erisimi iilke ¢apinda yayginlastirmak, mevcut egitim stratejilerini gelistirmek ve
kamu ile 6zel sektor arasindaki i birligini kolaylastirmaktir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in
komisyon, 22 federal devlet kurumunun tamami tarafindan saglanan hizmetlere halkin
erisebilmesi i¢in merkezi bir platform gorevi goren web sitesi baglatti (Temizel &

Ozgiiler, 2015).

Baskanin Finansal Okuryazarlik Danisma Konseyi (PACFL), bireylerin finansal
konularda bilingli sec¢imler yapmalarina yardimci olmak, finansal okuryazarlik
diizeylerini yiikseltmek ve finansal istikrari artirmak i¢in bagkana Oneriler sunmak
amacityla 29 Ocak 2010°da kuruldu. Genglere yonelik finansal egitim ve destek
programlarinin saglanmasi, diisiik ve orta gelirlilerin finansal erisim ve desteklerinin
saglanmas1 ve isyerinde finansal giivenligin tesvik edilmesi Konseyin Oncelikli odak

alanlaridir (Gékmen, 2012).

Konsey, kapsamli bir finansal okuryazarlik egitimi programini tamamlayan bir
bireyin asagidaki bilgi ve kavramlari anlamas1 ve konuyla ilgili beceriler kazanmasini

dile getirmistir

e Sermaye piyasasi sistemi ve finansal kurumlar,

e Hane halki nakit akim1 durumu ve pozitif nakit akimi olugturma ve siirdiirme,

e Kaynaklar1 ve oncelikleri goz oniinde bulundurarak harcama plan1 yapilmasi,

e Acil durum fonu olusturma sebeplerini anlama ve acil durum fonu olusturma,

e Finansal riskleri belirleyerek risk yonetimi stratejisi geligtirme,

e Temel yatirim tirtinlerinin neler oldugunu bilme, risk ve getiri arasindaki iliskiyi
anlama ve dogru zamanda en iyi yatirim kararini verme,

e (esitli emeklilik planlar1 arasindan en uygun olani se¢me,

e Beklenmedik gelir kayb1 yasanmasina sebep olan durumlar karsisinda finansal

giiven saglayacak tedbirler alma ve uygulama.

Federal rezerv tarafindan onaylanan Ulusal Finansal Egitim Stratejisi, finansal

egitimi tesvik etmek amaciyla ulusal 6l¢ekte uygulanmaktadir. Bu girisimi daha fazla
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desteklemek amaciyla banka, yazili materyaller, egitim videolar1 ve finansal
okuryazarlig1 6l¢gmeye yonelik degerlendirmeler de dahil olmak iizere finansal konularda
genis bir yelpazede kaynaklar sunan bir web sitesi iizerinden her yastan bireyler finansal

bilgilerini gelistirmek i¢in bu kaynaklardan yararlanmaktadir (PACFL 2008, t.y.).

Ayrica FED, web sitesinde finansal egitim programlarini aktif olarak paylasmakta
ve hem oOgrencilerin hem de O6gretmenlerin finansal okuryazarligimi gelistirmek igin
okullarla is birlikleri yapmakta ve egitim kurumlarinda finansal egitimi tesvik eden
yarismalar ve odiillii oyunlar gibi etkinliklere sponsorluk yapmaktadir (Temizel &

Ozgiiler, 2015).

Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu, yatirimcilarin finansal dolandiricilik
konusunda bilgili olmasin1 ve haklarini korumak icin gerekli araglara sahip olmasini
saglamak amaciyla finansal egitim ve hukuki destek sunmaktadir. Komisyon web
sitesinde tasarruf ve yatirrm konularina iligkin kaynaklarin yani sira 6gretmenlere,
ogrencilere ve yetiskinlere yonelik 6zel finansal egitim programlari sunmaktadir (Temizel

& Ozgiiler, 2015).

Amerika’da kar amaci glitmeyen kurulus JumpStart Coalition’in temel amaci, lise
ogrencilerinin mezun olduktan sonra mali konularda saglam bir anlayiga sahip olmalarini
saglamaktir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 6grencilerin finansal okuryazarliini
O0lcmek amaciyla lise son sinif 6grencilerine iki yilda bir sinav yaparak elde edilen

bulgular1 yayimlamaktadir (Gékmen, 2012).

Kar amaci gilitmeyen bir kurulus olan Ulusal Finansal Egitim Vakfi (NEFE),
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bireylerin mali refahini artirma misyonuna sahiptir.
Vakif, egitimcilere is birligi yaparak etkili finansal egitim girisimleri olusturmak ic¢in
aragtirmalar yliriitmiis ve internet sitesinde finansal egitime iliskin giincel konularla ilgili

kaynaklarla beraber yayinlamistir (Satoglu, 2014).

Ekonomik Egitim Konseyi (CEE), Finansal Endiistri Diizenleme Otoritesi
(FIRNA), Amerika Bireysel Yatirimcilar Birligi (AAII) ve Yatirimc1 Koruma Vakfi (IPT),
Amerika Birlesik Devletleri’nde finansal egitime destek saglayan cesitli topluluk
kuruluslar arasindadir (Temizel & Ozgiiler, 2015).
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3.2. TURKIYEDE FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ
GELISTIRILMESINE YONELIK ULUSAL CALISMALAR

3.2.1. Bakaliklar Tarafindan Gergceklestirilen Calismalar

Milli Egitim Bakanligi, 6zel bankalar ve uluslararasi kuruluslarla is birligi iginde
okullarda ve halk egitim merkezlerinde finansal egitim ve finansal okuryazarlik
arastirmalart yiiriitmektedir. Bankalik, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda UNICEF ve
Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. ile ilkokul 6grencilerine finansal okuryazarlik dersleri veren
“Sanat Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim” projesini hayata gecirdi. Proje, kiiclik
cocuklarin finansal yeteneklerini gelistirmeyi ve onlari gelecekte karsilasilabilecek
finansal ve sosyal zorluklarin iistesinden gelebilmeleri igin gerekli sosyal degerlerle
donatmay1 amagliyor. Bu girisim sonucunda ilkokul ¢cagindaki yaklasik 11 milyon ¢ocuga

finansal okuryazarlik egitim verildi (Ungor, 2021).

Milli Egitim Bakanligi, Tirk Ekonomi Bankasi A.S. ortakligiyla 2015 yilinda
“Biitcemi yonetebiliyorum” isimli bir girisim daha baslatt1 (Aydin, 2018).

Bu projenin amaci Milli Egitim Bakanlhigina bagli Halk Egitim Merkezlerinde
kayith Ogrenci ve Ogretmenlerde finansal okuryazarlik farkindaliginin artirilmasidir.
Proje, katilimcilara biitceleme, tasarruf, yatirim yapma ve bor¢lanma gibi kisisel finansin
cesitli yonleri hakkinda egitim verilmesi ve finansal liriin ve hizmetler sz konusu
oldugunda hak ve sorumluluklarinin anlasilmasina odaklaniyor. Egitim materyalleri genel
katilimcilar, ev hanimlari, lise 6grencileri, tiniversite 6grencileri ve emekliler olmak {izere
farkli gruplara gore hazirlandi (MEB, 2016:6-9). Bu projeyle ii¢ y1l boyunca Halk Egitim
Merkezlerine devam eden yaklasik 5 milyon kisiye finansal okuryazarlik egitimi

basariyla verildi (Aydin, 2018).

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Milli Egitim Bakanlig1 is birligiyle meslek lisesi
ogrencilerine finansal egitimi verilmesine yonelik bir proje yiiriitiiyor. Proje, basladig:
2016 yilindan bu yana mesleki ve teknik liselerde 6grenim goren yaklasik 1 milyon
Ogrenci finansal okuryazarlik derslerini bankacilik ve muhasebe derslerinin miifredatina
basartyla dahil etti. Bu girisim, bu 6grencilerin okul yillarinda temel finansal bilgileri

edinmelerini garanti eder.
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“Muhasebe ve Finans” ile ilgili dersler Milli Egitim Bakanligi “Hayat Boyu
Ogrenme Portali”nda listelenmektedir. Bu kurslar, “Banka Islemleri Gelistirme ve Uyum
Egitimi”, “Finansal Yatirim”, “Finansal Yatirim Islemleri ve Uyum Egitimi”, “Sermaye
Piyasas1 Islemleri Gelistirme ve Uyum Egitimi” gibi konular1 kapsamaktadir. Bu

egitimler katilimcilara finans alaninda bilgi edinme firsat1 sunuyor.

Tiirkiye Cumhuriyeti, 6zellikle Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, ¢esitli
caligmalarla finansal okuryazarligin gelistirilmesi konusunda aktif olarak yer almaktadir.
Bakanligin 2009 yilinda hayata gecirdigi girisimlerden biri de Ogrencilere yiiz yilize
egitim ve ¢evrimi¢i dersler sunan “Aile Egitim Programi’dir. Program kapsaminda
katilimcilara, “Ekonomi” bashigi altinda “Finansal Okuryazarlik”, “Aile Biitgesi ve
Kaynak Yonetimi”, “Aile ve Aligveris” gibi konularda egitim veriliyor. Bakanlik ayrica,
cesitli finansal kavram, {iriin ve hizmetlerin yani sira kredi ve kredi kart1 kullanima,
tasarruf araglar1 ve biitge yOnetimini inceleyen kapsamli bir “Finansal Okuryazarlik”
rehberi de dahil olmak iizere bu egitim konularini kapsayan kitaplar da yayinladi (Sarlak,

2012).

Bu egitim kaynaklarina halkin kolayca erisebilmesi finansal bilginin yaygin sekilde

yayilmasini saglar.

2018-2023 yillarim1 kapsayan “Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem
Plan1” kapsaminda kadinlarin finansal okuryazarlik anlayisinin ve farkindaliginin
artirllmasi da hedeflerden biri. Bu hedefe ulagsmak i¢in kadinlara 6zer finansal egitim
programlar1 gelistirilecek, finansal konular ve buna bagli riskler konusunda farkindaligi
artirmaya yonelik etkinlikler diizenlenecektir. Bu etkinliklerle kadinlarin para yonetimi,
gelir, gider, tasarruf, varlik borg, yatirim, bireysel emeklilik sistemi gibi ¢esitli konularda
bilgi sahibi olmalar1 amaglaniyor. Valiliklerin aktif katilimiyla 2018 yilinda toplam 7.100
kadina finansal egitim verildi (Sarlak, 2012).

3.2.2. TCMB Tarafindan Gergeklestirilen Calismalar

TCMB, 2014 yilinda uygulamaya konulan “Finansal Erisim, Finansal Egitim,
Finansal Tiiketicinin Korunmas1 Stratejisi ve Eylem Planlar1” Basbakanlik Genelgesi
uyarinca finansal egitim ve finansal okuryazarlik konularinda aragtirmalar ytiriitmektedir.

Eylem planinin uygulanmasi sorumlulugu TCMB’ye verilmistir. Hazine Miistesarligi,



o1

TCMB, SPK, BDDK ve TMSF’den olusan “Finansal Istikrar Komitesi” (TCMB, 2014).
Planda belirtilen eylemlerin biiyiik bir kism1 TCMB’ye ait olmakla birlikte, “Tasarruf
Bilincinin Artirilmasi ve kurus Kullaniminin Tesvik Edilmesi” konusunda ana

sorumluluk TCMB’ye verilmistir (TCMB 2011, t.y.).

2018 yilinda baslatilan Herkes icin Ekonomi projesi, TCMB’nin finansal
okuryazarlik ve egitim alaninda yliriittiigii en onemli ¢alismalardan biri olma 6zelligini
tasiyor. Temel hedefi, ekonomik gelismelere ve merkez bankaciligina stirekli ilgiyi tesvik
ederken aym1 zamanda toplumun tiim kesimlerindeki bireylerin finansal bilgi ve
farkindaligini arttirmaktir. Bunu basarmak icin, farkli yas gruplarina hitap eden cesitli
etkinliklerin yan1 sira, her segmentin 6zel egitim ihtiyaglarini karsilayacak sekilde 6zel
igerik iiretiliyor. Ornegin anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselere ziyaretler
gerceklestirilerek para kavrami, degeri, ekonominin 6nemi ve fiyat istikrar1 konulari
anlatildi. Ayrica 6gretmenlerine finansal egitim verilerek 6grencilere ulagmaya yonelik
dolayl1 bir yaklasim benimsemistir. Projenin ilk asamasinda Ankara’da toplam 13 okul ve
95 derslik ziyaret edilerek yaklasik 3000 6grenciye finansal egitim verildi. Projenin
Tiirkiye genelinde TCMB subelerini de dahil ederek Ankara disina da yayilmasi
amaclanmiyor. Ulkedeki tiim iiniversite Ogrencilerinin katilimma agik olan “Genglik
Forumu” etkinlikleri, ziyaret ve etkinliklerle iiniversite ogrencilerinin katilimini

saglamak amaciyla diizenlenmektedir (Eroglu vd., 2016).

“Herkes i¢in Ekonomi” girisimi kapsaminda, halkin finans konusunda egitici
iceriklere ulagmasin1 saglamak amaciyla bir web sitesi (herkesicin.tcmb.gov.tr)
olusturuldu. Sitede enflasyon, fiyat istikrari, para politikasi gibi ¢esitli finansal ve
ekonomik konular ile TCMB’ye iliskin genel bilgiler yer aliyor. Ayrica sitede bireylerin
finansal konulardaki bilgilerini degerlendirmelerine olanak saglayan interaktif testler de

yer aliyor.

3.2.3. SPK Tarafindan Gerceklestirilen Calismalar

TCMB’nin yiiriittiigli finansal egitim ¢alismalari, temel misyon ve amacina uygun
olarak oncelikle enflasyon, fiyat istikrar1 ve para gibi konular etrafinda yogunlagsmaktadir.
Ote yandan SPK, sermaye piyasalarmin bilyiimesini tesvik etme temel hedefiyle bireysel

yatirimcilara finansal egitim saglamaya odaklanmaktadir. Aslinda SPK, finansal egitim
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cabalarinin yatirimcr farkindaligimi artirmayr ve sermaye piyasasi araglart ve
kurumlarinin daha derin anlagilmasini saglamayi amagladigini agik¢a ifade etmistir

(Sonmez, 2014).

Sermaye piyasasinin ve ¢esitli araglariin gelistirilmesi amaciyla, Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) ve sermaye piyasasi sektoriindeki diger kurumlar, 2012 yilinda gii¢lerini
birlestirerek “Yatirimci Egitim Seferberligi” girisimini baglatti. Bu programin temel
amaci yatirimcilarin bilgilerini artirmak ve onlara bilingli kararlar verme giicii
kazandirmakti. Bu amaca yonelik olarak hisse senedi, 6zel sektdr borglanma araglari,
bireysel emeklilik gibi {irtinlere odaklanan bir dizi bilgilendirme ve tanitim ¢alismasi
yiirtitiildii. Nihai hedef, yatirimcilar ve sermaye piyasalari arasinda daha giicli baglantilar

kurmakti.

“Yatirnrme1 Egitim Seferberligi” programi, mevcut ve potansiyel yatirimcilarin da
aralarinda bulundugu genis bir kitlenin yam sira okul ¢agindaki ¢ocuklar, iiniversite
ogrencileri, sigortali ¢calisanlar, ev hanimlar1 gibi toplumun farkli kesimlerine ulagmay1
hedefliyor. Yatirim deneyimi olmayanlara yonelik olarak 2011 yilinda Yatirim Yapiyorum

(www.yatirimyapiyorum.gov.tr) sitesi hizmete ac¢ilmisti. Bu platformda sermaye

piyasalarina iligkin temel bilgiler verilmekte ve kullanicilara sanal ortamda yatirim
islemleri gerceklestirilebilmektedir. Benzer sekilde IMKB (BIST), yatirimcilara sermaye
piyasalar1 ve hisse senedi piyasasi hakkinda bilgi vermek amaciyla 2012 yilinda “Bilingli

Yatirime1” (bilincliyatirimci.ogr) internet sitesi hizmete agmistir (SPK 2012, t.y.).

SPK, Milli Egitim Bakanlig: ile igbirligi yaparak, temel finansal bilgileri egitim
miifredatina dahil ederek 6grenciler arasinda finansal okuryazarligin gelistirilmesine aktif
olarak katilmaktadir. Ayrica SPK, 2011 yilindan bu yana ilkokul ¢agindaki ¢ocuklarda
tasarruf ve yatirim bilincini artirmaya yonelik kompozisyon yarigmasi diizenliyor ve

dereceye girenlere ddiiller veriliyor.

Sermaye Piyasast Kurulu (SPK), Tiirkiye Bankacilik ve Sigortacilik Kurumu
(BIST) ve araci kurumlarla is birligi i¢cinde iiniversite 6grencilerine yonelik ziyaretler
gerceklestirmekte ve egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Egitim katilanlar, katilimlarinin
karsilig1 olarak sertifika aliyorlar. Egitim caligmalarina basladigi 2009 yilindan bu yana
toplam 36.351 {iiniversite 6grencisi bagvurdu ve 2018 yilina kadar 9.509 6grenciye

sertifika verildi. Ayrica SPK tarafindan diizenleniyor. Ayrica Ekim 2018’de
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gerceklestirilen “Diinya Yatinmci Haftas1” kapsaminda 1500’e¢ yakin Ogrenciye

seminerlerin yani sira ¢esitli tiniversite etkinlikleri de gergeklestirilmistir.

SPK, Anadolu Universitesi ve BIST is birligiyle toplumun her kesiminden bireylere
hitap eden “Finansal Okuryazarlik Sertifika Programi’ni sunuyor. Bu programin temel
amaci toplumun yatirim ve tasarruf anlayisini gelistirmektir. Ayrica SPK, kadinlara, kamu
sektorii ve finans sektorii ¢aliganlarina, odalara, borsalara ve derneklere yonelik yayin

caligmalar yiiriitmektedir.

SPK, 2014 yilinda hayata ge¢irdigi “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal
Tiiketiciyi Koruma Stratejisi ve Eylem Planlar1” baglikli Bagbakanlik Genelgesinde
belirtilen esaslar dogrultusunda finansal egitim ve finansal okuryazarlik konularinda
aragtirmalar yiiritmektedir. Eylemin biiylik c¢ogunlugunda planlarda SPK c¢esitli
girisimlerden “sorumlu/koordinator kurulus” olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle finansal
egitime yonelik ulusak bir stratejinin gelistirilmesinde koordinatér kurum olarak SPK
gorevlendirilmektedir (TCMB, t.y.). Sonug olarak SPK bu alanda birincil yetkiye sahip

olup temel sorumluluklar iistlenmektedir.

SPK’ya “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketiciyi Koruma Stratejisi
ve Sitesi Olusturulmasi ve Finansal Egitim Faaliyetlerinin Sosyal Medya Araciligiyla
Duyurulmas1” gorevi verilmistir. Bunun sonucunda “Finansal Egitim ve Finansal

Tiketicinin Korunmasi” internet sitesi (www.finansalegitim.gov.tr) 2018 yilinda

kamunun erisimine a¢ilmistir (SPK 2018, t.y.). Bu sitede biitceleme, para yonetimi,
tilkemizdeki finans kurumlar1 ve hizmetleri, kredi ¢esitleri, kredi kart1 kullanim esaslari,
sermaye piyasasi araclari, borsa islemleri, bireysel emeklilik sistemi, kurumsal yonetim,
tiirevler gibi pek ¢ok konu yer almaktadir. Enstriimanlar ve sigorta iirlinleri. Ayrica
sigortacilik alanindaki temel kavram ve araclari tanitan temel, orta ve ileri diizeyde 32
egitim videosu bulunmaktadir (SPK 2018, t.y.). 2018 y1l1 sonu itibariyla finansal egitim

sitesine iiye olan ve egitimlere katilan kullanici sayis1 800°e ulagsmistir (SPK 2018, t.y.).

3.2.4. BDDK Tarafindan Gerg¢eklestirilen Calismalar

BDDK, “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketiciyi Koruma Stratejisi

ve Eylem Planlari”nin uygulanmasinda Onemli bir yere sahip olmakla birlikte,
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koordinator olarak asil rolii finansal tiiketicilerin ¢ikarlarinin korunmasini icermektedir

(TCMB, t.y.).

BDDK, 2019-2021 yillar1 i¢in kamuoyuna agiklanan “Stratejik Plan” kapsaminda
“Finansal Okuryazarligin Artirilmas1 ve Finansal Tiiketicilerin Korunmasini temel
hedeflerinden biri olarak belirledi. Bu hedefe ulagsmak i¢in uygulanmasi gereken temel

Onlem,

Finansal {iriin ve hizmetlerden yararlanan bireylerin korunmasi amaciyla idari
kapasitenin ve diizenleyici g¢ercevenin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilacak,
finansal okuryazarligin artirilmas: i¢in gerekli hususlara yonelik c¢aligmalar

yiiriitiilecektir.

Belirleme asagidaki sekilde yapilir. Finansal tiiketicilerin aldatici kisiler tarafindan
sOmiiriilmesine kars1t miicadele etmek icin yasal hiikiimler olusturulmaktadir. Bu
diizenlemeler, islemlerin niteligi ve degeri dikkate alinarak bankalarin tiiketicilere
uyguladigi iicretlerin smirlandirilmasini amaglamaktadir. Ayrica finansal {iriin ve
hizmetlerden yararlanmanin tesvik edilmesi ve tasarrufun tesvik edilmesi yoniinde
calismalar yapilmaktadir. Ayrica finansal tiiketicilerin farkindaligini artirmaya yonelik
konferans ve benzeri etkinliklere ev sahipligi yapmak {izere sivil toplum kuruluslartyla

igbirlik¢i girisimlerde bulunulmaktadir (BDDK 2018, t.y.).

Finansal tiiketicilerin ¢ikarlarini korumak i¢in uygulanan bir diger 6nlem, finansal
iiriin ve hizmetlere iliskin {icretlerle ilgilidir. Amag, adilligi ve karsilastirilabilirligi
saglamak amaciyla bireylere, Ucretler Yonetmeligi’ne gore kategorize edilmis,

kendilerinden alinabilecek ticretler hakkinda seffaf bir bakis sunmaktir (BDDK 2018,
t.y.).

3.2.5. BIST Tarafindan Gergeklestirilen Calismalar

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi BIST igin 6nemli bir Onceliktir. BIST,
Ozellikle sermaye piyasasi ve borsa iglemlerine odakli finansal egitim ve okuryazarlik
calismalar1 ylritmektedir. Bu programlarin hedef kitlesi bireysel ve kurumsal
yatirimeilarin yani sira iiniversite 6grencilerini de kapsamaktadir. BIST, iiniversite
Ogrencilerinin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla gesitli {iniversitelerde yil boyunca 2

haftalik egitimler sunan “Ogrenci Egitim Programi’ni hayata gegirdi. Bu programin
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amaci Ogrencilere BIST piyasalarinin ve sermaye piyasasinin isleyisi hakkinda bilgi
vermektir. 2020 yilinda 21 farkli donemde egitim verilmesi planlanmaktadir. Ayrica
BIST, tesislerine ziyaretler diizenleyerek Ogrencilerin BIST’in operasyonel yapisi
hakkinda ilk elden deneyim kazanmalarina ve anlayis kazanmalarina olanak tanir (BIST

2020, t.y.).

2018 yilinda BIST ve istanbul Ticaret Universitesi is birligiyle “Borsa Uygulama
ve Finans Simiilasyon Laboratuvar1” (BISTLAB) kuruldu. BISTLAB’in temel amaci
yiiksek lisans, doktora ve siirekli egitim merkezi 6grencilerine egitim firsatlar1 sunmanin
yani sira finansal okuryazarligi tesvik etmektir. BISTLAB, oturum salonu simiilasyon
laboratuvarlarinin olusturulmasiyla pratik bir §grenme ortami1 saglamay1 amaglamaktadir.
2018 yilinda toplam 4 {iniversitede hayata gegirilen BISTLAB, 2019 yilinda faaliyetlerini
iki tiniversiteye daha genisletti (BIST 2020, t.y.).

BIST Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi’na iliskin anlayis ve bilginin artirilmasi
amactyla hem bireysel hem de kurumsal yatirimeilar egitim ¢alismalarina katilmaktadir.
2017 yilinda baslayan bu seminerler yatinm sirketi yoneticileri tarafindan
yiirlitiilmektedir. Egitim programi finansal okuryazarlik, sermaye piyasalari, yatirim
stratejileri, vadeli islem piyasalarinin mekanigi, vadeli islem ve opsiyon piyasalarina

yatirim gibi ¢esitli konular1 kapsamaktadir (TSPB 2017, t.y.).

Potansiyel yatirimcilara sermaye piyasasi faaliyetleri hakkinda uygulamali bilgi
saglayan ve BIST piyasalarinda sanal islem yapmalarina olanak taniyan bir ara¢ olan
“BIST Simiilasyon Platformuna (BIST-S) kamunun erisimine agildi. Bu platform,
kullanicilarin hem VIOP’ta hem de hisse senedi piyasalarinda simiile edilmis islemler
yapmasina olanak saglamaktadir. Ayrica platform, tiniversitelerde gergeklestirilen piyasa
ve yatirim egitim ve seminerlerine, etkinliklere ve BIST tanitim stantlarina da olanak

saglamaktadir (BIST, 2019:63).

3.2.6. TSPB Tarafindan Gerceklestirilen Calismalar

Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (TSPB), finansal okuryazarlik eksikligini
Tiirkiye’de sermaye piyasalarinin biiylimesinin oniinde 6nemli bir engel olarak kabul
etmektedir. Bu soruna ¢oziim bulmak amaciyla TSPB, 2018 yilindan itibaren

Tirkiye’deki finansal okuryazarlik diizeyini on yil icinde OECD iilkelerinin
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ortalamasiyla i¢in gerekli adimlarin 6zetlendigi kapsamli bir rapor yayimlanmistir (TSPB
2017, t.y.). TSPB, c¢alismalar1 kapsaminda finansal okuryazarligin gelistirilmesine
yonelik cesitli girisimler yiiriitmektedir.

TSPB’nin finansal egitim faaliyetleri, 2012 yilinda kurulan ve finans sektdriinden
kisilerden olusan “aXiyon” ekibi42 tarafindan denetlenmektedir. Ekip, 2014 yilinda web
sitesinde hayata gecirilen “Zengin Bir Gelecegin Surr1” adli e-6grenme programinin
olusturulmasini iistlendi. Bu program, kurgusal bir karakterin ¢ocukluktan itibaren hayat
yolculugunu anlatarak tasarruf ve yatirim pratiklerini gelistirmeyi amagliyor. Emeklilige

kadar ¢esitli finansal {iriinlere iliskin i¢goriiler saglarken (TSPB 2014, t.y.).

TSPB Mali Egitim Caligma Komitesi tarafindan hayata gegirilen “Param ve Ben”
projesi, tasarruf ve yatirim aligkanliginin kazandirilmasina yonelik ¢esitli calismalari
kapsiyor. Bu girisimlerden biri, 6zel bir web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin
olusturulmasini igerir. Bu platformlar, tasarruf ve yatirimlarla ilgili her uzmanlik
seviyesindeki kisilere hitap eden genis bir video yelpazesine sahiptir. Ayrica basarili
yatirimcilarin gercek hayat hikayelerini sergiliyor ve {inliilerle réportajlar yaparak onlarin
kendi tasarruf ve yatirim uygulamalarina 151k tutuyorlar (TSPB 2017, t.y.). Ayrica internet
sitesinde, bireylerin tasarruf kabiliyetlerini gelistirmek amaciyla diizenli tasarruf ve dogru
bilgi odakli, {ic agsamali kapsamli bir yatirnmer egitim programi sunulmaktadir. Tasarruf
yontemleri, yatirim araclari, yatirim takibi gibi pek ¢ok konuyu kapsayan program, her

diizeydeki bilgi ve deneyime sahip bireylerin erisimine agiktir.

TSPB’nin kolaylastiriciligint yaptigr “Param ve Ben” programi, cocuklarin
katilimina yonelik cesitli girisimler iceriyor. Bu etkinliklerden biri de 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda “Zengin Olmanin Suri” adli tiyatro oyununun
sahnelenmesiydi. Bu gosterinin amaci ilkokul 6grencilerine para tasarrufunun onemi
konusunda bilgi vermekti. Bu onlar1 paranin amaci, ihtiyaclar ve istekler arasindaki ayrim
ve tasarrufun Onemi gibi sorular iizerinde diisiinmeye sevk etti. Bu sorunlarin

yanitlanmas1 amaciyla detayli agiklamalara yer verilmistir (TSPB 2014, t.y.).

Sermaye piyasasi yatirimcilary, TSPB’nin finansal egitim ¢alismalarinin énemli bir
odagimi olusturmaktadir (TSPB 2018, t.y.). Bu kitleye hitap etmek icin web sitesinde
“Yatirnmcilar” adinda 6zel bir boliim olusturulmustur. Bu boliimde temel finans

kavramlar, sermaye piyasasi araglar1 ve kurumlari, yatirim islemleri, yatirimcr haklari ve
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yatirim yaparken uyulmasi gereken esaslar hakkinda degerli bilgiler yer almaktadir.
Ayrica yatirimcilara finansal yolculuklarinda daha fazla yardimeir olmak amaciyla bu

boliime 6zel hazirlanmis bir egitim videosuna da yer verilmistir.

3.2.7. FODER ve Habitat Dernegi Tarafindan Gergeklestirilen Calismalar

FODER, orijinal misyonuna uygun olarak, farkli demografik yapidaki bireylerin
finansal okuryazarlik diizeylerini artirmak amaciyla hem c¢evrimi¢i hem de yiiz yiize
cesitli egitim girisimleri ylriitmektedir. “Finansin1 Anlayan Bireyler” baglikli proje
kapsaminda kadinlara, ¢ocuklara, genglere ve yetiskinlere 6zel finansal okuryazarlik
egitimleri sunuluyor. “Parayon” projesiyle 11-25 yas arasi bireylere finansal okuryazarlik
egitimi verilirken, “Parametre” modiilii de ayn1 proje kapsaminda iiniversite dgrencilerine
yoneliktir. Ayrica lise 6grencileri de “Paragram” modiiliinden yararlanmaktadir. Ayrica
“Parayol” modiilii, egitimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli anaokulu,
yetimhane ve sevgi evlerinde yasayan 14-25 yag arasi genglere de yayginlastirtyor. Bu
projelerin genel amaci geng bireylere etkili para yonetimi becerileri kazandirmaktir

(FODER, 2014).

“Evin Kadin Hesap Uzman1” programiyla kadinlara 6zel egitimler verilirken,
ciftciler de “1000 Ciftei 1000 Nimet” ve “Biitcesini Bilen Cift¢i” programlarindan
faydalanabiliyor. FODER, kurulusundan bu yana yaklasik 3 milyon kisiye finansal
okuryazarlik egitimini basariyla verdi. Cesitli kurumlarla isbirligi i¢inde yiiriitiilen bu

girisimler, FODER’in 6zverisinin ve desteginin bir kanitidir.

FODER, kapsaml: finansal egitimlerin yan1 sira finansal okuryazarligin boyutunu
degerlendirmeye yonelik arastirmalar da yapiyor. FODER, VISA is birligiyle 2017 ve
2019 yillarinda Tiirkiye’de finansal bilgi, tutum ve davranis diizeylerini 6l¢gen ¢aligsmalar
gerceklestirerek  Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik endeksini olusturdu. 2019
aragtirmasinin bulgulari, biri tiim katilimeilar icin, digeri ise 6zellikle kadin katilimcilar
icin olmak {lizere iki ayr1 okuryazarlik yaymnlandi. Her iki g¢aligmanin sonugclar
incelendiginde, Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik endeksinin 2017-2019 yillar arasinda

istikrarl kaldig1 ortaya ¢ikt1 (FODER, t.y.).

Habitat Dernegi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), VISA ve

Tiirkiye’deki 22 iiye bankanin is birligiyle hayata gecirilen “Parami Yonetebiliyorum”
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projesi, genglerin finansal okuryazarlik ve biitce yoOnetimi becerilerini gelistirmeyi
amagliyor. 2009 yilinda baslatilan proje, genglerin finansal bilgi birikimini gelistirerek
sirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglamak amaciyla tasarlandi. Katilimcilara
blitcelemenin 6nemi, tasarruf ve tasarruf planlamasiin avantajlar ile temel bankacilik
hizmetleri konularinda egitim veriliyor. Projenin web sitesinde lise 6grencileri, iniversite
Ogrencileri, yetiskinler ve girisimciler igin 0zel finansal okuryazarlik kurslari
sunulmaktadir. Lise ve {iniversite Ogrencileri i¢in blitce yOnetimi temel aliyor.
Girisimcilere ise biitge hazirlama, fizibilite ¢alismalari, mali tablo analizleri ve finansman

olanaklar1 hakkinda bilgi veriliyor.

Caligmanin  amact  “Parami  YoOnetebiliyorum”  girisiminin  etkilendigini
degerlendirmekti. Aragtirmadan elde edilen bulgular, egitime katilan genglerin tasarruf
teknikleri ve biitce kontrolii konusundaki anlayislarinda kayda deger bir gelisme
oldugunu ortaya koydu. Program oOncesinde katilimcilarin sadece %62’si tasarruf
yontemleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtirken, egitim sonrasinda bu rakam ciddi
bir artig gostererek %84’e yiikseldi. Benzer sekilde biitceleme ve yonetim konusunda
bilgi sahibi oldugunu belirtenlerin orani da %60’tan %82’ye c¢ikti. Ayrica tiiketici
haklarinin ve sorumlu bor¢lanmanin anlagilmasinda 6nemli bir artis yasandi1 (FODER,

2014).

3.2.8. Bankalar Tarafindan Gergeklestirilen Calismalar

Tiirkiye’de bankalar, farkli kurumlarin iistlendigi projelerde ortak olarak ya da
finansal okuryazarligin gelistirilmesine Onciilik ederek aktif olarak katkida

bulunmaktadir.

Ogretmen Akademisi Vakfi ve Ogretmen Akademisi Vakfi is birligiyle hayata
gegirilen “5 Tas Sosyal ve Finansal Liderlik Egitimi” programi, T. Garanti Bankas1 A.S.
tarafindan hayata gecirildi. Amaci ilkokul, ortaokul ve lisedeki 6grenciler arasinda sosyal
ve finansal farkindalig1 tesvik etmektir. Egitim iki ana boliimii ayrilmistir: sosyal ve
finansal. Mali bilesen, tasarruf, mali kayitlarin tutulmasi, biitceleme ve gelir elde etme
hakkinda bilgi asilamaya odaklanir. Bu egitim programina 12 ildeki 112 okuldan 5000’in

tizerinde 6grenci aktif olarak katildi.
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Siirdiiriilebilirlik taahhiidii uyarinca Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S. Finansal
okuryazarligin gelistirilmesine biiyilk 6nem veriyor. Bu girisimin bir pargasi olarak Yap1
Kredi Bankacilik Akademisi, web sitesinde finansal egitim programlar1 sunarak, imkan1
olmayan bireylerin gii¢clendirilmesini ve ekonomik sisteme dahil olmalarini
kolaylagtirmay1 amaglamaktadir. Bu programlar lise dgrencileri, tiniversite dgrencileri,

girisimciler ve genel halk gibi ¢esitli hedef gruplara hitap etmektedir (Kavuklu, 2019).

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi disindaki tiim iiniversite dgrencilerine kapsamli
finansal okuryazarlik egitimi T. Is Bankasi A.S.’den verilmektedir. Bu egitim temel
ekonomik kavramlari, ekonomik metodolojiyi, finansal gostergelerin yorumlanmasini,
bankacilik sisteminin anlasilmasint ve bankalarin glinlimiiz toplumdaki roliinii
kapsamaktadir. Ayrica T. Is Bankasi A.S. Arya Is Atdlyeleri programiyla kadin

girisimcilere 6zel finansal okuryazarlik egitimleri sunmaktadir (Kutval, 2019).

2012 yilinda Akbank T.A.S. Finansal okuryazarlik yayginlastirma ve tasarruf
kiiltiirinii  gelistirme misyonu kapsaminda “Ekonominin Kahramanlart Cocuklar”
Projesi’ni baslatti. Bu girisim 6zellikle yasam boyu aliskanliklarin olusturdugu yastaki
cocuklart hedef aliyor. Bunu kolaylastirmak amaciyla para yonetimi, giderler, istek ve
ihtiyaclarin ayrimi, tasarrufun 6nemi ve bankalarin rolii gibi ¢esitli ekonomik konularda

degerli bilgiler sunan 6zel bir web sitesi olusturulmustur (Arslan, 2018).

2013 yilinda ING Bank A.S. tasarruflart tesvik etmeye odaklanan bir finansal
okuryazarlik projesi olan “Turuncu Damla” girisimini baslatti. Bu projenin temel amaci
kiigiik ¢ocuklara istek ve ihtiyaclar konusunda farkindalik kazandirmak, tasarruf etme
aliskanhigin1 kazandirmak ve akilli aligveris davramislarii tesvik etmektir. Ogrencilerin
siif 6gretmenleri 8 hafta boyunca gelecege yonelik davranis, sinirli kaynaklar1 yonetme,
cekici tiriinlerin cazibesine direnme, istek ve ihtiyaglar arasinda ayrim yapma, biitceleme,
sabirli davranma ve kararlar1 dogru verme gibi 8 farkli tema iizerinde egitim veriliyor. Bir
grup projenin kapsamini genisletmek amaciyla 8-10 yas arasi ¢ocuklara yonelik para,
aligveris, tasarruf ve temel finansal kavramlar hakkinda egitici igerikler sunan 6zel bir
web sitesi olusturuldu. Bu proje araciligiyla 2018-2019 egitim-6gretim y1l1 sonu itibariyla

toplam 38.835 6grenci egitim almistir (Kuduz & Atasaver, 2022).
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DORDUNCU BOLUM

ANALIZLER

Finansal Davranis ve Egitim Diizeyi
Pairwise Wilcoxon Testi:

o Gruplar aras1 karsilagtirmalarda, bazi egitim diizeyleri arasinda anlamli farklar
bulunmaktadir. Ornegin:
o Birinci Smif vs Ikinci Simif: p-degeri 0.037
o Ikinci Simif vs Yiiksek Lisans: p-degeri 0.025

Finansal Okuryazarhk ve Egitim Diizeyi
Pairwise Wilcoxon Testi:

e Gruplar aras1 karsilastirmalarda, bazi egitim diizeyleri arasinda anlamli
farklar bulunmaktadir. Ornegin:

o Dérdiincii Simif vs Yiiksek Lisans: p-degeri 0.012
Finansal Tutum ve Gelir Diizeyi
Pairwise Wilcoxon Testi:

o Gruplar aras1 karsilastirmalarda, baz1 gelir diizeyleri arasinda anlaml farklar
bulunmaktadir. Ornegin:

o 20.000-29.999tl Gelir Grubu vs 0-9.999tl Gelir Grubu: p-degeri 0.017
o 30.000-39.999tl Gelir Grubu vs 0-9.999tl Gelir Grubu: p-degeri 0.041
Sonuglar

o Egitim diizeyi ile finansal davranis ve finansal okuryazarlik arasinda anlaml
farklar bulunmaktadir.

e Gelir diizeyi ile finansal tutum arasinda anlamli farklar bulunmaktadir.

o Gelir diizeyi ile finansal davranig ve finansal okuryazarlik arasinda anlaml
farklar bulunmamaktadir.

e Verilerde normal dagilim varsayimimin gecerli olmadigi durumlarda Kruskal-

Wallis testi ve pairwise Wilcoxon testi kullanilmstir.
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Bu analizler, egitim ve gelir diizeylerinin finansal tutum, davranis ve okuryazarlik
tizerinde nasil etkili olabilecegine dair onemli bilgiler saglamaktadir. Egitim diizeyi
arttikca finansal okuryazarlikta artis goriiliirken, gelir diizeyindeki farkliliklar finansal
tutumu etkileyebilmektedir. Ancak, gelir diizeyinin finansal davranis ve okuryazarlik

tizerindeki etkisi anlamli bulunmamustir.

Finansal Tutum ve Egitim Diizeyi Arasindaki Karsilastirmalarin

Yorumlanmasi

Pairwise Wilcoxon rank sum testi, eSitim diizeyi gruplari arasinda finansal tutum
acisindan yapilan ¢iftler halinde karsilastirmalarin p-degerlerini  saglamaktadir.
Kullanilan Benjamini-Hochberg (BH) yontemi, ¢oklu testlerden kaynaklanan yanlis

pozitifleri kontrol etmek amaciyla p-degerlerini diizeltir.

o Anlamh Farklar: Yiksek lisans grubu, diger bircok grup (Birinci simnif,
Dérdiincii smif, Ugiincii sinif, Tkinci sinif) ile anlamli farkliliklar gdstermektedir.
Benzer sekilde, doktora ve birinci smif arasinda da anlamli bir fark
bulunmaktadir.

e Anlamh Olmayan Farklar: Birinci sinif ile dérdiincii sinif, birinci sif ile
ticlincli siif, dordiincii sinif ile tglincli siif, ve diger bazi ¢iftler arasinda

anlamli farklar bulunmamaktadir.

Bu sonuglar, belirli egitim diizeyleri arasinda finansal tutumlarin onemli 6l¢iide
farkl1 oldugunu gostermektedir. Ozellikle, yiiksek lisans seviyesindeki bireylerin finansal
tutumlarmin diger bir¢ok gruptan farkli oldugu dikkat ¢ekicidir. Yiiksek lisans grubu,
finansal tutum agisindan diger gruplarla kiyaslandiginda daha belirgin farkliliklar

gostermektedir.
Finansal Davrams Iki Ulke Karsilastirmasi

Yapilan Welch Two Sample T-Test analiz sonucunda p- degeri 0.05'ten kiiciik
oldugu i¢in ABD ve Tiirkiye arasinda finansal davranis acisindan anlamli bir fark oldugu
sonucunu ve ABD’nin finansal davranis oram1 2.985549 olarak ¢ikarken Tiirkiye nin

finansal davranis orani1 2.697977 olarak sonu¢ elde edilmistir.
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Finansal Okuryazarhk iki Ulke Karsilastirmasi

Yapilan Welch Two Sample T-Test analiz sonucunda : p-degeri 0.05'ten biiyiik
oldugu i¢in ABD ve Tiirkiye arasinda finansal okuryazarlik agisindan anlamli bir fark
olmadigmmi ABD’nin finansal okuryazarlik oraninin 2.462428 tlirkiyenin finansal
okuryazarlik oraninin ise 2.439306 oldugu ve ¢ikan sonuglarin iki iilkeninde skorlarinin

yakin oldugu ortaya konulmustur.

Bu sonuglar, finansal davranislarin iilkeler arasinda farklilik gosterebilecegini,
ancak finansal okuryazarligin daha benzer oldugunu gostermektedir. Normal dagilim
varsayiminin saglanmadiglr durumlarda non-parametrik testlerin kullanilmast 6nemlidir

ve bu analizde de bu testlerin sonuglar1 dikkate alinmistir.
Finansal Tutum ki Ulke Karsilastirmasi

Yapilan Wilcoxon Rank Sum Test sonucuna gore p-degeri 0.05'ten ¢ok kiiglik
oldugu i¢in Tiirkiye ve ABD arasindaki finansal tutum medyanlar1 arasinda anlamli bir
fark vardir. Bu sonug, iki lilke arasindaki finansal tutumlarin dagilimlarinin 6nemli 6l¢iide
farkli oldugunu goéstermektedir. Bu sonugclar, iki iilke arasindaki finansal tutumlarin
onemli Olclide farklilik gosterdigini ve bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tiir analizler, finansal tutumlarin iilke bazinda nasil

farklilik gosterebilecegini anlamak i¢in 6nemlidir.

Asagida ABD ve Tiirkiye gruplarinin finansal tutum, finansal davranis ve finansal

okuryazarlik degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler verilmistir.



Tablo 4.1. Finansal Tutum

Finansal
tutum

Finansal
davrams

Finansal
okuryazarhk

ABD TURKIYE
Ortalama Standart Medyan Carpikhk Basikhk Standart Ortalama Standart Medyan Carpikhk Basikhk Standart
Sapma Hata Sapma Hata
3.78 0.76 4.00 -1.53 3.43 0.06 3.20 0.62 3.20 -0.03 -0.46 0.05
2.99 0.63 3.00 0.26 -0.28 0.05 2.70 0.65 2.75 0.22 -0.27 0.05
2.46 0.55 2.25 0.70 -0.17 0.04 2.44 0.71 2.50 0.29 -0.38 0.05

€9
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e ABD Grubu: Ortalama finansal tutum degeri 3.78 olup, Tiirkiye grubuna gore
daha ytiksektir. Carpiklik negatif (-1.53) ve basiklik pozitif (3.43) oldugu icin
yiiksek degerlerin cogunlukta oldugunu gosterir.

e Tiirkiye Grubu: Ortalama finansal tutum degeri 3.20 olup, dagilim neredeyse

simetriktir (¢arpiklik -0.03). Negatif basiklik (-0.46) gbzlenmistir.
Finansal Davrams

e ABD Grubu: Ortalama finansal davranmis degeri 2.99 olup, Tiirkiye grubuna
gore daha yliksektir. Carpiklik hafif pozitif (0.26) ve basiklik negatif (-0.28)
oldugu i¢in dagilimda basiklik vardir.

o Tiirkiye Grubu: Ortalama finansal davranis degeri 2.70 olup, ¢arpiklik hafif
pozitif (0.22) ve basiklik negatif (-0.27) gézlenmistir.

Finansal Okuryazarhk

e ABD Grubu: Ortalama finansal okuryazarlik degeri 2.46 olup, Tiirkiye grubuna
gore ¢ok az farkla yiiksektir. Carpiklik pozitif (0.70) ve basiklik hafif negatif (-
0.17) oldugu i¢in dagilimda hafif basiklik vardir.

o Tiirkiye Grubu: Ortalama finansal okuryazarlik degeri 2.44 olup, carpiklik
hafif pozitif (0.29) ve basiklik negatif (-0.38) gozlenmistir.

Bu istatistikler, ABD ve Tiirkiye'deki bireylerin finansal tutum, davranig ve

okuryazarlik diizeylerinin farkli oldugunu gostermektedir. Ozellikle:

e ABD grubunun finansal tutumu, Tiirkiye grubuna gore daha yiiksek ve
dagilim sola dogru egilimlidir, bu da ABD'deki 0Ogrencilerin finansal
tutumlarinin daha olumlu oldugunu gostermektedir.

o Finansal davrams acisindan, ABD grubunun ortalama degeri daha yiiksek olup,
dagilimda hafif pozitif ¢arpiklik vardir. Bu da ABD'deki 6grencilerin finansal
davraniglarinin daha olumlu oldugunu gosterebilir.

o Finansal okuryazarhk degerleri her iki grupta da benzerdir, ancak ABD
grubunda carpiklik ve basiklik daha belirgin sekilde pozitiftir. Bu da ABD'deki
ogrencilerin finansal bilgi diizeylerinin Tiirkiye'deki 6grencilere gore daha

yiiksek oldugunu gdsterebilir.
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Bu farkliliklar, kiiltiirel, egitimsel ve ekonomik faktdrlerden kaynaklanabilir.
Ornegin, ABD'deki &grencilerin finansal egitim ve bilgiye daha fazla erisimi olabilirken,

Tirkiye'deki 6grencilerin finansal konulara olan ilgisi ve bilgisi daha sinirli olabilir.

iki Ulke Beraber Degerlendirildiginde,

Tablo 4.2. Cinsiyet Gruplarina Gére Analiz

Erkekler (E) Kadinlar (K): Cevap Vermek istemeyenler
Ortalama Standart Medyan Ortalama Standart Medyan Ortalama Standart Medyan
sapma sapma sapma
Finansal 3.54 0.72 3.60 3.45 0.79 3.40 3.38 0.76 3.50
Tutum
Finansal 2.83 0.64 2.75 2.86 0.68 2.75 2.75 0.56 3.00
Davrams
Finansal 2.47 0.63 2.25 2.44 0.65 2.25 2.39 0.52 2.50
Okuryazarhk
Erkekler (E):

Finansal Tutum: Ortalama 3.54, standart sapma 0.72. Medyan 3.60 olarak

belirlenmis.
Finansal Davranis: Ortalama 2.83, standart sapma 0.64. Medyan 2.75.
Finansal Okuryazarhk: Ortalama 2.47, standart sapma 0.63. Medyan 2.25.

Erkeklerde finansal tutumun genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir, finansal

okuryazarlik diizeyleri ise orta seviyededir.
Kadinlar (K):
Finansal Tutum: Ortalama 3.45, standart sapma 0.79. Medyan 3.40.
Finansal Davrams: Ortalama 2.86, standart sapma 0.68. Medyan 2.75.
Finansal Okuryazarhk: Ortalama 2.44, standart sapma 0.65. Medyan 2.25.

Kadinlarda da genel olarak finansal tutumun yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger

degiskenlerde de benzer egilimler mevcuttur.
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Cevap Vermek Istemeyenler

Finansal Tutum: Ortalama 3.38, standart sapma 0.76. Medyan 3.50.
Finansal Davrams: Ortalama 2.75, standart sapma 0.56. Medyan 3.00.
Finansal Okuryazarhk: Ortalama 2.39, standart sapma 0.52. Medyan 2.50.

Bu grup i¢inde finansal tutum ve davranis degiskenleri daha diisiik seviyelerde

seyretmektedir.

Tablo 4.3. Egitim Diizeyi Gruplarina Gére Analiz

Lisans Ustii Lisans
Ortalama ng;(i?;t Ortalama S;z;?::t
Finansal Tutum 3.42 0.73 3.50 0.70
Finansal Davranms 2.85 0.65 2.83 0.66
Finansal Okuryazarhk 2.51 0.67 2.45 0.64

Analizlerin genelinde, cinsiyet ve egitim diizeyi gruplart arasinda finansal tutum,
finansal davranis ve finansal okuryazarlik konularinda belirgin farkliliklar oldugu
gdzlemlenmektedir. Ornegin, genel olarak erkeklerin finansal tutumlarinin kadinlardan
biraz daha yiliksek oldugu ve egitim diizeyi arttikca genellikle finansal okuryazarlik

diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.
Gelir Diizeyine Gore Finansal Tutum, Davrams ve Okuryazarhk Analizi

o Finansal Tutum: Gelir diizeyi, finansal tutum {izerinde anlamli bir etkiye sahip.
Ozellikle gelir diizeyi 0-9.999tl olan grup ile 20.000t1-29.999t1 ve 0-9.999l ile
30.000-39.999tl arasinda belirgin farkliliklar var.

e Finansal Davrams: Gelir diizeyler1 arasinda anlamli farklhiliklar
bulunmamaktadir.

o Finansal Okuryazarhk: Gelir diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar

bulunmamaktadir.

Bu sonuglar, finansal tutumun gelir diizeyine gore degisiklik gosterdigini, ancak
finansal davranig ve finansal okuryazarligin gelir diizeyinden bagimsiz oldugunu

gostermektedir.
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Egitim Diizeyleri ve Finansal Tutum

Pairwise Wilcoxon rank sum testi, iki bagimsiz grup arasindaki medyan farklarini
karsilastirmak i¢in kullanilir ve p-degerlerini verir. Senin durumunda, farkli egitim

diizeylerindeki 6grencilerin finansal tutumlarini karsilastirtyorsun.

Pairwise Wilcoxon rank sum testi, egitim diizeyleri arasinda finansal tutum
acisindan anlamli farkliliklar1 belirler. Benjamini-Hochberg (BH) yontemi, g¢oklu

testlerden kaynaklanan yanlis pozitifleri kontrol etmek i¢in kullanilir.

Asagidaki tablo, her ¢iftin karsilastirmasini ve p-degerlerini gosterir:

Tablo 4.4. Egitim Diizeyleri ve Finansal Tutum

Grup 1 Grup2  p-degeri Anlamh m1? (p < 0.05)

Birinci simif  Doktora 0.0476 Evet

Birinci simf  Dordiincii sinif 0.6919  Hayir

Birinci stmf  Ikinci smf  0.6919 Hayir

Birinci stmf  Ugiincii siif  0.6703  Hayir

Birinci simf  Yiiksek lisans 0.0068 Evet

Doktora Dordiincii simif 0.0688  Hayir
Doktora Ikinci stimf 0.0476 Evet

Doktora Ugiincii simf  0.0688  Hayir
Doktora Yiiksek lisans 0.1998 Hayir

Dérdiincii sinif Tkinci simif 0.3105 Hayir

Dérdiincii sinif Ugilineii sinif  0.3105  Hayir

Dordiinci sinif Yiiksek lisans 0.0068 Evet

Ikinci simif  Ugiincii siif  0.9767  Hayir

ikinci simf Yiksek lisans 0.0068 Evet

Uciincii sinif ~ Yiiksek lisans 0.0076  Evet
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. Birinci smnif ile Doktora: p-degeri 0.0476, bu da anlaml bir fark oldugunu

gosterir. Birinci sinif 6grencilerinin finansal tutumlari ile doktora 6grencilerinin

finansal tutumlar1 arasinda anlaml: bir fark vardir.

. Birinci sinif ile Yiiksek lisans: p-degeri 0.0068, bu da anlamli bir fark oldugunu

gosterir. Birinci smif Ogrencilerinin finansal tutumlar1 ile yiiksek lisans

ogrencilerinin finansal tutumlari arasinda anlamli bir fark vardir.

. Doktora ile ikinci simf: p-degeri 0.0476, bu da anlamli bir fark oldugunu

gosterir. Doktora 6grencilerinin finansal tutumlari ile ikinci sinif 6grencilerinin

finansal tutumlar arasinda anlamli bir fark vardir.

. Dordiincii simif ile Yiiksek lisans: p-degeri 0.0068, bu da anlamli bir fark

oldugunu gosterir. Dordiincii sinif dgrencilerinin finansal tutumlar ile yiiksek

lisans 6grencilerinin finansal tutumlari arasinda anlamli bir fark vardir.

. Ikinci simf ile Yiiksek lisans: p-degeri 0.0068, bu da anlamli bir fark oldugunu

gosterir. Ikinci smif Ogrencilerinin finansal tutumlarn ile yiiksek lisans

ogrencilerinin finansal tutumlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

. Uciincii simf ile Yiiksek lisans: p-degeri 0.0076, bu da anlamli bir fark

oldugunu gésterir. Ugiincii simif dgrencilerinin finansal tutumlan ile yiiksek

lisans dgrencilerinin finansal tutumlari arasinda anlamli bir fark vardir.

Anlamh Olmayan Karsilastirmalar

Birinci smif ile Dordiincii sinif, ikinci sinif, Ugiincii simf
Doktora ile Dordiincii simf, Uciincii sinif, Yiiksek lisans
Dérdiincii simif ile Tkinci simif, Uciincii simf

ikinci simif ile Uciincii simf

Bu karsilagtirmalarin p-degerleri 0.05'ten biiyiik oldugu i¢in anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

Bu sonuglar, belirli egitim diizeyleri arasinda finansal tutumlarin énemli 6l¢iide

farkli oldugunu gosterir. Ozellikle, yiiksek lisans seviyesindeki bireylerin finansal

tutumlarmin diger bir¢ok gruptan farkli oldugu dikkat cekicidir. Yiiksek lisans

ogrencileri, hem finansal bilgi hem de tutum agisindan diger gruplardan daha bilingli

olabilirler. Bu, yiiksek lisans egitiminin getirdigi daha genis perspektif ve bilgi birikimi

ile agiklanabilir.
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Doktora 6grencileri ile birinci sinif 6grencileri arasindaki anlaml fark da, bu iki
grup arasindaki finansal bilgi ve tutum diizeylerinin farkli oldugunu gdsterir. Doktora
ogrencileri genellikle daha olgun ve egitimli olduklarindan, finansal konulara daha fazla

Onem veriyor olabilirler.

Ancak, birinci smif ile dordiincli smif veya lglincli smif 6grencileri arasinda
anlamli bir fark olmamasi, lisans egitimi siiresince finansal tutumlarin ¢ok degismedigini
gosterebilir. Bu da, lisans egitimi sirasinda finansal egitimin daha fazla vurgulanmasi

gerektigini isaret edebilir.

Bu sonuglar, finansal okuryazarligin artirilmasi ve farkli egitim diizeylerindeki
ogrenciler i¢in hedeflenen finansal egitim programlarinin olusturulmasi konusunda
onemli ipuclar saglayabilir. Egitim diizeyine gore farklilik gésteren finansal tutumlar,
egitim programlarinin igeriginin ve yontemlerinin bu farkliliklar1 g6z Oniinde

bulundurarak tasarlanmasi gerektigini gosterir.

Burada iki tilkenin (Tiirkiye ve Amerika’daki 6grencilerin) finansal tutum, finansal
davranis ve finansal okuryazarlik diizeyleri ile ilgili tanimlayici istatistiklerini cinsiyet,

egitim diizeyi ve gelir diizeyine gore karsilastirmali olarak 6zetleyecegim.

Tablo 4.5. Cinsiyet Bazinda Karsilagtirma (Tirkiye)

ERKEKLER KADINLAR SOYLEMEK
ISTEMEYENLER
Ortalama  Standart Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma Sapma
Finansal Tutum 3.26 0.63 3.15 0.60 3.18 0.76
Finansal Davrams 2.69 0.65 2.72 0.67 2.60 0.57
Finansal Okuryazarhk 2.48 0.72 2.42 0.72 2.33 0.57

Tablo 4.6. Cinsiyet Bazinda Karsilastirma (Amerika)

ERKEKLER KADINLAR SOYLEMEK
ISTEMEYENLER
Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma Sapma
Finansal Tutum 3.54 0.72 3.45 0.70 3.38 0.76
Finansal Davranis 2.83 0.64 2.86 0.68 2.75 0.56

Finansal Okuryazarhk 2.47 0.63 2.44 0.65 2.39 0.52




Tablo 4.7. Egitim Diizeyi Bazinda Karsilastirma (Tirkiye)

1.S1mf 2.Smf 3.Smif 4.simf Yiiksek Lisans Doktora
Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma Sapma Sapma Sapma Sapma
Finansal 3.06 0.63 3.08 0.62 2.93 0.67 3.34 0.53 3.74 0.54 4.00 -
Tutum
Finansal 2.99 0.58 2.60 0.63 2.67 0.67 2.68 0.64 2.96 0.56 1.75 -
Davrams
Finansal 2.52 0.73 240 084 245 0.71 2.55 0.65 230 054 250 ;
Okuryazarhk

0L
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Birinci siif 6grencilerinin finansal tutumlari orta diizeyde ve nispeten homojen.
Finansal davraniglar ve okuryazarlik puanlar1 daha diisiik, bu da bu 6grencilerin finansal

bilgi ve becerilerinde eksiklikler olabilecegini gosterir.

Ikinci siif 8grencilerinin finansal tutumlar1 ortalama seviyede ve homojen. Ancak,
finansal davranis ve okuryazarlik puanlar diigiik, bu da finansal bilgi ve davranislar

acisindan gelisim ihtiyacini gosterir.

Ucgiincii sinif 6grencilerinin finansal tutumlari, diger siniflara gore daha diisiik. Bu,
belki de egitimlerinin bu asamasinda finansal konulara daha az 6nem verdiklerini veya

karsilastiklar zorluklarin tutumlarini etkiledigini gosterir.

Dordiincii sinif 6grencilerinin finansal tutumlar: birinci sinifa gore daha olumlu.
Ancak, finansal davranmis puanlar1 daha diisiik ve finansal okuryazarlikta biiylik bir
ilerleme yok. Bu, 6grencilerin egitimleri ilerledik¢e finansal tutumlarinin iyilestigini
ancak finansal davranig ve okuryazarlik becerilerinde 6nemli bir gelisme olmadigini

gosterir.

Yiiksek lisans Ogrencilerinin finansal tutumlar1 olduk¢a olumlu, ancak finansal
davranislar ortalama seviyede. Ilging bir sekilde, finansal okuryazarlik puanlar diisiik, bu
da ogrencilerin teorik bilgiye sahip olmalarima ragmen pratikte bu bilgiyi yeterince

uygulayamadiklarini gosterir.

Doktora 6grencilerinin finansal tutumlar1 oldukea yiiksek, ancak finansal davranig
puanlar ¢ok diisiik. Finansal okuryazarlik ise orta seviyede. Bu, doktora dgrencilerinin
finansal konulara dair giiclii olumlu tutumlari olmasima ragmen, pratikte bu bilgiyi

uygulamada zorlandiklarini gosterir.



Tablo 4.8. Egitim Diizeyi Bazinda Karsilastirma (Amerika)

1.Simf 2.Smif 3.Smif 4.simif Yiiksek Lisans Doktora
Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma Sapma Sapma Sapma Sapma

Finansal 339 0.78 3.32 0.81 2.26 0.87 3.47 0.75 3.74 0.54 3.78 1.00
Tutum
Finansal 2.98 0.65 2.65 0.65 2.67 0.67 2.78 0.69 2.96 0.56 3.05 0.72
Davranis
Finansal 2.55 0.66 2.38 0.71 2.45 0.71 2.56 0.62 2.30 0.54 2.58 0.41
Okuryazarhk

CL
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ABD'deki birinci siif 6grencilerinin finansal tutumlari, Tiirkiye'deki 6grencilere
gore daha yiiksek. Finansal davranis ve okuryazarlik puanlari benzer seviyelerde, bu da

erken donem 6grencilerin finansal bilgi ve becerilerinde eksiklikler oldugunu gdésterir.

ABD'deki ikinci smif &grencilerinin finansal tutumlar yiiksek, ancak finansal
davranis ve okuryazarlik puanlar1 Tiirkiye'deki 6grencilerle benzerdir. Bu, 6grencilerin
tutumlarinda pozitif bir gelisim oldugunu, ancak davranis ve okuryazarlikta belirgin bir

fark olmadigini gosterir.

Ucgiincii sinif dgrencilerinin finansal tutumlar1 ortalama diizeyde ve Tiirkiye'deki
Ogrencilere benzer. Finansal davranis ve okuryazarlik puanlari da benzer seviyelerde, bu

da 6grencilerin finansal bilgi ve becerilerinde benzer eksiklikler oldugunu gosterir.

Doérdiincii sinif 6grencilerinin finansal tutumlar Tiirkiye'ye gore daha olumlu,
ancak finansal davranislar ve okuryazarlik puanlar1 benzerdir. Bu, ABD'deki 6grencilerin
egitimlerinin ilerleyen asamalarinda finansal tutumlarinin gelistigini, ancak davranig ve

okuryazarlikta belirgin bir ilerleme olmadigini gosterir.

Yiiksek lisans Ogrencilerinin finansal tutumlar1 olduk¢a olumlu, ancak finansal
davranis ve okuryazarlik puanlar1 ortalama seviyelerde ve Tiirkiye'deki &grencilerle
benzer. Bu, yiiksek lisans seviyesinde Ogrencilerin finansal tutumlarinin daha olumlu

oldugunu, ancak finansal bilgi ve becerilerin benzer diizeyde oldugunu gosterir.

ABD'deki doktora 6grencilerinin finansal tutumlar Tirkiye'ye gore daha diisiik,
ancak finansal davranis ve okuryazarlik puanlar1 daha yiiksek. Bu, ABD'deki doktora

ogrencilerinin finansal bilgilerini daha iyi uygulayabildiklerini gosterir.
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4.1. GENEL SONUC

Finansal Tutumlar: Her iki iilkede de egitim diizeyi arttik¢a finansal tutumlar
genellikle daha olumlu hale geliyor. Ancak, Tiirkiye'de doktora seviyesindeki
Ogrencilerin finansal tutumlar1 daha yiiksekken, ABD'deki doktora 6grencilerinin finansal

tutumlar yiiksek olmasina ragmen, Tiirkiye'ye kiyasla biraz daha diisiik.

Finansal Davramslar: Tirkiye'de finansal davranis puanlari genellikle diisiik
seviyelerde seyrediyor ve egitim diizeyi arttikca belirgin bir artis gostermiyor. ABD'de
ise doktora seviyesindeki Ogrencilerin finansal davraniglari daha iyi durumda, bu da
ABD'deki 6grencilerin finansal bilgilerini daha etkin bir sekilde uygulayabildiklerini

gosteriyor.

Finansal Okuryazarhk: Tiirkiye'de finansal okuryazarlik seviyeleri diisiik ve
egitim diizeyi arttik¢a belirgin bir iyilesme goriilmiiyor. ABD'de de benzer bir durum var,

ancak doktora seviyesinde finansal okuryazarlik Tiirkiye'ye gore daha iyi durumda.
Karsilastirmah Analiz

Finansal Tutum: Tiirkiye'de 6grencilerin finansal tutumlar1 genellikle olumlu,
ozellikle yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde. ABD'de ise finansal tutumlar birinci

siniftan itibaren daha yiiksek ve istikrarli bir sekilde devam ediyor.

Finansal Davrams: Tiirkiye'de 6grencilerin finansal davraniglar diisiik ve egitim
diizeyi arttikca belirgin bir iyilesme gostermiyor. ABD'de ise finansal davraniglar daha

yiiksek ve doktora seviyesinde en iyi durumda.

Finansal Okuryazarhk: Her iki iilkede de finansal okuryazarlik seviyeleri diistik,
ancak ABD'de doktora seviyesinde daha iyi durumda. Bu, ABD'deki 6grencilerin finansal
bilgilerini daha 1yi uygulayabildiklerini ve egitim seviyesinin finansal okuryazarlik

tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gosteriyor.
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SONUC

Finansal davranis, bireylerin para yonetimi, harcama, tasarruf ve yatirim yapma gibi
konulardaki tutum ve eylemlerini ifade eder. Bu davranislar, kisilerin ekonomik refahini
ve finansal saghigimi dogrudan etkiler. inansal davraniglar, bireylerin ve toplumlarin
ekonomik istikrar1 ve refahi iizerinde derin bir etkiye sahiptir. Iyi finansal davranislar,
hem kigisel hem de toplumsal diizeyde siirdiiriilebilir bir ekonomik yapinin ingasinda
kritik bir rol oynar. Bu nedenle, finansal egitim ve bilin¢lendirme faaliyetlerinin
artirilmasi, bireylerin daha saglikli finansal kararlar almasini saglayarak genel ekonomik

sagligi iyilestirebilir.

Finansal bilgi ve okuryazarlik, bireylerin ve toplumlarin finansal sistemleri anlama,
para yonetimi yapma ve finansal kararlar alirken bilingli se¢imler yapabilme yetenegini
ifade eder. Bu kavramlar, bireylerin ekonomik refahini artirmada ve genel ekonomik
saglign gelistirmede Onemli bir rol oynar. Finansal okuryazarlik, bireylerin yasam
kalitesini artirirken, daha genis bir 6lgekte ekonomik istikrar ve biiylimeye de katkida
bulunur. Bu nedenle, finansal okuryazarlik egitiminin yayginlastirilmasi ve erisilebilir

hale getirilmesi biiyiik 6nem tasir.

Tiim yapilan ¢aligmalar neticesinde finansal davranis, finansal okuryazarlik ve
finansal tutum kavramlar1 bireylerin ilk egitime basladigi andan itibaren hayatlarinda
olmasi ve egitimini almasi gerekli hale gelmis durumdadir. Bireyin finansal hayatlarinda
kararlar verirken ve bunlar1 uygularken ihtiyaci olan finansal okuryazarlik derecesi
gelecekteki hayatini ekonomik olarak etkileyeceginden tiim diinyada etkili olan bir
kavramdir. Yapilan c¢alismalar ve kurulan kurulmus grup ve orgiitler bunlar1 destekler
niteliktedir. Fakat giiniimiiz teknoloji diinyasinda ve buna bagli olarak degisen ekonomik
sartlar bireylerin bilgilerini ve egitimlerini siirekli olarak giincel tutmak zorunda oldugu

gercegini ortaya koymaktadir.

Yapilan analizler neticesinde Tirkiye'deki 6grencilerin finansal tutumlarit olumlu
olmasia ragmen, finansal davranmig ve okuryazarlik agisindan yetersiz kaldig1 ve bu,
ogrencilerin finansal bilgi ve becerilerinin egitim ve deneyimle artirilmasi gerektigini
gosteriyor. ABD'deki 6grenciler, finansal tutum, davranis ve okuryazarlik agisindan daha
iyi durumda oldugunu goriirken Ozellikle doktora seviyesinde finansal bilgi ve

becerilerini daha etkin bir sekilde uygulayabiliyorlar. Egitim sistemlerinin finansal egitim
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konusunda farkli yaklasimlar1 ve 6grencilerin finansal konulara erigimleri bu sonuglar
tizerinde etkili olabilir. Tiirkiye'de finansal egitimin gili¢lendirilmesi, 6grencilerin finansal
davranig ve okuryazarliklarini gelistirebilir. Bu analizler, her iki iilkedeki egitim diizeyine
gore finansal tutum, davranis ve okuryazarlikta benzerlikler ve farkliliklar oldugunu ve

egitim sistemlerinin bu alanlarda 6nemli bir rol oynadigin1 géstermektedir.

Genel olarak, gelir diizeyi arttik¢a bireylerin finansal tutum puanlarinin da arttigin
gozlemliyoruz. Diislik gelir diizeyine sahip bireylerin puanlar1 daha genis bir aralikta
dagilirken, yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin puanlar1 daha dar bir aralikta
yogunlagmaktadir. Bu durum, yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin finansal konularda
daha tutarli ve olumlu bir tutuma sahip olduklarini1 gostermektedir. Bu bulgular, finansal
egitimin ve bilin¢lendirmenin, 6zellikle diisiik gelir diizeyine sahip bireyler arasinda

Oonemini vurgulamakta ve onlarin finansal tutumlarini gelistirebilecegini gostermektedir.
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