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Bu calisma isyerinde psikolojik siddet ile is tatmini arasindaki bir iligkinin
varligini sorgulamak amaci ile yapilmistir. Konunun 6zellikle son yillarda artan 6nemi
dikkate alinarak calismada psikolojik siddet, is tatmini ve bunlar arasindaki iligki
aciklanmis ve buna ek olarak Erzurum ili igindeki hastanelerde gorev yapan saglik
cahisanlari Uzerinde uygulamal bir arastirma yapilmistir. Calisma dort ana bélimden
olusmaktadir.

Birinci bolimde psikolojik siddet konusu dzerinde durulmus, literatir
arastirmasi ve tarihgesi ortaya konulmustur. isyerinde psikolojik siddetin nedenleri ve
psikolojik siddetle basa ¢ikma yontemleri agiklanmistir.

Ikinci béliimde ise is tatmini agiklanmus, is tatmini Gizerine etki eden faktorler ve
konu ile ilgili teoriler incelenmistir.

Uctincti boliimde ise Psikolojik siddet ve is tatmini iliskilendirilmeye calisiimis
ve konu ile ilgili literattir taramasi yapilmistir.

Dordiincu bolum arastirma safhasini anlatmaktadir. Erzurum ili icerisindeki
hastanelerden, iki tniversite, bir kamu ve bir 6zel hastane olmak Uzere dort hastanede
gorev yapan 395 saglik calisanina ulasilarak psikolojik siddet ve is tatmini Uzerine bir
anket calismasi yapilmistir. Alinan veriler SPSS 13.00 programinda ¢6ztimlenmis ve
elde edilen bulgular yorumlanmistir. Bu calismanin sonucunda psikolojik siddet ve is
tatmini arasinda olumsuz yonde bir iliskini varhgi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik siddet, psikolojik siddetci, magdur, is yeri, is

tatmini.



ABSTRACT
MASTER THESIS
RELATION OF MOBBING AND JOB SATISFACTION
AN APPLICATION ON HEALTH WORKERS
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Jury: Assoc. Prof. Fatih KARCIOGLU
Assoc. Prof. Omer Faruk ISCAN
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This study is done to quest the presence of relation between mobbing and job
satisfaction. Taking into consideration the importance of the subject, mobbing, job
satisfaction and the relation of each other is explained, in addition a survey is held to the

health workers in Erzurum City. Study is formed with four main chapters.

In the first chapter, mobbing is dwelled on, literature research and short history
of mobbing is brought up. The reasons of mobbing and the methods of coping with

mobbing are explained.

In the second chapter job satisfaction is explained, the influencing factors and

theories related with the subject are put forth for consideration.

In the third part, the mobbing and job satisfaction are tried to related to each

other, and literature scanning about the subject is done.

Fourth chapter describes the survey phase. A survey study is held about mobbing
and job satisfaction by reaching to 395 health workers from four hospitals, which of two
are university, one is public and one is private, in Erzurum City. Datum are processed in
SPSS 13.00 programme and obtained findings are commented. At the end of the study,

the presence of a negative relation between mobbing and job satisfaction is brought up.

Key Words: Mobbing, mobber, victim, work place, job satisfaction.
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GiRIS

1980°li yillarin basindan itibaren calisanlar yeni bir kavramla tanistilar. Bu
kavram aslinda tim calisanlarin her sekilde is yasamlarinda karstlastiklari ve adini bir
tirlt koyamadiklari psikolojik bir yildirma sekliydi. Calisanlarin adini koyamadiklari
bu davranis bicimleri, isvecli psikolog Heinz Leymann tarafindan Psikolojik Siddet
(Mobbing) kavrami olarak literatiire kazandiriimistir. Leymann’ in taniminda Mobbing:
“bir veya birka¢ kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, diismanca ve ahlak dis
yontemler ile sistematik bir sekilde uygulanan psikolojik terér” dir. *

Avrupa birligine Uye Ulkelerde gergeklestirilen kapsamli bir arastirmaya gore en
az 12 milyon insan psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Bu rakam ise ¢alisan ntfusun
% 8’ini ifade etmektedir. Calisan niifusa gore Psikolojik siddete ugrayanlarin orani
Ingiltere’de %16, Isve¢’te %10, Fransa ve Finlandiya’da %9, irlanda ve Almanya’da
%8, italya’da ise %4 olarak belirlenmistir. Almanya ve isveg’te yiiz binlerce Psikolojik
siddet magdurunun erken emekli oldugu ve psikiyatri Kkliniklerinde yatarak tedavi
olduklari belirlenmistir. 2

Mobbing kavrami Tirkce’de, is yerinde psikolojik siddet veya psikolojik
yildirma olarak tanimlanmaktadir. Mobbing, gelismis ulkelerde ¢ok sik uygulanan
cinsel tacizin de 6nune gegmis bir psikolojik taciz bi¢imidir ve birgok hukuk davasina
konu olmaktadir. Psikolojik siddet, 6rgut saghigini ve ¢alisma huzurunu olumsuz ydnde
etkileyen toplumsal ve sosyal bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkl psikolojik
siddet ahlaki degerler ve toplumsal degderleri de yipratan ve bunlarin asinmasina yardim
eden kotl bir arag olabilmektedir.

Turkiye’de psikolojik siddet Avrupa (lkelerine gore daha yeni bir terim olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu vylzden olsa gerek, bu konuda yeterince arastirma
yaptimamistir. Bunun nedeni psikolojik siddetin mevcut olmamasi degil, yeterince
hissedilmemesi ve hukuki bir su¢ olarak sistemimizde yer almamis bulunmasidir.

Human Resources Management’in 10 Ocak - 7 Haziran 2007 aylari arasinda bir

Internet sitesinde 100 kisiye yaptigi Psikolojik siddet anketine gore katilanlarin % 81’i

! Saban Cobanoglu; Mobbing, isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Y®éntemleri, Timas Yaynlari,
Istanbul, 2005, s. 28 )
2 Pinar Tinaz; isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta yayinlari, istanbul, 2006, s. 2



zorbaca davranislara maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Ankete katilanlarin ylizde
56°s1 erkek, ylizde 44’u kadindir. 3

Anket katilimcilarin %81°i is hayatinda Psikolojik siddet ile karsilastiklarini
sOylemistir. Bu Kkisilerden, birka¢c kez karsilasanlarin orani %79, sadece bir kez
karsilasanlarin orani %18, hi¢ karsilasmayanlarin orani ise %2’dir. Katilimcilarin yiizde
70’i bu davranisi yoneticisi konumunda olan kisi ya da Kkisilerin gosterdigini
belirtmislerdir. Yizde 25’1 ayni seviyedeki ¢alisma arkadaslarindan ytizde 3’U astindan
ve yiizde 1’i de digerlerinden psikolojik siddete ugramis olduklarini séylemislerdir. *

Bu bulgular mobbingin isletmelerimiz agisindan 6nemli bir sosyal tehdit unsuru
oldugunu, buylk ve 6nemli bir problem olarak karsimiza ciktigini gostermektedir.
Teshisi ve 6nlenmesi igin gerekli arastirmalarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Is tatmini ise, genel olarak kisinin isine karsi olusturdugu olumlu tutumlardir.
Bireyin isini sevmesi ya da basit anlamda kendini isinde mutlu hissetmesi bir bakima is
tatmini kavraminin igindedir. isgorenin isinden tatmin olmasi hem kendisi hem de
orgltd agisindan buytk énem tasir. Guniimiiz ¢alisma yasaminda daha da ¢ok 6n plana
¢ikan Orgutin beseri sermayesi olan birey igin yapilan birgok arastirma gdstermistir ki
isinden tatmin olan is gdérenin érgutteki verimliligi cok daha fazladir.

Gelinen son noktada, insanin bir makine gibi calismadigi, onun fiziksel ve
ruhsal yapisiyla bir butin olarak orgltte yer aldigi ve oOrgltiinu etkiledigi anlayisi
baskindir. Bugiiniin modern yonetim anlayisinda galisanlarini motive etmek ve onlarin
orgiite olan baghligini artirmak daha 6n planda olmaktadir. isinden tatmin olamayan bir
isgorenin  ruhsal saghgr etkilenmekte ve bdylece fiziksel rahatsizliklarda
goriilebilmektedir. Is tatminsizligi; ise gec gelmek, devamsizlikta bulunmak ve nihayet
en sonunda isinden ayrilmak veya ayrilmak zorunda birakilmaya varacak kadar kot
sonuclara neden olmaktadir. Bu durum, ruhsal ve fiziksel saghgini kaybeden birey
kadar 6rgit icin de istenmeyen bir durumdur. Cunku bu olay, 6rgt igin zaman kaybi ve
iS gucu devri ylziinden maliyetlerin artmasi demektir.

Psikolojik siddetin uygulandigi orgitlerde is tatminine katki saglayan faktorler
ortadan kalkabilmektedir. Psikolojik siddetin oldugu orgutte, Psikolojik siddet olayi
sadece Psikolojik siddet uygulayan kisi ile Psikolojik siddet magduru olan kisi arasinda

® www.yenibiris.com (26.08.2007)
4 http://www.Mobbingturkiye.net/index.php?option=com content&task=view&id=134&Iltemid=58
(20.06.2007)




kalmaz. Tum oOrgitu etkisi igine alir. Cunkd psikolojik siddet uygulandiginda onlarin
izleyicileri vardir ve bu izleyiciler ya psikolojik siddet magdurunun ya da psikolojik
siddet uygulayan kisinin yaninda zamanla yerlerini alirlar. Psikolojik siddete maruz
kalan kisi sabah ise gitmek istemez ve ise basladiginda bugiin neler ile karsilasacagim
gibi stres faktort bir soru ile guine baslar. Orgut icinde dislanan, asagilanan, her tirli
kicuk dustrme ile karsilasan magdurda ise devam etmeme ve sirekli saglik izinleri
alma durumu ortaya ¢ikar ve en sonunda magdura deli muamelesi bile yapilabilir ya da
isine son verilebilir.

Psikolojik siddet, 6rgut yasaminda neredeyse bditiin organizasyon cesitlerinde
goralen bir tir psikolojik savas, psikolojik baski, siddet ve yildirma ydntemidir.
Gunumizin yogun rekabet sartlari altinda calisan orgut GOyeleri gostermis olduklari
yliksek performanstan, aldiklari Gcretten, mevkilerinden veya kendilerine olan ylksek

guvenlerinden dolayi psikolojik siddet magduru olabilmektedirler.



BIRINCi BOLUM
1. PSIKOLOJIK SiDDET (MOBBING)
1.1. Literattirde Mobbing (Psikolojik Siddet) Kavrami

Literatiirde ilk kez 1984°te Isve¢’te “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu
bir rapor icinde Heinz Leymann tarafindan ortaya atilan mobbing kavrami; Tirkge’de
“is yerinde psikolojik siddet” veya “psikolojik yildirma” olarak tanimlanmaktadir.

Mobbing kelimesi, ingilizce’de kanun disi siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya cete anlamina gelen “mob” sdzcigunden tiremistir ve bu sézcigin eylem bigimi
olarak kullaniimaktadir.

ingilizce “Mobbing” kavrami, “Mob” koékiinden gelmektedir. “Mob” sdzciigii
ingilizce kanun disi siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya “cete” anlamina
gelmektedir ve Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiiremistir. ©

Psikolojik siddet, koti bir anlam tasiyan her turlu davranis, soz, eylem ve
harekettir. ’

Psikolojik siddet duygusal bir saldirndir. Hedefi bir isyerinde kisi ve ya Kkisiler
Uzerinde sistematik baski yaratarak ahlak disi yaklasimlarla performanslarini ve
dayanma giiclerini yok ederek isten ayrilmaya zorlamaktir. 8

Psikolojik siddet magdurlarin kendilerine olan giivenine ve 6z saygisina karsi
yapilan siirekli ve acimasiz bir saldiridir. °

Psikolojik siddet, orgitte birey veya gruplara zarar vermek igin leke siirmek,
rezil etmek, ayagini kaydirmak, giicunt kotuye kullanmak, hakaret etmek, gdzdag
vermek, saldirmak bigciminde goriilen davranislardir.™

Diger taraftan literatur incelendiginde psikolojik siddetin benzer olgulari ifade
etmek icin degisik kavramlar yoluyla aciklanmaya c¢alisildigi ve bir terminoloji sorunu

yasandigi goruilmektedir. Ornegin, Bjorkqvist ve arkadaslari tarafindan “isyerinde taciz”

5 Oxford Advanced Learner’s Dictionary, s. 819

® Noa, Davenport / Ruth Distler, Schwartz / Gail Pursell, Elliott (Cev.: Osman Cem Onertoy); Mobbing,
isyerinde Duygusal Taciz, (Sistem Yayincilik, 2003), s. 182

" Marie-France Hirigoyen(Ceviren: Heval Bucak); Manevi Taciz (Giiniimiizde sapkin siddet ), giincel
yayincilik 1.basim, Haziran 2000, s.61

& Cobanoglu a.g.e., 5.22

° Tim Field, Bullying in a Public Sector Organisation Being Privatised,
http://www.bullyonline.org/personal.htm (08.10.2008)

19 http://www.lhc.org.uk/members/pubs/factsht/64fact.htm (15.08.2008)




(Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back,1994), Baron ve Neuman (1996) tarafindan “igyeri
terori/siddeti”, Ashforth (1994) tarafindan “zorbalik” ve Anderson ve Pearson (1999)
tarafindan ise “siddet” olarak tanimlanmaktadir.” **

Leymann mobbingi, “bir veya birkac kisi tarafindan, diger bir kisiye ydnelik
(sebebi, dustince ve inang ayrihigindan kiskanclik ve cinsiyet ayrimina kadar ¢ok cesitli
olabilecek) sistematik bir bigimde, dusmanca ve ahlak disi bir iletisim yoneltilmesi
seklinde ortaya ¢ikan bir cesit psikolojik terdr” olarak tanimlamaktadir. Psikolojik
siddet, is yerinde Ust yonetim ve diger calisma arkadaslari tarafindan tekrarlanan
saldirgan davraniglar seklinde ortaya konan psikolojik yildirma, ¢Okertme ve siddet
bicimidir. Fakat Leymann’a gore bu tur eylemlerin psikolojik siddet olarak
tanimlanabilmesi icin en az 6 ay boyunca ve haftada en az bir kez tekrarlanmasi

gerekmektedir. 2

Bu ifadeden de anlasildigi tzere, herhangi bir calisanin Psikolojik
siddete yatkin Kisilik yapisina sahip oldugunu soyleyebilmemiz igin, bu eylemlerini
kasitli olarak, sikhikla ve uzun bir stire gerceklestirmesi gerekir. Dolayisi ile ¢alisanlarin
arada sirada yaptiklari bunlara benzer eylemler psikolojik siddet olarak ifade
edilemezler.

Psikolojik siddet genellikle fiziksel siddetten farkli olarak, kurbanin kisiligi,
darustlugi ve mesleki yeterliligi konusunda yapilan psikolojik saldirilarla baslayan bir
stirectir. Psikolojik siddet tek bir defaya mahsus kalmayan, sureklilik arz eden ve kot
niyetli bir veya birka¢ kisi tarafindan uygulanan bir dislama eylemidir. Sonraki
asamalarinda kurbana endise ve gerginlik yaratacak baskilar uygulanmakta ve bu
sekilde kurbanin ruh sagligi tizerinde olumsuz etkiler yaratilarak is yerindeki gorevlerini
istenildigi sekilde yapmasina engel olunmaktadir. Bir stre sonra kurban yaptigi isten
mutsuz olmaya baslar. Yasam siresinin biyiuk cogunlugunun gegirildigi is yerinde
kisinin yok sayillmasi galisanin hem performansini hem de ruhsal dengesini kot yonde
etkilemektedir. Kurbanin, ginunin biyuk bir kismini is arkadagslari ile is yerinde
gecirdigi goz onlne alindiginda, kurbana digerleri tarafindan yapilan bu davranislar

karsisinda ¢ok fazla secenek kalmamaktadir. Bu durumda kurbanin verecegi karar is

11 Sabahat Bayrakkok; is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma, 14.Ulasal Yé&netim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 2006, s. 162

12 Heinz Leymann; The Definition of Mobbing at Workplaces The MOBBING Encyclopedia,
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM, (20.06.2007)




yerinden ayrilmak seklinde olacagindan, bu da psikolojik siddet ekibinin amacina
ulasmasi anlamina gelir.™

Psikolojik siddet gelismis (lkelerde cok sik uygulanan bir psikolojik taciz
bicimidir ve bircok hukuk davasina konu olmaktadir. Aralik 2000°de, Is ve Yasam
Kosullarini iyilestirmek Igin Avrupa Kurulusu, 12 aylik bir siirecte, AB calisanlarinin
%8’inin (12 milyondan fazla calisan) Psikolojik siddete maruz kaldigini agiklamistir.™
Yapilan arastirmalara gore psikolojik siddet magdurlarinin cogu iyi egitimli, caliskan ve
kariyer gelecegi parlak olan kisilerdir.

Psikolojik siddet aslinda kavram olarak ahlaki bir boyuta da dayandirilabilir.
Cunkd etik kurallar acisindan ele alindiginda kisilere bu sekilde baskici ve yipratici
davranislar sergilemek ahlak disidir. En genel tabiri ile ahlak ‘insanlarin toplum
icindeki davraniglarini ve birbirleri ile iligkilerini dizenlemek amaci ile basvurulan
kurallar dizgesidir.”* Bu kurallar dizgesi icinde insanin davranislarini tayin eden bircok
faktr bulunmaktadir. Insanin yalan séylememesi, adil davranis sergilemesi, iftira
atmamas! vs. gibi bircok konu ahldk ya da etik dedigimiz kavramin iginde yer
almaktadir. Iste bu agidan ele alindiginda, psikolojik siddet uygulayan kisinin
karsisindaki kisiyi asagilama, kicuk dustirme, onun hakkinda dedikodu yapma, iftira
atma gibi ahlaki olmayan ydntemlere basvurdugu gérilmektedir.

Psikolojik siddet (Mobbing) konusundaki ilk arastirma Leymann ve Gustavsson
tarafindan 1984 ‘te isve¢’te yapilmis olup, ilk kitap Leymann tarafindan 1986’ da
yayinlanmistir. Daha sonra ise konu uzerine ¢ok sayida arastirma yapipmistir.
Bunlardan en 6nemlileri Norveg’te Matthiesen, Raknes ve Rakkum, (1989), Einarsen ve
Raknes (1991), Kihle (1990), Finlandiya’da Paanen ve Vartia(1991), Bjorkqvist (1994),
Almanya’da Becker (1993), Knorz ve Zapf (1996) Zapf ve dig(1996), Avusturya’da
Niedle (1995) ve Awvusturalya’da Toohey (1991), McCarthy (1995) tarafindan
yaptimistir.

3 Muhsin Ozdemir - Betiil Acikgdz; Mobbinge Maruz Kalanlarin Tepki Seviyelerinin Olciimi, 15.
Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Sakarya Universitesi 1IBF, 2007, s. 913

4 Maria Isabel S. Guerrero; The Development of Moral Harrasment (or Mobbing) Law in Sweden and
France as a Stop Towards EU Legislation,
http://www.bc.edu/schools/law/lawreviews/metaelements/journals/beciclr/27 2/10 TXT.htm
(18.07.2007)

5 http://www.toplumdusmani.net/modules/dictionary/detail.php?id=266 (18.07.2007)




Genelde psikolojik siddet kavrami fiziksel eylemlerden ¢ok psikolojik eylemleri
icerse de, calisanlar tzerinde hem psikolojik hem de fiziksel sonuglara sebep
olmaktadir.

Psikolojik siddet kavraminin anlamina yakin diger bir kavram da “Bullying”
kavramidir. Fakat Einarsen’e gore psikolojik siddet magduru, kendi icinde bulundugu
gruptan atmak, dislamak icin yapilan ince hareket bicimleriyle gerceklestirilen dolaylh
bir eylem iken, Bullying dgrenciler arasinda yapilan, magdura agik bir bigcimde s6zlu ve
fiziksel saldirilarla gerceklestirilen dogrudan bir kaba davranis bicimidir. *°

Genelde psikolojik siddet yasamin her alaninda kullanilan caydirma, sindirme,
magdurun benligini 6ldirme, izole etme gibi anlamlara gelirken, Bullying s6z konusu
tutum ve davraniglarin biraz daha kaba seklini uygulama anlamina gelmektedir.
Bullying, siddet ve saldirganhktan farkhdir, siddet ve saldirganlik sistematik olmasina
ragmen, zorbahk sistemli ve tekrarlanarak gerceklesen bir durumdur. Bu davranisi
yapanlar ile bu davranisa maruz kalanlar arasinda bir giic dengesizligi vardir. is
yerlerinde Psikolojik siddet daha ¢ok rafine (ince) siddet biciminde baslamakta ve
kurban sosyal ortamdan dislanmaktadir. Bullying kaba davranis ve s6z olarak
uygulanirken, psikolojik siddet her tir incitici ve kuglik districl tutum ve davranis
olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Is yerinde psikolojik siddet (Mobbing) kamu ve 6zel 6rgiitlerde calisanlarin
psikolojik ve fiziksel sagliklarini bozan onlarin isten uzaklas(tiri)masina neden olan
psiko siddet veya her tiirlii kaba muameledir. *’

Psikolojik siddet hakkinda yurt igci ve yurt disinda yapilan arastirmalar
incelendiginde, bu konudaki ¢alismalarin artarak devam ettigi gdzlenmektedir.

Tum bu tanimlamalar incelendiginde, psikolojik siddet kavrami, slirecte yasanan
duygusal ve psikolojik anlamda zarar verebilen diismanca davraniglari ve sonugta ortaya
¢ikan hem psikolojik hem de fiziksel hasarlari ifade etmede yeterlidir. Baska bir deyisle
bu calismada, etki ve sonuclari itibariyle slre¢ bir bltiin olarak degerlendirildiginde
“psikolojik siddet” kavraminin kullanimi, zarar veren ve dusmanca ortaya konulan
batiin hareketleri kapsayict yonuyle tercih edilmistir. Bundan dolayr calismada

“mobbing” karsihgi olarak “psikolojik siddet” kavrami kullanilacaktir.

16 Stale Einarsen; Harassment and Bullying at Work, A Review of the Scandinavian Approach.
Aggression ar)d Violent Behavior, 2000, Volume. 5, Issue. 4, p. 383
7 Hasan Tutar; Isyerinde Psikolojik Siddet, Platin Yayinlari, Ankara, 2004, s. 9 — 12



1.1.1. Siddet kavrami

Siddet kavrami bir¢ok bicimde tanimlanmaktadir. Siddet, kisiye guc ve baski
uygulayarak onu iradesi disinda bir davranista bulunmaya zorlamak olarak ifade
edilmektedir. *®

Siddet, fiziksel gli¢ ya da kuvvetin, bir birey ya da grup tizerinde sakatlk, 6lim,
psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi problemlere yol agabilecek sekilde bir
bireye ya da bir gruba karsi kasitli olarak kullanilmasidir. *°

Yukaridaki tanimlara baktigimizda da anlasildigi gibi siddet bireyi olumsuz
sekilde etkileyen gli¢ kullanma, baski uygulama ve fiziksel ya da ruhsal saghgini
bozacak yonde bu eylemi sirdirmektir. Siddet fiziksel olarak uygulandiginda bunu
somut olarak gérme ve dider insanlara da gosterme sansina sahip oluruz. En azindan
cevremizdeki insanlardan bu konuda daha rahat destek aliriz. Psikolojik olarak siddete
maruz kalmanin daha zor bir boyutu vardir. Cunki kisinin ne yasadiginin ya da neye
maruz kaldiginin farkina varmasi belli bir zamani alabilir ve kisi bu zaman siirecinde
yasadiklarini kendi bile tanimlamakta glclik cekerken bir baskasina anlatip destek
alamayabilir. Siddet kavrami sadece fiziksel ya da psikolojik olarak karsimiza ¢ikmaz.
Konumuz agisindan 6nemli olan yoni psikolojik siddet olmasina ragmen siddetin kisaca

cesitlerine bakmak da yararli olacaktir.

1.1.2. Siddet cesitleri

Kendisini farkli bigimlerde gosteren siddet olgusu bir takim sosyo-kultdrel,
sosyo-ekonomik boyutlara sahiptir. Her toplumda farklh derecelerde gorulen siddet
tirlerine asagida deginilmistir:

- Fiziksel siddet: Fiziksel tehlike, fiziksel gu¢ kullanmayi ve dayadi icerir.
Fiziksel siddet vurma, firlatma, tekmeleme, yakma gibi bireyde ciddi yaralanmalara
neden olan tehlikeli davranislar ve fiziksel saldirilari icerir.

- Duygusal siddet: Sozel saldiri veya tehditlerle bireyi yildirma, alay etme,
kuglimseme, yiksek sesle veya gizlice 6fke ve kinini yoneltme, bireyin gereksinimlerini

ve bireyi stirekli ihmal etmedir.

8 Tinaz, a.g.e., s. 37
19 Lisa C. Barrios, David A.Sleet; International Encyclopedia of the Social and Behavioral Sciences,
2004, p. 112.



- Maddi siddet: Haklarin istismar edilmesi, sosyal iliskilerin kisitlanmasi, para
ya da malin kétiiye kullanilmasi veya ¢alinmasidir.
- Cinsel siddet: Bireyi istegi disinda baski ya da guc¢ kullanarak cinsel aktiviteye

zorlama, zorla dokunma gibi fiziksel temas igeren siddet tiriidiir. %°

1.1.3. Siddet araci olarak mobbing

1980°li yillardan itibaren, Psikolojik siddet isyerinde yasanan bir siddet gesidi
olarak tanimlanmaya baslanmistir. Psikolojik siddetin uygulandigi yerlerde, Kisiler
kendi konumlarini tehdit eden diger bireylere karsi kin giiderek psikolojik saldirgan
davranislar sergilemektedirler.

Siddet araci olarak mobbingi bir silah gibi kullanan mobbingciler, bu eylemlerini
cesitli sekillerde gosterebilirler. Bu eylemlerden bazilari; haksiz yere suglama, ima,
kinaye, dedikodu yoluyla itibari sarsma, kicuk distirme, taciz, duygusal istismar ve
siddet uygulayarak, bir Kkisiyi, isyerinin disina ¢ikmaya zorlayan Kkotl niyetli
eylemlerdir. Bu eylemler, dogrudan veya dolayli, acik veya ortlli olabilir. Giderek
siddetlenen bu tur davranislari, kurumlar cogu kez gérmezden gelir, g6z yumar ya da
bazen tesvik eder. Baltag’a gore yildirma stirecinde:

Kisinin; sayginligina, gtvenilirligine, mesleki yeterliligine saldirihr.

Olumsuz, asagilayici, hirpalayici, kotu niyetli mesajlar igerir.

Bir ya da daha fazla kisi tarafindan gergeklestirilir.

Sistematik ve stirekli olarak uygulanir.

Kurban kusurlu duruma dasuralar.

Kisi duruma boyun egmeye zorlanir.

isten ayrilmaya mecbur edilir ve bu, kurbanin kendi segimi olarak gosterilir.**

1.1.4. Psikolojik siddetin olasi sebepleri
Isyerlerinde Psikolojik siddetin olusmasina katkida bulunan ve Psikolojik siddet
stirecini destekleyen bir takim unsurlar bulunmaktadir. Psikolojik siddet magdurlarindan

tedavi edilip sagligina kavusan magdurlar ve érnek gruplari Gzerinde Almanya’da Zapf

% Havva Tel; Gizli Saglik Sorunu Ev ici Siddet ve Hemsirelik Yaklasimlari, Cumhuriyet Universitesi
Hemgirelik Yiiksek Okulu Dergisi, 2002 6 (2)., s,4
2! Acar Baltas; isyerinde Yildirma (Mobbing), http://www.Mobbingturkiye.com, (25.06.2007)
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tarafindan yapilan bir arastirmaya gore Psikolojik siddetin temel potansiyel sebepleri
vardir. %
Bu nedenler su sekilde siralanabilir:

- Psikolojik siddet strecinin sebebi olarak orgit: Arastirmaya Katilan
magdurlarin anlatimlarina gore psikolojik siddetin en sik goriilen nedeni drgitsel iklim,
ylksek stres ve orgutsel sorunlardir. Arastirmada magdurlar ile 6rnek gruplarinin
calisma sartlari Kkarsilastirilmis ve magdurlarin calisma sartlarinin tamamen farkh
Ozellikler tasidigr gorulmastir. Magdurlarin is denetimlerinin daha az oldugu ve yiksek
stres tasidigi ortaya cikmistir. Yapilan isler drgitsel sorunlardan, belirsizliklerden ve
periyodik denetimlerden c¢ok fazla etkilenmekte ve dolayisiyla bu durum Orgutte
psikolojik siddet eylemlerine sebep olmaktadir.

- Psikolojik siddet surecinin sebebi olarak suclular: Arastirmaya Kkatilan
magdurlarin cevaplarinin analizine gore diismanca davranislar sergileyen érgut yeleri
digerlerini de etkisi altina almaktadirlar ve eder psikolojik siddet eylemlerini yapanlar
ust seviyede iseler bu etkileme daha ileri boyutlara ulasmaktadir.

- Psikolojik siddet sirecinin sebebi olarak magdur ve sosyal sistem: Sosyal
grubun ya da magdurun psikolojik siddet davranislarini sergiletmeye sebep olmasi icin
bir takim 0Ozelliklere sahip olmasi gerektigi gdz onine alinmahdir. Bu ozellikler
ornegin; kisinin performansinin disiik olmasi, kisinin sosyal niteliklerinin ve iletisim
becerilerinin eksik olmasi olabilir. Fakat yapilan arastirmada tim magdurlarin, bu
Ozellikleri dogrulamadigi ortaya konmustur.

Bu arastirmanin  bulgularina ek olarak yapilan diger calismalari
degerlendirdigimizde ayrica oOrgitten ve calisanlardan kaynaklanan diger birtakim
sebepler de ortaya ¢ikmaktadir. Bir sistem olarak drgutlin yapisi ve karmasikligi, 6rgitte
is bolumindn olmayisi ya da yeterince tanimlanmamis olusu, yonetimin tutum ve
davranislari vb. birgok etmen bunlar arasinda yer alabilir.

Bireysel olarak ele alirsak;

Kisinin caliskan olmasi,

Isini iyi bicimde yapmasi

Geleceginin parlak olmasi

Inang farkliliklarina sahip olmak

2 Dieter Zapf; Organizational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing / Bullying at
Work, International Journal of Manpower., s,70-85,1999
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gibi etmenler siralanabilmektedir. %

1.1.5. Ulkemizde psikolojik siddet ile ilgili mevcut yasal dizenlemeler

Psikolojik siddet kavraminin psikolojik boyutuna iliskin bircok eser bulunmakla
birlikte kavramin hukuksal boyutuna iliskin eserler sinirhdir. Gergekte yabanci
ulkelerde bile bu konuda yasal diizenlemeler yeni yeni yapilmaya baslanmistir. Bu
konuda, Avrupa Birligi Uyesi ilkeler icinde ilk yasal diizenlemeyi, “isyerinde
Magdurlarin Haklar1” isimli kanun ile 1993 yilinda, isvec gerceklestirmistir. 2002
yilinda ise Fransa, is ve ceza kanunlarina Psikolojik siddet konusunda maddeler
eklemistir.?*

Almanya, Fransa gibi pek ¢ok Avrupa Ulkesinde psikolojik siddet davranisinin
cezai miueyyidesi bulunmaktadir. ABD’de kisinin itibarina saldirmak ve Kkisinin
saghgini tehdit etmek davranislarinin tima, 50 eyalette yasaklanmistir. Turk Medeni
Kanunu’nda da bu tur tacizlerin cezai mueyyideleri mevcuttur. Ayrica, bazi ulkelerde
psikolojik siddet kurbanlari icin Klinikler kurulmus ve 24 saat agik telefon hatlari
olusturulmustur. Psikolojik siddet magdurlarinin kurmus oldugu ¢ok sayida dernekten
de sz edebiliriz. %°

Mevzuatimiz cinsel taciz kavramina agik bir bicimde yer vermekle birlikte,
duygusal taciz kavrami mevzuatta acik bicimde kullanilmamistir.  Ancak
mevzuatimizda, duygusal taciz kavrami tanimlanmamis olmakla birlikte, bu kavramin
isverenin temel yukiumlukleri kapsaminda degerlendirilmesi mimkuindur.

Isverenin en temel yikiimluliklerinden biri isciyi gozetme borcudur. Bu
yukumlilik iscinin sadakat borcunun karsihgr olup, Medeni Kanun’un 23. maddesi ile
Borglar Kanun’unun 49. maddelerinin is hukukuna bir yansimasidir. 4857 sayili is
Kanunu’nun, Is Saghgi ve is Guvenligi ile ilgili 77. maddesine goére: “isverenler
isyerlerinde is saghg! ve guvenliginin saglanmasi icin gerekli her turl( 6nlemi almak,
ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak, isciler de is saghgi ve givenligi konusunda

1126

alinan her turlu o6nleme uymakla yikamltdurler. Iscinin  saghgini  koruma

2 zapf, a.g.m.

2 Guerrero, Maria Isabel S., a.g.m.

% http://www.Mobbingturkiye.net/index.php?option=com content&task=view&id=166& Itemid=39
(30.07.2007)

% Oguz Ozbek; Yorumlari ve Yargitay Emsal Kararlari ile is yasalari, Beta Yayinlari, istanbul, 2003, s.
117
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yukumlilagu, fiziksel ve ruhsal saghgini bir bltiin olarak icerir. Hi¢ suphe yok ki,
is¢inin nedensiz yere isini yapamamakla suclanmasi, yetersiz olarak nitelendirilip
asagilanmasi, duygusal baski kurularak taciz edilmesi kisilik haklarinin ihlaline érnek
gosterilebilecek davranislardir.

“isveren, hizmet iliskisinde isginin kisiligini korumak ve saygi gostermek, isciyi
her turll asagilama, saldiri ve hakaret icerikli davraniglardan korumakla, ruhsal ve
fiziksel saghgini gerektirdigi 6lglide gdzetmek ve isyerinde insan onuruna yakisir bir
dizenin gerceklestirilmesini saglamakla, ozellikle kadin ve erkek iscilerin cinsel ve
psikolojik tacize ugramamalari ve cinsel tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar

gormemeleri icin gerekli nlemleri almakla yiikimliidiir.”?’

1.2. Mobbing ve Kisilik iliskisi

Kisilerin psikolojik siddet uygulama veya buna maruz kalma durumlarinda
belirleyici olan faktor onlarin kisilikleridir. Bu gibi durumlarda fizyolojik yatkinliklar,
deneyimler, kisilik ozellikleri, sosyal destek kaynaklari gibi pek ¢ok faktor rol oynar.
Insanlar psikolojik siddete ayni sekilde tepki géstermez. Psikolojik siddete gosterilen
tepki kisilik tipleri kadar farklilk gosterir. %2

Tutar’a gore; Kisiligi olusturan birgok unsur olsa da bunlardan ikisi bu konu
acisindan 6nemlidir. Bunlardan ilki ice doniiklugi ifade eden Nevrotik kisilik ozelligi,
digeri de disa donik kisilik 6zelligidir. Nevrotik kisilik 6zelligine sahip insanlar kati,
endiseli, ice kapanik, agir baslh, asosyal, asiri kontrolli insanlardir. Nevrotik Kisilik
Ozelligine sahip olan insanlarin psikolojik siddet kurbani olma potansiyeli daha
ylksektir. Disa donuk kisilik 6zelligindeki insanlar nevrotikligin aksine sosyal, cevreye
acik, konuskan, iyimser, aktif, rahat, genis, kaygisiz vb. ozellikler tasirlar. Bu nedenle
kendilerine yoneltilmis bir psikolojik siddet uygulamasini agik iletisim ve gucli sosyal
iliskiler sayesinde daha esnek bir sekilde karsilayabilirler.

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda, psikolojik siddet ve kisilik arasindaki iliskiyi
iki tarafli olarak incelemekte fayda vardir. ilk olarak psikolojik siddete yatkin Kisilik tipi

ve psikolojik egilimleri incelenecektir. Daha sonra, psikolojik siddete ugrayan Kisinin

21 http://www.Mobbingturkiye.net/index.php?option=com content&task=view&id=180& Itemid
=39# ftn6 (30.07.2007)
% Tutar, a.g.e., s. 34
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kisilik tipolojisi ve psikolojik siddetin magdurun psikolojisi Uzerine etkileri ayrintili

olarak analiz edilecektir.

1.2.1. Kisilik kavrami ve kisiligin tanimi

Kisilik kavramindan bahsedildiginde, ilk akla gelen bireysel farkliliklardir.
Kisilik bireyi digerlerinden ayiran ozelliklerin toplamidir. Bu dzellikler kisinin diger
insanlara gore farkhliklarini ortaya koyar. Kisilik, bireyin i¢ ve dis cevresiyle kurdugu,
diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilanmis bir iliski bigimidir. ? Kisiligin genel
olarak iki yoni bulunmaktadir. Birinci yon kisiligin bireysel farkliliklara dayanan yond,
ikinci yon ise kisiligin genelleyici 6zelligidir. *

Kisilik psikolojik siddet agisindan da ¢ok dnemli bir kavramdir. Cunki 6rgitiin
temel 6gesi insan, insanin da en belirleyici 6zelligi kisiligidir. Kisilik psikolojik siddet
uygulama da en belirgin 6zellik olmakla birlikte psikolojik siddete maruz kalindiginda
da onunla basa ¢ikma agisindan 6nemlidir.

Kisiligin tanimini kisaca yaptiktan sonra psikolojik siddet¢i kisilik dzelliklerini
ve psikolojik siddete ugrayan kisinin 6zelliklerini ve bu kisilerin tipolojisini kisaca

incelemekte fayda vardir.

1.2.2. Psikolojik siddete yatkin kisilik

Psikolojik siddet uygulayan kisinin normal kisilerden farkl kisilik ¢zelliklerine
sahip oldugu gorilmektedir. Ashnda psikolojik siddetcilerde normal olarak
tanimladigimiz davranislarin u¢ boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Gercekte her kisilikte hirs,
kiskanchk, yikselme arzusu, yalan soylemek v.b. duygular mevcuttur. Freud’e gore
insan psikolojisinin ti¢ temel birimi bulunmaktadir. Bunlar id, ego ve siiper egodur. id
kisiligimizin en kaba ve en ilkel kalitimsal diirtii ve arzularini icerir. id davranislarin
altinda yatan psikolojik enerjinin kaynagidir. Sonucu ne olursa olsun arzusunun yerine
getirilmesini ister. Ego idi denetim altinda tutmaya c¢alisan kisilik birimidir. Freud
toplumun inandigi dogru ve yanlis kararlarin kaynagini teskil eden kisma st - ben
(stiper ego) adini verir. Bir toplumun vicdani o toplumun bireylerinin (st-beninde yer
alir ve Ust-ben bireyin davranislarini surekli stizgegten gecirerek bireye “bu yaptigin

dogru” ya da “bu yaptigin yanhs” mesajlarini verir. Eger ginluk yasamimizda id

2 Dogan Ciiceloglu, “insan ve Davranisi”,Remzi Kitapevi, Istanbul, 2005, s, 404
%0 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Mavera Yayinlari, Erzurum, 1993, s, 153
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tamamiyla bize h&kim olsa ve onun etkisi altinda hareket etseydik canimizin ¢ektigi her
seyi yapar, bizi engelleyen kim olursa olsun ona saldirirdik.*

Insan kisiligini bu bakimdan incelendiginde psikolojik siddet agisindan st
benlik tarafindan bastirilan bu olumsuz duygularin psikolojik siddetci tarafindan
bastirilamadigi ve disa vuruldugu ifade edilebilir.

“Tacizciyi psikolojik tacize ydnelten nedenlerin basinda duygusal zekéadan
yoksun olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve nihayet insani ve etik degerlerden
uzak olmak gibi faktorler gosterilebilir. Bunlara ek olarak ¢ok zor elde ettigi isini ve
mevkiini kaybetme korkusunu da g6z 6niinde bulundurmamiz gerekir.” %

Psikolojik siddetgi kisilerin isyerlerinde, psikolojik siddete uygun bir Orgut
iklimi var oldugunda, bu eylemlerini gerceklestirmeleri ok daha kolay olacaktir. Clinku
psikolojik siddetci kisilerin sahip olduklari vicdansizlik, pismanlik hissi duymamak,
bencillik, olaylar karsisinda duyarsizhik, koétu niyetlilik v.b. ahlak disi davranislarini
sergilemelerine orgutun iklimi destek olabilir.

Bu tur eylemler ile zaman zaman calisanlarin ¢odu is yasamlarinda
karsilasmakta olup kavrami henlz bilmedikleri igin tanimlayamayabilir veya adini

koyamayabilirler.

1.2.3. Psikolojik siddet uygulayan Kisinin Kisilik tipi ve psikolojik egilimleri

Psikolojik siddet uygulayan kot kisiliklidir. Psikiyatrist M. Scott Peck, kot
kisilik teorisinde kot insanlarin kendi hasta kisiliklerinin butinliguni korumak ve
strdirmek igin, baskalarinin ruhsal gelisimini, gl¢ kullanarak yok etmek istediklerini
One stirmektedir. Kotu kisilikli Psikolojik siddetgiler icin, kendilerinin disindaki herkes,
“kendiliginden degersizdir” *

Psikolojik siddetciler yalanci bir ruh haline sahiptir ve disman yaratma ihtiyaci
icindedir. Bunlar yalanla beslenirler ve Psikolojik siddeti uygulamak igin her yolu
mubah sayarlar. Thomas Hobbes’e gore insanin dogasinda onu kavgaya siriikleyen ¢
faktor vardir. Bunlar; rekabet, guvensizlik ve sohrettir. Psikolojik siddetgi bu u¢ faktore

karsi asiri ihtiyag duyar. Bu nedenle duygusal taciz uygulayan genellikle mantik

* Dogan Ciiceloglu, a.g.e., s. 408 - 409

% Cobanoglu, a.g.e., s. 33

33 http://www.Mobbingturkiye.net/index.php?option=com content&task=view&id=157& Itemid=39
(22.08.2007)
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Olculerinden uzak, heyecanlandirici, kiskirtict bir dil kullanir, catismadan ve aci
vermeden hoslanir, siddetin devami igin elinden geleni yapar. *

Leymann’a gore mobbingciler kendi eksiklerinin telafisi i¢in psikolojik siddete
basvururlar. Kendi adlari ve konumlari i¢in duyduklari korku ve guvensizlik onlari
baska birini kiigiiltiicii davranmaya iter. ** Bu agidan Psikolojik siddet eylemi siiphesiz
bir kompleksli kisilik sorunudur.

Arastirmalar calisanlar arasindaki kiskanchk — haset duygularinin, calisanin
yaptigi isin izleniyor olmasinin, o6rgit igi zayif iletisim aginin, ¢oziimlenmeyen
catismalarin, is yukunln, zayif yonetimin vb. psikolojik siddetle yakindan ilgili
oldugunu gdstermektedir. Ancak, butln bu calisan olmaya ve kurumsal degiskenlere
(iklim, kaltdr, iletisim yapisi vb.) 6zgl nedenlerin disinda tamamen bireysel olan, bireye
ait olan bir oOzellik vardir ki bu da en temel psikolojik siddet nedeni olan kisilik
Ozellikleri, daha dogru ifade ile Kisilik bozukluklaridir. Psikoloji literatiirinde
tanimlanmis olan 11 ayri kisilik olmasina ragmen psikolojik siddet uygulayan
saldirganin anti sosyal, Paranoid ya da narsist kisilik bozukluklarindan birine sahip
olma olasihgi ¢ok ylksektir. Bu kisilik bozukluklarinin genel 6zelligi sunlardir.

- Anti sosyal kisilik: Anti sosyal kisi g¢ocukluktan itibaren yalan sdyleme,
hirsizlik, saldirganlik, taciz, tecaviiz, madde kullanimi ve yasa disi aktivitelerde
bulunma davranisi sergiler. Sarekli bir sinirlilik, gerginlik, huzursuzluk yasar.
Yaptiklarindan dolay! vicdan azabi, pismanlik ya da sucluluk duymaz. Herkesi kigik
distrmeye egilimlidir. Ona gore ayakta kalabilmenin tek yolu cesur, elestirici, iddiacl,
reddedici ya da acimasiz olmaktir.

- Paranoid kisilik: Paranoid kisi her seyden kuskulanir, alingandir, ¢evresinde
olup biten her seyin kendisiyle iliskili olduguna inanir, asiri gururlu ve kincidir, elestiri
ve hatalar1 kabul etmez, duygusal agidan kati, mesafeli ve soguktur. Paranoid Kisilik
orunttsiine sahip bir insan baskalarina yonelik temel glivensizligi nedeniyle Kisiler arasi
iliskilerinde yargilayici, sorgulayici, suglayici ve saldirgan davranir.

- Narsist kisilik: Narsistik bireyler genel olarak, kendilerini begenen,
benmerkezci, baskalarinin yasadiklarina ve kendilerinin baskalarina yasattiklarina

duyarsizhik gosteren insanlardir. Kendisine 6zel biriymis gibi davraniimasini bekler,

¥ Tutar, a.g.e., s. 39
% Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work” The European Journal of Work
and Organizational psychology. 1996, 5 (2) s.165
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sinirsiz basari, gug, guzellik ya da ideal ask hayalleri kurar, hayatinin her alaninda
byiik basarilar elde etme pesindedir. *

Zorbaca davranisi aliskanlik haline getirmis psikolojik siddetginin yukarida ifade
edilen kendine 6zgu kisilik 6zelliklerini tasidigi gorilmektedir.

Ayrica psikolojik siddet uygulayanlarin kisilik 6zelliklerini asagidaki gibi

gruplandirabiliriz.

1.2.4. Psikolojik siddetcinin kisilik 6zellikleri

- Psikolojik siddetci antipatik Kisiliklidir: Psikolojik siddetciler, genellikle kendi
itibarlarini ylkseltmek ve ihtiraslari ugruna, kotl niyetli ve hileli eylemlere
basvurmaktan cekinmezler. Asiri denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahiptirler.
Daima guclu olma istedi icindedirler. Korku ve guvensizliklerini bir baskasina camur
atarak yenmeye cahsirlar. Kendi hasta kisiliklerini saklamak amaciyla digerlerinin
manevi gelisimini dnleyecek sekilde guc¢ kullanma egilimindedirler. Bu nedenle hep
“gunah kegisi” arayisi igindedirler.

- Psikolojik siddet¢i ayricalikli ve vazgecilmez olduguna inanir: Psikolojik
siddetciler, o6rgit hiyerarsisinde kendilerinin gu¢ uygulama ayricaligina sahip
olduklarini dasuntrler. Gerilimden beslenirler ve stresli bir orgutsel iklim, en arzu
ettikleri dogal cevreyi saglar. Bunlar, yonetici olamadiklari gibi liderlik vasiflari da
tagimazlar. Orgutte idareci olmak veya idarecilik pozisyonlarini korumak igin ¢irpinip
dururlar.

- Psikolojik siddet¢i dusmanlik yapmaktan kendini alamaz: Psikolojik siddetci
orglt hiyerarsisinin neresinde bulunursa bulunsun, basariya azmetmis bireylere karsi
psikolojik siddet politikasi gutmeyi, 6nemli bir gorev olarak gorur. Benmerkezci
insanlar olduklari igin, orgutsel etik degderleri hice sayar ve drgutsel ¢ikarlari goz ardi
ederler. Onlara gore orglt ve calisanlar onlar igin vardir. Onlarin gikariyla 6rgutin
cikari ayni anlama gelir.

- Psikolojik siddetci narsist kisilige sahiptir: Psikolojik siddet yapan, is
arkadaslarindan herhangi birine, daha iyi ¢alistigi, daha cok sevildigi igin icerleyebilir.
Digerinin yeteneklerinden korkarlar, yuksek performansini, kendilerine meydan okuma

gibi algilayip icerleyebilirler. Performanslari kendilerinden daha iyi ve daha Uretken

% Tarik Solmus, Uzman Psikolog, www.tariksolmus.com, (10.08.2008)
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biriyle kiyaslanacagi icin, yetenekli olana karsi psikolojik siddet uygulamayi tek ¢ikar
yol olarak gorirler. Bu nedenle, psikolojik siddetciler basamaklari kendi adimlariyla
¢ikmak yerine, yukaridakini kendi seviyelerine distirmeye calisirlar.

- Psikolojik siddetci, sadist Kisilige sahiptir: Sadist ruhlu psikolojik siddetciler,
yaptiklari eziyetten haz duyarlar. Ozel ve toplumsal gevrelerinde dislandiklari igin,
kurumsal kimliklerini kullanarak, astlarina ve bazen esit statiideki insanlara karsi cok
saygisiz, kaba ve saldirgan davranirlar.

- Psikolojik siddetci, 6nyargili ve duygusaldir: Duygusal siddet uygulayanlarin
davraniglarinin rasyonel temeli ve izahi yoktur. Magdurun siddete maruz kalmasi,
dinsel, sosyal veya etnik bir nedene dayanabilecedi gibi, gosterdigi yiksek bir
performans, elde ettigi bir firsat, beklenmeyen bir terfi veya 6dul, psikolojik siddetgileri
harekete gecirmeye yeter. Hatta onun sevmedigi birine benzemek bile kurbana saldiri
icin bir neden olabilir.

- Psikolojik siddetci kotu kisiliklidir: Kotu kisilikli psikolojik siddetciler icin
kendilerinin disindaki herkes, ‘kendiliginden degersiz’dir.

- Psikolojik siddetci genellikle caliskandir: Genellikle ¢aliskandir, ancak yaptigi
her isi abartir, baskalarinin isini ise kigimser. Surekli islerinin ¢oklugundan ve
zorlugundan bahseder. Psikolojik siddet uygulayabilmek igin kendilerinin olmamasi
durumunda bu “cok zor ve dnemli” isleri yapacak kimsenin olmayacagini diistiniirler. **

- Psikolojik siddetci paranoid baskici ruh hali gosterir: Psikolojik siddetgiler
baskalarinin niyetlerinden asiri derecede kuskulanir, hatta surekli insanlarin kendi
aleyhinde komplo hazirligi icinde olduklari yoniinde kusku duyarlar. Bu nedenle
kendilerine kuruldugunu sandiklari komplolarla basa ¢ikmak igin kafalarinda strekli
karsi komplo kurma ugras! igindedirler.

- Psikolojik siddet¢i kurumsal kimlige sahip olduguna inanir: Psikolojik siddet
yanhlari kendilerini, gercek kisi degil, gercek Ustll veya olaganlstu insanlar olarak
gorurler. Onlar herhangi bir kisi degil kurumdurlar. Bu nedenle kendilerine yonelmis bir
direng, kurum cikarlarina yonelmis bir tehdittir. Kendilerinin saldiri yetenegini
zayiflatan her karsi durusu orgite yoneltilmis bir tehdit olarak algilarlar.

- Psikolojik siddet¢i kendi normlarini 6rgit politikasi haline getirmeye calisir:

Yildirmayr ve siliklestirmeyi bir politika olarak benimseyen psiko-teror yanlilar

¥ http://www.ntvmsnbc.com/news/399157.asp (25.10.2007)
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inisiyatiften degil itaatten, 6zerk davranislardan degil disiplinden, motivasyondan degil
korkudan yanadirlar.

- Psikolojik siddetci tehdit altinda benmerkezcidir: Psikolojik siddetciyi siddete
veya ezici davraniglara iten durtd  tehdit altindaki  benmerkezcilikten

kaynaklanmaktadir.*®

1.2.5. Psikolojik siddete ugrayan kisinin Kisilik 6zellikleri ve psikolojik egilimleri

Isyerinde psikolojik siddet magdurlari konusunda yapilan arastirmalar, bunlarin
genellikle darist, cahskan, zeki, yenilikgi, hosgorulu, iyimser, iyi niyetli insanlar
oldugunu ortaya koymustur. ¥ Kendilerini baskasina begendirme ihtiyaci olmayan, 6z
guveni yuksek, girisken ve nitelikli insanlar magdur olmaktadirlar. Cinki bu insanlar
sahip olduklari yetenekler ile mevcut durumu, yani statiikoyu farkinda olarak ya da
olmayarak tehdit etmektedirler.

Magdur kendi sahip oldugu bu o&zelliklerinden dolayr baskalarini rahatsiz
edebilir. Daha dogrusu bu Ozellikleri kendi konumlari icin bir tehdit olarak goren
Psikolojik siddet uygulayicilar harekete gecerler.

Psikolojik siddet magddurlarinin kendi karakter ve psikolojik yapilarindan
kaynaklanan kurban olma nedeni lzerine yapilan doyurucu bir arastirma sonucu yoktur.
Fakat bilinen sudur ki psikolojik siddete maruz kalan kisiler duygusal yonden oldukca
zekidirler.°

Yaratici bireyler yeni fikirler gelistirdikleri igin psikolojik siddetya daha fazla
hedef olmaktadirlar. Bu tir kisiler daha yiiksek pozisyonu olan personele tehdit
olusturacag! endisesi ile hiyerarsik siddete maruz kalmaktadirlar. Psikolojik siddete
maruz kalan kisilerle yapilan goriismelerde, bu kisilere ait bazi tstiin 6zelliklerin oldugu
goralmustir. Bu kisiler zeki, yetenekli, yaratici, basari yonelimli, durust, givenilir,

kendilerini isine adamis calisanlardir.**

® Tutar, a.g.e., s. 43-49

% Mert Nuhoglu; Mobbing-Duygsal Yildirma, http://mert-tr.blogspot.com/2006 01 01 archive.html,
(20.01.2008)

“ Cobanoglu, a.g.e., s. 52

“ Tutar, a.g.e., s. 53
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Psikolojik siddet magddurlari Gzerinde yapilan calismalarda elde edilen ortak
Ozelliklerden bazilari da bu kisilerin calistiklari 6rgite bagli, isleriyle 6zdeslesmis,
isyerini seven bir yapiya sahip olmalaridir. *?

Yildirmaya hedef olan kisiler Cogunlukla ustin mesleki Ozelliklere sahip,
yetkinlik diizeyleri yiksek, yaratici dirust, basart yonelimli ve kendilerini islerine
adamislardir. Bu Kkisilerin 0Ozellikleri bazi Kisileri rahatsiz edebilir ve simsekleri
ustelerine gekmesine sebep olabilir. Bu tir Kkisiler insanlara guven duyar, iyi niyetlidir,
politik davranmayi bilmez kurumlarina ¢ok baglidirlar ve isleriyle dzdeslesmistirler.

islerini kaybetmek onlari daha da derinden etkiler *®

1.2.6. Psikolojik siddetin magdurun psikolojisi Uzerine etkileri

Isyerinde ve psikolojik siddet veya yildirma, ya da uluslararasi kabul gérmiis
adiyla Mobbing, bir kisinin ya da bir grubun hedef segilmis kisiye karsi uyguladiklari
Israrh, sistematik, asagilayici, hakir géricu, yildirici, haksiz sz ve davranislardir ve bu
davranislarin sonucunda psikolojik siddet magduru olan kisiye bir takim etkilerinin
olmasi s6z konusudur.

Magdurlarda gorulen psikolojik siddet sirecinin ilk asamasindaki etkiler,
genellikle her tir durum karsisinda nedensiz aglama, uyku bozukluklari, hemen
sinirlenme ve konsantrasyon gucliigidir. ikinci asamada ilk asamadaki belirtilere
ylksek tansiyon, mide sikayetleri, depresyon, isyerine gitmek istememe, ise ge¢ kalma
gibi belirtiler de eklenir. Uglincii asamada ise depresyonun siddeti artar, panik atak ve
endise durumu ortaya ¢ikar. Kazalar ve intihara yonelme, daha g¢ok psikolojik siddet
siirecinin son asamasinda gortilmektedir. *

Psikolojik siddet magdurlari psikolojik siddete maruz kaldiklarinda ilk asamada
asir hassaslik ve ofkelenme, bitkinlik, mide bulantisi, bas agrisi, uyku bozuklugu,
terleme, kan dolasimi problemleri ile karsi karsiya kalmakta olup alti (6) ay sonra ise
ciddi psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Bunlar travmatik
rahatsizliklardir. Bir ila iki yil arasinda ise psikolojik semptomlar daha da kotilesir ve

magdur da intihara kadar giden bir stire¢ yasanabilir. *°

“2 jlkay Solakoglu; isletmelerde Psikolojik siddet’in Orgiitsel Stresle iliskisi ve Bir Saglik Kurulusunda
Uygulama, DUSBE, Yayimlanmis yiiksek lisans tezi, s. 23 Kiitahya 2007

“** Necati Cemaloglu; Orgiitlerin Kacinilmaz Sorunu - Yildirma, Bilig dergisi 2007, say1, 42, s. 118-119

* hitp://www.donusumkonagi.com/makale.asp?id=12629&baslik=mobbing teroru (16.09.2007)

“Solakoglu ,a.g.e.s, 20
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Psikolojik siddetin neden oldugu strese baglh olarak kisilerde uykusuzluk, cesitli
sinir bozuklugu semptomlari, duygusuzluk, sosyal fobi, sosyal izolasyon, konsantrasyon
bozuklugu, psiko-somatik rahatsizliklar, depresyon, umutsuzluk ve caresizlik hissi,
bunalim, sinirlilik, 6fke, huzursuzluk ve derin keder hali gibi psikolojik sorunlar ortaya
cikar.

Psikolojik siddete maruz kalan kisinin isyerine ve is arkadaslarina olan giveni
azalmakta, dzsaygisi, motivasyonu ve verimi diismektedir. Isyerinde psikolojik baski
yasayan Kisi, her sabah glne is stresi ile baslamakta ve ise gitme istegi gittikce
kaybolmaktadir. Sureg, ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans disuklugu
ile baglar ve isinden istifa etmeye kadar gidebilir.*’

Psikolojik siddetin getirdigi asiri stres ve buna bagli olarak ortaya cikan
depresyon sonucunda kisinin hoslandigi seylerde bir azalma, ilgi kaybi, kendini tzgiln
ve huzunli hissetme, uyku bozuklugu veya asiri uyku, kararsizlik, kendini yetersiz,
degersiz, su¢ islemis gibi hissetme, konsantrasyon bozuklugu, enerjide azalma, calisma
gic ve veriminde dusus, tekrarlayan 6lim dustinceleri, cinsel ilgide azalma gibi
psikolojik belirtiler goriiliir.*®

Ayrica insanin mesleki butiinlik ve benlik duygusunu zedeleyen psikolojik
siddetin bireyin saglig Uizerinde yaratmis oldugu etkileri su sekilde gruplandirabiliriz.*

- Fiziksel semptomlar: hastaliklara karsi disik bagisikligin sonucunda sik
yasanan soguk alginliklari, nezle, ates vs. (6zellikle tatil giinlerinde), agrilar ve acilar
(actk bir sebebi olmayan), sirt agrisi, gogus agrilari, yiksek kan basinci, bas agrisi ve
migren, terleme, titreme, hormonal problemler, fiziksel hissizlik (6zellikle parmaklar ve
dudaklarda), duygusal hissizlik (zevk ve sevgi hislerinin kaybolmasi), IBS, paruresis,
istah kayb1, yataktan daha yorgun uyanmak vs.

- Psikolojik semptomlar: panik atak, reaktif depresyon (uyum bozuklugu),
intihar duslncesi, stres bosalmasi, unutkanlik, hafizanin etkisizlesmesi, dusuk
konsantrasyon, flashback (gegmisteki olaylari yeniden hissetme), asiri sug, kusku,

karisiklik ve kaybolma duygulari, ¢ok yiksek seviyede korku, izolasyon hissi,

“ Heinz Leymann; Mobbing and Psychological Terror at Workplaces-Violance and Victims 5
http://www.leymann.se/English/frame.html. (20.06.2007)

47 Ozdemir M.— Acikgdz B., a.g.m., s. 914

“ Tutar, a.g.e., s. 57

“ Mert Nuhoglu; Psikolojik Yildirmanin Saghiga Etkileri,
http://mert-tr.blogspot.com/2006/01/psikolojik-yildirmanin-sagliga.html (25.07.2007)
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guvensizlik, umutsuzluk vb. Psikolojik siddet¢inin bulundugu ortami ziyaret etmenin
verdigi endise, zorbayla yuzlesmekten rahatsiz olma ve gerginlesmedir.

- Davranigsal semptomlar: gozyaslarinin dolmasi, alinganlik, 6fke patlamalari,
saplanti (tecriibe giderek hayatimizi ele gegirir), asirt kusku, asirt duyarhlik,
somurtkanhk (ruhsal zarar gérmenin bir isareti), ruhsal durumun gidip gelmesi,
vazgecme, Kkararsizlik, mizah yoksunlugu, asiri dikkat (zaman, yer ile ilgili), tikler,
uyusturucu malzemelerin artan kullanimi (sigara, kahve, alkol, uyku ilaci,
antidepresanlar gibi), zevk igin harcamalar, fobiler vs.

Kisilik Gzerindeki etkileri; 6zglvenin sarsilmasi, zayif benlik algisi, kisinin
kendine verdigi degerin ve duydugu sevginin kaybolmasi

Western Washington Universitesi profesorlerinden sosyal psikolog Gary
Namie'ye gore, psikolojik siddet magdurlarinin % 41’i bunalima giriyor, kadinlarin %
31’i, erkeklerin % 21’i Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (PTSD) teshisiyle bir kez daha

isyerine dénemeyerek calisamaz oluyor. >

1.2.7. Psikolojik siddetin izleyicileri ve izleyici cesitleri

Psikolojik siddet strecinde surece katilan sadece psikolojik siddeti uygulayan
Psikolojik siddet¢i ve onun kurbani olan magdur degildir, ayni zamanda sirecin
seyircileri de vardir.
Bu izleyiciler genel olarak (i¢ grupta toplanir.

- Psikolojik siddet ortaklari: Destek vererek ve isbirligi yaparak Psikolojik
siddetciye yardim edenler bu grupta yer alir.

- ilgisizler: Psikolojik siddetginin asagilayici davraniglari karsisinda sessiz
kalirlar ve boylece surecin devamina katkida bulunurlar.

- Karsitlar: Bu olayin ve gergiligin farkinda olan izleyiciler kurbana yardim
etmeye calisir ve ya ¢oziim tretmeye calisirlar. >
Bu genel siniflandirmayr yapmasina ragmen Tinaz daha ayrintih bir siniflandirmaya
giderek Psikolojik siddet izleyicilerini asagidaki bicimde kategorize etmistir.

- Diplomatik izleyici: Bir ¢atisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana olan

kisidir. Genelde araci rolunii oynamasi nedeniyle baskalari tarafindan sevilen veya

% http://tr.wikipedia.org/wiki/Mobbing (18.09.2007)
' Tinaz. a.g.e., s. 109-110
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nefret edilen bir Kisidir. Bu tarz bir izleyici, 6rgut icinde aldigi tepkiler sonucunda
ileride kurban konumuna diisme tehlikesiyle karsi karsiyadir.

- Yardakg! izleyici: Bu izleyici, mobbingciye ¢ok sadiktir. Ancak bu dzelliginin
pek fark edilmesini istemez.

- Fazla ilgili izleyici: Baskalariyla ve baskalarinin problemleriyle ilgilenen
israrcidir. Yardim arayisi iginde olan kurban dahi, zamanla rahatsiz olur, kagis yollari
arar.

- Bir seye karismayan izleyici: Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir
seye karismaktan hi¢ hoslanmaz. Tum olan bitenlerden uzak durmaya calisir; konuyla
ilgili hicbir fikir beyan etmez. Psikolojik siddetciye yardimci olmamakla birlikte,
uygulanan psikolojik tacize karsi da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

- iki yiizli yilan izleyici: Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey izlenimini
olustursa da, gercekte belli bir goris ve duslinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir
izleyici, sonunda Psikolojik siddetciye destek ¢ikar veya kendine de psikolojik taciz
uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder. >

Sirecin iginde yer alan herkes icin aslinda bu durum zor ve yipraticidir. Her ne
kadar ilk bakista sadece taraflar etkiliyormus gibi goriunse de Psikolojik siddet aslinda
izleyicileri icinde stres ve baski unsurudur. izleyicilerde zaman iginde Psikolojik siddet

magduru olurum ya da bizzat Psikolojik siddetci olurum endisesini tasiyabilirler.

1.3. Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing)

Is yerinde psikolojik siddet tanimina uyan olumsuz davranislar listesi cok
genistir. Bu listede yer alacak psikolojik siddet tutum ve davranislarindan belli
bashlarini su sekilde belirleyebiliriz. Haksiz elestiri, hata bulmak, zayiflatmak, tecrit
etmek, dislamak, iki yizlulik, asil niyeti gizlemek, iftira etmek, carpitmak, strekli
elestiri, disiplin usullerinin kotuye kullanilmasi, haksiz yere isten ¢ikarmak, hedef
yapmak, koseye itmek, alaya almak, tehdit etmek, asir1 yik altina sokmak gibi her tir
rahatsiz ve taciz edici eylemde bulunmak vb tutum ve davranislar psikolojik siddet

olarak degerlendirilir.

52 http://www.gercegecagrimerkezi.org/index.php?option=com _content&task=view&id=82&Itemid=30
(28.09.2007)
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1.3.1. isyerinde psikolojik siddet tiirleri

Psikolojik siddet orgutsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey veya
hiyerarsik psikolojik siddette Ustler astlarina veya astlar Gstlerine yildirma uygular.
Yatay veya fonksiyonel psikolojik siddette ise, birbirleriyle kurmay - fonksiyonel iligki
icinde olan esit pozisyondakiler birbirine psikolojik siddet uygular ve genellikle birkag
kisi bir araya gelerek bir kisiye psikolojik siddet uygularlar. >®

- Hiyerarsik (dikey) siddet: Dikey siddet sadece (st yonetimden alt kademelere
yoneltilmis bir siddet degildir, hiyerarsik siddet oldugu icin ¢ift yonli olabilmektedir.
Buna gore, dikey psikolojik siddet calisanlarin bagh olduklari ustlerine karsi
uyguladiklari siddet seklinde de olabilmektedir.

Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore dikey siddet daha gok yoneticilerden
astlarina yoneltilmis bir psiko-terér oldugu anlasiimaktadir. S6z konusu arastirmada,
yoneticilerin astlarina uyguladigi psikolojik siddet %85,5 iken, esit statlide olanlarin
birbirlerine uyguladiklari psikolojik siddet %15,7 oldugu tespit edilmistir. Bu rakamlar
yonetici psikolojik siddetcinin orgitsel gucle ve pozisyon giclyle birlikte ortaya
ctktigini gostermektedir.

- Yatay (fonksiyonel) siddet: Yatay siddet; kiskanclik, yarisma, ¢cekememezlik
gibi nedenlerden kaynaklanir. Orglt yonetiminin yatay siddette taraf olmasi, psikolojik
siddeti 0rgut politikasi haline getirir. Bu durumda magdur sadece esit statiidekilerle
degil, ayni zamanda yonetim erkiyle de micadele etmek durumunda kalir. Bu durum
magdurun orgltsel izolasyonunu hizlandiran, onun &rgutsel kurallara karsi anomiye
ugramasina ve orgutsel streclere karsi yabancilasmasina neden olur. Ust kademeden alt
kademeye dogru veya alt kademeden (st kademeye dogru uygulanan siddet, genellikle
acik ve gorunir siddet iken, yatay siddet, dikey siddet kadar belirgin degildir. Esit
statiide bulunanlar genellikle uyguladiklari siddeti kabul etmez, bunu islerin karsilikh

bagimlih§inin getirdigi bir cekisme olarak gériirler. >*

53 http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.ntm (25.07.2007)
¥Tutar a.g.e., s. 91-94
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1.3.2. isyerinde psikolojik siddetin nedenleri

Isyerinde psikolojik siddetin 6zellikli olarak belli bir nedeni yoktur, birgok
faktor Psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasina kaynaklik edebilir. Psikolojik siddete sebep
olan sayisiz etkenin icerisinde iki 6nemli unsur Uzeride durulmaktadir. Bunlardan biri
stres digeride isyerinde ki catismalardir. *°

- Stres: Bu terim, bireyin bir dizi uygun cevap yoluyla basa ¢ikmaya calistig,
stres yapan Kisi veya stres sebebi olarak tanimlanan dahili veya harici uyarmalara karsl
tepkisine tekabul eder.

Bazi yazarlar (Lazarus 1966) hangi olaylarin veya durumlarin stres sebepleri
olabileceginin  nesnel  bir  sekilde belirlenebilmesinin ~ mimkin  olmadig
kanaatindedirler. Stresin bilissel yonlerine odaklanan ¢éziimleme igin bir yol, stres
yapan bir etkenin bulunup bulunmadigini cevreyi 6znel bir sekilde algilayabilmek ya da
degerlendirmektir.

Stresi Ug unsur etkiler:

- Mevkiinin 6nemi: Birkag girisimden sonra bir is bulan kisi onu 6nemli olarak
disunir ve bu bireyin davranislarini etkiler.

- Gudu (motivasyon) yogunluguga dayal bir sirectir, belirli bir davranisa
yonelik dogrudan ve dizen iginde olarak, bireyin sahip oldugu kulturi niteleyen
degerler sistemine dayanmaktadir.

- Basarili olmamaktaki belirsizlik bireyin kendine giveniyle orantili olarak stresi
etkiler, stres ne kadar yuksekse, kisi o0 kadar basa ¢ikabilecedi engelle yiz yiize kalir.

Psikolojik siddet ve stres arasinda bir neden-sonug iliskisi vardir; bir kez
gelistigi zaman, psikolojik siddet stresi etkiler, bunu takiben de psikolojik siddetin
etkisini arttirir. ilging bir varsayim hem bireysel olarak hem de grup icinde stres
yasayan kisilerin psikolojik siddetci olmaya daha egilimli oldugunu ve digerlerine karsi
benzer davranislar sergiledigini 6ne sirmektedir.

Bireysel olarak:

Hiperaktiviteye teslim olmus biri kolaylikla bir takipgi olabilir ¢linkli 6fkesini
disar1 atma zorunlulugunu hisseder. Strese maruz kalmis kurban ise Uzerindeki baskiyi
asabi bir sekilde, endise ve panikle meslektaslarina, emsallerine ve Ustlerine yansitir.

Kesintisiz uyari kisiden kisiye gecer ve potansiyel psikolojik siddetcinin kurbana daha

*Elena Ferrari: Raising Awereness On Women Victims OF Mobbing,
http://www.surrey.ac.uk/politics/cse/daphne-ital y-report-july-04.doc (22.07.2008)
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ve daha fazla zarar verdigi kisir bir donguye neden olur, psikolojik siddetci kendini
(kurban olacagini dustinir) ve kurbani (kurbandan korkar) anlayamaz ve Kisinin
psikolojik siddet hareketleri cogalir ve daha sik, daha gli¢li olmaya baslar.

Bir grupta ise magdur grubun geri kalani tarafindan (genellikle yetersiz ¢alisma
faaliyetleri yiriten, isinde c¢ikmaza girmis veya nadiren isiyle ilgilenen Kisilerce)
damgalanmistir. Bu asamada psikolojik siddet kisiyi kendi sorunlari yiiziinden suglama
yolundadir. Strese maruz kalmis magdur ise grup kendi dengesini saglamak icin calisan
bir sistemdir ve yasamini engelleyecek, bu dengeyi degistiren herhangi bir sey ortadan
kaldiriimalidir, bu nedenle grupta sorun ¢ikaran 6geyi elemek zorunludur.

- Catisma: Leymann (1993) psikolojik siddet yaratan catismalari 6 alanda
tanimlar bunlardan 3 etmen calisan grubun disinda, 3 etmen ise i¢indedir.

- Is Organizasyonu: Kotii bir is organizasyonu ve rahatsizlik kesinlikle
catismalara sebep olur, en yaygin hatalar hiper- veya hipo- aktivite, calisma saatindeki
eksik kontrol, fazla zaman baskisi ve dustk is kalitesi. Verilen gorevler is kalitesiyle
ilgilidir tekdiize ve tatmin edici degilse, calisan is hayatini canlandirmak ve sikintidan
kurtulmak igin daha fazla psikolojik siddet¢i olma ihtimali ortaya gikar.

- Orgitsel kiiltir ve is yonetimi: lyi bir personel yonetimi her seyden énce
calisanlar arasinda iletisimi kolaylastirmali ve montaj hatlari gibi is organizasyonlarini
sinirlamalidir. Aslinda bu iki sistem bireyi yalniz birakma niyetindedir; olumsuz
sonuglardan sakinmak igin olasi ¢6ziim is rotasyonudur ve bu da gorevlerin duzenli
oryantasyonu seklinde yapilamalidir. Orgutler sik sik sosyallesmeyi ihmal ederler yeni
ise baslayan Kkisi nadiren meslektaslari ile tanistirilir, bu nedenle eger Kisi
sosyallesemezse genellikle konu disi, ilgisiz olarak algilanir ve énceden var olan grubun
kurbani olma riskini tasir. Son olarak, Leymann genel yonetim tarafindan yapilan baska
bir hatay! ise, calisanlardan gelen oneri ve elestirileri dinlememeleri ve problemlere
¢Ozum getirmemeleri olarak tanimlamaktadir.

- Cahisan grup sosyal dinamikler: Baski altindaki calisan bir grup kolaylikla
sakin bir grup hakkinda ¢atismalar ¢cikarmaya egilecektir. Aslinda, grup daima bir denge
bulmaya calisir eger baski gibi bir sey bu dengeyi etkilerse, onun i¢ kurallarini
guclendirerek kendi kendini koruyacaktir. Bu suregte genellikle tyelerden biri kurban

olarak, yani guinah kegisi olarak kullanilacak ve kolaylikla taciz edilecektir.
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Kisilik teorileri: Leymann mitemadiyen kurbanin Kkarakterinin psikolojik
siddetden bagimsiz oldugunu 6ne strmektedir. Herhangi bir mevkideki herhangi biri
psikolojik siddete ugrayabilir ciinkil bu olay sosyal sartlar ve ¢evreden dolayr meydana
gelmektedir. Aslinda daha ¢ok dikkat edilmesi gereken psikolojik siddetginin
karakteridir. Sik sik ama hatayla bu durumdan kurbanin mesul tutulmasina ragmen,
kurallar zorla kabul ettiren kurban degil psikolojik siddetcidir.

Psikolojinin toplumdaki gizli islevi: Leymann toplumda “psikoloji” ve
“psikolog” sodzcuklerinin asiri  kullanimini  elestirmektedir. Bu egilim psikolojik
siddetcinin kurbanini bittin problemlerin sebebi olarak su¢lamasini kolaylastirmaktadir.

Calisma ortamindaki diger risk durumlari ise, organizasyondaki roli, rol
belirsizligi, rol catismalari, sorumluluk, gorevler, bolunmis veya Onemsiz gorev,
belirsizlik, kararlarin veya kontrolun genisligi, kariyer bolinmesi veya belirsizlik,
terfinin asiri olmasi veya olmamasi, is belirsizligi, diisik sosyal degerlerdir.

Bircok isveren psikolojik siddet tavirlarini tembel personeli gtduleme igin bir
gereklilik olarak gorup, mazur gérmektedir, bunun tam aksine, genellikle strese maruz
kalmis insanlar yetersiz olmaktan cok vicdaninin sesini dinleyen ve is bagimlilaridirlar.
Bu kisilerin yiuksek sorumluluk hassasiyeti ve is sorumlulugu Ustlerde sikinti
yaratmaktadir.

Ayrica oOrgutlerde Psikolojik siddete neden olan sebepler arasina asagidaki
durumlari da ekleyebiliriz.

Rahatsizlik vermeyi displine etmek, verimi arttirmak ya da tepkileri
diizenlemek amaciyla kullanmak (askeri servislerde oldugu gibi)

- Insan kaynaklar1 giderlerinde ok fazla miktarda en énemli nokta oryantasyonu

- Yiksek duzeyde hiyerarsik yapi

- Kapali kapi politikalari

- Zayif iletisim kanallari

- Zayif catisma ¢ozme kabiliyeti ve isyerinde hi¢ ya da yetersiz gatisma yonetimi
ya da hayali sikayet tretenler

- Zayif liderlik

- Her yerde varhigi hissedilen, baskasinin hatasi yiziinden digerini suclama
zihniyeti

- Takim galismasinin az ya da hi¢ olmamasi
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- Orgiit ici degisim egitimine gereken 6nemin verilmemesi.

Olarak siralanabilir. *°

1.3.3. lisyerinde psikolojik siddetin asamalar

Isyerinde psikolojik siddet tek bir asamadan meydana gelmez. Cesitli asamalari
iceren bir siirectir. Bu siire¢ zaman gegtikce siddetlenir ve daha da aci veren boyutlara
ulasir.

Leymann mobbingi bes asamal bir stire¢ olarak tanimlar.

1. Asama: Kritik bir olayla, bir anlasmazlik ile tanimlanir, heniiz psikolojik siddet
degildir, fakat psikolojik siddet davranisina donisebilir.

2. Asama: Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, psikolojik siddet
dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.

3. Asama: YoOnetim ikinci asamada dogrudan yer almamissa da, durumu yanls
degerlendirerek bu negatif dongde isin igine girer

4. Asama: Bu asama oOnemlidir, kurbanlar “zor wveya akil hastasi” olarak
damgalanirlar. Yonetimin yanlis yargisi ve saglik uzmanlari bu olumsuz
donglyi hizlandirir. Hemen her zaman bu asamanin sonunda isten kovulma ya
da zorunlu istifa vardir.

5. Asama: Isine son verilme. Bu olayin sarsintisi, travma sonrasi stres bozuklugunu
tetikler (PTSD-post traumatic stress disorder). Kovulmadan sonra duygusal
gerilim ve izleyen psikosomatik hastaliklar yogunlasarak devam eder. >’

Dr. Heinz Leymann’a gore isyerinde Psikolojik siddet 5 asamada 45 ayri
davranis bigiminde ortaya konulur. Leymann’in bu 5 boyutlu 45 ayri davranis bigimini
degerlendirdigi ve LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terrorization) olarak
adlandirdi§i 6lcek asagidaki ifadeleri igermektedir.

- Magdurun iletisimine karsi yapilan eylemler:

* Psikolojik siddet¢i magdura iletisim imkéni saglamaz,

« Suirekli olarak s6zu kesilir,

*Meslektaslari, magdurun iletisimini engeller,

* Meslektaslari magdura bagirir,

*® hitp://www.topten.org/public/AE/AE472.html (02.08.2007) _
% Heinz Leymann; MOBBING - its Course Over Time- The MOBBING Encyclopedia,
http://www.leymann.se/English/1220E.HTM (20.06.2007)




28

*Yapti§i is surekli elestirilir,
« Ozel yasami suirekli elestirilir,
» Telefonla rahatsiz edilir,
* Yazili tehditler alir,
» SOzIU tehditler alir,
«Isyerindeki insanlar, magdurun kurmak istedigi her tiirlii iliskiyi reddederler,
» Magdurun varligi gérmezden gelinir.
- Magdurun sosyal iliskilerine karsi yapilan eylemler
* Psikolojik siddetci magdurla konusmaz,
» Magdurun Psikolojik siddetgi ile konusmazlar,
* Calistigi oda digerlerinden izole edilir.
* Meslektaslari magdurla konusmazlar
» Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.
- Magdurun itibarina karsi yapilan eylemler
» Magdur hakkinda asilsiz soylentiler dretilir,
« insanlar magdurun arkasindan kétii konusur,
* Guliing durumlara dastralur,
* Akil hastasi oldugu sdylenir,
* Psikolojik testlerden gecirilmeye calisilir,
* Hasta oldugu farz edilir,
* YUruyusu, jestleri veya sesi taklit edilir,
* Dini veya siyasi gorusi ile alay edilir,
« Ozel yasami ile alay edilir,
* Milliyeti veya etnik kokeni ile alay edilir,
* Asagilayici isler yapmaya zorlanir,
» Magdur denetlenir ve is performansi diisiik degerlendirilir,
« Kararlari strekli olarak sorgulanir,
* Cabalariniz ve basarilariniz kiigiimsenir,
» Cinsel tacize maruz kalir.
- Magdurun mesleki konumuna yapilan eylemler
*Magdura belirli gorevler verilmez,

« isyerinde oldugu zamanlarda, yapilan faaliyetlerden mahrum birakilir,
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» Anlamsiz isler verilir,

» Kapasitesinin ¢ok altinda isler verilir,

* Surekli yeni isler verilir,

* Asagilayici isler verilir,

» Kapasitesinin ¢ok usttinde zor isler verilir.

- Magdurun saghgina yonelik yapilan eylemler

» Magdura tehlikeli isler verilir,

* Fiziksel tehdide maruz kalir,

* GOzlinu korkutmak icin hafif siddet uygulanir,

+Ciddi saglik problemlerine yol agabilecek fiziksel saldiriya maruz kalir,

* Birikimlerini harcamaya zorlanir,

* Evde veya is ortaminda kazalara sebep olunur,

« Cinsel saldiriya maruz kalr. *®

Yukarida ifade edilen 5 ana maddenin temel bileseni, hedef alinan kisinin
duygusal ve fiziksel sagligini derinden etkilemek ve onu saf disi etmektir. Hastalik,
ylksek tedavi masraflari, is kazalari, istifa ve intihar gibi eylemler cogunlukla bir
tacizin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumsuzluklardan kurtulmanin tek garesi,
onlem, erken teshis, uyari ve zamaninda eyleme ge¢cmek olabilir.

Yapilan bir arastirmaya gore; kar amaci giitmeyen kuruluslar, okullar ve saghk
sektoriinde psikolojik siddet daha yaygindir. issizligin yiiksek olmasi ve calisanin
degersiz gorilmesi de psikolojik siddetin olustugu isyeri sayisini artirmaktadir. Sonucta
her isyerinde ve her turli kurulusta olabilir. Organizasyon bozuklugunun daha fazla
oldugu isyerlerinde ise disiplin getirmek, verimliligi artirmak, refleksleri kosullandirma
(askeri disiplin) amaciyla yapilir. Psikolog Michael H. Harrison, Ph.D., yakin zamanda
A.B.D.’de 9,000 kamu calisani Uzerinde yapilan arastirmada, kadin calisanlarin
%42’sinin, erkek cahsanlarin ise % 15’inin son iki yilda zorbahgda ugradigini, bunun
kayip zaman ve verimlilik acisindan 180 milyon dolara mal oldugunun hesaplandigini
belirtiyor. Leymann isveg’te intiharlarin %15’inin psikolojik siddet kaynakli oldugunu

soyliiyor, >

%8 M. Angeles Carnero and Blanca Martinez; Economic and Health Consequences of the Initial Stage of
Mobbing: the Spanish Case, http://www.webmeets.com/files/papers/SAE/2005/104/CM05_june05.pdf
(20.07.2007)

% Tulin Yildirm; Turkiye’de Mobbing Davalari, http://www.sendika.org/yazi.php?yazi_no=8405
(12.04.2008)
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1.3.4. isyerinde psikolojik siddetin sonugclari

Psikolojik siddet olgusunun, birey Uzerinde oldugu kadar orglt Uzerinde de
tahrip edici sonuglari vardir. Bu nedenle bir isveren, psikolojik siddetin isletmesine
verecegi zararlarin ne denli agir olacagini bilse ve ortaya ¢ikmasi olasi sonuclara iliskin
bilgilerle donanmis olsa, stiphesiz bu siirecle mucadele etmek ve buna son vermek igin
siiratle elinden geleni yapacaktir. Isveren agisindan ortaya ¢ikan hasarlar, dncelikle
ekonomik niteliktedir. Ancak bunun yaninda agir sosyal sonuglarin olusmasi da
kaciniimazdir.

Bazi isletmelerde isverenler veya Ust yoneticiler, Psikolojik siddet sendromunun
pek fazla ilgilenmeye ve zaman ayirmaya deger bir olgu olmadigini dustinebilirler.
Bazilar1 psikolojik siddeti, bir defalik bir olay gibi algilayip 6nemsemeyebilirler. Oysa
Psikolojik siddet, bir Orgutin basari dizeyini koruyabilmesi icin gerekli olan
etkinliklerini zayiflatan ve giiclenmesini engelleyen, ¢oziimlenmesi mimkin olmayan
kalici sorunlar yaratan ve ddenmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur.
Bedel o kadar agirdir ki érgiit, bunu kendi hayatiyla édemek zorunda kalabilir. ®

Isyerinde psikolojik siddetin bireysel, ailesel, orgiitsel ve toplumsal agidan
sonuclari vardir. Bu sonuglarin psikolojik ve maddi olarak meydana getirdigi maliyetleri
de su sekilde siralayabiliriz, ®*

- Bireysel olarak psikolojik sonuglari stres, duygusal rahatsizhiklar, fiziksel
rahatsizliklar, kazalar, sakathklar, tecrit edilme, mesleki kimlik kaybi, arkadasliklarin
kaybi ve intihar olan psikolojik siddetin bu sonuclara iliskin maddi boyutlari da ilagla
ayakta tedavi, terapi, doktor ve hastahane masraflari, avukat tcretleri, issizlik, kapasite
alti calistirllma, is arama ve tasinma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- Aileler bakimindan ise garesizlik iginde kalma acisi, karmasa ve gatismalar
yasama, ayrilik ve ya bosanma acisi, ¢cocuklara olan etkileri olarak psikolojik maliyeti
nin yaninda ailenin gelir kaybetmesi, bosanma masraflari ve terapi maliyetleri
olusmaktadir.

- Orgtler agisindan ise anlasmazliklar, hastalikh bir 6rgit kultir olusmasi,
disik moral ve vyaraticihdin kisitlanmasi gibi psikolojik maliyeti olmakta ve bu

psikolojik maliyet 6rglte hastalik izinlerinin artmasi, yuksek personel hareketi maliyeti,

8 http://www.gercegecagrimerkezi.org/index.php?option=com _content&task=view&id=82&Itemid=30
(16.04.2008)
% Davenport N, vd, a.g.e., s. 146-148




31

diisuk verim, ¢alisanlara tazminat ddenmesi, dusuk is kalitesi, dava masraflari, ylkselen
personel maliyetleri gibi maddi anlamda sonuglar yaratmaktadir.

- Toplumsal agidan, mutsuz ve politik olarak kayitsiz bireylerin olusmasina
sebep olan psikolojik siddetin topluma saglik masraflari, sigorta masraflari, issizlik ve
kapasite alti calistiriimadan dogan vergi kayiplari, kamu yardim programlarina talebin
artmasl, zihinsel saglik programlarina talebin artmasi ve malulen emeklilik taleplerinin

armasi seklinde ekonomik maliyetleri s6z konusu olmaktadir.

1.3.5. isyerinde psikolojik siddete elverisli 6rgiit yapisi

Insana deger veren orgiitlerde, psikolojik siddet hareketine rastlama olasiligi cok
daha dusuktir. Psikolojik siddet her isyerinde kamu veya 0zel, her tir kurulusta olabilir.
Ancak Orgut kaltura, psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasinda ve yayilmasinda 6nemli bir
faktordir. Bazi érgutler surekli Psikolojik siddet Uretirken, digerleri Psikolojik siddetin
ortaya ¢ikmasina kolay kolay izin vermez. Bu iki Orgut arasindaki fark, orgutsel
Kultiirden kaynaklanir. Orgut klturd, 6rgtlerin yapilari, politikalari, prosediirleri ve
orgutsel amaclara calisanlarin bakis agilarini igceren degerlerden olusur. Orgiit kiilturd,
Orgutiin insan unsurunun etkinligini artirmak amaciyla olusturulur. Temsil yetenegi
ylksek bir orgut kaltard, psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasini ve yasamasini zorlastirir,
temsil yetenegi zayif bir 6rgiit kiiltiirii ise, érgiitsel psikolojik siddetin kaynag olur. 2

Isyerinde psikolojik siddet uygulanmasina neden olan érgiitsel unsurlar ayrica su
sekilde siralanabilmektedir. 2

- Kotu yonetim: Psikolojik siddetin temel amaglari drgtte disiplinin saglanmasi,
verimliligin arttirilmasi ve askeri drgltlerdeki gibi sartli refleks olusturulmasi olarak
tanimlanmistir. Bugin boyle bir tanim ancak kot yonetimi anlatabilir. Psikolojik
siddete ortam hazirlayan kotu yonetimin diger 6zellikleri ise sunlardir;

Asiri hiyerarsik yap1, insan kaynaklarina yapilan harcamalarinin asiri bir sekilde
azaltilmasi, kapali kapi politikasi, o6rgut ici iletisim kanallarinin etkili ¢alismamasi,
orgutte catisma ¢ozme yeteneginin zayifligi ya da etkisiz catisma yonetimi, sikayetlerin

yonetim tarafindan ciddiye alinmamasi ya da Ort bas edilmesi, zayif liderlik, “glinah

% Tutar, a.g.e., s. 101-102
8 E. Elif Yicetirk; Orgiitlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari ~Diis mii Gergek mi?
http://bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=226 (25.05.2008)




32

kecisi” anlayisinin yayginlasmasi, takim calismasinin azligi ya da hi¢ olmamasi, egitim
farkliliginin dikkate alinmamasi kotl yonetim uygulamalarinin temel dzellikleridir.

Psikolojik siddet sureci orgutlerde genellikle benzer sonuglari dogurmaktadir:
“lyiler” bu uygulamalarla orgiitten tasfiye edilir, “kotiiler” ise yerinde kalr ya da terfi
ettirilir. BOyle bir sonucun olusmasi kuskusuz yoneticilerin sorunlari gérmezden
gelmesi hatta inkar etmesi ile iliskilidir. Bu duruma ydnetimin aciz kaldigi orgutlerde
rastlanmaktadir.

- Is yerinde yiiksek derecede stres bulunmasi: Is ortaminda siirekli olarak stres
bulunmasi, orgutiin her diizeyindeki calisani psikolojik siddet davranisina itebilir. Ust
yonetim tarafindan baski altinda tutulan yoneticiler tarafindan psikolojik siddet
eylemleri gergeklestirilebilir. Ayni sekilde astlar da yoneticiler gibi stresleri nedeniyle
sorumlu tuttuklari kisiye karsi yukariya dogru gergeklesen psikolojik siddet eylemlerine
katilabilirler.

- Yonetimin  mukemmellik arayisi:  Yonetimin  mukemmel olmamasi
mukemmellik arayisini engellemez. Her zaman sorunlarin Ustesinden gelecekmis gibi
bir davranis sergilenir. Verilen boyle bir mesaja karsin herhangi bir uygulamaya
gecilmemesi, birbiriyle gelisen bir durum vyaratir. Gergekte sorunlarin nasil ¢ozilecegi
bilinmedigi ve bu konuda hi¢ caba gosterilmedidi halde tum coziimlere sahipmis
gorantust verilir. Boyle bir yonetim anlayisi psikolojik siddet uygulamalarinin
stirmesine neden olur.

- Orgutteki etik bozulma ve ilkesizlik: Etik disi davranislarin yaygin oldugu bir
orgut atmosferinde birilerinin ayaginin kaydirilmasi, hileli ve aldatici yollara
basvurulmasi, dedikodunun yayginlasmasi, yalancilik, kolaycilik ve dalkavukluk gibi
olumsuz davraniglar belirleyicidir. Susturulmak istenen kisiler “potansiyel suclu” ilan
edilerek psikolojik siddetya hedef olabilir. ilkesizlik ise daha gok kisinin kendisi igin
cikarlara ve amansiz davraniglara ortam hazirlar.

- Orgut yapisindaki degisiklikler: Orgttin kiigUlmesi, blyiimesi ve yeniden
yaptlanmasi gibi degisiklikler, 6rglit yasami ve basarisi igin verilen yonetsel kararlarin
sonucudur. Bu uygulamalardan genellikle kaginilamayacagi gibi olusan durum bazi
pozisyonlarin se¢imini de zorunlu hale getirir. Ancak bu se¢im dogru bir dustince ile
yapilmazsa psikolojik siddet icin ortam hazirlanabilir. is ortamindaki rekabet,

cahisanlarin isleri i¢in endiselenmelerine ve pozisyonlari igin micadele etmelerine yol
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acar. Kendilerinin is ortamindan diglanmalarina karsi, digerlerini psikolojik siddet
cabasi icine girebilirler.

- Orgiit liderlerinin duygusal zekadan yoksunlugu: Duygusal zeka yeteneklerinin
ana unsurlari; 6z biling, kendini tanima, yasamin anlamini kavrama, duygularini idare
edebilme, basaklarinin duygularini anlama ve islikleri yirltebilmek olarak
belirlenmektedir. ® Yénetici ve is gorenlerin teknik becerilerinin yani sira duygusal
zekad oOzellikleri de is ortamini etkilemektedir. Yiksek duygusal zekd, is ortaminda
olumlu bir atmosferin olusmasinda énemli bir unsurdur. Duygusal zekasi yiiksek olan
kisiler, kendilerini ve iliskilerini kontrol etme konusunda daha avantajhdir. Disiplin
sahibi olan bu bireyler, sozlerini yerine getiren, uyum iginde calisan ve her zaman
yapabileceginin en iyisini yapmaya 6zen gdsteren bireylerdir. Duygusal zekas! yuksek
liderlerin ve is gorenlerin bulundugu bir is yerinde psikolojik siddet davranislarinin
onune gegilebilecektir.

- Orgitteki dustince yoksunlugu: Gegmisten alinan derslerin, yapilan
yanhslhiklarin hemen unutulmasi, personel sorunlarinin ¢dziilmesi yerine digerlerine
tolerans gosterilmesi, orgutteki degerlemelerin  yanlis kanaat ve hikimlere
dayandiriimasina duyulan korku gibi olumsuzluklar, o is yerinde psikolojik siddet

ortamini dogurabilmektedir.

1.3.6. isyerinde psikolojik siddetin 6rgiite maliyeti

Psikolojik siddetin sadece bireyler Uzerine degil ayni zamanda 6rgut Uzerine de
zarar verici etkileri vardir. Psikolojik siddet magduru olan ¢alisan zamanla is yerine
maddi yuk getirir ¢ctink psikolojik olarak saldiriya ugrayan ¢alisanin dikkati dagilacak,
is yerinin amaglarindan uzaklasacak ve verimi diisecektir.

insanlar orgiitlere sadece biyolojik bir nesne olarak katilmazlar. Onlarin kas
guclerinin yaninda, akil ve gonul gicleri de vardir. Etkin bir yonetim, ¢alisanlarin akil,
kas ve gonil giiciini birlikte ise katmayi basarabilir. insanin goniil gicinii ise
katabilmesi, dolayisiyla verimli ve etkin olabilmesi, 6rgutin psikolojik siddet ve
Psikolojik siddetciden arinmasina baglanabilir.

Almanya’da Calisma Bakanliginin yaptigi arastirma sonuclarina gore,

Almanya’da ki isyerlerinde Psikolojik siddet diger Avrupa Ulkelerinden ¢ok daha

% M.Atilla Aricioglu; Yénetsel Basarinin Degerlendirilmesinde Duygusal Zekanin Kullanimi, Ogrenci
Yurdu Yoneticileri Baglaminda Bir Arastirma, Akdeniz Universitesi 1.1.B.F Dergisi y11.2002 sayi.4 s,8
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fazladir. Psikolojik siddetin, is guciu kaybi ve artan tedavi masraflari nedeniyle
Almanya‘ya maliyeti yillik 100 milyon Euro’dur. %

Awvusturalya’da her bin ¢ahsan igin psikolojik siddet eylemlerinin Orgutlere
maliyetinin, her yil 600.000 dolar ile 3.600.000 dolar arasinda oldugu tahmin
edilmektedir. *°

Ispanya’da ise psikolojik siddet eylemlerinin saghga yonelik etkilerinin sonucu
olarak doktora gitmenin bedelinin her defa da yaklasik 25 eoru oldugu hesaplanmistir.
Yine bu arastirma sonuclarina goére her bireyin agri kesiciler igin yilda 30 euro,
vitaminler igin 50 euro, sindirim problemleri igin kullanilan ilaglara 50 euro ve
sakinlestirirciler igin 200 euro ile antidepresan ilaglari i¢cin 300 euro 6dedikleri tahmin
edilmektedir. Psikolojik siddetya maruz kalan kisilerle yapilan goriismelerde her birey
icin oratalama maliyetin 100 euro oldugu ve bu maliyetin 1710 euro’ya kadar ¢iktig
anlasiimistir.

Psikolojik siddet bu duruma maruz kalan is¢i agisindan ve psikolojik siddetin
uygulandidi isletme acisindan yikimsal dizeyde zararlar verebilmektedir. Isveren
tarafindan ortaya ¢ikan zararlar 6ncelikle ekonomik niteliktedir. Orgutlere ekonomik
maliyetlerinden bazilari; hastalik izinlerinin artmasi, yetismis uzman calisanin isten
ayrilmasi, isten ayrilmalarin artmasi nedeni ile yeni personel aliminin getirdigi maliyet,
yeni ise alinan personel icin egitim maliyetleri, genel performans dusukligu, is
kalitesinde dusuklik ve calisanlara Odenen tazminatlarin artmasi ve mahkeme
masraflarinin  artmasi  ile  erken emeklilik  ddemlerinin  artmasi  olarak
siralanabilmektedir. Ayrica ekonomik zararlarin yaninda psikolojik siddetin Orgut
acisindan sosyal sonuglari da olmaktadir. Orgut calisanlarinin isyerinde maruz
kaldiklari bu psikolojik siddet eylemlerinden duyduklari rahatsizliklar1 disarida da
anlatma olasiliklari vardir. Orgit icindeki ekip calismasi ve birliktelik ruhunun

bozulmasi sonucu basarili is sonuglarinin ortaya ¢ikmasinin engellenmesiyle firmanin

S http://www.ideamarketers.com/?Whats Going_on with Mobbing, Bullying and Work Harassment |
nternational ly&articleid=19430&from= (27.10.2008)

% Helge Hoel and Einarsen Stale ;Violence at Work in Hotels, Catering and Tourism working paper
International Labour Organisation (ILO)
http://www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/papers/tourism/wp211.pdf (12.10.2008)

¢ Carnero and Martinez a.g.m, S. 13
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sayginhgmin azalmasi ve adinin lekelenmesi de gunimiz rekabet dinyasinda
kaginilmaz bir sonugtur. ®®

Psikolojik siddetle miicadelede orgitlerin yapacagi en 6nemli sey, farkindaligin
artirllmasidir. Butun calisanlarin birbirlerine saygili davrandigr bir isyeri kalturi
olusumunu saglamak, psikolojik siddet davranisinin ortaya ¢ikisini en aza indirgemeye

yardimcl olabilir.

1.3.7. isyerinde psikolojik siddetin calisanlar (izerine etkileri

Is yiikiiniin fazlastyla artmis olmas, is giivenli§inin olmamasi, iicret yetersizligi,
yetersiz/uygunsuz calisma kosullari, is kontrolinun dustik olmasi, Kkisiler arasi
catismalar, calisanin isyerine yabancilasmasi, is arkadaslari ya da yoneticiler tarafindan
saldirgan davranislara maruz kalma psikolojik siddetin araclaridir. ®°

Her ne kadar belki ilk baslarda sadece isimi yaparim, isime gidip sonrada
¢ikarim diye dustinse de evinden bile daha cok isyerinde zamanini gegiren galisan igin
bu olay dusiindugl kadar basit olmayacaktir. Cunki insan dogas! geregi baska insanlara
ihtiyag duyar ve kendini diger insanlara kabul ettirmek ister. Maslow’un ihtiyaclar
Hiyerarsisi kuraminda da belirttigi gibi insanin ait olmak ve sevgi ihtiyaci yani baskalari
ile iliski kurmak ve kabul edilme ™ ihtiyaci da vardir. Bu ihtiyaglari karsilanmayan kisi
mutsuz ve huzursuz olarak stres altinda yasamaya baslar.

Psikolojik siddetin bireyde (¢ etki derecesi olmaktadir. "*

- Birinci derecede psikolojik siddet: Birey direnmeye galisir, erken asamalarda
kacar veya ayni isyerinde ya da farkli bir yerde sorunun tamamen iistesinden gelir. Is
arkadaslarindan kiigtik dustrict davranislar goérmek sasirtir ve sikinti verir. Kizginlik
veya Uzlntl duygulari aciga ¢ikar. Bazilari karsi koymaya calisirken bazilari anlayisla
yaklagabilir. Is ortamina antipati duymaya ve baska bir is aramaya baslar. Birey burada
kalmayi stirddrse bile su semptomlar gorilebilir;

. Aglama

«  Uyku problemleri

% http://www.mobbingturkiye.net/index.php?option=com_content&task=view&id=162&Itemid=96
(23.09.2008)

® Tutar, a.g.e, S. 114

™ http://www.psikiyatrivehayat.com/maslow.htm. (30.09.2008)

™ A.Burcu Canitez Okur, Isyerinde Duygusal Saldiri- Mobbing ve Basa Cikma Yontemleri,
http://www.ikdunyasi.com/web/index.php?option=com content&task=view&id=43&Itemid=71
(06.03.2008)
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« Alinganhk

«  Konsantrason bozuklugu

Bireyin ailesi ve arkadaslariyla olan iliskileri etkilenmez, cesitli sosyal
faaliyetler ile bu durumdan uzaklasmaya g¢alismak genelde gecici rahatlamalar saglar.
Bu durum devam ederse ikinci derce psikolojik siddete dontsur.

- Ikinci derece psikolojik siddet: Birey artik direnemez, kacamaz, gecici veya
uzun sdren zihinsel veya fiziksel rahatsizliklar ceker ve ise geri donmekte zorlanir.
Uzun stire boyunca psikolojik siddete maruz kalanlarda su gibi semptomlar gorilebilir;

« Yuksek tansiyon,

« Kalici uyku bozukluklart,

. Mide-bagirsak sorunlari,

« Konsantrasyon bozukluklart,

« Asiri kilo verme veya alma,

« Depresyon,

« Alkol ya da ilag aliskanhig

. lsyerinden kagma, (sik sik ge¢ kalmak, gitmemek veya siklasan hastalik
izinleri)

« Alisilmadik korkular (gortnur higbir neden yokken ugma, araba stirme ya da
yalniz kalma gibi korkular olusmast),

Aile ve arkadaslar bir seylerin ters gittigini anlar ama isteki zorluklari g6zoniiine
alabilirler. Saglhik problemleri ve psikolojik durum, calisma istekliligini ve is
performansini etkilemeye baslar. Profesyonel yardim gerektigi sinyalleri baslar.

- Ugtincti derece psikolojik siddet: Etkilenen birey isine geri donemez. Fiziksel
veya ruhsal zarar gorme, ciddi boyutlardadir. Yalnizca cok 0Ozel bir tedavi
uygulanmasinin yarari olabilir. Uglinct derece psikolojik siddetde insanlar is yapamaz
hale gelirler ise korku, dehset veya nefret duygulari ile giderler. Kendini koruma
mekanizmalari ve 6zguvenleri zedelenmistir. Asagidaki fiziksel ve psikolojik belirtiler
olusur.

« Siddetli depresyon

« Panik ataklar,

- Kalp krizleri,

. intihar girisimleri,
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«  Uglincu kisilere yonelik siddet

Bunlar aile ve arkadaslar icin dnemli uyari isaretleri olmahdir. Artik tibbi ve
psikolojik yardim dnerilmektedir. Saldirgan davranislarin sonucunda asagida belirtilen
durumlarin yasanmasi beklenmektedir.

« Yapilan islerin nitelik ve niceliginde disus,

. lletisim ve ekip calismasinin bozulmasi da dahil olmak iizere calisanlar
arasinda problemli iliskiler,

«  Calisanlar arasinda guven kaybi ve fitnecilik,

« Artan personel devri (turnover) maliyeti,

« Dustk verim,

« Hastalik izinlerinin, raporlarin artmasi,

«  Sayginhk ve guvenilirlikte kayiplar,

«  Sirket veya mensuplari aleyhinde davalar agiimasi

Mesleki agidan birgok nitelige ve insan olmak bakimindan bircok erdeme sahip
olan kurban, isyerinde uygulanan psikolojik siddet nedeniyle orgiitten ya ayrilmak ya da
disuk verimle cahismak durumunda kalir. Her iki durumda da kaybeden orgiit olur. Zira
zayif kisilikli insanlardan yaraticilik, yeni fikirler ve inisiyatif beklenemeyecegi icin,
boyle bir orgitte verimlilik ve etkinlik olmayacaktir. Psikolojik siddetin kurbaninin
orgutten ayrilmasi daha buytk bir kayiptir. Zira genelde psikolojik siddet magdurlari
onurlu, dirust, caliskan ve nitelikli insanlardir. Bunlarin kaybi orgltsel agidan buyik
sorunlar yaratir. Clnku érgutlerin yasamlarini stirdiirmeleri icin gerekli enerji kaynagi
beyni ve ruhu ile calisan, dirist, nitelikli, yaratici zek&ya sahip, yeniliklere agik ve
iletisim becerileri yiksek olan isgorenler de mevcuttur. Boyle isgorenlerin isten
ayrilmalari ile 6rglt beyin 6limu gerceklesmis bir insan gibi varligini devam ettirmek

durumunda kalabilir.

1.4. Isyerinde Psikolojik Siddet ile Basa Cikma Yontemleri

Isyerinde psikolojik siddetin neden oldugu psikolojik gerilimin Kisilere,
kurumlara ve topluma olan faturasinin yiiksekligi, psikolojik siddetle mucadele etmeyi
zorunlu kilmaktadir. Bunun igin her tur psikolojik siddeti ortadan kaldirarak, érgutleri is
tatmini, calisma barisi ve baglanma hissi saglayan sosyal yapilar haline getirmek

gerekmektedir. Isyerinde psikolojik siddetin ortadan kaldiriimasi icgin oncelikle
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Psikolojik siddete neden olan faktor iyi tespit edilmeli, tani iyi konulmahdir. Bundan
sonraki asama, psikolojik siddetin yapisinin ayrintih olarak analiz edilmesidir.

Isyerinde psikolojik siddeti ortadan kaldirmak icin atilmasi gereken bazi adimlar
vardir.

S6z konusu adimlari asagida ki gibi belirlemek miimkiindir. "

- Kaginma: Bu yontemde yonetici psikolojik siddeti orgutsel politika haline
getirmeye calisan psikolojik siddetciye herhangi bir destek saglamadigi gibi onu
engelleyici bir tutum icinde de olmaz. Yoneticinin bu tavri psikolojik siddeti
engellemez fakat bu durumda psikolojik siddetci 6rgutsel bir destek bulamaz ve kendi
guclyle yetinmek durumunda kalir ancak bu durum ayni zamanda psikolojik siddeti
gormezden gelmek demek oldugundan bir bakima onun siirmesine de sebep olur.
Dolayisi ile psikolojik siddet yonetimi icin etkili bir tutum degildir.

- Kacinma: Bu yontemde yonetici psikolojik siddeti orgutsel politika haline
getirmeye calisan psikolojik siddetciye herhangi bir destek saglamadigi gibi onu
engelleyici bir tutum icinde de olmaz. Boylece taraflar arasindaki farkhliklar azaltilarak
ortak menfaatler vurgulanmaya calisilir.

- Psikolojik siddeti ¢cozme yaklasimi: Bu yontemde psikolojik siddetin tzerine
cesurca gidilir. Psikolojik siddetin yayithp orgit kaltarina ve orgut iklimini
etkilemesine izin verilmez. Yonetici taraflari yiiz yize getirerek sorunlari agikga ve
ayrintil bir sekilde tartisilmasini saglar. Ozellikle iletisim ve bilgi eksikliginden
kaynaklanan psikolojik siddette etkili bir yontemdir.

- Glg ve otorite kullanma: Bu ydntemde yoOnetici guclni ve ototritesini
kullanarak psikolojik siddeti ortadan kaldirmaya cahsir.fakat yonetici bu yolu sik sik
kullanirsa astlarin morali ve motivasyonu tzerinde olumsuz etki yapar.

- Odiin verme: Psikolojik siddetin kaynagi konusunda taraflar kendi amaglarinda
Ozveride bulunarak ortak bir zeminde bulusurlar boylece anlasmanin bir galibi olmaz.

- Kisileri degistirme: Psikolojik siddete neden olan ve bu duruma maruz kalan
kilsiler orgut icinde farkl birimlere ya da yerlere tayin edilerek psikolojik siddetin

onlenmesine calisihr. Etkili bir yol olmasina ragmen uygulanmasi kolay degildir.

2 Tutar, a.g.e., s. 130-132
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- Cezalandirma: Psikolojik siddetin kisilere ve kurumlara zarar verdigi noktada
buna sebep olanlara disiplin yontemlerinin uygulamak onlari cezalandirmak 6rgut gikari
bakimindan bir zorunluluk halini alir.

- isbirligi: Psikolojik siddeti ¢ozmeye istekli olmak, farliliklarla yiiz yiize
gelmek ve goris ahsverisinde bulunmak, butunlestirici ¢olmler aramak, herkesin
kazancli cikacagl durumlar bulmak, sorunlara ve psikolojik siddete meydan okumak

isbirligi yapmanin yollaridir.

1.4.1. isyerinde psikolojik siddetle bireysel olarak basa ¢ikma

Psikolojik siddet konusunda asil yapilmasi gereken, siddeti uygulayanla bas
etmenin yolunu aramak, bulmak ve psikolojik olarak tuzaga dismeden, gigli bir
sekilde mucadele etmektir. Psikolojik siddet ile miicadele etmede ilk adim kontrolu ele
almaktir. Cunkl burada sorun olan kisi magdur degil bizzat Psikolojik siddetginin
kendisidir.

Psikolojik siddet konusunda yapilan arastirmalar, érnegin ingiltere’de 3 ila 14
milyon arasinda calisanin basina geldigini ortaya koyuyor. Psikolojik siddet magduru
utan¢ duymaya, sugluluk, korku ve sikinti hissetmeye programlanmakta olup bunlar
normal reaksiyonlardir ancak mobbingci Kisiyi yenilgiye ugratmaya yonelik olarak
hareket ediyorsa, bu durumu gérmek ve kabul etmemek gerekiyor. Sugluluk ve korku,
kontrol taktikleri olarak Un salmislardir. Tim istismarcilar ki buna cocuklari cinsel
yonden istismar edenler de dahil, kurbanlarini bu yontemle kontrol ederler ve sessiz
kalmalarini saglarlar.Psikolojik siddete ugrayan kisinin mutlaka eyleme ge¢mesi ve
mobbinciye davranisinin kabul edilemez oldugunu belirtmesi gerekiyor.”

Orgutsel olarakta ayakta kalabilmek icin yiuksek dizeyde biling gelisimi
saglanmali ve bu yolla kisinin kendisine olan giivenini ayakta tutmaya calisiimalidir™.

Ozgiiven Kisinin kendi kisisel varliginin farkinda olmasi ve kisinin kim, ne
oldugu diisiincesinde gercekgi bir yaklasim icinde olmasidir. insanlari psikolojik siddet
karsisinda direngli kilacak olan gercege bagliliklaridir. Ozguiven kisiye her zaman yapici

ve girisimci bir psikoloji kazandirmalidir. Ayrica psikolog E. Langer’in dncilik ettigi

7 http://www.kadinvizyon.com/article.php?alD=1924 (28.09.2007)
™ Cobanoglu.a.g.e.,s,106
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bir grup arastirmaci kendine saygi duyan insanlarin su¢luluk ve pismanlk duygularinda
daha uzak olduklarini ortaya koymuslardir ™

Psikolojik siddete ve zorbaca davranislara maruz kalan magdurun yapmasi
gerekenler:

e Psikolojik siddetciye acikga duruma itiraz ettigini sdylemeli, taciz edici soz ve
davranislarini durdurulmasini istemeli, yaninda giivendigi ve gerekirse taniklik
edebilecek bir is arkadasini bulundurmalidir.

e Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalar1 yazil olarak kaydetmelidir.

e ilk firsatta psikolojik siddetciyi etkili birine rapor etmeli, esiti ise iistiine, Gstil
ise yonetim kurulu ve insan kaynaklarina durumu acikligiyla ve kanitlariyla
bildirmelidir.

e Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim alinmali, bu yardim hem yardimci
olacaktir, hem de kanit olusturacaktir.

o Psikolojik siddet sikayeti hakkinda kurulus icerisinde ne yapildigi arastirmalidir.

e s arkadaslariyla bu durum paylasiimali, onlar da ayni sekilde rahatsiz
olabilirler, grup halinde hareket etmek daha etkili olabilir.

Magddurun psikolojik siddete karsi kisisel basa ¢ikabilmesi icin bunlarin yani sira, i¢sel
tepkilerini  yumusatabilmesi ve sagligini  koruyabilmesi iginde caba gdstermesi
onemlidir. Ayrica;

- Stresle basa ¢cikmanin yollarini bulmali: Magdur gururunu bir tarafa birakmah
ve yakinlariyla konusmali ve paylasmalidir.

- Elestiri ile psikolojik siddet arasindaki farki ayrimsamali: Bazen iyi niyetli bir
yonetici de performans yonetimi konusunda yetersiz kalabilir, sozctklerini dogru
secemeyebilir. Duygusal taciz sistemli, asagilayici, acimasiz is yikleyen, yikici ve
haksiz bir davranis bigimidir, elestiri ise yapici ve duzelticidir.

- Psikolojik siddete karsi sakin olunmali, profesyonelce davranilmah ve
muzakere teknikleri kullanilmalidir: Magdur is konusunda kendini gelistirmeye agik
olmali ve isyerinin cikarlari dogrultusunda birlikte calismaya hazir oldugunu

belirtmelidir. Mizakereler esnasinda taniklari mutlaka olmahdir.

™ Tutar, a.g.e., s. 138-139
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- Magdur psikolojik siddetci ile konusurken kendine olan giivenini, dediginde
direnme ve hakkini arayabilme, gerektiginde “Hayir” diyebilme glclni

gelistirmelidir.”

1.4.2 isyerinde psikolojik siddetle 6rgiitsel basa ¢ikma

Isyerinde psikolojik siddet, zorbalik ve taciz edici davraniglarin yarattigi
kayiplarin kisilere, kurumlara ve topluma olan faturasi ele alindiginda, rakamlar bas
donddricudur. Bu nedenle Psikolojik siddetin etkileri; zaman kaybi, performansta
azalma, isin niteligi ve niceliginde disme, calisanlarin isten ayrilmasi, yikselen
personel ¢evrimi, yeni personel egitim ve adaptasyon maliyetleri, tazminat talepleri,
sigorta, saghk maliyetlerinde artma, hastalik izinlerinde artma, ise gelememe nedeniyle
yikselen kayiplar, takim calismalarinda bozulma, c¢alisanlarin arasindaki iliskilerin
bozulmasi sonucu musterilerle iliskilerin olumsuz etkilenmesi, kurulusun isminde
asinmadir.

Psikolojik siddet davranislarini 6nlemede en 6nemli adim orgiitlerde zamaninda
onlem almak Orgiite ve calisanlara zarar vermesini Onlemektir. Psikolojik siddeti
yénetme konusunda ki éneriler ise asagidaki gibidir.””

e Orgitin kaltarel yapisi olusturulmah, kultiirel degerler calisanlar tarafindan
benimsenmeli,

e isyeri psikolojik siddet egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktorler saptanmali

e is tanimlari yapilmali, calisanlarin gorev ve sorumluluklari belirlenmeli,

e Orgitlerde stres yaratici ortamlar ortadan kaldiriimali (esit kariyer firsatlari,
adaletli tcret politikalari, is guvenliginin saglanmasi, yikici rekabetin azaltiimasi
gibi)

e Etkin, giivenli, konusunun uzmani yoneticiler ile calisiimal,

e Sirekli egitim programlarindan yararlaniimali (stres, psikolojik siddet, Kisisel
gelisim egitimleri)

e Orgitlerde uzman rehberler psikologlar cahstiriimali, 6rgtlerde etik kodlar

olusturulmali ve galisanlarin etik dederleri i¢sellestirmeleri saglanmali,

" http://www.insankaynaklari.com/ikdotnet/icerikdetay.aspx?KayitNo=2384 (28.09.2007)
" Cigdem Kurel, Orgitlerde Mobbing Y énetiminde Destekleyici ve Risk Azaltici éneriler, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, cilt.7, say1, 2,2007, s. 331
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lletisime 6nem vererek sik sik yiiz yiize iletisim kurulabilecek ortamlar
saglanmall,

Ise alim ve yerlestirme siirecinde kisilik uyumuna dikkat edilmeli,

Psikolojik siddet davranisinin drgite olan maliyeti belirlenmeli,

Psikolojik siddeti Onleyici hukuki tedbirler alinmal ve psikolojik siddet

magdurlari hukuken korunmalidir.

Ayrica;

Psikolojik siddet ile ilgili isyerinde farkindalik yaratmak, magdur ve psikolojik
siddetcini her zaman fark edilecegini hissettirmek,

Sikayet ve performans degerlendirme sistemlerini saglikli calistirmak,

Calisan destek programini olusturmak,

Calisanlarin  birbirleri ile daha derinlemesine tanismalarini  saglayacak
faaliyetlerin planlanmasi,

Paylasilan kurumsal vizyon, misyon ve degerlerin olusturulmasi,

Orgut ikliminin ilimanlastiriimasi ve insancillastiriimas,

Acik yonetim politikalarinin olusturulmasi,

Calisan — isveren arasindaki psikolojik sozlesmelerin anlasilmasi ve bunlara
Ozen gosterilmesi,

Kisiler ya da birimler arasindaki herhangi bir catisma ya da anlasmazlik
durumlarina drgutsel duyarlilik gosterilmesi,

Is yerinde eglenceli ve keyifli ortam yaratiimasi (Fun@Work),

Orgutiin toplumsal imajinin yiikseltilmesi (itibar yonetimi),

Orgut ici bilissel carpitmalara duyarhlik gosterilmesi,

Dizenli olarak i¢ miisteri memnuniyetinin kontrol edilmesi.

Orgutsel agidan psikolojik siddetle miicadele de alinabilecek onlemler arasinda yer

alabilmektedir. ™

8 http://www.ustundanismanlik.com.tr/service.php?zaWEQINODY M= (28.09.2007)
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1.4.3. isyerinde psikolojik siddet ile toplumsal miicadele

Guniimuzde, ozellikle gelismis ulkeler, isyerlerindeki psikolojik siddet
sorunlarina oldukca fazla duyarlilik gostermektedir. Bu sorunu ¢alisan Kitlelere gesitli
boyutlari ile tanitmak igin 6zel cahsmalar yurtitmektedir. Cesitli kuruluslar, magdurlara
hem hukuki destek hem de saglik destegi saglamaktadir.

Ulkemizde ise akademik cevrelerin, is cevrelerinin ve meslek 6rgtlerinin ilgisi
yeterli diizeyde degildir. Oysa bu stre¢ ciddi bir sekilde tum galisanlari tehdit etmekte,
onlem alinmasi gerekmektedir.

Ulkemizde bu olgunun derin yaralar actigi kesin, ancak A.B.D. bile heniiz yasal
olarak tedbirlere yeni baslarken, beklentileri ¢ok yiiksek tutmamak gerekir. Yine de
arastirmalarin yapilabilmesi, tlkemiz genelinde gergekgi verilerin elde edilebilmesi ve
konunun guncel tutulabilmesi icin psikolojik siddet olgusunun siklikla irdelenmesi
gerekmektedir. ilk adimlarin atilmasi icin tiim kurum ve kuruluslarin birlikte

calisabilecek yetkinlige sahiptir.”

™ http:/iwww.ustundanismanlik.com.tr/service.php?zaWEQINODYM (28.09.2007)
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IKINCI BOLUM
2. iS TATMINI
2.1. Genel Olarak Is Tatmini Kavrami

GlUnumizde orgutlerin en 6nemli kaynagi entelektiiel sermayeleri olan insan
guctdur. Cunkl her orgltte yapilan ise gore gerekli olan makine techizat ve
ekipmanlarin bulunmasi ya da temin edilmesi mumkundur. Ayni sektorde faaliyet
gosteren firmalar benzer ya da ayni ekipmanlara sahip olabilirler. iste bu noktada o
orgltd rakibinden ayiran yegane unsur insan guctdur. Calisan 6rgit igin bu derece
onemli ise, ¢alisan i¢inde calistigi orguti degerli kilan ve onun 6rgtiine karsi olumlu
bir tavir icinde bulunmasi saglayan bir takim unsurlarin olmasi gerekir. Bu baglamda is

tatmini kavrami karsimiza gikar.

2.1.1. Is tatmini nedir

Is tatmininin literatiirde degisik agilardan pek cok tanimi yapilmistir. Bunlar;

Is tatmini; cahsanlarin islerine ilgili tutumlari, is karsi psikolojik olarak
biriktirdikleri ve calisma alaninda kendilerini nasil hissettikleri gibi bircok davranis ve
duyguyu kapsar. &

Is tatmini; kisinin isini ve is tecriibesini degerlendirmesi sonucu meydana gelen
zevkli veya olumlu hislerdir. &

Is tatmini; isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile isginin bereberce galismaktan zevk
aldig is arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluktur.

is tatmini; bireyin isine karsi gelistirdigi olumlu tutumlaridir. %

Is tatmini genel olarak bireyin isinden elde ettii doyum olarak
tanimlanmaktadir. Her calisan bir stre sonra isi ¢ahstigi 6rgit ve ¢alisma gevresine
karsi deneyimler kazanir. Her calisanin calistigl érgutten ve yoneticisinden ve ¢alisma
arkadaslarindan bir takim beklentileri vardir. Ayrica ¢alisanin birtakim kazanglari ve

kayiplari olur ve bunlar sonucunda birey isine karsi belli tutumlar gelistirir. Buna gore

& Duane P.schultz ve Sydney ellen schualtz ; Psychology and Industry Today: An Introduction to
Industrial and Organizational Psychology Macmillan, (April 1990) s. 334

8 | ocke, E. A; The nature and causes of job satisfaction. In M. D. Dunnette (Ed.), Handbook of
Industrial and Organizational Psychology (pp. 1297-1349). Chicago, IL: Rand McNally. 1976

8 Dursun Bingdl; Personel Yénetimi, Beta Yayincilik, 3. Baski, istanbul, 1997, s. 270

& Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel; Orgiitsel Davranis, Anandolu Universitesi yayinlari, Eskisehir,2005,
s.142
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de is goren calisma ortaminda olumlu ya da olumsuz durumlardan etkilenerek isine
kars! yine olumlu ve olumsuz tutumlar gelistirir. Bu durumda bu tanimlarina isiginda is
tatminin calisanin isine karsi olusturdugu genel tutumdur diyebiliriz.

Is tatmini bireyin kendi tecriibeleri ve deneyimleri sonucu kendi gelistirdigi
bireysel ve duygusal bir tutum olmasi nedeni ile ancak kisinin kendi ifadesi ve
aciklamalariyla degerlendirilebilir. Disardan gdzlem yolu ile bir ¢alisanin isinden tatmin
olup olmadigini anlamak mimkin degildir. Ancak ¢alisan isinden ne derece tatmin
sagladigini bilebilir. Bir ¢calisanin isinden ne istedigi toplumsal, psikolojik ve ekonomik
durumlarin yaninda kisinin kendi degerlerine de baghdir ¢alisan 6rgite ne verdigini ve
karsihginda orgutten ne aldigini diger calisanlarla kiyaslama yoluna gider ve eger bu
kiyaslamada kendi degerlerine uygun sonuclari elde ederse isinden tatmin dizeyi o

derece olumlu olur.

2.2. Is Tatmini ile ilgili Teoriler

Is tatmini konusunda literatiirde bircok teori ve kuram karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
teorilerden her biri is tatminini etkileyen bir¢ok faktoriin en 6énemlilerini g6z 6nune
almakta olup, cahsani isinde neyin tatmin edip neyin etmedigini agiklamaya
calismaktadir. Bu kuramlarin her biri hem birbirini tamamlamakta hem de is tatminini
farkli agilardan ele alarak konunun anlasiimasina katkida bulunmaktadir.

Organizasyon teorisi alanindaki gelismeler 1920-1930 yillarinda farkli bir boyut
kazanmistir. Klasik organizasyon teorilerinden farkl olarak bir kisim arastirmacilar
oranizasyondaki insan faktoril ve insan iliskileri Gzerinde durmuslardir. Bu baglamda
yapilan ilk arastirmalardan biri 1920’lerde Amerika'da Elton Mayo ve Arkadaslarinin
Chicago Western Elektrik Isletmesi'nde yonetti§i fakat sonugclari ancak 1930'larda
alinabilmis "Hawthorne" calismalaridir. Hawthorne calismalarinda isiklandirma deneyi
yapilarak isiklandirmanin performans tzerindeki etkileri analiz edilmistir. Role-montaj
odasi deneyi ile galisma suresi ve dinlenme aralarinin performans tzerindeki etkileri
analiz edilmistir. Yine ikinci bir role montaj deneyi yapilarak ucretin performans
uzerindeki etkileri analiz edilmistir. Mayo ve arkadaslarinin galismalarindan elde edilen

sonuclarini ise su sekilde Ozetlemek mimkindar. Verimliligi artiran unsur, fiziki
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unsurlardan ¢ok (1stklandirma, isitma, ¢alisma stresi vb.) sosyal unsurlardir. Calisanin
motivasyonu, dduillendirilmesi, is tatmininin verimliligini artiran esas faktorlerdir.

Mayo calismalari ile insan iliskilerinin Orgit acisindan Gnemini ortaya
cikarmakta buyik bir rol oynamistir. Bu c¢alismalarda is ve calisma, genel olarak bir
grup faaliyeti olarak tanimlanmistir. Teknolojik gelismeler sonucu ishéliminin
cogalmasi, is gruplarinin bolunmesine ve grup icindeki insanlar arasindaki iliskilerin
zayiflamasina yol agmaktadir. Bu durum calisanlardaki bir gruba ait olma, o grubun
bedenisini kazanma, duygularini engelleyip korelterek islerin anlamsiz hale gelmesine
neden olmaktadir. Mayo psikolojik faktorlerin verimliligin belirlenmesinde mantiksal
faktorlerden daha ¢ok 6nem tasidigini dile getirmistir. Hawthorne calismalarinin
sonuglarr sayesinde arastirmacilar dikkatlerini fiziki faktorlerden sosyal faktorlere
kaydirdilar.

Hawthorne arastirmalarindan sonra, is ile ¢alisan arasindaki iliski incelenmeye
devam edilmis ve daha karmasik bir gidi kurami olan motivasyon teorisi ortaya
cikmustir. insan ihtiyaclarini ilk defa bilimsel bir bicimde ele alarak inceleyen ve
gudulenme konusundaki gelismelere 1sik tutan bilim adami Amerikali Maslow'dur.
Maslow'un c¢alismalari sonucunda insanlarin gereksinmeleri bes ana kategoride
toplanmistir. Maslow'un kisinin temel gereksinmeleri modelinin calisan ve ise iliskin
arastirmalar (zerinde Onemli bir etkisi olmustur. Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi
modeli sadece isin yapildigi fiziksel alan ve sosyal cevreyle sinirli kalmamis ayni
zamanda isin icerigi de dnem kazanmistir.

Maslow'dan sonra Fredrick Herzberg ve arkadaslari insanlari etkin ve verimli bir
bicimde ¢alisilacak isyeri sartlarinin neler oldugunu arastirmislardir.

Daha sonra yine gelistirilen teorilere aslinda bu teorilerin 1sik tuttugunu ve
onlarin esin kaynaginin bu temel teoriler oldugunu sdyleyebiliriz dolayisi ile bu

teorilerin kisaca agiklanmasi yarali olabilir.

8 Can Aktan; Neo-Klasik Yonetim Teorilerinde insan Boyutu,
http://www.canaktan.org/yonetim/insan-yonetim/neo-klasik.htm (10.08.2008)
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2.2.1. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi

Giidiileme teorileri arasinda en fazla bilineni Maslow'un "ihtiyaclar Hiyerarsisi"
yaklasimidir.
Bu yaklasim, iki temel varsayima dayanir; &
- Ik varsayima gore kisinin tim davranislari; sahip oldugu intiyaclari gidermeye
yoneliktir.
- Ikinci varsayima gore ise kisiyi davranisa yonelten bu ihtiyaglarin belirli bir siralamasi
vardir ve bir alt kademedeki ihtiyaclar giderilmeden, bir ust kademedeki ihtiyaclar
kisiyi davranisa sevk etmez.
Maslow'un tim insan ihtiyaclari (gereksinmeleri) igin Onerdigi hiyerarsik tablo su
sekildedir.

5.
Kendini
gerceklestirme
ihtiyaglari

4. Sayg intiyaglar

/ 3. Sevgi (Ait Olma) ihtiyaclari \

2. Giiven ihtiyaglari

/ 1. Fizyolojik ihtiyaglar \

Sekill: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi

Kaynak; Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi
1) Fizyolojik ihtiyaglar: Aclik, susuzluk, barinma, uyku, gibi biyolojik olan
insanin dogasindan kaynaklanan varligini stirdiirmek icin gereksinim duydugu en temel

intiyaglaridir. Fizyolojik ihtiyaglar, giderildikleri zaman ortadan kalkarlar ve artik
davranisi gudiulemezler.

8 Tamer Kocel; isletme Yoneticiligi - Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis Kilasik,
Modern, Cagdas Yaklasimlar, Beta Yayinlari, Istanbul, 2001,8.Baski, 5.469-470
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2) Giiven ihtiyaci: Bir tehlike ya da korku durumunda korunma ihtiyaglari olarak
actklanir. Bu gereksinmelerden ifade edilmek istenen emeklilik, sigorta vb. islemlerdir.
Bu nedenle toplumda cesitli sigorta kuruluslari ve sendikalar bu ihtiyaglarin tatmini igin
meydana getirilmislerdir. Bu ihtiyaclarin fizyolojik ihtiyaclardan farki, surekli
olmamalari ve tatmin edilince sona ermemeleridir.

3) Sevgi (Ait Olma) ihtiyaci: bir gruba bir yere ait olma, birlikte olma, kabul
gérme, sevgi gibi insan iliskilerinin sosyal yonuni yansitan ihtiyacglardir. Bir aile kurma
ve ya galistlan ortamda bir grubun iginde yer alma sosyal ¢evre edinme ve bu gevrede
kabul gorme bu ihtiyacin karsilanmasini saglar. Bu guniin toplumunda bu tir
ihtiyaglarin 6nemi orgutler agisindan ¢ok daha iyi anlagiimaktadir.

4) Saygi inhtiyaci: Maslow, insanlarin bu ihtiyaclarina iki yonden ele almistr.
Birincisi bireyin kendine saygisidir, kendine glven, bagimsiz olma, basarili olma,
konusunda uzman olma, yeterli olma vb gibi ihtiyaclardir. ikincisi ise, Kkisinin
baskalarindan saygi gormesi ihtiyacidir. Kisinin bir mevki elde etmesi, taninmasi
degerinin ve dneminin baskalarinca anlasiimasi, takdir edilmesi gibi ihtiyaclardir.

5) Kendinin gerceklestirme ihtiyaci: kisi tiim diger ihtiyaclarini
gerceklestirdikten sonraki en (st basamaktaki digerlerinin ¢ok daha Ustiinde yer alan
ihtiyacidir. Kisinin kendindeki tum yetenek ve becerilerini tam olarak kullanmasi,
kendini surekli olarak gelistirmesi, yaratici bir birey olarak yasamasi, seklinde agiklanir.
Bu son asamada kisinin tatmin olabilmesi igin tim potansiyelini var giicuyle ortaya
koymasi gerekecektir. Ornegin; Kisi sanatcl ise sanatini ortaya koyarak bir eser meydana
getirebilir fakat Oyle bir eser yapar ki o eserinden buyik bir haz alarak kendini
gerceklestirmis olur. Aslinda kendini gergeklestirme ihtiyaci her bireyde gorulebilecek
tirden bir ihtiyac degildir

intiyaclar degisken karakterde olmalari sebebiyle tatmin olan bir ihtiyacin yerini
hemen dider bir basamaktaki ihtiyac alr. Ancak bireysel farkliliklar nedeni ile
basamaklar arasindaki sira kisiden kisiye degisebilir. Maslow, ortalama bir insan igin

ihtiyaclarin yeterli tatmin yiizdelerini soyle belirlemistir %

Fizyolojik ihtiyaclar % 85
Giiven ihtiyaclar % 75
Sevgi (ait olma) Ihtiyaglari % 50

8 http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/motivasyon_isguven.htm (30.01.2008)
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Saygi Gorme ihtiyaclari % 40
Ozgerceklestirme ihtiyaclari % 10

2.2.2. Herzberg'in ¢ift faktor kurami

Uzerinde en fazla arastirma yapilan is tatmini kurami, Herzberg ve calisma
arkadaslarinin 1959 yilinda gelistirdikleri Cift Faktor kuramidir. Herzberg arastirmada
katilimcilardan

- isleriyle ilgili kendilerini cok iyi hissettikleri zamanlari ve bu duruma neden
olan faktorleri

- isleriyle ilgili kendilerini ¢cok kotl hissettikleri zamanlari ve buna sebep olan
durumlari agiklamalarini istemistir. &

Arastirmada elde edilen verilere gére Herzberg is tatmininin motivasyon
faktorleri ve hijyen faktorleri olmak uzere iki grup faktorle agiklamaya calismistir .

Herzberg’e gore motive edici faktorler ¢alisanlarin motivasyonu ve tatminin ile
ilgiliyken hijyen faktorleri ¢alisanlarin tatminsizligiyle ilgilidir. Motive edici faktorler
isin kendisi ile ilgili olan basarma, sorumluluk, taninma gibi faktorlerdir. Hijyen
faktorler ise isin gerceklestirildigi ortam ile ilgilidir. Bunlara da isletme politkalari,
calisma sartlari, maas, ikramiye, kisiler arasi iliskiler ornek verilebilir. %

Herzberg’e gbre guduleme yoninden onemli iki grup etmen s6z konusudur.
Bunlardan ilki ucret, sayginlik, emniyet is kosullari, yonetim uygulamalari, yan
odemeler ve kisiler arasi iliskileri kapsayan hijyen etmenleridir. Hijyen etmenlerinin
yeterli olmamasi durumunda cahsanlar doyumsuzluk yasarlar, ancak bunlarin yeterli
olmasi kisinin doyumu ile sonuclanmaz, yalnizca doyumsuzluk duygusunu ortadan
kaldrir, %

Herzberg’in gorislerine gére motivasyonel faktorler bireyi mutlu kilan, isyerine
baglayan, calismaya 6zendiren ve doyum sa§layan unsurlardir. Hijyen faktorler ise
bireyin isten ayrilmasina, tatminsizlie yol acabilecek unsurlar olarak gorilebilir.
Hijyen faktorlerin motive edici 6zellikleri nispeten daha azdir. Baska bir ifadeyle hijyen

faktorlerin bulunmasi bireyleri daha fazla calismaya sevk etmek igin yeterli olmayabilir.

8 http:/iwwwz2.aku.edu. tr/~hozutku/sayfalar/motivasyon.doc (30.01.2008)

8 http://lwww.odevsel.com/egitim/2706/frederick-a-herzberg-in-cift-faktor-teorisi.html (30.01.2008)

8 Mustafa Ozer- Bilal Bakir; Saglik Personelinin Motivasyonuyla Ilgili Etmenlerin Belirlenmesi,
Gilhane Tip Dergisi, 45 (2),2003, 5.118
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Herzberg’in kuraminda insanlarin amagclari ve kagindiklari hususlar incelenmistir.
Bunlar yukarida da tanimi verilen hijyen ve motivasyon faktorleridir.
Aslinda Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami ve Herzberg’in c¢ift faktor

kurami karstlastiriidigina kuramlarin birbirlerine benzerligi de goralir.

HERZBERG'IN" CIFT FAKTOR KURAMI" ILE MASLOW'UN
"IHTIYACLAR HIYERARSISI KURAMI KARSILASTIRMASI
MASLOW'UN “IHTIYACLAR HERZBERG'IN "CIFT FAKTOR”
HIYERARSISI” KURAMI KURAMI
KENDINI GERCEKLESTIRME ISIN ILGINCLIGI, BASARMA, ISTE
IHTIYACI GELISME, SORUMLULUK
YUKSELME, TAKDIR GORME,
SAYGI IHTIYACI STATU
BESERI ILISKILER, SIRKET
SOSYAL iHTIYACLAR POLITIKASI VE YONETIMI
DENETIM KALITESI, CALISMA
GUVENLIK IHTIYACI SARTLARI VE iS GUVENILIGI
FiZYOLOJIK iHTIYACLAR MAAS VE UCRETLER, OZEL
YASAM

Tablo 1: Kaynak: Ali Riza Erdem *°

Bu kuramlara bakildiginda her ikisinin de aslinda orgtlerde calisanlarin
ihtiyaclarinin nasil karsilanmasi gerektigi, ne gibi 6zendiriciler kullanilirsa calisanlarin
daha verimli hale gelecegi, daha ¢ok Uretimde bulunacagi, konularindada drgite yol
cizmekte odugu gorilir. Fakat calisanlarin birer insan oldugunu ve islerini de birer
sosyal varlik olarak yapmalari gerektigini disunursek, bu kuramlarin yararlarini daha
iyi anlariz. Soruna orgutsel acidan degil de sosyal agidan bakildiginda insan emeginin
degeri, calisanlarin yasamlari boyunca tatmin duymasi, sayginlik veren bir isin 6nemi
daha da On plana cikar. Bu tatmin (cretle calisma ortami disindaki ihtiyaglarin
giderilmesiyle de saglanir. Fakat asil istenen sey, cahisanlarin yaptiklari isleri, bu

islerden bagimsiz olarak bir takim ihtiyaglarini karsilamak icin bir ara¢ olarak

% Ali Riza Erdem; icerik Kuramlari ve Egitim Yonetimine Katkilari; PAU Egitim Fakiiltesi Dergisi,
1997, sayi1 3,s. 74
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gormemeleri, dogrudan dogruya yaptiklari is nedeni ile tatmin duymalaridir. Bu da

ancak calisanlarin anlamli bir is yaptiklarina inan¢ duymalariyla saglanir.

2.2.3. Mc Clelland'in basari giid st teorisi

Calisanlarin gudiilenmesine etki eden faktorleri ortaya cikarmaya yonelik bir
teori de Mc Clelland'in Basari Glidusu teorisidir. David Mc Clelland ¢alisma yasaminda
etkili olan 3 temel gudiden bahseder. Bu guduler; basari ihtiyaci, bagimhhk ihtiyacl,
gugc ihtiyacidr.

- Bagarma ihtiyaci: Basari gosterme ihtiyaci yilksek olan bireyler, Kisisel
basariyr 6dilsel basariya tercih ederek galisirlar. Amaglari bir seyi yaptiklarindan daha
iyi ve verimli yapmaktir. Mc Clelland yaptigi arastirmalarda, basarma ihtiyacinin
altinda ylksek basarilarin, amaclarini digerlerinden daha iyi yapmak konusunda
farklilik gosterdigini bulmustur. Yuksek basarma ihtiyacindaki bireyler, problemlerin
¢Ozumi icin kisisel sorumluluk almaya dikkat etmekte, geri bildirime kendi
performanslarini  kullanarak daha cabuk ulasmakta, calistiklari konuda ilerleyip
ilerleyemediklerini kolaylikla ifade edebilmektedirler. Basariyr sansa birakmayi
sevmezler. Kolay ve zor igleri fark edip, bunlardan uzak dururlar.

- Gii¢ Ihtiyaci: Gii¢ ihtiyaci bagkalarini kontrol etme, etkilesme ve niifuz
kullanmay! amaclar. Gug ihtiyaci yiksek olan bireyler bir isin basinda bulunmaktan,
baskalarini etkilemekten, statusi ile ilgili durumlari gostermekten, sahip oldugu prestij
ile baskalarini etkileyerek onlari kazanmaktan hoslanan insanlardir. Baska bir ifade ile
etkileyici bir performanstan ziyade kendi statlisunii kullanarak basariya ulasmaktan
zevk alan kisilerdir.

- lliski Kurma Ihtiyaci: iligki kurma ihtiyaci yiiksek olan kisiler arkadaglik igin
ugrasirlar. Dayanismayi rekabete tercih ederler. Baskalari ile iliski kurma, gruba girme
ve sosyal iliskiler gelistirmeyi amaglarlar. Karsilikli anlayis gerektiren durumlar
icerisine girmeyi arzularlar. **

Mec. Clelland'in gelistirdigi bu model tatminden ¢ok giidiileme yonl agir basan
bir teoridir. Teoride wvurgulanmak istenen, yonetimin calisan Kisilerin yiksek

ihtiyaclarinin neler oldugunu bilerek bunlari tatmine yonelmesi geregidir.

°L http://www.akademikdestek.net/modules.php?name=News&file=print&sid=43 (10.02.2008)
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Bu asamaya kadar inceledigimiz ug¢ teori insanlari calismaya yonelten daha ¢ok
bireysel ihtiyaglari 6n plana ¢ikaran ve insanin belli amaglari oldugunu ve bu amaclari
gerceklestirmek igin caba sarf ettikleri disuncesine dayanan teorilerdir. Bu teorilere

gore insanlar ihtiyag ve isteklerini tatmin etmek icin cahsirlar.

2.2.4. Vroom'un bekleyis teorisi

Vroom’a gdre motivasyon iki kavrama baghdir. Bunlar; Valens ve beklentidir.
Valens kavrami, insanin belli bir sonucu tercih etme derecesini baska bir ifade ile
sonuca ulasmaya de§ip degmeyecedi noktasinda yaptigi tercihi ifade eder. Ancak
insanlar sonuclari farkli bicimlerde degerlendirebilirler. Bekleyis Teorisi i¢in dnemli
olan, sonuclarin gercek dederi degil kavramsal degeridir. Kavramsal deder yani Valens;
karsilasmayr umdugu sonugtan umdugu tatmin seviyesidir de denebilir. Buna gore
herhangi bir sonucun kisiyi ilk anda motive etme gtict, kisinin o sonucu gelecekte elde
ettigi zaman kazanmayr umdugu olumlu getirilere baghdir. insanlarin ulasmayi
hedefledikleri sonuclar iki tanedir. Bunlar: birincil ve ikincil sonuglardir. Birincil
sonuglar 6rgitte gosterilen performansla ilgilidir. ikincil sonuglar ise insanin
hedefledigi bireysel sonuglardir. Birincil sonuglar, ikincil sonuglara ulasmak igin
basamak olurlar. Ornegin; parca basi Ucret sistemi uygulayan bir fabrikada iscginin
gunlik Grettigi parca sayisi birincil sonug, parca sayisina gore alacagi Ucret ise ikincil
sonuctur. insanin bu iki sonug arasinda baglanti oldugunu algilamasi ise aragsallik
olarak ifade edilir. Yani; birincil sonuglar insanin ilgisini cekmese bile bunlarin ikincil
sonuclara ulasmasina yaradigini bilmesi ve bunu beklemesi birincil sonuglara ilgisini
pozitif yapacaktir. %2

Vroom insanlarin is kosulari igerisindeki davranislarinin tahmin edilmesi veya
ortaya konulmasi lzerine yogunlasmistir. Ona gore, insanlarin belli kosullar altindaki
davraniglarinin bir beklenen degeri vardir ve bu hesaplanabilir. Bu beklenen degerin
buyiikliigii de zaten o kisiyi 0 ugurda hareket ettiren giiciin biiyikliigiine esittir. %

Vroom’un motivasyon konusundaki yaklasiminin temelinde 6dillendirme

beklentisi vardir. Birey gosterecegi ¢abanin takdir edilmesi ve o6dullendirilmesi

% Simge Velipasalar, istanbul Universitesi isletme fakiiltesi

http://www.ikademi.com/orgutsel-davranis/1602-motivasyon-kavrami-ve-motivasyon-teorileri.html
(28.02.2008)

% Fatih Ozdemir; Orgiitsel iklimin is Tatmin Diizeyine Etkisi - Tekstil Sektérinde Bir Arastirma,
CUSBE, Yayimlanmis Doktora Tezi, Adana, 2006, s. 86
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beklentisi icindedir. Eger organizasyonda takdir ve ddullendirme ile ilgili ilkeler ve
politikalar ©6nceden belirlenmis ise bu calisanlar Uzerinde motive edici etki

gosterecektir.

2.2.5. Porter ve Lawler'in beklenti modeli

Porter ve Lawler (1968), tarafindan gelistirilen kurama gore, is doyumu
performans ve adil olarak verilen odillerle ilgilidir. Bireyin kendisine verilen iste
gosterdigi performans édillendirilir ve 6duller doyuma yol acar. Bu 6dul doyum iliskisi
bireyin adalet algisi tarafindan diizenlenir; yani performansi karsiliginda aldigr 6ddlin
adil olup olmadigi konusunda bireyin hissettikleri onemlidir. Birey kendi cabalari
sonucunda aldig1 6dulu diger bireylerin ¢aba ve ddulleri ile kiyasladiginda kendisine
adil davranilmadigini distiniyorsa is doyumu olumsuz etkilenecektir. Porter ve Lawler,
ayrica, Orgutlerde bireylerin gtdulenme, gaba ve basarisini olumsuz bigimde etkileyen
rol c¢atismalarinin bulundugunu belirtmislerdir. Rol catismalari, 6rgiitlerde gorev
tanimlarinin iyi yapilmadigi, yetki ve sorumluluklarin agikca belirlenmedigi durumlarda
ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore, rol catismalarinin minimize edildigi orgutlerde
gudiilenme kolaylasacaktir. *°

Lyman Porter ve Edward Lawler motivasyon hakkindaki temel beklenti
kuramini farkhlastirarak, calisanlarin performanslarini ve is tatminlerini etkileyen
faktorleri incelemigslerdir. Davranis bilimcileri uzun wyillar is tatmininin ylksek
performansa ulasiimayi sagladigini diisuinmstiir. Bu neden sonug iliskisi, sadece insan
iliskilerinin 6n planda oldugu doénem icerisinde gecerliligini korumustur. Porter ve
Lawler insan iligkileri kuramini tam tersine gevirmis ve performansin is tatminini
sagladigini dngdérmastir. Bu iki éngoru arasindaki ayirici temel sebep ddillendirme
sistemleridir. Dolayisi ile eger calisanlar iyi bir is ¢ikarir ve bu nedenle édullendirilirse

is tatmini duyacaklardir.

% Mehmet Kaplan; Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme Araclarinin isgoren
Performansina Etkisi ve Bir Uygulama, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, AUSBE, Ankara, 2007,
s.41

% H.Ozlem Sun ; is Doyumu iizerine Bir Arastirma, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Banknot

Matbaasi Genel Muddrlagi, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, 2002, s. 23
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Sekil 2 - Porter - Lawler Modeli, motivasyon, performans ve tatmin arasindaki

karmasik iliskiyi gdstermektedir. %

2.2.6 J.S Adams’in esitlik teorisi

Bu teorinin 6zU bireyin kendisini bulundugu orgutteki baska bir bireyle veya
baska bir organizasyonda calisan kisi ile karsilastirmasi sonucu is ortami ile ilgili
algiladigi esitlik veya esitsizlikle ilgilidir. EGer kisi is iliskilerinde esit muameleye tabi
oldugu dustincesinde ise motivasyon olumlu ydnde olacaktir. Bunu Kisinin kazang ve

gayretleri ile ilgili algilarini belirten bir oran olarak ifade edebiliriz.

Bireyin Kazanglar: _ Digerlenn m Karanclar:

Bireyin Gayreti Digetlerin in Gayret

% http://eqitim.insankaynaklari.com/BlogDetay.aspx?cntld=8217 (03.03.2008)
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Birey is ile ilgili birtakim cabalar sarfetmektedir. Adam; gayret, cok calisma,
sadakat, esneklik gibi isgoren gayretlerini girdi olarak ifade eder. Bu girdilerin
karsthgindaki ciktilar ise Ucret, ikramiye, terfi, yetki ve sorumluluk artiglari gibi
odullerdir. Bireye gore kendi girdileri ile karsiliinda elde ettigi odilleri ve diger
isgorenlerin girdileri ile elde ettikleri ddilleri karsilastirdiginda bir esitsizlik varsa bu
durum gesitli huzursuzluklar yaratacaktir. Bu konuda yoneticiye dusen cesitli gorevler
vardir. Ozellikle degerlendirmelerde objektif olmak zorundadir. Her seyden 6nce esit

gayretleri esit sekilde ddullendirmek gerekir.”’

2.2.7. Farkhhk modeli:

Is tatmini farkhlik modelinde cahsanlar sahip olduklari islerinden tatmin
derecelerini belirlemek icin islerini tasavvur ettikleri ideal bir is ile karsilastirirlar. S6z
konusu ideal is, calisanin ideal is paralelinde olmasi umulan bir is ve ya bir isten
beklenenleri kapsayabilir. Farklilik modeline gore, calisanin bir isten umduklari,
arzulari ve istekleri ile ilgili beklentileri ylksek oldugunda ancak bu beklentiler
karsilanmadiginda ¢alisan tatmin olmayacaktir. Bir baska deyisle ¢alisan mevcut isini
ve beklentilerini, ideal is ve beklentileri ile karsilastirmaktadir. Bu karsilastirma sonucu
ortaya c¢ikabilecek farklar calisanin is tatminsizligi yasamasina sebep olacaktir.
CGalisanin zihnindeki “ideal is” kavrami bazen de isin bir yonu ile ilgili olmaktadir. Bu
durumda cahsan isin bir yonu ile ilgili sahip olduklarini ve olmasi gerekenleri
karsilagtirmaktadir. Isin bu yoniinde “olmasi gereken” ile “olan” arasindaki farklar,
calisanin is tatmin diizeyini etkilemektedir. Calisanin genel tatmin sonucunu belirlemek
icin, isin farkli yonlerine dair tatmin diizeyleri toplanmaktadir. Yoneticiler, farklilik
modeli ile gelistirilen karsilastirmali yaklasimlari kullanarak calisanlarin is tatmin
dereceleri hakkinda bilgi sahibi olmakta ve bir isin, ¢calisanin “ideal is” ine gore nasil
oldugunu tespit etmektedir. Bdylece yoneticiler c¢alisanlarin is tatmin seviyesini
ylkseltmek amaciyla onlarin islerinde gerekli, anlamli degisiklikleri ve diizenlemeleri

yapma imkani bulmaktadir. %

% http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/motivasyon_isguven.htm (12.03.2008)
% Nevzat Demir; Orgiit Kiltir ve Is Tatmini, Tirkmen Kitabevi, istanbul 2007, s. 173-174
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2.2.8. Dengeli durum teorisi

Is tatminine iliskin dengeli durum teorisi, her calisanin tatmin diizeyinin zaman
zaman arttigini, zaman zaman azaldigini fakat zaman icinde belli bir denge diizeyine
geri dondigund ileri sirmektedir. Ornegin terfi ticretteki artis, yetki ve sorumluluklarin
genislemesi c¢alisanin is tatmin dlizeyini gegici olarak artirabilir. Fakat bu artis bu
sekilde kalmayacak ve gecici olarak artan tatmin dlzeyi sonucta denge diizeyine geri
donecektir. Benzer sekilde calisanin is tatmin diizeyi bazi nedenlerden dolay: dusse de
tekrar denge noktasina geri gelecektir. is tatmin diizeyindeki, inis ¢ikislar ve denge

diizeyi sekilde gortulmektedir.

Terfi Daha blyuk Aylik satis yarismasini

Alma biro elde etme kazanma

Bir onerinin reddedilmesi  Satis primlerinin azaltilmasi

Sekil 3: Dengeli durum teorisi

Dengeli durum teorisi yoneticilerin, ¢alisanlarin is tatminin artirmak igin
umidiyle is durumunda degisiklikler yaptiklari zaman is tatminindeki artislarin gegici
mi kalict mi1 oldudunu belirlemeye ihtiyac duyacaklarini ileri sirmektedir. Bazi
arastirmacilar is durumunda yapilan degisiklikleri is tatminini diizeyinde gecici bir artis

sagladigini sonra eski diizeyine déndugiini belirlemislerdir. %

% Demir, a.g.e., s. 175 - 176
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2.3. Is Tatminine Etki Eden Bireysel Faktorler

Bir isletmenin fark yaratan unsuru olan bireyin is tatminini bireysel 6zelliklerin
etkiledigi cesitli arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Her birey birbirinden farkh
fizyolojik ya da psikolojik ihtiyaglara sahiptir. Ayrica her bireyinde amaclari, istekleri
ve hayattan beklentileri farkhdir. Kisilik dedigimiz bireyi baskalarindan ayiran
Ozellikler toplami kisinin hayata bakis agisini ve yasamdan beklentilerini de
digerlerinden farklilasmasini sadlayan yegane unsurdur. Bu sebeple her birey farkl
isteklere sahip olacagindan her bireyi gudileyen unsurlarin da farkli olmasi beklenir. is
tatminini etkileyen bireysel faktorlere baktigimiz zaman genel olarak cinsiyet, yas,

egitim, zeka, bireysel yetenekler ve kisilik gibi unsurlar karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.1. Cinsiyet

Is tatminini etkileyen bireysel &zelliklerden birisi olarak cinsiyet cesitli
arastirmalarda ele alinmistir. Ancak erkek calisanlar ile kadin calisanlarin is tatmininin
farkli oldugu yoninde kesin bir sonu¢ elde edilememistir. Literatirde yer alan
arastirmalarda hangi cinsin daha ¢ok is tatmini duydugu konusunda tutarsiz sonuglar
elde edilmistir. Hulin ve Smith yaptiklari arastirmada, kadinlarin erkeklere oranla daha
az is tatmini duyduklarini saptamislardir. Sauser ve York’ da devlet memurlari Gizerinde
yaptiklari calisma ile bunu dogrulamislardir. Voydanoff yaptigi arastirmada, kadin ve
erkek calisanlarin ayni is kosullarindan tatmin sagladiklarini saptamistir. Bilgic, ise
yaptigi arastirmada, cinsiyet degiskeninin is tatmin diizeyinde farkliliga yol agmadigini
belirtmektedir. Bununla birlikte, kadin calisanlarin annelik rolleri ile isteki rolleri
catismakta ve rol catismasi isteki rollerinde etkili olmaktadir. Genel olarak, toplumda,
aile ve evin bakim sorumlulugunu kadinlarin Gstlenmesi beklenmekte ve kadin kendini
¢ogu zaman anne ve es rolleri kapsaminda gerceklestirmeye ¢alismaktadir. Sonugcta, is
ve meslek faktorlerini sabit tutmak kosuluyla, heniiz kadin ¢alisanlarin mi yoksa erkek
calisanlarin mi islerinden daha fazla is tatmini duyduklarini gdsteren tutarh bir kanit

bulunmamaktadir.®

19 Boran Toker; Demografik Degiskenlerin is Tatminine Etkileri - izmir’deki Bes ve Dért Yildizli
Otellere Ydnelik Bir Uygulama, Dogus Universitesi Dergisi, 8(1) 2007, 5.103



58

2.3.2. Yas

Literaturde yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan sonug is tatmini ile yas arasinda
genelde olumlu bir iliski oldugu yoniindedir. Lee ve Wilbur’un (¢ yas grubundan (30
alt, 30 — 49 arasi ve 50 ve lzeri) kamu calisanlari ile yaptiklari; egitim, mesleki kidem
ve maasin ara degisken olarak kullanildigi arastirmalarinin sonucuna gére; bu ara
degiskenlerden bagimsiz olarak yas ilerledikge is doyumu artmaktadir. 30 yasin
altindaki grup, islerinin icsel dzelliklerinden diger yas gruplarina kiyasla daha az doyum
saglamakta, 30 — 49 yas arasi ile 50 ve Uzeri yas grubundan olan galisanlarda bu
anlamda onemli bir farklilik gdzlenmemektedir. Ayni arastirmanin 50 yas ve lzeri grup
konusundaki bulgusu ise, bu grubun isin dissal ©zellikleri, yani terfi, tazminat ve
calisma kosullari gibi degiskenlerden daha fazla doyum sagladigi, bu durumda yine is
doyumu ile yasin pozitif korelasyonu oldugudur. Hunt ve Saul (1975), arastirmalarinda
yas, kidem ve is doyumu arasindaki iliskiyi agikliga kavusturmayi ve bu baglamda
cinsiyete bagli farkliliklar konusunda ©ne sirilen dnceki sonuclari test etmeyi
hedeflemiglerdir. Hunt ve Saul’un arastirma bulgularina gore, “beyaz yakal”
calisanlarin genel is doyumlari ile hem yas hem de isyerindeki kidemleri arasinda
pozitif ve ¢izgisel bir iliski vardir. Glenn, Taylor ve Weaver (1977), yasin hem kadin
hem de erkeklerin is doyumunu dogrudan etkiledigini bulmustur. Bunun agiklamasinin
ise diger arastirmacilarin bircogunun yaptigi gibi yaslanma Uzerinden degil ayni yas
grubundan olan c¢alisanlarin ayni demografik o©zellikleri g0sterebilecek olmalari
Uzerinden yapilabilecegini 6ne sirmus ancak kesin bir sonu¢ elde edememislerdir.
Glenn, Taylor ve Weaver, erkek deneklerde gorilen yasla gelen isin dissal
Ozelliklerinden saglanan tipik doyum artisinin yasin doyum (zerindeki dogrudan

etkisini kanitlar nitelikte oldugunu belirtmistir. **

2.3.3. Egitim

Egitim ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin genel olarak
vardigl sonug egitim seviyesi ylkseldikce is tatmininin azalacagi yonindedir. Genel
olarak egitim duizeyi her olguda oldugu gibi is tatmininde de 6nem arz etmektedir. Eger
is tatminini genel olarak kisinin isine karsi olusturdugu tutum olarak ifade edersek

egitimin tutum, davranis ve olaylara bakis acisini etkiledigini goz oniine alarak is

% 'sun, a.ge., s. 35-36
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tatmini Ozerindeki etkisini de anlamamiz mimkin olur. Egitim dizeyi arttikca is
tatmininin azalmasinin bir baska nedeni de egitim seviyesi yliksek olan isgdrenlerin
beklentilerinin daha fazla olmasi olarak gdsterilmektedir. Buna karsin egitimi is goreni
ise aldiktan sonra yapilan hizmet ici egitim agisindan da ele almak gerekirse hizmet igi
egitimin is gorene kazandiracagi isiyle ilgili bilgi ve becerilerin de calisanin tatmin
diizeyini artiracagi distnulebilir. Orgt, isg6renin kendisini isi konusunda gelistirmesi
ve iyilestirmesi igin gerekli egitim olanaklarini saglamahdir. Hizmet igi egitim, ayni
zamanda Orgut icinde arkadaslik iliskilerinin gelismesine, rekabetin degil tedarik
etmenin On plana ¢ikmasina, ekip ruhunun olusmasina katkida bulunur. Hizmet ici
egitim, isgorenin kendini gergeklestirmesine sundugu hizmet kalitesinin yiikselmesine

ve is tatmininin saglanmasina katkida bulunmaktadir.**

2.3.4. Bireysel yetenek

Guniimuzde birgok sektdrde bilissel zeka ve yetenek 6n plana ¢ikmaktadir. Rutin
otomasyona bagli olarak yapilan islerin disinda diger isler yeteneklerin 6n plana
¢tkmasini saglar. Otomasyona bagli olarak yapilan bazi islerde bile yiikselme olanagi
varsa yine bireyin yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyin, kendisini ve yeteneklerini
gelistirdigi bir isi yapiyor olmasi onun daha fazla memnun olmasini saglayacaktir.
Cunkd sevdigi ve kendini mutlu hissettigi yetenekleri dogrultusunda birtakim drunler
ortaya ¢ikardigini géren insan bundan tatmin olabilecektir. Birey eder kendini ¢cok daha
iyi hissettigi ve yeteneklerini ortaya ¢ikarabildigi bir isi yapiyorsa bundan memnuniyet
duyacak ve belki de cahistigi zaman dilimini mutlu bir sekilde gegirebilecektir.

2.3.5. Kisilik

Kisilik insanlari birbirinden ayiran ve onlari digerlerinden farkli kilan dzelliktir.
Kisilik bireylerin yasam bicimlerini ve tercihlerini belirlemede rol oynayan 6nemli bir
faktordlr. Her birey kisiligi geregi farkli istek ve arzulara sahiptir. Bu istek ve arzular
dogrultusunda kisinin secimleri ve hirslari da farklilik gosterecektir. Bu baglamda kimi
birey icin bir isyerinde Ucret 6nemli bir faktor olurken, kimisinde de terfi alma ve

ylkselmek, bir digeri icin de insiyatif almak ya da kendisine sorumluluk verilmesi

192 Akinci Zeki; Turizm Sektoriinde isgérenin is tatminini Etkileyen Faktorler-Bes Yildizl Konaklama
islatmelerinde Bir uygulama, Akdeniz iiBF Dergisi (4) 2002 s. 24
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onemli olacaktir. Birey bu isteklerini elde ettigi zaman tatmin diizeyi de bu durumdan
etkilenebilecektir.

Kisinin yaptigi isin bireysel tercihleri ile dogru orantili olusu da yapilan
arastirmalara gére onun tatmin diizeyini artiracaktir. John Holland’a gore yapilan is ile
kisilik arasinda dogrusal bir oranti bulunmaktadir. Holland’in meslek tercih teorisi tg¢
temel 6zellik icermektedir.

Bunlar;

- Insanlar farkli meslek tercihlerinde bulunmaktadirlar.

- Kisilikleriyle uygun islerde calisanlar uygun olmayan islerde calisanlara gore
daha basarili ve daha mutludurlar.

- insanlar arasinda dogustan gelen Kisilik farkliliklari onlarin mesleki ilgilerini
belirlemektedir.

Holland her insanin kisilik yapisinin farkli olmasi sebebiyle bireyleri istek, amag
tutum ve yeteneklerindeki farklihga gore is secimleri yapmalari gerektigini
belirtmektedir. Holland’a gore Kisilik ve yaptigi is uyumlu oldugunda is tatmini yiksek

is géren devir hizi disiiktiir. 13

2.4. Is Tatminine Etki Eden Dissal Faktorler

Is tatminini etkileyen bireysel faktorler kadar isten kaynaklanan faktorler de
onemli olciide is tatminini etkilemektedir. isin kendisinden kaynaklanan faktorler
arasinda isin niteligi, 6denen Ucret, terfi olanaklari, takdir edilmek, édillendirilmek, is

arkadaslari ve ust yonetim ile iliskiler Gnem kazanmaktadir.

2.4.1. isin niteligi

Isin niteligi, is tatmini acisindan en énemli 6zelliklerden birincisidir. isin kendisi
bes ayri dzelligi temel almaktadir.
Bunlar;

- Otonomi: Isin yapilmasi sirasinda calisanin isi hakkinda karar verme

Ozgurluglni ifade eder.

193 Serpil Aytac; Orgiitsel Davranis Agisindan Kisligin Onemi,
http://www.isqucdergi.org/index.php?p=arc view&ex=96&inc=arc&cilt=3&sayi=1&year=
(17.03.2008)
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- Gorev Kimligi; Calisanin isini basindan sonuna kadar gétirip gotiiremedidi ile
Olculen bir ozelliktir.

- Gorevin Onemi; isin is arkadaslari ve miisteri tarafindan ne kadar 6nemli
goraldugudr.

- Beceri Cesitliligi; Isin kac cesit faaliyeti ve beceriyi gerektirdigini gosteren
Ozelliktir.

- Gorev Geri Bildirimi; Isgérenin isteki performansinin ne kadar iyi ya da zayif

oldugu konusunda aldigi geribildirimin ne kadar acik ve net oldugunun ifadesidir. ***

2.4.2. Ucret

Ucret is tatminini etkileyen onemli bir degiskendir. Ucret Kisinin yasam
sartlarini onemli 6lclide etkileyen bir unsurdur. Bireyin aldigi tcret isine karsi tutumunu
da etkileyecektir. Ayrica Ucreti sadece yapilan isin karsiliginda alinan salt {icret olarak
degil isveren tarafindan yapilan diger sosyal olanaklar ve yardimlar olarak da
degerlendirebiliriz.  Ucretin Kisinin ihtiyaclarini gidermekte yeterli olup olmamasi is
tatminini etkiler. Calisan, yaptidi is ile aldigi tcreti orantili buluyorsa, tatmin duygusu
yiiksek olmaktadir. Ucret konusunda 6nemli bir nokta da ticret adaletinin saglanmasidir.
Calisanlar elde ettikleri Ucretleri benzer isleri yapan diger Kkisilerin Ucretleriyle
kiyaslarlar. Bu kiyaslama sonucunun olumlu olmasi is tatminini olumlu ydnde
etkileyecektir. Ucretin tatmini saglamasi ve dolayisiyla is basarisini artirmasi igin
bireyin beklentisine, performansina ve piyasa ucret sistemine dayali olarak adil bir
sekilde belirlenmesi gerekir.*®

Ucret insan kaynaklari yonetiminin 6nemli bir fonksiyonudur. Yasam
standartlarinin belirlenmesinde Ucretin oynadigi roli degerlendirdigimizde tcretin birey
icin dnemini daha iyi anlamak ve is tatmini agisindan da dederlendirmek daha dogru bir

yaklasim olur.

1% M. Sezai Tiirk; Orgiit Kiiltiir(i ve is Tatmini, Gazi Kitapevi, Ankara, 2007, s. 76
195 &znur - ilhan Bozkurt; is Tatminini Etkileyen isletme Ici Faktorlerin Egitim Sektorii Acisindan
Degerlendirilmesine Ydnelik Bir Alan arastirmasi, Dogus Universitesi Dergisi Cilt 9, Sayi 1,2008 s.5
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2.4.3. Terfiolanagi;

Yukselme (terfi), calisanin daha yiiksek bir konumdaki goreve getirilmesi ve
daha fazla sorumluluk verilmesidir. Yukselme sayesinde galisan daha dnemli bir ise
daha cok sosyal sayginliga (prestije) ve daha ¢ok Ucrete sahip olabilmektedir. Bu
bakimdan c¢alisan icin yiikselme hem psikolojik hem de ekonomik bir 6diil olmaktadir.
Yukselme sayesinde calisan daha fazla kararlara katilabilmekte, onun 6rgdt i¢in 6nemi
artmakta ve daha fazla inisiyatif kullanabilmektedir. Bununla birlikte calisanin 6z
gliveni daha ¢ok artmaktadir.

Yapilan arastirmalarda istenilen terfinin zamaninda yapilmamasinin is tatminini
olumsuz ydnde etkiledigi ortaya cikmstir. Terfiyi almayr hak ettigine inanan
calisanlarin terfi edememeleri edeniyle is tatminlerinin azaldigi ve devamsizlik
yaptiklar gortilmiistiir. *°

Ayrica “yukselme olanagi elde edilen maddi gelir kisinin sosyal statlisinu de
ylkseltmekte toplum igindeki roliinii olumlu yonde degistirmektedir. Her diizeydeki
calisanin basarili olmasi halinde yiikselme imké&ni bulmasi yaptigi isteki tatminini
artiracaktir. isgérenlerin esit bir sistem ile 6diillendirilmesi is tatminini olumlu yonde

etkiler.” 1%

2.4.4. Takdir ve 6dullendirme

Odul genel anlamda bir basari karsiligi verilen mukafattir. Odiillendirme insan
kaynaklari yonetiminde buyik 6nem tasir. Takdir etmek ve 6dullendirmek insanlari
daha fazla galismaya tesvik edecek en temel motivasyon araglarindan biridir. isgérenin
odillendirilmesi Ucret gibi bir aracla olabilecedi gibi diger ayni yardimlar veya terfi
etme, yapilan isin takdir edildigini, begenildigini gosteren basari belgeleri gibi araclarla
da saglanabilir.

Yaptig! isin takdir edilmesi butln insanlar agisindan 6nem tasir. Cunki insanlar
Maslow’un tabiriyle nefse sayg! isterler. Genel olarak baskalarinin tasvip, kabul, hiirmet
ilgi belirten reaksiyonlari veya bir kimseye énem, kiymet verildigini ifade eden tavirlari

benligi oksar. **®

16 5 Zeki imamoglu - H. Keskin - S. Erat; Ucret, Kariyer ve Yaraticilik ile is Tatmini Arasindaki
iliskiler - Tekstil Sektériinde Bir Uygulama,
http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C11S12004/szihkse.pdf (19.05.2008)

" Turk, a.ge., s 77

1% Tirk, a.g.e., s. 78
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2.4.5. is arkadaslari ve tst yonetim ile iliskiler

Guniimiz calisma kosullarinda birgok insan ailesi veya sosyal arkadas
grubundan ziyade zamaninin o6nemli bir bolimdnu is yerinde is arkadaslari ile
gecirmektedir. Sosyal bir varlik olmasinin geregi olarak birey bu ¢alisma zaman
diliminde mutlaka isteyerek veya istemeyerek isinin de geregi olarak sosyal iliskiler
icine girecektir. Zamaninin cogunu isyerinde geciren is goren icin elbet burada kurdugu
sosyal iliskiler anlam kazanacaktir.

Insanlar yaptiklari isten sadece iicret ve somut basari beklemezler. Giinliik
yasantisinin yarisindan fazlasini is yerinde geciren birey igin uyumlu is arkadaslari ile
birlikte sosyallesme de gereklidir. Bu nedenle ¢alistigi is yerinde dostlari ve destekleyici
is arkadaslari bulunan is gérenin is tatmini yilksek olmaktadir. is gérenler birbirleri ile
ne kadar ¢ok iletisim halinde olurlarsa o kadar islerinden memnun olmaktadirlar. Her
orgutte resmi iligkilerin arkasinda daha karmasik bir sosyal iliskiler sistemi vardir. Buna
bicimsel olmayan orgut denilmektedir. Bu 6rgut cesidi verimliligi ve elemanlarin isten
tatmin olma duygularini kuvvetle etkiler. Kendiliginden dogan ve bir plana bagl
olmadan gelisen bu gruplarin isciler agisindan biyiik 6nem tasidi§i bir gercektir. Is
goren degisik cesitteki bu gruplarla bir baglilik duygusu kazandigi kadar ayni ilgi ve
arkadaslik duygularini besleyen diger iscilerle yakin iliski kurma bakimindan da tatmin
edilmis olur. *°

Ust yonetimin de is tatmini konusunda onemli bir katkisi vardir. Ust yonetimin
personel iliskilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi isgdrenlerin is tatminini
artirmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin 6rgit icinde alinan kararlara katilmasi da is tatminini

artirmaktadir. *°

2.5. Is Tatmininin Orgiit icin Onemi ve Orgiitsel Sonuglar

Is tatmini 6rgiit acisindan oldukga anlamli ve 6nemli bir kavramdir. Ciinkii
modern ydnetim anlayisinda insan oOrgltiin en onemli en temel ve Orgitin diger
orguitlere karsi iistiinliik ve rekabet sa§layabilecegi yegane 6gesidir. insan faktériiniin bu

derece 6nemli oldugu 6rgut icin insanin isine yonelik olarak gelistirdigi genel tutumlar

199 Zeynep Eronat; isletmelerde is Tatmini ve Is Giicii Devir Hizi Problemlerinin Céziimiinde Bir Faktor
Olarak Iletisim- Kobi’lerde Ampirik Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler Ve Tanitim Ana Bilim Dali, Ankara, 2004, s. 18

10 Tirk, a.g.e., s79
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olarak tanimladigimiz is tatmini énemli bir boyut kazanacaktir. Clnku is tatmini ya da
tatminsizligi 6rgitt dogrudan etkileyen bir durumdur. Orgut icin bu denli hayati 6nem
tasiyan kavram orgutin yapisint isleyisini ve gelisimini etkilemesi agisindan 6nemlidir.

Is tatmininin yiiksek olmasi bir 6rgit icin ise devamsizh§in azalmasi, is giicii
devir hizinin diismesi, verimliligin ve érgute baglihgin artmasi gibi 6rgut tarafindan
arzulanan sonuglara yol agar. Is tatmini yoneticiler icin calisanlarin islerine Kars
tutumlarinin performans ve verimlilik Gzerindeki etkisi agisindan dnemlidir. Cunki is
tatminsizliginin dogrudan neden oldugu davranislar, isten ayrilma, devamsizlik,
performans disuklugi, sendikalasma, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma seklinde
gorilmektedir. s tatminsizligi calisanin yaptigi isten bir doyum ya da hoslanma
duygusu elde etmemesini, isine karsi bir bikkinlik isteksizlik ve kagma duygusu
duymasini simgelemektedir. *** .

Is tatminsizliginin is goéren acisindan yansimalari Tiirk’e gore su sekilde
olmaktadir.

- Is gorenin beden saghgina etkileri; Psikolojik kokenli fiziksel hastaliklar
konusunda yapilan arastirmalar sonucunda is doyumsuzlugunun nefes darhgi,
yorgunluk, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik ve bulanti gibi fiziksel belirtilerle
ilgili oldugu belirtilmistir. Fiziksel ve tutumsal degiskenlerin yasam uzunlugu ile iliskili
oldugu is doyumsuzlugunun yasam uzunlugu icin bir tehdit olusturdugu ortaya
¢ikmaktadir.

- Ruh saghgina etkisi: Ruh saghigi genelde kisinin amaglari ve kisitlamalari,
hakkinda gergekgi bir bakis agisina sahip olabilmesi, kendisine saygisi olmasi, arkadas
ve ailesi ile bazi sosyal faaliyetlere katilmasi, kaginilmaz olan ytkselis ve distslerle bas
edebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan birgok arastirma kaygi, korku, gerilim,
kisiler arasi iliskilerin yaratti§i rahatsizliklarla is tatmini eksikliginin yakindan iliskili
oldugunu gostermektedir.

- Ise gitmede isteksizlik: is gérende doyumsuzluk yaratan Kisi, grup, durum veya
ortamlarla yuz yize gelme endisesi, ise karsi olumsuz tutumlara yoneltmektedir. Bunun

sonucu olarak ise gitme zorunlulugu 6nemli bir kaygi ve gerilim yaratmaktadir.

" Dilaver Tengilimoglu; Hizmet isletmelerinde Liderlik Davranislari ile is Doyumu Arasindaki iliskinin
Belirlenmesine Ydnelik Bir Arastirma, http://www.ttefdergi.gazi.edu.tr/makaleler/2005/Sayi1/23-
48.pdf (26.05.2008)
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- Devamsizhik: iste doyumsuzluk oldugunda ise devam oraninda azalma oldugu
saptanmistir. s tatmini disik olan isgorenlerin psikolojik rahatsizlik bahanesiyle
istirahat almalari, hastalik ya da kisisel nedenlerle sirekli izin almalari ya da ise ge¢
gelmeleri sik sik gorilen bir durumdur.

- Iste hata yapma: Is doyumsuzlugunun 6nemli etkilerinden biri de calisanlarda
dikkatsizlik ve konsantrasyon zayifligi meydana getirmesidir. Calisanin isine Kkarsi
yeterince dikkat gosterememesi ve islemlerde hata yapmasi sonucunu beraberinde
getirebilir. Hata yapma hem calisanin kendine giivenini sarsar hem de orgutsel agidan
zaman ve para israfina sebep olur.

- lIsten ayrilma: Isini sevmeyen bir Kisinin isten uzak kalmak istemesi
kaginilmazdir. isten ayrilma normal calismalari aksatabilir, kalanlarin moralini bozar ve
yeniden eleman bulunmasi, egitilmesi gibi maliyet problemleri yaratir. Yapilan
arastirmalar kisinin isinden duydugu doyum dusik oldugunda, isi birakma egiliminin

yliksek oldugunu gostermistir. **?

2.6. Is Tatmininin Birey igin Onemi ve Bireysel Sonuglari

Is tatmini 6rgiit agisindan 6nemli oldugu kadar isgéren agisindan da énemlidir.
Aslinda orglt agisindan ©6nemi, isgdren acisindan ©6neminden kaynaklanmaktadir
diyebiliriz. Is tatmini isgdren agisindan ortaya cikardi§i sonuclar nedeni ile 6rgiit
agisindan énem kazanir.

Isinden tatminsizliginin isg6rene yansimasi, ise devamsizlik, isten kagma, ruh ve
baden sagliginin bozulmasi, tikenmislik duygusu yasamasi, iste hata yapmasi ve sonug
olarak da isten ayrilmasi seklinde yansir.

Isinden tatmin olan birey isine devamsizlik yapmaz, ise zamaninda gelir, geg
kalma bahaneleri yaratmaz, ayrica isten ayrilma istegi de disik olur. Clnku isinden
doyum alan isgéren isinden haz duyar, olumlu duygular besler, isgdrenin istekleri
biiyiik 6lctide 6rgiit tarafindan karsilanmaktadir. isten doyum alan isgérenlerin fiziksel,
ruhsal ve davranissal bozuklugu olma olasih§i azdir. isinden doyum almayan isgilerin

sik sik hasta oldugu yapilan arastirmalarda kanitlanmistir. ***

12 Tiirk, a.g.e., s. 97-98
3 Tirk, a.g.e., s. 96
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AKTIF
AYRILMA SESINI
YUKSELTME
YIKICI
KAYITSIZLIK BAGLILIK
PASIF

Sekil: 4 Is tatminsizligine karsi gosterilen tepkiler, (Ozkalp- Kirel, 1996;107)

- Ayrilma; Orguti terk etme bicimindeki davranis seklidir. Bu durum isten istifa etmek

veya yeni bir is aramak seklinde olabilir.

- Sesini yukseltme; Mevcut sartlari dizelmeye yonelik aktif ve yapici bir davranis
bicimidir. Isteki mevcut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyeler, Ustlerle sorunlari
tartisma ve bazi sendikal faaliyetlerin i¢ine girme bu grup davranislara érnek olusturur.

- Baghlk; Pasif ancak optimist bir sekilde sartlarin iyilesecegini umarak beklemek

seklindeki davraniglar olabilir. Bu davraniglar orgiite disardan gelen elestirilere karsi

savunma ve yonetime giivenme seklinde olabilir.

- Kayitsizlik; Pasif olarak sartlarin daha da kotilesmesine izin verme seklindeki

davranislardir. Bunlar kronik devamsizliklar, ge¢ kalmalar, dustik verim ve yuksek hata

seklinde ortaya gikmaktadir. '

14 Kirel — Ozkalp, a.g.e., s. 107

YAPICI
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UCUNCU BOLUM

3. iS YERINDE PSIiKOLOJIK SiDDET (MOBBING) VE iS
TATMINI iLiSKiSi

3.1. Is Yerinde Psikolojik Siddet ve is Tatmini

Gunluk yasantimizin blyik bir kisminin gectigi isyerlerinde, duygusal tacizin
sistemli olarak uygulanmasi psikolojik savasa donusmekte ve kurbanlarin, isten
ayrilmalarinin disinda baska bir secenekleri kalmamaktadir. Orgiitsel verimsizligin ve
etkinsizligin en dnemli nedeni olan duygusal taciz, diinyada ve tlkemizde tim kamu ve
Ozel kuruluslarda var olan ancak tanimi uzerinde bir uzlasma olmayan psikolojik bir
savas olarak devam etmektedir. Akilci ve insan kaynagina deger veren ydnetimlere
sahip sirketlerde duygusal tacize az rastlanir. Genellikle kurallarin yazili olmadigl,
iletisim kanallarinin kapah oldugu ve karhihgin oncelikli deger olarak goruldugi
sirketlerde duygusal tacize daha sik rastlanmakta ve bunun sonucunda tatminsizlik,
orgutsel catisma, isgoren devir hizinda artma, verimsizlik, etkinsizlik ve daha pek ¢ok
olumsuz durum ortaya ¢ikmaktadir. **°

Isyerinde psikolojik siddet giiniimiiz is diinyasinin gok biiyiik bir sorunu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cunki isgdrenlerin yasadigi ve adini tam olarak koyamadiklari
bir kavram olan psikolojik siddet neredeyse tim is kollarinda karsimiza ¢ikmaktadir.
Isyerinde 6nemli konulardan biri olan psikolojik siddet is tatminini de olumsuz yonde
etkileyebilir. is gorenin isinden tatmin olabilmesi icin isinin sadece fiziksel sartlari degil
psikolojik sartlarida 6nemlidir. Guniimiizde ¢ahsanlar isin sadece fiziksel sartlarina
bakmamakta ayni zamanda, onlari destekleyecek calisma ortami, takim iliskileri,
ylikselme olanaklari, 6dullendirme sistemleri, Ust yonetimin davraniglari ve isyerinde
alinan kararlara katilma gibi c¢alisanin psikolojik olarak is yerinde kendini degerli
hissedebilecegi psikolojik unsurlara da bakmaktadirlar.

Yapilan arastirmalar, kurum igindeki prosedurlerin uygulanis bigimi, hak ve
adalet duygusunun istismari, calisanlar arasi 6dul dagilimi ve calisanlarin gézetlenmesi
psikolojik siddetin dnemli araclari oldugunu gdstermektedir. S6z konusu arastirmalar,
calisanin kurum icindeki herkese hak ettigi bigcimde davranildigini gordiigu oranda
orgutsel kural ve politikalara uydugunu, yoneticilere saygl gosterdigini, aksi durumlari

bir psikolojik siddet faktori olarak degerlendirerek, orgltsel anomi yasadigini

15 http://www.kariyerinfo.com/content.asp?T=57&S=62&1=88&TID=2393 (12.10.2008)
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gostermektedir. Orgitsel anomi, 6rgltteki meveut kurallari, 6rgiitsel normlari ve kulttri
kabul etmeme, s6z konusu degerlere kayitsiz kalma ve bunlara uyma istegi gostermeme
durumudur. Orgutsel anomi, érgitsel degerlere karsi bir ¢ozilust, anlam diinyasinda bir
belirsizligi, kisaca bir yabancilasmay ifade eder. Yabancilasmis insan, yasaminin
anlamini ve nedenini kaybetmis insandir. Bu nedenle psikolojik siddet baskisinin
sonucu magdurun ortaya koyacagi ilk tepki, orgltsel amag ve hedeflere karsi ilgisizlik
ve orgiitsek kural ve normlara karsi uyum konusunda genel bir isteksizliktir. Orgutsel
anominin ortaya ¢ikardigi diger sorun, calisanlarin is tatminlerinin azalmasi, ise baglilik
duygularinin - zayiflamasidir. Calisanlarin is yerinde anomi ve yabancilasma
yasamamalari igin is tatmini bulmalari gerekir. Bir isin calisani tatmin edebilmesi i¢in
kisinin fiziksel ihtiyaclarinin yaninda, psikolojik ihtiyaclarinin da karsilanmasi gerekir.
Isin ve is yerinin Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde belirlemis oldugu; fizyolojik,
guvenlik, ait olma, sevgi ve takdir ihtiyaci gibi ihtiyaclarini karsiladigi olciide kisi
isinden tatmin olur ve dolayisiyla 6rgutsel anomi yasamaz ve kendini gerceklestirme

olanagi elde eder. **°

3.2. Isyerinde Psikolojik Siddetin is Tatmini Uzerine Etkileri

Isyerinde yasanilan olumsuz faktorler isgoren icin énemli bir unsur olarak
devamli karsimiza cikan bir sorundur. Ginumiizde calisan birey zamaninin ¢ogunu
isyerinde gegirmekte ve aile bireylerinden bile daha fazla bir sekilde is arkadaglari ile is
ortaminda bulunmaktadir. Bundan dolayi ¢ahisan birey icin saglikh, rahat ve kendini
psikolojik olarak rahat hissedebilecedi bir is ortami daha da ©nem kazanmaktadir.
Yapilan bircok arastirma goéstermistir ki isyerinde uygulanan psikolojik siddet is tatmini
Uzerine olumsuz yonde etkili olmaktadir.

Bosna Hersek’te fizikgiler Uzerinde yapilan bir arastirmaya gore 511 fizikgiden
387’si (%76) calisma hayatinda psikolojik siddet davranisi oldugunu, 136°sI (%26) ise
stirekli psikolojik siddete maruz kaldigini beyan etmistir. Fizikcilerin yarisindan fazlasi
mesleki statllerine karsi tehditler yasamislar ve neredeyse yarisi yalnizlik
hissetmislerdir. Yine bu calismada yapilan regresyon analizi motivasyon eksikligi,
guven kaybi, isteksizlik ve depresyona yatkinhigin belirgin bir sekilde is arkadaslarinin

destek eksikliginden kaynaklandigini gostermistir. Mesleki statulere tehditlerin

16 Tutar, a.g.e., Sayfa 119 - 120
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belirmesi ve izolasyon veya dislama seklinde psikolojik siddetin olusmasi, duygusal
saglik sorunlari, giiven ve istek eksikligi ile dogrudan iliskilidir. ***

Bir ispanyol ilkyardim isci grubunda yapilan calisma, érgiit kiiltiirii ve psikolojik
siddetin kisisel ve orgutsel sonuglari ile ilgilenmektedir. Bu ¢alisma orgiitsel kulttr
boyutlarinin psikolojik siddet tizerinde ¢ok dnemli bir etkisinin oldugunu ve psikolojik
siddetin is tatmini, orgltsel davranis ve katihm (zerinde buylk bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Sonuglar psikolojik siddetin sadece genel bir etki degil,
kiiltiire direkt bir etkisinin de oldugunu gostermistir. 8

Amerika’da iki profesyonel orgitten 218 calisan ile yapilan arastirmada elde
edilen bulgulara gore isyerindeki psikolojik siddet ile is tatmini arasinda negatif yonli
bir iliski mevcuttur ve isyerinde siddet dogrudan ve dolayli bir sekilde iliskileri
etkileyerek is tatminini azaltmakta, verimligi ve kari disiirmektedir. **°

Turkiye’de Mayis 2004 ile Ocak 2005 tarihleri arasinda bankacilik sektoriinde
yapilan bir ¢galismada ise psikolojik siddet davranislarinin bireysel ve orgutsel sonuglari
arastiriimistir. Bu galismaya 11 6zel ve kamu bankasindan 105 erkek, 157 kadin toplam
262 kisi katilmistir. Cahismaya Katilanlarin %540 evli, %4’0 bosanmis, % 42°si
bekardir. %80’i lisans mezunudur. Bu calismada kurbanlarin, endise, bas agdrisi,
uykusuzluk, somurtkanhik ve dUlser gibi duygusal ve fiziksel saglik problemler
yasadiklarini beyan ettikleri gortlmastir. Ayni zamanda bu arastirma psikolojik
siddetin isgorenin saghk sorunlari nedeniyle isgici kaybinin artisina neden oldugunu
gostermistir. Psikolojik siddete maruz kalma riskinin is tatminini azalttigini da ortaya
koyan astirmaya gore psikolojik siddete maruz kalanlar arasinda isinde fonksiyonel
olduguna inananlarin orani %42 iken, psikolojik siddete maruz kalmayanlarda bu oran
%72 dir. Is tatminindeki azalma, departmandan, is arkadaslarindan ve is cevresinden
yakinma gibi bazi kisisel savunma mekanizmalarini da harekete gegirmektedir. Bu
mekanizmalar psikolojik siddete maruz kalanlarda daha fazla gdzlemlenmektedir.
Ornegin psikolojik siddete maruz kalanlarda departman degistirme istegi kalmayanlara

gore iki kat daha fazladir ve ayni farklilik is gevresinden yakinma konusunda da

7 Nurka Pranjic, ljiljana M.Bilic, Azijada Beganlic, Jadranka Mustajbegovic; Mobbing, Stres and Work
Ability Index among Physicians in Bosnia and Herzegovina:Survey Study
http://www.cmj.hr/2006/47/5/17042067.htm (28.08.2008)

118 Mobbing: Its Relationships with Organizational Culture and Personal Outcomes
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17296115 (15.08.2008)

19 Judith Lynn Fisher —-Blando; Workplace Bullying- Aggressive Behavior and Its Effect on Job
Satisfaction and Productivity,University Of Phoenix,february 2008.s,96




70

gozlemlenmistir. Diger taraftan psikolojik siddetin kurbanlarinda kariyerleri konusunda
guven eksikligine sebep oldugu da gdzlemlenmistir. Arastirmada psikolojik siddete
maruz kalanlarin dortte biri islerinin kariyerlerine hi¢ bir etkisi olmadigina inanirken,
psikolojik siddete maruz kalmayanlarin sadece onbirde biri bu distincededir. Sonug
olarak psikolojik siddete maruz kalanlar artan psikolojik siddet riski nedeniyle
kendilerini sosyal anksiyete kurbanlari olarak tanimlamistir. *2°

Psikolojik siddetin is tatmini ile yakindan iliskili oldugu pek ¢ok calismada
tespit edilmistir. Ornegin Amerikali bir grup isgérenin katildigi arastirmada is
tatmininin psikolojik siddete ugramayan kisilerde en ust diizeyde oldugu bulunmustur.
Yine Isveg’te hemsirelerle yapilan bir calisma, is tatminindeki azalma ile psikolojik
siddete maruz kalma oranindaki fazlalik arasinda ters yonli bir oranti oldugunu ortaya
koymustur. *#*

Antalya bolgesindeki bes yildizli konaklama isletmelerinde calisan toplam 140
kisiyle bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada; konaklama isletmelerinde calisan
kisilerin is yerinde maruz kaldigi ve gordugi siddet ve saldirgan davranislar, cinsel taciz
ve psikolojik siddet (duygusal zorbalik) yasanma duzeylerini belirleme ve tepkilerini
Olcmeye yoneliktir. Yapilan arastirmada hem kadin hem de erkek c¢alisanlarin belli
cerceve icerisinde olmak Uzere is tatminleri (sosyal haklar, maas, orgitsel adalet,
yonetim, is arkadaslari, isin yapisi ve terfi olanaklari) diisiik ¢ikmustir. Is doyumunun
diismesi oncelikli olarak, calisanlarin birbirleriyle olan iletisimlerin bozulmasina yol
acarak, stresli bir calisma ortami dogurmaktadir. Bir anlamda tatminsiz bir sekilde
calismak, istemedigi bir iste veya dusunceleriyle is aksiyonunun uyusmamasindan
kaynaklanan paradoksu olusturmaktadir. Yapilan arastirmada da is tatminsizligiyle
beraber, is ortaminda saldirgan davranislarin 6zellikle de psikolojik ve stzel siddetin
yogun sekilde yasandigi gorulmektedir. Bu durum calisan Kisiler izerinde psikomatik
ve ruhsal rahatsizliklar olusturmustur. Is yasaminda ki is tatmininin diismesi ve

saldirgan davranislarin yasanmasi hayat doyumunun diismesine etki etmektedir. isletme

120 Individual and Organizational Consequences of Mobbing in the Workplace: Case of Banking Sector

inTurkey (a survey)
http://www.thefreelibrary.com/Individual+and+organizational+consequences+of+mobbing+in+the...-
20172010699 (05.08.2008)

121 Maarit Vartia-Vaananen; Workplaces Bullying-A Study on the Work Environment, Well- Being and
Health ,University of Helsinki,2003 s,50
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acisindan ise, isletmenin verimliligini disurerek musteri memnuniyetsizliginin ve

personel devir hizinin artmasina neden olacaktir. 122

3.3. Mobbing ve Is Tatmini ile ilgili Saghk Calisanlari Uzerinde Yapilan
Arastirmalar

Saglik sektori dinyada ve ulkemizde diger mesleklere nazaran kadin
cahsanlarin coklugu ile dikkat cekmektedir. Ulkemizde de, psikolojik siddetin cok
yaygin bir bicimde yasandigi alanlardan birisinin de saglik sektori oldugu
gorulmektedir. Saghk sektériinde psikolojik yildirmanin olusmasina neden olan
faktorler ise su sekilde siralanmaktadir. 2°

- Hastanelerde tibbi olanaklarin ¢ok yetersiz olmasi,

- Hasta sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle ¢alisma temposunun yogunlugu,

- Ozellikle devlet kurumlarinda maaslarin yetersiz olmasi,

- Burokratik engellerin coklugu,

- Akademik kariyer ve yukselme sirasinda kayirimciligin olmasi,

- Yogun calisma sartlar1 ve nobetlerin yogunlugu nedeni ile aile hayatinin
zorlagmasit,

- Hasta yogunlugu meslegin gereklerinin tam olarak yerine getirilmemesi,

- Hastalar arasinda statii ve ekonomik duruma bagli ayrimcihigin yapilmasi,

- Idareye yakinlik ve yoneticiye Kisisel yaklasim nedeni ile ayrimcilik
yapilmaktadir.

Is yerinde psikolojik yildirma olgusu iizerine istanbul’da bulunan 6zel kamu ve
universite hastanelerinde ¢alisan saglik personeli ile yapilan bir yiiksek lisans tez
calismasinda arastirmaya katilanlarin cogu meslek hayatlari boyunca psikolojik
yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Calisanlarin g¢alisma hayatlari boyunca
psikolojik yildirmaya maruz kalma sikliklari ile verimlilik karsiti davranislar sergileme
sikliklar1 arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelenmis tim psikolojik yildirma
davraniglari boyutlarinin verimlilik karsiti davranislar sergileme sikhigi ile anlamh
dizeyde iliskili oldugu gorulmustiir. Buna gore, arastirma modeli psikolojik yildirma
davranislari ve verimlilik karsiti davranislar degiskenlerinin birbiriyle iliskisini ortaya

koyma acisindan dogrulanmistir. Boyutlar icerisinden itibara saldiri, yasam ve is

122 hitp://www.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=37357 (12.09.2008)
123 Cobanoglu, a.g.e, 5,141-142
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kalitesine saldiri ve dogrudan sagligi etkileyen saldiri boyutlari verimlilik karsiti
davranislar sergileme sikhgi ile orta dizeyde iliskiye sahipken; iletisim bigimi ve
etkileri ve sosyal iliskilere saldiri boyutlari ise dusiik diizeyde iliskiye sahiptir. Buna
gore ¢alisanin verimlilik karsiti davranislar sergileme sikhgi itibara saldiri, yasam ve is
kalitesine saldiri ve dogrudan saghgi etkileyen saldiri boyutlarinda yer alan saldirgan
davranislara maruz kalma sikliina paralel olarak artis géstermektedir. ***

Istanbul ili icinde (¢ ©6zel hastanede yapilan bir diger yiiksek lisans tez
calismasinda da Ozel hastanelerde calisan hemsirelerin duygusal tacize maruz kalma
durumlarinin belirlenmesine yonelik bir uygulama yapilmis ve hemsirelerin % 70
oraninda duygusal tacize maruz kaldiklari belirlenmistir. “Duygusal taciz uygulayicilar
olarak karsimiza; doktorlar, hasta ve hasta yakinlari, hemsirelik hizmetleri yoneticileri
ve meslektaslari ¢ikmaktadir. Bashemsirelerin  yiiksek oranda duygusal taciz
davranislarina maruz kalmalarina ragmen, servis hemsirelerin maruz kalinan siire
acisindan daha fazla duygusal tacize maruz kaldiklari, saglik meslek lisesi mezunlarinin
ylksek oranda duygusal tacize maruz kaldiklari, acil servis, ameliyathane ve yogun
bakimda ¢alisan hemsirelerin duygusal taciz davranislarina maruz kalma riski altinda
olduklari saptanmistir. isteki bagsarilar ve kiskanglik en onemli sebep olarak
vurgulanmistir. Duygusal taciz magdurlar fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden ileri
derecede etkilenmislerdir. Orgltin olumsuz tutumlari ciddi olarak vurgulanmis ve
magdurlarda memnuniyet dulzeyleri dusiik degerlendirilmistir. Duygusal taciz
magdurlari yiiksek oranda isten ayrilma egilimindedirler” ?°

Eskisehir’de bulunan bir kamu hastanesinde yapilan arastirmada ise 210 kisiye
ulasilmis ve incelenen oOrneklemde %38,6 oraninda psikolojik siddet magduru
bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin % 71,4 kadin ve %28,6 erkek calisanlardan
olusmustur ve calismada kadin ¢alisanlarin daha fazla psikolojik siddete maruz kaldig
gorilmiistir, 2

Ingiltere’de ise ihtisas yapan tip 6§rencileri arasinda yapilan bir arastirmaya gore
isyerinde Bulyying’e (kaba siddete) maruz kalan geng¢ doktorlarin is memnuniyetinin

cok daha az oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya gore psikolojik sikintiya maruz

124 Fikrettin Turan; isyerine Psikolojik Y1ldirma Olgusu ve Konuya iliskin Bir Arastirma, Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, iUSBE, istanbul 2008, s,77

12 Tuna Dilman; Gzel Hastanlerde Calisan Hemsirelerin Duygusal Tacize Maruz Kalma Durumlarinin
Belirlenmesi, Yayimlanmis Yksek Lisans Tezi, MUSBE, Istanbul 2007, 5,167

126 Solakoglu a.g.e.s,134-135
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kaldigi bildirilen disuk is memnuniyetinden muzdarip olmus veya diger doktorlara
nazaran daha buyik psikolojik sikinti yasamis kisileri gézden gegirmek ve bu iliskilerin
olumsuz etkileri ile ilgili olmadigini géstermek icin kovaryans analizi yapiimistir. Biri
is memnuniyeti icin digeri ise psikolojik bunalim igin olumsuz etkileri kovaryans olarak
kullanan iki ayri analiz yapilmis ve sonug olarak olumsuz etkilerde degisiklik oldugu
zaman bile fiziksel siddete maruz kaldigi bildirilen doktorlarin digerlerine nazaran ciddi
oranda daha disuk is memnuniyeti ve daha ylksek psikolojik bunalim yasadiklari
ortaya cikmistir.*?’

Jelic ve arkadaglari tarafindan 2005 yilinda gerceklestirdikleri calismada,
psikolojik yildirma davranislarinin saglik personelinin is performanslarini ve sosyal
iliskilerini, psikolojik sagliklarini olumsuz yénde etkiledigi vurgulanmaktadir.*?

Amerika’da 1580 saglik calisaninin % 38’i isyerlerinde ki calisma sartlari
degismeden once en az bir kez psikolojik siddete maruz kalmis ve bunun sonucunda
isyerindeki tacizler ciddi psikolojik strese ve is tatmininin azalmasina neden oldugu
tespit edilmistir.*?°

Saglik sektoriinde Gliney Afrika’da yapilan bir arastirmaya gore ise isyerinde
yasanilan siddetten kurbanlar genel bir mutsuzluk duygusu yasamakta psikolojik siddet
gerilime ve hastalara daha az bakim gostermeye sebep olmaktadir. **°

Norveg’te 745 asistan hemsire ile yapilan ¢alismada hemsirelerin %8,4 niin daha
onceden psikolojik siddet eylemlerine maruz kaldiklar1 % 4,8’nin ise su anda maruz
kaldiklari sonucu ortaya ¢ikmistir.

Her bes hemsireden biride psikolojik siddet eylemlerine tanik olmusturlar.

Bu davranislar sergileyenlerin ¢cogu ise diger asistan hemsireler ve hemsireler
oldugu gérilmustar.

Psikolojik siddet davranislarina maruz kalan asistan hemsireler psikolojik siddet

eylemlerine maruz kalmayan hemsireler ile karsilastirildiklarinda magdur olan

27 Lyn Quine ; Cambridge Quarterly of Healthcare Ethics, Volume 12, Issue 01, January 2003, pp
91-101 Published Online by Cambridge University Press 05 Mar 2003
128 Zeljka Josipovic-Jelic, Eugenio Stoini and Sandra Celic-Bunikic; The Effect of Mobbing on Medical
Staff Performance, Acta Clin Croat ,vol.44 num.4 pp. 347-352 December 2005, Zagreb
129 hitp://www.jfo.org.uk/info/comparisons/bullying.htm (22.09.2008)
130 gysan Steinman;Workplace Violence in the Health Sector,Country Case Study,South africa
http://www.icn.ch/SewWorkplace/WPV_HS_SouthAfrica.pdf (22.11.2008)
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hemsirelerin, dusik is tatmini, oldukca yuksek seviyede tiikenmislik ve ruhsal saglik
problemleri yasadiklari goriilmistiir. ***

2000 yilinda Dunya Saghk Orgutinin Global Kurmay/Yonetim Konstlinin
yillik toplantisinin bildirgesinde belirtildigi Uzere isyerinde maruz kalinan psikolojik
siddet davranislari pek ¢ok olumsuz etkisinin yani sira is tatminini de dogrudan
etkilemektedir.  Psikolojik  siddet isgérenin  performansini  dusirdigu  gibi
demoralizasyon da yaratmaktadir. Bu nedenle Psikolojik siddet/taciz konusundaki
calisma grubunun tespitleri dogrultusunda Diinya Saglik Orgutinin  Global
Kurmay/Yonetim Konsuli, isyerinde giderek artan vakalarla varligi kesinlesen
psikolojik siddeti de kapsayan taciz olaylarina karsi harekete gecebilmek icin standart

politikaya ihtiya¢ duyuldugu konusunda gériis birligine ulasmistir. *32

131 Stale Einersan M, Stig Berge. and Skogstad Anders; Bullying, Burnout and Well

being among Assistant Nurses. J. Occup Health Safety, 1998, 6 (14), 5,563
http://www.uib.no/People/pspsm/documents/Bullying and burnout among assistant nurses 1998 Ei
narsen_Matthiesen Skogstad. pdf (05.11.2008)

132 http://ftp.who.int/gb/archive/pdf_files/EB105/eeid4.pdf (14.10.2008)
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DORDUNCU BOLUM _ _
4. SAGLIK CALISANLARI UZERINE BIR UYGULAMA
4.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu calisma, son yillarda Avrupa ulkelerinde ve Amerika’da ele alinan ve
ulkemizde de gittikce artan bir 6neme sahip olan psikolojik siddet (mobbing)
kavraminin ¢alisma hayatindaki 6nemini ve psikolojik siddet olgusunun galisanlarin is
tatmini ile iliskisini ortaya koymak igin yapilmistir.

Arastirma ozellikle, yogun bir is temposuna sahip olan “saghk calisanlar1”
uzerinde yapilmistir. Saglk sektoriinde mevcut olarak uygulanan yildirma eylemlerini,
ne sikhkta olduklarini ve bu eylemlerin galisanlarin is tatmini izerine olan etkilerinin
tespitine yonelik betimsel bir galismadir.

Isletmeler agisindan toplumsal ve ruhsal bir varlik olan calisanin psikolojik
saghgi, uretim veya hizmetin kalitesini etkilemesi yoninden 6nemli bir unsurdur. Bu
calisma, psikolojik olarak yipranan calisanin isinden duyacagl tatminin azalmasini
incelemesi acisindan 6nemlidir. Bu amagcla, psikolojik siddet ve is tatmini konularinda
ilgili literatir taranmis, daha sonra da psikolojik siddet ve is tatmini arasinda iliskinin
nasil oldugunu anlamak amaciyla Erzurum’da bulunan hastanelerin saglik calisanlari ile

bir anket uygulama calismasi yapiimistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi
Bu bolimde arastirmanin evren ve oOrneklemi, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, anketin uygulanmasi ve verilerin toplanmasi, veri toplamada kullanilan

istatistiksel yontem ve analizler tizerinde durulmustur.

4.2.1. Arastirma evreni, 6rneklemi ve kisitlari

Arastirma evreni Erzurum ili il merkezinde bulunan T.C Saglk Bakanligina
bagli Kamu, Universite ve Ozel sektorde faaliyet gosteren hastane calisanlaridir.
Erzurum il Saghk Mudirligi’nden alinan verilere gore arastirma evreninde bulunan
kamu hastanesinde toplam 422 saglik calisani bulunmaktadir. Atatiirk Universitesi
Rektorlugi’ne bagli, iki arastirma hastanesinde toplam 930 saglik calisani, 6zel
hastanede ise toplam 90 saglik calisani gorev yapmaktadir. Sonu¢ olarak arastirma
evreninde bulunan toplam saglik cahsani sayisi 1442°dir. Arastirma yaptigimiz

evrenden, arastirma orneklemi elde edilmistir. Bu 6rneklem olusturulurken, Universite
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hastaneleri icin bagh bulunduklari Universite Rektorliigii’nden, Kamu hastanesi igin
Erzurum 11 Saghk Midirligi’nden ve ézel hastaneler icin de hastane ydnetiminden
2008 yili Adustos ayinda gerekli izinler alinmis ve uygulama yine bu tarihte yapilmaya
baslaniimistir. Ancak Erzurum ili igerisinde bulunan T.C Saglik Bakanhgi’na bagli tim
hastaneler icin gerekli izin alinamamustir. il iginde bulunan iki 6zel hastaneden yalnizca
birinden olumlu yanit alinabilmis ve arastirma burada uygulanmistir. Saglik sektérintn
yogunlugu, ulasiimasi planlanan diger bir kamu hastanesinin bu dénemde tasinma
asamasinda olmasi ve arastirma konusuna da sicak bakilmamasi gibi gesitli nedenlerle
buralarda arastirma yaptlamamistir.

Krejcie ve Morgan degerlendirmelerin oranlara gore yapilacagl arastirmalarda
evren hacminin biyukligune karsilik drneklem biyukliginin ne kadar alinacagina
iliskin genel bir tablo 6nermistir. S6z konusu tabloda 0.05 anlamlilik dizeyi ve (+,-)
0.05 hata oraninda evren hacminin 10.000 olmasi durumunda érneklem biyukligu 370,
15.000 olmas! halinde ise 375 olarak belirtmistir. ***

Bu calismanin yapildigi calisma evreni ise 1442 olup, elde edilen 6rneklem
buytkligu 395tir.

Sonug olarak; arastirma bir kamu hastanesi, iki tiniversite hastahanesi ve bir 6zel
hastane olmak Uzere dort hastanede uygulanabilmistir. Calismamizi yaparken 1422
saglik calisanindan (geri dontst olmayabilecedi ve eksik doldurulabilecedi kaygisiyla)
600 kisiye anket dagitilmis ve bunlardan ancak 395 kisiden geri donis olmustur.
Universite hastanelerinde de akademiysen kadrolarinda gorev yapan saglik
cahisanlarina, islerinin yogunlugu nedeni ile anket uygulanamamistir. Sadece doktor
hemsire ve diger personelle anket calismasi yapilabilmistir. Bu durum arastirmanin

kisitlar1 arasinda yer almaktadir.

33Kilig ibrahim Ural Ayhan; Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi SPSS 12.0 for
Windows Detay Yayincilik, Ankara 2004.s,
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Tablo 4.1. Arastirma evreni ve drneklemi

Arastirma Evreni Arastirma Orneklemi
Hastaneler | Calisan sayisi | Yuzde(%) Frekans Yuzde(%)
A 366 %25.3 98 24,8
B 564 %39.1 137 34,7
C 422 %29.3 112 28,4
D 90 %6.3 48 12,2
Toplam 1442 %100 395 100,0

Arastirma evreninde arastirmaya Kkatilan 4 hastanede gorev yapan 1442 saglik
calisanindan toplam 395 kisiye ulasiimistir. Arastirmaya katilan 395 kisiden, 98 kisi (%
24,8) A hastanesinde, 137 kisi (% 34,7) B hastanesinde, 112 kisi (% 28,4) C

hastanesinde ve 48 kisi (% 12,2) ise D hastanesinde gorev yapmaktadir.

4.2.2. Veri toplama teknigi, aracin gelistirilmesi ve niteligi

Arastirmada konu ile ilgili daha 6nce hazirlanmis tezlerden, kitaplardan ve
bilimsel makalelerden yararlanilarak arastirmanin bulgularina ulasmak i¢in gerekli olan
6lgme araci gelistirilmistir. Arastirmanin asil amaci olan isyerinde uygulanan psikolojik
siddetin is tatmini tUzerine olan etkisini 6lgmek amaciyla dncelikle psikolojik siddetin
varligini ve diizeyini belirlemek igin “Psikolojik Siddeti Betimleme Anketi” daha sonda
da “is tatminini betimleme anketi” gelistirilmistir.

Ankete, anketin ne amagla yapildiginin anlatildigi bir sunus yazisi ile
baslaniimistir. Daha sonra ankette yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve
meslege dair bes adet demografik degiskene yer verilmistir. Bu demografik
degiskenlerin ardindan psikolojik siddet tespitine ydnelik sorularin yer aldigi birinci
bolime gegilmistir. Psikolojik Siddeti Betimleme Anketi sorulari Leymann’a ait LIPT
Olceginde yer alan psikolojik siddetin uygulanma bicimini ortaya koyan sorulardan
hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken Leymann’in 45 ayri ifadeyi magdurun iletisimine
karsl, magdurun sosyal iliskilerine karsi, magdurun itibarina karsi, magdurun mesleki
konumuna karsi ve magdurun sagligina yonelik olarak yapilan eylemler seklinde bes
asamada gruplandirdi§i dikkate alinmis ve 45 ifadeden bu bes asamada yer alan 22 soru

secilmistir. Bu secim yapilirken saglk sektoriinin yogun calisma temposu dikkate
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alinmis ve sorular psikolojik siddeti 6lcecek bigimde segilmistir. Bu sorulara son alti ay
icerisinde karsilasilip karsilasiimadiginin dlgtlmesinde siklik derecesinin belirlenmesi
icin 5°li Likert 6lcedi kullaniimistir. Bu 6lgekte, hicbir zaman(1), ayda birkac¢ kez(2),
haftada birkac kez(3), hemen her hafta(4) ve hemen her giin(5) ifadeleri ankette yer
almistir.

Bu bolimde yer alan yirmi iki (22) ifadede psikolojik siddet duzeyini
betimleyici maddelerden olusmaktadir.

Yirmi Gglincl maddede psikolojik siddet uygulayanlarin kimler oldugunu tespit
etmek icin (1) Hasta ve yakinlari (2) Mesai arkadaslarim, (3) Yoneticim, amirim ; (4)
Diger calisanlar, (5) Diger.... ifadeleri yer almistir.

Anketin ikinci béliimiinde is tatminine iliskin 6lgek yer almaktadir. Is tatminine
iliskin kullanilan 6lcek yine 22 ifadeden olusmaktadir. Kullanilan bu 6lgekteki sorulan
sorularda amag kisinin isinden ne derece tatmin oldugunu 6lgmeye yoneliktir. is tatmini
ile ilgili sorulan sorularda kullanilan dlcek ise James M.Comer, Karen A.Machleit ve
Rosemary Lagace tarafindan gelistirilen is tatmini 6lcegidir. Is tatmininin 6lgiilmesine
yonelik ifadelerde de 5 li likert 6lgedi kullaniimistir. Her ifadenin karsisinda sirasiyla
kesinlikle katilmiyorum(1), katilmiyorum(2), kararsizim(3), katiliyorum(4) ve kesinlikle
katiliyorum(5) seklinde besli bir Likert 6lgedi bulunmaktadir.

Anketin givenilirlik ve gecerlilik testleri Cronbach's Alpha ile olgilmustir.
Alpha katsayisi 0-1 arasinda degisim gosterir ve 1’e yaklastik¢a verilerin guvenilirligi
artmaktadir. Anketin birinci bélumiinde yer alan 22 sorudan olusan psikolojik siddet
olcedi icin Cronbach's Alpha sonucu 0.927 ile yiiksek derecede guvenilir bulunmustur.

Ayni sekilde anketin ikinci kisminda yer alan is tatmini 6lgegi icinde Alpha
katsayisi 0.899 ile yiksek derecede guvenilir olarak bulunmustur. Boylece anketlerin
bilimsel bilgi toplamada kullanilabilecek giivenirlir araglar olduklarina karar verilerek,

arastirma bu araclarla yapiimistir.

4.2.3. Anketin uygulanmasi, verilerin toplanmasi

Verileri toplamak icin gelistirilen anket, 2008 yilinin Agustos ve Eylul
aylarinda, izin alinan 4 hastanede uygulanmis ve hastane personeli tarafindan
doldurulmustur. Anketlerin objektif, samimi ve amacina uygun olarak cevaplanmasi

icin anketin giris béliminde ankete katilan Kisilere arastirmanin niteligi, amaglari ve
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nigin yapildi§i yoninde bilgi verilmistir. Anketi cevaplayanlar kendileriyle ilgili
sonuglarin yayilanmasi konusunda biraz c¢ekinceli davranmiglardir. Bu gekinceleri ise
gerekli analizlerin yapilmasi esnasinda, sahis ve hastane isimlerinin kullanilmayacag
belirtilerek giderilmistir. YUz vyuze gorisme vyapilarak anketin doldurulmasi
saglanmistir. Bdylece ankette bulunan degiskenlerin daha saglikli sekilde test edilmesi
amaclanmistir. Analizlerin yapilmasinda SPSS For Windows 13 paket programi

kullantimustir.

4.2.4. Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler

Toplanan bilgilerin, veri toplulugu igindeki diger bilgilerle karmasik iliskisi g6z
onune alinarak, toplanan ¢ok sayidaki verinin analiz ve yorumunu kolaylastirmak
amaciyla, buyiik 6lcude istatistiksel tekniklerden yararlaniimistir.

Arastirmada kullanilan baslica istatistiksel yontemler; frekans, korelasyon
analizi, standart sapma ve Cronbach Alpha, tek yonli varyans (anova) ve coklu
karsilastirma tablolari ile (crosstab) en kigik anlamli fark testi (LSD ) Post Hoc
analizleri kullanilmistir.

Frekans tablolari, ham verileri 6zetlemek igin kullanilan metottur. Bu tablolara
bakilarak dagilim hakkinda bilgi edinilebilir. ***

iki degisken arasindaki iligkinin, dogrudan ifadesini belirten korelasyon
analizinin konusunu, degiskenler arasindaki iliskinin yonund, derecesini ve anlamligini
belirlemek olusturur. Korelasyon katsayisi r harfi ile gosterilir. iki degisken arasinda
higbir iliski yoksa r=0, iki degisken arasinda ayni yonde iliski varsa r(+), iki degisken
arasinda ters yonlii bir iliski varsa r(-) degerini alir.**

Tek yonli varyans analizleri ise ana kitlenin ortalamalari arasinda farkin olup
olmasini sinar ve ikiden fazla grubun ortalamalarini karsilastirmak igin kullanilir.**®

Post Hoc testi ise cok faktorlii bir deneyde veya arastirmada, varyans veya
regresyon analizi gibi istatistiksel analizler sonucunda genel bir anlamlilik
belirlendikten sonra hangi karsilastirmalarin anlamh bir fark gosterdigini bulmak

amaciyla yapihr. *’

134 hitp://www.anadoluarastirma.com/?p=111 (11.12.2008)

135 hitp://www.istatistikmerkezi.com/yazar,istatistik-merkezi,4.html (11.12.2008)
136 http://tr.wikipedia.org/wiki/Varyans_analizi (11.12.2008)

37 http://sozluk.sourtimes.org/show.asp?t=nonparametric+post+hoc (11.12.2008)
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4.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri:

Demografik
ozellikler
Psikolojik _
siddete maruz | ——— ls tatmin dlizeyi
kalma diizeyi )
)

Sekil 5: Arastirma Modeli
Arastirma modelinden yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler ise asagidaki gibidir.

Hi: Psikolojik siddet uygulamalarina maruz kalma duzeyi ile is tatmin dizeyi
arasinda negatif yonde bir iligki vardir.

Hi.a: Psikolojik siddete maruz kalma duizeyi dustiikce, is tatmin diizeyi artar.

Hi.b; Psikolojik siddete maruz kalma diizeyi arttikca, is tatmin duzeyi azalir.

H,: Arastirmaya Kkatilan deneklerin ve arastirma evreninin Ozellikleri ile
psikolojik siddete maruz kalma ve istatmini algilari arasinda fark vardir.

H,..: Her organizasyon kendine 0zgi bir davranis dizlemi ve kilturd
olusturdugundan, farkli hastanelerde gorev yapan deneklerin psikolojik siddete maruz
kalma dizeyine iliskin algilari ile istatmini diizeylerine iliskin algilari arasinda fark
vardir.

Ho.p . Ozel sektor calisanlari ile kamu sektori calisanlari arasinda psikolojik
siddete maruz kalma duizeyi algilari ile istatmini algilama duzeylerinde farkhlik vardir.

H,.c:Farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin psikolojik siddete maruz

kalma ve is tatmin duzeylerine iliskin algilarinda farklihk vardir.
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4.4. Arastirma Bulgulari ve Yorumlar

Tablo 4.2. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi

Cinsiyet Frekans Yizde(%)
Erkek 169 42,8

Kadin 226 57,2
Toplam 395 100,0

Arastirma 6rnekleminin demografik 6zellikleri incelendiginde cinsiyete gore
dagihm tablosunda (Tablo 4.2.) arastirmaya katilan 395 calisandan 226’s1  (%57.2)
kadin, 169 ‘unun (%42.8) ise erkek cahisanlardan olustugu goértlmektedir.

Tablo 4.3. Arastirmaya katilanlarin yas dagilimi

Yas aralgi Frekans Yizde(%o)
18-24 92 23,3

25-30 160 40,5

31-36 81 20,5

37-43 45 11,4

44-50 17 43
Toplam 395 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin yas dagihmi incelendiginde, 92 (% 23.3) calisan
18-24 yas arahginda, 160 (%40.5) calisan 25-30 yas aralijinda, 81 (%20.5) calisan
31-36 yas araliginda, 45 (% 11.4) calisan 37-43 yas araliginda, 17 (% 4.3 ) calisan ise
44-50 yas araligindadir.

Tablo 4.4. Arastirmaya katilanlarin medeni durumu

Medeni Durum | Frekans Y uizde(%)
Evli 205 51,9
Bekar 190 48,1

Toplam 395 100,0
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Arastirma érnekleminin medeni durum dagilimi incelendiginde ise arastirmaya
katilan Kisilerin 205’inin (%51.9) evli, 190’inin (%48.1) ise bekar oldugu tablo 4.4 de

gorilmektedir.

Tablo 4.5. Arastirmaya katilanlarin egitim durumu

Egitim Seviyeleri | Frekans Yuzde(%)
Orta Okul 2 0,5

Lise 135 34,2
Universite 192 48,6
Y.Lisans 20 51
Doktora 46 11,6
Toplam 395 100,0

Arastirmaya katilanlarin egitim seviyeleri incelendiginde 192 (%48.6) saglik
calisaninin Universite mezunu oldugu (tablo.4.5 ) gortlmektedir. Bu oran diger egitim
seviyelerine gore ¢ok daha fazla olup Universite egitimini takip eden diger ytksek bir
oranida 135 (%34.2) saglik calisani ile lise mezunlarinin olusturdugu gdérdlmustar.
Geriye kalan saglik calisanlarindan 20’si  (%5.1) vyiksek lisans, 46°s1 (%11.6) ise
doktora egitimine sahip olup arastirmaya katilanlardan sadece 2 (%0.5) saglik

calisaninin ortaokul mezunu oldugu bulgulanmistir.

Tablo 4.6. Arastirmaya katilanlarin mesleki dagilimi

Mesleki Dagilim Frekans Yizde(%)
Doktor 95 24,1
Hemsire 177 44,8

Ebe 4 1,0

Saglik memuru 43 10,9

Diger personel 76 19,2
Toplam 395 100,0

Arastirma 6rnekleminde incelenen son demografik degisken olan meslek
dagihimina bakildiginda calisanlardan 177°si (% 44) hemsire, 95°i (% 24,1) doktor, 43l



83

(9%10,) saghk memuru, 4’ (1.0) ebe ve 76’sl (%19.2) diger hastane personeli olmak

Uzere mesleki dagilim gosterdikleri gorilmektedir.(Tablo 4.6)

Tablo 4.7. Psikolojik Siddet ile Is Tatmini Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon

Analizi
Is tatmini | Psikolojik | Aritmetik | Standart
Toplam siddet Ortalama | Sapma
Toplam
Is tatmini Pearson -0,490(**)
algilama Korelasyon 1 0,000 3,3586 0,79499
diizeyi
N 395 395
Psikolojik Pearson -0,490(**)
siddete Korelasyon 0,000 1 1,3778 0,48660
maruz kalma 395
alg1 diizeyi N 395

** 0.01 6nem seviyesi

Psikolojik siddete maruz kalma algtlari ile is tatmini algilari arasinda bir iliski
olup olmadigini ve varsa iliskinin ne yonde oldugunu anlamak amaciyla Pearson
momentler carpimi korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon degeri r= -0.490
olarak p<0.01 6nem dizeyinde anlamh bulunmustur. Bu bulgu, psikolojik siddete
maruz kalma durumu ile is tatmini arasinda ters yonde anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Boylece; arastirmanin temel hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir.
(Ha: Psikolojik siddet uygulamalarina maruz kalma duzeyi ile is tatmin duzeyi arasinda
negatif yonde bir iliski vardir.)

Temel hipotezin agilimi olan “Hj.,. Psikolojik siddete maruz kalma duzeyi
distukge, is tatmin dlizeyi artar.” alt hipotezi ile “H;.,. Psikolojik siddete maruz kalma
dlzeyi arttikga, is tatmin diizeyi azalir.” hipotezi de dogrulanmistir. Bu bulgu literattrde
yer alan arastirmalari destekler niteliktedir. Yani is tatmini algilamalari, psikolojik
siddete maruz kalma algilarindan olumsuz etkilenmektedir.

Jelic ve arkadaslar tarafindan 2005 yilinda gerceklestirilen ¢alismada, psikolojik
siddet davranislarinin saghk personelinin is performanslarini ve sosyal iliskilerini
psikolojik saghklarini olumsuz yonde etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Amerika’da

1580 saglik calisani ile yapilan arastirmada calisanlarin % 38’inin isyerlerindeki
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calisma sartlari degismeden once en az bir kez Psikolojik siddete maruz kaldigi ve
bunun sonucunda isyerindeki tacizlerin ciddi psikolojik strese ve is tatmininin
azalmasina neden oldugu gorilmiistiir. Quine’nin 2003 yilinda ingiltere’de ihtisas
yapan tip dgrencileri arasinda yaptigi arastirmada isyerinde Bulyying’e (kaba siddete)
maruz kalan gen¢ doktorlarin is memnuniyetinin ¢cok daha az oldugu sonucuna
varilmistir. Vartia 2003 yilinda lisveg’te hemsirelerle yaptigi bir calismada, is
tatminindeki azalma ile psikolojik siddete maruz kalma oranindaki fazlalik arasinda ters
yonlu bir oranti oldugunu ortaya koymustur. Einersan 1998’de Norveg’te 745 asistan
hemsire ile yaptigi calismada psikolojik siddet davranislarina maruz kalan asistan
hemsirelerin  psikolojik siddet eylemlerine maruz kalmayan hemsireler ile
karsilastirildiklarinda magdur olan hemsirelerin, diisik is tatmini, oldukca yiksek
seviyede tikenmislik ve ruhsal saglik problemleri yasadiklari goralmustr.

2000 yilinda Dunya Saghk Orgitinin Global Kurmay/Yonetim Konstlinin
yillik toplantisinin bildirgesinde belirtildigi Uzere isyerinde maruz kalinan psikolojik
siddet davranislari pek ¢ok olumsuz etkisinin yani sira is tatminini de dogrudan
etkilemektedir.

Bu calisma da, yukarda sozu edilen c¢alismalarin sonuclarini destekler
niteliktedir. Orgtitler isg6renlerinin is tatmin duzeylerini ylkseltmek ve rekabet
ortaminda Ustinligu elde etmek icin gerekli motivasyonu saglamak hususunda, is
yerinde psikolojik siddet eylemlerini en aza indirgemek ve isgorenlerinin bu konuda
guvenligini saglamak zorundadirlar.

Tablo 4.8. A, B, C, D hastanelerinde gorev yapan deneklerin psikolojik siddet ve is

tatmini algilari arasindaki farki gosteren varyans analizi

Bagimli Hastaneler | Kareler Std. Kareler F p
Degisken toplami Sapma | ortalamasi
Gruplar arasi 6,509 3 2,170
Psikolojik | Gruplar ici 86,782 391 0,222 9,775 | 0,000
Siddet Toplam 93,291 394
Gruplar arasi 22,734 3 7,578
Is Tatmini Gruplar igi 226,281 391 0,579 13,094 | 0,000
Toplam 249,015 394
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Tablo 4.9. A, B, C, D hastanelerinde gorev yapan deneklerin psikolojik siddet ve is

tatmini algilari arasindaki farkin kaynagini gosteren aritmetik ortalamalar

Bagiml Standart | Standart
Degisken Hastaneler N Ortalama sapma hata

A 98 1,3219 0,37064 0,03744

B 137 1,4366 0,57957 0,04952

C 112 1,2382 0,37514 0,03545

Psikolojik D 48 1,6496 0,50850 0,07340

Siddet Toplam 395 1,3778 0,48660 0,02448

A 98 3,3349 0,69383 0,07009

B 137 3,3457 0,76889 0,06569

C 112 3,6299 0,82680 0,07813

D 48 2,8106 0,70414 0,10163

i§ Tatmini Toplam 395 3,3586 0,79499 0,04000

Saglik elemanlarinin gérev yaptiklari hastanelere gore psikolojik siddete maruz
kalma ve is tatmini algilar1 arasinda bir farkllik olup olmadigini anlamak amaciyla Tek
Yonlu varyans analizi (Anova) uygulanmistir. Tablo 4.8 ve 4.9 incelendiginde saglik
elemanlarinin gorev yaptiklari hastanelere gére psikolojik siddete maruz kalma ve is
tatmini algilar arasindaki farka iliskin varyans degerleri (Psikolojik Siddet F=9.775 —
Istatmini F=13.094) p< 0.01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.

Bu bulgu arastirma hipotezlerinden; “H,.,: Her organizasyon kendine 0zgu bir
davranis duzlemi ve kiltiri olusturdugundan, farkli hastanelerde gorev yapan
deneklerin psikolojik siddete maruz kalma duzeyine iliskin algilari ile istatmini
dizeylerine iliskin algilari arasinda fark vardir.”” hipotezini dogrulamaktadir.

Bu bulgu ile farkli érgitlerde calisan bireyler arsinda psikolojik siddete maruz
kalma ile istatmin duzeylerine iliskin algilarinda énemli bir farkhlik bulundugunu, bu
farkliligin da kurumsal veya orgitsel farklihktan kaynaklandigini arastirmanin kisitlari
dahilinde genellemek mimkiindar.

Hangi hastanede gdrev yapan saglik elemanlarinin psikolojik siddet ve is tatmini
arasinda fark oldugunu anlamak amaciyla LSD (en kigcuk onemli fark) testi

uygulanmistir.



86

Tablo 4.10. A, B, C, D hastanelerinde gorev yapan deneklerin psikolojik siddet ve
is tatmini algilar1 arasindaki farkin kaynagini gosteren LSD (En Kugik Onemli
Fark) testi

Bagimli Q) J) Ortalamalar Standart P
Degisken | hastane hastane arasi fark (I1-J) | hata

C B -0,19840(*) 0,06001 0,001
Psikolojik D -0,41139(*) 0,08127 0,000
Siddet D A 0,32773(*) 0,08300 0,000
B 0,21299(*) 0,07902 0,007
C A 0,29499(*) 0,10523 0,005
B 0,28415(*) 0,09691 0,004
Is Tatmini D 0,81926(*) 0,13124 0,000
D A -0,52427(%) 0,13402 0,000
B -0,53511(*) 0,12760 0,000

* 0,05 dnem seviyesi

Tablo 4.10 incelendiginde C hastanesinde gdrev yapan saglik ¢alisanlari B ve D
hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarina gore p<0.05 6nem diizeyinde psikolojik
siddete daha az maruz kaldiklari gérilmastir. Tablo incelenmeye devam edildiginde D
hastanesinde gorev yapanlarin (-0,41139) A ve B hastanesinde gdrev yapanlara gore
(A=-0,32773 - B=0,21299 ) psikolojik siddete daha fazla maruz kaldiklari gorilmustir.
Is tatmini acisindan incelendiginde ise C hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarinin
A, B, D hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarina gore is tatmin dizeyleri daha
ylksek bulunmustur. D hastanesinde goérev yapan saglik c¢alisanlarinin is tatmin
diizeyleri ise A ve B hastanesine gore daha dustktur.

Arastirmaya katilan A ve B hastaneleri Universite hastanesi, C hastanesi Kamu
ve D hastanesi ise Ozel Sektérde yer alan hastanedir. Elde edilen bulgulara gére
Psikolojik siddete en fazla maruz kalan saglik calisanlarinin zel sektorde gorev alan
saghk calisanlari oldugu gérillmiistiir. Is tatmini diizeylerininde, yine 6zel sektérde

gorev alan saglik calisanlarinda en dustik diizeyde oldugu gozlenmistir.
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Butin bu bulgular arastirma hipotezlerinden “H,: Arastirmaya Katilan
deneklerin ve arastirma evreninin ozellikleri ile psikolojik siddete maruz kalma ve
istatmini algilari arasinda fark vardir.

H,..: Her organizasyon kendine 06zgi bir davranis dizlemi ve kalturd
olusturdugundan, farkli hastanelerde gorev yapan deneklerin psikolojik siddete maruz
kalma duzeyine iliskin algilari ile istatmini diizeylerine iliskin algilari arasinda fark
vardir.

Ho.p: Ozel sektor calisanlari ile kamu sektorii calisanlarl arasinda psikolojik
siddete maruz kalma duzeyi algilari ile istatmini algilama diizeylerinde farklilik vardir.”
hipotezlerinin dogrulandigini gosterir. Bu bulgu 6zel saglik kuruluslarinda psikolojik
siddete daha uygun bir zemin olustuguna iliskin ipuclari vermekte ve yonetimin bu
konuda daha duyarli olmasi gerektigi goriilmektedir.

Bu bulgular bize, drglt yapisinin, (6rgit buyikluginan, orglt iletisim tarzinin,
ve liderlik bigcimlerinin, kendilerine 6zgl yonetim kurallarinin, isgéren sayilarinin)
psikolojik siddet uygulamalari agisindan farkli atmosferlere sahip oldugunu ve is
tatmini agisindan da onemli etkilere sahip bulundugu c¢ikarimini dogrulamaktadir.
lleride yapilacak arastarmalarda bilhassa hangi orgiitsel yapilar daha gok psikolojik
siddet uygulamalarina verimli bir zemin olusturuyor sorusuna cevap aranabilir. Clnk
arastirmanin kisitlarini da dikkate alarak ve elde edilen bulgularla sinirlandirarak, drgit
yaptlarinin insanlarin psikolojik algilarina etki ettigi ve onlari maniplle ettigine iliskin

ipuclarinin var oldugu soylenebilir.
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Tablo 4.11.Psikolojik siddet uygulayicilarin hastanelere gére dagilimi

Hastane Toplam
Psikolojik siddet | A B C D
uygulayan kisiler
Psikolojik ~ Siddet | 17 22 40 8 87
yok. %17.3 %16.1 %35.7 %16.7 %22.0
23 42 33 4 102
Hasta ve yakinlari | %23.5 %30.7 %29.5 %8.3 %25.8
Mesali 33 26 13 20 92
arkadaslarim %33.7 %19 %11.6 %41.7 | %23.3
Yoneticim 23 46 23 16 108
%23.5 %33.6 %20.5 %33.3 %27.3
Diger ¢calisanlar 2 1 3 0 6
%2 %0.7 %2.7 %0 %1.5
Toplam 98 137 112 48 395
%100 %100 %100 %100 %100

Arastirmaya katilanlara “psikolojik siddeti (bu olumsuz davranislari) kim veya
kimlerden goruyorsunuz?”sorusu yoneltilmistir. A hastanesinde arastirmaya katilan 98
kisiden 33’0 (% 33,7) “mesai arkadaslar1” tarafindan psikolojik siddete maruz
kaldiklarini ifade etmislerdir. Yine ayni hastanede psikolojik siddeti uygulayan
kisilerden “yoneticim” secenegi ile “hasta ve yakinlar1” segeneginin esit sayida 23
(%23,5) kisi tarafindan cevaplandigi gortlmustir. Yine bu hastanede g¢alisanlardan
yalnizca 17 (%17,3) kisi anketin psikolojik siddet ile ilgili soru kisminda higbir sekilde
psikolojik siddete maruz kalmadiklarini isaretleyerek psikolojik siddetin kimler
tarafindan uygulandigi sorusunda bu duruma maruz kalmadiklarinin ifadesi olarak
secenekleri bos birakmislar ve psikolojik siddete maruz kalmadiklarini ifade etmislerdir.
A hastanesinde psikolojik siddetin kim tarafindan yapildigina yonelik soru icin verilen
cevaplar icinde “mesai arkadaslarim” yanitinin diger B ve C hastaneleri ile
karsilastirildiginda daha fazla bir oranda oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan B hastanesinde toplam 137 kisiden 46 (%33,6) calisan
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“yoneticileri” tarafindan, 42 (%30,7) calisan ise “hasta ve yakinlar1” tarafindan
psikolojik siddete maruz kaldiklarini ifade etmistir.

B hastanesinde “mesai arkadaslar’” tarafindan psikolojik siddete maruz
kaldiklarini ifade edenlerin sayisi 26 (%19) hicbir sekilde psikolojik siddetle
karsilasmadigini ifade edenlerin sayisi ise 22 (%16,1) dir. B hastanesinde en ¢ok
isaretlenen segenegin “ydneticim” secenedi oldugu ve bu segenegi “hasta ve yakinlar1”
secenegdinin takip ettigi tablodan gorilmektedir. B hastanesinde “yoneticiler” tarafindan
uygulanan psikolojik siddetin diger A ve C hastanelerinden daha fazla oldugu
goralmustir.

C hastanesini inceledigimizde ise arastirmaya katilan 112 kisiden 33 (%29,5)
calisan “hasta ve yakinlarr” tarafindan, 23 (%20,5) calisan ise “yoneticileri” tarafindan
psikolojik siddete maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. C hastanesinde anketin
psikolojik siddet ile ilgili kismina hi¢ maruz kalmadim seklinde cevap verip burada soru
seceneklerini bos birakanlarin sayisi ise 40 (%35,7) olup diger hastanelere oranla daha
ylksek bir rakami gostermektedir. Yine bu hastanede “mesai arkadaslarim” secenegini
isaretleyen calisan sayisinin 13 (%11,6) ile diger hastanelere gére daha az bir oranda
kaldig1 goralmusttr. Arastirmamizda ele aldigimiz son hastane olan D hastanesinde ise
48 kisiye ulasiimis olup burada cahsan kisilerden 20°si (%41,7) “mesai arkadaslari”
tarafindan, 16°’st (%33,3) ise *“yoneticileri” tarafindan psikolojik siddete maruz
kaldiklarini ifade etmislerdir.

D hastanesinde 4 (%8,3) calisan “hasta ve yakinlar” tarafindan psikolojik
siddete maruz kaldiklarini ifade ederken, 8 (%16,7) calisan ise higbir sekilde psikolojik
siddete maruz kalmadigini ifade etmislerdir. “Y&neticim” yanitinin oraninin B
hastanesinden sonra en ¢ok D hastanesinde oldugu gorilmustir. Arastirmada incelen
dort hastanede de “diger calisanlar” seceneginin cok az oranlarda isaretlendigi
gorulmastir. Bu oranlarin A igin (%2), B ig¢in (%0.7), C i¢in (% 2,7) oldugu
gorulmektedir. D hastanesinde ise diger cahsanlar seceneginin isaretlenmedigi
goralmustir.

Butun bu bulgular, psikolojik siddet uygulamasinin ¢ok yaygin oldugunun ve bu
olumsuz davranisin da Oncelikle “Yoneticiler” (%27.3) tarafindan daha sonra da
“Hasta ve yakinlar” (%25.8) tarafindan c¢oklukla uygulandigini gostermektedir.

Hastane yonetimleri bu konuda dnlem almak ve galisanlarini korumak durumundadir.
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Tablo 4. 12. Farkli Cinsiyetteki deneklerin “psikolojik siddet™” ve *“is tatmini”ne
iliskin algilari arasindaki farklihgi test eden tek yonll varyans analizi

Bagimh Kareler Kareler
Degisken Cinsiyet Toplami Df ortalamasi F P
Gruplar
) N 1,134 1 1,134
Psikolojik | arasi 4,836 0,028
Siddet Gruplar ici 92,157 393 0,234
Toplam 93,291 394
Gruplar
. 1,014 1 1,014
Is Tatmini | arasi 1,607 0,206
Gruplar igi 248,001 393 0,631
Toplam 249,015 394

Cinsiyet degiskeni agisindan deneklerin psikolojik siddete maruz kalma ve is
tatminleri arasinda fark olup olmadigini incelemek amaciyla tek yonli varyans analizi
yaptimistir. Tablo 4.12 incelendiginde erkek ve kadin saglik cahisanlarinin psikolojik
siddete maruz kalma algilari arasinda (f=4,836; p<0.05) 6nem diizeyinde anlaml fark
bulunmustur.

Bu bulgu, “Ha:Farkli demografik ozelliklere sahip olan bireylerin psikolojik
siddete maruz kalma ve is tatmin dlzeylerine iliskin algilarinda farklilik vardir.”
Hipotezinin sadece “psikolojik siddete maruz kalma” algi diizeylerine iliskin farklihg
acisindan dogrulanmistir. Is tatmini boyutu acisindan ise anlamh bir farklilik
bulunmamistir.

Degisken sayisinin ikiden fazla olmamasi durumunda LSD yapilamadigindan
farkliligin kaynagini gérmek icin Tablo 4.13’te algi ortalamalari ve standart sapmalara

yer verilmistir.
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Tablo 4.13. Farkl cinsiyetteki deneklerin, psikolojik siddet ve is tatminine iliskin

algi duizeylerindeki farkliligin kaynagini gosteren aritmetik ortalamalar

Bagiml

Degisken Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Erkek 169 1,4398 0,51884 0,03991

Psikolojik | Kadin 226 1,3315 0,45671 0,03038

Siddet Toplam 395 1,3778 0,48660 0,02448
Erkek 169 3,1487 0,79201 0,06092

Is Tatmini | Kadin 226 3,0517 0,68211 0,04537
Toplam 395 3,0932 0,73177 0,03682

Tablo 4.13’ten erkeklerin “psikolojik siddete maruz kalma” durumlarina iliskin
aritmetik ortalama 1,43 olup, kadinlarin psikolojik siddete maruz kalma durumlarina
iliskin aritmetik ortalamasi olan 1,33 den buyiktir. Bu bulgu erkek saglik calisanlarinin
kadin saghk calisanlarina goére daha fazla psikolojik siddete maruz kaldigini
gostermektedir. Daha Once konu ile ilgili yapilan calismalarda, genellikle kadinlarin
psikolojik siddete daha fazla maruz kaldiklari bulgulari elde edilmesine ragmen bu
calismada tamamen ters yonde bir bulguya varilmistir. Bunun bolgesel, kulttrel
farkliliklardan ve kadina verilen degerden veya bayanlarin algilarini yeterince
acitklamamis olmalarina veya rekabet unsuru olarak goriilmemelerine baglanabilecegi
disuntlebilir.

Tablo 4.13° incelendiginde erkek ve kadin saglik calisanlarinin is tatmini
acisindan bir farkhhk tasimadiklari gozlenmistir. Bu bulgu “H..c:Farkli demografik
Ozelliklere sahip olan bireylerin psikolojik siddete maruz kalma ve is tatmin duzeylerine
iliskin algilarinda farklilik vardir.” hipotezinin, “is tatmin dizeyine iliskin” algilari

acisindan reddedilmistir.
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Tablo 4.14. Farkli Yastaki deneklerin “psikolojik siddet” ve “is tatmini’ne iliskin

algilari arasindaki farkhligi test etmek icin yapilan tek yonli varyans analizi

Bagiml Yas Kareler Df Kareler f P
Degisken Toplami ortalamasi
Psikolojik | Gruplar arasi 0,564 4 0,141 0,593 0,668
Siddet Gruplar igi 92,727 390 0,238
Toplam 93,291 394
Gruplar arasi 4,345 4 1,086 1,731 0,142
Is Tatmini | Gruplar ici 244,670 | 390 0,627
Toplam 249,015 394

Tablo 4.15. Yas degiskeni agisindan psikolojik siddet ve is tatmini - ortalamalari

Bagimli Yas N Oratalama | Std. Sapma Std. Hata
Degisken
18-24 92 1,3409 0,41213 0,04297
25-30 160 1,4182 0,53433 0,04224
Psikolojik 31-36 81 1,3726 0,46801 0,05200
Siddet 37-43 45 1,3545 0,45285 0,06751
44-50 17 1,2834 0,57710 0,13997
Toplam 395 1,3778 0,48660 0,02448
18-24 92 3,0914 0,72319 0,07540
25-30 160 3,0497 0,74195 0,05866
Is Tatmini 31-36 81 3,1330 0,65681 0,07298
37-43 45 3,0182 0,79504 0,11852
44-50 17 3,5214 0,78007 0,18919
Toplam 395 3,0932 0,73177 0,03682

Saglik calisanlarinin yaslarina gére psikolojik siddete maruz kalma durumlari ve
is tatmini arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlu
varyans analizi uygulanmistir. Saghk calisanlarinin yaslarina gére psikolojik siddete

maruz kalma durumlari ve is tatminine iliskin varyans degerleri (f=0,593 — f=1,731)
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p> 0.05 6nem dizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, psikolojik siddete maruz
kalma durumlari ve is tatminlerinin yas degiskeni agisindan farkhlasmadigini

gostermektedir.

Tablo 4.16. Farkli medeni durumdaki deneklerin “psikolojik siddet” ve “is
tatmini”’ne iliskin algilari arasindaki farklihgi test etmek igin yapilan tek yonli

varyans analizi

Bagiml Medeni Kareler df Kareler F P
Degisken | durum Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasl 0,116 3 0,039
Psikolojik | Gruplar ici 93,175 391 0,238 0,162 0,922
Siddet Toplam 93,291 394

Gruplar Arasl 2,733 3 0,911
Is Gruplar Ici 246,281 391 0,630
Tatmini | Toplam 249,015 394 1,446 | 0,229

Tablo 4.17. Medeni Durum degiskeni agisindan psikolojik siddet ve is tatmini -

ortalamalari

Bagiml Medeni

Degisken Durum N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Evli 205 1,3898 0,54945 0,03981

Psikolojik | Bekar 190 1,3678 0,41525 0,03102

Siddet Toplam 395 1,3778 0,48660 0,02326
Evli 205 3,3932 0,80175 0,06062

Is Tatmini | Bekar 190 3,3043 0,78871 0,04142
Toplam 395 3,3586 0,79499 0,03683

Saglik cahsanlarinin medeni durumlarina gore psikolojik siddete maruz
kalmalari ve is tatminine iliskin farkin anlamh olup olmadigini anlamak amaciyla tek
yonli varyans analizi uygulanmistir. F degerleri psikolojik siddete maruz kalma
durumlarina gore 0,162 ve is tatmini igin 1,446 olup her ikisi de p> 0.05 6nem

dizeyinde anlamsiz bulunmustur. Sonu¢ olarak saglik calisanlarinin evli ve ya bekar
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olma durumlarinin psikolojik siddet ve is tatminleri Gzerine olumlu ya da olumsuz bir

etkiye sahip olmadig1 gozlenmistir.

Tablo 4.18. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile psikolojik siddet ve is

tatmini algilari arasindaki farka iliskin Tek Yonlu Varyans Analizi

Bagimli Kareler Kareler
Degisken Egitim Toplami | Df Ortalamasi | F P
Gruplar Arasi | 3,805 4 0,951
Psikolojik Gruplar igi 89,486 390 0,229 4,146 0,003
siddet Toplam 93,291 394
Gruplar Arasi | 1,847 4 0,462 0,729 0,573
Is Tatmini | Gruplar ici 247,168 | 390 0,634
Toplam 249,015 394

Egitim durumuna gore saglik cahisanlarinin psikolojik siddete ugrama ve is tatmini
acisindan farklarin olup olmadigini anlamak amaciyla varyans analizi uygulanmistir.

Tablo 4.18 incelendiginde saglik calisanlarinin egitim durumlarina gore
psikolojik siddete maruz kalma durumlari arasindaki farklara iliskin varyans degeri
f=4,146 olarak p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Tablodan is tatminine
iliskin varyans degerinin f=0.729 olarak p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz oldugu
gorulmektedir. Bu bulgular saglik calisanlarinin egitim durumlarina goére “psikolojik
siddete maruz kalma” algilari arasinda anlamli fark oldugunu, “is tatmini’ne ait
algilarinda anlamh bir farklilik olmadini gostermektedir.

Egitim degiskeni acisindan farkliligin kaynagini gérmek igin Tablo 4.19°de
aritmetik ortalamalar, Tablo 4.20°da ise LSD testi yapilmistir.
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Tablo 4.19. Arastirmaya Katilan Deneklerin Egitim durumlari, psikolojik siddet

ve is tatmini ortalamalari

Bagiml Egitim N Ortalama | Std. Std. Hata
Degisken Sapma
Orta 2 1,1364 0,12856 0,09091
Lise 135 1,3886 0,46480 0,04000
Psikolojik Universite 192 1,3215 0,43948 0,03172
Siddet Y.Lisans 20 1,2909 0,37174 0,08312
Doktora 46 1,6294 0,68320 0,10073
Toplam 395 1,3778 0,48660 0,02448
Orta 2 2,2045 1,57492 1,11364
Lise 135 3,0916 0,78958 0,06796
Is Tatmini | Oniversite 192 3,0975 0,67607 0,04879
Y.Lisans 20 3,0568 0,80961 0,18104
Doktora 46 3,1344 0,72290 0,10659
Toplam 395 3,0932 0,73177 0,03682

Egitim degiskeni agisindan saglik elemanlarinin psikolojik siddete maruz kalma

algilari arasinda farkin kaynagini anlamak amaciyla LSD testi uygulanmistir.

Tablo 4.20. Egitim degiskeni agisinidan LSD ( En Kigiik Onemli Fark) testi

Bagimli Q) Ortalama
Degisken egitim | (J) egitim | Farklari (1-J) Std. Hata P
Psikolojik Doktora Lise 0,24089(*) 0,08178 0,003
siddet Universite | 0,30795(*) 0,07863 0,000
Ylisans 0,33854(*) 0,12830 0,009

* 0,05 dnem seviyesi

Tablo 4.20 incelendiginde doktora egitim seviyesine sahip saglik calisanlarinin
lise, Universite, yuksek lisans egitimine sahip saglik calisanlarina gore daha yiksek
diizeyde psikolojik siddete maruz kaldiklari gorilmektedir. Arastirmada boyle bir

bulguya, Universite hastanelerinde c¢alisan doktorlarin, ihtisas yapan doktorlardan
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olusmasi neden olabilecegdi dustiniilmektedir. Universite hastanelerinde calisan
doktorlar hem ihtisas yaptiklarindan hem de cahstiklarindan dolayr daha yogun bir is
temposunda calismakta, ayrica yoneticileri ile iliskileri daha fazla olmaktadir. Dolayisi
ile kendilerini daha fazla psikolojik baski ve siddet altinda hissetmeleri beklenebilir bir
durum olabilir. Meslek gruplarinin en gok kimler tarafindan psikolojik siddete maruz
kaldiklarini gosteren 4.24 nolu tabloya bakildiginda doktorlarin (% 40 )orani ile en ¢ok
“yoneticim” secenegini isaretlemeleri, tespit edilen bu bulguyu destekler nitelikte
oldugu gorilmistir. Yani, Universite hastanelerinde bilhassa ihtisas yapmakta olan
doktorlarin ¢alisma hayatlarinda psikolojik olumsuzluklara ve baskici tutum ve
davranislara daha fazla maruz kaldiklari bundan dolayr da verimlilik ve is doyumlarinin
da dusebilecegi dngoriimlemesine varilabilir.

Arastirmaya katilan deneklerin meslekleri ile psisolojik siddete maruz kalma ve
is tatmini algi dlzeyleri arasinda bir fark olup olmadigini anlamak icin tek yonlu
varyans analizi yaptimistir.

Tablo 4.21. Arastirmaya katilanlarin mesleki durumlari ile psikolojik siddet ve is

tatmini algilari arasindaki farka iliskin - Tek Yonlu Varyans Analizi

Bagimh Meslek Kareler Df Kareler F P
Degisken Toplami Ortalamasi
Grup Arasi 2,751 4 0,688
Psikolojik Grup Igi 90,540 390 0,232 2,962 | 0,020
siddet Toplam 93,291 394
Grup Arasi 3,023 4 0,756
igTatmini Grup igi 245,991 390 0,631 1,198 | 0,311
Toplam 249,015 394

Tablo 4.21°de goruldigu tzere, Saglik elemanlarinin mesleki durumlarina gore
psikolojik siddete maruz kalmalari ve is tatmini acisindan aralarindaki farklari
karsilastirmak amaciyla tek yonli varyans analizi uygulanmistir.

Bulgularda, saglik calisanlarinin mesleklerine gére “psikolojik siddete maruz
kalma” algilarina iliskin varyans degeri f=2.962 olarak p<0.05 énem diizeyinde anlamli
bulunmustur. “Is tatminine” iliskin varyans degeri f=1,198 olarak p>0.05 6nem

dizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgular saglik elemanlarinin mesleklerine gére
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psikolojik siddete maruz kalma durumlari arasinda fark oldugunu, is tatminlerinin ise
benzer oldugunu gostermektedir. Hangi meslek grubundaki saglik calisanlarinin
psikolojik siddete maruz kalma durumlari arasinda fark oldugunu anlamak amaciyla
Tablo 4.22° de aritmetik ortalamalar, Tablo 4.23* de de LSD Post Hoc testi bulgulari
sunulmustur.

Tablo 4.22. Arastirmaya katilanlarin mesleki dagihmi ile psikolojik siddet ve is

tatmini algilarina iliskin farkhliklarin kaynaginin gésteren ortalamalar.

Bagimlx Meslek N Ortalama | Std. Std. Hata
Degisken Sapma
Doktor 95 1,4474 0,53068 0,05445

Hemsire 177 1,2899 0,38254 0,02875

Psikolojik Ebe 4 13977 | 025274 | 0,12637
Siddet Saghk M. | 43 1,5148 | 0,65433 0,09978
Diger 76 14169 | 051818 | 0,05944

Toplam 395 1,3778 0,48660 0,02448

Doktor 95 3,1569 0,69195 0,07099

Hemsire 177 3,1115 0,64302 0,04833

Is Tatmini Ebe 4 2,7614 0,59887 0,29943

Saglik M. 43 3,1321 0,85694 0,13068

Diger 76 2,9665 0,88779 0,10184

Toplam 395 3,0932 0,73177 0,03682

Tablo 4.22°deki verilerden, mesleki farkliliklarin hem psikolojik siddete maruz
kalma hem de is tatmini agisindan farkl algi diizeylerine sahip deneklerin varligini
gormekteyiz. Ancak istatistiki acidan is tatmini diizeyine iliskin farkhiliklarin anlamsiz
oldugunu da belirtmek durumundayiz. Fakat aritmetik ortalamalardan bilhassa Ebe’lerin
is tatmini acisindan diger meslek gruplarina nazaran dustk bir algiya (2,7614) sahip

oludgunu gérmekteyiz.
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Tablo 4.23. LSD ( En Kugiik Onemli Fark)

Bagimli (1) meslek | (J) meslek | Ortalamalar | Std. P
Degisken Farki (1-J) Hata

Hemsire Doktor -0,15744(*) 0,06128 | 0,011
Psikolojik Saghk -0,22487(*) 0,08192 | 0,006
Siddet Memuru

* 0,05 6nem seviyesi

Tablo 4.23 incelendiginde ise hemsirelerin (1,28) ortalama ile doktor (1,44) ve
saghk memurlarina (1,51) goére daha az psikolojik siddete maruz kaldiklari
gorulmektedir. Yani doktorlara nazaran (-0,15744), saghk memurlarina nazaran (-
0,22487) kadar bir farkla daha az psikolojik siddete maruz kaldiklari belirlenmistir.

Hastanelerde hizmet yuritmekte olan hemsirelerin mesleki kariyerlerinde ve is
basarilarinda kendilerinden akademik bir beklenti olmamasi ve rutin isleri yirutmeleri
ve is tanimlarinin daha net olmasi ve sorumluluk alma agisindan doktorlardan daha geri
planda olmalari ve bilhassa hasta ve yakinlariyla insani iliskilerinde daha rahat olmalari
bu bulgunun nedenleri arasinda distnulebilir.

Egitim duzeyi yiksek olan ve sorumlulugu fazla olan insanlarin hem kariyeri
hem de sorumlulugunun fazlaligi ve is iliskilerinin daha karmasik ve is tanimlarinin
daha belirsiz ve risk tasiyor olmasi, usta cirak iliskileri, ylikselme veya yerinde kalma
umit ve korkulariyla bas etmenin de olusturdugu stres ortami bu algi dizeyinin
farklilasmasinda rol oynayabilir.

Ayrica saglik memurlarinin, konumlari itibariyle hem hemsirelerden hem de
doktorlardan daha az egitimli olmalari onlarin diger saglik personeli tarafindan
rahatlikla cesitli psikolojik siddet magduru haline getirilmelerine neden olabilir.

Ancak bilhassa hemsireler, (Bkz: Tablo 4.24) diger saghk meslek gruplarina
gore (doktor, saglik memuru, ebe) daha fazla bir yiuzdeyle (%31,6) hasta ve yakinlari
tarafindan psikolojik siddete maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu bulgu da oldukca
onemli bir bulgudur. Hemsirelerin bilhassa hasta ve yakinlarinca taciz edilmelerinin (st
yonetim tarafindan dikkatle takibi ve bu gibi olumsuzluklarin en aza indirilebilmesi i¢in

gerekli denetim ve glivenlik faaliyetlerine gereken 6nem ve 6zeni gostermelidirler.
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Tablo 4.24°de saghk meslek guruplarinin “Kimler tarafindan psikolojik siddete

maruz kaliyorsunuz ?” sorusuna verdikleri cevaplari ve yizdeleri gosteren karsilastirma

tablosunda da gorldugi tzere, hemsireler digerlerine gore farklilik arzetmektedirler.

Tablo 4.24. Meslek gruplarinin kimler tarafindan psikolojik siddete maruz

kaldigini gosteren karsilastirmali tablo

Meslek Hig Hasta ve Mesai Yoneticim Diger Toplam
Kimse | Yakinlari | Arkadaslarim Calisanlar
Doktor 17 20 19 38 1 95
17,9% 21,1% 20,0% 40,0% 1,1% 100,0%
Hemsire 40 56 49 29 3 177
22,6% 31,6% 27,7% 16,4% 1,7% 100,0%
Ebe 1 1 2 4
25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Saglik 11 7 6 19 43
Memuru | 25,6% 16,3% 14,0% 44 2% 100,0%
Diger 19 18 17 20 2 76
25,0% 23,7% 22,4% 26,3% 2,6% 100,0%
Toplam 87 102 92 108 6 395
22,0% 25,8% 23,3% 27,3% 1,5% 100,0%

Elde edilen verilere gore doktorlar en gok (% 40) ile “yOneticim” cevabini

vermisleridir. Doktorlardan hicbir sekilde psikolojik siddete maruz kalamadigini ifade
edenlerin orani ise (%17,9) dur. Doktorlarin “mesai arkadaslarim” ile “hasta ve
yakinlarr” cevaplari ise (%20) ve (%21,1) oranlari ile birbirlerine yakin oranlar olarak
elde edilmistir. Hemsireler ayni soruya (%31,6) orani ile en cok “hasta ve
yakinlarindan” psikolojik siddete maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu ifadeden
sonra (%27,7) ile en yakin ifade “mesai arkadaslarim” secenegi olmus ve hemsirelerden
(%22,6)’sinin “higbir sekilde” psikolojik siddete maruz kalmadiklarini ifade etmislerdir.
Hemsirelerden (%16,4)’U ise “yoneticim” tarafindan psikolojik siddete maruz kaldim
ifadesini isaretlemistir. Arastirma da ulasilan ebelerden (%50)’si “yoneticim” ifadesine

cevap vermis “hasta ve yakinlari” ve “mesai arkadaslarim” segeneklerinin oranlari ise



100

ise (%25) olarak gorilmustir. Psikolojik siddete doktorlardan sonra en ¢ok maruz
kaldigi gorilen saglik memurlarinin ise (%44,2)’sinin  “ydneticim”  ifadesini
kullandiklar1 gortlmustir. Saglik memurlarinin (%16,3)’U hasta ve yakinlari”(%14)’0
ise “mesai arkadaslarim” ifadesini kullanmislardir. Bulgularda psikolojik siddete en ¢cok
maruz kalan meslek grubu olarak gorilen doktorlar ve saglik memurlarinin en ¢ok
“yoneticileri” tarafindan psikolojik siddete maruz kaldiklari gortilmastir. “Hi¢ kimse”
tarafindan psikolojik siddete maruz kalmadiklarini ifade eden saglik memurlarinin orani
ise (%25.6)’dir. Hastanede calisan diger personelin ifadelerinin ise (%23,7) “hasta ve
yakinlar1”, (%22,4) “mesai arkadaslarim” (%26,3) “yoneticim” , (%25) “hi¢ kimse”
oldugu gérilmastar.

Tablo 4.24’den cikarilacak en 6nemli sonug, “Psikolojik Siddete Maruz Kalma”
olgusunun gozardi edilemeyecek derecede ¢ok vuku buldugu (% 78), ve bu olumsuz
tutum ve davranisin da ne vyazikki c¢oklukla “Yoneticiler” (%27,3) tarafindan

yapildiginin gézlemlenmesidir.
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SONUC VE ONERILER

Psikolojik siddet 6zellikle son yillarda yayginlasan, kamu-6zel tum 6rgutlerde
karsimiza ¢ikan ve son derece 6nemli bir orgitsel problemdir. Psikolojik bir saldiri
olarak karsimiza ¢ikan mobbing olgusunu tanimlamak ve ortaya koymak ise diger
orgutsel sorunlardan daha zor olmaktadir. Bireye maliyetlerinin yani sira drgute de gok
buytik maliyetleri olan psikolojik siddet; toplumsal acidan da 6nem arz eden, varligi
hissedilen ancak heniiz kesin cizgileriyle ortaya konmamis bir konudur. Orgitte bir
bireyin hedef olarak secilmesi ile baslayan psikolojik siddet sureci, hedef alinan kisinin
hakkinda dedikodu cikarilmasi, sosyal olarak dislanmasi, iletisiminin engellenmesi,
yaptigi isin stirekli olarak tenkit edilmesi, 6zel hayatinin elestirilmesi, stirekli asagilayici
ve anlamsiz isler yaptirilmasi seklinde gelisir ve sonugta magdura fiziksel siddet
uygulamaya kadar varabilir. Bu sekilde isyerinde dislanan magdurun psikolojik ve
fiziksel sagli§i bozulmakta ve sonu¢ olarak isten ayrilma safhasina gelmekte ve hatta
magdurlarda intihar olaylari da yasanmaktadir. Psikolojik siddetin ¢rgutsel maliyetleri
ise ilk basta ekonomik olarak ortaya ¢ikar. Bu ekonomik maliyetler hastalik izinleri,
yetismis uzman calisanin isten ayrilmasi, personel devir hizinin yukselmesi nedeni ile
yeni alinan isgorenlerin egitim maliyetleri ve genel performans disuklugudir. Ayrica
ekonomik maliyetlerinin yaninda o6rgite sosyal maliyetleri olan psikolojik siddet, ekip
calismasi ve birlikte calisma ruhunun bozulmasina sebep olmakta, basarili is
sonuglarinin ortaya ¢tkmasina engel olabilmekte bu da gunimiz rekabet dinyasinda
firmalara zarar verebilmektedir.

Bu arastirma, calisma yasami icin son derece dnemli olan isyerinde psikolojik
siddet ve psikolojik siddetin is tatmini ile iligkisi konusunu incelemeyi amaglamistir. Bu
baglamda Erzurum’daki kamu, 6zel ve Universite hastanelerinde saghk calisanlarina bir
anket uygulanmis ve psikolojik siddetin mevcut olup olmadi§i ve mevcut ise maruz
kalinan psikolojik siddet davranislarinin is tatminini nasil etkiledigi veya ikisi arasinda
nasil bir iligkinin var oldugu incelenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; genel olarak psikolojik siddet ve is
tatmini arasinda olumsuz ydnde bir iliski oldugu gérulmustir. Yani, psikolojik siddet ve
is tatmini arasindaki iliski degeri (I = - 0.490) olarak bulunmus ve saghk calisanlarinin
psikolojik siddete maruz kalmalari durumunda is tatminlerinin azaldigi gézlenmistir.

Isyerinde uygulanan psikolojik siddetin is tatminini nasil etkiledigi tzerine yapilan
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birgok arastirmada (Einarsen vd.1998, Jelic vd.2005, Quine2003, Vartia 2003)
psikolojik siddet ile is tatmini arasinda olumsuz yonde bir iliskinin mevcut oldugu ve
psikolojik siddete maruz kalanlarin psikolojik saghklarinin etkilenerek bu durumun is
tatminlerini azalttigi bulgular elde edilmistir. Calismamizda da elde edilen bu bulgular,
bahsi gegen arastirma sonuclarini destekler niteliktedir.

Ayrica arastirma sonucunda, saglik calisanlarina uygulanan psikolojik siddete
maruz kalma durumu ile calisanlarin cinsiyetleri arasinda anlamh bir fark oldugu
gorulmus, erkek calisanlar ile kadin ¢alisanlar arasinda da p=0,028 degeri ile p<0.05
onem seviyesinde anlaml bir fark bulunmustur. Bu bulgular ile Erzurum’da ki
hastaneler de saglik calisanlari arasinda erkek calisanlarin kadin ¢ahsanlardan daha
fazla psikolojik siddete maruz kaldigi sonucu gdzlemlenmistir. Kadin ve erkek
calisanlarin is tatmin dizeyleri arasinda ise anlamli bir farklilik gorulmemistir. Yas
demografik degiskeni acisindan bakildiginda ise saglhk calisanlarinin yaslar ile
psikolojik siddete maruz kalma durumlari ve is tatminleri arasinda anlamli bir iligki
olmadigi gorilmustir.

Saglik calisanlarinin medeni durumlari ile psikolojik siddete maruz kalma ve is
tatminleri arsinda da anlamli bir iliski olmadigi ve medeni durumun psikolojik siddete
maruz kalmayr ve is tatminini etkilemedigi bulgusu elde edilmistir. Egitim seviyesi
acisindan psikolojik siddete maruz kalma durumlari ile is tatminleri karsilastirildiginda
ise saglik calisanlarinin egitim seviyeleri ile psikolojik siddete maruz kalma durumlari
arasinda anlamh bir farklihk gorilmastir. Doktora egitim seviyesine sahip saglik
cahisanlarinin yiksek lisans, universite, lisans ve lise mezunu saglik cahisanlarina gore
daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklari bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu mevcut
universite hastanelerinde kariyer yapmakta olan ve uzmanlasmaya ¢alisan doktorlarin is
yerlerinde yasamis olduklari psikolojik sorunlarin mevcudiyetinin belirlenmesi ve Ust
yonetim tarafindan bu konuyla ilgi gosterilmesi hususunu giindeme getirmesi agisindan
onemli bir bulgudur. Psikolojik siddet uygulamalarina asirt maruz kalan bireylerin
saghkh bir iletisim gelistirmeleri ve insana hizmet konusunda en énemli bir konumda
bulunan saglik sektdriindeki gorevlerini igtenlik ve samimiyetle yerine getirmelerine
blyuk engel teskil edecektir. Yoneticilerin bu konuda énemli tedbirler almasi gereken

yardim ve destegin bahsi gegen Kisilere saglanmasi gerekir.
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Yine bu bulgularda saghk calisanlarinin egitim seviyesi ile is tatminleri arasinda
anlamli bir fark olmadigr gézlemlenmistir. En son demografik degiskenimiz olan
meslek durumlarina gore saglik calisanlarinin psikolojik siddete maruz kalmalari ve is
tatminleri arasindaki iliskiye baktigimizda ise psikolojik siddet icin anlamli bir iliski
bulunmus, is tatminlerinin ise benzer oldugu gorilmustir. Bu bulgu ile doktor ve saglik
memurlarinin  hemsirelere goére daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklari
gozlenmistir.

Psikolojik siddete maruz kalan mesleklerin, en cok kim veya kimler tarafindan
psikolojik siddet uygulandigi sorusuna verdikleri cevaplarin doktorlarda en ¢ok (%40)
ile “ydneticim” ve ikinci olarak (%20) ile “mesai arkadaslarim” cevabi oldugu
goralmustir. Hemsirelerde ise (%31,6) ile “hasta ve yakinlar1” cevabinin en c¢ok
verildigi bu cevaptan sonra diger en ¢ok oranin ise (%27,7) ile “mesai arkadaslarim”
ifadesi oldugu bulgusu elde edilmistir. Doktorlardan sonra en ¢ok psikolojik siddete
maruz kaldiklarini ifade eden saglik memurlari ise (%44,2) ile “ydneticim”, (%16,3 )ile
“hasta ve yakinlarr” tarafindan psikolojik siddete maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
Diger saglik ¢alisanlari ise (%26,3) ile en ¢ok “yoneticim” ikinci olarak da (%23,7) ile
“hasta ve yakinlar1” tarafindan psikolojik siddete maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Bu calismanin yapildigi hastaneler arasinda da bir karsilastirma yapilmistir. Bu
hastanelerde gorev yapan c¢alisanlarin psikolojik siddete maruz kalma durumlari ve is
tatmin duzeyleri arasinda bir farklihgin oldugu gézlemlenmistir. Elde edilen bulgulara
gore A, B, C, D hastanelerinde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin psikolojik siddet ve is
tatminleri arasinda anlamli bir fark oldugu gérulmustir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gére C kamu hastanesinde gorev yapan saglik calisanlari A, B tUniversite ve D
Ozel hastanelerinde gorev yapan saglik ¢alisanlarindan daha az psikolojik siddete maruz
kaldiklar gortlmustir. D 6zel hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarinin ise A ve B
Universite hastanesinde gorev yapan saglik cahisanlarina gére daha fazla psikolojik
siddete maruz kaldiklari tespit edilmistir. Psikolojik siddet ile is tatmini arasinda tespit
edilen olumsuz yonde bir iliski bulunmus ve arastirmanin asil hipotezi dogrulanmistir.
C kamu hastanesi galisanlarinin A ve B Universite, D 6zel hastanesi ¢alisanlarina gore
daha fazla islerinden tatmin olduklari gorilmastir. Bunun nedeni ise burada psikolojik
siddete maruz kalmaya iliskin algi ortalamalari diger tim hastanelerden disik

olmasidir. Yani psikolojik siddetin az oldugu yerde is tatmini fazla olmaktadir. Ayrica
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D 0Ozel hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarindan daha az psikolojik siddete
maruz kaldiklari gorilen A ve B Universite hastanelerinde gorev alan saglik
calisanlarinda ise D 0zel hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarina gore is
tatminlerinin daha ytksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

Calismamizda elde edilen bulgulara gore psikolojik siddetin bir isyerinde
yasanmasl, var olmasi durumunda is tatmininin azalmasi veya is tatminsizliginin
artacagi gézlemlenmistir. Psikolojik siddet drgltler icin hem 6rgutin calisanlari hem de
orgutiin kendi saghgini bozan énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik
sektori ise galisma kosullarinin zorlugu ve agirhgi nedeni ile psikolojik siddetin en cok
yasandi§i sektdrlerden biri olmaktadir. Erzurum’da yer alan hastanelerde yaptigimiz bu
calisma sonucunda da durumun bu sekilde oldugu gorilmustir.

Psikolojik siddete bircok orgltsel faktor neden olabilmektedir. Literatiire
bakildiginda, psikolojik siddetin en énemli kaynaklarinin koti yonetim, rol catismasi,
rol belirsizligi, stres ve ¢ozimlenmemis catisma oldugu gortlmektedir. Yapilan birgok
arastirma is yerinde cozimlenmeyen catisma ve stresin psikolojik siddete zemin
hazirladigini ortaya koymustur. Yonetim var olan bir catismayr gormezden gelerek
psikolojik siddetin tetiklenmesine ve zamanla yayilmasina neden olabilmektedir.
Leymann uzun sire ¢ozime kavusmayan Kkisiler arasi catismalarin, eger uygun
mudahaleler yapilmiyorsa ve catisma yonetimi stratejileri uygulanmiyorsa psikolojik
siddete yoneldigini ifade etmektedir.

Her is yerinde gatismalarin yasanmasi normal ve belirli bir diizeyde 6rgut iginde
faydali oldugu bilinmektedir. Fakat zamaninda c¢atisma yOnetimi stratejilerinin
uygulanmamas! durumunda c¢Ozumlenmemis bir catisma ortaya ¢ikmakta ve bu
psikolojik siddete neden olmaktadir. Bu nedenle bu konuda yonetime onemli bir is
diismektedir. Y@netim mevcut sorunlari gérmezden gelmek ya da usttint 6rtmek gibi bir
davranis bigimi sergilediginde durum daha kotiiye gidebilir. Psikolojik siddete neden
olan 6rgdtsel faktorlerin elemine edilmesinde yonetime biyuk gorev diismektedir.

Is tatmini de psikolojik siddet kadar orgiitler agisindan onemli bir kavramdir.
Isinden tatmin olan calisanin érgiit icinde verimliligi artmakta ve sundugu hizmet veya
drinin daha Kaliteli olacagi beklenmektedir. Orgutlerin i¢ musterileri olan
calisanlarinin memnuniyetinin artmasi ise orgitin dis masterilerinin memnuniyetinin

artmasina katki saglayacak bir unsurdur.
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Bu baglamda psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasina engel olmak amaciyla,
calisana deger veren, orgut ici iletisimin agik oldugu, hiyerarsik yapinin az oldugu,
gorev, yetki ve sorumluluklarin agikca ortaya konuldugu ve orgltiin vizyonu ve
misyonunun calisanlar ile agikga paylasildigi bir 6rglt yapisinin olusturulmasi konu
acisindan onemlidir. Ayrica psikolojik siddet icin farkindaligin artiriimasi, 6éneminin
vurgulanmasi ve bunun igin orgut iginde gerekli egitimlerin ve seminerlerin
diizenlenmesi 6nem kazanmaktadir. Konu hakkinda ¢ahsanlarin bilinglendirilmesi hem
psikolojik siddetin uygulanmasinda hem de bu duruma maruz kalinmasinda 6rgut igin
onemli bir avantaj olacaktir. Bir diger 6nemli hususta orgutlerin ise alim asamasinda
sadece adaylarin mesleki bilgilerine degil ayni zamanda kisilik dzelliklerine de dikkat
etmeleridir. Asiri egoist ve narsist Kisiliklerin psikolojik siddet tretme kaynagi
olabilecekleri gozardi edilmemelidir.

Calisanlarin dnce psikolojik sagligini daha sonra da fiziksel sagliklarini bozan ve
bireysel, toplumsal ve orgitsel agidan son derece 6nemli olan psikolojik siddet
konusunda ayrica bu duruma maruz kalan calisanlar icin gerekli rehabilitasyon
calismalarinin orgit icinde gergeklestirilmesi de son derece 6nemli bir konudur. Ciinki
psikolojik siddet ile is tatmini arasindaki negatif yonli iliskinin varli§i 6rgutin
verimlilik ve etkinligine dogrudan etki etmektedir. Rekabet Ustinligu saglamanin en
onemli unsuru nitelikli isgicti ve onun gonilli olarak drgute sundugu yetenek, bilgi ve
becerisidir. Is tatmini yasamayan bireyler orgiitsel baglilik gelistiremez, islerinde
maksimum performans sergileyemez, insan kaynag olarak érgite engel teskil ederler.

Sonug olarak orgutsel etkinlik agisindan buyiik bir 6neme sahip olan ve giderek
artan psikolojik siddet ile is tatmini konusunun daha sonraki calismalarda farkh
boyutlari ile ele alinmasi ve konunun diger orgutsel kavramlar ile olan iliskisinin de
arastiriimasi énem arzetmektedir. Bu konuda calisacak olan arastirmacilara, konunun
daha buyik populasyonda bir ornekleme uygulanmasi ve daha genel sonuclara
ulasiimasini 6nermek mumkundur.

Ayrica psikolojik siddetin varhginin ve pek ¢ok uygulandiginin lst yoneticilere
bilhassa yonetim uygulamalari agisindan yol gdsterici olmasi ve dnlemler alinmasi da

bu arastirmanin en énemli dnerilerinden birisidir.
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Bu anket formu, “isyerinde Psikolojik Siddet ve is Tatmini iligkisi” baglikl Yiiksek Lisans tez eserinin, aragtirma

kismiyla ilgilidir. Bulgular tamamen bilimsel amagla kullanilacaktir. Sorulari igtenlikle ve tarafsiz olarak cevaplandirmaniz calismanin

bilimsel degerini artiracaktir.

Anketteki sorulari cevaplandirirken maddelerden size en uygun olanina gore, her bir cevap segeneg@inin yanindaki
kutucu@a (x) isareti koyunuz. Cevaplarinizin var olan durumu yansitmasi beklenmektedir.

Katki ve ilginiz igin tesekkir ederim.

Arastirmaci: Sevil AKBAS

Danisman: Dog. Dr. Fatih KARCIOGLU

1 Cinsiyetiniz? ® Bay @ Bayan
2 Yasiniz? @ 18-24 ® 25-30 ®31-36
siniz: @ 37- 43 ® 44-50 ® 51 ve lstil

3 Medeni durumunuz? @ Evli @ Bekar
O ilkokul @Ortaokul ® Lise

4 Giti 2 ..

Egitim durumunuz? @ Universite ® Y.Lisans ® Doktora

@ Doktor @ Hemsire ® Ebe

5 Mesleginiz? )
@ Saglik Memuru ~ ® Diger ....coevvvevieeieeiininnns

6. Litfen son alti ay icinde asagida siralanan davranislarla karsilasma sikliginizi isaretleyiniz:

Hig Bir

Zaman

Ayda
Birkac kez

Haftada
Birkac kez

Hemen Her

Hafta

Hemen Her

Giin

6.1.

Performansimi etkileyebilecek gerekli bir bilgi benden saklandi.

6.2.

Cinsel tacize ugradim.

6.3.

Kiifur ve satasmalara maruz kaldim.

6.4.

Kapasitemin cok daha altinda bir isi yapmakla gorevlendirildim.

6.5.

Sorumluluklarimdan ve gérevlerimden mahrum birakildim.

6.6.

Hakkimda iftira ve dedikodu cikarildi.

6.7.

is arkadaslarimdan ve calisma grubumun aktivitelerinden sosyal olarak dislandim.

6.8.

Kisiligim ve 6zel yasamimla ilgili tekrarlayan ¢irkin sézlii saldirilara maruz kaldim.

6.9.

Sézli tacize ugradim.(Hakaret)

6.10

. Benimle alay ettiler.

6.11

. Isten ayrilmam gerektigi konusunda imalar ve uyarilara maruz kaldim.

6.12.

Fiziksel tacize(saldiriya) veya fiziksel taciz tehditlerine maruz aldim.

6.13.

Hatalarim tekrar tekrar yiiziime vuruldu.

6.14.

Baskalariyla diyalog kurma girisimlerime sessiz kalarak ya da diismanca sozlerle cevap verildi.

6.15

. Yaptigim is ve cabalarim olduklarindan daha azmis gibi gosterildi.

6.16.

Fikirlerim ve bakis agim énemsenmedi, dikkate alinmadi.

6.17.

Rahatsiz edici telefonlar, mektuplar ya da e-mailler aldim.

6.18.

Kovulma ya da isten cikarilma tehdidi aldim.

6.19.

Cinsiyetim nedeniyle haklarim ve gdrislerim kisitland1.

6.20

. Yasim nedeniyle haklarim ve gérislerim kisitlandi.

6.21.

Bazi kimselerin 6zel ayak isleri icin sémirildim/kullanildim.

6.22
Not:

. Cok fazla ¢ahisti§im igin digerlerinin negatif tepkilerine maruz kaldim
Lutfen arka sayfay da cevaplayin
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6.23. Bu olumsuz davranislari gogunlukla kim/kimler gerceklestirdi
@ Hasta ve yakinlari
@ Mesai arkadaslarim
® Yoneticim amirim
@ Diger calisanlar
O Diger .......oovvuiiiiaiins
€
£ IS £
£5| | s| 282
7. Lutfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi isaretleyiniz. = £ s g > | >
3= > = z |82
Yg| E| 2| & ¢§
]
X
1. lIsim bana basari duygusu verir. o) o o ® ©]
2. Isim heyecan vericidir. o ® 5 ® ®
3. lsim tatmin edicidir. o ® 5 ® ®
4. Zahmete deger bir is yapmaktayim. o) o o ® ®
5. Benzer islerde galisanlara oranla ticretim dustik degildir. o) o o ® ®
6. Ucretim dolgundur. o ° 5 ® ®
7.  Benzer egitim ve calisma gecmisine sahip kisilere gore daha dustik tcret aldigimi diistinilyorum. o) o o ® ®
8. Isim bana iyi bir giivenlik hissi saglar. ® ® 1) @ ®
9. Istikrarli bir ise sahibim. o o ) ® ®
10. isimi kaybetme endisesi duymam. ® ® 1) @ ®
11. s arkadaglarim bencil degildir. ® ® 1) @ ©]
12. Birlikte calistigim kisiler cana yakindirlar. 10} ® ® @ ®
13. Birlikte calistigim Kisiler, birinin zor bir duruma diismesidurumunda birbirlerine yardim ederler. ® ® 1) @ ®
14. igarkadaslarim samimidir. @ ® ® @ ®
15. Calistigim sirket degisime ve gelismelere agik bir yonetim anlayisina sahiptir. ® ® 1) @ ®
16. Ust yonetim gergekten isini iyi bilir. 0) ©) ©) ® ®
17.  Sirket verimli ve problemsiz bir bigimde calisir. ® ® 1) @ ©]
18. Sirketimdeki isgérenler Gst yonetim tarafindan desteklenir. 0] o) ©) @ ®
19. ilerleme firsatlarim sinirsizdir. o ® ® @ ®
20. Terfi etmek igin iyi bir sansim var. ® ® 1) @ ©]
21. Sirketimin terfi politikasi adaletsiz degildir. ® ® 1) @ ®
22. llerlemek isteyenler icin sirketimde bir gok iyi is vardir. ® ® 1) @ ©]

ANKET BiTTi. CEVAP VERDIGINiZ iCIN TESEKKUR EDERIiZ
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Halen hem gorevine hem de bir yil ara vermek durumunda kaldig yiiksek

lisansina devam etmektedir.



