CALISANLARIN BIREYSEL iS HUKUKU
FARKINDALIGININ ORGUTSEL ADALET iLE
ISTEN AYRILMA NiYETI iLISKiSINDEKI
ARACILIK ROLU:

HiZMET SEKTORUNDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Ceyhun SERCEMELI

Doktora Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Anabilim Dal
Prof. Dr. Orhan CINAR
2022
Her Hakki Sakhdir



T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
CALISMA EKONOMISIi VE ENDUSTRI ILISKILERI ANABILIM DALI

Ceyhun SERCEMELI

CALISANLARIN BIiREYSEL iS HUKUKU FARKINDALIGININ
ORGUTSEL ADALET ILE iISTEN AYRILMA NIYETI
ILISKIiSINDEKI ARACILIK ROLU:

HIZMET SEKTORUNDE BiR ALAN ARASTIRMASI

DOKTORA TEZi

TEZ YONETICISi
Prof. Dr. Orhan CINAR

ERZURUM-2022



SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Graduate School of Social Sciences

TEZ BEYAN FORMU

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

BILDIRIM

Atatiirk Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Uygulama Esaslarimin ilgili maddelerine
gore hazirlamis oldugum “Calisanlarin Bireysel Iy Hukuku Farkindaligimin Orgiitsel Adalet ile Isten
Ayrilma Niyeti Iliskisindeki Aracilik Rolii: Hizmet Sektoriinde Bir Alan Arastirmasr” adli tezin
tamamen kendi calismam oldugunu ve her alintiya kaynak gosterdigimi taahhiit eder,
tezimin/raporumun kagit ve elektronik kopyalarinin asagida belirttigim kosullarda saklanmasina izin
verdigimi onaylarim.

Geregini bilgilerinize arz ederim .

(X) Tezimin tamami her yerden erisime agilabilir.
() Tezimin makale i¢in alt1 ay, patent i¢in iki yil siireyle erisiminin ertelenmesini istiyorum.

14.12.2022
Asl 1slak imzalidir

Ceyhun SERCEMELI

* LISANSUSTU TEZLERIN ELEKTRONIK ORTAMDA TOPLANMASI, DUZENLENMESIi VE ERIiSiME
ACILMASINA iLiSKiN YONERGE

UCUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Lisansiistii tezlerin erisime ac¢ilmasinin ertelenmesi MADDE 6- (1) Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu
yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin Gnerisi ve enstitii anabilim dalinin
uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, hentiz makaleye déniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamis ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danismaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisti iizerine enstitii
veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ay1 asmamak iizere tezin erisime a¢ilmasi engellenebilir.
Gizlilik dereceli tezler MADDE 7- (1) Ulusal c¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve
giivenlik, saglik vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karar1, tezin yapildig1 kurum tarafindan verilir. Kurum
ve kuruluglarla yapilan isbirligi protokolii gergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum
ve kurulusun dnerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii lizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik
karari verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

(2) Gizlilik karar1 verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari ¢cercevesinde muhafaza
edilir, gizlilik kararinin kaldirilmas: halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

OF29_V4_03.11.2019




SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Graduate School of Social Sciences

TEZ KABUL TUTANAGI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUS{ MUDURLUGUNE

Prof. Dr. Orhan Cinar danismanliginda, Ceyhun SERCEMELI tarafindan hazirlanan by

caliyma 14.12.2022 tarihinde savunulmus ve Calisma Ekonomisi ve Endiistri Miskileri

Anabilim Dalinda Doktora Tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : Prof. Dr. Fatih KARCIOGLU

Jiri Uyesi  : Prof. Dr. Giiven MURAT

Jiiri Uyesi  © Prof. Dr. Orhan CINAR

Jiri Uyesi  : Dog. Dr. M. Kiirsat TIMUROGLU

Jiiri Uvesi : Dog. Dr. Fatih YILDIRIM

Asl 1slak imzalidir

Asli 1slak imzahidir

Asli 1slak imzalidir

Asl 1slak imzalidir

Asli 1slak imzalidir

Prof. Dr. Sait UYLAS
Enstitii Miidiiri

Asli 1slak 1imzahidir

OF28_V5 22.11.2022



ICINDEKILER
OZET ...ttt ettt et b e a bt e bt e e a bt e b e e be e Re e bt e ebe e re e nne e v
AB ST R A CT e ne e \Y
TABLOLAR DIZINI ........coooiiiiiiiiiiiecccee s \
SEKILLER DIZINT ........coooiiiiiiiceceeeeeeee ettt VIII
ON SOZ.....ooiieee IX
GIRIS ..ottt ettt et e ettt et et e ettt et et e et e eeeees 1
I. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE TEORIK TEMELLERI ....................... 1
II. ARASTIRMA SORULARI........oooiiiiiiii e e 2
III. ARASTIRMANIN YAPISI VE BOLUMLERI .......ooocoviiniinincnn, 3
BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. BIREYSEL IS HUKUKU.........c.cooiviiiiiteeeeceeeee e tes et eses s sen s senes s 6
1.1.1. Is Hukukuna Tliskin Genel BilGiler ..........ccccovvrvivivceeeerieeeecreeeses e s, 6
1.1.2. Is HUKUKUNUN KOMUSU.......cooiiiiiiiecii ettt en sttt 7
1.1.3. Is Hukukunun Tarihsel GEeliSimi .........ceevevevererereeeeeeeeeieeeeeeeeeeseseeseeseeseeeeeseseens 8
1.1.3.1. Bat1 Ulkelerinde Is Hukukunun Tarihsel GeliSimi..........cccccoevevevererevnnnee. 11
1.1.3.2. Tiirkiye’de Is Hukukunun Tarihsel GeliSimi.........cccccoceevevererevevererererenennee, 14
1.1.4. Is Hukukunun OZellIKIEIT ........ccvevevereeeiereieeetee ettt 16
1.1.5. Is Hukukunun KaynaKIar ............ccccceeveiereieeiniciesessesssseesesse e 17
1.1.5.1. Is Hukukunun Ulusal KaynakIart ............ccceeveveeeeererenieeneeeseeeeesee s 17
1.1.5.2. Is Hukukunun Uluslararast Kaynaklart ..............cccceeevrerieveversennccenenns 17
1.1.6. Is Hukukunun Temel Kavramlart ve Kapsami...........cccooeevrireveiirennerennnennn. 18
1.1.6.1. Is Hukukunun Temel Kavramlari..........cocooeeeeeeieeessseesee e, 18
1.1.6.2. Is HukuKunun Kapsami .............c.ceueverriieuererssieseeieseseseseeesss s 20
1.1.7. Calisanlarin Bireysel Is Hukuku Farkindaligimim Onemi..........ccccoveveeveeeeennee. 21
1.2. ORGUTSEL ADALET ......ocooiiiiiiiiieiseiees s 22
1.2.1. Adalet ve Orgiit KaVIamlari..............ccceeveueiieeriicreiieescsesseesesse s 22
1.2.2. Orgiitsel Adalet KAVIAMI ........c.cvvivevereiiiceeieeeeeie e 26

1.2.3. Orgiitsel Adaletin Tarihsel KOKENIET .........cceviviivevereriiecreieee e, 27



1.2.4. Orgiitsel Adaletin BOYULIAIT ..........ceveveviecveiieeriecieseee et 30
1.2.4.1. Dagitim Adaleti .......cccveiiiiiiiiiicic e 30
1.2.4.2. Prosediirel Adalet ...........ccoooiiiiiiiiiee e 32
1.2.4.3. Etkilesim Adaleti........cccoooviiieiiiiie e 33

1.2.5. Calisma Hayatinda Orgiitsel Adaletin Onemi...........cccovcvevvieevercesnereeennne 34

1.3. ISTEN AYRILMA NIYETI .......ocoviviiiiiieceeeceeeee e 35

1.3.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavrami ve Tarihsel GeliSimi .......coovevvvevereeeveereererennen 35

1.3.2. Isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri........cocooveveverererevereeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeens 38
1.3.2.1. Isten Ayrilma Niyetinin Bireysel Nedenleri...........coccoevrievercrerriererinnennnn. 38
1.3.2.2. Isten Ayrilma Niyetinin Orgiitsel Nedenleri ............ccoevvcreriirererecersnnnan, 39
1.3.2.3. Isten Ayrilma Niyetinin Cevresel Nedenleri ...........cccoveverererrrecceerenennnnn. 39

1.3.3. Personel Devir Hi1z1 Ve SONUGIATT.......cccviiiiiiiiiiic i 40

1.3.4.Isten AYrilma STIECH......c..ceveveiverieeresieeeteecie ettt 41

1.3.5. Isten Ayrilma Niyetinin Onemi.........cccccovcerieeriicueiieersseeeseese s 43

1.4. ARASTIRMA DEGiSKENLERI ARASINDAKI iLiSKILER iLE iLGILi
LITERATUR TARAMASLI ......cooooiiiiiiiiiiniiesissiesie s 44

1.4.1. Orgiitsel Adalet Algis1 ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski Hakkindaki

ATASHIIMNALAT ... 44

1.4.2. Orgiitsel Adalet Algisi ile Bireysel Is Hukuku Farkindali1 Arasindaki iliski

Hakkindaki Arastirmalar.............cccooiiiiiiiiiiie et 61

1.4.3. Bireysel Is Hukuku Farkindalig ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Hakkindaki Aragtirmalar...........coooiiiiiiiiiiiic e 67

1.4.4. Orgiitsel Adalet Algisi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Bireysel

Is Hukuku Farkindaliginin Aracilik Rolii Hakkindaki Arastirmalar........................... 72

IKINCI BOLUM

CALISANLARIN BiREYSEL iS HUKUKU FARKINDALIGININ ORGUTSEL
ADALET iLE ISTEN AYRILMA NIiYETI] ILISKISINDEKiI ARACILIK ROLU

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE MODELI ......c.cooooiiiieeeeeeeeeeeeeeeen, 74
2.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI...........cccooviiiiieeeeeeeeeeee e, 76
2.3. ARASTIRMANIN ON KABULLERI VE SINIRLILIKLARI ......................... 77

2.4. ARASTIRMANIN YONTEMI .......cocoiiiiiiiiisiceeeeee ettt 78



2.4.1. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi ..........ccocvvevvvevcereierieececee s, 78
2.4.2. Veri Toplama ATaglart .........cccooviiiiiiiiciiieee e 79
2.4.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Programlar, Yontemler ve Teknikler....... 80
2.5. ANALIZ VE BULGULAR .........cccecoviiiiiieieieceeeee e, 84
2.5.1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular ............c.coccvevennne. 85
2.5.2. NOrMAITTK TS ... 86
2.5.3. Olgeklerle T1ili ANANZIET.........ceveveveeeeeieereee et eeeeees 86
2.5.3.1. Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Bulgular............cococeeveveveveeeseeeeieeenennn, 87
2.5.3.2. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Tliskin Bulgular .............cccoeevevevecrrevenne. 95
2.5.3.3. Bireysel Is Hukuku Farkindaligina Iliskin Bulgular .............cccccovcvevennnn. 97
2.5.4. Korelasyon ANAIIZi........cccuiveiiiieiieiicic et 100
2.5.5.Yapisal ESitlik MOAEli.....ccuuiiiiiiiiiiiiiiie it 102
2.5.6. HIPOTEZ TESLIBIT ...t 108
2.5.7. Demografik Ozelliklere Gore Olgek Ortalamalarinin Karsilastirilmast ......... 118
2.5.7.1. Cinsiyete Gore Ortalamalarin Kargilastirilmasi ........c.cceevveveecieieeiieennenn, 118
2.5.7.2. Medeni Duruma Gore Ortalamalarin Kargilastirilmast .........cccovevveiinennns 119
2.5.7.3. Yasa Gore Ortalamalarin Kargilastirilmast.......c.oocceevviiieieninciieiicee, 120
2.5.7.4. Egitim Durumuna Gore Ortalamalarin Karsilagtirilmast.............cccocveeeee. 121
2.5.7.5. Deneyime Gore Ortalamalarin Kargilagtirilmast ........ccoocveeiiiniiiennieene 123
2.5.7.6. Calisilan Sektore Gore Ortalamalarin Karsilastirilmast ........ccccveviveenee, 124
SONUC ...ttt ettt et e et e s ae e teeseease e beaneesse e seeseeaseesseaneenseenseaneeaneensens 129
(N N AN I N OSSP 139
ERLER ..ottt 172
EK L. ANKEE FOrMU ..o e 172
EK-2. Etik Kurul Onayl...........cccooooiiiiiii s 174

OZGECMIS ..ottt 176



OZET

DOKTORA TEZi

CALISANLARIN BIREYSEL i$ HUKUKU FARKINDALIGININ ORGUTSEL
ADALET ILE ISTEN AYRILMA NIYETI ILiSKiSINDEKI ARACILIK ROLU:
HIiZMET SEKTORUNDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Ceyhun SERCEMELI
Tez Damismani: Prof. Dr. Orhan CINAR
2022, 176 Sayfa

Jiiri:  Prof. Dr. Fatih KARCIOGLU
Prof. Dr. Giiven MURAT
Prof. Dr. Orhan CINAR
Doc¢. Dr. M. Kiirsat TIMUROGLU
Dog¢. Dr. Fatih YILDIRIM

Bu ¢alisgmanin amaci ¢alisanlarin bireysel is hukuku farkindaliginin 6rgiitsel adalet
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik roliiniin aragtirllmasidir. Aragtirma
kapsaminda olusturulan model ve hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla hizmet
sektoriinde ¢alisan 387 isciyle anket calismasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPPS ve
AMOS programlar1 araciligiyla analiz edilmistir. Analizler sonucunda ¢alisanlarin
oOrgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki;
calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile bireysel is hukuku farkindaligi arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ile bireysel is hukuku farklindalig:
arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin
bireysel is hukuku farkindaligimin orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide kismi aracilik roliiniin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda calisanlara

bireysel is hukuku alaninda egitim verilmesinin faydali olacagi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Is Hukuku, Orgiitsel Adalet, Isten Ayrilma Niyeti,

Isci, Isveren



ABSTRACT

Ph D. DISSERTATION

THE MEDIATING ROLE OF EMPLOYEE’S INDIVIDUAL LABOR LAW
AWARENESS IN THE RELATINONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
JUSTICE AND TURNOVER INTENTION: A SURVEY STUDY IN THE
SERVICE SECTOR
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2022, Pages: 176
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The aim of this study is to investigate the mediating role of employee’s individual
labor law awareness in the relationship between organizational justice and turnover
intention. In order to test the models and hypotheses created within the scope of the
research, a survey was conducted with 387 workers working in the service sector. The
obtained data were analyzed through SPPS and AMOS programs. As a result of the
analysis, it was found out that there was a negative significant relationship between the
organizational justice perceptions of the employees and their turnover intention; a
positive significant relationship between employees' perceptions of organizational justice
and their awareness of individual labor law, and a negative significant relationship
between employees’ turnover intention and their individual labor law awareness. In
addition, it was concluded that the individual labor law awareness of the employees has
a partial mediating role in the relationship between organizational justice and turnover
intention. In this context, it has been suggested that it would be beneficial to train
employees in the field of individual labor law.

Keywords: Individual Labor Law, Organizational Justice, Turnover Intention,

Employee, Employer
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ON SOz

Lisansiistii egitimimin baslangicindan giiniimiize kadar akademik calismalarimda
bilgi ve tecriibeleri ile bana yol gdsteren, bu caligmanin da ilerlemesine ve nihayete
erdirilmesine biiyiik katki saglayan, motivasyonumu her zaman {iist seviyede tutan,
vizyonu ile bizlere 6rnek olan danigman hocam Prof. Dr. Orhan CINAR’a, akademik
calismalarim ve lisansiistii egitim siirecimde bilgi ve tecriibeleriyle bize yol gosteren ve
azimli ¢alismalarimiz i¢in bizleri cesaretlendiren boliim baskanimiz Prof. Dr. Fatih
KARCIOGLU' hocama, lisansiistii egitimim siirecinde ve akademik calismalarimda
desteklerini higbir zaman esirgemeyen Dog. Dr. M. Kiirsat TIMUROGLU hocama, bu
tez ¢aligmasini inceleyerek degerli goriisleriyle katkida bulunan degerli hocalarim Prof.
Dr. Giiven MURAT ve Dog. Dr. Fatih YILDIRIM’a tesekkiir ederim. Boliimiimiiziin
birbirinden kiymetli akademisyenlerine ve bu ¢alismanin tamamlanmasinda desteklerini
her zaman hissettigim Ars. Gor. Ensar BALKAYA basta olmak {izere fakiiltemizde
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GIRIS

|. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE TEORIK TEMELLERI

Kiiresellesen diinyanin artan rekabet ortaminda isletmelerin siirdiirtilebilir rekabet
iistiinliigii saglamalar1 ve karliliklarini artirabilmeleri igin sahip olduklari taklit edilemez
yegane unsurlari ¢alisanlaridir. Calisanlarinin igyerlerinde yasayabilecekleri muhtemel
problemleri dikkate alarak performanslarinin artirilmasi igin gerekli onlemleri alan
isletmelerin s6z konusu rekabet siirecinde avantajli olabilecekleri agiktir. Bu noktada
isletmelerin ¢alisanlarinin bireysel is hukuku farkindaligi, orgiitsel adalet algisi ve isten
ayrilma niyetini dikkate alarak bu kavramlara iliskin tedbirler almalar1 faydali

olabilecektir.

Calisanlarin bireysel is hukuku farkindaliginin artirilmasi, isletmeler igerisinde
ozellikle is kanunu ve ilgili mevzuat agisindan yasanmasi muhtemel uyusmazliklarin ve
catigmalarin Onlenmesine dogrudan katki saglayabilecektir. S6z konusu farkindalik
diizeyi diisik olan calisanlarin isletme igerisinde diger c¢alisanlarla, yoneticilerle ve
isverenlerle iliskilerinde bir¢ok problem yasayabilecekleri, bu tiir problemlerin
calisanlarin performanslar iizerinde olumsuz etkilere neden olabilecegi literatiirdeki
calismalarda vurgulanmaktadir (Cooke, 2008; Sadullah vd, 2015; Cavus ve Kurar, 2015:
164; Rajapakshe, 2019; Mfondo, 2019; Sercemeli ve Cmar, 2020). S6z konusu
farkindalik diizeyinin diisiik olmasina bagl olarak ¢alisanlarin verimliliklerinde 6nemli

Olciide diisiis yasanabilmekte ve ¢alisanlar isten ayrilabilmektedir.

Calisanlarin igerisinde yer aldiklar1 Orgilit ortaminda algiladiklar1 adalet,
performans, verimlilik, diger calisanlarla ve yoneticilerle iliskiler vb. pek ¢ok acidan
organizasyonlar1 etkileyen nemli hususlar arasinda yer almaktadir. Orgiitsel adalet
algisinin diisiik olmasi calisanlarin performanslari ve verimlilikleri iizerinde dogrudan
etkili olmakla birlikte, psikolojik agidan da olumsuz etkilere yol acabilmekte ve
nihayetinde ¢alisanlarin isten ayrilmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Calisanlarin 6rgiitsel
adalet algisin1 etkileyen kisilerarast iligkiler, orgiit icerisinde alinan kararlar, terfi ve
atamalar, sorunlarin ¢éziimiine iliskin tutum, davranis vb. bir¢ok faktdr orgiitlerin dikkate

almalar1 gereken durumlar arasinda yer almaktadir.



Isletmelerin sahip olduklari en degerli kaynaklar1 arasinda yer alan calisanlarin
isten ayrilmalari isletmeler i¢in biiyiik maliyet olusturarak, karliliklar1 tizerinde dnemli
kayiplara neden olmakla birlikte, isletmelerin prestijleri agisindan da olumsuz etkileri
ortaya ¢ikarabilmektedir. Insan kaynaklari yonetimi alanindaki pek cok calismada
orgiitlerin en degerli kaynaklar1 olarak nitelendirilebilecek c¢alisanlarin isletmede
tutulmasinin rekabet Ustiinliigii saglayabilecegi siklikla vurgulanmaktadir. Giiniimiiz
calisma hayatinin artan rekabet ortaminda calisanlarin isletmelerde tutulabilmesi igin
bircok Onlem alinmakta, calisanlarin isten ayrilma niyetini ortaya c¢ikarabilecek

faktorlerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilabilmesi i¢in tedbirler alinmaktadir.

Calisanlarin bireysel is hukuku farkindaligi ve orgiitsel adalet algisinin isten
ayrilma niyeti ile iligkili olabilecegi literatiirdeki c¢alismalardan anlasilmaktadir
(Karcioglu vd. 2009; Gong-xiong, 2009; Rauscher vd, 2010; Naktiyok vd, 2015; Cinar
vd, 2016; Akhmetova, 2016; Malhotra vd, 2020; Wang vd, 2020; Gupta, Singh, 2020;
Cao vd, 2020; Patil ve Chintamani, 2020; Singh ve Srivastava, 2021; Bigen ve Kog, 2021;
Cnar ve Ser¢emeli, 2021; Al-Dalahmeh ve Héder, 2021; Lambert vd, 2021).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle bu ¢alismanin amaci ¢alisanlarin bireysel is
hukuku farkindaliginin orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti iligskisindeki aracilik

roliiniin arastirilmas1 olarak belirlenmistir.

I1. ARASTIRMA SORULARI

Bu arastirma kapsaminda cevap aranan temel soru “calisanlarin bireysel is hukuku
farkindaliginin érgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti iligkisinde aracilik rolii var
midir?” ifadesidir. Arastirma kapsaminda cevap aranan diger sorular ise asagidaki
gibidir:

1) Caligsanlarin bireysel is hukuku farkindaligi ne diizeydedir?

2) Calisanlarin orgiitsel adalet algist ne diizeydedir?

3) Calisanlarin isten ayrilma niyeti ne diizeydedir?

4) Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda nasil bir iligki

vardir?

5) Calisanlarin bireysel is hukuku farkindalig: ile orgiitsel adalet algisi arasinda

nasil bir iligki vardir?



6) Calisanlarin bireysel is hukuku farkindalig: ile isten ayrilma niyeti arasinda
nasil bir iligki vardir?

7) Calisanlarin demografik Ozelliklerine goére bireysel is hukuku farkindalik
diizeyleri farkli midir?

8) Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel adalet algist farkli midir?

9) Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore isten ayrilma niyeti farkli midir?

I11. ARASTIRMANIN YAPISI VE BOLUMLERI

Calisanlarin bireysel is hukuku farkindaliginin orgiitsel adalet ile isten ayrilma
niyeti iligkisindeki aracilik roliinlin belirlenmesinin amaglandigir bu tez calismasi iki

boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde bireysel is hukuku farkindaligi, orgiitsel adalet ve
isten ayrilma niyeti kavramlart incelenmis ve s6z konusu kavramlara iligkin literatiir
taramas1 yapilmustir. Ikinci béliimde Haziran-Temmuz 2022 tarihinde Erzurum ilinde 387
kamu ve Ozel sektor ¢alisanin katilimci olarak yer aldigi bir alan arastirmasi yer
almaktadir. Son olarak ulasilan bulgular ¢ercevesinde kamu ve 6zel sektdr yonetici ve

calisanlar1, akademisyenler ve ilgililere yonelik oneriler yer almaktadir.

Calisma kapsaminda ilk olarak bireysel is hukuku farkindaligi, orgiitsel adalet ve
isten ayrilma niyetine iliskin kavramsal gergeveye yer verilmistir. Bu noktada 6ncelikle
1s hukuku farkindaligi ele alinarak is hukukunun tarihsel gelisim siirecine kisaca
deginilmistir. Ayrica is hukuku kapsamindaki temel konular, ig hukukunun kaynaklar1 ve
is hukukunun temel kavramlarina iliskin genel aciklamalara yer verilmistir. Yine is
hukuku kapsaminda en onemli konulardan olan is¢i ve isverenin is s6zlesmelerinden
dogan borglari, is sozlesmelerinin feshi ve sonuglarina deginilerek bireysel is hukuku

farkindaliginin 6nemi agiklanmistir.

Calismanin  kavramsal ¢ercevesi kapsaminda ikinci olarak oOrgiitsel adalet
kavramina yer verilmistir. Oncelikle adalet kavrami agiklanarak unsurlarina deginilmistir.
Ardindan orgiitsel adalet kavrami agiklanmis ve arastirma hipotezlerinin gelistirilmesi
noktasinda 6nem arz eden bir konu olarak orgiitsel adaletin boyutlarina yer verilmistir.

Burada orgiitsel adaletin {i¢ boyutu olan etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediirel



(islemsel) adalet kavramlarina agiklik getirilmis, ayrica Orglitsel adalet teorilerine de
deginilmistir.

Kavramsal ¢erceve igerisinde iigiincii olarak isten ayrilma niyeti kavramina yer
verilmistir. Bu baslikta 6ncelikle isten ayrilma niyeti kavrami ve onemi agiklanmistir.
Ayrica isten ayrilma niyetine iliskin cesitli teorilere deginilmistir. Arastirmanin 6zellikle
sonuclarinin degerlendirilmesi agisindan 6nem arz ettigi diisiiniilen bir konu olarak isten
ayrilma niyetinin nedenleri ele alinmis, isten ayrilma niyetinin sonuglar1 6zellikle orgiitsel
acidan agiklanmis ve konunun Onemine vurgu yapilarak olumsuz etkilerine yer

verilmigtir.

Kavramsal ¢erceve bagliginda son olarak arastirma degiskenleri arasindaki iligkiye
dair literatiir taramast yapilmis ve bu bilgiler arastirmanin modeli ve hipotezleri i¢in

dayanak olusturmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde c¢alisanlarin bireysel is hukuku farkindaliginin
orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti iliskisindeki aracilik roliine iliskin bir model
gelistirilmistir. Bu modelin gelistirilmesinde kavramsal c¢ergeve ve literatiirdeki
arastirmalarin yani sira arastirmacinin avukatlik meslegini icra ederken karsilastigi cesitli
durumlara iliskin gozlemlerinden de yararlanilmigtir. Kavramsal ¢ergeve ve literatiirdeki
caligmalar 15181nda gliniimiiz rekabet¢i kosullarinda orgiitlerin stratejik rekabet tistiinliigii
elde edebilmeleri i¢in taklit edilemez yegane unsuru konumunda bulunan ¢alisanlarinin
is yasam kosullarini gelistirmelerinin ve maddi-manevi problemlerinin giderilmesi
gerektigi acik sekilde ortaya konulmustur. Bu ¢alismanin ikinci boliimiinde oncelikle s6z
konusu durumun 6nemine deginilmis ve modelin olusturulmasindaki alt yapiya kisaca
deginilmistir.

Arastirmanin modelinin belirlenmesinin ardindan gelistirilen hipotezlerin test
edilebilmesi amaciyla anket tekniginden yararlanilarak arastirma verileri elde edilmistir.
Daha once litaratiirde kullanilan, gegerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmalart yapilmis olan
dlgeklerden yararlanilmistir. Olusturulan anket formu icin Atatiirk Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulundan uygunluk-onay belgesi talebinde bulunulmus ve etik
kurul onay belgesi alimmistir. Anketler Erzurum li igerisinde kamu ve 6zel sektorde isci
statiisiinde ¢alisanlar icerisinden segilen Ornekleme yiiz yiize ve internet ortaminda

uygulanmistir.  Calisanlarin  bireysel 1is hukuku farkindalifinin  arastirilmasi



amaglandigindan bireysel is hukuku kapsaminda calisanlarin bulundugu arastirma
evrenin se¢imi 6nem arz etmistir. Bu amag¢ dogrultusunda kamu ve 6zel sektorde ¢alisan
“isci” statiisiindeki bireylere anket uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigii dikkate alinarak
dagitilan ve geri dénen anketlerden 387’sinin degerlendirmeye tabi tutulabilecek sekilde
dolduruldugu tespit edilmis ve bu verilere dayali olarak arastirma siirdiiriilmiistiir. Bu
kapsamda oncelikle giivenilirlik ve gecerlilik analizi yapilmistir. Ardindan gelistirilen
model ve hipotezler test edilerek kabul edilip edilmedigi tespit edilmistir. Ayrica
katilimcilarin  demografik 6zelliklerine gore oOrgilitsel adalet, bireysel is hukuku

farkindalig1 ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin farklilagsma durumlari incelenmistir.

Bu arastirma ile elde edilen bulgular sonug boliimiinde tekrar kisaca degililerek
tartisilmig, bu baglamda calisanlar, igverenler, yoneticiler, ilgililer ve arastirmacailara

yonelik onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Calisanin bu boliimiinde ilk olarak is hukuku ile ilgili genel bilgilerden sonra
bireysel is hukuku ile ilgili bilgiler verilecektir. Calismanin diger konulari olan orgiitsel
adalet algis1 ve isten ayrilma niyeti daha sonra ele alincaktir. Bu boliimde son olarak
arastirma degiskenleri arasindaki iliskilere dair literatiir taramasi yer alacaktir. Bu
boliimdeki teorik altyapi ve ilgili literatiir taramasi arastirma modeli ve hipotezlerine

dayanak olusturacaktir.

1.1. BIREYSEL IS HUKUKU

Calismanin bu bashiginda is hukukuna iliskin genel bilgiler, is hukukunun kapsami
ve konusu, tarihsel gelisimi, is hukukunun kaynaklari, is hukukunun temel kavramlari ve

calisanlarin bireysel is hukuku farkindaliginin 6nemi konularina yer verilmistir.

1.1.1. Is Hukukuna Iliskin Genel Bilgiler

Hukuk kavrami, en basit ifadeyle toplumsal diizeni saglayan, devlet tarafindan
diizenlenmis bulunan ve gerektiginde maddi yaptirimlara (ceza, tazminat gibi) baglanmig
kurallar biitiinii olarak tamimlanabilir (Gozler, 2022: 33). Is ya da calisma kavrami ise
insanlarin yasamlarini stirdlirebilmeleri ve gecimlerini saglayabilmeleri i¢in yaptiklar
faaliyet anlamina gelmektedir. S6z konusu c¢alismanin bir isverenden bagimsiz veya
isverene bagimli sekilde yapilmasi miimkiindiir. Is hukuku bagimli ¢alisanlar grubu
icerisinde yer alan iscilere 6zgii bir hukuk dali olup, “is¢ilik” kavrami ise caligma
hayatinda belirli bir sinifin ifadesi olarak sanayilesme ile ortaya ¢ikmistir. Bu donemde
ozellikle Avrupa iilkelerinde olduk¢a koklii doniisiimler yasanmis olup, gecmiste
goriilmeyen kavram ve simiflar ortaya ¢ikmistir. Fabrikalarda gergeklestirilen kitle
tiretiminin verimli sekilde islemesi ve iiretimin aksamamasi i¢in ge¢imini yaptigi isten
kazanan ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmus ve boylece 6nceki toplumlarda goriilmeyen yeni bir
smif olan “is¢i sinifi” ortaya ¢ikmustir (Sakar, 2011: 25-28; Tokol ve Alper: 2016: 15-
16; Murat, Dursun ve Sen, 2016: 1031-1032; Alper ve Kilkis, 2017: 3).



Sanayilesme doneminde ortaya c¢ikan liretim ihtiyacinin karsilanabilmesi igin
makine ile birlikte yogun emek giicii kullanilmistir. Tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegisin en 6nemli unsuru konumunda bulunan is¢i sinifi s6z konusu ihtiyacin
karsilanmasinda onemli rol listlenmis olmakla birlikte, donemin agir ¢calisma kosullari
altinda calisan iscilerin sosyal ve ekonomik yonden korunabilmesi igin hukuki
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. Oyle ki, sanayilesmenin ilk dénemlerinde isverenler
cok giiclii konumda bulunduklarindan, isgiiclinii tek tarafli olarak belirledikleri agir
caligma sartlar1 altinda uzun ¢alisma saatleriyle ve is saglig1 ve giivenliginden yoksun
sekilde calistirmislardir (Aktay vd, 2009: 41). S6z konusu durum ve sartlar igerisinde is¢i
ve igverenler arasindaki iliskilere miidahale ihtiyaci ortaya ¢ikmis olup, uluslararasi ve
ulusal diizeyde yapilan hukuki diizenlemer ve kabul edilen uluslararas1 anlagsmalar ile is

hukuku disiplini ortaya ¢ikmuistir.

1.1.2. is Hukukunun Konusu

Is hukuku, isciler ve isverenler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi amaciyla
belirlenmis kurallar1 icermektedir. Belirli bir ekonomide ¢alisanlar bagimsiz ¢alisanlar ve
bagimli calisanlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadirlar. Is hukuku bagimli calisanlar
icerisinde yer alan isgilerle isverenler arasindaki karsilikl iligkileri diizenleyen bir hukuk
dalidir. Bu alan bir is sozlesmesine gore isverene bagimli olarak yapilan calisma
nedeniyle meydana gelen hukuki iliskiyi diizenlemektedir. Bagimli ¢alisma isverenin
organizasyonuna ve talimatlarina bagimli olarak i gérme ediminin yerine getirilmesidir.
Bu noktada is hukuku bagimsiz ¢alismay: diizenlememektedir. Ornegin kendi hesabina
calisan avukat veya doktor, is hukukunun kapsamina girmemektedir. Ancak bu kisiler
ticret karsilig1 bir bagkasi i¢in ve ona tabi olarak, 6rnegin hastane doktoru veya bir sirket
avukati gibi ¢alisirsa bu kisilerin iligkileri is hukuku kapsaminda diizenlenmektedir

(Aktay vd, 2009: 39; Koksal, 2020: 3).

Bagimli c¢alisanlar sadece isci statiisiinde degil, devlet memuru olarak da
calisabilmektedirler. Is hukuku bagimli calisanlar icerisinde yer alan iscilere 6zgii bir
hukuk dali olup, memurlar idare hukuku kapsamindaki ayr1 kurallara tabi olarak
calismaktadirlar. Ancak memurlarin da sendika kurma ve toplu goriisme yapabilme
haklar1 bulunmaktadir. Ote yandan kamuda is¢i statiisiinde galisan kisiler de is hukuku

kurallarina tabidirler. Bu noktada 6zel sektérde veya kamu sektoriinde olmalar fark



etmeksizin is¢i statiisiinde ¢alismakta olan bireylerin is hukukunun kapsami igerisinde
yer aldig1 bilinmektedir. Is hukuku, isci, isveren ve devlet arasindaki iliskileri belirleyen

bir hukuk dalidir (Aktay vd, 2009: 39; Alper ve Kilkis, 2017: 4).

Is hukukunun konusu belirlenirken bireysel is hukuku ve toplu is hukuku olmak
tizere ikili bir ayrim bulunmaktadir. Bireysel is hukuku, tek bir isci ile tek bir isveren
arasindaki is iligkilerini diizenlemekte iken toplu is hukuku isci ile isveren/isveren
sendikalar1 arasindaki toplu pazarliklar, toplu is sozlesmeleri, grev ve lokavt gibi
hususlari, is¢i ve isveren sendikalarinin kurulusu ve sona ermesine iliskin diizenlemeleri

icermektedir (Celik, 2005: 2; Demircioglu ve Centel, 2010: 19).

1.1.3. Is Hukukunun Tarihsel Gelisimi

Genel olarak is hukukunun tarihsel gelisim siirecinin incelenebilmesi igin ilgili
disiplinin gelisimindeki temel neden olan sanayi devrimini ortaya ¢ikaran toplumsal yap1
ve toplum tiplerinin incelenmesi faydali olacaktir. Toplumsal yap1 ve toplum tiplerine
iligkin yapilan aragtirmalarda tarihsel siire¢ i¢erisinde tarim toplumu, sanayi toplumu ve
sanayi sonrasi toplum olmak {izere {i¢ ayr1 déonemin bulundugu kabul edilmektedir.
Sanayilesme siireci tarim toplumlari i¢erisinde koklii doniistimler meydana getirerek, yeni
bir toplumsal yapinin sekillenmesini saglamistir. Sanayilesme siirecinin 6zellikle ilk
donemlerinde ge¢cmiste goriilen cesitli yapilar ortadan kalkarken, kaos, anarsi ve
istikrarsizliklarin giderek artmasi ve biiyiik problemler yasanmasina neden olmustur.
Sanayilesme silirecinde ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan ve giderek artan esitsizlikler,
diizensizlikler ve c¢atigsmalarin bir dengeye getirilmesi ve bu siiregte giigsiizlesen
kesimlerin korunmasi ¢abalar1 ortaya ¢ikmistir. S6z konusu siireg icerisinde zayiflayan
ve giigsiizlesen kesimlere sistematik ve kurumsal olarak destek vermek amaciyla pek ¢cok
calismada bulunulmustur. Bu caligmalar kurumsallasmis ve kanunlarla desteklenmis
sosyal politikalarin ve is hukuku kurallarinin ortaya cikisini beraberinde getirmistir.
Literatiirde toplum tiplerinin farkli dénemler igerisinde tanimlanabildigi gézlemlenmekle
birlikte, toplum tiplerinin genel olarak c¢alisma iliskilerindeki farkliklara da vurgu

yapacak sekilde ii¢ doneme ayrildig: dikkat cekmektedir (Tokol ve Alper 2015:7).

Is hukuku sanayi toplumunun beraberinde getirdigi agir calisma sartlaria ¢oziim

bulma ¢abalar1 sonucunda ortaya ¢ikmis olup, tarim toplumunda sanayi tipi ¢alisma



sartlar1 bulunmadigindan, s6z konusu ge¢is doneminde olaganiistii ¢alisma sartlarinin
(giinde 16 saate varan uzun siirelerle ¢alisma, ¢ocuk isciligi, dinlenme siirelerinin

bulunmamasi vb.) yasandig1 bilinmektedir (Celik, 2005: 3; Alper ve Kilkis, 2017: 6).

Diisiinsel temelleri 15. ve 16.yilizyillarda olusan sanayilesme siirecinin bilimsel ve
teknolojik gelismelerle desteklenerek 17.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren {retim
yapisini degistirmesi, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel hayatta koklii dontisiimleri beraberinde
getirmistir. Sanayilesmenin 6zellikle birka¢ alanda meydana getirdigi degisimler is
hukuku disiplininin olusumunu dogrudan etkilemistir (Tokol ve Alper, 2015: 12).
19.ylizyilin ilk donemlerinde “birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” ilkesinin zamanla
tamamen is¢ilerin aleyhinde ve isverenin menfaati dogrultusunda kullanilmas1 miidahale

ithtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Aktay vd, 2009; 41).

Sanayi toplumu iiretim siirecinin biiyiikk fabrikalarda gercgeklestirildigi
topluluklardir. Sanayilesme dncesi donemde ¢alisma/is biiyiik oranda evde hane halkinin
tim tyelerinin katilimi ile yapilmaktaydi. Sanayi teknolojisindeki ilerlemelere bagl
olarak is ile ev birbirinden ayrilmig, fabrikalar endiistriyel gelismenin odak noktasi haline
gelmiglerdir. Tarim toplumu donemindeki zanaata dayali iiretim tipi sanayilesme
siirecinde biiyiik glic kaybetmistir. Kitle liretimi ve bu lretim tlirliniin beraberinde
getirdigi maliyet avantaji kiiciik 6lgekli iireticilerin zamanla sanayi kuruluslan ile
biitiinlesmesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu siiregte birgok zanaat ustasi da teknik
ustabasi olarak fabrikalarda gorev almaya baglamislardir (Tokol ve Alper, 2015: 13).
Sanayi devrimi ile caligma iligkilerinin yapist ve Ozelliklerinde biiyiik degisimler
meydana gelmistir. Kitle iiretimi ile birlikte diisiik ticret ve agir calisma kosullar1 altindaki

15¢1 sayist ¢ok hizli sekilde artmistir (Alper ve Kilkis, 2017: 6).

18.ylizyilin ikinci yarist itibariyle ortaya ¢ikan sanayi devrimi ve siyasal alanda
onemli doniisiimler gerceklestirerek ulusculuk akimlarmi besleyen Fransiz ihtilali ayni
donemlerde etkilerini artirmislardir. 19.ylizy1l bir yandan sanayilesmenin artan giiciine,
diger yandan ise imparatorluklarin giiglerini kaybederek ulus devletlerin giderek 6n plana
cikmasina taniklik eden bir donem olmustur. Sanayilesme siirecinin ilk donemlerinde eski
toplumsal yapilar ¢oziiliirken yeni bir toplumsal diizenin olusamamasi toplumsal diizeyde
biiyiik kaoslar yasanmasina neden olmustur. Siyasal rejimlerde degisim yasanmuis, ¢esitli

giic odaklar1 doniisiime ugramis, ¢alisma hayatinda biiylik kaoslar olugsmus, tarimsal
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iiretim yetersiz kalmig ve genis aile yapist dagilmistir. Toplumsal esitsizlikler, aclik,
yoksulluk, issizlik, somiirii ve sug¢ oranlarinda artis gibi ¢esitli problemler sanayilesen
Avrupa tlilkelerinde giderek artmistir. Sanayilesme siireci ile birlikte ekonomik alanda ve
calisma hayatinda kokli dontistimler yasanmustir (Tokol ve Alper, 2015: 14). S6z konusu
siire¢ calisma hayati acisindan degerlendirildiginde sanayilesmenin baslangici ile birlikte
gecmiste olmayan siniflar ve kavramlarin ortaya ¢iktigi gozlemlenmektedir. Bu siiregte
gii¢ toprak sahiplerinden sermaye sahiplerine dogru degisim gostermistir. Dev fabrikalari
kurmak ve isletmek biiyiik sermaye gerektirmistir. Yeni donemin hakim otoritesi
isverenler/sermaye sahipleri olmustur. Fabrikalarda gerceklestirilen kitle iiretimi
igverenlerin zenginligini ve giiciinii diizenli olarak artirmigtir. Bunun yaninda kurulan dev
Olcekli fabrikalarin verimli sekilde islemesi ve iiretimin aksamamasi i¢in artik hayatini
yapacagi isten kazanan ve sadece tek bir isi siirekli olarak yapan bir sinifa ihtiyag
duyuldugundan sanayilesme ile birlikte tarim toplumlarinda var olmayan, benzer

ozellikler, avantajlar, dezavantajlar ve ¢ikarlara sahip yeni bir sinif olarak “ig¢i” sinifi

ortaya ¢ikmistir (Tokol ve Alper, 2015: 15-16).

Eskicagda calisanlarin hukuki agidan herhangi bir korumaya sahip olmadiklari
bilinmektedir. Ornegin Roma hukukunda ustalara ¢iraklar iizerinde ¢ok genis kapsamli
haklar1 ve fiziki cezalar1 da igeren bir "uslandirma yetkisi” taninmigtir. Ortagagda esnaf
ve sanatkarlarin mesleki kuruluslari olarak bilinen loncalarda ¢irak-kalfa-usta
siniflamasina dayali ii¢ dereceli bir korporatif hiyerarsisi kurulmustur. O donemde c¢esitli
meslek kuruluglarinda yer alan ciraklar lonca hiyerarsisi igerisinde ilk basamagini
olusturmus, ¢iraklik donemi ustalik hakkinin kazanilmasindan 6nce beklenilmesi zorunlu
olan baslangig¢ siiresi olarak belirlenmistir. Ortagcagin en 6nemli kuruluslari arasinda
bulunan loncalar bu ¢agin sonlarina dogru 6nemli gelismelere tanik olmustur. Loncalara
girisin belirli kat1 kurallar1 gerektirmesi bu kuruluslarin toplumun biiyiik kesimine kapali
meslek kurumlari olarak kalmalarma neden olmus ve yasanan g¢esitli gelismeler
neticesinde loncalar kaldirilmistir. Loncalarin ¢okiisii ve kapitalist iligkilerin 6n plana
¢ikmasi yeni bir donemin baglangici olmustur. Sanayi devrimi 6ncesinde bagimsiz ¢alisan
zanaatkarlar fabrikalarda c¢aligmaya baslamiglardir. Loncalarin ¢okiisii ile birlikte
fabrikalarda ¢alismak zorunda olan bireyler (gocuklar da dahil olmak iizere) bu donemde
son derece kotii ¢alisma kosullar1 altinda ve oldukga diisiik seviyelerdeki iicretlerle

calismak zorunda kalmuslardir. Oyle ki; “kendilerine kurumla dolmus fabrika bacalarinin
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temizlenmesi gorevi verilen ¢ocuklarin dar ve pis bacalarda iizerlerine giydirilen pagavra
elbiselerle asagidan yukariya dogru ¢tkmalarim saglamak amaciyla alttan ates yakildig
ve ¢ikan dumanlardan bogulmamak icin yukariya, temiz havaya ulasmak tizere kayarak-
¢tkarak bacaya tirmanan ¢ocuklarin bacann tistiine nefes nefese, yiizii gozii simsiyah ve
elleri kan icinde ¢iktiklari, bacayt da bu yolla temizledikleri” bilinmektedir (Demircioglu
ve Centel, 2010: 29-30).

Yasanan haksizliklar iscileri bir arada hareket etmeye ve aralarinda birleserek isci
kuruluslar1 (sendikalar) olusturmaya yoneltmistir. Boylece ilk sendika ve grev diisiincesi
ortaya ¢ikmustir. Iscilerin baski grubu olusturarak calisma sartlar iizerinde etkili olma
cabalar1 lizerine devlet ¢alisma yasamina miidahale etmek zorunda kalmistir. Baslangigta
yasaklayict nitelikte olan miidahaleler zamanla is¢iyi koruyucu ve taraflar arasindaki
iligkileri diizenleyici sekle doniismiis ve diger taraftan is¢inin igsveren karsisinda zayif
kalmasi is¢ileri bir arada olmaya yoneltmis ve bdylece toplu is hukukunun altyapisi da
olugsmustur. Ulusal diizeyde alinan bu koruyucu onlemlerin uluslararasi rekabet
dengesizligine neden olabilecegi diisiiniilerek is hukukunda uluslararast normlarin
saptanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu amagla olusturulan uluslararasi girisimler
(Birlesmis Miletler ve Uluslararasi Calisma Orgiitii gibi) ulusal mevzuatlar1 da
etkileyerek isci sorunlarina uluslararasi diizeyde ¢6ziim olanagi getiren 6nemli gelismeler
saglamislardir. Boylece modern is hukukunun alt yapisinin olusturulmasinda iscilerin
orgiitlenmeleri, devletin ¢alisma hayatina miidahalesi ve uluslararast kuruluslar etkili

olmustur (Alper ve Kilkis, 2017: 6).

Sonug olarak isgiler ve isverenler arasindaki ¢ikar/menfaat ¢atismalarinin ortadan
kaldirilmasi igin ii¢ ayr1 yoldan hareket edilmistir. ilk olarak devletlerin kanunlarla
calisma hayatina miidahalesi olmustur. Ikinci olarak isci ve isverenler kendi kendine
yardim ilkesiyle sendikalar kurmuslardir. Uciincii olarak uluslararasi diizeyde ¢alisma
hayatina yonelik kurallarm belirlenmis olmasidir. Is hukuku bu gelismeler neticesinde
ortaya ¢ikmis bir hukuk dalidir (Aktay vd, 2009: 41).

1.1.3.1. Bat1 Ulkelerinde Is Hukukunun Tarihsel Gelisimi

Is hukukunun tarihsel gelisim siirecindeki en 6nemli etkenin sanayi devrimi

olduguna yukarida deginilmis olup bu siirecin 18.yiizyilda Ingiltere’de ortaya ciktig
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bilinmektedir. iscilerin haklarmni elde edebilmek igin biraraya gelerek kurmus olduklari
sendiklarin ilk 6rneklerinin de yine ayn1 dénemde Ingiltere’de ortaya ¢iktig1 bilinmektedir
(Yazici, 2010: 28). 18.yiizyilin ortalarinda tretimde teknik imkanlardaki Onemli
gelismelere bagl olarak makine kullanimi yayginlagsmaya baslamis ve bu asrin sonlarinda
fabrikalarda seri iiretim teknikleri kullanilmistir. Bu noktada isgiicii ihtiyaci artmuis,
tarimdan sanayiye dogru son derece hizli bir doniisiim siireci yasanmistir (Alper ve
Kilkis, 2017). S6z konusu siirecte meydana gelen teknolojik gelismeler diger donemlerin
sosyal, siyasal ve ekonomik yapilarini da etkilemistir. 1768 yilinda James Watt tarafindan
buhar makinesinin icadiyla buharin pamukla bulusmasi olarak nitelendirilebilecek
gelisme toplumsal, ekonomik ve siyasal iligkileri etkileyen kiiresel bir olguya

dontismistiir (Yiiksel, 2016: 11).

Yukarida kisaca izah edilen tarihsel siiregte onemli etkenlerden birisi de Fransiz
Ihtilali olmustur. Ingiliz sanayi devrimiyle birlikte s6z konusu ihtilal siireci kendilerini
besleyen bir¢ok dnemli gelismenin bir neticesi olarak dogmus, ortaya koydugu sonuglarla
bugiin modern sanayi toplumu olarak bilinen olgunun ortaya ¢ikmasina yol agcmustir.
Ingiltere’de isciler haklarmi elde edebilmek icin catismact miicadelelerde
bulunmuslardir. Milland’da John Lock’un ydnettigi bir isyanda fabrikadaki makinelerin
tamaminin tahrip edilmesi sosyal politika tarihine ge¢mis 6nemli olaylardandir. Fransa’da
is¢ilerin haklarini korumak amaciyla bir araya gelerek yaptiklari girisimler ise baslangigta
catismaci ve radikal bir 6zellik gostermemis, sonraki donemlerde ise sinif miicadelesi
temelinde sert bir ¢izgide devam etmistir. Iscilerin Fransa’da hukuksal bakimdan kolektif
diizeyde muhatap alinmasini saglayan gelisme 1864 yilinda is¢i birliklerine izin veren
yasayla birlikte ortaya c¢ikmistir. S6z konusu miicadeleler sonucunda 1914 yilina
gelindiginde Fransa’da yaklasik alt1 ylizbin sendika tiyesi ig¢inin bulundugu, 1920 yilinda
ise sendikali is¢i sayisinin iki milyona yakin oldugu bilinmektedir (Yazici, 2010: 27-34;
Castel, 2019: 310).

Iscilerin haklarin1 elde edebilmeleri igin verdikleri miicadeleler ve is hukuku
alanindaki gelismeler Ingiltere’de ortaya ¢ikmis olmakla birlikte, tarihsel siirecte Fransa,
Almanya ve Amerika’da yasanan gelismeler de biiyiikk 6nem arz etmistir. 1848 yilinda
Stephane Born’un 250 sendikay1 tek cati altinda bulusturacak bir is¢i kongresi toplamasi
Alman sendikacilik hareketinin en 6nemli olaylarindan birisi olarak kabul edilmektedir.

Born’un Onciilik ettigi is¢i Orgiitli yillarca miicadelesini silirdiirmils ancak 1954°te
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kapatilmigtir. Bununla birlikte 1969 yilinda Alman sendikalarinin iiye is¢i sayisi yedi
buguk milyona ulasmistir (Yazici, 2010: 33).

Amerika’daki tarihsel gelismeler acisindan en Onemli unsurun ise “emek
sovalyeleri” hareketi oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu hareket kisa zamanda
giiclenmis, 1886 yilinda {iye sayist yedi ylizbinin iizerine ¢ikmistir (Yazici, 2010: 35).
Amerika’da 20.yiizyilda sendikal orgiitlenmeler ve is hukuku alaninda yasanan basilca

gelismeler Tablo 1.1°de kisaca 6zetlenmektedir.

Tablo 1.1. Amerika Birlesik Devletlerindeki Baslica is Hukuku Mevzuati

Tarih Kanun Bashca Hiikiimler
Norris- Iscilerin yasal olarak &rgiitlenme haklar1 oldugu belirtilmistir.
1932 LaGuardia Barigeil sendika faaliyetlerine kars1 ihtiyati tedbir alinmast
Yasas1 zorlagtirilmugtir.
Isverenlerin sendika iiyeligine dayali ayrimcilik yapmasi
Ulusal Calisma yasaklanmustir.
1935 Iliskileri Yasasi Haksiz isciligi arastirmak icin Ulusal Calisma Iliskileri Kurulu
(veya Wagner kurulmustur.
Yasast) Iscilerin bir sendikay1 pazarlik temsilcisi olarak onaylamalar1 i¢in bir
oylama prosediirii olusturulmustur.
dil Cal Cocuk is¢iligi yasaklanmustir.
Adil Caligma . - . .
1938 Standartlart Ik federal asgari iicret belirlenmistir (saatte 25 sent).
Yasasi Haftada 40 saatlik ¢alisma siiresi belirlenmis; 40 saatten fazla
calisanlarin fazla mesai {icreti almalar1 zorunlulugu diizenlenmistir.
Sendikalarin haksiz ¢alisma uygulamalari tespit edilmis ve
. yasaklanmustir.
Is¢i Yonetim e dege
1947 fliskileri Yasast S“endlka tiyeligine iligkin diizenlemelerde bulunulmustur.
Ulkenin sagligini veya giivenligini tehdit eden acil durum grevlerine
iligkin hiikiimler kabul edilmistir.
isci-Yonetim Sendika toplantilarina katilma hakki diizenlenmistir.
1959 Raporlamasi ve Sendikalarin yillik mali raporlar sunmasi zorunlu kilinmustir.
Bilgilendirme Hikiim giymis suglularin ve Komiinist Parti iiyelerinin sendika
Yasast gorevi yapmasi yasaklanmustir.

Kaynak: https://college.cengage.com/business/0324569947 kelly/app/appl-unions.pdf.

Amerika’daki sendikacilik hareketi pragmatik ve diisiik siyasi nitelikli bir sendikal
hareket olarak nitelendirilebilir. Bu anlayisin 1960 sonras1 Tiirk sendikacilik hareketinin

yapilanma siirecine de etkilerde bulundugu diisiiniilmektedir (Yazici, 2010: 35).


https://college.cengage.com/business/0324569947_kelly/app/app1-unions.pdf
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1.1.3.2. Tiirkiye’de Is Hukukunun Tarihsel Gelisimi

Is hukuku alaninda 18.yiizyilin sonlarma dogru diinyada yasanan gelisim ve
degisim siirecini Osmanli Imparatorlugunda gérmek miimkiin olmamistir. Tarima dayali
ekonomi, kii¢iik imalathanelerdeki usta-cirak iliskileri ve seri iretimin bulunmamasi gibi
faktorler biiyiik is¢i kitlesinin ortaya ¢ikmasini engellemistir (Alper ve Kilkis, 2021).
Osmanli Imparatorlugu déneminde ve Cumhuriyetin ilk yillarinda ¢alisma hayatinin el
ve tezgah isciligine dayali olmasi ve sanayilesmenin goriilmemesi is hukukunun

dogmasini geciktirmistir (Aktay vd, 2009).

Osmanli imparatorlugunda calisma hayat1 aktdrlerinin ve isgiiciiniin dagiliminda
niifusun yogunlastigu sektor tarim olmustur. Bu durum 1874 yilinda Sark Gazetesinde de
belirtilmis olup, Osmanlida esas servet kaynaginin ziraat oldugu, bu durumun da uzun bir
siire devam edecegi, sanayilesmenin batidaki gelisim silireci goz Oniine alinarak
Osmanlida ge¢ donemlerde baslayabilecegi o donem vurgulanmistir. Bununla birlikte
ilgili donemde devlet onciiliiginde kurulmus fabrikalar da bulunmaktaydi. 1850’lerde
devlet fabrikalarinda yaklasik 5000 is¢inin istthdam edildigi bilinmektedir. Bu donemde
0zel fabrikalarin agilmasi da tesvik edilmis, tanzimata kadar fabrika sayisinda nispeten

artig gozlemlenmistir (Y1ldirim, 2013: 23-26).

1839 tarihinde Tanzimat Fermani ile ilk somut adimlar atilmis olup, Dilaverpasa
Nizamnamesi, Mecelle, Tatil-i Esgal Yasasi gibi hukuki diizenlemelerin ilgili
hiiklimleriyle  isci-isveren  iliskileri ~ diizenlenmeye  ¢alisilmistir. ~ Osmanlh
Imparatorlugunda calisma iliskilerine iliskin cikarilan ilk diizenlemelerden Dbirisi
Dilaverpasa Nizamnamesidir. S6z konusu diizenleme ile Eregli Maadin Isletmesinde
calisanlarin ¢calisma sekillerine iligkin hiikiimler getirilmistir. Yine 1876 yilinda ¢ikarilan
Mecelle’de calisma sartlarina yonelik hiikiimler diizenlenmistir. Maden isletmelerinde
calisanlara yonelik nizamnameler daha 6zel nitelikli olmakla birlikte, 1876 tarihli
Mecelle’de dini ve orfi kurallar cergevesinde genel nitelikli hiikiimler getirilmistir. Ancak
daha ¢ok borg¢lar, esya ve yargilama alanindaki hiikiimleri ihtiva eden Mecelle’de is
iligkilerine iligkin hiikiimlerin siirli sayida ve daginik oldugu ifade edilmektedir

(Karcioglu ve Balkaya, 2021).

1876 Tarihli Kanun-1 Esasi’de de bireysel veya toplu ¢alisma iligkilerine yonelik

ayrintili olmamakla birlikte cesitli hiikiimler diizenlenmistir. Bu kapsamda c¢alisma
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hayatiyla ilgili en 6nemli diizenlemelerden birisi 24.madde kapsaminda miisadere ve
cerime ile birlikte angaryanin yani zorla ¢alisgtirmanin yasaklanmig olmasidir. 1876
yilindan 1908 yilina kadar 6zellikle madenlerde ¢alisanlara iliskin diizenlemeler kabul
edilmis olup, agir ve tehlikeli islerde ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi amaglanmistir. 8
Ekim 1908 tarihinde ¢ikarilan Ta 'til-i Esgal Cemiyetleri Kanun-1 Muvakkati diizenlemesi
ile liretim ve islerin durmasina neden olan cemiyetlere iliskin hiikiimler diizenlenmistir.
Kanun ilgili donemin kosullar1 igerisinde gegici bir slire ¢oziim olarak kabul edilmistir.
Secimler yapildiktan sonra 9 Agustos 1909°da Ta’til-i Esgal Kanunu ¢ikarilmistir.
Boylece Osmanli ¢aligma hayatinda is¢i ve isveren taraflarinin is uyusmazliklarinda
izlemeleri gereken prosediirlere ililskin alt yapinin olusturuldugu yeni bir doneme
gecilmistir. Her iki kanunun ana amaci isgilerin olas1 bir anlagmazlik durumunda hemen

greve ¢ikmalarii engellemek ve miizakere siirecinin isletilmesini saglamak olmustur

(Yildirim, 2013: 318).

Ulkemizde is hukuku alanindaki esas gelisim Cumhuriyetin ilanindan sonra 6zel
kanunlarin ¢ikarilmasi ile gerceklesmistir. 1924 yilinda Hafta Tatili Kanunu, 1926 yilinda
Borglar Kanunu, 1930 yilinda Umumi Hifzissthha Kanunu, 1936 yilinda 3008 Sayil1 Is
Kanunu, 1952 yiluinda Basin Is Kanunu ve 1954 yilinda Deniz Is Kanunu kabul edilmis
olup, bunlar 6zel nitelikteki ilk diizenlemelerdir (Alper ve Kilkis, 2021).

1961 Anayasasi is hukukunun tarihsel gelisim siirecinde bir doniim noktasi olarak
nitelendirilmektedir. Anayasanin 2.maddesinde Cumhuriyetin nitelikleri sayilarak sosyal
bir hukuk devleti oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda grev hakki, sendika ve toplu
pazarliga iliskin haklar taninmis, sosyal icerikli yeni haklar kabul edilmistir. Bu ilkeler
dogrultusunda 1963 yilinda 274 Sayili Sendikalar Kanunu ve 275 Sayili Toplu Is
Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu kabul edilerek toplu is iligkilerinde yeni bir donem

baslatilmistir (Aktay vd, 2009: 43).

1971 yilinda 3008 Sayili is Kanununun yerini almak iizere ¢ikarilan 931 Sayil Is
Kanununun usul ydéniinden iptal edilmesi {izerine 1475 Sayili Is Kanunu kabul edilerek
yiriirlige konulmustur. Kanunun zaman igerisinde sosyal ve ekonomik gelismeler
karsisinda yetersiz kalmasi {izerine 2003 yilinda 4857 Sayili is Kanunu ile bireysel is
iliskileri yeniden diizenlenmistir. Toplu is iliskileri ise 2012 yilinda kabul edilip yiirtirliige

giren 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu ile diizenlenmistir. s
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hukuku alaninda 6nemli gelismelerden birisi de 2017 yilinda Is Mahkemeleri Kanununun
kabul edilmesi ve yiirlirliige girmesiyle 2018 yilindan itibaren dava sarti olarak
arabuluculuga basvurulmasinin zorunlu tutulmasidir. Kanunun ilgili maddesinde
belirtilen davalarda arabulucuya basvurulmus olmasi dava sart1 olarak diizenlenmistir

(7036 Sayil1 Is Mahkemeleri Kanunu, M.3; Alper ve Kilkis, 2021).

1.1.4. Is Hukukunun Ozellikleri

Is hukuku kendine has &zellikleri bulunan (sui generis) bir disiplindir. Bu niteligi
Ozellikle isgilerin korunmasi amaciyla ortaya ¢ikmis olmasi ve sosyo-ekonomik
gelismeler neticesinde siirekli olarak ig¢i lehine gelisen bir hukuk dali olmasindan

kaynaklanmaktadir (Aktay vd, 2009: 43).

Is hukukunun baslica amaci iscinin korunmasidir. Bor¢lar hukukunun sézlesme
ozgiirliigii ilkesi baglaminda is¢inin korunmasi miimkiin olmamaktadir. Iktisadi acidan
zayif ve bagimli konumda bulunan ve genel olarak {icretinden baska geliri bulunmadigi
kabul edilen is¢ilerin iktisadi a¢idan bagimli oldugu isverenler karsisinda korunmasi,
sosyal diizenin ve galisma barisinin saglanmasi i¢in sarttir. Bu nedenle is hukukunda
ozellikle igverenin sdzlesme 6zgiirliigli stmirlanmistir. Iscinin sadece ekonomik acidan
degil, insani acidan da korunmas1 gerekir. Nitekim is (hizmet) s6zlesmesi bir malvarligi
sozlesmesi degil, kisisel iligski kuran bir sdzlesmedir. Bu sebeple isverenin iicret 6deme
borcu disinda is¢i sagligi ve is giivenligi tedbirlerini alma ve esit islem borcu da
bulunmaktadir. Buna karsilik is¢inin sadece isini 6zenle yapmasi degil, isverene sadakatle
bagl olarak ¢aligmasi beklenmektedir. Iscinin korunmasi ilkesi toplum cikarlarinin
korunmasi ilkesi ile sinirlandirilmistir ve iilkenin ekonomik giicii ile dogru orantili olarak
uygulanabilir. Iscilerin ekonominin kaldiramayacag yiikler pahasia korunmast, topluma
ve giderek o toplumun iiyeleri olan ig¢ilere de zarar vereceginden dengenin iyi saglanmasi
gerekir. Isletmeler isverenin oldugu kadar iscilerin de ekmek kapisidir. isletmenin kanun
koyucu ya da isci sendikalari tarafindan kaldirilamayacak yiikler altina sokulmasi ya isten
cikarmalara ya da isletmenin kapanmasina sebep olmaktadir. Bu sonucun 6énlemesinde
iscilerin igyerlerine ortak olabilecegi bir diizenin kurulmasi gerektigi, bunun da hem
verimliligi artiracagi hem de calisma barisin1 temin edecegi diistiniilmektedir (Sakar,

2010: 35-36).
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Is hukukunda is¢inin korunmasi somut olarak “is¢i yararina yorum” ilkesi ile
karsilik bulmaktadir. Isci yararma yorum ilkesi kanun veya sdzlesme hiikiimlerinin agik
ve net olmadigi, birden fazla anlamin yiiklenebildigi durumlarda is¢inin yararinin
gozetilmesi ve is¢i lehine olan yorumun tercih edilmesi anlamina gelmektedir. Ancak bu
ilkenin sadece hitkmiin anlasilamadigi veya tereddiitiin mevcut oldugu durumlarda ilgili
hiikmiin amacina ve toplum yararina oncelik verilerek uygulanmasi esastir (Alper ve

Kilkis, 2017: 5).

1.1.5. Is Hukukunun Kaynaklar

Is hukukunun kaynaklar1 ulusal kaynaklar ve uluslararas1 kaynaklar olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir. Asagida oncelikle is hukukunun ulusal kaynaklarina yer verilecek,

ardindan uluslararasi kaynaklarina kisaca deginilecektir.

1.1.5.1. is Hukukunun Ulusal Kaynaklar

Devletler tarafindan ¢ikarilan ve uyulmasi zorunlu olup, uyulmamasinin
yaptirimlarinin bulundugu hukuki diizenlemeler genel nitelikteki ulusal kaynaklari
olusturmaktadir. Resmi bir organin etkisi bulunmaksizin is¢i ve igverenler tarafindan
serbestce belirlenen ve ortaklasa meydana getirilen kurallar ise is hukukunun o6zel

nitelikteki kaynaklaridir (Alper ve Kilkis, 2017: 7-8).

Is hukukunun ulusal kaynaklari, Anayasa, Yasa/Kanun, Yonetmelik ve yiiksek
yargi kararlarindan meydan gelen genel kaynaklar ile Is S6zlesmesi, Toplu Is S6zlesmesi,
Isyeri i¢ Yénetmeligi, isyeri uygulamalar1 ve isverenin talimatlar1 gibi 6zel nitelikteki
kaynaklardan meydana gelmektedir (Aktay vd, 2009; Yiiksel, 2016; Alper ve Kilkis,
2017).

1.1.5.2. Is Hukukunun Uluslararasi Kaynaklar

Is hukukunun uluslararasi kaynaklari Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan
yapilan sozlesmeler, Birlesmis Milletler S6zlesmeleri, Avrupa Konseyi tarafindan kabul
edilen s6zlesmeler, Avrupa Birligi Sozlesme ve Yonergeleri, Avrupa Toplulugu Sosyal
Sarti, Maastricht Antlagsmas1 (Avrupa Birligi Anlagmasi) ve {ilkeler arasindaki ikili

anlagsmalardan meydana gelmektedir (Aktay vd, 2009; Yiiksel, 2016).
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1.1.6. is Hukukunun Temel Kavramlari ve Kapsam

Is hukukunun temel kavramlar1 4857 Sayili is Kanununun ilgili maddesi hiikmii
1s181inda kisaca agiklanmis olup, asagida once ilgili kavramlara deginilecek, ardindan is

hukukunun kapsamina yer verilecektir.

1.1.6.1. is Hukukunun Temel Kavramlar:

Ulkemizde yiiriirliikte bulunan 4857 Sayili Is Kanununun “Tanimlar” bashigimi
tasiyan 2.maddesi ile is hukukunun temel kavramlar1 olarak nitelendirilebilecek isci,
igveren, igveren vekili, alt isveren ve isyeri kavramlar1 diizenlenmis bulunmaktadir (4857

Sayili Is Kanunu, M.2).

1.1.6.1.1. Isci Kavramm

4857 Sayili Is Kanununun 1.Maddesi hiikmiine gére belirli bir is sdzlesmesine
dayanarak c¢alisan gergek kisiler “is¢i” olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda isci
tanimi agisindan dikkate alinmasi gereken temel konu is sézlesmesine dayali olarak

caligmaktir. S6z konusu tanim geregince calisan;

- Yaptig1 isin niteligi

- Yaptig1 isin bedensel veya zihinsel bir faaliyet olmasi

- Isinin 6zel sektdr veya kamu sektdriinde olmasi

- Isinin kisa siireli veya uzun siireli olmasi

- Isyerindeki konumu
fark etmeksizin “is¢i” olarak nitelendirilmektedir (Aktay vd, 2009: 61; Alper ve Kilkis,
2017: 9; Onsal, 2020: 4).

1.1.6.1.2. isveren Kavram

4857 Sayili Is Kanununun 2.maddesi hiikkmiinde “is¢i calistiran gercek veya tiizel
kisi yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar” igveren olarak tanimlanmistir. Bu

baglamda 6nemli olan is¢i calistirmak olup;

- Isci sayist

- Isin niteligi
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- Ozel sektdrde veya kamu sektdriinde bulunulmasi

- Isyerinin maliki olmas1 veya kirac1 olarak bulunulmasi

- T.C. vatandas1 veya yabanci uyruklu olmasi
fark etmeksizin is¢i ¢alistiran gercek veya tiizel kisiler “isveren”dir (Aktay vd, 2009: 64;
Siizek, 2010: 17).

1.1.6.1.3. Isveren Vekili Kavram

4857 Sayili Is Kanununun 2.maddesinde “Isveren adina hareket eden ve isin,
isyerinin ve isletmenin yonetiminde gérev alan kimselere isveren vekili denir. Isveren
vekilinin bu sifatla iscgilere karst islem ve yiikiimliiliiklerinden dogrudan isveren
sorumludur. Bu Kanunda isveren icin ongoriilen her ¢esit sorumluluk ve zorunluluklar
isveren vekilleri hakkinda da uygulanir. Isveren vekilligi sifati iscilere taminan hak ve
yiikiimliiliikleri ortadan kaldirmaz.” ifadelerine yer verilmistir (Onsal, 2020: 7). Kanun
hiikmiiniin anlasilabilmesi agisindan bir 6rnek vermek miimkiindiir. Belirli bir igletmede
genel miidiir igyerinin tamaminin yonetiminden sorumlu iken, muhasebe miidiirii olarak
gorev yapan calisan sadece mali konulardan sorumlu igveren vekili konumunda

bulunmaktadir (Alper ve Kilkis, 2017: 12).

1.1.6.1.4. Alt isveren Kavramm

4857 Sayili Is Kanununun 2.maddesinde “Bir isverenden isyerinde yiiriittiigii mal
veya hizmet tiretimine iligkin yardimct iglerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin
ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren iglerde is alan ve bu ig igin
goreviendirdigi is¢ilerini sadece bu igyerinde aldigi iste calistiran diger isveren ile is
aldigi isveren arasinda kurulan iliskiye asil isveren-alt igveren iliskisi denir. Bu iliskide
asil igveren alt isverenin is¢ilerine karst o isyeri ile ilgili olarak bu Kanundan, is
sozlesmesinden veya alt isverenin taraf oldugu toplu is sozlesmesinden dogan
viikiimliiliiklerinden alt igveren ile birlikte sorumludur.” hiikmii diizenlenmistir (4857

Sayili Is Kanunu, M.2).

Gilinlimiiz is hayatinda uygulamada miiteahhit, yiiklenici, arac1 veya tageron gibi
tabirlerin de kullanildig1 alt igverenlik uzmanlik gerektiren islerin uzman kuruluslar

vasitastyla yaptirilmasi olarak ifade edilebilir (Aktay vd, 2009: 67).
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1.1.6.1.5. Isyeri Kavram

Kanunun 2.maddesi hiikkmiinde isyeri “Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek
amactyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile ig¢inin birlikte érgiitlendigi birim” olarak
nitelendirilmistir. Bu tanmim dikkate alindiginda gesitli kumas, giyim {irtinleri, lastik vb.
tirtinlerin veya egitim, danismanlik, konaklama gibi hizmetlerin sunuldugu birimler

“isyeri”dir (Alper ve Kilkis, 2017: 15).

1.1.6.2. is Hukukunun Kapsam

4857 Sayili Is Kanununun 1.maddesinin ilgili hikkmiinde “Bu kanun, istisnalar
disinda kalan biitiin isyerlerine, bu isyerlerinin isverenleri ile isveren vekillerine ve

2

iscilerine faaliyet konularima bakilmaksizin uygulanir.” ifadesi diizenlenmistir. Buna

gore yapilan igin;

- Sanayi, ticaret veya tarim sektoriinde olmasi

- Egitim, otelcilik, finans vb. alanlarda faaliyet gostermesi
fark etmeksizin kanunun uygulama alani igerisine girmektedir (Alper ve Kilkis, 2017:
18).

Asagida belirtilen isler ve is iliskileri ise kanunda yer verilen istisnalar arasinda yer

alip, kapsam disinda sayilmaktadir (Onsal, 2020: 8):

- Deniz ve hava tagima islerinde,

- 50'den az isci calistirilan (50 dahil) tarim ve orman islerinin yapildigi
isyerlerinde veya isletmelerinde,

- Aile ekonomisi sinirlari i¢inde kalan tarimla ilgili her gesit yapr isleri,

- Bir ailenin tiyeleri ve 3.dereceye kadar (3.derece dahil) hisimlari arasinda
disardan bagka biri katilmayarak evlerde ve el sanatlarinin yapildigi islerde,

- Ev hizmetlerinde,

- Ciraklar hakkinda,

- Sporcular hakkinda,

- Rehabilite edilenler hakkinda,

- 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanununun 2.maddesinin tarifine uygun {i¢
kisinin ¢alistig1 igyerlerinde,

Is Kanunu uygulanmamakta olup, buradaki istisnalar is hukukunun kapsami digindadur,
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1.1.7. Calisanlarin Bireysel Is Hukuku Farkindahginin Onemi

Calisanlarin ¢aligma hayatinda isci ve isverenler arasindaki iliskileri diizenleyen
kanun, yonetmelik, genelge vb. mevzuat diizenlemeleri ile yiiksek yargi ictihatlar1 da
dahil olmak iizere yasanan ulusal ve uluslararas1 gelismeler ve mevcut diizenlemelerle
yiriirlikte bulunan hak ve sorumluluklarina iliskin farkindaliklari, is hukuku
farkindaliklarim olusturmaktadir. Ilgili farkindaliklar1 yiiksek seviyede olan iscilerin
calistiklar1 isyerinde is hukuku kurallarindan kaynaklanan uyusmazlik ve ¢atismalara
maruz kalma olasiliklarmin daha diisiik olabilecegi, isyerinde mevzuattan kaynaklanan
cesitli uygulamalar1 dogru sekilde algilayabilecekleri degerlendirilmektedir (Blacburn ve
Hart, 2002; Meager vd, 2002; Casebourne vd, 2006; Sadullah vd, 2015; Cimar ve
Sergemeli, 2021).

Cavus ve Kurar (2015) tarafindan yapilan bir arasgtirmada ¢alisanlarin is hukuku
alanindaki ve sosyal haklarina yonelik farkindaliklari arastirilmistir.  Arastirma
sonucunda ¢alisanlarin haklarina yonelik farkindaliklari agisindan nispeten zayif bilgi
diizeyinde bulunduklari, is Kanunu uygulamalari agisindan yapilan degerlendirmede
kadin calisanlarin erkeklere oranla daha ilgili olduklari anlasilmistir. Arastirmada
calisanlarin haklarinin farkinda olmalarinin 6nemine vurgu yapilarak egitim faaliyetlerine

onem verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Sadullah vd. (2015, calisanlarin is hukuku alanindaki biling diizeyleri lizerine
Tiirkiye ve Almanya’daki calisanlar agisindan karsilagtirmali bir aragtirma yapmislardir.
Bu kapsamda calisanlarin ve igverenlerin is hukuku alanina iliskin genel bilgi
diizeylerinin yiiksek olmast gerekliligine vurgu yapilmistir. Calismada is hukuku
farkindalig ile ilgili gilincel literatiir incelendiginde ¢ok smirli arastirma bulunduguna
dikkat ¢ekilmis olup bu tiir ¢alismalar ile is hukuku farkindaligi konusunda ortak biling
olusturulabilecegi belirtilmis, calisanlarin farkindalik diizeyinin yiikseltilebilmesi i¢in

onlem alinmasi ve ¢aligmalarda bulunulmasi gerektigi onemle belirtilmistir.

Red ve Teng-Calleja (2021) is kanunu ve yiirtrliikteki ilgili mevzuat baglaminda
yasal uyumun etkisini ve oOrgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaslik davranisi, Orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye aracilik etmedeki roliinii incelemistir.
Arastirmada calisanlarin igverenin yasal uyumuna iliskin farkindaliklarinin 6nemine

vurgu yapilmig orgiitsel adaletin is hukuku alanindaki yasal uyum ile orgiitsel vatandaslik
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davranigi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti gibi orgiitsel sonuglar arasindaki
iliskiye tam olarak aracilik ettigi sonucuna ulasilmis ve is kanunu ve ilgili mevzuata

iliskin farkindaliga dikkat ¢ekilmistir.

Literatiirdeki ¢esitli arastirmalar dikkate alindiginda ¢alisanlarin bireysel is hukuku
farkindalik seviyelerinin yiikseltilmesinin Orgiitsel adalet algist agisindan olumlu
sonuclarinin  bulunabilecegi, isyerindeki g¢esitli uygulamalar1 dogru sekilde
algilayabilecekleri anlasilmaktadir. Bu baglamda c¢alisanlarin bireysel is hukuku
farkindaliginin  ytikseltilmesi i¢in Onlem alinmasinin ve egitim faaliyetlerinde

bulunulmasinin olduk¢a 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tez calismasi kapsaminda bireysel is hukukuna iliskin farkindalik {izerine
arastirma yiiriitiilmiis olup literatiirdeki arastirmalar 1s18inda isverenlerle isciler
arasindaki bireysel is uyusmazliklariin 6zellikle egitim faaliyetlerinin artirilmasi ve

giiclii iletisim siireclerinin etkisiyle Onlenebilecegi veya azaltilabilecegi anlagilmaktadir.

1.2. ORGUTSEL ADALET

Bu tez ¢alismasi kapsaminda arastirilan bir diger konu orgiitsel adalettir. Bu baslik
altinda oncelikle adalet ve 6rgiit kavramlari agiklanacak, ardindan orgiitsel adalet kavrami

alt boyutlariyla birlikte etraflica ele alinacaktir.

1.2.1. Adalet ve Orgiit Kavramlar

Toplumsal yasamin baslangicindan beri {lizerinde diisiiniilen ve mutlak sekilde
saglanabilmesi amaciyla insanoglunun tarithin her doneminde yogun sekilde iizerinde
calistigr bir konu olan “adalet” kavrami toplumsal hayatta diizenin saglanabilmesi i¢in
gerekli en onemli hususlar arasinda yer almaktadir. Tarth boyunca Aristo, Socrates,
Nozick gibi diistliniirler basta olmak tizere 6zellikle sosyal bilimler alaninda ¢alisan bilim
insanlar1 konu iizerine arastirmalar yiirlitmiislerdir (Solomon ve Murphy, 1990; Johnson
ve Wolfe, 1996; Raphael, 2001; Colquitt vd, 2001; Keskintas, 2018; Derrett, 2021; Jamal
ve Higham, 2021; Kelsen, 2022). Adalet kavraminin 6zellikle hukuk felsefecilerinin
goriisleri dogrultusunda tanimlanmasinin ise olduk¢a zor oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda adalet kavrami iizerine net bir tanim bulunmamaktadir. Adalet kavrami Arapga

“Adl” kokiinden gelmektedir. Fahreddin Razi’ye gore adl, ifrat ve tefrit arasinda olmak
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diger bir ifadeyle orta durum (vasat) olarak nitelendirilmektedir. Adalet kavraminin
toplumsal diizenin korunabilmesi i¢in haklarin hak sahiplerine 6denmesi, insaf, esitlik ve
hak ile hiikkmetme anlamlarina geldigi de bilinmektedir. Bu baglamda hak, hukuk ve
adalet kavramlarinin bir biitiinlin ayrilmaz pargalar1 gibi oldugunu ifade etmek kabul

edilebilir bir durumdur (Apaydin, 2018: 464).

Orgiit kavram1 toplum ve topluluk kavramlari ile yakindan iliskili olmakla birlikte
psikoloji, sosyoloji, antropoloji, yonetim bilimi gibi ¢esitli sosyal bilim alanlar1 agisindan
farkli sekillerde tanimlanabilmektedir (Sisman, 1995). En genel anlamiyla orgiit kiiclik
toplumlar (Silverman, 1970), kontrol sistemleri (Louis, 1983), klanlar veya biirokratik
yapilar (Ouchi, 1989) olarak nitelendirilmektedir.

Orgiit kavramina iliskin gecmisten giiniimiize kadar yapilan gesitli tanimlar ve
nitelendirmeler dikkate alindiginda tek basina cesitli isleri yapamayan ve bu yilizden
ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in bir araya gelen bireylerin ortak saiklerle hareket ederek
olusturduklart kiigiik toplumsal yapilari “6rgiit” olarak tanimlamak miimkiindiir. S6z
konusu oOzelliklere sahip olan yapilar dinamik ve agik sosyal birimler olarak da

nitelendirilmektedir (Karcioglu, 2001: 267).

Orgiit kuramina iliskin yapilan arastirmalarda konunun 6zellikle sosyal bilimler
acisindan c¢esitli metaforlarla aciklanmaya ¢alisildigi anlasilmaktadir. Bu noktada
ozellikle biitiin ozellikleri dikkate alinarak acik ve net bir “Orgiit” tanimlamasinin
yapilmasinda biiylik zorluk yasandig:1 vurgulanmaktadir. Ancak orgiit kuraminin sosyal
bilimler igerisinde bir disiplin olarak olgunlagsma siirecinde bulundugu da goriilmektedir.
Yapilan tanimlar ve agiklamalar 1s18inda “insan” unsuruna verilmesi gereken Onemin

vurgulandig1 goriilmektedir (Leblebici, 2008: 357).

Yonetim bilimleri agisindan orgiit kavrami dikkate alindiginda orgiitlerin makine
metaforu ile agiklanabildigi goriilmektedir. Bu baglamda orgiitlerin hareketleri acik bir
sekilde gozlenebilen makineler gibi canli bir yapilarinin bulundugu yonetim bilimleri
alanindaki arastirmalarda vurgulanmaktadir. Dinamik yapis1 bulunan orgiitlerin 6zellikle
degisimin biiylik hiz kazandig1 giiniimiiz ¢alisma hayati sartlarinda degisim siirecine
uyum saglamalar1 gerektigi, bunun da 6zellikle ¢calisanlara verilen 6nemle saglanabilecegi
degerlendirilmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 121; Leblebici, 2008; Karcioglu vd,
2009: 63-64; Kogak ve Car, 2020: 2).
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Calisanlarin orgiitsel yapi icerisinde verimlilikleri tizerinde etkili olan ve 6nem arz

eden hususlardan birisi de “adalet” kavramidir.

Adalet kavrami uzun yillar boyunca oOzellikle felsefik olarak incelenmis,
19.yiizyildan sonra diger sosyal bilimlerin felsefeden ayrilmaya baglamasi ile birlikte
adalet kavrami yalnizca felsefenin ilgi alan1 olmaktan ¢ikmis, hukuk, siyaset ve sosyoloji
bilim alanlar1 kapsaminda tetkik edilmeye baglanmistir (Topakkaya, 2008). Adalet
toplumsal yasamin baglangicindan itibaren caglar boyunca iizerinde diisliniilen ve
arastirmalara konu olan bir kavramdir. Tarihin hemen her doneminde yasayan filozoflar
bu kavrami ¢esitli yonleriyle ele almislar, bazilar1 metafizik boyutuna, bazirlar1 etik
boyutuna, bazilar1 da hukuki ve siyasi boyutlarina yogunlasmiglardir (Turan, 2014).
Adalet kavramu iizerinde Islam filozoflar1 da énemli ¢aligmalarda bulunmuslar ve ayrintili
aciklamalar yapmislardir. Adalet kavraminin kékeni “Adl”, Kur’an-1 Kerim’deki bir¢ok
ayette yer almaktadir (Apaydin, 2018: 461). Adalet kavramina Islam Halifeleri tarafindan
verilen 6nem Mehmet Akif Ersoy’un su dizeleriyle dile getirilmistir: “Kendr-1 Dicle'de
bir kurt asirsa bir koyunu, Gelir de Adl-i Ilahi sorar Omer'den onu!” (Ersoy, 2021: 157).
Adalet kavramina Islam dininde verilen 6nemin ¢aligma hayatindaki yansimlari da
dikkate degerdir. “Islami endiistri iliskileri” olarak nitelendirilebilecek husus 1s13mnda
Islam dininde is¢i isveren iliskilerinde hak, adalet, kardeslik gibi kavramlarm temel
ilkeler arasinda yer aldigi, Kur’an-1 Kerim ve Hadis-i Serif 1s1ginda bilinmektedir (Murat,
vd, 2016: 1044).

Adaletin ¢ok hassas bir ¢izgiden ibaret oldugunu, bu ince ¢izginin ihlal edilmesi
durumunda adaletin ortadan kalkabilecegini ve telafisi gli¢ zararlarin ortaya
cikabilecegini gosteren dnemli bir drnek M.O. 5.yiizyilda Pisagor tarafindan tasarlanan
adalet kupasinin ¢calisma prensibidir. Cesitli alanlarda bilime biiyiik katkilar saglamis olan
tinli filozof Pisagor giliniimiizde “Pisagor Bardagi” veya “Adalet Kupas1” olarak da
bilinen asagidaki Sekil 1°de goriilen kupayi tasarlamistir. Kupanin altinda bir delik
bulunmakla birlikte i¢ine konulan sivi sinir ¢izgisini  ge¢medigi miiddetge
dokiilmemektedir. Sivinin sinir ¢izgisini gegmesi durumunda ise kupanin altindaki
delikten s1vi tamamen akmaktadir. Bu kupanin dis goriintisii diger kupalarla benzerdir.
Kupanin ortasindaki kolonda ise bir kanal bulunmaktadir. Sivi kolonun yiikseklik
seviyesinin altina veya sinir seviyesine kadar dolduruldugunda normal kupalardaki gibi

durmaktadir. Fakat s1vi kolonun st sinir seviyesini gectiginde kolonun i¢indeki kanal su
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ile dolarak sifon etkisi meydana getirmekte ve sivi tamamen bosalmaktadir (Yilmaz ve
Misli, 2017: 1). Pisagor’un adalet kupasint yorumlayan ¢esitli arastirmacilar, filozofun
bu kupa tasarimiyla “Aswri hirs sahibi insanlarin, daha fazlasimi arzularken, sahip
olduklarimin da elinden kayp gidebilecegi’ne iliskin bir mesaj verdigini ifade
etmislerdir. Bazi arastirmacilar ise “Adalet Kupasi” adindan hareketle adaletin hassas bir
¢izgisinin bulundugunu ve bu siirin asilmasi durumunda telafisi gii¢ zararlarin ortaya
cikabilecegime dair bir mesajin Pisagor tarafindan verilmis olabilecegini ileri

stirmiislerdir (Asir, 2016: 144; Sercemeli, 2018: 392).

Sekil 1.1. Pisagor’un Adalet Kupasi
Kaynak: Yilmaz ve Misli, 2017: 2.

Adalet kavramini toplumsal hayatta ve calisma hayatinda bireyler c¢esitli
boyutlariyla algilayabilmektedir. Bu baglamda genellikle esitlik, etik, ahlaki deger vb.
boyutlariyla herhangi bir durum veya davranisin adil olarak algilanmasi bireyden bireye
farklilik gosterebilmektedir. Genel olarak insanlarin ¢ogu adalet kavramini ahlaki
boyutuyla degerlendirmekte ve bu husus isiginda gesitli durum veya davranislari adil
olarak algilayabilmektedirler. Bu baglamda Greenberg (1987) bireylerin igerisinde
bulunduklar: orgiitteki adalet algilarmin benzer 6zelliklerden etkilendigini belirtmistir.
Bununla birlikte adalet kavrami ¢alisanlarin 6znel olarak belirli bir sey veya durumun
olup olmamasi, yapilip yapilmamasina iligkin degerlendirmelerine iliskin bir durumdur.
Bu degerlendirmeler kisilerarast iliskiler, siire¢ler, sonuclar vb. islem ve uygulamalara

bagl olarak degisebilmektedir (Cropanzano ve Greenberg, 1997; Colquitt vd, 2001).

Adalet, toplumsal hayatin hemen her alaninda aranan ve saglanabilmesi i¢in ilgili

toplumsal yapi icerisinde kurallarin uygulanmasini gerektiren bir kavramdir. Orgiit



26

kavrami da, toplum ve topluluk kavramlar ile yakindan iligkili olup, en genel tanimiyla
kiigiik toplumlar olarak nitelendirilebilir (Silverman, 1970). Giinliimiiz ¢alisma hayatinda
adalet kavramina verilen Onemle birlikte orgiitsel adalet kavrami ortaya c¢ikmustir.
Calisanlarin igerisinde bulunduklar1 6rgiitteki adalet algilar1, isyerindeki ¢esitli kararlarin
nesnel sonugclart ile kurulan iliski ve bu duruma yonelik algidan etkilenmektedir. S6z
konusu algi durumu ise Ozellikle {i¢ ayr1 kategori ile iliskilidir. Bunlar, isyerindeki
kararlarin sonuglarina yonelik dagilimdaki adalet, organizasyonel kararlarin sonug
dagilimindaki prosediirler ve kisilerarasi iligkilere bagli olarak algilanan adalettir. Tiim
bu durumlar bireylerin orgiitsel adalet algis1 {izerinde etkili olabilmektedir (Colquitt ve
digerleri, 2001; Bies ve Moag, 1986). Bu baglamda asagida “orgiitsel adalet” kavramina

iliskin detayli agiklamalara yer verilmistir.

1.2.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Adalet kavrami bireylerin tutum ve davraniglarini etkileyebilen ve ¢esitli durumlara
iligkin bireylerin algilariyla iliskili onemli bir kavram olarak kabul edilmektedir.
Gecmisten giiniimiize kadar hemen her donemde sosyal bilimciler ve diisiiniirler cesitli
eylemlerin iyilik ya da dogrulugu ve adalet algis1 lizerine ¢alismalar yapmislardir (Folger
ve Cropanzano, 1998). Genellikle adalet kelimesinin ge¢misteki biiyiik diisiiniirler
tarafindan ahlaki bir dogruluk ya da etik anlamlar ile degerlendirildigi bilinmektedir.
Adalet kavrami eylemler ve ¢esitli durumlara iliskin birtakim ahlaki ilkelerin
uygulanmas1 ve kullanilmasina iliskin bir kavramdir. Bu baglamda 6zellikle orgiitsel
acidan yonetici konumundaki bireylerin diger insanlara karsi davranislar1 dagitimsal
siirecler, karar siliregleri ve kisileraras1 islemler gibi unsurlar agisindan calisanlar
tarafindan degerlendirilebilmektedir (Fortin ve Fellenz, 2008). Bu acidan da calisanlar
hak ettiklerini diisiindiikleri ¢esitli menfaatler, eylem veya unsurlar1 elde ettiklerinde ya
da kendilerine bu unsurlar agisindan iyi davranildigini diislindiiklerinde adaletin

gerceklestigi algisina sahip olabilmektedirler (Cropanzano ve Ambrose, 2015).

Orgiitsel baglamda adalet ¢alisanlarin bulunduklar1 ortamda ¢esitli unsurlara baglh
algilar1 ve 6znel goriisleri ile dogrudan iligkilidir. Orgiitsel adalet belirli bir organizasyon
icerisinde yoneticiler tarafindan Orgiit veya g¢alisanlarla ilgili olarak alinan kararlar ve
uygulamalarin  ¢alisanlar tarafindan olumlu/adil olarak algilanmasi seklinde

tanimlanabilir. Bir bagka deyisle orgiit igerisinde ddiiller, cezalar, terfiler vb. durumlara
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iliskin kararlarin nasil ve ne yonde alindig1 veya nasil sdylendigi ve uygulandiginin
calisanlar tarafindan algilanma bigimi olarak da nitelendirilebilir (Bernardin ve Cooke,
1993; igerli, 2010). Literatiirdeki calismalar dikkate alindiginda bu unsurlarm genellikle
tice ayrildig1 gozlemlenmektedir. Bu unsurlardan birisi orglitsel kararlara iliskin
sonuglarin nasil dagitildig1 ve 6diil, prim gibi maddi getirilerin hangi 6lgiitlere gore tahsis
edildigidir. Bir diger unsur orgiit i¢erisinde hangi prosediirlerin izlendigidir. Son unsur
ise Orgiit igerisinde insanlar arasindaki iliskilerin nasil yonetildigidir (Adams, 1965;
Deutsch, 1975; Thibaut ve Walker, 1975; Leventhal, 1976; Leventhal, 1980; Leventhal
vd, 1980; Bies ve Moag, 1986; Bies, 1987; Konovsky, 2000; Tyler ve Allan Lind, 2002;
Bolger ve Walters, 2019; Nagin ve Telep, 2020; Nagtegaal, 2021; Ruano-Chamorro,
Gurney ve Cinner, 2022).

Orgiitsel adalet iizerine yapilan arastirmalarda genellikle drgiitsel sonuglara iliskin
cesitli kavramlarla iliskilerin incelendigi goriilmektedir. Cesitli durumlar karsisinda
verilen kararlarin adaletli olarak nitelendirilip nitelendirilmedigi bu baglamda 6nem arz
etmektedir. Yukarida yer verilen ii¢c unsur dikkate alindiginda yoneticiler tarafindan
verilen ¢esitli kararlar sonucunda ortaya ¢ikan prosediirlerin adaleti, dagitimlarin adaleti
ve iligkilere bagl ortaya ¢ikan adalet ¢alisanlarin tutum (is tatmini, igse baglilik, orgiitsel
giiven vb.) ve davranislarini (devamsizlik, isten ayrilma niyeti vb.) dogrudan etkileyebilir
(Lind ve Tyler, 1988; Folger ve Konovsky, 1989; Konovsky ve Cropanzano, 1991;
Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009; Demir, 2011; Rai, 2013; Naktiyok ve Yildirim,
2018; Cinar ve Giindogdu, 2019; Said vd, 2021; Gharbi, vd, 2022). Orgiitsel adalet
kavramimin daha iyi anlasilabilmesi i¢in tarihsel kokenlerinin incelenmesi faydali

olacaktir.

1.2.3. Orgiitsel Adaletin Tarihsel Kékenleri

Adalet kavraminin tarihi kokenlerinin toplumsal yasamin baslangici kadar eski
donemlere dayandigina yukarida kisaca deginilmistir. Orgiitsel adalet kavraminin tarihsel
kokenleri ise 6zellikle 1950’11 yillara dayanmaktadir. 20. yiizyilin ikinci yarisi ile birlikte
sosyal bilimler alaninda calisan diisiiniirler ve arastirmacilar orgiitsel boyutta alinan
cesitli kararlarin dagilimi, kararlarin dagiliminda izlenen yontemler ve prosediirler,

kisilerarasi iliskilerde izlenen iletisim yOntemlerinin tarafsizlig1 gibi hususlarda adaletli
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uygulamalar ve sonuglari lizerine arastirmalarini yogunlastirmislardir (Colquitt vd,

2005).

Calisanlarin igerisinde yer aldiklar1 6rgiitsel yapida dikkate aldiklar1 ve biiyiik 6nem
verdikleri adalet kavrami 6zellikle ¢esitli kararlarin alinmasinda ¢alisanlarin ilk aradiklar:
hususlardan birisidir. Bu kararlar arasinda c¢alisanlara Odenecek iicret seviyeleri,
taninacak sosyal haklar, izin ve dinlenme siireleri, prim ddemeleri vb. durumlar 6ne
cikmaktadir. Calisanlar agisindan bu kararlarin iktisadi ve duygusal sonuglar1 bireylerin
icerisinde bulunduklar1 6rgiitte ¢calismaya devam edip etmeme kararlar1 agisindan etkili
olmaktadir. Bu baglamda ¢aligilan 6rgiit igerisinde alinan kararlarin ardindan akla gelen
ilk sorulardan birisi alinan kararin adil olup olmadigidir. 1950’li yillarin ortalarindan
itibaren Orgiit igerisinde alinan kararlarin 6zellikle dagitimsal ve prosediirel agidan adil

olup olmadig1 sorusu iizerine yapilan arastirmalar yogunlagsmistir (Colquitt, 2001).

Orgiitsel adalet iizerine yapilan arastirmalar 1980'li yillarin ortalarina kadar yogun
sekilde siirdiiriilmiis olup oOrgiitsel adaletin temel olarak iki boyutu iizerine
odaklanilmustir. Orgiitsel adaletin dagitimsal ve prosediirel boyutlarma iliskin adalet
arastirmalart1 bu baglamda Onem arz etmistir. Arastirmacilar esas olarak Orgiitsel
kararlarin sonuglarinin dagitiminda tarafsizlik iizerinde durmuslar ve boylece “dagitim
adaleti” kavrami 6n plana ¢ikmustir. 1lgili arastirmalar yiiriitiilirken sosyal miibadele
teorisi, esitlik teorisi ve goreli yoksunluk teorisi gibi teoriler ileri siiriilmiis ve orgiitsel
adaletin temelleri bu baglamda ortaya ¢ikmustir (Stouffer vd, 1949; Homans, 1958;
Adams, 1965; Martin, 1981; Crosby, 1984; Greenberg, 1987; Cakir, 2006; icerli, 2010).

Orgiitsel adalet iizerine yapilan arastirmalarin yogunlagmasiyla birlikte giderek
artan sayida ampirik ¢alisma iiretilmeye baslanmistir. S6z konusu calismalar dncelikle
dagitim adaleti boyutu lizerine yogunlagmistir. Daha sonra arastirmacilar orgiitsel adalet
paradigmasini genisletmeye baslamis ve kararlarin sonuglarina iligkin prosediirler de
odak alani igerisine girmistir. Bu baglamda “prosediirel adalet” kavrami 6n plana
cikmaya baslamistir. Prosediirel adalet konusundaki oncii arastirmalarin Thibaut ve
Walker (1975) tarafindan yapildigi ve prosediir teorisininin de kendileri tarafindan
gelistirildigi bilinmektedir. Bu teori kapsaminda stire¢ kontrolii ve karar kontrolii bireyin
diisiincelerini etkileyen iki 6nemli bilesen olarak kabul edilmistir (Bies, 2015). Thibaut

ve Walker tarafindan yliriitiilen 6ncii ¢alismalarin ardindan Leventhal (1980) prosediirel
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adalet iizerine bir model gelistirmistir. Bu model kapsaminda Leventhal tutarlilik,
onyargi, dogruluk, diizeltilebilirlik, temsil edilebilirlik, etik gibi kavramlar 1s18inda
bireylerin Orgiit icerisindeki ¢esitli prosediirlerin adilligini degerlendirebildiklerini ileri
stirmiistiir. Thibaut ve Walker (1975) tarafindan yapilan oncii ¢alismalara Leventhal
(1980) 6nemli katkilarda bulunmus olup s6z konusu arastirmalar1 temel alan Lind ve
Tyler (1988) da prosediirel adalet teorisi lizerine grup degerleri modeli olarak ifade
edilebilecek yeni bir teori gelistirerek katki saglamiglardir. Yaptiklart bu g¢alismanin
ardindan yaklasik dort yil gibi bir siire sonra iligskisel otorite modeli olarak

nitelendirilebilecek yeni bir modelle teorileri gelistirilmistir (Tyler ve Lind, 1992).

Orgiitsel adalete iliskin calismalar 1950°li yillarda Oncelikle dagitim adaleti
kavrami temelinde gelistirilmis olup 1970’1li yillardan 1980°1i yillarin ortalarina kadar
prosediirel adalete iliskin teoriler de ileri siiriilerek arastirmalar genisletilmistir. 1980’1
yillarin ortalarindan itibaren ise yeni bir kavram olarak “etkilesim adaleti’ne iliskin teori
Bies ve Moag (1980) tarafindan ileri siiriilmiistiir. Dagitim adaleti ve prosediirel adalet
konusundaki teorik gelismeleri dikkate alan arastirmacilar dagitimsal sonuclar ve
prosediirlerin yan1 sira bireylerin yoneticiler ve c¢alisma arkadaslarindan gordiikleri
iligkisel muamelelerin de adalet algis1 tizerindeki etkisini gozlemlemislerdir. Bu
baglamda orgiitsel siire¢ igerisinde “etkilesim adaleti’nin de 6rgiitsel adaletin boyutlari
icerisinde yer aldigina iliskin arastirmalarin temeli ortaya konulmustur (Bies ve Moag,

1986).

Ozetle orgiitsel adaletin tarihsel kokenleri 20.yiizyilin ortalari ile baglamakta olup
orgiitsel adalete iliskin teoriler Oncelikle “dagitim adaleti” kavrami {izerine
yogunlagsmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda “prosediirel adalet” kavraminin da
orgiitsel adaletin 6nemli bir parcgasi oldugu ileri siiriilmiistiir. Son olarak 1980°li yillarin
ortalarinda “etkilesim adaleti”nin de Orgiitsel adaletin belirleyicileri arasinda yer aldigina
yonelik teoriler gelistirilmistir (Graso vd, 2020; Ekingen, 2021; Samadi ve Samadi,
2022). S6z konusu teoriler 1s18inda genel olarak oOrgiitsel adaletin {i¢ boyutunun

bulundugu kabul edilmektedir.
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1.2.4. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet iizerine yapilan arastirmalarin tarihsel kokenleri dikkate alindiginda
genel olarak orgiitsel adaletin li¢ temel boyutunun bulundugu ileri siiriilmektedir. Dagitim
adaleti Orgiitsel adalet {izerine yapilan arastirmalarda ilk olarak One siiriilen boyut
olmustur. Prosediirel adalet ikinci olarak iizerinde yogun arastirmalarin yapildig:
boyuttur. Son olarak etkilesim adaleti boyutu ileri siirlilmiis olup literatiirdeki
caligmalarda genellikle bu {i¢ hususun oOrgiitsel adaletin boyutlar1 arasinda yer aldigi
anlasilmaktadir (Adams, 1965; Thibaut ve Walker, 1975; Leventhal, 1980; Lind ve Tyler,
1988; Dogan, 2018; Hadi, Tjahjono ve Palupi, 2020; Mehmood vd, 2021; Lonnqvist vd,
2022; Mubashar vd, 2022).

1.2.4.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adaletin boyutlar1 arasinda yer alan dagitim adaleti boyutu orgiitsel
kararlar veya uygulamalar sonucu ortaya ¢ikan igeriklere bagli olarak ulagilan amaglarin
adaleti veya calisanin beklentileri karsisinda elde ettigi sonuglara iligkin bir kavram
olarak nitelendirilebilir (Greenberg, 1990; Moorman, 1991; Byrne ve Cropanzano, 2001).
Dagitim adaleti bir ¢alisanin 6rgiitsel bazda gesitli ¢alismalar1 sonucunda elde ettigi veya
mahrum kaldig1 sonuglarin adil dagilimma iliskin algilarinin sonucu olarak ifade
edilebilir. Bu kapsamda bir ¢alisanin sorumluluklar, imkanlar, primler, disiplin stiregleri,
konumlar, iicret ve terfiler gibi ¢esitli hususlarda sonuglarin bireyler arasindaki
dagilimina iliskin adalet algis1 dagitimsal adalet algisini olugturmaktadir (Polat, 2007;
Sezgin, 2009; Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010; Korkmazer ve Pirol, 2021).

Orgiitsel adalet kavramina yonelik arastirmalarin 1975 oncesi déneme kadar
agirhikli olarak dagitimciliga odaklandigi bilinmektedir. Ilgili donemdeki calismalarin
cogu belirli 6n caligmalardan elde edilen sonuglar iizerine yapilan eklemelerle
ilerlemistir. Bu baglamda goreli yoksunluk teorisini kullanan Adams dagitim adaleti
teorisinin temellerinin olusmasinda 6nemli katkilar saglamistir (Korkmazer ve Pirol,
2021). Adams insanlarin orgiitlerine yaptiklari ¢esitli katkilarin (egitim, sadakat, yetenek,
baglilik, deneyim vb. katkilar1 ile) elde ettikleri sonuglara (terfi, iicret diizeyi, egitim
firsatlar1 vb. sonuglar) oranini diger ¢alisanlarla karsilastirmalari sonucu ortaya ¢ikan

algilarinin dagitim adaletini olusturdugunu ileri siirmiistiir. Gelistirdigi esitlik teorisine
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gore soz konusu durumda ¢alisanlar bireysel acidan diger calisanlarla yaptiklari
kiyaslamada olumlu bir duygu durumu igerisinde bulunur ve memnuniyet duyarlarsa ilgili
orgiit igerisinde dagitim adaletinin saglanmis oldugu diisiiniilebilir. Tersi durumda ise
calisanlarda adaletsizlik algisinin baskin olacagi ve huzursuzluk duyabilecekleri ifade
edilmektedir. Bu kapsamda dagitim adaletinin Orgiitsel karar ve uygulamalarin
sonuglarmin dagitilmasiyla ilgili olarak bireylerin diger ¢alisanlara nispetle kendi
durumlarimi karsilagtirararak algiladiklar1 adalet boyutu oldugu ifade edilebilir (Deutsh,
1975; Cook ve Hegtvedt, 1983; Olsaretti, 2020).

Belirli bir organsizasyon igerisinde ¢alisan bireylerin sonuglarin haksiz dagitildigi
yoniinde algiya sahip olmalart ve tahsis kurallarinda adaletsizlik bulundugunu
diistinmeleri ¢alisanlarin isteki peformanslarini diisiirmelerine neden olabilir (Pfeffer ve
Langton, 1993). Ayrica ¢alisma ortaminda igbirligi gerektiren hallerde ¢alisanlar arasinda
uyumsuzluklar artabilir ve kaygi diizeylerinde artis gézlemlenebilir (Zohar, 1995). Bu
durumlar ise calisanlarin belirli bir siire sonra isten ayrilma niyetini artirarak isten
ayrilmalarina neden olabilir (Pfeffer ve Davis-Blake, 1992; Vaamonde, Omar ve Salessi,
2018; Mulang, 2022; Choi ve Shin, 2022).

Bireylerin dagitim adaleti hakkindaki yargilarinda genellikle uygunluk, ahlak ve
etik gibi ¢esitli degerler agisindan dikkate aldiklar1 unsurlar etkili olmaktadir. Ancak
orglitsel karar ve uygulamalarin sonuglariin adil olup olmadigini1 degerlendirmek i¢in
bireyler referans noktasi olarak diger ¢alisanlarla kiyaslama sonuglarini bireysel bazda
dikkate almaktadirlar (Kulik ve Ambrose, 1992; Folger ve Cropanzano, 1998). Ornegin,
bir calisan tcretinin “adil” olarak nitelendirilebilecek sekilde 6denip 6denmedigini
belirlemek istediginde benzer pozisyondaki diger ¢alisanlara (referans licret diizeyi)
kiyasla aldigi iicrete bakmaktadir. S6z konusu karsilagtirma sonucu benzer ve yakin
diizeyde sonuca ulasan ¢alisan bu durumu olumlu olarak karsilayabilir. Ancak arada
onemli farkliliklar bulundugunu fark etmesi ¢alisanin adaletsizlik algis1 duymasina neden
olabilir ve galisani ciddi sekilde huzursuzluga sevk edebilir (Greenberg, 1988; Folger ve
Cropanzano, 1998). Haksizliga ugradigini diisiinen ¢alisanlarin olumsuz psikolojik veya
davranigsal tutumlar sergilemesi muhtemel olup (Walster vd, 1978) davranigsal, bilissel
ve duygusal tepkiler gostermeleri beklenebilir (Cropanzano ve Folger, 1991). Bu
kosullar1 degistirmek i¢in bireyler girdilerini sonuglara gére ayarlamaya calisabilirler,

kendilerinin veya bagkalarimin girdilerini ya da sonuglarini rasyonel olarak ayarlamaya
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gidebilirler. Ayrica bu bireylerin tepkilerinin goriiniimii sosyal iligkilerin taraflar arasinda
miizakere silirecini kapsayan sosyal miibadele teorisi araciligiyla da aciklanabilmektedir

(Blau, 1964; Tutar ve Kose, 2018; Aykan, 2020; Keskin ve Hovardaoglu, 2020).

1.2.4.2. Prosediirel Adalet

Orgiitsel adaletle ilgili arastirmalar 1950°1i yillarda orgiitsel adaletin boyutu olan
dagitim adaleti hakkindaki genel fikirlere odaklanmistir. Bununla birlikte 1970'lerin
ortalarinda arastirmacilar dagitim adaletine iliskin ¢alisan degerlendirmelerinin yalnizca
ticret gibi faktorlerden etkilenmedigini, ayn1 zamanda Kararlarin nasil verildigine gore
(prosediirel adalet) de algilarinda farklilik bulunabilecegini fark etmislerdir (Lee, 2000).
Bu baglamda prosediirel adalet karar verme siirecinde calisanlar tarafindan algilanan
adalet olarak nitelendirilebilir (Akram vd, 2016). Ayrica prosediirel adalet sonucun elde
edildigi dagitim siirecinde kullanilan yontemler, mekanizmalar ve siireclerle ilgili adillige
iligkin ¢alisanlarin algilar1 olarak da ifade edilebilir (Rahman vd, 2015). Bu noktada
prosediirel adalet c¢esitli kararlar ve uygulamalarin sonuglarinin elde edilmesinde
“kullanilan prosediirler” ile ilgilidir (Sareshkeh vd, 2012). Prosediirel adalet ¢alisanlarin
isyerindeki kurallarin ve prosediirlerin adilligi hakkindaki algilarima iliskin siirecin

toplami olarak da ifade edilebilir (Al-Zu'bi, 2010).

Orgiitsel adalet {izerine yapilan ilk arastirmalar bireylerin adalet sorununa
odaklanmistir. 1970'lerden sonra bir sosyal degisimin sonuglarinin tarafsizligina iliskin
diisiincenin ortaya ¢ikmastyla bir¢ok arastirmaci bireylerin yalnizca bir sosyal aligverisin
sonuglariyla degil, ayn1 zamanda onlar1 olusturan prosediirlerin tarafsizligiyla da
ilgilendigini ortaya koymustur. Bu nedenle 1980'lerde sosyal bilimciler (Greenberg ve
Folger, 1983; Folger ve Greenberg, 1985; Lind ve Tyler, 1988) orgiitsel diizeyde 6nem
arz eden Thibautt ve Walker (1975) tarafindan temelleri ortaya konulan prosediirel adalet
kavramint gelistirmeye calismiglardir. Sosyal bilimlerde prosediirel adalet {izerine
yapilan ¢alismalar yogunlasmis ve bu boyutun 6nemi savunulmustur. Sosyal bilimler
alaninda prosediirel adalet kavraminin gelisimine katkida bulunan bir¢ok arastirma
yapilmis olmakla birlikte Greenberg ve Folger (1983), Folger ve Greenberg (1985) ve
Lind ve Tyler (1988) tarafindan yapilan ¢alismalarin oncii nitelikte arastirmalar oldugu

ifade edilmektedir (Bobocel ve Gosse, 2015).



33

Prosediirel adalet kavramini Thibaut ve Walker (1975) tarafindan ileri siiriilmesinin
ardindan yalnizca sonuglarin dagiliminin ele alinmasindan ziyade kaynaklarin tahsisine
de Oonem verilmesi gerektigi bilim insanlar1 tarafindan anlagilmis ve aragtirmalar bu
alanda yogunlastirilmistir. Bu konuda sosyal psikolog Gerald Leventhal (1976) kaynak
tahsisinde prosediirel adaletin ingast ve Oznel prosediir kavramsallastirmasini ileri
stirmistiir. Leventhal (1980) adalet algisinin bir bileseni olarak prosediirel adalete iliskin
literatiir tizerinde kalic1 bir etkisi olan bir model gelistirmistir. Bir tahsis siirecinin adil mi
yoksa adaletsiz mi oldugunu degerlendirmede Leventhal’in hipotezi ile bireylerin bazi
durumlarda tahsis prosediirlerini daha rasyonel olarak algilayabilecekleri anlasilmistir.
Buna gore tahsis prosediirleri kavrami dikkate alindiginda tutarli ve zamaninda
uygulandiysa, bireyin bencilliginden kaginildiysa, secimler en giivenilir verilere ve kanita
dayali yargilara dayaniyorsa, bireylere haksiz kararlar1 degistirme ve reddetme firsati
sunulduysa bireylerin adalet algilarinda o6nemli degisiklikler olabilecegi ortaya

konulmustur.

Cesitli arasgtirmalarda prosediirel adaletin duygular (Barclay vd, 2005), 6z
degerlendirmeler (Schroth ve Shah, 2000), stres (Vermunt ve Steensma, 2005), ise
baglilik gibi ¢alisan tutum ve davranislarini etkiledigi anlagilmistir (Korsgaard vd, 1995).
Yine orgiitsel giiven (Colquitt ve Rodell, 2011), is performansi (Zapata-Phelan vd, 2009)
ve isten ayrilma niyeti (Posthuma vd, 2007) iizerindeki etkilerine dikkat ¢ekilmistir.

1.2.4.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti calisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskiye yonelik saygi olarak
nitelendirilebilir (Akram vd, 2016). Ayrica etkilesim adaleti ¢alisanlara gesitli karar
mekanizmalar1 igerisinde itibar edilebilir sekilde ve diiriistliikle muamele edilip
edilmedigine yonelik algilar olarak da ifade edilmektedir (Rahman vd, 2015). Etkilesim
adaleti prosediiriin uygulanmasi sirasinda karsilasilan kisileraras1 muamelenin kaliteli ve
saygin bi¢imde algilanmasma yonelik bir silire¢ olarak da degerlendirilmektedir
(Sareshkeh vd, 2012).

Etkilesim adaleti kavrami 1980°1i yillarin ortalarindan itibaren arastirma konularina
dahil edilmistir. Bies ve Moag (1986) dagitim adaleti ve prosediirel adaletin daha 6nceki

kavramsallastirmasina dayanarak Orgiitsel adalet algisinin iligkisel muameleler ve



34

iletisimsel siire¢lerden etkilendigini One siirmiistiir. Bies ve Moag (1986)’a gore
Insanlarin prosediirlerin uygulanmasi sirasinda gordiikleri iligkisel muamele onlarin
davraniglarini etkilemektedir. Bu baglamda orgiitsel stireglerde ¢esitli iliskiler ve iletisim
siireclerinde nezaket ve saygiyla muamelelerde bulunulmasi Orgiitsel adalet algisi
tizerinde dogrudan etkili olmaktadir (Bies, 1987; Bies ve Moag, 1986). Bu yonleri ile
etkilesim adaletinin Bies ve Moag (1986) tarafindan orgiitsel adaletin 6nemli bir boyutu
oldugu ifade edilmistir.

Bies ve Moag (1986)’a gore etkilesim adaleti bireylerin karsilastiklar1 iliskisel
muamelenin kalitesini tanimlamaktadir. Bu nedenle etkilesim adaleti tizerindeki etkili
olan en onemli kavramlardan birisi iletisimdir. S6z konusu iletisim siirecinde kalite,
sayginlik, tutarlilik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda bireylerin iletisim
siirecindeki algilar1 6rgiitsel adalet algisi {izerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel baglamda
etkilesim adaleti ile bir¢ok faktoriin iligkili oldugu belirlenmistir. Greenberg (2006)
etkilesim adaletinin uykusuzluk tepkileri tizerindeki etkisini incelemistir. Hastanelerde
calisan hemgsirelerle yapilan arastirma sonucunda iliski bulundugu anlasilmistir.
Laschinger (2004) etkilesim adaleti ile is tatmini, amirlere giiven ve mental yorgunluk

arasinda iligski bulundugunu ileri stirmiistiir.

1.2.5. Calisma Hayatinda Orgiitsel Adaletin Onemi

Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 pek ¢ok faktor lizerinde etkili olmaktayken
bunlardan en onemlileri arasinda calisanlarin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin
bulundugunu ifade etmek kabul edilebilir bir durumdur. Yukarida deginilen hususlar
dikkate alindiginda calisanlarin igyerindeki olumlu tutum ve davranislan iizerinde etkili
olan 6nemli hususlardan birisinin adalet algis1 oldugu anlasilmaktadir. Isyerinde
adaletsizlik algis1 bulunan ¢alisanlarin pek ¢ok olumsuz duygu, tutum ve davranis
icerisinde bulunabilecegi anlagilmis olup, c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde de
onemli bir etkisinin bulunabilecegi goriilmektedir. Orgiitsel adalet kavrammni &nemi
aciklanirken isten ayrilma niyeti kavrami iizerindeki etkisi iizerinde durulmasinin
nedenlerinden birisi 6zellikle giiniimiiz teknolojik gelisimlerinin yogunlastigi rekabet
ortaminda stratejik rekabet listlinliigii elde edebilmenin en 6nemli unsurlarindan birisinin
biiyiik yatirnmlarla kalifiye hale gelen g¢alisanlar olmasidir. Bu ¢alisanlarin kaybedilmesi

ise Orgiitlerin biiylik zararlara ugramalarina neden olabilmektedir (Soyiik, 2018).
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Orgiitsel adaletin 6nemini vurgulayan arastirmalarda bircok sebep ileri
stiriilmektedir. Bunlardan birisi sosyal olgu niteligindeki adaletin her ¢esit sosyal ortamda
orgilitsel hayatta ve gilindelik yasamda insanlararasi iligkilerin diizenleyicisi ve
belirleyicisi olmasidir. Bu duruma baglh olarak bireyler calisma hayatinda siklikla
adaletin farkli boyutlariyla karsi karsiya kalmakta, iligkilerin siklik durumu ise adalete
duyulan ihtiyac1 artirmaktadir. ikinci neden giiniimiiz ¢alisma hayatinda orgiitlerin en
degerli kaynagi konumundaki ¢alisanlarin orgiitlerin yonetimine iligkin siire¢lerin
tiimiinde adalet algilarinin tutum ve davranislar lizerindeki temel belirleyiciler arasinda
yer almasidir. Ugiincii neden ise giiniimiiz sartlarinda &zellikle egitim imkanlarinin
artmasiyla daha donanimli ve egitimli hale gelen calisanlarin isyerindeki ¢esitli iletisim
siireclerinde etkilesim adaletinin onemli belirleyicileri arasinda yer alan saygi ve

samimiyet beklentilerinin ylikselmesidir (Sahin ve Kavas, 2016: 121).

Orgiitsel adalete iliskin ¢alisanlarin algilar1 isyerinde kalip kalmama konusundaki
niyetleri lizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Giiniimiiz rekabet¢i ¢aligma sartlarinda
orgiitlerin caligsanlarini igyerinde tutabilmek amaciyla 6rgiitsel adalete 6nem vermeleri
gerektigi acgiktir. Literatiirdeki caligmalar dikkate alindiginda orgiitsel adalet ve isten
ayrilma niyetine iliskin ¢ok sayida arastirmanin bulundugu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda oOrgiitsel adalet algis1 yiiksek diizeyde olan calisanlarin isten ayrilma
niyetinin diisiik seviyede olabilecegi anlasilmaktadir (Seth vd, 2022; Aggarwal,
Jaisinghani ve Nobi, 2022; Chen vd, 2022; Ozkan, 2022; Ahmed vd, 2022).

1.3. ISTEN AYRILMA NiYETI

Calismanin bu basliginda isten ayrilma niyetine iliskin aciklamalara yer verilecek
olup, isten ayrilma niyeti kavraminin agiklamasi, tarihsel gelisimi, isten ayrilma niyetinin

nedenleri gibi hususlara deginilecektir.

1.3.1. isten Ayrilma Niyeti Kavramu ve Tarihsel Gelisimi

Isten ayrilma niyeti kavramimi ana hatlariyla belirtebilmek amaciyla tarihsel
gelisimine deginilmesi gerekir. Isten ayrilma niyetinin en eski tanimlarindan birisi Price
(1977) tarafindan karmasik olarak nitelendirilebilecek sekilde yapilmustir. Isten ayrilma

tiyelerin bir isletmenin sinirlart boyunca hareketi orani olarak tanimlanmistir. Hom ve
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Griffeth (1995) calisanlarin isten ayrilmasini {iyelerin goniilli olarak isten ayrilmalar
olarak tanimlamistir. Ayrica Burgess (1998) isten ayrilmay: is¢ilerin isgiicii piyasasi
cevresinde firmalar arasinda veya iilkeler arasinda hareketi olarak nitelendirmistir. Bu
baglamda isten ayrilma kavrami iizerine farkli tanimlamalarda bulunuldugu ve net bir

tanim yapmanin zor oldugu anlagilmaktadir.

20. ylizyilda isten ayrilmaya iliskin ilk ampirik ¢alismanin Bills (1925) tarafindan
yayinlandigi bilinmektedir. Calisma kapsaminda 1922 yilinda orta 6lgekli bir orgiitte
isttihdam edilen 59 idari ¢alisan incelenmistir. Calismada istatistiksel veriler harig
tutulmasina ragmen iscilerin ebeveynlerinin mesleki durumu ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi dikkate alarak Bills analitik bir arastirma sunmus ve uygulama sorulari
ile isten ayrilma niyetinin tahmin edilip edilemeyecegini degerlendirmek igin bir
tasarimda bulunmustur. Bills yaptig1 ¢alismada calisanlarin ebeveynlerinin mesleklerini
aragtirmis ve ebeveynlerin meslekleriyle isten ayrilma arasindaki iligkiyi sorgulamistir.
Bu caligma isten ayrilma niyeti kavraminin tarihsel ge¢misi agisindan oldukg¢a 6nemli

oncti bir arastirmadir (Bills, 1925den akt., Hom vd, 2017).

1930'larda isten ayrilma kavramina iligkin ilk tanimlayici arastimalar ortaya ¢ikmais,
1940'larda ise arastirmacilar isten ayrilmanin demografisini ve psikolojik a¢idan iligkili
olabilecegi kavramlari incelemislerdir. Takip eden on yilda ise March ve Simon (1958),
hareket kolaylig1 ve arzu edilebilirlige dayanan en eski isten ayrilma modellerinden
birisini ileri siirmiislerdir (March ve Simon’dan akt., Mitchell vd, 2001). March ve
Simon'un organizasyon denge modeli ¢alisanlarin iste kalarak verimli sekilde ¢alismasi
acisindan kurulus tarafindan saglanan tesviklerin ise sunulan katkilarla denge igerisinde

olabilecegine yonelik bir model olmustur (Allen vd, 2010).

19601 ve 1970 yillarda ise bilim insanlar1 tutum arastirmalarina baslamislardir.
Bu kapsamda ofis ve fabrika kosullarma verilen tepkiler incelenmis, s6z konusu
kosullarin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti agisindan etkili olabilecegi degerlendirilmistir
(Steel, 2002). Bu yillarda Hulin tarafindan yapilan arastirmada is tatmininin isten ayrilma
niyeti ile iliskisi tespit edilmistir (Hom vd, 2017). 1973 yilinda Porter ve Steers (1973)
beklentilerin karsilanmasina yonelik bir model ileri siirmiislerdir. Bu kapsamda is tatmini
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulundugu sonucuna

ulasilmistir.
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Mobley (1977) isten ayrilma niyeti siirecinde yasanan memnuniyetsizlikleri iceren
daha ayrintili bir model ileri siirmiistiir. Bu modele gore isten ayrilmayr diisiinmek,
yasanan is tatminsizliginden sonraki adim olarak ifade edilmistir. Is tatmini ile
calisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki iligki 6nemli ve anlamli bulunmus olsa da bu
iligki ¢cok giiclii olmamistir. Bununla birlikte ileri siiriilen ara baglanti modeli ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetinin bireysel oldugu varsayimina dayanmistir (Mobley vd, 1979; Hom
vd, 2017).

1980'1i yillar boyunca yonetim ve psikoloji literatiirinde ©nemli gelismeler
yasanmis, arastirmacilar isten ayrilma niyetinin belirleyicileri olarak isyeri kosullart,
isgiicli piyasasi, toplum ve mesleki belirleyiciler gibi ¢esitli faktorler ve is firsatlarinin
standart isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine deginmislerdir (Price ve Mueller, 1981;
Hulin vd, 1985). Bu dénemde isten ayrilma niyeti lizerine yapilan arastirmalarda farkli
boyutlar incelenirken 1985'ten 1995'e kadar organizasyon ve is birimi boyutlar1 gibi
degiskenler ve ¢ok daha karmasik organizasyonel ve grup diizeyindeki fikirlerle birlikte
orgiit kiiltiirii, grup birligi, orgiitsel iicret sistemleri, demografik yapi1 gibi pek ¢cok

faktoriin etkisi de arastirillmistir (Hom vd, 2017).

2000’li yillardan itibaren isten ayrilma niyetine iliskin arastirmalar teorik bilgilere
ve uygulamaya onemli katkilarda bulunmustur. Spesifik olarak 2000'den 2008'e kadar
olan donemde isten ayrilmaya yonelik bireysel ayrilma tahminleri, stres, kisilerarasi
vatandaslik davranislari, ise baglilik, yerlesiklik ve is tatmini degiskenleri baglaminda
caligmalar yapilmistir (Holtom vd, 2008).

Yakin zamana kadar arastirmacilar isten ayrilma niyeti kavramini merkezi bir
bagimli degisken olarak ele almislardir (Hom vd., 2017). Ayrica daha spesifik
arastirmalarla isten ayrilanlarin tekrar ise dontigleri veya geri donmemek tizere tamamen
ayrilmalari gibi faktorlerin is tatmini veya olumsuz gesitli faktorler tizerindeki etkilerinin
arastirlldigl ¢alismalar da yapilmistir (Shipp vd, 2014). Yine son donemlerde yapilan
arastirmalarda orgiitsel adalet, ise baglilik, is tatmini gibi faktorlerle isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin belirleyicileri {izerinde farklh faktorlerin etkisi arastirilmis, 6zellikle
¢alisma ortaminin 6nemine yonelik yeni bulgulara ulasilmistir (Wang vd, 2020; Huang
vd, 2021; Ali ve Anwaar, 2021; Pratama, Suwarni ve Handayani, 2022).
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1.3.2. isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Caligsma hayatinda orgiitler acisindan biiyiik 6nem arz eden isten ayrilma niyetinin
bireysel, orgiitsel ve ¢cevresel olmak iizere birgok nedeni bulunmaktadir (Cotton ve Tuttle,

1986). Asagida bu nedenlere deginilecektir.

1.3.2.1. isten Ayrilma Niyetinin Bireysel Nedenleri

Isten ayrilma niyeti calisanlarin kisilik ozellikleri ile dogrudan iliskili
olabilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda bazi ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile
diger calisanlardan farkli isten ayrilma niyetine sahip olabilecekleri anlasilmaktadir.
Kisilik 6zellikleri bireylerin gesitli durumlar karsisinda farkli tepkiler vermesinde
dogrudan etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir (Saritas, 1997; Saygili, Onay ve
Ayhan, 2017, Oztiirk ve Sahverdioglu, 2019).

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin bireysel nedenleri asagidaki gibi cesitli

faktorlerden meydana gelebilmektedir (Akga, 2014: 98):

- Calisanlarin yast,

- Calisanlarin cinsiyeti,

- Isyerindeki tecriibesi (galisilan y1l),

- Egitim durumu,

- Medeni hal,

- Yasam standartlari,

- Islere duyulan sempati,

- Iginde bulunulan psikolojik ve fizyolojik durum,
- Ise yonelik bireysel beklentiler ve

- Aile hayatindan kaynaklanan bireysel nedenler.

Calisanlarin yukarida belirtilen faktorlerin etkisiyle isten ayrilma niyeti degisim
gosterebilmektedir. S6z konusu faktorler 1s181inda belirli bir ¢alisanin isten ayrilma niyeti
artabilir ve farkl bir 6rgiit biinyesinde ¢alismak iizere ¢esitli is imkanlarini arastirabilir

(Akca, 2014).
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1.3.2.2. isten Ayrilma Niyetinin Orgiitsel Nedenleri

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin nedenleri arasinda yer alan orgiitsel faktorler
diger faktorlerden daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda s6z konusu faktorler
Onlenebilir faktorler olarak da nitelendirilebilmektedir. Bunlardan bir kismi orgiitlerin
yapisindan kaynaklanabildigi gibi bazilar1 da orgiit ve ¢alisanlar arasindaki iligkilerden
meydana gelebilmektedir. Isten ayrilma niyetinin orgiitsel nedenleri asagidaki gibi
siralanabilir (Simsek vd, 2011):

- Ucret,

- Orgiitsel stres faktorleri,

- s tatminine iliskin 6rgiitsel hususlar,
- Egitim imkanlar,

- Is tanimlar,

- Isyerindeki terfi imkanlari,

- Yapilan igin rutinligi,

- Orgiitsel baglihig: etkileyen 6rgiitsel hususlar,
- Denetimdeki yetersizlikler,

- Tletisim kanallarindaki sorunlar,

- Kurulusun bulundugu konum,

- Kurulusa ulagim imkanlar1 ve

- Isin zorlugu.

Yukarida yer verilen ¢esitli hususlar ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili
olabilen orgiitsel nedenlerdir. Calisanlarin yukaridaki hususlarda problem yasamalari ve
orgiitsel destek hissedememeleri durumunda isten ayrilma niyeti ylikselmektedir (Kog ve

Usakli, 2022: 592).

1.3.2.3. isten Ayrilma Niyetinin Cevresel Nedenleri

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin ¢evresel nedenleri bireysel ve orgiitsel acidan
kontrol edilemeyen nedenler olarak ifade edilebilir. Bu baglamda ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti lizerinde etkili olabilen sosyal, iktisadi, hukuki vb. ¢esitli nedenler isten
ayrilma niyetinin ¢evresel nedenleri olarak nitelendirilebilmektedir. S6z konusu

nedenlerden bir kism1 agagidaki gibidir (Simsek vd., 2011):
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- Ulkenin iktisadi durumu,

- Isgiicii piyasa kosullar,

- Refah diizeyi,

- Teknolojideki gelismeler,

- Mevsimlik ¢alisma imkanlari,

- Yasal diizenlemeler,

- Mevsimden kaynaklanan iktisadi dalgalanmalar,
- Piyasa arz talep dengesindeki degisimler,
- Tazminat vb. 6demelerdeki degisimler,

- Kaynak kitligi,

- Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi ve

- Talep eksikligi.

Yukarida deginilen gesitli faktorler ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin ¢evresel
nedenleri arasinda yer almaktadir. S6z konusu faktorler {izerinde bireysel ve oOrgiitsel
acidan dogrudan miidahale imkami bulunmamaktadir. Orgiitler s6z konusu faktdrler
baglaminda reaktif davranislardan kacinarak, proaktif 6nlemler alarak ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetinin Onlenmesi amaciyla stratejik kararlar almali ve ¢alisanlarin Orgiit
biinyesinde kalmalar1 igin ¢aba sarf etmeli ve Ongoriilebilen bu tehditleri bertaraf
etmelidirler. Bu baglamda i¢ ve dis ¢evre analizinin yapilmasi énem arz etmektedir

(Ulgen ve Mirze, 2020).

1.3.3. Personel Devir Hizi ve Sonuglari

Personel devir hiz1 isletmelerin sahip olduklar ¢alisan sayisinin igletmeye katilim
veya isletmeden ayrilma durumlarina bagl olarak belirli donemler icerisinde meydana
gelen artis veya azalislar sonucu ortaya ¢ikan durum olarak nitelendirilebilir. Bir bagka
deyisle personel devir hiz1 “bir isletmede belirli bir donemde isten ayrilanlarin ortalama
calisan sayisia orani” olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin personel devir hizinin
yiiksek olmas1 insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki aragtirmalarda olumsuz bir durum
olarak nitelendirilmektedir. Oyle ki, isletmelerin sahip olduklar1 insan kaynaklarinin
isletme biinyesinde c¢alismaya devam etmesi igin yapilan harcamalarin yeni eleman

istthdamindan ¢ok daha az maliyetli oldugu vurgulanmaktadir. S6z konusu devir hizinin
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azaltilabilmesi agisindan isletmelerde egitim faaliyetlerine dnem verilmesinin faydali

olabilecegi de degerlendirilmektedir (Unur vd., 2019).

Personel devir hizinin yiiksek olmasi belirli sektorler agisindan personel
yetersizlikleri yasanmasina ve igletmelerin varliklarinin tehlikeye diismesine neden
olabilmektedir. Kalifiye ve nitelikli personellerin gesitli nedenlerle yurtdisina veya belirli
sehirlere yonelebilmeleri yine personel devir hizin1 artirabilmektedir. Personel devir
hizinin distiriilmesinin 6zel sektor veya kamu sektorii acisindan fark etmeksizin hem
hizmetlerde stirekliligin ve biitiinliiglin saglanmasina hem de maliyetlerin (yeni personel
alimi i¢in yasanan siiregler, egitim maliyetleri, oryantasyon siiregleri vb.) azalmasina
dogrudan etki edebilecegi ifade edilmektedir (Ozcan vd, 2016). Ote yandan giiniimiiz
calisma hayati sartlarinda Ozellikle yiliksek nitelikli calisanlarin isletmede kalma
yoniindeki kararlar1 {izerinde sadece iicret belirleyici olmamaktadir. Dolayisyla
calisanlarin isletmede kalmalarmi saglamak igin ticret iyilestirmeleri yaninda isten
ayrilma niyetini ortaya ¢ikaran diger nedenlerin de dikkate alinmasi gerekir (Metin,

2020).

Personel devri isletmeler agisindan maddi ve manevi ¢esitli boyutlariyla bircok
probleme neden olabilmektedir. Bir ¢alisanin isletmeden ayrilmasi sonucunda yeni
elemanlarin istihdami i¢in katlanilan maliyetlerin yanisira bunlarin isletmeye uyumunda
yasanabilen sorunlar, verimlilik acisindan yasanabilecek sorunlar ve isletmede kalan
diger personeller arasindaki moral bozukluklar1 isletmelerin personel devir hizinin
yiikksek olmasi durumunda karsilasabilecekleri en Onemli problemler arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda personel devir hizinin diisiiriilmesi i¢in Onlem alinmasi
isletmelerin siireklilikleri ve verimlilikleri acisindan biiylik 6nem arz etmektedir (Unur

vd, 2019).

1.3.4.Isten Ayrilma Siireci

Isten ayrilma siirecinin nasil gelistiginin anlasilmasi durumunda isletmelerin buna
yonelik tedbirler almasi daha kolay olabilir. Boylece bir¢ok asama sonucunda ise
yerlestirilen, isletmeye uyum saglayan ve bu siiregte dnemli yatirimlar yapilan nitelikli
calisanlar isletmede tutulabilir, etkin ve verimli olanlar isletme performansinin

yiikselmesine de dogrudan katki saglayabilir (Aver ve Kiigiikusta, 2009).
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Mobley (1977) tarafindan ileri siiriilen modele gore isten ayrilma bir siireci teskil
eder ve kademeli olarak gerceklesir. Modelde isten ayrilma niyeti psikolojik olarak ortaya
cikar ve daha sonra fiili bir eylemle son bulur. Bu son eylem ¢alisanin sahip oldugu
isinden istifa etmesi veya isinden ayrilmasidir. Siire¢ genel olarak su asamalardan

olusmaktadir:

e Calisanin isletmede yaptigi isi, iyi ve kotii yonleriyle analiz etmesi,

e Analiz ettikten sonra isinden memnun olmadiginin ortaya ¢ikmast,

e Calisanin isinden ayrilmay diistinmesi,

e Isten ayrilmanin ona saglayacagi fayda ve yiikleyecegi zararlar ele alarak
degerlendirmesi ve ¢alisanin yeni is alternatiflerini arastirmast,

e Bulunan alternatifleri birbiriyle ve ayrilmayi diisiindiigii mevcut isi ile
degerlendirip karsilastirmasi,

e (Calisanin iginden ayrilip ayrilmayacaginin kararini vermesi,

e (Calisanin mevcut isinden ayrilmasi veya istifa etmesi. Ya da isine devam

etmesi, isletmede kalmasi.

Calisanlarin isten ayrilma siirecinde etkili olan faktorlerin basinda diglanma
algisinin geldigi ifade edilmektedir. Calisanlarin igerisinde bulunduklar1 ortamda gesitli
olumsuz faktorlerin etkisi ile dislanma algis1 hissetmeleri isten ayrilma siirecini baslatan
durumlar arasinda yer almaktadir. Bu durumun ardindan Orgiit igerisinde
karsilagilabilecek her tiirlii olumsuzluk c¢alisanlarin dislanma algisini  dogrudan
etkileyebilmekte ve olumsuz alginin yiikselmesine neden olabilmektedir. S6z konusu
siirecte ¢alisanlar yeni is alternatiflerini arastirarak isletmeden ayrilabilmek i¢in ¢aba sarf
edebilmektedirler. Nihayetinde daha wuygun bir is bulan calisanlar isten
ayrilabilmektedirler (Soybal1 ve Pelit, 2018).

Calisanlarin isten ayrilma diisiinceleri ile ilgili eylem arasindaki siirecte pek ¢ok
faktor dogrudan etkili olabilmektedir. Isten ayrilma niyeti en genel ifade ile bir karar
verme siireci olarak ifade edilebilmektedir. Calisanlarin is ortaminda yasadiklar1 cesitli
durumlar ve beklentilerinin birbirinden ayrilmasi, calisma arkadaslar1 ile aralarindaki
uyum problemleri, isletme igerisinde gelisim imkanlarinin bulunmamasi ve is tatminlerini
azaltan cesitli etkenler, isten ayrilma niyetinin eyleme doniismesine neden olabilen

faktorlerdendir. Ozellikle giiniimiiz ¢alisma hayat: sartlarinda ¢alisanlara deger
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verildiginin gozlemlenebildigi, adil ¢alisma ve rekabet ortaminin hissedildigi daha iyi
kariyer firsati sunan islerin bulunabilmesi g¢alisanlarin mevcut islerinden ayrilmalari

sonucunu ortaya ¢ikarabilmektedir (Diktas ve Ozgeldi, 2020).

1.3.5. Isten Ayrilma Niyetinin Onemi

1970'li yillara kadar isten ayrilma niyetine iliskin arastirmalarin biyiik
¢ogunlugunda dogrudan is tatmini ve fiili isten ayrilma gibi ¢alisan tutumlari arasindaki
iliskiler incelenmistir (Brayfield ve Crockett, 1955; VVroom, 1964). Porter ve Steers
(1973) yaptiklar1 incelemede isten ayrilma ve devamsizlik hususlarinin énemine dikkat
cekerek literatiire daha fazla katki saglayabilecek isten ayrilma niyeti karari siirecinin
anlasilmasii saglayabilecek arastirmalara ihtiya¢ bulundugunu vurgulanmislardir. Oyle
ki, isyerindeki gesitli tutum ve davranis iliskilerinde isten ayrilma niyetinin énemli bir

yordayici olabilecegi de vurgulanmastir.

Steel ve Ovalle (1984) isten ayrilma niyeti ile ¢esitli faktorler arasindaki iliskinin
incelenmesinde Ozellikle is tatmininin 6nemli bir belirleyici olduguna dikkat ¢ekmis
olmakla birlikte yalnizca duygusal degiskenlerin degil yapilan isin igerigine ait
memnuniyet saglayici gesitli faktorlerin de isten ayrilma niyeti tlizerinde 6nemli bir
etkisinin bulunabilecegini belirtmistir. Nitekim ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti isle ilgili
daha temel nitelikteki faktorlerle 6nemli bir korelasyona sahiptir (Griffeth vd, 2000). Bu
baglamda calisanlarin isten ayrilma niyetinin degerlendirilmesi personel devir hizini
azaltmak icin proaktif Onlemler almada oOrgiitlere onemli bir imkan saglamaktadir

(Lambert vd, 2001).

Gergek isten ayrilma gibi isten ayrilma niyetinin dogasi incelendiginde de goniillii
veya goniilsiiz sekilde isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikabildigi anlagilmaktadir. Bu
baglamda ¢ogu zaman isten ayrilma niyeti bir kisinin dogrudan istegiyle ortaya ¢ikan bir
durum olmakla birlikte nadiren istemsiz sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Shaw vd, 1998).
Literatiirdeki kapsamli arastirmalar 1s181nda ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari konum veya
organizasyonda karsilastiklart  ¢esitli durumlart baska bir isyerinde elde
edilebilecekleriyle karsilastirdiklarinda piyasada daha 1iyi alternatifler bulmalar
durumunda goniillii isten ayrilma niyetinin ortaya ¢iktig1 anlagiimaktadir (Lee vd, 2008).

Bu baglamda o6zellikle isle ilgili ¢esitli faktorler, karsilasilan tutum ve davranislar isten



44

ayrilma niyeti iizerinde dogrudan etkili olmakta ve ¢alisanlarin dogrudan isten ayrilma
niyeti ortaya ¢ikabilmektedir (Hom ve Kinicki, 2001; Maertz ve Campion, 2004; Harrison
vd, 2006; Hom vd, 2012).

Gilinlimiliz rekabet¢i ortaminda oOrgiitlerin taklit edilemez en degerli kaynaklari
konumundaki c¢alisanlarin1 kaybetmemek ve biinylerinde kalmasini saglayabilmek i¢in
Oonlem almalar1 gerektigi ve Ozellikle Orgiitsel adalet ortaminin saglanmasina 6nem
vermeleri gerektigi agiktir. Bu baglamda yukarida vurgulandig iizere calisanlarin isten
ayrilma niyetini azaltabilecek dnlemler alinmasi1 6nem arz etmektedir (Chang, 1999; Lee

vd, 2018; Al-Suraihi vd, 2021; Qadri vd, 2022).

1.4. ARASTIRMA DEGISKENLERI ARASINDAKI iLiSKIiLER iLE iLGIiLi
LITERATUR TARAMASI

Bu baslik altinda arastirmanin degiskenleri olan 6rgiitsel adalet, isten ayrilma niyeti
ve bireysel is hukuku farkindaligi arasindaki iligkilere dair literatiirde yapilan
aragtirmalara yer verilmektedir. Bu arastirma sonuglar1 dikkate alinarak tez ¢alismasinin

modeli ve hipotezleri olusturulmustur.

1.4.1. Orgiitsel Adalet Algisi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski Hakkindaki

Arastirmalar

Literatiirdeki ¢caligmalar dikkate alindiginda orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiye dair ¢ok sayida uluslararasi ve ulusal arastirmanin yapildig:

anlasilmaktadir.

DeConinck ve Stilwell (2004) arastirmalarinda orgiitsel adalet, ticret tatmini,
yonetici memnuniyeti, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in iki veri seti kullanmiglardir. Aragtirmada anket tekniginden yararlanilmig
olup, anketler Amerika Birlesik Devletlerinde rastgele segilen 1100 reklam
yoneticisinden olusan bir 6rnege gonderilmis ve 222 kullanilabilir anketle uygulama
tamamlanmistir. Arastirma sonucunda prosediirel adaletin yoneticiden memnuniyetin
onemli ve dogrudan bir gostergesi oldugu, dagitim adaletinin ise iicret memnuniyeti ile
iligkili oldugu anlagilmigtir. Her iki adalet degiskeninin orgiitsel bagliligin dolayli

yordayicilar1 oldugu tespit edilmistir. Ucret tatmini ve yonetici tatmininin isten ayrilma
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niyeti iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Caligma kapsaminda
orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik ile pozitif ve isten ayrilma niyeti ile negatif iligkili

oldugu anlasilmistir.

Hemdi ve Nasurdin (2007) Malezya'daki biiyiik otellerde c¢alisanlarin orgiitsel
adalet algis1, orgiitsel vatandaslik davranisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki baglantilari
arastirmiglardir. Calisma kapsaminda prosediirel adalet ve dagitim adaletinin orgiitsel
vatandaslik davranisi {izerinde olumlu, isten ayrilma niyeti iizerinde ise olumsuz etkisi
olacagi one siiriilmiistiir. Aragtirmaya 380 otel ¢alisan1 katilmis ve ileri siiriilen hipotezleri
test etmek i¢in hiyerarsik coklu regresyon analizinden yararlanilmigtir. Arastirma
sonucunda dagitim adaleti algisinin orgiitsel vatandaglik davranisi ile pozitif, isten
ayrilma niyeti ile negatif yonlii ve dnemli 6lgiide iliskili oldugu anlasilmistir. Ote yandan
prosediirel adaletin isten ayrilma niyetiyle negatif yonlii 6nemli dl¢tide iliskili oldugu

vurgulanmistir.

Paré ve Tremblay (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada yiiksek katilimli insan
kaynaklar1 (IK) uygulamalarinin ¢ok boyutlu/teorik olarak temellendirilmis bir
konfigiirasyonu ile prosediirel adalet ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler
arastirllmistir.  Arastirma  kapsaminda iki soru ele alinmistir: “Yiksek vasifl
profesyonelleri elde tutmak icin etkili bir strateji uygulamak gerekeceginden hangi
yiiksek katilmli IK uygulamalarina ihtiyag vardir?” ve “Prosediirel adalet, orgiitsel
baglilik ve vatandashk davramslari, yiiksek katilimli IK uygulamalarinin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkilerine aracilik ediyor mu?”. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir
anket Kanada Bilgi Isleme Derneginin Quebec iiyelerine gdnderilmistir. Arastirma
modelini test etmek i¢in 394 katilimcidan alman veriler kullanilmistir. Arastirma
sonucunda adil odiiller ve bilgi paylasimi uygulamalarinin isten ayrilma niyetiyle
olumsuz ve dogrudan iliskili oldugu anlasilmustir. Ayrica gesitli IK uygulamalari ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide prosediirel adalet, duygusal baglilik ve Orgiitsel

vatandaslik davraniglarinin kismi aracilik rolii tespit edilmistir.

Nadiri ve Tanova (2010) Kuzey Kibris'taki otel calisanlarinin orgiitsel adalet
algisinin isle ilgili ¢esitli degiskenlerle iliskisini aragtirmiglardir. Caligma kapsaminda
anket uygulamasindan yararlanilmis olup, toplam 208 c¢alisan ve yOnetici aragtirmaya

katilmistir. Calisma sonucunda dagitim adaletinin prosediir adaletine kiyasla tiim ¢alisma



46

degiskenleri i¢in daha giiclii bir yordayic1 olma egiliminde oldugu tespit edilmistir.
Bulgular dikkate alindiginda bir firmanin prosediirlerinin algilanan adaletinden ziyade
calisanlarin elde ettigi kisisel sonuglarin adaletinin isten ayrilma niyeti, i tatmini ve
orglitsel vatandaglhik davranisi iizerinde daha fazla etkiye sahip olabilecegi ortaya
konulmustur. Ayrica artan is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranis ile iliskili oldugu
goriilse de orgiitsel adaletin hem orgiitsel vatandaslik hem de is tatmini tizerinde giiclii
bir etkiye sahip olan kilit faktér oldugu anlasilmistir. Bu bulgu orgiitsel adaletin
calisanlarin is tatmini, Orglitsel vatandaslik gibi ise bagliliklarini artiran faktorler

acisindan ¢ok dnemli oldugunu gostermektedir.

Lee vd, (2010) kisileraras1 c¢alisma iligkilerinin c¢alisanlarin adalet algilar
tizerindeki etkisini ve bu algilarin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini
tanimlamak amaciyla bir arastirma yapmuslardir. Arastirma bulgulart LISREL programi
ile analiz edilmistir. Sonuglar dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti ile negatif iligkili
oldugunu gostermistir. Hem dagitim hem de prosediirel adaletin lider-liye etkilesimi
(LMX) ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerde hayati bir aracilik rolii oynadigi

belirlenmistir.

Ponnu ve Chuah (2010) ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklar: ve orgiitten ayrilma niyeti
acisindan algiladiklar Orgiitsel adaletin onemini tespit etmeyi amaclamislardir. Bati
iilkelerinde calisanlar arasinda algilanan orgiitsel adaletin etkilerini arastirmak i¢in ¢ok
sayida ¢aligma yapildig1 ancak Malezya gibi dogu iilkelerinde daha az sayida ¢aligma
yapildig1 vurgulanmistir. Bu nedenle aragtirmalar1 kapsaminda Malezyal1 ¢alisanlarin
orgilitsel adalet, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastirarak bu
konudaki eksikligin azaltilmasini amaglamislardir. Ulkedeki gesitli kuruluslarda ¢alisan
172 katilimeinin katki sagladigi bir anket uygulamasi yapilmistir. Aragtirma sonucunda
hem prosediirel hem de dagitim adaleti algilarinin 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
lizerinde etkisinin bulundugu anlagilmistir. Orgiitsel adalet algis1 (prosediirel adalet ve
dagitimsal adalet) orgiitsel baglilikla pozitif, calisanlarin isten ayrilma niyetiyle negatif
iligkili olarak tespit edilmistir. Katilimecilarin prosediirel adalet algilarimin orgiitsel
baglilik acisindan dagitim adaleti algilarindan daha 6nemli oldugu anlagilmistir. Bununla
birlikte dagitim adaleti algilarinin isten ayrilma niyeti acisindan prosediirel adalet
algilarindan daha 6nemli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 1s18inda calisanlarin

orgiitlerine bagliliklarini artirmak ve isten ayrilma niyetini azaltmak i¢in uygun stratejiler,
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politikalar ve prosediirler formiile etmede c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algisinin

gelistirilmesine 6nem verilmesi gerektigi onerilmistir.

De Gieter vd, (2012) orgiitsel adalet boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilere iki o6diil tiirtinden (iicret diizeyi ve silipervizorden gelen psikolojik ddiiller)
memnuniyetin aracilik edip etmedigini incelemek amaciyla arastirmada bulunmuslardir.
Calismada anket teknigi ile 322 Ogretmenden toplanan veriler iicret diizeyi
memnuniyetinin orgiitsel adalet boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki higbir iliskiye
aracilik etmedigini, miifettisten gelen psikolojik 6diill memnuniyetinin ise aracilik ettigini
ortaya koymustur. Ayrica sadece ikinci derece faktdr olan etkilesim adaleti ile isten

ayrilma niyeti arasindaki dogrudan iliskinin anlamli bulundugu vurgulanmastir.

Nojani vd, (2012) Isfahan'daki endiistriyel fabrika calisanlarinin &rgiitsel adalet
algisinin isle ilgili ¢esitli degiskenlerle iligkisini aragtirmislardir. Kamu ve 6zel sektérden
bes binden fazla c¢alisani olan iki biiyiik fabrikadaki is¢iler ve yoneticilerinden olusan
katilimcilarla anket uygulamasi yapilmistir. Dagitim adaleti, prosediirel adalet, etkilesim
adaleti, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
korelasyonlar  birbirleriyle karsilastirlldiginda  iliski  bulundugu anlasilmistir.
Karsilastirma sonuglar1 dikkate alindiginda kamu ve 6zel sektorde is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda 6nemli bir fark olmadig1 anlagilmistir. Dagitim adaleti, prosediirel
adalet ve etkilesim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamh iliski

bulundugu anlasilmistir.

Misra, Jain ve Sood (2013) giinlimiiziin dinamik ¢alisma ortaminda calisanlarin
elde tutulmalarinin ve motivasyonlarinin 6zellikle Hindistan perakende sektoriinde insan
kaynaklari i¢in biiyiik bir 6nem arz ettgini vurgulayarak arastirmada bulunmuslardir. Bu
noktada ozellikle etkili ve adil iicret politikalarinin uygulanmasinin kuruluglarin rekabet
avantaji elde etmeleri ve siirdiiriilebilirlikleri tizerinde dogrudan etkili olabilecegi ifade
edilmistir. Calismada orgiitsel adaletin (dagitim ve prosediirel adalet boyutlari ile) isten
ayrilma niyeti iizerinde negatif, motivasyon ve is memnuniyetinin iizerinde ise pozitif

yonlii etkisinin bulundugu anlagilmistir.

Meisler (2013) duygusal zeka ile algilanan Orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi ve
aralarindaki etkilesimin calisanlarin isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini incelemek

amaciyla arastirmada bulunmustur. Arastirma modelini ve hipotezleri test etmek i¢in bir
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finans kurulusundan 368 calisandan olusan bir 6rneklem kullanilmistir. Arastirma
sonucunda duygusal zekanin algilanan Orglitsel adalet ile pozitif, calisanlarin isten
ayrilma niyeti ile negatif iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica algilanan orgiitsel adaletin
duygusal zeka ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye tam olarak aracilik
ettigi tespit edilmistir. Caligma kapsaminda duygusal zeka egitimlerinin kuruluslarin ve
insan kaynaklar1 yoneticilerinin algilanan orgiitsel adaleti gelistirmek ve ¢alisanlarin isten

ayrilmasini azaltmak i¢in kullanabilecekleri gii¢lii bir ara¢ olabilecegi vurgulanmistir.

Karatepe ve Shahriari (2014) dagitim, prosediirel ve etkilesim adaletinin
calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin moderatorii olarak ise
gomilmisligli incelemek amaciyla arastirmada bulunmuglardir. Bu calismada ayni
zamanda s6z konusu adalet boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski de
arastirilmistir. Veriler Iran'da 2 hafta gecikmeli tam zamanli 6n biiro otel ¢alisanlarindan
olusan bir 6rneklemden toplanmistir. Arastirmanin sonuglar1 dikkate alindiginda dagitim,
prosediirel ve etkilesim adaletinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerindeki olumsuz
etkilerinin ise gomiilmiigliigli yiiksek 6n biiro calisanlar arasinda daha giiglii oldugunu
gostermistir. Sonuglar ayrica bu adalet boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile negatif

iligkileri oldugunu ortaya koymustur.

Phayoonpun ve Mat (2014) calisanlarin isten ayrilma niyetinin kuruluslarin kars
karsiya bulundugu ve yiiksek sermaye yatirimma mal olan kritik konulardan birisi
oldugunu vurgulayarak konuya iligskin arastirmada bulunmuglardir. Daha 6nceki
calismalarin ¢ogunda bu konuya is organizasyonlar1 agisindan odaklanilirken, azinin
kamu sektoriinde incelemeye yoneldigi vurgulanmistir. Bu kapsamda Birlesik Arap
Emirliklerindeki polis personeli arasinda orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti izerindeki
etkisini incelemeyi amaclamislardir. Ayrica i yasam kalitesi Orgiitsel adalet ile isten
ayrilma niyeti iligskisi arasinda bir arabulucu olarak incelenmistir. Caligmada anket
tekniginden yararlanilmistir. Veriler baskent Abu Dabi’deki toplam 101 polis
katilimcinin anketlerinden elde edilmistir. Analiz Akilli Kismi En Kiigiik Kare (PLS-
SEM) yontemi kullanilarak yapilmistir. Arastirma sonucunda c¢alisanlarin orgiitsel adalet
algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica
etkilesim adaleti, dagitim adaleti gibi 6rgiitsel adaletin alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti
iizerinde olumsuz etkisi bulunmustur. Is yasam kalitesinin rgiitsel adaletin isten ayrilma

niyeti lizerindeki etkisine kismen aracilik ettigi tespit edilmistir. Karar vericilerin
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calisanlarin igten ayrilma niyetini azaltmak i¢in orgiitsel adalet ve is yasam kalitesine
odaklanmalarimin énemine deginilerek kamu sektoriinde daha fazla arastirmaya ihtiyag

duyuldugu vurgulanmustir.

Imran, Khan ve Sheikh (2014) prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisini gozlemlemek ve prosediirel adalet ile calisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide orgiitsel vatandaslik davraniginin oynadigi aracilik roliinii aragtirmak amaciyla
calisma yapmuglardir. Calisma i¢in Pakistan'in saglik sektoriinden 261 katilimcidan
olusan amagcli bir 6rneklem se¢ilmistir. Arastirma sonucunda prosediirel adalet ile isten
ayrilma niyeti arasindaki negatif yonlii anlamli iliskide 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
aracilik roliiniin bulundugu, orgiitsel vatandaglik davraniginin ise isten ayrilma niyetini

olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Olger (2015) orgiitsel adaletin {ic boyutunun (dagitim, prosediirel ve etkilesim)
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerini ampirik olarak arastirmistir.
Bu calisma ayn1 zamanda orgiitsel adalet boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide orgiitsel bagliligm aracilik etkisini test etmistir. imalat sanayinde ¢alisan 217
calisandan olusan bir 6rneklemden anket teknigi ile veri toplanmigtir. Bu g¢alismanin
sonugclar1 algilanan dagitim ve prosediirel adaletin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi izerinde
olumlu etkileri oldugunu gostermistir. Dagitim adaleti ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
tizerinde anlaml1 bir negatif etkiye sahipken, prosediirel adalet ve etkilesim adaleti isten
ayrilma niyetinin yordayicilari olarak bulunamamistir. Sonuglar ayrica orgiitsel bagliligin
isten ayrilma niyetini anlamli ve olumlu etkiledigini ve dagitim adaletinin isten ayrilma

niyeti lizerindeki olumsuz etkisine kismen aracilik ettigini gostermistir.

Bakri ve Ali (2015) orgiitsel adalet ve bankacilarin isten ayrilma niyeti arasinda
orgiitsel baglhiligin aracilik etkisini arastirmak amaciyla aragtirma yapmislardir. Calisma
kapsaminda anket tekniginden yararlanilmis olup, Pakistan’daki 177 bankaci katilimda
bulunmuslardir. Arastirma sonucu Orglitsel adaletin orgiitsel baglilik ile anlamli bir
pozitif iliskiye ve isten ayrilma niyeti ile negatif bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir.
Ayrica orglitsel bagliligin isten ayrilma niyeti ile anlamli bir negatif iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma

niyeti 6l¢iim modelinin 6rnek verilere ¢ok iyi uydugunu gostermistir. Orgiitsel adaletin
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isten ayrilma niyeti iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu anlasilmistir. Orgiitsel baghiligin

orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik rolii tespit edilmistir.

Lee, Kim ve Kim (2016) Kore'deki hastane hemsirelerinin orgiitsel adalet algisinin
giiclendirme, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini arastirmiglardir.
Calisma kapsaminda anket teknigi ile 300 hastane hemsiresinden veri elde edilmistir.
Arastirma sonucunda Orglitsel adaletin giiglendirme ve Orgiitsel baglilik iizerinde
dogrudan olumlu bir etkiye ve isten ayrilma niyeti ilizerinde ise dogrudan olumsuz bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti iizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir. Bu ¢alismaya gore
hemsirelerin orgiitsel adalet algis1 arttikca isten ayrilma niyeti azalirken, giiclendirme ve
orgiitsel baglilik artmaktadir. Arastirma sonucunda etkin bir hastane IK yoénetimi ile
calisanlarin orgiitsel adalet algisini giiclendirecek sekilde 6rgiit tasariminin ve sisteminin

gelistirilmesi gerektigi onerilmistir.

Kumar ve Jauhari (2016) ¢alisanlarin karar verme siirecine katilimi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide oOrgiitsel adalet ve 6grenme hedefi/ihtiyaci memnuniyetinin
aciklayici rollerini incelemek amaciyla 192 ¢alisanin katildig: bir arastirma yapmislardir.
Arastirma sonucunda Orgiitsel adaletin karar verme silireci ve isten ayrilma niyeti
iliskisinde aracilik roliiniin bulundugu anlasilmistir. Calisanlarin kendileri i¢in adaleti
deneyimledikleri ve/veya 1ilgili bilgi tabanmi gelistirerek kendileri icin deger
katabildikleri zaman, karar verme siirecine katilimin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif

yonde etkisinin olabilecegi tespit edilmistir.

Kim vd, (2017) calismalarinda orgiitsel adalet, denetim adaleti, otoriter kiiltiir,
orglit-calisan iliskisi kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri belirlemek
amactyla anket yontemiyle arastirmada bulunmuslardir. Calisma kapsaminda Giiney
Kore'de 300 katilimci ile ¢evrimici bir anket yapilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel
adalet ve denetleyici adalet ile orgiit-¢alisan iliskisi kalitesi arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski, buna karsilik otoriter orgiit kiiltiirii ile negatif yonlii anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Ayrica otoriter orgiit kiiltiirii ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski
bulundugu anlasilmistir. Orgiitsel adalet ve drgiit-galisan iliskisi kalitesi, isten ayrilma

niyeti ile negatif iliskili bulunmustur.
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Desrumaux vd, (2017) galisanlarin psikolojik sagligi (yasam doyumu ve psikolojik
olarak ayrilma) ve isten ayrilma niyeti ile ilgili faktorleri incelemek amaciyla arastirmada
bulunmuslardir. Daha spesifik olarak dagitim ve prosediirel adalet algilarinin yasam
doyumu, psikolojik ayrilma ve isten ayrilma niyetiyle iliskilerinde organizasyona
duygusal bagliligin aracilik rolii test edilmistir. Ortalama yasi 38 olan ve cesitli
profesyonel ortamlarda g¢alisan 434 Fransiz calisandan olusan bir 6rneklem ile anket
uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucunda dagitim ve prosediirel adalet algilarinin,
isten ayrilma niyeti, yasam doyumu ve psikolojik ayrilma tizerinde dogrudan ve dolayh
(duygusal baglilik yoluyla) etkileri oldugu anlagilmistir. Daha genel olarak iyi olma, kotii
olma ve isten ayrilma niyetini agiklamada organizasyona duygusal bagliligin yani sira

dagitim ve prosediirel adalet algilarinin roliiniin bulundugu belirlenmistir.

Vaamonde, Omar ve Salessi (2018) calisanlarin isten ayrilma niyetinin kuruluglarin
isleyisini ve iiyelerinin refahini etkileyen tehlikeli bir sorun oldugunu vurgulayarak
konuya iliskin tedbirler acisindan arastirmada bulunmuslardir. Glintimiizde kuruluslar
icin ¢ok degerli konumda bulunan calisanlar1 giiclendirmek ve elde tutmak icin isten
ayrilma niyetini agiklayic1t mekanizmalari belirlemenin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bu
dogrultuda orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerde tilkenmislik ve is
tatmininin olas1 aracilik roliinii inceleyen biitiinlestirici bir seri ¢oklu aracilik modelini
test etmek amaciyla calismada bulunmuslardir. Bu amaca ulasmak icin 408 Arjantinli
calisandan (219 kadin ve 189 erkek) olusan ¢ok meslekli bir 6rneklem tizerinde kesitsel
bir ampirik ¢aligma yapilmistir. Katilimcilar, hedef popiilasyon i¢in 6nceden dogrulanmis
onlemleri iceren bir 6z bildirim anketi doldurmustur. Yapisal esitlik modellemesi dagitim,
prosediirel ve kisileraras1 adalet algilarinin, tiikenmislik ve is tatmini yoluyla isten
ayrilma niyeti lizerinde olumsuz dolayli etkileri oldugunu, bilgisel adalet algilarinin ise
isten ayrilma niyeti lizerinde bu tiir etkileri yalnizca is tatmini yoluyla gosterdigini ortaya
koymustur. Bu sonuglar dagitim, prosediirel ve kisilerarasi adalet algilarinin daha diisiik
tilkkenmislik diizeyleriyle iliskili oldugunu ve bunun da ¢alisanlar arasinda daha fazla is
tatmini ve daha diisiik isten ayrilma niyetini destekledigini gostermistir. Ek olarak bilgisel
adalet algilar1 is tatmini ile pozitif iliskili bulunmus ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinde

bir azalmaya yol agabilecegi belirtilmistir.

Al-Shbiel vd, (2018) orgiitsel adalet (dagitim ve prosediirel) ile geng

muhasebecilerin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin bir aracisi olarak ise adanmisligi
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incelemek amaciyla arastirmada bulunmuslardir. Arastirma verisi Urdiin kamu
muhasebesi firmalarindan tesadiifi yontemle secilen 83 kidemsiz muhasebeciden elde
edilmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide ise adanmishigin kismi araciliginin bulundugu tespit edilmistir. Calisma 6zellikle,
dagitim adaletinin ise baglilikla pozitif baglantili oldugunu, isten ayrilma niyetiyle negatif
baglantili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica prosediirel adaletin, ise baglilik ile giiclii

ve pozitif, isten ayrilma niyeti ile negatif iligkili oldugu tespit edilmistir.

Hussain ve Khan (2018) modern is ortaminin rekabetci ¢caginda hayatta kalabilmek
icin organizasyonlarin siirekli olarak gelismelere uyum saglamalar1 ve yeni zorluklara
tepki vermeleri gerektigini vurgulayarak, orgiitsel adaletin bu agidan 6nemi {izerine
arastirmada bulunmuslardir. Calismada kuruluslarin adalet duygusunu olusturmalar1 ve
calisanlarini ticari faaliyetlere dahil etmelerinin organizasyonun stratejik hedeflerine
ulagsmast acisindan kritik 6neme sahip oldugu vurgulanmistir. Arastirma kapsaminda
orgiitsel adaletin Pakistan'in basili medya sektoriindeki galisanlarin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini tespit etmek icin nicel metodoloji kullanilmis, gazete endiistrisinden
402 c¢alisandan olusan bir 6rnekleme anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda algilanan
dagitim adaleti, prosediirel adalet ve bilgi adaletinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ile

negatif bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Addai vd, (2018) 6gretmenlerin orgiitsel adalet algisi, is tatmini diizeyi ve isten
ayrilma niyeti iliskilerini arastirmak amaciyla Gana’nin Offinso South bdlgesinde
arastirmada bulunmuglardir. Calisma kapsaminda 114 6gretmen ile anket uygulamasi
yapilmigtir. Arastirma sonucunda ogretmenlerin isten ayrilma niyetinin orgiitsel adalet
algis1 ve is tatmini diizeyi ile negatif yonde iliskili bulundugu anlagilmistir. Ogretmenlerin
is tatmini boyutlarindan sadece iicret seviyesinin isten ayrilma niyeti agisindan 6nemli bir
varyansa katkida bulundugu tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin boyutlarindan dagitim ve
prosediirel adaletin Ogretmenlerin isten ayrilma niyetini Onemli Olclide etkiledigi

anlasilmistir.

Perreira, Berta ve Herbert (2018) saglik hizmetlerinde orgiitsel adalet, duygusal
baghlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri tespit etmek {izere arastirmada
bulunmuslardir. Calismada saglik hizmetlerinde isten ayrilmalarin kiiresel hemsire

ac1gmi artirdig1 ve bakim kalitesi, hasta glivenligi vb. konularda diisiislere yol agtigi igin
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ciddi bir endise kaynag: oldugu belirtilmistir. Isten ayrilmalarm ayn1 zamanda bakim
ekiplerini etkiledigi ve azalan personel uyumu ve morali ile iligkili oldugu vurgulanmaistir.
Aragtirmada Kanada’nin Ontario Eyaletinde c¢alisan hemsirelerle anket calismasinda
bulunulmustur. Arastirma verileri literatiir taramasindan gelistirilen varsayimsal bir
modeli test etmek icin kullanilmistir. Ug yapr arasindaki iliskiler yapisal esitlik
modellemesi ve aracilik analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda
kisilerarasi adaletin isten ayrilma niyeti ile dogrudan ve olumsuz bir iliskisinin bulundugu
anlasilmistir. Kisileraras1 adalet ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kisinin
orgiitiine duygusal bagliliginin aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular 1s181nda ¢alisan devir hizinin azaltilmasimin siirekli ige alim ve yeni
ise alinanlarin oryantasyonu, daha az deneyimli personelle calisma ve azalan personel
nedeniyle artan is yiikii gibi organizasyonda kalan klinik personel i¢in devir ile ilgili baz1

stres faktorlerinin azaltilmasina yardimci olabilecegi vurgulanmustir.

Kang ve Sung (2019) arastirmalarinda g¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin
calisanlar ve oOrgiitler arasindaki iligkilerin kalitesi iizerindeki etkilerini, calisanin ise
katillmim1 ve daha sonra calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini
incelemiglerdir. Calismada anket teknigi ile Giiney Kore’deki bir sirketin 438 satis
gorevlisinden arastirma verisi elde edilmis, ¢alisanlarin yiiksek orgiitsel adalet algisinin
ise baglilig1 etkiledigi ve bunun da isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigi ortaya
konulmustur. Calisanin ise bagliliginin adalet algilar1 ve isten ayrilma niyeti iizerindeki

dogrudan etkilerine aracilik ettigi bulunmustur.

Saoula vd, (2019) ¢alisan devir hizinin yiiksek olmasinin organizasyonlar igin pek
cok olumsuz sonuca neden olabilece§inden bir¢ok arastirmaci tarafindan incelendigini
vurgulayarak konuya iliskin arastirmada bulunmuslardir. Arastirma kapsaminda anket
tekniginden yararlanilmis olup, isten ayrilma niyeti baglamindaki arastirmalarin ¢ogunun
bat1 baglamlarinda yapildig1 vurgulanarak, sorunla ilgili yeni anlayislar1 kesfetmek i¢in
batili olmayan ortamlarda daha fazla aragtirma yapilmasi gerektigi diislincesinden
hareketle Malezya’da anket tekniginden yararlanilarak arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda Malezya’nin bir¢ok sektorde calisan sirkiilasyonunun yiiksek oldugu
gelismekte olan tilkelerden biri oldugu tespit edilmistir. Calismada orgiitsel adaletin ti¢
boyutunun (dagitim adaleti, prosediirel adalet ve etkilesim adaleti) orgiitsel 6grenme

kiiltiirii ile pozitif yonlii ve isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii iliskisinin bulundugu
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tespit edilmistir. Ayrica bu iliskide ise gomiilmiisliigiin diizenleyici roliiniin bulundugu

anlagilmistir.

Huang, Li ve Wan (2019) hemsireler arasinda orgiitsel adalet, orgiitsel destek, ise
baglilikk ve isten ayrilma niyetinin durumunu belirlemek ve aralarindaki iliskiyi
netlestirmek amaciyla arastirma yapmislardir. Caligmada hemsire agiginin diinya ¢apinda
bir sorun haline geldigi ve hemsire personel devir hizinin yiiksek olmasinin bu durum igin
onemli bir faktor oldugu ve konuya iliskin derinlemesine ¢alismalarin 6nem arz ettigi
vurgulanmistir. Caligma kapsaminda orglitsel adalet, 6rgiitsel destek, ise baglilik ve isten
ayrilma niyeti hakkinda veri toplamak i¢in 410 hemsire ile anket arastirmasi yapilmistir.
fleri siiriilen modeli test etmek icin yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda ortalama isten ayrilma niyeti puaninin 2.50 £ 0.75 oldugu anlasilmistir. Ise
adanmisligin isten ayrilma niyeti {izerinde dogrudan olumsuz bir etkiye sahip oldugu,
orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti tizerinde hem dogrudan hem de dolayli etkileri
oldugu ve dolayh etkiye ise baghiligin aracilik ettigi gézlemlenmistir. Orgiitsel adaletin
orgiitsel destegin aracilik ettigi isten ayrilma niyeti lizerinde dolayli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ise baghilik, orgiitsel destek ve orgiitsel adalet algismnin
gelistirilmesinin isten ayrilma niyetini dogrudan veya dolayli olarak azaltabilecegi

anlagilmistir.

Ekmekcioglu ve Aydogan (2019) orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinlin yani sira bu iligkilerde psikolojik
sOzlesmenin yerine getirilmesinin diizenleyici roliinii incelemek amaciyla arastirmada
bulunmuslardir. Tiirkiye'de bir finans kurulusunun 339 calisanindan veri toplanmistir.
Calisma kapsaminda aracilik modelini arastirmak i¢in regresyon analizleri yapilmstir.
Bu calisma orglitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiye kismen aracilik ettigini gdstermistir. Sonuglara gore ayrica orgiitsel adaletin isten
ayrilma niyeti lizerindeki dolayli etkisinin orgiitsel 6zdeslesmenin araciligiyla psikolojik
s6zlesmenin yerine getirilmesi tarafindan yonetildigi anlasilmistir. Isten ayrilma niyetinin
azaltilabilmesi i¢in kuruluslarin ¢alisanlar arasinda kaynaklarin ve o&diillerin adil

dagilimini saglamalar1 gerektigi vurgulanmistir.

Saoula vd, (2019) calisanlarin isletmelerin en degerli varliklar1 arasinda yer aldigi

diisiiniildiiglinde giinlimiizde ¢ogu isletmenin onlar1 tutmak i¢in ¢ok caba sarf ettigi
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gbozleminden hareketle arastirmada bulunmuslardir. Bu noktada g¢alisanlarin isletme
tutulmalarinin rekabet avantajinin korunmasinin yani sira kuruluslarin hedeflerine
ulagmasini da etkileyen son derece onemli bir faktor oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle
Ozellikle bir¢ok sektorde calisanlarin isten ayrilmalari konusunda biiyiik zorluklarla kars1
karsiya olan Malezya gibi batili olmayan iilkelerde farkli arastirma ortamlarinda ve
baglamlarda bu fenomeni etkileyen faktorleri anlamak i¢in daha fazla ¢alisma yapmanin
zorunlu oldugu belirtilmistir. Arastirma kapsaminda Grgiitsel adalet, 6rgiitsel vatandaslik
davranigi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemek amacglanmis olup, orgiitsel
adaletin isten ayrilma niyeti iizerindeki negatif yonli etkisinde Orgiitsel vatandaslik

davraniginin aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir.

Taha ve Esenyel (2019) bir arabulucu olarak orgiitsel adaleti dlcerek bir yandan
Orgiitiin calisanlarini elde tutma yetenegi ve diger yandan c¢alisanlarin orgiitten ayrilma
arzusunun derecesini anlamak amaciyla arastirmada bulunmuslardir. Bu arastirmanin
evreni Kuzey Kibris'taki bes yildizli otellerde 6grenim gordiigii sirada calisan bireyleri
icermigtir. Calisma verilerini analiz etmek i¢in kismi en kiiciik kareler regresyonu
kullanilmistir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel adalet degiskeni ile calisanlarin isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu

anlagilmistir.

Noh, Jang ve Choi (2019) Kore firmalarinin biligim teknolojileri departmanlarinda
duygusal tiikkenme ve is Ozelliklerinin (is tatmini ve ise baglilik) ve sosyal destegin
(yonetici destegi ve meslektas destegi) diizenleyici rolleri aracilifiyla orgiitsel adaletin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemek icin bir calisma gerceklestirmislerdir.
Programecilar, sistem analistleri ve sistem operatorlerinden olugan 579 katilimci iizerinde
kesitsel bir anket uygulamasi yapilmistir. Calisma sonucunda oOrgiitsel adalet ve alt
boyutlarinin ¢alisanlarin  duygusal tiikenmesi {izerinde olumsuz etkileri oldugu
belirlenmistir. Duygusal tilkenmenin ise isten ayrilma niyeti tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu anlagilmistir. Duygusal tiikenme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide
is tatmini ve meslektas desteginin diizenleyici etkileri anlamli bulunmustur. Bu sonuglar
15181inda yoneticilerin is tatminini, ise bagliligi ve sosyal destegi gelistirirken igten ayrilma
niyetini azaltmak icin Orgiitsel adaleti gelistirmeye odaklanmalar1 gerektigi

vurgulanmistir.
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Tolukan ve Akyel (2019) farkli departmanlarda gérev yapan antrenorlerin orgiitsel
adalet diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
arastirmada bulunmuslardir. Calisma kapsaminda 382 goniilli katilimcidan arastirma
verisi elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda katilimcilarin orglitsel adalet diizeyleri ile

isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Cao vd, (2020) yeni mezun hemsireler arasinda isten ayrilma niyetini aragtirmak ve
orglitsel adalet, ise baglilik ve hemsirelerin bakim kalitesi algisinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etki yollarini netlestirmek amaciyla aragtirmada bulunmuslardir. Hemsirelerin
yasayabilecekleri ¢esitli sikintilarin hemsire personel devir hizinin durumunu daha da
kotiilestirebilecek nitelikte diinya capinda devam eden ve acil bir sorun oldugu
vurgulanmistir. Ekim-Kasim 2018 tarihleri arasinda Cin'in Pekin kentindeki on ii¢
hastaneden dogrudan bakim iistlenen toplam 569 yeni mezun hemsire arastirmaya
katilmistir. Is talepleri-kaynaklar modeline dayanarak orgiitsel adalet, ise baglilik,
hemsirelerin bakim kalitesi algis1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki yollar1 birbirine
baglayan varsayimsal bir model gelistirilerek yapisal esitlik modellemesi ile
incelenmistir. Toplamda hemsirelerin %22,3"liniin yiiksek diizeyde isten ayrilma niyetine
sahip oldugu anlagilmistir. Nihai modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu
gozlemlenmis ve isten ayrilma niyetindeki varyansin %58'ini agiklayabildigi
anlasgilmistir. Orgiitsel adalet ise baglilik, hemsirelerin bakim kalitesi algis1 ve isten
ayrilma niyeti ile dogrudan iliskili bulunmustur. Calismada Orgiitsel adaletin
gelistirilmesinin ise bagliligi ve hemsirelerin bakim kalitesi algisin1 artirabilecegi ve
bakim kalitesini iyilestirmenin iSe hemsire eksikligini giderebilmek agisindan son derece

onemli olan isten ayrilma niyetini azaltabilecegi vurgulanmstir.

Mengstie (2020) orgiitsel adaletin insan kaynaklarmin etkin kullanimi i¢in en
belirleyici faktorlerden birisi ve Orgiitsel basarinin énemli bir yordayicisi oldugunu,
adaleti algilayan calisanlarin islerinden daha cok memnun olacaklarini ve kuruluslarindan
ayrilma olasiliklarinin daha diisiik olacagini vurgulayarak arastirmada bulunmustur.
Calisma kapsaminda Etiyopya’nin Amhara bolgesindeki saglik calisanlarinin orgiitsel
adalet algisin1 ve isten ayrilma niyetini arastirmak amaciyla anket tekniginden
yararlanilmigtir. Arastirmaya 197 saglik ¢alisan1 katilmistir. Veriler 6z bildirim anketi ve
yart yapilandirilmis goriisme yoluyla toplanmistir. Nicel veriler MANOVA, coklu

regresyon ve bagimsiz 6rneklem t testi ile analiz edilmistir. Nitel veriler ise tematik olarak
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analiz edilmistir. Calisma sonucunda, kamu hastanelerindeki saglik ¢aliganlarinin diisiik
seviyede dagitim, prosediir, kisilerarasi ve bilgi adaleti algisina sahip oldugu ortaya
konulmustur. Benzer sekilde 6zel hastane saglik calisanlarmin dagitim adaleti ve
prosediirel adalete iliskin algilar1 diisiik bulunmustur. Buna karsilik 6zel hastanelerdeki
saglik calisanlarin kisileraras1 ve bilgisel adalet boyutlarinda yliksek adalet algisi
bildirdikleri tespit edilmistir. Hem kamu hem de 6zel hastane saglik ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyeti yiksek bulunmustur. Bulgulara gore 6zel ve kamu hastanesi saglik
calisanlar1 arasinda orgiitsel adalet algisinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel adalet boyutlar1 (dagitim, prosediirel, kisileraras ve bilgisel adalet) isten ayrilma
niyetinde ek olarak %9.9'luk bir varyasyona 6nemli 6l¢lide katkida bulunmustur. Dagitim
adaletinin ise isten ayrilma niyetinin en Onemli yordayicisi oldugu anlasilmistir.
Calismada saglik ¢alisanlarinin Orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyetini 6nemli
Olgiide yordamis oldugu, insan kaynaklart yonetiminin politika ve stratejilerinin

tasarlanmasi ve uygulanmasinda orgiitsel adalete 6nem verilmesi gerektigi onerilmistir.

Wang vd, (2021) Cin’deki sosyal hizmet uygulayicilari arasindaki yiiksek ¢alisan
devir hizinin iilkenin sosyal hizmet meslegi agisindan karsi karsiya oldugu biiyiik bir
zorluk oldugunu vurgulayarak arastirmada bulunmuslardir. Isten ayrilma niyetini
etkileyen pek ¢ok etkenin bulundugu, bunlar arasinda ise tiikenmisligin (tiikenmislik,
sinizm ve mesleki yeterlilik) isten ayrilma niyetinin anahtar bir yordayicisi oldugu
vurgulanmistir. Ayrica son zamanlarda Orgilitsel adaletin calisanlarin rgiitten ayrilma
niyetlerini etkilemede sosyal hizmet uzmanlar tarafindan giderek daha fazla ilgi
gosterdigi bir kavram oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda orgiitsel adaletin farkl
boyutlarinin sosyal hizmet uzmanlarinin isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini, bir araci
olarak tiikenmisligi ve Cin baglaminda yeni bir orgiitsel adalet 6l¢eginin gelistirilmesini
ve dogrulanmasini dahil ederek ampirik olarak test etmek amaclanmistir. Arastirmaya
toplamda 616 sosyal hizmet uzmani (223" Pekin'den ve 393"l Jiangmen'den) katilmistir.
Arastirma sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin isten ayrilma niyetini tahmin etmede
kisileraras1 adaletin en 6nemli boyut oldugu, sinizmin bu iligkide aracilik rolii oynadig:
ortaya konulmustur. Isten ayrilma niyetinin &rgiitsel boyutta dikkate alinmasi gereken
onemli bir kavram oldugu belirtilmistir. Bu nedenle organizasyon yoneticileri ve politika
yapicilar i¢in isten ayrilma niyetini etkileyen organizasyon kosullarindan kaynaklanan

faktorleri dikkate almanin daha 6nemli oldugu vurgulanmistir.
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Aggarwal ve Mittal (2021) son 20 yillik donemde akademisyenler ve uygulayicilar
tarafindan ¢alisan bagliligina artan bir ilgi goriildiigiinii, bu ilginin nedeninin bireysel ve
orglitsel diizeydeki sonuglar1 etkileme potansiyeli olan calisan baghiligr oldugunu
vurgulamiglardir. Arastirmalar1 kapsaminda calisan baghiliginin temel Onciillerini ve
sonuglarini belirlemeyi ve aralarindaki iliskiyi kurmayi amag¢lamislardir. Veriler
Hindistan'da endiistride c¢alisan 656 c¢alisandan anket teknigi ile toplanmistir.
Aragtirmanin yapisal esitlik modelleme analizinin sonuglarinda orgiitsel adalet algisinin
calisan bagliligini olumlu yonde etkiledigi anlasilmistir. Calisan bagliligi ile ¢alisanlarin

isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Altuntas vd, (2021) hemsirelerin kisilik 6zellikleri ile degerlere, orgiitsel adalete ve
isten ayrilma niyetine gore yoOnetim algilar1 arasindaki iligskiyi belirlemeyi
amaglamislardir. Veri toplamak icin demografik bir anket, bes biiyiik kisilik lgegi,
orgiitsel adalet olgcegi, degerlere gore yonetim Olgegi ve isten ayrilma niyeti Olgegi
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda degerlere gore yonetim algisinin hemsirelerin
orgiitsel adalet algisini olumlu yonde etkiledigi anlasilmistir. Degerlere gére yonetim
algis1 gelistirilerek hemsirelerin Orgiitsel adalet algisinin yiikseltilebilecegi ve isten

ayrilma niyetinin azaltilabilecegi vurgulanmistir.

Choi ve Shin (2022) hemsirelerde isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler olarak
orglitsel adalet ve hemsirelik temel yetkinligini arastirmayr amaglamiglardir. Caligsma
kapsaminda Giiney Kore genelinde ligiincii basamak hastanelerde ve genel hastanelerde
calisan 153 hemsire ile anket uygulamasi yapilmistir. Veriler ¢cevrimici bir anket yoluyla
toplanmis ve ¢oklu regresyon kullanilarak analiz edilmistir. 3 yildan az klinik deneyimi
olan hemsireler arasinda daha diisiik bir dagitim adaleti puani, yiiksek isten ayrilma niyeti
ile iligkilendirilmistir. 3 ile 6 yillik klinik deneyimi olan hemsireler arasinda daha diisiik
bir etkilesim adaleti puan1 ve yiiksek hemsirelik temel yetkinligi, yliksek isten ayrilma
niyeti ile iliskilendirilmistir. Isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel adalet tiirii klinik
deneyime bagli olarak farklilik gostermistir. Bu sonuglarin hemsirelerin mesleki
ozelliklerini klinik deneyimlerine gore anlama ve hedeflenen Orgiitsel destek ve etkin
yetkinlik temelli insan kaynaklar1 yonetimi saglama ihtiyact bulundugunu gosterdigi

vurgulanmustir.
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Aggarwal, Jaisinghani ve Nobi (2022) bilgi teknolojisi c¢alisanlar1 baglaminda
calisan bagliliginin onciilleri ve sonuglari {izerine bir model gelistirmek ve test etmek
amaciyla arastirmada bulunmuslardir. Bu tanimlayici arastirmada Hindistan'da faaliyet
gosteren bilisim teknolojisi sirketlerinde ¢alisan 432 kisiden veri toplanmistir.
Arastirmacilar Onerilen iliskileri test etmek igin yapisal esitlik modellemesi
gerceklestirmislerdir. Bu calismanin sonuglart algilanan prosediirel adalet, algilanan
dagitim adaleti ve algilanan orgiitsel destegin c¢alisan bagliligi tizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu gostermistir. Ayrica ¢alisan bagliliginin ¢alisanlarin orgiitsel baglilig izerinde
olumlu, calisanlarin isten ayrilma niyeti lizerinde olumsuz bir etkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Calismada oOrgiitsel adalet, orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide calisan bagliliginin aracilik roliinii inceleyen az sayida aragtirma bulundugunun

gbzlemlendigi konuya iliskin detayli arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmastir.

Seth vd, (2022) etik liderligin finansal sektorde galisanlarin Grgiitsel vatandaslik
davranisi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini prosediirel adaleti bir araci olarak ele
alarak incelemeyi amaclamislardir. Calisma kapsaminda anket tekniginden yararlanilmig
olup, veriler Hindistan'da finans sektoriinde (bankacilik, sigorta ve yatirim fonu) ¢alisan
306 katilimcidan toplanmistir. Veriler standartlagtirilmis kapali uglu anketler kullanilarak
ortak yontem yanliligindan kaginmak i¢in iki agsamada toplanmistir. Calisma sonucunda
etik liderligin prosediirel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyeti ile
onemli 6l¢iide iliskili oldugu anlagilmistir. Prosediirel adaletin etik liderlik ile orgiitsel
vatandaslik davranig1 arasinda bir arabulucu gorevi gordiigii, etik liderlik ve isten ayrilma
niyeti arasinda da arabulucu roliiniin bulundugu anlasilmistir. Arastirmanin Hindistan'da
finans sektoriinde calisanlar igin etik liderlik ve orgilitsel vatandaslik davranis ile isten
ayrilma niyeti arasinda bir arabulucu olarak prosediirel adaletin roliiniin anlasilmasina
katkida bulunmasi yoniiyle 0Ozgiin nitelikte oldugu vurgulanarak derinlemesine

arastirmalara ihtiya¢ bulundugu ifade edilmistir.

Chen vd, (2022) tibbi personel devir hizinin kiiresel saglik sisteminde hayati bir
konu oldugunu ve isten ayrilmalarin onlenebilmesi icin derinlemesine arastirmalara
ithtiya¢ bulundugunu vurgulayarak orgiitsel adalet ve ise bagliligin bu acidan etkisini
incelemislerdir. Caligma kapsaminda, dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti izerindeki
kritik etkisinin dogrulanmis oldugu, ancak cok az caligmanin bu iliskinin veya saglik

personelinin arkasindaki aract mekanizmaya odaklandiginin tespit edildigi belirtilmistir.



60

Calisma kapsaminda dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel
baghilik ve ise bagliligin aracilik rollerinin incelenmesi ve potansiyel mesleki
farkliliklarin kesfedilmesi amaglanmistir. Arastirmada Cin Shenzhen'deki biiyiik bir
genel hastanenin her klinik boliimiinden kalifiye tibbi personeli segmek i¢in 2/3’1iik bir
doktor-hemsire oraninda tabakali rastgele ornekleme benimsenmistir. Arastirma verisi
Mayis-Temmuz 2020 arasinda 457 anketi eksiksiz dolduran tibbi personelden elde
edilmistir. Arastirma sonucunda dagitim adaleti, orgiitsel baglilik ve ise baglilik arasinda
anlaml pozitif iliskiler; dagitim adaleti, orgiitsel baglilik, ise baglhlik ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli olumsuz iligkiler bulundugu tespit edilmistir. Dagitim adaletinin
doktor ve hemsirelerin isten ayrilma niyetini dogrudan ve olumsuz yonde etkiledigi ancak
dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda temel mekanizmada mesleki farkliliklar
bulundugu anlasilmistir. Dagitim adaleti doktorlar arasinda esas olarak orgiitsel bagliligin
aracilik etkisi sayesinde dolayli olarak ve hemsireler arasinda ii¢ farkli yolla dolayli

olarak isten ayrilma niyetini etkilemistir.

Ozkan (2022) meta-analiz kullanarak calisanlarin drgiitsel adalet algisi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkileri incelemek ve bu iligkileri etkileyen olas1 moderatorleri
belirlemek amaciyla arastirmada bulunmustur. Toplamda 83 korelasyon degeri
kullanilmistir. Toplanan caligsmalar1 analiz etmek i¢in kapsamli meta-analiz yazilimi
(CMA) kullanilmistir. Her bir veri setinin heterojenligi ve yayimn yanhilig test edilmistir.
Caligsma sonucunda her bir verinin heterojen oldugu ve hig¢bir yayin yanlilig1 icermedigi
tespit edilmistir. Arastirma sonuglari isten ayrilma niyeti tizerinde dagitim adaletinin etki
bliytikliigliniin -0.396, etkilesim adaletinin etki biiyiikliigiiniin -0.341, kisileraras1 adaletin
etki biiyiikliigliniin -0.361, bilgisel adaletin etki biiyiikliigiiniin -0.358, islemsel adaletin
etki biiyiikliigiiniin -0.358 oldugunu gdstermistir. Isten ayrilma niyetiyle ilgili genel
orgiitsel adalet iligkisi -0,436 olarak tespit edilmistir.

Ahmed vd, (2022) orgiitsel adalet ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda gii¢lii
bir iliski oldugunu ortaya koyan pek ¢ok calismanin bulundugunu ancak bu iddianin
uygulanabilirliginin farkli kariyer asamalarinda hicbir zaman test edilmedigini
vurgulamiglardir. Bu nedenle ¢alismalar1 kapsaminda, farkli kariyer agsamalar1 arasinda
bu iliskide herhangi bir farklilik olup olmadigini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma
verileri hem kamu hem de 0zel sektéorden 71 farkli hizmet sektorii kurulusundan

toplanmistir.  Baglangicta tiim ¢alisanlarin  listeleri ilgili insan kaynaklari
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departmanlarindan alinmistir. Ana listeden erken kariyer, orta kariyer ve st kariyer
diizeyindeki calisanlarla ilgili ii¢ alt liste olusturulmustur. Arastirma sonucunda orgiitsel
adalet ve isten ayrilma niyeti iligkisinin farkli kariyer asamalarinda farklilik gosterdigi

tespit edilmistir.

Hwang ve Yi (2022) kiicilik dlgekli topluluklarda calisanlarin isten ayrilma niyeti
lizerinde isyeri maneviyati ve Orgiitsel adaletin etkisini aragtirmak amaciyla calisma
yapmiglardir. Calisma kapsaminda anket tekniginden yararlanilmis olup, 168
katilimcidan ¢evrimigi anket araciligiyla arastirma verisi elde edilmistir. Arastirma
sonucunda etkilesim adaleti ve dagitim adaletinin isten ayrilma niyetinin en O6nemli
yordayicilart oldugu belirlenmigstir. Dagitim ve etkilesim adaleti gibi organizasyonel
faktorlerin isten ayrilma niyetini azaltmada profesyonellerin isyeri maneviyat1 gibi

bireysel bir faktdrden daha fazla etkili olabilecegi vurgulanmistir.

Yukaridaki aragtirmalar 1s1ginda ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligskinin bulundugu anlasilmaktadir.
Arastirmalarda calisanlarin Orgiitsel adalet algisinin yiiksek diizeyde olmasinin isten

ayrilma niyetini diisiirebilecegi siklikla vurgulanmastir.

1.4.2. Orgiitsel Adalet Algsi ile Bireysel is Hukuku Farkindahig1 Arasindaki liski
Hakkindaki Arastirmalar

Calisanlarin orgiitsel adalet algisina iliskin uluslararasi ve ulusal literatiirde bir¢ok
aragtirma yapildigr anlagilmaktadir. S6z konusu aragtirmalar kapsaminda orgiitsel adalet
algismin  hem ¢esitli kavramlarla olan iliskisinin hem de bu iliskilerdeki
aracilik/diizenleyicilik roliiniin incelendigi goriilmektedir. Ote yandan calisanlarin
bireysel is hukuku farkindaligi konusunda ise uluslararasi ve ulusal literatiirde daha az
sayida ¢aligmanin bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalardan uygulamali arastirma
icerenlerde iliski, etki veya aracilik roliiniin incelendigi calismalara rastlanilamamis olsa
da ozellikle teorik nitelikteki calismalarda bireysel is hukuku farkindalig: ile orgiitsel

adalet algis1 arasindaki iliskiden s6z eden arastirmalarin bulundugu gézlemlenmistir.

Bu tez calismasinin giris ve birinci boliimiinde deginildigi {izere bu arastirma ile
literatiire Ozellikle bireysel is hukuku farkindaligi boyutuyla onemli bir katkida

bulunulabilecegi diisiiniilmektedir. Ger¢ekten de hukuk kavraminin bulundugu bir yerde
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adalet kavraminin aranmamasi miimkiin goriinmemektedir. Zira adalet, hak ve hukuk

kavramlarinin birbirlerinden ayrilamayacak nitelikte kavramlar oldugu agiktir.

Bu aciklamalar 1s1¢1nda calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile bireysel is hukuku
farkindalig1 arasindaki iliskiye yonelik az sayidaki uygulamali arastirmaya ve agiklanan
nedenlerle (uygulamali arastirmalarin az sayida olmasi, ozellikle g¢esitli kavramlarla
iligkilerinin, aracilik/diizenleyicilik roliinii arastiran ¢aligmalara rastlanilamamasi vb.

nedenler) daha ¢ok teorik nitelikteki ¢alismalara deginilecektir.

Blackburn ve Hart (2002: 26) c¢alisanlarin is hukuku farkindaliklari iizerine bir
arastirmada bulunmuslardir. Arastirma kapsaminda 1-50 arasinda is¢isi bulunan ¢esitli
isyerlerindeki yoneticilerin is hukuku farkindaliklarina yonelik ¢esitli sorular
sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar dikkate alindiginda 6rnegin annelik izni
konusunda farkindaligin diisiik oldugu, benzer nitelikteki konularda da farkindaligin
nispeten diisiik seviyede oldugu anlasilmis olup, is hukuku alaninda genel farkindalik

diizeyinde ¢ok az katilimcinin kendilerinden emin olduklart belirtilmistir

Casebourne vd, (2006) tarafindan yapilan aragtirmada c¢alisanlarin haklarina iligkin
farkindaliklarinin belirlenmesi amaclanmistir. Calisma kapsaminda anket tekniginden
yararlanilmistir. Anketlerden alinan puanlar toplanarak her bir katilimer igin farkindalik
puant hesaplanmistir. Ankete katilanlarin ortalama puani 29 puan iizerinden 19.7 olarak
bulunmustur. Calismada geng¢ iscilerin, insan kaynaklar1 olmayan kurumlarda
calisanlarin, yoOnetim/denetim  departmani olmayan  gorevlerde ¢alisanlarin,
sendika/personel birligi iiyesi olmayanlarin ve nispeten kiiciik isyerlerinde c¢aligsanlarin
igyerindeki haklar1 konusunda diistik farkindalik diizeyinde bulunduklar1 vurgulanmastir.
Katilimcilara is hukuku alanindaki haklar1 konusunda hangi diizeyde bilgili olduklar1 da
sorulmustur. Katilimeilarin yaklasik dortte tigli isyerindeki haklarina yonelik bilgileri
nereden Ogrenebileceklerini  bildiklerini ifade etmislerdir. Ankete katilanlarin
cogunlugunun 1rk ayrimciligi, cinsiyet ayrimciligi, engelli ayrimciligl ve dini ayrimcilik
vb. hususlardaki haklari, dogum izni, haksiz isten ¢ikarma, ticretli izin hakki, igsyerinde
dinlenme molas1 ve disiplin yonetmeligi gibi konulardaki bilgilerinin yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin haklara iliskin farkindalik diizeyleri ile

adalet algilar1 arasinda iligski bulundugu ifade edilmistir (Casebourne vd, 2006: 9).
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Cavus ve Kurar (2015) calisanlarin is hukuku alanindaki hak ve sorumluluklarina
iligkin farkindaliklarini arastirmiglardir. Calismada anket tekniginden yararlanilmis olup,
calisanlarin  ¢esitli  haklar1  konusundaki farkindalik diizeylerinin  belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirma sonucunda c¢alisanlarin haklarina yonelik farkindaliklar
acisindan nispeten zayif bilgi diizeyinde bulunduklari, is kanunu uygulamalari agisindan
yapilan degerlendirmede kadin c¢alisanlarin erkeklere oranla daha ilgili olduklari
anlasilmistir. Arastirmada calisanlarin haklarinin farkinda olmalarinin 6nemine vurgu
yapilarak, egitim faaliyetlerine Onem verilmesi gerektigi belirtilmistir. Boylece

calisanlarin isyerindeki orgiitsel adalet algisinin da yiikselebilecegi anlagilmaktadir.

Sadullah vd, (2015) galisanlarin is hukuku alanindaki biling diizeyleri iizerine
Tiirkiye ve Almanya’daki calisanlar agisindan karsilagtirmali bir aragtirma yapmuislardir.
Bu kapsamda calisanlarin ve isverenlerin is hukuku alanina iligkin genel bilgi
diizeylerinin yliksek olmasi gerekliligine vurgu yapilmis, Almanya’dan 194 ve
Tiirkiye’den 345 galisanin katilimu ile is hukuku farkindalik diizeylerinin belirlenmesi
amactyla anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda her iki iilkeden
katilimcilarin farkindaliklarinin benzer nitelikte oldugu ve genel farkindalik diizeyinin
yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucu dikkate alindiginda is hukuku
farkindaligi ile adalet algisi arasinda iligki bulunabilecegi degerlendirilmektedir.
Calismada is hukuku farkindalig ile ilgili giincel literatiir incelendiginde ¢ok sinirh
arastirma bulunduguna dikkat ¢ekilmis olup, bu tiir calismalar ile literatiire 6nemli bir

katki sunulabilecegi vurgulanmaistir.

Kongtip vd, (2015) Tayland'daki kayit dis1 iscilerin iilkedeki Is Giivenligi Yasast
kapsaminda tanimlanin aksine, ¢alisan statiisiinden yoksun olduklarini, tipik olarak bir
isverenin isyerinde ¢alisamadiklarini, evde calistiklarini ve serbest meslek sahibi veya
gecici is¢i olabildiklerini belirtmislerdir. Calismada Tayland isgiiciiniin yaklasik
%62’sinin kayit dis1 ¢alisanlardan olustugu ve kayith iscilerden on kat daha yiiksek bir is
kazas1 oranmi ile karst karsiya bulunduklari vurgulanmistir. Tayland is kanunlarinin
yalnizca kayithi is¢ileri koruma kapsamina aldig1, ancak bazi kanun maddelerinin ise evde
calisma ve tarim sektorlerindeki kayit disi is¢gileri korudugu belirtilmistir. Ancak kayit
dis1 ¢alisanlar1 koruyan yasalarin pratik yaptirim mekanizmalarindan yoksun oldugu ve
kayit dis1 ¢alisanlarin is s6zlesmeleri ve yasal haklarinin bilincinde olmamalari nedeniyle

genellikle etkisiz oldugu dile getirilmistir. Tayland sosyal gilivenlik yasalarinin kayit dist
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calisanlara isle ilgili kazalar, hastaliklar ve yaralanmalarin tedavisini saglayamadigi,
issizlik, emeklilik sigortast ve is¢i tazminati gibi haklardan yararlanma imkanini
vermedigi ifade edilmistir. Calisma kapsaminda vurgulandigi {izere ¢alisma hayatina
yonelik diizenlemelere iliskin farkindaligin diisiik olmasimin haklardan yeterince
yararlanamamaya neden oldugu, bu durumun da adalet algisi {izerinde olumsuz

yansimalarinin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Hiiseyinli vd, (2017) ¢alisma hayatinda engelli bireylere yonelik cesitli haklarin
tanindigr ve hizmetlerin sunulmakta oldugunu vurgulayarak, ilgili haklara iliskin
farkindalik diizeyinin belirlenmesi amaciyla arastirmada bulunmuslardir. Calisma
kapsaminda ilgili hak ve hizmetlerden hangi diizeyde yararlanildiginin tespit edilmesi de
amaglanmistir. Nitel yoOntemle yapilan arastirmada Alanya bolgesindeki engelli
calisanlarla yliz ylize goriismede bulunulmustur. Arastirma sonucunda goriismede
bulunulan engelli bireylerden biiyilk c¢ogunlugunun yararlanabilecekleri hak ve
hizmetlerin farkinda olmadiklar1 anlagilmigtir. Katilimeilarin bir kisminin ise farkindaliga
sahip olmakla birlikte haklardan kismen yararlanabildikleri, ¢esitli sebeplerle sahip
olduklar1 hak ve hizmetlerden yararlanmak istemedikleri tespit edilmistir. Calismanin
sonuglar1 dikkate alindiginda haklarindan haberdar olan ve farkindalik sahibi oldugu
belirlenen ¢alisanlarin ise aslinda bu haklarin formalite oldugunu disiindiikleri,
yararlanma talebinde bulunduklarinda ise istedikleri sonucu elde edemedikleri tespit
edilmistir. Bu durumlar 1s181nda ¢alisanlarin farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla ilgili
kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor kuruluslar: ve sivil toplum kuruluslarinin (STK)
destegiyle egitim faaliyetlerine ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir. Calisanlarin
kendilerine taninan haklarin formaliteden ibaret oldugunu diisiinmelerinin adalet

duygusunu zedeleyici nitelikte oldugu ifade edilmistir.

Subramaniam ve Sha (2019) arastirmalarinda is¢i sevkinin (bir tiir gegici is iliskisi)
isglicli maliyetlerinin diisiiriilmesinde etkin rol oynadigi, isgiicii sisteminde esnek ve etkin
bir istihdam modeli olarak ortaya ¢iktigin1 vurgulamiglardir. Bununla birlikte sevk edilen
calisanlara yonelik yapilan arastirmalarin az oldugu belirtilerek, gérevden alinmalarin
calisanlarin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti {izerine arastirmada
bulunmuslardir. Bu noktada gorevden alinmalarda haksizliklarin ve hukuki
uyusmazliklarin bulunmasinin ¢alisanlarin ige bagliliklarini azalttigina ve isten ayrilma

niyetinin artmasina neden olduguna deginilmistir. Caligma kapsaminda Cin'deki
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cokuluslu sirketlerde gorevlendirilen ¢alisanlar arasinda ankete dayali bir uygulama
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuclari dikkate alindiginda isten ¢ikarilan ¢alisanlar
tarafindan isverenlerin sdzlesmenin gereklerini yerine getirmediginin algilanmasinin
calisanlarin isten ayrilma niyetini yiikseltebilecegi anlasilmistir. S6z konusu sartlar
altinda  haksizliklarin ~ bulundugunun  disiiniilmesinin  isyeri iginde gerilim
olusturabilecegine, bunun da ¢alisanlarin kuruma aidiyetinde bir azalmaya neden

olabilecegine deginilmistir.

Khahro, Hassan ve Javed (2020) bir iilkenin kalkinmasinda emek yogun endiistrinin
biiyiik katkisinin bulundugunu ve bu sektérde calisanlarin hak ve menfaatlerinin
korunmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Arastirmalari kapsaminda anket tekniginden
yararlanarak c¢alisanlarin  yasal haklarina iliskin farkindaliklarini  belirlemeyi
amaglamiglardir. Veriler Suudi Arabistan’da devam eden projelerden yar1 vasifli ve
vasifsiz ig¢ilerden toplanmistir. Suudi yasalarinin isgiler i¢in genis bir koruma yelpazesi
sagladigi, ancak yar1 vasifli ve vasifsiz ¢alisanlarin Suudi yasalari ile saglanan haklardan
haberdar olmadiklar1 anlagilmistir. Arastirma sonucunda Suudi yasalari ile iilkedeki farkl
projelerde calisan iscilere genis kapsamli diizenlemelerin getirildigi belirtilmistir. Ancak
bu yasalarin koruyucu nitelikteki maddelerinin bilinmemesi nedeniyle c¢alisanlarin
haklarindan yeterince yararlanamadiklar1 tespit edilmistir. Bu noktada c¢alisanlarin
haklarin1 yeterince bilmemeleri nedeniyle adalet algilar1 agisindan adaletsizlik duygusu

hissedebilecekleri ifade edilmistir.

Vasiliy ve Vladimir (2020) arastirmalarinda dijital teknolojilerin gelismesiyle
birlikte bilgi, gelenek ve kiiltiirel kodlarin aktarilmasina yonelik yontemlerde koklii
degisikliklere ugrandigin1 vurgulayarak, hukuk alaninda da bu doéniisime uyum
saglanmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu noktada toplumun giinliik yagsaminda yapay
zeka ve kiiresel bulut verilerinin kullaniminin 6zel bir dikkat gerektirdigi ifade edilmistir.
Insan bilisinin ve yapay zekanin sentezi olan dijital diinyanin nesnelerinin maddi deger
kazandigi, diger taraftan maddi nesnelerin (sanat eserleri, miizik, kitaplar, vb.) dijital
nesnelere doniistiiriildiigli ve boylece maddi ve siber fiziksel alanlarin birlesmekte oldugu
belirtilmistir. Bu kapsamda sanayi devriminin dordiincii asamasinda (Endiistri 4.0) dijital
teknolojilerin  gelisiminin hukuki yonleri ve bireylerin hukuki farkindaliklar
arastirilmistir. Calismada devletlerin s6z konusu degisim ve doniisiim siirecinde hukuki

alt yapinin olusturulmasindaki 6nemine ve bireylerin hukuki farkindaliklarinin hak ve
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menfaatlerden yararlanabilmeleri igin gerekliligine dikkat cekilmistir. Buradan da
anlasildig1 tizere endiistri 4.0 sartlarinin yaganmakta oldugu giiniimiiz ¢alisma hayatinda
bireylerin hukuki farkindaliklarinin 6neminin arttig1 aciktir. Bu durum da orgiitsel adalet

algis1 agisindan belirleyici faktorler arasinda yer alabilir.

Williams (2021) kayit dis1 ¢alisma konusundaki biling diizeyinin gelistirilmesi
konusunda Bat1 Balkanlarda arastirmada bulunmustur. Calisma kapsaminda isletmeler
i¢in tiim calisanlarin ¢ok 6nemli ve degerli olduklari, calisanlarin haklar1 ve giivenceleri
konusunda biling diizeylerinin artirilmas1 gerektigi vurgulanmistir. Bu noktada
isverenlerin kayit dis1 istthdama yonelmelerinin dnlenebilmesi i¢in isgilerin igsyerindeki
caligmalarinin beyan edilip edilmedigini kontrol etmeleri, bu konudaki haklarimi ve
saglanan giivenceleri bilmeleri gerektigi, aksi durumda igverenlerin kayit dis1 istthdama
yonelebildikleri vurgulanmustir. Isverenlerin s6z konusu kurallara uymalarinin
giivenilirliklerini artirabildigi, itibar kazanilabildigi, tedarik zinciri boyunca calisanlarin
motive olabildikleri ve iiretken tutulabildikleri belirtilmistir. Bu durumun da orgiitsel

adalet algis1 agisindan olumlu yonde etkisinin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Red ve Teng-Calleja (2021) is kanunlar1 baglaminda yasal uyumun etkisini ve
orgiitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligskiye aracilik etmedeki rollinlii incelemistir. Arastirma verileri 242
calisandan ¢evrimici ve yiiz ylize anket yoluyla elde edilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkileri test etmek icin yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Arastirma sonucu
calisanlarin igverenin yasal uyumuna iligkin kendi raporlarmin 6rgiitsel adaletin 6nemli
bir yordayicis1 oldugunu ve oOrgiitsel adaletin yasal uyum ile orgiitsel vatandaslik
davranigi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti gibi oOrgiitsel sonuglar arasindaki

iliskiye tam aracilik ettigini gostermistir.

Cmar ve Sergemeli (2021) calisanlarin is hukuku farkindaliklari, is tatmini
diizeyleri ve isten ayrilma niyeti lizerine arastirmada bulunmuslardir. Arastirma bulgulari
dikkate alindiginda katilimcilarin is hukuku farkindaliklar ile is tatmini diizeyleri
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulundugu gézlemlenmistir. Bu sonug géz 6niinde
bulunduruldugunda ¢aligsanlarin is hukuku farkindalik diizeylerinin artmasinin is tatmini
seviyelerini de artirabilecegi ifade edilmistir. Katilimcilarin is tatmini ile isten ayrilma

niyeti arasinda ise negatif yonlii iliski bulundugu anlagilmistir. Ayrica katilimeilarin is
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hukuku farkindaligr ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli iliski bulundugu
anlasilmis olup, buradan da calisanlarin is hukuku farkindaliginin diisiik diizeyde

bulunmasinin isten ayrilma niyetini artirabilecegi anlasilmistir.

Literatiirdeki ¢esitli arastirmalar dikkate alindiginda ¢alisanlarin bireysel is hukuku
farkindalig1 iizerine nispeten az sayilabilecek arastirmanin bulundugu, calisanlarin
orgiitsel diizeydeki gesitli faktorlerle bireysel is hukuku farkindaligi, orgiitsel adalet
algisi, is tatmini diizeyi, isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliskiler bulundugu
anlasilmaktadir (Yiiriir, 2008; Cakar ve Yildiz, 2009; Karcioglu, Timuroglu ve Cinar,
2009; iscan ve Sayn, 2010; Yesil ve Dereli, 2012; Keklik ve Us, 2013; Karavardar, 2015;
Altas ve Cekmecelioglu, 2015; Cavus ve Kurar, 2015; Sadullah vd, 2015; Cinar,
Karcioglu ve Akdas 2016; Gori vd, 2020; Shimamura vd, 2021; Zhang vd, 2021;
Pathardikar, Mishra ve Sahu, 2022).

Yukaridaki arastirmalar 1s18inda calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile bireysel is
hukuku farkindaligi arasmnda pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin bulundugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda bireysel is hukuku farkindalig1 diisiik olan ¢alisanlarin

orgiitsel adalet algisinin da diisiik seviyede olabilecegi sdylenebilir.

1.4.3. Bireysel Is Hukuku Farkindahg: ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski
Hakkindaki Arastirmalar

Calisanlarin isten ayrilma niyetine iliskin uluslararas1 ve ulusal literatiirde birgok
arastirma yapildigi, bu aragtirmalarda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen ¢esitli
faktorlerle iliskisinin/etkisinin ve bu iliskilerde ¢esitli faktorlerin aracilik/diizenleyicilik
roliiniin incelendigi goriilmektedir. Ote yandan ¢alisanlarin bireysel is hukuku
farkindalig1 konusunda ise uluslararasi ve ulusal literatiirde daha az sayida ¢alismanin

bulundugu tespit edilmistir.

Calisanlarin bireysel is hukuku farkindalig1 {izerine uygulamali aragtirmalar az
olmakla birlikte is hukuku alaninda yasal uyumun arastirilmas, is yasalarinin etkinliginin
arastirtlmasi1 vb. konularda uygulamali ¢alismalarin bulundugu gériilmektedir. Ayrica
calisanlarin isten ayrilma niyetinin tazminat davalari, ise iade davalari, arabuluculuk
stiregleri vb. pek ¢ok agidan is hukuku kapsamindaki diizenlemelerle dogrudan iliskisi

oldugu bilinmektedir. Bu noktada calisanlarin bireysel is hukuku farkindaligi ile isten
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ayrilma niyeti arasindaki iliskinin anlasilabilmesi i¢in 6zellikle isten ayrilmanin hukuki
boyutlarini inceleyen bilimsel galismalara bakilmasi faydali olacaktir. Bununla birlikte
daha ziyade teorik nitelikte olan ¢alismalarda is hukuku farkindalig: ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiden s6z eden arastirmalarin bulundugu tespit edilmistir. Asagida

bu arastirmalara deginilecektir.

Davy, Kinicki ve Scheck (1997) is giivencesi, is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkileri arastirmak i¢in iki saha ¢alismas1 yapmislardir. Birinci
calisma bagka bir sirket tarafindan satin alinmasinin hemen ardindan bir kurulustaki 137
calisandan elde edilen verilere dayali olarak yiiriitiilmiistiir. ikinci ¢alisma ise bir dizi
isten ¢ikarma yasayan ve gelecekte daha fazlasini bekleyen bir kurulusta 188 c¢alisandan
elde edilen verilere dayal1 oarak yiiriitilmiistiir. Dogrudan, tam aracilik ve kismi aracilik
etkilerini test etmek i¢in kovaryans yapi1 analizi kullanilmistir. Calisma 2, ¢calisma 1'den
elde edilen bulgular1 ¢apraz dogrulamak i¢in kullanilmistir. Her iki ¢alismanin sonuglari
is tatmini ve Orgiitsel bagliligin, is glivencesinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerine
aracilik ettigi dnermesine giiclii destek sagladigini gostermistir. Iki calisma is giivencesi,
is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliskilerin dogasini agiklarken birbirinden
ayrilmigtir. Caligma 1, is tatmininin is giivencesinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkilerine
tamamen aracilik ettigini 6ne siirmiistiir. Calisma 2, hem is tatminin hem de Grgiitsel
bagliligin 1s glivencesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigini 6ne
stirmiistiir. Bu ¢aligmanin sonuglar1 dikkate alinarak ve “is giivencesi”nin bireysel is
hukukunun kapsaminda yer aldigindan hareketle (Kurt ve Kog, 2021) calisanlarin
bireysel is hukuku farkindalig ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski bulundugu ifade
edilebilir.

Bilgili (2005) “Is Giivencesi Hukuku” adl1 eserinde 4857 Sayili Is Kanununun ilgili
maddeleri 1518inda calisanlarin is gilivencesi kapsamindaki haklarini ele almistir.
Calismada 4857 Sayili Is Kanununun is giivencesine iliskin dogrudan dért maddesinin
bulundugu ifade edilmistir. S6z konusu maddelerin “Feshin Gegerli Sebebe
Dayandirilmasi” bashikli 18.madde, “S6zlesmenin Feshinde Usul” baslikli 19.madde,
“Feshin Bildirimine Itiraz ve Usulii” baslikli 20.madde ve “Gegersiz Sebeple Yapilan
Feshin Sonuglar” baglikli 21.madde oldugu belirtilmistir. Kanunun ilgili maddeleri

15181nda bireysel is hukuku farkindaligi ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda iliski
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bulundugu ifade edilebilir. Oyle ki, calisanlarin isten ayrilmalarinm hukuki sonuglari

4857 Sayili Is Kanununda diizenlenmis bulunmaktadir.

Yildirim ve Yirik (2014) ¢alisanlarin is giivencesi algilar1 ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla arastirmada bulunmuslardir. Calismada is
giivencesinin is hukukunun sinir sitemi olarak ifade edilebilecegi belirtilmistir (Preis,
1997°den akt., Yildinm ve Yirik, 2014). Calisma kapsaminda Antalya ili Belek
bolgesindeki bes yildizli otel galisanlari ile anket tekniginden yararlanilarak arastirma
yiuritilmistir. Calisma 288 otel calisanindan geri doniis alinarak tamamlanmistir.
Aragtirma sonucunda calisanlarin is glivencesi algilarinin isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Is giivencesi algis1 diisiik olan ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetinin yiiksek olabilecegi vurgulanmistir. Calismada is giivencesi algisinin bireysel is
hukukunun bir parcasi niteliginde oldugu da siklikla belirtilmistir. Buradan anlasildig:
tizere ¢alisanlarin bireysel is hukuku farkindalig: ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski

bulundugu ifade edilebilir.

Alkaya (2015) calisanlarin is giivencesi memnuniyetleri ile ¢esitli degiskenlerin
isten ayrilma niyetine etkilerini incelemek amaciyla arastirmada bulunmustur. Calisma
kapsaminda otel isletmeleri ¢alisanlarinin is giivencesi memnuniyetinin orgiitsel baglilik,
is tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyeti ile arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi
amaclanmigstir. 477 katilimcidan elde edilen verilerin analizi sonucunda c¢alisanlarin is
glivencesi memnuniyetleri ile orgiitsel baglilik ve ig tatmini arasinda pozitif yonlii, isten
ayrilma niyeti ile negatif yonlii iliski bulundugu belirlenmistir. Caligma kapsaminda
calisanlarin is giivencesi memnuniyetlerinin is hukuku kurallar1 ile dogrudan iligkili
oldugu belirtilmistir. Bu ¢aligmanin sonuglar1 dikkate alindiginda ¢alisanlarin bireysel is

hukuku farkindalig1 ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski bulunabilecegi anlasilmaktadir.

Ramlal ve Mozumder (2016) bir kurulusta calisan sikayetlerine ve kolaylastirilmis
sikadyet mekanizmasina yonelik bir arastirmada bulunmuslardir. Bu kapsamda sikayet,
Ozellikle haksiz muamele olmak iizere ger¢ek veya hayali neden anlaminda ele alinmistir.
Calisanlarin sikayetlerinin iicret ve maas, ¢alisma saatleri, isyeri kosullari, ¢alisma
kosullart vb. hakkinda olabildigi ifade edilmistir. Daha 6nce calisanlar arasinda sikayet
nedenleri yaygin olmakla birlikte rekabetin artmasi ve firmalarin kiiresel olarak faaliyet

gostermesi nedenleriyle bu durumun yetenek savasma yol actifi vurgulanmustir.
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Calismada bir¢ok arastirmaci tarafindan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti, is tatmini vb. ile
birlikte calisan sikayeti ve calisan performanst arasinda giiclii bir iligki bulundugu
yoniinde sonuglara ulagildig ifade edilmistir. Sikayetler diizglin yonetilmezse kurulusun
iretkenligi ve verimliligi iizerinde dogrudan veya dolayli olarak etkilerinin
bulunabilecegi vurgulanmistir. Bu nedenle isletmelerin pazarda ayakta kalabilmeleri ve
basarili olabilmeleri igin igyerindeki ¢aligma sartlarindan kaynaklanan c¢alisan
sikdyetlerinin organizasyon tarafindan uygun sekilde ¢oziilmesi veya dnlenmesi gerektigi
ifade edilmistir. Buradan da anlasilacagi iizere ozellikle bireysel is hukuku alaninda
calisanlarin farkindalik diizeylerinin diisiik olmasinin isyerindeki ¢aligma kosullarina
yonelik sikayetleri artirabilecegi ve bunun da isten ayrilma niyeti lizerinde etkili

olabilecegi ifade edilebilir.

Gebregziabher vd, (2020) hemsirelerin isten ayrilma niyeti tizerine yaptiklari
arastirmada hemsirelerin yogun sekilde isten ayrildiklarinin gdzlemlendigini, dnlem
alimmazsa bu durumun organizasyonlara ciddi zarar verebilecek kiiresel bir tehdit
oldugunu vurgulamislardir. Saglik calisanlarinin yiiksek seviyedeki isten ayriliglarinin
ozellikle sinirlt kaynaklara sahip iilkelerde saglik sistemini kritik bir sekilde etkiledigi
belirtilmistir. Bu nedenle etkili elde tutma stratejileri ile hemsirelerin kuruluslarinda
kalma veya ayrilma kararlarin1 belirleyen isyerindeki degiskenlerin net sekilde
belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Calisma kapsaminda Etiyopya, Axum Ihtisas
Hastanesi Tigray'daki hemsireler arasinda isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler
incelenmistir. Katilimer 148 hemsirenin yarisindan fazlasinin (%64,9) orgiitten ayrilma
niyetinde oldugu anlasilmistir. Calisma sonucunda egitim firsatlarindan memnun
olmayan hemsirelerin, memnun olduklarini bildiren hemsirelere gore yaklasik 2,5 kat
daha fazla isten ayrilma olasiliklarinin bulundugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin genel isten ayrilma niyetinin yiliksek oldugu ve bu durumun egitim firsati
konusundaki memnuniyetsizlik ile anlamli sekilde iliskili oldugu bulunmustur. Bu durum
dikkate alindiginda farkindaligi yiikseltilen calisanlarin isten ayrilma niyetinin daha

diisiik olabilecegi ifade edilebilir.

Deng vd, (2021) doktorlarin isten ayrilma niyeti iizerine arastirma yapmislardir.
Calisma kosullari, is ylikii ve maas unsurlarinin Cin'deki cocuk doktorlar1 arasinda isten
ayrilma niyetinin 6nemli faktorleri oldugu belirlenmistir. Bu nedenle saglik sektoriindeki

yoneticilerin pediatri yatirimlarini artirmalarinin, maas reformlar1 uygulamalarinin ve
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kadin ve geng¢ pediatristlere daha fazla ilgi gostermelerinin pediatristler arasinda isten
ayrilma niyetini azaltabilecegi degerlendirilmistir. Bu kapsamda farkindalik {izerine

yapilacak caligmalarin da isten ayrilma niyeti tizerinde belirleyici nitelikte olabilecegi
ifade edilebilir.

Red ve Teng-Calleja (2021) is kanunlar1 baglaminda yasal uyumun etkisini ve
orgiitsel adaletin orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligskiye aracilik etmedeki roliinii incelemistir. 242 ¢alisandan ¢evrimigi ve yiiz
yiize anket yoluyla elde edilen verilere dayali olarak degiskenler arasindaki iliskileri test
etmek icin yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Arastirma sonucu ¢alisanlarin
igverenin yasal uyumuna iligkin kendi raporlarimin Orglitsel adaletin 6nemli bir
yordayicist oldugunu ve orgiitsel adaletin yasal uyum ile orgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti gibi orgiitsel sonuglar arasindaki iliskiye tam
aracilik ettigini gostermistir. Calismanin sonuglart ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini
sekillendirmede yasal uyumun degerini ortaya koymustur. Sonuglar dikkate alindiginda
calisanlarin yasal haklarina iligkin farkindalik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda bir

iliski bulunabilecegi ifade edilebilir.

Zhang vd, (2021) bakim galisanlar1 arasinda yiiksek isten ayrilma niyetinin ortaya
ctkmasiin yash bakiminin kalitesini etkiledigini belirterek, Cin'in Fujian Eyaletinde
bulunan 7 hastaneden 681 bakim calisani {izerinde arastirma yapmislardir. Arastirma
sonucuna gore is Sozlesmesi durumu (olup olmamasi) ile isten ayrilma niyeti arasinda
iliski tespit edilmistir. Is so6zlesmelerinin genisletilmis kullaniminin is istikrarini ve

giivenligini artirarak isten ayrilma niyetini azaltabilecegi vurgulanmistir.

Cmar ve Sergemeli (2021) c¢alisanlarin is hukuku farkindaliklari, is tatmini
diizeyleri ve isten ayrilma niyeti {izerine arastirmada bulunmuslardir. Arastirma bulgular
dikkate alindiginda katilimcilarin is tatmini diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii iliski bulundugu gozlemlenmistir. Katilimeilarin is hukuku farkindalig: ile isten
ayrilma niyeti arasinda da negatif yonlii iliski bulundugu anlagilmis olup, buradan da
calisanlarin is hukuku farkindaliginin diisiik diizeyde bulunmasinin isten ayrilma niyetini

artirabilecegi anlasilmistir.

Kurt ve Kog (2021) “Is S6zlesmesinin Sona Erdirilmesi, Is Giivencesi ve Ise lade

Davalar1” konusundaki eserlerinde is sozlesmeleri sayesinde is¢i ve igverenin hak ve
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yiikiimliiliiklerinin belirlendigini ifade etmisler, is s0zlesmesinin sona erdirilmesinin
hukuki sonuglarini incelemislerdir. Bu kapsamda is sézlesmesinin feshi ve feshin
sonuglari, ihbar ve kidem tazminati uygulamalari, kotii niyet tazminati, is glivencesi ve
ise iade davalar gibi pek ¢ok hukuki sonug degerlendirilmistir. Bu kapsamda 6rnegin is
sOzlesmesinin is¢i tarafindan ihbar 6nellerine (siirelerine) uyulmamasi sonucunda ihbar
tazminati 6demesi gerekebilecegi anlagilmaktadir. S6z konusu sartlar altinda hukuki
sonuglar1 da dikkate alindiginda calisanlarin bireysel is hukuku farkindaligi ile isten

ayrilma niyeti arasinda iliski bulunabilecegi degerlendirilmektedir.

Alzain ve Aldursuni (2022) Suudi Is ve Is¢i Yasas1 konusunda ise yeni baslayan
bireyleri animasyonlu infografikler! kullanarak egitmek icin bir &neride bulunmayi
amaglayarak arastirmada bulunmuslardir. 50 yeni mezun ve ise yeni baslayandan elde
edilen verilere gore yeni baslayanlarin egitiminde animasyonlu infografiklerin
kullanilmasinin faydali olabilecegini belirtmislerdir. S6z konusu farkindalik diizeyi

yiikselen bireylerin ise bagliliklarinin artabilecegi ifade edilmistir.

Yukaridaki arastirmalar 1s1ginda ¢alisanlarin bireysel is hukuku farkindalig: ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlaml1 bir iligki bulundugu anlasilmaktadir.
Bir baska deyisle bireysel is hukuku farkindalig: diisiik olan ¢aligsanlarin isten ayrilma
niyetinin yiiksek seviyede olabilecegi yoniinde bir ¢ikarima ulasilabilmektedir (Davy,
Kinicki ve Scheck, 1997; Yildirim ve Yirik, 2014; Cinar ve Sergcemeli, 2021; Red ve
Teng-Calleja, 2021).

1.4.4. Orgiitsel Adalet Algsi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Bireysel Is
Hukuku Farkindah@imin Aracilik Rolii Hakkindaki Arastirmalar

Literatiir taramasinda orgilitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide bireysel is hukuku farkindaligmnin aracilik etkisini inceleyen arastirmaya
teorik arastirmalar mevcuttur. ilk olarak orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti

arasinda negatif yonlii ve anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak &rgiitsel

! Bilgilendirme grafikleri ya da infografikler; bilgi, veri ve bilgi birikimlerini gorsel olarak sergileyen
grafiklerdir. Bu grafikler ¢cok karisik konular: isaretler, haritalar ve teknik yazarlik ile ¢ok kolay ve
aciklayici bir sekilde sergiler (https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nfografik ).
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adalet algis1 ile bireysel is hukuku farkindalig1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugu anlasilmaktadir. Son olarak bireysel is hukuku farkindalig ile isten ayrilma niyeti

arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalar
sunlardir: DeConinck ve Stilwell, 2004; Hemdi ve Nasurdin, 2007; Nadiri ve Tanova,
2010; Ponnu ve Chuah, 2010; Lee vd, 2010; De Gieter vd, 2012; Nojani vd, 2012;
Meisler, 2013; Misra, Jain ve Sood, 2013; Karatepe ve Shahriari, 2014; Imran, Khan ve
Sheikh, 2014; Phayoonpun ve Mat, 2014; Bakri ve Ali, 2015; Olger, 2015; Kumar ve
Jauhari, 2016; Lee, Kim ve Kim, 2016; Kim vd, 2017; Desrumaux vd, 2017; Perreira,
Berta ve Herbert, 2018; Al-Shbiel vd, 2018; Vaamonde, Omar ve Salessi, 2018; Hussain
ve Khan, 2018; Addai vd, 2018; Noh, Jang ve Choi, 2019; Tolukan ve Akyel, 2019; Taha
ve Esenyel, 2019; Huang, Li, ve Wan, 2019; Saoula vd, 2019; Kang ve Sung, 2019;
Ekmekcioglu ve Aydogan, 2019; Saoula vd, 2019; Mengstie, 2020; Cao vd, 2020;
Altuntas vd, 2021; Aggarwal ve Mittal, 2021; Wang vd, 2021; Choi ve Shin, 2022;
Aggarwal, Jaisinghani ve Nobi, 2022; Seth vd, 2022; Chen vd, 2022; Ozkan, 2022;
Ahmed vd, 2022; Hwang ve Yi, 2022.

Orgiitsel adalet algis1 ile bireysel is hukuku farkindalig: arasindaki iliskiyi ele alan
arastirmalar sunlardir: Blackburn ve Hartt, 2002; Casebourne vd, 2006; Sadullah vd,
2015; Kongtip vd, 2015; Cavus ve Kurar, 2015; Hiiseyinli vd, 2017; Subramaniam ve
Sha, 2019; Hassan ve Javed, 2020; Khahro, Vasiliy ve Vladimir, 2020; Cinar ve
Sercemeli, 2021; Red ve Teng-Calleja 2021; Williams, 2021.

Bireysel is hukuku farkindalig: ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ele alan
aragtirmalar sunlardir: Davy, Kinicki ve Scheck, 1997; Bilgili, 2005; Alkaya, 2015;
Ramlal ve Mozumder, 2016; Gebregziabher vd, 2020; Deng vd, 2021; Cinar ve
Sercemeli, 2021; Red ve Teng-Calleja, 2021; Zhang vd, 2021; Kurt ve Kog, 2021;
Yildinim ve Yirik, 2014; Alzain ve Aldursuni, 2022.

Yukaridaki acgiklamalar 1s1ginda ve adi gecen arastirma sonucglart dikkate
alindiginda orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide bireysel is

hukuku farkindaliginin aracilik roliiniin bulunabilecegi diisiiniilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

CALISANLARIN BIiREYSEL iS HUKUKU FARKINDALIGININ ORGUTSEL
ADALET ILE ISTEN AYRILMA NIYETI ILISKISINDEKI ARACILIK ROLU

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE MODELI

Kiiresellesen diinyanin rekabet¢i kosullar1 dikkate alindiginda giiniimiizde
orgiitlerin stratejik rekabet Ustlinligii elde edebilmeleri igin sahip olduklari taklit
edilemez yegéane unsur olan insan kaynaklarina yatirim yapmalar1 ve ¢aligma kosullarini
tyilestirmeleri gerekmektedir. S6z konusu kosullar1 yalnizca iyi bir licret seviyesi ile
saglamak glinimiiz sartlarinda miimkiin olmamaktadir. Calisanlarin is ve yasam
kosullarina iliskin maddi unsurlarin yani1 sira manevi/psikolojik beklentilerinin de
karsilanmas1 ise iliskin bagliligin1 artirabilecek ve isten ayrilma niyetini de

engelleyebilecektir.

Glinlimiiz rekabet¢i ¢aligma kosullarinda orgiitler rakip firmalara karsi stratejik
rekabet iistiinliiglinii elde edebilmek i¢in ¢esitli onlemler almakta, teknolojik imkanlarini
gelistirmekte ve siirdiirtilebilirliklerini saglamak i¢in en dogru yatirimlar1 yapmaya énem
vermektedirler. Bu noktada orgiitlerin pek ¢ok hamlesi taklit edilebilir konumdayken
calisanlara yapilan yatirrm sonucu elde edilen ¢iktinin taklit edilmesi ise miimkiin
degildir. Giiniimiizde herbir ¢alisan 6rgiitlerine rekabette iistiinliik saglayacak potansiyele
sahip oldugundan, isten ayrilarak rakip firmalara gegislerinin onlenmesi i¢in uygun
calisma ortami saglanarak isten ayrilmalarinin 6nlenmesi hayati 6nem tasimaktadir. S6z
konusu ortami saglayan en 6nemli unsurlardan birisi ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin
yiiksek olmasidir. Bireylerin ¢alisma ortaminda adaletsiz uygulamalarin bulundugunu
hissetmeleri ise iliskin motivasyonlarini kaybetmelerine neden olabilmekte, isyerindeki
pek ¢ok calisgana olumsuz yansiyan bu durum da oOrgiitsel agidan biyik verimlilik

kayiplarina neden olabilmektedir.

Calisanlarin  Orgiitsel adalet algisinin diisiik seviyede olmasi orglite karsi
tutumlarina olumsuz yansimaktadir. Adalet kavrami insanligin var olusundan bu yana
tizerinde diisiiniilen ve Ozellikle mutlak adaletin saglanabilmesi i¢in c¢aglar boyunca

tizerinde emek harcanan bir konudur. Adalet kavrami toplumsal hayatta diizenin
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saglanabilmesi i¢in var olmasi gereken en 6nemli unsur olup, adaletsizlik algis1 toplumsal
hayatta biiyiik problemlere neden olmaktadir. S6z konusu adaletin ¢alisma hayatinda da
saglanmasi gerektigi aciktir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin adalet algilarini etkileyebilecek
unsurlardan birinin bireysel is hukuku farkindalig:r oldugu ifade edilebilir. Oyle ki,
calisanlarin is hukuku kurallar1 ile getirilen haklara iligkin farkindalik diizeylerinin diisiik
olmasi normal durumda adaletin saglanmasi i¢in diizenlenmis bulunan bir kurali
adaletsizlik olarak algilamalarina neden olabilir. Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin
diisiik olmasi ise maddi ve manevi yonden biiylik yatirimlar ile donanimli hale getirilen
calisanlarin isten ayrilmasina neden olarak Orgiit acgisindan biiylik zararlara Yol

acabilmektedir.

Calisanlarin bireysel is hukuku farkindaliginin yiiksek olmasi isyerindeki ¢esitli
uygulamalari adalet algis1 agisindan daha iyi anlayabilmelerini saglayabilir, ayrica kanun,
yonetmelik, sozlesme vb. hukuki diizenlemelerle kendilerine saglanan hak ve
menfaatlerden etkin sekilde yararlanmalarint miimkiin kilabilir. Bu sartlar altinda ¢alisan
bireylerin Orgiitsel adalet algisinin yiiksek olabilecegi degerlendirildiginden, isten

ayrilma niyetinin daha diisiik olabilecegi tahmin edilmektedir.

Calisanlarin orglitsel adalet ve isten ayrilma niyeti iligkisinin arastirilmasinin temel
ama¢ oldugu bu arastirmada Ozellikle adalet ve hukuk kavramlarinin birbirinin
tamamlayicis1 oldugu da dikkate alinarak calisanlarin bireysel is hukuku farkindaliginin
s6z konusu iliskideki roliiniin belirlenmesi igin asagida Sekil 2.1°deki model
gelistirilmistir. Bu modelin gelistirilmesinde bu tez ¢alismasinin kavramsal cerceve
boliimiinde yer verilen ve arastirmanin degiskenleri olan orgiitsel adalet, isten ayrilma
niyeti ve i hukuku farkindalig1 arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalarin bulgulari

esas alimustir.
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Sekil 2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli incelendiginde, oOrgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonli iliski, orgiitsel adalet ile bireysel is hukuku farkindaligi arasinda
pozitif yonlii iliski ve bireysel is hukuku farkindalig: ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii iliski oldugu varsayilmustir. Orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiye bireysel is hukuku farkindaliginin etki edebilecegi diger bir
varsayimdir. Buna gore orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide bireysel
is hukuku farkindaliginin araci roliine sahip oldugu tahmin edilmektedir. Modelde bu
aracilik rolii kesikli mavi ¢izgilerle gosterilmektedir. Modelin test edilebilmesi igin

asagida etraflica agiklanan alan arastirmasi gerceklestirilmistir.

2.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Yukarida belirtilen arastirmanin amaci, gelistirilen arastirma modeli ve bu tez
calismasinin kavramsal ¢ergeve boliimiinde yer verilen ve arastirmanin degiskenleri olan
orgiitsel adalet, isten ayrilma niyeti ve is hukuku farkindaligi arasindaki iliskileri

inceleyen arastirmalarin bulgularina dayali olarak asagidaki hipotezler ileri siirtilmiistiir.

Hzi: Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli

anlaml bir iliski vardir.

H2: Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile bireysel is hukuku farkindaligi arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
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Hs: Calisanlarin bireysel is hukuku farkindaligi ile isten ayrilma niyeti arasinda

negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.

Ha: Calisanlarin Orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide

bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik rolii vardir.

Haa: Calisanlarin etkilesim adaleti algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide

bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik rolii vardir.

Hap: Calisanlarin dagitim adaleti algist ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide

bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik rolii vardir.

Hac: Caliganlarin prosediirel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide

bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik rolii vardir.

2.3. ARASTIRMANIN ON KABULLERI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin verileri anket tekniginden yararlanilarak elde edilmistir. Anketler
olusturulurken daha o6nce giivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmis olan Olgekler
kullanildigindan Glgeklerde yer alan ifadelerin katilimeilarin is hukuku farkindaligi,
orgiitsel adalet algis1 ve isten ayrilma niyetine iliskin durumlarini yansittig1 varsayimai ile

bu caligsma gerceklestirilmistir.

Anketlerin uygulanacagi Ornekleme s6z konusu g¢alisma verilerinin uygulama
oncesi ve sonrasi yalnizca akademik amaglarla kullanilacagi ve calismanin etik izinlerinin
alindig1 ifade edilerek, endiselerinin giderilmesine 6zen gosterilmistir. Bu noktada
katilimcilarin anketlerdeki ifadeleri dogru sekilde algiladiklar1 ve degerlendirdikleri
kabul edilmistir.

Anket formundaki (Ek-1) maddelerin katilimcilar tarafindan en dogru sekilde
algilanabilmesi ve ifadelerde anlatim bozuklugu vb. eksikliklerin giderilmesi igin Tiirk
Dili uzmanindan destek alinmistir. S6z konusu forma son sekli verilerek Atatiirk
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan uygunluk-onay belgesi alinmistir
(Ek-2). Anketler Erzurum Ili icerisinde kamu ve 6zel sektdrde isci statiisiinde ¢alisanlar

igerisinden secilen drnekleme yliz ylize ve internet ortaminda uygulanmastir.

Sosyal bilimler alanina 6zgii genel sinirhiliklar bu arastirma i¢in de gecerlidir.

Katilimcilarin algilarinin  degerlendirilmesine yonelik bu arastirmadan elde edilen
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bulgularin giivenilirligi, katilimcilarin degerlendirmeleri ve anket tekniginin nitelikleri ile

smirlidir.

2.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu baglik altinda arastirma evreninin belirlenmesi, 6rneklem se¢imi, veri toplama

araglar1 ve ¢aligmada yararlanilan istatistik yontem ve teknikleri agiklanmistir.

2.4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin modeli, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyetini
hangi 6l¢iide etkiledigini ve bu etkide bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik roliiniin
belirlenmesi amacina yonelik olarak olusturulmustur. Arastirma evreni secilirken
calisanlarin oOrgiitsel adalet algisinin ve isten ayrilma niyetinin olgiilebilecegi bir evren
planlanmistir. Buna ek olarak ¢alisanlarin bireysel is hukuku farkindaliginin arastirilmasi
konusu da evren seciminde dikkate alinmistir. Buna gore -ulasilabilirlik de gz 6niinde
bulundurularak- arastirma evreninin Erzurum ilinde kamu ve 6zel sektorde ¢alisan “is¢i”

statlisiindeki bireylerden olugsmasina karar verilmistir.

Arastirma degiskenlerinden bireysel is hukuku farkindaliginin 6zellikle “is¢i”
statiisiindeki ¢alisanlar1 kapsamasinin, evren segimindeki en 6nemli belirleyici oldugu
ifade edilebilir. Calisanlarin 6rgiitsel adalet algisi, bireysel is hukuku farkindaligi ve isten
ayrilma niyetine iligkin literatiirdeki cesitli ¢alismalarda kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari
arasinda farkliliklarin bulunabileceginin gozlemlendigi anlasilmistir (Nojani vd, 2012;
Phayoonpun ve Mat, 2014; Hiiseyinli vd, 2017; Al-Shbiel vd, 2018; Mengstie, 2020;
Ahmed vd, 2022). Bu durum da dikkate alinarak soz konusu calisanlarin algilarinda
farklilik bulunup bulunmadiginin tespit edilebilmesi amaciyla kamu ve 6zel sektor

calisanlari, arastirma evreninin se¢iminde dikkate alinmistir.

Arastirmanin evreni Erzurum ilinde “is¢i” statlisiinde kamu ve 6zel sektérde ¢alisan
“06.526” kisiden meydana gelmektedir (ISKUR, 2021: 7). Arastirma evreninin 6rneklem
bliylikligliniin i1se %35 hata pay1 ile %95 gilivenilirlik sinirlart igerisinde olmak {izere,
“383” oldugu tespit edilmistir (Surveysystem, 2022). Haziran-Temmuz 2022 tarihleri
arasinda, belirlenmis bulunan 6rnekleme ilgili anketler yiiz ylize ve internet ortaminda

uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigii dikkate alinarak yaklasik 500 anket isci statiisiinde
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calisan katilimcilara yiiz yiize ve internet ortaminda dagitilmis olup, geri donen
anketlerden 387 sinin degerlendirmeye tabi tutulabilecek sekilde dolduruldugu (6rnegin
anketlerden bir kismimin bos veya dikkate alinamayacak sekilde eksik dolduruldugu;
anketteki ifadelerin tamaminin 1 [hi¢ katilmiyorum], 3 [kararsizim] veya 5 [kesinlikle
katiliyorum] olarak dolduruldugu goriilmiis ve bunlar degerlendirmeye alinmamistir)

tespit edilmistir.

Anketlerde yer alan ifadelerin katilimcilar tarafindan dogru sekilde algilanip,
samimi sekilde doldurulabilmesi i¢in katilimcilara bu arastirmadan elde edilecek verilerin
yalnizca akademik amaglarla kullanilacagi, gerekli etik kurul izinlerinin alinmis oldugu
belirtilmistir. Ayrica anketlerdeki ifadelerin st basliginda konuya iligkin bilgi verilerek
calismanin amaci1 ve elde edilecek ¢iktilarin faydalari {izerine kisa bir aciklamada

bulunulmustur.

2.4.2. Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda gelistirilen modelin test edilebilmesi i¢in kullanilabilecek
Olceklerin tespiti amaciyla genis kapsamli literatiir taramasi yapilmistir. Literatiirdeki
caligmalar dikkate alindiginda Ozellikle c¢alisanlarin is hukuku farkindaliklarinin
Olciilebilmesi amaciyla kullanilabilecek 6lgek sayisinin nispeten az sayida oldugu,
orglitsel adalet ve isten ayrilma niyetinin 6l¢iilebilmesi amaciyla kullanilabilecek 6lgek
sayisinin ise uluslararasi ve ulusal literatiirde ¢ok sayida oldugu gézlemlenmis, bunlar
icerisinde giivenilirlik ve gegerliligi test edilmis bulunan 6l¢eklerin kullanilmasina 6zen

gosterilmistir.

Olgekler uluslararast ve ulusal literatiirdeki detayli incelemenin ardindan
belirlenmis olup, orijinali ingilizce olan 6lgeklerin Ingilizceden Tiirk¢eye ve ardindan
tekrar Tiirkgeden Ingilizceye cevirileri dikkate alinarak, katilimcilar tarafindan dogru
sekilde algilanabilmesi i¢in 6zen gosterilmistir. Yine katilimcilar tarafindan yanlis
algilanabilecek teknik kavramlarin agiklanmasina, mesleki ve kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanabilecek hatalarin giderilmesine dikkat edilmistir. Ayrica anketlerdeki
ifadelerin sekilsel agidan da katilimcilar tarafindan dogru sekilde algilanabilecek ve
okunabilecek hale getirilmesine 6zen gosterilmistir. S6z konusu g¢aligmalar sonucu
olusturulan anket formu Ek-1’de yer almakta, toplam 4 bolim ve 37 sorul/ifade

icermektedir.
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Demografik Bilgiler: Anket formunun birinci bolimiinde katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla 6 ifadeye yer verilmistir. Bu boliimde
katilimcilarin yasi, medeni durumu, tecriibesi (kag¢ yildir ¢alismakta oldugu), cinsiyeti,

calistig1 sektor (kamu-6zel) ve egitim durumuna yonelik sorular yer almistir.

Orgiitsel Adalet Olgegi: Anket formunun ikinci boliimiinde katilimeilarin drgiitsel
adalet algisinin belirlenmesine yonelik olarak Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen ve Kugun, Aktas ve Giiripek (2013) tarafindan giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri yapilarak Tiirk¢eye uyarlanan dlgekten yararlanilmistir. Olgek 19 ifadeden ve
{ic boyuttan olusmaktadir. Olgegin boyutlar1; dagitim adaleti (5 ifade), prosediirel adalet
(5 ifade) ve etkilesim adaleti (9 ifade) boyutlarindan meydana gelmektedir.

Hukuki Uygulamalara lliskin Farkindalk Olgegi: Anket formunun {igiincii
boliimiinde katilimcilarin bireysel is hukuku farkindaliginin belirlenmesi amacina yonelik
olarak Cavus ve Kurar (2015) tarafindan giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilarak
gelistirilen ve calisanlarin “Is Kanunu Uygulamalan farkindaliklari”m &lgebilmek icin
kullamilmis bulunan “Hukuki Uygulamalara iliskin Farkindahk Olgegi”nden yararlamlmustir.
Bu dlcek 8 ifadeden ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Olgegin Cronbach Alpha Katsayisi
0,818 olarak tespit edilmistir (Cavus ve Kurar, 2015: 164). Olgek aym zamanda Cmar ve
Sercemeli (2021)’nin ¢aligmasinda da kullanilmis olup, s6z konusu ¢alismada 6lgege iliskin

Cronbach Alpha Katsayisi 0,763 olarak tespit edilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Anket formunun dordiincii boliimiinde katilimcilarin
isten ayrilma niyetinin belirlenmesi amacina yonelik olarak Rosin ve Korabik (1995)’in
gelistirdigi ve Tanridver (2005) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6lgekten yararlanilmistir.

Tgili 6lgek tek boyuttan ve 4 ifadeden olugmaktadir.
Olgeklerinin tiimii 5°1i Likert Tipi Derecelendirme 6lgegi (1-Hig Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum,  3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle  Katiliyorum) ile

cevaplandirilmaktadir.

2.4.3. Arastirmada Kullamlan istatistiksel Programlar, Yontemler ve Teknikler

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi amaciyla SPSS ve AMOS programlari
kullanilmistir. Analiz kapsaminda 6ncelikle arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik

ve glivenilirlik analizleri yapilmistir.
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Gegerlilik bir lgme aracinin anlamlilig: ile ilgilidir. Olgme araci ile ne dl¢iilmek
isteniyor ise 6lgme aracinin 6zelliginin bagka bir 6zellikle karismadan 6lgiilmek isteneni
dlgmesidir. Ornegin IQ testinin zekayr dlgmesi, agirlik dlgmede terazi kullanilmasi gibi.
Bir baska deyisle gegerlilik 6lgmede dogru aracin kullanilmasi demektir. Gegerlilik
analizi ise 6l¢lim aracinin gruplandirmalarinin ne derece dogru oldugunun belirlenmesi

acisindan onemlidir (Eymen, 2007: 74-87).

Bir 6lgme aracinin giivenilirligi aracin 6lgmek istedigi degiskeni ne tutarlilikla
Olctligiiniin ya da 6lgme sonuclarinin hatalardan arinmis olmasinin derecesidir. Bir dlgme
araciyla aym kosullarda tekrarlanan oOl¢limlerde elde edilen Olgiim degerlerinin
kararliliginin bir gostergesidir. Bir baska deyisle 6l¢me aracinin dogru 6l¢iim yapabilme
ozelligidir. Ornegin, agirlik 6lgmede kullanilan terazinin dogru 6lgmesi, eksik veya fazla
Olememesi gibi. Kisaca gecerlilik 6lgmede dogru aracin kullanilmasini ifade ederken,
giivenilirlik kullanilan aracin dogru 6l¢iim yapmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
basaril1 bir 6l¢gmenin ger¢eklesmesi i¢in dogru 6l¢iim yapan dogru bir aracin kullanilmasi
gerekir. Ornegin, agirlik dlgmek icin dogru tartan bir terazinin kullamlmasi gibi. Bu
calismada oOlgeklerin gilivenilirlikleri, davranis bilimlerinde en fazla kullanilan igsel
tutarlilik yontemi ve igsel tutarliligin test edilmesinde kullanilan en popiiler yontem olan
Cronbach Alpha Katsayis1 ile hesaplanmistir. Lee Cronbach tarafindan 1951'de
gelistirilen ve 0 ile 1 arasinda bir say1 olarak ifade edilen Cronbach Alpha Katsayisinin
I’e yaklagmasi1 Olgegin giivenilirliginin arttigi anlamina gelmektedir (Tavakol ve

Dennick, 2011; Morgan vd, 2004).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirliginin belirlenmesi
amaciyla yapilabilecek diger analiz ise dogrulayici faktor analizidir. Arastirmada konu
ile ilgili olarak daha 6nce Tiirkgeye uyarlanan ve alan uzmanlarinca gegerliligine onay
verilen Olcekler kullanilmistir. Bu nedenle arastirma kapsaminda yalnizca dogrulayict
faktor analizi yapilmistir. Dogrulayicr faktor analizi, yapisal esitlik modelleri ile yapilan
aragtirmalarda kullanilan en temel analiz yOntemlerinden birisidir. Bu analizin
yapilmasindaki temel amag ¢esitli maddelerden olusan bir 6lgme aracinda yer verilen
gruplarin gercekten bu gruba ait olup olmadiginin Slgiilmesi olarak ifade edilebilir

(Meydan ve Sesen, 2015; Simsek, 2020).

Yapisal esitlik modellerinin test edilmesinde yararlanilan analizlerde ve dogrulayici

faktor  analizlerinin ~ uygunlugunun  belirlenmesinde  ¢esitli ~ indekslerden
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yararlanilabilmektedir. Analizlerde uluslararasi ve ulusal literatiirdeki ¢aligsmalar dikkate

alindiginda 6ne ¢ikan asagidaki indeks degerleri dikkate alinmistir (Hooper vd, 2008;

Meydan ve Sesen, 2015, Kline, 2016).

- Ki-Kare Uyum Testi (CMIN/DF)

- lyilik Uyum indeksi (GFI)
- Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI)

- Normallestirilmis Uyum indeksi (NFI)

- Artan Uyum Indeksi (IFI)

- Tucker-Lewis Uyum indeksi (TLI)
- Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)

- Yaklasik Hatalar Ortalama Karekokii (RMSEA)
- Standart Artik Temelli Uyum Indeksi (SRMR)

Bu uyum indekslerinin uluslararasi ve ulusal literatiirdeki ¢esitli ¢alismalar 1s18inda

olusturulmus iyi uyum ve kabul edilebilir uyum deger araliklar asagidaki Tablo 2.1°de

yer almaktadir. RMSEA i¢in 0,08 den kiigiik degerler iyi uyumu gosterirken, 0,08 ile 0,1

arasindaki degerler orta diizeyde/vasat uyum olarak kabul edilebilmektedir (Hooper vd,

2008).

Tablo 2.1. Yapisal Esitlik Modellemesi I¢in Uyum Deger Araliklart

Olgiim . _
(Uyum istatistigi) Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF (x*/sd) <3 <4-5
GFI 0,90 < 0,85 <GFI1<0,89
AGFI 0,90 < 0,85 < AGFI <£0,89
NFI 095< 0,90 < NFI<0,94
IFI 0,95< 0,90 <IF1<0,94
TLI 0,95< 0,90 <TF1<0,94
CFI 0,95< 0,90 <CFI<0,95
RMSEA <0,05 0,06 <RMSEA < 0,08
SRMR <0,05 0,05 <SRMR <0,10

Kaynak: (Hooper vd, 2008; Klein, 1998; Meydan ve Sesen, 2015; Naktiyok, 2015; Ersar1, 2018; Erkal-

Alar, 2020)
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Yukaridaki tablo dikkate alindiginda ikinci siitunda gosterilen degerlerin iyi uyum
degerleri oldugu kabul edilmekte, tigiincii siitunda gosterilen degerler ise kabul edilebilir

uyum degerleri olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirma kapsaminda belirtildigi lizere literatiirdeki ¢alismalar 15181inda aragtirma
modeli olusturulmus olup, s6z konusu model yapisal esitlik modelidir. Yapisal esitlik
modelleri Ingilizce adiyla Structural Equation Modeling (SEM) olarak ifade edilen, belirli
bir teori 15181inda gozlenebilen ve gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve iligkisel bir
model etrafinda incelenmesini saglayan c¢ok degiskenli bir istatistik yontemi olarak
tanimlanabilir (Meydan ve Sesen, 2015: 5). Bu iliskilerin incelenmesinde yol analizinden
yararlanilmaktadir. Bu analiz vasitasiyla arastirmaci tarafindan kurgulanan modelde yer
alan degiskenler arasindaki yollarin (iligkilerin) giici ve anlamli olup olmadig: test
edilebilmektedir. Bu kapsamda kullanilan testlerden birisi Baron ve Kenny (1986)
tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemde bagimsiz degiskenin araci degiskenle iliskisi ve
aract degiskenin de bagimli degiskenle iliskisi incelenmektedir. Diger bir yontem ise
Preacher ve Hayes (2008) tarafindan gelistirilen bootsrapping (6nylikleme) yontemidir.
Bu yontemdeki tahmini parametrelerin daha net sonuglar verdigi diisiiniilmektedir. Bu
yontemde drneklem sayisi genellikle 500 veya 1000 degerinde artirilabilmektedir (Erkal-
Alar, 2020: 114). Bu arastirma kapsaminda da 6rneklem 1000 degerinde artirilmistir.
Giiven arali@1 %5 hata pay1 ile %95 ve bootfaktor degeri 1 olarak kabul edilmistir.

Arastirma verilerinin normal dagilmasi/dagilmamasi, arastirmada yapilacak
analizleri belirleyici rol oynamaktadir. Normal dagilimin oldugu verilerde parametrik,
normal dagilimin olmadig verilerde ise parametrik olmayan testler kullanilmaktadir.
Verilerin normal dagilip dagilmadiklari ile ilgili olarak ¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmaktadir. Bu degerler -1,5 ile +1,5 arasinda ise verilerin normal dagildig1 sonucuna
ulagilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Korelasyon analizi, iki sayisal 6l¢lim arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini,
varsa bu iligkinin yoniiniin ve siddetinin ne oldugunu belirlemek i¢in kullanilan bir
istatistiksel yontemdir. Verilerin normal dagilima sahip olmasi durumunda Pearson
Korelasyon Katsayisi, verilerin normal dagilmadigi durumda ise Spearman Rank
Korelasyon Katsayisi tercih edilir. Bir korelasyon katsayisinin anlamli olabilmesi i¢in p

degerinin 0,05 ten daha kii¢iik olmasi gerekir. Korelasyon, iki degisken arasinda dogrusal
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bir iliski olup olmadigini gosterir. Bir bagka deyisle degiskenlerde meydana gelen
degisikliklerin birbirini etkileyip etkilemediklerini gostermektedir. Bu katsay1 (r) -1 ile 1
arasinda bir deger alir. Negatif degerler negatif iligskiyi, pozitif degerler ise pozitif iliskiyi
gostermektedir. Degerler 1 veya -1 oldugunda miikemmel bir iliski vardir. Degerler 0'a
yaklastiklarinda degiskenler arasindaki iligki azalmaktadir. Korelasyon katsayisi negatif
ise iki degisken arasinda ters yoOnlii bir iliski vardir, diger bir deyisle "degiskenlerden biri
artarken digeri azalmaktadir" denir. Korelasyon katsayisi pozitif ise "degiskenlerden biri

artarken digeri de artmaktadir" (Kul, http://www.p005.net/analiz/korelasyon-analizi).
Korelasyon katsayisinin yorumu asagidaki araliklara gore yapilmaktadir:

- r<0,2 ise ¢ok zayif iliski ya da korelasyon yok,

- 10,2-0,4 arasinda ise zayif korelasyon,

- 10,4-0,6 arasinda ise orta siddette korelasyon,

- r0,6-0,8 arasinda ise yiiksek korelasyon,

- r>0,8 ise ¢ok yiiksek korelasyon oldugu yorumu yapilir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan o6lgeklerden elde edilen ortalama puanlarin

degerlendirilmesinde asagidaki araliklar esas alinmistir (Cinar, 2010: 271).

- 1,00-1,80 Cok diisiik
- 1,81-2,60 Diisiik

- 2,61-3,40 Orta

- 3,41-4,20 Yiiksek

- 4,21-5,00 Cok yiiksek

2.5. ANALIiZ VE BULGULAR

Bu bagslik altinda arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular,
elde edilen verilerin normallik testi, olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri,
degiskenlerin tanimlayici istatistiklerine iliskin bilgiler, hipotezlerin test edilmesi ve
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore Olgek ortalamalarinin karsilastirilmasina

iligkin bulgular yer almaktadir.


http://www.p005.net/analiz/korelasyon-analizi

85

2.5.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin  demografik bilgileri Tablo 2.2’de gdsterilmistir. Tabloya gore
arastirmaya katilan calisanlarin 87’sinin (%22,5) kadin, 300’{iniin (%77,5) erkek oldugu
goriilmektedir. Kadin katilimer sayisinin diisiik sayida olmasinin nedeni Erzurum ilinde
is¢i statiisiinde c¢alisan kadin sayisinin erkeklere nispeten diisiikk sayida olmasiyla
aciklanabilir. Erzurum ilinde “is¢i” statlisiinde ¢alisan erkek sayisi “75.354”, kadin sayisi
ise “21.212”dir (ISKUR, 2021). Buna gore arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore

dagiliminin arastirma evrenindeki dagilim ile benzer oranlarda oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 87 22,5
Erkek 300 77,5
Yas
-25 yas 55 14,2
26-30 yas 129 333
31-40 yas 128 33,1
40+ yas 75 19,4
Egitim Durumu
Lise 190 49,1
Universite 197 50,9
Medeni Hal
Evli 190 49,1
Bekar 197 50,9
Deneyim
-1 yil 28 7,2
1-5 yil 191 49,4
5-10 y1l 79 20,4
10+ y1l 89 23,0
Sektor
Kamu 186 48,1
Ozel 201 51,9
Toplam 387 100

Katilimcilarin yaslari dikkate alindiginda 129°unun (%33,3) 26-30 yas araliginda
oldugu gorilmektedir. Egitim durumu dikkate alindiginda katilimcilarin 190°1nin
(%49,1) ortadgretim (lise) mezunu oldugu dikkat ¢cekmektedir. Medeni hal agisindan
katilimcilarin = 190’min  evli, 197’sinin  (%50,9) bekar oldugu anlasilmaktadir.
Katilimeilarm 191’inin (%49,4) 1-5 yil aras1 deneyiminin bulundugu gériilmektedir. Ozel
sektorde calisan katilimct sayisi 201 (%51,9) olup, katilimcilarin kamu ve 6zel sektor

oranlarmin yakin oldugu goriilmektedir.
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2.5.2. Normallik Testi

Arastirma verilerinin normal dagilmasi/dagilmamasi, aragtirmada yapilan analizleri
belirleyici rol oynamaktadir. Normal dagilimin oldugu verilerde parametrik, normal
dagilimin olmadig1 verilerde ise non-parametrik testler kullanilmaktadir. Bu dogrultuda
aragtirmada elde edilen verilerin normal dagilim varsayimini saglayip saglamadiklar
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak tespit edilmistir. Bu degerler -1,5 ile +1,5
arasinda ise verilerin normal dagildigi sonucuna ulasilmaktadir (Tabachnick ve Fidell,

2013). Analiz bulgular Tablo 2.3’de gosterilmistir.

Tablo 2.3. Olgeklere iliskin Ortalamalarin Normallik Testi Sonugclart

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Orgﬁtsel Adalet -0,521 0,004
Etkilesim Adaleti -0,672 0,085
Dagitim Adaleti -0,438 -0,520
Prosediirel Adalet -0,444 -0,415
Bireysel is Hukuku Farkindahg -0,416 -0,614
Istem Ayrima Niyeti 1,036 0,240

Tablo 2.3’teki verilere gore tiim degerler -1,5 ile +1,5 arasinda oldugundan verilerin
normal dagildigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla degiskenler arasindaki iligkinin
tespit edilmesinde ve demografik oOzelliklere gore ortalamalarin karsilastirilmasinda
parametrik testler kullanilacaktir. Degiskenler arasi iliski i¢in Pearson Korelasyon
katsayisina bakilacak; katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore iki grubun (cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, g¢alisilan sektor) ortalamasinin karsilastirilmasinda t-
Testi, ikiden fazla grubun (yas, deneyim) karsilastirilmasinda ise Tek Yonli Varyans
Analizi  (ANOVA)  kullanilacaktir.  Ikiden fazla grubun  ortalamalarinin
karsilastirilmasinda farkli grup veya gruplan tespit etmek igin Post-Hoc LSD testi

uygulanacaktir.

2.5.3. Ol¢eklerle Tlgili Analizler

Asagida arastirma degiskenlerini 6lgmek iizere kullanilan 6l¢eklerle ilgili analizler

aciklanmaktadir. Veriler, yapisal esitlik modeli kurulurken su sekilde kodlanmaistir:
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- Orgiitsel Adalet: AD
»  FEtkilesim Adaleti: ET
»  Dagitim Adaleti: DA
» Prosediirel Adalet: PR
- Isten Ayrilma Niyeti: IA
- Bireysel Is Hukuku Farkindalig:: IH

2.5.3.1. Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Bulgular

2.5.3.1.1. Orgiitsel Adalet Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

19 maddeden olusan orgiitsel adalet 6lgegi iizerinde yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda olgegin orijinal yapisina uygun sekilde 3 boyuttan olustugu
dogrulanmustir. Ilgili faktdr analizi sonucu tiim maddelerin faktdr yiiklerinin 0,50
degerinden biiyiikk oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle Olgekten elenen madde
bulunmamaktadir. 19 maddeden olusan Ol¢egin faktor analizi sonuglarinda etkilesim
adaletinin faktor yiikleri 0,80-0,88 arasinda, dagitim adaletinin faktor yiikleri 0,73-0,84
arasinda ve prosediirel adaletin faktor yiiklerinin 0,76-0,86 arasinda oldugu tespit
edilmistir (Sekil 2.2).
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CMIN=469,387; DF=144; CMIN/DF=3,260; RMSEA=,077; CFI1=,950; GFI=,889

Sekil 2.2. Orgiitsel Adalet Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi

Modelin boyutlar1 arasindaki iliskilerin gortilebilmesi i¢in eklenen kovaryans
baglantilar1 incelendiginde en yiiksek iliskinin dagitim adaletiyle prosediirel adalet
arasinda (0,88) oldugu goriilmiistiir. Daha sonra sirasiyla etkilesim adaleti ile prosediirel
adalet arasinda (0,83) ve etkilesim adaleti ile dagitim adaleti arasinda (0,73) pozitif yonlii
anlaml iliskiler bulundugu anlasilmistir. Modelde 1.madde “Isimle ilgili kararlar
alinirken amirim bana kibar ve ilgili davranir” ifadesi ile 2.madde “Isimle ilgili kararlar

alinirken amirim bana saygi gosterir ve goriislerime deger verir” ifadesi katilimcilar
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acisindan yakin bulunmustur. Yine 1.madde “Isimle ilgili kararlar alinirken amirim bana
kibar ve ilgili davranir” ifadesi ile 3.madde “Isimle ilgili kararlar almirken, amirim kisisel
ihtiyaglarima kars1 duyarlidir” ifadesi yakin bulunmustur. Ayrica 5.madde “Isimle ilgili
kararlar alinirken, amirim ¢alisan olarak haklarimi géz oniinde bulundurur” ifadesi ile
9.madde “Amirim isim hakkinda alinan her bir karar1 detayli bir sekilde aciklar” ifadesi,
11.madde “Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum” ifadesi ile 13.madde
“Isyerimden aldigim odiillerin (iicret, terfi vb.) oldukca adil oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesi ve 18.madde “Amirim alinan kararlar1 ¢alisanlara net olarak agiklar” ifadesi ile
19.madde “Isle ilgili tiim kararlar, ilgili ¢alisanlarin hepsine ayni sekilde uygulanir”
ifadesi katilimcilar tarafindan yakin bulunmustur. Bu durum g6z 6ntine alinarak modelde
etkilesim adaleti boyutunda 1. ile 2.madde, 1. ile 3. madde ve 5. ile 9. maddeler arasinda;
dagitim adaleti boyutunda 11. ile 13.maddeler arasinda ve son olarak prosediirel adalet
boyutunda 18. ile 19.maddeler arasinda model Onerisi olarak kovaryans baglantisi
kurulmugtur. Meydan ve Sesen (2015) tarafindan uygun uyum iyiliklerinin elde
edilmesinde birden fazla kovaryans baglantis1 kurulabilecegi ifade edilmektedir (Meydan
ve Sesen, 2015: 38-41).

Tablo 2.4’te orgiitsel adalet 6lgegine iliskin uyum indeksi degerleri yer almaktadir.
Tablodaki degerler incelendiginde hesaplanan tiim degerlerin kabul edilebilir sinirlar

igerisinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.4. Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Indeksi
Degerleri

Olgiim y . Kabul Edilebilir
(Uyum istatistigi) Deger Iyi Uyum Uyum
CMIN/DF 3,260 <3 <4-5
GFI 0,889 0,90 < 0,85 < GFI < 0,89
AGFI 0,854 0,90 < 0,85 < AGFI < 0,89
NFI 0,929 0,95 < 0,90 < NFI < 0,94
IFI 0,950 0,95 < 0,90 <IFI1<0,94
TLI 0,940 0,95 < 0,90 < TF1<0,94
CFI 0,950 095<, 0,90 < CFI1<0,95
RMSEA 0,077 <0,05 0,06 < RMSEA < 0,08
SRMR 0,0495 <0,05 0,05<SRMR <0,10
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Tablo 2.5’te orgiitsel adalet 6lgegi dogrulayict faktor analizi ayrintili parametre
degerleri verilmistir. Buna gore orgiitsel adalet dlgeginin dogrulayict faktor analizi

sonucunda tiim maddeler i¢in standart degerler 0,50’ten daha yiiksek olarak bulunmustur.

Modelde 9.madde etkilesim adaleti boyutunda, 10.madde dagitim adaleti
boyutunda ve 15.madde prosediirel adalet boyutunda baz deger olarak alindigindan
olasilik ve ki kare degerleri tabloda goriilmemektedir. Maddelerin tiimiinde anlamlilik
p<0,001 diizeyindedir. Etkilesim adaleti boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,954, dagitim
adaleti boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,897 ve prosediirel adalet boyutunun Cronbach
Alfa degeri 0,905 olarak tespit edilmistir. Bu degerler dlgeklerin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Tablo 2.5. Orgiitsel Adalet Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Ayrintili Parametreler

Madde Yon Boyut Estimate Std. Estimate CR p

Ad9 — ET 1,000 0,831

Ad8 — ET 0,962 0,854 21,106 ok
Ad7 — ET 0,959 0,867 21,496 ok
Ad6 — ET 0,914 0,799 18,905 ok
Ad5 — ET 0,976 0,876 19,324 ok
Ad4 — ET 0,878 0,835 20,217 ok
Ad3 — ET 0,893 0,807 19,077 ok
Ad2 — ET 0,883 0,831 19,906 ok
Adl — ET 0,88 0,809 19,102 ok
Ad19 — PR 0,989 0,764 16,068 ok
Ad18 — PR 1,006 0,796 16,691 ok
Ad17 — PR 1,081 0,857 18,404 ok
Adl6 — PR 1,095 0,826 17,651 ok
Ad15 — PR 1,000 0,784

Ad14 — DA 1,173 0,838 15,803 ok
Ad13 — DA 1,279 0,821 15,457 ok
Ad12 — DA 1,205 0,822 15,514 Hoxk
Adl11 — DA 1,204 0,758 14,242 Hoxk
Ad10 — DA 1,000 0,725

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001, CR (Composite Reliability): Birlesik Giivenilirlik
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2.5.3.1.2. Orgiitsel Adalet Olcegine iliskin Ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda oOrgiitsel adaletin biitiinsel olarak isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi inceleneceginden ii¢ faktorlii bir yapidan olusan orgiitsel adalet 6lgegi
tek faktore baglanmistir. Tek faktorlii yapinin uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar
icerisinde oldugu ve yukarida yer verilen birinci diizey faktor analizi modeline yakin
sonuglara ulagildigi anlagilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiikleri asagidaki
Sekil 2.3’te goriilmektedir.

83 620

?? I88 @

1,00

CMIN=469,387; DF=144; CMIN/DF=3,260; RMSEA=,077; CFI=,950; GFI=,889

Sekil 2.3. Orgiitsel Adalet Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi
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Tablo 2.6°da tek faktorlii yapi ile olusturulan orgiitsel adalet 6lgegine iliskin uyum
indeksi degerleri goriilmektedir. Buna gore hesaplanan tiim degerlerin kabul edilebilir

sinirlar igerisinde yer aldig1 anlagilmaktadir.

Tablo 2.6. Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin ikinci Diizey Faktdr Analizi Uyum Indeksi
Degerleri

Olgiim 5 . Kabul Edilebilir
(Uyum Istatistigi) Deger Iyt Uyum Uyum
CMIN/DF 3,260 <3 <45
GFI 0,889 0,90 < 0,85 < GFI < 0,89
AGFI 0,854 0,90 < 0,85 < AGFI < 0,89
NFI 0,929 0,95 < 0,90 < NFI < 0,94
IFI 0,950 0,95 < 0,90 < IFI < 0,94
TLI 0,940 0,95 < 0,90 < TFI < 0,94
CFI 0,950 0,95 <, 0,90 < CFI < 0,95
RMSEA 0,077 <0,05 0,06 < RMSEA < 0,08
SRMR 0,049 <0,05 0,05 < SRMR < 0,10

Asagidaki Tablo 2.7°de tek faktorlii 6rgiitsel adalet 6lgeginin dogrulayici faktor
analizi ayrintili parametre degerleri verilmistir. Tabloya gore tek faktorlii orgiitsel adalet
Olcegine iliskin dogrulayict faktor analizi sonucunda regresyon agirliklarinin standart
degerlerinin tiim maddeler i¢in 0.50 degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Modelde
9.madde etkilesim adaleti boyutunda, 10.madde dagitim adaleti boyutunda ve 15.madde
prosediirel adalet boyutunda baz deger olarak alindigindan olasilik ve ki kare degerleri
tabloda goriilmemektedir. Maddelerin tiimiinde anlamlilik p<0,001 diizeyindedir. Tek
faktorli orgiitsel adalet 6l¢ceginin Cronbach Alfa degeri 0,963 olarak tespit edilmistir. Bu

deger Olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2.7. Tek Faktorlii Orgiitsel Adalet Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Ayrmtili
Parametreler

Madde Yon Boyut Tahmin Std. Tahmin CR p

ET — AD 1,000 0,832

DA — AD 0,890 0,876 12,500 Rk

PR — AD 1,152 1,001 13,831 Rk
Ad9 — ET 1,000 0,831

Ad8 — ET 0,962 0,854 21,106 Rk
Ad7 — ET 0,959 0,867 21,496 Rk
Ad6 — ET 0,914 0,799 18,905 Rk
AdS — ET 0,976 0,876 19,324 Rk
Ad4 — ET 0,878 0,835 20,217 Rk
Ad3 — ET 0,893 0,807 19,077 ok
Ad2 — ET 0,883 0,831 19,906 Rk
Adl — ET 0,88 0,809 19,102 Rk
Ad19 — PR 0,989 0,764 16,068 ok
Ad18 — PR 1,006 0,796 16,691 Rk
Ad17 — PR 1,081 0,857 18,404 Rk
Adl6 — PR 1,095 0,826 17,651 ok
Ad15 — PR 1,000 0,784
Adl4 — DA 1,173 0,838 15,803 Rk
Ad13 — DA 1,279 0,821 15,457 ok
Ad12 — DA 1,205 0,822 15,514 Rk
Adl11 — DA 1,204 0,758 14,242 Rk
Ad10 — DA 1,000 0,725

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001, CR (Composite Reliability): Birlesik Giivenilirlik

2.5.3.1.3.0Orgiitsel Adalet Olgegine iliskin Tamimlayici Istatistikler

Orgiitsel adalet ve alt boyutlarinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve frekans

dagilimlart Tablo 2.8’de gosterilmistir.

Tabloya gore etkilesim adaleti alt boyutunda yer alan 2.madde (Ad2: Isimle ilgili
kararlar alinirken amirim bana saygi gosterir ve goriiglerime deger verir) en yiiksek
ortalama degere (X=3,83) sahiptir. Bu deger 3,41-4,20 araliginda olup “yiiksek” seviyeye
karsilik gelmektedir. Etkilesim adaleti alt boyutunun genel ortalamasi da (X=3,65) 3,41-
4,20 araliginda olup “yiiksek” seviyededir.

Dagitim adaleti alt boyutunda yer alan 10.madde (Ad10: Calisma programim
adildir) boyut iginde en yiiksek ortalama degere (X=3,73) sahiptir. Bu deger 3,41-4,20
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araliginda olup “yiiksek” seviyeye karsilik gelmektedir. Dagitim adaleti alt boyutunun

genel ortalamasi da (X=3,44) 3,41-4,20 araliginda olup “yiiksek” seviyededir.

Prosediirel adalet alt boyutunda yer alan 18.madde (Ad18: Amirim alinan kararlar

calisanlara net olarak agiklar) boyut i¢inde en yliksek ortalama degere (X=3,59) sahiptir.

Bu deger 3,41-4,20 araliginda olup “yiiksek” seviyeye karsilik gelmektedir. Dagitim

adaleti alt boyutunun genel ortalamasi da (X=3,49) 3,41-4,20 araliginda olup “yiiksek”

seviyededir.

Tablo 2.8. Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Orgiifsel Adalet x | ss 1 2 3 4
Olgegi F| % | F | % F % F % F %
Adl 373 | 1,11 | 25 | 65 | 19 | 49 | 96 | 248 | 142 [36,7| 105 | 27,1
Ad2 382 |1,07| 17 | 44 | 24 | 62 | 89 | 23 | 137 [ 354 | 120 | 31
Ad3 378 | 1,12 19 | 49 | 31 | 8 67 |22,5| 129 | 333 121 |31,3
Add | 3,67 |1,06| 18 | 47 | 18 | 47 | 85 | 22 | 142 | 36,7 | 124 | 32
Etkilesim | Ad5 [3,79 [ 113 ] 20 | 52 | 30 | 7.8 | 84 [21,7| 130 |33,6| 123 | 318
Adaleti Ad6 371 | 1,16 | 21 | 54 | 42 [ 10,9 | 79 |20,7| 131 | 33,9 | 114 | 29,5
Ad7 374 |1,02| 18 | 47 | 34 | 88 | 96 |248| 123 31,8 | 116 | 30
Ad8 3,76 | 1,14 | 19 | 49 | 35| 9 89 | 23 | 120 | 31 | 124 | 32
Ad9 3,65 |122| 28 | 72 | 42 [10,9| 8 | 22 | 116 | 30 | 116 | 30
Toplam | 3,76 | 0,96 | 185 | 5,3 | 275 | 7,9 | 770 | 22,2 | 1170 | 33,8 | 1063 | 30,7
Ad10 | 3,73 | 1,18 | 30 | 7.8 | 24 | 62 | 82 | 212 134 | 346 | 117 | 302
Adll 331|136 61 [158 | 45 | 11,6 79 |204 | 115 [29,7 | 87 | 22,5
Dagiom | Ad12 | 340 | 125| 44 | 114 | 43 | 11,1 | 96 |248| 122 [315| 82 |21.2
Adaleti Ad13 | 327|133 ] 57 | 14,7| 56 | 145 | 79 |204 | 117 [ 302 | 78 |202
Adl4 | 349 1,99 | 33 | 85 | 46 | 11,9 | 90 |233| 134 |346| 84 |21,7
Toplam | 3,44 | 1,99 | 225 | 9.4 | 214 | 9 | 426 | 17,8 | 622 | 26,1 | 448 | 188
Adl5 | 347|124 34 | 88 | 54 | 14 | 88 |22,7| 120 | 31 | 91 |[235
Ad16 | 339|129 43 | 11,1] 52 | 13,4 | 97 |251] 103 [ 26,6 | 92 |238
Prosediirel | Ad17 | 345|122 | 34 | 88 | 49 | 12,7| 103 | 26,6 | 112 | 289 | 89 | 23
Adalet Ad18 [359 1,23 30 | 7.8 | 42 | 10 | 96 |248 | 108 | 27,9 | 111 |28,7
Ad19 [ 354|126 37 | 96 | 43 | 11,1 | 83 |[21,4| 122 |31,5| 102 | 264
Toplam | 3,49 | 1,06 | 178 | 9,2 | 240 | 12,4 | 467 | 24,1 | 565 | 29,2 | 485 | 25,1
Orgiitsel Adalet | 3,60 | 0,93 | 588 | 8 | 729 | 9,9 | 1663 | 22,7 | 2357 | 32,1 | 1996 | 27,2

1)Kesinlikle Katilmiyorum, 2)Katilmiyorum, 3)Kararsizim, 4)Katiltyorum, 5)Kesinlikle Katiliyorum

X: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Frekans
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Orgiitsel adalet dlgegine iliskin genel ortalama da (X=3,60) 3,41-4,20 araliginda
olup “yiiksek” seviyededir. Bu degerlere gore aragtirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algisiin nispeten yiiksek seviyede oldugu ifade edilebilir. Ote yandan orgiitsel
adalet Olgeginin alt boyutlar1 dikkate alindiginda etkilesim adaleti alt boyutuna iliskin
ortalamanin diger iki alt boyuta gore daha yiiksek seviyede oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica bu alt boyutta yer alan ifadelerin tiimiiniin ortalama puanlarmin 3,41-4,20
araliginda “yiiksek” seviyede oldugu, diger iki alt boyuttaki bazi ifadelerin ise 2,61-3,40

araliginda “orta” seviyede oldugu tespit edilmistir.
2.5.3.2. Isten Ayrilma Niyeti Olcegine fliskin Bulgular

2.5.3.2.1. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Isten ayrilma niyeti Slcegine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonucunda ana
Olcegin yapisina uygun sekilde tek boyutlu ve 4 maddeden olusan yap1 elde edilmistir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda tiim maddelerin faktor yiiklerinin 0,50 degerinden
biiyiik oldugu gozlemlenmis olup, elenen madde olmamistir. Dért maddeden olusan tek
faktorlic yapidaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,67 ile 0,94 arasinda degistigi

gbzlemlenmistir. Isten ayrilma niyetine iliskin dogrulayici faktdr analizi yapist Sekil

2.4’te goriilmektedir.

45

ia1

ja2

a3 |

7717

la4

CMIN=3,260, DF=2; CMIN/DF=1,630; RMSEA=,040; CFI=,999; GFl=,996

Sekil 2.4. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Dogrulayic1 Faktdr Analizi
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Asagidaki Tablo 2.8’de isten ayrilma niyeti Ol¢egine iliskin uyum indeksi

degerlerine yer verilmistir. Tablodaki degerler incelendiginde, tiim degerlerin kabul

edilebilir sinirlar i¢erisinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.9. isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Uyum

Indeksi Degerleri
Olgiim . - Kabul Edilebilir
(Uyum Istatistigi) Deger Iyt Uyum Uyum
CMIN/DF 1,630 <3 <4-5
GFI 0,996 0,90 < 0,85 < GFI < 0,89
AGFI 0,978 0,90 < 0,85 < AGFI < 0,89
NFI 0,997 0,95 < 0,90 < NFI < 0,94
IFI 0,999 0,95 < 0,90 < IFI < 0,94
TLI 0,997 0,95 < 0,90 < TFI < 0,94
CFI 0,999 0,95<, 0,90 < CFI < 0,95
RMSEA 0,040 <0,05 0,06 < RMSEA < 0,08
SRMR 0,0084 <0,05 0,05 < SRMR < 0,10

Asagidaki Tablo 2.9’da isten ayrilma niyeti 6lgegine iliskin dogrulayic1 faktor
analizi ayrintili parametre degerleri verilmistir. Tabloya gore regresyon agirliklarinin
standart degerlerinin tiim maddeler icin 0.50 degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.
Maddelerin tiimiinde anlamliliklar p<0,001 diizeyindedir. Isten ayrilma niyeti dlgegine
iligkin Cronbach Alpha degeri 0,902 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6l¢egin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.10. isten Ayrilma Niyeti Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Ayrintili
Parametreler
Madde Yon Boyut Tahmin Std. Tahmin CR p
fa4 - 1A 1 0,936
ia3 - 1A 0,943 0,882 27,305 ook
a2 — IA 0,927 0,890 27,877 Ak
fal — 1A 0,818 0,671 16,065 ok

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001, CR (Composite Reliability): Birlesik Giivenilirlik
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2.5.3.2.2. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Isten ayrilma niyetine iliskin tek boyuttan olusan &lgegin tanimlayici istatistikleri
Tablo 2.11°de gosterilmistir. Tabloya gore 1.madde (1al: Eger imkdnim olsayd: isimden
ayrilirdim) en yliksek ortalama degere (X=2,41) sahiptir. Bu deger 1,81-2,60 araliginda
olup, “diisiik” seviyeye karsilik gelmektedir. Isten ayrilma niyetine iliskin 4 ifadeden
meydana gelen 6l¢egin genel ortalamasi da (X=2,03) 1,81-2,60 araliginda olup, “disiik”

seviyededir.

Tablo 2.11. Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Isten Ayrilma Niyeti Ol¢cegi 1 2 3 4 5
X SS F % F % F % F % F %
Ial 2,41 1,36 136 | 35,1 | 8 | 22,2 | 81 | 209 | 39 |10,1 | 45 | 11,6
a2 1,90 1,16 193 | 49,9 | 105 | 27,1 | 48 | 124 | 17 | 44 | 24 | 6,2
Ia3 1,90 1,19 199 | 51,4 | 97 [ 251 | 50 | 129 | 13 | 34 | 28 | 7,2
[a4 1,93 1,31 187 | 483 | 113 {292 | 45 | 11,6 | 12 | 3,1 | 30 | 7.8
Toplam 2,03 1,08 715 | 46,1 | 401 | 26 | 224 | 145 | 81 | 52 | 127 | 8,2

1)Kesinlikle Katilmiyorum, 2)Katilmiyorum, 3)Kararsizim, 4)Katiliyorum, 5)Kesinlikle Katilryorum
X: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Frekans

2.5.3.3. Bireysel Is Hukuku Farkindalhigina iliskin Bulgular

2.5.3.3.1. Bireysel Is Hukuku Farkindahg Ol¢egine Iliskin Dogrulayic1 Faktor
Analizi

Bireysel is hukuku farkindaligi Olcegine iliskin dogrulayici faktdr analizi
sonucunda ana dlgegin yapisina uygun sekilde tek boyutlu ve 8 maddeden olusan yap1
elde edilmistir. Dogrulayict faktor analizi sonucunda tiim maddelerin faktor yiiklerinin
0,50 degerinden biiyiik oldugu goézlemlenmis olup, elenen madde olmamistir. 8
maddeden olusan tek faktorlii yapidaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,52 ile 0,85
arasinda degistigi gozlemlenmistir. Bireysel is hukuku farkindaligi 6lcegine iligkin

dogrulayici faktor analizi yapist Sekil 2.5°te yer almaktadir.
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CMIN=62,932;: DF=18; CMIN/DF=3,496. RMSEA=,080; CFI=,974; GFI=958

Sekil 2.5. Bireysel Is Hukuku Farkindalign Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 2.12°de bireysel is hukuku farkindaligi 6lgegine iliskin uyum indeksi
degerlerine yer verilmistir. Tablodaki degerler incelendiginde tiim degerlerin kabul

edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.12. Bireysel Is Hukuku Farkindaligi Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi
Uyum Indeksi Degerleri

Olgiim . . Kabul Edilebilir
(Uyum lstatistigi) Deger Iyl Uyum Uyum
CMIN/DF 3,496 <3 <4-5
GFI 0,958 0,90 < 0,85 < GFI < 0,89
AGFI 0,917 0,90 < 0,85 < AGFI < 0,89
NFI 0,965 0,95 < 0,90 < NFI < 0,94
IFI 0,974 0,95 < 0,90 < IF1 < 0,94
TLI 0,960 0,95 < 0,90 < TFI < 0,94
CFI 0,974 095<, 0,90 < CFI< 0,95
RMSEA 0,080 <0,05 0,06 < RMSEA < 0,08
SRMR 0,0300 <0,05 0,05 < SRMR < 0,10
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Tablo 2.13’te bireysel is hukuku farkindaligi dlgegine iliskin dogrulayici faktor
analizi ayrintili parametre degerleri verilmistir. Tabloya goére regresyon agirliklariin
standart degerlerinin tiim maddeler i¢in 0.50 degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.
Maddelerin tiimiinde anlamliliklar p<0,001 diizeyindedir. Bireysel is hukuku farkindalig
olgegine iliskin Cronbach Alpha degeri 0,906 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6lgegin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.13. Bireysel Is Hukuku Farkindalig1 Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Ayrmtili
Parametreler

Madde Yon Boyut Tahmin Std. Tahmin CR P

ih8 <o H 1 0,517

ih7 <o H 1,402 0,738 11,382 HAK
ih6 <. IH 1,686 0,831 10,400 HAK
ih5 <23 H 1,351 0,737 9,834 HAK
ih4 <4 H 1,700 0,854 10,516 HAK
ih3 = IH 1,596 0,813 10,300 HAK
ih2 <o H 1,465 0,711 9,645 HAK
ih1 <48 IH 1,208 0,633 9,044 HAK

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001, CR (Composite Reliability): Birlesik Giivenilirlik

2.5.3.3.2. Bireysel Is Hukuku Farkindahg@ Olgegine Iliskin Tanimlayici istatistikler

Bireysel is hukuku farkindaligina iliskin tek boyuttan olusan dlgegin tanimlayici
istatistikleri asagidaki Tablo 2.14’te gosterilmistir. Tabloya gore 8.madde (ih8: Asgari
ticret hakkindaki son uygulamalari biliyorum) en yiiksek ortalama degere (X=4,05)
sahiptir. Bu deger 3,41-4,20 araliginda olup, “yliksek” seviyeye karsilik gelmektedir.
Bireysel is hukuku farkindaligina iliskin 8 ifadeden meydana gelen Glgegin genel
ortalamasi da (X=3,87) 3,41-4,20 araliginda olup, “yliksek” seviyededir.
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Tablo 2.14. Bireysel Is Hukuku Farkindaligina Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Bireysel Is Hukuku Farkindahg: 1 2 3 4
Olgegi
X SS F % F % F % F % F %
Ihl 3,70 1,09 17 | 44 | 36 | 93 | 95 | 24,5 | 136 | 35,1 | 103 | 26,6
1h2 3,47 1,18 27 | 7,0 | 49 | 12,7 | 116 | 30,0 | 104 | 26,9 | 91 | 23,5
1h3 3,72 1,12 20 | 52 | 32 | 83 | 97 | 25,1 | 125|323 | 113 | 29,2
1h4 3,71 1,14 17 | 44 | 42 | 109 | 95 | 24,5 | 115]29,7| 118 | 30,5
ihs 3,99 1,05 9 23 | 27 | 7,0 | 79 | 20,4 | 115 | 29,7 | 157 | 40,6
ih6 3,72 1,16 19 | 49 | 40 [ 10,3 | 97 | 25,1 | 107 | 27,6 | 124 | 32,0
h7 3,86 1,09 13 | 34 | 33 | 85 | 82 | 21,2 | 125 | 32,3 | 134 | 34,6
h8 4,05 1,11 18 | 47 | 23 | 59 | 51 | 13,2 | 125|323 | 170 | 43,9
Toplam 3,78 0,87 140 | 4,5 (282 | 9,1 | 712 | 23 | 952 30,7 | 1010 | 32,6

1)Kesinlikle Katilmiyorum, 2)Katilmiyorum, 3)Kararsizim, 4)Katiliyorum, 5)Kesinlikle Katiliyorum

X: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Frekans

2.5.4. Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla ilk olarak

korelasyon analizinden yararlanilarak degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis ve Tablo

2.15’te gosterilmistir. Tabloya gore orglitsel adalet ve alt boyutlari, bireysel is hukuku

farkindalig1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 2.15. Korelasyon Analizi Sonuglart

N=387 2 4 5 6
. Pearson 0,929%* 0,875%* 0,918** 0,668%* -0,324%*
Orgiitsel Adalet
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson 1 0,678%* 0,76%* 0,611** -0,275%*
Etkilesim Adaleti
p ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson 1 0,790** 0,585%* -0,327**
Dagitim Adaleti
p ,000 ,000 ,000
Pearson 1 0,630%* -0,298**
Prosediirel Adalet
p ,000 ,000
is Hukuku Pearson 1 -0,308**
Farkindahg p ,000
. Pearson 1
Isten Ayrilma Niyeti
p

** Korelasyon 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 2.15’te orgiitsel adalet ile bireysel is hukuku farkindaligi arasinda (r=0,668;
p<0,01) pozitif yonlii anlaml iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Orgiitsel adalet ile
isten ayrilma niyeti arasinda ise (r=-0,324; p<0,01) negatif yonlii anlaml iligki bulundugu

anlagilmistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan etkilesim adaleti ile bireysel is hukuku
farkindalig1 arasinda (r=0,611; p<0,01) pozitif yonlii anlamli iliski bulundugu tespit
edilmistir. Etkilesim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda ise (r=-0,275; p<0,01) negatif

yonlii anlamli iligski bulundugu anlagilmistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitim adaleti ile bireysel is hukuku
farkindalig1 arasinda (r=0,585; p<0,01) pozitif yonli anlamli iligki bulundugu tespit
edilmistir. Dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda ise (r=-0,327; p<0,01) negatif

yonlii anlaml iliski bulundugu anlagilmastir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarmndan prosediirel adalet ile bireysel is hukuku
farkindalig1 arasinda (r=0,630; p<0,01) pozitif yonli anlamli iligki bulundugu tespit
edilmistir. Prosediirel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda ise (r=-0,298; p<0,01)

negatif yonlii anlamli iligki bulundugu anlasilmistir.

Calisanlarin bireysel is hukuku farkindaligi ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=-

0,308; p<0,01) negatif yonlii anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet ve drgiitsel adaletin alt boyutlari ile ¢alisanlarin bireysel is hukuku
farkindalig1 arasindaki iligkilerin yoniiniin pozitif oldugu gériilmektedir. Bu bulguya gore
bireysel is hukuku farkindalig: yiiksek olan ¢aliganlarin orgiitsel adalet algisinin da benzer
sekilde yliksek olabilecegini ifade etmek, kabul edilebilir bir durumdur. Literatiirdeki
arastirmalar dikkate alindiginda benzer ¢ikarima ulasan bir¢ok ¢alismanin bulundugu
anlagilmaktadir (Blackburn ve Hartt, 2002; Sadullah vd, 2015; Kongtip vd, 2015; Cavus
ve Kurar, 2015; Cinar ve Sergemeli, 2021; Williams, 2021).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerin yoniiniin negatif oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore calisanlarin 6rgiitsel
adalet algis1 yiikseldikge isten ayrilma niyetinin azaldigini ifade etmek kabul edilebilir bir
durumdur. Literatiirdeki aragtirmalar dikkate alindiginda benzer sonuglara ulasan bir¢ok
caligmanin bulundugu anlasilmaktadir (DeConinck ve Stilwell, 2004; Hemdi ve

Nasurdin, 2007; Nojani vd, 2012; Imran, Khan ve Sheikh, 2014; Bakri ve Ali, 2015;
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Desrumaux vd, 2017; Tolukan ve Akyel, 2019; Cao vd, 2020; Aggarwal ve Mittal, 2021,
Wang vd, 2021; Ahmed vd, 2022; Hwang ve Yi, 2022).

Calisanlarin bireysel is hukuku farkindaligi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml
bir iliski oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu iliskinin yoniiniin negatif oldugu
goriilmektedir. Bu bulguya gore ¢alisanlarin bireysel is hukuku farkindalig: arttikga isten
ayrilma niyetinin azalabilecegini ifade etmek miimkiindiir. Literatiirdeki arastirmalar
dikkate alindiginda benzer ¢ikarima ulasan c¢alismalarin bulundugu goriilmektedir
(Casebourne vd, 2006; Sadullah vd, 2015; Kongtip vd, 2015; Cavus ve Kurar, 2015;
Hiiseyinli vd, 2017; Subramaniam ve Sha, 2019; Hassan ve Javed, 2020; Khahro, Vasiliy
ve Vladimir, 2020; Cinar ve Ser¢emeli, 2021; Red ve Teng-Calleja 2021; Williams,
2021).

Tablo 2.16’da agiklanan ortalama varyans (AVE: Average Varience Extracted ) ve
birlesik giivenilirlik (CR: Composite Reliability) degerleri yer almaktadir. Tabloya gore
tiim CR degerleri 0,70 nin {izerinde oldugundan birlesik giivenilirlik sartinin saglandigi
goriilmektedir. Degiskenlerin agiklanan ortalama varyans degerlerinin 0,50’in iizerinde

oldugu goriildiigiinden yakinsama gecerliliginin de saglandig1 anlasilmaktadir (Fornel ve

Lacker, 1981; Zorlu ve Korkmaz, 2020: 207; Erkal-Alar, 2020: 130).

Tablo 2.16. A¢iklanan Ortalama Varyans (AVE) ve Birlesik Giivenilirlik (CR) Degerleri

Deger AD H ET DA PR 1A
AVE 0,68 0,54 0,70 0,60 0,66 0,72
CR 0,99 0,90 0,94 0,93 0,94 0,91

2.5.5.Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli, arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin kuramsal
acidan uyumlu, istatistiksel agidan da anlamli olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda olusturulan model ve
kapsadig esitlikler kuramsal ¢erceve dogrultusunda belirlenmis olup, AMOS programi
araciligiyla test edilmistir. S6z konusu analiz neticesinde arastirma kapsaminda
olusturulan modelin uyum istatistikleri de dikkate alinarak gecerli oldugu anlagilmistir.
Ayrica modeldeki degiskenler arasindaki iligkilerin varligr ve gegerliligi de incelenmis,

boylece degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmistir.
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Arastirma kapsaminda yer verilen degiskenlere yonelik kuramsal ¢erceve dikkate
alinarak olusturulan arastirmanin hipotezleri, gegerlilikleri stnanmis bulunan 6lgekler ile
arastirma modeli lizerinde test edilmistir. Arastirma modelinde orgiitsel adalet tek dissal
degisken olarak belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti ise modelin i¢sel degiskeni olarak
modelde yer almistir. Calisanlarin is hukuku farkindalig1 ise modelde araci degisken

olarak belirlenmistir.

Modelde yer alan orgiitsel adalet ii¢ alt boyuttan, bireysel is hukuku farkindalig1 ve
isten ayrilma niyeti ise tek boyuttan meydana gelmektedir. Arastirma kapsaminda

olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 2.6’da yer almaktadir.
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AD: Orgiitsel Adalet, ET: Etkilesim Adaleti, DA: Dagitim Adaleti, PR: Prosediirel Adalet, IH: Is Hukuku
Farkindaligi, IA: Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 2.6. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 2.6’daki elipsler ortiik (gizli) degiskenleri temsil etmekte, dikdortgenler ise
gozlenen degiskenleri gostermektedir. Tek yoOnlii oklar bir degiskenin diger degisken
tizerindeki etkisini gdstermektedir. Iki yonlii oklar ise degiskenler ve maddeler arasindaki
iliskileri gostermektedir. “c...” ile temsil edilen elipsler hata (error) terimlerine isaret

etmektedir.

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler dikkate alinarak degiskenler arasi
iliskilerin anlamli olup olmadigi incelenmistir. Degiskenler arasi iliskilerin tespiti
amaciyla oncelikle Baron ve Kenny (1986)’nin dort asamali yonteminden yararlanilmis
ve analiz sonucunda kismi ya da tam aracilik bulunup bulunmadigi incelenmistir.
Ardindan araci1 etkinin belirlenmesi amaciyla digsal degiskenin i¢sel degisken lizerindeki
etkisinde araci degiskenin etkisinin anlamli olup olmadiginin tespiti amaciyla bootstrap
yontemi kullanilmistir. Bootstrap yontemi uygulanirken o6rneklem 1000 degerinde
artirtlmis ve giiven araligi %95 diizeyinde tutularak bootfactor degeri 1 olarak
belirlenmistir (Erkal-Alar, 2020).

Analiz i¢in Oncelikle araci degisken modelden ¢ikarilmis ve bagimsiz degiskenin
(orgiitsel adalet) bagimli degisken (isten ayrilma niyeti) {izerindeki etkisi arastirilmistir
(Sekil 2.7). Elde edilen bulgulara gore orglitsel adalet algisi, isten ayrilma niyetini negatif
yonde (-0,33) etkilemektedir. Bir baska deyisle calisanin orgiitsel adalet algis1 arttikca,

isten ayrilma niyeti azalmakta, bir anlamda orgiitten ayrilma ihtimali diismektedir.
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Sekil 2.7. Orgiitsel Adaletin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye arac1 degisken olarak
bireysel is hukuku farkindalig1 dahil edilerek olusturulan model, bootstrap yontemi ile
analiz edilmis ve bdylece araci degiskenin etkisi ve anlamlilik diizeyi tespit edilmistir

(Sekil 2.8)
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Sekil 2.8. Orgiitsel Adalet ile Isten Ayrilma Niyeti iliskisine Bireysel Is Hukuku
Farkindaliginin Aracilik Roli

Sekil 2.8’de gosterilen modele iliskin uyum indeksi sonuglar1 asagidaki Tablo
2.17°de goriilmektedir. Tabloya gore elde edilen uyum indeksi sonuglarmin kabul

edilebilir referans araliklar igerisinde yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 2.17. Arastirma Modelinin Uyum Indeksi Sonuglar1

Olgiim . s Kabul Edilebilir
(Uyum istatistigi) Deger Iyi Uyum Uyum
CMIN/DF 2,453 <3 <4-5
GFI 0,855 0,90 < 0,85 < GFI < 0,89
IFI 0,942 0,95 < 0,90 < IFI < 0,94
CFI 0,942 0,95<, 0,90 < CFI1< 0,95
RMSEA 0,059 <0,5 0,06 < RMSEA < 0,08
SRMR 0,0550 <0,5 0,05 < SRMR < 0,10

Hipotezlerin test edilmesi i¢in olusturulan modelde elde edilen standardize edilmis

faktor ytikleri ve kestirim degerleri Tablo 2.18’de 6zetlenmistir. Bu degerlere gore:

e Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi istatistiksel olarak
%99 6nem diizeyinde anlamlidir,

e Orgiitsel adaletin is kukuku farkindalig iizerindeki etKisi istatistiksel olarak
%99 6nem diizeyinde anlamlidir,

e Bireysel is hukuku farkindaliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi

istatistiksel olarak %99 6nem diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2.18. Faktor Yiikleri ve Kestirim Degerleri

Hipotez No. Bagimh Etki Bagimsiz Std. B X2 (CR) p
Degisken Degisken
Hi IA — AD -0,216 -2,693 0,007%*
H: H — AD 0,701 10,148 0,000%*
H; IA — H -0,170 -2,132 0,033%*
**p<0,01 ise degiskenler arasindaki etki %99 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
*p<0,05 ise degiskenler arasindaki etki %95 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirma modelinin testine iliskin yapilan bootstrap yontemiyle elde edilen

dogrudan, dolayl1 ve toplam etkiler Tablo 2.19’da 6zetlenmistir.
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Tablo 2.19. Arastirma Modelinde Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkiler

Degisken Etkiler AD PR DA ET IH IA
Dogrudan 0,701 0,663 0,620 0,633 0,000 0,000
IH Dolayli 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Toplam 0,701 0,663 0,620 0,633 0,000 0,000
Dogrudan -0,216 -0,163 -0,230 -0,147 -0,170 0,000
IA Dolayli -0,114 -0,140 -0,110 -0,141 0,000 0,000
Toplam -0,330 -0,303 -0,340 -0,288 -0,170 0,000

2.5.6. Hipotez Testleri

Yukaridaki veriler dikkate alinarak modeldeki degiskenler arasi iliskilere yonelik

olarak olusturulan hipotezlerin degerlendirmesi agsagidaki gibidir:

Hi: Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii

anlaml bir iliski vardir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi gésteren
degerler Tablo 2.15, Tablo 2.18 ve Tablo 2.19’da verilmistir. Bulgulara gore orgiitsel
adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda %99 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir
iligski (Tablo 2.15; r=-0,324; p=0,000) vardir; orgiitsel adalet algis1 isten ayrilma niyetini
%99 6nem seviyesinde dogrudan anlamli ve negatif yonde (Tablo 2.18; Std. p=-0,216;
p=0,007) etkilemektedir. Orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki toplam
etkisi -0,33’tiir (Tablo 2.19). Bu bulgulara gore g¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algisinin
yiiksek olmasi onlarin isten ayrilma niyetini azaltabilir. Diger taraftan g¢alisanlarin
icerisinde yer aldiklar1 Orgiitte adaletsiz uygulamalar bulundugu, caligmalarinin
karsiligint alamadiklar1 veya haksiz uygulamalarla karst karsiya bulunduklari

diisiincesine sahip olmalari ise onlarin isten ayrilma niyetini artirabilir.

Dolayisiyla “Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda

negatif yonlii anlaml bir iliski vardir” seklindeki Hi hipotezi kabul edilmistir.

Bu bulgu arastirma modeli olusturulurken yer verilen literatiir sonuglari ile benzer

niteliktedir.

Ha: Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile bireysel is hukuku farkindaligi arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski vardar.
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Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 ile bireysel is hukuku farkindaligi arasindaki
iliskiyi gosteren degerler Tablo 2.15, Tablo 2.18 ve Tablo 2.19°da verilmistir. Bulgulara
gore Orgiitsel adalet ile bireysel is hukuku farkindalig1 arasinda %99 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonli bir iliski (Tablo 2.15; =0,668; p=0,000) vardir, orgiitsel adalet, bireysel is
hukuku farkindaligini %99 6nem seviyesinde dogrudan anlamli ve pozitif yonde (Tablo
2.18; Std. p=0,701; p=0,000) etkilemektedir. Orgiitsel adaletin bireysel is hukuku
farkindalig1 tizerindeki toplam etkisi 0,701’dir (Tablo 2.19). Bu bulgulara gore
calisanlarin Orgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasi onlarin bireysel is hukuku
farkindaligin1  artirabilmektedir. Diger taraftan c¢alisanlarin bireysel is hukuku
farkindaliginin yiiksek olmasimin onlarin Orgiitsel adalet algisin1 artirabilecegini
sOylemek de miimkiindiir. Ciinkii bireysel is hukuku farkindalig yiiksek olan calisanlar
bu konuda daha bilgili olduklarindan ve boylece orgiitteki uygulamalari yiiriirliikte olan
hukuki ¢erceveye gore degerlendirebileceklerinden bu durum onlart muhtemel
adaletsizlik algilarindan uzaklastirabilir. Diger bir ifadeyle s6z konusu c¢aliganlarin 6rgiit
ile olan miinasebetleri hukuka gbre olacagindan adaletsizlik algisinin ortaya ¢ikma

thtimalinin diisiik olacag: sdylenebilir.

Dolayisiyla “Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile bireysel is hukuku farkindalig
araswinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardwr” seklindeki Hz hipotezi kabul edilmistir.

Bu bulgu arastirma modeli olusturulurken yer verilen literatiir sonuglari ile benzer

niteliktedir.

Hs: Calisanlarin bireysel is hukuku farkindaligi ile isten ayrilma niyeti arasinda

negatif yonli anlamli bir iligki vardir.

Calisanlarin bireysel is hukuku farkindaligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi gosteren degerler Tablo 2.15, Tablo 2.18 ve Tablo 2.19’da verilmistir. Bulgulara
gore bireysel is hukuku farkindalig: ile isten ayrilma niyeti arasinda %99 anlamlilik
diizeyinde negatif yonlii bir iligki (Tablo 2.15; r=-0,308; p=0,000) vardir; bireysel is
hukuku farkindaligi, isten ayrilma niyetini %99 6nem seviyesinde dogrudan anlamli ve
negatif yonde (Tablo 2.18; Std. =-0,170; p=0,033) etkilemektedir. Bireysel is hukuku
farkindaliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki toplam etkisi -0,17°dir (Tablo 2.19).

Bu bulgulara gore ¢alisanlarin bireysel is hukuku farkindaliginin yiiksek olmasi,

onlarin isten ayrilma niyetini azaltabilir. Ciinkii bireysel is hukuku farkindalig1 yiiksek
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olan calisanlar isyerindeki cesitli uygulamalar1 sahip olduklar1 hukuki bilgi sayesinde
daha dogru algilayabilir ya da muhtemel adaletsizlik algis1 boylece ortadan kakabilir.
Diger taraftan bireysel is hukuku farkindaligi diisiik olan c¢alisanlarin orgiitle olan
miinasebetlerinde sorunlar ortaya ¢ikmasi durumunda hukuki siire¢lerden ziyade en
kestirme yol olarak isten ayrilma yolunu se¢gmeleri s6z konusu olabilir. Kisaca sdylemek
gerekirse bireysel is hukuku farkindalig1 yiiksek diizeyde olan ¢aligsanlarin isten ayrilma

niyetinin diisiik diizeyde olmas1 beklenmektedir.

Dolayisiyla “Calisanlarin is hukuku farkindaligi ile isten ayrilma niyeti arasinda

negatif yonlii anlaml bir iliski vardir” seklindeki Hz hipotezi kabul edilmistir.

Bu bulgu arastirma modeli olusturulurken yer verilen literatiir sonuglari ile benzer

niteliktedir.

Ha: Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide

bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik rolii vardir.

Calisma kapsaminda yapisal esitlik modelinden yararlanilmis olup, yapisal
modeldeki aracilik roliiniin belirlenebilmesi i¢in oncelikli olarak AMOS programi
bootstrap ¢iktisindaki standardize edilmis dolayli etkilerin bulundugu matrisin
degerlendirmesi yapilmistir. Bu noktada ilk olarak araci degiskenin modelde bulunmadigi
durumda bagimsiz degisken olan o6rgiitsel adaletin, bagimli degisken olan isten ayrilma

niyeti lizerindeki etkisi arastirilmistir.

Modelde yer alan aracilik iliskisinin ve gegerliliginin belirlenebilmesi i¢in
degerlendirmesi yapilmis bulunan standardize edilmis dolayli iliskilere ait matris
incelenmis ve dolayli etkinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica dogrudan ve dolayl
etkilerin giiven araliklarinin alt ve iist sinirlarina iliskin tablolar incelenmis ve sifir
degerinin bulundugu herhangi bir araligin yer almadig1 anlagilmig ve etkilerin hi¢birinin
%095 giiven araliginda sifira esit olmayacag: tespit edilmistir. Modeldeki degiskenlere
iliskin matrislerde yer alan standardize edilmis etki degerlerine Tablo 2.18 ve Tablo

2.19°da yer verilmistir.

Aracilik roliiniin belirlenebilmesi i¢in oncelikle aract degisken olarak belirlenen
bireysel is hukuku farkindaligi modelden ¢ikarilmis ve bagimsiz degiskenin (6rgiitsel

adalet) bagimli degisken (isten ayrilma niyeti) tizerindeki etkisi arastirilmistir (Sekil 2.7).
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Tablo 2.19°daki veriler dikkate alindiginda, orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetini (-,330;
p<0,001) dogrudan ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir.

Dogrudan ve anlamli etkinin belirlenmesinin ardindan ikinci olarak araci degisken
olan bireysel is hukuku farkindaligi modele dahil edilerek bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki etkisindeki farklilik arastiritlmistir. Aracilik roliiniin incelenmesine
iliskin hipotezlerde yer verilen etkileisim adaleti, dagitim adaleti ve prosediirel adalet
degiskenleri agisindan da ayni uygulamalar yapilmis olup, s6z konusu degiskenler
modelde yalniz birakilarak isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri incelenmis, ardindan is
hukuku farkindaligi modele dahil edilerek etkide meydana gelebilecek degisiklik tekrar

incelenmistir.

Araci degiskenin modele dahil edilmesinin ardindan bagimsiz degiskenin bagiml
degisken tizerindeki etkisinin anlamliligin1 kaybetmesi durumunda “tam aracilik”,
etkisinin azalmas1 durumunda ise “kismi aracilik” bulundugu kabul edilmektedir (Baron

ve Kenny, 1986; Karagoz, 2019: 1160-1175; Erkal-Alar, 2020).

Tablo 2.19°daki bulgulara gore orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti iizerinde
negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin (-0,33; p<0,001) bulundugu goriilmektedir. Aract
etkinin aragtirilabilmesi i¢in bu etkinin bulunmasi birinci kosuldur. Ardindan araci
degisken modele dahil edilerek orgilitsel adaletin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde
degisim meydana gelip gelmedigi arastirilmistir. Bireysel is hukuku farkindaliginin
modele dahil edilmesinin ardindan Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinin diizey ve anlamhilik degeri azalmakla birlikte (-0,216; p<0,01) devam ettigi
gozlemlenmistir. Tablo 2.19°daki degerlere gore Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti
tizerindeki dogrudan etkisi -0,216; dolayl etkisi -0,114 ve toplam etkisi -0,33’tiir. Bu
durumda s6z konusu dolayl etki bireysel is hukuku farkindaligindan kaynaklanmaktadir

denilebilir.

Dolayisiyla “Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide bireysel is hukuku farkindaligimin aracilik rolii vardw” seklindeki Ha hipotezi
araciligin kismiligi sartiyla kabul edilmistir (Sekil 2.9).
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. Toplam Etki
Orgiitsel - > Isten Ayrilma
Adalet c=-033 Niyeti
is Hukuku ~ “~
Farkindalig o
b=-017 ~
.
. Dogrudan Etki ¢' =-0,216
Orgutsel > > Isten Ayrilma
Adalet Dolayli Etki ab = - 0,114 Niyeti

Sekil 2.9. Orgiitsel Adalet ile isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Is Hukuku
Farkindaliginin Kismi Aracilik Etkisi

Orgiitsel adaletin alt boyutlarinin her biri ile isten ayrilma niyeti iliskisinde bireysel
1s hukuku farkindaliginin aracilik etkisi ile ilgili analizler Tablo 2.20 ile Tablo 2.21°de

verilmistir.

Tablo 2.20. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar1 i¢in Yapisal Esitlik Modeli Aracilik Etkisi
Analiz Sonuglari

Araci Araci Bootstrap
Hivot Desiskenler A Degiskensiz Degiskenli Baronve Yontemi ile
1132 €z eglsi]ielll(je]!:r rasi Dogrudan Dogrudan Kenny Dolayh
: § Etkiler Etkiler Yaklagimi Etkilerin
(Std. p) (Std. p) Anlamhihg:
Kabul /
Hy AD— [H— IA -0,330 p<0,001 -0,216 p<0,01 . Kabul p<0,01
Kismi Aracilik
Kabul /
Hua ET— IH—- IA -0,288 p<0,001 -0,147 P<0,05 . Kabul p<0,05
Kismi Aracilik
Kabul /
Hap DA— IH— IA -0,340 p<0,001 -0,230 P<0,01 . Kabul p<0,01
Kismi Aracilik
Kabul /
Hac PR— IH— IA -0,303 p<0,001 -0,163 p<0,05 . Kabul p<0,05
Kismi Aracilik
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Tablo 2.21. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar1 icin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkiler

Etkinin Yonii DOgEl:ll:ilan p Dolayh Etki p Sonug

AD— [H— IA -,216 0,000 - 114 0,007 | Kabul p<0,01
ET— IH— IA -,147 0,000 -,141 0,044 | Kabul p<0,05
DA— [H— IA -,230 0,000 - 110 0,001 Kabul p<0,01
PR— IH— IA -,163 0,000 -,140 0,031 Kabul p<0,05

Hsa: Cahisanlarin etkilesim adaleti algisi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde

bireysel is hukuku farkindahiginin aracilik rolii vardir.

Tablo 2.20 ve Tablo 2.21°e gore etkilesim adaletinin isten ayrilma niyeti iizerinde
negatif yonli ve anlamli bir etkisinin (-0,288; p<0,001) bulundugu goriilmektedir (Sekil
2.10). Araci etkinin arastirilabilmesi i¢in bu etkinin bulunmasi birinci kosuldur. Ardindan
arac1 degisken modele dahil edilerek etkilesim adaletinin isten ayrilma niyeti tizerindeki

etkisinde degisim meydana gelip gelmedigi arastirilmistir.

CMIN=130,836, DF =60, CMIN/DF=2,181, RMSEA=035; CFI=984; GFI=1952

Sekil 2.10. Etkilesim Adaleti ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Bireysel i1s hukuku farkindaliginin modele déahil edilmesinin ardindan etkilesim
adaletinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin diizey ve anlamlilik degeri azalmakla
birlikte (-0,147; p<0,05) devam ettigi gozlemlenmistir (Sekil 2.11). Baron ve Kenny
yaklagimi ile etkilesim adaleti ile isten ayrilma niyeti iligkisinde bireysel is hukuku
farkindaliginin kismi aracilik roliiniin bulundugu anlasilmistir. Tablo 2.20°de Bootstrap
yontemi ile elde edilen dolayli etki anlamlilik diizeyi sonuglarina yer verilmistir.

Tablodaki degerlere gore etkilesim adaletinin, isten ayrilma niyeti lizerindeki dogrudan
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etkisi -0,147, dolayl etkisi -0,141 ve toplam etkisi -0,288’dir. S6z konusu dolayli etki
bireysel is hukuku farkindaligindan kaynaklanmaktadir denilebilir. Buna gore Haia

hipotezinin kismen desteklendigi anlagilmaktadir.
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CMIN=398,065, DF=180; CMIN'DF=2 211; RMSEA= 056, CFI= 966, GFI=910

Sekil 2.11. Etkilesim Adaleti ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Bireysel s Hukuku
Farkindaligiin Aracilik Etkisi

Hab: Cahsanlarin dagitim adaleti algis1 ile isten ayrilma niyeti iliskisinde

bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik rolii vardir.

Tablo 2.20 ve Tablo 2.21°e gore dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti {izerinde
negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin (-0,340; p<0,001) bulundugu gorilmektedir (Sekil
2.12). Araci etkinin arastirilabilmesi igin bu etkinin bulunmasi birinci kosuldur. Ardindan
araci degisken modele dahil edilerek dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti iizerindeki

etkisinde degisim meydana gelip gelmedigi arastirilmistir.
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=34

CMIM=T7 457, DF =26, CMINDF=2 979, RMSEA= 072, CFI= 978, GFl= 959

Sekil 2.12. Dagitim Adaleti ile Isten Ayrilma Niyeti liskisi

Is Hukuku farkindaliginin modele dahil edilmesinin ardindan dagitim adaletinin
isten ayrilma niyeti iizerindeki anlamli etkisinin diizey ve anlamlilik degeri azalmakla
birlikte (-,0230; p<0,01) devam ettigi gozlemlenmistir (Sekil 2.13). Baron ve Kenny
yaklasimi ile dagitim adaletinin isten ayrilma niyetinde bireysel is hukuku farkindaliginin
kismi aracilik roliiniin bulundugu anlagilmistir. Tablo 2.20°de Bootstrap yontemi ile elde
edilen dolayl etki anlamlilik diizeyi sonuglarina yer verilmistir. Tablodaki degerlere gore
dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti tizerindeki dogrudan etkisi -0,230, dolayl etkisi -
0,110 ve toplam etkisi -0,340’tir. S6z konusu dolayli etki bireysel is hukuku
farkindaligindan kaynaklanmaktadir denilebilir. Buna gore Hap hipotezinin kismen

desteklendigi anlagilmaktadir.
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CMIN=306 305, DF=114; CMIN/DF=2 687, RMSEA= 066, CFl= 258, GFI= 913

Sekil 2.13. Dagitim Adaleti ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Is Hukuku
Farkindaliginin Aracilik Etkisi
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Hac: Cahisanlarin prosediirel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde

bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik rolii vardir.

Tablo 2.20 ve Tablo 2.21°e gore prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti iizerinde
negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin (-0,303; p<0,001) bulundugu goriilmektedir (Sekil
2.14). Araci etkinin arastirilabilmesi igin bu etkinin bulunmasi birinci kosuldur. Ardindan
araci degisken modele dahil edilerek prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti iizerindeki

etkisinde degisim meydana gelip gelmedigi arastirilmistir.

-, 30

CMIMN=45345; DF=25, CMIN'DF=1,814, RMSEA=046, CFl=992; GFl= 974

Sekil 2.14. Prosediirel Adalet ile Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Bireysel is hukuku farkindaliginin modele dahil edilmesinin ardindan prosediirel
adaletin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin diizey ve anlamlilik degeri azalmakla
birlikte (-0,163; p<0,05) devam ettigi gozlemlenmistir (Sekil 2.15). Baron ve Kenny
yaklasimi ile prosediirel adalet ile isten ayrilma niyeti iligkisinde bireysel is hukuku
farkindaliginin kismi aracilik roliintin bulundugu anlasilmistir. Tablo 2.21°de Bootstrap
yontemi ile elde edilen dolayli etki anlamlilik diizeyi sonuglarina yer verilmistir.
Tablodaki degerlere gore prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti tizerindeki dogrudan
etkisi -0,163, dolayl etkisi -0,140 ve toplam etkisi -0,303’tiir. S6z konusu dolayl etki
bireysel is hukuku farkindaligindan kaynaklanmaktadir denilebilir. Buna gore Hac

hipotezinin kismen desteklendigi anlagilmaktadir.
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CMIN=273,163, DF=113, CMIN'DF=2 417, RMSEA=,061, CF|=964, GFl= 922

Sekil 2.15. Prosediirel Adalet ile Isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Is Hukuku
Farkindaliginin Aracilik Etkisi

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezlere iliskin sonuglara Tablo 2.22’de yer

verilmistir.

Tablo 2.22. Hipotez Testi Sonuglar1 (Ozet Tablo)

Hipotez Sonu¢

H1: Caliganlarin orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif

1 S KABUL
yonlii anlamli bir iligki vardir.
H2: Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile bireysel is hukuku farkindalig arasinda KABUL
pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.
H3: Calisanlarin bireysel is hukuku farkindaligi ile isten ayrilma niyeti arasinda KABUL
negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.
H4: Caliganlarin orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide .
bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik rolii vardir. Kismi Aracilik
H4a: Calisanlarin etkilesim adaleti algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide .
bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik rolii vardir. Kismi Aracihk
H4b: Ca'llsanlarm dagitim advaletl algisiile 1$tf:n ayrilma niyeti arasindaki iliskide Kismi Aracihik
bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik rolii vardir.
H4c: Calisanlarin prosediirel adalet algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki .
iliskide bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik rolii vardir. Kismi Aracihk
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2.5.7. Demografik Ozelliklere Gore Olcek Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

Yapilan analizler sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edildiginden
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore ortalamalarin karsilastirilmasinda parametrik
testler kullanilmistir. Iki grubun (cinsiyet, medeni durum, pozisyon, sektdr) ortalamasinin
karsilastirilmasinda t-Testi, ikiden fazla grubun (yas, egitim durumu) karsilastiriimasinda
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ikiden fazla grubun
karsilastirilmasinda farkli olan grup veya gruplar, Post-Hoc LSD testi ile tespit edilmistir.

Sadece fark goriilen durumlar tablo halinde sunulmustur.

2.5.7.1. Cinsiyete Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel adalet, is kukuku farkindaligi ve isten
ayrilma niyeti ortalamalar1 arasinda farkliliklarin bulunup bulunmadiginin tespiti

amaciyla t-Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2.23’te gosterilmektedir.

Tablo 2.23. Cinsiyete Gore Karsilagtirma (t Testi)

N=387 Cinsiyet N X SS t p
Kadmn 87 3,2230 1,13769
Dagitim Adaleti -2,181 ,030%*
Erkek 300 3,5047 1,03742

*p < 0,05 ise gruplarin ortalamalar1 arasinda fark vardir. SS: Standart Sapma, X: Ortalama

Tablo 2.23’teki bulgulara gore katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan dagitim
adaleti ortalamasmin farkli oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin dagitim adaleti
ortalamasinin (X=3,5047) kadinlara (X=3,2230) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Buradaki farkliligin, kadinlarin duygusal acidan erkeklerden daha hassas olmalari ile
ilgili olabilecegi diisiiniilebilir. Bu baglamda Ornegin orgiitlerdeki cesitli odiillerin
dagitimi, terfi imkanlar1 vb. siireclerde kadinlarin, dagitim adaleti boyutu agisindan
duygusal hassasiyetleri ile adalet algilarinda farklilik olustugunu ifade etmek kabul

edilebilir bir durumdur.

Literatiirdeki ¢esitli arastirmalar dikkate alindiginda cinsiyet degiskeni agisindan
farkli sonuglara ulagilmistir. Poyraz vd, (2009) tarafindan otellerde ¢alisanlarin 6rgiitsel
adalet algis1 lizerine yapilan arastirmada katilimcilarin prosediirel adalet ve etkilesim

adaleti acisindan cinsiyet degiskeni baglaminda p<0,05 Onem seviyesinde anlamli
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farkliliklarinin - bulunmadigi, yalmizca dagitim adaleti faktorii agisindan anlamli
farkliliklarinin (p<0,01) bulundugu tespit edilmistir. Caligmada farkliligin sebeplerine
deginilmemistir. Bas ve Sentiirk (2011) tarafindan 6gretmenlerin orglitsel adalet algisi
lizerine yapilan arastirmada cinsiyet degiskeni acisindan anlamli farklilik bulunmadigi

sonucuna ulasilmistir.

2.5.7.2. Medeni Duruma Goére Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel adalet, is hukuku farkindaligi ve
isten ayrilma niyeti ortalamalar1 arasinda farkliliklarin bulunup bulunmadiginin tespiti

amaciyla t-Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2.24°te gosterilmektedir.

Tablo 2.24. Medeni Duruma Gore Karsilastirma (t Testi)

N=387 Cinsiyet N X SS t p
isten Ayriima Evli 190 1,8987 1,14543 4 016+
Niyeti Bekar 197 2,1637 1,06255 ’ '

*p < 0,05 ise gruplarin ortalamalar1 arasinda fark vardir. SS: Standart Sapma, X: Ortalama

Tablo 2.24’teki bulgulara gore katilimcilarin medeni durumlar1 bakimindan isten
ayrilma niyetinin ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Bekarlarin isten ayrilma
niyeti ortalamasinin (X=2,1637) evlilere (X=1,8987) gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonucun evlilerin isten ayrilmalart durumunda geg¢indirmekle yiikiimlii
olduklari ailelerinin gelir kaynaklarinin azalacak/kesilecek olmasi ve kisa siire icerisinde
yeni bir 13 bulamama riskinden kagmmmalar1 sebebiyle ortaya ¢ikabilecegi
diisiiniilmektedir. Bekarlar acisindan bakildiginda da iktisadi olarak evlilere gére nispeten
daha rahat hareket etmeleri miimkiin olabileceginden isten ayrilma niyetinin de daha

yiiksek olmasinin kabul edilebilir bir durum oldugu disiiniilmektedir.

Literatiirdeki ¢esitli arastirmalar dikkate alindiginda medeni durum degiskeni
acisindan farkli sonuglara ulasilmistir. Yavuz ve Akca (2018) ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetine iliskin arastirmalarinda medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
bulunmadigini tespit etmislerdir. Atalay ve Dogan (2020) ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti

lizerine yaptiklari arastirmalarinda medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir
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farklilik bulundugunu, bekarlarin isten ayrilma niyetinin evlilerden daha yiiksek seviyede

oldugunu ifade etmislerdir.

2.5.7.3. Yasa Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin yaslarina gore orgiitsel adalet, is hukuku farkindaligi ve isten ayrilma
niyeti ortalamalar1 arasinda farkliliklarin bulunup bulunmadiginin tespiti amaciyla tek

yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2.25°te gosterilmektedir.

Tablo 2.25. Yasa Gore Ortalamalarin karsilastiriimasi (ANOVA)

_ Farkl olan gruplar
N=387 Yas N X SS F p (Post- Hoc LSD)
-25yil 55 2,3682 1,38348
Isten 26-30 yil 129 2,2519 | 1,09039 40 + y1l yas grubu
Ayrilma 7,381 | ,000%* digerlerinden
Niyeti 31-40 y1l 128 1,8730 93278 farklidir.
40 + y1l 75 1,6867 ,90054
*p<0,05 ise en az bir grubun ortalamasi farklidir. SS: Standart Sapma, X: Ortalama

Tablo 2.25°teki bulgulara gore katilimcilarin yaslari bakimindan isten ayrilma
niyetinin ortalamasmin farkli oldugu tespit edilmistir. 40 yildan daha yasl olan
katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasinin (X=1,6867) digerlerinden daha diigiik
oldugu goriilmektedir. Tabloda dikkat ¢eken bagka bir durum yas ilerledik¢e isten ayrilma
niyeti ortalamasmin distiigiidiir. Katilimcilarin ileri yaslarda isten ayrilma niyetinin
azalmas1 Ozellikle gelir kaynaklarinin azalmasi/kesilmesi riskine daha az katlanmak
isteyebilecekleri diisiincesinden kaynaklanabilir. Ozellikle 25 yas ve altindaki
katilimcilarin isten ayrilma niyetinin yliksek olmasinin ¢ok daha kolay bir sekilde
alternatifisleri bulabilecekleri diisiincesinden de kaynaklandig: ifade edilebilir. Giiniimiiz
isglicli piyasa kosullar1 dikkate alindiginda ozellikle hizmet sektoriinde daha gencg
calisanlara iligkin talebin yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Buna gore yashlarin isten

ayrilma niyetinin daha diisiik olmasinin beklenen bir durum oldugu sdylenebilir.

Literatiirdeki cesitli arastirmalar dikkate alindiginda yas degiskeni agisindan farkl
sonuglara ulagilmistir. Sokmen ve Mete (2015) calisanlarin isten ayrilma niyeti {izerine
yaptiklar1 arastirmada katilimcilarin yas faktorii agisindan isten ayrilma niyeti degiskeni

baglaminda anlamli farklilk bulunmadigi sonucuna ulagmiglardir. Oriicii  ve
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Ozafsarlioglu (2013) tarafindan orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti iizerine yapilan
aragtirmada her iki faktor agisindan yas degiskeni dikkate alindiginda anlamli bir farklilik
bulunmadigr ifade edilmistir. Cift¢i vd, (2015) tarafindan 6gretmenlerin isten ayrilma
niyeti lizerine yapilan arastirmada yas degiskeni acisindan anlamli farklilik bulundugu
anlasilmis olup, 36-40 yas grubundaki bireylerin isten ayrilma niyetinin 26-30 yas ve 31-
35 yas araligindaki bireylerden daha fazla oldugu tespit edilmistir.

2.5.7.4. Egitim Durumuna Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Katilimecilarin egitim durumlarina gore orgiitsel adalet, is hukuku farkindaligi ve
isten ayrilma niyeti ortalamalar1 arasinda farkliliklarin bulunup bulunmadiginin tespiti

amaciyla t-Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2.26’da gosterilmektedir.

Tablo 2.26. Egitim Durumuna Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi (t-Testi)

N=387 Egitim N X SS t p
Daginm Lise s 3,5254 1037 2,231 L026%
Adaleti Universite 127 3,2693 1,10938
Prosediirel Lise 26 3,5638 b % 2,097 037%*
Adalet Universite 127 3,3244 1,08874 ’ ’
Isten Ayrilma Lise 260 1.9298 105020 2,726 007*
Niyeti Universite 127 2,2461 1,11447 ’ ’
*p < 0,05 ise gruplarin ortalamalari arasinda fark vardir. SS: Standart Sapma, X: Ortalama

Tablo 2.26’daki bulgulara gore katilimcilarin egitim durumlart bakimindan dagitim
adaleti ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Lise mezunlarinin dagitim adaleti
ortalamasmin (X=3,5254) iiniversite mezunlarma gore (X=3,2693) gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyinin yilikselmesi, ¢alisanlarin ¢esitli uygulamalara
iliskin algilarinda farklilik olusturabilmektedir. Ornegin belirli ddiillerinin dagitiminda
yiiksek egitim diizeyindeki ¢aliganlarin bu konudaki hassasiyetleri nispeten daha yiiksek
olabilir. Bu durum 1s181nda, ¢alisanlarin dagitim adaleti ortalamalarinin egitim diizeyi

acisindan farklilasmasi kabul edilebilir bir durumdur.

Dagitim adaleti acisindan egitim diizeyine iliskin farklilik  bulunup,
bulunmadiginda iligkin literatiirde farkli sonuglara ulagilmistir. Sahin ve Taskaya (2010)
tarafindan yapilan arastirmada egitim diizeyi yiikseldikce adalet algisinin da yiikseldigi
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sonucuna ulasilmistir. Aslantas ve Pekdemir (2007)’nin arastirmasinda ise anlamli

farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 2.26°daki bulgulara gore katilimcilarin egitim durumlar1 bakimindan
prosediirel adalet ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Lise mezunlarinin
prosediirel adalet ortalamasinin (X=3,5638) iiniversite mezunlarina gore (X=3,3244)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun isyerindeki cesitli islem, politika vb.
hususlarin egitim diizeyi yiiksek kisiler tarafindan daha hassas bir degerlendirme ile
adaletsiz olarak algilanmasindan kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Lise mezunlarinin adalet
algilarinin tiniversite mezunlari kadar ince ayrintilara odaklanamamaktan kaynakli olarak

yiiksek diizeyde bulunmasi kabul edilebilir bir durumdur.

Literatiirde prosediirel adalet boyutu acisindan farklt sonuglara ulasildig:
gbzlemlenmistir. Yazicioglu ve Topaloglu (2009) katilimcilarin prosediirel adalet
algilarinin egitim diizeyine gore farklilastigi, egitim arttikga prosediirel adalet algi
ortalamasinin diistiigii tespit edilmistir. Ar1 vd, (2017) tarafindan yapilan arastirmada,
yalnizca prosediir adaleti agisindan anlamli farklilik bulundugu (dagitim ve etkilesim
adaleti acisindan anlamli farklilik bulunamamuistir) tespit edilmis olup, farkin lisans
diizeyindeki katilimcilar agisindan ortaya ¢iktigi anlagilmistir. Lisans diizeyinde egitimi

bulunanlarin prosediirel adalet algilar1 daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 2.26’daki bulgulara gore katilimcilarin egitim durumlart bakimindan isten
ayrilma niyeti ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Universite mezunlarinin isten
ayrilma niyeti ortalamasinin (X=2,2461) lise mezunlarina gore (X=1,9298) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durumun egitim diizeyi yiiksek diizeyde bulunan bireylerin
daha kolay alternatif isler bulabilecekleri diisiincesinden kaynaklandig: ifade edilebilir.
Yine lise mezunlarinin alternatif islere yonelme konusunda daha az risk almak

isteyebilecekleri de degerlendirilmektedir.

Literatiirdeki aragtirmalarda egitim diizeyi acisindan isten ayrilma niyetine iliskin
farkliliklar baglaminda farkli sonuglara ulasilmistir. Yildirnm ve Yirik (2014)
aragtirmalarinda lisansiistii egitim mezunlarinin isten ayrilma niyetinin diger egitim
diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Tolukan vd, (2016) tarafindan
yapilan bir arastirmada katilimcilarin egitim diizeyleri agisindan isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte egitim diizeyi
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arttikga isten ayrilma niyeti ortalamalarinin arttigir da anlasilmistir. Karacaoglu (2015)
tarafindan yapilan arastirmada ise egitim diizeyi ylikseldik¢e isten ayrilma niyetinin
azaldig1 sonucuna ulasiimistir. Ozkan vd, (2018) ¢alismasindan da anlamli bir farklilik

bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

2.5.7.5. Deneyime Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin deneyimlerine gore orgiitsel adalet, bireysel is hukuku farkindaligi
ve isten ayrilma niyeti ortalamalar1 arasinda farkliliklarin bulunup bulunmadiginin tespiti
amaciyla tek yoOnlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 2.27°de

gosterilmektedir.

Tablo 2.27. Deneyime Gore Ortalamalarin Karsilagtirilmasi (ANOVA)

_ . Farkh olan gruplar
N=387 Deneyim N X SS F p (Post- Hoc LSD)
-1yl 28 2,1786 1,17429
Isten 1-5 yil 191 2,1361 | 1,14785 10 + yil deneyim
Ayrilma 3,120 | ,026* | grubu digerlerinden
Niyeti 6-10 y1l 79 2,0728 | 1,05015 farklidr.
10+ y1l 89 1,7331 ,86832
*p<0,05 ise en az bir grubun ortalamasi farklidir. SS: Standart Sapma, X: Ortalama

Tablo 2.27°deki bulgulara gore katilimcilarin deneyimleri bakimindan isten ayrilma
niyetinin ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. 10 yildan daha fazla deneyim sahibi
olan katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasinin (X=1,7331) digerlerinden daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Tabloda dikkat ¢eken baska bir durum deneyim arttikca
isten ayrilma niyeti ortalamasinin diistiigiidiir. Bu durum dikkate alindiginda isyerindeki
cesitli durum ve uygulamalari daha olgunlukla karsilamasi beklenen tecriibeli
calisanlarin, isten ayrilma niyetinin de ayni oranda daha diisiik olmasi kabul edilebilir bir
durumdur. Ote yandan miisteri temsilciligi, iiretim isleri, sekreterlik vb. ¢esitli alanlarda
geng isgiicii talebinin yiiksek olmasi da tecriibeli ¢alisanlarin alternatif is bulabilmeleri
noktasinda zorluk yagamalarina neden olabileceginden isten ayrilma niyetinin de benzer

sekilde diisiik olmasi1 beklenebilir.

Literatiirdeki ¢esitli arastirmalar dikkate alindiginda deneyim degiskeni agisindan

farkli sonuglara ulasildigi anlagilmaktadir. Giiler ve Marsap (2018) tarafindan yapilan
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arastirmada katilimcilarin isten ayrilma niyetinin deneyime gore farklilagmadigi tespit
edilmistir. Cankaya (2020) calisanlarin isten ayrilma niyeti faktorli agisindan deneyim
degiskeni baglaminda anlamh farklilik bulundugunu ifade etmis, 11 yil ve iizerinde
deneyimi bulunan ¢alisanlarin daha diisiik isten ayrilma niyetine sahip olduklarini ifade

etmistir.

2.5.7.6. Calisilan Sektore Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin ¢alismakta olduklar1 sektore gore orgiitsel adalet, bireysel is hukuku
farkindali§i ve isten ayrilma niyeti ortalamalar1 arasinda farkliliklarin bulunup
bulunmadigmin tespiti amaciyla t-Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

2.28’de gosterilmektedir.

Tablo 2.28. Calisilan Sektére Gore Ortalamalarin Karsilagtirilmasi (t-Testi)

N=387 Sektor N X SS t p
. Kamu 186 3,4157 ,88647
Orgiitsel Adalet - -3,931 | ,000%*
Ozel 201 3,7790 ,92832
Kamu 186 3,5765 ,95534
Etkilesim Adaleti — -3,687 | ,000*
Ozel 201 3,9320 ,94083
Kamu 186 3,2581 ,99255
Dagitim Adaleti - -3,296 | ,001*
Ozel 201 3,6109 1,10493
Kamu 186 3,2839 1,01484
Prosediirel Adalet - -3,656 | ,000%*
Ozel 201 3,6716 1,06754
: i Kamu 186 3,6532 ,80855
Bireysel Is Hulfuku . 2,752 | .006*
Farkindaligi Ozel 201 3,8943 90684
. Kamu 186 1,7272 ,85492
Isten Ayrilma Niyeti - -5,572 | ,000*
Ozel 201 2,3172 1,18710
*p < 0,05 ise gruplarin ortalamalar1 arasinda fark vardir. SS: Standart Sapma, X: Ortalama

Tablo 2.28’deki bulgulara gore katilimcilarin c¢alistiklart sektér bakimindan
orgiitsel adalet ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Ozel sektdr calisanlarinin
oOrgiitsel adalet ortalamasinin (X=3,7790) kamu calisanlarina gore (X=3,4157) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu duruma neden olabilecek birgok faktdr bulunmakla
birlikte, bireysel is hukuku farkindaligina iligkin ortalamalar da dikkate alindiginda 6zel

sektor calisanlarinin isyerindeki c¢esitli uygulamalar1 adalet algisi noktasinda daha
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dikkatli degerlendirdikleri diisiiniilebilir. Ote yandan isyerlerinde karsilagilmasi
muhtemel kronizm, favoritizm veya nepotizm gibi kayirmaci davraniglarin sektorel
acidan farkli diizeylerde hissedilmesi de adalet algis1 tizerinde dogrudan etkili olabilir (Ak

ve Sezer, 2018; Karcioglu ve Sercemeli, 2019; Kaya, 2022).

Literatiirdeki cesitli arastirmalar dikkate alindiginda sektor degiskeni agisindan
farkli sonuglara ulagildigi anlasilmaktadir. Yavuz (2010) tarafindan oOrglitsel adalet
lizerine yapilan arastirmada calisanlarin orgiitsel adalet faktorii agisindan 6zel sektorde
ve kamu sektoriinde calismalart bakimindan anlamli farkliliklarinin bulundugu, 6zel
sektor caliganlariin orgiitsel adalet algi diizeyinin kamu ¢alisanlarinin orgiitsel adalet
alg1 diizeyinden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Karaca ve Ozmen (2018)’in
oOrgiitsel adalet lizerine yaptiklar1 arastirmada ¢alisilan sektor degiskeni acisindan orgiitsel
adalet, prosediirel adalet ve etkilesim adaleti diizeylerinde anlamli farkliliklarin
bulundugu tespit edilmistir. Ozel sektor ¢alisanlarinin rgiitsel adalet, prosediirel adalet
ve etkilesim adaleti alg1 diizeyinin kamu ¢alisanlarinin alg1 diizeyinden yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Tablo 2.28’deki bulgulara gore katilimcilarin calistiklart sektér bakimindan
etkilesim adaleti ortalamasmin farkli oldugu tespit edilmistir. Ozel sektdr galisanlarmin
etkilesim adaleti ortalamasimin (X=3,9320) kamu calisanlarina gore (X=3,5765) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Etkilesim adaleti isyerindeki siireglerin agiklanmasi,
calisanlara verilen deger, saygi vb. davraniglara iligkin algilardan meydana geldiginden
kamu ¢aliganlarinin klasik yonetim anlayisinin yogun sekilde hissedildigi isyerlerindeki
cesitli uygulamalarin sebeplerini anlayamamalari, problem yasamalarina neden olabilir.
Ote yandan 6zel sektdrdeki birgok isyerinde klasik yonetim anlayisindan ziyade giiniimiiz
modern yoOnetim anlayis1 gergevesinde c¢alisanlarla iliskiler kurulmasi, igyerindeki

etkilesim adaletine iligkin alg1 ortalamasini ytlikseltmis olabilir.

Etkilesim adaleti boyutu dikkate alindiginda sektdrel farkliliklara iligkin literatiirde
farkli sonuglara ulasilmistir. Karaca ve Ozmen (2018)’in &rgiitsel adalet iizerine
yaptiklart arastirmada etkilesim adaleti sektorel bazda farkli bulunmus olup, kamu
calisanlarinin etkilesim adaleti ortalamasi 6zel sektor ¢alisanlarinin ortalamasindan daha
diisiik diizeydedir. Biilbiil (2010)’iin arastirmasinda ise kamu ve 6zel sektor banka

calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir.
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Tablo 2.28’deki bulgulara gore katilimcilarin ¢alistiklar: sektor bakimindan dagitim
adaleti ortalamasinmn farkli oldugu tespit edilmistir. Ozel sektdr calisanlarmin dagitim
adaleti ortalamasimnin (X=3,6109) kamu calisanlarina gore (X=3,2581) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu duruma neden olabilecek pek ¢ok faktér bulunmakla birlikte
ozellikle dagitim adaleti boyutunda 6diil, terfi vb. durumlara iliskin kamu ¢alisanlarinin
ilgili prosediirlere yeterince hakim olmamalart nedeniyle daha diisiik ortalama ortaya
ciktig1 ifade edilebilir. Kamu calisanlarinin bireysel is hukuku farkindalik ortalamalar1 da
dikkate alindiginda isyerinde Ornegin mevzuata goére terfi imkanindan yararlanan
personelin bu durumu, ilgili mevzuati bilmeyen calisanlar tarafindan adaletsiz bir
uygulama olarak algilanabilir. Ozel sektdr ¢alisanlariin ise bu tiir durumlar daha gok
arastirabilecekleri, 6diil ve ceza anlaminda daha hassas olabilecekleri ve bu uygulamalara

iliskin alg1 diizeylerinin de farkli olabilecegi diisiiniilebilir.

Dagitim adaleti boyutuna iliskin olarak literatiirde sektorel baglamda farkli
sonuglara ulasilmistir. Karaca ve Ozmen (2018)’in orgiitsel adalet iizerine yaptiklari
arastirmada calisilan sektore gore Orgiitsel adalet, prosediirel adalet ve etkilesim adaleti
diizeylerinde anlamli farkliliklarin bulundugu, dagitim adaleti diizeyinde ise anlaml
farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. Tokmak (2018) tarafindan yapilan aragtirmada ise
0zel sektor ¢alisanlarinin dagitim adaleti algi ortalamalarinin (3,364) kamu ¢alisanlarinin

ortalamalarindan (3,846) daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 2.28’deki bulgulara gore katilimcilarin calistiklart sektor bakimindan
prosediirel adalet ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Ozel sektdr ¢alisanlarmin
prosediirel adalet ortalamasinin (X=3,6716) kamu c¢alisanlarina gore (X=3,2839) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Prosediirel adalet boyutu, isyerinde alinan kararlarda ayni
prosediirlerin izlenmesi, prosediirlere iliskin goriis belirtme imkanlari, kararlarin
nedenlerinin ¢alisanlara aciklanmasi gibi ¢esitli durumlar ve uygulamalarla ilgilidir. Bu
noktada kamu sektoriinde calisanlarin s6z konusu durumlara iligkin algilari ile 6zel sektor
calisanlarinin algilar1 arasinda onemli fark bulunmasi kabul edilebilir bir durumdur.
Kamu sektoriindeki klasik yonetim siireci ile 6zel sektdr yonetim siireglerinin birbirinden
farkli oldugu gozlemlenmektedir. Kamu isyerlerinde alinan kararlarin nedenleri hakkinda
detayli bilgilendirmelerin yapilmasi, gozoniine alinan dlgiitlerin detaylarinin paylasilmasi
gibi durumlar, hizli karar alinmasini engelleyebilir veya aksakliklar yagsanmasina neden

olabilir. Bu baglamda 6zellikle yonetim siirecindeki farkli uygulama ve yaklasimlarin
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prosediirel adalet ortalamalarinda anlamli farkliliklara neden olabilecegini ifade etmek

kabul edilebilir bir durumdur.

Literatiirdeki arastirmalarda calisilan sektdre gore prosediirel adalet algisinin
farklilasma durumuna iliskin farkli sonuglara ulasildigi anlasilmaktadir. Karaca ve
Ozmen (2018) yaptiklar1 calismada kamu calisanlarinin prosediirel adalet ortalamasimin
0zel sektdr galisanlarinin ortalamasindan daha diisiik diizeyde oldugunu ifade etmistir.
Tokmak (2018) ise kamu calisanlarinin Orgiitsel adalet ortalamasinin 6zel sektor
calisanlarinin ortalamasindan genel olarak yiiksek oldugunu ifade etmis, prosediirel
adalet genel diizeyinin 5 iizerinden 3,80 oldugu sonucuna ulasmistir. Caligmada

prosediirel adalet agisindan kamu-6zel sektor farkliligina iligkin bilgiye ulasilamamustir.

Tablo 2.28’deki bulgulara gore katilimcilarin calistiklart sektér bakimindan
bireysel is hukuku farkindalig1 ortalamasmin farkli oldugu tespit edilmistir. Ozel sektor
calisanlarinin  bireysel is hukuku farkindaligi ortalamasimnin (X=3,8943) kamu
calisanlarina gore (X=3,6532) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kamu ¢alisanlarinin
s6z konusu farkindalik diizeylerinin diisiik olmasmin bircok sebebi olabilir. Ozellikle
arastirma ylritiiliitken yapilan goriismelerde kamu isyerlerinde bireysel is hukuku
kurallarinin ¢ok iyi bilinmemesinin, devlete duyulan yiiksek giivenle ilgili olabilecegi
gozlemlenmistir. Ozel sektdr calisanlarmin ise haklarimi dogru sekilde kullanabilmek igin
bireysel 13 hukuku kurallarina biiyilk onem verdikleri gozlemlenmis olup, bazi
calisanlarin yiiksek yargi kararlar1 basta olmak {izere gelismeleri takip ettikleri de
anlagilmistir. S6z konusu durum ve sartlar dikkate alindiginda 6zel sektdr calisanlarinin
bireysel is hukuku farkindalik diizeylerinin 6zel sektor calisanlarindan ytiksek olmasi

beklenen bir durum olarak ifade edilebilir.

Literatiirde ¢alisanlarin bireysel is hukuku farkindalik diizeylerine iliskin 6zellikle
sektorel baglamda genis kapsamli aragtirmalar bulunmadigindan, sektorel baglamda
ortalamalar arasindaki farkliliklara iliskin yalnizca ¢ikarimda bulunmak miimkiin olabilir.
Cmar ve Sercemeli (2021) kamu ¢alisanlar1 {izerine yaptiklar1 aragtirmada is hukuku
farkindalik ortalamasinin 5 iizerinden 3,55 oldugu sonucuna ulagmislardir. Cavus ve
Kurar (2015) 6zel sektor ¢alisanlar ile yaptiklart aragtirmada is hukuku kurallarina iliskin
farkindalik ortalamasinin 5 iizerinden 3,82 oldugunu ifade etmislerdir. Sadullah vd,

(2015) Almanya ve Tiirkiye'den toplam 539 06zel sektor calisani ile arastirmada
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bulunmustur. Almanya’dan arastirmaya katilan ¢alisanlarin genel is hukuku farkindalik
ortalamasmin 5 tizerinden 3,40 oldugu, Tiirkiye’den aragtirmaya katilan ¢alisanlarin

ortalamalarinin ise 5 {izerinden 3,51 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2.28’deki bulgulara gore katilimcilarin ¢alistiklart sektér bakimindan isten
ayrilma niyeti ortalamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Ozel sektdr galisanlarinin
isten ayrilma niyeti ortalamasinin (X=2,3172) kamu ¢alisanlarina gore (X=1,7272) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgunun toplumdaki genel kanaatle ayn1 yonde oldugu
ifade edilebilir. Oyle ki, 6zel sektdrde calismalart durumunda ¢ok daha yiiksek iicretlerle
calisabilecek veya bircok ek sosyal hak elde edebilecek bireylerin, devlete duyduklari
yiiksek gilivene bagli olarak kamuda g¢alismay1 tercih ettikleri gozlemlenmektedir. Bu
durum dikkate alindiginda kamu sektoriinde calisanlarin isten ayrilma niyetinin 6zel
sektorde calisanlardan daha diisiik seviyede olmasi, beklenen bir durum olarak

degerlendirilebilir.

Literatiirdeki ¢esitli aragtirmalar dikkate alindiginda, sektor degiskeni agisindan
farkli sonuglara ulasildig1 anlasilmaktadir. Sipahi ve Kartal (2018) tarafindan yapilan
arastirmada Ozel sektor calisanlarinin isten ayrilma niyeti ortalamasinin  kamu
calisanlarinin isten ayrilma niyeti ortalamasindan yiiksek oldugu anlasilmistir. Kitapg¢i vd,
(2013) tarafindan isten ayrilma niyetine iliskin kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar1 iizerine
yapilan arastirmada ise 6zel sektor ¢alisanlarinin kendilerini rahat hissedebilmeleri i¢in
isten ayrilmaya yonelik tutumlarinin yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Demirci ve
Tekiner (2019) tarafindan yapilan arastirma sonucunda sektor degiskeni acisindan
anlaml farklilik bulundugu, 6zel sektor c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetinin kamu

calisanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Calisanlarin bireysel is hukuku farkindaliginin orgiitsel adalet ile isten ayrilma
niyeti iligkisindeki aracilik roliiniin arastirildigi bu ¢alismada, konuya iliskin kuramsal
gergeve ve literatiirdeki arastirmalar dikkate alinarak hipotezler gelistirilmis ve bu
hipotezler test edilerek sonuglari lizerine degerlendirmelerde bulunulmustur. Arastirma
konusunun belirlenmesinde 6nem arz eden hususlardan birisi de arastirmacinin avukatlik
meslegini icra ettigi donemde Karsilastigi ¢esitli durum ve uyusmazliklara iliskin
deneyimleri olup, iscilerin Ozellikle bireysel is hukuku alaninda yasadiklar1 cesitli

problemler arastirmaci tarafindan da gozlemlenmistir.

Arastirma modelinin ve hipotezlerin gelistirilmesinde uluslararasi ve ulusal
literatiirdeki ¢alismalardan 6nemli Slgiide yararlanilmistir. Bu ¢alismalara gére orgiitsel
adalet algisi, isten ayrilma niyeti ve bireysel is hukuku farkindaligi arasinda iligkiler
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda gelistirilen modelde orgiitsel adalet ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik roliiniin olabilecegi

varsayilmistir.

Arastirmanin modelinin belirlenmesinin ardindan gelistirilen hipotezlerin test
edilebilmesi amaciyla anket tekniginden yararlanilarak arastirma verileri elde edilmistir.
Daha once litaratiirde kullanilan, gegerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmis olan
olgeklerden yararlanilmistir Anketler Erzurum Ili igerisinde kamu ve &zel sektdrde isci
statiisiinde ¢alisanlar icerisinden segilen 6rnekleme yiiz yiize ve internet ortaminda

uygulanmistir. Eksiksiz doldurulan 387 anket arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Elde edilen verilere gore gelistirilen model ve hipotezler test edilerek kabul edilip
edilmedigi tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel
adalet, bireysel is hukuku farkindalig1 ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin farklilasma

durumlar1 incelenmistir.
Istatistiksel analizler sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algisi, isten ayrilma niyeti ve is hukuku farkindalig:

diizeylerine iliskin bulgular:
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- Calisanlarin orgiitsel adalet algist ortalamasi 5 iizerinden 3,60 olup, “yiiksek”
seviyededir. Orrrgiitsel adaletin alt boyutlarmin (etkilesim adaleti, dagirim
adaleti, prosediirel adalet) ortalamalar1 da “yiiksek” seviyede bulunmustur.

- Calisanlarin isten ayrilma niyetinin ortalamasi 5 lizerinden 2,03 olup, “diistik”
seviyededir.

- Calisanlarin bireysel is hukuku ortalamasi 5 {izerinden 3,78 olup, “yiiksek”

seviyededir.
Degiskenler arasindaki korelasyon bulgulari:

- Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile bireysel is hukuku farkindaligi arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel adaletin alt boyutlar ile
bireysel is hukuku farkindalig1 arasinda da pozitif yonlii anlaml iligkiler tespit
edilmistir.

- Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel adaletin alt boyutlari ile isten ayrilma
niyeti arasinda da pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir.

- Calisanlarin bireysel is hukuku farkindalig: ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonli anlamli bir iligki bulunmustur.

- Bu bulgulara gore arastirmanin Hi, Hz ve Hs hipotezleri desteklenmistir.
Arastirma modelinin test edilmesine iliskin bulgular:

- Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye
bireysel is hukuku farkindaliginin dahil edilmesiyle olusturulan aragtirma
modeli test edildiginde, orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde azalma olmakla birlikte, anlamli etkinin devam ettigi goriilmiistiir.
Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti iizerindeki dogrudan etkisi -0,216;
dolayl etkisi -0,114 ve toplam etkisi -0,33’tiir. Bu bulgu s6z konusu dolayli
etkinin bireysel is hukuku farkindaligindan kaynaklandigini gostermektedir.
Bu sonug, orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti iligskisinde bireysel is hukuku
farkindaliginin kismi aracilik roliiniin bulundugu anlamina gelmektedir. Bir
baska deyisle ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasi onlarin isten
ayrilma niyetini diisiirmektedir. Ancak bu azalma ayrica bireysel is hukuku

farkindaligindan da etkilenmektedir. Kisaca benzer orgiitsel adalet algisina
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sahip olan calisanlardan is hukuku farkindalig: yiliksek olan calisanlarin isten
ayrilma niyetinin daha disiik olacagi c¢ikarimi yapilabilir. Buna gore
arastirmanin Hs hipotezi desteklenmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 alt boyutlarindan etkilesim adaleti ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye bireysel is hukuku farkindaliginin dahil
edilmesiyle olusturulan arastirma modeli test edildiginde, etkilesim adaletinin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde azalma olmakla birlikte, anlamli
etkinin devam ettigi goriilmiistiir. Etkilesim adaletinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki dogrudan etkisi -0,147, dolayli etkisi -0,141 ve toplam etkisi -
0,288’dir. Bu bulgu s6z konusu dolayli etkinin bireysel is hukuku
farkindaligindan kaynaklandigin1 géstermektedir. Bu sonug, etkilesim adaleti
ile isten ayrilma niyeti iliskisinde bireysel is hukuku farkindaliginin kzsmi
aracilik roliimiin bulundugu anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle
calisanlarin etkilesim adaleti algisinin yiiksek olmasi onlarin isten ayrilma
niyetini diisiirmektedir. Ancak bu azalma ayrica bireysel is hukuku
farkindaligindan da etkilenmektedir. Kisaca benzer etkilesim adaleti algisina
sahip olan calisanlardan is hukuku farkindaligi yiliksek olan c¢alisanlarin isten
ayrilma niyetinin daha disilk olacagi c¢ikarimi yapilabilir. Buna gore
arastirmanin Haa hipotezi desteklenmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algist alt boyutlarindan dagitim adaleti ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye bireysel is hukuku farkindaliginin dahil
edilmesiyle olusturulan arastirma modeli test edildiginde, dagitim adaletinin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde azalma olmakla birlikte, anlamh
etkinin devam ettigi goriilmiistiir. Dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki dogrudan etkisi -0,230, dolayli etkisi -0,110 ve toplam etkisi -
0,340°tir. Bu bulgu s6z konusu dolayli etkinin bireysel is hukuku
farkindaligindan kaynaklandigin1 géstermektedir. Bu sonug, dagitim adaleti ile
isten ayrilma niyeti iliskisinde bireysel is hukuku farkindaliginin kismi aracilik
roliiniin bulundugu anlamima gelmektedir. Bir baska deyisle calisanlarin
dagitim adaleti algisinin yliksek olmasi onlarin isten ayrilma niyetini
diisiirmektedir. Ancak bu azalma ayrica bireysel is hukuku farkindaligindan da

etkilenmektedir. Kisaca benzer dagitim adaleti algisina sahip olan
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calisanlardan is hukuku farkindalig1 yiiksek olan g¢alisanlarin isten ayrilma
niyetinin daha diislik olacag1 ¢ikarimi yapilabilir. Buna gore arastirmanin Hap
hipotezi desteklenmistir.

- Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 alt boyutlarindan prosediirel adalet ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye bireysel is hukuku farkindaliginin dahil
edilmesiyle olusturulan aragtirma modeli test edildiginde, prosediirel adaletin
isten ayrilma niyeti {lizerindeki etkisinde azalma olmakla birlikte, anlamli
etkinin devam ettigi gorilmiistiir. Prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti
tizerindeki dogrudan etkisi -0,163, dolayli etkisi -0,140 ve toplam etkisi -
0,303’tiir. Bu bulgu soz konusu dolayli etkinin bireysel is hukuku
farkindaligindan kaynaklandigini géstermektedir. Bu sonug, prosediirel adalet
ile isten ayrilma niyeti iliskisinde bireysel is hukuku farkindaliginin kzsmi
aracilik roliimiin bulundugu anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle
calisanlarin prosediirel adalet algisinin yiiksek olmasi onlarin isten ayrilma
niyetini diisiirmektedir. Ancak bu azalma ayrica bireysel is hukuku
farkindaligindan da etkilenmektedir. Kisaca benzer prosediirel adalet algisina
sahip olan calisanlardan is hukuku farkindaligi yiiksek olan ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetinin daha diisik olacagi c¢ikarimi yapilabilir. Buna gore

arastirmanin Hyc hipotezi desteklenmistir.

Demografik o6zelliklere gore Olcek ortalamalarinin karsilastirilmas: ile ilgili

bulgular:

- Katilmecilarin cinsiyetleri bakimindan dagitim adaleti ortalamasinin farkl
oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin dagitim adaleti ortalamasi kadinlara gore
daha yiiksektir.

- Medeni durum degiskeni bakimindan katilimcilarin isten ayrilma niyeti
ortalamasimin farkli oldugu tespit edilmistir. Bekarlarin isten ayrilma niyeti
ortalamasi evlilere gore daha yiiksektir.

- Katilmecilarin yaslar1 bakimindan isten ayrilma niyeti ortalamasinin farklh
oldugu tespit edilmistir. 40 yildan daha yasl olan katilimcilarin isten ayrilma
niyeti ortalamasi diger yas gruplarindan daha diisiiktiir.

- Katilimcilarin egitim durumlar1 bakimindan dagitim adaleti, prosediirel adalet

ve isten ayrilma niyeti ortalamasmin farkli oldugu tespit edilmistir. Lise
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mezunlarmin dagitim adaleti ve prosediirel adalet ortalamalart iiniversite
mezunlarina gére daha yiiksektir. Universite mezunlarmin isten ayrilma niyeti
ortalamasi lise mezunlarina gore daha yiiksektir.

- Katilimcilarin deneyimleri bakimindan isten ayrilma niyetinin ortalamasinin
farkli oldugu tespit edilmistir. 10 yildan daha fazla deneyim sahibi olan
katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasi diger gruplardan daha diistiktiir.

- Katilimcilarin ¢alistiklart sektor bakimindan orgiitsel adalet, etkilesim adaleti,
dagitim adaleti, prosediirel adalet, is hukuku farkindalig1 ve isten ayrilma niyeti
ortalamalarinin farkli oldugu tespit edilmistir. Tiim degiskenler i¢in 6zel sektor

calisanlarinin ortalamalar1 kamu ¢alisanlarina gore daha yiiksektir.
Genel Degerlendirme ve Oneriler

Bu arastirma kapsaminda orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti iligkisinde
calisanlarin bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik roliiniin tespit edilmesi
amaglanmistir. Calisma kapsaminda vurgulandig tizere orgiitsel adalet ve isten ayrilma
niyeti kavramlarinin uluslararasi ve ulusal literatiirde detayli olarak incelendigi ve ¢esitli
kavramlarla iligkileri ve etkilerine yonelik Onemli sayida c¢alisma bulundugu
gozlemlenmistir. Calisanlarin bireysel is hukuku farkindaligina iliskin arastirma sayisinin
ise nispeten az sayida oldugu goézlemlenmistir. Bu husus 1s18inda arastirmanin ilgili

kavramlar1 bir arada ele almasi bakimindan 6zgiin nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel adalet calisanlarin igerisinde yer aldiklar1 6rgiitte yoneticilerin ¢alisanlara
kars1 adaletli olmalar1 beklentisi olarak ifade edilebilir. Bu noktada orgiitsel adaletin
boyutlar1 dikkate alindiginda ise gorevlerin dagitimi, mesailerdeki adaletli dagilim,
yetkilerin dagitimi, karar siireclerinde adaletli olunmasi vb. hususlar ¢alisanlar a¢isindan
onem arz eden konulardir. Orgiitsel adalet algis1 yiiksek diizeyde olan ¢aliganlarin ise
bagliliklarinin, is tatmini diizeylerinin, ise iliskin olumlu tutumlarinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Orgiitsel adalet algis1 diisiik seviyede bulunan ¢alisanlarin ise ise iliskin
olumsuz duygu durumu icerinde bulunabilecekleri ve isten ayrilma niyetinin yiiksek
seviyede olabilecegi degerlendirilmektedir (Greenberg ve Bies, 1992; Fitzgerald, 2002).
Bu kapsamda arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel adalet algisinin nispeten yiiksek
seviye oldugu gozlemlenmis olmakla birlikte, orgiitsel adaletin boyutlara iliskin

Olgeklerdeki bazi ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarinin orta seviyelerde yer aldigi
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da gozlemlenmistir. Orgiitlerin galisanlarinin adalet algilarini yiikseltebilecek tedbirler
almalar1 ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda 6ncelikle egitim faaliyetlerinde
bulunulmasinin, tecriibesiz ¢alisanlara tecriibeli ¢alisanlarin ment6rliik, danismanlik vb.
sekilde tecriibelerini aktarmalarinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica sendikal

organizasyonlarla da farkindalig: artirabilecek etkinlikler diizenlenebilir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti, icerisinde yer aldiklar1 Orgiitteki bir takim
uygulamalar ve davranislara bagli olarak islerinden ayrilmaya yonelik diisiincelerinin
ifadesidir. S6z konusu durum {izerinde bir¢ok faktoriin etkili oldugu bilinmektedir. Bu
kapsamda 6zellikle orgiitsel adalet agisindan c¢alisanlarin adaletsizlik duygusu icerisinde
bulunmalari, isten ayrilma niyetini yiikseltebilecek en 6nemli faktorler arasinda yer
almaktadir (Blau ve Andersson, 2005; Valcour, 2006). Bu baglamda orgiitsel adalet algisi
ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ote yandan
calisanlarin oOrgiitsel sinizm, tiikkenmislik gibi durumlar igerisinde yer almalar1 da isten
ayrilma niyeti ile dogrudan iliskilidir. Orgiitlerin en degerli kaynaklar1 arasinda yer alan
calisanlarini kaybetmemek ve isten ayrilma niyetini diisiirebilmek i¢in bu gibi durumlari
dikkate alarak onlem almalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda oncelikle ¢alisanlara anket,
0zel goriisme vb. yontemlerle ulasilarak sorunlarinin tespit edilmesi 6nemlidir. Bununla
birlikte Orgiitsel ve cevresel faktorlerin de belirlenmesi gerekir. Tespitlerin ardindan
¢Ozilime iligkin olarak ¢alisanlarla goriisiilmesi ve iletisim kanallarinin siirekli olarak agik
tutulmasi da 6nemlidir. Maddi ve manevi kosullarin iyilestirilmesi, ¢calisanlara kendilerini

degerli hissettirecek uygulamalarda bulunulmasi da faydali olabilir.

Calisanlarin bireysel is hukuku farkindalig1 belirli bir 6rgiit igerisinde is kanunu
hiikiimlerine gore ¢alisan is¢ilerin kanun hiikiimleri basta olmak tizere bireysel is hukuku
kapsamindaki diizenlemelere iliskin hak ve sorumluluklarina iliskin farkindaliklari olarak
ifade edilebilir. S6z konusu farkindalik diizeyi yliksek seviyede olan bireylerin
igyerindeki ¢esitli uygulamalari dogru algilayabilecekleri haksizlik ve adaletsizlik
algisinda bulunmayacaklar1 degerlendirilmektedir. Oyle ki, isyerinde herhangi bir
calisana kanun ve ilgili hukuki diizenlemelerle taninmis bulunan bir hak, diger
calisanlarca adaletsizlik olarak degerlendirilebilmektedir. Bu durum 1s18inda 6zellikle
bireysel is hukuku farkindaligiyla orgiitsel adalet algisi arasinda pozitif yonli bir iliski
bulundugu anlasilmaktadir (Cooke, 2008; Sadullah vd, 2015; Cavus ve Kurar, 2015).
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Calisanlarin hak ve sorumluluklarini dogru algilayabilmeleri i¢in s6z konusu farkindalik

seviyesinin ylikseltilmesi 6nem arz etmektedir.

Calisanlarin bireysel is hukuku farkindaliginin yiiksek olmasindan beklenen,
yalnizca mevzuata iliskin farkindaligin yiiksek olmasindan 6te, Yargitay kararlar1 basta
olmak {iizere hukukun tiim bilgi kaynaklarina iliskin genel farkindaligin da yiiksek
olmasidir. Hukukun kaynaklar1 dikkate alindiginda, toplumsal alg1 agisindan oncelikle
Anayasa bagta olmak {izere hukukun yazili kaynaklar1 akla gelmektedir. Bununla birlikte,
orf ve adetler, teamiiller, bilimsel goriisler (doktrin, 6greti) de hukukun kaynaklari
arasinda yer almakta olup, ilgili kaynaklara iligkin farkindaligin olusturulmasi énemlidir
(Gozler, 2022). Toplumsal diizeyde bireylerin hukuk farkindaliginin artmasi, adaletin
saglanmasi agisindan son derece 6nemlidir. Bu arastirmada siklikla vurgulandig iizere,
hak, adalet ve hukuk kavramlari, birbirinin miitemmim ciizii, ayrilmaz bir biitiiniin
parcalari gibidir (Saunders ve Thornhill, 2003; Safi, 2018; Gozler, 2022; Calis, 2022). Bu
durum dikkate alindiginda ¢aliganlarin bireysel is hukuku alaninda egitim faaliyetlerine
yonlendirilmesi faydali olabilecegi gibi, ¢alisanlarin bireysel istek ve arzulariyla bireysel
is hukuku alaninda ¢esitli sendikal faaliyetlere katilimda bulunmalarinin, isyerindeki
calisma arkadaslarinin tecriibelerinden faydalanmalarinin, ¢esitli gorsel ve isitsel medya
platformlarindaki ¢alisma hayatina iliskin programlar1 takip etmelerinin faydali
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan toplumsal diizeyde hukuk okuryazarligina
yonelik cesitli caligmalar, etkinlikler ve projeler yapilmasimin ve bu tiir projelerin
ozellikle ortadgretim diizeyinde uygulanmasinin da gelecekte calisma hayatinda hukuk

farkindaliginin artirilmasi agisindan faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.

Gilintimiizde 1s hukuku alanindaki uyusmazliklarin 6nemli bir boltimii arabuluculuk
asamasinda ¢oziilebilmektedir. Bireysel ve toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde etkin
bir yontem olarak uygulanan arabulucuk, 2017 yilinda is Mahkemeleri Kanununun kabul
edilmesi ile dava sart1 olarak diizenlenmistir. Dava sart1 olarak arabuluculuk giintimiizde
1$ uyusmazliklarinin ¢dziimiinde oldukca etkili bir yontem olarak uygulanmaktadir
(Canbolat, 2013; Yilmaz, 2022). Arabuluculuk yontemi taraflarin iletisimine imkan veren
bir uygulama olup, arabulucu vasitasiyla biraraya gelen taraflar belirli durumlarda
isyerinde konusamadiklar1 ve uyusmazliga sebep olan durumlari, s6z konusu siirecte
baris¢il sekilde ¢oziime kavusturabilmektedirler. Bu durum dikkate alindiginda igyerinde

yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin de en az egitim faaliyetleri kadar degerli
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oldugu dikkat ¢cekmektedir. Yine bu aragtirmada siklikla vurgulandig: tizere oOrgiitsel
adalet ve alt boyutlar1 dikkate alindiginda yoneticilerin ¢alisanlarla iletisiminin adalet
algis1 iizerinde dogrudan etkili olabildigi anlasilmaktadir (Ozkiligei, 2011). Is
uyusmazliklarinin arabuluculuk vasitasiyla ¢6ziimiinde iletisimin en degerli etken olmasi
ve Orgilitsel adalet algis1 agisindan iletisimin 6nemi birlikte ele alindiginda konu 6zelinde
isyerlerinde Onlemler alinmasinin, etkinligin ve verimliligin saglanmasinda ve
calisanlarin isten ayrilma niyetinin azaltilmasinda dogrudan etkili olabilecegi
degerlendirilmektedir (Colquitt vd, 2005; Cinar, 2009; Red ve Teng-Calleja, 2021). Bu
baglamda yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki iletisim engellerinin ortadan kaldirilmast,
isyerindeki ¢esitli uygulamalarin nedenlerinin is Kanunu ve ilgili diizenlemeler 1s18inda

calisanlara agiklanmasinin faydali olabilecegi ifade edilebilir.

Katilimeilarin cinsiyetleri bakimindan dagitim adaleti ortalamalarinin farkli oldugu
tespit edilmistir. Bu noktada igyerlerindeki cesitli 6diil, ikramiye vb. dagitiminda veya
terfi mekanizmalarinda cinsiyete dayali ayrimciliklarin yapilmadiginin ¢alisanlara dogru

sekilde aciklanmasi1 onem arz etmektedir.

Katilimcilarin medeni duruma gore ortalamalarinin karsilastirilmasi sonucunda
bekarlarin isten ayrilma niyeti ortalamalarinin evlilerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durum dikkate alindiginda evlilerin bakmakla yiikiimlii olduklar: ailelerini
diistinerek, iktisadi gerekgelerle isten ayrilma niyetinin daha diisiik olabilecegi
degerlendirilmis olup, isyerlerinde evli bireylerin bu duruma bagli stres seviyelerinin de
yiiksek olabilecegi ¢ikariminda bulunulabilir. Ote yandan bekarlarin isten ayrilma
niyetinin azaltilabilmesi i¢in 6nlem alinmasi gerektigi de aciktir. Bu baglamda bekarlarin
isten ayrilarak rakip firmalarda ¢alisma diisiincesine neden olan faktorlerin tespit edilmesi
onemlidir. Bu calisanlarla dogrudan iletisim kurularak maddi ve manevi kosullarinin

tyilestirilmesi amaciyla ¢esitli uygulamalarda bulunulmasi faydali olabilir.

Katilimcilarin yas ortalamalar1 yiikseldikge isten ayrilma niyetinin azalabildigi de
anlasilmis olup, 6zellikle 25 yas alt1 ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin azaltilmasi i¢in

maddi ve manevi kosullarin iyilestirilmesi faydali olabilecektir.

Egitim durumu degiskeni acisindan ortalamalar arasindaki farkliliklar dikkate
alindiginda, katilimcilarin dagitim adaleti ve prosediirel adalet ortalamalar1 bakimindan

egitim diizeyi yiikseldikce ortalamalarmin diistiigii anlasilmistir. Isten ayrilma niyeti
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acisindan ise egitim diizeyi yiikseldik¢e ortalamalarin yiikseldigi gozlemlenmistir. Egitim
diizeyi yiiksek calisanlarin adalet algilart {izerinde igyerinde etkili olan faktorler dikkate
alinarak 6nlem alinmasi, bu ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin azaltilmasi noktasinda da

faydali olabilecektir.

Deneyime gore ortalamalar karsilastirildiginda katilimcilarin deneyimleri arttikca
isten ayrilma niyeti ortalamalarinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Bu duruma neden
olabilecek birgok faktoriin bulunabilecegi degerlendirildiginden, yoneticilerin 6zellikle
tecriibesiz c¢alisanlarla iletisim kurarak isten ayrilma niyetinin azaltilmasi noktasinda
tedbirler almalarinin, yine tecriibeli ¢alisanlarin da tecriibesiz ¢alisanlarla deneyimlerini
paylagsmalarmin ve uygun durumlarda mentorliik yapmalarinin faydali olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Calisilan sektore gore ortalamalarin karsilastirilmasinda dikkat ¢ekici sonuglara
ulasiimistir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel adaletin tiim alt boyutlar1 agisindan &zel sektor
calisanlarinin ortalamalarinin kamu ¢alisanlarinin ortalamalarindan yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu duruma neden olabilecek faktorler dikkate alinarak onlemler
alinmas1 Ozellikle kamu yoneticilerinin miimkiin oldugu olclide ¢esitli karar ve
uygulamalarin neden ve sonuglarini ¢alisanlarla paylagsmalarinin adalet algist agisindan
faydali olabilecegi diistiniilmektedir. Bireysel is hukuku farkindalig1 ortalamalar1 dikkate
alindiginda da 06zel sektor calisanlarinin  ortalamalarinin  kamu ¢alisanlarinin
ortalamalarindan yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum 1s18inda kamu
calisanlarinin bireysel is hukuku farkindaliginin artirtlabilmesi igin egitim faaliyetlerine
onem verilmesi faydali olabilecektir. Isten ayrilma niyeti ortalamalar1 agisindan da 6zel
sektor calisanlarinin ortalamalarinin kamu ¢alisanlarinin ortalamalarindan yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durumun o6zellikle devlete duyulan yiiksek giivenden
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ozel sektdr isyerlerinde bu durum dikkate alinarak
calisanlarin maddi ve manevi ¢alisma kosullarinin kamu isyerleri 1s1ginda iyilestirilmesi
icin Oonlemler alinmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda 6zellikle
calisanlarin ig glivencelerinin bulunmadig1 yoniindeki diislincelerini engellemek amaciyla
birebir goriismeler yaparak is giivenceleri agisindan agiklamalar yapilmasi, maddi ve
manevi kosullarinin miimkiin oldugunca kamu sektorii ile ayni seviyeye getirilmesi
onemlidir. Yine Ozel sektor isyerlerine iliskin denetimlerin artirilmasinin da faydali

olabilecegi ifade edilebilir.
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Arastirma kapsaminda orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti iligskisinde ¢alisanlarin
bireysel is hukuku farkindaliginin aracilik roliiniin tespit edilmesi amaglanmistir. Calisma
kapsaminda anket tekniginden yararlanilmis olup, verilerin elde edilmesinde internetten
yararlanilmas1 ve kisith bir ¢evrede uygulanmasi sinirliliklara neden olmustur. Bu
baglamda benzer arastirmanin farkli sehir veya sektdrlerde uygulanmasi farkli sonuglarin
elde edilmesini saglayabilir. Ayrica orgiitsel iletisim, is tatmini, is stresi, ise baglilik vb.
farkli kavramlar modele eklenerek literatiire katki saglayan arastirmalarda bulunulabilir.

Yine toplu is hukukuna iliskin farkindaligin arastirilmasi da faydali olabilir.
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