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Diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler hayatin her alanim etkilemektedir. internet
iizerinden saniyeler igerisinde iletisim kurabilmek ve bir tusla aligveris yapabilmekmiimkiin hale
gelmistir. Web 2.0 yeni nesil Internet alt yapisi ile kullanicilar sadece Web sitelerinde olan tek yonlii
iletisimin yerine, ¢ok yonlii iletisimin ve geri bildirimin oldugu sosyal medya aglarin1 kullanmaya
baslamistir. Sosyal medya aglarinin kullanim kolayligi, bilgisayar, tablet ve telefona uyumlu olmasi,
zaman ve mekan fark etmeksizin ulasilabilir ve en onemlisi karsilikli iletisime uygun bir mecra
olmasi, giiniimiizde sosyal medyay1 en sik kullanilan iletisim araci haline getirmistir. Sosyal medya
aglarmi basta gencler olmak iizere toplumun her kesiminden insan kullanmaktadir. Bu mecra
araciligrylakisilerarast iletisimin  Otesinde; topluluklar, kurumlar hatta iilkeleriletisime
gecebilmektedir.

Kurum ve kuruluslarin kurumsal iletisim faaliyetleri icerisinde halka iligkiler biriminin
sundugu; bilgilendirme, duyuru ve tanitim gibi faaliyetler glinlimiiz diinyasindaen ¢ok kullanilan
kurumsal iletisim araci olan sosyal medya aglan iizerindengerceklestirilmektedir. Sosyal medyanin
bu faaliyetlerde kullanilmasi; kurumlara, ulasilabilirlik ve hizli geri doniis alabilme gibi avantajlar
saglamaktadir. Kurumsal iletisimin sosyal medya iizerinde kurumsal bir varlik araci olan Twitter
platformu {izerinden gerceklestirilmesi baglaminda; belediyelerin Twitter hesaplarinin kulanim
amaglarinin ve sekillerinin ortaya konulmasi c¢aligmamizin bagat amacini olusturmaktadir.
Aragtirmamiza konu olan belediyelerin paylasimlarinda kullanilan gorseller, yazili mesajlar,
vatandaglar ile paylasimlar iizerinden kurulan diyaloglar, paylasimlarin zaman araliklart ve
stirekliligi bu amagcla incelenmis, ortak ve ayirici 6zelliklerin ortaya konulmasi amag¢lanmustir.

Calisma kapsaminda amagli 6rneklem yontemi kullanilarak; belediyelerin sosyal medyay1
aktif bir sekilde kullanmasi, twitter kullanimlarinin diger boélgelerde yer alanbiiyiiksehir belediyeleri
ile benzerlik arz etmesi, lokal olarak temsil edilen kisilerin toplumsal farkliliklarinin az olmasi,
twitter aktivitelerininfazla olmasi, dolayisiyla arastirmamizin amacina uygun oldugu goriilen; Dogu
Anadolu Bolgesinde bulunan ti¢ bilyiiksehir belediyesi: Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi ve Van Biiyiiksehir Belediyesi ¢aligmamizin 6rneklemiolarak segilmistir.

Hazirlanan tez ¢aligmasinda igerik analiz yontemi kullanilarak; 6rnek belediyelerin kurumsal
twitter hesaplarindan paylasilan tweet bulgulari incelenmistir. Belediyelerin vatandaslar ile sosyal
medya aglart {izerinden kurduklarn iletisim ve etkilesim siireci analiz edilmis,bu siiregte yasanan
engellerve sorunlar ortaya koyulmustur. Caligmanin, kurumsal iletisimde resmi olma &zelligiyle
diger mecralardan ayrilan Twitter platformunun Dogu Anadolu Bolgesi’nde kurumsal kullanimint
ortaya koyabilmesi ve kurumlarin ilgili birimlerine sosyal medya yonetimi baglaminda bilgilendirici
icerige sahip olmasi 6zelligiyle literatiire katki saglamas1 amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Kurumsal Iletisim, Sosyal Medya, Yerel Y&netimler
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ABSTRACT

MASTER THESIS

COMPARATIVE ANALYSIS OF CORPORATE COMMUNICATION WORKS
OF METROPOLITAN MUNICIPALITIES IN THE EASTERN ANATOLIA
REGION ON TWITTER ACCOUNTS

Yasar BAYOGLU
Advisor: Assoc. Prof. Dr. irfan HIDIROGLU
2021,193Pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. irfan HIDIROGLU
Assist. Prof. Dr. Ciineyt Korkut
Assist. Prof. Dr. Nadir BUCAN

Technological developments around the world affect all areas of life. It has become possible
to communicate in seconds over the Internet and to shop at the touch of a button. With the Web 2.0
new generation internet infrastructure, users have started to use social media networks with versatile
communication and feedback, instead of one-way communication only on websites. The ease of use
of social media networks, compatibility with computers, tablets and phones, accessible regardless of
time and place, and most importantly, being a medium suitable for mutual communication has made
social media the most frequently used communication tool today. People from all walks of life,
especially young people, use social media networks. Beyond interpersonal communication through
this medium; communities, institutions and even countries can communicate.

Provided by the public relations unit within the corporate communication activities of
institutions and organizations; Activities such as information, announcement and promotion are
carried out over social media networks, which are the most used corporate communication tool in
today's world. Using social media in these activities; provides institutions with advantages such as
accessibility and fast turnaround. In the context of realization of corporate communication via
Twitter platform, which is a corporate presence tool on social media; The main purpose of our study
is to reveal the purposes and ways of using the Twitter accounts of the municipalities. The visuals
used in the shares of the municipalities subject to our research, the written messages, the dialogues
established through the sharing with the citizens, the time intervals and continuity of the shares were
examined for this purpose, and it was aimed to reveal the common and distinctive features.

Using purposeful sampling method within the scope of the study; It is seen that it is suitable
for the purpose of our research due to the active use of social media by municipalities, similarities
with the metropolitan municipalities in other regions, the low social differences of locally
represented people, and the high number of twitter activities; Three metropolitan municipalities in
the Eastern Anatolia Region: Erzurum Metropolitan Municipality, Malatya Metropolitan
Municipality and Van Metropolitan Municipality were selected as the sample of our study.

By using the content analysis method in the prepared thesis; The tweet findings shared from
the corporate twitter accounts of sample municipalities were analyzed. The communication and
interaction process established by the municipalities with citizens through social media networks
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was analyzed, and the obstacles and problems experienced in this process were revealed. The aim of
the study is to reveal the institutional use of the Twitter platform, which differs from other channels
with its official feature in corporate communication, in the Eastern Anatolia Region and to
contribute to the literature with its feature of having informative content in the context of social
media management for the relevant units of the institutions.

Keywords: Institutionalization, Corporate Communication, Social Media, Local
Governments
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ONSOZ

Yasamin yegane gayesi olan iletisim faaliyeti kurumsal anlamda da biiyiik 6nem
arz etmektedir. Kurumlarin siirdiiriilebilir bir iletisim faaliyeti gergeklestirmesi
kurumlarin halkla iligkiler faaliyetleri i¢in son derece dnemlidir. Giiniimiiz diinyasinda
halkla iliskiler faaliyetleri sosyal medya iizerinde kurumsal bir varlik aract olan Twitter

platformu iizerinden gergeklestirilmektedir.

Calisma kapsaminda amagli 6rneklem yontemi kullanilarak; sosyal medyay1 aktif
bir sekilde kullanma, twitter kullanimlarmin diger bolgelerde yer alan biiyiiksehir
belediyeleri ile benzerlik arz etmesi, lokal olarak temsil edilen kisilerin toplumsal
farkliliklarinin ~ az  olmasi, twitter aktivitelerininfazla olmasi  ozellikleriyle
arastirmamizin amacina uygun oldugu goriilen; Dogu Anadolu Boélgesinde bulunan ii¢
biiyiiksehir belediyesi: Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyliksehir Belediyesi
ve Van Biiyliksehir Belediyesi tweet icerikleri igerik analizi, gosterge bilimsel analiz ve
Grunig’in halkla iligkiler modelleriyle degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerle
belediyelerin Twitter hesaplarinin  kulanim amaglar1  ve sekilleri;s6z  konusu
belediyelerin paylasimlarinda kullanilan gorseller, yazili mesajlar, vatandaglar ile
paylasimlar tizerinden kurulan diyaloglar, paylagimlarin zaman araliklar1 ve stirekliligi

bu amagla incelenmis, ortak ve ayirici 6zelliklerin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Aragtirma yaptigim bu siire zarfinda ve egitim hayatim boyunca benden
yardimlarini esirgemeyen danismanim Dog. Dr. irfan HIDIROGLU hocama, bu siiregte
her konuda yardimlarini gordiiglim babama, anneme, esime, evladim Muhammed

Tugra’ma ve degerli dostum Mehmet Akif DOLEKLI’ye siikranlarim1 sunarim.

Erzurum-2021 Yasar BAYOGLU



GIRIS

Kurum ve kuruluslarinhalka iligkiler birimlerinin kurumsal iletisim baglaminda
sundugu; bilgilendirme, duyuru ve tanitim gibi faaliyetler giiniimiiz diinyasinda sosyal
medya aglar1 {lizerinden gergeklestirilmektedir. Bu sayede kurumlar daha ulasilabilir
kilinmakta ve hizli geri doniislerle amacina hizmet eden bir halkla iliskiler faaliyeti
gerceklestirmektedirler. Sosyal medyanin yaygin iletisim platformlarindan Twitter
platformu tezin merkezinde yer alan kurumsallik amacina hizmet etmesi dolayisiyla
diger platformlarin 6niine ge¢mis bulunmaktadir. Tez ¢alismasinin literatiir kismini
olusturan tezin ilk boliimiinde “Kurumsal Iletisim” tiim yonleri ile irdelenmis, ikinci
boliimde yerel yonetim kavrami “Yerel Yonetimler” basligi altinda incelenmis, tigiincii
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boliimde “ Sosyal Medya” bagligi altinda yeni iletisim teknolojilerinden giinliik
hayatimizin tartismasiz bir parcasi haline gelmis sosyal medya ayrintilariyla ele alinarak

kurumsal iletisim arac1 olarak kullanimu ile ilgili bilgiler paylasilmistir.

Tezin uygulama bolimiinii olusturan “Dogu Anadolu Bolgesinde Bulunan
Biiyiiksehir Belediyelerinin  Twitter Hesaplar1 Uzerinden Kurumsal lletisim
Calismalarinin ~ Karsilastirilmali  Analizi” bashgt altinda belediyelerin  Twitter
hesaplarmin kulanim amaglariin ve sekillerinin ortaya konulmasi i¢in amacli 6rneklem
metoduyla belirlenen belediyelerin sosyal medya paylasimlart Nicel arastirma
yontemlerinden igerik analizi yontemiyle ele alinmis, ortaya konan veriler 1s18inda
degerlendirmeler yapilmistir. Sosyal medya gorselleri gosterge bilimsel analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Aragtirmanin evrenini olusturan belediyelerin sosyal
medya hesaplari iizerinde gergeklestirdigi paylasimlar arasindan secilen ve orneklemi
olusturan sosyal medya paylasimlari, géstergebilimsel analiz yontemiyle incelenmistir.
Incelenen sosyal medya gorsellerinde gostergelerin es degerindeki drneklerle ortak bir
dil olusturdugu varsayimindan hareketle yapilan calismada gostergebilimsel analiz
yontemi kullanilmistir. En yalin haliyle gostergebilim, gosterge dizgelerinin isleyisini
bilimsel bir yontem igerisinde inceleyen ve betimleyen bir yap1 olarak tanimlanmaktadir
(Rifat, 2009: 12). Yapisalci dilbilimin temelini olusturan Ferdinand de Sausure (1998)
dili, kavramlar ve diisiinceleri ifade etmek i¢in kullanilan seslerden olusan bir yapi
olarak gormekte; dili fikirlerin aktarilmasini saglayan gostergeler sistem olarak

tanimlamaktadir. Dilin yapisi ile miimkiin olan anlam ve konugma sonucu ortaya ¢ikan



isaret ile sembollerin incelenmesi semiyoloji ya da gostergebilim olarak ifade
edilmektedir (Yaylagiil, 2014: 120-121). Roland Barthes (1979) gostergebilimsel
analizin ana unsurlarinin; gosterge, gosterilen ve gosteren oldugunu belirtmis;
gostergebilimsel analiz icerisinde yer alan ‘diiz’ ve ‘yan’ anlamlarin godstergenin
ideolojik boyutlarini ortaya koydugunu ifade etmistir (Yaylagiil, 2014: 134). Sosyal
medya gorsellerinin incelenmesinde gosterge, gosterilen ve gosteren ile beraber diiz ve
yan anlamlar ortaya konulmustur. Calismada sosyal medya paylagimlarinda yer alan
metinler ve amacin halkla iligkiler baglami1 Grunig’in halkla iliskiler modellerini
degerlendirdigi dortlii model iizerinden aktarilmistir. Grunig tarafindan halkla iliskiler
faaliyetlerinin anlasilir kilinmasi ic¢in ortaya konan dortlii model ¢aligmamizda
belediyelerin bir halkla iligkiler araci olarak kullandigi sosyal medya paylasimlarinin
halkla iliskiler faaliyetlerine katkis1 baglaminda kullanilmistir. 1850°1i yillar itibariyle
kullanilan “Basin Ajanst Modeli” basinin ilgisini ¢ekerek bir konunun, kisinin iiriin ya
da hizmetin tanitilmast amaciyla kullanilan merkezde geri doniislere bakilmaksizin
propagandanin oldugu; ne sekilde olursa olsun medyada var olmak ve medyada yer
edinmek istenmesi durumu bu modelin temel amaci olarak ifade edilmistir. 1900 ve
1920’li yillarda kullanilan “Kamuyu Bilgilendirme Modeli” ile ikna niyeti olmaksizin
bilginin yayilmasi hedef kitleye kurumun caligsmalariyla ilgili bilgi verme amacina
hizmet etmektedir. 1920 ve 1970’1i yillarda kullanilan “iki Yénlii Asimetrik Model”
kurumun hedef kitleyi ikna edebilmek i¢in bilimden faydalandigi; mesajlarini nicel
veriler 15181nda kanaat Onderleri araciligiyla ilettigi; hedef kitleden gelen tepkilerin
kamuoyu yoklamalar1 ve arastirmalari ile kontrol edildigi model olarak tanimlanmistir.
1970’1i yillar sonrasinda uygulanan “Iki Yonlii Simetrik Model” bir kurulusla hedef
kitlesi arasinda arabuluculuk roliinii iistlenmektedir. Iki yonlii asimetrik modelden farkli
olarak, bu modelde hedef kitleden gelen tepkiler dogrultusunda kuruluslar karar ve
politikalarin1 degistirebilmektedir. ki yonli simetrik modelde arastirmalar temel
alinmaktadir (Grunig, 2005: 21-27). Calismada paylasimm amaci ve tslubu Basin
Ajans1, Kamuyu Bilgilendirme, 1ki Yénlii Asimetrik ve Iki Yonlii Simetrik dzelliklerle

kolerasyonu baglaminda irdelenmistir.

Calismanin bulgular ve yorum kisminda elde edilen verilerin sonu¢ kisminda
degerlendirilmesi neticesinde ortaya konan nicel veriler 1s18inda kurumsal iletisimde

resmi olma ozelligiyle diger mecralardan ayrilan Twitter platformunun Dogu Anadolu



Bolgesi’nde kurumsal kullanimini ortaya koyabilmesi ve kurumlarin ilgili birimlerine
sosyal medya yonetimi baglaminda bilgilendirici igerige sahip olmasi o6zelligiyle

literatiire katki saglamas1 amaglanmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
KURUMSAL ILETISIM KAVRAMI

Kurum ve kuruluslarin hizmetleri, irettigi triinleri ve marka tanitimlarini en iyi
sekilde anlatabilmesi kurumsal iletisim ¢alismalari ile saglanmaktadir. Rekabet¢i piyasa
kosullart igerisinde hedeflenen ¢aligmalarin stratejik planla yiiriitiilmesi arz edilen
iiriiniin veya hizmetin kalitesinin anlatilabilmesini ve kurumun imaj ve itibarim
siirdiirebilmesini saglayacak basat faktor olarak goriilmektedir. S6z konusu stratejik
plan, kurumun misyonunu, vizyonunu ve ¢alisma sahasini aktarmakta bir araci vazife

goren kurumsal iletisim faaliyetleri ile aktarilmaktadir.

Kurum ve sirketlerde kurumsal iletisim birimi olusturulmadan 6nce kurum igi,
kurum dis1 ve paydaslar arasinda kopuk bir iletisim ve ¢dziime ulagsmayan sorunlar
yasanmistir. Kurumsal iletisim ¢aligsmalar1 yapilmasi biitiinliik ilkesinde icerisinde halka
iligkiler ¢aligmalari, kurumun kiiltiirli, imaj1, itibar1 ve markalagsma ¢alismalar1 tek bir

birim altinda toplanarak hizmet verilmektedir.

Kurumsal iletisim, kurum ve kuruluslarin paydaslariyla ilgili tim iletisim
faaliyetlerini anlayip agiklamak amaciyla olusturulan bir terimdir. Kurumsal iletisimin
genel olarak ilgilendigi alanlar; halkla iliskiler, kurum igi iliskiler, ¢alisanlara egitim ve
motivasyon siiregleri, kamu dis1 iliskiler, miisteriler ve yatirimecilarla iligkiler olarak
siralayabiliriz. Isletmelerin yaptiklar1 tamitim calismalari, reklam organizasyonlar1 ve
halkla iliskiler faaliyetleri kurumsal iletisimin etkin alanlar1 arasindadir. Bu ¢aligmalarin
igerikleri ve amagclarina bakildiginda farkl farkli durumlar olsalar da tiim paydaslar1 tek
cat1 altinda toplamaktadir. Bu faaliyetlerin etkin olduklar1 alanlar farkli olsa da
isletmenin  hedefleri, planlart ve stratejilerine ulasmak icin faaliyetlerini
gerceklestirirler. Isletmelerde i¢ ve dis iletisim uzmanlari kurumun tiim iletisim
faaliyetlerini yonetmektedir. Bu acidan kurumsal iletisime ‘’toplam iletisim’ veya

“’biitiinlesik iletisim’’ de denilmektedir(Johansson 2007, 95).

Her tiirlii yazili, gorsel materyal kurumsal iletisim siireci neticesinde hedef kitleye

ulastirilmaktadir.Bu boéliimde kurumsal iletisim ¢alismalarinin bir siire¢ olarak 6nemi ve

-----

karmasasina sebep olan alan ve kavramlara aciklik getirmek umuduyla incelenmistir.



1.1. KURUMSAL ILETiSiM ILE ILGILI KAVRAMLAR

Kurum ve kuruluslarin hizmet, pazarlama ve yasanilabilecek sorunlarin ¢ézimii
icin bireyler ile iletisime gec¢ip isletmenin hedeflerine uygun calismalar yapilmasi
gerekmektedir. Kurum ve kuruluslar kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim saglamak icin
belirli bir diizeni olusturmak i¢in orgiitsel bir olusum igerisinde olmalidir. Bu nedenle
kurum ve kuruluslar kavramsal olarak kurumsallagma, iletisim, kurumsal iletigim,
Halkla Iliskiler, kurumunmisyonu, Vizyonu ve slogan: tanimlarmin yapilmasi; kurumun

itibar1, kiiltiirdi, imaj1 ve markaya uygun olarak tanimlanmalidir.

1.1.1. Kurum ve Kurumsallasma Kavramm

Temel de insan emeginin oldugu belirli bir diizen g¢ergevesinde olusturulan
orgiitsel yapilar kurum olarak adlandirilabilir. Kurum i¢i ve kurum dis1 diizen ve

iletisimi saglayacak yapi ise kurumsallagma ile gerceklesebilmektedir.

Kurum; bir amaca ilerleyebilmesi ve istenilen sonuglara kavusabilmesi igin
olusturulan, kaynagm temeli insan giiciinden ve iliskilerinden alarak belirli kurallar
etrafindadiizenlenen bir yapidir. Kurumlar belirli bir toplumsal diizenin isleyisini saglar
(Caliskan, 2016: 2).Kurum, genel anlamiyla; belli bir zamansal ve mekénsal amag
igerisinde bireylerin beraber oldugu iiretim seklini, kurum i¢i ve kurum dis1 iligkilerin
karakterini ortaya koyan, ortak gayeleri olan yapiy1 ifade etmektedir (Erdogan, 2005:
235).

Kurumlarda,canlilar gibi iletisimi temel bir ihtiya¢ olarak kullanan olusumlardir.
Kurumlar kendi ayaklari ilizerinde durabilmeleri ve aymi amag igerisinde bulunan
kurumlardan bir adim o6nde olabilmeleri kurumsallasmayr ortaya ¢ikarmistir
(Tekeli,2012:20). Rekabedt ortamin ig¢inde varligimi siirdiirmek ve rakiplerinden bir
adim Onde olabilmesi kurumsallagsmada yapilan yenilikler ve hizmet kosullarin

tyilestirilmesinden geger.

Kurumsallasma bireylerden bagimsiz olarak, ©6zel hayatlar1 karistirilmadan,
isletmenin ideallerine ve hedeflerine uygun amaglar dogrultusunda yonlendirilmesini
saglayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Isletmenin cevresel degisime ayak

uydurmasin sonucunda gelisen ve bu degisime uyma c¢abalariyla devamli hareketli ve



dinamik bir siire¢ olarak kabul gormektedir (Ozgen ve Sanal, 2013:15). Bu durum
isletmenin dogumundan itibaren baslayip ve yiikselise gotiirecek bir siirectir. (Sengiin,
2011: 15). Isletmelerin, sistemsiz, amagsiz ve gelisi giizelorganize edilmis yapilardan;
diizenli, sistematik ve hedefleri olan tutarli bir yapiya doniistliriilmesi degisimi ve
gelisimi destekler niteliktedir (Ay ve Halis, 2017: 45). Bu baglamda kurumsallasma

orgiitsel degisimi olagan bir siire¢ olarak kabul gormektedir.

Bir bagka tanima gore ise; kurumsallasma, isletmelerin, teknolojinin gelisimi
dijital diinyanin kosullarina uygun yonetim ve kurulus yapilar1 olusturmak amaciyla
gerekli diizenlemeleri yapip, isletmeye has tavir, kural ve ilkeleri belirleyerek bunlari
yazili hale getirmesi ve uygulamasidir. Kurumsallagma mevcut igletmenin ¢alisma
diizen yapisinin ve is siire¢lerinin degistirerek teknolojinin gelismesine ayak uydurarak
yeni yapiya ve is siire¢lerine doniigmesi anlamina da gelmektedir (Akpinar vd, 2018:
384). En kisa anlatimiyla, bir isletmenin tiim etkinlik ve kurum tavrini ilkeli ve diizenli

bir hale getirilmesi ve kisileri bagimliliktan kurtarilmasidir (hasanbaltalar.com, 2021).

Kurumsallasmada, kurumlarda siirekliligin saglanmasi, belirli bir diizenin
olusturulmasi, olusturulan diizenin korunmasi ve ¢evre ile entegre edilmesi
amaglanmaktadir. Ayni1 zamanda, isletmenin c¢evresinde meydana gelen degisimlere
ayak uydurmasimi saglayabilmesi ve belirli standartlarin isletmeye aktarilmas: da
isletme olarak ayakta durabilmenin en O6nemli kosullarindan birisidir. Teknolojik
gelismelerin takip edilmesi, yeniliklere uyum saglanmasi miisteriye veya hizmet
verilecek bireylerin istek ve taleplerin gore yapilan ¢alismalar kurumsallasma da ilke

olarak kabul goriilebilmektedir.

1.1.2.1letisim Kavramm

Iletisim, Latince ‘“communis” sdzciigiinden olusturulmus bir kelime olup
dilimizde Ingilizce “communication” kelimesinin karsili§1 olarak kullanilmaktadir.
Gilinlimiize kadar iletisimin bir¢ok tanimi yapilmistir. Ancak genel anlamda bir iletisim
tanim1 yapmak gerekirse, insanlar arasinda bilgi, duygu ve diisiince alis verisidir.
Iletisim bireysel birsiireg olmanin yami sira ayni zaman da toplumsal bir siiregtir
(Giirgen, 1997: 9).iletisim, insanlar arasinda bag1 gii¢lendiren, anlasmay1 saglayan, bes

duyu organimizin var olusunu hissettiren ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Tarih boyunca


http://www.hasanbaltalar.com/

insanlar karsilikli gériismelerinde duygu, diisiince ve bilgilerinin aktarimi i¢in iletisimi

arag olarak kullanmigtir.

Insanlar arasinda iletisim duygularini, ortak veya farkli tavir igerisinde, fikir ve
bilgi aligverisi olarak tanimlanan iletisim, bu aligverisin ancak mantik cercevesinde
anlamli, anlasilir ve ortak simgeler araciligiyla gergeklesebilecegi bir yapiyr goz Oniine
sermektedir. Iletisim siirecinin mantikli ve anlasilir bir sekilde siirecin devam ettirilmesi
adina ortak sembollerin ve imgelerin kullanilmasi durumu insanlar arasinda anlasma ve
uzlagmasinin gergeklesmesi acisindan 6nemli oldugu soylenebilir (Ketenci ve Bilgili,

2006: 255).

Tirk Dil Kurumundaki iletisimin tanimi “duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon” ve “telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araclardan yararlanarak
yiiriitiillen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon™ seklinde

tanimlanmaktadir (TDK, 2018).

Usluata (1994: 9) ise iletisimi, “bir insan aklin bir bagkasinin duygu,diisiince ve
tavrint etkiledigi tiim davranislart igerir; bu da siiphesiz, yazi yazmanin ya da sesli
konusmanin yani sira, yagam felsefesini, ideolojisini, dinledigi miizigi, izledigi tiyatroyu
ve sinemayl, tlim insan davraniglarim kapsamaktadir” seklinde ifade etmektedir.
Biilbiil’e (2001: 2) gore iletisim, bireyin bir ortamdan yararlanarak; “kisinin diisiince ve
duygulari etrafinda algiladig iletileri analiz edip anlayarak ve bu iletilere gore, yeni
diistince ve davraniglar meydana getirme sistemi” seklinde anlamlandirilmaktadir.
Dokmen’e (2005: 19) gore iletisim, “bilgi liretme, aktarma ve anlamlandirma siireci”

olarak tanimlamaktadir.

fletisim kavraminmn tanimini 6rneklerle daha da cogaltmak miimkiindiir ve genel
olarak anlamlarin tiimiinde ortak bir gaye icerisinde karsilikli etkilesim iginde iki yonlii
bir siire¢ olarak ortaya koyulmustur. Yapilan tanimlarin her biri iletisimi farkli amaglar
agisindan ele alip bu dogrultuda tanimlamaktadir. Iletisim siireci “insanlar birbirleri
arasinda olusan bilgi, duygu ve diislincesi olan kaynagin, iletisim sembollerini ifade
eden iletiyi diizenleyerek, hedefi olan alictya iletilmek istenenlerin, iletinin anlamli ve
anlasilir bir sekilde gonderilmesini saglayan bir kanal araciligi ile ulastirilmasi”

anlamina gelmektedir. Kaynagin gonderdigi anlamli ve anlasilir iletiye karsilik alicinin



mantikli ve anlagilir bir sekilde verdigi yanit olan geribildirimle iletisim siireci

karsiliklilik 6zelligini ortaya koymaktadir(Giiriiz ve Eginli Temel, 2011: 8).

1.1.3.Kurum Kiiltiirii

Kurum ve isletmelerin misterileri ile samimi iliskiler kurabilmesi ayni dili
kullanmayla miimkiindiir. isletme {irettigi iiriinler de miisteriler ile kuracag: kiiltiirel
bagin etkisinde ortaya g¢ikarir. Kurumsal iletisim calismalarinda planlanan hedefleri

uygulamada kiiltiirel etkiler ve yaklasimlar g6z 6niinde bulundurmak zorundadir.

Kurum kiiltiirli; ortak degerlerin, inanglarin, yasam tarzlar1 ve davranislarin
tiimiidiir. Kurum kiiltiiri toplumun tarihsel boyunca yasadigi siireglerin bir yansimasidir
(Karatepe, 2008: 81).Belli baslt bireylerin bir araya gelerek olusturduklar1 orgiitlerin
varligimmi stirdiirebilmesi i¢in o toplumun kiiltiiriiyle iligskisi ka¢inilmaz durumdadir.
Kurum kiiltiirii var oldugu toplumun yasam ve inang degerlerinden 6rnekler icermesi bir
alt kiiltiir oldugunun gostergesidir (Kose ve Unal, 2003: 12-15). insan etkeninin
olmadig1 bir yerde kurum kiiltirtinden s6z edilmesi miimkiin degildir. Kurumunun
sahiplenen en iyi sekilde temsil eden, kurumuna zarar vermeyen insan faktoriini
Onemini ortaya koymaktadir. Her insanin toplumsal degerleri var oldugu i¢in kurum
kiltiiriinii etkileyebilecegi gibi kurumun misyonu ve vizyonuna gore bir kiiltiir yapisi da
insanm1 etkiledigi goriilmektedir (Saydam, 2006).Kurumlarin kendine 6zgii kiiltiirleri
vardir. Kurumun kiltiirel degerlerine ne kadar saglam baglanirsa o kadar varligimi
devam ettirebilir (Cetin ve Evcim, 2009: 185).Kurum Kkiiltiiriine ait birgok tanim

bulunmaktadir bunlarin bir kac1 agagidaki gibidir;

Schein’ a (2004: 17) gore kurum kiiltiirii; calisanlarin disariyla uyumu ve kendi
icerisinde sorunlarla basa ¢ikip birlikteligin olusturdugu varsayimlardir. Schein kurum
kiiltiirlinti ¢alisan gruplarin olusturdugu ve gelistirdigifikir ve diisiinceleridir. Calisanlari
bir arada tutan diger kurumlara kars1 ayirict bir 6zellik olusturan kiiltlir yapisidir (Hoy
ve Miskel, 2008: 212).

Akinct Vural, (2003: 41) 1se kurum kiiltiiriinli; ¢calisanlarin davranig bigimlerini,
kurumla birbirlerini nasil etkilediklerin ve miisterileri nasil etkilemeleri gerektigini,

caligmalarin nasil yapildigin1 gosteren duygu, diislince, inang ve beklentiler modelidir.

Eren (2007: 135); Kurum kiiltiiriifarli kiiltiire sahip bireylerin bir kurum ¢atisi



altindan toplanmasiyla olusan bir yapidir. Calisanlarin ayni isleri yapmalarindan otiirii
bir araya gelmelerinin dogal sonucu olarak kurum i¢inden farkli bir diislince, yasam
bi¢imi, ahlaki ve inang¢ degerler paylasilmaktadir. Farkliliklarin bir arada bulunmasiyla

olusan toplumsal yapiya kurum kiiltiirti denilmektedir.

Kurumlarin gelisip degistigi bir diinyada kurumun kiiltiiriiniin 6nemi daha da
anlagilmaktadir. Kurum ve sirketler varliklarini devam ettirebilmeleri ic¢in kiiltiir
yapisini daha gelistirip ilerletmesi gerekmektedir. Bu ¢alismalarla biliylime ve gelismesi
rakip sirketlere ayak uydurmasimi saglamaktadir (Ataman, 2002: 527-528). Kurumsal
iletisim hedeflerinde kurum kiiltiiriine ait s1g diisiinceler, kaliplasmis yapilardan 6teye
daha genel kitleye hitap edecek ortak bir kiiltiirel deger olusturmalidir. Kurum kiiltiirii
sadece miisteriler i¢in degil sirket ¢alisanlarin da bu kurum kiiltiiriine uygun bir ¢alisma
ortam1 olusturmalidir. Calisan icerisinde farkliliklarin olmasi kurum kiiltiiriine katki
saglar. Ayrica personellerin farkliliklar1, olusturulacak kurum kiiltiirii igerisinde sentez

olusturarak kurum kiiltliriine katki saglar.

1.1.4.Kurumsal Kimlik ve imaji

Kurumsal iletisim calismalarinda sirketin tiiketicinin aklinda kalan ismi kimlik,
imaj1 ise isletme ve liriin hakkindaki hisleridir. Yani olay1 insana indirgersek, kimlik
insana devlet tarafindan verilen bir belge kamusal alanda varligmm ispatidir. Imaj ise

yine insan odakli diisliniirsek, karakter yapisidir; aklinizda kalan hal ve hareketleridir.

Toplumlarda bireylerin kendilerini  digerlerinden farkli kilan kimlikleri
bulunmaktadir. Tiiketiciler alacaklar1 irtinlerin oncelik olarak sirketlerin kimliklerine
gore secim yapmaktadirlar. Bundan dolay1 sirketler bireylere benzetilmektedirler.
Sirketlerin {irtinleri Oncelikle tiiketicilerin Oniine ilk goriiniimleriyle satisa ve

degerlendirilmeye sunulmasi kurumsal kimlikle olur (Gregory, Wrechmann, 1993:11).

Kurum imaji, sirketin tiiketicilere sundugu {iriiniin hafizalarina yansiyan ilk
gorseldir. Farkli bir ifade ile tiiketicilerin hafizasinda kurum kimligine ait olusturulan

tiim betimlemelerdir (Gray ve Balmer, 1998:697698).

Kurum imajinda sirketlerin sundugu {iriiniin tiiketicilerin goziinde inandiric1 ve
giiven hissini olugturmasi gerekmektedir. Ancak bu hissi de {iriiniin gergek¢i olmasi

inandirict kilar (Senel vd. 2012: 47). Fakat imajin gorselligi tiiketiciyi yaniltip tiriiniin



10

gercek kalitesini gizledigi de olabilir.

Kurumsal Imaj da ise; sirketlerin kamuya, ¢alisanlarin sunuldugu insan hizmetinin
nasil karsilandigidir. Kurum imaj1 ile kurumsal imaj birbirleriyle dogrudan ilgili
kavramlardir. Ancak kurum imajinin tiiketiciye sundugu tiriinlerde duygusal ve ger¢ekei
bir karsiligi vardir. Kurumsal iletisim ise, insanin vermis oldugu hizmetin fiziksel

acidan karsilanip ve anlamlandirilmasidir(Peltekoglu, 1993: 203).

Kurumsal imaj, kurumsal iletisimin 6n ayagidir. Kurumun gosterilmek istenen
yoniinii ve hizmet verdigi iirlinlin izleyiciler tarafindan nasil goriildigii, hissedildigi ve
karsilandigin1 gosteren ¢aligmalardir (Argenti ve Forman, 2002:4).Kurumsal imaj, sirket
veya sirketlerin hakkinda insanlarin zihinlerinde olusan fotograflardir. insanlarin
zihinlerinde olusan bu fotograflar sirket hakkinda duyumlarla veya birebir sahit oldugu
olaylarla olusur. Bireylerin sirketler hakkinda duyduklari, gordiikleri veya birebir iliski

kurduklarinda olusan ilk izlenime kurumsal imaj denir (Sabuncuoglu, 2001: 57).

Bireylerin sirket ve {iriin hakkinda sikintili siiregler yasasa da akillarda kalan 6nce
de olusan kurum imajidir. Ciinkii zihinlerde kalan bir imaj1 silmek ¢ok zordur {iistelik

insanlar daha sonra farkli beklentileri ve istekleri etkileyecektir (Kocabas vd.1999: 25).

Kurumsal iletisim ¢alismalarindan kurum kimligi ve imaj1 olustururken gercekleri
yansitmak gerekir. Ciinkii tiiketici kullanacagi iirtinde gergek diisiinceleri ile

ortiismezse, sirket ve {iriin rekabet ortaminda kotii bir imaj olusturarak sonunu getirir.

1.1.5.Kurumsal itibar

Kurumsal itibar; kurumsal iletisim ¢alismalarinda isletmeyi veya trettigi iirtiniin
tiikketicilerin aklinda olusturdugu olumlu disiincelerdir. Kurumsal itibar c¢alismasi
basarili olan isletmeleri, miisterinin hem giivenini kazanir hem de aralarinda samimi bir
bag olusur. Isletmelerde yasamilan krizlerde kurumsal itibara zarar vermemesi icin
kurumsal iletisim birimi olumsuzluk durumlar1 yasanmadan 6nce planlanan stratejileri

uygulamaya baglar. En az zarar ile isletmenin itibarin1 kurtaracaktir.

Kurumsal itibar, isletmenin yakin veya uzak iliski igerisinde olan her kesin akillar
da kalan kurumsal diisiincedir. Kurumsal itibar, ¢alisanlarin, miisterilerin ve toplumun

genelinde sirketin adi hakkinda akillarda olusan olumlu veya olumsuz hislerdir.
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Kurumsal itibar, rakipler ile kiyaslanirken ge¢miste olusan tavirlara bagli olarak
gelecege yansiyacak tavirlarin akillarda olusabilen gorselidir(Ciftcioglu, 2009: 4-
5).Isletmeler i¢in en onemli deger itibardir. Isletmelerin miisterilerinin beklentilerini
karsilamada bir nevi garanti belgesi olarak goriilmektedir (Solmaz, 2007: 88).Kurumsal
itibar1 gelistirmesi ve diizenlemesiyle birlikte isletmelerde hem maddi kazancin
oldugunu hem de miisterilerin isletmeye duydugu gilivenin arttiginin arastirma
sirketlerin ¢alismalarinda dogrulugunu goriiyoruz. Kurumsal itibarin gelismesi ancak
isletmenin calisma performansina, miisterilerle olan samimi ve igten iligkilerine,
personelin ¢alisma azmine, yonetimin sirket iizerinde yaptigir planlart ne kadar iyi
olduguna ve vizyonunun isletmeye verdigi kaliteye baglidir. Kurumsal itibarda
personelin karakteristik Ozellikler, ¢alisma diizeni ve kurum i¢i ve kurum dis1 bir

aradaki davranis diizenlerine 6nem ve 6zen verilmelidir (Goodman, 2009: 227).

Kurumsal itibarin kurumlar da karar merci oldugu durumlar su sekildedir (Van

Riel ve Fombrun, 2007: 47):

v' Yonetimin aldigi kararlarda tutarsizlik, eksik, karmasiklik oldugu
pozisyonlarda

v Yonetimin bir bilginin, dogrulugundan emin olunmadigi durumlarda

v Yonetimimin {iretimle alakali detayl bilgiye ihtiyact oldugu pozisyonlarda

v Yonetimin dis sartlarla alakali daha hizli karar alma durumlarinda

Isletmeler kendilerini i¢ ve dis amaglar i¢in sunum yaparken temel hedefleri
bilmek gerekiyor bunun i¢in de kurumsal itibar kavramina kurumsal itibar alt yapisi
kavrami eklenmistir. Isletmelerin kurumsal itibar alt yapisim olusturabilmeleri icin
kurumun ge¢misini, stratejilerini, hedeflerini, organizasyonlarini ve rakip firmalarinin
igerisindeki konumunu bilip tahlil etmesi gerekiyor. Kurumsal itibar altyapisi i¢eriginde

gercekei, samimi ve ¢ekici olmalidir (Van Riel ve Fombrun, 2007: 136).

Kurumsal itibar altyapilar1 olusturulurken bir metin ve bunun igerisini anlamli,
anlagilir, agik bir dille hikayeleri olusturulmalidir. Bu hikayeler genellikle 400 ile 600
kelime arasinda yazilmali ve kurumun 6ziinii paylasan metinlerden olusmalidir. Bu
metinlerle personeli motive edip ve kuruma aidiyet olusturacaktir. ~ Kurumsal
hikayelerin farki kurum icinde olusan ayir edici 6zellikleri bulup, bunlari birlestirici bir

kurgu olusturup ve bu 6zellikleri daha ¢ekici bir hal oldugunun sunarak olusturmasidir
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(Van Riel ve Fombrun, 2007: 144-149).

Kurumsal itibar ile kurumsal iletisim bazi noktalarda birbiriyle kesismektedir.
Kurumsal iletisim de strateji ve kimlik gibi kavramlar {izerinde durulmaktadir.
Kurumsal iletisim bu kavramlar lizerinden kamuoyu olusturmaya caligir. Bu kamuoyu
inandirici, samimi ve gergek¢i olarak devam ettirilirse kurumsal itibar olusturulur
(Caligkan, 2016: 89). Bu nedenle kurumsal iletisim ¢aligmalar1 ne basarili ise kurum
itibar1 o kadar deger kazanir. Toparlamak gerekirse kurum itibarinda basar1 saglamak
icin Oncelikle miisterinin giivenini kazanip samimi bir bag olusturulmasi gerekir. Bu
bagi olusturan isletmede ¢alisan personellerdir. Personeli motive edecek programlar ve
organizasyonlar diizenlenmesi gerekir. Ciinkii personel, isletmeye ne kadar aidiyet
duygusu ile yaklasirsa performansi da o kadar yiiksek olur ve miisteri ile iliskisi de daha
samimi ve giiven ortaminda olusur. Kurumsal iletisimde kurumsal itibar1 olustururken
miisteri ve tliketicilerin isletme ve iriin hakkindaki diisiincelerini kontrol edebilmesi
kamuoyu olusturarak gergeklestirebilir. Ozellikle teknolojinin gelismesiyle Web 2.0
tabanli Internet uygulamalarin gelismesi tiiketiciler arasinda iletisimin saglanmasi iiriin
hakkindaki diisiinceleri birbirlerini etkiler. Buradakurumsal iletisim c¢alismalarini etkili
ve kitlelere ulasabilecek calismalar yapip kontrol altina almasi gerekmektedir. Buda

isletmenin kurumsal itibarina deger katar.

1.1.6.Kurumsal Marka

Kurumsal iletisim ¢aligmasinin basaris1 gosteren kurumun markasinin kabul goriip
kullanilmasidir. Tiiketici toplumlarda insanlar, marka kullaniminin farkindalik
olusturuldugunave kendisini o toplum igerisinde segilmislerden olduguna inanir. Bunun
sebebi popiiler kiiltiirde var olabilmen i¢in kullandigin markanin seni toplum igerisinde
farkin1 gostermesidir. Ciinkii kullandigi marka popiiler kiiltirde senin karakteristik

ozelligini gostermektedir.

Popiiler kiiltiiriin olusmasiyla birlikte pazarlama alanin da triinlerin kalitesi i¢in
kullanilan ifade markadir. Marka nedir? Sorusu karsisindan insanlar farkli cevaplar
vermistir. Bazilarina gére marka bir tirlindiir, hatta o {irlin bir garanti belgesidir. Genel

anlam da ise tiiketicideki etkisi sadece iiriiniin isminden ibarettir(Knapp 2002, 5-6).

Pazarlama alaninda aktif bir duruma sahip olan marka; tiiketici ile {iriin arasindaki
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bagi kurar(Aktuglu 2004, 11). Bu bagin en belirgin 6zelligi de tiiketicinin diger
tirtinlerden farkini ortaya koyan markasidir.Bir markanin 6nemi ele aldigimiz bir iiriiniin
fiyatini, niteligini, baska iirtinlerden farkini, tiiketici ile duygusal bagini ve rakiplerinden
ayiran bir ozelligiyle ifade edilir. Markanin diger bir 6zelligi de o lriinlin diger
tirtinlerden kalite farkinin oldugunu gostermesidir. Tiiketiciye istedigi kaliteyi, yeniligi
ve glivenirligi marka tlizerinde verilir (Saylan 2000, 67). Bir {iriiniin markalagmasi onun

rakipler arasinda ki farki ve degeri gostermektedir.

Marka sec¢imlerine psikolojik agidan baktigimizda, aligveris esnasinda alinan
tirliniin ihtiyaglarimiz dogrultusunda veya rastgele olarak almiyoruz. Satin aldigimiz
tiriinler kendimizi ifade etmemize ve karakteristik yapimizi ortaya koymamiza katki
sagliyor. Marka bizi sadece izletilen reklamlarda veya raflarda bulunan iiriin olmaktan

oteye bilingaltimizda yatan duygusal bir bag ile hareket ettirir (Ipekli 2000, 54).

Kurum ve kuruluslarin adlarin1 tagiyan markalar, o kurulusun sozciisii
konumundadir. Bu nedenle marka ile kimlik arasinda siki iliski icerisinde olmasi
gerekmektedir. Kurum markasinin kimligi, iirlin markasinin kimligine goére daha

bagimlidir (Uslu, Erdem ve Temelli 2006, 17).

Basarili isletmelerin geneli ayni teknolojik iriinleri kullaniyorlar, bu isletmeleri

birbirinden ayiran fark giivenle ve taninan daha fazla tercih ediliyor (Soydas 2005, 27).

Giliniimiiz diinyasinda gelisen teknoloji ile beraber iletisim araclar1 da gelisti.
Gelisen iletisim araglariyla isletmelerin miisterilerine iirettigi iirlinleri ve marka
tanmitimlarin1  basarili ve sorunsuz bir sekilde hedef kitlesiyle tanistirip sunuyor.
Olusturulan bu saglikli iletisimle markay1 miisterisine arzu edildigi gibi ulastirilmasi ve
isletmenin imajimna ve itibarima da katki saglamaktadir. Markanin One ¢ikmasi
tanitilmasinda biiyiik katki saglayan, gelisen teknoloji ile birlikte olusturulansaglikli
iletisimin yaninda isletmenin istenilen hedeflere ulasmasinda, uzun siireli planlarin
yapilmasinda, planli ve programli ¢alismalarin olusturulmasi ancak iyi bir kurumsal
iletisim direktorliigli kurulmasiyla olusturulur (Uztug, Sener ve Tokgoz, et al. 2012, 3).
Isletmelerin olusturduklari marka uzun siireli ve sistemli bir calismayla birlikte

kurumsal iletisimle desteklenip olusturulabilir.

Kurumsal iletisimde hedef amacglarina ulagmasi igin olusturulmus stratejiye

rehberlik eden arag iletisimdir. Isletmenin rakipleri ile rekabet ederken hedef ve
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amaglarina gore konumunu belirlemesine strateji rehberlik eder. Isletmenin nasil
tanindig1, marka ismini duyunca neler algilandig1 strateji ile belirlenir. Yapilan
caligmalarda belirlenen strateji isletmenin giivenirligini ve itibarii etkiler. Bu nedenle
marka, strateji verimlik kurumsal iletisimin ayrilmaz tglisidiir. Kurumsal iletisim
uzmanlar1 kurumsal marka olustururken onun bir de hikayesini olusturdular (Uztug,

Sener ve Tokgoz, et al. 2012, 7)

Kurumsal marka, kurum ve kuruluslarin tiriinleri veya faaliyetlerini tek bir isim
veya tasarim lizerinden tanitimin1 yapan kurumsal gorsellerdir (Van Riel ve Fombrun,
2007: 107). Diinyaya triinlerinizle ve faaliyetlerinizle hilkkmetmeniz ancak kavramsal
ifadeniz veya gorselinizle gerceklesebilir buda kurumsal markanizdir.Kurumsal
markada il hedef kurumun tiim calisanlar ile birliktelik kurmaktir. Bu birliktelikte tist
yonetim, alaninda uzman personeller, miisteriler ve diger ortak paydaslar olarak
sOyleyebiliriz. Bu birliktelikle ¢ikan kararlar ile kurumun hedefledigi stratejik vizyonu
ve kurumun adi duyuldugunda algilandig1 durumlar olarak sdyleyebiliriz (Uztug, Sener

ve Tokgoz, et al. 2012, 14).

Kurumsal iletisim de kurum kiiltiirii, kimlik, imaj veitibar ¢alismalarinin sonucu
olarak kurumun marka degeri ve 0nemi ortaya ¢ikar. Tiiketicilerin marka se¢iminde
isminden Once giivenirligine, kurumun kamuoyundaki itibarina ve imajmna bakarak
marka hakkindaki diisiinceleri olusur. Teknolojik gelismeler ile marka se¢imi ve
kullanimi1 daha yayginlagmustir. internet kullanicilar: kurum ile sosyal aglardan iletisime
gecebilmesi marka hakkinda olumlu veya olumsuz diisiinceleri sdyleyebilmesi diger
kullanicilarin  bu yorumlar iizerinden kurum ve iirlin hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Bu nedenle markanin {iriinii hakkinda gercek¢i bilgiler sunmasi
tiiketicinin glivenini kazanmas1 gerekir. Kitleler halinde aninda iletisime gegen bir
tiiketici ordusu karsisinda bir kez hata yapmak giivenini kaybetmek o kurumun itibarini

bitirir hatta varligini siirdiirmesiimkansiz hale gelir.

1.1.7. Vizyon, Misyon ve Slogan

Kurumlarda misyon ve vizyon kavramlart isletmelerin yonetim siirecinden
hedeflerine ulasmasinda ¢izilen yoldur fakat kurumlarin bir ¢ogunda tanimlarina uygun

kullanilmiyor. Kullanim amagclar1 sirketlerin popiiler bir durus sergileyerek modaya
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uymaya ¢alismiglardir. Misyonunu ve vizyonunu olusturan isletmeler, gelecege yonelik
hedeflere ulagsmay1 saglamak, c¢alisanlar arasinda motivasyonu saglamak, ortak amaclar

dogrultusunda bir arada bulunup sirketi daha iyi konuma getirmeyi arzulamaktir.

Genelde vizyon ve misyon kavramlart birbirlerinin yerine kullanilan
kavramlardir.Fakat iki kavram farkli anlamlar icermektedir. Vizyon sirketin gelecekte
hayal ettigi durum ve amaglarina yonelik hedeflerini gosterirken misyon ise sirketin
varligini siirdiirmesi i¢in olusturulan kurallardir. Misyon,vizyona ulagsmada kurulan bir
kopridiir. Vizyon yonetici ve ¢alisanlar1 motive eden sihirli bir degnektir. Misyon ise
sirketlerin hedefleri i¢in sihirli degnegi kullanan bir el olarak hayal edile bilinir. Yani
vizyon da hayal ettiklerini misyon ile somut bir sekilde ortaya koymaktir. Misyon
calisma diizenini saglar kim ne gorev yapacagini, ortaklasa neler yapacagini belirler. Bu

durumda da misyon ortak degerlerin biitiintidiir (Dinger, 1998: 27).

1.1.7.1. Misyon

Isletmelerin hedefleri misyonuna uygun calismalar ve hizmetler yapmaktir.
Misyon isletmenin gorevlerini, ilkelerini ve amaglarini anlatan degerleridir. Bu degerler
etrafinda isletmenin sahibi, genel miidiirii ve tim personeli birlesmektedir. Misyon

olusturulurken dili acik, anlasilir ve kesin bir dille yazilmalidir.

Ulgen ve Mirze’ye gore; misyonbir isletmenin varligimi siirdiirebilmesi igin
olusturulan hedeflerin ilk basamagidir. Ciinkii isletmelerde hedefleri ve amaclari
hazirlanirken ilk basamak olan misyona gore hareket etmeleri gerekmektedir. Kurum ve
kuruluglarda misyon olusturulmasinin temel sebeplerinden biri de iiriinlerin ne sekilde
nerede Uretilecegi, pazarinin nereler olacagi, hangi farliliklar ne degerler katacagim

gostermesidir(2010: 68).

David, yapilan herhangi bir isletmenin adindan veya pozisyonundan
anlasilmayacagimi ancak misyon ile isin anlatilacagl agik, 6zlii veanlasilir ifadelerle
kurumun hedeflerini ortaya koyar.(2002: 55). Demir ve Yilmaz; misyon net ve anlasilir
bir anlatimla olusturulmalidir. Yani misyon bir isletmenin neleri hedefledigini neleri
amagladigini net bir sekilde agiklamalidir. Genelde isletmelerin tiiziiklerinde veya

bildirgelerinden yazilmasi istenilir (Demir ve Yilmaz, 2010: 78).

Misyon isletmenin var olus nedenini, neyi basarmayr amacgladii olarak
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tanimlanmaktadir. Misyon isletmenin var olmasi i¢in hayal edilen hedefler ve bu
hedeflere ulastiracak yoOntemler olusturan caligsmalardir. Misyon ¢alisanlarin
motivasyonunu artirma, yonetici calisan arasindaki otak bagi olusturma, isletmeye
kimlik kazandirma, rakipleri arasinda varligini siirdiiriip farkini ortaya koymasi ve hedef

kitlesi ile iletisim kurmas1 hususunda 6nemli bir durumdur (Dalay vd. 2002: 20).

Misyon, igletmenin yoneticisi, genel miidiirii ve tim calisanlarin ortak bir deger
etrafinda toplanmasidir. Amaglar1 ise c¢alisanlar veya yonetici farkli is kollarinda
olmalari, farkli amaclar igerisinde olmalar1 yanindan isletmenin daha iyi hizmet vermesi

icin ortak bir vizyon ger¢eklestirmeyi amaglarlar (Dinger, 1998: 142)

Isletme misyon olusturacagin da etrafindaki sartlar1 iyi degerlendirmesi
gerekmektedir. Ciinkii misyon bir kismi isletmenin ne is yaptigin1 agiklamalidir. Ancak

sadece yaptigi1 isi degil kurumun i¢i analizleri de yapmalidir.

Yukarida yaptigimiz tanimlamalarin igerisinde sadece misyonun igeriginde ne
olmali ne gibi faydalari1 oldugunu isletmenin var olusunun en biiylik etkenlerden biri
misyonunun gercek¢i anlasilir net olmasi gerektigimi tanimlamalarla ifade ettik. Fakat
misyonu olustururken nelere dikkat edilmesi gereken hususlar; isletmenin igerisinde
bulunan birimlerin ne is yaptigini bilip orada ¢alisanlardan fikir alinmasi1 gerekmektedir.
Isletmelerde yoneticiler kendilerine alt birimler ayarlayarak ve o birimlerin basina
yetkililer atarlar (Ulgen ve Mirze, 2010: 27-68).Bu vyetkililer calisanlarin kisisel
gorislerini aldiktan sonra bir st yetkiliye iletirler o yetkilide bu goriigleri rapor halinde
yoneticilere sunarlar sistem bu sekilde ilerlerse ortak fikirler etrafinda toparlanip fikir
birligiyle misyon olusturulur. Bu misyonun kabul gdérmesi ancak isletmenin her

kademesinde kabul gérmesine baglidir(islamoglu, 1999: 54).

Isletmeler misyonunu belirlediginde nasil bir yol alacagini gériir. Bunun igin de
titiz  bir c¢aligmayla temel olusturulur. Bu olusturulan temelle isletmenin
stratejilerigelistirilmektedir. Bu stratejiler isletmenin izleyecegi yollart belirlemektedir
(Campbell ve Goold, 1987: 67). Isletmeler hedefleri ve amaglarin1 ancak misyonunda
olusturdugu stratejiyle ulasabilecektir. isletme hedeflerine ulasabilmesi icin stratejilerini

onceden iyi belirlemesi gerekmektedir (Okumus vd., 2012: 13).

Denizlerde geminin varacagi hedefe ulasmasi i¢in kaptanin yon bulmasi ancak

kutup yildiz1 ile belirleniyorsa kurum ve kuruluslar icinde kurumsal amaglar ayn1 kutup
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yildiz1 gibidir. Kurumlarin hedeflerine ulagsmalart i¢in pusulalarint dogru rotalarinm
saglam tutmalariyla kurumsal amaglara ulasilabilir. Etkin bir yonetimin temelinde
anlasilir net bir sekilde amaglar gdzetilmelidir (Ozgen vd., 2005: 18). Kurumsal amag,
isletmenin organizasyonlarini istenilen seviyeye getirilmesini planlamasidir (Aldemir,
1985: 183). Kurumsal amaglar, isletmenin belirledigi hedefler ve amaglar misyon,
vizyonu c¢alisanlar tarafindan benimsenip kabul edilirse isletme varligmni siirdiiriir ve
ilkeler unutulmaz (Dinger, 1998: 137). Isletmelerde olusturulan basarili misyon ile
belirlenen stratejileri en iyi uygulama yontemi vizyon ile gergeklesir. Bir binanin temeli
misyon; yiikselip bitirilmesi ise vizyon olarak ifade edilmektedir. Yani misyon ile
isletmenin amaglarini, neler ilke edindigi belirlersin eger saglam bir ilke ve temellerin
varsa ve bunu basariyla sonuglandirmak ic¢inde uzman personel, akilli yonetici ve

teknolojiyi 1yi kullanmasiyla basarabilir iste bu yolda vizyon ile gerceklesmektedir.

1.1.7.2. Vizyon

Vizyon isletmelerin misyon ile irettigi hayalleri ve hedeflerini somut olarak
sonuca basari ile ilerlemesidir. Isletmelerde hedefler, planlar ve yol haritas1 vizyon ile
ortaya koyulmaktadir. Isletmeler hedeflerin ulasirken anlik degisim ve yenlikleri

beraberinde ileriye tasirsa basarili olur buda vizyon ile gergeklesmektedir.

Vizyon, hedeflenen istenilen bir durumun gelecegin icerisinde olusan bir fotograf
olarak dusiiniilebilir. Ciinkii vizyon belgeler veya resmi yazilardan ibaret degil,
bireylerin caligmalar1 ve amaglar1 vardir. Vizyonda sadece hedefleyip istenilip ve
planlanan isler degil bu islerin gerceklestirmesi onu piyasaya siiriip bir imaj
olusturmalidir. Zaten imajlar hayaller ve soyut tanimlamalarda daha gercek¢i daha elle

tutulan degerlerdir (Durna, 2002: 186).

Kurum ve kuruluslarin degisim ve gelisimini planlarken vizyon, yonetim i¢in bir
yol arkadasidir. Vizyon, ¢alisanlart ayn1 amag etrafinda toparlayip ve yonlendirerek

basartya giden yolla da pusula gorevi iistlenir(Mirze ve Ulgen,2010: 70).

Her isletmenin gelecege yonelik koydugu hedeflere ulasmasi i¢in yOnetim ve
caliganlarin ortak bir vizyonuna sahip olmalari gerekiyor. Isletmelerde ilk vizyon
belgesi olusturulur. Acik net ve anlasilir bir dile hakim olmasi gereken vizyon belgesi

ayni zaman misyon bildirgesinin temellerini olusturur (David, 2002: 56).
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Kurum ve kuruluslarda vizyon belgesi hazirlanirken yillik olarak degil gelecege
yonelik bir ¢aligmasi s6z konusudur. Basarili bir vizyonun gostergesi gelecege yonelik
caligmalarin yaninda yasanilan zaman igerisinde fark edilen yeniligi kabullenip basariya
ilerleyen yolda devam etmesidir (Erdogan vd., 2012: 47).Vizyon, sirketlerin gelecekte
ne konumda bulunacaklarini gosterir. Vizyon belgesini hazirlayan kurumlara gelecegi
referans alan kurumlar degil yasanilan zaman icerisinden gelecegi referans alan
kurumlar basarili olur. Kurumun gelecekteki basaris1 bugiinden tercih edilen kararlara
baghdir(Dalay vd., 2002: 20). Sirketler de vizyonlar basariyagotiiren yol haritasi olarak
kabul edilir (Hitt vd., 2000: 17).

Vizyonun Onemli gorevleri arasinda isletmenin gelecege yonelik tasavvurunu
sOyleyip yonetimin tasavvurlar iizerinden kararlar alip yonlendirmelerini yapmasini ve
hatalara meyil verilmemesini saglar (Dinger, 1998: 27).Sirketler varliklarini
stirdlirebilmeleri rakipler igerisinde fark olusturmalari ancak vizyonun sart olmasiyla
gerceklesecegi i¢in bununla birlikte vizyon ¢alismalarina yogunluk vermislerdir. Vizyon
calismalarinda farklilik gostermesinin sebebi, siirecin detayli ve titiz bir ¢alismanin
sonucudur. Siirecin zor ve cetrefilli olmasi isletmenin gelecege emin ve basarili adimlar

atmasi i¢indir (Karaman, 2005: 98).

Kurum ve kuruluslar vizyon hazirhigimi bitirdikten sonra artik alinan kararlar ve
idare etme siireci vizyona bagli olarak ilerler. Vizyonun olusturulmas: ve karara
baglanip sirkete yon verebilmesi ancak ¢alisanlarla beraber alinan kararlarla saglikli bir
yol alir (Ulgen ve Mirze, 2010: 70).Kurumlardavizyon belgesi olusturulurken
calisanlarinda katkist olmasi sadece yonetimin programi olmadigini1 gosterir. Bu sekilde
olusturmanin temel amaci isletmede, alaninda uzman kisilerin gelecege yonelik
tahminlerde bulunmalar1 ve yon vermeleriyle basariya ulasilacaktir. Calisanlarin bu
etkisi kuruma kars1 aidiyet kazandirir. Kurum da koyulan hedeflerin takipgisi degil

yeniden sekil verip yonlendiren bir yap1 igerisinde olur(Hanedar,2019,31).

Vizyon sadece bir kisini veya yoneticinin olusturabilecegi bir calisma degildir.
Isletmeyi basariya gotiiren tek kisi olmadigi gibi bu basartya ulasmada tek kisi ile
gerceklesmez. Isletmeden calisan yetkilileri, alaninda uzman personellerin fikir birligi
etrafinda olusturulan vizyon basariya gotiiriir. Ciinkii herkes kendinden bir sey katarak,

ortak bir basar1 grafigi olusturarak ve isletme aidiyeti ile birlikte ortak bir vizyon belgesi



19

olusmasi katki saglar.

1.1.7.3. Slogan

Kurumsal iletisim ¢alismalarinin tiim asamalari basar1 ile gecse de eger slogan ile
basar1 saglayamazsaniz kurumunuz ve {iriiniinliz tanimak ve akillarda kalmasi c¢ok
zordur. Slogan genel olarak iki veya ii¢ kelime ile olusturularak kisa, akilda kalici ve
anlasilir olmasi lazim. Kurumsal iletisim araglar1 igerisinde bulunan reklam ve tanitim
hizmetinde sadece slogan sdzle degil miizikle de olusturulabiliyor. Ornegin Turkcell
2013 yilinda Ragga Oktay ile yaptig1 reklamda ilk ¢iktiginda slogan ile yapip daha
sonra sadece miizik vermesi akillarda kalan slogani tekrar hatirlatiyor. Sloganda
basarinin 6rnegidir. Kurum ve kuruluslarin tirtinleri ve markalarini insanlar ikna edici ve
hafizada kalic1 olabilecek sloganlardir (Atesoglu, 2003: 260).Isletmeler sloganlarin arti
yonleri olarak {irlinlerle insanlarin duygusal bag kurmalarin1 ve o iirlinle kendilerinde

ayricalik saglandigini hissetmelerini saglamalidir (Knapp, 2002: 104).

Slogan olustururken anlasilir yalin okunakli bir dil kullanilip akilda kaliciligt olan,
okunurken kafiyeli olan, farkli dillere cevrilirken anlam kaybi olmayip, yasa ve
toplumsal degerlere aykiri olmamasina dikkat edilerek bir kelimeler ahengi

olusturulmalidir (Ozdemir, 2013: 147-149). Ornegin:

McDonald’s: I'm lovin it” (Iste Bunu Seviyorum)
Coca Cola: Hayatin Tadi, Her Zaman Coca Cola
Vivident: Cigne ve Giiliimse

Omo: Kirlenmek Giizeldir

LG: Life’sGood (Hayat Gtizel)

Isletmelerde slogan olustururken marka ve logonun izlerini tasimasi

gerekmektedir. Ciinkii sloganlar marka ve logolarin kaliciligi i¢in olusturulmaktadir.
Argelik: Demek Yenilik Demek

Woswagen: Das Auto (Araba)

1.1.8.Halkla iliskiler

Kurumun ve isletmelerde miisteri veya vatandasin kurumda ilk muhatap oldugu



20

alandir. Bunun ig¢in ilk izlenim ve intiba bu birimde olusmaktadir. Halka iliskiler
caligmalarinda personel de alaninda uzman egitim seviyesi yliksek ve diksiyon egitimi

almis kisilerden olusmaktadir.

Halka iliskiler, kurum ve kurulus calisanlarina, miisterilerine, paydaslarina
isletmeyle pozitif bir yakinlik saglamasi, sevdirmesi, deger verdirmesi i¢in yapilan
calismalardir. Halkla iliskiler, miisterilerin, ¢alisanlarin veya paydaglarin talep veya
istekleri uzman kisilere aktarilip basarili bir iletisim kurulmasidir(Tortop ve Ozer, 2013:
4).Halka iligkiler, isletme ile miisterinin arasindaki karsilikli iletisimi, talebini ve
uzmanlik alanlarla isbirligin de yardim eden birimdir. Isletmenin kamuoyu nabzin1 tutup
ve kamuoyunun taleplerine haberdar olmalarina yardimci olur. Isletmenin toplumsal
fayda calismalarina yardimei olan yonlendirme yapip, gelismelerden haberdar eder. Bu
calismalar1 dogru, diiriist ve ilkeli bir calisma icerisinde yapmak zorunlulugu vardir

(Okay ve Okay, 2005: 2).

Halkla iliskiler, Isletme ile toplumu birlestirmek igin yaptigi ¢alismalar olarak
tanimlanabilir. Fakat her kurum ve kurulusun temsil ettigi bir kesim bulunmaktadir. Bir
medya kurulusu icin izleyiciler, bir dernek i¢in kendi iiyeleri, bir is yeri i¢in kendi
calisanlar1 ve bir futbol takimi igin taraflar1 dikkate alacak c¢alismalarda bulunmasi
halkla iliskiler ¢alismasini basarili kilar (Sabuncuoglu, 2004: 4).Halka iliskiler ile
kurumsal iletisim ¢alisma alanlar1 birbirlerine yakindir. Bir¢ok isletmede halka ilisikler
calismalar1 kurumsal iletisim adi altinda yapilmaktadir. Bu durum akademik

caligmalarda da ayn1 karmasay1 goriiyoruz (Shelby, 1993: 255).

Isletmenin her alaninda calisanlar hatta iist diizey yoneticileri bile bilmeden veya
farkinda olmadan halkla ilisler gorevi yapmaktadir. Fakat sorumlulugu tek halkla
iligkiler biriminde gorevli c¢alisanlar alir. Halkla iligkiler ¢aligmalar1 isletmenin
biiyiikliigii, calisan sayisi, amag ve hedeflerine gore ¢esitlilik saglar (Camdereli, 2004:
51).Sirketler de Halka ilisikler birimi, kurumsal iletisime hizmet eden isletmelerin
hedefleri ve stratejilerinde destek veren ¢ift yonlii bir birim olarak kabul goriir.
Kurumsal iletisimin ‘nasil davranmaliy1z’ sorusu halka iligkilerin kurumsal iletisimin
altinda yardimer bir birim oldugunu gostermektedir. Kurum ve kuruluslar etkinligi ve
hitap ettigi alan biiytikliikklerinden dolay:r halkla iliskilere ihtiyacin ve ragbetin arttig

gorilmektedir. Genellikle sirket icerinde bir calisma ekibi olusturularak isletmenin
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gereksinimlerini  karsilayabilecek bir biiytlikliikte halkla iligkiler birimi kurulur.
Olusturulan bu birim sirket icinde genis ¢apli bir olusuma gider(Tengilimoglu,2004:
91).

Isletmelerde artik ydnetim de asli gdrevler arasinda bulunan halkla iliskiler birimi
hem {ist yonetimle hem de calisanlarla siki bir iliski igerisinde olmak durumundadir.
Halka iligkiler birimine gliniimiiz de bu denli 6nem verildigi gibi isletmelerin kurumsal
semasinda da yer almas1 gerekmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 81).Sirketlerin
pazarlama birimleriyle yakin iliski icerisinde olan halka iliskiler birimi miisteriler ile
sitket arasindaki iligkileri gelistirip koprii gorevi gormektedir. Sirketler basarili bir
stratejiler olusturmasi ancak pazarlama ve halka iliskiler biriminin yakin ¢aligmasiyla
olusturulabilir. Fakat bu yakinlik ikisin birbirine baglh ¢alismasi gerektigini gostermez
kendi uzmanliklarinda bagimsiz birer birimdir. Bu denli 6nemli olana halkla iligkiler
birimi baz1 sirketler de ¢ok sinirl1 bir alana hitap etmektedir Ornegin, danisma, posta ve
emanetci faaliyetler yiriitilmektedir. Bu durum hala halkla iliskilerin Gneminin
anlagilmadigin1 gostermektedir.Disa doniik iletisimi saglayan halkla iliskiler birimi iist
diizey yoneticiler ile yakin iliski igerisinde hatta direk iist yonetime bagli bir birim
olarak baglanmalidir. Bunun sebebi sirketi daha iyi tanima, politikalarina daha hakim
olup ve stratejilerin bilip sirketin tanitimini yapabilmeli ve savunma mekanizmasini
kullanabilmelidir. Halka iliskiler biriminin en zor taraflarindan biride sirketin olumsuz
yonlerini bilmesi, sirketi zarar verecek aksakliklar karsisinda kivrak bir zekayla
sorunlarin {istesinden gelip bireylerin kendi igerisinde tutabilmesi gerekmektedir
(Ertekin, 1995: 13).

Kurumsal iletisimin yardimci goérevini tistlenen halkla iligkiler uzmanlar1 tek
yonli ¢ift yonlii bir iletisim i¢inde bulunan, miisterilerine deger verip Gnemseyen,
sirketin degisim ve gelisimine adapte olup ayak uyduran ve politikalar gelistiren bir
birim olarak tanimlanmaktadir (Balmer ve lllia, 2012: 418). Terimsel anlamda
yazarlarin kurumsal iletisimi daha ¢ok kullanma sebeplerden biri sadece halkla
iliskilerin kurum dis1 hedeflere yonelmesi olarak ifade edilmistir ki bu durum ge¢misten

gelen bir eksikligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumsal iletisim de ise hem i¢ hem de dis hedeflere yonelmesi iletisimin

biitiinlestirici bir yoneliminde oldugunu gostermektedir (Steyn, 2003: 163 ).
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Sirketlerde halkla iligkiler birimi olusturuldugunda alaninda uzman Kkisiler, teknik
olanaklar dogrultusunda ciddi finansman kaynaklarina ihtiyag duymaktadir
(Camdereli,2004: 54). Kurumsal iletisim sadece halka iliskiler iliskili degildir, ayn
zaman da basin yayin, personel isleri ve satis birimi faaliyet ve organizasyonlarini igine
alan biitiinlesik bir yapidir. Halkla iligkileri kurumsal iletisimin alanlarindan biridir. Bu
nedenle kurumsal iliskilerin c¢aligma alan1 halka iligkilere goére daha genis alani

kapsamaktadir (Tosun, 2003: 174).

Bu baglamda halkla iligkiler ve kurumsal iletisim birbiri yerine kullanilmasi
anlamsizdir. Halkla iliskilerde sadece kurum dist calismalar sunarak, tek yonlii bir
iletisim saglayarak kurumda emanet¢i bir goreve blirlinmiistiir. Kurumsal iletisimden
farkli yonlerinden biri hala igletmelerde geleneksel bir yontemle yiiriitiilmesidir. Sadece
kendisine gorev olarak tanimlanmig faaliyetleri yerine getirilmeden Gteye ¢cikamamastir.
Boyle isletmeler de zaten kurumsal iletisimden s6z etmek miimkiin degildir. Halkla
iligkiler ve kurumsal iletisim sirketin stratejilerini dikkate alarak calismalar
gerceklestirir. Fakat kurumsal iletisim de sirketin tiim birimlerin ortak degerleri,

mesajlar kiiltiir yapisini, yontemleri dikkate alarak bir al yap1 olusturur.

Kurumsal iletisim de kimlik ve imaj calismalarinin biiyliik ¢ogunlugu halkla
iliskiler biinyesinde yiiriitilmektedir bu baglam da halkla iligkiler kurumsal iletisimin

merkezi durumundadir (Karadogan 2013: 54-55).

1.2. KURUMSAL ILETiSIM KAVRAMI

Kurum ve sirketlerin vatandas veya miisteriler i¢in sunduklar1 hizmetlerin sunusu,
pazarlamasi, hedef kitleye iirlinii kabul ettirebilmek icin tek elden tiim iletisim
faaliyetlerine kurumsal iletisim denilebilmektedir. Kurumsal iletisim ¢aligmalarinin
ortaya ¢ikmasinda; geleneksel medyanin artik yeterli olmadig: teknolojik gelismeler ile
ucuz ve daha genis hizmetle kitlelere ulasilabilmesi ve aksaklilar arasinda Halkla
iliskiler birimleri ile kurum i¢i ve kurum dis1 birlikte caligmalarin ortaya ¢ikan

olumsuzluklar sebepler arasindadir.

Yasadigimiz bilgi ve teknoloji ¢agiyla birlikte, kiiciik isletmelerden fabrikalara
doniisen kurumlarin isleyisini inceleyen aragtirmacilarin, kurum ve iletisim kavramlarin

tanimlarini tek bir anlam ¢ergevesinde kullanmalar1 ‘kurumsal iletisim’ taniminin ortaya
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cikmasina sebep olmustur denebilir. ‘Kurumsal iletisim, kurumun planladigr amaclara
ve hedef kitlesine ulagsmasi i¢in olusturdugu iletisim aktivitelerini tek elden yonetip ve
yonlendirmesi’ tanimi kurumsal iletisimin ortaya ¢ikmasinda kullanilan tanimlardan

diyebiliriz (Ural, 2013: 6-7).

Kurumsal iletisim gliniimiizde bir yonetim diizeni haline gelen, ABD’de Edward
Bernays oOnciiliiglinde 20. yiizyilin baslarinda ortaya konulan ve diinya savaslarindan
sonra bu konudaki c¢alismalar hiz kazanmistir. Kurumsal iletisim terimi yaygin bir
sekilde kullanimi  ve kurumsal lletisim  halkla iliskilerden  ayrilmasi
‘CorporateCommunication’ kavrami seklinde ilk kez is ve ekonomi dergisi olan Fortune
dergisinin 1972°de Amerika’da ilk yillik kurumsal iletisim seminerinde kullanilarak
dikkatleri lizerine ¢cekmistir. 1972“den sonra kavramin kullanimi daha da yayginlagmus,
Procter&Gamble, IBM, Hewlett-Packard, Wal-Mart gibi firmalar kurumsal iletisim
caligmalarina liderlik edip hiz kazandirmislardir (Vural ve Bat, 2015: 27).

Kurumlar igidevamli bir yaris icerisinde bulunmalar1 ve hedef kitlelerin gelisen
iletisim teknolojilerindeki yiikselisi yakalamasi nedeniyle kurumsal iletisim kurumlarin
her adim1 6ncesinde planli bir hedef koymasi ve biitiinlesik arastirmalarin yapilmasi
gerekliligi olan bir sektdr oOzelligi meydana gelmistir.isletmelerin hedeflerine
ulasabilmeleri ve planlanan hedeflerini yerine getirmeye yonelikkoyduklar1 hedefleri
gerceklestirmek igin kurguladiklar: biitiin iletisim ¢abalarmin uyumudur (Tosun, 2003:
175).

Kurumsal iletisimin ¢ok genis bir alan1 kapsamasi (halkla iliskiler, pazarlama,
reklam, misteri iligkileri, calisanlarla iliskiler, hiikiimet iliskileri, kurumsal marka ve
imaj yaratma vb.) ve yeni bir alan veya birim olmasindan dolay:1 gerek kavramsal ifade
olarak, gerekse gorev kapsami baglaminda alanla ilgili farkli tanimlamalarin olmasi
literatiir tartismasi halen siirmektedir (Aktas, 2017: 143, Gorkem, 2014: 7). Kavrama ait

literatiirde yer alan diger bazi tanimlar sunlardir:

Isletmelerde bir iletinin kisiden kisiye farkli kisi veya kisilere direk sozlii, yazili
veya s0zsliz yollardan ya da direk olmayan, dolayli yollarla alictya ulastirma asamalari

kurumsal iletisim denilmektedir(Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3).

Bir isletmenin varliginin devam ettirebilmesi i¢in kurumsal iletisimi merkezi

konumunda bulundurmasi gerekmektedir ve tiim bu siiregte 6nemli bir rol oynamaktadir
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(Gizir ve Simsek, 2005: 19).Isletmeler kurumsal &zelliklerine bakildigindan toplumsal
bir yapinin pargasi haline gelmistir. Birey ve bireylerle olan iliskilerin isletmenin
amacina uygun denetimi ancak iletisimle beraber saglamaktadir. Kurumsal iletisimin bu
Ozelligi isletmeleri daha dinamik bir yapr igerisinde kendini gelistirip sektorde

stirekliligini siirdlirmesi i¢in en 6nemli etken olarak gosterilmektedir (Tutar, 2009: 22).

Kurumsal iletisimi uygulamada beraber is yaptigimiz ¢alistigimiz, iriin satip ortak
menfaatleri etrafinda toplandigimiz tiim kurum, 6zel sektor, kisiler, orgiitler ve ¢ikar
ortaklig1 bulunan gruplarla olan iletisim, i¢ ve dis iletisim seklinde siniflandirilmaktadir.
I¢ iletisim, isletmenin sinirlar1 iginde bulunan beraber calistigimiz kisi ve araglarla
olusturulan etkilesimdir. Dis iletisim, isletmenin siyasi, ekonomik, sosyal kiiltiirel
farkliliklar1 bulunan gruplar, gelisen teknolojik iiriinlerle beraber uluslararasi teknolojik

cevrelerle kurulan iletisim olarak ifade edilmektedir (Askun, 2010: 48-49).

Kurumsal iletisim isletme tarafindan planlanan hedeflere ulagsmasi i¢in yapilan
iletisim faaliyetidir. Isletmenin kurum icerisinde ¢alisanlarin kendi iclerinde mesajlasma
veya farkli bir iletisim araciyla bilgi alis verisi olarak nitelendirilebilirken, kurum
disinda ise isletmenin kendi i¢inde olusturdugu ¢alismalar dis ¢evre ile paylasma siireci

olarak tanimlanabilmektedir (Giilnar 2007, 3).

Kurumsal iletisim tanimina farkli bir agidan bakan Ozgen kurumsal iletisim
kavrami isletmenin miisterilerle ortak sonuglara varabilecegi uyum saglama siireci
olarak ifade etmektedir. Bununla beraber kurumsal iletisimin; isletmenin amag ve
hedeflerini stratejik bir sekilde planlayip uygulamasi gerektigini soylemektedir (Ozgen,
2006: 6).

Kurumsal iletisim; kurumun devletle olan iliskileri, ¢calisanlarla iligkileri, yonetim
iligkileri, yatirnmci iligkileri, paydaslariyla iligkileri, kurumsal markalasma, imajim
olusturup reklamini yapabilen, kisaca kurumun gelecegi devam ettirmesi i¢in olusan

genis bir alandir (Goodman, 2006: 197).

Kurumsal iletisimin yapisi bir kurumun iletisim yonteminin hedeflenen amaglari
organize edip bir yontem olusturmasi anlamina gelir. Bu nedenle kurumsal iletigimin

sorumluluklart su sekildedir (Van RielaandFombrun, 2007: 14):

v Markanin 6n planda oldugu sirket profili olusturmak ( kurumsal markalagsma)
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v Sirketin kimlik ve marka arsindaki benzersizlikleri geliskileri minimum
seviyeye indirecek ¢aligmalar1 olusturmak.

v' Sirkette iletisim alaninda gorev  dagihmi  yapilmasi  gerektigini
gostermektedir.

v’ Sirkette iletisimle ilgili aksaklik ve konular hakkinda hizli ve kolay karar

verecek yontemleri olusturup uygulamak gerekmektedir.

Kurumsal iletisim simdiye kadar isletmelerde yapilan iletisim ¢alismalarinin en
tepe noktasi diyebiliriz, hatta klasik halkla iligkilerin yerini farkli gelismis bir yontemle
kurumsal iletisime birakmaktadir(Okay ve Okay, 2010, 26).

Bu kadar tanimin sonunda akla gelen kurumsal iletisimin pratikte uygulamalarin
karsilig1 olup olmadigidir. Gliniimiizde isletmelerin kurumsal iletisimle klasik halkla
iligkilerin o6tesine gecip ¢ok yonlii bir is yliklerinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sonug
olarak kurumsal iletisimin hem akademik alanda hem de saha da uygulamada tam
anlamiyla tamimlamasi olusturulamamustir. Isletmelerin iletisim yontemleri ile
yasadiklar1 sorunlar asikdr ortadadir. Isletmelerin sosyolojik ve kiiltiirel degerlerin
kurum icine yonelik iletisimle ve kurum disina yonelik pazarlama arasinda bir
tutarsizlik ve biitiinlestirici bir sorun yasanmaktadir(Uztug, Sener ve Tokgoz, et al.
2012, 16). Kurumsal iletisimin tanimi ve uygulamasinda sorun yasamalarina ragmen

isletmelerin iletisim ve reklam alimdan ‘can suyu’ olarak goriilmektedir.

Kurumsal iletisim Ozetlemek gerekirse, teknolojik gelismelerle birlikle
yeniliklerle dolu iletisim araclarmin gelismesi, geleneksel medyanin islevselligi
azalmasi, klasik halkla iliskiler caligmalarinin tikanmast ve kurumun {retecegi iirlin
veya verecegl hizmet i¢in miisteri isteklerine gore yonlendirilmesi kurumsal iletisimin

ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

1.3. KURUMSAL ILETIiSIMIN iSLEViI VE AMACLARI

Kurum ve isletmelerin hedefledigi calismalarin oncesin planlanan stratejilerin
uygulamasidir. Kurumsal iletisim ¢alismalarinda oncelik kurum ve isletmelerin rekabet

piyasada bir adim 6nde olmak ve miisteri memnuniyetini gozetmektir.

Isletmeler ve bireyler arasindaki iletisim; degisen toplumsal ve kurumsal

degerlere, dijital teknolojilerin 1s181nda haberlesme teknolojisinin gelismesi isletmelerle
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bireyler arasindaki baglarin artmast ve bunun yaninda uluslararasi degerlerin
paylagimina bagl olarak 21.yy degismekte ve gelismektedir. Bu gelismelerin ¢atisi
altinda isletmelerin basarisi bireyler giiven ve samimiyete dayali bir iligki kurarak giiclii
kurumsal itibarlar olusturulmaktadir (Ural 2010, 5).Isletmelerin en dnemli degeri olan
kurumsal itibar sirketlerin gelecege yonelik hedefleri ve stratejilerini yonetebilmesi

ancak kurumsal iletisim faaliyetleriyle miimkiindiir.

Iletisim, kurumlarm yapmis oldugu c¢alismalar1 ve bu calismalarin basarisi
agisindan cok &nemli bir siirectir. iletisimin aktif kullanilmadig1 ortamda islerin uyum
icerisinde caligsmasi miimkiin gdzikmemektedir. iletisimin etkin kullanildig1 ortamda
calisanlar arasinda uyumun ve isbirligi saglanabilir. Isletme sahibinin talimatlarini
kullandig1 temel amag iletisimdir. Calisanlar kendilerinde ne beklenildigini islerin ne
zaman bitirilmesi gerek ne zaman teslim edilmesi lazzim hepsi orgiitsel iletisim
sayesinde yine aldig1 isletme sahibi verdigi talimatlarin sorun ve piiriizleri orgiitsel
iletisim sayesinde 6grenebilir. Bu siiregte orgiitsel iletisim islerin takibi ve uyumu igin
zaruridir. iletisim sistemleri iyi olmana isletmeler temeli olmayan binaya benzer

(Eskiyoriik,2015: 75).

fletisim orgiitlerde, bilgi verme, ikna etme, dgretme ve etkileme yontemlerine
sahiptir. Kurumlarda iletisimin amaci; birlikte calisma ortami olusturup ve uyum
icerisinde belirlenen hedef ve stratejileri belirlemek, ¢alismalar hakkinda bilgilendirme
yapma, duygu ve disiincelerin ifade edilmesini saglamaktir. Bu g¢ercevede,
organizasyonlarda iletisimin amaglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Paksoy ve Acar,

1996: 51):

v' Etkinliklerin uyum ve isbirligini olusturmak,

v Kurum hedeflerini iiyeler veya ¢alisanlarca benimsenmesini ve paylasilmasini
saglamak,

v Kurum ¢aliganlarinin gorevleri ve gorevleriyle ilgili hedeflerinin ne oldugunu
bildirmek,

v' Kurumun etkinliklerini ve bu etkinliklerinin sonug¢larimi ilgili yetkililere
ulastirmak ve bu vesile ile kontrol mekanizmasini harekete gegirmek.

v Kurumdaki sorunlar1 ¢6ziime yonelik kararlarin verilmesi igin gerekli bilgileri

saglamak
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v Diistince ve duygularin ifade edilmesi igin olanak saglamak

Isletmelerin ¢alisanlar1 denetlemek, organize etmek, planlama yapmak, motive
etmek, karar verme yetilerini kullanip etkin rol alan kurumsal iletisim, isletmenin
belirledigi hedeflerde isleyisi diizenlemek icin, birey veya bireyler arasinda devamli

olarak bilgi ve diisiince akisini saglayan kitlesel siireci ifade etmistir (Tutar, 2009: 167).

Degisen diinya gelisen dijital teknoloji ve ekonomi ile birlikte isletmelerin
tiretimden daha ¢ok bilgi tavanli olmasi iletisimin isletmelerin bliylimesinde hayati bir
onem arz etmektedir. Giintimiizde isletmelerin etkin sekilde varlik gosterdikleri bolgeler
de miisterilerle, calisma arkadaslariyla, yatirimcilarla vetedarikgilerle samimi igten ve
daha iist bir seviyede iletisim faaliyeti gergeklestirmeleri gerekmektedir. Miisterilerin
ihtiyaclarma hizli bir sekilde ¢oziime ulastiran yapilarda bile uluslararas: faaliyetleri
olan kurum ve kuruluslarin iletisim merkezinin 6nemini anlamiglardir. Yapinin iletisim
faaliyetlerini yoneten ekibin, isletmenin prestijini, kiiltiirlinii izlenimini korur ve gelistir.
Isletmenin icerisinde buluna kurumsal iletisim ekibi, isletmenin kendisini gelistirip
dijital diinya ve gelisen ekonomi ayak uydurmasi rakipleriyle miicadele edebilmesi i¢in

politikalar olusturur (Tokgdz, Kurumsal Iletisim 2012, 34).

Kurumsal iletisim ekibi kurumun hedeflerine ulasma noktasinda engel olabilen
olagan istli durumlarda kriz anindan kurumun tiim paydaslarla iletisime ge¢mesi
gerekmektedir.Yasanilan krizde paydaslari ve kurumsal iletisim biriminin birlikte
olusturduklart olumsuzluklar 6ncesin planlanan stratejileri devreye sokar. Kurumun
kimligi, markas1 ve imaj1 daha az zarar gormesi i¢in ¢aligmalar yapar. Kurumsal iletisim
calismalarinda kurum i¢i personelin motive edilmesi ve miisteri ile samimi iligkiler

kurabilmeleri i¢in organizasyonlar ve etkinlikler diizenlemelidir.

1.4 KURUMSAL ILETISIMIN ONEMI

Kurum i¢in kurumsal iletisimin 6nemi bir magazanin vitrini gibi diislinmek
gerekir. Ciinkii kurumun verdigi hizmet veya iirettigi {irlinlin en iyi sekilde tanitimi
kurumsal iletisimin gorevidir. Kurum tavri ve kiiltiirlinii miisteriye yansitan samimi
iligkiler kuran birimdir. Kurumun rekabetc¢i piyasada kendini en iyi temsil edip varligim
stirdiirecek stratejileri kurumsal iletisim birimi yapmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda

teknolojinin gelismesi iletisimin hizlanmasini saglamistir. Calisma
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diizenidegismis;sosyo ekonomik alanda degisimler yasanmis, sirketler arasi rekabet
artmig, marka degeri 6n plana c¢cikmistir.Kurum paydaslarinin 6neminin anlasilmast,
kurumsal imajin 6nem kazanmasi, kurumlarin biiylimesine paralel olarak beraber kurum
ici iletisimde karmasik iligkilerin c¢ogalmasi, kurumsal verimliligin O6neminin
anlasilmasi, sirketlerin verimliligini artirma ¢abalari, biitiinlesik pazarlama iletisimi
kavraminin gelisimi ve etkisi gibi faktorler kurumsal iletisimi kurumlar i¢in son derece

onemli bir pozisyona getirmistir(Gorkem, 2013: 19).

Kurumsal iletisim, etkinliklerin olusturulmasi, mevcudiyetini korumasi ve
kurumsal hedeflere ulasabilmesi gerekmektedir. Isletmelerin kurumsal iletisim
kavramlar1 etrafinda gelistirilmesi ve c¢alismasinin saglanmasi; isletmenin giiglii bir
kurum imaj1 olusturup, gilivenilir bir yapt oldugunun aktarilmasi, karmasiklik
durumunda sorunlarin en aza indirgenmesi (Solmaz, 2017: 8-10), sirket i¢i ve sirket dis1
etkin bir iletisim kurup saglikli bilgi akisimi siirdiirmesi, sirket iginde entegrasyonun
gelistirmesi (Uzunoglu vd. 2009: 35) ve tiim paydaslarla iligkilerin en st seviyeye

getirilip verimliligin arttirilmasini saglamaktadir (Mural ve Bat, 2015: 11).

Kurumsal iletisimi, sirketlerin bir marka olusumunda 6nemli bir role sahiptir. Bu
nedenle sirketler kurum i¢i, kurum disi, kitlelerle iletisim kurdugunda marka prestijini
ve 1majm dogrudan etki etmektedir (Kilingarslan, 2015: 96).Sirketler, rakipleri
arasindan basarili bir sekilde siyrilip 6ne c¢ikabilmesi ve tercih edilebilmesi i¢in
kurumsal iletisimi etkin kullanmali (Solmaz, 2017: 1) ve tim ortaklariyla saglam
iligkiler icinde olabilmesi i¢in kurumsal iletisimin hedeflenmis yonetim planlarinda
etkin olarak yer almasi gerekmektedir (Gorkemli, 2017: 38-39). Kurumsal iletisimin

onem kazanmasinin sebepleri sunlardir;

» Teknolojinin Ilerlemesi ve Iletisimin Hizlanmasi
Sosyal ve Sektorel Degisimler

Rekabetin Artmasi

Kurumsal Imaj ve Itibarin Onem Kazanmasi
Egitim ve Aktivizm Diizeyinin Artmasi
Kurumun Paydaslarmin Oneminin Anlasilmasi

Kurumlarin Biiylimesi ve Karmasiklagmasi

V V.V V V V VY

Kurumlarin Iletisim Bigimlerinin Karmasiklasmasi
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> Kurumsal Verimliligi Artirma Cabasi ve Kurum I¢i Birimlerin Hesap
Verebilirliginin Oneminin Artmasi
> lletisim Temelli Ihtiyaclar

> Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Kavramimin Gelisimi ve Etkisi

Kurumsal iletisimde paydaslar ve ortaklar ile saglam iliski igerisinde bulunulmasi
ve yasanilacak olumsuzluklar da birlikte yonetim plani olusturulmalidir. Kurumun
marka ve imajina rekabet¢i pazarda 6n plana ¢ikarilmasi, miisteriler ile samimi iletisim
kurulmasi ve hatta sirketi benimsenmesi kurumsal iletisimin ¢alismalari ile gergeklesir.
Bu nedenle kurumsal iletisimin sirketler icin ne kadar 6nemli oldugu ortaya

koyulmaktadir.

1.5.KURUMLARDA iLETISIM ARACLARI

Kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimde kullanilan birgok iletisim araci mevcuttur. Bu

araglar, yazili iletisim araclari, sozlIii iletisim araglari ve elektronik iletisim araglaridir.

Sirketlerin rakipleri arasinda varligini siirdiirebilmesi, calisanlarin verimliligini
artirabilmesi, sirketin prestijini yiikseltmesi i¢in ancak sirket i¢i iletisimin saglikli bir

sekilde olusturulmasiyla miimkiindiir (Karsak, 2016: 76).

1.5.1.Yazih fletisim Araclar

Kurumsal iletisim ¢alismalarinda yazili iletisim araclarinin avantajlart igerisinde
miisteri veya vatandas ile somut nesneler lizerinde bag kurulmaktadir. Kullanimi tek

seferlik olmayan birkag kisinin faydalanabilecegi ¢alismalardir.

Yazili iletisim araglar1 isminden de anlasilacagi gibi basin biiltenleri, kurum yillik
faaliyet raporlari, brostirler, el kitapgiklari, gazete, dergi, vb. gibi araglardir. Bu iletisim
araclarini kullanarak hem kurum i¢i personeller hem de kurum dis1 birey ve sirketlere
verilerek kurumun imajimni prestijini reklamimi ve kurumlar arasi1 diyaloglarin
gelismesine etkilidir. Ayn1 zaman da kurumun misyon ve vizyonuna uygun mesajlarin
aktarilarak firma igi gelismeleri iletmektedir. Ama bu tanmitim faaliyetleri ve bilgi
aktarimlar1 reklam amacindan 6te kurumla alakali dogru bilgi aktirilabilecek sekilde

olusturulmalidir (Sabuncuoglu 1992, 139).Kisaca yazili araglar kurumu, i¢ ve dis
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cevreye tanitmaktir.

Kurumun faaliyetleri genel olarak yazili iletisim araclari ile kullanilir. Yazili
iletisim araglarinin avantajlar1 daha sonra kontrol edilebilirligi olmasi daha da 6nemlisi
kaliciliginin olmasidir.(Tutar, Yilmaz ve Erdonmez 2003, 133) Kurumlarda planlanan

hedefler, politikalar ve organizasyonlar yazili sekilde diizenlenmektedir.

e Basin biilteni:

Kurumlarin hizmetleri, faaliyetleri, program davetleri, tekzip ve duyuru ve
kurumun basaris1 hakkinda basina bilgi vermek i¢in hazirlanan metinlerdir. Basin
mensuplar1 ile tek tek iletisime ge¢cmek genellikle miimkiin olmadigi i¢in basin
biiltenleri en hizli ve en verimli yontemlerden biridir. Yazilan metinlerin haber degeri
olmasi metininizin yaymlanma olasiligin1 artirir (Aydede, 2004: 62). Kurumlar icin
basin biiltenleri basinda yer almak adina 6nemli bir aractir ve ayn1 zaman da medya
Kuruluslart i¢inde bilgi kaynagidir (Okay ve Okay, 2007: 60). Kurumlar mail yoluyla
ilettigini metinlerde igerik yoniinde her seyi eklenmesi ve metinin uzun olmasi goze
carpmaz. Ozellikle kurumlar ve 6zel sektdriin basin mensuplari igin génderdigi metinler
ticari amagli sitelerinde paylasilmaktadir. Bu sebeple kurumlar i¢in hem kendi

reklamlarin1 yapmaktadirlar hem de basin mensuplari ile iletisim halinde bulunurlar.

¢ Yillik Raporlar:

Yillik raporlar, kurumlarin bir yil igerisinde yapmis olduklari faaliyetleri konu
alan, gelecek yilin projelerini gdstermek ve yararli bilgilerin i¢inde bulundugu bir
kitaptir (Kazanci, Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler 2009, 362). Kurumlar yillik
rapor hazirlayarak bireyleri ve kamuoyunu bilgilendirir. Yillik raporlar da gegen yila ait
yapmis oldugu isleri ve gelecek yila ait projeleri duyurma amaci tasir. Yillik raporla
genel olarak anlasilir agik ve yalin bir dille yazilmasi gerekmektedir. Yillik raporlarin
icerigi kurumun hizmetle alakali sunuldugu isler, yillik bilangolar, calisanlarla ilgili
bilgiler, vergileri ve ddemeleri, gelecek yillara ait proje ve hedefleri, kurumun yasadig:
sikintillar1 ve ¢ozlimleri, reklam ve halkla iliskiler faaliyetleri gibi bilgiler igerisinde
bulunmaktadir (Oktay 1996, 168). Yillik raporlarda resmi belge niteligi tasiyabilir.
Ciinkii yillik raporlar hazirlandiginda metnine uygun calismalarin ve faaliyetlerin

gorselleri ve grafikleri de kullanilmaktadir.

e Brosiirler:
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Kurumlarin c¢alismalarini duyurmak icin hazirlanan brosiirlerdir. Brostirler de
yayinlanan kaynaklar basin biiltenlerinden daha etkilidir. Cilinkii brosiirde icerige daha
hakim olup, metnin nasil yerlestirilmesi ve gorsellerin dizimin de kendiniz miidahil
oluyorsunuz. Bu baglamda brosiir hazirlanirken igeriginde abartisiz ve dogru bilgilere
yer verilip, metnin anlasilmasi i¢in anlagilir bir dil kullanilmasi, tasarimda bigimsel
olarak daha nizami ve daha dikkat c¢ekici bir sekilde tasarim yapilmasi
gerekmektedir(Camdereli, 2005: 103104). Brosiirler genelde 1 veya 4 sayfa halinde
olmas1 miisteri ve vatandaslarin kisa siirede okumasi ve gerekli mesaji almasina

yaramaktadir.

e Kitapciklar:

Kitapgiklar, kurumlarin iirlin ve hizmetleri hakkinda bilgi verip ilgilerini ¢gekmek
prestijlerini gelistirip, bireylere kiiltiir sanat alaninda bilgi verip ¢esitli konularda
bilgilendirmek, sirketin olumlu faaliyet ve ddiillerinden bahsetmek, yoneticileri tanimak

vb. amaglar i¢in kullanilabilmektedir(Tikves, 2005: 13-131).

e Gazeteler:

Gazeteler, kurum gazetesi ve bolgeyedagitilan gazeteler olarak ikiye ayrilir.
Kurum gazetesi sadece kurum i¢i calisanlar i¢in c¢ikarilan, personeli caligsmalardan
haberdar etmek amaciyla ¢ikarilan gazetedir (Tortop 1998, 86). Kurum calisanlarina
ticretsiz olarak dagitilir. Basin biilteni gondererek bolgeye hitap eden gazete, kurumun
caligmalarini, kurumla alakali olumlu faaliyetlerini ve kurumun tanitim ve imajini
anlatan haber metinlerinden olusmaktadir(Kazanci, 1999: 259-262). Basin
biiltenlerinden farki sayfa tasarimi ve baskist kurumun denetiminde gegmesidir. Metinin
iceriginde degisimler yapilamamasi ve mesaji ilk haliyle yayinlama imkénina sahip

olunur.

e Dergiler:

Kurumlar da kurumsal iletisim agisindan gazetelerin sahip oldugu degerler
dergiler icinde gecerlidir. Dergiler de kurumlar da yapilan organizasyon ve ¢alismalara
yer vermektedir. Gazete den farki hem haber anlayis1 farkliligi hem de haftalik, aylik ve
yillik ¢ikarildigr i¢in her etkinlik veya habere dergide yer verilmemektedir. Zaman
araliginin ¢ok olmasi her haberin dergiye koyulmamasi ve genelde seckin bdlgede

kurumla ilgili dnemli haberlere yer verilir (Kazanci, 1999: 266).
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1.5.2.Sozlii letisim Araclar

Kurumsal iletisim c¢alismalarinda sozli iletisim araglari ile verilmek istenilen
mesajlar duyabilmek ve gorebilmenin yaninda mesaji ileten kisinin hal ve hareketlerini
de gormektedir. Bu ortamlarda yonetici veya kurumun sézciisii personele,miisteriyeveya
yonetimi hitap ettiginde anlatacagi konuyu kabiliyetine gore ikna etme olasilifi daha
yiiksektir. Sozlii iletisim sadece ayni ortam da olmayla degil iletisim kanallariyla da

gergeklestirilebiliyor.

e Goriisme ve Toplantilar:
Kurumlarin hizli bir sekilde sonu¢ odakli ¢aligmalar1 goriisme ve toplantilar ile

yapmaktadir.

Gortisme belli bir konu iizerine en az iki kiginin bulunmasi gereken karsilikli
diyaloglar halinde olusan sozlii bir iletisimdir (Giirgen, Orgiitlerde Iletisim Kalitesi
1997, 105).Kurum i¢i yasanilan aksakliklar veya kurum dis1 olusan problemler icin

gerceklestirilen toplantilar ile sonuca varilabilen bir ortam olusmaktadir.

Toplantilar ise kurum igi ¢alisanlar ile bir araya gelerek kurum dis1 paydaslar ya
da bireyler ile giincel konular tlizerine veya kurumla ilgili konular iizerine karsilikli bilgi
alis verisinde bulunarak olusturulan iletisim etkinligidir. Toplantilarda dikkat edilmesi
gereken konu paydaslarin veya konuyla ilgili kisilerin katilimini saglamaktir (Kazanci,

Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler 2009, 370).

Kurumsal iletisim calismalar1 ve/veya etkinlikleri kapsaminda gergeklestirilen

toplantilarda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir (Kazanci, 1999: 276-277):

» Toplantinin konusu giincel olup genis kitlelere hitap etmesi gerekmektedir.

» Konu iizerine konusacak kisiler alanlarinda uzman olmalar1 gerekmektedir.

» Konunun karsit diistinceli olanlarin bir arada olmas1 gerekmektedir,

» Toplantinin zamanlamasi Onceden belirlenmeli ve yeri ve zamani uygun
olmasi gerekmektedir.

» Medya mensuplari, diistince ve ideolojileri dikkate alinmadan davet
edilmelidir.

» Toplanti kayda alinip sorasinda tesekkiir metni ile katilimcilara

ulastirilmalidir.
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e Konferans ve Seminerler:

Konferans kendi alaninda uzmanlig1 olan toplumda kabul gérmiis akademisyen,
siyasi, kanaat onderi ve giivenilir kisilerin siyasi, sosyal, bilimsel alanlardan hedef
kitlelere bilgi aktarimini saglamaktir. Konferans veren kisiler hedef kitlelere anlattiklari
konudan 6te kendi imaj ve prestijlerine 6nemli katkilar saglarlar(Giiltekin, 2006: 127-
133). Seminerler personele egitim vererek hizmet kalitesini artirmak veya toplumu
bilin¢lendirmek amaciyla olusturulan etkinliktir. Seminereler kurum igi iletisime gii¢
katar personelin motivasyonunu arttirir ve kurum aidati gelisir ve isleri daha kaliteli
hale gelir (Giltekin, 2006: 146-147). Kurumsal iletisim caligmalarinda 6zellikle
kurumun planlanan hedefler ne gibi stratejiler ile yon verilecegini kurum i¢i personelle

istisareler de seminerler ile anlatilmaktadir.

e Telefon Goriismeleri:

Kurumla alakali duyuru ve haberlerin banda kaydedilerek kurumun haberi ve
duyuruyu kimlerin ulasmasi gerekiyorsa o telefon numaralar1 cevirenleri sadece
dinleyecegi bir bilgilendirme sistemidir. Bu iletisim kaynaginin avantaji ise sozlii olarak
bilgilerin aktarilmasidir (Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir 2001, 347-348). Teknolojik
gelismeleri takip eden yenilikleri kendi biinyesinde kullana bilen kurumlar genelde bant
kaydindan 6te kisa mesaj metodu veya sosyal aglarla olusturulan gruplar ile daha hizl

sekilde ulagilmasi gerekenlere ayni anda ulastirilir.

1.5.3.Gorsel ve Isitsel Iletisim Araclar

Gorsel ve isitsel iletisim araglari, iletileri goze ve kulaga hitap eden 151k ses
birlesimden olusan mesajlar ileten araglardir. Bunlar fotograf, televizyon, projektor,
grafik ve bunlarin yaninda artik web 2.0 tabanla teknoloji ile sosyal aglar da bu modelin

icinde yer almaktadir.

Hayatimizin bir parcasi olan bu araglar kurumsal iletisim de kullanilabilecek en
etkin araclar ve halkla iligkiler kullaniminda 6nemli bir role sahiptir. Bu araglar1 diger
iletisim araglarindan en O6nemli farki okuma ve yazma bilmeyen insanlarda mesajini

iletebilmesidir. (Durgun 1992, 425)

Kurumlarda kitle iletisim araglarinin yayginlasmasiyla birlikte gorsel ve isitsel

tekniklerin kullanimi ¢ogaldi. Kurum igi toplanti, organizasyon ve seminerlerde slayt,
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video, fotograf kullanimi verilen egitimler i¢in destekler niteliktedir. Kurum i¢i ve
kurum dis1 iletilerde goriintiilii mesajlar kullanilmaktadir (Peltekoglu, 2001: 346-
347).Kapali devre televizyon yayinlari pahali ama etkili bir iletisim aracidir ve tek
yonlii olup sadece yoneticilerin mesajin gonderildigi hizli ve goriintiilii bir iletisim
aracidir. Bu avantajlar1 yaninda dezavantajlida bulunmaktadir, yonetici ile c¢aliganlar
arasindaki bag1 kopartabiliyor. Gorsel isitsel araclarin aksayan yonleri olsa bile yazili ve
sOzli iletisim araglarina gore daha etkilidir (Diisiikcan 2003, 91-92). Bunun yaninda
kurum ve kuruluslar varliklarini siirdiirmeleri i¢in teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmesi gerekmektedir. Gorsel ve isitsel iletisim araclar1 anlatilirken genelde geleneksel
medyayr anlatmaktadir. Fakat giiniimiizde sosyal medya aglari, gelencksel medya
araglarinda daha hizli, daha kolay, daha 6zgiir ve bunlarin yaninda geleneksel medya
araglarindan maddi olarak diisiik bir teknolojik hizmettir. Hatta giiniimiiz de
yasadigimiz Covid19 salginin karsi karsiya kalmamizdan dolayr organizasyon, etkinlik,
seminerler ve toplantilar1 yiliz ylize yapilmasi imkansiz oldugu gilinlimiizde en etkin

kullanilabilecek olan iletisim arac1 Gorsel ve Isitsel iletisim araglaridir.

1.6.KURUMSAL ILETISIM KANALLARI

Kurum ve kuruluslar kurum i¢i veya kurum disi iletisimde kullanilan yontem
oncelikle resmi yazismalar iizerinden gergeklesir. Fakat resmi yazigmalarda yavas ve
yetersiz kaldig1 zaman kurum i¢i ve kurum dis1 kisiler ile daha 6zgilir ve samimi bir dille
iletisim saglanmaktadir. Kuramsal olarak Formel ve Informel iletisim kanallar1 olarak

tizere iki sekilde incelenmektedir.

1.6.1. Formel (Bigimsel) Tletisim Kanallar

Kurum ve kuruluslarin kendi igerisinde saglikli iletisim saglamasi alt st iligkisi,
emir ve bilgi akisini olusturan dikey iletisim kanallaridir. Bu kanallar yukaridan asagiya
ve asagidan yukariya olmak iizere iki yonlii calisir (Giirgen, 1997: 66). Kurum
igcerisinde asamalarina gore olusturulan iletisim bi¢imi formel iletisim bigimidir. Kurum
icerisinde alt tist iliskisi igerisinde kimin kime rapor verecegini belirler (Richmond vd.,
2005: 27).Kurum igerisinde ¢alisan personel ve yoneticiler temel ihtiyaglarinin yanin da

is yapma hevesi bulunmaktadir. Bu sebeple sosyal iligkiler igerisinde personel ve
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yOnetici arasinda iletisim iliskisi baslar. Bu iliski kurumsal yap1 igerisinde formel

iletisim sistemi olusturur (Tutar vd., 2003: 69).

Kurum igerisinde olusan formel (bigimsel) iletisim personel ile yoneticiler
arasinda bilgi akisin1 diizenleyip siirlandirmaktadir. Bu smirlandirmalar kurum
icerisinde kompleks ve gerginlige sebep olmaktadir. Ciinkii bu iletisim sisteminde
hiyerarsi pozisyonlar arasinda olmaktadir (Diistikcan, 2003: 71). Formel iletisim kurum
ici oldugu gibi kurum dis1 iletisimde saglaniyor. Bu iletisim cesitleri de toplantilar,
goriismeler, basin biiltenleri,raporlar, sozlii sunumlar vs gibi iletisim bigimleridir

(Solmaz, 2004: 13).

Kurum igerisinde kullanilan iletisim bi¢imi formel iletisimdir (Lazar, 2001: 59).
Kurumsal yazigmalarin degismez ilkesi bigimsel yazigsmalardir. Clinkii kurumsal olarak
yazilan yazilar, belgeler, raporlar bicimsel iletisim yontemiyle yazilmaktadir(Peker ve
Aytiirk, 2002: 94). Bigimsel iletisim igerisinde yazilan yazilar belirli kurallar
cercevesinde imla kilavuzuna uygun sekilde yazilmasi gerekiyor. Bu sekilde

yazilmasinin sebebi kurumun kurumsalligini ortaya koymaktadir.

1.6.2. informel (Bicimsel Olmayan) Iletisim Kanallar

Bicimsel yapinin eksik kaldigi yerde dogal olarak ortaya cikan iletisim bigimidir
(Efil, 2002: 183).Informel iletisim de ast iist iliskiyi dnemsemeyen, formel olmayan,
onceden planlanmis kosullar olmadan kendiliginden olusan iletisim bi¢imidir(Tutar vd.,
2003: 75).Formel yap1 her konuda basarili olamaz ve bu yap1 ne personelin nede
sistemin tiim gereksinimlere de cevap vermesi beklenemez. Aslinda bu resmi
haberlesme sistemi personelin beklentilerini karsilayamaz. Ortaya koyulan resmiyet
belirli konularda onemsiz kalir. Resmiyet gercekleri ortaya koyar. Kurumda gercekler
personel i¢in pekte Onemi yoktur. Resmi yazilara kurum iginde belirli kesimi
ilgilendirir. Resmi yazilarin igeriginde insanlarin 6zel hayatlar1 olmaz bu sebeple her
konu konusulamaz, ciddi ve samimiyet bulunmaz. Bu sebeple iletisim esnasinda yeterli
haberlesme kaynagi bulunamadigindan dolayr gayri resmi dogal (informel) iletisim
ortaya ¢ikmistir. Bu iletisim sekli ad1 iistiinde dogal rahat her konunun konusulacagi bir
ortam olusturur. Calisanlarin her tiirli beklentisine cevap veren iletisim seklidir

(Kazanci, 2010: 245).
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Bigimsel iletisim kanallarinin resmi, agir ve yetersiz kalmasina karsilik, informel
iletisim kanallar1 karsiliklt iletisim ve hizli iletisim igerisinden cevap verilir, dogru, hizl
ve rahat bir iletisim icerisinde bulunulur (Kazanci, 2010: 245).Informel iletisimin
formel iletisime gore avantajlar1 ¢ok fazladir bunlar igerisin de en énemli dort 6zelligi

su sekildedir;

» Kurumlar arasi iletisimde hiyerarsiye dnem verilmeyen her yonde iletisim
saglayan (yukaridan asagiya, yatay veya asagidan yukariya ) her ydnde
iletisim kullaniliyor. Bu sayede ¢ok yogun iletisim igerisinde olan kurumlari
birbirine baglayabiliyor.

> Informel iletisimle kurum i¢i veya kurumlar arasinda iletisimi ¢ok cabuk
sekilde gerceklestiriyor.

> Informel iletisimle kurum igi, kurum dis1 iletisimde samimiyetin olmasi
haberin kime gonderilmesi husussun da secici 6zelligi tasiyor.

> Informel iletisim formel iletisime gore daha genis alana yayilmustir (Yatkin,

2003: 81).

Formel iletisimin iki yonlil iletisiminden dolayr aksayan sistemi informel iletisim
sayesinde ¢ok yonlii iletisimi bigimsel iletisimi tamamlayan faktordir. Kurum igi veya
kurumlar aras1 bi¢cimsel iletisim kanallar1 agir aksak calistigi ama informel iletisim hizli,
akic1 ve dogrulugu yiiksek bir haberlesme kaynagidir. Informel iletisimin bu avantajt
ile hizli sekilde kararlar alinmasini, alt st iliski igerisinde goriis ve Oneriler rahat
sunulabiliyor. Informel iletisim kontrol altina alarak yapilirsa daha saglikli bir iletisim
kanli olur (Gilirgen, 1997: 80). Kurumlarda baz1 kisiler informel iletisime
gecmemelerinin - sebebi  gerektigi gibi anlamamalar1 ve kullanamamalarindan

dolayidir(Yalgin, 2002: 231).

1.7. KURUMSAL ILETiSIMIN SINIFLANDIRILMASI

Birey, bireyler, kurum ve kuruluslar kendi i¢inde veya farkli kisi ve kuruluslara
iletisime gecmesi doganin geregidir. Fakat gegilen iletisimde farkli iliskiler ortaya
cikmaktadir. Kurum igi iliskiler zorunlu ve resmi olurken bir iirlinlii pazarlama ve
satmak i¢cin miisteri ile olusturulan iliski daha samimi ve gergek¢i olmasi gerekir. Bu

iliskilerden farkli bi iligskide vardir toplumun sana yiikledigi bir konum veya deger ile



37

insanlar ile iliski igerisinde bulunulur. Kurumsal iletisimde Yonetim iliskisi, Orgiitsel

iliski ve Pazarlama iligki olarak ii¢ baglikta toplayabiliriz.

1.7.1.Yonetim Iliskisi

Kurum igerisinde yonetici, personel ve miisteriler kurum isleri veya farkli isler
icin birbirleriyle iletisim kurmak zorundadir. Bu durumdan 6tiirii yonetim iliskisi geregi
kurumun hedefleri, planlari, kurumun gelisimi i¢in olusturdugu stratejileri, kurum igi ve

kurum dig1 tiim bireylerle etkilesim halidir (Vural ve Bat, 2015: 36).

Yonetim iletisiminde, kurumda yonetici ile kurumun gelisimini stratejilerini
belirleyen tabiri caizse kafa adamlarinin bir araya gelmesiyle iist yonetimin hedefleri ve
amaglart konusulup igsellestirilip ve kurumun varligini siirdiiriip ileri gotlirecek
tutumlarin1 kararlarin alindigi bir iletisimi kapsar. Bu ekip kurumun vizyonunu
gelistirilip uygulanmasinda, kurum personelinin giiclendirilmesinde, kurum i¢i huzurun
ve gliven ortaminin olusturulmasinda sorumludur (Uztug ve Sener, 2012: 5-6). YOnetim
iletisimiyle kurum i¢i ve kurum dis1 hissedarlariyla iletisim kurmanin yani sira,
kurumun kimligi ve imaj1 arasinda bagi kurum markaya deger katarak kuruma itibar
kazanmasii saglamaktir (Karsak, 2016: 14).Pincus ve Rayfield, yonetimin iletisimin

belli bagh amaglar1 oldugunu su sekilde siralamistir (Vural ve Bat, 2015: 37):

«  Kurum igerisin ortak bir diislince anlayis1 ve davranislarin olusturulmasi

¢ Personeli egitimler verilmesi, motivasyon saglanmasi ve kurum i¢i ve kurum
dis1 yetkilendirilmesi

¢ Yonetici, alt yoneticiler ve personel arasinda gilivenin olusturulmasi

«  Kurumun gelisimi i¢in degisim ve gelisimini saglamak

1.7.2. Orgiitsel Iliski

Insanlaribir araya getiren, ortak bir amag etrafinda toplanan gruplar, topluluklar ve
orgiitler i¢in iletisim kagmilmaz bir durumdur. Bu grup ve bireylerin arasinda ortak

birka¢ deger etrafinda etkilesimi saglayan ise orgiitsel iletisimdir (Vural, 2003).

Orgiitsel iletisimle oOrgiitiin {iyelerini birbirlerine baglayan ortak amaglar
igerisinde olup Orgiitiin varligin1 devam ettirmesini saglayan aragtir. Bu ifadeye gore

orgiitsel iletisim iki grupta incelenebilir(Karsak, 2016: 14-15):
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> Bicimsel Orgiitler: Kurum veya kuruluslar da olusturulan yapi igerisinde
alinacak gorev ve yetkilerin belirli bir programdahilinde olusturulan orgiitlerdir
(valilik, 6zel idare, kurumsal sirketler vb.).

> Toplumsal Orgiitler: Yasanilan1 toplum ve diizen igerisinde zamanla
iistlenilen rol ve gorevlerdir. Bu olusumlar genelde toplumsal diizen igerinden
ortaya ¢ikar. Arkadas cevresi, mahalle ortami bu oOrgilitlere 6rnek verilebilir.
Insanlar arasindaki iliskilerin belirli bir sistem ve diizen icerisinde olusmast,

bigimsel ve toplumsal rgiitlerin ortak 6zellikleridir.

Orgiitsel iletisim, gruplarin, toplumluklarin olusturuldugu orgiitlerin varligini
siirdiirmesinde 6nemli bir role sahip olup temel bir kaynaktir (Gizir ve Simsek, 2005;
Kocabas, 2005).Orgiitsel iletisim olusmadan higbir &rgiitsel olaymn devam ettirilmesi
miimkiin degildir (Kaya, 1999). Orgiitsel iletisimin etkin kullanilmasi &rgiitiin hedefleri
ve planlarin dogru anlatilmasi ve bu amaglarin gergeklestirilmesi egilimi i¢inde olur
(Aydin, 2000).Orgiitsel iletisimin igerisinde; resmi kurumlar, paydaslarla olusan
iliskiler, kurum i¢i halkla iliskiler ve reklamcilikgibi iletisim sekillerini kapsar. Orgiitsel

iletisimin genel 6zellikleri su sekildedir(Uztug ve Sener, 2012: 6):

> Orgiitsel iletisim; paydaslar, yatirnmecilar, finansal gazetecilere kisaca kurumsal
isletmelerin geneline yoneliktir.

> Orgiitsel iletisim uzun siirelidir ve kurumun direk kar payin1 artiramaz.

> Orgiitsel iletisimde, iletisim bi¢imi ciddidir.

> Orgiitsel iletisimde, iletisimi ilk baslatan dis grupladir ve nasil bir iletisimin

kurulmasini paydaslar belirler.

1.7.3.Pazarlama letisimi

Pazarlama iletisimi, satis gayretleri, iirlinii kabul ettirme ve satis tutundurma
kavramlarindan daha genis alanlara hakim olur. Pazarlama iletisimi ile isletmelerin
sundugu tirlinleri miisteri tarafindan iirlinlin kalitesini fark ettirip, ilgilenmesi ve satin
alinmasi i¢in olusturulan tiim siirecleri etkiler. Pazarlama iletisimi {irliniin adi ile

isletmenin kimligini ve imajiin tanitiminda olusturulan stiregtir (Ercis, 2010: 111).

Pazarlama iletisimi ile isletmelerin iiriinlerini var olan miisteriler ve tiriinii alacak

misteriler i¢in irliniin giivenirligi, inandiriciligr alakali,  programlar planlanip
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uygulanmasi gerekir. Bu nedenle pazarlama iletisimi ile var olan miisterilere yonelik
iriin ve hizmetlerle alakali yapilacak c¢aligmalarda isletmenin kimligi, itibar1 ve

markanin ismig6z Oniine alinarak ¢alismalar yapilmalidir (Vural ve Bat, 2015: 40-41).

1.8.KAMU VE OZEL SEKTORDE KURUMSAL iLETiSIiM

Kurumsal iletisim kamu ve 6zel sektdrlerde uygulanmasiyla birlikte kurumun alt
birimlerine kadar genis bir sisteme hitap ederek gelisimine katki saglar. Kurumsal
iletisim sisteminin, bu sekilde kullanilmasi kurum igerisinde sorumluluklarin genis bir
yelpaze seklinde paylasilmasi, bununla birlikte giivenilir ve agik bir iletisim ortamini
ortaya ¢ikmasini miimkiin kilar. Ortamin bu sekilde olusturulmasi ile kurum igi
personelin sagliklt iligkilerin olusumu ve iletisimde aksamalarin olmamasi dogru,

anlasilir ve acik bir sekilde yorumlanmasin1 miimkiin hale getirir (Khanfar, 2007: 203).

Bu durumda miisterilerin ve vatandaslarin gereksinimleri ve talepleri ¢ok daha
fazla giindeme gelecek ortam olusur. Kurumsal iletisim caligmalart kurum igi
motivasyon ve egitimler i¢in faydasi olurken kurum dis1 ise kurumun itibarina, imajina

ve markasina deger ve katki saglar.

Hi¢ kuskusuz 6zel sektorlerde rekabetin fazla oldugu bir ortamin olmasi ve bu
ortam igerisinde piyasa sartlarina uygun calismalar gosterebilmesi ayni zamanda
pazarlama alaninda stratejilerini uygulayabilmesi bu agir rekabet¢i ortamda varligini
sirdiirmesi gii¢ durumdadir. 20.yy.baslarindayasanilan degisimler, hizla degisen
teknoloji ile tiiketici toplumlarin ¢ogalmasi ve popiler kiiltiiriin her alana
yayilmasiylabirlikte talebin arzi gegmesi iriinlerin pazar ortaminda satisi kolay hale
gelmistir. Geleneksel medya hizmetlerinin yerine Web 2.0Internet teknolojisinin
¢ikmasiyla birlikte sosyal medya aglarin kullanimi artmasi ve 6zel sektoriin pazarlama
alaninin buraya girmesiyle tiiketicilerin zaman ve mekan fark etmeksizin sosyal medya
aglar tizerinden {irlin siparisi verilmektedir. Bu sekil satisin kolay olmasiyla birlikte
tirlinlerin seri iretimin olusmasiyla birlikte rekabet ortaminin daha zorlu kosullar
olusturmustur. Seri iiretimlerle birlikte kurumlarin tiiketicinin ihtiyaglarin1 gérmezden
gelmek diye bir s6z konusu degildir. Bu sekilde olusan kurumlar rekabet icerisine
girememis ve geri kalmis durumda kalmistir. Tiiketici igin bireysel satiglarin

olusturulmasi, reklam sektoriinde sik¢a tercih edilen durumdur. Zaman igerisinde
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tilkketicilerin aralarinda {iriin se¢iminde farkliliklarin olugmasinin farkina varilmasiyla
birlikte farkliliklarla olusan tiikketim toplumunu biitiinsel olarak ele alinmistir(Soyler,

2007: 105-106).

Sosyal aglarin gelismesiyle iiriinlerin pazarlama alan1 genislemistir bu avantajin
yaninda tiiketiciler sosyal aglarda bulunan {iriinler iizerinden etkilesime gecip iiriin
hakkinda olumlu ve olumsuz yorumlar yapabilmektedirler. Kurum ve kuruluslarin
kurumsal iletisim birimleri {irlinler iizerine stratejilerini etkinlestirip tiiketiciyi dogru

yonlendirip kurumun itibarina ve markasina deger katmak zorundadir.

Tiiketici toplumun taleplerinin degismesi seceneklerin g¢ogalmasiyla olusan
rekabetci pazarda olusmasiyla dogru orantili olarak kurumsal iletisiminde 6zel sektor
adma onemi artmistir. Ozel sektdrde icin kurumsal iletisimin énemli olmasinin sebebi
sirketlerin tek baslarina varliklarini siirdiirmeleri, paydaslariyla isbirligi yapmamalari,
kurum igi iletisimin diisiik seviyede olmasi etkilesimin az olmasindan dolay1 kurumsal
iletisim Onemi ortaya konulmustur. Sirketler igerisinde yonetimi tek elden yonetme
kontrolii tek elde tutma istegi olan yoneticiler mevcuttur. Ozel sektdrde kurumsal
iletisim c¢alismalarinda sirketin finansal agidan stratejiler belirleyip hedef kitleler
dikkate alinarak tiiketicilerin rakip firmalarin elinden alinmasi rekabet ortaminda
varligin1 gostermesi icin yapilan calismalardir. Bu caligmalarin tek basina olmasi
miimkiin olmadiginda sirketler arasinda gii¢ birligi olusturulmasi ortak paydaslarin ve is
ortakliklarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu ortamlarda uzlasi, kurum i¢i ve kurum
dis1 iletisimin saglam olmasi agik, anlasilir bir ¢alismalarin olmasi kurumsal iletisimin

degerini ortaya koydugunun gostergesidir (Schultz ve Kitchen, 2004: 363).

Ozel sektorde kurumsal iletisimin zorunlu hale geldigi gibi kamu kurumlarinda da
kurumsal iletisim birimleri olusturulmasi zorunlu hale gelmistir. Ozel sektdrdeki hitap
ettigi tiiketici kitleleri ile kamu kurumundan hitap ettigi bireyler farklilik gdstermesi
kurumsal iletisimin uygulamasinda da farkliliklar goriilmektedir. Bunun i¢in kamu
kurumlarindaki yonetim yapis1 ile Ozel sektor arasindaki farkliklar belirlenmesi
gerekmektedir. Kamu kurumlarinin hedefi vatandasa hizmet saglamak ve kamu yararini
gozetmektir. Kamu kurumlart hizmet sundugunda kar amaci glitmeden kamu yararini
gozeterek hizmet anlayisinda bulunmalidir. Ozel sektédr ile kamu kurumu arasindaki

fark kamu yararinin gozletilmesidir (Peltekoglu, 1998: 47).
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Kamu kurumlarinda kurumsal iletisim ¢aligmalarinin hizmet anlayist igerisinde
yapilan faaliyetler halkla iligskiler seklinde uygulanmasi gerekmektedir. Kamu
kurumlarinda pazarlama ve reklam c¢alismalarina fazla gereksinim duymadan hizmet
anlayis1 lizerinde kurumsal caligmalar yapilmaktadir. Bu sebeple kamu kurumlarinda
kurumsal iletisim uygulamalart halkla ilisikler ile beraber biitiinsel olarak
kurgulanmalidir. Kamu hizmetlerinin faaliyetlerini genis bir alanda uygulanmaktadir.
Ozel sektorde kurumsal iletisim calismalarini belirlenen tiiketiciler iizerinde hizmet
caligmalar1 yapilirken kamu kurumlarinda hitap edilen kisiler farkli kesimlerden oldugu

icim kurumsal iletisim ¢alismalarini kisiler {izerinden kurgulanmaktadir (Eren, 2003:
90-92).

Kamu kurumlarinda sunulan hizmetler yasal dayanaklar uygun olmasi
gerekmektedir bu hizmetleri sunarken aksamalar1 engellemek i¢in farkli kurumlar ile
ortak hizmet ve calismalar icerisinde bulunmasi gerekmektedir. Kamu kurumlar
vatandaslar verilen hizmetlerde yontemi kurumsal iletisim belirler. Kurumsal iletisimle

kisi ile devlet arasindaki iliskiyi, beklentiyi ve geri bildirim siireclerini olusturur

(Aksekili, 2020:38).

Bir degerlendirme s6z konusuysa kamu kurumlarinda esasa olan kurumun yasal
dayanaklar1 igerisinde hizmet sunmasidir. Kurumun toplumun beklentilerine karsilik
verecek Orgiitsel yapiyr olusturmasidir. Bu oOrgiitsel yapi icerisinde vatandasin talep,
istek ve sikayetlerini dinlemek ve ¢6ziim odakli geri bildirimini yaparak kargilikli
iletisim halinde bulunmasi gerekir. Bu sekilde sonug¢lanan calismalar halka iliskiler
caligmalarinin saghikl bir sekilde yriitiildiiglinii gostermektedir (Aydin ve Tas, 2013:
104).Kamu kurumlarinda kurumsal iletisim ¢aligsmalar1 sadece Halkla iligkiler birimi
lizerinden yliriitilmesi yetersiz kalmistir. Halka iligkiler ¢alismalar1 kurumsal iletisim
hizmetlerinden bir ayagini olusturmaktadir. Bu nedenle kamu kurumlarinda kurumsal
iletisim direktorligli veya birimi kurulup kamu kurumunun her alanindan hizmet
anlayis1 ylriitiilmesi gerekmektedir. Halkla iligkiler calismalari kamu kurumlarinda
sadece kurum i¢i caligmalar yiiriitlip ve disardan gelen vatandaslari icin danisma,
yonlendirme ve emanet¢i gorevlerinden oteye gidememistir. Kamu kurumlar kurumsal
iletisim birimleriyle kurum i¢i ve kurum dis1 ¢alismalar yaparak paydaslar ile ortak
projeler ve calismalar yiiriitmesinde kopri vazifesi gormektedir. Kurum i¢i egitimler

kurum amiri ile kurum ¢alisanlari i¢in ortan etkinlikler ve organizasyonlar diizenlemek,
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caliganlar1 motive edip kurumun projelerinde bilgi sahibi olmalar1 ve katki
saglamalarina yardimei olacak ¢aligmalar olusturur. Kurum disi ise vatandaglarin talep,
istek ve sikayetlerini dinleyip kurum i¢i uzmanlara ileterek ¢oziim odakli sonuglar elde
edecek hizmetler sunmaktadir. Kurumun duyuru, resmi yazismalart ve projeleri
hakkindan c¢alismalar olusturup vatandasa sunmasi gorevler igerisindedir. Kamu
kurumlar da 6zel sektor gibi vatandasa karsi sorumluklart olup varliklarini korumalart
icin kurumsal iletisim hizmetlerini sunup her alanda yenilikleri takip etmek
durumundadirlar. Yukarida belirttigim gibi Web 2.0 teknolojik gelismeler ile birlikte
kurumsal iletisim ¢aligmalar1 sosyal medya aglarinda yiiriitilmeye baglanmistir. Bu
nedenle kamu kurumlarinda sosyal medya ekipleri kurulup hizmet verecek birim
olusturulmali veya disaridan bu hizmeti veren profesyonel sirketler ile anlasilip
kurumsal iletisim ¢aligmalarini yiirlitmeleri gerekmektedir. Kurum ile vatandaslar artik
her an iletisime gegip talep, istek ve sikayetleri bildirebilmektedir. Ayn1 zamanda talep,
istek ve sikayetlerine aninda geri bildirimde saglanmalidir. Bu sebeple mesai methumu
gozetilmeden hizmet anlayisi igerisinde bulunulmalidir. Genel olarak baktigimizda
kamu kurumlarinda kurumsal iletisim yliriitirken her alanda calismalar yiiriitiip
teknolojik gelismeler ve sosyal medya aglarinda yenilikleri takip edip uygulamaya
sokmast gerekmektedir. Kamu kurumlari 6zel sektor gibi varligini siirdiirme veya
kaybetme gibi bir riski s6z konusu olmasa da kamu kurum yetkililerinin gorev
kaybetme riski oldugunda dolayr hem kurum ic¢in hem de sahsinin gelecegi igin

kurumsal iletisim hizmetlerine yogunluk verip ¢alismalar yiiriitmek zorundadir.

1.9.BELEDIYELERDE KURUMSAL iLETISIM

Kurumsal iletisim etkisi Ozel sektorde fazlasiyla fark edilmesiyle kamu
kurumlarinda da etkin bir sekilde olusturulup uygulamaya sokulmustur.Belediyeler
vatandasa hizmet hususunda en yakin hizmet alani sunan kurumdur. Demokratik
toplumlarda yerel yonetimlerin basina gececek yetkili se¢cim ile belirlenir. Tiirkiye’de 5
yillik sec¢im ile belediye bagkani secilir.Belediye baskanlari, oy veren ve vermeyen tiim
yerel halka hizmet sunmak zorundadir. Belediyecilik hizmetlerini sunarken vatandasin
takdirini toplayip ve bir sonra ki donem secimlerini tekrar kazanabilmesi i¢in hizmetleri
en 1yi sekilde anlatipvatandasin glivenini ve destegini alabilmesi gerekir. Sonug olarak

bu hizmet anlayisini kurumsal iletisim ile sunmasi oldukc¢a ©Onemlidir. Kurumsal
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iletisimin etkili olabilmesinde belediyenin hizmet anlayisi hedefledigi stratejileri en iyi
sekilde uygulamasi, toplumsal talepleri kurumun yararinit da gézeterek uygulamasi ve
vatandasin memnuniyetini saglamalidir. Kamu kurumlarinda yillik veya 5 yillik
stratejik planlamalar yasal olarak zorunlu hale getirmesiyle beraber yerel yonetimlerde
kurumsal iletisim c¢aligmalar1 daha etkili bir sekilde siirdiirmeye calismistir(Songiir,

2009: 27-29).

Yerel yonetimlerin sunacagi hizmetler de vatandasin katilimiyla beraber ortak
kararlar alimarak yapilmasimnin sonucunda basar1 elde edilir. Toplumsal katilimin
olusturulmas1  i¢in  kurumsal iletisimin  Orgiitsel  yapisint  olusturmak
gerekmektedir(Tasdan, 2016: 294). Belediyelerin yonetiminde orgiitsel yap1 igerisinde
sehirde bulunan STK’lar, Kent Konseyi, Meclis Uyeleri, Siyasi kuruluslar, Dernekler ve
vatandaslar igerisinden olusmaktadir. Belediye meclisleri vatandasa agik bir sekilde
yiritiliir. Bu sebeple calismalara vatandaslarin bilgisi dahilinde agik, gilivenilir ve

vatandasin belediyeye olan aidiyet olusumuna katki saglar.

Belediyelerde kurumsal iletisim ¢alismalar1 genellikle halkla iligkiler birimi ile
gerceklestirilir. Belediyelerde halkla iligkiler ¢alismalari talep, istek ve sikayetleri
almak, bunlar1 birimlere dagitmak, vatandasi yonlendirmek, danigsma ve emanetgi olarak
gorevlendirilmistir. Sadece kurum ig¢i caligmalarda etkin bir rol dstlenmektedir.
Kurumsal iletisimin bir ayag1 olarak gorev yapmaktadir. Belediyeler de kurumsal yap1
icerisinde yapisal olarak goriilmese de kurumsal iletisimin hizmetleri yapilmaktadir.
Kurumsal iletisim ¢alismalarina hizmet eden Daire baskanliklari, Miidiirliikkler ve

birimler su sekildedir;

a) Yaz1 Isleri Daire Baskanh@: Belediyeler de kurumsal iletisim hizmetleri
arasinda resmi yazigsmalarinyazilip, kayda alinip, kurum i¢i veya kurum dis1
gonderilmesi ve arsivleme gorevlerini Ustlenmektedir. Yazi isleri daire
baskanliginda igerisinde arsivleme, meclis yazigmalar1 ve enclimen yazigmalari
ile alinan kararlarin yazigmalar1 mevcuttur. Belediyenin genel durum ve
faaliyetleri ile alakali kurum i¢i, kurum dis1 ve diger resmi kurumlar ile yapilan
yazigmalarla ilgilenen miidiirliiktiir. Belediyelerin kurumsal yapi igerisinde

yapisal olarak bazi belediyelerde yaz1 isleri daire baskanligi olarak
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goziikmektedir. Bu yapisal farkliliklarin sebebi belediyelerde iist yoneticileri

birimlere verilen hizmet farkliliklarindan dolay: degisiklik gosterebilmektedir.

b) insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanhg: Kurumsal iletisim

caligmalarinda personelin motivasyonu, kuruma bakis1 ve aidiyet duygusunu
olusturmak i¢in etkinlikler, organizasyonlar ve seminerler diizenlemektedir.
Belediyelerde bulunan insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanligi bu
hizmetleri vermektedir. Genel olarak personel uzmanlik alanlari, egitim
durumlart ve c¢alistig1r birimler kayit altina alir. Belediyeye biinyesindeki
gorevleri personelin uzmanlik alanlari ile ilgili yeni ¢ikan yonetmeliklerin
egitimin verilmesi, personele kurum i¢i egitimlerin verilmesi ve genelde
belediyeler birliginin olusturdugu personellerin hem de bilgilendirme amaciyla
tatil amagli farkli sehirlerde seminer ve egitimlerin diizenlenme g¢alismalari
organizasyonu, personel maas ve mesai diizenlemelerinin yapilmasi gorev ve
yetkileri arasindadir. Kurumsal iletisim c¢alismalarinda personele verilen
degerin ve motivenin en iyi uygulanabilirligi gostergesidir.

Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii: Belediyelerde vatandasin kurumda ilk
muhatap oldugu alandir. Bunun i¢in ilk izlenim ve intiba bu birimden
olugmaktadir. Vatandasin talep, istek ve sikayetlerini dilekge alarak yetkili
birimlere dagitilmas1 gorev ve yetkileri arasindadir. Halkla iligkiler birimi
icerisinde vatandags1 karsilayan genel de belediyelerde mavi veya beyaz masa
birimi, kariyer birimi ile igsiz vatandaslar i¢in sehirdeki is olanaklarini arastirip
sunmasi, egitim seviyesi diisiik olan vatandaslarin talep, istek ve sikayetlerin
resmi bir dille yazabilecegi dilek¢e birimi bulunmaktadir. Bu hizmetlere
bakildiginda kurumsal iletisim ¢alismalarinda kurum dis1 ¢aligmalarin

yapildigini gosteren faaliyetlerdir.

d) Basin Yaymn Sube Miidiirliigii: Belediyeler de hizmet ve projelerinin en iyi

anlatabildigi alanlar Basin Yaym midirliiglinden yapilir. Basin yayin
miidiirligii biinyesinde haber yazimi, reklam ve gorsel tasarim yapimi, video
ve animasyon hazirlama hizmetleri bulunmaktadir. Kurumsal iletisim
caligmalarinda iretilen iirlin veya verilen hizmeti en iyi sekilde anlatabilmesi
geleneksel medya araglari ile yapilmaktadir. Ulusal ve yerel medya ile iletisim

icerisinde olup gazete, dergi, televizyon ve radyo ile vatandagalar bilgilendirme
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ve duyuru amaciyla kullanilir. Belediyeler 6zellikler yerel medya temsilcileri
ile samimi iligkiler igerisinde olmak zorundadir. Ciinkii yasanilacak olumsuz
durumlarda en hizli ve kitlelere hitap etmesi ancak bu araglar ile gerceklesir.
Kurumsal iletisin 6nemli unsurlardan birisi olan tanitim ve organizasyon
hizmetleri belediyelerde Basin Yayin midiirliigii veya daire bagkanligi altinda

yiirlitiilmektedir.

e) Kaynak Gelistirme ve Istiraki Dair Baskanhg:: Belediyelerde Kaynak

f)

Gelistirme Daire Baskanliklar1 biinyesinde AB Dis iliskileri, istirakler
sirketlerin gelir gider biitce caligmalarin1 kontrol eder, Kaynak gelistirme ve
strateji gelistirme birimleri mevcuttur. AB Dis iliskiler birimi ilebelediyeler
finansal olarak sadece bakanlik biitcesi, istiraki sirketler ve tasinmazlardan ayr1
olarak projelere yazarak yapacagi hizmetler icin destek biitcelerinden
faydalanir. Sosyal projeler i¢in toplumsal fayda amacli yazilip finansal destek
saglayarak hem belediye biitcesine katki saglamaktadir hem de yatirimlar
gerceklestirilmektedir. Kurumsal iletisim ¢alismalarinda kuruma finansal ve
prestij acisindan faydalari istiraki sirketlerin maddi olarak destek verip
istthdam alanlar1 a¢masi, farkli alanlardan kaynaklar olusturarak kurumu
hizmetleri ve projeleri finansal olarak desteklemesi ayrica belediyenin
hizmetlerini yillik raporlayarak kurumlar ve vatandas ile paylasilmasi katki
saglamaktadir. Belediyelerin yillik veya bes yillik planlanan hedefler i¢in
stratejiler olusturulmasini saglamaktadir. Bu nedenle kaynak gelistirme ve
istiraki birimin ¢alismalarina bakildiginda kurumsal iletisim ¢alismalarinin bir
al birimi olarak hizmet ettigini géstermektedir.

Sosyal Medya Sube Miidiirliigii: Teknolojik gelismeler ile Internet alt
yapilarinin gelismesi ve Web 2.0 ile yeni nesil Internet hizmeti ile Sosyal
medya aglari, kurumsal iletisim c¢alismalarinin vazgegilmez alani oldu. Genel
de tiim belediyelerin resmi sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir. Fakat sosyal
medya ait bir birim kurulmasi her belediyede bulunmamaktadir. Belediyelerde
sosyal medya hesaplari ya kendi biinyesinde bulunan personel ile yada
profesyonel ajanslar ile anlagip sosyal medya hizmetleri sunmaktadir.
Belediyeler kurumsal iletisim caligmalarin1 genel olarak geleneksel medya

araclarindan sosyal medya aglarina yonelmistir. Ciinkii geleneksel medya
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araglart ile duyuru, haber ve kriz aninda olusan sorunun ¢éziimiinii vatandasa
bildirebilmesi zaman alip ve maliyeti bulunmaktadir. Sosyal medya aglari ile
duyuru, haber ve yasanilan sorunun sebebi ve ¢6zlimiinii daha hizli ve diisiik
maliyet ile yapilmaktadir. Tezimin diger bdliimiinde kurumsal iletisim araci
olarak sosyal medyanin kullanimini1 daha genis bir sekilde anlatacagim igin bu

boliimde kisa bir bilgi vermek amaciyla yazmis bulunmaktayim.

Belediyelerde genel olarak kurumsal iletisim c¢alismalarini yukarida belirtildigi
gibi daire baskanliklar1 ve sube miidiirliikleri yiiriitmektedir. Kurumsal Iletisim Daire
Baskanligi veya Kurumsal iletisim Direktorliigli adi altinda toplayarak daha etkin
hizmetler sunulabilir. Boyle bir birimin olusturulmas: baskanin kurumsal iletisim
calismalarinda bilgi sahibi olup talimat ve katkilarini birinci agizdan alip uygulamaya
koyulabilir. Belediye baskani ile vatandas iliskisi arasinda bir bag olusturup istek, talep

ve sikayetlerini rahat¢a ulastirabilirler.

Kurumsal iletisim daire baskanliginin sadece belediye baskanina bagli olmasi,
alacak kararlarin hizli sonuca varilmasina yarar ve baskan ile vatandas arasinda bir
koprii vazifesi goriir. Bu sekilde vatandas belediyeye giivenilirligini artar ve destegini
verir. Sehri en iyi bilen taniyan vatandas ile projeler ve yatirimlarda ortak hareket

ederek demokrasinin iglevselligi yasatir.

Demokratik bir anlayisla yonetilen yerel yonetimlerde vatandasa verilen
hizmetlerde, vatandasin talebine ve beklentilerine karsilik veren, denetlemeye acik,
diiriist bir ¢alisma sunan yerel yonetimler her donem vatandaslar belediyeye sahip

c¢ikararak benimserler (Kurt, 2015: 337).

Kurum ve kuruluglarin tiiketiciye veya vatandasa sununmusoldugu {iriin ve
hizmetlerin yaninda yakin iligki igerisinde olmasi da kuruma ayri bir gii¢ katmistir.
Belediyelerde vatandasa verilen hizmet ve caligmalarin yaninda birebir iletisim de
sunulan samimiyet ve sicaklikta hizmetler kadar etkilidir. Bu durumda belediyelerin
se¢im sonuglarina katkist biiyilk oldugu gozlemlenmektedir. Bu nedenle kurumsal
iletisim ¢alismalarinin ne denli bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir (Konukman,
2015: 97-98).

Belediyelerde kurumun imajini gelistirmek i¢in hedeflenen stratejileri sahada

gostermeleri kuruma katki ve avantaj saglamaktadir. Kurum imajmi gelistirmek igin
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yapilacak c¢alismalart kurumsal iletisim birimi diizenlemesi ve uygulamasi
gerekmektedir. Kurumsal kimligin olusmasi da kurum igerisinde alaninda uzman kisiler
olmas1 gerekmektedir. Kurumsal iletisimle belediyelerin misyon ve vizyonu anlasila
bilinir. Kurumsal iletisimle birlikte belediyeleri teknolojik gelismeler ile birlikte degisen
diinya diizeninde hizmet sinirlarina ayak uydurabilmesini saglar. Bu nedenle rekabet
kosullarina uygun hizmet anlayisi ve kurum ve dig diinya ile etkili bilgi akist

saglamaktadir(Gemlik ve Sigr1, 2007: 279).

Yerel yonetimler igerisinde vatandas ile en ¢ok iletisime gegen belediyelerdir. Bu

sebeple yasanilacak krizlerin en yogun oldugu yerlerden biriside belediyelerdir.

Yapilan hizmetlerde aksamalarda, yoneticilerden yapilan yanlis ve hatali
aciklamalarda, sehirde yasanilan afet veya kazalarda olusan olumsuz durumlar ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumlar kurumun imajini ve itibarini sarsmamak i¢cin en makul ve
hizli sekilde ¢6zlime kavusturulmasi bir takim iletisim araglar1 gerekmektedir (Solmaz,
2007: 72). Bu araglar1 kullanimi ve uygulanmasi kurumsal iletisim sayesinde

gerceklesir.

Kurumlarda her an krizle karsilagilabilecek bir durumun oldugunu bilip ona gore
hareket etmesi lazimdir. Kurumun imajina zedeleyecek her durumuna karsilik kurumsal
iletisim  etkinligini gostermesi gerekir. Tabii kriz Oncesinde yasanilabilecek
olumsuzluklar i¢in her an devreye sokulabilecek plan ve calismalar hazirlanmasi

kurumsal iletigimin metotlarindandir(Fidan ve Giilsiinler, 2003: 473-474).

Belediyelerde kriz aninda yasanilan sorunlarin ¢dziime kavusturulmasiyla ve bu
sorunun vatandas iizerinde etkisi artmadan kurumsal iletisim arag¢larini etkin kullanmasi
gerekmektedir. Belediyelerin kurumsal iletisim araglarini kullaniminda yerel medya
temsilcileri, yerel televizyon sahipleri, yerel radyo sahipleriyle iligkileri samimi ve
stirekli iletisim halinde bulunmasi gerekmektedir. Bununla birlikte kendi sosyal medya
aglarmi kullananlarin uzman kisilerin yonetimde olmasi ve hatta sosyal medya
aglarinda etkin ve kullanici sayisi fazla olan sayfalarin sahipleri ile iligkileri saglam
tutmas1 gerekmektedir. Clinkii kurumsal iletisim araglarina ne kadar hakimiyetiniz varsa
sehirde belediyenin itibar ve imajin1 deger kazanmasi ve olumsuzluklardan etkilenmesi
o kadar diisiik olur. Ayn1 zaman da yasanilan krizlerden en az zarar gorerek ¢oziime

ulastiritlir. Kurumsal iletisim araclan ile belediyeler genelde yapacaklari hizmetleri ve
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sunulacak projeleri sehirde kamuoyunun nabzini tutarak vatandasin diisiincesine gore

calismalarina yon verir.

Belediyeler demokrasinin en 6nemli unsurlarindandir. Kurumsal iletisime etkin
bir sekilde kullanilabilen alanlar arasinda bulunan yerel yonetimler vatandaslar igin
siyasi ve toplumsal bir gilic unsurudur. Yerel yonetimlerin isleyisi ve yoOnetiminde
katilimc1 bir demokrasiyle vatandaslar talep ve isteklerini ifade edebilen karsilikli

iletisim tabiri kurumsal iletisimdir (Mengt, 2012: 136).

Yerel yonetimlerde onemli bir yeri olan kurumsal iletisimin kurum igerinde
olusabilecek hata ve krizler ig¢in Oncesinden belirli tedbirler alinana planlarin
hazirlanmalidir. Yerel yonetimlerde kurumsal iletisim c¢aligsmalar1 agiklik ve diiriistliik
ilkesi lizerinde ¢aligmalarini yiiriitmelidir. Bu sekilde olusturulan ¢akismalarla kurumsal

iletisim faaliyetleri dogru bir sekilde ortaya koyulur(Bayram ve ark. 2016: 270).

Teknolojik alt yapilarin gelismesi ve yerele kadar ulagsmasiyla ile birlikte bilgiye
ulasmada sinirlarin ortadan kalktig1 herkesin kolayca ulasabildigi ¢agda Internet ve
sosyal medya aglarinin her gecen giin tartisilmaya, konusulmaya ve dnemi artmaya
baslamistir. Sosyal medyanin etkisi ve giicii yaganilan degisimler ve yenilikler 6n plana
cikmaktadir. Sosyal medyayr sadece bireylerin kullanimi degil kamu kurum ve
kuruluglarda resmi hesaplar olusturarak profesyonel olarak kullanmaya bagladilar.
Resmi kurum ve 6zel sirketler kurumsal hesaplar olusturarak vatandasa ve miisterilerine
kars1 kurumsal iletisim ¢aligsmalarini sosyal medya aglarinda hizmet vermektedir. Halka
acik olan kurum belediyeler vatandasla iletisimini sosyal medya aglar1 ilizerinden

kurumsal iletisim ¢alismalarini yiiriitmeye baglamislardir.

Sosyal medya aglarindan kisa zaman igerisinde kitlelere ulasmasi belediyecilik
hizmetlerini anlatmada biiyiik 6nem kazanmistir. Vatandas ile iletisime gecip talep ve
beklentilerini 6grenilerek geri bildirim saglayabilmek miimkiin olmustur. Belediye
sosyal medya tizerinden hizmetlerini anlatip, yeni projeleri hakkinda vatandasin

tepkisini Ol¢ebilmesi sosyal medya aglarinin kullanimi daha cazip hale getirmistir.

Kurumsal iletisim araci olarak sosyal medya aglarini kullanan belediyeler bu aglar

tizerinden avantajlar1 sunlardir;

» Anketler olusturup projeler hakkinda vatandasin diisiincelerini 6grenebilirler,
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» Belediyenin yaptigi c¢alismalar ve projelerin gorselleri ve videolarini
olusturarak sosyal medya aglarindan paylasilabilirler,

» Kiriz aninda yasanilan sorunlart en hizli sekilde agiklamasini yapabilirler,

» Halk giinlerini canli olarak bu aglar ilizerinden yapip vatandas taleplerini
baskana birebir iletebilirler,

» Gelencksel medya iizerinde yapilan kurumsal iletisim ¢alismalarinin maliyeti
diisiin olsa da sosyal aglarda bu maliyet daha disik hizli, etkin ve geri
bildirim saglayabilirler,

» Vatandas belediyeye gelmeden talep, istek, sikdyetlerini zaman ve mekan fark

etmeksizin sunabilirler,

Bu sekilde yapilan kurumsal iletisim ¢aligmalarinda sosyal medya aglarin da
yasanilan yenilikler ve gelismeleri takip etmek zorundalar. Belediyelerin teknolojik
gelismelerden geri kalmasi yapilan hizmetleri en anlatmamasina neden olur ve bu
sebeple belediye baskani tekrar segilme ihtimalini azaltabilmektedir.Bilgi teknolojilerin
gelisimi sadece sosyal medya aglarinda degil devletin resmi kurumsal sitelerinde online
hizmetler de kolaylik saglanmustir. Ornegin E- Devlet sistemi {izerinde vatandaslar
rahatga ve kolayca hizmet vermektedir. Teknolojik alanlarda koklii degisimler olmasi
insanlarin hayatlarinda kolayliklar saglamasi, sosyal medyanin kurumsal iletisim aract

olarak kullanilmas1 konusunda 6nemli bir arastirma konusu oldugunu gostermektedir.
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IKIiNCi BOLUM

YEREL YONETIM BIRiIMi OLARAK BELEDIYELERIN ISLEVLERI

Yerel yonetimler icerisin de koyler, il 6zel idareleri, valilikler ve belediyeler
bulunmaktadir. Gérev ve yetki alanlarin da farkliliklar mevcuttur. Yerel yonetimlerde
farkliliklarin olusmasinda temel sebeplerden biri niifus oraninin farkli olmasidir. Yerel
yonetimlerin icerisinde vatandas ile en yogun iletisim halinde bulunan belediyelerin

caligmalari, gorevleri, yetki alanlar1 ve hizmet ¢alismalar1 incelenmektedir.

2.1.YEREL YONETIM KAVRAMI

Niifus farkliliklarina gore devletin merkezinden gonderilen 6denekler ile il, ilge ve
koylerde yapilacak kamu hizmetleri i¢in olusturulan resmi kurumlarin adi yerel

yonetimlerdir.

Devlet igerisinde bulunan ililge,kdy ve mezra gibi belirli alanlara hizmet
gotiiriilmesi yerel yonetimin gorevidir. Yerel yonetimlerin gorevleri, fonksiyonlari, mali

hizmetleri yasa organi ile karar baglanmaktadir (Arslan, 2013: 8).

Devletler genellikle hizmetlerini iki sekilde yiirlitmektedir. Bunlar merkezi
yonetim ve yerel yonetim olarak belirlenmistir. Merkezi yonetimde devlet millete
sunacagl hizmeti devletin merkezinden sunar. Merkezi yonetimde kaynaklar ve
hizmetler merkezde toplanir. Yerel yonetimler de ise devletin merkezinden ve tek bir
yerden degil devletten ayr1 kendi igerisinde hizmet 6zerkligi olan kamu tiizel kisiler
tarafindan gergeklestirilir (Unal, 2007: 3).Hizmet dzerkligi olan yerel yonetimlerin ayni
zamanda tiizel kisiligi, bilitge Ozerkligi bulunmaktadir. Yerel yonetimin biinyesinde
bulunan calisanlar, is ve gorevleri devletin denetimine tabi tutulmaktadir(Goziibiiytik,

2008,97-98).

Yerel yonetimin ilkeleri arasinda vatandaslarin arasinda esitlik saglamasi, huzurlu
ve rahat ortamlarin olusturulmasi ve 6zgiirliik bulunmaktadir. Devletin merkezden yerel
birimlere dogru dagilimlar 6zgiirliik olanag1 sunar. Yerel yonetim vatandaslarin siyasi
kanallara ulagsmalar1 yonetimde kendileriyle ilgili kararlarda s6z sahibi olmalarina

olanak saglamistir. Yerelin ihtiyaclarina uygun kararlarin alinmasi ve uygulamaya
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koyulmasi yerel yonetimlerin huzurlu ve rahat ortamlarin olusmasini saglar(Yerel

yonetimler Demokrasisi, 1994).

Yerel yonetim kavramiyla alakali farkli tanimlar mevcuttur. Literatiirde yer alan

baslica tanimlar su sekildedir:

e Yerel yonetim vatandasin kendi yoresi i¢in yerel birimleri yonetecek adayi
segme anlayisi olan yonetim bicimidir. Merkezi yonetimin yerelde kendi
siirlar igerisinde koyacagi yetki ve kararlari uygulama ve denetim altina
almasi i¢in yerel bir meclis olusturan yonetim seklidir(Keles,1994:15-16).

e Yerel yonetimde alinan kararlar merkezi yonetimin disinda ve yerel i¢in alinan
kararlar1 denetimine miidahil olunmayan yonetim seklidir(Onar,1966:610).

e Yerel yonetim birimleri, yerelde yasayan vatandaglarin ortak hizmet ve
ihtiyaclarin1 yerine getiren kamu tiizel kisidir(Karaman, 1996:10).

e Yerel de yasayan vatandaslarin ihtiyaclarini karsilayacak karar organlarinin
secimle yerel yOnetimlerin basina getirilen bir yonetim bi¢imidir (Tortop,

1994:12).

Yerel yonetimler yerelde vatandaslarin il, ilge veya koy igerisinde alt yapi, tist
yapt ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak icin olusturulan birimlerdir. Bu hizmetleri ise
merkezi yonetimin ve yerelde bulunana istiraki isletmelerinde olusan bitcelerle

gerceklestirmektedir (Ozer,2013:30).
Yerel yonetimleri genel 6zellikleri su sekildedir;

» Yerel yonetim bir tiiziige gore yonetilir.

» Yerel yonetim sadece kendi sinirlari igerisine hizmet gotiiriir.
» Yerel yonetimlerde karar organi segimle ig basina getirilir.
>

Merkezi yOnetimin yerel yoOnetimler lizerinde sadece denetim yetkisi

bulunmaktadir.
» Yerel yonetim hizmet yapabilmesi i¢in kendine gelir kaynaklari olusturur.
» Yerel yonetimleri kendi aralarinda birlesme gorevi sadece bakanlar

kurulundan ¢ikan kararla yapilabilir(Goziibiiyiik,2006:157).

Demokrasinin etkin kullanilan kurumlarin baginda yerel yonetimler gelir. Ciinkii

vatandasin yonetime katilmasini saglayan kurumlardan biridir(Pustu, 2005: 124).
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Yerel yonetimler de hizmetlerin yapilmasinda vatandaslara temel hak ve
Ozgiirliklerine ortamin olusturulmasiyla demokrasinin gelismesine katki saglamigtir.
Yerel yonetimlerde demokrasinin gelismesi ve giizel hizmetlerin gerceklestirilip
sunulmasin da kurumsal iletisim g¢alismalarinin 6nemi biiyiiktiir. Kurumsal iletisim
caligsmalarinin alt birimlerinden biri olan Halkla iligkiler yerel yonetimlerde vatandas ile
kurum arasinda bagi kurar. Kurumsal iletisimin basarili ¢alismasi yerel yonetimlerin
basarili olmasina katki saglamaktadir hatta aymi ¢izgi iizerinde basarilarini
yiriitmektedir. Yerel yonetimler de idari amiri vatandasin verdigi oylar ile basa gelir.
Bu nedenle basa gelen idari amir, yaptig1 ve yapacagi hizmetleri vatandasa anlatma ve
gostermesi gorevleri arasindadir. Kurumsal iletisim ¢aligsmalari ile yapilan hizmetleri en

iyi sekilde anlatabilecek yontem ve galismalar1 mevcuttur.

2.2. YEREL YONETIMLERIN ONEMi

Yerel yonetimler, devletin merkezinden yerele uygulayacagi hizmet yiikiinii
hafifletmek, vatandasin yasam kosullarini kolaylastiran, talep, istek ve sikayetleri

rahatga ulastirilmasina saglamaktadir.

Yerel yonetimler denince genel olarak akla ilk gelen belediyeler olmustur.
Belediyeler giinlik hayatimizda her alanda hizmet sunmaktadir. Bir insan dogumundan
Olimiine kadar belediyenin hizmetlerinden yararlanmaktadir. Belediyelerin 6nemi de
insan hayatinin her alaninda yaptigimiz hizmetler karsiliginda anlagilmaktadir

(Ery1lmaz,1997: 9).

Ulkelerin smirlar1 igerisinde c¢ok ¢esitli gorevleri mevcuttur. Bu sinirlarin
blytikligl gorevlerin tek merkezden yiiriitiilmesinde zor olur. Cilinkii merkezin iilke
sinirlart igerisinde yaptiracagl her gorev icin bir karar vermesi lazim ve bu karari
uygulayip denetlemesi gerekiyor. Bu durum olduk¢a uzun zaman alip ve kararlarin
yiiriitilmesinde zorluk ¢ektigi icin i yiikiinii azalmak ic¢in yerel yonetimlere ihtiyag
dogmustur. Dolayisiyla iilke igerisinde gorev paylasimlart gercgeklestirip is yiikiinii

azaltmustir.

Yerel yonetimler de yakin iliskilerin oldugu, hemserilik duygularin 6n planda
oldugu iilkenin demokratik diizeni olusturdugu bir yapidir. Yerel yonetimlerde

vatandasin oy kullanmasi, siyasal gelisimine katki saglamistir. Siyasetcilerin biiyiik bir
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kismu yerelden baslayarak politika alaninda ilerlerler. Bu sebeple de yerel yonetimlerin

siyasal bir okul gorevi gordiigiinde soyleyebiliriz.

Yerel yonetimlerde 6zerk olusumlarindan dolay1r kendileri miitesebbis bir yapiya
sahiptir. Bu yapmin giiciiyle yerelde farkli hizmet olanaklar1 saglayabilirler. Yani bir
belediye satis noktalari, halk konutlar1 ve pazarlar olusturarak tiiketiciyi koruma altina
alabilir. Bu sebeple halkin faydasina ¢alismalar yaparak yerelde halki refah seviyesine

ulastirabilir (Eryilmaz, 1995:123).

Yerel Yonetimler merkezi yonetimleri frenleyecek bir sistemdir. Yerele yapilacak
calismanin olumlu ve olumsuz ydnlerini en iyi bilen yerel yonetimleridir. Merkezi
yonetimin hiikiimet politikasinda olan bir projenin o yerele uygunlugu ancak yerel
yonetimlerle isbirligi igerisinde olarak karar verilebilir. Kisacas1 yerel yonetimler

merkezi yonetime kars1 bir yerelde muhalefet gorevi listlenmektedir (Dogan, 1998:6-7).

Merkezi yonetimin sehirde uygulayacagi proje veya yatirimin yerel yonetimlerin
bilgisi, tasarrufu ve hemserilik anlayisi ile vatandaslarin diisiincelerini merkezi
yonetime iletmesi sorumluluklar1 arasindadir.  Ayni sekilde yerel yonetimlerin
hizmetler ve projelerinde merkezi yOnetimin denetleme ve durdurma yetkisi
bulunmaktadir. Karsilikli ¢aligmalarin sonucunda kazanan yerel ve yerelde yasanan

vatandaslar olur.

2.3.YEREL YONETIMLERIN GENEL NiTELIiKLERIi

Devlet biitiinliigii i¢erisinde gorev ve ilkeleri, gelir ve gider sisteminin yasama
organi olarak karara baglamanin yanin da yerel yonetimlerin bir takim evrensel

Ozellikler mevcuttur;

¢ Yerel yonetimler bulundugu bolge halkinin ihtiyaglarini giderecek tiizel bir
yapidir.

¢ Yerel yonetimler kendi i¢ yonetimini ve milli hizmetlerini yonetme yetkisi
sadece kendine aittir.

¢ Yerel yonetimlerde karar organlari o bolgenin insaninda segilir. Buda yerelde
demokratik bir ortamin oldugunu gostermektedir.

¢ Yerel yonetimlerde alina karar ve gorevleri kendi imkanlariyla yiiriitiirler.
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X/

¢ Yerel yonetimler gelir ve gider dengesini saglamak zorundadir ve kendine ait
bir biit¢esi bulunmaktadir.

% Yerel yonetimler merkezi yoOnetimin hiyerarsik olarak alt durumdadir.

Merkezi yonetim yerel yonetimi yasa ve kanuna bagli olarak denetler (Dogan,
1998: 7).

Yerel yonetimlerde oncelik kamu yararim1 gozeterek alt yapi, {list yapi, sosyal ve
kiltiirel alanda hizmetler sunmasi gerekmektedir. Yerel yOnetimlerin igerisin de
bulunan belediyeler merkezden gonderilen biitceden ayri finansman olarak taginmaz
mallarin kiraya verilmesi, yerelde uygulanan vergilerin toplanmasi, yerel yonetimler ait
istiraki sirketlerin gelirleri ile hizmetlerini aksatmadan devam edebilecegi mali durumu

olusturur.

2.4YEREL YONETIMLERDE KURUMSAL iLETiSIM YGULAMALARINDA
KULLANILAN ARACLAR

Yerel yonetimler yaptigi her hizmet karsiliginda vatandasa karsi sorumluluk
bilinci igerisinde olup, bunlar1 vatandasa anlatabilecekleri araglar1 olmasi
gerekmektedir. Yerel yonetimlerde yapilan hizmetleri vatandasa anlatmak i¢in kurumsal

iletisimin bir ayagi olan halkla iliskiler birimi ile sistemli bir sekilde ytiriitmektedir.

2.4.1. Halk Ginleri

Yerel yonetimlerde vatandasin sorunlar1 ve taleplerini belediye baskanina birebir
anlatmasi halk giinleri ile gerceklesir. Halk giinleri dnceden duyurular yapilarak belirli

araliklarla diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

Halk giinlerinde belediye baskani1 konusma yaparak baslayip daha sonra vatandasa
s0z hakk1 vererek kendileri veya belde i¢in Onerileri, talepleri ve isteklerini yoneltecek
ortam olusmaktadir. Bu sekilde vatandas ile belediye arasinda giiclii bir bag
olusmaktadir. Halk giinlerinde vatandas sorunlarini dogrudan belediye baskanina veya
belediyede yetkili kisiye ileterek sorunlar hizlica ¢oziilmektedir. Halk gilinlerinde
vatandas ile belediye yetkilileri arasinda biirokrasi ortadan katligindan demokrasi ve
cogulcu bir anlayisin giiclendigi goriilmektedir  (Inan, 1998: 129). Teknolojik

gelismeler ile web 2.0Internet altyapisini gelismesiyle birlikte halk giileri sosyal medya
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aglar1 lizerinde yapilmaya baslanildi. 2019 yilinda diinya genelini etkisi atlina alan
covid-19salgin1 nedeniyle insanlar yiiz yiize iletisimi birakip sosyal medya aglar
tizerinden goriismeler gerceklestirmeye basladir. Bu sebeple halk giinleri de sosyal
medya aglar1 lizerinden belirli giin ve saatler 6nceden belirlenip kurumsal iletisim

aracglarindan duyuru ile vatandasa bilgi verilerek yapiliyor.

2.4.2.Halk Kurultaylari

Halk Kkurultaylarina vatandaslarin her kesiminden Kkatilarak yerel hizmetler
hakkinda bilgi verilmektedir. Halk kurultaylarinda istek ve dileklerini bildiren

vatandaslar ile fikir alis verisinde bulunulur.

Demokrat bir yonetimin oldugunu gosteren halk kurultaylart bazi mecralarin
elestirisine maruz kalabilmektedir halk kurultaylarin olusturulmasi i¢in yerel yonetimler
gerekli ortami saglamakla mesuldiir. Kurultay da elestiriye maruz kalinan konulardan
biri vatandagin bilgilendirilmemesi ve toplantilara katilimin olmamasidir. Sonug olarak
halk kurultaylarina katilimin ve olusumunun yasal diizenlemeler ile tekrardan gbézden
gecirilip drgiitlenmelerin olusturulmasi gerekmektedir (Inan, 1998: 129). Genel olarak
yerel yonetimlerde halk kurultaylar1 yerine halk giinleri yapilmaktadir. Vatandasa
bilgilendirme ve tanitim amaglh hizmetleri anlatip sunmak i¢in de kurumsal iletisim

araclari olan geleneksel medya ve sosyal medya aglari tizerinden yapilmaktadir.

2.4.3. Kamuoyu Arastirmalari ve Anketler

Kamuoyu aragtirmalari, yerel yonetimlerde belde hakkinda yapilacak bir hizmetin
onceden o belde de yasayan vatandaglarin fikirlerini 6grenmek i¢in yapilan ¢alismadir.
Belde de belirlenen vatandaslardan olusturulan 6rnek gruba birebir goriiserek veya
anket soru kagidi gondererek yapilacak hizmet hakkinda goriislerini ve tepkilerini

dlgmek iizere yapilan arastirmadir (Oner, 2001: 108).
Kamuoyu aragtirmalarini ii¢ boliimde incelenmektedir.
Bunlar su sekildedir. Biilbiil (1998: 59):

1. Kamuoyu arastirmasinda siyasi goriislerin belirlenmesi, bir konuda ortak

kanaatin 6grenilmesi i¢in kullanilan 6nemli bir aractir.
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2. Kamuoyu arastirmasiyla birlikte kanaat Onderleri ve siyasi liderler gibi
topluma mal olmus degerli insalar ile baglarin sikilagtirilmasiyla birlikte
aksaklik ve sorunlarin 6grenilip giderilmesinde etkilidir.

3. Ulke veya belde de yasanila sorunun sebeplerini ortaya koyarak,
vatandaslarin bu sorunlar1 nasil algiladig1 ve ¢ozlimiin neler olabilecegini

ortaya koyan bir islevi vardir.

Yerel yonetimlerin kamuoyu arastirmalari ile yapilacak projelerin halk nezdindeki
goriigleri, suan bir secim olsa alabilecegi oy durumunu o6grenmektedir. Kamuoyu
aragtirmalart yerel yonetimlerin yol glizergdhin1 gostermektedir. Vatandaslar yapilacak
hizmetlerin vatandasta karsilik bulup veya bulmamasi buda para ve zaman kaybini
engeller. Yerel yonetimlerin anket ve kamuoyu arastirmalar1 gelecek donemde

uygulayacagi politikalara yon verir (Kocaoglu ve Fural, 2018: 158).

Yerel yonetimler genellikle arastirma sirketleri ile goriisiip ara ara belde de
vatandasin nabzini tutacak sorular ile c¢aligmalara yon verilmektedir. Teknolojik
gelismeler ile birlikte zamansal olarak daha hizli ve daha ¢ok katilimcinin oldugu sosyal
medya aglar1 iizerinden yapilan anket calismalari yaygmlasmistir. Ustelik bu
calismalarda maliyet bakimindan aragtirma sirketlerinden daha diisiik ve daha yakindan
takip etme imkani saglamaktadir. Sosyal medya da yapilan anketlerde genelde ‘’bu
proje hakkinda ne diislinliyorsunuz?’’ gibi tek sorular ile iki veya ii¢ sikli secenekler

sunarak yapilmaktadir.

Tezimin son boliimiinde li¢ belediyenin kurumsal iletisim araci olarak twitter
kullanim1 incelenirken karsimiza belediyelerin twitter iizeninden kamuoyunun nabzini
tutacak anketlerde paylastiklarini gorebilecegiz. Halk giinlerinde degindigimiz gibi
Covid-19 salgin sonrasi anketler de genellikle sosyal medya iizerinde yapilmaktadir.
Ustelik sirketler kullanicilarin  sosyal medya sayfalarini, paylasimlarmi  ve
etkilesimlerini analiz ederek kisilerin yerel yonetimler hakkindaki tutumlarini
gosterebilmektedir. Bu ¢aligmalar 06zel sirketlerin genelde {iriinleri hakkinda

tiikketicilerin tepkilerini 6l¢ebilmek i¢in kullanirlar.

Kamuoyu arastirmalar: artik vatandasin veya tiiketicilerin sosyal medya iizerinden
paylagimlari, yorumlari, begenileri ve takip ettikleri sayfa veya kisiler ile yapilmaktadir.

Bu sekilde hem sosyal medya lizerinden kamuoyu olusturulacak caligmalar yapilarak
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yerel yonetimler hizmetlerini ve projelerini sosyal medya kullanicilar1 arasindan
paylasilmasini saglamak hem de bu paylasimlar hakkindaki diisiinceleri 6grenebilerek

calisma ve hizmetlerini yon verilebilir.

2.4.4. Dilekce

Vatandaslar ile yerel yonetimler arasinda istek, talep ve sikayetleri resmiyet
kazandirabilmek i¢in 6nemli iletisim yollarindan biridir. Belediyelerde dilekce belde ve
beldede yasayan vatandaglar hakkinda 6nemli bilgilendirme kaynagidir. Dilek¢e resmi

bir evrak oldugu icin dikkatte alinip cevap verilmesi gerekmektedir.

Egitim seviyesi diigiik olan vatandaslarin taleplerini anlatabilmesi ve ¢alisanlar ile
iletisim kurmada ¢ekinmesi dilekgenin 6nemini gdstermektedir. Bu sebeple dilekgeyi
uzman kisilerce yazdirilmasi hem konu daha sade ve anlasilir bir sekilde olmasina hem

de vatandasin zor duruma diismesini engellemektedir(Balki¢,2019:42,43).

Yerel yonetimlerde 6zellikle ve belediyeler kurumsal iletisim ¢aligmalarinin bir
ayag1 olan Halkla iligkiler birimi biinyesinde dilek¢e yazabilen personeller hizmet

vermektedir.

2.4.5. Proje Demokrasisi

Belde de yapilacak biiyiik projenin kararina yerel yonetimlerin yetkilileri ile o
beldenin vatandaslarinin ¢ogulcu bir katilimla karar verilmesine ‘’Proje Demokrasisi’’

denilmektedir.

Genellikle biiyiik projelerin baslama kararindan ve bitimine kadar her asamasinda
vatandas ile birlikte ortak toplantilar diizenleyerek katilim saglamay1 amaglamaktadir.
Bu sekilde vatandaslar kendi yasadigi belde de karar alma siirecinde etkin rol
oynamaktadir. Proje demokrasisinde genis katilimlarin olabilmesi i¢in bilgilendirmeler

ve kitle iletisim araglart ile duyurular ve katilimlar olusturulmaktadir(Goymen, 2003:
3).

Yerel de vatandasin temsilcisi konumunda bulunan STK’lar, dernekler, kent

konseyi ve siyasi kuruluslar ile projeler lizerine goriislerini bildirerek ¢alismalara katki
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saglarlar. Demokrasisin islevselligi, dinamik yapisin1 “’Proje Demokrasisi’’ gibi ortak

platformalar ile devam ettirilmektedir.

2.4.6.Referandum

Kamuoyu arastirmalar1 ve anketlerin yani sira vatandasin yerel yoOnetimlerin
verdikleri hizmet veya verilecek karar i¢in referandum yontemini kullanarak katilimi

daha genis kitleye yayarak daha gerceke¢i sonuglar elde edilir.

Referandum ile yerel yonetimlerde iyilestirmeler, anayasa degisikligi gibi iilke ve
yerel de her se¢meni ilgilendiren konularda bu ydnteme bagvurulur. Se¢imden ayri
vatandasa yeni bir alan agmak i¢in dnemli bir yonetim olan referandum ile vatandas ile
yerel yonetimin birlikte karar verdigi demokratik ortam saglanmaktadir (Balkig,
2019:43). Genel olarak referanduma yerel yonetimlerden o6te devletin merkezinden
degisimi zor konu veya projeler i¢in ana muhalefetin destek vermedigi bir durumdan
vatandasa gidilen yoldur. Tiirkiye de anayasal diizende cumhurbaskanini meclis secerdi
fakat vatandasin oyu ile cumhurbagkani segilebilir mi sorusu referanduma gidilerek

sonuca varilmstir.

2.5. YEREL YONETIMLERIN iLKELERI

Yerel halka iyi hizmet gotiirmek ve kamu kaynaklarini faydali kullanmak igin bir
kisim ilkeler mevcuttur. Bu olusturulan ilkeler yerel yonetimlerin Kurumsal iletisim

caligmalarinin ayagi olan halka iligkiler politikalarini uygulama da rolii biiyiiktiir.

2.5.1.Yeterli, Verimli ve Etkili Hizmet flkesi

Yerel yonetimler oncelik olarak kamu kaynaklarini ve finansal olarak kendi
durumunu goézeterek vatandasa kaliteli hizmet sunmak zorundadir. Yapilan

harcamalarda verimli, etkili ve yeterli hizmet anlayisi ile ¢alismalar yiiriitmelidir.

Yerel yonetimler yeterli, etkili ve verimli kullanilmasi hem vatandasin gonliinii
kazanip akillarda olumlu duygular birakilir hem de yerel yonetimleri basarilara gotiiriir.
Bunu da ancak yereldeki vatandasin gereksinimleri, isteklerini ve ortak ihtiyaglari i¢in

hasil olan hizmetleri yapmakla basarili olabilirsiniz. Yerel vatandasa kars1 yapacagi bu
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gorev i¢in de kamu kaynaklarini en iyi sekilde kullanip, ekonomik durumu idare ederek
en iyi sekilde hizmet vermeye caligmalidir. Yerel yonetimler yapacadi hizmetleri
modern bir sekilde sunmasi gerekir. Bunun i¢inde alaninda uzman personeller istthdam

etmelidir (Celik vd. 2008: 91).

Yerel yonetimlerde en iyi hizmeti verebilmesi igin birkac etkinligini artirmasi

gerekmektedir. Bunlar su sekildedir: Coskun (1999: 106),

v Yerelde yapacagi hizmetler i¢in smurlar belirlemesi gerekir.

v Yerel yonetimlerde etkinligi az olana birimleri bir araya toplayarak kaynak
israfin1 6nleyecek

v' Yerel yonetimlerde alaninda uzman kisiler kendi alanlarinda calismalari
gerekmektedir.

v' Yerel yonetimlerde alt st iliskisinde bir bag olusturulup iletisim halinde

olunmas1 gerekmektedir.

Orgiitlerin hayatta kalmalar1 ve uzun zaman var olmalar igin verimlilik ve
etkililik ilkesiyle yasamalidirlar. Yerel yonetimler kar amaci giitmeyen bir kurulus
olmasi1 karsilik bu ilkeler ile yonetilmesi zorunlulugu vardir. Kurumsal iletisim
calismalar1 bu ilkelerin kullanilmasina yardim ederler. Yerel yonetimlerde yonetilmesi
gereken emek, zaman ve finansal kaynaklar etkin ve dogru bicimde planlamasi icin
kurumsal iletisim calismalarinin ayag: halkla iliskileri kullanarak kururum i¢i iletisimi

saglikli bir sekilde olusturur (Ergun,2013 : 29).

Yerel yonetimler kurumsal iletisim caligmalarin1 etkin bir sekilde kullanarak
baskanlar yonetime geldikleri yildan gelecek yillar da yapilacak islerin ve hedeflerin
Kurumun mali politikalarin1 dikkate alarak stratejiler iiretmesi gerekmektedir. Yerel
yonetimler de yeterli, verimli ve etkili hizmetler sunmasina 6ncelik olarak kurum i¢in
personellerin egitim ve seminerler yaparak motive edecek programlar diizenlemeleri
gerekmektedir. Bunu en iyi sekilde yoOnetimi, kurumsal iletisim biriminin etkin

kullanilmasi ile gerceklesir.

2.5.2.Tarafs1z ve Esit hizmet ilkesi

Yerel yonetimin aday1 se¢cim Oncesi diisiince yapisi ile se¢imi kazandiktan sonra

diisiince yapisi bir olamaz. Kazanan aday yerel yonetimlerin basina gectigi giin siyasi
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kimligini ¢ikar1 yerine vatandaslarin tiimiine esit bir hizmet anlayigina biiriinmesi

gerekmektedir.

Secimleri kazanan yerel yonetim adaymnin ve list diizey yoneticileri sadece oy
veren vatandasa hizmet vermesi diisliniillemez. Se¢imlerin amaci bdlgeye en 1yi hizmeti
kim verir diye se¢imler yapilir. Bunun i¢in sadece oy verenlere hizmeti hak etmesi

digerleri hak etmemesi diye bir diisiince olamaz(Ergun,2013:29).

Se¢ilen aday bir partinin tiyesi olarak secilse de se¢im bittikten sonra yereldeki
bolgenin tiimiinii karsilayan bir hizmet anlayisina sunmak durumundadir. Eger bu
seklide davranirsa onun i¢in olumlu bir imaj olur ve uzun vadeli bir se¢cimi kazanmigsa
da daha yararina olur. Alinacak personel se¢imlerinde tarafsizlik ilkesine uygun bir

secim yapilmas1 yonetimin basarisina katki saglayacagi kesindir (Citci, 1996: 7).

Yerel yonetimler hizmet verirken siyasi kimligi bir kenara birakmak zorundadir.

Bunu en iyi sekilde anlata bilecek birim de kurumsal iletisim ¢alismalaridir.

Yerel yonetimlerde kurumsal iletisim ile tarafsizligint ancak su sekilde
gerceklestirir; Secilmisler politika yapar bu politikayr vatandaslar anlayamayabilir, bunu
anlatacak birimde kurumsal iletisim birimidir. Kurumsal iletisim birimi siyasi politikay1
degil belediyenin hizmet politikasini anlatmasi gerekir (Lewis, 1985: 152). Yerel
yonetimlerde siyasi bir kimlik olmaz. Her vatandasa tarafsiz bir sekilde hizmet sunmak
durumundadir. Hem yerel yonetim hem de kazanan adayin itibar ve imajma zarar
verilmemesini istiyor ise tarafsiz ve esitlik ilkesine uygun hareket etmesi gerekmektedir.
Bunu da kurumsal iletisim biriminin destekleri ve calismalariyla birlikte vatandas

kuruma aidiyet duygusu ile yaklasir.

2.5.3. Acikhk ilkesi

Yerel yonetimler yapacagi her hizmeti ve isi seffaflik ilkesine uygun yapilmalidir.
Bu ilke ile yerelde vatandas bu hizmetleri sorgulayabilir ve hatta hesap sorabilir diye
diisiiniilmelidir. Bu nedenle yerelde vatandas yerel yonetimlerden hizmet ve isler

hakkinda dokiiman isteme hakki vardir(Ergun,2013:30).

Yerel yonetimlerin ilkelerini en etkin kullanilabilecekleri alan belediyelerdir.

Belediyelerde yapilan kurumsal iletisim hizmetlerinde en fazla ihtiya¢ duyulan agiklik
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ilkesidir. Hizmetlerde yapilan islerin her boyutunu anlattiklar1 kadar yapilmayan veya
olumsuz durumlar1 da yerel vatandasa agiklamasi gerekmelidir. Kurumsal iletisim
birimi belediyenin olumlu hizmetlerini yani sira belediye ve belediye yoneticilerine
ovgiilerde yapilmasi gerckenler arasindadir (Acar, 1993: 85). Belediye kanununda yer
alana “’Bilgi Edinme Hakki’’ da yukarida yapilan agiklamalara kanunla destek olma
durumudur. Yerel vatandas belediye alakali merak ettiklerini sorabilmeli ve halkla

iliskilerde bu hizmete karsilik vermelidir (Yaymoglu, 2007, s. 91).

Belediyelerde kurumsal iletisim c¢alismalar1 halkla iliskiler adi altinda
yirlitilmektedir. Yasanilan olumlu veya olumsuz olaylarda kurumun ve belediye
baskaninin itibarina zarar gelmemesi i¢in kurumsal iletisim araglari i¢erisinde bulunan
geleneksel medya araclari ile sosyal medya aglarini etkin bir sekilde kullanip ez az zarar
ile ¢oziim odakli aciklamalar yapmasi gerekmektedir. Belediyelerde bu ¢alisma 6ncesi
kurumsal iletigim biriminin gorevini iistlenen midiirlilk veya daire baskanliklar1 bu
olumsuz olaylarin yasanilabilecek ihtimallerine kars1 stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir. Hizmetlerin mali ve politik alanda agiklik ilkesine uygun anlatilabilmesi

vatandasin glivenini ve destegini kazanip bir sonraki se¢im i¢in kazang elde edilebilir.

2.5.4 Katihm ilkesi

Yerel vatandaslar kendilerini yoOnetecek yerel yonetim adaymi segmesi en

demokratik hakkidir(Yalgindag, 1995, s. 26).

Yerel yonetimlerin secilmesinde oy verme hakki yansira yerel vatandas yerel
yonetimlerin  hizmet ve politikalarinda da s6z hakki olmasi gerekmelidir

(Ergun,2013:30).

Yerel vatandasi yerel yerel yonetimlere katilmasi, s6z sahibi olmasi i¢in gerekli
yasal degisimler yapilmistir. Yerel yonetimlerle beraber olusturulan dernekler, hemseri
iligkileri ve kent konseyleri ile yonetimde daha ¢ok s6z sahibi oluyorlar (Yaynoglu,
2007, s. 96). Bu sekilde katilimlarin artirilmasiyla birlikte yerel vatandaglarin yerel
yonetimde alinacak karar, islem ve hizmetlerde s6z hakk: en genis sekilde olusmaktadir.
Bu yasanin ¢ikarilmasi1 yerel yonetimin {ist diizey yoneticileri yerel vatandasin
yonetimde s0z sahibi olmasina destek vermislerdir (Acar, 1993: 88). Yerel vatandasin

yonetime katilmasiyla beraber yerel yonetimlerin alacagi karalarla etkili olacaktir.
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Bolge i¢in beraber alinacak kararlar daha isabetli ve yerinde olacaktir (Tortop, 2009, s.
98).

Demokrasi ile yonetilen bolgeler vatandasin yonetime katilmasi kurumsal iletisim
hizmet mesaisinin olugsmasina en temel niteliktir. Yerel yonetimle vatandas arasinda ki
diyalog ve calisma siiresi giiven, samimi iliskiler ve uyum saglamasi agisindan biiyiik
bir 6neme sahiptir. Yerel yonetimlerde katilim ilkesi ile halk giinleri, meclis toplantilari,
STK ve dernekler ile toplantilar diizenlemesiyle gergeklesir. Bu hizmeti kurumsal
iletisim birimi organize edip baskan ile vatandasi bir araya getirme mesuliyeti
icerisindedir. Yerel yonetimlerde katilim ilkesine uygun caligmalari kurumsal iletigim

biinyesinde halkla iliskiler biriminin ¢aligmalar ile gerceklesir.

2.5.5.Biitiinliik Tlkesi

“idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitindir ve kanunla
diizenlenir”ifadesiyle anayasanin 123. Maddesi biitlinliik ilkesinin olusum temelleri

olarak sOylenebilir (Akg¢akaya, 1999, s. 81).

Yerel yonetimler veya kuruluslar halkla iligkiler birimi ¢alismalarini sadece halkla
iligkiler birimini yiiriitmesini dogru olmayacagi Orgiit icerinde ydnetici ve farklh
birimlerde c¢alisan personel ile yiiriitilmesi gerekmektedir. Bu sebeple yerel
yonetimlerde Ozellikle belediyelerde kurumsal iletisim birimi  olusturulmasi
gerekmektedir. Halkla iligskiler hizmet politikalarin1 kurumsal iletisim ¢alismalari

belirlemektedir.

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki birimler veya yerel yonetim ile
blinyesinde bulundugu birimler arasinda halkla iliskiler hizmet politikalar1 farklik
gostermektedir. Bunun sebebi de devlet vatandas iliskisi ile yerel yonetimler ile yerel
vatandas arasindaki iligkilerin bir olmamasindan kaynaklaniyor. Her bdlgenin kiiltiirel
ve sosyolojik farkliklarin olmasi halkla iligkiler hizmet politikasinda farklilik
gostermektedir. Bu durumun sonucu olarak Tiirkiye’de kamu kurumlarimdaki halkla
iligkiler anlayisi, politikas1 ve uygulamalarini bir biitiinliik ilkesine gore yeterli olmasi

icin ¢alismanin iizerinde durulmustur(Senyurt, 2016, s. 18).

Yerel yonetimler de kurumsal iletisim hizmetleri ile biitlinliik ilkesi, kurum i¢i ve

kurum dis1 politikalar gelistirip yonetici personel arasi, personel vatandas arasi ve yerel
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yonetim ile farkli kurumlar arasi iletisimi saglayip politikalar gelistirir. Kurum igi
politikalarini halkla iligkiler birimi tizerinden yiiriitiirken kurum dis1 politikalarin1 genel
olarak yonetici ile birim birbirlerinden haberdar bir sekilde iligkiler olusturur. Kurumsal
iletisim ¢alismalarin amaglarindan biri de yerel yonetimler ile vatandas ayni kiiltiiriin

dilini kullanmasi1 gerekmektedir.

2.6. TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN YAPISI VE YEREL YONETIM
BIiRIMi OLARAK BELEDIYELERIN OZELLIKLERI

Tirkiye yerel yonetim yapisi igerisinde koyler, il 6zel idareler ve belediye
bulunmaktadir. Kdyle ve belediyeler igin se¢imle aday belirlenirken il 6zel idareleri ise
yOnetici atama ile goreve baslar. Yerel yonetimlerde 6zellikle belediyelerin 6zellikleri
basliga taninmasinin sebebi yerelde niifusun hepsine hizmet sunmasi, yerel vatandasin
oyu ile secilmesi ve vatandasin her alanda en ¢ok iletisime gecip ihtiyag duydugu

kurumdur.

2.6.1.Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Yapisi

Demokratik tilkelerde yonetim se¢imle is basina gelir. Demokrasiyle yonetilen
merkezi yoOnetimler veya yerel yonetimler gorev basmna gelmeleri de, gitmeleride

vatandasin elinde olan bir durumdur.

Tirkiye de yerel yonetimler; bliyliksehir belediyeleri,il 6zel idareler, belediyeler
ve koyler olarak olusturulmustur. Yerel yonetenimler de vatandasla arasindaki iliski
durumunu gosterir. Giiglii yonetimler ancak vatandagla kurulan saglam iletisim icerinde
olusur. Yerel yonetimler vatandasin ihtiyaglarini ve sorunlarin1 gidermekle sorumlu olur

karsilikl1 iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir (Biilbiil, 2004, s. 144).

2.6.1.1. Koyler

Genelde tarimsal ve hayvancilik alaninda gelir elde ederken kdylerde okul camii
ve yaylar gibi ortak alanlar1 kullanan cografik konuma gore toplu veya daginik yasam

alanlar1 vardir.
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Geleneksel bir yap1 olan kdyler niifusu 2000 altinda olan yerlesim

yerleridir(Goziibliylik,1992:112).

Tanzimat’tan sonra vilayet nizamisinde 1864 yilinda resmi belgeleri olmamak
kaydiyla koyiin ilk temeller atilmistir. 1924 yilinda ¢ikarilan 442 no’lu kanunla resmi
olarak kdy yasasi olusturulmustur. Kdyler muhtar ve ihtiyar heyeti ile yonetilir. Yerel
yonetimlerin se¢imleriyle beraber koy muhtar ve aza se¢imleri de yapilir (Tortop, 1986,

s. 4).

Koylerde yonetim olarak muhtar ylriitme organi, ihtiyar heyeti ve azalar da

danigma kurulu olarak hiyerarsi bir yapi i¢erisindedir.

2.6.1.2.11 Ozel idareleri

1864 vilayet nizamnamesiyle dayanan sehir, kdy ve il 6zel idarenin temelleri
atilmistir. Vatandaglar1 yonetime katilmasi i¢in olusturulan demokratik bir siirectir.
1913’te Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u ile Merkezi ydnetimin is yiikiinii
hafifletmek ve merkezi yonetimi saglam bir yapiya doniistirmek i¢in kurulmus bir

idaredir (Tamer, 1998, s. 2).

Merkezi idarenin sorumlu oldugu alanlarin bir kismi ile mahalli idarenin ihtiyag
hasil oldugu alanlarina yonelik i¢ i¢e girmis bir hizmet yapist mevcuttur. Bu hizmetler
tam olarak birbirinde ayirmak miimkiin degildir(Narinoplu,2007:46). Merkezi idarenin
atadig1 valilerin il 6zel idarenin basinda bulunmas: yerel yonetimlerden ¢ok merkezi
idarenin tagrasi olarak algilanistir. 11 &zel idarenin mali konularda yetersizliginden

dolay1 verilen gorevlerin ¢ogu merkezi yonetim tarafindan gergeklestirilmistir.

Yasa geregi herhangi bir yerlesim yeri il olarak yapildiginda il 6zel idaresi
kendiliginde kurulur. Biiyiiksehir yasasi ile il 6zel idareler biiyiiksehir belediyelerin
biinyesi icerisine girmistir. il &zel idarenin biitcesi, ara¢ ve gerecleri biiyiiksehir

belediyelerine devretmislerdir.
01 Ozel idarenin Organlan

Il 6zel idarenin {i¢ organ1 bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir (Eryilmaz, 2010:

139);

1. Valilik
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2. 11 Genel Meclisi

3. 1l Enciimeni

Vali, il 6zel idarenin yiiriitme organidir. Digerleri ise yapilan isleri denetlemek ve

kararlar1 alan organlardir (Giritli, 1998: 52).

Vali Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Il 6zel idarenin yiiriitme orgam1 olup ayni zamanda il enciimene baskanlik

yapmaktadir.

Yiiriitme organi olana valinin baslica gorevleri sunlardir (5302 Sayili il Idaresi

Kanunu, madde 30);

X/
L X4

11 6zel idarenin bas amiri olup kurumu idare ve sevk etmek

Kurumun menfaatlerini goézeterek, stratejisine uygun plan ve programlar
yapmak

Kurumun kurumsal stratejik yapisini olusturup, personel performansini ve
faaliyetlerine 6l¢iip meclise rapor hazirlayip sunmak

Kurumun davalarinda temsil etmesi veya vekil atamasi yapmak

Il enciimene baskanlik yapip ve tasinir ve tasinmaz mallar1 idare etmek
Kurumun gelir gider dengesine ayarlayip ve yetkili organlarin rizasim
aldiktan sonra sozlesme yapabilmek

Kurum organlarinin aldig: kararlar1 uygulamak

Kuruma personel atama yapmasi ve bagli kurum ve kuruluslar1 denetlemesini
yapmak

[lde yasana vatandaslarmi saghk ve mutlulugunu saglamak igin gerekli
onlemleri almak

Dar gelirli aileler i¢in ayrilan biitceyi dar gelirli aileler i¢in kullanma yetkisi

Vali genel olarak sehri de bulunan tiim kurumlarin amiri olup i¢ giivenlik, sosyal

sorumluk, saglik, kiiltiirel ve sehir de bulunan kurum yetkililerini vekaletle atamasini

yapacagl gibi gorevden de alabilme yetkisi vardir. Cumhurbagkaninin yereldeki

temsilcisi valiliktir.
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i1 Genel Meclisi Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Her ilgenin niifusuna gore 5 yil da bir yapilan se¢imle olusturulur(Nohutgu,

2007:143).

I1 Genel Meclisine segilen iiye sayis1 ildeki ilgelerin niifus oranina gore degisiklik
gosterir. i1 Genel Meclisin de segimler serbest, tek dereceli, gizli oy ve acik sayrma gore

bes yilda bir yapilir(Eryilmaz, 2010: 142).

Meclis baskan1 se¢ilmeden once meclis igerisinden en yasl iiyeye gegici meclis
tyeligi verilir.
11 Genel meclisini baslica gérevleri sunlardir;

< Kurumun yatirim g¢alismalar, personel performansi ve faaliyetleri goriisiiliip
karara baglanilir.

¢ Kurumun hitap ettigi bolgenin imar planlar1 goriisiiliip karara baglanilir.

% Kurumun biitce goriismeleri yapip bor¢lanmaya karar verir.

% Kurumun sirketlesme yapisina, yap islet devret model ile is yapmasina karar
VErIr.

¢ Kurum i¢i ¢ikarilan yonetmelikleri kabul eder (Eryilmaz, 2010: 144).

Il 6zel idarelerin biinyesinde yapilan ile il genel meclisinde alman kararlarda
belediye smir biitiinligii ile il simir1 arasinda g¢evre diizen plani hari¢ her alanda

goriilmeler yapilmaktadir.
il Enciimeni Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Il enciimeni yiiriitme organi olarak gérev yapmaktadir. il genel meclisinde karar
varilacak konularin 6n ¢aligmasini yapan bir fonksiyonu vardir. Valinin bagkanliginda il
genel meclisinin liyeleri arasinda gizli oylama ile se¢cim yapilir ve valinin birim amirleri
igerisinden biri mali hizmetler birimi olmak {izere bes liye den olusur. Yani il enciimen

tiyelerinin bes kisisi biirokrasiden besi de meclisten olusmaktadir.

Il enciimen toplantilarinda vali baskanlik eder eger kendisi yoksa genel sekreter
baskanligi devralir. Enciimende giindemi vali belirler, enclimen iiyeleri ise glindem

maddesi teklif edebilir(Eryillmaz, 2010: 144).
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Il 6zel idaresinin hizmet alam sinirlar igerisinde yapilabilecek calismalar ve

projeler goriisiiliip valinin bagkanliginda biit¢esi onaylanip hizmete sunulur.

2.6.1.3.Belediyeler Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Sehir veya kasabanin alt yapi, iist yap1 ve denetlemenin yaninda yerel halkin ortak
gereksinimlerine karsilamak amaciyla kurulan ayni zaman da idari ve mali 6zerklige

sahip kamu tiizel kisilerdir.

1855 yilinda ilk olarak Osmanli devleti dsneminde Istanbul’da 6. Belediye dairesi
adiyla kurulan belediye teskilati temelleri atilmistir. Tiirkiye de ise 1930 yilinda gercek
anlamda belediye ilgili 1580 sayili kanunla ve daha sonrada 2005 yilinda 5393 sayili
kanunla belediyelerde diizenlemeye gidilmistir (Nohutcu, 2007: 153).

Belediyelerin hukuki varligina isaret eden durumlar su sekildedir (Dogan,1998:
26);

» Halki yonetime katip se¢ime dayali olan demokratik bir yonetim anlayisina
sahiptir.

» Sehir veya kasabalarin ihtiyaglarini karsilayan bir yapidir.

» Belediyeler 6zerk bir yapiya sahiptir.

> Idari ve mali kaynaklarini kullaniminda 6zerk bir yapiya sahiptir fakat
denetmeler hususunda merkezi yapiya tabiidir.

» Yerelde yerlesik diizene sahip yerel yonetimdir.

Belediyeleri yerel yonetimler igerisinde en 6nemli kurulus olmasinin sebebi sehrin
niifusunun %80 belediye sinirlari igerisinde yasamalaridir. Tiirkiye’de iki ¢esit belediye
vardir bunlarin birincisi tamamiyla belediye kanununa uygun kurulan belediyeler,
ikincisi de sadece biiyliksehirler de ¢aligmalar yapan yetki alanlar1 daha genis olan farkl

bir statiiye sahip biiyiiksehir belediyeleridir (Eryilmaz, 2010: 151).

Belediye smuirlart igerisinde biiyiiksehir belediyelerinin yetki ve sorumluluklar
mevcuttur. Biiyliksehir belediye sinirlari igerisinden belediyenin yetki ve sorumluluklar

mevcut degildir sadece kendi sinirlari igerisinde hizmet yapabilmektedir.
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2.6.1.4 Biiyiiksehir Belediyeleri Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Biiyiiksehir belediyeleri icin anayasada bir dilizenlenmeye gidilmemistir.
Anayasanin 127. Maddesine dayanarak ‘“kanun, biiyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel

2

yonetim bigimleri getirebilir.”” maddesine dayanarak 1984 yilinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile kurulmuslardir. Biiyiliksehir belediyeleri i¢in 2004 yilinda 5216 sayili
kanunla diizenlemeler getirilmis ve ayrica 2005 yilinda 5393 sayil1 belediyeler kanunu

ile degisiklikler yapilmistir.

Biiyiiksehir belediyeleri olusumu i¢in en az ii¢ belediye sinirlarim1 biinyesinde
bulundurmas:t ve belediyeler arasinda koordinasyonu saglayip hizmet kosullarimi
iyilestirip yasalarla verilen sorumluluklarin1 yerine getirip idari ve mali konularda
ozerklik yap1 igerisinde bulunupkara organi se¢meler tarafindan segilen kamu tiizel

kisilige sahip yonetim yapisidir (Ergun,2013:49).
Biiyiiksehir Belediye Kanununa gore gorevleri su sekildedir;

» Yillik yapilacak proje ve planlari diizenleyip ulagilmak istedikleri amaclara ve
bu amaclar gereken maliyeti hesaplayip ilge belediyeleri ile goriismesi
gerekmektedir.

» Kendi simirlar igerisinde imar plan diizenlemeleri yapip hayata sokmasi ve
ayn1 zamanda il¢e belediyelerinde imar planlarini yapmayanlar ikaz edip
uyarmalidir.

> Imar plam1 ¢aligmalart yapilirken ruhsath olmalarma dikkat edip 1slah
caligmalarini kontroliinii elinde tutmasi bunu yaparken 20.07.1966 tarihli ve
775 sayili Gecekondu kanunu kararlarini kullanmalidir.

» Kendi zimmetinde bulunan is yerlerin ruhsatlarini kontrol etmek ve ruhsath
olmalari i¢in gerekli belgeleri vermek.

> Belediyeleri yapacagi hizmetler karsiliginda olusacak harcamalara yardimci
olmak bor¢landig 6demelerde belgelerin hazirlanmasini saglayip 6demelerde
denetimini yapmak.

» Ulasim agmi rahatlatip ve kolaylik saglamak icin sokak, mahalle ve

caddelerde paklanmalar1 diizenleyip ve kurallar1 uygulamasi gerekmektedir.
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Biiyiiksehir belediyesi sinirlart igerinden ulagim agi i¢in yol, cadde, hiz kesici
vb. ihtiyaglari giderip diizenlemeleri yapip, kontroliinii saglamak ve yol cadde
mahalle i¢in numaralandirmasini saglamak.

Sehirle ilgili teknolojik alt yapisini diizenleyip gelistirmek

Vatandasa temiz bir ¢evre sunmak i¢in uzun Omiirlii ¢evre diizenlemeleri
yapip, ¢Oplerin atilacak yerelleri belirleyip atiklarin geri doniistimii igin
ayristirict ¢oplerin konulmasi ve uygulamaya gecilmesi hayata sokmalari
gerekir.

Zabita birimleri olusturulup yiyecek icecekle ilgili gerekli denetimlerin
yapilmasini saglamak.

Kendi hizmet alanlarinda bulunan is yerlerinin denetimini saglamak

Kendi sinirlar1 igerinde bulunan vatandaslarin huzurlu ve eglenceli ortamlarda
vakit gecgirmeleri icin egitim, kiiltlirel, spor alanlarinda isletmeler kurup
kontrolii saglanip aktiviteler gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu etkinlikler
icerisinde basarili olanlara da hediyeler sunmak gorevleri arasindadir.

Sehir icerisinde bulunan kiiltiirel degerleri olan alanlar1 koruyup restorasyon
yapilmasini saglamak.

Kendi sinirlart igerisinde su ve alt yap1 ¢alismalarini yapip igme suyu satigini
gergeklestirip iyilestirme ¢alismalarina devam etmelidir.

Olen vatandaslar igin mezar, tasima, yikama ve taziye evi gibi hizmetleri
yapilmasini saglamak.

Kendi smirlart igerisin pazar yeri, hayvan kesim yeri gibi alanlarin
diizenlemelerini yapip hizmete sunmak

Kendi smirlar igeresindeyasanacak deprem, yangin ve sel felaketleri gibi
durumlarda hizmet sunacak birimleri olusturmasi1 gerekmektedir.
Vatandaslarin her kesimine egitim, saglik, kiiltlir alaninda hizmet alabilecegi
ortamlarin olusturulmasi ve bu hizmetler i¢in gerekli olan envanter veya
egitimciler i¢in dis kurumlarla igbirligi icerisinde olmak.

Kendi sinirlart igerisinde yasanilan deprem, sel, yangin gibi felaketlerin
sonrasinda yasanan sikintilit yerlerin onarimi veya yikimini gergeklestirmek

(Aydeniz, 2015: 10/11/12).
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2005 yilinda diizenlenen yerel yonetim yasalarinin giiniimiiz de islevselligi agir
bir sekilde ilerliyor. 2021 yilinda yerel yonetimler yasast meclise sunulmasi
beklenmektedir. Belediyelerin karar mekanizmasinda yasal diizenlemelere gidilip daha
acik, tarafsiz ve esitlik ilklerini ilizerinden degisimler olabilecegi 6n goriiliiyor. Hem
belediye baskanlar1 i¢in hem de vatandaslar i¢in kolaylik saglayacak yasal

diizenlemelerin olusturulmasi gerekmektedir.

Anadolu Ajansma Ak parti yerel ydnetimler baskan1 Mehmet Ozhaseki verdigi
demece gore yerel yonetim yasasinda genel olarak imar planlarinda ve kentsel doniisiim
calismalarinda parsel bazli sahis lehine plan tadilati engellenecek ve yatay mimari ve
kimlikli bir mimari 6ne ¢ikacak,belediyelerin biitcelerine destek amacli yeni gelir
kaynaklar1 eklenecek, belediyeler arasinda dagitilan gelir paylasimindaki dengesizlik
giderilecek, belediye baskanlarinin emekli olduktan sonra 6zliikk haklarinda yasanilan
sorunlar1 giderilecek ve kisaca hayati kolaylastiracak konular iizerinde yeni yerel
yonetim yasast olusturmak i¢cin MHP ve CHP ile gorisiiliip meclise sunulacagini

belirtti.

27.YEREL YONETIM BIRiMi OLARAK BELEDIYELERIN GENEL
OZELLIKLERI

Belediyelerde baskan, meclis ve enciimen olarak ii¢ farkli karar organi vardir.
Demokratik bir ortamda belediyelerin yonetiminde ti¢ karar organi da etkin bir sekilde
kullanilmas: gerekmektedir. Ug karar organin da gérev ve sorumluluklari mevcuttur. Bu
karar organlart goérev, yetki ve sorumluluklar1 birbirleri ile bagh sekilde

yiiriitiilmektedir.

2.7.1.Belediye Meclis Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Bir belde de en az 6 ay oturmus yas1 25 olan vatandaslar meclis tiyeligine 5 yillik
secilebilir. Belediye meclisleri belediyenin karar organidir. 10 binden fazla olan
beldelerde 9 meclis iiyesi, 1 miyomdan fazla olan beldelerde ise 55 meclis iiyesi

se¢ilmektedir (Nohutgu, 2007: 156).

Belediye meclisleri genel olarak her aym ilk haftasi igerisinde bir giin belirlenip

meclis salonlarinda yapilir. Y1l igerisinde belediye meclisinin kendi ayarladigi ay
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icerisinde 1 aylik tatile ayrilir. Ekim ayinda ilk meclis toplantisidir. Mecliste biitge

toplantilart en fazla 20 giin stirmekte diger toplantilar ise en fazla 5 giin siirmektedir

(5393 Sayili Belediye Kanunu, madde 20).

5393 sayili Kanuna goére Belediye meclisinin gorevleri su sekildedir;

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Yil igerisinde yapilan c¢aligmalarla alakali rapor hazirlanip, basari
degerlendirmesi yapip onaylamak

Yillik biit¢eyi kabul edip belediye birimleri veya istirakleri arasi biitge gegisi
yapmak

Belediyelerin sorumlu oldugu alanlarda imar planlamasi c¢aligmalar1 yapip
Biiyiiksehir belediyesinin uyguladigi imar planina gore diizenlemek

Parasal sikintilar yasadiginda destek almasi durumuna karar vermek
Belediyenin tasinir veya tasinmaz mallart kiraya vermesi, satmasi veya
birimler aras1 gegisini yapip kullanilmasina karar verir

Belediye kanununda yer alan resmi evraklari i¢in 6denecek paranin miktarina
karar verilmesi

Belediyenin yatirimlar1 ve ¢alismalari i¢in gelen karsiliksiz yardimlarin kabul
edilmesi

Vatandaslarin resmi evraklar1 disinda kalan en fazla 5 bin lira olan 6demeleri
yasal yontemlerle tahsis, kabul veya feragat etmek

Kurumlar ve kuruluslar arasi ortakliklara veya ayrililara karar verip biitce
diizenlemesine karar vermek

Belediyenin hizmet birimlerini dogrudan temin veya ihale usulii ile satisa
sunmaya karar vermek

Meclis bagkani, enciimenleri ve komisyon iiyelerini belirleyip karar vermek
Sozlesmeli personellerini kadrolarini iptali veya degisimine karar vermek
Belediye tarafindan ¢ikarilan talimatlar1 onaylamak

Mahalle, cadde, sokak vb. alanlarin isimlerini belirlemek veya kaldirmak
Belediyeye ait kurumsal gorsellere onay vermek

Diger yerel yonetimler ile ortak igbirlikleri yapmak veya bu igbirliklerinden

ayrilmak
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< 1lgili bakanligin onayiyla beraber iilke dis1 belediyelerle kardes belediyecilik
veya kardes kent olarak isbirligi igerisinde ¢aligmalar gerceklestirmeye onay
vermek

« Fahri hemserilik verip veya kaldirmak

¢ Bagkan ile enclimen arasindaki uyusmazliklar1 gidermek

¢ Belediyenin kendi smuirlari igerisinde bulunmaya ama mesuliyeti belediyeye
ait olan alanlara hizmet ulastirmak

% Belediyenin imar ¢alismalarina onay vermek (5393 Sayili Belediye Kanunu,

Md.18).

Belediye meclislerin de alinan kararlar goreve gelen baskanin parti meclis
tiyelerinin oy coklugu ile yapilmaktadir. Eger bagkanin partisinin meclis iiye sayisi
yeterli degilse meclis icerisinde kendilerine yakin parti meclis iiyeleri ile ittifak kurmasi
gerekmektedir. Meclise belediye baskani baskanlik yapar eger kendisi yoksa grup

baskan vekili meclise baskanlik eder.

2.7.2.Belediye baskani Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Belediye baskani yonetimin basindaki kisidir. Yiriitme organmidir. Tiirkiye de
belediye bagkanlar1 halk tarafindan secimi 1963 yilindan sonra baglamistir bundan

onceki donemde belediye meclisi belediye baskanini segiyordu (Korkut, 2010: 20).

Belediye bagkaninin halk tarafindan secilmesindeonun belediyedeki yonetim
gliciinii giiclit kilmigtir. Belediye baskani secildikten sonra herhangi siyasi partinin
bagkanligin1 veya spor kuliip baskanligi yapamaz. Sadece belediyeye ait kuliibiin

onursal baskanligini yapabilir.
Belediye baskanin gorev ve yetkileri su sekildedir; (Ergun,2013: 44-45)

% Belediye baskani belediyenin en iist amiri olarak personel yonetimi, sevk ve
idaresi ve belediyenin menfaatlerini korumak

¢ Belediyenin yillik olusturdugu plan ve hedefler igin stratejiler gelistirip uygun
biit¢eler hazirlayip bunlarla alakali raporlar hazirlayip meclise sunmak.

% Meclis bagkani olarak kararlar1 uygulamali

s Belediye bagkanin en Onemli gorevleri arasinda sehriil emin oldugu ilin

huzur, mutlu ve saglikli bir sehir olusturmak
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¢ Belediyenin istiraki veya kendi i¢indeki birimleri denetleyip yonetmek

% Belediyenin gelir ve gider dengesini ayarlayip alacaklari tahsil etmek

« Baskan maddi durumu kotii olan vatandaslar i¢in ayrilan biitceyi kullanmak
ve engelli birimi kurup engellilere hizmet vermek

¢ Baskanin farkli bir programi oldugunda devlet torenleri veya davalar i¢in

bagkan vekili gorevlendirmesi yapmasi (Eryilmaz, 2010: 155-156).

Belediye baskaninin gérevinin sona ermesinin sebepleri;

¢ Bagkanin 6lmesi veya istifa etmesi
% Meclisi feshini gerektiren eylem ve islere karigmasi

X/

s 20 giin boyunca mazeretsiz gorevinin bagina gelmemesi
% Secilme yeterliligini kaybetmesi
% Saglik sorunlar1 yasamasi ve doktor raporunun belgelenmesi sonucu

baskanlig1 Danistay karari ile diiser(Ergun,2013:45-46).

Belediye bagkani hizmet anlayisi ile hareket edip belediyenin zarar etmemesini
gdz oOniinde bulundurarak c¢aligmalar gergeklestirmesi gerekmektedir. Biiyliksehir
belediye baskani ise ilge belediye baskanlari ile koordineli galigmalar gergeklestirip
insana dokunan hizmet politikalar1 hayata koymas1 gerekmektedir. Ilge belediye baskani
da ayn1 sekilde biiyiliksehirsin ¢aligmalari ile koordineli yiirtitmesi gerekmektedir. Arada
anlagsmazliklarin olmamasi kamu malina zarar verilmemesi i¢in belediyelerin hizmet
politikalarinda yakindan takip edip birlikte hareket edilmesi gerekmektedir. Bu
caligmalarin gerceklesmesi belediye baskanlarinin birbirleriyle uyumu kurumlar arasi

iligkilere de yansir.

2.7.3.Belediye Enciimeni Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Belediyenin meclis gibi karar alma yetkisi bulunan diger organ ise belediye
enciimenidir. Meclisin toplanti yapmadigi zamanla belediye baskanin 6n gordiigi
konularda karar alma yetkisi vardir. Bir nevi meclise yiiklenen sorumluluklari iistlenir.
Gilindeme gelen bir konuyu belediye baskaniyla beraber goriisiiliip karar veren bir

mekanizmadir (Tortop,1986, s. 98- 99).

Enciimenin gorev ve yetkileri su sekildedir;
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¢ Enciimen yillik yapilacak projenin biit¢esini belirleyip meclise sunar.

% Yapilacak kentsel doniisiim c¢alisma alanlarmi kamulastirip uygulamaya
koymak

« Kurumun cezalarin1 veya beklenmeyen bir alanda harcamalara karar vermek

¢ Kanunlara uygun cezalarin verebilmek

¢ Vatandagin rutin verdigi vergiler ve harglar disinda olusan uyusmazliklar
gidermek

« Tasmmmaz mallarin satis1 veya 3 yili gegmeyecek sekilde kiralamaya sokma
kararlarin1 vermek

% Ozel sektor de calisma saatlerini diizenlemek

s Diger kanunlarda belirlenen enclimenin gdrevini yerine getirmesi (5393

Sayil1 Belediye Kanunu, Md. 34).

Belediyeler de enciimen toplantilarinin temel amacit meclis 6ncesi acil olarak
karar alinmasi gereken konular1 belediye baskanin baskanliginda alinmaktadir.
Meclisler ayda bir oldugu i¢in belediye hizmetlerinde aksamalarin olmamasi, kamu
zararinin olmamasi, olagan {istii olaylarda yapilacak diizenlemeler ve vatandasi magdur

etmemek i¢cin enclimen meclis gorevini yerine getirerek karar alabilir.

2.8. YEREL GUNDEM 21

Yerel Giindem 21 modeli ile vatandas ve yerel yonetimleri arasinda iletisim
saglanmaktadir. Yerel Giindem 21 siirecinde yerel yonetimler vatandasa karsi acik,
seffaf, demokratik bir anlayis ile hesap verilebilen bir diizeni olusturmaktadir. Bu
sekilde yerel yonetimleri gelisimine katki saglamasina ve vatandasin kurum aidiyeti
olugmasina yaramaktadir. Beldede etkisi olan tiim kurum ve bireylere sorumluluk

yiiklemektedir.

Yerel Glindem 21 programu ile sivil toplum kuruluslari, kamu yetkilileri ve yerel
yonetimler ile seffaf bir yontem ile calisilmasi yerel yonetimlerde yeni bir yonetim

modeli kazandirmistir(Yildirim, 2014: 84).

Yerel Giindem?21 ile yapilan toplantilar genel olarak sadece o beldenin sorunlari
ve projeleri ile ilgili gériismeler gerceklestirilir (Camdereli, 2004: 25). Bu sebeple Yerel

Giindem 21 ile goriismelerinde yerel yonetimler ile o beldenin vatandaslar1 ile ortak
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kanaatlerin olugsmasi beklenilmektedir. Yerel Giindem 21 goriismelerinde yerel yonetim
yetkilileri ile belde de bulunan diger yerel yonetim temsilcileri arasinda bilgi aligverisi
ve igbirligi saglanarak faydali sonuglar elde etmek amaglanmaktadir. Yerel Giindem 21
ile gelecek nesillere giivenilir, yasam standartti yiiksek yoOniinde ‘’cevre ve yasam

kalitesinin gelistirilmesi projesi’’ olarak projeler olusturulmaktadir (Emrealp, 2005: 19-
20).

Yerel Giindem 21 modeli i¢in yerel yonetimler belde de kanaat 6nderi olan,
alaninda uzman, kamu kurum temsilcilerinden olusan genelde belediyeye bagli kent
konseyleri olusturulmaktadir. Tlk Yerel Giindem 21 uygulamasi kent olarak Bursa,

Antalya, Izmit ve Izmir biiyiiksehir belediyeleri olmustur.

Yerel yonetimler de belde icerisinde cevresel sorunlarla en cok ilgilenen birim
belediyelerdir. Genellikle bu sorunlarda belde halkinin duyarli davraniglariyla birlikte
¢Ooziim odakli sorunlarla miicadelede yeni yoOntemler gelistirilmistir. Bu tarz
programlarda en begenilen Tiirkiye’de Yerel Giindem 21’lerin Tesviki ve Gelistirmesi 2
Projesi 1999 yilinda sona ermistir. Bu projenin uygulama asamasi olan “’Tiirkiye’de

Yerel Glindem 21’lerin Uygulamasi projesi baslamistir(Adigiizel ve Giines, 2014: 214).
Uygulamada 5 temel hedef bulunmaktadir:

1. Yerel yonetimlerden yerel Giindem 21 projesine katilim saglanmasi ve diger
belediyelere de ornek teskil etmesi,

2. Farkli kentlerin ortak projelerin yapilmasi

3. Yapilacak projelerde vatandasi bilgilendirip, kentler arasi tanitima yonelik
kampanyalar diizenlenmesi,

4. Yerel Glimden 21 projesinin giincelligini koruyup siirekliligini saglanmasi

5. Marmara depremi sonras1 Yerel Giindem 21 projesiyle ortak g¢alismalarin
yapilmas1 projenin islevselliginin gostergesidir (Goktiirk ve Kavili, 2000:

242).

Yerel yonetim birimi olarak belediyelerin, kamu yararina géz Oniinde
bulundurarak, insana dokunan hizmet anlayis siariyla olusan misyonu ile teknoloji
gelismeleri takip edip ulusaldan yerele uygulanan yenilikleri prensip eden bir

belediyecilik anlayis1 olusturmalidir.
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Belediyelerde yerel Giindem 21 uygulamas: genel olarak kent konseyleri
tizerinden islevsellik kazanmaktadir. Kent konseyleri sosyal sorumluluk projeleri
gelistirip uygulamaya koymaktadir. Finansal kaynaklar1 belediye karsilamasi kent
konseylerinin daha aktif bir sekilde ¢alismasina katki saglamaktadir. Kardes belediyeler

olusumlariyla sehirlerarasi sosyal ve kiiltiirel bag kurarak etkinlikler ve organizasyonlar

olusturulmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

KURUMSAL ILETISIM ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA

Kurum ve kuruluslar kurum igi ve kurum dis1 iletisim saglamak i¢in orgiitsel bir
yap1 igerisinde kurumsal iletisim ¢alismalarimi gergeklestirmektedir. Teknolojik
gelismeler ile birlikte Web 2.0Internet alt yapis1 yayginlastikga kurum ve kuruluslar
yaptiklar1 hizmetleri vatandasa gostermek, tirettikleri iiriinlerin pazarlamalarini yapmak
icin sosyal medya aglar1 kullanilmaya baglanmistir. Diinya iizerinde niifusun biiyiik
boliimii aktif sosyal medya kullanicisi olmasi kamu kurumlar ve 6zel sektorii sosyal

medya aglarindan resmi sayfalar agmalarina sebep olmustur.

3.1. SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE GELISIiMi

Internet tarihi 1950 ile 1970 yillar arasinda telgraf, telefonlar ve posta ile ortaya
cikmistir. Hayatimizda ise 1990°lh yillarin basinda yer almaya baslamistir. Her eve
ulasan aglar ile 2000°li yillarda Internet altyapist1 olan ADSL hizmeti (Ing.
AsymmetricDigitalSubscriberLine, Tr. Asimetrik Sayisal Abone Hatt1) hizmet ile aktif

kullanicilar olusmaya basgladi.

Teknolojinin gelismesi hayatin her alaninda yasanilan degisimlerle birlikte
iletisim alaninda da farkli gelismelerde yasanmustir. Iletisimde yasanilan gelisimler
insanlar {izerinde etkili olmustur. Bu etki ise Internet alaninda sunulan yeni uygulamalar
olmustur. Bu uygulamalar igerisinde en etkilisi ise sosyal medya uygulamalar1 olmustur

(Aydin, 2015: 5).

Gelisen teknolojiyle Internet kullanimin artmasi ve iletisimin hizlanmasiyla sosyal
medya kullanimi vazgegilmez bir uygulama olmustur. Kullanicilarin fotograf, video ve
anlik duygu ve diisiincelerini paylasabilecek bir platform haline gelmistir(Semiz &

Bora, 2014, s. 1).

Insanlar sosyal medyay1r sadece paylasim ve bilgi merkezli kullanmaktan
etkilesim haline dogru bir hal almistir. Insanlar artik pasif bir kullanicidan aktif bir
kullaniciya ge¢ip sosyal medyanin degisen yeniliklerine ayak uydurmustur. Kullanicilar
sadece fotograf ve video paylagsmaktandteye kurumlarile etkilesime i¢inde olabilme,

istege gore igerik paylasimi ve bilgilendirmeye kendisi karar vermektedir. Bu
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gelismelerle birlikte yakin zamanda kamu kurumlar1 ve isletmeler daha iyi hizmetler

vermek i¢in yeniliklere baglamak zorundadir(Miller, 2016, s. 3,4).

Geleneksel medyanin kitle iletisim araglarinin gelismesiyle birliktednemi gittikge
azalmaya baslamistir ve yeni medya kavrami ortaya c¢ikmistir. Yeni medya
kategorisinde bulunan sosyal medya insanlar arasinda kullanilmig ve benimsenmistir.
Insanlarda paylasim duygusunu en iyi saglayan platform sosyal medya modelidir

(Akinc1 Cotok, 2015: 418).

Insanlar sosyal medya kullanirken anlik gelismeleri takip etmek, is olanaklarini
takip etmek, farklt yeni arkadasliklar edinmek, zaman geg¢irip eglenmek ve bunun
yaninda paylagimlari ile kendi karakterini kimligini yansitmaktadir (Sabuncuoglu ve

Giilay, 2016: 112).

Web 2.0 ag ile yeni nesil Internet hizmetleri ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya ise
Web 2.0 arasindaki iliski dogru orantilidir. Sosyal ag, blog, mikro-blog, forum, podcast,
wikivb sanal alemler gibi Internet siteleri sosyal medya ait farkli uygulamalardir

(Yagmurlu, 2011: 5-6).

Geleneksel medyay1 geride birakan yerel medya kullanicilari amaca gotiiren bir
ara¢ niteligindedir. Sosyal medya ile beraber ¢ikan yeni araglar insanlar1 ve kurumlari

birbirleriyle etkilesim ve iletisimini saglamaktadir (Cakir, 2016, s. 4,7,8).

Sosyal medya sitelerinin olusumu ve gelisimine web 2.0 teknolojinin katkisi
biiyiiktiir. Sosyal medyanin gelisimi ile hayatin her alaninda yeni boyutlar
kazandirmistir. Sosyal medya ile kurumlar, sirketler, 6rgiitle ve bireyler kendi aralarinda
etkilesime ve sosyallesmeye katki saglamistir. Siyaset¢iler, biirokratlar, sirket ceo’lart,
toplumun ileri gelenleri, dernek baskanlar1 ve kitleler sosyal platformlarda bir araya
gelerek etkilesim halinde bulunurlar. Bu nedenler fiziki ortamlara gerek duyulmadan
masrafsiz ve hizli bir sekilde kitle iletisim araglar1 ile karsilikli iligki igerisinde

bulunurlar (Kdseoglu, 2012: 58-59).

Sosyal medyaya kelimler iizerinden bakildiginda 6nemi daha iyi anlasilir. Sosyal
kelimesinin anlamima bakarsak toplumsal, birliktelik ve etkinlik anlamlarin1 kapsar.
Sosyal medya geleneksel medyaya gore daha avantajli ve hizli iletisim agina sahiptir.
Sosyal medyada karsilikl iletisim ve eszamanl olarak yapilir. Teknolojinin gelismesi

telefon ve bilgisayar gibi aygitlarin kullanimi ¢ogalmasi internetin mekan ve zaman fark
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etmeksizin kullanimint ¢ok daha yaygin hale getirdi. Bu durumda her alanda yeni
medyanin etkisini gdstermektedir. Sosyal medya donemin Ozelliklerine bakildiginda
gelisiminin 6ngoriilemedigi, devlet yonetiminin, kamu ve kurumlarin giindem belirleme

gibi bir kuvveti kullanabilir (Tuncer, 2013: 15).

Sosyal medya aglarinda bulunan kullanicilar birgok {iilke niifusundan fazladir. Bu
sebeple sosyal medya uygulamalarinin sirket sahipleri birgok devlet bagskaninin iilkesi
tizerindeki etkisinden daha fazladir. Devlet baskanlari, parti liderleri, yerel yonetim
idarecileri, sirket sahipleri ve bireyler sosyal medya aglar iizerinden bir¢ok insana
ulagip propaganda yapmak, hizmetleri anlatmak, iirlinlerini pazarlamak veya sadece
samimi iligkiler kurabilecegi kisi ve kitlelere ulasmaktadirlar. Boylesine maliyeti diisiik
zaman, mekan ve kitle iletisim araglarindan herhangi birine sahip olarak rahatlikla

iletisime gegebilmektedirler.

3.2. SOSYAL MEDYANIN OZELLIKLERI

Insanlar arasinda arkadaslik iliskiler, video ve fotograf paylasimlar1 gonderilip
kurulan sosyal medyada toplu gruplar bulunmaktadir. Web 2.0 yeni nesil Internet alt
yapist ile birlikte insanlarda rahatca elde edilebilen telefon, tablet ve bilgisayar ile

sosyal medya kullanim1 da kolaylagmistir.

Sosyal medya igerikleri sadece eglence demek dogru degildir. Geleneksel medya
zamansal ve mekansal sikintilar yasamayan sosyal medya paylasimlarinda egitici rolii
de bulunmaktadir. Sosyal medyanin egitici yani sira toplumsal ve kiiltiirelde katkilart

bulunmaktadir (Giidekli, 2014: 9-10).

Insanlarin  giindelik hayatta yaptiklar1 sohbetleri sosyal medya ortaminda
konusabilmesi o6zellikler arasinda en Onemlisidir. Sosyalmedya ortamina Facebook,
Twitter, Instagram ve Youtube gibi sanal alemininsan hayatina girmesiyle bazi
ozellikler de ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya ortaminda bulunan bu o6zellikler ise,
paylasim yaparken konum bildirimi, kullanict kimligi, paylasim yapilabilmesi, ortak

guruplar kurulmasi ve sohbet edebilmesi gosterilmektedir (Tuncer, 2013: 17-20).

Sosyal medyada anlik durum, hikayeler, fotograflar veya video paylasim yapma
imkan1 olan sanal diinyada bazi oOzellikleri siralamak gerekmektedir. Bunlar su

sekildedir;
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Katihmeilar: Kullanicinin paylasimlarina karsilik geri bildirim saglamasiyla
olusur. Kullanicinin arkadas sayisi ile geri bildirim artis orami dogru
orantilidir. Online toplantilarin adresi haline gelmesi sosyal medya aglarinin
kullanim1 ve popiilerligi de artmistir.

Agikhik: Kullanict kendi profil sayfasinda bilgi ekleme, fotograf ve video
ekleyebilme oOzgiirliigline sahiptir. Katilimcilar1 engelleme yoksa geri
bildirimde katki saglar. Kullanicilar paylagimlarimi = “’kapali, sadece
arkadaglar1 veya herkes gorebilmesi’’ olarak secenekler ile Ozgiirce
paylagimlarini yapabilecegi bir alan olusmaktadir.

Konusma: Geleneksel medya karsisinda daha aktif ve hizli bir sekilde iki
yonlii iletisim kurulabiliyor. Kullanicilar sosyal medya aglar1 iizerinden
“’uctan uca sifreli’” mesajlagsma 6zelligi ile gizlilik kurallarina uygun 6zgiir
ortamda topluluk halinde veya bireyler arasi rahatca sohbet etme imkani
saglamaktadir.

Toplum: Sanal alemde olusturulan grup ve topluluklar ile farkli konular da
fotograf veya video paylagimlar da milyonlara kadar yayilmaktadir. Sosyal
medya aglarda kullanicinin kendisinin olusturdugu topluluklar veya dnceden
kurulan topluluk ve gruplara dahil olup bilgi, haber veya herhangi bir konu
izerinden tartigmalar, fotograflar ve videolar paylasiimaktadir.

Baglantilik: Sosyal medya mecralarinin herhangi birinde yapilan paylagimin
(Facebook, Twitter, Instagram vs.) diger Internet sitesinde paylasimin, link
veya haberin kaynagmin inme gibi bir¢ok segenek sunmaktadir. Sosyal
medya aglar1 arasindan baglantilarin olmast kullanicilarin  birden ¢ok
sayfalarim1 rahatga ve hizli bir sekilde kullanip takip¢i ve arkadaslarina
paylasimlarini ulastirabilirler.

Erisim: Geleneksel medyanin ulagtigi kitlelere sosyal medya aract ile de ayn1
kitlelere hatta daha fazla kisilere ulasabilmektedir. Hizli, etkin ve maliyet
bakimindan oldukca diisiik olan sosyal medya aglarindan rahat¢ca kurum veya
isletmeler reklam, tanitim, pazarlama ve duyurularini kitlelere ulastirabilirler.
Erisilebilirlik: Siyasi liderler, dev medya patronlari, haber yaptirma
gereksinimleri duyan giicler geleneksel medya araglarma yiikli miktarda

paralar karsiliginda kitlelere ulasilabilme imkanlarina sahipken sosyal medya
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ortaminda bu kadar biiyiik mali giderler olmadan kitlelere paylagimlarini
ulastirabiliyorlar.

e Kullanilirhk: Her kullanici kendi profillerini haber sitesi veya geleneksel
medya da ige girebilecek uzmanliklara gerek duymadan kendi profilini bu
amagclara kullanabilir. Hatta sosyal medya aglar1 iizerinden Internet
haberciligi yapip takipgi sayisinin fazla olan profillere reklam verilmektedir.

e Yenilik: Geleneksel medyada 6zellikle dergi ve gazete gibi haftalik ve aylik
¢ikan haberler karsisinda sosyal medyada diinyada yasanan gelismelerin anlik
paylasim ve etkilesim gilice sahiptir. Kurum ve isletmeler iiriin veya
hizmetlerini anlatip, pazarlama yapmak i¢in rekabet piyasasi igerisinden
varligini siirdiirmesi i¢in geleneksel medyayr birakip sosyal medya aglari
tizerinden kurumsal iletisim ¢alismalarini1 yapmasi gerekmektedir.

e Kahcilik: Geleneksel medyada yayimnlanan eserlerin degistirme ve diizenleme
imkan1 bulunmazken sosyal medyada yapilan paylagimin degistirme ve
diizenleme imkani mevcuttur (Tayilga,2020:45-46-47). Geleneksel medyadan
ayiran en Onemli Ozelliklerinden biri yapilan duyur, fotograf veya videolarda
paylasim sonrasi yasanilan hatalardan dolay: diizeltme ve silme 6zelligi olmasidir.
Sosyal medyada bu degistirme ve diizenleme islemenin kisa zamanda olmasi da

ayrica kullamecilar i¢in yeterli bir sebeptir.

3.3. SOSYAL MEDYADA KURUMSAL iLETISIM

Teknolojik alt yapilarin gelismesi, kiiresellesen diinyada rekabet piyasalar da
kurum ve isletmelerin varliklarimi siirdiirebilmeleriyle birlikte geleneksel medyanin
zaman, mekan ve anlik geri bildirim hususlarinda yavas kalmasi yeni medyanin ortaya

¢tkmasina zemin hazirlamistir.

Kurum ve kuruluslarin kurumsal iletisim hizmetleri i¢in en uygun teknolojik
uygulama sosyal medya araclaridir. Yeni medya, vatandas ve miisterileri ile ag kurup
halkla iliskiler, reklam ve pazarlama hizmetleri sunma imkani tanir. Internet
kullanicilart bilgisayar veya cep telefonlar iizerinden iletisim kurarak farkli siteler,
formlar tizerinden aligveris yaparak ve Messenger programlar1 {izerinde sohbet

edebiliyorlar (Tuncer, 2013, s. 9,10).
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Teknolojik iiriinlerin gelismesiyle beraber dogru orantili olarak Internet alt yapisi
da gelismektedir. Bu gelismeler ile kurum ve kuruluslarin ekonomik ve rekabet
alanlarinda sonuc¢lar dogurmustur. Yasanilan bu degisimlerle kurumsal iletisim
caligmalari i¢in sosyal medyanin 6nemi daha da anlasilmistir. Sosyal medyanin eglence
olmaktan ¢ikip hizmet alanlarina girmesi Internet uygulamalarinda degisimler olmustur.
Rekabet ortaminda kurumlar sosyal medyay1 yakindan takip edip yeniliklerden haberdar
olup sosyal medyaya hakim olmak istemektedirler. Bunun i¢inde kurum igerisinde
sosyal medya kullanimini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Kurumsal iletisim
calismalarinda can suyu olan Facebook, Instagram, Twitter, YouTube ve Whatsapp

uygulamalari tantyip kullanmak gerekmektedir (Zerfass, 2010, s. 298).

Geleneksel medya araclari ile kurum ve kuruluslar miisteri ve vatandaglar
tizerinde daha ¢ok hakimiyet kurmaktaydilar. Kurum ve sirketler televizyon, radyo,
gazete ve dergi gibi iletisim araglari ile kendi istedikleri bir sekilde yonlendirme
yapabiliyorlardi. Fakat teknolojinin ve Internetin gelismesiyle birlikte sosyal medya
kullanim1 yayginlasmas1 kurumsal iletisim calismalarina yeni bir boyut kazandirmistir.
Sosyal medya araglar ile iletisim cift tarafli bir iletisim ag1 olusturulmustur. Geleneksel
medya ile yapilan reklam caligmalari sosyal medyanin yayginlagmasiyla birlikte
tekrarda gozden gecirilmek durumunda kalinmistir. Ciinkii sosyal medyada yayinlanan
bir reklam i¢in miisteriler yaptigt yorum, begeni ve paylasimlar biiyiik bir 6nem
kazanmistir. Bu durumda yapilacak reklam ve pazarlama hizmetleri farkli yontemlerin

denenmesine neden olmustur (Cakir, 2016, s. 17).

Kurum ve sirketlerin kurumsal iletisim calismalar1 dijital ortama tasiyarak
kurumun kimlik, imaj, itibar ver kriz ortamlarinda ¢6ziim ve Onerilerini hizlandirir.
Kurum i¢i ve kurum dis1 sosyal medya kullanimini yayginlastirarak gelen sorunlar1 bu

sanal ortamdan ulastirarak ¢6zmeye calisilmistir (Kogyigit, 2017, s. 236).

Kurum ve sirketlerde yasanilacak krizlerde ¢oziim odakli sonuglara sosyal medya
araglartyla ulasilabilir. Kurumlarin web sitesi veya basin biiltenleri hazirlamas1 yeterli
gelmemektedir. Ornegin sirkete olusan kriz halinde tekzip yaymnlatmak en az bir giinii
alirken sosyal medya iizerinden takipgileri ve miisterileri i¢in yaymlanan agiklama en
kisa siirede ulasir. Bu sayede miisterilerin ve takipgilerin ne diisiindiigiinii, yorumlar,

begeniler ve geri bildirimler anlik olarak goriilebilmektedir. Yeni medya ile kurumsal
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iletisimin gorevlerinde de degisiklikler olusup, sosyal medyay1 izlemek ve miisteriden
gelen taleplere geri bildirim alabilmektedir. Bu gorev degisikligi ile miisterilerin

tepkilerini 6lgmektedir(Okur,2020:86).

Sirketlerin sosyal medyadan haberdar olmak, aktif olmak rekabet meselesi haline
gelmistir. Rekabet halinde olmalarinin sebebi farkli kisilerin sosyal medya iizerinden bir
baglantt kurum iletisim kurmalaridir. Bu iletisim sayesinde pasif olarak bilgi
tiketmekten Oteye karsiikli etkilesim yorum ve disiincelerini  birbirleriyle
paylasmalarindan dolay1 sirketler hakkinda bilgi sahibi olurlar buda sirketlerin sosyal

medyaya neden 6nem vermelerini gerektigini gostermektedir (Tiirkalp, 2009, s. 9).

Sosyal medya iizerinden yapilan kurumsal ¢alismalarinin avantajlarinin yaninda
dezavantajlar1 da mevcuttur. Teknolojinin gelismesi sosyal medya kullanim araglarinin
cok olmasiyla insanlar arasinda iletisim, bilgi alisverisi hem kolay hem de ¢ok hizli
sekilde geri bildirimli etkilesim halindedir. Sirketlerin iirin satim1 veya pazarlamasi
sosyal medya tizerinde miisterilerine sunulmasi tiretici i¢in avantajdir fakat bu riini
begenmeyen sosyal medya kullanicilarin yorumlar1 ve elestirileri tiiketiciler arasinda
hizla yayila bilen bir platformdur. Bu sebeple sirketi zor duruma sokacak krizlere neden
olur (Giilgay, 2016, s. 4). Sirketlerin bu kriz ortamlarin1 ortadan kaldirmak i¢in sosyal
medya ekibine ihtiyact bulunmaktadir. Sirketlerin kriz ortamlarinin ¢oziim odakli
sorunsuz yuriitebilmesi i¢in sosyal medyay1 etkin kullanabilmesi i¢in alaninda uzman
reklam, pazarlama, kriz yonetimi, etkinlikler takip edip yeniliklere ayak uydurmasi

gerekiyor (Zerfass, 2010, s. 297).

Sosyal medya iizerinde kurumsal iletisim calismalar1 yapilirken sirketle uyumlu
bir politika izleyerek calismalar gerceklestirilmelidir. Bu uyum igeriginde hedef kitleye
uygun reklam ve pazarlama stratejileri hayata gecirmek ve bunun yanindan sirketin
maddi durumu da gdz oniinde bulundurulmahdir (Ozdemir S. S., 2014, s. 61).

Sirketlerin sosyal medya iizerinden etkilesimi ayn1 derece degildir.

Markas1 bilinen genis kitlelere hitap eden sirketlerin iirtinleri kiigiik sirketlerin,
tiiketici kitlelerine gore daha fazla ilgi goriir. Sirketlerin koklii marka duruslart sosyal

medyada yeni marka tanitimi yapanlara gore daha avantajlidir (Yenicikti, 2016, s. 94).

Sirket igerisinde kurumsal iletisim ¢alismalarinin sosyal medya {izerinde

gergeklestirilmesi personelin uzun vadeli caligmasina katki saglamaktadir. Bu durum da
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sosyal medyanin ne kadar 6nemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir (Bughin&Manyika,
2010, s. 3). Kurum i¢i sosyal medya aginin kullanilmasi stratejik olarak onemi ve
personel arasinda iletisim olanaklar1 saglamaktadir. Personel bu sayede c¢alisma
arkadaslar1 arasinda sik1 bagin olugsmasi, maillesme olanagi sunmasi, kendi alanlarinda
uzmanliklarini gostermesine katki saglamaktadir. Biiyiik sirketlerde bu sosyal medya
aglarmin kullanilmasi kurum i¢i veya dis1 yasanilan sorunlara ¢oziim odakli ekip
caligmasini en hizli ve masrafsiz sekilde sosyal medya aglariyla gergeklestirebiliyorlar.
Genel olarak kurumsal iletisimin sosyal medya aglariyla gerceklestirilmesi iletisimin
giiclenmesine is verimliliginin yiikselip seffaf hale getirmektedir(Richter &Koch, 2012,
s. 71,77).

Kurumsal iletisim araglarindan biri olan sosyal medya aglar1 da artik kurum ve
isletmelerin gelecekteki hedefleri, planlar1 icin olusturulan stratejik calismalarin da
yerini almistir. Web 2.0 yeni nesil Internet alt yapisi ile kurum ve isletmeler vatandas ve
misterilerin gereksinimleri ve ihtiyaglarina 6grenebilmeleri bunun yaninda hizmet ve

iiriin iiretim politikalarina yon vermektedir.

3.4. KURUMSAL ILETiSIMDE SOSYAL MEDYA STRATEJILER

Kurum ve isletmeler yaptiklari hizmet ve irettikleri iirlinleri hedef kitlesine
ulastirmak i¢in stratejiler gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Kiiresel koy olan
diinya da tiiketicilerin ihtiyaclarmi ve beklentileri ayni dl¢iide olmaktadir. Isletmelerin
asli gorevi ayni beklentileri igerisinde olan tiiketicileri kendi tiriinlerine yonlendirmesi
gerekmektedir. Bu nedenle kurumsal iletisim araglari icerisinde bulunan sosyal medya
aglariyla stratejik caligmalar gergeklestirerek rekabet¢i piyasa igerisinde liderlik

koltuguna oturabilir.

Kurumsal iletisimle sirketlerin planladiklar1 hedeflere ulagsmak icin belirli
stratejiler olusturulmasi gerekmektedir. Giiniimiiz diinyasinda kurumsal iletisim araci
olarak sosyal medya bu stratejilerin uygulanacagi en iyi alanlardan birisidir. Sirketler
rekabet ortaminda varhigin siirdiiriip gelisimi stratejik hedeflerle gergeklestirebilir. Yeni
medyaya ayak uydurup yenilikleri takip edip ve giincel olan sosyal medyay1 aktif
kullanan kurumlar diger sirketlere gore daha basarili olur (Dérfel, 2011, s. 17,18).



85

Sirketlerin sosyal medya stratejilerini olustururken, hedeflenen Kkitlenin
ihtiyaglarina goére planlanmali, maddi durum ve siire ayarlanmali, miisterilerin sosyal
medya konumlarini ve olusabilecek riskleri oncesinde arastirilmasi gerekmektedir. Bu
calismalar1 yapmadan Once sosyal medyay1 anlamak ve iyi 6grenmek gerekmektedir

(Turgut, 2013: 63).

Sirketlerin sosyal medya stratejileri hazirlanirken biitge planlamasi yapilmasi
gerekmektedir. Sirketler finansman kaynaklar1 ne kadar fazla sosyal medyaya ayirirsa
basar1 oran1 o kadar yiiksek olur. Sirketler kurumsal iletisim stratejileri sosyal medya ile
ne kadar entegre edilirse isleyis ve ¢oziim odakli sonuglar o kadar yiiksek olur (Aytan
&Telci, 2014, s. 1,3).Kurumsal iletisim ¢aligsmalarin da kriz durumlarinda yasanilacak
olumsuzluklar1 gidermek icin Oncesinde belirlenen politikalarin olmasi oldukca

onemlidir (Turgut, 2013: 65).

Sosyal medya devamli aktif bir sekilde degisimler ve yenilikle oldugu icin arka
planda yiiriitmek veya belirli siireler igerisinde calismalar yapmak miimkiin degildir.
Sirketlerde sosyal medyalarinmi yiiriiten kisilerin farkli gérevleri de bulunmaktadir. Bu
sebeple aksamalara sebep olmaktadir. Bu gibi sonuclar1 olan sosyal medya kullanimlari
icin ajanslar ortaya ¢ikmistir. Sirketlerin sosyal medyalarini yiiriitmek i¢in sirket igi
personellerle birlikte disardan ajanslar ile ortak calismalar yaparak kurumsal iletisim

caligmalar yiriitiilmektedir (Temizkan, 2016, s. 1457).

Ajanslara verilen kurumsal iletisim g¢aligmalarmma kurum i¢i personellin dahil
edilmesinin sebebi kendi alanin da ne kadar profesyonel olsa da ajanlar kurumun
kiltiiri, dili, hizmet anlayisi, kurumun imaj1 ve itibarma en iyi bilen kurumun kendi

personelleridir. Ustelik ajanlar1 kontrol ve denetim mekanizmasi etkin hale getirilir.

Kurumsal iletisim ¢alismalarinda sosyal medya kullanimi farkli uygulamalarda
varlik gosteren sirketler daha fazla kitleye hitap edecektir. Her agda yenilikleri takip
edip giincellemelere agik olmasi gerekmektedir. Kullanilan ag ve uygulamalarda dikkat
edilecek hususlardan biride o {ilkede en c¢ok kullanilan sosyal medya aglaria

yogunlagmak gerekmektedir(Cakti, 2015).

Kurum ve isletmelerin yoneticileri kurumsal iletisim ¢aligmalarinin sosyal medya

tizerinde yapilmasimin katki saglayacagini diisliniilmektedir. Bu baglamda sosyal
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medyaya kurumsal iletisim c¢alismalar1 yaparken nelere dikkat edilmesi gerekir
(Tanker, 2011: 3-4):

» Kurum igerisinden olusan personellerden faydalanmak
Stratejik planlamay1 olusturmak

Kalifiyeli uzaman personelleri kesfetmek

Sosyal medya kullanicilari i¢in egitim diizenlemek

Sosyal medyada yenilikleri takip edip aktif kullanmak

YV V. V VYV V

Yapilan ¢aligmalarin paylasim ve etkilesim analizini yapmak

Sosyal medya iizerinde kurumsal iletisim c¢aligmalarini sirketin gelecege yonelik
basarilarin Onciisii konumundadir. Kurumsal iletisim c¢aligmalarin  gerekliligi ve
stirdiiriilebilirligi sebebi iiretilen iiriiniin kalitesiyle birlikte tiiketiciye sunumu da bir o

kadar onemli olmasidir.

3.5.WEB 2.0

Kurumsal iletisim caligmalar1 geleneksel medya {iizerinden yiiriitiilmekteydi.
Kurum ve isletmeler kurumsal iletisim ¢aligmalarinin geleneksel medya ile yiiriitiirken
avantajlar1 ve yasanilan aksakliklari tezin ilk bolimiinde anlatilmaktadir. Yeni nesil
Internet teknolojisi olan Web 2.0 gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte kurumsal

iletisim ¢aligsmalar1 bu alana hiz bir sekilde kaymaktadir.

Kullanicilar sanal alemde rahatca igerik iiretmeleri Web 2.0 ile baslanmistir. Web
2.0 ile Internet ortaminda ge¢mis zaman olusturulan icerikleri degistirme, katki saglama
ve farkli kullanicilarin paylasimlarinin dagitimina katki saglayabilmektedir. Gelisen
teknoloji ile Web 2.0 beraber kullanicilar telefon, bilgisayar veya tabletler ile zaman ve
mekan fark etmeksizin paylasimlar yapip etkilesim halinde olabiliyorlar (Altunbas,
2014: 46).

Web 1.0 kullanan kullanicilar pasif bir Internet agi kullanirken web 2.0 tabanl
Internet kullanicilart aktif kullanim alanina sahip olmustur. Web 2.0 ile kullanicilar
sanal alemde 6zgiin icerik olusturma ve paylasma olanaklar1 mevcuttur. Bunun yayinda
kurum ve kuruluslarin  iriinlerin  ve  hizmetlerine yonelik  yorumlarini,
degerlendirmelerini ve deneyimlerinin rahatca paylasip diger kullanicilar1 etkilemeyi

saglamaktadir (Eldeniz, 2010: 21-28).
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Kullanicilar Web 2.0 teknoloji ile sosyal medyayr daha etkin kullanma ve
kurumlarla etkilesime direk iletisim saglayabilirler. Kurumlar ise web 2.0 teknolojisinin
farkina varmalar1 ve hedef kitlelerde milyonara hitap etmesi sansi1 elde etmistir. Web 2.0
teknoloji ile kullanicilarin sosyal medya aglarinda O6zgiirce iriinler hakkindan
diistincelerini anlatabilmeleriyle birlikte bu diislincelerin sosyal medya aglarinda
milyonlara ulagmasi tirtiniin hem olumlu hem de olumsuz etkisi olmaktadir. Bu nedenle
Web 2.0 teknolojinin avantajlar1 yaninda 1iyi yoOnetilmezse dezavantajlarda

yasanabilmektedir.

3.6. KURUMSAL ILETISIME SOSYAL MEDYA UYGULAMALARININ
KATKILARI

Teknolojik iiriinlerin gelismesi ve Internet altyapilarinin yayginlasmasiyla birlikte
iletisim teknolojisi alaninda yeniliklerde aynm1 hizla gelismektedir. Bu sebeple kisisel
Internet kullanicilarmin yaninda kurum ve isletmelerde iletisim teknolojilerinden
etkilenmektedir. Kurum ve kuruluglarin tiiketici ve misterileriyle farkli iletisim alanlari
ile hizmet verirken, teknolojinin gelismesiyle Internet ortaminda iletisim faaliyetleri
olusturmasi iletisim alaninda olumlu bir katki saglamistir. Tabi bu olumlu durumun
olusturulmasi ve siiriitiilebilmesi kurum ve isletmelerin stratejik taktikler gelistirmesiyle
olusur. Tiirkiye de kurum ve isletmelerin Internet iizerinden iletisimi web sitelerinden
hizmet vermektedirler. Internet alaninda gelismis uygulamalari kullanan kurum ve
isletmeler kurumsal iletisim veya halkla iliskiler departmanlarinda alaninda uzman ve

donanimli personeller ¢alistirmaktadir(Uzunoglu,2009:132).

Kurum ve kuruluglar sosyal medya iizerinden tiiketici ve miisterilerine dair
bilgileri elde etmesi birlikte hedef kitlede kurumlarin iriinler, hakkinda bilgi
edilebilmesi yorum yapabilmesi, talepleri bulunmasi ve degerlendirmeleri belirli bir
diizen igerisinde takip ve miidahale edilebilmektedir. Bu sebepler sanal alemde sosyal

medyanin en ¢ok tercih edilme sebebidir (Giligdemir, 2017: 37).

Tiiketiciler herhangi bir {iriin almadan 6nce sosyal medya iizerinden daha 6nce o
iriinii alip kullanan tiiketicilerin yorumlari lizerinden iiriinli alma kanaati olusur(Seving,
2012: 25). Uriin iizerinde olusan bu kanaatin yaninda kurumun veya sirketin sosyal

medya hesaplarini kontrol edebilmektedir (Onat, 2010: 104-122). Bu nedenle kurum ve
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kuruluslar kurumsal iletisim caligmalarinda sosyal medya uygulamalarini aktif ve etkin

bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

Kurum ve isletmeler soysal medya iizerinden yaptiklar1 calismalarda farkli
stratejiler lizerinden ilerlerler. Her kurum veya isletmenin sosyal medya yonetimi i¢ ve
dis faktorlerin yonetimi ile farkliliklar gdsterebiliyor. Kurum i¢i kurumsal iletisim
birimi, halkla iligkiler departmani faaliyetleri veya kurum dis1 ajanslar olarak hizmetler
verilmektedir. Bu birimlerde araciligiyla kurumun faaliyetlerinin sosyal medya
tizerinden igerik olusturarak paylasimlar yapip bilgi aktarabilmektedir (Mavnacioglu,

2015: 64).

Kurum ve isletmelerin igerikler tiretirken bireysel kullanicilart g6z Oniinde
bulundurmasi lazim ¢ilinkii kurumlar tarafindan olusturulan mesajlar1 bireysel
kullanicilarda olusturabilecegi Internet ortam: mevcuttur. Sosyal medya etkilesim
ortaminin olugmasi bireysel kullanicilar olusturulan igerik ve paylasimlar ig¢in geri
bildirimde bulunabiliyorlar. Bu sebeple kullanicilar kurumlarin igerikleri igin

degerlendirmelerde bulunabiliyorlar (Mavnacioglu, 2015:9-11).

Sosyal medyay1 etkin ve hizli bir sekilde insanlarin kullanmasinda ki en 6nemli
sebeplerden biri geri bildirim olmasi geleneksel medyadan sosyal medya kullanimina
gegmenin temel sebeplerinden biridir. Kurum ve isletmelerin sosyal medya tizerinden
miisterisi ve tiiketici ile geri bildirimin olmasi monologdan 6teye diyalog ortami
olusmaktadir. Bu ortamin olusmasi da kullanicilarin kurum ve iiriinleri tizerindeki

diisiinceleri 6grenebilmektedir (Ozgen, 2012: 13).

Kurum ve isletmeler sosyal medya uygulamalar1 {izerinden kurumsal iletisim
caligmalarimi yiiriiterek kamuoyu olusturup itibar kazanma acgisindan oldukg¢a 6nlemli
caligmadir. Sosyal medya uygulamalarinin kullanimi ¢ogalmasi ve hilkkmetme alaninin
genislemesi kurumsal iletisim caligmalar1 i¢in daha fazla 6nem verilmeye baglanmistir

(Coskun ve Basok, 2014: 270-299).

Kurumsal iletisim ¢alismalari sosyal medya aglar1 {izerinde olusturulan
topluluklar sayesinde kurumun markasi ve logosunu kitleler ulastirilabilir. Bu sekilde
kurumun imaji, itibart ve kimligine katki saglayarak isletmenin hizmetine ve iirlinlerine
deger katmaktadir. Kurumsal iletisim aract olan sosyal medyani bu denli 6nemli

calismalarinin yanindan dikkat etmesi gereken husularda vardir. Sosyal medya aglarini
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yoneten kurumsal iletisim departmani iilke yonetiminden sorumlu devlet bagkani gibi
agizdan ¢ikan her laftan sorumlu tutulur. Ciinkii sosyal medya aglardan paylasilan her
bilgi ve igerikten olumlu veya olumsuz isletmenin hanesine yazilmaktadir. Bu nedenle
kurumsal iletisim caligmalarinda dikkatli, disiplinli ve yeniliklere acgik bir calisma

icerisinde bulunulmasi gerekmektedir.

3.7. KURUMSAL iLETiSIMDE KULLANILAN SOSYAL MEDYA AGLARI

Sosyal medya aglarinda rahatga duygu, diisiince ve begendiklerini paylasma
imkanm saglayan etkilesim ve geri bildirim saglayan sanal ortamdir. Bu imkéanlar
sayesinde kitleler ile iletisime ge¢ip topluluklar olusturabiliyorsun. Kullanicilarin ortak
duygu, diisiince ve ilgi alanlar1 bir araya getirerek etkilesim ve paylagsma ortami saglar.
Bu sosyal aglarda insanlar rahatca elestirilerini ifade edebilir. Bu sebeple isletmeler
sosyal aglarda varliklarini stirdiiriip yenilikleri takip etmek zorundalar (Sayimer,2008:
123-124). Kurum ve isletmeler i¢in bu denli 6nemli olan kurumsal iletisim ¢alismalari

en iyi sekilde yonetip iletisim saglayabilecegi araglar sosyal medya aglaridir.

3.7.1. Facebook

Diinya genelinde sosyal medya uygulamalarinin kullanim oraninin basinda
Facebook bulunmaktadir. ABD de bulunan Harvard Universitesinde dgretmen dgrenci
arasi iletisimin saglayip birbirlerini tanimalari i¢in olusturulan agdir. 2004 yilinda Mark
Zuckerberg ve arkadaslariyla beraber kurulmustur. Uygulama sadece Harvard
tiniversitesi igerisinde gegerliydi. Kullanim talebi ¢ok olmasi ve dgrenciler arasinda
uygulamanin yayilmasi kademeli olarak iiye sayisint artirmistir. Bu sebeple ilk olarak
lise ogrencilerine 2005 yilinda kullanima agilmistir(Alper, 2012: 5). 2006 yilinda ise
Facebook erisimini tiim diinyaya a¢mis kullanicilar1 ihtiyaclarina cevap veren

memnuniyet dogrultusunda kullanimini hizla yayilmistir (Cakir, 2016: 5).

Facebook kullaniciya ¢oklu ortamlar sunmasi, tek tikla baglantt kurma kolayligi
saglar. Kullanicilarin kendi aralarinda sohbet imkan1 bulmasi veya topluluklar olusturup
ortak bir iletisim kurma imkanina sahiptirler. Bilgisayar, tablet ve telefonlarla uyum

saglayan, iceriginde oyun ve kisisel eglenceler saglamaktadir. Her yastan kullanicinin
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hitap etmekte ve ilgi alanlart1 aym1 olan kullanicilart  bir  araya

toplayabilmektedir(Bostanci, 2015: 67).

Facebook’un sosyal medya uygulamalar igerisinden en ¢ok tercih edilme
sebeplerinden biri alt yapisinin birgok uygulamaya uygun olmasidir. Bu sebeple
kullanicilar kolay ve hizli sekilde birbirleriyle iletisime gecebiliyorlar. Facebook’ta
icerik iiretme ve paylasma daha kolay hale gelmistir (Kaya, 2013: 177). Facebook
karakter smirmi 63.206'ya ¢ikartmasi kullanici kendisini rahat¢a ifade etme olanagi
saglamaktadir. Fakat bu olumlu bir hal olabilmesinin yani sira karakter sinirinin fazla

olmasi ifade etmekten 6teye karisik ve anlasilamaz bir metine de doniistiirebilir.

Kullanicilar Facebook’un sundugu bir diger 6zellikte profillerini kendi istedikleri
sekilde diizenleyebilmektedirler. Bu profillerde kullanicilar fotograf, meslek gurubunu,
dogum tarihi, begenilerini ve yasam stilini uygulamaya ekleyebiliyorlar. Kullanicilar
paylasimlari, yer bildirimleri ve bilgi iceriklerini “’duvar’’ denilen sahsina ait sayfada
paylasimlarini yapip diger kullanicilarin igeriklerini gormesini saglayabiliyor (Toprak,
2009: 38-40). Kullanic1 duvarindaki paylasimlari kendisi silmedigi takdirde ve
miistehcen olmayan paylasimlar siirekli kalabilir. Kullanicilar anlik paylasimlarini
stirekli kalmasini istemedigi gorsel ve videolar1 “’Bir Hikaye Olustur’” butonundan 24

saat kalma sartiyla paylagimlar yapilabilir.

Facebook uygulamasi giincellestirmeleri ile Gruplar, Watch ve Marketplace
ozelliklerini eklemektedir. Facebook kullanicilar1 uygulama iizerinden ilgilendigi
paylasimlar akilli hafiza olarak benzer paylasimlari kullaniciya sunmaktadir. Gruplar
ozelligi ile kullanicinin takip ettigi gruplarin paylasimlari, yeni gruplarn kesfet 6zelligi
ile birlikte davet edilen gruplarin listeleri mevcut olup ve paylasimlari birada toplayarak
kullaniciya kolaylik sunmaktadir. Watch ozelligi ile kullanicinin daha once izledigi
videolarin igerigine yakin videolar, canli yayinlar, takip edilen sayfalarda paylasilan
videolar, Facebook hafizasina kaydedilen videolar, igeriginde yemek olan videolar ve
oyunlarla alakali video paylasimlar1 bulunmasi kullanicinin daha fazla zaman ge¢irmesi
icin olanak saglamaktadir. Marketplace 6zelligi ile kullanicilar i¢in hem {iriin satimi
hem de iiriin alim1 kolaylig1 saglayan bir 6zelliktir. Kullanicilar Marketplace 6zelligi ile
ev, araba veya herhangi bir iirlinii satabilmektedir. Ayrica is firsatlar1 ozelligi ile

kullanicilarin kendi uzmanlik alanlar ile ilgili is olanaklarini sunmaktadir.
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Kurumsal sirketlerin Facebook uygulamasiyla, miisterileri ile diyalog halinde
bulunup etkilesime gegerek cok sayida kullanicr ile iletisime gegebilmekledir (Cvijikj
ve Michahelles, 2013: 846). Sirketlerin Facebook sayfalar1 miisteriler yonelik pazarin
olusmasma ve bilgi vermesine yarayan ara¢ (Hsu, 2012: 972); bunun yani sira
isletmenin reklam maliyetini diislik bir biitce ile miisterilerine ulasmasi miimkiin bir
ortam olusturmaktadir(Hansson vd., 2013: 113). Facebook da yapilan paylasimlarin
altinda begen-paylas-yorum butonlar1 kurum ile miisterinin arasinda etkilesimi

olusturur(Cho vd., 2014: 565).

Kurumsal iletisimde kullaniciya 6zel reklamlar, banner ve igerikler olusturulmasi
sosyal aglar1 etkin ve iyi kullanilmasindan gegmektedir. Kurumlarda sosyal medyay1
kurum i¢i ve dis1 1y1 bilinmesi ve uygulanmasi ¢ok 6nemlidir. Sosyal medyay1 kurumun
itibari, kimligi ve imaji kurumun stratejilerine yonelik kullanilmas1 gerekmektedir.
Facebook kurumsal iletisim araci olarak kurum i¢i ve kurum disi iletisim ¢aligmalarinda
onemli bir uygulama olarak goriilmektedir. Facebook’ta sosyal ag reklamciligr ile
kisisel reklamlar yapilmaktadir. Kurum kendine ait bilgileri paylagima, iirlin tanitimi ve
iriinle alakali yorum, begeni ve paylasim butonlariyla etkin bir iletisim ag1
Olusturmaktadir. Kullanilan sayfalarda birden fazla “’admin’ adiyla kullanicilar
atayarak sayfa iizerinden nelerin gosterilip gosterilmeyecegine karar verir ve yonetir. Bu
sekilde reklamlarin ve igerik yonetimi kurumsal iletisim ¢alismasina katki

saglamaktadir(Okur,2020:99).

Facebook iizerinden {iriinlerini kolayca, maliyetsiz, giivenilir bir sekilde
Marketplace 6zelligi ile Uiriinlerin satisi, alis1 ve tanitimi yapilabilmesi kurumsal iletisim
caligmalarinin yapilabilecek sosyal medya aglarindan biridir. Facebook diinya genelini
saran Covid19 salgina karsi anlik verilerin gostermesi yine kullanicinin ilgisini

cekebilen bir 6zelliktir.

3.7.2. Instagram

Instagram uygulamasimi giris yaptigimiz da ilk olarak “’From Facebook™
yazmasindan anlagilacagi gibi uygulamanin Facebook’a ait oldugu goriilmektedir. 2012

yilinda Instagrami 1 milyar dolar karsihiginda kendi biinyesine katmasiyla Facebook
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giiciine gii¢c katmistir. ki uygulama birbirlerine uyumlu alt yapistyla kullanicilar keyifli

zamanlar gecirme olanagi sunulmaktadir.

Instagram 2010 yilindan sadece Apple Iphone i¢in olusturulan sosyal medya
uygulamasidir. Icerik olarak fotograf ve video paylasimlari yapilabiliyor. Uygulama da
efektler kullanilarak olusturulan gorseller farkli sosyal medya uygulamalarinda
paylagilmaktadir. Kurumsal iletisim araglarindan biri olan Instagram ile hazirlanan
kaliteli gorseller ile kurum hedef kitleleri i¢in {riinlerin gorsellerini paylagsmaktadir

(Sariyer ve Ziumriit, 2017: 2-18).

Kurum ve sirketler iiriinlerini daha iyi pazarlayip tanitabilmeleri ve tiiketicilerin
taleplerini cevap verebilmeleri igin Instagramda yer edinmeleri gerekmektedir.
Kurumsal iletisim ¢aligmalarinda sosyal medya uygulamalarin genelinde yer edinmeleri
gerekmektedir instagram da bu hususta diger uygulamalar beraber kullanildigi zaman
daha giiclii ¢alismalar olusturulabilir. Instagram {izerinden kurum ve sirketler iirtintinii
tanitip ve satisi da gerceklestirebiliyor (Ozeltiirkay, Bozyigit, & Giilmez, 2017, s.
179). Sirketler satisin1 yaptig1 kullanicilar veya iiriin alacak miisterilerle yorum butonu
boliimiinden karsilikli iletisime gecerek c¢ift yonlii iletisim gerceklestirir (Kale, 2016:
122). Instagram da reklamlar seceneklerini ana sirketleri olan Facebook’ta yaptigimiz
seylerin yan sira, kullandigimiz farklt web sitelerden hareketle ilgilendiginiz iirtinler
hakkindan bilgi sahibi olunup, ayrica bizlere gosterilecek reklamlar ise Instagram veya
Facebook sirketi {iriinleri disindaki isletmeler tarafindan saglanilan bilgilerde

kullanilmaktadir.

Kurumlar i¢in Instagramda marka ve f{irlinlerin pazarlama ve tanitimi ile
kullanicilar1 marka ve irlinlin hayrani1 yapabilirler. Ayrica kullanicilar arasinda
paylasimlarin yapilmasi iriinlerin reklam ve tanitimini yapilmaktadir (Varinli&

Bagsyazicioglu, 2016, s. 110).

Instagram zamanla kendini gelistirerek telefon ve tabletten ayr1 bilgisayarda da
uygulamay1 kullanilabildi. Uygulamada en o6nemli o6zelliklerden biri paylasilanin
begenilmesi ve yorum yapilabilmesidir. Instagram 2013 yilimda etiketleme (Hashtag)
ozelligi getirmesiyle kullanicilar arasindan paylasilan gorsel veya videonun agiklama
boliimiine sosyal medyada kabul géormiis kaliplasmis kelimeler ile paylasimim goriilme

oranin1 daha da yiikseltmektedir. Hatta uygulamaya konum eklemesiyle birlikte
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kullanicilarin ortak konumlarda paylastigi veya c¢ekildigi fotograflart toplu olarak bir

arada bulma sans1 dogmustur (Yenicikti, 2016: 115128).

Kurumlarin kurumsal iletisim calismalarinda Instagram iizerinde calismalara
yogunlasmisladir. Yogun ilginin olmasinin sebebi gorsellerin kullanicilar tizerinde etkisi
yiiksek olmasi ve gorsel iceriklerin her ortamda paylasilip genis kitlelere ulagmasidir.
Kurum ve sirketler marka ve iirlinleri i¢in video ve gorsel calismalar1 kullanicilarin

akillarinda yer edinmesi Instagrami etkili kullanmalarin1 saglamistir (Gligdemir, 2017:
30).

Instagram’in ana sirketi olan Facebook uygulamasindan bulunan 6zelliklerin ve
yeniliklerin aynis1 Instagram iginde gegerlidir. Uriin tanitimi ve satis1 kullanicilarin

ilgisini cekmesi isletmelerin kurumsal iletisim ¢aligmalarini bu alana yonlendirmistir.

3.7.3. Youtube

Youtube kanali kullanicilar i¢in video yiikleme, goriintiile ve paylasma olanagi
saglayan sosyal medya uygulamasidir. Kullanicilar sadece klip, tanitim filmi, sinema
filmi, dizilerin boliimleri ve kurumsal iletisim ¢alismalari i¢in 6nem arz eden miisterinin

aldig1 lirtiniin tanitim1 ve kullanim1 i¢in yiikledikleri videolar mevcuttur.

2005 yilinda ChasHurley, Steve Chen ve Javed Karim tarafindan kurulmustur
(Hopkins, 2006). Youtube alt yapis1t Adobe Flash ve HTML 5 teknolojisi ile yapilmistir.
Sayfa igerisinden amator ve profesyonel ¢ekilmis klip ve videolar mevcuttur. Youtube
sayfasina kayitl olabilenler video yiiklemeleri yapabilirken iiyeligi olmayanlar sadece
izleyici statiisiinde kaliyor. Google 2006 yilinda Youtube 1.65 milyar dolara satin alip
kendi bilinyesine katmistir (Weber, 2007).

Youtube kullanicilar kendilerine sahsi kanallar kurup yiikledikleri videolar:
takipcileri tarafindan yorum yapabilme ikili iletisim ag1 olusturabilme o6zelliklerine
sahiptir. Web 2.0 ile kendine gelistiren Youtube mobil versiyonu da uygulamaya
katarak uygulamanin kullanilmasin ytikseltmistir (Saglam,2019:50). Kullanicilar Gmail
tizerinden Youtube kanal1 agip video yiikleyip kaydedebilmesi ve izledigi videolar1 daha
sonra kaldig1r yerden devam edebilme imkani saglamaktadir. Youtube uygulamasi da
diger sosyal medya uygulamalar1 gibi, bildirim, kesfet, abone ve yorum o6zellikleri

mevcuttur.
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Kurum ve sirketleri kurumsal iletisim ¢aligmalariyla kurumun kimlik, imaj ve
itibarin1  6ne ¢ikarmak icin sosyal medyayr kullanip yenilikleri takip etmek
zorundadirlar. Kurum ve sirketler iiriinlerini tanitip alicisiyla bulusturabilmeleri igin
tirtinlerinin tamitim video ve gorsellerini hazirlayarak sosyal medya {izerinden servis
etmektedir. Hatta sirket veya iirlin hakkinda yasanilan olumsuz durumlar ve kriz
anlarinda ¢6ziim odakli ¢aligmalart yine sosyal medya iizerinde ¢alismalart yiiriitiirler.
Son zamanlarda 6zellikle sirket ve kurumlarin videolu tanitimlarini Youtube {izerinden
paylasip geri bildirimleri buradan gerceklestirirler. Youtube {izerinden paylasilan
videolarin goriintiilenme sayisi, abone bilgileri ve degerlendirmeleri gorebilen bir sosyal

medya aracidir (Binbasioglu, Deste, & Unal, 2015, s. 91).

Son zamanlarda miisterilerin almak istedigi {irlinleri Oncesinden Youtube
tizerinden yiiklenilen alinacak iiriinlerin deneme videolarina bakmalari ve fenomen
pazarlamalar1 olugmasi dev sirketlerin ilgisini ¢ekmektedir. Artik biiyiik sirketler

Youtube iiriinleri i¢in tanitim ve reklam araci olarak gormektedirler(Okur,2020:111).

Kurumsal iletisim ve markalagsma ¢aligmalarinda Youtube sosyal medya araclar
arasinda onemli bir yere sahiptir. Kurum ve sirketler iirlinleri hakkinda paylastiklar
videolarda miisterinin tepkisini Olgebildikleri bir mecra haline gelmistir. Youtube
sayfast sadece biyiik sirketlerin degil kiigiik Olgekli sitelerinde iirlin pazarlamada
onemli bir sosyal medya aracidir. Ciinkii maliyeti olmayan bir reklam araci olarak

kullanilmaktadir (Okur,2020:112).

Youtube iizerinden yiiklenen videolardan maddi gelir kazanan fenomenler bir
meslek haline getirmistir. Hatta biiyiik sirketler takip¢i sayist yliksek olan fenomenler
ile triinleri hakkinda videolar cektirip paylasimlar yaptirarak kurumsal iletisim
caligmalarina farklt bir alan daha kazandirmistir. Miisterinin iirlin hakkinda
diistincelerini 6grenebilmek ve istekleri neler oldugunu ancak sosyal medya iizerinden
irlin tanitimlarina yer verilerek Ogrenilebilir. Youtube da bu alan i¢in kullanicilarin
aldiklar1 yeni iirlinlerin kullanimi ve tanitiminin altinda bulunan yorumlar sirketler i¢in

bulunmaz bir degerdir.
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3.7.4. Twitter

I nternet iizerinden kisilerin birbirleri ile kisa mesaj yoluyla iletisime gegmelerine

mikroblog adi verilir. Mikroblog sitelerinden en bilineni Twitter’dir.

Geleneksel bloglarin gelismis hali olan mikrobloglar 280 karakter sayisi ile
smirhdir. Cep telefonu, tablet ve bilgisayarda uygulama kullanilmakta ve kullanicilar

birbirlerini takip edip mesaj gondermektedir(Yagmurlu, 2011: 6).

Sosyal aglardan biri olan Twitter; kullanicilar tarafindan {ilke, diinya veya kendi
duygu ve diisiincelerini belirli karakter 6lgeginde yazip paylasabildigi bir platformdur.
Kullanicilar hesaplarini herkese acik veya gizli olarak kullanabilir. Kullanic1 Twitter’1
gizli olarak kullanirsa sadece takipgileri paylastiklarin1 gorebilir herkese agik olursa

buda tiim twitter kullanicilar1 paylasimlara ulasabilir (Gligdemir, 2017: 42).

Twitter da farkls sitelerin Internet adreslerini paylasimlarini yapabilirsiniz. Takip
eden kullanicilar ise paylasimlara yorum yapabilir, paylasimin yaptiginda bulunan kalp
butonuna tiklayarak begeni yani “’favori’’ yapabilir ve “’Retweet’” butonu ile de
paylasimi kendi sayfasinda paylasabilir. Ayn1 zamanda yapilan bu Retweet, Favori veya
Yorum butonlarindaki durumlart kendi paylasim yapan kullanicinin sayfasinda

goriilmektedir.

Twitter’inonemli  ozelliklerinde biride geribildirim esasina dayanmasidir.
Kullanicilar birbirlerine direk mesaj veya yorum iizerinde karsilikli iletisime gecip
etkilesim saglayabiliyorlar. Kullanicilar iletisime gegebilmeleri i¢in birbirlerini takip

etmeleri gerekir (Karahisar ve Kuyucu, 2013: 131).

Twitter kullanict genis bir tabana yayilmasi ile iletisimin fazla etkilesimin yogun
oldugu sosyal platform olarak goriilebilmektedir. Kullanicilar Tweet, hashtag, retweet,

mention 6zelikleri ile bilginin paylagimi ve etkilesimini hizlandirir.

2020 yilinda WeAreSocial raporunda Tirkiyede Twitter 11.8 milyon aktif
kullanic ile diinyada 6. Siradadir (https://wearesocial.com/, 2020).

Bu baglamda baktigimizda Twitter kullanimi yaygin olan iilkemizde kurumsal

iletisim arac1 olarak tercih edilebilirligini artirmaktadir.


https://wearesocial.com/
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3.7.4.1. Twitter da Kullanilan Terimler

» Hashtag:

Kullanicilarin olusturdugu basma “’#’’ isareti konularak anahtar kelimeler ile
birlikte o konu hakkinda duygu ve disiincelerinizi paylasabilirsiniz. Genel olarak
Hashtag caligmalar siyasi, politik, diinya ve lilke genelinde bilinen ortak sorunlar ve
olaylar igin kullanilir. Hashtag kullanilarak yapilan paylasimlar takipgilerinin Gtesinde
hashtag ile ilgilenen herkes gorebiliyor. Dolayisiyla hashtag ile bir fikir beyan eden ve
icerige destek veren farkli kullanicilarin katki da bulunarak benimsemektedirler (Tsur
ve Rappoport, 2012:643-644). Hashtag calismalarina giindem belirlemede diyebiliriz.
Genel olarak birbirinden haberiz toplumun reel diinyada yasadigi olaylarin sosyal
medyada iizerinden tepki veya destek amacli bir arada bulunmasi ve giindem
olusturmasi1 hashtag calismasi katki saglamaktadir. Hashtag olusturan kelimeler iki
kelimeden olusturuluyorsa aralarinda bosluk olmadan yapilmasi gerekmektedir.
Ormegin #Tiirkbayrag: gibi yapilmasi gerekiyor. Ayr1 yazim olursa sadece ilk kelimeyi
hashtag olarak kullanilmaktadir. Hashtag calismasi link goérev goérmektedir iizerine

tiklandiginda atilan tiim tweetleri géstermektedir.

> Retweet:

Kullanicilarin attig1 bir Tweetin takipgileri tarafindan paylasiimasidir. Paylagimin
retweet yapilmasi daha fazla kullanicilara ulagsmas1 demektir. Profil sayfasi herkese agik
ise retweet yapilabilip ve daha ¢ok kullaniciya ulasmasi saglanabilir. Genel de en ¢ok
retweet yapilanlar arasindan siyasi partiler ve liderler, lilkede kanaat onderi olarak
goriilen kisiler, devlet bagkanlari, sanat¢ilar ve toplumun duygu ve diisiincelerine

terciiman olabilen sayfalardir. Retweet 6zelligi ile paylasimlar hizla yayilmaktadar.

> Mention:

Kullanicilar bu o6zelligi kullanarak birebir iletisim kurabilirve bu iletisimin
icerigine de takipgiler sahit olabiliyor. ’@kullanic1 adi’” ile beraber atilan tweet ile

kisisel iletisime ge¢ilip veya o kullaniciyr direk hedef alabiliyorsun.

> Favori:

Kullanicinin begendigi paylagimi favorilerine almasi hem begeni butonu olarak

kullanir hem de o paylasima sonrada rahat¢a ulasabilmenizi saglar.
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» Trend Topics (TT):

Twitter diinyasin da 6nemli olan bir konunun konusulmasiyla birlikte Twitter da
ilk on sirada bulunan konulardir. Giindemde bulunan konularin 6nemine ve tweet
sayisina gore siralamaya girer. Diinya genelinde yasanan skandallar veya onemli
olaylar Trend Topics listesine girer. Hashtag calismalarinin bagar1t oran1t Tren Topics
listesindeki siralamaya gore belirlenir. Televizyon kanallari yeni yayimlanacak olan
dizilerin tamitim filmini hashtag c¢alismasiyla trendTopics liseye girerek hem dizi
yayinlanmadan oOnceki izleyicilerin tepkisini 6lgmej hem de kurumsal iletisim

calismasina katki saglamis olur.

» Direk Mesaj (DM) :

Kullanicilar kendi aralarinda dogrudan mesajlagsmalaridir. Kullanict DM

kapatmamissa takipgcisi olmayanlarda dogrudan mesaj yoluyla iletisime gegebilir.
» Takipgi:

Kullanicilar bagka bir kullanicinin paylasimlarini gorebilmesi i¢cin o kullaniciy1
takip etmesi gerekmektedir. Ne kadar ¢ok takipgi paylagimlart o kadar fazla kisiye
ulagsmast demektir. Web 2.0 teknolojinin gelismesiyle devlet baskanlari, siyasi liderler
ve toplumun ileri gelenleri arasindan bulunan kanaat Onderleri twitter tizerinden
propaganda ve aciklamalarin yaparak rahatca iletisime gegebilirler. Ustelik maliyeti
daha diisiik, hizli bir sekilde yayilmasi ve geri bildirimi ile rahat¢a etkilesim halinde
bulunurlar. Bu nedenle takip¢i sayilarinin ¢ok olmasi diislincelerin yayginlagsmasi o

kadar fazla olmasina takabil eder.

> Tweet:

Kullanicinin o anki duygu ve diisiinceleri 280 karaktere sigdirarak paylasim
yapabilmesidir. Tweet ile bilgi, fotograf, video, GIF, emoji ve canli yaym yaparak
takipgileri ile etkilesime gegilir (Aksekili,2020:57).

Twitter diinyasinda yasanilan olaylar sadece twitter kullanicilar1 haberdardir.
Kullanicilart veya takipgilerin ilgilerine yonelik atilan tweetler yukarida siraladigimiz
takip¢i, hashtag, Tren Topics ve Mentionbaglantilidir. Kurum ve sirketlerin resmi
twitter hesaplarindan atilan her tweet’ten kurumun mesuliyetindedir. Bu nedenle

yapilacak her paylasimin dikkat edilmelidir.
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3.8. MIKROBLOGLARDA KURUMSAL ILETiSIM ARACI OLARAK
TWITTER KULLANIMI

Kurumsal iletisim caligmalar1 sosyal medya aglar1 lizerinden gergeklesmesi
isletmelerin vazgecilmez reklam ve tanitim alanlarindan bir haline gelmistir. Kisa ve 6z
aciklamalar ile bircok seyi miisteriye anlatabilmenin avantajini igletmeler mikrobloglari
kullanmaktadir. Bu nedenle kurum ve sirketlerin {iriinlerini tanitiminda en yogun olarak
bloglar1 kullanmaktadirlar. Bu nedenle kurumlar kendilerini en iyi ifade edebildikleri

mikrobloglar1 kullanmaktadirlar.

Facebook kullantmimin artig1 ile birlikte sosyal medya aglarinda farkli
uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri de Twitter sosyal medya mecrasidir.
Twitter1 diinya genelinde tanitimi ve yayginlasmasinda anlik yerinden bildirimlerin
yapilmasi kullanic1 sayisimi artirmistir. Twitter igerik olarak video, fotograf ve yazili
olarak paylagimlar yaparak gercek ve tlizel kisilere hitap etmektedir. ’Gelecegin
Haberciligi’’ olarak goriile twitter her kesimin anlik paylasimlariyla bilgi aktararak

haber degeri tasiyabilmektedir.

Kurumsal iletisim ¢alismalarin kurumlar mikrobloglar arasina Twitter’t da
katmistir. Ciinki kurumlar miisterileri ile iletisime gegip liriin hakkinda bilgi verip
tanitimin gergeklestirip ve ayni zamanda triin hakkinda tiiketicileri sikayet, istek ve
taleplerini  Ogrenebiliyor. Viral reklam kullanominda en 1yi sosyal medya
uygulamalarindan biri olan Twitter retweet ozelligi ile bilgi ve tamitimlar

paylasilmaktadir (Bozgiil, 2017).

Kurum ve ya sirketlerin tiiketicilerle sosyal medya ag1 olan Twitter lizerinden ne
kadar ¢ok tanitim ve bilgi amacl tweet’ler atilirsa o kadar ¢ok yorum, retweet ve begeni
gelecektir. Bu sebeple etkilesimi yogun olmasi ve iiretici ile tiiketici arasinda kurulan
bag gii¢lenecektir. Baglarin saglam olmasi kurumun hesaplarin tanitimini artirir ve
takipci kazanir. Bu sekilde kurumun sosyal medya sayfalarinin kitlelerinin biiylimesine

neden olmaktadir (Keskin ve Tanyildizi, 2015: 467).

Kurum ve isletmelerin resmi twitter hesaplarmin takip¢i kazanabilmesi kurumsal
iletisim calismalarinin basarisina baghdir. Sadece iiriin satmaktan Gteye miisteri ile
samimi bir dille kurmak ve giiven verici paylasimlar yapmak gerekmektedir. Bu gorevi

ash yeri kurumsal iletisim biriminindir.
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Sirketin veya triinleri hakkinda kurumsal hesaplarindan sikayet ve onerileri iletip
sirketlerde bu talepler karsisinda geri bildirimi saglamasi twitter’t kullanilmasini1 daha

cazip hale getirmistir (Tanyildizi& Demirkiran, 2018, s. 166).

Kurumlar yeni nesil teknolojik iiriinlerin gelismesiyle birlikte miisterilerine hizli
ve ¢Oziim odakli hizmet vermek durumundadir. Geleneksel medya ile sirketlerin ve
driinlerin tanitim ve reklammi disiik biitgelerle yapilmast ve geri doniisimiin
saglanmiyor olmasi ve bu sebeple sosyal medya platformlarin kullanilmasi1 daha diisiik
blitcelerin ayrilmasi1 ve geleneksel medyadan ayiran en Onemli Ozelligi ise geri
bildirimin saglanmasi kurum ve sirketleri bu alana yonlendirmistir. Bu sebepler kurum
ve sirketler tiiketicilerin goriis, talep ve Onerileri 6grenip karsilikli iki yonli iletisim
saglanmaktadir. Sosyal medya aglar igerisinde bulunan twitter da bu amagla kullanila

bilen bir uygulamadir (Sardagi, 2017: 346).

Kurumlarda kurumsal iletisim birimleri twitter {izerinde yenilikleri takip edip
kullanicilarin istek begenilerini tweetler lizerinden analiz edip kurumun stratejilerine
uygun hedef kitle {izerine ¢alismalarda durmalar1 gerekir. Kamu kurum ve 6zel sektor
twitter’dan faydalanip gerekli bilgi ve tanmitimlar1 gergeklestirir (Sayilganoglu, 2018, s.
390).

Sirketler ve kullanicilar mikroblog ile zaman ve mekan fark etmeksizin
birbirleriyle iletisime gecebiliyorlar. Twitter da arama bdliimiinde kaliplagsmis anahtar
kelimeler ile aradif1 bilgiye ulasabiliyor. Bu seklide kurumlar takipgileri ve Internet
kullanicilar ile Twitter vasitastyla rahatlikla erigebilir(Yildirrm A. , 2014, s. 237). Bu
sekilde kurumlar sosyal medyay1 daha etkin ve kullanish kullanabilir. Anahtar kelime
yani ‘’Hashtag’’ ile kullanicilar ilgili oldugu konulara ulasir Anahtar kelimeler ile
tirtinlerin sloganlar1 veya {irlin isimleri kullanarak kullanicilarin {irlinlere ulagmasi daha
kolay hale gelir. Ayn1 zamanda bu sekilde iiriiniin hitap ettigi kitlede genisler. Kurum ve
sirketler Hashtag ile kendileri veya iriinleri hakkinda pazarlama g¢aligmalar1 yaparak
giindem olusturur. Kullanicilar giindemde bulunan anahtar kelimelerle attiklar1 tweetler
iriin ve sirketleri TredTopics “’TT’’ yaparak popiilerligini korur. Kurumsal iletisim
birimleri sirketle alakali ¢aligsmalarda glindem belirlemeleri i¢in dogru yontemle anahtar
kelimeler olusturmasi gerekmektedir (Geyik, 2015). Kurumsal iletisim ¢alismalari

arasinda slogan iiretmek asli gorevleri arasindadir. Bu nedenle sirket kiiltliri ve
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markasina uyumlu sloganlar belirleyip Twitter {izerinden hashtag calismalar

yapilmalidir.

Anahtar kelimeler ile haber, giindem, iirlin tanitimi, siyasi sdylemler, politik
caligmalar yapilabilir ve hemende yayilmaktadir. Kullanicilar belirlenen anahtar
kelimeler ile attiklar1 tweetler ile glindem olusturmaktadirlar. Bu nedenle Tweetle diinya
genelinde haber verme ve {iriin tanitma araci olarak kullanilmaktadir. Twitter iizerinde
takipgisi yiiksek olan fenomen veya taninmis Kisiler ile kurum ile anlagmalar yaparak
sponsorluk ve {iriin tanitim isleri yapilmaktadir. Kullanicilar da ilgilerini ¢eken {iriin
veya konularla ilgili retweet veya anahtar kelimelerle tweet atarak ylizbinlerce insanla
hem etkilesim halinde olur hem de o konu veya liriinii tanitimina katki saglamis olur

(Orug, 2018, s. 17).

Marka veya liriin tanitim1 i¢in hasthag ¢aligmalar1 genel olarak belirli bir zaman
icerisinde atilan tweetler ile Trend Topics listesinde yer alabilir. isletmelerin kurumsal
iletisim c¢alismalarmi sosyal medya aglar1 icerisinde twitter {izerinden yapmasinin

baslica sebebi hashtag 6zelligiyle tanitimlarini birgok kisiye kisa siirede ulagtirmaktadir.

3.9. BELEDIYELERDE TWITTER KULLANIMININ ONEMi

Kurumsal iletisim araci olarak kullanilan Twitter kamu kurumu veya 6zel sektor
temsilcilerinin kurum veya marka iizerine olusturulan ¢alismalar etkin kullanilmaktadir.
Kamu kurum veya 6zel sektor kurumsal iletisim direktorleri twitter yeniliklerini takip
edip anlik paylagimlar yaparak takipcileri ile saglam iliski igerisinde olup iiriin veya

marka hakkinda deneyimler ve fikirler ortaya koyulur (Yildirim, 2014: 238).

Insanlarla en yogun iletisim halinde olan yerel yonetimler vatandasin kamusal
alanda yasanilabilecek her konuyla alakadar olmak durumundadir. Yerel yonetimlerde
belediyeler yonettigi sinirlar icerisinde o beldenin veya sehrin sosyal, kiiltiirel, sanat, alt
yapi, Ust yap1 ve etkinlik yapacagi her alandan mesuldiir. Geleneksel medya ile hizmet
ve duyurulart vatandasa iletmesi diisiik maliyetlidir. Sosyal medya aglar ile
duyurulmasi daha diisilk maliyetli ve geri bildirim olanag1 saglamaktadir. Twitter’da
karakter sayisi kisith olmasi paylasilacak bilginin kisa, sade ve anlasilir olmasi
belediyeleri kullanim1 i¢in daha uygundur. Ayn1 zamanda geri bildirimi de kisa, sade ve

anlagilir olmasi geri bildirimi hizli sekilde kullanilmaktadir.
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Belediyeler kurumsal iletisim ¢aligmalarinda twitter kullanmalarinin en 6nemli
sebeplerinden biri geri bildirimin olmasidir. Geri bildirim ile katilimcilarin ¢ok olmasi
etkilesimi artirmaktadir ve belediye yoneticileri bu hususta memnun kalmaktadirlar.
Kurum i¢in 6énemli olan konu kamuoyuna sosyal medya iizerinden sunulmasi kurum
icin yol gosterici gorevi lstlenmektedir. Elde edilen bilgilerin dogru ve nesnel bir
sekilde degerlendirilmelidir. Belediyeleri Twitter kullanimda ise belde ile alakali dnemli
gelismeler, yapilan hizmet calismalari, 6nemli giinlerle alakali bilgilendirmeler ve
yapilacak hizmetleri duyuru i¢in kullanilmaktadir. Twitter’dan su kesintisi veya hizmet
saatleri hakkinda bilgilendirme imkan1 saglamaktadir. Belediyenin duyurusundan ayri
vatandas1 talep ve sikayetlerini bildirmesi sorunlar1 gerekli birimlere yonlendirilmesi en

kisa siirede geri bildirimleri yayinlanma imkani1 bulunmaktadir. (Mengii, 2013: 29).

Insanlar sesleri duyurabilecekleri platform olan sosyal medya aglar ile rahatca
kamuoyu olusturabilir. Belediye ile vatandas arasinda koprii olan Twitter ile talep ve
isteklerini rahatga duyurabilecekleri ortam olusmustur. Belediye yoneticileri propaganda
amagh kullandiklar1 twitter’s halkla iliskiler birimin planladig1 stratejilerden
faydalanmaktadir. Belediyeler twitter’t etkin kullanabilmesi i¢in kurumsal iletisim
birimi olusturmasi gerekmektedir. Belediye kurumsal iletisim birimi i¢in alaninda
uzman, profesyonel, vizyon sahibi personellerin bulunmasi gerekmektedir. Gelisen
bilisim teknolojileriyle birlikte belediyelerde halka iligkiler ve reklamcilik ¢aligmalari
sadece gelen vatandasin taleplerini almak ve telefonlara bakmakta 6te kurumsal iletisim
araglarinin kullantimin artirip, sosyal medya aglar iizerinde daha diisiik maliyetli olup,
zaman ve mekan fark etmeksizin geri bildirimini saglayan bir iletisim c¢agi
olusturulmaktadir. Belediye twitter veya diger sosyal aglari ne kadar etkin kullanirsa o

kadar ¢ok segmen sayisini artirir (Bostanci, 2012: 104).

Belediyeleri twitter adreslerinde takip¢i sayisi, takip edilenler ve gonderilerine
rahatca ulagilabiliyor. Belediyenin attig1 tweet sayisiyla takip¢i sayist dogru orantida
ilerler ve atilan tweetlerin takibi de yogun yapilmalidir. Kurumsal iletisim
calismalarinda dikkat edilecek en 6nemli husustur atilan tweetlerin takibinin yapilmasi
clinkii binlerin hattan milyonlarin takip ettigi sayfada kiiciik bir hata ile veya olumsuz
bir yorum ile kurumun itibar1 ve imajina zarar verir. Belediyeler takipgisi ile sosyal
medya aglarinda ikili diyaloga girmemesi lazim direk mesaj olarak cevap verilmesi

gerekir.
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Belediyeler kurumsal iletisim c¢alismalar1 igin stratejiler belirlenmelidir.
Twitterdakullanicilardan gelen olumsuz yorumlar, yoneticilerle ilgili ¢ikan olumsuz
haberlere kars1 nasil hareket edilmesi gerektigini oncedenplanlanmasi gerekmektedir.
Kurumsal iletisim birimin de bulunan personeller paylagimlarda dil bilgisine 6nem verip
giindemle alakasi olmayan paylasimlari yapmamast gerekir. Twitter kullanicilarindan

gelen yorum veya taleplere duyarsiz kalinmamasi geri doniisler saglanmalidir.

Belediyelerde twitterin bu kadar etkin kullanilmasinin sebepler su sekildedir(Hermida,

2016):

» Twitterda 280 karakteri gegmeyen mesaj igeriklerin olmasindan dolay1 yazma
ve cevap verme kolayligi olmasi

» Twitterda segmenlerine rahat¢a ulasma imkani saglamasi

A\

Twitterda yapilan paylasimlara katilimeilarin bulunmasi
» Twitter uygulamasinin her tiirlii aragla kullanilip mekan ve zaman fark
etmeksizin iletisime gegilebilmesi

» Twitter1 vatandasin rahat¢a kullanim yapida olmast

Belediyelerde etkin bir sekilde twitter kullanimin arkasinda vizyon sahibi bir

yoneticinin olmasi1 kurumsal iletisim biriminin uzman personellere emanet edilmesidir.

Belediyeler hedefledigi stratejileri takip edip uygulama da etkinligi artirmak icin
Twitter hesaplarim1 kullanarak avantaj saglayabilirler. Belediyede kurumsal iletisim
calismalarinin etkili bir sekilde kullanmasi twitter hesaplarinin aktif kullanmasi
gerekmektedir. Belediye i¢i ve belediye dist misyon ve vizyonuna uygun proje ve
hizmetlerini bagsarili bir sekilde anlatabilecegi iletisim ag1 olusturulmasi gerekmektedir.
Ozel sektdrler gibi belediyelerde kendi alanlarinda rekabetci anlayisla hizmetlerini
sunmaktadirlar. Belediyelerde kurumsal kimliginin ortaya c¢ikarabilmesi etkin bir
kurumsal iletisim calismasi1 ile gerceklesir. Her alanda yenilik¢i bir hedef segen
kurumlar twitter da yasanilan gelismeler ve yeniliklere kabul edip ayak uydurmasi

gerekmektedir (Gemlik ve Sigr1, 2007: 279).

Kurumsal iletisim ¢aligsmalarin da en 6nemli durum kriz aninda 6nceden planlanan
stratejileri uygulamaya sokarak kriz ortamii ¢6ziim odakli sonuc¢landirmaktir.
Belediyeler vatandaslar i¢in agik kamu alanlarindan biridir. Bu ortamlarda krize

uygundur. Belediye baskaniveya yetkili birim tarafindan yapilan yanlis bir aciklama,
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beldede yasanilan bir kaza veya hizmet alaninda yasanilan bir sorun kriz ortamlarini
olusturmaktadir. Kriz ortamlarinda en ¢ok diisiiniilecek durum kurumun imajina zarar

vermeden kurumsal iletisim araglarmin kullanilmasidir (Solmaz, 2007: 72).

Kurumsal iletisim araci olan twitter iizerinde Belediye’nin strateji ¢alismalarini
etkili kullanmasi kurum i¢i iletisimi,kurum kiltiiriinii ve personel arasindaki
motivasyonu giiclendirmekte ve giiclii bir bag kurulmasini saglamaktadir (Yildirmaz,
2012: 7).

Kurumsal iletisim araglarin1 kullanan ekip veya belediye baskani yasanan
gelismelerde haberdar olup yeniliklere ayak uydurmasi gerekmektedir. Genelde
biiyiiksehir belediyelerinde sosyal medya aglarini kullanan kurum ig¢i bir ekip veya

disaridan sosyal medya uzmanlarindan hizmet satin alinarak yapilir.

Teknolojik gelismeleri takip edip twitter iizerinde yapilan yenlikleri takip edecek
olan kisiler takipgilerinin dikkatini ¢ekecek calismalar yapmak durumundadir. Twitter
tizerinde yapilan kurumsal iletisim calismalarinda gergeklestirilen islevler su sekildedir

(Tinmaz ve Yakin, 2016):

» Twitter sayfasin1 takip eden kullanicilara belediye hizmetlerini sunan
bilgilendirmeler yapilmalidir,

» Kullanicilar ile iletisimi saglikli ve geri bildirimli gergeklestirebilmek,

» Belediye ve twitter hesabina yonelik vatandaglarin olumlu diisiincelere
olusturabilme,

» Direk mesaj veya yorumlarla gelen talep ve sikayetleri degerlendirmek,

» Vatandasa belediyenin gilinliik hizmet ve ¢aligmalar1 hakkinda bilgiler
verebilmek,

» Belediyenin temel hak ve sorumluklar1 hakkinda bilgilendirmeler yapmak,

» Vatandaslar ile iletisime gegildiginde saygili, samimimi ve duyarli bir iletisim
kurabilmek,

» Belediyenin kurumsal itibar ve imajina uygun calismalar yaparak
giiclendirmek

» Belediyeler vatandaslari ile yiiriitiilen ¢alismalarda kurum aidiyeti olusturmak

Genel olarak bakildiginda belediyelerin twitter kullanim oranlar1 oldukga

yiiksektir. Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri ile ilge belediyelerin icerisinden niifusu
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fazla olan belediyeler ¢alismalarini, duyurularini ve projelerini en iyi sekilde halka
duyurabilecekleri platformdur. Belediyelerin basarili bir twitter kullanimi i¢in kurum
igerisinde belediye baskanina bagli kurumsal iletisim birimi kurulmasiyla gerceklesir.
Fakat belediyelerde suan kurumsal iletisim ¢aligmalarini basin yayin ve halkla iligkiler
birimleri ytiriitmektedir. Dogan twitter kullanimini1 da bu birimler yapmaktadir. Basin
yayin ve halkla iligkiler biriminin twitter yonetiminde paylagimlarin ve tepkileri
belediye baskanina ulasmasi ast {ist iligkisi igerisinde zor goriilmektedir. Bazi
belediyeler ise disardan ajanslar ile anlasarak sosyal medya hesaplarinin yonetme
gorevini vermektedir. Bu sebeple de birgok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Vatandas bagkana
gercek manada ulagamamaktadir. Vatandasin taleplerini kurum igerisinde birimlere

iletilemesin de yanlisliklar yasanmaktadir.

Ajansin paylasimda yapacagi kiiciik bir yanlis belediye baskanina ve belediyeye
yansimasina sebep olacak ve kurumun imajini, itibarini ve giivenini sarsacaktir. Ajansin
bu dezavantajlar1 yanindan avantajlarda mevcuttur. Bunlar ise twitter adresini aktif bir
sekilde yonetir, twitter lizerinden belediye ve baskan icin kamuoyu arastirmasi yapar,
halk giinleri ve baskani ile vatandaslar1 bir araya getirecek canli yayinlar yapar ve canli

yayin sonrasi talep, istek ve sikayetleri rapor halinde belediyeye sunar.

Belediyenin twitter kullaniminda ajans ile belediye personellerinin birlikte
caligmalar gerceklestirmesi hem vatandasin taleplerine belediye calisanlarina ulagmasi

hem de ajansin profesyonel stratejiler twitter paylasimlart yapilabilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

DOGU ANADOLU BOLGESINDE BULUNAN BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ TWITTER HESAPLARI UZERINDEN KURUMSAL
ILETISIM CALISMALARININ KARSILASTIRILMALI ANALIZi

Insanlar yasamlar1 boyunca birbirleri ile anlasabilmek icin iletisimi bir arag¢ olarak
kullanagelmistir. iletisim, gerek sdzlii olarak dogrudan; gerekse teknolojik gelismeler
sonucu ortaya ¢ikan araglar vasitasi ile saglanmistir. Teknolojik gelismeler ve Web 2.0
tabanl1 yeni nesil Internet teknolojilerinin gelismesiyle sosyal medya aglar iletisimin en
yogun yasandig1 alan olmustur. Siyasi parti liderleri, devlet baskanlar1 ve halk kitleleri
siyasal diisiincelerini paylasmak ve yayginlagmasini saglamak sosyal medya aglarini
etkin bir sekilde kullanmaktadir. Sosyal medyanin giiciinii géren ve etkisinin farkina
varan belediyeler de kendilerine ait kurumsal hesaplar araciligiyla sosyal medya
aglarina katilmiglardir. Belediyelerin sosyal medya aglarina katilmalarinda en 6nemli
sebep hizmetlerde, projelerde ve c¢aligmalarda karar alirken sosyal medya aglar
lizerinden  vatandaslarin  nabzim1  tutmak ve  c¢alismalarimin  duyurusunu

yapabilmektir(Tarhan, 2012: 77).

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Kurumsal iletisimin sosyal medya iizerinde kurumsal bir varlik aract olan Twitter
platformu iizerinden gergeklestirilmesi baglaminda; belediyelerin Twitter hesaplarinin
kulanim amagclarinin ve sekillerinin ortaya konulmasi ¢alismamizin basat amacini
olusturmaktadir. Aragtirmamiza konu olan belediyelerin paylasimlarinda kullanilan
gorseller, yazili mesajlar, vatandaglar ile paylasimlar {izerinden kurulan diyaloglar,
paylagimlarin zaman araliklar1 ve siirekliligi bu amagla incelenmis, ortak ve ayirici

ozelliklerin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Calisma kapsaminda amacli 6rneklem yontemi kullanilmig; belediyelerin sosyal
medyay1 aktif bir sekilde kullanmasi, twitter kullanimlarinin diger bolgelerde yer
alanbiiyiiksehir belediyeleri ile benzerlik arz etmesi, lokal olarak temsil edilen kisilerin
toplumsal farkliliklarinin az olmasi, twitter aktivitilerininfazla olmasi dolayisiyla

aragtirmamizin amacina uygun oldugu goriilen;Dogu Anadolu Bdlgesinde bulunan ii¢
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biiyiiksehir belediyesi: Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi

ve Van Biiyiiksehir Belediyesi ¢alismamizin 6rneklemiolarak segilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Diinya genelinde yasanilan teknolojik gelismeler hayatin  her alanini
etkilemektedir. internet iizerinden saniyeler icerisinden iletisim kurabilmek ve bir tusla
aligveris yapabilme olanaklar1 saglamaktadir. Web 2.0 yeni nesil internet alt yapist ile
kullanicilar sadece Web sitelerinde olan tek yonlii iletisimin yerine ¢ok yonlii iletisim
ve geri bildirimin oldugu diinyanin her tarafin1 saran sosyal medya aglar1 kullanmaya
baslanmigtir. Sosyal medya aglarin kullanim kolayligi, bilgisayar, tablet ve telefona
uyumlu olmasi, zaman ve mekan fark etmeksizin kullanilabilen ve en Onemlisi de
karsilikli iletisime gecilmesi gilinlimiizde en sik kullanilan iletisim araglar1 haline
gelmistir. Sosyal medya aglarmi basta gencler olmak tizere her kesimden insan
kullanmaktadir. Sosyal medya aglar1 iizerinden sadece birebir iletisimden oteye
topluluklar halinde iletisime gegilebilmektedir. Yasanilan Internet alanindaki gelismeler
sosyal medya aglarinin degisim ve yenilikleriyle birlikte etkilesim olanaklarini

artirmaktadir.

Sosyal medyada yasanilan gelismeler iireticileri, tiiketicileri, 6zel sektér ve kamu
kurumlarim etkilemistir. Geleneksel iletisim kanallarinin geri bildirim 6zelligi olmamasi
sosyal medya aglariin énemini kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslar farkina varmaktadir.
Kurum ve kuruluslar kurumsal iletisim faaliyetleri icerisinden halka iliskiler biriminin
sundugu bilgilendirme, duyuru ve tanitim yaymlama gibi tek tarafli asimetrik iletisim
faaliyetlerinin kullanma taraftar1 tercih etseler de kurumsal iletisim araci olan sosyal
medya aglarinda geri bildirimlerin katkis1 ve yaygin bir sekilde kullanilmasi simetrik
modelin kullanilmasinin avantajlarinin farkina varilmistir. Diinya genelinde sosyal
medya kullanict gesitliligi kullanicilarin farkl kiiltiirlerden ve her kesimden kitlelerin
katilmast (Akinci Vural ve Bat 2010: 3348-3349), isletmelerin hedef Kkitlelerine
ulasabilmesi, iletisime gegebilmesi, Uriinlerini veya hizmetlerini gosterebilmesi ayni
zaman da kurumsal itibarina deger katip marka tanitimin1 yapabilmesi icin sosyal
medya aglarina katilmas1 ve yeniliklere ayak uydurmasi kagmilmaz hale
getirmektedir(Barutgu ve Tomas 2013: 5).Geleneksel medyay kullanan isletmeler Web

2.0 yeni nesil Internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte rekabetci piyasa ortaminda,
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tilketicinin talep ve isteklerine yoOnelik tretimler, iiretilen {riinler hakkindaki
diisiinceleri 6grenebilmenin yani sira diisiik maliyetli bir iletisim olanagi sunmast sosyal
medya aglar1 kullanimi daha cazip hale gelmistir. Sosyal medya aglarinin giiglii
yanlarini fark eden kurum ve isletmeler daha etkin kullanmaya ¢alismaktadir. Kurum ve
isletmeler kurumsal iletisim ¢aligmalarinda mali biit¢eyi genel olarak kurum i¢i pay1 en
azdir. Teknolojik gelismeler ile sosyal medya aglarinda daha diisiik biitceler ile daha
fazla kisilere ulagsmas1 kurumsal iletisim ¢alismalarinin bir parcasi olmustur. Kurum ve
isletmeler rekabetci piyasa icerisinde ayni kalitede iirlinler iiretmesi gerekirken ayni
zamanda tiiketici toplumun igerisinde giincelligini ve etkinligi fark ettirmesi
gerekmektedir. Bunu en iyi sekilde uygulama yontemi sosyal medya aglar1 iizerinden

paylasimlar, tanitimlar ve anketler ile tiiketicilerin ilgisini ve katilimini saglamaktadir.

Kurum ve isletmeler geleneksel medya kanallar1 yaninda sosyal medya aglarina
yonelmeleri iki yonlii simetrik iletisim ile kurumsal rekabet igerisinde avantaj haline
gelmektedir(Tarhan, 2012). Gergeklesen bu teknolojik gelismeler ile sosyal medya
aglar1 kurumsal mesajlarin iletilmesinde 6nemli bir aragtir (Senyurt, 2016). Kurumsal
imajin gelismesi Web 2.0 tabanli interaktif 6zellikler sayesinden gergeklesir ve bu
etkilesimle birlikte iki yonlii iletisim kullanicilarin tirtin ve kurum hakkin da diistinceleri
ve tepkilerini bilinebilecek o6zellikleri mevcuttur. Kamu kurum ve kuruluslar web
tabanli iletisim ile kurumsal iletisim faaliyetleri uzun zamandir ytriitmektedir. Ancak
sosyal medya aglarinin diger web tabanli Internet sitelerinde farkli diizeyde imkanlar
saglamas1 kamu kurumlarmin sosyal medya aglarinda daha genis kitlelere hitap
edebilecegi bir ortamin olmasi kamu kurumlarinin kurumsal iletisim faaliyetlerini
sosyal medya aglar1 lizerinden yliriitmesi kacinilmaz bir gereklilik olarak karsimiza

cikmaktadir.

Tez ve makale calismalarinda kamu kurum ve kuruluslar baglaminda yerel
yonetimlerde kurumsal iletisim aract olan sosyal medya aglar1 iizerine calismalar
bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin kullandig: farkli sosyal medya hesaplariyla vatandas
ile iletisime ge¢ip iligki kurabilmesin avantajlarin1 ortaya koymaktadir (Omar ve ark.
2014: 666). Yerel yonetimlerin sosyal medya aglara yonelmesinin temelinde, diisiik
maliyetli kurumsal iletisim ¢alismas1 yapmasi, yapilan hizmetlerin hem tanitimi hem

deseffaflik ilkesi ile paylasilmasi, toplumun Internet iizerinden problemlerini ¢6zebilme
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egiliminin artirmak ve vatandaslarin yonetim ile iliskilerini daha samimi olmasina katk1

saglamaktadir (Sefa, 2020: 67).

Yerel yonetimlerde vatandas ile en ¢ok goriisen belediyeler ise sosyal medya
hesaplarinin kullanmalarindaki amag, hizmetleri anlatip ve halkla iliskiler faaliyetlerini
yiirliterek kurumun imaji1 ve belediye baskanina giivenirligi olusturmasi hususundan

genellikle Twitter’dan faydalanilmaktadir (Sefa, 2020: 68).

Belediyeleri ile birlikte kurumsal iletisim ¢alismalarindan, Belediye baskanlar1 da
faydalanmaktadir. Uluslararas1 Sosyal Medya Dernegi (USMED) tarafindan yapilan
arastirmaya gore belediye baskanlart vatandaslar iizerinde etkisini artiran fenomen
kimlikleri belediyelerin twitter hesaplarinin incelenmesini 6n ayak olmustur

(tr.sputniknews.com, 2019).

Hazirlanan tez calismasinda Oncelikle Ornek belediyelerin kurumsal twitter
hesaplarindan atilan tweet bulgularin incelenip analizi yapilarak belediyenin vatandas
ile sosyal medya aglar1 iizerinden iletisim ve etkilesime gegilirken yasanilabilecek
engellerin ve sorunlarin 6ngoriilebilmesinde belediyelere yardimer olma niteliginde bir

calisma 6rnegi olarak dnem tagimaktadir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Tiirkiye istatistik kurumun verilerine gére Dogu Anadolu Bolgesinde en kalabalik
niifusa sahip ayni zamanda {i¢ bliyliksehir belediyesi olan Van, Malatya ve Erzurum
Biiytliksehir belediyeleri kapsaminda resmi twitter hesaplarindaki paylasimlart nicel

arastirmalarda kullanilan igerik analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir.

4.3.1. Arastirmanin Sorulari

a. Aragtirma Sorusu: Resmi kurumsal Twitter hesaplarindan belediyelerin tweet
paylasimlar1 (hangi belediye hangi gilinler tweet paylasmis, ka¢ tweet paylasmis)

nasildir?

Aragtirmanin Alt Sorulari:



109

1. Belediyeler attig1 tweetlerde igerik olarak etkinlik ve bilgi konulu kag tweet
atmistir, aldigr etkilesim ( gelen yorum sayist ve verilen cevap sayisi) ne
kadardir?

2. Belediyeler en ¢ok kimleri ( belediye bagkani, STK ve diger) retweet yapmistir?

3. Belediyeler icerik baglamin da paylasim tiirleri ( Fotograf, Gorsel Tasarim,
Video ve Metin) ne kadar yapmistir?

4, Belediyelerin en ¢ok konu baglamindan yapmis oldugu paylasimlar (sanat,

turizm, hayvan haklari, spor, fen isleri ve egitim) ne kadardir?

b. Arastirma sorusu: Belediyeler kurumsal iletisim ve halkla iliskiler baglaminda resmi

kurumsal twitter hesaplarini etkin bir sekilde kullanmakta midir?

1. Atilan tweetler Grunig’in halkla iliskiler modellerine (Kamuoyu bilgilendirme,
Basin ajansi, Simetrik ¢ift yonlii iletisim ve Asimetrik ¢ift yonlii iletisim) nasil
siniflanmaktadir?

2. Atilan tweetler Grunig’in halkla iligkiler modellerin en c¢ok hangisinin

kapsamina girmektedir?

4.3.2.Aragtirma Kapsam ve Sinirhiliklari

Hazirlanan arastirmada sadece belediyeleri twitter hesaplarinin kurumsal iletisim
caligmalarin1  gosterilmesinin sebebi zamanin kisith olmast ve evrenin genelini
kapsayacak ¢aligmanin yapilmasi imkansiz olmasmdan dolayidir. Arastirmanin alani
olarak kurumsal iletisim araci olan twitter belirlenmistir. Ayrica twitterin kurumsal
iletisim performansi analizi yapilmasi genis bir alana yayildig: i¢in sinirlamay1 zorunlu
hale getirmistir bu nedenle arastirmanin hangi zaman dilimini belirlemek oldukga
onemlidir. Arastirmanin zaman dilimi 15 Subat 15 Mart 2021 tarihleri arasi
belirlenmesinin sebebi; arastirmanin giincelligini korumasi, belirlenen tarihler arasinda
tilke giindeminin yogun olmamasi ve aragtirmanin giivenir olmasi icin twitter da yapilan
paylasimlarin giinliik ve rutin paylasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. 15 Subat 15 Mart
tarihleri arasinda Berat Kandili, Mira¢ Kandili, Istiklal Marsinin Kabulii, 8 Mart Diinya
Kadinlar giinii ve Tip Bayrami dikkate alinmasi belirlenen belediyelerin paylasilan
tweetlerde degisimlerin olup olmadigi arastirmanin giivenirligi acisindan 6nem arz

etmektedir. 15 Subat 15 Mart tarihleri arasindan atilan tweetlerin tek tek incelenmesi
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arastirmanin giivenirligi ve sonucu gercekligi agisindan 6nemlidir. Ayrica yapilan bu
calismada atilan tweetlerin degistirilip silinebilmesi sebebiyle daha sonra ayni

calismalarin farkli sonuglar1 olusturabilir.

Aragtirma; Dogu Anadolu Bdlgesinde bulunan biiyiiksehir belediyelerin twitter
kullanim ayni1 sekilde aktif kullanabilen, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi ve Van Biiyiiksehir Belediyesi ile smirlandirilmistir. Bu g
belediyenin tercih edilmesinin sebebi; 15 Subat 15 Mart tarihleri arasinda resmi ve 6zel
giinlerde etkilesimi fazla olmasi, hasthag c¢alismalar1 ve mentionlasma hususunda
belediyeler arasi ve vatandaslari katilimina Oncii olmaktadir. Ayrica hazirlanan bu

calismada belediyelerin resmi kurumsal twitter hesaplart dikkate alinmistir.

Arastirmanin Dogu Anadolu Bolgesinde bulunan biiyiiksehir belediyeleri ile
sinirlandirilmasinin sebepleri ise, arastirmada veri miktarinin artmasi ve sayisal olarak
sonuclarin bulunmasinin zorlagsmasi ve sorulan sorularin biiyliksehir belediyelerine daha

uygun olmasidir. Ayrica arastirmada ii¢ biiyiiksehir belediyesi 5 kez incelenmistir.

4.3.3.Veri Toplama Teknigi

Arastirmada, Dogu Anadolu Bélgesinde bulunan biiytliksehir belediyelerin resmi
twitter hesaplarindan yapilan paylagimlari incelemek ig¢in sosyal bilimlerde
gerceklestirilen nicel aragtirmalarda siklikla kullanilan icerik analiz  yontemi
calismamizda kullamilmustir. Igerik analiz yontemi Columbia gazetecilik okulunda
gerceklestirilen calismalar akabinde ortaya ¢ikmustir. Icerik analizi yontemi ¢’ sistematik,
nicel ve nesnel bir yéntem’” seklinde tanimlanmaktadir. Igerik analiz yontemi diger
yontemlere nazaran gozlem veya anketler lizerinden degil ¢coziimleme odakli bir caligma

tiirii olarak ifade edilmektedir (Bilgin,2006:2).

Icerik analiz yontemi belediyelerin resmi twitter hesaplari iizerinden yapilan
paylasimlarin incelenip analiz yapilmasina en uygun ydntem olarak belirlenmesi
dolayisiyla kullanilmistir. Bu varsayimin temel dayanak noktasimiliteratiir taramasi
sonucunda ulasilan ve calismayla 6zdes sekilde daha once belediyelerin sosyal medya
hesaplarinin  incelenmesinde ayni  yontemin basart ile uygulanmis olmasi
olusturmaktadir. Aksekili'nin ‘’Belediyelerin Kurumsal Iletisim Araci Olarak Sosyal

Medya Kullanimi: Twitter Ornegi’> ¢alismanin yontem olarak icerik analiz ydntemini
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kullanildig1 goriilmektedir. Yine bu caligmalar gibi hem belediyeler hem de belediye
baskanlarinin sosyal medya analizlerinde icerik analiz yontemi kullanilmistir (Cetin,

2015; Yagmurlu, 2013).

Sosyal medya gorselleri gosterge bilimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir.
Arastirmanin evrenini olusturan belediyelerin sosyal medya hesaplari iizerinde
gerceklestirdigi paylasimlar arasindan secilen ve Orneklemi olusturan sosyal medya
paylasimlari, gdstergebilimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Incelenen sosyal medya
gorsellerinde gostergelerin es degerindeki Orneklerle ortak bir dil olusturdugu
varsayimindan hareketle yapilan calismada gdostergebilimsel analiz  yontemi
kullanilmistir. En yalin haliyle gostergebilim, gosterge dizgelerinin isleyisini bilimsel
bir yontem igerisinde inceleyen ve betimleyen bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Rifat,
2009: 12). Yapisalci dilbilimin temelini olusturan Ferdinand de Sausure (1998) dili,
kavramlar ve diisiinceleri ifade etmek i¢in kullanilan seslerden olusan bir yap1 olarak
gormekte; dili fikirlerin  aktarilmasini  saglayan goOstergeler sistem olarak
tanimlamaktadir. Dilin yapis1 ile miimkiin olan anlam ve konusma sonucu ortaya ¢ikan
isaret ile sembollerin incelenmesi semiyoloji ya da gostergebilim olarak ifade
edilmektedir (Yaylagiil, 2014: 120-121). Roland Barthes (1979) gostergebilimsel
analizin ana unsurlarinin; gosterge, gosterilen ve gosteren oldugunu belirtmis;
gostergebilimsel analiz igerisinde yer alan ‘diiz’ ve ‘yan’ anlamlarin gostergenin
ideolojik boyutlarimi ortaya koydugunu ifade etmistir (Yaylagiil, 2014: 134). Sosyal
medya gorsellerinin incelenmesinde gosterge, gosterilen ve gdsteren ile beraber diiz ve
yan anlamlar ortaya konulmustur. Calismada sosyal medya paylasimlarinda yer alan
metinler ve amacin halkla iligkiler baglami Grunig’in halkla iliskiler modellerini
degerlendirdigi dortlii model iizerinden aktarilmistir. Grunig tarafindan halkla iliskiler
faaliyetlerinin anlasilir kilinmasi i¢in ortaya konan dortlii model ¢alismamizda
belediyelerin bir halkla iliskiler araci olarak kullandig1 sosyal medya paylasimlarinin
halkla iligkiler faaliyetlerine katkis1 baglaminda kullanilmistir. 1850°1i yillar itibariyle
kullanilan “Basin Ajanst Modeli” basmin ilgisini ¢ekerek bir konunun, kisinin iirlin ya
da hizmetin tanitilmasi amaciyla kullanilan merkezde geri doniislere bakilmaksizin
propagandanin oldugu; ne sekilde olursa olsun medyada var olmak ve medyada yer
edinmek istenmesi durumu bu modelin temel amaci olarak ifade edilmistir. 1900 ve

1920’1i yillarda kullanilan “Kamuyu Bilgilendirme Modeli” ile ikna niyeti olmaksizin
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bilginin yayilmasi hedef kitleye kurumun calismalariyla ilgili bilgi verme amacina
hizmet etmektedir. 1920 ve 1970’1i yillarda kullanilan “Iki Yonlii Asimetrik Model”
kurumun hedef kitleyi ikna edebilmek icin bilimden faydalandigi; mesajlarin1 nicel
veriler 1518inda kanaat onderleri araciligiyla ilettigi; hedef kitleden gelen tepkilerin
kamuoyu yoklamalar1 ve aragtirmalari ile kontrol edildigi model olarak tanimlanmustir.
1970’li yillar sonrasinda uygulanan “Iki Yénli Simetrik Model” bir kurulusla hedef
kitlesi arasinda arabuluculuk roliinii iistlenmektedir. Iki yonlii asimetrik modelden farkli
olarak, bu modelde hedef kitleden gelen tepkiler dogrultusunda kuruluslar karar ve
politikalarin1 degistirebilmektedir. Iki yonlii simetrik modelde arastirmalar temel
alinmaktadir (Grunig, 2005: 21-27). Calismada paylasimin amact ve iislubu Basin
Ajans1, Kamuyu Bilgilendirme, 1ki Yénlii Asimetrik ve Iki Yénlii Simetrik dzelliklerle

kolerasyonu baglaminda irdelenmistir.

Calismada veri toplama teknigi olarak, tezler incelenmis, kitaplar taranmuis,
makaleler, dergiler ve siireli yaymlar incelenerek ¢alismaya uygun bilgilere ulagilmistir.
Calismanin analizinde veri toplamak adina Dogu Anadolu Bolgesinde bulunan Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi ve Van Biiyiliksehir
Belediyesine ait resmi twitter hesaplarmin icerik analizi yapilmistir. igerik analiz
yontemi ile sadece paylasilan twitlerin gosterilmesinden Steye bazi sonuglara ulagsmak
amaclanmistir. Calismada 15 Subat ile 15 Mart tarihleri arasinda paylasilan tweetler ve
gorsel icerikler tarafimdan kayit altina alinmis ve calismada incelenmek iizere

arsivlenmistir.

4.3.4.Evren ve Orneklem

Orneklem; tanimlanmis bir calisma evreni veya niifustan cikarilmaktadir.
Arastirilan  konunun evrenin genisligi ve biiyiikligli calismanin sonuglanmasini
zorlastirir ve Oniinde engel olmaktadir. Bu sebeple yapilan ¢alismalarda arastirmacilar
bir ¢alisma vereni veya Orneklem olusturmak durumundadir (Geray, 2006: 113). Bu
bilgiler dogrultusunda; arastirmanin evrenini Dogu Anadolu Bdlgesinde bulunan

Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi twitter hesabi olan belediyeler olusturmaktadir.

Aragtirmada 6rneklemi belirlemek icin ¢alismada metot olarak amaglh O6rneklem

kullanilmistir. Amagli 6rneklem yonteminde bir 6rnek yerine birden fazla alt kesimleri
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ornek olarak ele almaktir. Bu arastirmada ise amagli 6rneklem kullanilmasinin sebebi;
belirlenen belediyelerin sosyal medyay: aktif bir sekilde kullanmasi, twitter kullanimi1
diger belediyeler ile ayni sekilde kullanabilmeleri, temsil edilen kisilerin toplumsal
farkliliklarinin az olmasi, temsil edilen belediyelerin evreni belirleyen belediyelere
nazaran daha etkilesimli belediyeler olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda
aragtirmanin  orneklemini Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyiiksehir

Belediyesi ve Van Biiyiiksehir Belediyesi olusturmaktadir.

4.4 ARASTIRMA ANALIZ VE YORUMLARI

Bu bolimde igerik analiz yontemi ile elde edilen bilgiler ve yorumlara yer

verilmektedir.

Dogu Anadolu Bolgesinde bulunan Biiyiiksehir Belediyelerin Twitter kullanimi1

ve genel goriiniimii Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1.Biiyiiksehir Belediyelerin Twitter Hesaplarinin Genel Goriiniimii

BelediyeninAdi Kurulus Tletisim Kurumsal KurumsallLogo
Tarihi Numaras:t | Internet Adresi
ER;U RUM Mart 2013 Var Var Var
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
MALATYA Aralik 2012 Yok Var Var
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
VAN Ekim 2011 Yok Var Var
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Tablo 4.1°de belediyelerin kurulus tarihleri, iletisim numaralar1, kurumsal Internet
sitesi ve begeni sayilarina bakildi. Biiyiiksehir Belediyeleri igerisinde kurulus tarihi en
eski olan Van Biiyiiksehir Belediyesi ardindan birer yillik arayla Malatya Biiyiiksehir

Belediyesi veardindan Erzurum Biiyliksehir Belediye ticiincii siradadir.

Hesaplar icerisinde iletisim numarast olan yalnizca Erzurum Biiyiliksehir
Belediyesidir. Fakat Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinde ise alan kodu kullanilmamustir.
Kurumsal Internet ve kurumsal logo acisindan baktigimda ise biiyiiksehir

belediyelerinin hepsinde mevcuttur.
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Tablo 4.2.Biiyiiksehir Belediyelerin Twitter Hesap Adi, Tweet Sayisit ve Takipgi Sayisi

Hesap Ad1 Tweet Sayisi Takipci Sayisi Takip Edilen
Sayisi
@erzurumbld 6412 39,900 45
@MalatyaBelTr 16.400 32,200 92
@vanbuyusehirbb 4821 37.900 11

Tablo 4.2’ye bakildigindan Tweet sayisi en ¢ok olan Malatya Biiyiiksehir
Belediyesidir. Tweet sayist1 en fazla olan ikinci belediye Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesidir fakat Tablo 4.1°e bakildiginda Van Biiyiiksehir Belediyesi kurulus yil1 ile
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi arasinda 2 yil olmas1 Van Biiyliksehir Belediyesinin,
Erzurum Biiyliksehir belediyesine nazaran daha uzun siirede daha az Tweet atmistir.
Tablo 4.2°de goriildigi tizere takipgi sayisi ile tweet sayisi arasinda ters oranti var. En
¢cok Tweet atan Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Takipgisi en az olandir. Takipgi
sayist en fazla olan belediye ise Erzurum Biiyliksehir Belediyesidir. Biiyiiksehir
Belediyeleri iginden Takip edilenler sayisi en gok Malatya Biiyiiksehir Belediyesidir.

Arastirma O6rnekleminde yer alan biiyiiksehir belediyeleri takip etikleri sayfalar
incelendiginde en cok takip eden Malatya Biiyiiksehir belediyesinin dikkat ¢ekebilen
takip ettikleri arasinda Recep Tayyip Erdogan, T.C. Cumhurbaskanligi, bakanliklardan
I¢ Isleri bakanligi, Siileyman Soylu, Ak Parti, Ak Parti Malatya Milletvekilleri, Binali
Yildirim, Tirkiye’de bulunan Belediyeler, Malatya Valiligi ve Malatya’da bulunan
STK’lar takip etmektedir. Van Biiyiiksehir Belediyesi en az takip eden belediye olarak
Recep Tayyip Erdogan, T.C. Cumhurbaskanligi, Cevre ve Sehircilik ile I¢ Isleri
Bakanligi ve Bakanlarini, Van Valiligi ve Kaymakamlik takip edilmektedir. Ayrica
takip edilenler arasinda Van valisi Mehmet Emin Bilmez ayn1 zaman da Van
Biiyliksehir Belediye Baskani olarak gorev yapmaktadir. Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi Recep Tayyip Erdogan, T.C. Cumhurbagkanligi, Saglik Eski Bakani Recep
Akdag, Belediye Baskan1t Mehmet Sekmen, Siiper lig de oynayan B.B. Erzurumspor,
Erzurum Valiligi ve Tiirkiye’de bulunan bircok Belediyeyi takip etmektedir. Bu ii¢
Biiyliksehir Belediyesi arasinda tek siyasi parti begenen Malatya Biiyliksehir
Belediyesidir. Ug Biiyiiksehir belediyesinden Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 37
belediyeyi Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 35 belediyeyi takip ederken Van Biiyiiksehir

Belediyesi higbir belediyenin kurumsal Twitter sayfasini takip etmemektedir.
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& ~ Takip ediliyor
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¢ Erzurum Buyuksehir Belediye Baskani - Erzurum
Metropolitan Municipality Mayor

Erzurum &’ erzurum.bel.ti

llen 83,3B

Resim 4.1.Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskan1t Mehmet Sekmen Twitter Sayfasi
Genel Goriiniimii

GOSTEREN DUZ
GOSTERGELER ANLAM GOSTEREN YAN ANLAM

-Belediye ¢aligtyor

Temizlik is¢ileri gorseli Isciler Schir temizligi yapiliyor

-Belediyede birlik ve beraberlik
Bagkan ekibiyle toplu gorsel mevcut

(isciler) Toplu galisma -Bagkan ekibini denetliyor
-Bagkan ekibinin basinda
-Belediye saglik miicadelesinde
Hayat eve sigar gorseli Bilgi metni hiikkiimetin yaninda

Zabita vatandasa paket gotirme -Belediye salginla miicadelede

srseli Yardim aktif calistyor
gorse -Belediye vatandasa ulasiyor
EBB logo bilgi gorseli Bilgi metni “Ulasulabilir olmak

-Kurumsal goriiniim

-Belediye is makinelerine ve
hizmet verecek giice sahip

Kamyonlarla sokak yikama

gorseli Gahsma
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-Belediye ¢alisiyor.
Yol yapim gorseli Calisma -Belediye is makineleriyle giiclii
bir imaja sahip
Tamponunda Saglik vurgulu Yazili arag¢ tamponu ve | -Salginla miicadele her mecrada
sticker olan arag gorseli personel stiriiyor.

-Seffaf bir belediyecilik
faaliyeti mevcut.
-Bagkan bilgilendirme islevini
yerine getiriyor.
-Basin belediyeye 6nem
veriyorsa, belediye dnemlidir.
Erzurum Biiyiliksehir Belediye Bagskani Mehmet Sekmen’in resmi twitter hesab1 kapak gorseli gosterge
bilimsel analiz tablosu

Basin roportaji gorseli Baskan, basin mensuplari

Erzurum Biiyliksehir Belediye Bagskani Mehmet Sekmen’in resmi twitter hesabi
kapak fotografi incelendiginde bir kolaj ¢alismasi kullanildig1 gézlemlenmektedir. Her
bir gorsel birer gosterge olarak ele alindiginda diiz anlamda yer alan bilgilendirme
islevi, bilgi metni, ¢aligma, yardim ve toplu c¢alisma igerikleri yan anlamda bir
belediyeye atfedilen bircok o6zelligi biinyesinde barindirmaktadir. S6z konusu
gostergelerden belediyenin araliksiz galistigi, sehrin temizliginin is¢i ve makinelerle
(kamyon, temizlik makineleri) gerceklestirildigi, belediyede baskan ve calisanlar
icerisinde birlik ve beraberligin mevcut oldugu, baskanin sahada oldugu ve ¢alismalari
denetledigi, seffaf bir anlayisla basina bizatihi baskanca bilgilendirme yapildigi, basinin
baskana ve belediyeye 6nem verdigi, belediyenin sosyla medya ulasilabilir ve kurumsal
bir yap1 olarak temsil edildigi, salginla miicadele i¢in calisildigi ve vatandasin ayagina

gidildigi yan anlamlarina ulasilmaktadir.

Erzurum Biiyliksehir Belediye Bagkani Mehmet Sekmen baskanlik yaptig
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin, Onursal Baskani1 oldugu B. B. Erzurumspor takip
etmektedir. Genel olarak takip ettikleri Ak Parti Genel Baskani1 ve T.C. Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan, Bakanlar, Belediye Baskanlari, gazeteci, yazar, oyuncu ve
kurum igerisindeki ¢alisma arkadaslar1 olarak genis bir etkilesim halinde bulunmaktadir.
Mehmet Sekmen ayrica Van Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Mehmet Emin Bilmez ile
Malatya Biiyiiksehir Belediye Bagkani1 Selahattin Giirkan’in takipg¢i sayisindan fazladir.
Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskani Mehmet Sekmen Twitter kapak gorseline
hizmetleri ve belediye logosu bulunan kolaj ¢alismasi eklemistir. Erzurum Biiyiiksehir

Belediye Baskant Mehmet Sekmen Twitter’a Temmuz 2012 de katilmaisti.
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0

Mehmet Emin Bilmez &

T.C. Van Valisi * Buytiksehir Belediye Baskan V. -
The Governor of Van « Mayor of Van Metropolitan
Municipality

Resim 4.2.Van Valisi ve Biiyiiksehir Belediye Baskani Mehmet Emin Bilmez Twitter
Sayfas1 Genel Goriiniimii

GOSTEREN DUZ
GOSTERGELER ANLAM GOSTEREN YAN ANLAM
Bayrak Milli sembol -Devleti temsil etme
Kirmizi Renk Sehitler
Beyaz Renk Ay ve yildiz rengi
Hilal Ay’ hali Islam sembolii
Yildiz Gok cisimi Islam’mn 5 sart1

Van Biiyiiksehir Belediye Bagkani Resmi Twitter Hesab1 kapak gorseli gosterge bilimsel analiz tablosu

Van Biiyiiksehir Belediye Bagkani aynm1 zamanda Van Valisi Resmi Twitter
Hesab1 kapak gorselinde Tiirk Bayragi yer almaktadir. Gosterge bilimsel anlamda
bayrak analiz edildiginde bayragin muhtevasi 2 simge ve 2 renkten miitesekkildir. Yan
anlam baglaminda Tiirk ve Islam beldesi olmak vurgusu yapilmakta, devletin temsilcisi

olmak alt metni islenmektedir.
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Van Valisi ve Biiyiiksehir Belediye Baskani Mehmet Emin Bilmez Van
Biiyiiksehir Belediyesine Kayyum olarak atanmistir. Van Biiyiiksehir Belediyesi ve Van
Valiligini Takip etmektedir. Ayrica genel olarak takipgileri arasinda T.C.
Cumhurbagkanligi, Siyasi Parti Genel Baskanlarindan Ak parti genel Baskani Recep
Tayyip Erdogan ve Milliyet¢i Hareket Partisi Genel Baskani Devlet Bahgeliyi,
Bakanlar, Van Ilce Belediyeleri, gazeteci, yazar, Ak Parti Genel Baskan
Yardimcilarindan, Van Yerel Medya kuruluslarinda ve Van STK’lan takip etmektedir.
Van Valisi ve Van Biiyiiksehir Belediye Baskani Mehmet Emin Bilmez Twitter kapak
gorseline Tiirk Bayragi eklemis ve 2019 yilinda Twitter’a katilmistir.

£ Selehattin /11 &8

Selahattin Giirkan @

Malatya Bulyuksehir Belediye Bagkani

Resim 4.3.Malatya Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Selahattin Giirkan Twitter Sayfasi
Genel Goriiniimii

GOSTEREN DUZ
GOSTERGELER ANLAM GOSTEREN YAN ANLAM
Temizlik iscileri gorseli Isciler -Seh]?re::;lriiy;igl;zgﬁfyor
-Belediyede birlik ve beraberlik
Bagkan ekibiyle toplu Toolu calism mevcut
gorsel (isciler) Oplu calisma -Bagkan ekibini denetliyor
-Bagkan ekibinin basinda
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-Belediye saglik miicadelesinde

Hayat eve sigar gorseli Bilgi metni hiikiimetin yaninda
Zabita vatandasa paket -Belediye salginla miicadelede aktif
Yardim calistyor

gbtiirme gorseli

-Belediye vatandasa ulagiyor

Belediye Bagkani ismi
ve altta belediye bilgili

-Bagkani tanitmak amaci

gorsel Tanitic1 metin giidiilmektedir.
Bagkan ve yash kadin El ele tutugan baskan ve -Yasliya hiirmet
gorseli yasl kadin -Kiiltiirel hassasiyet
Bagkan ve yaslh kadin El ele tutusan baskan ve -Yaslya hiirmet
gorseli yagli kadin -Kiiltiirel hassasiyet
Avyakta duran ve birlikte
Cumhurbagkani ve poz veren devlet lideri ve | -Devlet ve Parti Bagkanina baglilik
Baskan Gorseli belediye bagkani vurgusu

Cocuga sarilan Bagkan

Oturan ¢ocuk ve ona
sarilarak destek veren
bagkan

gorseli -Cocuklarimizin destekg¢isiyiz metni
Malatya Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Resmi Twitter Hesab1 kapak gorseli gosterge bilimsel analiz
tablosu

Malatya Biiyliksehir Belediye Baskani Resmi Twitter Hesabi kapak gorseli
incelendiginde ardalanda 119 fotograftan olusan bir kolaj ¢alismasi kullanildigi, 6n
alanda birimerkezde olmak tizere 3 gorsel ve bir yazi blokundan olusan bir
kombinsayonla olusturuldugu goézlemlenmistir. Gosterge bilimsel anlamda gostergeler
devlet baskani ile baskanin beraber gorseli, yash kadin ve erkekler birlikte gorseller,
bagkan1 tanitma ve hesab1 vurgulayict fontta baskan isim soyisim yazi katmani,
ardalanda belediye baskani ve calisanlari, belediye baskani ve vatandasi, belediye
bagkan1 ve belediye hizmetlerini igeren gorseller mevcuttur. Bu gorsellerin yan anlam
itibariyle devlet liderine baglilik ve sadakat; kiiltiirii izere yasanan sehirle biitiinlesme,
vatandasinin yaninda ve vyaslisindan gencine vatandasin destekcisi bir baskan,
belediyenin yardim yapma islevi, temizlik ve yapim faaliyetleriyle faal bir belediye

oldugu alt metinlerine ulasilmaktadir.

Malatya Biiyiiksehir Belediye Baskani Selahattin Gilirkan kendi belediyesinin
kurumsal Twitter hesabini takip etmektedir. Malatya biiyliksehir Belediye baskani

Selahattin  Giirkan takip ettikleri arasindan Recep Tayyip Erdogan, T.C.

Cumbhurbagkanligi, Bakanlar, Ak Parti genel merkez ve il yonetimi ve en dikkat cekici
sosyal medya fenomeni Burak Ozdemir’Cnzburak’ bulunmaktadir. Malatya
Biiyiiksehir Belediye baskani Selahattin Giirkan Twitter kapak gorselinde yapilan

hizmetleri kolaj olarak yapip sosyal belediyeciligi gostermek amaciyla kolaj iizerine
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yash teyze ve amca ile samimi fotograflart kullanilmigtir. Ayrica hem aday oldugu
partinin genel baskanit olan hem de T.C. Cumhurbagkan1 sifatiyla Recep Tayyip
Erdogan ile birlikte oldugu fotografi kullanmustir.

Ug biiyiiksehir belediyesi arasinda diger yerel yonetim kurumlarmien ¢ok takip
eden belediye; Erzurum Biiyiiksehir Belediyesidir. Kisi olarak sadece Recep Tayyip
Erdogan, Eski Bagbakan Binali Yildirim, Saglik Eski Bakan Erzurum Milletvekili
Recep Akdag ve Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskani Mehmet Sekmeni takip
etmektedir. Yerel Yonetimler harici resmi kurum olarak da T.C. Cumhurbaskanligi ve
Erzurum Valiligini takip etmektedir. Malatya Biiyliksehir Belediyesi yerel yonetimlerin
haricinde Malatya milletvekilleri, Inénii Universitesi Rektorii, Malatya Biiyiiksehir
Belediyesinin Daire Baskanliklar1 ve istiraki sirketlerin, ERTV Televizyon Kanali ve
yukarida belirtildigi gibi Ak Parti Twitter sayfalar1 takip etmektedir. Van Biiyiiksehir
Belediyesi takip edilenler cok az ve yerel yonetimlerin hicbirini takip etmemektedir. Ug
Biiyiiksehir Belediyesi igerisinde en ¢ok Yerel Yonetimleri Takip eden Erzurum

Biiyiiksehir Belediyesidir.

Asagida bulunan Tablo da Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi ve Van biiyiliksehir Belediyesine ait paylagimlar 15.02.2021 — 15.03.2021
tarthleri arasinda yaptiklart paylagimlar genel hatlar1 (tweet sayisi, retweet sayisi,

fotograf, video paylasim ve hashtag) ile incelenmistir.

Tablo 4.3.Biiyiiksehir Belediyelerin Yaptig1 Paylagimlarin Genel Goriiniimii

Belediye . Fotograf
Adi g;vel(: Rse;\lvlift (Be'Fe ?:gSrll 1 YorumSayisi | ve Video | Hasthag
y y g y Paylasimi
ERZBUE'?UM 29 818 4187 64 38 19
MAEABTYA 179 | 5107 17091 1189 356 105
VANBB. | 112 | 1609 15474 310 208 14

Tablo 4.3°de goriildiigii lizere 6rneklemi olusturulan biiyliksehir belediyelerinin
resmi twitter hesaplarinda 15.02.2021-15.03.2021 tarihler arasindan etkin bir sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Tweet sayilarinda en fazla Van Biiyiiksehir Belediyesi en az

ise Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi bulunmaktadir. Van biiyliksehir Belediyesi’'nde
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genel olarak tweetler Van Valisi ve ayn1 zamanda vekaleten Van Biiyiiksehir Belediye
Bagkanmin tweetler retweet yapilmis ve Van Valiligi ile ilde bulunan Van
Kaymakamliklarmin  paylasimlarimin =~ Retweet  yapilmistir.  Van  Biiyiiksehir
belediyesinin 112 Tweet arasinda 65 Tweet’e sahiptir. Bu orana gore de yukarida
verilen degerler de sadece Van Biiyiiksehir Belediyesine ait tweetler de Van Valiligin,
Van Valisinin ve Van da bulunan kaymakamliklarin resmi twitter hesaplarindan yapilan
paylasimlarda icerisinde mevcuttur. Ikinci sirada bulunan Malatya Biiyiiksehir
Belediyesinin atilan tweet oranina baktigimiz da 179 tweet paylasiminin 43’1 Belediye
baskanin 2’si ise STK’larin paylasimlarinin Retweet yapilmasi1 Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi ise 134 Tweet atmistir. Tablo 4.3 de Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin
Twitter da etkilesim orani bakildiginda genel olarak belediye bagkaninin paylasimlari
Retweet yapilmistir. En fazla yorum alan Belediye Malatya Biiyiiksehir Belediye
hesabidir. Tweet sayisi en az olan Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinde atilan tweetlerin
genel itibari ile kendi paylasimlaridir. Atilan 29 Tweet’in 1’i belediye baskaninin
paylasimi, 9 Tweet 12 Mart Erzurum’un Kurtulusundan dolayr 9 farkli belediyenin
kurtulugla alakali paylagimlar1 retweet yapilmistir. Tweet, Retweet, Favori, Hashtag,
Fotograf ve video paylasiminda en fazla olan Malatya Biiyiiksehir Belediyesidir. Genel
veriler degerlendirildigin de Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi atilan tweet oranina gore
en pasif hesaba sahipken Malatya Biiyiliksehir Belediyesi ise en aktif hesap
konumundadir. Van Biiyiiksehir Belediyesi paylasimlar icerisinde diger iki biiyiiksehir
belediyesinden farkli olarak ihaleleri canli yaym linkini twitter hesabindan
yayinlamaktadir. Malatya Biiyliksehir Belediyesin de retweetlerin biiyilk bdliimii
belediye bagkaninin paylasimlarindan almaktadir. 12 Mart Istiklal Marsiin kabuliinden
dolayr Belediyeler twitter adreslerinde istiklal marsimin bir kitasini paylasip bir
belediyeyi etiketleme yaparak bu sekilde tweetler atildi. Erzurum Biiyiiksehir Belediye
hesab1 ile Malatya biiyliksehir Belediye hesabi1 katilmistir fakat Van Biiyiiksehir

Belediyesinin Tweet’leri arasinda bdyle bir paylasim bulunmamaktadir.

4.4.1. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesine Ait Bulgular

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin resmi twitter hesabinda takipgi sayisina
bakildiginda 40 binin {izerinde takipgisi mevcuttur. Erzurum’un niifusu 750 binin

tizerindedir twitter takipgisi sehrin niifus oraninin ¢ik altinda oldugu goriilmektedir.
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Resim 4.4.Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Twitter Profil Ekran Goriintiisii

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin tweet sayisi incelendiginden 6442 tweet atilmustir.
Aragtirma kapsaminda belirlenen tarihler arasinda ise 29 tweet atilmustir. Erzurum Biiytliksehir
Belediyesinin 40’nin {izeri takipgisi varken 45 kisi takip etmektedir. Takipgileri arasinda
belediye baskani, cumhurbagkani, Erzurum milletvekilleri be belediyeler bulunmaktadir.
Erzurum Biiyiiksehir belediyesinin twitter sayfasmin genel goriiniimiin de Oncelikle
sayfasinin gergekligini gosteren tik isaret (v') bulunmaktadir. Ayrica ¢agrt merkezi numarasi
ve web sitesi adresinin konulmasi kullanicilarin ile belediye ile iletisime rahatca gecebilme
olanag1 saglamaktadir. Yine arastirma kapsaminda 15.02.2021 — 15.03.201 tarihleri arasindan
Regaip Kandili, 8 Mart Diinya Kadmlar Giinii, 12 Mart Istiklal Marsmin Kabulii, Mirag
Kandili ve Tip Bayrami alakali 6nemli giinler bulunmaktadir. Asagida adi gecen giinlerle

alakal1 atilmis tweet resimleri bulunmaktadir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediy... &  Sub M Erzurum Biiyiiksehir Belediy... @

o A ) "Regaib Kandili Ozel" canl b
Tiim hemsehrilerimizin Regaib Kandilini Ea akzza; T8 s o Gt

ictenlikle kutluyor, hayirlara vesile olmasini Merkezi sayfamizda. Firat Tdrkmen'in
diliyoruz. birbirinden giizel ilahiler okuyacagi
programimiza tim vatandaslarimiz davetlidir.

M REGAIB KANDILI
“BZEL"

REGAIB KANDILIMIZ

MUBAREK OLSUN
G
=4
]

§@
W
M RN f
e BUTUNGX 18 SUBAT PERSEMBE {
19.00

Resim 4.5.Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin Regaip Kandili Paylasimi



Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 18 Subatta Regaip kandili i¢in atilan tweet de
hem kandili kutlamak i¢in hem de program duyurusu yaparak Facebook iizerinden
yayinlanacak canli yayin linkini paylagilmaktadir. Yapilan paylagimlarda hashtag
kullanimlarina dikkat eden Erzurum Biiyliksehir Belediyesi #8martdiinyakadinlargiinii
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ilgili paylasimi1 asagida bulunmaktadir.

Resim 4.6.Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin 8§ Mart Diinya Kadinlar Giinii Paylagimi1

Erzurum Biiyiiksehir Belediy... @ - 0¢
Toplumun en 6nemli degeri olan aile yapisini
en glizel sekilde temsil eden kadinlarin
giinlni ictenlikle kutluyoruz.

GOSTERGELER GEDTEREN DUZ GOSTEREN YAN ANLAM
ANLAM
Cigekli 8 rakam Cigek, 6zel giin tarihi -zerafet, kadinlik, sonsuzluk
Acik pembe renk -disilik, kadinlik
Ay adi Metin, 6zel giin tarihi -

Logo belediye

Cifte minareli medreseden
miitesekkil logo

-Erzurum’un simgesi tarihi
mekan, ortak kiiltiir

Logo birlikte biitiiniiz

Logo biiyiik karakter
metin

-Yazili birliktelik mesaji

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Paylasimi gosterge bilimsel analiz

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Paylasim1 sade
tasarimi ile dikkat ¢cekmektedir. 8 Mart tarindeki 8 rakami papatya dikey sonsuzluk
sembolii olarak kullanilmis gosteren yan anlamda yaprak ve patyalarla disilik metni
islenmistir; artalan renginin pembe tonlu se¢imi yine disilik vurgusu yapmaktadir, metin
logo olarak islenen “Birlikte Biitlinliz” ifadesi yine birliktelik vurgusu yapmak amagl
kullanilmistir; belediyenin Erzurum’un tarihi simgelerinden “Cifte Minareli Medrese”

den miitesekkil logosu kiiltiirel birlik yan anlamini alt metin olarak islemek amaciyla

kullanilmastir.

tablosu
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Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin 15 Subat ile 15 Mart arasinda paylasimlarin
geneli fotograf, video ve gorsel tasarimlar kullanilmaktadir. 8 Mart Diinya Kadinlar
giinli paylasimi da gorsel tasarim ve metin ile paylasilmistir. Erzurum Biiytliksehir
belediyesi diger belediyeler ile etkilesimi oldukc¢a 1yi durumda. Bunun en iyi gostergesi
12 Mart Istiklal Marsinin kabul kutlamalar1 ve 12 Mart Erzurum'un kurtulusunun
kutlama ve tebrik paylasimlarindan goriilmektedir. Ozelikle #12Mart, #Erzurum,
#ErzurumDestandir, #istiklalMars1100yasinda, #20211stiklalMars1Y1l1 ve
#MehmetAkifErsoyhashtag c¢alismalarinin fazla kullanilmasi hem belediyeler arasi
etkilesim etkin olmasi fazlasiyla paylasim yapilmistir. Asagida 12 Mart Istiklal
Marsinin kabulii ile ilgili resim paylagimlar1 bulunmaktadir.

Eraummumizi 10 kg i donimi ve Qe © benimat b il sncak
istiklal Margimizin kabuliiniin 100. yilini anma
programi bu aksam saat 18.30'da Facebook

Sanat Merkezi sayfamizda canli
yayinlanacak.

12 MART .
OZEL PROGRAMI
ERIURUMUN U
OUIMAN | MARSININ A |
KXABOLO _

@ Bursa Biiyiiksehir Belediy... @

P— O benim milletimin yildizidir,
parlayacak ¢

@erzurumbld
GIF

Resim 4.7. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin 12 Mart Istiklal Marsinin Kabul
Paylasimi
Erzurum Biiyiliksehir Belediyesi hashtag calismalarindan ayrica belediyeler
arasinda Dbirbirlerini mention @erzurumbld gibi etkilesimi artiracak c¢aligmalar
gerceklestiriyor. 12 Mart Istiklal Marsinin Kabulii ile ilgili calismada her belediye
Istiklal Marsmin bir misra okuyup bir belediyeyi mention yaparakcalisma yapilmustir,
Erzurum Biiyiiksehir belediyesini Bursa Biiyiiksehir Belediyesi mention yaparak
Erzurum Biiyliksehir Belediyesi ise Ordu Biiyiiksehir Belediyesini mention yaparak
etkinligi stlirdiirmektedirler. Ayrica 12 Mart Erzurum Kurtulugu ile ilgili hem

paylasimlar hem de diger belediyelerin paylasimlar1 asagida bulunmaktadir.



Resim 4.8. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin 12 Mart Erzurum’un Kurtulus Paylagimi

Erzurum biiyiiksehir belediyesi
Kurtulusu ilgili paylasim yapmistir. Bunun birlikte diger belediyeler @erzurumbld ve
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Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi @

lart 1918'de Erzurum'un iggal edilemez,
ezanlari dindirilemez, bayragi indirilemez bir
yer oldugunu tiim diinyaya gosteren
kahraman sehitlerimizin ruhlarini saygiyla ve
rahmetle aniyoruz. Sehrimizin 103. kurtulus
yil doniimi kutlu olsun.

- ’ p Erzurum'un .
. \  Diisman Isgalinden
’ . Kurtulusu'nun

TR,

@ErzurumValilikmetion yaparak paylasimlar yapilmistir.

kurtulusu ile ilgili diger belediyelerin paylasimlari bulunmaktadir.

Asagida

12 Mart Erzurum’un Diisman Isgalinden

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi... @ i : Gaziantep Biiyiiksehir@ @Gaz jin

Efeler diyari Denizli'den, Can Erzurum’a selam

olsun...§

Dadaslar diyari Erzurum’un diigman

Gazi sehirden, 1918'de diigman igsgalinden

kurtulup bir destan yazan, dadaslar diyari
E ‘a selam olsun. §

isgalinden kurtulugunun 103. yil donimdu kutlu olsun

kutlu olsun. ¢ ¢ &

DADASLAR UIVIRI EIZUMJI'I.I‘

DUSHASSALNDEN KRTULUSUNON

10}@[}&)@5UMU

¢ Disman |$gal|nden kurtulusunun 103. yih

ERZURUM'UN
DUSMAN ISGALINDEN
KURTULUSUNUN

103.YILI
ol (Jor-

Resim 4.9.Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin Etiketlendigi Farkli Belediyelerin 12

Mart Erzurum’un Kurtulusu ile ilgili Paylagimlari

Erzurum’un
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' Biiyiiksehi

Sanlurfa Biiyiiksehir ‘¢ & ) ‘ . Mus Belediyesi < @ I
Bugtin, Dadaslar diyari Erzurum'un diigman Ovasi, liziimd, lalesi ve mert insani dillere

isgalinden kurtulusunun 103. yildéniimii. delsmrl] Aziz Mug’'umuzdan komsumuza
selamlar.

Erzurum’un digman isgalinden kurtulusunun
103. Yildonimu kutlu olsun. (

Bu kutlu zaferde sehadet serbetinden tadan
sehitlerimize saygi ve rahmetle...

ERZURUM'UN
DUSMAN ISGALINDEN
KURTULUSUNUN

103. YILI
w&mlunmnmm “}’ ’, bﬁm 0{5.‘,\/

10 Y». %%,DMU

Resim 4.9.Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin Etiketlendigi Farkli Belediyelerin 12
Mart Erzurum’un Kurtulusu ile ilgili Paylasimlar1 (Devami)
8 Belediyenin 12 Mart Erzurum’un Kurtulusu Twitter hesaplarindan paylasimlari
belediyeler arasinda etkilesimi olusturmaktadir. Bu gibi ¢alismalar kiiltiirel faaliyetlere

de katkis1 bulunmaktadir.

15 Subat ile 15 Mart tarihleri arasinda Erzurum da karla miicadele ¢alismalarina
belediye ¢cok dnem vermektedir. Belediyeler yapmis olduklari hizmetler en iyi sekilde
anlatabilecegi yontemleri kurumsal iletisim birimi ile gosterebilmektedirler. Bu sebeple
hem maliyeti diisiik hem de kitlelere en hizl1 yonden ulasabilecekleri kurumsal iletisim
araci twitter kullanmaktadirlar. Erzurum Biiytliksehir Belediyesi de hem videolar ile hem

de fotograflar ile destekleyerek twitter da paylasimlar yapmaktadir.

Erzurum Bilyiiksehir Belediy... & - 26 S Erzurum Biiyiiksehir Belediy... @

Kis aylarinda yapacaginiz yolculuklarda karla Karlar yagmaya, belediye ekiplerimiz
miicadele araglarimizi gokga gorebilirsiniz. @2 temizleme ¢aligmalarina devam ediyor. Karla
Glnki vatandaslarimizin Erzurum manzarasi miicadelemizi son teknoloji araglarimizla
esliginde huzurla ilerlemeleri igin ekiplerimiz siirdiirerek vatandaslarimizin ulagimini en
daima yollarda... 7 48 glivenilir diizeyde tutuyoruz.

*'

Resim 4.10.Erzurum Biiyiliksehir Belediyesinin Karla Miicadele Paylagimlari
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oo W . " ” Erzurum Biyiliksehir Belediy... &
Erzurum Bilyiiksehir Belediy... @ - 10 Mar Bagkanimiz fin

Mirag Kandilimiz mibarek olsun. Bu 6zel

mesaiji

“Iislam alemi olarak béyle miibarek bir geceyi

gecenin diinyaya baris, huzur ve saglik idrak etmenin seving ve mutlulugunu
getirmesi diliyoruz.

yasamaktayiz.”

Resim 4.11.Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin Mira¢ Kandili Paylasimi1

Mira¢ kandili paylagiminda hashtag kullanimi ve belediye baskanin kandil
mesajinin linki paylasilmistir. Web sitesi yonlendirecek linkin olmasi takipgilerin web
sitesini  kullanimi artirma yolunda bir kurumsal iletisim ¢alismas1 olarak

goriilebilmektedir.

Erzurum Biiyiiksehir belediyesi 15 Subat ile 15 Mart tarihlerinde 29 tweet’in
20’sini kendisi 9 tweet ise diger belediyelerin reweet’lerinde olusmaktadir. Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesinin tweet paylasimlarina genel olarak baktigimiz da atilan tweet
sayisina gore belediyeler arasi etkilesimi olduk¢a yliksek goriilmektedir. Bunun en
onemli sebebi 12 Mart Erzurum’un Diisman Isgalinden kurtulusunun kutlama etkinligi

oldugu goriilmektedir.

4.4.2. Malatya Biiyiiksehir Belediyesine Ait Bulgular

Malatya Biiyiiksehri belediyesinin resmi twitter hesabinda takipci sayisina
bakildiginda 33 bine yakin takipgisi bulunmaktadir. Malatya’nin niifusu 800 binin
tizerinde olmast Twitter takip¢i sayist niifus oranina gore ¢ok altinda oldugu

gorilmektedir.
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'MALATYAMIZ iCiN YATIRIMLAR EDIYOR

RA DEVAM
LISANSLI DEPOCULUK - MILLET BAHGES] - TABIAT PARK] - FUAR MERKEZI -

i
BOYOKSEHIR

Takip ediliyor
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi @

Malatya Blyiiksehir Belediyesi Resmi Twitter
Hesabidir

Resim 4.12.Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Twitter Profil Ekran Goriintiisii

Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin tweet sayisi incelendiginde 16 bin 600’°e yakin
tweet atilmigtir. Arastirma kapsaminda belirlenen tarihler arasin da ise 179 tweet
atilmistir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin 33 bine yakin takipg¢isi olmasina ragmen
sadece 92 kisiyi takip etmektedir. Takip edilenler arasinda Malatya Biiyiiksehir
Belediye Baskani, Muff Film Platformu, Malatya Film Festivali, Bakanliklar, Malatya
Ak Parti 11 Bagkani, kendi birimlerine ait adresler, Yerel Televizyon, Milletvekilleri,
Malatya Valiligi ve Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte bir¢ok belediyeyi takip
etmektedir. Malatya Biiyliksehir belediyesinin twitter sayfasinin genel goriiniimiin de
oncelikle sayfasinin gergekligini gosteren tik isaret (v') bulunmaktadir. Ayrica web
sitesi adresinin konulmasi kullanicilarin ile belediye ile iletisime rahat¢a gegebilme
olanag1 saglarken belediyenin iletisim numarasinin konulmamasi eksiklik olarak
goriilebilmektedir. Erzurum Biiyliksehir belediyesine gore Malatya Biiyiiksehir
Belediyesinin takipgi sayisi diisiik olmasina ragmen hem toplam tweet hem de tez igin
belirlenen tarihler arasindan olduk¢a fazla tweet attigi goriilmektedir. Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi resmi twitter sayfasinda 15 Subat ile 15 Mart tarihleri arasinda

atilan toplam 81 tweet’in 45°1 Belediye baskaninin attig1 tweet’leriretweet yapilmasidir.

Yine arastirma kapsaminda 15.02.2021 — 15.03.201 tarihleri arasindan Regaip
Kandili, 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii, 12 Mart Istiklal Marsmin Kabulii, Mira¢ Kandili
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ve Tip Bayrami alakali 6nemli giinler bulunmaktadir. Asagida ad1 gegen giinlerle alakali
atilmig tweet resimleri bulunmaktadir.

Malatya Biiyiiksehir Belediy... & - 18 Sub

Ug Aylar'in habercisi, rahmet ve magfiret

gecesi olan mubarek #RegaipKandili'nin tim

islam alemine ve milletimize hayirlar
getirmesini temenni ediyoruz.

Kandilimiz miibarek olsun. #® [#

Resim 4.13.Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Regaip Kandil Paylagimi

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 18 Subatta Regaip Kandili icin atilan tweet ile
kutlamaktadir. Atillan tweet’in erisimini yiikseltmek i¢in #RegaipKandiliHashtag ile
paylasilmistir. Malatya Biiyliksehir Belediyesi genel olarak hashtag ile paylagimlar
yapmistir. #8MartDilinyaKadinlarGiinii hashtag calismasiyla birgok paylasim asagida

bulunmaktadir.

Malatya Biiyiiksehir Belediy... & - 08 Ma
Kadin anadir,

Kadin yardir,

Kadin evlattir,

Kadin kardestir,

Kadin candir.

"Yaslandin mi ¢inar gibidir onlar; sardin mi
umut gibi..."

Tim kadinlarimizin
#8MartDiinyaKadinlarGiini kutlu olsun.

#KADINLAR

- GUNU
MART #{wﬁ'ﬂ O&M

0 ‘ 8 > » e

>

Resim 4.14 .Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Paylagimi



130

GOSTEREN DUZ

GOSTERGELER ANLAM GOSTEREN YAN ANLAM
Eskitmeli takvim
Takvim yapragi yapragina 0zel giin tarihi | -zerafet, kadinlik, sonsuzluk
Pembe Renk -disilik, kadinlik
Orkide Cigek -zerafet, incelik
-Malatya’nin simgesi kayisi
Kayisi, kale ve yaprak ve Ustiinde kale burcu kiiltiirel
Logo belediye yaz1 fontunda renkli kimlik
Logo biiyiik karakter
Logo belediye ismi metin -Kimlik paylagimi
Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Paylasimi gosterge bilimsel analiz
tablosu

Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Paylagimi1 sade
tasarrmu ile dikkat ¢ekmektedir. Ozel giin tarihi 6nemine vurgu yapmak amaciyla
eskitmeli takvim yapragi yan anlaminda yil i¢indeki 6nemli olan tarihe vurgu yapmak
amactyla kullanilmistir. Gostergelerden orkide yan anlaminda disilik, kadinlik ve
zerafeti simgelemesi amaciyla st ve alt koselerde biiyilk ve kiigiilk formda
kullanilmigtir. Bayaz orkide se¢imi yan anlaminda safligit sembolize etmektedir.
Kullanilan logo tasarimla uyum amaciyla yazi fontu siyah formda tercih edilmistir.
Kurumsalligin simgesi logo yan anlamda sehrin simgesi kale burcu, kayist ve
yapraklarini igermektedir. Logo belediye ismi kurumsal logo yaninda ismi vurgulayacak
formda ve biiyiik ebatta kullanilarak yan anlamda gorselin sahibine isaret etmek icin
tasarimin orta sag boliimiinde konumlandirilmistir. Tercih edilen pembe artalan rengi

yan anlamda disilik ve zerafete vurgu yapmak amacina hizmet etmektedir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin 15 Subat ile 15 Mart arasinda paylasimlarin
geneli fotograf, video, gorsel tasarimlar ve yerel televizyonlarda yapilan haberler
kullanilmaktadir. 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii tasariminda papatyalarin kullanilmasi,

siir ile paylasilmas1 ve hashtag kullanilmasi etkilesimin yiikselebilecek ¢alismadir.

12 Mart Istiklal Marsinin Kabulii ile yapilan paylasimlarda Erzurum Biiyiiksehir
belediyesinin diger belediyeler ile mention yaparak yaptig1 istiklal marsinin paylasimina

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi de katildig1 paylasim asagida bulunmaktadir.
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Malatya Biiyiiksehir Belediy.. @ - 121 Malatya Bilyliksehir Belediy.. @
Bagimsizlik semboliimiiz olan Istiklal Marsi nin k:c\bulunun ‘IQO. yilina 6zel,
i oy Kahramanlik Turkileri Konseri bu aksam saat
Sde _‘_ mizin kabuliindn 100. yil 19.00'da Vuslat TV ekranlarindan canl olarak
donimd kutlu olsun. yayinlanacaktir.

istiklal miicadelemizin tiim kahramanlarini ve iyi seyirler dileriz.
Vatan Sairimiz hmetA 'u rahmet P

ve minnetle aniyoruz. € 2

A Kabulii'niin 100.Yiina tzel

onserl

SEVAL
LU - Yusuf

+ UGAR - Burcy kazaNCIOS

hme!

solistier [ Al

Malatya Biiyiiksehir Belediy... @
Ben ezelden beridir hiir yagsadim, hir yasanm.

“ Gaziantep Biiyiiksehir @

B Hakkidir, Hakk’a tapan,
‘ milletimin istiklal. e

U~ @MalatyaBelTr ...

Resim 4.15. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 12 Mart Istiklal Marsinin Kabul
Paylagimlar1 ve Gaziantep B.Belediyesinin Yorumu

12 Mart Istiklal Marsimin kabulii paylasiminda hashtag kullanilmas: giindem de
Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin isminin bulunmas1 ve Denizli Biiyliksehir Belediyesi
ile Gaziantep Bliyliksehir Belediyelerine mention yapmasi twitter da etkilesimini
artirmigtir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi yapmis oldugu paylasimlardan yola ¢ikarak
yerel televizyonlarin da desteklerini sundugunu ve yine 12 Mart Istiklal Marsinin
Kabulii miinasebetiyle yerel televizyon olan vuslat kanalin da canli yayin yapilacaginin

duyurusunu paylagmistir.
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Malatya Biiyiiksehir Belediy... & - 10 Mar
Tiim islam Aleminin ve milletimizin

MiragKandili'ni tebrik eder, bu mubarek
gecenin tim insanliga hayir ve huzur
getirmesini temenni ederiz.

R - @wvms(m

Resim 4.16. Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin Mirag Kandili Paylasimi

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi & i
Tim saglik galisanlarinin Tip Bayrami kutlu
olsun.

iyi ki varsiniz! A,

TUM SACLIK CALISANLARININ

Resim 4.17.Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin Tip Bayrami Paylagimi

Malatya Biiyliksehir Belediyesi Mira¢ Kandili ve Tip Bayrami paylasimlarinda
hashtag kullanilmasi ve 6nemli giinlerin paylagimlarinin yapilmasi kurumsal iletisim

araci olan Twitter’1 etkin kullandiginin gdstergesidir.
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Malatya Bilyiiksehir Belediy.. & ul Malatya Biiyiikgehir Belediy.. @ - 27 Sub
Cumhurbagkanimiz Sayin @RTErdogan'in 67. Tirkiye Cumhuriyeti 54'incii Hikimeti
yasini kutluyor, milletimize hizmet yolunda Basbakani ve Milli Goriis Lideri Prof. Dr.

daha nice saglikli uzun 6midirler diliyoruz. #NecmettinErbakan't vefatinin sene-i
devriyesinde rahmet ve sayglyla aniyoruz.

L B degaflons
C/GMHthUN
//BASKANI |
£ )

=

Malatya Biiyiiksehir Belediy.. @ - 03 M Malatya Biiyiikgehir Belediy... @
Zararli aligkanliklardan en giizel korunma yolu nim y ‘umuza Konyaspor
¥ kargisinda basarilar diliyoruz

Vurdugun gol olsun Kaplan'im «uy

Hig Baglamamaktir...!

Toplum olarak daha saglikh ve huzurlu bir
yasam igin, @ Yesillendir Hayatini @

o)

Saglgn cengi yegilche

Qesillondiy

¥

Resim 4.18.Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin Onemli Giinlerle ilgili Paylasimlarindan
Ornekler

Malatya Biiyliksehir Belediyesi iilkenin gilindemini yakinda takip ederek

paylagimlar gergeklestirmistir. Atilan tweetler icerisinde sadece hizmet ve projelerle

bogmayarak hem giindemle alakali hem de kiiltiirel ve tanitim amagli tweetler atmasi

takipgileriyle etkilesimini artirmistir. Asagida kiiltiirel ve tanmitimla alakali paylasimlar

bulunmaktadir.



134

Malatya Biiyiiksehir Belediy... & - 07 Ma Malatya Biiyiiksehir Belediy.. & - 28
Rehavet yok; tedbir var! ’:i Nasil basladi? / Nasll bitti?
Taksilerimiz de dezenfekte edildi.

{ istasyon Caddesi

00’ Kurallarina uymay| unutmayalim.

=5

Bu sehrin glizel insanlarina 7/24 hizmet Kovid-19 ile miicadelede hafta sonu

etmek igin s6z verdik. uygulanan iki giinlik sokaga ¢ikma

Bize durmak yok. yasaginda, bizlerde sehrimizin caddelerinde
sokaklarlarinda ve kaldinmlarin da yikama ve

120 saniyede haftanin 6zeti. & dezenfekte ¢aligmalarimizi sirdiriyoruz.

@ Malatya Biiyiikgehir Belediy... & it Malatya Biiyiikgehir Belediy... &

63 é ANAY -\np R :
v~ : !

Resim 4.19.Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin Hizmetlerle Ilgili Paylasimlar:

Belediyeler kurumsal iletisim calismalarinda vatandasa hizmetleri en iyi sekilde
yapildigina, kazanilan giivenin devamliligin1 saglamak, belediyenin itibarina ve imajina
deger katabilmesi ancak ¢alismalarini anlatabildigi zaman basarilir olabilir. Bu nedenle
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 15 Subat ile 15 Mart tarihleri arasinda hizmetlerini,
caligmalarint ve projelerini fotograflarla, Onceki hali sonra ki hali diyerek
karsilagtirarak, 120 saniyelik videolar, tanmitim videolar1 ve yerel televizyonlardan

haberlestirerek vatandaslara sunmaktadir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi tweet’lerin yarisindan ¢ogu belediye bagkaninin

retweet’lerinden olugmaktadir. Asagida belediye bagkanina ait tweetler bulunmaktadir.
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Selahattin Giirkan @ I — Selahattin Giirkan hatt Sut
Istasyon Caddesi’'nde yapimina basladigimiz i 'w Tiirkiye Belediyeler Birligi olarak KKTC

yol genisletme calismasim yerinde S -~ Belediye Baskanlari ile birlikte

inceleyerek ilgiler.aldik. Cumhurbasl;anllgl Kiilliyesi'nde
Cumhurbaskanimiz Sayin @RTErdogan ile bir
araya geldik.

Trafik akisinin yogun oldugu caddemizde,
galismalanmizi kisa siirede tamamlayip
trafigi rahatlatacagiz.

Akabinde Sayin Cumhurbaskanimiz ile
miza hayirl ve ugurlu olsun goriigerek, calismalarimiza dair Gnemli
hususlari kendilerine ilettik.

‘m’t.!.@" .Maiﬁ
e Sl Sl

i

Resim 4.20.Malatya Biiyiiksehir Belediye Baskaninin Tweet’lerinin Retweet
Paylagimlari
Belediyelerin kurumsal iletisim ¢aligmalarinda asil amag belediye baskanlarinin
bir sonraki donem seg¢imlerinde karnesinin yiiksek olmasini hedeflemektedir. Bu
sebeple Malatya Biiyiiksehir Belediyesi resmi twitter sayfasindan belediye bagkaninin
tweetleriniretweetederek vatandaslara bagkanin, calismalarini ve azmini gdsterip

vatandagslarin giivenlerini kazanmay1 hedeflemektedir.

Kurumsal iletisim c¢aligmalar1 arasinda kurum i¢i personellere egitim ve
seminerler verilmesi gerekmektedir Malatya Biiyiiksehir Belediyesi de boyle bir
caligmanin yapildigim1 ve kurumsal iletisim aracit olan twitterden bilgilendirmesini

yaptig1 asagida bulunmaktadir.

Malatya Biiyiiksehir Belediy... @

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi olarak
calisanlanimizin meslek hastaliklarini
onlemek, onlara daha saglikli ve daha giivenli
bir ortam saglayabilmek amacl 6331 Sayili ig
Saghgi ve Givenligi Kanunu ve Yonetmeligi
geregince personellerimizin saglk
muayenelerini yapiyoruz.

SARGEM
is Gﬁvséici-ossn
SB (0422) 323 40 43

@ www.mgnosgﬁ.coﬂ

Resim 4.21.Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin Egitim Bilgilendirme Paylagimi
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Malatya Biiyliksehir Belediyesinin resmi twitter hesabindaki bulgulara gore
hashtag, mention kullanim1 olduk¢a fazladir. Genel olarak fotograf, video, tasarimlar ve
haberlerin paylagimlarindan tweetler olugsmaktadir. 15 Subat ile 15 Mart tarihleri
arasinda ii¢ biiyiiksehir belediyesinden en ¢ok begeni (favori) alan toplamda 17 bin
91begenisi olan Malatya Biiyiiksehir Belediyesi retweetler oranla bakildiginda
begenilerin en fazlasi Malatya Biiyliksehir Belediye Bagkani Selahattin Giirkan’in
tweetlerine8839 begenil mevcuttur. Tweetler de bazen kelimelere ihtiyag duyulmadan

duygular1 anlatabilecek emojilerin kullanilmas1 da farkindalik olusturmustur.

4.4.3. Van Biiyiiksehir Belediyesine Ait Bulgular

Van Biiyiliksehri belediyesinin resmi twitter hesabinda takipgi sayisina
bakildiginda 38 400 takipg¢isi bulunmaktadir. Van’in niifusu 1 Milyonun iizerinde
olmas1 Twitter takip¢i sayist niifus oranina gore ¢ok altinda oldugu goriilmektedir.
Erzurum Biiyliksehir Belediyesinden sonra takip¢i sayisi en yilksek olan ikinci

belediyedir.

Takip ediliyor
T.C. Van Biiyiiksehir Belediyesi &

Saredariya Bajaré Mezin a Wané / Van Biiyiiksehir
Belediyesi Resmi Twitter Hesabidir.

38,4B

Resim 4.22.Van Biiyiiksehir Belediyesi Twitter Profil Ekran Goriintiisii

Van Biiyliksehir Belediyesinin tweet sayist incelendiginde 4964 tweet atilmistir.
Arastirma kapsaminda belirlenen tarihler arasin da ise 113 tweet atilmistir. Van
Biiyiiksehir Belediyesinin 38 binin iizerinde takipg¢isi olmasina ragmen sadece 11 kisiyi
takip etmektedir. Takip edilenler arasinda Cumhurbagkani, Bakanlar, Van valiligi, Van

Edremit Kaymakamligi, Dernekler, Van Valisi ve Van Biiyliksehir Belediye Baskan
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Vekili Mehmet Emin Bilmez takip edilmektedir. Van Biiyiiksehir Belediye Baskanligini
Van Valisi kayyum atanarak baskan vekili olarak belediyeyi idare etmektedir. Van
Biiyiliksehir’in yerel halkin c¢ogu Kiirt kokenli olmasi nedeniyle Van Biiyiiksehir
Belediyesi resmi twitter sayfasindan Kiirtge olarak “’Van Biiyliksehir Belediyesi Resmi
Twitter Hesabidir’’ yazilmaktadir

VanBiiyiiksehir belediyesinin twitter sayfasinin genel goriiniimiin de oncelikle
sayfasinin gercekligini gosteren tik isaret (v/) bulunmaktadir. Ayrica web sitesi
adresinin konulmasi kullanicilarin ile belediye ile iletisime rahatga gegebilme olanagi
saglarken  belediyenin iletisim  numarasinin  konulmamast  eksiklik  olarak
goriilebilmektedir. Erzurum Biiyiiksehir belediyesi ve Malatya Biiyiiksehir Belediyesine
gore tez icin belirlenen tarihler arasindan oldukca fazla tweet attig1 goriilmektedir. Van
Biiyiiksehir Belediyesi resmi twitter sayfasinda 15 Subat ile 15 Mart tarihleri arasinda
atilan toplam 113tweet’in19’u Belediye bagkaninin attii tweet’leri, 29°u Van Valiligi
ve diger kurumlarin tweet’leriretweet yapilmasiyla Belediye ise 65 tweet atmaktadir.
Yine aragtirma kapsaminda 15.02.2021 — 15.03.201 tarihleri arasindan Regaip Kandili,
8 Mart Diinya Kadimlar Giinii, 12 Mart istiklal Marsinin Kabulii, Mira¢ Kandili ve Tip
Bayrami alakali 6nemli giinler bulunmaktadir. Asagida adi gecen giinlerle alakali

atilmis tweet resimleri bulunmaktadir.

1 T.C. Van Biiyiiksehir Belediyesi Retweetled

nnae ‘ ' T.C. Van Biiyiiksehir Belediy.. & Su
‘ ;fy'.;/?/;\i/n:i'z'g' b ‘i}\.\/;ut,arek U J Regaip Kandiliniz Miibarek Olsun. §#'¢

Aylar ve Regaip Kandili Mesaji

" REGAIP

;. # KANDILINiZ

' Vi‘ www.van.bel.ir ‘x. Mﬁbal'ek OISUH

O 444 4465 W @ (3 vonbuyuksehicbb

Resim 4.23.Van Biiyiiksehir Belediyesi Regaip Kandili Paylagimi

Van Biiyiiksehir Belediyesi resmi twitter hesabindan Regaip kandili ile ilgili Van
Valiligi, Van Valisi ve Van Biiyliksehir Belediye Bagkan Vekili ve Van Biiyiiksehir
Belediyesinin tweetler mevcuttur. Tweet hasthag kullanilmamasi ve sadece Van Valiligi

mention yaparak, Van Valisi ve Van Biiyliksehir Belediye Baskan Vekili etiketlemistir.
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Van Biiyliksehir Belediyesi 15 Subat 15 Mart tarihleri arasinda topla 14 Hasthag
calismasi yapilmistir. Bunlarin ikisini asagida bulunan 8§ Mart Diinya Kadmnlar Giinii

tweetlerinde bulunmaktadir.

kse ‘ Ret T.C. Van Biiyiiksehir Belediy... &

T.C. Van Valiligi . '8 Mart Diinya Kadinlar Giinii' etkinlikleri
Sayin Valimiz Mehmet Emin Bilmez, 8 Mart kapsaminda el emegi sergisi agtik. #
Diinya Kadinlar Gini Dolayisiyla Mesaj

Yayimlad

Haberin Detaylari igin; @ bit

Tl

) BiYiiK;:uiR'DEH 8 MART
: KADINLAR GilNGNDE
M e i

T.C. Van Biyiiksehir Belediy... @&

Hayatin her anina sevgi ve guzellik katan tim
kadinlarin 8 Mart Dunya Kadinlar Ginu Kutliu
Olsun.

B MART

DUnya

8 Kadinlar

Ginis
{ ,(/ulﬁz,ua/ﬁuz.
/ s G S

AN N

..... . - . e

Resim 4.24.Van Biiyiiksehir Belediyesi 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Paylagimi

GOSTERGELER GOSTEREN DUZ GOSTEREN YAN ANLAM
ANLAM

Kurdele Kumays siis esyasi -zerafet, digilik

Pembe renk -disilik, kadinlik

Lale buketi Cigek -zerafet, incelik
Gilin vurgusu pencere

Pencere kenarlikli 8 rakami -Kadin hayata agilan penceredir
Gol, giines ve belediye -Van’in simgesi Van golii ve

Logo belediye ismi giines ile eski uygarlik simgesi
Logo belediye

Logo bant enformasyonu -Kimlik paylagimi

Van Biiyiiksehir Belediyesinin 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Paylasimi gosterge bilimsel analiz tablosu
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Van Biiyliksehir Belediyesinin 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Paylasimi sade
tasarimu ile dikkat cekmektedir. Ozel giin tarihi dnemine vurgu yapmak amaciyla yan
anlamda hayata agilan pencere alt metninde pencere c¢ergeveli sekiz rakami
kullanilmistir. Gostergelerden lale yan anlaminda disilik, kadinlik ve zerafeti
simgelemesi amaciyla yine zerfate gostergesi yan kirmizi kurdele ile sarilarak
uygulanmistir. Belediyenin yan anlamda kimlik paylagimi tiim enformasyonu ile alt
bant olarak logo bant gdstergesini olusturmustur. Logo belediye gostergesi yan anlamda
il ile miisenna Van goliinii, eski uygarliklar1 ve bolge i¢in tatil beldesi olmak anlamini

giines simgesi ile gostermistir.

Van Biiyiiksehir Belediyesi 8 Mart Diinya Kadmlar Giinii tweetlerinde
@valibilmezmention ile paylasimlar yapmistir. Van biiyiiksehir Belediyesi Twitter da

haber paylasim linki ile belediyenin web sitesine yonlendirmektedir.

T.C. Van Biiyiikgehir Belediy.. @
Diinyanin drt bir yaninda; Ayni ses, ayni ™ Mehmet Emin Bilmez @

h lal € “Allah, bu millete bir daha istiklal margi
eyecanla! &

Istiklal Marsimiz 100 Yasinda
12 Mart 1921

Resim 4.25. Van Biiyiiksehir Belediyesi 12 Mart istiklal Marsinin Kabul Paylagimi

12 Mart Istiklal Marsinin Kabul Paylasimin da video ve gorsel calismasiyla
birlikte metin de Tirk Bayragi emojisi kullanmasi sosyal medya diline uygun bir
calisma olarak goriilebilmektedir. Fakat Erzurum Biiyliksehir belediyesi ve Malatya
Biiytiksehir Belediyesi gibi diger belediyeler ile hashtag calismasi yapmamis ve
etkilesime girmemistir. Van Valisi ve Van Biiyliksehir Belediye Baskan Vekili 12 Mart
Istiklal Mars1 Kabulii paylasimi favori sayist en yiiksek paylasimlarin arasinda

bulunmaktadir.



@™ Mehmet Emin Bilmez @ r
Bu Miibarek gecenin, tiim insanhga saglk ve

huzur getirmesini Yiice Allah (c.c.)dan

dilerim.
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T.C. Van Biiyiiksehir Belediy.. @
Vali ve Bliyiiksehir Belediye Baskan Vekilimiz
Mehmet Emin Bilmez, “Mirag Kandili”

nedeniyle bir mesaj yayimladi.

Mesajin Detaylar igin; @ bi

Mirag Kandilimiz Miibarek Olsun

Mirag Kandilimiz

Hosrev Pasa Comii ;

Mubarek Olsun.

“Bu Milbarek gecenin, sm Insanida saglk ve huzur
getirmesini Yoce Allah(c.c.)dan dilerim™

# MiRAC &
KANDiILIMiZ
Misharek Olstr

whE

Mehmet E

T.C. Van Biiyiiksehir Belediy... &
Byiiksehir Belediyemiz, Mirag Kandili
dolaystyla kadinlara 6zel mevlit programi

diizenledi.

Haberin Detaylari igin; @&

Resim 4.26.Van Biiyiiksehir Belediyesinin Mirag Kandili Paylagimi

Van Biiyiiksehir Belediyesi Mira¢ Kandili Twitter paylasimlarindan anlasilacagi

tizere hem dini glinli kutlama hem de yapilan programin haberini duyurmak amaciyla

paylasimlar yapilmistir. Yine Mirag kandili ile ilgili Tweet siralamasinda Van Valisi ve

Van Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekil’inin Tweet’i begenisi(favori) en yiiksek

Tweettir.

T.C. Van Biiyiikgehir Belediy.. &

@ Gece saatlerinde baglayan kar yagisiyla
birlikte harekete gegen ekiplerimiz, kent
genelinde kiireme ve tuzlama caligmasi
yaparken, sabahinilk igiklariyla birlikte
baslayan kaldinm temizleme ve mahalle
yollarini agma galigmalari ise siiriyor. 4§ %

T.C. Van Bilyiikgehir Belediy... &
A Biiyliksehir Belediyemiz ile Il Tarim ve Orman

Mudurltiga, kent genelinde sokak ve goban
kopeklerini parazitlerden kaynakli zoonoz
hastaliklarindan korumak igin ilag vermeye
basladi

T.C. Van Biiyiikgehir Belediy.. @
"Daha Saglikl insan igin, Daha Saglikli

Hayvan' & 4

Detaylar igin; @t

Resim 4.27.Van Biiyiiksehir Belediyesinin Hizmetlerle ilgili Paylasimlar

Van Biiyiiksehir Belediyesi twitter adreslerinden yapmis olduklart hizmet

paylasimlarinda hashtag kullanilmadig goriilmektedir. Haber sitesine yonlendirme linki
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ve Van Valisi ve Van Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekilini etiketleyerek (mention)
tweet paylasimlar yapilmistir.

Van Biiyiiksehir Belediyesi resmi Twitter sayfasindaki bulgulara bakildiginda
genellikle her paylasimdan Van Valisi ve Van Biiyliksehir Belediye Baskan Vekilini
etiketleyerek (mention) tweet ve retweetler yapilmistir. Metinlerde emojiler
kullanilmas: dikkat ¢ekici fakat 15 Subat ile 15 Mart tarihleri arasinda toplam 14
hashtag calismasi yapmasi eksiklikler arasindadir. halelerin canli yaymnlari hari¢ her
tweet de fotograf, resim veya video kullanilmistir. 15 Subat ile 15 Mart tarihleri
arasinda Malatya Biiyiiksehir Belediyesindensonra en ¢ok begeni (favori) alan toplamda
15 bin 474 begenisi olan Van Biiyliksehir Belediyesiretweetler oranla bakildiginda
begenilerin en fazlas1 Van Valisi ve Van Biiyiiksehir Belediye Bagkan Vekili Mehmet

Emin Bilmezin tweetlerine 8113 begenil mevcuttur.

4.5. ARASTIRMA SORULARININ ANALIZI

Arastirmanin  bu boliimiinde belirlenen sorulart Orneklemde yer alan {ig

biiyiliksehir belediye kapsaminda analizi yapilmaktadir.

45.1. Belediyelerin Kurumsal Twitter Hesaplarindaki Tweet Paylasimlarinin

Incelenmesi

Ug biiyiiksehir belediyesinin kurumsal twitter hesaplarindaki bulgulart
incelendiginde, genel olarak tweet paylasimlarinda diizensiz oldugu gériilmektedir. Ug
biiyiiksehir belediyesinde atilan tweet sayisi ve tweetlerin saatleri ve giin araliklari
farkliliklar gostermektedir. Asagidaki tablolarda 15 Subat ile 15 Mart tarihleri arasinda
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyliksehir Belediyesi ve Van Biiyiiksehir
Belediyesi tweet paylasimlari, giin, tweet sayisi ve tweetlerin atildigi zaman (6gleden

once ve 6gleden sonra) dikkate alinarak incelenmistir.



Tablo 4.4.Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Paylasimlari
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Gilin

Tweet Sayisi

Ogleden Once

Ogleden Sonra

15.02

16.02

17.02

18.02

N |-

|-

19.02 - - -
20.02 1 - 1
21.02 - - -
22.02 - - -
23.02 - - -
24.02 - - -
25.02 2
26.02 1 -
1
1

27.02
28.02
01.03 - - -
02.03 - - -
03.03 - - -
04.03 - - -
05.03 - - -
06.03 - - -
07.03 - - -
08.03 2
09.03 - - -
10.03 2
11.03 - - -
12.03 15 8 7
13.03 - - -
14.03 1 - 1
15.03 - - -
Toplam 29 14 15

15 Subat -15 Mart tarihleri arasinda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi toplam 29
tweet atmistir. Tweet’in en fazla oldugu giin 12 Mart tarihi goriilmektedir. Tablo 4.4 te
goriildiigl tizere Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, arastirma siirecinde kurumsal twitter
hesabini tam olarak aktif kullanamamaistir. 29 giinliik zaman diliminde 18 giinlinde hi¢
tweet atmamistir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal twitter hesab1 6gleden once
14 dgleden sonra 15 tweet atildig1 goriilmektedir. Ozel giinler igerisinde 12 Mart Istiklal
Marsmin Kabulii ve Erzurum’un Diisman Isgalinden kurtulmasinm yil déniimii

miinasebetiyle en ¢cok tweet’in atildig1 goriilmektedir.



Tablo 4.5.Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Paylasimlari
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Giin Tweet Sayist Ogleden Once Ogleden Sonra
15.02 7 1 6
16.02 6 - 6
17.02 6 2 4
18.02 5 1 4
19.02 3 1 3
20.02 3 1 2
21.02 5 - 5
22.02 4 2 2
23.02 7 - 7
24.02 2 1 1
25.02 2 1 1
26.02 5 1 4
27.02 7 1 6
28.02 4 1 3
01.03 4 - 4
02.03 5 - 5
03.03 7 2 5
04.03 3 1 2
05.03 10 1 9
06.03 12 5 7
07.03 10 2 8
08.03 17 1 16
09.03 5 1 4
10.03 10 - 10
11.03 3 - 3
12.03 12 3 9
13.03 4 1 3
14.03 7 2 5
15.03 4 1 3
Toplam 179 32 147

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi resmi twitter hesabindan 15 Subat — 15 Mart
tarihleri arasinda 179 tweet atarak en fazla tweet atan belediye olmustur. En fazla
Tweet’i Malatya Biiyliksehir Belediyesi atmis olsa da diger belediyeler ile en ¢ok
etkilesim igerisinde olan Erzurum Biiyliksehir Belediyesi goriilmektedir. Tablo 5°te
gorildiigli lizere Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 8 Mart Diinya Kadinlar Giiniinde en
cok tweet attif1 goriilmektedir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 8 Mart’ta attigi

tweet’lerin geneli 8 Mar diinya Kadinlar Giiniiyle alakali diizenlediklerin programlardan
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olugsmaktadir. Malatya Biiyliksehir Belediyesinin tweet’lerin ¢ogu Malatya Biiytiksehir
Belediye Baskanimin tweet’leriniretweet yaparak olusturmustur. Atilan tweet’ler de
zamansal olarak diizenli bir ilerleyis goriilmemektedir. Oglenden sonra daha fazla tweet
atilmistir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 15 Subat — 15 Mart tarihleri arasindan her

gun tweet atmistir.

Tablo 4.6.Van Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Paylagimlari

Giin Tweet Sayist Ogleden Once Ogleden Sonra
15.02 2 - 2
16.02 2 - 2
17.02 4 1 3
18.02 7 4 3
19.02 4 1 3
20.02 1 1 -
21.02 5 - 5
22.02 4 1 3
23.02 5 1 4
24.02 1 - 1
25.02 4 1 3
26.02 8 1 7
27.02 - - -
28.02 2 - 2
01.03 8 - 8
02.03 2 2 -
03.03 7 1 6
04.03 3 2 1
05.03 6 2 4
06.03 - - -
07.03 1 - 1
08.03 4 - 4
09.03 5 - 5
10.03 3 1 2
11.03 3 2 1
12.03 9 4 5
13.03 1 - 1
14.03 2 1 1
15.03 9 1 8
Toplam 112 27 85
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Van Biiyiiksehir Belediyesi resmi twitter hesabindan 15 Subat — 15 Mart tarihleri
arasinda 112 tweet atarak Malatya Biiyliksehir Belediyesinden sonra en fazla tweet atan
belediye oldu. Tablo 6’da goriildiigii lizere Van Biiyiiksehir Belediyesi 15 Subat — 15
Mart tarihleri arasinda 2 gilin tweet atmamistir. Van Biiyiiksehir Belediyesi de diger
belediyeler gibi 6gleden sonra daha ¢ok tweet atmigtir. Atilan tweet’ler de zamansal
olarak diizenli bir ilerleyis goriilmemektedir. Van Biiyliksehir Belediyesinin tweet’leri
icerisinden Van Valisi ve Van Biiyliksehir Belediye Baskan Vekilinin, Van Valiligi,
Vaski Genel Miidiirliigli ve Van Edremit Kaymakamliginin tweet’lerininretweet edildigi
goriilmektedir. Van Biiyiiksehir Belediyesi 15 Subat — 15 Mart tarihleri arasindan en
fazla 12 Mart ve 15 Mart tarihlerinde 9 tweet atmustir.

4.5.2. Belediyelerin Kurumsal Twitter Hesaplarindaki Tweet Paylasimlarinin Bilgi,

Etkinlik ve Alinan Etkilesim Baglaminda incelenmesi

Uc Biiyiiksehir Belediyesinin resmi twitter hesaplarinin etkin kullanip veya
kullanmadigini anlayabilmek igin tweet paylasimlari icerisinde bilgi etkinlik ve alinan
etkilesim baglaminda analizi ve inceleme yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda
asagida; Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyliksehir Belediyesi ve Van
Biiyiiksehir Belediyesinin 15 Subat — 15 Mart tarihleri arasinda attig1 tweetler; bilgi,

etkinlik ve alinan etkilesim baglaminda incelenmistir.

Tablo 4.7.Biiyiiksehir Belediyelerin Bilgi ve Etkinlik Tweetlerinin Etkilesim
Cercevesinde Analizi ve Incelenmesi

Belediye Bilgi ve Etkinlik Gelen Yorum Sayist | Verilen Cevap
Tweet Sayisi Sayist

Erzurum B}'iyiilfsehlr 21 34 .
Belediyesi

Malatya Bi_iyﬁlfsehlr 63 708 -
Belediyesi

Van Biiy_iikse_hlr 56 55 -
Belediyesi
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Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyliksehir Belediyesi ve Van
Biiyiiksehir Belediyesinin tiim paylasimlar1 iizerinden bilgi ve etkinlik tweet sayisinin

analizi ve degerlendirmesi yapildi.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 15 Subat — 15 Mart tarihleri arasinda attig1
tweetlerin toplam oran {izerinden bakildiginda bilgi ve etkinlik paylasimlar1 oldukca
yiiksek goriilmektedir. Bunun en Onemli sebebi 12 Mart Erzurum’un Diisman

Isgalinden Kurtulusuyla ilgili paylasimlar ve retweetler yapilmasidir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 179 tweetin 63 tweetiduyuru, bilgi ve etkinlik
paylagimlaridir. Malatya Biiyliksehir Belediyesi kurumsal twitter hesabinda bilgi ve
etkinlik kapsaminda atilan tweetler en ¢ok yorum gelen belediye olmustur. Malatya
Biiyiiksehir Belediyesinden sonra en ¢ok bilgi ve etkinlik tweeti atan Van Biiyliksehir
Belediyesidir. Van Biiyiiksehir Belediyesi ise 15 Subat — 15 Mart tarihleri arasinda 112
tweetin 56’s1 bilgi ve etkinlik tweeti olarak goriilmektedir. Tablo 7 de goriildiigi iizere
tic Biiyliksehir Belediyenin bilgi ve etkinlik tweetlerine gelen yorumlara karsilik hig
cevap verilmemistir. Yorumlara cevap verilmemenin tek ihtimali olarak 6zelden Direk

Mesaj ’DM’’ atma durumunu goz 6niinde bulundurabiliriz.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal iletisim baglaminda incelediginde
paylasimlarinda tanittim, duyuru ve bilgilendirme paylagimlart goriilmektedir.

#TirkiyeninEnGtlizelSehrihashtag ile tanitim amagli paylasim asagida bulunmaktadir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediy... @ Erzurum Biiyiikgehir Belediyesi &
Erzurum sadece kisin degil her mevsim giizel, Tarihiyle, dogasiyla, kiilturiyle

her mevsim ozel & sliphesiz dadaslar
—— diyari dur.

Resim 4.28. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin Kiiltiirel ve Tanitim Ornegi
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Erzurum Biiyiiksehir Belediy... & Sul Erzurum Biiyiiksehir Belediy... @
# 27 Subat tarihinde yapilacak DiB-MBSTS M 21 Subat tarihinde yapilacak ALES sinavi igin

ile 28 Subat tarihinde yapilacak YOKDIL sinavi == 8.00ile 14.00 saatleri arasinda toplu tagima

igin seferler belirlendi. Vatandaslarimiza hatlarinda ve dolmus glizergahlarinda

saygiyla sunariz. yapilacak seferler belirlenmistir.
Hemsehrilerimizin bilgisine saygiyla sunariz.

Duyuru
m!m.m. e Duyuru

28 Subat tarihinde yoprlocok YOKDIL sinavi igin

21 Subat tarihinde yapilacak ALES sinavi
B1-B2-B3-B7-G1-G3~ icin 08:00 ile 14:00 saatleri arasinda '
GA4-G4A-GO-K2-K4 ve K7
toplu tagma hatiornda ve

toph tagima hatiannda ve doimus guzergohlannda

o e - Ce——
MEHMET
SEKENI-‘?”\;kvinluuunl("nxlll

Resim 4.29.Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin Duyuru Paylasim Ornegi

Belediyeler hayatin her alanina miidahil oldugu i¢in kurumsal iletisim
calismalarinda vatandaglarin hayat sartlarini1 kolaylastirmak vazifeleri arasinda birinci
siradadir. Yukarida resim 10 goriildiigii iizere Ogrencilerin en stresli giinlerinden
ulagimla ilgili yasanabilecek sikintilar1 kafalarindan silmeleri i¢in detayli bir tweet

paylagimi yapmislardir.

Erzurum Biiyiikgehir Belediy... &
M Bilgilendirme

Resim 4.30.Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin Bilgilendirme Paylasim Ornegi

Kurumsal iletisim araglar1 arasindan bulunan twitter olumsuz durumlar
yasanildiginda kurum veya kuruluglar bilgilendirme amaglhi metin paylagimlar
yapmaktadir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin yetkililer adina vatandas ile iletisime
gecip hayir ve yardim bahaneleri ile iicret talep edilmesi kurumun yetkililerine ve
kurumun itibarina ve imajina zarar verebilmektedir. Bu nedenle Erzurum Biiyiiksehir

Belediyesi Kurumsal iletisim birimi bir bilgilendirme paylasimi asagida bulunmaktadir.
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Malatya Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal iletisim baglaminda bilgi ve etkinlik
paylagimlari igerisinde #KaysiDiyariMalatyahashtag calismasi gergeklestirmistir.

Malatya Biiyiiksehir Belediy... @ - 1
Huzurun gonliiniizden eksik olmadigi,
mutluluklann yiiziinizde tebessiime
donistigu bir hafta gegirmeniz dilegiyle, yeni
gline merhaba, yeni haftaya selam olsun.

e A
l;v’i BOYOKSEHR

Resim 4.31.Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Ornegi

Malatya Biiyliksehir Belediyesi #HayirliHaftalarhashtag paylasgiminda ki gorsel
icin doga veya halkin i¢inden bir fotograf olmasi1 daha samimi bir gorsel olurdu metin

ise gorsele gore kurumsal dilden uzak daha sicak bir iislup ile yazilmistir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi @ Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Retweetled

Sangininadi = TRT GAP Diyarbakir b ;

Esmerintadl... = Sosyal Belediyeciligin en glizel 6rneklerini
yasayan Malatya Belediye bagkani Selahattin
Gtrkan ile Dogu Anadolu’ nun Parlayan sehir

Malatya'y1 konusacagiz.

Sizce hangisi kiymetli dostlar ?

“; Giin Kurusy
0 (Siysh Kayisi)
: r
" istimli Kayist
&

(Sari Kayisi)

Resim 4.32.Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin Kiiltiirel ve Tamitim Paylasim Ornegi

Malatya’nin yoresel iirlinii olan kayisinin tanitimimi yaparak ve TRT GAP
Diyarbakir radyosunda belediye baskaninin anlatimiyla Malatya i¢in yaptiklar
caligmalar ve Malatya’nin kiiltlirel degerlerini anlatilmasinin tweet paylagimi en ¢ok
favoriler arsinda bulunmaktadir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 8 Mart Diinya Kadinlar

Giinii paylasimlar ile etkinlik kapsaminda en ¢ok tweet atilmistir.
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Malatya Biiyiiksehir Belediy... & - 09 Mar Malatya Biiyiiksehir Belediy.. @
CanliYayin ¥ @ 8] Mart - [8] Ressam

e Dog.Dr. Derya SAHIN

¢ Doc.Dr. Binnaz KOCA

o Ogretim Gorevlisi Nurdan Zeliha AYIK
o Gorsel Sanatlar 6gretmeni Sevilay
GUVERCIN

'8 Mart Diinya Kadinlar Giinii' Konserimiz.

iyi seyirler dileriz.

#CANLI MBB PANDEMi KONSERLERI
(09.03.2021)

Resim 4.33.Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Etkinlik Paylasim Ornegi

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 8 Mart Diinya Kadinlar Giini ile ilgili organize
edilen etkinliklerin genelini tweet olarak paylasilmistir. Belediyelerin kurumsal iletisim
calismalarinda yapilan hizmet ve ¢aligmalari en iyi anlatilabilecek araglar arasinda yerel
televizyonlar ve sosyal medya aglari bulunmaktadir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 8
Mart Diinya Kadmlar Giinii Programlarini hem yerel televizyondan canli yayin
yapilmasina destek verip ve twitter iizerinden hashtag caligsmasi yaparak paylasimlar
gerceklestirilmistir. Kurumsal iletisim araci olan twitter da tweetler de metinlerle
birlikte emojilerede yer verilmesi 6zellikle geng¢ kusagin ilgisini ¢ekmesi tweetin favori

ve retweet almasina katki saglar.

Belediyelerin kurumsal iletisim ilkeleri arasinda bulunan seffaflik ve aciklik
ilkesine onem verilmesi vatandasin gilivenirligini kazanmasi i¢in gerekmektedir. Van
Biiytiksehir belediyesi de paylasimlarin da seffaflik ilkesine uygun tweetleri mevcuttur.

Asagida seffaflik ilkesine uygun resimler bulunmaktadir.
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T.C. Van Biiyiiksehir Belediy... @

® CANLIYAYIN

“Koruge ve Kangal Boru Alim Isi" ihalesi
Bliyiiksehir Belediyemizin seffaflik ilkesi
geregince yarin sosyal medya

hesaplarimizdan canli yayinlanacaktir.
B 23.02.2021 Sali

@ 1030

Tum ihaleler igin; @ § §

 iHALE

. “ DUYURUSU

T.C. Van Biiyiiksehir Belediy... & - 19 Su
4 CANLI YAYIN - Meyve Fidani Alim igi ihalesi

araciligiyla

Resim 4.34. Van Biiyiiksehir Belediyesinin Thale Bilgilendirme Paylasim Ornekleri

Van Biiyiiksehir Belediyesi Ihale oncesi duyurulari yapip ihalenin yapildig

zaman da canli yayin ile vatandaglarin izlemesi i¢in tweet atarak paylasimda bulunuyor.

Van Biiyliksehir Belediyesi tweetleri arasinda Van Valiligi, Van Valisi ve Van
Biiyiiksehir Belediye Baskan wvekili, Van Edremit Kaymakamligi retweet’leri de
bulunmaktadir. Bunun nedeni Van Biiyiiksehir Belediyesine Van Valisi Mehmet Emin
Bilmez kayyum olarak atanmasi kurumlar arasi iligkilerin daha fazla olmasina sebep

olmustur.

1 Biiyiiksehir ediye:

Mehmet Emin Bilmez &

Van Edremit Kaymakamhgi @t )T N\
Kaymakamimiz Sayin Muhammet Fuat

TURKMAN, ilgemize bagli Doganlar

@@ saat: 13.30 mabhallesini ve ilkokulunu ziyaret ederek,

Cumbhuriyet Caddesi Kent Meydani dniinden Mabhalle muhtari ve azalari ile bir araya geld'-
Hazreti Omer Camii 6niine kadar "GARA T
SEHITLERIMIZ" igin yiiriiylis ve basin

aciklamasi yapilacaktir.

8 18.02.2021 Persembe

@TUm halkimiz davetlidir.

Resim 4.35.Van Biiyiiksehir Belediyesinin Tweet Ornegi

Van Biiyiiksehir Belediyesi bilgi ve etkinliklik tweet paylasimlari arasinda
retweetlerde yer almigtir. Genel olarak Biiyiiksehir Belediyelerin Bilgi ve Etkinlik
Tweetlerinin Etkilesim Cercevesinde Analizi ve Incelenmesi bakildiginda Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi ile Malatya Biiyliksehir Belediyesi tanitim ve reklama Onem

verdigi goriiliirken Van Biiyiiksehir Belediyesi ise hem tweet paylasimlar: hem de tweet
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metinlerinin diline bakildiginda diger iki belediyeye gore kurumsal bir dil kullanmistir.
Bunun en 6nemli sebebi ise Van Biiyiiksehir Belediyesine Van Valisinin vekaleten
bakmasi kurumun daha biirokratik bir yonetime ve iliskiler hakim olundugu

gorilmektedir.

4.5.3. Belediyelerin Kurumsal Twitter Hesaplarindaki Takip¢i Tweetlerinin

Retweet Baglamh Incelenmesi

Belediyeler kurumsal resmi twitter hesaplarinda hem kendine ait paylasimlar
yapabilir hem de diger kisi, kurum ve kuruluslarin paylasimlarini kendi sayfasinda
paylasimlarin  yayinlanip yayinlanmadigint retweet ile gorebilir. Bu nedenle
belediyelerin retweetlerini inceleyip analiz etmek Onem arz etmektedir. Genellikle
belediyeler, belediye baskaninin resmi twitter hesabindan atilan tweetleriretweet
yapmaktadir. Bunun yani sira kanaat Onderleri, kurumlar, belediyeler 6zel giin ve
haftalar da yapilan paylasimlari retweet edilmektedir. Asagidaki tablolarda, Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyiiksehir belediyesi ve Van Biiyiiksehir
Belediyesinin retweetleri; halk, belediye baskani1 ve diger basliklar (farkli belediyeler,
kisiler ve farkli kurumlara ait resmi twitter hesaplar) altinda analizi yapilarak

incelenmistir.

Tablo 4.8.Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Paylagimlarinin Retweet Bazinda
Incelenmesi

Giin Vatandas Baskan Diger Toplam
15.02 - - - -
16.02 - - - -
17.02 - - - -
18.02 - - - -
19.02 - - - -
20.02 - - - -
21.02 - - - -
22.02 - - - -
23.02 - - - -
24.02 - - - -
25.02 - - - -
26.02 - - - -
27.02 - - - -
28.02 - - - -




Tablo 4.8. (Devami)

152

01.03

02.03

03.03

04.03

05.03

06.03

07.03

08.03

09.03

10.03

11.03

12.03

13.03

14.03

15.08

Toplam

Tablo 4.8 de goriildiigii izere Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 15 Subat — 15 Mart
tarihleri arasinda sadece 12 Mart tarihinde toplam 12 retweet yaptigir goriilmektedir.
Tablo 4.8’e bakildiginda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal resmi twitterhesabi
vatandas tweetlerinde ise retweet hi¢ yapmamistir. Belediye baskaninin tweetlerini ise

12 Mart tarihinde sadece 1 kere retweet yapilmstir.

Tablo 4.9.Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Paylagimlarinin Retweet Bazinda

Incelenmesi

Giin

Vatandas

Baskan

Diger

Toplam

15.02

16.02

17.02

18.02

19.02

20.02

21.02

22.02

23.02

N[

24.02

25.02

26.02

27.02

28.02

N(W|[F |1

N |||
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Tablo 4.9. (Devami)

01.03 - - - -
02.03 - - - -
03.03 - 2 - 2
04.03 - 2 - 2
05.03 - 4 1 5
06.03 - 5 - 5
07.03 - 3 - 3
08.03 - 2 - 2
09.03 - 1 - 1
10.03 - 5 - 5
11.03 - 2 - 2
12.03 - 4 - 4
13.03 - 1 - 1
14.03 - 2 - 2
15.03 - - -
Toplam 48 4 52

Tablo 4.9 da goriildigi iizere Malatya Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal resmi
twitter hesabindan 15 Subat — 15 Mart tarihleri arasinda atilan toplam 179 tweetin 48’1
Belediye Bagkaninin tweetlerininretweet yapilmasi 4’ ise diger belediyeler ve
kurumlara ait yaym organlarinintweetlerininretweet yapildigi goriilmektedir. Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal resmi twitter hesabindan belirlenen tarihler arasinda
vatandaslarin tweetlerinden hi¢ retweet yapilmaksizin toplam 52 retweet bulunmaktadir.
En ¢ok retweet yapilan tarihler ise 6 Mart ile 10 Marttir. Malatya Biiyliksehir Belediyesi
15 Subat — 15 Mart tarihleri arasinda 6 giin hi¢ retweet yapmamis olsa bile en ¢ok

retweet yapan belediye olmustur.
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Tablo 4.10.Van Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Paylasimlarinin Retweet Bazinda
Incelenmesi

Gilin Vatandas Baskan Diger Toplam
15.02 - 1 1 2
16.02 - - 2 2
17.02 - 1 1 2
18.02 - 2 2 4
19.02 - - - -
20.02 - - - -
21.02 - - - -
22.02 - - - -
23.02 - 2 - 2
24.02 - 1 - 1
25.02 - - 1 1
26.02 - 1 3 4
27.02 - - - -
28.02 - 1 - 1
01.03 - 3 5 8
02.03 - - 2 2
03.03 - 1 4 5
04.03 - 1 2 3
05.03 - - 4 4
06.03 - - - -
07.03 - - 1 1
08.03 - - - -
09.03 - - 5 5
10.03 - 1 - 1
11.03 - - - -
12.03 - 2 - 2
13.03 - 1 - 1
14.03 - 1 - 1
15.03 - - 5 5

Toplam - 19 38 57

Tablo 4.10 da goriildiigi iizere Van Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal resmi twitter
hesabindan 15 Subat — 15 Mart tarihleri arasinda atilan toplam 112 tweetin 57’si retweet
yapilmistir. Van Valisi ayn1 zaman da Van Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekili gérevini
de yapmaktadir.Van Valisi ve Van Biyiliksehir Belediye Baskan Vekilinin
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tweetlerinden 19 retweet yapilmis ve 38 retweet diger belediyeler ve kurumlara ait
yayin organlarinin retweetlerinin geneli Van Valiligi ve Van Edremit Kaymakamliginin
tweetleriniretweet yapilmistir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 52 retweet ile Van
Biiyiliksehir Belediyesi 57 retweet ile hemen hemen ayni orandadir. Van Biiyiiksehir

Belediyesi 15 Subat — 15 Mart tarihleri arasinda giin hi¢ retweet yapmamustir.

Genel olarak baktigimizda Van biiyiiksehir Belediyesi de diger iki belediye de
higbir vatandasin tweetiniretweet yapmamustir. Ozellikler Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi yiiksek takipgisi olmasina ragmen retweet yapmasi yetersiz oldugu
goriilmektedir. Ayrica Erzurum Biiyiliksehir Belediyesi belediye bagkanlarinin
tweetlerini hi¢ retweet yapmazken Malatya Biiyiiksehir Belediyesi ve Van Biiyliksehir
Belediyesi retweetlerin biliylik bir kismi Belediye Bagkanlarinin tweetlerinden

olusmaktadir.

4.5.4. Belediyelerin Kurumsal Twitter Hesaplarindaki Tweet Paylasimlarinin

I¢erik Tiirii Baglamh Incelenmesi

Belediyelerin  twitter kurumsal resmi hesaplarii  kullanim farkliliklart
incelendiginde paylasilan tweetlerin icerikleri dikkat c¢ekmektedir. Belediyelerin
paylastiklarin tweetlerin iceriklerine bakildiginda Gérsel Igermeyen Paylasim, fotograf,
gorsel tasarim ve videolar ile paylagimlar yapmaktadirlar. Belediyelerin Twitter
hesaplarindaki bu kullanim farkliliklarini inceleyiz analizini gergeklestirmek adina
asagida; Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyliksehir Belediyesi ve Van
Biiyiiksehir Belediyesinin attig1 tweetlerin icerikleri; Fotograf, video, gorsel Tasarim ve

Gorsel Igermeyen Paylasim olarak incelenmistir.
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Tablo 4.11.Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Igerik Baglaminda Twitter Kullanim
Bigimi

Giin Fotograf Gorsel Video ~ Gorsel Toplam
Tasarim Icermeyen
Paylagim
15.02 - - - - -
16.02 - - - - -
17.02 4 - - - 4
18.02 - 2 - - 2
19.02 - - - - -
20.02 - 1 - - 1
21.02 - - - - -
22.02 - - - - -
23.02 - - - - -
24.02 - - = 3 -
25.02 4 1 3 - 5
26.02 - = 1 - 1

1

1

27.02 -
28.02 -
01.03 - - - - -
02.03 - - - - -
03.03 - - - - -
04.03 - - - - -
05.03 - - - - -
06.03 - - - - -
07.03 - - - - -
08.03 2 1 - - 3
09.03 - - - - -
10.03 1 1 - - 2
11.03 - - - - -
12.03 1 12 1 - 14
13.03 - - - - -
14.03 4 - - - 4
15.03 - - - - -
Toplam 16 20 2 - 38

Tablo 4.11 de goruldigi tizere 15 Subat — 15 Mart tarihleri arasinda Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi paylasmis oldugu 29 tweetin 16’s1 fotograf, 20°si gorsel tasarim
ve 2’si video olarak tweet paylasimlart yapilmistir. Tweet paylagimlarinda Gorsel
Icermeyen Paylasim hi¢ kullanilmamistir. Belediyenin Goérsel Igermeyen Paylasim
paylagimlarinin hi¢c olmamas1 vatandas ile etkilesime girmedigi sosyal medya

stratejilerinden kaynaklanmaktadir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesi paylasimlarinda



157

genel olarak hizmetler, duyurular ve bilgilendirmeleri kapsayan kurumsal bir dil
kullanarak tweet paylasimlart yapmistir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi tweetlerinin
igerik analizi yapildiginda diyalojik bir sosyal medya stratejisi kullansa da 15 Subat —
15 Mart tarihleri arasinda 29 giin igerisinde 18 giin hi¢ tweet atmamasi kurumsal

iletigsim araci olarak twitter1 kullaniminda eksiklikler mevcuttur.

Tablo 4.12.Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Icerik Baglaminda Twitter Kullanim Bigimi

Gorsel . . Gorsel
Giin Fotograf Video Icermeyen Toplam
Tasarim Paylagim
15.02 12 - - - 12
16.02 11 - 3 - 14
17.02 6 1 1 - 8
18.02 8 2 - - 10
19.02 3 1 1 - 4
20.02 4 2 - - 6
21.02 8 1 2 - 11
22.02 4 1 2 - 7
23.02 9 1 3 - 13
24.02 4 - - - 4
25.02 3 1 - - 4
26.02 4 2 2 - 8
27.02 4 2 6 12
28.02 10 - 1 - 11
01.03 5 - 2 - 7
02.03 7 1 2 - 10
03.03 13 1 2 - 16
04.03 4 - 1 - 5
05.03 9 7 3 1 20
06.03 13 2 5 - 20
07.03 18 - 3 1 22
08.03 37 1 6 - 43
09.03 3 2 3 - 8
10.03 12 2 3 - 17
11.03 12 1 - - 13
12.03 15 9 3 - 27
13.03 3 1 1 - 5
14.03 7 1 3 - 11
15.03 6 - 2 - 8
Toplam 254 42 58 2 356
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Tablo 4.12 de gorildigi tizere Malatya Biiyliksehir Belediyesi kurumsal resmi
twitter hesabinda 15 Subat — 15 Mart tarihleri arasinda attig1 179 tweetin igerigine
bakildiginda 254 fotograf, 42 gorsel tasarim, 58 video ve 2 tane Gorsel igermeyen
Paylasim paylasimi yapilmistir. Malatya Biiyiiksehir belediyesi hem kendi tweetleri
hem de belediye bagkanindan yapilan retweet ile en ¢ok fotograf paylagimi yapilmaistir.
Gorsel Icermeyen Paylasim nerdeyse hi¢ kullamlmanmustir. Malatya biiyiiksehir
Belediyesi en ¢ok fotograf paylasimini1 8 Mart tarihinde yapmistir. Bunun sebebi 8 Mart
Diinya Kadinlar Giinline 6zel dilizenlenen programlarin fotograf paylasimlarinin
yapilmasidir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi igerik bakimindan en fazla paylagimlari
yapan belediyedir. Ayrica Malatya Biiyiiksehir Belediyesi tweetleri igerisinde 6nemli
kigiler, gilinler ve haftalar ilgili paylasimlar1 diger belediyelere goére daha zengin
i¢eriklidir.

© oo o @ 26 Subet 1952 yindaHocald e

Bitlis'i ve silah arkadaslarini, sehadetlerinin 613 Azerb I kardesimizi
sene-i devriyesinde saygi, rahmet ve minnetle zerbaycanil kardegimizi saygi ve

aniyoruz. rahmete aniyoruz.

Ruhlar sad, mekanlari cennet olsun.

gs ’;m
BiTLiS' = g

sehadetinin 28, Yil Dondmunde
15 ) A Oncasrnny

Resim 4.36.Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Ornegi

Resim 37 goriildiigii lizere Malatya Biiyiiksehir Belediyesi bu sekilde paylagimlari

oldukca fazla goriilmektedir.

Tablo 4.13.Van Biiyiiksehir Belediyesi Icerik Baglaminda Twitter Kullanim Bigimi

Giin Fotograf Gorsel Video ~ Gorsel Toplam
Tasarim Icermeyen
Paylagim
15.02 2 - 1 - 3
16.02 - 3 - - 3
17.02 4 4 - - 8
18.02 5 2 1 1 9
19.02 4 2 - 1 7
20.02 4 - - - 4
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Tablo 4.13. (Devami)

21.02 9 1 1 - 11
22.02 4 2 - 1 7
23.02 4 2 1 1 8
24.02 - 1 - - 1
25.02 4 - 1 5
26.02 13 2 1 1 17
27.02 - - - - -
28.02 - 1 1 - 2
01.03 13 3 - 1 17
02.03 5 - - - 5
03.03 17 1 - 1 19
04.03 2 1 - 1 4
05.03 11 2 - - 13
06.03 - - - - -
07.03 1 - - - 1
08.03 - 4 - - 4
09.03 13 1 - - 14
10.03 - 3 - - 3
11.03 - 2 - 1 3
12.03 8 5 1 1 15
13.03 1 - - - 1
14.03 - 1 - 1 2
15.03 18 3 - 1 22
Toplam 138 50 7 13 208

Tablo 4.13 de gorildigi tizere 15 Subat — 15 Mart tarihleri arasin da Van

Biiyiiksehir Belediyesi 112 tweetin igeriginden en fazla fotograf kullanimi olmustur.
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ile Malatya Biiyiiksehir Belediyesine gore en ¢ok
Gorsel Igermeyen Paylasim kullanan belediyedir. Bunun iki sebebi vardir. Bunlardan
biri ihalelerin canli yayin duyurularmi Gérsel Igermeyen Paylasimle paylasiimaktadir.
Ikinci neden ise Van Valisi ve Van Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekili Gorsel
Icermeyen Paylasim tweetlerininretweet yapilmasidir. Van Biiyiiksehir Belediyesi
icerikleri kendi tweetlerinden ayr1 Van Valiligi, Van Valisi ve Van Biiyiiksehir Belediye
Bagkan Vekili tweetleri ve Van Edremit Kaymakamligin tweetlerinden olusmaktadir.
Tablo 13 de goriildiigii tizere 15 Subat — 15 Mart Tarihlerinde 2 giin tweet atilmamaistir.
Icerik olarak en az video paylasimi yapilmustir. Diger belediyelere oranla daha
biirokratik bir yapi icerisinde kurumsal dil kullanarak vatandasi bilgilendirme ve duyuru

amacli tweetler kullanilmistir.
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T.C. Van Valiligi © , VASKI Genel Miidiirliigii
‘ il Umumi Hifzissihha Kurulu Bagkanhgs YL’T;:'NDSEEBI\;)S%J:;"LAND'RMAS' NA
2021/110 Nolu Kararin Detaylari
« ] DETAYLAR iGiN TIKLAYINIZ &

DUYURU ' SEES  YAPILANDIRMADAN YARARLANAN ABONELERIN DIKKATINE!

TC.VAN VALILIGI ~ Wiesss © comsto @ wainic

ooes —

Resim 4.37.Van Biiyiiksehir Belediyesinin Tweet Ornegi

4.5.5. Belediyelerin Kurumsal Twitter Hesaplarindaki Tweet Paylasimlarinin

Konu Baglamh Incelenmesi

Belediyelerin -~ kurumsal resmi twitter hesaplarindan  yaptiklart  tweet
paylasimlarinda ilgili alanlar ve hizmetleri baglaminda konu farkliliklar1 degisiklik
gostermektedir. Arastirma kapsaminda Erzurum Biiyliksehir Belediyesi, Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi ve Van Biiyliksehir Belediyesinin tweet paylasimlari
incelendiginde bu konular daha cok; fen igleri, spor, sanat, egitim, hayvan haklari,
turizm ve sanatla ilgili tweet paylasimlar1 oldugu goriilmektedir. Asagida Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyliksehir Belediyesi ve Van Biiyiiksehir

Belediyesinin attig1 tweetlerin yukarida yazilan konu basliklar altinda incelenmistir.

Tablo 4.14. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Konu Baglaminda Incelenmesi

Giin Hayvan
Fen | Spor | Sanat | Egitim | Haklart | Tyrizm Toplam
isleri Diger
16.Sub - - - - - - - -
17.Sub 1 - - - - - 2 3
18.Sub - - 1 - - - 1 2
19.Sub - - - - - - - -
20.Sub - - - - - - 1 1
21.Sub - - - - - - - -
22.Sub - - - - - - - -
23.Sub - - - - - - - -
24.Sub - - - - - - - -
25.Sub - - - - - 1 2 3
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Tablo 4.14. (Devami)

26.Sub 1 - - - - - -
27.Sub - - - - - -
28.Sub - - - - - -
1.Mar - - - - - - -
2.Mar - - - - - - - -
3.Mar - - - - - - - -
4.Mar - - - - - - - -
5.Mar - - - - - - - -
6.Mar - - - - - - - -
7.Mar - - - - - - - -
8.Mar 1 - - - - - 1 2
9.Mar - - - - - - - -
10.Mar - - = = i i 2 2
11.Mar = - - - - - - -
12.Mar - - 2 - - - 3 5
13.Mar - - - - - - - -
14.Mar = - - 2 = 1 1 2
15.Mar - - - - - - - -
Toplam 3 - 3 - - 2 15 23

Ll

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 15 Subat — 15 Mart tarihleri arasinda atilan 29
tweetin 6 tanesi retweet olarak atilmistir. Resmi hesaptan atilan 23 tweetin 15 tanesi
diger kategorisinde yer alirken kalan 11 tweet incelemeye konu olan temalar igerisinde
yer almistir. Erzurum Biiyiiksehir belediyesi atmis oldugu bu tweetlerin; 3’1 Fen isleri,
3’0 Sanat,2’si turizm konularinda atilmistir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesi spor,
egitim ve hayvan haklar1 konusunda bu siirecte hi¢ tweet atmamistir. Erzurum
Biiyiiksehir belediyesinin tweetleri genel olarak onemli giin hafta ve gecelerle ilgili

paylasimlar olmustur.

Erzurum Biiyiiksehir belediyesi hiikiimetin yapmis oldugu projeleri destek
niteliginde gorsel tasarim hazirlayarak vergiler haftasi miinasebeti ile paylasim

yapmustir. Paylasim gorseli asagida yer almaktadir.
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Erzurum Biiyiiksehir Belediy... &
Gelecek nesillere gok giicli bir tilke birakmak
&= bizim icin her seyden 6nemli. Gelecegin

garantisi vergiler ise tlkemizi gelistirip

donustdriyor. Yerli ve milli projelere hep
yenileri eklenmesi dilegiyle I

kutlu olsun diliyoruz.

Gelecegin Garantisi Vergilerdir

Vergi Haftas:

Resim 4.38.Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin Vergiler Haftas1 Paylasimi

Tablo 4.15.Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Konu Baglaminda incelenmesi

Giln

Fen
isleri

Spor

Sanat

Egitim

Hayvan
Haklar

Turizm

Di

[4)=1¢

cr

Toplam

15.Sub

2

16.Sub

17.Sub

HWIN |-

18.Sub

19.Sub

20.Sub

21.Sub

22.Sub

23.Sub

24.Sub

25.Sub

26.Sub

27.Sub

28.Sub

1.Mar

2.Mar

3.Mar

RPWINIWWRFRIERLINEFEIN D PRI W

4.Mar

5.Mar

6.Mar

7.Mar

VR lw|w|w| (kN RN [N [l

8.Mar

N [ BN

9.Mar

10.Mar

11.Mar

12.Mar

|

N 1

SlojojwRlo|No|wlo|swo|hARINo|ha|w A Ao|w

13.Mar

14.Mar

=

N[

15.Mar

N

RN oS o]

Toplam

45

24
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I
©

-
HlOoro1|w
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Tablo 4.15°de goriildiigii lizere Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, kategorize edilen
konular kapsaminda toplam 140 tweet atarak en fazla tweet atan Biiyliksehir Belediyesi
olmustur. Sayisal olarak azda olsa her alanda tweet atan Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
izledigi twitter stratejilerini her alanda gostermeye ¢alismistir. Belediyelerin kurumsal
iletisim stratejilerinde vatandasa alt yap1 ve iist yap1 hizmetleri birinci sirada yer almasi
ve yapilan bu hizmeti en iyi sekilde gostermesi gerekmektedir. Bu konuda Malatya
Biiyiiksehir Belediyesinin attigi toplam 179 tweetin 39 tanesi retweetlerden olustugu
tespit edilmistir. Resmi hesabin kendi paylasimlarini olusturan140 tweetin 49’u diger
katagorisinde yer alirken tematik olarak tasnif edilen tweetlerden 45’1 fen isleri
alanindadir. Sanat alaninda yapilan paylasimlar ise fen isleri tweetlerinden sonra 24
tweetle en fazla tweet atilan ikinci konudur. Sanat katagorisindeki tweet paylasimlart 8

Mart Diinya kadinlar Giinli kapsaminda atilan tweetlerden olugsmaktadir.

Malatya Biiyiiksehir Belediy... &
Nezaketin, sefkatin, 6zenin ve merhametin
kaynagdi kadinlarimizin

'ni gesitli etkinliklerle

kutladik.

Resim 4.39.Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Ornegi

Malatya Biiyliksehir Belediyesi bu tweet paylasimi ile #8MartdiinyaKadinlarGiinii

hashtag ile giiniin anlam ve dnemine uygun program paylasimlart mevcuttur.



164

Tablo 4.16.Van Biiyiiksehir Belediyesi Konu Baglaminda incelenmesi

Giin i';g;i Spor Sanat Egitim EZ{Y;T Turizm | Diger | Toplam
15.Sub - - - - - - 2 2
16.Sub - - - 1 - - - 1
17.Sub 1 - 1 - - - 2 4
18.Sub - - - - 2 - 3 5
19.Sub - - - - - - 3 3
20.Sub 1 - - - - - 1 2
21.Sub 4 - - - - - 1 5
22.Sub 1 - - - - - 2 3
23.Sub - - - - - - 4 4
24.Sub - - - - 1 - - 1
25.Sub - 1 1 1 - 1 4
26.Sub 3 - - - 1 - 3 7
27.Sub - - - - - - - -
28.Sub - - - - - - 2 2
1.Mar - - - - - - 5 5
2.Mar - - - - - - 3 3
3.Mar - - 1 - - - 5 6
4. Mar - - - - - - 2 2
5.Mar 1 - 1 - - - 4 6
6.Mar - - - - - - - -
7.Mar - - - - - - 1 1
8.Mar 1 - 2 - - - - 3
9.Mar - - - - - - 5 5
10.Mar - - - 1 - - 1 2
11.Mar - - - 1 1 - 1 3
12.Mar 2 - 1 - 1 - 2 6
13.Mar - - - - - - 1 1
14.Mar - - - - - - 2 2
15.Mar 2 - - 1 - - 6 9

Toplam 16 - 7 5 7 - 62 97

Van Biiytiksehir Belediyesinin attigi 112 tweetin 15 tanesi retweetten olustugu
tespit edilmistir. Resmi hesaptan yapilan 97 tweet paylagiminin 62 tanesi diger
kategorisinde yer alirken arastirmamiz kapsamindatematik olarak Kkategorize edilen
konular kapsaminda 35 tweet atmistir. Atilan bu tweetlerde fen isleri ¢aligmalariyla
ilgili 16 tweet atilmigtir. Spor ve Turizm konularinda hi¢ tweet atilmamistir. Sanat ve
hayvan haklar1 konularinda 7 tweet ve egitim konusunda 5 tweet atilmistir. Van
Biiyiiksehir Belediyesi’ninbazi kategorilerde hi¢ tweet atmadigi tespit edilmistir.Van
Biiyiiksehir Belediyesi resmi twiter hesabini kurumsal iletisim araci olarak belirledikleri
stratejiler c¢ergevesinde kullanmig; genel olarak hizmetleri anlatmayr ve halki

bilgilendirmeyi amaglamistir.
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4.5.6.Belediyelerin Kurumsal Twitter Hesaplarmin Halkla fliskiler ve iletisimin

Baglamh Incelenmesi

Belediyeler kurumsal iletisim caligmalarinda farkl stratejiler olusturabilmektedir.
Aragtirmada belediyelerin kurumsal twitter hesaplar1 igerisinde yapilan paylasimlar
dikkate alindiginda farkli stratejilerin uygulandigi goriilmektedir. Bu nedenle
Gruning’in halkla iligkiler modeline bakildiginda dort farkli modelin oldugu
gorilmektedir. Arastirma ornekleminde yer alan; Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi,
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi ve Van Biiyiiksehir Belediyesi bu modeller

cergevesinde detayli incelenmistir.

Tablo 4.17.Erzurum Biiyiiksehir BelediyesiTweetlerinin Halkla Iliskiler ve iletisim
Baglamli Incelenmesi

Giin Kamuoyu Basin Ajansi Simetrik Cift Asimetrik
Bilgilendirme Yonlii Cift
Yonlii
15.02 - - - -
16.02
17.02
18.02
19.02
20.02
21.02
22.02
23.02 - - - -
24.02 - -
25.02 - 2 - -
1

N [
H
1
1

26.02 -
27.02 2
1

28.02
01.03 -
02.03 - - - -
03.03 - - - -
04.03 - - - -
05.03 - - - -
06.03 - - - -
07.03 - -
08.03 - 2
09.03 - - - -
2

10.03 -
11.03 -
12.03 - 13 - -
13.03 - - - -
14.03 - 1 - -
15.03 - - - -
Toplam 7 22
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Tablo 4.17 bakildiginda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi attigi tweetlerde; 22
basin ajansi, 7 kamuoyu bilgilendirme yapilirken simetrik ¢ift yonli ve asimetrik ¢ift
yonlii halkla iligkiler modellerinden faydalanilmamaktadir. Yukaridaki verileri dikkate
alindiginda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal twitter hesabini genel olarak
basin ajanst modelini kullanildig1  g6zlemlenmektedir. Erzurum  Biiyiiksehir
Belediyesinin basin ajanst modelinde izledigi strateji ile genellikle 6zel giinlerle alakali
igcerik kullanilmistir. Bununla birlikte diger belediyeleri Erzurum’un Diisman isgalinden

kurtulusu ile ilgi paylagimlarin retweet edilmesi basin ajans1t modeline girmektedir.

Kamuoyu bilgilendirme modeliyle ilgili paylasimlarda ise dnemli gilinlerin ve
haftalarin duyurularini yapip ayrica ¢aligmalarda vatandasi haberdar etmek amaciyla

atilan tweetler olusturmaktadir.

Erzurum Biiyliksehir Belediye attigi tweetler de yapilan yorumlara hi¢ cevap
verilmemis simetrik ¢ift yonlii modele uygun bir ¢alisma goriilmemektedir. Ayrica
atilan tweetler de kullanicilar1 katilima saglayacak paylasimlarinin olmamasi da geri

bildirimin olusmamasina sebep olmaktadir.

Sonug olarak Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi tweet paylasimlarinda dogrudan

katilim1 tesvik etmeyen bilgilendirme ve duyur amagli bir strateji belirlemistir.

Tablo 4.18.Malatya Biiyiiksehir BelediyesiTweetlerinin Halkla Iliskiler ve Iletisim
Baglamli Incelenmesi

Giin Kamuoyu Basin Ajansi Simetrik Cift | Asimetrik
Bilgilendirme Yonlii Cift
Yonli

15.02
16.02
17.02
18.02
19.02
20.02
21.02
22.02
23.02
24.02
25.02
26.02
27.02
28.02

RINR|RrR|RN
1
1

NOW L[NNI IO O1

RPIWIN|(F |
1
1
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Tablo 4.18. (Devami)

01.03
02.03
03.03
04.03
05.03
06.03
07.03
08.03
09.03
10.03
11.03
12.03
13.03
14.03
15.03
Toplam 103 76

NN OFRPIOINDNO|RARWIRRlWOIIW|W
[ER
N
1
1

Tablo 4.18 incelendiginde Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin attigi tweetlerde;
103 kamuoyu bilgilendirme ve 76 tweet ise basin ajansi halka iliskiler modelinden
faydalandigi goriilmektedir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi gibi Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi de atilan tweetlerde simetrik c¢ift yonlii ve asimetrik ¢ift yonlii halka iliskiler
modeline rastlanilmamaktadir.  Malatya Biiyiliksehir Belediyesi kurumsal twitter
hesabinin hem basin ajanst modeline hem de kamuoyu bilgilendirme modelini
kullanmistir. Basin ajanst modeline genellikle belediye baskaninin paylasimlarini

retweet yaparak olusturulmustur.

Gruning’in halkla iligkiler modelleri igerisin de yapr geregi simetrik iletisimin
olmas1 gerekirken Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin tweetlerin de goriilmemektedir.
Malatya Biiytliksehir Belediye ve diger 6rneklem kapsaminda olan belediyelerin tweet
paylasimlarinda yorumlar mevcuttur fakat kullanicilarin attiklart yorumlar geri
bildirimden 6teye “Hayirli Olsun, Mutlu Giinler ve emojiler” kullanilmaktadir. Bunlar
ise halka iliskiler modelin de simetrik ve asimetrige uygun ne tweetler bulunmaktadir

nede cevaplar bulunmaktadir.
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Tablo 4.19.Van Biiyiiksehir BelediyesiTweetlerinin Halkla iliskiler ve Iletisim
Baglamli Incelenmesi

Giin Kamuoyu Basin Ajansi Simetrik Cift Asimetrik
Bilgilendirme Yonlii Cift
Yonlii

15.02
16.02
17.02
18.02
19.02
20.02
21.02
22.02
23.02
24.02
25.02
26.02
27.02
28.02
01.03
02.03
03.03
04.03
05.03
06.03
07.03
08.03
09.03
10.03
11.03
12.03
13.03 -
14.03 1
15.03 5
Toplam 91 21 - -

O |h~hlFRPIOMWOIFRL[ARIOOOT|W|F
1
1
1

N
1
1

[
1
1

DWW O[N]
N
1
1

|
1
1

AlWIRL[OT|W]|
N
1
1

Rl |o]
1
1

Tablo 4.19 incelendigin de Van Biiyiiksehir Belediyesinin attig1 tweetlerde; 91
kamuoyu bilgilendirme ve 21 tweet ise basin ajanst halka iliskiler modelinden
faydalandig1 goriilmektedir. Orneklem kapsaminda olan belediyelerin igerisin de Van
Biiyiiksehir Belediyesi de dahil atilan tweetlerde simetrik ¢ift yonlii ve asimetrik cift
yonlii halka iliskiler modeline rastlanilmamaktadir. Van Biiyliksehir Belediyesi kayyum
ile yonetildiginden dolayr halkla iliskiler modelinde en ¢ok kamuoyu bilgilendirme
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modelini kullanmistir. Bu sebeple kamuoyu bilgilendirme paylagimlarinda resmi, ciddi
bir tavir ve bilgilendirme maksathh kullanimi Van Biiyiliksehir Belediyesinin
paylasimlarinda goriilmektedir. Ayrica hem belediyenin web sitesine hem de Van

Valiligi web sitesine yonlendirmeler gériilmektedir.

Tablo 4.20.Arastirmada Yer alan Belediyelerin Halkla iliskiler ve iletisim Baglamli
Incelenmesi Toplami

Kamuoyu Basin Simetrik c¢ift Asimetrik Cift
Bilgilendirme Ajansi yonlii Yonli

Erzurum Biiytiksehir 7 22 - -
Belediyesi

Malatya Biiyiiksehir 103 76 - -
Belediyesi

Van Biiyiiksehir 91 21 - -
Belediyesi

Arastirma kapsaminda belediyelerin halka iliskiler modellerine bakildigindan
kamuouyu bilgilendirme ve basin ajanst modeli birlikte kullanilmistir. Simetrik ¢ift

yonlii ile asimetrik ¢ift yonlii iletisime dayalin herhangi bir paylasim goriilmemistir.
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SONUC

Kamu ve 6zel sektor kurumlarinin sundugu hizmetlerin ve iiriinlerin; vatandasa,
tiiketiciye, miisteriye en iyi sekilde sunulmasi kurumsal iletisim c¢alismalar1 aracilig ile
saglanmaktadir. Kurumlarin imajinin ve itibarinin siirdiiriilmesi, kurumun kimliginin st
siralara taginmasi, tiretilen hizmet ve iiriinlerin kalitesinin yiikseltilmesi i¢in hedeflenen
tim ¢alismalarin stratejik planla yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu stratejik planlar halkla
iliskiler birimleri tarafindan hazirlanmakta ve hayata gecirilmektedir. Kamu ve 6zel
sektor kurumlarinda; kurum i¢i veya kurum disi iliskilerin olumlu bi¢imde
stirdiiriilemedigi, orgiitsel faaliyetlerde saglikli bir iletisime sahip olunmayan, kurumun
itibarma ve imajina deger verilmeyen durumlarda kurumsal faaliyetlerin
stirdiirtilebilirligi miimkiin olamamaktadir. Bu durum ¢alismanin konusu olan yerel
yonetimler icin Ozellikle se¢im donemlerinde basarisizligin basat faktorlerinden

olmaktadir.

Yerel yonetimlerin kurumsal iletisim g¢aligmalarini geleneksel halkla iliskiler
calismalarinin  Otesinde ¢agin gereklerine uygun bir bi¢imde gerceklestirmesi
gerekmektedir. Siyasal arastirmalar gostermistirki; bu biling ile hareket eden yerel
yonetimler hem vatandas ile iliskilerini olumlu diizeylere getirmektehem de se¢im
doneminde se¢meni i¢in olumlu bir imaj olugturmaktadir. Gliniimiizde yerel yonetimler
kurumsal kimlik, hizmet ve projelerininin tanitimlarini geleneksel medyanin zamana ve
mekana bagimli,geri bildirim hususunda yetersiz kalan zemininden;gelisen internet ve
WEB 2.0 teknolojileriyle bu handikaplardan arinmigsosyal medya zemininde
gerceklestirmektedir.  Yerel yonetimler sosyal medyayr kullanarak hizmet ve
duyurularin1 vatandasa diisiik maliyetli bir bigimde ve geri bildirim olanaklardan

faydalanmanin art1 degeri ile ulastirmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 arasinda Twitter; resmi duyuru mecrasi olarak kendini
kabul ettirmistir. Twitter’da karakter sayisinin kisitli olmasi; paylasilacak olan bilginin
kisa, sade ve anlasilirbir bigimde aktarilmasina zemin hazirlamaktadir. Bu 6zelligi ile
milyonlarca kullaniciya ev sahipligi yapan Twitter platformu yerel yonetimler icin de
son derece onemli bir varlik mecrasi olmustur. Belediyeler halkla iliskiler ve basin
tanitim faaliyetlerinde resmi Twitter hesaplarini kullanarak avantaj saglamaktadir. Bu

avantajin siirdiirilebilirligi i¢in kurumsal iletisim caligmalarinin etkili bir bigimde
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gerceklestirilmesi ve twitter hesaplarinin aktif bir bigcimde kullanilmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Arastirma kapsaminda orneklemiolusturan belediyelerin kurumsal twitter
hesaplar1 incelenmistir. Arastirmanin orneklemini olusturan Erzurum, Malatya ve Van
Biiyiiksehir Belediyelerinin 15 Subat ile 15 Mart 2021 tarihleri arasinda resmi twitter
hesaplarindan atilan tweetler gorselleri ve yazili mesajlart ile kayit altina alinarak
inceleme yapilmasi amaciyla arsivlenmis akabinde icerik analizi yOntemi, gosterge
bilimsel analiz yontemi ile bulgular tablolastirilarak yorumlanmistir. Ayrica Grunig’in 4
halkla iligskiler modeli ile tweetler amag¢ baglaminda siniflandirilmis modellerle ortak
Ozellikler tespit edilmistir. Tweetlerin igerigi baglaminda yapilan incelemeler
neticesinde s6z konusu ti¢ belediye arasinda tweet, retweet, hashtag, favori ve genel
etkilesim konularinda farkli kullanimlar oldugu tespit edilmistir. Belediyelerin genel

anlamdaduyuru ve kamuoyu bilgilendirme amaciyla paylasimlar yaptigi goriilmiistiir.

Arastirma neticesinde elde edilen veriler 1s18inda: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
resmi twitter hesabindan 15 Subat — 15 Mart tarihleri arasinda 179 tweet atildig1 boylece
lic belediye arasindan en fazla tweet atan belediye oldugu goriilmiistiir. Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi, attigi 179 tweetin 32’°sini 6gleden once 147’sini ise 6gleden
sonra paylasilmistir ve paylasimlarin ¢ogu 0&gleden sonra yapilmistir. Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal resmi twitter hesabindan 15 Subat — 15 Mart tarihleri
arasinda atilan toplam 179 tweetin 48 tanesi Belediye Bagkani resmi twitter hesabinin
retweetlerinden; 4’1 ise diger belediyelere ve kurumlara ait tweetlerin retweetlerinden
olusmaktadir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin paylasim iceriklerini genel itibariyle
onemli glin ve haftalar, etkinlik duyurulari, sehrin kiiltiirel ve yoresel iiriin tanitimlari,
hizmetlerin ve organize edilen etkinliklerinyer aldigi tweetler olusturmaktadir.Bu
tweetlerde caligmada tematik olarak kategorize edilen alanlardan en fazla fen isleri
alaninda paylagim yapildig: dolayisiyla en fazla bu mecrada vatandasa caligmalarin ve
hizmetlerinanlatilmak istedigi anlasilmaktadir.Malatya Biiyliksehir Belediyesi halkla
iligkiler modellerinden en fazla kamuoyu bilgilendirme modelini kullanmistir. Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi paylasimlarinda kullanicilar1 yoruma katmaktan ziyade onlar
bilgilendirme amach paylasimlar yapmistir. Paylagimlarda simetrik c¢ift yonlii ve
asimetrik c¢ift yonlii modellere uygun paylasim goriilmemistir. Malatya Biiyiliksehir
Belediyesi bagkan hesap paylasimlarini yogun sekilde retweet yapmustir. Bdylece
baskanin sehirde taninip bilinmesine katki saglamistir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
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yogun sekilde fotograf paylasimi yapmistir. Arastirma konusu belediyeler igerisinde en
¢ok video paylagimi yapan belediye olmustur. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi tweetleri
tematik konu baglaminda sehirde yapilan hizmetleri 6zelinde fen isleri paylasimlarina

agirlik vermistir.

Van Biiyiiksehir Belediyesi belirlenen tarihler arasinda toplam 112 tweet atarak
incelenen belediyeler arasinda en ¢ok tweet atan ikinci belediye olmustur. Van
Biiyiiksehir Belediyesi attig1 112 tweetin 27’sini 6gleden dnce 85’ini ise 0gleden sonra
paylasilmistir. Van Biiyiiksehir Belediye Baskani ayn1 zamanda Van Valisi oldugu i¢in
belediyenin resmi hesap kullanimmnin diger belediyelerle farklilik arz ettigi
goriilmektedir. Van Biiyiiksehir Belediyesi duyuru, etkinlik ve hizmet paylagimlarinin
yaninda diger belediyelerden farkli olarak yogun sekildeihale 6ncesi duyurular1 yapmais,
s6z konusu ihaleleri diger sosyal medya hesaplar1 ile beraber twitter {izerinden canli
olarak yaymlamigtir. Valilik ve kaymakamlik resmi twitter hesaplari belediyenin
paylagimlarin1 diizenli olarak retweet yapmistir. Paylagimlarda diger belediyelere
oranladaha resmi bir metin dili kullanilmistir. Van Biiyiiksehir Belediyesi halkla
iligkiler modelleri igerisinde bulunan simetrik ¢ift yonlii ile asimetrik ¢ift yonlii iletisime
yer verilmemistir. Halki bilgilendirmek amaciyla en c¢ok kamuoyu bilgilendirme
yapilmistir. Van Biiyliksehir Belediyesi retweetlerine bakildiginda Van valisi ve ayni
zamanda Van Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekilinin paylasimlar ve diger kurumlarin
retweetleri bulunmaktadir. Van Biiyiliksehir Belediyesi arastirma kapsaminda bulunan
belediyeler igerik paylasimlarindan farkli 6zellikle ihlallerin duyurularinda Goérsel
Icermeyen Paylasim kullanip ve kurumsal twitter hesaplari {izerinden canli yayin olarak
paylasimlarda bulunulmustur. Fakat igerik olarak en ¢ok fotograf paylasimlar
yapilmistir. Van Biiyiiksehir Belediyesi konu baglaminda bakildiginda daha ¢ok fen

isleri calismalarina yer vermistir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin, 15 Subat ile 15 Mart tarihleri arasinda attig1
toplam 29 tweet attig1 tespit edilmistir. Bu tweetlerin 14’1 6gleden once 15’1 ise
Ogleden sonra paylasilmistir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesinin paylasimlari
incelendiginde genellikle etkinliklerin, hizmetlerin ve c¢aligmalarin duyurulmasi
amaciyla paylagim yapildig1 goriilmektedir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesi begeni ve
etkilesim sayis1 en fazla olan belediye olmasina ragmen 15 Subat ile 15 Mart tarihleri

arasinda resmi twitter hesabindan en az sayida tweet atan belediye olmustur. Erzurum
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Biiyiiksehir Belediyesi bu siirecteki tweet paylasimlarinda 20 gorsel tasarim ve 16
fotograflar kullanarak gorsel materyal desteginden fazlasiyla faydalanmistir.
Vatandaglardan etkilesim anlaminda yogun destek gérmemesine ragmen 12 Mart
Erzurum’un diisman isgalinden kurtulusu dolayisiyla bugiine 6zel paylasimin diger
belediyelerce yogun retweet aldigi gorilmiistiir. Belediye ve belediye baskaninin
@erzurumbld ve @mehmetsekmen resmi hesaplari bugiine 06zel olarak diger
belediyelerce mention yapilmistweet paylasimlart gergeklestirilmistir.  Erzurum
Biiyliksehir Belediyesi twitter kullaniminda halkla iliskiler modeliolarak basin
ajansimodelini tercih ettigi c¢ikarimina ulasilmistir. Retweetler ve yorumlar
incelendigindebelediye baskani resmi hesabindan yapilan paylasimin bir kere ve
etkinlik amaciyla diger belediye paylasimlarinin bes kere retweet yapildigi tespit
edilmistir.Erzurum Biiyliksehir Belediyesi attigi tweetler ve retweetlere bakildiginda
basin ajanst modelini kullandig1 goriilmektedir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi
retweetlerde bir kere kendi belediye baskanini 11 kez de diger belediyelerin tweetlerini
retweet ettigi goriilmektedir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi icerik bakimdan en ¢ok
gorsel tasarim kullanirken Goérsel Icermeyen Paylasim hi¢ kullanmamustir. Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi konu baglaminda yogun sekilde fen isleri, sanat ve turizm
paylasimlart yaptig1 goriilmektedir.

Malatya, Van ve Erzurum Biiyliksehir Belediyeleri kurumsal iletisim araci olarak
twitter kullaniminda benzer stratejiler uygulamistir. Hizmet ve yatirimlarin duyurulmasi
ile dnemli giin paylasimlart husunda ii¢ belediyenintweetleri paralellik arz etmektedir.
Belediyelerin tweetleri degerlendirildiginde kamuoyu bilgilendirme ile basin ajansi
modellerinden birlikte faydalandiklar1 gortlmistiir. Belediyeler resmi sosyal medya
hesaplarin1 kurumsal iletisim ve halkla iligskiler modelleri etrafinda sekillendirerek
amagclar1 dogrultusunda etkili kullanmaya ¢alismis; se¢im oncesi karnelerine etki edecek
hizmet ve projelerini toplum merkezli bir tavirla ulagtirmak gayretinde olmustur. Elde
edilen veriler 1s18inda belediyelerin faaliyetlerini twitter lizerinden daha saglikli bir

sekilde yapabilmeleri i¢in:

» Twitterda giindemin yakindan takip edilmesi gerekmektedir.
» Paylagilan tweetlerde vatandaslar ile diyalog halinde olunabilecek bir dil

gelistirilmelidir.
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» Tweetlerin yorum kisimlarina dikkat edilmeli ve Direk Mesaj ile gelen
mesajlara geri doniis saglanmalidir.

» Tweet metinlerinde dil; sade, anlasilir ve samimi olmalidir.

» Paylasilan tweetlerde giindem takip edilirken yerel giindem vegiinliik konular
thmal edilmemelidir.

»  Kurumsal iletisim ¢alismalar1 kapsaminda belediye tarafindan alinacak bazi
kararlar twitter lizerinde anket diizenlenerek vatandasin yonetime katilimi
saglanabilmelidir.

» Vatandaglarin belediye, belediye baskan1 ve sehirle alakli atilan
tweetlereyanitlart  takip edilip retweet yapilmali, aidiyet Dbilinci
olusturulmalidir.

» Belediyelerin paylasilan tweetlerde daha ¢ok kisiye ulasabilmesi ig¢in hashtag
(konu baslig1) kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

» Kurumsal strateji baglaminda atilan tweetler kurum imajimi temsil ettiginden

dikkatli ve tutarh paylasimlar yapilmalidir.

fletisim ¢aginda kurum ve kuruluslarin, kurumsal iletisim ¢alismalarinda basariy1
elde edebilmeleri igin sosyal medya aglarinda varlik gostermeleri, yenilikleri yakindan
takip ederek bu hesaplarda yapilacak paylasimlarda amacina hizmet eden bir strateji

gelistirmeleri gerekmektedir.
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