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YUKSEK LiSANS TEZI

MESLEKI TUKENMISLIGIN, SANAL KAYTARMA UZERINDEKI
ETKISINDE iSE YABANCILASMANIN ARACILIK ROLU

Giilsah KARADAG KiSiOGLU
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Ulke Hilal CELIK
2024, 140 sayfa

Jiiri: Dr. Ogr. Uyesi Ulke Hilal CELIK (Danisman)
Prof. Dr. Atilhan NAKTiYOK
Dr. Ogr. Uyesi Elif ALAR ERKAL

Bu ¢alismanin amaci mesleki tiikkenmisligin sanal kaytarma iizerindeki etkisinde
ise yabancilasmanin aracilik roliinii incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmaya
konu olan kavramlar ilgili literatiirden hareketle incelenmis ve s6z konusu kavramlarin
birbirleri ile ne dlgiide iliskili olabilecekleri arastirilmistir. Yapilan yazin taramasi
sonucunda ortaya konan yaklasimlara dayanarak c¢alisanlarin  mesleki
titkenmisliklerinin sanal kaytarma iizerindeki etkisinin ise yabancilasmadaki aracilik
rolii olabileceg§i Ongorilmiis ve aragtirmaya iliskin model bu dogrultuda
olusturulmustur. Ortaya ¢ikarilan bu iligki agi1, ¢alismanin 6zgilin bir nitelige sahip
olmas1 ve bu nedenle ilgili literatiire katki saglamas1 bakimindan énem tagimaktadir.
S6z konusu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirma modelinin test edilmesi
amaciyla Erzurum merkezde gorev yapmakta olan 210 calisandan elde edilen veriler
istatistiki analizler ile degerlendirilmistir. Elde edilen analiz bulgular1 dogrultusunda
arastirmaya katilan ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeylerinin ise yabancilagsma diizeylerini

etkileyerek calisanlarin sanal kaytarma davranislarini artirdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki tiikenmislik, sanal kaytarma, ise yabancilasma.
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ABSTRACT

MASTER THESIS

THE ROLE OF ALIENATION TO WORK IN THE EFFECT OF
OCCUPATIONAL BURNOUT ON VIRTUAL LAUGHING

Giilsah KARADAG KiSiOGLU
Advisor: Jury: Assist. Prof. Dr. Ulke Hilal CELIK
2024, 140 pages

Jury: Assist. Prof. Dr. Ulke Hilal CELIiK (Advisor)
Prof. Dr. Atilhan NAKTiYOK
Dr. Ogr. Uyesi Elif ALAR ERKAL

The aim of this study is to examine the mediating role of work alienation in the
effect of occupational burnout on cyberloafing. For this purpose, the concepts subject to
the research were examined based on the relevant literature and it was investigated to
what extent the concepts in question may be related to each other. Based on the
approaches put forward as a result of the literature review, it was predicted that the effect
of employees' professional burnout on cyberloafing might have a mediating role in work
alienation, and the model for the research was created in this direction. This relationship
network revealed is important in that the study has a unique quality and therefore
contributes to the relevant literature. In order to test the research model created for this
purpose, the data obtained from 210 employees working in Erzurum center were
evaluated with statistical analysis. In line with the analysis findings, it was determined
that the burnout levels of the employees participating in the research increased their

cyberloafing behavior by affecting their work alienation levels.

Keyboards: Professional burnout, cyberloafing, alienation from work
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GIRIS

Gliniimiiz is diinyast bilgi toplumunun bir getirisi olarak, dijital unsurlarin ve
teknolojinin gelismislik diizeyinin yani sira {iriin ve hizmetleri ortaya ¢ikaran emek
faktoriiniin 6n plana ¢iktigi bir orgiitsel yaklasim ortaya koymaktadir. Emegin kas
giiclinden ziyade biligsel ve duygusal kaynaklar ile ortaya konuldugu yeni diinya diizenin
yeni ¢aligma ortamlarinda bireylerin duygusal ve biligsel siire¢leri, talepleri ve ihtiyaglar
onem kazanmustir. S0z konusu durumda c¢alisanlarin farkli beklenti ve isteklerde
bulunmasina, hizmet ve tiretimin siirekli olmasi1 zaman i¢erisinde ¢alisanlarin ruhen ve
bedenen yipranmasina Ve nihayetinde ise tilkenmislik yasamalarina neden olmaktadir.
“Tikenmiglik” kavrami; ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan one siiriilmiis
ardindan da Maslach tarafindan gelistirilmistir. S6z konusu kavram, bireysel ve orgiitsel
etkileri nedeni ile ozellikle orgilitsel psikoloji alaninda olduk¢a 6nemli bir yer isgal
etmektedir. Kavram, is yerindeki mutsuzluk ve verimsizlik olarak tanimlanirken is yeri
hakimiyetini kisitlayan faaliyetler olarak da ifade edilmektedir (Kulualp ve Sar1, 2019:
212). Bu bakimdan bireysel veya orgiitsel nedenlerden kaynakli problemlerin zamanla
calisanin duygusal ve psikolojik iyi olma halini olumsuz etkileyecegi ifade

edilebilecektir.

Is ortaminda deneyimlenen olumsuz durum ve unsurlardan kaynakli ortaya ¢ikan
ve bireyin i¢ diinyasinda tahribata neden olan tilkenmislik Gte taraftan 6rgiit agisindan da
cokca soruna neden olmaktadir. Ilgili literatiirde tiikkenmisligin olumsuz orgiitsel
sonuglarma 1iliskin birgok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak mevcut tez ¢alismasi
kapsaminda tiikenmisligin sanal kaytarma ve ise yabancilagsma {izerindeki etkileri
izerinde durulacaktir. S6z konusu bu iki kavramin ele alinmasinin temel nedeni
titkenmisligin bu kavramlarla olan iligki Oriintiisiiniin yani tasarlanan arastirma modelinin
ilgili alan yazina katki saglayacagi goriisiidir. Nitekim tasarlanan aragtirma modeline
benzer herhangi bir arastirmaya alan taramasi esnasinda rastlanmamistir. Bunun diginda
tilkenmisligin olumsuz sonuglarmin iginde bulundugumuz dijital cag acisindan ele
alinmasi da bir gereklilik olarak goriinmektedir. Nitekim bireylerin hem is hem de sosyal
hayatlarinda teknoloji ile olan yakinligi goz ardi edileyemecektir. Tiikenmislikle bas
etmek durumunda kalan ¢alisanlarin, is ve ise bagli olan sorunlardan uzaklagsmak adina

cesitli yollara basvurduklart bilinmektedir (Klotz ve Buckley, 2013:125). Icinde



bulundugumuz dijital ¢ag gbéz Onilinde bulunduruldugunda bahsi gecen uzaklasma
yontemlerinin basinda ise sanal kaytarmanin gelecegi tahmin edilmektedir. Sanal
kaytarma veya sanal aylaklik olarak ifade edilen bu kagis yolu calisanlarin mesai saatleri
icinde oOrgilitlin veya kurumun internetini 6zel amaglar1 dogrultusunda kullanmasi olarak
ifade edilmektedir (Unal ve Tekdemir, 2015:97). Is yerinde zamanin verimsiz
kullanilmasina neden olan bu davranislar; sanal ortamda oyun oynamak, web sitelerinde
gezinmek, internet ortaminda alisveris yapmak, kisisel e-posta almak veya gondermek,
film veya video izlemek, finansal sayfalarda gezinmek, haber sitelerinde dolasmak gibi
eylemlerdir. Calisanlar esasinda isle ilgili olmayan bu eylemleri gerceklestirirken,
psikolojik ve fiziksel anlamda kendisinden, isten, mesai arkadaslarindan ve oOrgiitten
uzaklagsmaktadirlar. (Ozler ve Dirican, 2014:108). Bu tarz bir uzaklasmanin temel
kaynaginda elbette tiikenmislik olabildigi gibi tiikenmisligin sonuglarindan biri olan ise
yabancilasma hissi de dogabilecektir. Bireyin psikolojik ve duygusal kaynaklarmin
tikenmesi zamanla kendisini isinden soyutlamasina ve uzaklagmasina neden
olabilecektir. Ise yabancilasma birey i¢in aniden ortaya ¢ikan bir duygu durumu degildir.
Bu bakimdan tiikenmislik ve yabancilagsma yasayan bireylerde bu duygularin belirli bir
stire ve birtakim etkiler sonrasinda olusmasi her iki kavramin ortak yoniinii gozler 6niine
sermektedir (Ozler ve Dirican, 2014:108). Dolayisiyla calisma kapsaminda ¢alisanlarin
sanal kaytarma davranislarin1 dogrudan tiikenmislik diizeylerinin etkileyebilecegi gibi
tikenmisligin ise yabancilagma araciligt ile de benzer bir etki yaratacagi
ongoriilmektedir. S6z konusu yaklagimla mevcut arastirmaya iliskin temel arastirma

sorular su sekildedir:

e Arastirma 6rnekleminin tilkenmislik diizeyleri nedir?

e Arastirma Ornekleminin ise yabancilasma diizeyleri nedir?

e Arastirma orneklemi sanal kaytarma davranisi sergiliyorlar m1?

e Arastirma ornekleminin tiikenmislik diizeyleri ise yabancilagma diizeylerini ne
yonde etkiliyor?

e Arastirma 0rnekleminin tiilkenmislik diizeyleri sanal kaytarma davraniglarini ne
yonde etkiliyor?

e Arastirma dnekleminin ise yabancilasma diizeyleri sanal kaytarma davranislarini

ne yonde etkiliyor?



e Arastirma Ornekleminin tiizenmislik diizeylerinin sanal kaytarma davranislari

iizerindeki etkisinde ise yabancilagma diizeylerinin bir roli var mi?

Yukarida ifade edilen temel arastirma sorularini cevaplandirmak amaci ile
oncelikle arastirmaya konu olan kavramlara iliskin bir kuramsal ¢erceve ortaya konulmusg
ve s6z konusu kuramsal ¢ergeve tezin ilk boliimiinde paylasiimistir. Tez ¢alismasinin
ikinci boliimiinde ise aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin birbirleri ile iligkilerine
yonelik yazin taramasina, aragtirma hipotezlerine ve bu kavramlarin iliskilerini ortaya
koyacak cesitli istatistiki analizlere yer verilmistir. Son olarak gergeklestirilen analiz

sonuclar arastirma modeli ve hipotezler dogrultusunda degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

1.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Yogun rekabet ortaminin varligir ve siirekliligi orgiitler i¢in; karlilig1, pazardaki
konumunu korumay1 daha da 6nemli hale getirmektedir. Gelisen ve degisen diinya ile
birlikte orgiitler artik karliligin ve siirekliligin yani sira ¢aliganlarin maddi ve manevi
refahin1 goz 6niinde bulundurarak hedeflerine ulasmayi yeglemektedir. Bu vesile ile daha
fazla organizasyonel is birligi yapma yolunu tercih ederek faaliyetlerini devam ettirmeyi
hedefleyen orgiitlerde bu tarz ¢oklu ig birliklerinin 6rgiitsel kosullardaki olumsuzluklari
ve mesleki gelisim eksikligi gibi sorunlari bir araya getirmesi ile bireyde asir1 is yukdi, is
baskist ve bunun dogal bir sonucu olan is stresine neden olmaktadir. Bu durumdan

calisanlar olumsuz olarak etkilenmektedir (Accarapi, v.d., 2019:1).

Siireklilik arz eden bu tarz problemler karsisinda birey psikolojik yipranmalara
maruz kalirken zamanla bitkinlik diger bir ifade ile tiikenmislik olgusuyla
karsilagmaktadir. Tiikenmislik kavraminin literatiirdeki karsiligina deginecek olursak;
tikenmislik, isle etkilesim sonucunda bireyin yipranmasi olarak ifade edilmektedir.
Tiikkenmislik, strese bagli olarak ortaya ¢ikan, bireyin zayifliklar1 ve kusurlar1 olarak
tanimlanirken, kisiler arasinda psikolojik bir sendrom olarak goriilmektedir (Esen, v.d.,
2017:1031).

Tiikenmislik kavramini psikoloji dalinda tiikenmislik sendromu olarak 1961 yilinda
ilk kez ifade eden, Graham Green’dir. Green tiikenmislik ile ilgili olarak, tiikkenmislik
duygusunun Avrupali toplumun tabiatinda var oldugunu ve bir doktorun koydugu
teshiste; “Tiikenmislik i¢in, eger tedavi edilmezse ciizamlilarda oldugu gibi kendi kendini
yiyip bitirirsin” diye ifade etmektedir (Rodgerson, 1994: 1). Daha sonra "Tiikenmislik"
veya profesyonel tiikenmislik sendromu olarak da bilinen Tiikkenmislik sendromu,
1970'lerde Freudenberger tarafindan ortaya atilan is yerindeki asir1 talep sonucu ortaya
cikan spesifik olmayan belirti ve semptomlar olarak nitelendirilen genis bir kavram olarak

karsimiza g¢ikmaktadir. Maslach’in 1980°li yillarda yapmis oldugu caligsmalarinda,



tilkenmigligi is esnasinda devam eden stres durumuyla dogrudan iliskili oldugu ve kronik
bir stres bi¢imi olarak ifade etmektedir (Nicolas, v.d., 2004:63-64).

Herbert Freudenberger 1974 yilinda ¢alisma arkadaslariyla New York'taki Free
Clinic'te tedavi goren hastalarin ¢ogunun, gesitli kaygi ve depresyon semptomlariyla
birlikte ileri seviyede enerji ve motivasyon kaybi goriilen, yorgunluk ve ise ilgi eksikligi
yasayan insanlar oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica bu insanlarin yaptigi isin tiirdi, uzun
ve belirsiz ¢alisma saatleri, uygulanan diisiik ticret politikasinin, genellikle gergin, kararli

ve asir1 talepkar sosyal bir ¢evrenin varliginin belirleyici oldugunu saptamislardir.

Freudenberger (1974) bu hasta insanlarin iliskilerinde daha az duyarli, anlayigsiz
ve hatta saldirgan davranislar sergiledigini ifade etmektedir. Bu homojen davranig
modelini tanimlamak i¢in Freudenberger (1974) ayn1 zamanda kotiiye kullanilan toksik
maddelerin kronik tiiketiminin etkilerine atifta bulunmak i¢in kullanilan “Tiikenmislik”
("yanmak", "tiikketilmek", "kapatilmak") kelimesini kullanmistir (Enrique ve Ruiz, 2010:
169).

1974 yilinda, Freudenberger tiikkenmislik sendromu i¢in “Gliciin ve enerjinin
azalarak, kisinin yipranmasi, basarisiz olmasi veya doyurulmayan talepler sonucu kisinin
i¢ diinyasinda ortaya ¢ikan tiikkenme halidir” diye tanimlamaktadir (Freudenberger, 1974:
159). Macias ve Alamilla ise ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken ¢esitli etkilesimler
sonucu yiiksek diizeyde stres ve hayal kirikligina ugramalari sonucu sorunlarla bas
edebilme kapasitesinin azalmasi ile iliskilendirerek tiikenmislik durumunun ortaya
ciktigini belirtmektedir. Tiikenmislik, ¢calisanlarin ise uzun stireli katilimdan kaynaklanan

fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikkenme halidir (Macias, v.d., 2015:6460)

Veninga ve Spradley tilkkenmisligi; is stresi ve onarilamayan psikolojinin bozulmasi
sonucu kiside enerji kaybi, hastaliklara kars1 direncin diismesi, duygusal tiikenmislik,
karsilikl iligkilerde duyarsizlasmanin, tatminsizligin, karamsarligin ve devamsizligin
artmasi ile birlikte is verimsizligi sendromu olarak nitelendirmektedir (Veninga ve

Spradley,1981: 86-87).

Tiikenmisligin “duygusal” olarak tanimlanmasi ise, asir1 is taleplerine maruz kalan
calisanlarda tilkenme, motivasyon eksikligi, baglilik kaybi gibi uzun siireli ve yogun

stresin ardindan, tiikenmislik sendromu gozlemlere dayali olarak, oldukga siibjektif bir



bakis agisiyla bireylerin basa ¢ikabilmesi i¢in gerekli kaynaklarin eksikligi olarak ifade
edilmektedir (Freudenberger, 1974: 161).

Tikenmislik ile ilgili uluslararasi yazinda 1980 ve 1990’11 yillara ait tanimlamalar

asagidaki gibidir.

Tablo 1.1. Tiikenmislik ile ilgili Uluslararas1 Yazinda 1980 ve 1990’1 Yillara Ait

Tanimlamalar

Garden (1987)

Tiikenmigligi tanimlamanin zor ve erken oldugunu tiikkenmisligin
komplex olusuma sahip oldugunu tiikenmislik sendromuna
iligkin yapilan aragtirmalarin bu kavrami netlestirmeye izin
vermedigini belirtmektedir.

Shirom (1989)

Bireyin problemler ile basa c¢ikma ¢abalarindaki islev
bozuklugunun bir sonucu olarak degerlendirmektedir. Kisisel
kaynaklar azaldik¢a sendromun arttig1 ve bu nedenle basa ¢ikma
degiskeni olarak tiikkenmisligi anlamanin belirleyici oldugunu
vurgulamaktadir.

Hiscott ve Connop (1989 ve
1990)

Tiikenmigligi basitce isle ilgili stres sorunlarinin bir gdstergesi
olarak tanmimlamaktadir.

Moreno, Oliver ve | Is faydalar1 ile birlikte kisiler arasi yogun bir iliski igeren
Aragoneses (1991) mesleklerde ortaya ¢ikan bir is stresi tiirti olarak a¢iklamaktadir.
Leiter (1992) Tiikenmisligi bir 6z yeterlik krizine benzetmektedir. Oz yeterlilik

duygusu fazla olan bireylerin tiikenmislik ve ig stresinden uzak
oldugunu ifade etmektedir.

Burke ve Richardsen (1993)

Duyumlar, tutumlar, giidiiler ve beklentilerle sarmalanmig
psikolojik bir deneyim olarak bireysel diizeyde gergeklesen bir
siire¢ oldugunu ve rahatsizlik problemlerine yol agan olumsuz bir
deneyim olarak tanimlamaktadir.

Leal Rubio (1993)

Bireyin ¢aligmalarinda basarisizligt ve ¢abalarinin yararh
olmadigin1 bu durum karsisinda 6z saygisin1 kaybetmesinden
kaynaklt depresif bir semptomatolojinin varligi seklinde
tanimlanmaktadir.

Garcés de Los Fayos (1994)

Tilkenmisligin is stresine benzedigini veya ig stresinin bir sonucu
olabilecegine dikkat ¢ekmektedir.

Schaufeli ve Buunk (1996)

Tikenmisligi, sadece bireysel degil, orgiitteki tiim olumsuz
davranislar olarak yorumlamaktadir.

Gil-Monte ve Peir6 (1997)

Kronik is stresine bir tepkiyi ve duygulari, bilisleri ve tutumlari
bir araya getiren ve psikofizyolojik degisiklikleri, sorunlar1 ve
ongoriillemeyen islev bozukluklarini ima ettigi i¢in birey igin
olumsuz igsel bir deneyimdir.




Tablo 1.1. (Devami)

Mingote Adan (1998) Tiikenmigligin ¢ogu taniminda ortak olan faktorleri soyle
Ozetlemektedir:

a) Disforik belirtiler baskindir ve en Onemlisi duygusal
titkenmedir.

b) Modele bagli davranig degisiklikleri one ¢ikarak zamanla
duyarsizlagma goriiliir.

c) Genellikle psiko-fizyolojik stresin fiziksel semptomlari
vardir, ornegin, tikenme noktasina kadar yorgunluk, genel
halsizlik, birlikte, artik kaygiy1 azaltan, drnegin bagimlilik
davraniglar1 gibi palyatif teknikler, sirayla, kalitenin
bozulmasina aracilik eder.

d) Normal kabul edilen bireylerde ortaya ¢ikmasina ragmen, ige
yetersiz uyum tarafindan tretilen Kklinik-mesleki  bir
sendromdur.

e) Diusiik is performansi ve disiik kisisel tatmin deneyimleri ile
kendini gbsterir. lIsgiicii yetersizligi ve verimsizligi,
motivasyon digikligi ile Orgitsel geri ¢ekilme ile
sonuglanabilir.

Kaynak: (Enrique ve Ruiz, 2010:169-172).

Bu tanimlamalar 1s18inda strese yol agan kosullar altinda ¢alisanlarda; ise geg
gelme, isten kaytarma, i yeri devamsizligi, isten ayrilma niyeti ve is yeri saldirganlig

gibi bazi tutumlarin artmasina neden olmaktadir.

1.2. TUKENMISLiGiN BOYUTLARI

Tiikkenmiglik kavrami duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi

olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmigtir. S6z konusu boyutlar asagida ag¢iklanmaktadir.

1.2.1. Duygusal Tiikenme

Tikenmisligin kisisel stres boyutunu ifade etmektedir. Duygusal tilkenme en
onemli boyut olarak kabul edilirken, tiikenmisligin kaynagi ve semptomlarinin en net
sekilde goriildiigii boyuttur. Duygusal tiikenmenin sebebi ise is ylikiiniin fazla olmasi,
caligma ortaminda bulunan kisileraras1 uyugmazliklar ve bireye uygun olmayan ¢aligma

sartlaridir.



Duygusal tiikenme yasayan calisanlar kendilerini yorgun ve kullanilmis olarak
hissederek, eski enerjilerini yeniden kazanma konusunda problem yasamaktadirlar. Bu
yoniiyle hizmet sunduklar1 insanlara onceden oldugu gibi daha ilgili ve verici
davranmadiklar1 goriilmektedir. Tiikenmisligin bu {i¢ boyutu arasinda en fazla analiz ve

rapor edilen boyut ise duygusal tiikkenmedir (Polatci, v.d., 2014:284).

Duygusal anlamda tiikenmislik yasayan kisiler, duygusal ve fiziksel yonden
kendilerini asir1 sekilde zorlanmis ve kullanilmis olarak hissetmektedir. Giine baslarken
yorgun ve bitkin olan, bu kisiler bu durumu gidermek ve kendilerine gelme konusunda
basarisiz olurken, diger insanlarla ya da herhangi bir is ile bas edememektedirler. Bunun
sonucu olarak bireyde yorgunluk, endiseli olma, depresiflik ile birlikte sigara ve alkol
tilketiminde artis meydana gelmesi tiikenmisligin duygusal boyutunun 6nemli belirtileri
olarak ifade edilmektedir (Nart, 2015:14).

1.2.2. Duyarsizlasma

Bireylerin, is iligkisi siirecinde cesaretinin kirilmast ve alayci tutumlar ile
karsilagmasi1 sonucunda kayitsizlik duygularini gelistirerek bilissel mesafeyi kullanmasi
ve bireylerin tilkenmeye karsi gosterdigi ani bir tepki olarak ortaya g¢ikan bir nevi

savunma mekanizmasidir (Maslach, v.d., 2001:403).

Maslach ve Goldberg duyarsizlasmayr bir anlamda bireylerin kendilerini,
tikenmiglik ve hayal kirikligi gibi yasadiklart psikolojik sorunlardan bilingli olarak
korunmak ve uzaklasmak amaciyla gelistirdikleri bir savunma politikasi oldugunu ve
duyarsizlasan kisinin, psikolojik anlamda ugradig: zarar1 azaltabilmek amaciyla bir nevi
kisilerle arasinda olusturdugu bir tiir “duygusal tampon” seklinde ifade etmektedir
(Polatci, v.d., 2014:284).

Cesitli kosullar altinda bireysel olarak farklilik gosteren duyarsizlagsma tepkileri su
sekilde siralanabilir (Akdogan, 2022:45):

v Karsilastig1 kisilere nezaketsiz ve kiiglimseyici tavirlar ile yaklasma.
v Gelen talep ve istekleri gérmezden gelebilme.

v' Calisma arkadaslarina is diginda fazla vakit gegirmeme.
v Misterileri nesne olarak gorme.

v

Bulunduklar1 6rgiite vurdumduymaz yaklasimda bulunma.



v Etrafindaki insanlar1 siniflandirarak onlarn kotiiliik yapacagi diisiincesine
kapilma.

v Cevresine kars1 kat1 ve ilgisiz davranma.

1.2.3. Kisisel Basari

Kisisel deneyim olarak adlandirilan mesleki etkinlik, mutluluk gibi kisinin basari
duygularini tanimlamaktadir (Bria, v.d., 2014:104). Kisisel basar1 eksikligi, bireylerde is
ile ilgili birtakim sorunlarla karsilaginca bu sorunlarin iistesinden gelememe durumudur

(Erturgut ve Soysekerci, 2010:1400).

Maslach ve Leiter, kisisel basarisizlik hissi yasayan bireylerin kendilerini yetersiz
hissederek miikemmel bir birey olmadiklarini diisiinmeleri sonucu motivasyon eksikligi
yasadiklarimi belirtmektedir. Bu boyutta kisi kendisi ile ilgili degerlendirmede
olumsuzluk hissine kapilarak, yaptig1 iste iyi bir noktaya gelemedigini ve hatta
geriledigini, sarf ettigi ¢cabanin heba oldugunu, etrafinda etki yaratamadigi diisiincesinin
hakim oldugu goriisiinii savunmaktadir (Maslach ve Leiter,1988:297-298). Diisiik kisisel
basar1 hissi diger bir deyisle duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutunun bir araya
gelmesiyle paralellik gostermektedir. Bu nedenle, bu ii¢ boyutun ortaya ¢ikmasinda etkili
olan is yiikii ile sosyal ¢atismalardan kaynakli eksiklikten biiyiik oranda etkilenmektedir
(Leiter ve Maslach, 2004: 93).

Is stresi Dis Etkenler
—* Duygusal Tukenme —» Duyarsizlasma ————& Kisisel Basansizlik Hissi
o =
is yuka —— Rol Belirsizligi | Oz Yeterlilik

Sekil 1.1. Maslach Tiikenmislik Boyutu (Giiven ve Sezici, 2016:116).

Sekilde de goriildiigii lizere asir1 is yiikii ile is stresinin zamanla ¢alisanlart duygusal
yonden tiikettigi goriilmektedir. Maslach’in da belirttigi gibi dis ¢evrede gelisen
olumsuzluklar bireyin psikolojisi iizerinde yarattigi etkiler sonucu bir savunma

mekanizmas1 olarak bulundugu ortamdan uzaklagmak ve etrafinda olan bitenleri
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gormezden gelmesi duyarsizlasma boyutunun sonuglarindandir. Ayni zamanda rol
belirsizligi olan kisi-rol gatismasi ve kisi-is uyumsuzlugu bireyde basarisizlik hissinin

meydana gelmesi ile sonuglanmaktadir.

1.3. TUKENMISLiIGE NEDEN OLAN FAKTORLER

Modern gagda is hayatindaki 6nemli sorunlardan biri olan mesleki tiikkenmislik
bircok degiskenin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki tiikkenmislige etki
eden bu faktorler, bireysel ve orgiitsel unsurlar olarak iki boyutta ele alinmaktadir.
Bireysel faktorler bireye bagli olarak ortaya cikan etkenlerden olusurken; orgiitsel
faktorler kiginin disinda kalan, ¢evresel etkilerden kaynakli sebeplerden olugmaktadir
(Kilerci, 2020:17). Bu faktorler ilgili yazin dogrultusunda asagida 6zetlenmektedir.

1.3.1. Bireysel Faktorler

Tiikenmislik yasayan veya tiilkenmislige maruz kalan bireyleri bu duruma sevk eden
birtakim faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin ¢ogu oOrgiitte calisan bireylerden
kaynaklandig gibi ve tilkenmislige sebep olan etkilerdir (Dincerol, 2013:41).

Orgiitiin kosullar1 ve yapist bireyler iizerinde olumlu ya da olumsuz olarak etki
gosterebilmektedir. Bunun yani sira kisilik 6zelliklerinin, tiikenmislige yakalanma
ihtimali tizerinde biiyiik etkisi vardir. Kisilik yapisi bakimindan; mitkemmele odakli,
amag egilimli, miicadeleci, rekabet etmekten zevk alan, ileri goriislii, kazanmaktan haz
duyan, saldirgan hareketlerde bulunan, elestirel bakis agisina hakim, sinirli, aceleci,
yapmakla yiikiimlii oldugu gorevleri hemen bitirme c¢abasinda olan, giivenilir,
sorumlulugunun bilincinde olan, kendilerini sans gibi dis etkenlerin yonettigini
diisinenler, giiclii ve giderilemez beklentileri olan empati eksikligi bulunan ve 6z giiven

problemi yasayan kisiler tiikkenme riski karsi karsiya kalmaktadir (Dincerol, 2013:41-42).

Calisma ortaminda bulunan bireyler her ne kadar ortak biyolojik yapiya sahip olsa
da kisilik yapilar1 birbirinden ayridir. Bu yoniiyle olaylara bakis agisi, davranis ve

tutumlari da farklilik arz etmektedir (Okutan, 2010:6).

Kisilik yapilarinin  farkli olusu mevcut c¢alisma ortamindaki bireylerin
etkilenmesine ve kisilik tiplerinin de tiikenmisligi belirleyici bir faktdr olarak karsimiza

cikmasina neden olmaktadir. Bununla ilgili yapilan aragtirmalar, A tipi kisiligi yiiksek
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motivasyonlu, miicadeleci ve rekabetci olarak tanimlarken, B tipi kisiligi rahat, sakin ve
kendinden emin bireyler olarak ifade etmektedir. iki kisilik tipi karsilastirildiginda, A
Tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin tilkenmislige yakalanma ihtimalinin daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmaktadir (Comu, 2022:16-17). Nitekim tablo 1’de verilen
ozellikler incelendigi takdirde A tipi kisiligin yukarida ifade edilen milkemmeliyetci bir
yaptya daha yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.2. A ve B Tipi Kisilik Yapilari

A TIiPi KiSILIK YAPISI

B TiPi KiSIiLIK YAPISI

Surekli hareket ederler.

Zamanla kaygilari yoktur.

Sabirsizdirlar. Sabirlidirlar.
Cabuk yerler. Oviinmeyi sevmezler.
Hizl1 yiiriirler. Dinlenirken igleri rahattir.

Ayni zamanda iki isi yapabilirler.

Isi aninda bitirme baskis1 altinda
hissetmezler.

Sayilara kars1 duyarhidirlar.

Oyun ve sporlar1 galip gelmekten ziyade
eglenmek i¢in yaparlar.

Sayilarla basariy1 6lgme egilimindedirler.

Bobiirlenmezler.

Agresiftirler.

Uyumludurlar.

Rekabetten hoslanirlar.

Aceleci degildirler.

Zaman baskisinin siirekliligi altindadirlar.

Hizli konusurlar.

Bos vakitleri pek yoktur.

(Luthans, 1995:285).

Tikenmiglikle ilgili yapilan farkli c¢alismalarda ¢ogunlukla demografik
degiskenlerin de tiikenmeye sebep oldugunu gostermektedir (Maslach ve Jackson,

1981:111). S6z konusu etki yaratabilecek demografik faktorler sdyle siralanmaktadir.

v Yas,

v' Cinsiyet,

v Egitim seviyesi,
v" Medeni durum,
v Etnik koken,
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Aile,

Kisilik 6zellikleri,

I¢ veya dis kontrol odaklilik durumu,
Kisinin beklenti seviyesi,

Empati yetenegi,

Kendine yetebilme,

D N N N N R

Ise asir1 bagl olma gibi unsurlarda bireysel anlamda tiikkenmislige etki eden
baslica faktorlerdir (Kazu ve Yildirim, 2021:464).

Bu faktorlerden biri ya da birkagi, bireylerin tilkenmislige maruz kalmalarina neden
olmaktadir. Uzun siireli tiikkenmiglik yasayan bireyler psikolojik kaynaklarini yitirmekte
ve uyum sorunlar1 yasayarak tlikenmislige ugramaktadirlar. Sonug itibari ile bitkinlik
yasayan bireylerde tiikkenmislik egilimlerinin fazla oldugu goriilmektedir (Seker ve
Yildirim, 2019:6).

1.3.1. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik, kisiler tizerinde oldugu kadar, orgiitleri de etkileyen ve i¢in 6nemli
sonuglar ortaya ¢ikaran bir durumdur. Bilhassa insanlararasi iligkilerin yogun oldugu
sektorlerde bireylere karsi olumsuz tavir ve hareketlerde bulunma, kisilerarasi iligkilerin
bozulmasina neden olurken, baska bireylerin bulundugu ortamlara girmekten ¢ekinme,
sunulan hizmetin kalitesinde diisiis goriilmektedir. Bu durumun bireye yansimasi olarak
cesitli hatalar yapilmasi sonucu i kazalarinda ve yaralanmalarda gézlemlenebilir artiglar

meydana gelmektedir.

Bunun yani sira ig yerine Ve yapilan ise olan istegin azalmasi, is doyumunda
yasanan diisiis, performansin azalmasi ile birlikte mesleki basar1 seviyesinin azalmasi,
isle ilgili hayallerin kaybolusu, 6rgiite olan bagliligin azalmasi gibi sonuglar ¢alisanlarin
orgiitten kopmasi, farkli islere egilimlerinin artmasi orgiitleri tiikkenmislik anlaminda
oldukga etkileyen bir sorundur. Bu tip sorunlarin ¢6ziillememesi orgiitiin varligina zarar
vermesi agisindan onemlidir (Cakir Yildiz ve Giines, 2017:52). Tiikkenmislik sendromu
genellikle sinizm ve profesyonel etkinlikte eksiklik sendromu olarak da tanimlanmaktadir
(Schaufeli, v.d.,2009:894). Tiikenmislik sendromu ile sinizm calisma hayatinda sikga

goriilen ve olduk¢a yaygin bir problemdir. Calisanlarin bu durumla karsi karsiya
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kalmasinda kisisel 6zelliklerin etkili oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 6rgiitsel sinizm
ve tiikenmislikten kacinmak i¢in Oncelikle kendilerini giivende hissetmeleri gerektigi
belirtilirken, isinde basarili, sorumluluk sahibi, uyumlu ve kendini asan bir g¢alisanin
belirli bir siire sonra tiikenmislik ve sinizm ile kars1 karsiya kalabilmekte ve ise girdikten
sonra istenmeyen Ozelliklere sahip bir calisan olmak yerine kisilik 6zelliklerini

kaybedebilmektedir. (Alan ve Fidanboy 2013:174).

Tikenmislik kisinin calisma ortam ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar. Literatiirde
tikenmisligin kaynaklar1 genellikle kisisel olmaktan ziyade durumsal olarak
degerlendirilmektedir. Bu bakimdan tiikkenmislik sendromunu ¢&ziimiine iliskin

caligmalarinin igin sosyal alaninda yapilmasi nerilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008:139).

Tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorler su sekildedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008:
72):

Rol uyusmazlhigi.

Orgiitsel catisma.

Isyerinde yapilan mobbing.

Orgiit yapisina uygun olmayan liderlik tiirleri.
Kisi rol belirsizligi.

Orgiit kiiltiirii.

[s standardizasyonunun olmamasi.

Yiikselme firsatlarinin olmamasi.

Yeniden yapilandirma.

Kararlara katilamama.

Calisma saatlerinin uzun olmasi.

Tetisim eksikligi.

Sosyal destegin olmamasi.

Calisma alaninin fiziksel kosullarinin olumsuz olmasi.

Orgiitsel kiigiilme.

NN N N N U N N N N U U N N NN

Is glivenliginin olmamasi.

Bu nedenlerden biri ya da birkagi, kisilerin tiikkenmislik yasamalarina zemin

hazirlarken, bu sorunlara uzunca siire maruz kalan kisinin, psikolojik kaynaklarini
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yitirdigi goriilmektedir. Bu tarz geliskilerle basa ¢ikamayan birey, tiikenmislikle karsi
karsiya kalmaktadir (Ahola, vd., 2014:29).

Bu baglamda, ¢alisma kosullarinin, ¢alisanin saglik durumu iizerinde hem yararh
hem de zararli etkileri olabilecegi ve ruh sagliginin da énemli belirleyicileri oldugu savi

giin gegtikce daha fazla kabul gormektedir (Seidler, v.d.,2014:2).

1.4. TUKENMISLiGIiN SONUCLARI

Tiikenmislik kisiler ve orgiitler igin gesitli sorunlarin olusmasina sebep olmaktadir.
Bu sendromdan yalnizca kisiler ya da orgiitler degil tiikenmislik yasayan herkes is ve
sosyal hayatinda olumsuz yonde etkilenmektedir. Tiikenmislikle alakali olarak net bir
sonugtan soz etmek olduk¢a zordur. Bu durumun temel nedeni tiikenmisligin ve alt

basliklarinin etki diizeyi ile etkilenme derecesinin kisiden kisiye farklilik géstermesidir

(Tung, 2018: 48).

Yapilan ¢aligmalar, 6zellikle bitkinlik ve sinizmin, asir1 is yiki, duygusal talepler
ve is-ev miidahalesi gibi is talepleriyle olumlu yonli bir iliskiye sahip oldugunu
gostermektedir. Diger yandan ozerklik, performans geri bildirimi, sosyal destek ve
profesyonel gelisim firsatlart gibi is kaynaklariyla olumsuz yonli bir iligkisinin oldugunu
gostermistir (Schaufeli, v.d., 2009:893). Bu bakimdan s6z konusu degiskenlerin bitkinlik

ve sinizmi azaltacagi belirtilmektedir.

Tikenmislik yasayan c¢alisanlarin is yerinde etkililik ve iiretkenlik diizeylerinin
diismesi sonucu; bireysel catismalarin ortaya c¢iktigi gorevini yerine getirmeyen
calisanlarin meslektaslar1 ile sorun yasadigi goriilmektedir. Tiikenmisligin bireyin
zihinsel fonksiyonlarmin bozulmasina etki ettigi varsayimindan hareketle depresiflik,
anksiyete diisme gibi olumsuz durumlar1 hizlandirdig: ifade edilmektedir (Maslach,v.d.,
2001:406).
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TUKENMISLIK
NEDENLER BELIRTILER. SONUCLAR
»  Bireysel Karakterler * Duygusal ’ iﬁig]ic{?mblmgfd Btkileri
- N " E: ratina Olumsuz 1lenn
o Orgitsel Nedenler Tikeame e
+  Kigisel Tilkenmiglil ¢ Duyarsizlagma *  Isguct Devir Hizi
Kaynaklan ¢ Kigisel ¢ I3 Hayatina Etkileri
e Mesleki Faktorler Bagarisizlik *  Dikkat Dagmikhg
o Kararmzhk

Sekil 1.2. Maslach Tiikenmisligin Sebepleri, Belirtileri ve Sonuglar1 (Ozel, 2009:50)

Yukaridaki sekilde de goriildiigli lizere tiikenmislige neden olan ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler kisisel beklenti, motivasyon ve kisilik 6zellikleri bunun yani
sira miisteri iligkileri, meslektaslar, aile ve denetgi arkadas iligkileri 6nem arz etmektedir.
Ayrica, is stresi, biirokrasi, asirt is yiikii, is baskist ve asir1 kontrol tilkenmislige neden

olan bazi kaynaklar olarak ifade edilmektedir (Babaoglan, 2014:9-10).

Tiikkenmiglik sendromu sinsi ve yavas bir sekilde geliserek ortaya ¢ikar.
Tiikkenmiglik sendromuna yakalanan kisiler anlasilmaz, sinirli, elestirilmekten
hoslanmayan ve antipatik tutumlar sergileyebilirler. Bu tarz tutumlar zamanla kisi ile
mesleki uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasia neden olmaktadir. Genel olarak tiikenmislik;
duygusal, davranigsal ve fiziksel agilardan meydana gelen belirtiler yumagidir (Kazu ve
Yildirim, 2021:467-468).

Bu bilgiler 1s181nda kisilerde; unutkanlik, basarisizlik hissi, odaklanma problemleri,
ailevi sorunlar, 6fke patlamalar1 ve aniden sinirlenme, aglamaya meyillilik, yalniz kalma

istegi ve alinganlik gibi birtakim tepkiler goriilmektedir.

Bunun yam sira; isi kasith olarak yavaslatma, is yerinde hirsizlik yapmaya
egiliminin artmasi, isi savsaklama, hizmet kalitesinin azalmasi, hizmet verilen insanlara
miidahaleci yaklasim ve buna iliskin sikdyetlerde goriilen artig, is performansinin

diistikligi, is arkadaslarina yonelik suglayici ve alayci davraniglarda bulunma, evraklarda
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sahtekarlik yapilmasi, is tatminsizligi, farkli ve yeni bir ise yonelme, Orgiite olan
sadakatin azalmasi gibi psikolojik, sosyal ve orgiitsel anlamda olumsuz sonuglari

bulunmaktadir (Perlman ve Hartman,1982:5)

Bu yoniiyle tiikkenmislik sendromunun bir hastalik oldugu ve yapilan ¢aligmalarda
bu hastaliga yakalanan ¢alisanlarin bireysel, orgiitsel ve aile hayatina iliskin olumsuz
sonuglar meydana getirdigi ifade edilmektedir (Kazu ve Yildirim, 2021:469). Bu sonuglar

ilgili yazin dogrultusunda asagida 6zetlenmistir.

1.4.1. Tiikenmisligin Bireysel Sonuclari

Tikenmiglikle basa c¢ikamama durumu ile bireyde umutsuzluk hali bas
gostermektedir. Tiikenmislik yasayan bireyde kendine giiven problemi saptanmistir.
Kisinin kendisine duydugu saygmin diismesine neden olmakla birlikte ayrica;
umutsuzluk, depresiflik, yalnizlik korkusu, sinirlilik hali, 6fkelenme, dikkat daginiklig

ve odaklanamama gibi sonuglara sebep olmaktadir (Ozel, 2016: 33).

Tiikenmisligin kigisel anlamda c¢esitli sonuglart vardir. Bunlardan bir kagini

siralamak gerekirse; (Akillioglu, 2017: 14-15):

<\

Isi aksatma veya yavaslatma.
Devamsizliklarda goriilen artis.
Cevre ile iletisimsizlik.

Sosyal iligkilerde uyumsuzluk.
Ofkelenme hali.

Bireyin igine kapanmas.
Alingan davranma.

Aile iiyelerinden ve arkadas ¢evresinden kopma.

AN NN VT N N NN

Emeklilik karar1 alma olarak ifade edilmektedir.

Tiikenmislik durumu, alisilmis yorgunlugun birkag giin dinlenerek onarilabilen bir
durum degildir. Bireyi; psikolojik, fiziksel, sosyal anlamda ciddi diizeyde etkileyen bir
hastaliktir. Psikososyal diizeyde, kisilerarasi iliskilerde bozulmaya neden olmaktadir.
Sinizm, kaygi ve konsantrasyon zorlugu. Diger insanlara mesafeli yaklagma ve yiiksek
riskli davraniglara dogru ilerleme (kumar oynama ve intihara odaklanma) gibi kisinin

kendi sagligini tehlikeye atacak davranislar fiziki olarak bireyi ciddi zarar vermektedir.
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Bunun yani sira bas agrisi, uykusuzluk, kardiyovaskiiler bozulma, iilserler, kilo kaybs,
kas agrilar1, migren, uyku sorunlari, gastrointestinal bozukluklar, alerjiler, astim, kronik
yorgunluk, adet dongiisii sorunlari, madde kullanimi (uyusturucu, uyusturucu vb.) kasinti,
uirtiker, kas agrilar1 gibi psikosomatik hastaliklar tiikenmislik sendromunun bireyi 6nemli

diizeyde etkileyen olumsuz sonuglardir (Alvarez, 2011:1-2).

1.4.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclari

Mesleki tiikenmislik sendromunun is yeri yasam Kkalitesi iizerinde birtakim etkileri
vardir. Mesleki tiikenmisligin is stresi ve is doyumu arasindaki iliskiye yonelik yazina
bakildiginda, kurum ve Kkuruluslarin ¢alisanlarma sunmus olduklar1 ¢alisma hayatinin
kalitesiyle daha fazla ilgilenerek bu durumda belirli bir kurulusun etkinlik ve verimliligini
analiz ederken is saghigi ve refahi gibi konulara 6nemle yaklasilmasi gereklidir. Ciinkii
caligma hayatinin kalitesi ile ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel saglik durumu, bunun yani
sira devamsizlik, ciro, iiretim ve Kalitede goriilen diistisler gibi organizasyon iizerinde
cesitli yansimalart mevcuttur. Tiikenmislik sendromunun varligi, tiikenmislik,
iiretkenlikte ve is kalitesinde azalma, hizmet alan i¢ ve dis miisterilere kars1 calisanlarin
olumsuz tutum sergilemesi, is arkadaslariyla iliskilerinin bozulmasi, baskiya karsi
gosterilen diisiik toleransa, devamsizlik diizeyinin artmasi, miisterilere kotii muamele gibi
davraniglara sebep olurken, bunun bir sonucu olarak organizasyon iginde birtakim

catigmalar meydana gelmektedir (Ortega ve Ortega, 2017:9).

Burke ve Greenglass (2001) yilinda tiikenmisligi bulasici bir hastaliga benzedigini
ve bir miiddet sonra o6rgiit i¢indeki diger ¢alisanlara da bulasabilecegini bunun kaginilmaz
bir sonucu olarak, tiikenmislik kaynakli sorunlarin kisiler arasinda iletisim problemine
neden olarak bu durumun zamanla etrafta bulunan diger kisilere de sirayet edebilecegini
ifade etmektedir. Bu yonii ile tiikkenmisligin boyutlar: ve etki derecesi ne diizeyde olursa

olsun dolayli veya dogrudan orgiitlere yiiklii maliyetler getirmektedir (Palice, 2020:39).

Sistem yaklasiminda gevre, yap1 Ve insanlarla siirekli etkilesim halindeki 6rgiitlerin
acik bir sistem olarak varligimi siirdiirmekte ve g¢evresi ile siirekli enerji aligverisinde
oldugu varsayimindan hareketle; tiikenme sonucunda o6rgiitsel iletisimin aksamasi sonucu
orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasi kacinilmazdir. Tiikenmisglik ve Orgiitsel sessizlik ile

birlikte; is tatminsizligi, orgiite bagliligin azalmasi, is performansinin diismesi ve isten
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ayrilma niyetinin artmasi gibi birgok olumsuz sonuglarin ortaya c¢iktigir goriillmektedir

(Aktas ve Simsek,2015:209).

Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilara gore tiilkenmislik sendromu yasayan
bireyin is performansinda ciddi diistis goriilmektedir (Gemignani,1998:31). Bu diisiis
esasinda isin niceliginde degil, isin nitelik ve kalitesinde meydana gelmektedir. Bu
durumu ifade etmek gerekirse; diisikk motivasyonlu ¢alisanlarin miisterileri ile sohbeti
kisa tutarak antipatik ve asabi davranislar sergileyerek orgiite ciddi anlamda zarar

vermektedir (Ozel, 2009:77).

1.4.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Yonelik Sonuclar:

Tiikenmislik; bireyi sadece kisisel anlamda degil, ekonomik ve sosyal anlamda da
etkilemektedir. Bireylerin yasam alanlarindan olan, énemli ve biiyiik bir yer kaplayan is
ve aile dengesinin korunmasi ¢ok 6nemlidir. Bu dengenin korunarak siirdiiriilmesi ise,
bireylerin genel durumlarini olumlu yonde etkileyen birey icin olmazsa olmaz diye
nitelendirilen faktorlerdendir (Yildiz, v.d., 2019:14). is-aile c¢atismas1 hakkinda
literatiirdeki cogu model, is-aile catismasinin, gerilimi etkiledigini varsaymakta, ancak
gerilimin, is-aile catigmas1 tizerindeki etkisini kabul etmemektedir (loannidi, v.d.,
2016:1142). Son zamanlarda yapilan analizlerde ise asir1 is yiikii, is-ev ¢atismasinin
strese yol acan ve tiikenmislik sendromunu tetikleyen onemli faktorlerden oldugunu
kabul etmektedir. Bu bakimdan tiikkenmislik yasayan veya tiikenmislik sendromuna
ugrayan kisilerin sadece bireysel yada mesleki anlamda etkilendigi sdylenemez bu
durumun aile hayatina da olumsuz yansimalari mevcuttur. Bu sendromla bas edemeyen
kisi yada kisilerin tistendigi rol uyumsuzlugu, is yerinde gegirilen siirenin fazla olmasi, is
stresorlerinin birey iizerinde gerginlik {iretmesi sonucu bireyde kaygi, yorgunluk,
depresyon gibi belirtilerin olusu, aile yasaminda ilgisizligin ve bireyin, sinirlilik
diizeyinin artmasi, is ve aile ¢evresinden gelen baskilar, is ve aile catismasimnin temel

nedenleri olarak goriilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985:77-82).

Is aile ¢atismasi, hem fiziksel hem de duygusal yorgunlugu siddetlendirmektedir.
Kaygi, depresyon, ofke, hayal kiriklig1 ve igerleme gibi olumsuz duygularla olumlu
olarak baglantilidir. Is aile catismasmin depresif belirtilerle olumlu iliskisi vardir ve

ayrica psikolojik saglik lizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bulgulara gore, is-aile
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catigsmalar1 sadece dogrudan degil, ayn1 zamanda belirli psikolojik tepkileri engelleyerek

depresif belirtiler lizerinde dolayli bir etkiye de sahiptir (loannidi, v.d.,2016:1142).

Tiikenmisligin en 6nemli sonuglarindan biri olan depresyonu, bireyin énceden sevk
alarak yaptig1 giinliik aktiviteleri reddetme hali olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir nevi
hayattan zevk alamama olarak da ifade edilebilir. Depresyona giren kisi her seyi olumsuz
degerlendirmekte, gegmis ve gelecek hakkinda karamsar diisiincelere kapilmaktadir.
Gegmis olaylarin olumsuz ve kotii yanlarini goriir, sugluluk psikolojisine biiriinerek
kendisini cezalandirilmis gibi hissederek gelecek i¢in umutsuzluga diismektedir. Bu tarz
psikolojik bir ¢okiintii igerisinde olan ve bu durumla bas edemeyen bireyde giindelik ve
kisilerarasi iligkilerinde problemler goriiliirken, okul veya is hayatinda ki performansini

da olumsuz olarak etkilemektedir (Akyiiz, 2015:23).

Is aile catigmasi miktarla da iligkilendirilmistir. Fazla mesai sikhigi, vardiya
diizensizligi isle ilgili diizenlenen ¢alisma programlari, oryantasyon, evlilik, cocuklar ve
es istihdami gibi durumlar birey iizerinde baskilar iiretebilir bununla birlikte is roliine
yogun bir sekilde katilan ve ailedeki roliinii unutan bireyler is aile ¢atismasi ile karsi
karsiya kalmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985:77-82). Bunun yani sira bireyin ailesi
ile vakit gegirecegi zaman diliminde uygun olmayan bir zamanda aranmasi ya da bazi
zamanlarda ise gitmek zorunda kalmasi ailevi problemlere neden olmaktadir. Calisan kisi
i¢cin bu durum olduk¢a 6nemlidir. Boyle acil durumlarla sik sik karsilagsma ihtimali olan
birey kendini her zaman hazir durumda hissederek dinlenmeye firsat bulamamaktadir. Bu
tarz olaylarm sik yasanmasi aile i¢i kavga ve sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Is
yerinde strese maruz kalan bireyin eve huzursuz gelmesi aileyi olumsuz yonde
etkileyerek ihmal edilmislik hissine kapilmalarina neden olmaktadir (Ergiin, 2022:45-
46).

Tiikenmislik sendromuna yakalanan c¢alisanlar zamanla farkli egilimler
gostermektedirler. Bunlardan bir tanesi sanal kaytarma davranigidir; giiniimiizde Ki
isletmeler icin 6nemli ve kalict bir sorundur. Bu bakimdan sanal kaytarma kavramina

asagida deginilecektir.
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1.5. SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Teknolojinin gelismesi toplumu bir¢ok yonden olumlu olarak etkilemesi ile birlikte
kamu ve 6zel sektdrde ¢ogu islerin internet lizerinden yapilmasi c¢alisanlarin is yiikiinii

hafifleterek zaman kaybini ve gereksiz islerin azalmasimi saglamistir (Tokur Goncii,

2022:23).

Giiniimiizde internet kullaniminin yasam tarzi iginde bir zorunluluk oldugu ve
isletmeler igin islevlerini yerine getirebilmek igin vazgecilmez bir ara¢ olarak yerini
aldig1 yadsinamaz bir gergektir. Calisanlarin is ortaminda daha fazla teknik alana sahip
olmasi onlari interneti kullanirken (internet becerileri), sanal kaytarmaya daha yatkin hale
getirmektedir. Dolayisiyla ¢alisan kendisine verilen gorevi yerine getirirken aymn
zamanda kisisel ihtiyaglarini da karsilamaktadir ( Accarapi, v.d., 2019:17).

Calisanlarin bir yandan ofis islerini yaparken diger yandan internet {izerinden
aligveris yapmasi, haber sitelerini takip etmesi, aile ve arkadaglara e-posta alip ve
gondermesi veya sosyal aglar tizerinden fotograf paylagsmasi gibi faaliyetlerde bulunmasi
calisma hayatinda yeni bir aylaklik tiirlinlin ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmistir: Siber
aylaklik veya baska bir tabirle sanal kaytarma, bilgi teknolojisinin (BT) artik her yerde
bulunmasi ve igyerinde internet kullaniminin yayginlagsmasi énemli ol¢iide kisisel bilgi
karmasasina yol agmistir. Calisanlarin gorevlerini daha etkin bir sekilde tamamlamak
lizere internete erisim saglamasi dikkatlerinin dagilma ihtimalini de artirmaktadir

(Glassman, v.d.,2015:170).

Tartigmaya acik bir sekilde toplum, bireylerin diizenli olarak bilgisayar kullandig:
daha biiyiik ve etkin ofis ortamlarina dogru yol almaktadir (Weatherbee, 2010:41).
Iletisim ve bilgi teknolojilerinin bu sekilde asir1 ve yanlis kullanilmasi isletmelerde
giderek biiyiiyen bir sorun halini almaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014:100). Bu sorunlarin
basinda ise gittikge dnemli hale gelen sanal kaytarma davranigidir. Lim tarafindan 2002
yilinda gerceklestirilen bir ¢alismada sanal kaytarma kavrami ilk kez kullanilmis olup;
kavram tiretime karsi gergeklesen sapkin davraniglar bigimi olarak tanimlanmaktadir
(Lim, 2002: 677). Bu ifadeler dogrultusunda sanal kaytarma kavraminin tanimi asagida

Ozetlenmektedir.

Kaytarma kelimesi, Tiirk Dil Kurumundaki sozliik anlamina gore, is yapmaktan

kagmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2018). Sanal kaytarma, ise siber
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bilimlerin ve ozellikle World Wide Web'in ortaya c¢ikmasiyla ortaya ¢ikan yeni bir
terimdir. "Sanal kaytarma" terimi Tony Cummins (1995) tarafindan ve New York'un
giinliik haberlerinde tiiretilmistir. Terim, Lim tarafindan 2002 yilinda Organizasyonel
Davranig Dergisi'nde (Selwyn, 2008) yayinlanan bir makalede kullanildiginda oldukca
dikkat c¢ekmistir. Giivenlik ihlalleri, viriisler, diisiik iretkenlik tanimlama ve bilgi
hirsizligy, bilgisayar korsanligi, zaman kaybi ve internetin faydali olmayan kullanimi gibi
unsurlar olumsuz etkileri olarak degerlendirilmektedir. Kuruluslarin sanal kaytarmayi
olumsuz durumlar neticesinde ortaya c¢ikan yillik tahmini maliyeti bir milyar dolarin
tizerinde oldugu ifade edilmektedir. Siber aylakligin dogrudan maliyetlerine ek olarak,
kurumlarin, marka imajlarini, misteri sadakatini ve genel giiveni olumsuz etkilemesinden
kaynaklanan dolayli maliyetleri de vardir. Bu bakimdan giiniimiizde kurumlar,
calisanlarin i yerlerinde bilgi teknolojisi kullanimlarin1 denetlemeye baslamistir. Sanal

kaytarma iki sekilde ele alinmaktadir.

Ilk olarak, 'loafing', zamanini bosa harcayan kisi anlamma gelen 'molafer’
kelimesinden tiiretilmistir. 1995 yilinda, bilgisayarlarin ara¢ olarak kullanildig: bilgisayar
bilimlerine dayali 6n ek olarak 'siber' ifadesi kullanilmigtir. Siber kaytarma, bir kiginin
zamanini baglangigta bilgisayar ve internete dayali bir eylemde bulunarak bosa
harcamasidir. Internetin sagladig1 alan araciliiyla kisinin zamanini bosa harcamasi ya da

is yerine kisisel islerini yiirtitmesi anlamina gelmektedir (Jandaghi, v.d.,2015: 336).

Zamanla siber kaytarma yerine ilgili yazinda sanal kaytarma olarak kullanilan
kavram; calisma ortaminda goniilli olarak yapilan sapkin davraniglardir (Bennett ve
Robinson, 2000:349). Bu kavram uluslararasi yazinda ve iilkemizde yapilan ¢alismalarda
cesitli terimlerle karsilik bulmustur. Uluslararasi yazina bakildiginda; “nonwork-related

bl (13 2 (13 99 (13

computing”, “internet deviance”, “internet addiction disorder”, “problematic internet
9% ¢¢ 29 ¢¢

use”, “cyberbludging”, “online loafing”, gibi terimler kullanilirken iilkemizde ise sanal

kaytarma ve siber sapkinlik gibi ifadeler kullanilmaktadir (Seker ve Yildirim, 2019:3).

Baska bir ifade ile teknoloji ve internetin sagladigi avantajlari ¢alisanlarin mesai
saatleri iginde kisisel ihtiyaglart i¢in kullanmasi olarak tanimlanmistir. Sanal kaytarma
icin bir dizi alternatif kelime Onerilmis ve kullanilmistir. Bazi siber sapma kavramlari, i
yerinde kisisel web kullanimi, internetin koétiiye kullanimi, internet bagimlilig

bozuklugu, 6nemsiz bilgi islem, is yeri internetinde bos zaman taramasi, siber gevseme,
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sorunlu internet kullanimi, siber karalama, ¢evrimigi aylaklik, isle ilgili olmayan bilgi
islem ve benzerleri, s6z konusu davranis i¢in kullanilan isimlerdir (Simsek ve Simsek,
2019:99-100). Bu baglamda sanal kaytarma kavramina iliskin uluslararasi ve ulusal

yazindaki ifadeler asagidaki gibidir.

Tablo 1.3. Sanal Kaytarma Kavramina iliskin Uluslararas1 ve Ulusal Yazindaki Ifadeler
Uluslararasi Literatiirde Sanal Kaytarma
Cyberlacking Block 2001; Lavoie ve Pychyl 2001; Banchard ve Henle 2008
Cyberdeviancy Weatherbee 2010; Vitak vd. 2011

Cyberloafing Lim 2002; Young ve Case 2004; Anandarajan vd. 2011; Restubog vd. 2011;
Kim ve Byme 2011; Lim ve Chen 2012; Fitchner vd. 2013; Askew vd. 2014

Cyberbludging Mills vd. 2001; Banchard ve Henle 2008
Ulusal Literatiirde Sanal Kaytarma
Sanal Kaytarma Ozkalp-Aydin vd. 2012: Kaplan ve Cetinkaya 2014; Cavusoglu-
Palamutcuoglu vd. 2014:151; Iyigiin-Yildiz 2014; Oriict- Yildiz 2014; Candan ve [nce 2016
Siber Aylakhk Ergiin ve Altun 2012: Kase 2012; Ozkalp vd. 2012; Serttag ve Simsek, 2017

Demir ve Seferoglu 2016
Siber Zorbahk Ince ve Giil 2011

Sanal Tembellik Geng ve Avdogan 2016

(Ekinci ve Yildirim, 2018: 51-52).

Anandarajan ve Simmers (2005) sanal kaytarmayi; 21. yiizyil isletmelerinde
“calisanlarin, psikolojik sozlesmede balans ayar1 yapma girisimlerinin” gostergesidir. Bu
yiizden sanal kaytarma; “calisanlarin oOrgiitiin kendi ¢ikarlar i¢in gelistirmis oldugu

diizenin aksine ihtiyari ve kasitli gerceklestirilen ¢evrimi¢i web davraniglar” olarak
tanimlamaktadir (777-778).
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Zoghbi ve Lara ( 2012) sanal kaytarmayzi; interneti yerine getirilmesi gereken asil

amacin diginda kétiiye kullanma olarak ifade etmektedir.

Unal ve Tekdemir (2015) sanal aylakligi; zamani verimsizlestirmeye sebep oldugu
icin dengesiz is yeri davranisi, calisanlarin isteyerek gerceklestirdikleri is yerinde
kurallar1 bozan, ¢alisanlarin ve is yeri huzurunu olumsuz olarak etkileyen davranislar

olarak belirtmektedir.

Calisanlar planlanmis ticretli ¢alisma saatleri iginde isle ilgili gorevleri yerine,
kisisel amaglar i¢in internet tabanli uygulamalar1 kullanmalar1 ve ¢ogu zaman isleriyle
mesgul olduklari izlenimi vermeye caligsalar da, degerli ofis zamanlarini isleriyle hig
ilgisi olmayan kisisel faaliyetler icin harcamaktadirlar. Bilisim unsurlarindan 6nce
calisanlar; uzun siireli telefonda konusmak, sigara icmek i¢in sik sik disar1 ¢ikmak, kahve
molalart vermek ve s6z konusu molalar1 olabildigince uzatmak, sohbet etmek icin diger
odalarda ki meslektaglarini ziyaret etmek gibi eylemlerle isten kaytarirken; son
zamanlarda internet teknolojilerindeki gelismeler ¢alisanlarin kaytarma davraniglarinda
bazi degisikliklere neden olmustur. Siber aylaklik olarak ifade edilebilen bu davranislar;
mesaj gonderme ve alma, sohbet etme, haber okuma, spor etkinliklerini takip etme,
¢evrimi¢i kumar oynama, finansal islemleri tamamlama, yatirim sitelerini ziyaret, borsay:
takip etme, online aligveris, yetiskinlere yonelik siteler, mal ve hizmetler hakkinda goriis
yazma, tartisma platformlarina katilma, sanal topluluklar, is arama, hayran sayfalarim
takip etme, kisisel web sitelerini ziyaret etme, miizik indirmek, film izlemek, blog
yazmak, duyuru yaymlamak, fotograf paylagsmak, popiiler videolar indirmek, ticari
materyalleri gozden gecirme, sosyal aglarda arkadaslarla iletisim kurma gibi eylemlerdir
(Simsek ve Simsek, 2019:99-100).

Anandarajan ve ¢alisma arkadaslar1 (2011) tarafindan sanal kaytarma hareketlerini
is ve aile, kisisel gelisim, hedonik ve orgiitsel vatandaslik olarak dort grupta ele
almaktadir. Is ve aile ile ilgili faaliyetler mesai saatlerinde bireyin kisisel islerini
yapmasidir. Bu tiir egilimler ¢alisanlarin streslerini azaltmaya ve dinlenmelerine olanak
saglamaktadir. Netice itibariyle bu tarz egilimlerin gormezden gelinmesi kisinin is ve aile
dengesini kurmasina katki saglarken, bireyin psiko ve sosyal anlamda refahini, moralini
ve motivasyonunu artirarak kisiye dogrudan, orgiite ise dolayli yonden fayda

saglamaktadir. Kisisel gelisim davraniglar1 ¢alisana ve orgiite yararli eylemler olarak
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goriiliirken, egitim ve giinliikk hayatla ilgili bilgilerin arastirilmasini ve yorumlanmasini
icermektedir. Hedonik eylemler bireye eglence ve zevk veren eylemler olmakla birlikte
kisa siirede stresi azaltarak bireye fayda saglayabilmektedir. Fakat orgiite fazla faydasi
bulunmamaktadir. Orgiitsel vatandaslikla ilgili davranislar ise érgiite dogrudan kisiye ise
dolayli olarak yarar saglayan eylemler olarak degerlendirilmektedir. Orgiitiin menfaatleri
icin dig ¢evrenin izlenerek oOrgiit gelisimi i¢in yenilikgi fikirlerin ortaya koyulmasini

icermektedir. (Anandarajan v.d., 2011: 580-581).

1.5.1. Sanal Kaytarma Tiirleri

Bu boliimde sanal kaytarma kavramina iliskin Blanchard ve Henle’ nin
siiflandirmasi ele alinacaktir. Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarmay: onemli ve

Onemsiz olmak {izere ikiye ayirmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008:1067).

1.5.1.1. Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Tiirleri

Blanchard ve Henle (2008) siiflandirma yaparken, sanal kaytarma davranisiyla
ilgili énceki ¢alismalar dogrultusunda bir ¢ikarimda bulunmuslardir. lgili yazinda sanal
kaytarma ile ilgili olarak orgiit verimliligi lizerinde faydali veya zararli olabilecegine
iliskin iki farkli goriis barindirmaktadir. Arastirmacilar bu goriisleri temel alarak sanal
kaytarma davranigini (1) Onemli sanal kaytarma davranis: ve (2) Snemsiz sanal kaytarma
davranig1 seklinde smiflandirmiglardir. Bu smiflandirma, sanal kaytarma davranisinin

oOrgiit lizerinde yarattig1 etki g6z 6nlinde bulundurularak yapilmistir (Atalay, 2023:13).

Kategorize edilen bu davranislardan kisisel e-posta gonderip almak veya e postay1
ziyaret etmek, haberler, finans ve sporla ilgili sitelerde gezinmek, kisisel telefon
goriismeleri yapmak, birinin masasinda gazete okumasi ve sohbet etmesi gibi orgiit i¢in
tolere edilebilir ve 6nemsiz davranislar olarak goriiliirken; bahis, kumar ve cinsel igerikli
sitelere girmek ciddi ve 6nemli sanal kaytarma davranislart olarak nitelendirilmektedir
(Blanchard ve Henle, 2008:1070).
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Sekil 1.3. Sapkin Orgiitsel Davramglarin Simiflandirilmasi (Robinson ve Bennett, 1995:
565); Ozkalp, vd., 2012: 22).

Robinson ve Bennett'in (1995) internet ve bilgi teknolojileri (BT) temelli,
organizasyona zarar verici davranislari dort geyregin her birine dahil edilmistir. Ornegin,
bosta web ‘de gezinme veya kurulus iiyelerinin e-mola vermeleri gibi yikici olmayan
siber aylaklik davraniglari, iretim sapmasi ¢eyregine yerlestirilmistir. Sozlii ve yiiz yiize
saldirganliga doniisebilen siber sapkinlik, kisiler arasi sapkinlik ¢eyregi iginde yer alir;
miilk sapkinligi i¢inde bilgisayar korsanlig1 ve siyasi sapma kadraninda e-posta aracilig
ile su¢ isleme veya dedikodu davraniglar1 yer almaktadir. Halka agik sirket ici e-posta
ornegine benzer sekilde, calisanlarin is yerlerinin kamu itibarina zarar verebilecek kotii
yonetim uygulamalar1 hakkinda yorumlar i¢eren olumsuz web paylasimlarinin etkilerinin
ve sonuglariin yalnizca kisiler arasi saldirganlik olarak degil, ayn1 zamanda miilkiyet
sapkinligi olarak da goriilmesi gerekmektedir. Boylece semada yer alan birincil

sonuglarin ikincil sonuglara yol agabilecegi de sdylenebilir (Weatherbee, 2010:40).

Lim (2002) tarafindan yapilan ¢alismada sanal kaytarma tarama aktiviteleri

(internet sitelerini ziyaret etme) ve e-posta aktiviteleri (e-posta aligverisi) olmak tizere iki
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grup altinda incelenmektedir. Lim (2002) yaptig1 calismada sanal kaytarmayi tarama
aktiviteleri (internet sitelerini ziyaret etme) ve e-posta aktiviteleri (e-posta aligverisi)
olmak tizere iki grup altinda incelemistir. Tarama aktivitelerini; yatirim ile ilgili web
sitelerini, eglence ile ilgili web sitelerini, spor ile ilgili web sitelerini, haber sitelerini, is
ile ilgisi olmayan web sitelerini, yetiskin i¢erikli web sitelerini ziyaret etmek, ¢evrimigi
kisisel iirlin aligverisi ve is dis1 i¢erik indirme olarak sekiz aktiviteden olusurken e-posta
aktivitelerinin ise is ile ilgisi olmayan e-posta gonderme, alma ve kontrol etme olarak {i¢

aktiviteden meydana geldigini ifade etmektedir (Lim, 2002:685).

1.5.2. Sanal Kaytarmanin Nedenleri

Sanal kaytarma kavraminin 6nemi goéz Oniinde bulunduruldugunda nedenlerinin
ayrintili bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Bu bakimdan s6z konusu baglik altinda

kavramin nedenleri orgiitsel ve kisisel unsurlar agisindan degerlendirilecektir.

1.5.2.1. Sanal Kaytarmaya Neden Olan Orgiitsel unsurlar

Sanal kaytarma, calisanlarin basar1 diizeyini olumsuz yonde etkileyen bir davranis
olarak ele alinmakla birlikte, bireyin yaptig1 ise yabancilagmasinin sonucu olarak ortaya

¢ikmaktadir (Semiz, 2019:25).

Bir nevi isyerindeki sosyal faaliyetlerin ¢alisanlar iizerinde asosyal hareketlerde
bulunup bulunmayacaklari ile ilgilidir. Onemli élciide diger unsurlar: etkileyen bir faktor
olarak, orgiit kiiltiirli, calisanlarin orgiite faydali olmayan davranislarda bulunmalarina
sebep olmaktadir. Orgiitiin kiiltiirel degerleri, kisisel amacl internet kullaninm gibi gesitli
hareketleri benimseyen bir yapida da olabilir. Isyerinde birgok calisan is dis1 etkinliklerle
ilgilenebilir, 6rgiitiin diger calisanlar1 yapilan bu norm dis1 hareketlerin orgiitte kabul
gordiiginii  diistinerek bu davraniglar1  sergilemektedir. Ayrica, ¢alisanlarin  bu
egilimlerinde amirin degerleri ve is arkadaslarinin davraniglari etkili olmaktadir.

(Civilidag, 2017:358).

Bu durumun yani sira bireyin kimlik duygusu orgiit {iyeligi ile tatmin edilmiyorsa
veya Orgiitiin kendisine deger vermedigini hissediyorsa, isini kimliginin yalnizca kii¢iik
bir pargasi olarak gormesine neden olacaktir. Calisan bireylerin orgiitiin kendisine deger

verdigine inandig1 orgiitsel adalet algilari, Orgiitsel prosediirler veya prosediir adaleti,
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kisiler aras1 muamele ya da etkilesim adaleti hakkinda saygin ve diiriist yargilara sahip
olmasi gerekmektedir. Aquino ve ekibi (2004), bireylerin, liderlerin kendi ihtiyaglarina
kayitsiz kaldigin1 buna iligskin algilarin temelde degisken ve Ongoriillemez oldugunu
istikrarsiz adalet algilar1, yiiksek anomi duygusuna kiyasla diisiik olan ¢aligsanlar i¢in siber
kaytarma ile daha gii¢lii bir sekilde olumsuz olarak iliskilendirilmektedir (Lara,
2007:465-466).

Aymn sekilde Farrel ve arkadaslar1 (2001) bir ¢alisma ekibinin resmi olmayan rol
yapisinin onun anomi derecesine bagli oldugunu bulmuslardir. Bu mantik ¢ercevesinde,
orgiitsel adalet algisinin siber aylaklik ile etkilesim halinde oldugu, bu durum adaletsizlik
algilar1 nedeni ile orgiit tarafindan calisanlarin kendilerini degersiz hissetmesine Yyol
acarak genel bir siiphecilige ve orgiite yabancilagsmasina yol agtig1 ifade edilmektedir. Bu
sartlar ¢alisanlar1 tizillmeye daha yatkin duygusal olarak sanal aylaklik yapmaya daha
istekli hale getirirken, calisanlarin yoniinii sasirmasina ve izole olmasina neden

olmaktadir (Lara, 2007:465-466).

Korkmaz ( 2020 ) sanal kaytarma egiliminde lider ile calisanlar arasindaki
mesafenin de 6nem arz ettigi ve bununla ilgili liderin fiziki olarak ¢alisanlara yakin
olmast sonucunda c¢alisanlarin sanal kaytarma davranisinda azalma oldugunu ortaya

koymaktadir.

Bu bakimdan bireyin sanal kaytarma davranislari iizerinde orgiit yapisinin ve
uygulamalarinin, algilanan liderlik davraniginin ve yine algilanan adaletin de dnemli bir

rolii oldugu sdylenebilecektir.

1.5.2.2. Sanal Kaytarmaya Neden Olan Kisisel Unsurlar

Kisilerin sosyal ve ¢alisma yasamlarinda 6nemli etkileri olan unsurlardir. Bireylerin
hayatlarindaki olaylari nelerle iligkilendirdikleri ile alakalidir. Baz1 insanlar basina gelen
her tiirlii olayi, basarilarin1 veya basarisizliklarini kontrol edebileceklerini diisiintirken,
bazilar1 ise bu durumu kader ve sansa baglamaktadir. Bu diisiince farkliligi bir¢cok
davranig bi¢imini degistirerek, olay ve durumlart kontrol edebildigini diisiinenleri
basartya gotiiriirken, kadere veya sansa baglayanlari ise psikolojik sorunlara ve basarisiz
olmaya itmektedir. Orgiitlerin temel tas1 olan calisanlarin bu tarz durum ve diisiincede

olmas orgiitiin esas yonetim siirecini de derinden etkilemektedir (Sigrar, 2017:12-13).
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Internet kullananlarin davranislar1 birtakim psikolojik diirtiileri yansitir. Yalmzlik,
soyutlanma, utangaglik, 6zgiivensizlik, kendini kontrol edememe, dissal kontrol odagi
gibi kisisel nitelikler internet kullanimii olumsuz etkilemektedir (Ozler ve Aksél,
2012:6).

Kisinin utangaglik derecesi onemli bir etkendir. Asir1 utangag kisilerin kendilerine
olan inanc1 azdir. Bagkalariin kars1 konulamaz giice sahip olduguna inanirken kisinin
kendi yoniinii segerken sans faktoriine fazlasiyla giivendigini gostermektedir. Oz
denetimi diisiik olan bireylerin sanal kaytarma ge¢misi daha fazladir (Ozler ve Aksol,
2012:6). Ayrica, yiiksek dis kontrol odakli ¢alisanlarin (yani, kaderlerinin diger insanlarin
ellerinde olduguna inananlar) ve disiik benlik saygisina sahip galisanlarin, internet
kullaniminda 6z denetimlerinin azaldigin1 ve bunun da internet kotiiye kullanim

diizeylerini etkiledigi belirtilmektedir (Ozler ve Aksol, 2012:6).

Davranigsal diirtiilerin  yan1 sira demografik unsurlarda sanal kaytarmayi
etkilemektedir. Sanal kaytarma davranisinin yas, cinsiyet ve mesleki tecriibe noktasinda
istatistiki anlamda farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere gore daha
fazla sanal kaytarma egilimi oldugu diisiiniilmektedir. Ancak Serttas ve Simsek (2017)’in
yapmis oldugu arastirma sonuglarinda erkek calisanlarin kadin galisanlara oranla daha
fazla sanal kaytarma egiliminde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir diger unsur ise yas’ tir.
Sanal kaytarma egilimi yas’a gore farklilik gostermektedir. Yas dagiliminda 18-25
araligindaki katilimcilarin daha fazla 6nemli sanal kaytarma egilimi gdsterdigi ortaya

cikmustir ( Cetintiirk, 2020:44).

1.5.3. Sanal Kaytarmanin Yararlari1 Ve Zararlari

Teknolojideki biiyiik atilimlardan olan bilgisayar ve internetin kullanilmasi sosyal
hayat1 etkiledigi gibi ¢aligma hayatini da etkilemistir. Calisanlarin Sosyal bir varlik olmas1
ve internet kullanmalar1 calisanlarin gérevlerini yapma bi¢imini degistirmistir. Ilgili
yazinda sanal kaytarma iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde bazi1 sanal kaytarma
davraniglarinin is yeri ve caligsanlari iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu bazilarinin

ise olumsuz etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur (Alhas, 2022:59).

Internet, calisanlara isten kaytarma firsati sunarak siber aylaklarin gosteris

yaptiklar1 bir arenaya doniismiistiir (Rahimnia, v.d., 2015:672). Dolayisiyla gliniimiizde
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bir¢ok organizasyonda yonetim, ¢aligsanlarin, is yerinde kisisel internet kullanimina sinirh
oOl¢iide izin vermektedir. Ancak yine de sosyal aglar, oyunlar gibi ¢ok sayida bagimlilik
yapan internet hizmeti ve silirekli hizlanan haber dongiisii isverenlerin bu tiir bir
sinirlamanin ihlal edilebilecegi yoniindeki endiselerini gidermemektedir (Weatherbee,

2010:35).

Sanal kaytarma, iiretkenlikte kayiplara yol acan olumsuz bir davranis bigimi olarak
tasvir edilirken, calisanlar igin olumlu sonuglar1 da bulunmaktadir. Isle ilgili olmayan
gorevlerle kisa siirelerle mesgul olmak can sikintisi, yorgunluk veya stresten kurtulma,
daha fazla is tatmini veya yaraticilik, esneklik sonucu eglenerek is yapan calisanlarin
kendilerini mutlu hissetmesine olumlu yonde katki saglayacag: belirtilmektedir ( Ozler
ve Polat, 2012: 4).

Stresli ¢alisma ortamindan ve sikintilarindan kurtulmak isteyen calisanlar aslinda
sanal kaytarma egilimi gostererek stresten kurtulmakta ve is tatmini de bu sayede
artmaktadir (Andreassen, v.d., 2014:906). Calisanlarin isteyken internette gezinmelerinin
genellikle zevkli bir aktivite oldugu ileri siiriilmektedir. Bunun sebebi, internette
gezinmenin c¢alisanlarin gegici olarak zihinlerini isten uzaklastirip bolge disina ¢ikmasina
izin vermesi ile olumsuz isyeri deneyimleri i¢in palyatif bir basa ¢ikma stratejisi oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle, calisanlar internette gezinirken kendilerini enerjik

hissetmeleri ve olumlu bir etki yasamalart muhtemeldir (Chen ve Lim, 2011:2).

Anandarajan ve Simmers (2005) sanal aylakligi ¢alisanlar igin is taleplerinden
gecici olarak dinlenme imkani1 sunan bir 'ofis oyuncagi' islevi olarak gormektedir. Garrett
ve Danziger (2008) ise isletmelerin sanal kaytarma davranislarini goz ardi etmesi sonucu
igveren tarafindan kendilerine deger verildigi algisim1 yaratarak calisanlari bilgi ve

iletisim teknolojilerini daha islevsel olarak kullanimina tesvik ettigini ifade etmektedir.

Is yerlerinde teknolojilerin artik yaygin olarak kullanilmasi, bilgi teknolojilerinin
kotiiye kullaniminin yaratacagi olumsuz sonuglart da beraberinde getirmektedir. Bu
durum, iiretkenlik karsiti is davraniglar1 arasinda sayilarak gelisimin oniindeki birincil
engel olarak goriilmektedir. Son on yilda is yerlerinde yiiriitiilen ¢alismalarin sonuglari
tutarli bir sekilde kuruluglarin bilgi teknolojilerini kotiiye kullaniminda bir artis
yasadigin1 gostermesi agisindan onemli kanitlar mevcuttur. Bu tiir davraniglarin hem

insani hem de mali ag¢idan kuruluslar i¢in disiplin cezalari, isten ¢ikarma veya c¢alisan
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kaybi, kurumsal gizliligin ihlal edilmesi gibi 6nemli maliyetlerle sonu¢lanmaktadir

(Weatherbee, 2010:35).

Oyle ki baz1 arastirmacilar web tarama monitdrleri ve erisim engelleyiciler gibi
calisan gézetim Onlemlerinin is yerinde haksizliga ugrama endisesi tasiyan ¢alisanlarin is
tatminini ve liretkenligini azaltabilecegini one siirmektedir. Bu sekilde bir kisitlamanin is
yerinde catismay1 artirarak, calisanlari interneti kotiiye kullanarak misilleme yapmaya

sevk edecegi one siiriilmektedir (Zoghbi, v.d., 2009:192).

Sonug itibari ile sirketlerin bilisim teknolojisi harcamalarini artirmasi, sirket
aglarmin potansiyel tehditlere maruz kalmasiyla miicadele etmek zorunda kalmasi

demektir (Glassman, v.d., 2015:171).

Bu ifadeyi somutlastirmak gerekirse ABD' de 1.000 calisanla yapilan bir anket
calisanlarin yiizde 64' iiniin kisisel amaclar1 i¢in internette gezindigini ortaya
koymaktadir. Yine bu arastirma sonucunda sanal kaytarmanin ¢alisan verimliliginde
yiizde 30-40' lik bir diisiisten sorumlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bir internet gozetleme
sirketi temsilcisi, "eglence amaciyla internette gezinmenin" ABD isletmelerine 1999' da
5,3 milyar dolara mal oldugunu tahmin etmektedir. Eldeki bu istatistiklerle, sirketlerin
internet kullanim1 konusunda daha kati diizenlemeler i¢in ¢abalamasi normal

karsilanmaktadir (Zoghbi, v.d., 2009:188).

Calisanlar i¢in disiplin cezalari, is akdinin feshi veya kaybi, kurumsal gizliligin
ihlali, itibar kaybi, kisisel mahremiyet, kisisel ve kurumsal sorumluluk ile ilgili yasal
maliyetlerin yan1 sira milyarlarca dolarlik tiretkenlik kaybi, bilgi sisteminin giivenliginde
ve diizgiin isleyisinde bazi problemleri de beraberinde getirmektedir. Bant genisligi
tikanmasi, casus yazilim bulasmasi ve gorev ertelemesi @ibi olumsuz sonuglari

bulunmaktadir ( Ozler ve Polat, 2012:3-4).

Bu tarz olumsuzluklarin 6niine gegmek isteyen organizasyonlar i¢in iiretkenligi
artirmanin siber aylakligin ortadan kaldirilmasi {izerinde g¢alismak oldugu disiincesi
hakimken, insan kaynaklar1 yonetimine gore Siber kaytarmayi1 ortadan kaldirmak degil,
tiretkenlik ile siber kaytarma arasinda bir denge kurulmasmnin o6nem tasidig

distintilmektedir (Rahimnia, v.d., 2015:672).
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1.5.4. Sanal Kaytarmanin Hukuki Boyutlar

Robinson ve Bennett (1995) tarafindan Sanal kaytarma kavramina iliskin “6nemsiz
iiretkenlik karsit1 davranis” nitelendirmesi bir¢ok ¢alismada karsimiza ¢ikmaktadir. Sanal
Kaytarmanin kurumlara ciddi anlamda etkilerinin olmasi, konuyu yasal yonden ele
almay1 zaruri kilmistir (Karatas ve Avci, 2017:2324). Calisanlarin bilgisayar ve internete
dayali bir uygulamayi, isteki faydali zamanini bosa harcamasi yani kisi isle ilgili
faaliyetler yerine internetin sagladigir alani kullanarak kisisel islerini yapmasi orgiit

acisindan istenmeyen sapkin davranislardir (Rahimnia, v.d., 2015:672

Cesitli hedefler istikametinde olusturulan kurumlar hedeflerini gergeklestirebilmek
icin sahip oldugu temel kaynak olan insan kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmay1
istemektedir. Bunu yapan kurumlar ¢alisanlarindan maksimum diizeyde yararlanmay1
hedeflemektedir (Karatas ve Avci, 2017:2324). Orgiitler i¢in ¢alisanlarin mesai saatinde
internet lizerinden bahis, kumar oynama, agik arttirma ve yetigkin sitelerine girme, oyun
oynama gibi 6nemli sanal kaytarma davranislarinda bulunmalari istenmeyen olumsuz
davraniglardir (Kerse, vd. 2016:110). Ancak, calisanlar ise gore iicret almamalari,
yonetici ve orgiit politikalarindaki adil olmayan yaklasimlara bir tepki olarak sanal
kaytarma egilimi gostermektedir ve boylece Sanal kaytarmayi normal bir davranis haline

getirerek kendilerine gore adaleti sagladiklarini diisiinmektedir (Lim, 2002:688).

Sanal kaytarmanin hukuki anlamina iligskin Yildiz ve Yildiz (2015) 1997 ve 2012
yillarmi kapsayan 22 emsal karara ulasarak dnemli bir boyut kazandirmustir. Iyi niyet ve
ahlak kurallarina aykirt davraniglar nedeni ile giiven temelinin sarsilmasi sonucu igveren
agisindan is iliskisini devam ettiremeyecek hale gelmis ise, isverenin Is Kanunu’nun 25.
maddesine gore hakli nedenle derhal fesih hakki bulunmaktadir. Bunun yani sira ¢alisanin
isten kaytarma egilimi giiven temelini sarsacak nitelikte olmamasi ile birlikte isin
isleyisini bozmasi, isyerindeki uyumu olumsuz yonde etkilemesi ve igverenin is iliskisini
devam ettirmesi beklenemiyorsa, Is Kanunu’nun 18. maddesi geregi gecerli fesih

hakkinin dogdugu sonucuna ulagilmaktadir (Yildiz ve Yildiz, 2015:1).

Kanununun ilgili hiikkiimleri uyarica ¢alisanlari ile is sozlesmesi yapan isletmelerde
isveren ve isc¢i karsilikli bor¢ ve yiikiimliiliikk altina girmektedir. Is sdzlesmesine gore
is¢inin en 6nemli borcu is gérme borcudur. Bunun yani sira ¢alisanin isini 6zenerek

dikkatli bir sekilde yapmasi, verilen talimatlara uymasi, vefa borcu ve rekabet etmeme
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borcu is sozlesmesine gore calisanlarin diger borglar1 olarak ifade edilmektedir. s
iligkisinin siirekli bor¢ iliskisi niteliginde olusu, onun siirekli devam etmesini
gerektirmemektedir (Karcioglu ve Sercemeli, 2018:326). Bu yoniiyle isletme igin
calisanlarin sanal kaytarmaya ayirdiklari kayip zaman yillik olarak diisiintildiigiinde
yuklii bir maliyete neden olmakta ve hukuki siiregler icin yeterli bir sebep olarak
goriilmektedir (Sagir, 2022:31).

1.6. YABANCILASMA KAVRAMI

Yabancilasma literatiirde son yillarda en ¢ok calisilan ve 6ne ¢ikan konulardan
biridir. Yabancilagsma ve ise yabancilagsma ile ilgili alan yazin incelendiginde, farkli
degiskenlerle iliskili bir¢ok kavramsal ¢calisma yapildig1 ve ¢esitli degiskenlerle iliskisi
oldugu saptanmistir. Bu calismada oncelikle yabancilasma kavrami, yabancilagsmanin
ozellikleri, ise yabancilasma ve oOzellikleri. Ise yabancilasmanin boyutlar1 “zayiflik
(yetersizlik)”, “anlamsizlik”, “normsuzluk” (kanunsuzluk), "izolasyon (sosyal mesafe)"
ve "kendi kendine yabancilasma" ayrintili olarak ele alinmaktadir. Son olarak, ise

yabancilagsmanin nedenleri ve sonuglari irdelenmistir.

Yabancilagma kavram olarak insanligin tarihi kadar eskidir. Kavram, felsefi, ruhsal
ve toplumsal anlamda farkli dallarda bir¢ok diisiinlir tarafindan yorumlanarak
tanimlanmistir. Basta Hegel olmak iizere, Marx, Goethe, Sokrates, Durkheim ve Weber

kavramin tizerinde duran isimlerdir (Celik, 2022:11).

Ise yabancilagma Marx'a gére, kapitalist sistemin bir sonucudur. Marx'm ardindan
Amerikali bir Sosyolog. C.Wright Mills, ise yabancilasmay1 can sikintisi, potansiyel
yaraticiligin azalmast ve hayal kirikligi anlamina geldigini belirtmektedir (Tabrizi,
2015:3).

Hegel ise yabancilasma kavramini, kisinin kendi emegi araciligi ile nesnellestirmesi
ya da digsallagsmasi ile G6zdeslestirmistir. Hegel bireyin fazla calisabilecegini fakat
calismanin degerinin giderek azalacagini savunurken, bireyin, buna ragmen daha fazla
tiretebilmek amaciyla caligma saatlerini uzatmak ya da emeginin yogunlugunu artirma
noktasinda zorlanacagini ve bu durumun bir siire sonra bosa ¢ikarak bireyin 6nceki yagam

seviyesine gekilecegini ifade etmektedir (Hyppolite, 2010: 121).
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Yabancilagma kavramini ilk kullanan kisi Hegel olsa da detayli bir sekilde arastirip
literatiire katki saglayan kisi ise Karl Marx’dir. Marx’a gore, yabancilagma (Ofluoglu ve
Biiyilikyilmaz, 2007:6).

¢ Kisinin tirettigi irlin ile.

¢ Kisinin iiretken etkinligi ile.

¢ Kisinin tiirsel varlig ile.

e Kisinin diger bireyler ile yabancilagmasidir.

Bunun nedeni ise c¢alisanin emegini ve lretimini benimsememesidir. Marx
yabancilasmanin belirtilerini ise emek, 6zel miilkiyet ve is boliimii olarak ifade ederken,
6zel miilkiyet ile is boliimii arttikca caliganin emegine yabancilastigini belirtmektedir.
Iscinin emegi sonucu iirettigi nesne, kendi iiriinii, iscinin karsisinda onu iiretenden
bagimsiz ve yabanci bir gii¢ olarak durmaktadir. Bu yoniiyle emek artik is¢inin tabiatinin
bir parcasi olmaktan ¢ikmigtir. Bu durum Marx’a gore emegin nesnelestigidir (Marx,

1970:108-109).

Yabancilagsma, ‘“yalnizca ekonomi, toplumsal ve siyasal iligkilerdeki bir
bozulmanin {iriinii ya da sonucu olmayip, biitiin iliskilerindeki bozukluklarin ve
aksamalarin sonucunda ortaya ¢ikan insanin kendi 6ziine, benligine uygun olmayan

bicimde, yasamak zorunda kalmasidir” (Tolan, 1981:177).

Bu kavram genel olarak bireyin sosyal, kiiltiirel ve sosyal c¢evre ile uyumunun
azalmasi, yakin ¢evresinden uzaklasarak yalnizlagsmasidir. Bireylerin kendilerinden ve
belli bir ¢cevreden ya da bir siiregten, umutsuzluk, anomi, izolasyon, endise duygulari
veya kimlik kaybi hisleriyle uzaklagmasini ifade eden bu fenomen, is performansindaki
diigiis, isten ayrilma niyeti, ise baglilik duygusunda ki azalma, tiikenmislik duygusu ve
isten kopukluk olarak kendini gostermektedir (Dagli ve Averbek, 2017:228).
Yabancilagma bireysel, kurumsal, toplumsal problemlerin kisi {izerinde olusturdugu etki
ile ortaya ¢ikan giicsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik, kuralsizlik ve kendine yabancilagsma

duygularidir ( Seeman, 1959: 783).

Toplumlar orgiitlerinin ve kendilerinin yabancilasma yasamamalarini ve bu
durumdan etkilenmeden ya da ¢ok az diizeyde etkilenebilme noktasinda ¢oziime

kavusabilmeleri agisindan yabancilagsma kavraminin 6zelliklerini ve boyutlarini iyi
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ogrenmeleri gerekmektedir. Yabancilasma kavraminin ozellikleri asagidaki gibidir
(Cakarlar, 2020:8):

v' Yabancilasma kavrami bireyin tabiatinda en bastan beri varligini devam
ettirmektedir.

v Yabancilagsma, bir kimsenin ya da bir seyin, bir seyden / birinden uzak durmasi
veya yabancilagmasidir.

v' Ik 6rgiit toplumlarindan itibaren yabancilasma varligini siirdiirmektedir.

v' Yabancilasma ile birlikte rekabet artisi, itaatsizlik, zitlasma, kiskanclik
durumlar ve saldirgan davraniglar gibi insani nitelikler olusmaktadir.

v Toplumlarin her béliimiinde varligini siirdiirmekte olan yabancilasma nitelik
bakimindan insani miinasebetlerde toplum eliyle ya iistesinden gelinebilir ya da
toplumu kontrolii altina alabilmektedir.

v' Yabancilasma kavrami insanlarin ¢evreleri ile etkilesimi sonucunda

olusmaktadir.

1.6.1. Ise Yabancilasma Kavram

[nsan yasammin biiyiik bir kism1 yaptigi is etrafinda dénmektedir. Zamaninin
cogunu is yerinde gecirmektedir. Bu nedenle diger insanlarla (meslektaslari, astlari,
tistleri, miisterileri, tedarikgileri) giinliik iliskilerinin ¢ogu is etrafinda kurulmustur.
Ayrica 6nemi sadece ¢aligma siiresi ile sinirlt olmayip ¢alisma saatlerini, ikamet ettiginiz
yeri, dinlenme siirelerini vb. belirleyerek hayatinizin geri kalanin1 da etkilemektedir
(Sanz, 2019:5).

Bu dongii icerisinde calisan insanlarin yaptigir isten ve bulundugu ortamdan
sikilarak isten uzaklagmayi ve dolayisiyla ise yabancilagmalart muhtemeldir. Calisanlarin
organizasyona karsi olan tutumlari icerisinde en istenmeyen tutum ise yabancilagmadir.
Ise yabancilasma, “isin oOzerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendisini
gerceklestirme gibi ¢alisanin  degerini ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin

saglanamamasi durumu” olarak ifade etmektedir (Blauner, 1964: 271).

Ise yabancilagsmanin ne anlama geldigi konusunda ise yazinda verilen bazi ta-
nimlara gore Kahn, Kobasa ve Maddi (1982) ise yabancilagsmayi, ¢alisanin isine yonelik

heyecan ve tutkusunu yitirdiginin gostergesi olan genel bir tutum olarak tanimlamaktadir
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(Babadag, 2018:210). ise yabancilasma; “Kisinin orgiitteki istihdam konumu ile ilgili
yasadigi hayal kirikligmin yarattigi duygularin bir yansimasi olarak belirtilmektedir.
Bireyin yasadigi bu hayal kirikligina; yetki, otorite, statii, mesleki gelisim olanaklari,
iistleri tarafindan taninma ve kabul goérme gibi beklenti kaynaklarindaki doyumsuzlugun
neden oldugu soylenebilir. Birey is yasaminda Ozerklik, sorumluluk alma, kendini
gerceklestirme gibi bir insan olarak kendi degerini ortaya koymasina imkan saglanmadigi

durumlarda, yabancilagsmaya ugramaktadir” (Atalay, 2013:32-33).

Is, insan dogasina aykir1 bir faaliyettir, yani isverenin kullandig1 is ve insan yapis1
arasindaki geliski tiretim, is siiregleri, is giicli ve insan potansiyeli yalnizca isverenlerin
yararinadir. Bu durum bireylerin izolasyon, kimlik kayb1 ve 6zgiinliik eksikligi duygulari
yasamalarma yol a¢gmaktadir. Nitekim yasanan bu duygular ¢alisanlar tarafindan ise
yabancilagma ad1 verilen kavram icinde birlestirilmektedir. Ise yabancilasma, ise yonelik
anlamliligin kayboldugu hissidir; bunun anlami bir ¢alisanin isini sadece bir hayatta
kalma yolu olarak algilayacagi, faktorleri goz ardi edecegi becerilerinin, deneyimlerinin
tam kullanimin1 sinirlayan kendini gergeklestirme tatmin ve bilgi gibi zihinlere
yerlesmesi riski vardir. Operasyonel sorunlara otomatik ve sistematik bir yanit olarak

yansitilmaktadir (Contreras, v.d.,2022:3).

Izolasyon, isyerindeki sosyal iliskilere bagldir. Bireyler tatmin edici bir iliski
kuramadiginda ortaya cikar. Bireylerin is sirasinda baskalariyla iletisim kurmasinin
yasaklanmas1 ve biirokratik yapi gibi etkenler bireylerde yalmizlik duygusuna neden
olmaktadir. Kendine yabancilasma yaptigi ise ve yaptigi ise bagli olarak kisinin

kendisiyle iliskisini kaybetmesi anlamina gelmektedir (Blauner, 1964: 25-26).

Bu kavram igerisinde, ¢alisanlarda yabancilasma genellikle iki bigimde ortaya
¢ikmaktadir (Mottaz, 1981:516).

1. Calisanlarin sahiplik duygusundan yoksun oldugu iirlin ve kalitesi iizerinde
denetim yapma hissinin azalmasi veya yok olmasi yoniinde ortaya ¢ikan iiriine
kars1 yabancilagsma.

2. Calisma eyleminin bizzat kendine kars1 yabancilasma. Burada caligsanlar isi
tamamen kendilerinden ayr1 olarak gormektedirler. Bunun sonucunda
deneyimlerini tam olarak gosterememek ise yabancilasma duygusunu

artirmaktadir.
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Ise yabancilagsma kavrami zamanla orgiitlerde kurumsallasmakta ve siirekli bu
hislerle calisan personelde edimsel kosullanmaya bagl olarak isle ilgili soru sormama
veya cevap vermeme yonelimi ile artan oOrgiitsel katilik ve verimsizlik egilimi bas
gostermektedir. Orgiit {iyelerindeki is doyumsuzlugu arttikca hizipler olusmakta ve
orgiitsel baglilik-aidiyet diisiik diizeyde seyretmektedir. Biitiin bunlarin sonucunda
calisanlarda ortaya ¢ikan gli¢siizliik, kendine yabancilasma, kuralsizlik, anlamsizlik ve
yalitilmislik (izolasyon) hissi 6rgiit performansini1 olumsuz olarak etkilemektedir (Sarros,
v.d.,2002:286).

1.6.2. Ise Yabancilasmanin Boyutlar

Ise yabancilasmanin kisiligin duygusal yonii ve toplumsal kosullara bagl olarak
ortaya ¢ikan bir hastalik oldugunu ifade eden Seeman (1975) ise yabancilasmayi1 sosyo-
psikolojik c¢ercevede cok boyutlu bir kavram olarak ele alirken, tek bir tanimla

aciklanmasinin miimkiin olamayacagini belirtmektedir.

Sosyal psikolog Seeman’in (1959) yabancilagsma kavramina iliskin gelistirdigi ve
literatiire kazandirdigi bu boyutlar giigsiizliik, kendine yabancilagsma, anlamsizlik,

Kuralsizlik ve yalitilmighktir (Aksit Asik, 2018:178).

Kendine
Yabancilasma

YABANCILASMA

Yahtilmishk

Sekil 1.4. ise Yabancilasma Boyutlar1 (Seeman, 1959:786).
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1.6.2.1. Giigsiizliik (Powerlessness)

Gigsiizliik 'bireyin beklentileri ile yapilan is sonucunda ortaya ¢ikacak olasiliklarin
ve sonuglarin kendi davraniglarinin belirleyemeyecegini kabullenmesidir. Bagka bir
deyisle, giigsiizliik is 6zerkligi ve katilim eksikligi hissine esittir. Ongériilen gorev alani
icinde biirokratik ve hiyerarsik kisitlamalara bagli olarak calisanlarin sinirlt 6zgiirliigii

vardir (Sarros, v.d.,2002:287).

Baz1 kaynaklarda ise giigsiizlik kavrami, bireyin iiretim siirecinde kullandigi
araglar ve kendi triinleri ile ilgili sonuglar {izerinde denetim yetkisinin olmamasi
anlaminda kullanmistir. Marksist anlamda bu terim bireyin tiretim araglarindan kopmasi
tiiriinden nesnel bir kavram olarak degil, bireyin ruh halini anlamaya yonelik 6znel bir

kavram olarak ifade edilmektedir (Seeman,1959:784-785).
Blauner (1964) ve West (1988) yabancilasmanin; “gii¢siizliik” bigimini;

v’ Urettigi mal ve hizmetin kendisinden ayrilma.

v" Genel yonetim politikalarini etkileme yetersizligi.

v' Calisma sartlar1 tizerinde kontrol yetersizligi.

v  Caligma siireci lzerinde dogrudan dogruya kontrol yetersizliginden

kaynaklandigini belirtmektedir.

Giigstizliik ile ilgili Blauner’in (1964) one siirmiis oldugu, 6zerklik (otonomi) ve
kontrol gibi 6nemli iki gereksinmenin tatminden yoksun kalmasi 6nem arz etmektedir.
Ayrica ¢aliganin yetersizlik hissi, is siirecindeki yonetsel ve kontrol imkanindan mahrum
olma, orgiitiin kural ve politikalarindaki sik sik degismesi, teknolojik yenilik ve
degisimde goriilen sikliklar, calisanin problemleri ¢ozmede yetersizligi, bilgi ve
yeteneklerinin, isin gereklerini karsilayamamasi, yonetimi etkileme yoOnteminin
tikanikligi, tretilen mal veya hizmet karsiligi 6rgiitte dislanma hissinin olusu, giigsiizliikk

duygusunun artmasina sebep olmaktadir ( Ozler ve Dirican, 2014: 292-293 ).

1.6.2.2. Anlamsizhik (Meaninglessness)

Seeman (1959) anlamsizlig1, bireyin neye hangi evrensel dogrulara inanacagini ve

tutunacagini bilememesi durumu olarak tanimlamistir. Ozellikle bireylerin karar verme
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siirecinde, bireyin kendi dogrulari ile genel toplumsal dogrularin Ortiismemesi bu

duygunun en iist diizeyde olustugunu gostermektedir (Bolton, 1972: 544).

Calisma kosullar1 ve is siireclerinin tanimlarindaki belirsizlik anlamsizlik
kavramini derinlestirerek calisanlarin is silirecine entegrasyonunu zorlastirmaktadir.
Daha spesifik bir anlatimla, calisanlar genel iiretim ve hizmet siireclerine katkida
bulunduklarimi hissettiklerinde anlamsizlik hali azalma gostermektedir (Sarros,

v.d.,2002:287).

Anlamsizlik bireyin neye inanacagini bilememesi, bir bireye 6gretilen gerceklerin
ona bir anlam ifade etmemesi ve dogru olarak belirtilenlere inanmamasi gibi sonuglara
yol acan duygu durumlaridir (Bolton, 1972: 544). Bu duyguyu tecriibe eden kisi diislince
ve hareketlerinin yarar1 ile ehemmiyetini degerlendirmede belirli Olgiileri bulmak ve
kullanmak konusunda giicliiklere sahip kisidir. Bu kisiler “Gnemli, anlamli ve faydali olan
nedir?” sorusunu cevaplandirirken zorlanirlar. Bu kisiler diger kisilerle iyi bir sekilde
sosyal etkilesimde bulunamazlar bdylece izolasyon duygusunu hissetmeleri onlar igin

kaginilmaz bir sondur (Ugur ve Erol, 2015:184).

Anlamsizlik sorununu ¢éziime kavusturabilmek i¢in yoneticilerin ¢alisanlart fark
etmesi ve c¢abalarmi takdir etmesi, calisanlarin rollerindeki belirsizligin ortadan
kaldirilmasi, isyerindeki catigmalarin ¢oziimiine gidilmesi segenekler arasinda

sayilabilmektedir (Erdem, 2014:536).

1.6.2.3. Kuralsizlik (Normlessness)

Norm, Grekge ’de basibozukluk, yasasizlik, anlami tasiyan “nomos” kelimesinden
Latince’ye ge¢mistir (Kilig, 2009:56).Norm, psikoloji ve toplum biliminde karar verme,
tanima, degerlendirme, algilama stireci, bilgi karsilastirma, deger 6l¢iim karsilastirmasi
olarak tanimlanirken, psikolojide kisinin benimsedigi, kendi varliginin bir 6l¢iisii olarak

kullandig1 toplumsal degerler biitiiniidiir (Teber, 1990:149).

Kuralsizlik boyutunun, yabancilasma kavrami ile giigli bir iliskisi vardir.
Kuralsizlik, bireyin amaglarina ulagsmasinda biitiin toplumun benimsedigi prensip ve
kaidelerin yaninda, toplumsal manada kabul goérmeyen davranislarin sonuglar ile

ulasabilecegi inancidir (Seeman, 1983:173). Bireyin beklentileri karsilanmadiginda kendi
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menfaatlerini ortaya koyarak isletmenin koydugu kurallar1 yok sayacak davranislarda

bulunmasidir (Kahraman, 2015: 38).

Yabancilagsma yasayan bireyin ruh halinde meydana gelen degisiklikler ile birlikte
bir de herhangi bir kuralsizlik durumunda birey sug islemeye meyillidir. Sosyal bosluk
hali bireyleri suga yoneltmektedir. Kuralsizlik halinde isledikleri sugtan dolay1 birey daha
daha az kayg ile daha kolay harekete gecmektedir. Boylece sosyal kontrol diizeninde
meydana gelen zayiflik, kargasaya ve basibos tavirlarin artmasina neden olmaktadir.
(Simsir, 2021:68-69). Kuralsizligin gostergeleri su sekilde siralanabilir (Merton, 1968:
218):

v Toplum liderlerinin kisilerin ihtiyaglarina ilgisiz davrandiklari1 konusunda algi
olusmasi.

v Hayattaki hedefleri, gerceklestirememek ve gittikge gerilemek konusunda
olusan algt.

v Higlik ve bosluk hissi.

v' Temel anlamda kuralsiz ve diizensiz olan bir toplumda az seyin
basarilabilecegi duygusu.

v Insamin bireysel iliskilerinde toplumsal ve psikolojik anlamda destek

goremeyecegi ve giivensizlikle ilgili olusan inang.

1.6.2.4. Yahitilmishk (isolation)

Yalitilmislik, toplum tarafindan kabul edilen amag¢ ve inanglarin birey igin bir
anlam ifade etmemesi veya onlara yabancilagsmasidir (Seeman, 1959: 788-789).
Yabancilagsmanin giigsiizlik ve anlamsizlik yonleri daha ¢ok ulasilabilir amag ve
hedeflerle ilgiliyken, yabancilasma yonii toplumsal anlamda kabul edilen deger ve

amagclarin birey i¢in 6nemini ifade etmektedir. (Bolton, 1972:545).
Yalitilmighk duygusu, su sekilde tanimlanabilir (Bayat, 1996: 83):

v Uretim siirecinin kalitesine bagl olarak, is¢inin, is arkadaslar1 veya otomasyon
nedeni ile ortaya koydugu iiriinle iligkisinin kesilmis olmas.

v' Calisanin yaptid1 isten veya c¢alistig1 isyerinden utanmasi.

v’ Caliganin is yerinde anlasilmamasi, yanlis anlagilmasi, kabul gormemesi veya

dislanmasi.
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v’ Calisanin is arkadaslar1 ile anlamli iliskisinin bulunmamasi.

Bir organizasyonda adil olmayan siiregler uygulanmasi veya varolan siireglerin adil
bir sekilde uygulanmamasi, ¢alisanlarin karar alma siirecinden dislanmasi, calisanlara
diisiik statiide olduklari duygusu yaratarak onlarin  kendilerini izole edilmis

hissetmelerine neden olmaktadir (Ceylan ve Sulu, 2010:67).

Adil yonetimlerin oldugu isletmelerde sosyal izolasyona daha az rastlanmaktadir.
Bu iki kavramin adalet ve izolasyon kavramlarinin ters orantili oldugu goriilmektedir.
Kendilerini izole edilmis olarak hisseden ¢alisan isyerindeki olaylar1 dikkate almamakta,
yapilan isler onlara anlamsiz goriinmektedir. Ayrica organizasyondaki faaliyetlerden
dislandiklar1  hissi  ile  cevrelerindeki  faaliyetleri ~ve  olaylar1  yanlis

yorumlayabilmektedirler (Bauer ve Silver, 2018:56).

llgisizligin ve hayatlarmin anlamsiz oldugunun farkina vardiklarinda kendilerini
baskalariyla kiyaslayarak higbir sey yapmiyormus hissi ile "Ben kimim?" sorusuna
cevap vermekte zorlaniyorsa, birey i¢in kisisel izolasyon ve yabancilagsma baslamistir
(Simsek, vd., 2006:574-575).

Bunun yani sira is yerinde bilgilerin esit dagitilmamasi, ¢alisanlara ayni dlgiide
esnek veya odiillendirici davranilmamasi kisinin sosyal olarak diger ¢aligsanlarla iletisime
gecmesini engellemekte ve soyutlanma siirecine katkida bulunmaktadir. Is yerinden ve is
arkadaslarindan izole olan ¢alisanlar ise karsi olumsuz tutumlar gelistirmekte bu ise is

performansina olumsuz etkide bulunmakta ve is stresini artirmaktadir (Ceylan ve Sulu,
2010:68).

Bu tarz olumsuzluklari ve c¢alisanlarin igerisinde bulundugu yalitilmishk
duygusunun temelinde orgiitlerin giderek biiyiiyiip karmagik hale gelmesi ve beraberinde
ortaya ¢ikan sorunlar oldugu asikardir. Bu sorunlar, personel sayisinin yetersizligi sonucu
asir1 i yukii, goérev tanimlarindaki problemler, is yogunlugu, asir1 stres sonucu ¢alisanlar
arasindaki ¢atisma ve anlagmazlik, diisiik iicret politikasinin ¢alisanin ige karst kendini

soyutlamis olmasi gibi sebepler 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Giirsoy, 2014:40).
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Ise Yabancilasma

Adaletsiz

Yaklasim

_— T~

izolasyon

Sekil 1.5. Giigsiizliik ve Sosyal izolasyon (Ceylan ve Sulu,2010:68).
1.6.2.5. Kendine Yabancilasma (Self Estrangement)

Yapmis oldugu iste kendi potansiyelini ortaya c¢ikaramayan ve kendini
gerceklestiremedigini  diisiinerek i¢sel motivasyonunu kaybeden bireyin kendine
yabancilagmasidir (Mottaz, 1981: 516).

Kendine yabancilagsmanin iki farkli yonii olduguna dikkat ¢eken Seeman (1959)
ilkinin, ¢alisanlarin orgiit iginde kendilerini sunamamalari, kendilerini ifade
edememeleri ile ilgili oldugunu savunmaktadir. ikincisi ise, ¢alisanlarin isin dziinii
kavrayamadiklart ile ilgilidir. Kendine yabancilagmayi, kisinin kendi iradesini
bastirmasi, yani kendi 6zlinii atip bagkalarinin isteklerine gore hareket etmesi olarak
tanimlamaktadir. Bu kisi, baskalarinin hedeflerine ulasmak i¢in kendi benlik algisini,
beceri ve davranislarini ihmal etmektedir. Bu gibi durumlarda kendine yabancilagsma

kaginilmaz bir durumdur (Seeman, 1959:789).

1.6.3. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Ise yabancilasmanin temelleri goéreli yoksunluk kuramina dayandirilmaktadir.
Goreli yoksunluk kuramina gore olan ile olmasi gereken, yani gergeklik ve beklentiler
arasinda algilanan farklilig1 gostermektedir. Bu kuramda, calisanlar diger kisi ya da

gruplara gore hak ettiginden ¢ok daha azini aldigini diigiinmektedir. Bu duygulara kapilan
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kisi ya da gruplar arasinda ayrimcilik, 6n yargi, saldirgan tutumlar ve huzursuzluklar
meydana gelmektedir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak calisan isine ve bulundugu
ortama yabancilasmaktadir (Bekmezci, 2017:178-180). Calisanlarin organizasyona karsi

olan tutumlar igerisinde en istenmeyen tutum ise yabancilagsmadir (Erdem, 2014:535).

Ise yabancilasan kisiler, drgiitiin mal ve hizmet iiretimi esnasinda elde edilecek olan
tirtinlerin sonucunu olumsuz bir sekilde etkileyecek davranis bicimi gostermektedirler

(Aktiirk, 2022:37).

Cesitlilik arz eden bir is giicliniin bireysel ve 6zel gereksinimler gerektirdigi
disiiniilerek ¢alisanlar1 ise yabancilagsmaya iten ve tetikleyen birtakim sebepler
bulunmaktadir. Orgiitsel kiiciilme ve yeniden yapilanma nedeniyle istikrarsizlik,
teknolojik degisiklikler veya Oncelikle performansa odaklanmak i¢in artan baski bazi
durumlarda, maliyet disiiriicii teknolojinin uygulanmasi yabancilagsmay1 tetikleyen

calisan bagliligi seviyeleridir (Saari, 2015:14).

Yapilan isten ya da is ortamina ait 6zelliklerinden kaynaklanan cesitli sebeplerle
calisanin yaptig1 ise karsi bilingli olmayarak gelistirdigi ilgisizlik hali olarak
tanimlanabilen ise yabancilasma kavram icin temel olarak birka¢ neden bulunmaktadir
(Orug, 2020:328). Orgiitlerde politik davranislar, stres, bireysel giivensizlik, kayg,
duygusal tiikkenmislik, diisiik 6z yeterlik ise yabancilagsmaya yol agmaktadir (Dargahi,
2012: 2). Politik bir orgiitsel ortamda adaletsiz ve esitsiz bir orgiit ikliminin bir sonucu
olarak calisanlarda ozellikle duygusal olarak yabancilagmanin ortaya cikabilecegi
vurgulanmigtir (Vigoda, 2002:16). Bunlarin yani sira igin 6zerkligi, sorumlulugu, sosyal
iletisim ve kendini gergeklestirme imkaninin olmamasindan kaynakli unsurlar1 kapsayan
nedenler de 6nemli unsurlar goriilmektedir. Teknolojik, ekonomik ve sosyolojik yapidan
kaynaklanan ¢evresel nedenler ve is ortamindan kaynakli baskic1 yonetim tarzini, 6rgiitiin
genislemesine kosut ortaya c¢ikan karmasik is boliimi, hiyerarsinin, yetki-sorumluluk
derecelerinin artmasi, kariyer ile ilgili beklentilerin karsilanamamasi sonucunda ise

yabancilasma durumu ortaya ¢ikabilmektedir (Orug, 2020:328).

Ise yabancilasma konusunda literatiirde bahsedilen unsurlar arasinda is hayatinda
giiclii bir sekilde hissedilen duygular, davraniglar, faaliyetler ve sdylemler yer

almaktadir. Dolayisiyla kurumsal hayatin akisi iginde, kurumsal yapilarda da calisanlari
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iglerine, calisma ortamlarina ve kurumlarina yabancilastiran faktorlerin dikkate

almmasi ve degerlendirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Ozkan, 2022: 38).

Tablo 1.4. Ise Yabancilasmaya Yol Acan Etmenler

Orgiitsel Etmenler Cevresel Etmenler
Y 6netim tarzi. Ekonomik yapz1.
Gegmis olaylar ve deneyimler. Toplumsal ve kiiltiirel yap1.
Orgiit biiyiikligii. Sanayilesme.
Yetki devri uzman personel. Teknolojik yapi.
Inang ve tutumlar. Kentlesme ve sosyal ¢oziilme.
Grup ozellikleri. Kitle iletisim araglar1.
Modiiler iligkiler. Politik ve hukuki yap1.
Uretim bigimi. Sendikal orgiitlenmeler.
Is bolimii.
Caligma kosullari.

(Dumanli, 2022:64).

1.6.3.1. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin yabancilasma kavramina maruz kalmalarinda cesitli faktorler rol

oynamaktadir. Bu faktorler orgiitsel ve kisisel kaynakli olabilmektedir.

Yabancilagmada rol oynayan orgiitsel nitelikteki faktorler ile ilgili yapilan

calismalar su sekildedir (Nair ve Vohra, 2010:602-603):

e Aiken ve Hage (1966: 497-507) yabancilasma ve organizasyon arasinda iligki
iizerine yapmis olduklarn calismada yiliksek diizeyde merkeziyet¢ci ve
bicimsellesmis organizasyon yapilarinda yabancilagsmanin daha belirgin oldugu
sonucuna varmistir.

e Greene (1978) Resmilestirmenin profesyoneller i¢in yabancilagsmay1 artirdigini
savunmaktadir.

e Organ & Greene 1981 Podsakoff, Williams & Todor, 1986 resmilestirmenin, rol

belirsizligini azaltan etkisiyle yabancilagmayi azalttig1 sonucuna ulagsmustir.
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e Sarros ve arkadaslar1 (2002) Biirokratik bir itfaiye teskilatiyla ilgili bir
caligmada, lider davranisinin (islemsel veya doniisiimsel stil) ve orgiitsel yapinin
yonlerinin (merkezilesme, resmilestirme) ise yabancilagsma ile ne olgiide iliskili
oldugunu incelemis olup, doniisiimcii liderligin daha diisiik ise yabancilagma ile
iligkili oldugunu ve yapinin déniistimcii liderlik ile negatif iliskili oldugunu,
dolayisiyla ise yabancilasma tizerinde dolayl bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Bazi yazarlar yabancilagsma ile ilgili olarak isin ozellikleri veya
caligma ortamini iligkilendirerek ele almistir.

e Blauner (1964) Mavi yakali is¢ilerle yaptigi ¢alismasinda, is¢iye daha az
ozerklik ile az karar verme yetkisi verilmesinin ve tekrarlanan rutin gérevlerin
caligan lizerinde daha fazla yabancilagsmaya yol agtigi sonucuna ulagmistir.

e Simpson (1999) Sozlesmeye dayali ¢alisma ve diger is arkadaslariyla sinirl
temas saglayan bilgisayarl sistemlerin calistirilmasi gibi calisma baglaminin
unsurlarini bularak yabancilagmaya katkida bulundugunu ortaya koymustur.

e Kohn (1976) Yabancilagsmanin iki olasi kaynagi olarak, kisinin emeginin {iriini
tizerindeki kontroliinii kaybetmesi ve is siireci tizerindeki kontroliinii kaybetmesi
olarak tanimlamistir.

e Mottaz (1981) Gorevler iizerinde kontrol eksikligi ve anlamli ¢alisma eksikligini
yabancilasmanin yordayicilari olarak degerlendirmistir.

e Lang (1985) Yiiksek sosyal ekonomik statii gegmisine sahip insanlarin tatmin
eksikligi ile karsilastiklarinda yabancilagsmayi deneyimleme olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

e Rosner ve Putterman (1991) egitimin bireyin isten doyum alma yetenegini
artirdigini, rutin ve zorlayici olmayan isler yapmaya zorlanirsa doyumsuzluk

diizeyini yiikselttigini 6ne siirmektedir.

1.6.3.2. Cevresel Faktorler

“Orgiitler biiyiiyiip gelistikge cevresi ile iliskileri daha karmasik daha yogun ve ¢ok
yonlii olarak artmaktadir. Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ¢evre ile olan
iliskilerindeki diizene ve bu konuda gdosterdikleri 6zene baghdir. Devamli degisen

cevreye ayak uydurmak zorunda olan oOrgiitler bunu basaramadiklar1 takdirde orgiitiin
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yasami sona ermis olur. Iste bu bakimdan orgiitler ¢evreye direkt olarak baghdirlar”

(Simsek, 1975:20-30).

Yabancilasma iizerinde etkili olan c¢evresel faktorler su sekilde siralanabilir

(Simsek, vd., 2006:576-577):

v Ekonomi politikalardaki problemler (sermaye ve para piyasasindaki
istikrarsizlik ile enflasyon).

v’ Kiiltiirel ve toplumsal yap1 (beklenti, deger yargilar1 ve hayat tarzlarindaki
degisiklikler, gelenek ve gérenek veya bazi ahlaki unsurlarin uygar yasam ile
ortismemesi, aile ve diger aile bireylerinin problemleri).

v" Teknolojik degisimler (teknolojik degisim ve gelisimle birlikte {iretim
stirecindeki tiriin ve hizmetlerden faydalanamama).

v’ Sanayilesme, kentlesme ve toplumsal ayrisma (- plansiz kentlesme; gogu
kentte altyapi ve aritma tesislerinin olmamasi, 6zellikle biiyiik kentlerde
gecekondularin artmasi, sosyal tesislerin olmamasit vb. plansiz sanayilesme;
Atiklarin dogal yasami tehdit edecek boyuta ulasmasi yasam, sanayi bolgeleri
yerlesim yerlerinde kalma vb. Erozyon biiyliyen bir sorundur, dogal afetler
artmaktadir).

v" Siyasi ve hukuki yap1 (yetersiz siyasi gii¢, Kirli siyasi hayat, merkezi ve yerel
yonetimin etkisizligi, hukukun ihlali).

v" Sendikal 6rgiitlenmelerin yetersizligi, (toplu is s6zlesmelerindeki anlagmazlik,
ongoriilmeyen lokavt veya grev kararlari).

v’ Kitle iletisim araglar1 (medyatik kirlenme, basin ve yayin organlarinda yer alan

haberler, medyaya duyarsiz kalma).

1.6.4. Ise Yabancilasmanin Sonugclar:

Ise yabancilasmanin, bireyin kendisine, yakin ¢evresine, topluma ve drgiite karsi da
birtakim etkileri vardir. Sanayi sonrasi ise yabancilagsma olgusu toplum i¢in oldukca
yayginlagsmistir. Bu nedenle oOrgiitler hem kamu hem de 06zel sektorde varligimi
stirdiirebilmek i¢in bu duruma karsi siirekli bir miicadele halindedirler (Kanungo,
1992:414).
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Ise yabancilasma, 6nemli is tutumlarini etkilemektedir. is doyumu, ¢alisanlarin
islerini degerlendirmelerine dayanirken ise adanma, bireyin is ile psikolojik
ozdeslesmesini ifade etmektedir. Orgiitsel dzdeslesme, orgiitsel baglilik ve bireysel
psikolojik bagliliktan farkli olarak, bireylerin orgiite yonelik benlik kavramlarini

tanimlama derecesidir (Chiaburu, v.d., 2014:27).

Ise yabancilasan bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz yonde etkilenmesi,
is tatmininin azalmasi ile birlikte yasam kalitesinin diismesine, motivasyon eksikligi
nedeni ile stres ve isgiicii devrinin yiiksekligine, bireyin isine ve orgiite kars1 sadakatinin

azalmasi gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Ozgelik, 2019:57).

Is giivencesizligi, bireylerin kovulmaktan ne derece korktuklarini gdsterir.
Tahmin edilebilecegi gibi yabancilasma yasayan calisan isini anlamsiz buluyorsa ise
gitmeyerek siirekli devamsizlik yapacaktir. Bu tutumlara ek olarak, yabancilasmis
calisanlar geri ¢cekilme belirtileri gosterebilir. Devamsizlik, bir ¢alisanin isi kagirdigi ve
isi biraktig1 davranigsal bir durumu ifade eder. Yabancilasma, psikolojik bir ¢oziilme
bi¢imi olarak kabul edildiginden, devamsizlik ile yabancilagsma arasinda gii¢lii bir iliski

bulunmaktadir (Chiaburu, v.d., 2014:27).

Ise yabancilasma yasayan ¢alisanlarda motivasyon eksikligi, memnuniyetsizlik ve
yasakli madde kullaniminin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir. Yaptigi ise karsi isteksiz olan
kisi icin isten uzaklagsmak ka¢imilmaz bir son olmaktadir. Ise yabancilasan is goren is
yerinden, ¢alisma arkadaslarindan kendini izole ederek igine kapanik bir birey olarak
yasamini devam ettirmektedir. Boyle bir durumda ¢alisan psikolojik anlamda toplum
igerisinde kendini daha iyi hissedebilecegi farkli bir is olanagi arastirarak isletme ile

bagini koparmasi gerektigini diisiinmektedir (Giinnur Sen, 2022:19)

Bu nedenle orgiitiin kosulsuz hedeflerinden biri orgiit liyelerinin beraber uyum ve
huzur igerisinde ¢alismasini saglamak olmalidir. Evvela orgiit ruhunun 6rgiit iiyelerine
yayilmasi1 amaglanmalidir. Fakat birey ile 6rgiit degerlerinin ¢elismesi birey igin bityiik
bir sorundur. Orgiitiin bu durum i¢in 6nlem almas1 gerekmektedir aksi halde bireyin

yabancilagsma duygusuna kapilmasi kaginilmazdir (Sarros, v.d., 2002:291).
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IKiNCi BOLUM

MESLEKi TUKENMIiSLiIGIN SANAL KAYTARMA UZERINDEKI
ETKISINDE ISE YABANCILASMANIN ARACILIK ETKIiSi

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Tiikenmisligi calisma ortaminin bireyin beklentilerini karsilayamamasi sonucu
yasadigr hayal kirikliklarinin birey iizerinde meydana getirdigi fiziksel ve ruhsal
cokmeler olarak nitelendirilebiliriz. Yogun is hayatinin bir sonucu olarak ¢alisanlarin is
hayatinda birtakim sorunlarla karsilasmasi, kisisel ¢atismalar, is ylikiiniin fazla olmasi
sonucu bireyin kendisini yorgun ve bitkin hissetmesi ¢esitli stresdrlere maruz kalmasi
sonucunda psikolojik yonden olumsuz etkilenmektedirler. Ise ge¢ gitme, isi birakma,
yapilan isi savsaklama, is arkadaslarina karsi saldirgan tutum sergileme gibi farkli
egilimler icerisinde bulunabilirler. Sanal kaytarma bu egilimler arasindadir. Sanal
kaytarma mesai saatlerinde ¢alisanlarin internet ortaminda oyun oynama, mail génderme
ve alma, bahis sitelerine girme, kisisel sayfalar1 takip etme, sosyal medyada gezinme,

aligveris yapma, film seyretme gibi ¢esitli aktiveleri icerir (Ozkalp, 2012: 23).

Uzun siireli is harici eylemlerde bulunan bireylerin isinden soguyarak g¢alisma
ortamina, arkadaslarina ve en 6nemlisi yaptig1 ise kars1 yabancilasmasi kaginilmaz bir
sondur. Bu bilgiler 1s1g1nda tiikenmislik, sanal kaytarma ve ise yabancilagsma iligkisine
yonelik mevcut arastirma baglaminda tasarlanan model asagida Sekil 2.1° de
gosterilmektedir.  Arastirma modeline iliskin teorik alt yap1 hipotezler bagliginda

aciklanmustir.
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Sekil 2.1. Arastirma Modeli

2.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismanin bu bdliimiinde tiikenmislik, sanal kaytarma ve ise yabancilagma
degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik literatlir taramalarina yer verilmistir. Bu
bakimdan yapilan ¢alismada tilkenmisligin sanal kaytarma tizerindeki etkisini arastirirken
ayn1 zamanda tliikenmisligin ve ise yabancilasmay1 hangi diizeyde etkiledigi ve mesleki
tiikenmislik ile sanal kaytarma arasinda ige yabancilagmanin aracilik etkisi tizerindeki
rolii arastirilmaktadir. Calismanin hipotezleri, yapilan literatiir taramalarindan hareketle

olusturulmustur.

2.2.1. Tiikenmislik ve Sanal Kaytarma Kavram Arasindaki Tliski

Calisanlar mesleki gorevlerini ifa ederken ¢esitli etkenlerin aracilidi ile fiziksel ve
psikolojik yonden olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu etkilesim sonucunda galisanlari
sanal kaytarmaya iten nedenler ise Orgiitle, yapilan isle veya bireyin kendisi ilgili
olabilmektedir. Orgiitsel adaletsizlik, aidiyetlik, kisilik 6zellikleri 6rgiitsel vatandaslik
algis1 ve tilkenmislik gibi faktorler ¢alisanlari bu tarz davraniglara iten olumsuz etkenler
arasinda gosterilmektedir. Tiikkenmislik ve sanal kaytarma kavrami onceden yapilan
sinirlt sayidaki caligmalarla incelenmis ve birbirleri iizerinde etkilerinin oldugu tespit

edilmistir (Cook, 2017: 11)
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Yapilan aragtirmalarda tiikenmislik ve sanal kaytarma arasindaki iliski géz Oniine
alindiginda; Stoddart (2016) Amazon, calisanlarinin sanal kaytarma egilimi ile
tilkkenmislik davranislar arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Elde edilen veriler
1s18inda  sanal kaytarma egiliminin tiikenmislik ile paralel yonde arttigi yani
tilkenmisligin ¢alisanlarin sanl kaytarma davraniglarini artirdiini ortaya koymaktadir.
Bilgi yogun isletmeler iizerinde yapilan bir ¢alismada ise Aghaz ve Sheik (2016)
tilkkenmisligi arttifinda siber aylaklik faaliyetlerinin sosyal ve bilgisel boyutlar: ile
arttigin1 ve bu yonden iki kavram arasinda olumlu yonlii ve giiclii bir iliski oldugu
sonucuna varmiglardir. Benzer sekilde Yildirim (2018) Erzurum’da 119 Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirden olusan 6rneklemden elde ettigi veriler dogrultusunda
kisilerin duygusal tiikenmisliklerinin arttikca Onemsiz sanal kaytarma davraniglarini

artirdig1 sonucuna ulagmistir.

Tiikenmislik ve sanal kaytarma arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik Kerse ve
Soyalin (2018) kamu gorevlileri iizerinde gerceklestirdikleri arastirma sonuglari da
tiikenmisligin dnemli ve dnemsiz sanal kaytarmay1 artirdigin1 ortaya koymaktadir. Son
olarak Seker (2019) de Kocaeli ilinde enerji sektoriinde ¢alisan 300 kisiye uyguladigi
calisma sonucunda sanal kaytarma davraniglar1 ve tiikenmislik arasinda anlamli iliski
oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla ilgili alan yazin dogrultusunda mevcut arastirmada
calisanlarin  tikkenmislik diizeylerinin sanal kaytarma davraniglarini artiracagi

ongoriilmektedir. Bu dogrultuda arastirma modeline iliskin ilk hiptez su sekildedir:

Hi: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile sanal kaytarma davranisi arasinda

dogrudan, anlamli ve olumlu yonlii bir iligki vardir.

2.2.2. Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarma Kavram Arasindaki iliski

Calisanlarin  iglerinden bedenen ve ruhen wuzaklasmasmna neden olan ise
yabancilasma ayni zamanda calisaninin olumsuz is tutumlart gelistirmesine kaynaklik
edebilmektedir. Bu bakimdan is hayatinda diismanca ve olumsuz sonuglarla yiizlesen
calisanlar sapkin ve iiretkenlik dis1 davranislar sergilemeye egilimli olabilmektedirler
(Babadag, 2018: 218). Sanal kaytarmanin da iiretkenlik dis1 istenmeyen bir davranig

olmasi nedeniyle arastirma kapsaminda ise yabancilasma kavraminin sanal kaytarma ile
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dogrudan iligkili olacagi Ongoriilmektedir. Nitekim ilgili alan yazin c¢ergevesinde

Ongoriiyli destekleyen arastirmalar agsagida 6zetlenmeye calisilmistir.

Yabancilasma ve sapkin davranislarin isin olumsuz ve karanlik yonii oldugunu
ifade ederek sabotaj ve saldirganlik, gibi sapkin davranislarin yabancilasma duygusundan
kaynaklandigini belirten Nair ve Vohra (2012) sapkin davranislari igse yabancilagmanin
bir yansimasi olarak degerlendirmektedirler. Bu baglamda Amanda Shands ve ¢alisma
arkadaslarinin (2015) Birlesik Krallik’ ta bir insaat ve miisavirlik kurulusunda ¢alisan 283
calisan tizerindeki arastirmalar ilgili goriisii destekler nitelikte olup arastirmaya konu
olan calisanlarin ise yabancilagma diizeyleri ile sanal kaytarma davranislart arasinda
olumlu yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Benzer bir sekilde Babadag (2018) bir
belediyede masa basinda memur olarak c¢alisan 187 c¢alisan {izerinde yaptigi
arastirmasinda, ise yabancilasmanin sanal kaytarmayr ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarini (6nemli sanal kaytarma ve ciddi sanal kaytarma) olumlu yonde ve anlamli
olarak etkiledigini belirlemistir. Semiz (2019) de, 602 saglik ¢alisan1 tizerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda saglik calisanlarinin sanal kaytarma diizeyleri ile ise
yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
bakimdan tim bu c¢alismalar 1s18inda mevcut arastirma modeli ¢alisanlarin ise
yabancilagsma diizeylerinin arttik¢a daha fazla sanal kaytarma davranisi sergileyeceklerini

ongormektedir.

H2: Calisanlarin ise yabancilasma diizeyleri ile sanal kaytarma davraniglari

arasinda dogrudan, anlamli ve olumlu yonlii bir iligki vardir.

2.2.3. Tiikenmislik ve Ise Yabancilasma Kavram Arasindaki iliski

Tiikenmislik sendromu da yabancilagsma da bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Her
iki kavramin kaynag strestir. Bunun yani sira ig ylikiinilin asiriligi, astlarin st iligkileri,
yoneticilerin ¢aliganlara kars1 tutum ve olumsuz yaklasimlari, yonetim tarzi, calisanlarin
islerine olan bakis agilar1 yabancilasmayi ve tiikenmislik sendromuna neden olan birkag
faktor olarak ifade edilebilir (Kuh, 2017: 26). Ilgili literatiirda tiikkenmislik ve ise
yabancilasma kavramlarinin etkilesimini ortaya koyan cesitli calismalar mevcuttur.
Ornegin Chiaburu ve g¢aligma ekibi (2014) yabancilasmanin orgiitsel baghilik ve is

memnuniyetini olumsuz olarak etkileyerek verimliligi azalttigini, hastalik, tilkenmislik,
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ofke ve strese sebep oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer bir sekilde Kaya (2021) 214
banka caligan1 iizerinde gergeklestirdigi aragatirmasinda ise yabancilagsma ile tiikenmiglik

arasinda anlamli ve olumlu yonlii bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Son olarak Kirici’nin (2016) Nevsehir’de profesyonel turist rehber grubundan
olusan 220 kisiye yonelik yapmis oldugu ¢alismasinin sonuglarina gore tiikenmislik ve
alt boyutlari, calisanlarin igse yabancilagsma diizeylerini artirmaktadir. S6z konusu
arastirma bulgularn 1s18inda mevcut arastirma modeli c¢alisanlarin ise yabancilagsma

diizeylerini tiikenmislik seviyelerinin belirleyecegini 6ngérmektedir.

Hs: Calsanlarin iikenmislik ile ise yabancilasma diizeyleri arainda dogrudan,

anlamh ve olumlu yonlii bir iliski vardir.

2.2.4. Tiikenmislik, Sanal Kaytarma ve Ise Yabancilasma Kavramlarimin
iliskisi

Yukarida yer alan arastirma hipotezleri ve ilgili alan yazin taramalari neticesinde
tiikkenmislik sanal kaytarmay1 yogun bir sekilde etkilemektedir. Literatiir incelendiginde,
sanal kaytarma ve tiikenmislik kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bazi ¢aligmalar
yer almaktadir. Ornegin Durak ve Saritepeci (2018) yapmus olduklar1 galigmayi
Tirkiye’de farkli bolgelerde ¢esitli alanlarda gérevini yiiriitmekte olan 194 6gretmen ile
gerceklestirmistir. Yapilan ¢alismada Ogretmenlerin sanal kaytarma davranislart ve
tilkenmislik seviyeleri ele alinmistir. Arastirma sonucunda sanal kaytarma davraniglari
ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin tiikkenmislik seviyelerini éngérmede, sanal kaytarma davranislar1 dnemli
bir degisken olarak aciklanmistir. Benzer bir sekilde Stoddart (2016) yapmis oldugu
calismayr Amerika’da Amazon internet sitesinde giin boyu calisan 219 kisi ile
gerceklestirmistir. Calismada is stresi ile tiikkenmisligin sanal kaytarma ve diisiincelilik
tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma neticesinde diisiincelilik ve sanal kaytarma
davraniglarinin, tiilkenmislik ile basa ¢ikmada olumlu bir etki ortaya ¢ikardigi sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde tiikkenmislik ise yabancilagmayr da yogun bir sekilde
etkilemektedir. Ilgili literatiir incelediginde ise yabancilagma ve tiikkenmislik kavramlari
arasindaki iliskiyi inceleyen bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Ornegin Behar (2007),

endiistri alaninda faaliyet gosteren calisanlarin tiikenmislik diizeyi ile yabancilagmasi
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arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢alismasinda ise yabancilasma ile tiikkenmislik arasinda
olumlu yonlii ve gii¢lii bir iliski oldugunu bulmustur. Yine Babiir (2009)’iin ¢alismasinda

da tiikenmislik, ise yabancilasmanin bir sonucu olarak goriilmektedir.

Dolayisiyla ilgili alan yazindan hareketle tiikenmisligin sanal kaytarmay1 onemli
Olciide etkiledigi ve ise yabancilasmanin da benzer bir etkiye sahip olabilecegi
goriilmektedir. Bu bakimdan ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisart {izerinde
tilkkenmisligin ise yabancilagma araciligt ile de dolayli yonden etki edecegi
varsayilabilecektir. Mevcut arastirma modeli arastirmaya katilan ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin sanal kaytarma davranislar1 {izerindeki etkisine ise yabancilagma

diizeylerinin aracilik edecegini 6ngoriilebilecektir.

Ha: Calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin sanal kaytarma davranislar iizerinde

etkisinde ise yabancilagsma diizeylerinin araci rolii bulunmaktadir.

2.3. ARASTIRMANIN ON KABUL ve SINIRLILIKLARI

Yapilan ¢alismada; calisanlarin mesleklerini icra ederken mesleki tiikenmisligin
sanal kaytarma iizerindeki etkisinde ise yabancilagmanin aracilik etkisini ne boyutta etki
edecegini Olgmek amacglanmaktadir. Bu nedenle yapilan ¢aligma biiylik 6nem
tasimaktadir. Arastirmaya katilanlarin, anket sorularina vermis olduklar1 cevaplar gercek
ve samimi diislinceleri ¢ercevesinde siirlidir. Ayrica elde edilen verilerin gegerlilik ile
giivenilirligi, veri toplama kullanilan yontemin gegerliligi ile sinirlidir. Bu calismayi
dlgeklendirebilmek amaciyla olusturulan anketler Atatiirk Universitesi Etik Kurulu
tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmus ve c¢alismanin yapilabilmesi i¢in bilim etigi
yoniinden herhangi bir olumsuz durum bulunmadigina dair E-88656144-000-
2200271165 numarali etik kurul izin belgesi verilmistir (EK 2). Katilimcilarin tamami
aragtirmaya goniillii katilim saglamiglardir. Yiizylize yapilan anket sorularina ¢alisanlarin

sorular1 dogru bir sekilde okuyup, algilayip samimi cevaplar verdigi varsayilmaktadir.

2.4 ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismamizin bu boliimiinde arastirmanin evreninin belirlenmesi, 6rneklem se¢imi
veri toplama araglarinin gelistirilmesi ile ¢aligmada kullanilan istatistiki yontem ve

teknikler agiklanmustir.
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2.4.1. Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Calismamizin evreni Erzurumda bulunan bir Belediye de gorevli olan
personellerden olusmaktadir. Evrenimizi Belediye calisanlari olarak segme nedenimiz ise
Belediye ¢alisanlarinin is yiikiiniin fazla olmasi, siirekli insanlarla iletisim halinde
olmalari, halkin yogun taleplerini bir an dnce karsilama istegi ve bu durumun zamanla
ortaya ¢ikardigi stres ve yorgunluk gibi problemlerin meydana gelmesi, is yiikiiniin fazla
olmasi ve ¢esitlilik arz etmesi gibi nedenler teskil etmistir. Arastirmanin evrenini 400’e
yakin biiro personeli olusturmaktadir. Arastirma i¢in gerekli izinler alinarak (Bakiniz
EK?3) calisanlara yiliz yiize anket yontemi uygulanarak yapilmistir. Kullanilan anket
formu icin de etik kurul izni ( Bakiniz EK4) alinmis olup katilimcilarin tamami
aragtirmaya kendi istekleri ile katilmislardir. S6z konusu evrenden %95°lik giivenirlik
sinirlar1 dahilinde %5°lik hata pay1 6ngoriilerek segilecek drneklemin biiyiikligii ise 197
olarak hesaplanmistir (surveysystem, 2024). Tedbiren 250 anket dagitilmis ve dagitilan

anketlere geri doniisler 210 anket ile sinirli kalmistir.

2.4.2. Veri Toplama Araclarmin Gelistirilmesi

Bu béliimde aragtirmanin konusu olan Mesleki Tiikenmisligin Sanal Kaytarma
Uzerindeki Etkisinde Ise Yabancilasmanin Aracilik EtKisini ortaya ¢ikarmak amaciyla

kullanilan yontemler ve veri toplama araglari {izerinde bilgilere yer verilmektedir.

Calismada nicel yontem teknigi olan anket teknigi veri toplama araci olarak
kullanilmaktadir. Anketler ¢calisanlarla yiiz yiize yapilmistir. Ayrica alaninda kullanilmus,
onceden gecerliligi ve gilivenirligi test edilmis Olgekler kullanilmistir. Calismada

kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir.

Anketin ilk bolimiinde katilimcilara cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
meslekleri ve hizmet siirelerinden olusan demografik bilgiler (6 madde) olusturmaktadir.
Anketin ikinci boliimii tiikkenmislik boyutunu analiz etmeye yonelik Maslach (1981)
tarafindan gelistirilen 22 madde ve 3 boyutttan olusmaktadir. Bunlar; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizliktir. Ayrica 6lgegin Tiirkceye cevrilmesi de Ergin
(1992) tarafindan yapilmistir. Ugiincii boliimde sanal kaytarma boyutunu analiz etmeye
yonelik Blanchard & Henle (2008) tarafindan gelistiren 20 madde ve 2 boyuttan

olusmaktadir. Bu 6l¢ek onemli ve Odnemsiz sanal kaytarma seklinde incelenmektedir.
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Olgegin Tiirkge uyarlamasi Kalayci (2010) ve Ogal’m (2018) tarihli ¢alismalarindan elde
edilmistir. Dordiincii ve son boliimde ise ise yabancilasma boyutunu analiz etmeye
yonelik Hirschfeld & Feild (2000) tarafindan gelistirilen 10 madde ol¢ekten olusan
sorulara yer verilmektedir. Olgegin Tiirk¢e uyarlamas1 Ozbek (2011) tarafindan yapilan

Olcek kullanilmastir.

Olgekte bulunan ifadeler 5°1i Likert tipi olarak diizenlenmistir. Olgeklerde bulunan
ifadelerin siklik dereceleri tiikkenmislik i¢in; “1-Hi¢bir Zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen, 4-
Siklikla, 5- Her Zaman” seklinde olup sanal kaytarma igin; “1-Asla, 2-Haftada bir kez, 3-
Giinde bir kez, 4- Giinde birkag kez, 5- Siirekli” seklindedir. Son olarak ise yabancilasma
icin de “1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-

Kesinlikle Katiliyorum”  seklindedir.

2.4.3. Analiz Yontemleri

Calisma ile ilgili verilerin analizlerinde IBM SPSS 26.0 programi ile AMOS 24
programindan yararlanilmistir. Analizlerde tanimlayici istatistikler ifade edilmistir. lk
olarak Mesleki Tiikenmislik, Sanal Kaytarma ve ise Yabancilasma Olgeklerine ydnelik
aciklayict faktor analizi (AFA) ile dlgek yapisi olusturulmus ve i¢ tutarhilik analizi
yapilmig olup ve 6lceklerin ¢alismada kullanilmasinda bir mahsuru olup olmadig ele

alinmistir.

Ayrica faktorler igerisinde yeterli dlgiide iliskinin yine olup olmadig1 dogrulayict
faktor analizi (DFA) ile de denenmistir. Dogrulayici faktor analizleri ve yapisal model
testine iligkin modelin uygun olup olmadiginin belirleme noktasinda birkag adet 6nemli
uyum indeksi yer almaktadir. S6z konusu indeksler “Ki-Kare uyum testi (CMIN/DF),
Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGIF), Standart Artik
Temelli Uyum Indeksi (SRMR), Artan Uyum Indeksi (IFI), Yaklasik Hatalar Ortalama
Karekokii (RMSEA), Normallestirilmis uyum indeksi (NFI), Tucker-Lewis Uyum
Indeksi (TLI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)” indeksleridir. Yapilan ¢alismada bu
uyum indeks degerlerine dikkat edilerek degerlendirme yapilmis bulunmaktadir( Meydan
ve Sesen, 2011: 37, ilhan ve Cetin, 2014: 31). Belirtilen uyum indekslerine dair referans
deger araliklar1 Tablo 2.1.’de detaylandirilmaktadar.
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Tablo 2.1. Uyum Indekslerine iliskin Deger Araliklari

Indeksler Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
CMIN/DF 0<x%sd<2 2<x%sd<5
GFI 90 < ,85 <GFI <,89
AGFI 90 < ,85 < AGFI <,89
NFI ,95 < 90 < NFI <,94
IFI ,95 < 90 <IFI<,94
TLI ,95 < 90 <TFI<,94
CFl 95 < 90 <CFI<,95
RMSEA <0,5 ,06 <RMSEA <,08
SRMR <0,5 ,05 <RMSEA <,10

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:37, Ilhan ve Cetin, 2014:31.

Olgeklerde yer alan maddeler ve giivenirliklerinin belirlenmesinden sonra lgekte
bulunan diger maddelerin tekil normalliklerine ise Skewness ile Kurtosis degerlerine
bakilarak karar verilmistir. Olgeklere iliskin tiim maddelerin Skewness ve Kurtosis
degerlerinin -1,5 ve 1,5 araliginda bir degeri icermesi gereklidir (Tabachnick ve Fidell,
2013).

Arastirmamizin modelinde yer alan degiskenlerin ortalama ile standart sapmalart
icine alan tamimlayici istatistiksel bilgilere yer verilmistir. Daha sonra bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin iliski aginin yoniinii ve derecesini belirlemek iizere Pearson

Korelasyon katsayis1 hesaplanmstir.

Arastirma modeli biitiinciil nitelige sahip olup tli¢ degiskenden ibarettir. Aragtirma
modelin test etmek icin AMOS programi araciligi ile yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak yol analizleri araciligi ile dogrudan ve dolayl iligkileri belirlemek
amaglanmistir. Dolayli iliskileri belirlemek tizere gerceklestirilen aracilik testleri igin iKi
farkli yaklasimdan yararlanilmustir. {lk yaklasim Baron ile Kenny (1986) tarafindan
gelistirmis oldugu dort asamali geleneksel yontemdir. S6z konusu yontemin Onerdigi
yaklasima gore aracilik testinin gerceklesmesi icin asagidaki kosullarin saglanmasi

gerekmektedir:
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ARACI DEGISKEN

X
Y

Bagimsiz Degisken

v

c Bagimli degisken

Sekil 2.2. Araci Degisken Semasi

Sekil 2.2’ye ele alindiginda Bagimsiz degisken (X), bagimli degiskeni (Y) anlaml
bir sekilde tahmin etmelidir. (“’¢” yolu anlamli olmalidir.). Bagimsiz degisken (X) araci
degiskeni anlamli bir sekilde tahmin etmelidir. (“a” yolu anlamli olmalidir.). Araci
degisken bagimli degiskeni (Y) anlamli bir sekilde tahmin etmelidir. (“b” yolu anlaml
olmalidir.). Aracilik modelindeki yeni yaklasima gore; aract etki modelinde, bootstrap
testi sonucunda a’nin b lizerindeki (araci degisken) araciligiyla yarattigi etki olan dolayli
etkisinin (a.b) anlamli olmasi durumunda aracilik modeli dogrulanmis olarak kabul

edilmektedir.

Farkli bir yaklasim ise ortaya ¢ikan aracilik iligkilerinin anlamlilik diizeylerini
belirlemek iizere Preacher ve Hayes (2008) tarafindan gelistirilen bootstrapping
metodudur. S6z konusu yontem simiilasyon programlarina benzer sekilde calisilarak
orijinal veri setinden bir¢ok alt 6rneklem grubunu ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bu
metot ile gelistirilen tahmini parametreler geleneksel yontemlere gore daha net sonuglar
tiretebilecegi  belirtilmektedir (Byrne, 2010). Preacher ve Hayes (2008) aracilik
testlerinde bootstrap metodunun kullanilmasint ve dolayli etkinin giiven araliklar ile
birlikte degerlendirilmesini 6nermektedir. Bu bakimdan arastirmamizin yapisal modele
iliskin aracilik testleri igin bootstrap metodunu, Baron ile Kenny (1986) yaklasimina
alternatif bir yaklagim olarak kullanilmistir. Bootstrap metodunun uygulanmasi
noktasinda orneklem 1000 degerinde arttirilarak giiven araliklart %95 seviyesinde

tutulup, bootfaktor degeri ise 1 olarak alinmistir.

Model testi yapildiktan sonra katilimcilarin demografik bilgilerinin arastirma
degiskenlerine iligkin ve arastirma verilerine uygulanan analiz metotlari ile elde edilen

sonuglar arastirmamizin ilerleyen boliimiinde detayli bir sekilde gosterilmektedir.
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2.5. ANALIZ VE BULGULAR

Calismamizin bu kisminda demografik ve olgusal 6zelliklere iliskin bulgulara,
arastirma Olgeklerine iliskin giivenilirlik ile gegerlilik analizlerine, faktor analizlerine ve

degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmektedir.

2.5.1. Demografik ve Olgusal Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmamizin bu boliimiinde evren olarak segilen arastirmaya katilmay1 kabul
eden belediyede gorevli biiro personellerinin anketin birinci boliimiinde yer alan kisisel
ve mesleki bilgileri ile ilgili sorulara iligskin cevaplarin dagilim ve yiizdeleri verilmistir.
Tablo 2.2°de katilimcilarin demografik ve olgusal o6zelliklerine iligskin bilgilere yer

verilmigtir.

Tablo 2.2. Katilimcilarin Demografik ve Olgusal Ozellikleri ile Tlgili Bilgiler

Bilgiler Suklik (f) Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 154 %73,3
Kadin 56 %26,7

Toplam 210

Medeni Evli 146 %69,5

Durum Bekar 64 %30,05

Toplam 210

Yas 25 den kiigiik 34 %16,2
25-34 99 %47,1
35-44 58 %27,6
45 ve lizeri 19 %9,0

Toplam 210

Egitim Lise 48 %22,9
Onlisans 57 %27,1
Lisans 84 %40,0
Lisanstistii 21 %10,0

Toplam 210
Memur 62 %29,5

Meslek Isci 148 %70,5
Toplam 210
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Tablo 2.2. (Devami)

Mesleki Siire 0-5 yil 23 %11,0
6-10 yil 116 %55,2
11-15y1l 29 %13,8
16-20 y1l 17 %8,1
21 y1l ve tlizeri 25 %11,9
Toplam 210

Tablo 2.2°de katilimcilarin demografik ve olgusal 6zellikleri ile ilgili bilgiler

Tablo 2.2°de arastirmaya katilan ¢alisanlarin ve Orgiitin demografik 6zellikleri
ifade edilmektedir. Arastirmadaki bilgiler 1s181inda toplamda 210 ¢alisanin %73,3’1i (154)
erkek geriye kalan %26,7’si ise (56) kadin galisandan olusmaktadir.

Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda %69,5 (146) Evli, %30,05’i (64)

Bekar olarak goriilmektedir.

Katilimcilarin yas analizine bakildiginda %16,2’si (34) 25’den kiigiik, %47,1°1 (99)
25-34 yas aralig1, %27,6’s1 (58) 35-44 yas araligi, %9,0’u (19) 45 ve tizerini olusturmaktadir.

Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda %22,9’u (48) Lise, %27,1’i (57)
Onlisans, %40,0’1 (84) Lisans, %10,0’1 (21) Lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin meslek bilgilerine bakildiginda %29,5’1 (62) Memur, %70,5’1 (148)
Isci grubundan olusmaktadir.

Katilimcilarin mesleki siirelerine bakildiginda %11,0°1 (23) 0-5 yil, %55,2’si (116)
6-10 yil, %13,8’1 (29) 11-15 yil, %8,1°1 (17) 16-20 yil, %11,9’u (25) 21 yil ve iizerini
olusturmaktadir.

2.5.2. Tiikenmislik Olcegine Iliskin Bulgular

Calismamizin bu boliimiinde tiikkenmislik olgegine iliskin giivenilirlik analizi,
aciklayici, dogrulayici faktor analizi sonuglarina ve Olgekteki ifadelere yonelik

tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.
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2.5.2.1. Tiikenmislik Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Giivenirligini aragtirmak tizere 22 maddelik tiikenmislik 6lgegin ilk etapta igsel

tutarliligs arastirilmistir. Olgege ait maddelerin i¢ tutarliliklarini ve homojenligini

gOsteren cronbach alpha katsayisinin tespitine yonelik sonuglar Tablo 2.3’de ifade

edilmektedir.

Tablo 2.3. Tiikenmislik Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi -1

Madde Madde Madde Diizeltilmis Kare Coklu |Madde Silinirse
No Silinirse Silinirse Madde Toplam | Kaorelasyon Olgegin
Olcegin Olcegin Puan Cronbach Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
tkl 49,2429 193,907 ,536 ,618 ,855
tk2 48,8048 191,526 ,569 ,728 ,853
tk3 49,2429 191,008 ,599 ,642 ,853
tk4 48,1524 214,752 -,092 404 874
tk5 48,8095 198,490 ,369 ,354 ,860
tk6 48,6857 192,800 ,563 481 ,854
tk7 49,1524 200,876 ,284 577 ,863
tk8 48,8905 186,844 ,702 ,609 ,849
tk9 49,1286 197,778 ,375 ,520 ,860
tk10 48,8524 190,547 ,607 573 ,852
tk11 48,9381 186,298 ,702 ,634 ,849
tk12 48,9095 200,274 273 434 ,864
tk13 48,7667 188,438 ,622 ,534 ,851
tk14 48,1000 197,698 317 ,358 ,863
tk15 49,1714 194,430 472 ,350 ,857
tk16 48,4667 194,107 412 ,399 ,859
tk17 48,8048 202,187 273 ,382 ,863
tk18 48,5810 197,508 ,379 ,384 ,860
tk19 48,7667 191,902 ,510 425 ,855
tk20 48,8238 192,251 489 464 ,856
tk21 48,7667 196,677 ,408 ,345 ,859
tk22 48,7429 196,498 ,354 311 ,861
OLCEK Ortalama Varyans Standart Sapma [Madde Sayis1 [Cronbach Alfa
GENELI 481524 | 217,752 14,65441 22 874
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Tiikenmislik 6lgeginde ait gergeklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin

Cronbach alpha katsayisinin 0,874 oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar

incelendiginde Tk4 kodlu maddeye iliskin toplam puan korelasyonu kesim noktas1 olarak

alinan 0,30’dan kiigiik oldugu saptanmis olup, s6z konusu madde dlgekten ¢ikarilmastir.

Ancak bu maddenin (Tk4) ¢ikarilmast durumunda da Olgegin giivenirliliginin

degismeyecegi goriilecektir. Analiz sonuglarindan hareketle Tk4 numarali madde

cikarilarak tekrar analiz edilmistir. Analiz ile ilgili sonuglar Tablo 2.4’de ifade edilmistir.

Tablo 2.4. Tiikenmislik Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi -2

Madde No|Madde Silinirse| Madde Silinirse| Diizeltilmis Kare Coklu Madde Silinirse
Olgegin Olgegin Madde  |Korelasyon Olgegin
Ortalamasi Varyansi Toplam Cronbach
Puan Alfa Katsayisi
Korelasyonu
tkl 46,2619 196,357 ,513 ,613 ,867
tk2 45,8238 194,280 ,537 ,719 ,866
tk3 46,2619 193,362 ,579 ,641 ,865
tk5 45,8286 200,765 ,352 ,349 872
tk6 45,7048 194,802 ,554 ,480 ,866
tk7 46,1714 201,358 ,319 574 873
tk8 45,9095 188,590 ,700 ,607 ,861
tk9 46,1476 198,433 ,405 ,520 871
tk10 45,8714 192,534 ,598 ,570 ,864
tk11 45,9571 188,166 ,696 ,633 ,861
tk12 45,9286 200,717 ,307 428 874
tk13 45,7857 190,552 ,610 ,531 ,864
tk14 45,1190 200,479 290 344 875
tk15 46,1905 195,619 ,488 ,340 ,868
tk16 45,4857 195,026 432 ,368 ,870
tk17 45,8238 203,763 278 ,375 874
tk18 45,6000 199,476 372 ,379 872
tk19 45,7857 193,241 ,520 424 ,867
tk20 45,8429 193,214 ,510 452 ,867
tk21 45,7857 197,806 425 ,344 870
tk22 45,7619 197,723 ,367 311 872
Olgek Geneli Ortalama  |Varyans Standart Madde Sayis1  [Cronbach Alfa
Sapma
48,1524 214,752 14,65441 21 874
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Analiz sonucuna gore oOlgege iliskin genel giivenilirligin 0,874’ye oldugu ve
Olgekten herhangi bir madde ¢ikarilmasi halinde &lgegin Cronbach alpha giivenilirlik

katsayinda herhangi bir artisin olmayacagi sonucuna ulasilmaktadir.

2.5.2.2. Tiikenmislik Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Tiikenmislik 6l¢egine yonelik gecerlilik ve giivenirlik analizi yapildiktan sonra
tiikenmigligi tanimlayan temel alt boyutlar1 tanimlamak icin temel bilesenler yontemi
kullanilarak varimax rotasyonlu ag¢imlayict faktor analizi uygulanmistir. Yapilan
aciklayici faktor analizi neticesinde 22 maddelik 6l¢egin faktor analizi 15, 16, 19, 20 ve
21. Maddelerinin ayn1 anda iki boyut altinda toplandiklar1 tespit edilmistir. Bu nedenle
22 maddeden olusan tiikenmis ol¢eginin 15. maddesi “Karsilastigim insanlara ne
oldugunu umursamiyorum”, 16. maddesi “Dogrudan insanlarla ¢alisiyor olmak bende
yogun stres Yaratiyor”, 19. maddesi “Isimde kayda deger basarilar elde ettim”, 20.
maddesi “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum”, 21.maddesi “Isimdeki duygusal
problemleri sogukkanlilikla hallederim” maddeleri 6lgekten ¢ikarilarak tekrardan analiz

edilmistir.

Yeniden yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen 3 boyut, toplam
varyansin %52,09’unu agiklamaktadir. Arastirma verilerine betimleyici faktor analizi
uygulayabilme kosulu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequency) 6rneklem yeterlilik 6l¢iitii (,837) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler
cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity=1408,164;
p=,000) yeterli seviyededir. Asagida Tablo 2.18’de 6lgegin Cronbach alpha orani 0,855
olarak goriilmektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda tiikenmislik ile ilgili maddelerin
faktor ytikleri 0,555 ile 0,689 arasinda degismektedir. Bu sonu¢ da maddelerin elde edilen
ti¢ faktorii niteledigini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarindan elde edilen ilk faktori
olusturan maddeler orijinal anketteki duygusal tilkenme ile ilgili maddelerdir. Toplam 10
maddenin faktor yiikleri 0,492 ile 0,825 arasinda degismektedir. Ayrica s6z konusu

faktoriin 6z degeri 5,354 olarak agiklanirken toplam varyansin 33,460’ 1n1 agiklamaktadir.

Elde edilen bir diger faktor orijinal anketteki duyarsizlagma boyutunu ifade
etmektedir. Maddelerin faktor yiikleri 0,522 ile 0,849 arasinda degismektedir.
Duyarsizlagma faktorii toplam varyansin %15,488’sini agiklarken 2,478’lik bir 6z degere
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sahiptir. Bir diger faktor olan kisisel basarisizligin orjinal dlgekteki faktor yiikleri 0,811

ile 0,867°dir. S0z konusu faktoriin toplam varyansin %8,113’iinii agiklarken 1,296 6z

degere sahiptir.

Tablo 2.5. Tiikkenmislik Olgegine iliskin A¢iklayic faktdr analizi

rahatlamis hissediyorum.

B
2 - N
B 5| 2 o 2|5
i 55| ¥ 55 |Eg |8

Faktorler = Q¥ |52 6@

< O N o (@© o ®© - =

B QlL> |[EF> 0L
1. Faktor: Duygusal Tiikenme 5,354 | 33,460 | 33,460 855
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. 741
2. Is giinii sonunda kendimi ruhen tiikenmis 825
hissediyorum.
3. Yeni giinde bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi ,805
hissediyorum.
5. Isim geregi karsilastigim kisileri insandan ¢ok biris 492
olarak goriiyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak beni yipratir. ,692
8. Yaptigim isin beni tiikkettigini diisiiniiyorum. ,751
10.Calismaya basladigimdan beri bu isin beni insanlara |,712
lkars1 sertlestirdigini hissediyorum.
11.Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. | 746
13.Isimin beni kisitladigii diisiiniiyorum. ,696
14.1simde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 556
2. Faktor: Duyarsizlasma 2,478 15,488 | 48,947
7.Isim geregi karsilastigim insanlarin problemlerine ,849
iliskin en uygun ¢oziimii sunmaya ¢aligirim
9. Yaptigim igin insanlara fayda sagladigin ,795
diisiiniiyorum.
12.Birgok seyi yapabilecek giicii kendimde buluyorum. |,752
22.Is geregi karsilagtigim insanlarin yasadiklar1 sorunlarin|,522
lkaynag1 benmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
3. Faktor: Kisisel Basarisizhk 1,296 8,113 |57,061
17.1Is geregi karsilastigim insanlarla samimi bir hava ,867
yaratirim.
18.Insanlarla yakin bir sekilde calisinca kendimi 811
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2.5.2.3.Tiikenmislik Ol¢egine Iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Olgege aciklayici faktdr analizinin uygulanmasinin ardindan ortaya ¢ikan faktor
yapisinin uyumunu ortaya koyabilmek icin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Ilk
olarak 6l¢iim modelinin kestirim sonuglar1 incelenerek modelden elde edilen regresyon
yiiklerinin (parametre tahminleri), maddelerin standardize edilmis regresyon yiiklerinin
0,50’den diistik olup olmadig1 incelenmistir. Analiz sonuglari dogrultusunda faktor yiik
0,50 altinda olan tk5 (0,416), tk14 (,452) ve tk22 (,368) kodlu modelden ¢ikarilarak tekrar

analiz yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda toplam 13 maddeden olusan tiikkenmislik dlgegine
iliskin dogrulayici faktor analizi neticesinde maddelerin faktor yiiklerinin 0,60 ile 0,87
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcekte bulunan maddelerin tekil normalliklerine
Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilarak karar verilmistir. Olgekte kullanilan tiim
maddeler -1,5 ile 1,5 Araliginda bir degere sahip oldugu i¢in 6l¢egin normal dagilima

uygun olduguna karar verilmistir.

Analize iliskin sonugclar tk1 ile tk2 kodlu maddeler ve tk7 ile tk8 kodlu maddeler
arasinda modifikasyon yapildig: takdirde model test ile uyum indeks degerlerinin kabul
edilebilir degerlere yaklastigi goriilmektedir. S6z konusu maddeler arasinda yapilan
modifikasyonun ardindan dogrulayici faktor analizine iliskin model test degerleri Tablo

2.6’da verilmistir.

Tablo 2.6. Psikolojik Iklim Olgegine Iliskin DFA Uyum Indeksi Sonuglar

Indeks Deger Uyum
CMIN/DF 1,982 fyi
GIF 922 fyi
AGFI ,879 Kabul edilebilir
NFI ,907 Kabul edilebilir
IFI ,951 Iyi
TLI 935 Kabul edilebilir
CIF ,950 Iyi
RMSEA ,069 Kabul edilebilir
SRMR ,058 Kabul edilebilir
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Model test ve uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer
aldigindan DFA sonucunun kullanilabilir oldugu anlasilmigtir. Tiikkenmislik 6lgegine
yonelik faktor yapisini ifade eden model ve modeli olusturan maddelerin faktor yiikleri

Sekil 2.3°de gosterilmistir.

31
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Sekil 2.3. Tiikenmislik Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

Tiikenmislik 6lcegine iliskin ikinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanarak
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik belirginligi faktorleri daha tist
seviyede bir yapi olarak varsayilan “tikenmislik” kapali degiskeninin birer bileseni

olarak degerlendirilmesi amaglanmistir.
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2.5.2.4. Tiikenmislik Olcegine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Katilimcilarin tilkenmislik 6lgegine iliskin maddelere ait ortalamalar, standart

sapmalar ile frekans degerleri Tablo 2.7’ de ifade edilmektedir.

Tablo 2.7°de tiikenmislik 6lgeginin alt boyutu olan duygusal tilkenmeye iliskin
maddeler incelendiginde Tk6 numarali maddenin (Biitiin giin insanlarla ugragmak beni
yipratir) diger maddelere gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
“Biitiin giin insanlarla ugrasmak beni yipratir” ifadesine ¢alisanlarin %32,4’i “bazen”

cevabini verirken sadece %27,6’s1 “hi¢bir zaman” cevabini vermistir.

Duygusal tilkenme boyutuna iliskin en diislik ortalamaya sahip maddeler ise Tkl
numarali (Isimden sogudugumu hissediyorum) ve Tk3 numarali (Yeni giinde bir giin daha
bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum) maddelerinin oldugu goriilmektedir. “Isimden
sogudugumu hissediyorum” ifadesine %55,7 “higbir zaman” cevabini1 %20’si ise “bazen”
cevabini vermistir. Ayni ortalama sahip diger bir madde olan “Yeni giinde bir giin daha
bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum” ifadesine %55,2’si “hi¢bir zaman” cevabini

%19,5’1 ise “nadiren” cevabini vermistir.

Duygusal Tiikenme boyutuna iliskin genel ortalamanin 2,20 oldugu goriilmektedir.
Bu sonugtan hareketle arastirmaya katilan calisanlarin duygusal tiikkenme algilarinin

diisiik oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Tiikenmislik 6lgeginin ikinci boyutu olan duyarsizlagsma faktoriine iliskin maddeler
incelendiginde Tk12 numarali maddenin (Birgok seyi yapabilecek giicii kendimde
buluyorum) diger maddelere gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. “Birgok seyi yapabilecek giicii kendimde buluyorum” ifadesine

calisanlarin %46,2’si “hi¢gbir zaman” cevabin1 %17,1°1 ise “bazen” cevabini vermistir.

Duyarsizlagma boyutuna iliskin maddelerden en diisiik ortalamaya sahip madde ise
Tk7 numarali maddedir. “Isim geregi karsilastigim insanlarin problemlerine iliskin en
uygun ¢Oziimii sunmaya calisirim” ifadesine %53,8°1 “hi¢cbir zaman” cevabin1 %16,7’si

ise “bazen” cevabini vermistir.

Duyarsizlagma boyutuna iliskin genel ortalamanin 2,06 oldugu goriilmektedir. Bu
sonuctan hareketle arastirmaya katilan ¢alisanlarin duyarsizlagma algilarmin diisiik oldugu

sonuucuna ulasilabilmektedir.
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Tablo 2.7. Tiikenmislik Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Tiilienmislik Hig Nadiren Bazen Sikhikla Her

Olgegi zaman

X Ss F|%]|F % F % F % F %

. Tkl 1,89 | 1,182 |117|55,7| 30 | 14,3 | 43 |20,05| 9 4,3 11 | 5,2
E, Tk2 23211260 | 70 |33,3|57 | 27,1 | 44 | 210 | 22 | 105 | 17 | 8.1
:i Tk3 189 | 1,234 |116 55,21 41| 195 | 29 | 13,8 8 3,8 16 | 7,6
é’i Tk6 2,441 1,197 | 58 |27,6(50 | 23,8 | 68 | 32,4 | 18 8,6 16 | 7,6
= Tk8 2,24 11,276 | 83 |395/43| 20,5 | 52 | 248 | 14 6,7 18 | 8,6
Tk10 2,28 |1 1,245 | 75 |35,7{52 | 248 | 47 | 224 | 21 | 100 | 15 | 7.1

Tk1l 2,191,303 | 91 |43,3{40| 19,0 | 43 | 20,5 | 19 9,0 17 | 8,1

Tk13 2,36 11,331 | 74 |352149 | 23,3 | 46 | 21,9 | 18 8,6 23 | 11,0
Toplam 2,20 | 1,253 | 684 [40,68/362| 21,53 | 372 | 22,10| 129 | 7,68 | 133 | 7,91

i Tk7 1,98 | 1,293 {113 |538|34| 162 | 35 | 16,7 | 10 4.8 18 | 8,6
g Tk9 2,001,284 | 11253330 | 143 | 38 | 181 | 15 7,1 15 1 71

s

E Tk12 22211391 | 97 |462( 34| 162 | 36 | 171 | 21 | 10,0 | 22 | 105
Toplam 2,06 | 1,322 {322 |51,1{ 98 | 15,5 | 109 | 17,3 | 46 7,3 55 | 8,73

E’:: Tk17 367 1,202 | 71 |338|45| 21,4 | 59 | 281 | 24 | 114 | 11 | 52
§§“ Tk18 33411293 | 63 {30035 16,7 | 64 | 305 | 29 | 138 | 19 | 90
Toplam 3,50 | 1,247 | 1341319/ 80 | 19,05 | 123 | 29,3 | 53 | 1266 | 30 | 7,1
Genel Toplam 2,58 [1,283 (380 141,22180 18,69 |201,3| 22,976 9,19 [72,6 7,91

(1= Higbir zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Siklikla, 5= Her zaman)

Olgegin iigiincii boyutu olan kisisel basarisizlik faktoriine iliskin maddeler
incelendiginde Tk17 numarali maddenin (Is geregi karsilastigim insanlarla samimi bir
hava yaratinm) diger maddelere gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. “Is geregi karsilastigim insanlarla samimi bir hava yaratirim” ifadesine

calisanlarin %33,8°1 “hi¢bir zaman™ cevabini %28,11 ise “bazen” cevabini vermistir.

Kisisel basarisizlik boyutuna iliskin maddelerden en diisiik ortalamaya sahip madde

ise Tk18 maddedir. “Insanlarla yakim bir sekilde c¢alisinca kendimi rahatlamis
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hissediyorum” ifadesine %30,5‘1 “bazen” cevabin1 %30‘u ise “higbir zaman” cevabini

vermistir.

Kisisel basarisizlik boyutuna iligkin genel ortalamanin 3,50 oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle arastirmaya katilan calisanlarin kisisel basarisizlik
algilarinin diger tiikenmislik boyutlarma nispeten yiiksek oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla katilimcilarin tiikenmislik diizeylerini en ¢ok kisisel basari hissinin
etkiledigi ifade edilebilecektir. Genel ortamalaya bakildiginda da katilimcilarin
titkenmislik ortalamalarmin 2,58 oldugu goriilmekte ve bu bakimdan katilimcilarin genel

anlamda tiikkenmislik diizeylerinin yiliksek olmadigi sdylenebilmektedir.

2.5.3. Ise Yabancilasma Olgegine iliskin Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde ise yabancilasma dlgegine yonelik giivenilirlik analizi,
aciklayici, dogrulayic1 faktdr analizi sonuglarina ve Olgekteki kullanilan maddelere

yonelik tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

2.5.3.1. ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Ise yabancilasma dlgeginin giivenilirligini test etmek amaciyla 9 maddelik lgegin
ilk asamada igsel tutarliligi aragtirilmistir. Belirtilen 6lgege ait maddelerin i¢ tutarliliklar
ve homojenligini ifade eden Cronbach alpha katsayisina yonelik bulgular Tablo 2.8°de
yer almaktadir. Arastirma yontemine uygun sekilde 6l¢ege iligkin giivenilirlik derecesi

ve tek tek maddelerin incelenmesine dair sonuglara da tablo 2.8’de yer verilmektedir.

Tablo 2.8 ele alindaginda ise yabancilasma 6l¢eginde var olan biitiin maddelerin
madde toplam test korelasyonu genel olarak; 30’dan biiyliik degere sahip oldugu
goriilmektedir. Bunun igin Olgcekten madde ¢ikarilmamistir. Analiz  sonuglari
dogrultusunda ise yabancilasma Olgeginin cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 0,914
olarak tespit edilmistir. Bu durum, ise yabancilasma 6l¢eginin giivenilirlik diizeyinin

kabul edilebilir oldugunu gostemektedir.
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Tablo 2.8. Ise Yabancilasma Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Silinirse Silinirse Madde Tolam Olgegin
Madde|  @lcegin Olcegin Puan Kare Coklu Cronbach's
No Ortalamasi Varyansi Korelasyonu | Korelasyon | Alpha Katsayisi
iyl 21,3857 82,171 ,659 ,512 ,908
iy2 21,4190 84,436 ,566 ,354 914
iy3 21,4238 80,274 , 762 ,614 ,900
iy4 21,4238 80,915 ,697 ,530 ,905
iy5 21,5000 80,624 ,766 ,606 ,900
iy6 21,0381 81,960 712 ,562 ,904
iy7 21,3381 82,024 719 ,589 ,903
iy8 21,5476 82,105 ,701 ,621 ,904
iy9 21,5333 81,102 734 ,694 ,902
Ortalama | Varyans Standart Madde Cronbach
OLCEK Sapma Sayisi Alfa
GENELZ 24,0762 102,348 | 10,11673 9 914

2.5.3.2. ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

[se yabancilasma dlgegine yonelik gegerlilik ve giivenirlik analizi yapildiktan sonra
ise yabancilagmay1 tanimlayan temel alt boyutlar1 tanimlamak i¢in temel bilesenler

yontemi kullanilarak varimax rotasyonlu agimlayici faktor analizi uygulanmstir.

Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan ise yabancilasma boyutu
toplam varyansin % 59,70’ini aciklamaktadir. Arastirma verilerine betimleyici faktor
analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequency) 6rneklem yeterlilik dlgiitii (,914) ve arastirma verilerinden anlaml
faktorler cikabilecegini  gosteren  kiiresellik  derecesi  (Barlett’s Test of
Sphericity=1109,254 5; p=,000) yeterli seviyededir. Asagida Tablo 2.8’de 0lcegin
Cronbach alpha oran1 0,855 olarak goriilmekte olup; analiz sonuglarina bakildiginda ise
yabancilagma ile ilgili maddelerin faktor yiikleri 0,415 ile 0,683 arasinda degismektedir.
Ayrica s6z konusu faktoriin 6z degeri 5,373 olarak agiklanirken toplam varyansin

59,705’ini aciklamaktadir.
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Tablo 2.9. Ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

e
L = N
B 5 2 o 2 |5
55| ¥ &5s|§§ |8
Faktorler 2= RIZE2 |52 | S
< © N| o ®© o © o =
B <> |[F> 0L
ise Yabancilasma 5,373 | 59,705 | 59,705 | ,914
1. Yasamak icin caliganlarin yoneticiler tarafindan ,534

cikar gayesiyle kullanilir.

2.Caligmamin nedenini merak ediyorum. 415
3.Is hayatinin gogu manasiz aktivitelerle ziyan ,672
edilmektedir.

4. Ne kadar ¢ok calisirsam calisayim hicbir zaman | ,590
amaclarima ulasamayacak gibiyim.

5. Ise biiyiik bir sevk gdstermeyi hayal etmenin zor | ,683
oldugunu diisiinityorum.

6. Insanlarm agir1 calismasinin bir 6nemi yok, ,611
yalnizca ¢ok az bir kismi gergekten istedigini elde
edebilir.

7. Alisilmis is hayati ¢caba gosterilmeyecek kadar ,623
sikicidir

8. Isimde elimden gelenin en iyisini yapmak i¢in ¢ok| ,599
az bir istek duyuyorum, nasil olsa bu bir seye
yaramayacak.

9. Isten bir haz almiyorum; isi yalnizca harcadigim | ,647
zaman karsilig1 aldigim para olarak goriiyorum.

2.5.3.3. ise Yabancilasma Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda 9 maddeden olusan ise yabancilagma
Olcegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin 0,590
ile 0,800 arasinda oldugu sonucuna ulasiimistir. Olgege iliskin faktor yapisini belirten
model ve maddelerin faktor yiikleri sekil 2.5°de verilmistir. Olgekte yer alan maddelerin
tekil normalliklerine Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilarak karar verilmistir.
Olgekte kullanilan tiim maddeler -1,5 ile 1,5 aralifinda bir degere sahip oldugu igin

Olcegin normal dagilima uygun olduguna kanaat getirilmistir.
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Dogrulayict faktor analizi neticesinde iy8 ile iy9 kodlu maddeler arasinda
modifikasyon yapildig1 takdirde model test ve uyum degerlerinin artacagi tespit
edilmistir. S6z konusu maddeler arasinda yapilan modifikasyonun ardindan dogrulayici

faktor analizine iliskin model test degerleri Tablo 2.10°da gdsterilmektedir.

Tablo 2.10. ise Yabancilasma Olgegine iliskin DFA Uyum Indeksi sonuglari

indeks Deger Uyum

CMIN/DF 2,423 Kabul edilebilir
GIF ,941 Kabul edilebilir
AGFI ,893 Kabul edilebilir
NFI ,946 Kabul edilebilir
IFI ,968 Iyi

TLI ,953 Kabul edilebilir
CIF ,967 Iyi

RMSEA ,083 Kabul edilebilir
SRMR ,038 Kabul edilebilir

Model test ve uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir siirlar dahilinde yer
aldigindan DFA sonucunun kullanilabilir oldugu anlagilmistir. Analiz neticesinde
psikolojik sermayeye iliskin faktor yapisini ifade eden modele iliskin maddelerin faktor

yiikleri Sekil 2.5°de gosterilmistir.
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iy2

iy3

iy4

.50

iy9

1585898981

Sekil 2.4. Ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Modeli
2.5.3.4. ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Tamimlayici Istatistikler

Katilimcilarin ise yabancilagsma 6lgegine ait maddelere iliskin ortalamalar, standart

sapmalar ve frekans degerleri Tablo 2.10°da ifade edilmektedir.

Tablo 2.10°da ise yabancilasma olgegine iliskin maddeler incelendiginde Iy6
numarali maddenin (insanlarin asir1 ¢alismasinin bir 5nemi yok, yalnizca ¢ok az bir kismi
gercekten istedigini elde edebilir) diger maddelere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. “Insanlarin asir1 ¢alismasinin bir énemi yok, yalnizca ¢ok az bir kismi
gercekten istedigini elde edebilir” ifadesine calisanlarin %21,9’u “katilmiyorum”

cevabini verirken sadece %21,4’1i “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.
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Tablo 2.11. Ise Yabancilasma Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

]
g
s [ s : :
g 23 s £ g ol
= P4 z 2> E =) X o
S £ E E £ £ =z
g = oh= & 5 = Zh=
e X X iy Y e X X2
X Ss F % F % F Vo F % F %
% vyl 2,69 1,501 | 67 319 | 37 17,6 |40 | 19,0 26 12,4 | 40 |19,0
[+
T:: y2 2,65 1,504 | 64 30,5 | 50 23,8 [33 | 15,7 20 | 95 | 43 |205
«
E y3 2,65 1,460 | 62 295 | 49 23,3 |36 | 17,1 26 12,4 | 37 |17,6
2’ y4 2,65 1,524 | 68 32,4 | 46 219 |29 | 13,8 25 11,9 | 42 |20,0
y5 2,57 1,429 | 61 29,0 | 59 28,1 |33 | 15,7 22 105 | 35 |16,7
y6 3,03 1,423 | 39 18,6 | 46 219 |38 | 18,1 42 1200 | 45 |214
y7 2,73 1,408 | 48 22,9 61 290 |36 | 17,1 28 |133 | 37 |17,6
y8 2,52 1,431 | 63 30,0 62 295 [32 | 15,2 17 |81 | 36 |17.1
y9 2,54 1,447 | 64 30,5 60 286 |31 | 14,8 18 |86 | 37 |17,6
5enel Toplam | 2,67 [1,458 536 |255,3 | 470 | 223,7 |308 | 146,5 | 224 |(106,7 | 352 [167,5

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

Ise yabancilagma &lgegine iliskin en diisiik ortalamaya sahip 1y8 numarali (Isimde

elimden gelenin en iyisini yapmak i¢in ¢ok az bir istek duyuyorum, nasil olsa bu bir seye

yaramayacak) madde oldugu goriilmektedir. “Isimde elimden gelenin en iyisini yapmak

icin ¢ok az bir istek duyuyorum, nasil olsa bu bir seye yaramayacak™ ifadesine %30’u

“kesinlikle katilmiyorum” cevabini %29,5°1 ise “katilmiyorum” cevabini vermistir.

Ise yabancilasma &lgegine ait genel ortalamanin 2,67 oldugu goriilmektedir. Bu

sonugtan hareketle arastirmaya katilan ¢alisanlarin ise yabancilasma algilarinin nispeten

diisiik oldugu goriilmektedir.

2.5.4. Sanal Kaytarma Olcegine iliskin Bulgular

Caligmanin bu kisminda sanal kaytarma Olcegine ait giivenilirlik analizi ve

dogrulayic1 faktor analizi sonuglarma ve Olgekteki ifadelere yonelik tanimlayici

istatistiklere yer verilecektir.
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2.5.4.1. Sanal Kaytarma Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi-1

Sanal kaytarma 6lceginin giivenilirligini arastirmak tizere 20 maddelik dlgegin ilk
asamada igsel tutarliligi test edilmistir. Belirtilen 6l¢ege ait maddelerin i¢ tutarliliklari ve
homojenligini ifade eden Cronbach alpha katsayisina yonelik bulgular Tablo 2.12°de yer
almaktadir. Arastirma yontemine uygun sekilde dlgege dair giivenilirlik derecesi ile tek

tek maddelerin incelenmesine iligskin sonuglara da Tablo 2.12°de yer verilmektedir.

Tablo 2.12. Sanal Kaytarma Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi-1

Madde
Silinirse
Madde Diizeltilmis Olgegin
Madde Silinirse Silinirse Madde Tolam Cronbach's
Madde Olcegin Olcegin Puan Kare Coklu Alpha
No Ortalamasi Varyansi Korelasyonu | Korelasyon Katsayisi
skl 41,5714 244,284 ,115 ,364 ,914
sk2 42,2381 228,268 524 497 ,903
sk3 41,4571 238,680 293 ,448 ,909
sk4 42,3857 225,138 ,614 516 ,901
sk5 42,3476 231,271 446 ,369 ,905
sk6 41,9095 233,154 436 ,498 ,905
sk7 42,2524 227,855 554 ,505 ,903
sk8 42,4905 224,624 ,640 ,561 ,900
sk9 43,0714 230,421 ,600 ,650 ,902
sk10 42,9143 226,969 ,591 ,645 ,902
sk11 42,7714 225,699 ,639 ,584 ,901
sk12 42,1381 226,234 535 ,435 ,903
sk13 42,7095 221,040 ,660 ,619 ,900
sk14 42,9571 226,845 547 ,607 ,903
sk15 42,8333 222,446 ,699 ,709 ,899
sk16 42,4667 225,140 ,627 ,560 ,901
sk17 42,7905 225,066 ,615 571 ,901
sk18 42,4143 223,603 621 476 ,901
sk19 43,0810 226,611 ,633 ,608 ,901
sk20 42,5000 224,797 575 ,517 ,902
Ortalama Varyans Standart Madde Cronbach Alfa
OLCEK Sapma Sayis1
GENELI 446986 | 250,779 | 1583600 20 907
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Sanal kaytarma 0lcegine iliskin gergeklestirilen glivenirlik analizi sonucuna gore
Olgegin Cronbach Alfa katsayisinin 0,907 oldugu sonucuna ulasilmigtir. Tablo 2.11
incelendiginde sk1, sk2, sk3, sk5, sk6 kodlu maddelere iliskin toplam korelasyonu genel
olarak; 30’dan kiigiik degere sahip oldugu saptanmistir. Bu nedenle s6z konusu maddeler
Olcekten ¢ikarilmistir. Analiz sonuglari dogrultusunda 6l¢ekten skl, sk2, sk3, sk5, sk6

numarali maddeler ¢ikarilarak yeniden analiz edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda olgege iliskin genel giivenilirligin 0,918’ye yiikseldigi
gorilmektedir. Ayrica Tablo 2.13’deki maddelerin incelendiginde hig bir maddeye iliskin
toplam korelasyonunun, kesim noktas: olarak alinan 0,30’dan kii¢iik olmadigi sonucu

ortaya ¢ikmistir.

Tablo 2.13. Sanal Kaytarma Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi-2

Madde

Silinirse

Madde Diizeltilmis Olgegin

Madde Silinirse Silinirse Madde Tolam Cronbach’
Madde Olgegin Olcegin Puan Kare Coklu s Alpha
No Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Korelasyon | Katsayisi
sk4 28,4095 161,343 ,556 471 ,915
sk7 28,2762 163,990 ,484 ,404 917
sk8 28,5143 160,251 ,603 541 913
sk9 29,0952 162,890 ,643 ,644 912
sk10 28,9381 160,020 ,626 ,640 912
sk11l 28,7952 158,872 677 ,565 911
sk12 28,1619 160,663 527 415 916
sk13 28,7333 154,369 711 ,605 ,909
sk14 28,9810 159,292 ,598 ,570 913
sk15 28,8571 155,664 ,753 ,701 ,908
sk16 28,4905 158,883 ,648 ,550 912
sk17 28,8143 157,980 ,663 ,564 911
sk18 28,4381 158,525 611 435 913
sk19 29,1048 159,185 ,689 ,590 911
sk20 28,5238 157,906 ,614 483 913
OLCEK Ortalama | Varyans Standart Madde Cronbach
GENELI Sapma Sayisi Alfa
30,7238 181,828 13,48435 15 ,918
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2.5.2.2. Sanal Kaytarma Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Sanal kaytarma olcegine yonelik gecerlilik ve gilivenirlik analizi yapildiktan sonra
sanal kaytarmay1 tanimlayan temel alt boyutlar1 tanimlamak i¢in temel bilesenler yontemi
kullanilarak varimax rotasyonlu agiklayici faktér analizi uygulanmistir. Yapilan
aciklayici faktor analizi neticesinde 15 maddelik 6lgegin faktor analizi sonuglarina gore
sk11 numarali maddenin “Is ilan: ve kariyer sitelerinde dolasirim” aym anda iki faktdre
birden yiiklendigi tespit edildiginden Ol¢ekten cikarilmis ve kalan 14 madde yeniden

analiz edilmistir.

Tekrar edilen agiklayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen 2 boyut, toplam
varyansin % 57,296’sin1 agiklamaktadir. Arastirma verilerine betimleyici faktor analizi
uygulayabilme kosulu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequency) 6rneklem yeterlilik belirleyicisi (,891) ve arastirma verilerinden anlamli
faktorler  cikabilecegini  gosteren  kiiresellik  derecesi  (Barlett’s Test of
Sphericity=1519,089; p=,000) yeterli diizeydedir. Olgegin Cronbach alpha degeri 0,902
olarak goriilmektedir. Yapilan analiz sonucundan elde edilen veilere gore sanal kaytarma
ile ilgili maddelerin faktor yiikleri 0,491 ile 0,919 arassinda degismektedir. Boylece bu

sonucta maddelerin elde edilen iki faktorii niteledigini ortaya koymaktadir.

Yapilan analizler neticesinde elde edilen ilk faktorii olusturan maddeler orijinal
Olceklerdeki 6nemsiz sanal kaytarma ile ilgili maddelerdir. Toplamda 5 maddenin faktor
yiikleri 0,646 ile 0,797 arasinda degismektedir. S6z konusu faktoriin 6z degeri 6,599
seklinde ortaya c¢ikmis, toplam varyansin ise %47,137’sini agiklamaktadir. Elde edilen
bir diger faktor orijinal Olgekteki onemli sanal kaytarma boyutunu nitelemektedir.
Maddelerin faktdr yiikleri 0,491 ile 0, 919 arasinda degismektedir. Onemli sanal
kaytarma faktoriiniin toplam varyansin %10,160’unu agiklarken s6z konusu faktoriin 6z

degeri 1,422 olarak aciklanmaktadir.
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Tablo 2.14. Sanal Kaytarma Olgegine iliskin Aciklayici faktor analizi

bloglar takip ederim.

Faktorler s ., S <
= n
= L ¥8 |E§ |3
- — E > _— >N [ P
X o= = < o < SR
= o N| & o & -~
B Ql <> E> O <
1.Faktor: Onemsiz Sanal Kaytarma 6,599 | 47,137 | 47,137 902
Sk4.Borsa ve yatirim ile ilgili internet sitelerine bakarim. | ,737
Sk 7.Ekonomi ve Finans ilgili web sitelerini incelerim. 797
Sk 8.Kendi ihtiyaglarim igin online aligveris yaparim. , 769
Sk 9.Internet ortamimdaki acik artirmalarin bulundugu ,646
web sitelerine girerim.
Sk 10.Tatil ve seyahat amacl rezervasyon yaparim. ,691
2.Faktor: Onemli Sanal Kaytarma 1,422 [10,160 [57, 296
Sk 12. Sosyal medyada bulunan goriintiilii goriisme ve 491
anlik mesajlart alir ve gonderirim. '
Sk 13. Internet ortamindaki oyun sitelerine girerim. ,713
Sk 14. Sohbet odalarinda zaman gegiririm ;919
Sk 15.Tartigma gruplarina katilir ve ilanlara bakarim. ,853
Sk 16. lgi alanlarimla alakali topluluklarin olusturdugu 734
forumlari ziyaret ederim. '
Sk 17. Sahip oldugum internet sitesinde diizenlemeler 651
lyaparim. '
Sk 18.Internetten miizik indiririm. ,585
Sk 19.Bahisler ile ilgili web sitelerine girerim. ,739
Sk 20. Insanlarin kisisel deneyimlerini aktardiklari 731

2.5.4.2. Sanal Kaytarma Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Oncelikle sanal kaytarma 6l¢iim modelinin kestirim sonuglar1 incelenmis olup;

modelden elde edilen regresyon yiikleri incelendiginde maddelerin standardize edilmis

regresyon yiiklerinin 0,50 nin iizerinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dogrulayici faktor analizi neticesinde maddeden olusan sanal kaytarma olgegine

iliskin maddelerin faktor yiiklerinin 0,58 ile 0,78 arasinda oldugu tespit edierek, dlgege

iliskin faktor yapisimi ifade eden model ve maddelerin faktor yiikleri sekil 2,7°de
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verilmistir. Olcekte yer alan maddelerin tekil normalliklerine Skewness ve Kurtosis
degerlerine bakilarak karar verilmistir. Olgekte kullanilan tiim maddeler -1,5 ile 1,5
araliginda bir degere sahip oldugundan 6lgegin normal dagilima uygun oldugu sonucuna

ulasilmastir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda sk14 ile sk15, sk4 il sk7 ve sk9 ile sk10 kodlu
maddeler arasinda modifikasyon yapildigi takdirde model test ve uyum degerlerinin
artacagl tespit edilmistir. S6z konusu maddeler arasinda yapilan modifikasyonun
ardindan dogrulayici faktér analizine iliskin model test degerleri Tablo 2.15°de

gosterilmektedir.

Tablo 2.15. Sanal Kaytarma Olgegine Iliskin DFA Uyum indeksi Sonuglari

Indeks Deger Uyum
CMIN/DF 2,201 Kabul edilebilir
GIF ,910 Iyi
AGFI ,863 Iyi
NFI ,903 Iyi
IFI ,945 Iyi
TLI 926 fyi
CIF ,940 Iyi
RMSEA ,076 Kabul edilebilir
SRMR ,048 Iyi

Ise angaje olma 6lgegine iliskin dogrulayic faktdr analizine iliskin model test ve
uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde bulunmasi 6lgegin bu haliyle

kullanilabilecegini gdstermektedir.



sk4

62
sk7

74

!

sk8
69
sk9
81 43
sk10

sk12

sk13

w©

@
o
S

sk14

=

.
B
kN

sk15

sk16

66 sk17

- 3
~

~y

o

% Y sk18

sk19

sk20

Sekil 2.5. Sanal Kaytarma Olgegine liskin Dogrulayici Faktér Analizi Modeli
2.5.4.3. Sanal Kaytarma Olcegine Iliskin Tamimlayici istatistikler

Arastirmaya katilan biiro personellerinin algilarini 6lgmek amaciyla olusturulan
sanal kaytarma o6lcegine iliskin maddelere ait ortalamalar, standart sapmalar ve frekans
degerleri Tablo 2.15’de ifade edilmektedir.

Tablo 2.15’de sanal kaytarma 6lgeginin alt boyutu olan 6nemsiz sanal kaytarmaya
iliskin maddeler incelendiginde Sk7 numarali maddenin (Ekonomi ve Finans ilgili web
sitelerini incelerim) diger maddelere gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. “Ekonomi ve Finans ilgili web sitelerini incelerim” ifadesine ¢alisanlarin
%31,9‘u “asla” cevabini verirken sadece %26,7s1 “glinde birkez” cevabin1 vermistir.
Onemsiz sanal kaytarma boyutuna iliskin en diisiik ortalamaya sahip madde Sk9 numarali
(Internet ortamindaki agik artirmalarin bulundugu web sitelerine girerim) madde oldugu
goriilmektedir. “Internet ortamindaki agik artirmalarin bulundugu web sitelerine girerim”

ifadesine %68,6s1 “asla” cevabini %11,9‘u ise “haftada birkez” cevabin1 vermistir.
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Onemsiz sanal kaytarma boyutuna iliskin genel ortalamanin 10,88 oldugu
goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle arastirmaya katilan calisanlarin 6enmsiz sanal

kaytarma algilarinin ¢ok yliksek oldugu goriilmektedir.

Sanal kaytarma 6lc¢eginin ikinci alt boyutu olan 6nemli sanal kaytarmaya iliskin
maddele incelendiginde Sk12 numarali maddenin (Sosyal medyada bulunan goriintiilii
gorliisme ve anlik mesajlart alir ve gonderirim) diger maddelere gore daha yiiksek bir
ortalama sahip oldugu goriilmektedir. “Sosyal medyada bulunan goériintiilii gériisme ve
anlik mesajlar1 alir ve gonderirim” ifadesine calisanlarin %34,8‘1 “asla” cevabini

I3
1

verirken sadece %20,51 “giinde birkackez” cevabini vermistir.

Tablo 2.16. Sanal Kaytarma Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Sanal Asla Haftada Giinde Giinde Siirekli
Kaytarma Birkez Birkez Birkag kez
Olgegi
X Ss F % F % F % F % F %

Sk4 231 |1325| 84 | 400 | 35 | 16,7 | 50 | 23,8 | 23 |11,0| 18 | 8,6

Sk7 244 | 1301 | 67 | 319 | 45 | 214 | 56 | 26,7 | 21 |10,0| 21 | 10,0

Sk8 220 (1302 | 79 |376| 67 | 319 |27 |129| 15 (71| 22 |105

Onemlsiz Saanal
Kaytarma

Sk9 162 | 1,082 | 144 | 686 | 25 | 119 | 23 | 110 | 11 |52 | 7 3,3

Sk10 231 | 1274|138 | 657 | 25 | 119 | 14 | 6,7 | 20 |95 | 13 | 6,2

Toplam | 2,18 | 1,256 | 512 |243,8| 197 | 938 | 170 | 81,1 | 90 |42,8| 81 | 38,6

Sk12 256 (1430 | 73 | 348 | 37 | 176 | 33 | 157 | 43 [205| 24 | 114

Onemli
Sanal

Sk13 199 | 1437 | 125 | 595 | 26 | 124 | 23 | 110 | 8 |38 | 28 |133

Sk14 1,74 | 1,369 | 150 | 71,4 | 18 8,6 14 | 6,7 2 10| 26 | 124

Sk15 186 | 1,301 | 128 | 610 | 28 | 133 | 27 | 129 | 8 |38 | 19 | 90

Sk16 223 |1300| 8 | 390 | 51 | 243 | 45 | 214 | 10 |48 | 22 | 105

Sk17 190 | 1325|123 | 586 | 34 | 162 | 22 | 105 | 11 |52 | 20 | 95

Ski18 228 (1388 | 87 |41,4| 44 | 210 | 36 | 171 | 18 (86| 25 119

Sk19 1,61 | 1,216 | 159 | 75,7 9 4,3 19 | 9,0 9 (43 ] 14 | 6,7

Sk20 220 (1420 | 94 | 448 | 51 | 243 | 23 |110| 13 (6,2 | 29 | 138

Toplam | 2,04 | 1,354 1021 |486,2 | 298 | 142 | 242 |115,3| 125 |58,2| 207 | 98,5

Genel Toplam | 2,11 | 1,305 | 1533 | 730 | 495 | 235,8 | 412 [ 196,4 | 215 | 101 | 288 |137,1
(1= Asla, 2= Haftada Birkez, 3= Giinde Birkez, 4= Giinde Birkackez, 5= Siirekli)
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Onemli sanal kaytarma boyutuna iliskin en diisiik ortalamaya sahip madde ise Sk19
numarali (Bahisler ile ilgili web sitelerine girerim) madde oldugu goriilmektedir.
“Bahisler ile ilgili web sitelerine girerim” ifadesine %75,7’si “asla” cevabini verirken

ayni orana sahip %#4,3 ile “haftada birkez” ve “gilinde birkackez” ile cevaplar1 verilmistir.

Onemli sanal kaytarma boyutuna iliskin genel ortalamanmn 2,11 oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilan ¢alisanlarin  sanal  kaytarma

davraniglarinin yiiksek olmadig goriilmektedir.

2.6. HIPOTEZ TESTLERI

Arastirmanin temelini olusturan hipotezleri test etmek ve mesleki tiikkenmisligin
sanal kaytarma tizerindeki etkisinde ise yabancilagsmanin aracilik etkisini belirlemek
amaciyla korelasyon analizinden faydalanilmistir. Bu analiz, iki degisken arasindaki
iliskiyi 6lgmek amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir. Degiskenler arasinda bir iligki
bulunursa “r” harfi ile gosterilen korelasyon katsayist — 1 ile + 1 arasinda bir deger
almaktadir. Bu noktada iliskinin derecesini katsayinin biiytikligi, iliskinin yoniinii ise
“r’nin harfi belirlemektedir. Eksi degerler bir degiskenin arttigini digerinin azaldigini,
artt degerler ise her iki degiskenin aldigi degerlerin bir arada arttigin1 ve azaldigini
gostermektedir (Koksal, 1994: 377).

Tablo 2.16.’da tiikenmislik boyutlar1 (duygusal tiikkenme, duyarsizlik, kisisel
basarisizlik hissi boyutlari), sanal kaytarma ve ise yabancilagsma arasindaki iliskileri
gosteren korelasyon katsayilaria yer verilmektedir. Tabloda yer alan bilgiler 15181nda
duygusal titkenme ile ise yabancilagsma arasinda (r=,652) %99 6nem diizeyinde olumlu
yonlii bir iligki tespit edilirken duygusal tiikenmenin sanal kaytarma ve alt boyutlar ile

arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir.

Duyarsizlagmanin, ise yabancilasma (r= ,124) ile aralarinda anlamli bir iligkisi
bulunmadigi goriiliirken duyarsizlasmanin sanal kaytarma ile arasindaki iliskinin (r=

,573) %99 6nem diizeyinde olumlu yonlii bir iliskisi oldugu goriilmektedir.

Kisisel basarisizlik hissi ile ise yabancilasma (r=,188) arasinda %99 6nem
diizeyinde olumlu yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak kisisel basari
hissinin sanal kaytarma davranisi ile arasinda anlamli bir iligski olmadig1 goriilmektedir.

Tiikenmislik genel olarak degerlendirildiginde ise tiikenmislik ile ise yabancilasma
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arasinda p<,001 6nem diizeyinde (,448) yine tiikenmislik ile sanal kaytarma arasinda
p<,001 6nem diizeyinde (,288) olumlu yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
bakimdan katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin artmasi durumunda ise yabancilasma

diizeyleri ve sanal kaytarma davraniglarinin da artacagi sdylenebilecektir.

Tablo 2.17. Korelasyon Analizi

OLCEKLER DT D KB | TKM | iY | ONZ | ONL SK
DT 1
D ,107 1
KB 290| ,200™ 1
TKM 646™| 6647 | 736" 1
iy 652  124| ,188"| 448" 1
ONZ ,087| 4117 -112| ,194™| 183" 1
ONL ,088| 619 -068| ,3247| ,177"| ,628™ 1
SK ,097| 573 -099| ,2887|,199”| ,898™| ,906™ 1

* p<0,05, **p<0,01

2.6.1. Yapisal Denklik Modelinin Analizi ve Ortiik Degiskenler Arasindaki

fliskilerin Belirlemesi

Yapisal denklik modellerinin analizi, aragtirma modelinde var olan degiskenlerin
kuramsal bakimdan uyumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip olup
olmadiklarinin tespit edilmesi amaciyla ger¢eklestirilmektedir. Bu sebeple, arastirmanin
yapisal modeli ve esitliklerinin kuramsal ¢erceveye uygun bir sekilde belirlenmesinden
sonra yapisal model AMOS programi araciligiyla test edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda modelin gegerliligine, uyum iyiligi istatistikleri dikkate alinarak karar
verilmistir. Gegerliligi ortaya konulan yapisal modele yonelik degiskenler arasi iliskilerin
varlig1 ve gecerliligi test edilerek degiskenler icerisindeki dogrudan ve dolayh iliskiler

ortaya ¢ikmustir.
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2.6.1.1. Yapisal Modelin Belirlenmesi

Arastirmaya konu olan degiskenlere ait kuramsal alt yap1 dogrultusunda olusturulan
arastirma hipotezleri, gecerliligi smanmis Olgcekler araciligi ile arastirma modeline
uygulanarak test edilmistir. Modelde tiikkenmislik tek dissal (egzojen) degisken olarak yer
almaktadir. Ise yabancilagsma ve sanal kaytarma ise modelin i¢sel (endojen) degiskenleri
teskil etmektedir. Sanal kaytarma kuramsal ¢ergeve dogrultusunda araci degisken olarak

modele eklenmistir. Arastirmaya yonelik yapisal model Sekil 2.6’da verilmektedir.

©000000d0
EERI A A e

1

e16
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Sekil 2.6. Arastirmanin Yapisal Modeli

TKN: Tiikenmislik, DT: Duygusal Tikenme, D: Duyarsizlasma, KB: Kisisel
Basarisizlik, SK: Sanal Kaytarma, 1Y: Ise Yabancilasma degiskenlerin yénlerini ifade

etmektedir.

Sekil 2.12°de yer alan elipsler ortiik degiskenleri (arastirma degiskenleri),
dikdortgenler gozlenen degiskenleri ve tek yonlii oklar bir degiskenin bir bagka degiskene
etkisini ifade ederken ¢ift yonlii oklar degiskenler ve maddeler arasindaki iliskileri temsil

etmektedir.
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2.6.1.2. Yapisal Modelin Analizi

Arastirmaya konu olan degiskenlerin aralarindaki iliskilerin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir.
Bu dogrultuda kuramsal ¢er¢eve dogrultusunda 6nceden belirlenmis arastirmanin yapisal
modeli AMOS programi yardimiyla analize dahil edilmistir. S6z konusu modelin

gecerliligini belirlemek i¢in uyum indeksi sonuglart g6z 6niinde bulundurulmustur.

Aragtirmaya iliskin hipotezler noktasinda degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayl iligkilerin anlamliliklar1 ele alinmistir. Degiskenler arasindaki dolayl iliskileri
belirleyebilmek amaciyla ilk olarak Baron ve Kenny’in (1994) dort agsamali nedensel
adimlar yaklasim dogrultusunda yapisal model olarak ele alinmaktadir. Bu yaklagima
gore arastirmaya iliskin veri setinin basit aracilik analizine tabi tutulmasi durumunda;
birinci adim geregi Oncelikle toplam etki degerinin (c), yani bagimsiz degiskenin
(tikenmislik), bagimli degisken (sanal kaytarma) iizerindeki etkisinin anlamli olmasi

gerekmektedir.

A9

Sekil 2.7. Bagimsiz Degiskenin (Tiikenmislik), Bagimli Degisken (Sanal Kaytarma)
Uzerindeki Dogrudan Etkisi
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Tablo 2.18. Arastirma Modeline iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

Indeks Deger Uyum
CMIN/DF 3,626 Kabul edilebilir
GIF 974 Kabul edilebilir
AGFI ,903 Kabul edilebilir
IFI ,958 Kabul edilebilir
TLI ,892 Kabul edilebilir
CIF ,957 Kabul edilebilir
RMSEA ,083 Kabul edilebilir
SRMR ,072 Kabul edilebilir

Tablo 2.19. Arastirma Modeline Iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

Hipotez . . Std. -
No Endojen Eksojen Std. B Hata X¢ (CR) p
H1 SKM <--- | TKN ,188 240 1,776 ,076

*p < .05, **p < .01, ***p < 001

Analiz sonuglarina gore titkkenmisligin sanal kaytarma davranisi iizerinde dogrudan
etkisin anlamli olmadig: tespit edildiginden Hi reddedilmistir. Fakat s6z konusu yeni
yaklasima gore bu iki degisken arasindaki dolayl etkinin 6l¢iilmesine engel olmadigini
ifade etmektedir (Giirbiiz ve Bayik, 2021: 6). Dolayisiyla yeni yontem dogrultusunda
aract degisken (ise yabancilasma) modele dahil edilerek tikkenmislik ve sanal kaytarma

arasindaki dolayli iligki test edilmistir. Arastirma modeline iliskin analiz sonuglar1 Sekil

2.13’de ve Tablo 2.18’de goriilmektedir.
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Sekil 2.8. Arastirmanin Yapisal Modeline Iliskin Degiskenler Arasindaki Regresyon
Katsayilari

Yapisal modelin test edilmesiyle elde edilen uyum indeksi sonuglarimi Tablo
2.26’da verilmektedir. Tablodaki veriler incelendigi takdirde elde edilen uyum indeksi
sonuglarin belirlenen referans araliklarinda oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle

s0z konusu arastirma modelinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.20. Arastirma Modeline iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

Indeks Deger Uyum
CMIN/DF 2,269 Kabul edilebilir
GIF ,902 Kabul edilebilir
AGFI ,851 Kabul edilebilir
IFI ,943 Kabul edilebilir
TLI ,924 Kabul edilebilir
CIF ,943 Kabul edilebilir
RMSEA ,078 Kabul edilebilir
SRMR ,071 Kabul edilebilir

Arastirmaya iligkin yapisal esitlik modeli Sekil 2.13°de yer almaktadir. Analiz
neticesinde Tablo 2.26’da goriildiigii lizere arastirma modeline iliskin uyum degerleri

modeli dogrulamis ve kabul edilebilir uyum araliginda oldugunu gostermistir.

Tablo 2.21. Arastirmanin Yapisal Model Analizi Sonuglari

Hipotez . . Std. |,
No Endojen Eksojen |Std. Hata X* (CR) p
H2 Iym <--- TKN ,679 ,588 3,983 falaied
H3 SKM <--- iym ,188 ,073 2,221 *k

*p < .05, **p < .01, ***p < .001

Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore tiikkenmisligin, ise yabancilasma {izerinde
olumlu yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi ayrica ise yabancilagmanin sanal
kaytarmay1r da yine olumlu yonde anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bu
nedenle Hz ve Hs hipotezleri kabul edilmektedir. Buradan hareketle arastirmaya katilan
calisanlarin ise yabancilagsmalarinda, tiikenmisligin  olumlu etkisinin oldugu

sOylenebilecektir.

Tiikenmisligin, ise yabancilasmaya olan dolayli etkisi ise bootstrap giiven aralig1
ile tespit edilmistir. Bootsrap tekniginin, Baron ve Kenny yontemine ve Sobel testine gére

daha giivenli sonuglar verdigi ifade edilmektedir.
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Bu yontemin kullanildigi  aracilik  etkisi  analizlerinde hipotezlerin
desteklenebilmesi i¢in analiz sonuglarinin %95 giiven aralig1 (GA) degerlerinin sifir (0)

degerini igermemesi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019: 120).

Tablo 2.22. Arastirma Modeline iliskin Bootstrap Degerleri

Hipotez Bias %95 CI
No Endojen Eksojen | Dolayh etki | >0
oje Soje Dby Lower |Upper
Limit | Limit
H4 SKM <--- | TKN -,033 ,128  |,010* |,037 ,331

Bootsrap sonuglarina gore, tiikkenmisligin sanal kaytarmaya olan dolayli etkisinin
anlamli oldugu tespit edilmistir. (B=-,033; GA [,037, ,331]). Analiz sonucunda yiizdelik
yontem ile elde edilen Bootsrap alt ve iist giiven aralifi degerleri 0 (sifir) degerini
kapsamamaktadir (Bakimiz; EK 7 ve EK 8). Bu sonuclar, tiikkenmisligin ise
yabancilagsmaya olan dolayli etkisinin oldugunu géstermektedir. Bu nedenle H4 hipotezi

kabul edilmektedir.

Tablo 2.23. Hipotezler

HIiPOTEZLER DURUM

H1: Calisanlarin tikenmislik diizeyleri ile sanal kaytarma davranigi arasindal RED
dogrudan, anlamli ve olumlu yonlii bir iliski vardir.

H2: Calisanlarin ise yabancilagsma diizeyleri ile sanal kaytarma davranmiglari KABUL
arasinda dogrudan, anlamli ve olumlu yonli bir iligki vardir.

H3: Caliganlarin tikenmislik ile ise yabancilasma diizeyleri arasinda dogrudan, KABUL
anlamli ve olumlu yonlii bir iliski vardir.

H4: Calisanlarin tiikenmiglik diizeylerinin sanal kaytarma davraniglar tizerindef, KABUL
etkisinde ise yabancilagsma diizeylerinin araci rolii bulunmaktadir.

2.7. DEMOGRAFIK VE OLGUSAL VERILERE ILiSKiN BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda demografik ve olgusal degiskenlerin tek yonlii varyans
analizi araciligr ile arastirma degiskenleri lizerinde bir farkliliga sebep olup olmadig:

incelenmistir.
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2.7.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basarisizhik, Sanal Kaytarma, Onemli Sanal Kaytarma,

Onemsiz Sanal Kaytarma, Ise Yabancilasma

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerinin; tiikenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basarisizlik, sanal kaytarma, onemli sanal kaytarma, dnemsiz
sanalkaytarma, ise yabancilagmaya ait ortalamalar arasinda bir farklilik olup olmadigini
tespit etmek amaci ile gergeklestirilen tek yonlii varayans analizi sonuglar1 Tablo 2.24’de

gosterilmektedir.

Tablo 2.24. Cinsiyet Degiskeni Agisindan Tiikenmislik, Duygusal Tiikkenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basarisizlik, Sanal Kaytarma, Onemli Sanal Kaytarma, Onemsiz
Sanal Kaytarma, Ise Yabancilasma Iliskin Varyans Analizi

Standart
N | Ortalama | Sapma F df P
Tiikenmislik Kadin 56 2,54 , 784
Erkek | 154 2,24 ,595 9,013 1 0,003
Duygusal Kadin 56 2,60 ,663
Tiikkenme
Erkek | 154 2,05 1,123 14,429 1 0,000
Duyarsizlasma Kadin 56 2,10 ,841
Erkek | 154 2,05 ,953 0,061 1 0,805
Kisisel Basarisizlik [Kadin 56 2,50 1,012
Erkek | 154 2,41 1,144 0,304 1 0,582
Sanal Kaytarma  [Kadin 56 2,23 1,108
Erkek | 154 2,23 ,955 ,000 1 0,991
Onemli Sanal Kadin 56 2,04 ,984
Kaytarma
Erkek | 154 2,04 1,008 ,001 1 ,972
Onemsiz Sanal Kadin 56 2,15 1,039 434 ,511
Kaytarma
Erkek | 154 2,05 ,939 1
1se Yabancilasma [Kadin 56 2,96 1,127 4,665 1 0,032
Erkek | 154 2,60 1,082
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Tablo 2.30 incelendiginde cinsiyet degiskeni bakimindan duyarsizlagma, kisisel
basarisizlik, sanal kaytama, dnemli ve Onemsiz sanal kaytama ortalamalar1 arasinda
p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak tiikenmislik,
duygusal tiikenme ve ise yabancilasma boyutlarinda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Tablo 2.30 incelendigi takdirde s6z konusu farkliliga
kadin katilimcilarin ortalamalarinin neden oldugu goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin ige

yabancilagsma ve tiilkenmislik ortalamalar1 erkek katilimcilara nispeten daha ytiksektir.

2.7.2. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basarisizhk, Sanal Kaytarma, Onemli SanalKaytarma,

Onemsiz Sanal Kaytarma, Ise Yabancilasma

Arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumlarinin; tiikkenmislik ve alt
boyutlariin, sanal kaytarma ve ise yabancilagmaya ait ortalamalar arasinda bir fark olup
olmadigini tespit etmek {izere gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo
2.25’te detaylandirilmaktadir. Tablo 2.25’te ki analizler incelendeginde arastirmaya
katilan ¢alisanlarin medeni durumlarinin; tiikenmislik ve alt boyutlarinin, sanal kaytarma
ve ise yabancilagsmaya ait 6l¢ek puanlari ¢alisanlarin medeni durumuna gore istatistiksel
olarak anlamlibir fark goriilmemektedir. Bekar calisanlarin sanal kaytarma ve ise
yabancilasma ortalamalar1 evli kadinlara gore daha fazla oldugu goriiliirken evli
calisanlarin ise tiikenmislik ve duygusal tiikenme ortalamalarinin bekar olanlara gore

daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.25. Olgek ve Alt Boyut Puanlarmin Medeni Durum Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Standart
N | Ortalama | Sapma F df P

Tiikenmislik Evli 146 2,33 ,651
Bekar 64 2,30 ,693| 0,092 1 0,762

Duygusal Evli 146 2,22 ,663
Tikenme Bekar 64 216/ 950/ 0206 | 1 | 0,650

Duyarsizlasma  [Evli 146 2,06 ,966
Bekar 64 2,07 ,953| 0,005 1 0,943

Kisisel Evli 146 2,45 1,121
Basarisizlik Bekir 64 241| 1,086 0055 | 1 | 0816

Sanal Kaytarma [Evli 146 2,19 1,108
Bekar 64 2,31 1,084 0913 1 0,340

Onemli Sanal Evli 146 2,00 ,998
Kaytarma Bekdr 64 213| 1006] ;715 | 1 | 0399
Onemsiz Sanal  [Evli 146 2,00 772 1 0,381

Kaytarma ,969

Bekar 64 2,16 ,959
ise Yabancilasma [Evli 146 2,68 1,094| ,081 1 0,776

Bekar 64 2,73 1,116

(*p<0,05)

Tablo 2.25’teki analiz sonuglarindan hareketle ¢alisanlarin medeni durumlarinin
hicbir aragtirma degiskenin ortalamasinda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik

ortaya ¢ikarmadig tespit edilmistir.

2.7.3. Yas Degiskeni Acisindan Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,
Kisisel Basarisizhik, Sanal Kaytarma, Onemli SanalKaytarma, Onemsiz Sanal

Kaytarma, Ise Yabancilasma

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yas durumlarinin; tiikenmislik ve alt boyutlarinin,
sanal kaytarma ve ige yabancilasmaya ait ortalamalar arasinda bir fark olup olmadigini
tespit etmek lizere gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 2.7.3’de

detaylandirilmaktadir.
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Tablo 2.26. Olgek ve Alt Boyut Puanlarinin Yas Degiskenlerine Gore Karsilastirilmasima

Yo6nelik Bulgular
Standart
N |Ortalama| Sapma F df P
Tiikenmislik 25 den kiigiik 34 2,25 ,674
25-34 99 2,33 ,613| 1,206 3 0,309
35-44 58 2,41 720
45 ve listli 19 2,11 ,703
Duygusal 25 den kiigiik 34 2,05 ,909
Tiikenme 25-34 99 2,22 924 812 3 | 0,489
35-44 58 2,31 1,019
45 ve tistil 19 2,01 ,986
Duyarsizlasma |25 den kiiciik 34 1,96 1,000
25-34 99 2,09 1,113 0,648
35-44 58 2,17 1,146 ,551 3
45 ve tistil 19 1,84 1,183
Kisisel 25 den kiigiik 34 2,58 1,069
Basarisizilk 25-34 99 2,52 1,078 1,451 3 | 0,229
35-44 58 2,35 1,072
45 ve tistil 19 2,02 1,123
Sanal 25 den kiigiik 34 2,05 578
Kaytarma 25-34 99 2,28 819
35-44 58 2,34 ,854| 1,806 3 0,147
45 ve tistl 19 1,97 723
Onemli Sanal
Kaytarma 25 den kiigiik 34 1,69 520
25-34 99 2,15 1,045| 2,686 3 | 0,048*
35-44 58 2,16 1,082
45 ve tstil 19 1,73 1,006
25 den kiigiik 34 2,03 ,961
25-34 99 2,08 ,972| 1,509 3 0,213
Onemsiz Sanal | 35-44 58 2,22 1,012
Kaytarma
45 ve st 19 1,68 ,706
25 den kiigiik 34 2,91 1,125
ise , 745 3 0,527
Yabancilasma
25-34 99 2,65 1,037
35-44 58 2,71 1,191
45 ve tistl 19 2,47 1,095

(*p<0,05)
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Analiz sonuglari neticesinde yas degiskenin 6nemli sanal kaytarma disindaki tim
arastirma degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikarmadig tespit edilmistir. Yas degiskeni agisindan anlamli farkliligin

hangi gruptan kaynaklandigini test etmek i¢in LSD testinden yararlanilmistir.

Tablo 2.27. Calisanlarin Yas Faktoriine ait Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Arasi Fark Anlam

25 den kiigiik ~ 25-34 -,45441* ,022

35-44 -,46540* ,030

45 ve lstil -,03750 ,895

g 25-34 25 den kiigiik ,45441* ,022

<§ 35-44 -,01099 ,946

% 45 ve Usti 41692 ,094

§ 35-44 25 den kiiciik ,46540* ,030

E D5-34 01099 946
=

QO 45 ve tistl 42791 ,103

45 ve listi 25 den Kkiiciik ,03750 ,895

25-34 -,41692 ,094

35-44 -,42791 ,103

Calisanlarin yas faktoriine ait Post Hoc LSD Testi Tablo 2.33’de sunulmustur.
Tablo 2.31 incelendiginde 6enmli sanal kaytarma puanlar1 ¢alisanlarin yaslarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (F=2.68; p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan LSD testinden elde edilen sonuca gore 25 den
kiiciik yas grubunda bulunan calisanlarin 6nemli sanal kaytarma puanlarinin 35-44 yas

araliginda olan ¢alisanlara gére anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

2.7.4. Egitim Durumunun Degiskeni A¢isindan, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,
Kisisel Basarisizhik, Sanal Kaytarma, Onemli SanalKaytarma, Onemsiz Sanal

Kaytarma, Ise Yabancilasma

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  egitim durumlarinin; tiikenmiglik ve alt

boyutlarinin, sanal kaytarma ve ise yabancilagsmaya ait ortalamalar arasinda bir fark olup
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olmadigin1 tespit etmek iizere gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo

2.7.4’de detaylandirilmaktadir.

Tablo incelendiginde tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma ve duygusal
tilkkenmenini puanlari kisilerin egitim seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermektedir (p<0,05). Diger oOl¢ek puanlart kisilerin egitim seviyesine gore

istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermemektedir (p>0,05).

2.7.4. Ol¢ek ve Alt Boyut Puanlarimin Egitim Degiskenlerine Gore Karsilastirilmasina
Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  egitim diizeylerinin; tikenmislik ve alt
boyutlarinin, sanal kaytarma ve ise yabancilagmaya ait ortalamalar arasinda bir fark olup
olmadigini tespit etmek {izere gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo
2.32’de sunulmustur. Tablo incelendiginde duyarsizlasma ve Onemli sanal kaytarma
puanlari calisanlarin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermektedir (p<0,05). Diger oOl¢ek puanlart calisanlarin egitim diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05). Egitim degiskeni
acisindan anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek i¢in LSD testinden

yararlanilmagtir.

Tablo 2.28. Olgek ve Alt Boyut Puanlarinm Egitim Durumunun Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Standart
N | Ortalama | Sapma F df P

Tiitkenmislik Lise 48 2,41 , 759
On Lisans 57 2,24 ,555| 1,021 3 0,385

Lisans 84 2,35 ,691

Lisansiistii 21 2,17 ,570

Duygusal Tiikenme |Lise 48 2,31 1,099
On Lisans 57 1,93 721 2,233 3 0,086

Lisans 84 2,32 1,001

Lisanstistii 21 2,19 ,859
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Duyarsizlasma Lise 48 2,15 1,056
On Lisans 57 2,52 1,362 0,000
Lisans 84 1,82 917 6,390
Lisansusti 21 1,60 ,655

Kisisel Basarisizhk | Lise 48 2,68 1,094
On Lisans 57 2,27 1,275| 1,564 0,199
Lisans 84 2,46 ,953
Lisansiistii 21 2,23 ,916

Sanal Kaytarma Lise 48 2,24 ,663
On Lisans 57 2,40 ,887
Lisans 84 2,16 ,840| 1,562 0,200
Lisansiistii 21 2,04 ;510

Onemli Sanal Lise 48 2,03 , 741

Sl OnLisans | 57 236| 12163594 0,015
Lisans 84 1,94 1,011
Lisansusti 21 1,61 497

Onemsiz Sanal Lise 48 2,02 ,888

Kaytarma On Lisans 57 2,16 975| ,236 0,872
Lisans 84 2,04 1,010
Lisansiistii 21 2,08 976

Ise Yabancilasma Lise 48 2,94 1,212
On Lisans 57 2,40 ,991 | 2,396 0,069
Lisans 84 2,72 1,068
Lisansusti 21 2,84 1,120




95

Tablo 2.29. Calisanlarin Egitim Faktoriine ait Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Arasi Fark Anlam
Duyarsizlasmallise oOnlisans -,36659 ,081
lisans ,33433 ,085
lisansiistii ,55655" ,048
Onlisans lise ,36659 ,081
lisans ,70092" ,000
lisansiistii ,92314" ,001
lisans lise -,33433 ,085
onlisans -,70092" ,000
lisansiistii ,22222 ,395
lisansiistii | lise -,55655" ,048
onlisans -,92314" ,001
lisans -,22222 ,395
lise -,32822 ,089
lise onlisans ,08532 ,632
lisans ,41865 ,105
Onemli lise ,32822 ,089
Sanal
Kaytarma
onlisans lisans ,41353" ,015
lisansiistii 74687 ,003
lisans lise -,08532 ,632
onlisans -,41353" ,015
lisansiistii ,33333 ,166
lisansiistic | lise -,41865 ,105
onlisans -, 74687" ,003
lisans -,33333 ,166

Calisanlarin egitim faktoriine ait Post Hoc LSD Testi Tablo 2.29°da sunulmustur.

Tablo 2.29 incelendiginde duyarsizlasma puanlari ¢alisanlarin yaslarina gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark gdostermektedir (F=6.39; p<0,05). Yine 6nemli sanal kaytamanin
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puanlart caligsanlarin gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (F=3.59;
p<0,05). Son olarak ise yabancilagsmanin puanlari ¢alisanlarin yaslarina gére anlamli bir

fark gostermektedir (F=2.39; p<0,05).

Tablo 2.29°da sunulan ¢oklu karsilastirma sonuglarina gore, duyarsizlasma
degiskenindeki farkliligin lisans ve lisansiistii egitim durumuna sahip c¢alisanlardan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle lisanstistii (X= 1,60; £,655) ve
lisans (X= 1,82; £,917) egitimine sahip ¢alisanlarin, lise (X= 2,15; +1,056) ve Onlisans
(X=2,52; £1,362) egitim durumuna sahip calisanlara nazaran daha disiik oldugu
goriilmektedir. Onemli sanal kaytarma degiskeninde ise yine farkliigm lisans ve
lisansiistii egitim durumuna sahip c¢alisanlardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu
sonuclar dogrultusunda lisansiistii (X= 1,61; £,497) ve lisans (X=1,94; £1,011) egitimine
sahip calisanlarin lise (X= 2,03; +,741) ve Onlisans (X=2,36;+,741) grubuna ait

calisanlarin egitim durumuna nazaran daha diisiik oldugu goriilmektedir.

2.7.5. Olcek ve Alt Boyut Puanlarinin Meslek Durumunun Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin meslek durumlarinin; tiikenmislik ve alt
boyutlarinin, sanal kaytarma ve ise yabancilagsmaya ait ortalamalar arasinda bir fark olup
olmadigini tespit etmek tlizere gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo
2.30’da detaylandirilmaktadir. Tablo 2.30 incelendeginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin
meslek durumlarinin; tiilkenmislik ve alt boyutlarinin, sanal kaytarma ve ise
yabancilagsmaya ait 6lgek puanlari ¢alisanlarin mesleki durumuna gore istatistiksel olarak
anlaml bir fark goriilmemektedir. Memur ¢alisanlarin ise yabancilagsma ve tiikenmisilk
ortalamalar1 diger Olgeklerin ortalamalarina gore daha fazla oldugu gortliirken isci
calisanlarin ise ise yabancilagsma ve kisisel basarisizlik ortalamalarinin diger Slgeklere

gore daha fazla oldugu gortilmektedir.
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Tablo 2.30. Olgek ve Alt Boyut Puanlarmin Meslek Durumunun Degiskenlere Gore
Karsilagtirilmasina Yonelik Bulgular

Standart
N | Ortalama | Sapma F df P
Tikenmislik Memur 62 2,40 ,693| 1,203 1 0,274
Isci 148 2,29 ,649
Duygusal Memur 62 2,33 ,969| 1,623 1 0,204
Tiikenme .
Isci 148 2,15 ,944
Duyarsizlasma Memur 62 2,08 ,989( 0,008 1 0,927
Isci 148 2,06 1,157
Kisisel Memur 62 2,37 1,011| 0,361 1 0,548
Basarisizlik ;
Isci 148 2,46 1,113
Sanal Kaytarma | Memur 62 2,10 ,831 0,202| 1 0,653
Isci 148 2,04 ,910
Onemli Sanal Memur | 62 2,04 ,967| 0,000 1 0,992
Kaytarma .
Isci 148 2,04 1,016
Onemsiz Sanal Memur 62 2,16 9241 0,667 1 0,415
Kaytarma ,.
Isci 148 2,04 ,983
[se Yabancilasma | Memur 62 2,79 1,164| 1,043 1 0,308
Isci 148 2,62 1,106
*p<0,05

Tablo 2.30’daki analiz sonuglar1 neticesinde ¢alisanlarin meslek durumlarinin
higbir arastirma degiskenin ortalamasinda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik

ortaya ¢ikarmadig tespit edilmistir.
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2.7.6. Olgek ve Alt Boyut Puanlarimin Mesleki Siirelerine iliskin Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki siirelerinin; tiikkenmislik ve alt
boyutlarinin, sanal kaytarmaya ve ise yabancilagmaya ait ortalamalar arasinda bir fark
olup olmadigini arasinda tespit etmek tizere gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi

sonuclari1 Tablo 2.31’de sunulmustur.

Tablo 2.31.0l¢cek ve Alt Boyut Puanlarmin Mesleki Siirelerine Iliskin Degiskenlere Gore
Karsilagtirilmasina Yonelik Bulgular

Sanal 0-5 y1l 23 2,14 ,806
Kaytarma
6-10 y1l 116 2,19 ,933
11-15 yil 29 2,09 ,939 3,770 4 0,006
16-20 yil 17 1,75 ,655
21 yil ve tistii 25 151 ,535
Onemli Sanal |0-5 yil 23 1,99 807
Kaytarma
6-10 y1l 116 2,24 1,058 4,359 4 0,002
11-15 y1l 29 2,05 1,052
16-20 y1l 17 1,62 ,643
21 yil ve tistii 25 1,45 ,701
Onemsiz 0-5 yil 23 2,30 1,051
Sanal
11-15 y1l 29 2,13 ,899 2,355 4
16-20 y1l 17 1,89 ,800
21 yil ve iistii 25 1,58 ,670
Ise 0-5 yil 23 2,84 1,291
Yabancilasma
6-10 yil 116 2,73 1,039 1,410 4 0,232
11-15 yil 29 2,78 1,369
16-20 y1l 17 2,47 1,086
21 yil ve iistii 25 2,23 1,013

Analiz sonuglar incelendiginde calisanlarin mesleki siirelerinin duyarsizlagsma,

sanal kaytarma, 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma acisindan p<0,05 6nem diizeyinde
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anlamli bir farklilik yarattigi goriilmektedir. Ortaya c¢ikan s6z konusu farkliliklarin
kaynagini belirleyebilmek amaciyla LSD testinden yararlanilmistir. S6z konusu teste

iliskin sonuglar asagidaki tablolarda ayr1 ayr1 incelenmis bulunmaktadir.

Tablo 2.32. Olgek ve Alt Boyut Puanlarinin Mesleki Siirelerine Gére Karsilastirilmasina
Yonelik Bulgular

0-5 y1l 6-10 y1l -,32521 ,191
11-15 y1l -,09245 ,761

16-20 y1l ,11850 , 734

21 y1l ve stii ,46203 ,143

6-10 y1l 0-5 y1l ,32521 ,191
11-15 y1l 23276 ,303

16-20 y1l 44371 117

21 yil ve tistii ,78724" ,001

11-15 y1l 0-5 y1l ,09245 ,761

6-10 y1l -,23276 ,303

16-20 y1l ,21095 ,526

21 yil ve iistii ,55448 ,063

E |1620 1l 0-5 yil 11850 734
é 6-10 y1l -,44371 117
E’ 11-15 y1l -,21095 526
a 21 yil ve iistii ,34353 316
21 yil ve iistii | 0-5 yil -,46203 ,143

6-10 y1l -,78724" ,001

11-15 y1l -,55448 ,063

16-20 y1l -,34353 ,316

11-15 y1l -,60414 ,154

16-20 y1l -,16758 ,982
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Tablo 2.33. Calisanlarin Mesleki Siirelerine ait Duyarszilasma Post Hoc (LSD Testi)

Standart
N | Ortalama | Sapma F df P
Tiikenmislik 0-5 yil 23 2,21 ,656
6-10 yil 116 2,41 ,607 | 2,276 4 0,062
11-15 yil 29 2,37 ,589
16-20 y1l 17 2,25 754
21 yil ve istii 25 2,00 ,847
Duygusal Tiikenme 0-5 y1l 23 1,98 ,835
6-10 yil 116 2,27 927 | 1,179 4 0,321
11-15 yil 29 2,32 ,951
16-20 y1l 17 2,26 1,100
21 y1l ve iistii 25 1,91 1,054
Duyarsizlagsma 0-5 y1l 23 1,94 972
6-10 yil 116 2,26 1,178 | 3,104 4 0,017
11-15 yil 29 2,03 1,036
16-20 y1l 17 1,82 ,882
21 yil ve st 25 1,48 ,892
Kisisel Basarisizlik 0-5 yil 23 2,26 1,085
6-10 yil 116 2,54 1,087 | 1,061 4 0,377
11-15 y1l 29 2,44 ,957
16-20 y1l 17 2,44 1,116
21 yil ve istii 25 2,10 1,163

*p<0,05

Tablo 2.33’de gosterilen ¢oklu karsilagtirma sonuglart gore; duyarsizlasma
degiskenine iliskin ortalamalardaki farklilik 6-10 yi1l ve 11-15 y1l arasinda gorev yapan
calisanlardan kaynaklanmaktadir. Bu sonuclardan hareketle 6 ile 10 y1l (X=2,26; +1,178)
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arasinda meslegini siirdiiren ¢alisanlarin 21 yil ve tlizeri (X= 1,48; £,892) gorev yapan
calisanlara kiyasla duyarsizlagsma diizeyleri daha yiiksek ¢ikmaktadir. Yine 11 ile 15 yil
arasinda (X= 2,03; +1,036) gorev yapan calisanlar 0-5 yil araliginda (X= 1,94; +,972)
ve 16-20 yil (X= 1,82; £,882) gorev yapan c¢alisanlara kiyasla duyarsizlasma diizeyleri
daha yiiksek ¢ikmaktadir. Buradan hareketle arastirmaya katilan ¢alisanlarin meslekte
gecirdikleri siire arttikca duyarsizlasma diizeylerinin daha olumsuz yonde azaldigi

yorumu yapilabilir

Tablo 2.34. Calisanlarin Mesleki Siirelerine ait Sanal Kaytarma Post Hoc (LSD Testi)

Ortalama Aras1  |Anlam
kargilagtirma | (I) M.siire (J) M.stire Fark

0-5 yil 6-10 yil 04641 814

11-15 yil ,05206 ,829

16-20 y1l ,39224 ,157

21 yil ve tistii ,63109" ,012

6-10 yil 0-5 yil 04641 814

11-15 yil 09847 584

16-20 yil ,43865 ,052

g 21 yil ve iistii ,67750" ,000
;% 11-15 yil 0-5 yil 05206 829
5 6-10 yil 09847 584
& 16-20 yil 34018 199
21 yil ve iistii ,57903" ,015

16-20 yil 0-5 yil -,39224 ,157

6-10 yil -,43865 ,052

11-15 y1l -,34018 ,199

21 yil ve iistii ,23885 ,380

21 yil ve lstii 0-5 yil -,63109" ,012

6-10 yil -,67750" ,000

11-15 yil -,57903" 015

16-20 yil -,23885 ,380

*p<0,05
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Tablo 2.39°da gosterilen ¢oklu karsilastirma sonuglari gore; sanal kaytarma

degiskenine iligkin ortalamalardaki farklilik 6-10 y1l ve 0-5 y1l y1l arasinda gorev yapan

calisanlardan kaynaklanmaktadir. Bu sonuglardan hareketle 6 ile 10 yil (X=2,19; +,933)

arasinda meslegini siirdliren c¢alisanlarin 21 yil ve tizeri (X= 1,51; +,535) gorev yapan

calisanlara kiyasla sanal kaytarma diizeyleri daha yiiksek ¢ikmaktadir. O ile 5 yil arasinda
(X=2,14; +,806) gorev yapan ¢alisanlar 11-15 yil arasinda (X= 2,09; +,939) ve 16-20 yil

(X=1,75; +,655) ) gorev yapan calisanlara kiyasla sanal kaytama diizeyleri daha yiiksek

¢ikmaktadir.

Tablo 2.35. Calisanlarin Mesleki Siirelerine ait Onemli Sanal Kaytarma Post Hoc (LSD

Testi)

Onemli Sanal Kaytarma

0-5 yil 6-10 y1l -, 24717 ,265
11-15 y1l -,06230 ,818
16-20 y1l ,37425 ,229
21 yil ve tistii ,54184 ,054
6-10 y1l 0-5 yil 24717 ,265
11-15y1l ,18487 ,359
16-20 y1l ,62142" ,014
21 yil ve iistii ,78900" ,000
11-15 y1l 0-5 yil ,06230 ,818
6-10 y1l -,18487 ,359
16-20 y1l ,43656 ,142
21 yil ve iistii ,60414" ,023
16-20 y1l 0-5 y1l -,37425 ,229
6-10 y1l -,62142" ,014
11-15 y1l -,43656 ,142
21 yil ve iistii , 16758 ,583
21 yil ve tistii 0-5 yil -,54184 ,054
6-10 y1l -,78900" ,000
11-15 yil -,60414" ,023
16-20 yil -,16758 ,583

*p<0,05
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Tablo 2.36°da gosterilen goklu karsilastirma sonuglari gore; 6nemli sanal kaytarma
degiskenine iligkin ortalamalardaki farklilik 6-10 y1l ve 11-15 y1l yil arasinda gorev yapan
calisanlardan kaynaklanmaktadir. Bu sonuglardan hareketle 6 ile 10 y1l (X=2,24; +1,058)
arasinda meslegini siirdliren c¢alisanlarin 21 yil ve tizeri (X= 1,45; +,701) gorev yapan
calisanlara kiyasla 6nemli sanal kaytarma diizeyleri daha yiiksek ¢ikmaktadir. Yine 11 ile
15 yil arasinda (X= 2,05; £1,052) gorev yapan ¢alisanlar 0-5 yil araliginda (X= 1,99;
+,807) ve 16-20 yil (X= 1,62; +,643) gbrev yapan calisanlara kiyasla odnemli sanal
kaytarma diizeyleri daha yiiksek ¢ikmaktadir. Buradan harcketle arastirmaya katilan
calisanlarin meslekte gegirdikleri siire arttikga dnemli sanal kaytama diizeylerinin daha

olumsuz yonde azaldigi1 yorumu yapilabilir.

Tablo 2.36. Calisanlarin Mesleki Siirelerine ait Onemsiz Sanal Kaytarma Post Hoc (LSD
Testi)

0-5 yil 6-10 yil 15435 479

11-15 yil 16642 533

16-20 yil 41023 180

21 yil ve iistii ,72035" 010

6-10 yil 0-5 yil -,15435 479

11-15 yil 01207 951

16-20 yil 25588 303

21 yil ve iistii ,56600" 008

11-15 yil 0-5 yil -,16642 533

g 6-10 y1l -,01207 ,951
=

g 16-20 yil 24381 403
<

E 21 yil ve iistii ,55393" ,034

;5 16-20 yil 0-5 yil -41023 180

< 6-10 yil -,25588 303

§ 11-15 yil 24381 403

© 21 yil ve iistii 31012 302

21 y1l ve iistil 0-5 y1l -,72035" ,010

6-10 yil 56600 008

11-15 yil - 55393 034

16-20 yil -,31012 302

*p<0,05
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Tablo 2.36’da gosterilen ¢oklu karsilastirma sonuglar1 gore; Onemsiz sanal
kaytarma degiskenine iliskin ortalamalardaki farklilik 6-10 y1l ve 0-5 yil yil arasinda
gorev yapan ¢alisanlardan kaynaklanmaktadir. Bu sonuglardan hareketle 6 ile 10 yi1l (X=
2,15; £1,014) arasinda meslegini siirdiiren ¢alisanlarin 21 yil ve iizeri (X= 1,58; £,670)
gorev yapan calisanlara kiyasla Onemsiz sanal kaytarma diizeyleri daha yiiksek
¢ikmaktadir. Yine 0 ile 5 yil arasinda (X= 2,30; £1,051) gorev yapan ¢alisanlar 11-15
yil arasinda (X= 2,13; £,899) ve 16-20 yil (X= 1,89; +,800) gorev yapan calisanlara
kiyasla 6nemsiz sanal kaytama diizeyleri daha yiiksek ¢ikmaktadir. Buradan hareketle
aragtirmaya katilan c¢alisanlarin meslekte gegirdikleri siire arttikga Onemsiz sanal

kaytarma diizeylerinin daha olumsuz yonde azaldig1 yorumu yapilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, mesleki tiikenmisligin sanal kaytarma tizerindeki etkisini ve bu etkide
ise yabancilagsmanin aracilik roliinii belirleyebilmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda yapilan bu c¢alisma ile Belediye personellerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin sanal kaytarma {izerindeki etkisini ve ise yabancilasmanin buradaki roliinii

ortaya koymak amac¢lanmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda Belediyede gorev yapan 210 biiro personelinden elde
edilen veriler analiz edilmistir. Ik etapta ilgili yazin cercevesinde degerlendirilen
degiskenlere dair kuramsal bilgiler agiklamalar kisminda detayl1 bir sekilde sunulmustur.
flgi yazin taramasi sonucunda degiskenlere yonelik kavramsal sonuglar su sekilde ifade
edilebilir:

Gegmis yillardan gilinlimiize kadar teknolojik gelismelerde yasanan hizli
degisimler, ¢alisanlarin ise olan bakis agisini degistirerek birtakim farkli beklentilerin
dogmasina sebep olmustur. Uretim alaninda makinelesmenin 6nem kazanmasi ve emek
yogun hizmet sektoriinde calisanlarin beklentilerini azaltmayarak daha da 6nemli hale
gelmesine neden olmustur. Bu beklentilerin karsilanmasi verimliligi ve is tatmininin
artirmas1 yoniinden énem tasimaktadir. Oyle ki ¢alisanlar icin beklentileri dlciisiinde
olaylar karsisindaki tutumlart degisebilmektedir. Yeterince karsilanamayan beklentiler
zamanla calisanlar tizerinde olumsuz hava yaratarak isten bikma, duygusal ve ruhsal
yonden yorulma hissi meydana getirmektedir. Is yerinde olumsuz deneyimlere maruz
kalan ¢alisan ayn1 zamanda 6zel hayatinda da saglik problemleri ile yiiz yiize gelmektedir

(Kulualp, 2019: 225).

“Tikenmislik sendromu” veya “mesleki tiikenmislik”, ingilizce “burnout
syndrome” ve “job burnout” olarak adlandirilan bu saglik sorunu bireyler ve orgiitler i¢in

saglikli is yasamini ciddi anlamda tehdit etmektedir (Toga, 2016:22).

Orgiitler agisindan 6nemli sayilan bu tehditler sunlardir: Calisan bireylerin ise
katilma ve is doyumlarinda goriilen azalma, isten ayrilma istegi ve buna bagh isten
ayrilmalarda goriilen artig, performans diisiikliigii, grup caligmalarinda gruptan kopmalar,
duygusal ve fiziksel tiikenmislik belirtilerinin artmasi, bireysel ve kurumsal saglik

harcamalarinda goriilen artis, aile yasaminda ¢okmeler kurumlarda tecriibeli ¢calisanlarin
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emekliye ayrilmak istemeleri de tiikenmislige isaret eden tepki tiirlerindendir. (Ersoy ve

Utku, 2005: 45).

Tikenmislige maruz kalan orgiit ¢alisanlarda zamanla i¢in isi birakma veya isi
savsaklama gibi cesitli egilimler bas gostermektedir. Modern ¢agin meydana getirdigi
iletisim ve teknolojik gelismeler onemli c¢alisan personelin mesai saatleri igerisinde
kurumun ya da orgiitiin internet baglantisi ile bilgisayar, cep telefonu gibi araglar1 sahsi
amagclari icin kullanmas1 dikkat ¢ekicidir. Literatiirde sanal aylaklik veya sanal kaytarma
olarak ifade edilen bu davranis tiirti kurum ya da orgiit kurallarini ihlal eden, kurumun ve
calisanlarin huzurunu olumsuz olarak etkileyen faaliyetler olarak degerlendirilmektedir

(Giinel ve Giiler, 2022:55).

Bu yoniiyle yukarida bahsedilen olumsuzluklarla bas edemeyen ve sanal kaytarma
egilimini isyerinde siireklilik haline getiren c¢alisanlarda yabancilasma ortaya
¢ikmaktadir. Uretim esasli bir orgiitte galisan bireyin iiriinle benligi arasinda anlamsal
iligkiyi kavrayamamasi, lirettigi tirlinde emeginin hangi oranda oldugunu anlayamamasi,
calisanin liretim esnasinda disaridan kontrol edilmesi, isle ilgili sorumluluklarini is
boliimiiyle kiigiik pargalara ayrilmasi sonucunda ise olan yaraticiliginin ve hevesinin

kalmamasi durumlarinda ise yabancilagsma meydana gelmektedir (Turhan, 2022:97).

Aragtirmamizin ikinci kisminda Erzurum ilinde bir Belediyede gorevli 210
katilimecinin olusturdugu anket sonuglart hipotezler dogrultusunda degerlendirilerek
yorumlanmistir. Masa baginda ¢alisan memurlara yonelik uygulanan anket verileri ilk
olarak veri toplama amaciyla kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenirlilik analizlerini,
aciklayici ve dogrulayici faktor analizlerini olusturulmustur. Daha sonra 6lgeklere iliskin
her bir boyut ve maddelerine ait tanimlayict istatistiklere yer verilmistir. Arastirma
modelini olusturan degiskenlerin aralarindaki korelasyon degerleri incelenerek arastirma
modeli test edilmis ve hipotezlere iliskin analiz sonuglar degerlendirilmistir. Arastirma
orneklemine ait demografik ve olgusal Ozelliklerin arastirma degiskenleri {izerinde
farkliliga neden olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi araciligi ile tespit edilmeye

caligilmistir.

Yapilan analiz sonuglarima gore kadin calisanlarin erkek calisanlara gore
tilkkenmislik ortalamalarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda son

yillarda kadinlarin is hayatina daha fazla katilmasiyla kadinin ailede ki rolii geregi
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yasadig1l yorgunlugun yanisira is yiikiiniin fazla olmasi, yasadigi kaygi, yorgunluk ve
stresin zamanla is - aile catismasina donlismesi kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
tilkenmislige maruz kaldigin1 gozler 6niine sermektedir. Dolayisiylada kadindan gerek
aile icerisindeki geleneksel olan anne ve kadin roliinii yerine getirmesi ve isini olduk¢a
iyi bir gekilde yerine getirmesi beklenmektedir. Bunun sonucunda da kadinlarin
tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasi kaginilmaz hale gelmektedir. Konu ile ilgili alan
yazina bakildiginda Ronen ve Pines (2008), Purvanova ve Muros (2010) ve Kadioglu
(2019) cinsiyete gore tiikkenmisligin farklilik gosterdigini bulmusken, Aksaray (2019)
tilkenmislik ile ilgili yapmis oldugu ¢alismasinda tiikenmisligin cinsiyete gore anlamli bir
farklilig1 olmadigi sonucuna ulagmistir. Aragtirmamizin diger degiskeni sanal kaytarma
ile cinsiyet arasinda kadin c¢alisanlarin erkek calisanlara gore sanal kaytarma
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Seker (2019), calismasinda
sanal kaytarmanin cinsiyete gore farklilik gosterdigi yine Garret ve Dangizer (2008)
Sanal kaytarma i¢in erkeklerin kadinlardan daha fazla sanal kaytarma egiliminde oldugu
sonucuna ulasmistir. Erkeklerde sanal kaytarmanin yiiksek olmasinin nedeni ise
erkeklerin bahis ve kumar oynamaya daha yatkin olmalari, haber ve spor sitelerini
kadinlara oranla daha yakindan takip etmeleri bu tarz sanal kaytarma oranlarinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmamizin son
degiskeni ise yabancilasmada ise cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Elma (2003), Kartal (2017) ve Mog (2018) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
benzer sonuglara ulagilmistir. Medeni durum dikkate alindiginda evli galisanlarin ise
tilkkenmislik ve duygusal tiikenme ortalamalarinin bekar olanlara gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Jackson (1993), Dougherty ve Cordes (1993) arastirmalarinda, bu
degiskenler arasinda anlaml bir iliski oldugunu belirtmektedirler. Yine yapilan literatiir
calismalarinda cinsiyet ile tiikenmislik arasindaki calismalar cesitlilik gdstermektedir.
Aragtirmalar neticesinde tlikenmislik ve alt boyutlarindan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutunda anlamli bir farklilik goériilmemistir.
Kalkizoglu (2018) yapmis oldugu ¢aligmasinda yasa gore farklilik bulunmadigini tespit
etmistir. Bir diger calisma olan Aksaray (2019) ve Seker (2019) c¢alismalarinda
tilkenmisligin yasa gore farklilasmadigini tespit etmistir. Arastirmanin son boliimiinde
yer alan ise yabancilasmanin yasa gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. ilgili

alan yazindan hareketle Erol (2015) yapmis oldugu calismasinda ise yabancilagmanin
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yasa kiyasla farklilagmadigi sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Goldberg (1990) ise

calismasinda yasa gore anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna yine ortaya koymustur.

Aragtirma degiskenleri ve birbirleri ile olan iligkilerini belirlemek amaci ile ortaya

konan arastirma sorularina iliskin bulgular ise soyledir:

Cevaplanmasi hedeflenen ilk arastirma sorusu ‘“Arastirma Ornekleminin
tilkenmislik diizeyleri nedir?” S6z konusu soruya cevap verebilmek i¢in tiikenmislik
Olcegine ait ifadelerin ortalamalar1 ve frekans dagilimlari incelenmis ve tiikenmislik
diizeylerini 6lgen 13 ifadenin genel ortalamasinin 2,58 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuctan hareketle aragtirmaya katilan calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin diisiik
oldugu sdylenebilecektir. Tlikenmisligin alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde ise
duygusal tiilkenmeye iliskin ortalamanin 2,20 oldugu goriilmektedir. Yine
duyarsizlasmaya iliskin ortalamanin 2,06 oldugu, son olarak kisisel basarisizligin
ortalamasi ise 3,50 oldugu goriilmektedir. Alt boyutlara iligkin en yiiksek ortalama kisisel
basarisizlik boyutuna aittir. Dolayisiyla arastirmaya katilan ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerini en ¢ok kisisel basarisizlik hislerinin artirdig1 sdylenebilecektir. Bu bakimdan
belediye yoOnetiminin calisanlarin kisisel basarisizlik hislerinin azaltilmasi agisindan

calisanlarin basarilarinin takdir edilmesi ve desteklenmesi fayda saglayacaktir.

Aragtirmanin ikinci sorusu “Arastirma drnekleminin ise yabancilagsma diizeyleri
nedir?” seklinde belirlenmistir. Ilgili soruya cevap verilebilmesi amaciyla arastirmaya
katilan calisanlarin igse yabancilagsmaya iliskin ifadelerine ait ortalamalar ile frekans
dagilimlar1 incelenmis ve ise yabancilagsma diizeylerini Olgen 9 ifadenin genel
ortalamasinin 2,67 oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda arastirma 6rnegini
olusturan calisanlarin ise yabancilagma diizeylerinin diisiik oldugu yorumu

yapilabilecektir.

Aragtirmanin {igiincii sorusu “Arastirma Orneklemleri sanal kaytarma davranisi
sergiliyorlar m1?” seklindedir. Bu soruya cevap verebilmek amaciyla sanal kaytarma
Olcegindeki ifadelere iliskin ortalamalar ve frekans dagilimlar1 incelenmis ve ¢alisanlarin
sanal kaytarma davranislarimi 6lgen 14 ifadenin genel ortalamasi 2,11 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda arastirmaya katilan ¢alisanlarin sanal
kaytarma davranisi diizeylerinin nispeten diisiik oldugu yorumu yapilabilecektir. Sanal

kaytarma alt boyutlarina iliskin degerlendirildiginde 6nemsiz sanal kaytarmaya iligskin



109

ortalamanin 2,17 oldugu ve yine 6nemli sanal kaytarmanin ortalamasinin 2,04 oldugu
goriilmektedir. Alt boyutlar degerlendirildiginde katilimcilarin 6nemli sanal kaytarmaya

nispeten onemsiz sanal kaytarma davranisi sergiledikleri ifade edilebilecektir.

Aragtirmaya iliskin dordiincii soru “Arastirma 6rnekleminin tiikenmislik diizeyleri
ise yabancilagsma diizeylerini ne ydnde etkiledigine” iliskindir. Belirtilen soruyu
cevaplandirmak oncelikle tiikkenmislik ile ise yabancilasma arasindaki iligkinin yoniinii
tespit etmek amaci ile korelasyon analizi yapilmis ve tiikenmislik ile ise yabancilasma
arasinda p<,0016nem diizeyinde (,448) olumlu yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan tilkkenmisligin ise yabancilasmay1 ne 6l¢iide etkiledigi ise yapisal
modelin test edilmesi ile belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore tiikenmiglik ise
yabancilagsmay1 p<,001 (,679) 6nem diizeyinde olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
Boylelikle Hz hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin tiikkenmislik diizeyleri
arttik¢a ise yabancilasacaklari ifade edilebilecektir. Bu bakimdan kurum yoneticilerinin
calisanlarin tiikkenmislik diizeylerini azaltacak politikalar yiiriitmeleri ayn1 zamanda

calisanlarin ise yabancilagsmalarina da engel olacaktir.

Arastirmaya iligkin besinci soru “Arastirma Ornekleminin tiikenmislik diizeyleri
sanal kaytarma davranislarini ne yonde etkiledigine” yoneliktir. S6z konusu soruyu
cevaplandirmak tizere 6ncelik degiskenler arasindaki iligskinin yonii belirlenmek istenmis
ve korelasyon analiz yapilmistir. Analiz sonuglarina gore tiikkenmislikle sanal kaytarma
rasinda p<,001 (,228) 6nem diizeyinde olumlu yonlii bir iligki bulunmaktadir. Ayrica
tilkenmisligin sanal kaytarmaya iligkin dogrudan etkisine iliskin yapisal model testi
sonucu da benzer sekilde anlamli (p= ,076; Std. p= 188) bulunamamis ve Hi
reddedilmistir.

Arastirmaya iligkin altinci soru “Arastirma Ornekleminin ise yabancilagsma
diizeyleri sanal kaytarma davraniglarini ne yonde etkiledigine” dairdir. Sorudan hareketle
oncelikle korelasyon analizi degerlendirilerek ise yabancilasma ile sanal kaytarma
arasinda p<,001 (,199) 6nem diizeyinde olumlu yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ardindan yapisal test sonuglart degerlendirilmis ve ise yabancilagmanin katilimcilarin
sanal kaytarma davranislarin1 p<0,05 6nem diizeyinde (,188) olumlu yonde etkiledigi

gorilmektedir.
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Arastirmaya iliskin son soru ise “Arastirma 6rnekleminin tiikenmislik diizeylerinin

sanal kaytarma davranislar lizerindeki etkisinde ise yabancilagsma diizeylerinin bir roli

var m1?” seklindedir. S6z konusu soruyu cevaplandirmak iizere yapisal model test edilmis

ve tiikenmisligin, ise yabancilagsmaya olan dolayli etkisi bootstrap gliven araligi ile tespit

edilmistir. Bootsrap degerleri (p=-,033; GA [,037, ,331]) Araliginda oldugu ve yiizdelik

yontem ile elde edilen Bootsrap alt ve list giiven araligi degerleri 0 (sifir) degerini

kapsamadig ig¢in tiikenmisligin ise yabancilasmaya dolayli etkisinin oldugu i¢in Ha

hipotezimiz kabul edilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilan galisanlarin sanal

kaytarma davraniglarini tiikenmiglik diizeylernin ise yabancilagmalarini artirarak

etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak asagidaki onerilere yerverilmektedir:

Belediye ¢alisanlarina yonelik yapilan bu ¢alisma konu ve 6l¢eklem bakimindan
daha 6nce yapilmadig i¢in literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Arastirma sonucuna gore, yoneticilere ve aragtirmacilara su oneriler verilebilir:
Calisma Erzurum ilinde Belediyede gerceklestirilmistir. Bu yoniiyle farkli
sehirlerde ya da farkli kurumlarda yapilarak literatiire ¢esitlilik ve zenginlik
katacaktir.

Yerel ve Kamu sektoriinde ¢aligsanlara yonelik yapilan ¢alisma konusu itibariyle
farkli meslek gruplarina da yapilabilir.

Bu calismada tiikenmislik diizeyinin caligsanlarin sanal kaytarmaya ve ise
yabancilagsma derecesi Ol¢lilmek istenilmistir. Calisanlar1 bu davranislara iten
farkli sebepler ve bu sebeplerin asil kaynagi iyi analiz edilerek ¢oziime
kavusturulmalidir.

Y oneticiler rotasyon sistemini etkin kilmali, ¢alisanlarin siirekli ayni isle mesgul
olarak isten sikilmalarina meydan vermemelidir.

Calisanlar sadece parasal yonden degil psikolojik yonden de motive edilmeli,
mutlu ve saglikli ¢alisanlarin verimliligi artiracagi sonuglarinin kurumlar igin
biiyiik getiri saglayacag diistintilmelidir.

Tiikenmislik ve sanal kaytarma Olgiimleri farklilagtirilarak diger meslek

gruplarina yonelik ¢alisma yapilmasi literatiire katki saglayabilir.
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e Calisanlar icin siklikla egitim programlar1 diizenlenerek calisanlarin
gelistirilmesi ve kendilerini 6nemli hissetmesi saglanmalidir.
e Tiikenmislige maruz kalarak zamanla ise yabancilasan calisanlar i¢in hibrit

calisma modeli diisiiniilebilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

a. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

b. Medeni durumunuz: () Evli( ) Bekar

¢. Yasimz: ( ) 20-30 ( ) 31-40 () 41-50 ()51 ve tizeri

d. Egitim diizeyiniz: () Lise( ) On Lisans () Lisans () Lisansiistii
e. Mesleginiz: () Memur () Isci

f. Kurumdaki Hizmet Siireniz: () 0-5 Y11 6-10 Y1l ( ) 11-15 Y1l ( ) 16-20
Yil () 21 Yil ve tizeri

iFADE

Her Zaman

Hicbir Zaman
Nadiren
Bazen
Sikhikla

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is giinii sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Yeni giinde bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Belediyede karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim kisileri insandan ¢ok bir is olarak
goruyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak beni yipratir.

7.isim geregi karsilastigim insanlarin problemlerine iliskin en|
uygun ¢Oziimii sunmaya calisirim

8. Yaptigim isin beni tiikettigini diistiniiyorum.

9.Yaptigim isin insanlara fayda sagladigim diisiiniiyorum.

10.Calismaya basladigimdan beri bu igin beni insanlara karsi
sertlestirdigini hissediyorum.

11.Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12.Birgok seyi yapabilecek giicli kendimde buluyorum.

13.Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14.1simde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
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15.Karsilastigim insanlara ne oldugunu umursamiyorum.

16.Dogrudan insanlarla ¢alisiyor olmak bende yogun stress
yaratiyor.

17.1s geregi karsilastigim insanlarla samimi bir hava
yaratirim.

18.Insanlarla yakin bir sekilde ¢alisinca kendimi rahatlanus
hissediyorum.

19.1simde kayda deger basarilar elde ettim.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal problemleri sogukkanlilikla
hallederim.

22 Is geregi karsilastigim insanlarin yasadiklar1 sorunlarin
kaynag1 benmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

iFADE

Asla

Haftada bir

kez
Giinde bir

kez
Giinde bir

kac kez

Siirekli

1.Kisisel e-postalarimi kontrol ederim.

2.Is saatleri icerisinde kisisel e-postalarimi gdnderirim.

3. Haber sitelerini takip eder ve haberleri okurum.

4.Borsa ve yatirim ile ilgili internet sitelerine bakarim.

S. Sporla ilgili internet sitelerine bakarim.

6.Kisisel e-postalar alirim.

7.Ekonomi ve Finans ilgili web sitelerini incelerim.

8.Kendi ihtiyaglarim i¢in online aligveris yaparim.

9.Internet ortamindaki agik artirmalarin bulundugu web
sitelerine girerim.

10.Tatil ve seyahat amacl rezervasyon yaparim.

11. Is ilan1 ve kariyer sitelerinde dolagirim.

12. Sosyal medyada bulunan goriintiilii goériisme ve anlik
mesajlari alir ve gdnderirim.

13. Internet ortamindaki oyun sitelerine girerim.

14. Sohbet odalarinda zaman gegciririm.

15.Tartigma gruplarina katilir ve ilanlara bakarim.

16. ilgi alanlarimla alakal topluluklarin olusturdugu
forumlarn ziyaret ederim.

17. Sahip oldugum internet sitesinde diizenlemeler
yaparim.

18.Internetten miizik indiririm.

19.Bahisler ile ilgili web sitelerine girerim.

20. insanlari kisisel deneyimlerini aktardiklar1 bloglar
takip ederim.
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iFADE

Kesinlikle
Katilmiyoru

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Yasamak icin ¢alisanlarin yoneticiler tarafindan ¢ikar
gayesiyle kullanilir.

2.Calismamin nedenini merak ediyorum.

3.Is hayatinin cogu manasiz aktivitelerle ziyan edilmektedir.

4. Ne kadar ¢ok calisirsam calisayim higbir zaman amaglarimal
ulasamayacak gibiyim.

5. Ise biiyiik bir sevk gostermeyi hayal etmenin zor oldugunu
diisiiniiyorum.

6. Insanlarin asir1 galismasinin bir Snemi yok, yalmzca ¢ok az
bir kismi gercekten istedigini elde edebilir.

7. Alisilmis is hayati ¢caba gosterilmeyecek kadar sikicidir

8. Isimde elimden gelenin en iyisini yapmak i¢in ¢ok az bir
istek duyuyorum, nasil olsa bu bir seye yaramayacak.

9. Isten bir haz almiyorum; isi yalnizca harcadigim zaman
karsilig1 aldigim para olarak goriiyorum.

10.Insanlarin calismalarinin asil sebebinin topluma yararli bir

is yapma niyeti oldugunu diisiinmilyorum.
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EK 2. Etik Kurulu

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliizii

&
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Lz)di

YiL
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Say1 : E-48553601-000-2200241607 13.08.2022

Konu :  Etik Kurul Onay Belgesi Talebi.
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I : o ?mz

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGINA

Atatiirk Universitesi Isletme Anabilim dali Yénetim ve Organizasyon Béliimiinde
yitksek lisans grencisiyim. Bilimsel bir galismaya esas olmak fizere ekte bulunan anket

sorularimn cevaplanmas: noktasinda kurum personelinin katthm saglayabilmesi igin geregini
saygilarimla arz ederim. 22.07.2022

Giilgah KA]%ADAG KISIOGLU

Ek: Anket Form
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EK 4. Bootstrap Analizi: Standardize Edilmis Dogrudan Etkilerin Anlamhhg:

TKN iym SKM
IYM
SKM ,010
iy9 ,001
iy8 ,002
iy7 ,002
iy6 ,001
iy5 ,001
iy4 ,001
iy3 ,001
iy2 ,001
iyl ,002 .
ONZ 047 ,019
ONL ,039 ,019
DT
D
KB

EK 5. Bootstrap Analizi: Standardize Edilmis Dolayh Etkilerin Anlamhihg:

TKN IYm SKM
IYm ,002
SKM ,601 ,020
iy9 ,002
iy8 ,002
iy7 ,002
iy6 ,001
iy5 ,002
iy4 ,001
iy3 ,003
iy2 ,001
iyl ,002
ONZ ,003
ONL ,002
DT ,002
D ,032
KB ,001
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EK 6. Bootstrap Analizi: Standardize Edilmis Toplam Etkilerin Anlamlilig:

TKN IYm SKM
iYm ,002
SKM ,039 ,020
iy9 ,001 ,002
iy8 ,002 ,002
iy7 ,002 ,002
iy6 ,001 ,001
iy5 ,001 ,002
iy4 ,001 ,001
iy3 ,001 ,003
iy2 ,001 ,001
iyl ,002 ,002
ONZ ,047 ,019 ,003
ONL ,039 ,019 ,002
DT ,002
D ,032
KB ,001

EK 7. Bootstrap Analizi: Standardize Dogrudan ve Dolayh Etkilerin Giiven Arahg:
Alt Sinirlar1 (BC)

Dogrudan
TKN fym SKM
IYm ,495 ,000 ,000
SKM -,208 ,039 ,000
iy9 ,000 ,666 ,000
iy8 ,000 ,628 ,000
iy7 ,000 ,680 ,000
iy6 ,000 , 715 ,000
iy5 ,000 72 ,000
iy4 ,000 , 704 ,000
iy3 ,000 , 742 ,000
iy2 ,000 ,513 ,000
iyl ,000 ,662 ,000
ONZ ,000 ,000 ,600
ONL ,000 ,000 ,865
DT ,831 ,000 ,000
D ,004 ,000 ,000
KB ,188 ,000 ,000
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Dolayh
TKN IYM SKM
IYm ,000 ,000 ,000
SKM ,037 ,000 ,000
1y9 ,367 ,000 ,000
1y8 ,334 ,000 ,000
Iy7 ,356 ,000 ,000
1y6 ,385 ,000 ,000
1y5 ,405 ,000 ,000
y4 ,379 ,000 ,000
iy3 ,405 ,000 ,000
Iy2 ,301 ,000 ,000
iyl ,346 ,000 ,000
ONZ ,000 ,026 ,000
ONL ,003 ,037 ,000
DT ,000 ,000 ,000
D ,000 ,000 ,000

EK 8. Bootstrap Analizi: Standardize Dogrudan ve Dolayh Etkilerin Giiven Arahg

Ust Simirlan (BC)
Dogrudan
TKN IYm SKM
IYM ,843 ,000 ,000
SKM ,083 ,376 ,000
iy9 ,000 ,788 ,000
iy8 ,000 ,753 ,000
iy7 ,000 ,790 ,000
iy6 ,000 ,806 ,000
iy5 ,000 ,857 ,000
iy4 ,000 ,806 ,000
iy3 ,000 ,846 ,000
iy2 ,000 ,683 ,000
iyl ,000 ,768 ,000
ONZ ,000 ,000 741
ONL ,000 ,000 ,994
DT 1,346 ,000 ,000
D ,216 ,000 ,000
KB ,392 ,000 ,000
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Dolayh
TKN [YM SKM
IYm ,000 ,000 ,000
SKM 331,000 ,000
iy9 ,630 ,000 ,000
iy8 ,597 ,000 ,000
y7 ,625 ,000 ,000
1y6 ,654 ,000 ,000
iy5 ,697 ,000 ,000
iy4 ,647 ,000 ,000
1y3 ,688 ,000 ,000
1y2 ,524  ,000 ,000
iyl ,623  ,000 ,000
ONZ 141 264 ,000
ONL 184 354 000
DT ,000 ,000 ,000
D ,000 ,000 ,000
KB ,000 ,000 ,000




140

OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Giilsah KARADAG KiSIOGLU

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Y. Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Stajlar

Projeler

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih

30.07.2024




