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Rekabetin ¢1g gibi biliylidiigli giiniimiiz piyasalarinda isletmeler ayakta kalabilmek
icin pek cok yonteme basvurmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve bilgiye erisimin
kolaylagmasiyla birlikte, ¢aga ayak uydurabilen isletmeler digerlerine gére daha fazla
rekabet avantajina sahip olmaktadir. Rakip isletmelere gore rekabet avantaji
saglayabilen isletmelerin performanslar1 ise elbette diger isletmelere nazaran daha
yiiksek olacaktir. Bahsedilen bu hususlarda basar1 saglamanin yolu ise tedarik zinciri
uygulamalarinin dogru bir sekilde yonetilmesidir.

Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyette bulunan et ve et {iriinleri {ireten isletmelerin
tedarik zinciri stratejilerinin bilgi paylasimi ve rekabet avantaji tizerindeki etkisi ile bilgi
paylasimi ve rekabet avantajinin tedarik zinciri performans: {izerindeki -etkisi
arastirilmigtir. Ayrica tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri performansi tizerindeki
etkisinde bilgi paylasimi ve rekabet avantajinin araci rolii olup olmadigi da g¢alisma
kapsaminda incelenmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda gelistirilen model ve hipotezlerin test edilmesi
icin Tirkiye’de faaliyet gOsteren et ve et lriinleri lreticilerine anket uygulamasi
yaptlmistir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS ve AMOS
programlari araciliiyla analiz edilmistir.

Yapisal esitlik analizi sonucunda, yalin ve ¢evik tedarik zinciri stratejilerinin
isletmenin miisteriler ve tedarikcilerle bilgi paylasimi ile rekabet avantajini etkiledigi
goriilmiistiir. Miisterilerle bilgi paylasimi sadece kaynak performansini etkilerken,
tedarikcilerle bilgi paylasimi hem iiretim hem de esneklik performansini etkilemistir.
Rekabet avantaji ise kaynak, iiretim ve esneklik performansi {izerinde etkili olmustur.
Aract etkilerin belirlenmesine yonelik analiz sonuclarinda ise ¢evik tedarik zinciri
stratejisinin kaynak performansi tizerinde miisteriler ve tedarikgilerle bilgi paylagiminin
araci rolii hari¢ diger tiim araci rollerin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik Zinciri Stratejileri, Bilgi
Paylasimi, Rekabet Avantaji, Tedarik Zinciri Performansi.
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In today's markets where competition is growing like an avalanche, firms look to
many methods to survive. With the development of technology and easier access to
information, firms that can keep up with the times have more competitive advantages
than others. The performance of firms that can provide competitive advantage compared
to rival firms will be higher than other firms. The way to achieve success in these
matters is the correct management of supply chain applications.

In this study, the effect of supply chain strategies of firms operating in Turkey that
produce meat and meat products on information sharing and competitive advantage, and
the effect of information sharing and competitive advantage on supply chain
performance were investigated. In addition, whether information sharing and
competitive advantage play a mediating role in the effect of supply chain strategies on
supply chain performance has also been examined within the scope of the study.

In order to test the models and hypotheses developed in line with the purpose of
the study, a questionnaire was applied to meat and meat products producers operating in
Turkey. The data obtained as a result of the survey application were analyzed through
SPSS and AMOS programs.

As a result of the structural equation analysis, it was seen that lean and agile
supply chain strategies affect the competitive advantage of the firms by sharing
information with customers and suppliers. Sharing information with customers affected
only resource performance, while sharing information with suppliers affected both
production and flexibility performance. Competitive advantage, on the other hand, had
an impact on resource, production and flexibility performance. In the analysis results to
determine the intermediary effects, it was seen that all other mediation roles, except the
mediation role of information sharing with customers and suppliers, on the resource
performance of the agile supply chain strategy.

Keywords: Supply Chain Management, Supply Chain Strategies, Information
Sharing, Competitive Advantage, Supply Chain Performance.
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GIRIS

Tedarik zinciri yonetimi hem akademik g¢evrelerce hem de kiiresellesen
piyasalarda rekabet avantaji yakalamak isteyen isletmeler tarafindan yogun ilgi
gormektedir. Miisteri beklentilerinde yasanan degisimler, artan rekabet kosullari, hizl
erisim (liriine, modaya, hammaddeye, bilgiye vb.) gibi faktorler de isletmelerin tedarik
zincirine olan ilgisini giin gectik¢e artirmaktadir. Tedarik zincirinin temel amact dogru
tirtinleri dogru miktarda, dogru zamanda ve dogru yerde miisteriye ulastirmaktir. Bu
amaclara ulasabilmek elbette ki kolay olmamaktadir. Dolayisiyla tedarik zincirinin zor

ve karmasik bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

Tedarik zincirinde yer alan her iiye arasinda biitiinlesik bir iligkinin kurulmasi,
isletmenin tedarik zinciri performansi agisindan olumlu sonu¢ almasina imkan saglar
(Armistead ve Mapes, 1993). Rekabetin ¢ok yogun olmasindan dolayt, tedarik zincirinin
verimli bir sekilde yoOnetilmesi ve belirlenen stratejilerin  uygulanmasi kolay
olmamaktadir. Bu agidan 6zellikle karliligr artirmak ve biiylimek icin tedarik zinciri
yonetimi ve tedarik zinciri stratejileri onemli bir faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir

(Lakri, Dallery ve Jemai, 2015).

Isletmeler genelde, maliyetleri diisiiriip kaliteyi artirdiklarinda rekabet avantaji
yakalayip basarili olacaklarini diisiiniirler. Fakat artik bu yeterli degildir (Patterson,
Grimm ve Corsi, 2003). Global pazarlarda basariyr yakalamak ve siirdiirmek i¢in
inovatif iriinleri piyasaya sunmanm yani sira kurumsal olarak da giicli kalmak,
teknoloji ve degisimleri takip etmek bir zorunluluk halini almistir (Porter ve Stern,
2001). Her ne kadar isletme kendisi ile ilgili alanlar1 taviz vermeyecek sekilde basarili
olarak yiiriitse de, is yaptig1 tedarik zinciri liyeleri arasinda entegre bir iletisim ve giliven

merkezli bir igbirligi saglamadig1 miiddetge uzun vadede basarili olamayacaktir (Taylor,
2004).

Tedarik zinciri faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu temel
gereksinimleri istikrar, esneklik, bilgi paylasimi ve isbirligi olarak siralamak
miimkiindiir (Kochan, 2015). Kiiresellesmeye olan yonelim is diinyasindaki rekabetin
daha yogun yasanmasmna sebep oldugu gibi kar marjlarim1 da olumsuz yonde
etkilemistir. Bu durum sonucunda is diinyasinda yasanan rekabet artik isletmeler

diizeyinde degil tedarik zincirleri diizeyinde ger¢eklesmektedir (Ketchen ve Giunipero,



2004). Dolayisiyla isletmelerin benimsemis oldugu tedarik zinciri stratejilerinin rekabet

avantajlari iizerindeki etkisi asikardir.

Isletmeler ulusal veya uluslararasi ticaret yaparken daha fazla verim elde etmek
icin tedarik zinciri liyeleri arasinda igbirligine ihtiya¢ duyarlar. Ticaretin kiiresel agidan
isletmeler arasinda bagimlili§1 ortaya ¢ikarmasi, tedarik zincirinin son halkasinda yer
alan miisteri agisindan zorunlu olmustur. Miisteri memnuniyeti i¢in tedarik zincirinde
yer alan her paydas etkin isbirliklerine agik olmustur. Boylece tedarik zincirinin
yonetimi, teslimat, stok, maliyetler gibi birgok alanda iyilesmeler daha kolay bir sekilde
gerceklesmektedir ve isbirligi isletmelere avantaj saglamaktadir (Benavides ve dig.,

2012).

Hammaddeden nihai iiriine doniisme siirecinde, bilgi akisi, {iretim siirecleri,
depolar gibi bircok yapinin etkili bir sekilde yonetilmesi, tedarik zinciri yonetiminde
performans agisindan koordinasyonu stratejik olarak 6n plana ¢ikarmistir (Sengupta ve
Turnbull, 1996). Hizla gelisen teknoloji ile birlikte rekabet kosullarinin daha zor hale
gelmesi, karlilik ve maliyetler noktasinda isletmeleri zorladigi icin basari agisindan
yenilik yapmak 6nemli bir ¢6ziim yolu olmustur (Glizel ve Demirdégen, 2016: 362).
Arz ve talep dengesindeki uyumu yakalayan, miisteri ihtiyaclarini dogru anlayan, hizli
ve verimli bir sekilde ¢dzen, teknoloji ve bilgi akisi takip ederek gelismelerden geri
kalmayan, stok vb. noktalarda ilgili miidahaleyi tam zamaninda yapan isletmeler,

tedarik zinciri yonetiminde basarili olmaktadirlar (Russell, 2007: 57).

Internet agimin hizla gelismesi, isletmelerin tedarikcilerle ve miisterilerle daha
hizl1 iletisim saglamalarina imkan tanimistir. Rekabette miisteri taleplerini zamaninda
karsilayan isletmeler avantaj yakalamaktadirlar. Siire¢ bu acgidan risklidir. Isletmeler
finansal acidan zarara ugramamak i¢in tedarik zinciri islemlerini dogru bir sekilde

planlamalari, koordine etmeleri ve yiiriitmeleri gerekir (Zsidisin, 2003).

Tedarik zincirindeki risklere 6rnek olarak, son yillarda gerek akademide gerekse
de uygulayicilar nezdinde odak noktasi haline gelen Covid-19 salgin hastalig
verilebilir. Covid-19’un tedarik zincirinde yarattigi etkiler ve kirtlimlar yogun bir
sekilde her sektorde hissedilmistir. Bu durum isletmelerin giinliik operasyonlarinda ve

gelecek agisindan planlamalarinda aksakliklara sebep olmustur. Ozellikle tedarik zinciri



tiyeleri arasinda igbirliginin zayif oldugu isletmelerde, bu etkiler kalic1 zararlar

yaratmistir.

Tedarik zinciri performansi agisindan tedarik¢i ve miisteri biitlinlesmesi
onemlidir. Tedarikgiler ile isletmeler arasinda yakin iliskiler s6z konusu ise isletme
icerisindeki siiregler, kapasite planlamalari, iiriinler, programlar hakkinda bilgi aligverisi
kolay bir sekilde gerceklesir. Bu bilgi paylasimlari, hem iirlin liretmede hem de
teslimatta basarili sonuglarin alinmasina katki sunmaktadir. Boylece miisteri merkezli
yaklasim tedarik zinciri liyeleri arasinda ortak anlam iizerinden gerceklesir ve herkes

avantajli ¢ikar (Flynn, Huo ve Zhao, 2010).

Isletmeler rekabet ortaminda yerlerini daha iyi gormek, rakiplerine gdre hangi
alanlarda avantajli hangi alanlarda dezavantajli olduklarini tespit edebilmek icin
genellikle tedarik zinciri performanslarimi 6lgmeye yonelik calismalar yiiriitiirler.
Isletmeler uzun vadede karar alirken, dogru performans olgiitlerine dayanarak karar
alirlarsa ileride beklenmedik durumlarla karsilasma olasiligi daha az olur. Tedarik
zinciri performansi dl¢iildiigiinde; yapilan tiim islerin genel bir resmi ¢ikartilmis, tedarik
zinciri tlyeleri arasinda bilgi paylasimi daha dogru bir sekilde yiiriitiilmiis, performans
sonuglarina gore isletme igerisinde ¢alisanlara birtakim odiiller verilerek

motivasyonlarinin artisina katki sunulmus olur (Monczka ve dig., 2009).

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler isletmelerin tedarik zinciri
stratejilerini daha ciddi bir sekilde gozden gegirmeye ve organizasyonlar arasinda
isbirligi yapmaya yonlendirmistir (Sahin ve Robinson, 2005). Bahsedilen bu is
birliginin temelinde ise taraflar arasindaki bilgi paylasimi yatmaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi, tedarikciler, tireticiler, distribiitorler, perakendeciler ve miisteriler arasindaki
tirtin ve bilgi akislarinin koordinasyonu ile ilgilidir (Zhao, Xie ve Leung, 2002). Bilgi
paylasiminin tedarik zinciri performansini artirabilecegi ve isletme maliyetlerini
azaltabilecegi pek cok tedarik zinciri yoneticisi tarafindan kabul gérmektedir (La Londe
ve Ginter, 2004; Cachon ve Fisher, 2000). Bilgi paylasim politikasinin dogru secilmesi,
tedarik zinciri performansi {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Sohn ve Lim, 2008).
Bilgi paylasimi pek c¢ok belirsizligi minimize etmektedir. Dolayisiyla tedarik zinciri
performansini 1yilestirmek isteyen isletmeler bilgi paylasimina daha fazla 6nem

vermelidirler (Lee, So ve Tang, 2000).



Ulusal ve uluslararas1 yazin incelendiginde tedarik zinciri yonetimi ve tedarik
zinciri performansima yonelik caligmalarin yogunlukta oldugu goriilmiistiir. Tedarik
zinciri stratejileri, bilgi paylasimi, rekabet avantaji ve tedarik zinciri performansi
degiskenlerinin birlikte ele alindig1 bir ¢alismaya yapilan literatiir taramasi sonucunda
ulagilamamistir. Bu agidan ¢alismanin tedarik zinciri stratejileri agisindan yalin ve ¢evik
tedarik zinciri stratejilerini, bilgi paylagimi agisindan isletmelerin tedarikgilerle ve
miisterilerle bilgi paylasimi, tedarik zinciri performansi agisindan da kaynak, iiretim ve
esneklik performansini igerecek sekilde bu konularin incelenmesi, tedarik zinciri

yonetimi alanindaki literatiire dnemli bir katki sunacaktir.

Bu calismada, tedarik zinciri stratejilerinin bilgi paylasimi, rekabet avantaji ve
tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica tedarik zinciri
stratejilerinin, tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin ve

rekabet avantajinin araci rolleri de aragtirilmistir.

Calismada tedarik zinciri stratejileri yalin ve ¢evik olarak iki alt boyut altinda ele
alimmustir. Bilgi paylasimi da tedarikgilerle ve miisterilerle olmak {izere iki alt boyut ile
incelenmistir. Tedarik zinciri performansi ise kaynak, {iretim ve esneklik alt

boyutlarindan olugsmaktadir.

Bu calisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde tedarik zinciri
ve tedarik zinciri yontemi kavramlari ele alinmistir. Bu baslik altinda; tedarik zinciri
yOnetiminin amaci ve dnemi, tedarik zinciri yonetim siiregleri, tedarik zinciri iiyeleri,
tedarik zinciri yonetiminin hedefleri, tedarik zinciri yonetimini etkileyen faktorler,
tedarik zinciri yonetimi stratejileri, yalin ve cevik tedarik zinciri stratejileri konular

ayrintili bir sekilde agiklanmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde bilgi, bilgi paylasimi, rekabet avantaji ve tedarik
zinciri performansi kavramlari ele alinmigtir. Bu baslik altinda; bilginin tanimi, gesitleri,
yoOnetimi, paylasimi konulari ile bilgi paylasgiminin boyutlart ve ilkeleri, bilgi
paylagimini etkileyen faktorler, bilgi paylasimi teknolojileri, tedarik zincirinde bilgi
paylasimi konular1 detayl bir sekilde agiklanmigtir. Ayrica, rekabet kavraminin tanimu,
Onemi, islevleri anlatildiktan sonra rekabet avantaji kavraminin gelisimi ve bilesenleri
anlatilmistir. Son olarak ise kaynak performansi, miisteri memnuniyeti performansi ve

esneklik performansi kavramlar1 agiklanmastir.



Calismanin son boliimii olan {i¢ilincii boliimde ise; ¢alismanin saha uygulamasi ele
almmigtir. Bu baglik altinda, arastirma konusunun Onemi, aragtirmanin amaci,
arastirmanin modeli ve kullanilan 6lgekler, arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler,
arastirmanin metodolojisi, verilerin analizi ve yorumu ile sonug¢ ve 6neriler konularina

yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TEDARIK ZINCIRI VE TEDARIK ZiINCIiRi YONETIMI

Tirk Dil Kurumu tedarik kelimesini ‘arastirip bulma, saglama, elde etme’

seklinde tanmimlamaktadir (TDK Biiyiik Tiirkge sozlik, 2022). Cambridge terimler

sOzligii ise tedarigi ‘genellikle biiylik miktarlarda ve uzun bir siire boyunca istenen veya

ihtiyag duyulan bir seyi saglamak’ seklinde agiklamaktadir (www.cam.ac.uk, 2022).

Isletmeler agisindan ise tedarik kavrami ‘iiretim siireglerinde ihtiya¢c duyulan

hammadde, yar1 mamul veya iiretim i¢in gerekli olan diger sermaye mallarinin

arastirilarak bulunmasi ve satin alinmasi i¢in yapilan tim faaliyetlerdir’ seklinde

tanimlanmaktadir (Akboga ve Baradan, 2012: 351).

"Tedarik zinciri", ilk olarak Banbury (1975) tarafindan kullanilmis bir terimdir

(Nakano,

2020: 3). Literatiirde tedarik zincirinin pek c¢ok tanimi yapilmistir. Bu

tanimlamalardan bazilar1 asagida paylagilmistir.

Tedarik zinciri, ‘Uriinlerin ortaya ¢ikmasinda rol alan isletmelerin is birligi
yapmasi veya pazarlama faaliyetlerinde bulunmalaridir’ (Lambert, Stock ve
Ellram, 1998: 504).

Tedarik zinciri, ‘daha diisilk maliyetlerle nihai pazarlarda daha fazla deger
yaratmak icin tedarikc¢iler ve miisteriler ile olan iligkilerin yonetilmesidir’
(Christopher, 2000: 39).

‘Mal ve hizmetlerin elde edilmesinden iretilmesine, tretildikten sonra ise
tiiketiciye ulastirilmasina kadar yapilan faaliyetlerin biitiinii tedarik zinciri
olarak ifade edilmektedir’ (Waters, 2003).

Tedarik zinciri, ‘hammaddelerin islenmesi veya yart mamule doniistiiriilmesi,
ana sanayide {iriin haline getirilerek miisterilere ulastirilmasi siirecine deger
katan biitiin uygulamalardir’ (Demirddgen ve Kiigiik, 2007).

Tedarik zinciri, “Urtin akigin1 planlamak, kontrol etmek ve yiiriitmek igin
gerekli olan faaliyetler dizisinin, hammadde tedariginden iiretilen iriinlerin
nihai tliketiciye dagitimma kadar olan tiim siireclerin en akict ve diigiik

maliyet ile yonetilmesidir’ (Kelly, 2019: 14).


http://www.cam.ac.uk/

Yukarida verilen tanimlardan da anlasilacag: iizere tedarik zinciri, miisterileri
taleplerini yerine getirebilmek i¢in pek ¢ok agsamadan olusan bir siirectir. Ayrica tedarik
zinciri sadece imalatgilar1 veya tedarikgileri degil, ayn1 zamanda lojistik isletmelerini,
depolama hizmeti sunan isletmeleri ve perakendecileri de ilgilendiren kapsamli bir

stiregtir (Nakano, 2020).

Tedarikgiler, ana sanayi, distribiitérler ve tiiketiciler olmak {iizere dort temel
elemani olan tedarik zinciri, liretim Oncesi ve sonrasi siireci, liretim siireci ile birlikte ele
alan bunlar1 da iiretim siirecinin parcasi gibi degerlendirerek iiretim etkinligini artiran
bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri ile burada hedeflenen;
kurumsal kaynak planlama ve malzeme ihtiya¢ planlamasindan da yararlanarak, siirecin
tim elemanlar1 ile gliglii bir bilgi ag1 kurup talep tahmini, tedarik ve dagitim
uygulamalarinin etkinligini artirmak suretiyle, miisteri isteklerini minimum maliyetle
karsilamaktir (Kiigiik, 2015).

Asagida yer alan Sekil 1°de tedarik¢iden miisteriye dogru, iiretici ve bayi
lizerinden materyal akisinin, miisteriden ise tedarik¢i yonlii bilgi ve para akisini da

iceren etkilesimli tedarik zinciri uygulamasi gosterilmektedir (Mayer, 2001).

€ — —> € — = € - -0
Tedarikei |—— Uretici —_— Bayi —_— Miisteri

- = =

€ — = —_— -—

BilgiPaylasimi Malzeme Akisi Para fkisi
Sekil 1.1. Etkilesimli Tedarik Zinciri

‘Tedarik zinciri yonetimi’ kavrami ise 1980°1i yillarin sonlarina dogru ortaya
¢ikmis olup, 1990’larda ise yaygin bir bicimde kullanilmaya baslanmistir. Bu kavram
ortaya c¢ikmadan Once ‘lojistik® veya ‘operasyon yoOnetimi’® gibi kavramlar
kullanilmaktaydi (Hugos, 2018: 3). Giinlimiizde halen lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi kavramlar1 birbirleri yerine kullanilmaktadir. Aslinda bu yanhs bir
kullanimdir. Lojistik yiizyillardir var olan, tedarik zinciri yonetiminin bir alt kiimesidir.
Lojistik, Cin'de M.O. 512'de Sun Tzu'nun yazilarmmdan ve M.O. 323'te Avrupa ve
Asya'daki Biiyiik Iskender ve Makedon ordusunun hareketleriyle ilgili gériismelerinden
bu yana askeri ve ticari alanlara ait bir terim oldugu goriilmektedir (Walden, 2018).

Lojistik genellikle tek bir organizasyonun sinirlari i¢inde meydana gelen faaliyetleri



ifade etmektedir. Lojistik askeri merkezli bir kavram olarak 6n plana ¢ikip, ticaretin ve
ekonominin gelismesiyle beraber isletme diizeyindeki etkinlikleri ele alan bir kavram
olarak 6n plana ¢ikmistir (Kogak, 2020). Tedarik zinciri yonetimi ise birlikte ¢alisan ve
bir iiriinii pazara sunmak igin eylemlerini koordine eden isletmelerin entegre bir sekilde
calismalarini ifade etmektedir. Buna ek olarak, satin alma, dagitim, geleneksel lojistik,
bakim ve envanter yoOnetimi gibi faaliyetlere de odaklanmaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi, geleneksel lojistigin bahsedilen tiim fonksiyonlarini kabul etmekte ve bunlara
ilave olarak pazarlama faaliyetleri, yeni iirlin gelistirme, finansal hizmetler ve miisteri

hizmetleri gibi faaliyetleri de kapsami i¢ine almaktadir (Hugos, 2018: 4).

Amerikan Uretim ve Envanter Kontrol Toplulugu (APICS) ise tedarik zinciri
yOnetimini, kesintisiz deger olusturabilmek, rekabet¢i bir altyapr kurmak, kiiresel
lojistik agindan faydalanmak, arz ve talebi es zamanli hale getirmek ve kiiresel anlamda
performanst  6lgmek amaciyla tedarik zinciri faaliyetlerinin  tasarlanabilmesi,
planlanabilmesi, yiiriitiilebilmesi, kontrol edilebilmesi ve izlenebilmesi olarak
tanimlamistir (Blackstone, 2013). Literatiirde tedarik zinciri yOnetimine yonelik
gecmisten gliniimiize pek ¢ok tanimlama yapilmigtir. Tedarik zinciri ile ilgili yapilan

tanimlamalar asagida yer almaktadir.

Tablo 1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Igin Yapilan Baz1 Tanimlar

Yazar Tanim

Jones ve Riley (1985) Tedarikgilerden son kullanicilara dogru malzeme akiginin
planlanmas1 ve kontrolii ile basa ¢ikmak icin kullanilan
biitiinlestirici bir yaklagimdir.

Ellram (1991) Son miisteriye iriin veya hizmet sunmak i¢in etkilesimde
bulunan ve hammadde tedarikinden son teslimata kadar olan
akislar1 birbirine baglayan bir ag.

Christopher (1992) Ust ve alt baglantilar araciligiyla, nihai tiiketicinin elinde iiriin ve
hizmetler seklinde deger lireten gesitli siireglere ve faaliyetlere
katilan kuruluslar agi.

Lee ve Billington (1992) Hammaddeleri temin eden, bunlari ara ve bitmis {irlinlere
doniistiiren ve bitmis driinleri miisterilere dagitan iiretim ve
dagitim tesisleri aglaridir.

Berry vd. (1994) Giiven olusturarak, pazar ihtiyaclar1 hakkinda bilgi aligverisinde
bulunmay1 amaglamayan, yeni {riinleri ve uzun vadeli iligkileri
gelistirmek amaciyla yonetim kaynaklarini kullanan yaklagimdir.




Tablo 1.1. (Devami)

Kopczak (1997)

Tedarikgiler, lojistik hizmet saglayicilar, tireticiler, distribiitorler
ve saticilar dahil olmak {izere malzeme, {iriin ve bilgi akisim
saglayan varliklar kiimesi.

Lee ve Ng (1997)

Tedarikgilerin tedarikgisiyle baslayan ve miisteriler igin Ozel
iiretim mal ve hizmet teslimati ile biten bir varliklar agidir.

Tan (2001)

tedarikgileri, alt
stirecini

Organizasyonun kendi icinde, yakin
tedarikeileri, misterileri ve biitiin tedarik zinciri
kapsayan faaliyet ve iligkilerin yonetimidir.

Ozdemir (2006)

Hammadde temininden {iretime ve dagitimla son miisteriye kadar
bir malin ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan tedarikei,
iretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda
malzeme/iiriin, para ve bilginin yonetimidir

Sen (2006)

Zincir i¢inde yer alan temel is siireglerinin entegrasyonunu
saglayarak miisteri memnuniyetini artiracak stratejilerin ve is
modellerinin olusturulmasidir.

Ho vd. (2015)

Hammaddelerin temin edilmesi, bu hammaddelerden ara mamul
veya nihai {irlin iiretilmesi, bu tiriinlerin miisterilere ulastiriimasi
icin dagitim isletmelerinden olusan ve bu siirecte teknolojiden
faydalanan bir agdir

Walden (2018)

Hammadde tedarikinden iriinlerin {retimine, bu {riinlerin
miisterilere teslim edilmesine ve gerekirse iiriinlerin miisteriden
iade edilmesine kadar devam eden bir ig siirecidir

Tanimlardan da anlasilacag: iizere tedarik zinciri yonetimi zaman igerisinde daha

genis ve kapsamli boyutlara ulagsmis ve daha detayli tanimlamalar yapilmistir. Tedarik

zinciri yonetiminin tarihsel olarak gecirmis oldugu asamalar ise Tablo 1.2°de

gosterilmistir.

Tablo 1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) Asamalari

TZY Asamalari

Yonetim Odag Orgiitsel Tasarim

1960’lara 1. asama

Merkezi olmayan lojistik
yonetimi

Merkezi olmayan (dagitilmis)
lojistik hizmeti

Lojistik faaliyetler arasindaki
zayif i¢ baglantilar

Operasyon performansi
Satis/pazarlama destegi
Depolama

Stok kontrolii

Ulasim verimliligi Dar goriislii lojistik yonetim
o o yetkilisi
Fiziksel dagitim yonetimi

kavrami




Tablo 1.2. (Devami)
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1980’lere 2. asama
Toplam maliyet yonetimi

Lojistik merkezilesme
Toplam maliyet yonetimi
Optimize iglemleri
Miisteri Hizmetleri

olarak goriilmesi

Merkezi lojistik fonksiyonlari
Lojistik yonetimi yetkisinin
artan giicu

Bilgisayar uygulamalar1

1990’lara 3.asama
Entegre lojistik yonetimi

Lojistik kavrami dogusu

Tam zamaninda tiretim, kalite
ve siirekli iyilestirme igin
destek

Yeterlilik edinimi i¢in lojistik
ortaklar1 kullanim

Lojistik ve diger boliimlerin
yakin entegrasyonu

yakin entegrasyonu
Lojistik kanal planlamas1
Strateji olarak lojistik

2000’lere 4. asama
Tedarik Zinciri YOnetimi

TZY kavrami

Extranet teknolojilerinin
kullanim

Birlikte evrimlesen kanallarin
birlikteliginin biiyiimesi
Kaldirag kanal yetkinlikleri
isbirligi

Ticaret ortagi ag
Sanal organizasyonlar
Pazarin birlikte evrimlesmesi

Benchmarking ve yeniden
yapilanma

ERP ile entegrasyon

2000’ler ve sonrasi
5.asama

Etkin teknoloji Tedarik
Zinciri YOnetimi

TZY kavramina internet
uygulamalari

Kanal veritabanlarinin diisiik
maliyetli ag1

E-is

TZY senkronizasyonu

Cok kurumsal tedarik zinciri
agl

.com gibi uzantilar,
etanitimlar ve Pazar aligverisi
Orgiitsel ceviklik ve
Olgeklenebilirlik

Ross, D. F. (2011), “Introduction to Supply Chain Management Technologies”, CRC Press, Second
Edition, s:7.

Bu tarihsel asamalardan sonra gilinlimiizde lojistik 4.0 ve TZY 4.0 anlayis
gelismistir. Lojistik 4.0 ile kaynak planlamasi, depo yonetim sistemleri, ulagtirma
akilly bilgi
odaklanilmaktadir (Barreto, Amaral ve Pereira, 2017).

yOnetim  sistemlerti, ulasim sistemleri ve giivenligi  konularia

Iyi bir tedarik zinciri yonetiminin yedi bileseni vardir. Bunlar; dogru iiriin, dogru
miktar, dogru fiyat, dogru zaman, dogru kalite, dogru tiiketici ve dogru yerdir
(Korkmazyiirek ve Aktas, 2017). Bu yedi bilesenin gergeklestirilebilmesi i¢in alici ve

tedarik¢i arasinda etkin bir bilgi paylasiminin olmasi gerekmektedir (Narasimhan ve
Nair, 2005).
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Tedarik zinciri yOnetiminin diger is disiplinleri ile de yakindan iligkisi
bulunmaktadir. Tedarik Zinciri Arastirma Merkezi (SCRI) tedarik zinciri yonetimi ile

iliskili disiplinleri Sekil 1.2°de ortaya koymustur.

Tedarik
Zinciri
Y onetimi

Bilgi
Sistemleri

Uluslararas:
Isletme

Operasyon

(http://www.supplychainresearch.com/supplychainstar.html)
Sekil 1.2. Tedarik Zinciri Yildizi

Tedarik zinciri yildizi, tiim is disiplinlerinden her birinin tedarik zinciri
yonetiminde kritik rol oynadigini gostermektedir. Yildizin amaci, tedarik zinciri
yonetimini is evrelerinin merkezi olarak gdstermekten ziyade etkin tedarik zinciri

yonetiminin entegrasyon ve senkronizasyon olmadan miimkiin olmadigini géstermektir.

Ornegin, bir tedarik zinciri diinyanin en iyi iiriiniine sahip olsa dahi pazarlama
departmani bu durumu miisterilerin bilmesini saglayamiyorsa o liriiniin igletme i¢in
herhangi bir katma degeri s6z konusu olmayacaktir. Benzer sekilde pazarlama
departmani irliniin tanitimi i¢in en iyi kampanyay1 diizenlemis olsa bile ancak tedarik
zinciri triinleri miisterilere ulastiramiyorsa yine isletmeye bir katma deger saglamasi

miimkiin olmayacaktir (Walden, 2018).


http://www.supplychainresearch.com/supplychainstar.html

12

1.1. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ AMACI VE ONEMIi

Tedarik zinciri yonetimi pek ¢ok amaca hizmet etmektedir. Bu amaglar su sekilde

siralamak miimkiindiir (Karadelioglu, 2006):

e Miisteri tatminini arttirmak,

e Cevrim zamanini kisaltmak,

e Stoklama ve stokla ilgili diger tiim maliyetleri azaltmak,
e Uriin hatalarini minimize etmek,

e Optimum tasima yontemini belirlemek,

e Yapilan islerin etkinligini artirmak,

e Siparis dolum oranin1 artirmak,

e Tedarik zincirinin isleyisiyle ilgili sorunlari tespit etmek.

Bahsedilen bu amagclara ulasabilmek icin isletmelerin tedarik¢iler ve miisterileri
arasinda islevsel bir bilgi paylasimiin olmasi1 gerekmektedir. Bilgi paylasimi tedarik
zinciri yonetimin amaglarina ulasabilmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla
isletmeye rekabet avantaji kazandirmaktadir (Kehoe ve Boughton, 2001). Isletmeler,
lojistik sektorii igerisinde iiretim ve hizmet sektorii ile isbirligi yaparak sektordeki
degisimlere kars1 uyum igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Siirecleri sadece fiziksel
olarak ele almak yerine, bilgiye dayal1 biitiinlesik bir sekilde ele almalar1 gerekir. Bu

durum onlar1 daha fazla rekabetci yapacaktir (Yilmaz ve Duman, 2019).

Etkin bir sekilde tasarlanan ve uygulamaya konulan tedarik zinciri yonetimi ile

asagidaki amaglara ulasmak miimkiin olabilmektedir (Cekerol, 2013: 127-128):

e Uretimin siirekliligi icin kesintisiz malzeme, servis ve bilgi akisinin
gerceklestirmesi,

e Stok maliyetlerinin ve kayiplarini minimum diizeyde tutulmasi,

e Uretilen iiriinlerin kalitesinin korumasi,

e Giivenilir tedarik¢ilerin bulunmasi ve iliskilerin korunmasi,

e Saglanan hammaddenin, yardimci maddenin, parga ve servisin standart hale
getirilmesi,

e ihtiya¢c duyulan hammaddenin, yardimci1 maddenin, parcalarin ve hizmetlerin

maliyetlerinin minimize edilmesi,
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e Isletmenin pazarlik edebilme ve rekabet avantajinin yiikseltebilmesi,
e Isletmenin icinde yer alan diger gruplar ile iyi iliskiler kurabilmesi,

e Yonetim giderlerini azaltabilmesi.

1.2. TEDARIK ZINCIRi YONETIM SURECLERI

Literatiirde tedarik zinciri yOnetimi ile alakali pek cok silire¢ Onerisine
rastlanilabilmektedir. Diinyanin 6nde gelen tedarik zinciri finansman sirketi olan GSCF,
isletmelerin tedarik zinciri yOnetim siireglerini daha iyi anlayabilmeleri ve dogru
yonetebilmeleri i¢in bu silireci sematize ederek daha anlasilir kilmaya calismistir.

Sematize edilen siire¢ Sekil 1.3’te gdsterilmistir.

Enformasyon Akisi

isletme ‘
/
//

Miisteri ~ Son Kullanic

)

2.asama |, asama
Tedarikei  Tedarikei
[

Pazarlama
ve Satig

—\\

1. Miister: Ihiskileri Yénctimi [ 5. Urctim Akis Y énctimi
Tedarik 2. Miligteri Hizmetler Yénetimil| 6. Satin Alma
Zinciri i$ 3. Talep Yénetimi "’ Uretim Geligtirme ve
Siircc;lcri 4. Siparig Karsilama Ticanlestirme

Geri Déniisler l—l

Sekil 1.3. Tedarik Zinciri Yonetim Siireci (Cooper, Lambert ve Pagh, 1997:10)
Temel tedarik zinciri is siirecleri sunlardir (Lambert ve Cooper, 2000: 72);

e  Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)
e  Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

e Talep YOnetim Siireci (Demand Management)

e Siparis Karsilama (Order Fulfillment)

e Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

e Satin Alma (Procurement)



e Uriin

Gelistirme
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ve  Ticarilestirme  (Product Development and

Commercialization

e adeler (Returns)

Lambert ve Cooper (2000) bu siireci Tablo 1.3’te gosterildigi gibi 6zet olarak

belirtmislerdir.

Tablo 1.3. Lambert ve Cooper (2000) tarafindan Onerilen Sekiz Tedarik Zinciri Siireci.

Siire¢ Siirecin Tanimi

Miisteri iligkileri | Miisteri iligkileri yonetimi siirecinde, baslica miisteriler beklenen

yoOnetimi performans seviyelerini belirleyen iirlin ve hizmet i¢in anlagsmalar
saglamak iizere ¢aligmalar yliriitmektedir. Ayrica, Miisteri
hizmetleri ekipleri, talep degisikligine yol agan kaynaklar1 daha iyi
tespit etmek ve ortadan kaldirmak igin misterilerle birlikte
calisirlar.

Miisteri hizmet | Bu siirecte tek bir miisteri bilgisi kaynagi saglanir. Uriin / hizmet

yonetimi sOzlesmesini  yonetmek i¢in Onemli bir iletisim noktasi
olusturulmustur.

Talep yonetimi

Satis noktas1 ve baslica miisterilerin verileri, belirsizligi azaltmak ve
tedarik zinciri boyunca verimli akiglar saglamak igin kullanilir.

Siparig kargilama

Siparislerin zamaninda ve dogru bir sekilde karsilanmasini
saglamak i¢in isletmenin iiretim, dagitim ve nakliye planlarinin
entegrasyonu bu siirecte gergeklestirilir.

Imalat akis yonetimi

Ideal olarak siparisler, gereken teslimat tarihlerinin iiretim
onceliklerini belirledigi tam zamaninda iiretim (JIT) esasina gore
iglenir. Ayrica, iiretim slirecleri, pazar degisikliklerine hizli bir
sekilde yanit verebilecek kadar esnek olmalidir.

Satin Alma Hizli iletisim mekanizmalari ile birlikte kiiglik bir ¢ekirdek tedarikei
grubuyla uzun vadeli stratejik ittifaklar kurulmaktadir.
Uriin  gelistirme  ve | Miisteri iliskileri yonetimi, miisteri tarafindan dile getirilen veya

ticarilestirme

getirilmeyen tiim ihtiyaglar1 belirlemek i¢in bu siirecte koordine
edilir. Tedarik, malzeme ve tedarikgileri segmek de bu siirece dahil
edili. Uretim teknolojisini ~ gelistirmek ve iiriin / pazar
kombinasyonu igin en iyi tedarik zinciri akisina entegre olmak igin
iiretim akig yonetimi ile koordinasyon gereklidir.

fadeler

fade siireci, verimlilik iyilestirme firsatlarinin belirlenmesini saglar.

Tedarik zinciri siireci asagida daha detayli olarak ele alinmistir.
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1.2.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relations Management)

Miisteri iligkileri yonetimi, misteriler ile iliskilerin nasil gelistirildigine ve
stirdiiriildiigiine dair bir yap1 saglamaktadir (Ta ve Murfield, 2013). Miisteri iliskileri
yonetimi, tiiketici ihtiyaglarini anlama, {iriin-hizmet anlagsmalarini tiiketici ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde uyarlama, miisterileri boliimlere ayirma, iligkileri izleme ve miisteri
memnuniyetini saglama gibi faaliyetleri igermektedir (Ellram, Tate ve Billington,
2004). Isletmeler bu sayede miisterilerini daha yakindan tanima firsat1 elde
edebilmektedirler. Hangi misterilerin isletme i¢in daha 6nemli oldugu tespit edilir.
Boylece, bu miisterilere sunduklari degeri maksimum seviyeye tastyarak uzun donemli
karliliklarini da artirabilirler. Ancak miisterisi sayist ¢ok olan isletmeler i¢in bu durum
cok kolay bir sekilde gerceklesmeyebilir. Bunun i¢in ise isletmeler ilk olarak
miisterilerini gruplara ayirmalidir. Daha sonra her bir grubun ihtiyaglarini detayli bir
bicimde tanimlamali ve stratejilerini de ona gore tasarlayarak uygulamaya koymalidir
(Wisner ve Stanley, 2008). Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden
faydalanilarak misteri iliskileri yonetimi agisindan daha hizli karar alip uygulamak
isletmelere avantaj saglayacaktir. Internet ile birlikte son yillarda ortaya ¢ikan sosyal
medya uygulamalari da miisteri iligkileri yOonetimi agisindan degerlendirilmelidir

(Taskiran ve Tiirk, 2021).

1.2.2. Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

Miisteri hizmetleri yonetimi, miisterilerin ilgi duyduklari alanlarin tespit edilmesi,
isteklerinin ve beklentilerinin karsilanmasi, boylece miisterilerde tatmin saglanmasi gibi
ilkeleri barindiran bir siirectir (Oztiirk, 2016). Sayet bir isletme, miisteri hizmetini 6n
planda tutuyorsa, miisteri ihtiyaclarina hizla cevap verebilme kabiliyetine sahip bir

tedarik zinciri yapisina sahip olmasi gerekmektedir (Hugos, 2003).

Ayrica glinlimiizde tiiketicilerin daha bilingli hale gelmesiyle birlikte miisteri
hizmet yonetiminin 6nem ve degeri de artmistir. Ciinkii miisteriler arttk mal veya
hizmetlerin sadece kalitesine veya kendi karakteristik Ozellikleri ile bagdasip

bagdasmamasina degil, satis sonrasi sunulan hizmetlere de dikkat etmektedir (Erturgut,
2016).
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1.2.3. Talep Yonetimi (Demand Management)

Talep yoOnetimi, ‘talep degiskenliginin azaltilmasi, ayrica arz ve talebin
senkronizasyonu ile miisteri gereksinimlerinin tedarik zinciri yetenekleriyle
dengelenmesini i¢cermektedir’ (White, 2012: 12). Croxton vd. (2002) tedarik
zincirlerinde talep yOnetimini, degiskenligi ve belirsizligi azaltmak ve esnekligi
artirmak i¢in miisteri gereksinimlerinin tedarik zinciri yetenekleriyle dengelenmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica talep yOnetiminin talep yaratma, tahmin etme,

planlama ve envanter yonetimi gibi faaliyetleri kapsadigina da vurgu yapmislardir.

Talep yOnetiminin en Onemli ayagini talep tahmini konusu olusturmaktadir.
Tedarik zinciri kararlari; hangi irilinlere, ne miktarda ve ne zaman talep olacagina
yonelik tahminlere dayanmaktadir. Bu ylizden talep tahmini, tedarik zinciri yonetimi
planlarinda 6nemli bir yere sahiptir (Erturan, 2016). Ciinkii talep yonetimi, mevcut
piyasalardan elde edilen bilgiler 1s18inda, dogruya en yakin bigimde, iiretime yonelik
Ongoriilerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Boylece isletmeler, beklenen {iriin
Ozellikleri, liretim miktar1 ve teslimat tarihleri agisindan en az riskle tiriinlerini pazara

sunabilmektedirler (Jiittner, Christopher ve Baker, 2007).

1.2.4. Siparis Karsilama (Order Fulfillment)

Siparis karsilama miisteri gereksinimlerini tanimlamak, bir ag tasarlamak ve talebi
karsilayabilmek igin gerekli tiim faaliyetleri igeren bir siiregtir (Croxton, 2003). Etkin
bir tedarik zinciri yonetimi i¢in en énemli unsur, miisteri ihtiyaclarin1 karsilayabilmek
lizere siparislerin yerine getirilebilmesidir. Bu siirecinin etkin bir bi¢cimde yiiriitiilmesi
ise isletmenin imalat, dagitim ve ayrica pazarlama planlarinin biitiinlestirmesi ile
iliskilidir. Isletme, miisterilerinin ihtiyaglarina cevap verebilmek ve toplam teslimat
maliyetini minimize edebilmek adina, tedarik zincirinde yer alan Onemli {iyeleriyle
ortakliklarin1  gelistirmesi  gerekmektedir. Bahsedilen biitin  bu faaliyetler
gerceklestirilebildiginde isletmenin tedarik zinciri aginda siparis isleme siirecinin etkin

oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir (Ozdemir, 2004).

Gerek seri iretim gerekse siparis Uretimi olsun, biiyiik oOlciideki siparis
miktarlari1 karsilamak son derece oOnemlidir. Siparis karsilama siireci, iiretimin,

dagitimin ve ulastirmanin iyi bir sekilde planlamasini gerektiren bir siirectir. Burada
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onemli olan, tedarik¢ilerden isletmeye ve miisterilere kesintisiz bir siire¢ sunulmasidir

(Kaynak, 2016).

1.2.5. Imalat Akis Yénetimi (Manufacturing Flow Management)

Imalat akis ydnetimi, iiriinleri iiretmek ve hedeflenen pazara en iyi hizmet edecek
bi¢imde, ihtiya¢ duyulan iiretim esnekliginin tesis edilmesiyle ilgilidir (Ozdemir, 2004).
Uretim akis ydnetimi, {iretim faaliyetleri ile iiriinlerin elde edilmesi, gerekli zamanlarda
esnekligin uygulanmasi ve yonetilebilmesi agisindan ihtiya¢ duyulan tiim faaliyetleri

kapsamaktadir (Croxton vd., 2001).

Uretim siirecleri, piyasada olusabilecek dalgalanmalara yanit verebilecek nitelikte
tasarlanmalidir. Siparise gore iiretim yapabilmek i¢in esneklige ihtiya¢ duyulmaktadir.
Siparisler, farkli miktarlarda ve tam zamaninda yapilabilmelidir. Uretimin 6ncelikleri,
siparigin teslimat tarihine gore ylriitilmektedir. Bu nedenle iiretim planlamasi
yapilirken, farkli miisteri kategorilerine gore farkli stratejiler gelistirmelidir. Bunun i¢in

de miisteri planlayicilari ile ortak ¢aligmalar yiritiilmelidir (Kaynak, 2016).

1.2.6. Satin Alma (Purchasing)

Isletmelerin iiretim faaliyetlerinde bulunabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirlii
malzeme, makine, madde, techizat ve diger iirlinlerin temin edilmesinde bulunulan,
isletmenin tiim birimlerindeki faaliyetlerin sorumlulugunu yiiklenen ve malzeme
yonetimi ile pazar arasindaki iligkiyi olusturan fonksiyonlar dizisidir (Lowengart ve
Mizrahi, 2001). Ayn1 zamanda satin alma siireci, isletmenin temel faaliyetlerini en iyi
sekilde yapabilmesi, siirdiiriilebilmesi ve yonetebilmesi i¢in, ihtiyag duyulan malzeme,
hizmet, yetenek ve bilginin dis kaynaklardan saglanmasidir (Weele, 2002). Satin alma
siireci, malzemelerin dogru kalitede, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru fiyatla ve

dogru kaynaktan saglanmasidir (Monczka vd., 2002).
Satin alma siirecini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Sahin, 2004);

e ihtiya¢ duyulan iiriinlerin niteliklerinin belirlenmesi,
e Optimal tedarik¢inin/tedarikgilerin tespit edilmesi,

e Tedarikgi/tedarikgiler ile goriismeler yapilmasi,
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e Karar kilinan tedarik¢iye siparis verilmesi,
e Siparis takibi ve kontrold,

¢ Satin alma siirecini izleme ve degerlendirme.

Satin alma siirecinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi isletmenin basarisini 6nemli
olgiide artirmaktadir. Ornegin, finansal agidan fayda saglayan satin alma politikalari,
isletmenin satis marjin1 etkilemektedir. Bunun yani sira iyi kalite ve lojistik
diizenlemeleri ile satin alma, isletmenin sermaye devir oranina da énemli Sl¢iide katki
saglamaktadir. Tedarikg¢ilerin dogru yonlendirilmesi isletmenin gelisim siireclerine de
katkida bulunmaktadir. Isletmenin tedarik¢ilerle olan iliskilerindeki en kiiciik gelisme

isletmenin yatirim geri doniis oranina son derece etki etmektedir (Karakis, 2007).

1.2.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and

Commercialization)

Uriin gelistirme siireci isletmenin bagarist saglamasinda énemli bir yere sahiptir.
Yeni iirtinlerin hizli bir sekilde gelistirilerek etkin yollarla onlarin pazara sunulmasi
isletme basarisinin en O6nemli bilesenidir. Bu siirecte kritik olan, pazara zamaninda
girebilmektir. Tedarik zinciri yonetimi, pazara yeni {irlinii sunma siirecini kisaltmayi
amaglamaktadir. Bu sebeple iiriin gelistirme siireclerine miisterileri ve tedarikgileri de
dahil etmektedir. Giin gectikce iiriinlerin yasam donemleri kisalmaktadir. Bu nedenle
isletmeler rekabet giiclerini kaybetmemek adina dogru iirlinleri gelistirmeleri ve kisa

siirede pazara sunmalar1 gerekmektedir (Ozdemir, 2004).

Uriin  gelistirme siirecinde belirli bir diizen esliginde ¢alisma yapilmasi
gerekmektedir. Geribildirimler sonrasi yaratict fikirler bir havuza toplanarak fikir
gelistrmek, konsept calismasi, test etme ve piyasaya sunma adimlari uygulanmalidir.
Siirecin kalitesi igin iirlin gelistirmede bu adimlar1 dikkat edilmelidir (Rooderkerk ve
Gallino, 2019).

Yeni iirlin gelistirme arastirmalart yapilirken s6z konusu iiriiniin hedef pazari
secilmeli ve ayrintili bir sekilde arastirilmalidir. Pazarin hacmi, s6z konusu iiriine olan
ithtiyag, miisteri profili, rakiplerin triinleri ve durumlart incelenmeli ve pazara giris
zamanlamasi iyi secilmelidir (ilgiin, 2017). Diger taraftan miisterinin istek ve

ithtiyaclarmi dogru bir sekilde anlamak, rekabetin yapisini, tedarik¢ilerin durumunu,
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pazarin dinamik yapisina ayrintili bir sekilde hakim olmak yeni iirliin gelistirmede

basarili olmak i¢in yapilmasi gerekenlerdendir (Cooper, 2019).

1.2.8. Iadelerin Yonetimi (Management of Returns)

Isletmeler igin iade yOnetimi, tedarik zinciri yonetimi acisindan son derece
onemlidir. Pek cok isletmede iade siirecinin yoneticiler tarafindan dnemsenmeyerek
ihmal edildigi goriilmektedir. Oysa, bu siirece gereken 6zenin gosterilmesi igletmelere
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 saglamaktadir. Ayrica isletmelerin iade siirecini etkin
bir sekilde yonetmeleri hem verimliliklerinin artmasina hem de projelerinin basarili bir
sekilde gerceklesmesine onemli derecede katki saglamaktadir (Rogers vd., 2001). Is
stirecleri acgisindan etkin iade yonetimi, rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligine katki
sagladigi gibi verimlilik agisindan da biiyiik bir firsat sunmaktadir. Tiim bunlarin yani

sira miigteri memnuniyeti agisindan da 6nem arz etmektedir (Kaynak, 2016).

Isletmeler iadelerin gerekcelerini arastirarak ve iade siirecini etkili bir sekilde
yoneterek krizi firsata cevirebilirler. Boylece tedarik zinciri performanslarini da

artirabilirler (ilgiin, 2017).

1.3. TEDARIK ZINCIiRi UYELERI

Tedarik zinciri en yalin anlamda; isletme, tedarikgiler ve miisterilerden
olusmaktadir (Ashby, Leat ve Hudson-Smith, 2012). Bu baglamda tedarik zinciri
yonetiminin baslica amaci, tedarikgilerle miisteriler arasindaki iliskileri, miisteriye deger
yaratarak ve en az maliyetle iiretmek olarak ifade edilmektedir (Giiles, Paksoy, Biilbiil
ve Ozceylan, 2009). Genis anlamda ise bir tedarik zinciri; ‘hammadde, tedarikgiler,
uireticiler, dagitim kanallar1 ve alicilar gibi birbirini tamamlayan bilesenlerden olusan
biiyiik bir sistem’ olarak ifade edilmektedir (Hugos, 2018: 23). Tedarik zincirinin ana
fikri, zinciri olusturan ve birbiri ile etkilesimde bulunan biitiin iiyelerin biitiinciil yap1

seklinde diistiniilmesidir (Erturgut, 2016).

Tedarik zinciri igerisinde yer alan aktorler kendi c¢ikarlarinin yami sira diger
aktorlerin ¢ikarlarin1 da gozetmeleri gerekmektedir. Herhangi bir zincir iiyesinin
tamamen bireysel c¢ikarlar1 dahilinde davranig sergilemesi tedarik zincirinin rekabet

giicline ve etkinligine zarar vermektedir (Gorgiin, 2010). Tedarik zinciri tyelerinin
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bireysel ¢ikarlarini1 optimize edebilmelerinde koordinasyon ve birliktelik daha fazla
fayda saglamaktadir (Toktas-Palut, 2021).

Tedarik zinciri lyelerinin yaygin smiflandirmasi1 asagidaki gibidir (Erturgut,
2016):

e Ureticiler,

e Dagitimcilar,
e Perakendeciler,
e Miisteriler,

e Hizmet saglayicilar.

1.3.1. Ureticiler

Ureticiler, fiili olarak malin imalatim gergeklestiren birimlerdir. Tedarik
zincirindeki ireticiler, hammadde imalatcilar1 ve nihai iirlin imalatgilart gibi birden
fazla isletmeden olusabilirler. Ham madde imalat¢ilari, dogal hammaddeyi (maden,
petrol, tarimsal {riinler vb.), kaynagindan ¢ikaran ve/veya endiistriyel veya tarimsal
imalat i¢in hazir hale getiren isletmelerdir (Hugos, 2018). Nihai {iriin imalatgilar1 ise,
hammadde ve hazir pargalardan tiiketici kullanimi i¢in mal iretmek iizere kurulan
isletmelerdir. Ureticiler, fiziki mal imalatiin yam sira fiziki olmayan iiriin (miizik,
yazilim vb.) ve hizmetlerin (eglence, temizlik, turizm, saglik vb.) iiretiminde de

bulunmaktadirlar (Chen ve Paulraj, 2004).

Uretim ayn1 zamanda tasarimi da gerekli kilan bir faaliyettir. Tasarima, {iretimin
gerceklesebilmesi i¢in tiim siireclerde olmasa dahi baslangic asamasinda kesinlikle
gereksinim duyulmaktadir. Uretim, herhangi bir tasarima dayali olarak gerceklestiginde
ortaya cikan iiriiniin katma degeri ve piyasadaki talebi daha fazla olmaktadir. Ornegin,
0zglin bir yazilim, sanat eseri veya miizik gibi {irlinler tarim iiriinlerinden veya modasi

gecmis bir iiriinden ¢ok daha fazla katma degere sahip olabilmektedir (Gorgiin, 2010).

Gilinliimiizde {iretim siiregleri yalnizca somut bir {riinlin iiretilmesi olarak
tanimlanmamaktadir. Ureticiler, aym1 zamanda {iretim siireclerine dair bilgileri

metalastirarak maddi bir deger olusturan veriler haline de getirmektedirler. Bundan
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dolay1 artik iireticiler sadece ortaya g¢ikan somut tirlinlere degil {iretim siireclerindeki

veri ve bilgi bankalarina da sahip olmaya ¢aligmaktadirlar (James, 2001).

1.3.2. Dagitimcilar

Dagitimcilar, tireticiden gelen {iriinii teslim alan, kisa/uzun siireli depolayan ve bir
dagitim hatt1 boyunca tiiketiciye yonlendiren isletmelerdir. Dagitimcilar ayn1 zamanda
toptanct olarak da adlandirilmaktadir. Genellikle biiylik miktarda mali diger satici
isletmelere satabilecekleri gibi, dogrudan son kullaniciya da satis yapabilmektedirler
(Erturgut, 2016). Dagitimcilar, tliketici talebinde yasanan degisikliklere ve tedarik
zincirinde yasanabilecek olas1 belirsizliklere karsi, tiiketiciler ve tiretici isletmeler
arasinda bir tampon gorevi gormektedir. Bu siire¢ boyunca; tasima, depolama, dagitim
ve envanter faaliyetlerini yiiriitiirler. Ayrica dagitimeilar, tedarik zincirindeki
miisterilerin tiriinleri ne zaman ve nerede alacaklar1 konusundaki isteklerine de karsilik
vererek misteri hizmetleri islemlerini de yonetirler. Bir dagitimer {irlinleri
imalat¢isindan satin alan ve dagitan bir isletme olabilecegi gibi ayn1 zamanda malin

miilkiyetine sahip olmayan bir kisi veya organizasyon da olabilmektedir (Hugos, 2018).

Genel anlamda dagitimcilar satis faaliyetinden o©nceki siirece kadar olan
etkinlikleri organize etmektedirler. Dagitimcilar, perakendeci ve bayilerden sonra,
miisterilere en yakin tedarik zinciri tiyeleridir. Ayn1 zamanda pek ¢ok perakendeciden
veya bayiden dagitimciya dogru bir bilgi akisi s6z konusudur. Dolayisiyla dagitimcilar
misterilerin beklentilerini ve taleplerini en iyi sekilde degerlendirebilecek ve iireticiyi

yonlendirecek dagitim zinciri tiyesidir (Gorgiin, 2010).

Tedarik zinciri performansina etki eden en onemli unsurlardan birisi dagitimdir.
Bu 6nemli unsurun etkinligi, dagitim maliyetlerinin iiriinlerin fiyatlarina oranlanmasi ile
belirlenmektedir. Bu yilizden dagitim siireclerinde miisterilere ve {iretim yerlerine
yakinlik son derece Onemlidir. Dagitim siireclerinde mesafelerin artmas: dagitim
maliyetlerini artirdi@1 gibi teslim siirelerinin de uzamasma sebep olmaktadir. Bu
sebeplerden dolay1 mesafenin artmasi dagitim siirecinin etkinligini her agidan olumsuz

yonde etkilemektedir (Hugos, 2018).
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1.3.3. Perakendeciler

‘Perakendecilik, mal ve hizmetlerin kisisel veya ailevi kullanimi i¢in satig1 ve
bununla dogrudan iligkili tiim faaliyetlerdir’ (Russel, 2009: 98). Perakendeciler bir iiriin
grubuna iligkin mali alan, depolayan, envanterinde tutan ve satan isletmelerdir.
Perakende isletmeleri, tedarik zinciri igerisinde, tiiketici tercihlerini ve pazar talebini en
yakindan gozlemleyen ve Ol¢iimiinii yapabilen organizasyonlardir (Erturgut, 2016).
Ciinkii perakendeciler, satin alma siirecinin son asamasinda ve satin alma noktasinda

markalar tiiketicilerle bulusturanlardir (Kotler ve Armstrong, 2018).

Perakendeciler {iriinleri satis noktasinda kombine ederken, baska bir iirlin satin
almak i¢in gelmis olan tiiketiciye baska iirlinleri de satmay1 amaglamaktadir. Bu sayede
birbirinden farkli bircok tedarik zinciri perakendecilerde kesisebilmektedir. Ornegin,
dondurma satan bir perakendecinin ayni satis yerinde su satmasi, dondurma ve
siselenmis su tedarik zincirinin s6z konusu perakendecide kesismesi anlamina
gelmektedir (Gorgiin, 2010). Perakendeciler, teknolojinin gelismesiyle beraber
satiglarin1  fiziksel ortamlarin yami sira g¢evrimigi ortamlarda da yapabilmektedir.
Perakendecilik alanindaki teknolojiden kaynakli bu degisim, bircok sektdrde elektronik

ve mobil ticarete yonelik yatirimlar: hizlandirmistir (Toraman ve Yiiksel, 2022).

1.3.4. Miisteriler

Miisteri kavrami ‘belirli bir magaza veya isletmeden diizenli bir sekilde aligveris
yapan kisi’ olarak tanimlanmaktadir (Odabas1 ve Barig, 2015, 20). Dolayisiyla her
misterinin tiiketici oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak her tiiketicinin miisteri
olmadig: bilinmelidir (Islamoglu, 2003). Tiiketici kavrami, nihai kullanim amaciyla
tirtinleri veya hizmetleri satin alan ve kullanan kisileri ifade etmektedir. Bu kavram
zaman zaman miisteri deyimi ile karigtirllmakta ve birbirleri yerine kullanilmaktadir.

Ancak bu iki kavram anlamsal agidan biiyiik farklilik arz etmektedir.

Tiiketici, mal ve hizmetleri bagka iirliin veya hizmetin iiretimi icin degil de
tamamen kisisel veya ailesel gereksinimleri i¢in kullanan veya tiiketen kisidir. Bir bagka
deyisle, kisisel kullanim i¢in satin alim yapan veya kiralayan kisi ya da aile halkidir

(Tek ve Ozgiil, 2013).
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Tiiketici konumundaki miisteriler genel olarak tedarik zincirinin en sonunda yer
almaktadirlar. Uretilen iiriin ve yar1 mamuller miisterilerin taleplerine ve beklentilerine
gore tretilmektedir. Dolayisiyla miisteriler tedarik zinciri yapisi, isleyisi, alinacak

tedarik zinciri kararlarina etki eden en temel unsur olmaktadirlar (Gorgiin, 2010).

1.3.5. Hizmet Saglayicilar

Hizmet saglayicilar, iireticilere, dagitimcilara, tedarik¢ilere ve miisterilere hizmet
saglayan isletmelerdir. Hizmet saglayicilar, tedarik zinciri igerisinde bu islevi yerine
getirebilmek icin belirli konularda uzmanlasmislardir. Bu yiizden yaptiklart isi
tireticilerden, dagitimcilardan, perakendecilerden ya da miisterilerden daha iyi ve daha
az maliyetle yapmak durumundadirlar. Bir baska deyisle, lojistik servis saglayicilarinin
tedarik zinciri igerisinde bulunma nedeni, kendilerine 6zgii cekirdek yetenekler

gelistirmeleridir (Erturgut, 2016).

Hizmet saglayicilar en yaygin sekliyle tasima ve depolama hizmeti sunarlar.
Bunlar her tiirlii ulastirma modunda hizmet veren tagimacilik ve nakliye isletmeleri ile
depolama isletmeleridir (Lin ve Ho, 2008). Finansal servis saglayicilar ise biitceleme,
bankacilik ve sigortacilik islemleri, finansal risk ve derecelendirme gibi farkli alanlarda
faaliyet gosterirler. Baz1 servis saglayicilar pazar arastirmasi yaparken, bazilari ise
reklam ve promosyon, iiriin dizayni, danismanlik ve miihendislik hizmetlerini yiirtitiirler

(Hugos, 2018).

1.4. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ HEDEFLERIi

Tedarik zinciri yonetiminin uygulanmalarinin bagariya ulasabilmesi, literatiirde
tizerine fikir birligi yapilmis bir takim hedeflerin gergeklestirilmesiyle yakindan
alakalidir (Hoffman, 2007; Heusler, 2004). Burada oncelikli hedef, rekabetci
avantajlarin yaratilmasi veya rekabetci konumun iyilestirilmesidir (Kuhn ve Hellingrath,
2002; Mentzer vd., 2001). Bunun i¢in ise miisteri ihtiyaglarmin iyi bir sekilde
karsilanmasi yani miisteri memnuniyetinin saglanmasi son derece Onemlidir (Stock,
Boyer ve Harmon, 2010). Diger yandan, maliyet, zaman ve kalite hedefleri ise alt
hedefleri yansitmaktadir (Pfohl, 2000; Heusler, 2004; Konrad, 2005; Werner, 2010).
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Genel olarak, rekabet avantaji yaratilmasmna katki saglayan unsurlar asagida

belirtilmistir.

1.4.1. Nihai Miisteri icin Fayda Artis1

Bu amag, nihai miisteriye tutarli bir sekilde odaklanarak tedarik zinciri
yonetiminin temel unsurunun altini1 ¢izmektedir (Gomm, 2008; Gaudenzi ve Borghesi,
2006). Nihai miisteri degerindeki artig, miisteri memnuniyetinin artmasina yol
agmaktadir. Bu durum ise uzun vadede daha yiiksek miisteri sadakatine ve bununla
baglantili olarak daha yiiksek pazar payimnin gergeklestirilmesine olanak saglayacaktir
(Konrad, 2005). Miisterilerle dogru ve stirdiiriilebilir iligkilerin kurulmasi, hedef kitleye
0zgl yiiksek kullanilabilir nitelikteki iriinlerin retilmesi, talep aninda hizla iriini
sunabilme yetenegi nihai miisteri i¢in fayda yaratmanin temel unsurlari olarak
goriilmektedir (Placzek, 2007; Chen ve Paulraj, 2004). Ancak, giin gectik¢e miisterilerin
gereksinimleri artmakta ve tatmin edilmesi daha da zor bir hal almaktadir. Ayrica,
seceneklerin artmasiyla da tutarsiz tiiketici yapilarinin arttig1 da kacinilmaz bir gercgektir
(Pfohl, 2000). Bu kosullar altinda isletmeler i¢in, her miisteriye ayr1 ve bireysel
ihtiyaglara gore insa edilmis bir tedarik zinciri yapisi ihtiyaci dogmaktadir (Heusler,

2004).

1.4.2. Maliyet Hedefleri

Miisterilere uygun fiyatli iiriin veya hizmetlerin saglanmasiyla birlikte maliyet
hedefleri, nihai miisteri degerinin artmasina dnemli bir katki saglamaktadir (Brewer ve
Speh, 2000). Maliyet hedefleri genellikle isletmelerin yapis1 geregi kar maksimizasyonu
ile ifade edilen ticari ilkeden kaynaklanmaktadir. Bu ilke, maliyet ve giderlerde azalma,
gelirlerdeki artislarla saglanabilmektedir (Konrad, 2005). Isletmelerin tedarik zincirinde
yer alan diger igletmelerle yaptiklari isbirlikleri de maliyet hedeflerinin gergeklesmesine
onemli katki saglamaktadir (Stuart ve McCutcheon, 2000). Toplam maliyetlerdeki
azalma, temel olarak daha yiiksek kar marjlari, nakit akislari, satiglar ve toplam sermaye
getirilerine olumlu katki saglamaktadir (Brewer ve Speh, 2000; Khan ve Burnes, 2007).
Tedarik zinciri yonetiminde deger zinciri analizi agisindan hedef maliyetleme gibi

cagdas yaklagimlarindan faydalanilabilir (Srbinoska ve dig., 2020).
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1.4.3. Zaman Hedefleri

Zaman hedefleri, talep edilen bir iiriin veya hizmetin miisteriye zamaninda
saglanmasiyla ilgilidir ve nihai miisteri degerine 6nemi bir katki saglamaktadir

(Hoffmann, 2007).

Zaman hedeflerini ii¢ kisma ayirmak miimkiindiir (Placzek, 2007; Christopher ve
Peck, 1997):

1) Pazara sunma siiresi: Uriin gelistirme ile pazar lansmani arasindaki siireyi
igermektedir. Ayrica iirlinlerin veya hizmetlerin satis noktalarinda zamaninda
bulundurulmasini da kapsamaktadir (Christopher, 2005).

2) Hizmet verme siiresi: Siparisin alinmasi ile teslimat arasindaki siireyi
kapsamaktadir ve miimkiin olan en kisa teslim siirelerine ulagsmayi
hedeflemektedir (Brewer ve Speh, 2000).

3) Tepki verme siiresi: Talepteki degisikliklere kisa siirede tepki verebilmeyi
icermektedir. Isletmenin esnek bir yapida olmasiyla yakimn iliskilidir

(Christopher, 2005).

Zaman hedeflerinin gerceklestirilmesi genellikle maliyet hedefleriyle yakindan
baglantilidir ve bu nedenle tedarik zincirlerinde yer alan isletmeler agisindan da biiyiik

onem tasimaktadir (Boone, Craighead ve Hanna, 2007).

1.4.4. Kalite Hedefleri

Yiiksek kaliteli iiriin veya hizmetler sunmay1 amaclayan kalite hedefleri nihai
miisteri degeri agisindan son derece Onemlidir (Placzek, 2007). Kalite hedefleri,
ozellikle ilke ve tekniklerden olusan, entegre bir sistemi temsil eden Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) yaklasimmin bir parcasi olarak kullanilmaktadir (Werner, 2010).
Miisteri ve calisan oryantasyonunu, siire¢ oryantasyonunu ve tedarik zinciri yonetimi
stirecinde Uretilen {irlin veya hizmetlerin kalitesini artirmay1 amacglamaktadir (Forker,
Mendez ve Hershauer, 1997). Nihai miisteriler tarafindan fiziksel veya fonksiyonel
Ozellikler seklinde algilanan {iriin veya hizmet kalitesi, 6zellikle tedarik zincirindeki

stireclerin kalitesi ile belirlenmektedir. Bahsedilen kalite hedeflerine ulasabilmek bilgi
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teknolojilerinin kullanilmasi ve tedarik zinciri siirecinde yer alan biitiin taraflar ile bilgi

paylasilmasiyla miimkiindiir (Wannenwetsch, 2005; Placzek, 2007).

1.5. TEDARIK ZINCIRI YONETIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tedarik zinciri yonetimi pek ¢ok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorleri ‘miisteri
beklentileri, kiiresellesme, bilgi ve iletisim, yasal diizenlemeler ve ¢evresel faktorler’

olarak siralamak miimkiindiir (Bovet ve Sheffi, 1998: 16).

1.5.1. Miisteri Beklentileri

Tedarik zinciri yonetimine etki eden en dnemli unsurlarin basinda degisen miisteri
taleplerine en hizli bicimde yanit verebilmek gelmektedir. Globallesen rekabet
ortaminda miisterilerin talep ettigi mal veya hizmetleri saglayabilen isletme sayisi
olduk¢a fazladir. Dolayisiyla bu durum, isletmelerin elindeki giiclin miisteriye
geemesine neden olmustur (Reid ve Sanders, 2002). Bu durumda isletmeler,
miisterilerini kaybetmemek i¢in sunduklari mal veya hizmetlerde miisteri beklentilerini
dikkate alarak deger yaratmaya ¢alismaktadirlar (Oztiirk, 2016). Miisterilerine yiiksek
deger ve kalitede iirlinler sunmay1 amaglayan isletmeler, bilgiye hizli ulasma olanag,
yiikselen kiiresellesme olgusu, teknolojide yasanan inovasyon ve iiriin yasam seyrinin
kisalmasi gibi etmenler zincir yonetimde yer alan isletmeleri ve yapilar1 rekabet
konusunda zorlamaktadir. Isletmeler, kendilerini diger isletmelerden farkli kilmaya
calisarak yeni degerler ve rekabet ortaminda farklilik yaratmaya g¢alismaktadirlar.
Isletmelerde yer alan miisteri hizmetleri (destek hatt1), garanti belgeleri ile servis
stirelerindeki geligsmeler isletmelerin farkli degerler yaratmasina 6rnek olarak verilebilir

(Elagoz, 2006).

Glinlimiiz piyasalarinda pek ¢ok iiriin ve pazar i¢in miisteri taleplerinin en énemli
unsur oldugu kabul edilmektedir. Isletmelerin rekabet ortaminda varliklarmni
stirdiirebilmeleri i¢in bu anlayisa uygun hareket etmeleri gerekmektedir. Miisteriler
alacagi mal ya da hizmetlerin hem uygun fiyatli olmasini hem de hizli bir servis agi ile
aninda tiriine ulasabilmeyi istemektedirler. Dolayisiyla miisterilere; alternatif, servis, hiz
ve fiyat gibi seceneklerin dikkate alinarak hizmet sunmaya ¢alismalidirlar (Bovet ve
Sheffi, 1998).
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1.5.2. Kiiresellesme

Kiiresellesme, en basit anlamda, ‘yerkiirenin farkli bolgelerinde yasayan insan,
toplum ve devletler arasindaki iletisim ve etkilesim derecesinin “karsilikli bagimlilik”
kavrami cercevesinde giderek artmasi’ olarak tanimlanabilir (Bayar, 2008: 25). Stirekli
gelismekte olan teknolojiler ve miisteri taleplerindeki degisimler isletmeler arasinda
yasanan rekabetin siirlarint agmistir. Yani rekabet yalnizca igletmeler arasinda degil,
pek cok isletmenin de dahil oldugu tedarik zincirleri arasinda yasanmaya baslamistir.
Diinyada yasanan kiiresellesme ve ekonomik gii¢lerdeki degisim pek cok yeni pazarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bahsedilen yeni pazarlar ise isletmeleri, {irtinlerini
kiiresel Olgekte pazara nasil sunulabilecekleri yoniinde diistinmeye zorlamaktadir
(Oztiirk, 2016). Kiiresellesmenin isletmeler agisindan en énemli sonucu, isletmelerin
orgiitsel yapilarinin ve stratejilerinin yeniden gozden gegirilmesi gerekliligini ortaya
koymasidir (Thoumrungroje, 2004). Kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan ve tedarik
zinciri yapisini karmasiklastiran en 6nemli unsurlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir;
tedarik zinciri aglarinin ¢ok boyutlu yapiya biirlinmesi, tedarik zincirinde yer alan tiim
elemanlar arasinda olusan etkilesimin dinamik yapisi, farkli girdi ve siireglerin 6n
goriilemez olusu ve karar alma mekanizmasinimn hiyerarsik yapisi (Kaynak, 2016).
Kiiresellesme ile beraber tedarik zinciri i¢erisinde yer alan isletmelerin yapmis olduklari
ticarette sinir 6tesi gibi 6ddemelerden dolayi cesitli riskler de s6z konusu olmaktadir. Bu
O0deme siireclerinin iyilestirilmesi kiiresel tedarik siirecinin olumsuz ydnlerini minimze

edecektir (Talay ve Bayram, 2020).

1.5.3. Rekabet

Kiiresellesmenin dogal sonuglarindan birisi olan rekabet artig1 isletmelerin yap1 ve
isleyislerini etkileyen faktorlerden birisidir. Yerel rakiplere ek olarak kiiresel rakiplere
kars1 da rekabet edebilmek i¢in isletmeler yapilarinda koklii degisiklikler yapmaya
baslamislardir. Bu degisimlerin dogal sonucu olarakta tedarik zinciri uygulamalarina
gecmeye baslamiglardir (Bovet ve Sheffi, 1998). Isletmeler, dinamik yapidaki taleplere
zamaninda karsilik verebilmek i¢in pazara erisim siiresini ve maliyetleri diisiirmeye

calismaktadirlar. Ayrica karliligi ve etkinligi artirmak icin de c¢aba sarf etmektedirler.
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Bu durum ise isletmeleri rekabet avantaji saglayabilmek adina mevcut tedarik

zincirlerini yeniden gbzden gegirmeye zorlamaktadir (Sazak vd., 2013).

1.5.4. Bilgi ve Iletisim

Bilisim teknolojilerinin gelismesi, yayginlasmasi1 tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalarina katkida bulunmustur. Bir¢ok faaliyet ve isletme siirecine iligkin
verilerin hizlt bir bigimde depolanmasi, analiz edilmesi ve alinacak kararlara kaynak
olusturmasinda bilgisayarlarin 6énemli katkisi olmustur (Handfield, Nicholas, 1999).
Teknolojide yasanan gelismeler, miisterilere diinyanin neresinde olursa olsun ihtiyag
duyduklar tirlinleri satin alma olanagini saglamaktadir. Bu durum ise isletmelere artan
tedarik¢i alternatifi sunmaktadir. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ise
isletmelerin triinlerin taleplerine yonelik bilgilere satis noktalarindan kolay bir sekilde
ulagilabilmeyi saglamaktadir. Boylece isletmeler, pazar bilgilerine ¢ok daha hizli bir
sekilde ulasabilmektedir. Biitiin bu gelismeler neticesinde isletmelerin tek baslarina
faaliyette bulunmalar1 zorlasmakta ve biitiinlesik tedarik zinciri yonetiminin 6nemi
isletmeler tarafindan daha iyi anlasiimaktadir (Oztiirk, 2016). Tedarik zinciri ydnetimi
yaklagiminin temelinde de bilgi ve iletisim teknolojileri yatmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, alici-tedarikgi sistemlerinin karmasiklasmasi ve tedarik zinciri yonetiminin

zorlugu gibi problemlere iyi bir ¢oziim olmaktadirlar (Gunesekaran, ve Ngai, 2004).

1.5.5. Yasal Diizenlemeler

Tedarik zincirinin gelismesinde zaman zaman hiikiimetlerin kamu yararim
korumak igin bazi diizenlemeler yapmasi son derece etkili olabilmektedir. Ulkelerin
yaptigi hukuki diizenlemeler iiretimin tedarik zincirlerini etkilemektedir. Gelecek
donemlerde aktif ticaretin devam edip daha da gelisebilmesi adina ticari engellerin
hangi seviyede seyredecegi 6nemli bir konudur. Diinyada meydana gelen ekonomik ve
siyasi birliklerin, serbest ticaretin Oniindeki engelleri kaldirmak i¢in uygulamaya
koyduklar1 diizenlemeler tedarik zinciri ydnetiminin gelisimini etkileyebilecektir
(Elagdz, 2006). Ornegin, bagimsiz yik tasiyicilarn ile lojistik hizmet saglayicilar
arasinda yasanan problemlere dair etkili ve ¢6zliim odakli yasal diizenlemeler piyasanin

ihtiyaclar1 arasindadir (Abar ve Oztiirk, 2021).
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1.5.6. Cevresel Faktorler

Tedarik zinciri yonetimini etkileyen diger faktorler ise; geri doniisiim, cevre
verimliligi ve atiklarda minimizasyon gibi nedenlerdir. Yesil tedarik zinciri (YTZY),
“iriin gelistirme ve ¢evreye duyarli {iriin ya da hizmet iiretme stratejilerinin birlesmesi
ile olusan yeni bir paradigmadir’ (Biiyilkozkan ve Vardaloglu, 2008, 5). Diger bir
tanima gore; tedarik zincirini yeniden tasarlamak i¢in kullanilan geri donilisim ve
yeniden liretim islemlerini iiretim siireclerine dahil eden bir metot olarak ifade edilebilir

(Routroy, 2009).

1.6. TEDARIK ZINCIRi YONETIMI STRATEJILERI

Tedarik zinciri yonetimi, giiniimiizde kiiresellesen rekabet ortaminda giin gectikge daha
da 6nemli bir hale gelmektedir. Isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve rekabet avantaji
yaratabilmeleri i¢in tedarik zinciri yonetimi énemli bir stratejik ara¢ konumundadir (Qrunfleh,
2010). Wal-Mart ve Dell gibi pazar liderleri deger yaratmak ve performanslarinin sinirlarini
zorlamak adimna tedarik zinciri yonetiminde siirekli yeni yollar aramaktadirlar. Ciinkii artik
rekabetin tedarik zinciri boyutunda yasandigi isletmeler tarafindan anlasilmistir. Bu zorlu
rekabet ortaminda ise isletmelere kazandiracak olan, uygun bir tedarik zinciri stratejisinin
belirlenmesidir (Green Jr. vd., 2008; Cohen ve Roussel, 2005).

Tedarik zinciri stratejisi belirlenirken isletme hem kendi tiriinlerini hem de pazar
kosullarin1 dikkate almalidir (Mason-Jones vd., 2000). Fisher (1997), tedarik zinciri
stratejisini  gelistirmenin ilk adiminin, isletmenin iriiniine yonelik talebin yapisinin
dikkate alinmasi gerektigini one siirmektedir. Bu baglamda iirlinlerin islevsel ve
yenilik¢i olmasi gerektigini savunmaktadir. Isletmeler, piyasadaki talep belirsizlikleriyle
basa ¢ikmak i¢in esnek ve hizli bir tedarik zinciri yapisina ihtiya¢ duymaktadirlar. Nihai
miisterileri memnun edebilmek i¢in tiim tedarik zinciri tiyelerinin katilimini saglayan
stratejiler gelistirilmelidir. Boyle bir stratejinin uygulanmasi, tedarik zinciri boyunca
yiiksek diizeyde giiven seviyesi yaratmayi, tedarik zinciri liyeleriyle daha sik iletisim
kurmayi, tedarikciler arasinda bilgi paylasimini ve iletisimi artirmay1 gerektirmektedir

(Wisner, 2003).

Porter (2015)’a gbre strateji, bir isletmenin bireysel faaliyetlerini

gerceklestirebilme ve tiim deger zincirini organize edebilme seklini yonlendirmektedir.
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Ormnegin, bir isletmenin diisiik maliyetli bir stratejisi varsa, o zaman isletme, gerekli
envanter seviyesini azaltmak ve diisiik maliyet elde etmek i¢in tedarik¢ilerden sik ve
zamaninda teslimatlar gerceklesecek sekilde tedarik zincirini optimize ve koordine
etmelidir. Ayrica Porter rekabet avantaji elde edebilmek igin iki tiir genel strateji
oldugunu savunmaktadir; diisiik maliyet ve farklilasma. Diisiik maliyetli bir strateji, bir
isletmenin bir {iriinii rakiplerinden daha verimli bir sekilde tasarlamasini ve iiretmesini
saglamaktadir. Farklilagsma stratejisi ise bir isletmenin miisteriye giivenilirlik ve

ihtiyaclarina karsilik verebilecek hizmetlerle ¢esitli tirtinler sunmasini saglamaktadir.

Fisher (1997), uygun tedarik zinciri stratejisi yonetimini tiriin karakteristigine gore
secilmesi gerektigini savunmaktadir. Fisher’in tedarik zinciri eslestirmesi Tablo 1.4’te

gosterilmistir.

Tablo 1.4. Uriin Karakteristigine Tedarik Zincirlerinin Eslestirilmesi (Fisher, 1997:
109)

Islevsel Uriin Yenilikci Uriin
E’ Uvyumsuzluk
= Eslesme
2 N
=
ﬁ - Eslesme
oo Uvyumsuzluk
g N
=

Fisher, isletmelerin pazara sundugu {riinlerin islevsel (temel ve de§ismeyen
ithtiyaclart karsilayan, uzun yasam dongiisiine, diisiik kar marjlarina ve istikrarli talebe
sahip olan iiriinler) oldugu durumlarda verimli tedarik zincirini onermektedir. Kagit
havlu, ampiil vb. iiriinler i¢in uygulanabilir bir tedarik zinciri stratejisidir. Bahsedilen bu
strateji ile tiretim, nakliye ve depolama maliyetleri en aza indirilir. Sayet isletmenin
pazara sundugu lriin yenilik¢i (¢ok ¢esitli, kisa bir yasam dongiisiine sahip, yiiksek kar
marjimna sahip, degisken talepli) ise karsiik veren tedarik zinciri stratejisini

Onermektedir.

Vonderembse vd. (2006), iirlinleri ii¢ ¢eside ayirmaktadir; standart, yenilik¢i ve
hibrit. Bu iriin tiirlerine gore ise yalin, ¢evik ve hibrit olmak iizere ii¢ ¢esit tedarik

zinciri stratejisi Onermektedirler. Sinirli oranda farklilagsmaya sahip, basit iiriinler olma
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egilimindeki standart tirlinler i¢in yalin tedarik zinciri stratejisi onerilmektedir. Yalin
tedarik zinciri siirekli iyilestirme ile israfi ortadan kaldirmayr amaglar. Diger taraftan,
yeni ve karmasik teknolojiyi kullanabilen iirlinler icin ise ¢evik tedarik zinciri stratejisi
onerilmektedir. Cevik tedarik zinciri dinamik ve esnek yapisi ile kiiresel pazarlara hizla
yanit verebilmektedir. Karmagsik bir yapiya sahip olan hibrit iriinler ise tedarik
zincirinde bircok bilesene ve katilimer igletmeye sahiptir. Bu nedenle hibrit tedarik

zinciri yalin ve ¢evik tedarik zinciri yeteneklerini birlestirmektedir.

Lee (2002) ise Fisher’in fikirlerini biraz daha genisletmekle birlikte tedarik
zincirinin ‘tedarik’ kismina daha fazla odaklanmaktadir. Tedarik zinciri stratejisini
belirleyen arz tarafinda donen belirsizlikler oldugunu 6ne siirmektedir. Lee’ye gore

tedarik kismi su sekilde karakterize edilmektedir:

1) Istikrarh tedarik siirecleri
2) Gelisen tedarik siiregleri

Istikrarli bir tedarik siireci, {iretim siirecinin ve altta yatan teknolojinin olgunlastig1 ve
tedarik tabanmm iyi kurulmus oldugu bir siirectir. Gelisen bir tedarik siireci ise iiretim
stirecinin ve temeldeki teknolojinin hala gelistirme asamasinda oldugu ve hizla degistigi bir
siirectir. Islevsel iiriinler daha olgun ve istikrarh tedarik zincirlerine sahip olma
egilimindeyken; yenilik¢i {iriinler daha fazla gelisen tedarik zincirine sahip olma egiliminde
olmalarina ragmen bu durum her zaman bdyle degildir. Bazi fonksiyonel iirtinler, hizla
degisen bir siirecle tedarik edilebilmektedir. Benzer sekilde, istikrarli bir tedarik siirecine
sahip yenilik¢i tirtinler de vardir. Buna dayanarak Lee, tedarik zinciri stratejisini dort tiire
ayirmustir: verimli tedarik zinciri, riskten korunan tedarik zinciri, karsilik veren tedarik zinciri
ve c¢evik tedarik zinciri. Etkili bir tedarik zinciri stratejisi, maliyeti diigtirmeyi ve deger
icermeyen faaliyetleri ortadan kaldirmayr amaglamaktadir. Riskten korunan tedarik zinciri
stratejisi, kaynaklari bir tedarik zincirinde bir araya getirmeyi ve paylagsmayr amaglamaktadir.
Bu strateji perakendecilik sektoriinde oldukga yaygmdir. Karsilik veren tedarik zinciri
stratejisi, esnek olmaya ve miisterilerin talebindeki degisikliklere duyarli olmaya odaklanma
egilimindedir. Cevik tedarik zinciri stratejisi, hem riskten korunma hem de karsilik veren
tedarik zinciri stratejilerini birlestirmektedir. Diger bir deyisle, kaynaklari tedarikgiler arasinda

bir araya getirirken ve paylasirken, miisterilere karsi esnek ve duyarli olmay1 hedefler.
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Isletmelerin benimsemeye karar verdigi tedarik zinciri stratejisinin tiirii ne olursa
olsun (yalin, ¢evik, riskten korunma, karsilik veren, hibrit), bu karar kurumsal diizeyde

alinmalidir (Towill ve Christopher, 2002).

Hibrit tedarik zinciri, yalin tedarik ile ¢evik tedarigin karmasi olarak ortaya
cikmistir. Hibrid tedarik zinciri agirhikli  olarak siparisle {retim yOntemini
benimsemektedir. Siparisin son asamasina kadar talepte olabilecek degisiklikler {iriine
ve siirece yansitilarak miisteri beklentisi tam olarak karsilanmaya c¢alisilmaktadir (Wang
vd, 2004). Genellikle siparise gbére montaj triinler i¢in kullanilan bu strateji, son
montaja kadar tirlinii erteleyerek kitlesel kisisellestirmeye olanak tanmimaktadir (Huang,
2002). Hibrit tedarik zinciri stratejisinin bu 6zellikleri géz 6niinde bulunduruldugunda
calismamizin uygulama yapilan sektore uygun olmadigi asikardir. Dolayisiyla bu

calismada da yalin ve ¢evik tedarik zinciri stratejileri ele alinmistir.

1.7. YALIN TEDARIK ZiNCiRi

Yalin tedarik zinciri, stoklari minimize eden, tedarik zincirindeki kaliteye
odaklanan, israfi ortadan kaldiran, maliyet verimliligini maksimize etmeye calisan
stratejidir (Wang vd., 2004; Vonderembse vd., 2006). Huo ve dig. (2019), yalin tedarik
zincirini tedarik zinciri liyeleri arasinda stireg iyilestirmelerinin siireklilik arz etmesi i¢in
katma deger yaratma amaglh daha diisiik maliyetli, daha kisa teslim siireli siiregler
biitiinii olarak ifade etmislerdir. 1950’lerde Japonlar tarafindan gelistirilen tam
zamaninda tiretimin (JIT) yalin tedarik zincirinin temellerini attif1 diisiiniilmektedir
(Hanna ve Newman, 2007). Baz1 goriisler ise yalin tedarik zincirinin temellerinin
1913’te Henry Ford’un kullandig1 iiretim tekniklerine dayandigini savunmaktadir
(Carrol, 2008). Aslinda yalin tedarik zinciri Japonlarin birka¢ farkli uygulamalarinin
batililagmig halidir. Toyota {iretim sistemi, tam zamaninda tretim, toplam kalite
yonetimi, yalin liretim teknigi gibi kavramlarin her biri yalin tedarik zincirinin bazi
yonlerini i¢ermektedir. Plenert (2006), yalin iretim uygulamalar i¢in yedi madde

Onermistir. Bunlar;

e lsrafi ortadan kaldirim.
e Dongiiyii ve akis siiresini azaltin.

e Kapasiteyi arttirm.



Envanterleri azaltin.

Miisteri memnuniyetini artirin.

Iletisimi gelistirin.

Yukarida verilen maddeler incelendiginde yalin iiretim uygulamasi i¢in ihtiyag
duyulan unsurlarin daha kapsamli bir sekilde yalin tedarik zinciri uygulamalari i¢in de

gecerli oldugu rahatlikla goriilmektedir. Karl vd. (2005)’nin yalin {iretim teknigi ve

33

Stiregteki tikanikliklari ortadan kaldirin.

yalin tedarik zinciri yonetimi karsilastirmasi da bu goriisii desteklemektedir.

Yalin tiretim teknigi veyalin tedarik zinciri yonetimi karsilagtirmasi Tablo 1.5°te

gosterilmistir.

Tablo 1.5. Yalin Uretim Teknigi ve Yalin Tedarik Zinciri Y&netimi Karsilastirmasi

Yahn Uretim

Yabhn Tedarik Zinciri Y énetimi

Israfin azaltdmas: suretivle katma deger
varatmavan faalivetlerin siireclerden

cikartidmasi.

Israfin, teslim siirelerinin ve malivetlerin

azaltilmas:.

Kavnaklarin, gereksiz hareket ve siireclerin

azaltidlmasi.

Tiim tedarik kanali siireglerinde tiriiniin

hareketinin ve malivetlerin azaltilmasi.

Yapilandrilmag iiretim araclarmimn
kullanilarak kurumsal siireclerin

ivilestirilmesi.

Tedarik agmdaki her bir ivenin
vapilandirilmig tiretim araclarmi kullanmasi
saglanarak tiim agn siireclerinin

Ivilegtirilmesi.

Mallarin veva bilegenlerinin stoklarmin

azaltidlmasi.

Tedarik agmmn tamammda mallarm ve

bilesenlerinin stoklarmm azaltilmasi.

(Kaynak: Jurado ve Fuentes, 2013: 140.)

Yalin tedarik zinciri, israfi ortadan kaldirmaya, akis yaratmaya ve sistemin
miisteri talebini karsilama hizinm1 artirmaya calisarak tiim isletmeyi kalite, maliyet,
teslimat ve giivenlik konularinda siirekli iyilestirmeye odaklayan sistematik bir
yaklagimdir. (Plenert, 2006). Yalin tedarik zinciri stratejisinde malzeme acisindan

kullanim daha az yapilarak maliyette avantaj saglamakta ve daha verimli {iriin ve hizmet

sunumu gerceklestirilmektedir (Cigekdagi ve Karaman, 2020).
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Christopher (2000), yalin tedarik zincirlerinin, talebin nispeten istikrarli ve
ongoriilebilir oldugu, cesitliligin diisiik oldugu yerlerde iyi calistigini savunmaktadir.
Christopher ve Towill (2000), yalin tedarik zincirinin en onemli 6zelliginin tedarik
zincirindeki toplam teslim siirelerinin en aza indirilmesi oldugunu 6ne siirmektedir.
Ciinkii siirecin uzamasi zaman agisindan israf ve zayiflik olarak goriilmektedir. Ayrica,
sadece zaman acisindan degil diger tiim israflarin da ortadan kaldirilmasi gerektigini

savunmaktadir.

Yalin tedarik zinciri alt1 yetkinlikten olusmaktadir. Bunlar; Kaizen iiretim siireci,
Uretim siireci standardizasyonu, Kanal ortakligi, Talep yonetimi, Yalin tedarik zinciri
uygulamalar1 ve Giglii-etkili iletisimdir. Bu uygulamalarin sonucunda Sekil 1.4’te
gosterildigi gibi; atiklarin azaltilmasi, miisteriye deger akisinin saglanmasi ve siirekli

iyilesme saglanmasi amag¢lanmaktadir (Ross, 2008: 116).

Kaizen
Uretim

Yinetim
Yetenegi

Standardiz
asyonu

Tedarik

Tedarik

Zinciri
Yinetimi

_ Urgulamas

Ortakhig

iletigim

Sekil 1.4. Yalin Tedarik Zincirine iliskin Alt1 Yetkinlik

Kaizen Uretim Siireci: Uretim siireclerinde israfin azaltilmasi ile ilgilidir.
Burada kast edilen israf sadece iiriinlerle alakali olmayip zaman, hareket ve hatta dijital
anlamdaki israflarla da ilgilidir. Toyota Uretim Sistemine gore, herhangi bir siirecte
potansiyel olarak yedi atik vardir; asir1 iiretim, nakliye, gereksiz envanter, uygunsuz
isleme, bekleme, asir1 hareket ve kusurlardir (Ross, 2008). Baz1 goriislere gore ise

sekizinci israf durumu da s6z konusudur; ¢alisanlarin zihinlerinin ve fikirlerinin
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yetersiz kullanilmasi1 (Darren, 2006). Ozet olarak, israfa neden olan tiim politikalarim,
prosediirlerin ve uygulamalarin degistirilmesi siire¢ i¢in son derece 6nem arz etmektedir

(Vitasek vd., 2005).

Siire¢ Standardizasyonu: Yalin tedarik zinciri yOnetiminin amaci, tedarik
zincirinin biitiin slireglerinde israflarin siirekli olarak ortadan kaldirilmasini, tiriinlerin
ve bilginin diizglin akisina engel olan tiim unsurlarin yok edilmesini saglamak adina
Kaizen siirecinin uygulanmasi i¢in uygun firsatlar1  belirlemektir.  Siireg
standardizasyonu liretim siirecleri, iiriin/hizmet sunumu, lojistik ve envanter yonetimi
gibi  tekrarlanabilir  tim  siireglere  uygulanmalidir ~ (Ross, 2008).  Siireg
standardizasyonunun uygulanabilmesi ve bir siireci yonetmek igin en iyi yolu
belirlemek ve ardindan bu siireci zincir boyunca standartlastirmak gerekmektedir
(Vitasek vd., 2005). Salgin vb. durumlarda stoklarda yaganan problemlerde yalin tedarik
zinciri stratejisinin yansimalari s6z konusu oldugu i¢in siire¢ planlamalarinda her zaman
tim kontroller iyi bir sekilde yapilmalidir. Stok kesintisi, stok a¢igr gibi durumlar

izlenen tiretim yaklagiminin planlamasiyla ilgili olabilir (Simchi-Levi ve Simchi-Levi,
2020).

Kanal Ortakh@:: Kanal ortaklarinin etkin kullanimi, yalin tedarik zinciri
yonetiminin merkezinde yer almaktadir. Ciinkii isletmelerin ihtiyag duydugu tiim
malzemeleri maliyet acisindan etkin ve verimli bir sekilde tiretmeleri miimkiin degildir.
Iste bu yiizden kanallara ihtiyag duyulmaktadir. Kanallar, iiretim, dagitim ve hizmet
maliyetlerini azaltan, esnekligi artiran, isletmelerin temel yetkinliklere odaklanmasini
saglayan, kiiresel aglara ve {istiin teknolojiye erisim saglayan, kalite ve hizmeti
lyilestiren ve sermaye yatirnmini azaltan ¢ekirdek olmayan stratejik ve operasyonel
yetkinlikler saglayarak bu boslugu doldurmaktadir (Ross, 2008). Kanal ortakligi; tedarik
zinciri ortaklarinin miisteriye yonelik deger akisini en list diizeye ¢ikarmak igin birlikte
caligmas1 gerektigi anlamina gelir. Yalin tedarik zincirlerinde ekipler, tedarik zincirinin

tiim tiyelerine fayda saglayan ¢oziimler i¢in ¢alismalidir (Vitasek vd., 2005).

Talep Yonetimi: Kotler (1997), talep yonetimi hakkinda iki 6nemli noktaya
dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan birincisi, satisi pazarlamanm bir fonksiyonu olarak
degerlendirdigi icin talep yonetiminin de pazarlama organizasyonunun sorumlulugunda

oldugudur. Ikincisi ise, talep tahmininin planlanan pazarlama cabalarmin bir sonucu
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oldugudur. Talep yonetimi daha genis bir bakis agis1 ile igletmelerin miisterilerini ve
pazarlarini1 daha iyi anlamalarin1 saglamaktadir. Dolayisiyla bu durum, daha genis bakis
acis1 saglayarak bir isletmeyi daha gii¢lii bir rakip haline getirir ve pazarda biiyiik bir
avantaj saglar (Crum ve Palmatier, 2003). Talep yonetimi siirecinin iyi yonetilmesi igin
de talep verilerinin miisterilerden tedarikgilere iletilmesi siirecinin oldukga iyi
gerceklestirilmesi gerekmektedir (Vitasek vd., 2005). Talep tahmini dogru yapilmadigi
durumlarda talep soklar1 yasanabilir. Talep diisiislerinde {ireticiler stoklara dair
bilgilendirilmediginde yeniden siparis siirecleri olmayacaktir. Tedarik zincirinde nihai
iirtin treticisi ve isletmeler arasinda talep tahminleme dair siirekli bir koordinasyon

olmasi gerekir (Baldvin ve Tomiura, 2020).

Yahin Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamasi: Yalin tedarik zincirinin basariyla
uygulanmasinin ve yalin stratejilerin organizasyonda kabul gdérmesinin Oniindeki
engellerden biri olarak kabul edilen kiiltiirel degisim yetkinligidir. Kiiltiirel degisim
yetkinligine sahip isletmeler, calisanlarin1 degerli gormenin yani sira yalin ve toplam
kalite yOnetimi uygulamalarina vurgu yapmaktadir (Ross, 2008). Dolcemascolo
(2006)’ya gore yalin bir tedarik zinciri uygulama g¢abasi bir dizi planlama ve siire¢
adimlarindan olugsmaktadir. Planlama, deger akisi planlama, temel yetkinlik tanimi ve
uygulama plani olugturma olarak ii¢ asamadan olusmaktadir. Siire¢ yOnetimi asamasi
ise, tedarik¢i yonetimi, kanal degeri akis1 olusturma, kaizen iyilestirme siireci, tedarikgi

isbirligi ve stirekli gelisme asamalarindan olugsmaktadir.

Giiclii fletisim: Yalin tedarik zinciri, miisteriye en yiiksek degeri saglamak igin
tiim kanal bilesenlerinin sanal bir kurulus olarak birlikte ¢caligmasini gerektirmektedir.
Genisletilmis deger akisi planlamasi, tedarik zincirindeki gergek siire¢ akislarini
aydinlatmada ve iyilestirme igin alanlar1 saptayip dlgmede basarili olsa da, iyilestirme
icin dogru alanlarin belirlenmesi ve Olgiilebilmesi, kanal iiyeleri arasindaki iletisim ve

isbirligi devam eden basar1 diizeyini belirlemektedir (Ross, 2008).

Ozet olarak yalin tedarik zinciri, israflar1 ortadan kaldirmak, tedarik zinciri
stirecinde siirekli iyilestirme tekniklerini kullanmak, zincir arasinda bilgi paylagimini
saglamak ve tedarik zincirini verimli bir sekilde yonetmek suretiyle uygulanan bir

strateji olarak kabul edilebilir.
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1.8. CEVIK TEDARIK ZINCIRI

‘Cevik tedarik zincirleri kavrami, cevikligin kazanilma stratejisini, tedarik
zincirlerine aktarmak ve uygulamak i¢in uyarlanmistir’ (Harrison vd., 1999: 132). Bu
strateji, yeni kabul edilen bir is birimidir. Tedarik zinciri yonetimi baglaminda ¢eviklik
“duyarliliga” odaklanmaktadir (Lee ve Lau, 1999; Christopher ve Towill, 2000).
Ceviklikle ilgili literatiir incelendiginde bu kavramin sadece iiretimle ilgili degil, genel
bir kavram olarak sunuldugu goriilmektedir. Tedarik zinciri ise ¢evik yeteneklerin
degerlendirilerek daha pratik bir siirece donlismesini saglamaktadir (Van Hoek vd.,
2001). Bir isletmenin, acil bir pazar talebi ile karsilastiginda dogru yapilandirilmis
kisisellestirme ve katma degere sahip iriinler liretmesi pek olasi degildir. Bu yiizden
ceviklik, isletmelerin rekabet giiclinii artirmak i¢in organizasyonlar arasinda is birligi
yapmay1 onermektedir. Bazi yazarlar, ¢evikligi dogrudan tedarik zincirine uyarlamanin
zor oldugunu iddia etmektedirler (Christopher, 2000; Van Hoek vd., 2001). Bu 6nemli
eksikligi azaltmak icin tedarik zinciri, operasyonlarda “geviklik” kavraminin
uygulanabilecegi bir alan olarak, siklikla belirtilmektedir. Cevik bir yaklasgimin temel

unsurlari, ¢evik tedarik zincirinin unsurlarina ¢ok benzemektedir.

Ceviklik, tamamen miisteri duyarliligi, insanlar ve bilgi, isletmeler igcinde ve
isletmeler arasinda is birligi ve bir isletmeyi meydana gelen bir degisime uydurmakla
ilgilidir. Gergekten ¢evik olmak igin bir tedarik zinciri, sunlari igeren bir dizi ayirt edici
0zellige sahip olmalidir: pazar duyarliligi, sanallik, siire¢ entegrasyonu ve ag olusturma
(Kisperska-Moron ve Swiercze, 2008). Ceviklik ve tedarik =zinciri yoOnetimi
alanlarindaki paralel gelismeler, ¢evik bir tedarik zincirinin ortaya ¢ikmasini saglamistir
(Harrison vd., 1999, Christopher 2000). Ceviklik, yaygin olarak biiylime igin iiretilen
bir strateji, hatta belirli i ortamlarinda hayatta kalmanin temeli olarak kabul edilirken
cevik tedarik zincirleri olusturma fikri, isletmeler i¢in mantikli bir adim haline gelmistir
(Ismail ve Sharifi 2006:434). Pazarlarin hizla degisen ihtiyaglari, boliinmenin ¢ok fazla
yasanmasi, kiiresel rekabetin her gecen giin artmasi, tedarik zinciri ¢evikligini ¢ok kritik

bir unsur olarak 6n plana ¢ikarilmigtir (Alzoubi ve Yanamandra, 2020).

Tedarik zincirindeki ceviklik, bir biitiin olarak tedarik zincirinin ve iiyelerinin
agin1 ve operasyonlarini, misterilerin dinamik ve ¢alkantili gereksinimlerine gore hizla

hizalama yetenegidir. Ana odak, degisiklikleri proaktif olarak 6ngérmek ve yeni ortaya
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cikan firsatlar1 aramak ve degisikliklere yanit vermek icin yeterli diizeyde ceviklige

sahip ag yapilarinda islemleri yiiriitmektir.

Rekabetin artmasi ve isletmelerin miisteriyi etkilemesi ile ¢evik tedarik zinciri
yeni bir anlayis olarak ortaya c¢ikmustir. Miisteri taleplerini karsilayabilenler daha
bagarilidir. Tiiketici tercihlerinin hizla degismesiyle birlikte yeni {riinler gelistirme
konusunda hizli olabilmek daha da 6nemli hale gelmistir. Ancak bu hiz "en iyi fiyat"la
kaynak bulma konusunda basarili olan kiiresel tedarik zincirleri karsisinda ugup
gitmektedir. Miisteri, artik binlerce kilometre uzaktaki bir iilkeden iiretilen ve ihrag
edilen kiyafetlerini giymek i¢in ii¢ ay beklemeye istekli degildir. “Yalin” yiiksek
hacimli, diisiik ¢esitlilikte ve 6ngoriilebilir ortamlarda en iyi sonucu verirken, “geviklik”
cesitlilik talebinin yiiksek oldugu daha az 6ngoriilebilir bir ortamda gerekli olmaktadir.
Olgek ekonomisini en iist diizeye ¢ikarmak isteyen her bir kurulus (iiretim) bir miisteri
siparis vermek i¢in kapiya geldiginde ve friinleri i¢in hizli bir yanit istediginde,

kendisini miicadele ederken bulacaktir (Kiigiikdeniz, 2016).

Elektronik ve moda iriinleri iireten isletmeler diger isletmelere gore g¢eviklik
konusunda daha 6n planda olmalidirlar. Bu iiriinler, ger¢ekten sahip olduklar islev i¢in
degil "ayirt edici" Ozellikleri oldugu i¢in satilmaktadir. Bu tarz iirlinlerin yasam
dongiileri kisadir. Isletmelerin bu iiriinlere olan talebi tahmin etmeleri zordur ve stoksuz
kalma ihtimalleri de yiiksektir. Bazi durumlarda hem yalin hem de ¢evik tedarik zinciri
cozlimlerine ihtiya¢ duyulabilmektedirler. Ciinkii bazi iirlinler, 6ngoriilebilir talebe
sahip olurken bazilar1 ise talep c¢ok daha degisken olabilmektedir (Nazir ve
Pinsonneault, 2021).

Piyasalar, kitlesel pazarlardan nis pazarlara dontismektedir. Tiiketicilerin temel
ihtiyaglar 6ngoriilebilir talebe sahiptir ve bu nedenle tahmin edilmesi kolaydir. Isletmelerin
bu iirtinlere yonelik stoksuz kalma oranlari diisiiktiir. Yalin tedarik zincirinin 6ngoriilebilir
talebi, isletmeler igin tek bir ana hedefe odaklanabildikleri agisindan islerini
kolaylagtirmaktadir. Bu ana hedef ise maliyetlerin diistiriilmesidir. Gelismis sistemler ve
siiregler, bu hedefe ulasmada en 6nemli roliin teknoloji oldugunu gostermektedir. istenen
sonuglar elde etmek i¢in stoklar en aza indirilmeli, tedarik zincirinde verimliligi de en iist
diizeye ¢ikarilmalidir. Ayrica, maliyetlerin minimize edilmesi i¢in isbirligi yapilmas: gerektigi

de unutulmamalidir (Perry ve Wood, 2019).
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Christopher ve Towill (2002), her bir iriin i¢in arz ve talep kosullarinin
kombinasyonuna bagli dort genis genel tedarik zinciri stratejisi onermistir. Bu talep
kosullari, Sekil 1.5’te gosterildigi gibi talebin Ongoriilebilirligi ile karakterize
edilmektedir.

Uzun
teslim Yalin
E=
j" stiresi Planla ve uygula
T
N
O
b=
= Kisa
3 Yalin
= | teslim ) )
Siirekli yenile
stiresi

Onggoriilebilir Ongériillemeyen
Talep Ozellikleri

Sekil 1.5. Talep ve Arz Ozellikleri (Christopher ve Towill, 2002: 12)

“Ongoriilebilirlik”  agisindan  talep  ozellikleri, talebin  degiskenligini
belirlemektedir. Tedarik zincirinde stratejik bir yaklasim (yalin veya g¢evik) segmek
karmasik siireci gerektirebilir. Diinyanin her yerindeki akilli tedarik zincirleri, kendi
¢ikarlari i¢in yalin ve ¢evik bir kombinasyonu kullanmaktadir. Tablo 1.6 yalin ve ¢evik

arzi1 birbirinden ayiran bazi 6zellikleri gostermektedir.
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Tablo 1.6. Yalin ve Cevik Tedarik Ozellikleri (Christopher ve Towill, 2000: 10)

Ayricahikh Oznitellikler Yalin Tedarik Cevik Tedarik
Tipik iiriinler Emtialar Moda Uriinler
Pazar Talebi Ongoriilebilir Degisken
Uriin Cesitliligi Diisiik Yiiksek
Uriin Yasam dongiisii Uzun Kisa
Miisteri Siiriiciileri Maliyet Bulunabilirlik
Kar Marj1 Diisiik Yiiksek
Baskin Maliyetler Fiziksel Maliyetler Pazarlanabilirlik
Stok Dis1 Cezalar Uzun vadeli S6zlesmeye Bagh Anlik ve Degisken
Satin Alma Politikasi Mal Satin Alma Tahsis Kapasitesi
Bilgi Zenginlestirme Cok Istenen Zorunlu
Tahmin Mekanizmasi Algoritma Danigmanlik

Tedarik zinciri, performans: iyilestirmeye, talebe yonelik optimal arzi
sunabilmeye ve miisteri memnuniyetini artirabilmeye ¢abalarken maliyetleri diisiirmeyi
de ihmal etmemelidir. Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi igin tedarik zincirinde
olusabilecek belirsizliklerin minimize edilmesini gerektirmektedir (Mason-Jones vd.,
2000). Belirsizligin olmadig1 tedarik zincirlerinde dahi arz ile talebi tam anlamiyla
dengelemeye ¢alismak oldukc¢a zordur. Bu zorlugu agmak i¢in ise isletmenin pazara
sundugu {iriin tipine bakmak faydali olmaktadir. Fisher (1997) firiinleri “moda” ve

“emtialar” olmak iizere iki genel tipe ayirmstir:

e Moda iiriinleri: Kisa bir yasam dongiisiine ve yiiksek talep belirsizligine
sahiptir. Bu nedenle tedarik zincirini hem stoksuz kalma hem de eskime
risklerine maruz birakir. Buna en iyi 6rnek, modaya uygun giysilerdir. Moda
iiriinleri sunan bir tedarik zincirinin karsilagtig1 zorluk, arz ve talep arasindaki
uyumu iyilestirecek ve isletmelerin pazara daha hizli yanit vermesini
saglayacak bir strateji gelistirmektir. Cevik tedarik zincirleri, genellikle moda
iirlinleri i¢in kullanilmaktadir.

e Emtialar: Konserve g¢orbalar gibi nispeten uzun yasam dongiileri olan ve
bilinen bir tiiketim modeline sahip koklil iirlinler olma 6zelliginde olmalari

nedeniyle talep belirsizligi diisiik olan temel {iirlinlerdir. Bundan dolayi, temel
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iirlin tedarik zincirlerinin itici gilicii, maliyetlerin diistiriilmesidir. Yalin tedarik

zincirleri tipik olarak bu mallar igin kullanilmaktadir.

Isletmeler tedarik zinciri stratejini dogru belirledigi zaman, iiriinleri igin pazar
kazananlarin1 ve pazar niteleyicilerini rahat bir sekilde 6ngorebilecektir. Hill'e (1993)
gore, Uretim stratejilerinin belirlenmesi gereken iki {irlin grubu ("siparis niteleyicileri"
ve "siparis kazananlar1") arasinda 6nemli bir fark vardir. Her isletmenin, rekabet alanina
girmek i¢in temelin ne oldugunu (siparis niteleyicileri) anlamasi gerekir. Siparis
niteleyiciler, bir isletmenin olasi bir tedarik¢i olarak kabul edilmesi igin karsilamasi
gereken minimum kriterlerdir, siparis kazananlar ise siparisleri kazanan kriterlerdir.
Siparis niteleyicilerin ve siparis kazananlarin tanimi, mantiksal olarak uygun iiretim
stratejisinin belirlenmesine yol acar. Bu temelde "piyasa niteleyicileri" ve "piyasa
kazananlar" kavramlar1 gelistirilmistir (Christopher ve Towill, 2002). Tablo 1.7 pazar

kazananlar1 ve pazar niteleyicileri igin bir ¢ergeveyi gostermektedir.

Tablo 1.7. Pazar Kazananlari ve Pazar Elemeleri (Mason-Jones vd., 2000).

Moda Uriinleri o Kalite e Hizmet Seviyesi
(Cevik Ozellikler) e Fiyat
e Teslim Siiresi
Emtialar e Kalite o Fiyat
(Yalin Ozellikler) e Teslim Siiresi

e Hizmet Seviyesi

Moda iirlinleri i¢in pazar kazanani bulunabilirlik, emtialar i¢in pazar kazanani ise
fiyattir. Kalite ve teslim siiresi, her iki durumda da pazar niteleyicileridir. Fiyat ve
bulunabilirlik ise sirasiyla moda fiiriinleri ve emtialar ig¢in pazar niteleyicileridir. Tablo
1.7°deki vurgu, tedarik zincirinin pazar kazanan olgiitlerinde basarili olmasi ve pazara
girig i¢in minimum standart olan pazar niteleyici Olciitlerinde oldukga rekabet¢i olmasi
gerektigidir. Bu iki iirlin tiirti, belirgin sekilde farkli pazar baskisina yanit verir ve bu
nedenle, belirli 6zelliklerini ele almak i¢in farkli bir tedarik zinciri yaklagimi gerektirir.
Uriin tipinin belirli dzelliklerini, pazar ihtiyaclarin1 ve isletmenin ydnetimsel agidan
karsilagabilecegi zorluklar1 anlamak, bir organizasyonun optimal performansi
saglamasina yardimei olacaktir. Bu durumun sonucunda ise dogru tedarik zinciri

stratejisini tasarlayarak rekabet avantaji elde edebilmesi kolaylasacaktir. Bazi
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durumlarda isletmelerin yalin ve ¢evik tedarik zincirini biitiinlestirdikleri de
goriilmektedir. Yalin ve ¢evik tedarik zincirinin 6zelliklerine dayanarak, bir dizi ortak
Ozelligin var oldugu ve her iki stratejininde bir arada var olabilmesi miimkiindiir.
Yalinlik ve ¢evikligin birlestirilebilecegi ii¢ yol vardir. Bu, pareto egrisi yaklagiminin
stratejik kullanimi, ayristirma noktasi ve temel ve dalgalanma talepleri araciligiyla
gerceklesmektedir (Christopher, 2005). Bu nedenle, saf ¢evik ve saf yalin tedarik zinciri
yerine, genellikle ikisinin bir kombinasyonunun uygun olabilecegi durumlar s6z konusu
olabilmektedir. Fisher'in (1997) belirttigi gibi, tedarik zincirlerinin tasariminda talebin
ozelliklerinin taninmasi 6énemlidir. Ayrica, bir tedarik zincirinin yalin veya ¢evik olmasi
sart degildir. Bunun yerine, bir tedarik zincirinin belirli donemlerde yalin ve belirli
donemlerde ise ¢evik olabilmektedir. Naylor, Naim ve Berry (1999) ve Mason-Jones ve
arkadaslar1 (2000) yalin ve ¢evik paradigmanin bir toplam tedarik zinciri stratejisi
icinde bilesimi, ayristirma noktasinin asagi yonlii degisken bir talebe yanit verme
ihtiyacina en iyi sekilde uymasi ve ayni zamanda ayrilma noktasindan yukari yonlii

programlamasini saglamasi anlamina geldigini a¢iklamaktadir.

Tedarik zincirindeki ¢evikligin bir diger 6nemli yarari, potansiyel eksikliklerden
kacinmaya ve asir1 stoklari ortadan kaldirmaya odaklanmaktir. Bir anlamda stok fazlasi,
yalin konsepte verilen tipik bir tepkidir. Yalin konsept, siirecleri daha etkili ve verimli
hale getirmeye odaklandigindan, bir¢ok tedarik zinciri kurulusu, genellikle biiyiik bir
mal stokuna sahiptir. Ne yazik ki, ekonomik pazardaki degisiklikler, tiiketici talebi ve
tirtinlerin kisisellestirilmesi, stoklarin yetersiz kalmasi veya zamanla istenmeyen hale
gelmesi nedeniyle maliyetlerin diismesine neden olmustur. O ylizden isletmelerin
faaliyetlerini ¢cevik hale doniistiirmeleri onlara avantaj saglayacaktir. Ceviklik siirecinde
veri elde edimi agisindan da makine O0grenmesi, yapay zeka, dijital teknolojilerden

faydalanilabilir (Ivanov, 2020).

Yukaridaki bilgiler, tedarik zincirindeki yalin kavramlarin cevik bir tedarik
zincirinden ne kadar farkli olduguna dair fikir vermektedir. Bununla birlikte, tedarik
zincirinde cevikligin gercek bir sekilde anlasilmasi, yalin kavramlarin ¢evik tedarik

zincirine nasil uygulandigini ele almalidir.

Uygulanan tedarik zinciri stratejisindeki degisiklik siire¢ boyunca ekstra

maliyetleri ortadan kaldirabilmektedir. Yalin tedarik zinciri stratejisini benimseyen
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isletmelerin siparisleri otomatik olarak olusturmak icin bilgisayarli bir sistem
kullanmasi, siparigleri almak ic¢in robotik teknolojilere sahip olmasi Ornek olarak

gosterilebilir (Fonseca ve Azevedo, 2020).

Bununla birlikte, yalin tedarik zincirindeki yanilgiya, bu zincirden toplanan
bilgilerin gelecekte neye ihtiya¢ duyulacagina dair tahmine dayali, nicel bir analiz
yapmak i¢in kullanilmadigi gergegine dayanmaktadir. Sonug olarak, tedarik zinciri
genellikle fazla stoklama sorunlar1 yasar ve miikemmele yakin bir goriiniirliik derecesi

saglayamaz (Sundram, Bahrin, Munir ve Zolait, 2018).

Ek olarak, ¢evik tedarik zinciri, diger bircok faktoriin yani sira ekonomi,
Ozellestirme, trendler ve miisteri talepleri gibi hizla degisen ortamlara uyum
saglayabilir. Tedarik zinciri varliklari, bu tiir sorunlara aninda yanit verebilen bir tedarik
zinciri olusturularak {iretim, nakliye ve tersine lojistik tedarik zinciri boyunca ortaya

cikabilecek ve kendini gosterebilecek kargasayi basariyla yonetebilir.

Ceviklik uygulamalari, tedarik zinciri siireglerinin isleyis seklinin degistirmesini
saglamaktadir. Ayrica g¢eviklik, tedarik zinciri ortaklarinin aylik, ii¢ aylik veya yillik
tahminlere dayali olarak degil, giinliik ihtiya¢ duyulan iiriin miktarin1 tiretmek igin
birlikte c¢alismasina olanak tamimaktadir. Cevik ¢oziimler, tedarik¢i-miisteri-liretici
iliskilerine yanit vermek ve isletmeyi daha iyi bir noktaya ulastirmanin en temel yoludur

(Boyaciogullari, 2018).

Tedarik zinciri ac¢isindan ¢evikligin birgok faydast bulunmaktadir. Tedarik
zincirinde yer alan isletmeler, ¢eviklik acisindan iyi bir seviyeye ulastiklart durumda,
talepteki ani degisikliklere uyum saglayabildikleri gibi {iriin gesitliliginde de hizli karar
alarak uygulayabilmektedirler. Sonug olarak, ¢evik tedarik zinciri stratejisi uygulayan
isletmeler, gercek zamanli verilerle talepteki degisimi yakalayabildikleri i¢in bu durum
tiretim siirecini de etkilemektedir. Bundan dolayi, zaman zaman tedarik zinciri tiyeleri
arasinda catisma cikabilmektedir. isletmeler bu ¢atismalara karsi, iiretimi tamamlanmis

tiriinlerde kisisellestirme yapmaya dair ¢éziimler gelistirmelidirler (Cankaya, 2020).

Ornegin, moda veya tekstil baski alanindaki bir tedarik zinciri kurulusu, bu
malzemeler bir tiiketici tarafindan siparis edilene kadar asil malzemeleri basamayabilir.
Ancak bu, bir siparis olusturuluncaya kadar materyallerin {izerine baskinin

yapilamayacagi ve daha sonra baski islemlerinin siparisin yerine getirilecegi alana
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miimkiin oldugunca yakin bir yerde yapilmasi gerekecegi anlamina gelir. Sonug olarak,
cevik tedarik zincirindeki bu kritik nokta, yerel diizeyde talepleri daha iyi karsilamak

i¢cin organizasyonel silolar1 ve kat1 yapilar1 yikmaya kadar uzanmaktadir.

Sonug olarak; ¢evik tedarik zinciri bliylime i¢in kazanilan bir stratejidir. Yalin
tedarik zinciri ise ¢evik tedarik zincirinin olusturulmasi igin bir 6n kosuldur. Cevik

tedarik zincirini tetikleyen basica unsur ise degisimdir.

Ayrica ilgili literatiir, is basarisinin ancak tedarik zinciri boyunca tiim katilimci
isletmelerin etkin koordinasyonuyla (Van Hoek vd., 2001) iiriin yasam dongiisiinii
kisaltmak ve tedarik olarak iirlin maliyetini azaltmak (Levary, 2000) yoluyla elde
edilebilecegini gostermistir. Bu zorlugun istesinden gelmek igin isletmeler hacim ve
cesitlilik konusunda yasanabilecek degisikliklere hizla karsilik vermelidir. Bunun i¢in
ise ¢evik tedarik zincirine daha fazla odaklanmak gerekmektedir (Christopher, 2005).
Ceviklik, rakip isletmelerin pazara sunma siiresi baskilar1 altinda verimli bir sekilde
performans gostermelerini sagladigindan, karmasik endiistriyel ortamlarda is basarisi
icin hayati bir faktor olarak kabul edilmektedir. Yalin ve ¢evik tedarik zinciri fikri bir
araya getirildiginde, ceviklik olusturmak i¢in yalinligin gerekli oldugu ve pazarda
basarinin On sartinin ¢evik bir tedarik zincirine bagli oldugu sonucuna varilabilir. Bir
organizasyonun basarisinin anahtari, rekabetci performans, dolayisiyla rekabet avantaji
icin genel hedefi karsilamak iizere ¢evik tedarik =zinciri stratejisini farklilagma
stratejisiyle uyumlu hale getirmektir. Bu nedenle, ¢evik tedarik zinciri rekabet avantaji
icin bir stratejidir. Miisteri beklentileri asla statik degildir. Bu nedenle, tedarik zinciri

cevikligini siirdiirmek ve devam ettirmek i¢in bir kurulus:

e Tedarik zincirleriyle ilgili olarak esneklik ve uyarlanabilirlik taahhiidiinde
bulunmalidir. Gerekli programlart uygulamalarinin  6nemi konusunda
miisteriyi ikna etmelidir.

e Tedarik zincirleriyle ilgili ge¢misteki sorunlarla ilgili  faktorleri
tanimlamalidir. En biiyilk sorunlar icin isletmenin ge¢misini gozden
gecirmelidir. Bu sorunlara basit ¢ézlimler uygulamalidir.

e Basitge c¢oziilmeyen sorunlar igin programlar tasarlamalidir. Cozlilme
olasiligr en yiiksek sorundan baglayarak sirasiyla problemler {izerinden

gecilmelidir.
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Uretimi olumsuz durumlara kars1 daha dayanikli hale getirmeye calisirken
esnekligi ve uyarlanabilirligi goézden uzak tutmamalidir. Tim iiretim
asamalarindan, hatta yoneticilerin altindaki diizeylerden bile girdi isteyerek
baslamalidir.

Degisim planlarmi goézden gecirme sorumlulugunu merkezilestirmelidir.
Sorumlulugu olanlar genis bir deneyim tabanina sahip olmalidir. Gerekirse
danismanlik isletmelerini siirece dahil etmeli ancak danismanlarin becerilerini
ekibe uyacak sekilde elestirel olarak degerlendirmelidir.

Cevik tedarik zincirlerinin miisteriler ve tedarikgiler arasinda maksimum

diizeyde koordinasyon saglamali ve is siireglerine entegre etmelidir.
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IKiNCi BOLUM

BiLGI PAYLASIMI, REKABET AVANTAJI VE TEDARIK ZINCiRi
PERFORMANSI

Calismanin ikinci boliimiinde bilgi, bilgi paylasimi, rekabet, rekabet avantaji ve
tedarik zinciri performanst (maliyet performansi, iiretim performansi, esneklik

performansi) kavramlari incelenecektir.

2.1. BILGININ TANIMI, CESITLERI VE YONETIMI

Bilgi kavraminin tanimlanmasi oldukga giictiir ¢linkii her disiplin bilgiyi kendi
alaninin niteligine gore farkli olarak ifade etmislerdir. Ayrica, bilgi kavraminin tanimi
zamana gore de degisim gostermektedir (Ugak, 2010). Bolisani ve Bratianu (2018: 3)’¢c

gore ‘bilgi, gercekligi kaniksanmis inangtir’.

Bilgi cesitleri bilginin 6zelligine ve bilginin elde edilme metotlarina gore farklilik
gostermektedir. Bu bakimdan bilgiler genel olarak bilgi felsefesi bakimindan bilgi
cesitleri ve iktisadi cografya bakimindan bilgi c¢esitleri olmak iizere iki sekilde
siiflandirilmaktadir. Bu iki kategori altinda bilgi tiirleri de ¢esitlendirilmektedir. Sekil

2.1°de bilgi siiflar ve gesitleri ayrintili olarak gdsterilmektedir.

r L]
Ekonomik Cografya
|
G.. I . - I__" > N
Bilgz:‘hk SEElEmEake s Erisilcbilirligine Bigimlerine/Bilgi
Bilgi T; Gére Bilgi Tipleri e e e
—— Dinsel Bilgi
Teknik fAcik Bilgn Bilgi
Bilgi
- me-w'm . -, -
Sanatsal Ortiik Bilgi Sentetik
Bilgi Bilgi
— EKnow-why
___  Bilimsel Sembolik
Bilgi Bilgi
— Know-how
Felsefi
Bilgi

Kaynak: Altug, (2019: 5).
Sekil 2.1. Bilginin Cesitleri
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Sekil 2.1°de gorildigi tizere bilgi felsefi bakimdan degerlendirildiginde bilgi
cesitleri; gilindelik, dinsel, teknik, sanatsal, bilimsel ve felsefi bilgi olarak
siniflandiriimaktadir. iktisadi bakimdan bilgi ¢esitleri ise ii¢c smifta kategorize
edilmektedir. Fonksiyonlarmma gore bilgi cesitleri, erisebilirlige gore bilgi ¢esitleri,

bilginin iiretilme sekline gore bilgi ¢esitleridir.

Bilgi yonetimi (IM), bir veya daha fazla kaynaktan bilgilerin toplanmasi,
yonetilmesi ve bu bilgilerin bir veya daha fazla gevreye dagitilmasidir. Esasinda, “bilgi
yonetimi” terimi farkli alanlarin literatiiriinde cesitli sekillerde kullanilmaktadir.
Bilgisayar biliminde, bilgi yonetimi bilgi teknolojilerin yonetimi veya veri yOnetimi
olarak kullanilirken, isletme alaninda bilgi yonetimi bilgi teknolojisinin is performansi
ve rekabet giicli ile iliskisine wvurgu yaparak, teknoloji yOnetimi seklinde

kullanilmaktadir (Kaur, 2012).

Giglii ve Sotirofski’e (2006: 355) gore bilgi yonetimi, ‘elde edilen bilginin bir
deger olusturmasi icin dogru zamanda dogru kisilere yayilmasini saglamak {izere
gelistirilen sistematik yaklagimlardir’. Bilgi yonetimi temelde organizasyonel ortamda
devamli artan bilgi kapasitesini giincelleyen, bilgiyi ulasilabilir kilan, gerekli bilgiye
erismek i¢in gerekli siirecleri tanimlayan ve gerekli bilgilerin isletme calisanlari ile
paylasilmasini saglayan bir disiplindir. Bilgi yonetimi siireci ile ilgili literatiirde farkl
gorlis ve diisiinceler bulunmaktadir. Bilgi yonetimi siirecinde bilgiden azami derecede
yararlanmak gayesiyle bilgi yonetimi i¢in alt1 asamadan bahsetmektedir. Bu asamalar
bilginin fark edilmesi, bilginin gayelerinin olusturulmasi, bilginin uygulanmasi, bilginin
yayilmasi, bilginin gelistirilmesi ve bilginin saklanmasidir (Malhotra, 2003). Bilgi

yonetiminin asamalar1 detayli olarak Tablo 2.1°deki gibidir.
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Tablo 2.1. Bilgi Yonetiminin Asamalari

o . . El kitaplarinin hazirlanmasi
Bilginin fark edilmesi,

belirlenmesi I¢ ve dis karsilagtirmalar

Uzmanlar ve bilgi komisyonu vasitasiyla

Siireci gelistirmek
Bilginin amaclari Potansiyel alanlarin saydamligi
Kosullarin transparanligt

Uzmanlarin ve proje ekiplerinin disiplinler arasi
isbirligi

Das bilgi edinme

Bilgi ve deneyimin kullanimimi saglamak i¢in sistemli

Bilginin gelistirilmesi icin
kullanilan metotlar

metotlar

Bilgi ¢iktilar ve veriler
Bilginin saklanmasi icin gerekli Standart ve deneyimlenmis yoOntemler i¢in el
olan metotlar kitap¢iklarinin hazirlanmasi

Raporlar ve basar1 hikayeleri

Bilgiyi yaymak i¢in disiplinler arasi projeler
Bilginin yayilmasi icin gerekli

olan metotlar Bilgi yayilmasi i¢in basilan ulusal yayinlar

Uzmanlar tarafindan verilen egitimler ve kogluklar

Bilginin uygulanmas: icin gerekli | Disiplinler aras1 projelerin 6zerkligi
olan metotlar Neticeler ile ilgili uzmanlar ile istisare edilmesi
Kaynak: Malhotra (2003: 68).

Tablo 2.1°de goriildigi ilizere bilgi yonetim kademelerinin basinda bilginin
belirlenmesi gelmektedir ve bilginin amaclari, bilginin gelisimi, bilginin saklanmas1 ve
yayilmas1 ile devam etmektedir. Bilgi yonetiminin son kademesi ise bilginin

uygulanmasidir.

2.2. BILGI PAYLASIMI, ONEMi VE BOYUTLARI

Organizasyonlarin veya insanlarin bilgi edinmesi birgok kaynak wvasitasiyla
olmaktadir. Dolayisiyla bilginin paylasimi resmi ve gayri resmi kanallar araciligiyla,
kendiliginden de olsa diizenli olarak gerceklestirilir. Bu baglamda, en basit anlamiyla
bilgi paylagimi, bir bilgi talebine yararli bir cevap verme eylemi olarak ifade
edilmektedir. Bilginin paylasimi degiskendir ve c¢esitli cevresel faktorlerden
etkilenmektedir. Bilgiler, 6zel ve kamusal alanlarda, is veya is dis1 ortamlarda, farkli
disiplinlerden kisiler tarafindan ve talep edilen igerige bagl olarak farkli diizeylerde
paylasilabilir. Paylasilan bilginin kalitesi ve gilivenilirligi, kabulii, giiveni ve istemeye

istekliligi de degiskendir (Rafaeli ve Raban, 2005).
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Bilgi paylagimi son derece énemlidir ¢linkii kisiler ve organizasyonlar arasindaki
kisilerin bilgisi, organizasyonel diizeye tasinarak oOrgiit icin iktisadi ve rekabet¢i bir
degere doniistiiriilmektedir. Bilgi paylasiminin temel odagi, bilgiyi diger kisi, grup ve
kuruluglara agiklayabilen, kodlayabilen ve iletebilen bireyler olusturmaktadir. Bununla
birlikte, bilgi paylagimi sinerjik bir siiregtir ve bireylerin bagkalariyla diyalogunun
kisinin yeni anlayis ve fikirlerden faydalanmasini ve bireyin fikirlerini gelistirmesini
saglamaktadir. Bilgiden faydalanmak i¢in bilginin paylasilmast ve kisilerin
baskalarindan 6grendikleri bilgileri kendi bilgileri iizerine koymalar1 ile miimkiindiir.
Bundan dolayi, organizasyonlarin veya kisilerin bilgiden faydalanabilmesi i¢in bilginin
tiretilmesi ve paylagilmasina baglidir. Bu bakimdan bilgi paylasimi olduk¢a 6nemlidir

(Isik, 2018).

Isletmelerin rekabet acisindan rakiplerine gore daha iyi konuma ulasmalarinda,
degisimi yakalamalarinda, bilgi teknolojilerini kullanmalarinda bilginin 6nemi ¢ok
fazladir. Ayrica iiriin ve sunulan hizmetlerde de taklit edilmesi zor deger liretmede de

bilgi 6n plana ¢ikmaktadir (Tiirkay ve Kabaday1, 2021).

Yoneticilerin isletmelerin operasyonlarini daha verimli kilmalar1 ve yonetmeleri
konusunda, deneyim ya da uygulama sonucu olusan bilginin nitelik agisindan bir¢ok

avantaj1 bulunmaktadir (Erat, 2020).

Ayrica bilgi paylasimi, yalnizca iyi uygulamalar1 baska yerlerde uygulamak i¢in
degil, ayn1 zamanda kdtii uygulamalarin tekrarini engellemek veya ¢6ziimleri arttirmak
i¢in de énemlidir (Ozdzer, 2015). Bilgi paylasim orgiitler igerisinde gesitli bigimlerde
olmaktadir fakat bilginin paylasilmasindaki temel amag bilginin belirli bir kaynaktan
¢ikmasi ve bilginin hedefe erismesidir. Boylelikle, orgiitler icerindeki bilgi paylagimi
isletmenin performansina katki saglamasi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir
(Demirel, 2008).

Bilgi yonetimi literatiirli, bilgi paylasimi davranisini etkileyen c¢ok c¢esitli
faktorleri tanimlamistir. Bu faktorler asagidaki iic kategoride 6zetlenebilir: teknolojik
faktorler, organizasyonel faktorler ve bireysel faktorlerdir (Paroutis ve Al Saleh, 2009).
Bundan dolayi, bilgi paylasiminin boyutlari, bireysel, orgiitsel ve teknolojik faktorler
olmak iizere ili¢ kategoride degerlendirilmektedir. Bilgi paylasiminm etkileyen faktorler

genel olarak Tablo 2.2°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 2.2. Bilgi Paylagimini Etkileyen Faktorler

Bireysel Faktorler
e Bilgiyi paylagsmak i¢in zaman eksikligi
e Bilgi paylasiminin is glivenligini tehlikeye atacagi kaygisi
e Bilgi paylasiminin degerini anlamamak
e Resmi giiciin veya hiyerarsi kullanilmas1
o Kisisel etki, iletisim ve degerlendirme eksikligi
e Tecriibelerin farkli olmasi
e Bilgi kaynag ve bilgi alicis1 arasindaki ¢atigma
o Bilgiyi ifade edememe
e Yas farki Cinsiyet farki
e Toplumsal baglarin eksikligi
e Egitim seviyelerindeki farkliliklar
e Giiven sorunu
o Kiiltiirel farkliliklar
Orgiitsel Faktorler
e Bilgi paylasimi i¢in isletmenin strateji ve politikalarinin net olmamasi
e Bilgi paylasimini destekleyecek liderlik eksikligi
e Bilgi paylasimi i¢in yetersiz resmi ve gayri resmi alanlar
o Bilgi paylagimini tesvik eden yetersiz politikalar
e Bilgi paylasimini destekleyen organizasyon kiiltiiriiniin eksikligi
o Bilgi paylasimini destekleyen yetersiz altyapi
e Kurum icinde bilgi paylagiminda etkili olacak fiziksel ortamin eksik olmasi
e Organizasyon yapist hiyerarsiktir
e Departman ve bireyler arasindaki isbirligi eksikligi
o  Kurum igi iletisimin eksikligi
e Yetersiz 6diil sistemi
o Nitelikli (kaliteli) isgiict eksikligi
e Orgiit kiiltiiriiniin zay1f olmasi
e Yetersiz teknik altyap:
Teknolojik Faktorler
e Bilgi teknolojisi sistemleri ve siireglerinin entegrasyonunun olmamasi, c¢alisanlarin is
yapmalarini engellemektedir.
e Paylasim etkinlestirmek icin yetersiz dahili ve harici teknik destek
e (Calisanlarin bilgi paylagmak i¢in kullanabilecekleri teknoloji firsatlar1 konusundaki bilgi
eksikligi
o Farkli bilgi teknolojileri ve siirecleri arasinda yetersiz uyumluluk
e Biitlinlesik bilgi teknolojileri ve stirecleri ile bireylerin ihtiyaglar1 arasindaki
uyumsuzluk, paylasim uygulamalarini sinirlamaktadir.
e Bilgi teknolojisi sistemlerine yetersiz asinalik nedeniyle bilgi teknolojisi sistemlerini
kullanma isteksizligi
e (alisanlarin yeni bilgi teknolojisi sistemleri ve siiregleri konusunda yetersiz egitimi
e Yeni bir sistemin tiim avantajlarinin mevcut bir sisteme gore yetersiz tanitimi

Kaynak: Isik, (2018: 645).
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Tablo 2.2°de bilgi paylasimmi etkileyen faktorlerin  neler olabilecegi
Ozetlenmektedir. Bireysel faktorler ekseriyetle kisilerin 6zelliklerinden kaynaklanan
faktorle, orgiitsel faktorler kurumlarin/organizasyonlarin o6zellikleri ve uyguladiklar
politikalardan kaynakli faktorler, ve son olarak teknolojik faktorler bilgi teknolojisi
alanindaki gelismeler, sistemler ve siire¢ ile ilgili faktorlerden olusmaktadir. Bu

faktorler asagida verilen alt bagliklarda detayli olarak ele alinmaktadir.

2.2.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler arasinda yardimlasma, bilgi paylasimi, bilgi paylasiminda
birbirini tesvik etme, bilginin etkinliginin farkinda olma ve her firsatta vurgulama gibi
konular yer almaktadir (Isik, 2018). Shehab vd. (2018) c¢alismalarinda bilgi
paylagimindaki bireysel faktorleri incelemislerdir ve ¢alismanin bulgulari; bilgi
paylasma davraniginin, psikolojik inanglarmi kolaylastirmada kilit bir unsur olarak
bireylerin faktorleri tarafindan yiiksek oranda yordandigini gdstermistir. Bu faktorler,
organizasyonun ¢evrelerinden, kisisel yeniligin yayilmasindan ve hatta bilgi
paylagimlarini etkilemek i¢in sosyal baskidan etkilenebilmektedir. Planlanmis davranis
teorisine gore bireylerin inanglari tutumsal inanglar, normatif inanglar ve kontrol

inanglar1 olarak ele alinmaktadir (Erten, 2000).

Riege (2005) yapmis oldugu calismada, bilgi paylasiminda etkili olan faktorleri
bireysel, orgiitsel ve teknolojik faktorler olarak smiflandirmistir. Bilgi paylasiminda
etkili olan bireysel faktorlerin; insanlarin davranislari, algilar1 ve eylemlerinden dolay:
ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Isletmelerde calisan bireylerin de kendi iclerinde veya
farkli gruplarla olan iletisim siireclerinde bilgi paylasimina etki edebilecek problemler
yasanabilmektedir. Bireyin kendisinden kaynakli bireysel diizeyde yasanan bu siiregler,
bilgi paylasimini etkiledigi i¢in isletmeler de siirecten olumsuz etkilenmektedir. Bu
baglamda, bilgi paylasimindaki bireysel engelleri asagidaki gibi ifade etmek
miimkiindiir (Riege, 2005: 23-24):

e Bilgiyi paylasmak icin genel zaman eksikligi ve 6zel bilgiye ihtiya¢ duyan
meslektaslar1 belirlemek i¢in zaman,;
e Paylasimin insanlarin is glivenligini azaltabilecegi veya tehlikeye atabilecegi

korkusu;
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e Disiik farkindalik ve sahip olunan bilgi ¢arklarinin degeri ve yararinin
kavranmasi;

e Uygulamali 6grenme, gozlem, diyalog ve etkilesimli problem ¢6zme
gerektiren teknik bilgi ve deneyim gibi agik bilgi paylasiminda baskinlik;

e Giglii hiyerarsinin, pozisyona dayal1 statiiniin ve resmi giiclin kullanilmas1

e Bireysel ve orgiitsel Ogrenme etkilerini artiracak yetersiz yakalama,
degerlendirme, geri bildirim, iletisim ve ge¢mis hatalarin toleranst;

e Deneyim seviyelerindeki farkliliklar;

e Bilgi kaynaklar1 ve alicilar arasindaki temas siiresi ve etkilesim eksikligi;

e Zayif sozlii/yazili iletisim ve kisilerarasi beceriler;

e Yas farkliliklari;

e Cinsiyet farkliliklari;

e Sosyal ag eksikligi;

e Egitim seviyelerindeki farkliliklar;

e Yoneticilerden ve meslektaslarindan sadece taninma ve akreditasyon
alamama korkusu nedeniyle fikri miilkiyetin sahipligini almak;

e Bilgiyi kotliye kullanabilecekleri veya haksiz yere itibar gorebilecekleri igin
insanlara giiven eksikligi;

e Kaynak nedeniyle bilginin dogruluguna ve giivenilirligine olan giliven
eksikligi;

e Ulusal kiiltiir veya etnik kokendeki farkliliklar ve onunla iliskili degerler ve

inanglar (dil bunun bir parcasidir) bireysel faktorlerdir.

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, {ist yonetimin bilgi ve bilgi paylasimi konusundaki
diistinceleri, ¢alisanlar1 bilgi paylasgimima tesvik etmeleri, bilgi paylasim kanallarim
zenginlestirme, bilgi paylasim kiltlirii gibi hususlar1 icermektedir (Isik, 2018: 644).
Baska bir ifadeyle, orgiitsel baglamda bilgi paylasiminin temel sorunlarindan biri, dogru
kurumsal ortam ve kosullarla ilgilidir. Bireysel ve oOrgiitsel bilgiyi etkili bir sekilde

paylasmanin ¢esitli yollarinin bulunmasina karsin, bilgi paylasimmnin 6niinde oldukca
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fazla kurulus temelli engeller vardir ve bu oOrgiitsel engeller asagidaki gibidir (Riege,

2005: 25-26):

Inisiyatiflerin isletme hedeflerine ve stratejik yaklasima entegrasyonunun
eksik veya net olmamasi,

Bilgi paylagimi uygulamalarinin yararlar1 ve degerlerinin acik bir sekilde
iletilmesi agisindan liderlik ve yonetsel yonlendirme eksikligi,

(Yeni) bilgiyi paylagmak, yansitmak ve tiretmek i¢in resmi ve resmi olmayan
alanlarin eksikligi,

Insanlar bilgilerini daha fazla paylasmaya motive edecek seffaf ddiiller ve
tanima sistemlerinin olmamasi,

Mevcut kurum kiiltiiriiniin  paylasim uygulamalart igin yeterli destegi
saglamamast,

Yiiksek vasifli ve deneyimli personelin bilgi birikimi yiiksek bir 6ncelik
degildir,

Paylasim uygulamalarini destekleyen uygun altyapi eksikligi,

Yeterli paylasim firsatlari saglayacak isletme kaynaklarinin eksikligi,

Is birimleri veya islevsel alanlar i¢inde ve yan kuruluslar arasinda dis rekabet
giicli yiiksek olabilmesi,

Iletisim ve bilgi akislar1 belirli ydnlerle sinirli olmasi (6rnegin yukaridan
asagiya),

Fiziksel c¢alisma ortami ve calisma alanlarinin diizeni, etkin paylasim
uygulamalarini kisitlamasi,

Is birimleri, islevsel alanlar ve yan kuruluslar igindeki i¢ rekabet giicii
yiiksek olmasi,

Hiyerarsik  organizasyon yapisinin  ¢ogu paylasim  uygulamasim
engellemekte veya yavaslatmasi,

Is birimlerinin boyutunun genellikle temasi gelistirmek ve paylasim

kolayligin1 kolaylastirmak i¢in yeterince kiigiik ve yonetilemez olmamasi.
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2.2.3. Teknolojik Faktorler

Teknolojik faktorler ise bilgiye erismek icin organizasyon iginde ve disinda bilgi
teknolojilerini kullanmaktir (Isik, 2018). Bilgi paylasimi bir insan veya Orgiitsel
meselenin yaninda bir teknoloji miicadelesidir (Davenport, 1996). Benzer sekilde,
Ruddy (2000) calismasinda bilgi paylasimini anlamli bir sekilde gelistirmek igin
teknolojinin kiiltiirel veya davranigsal farkindalik duygusuyla birlesmesi gerektirdigini
savunmaktadir. Ciinkii, teknoloji biiyiik miktarda veri ve bilgiye aninda erisim sunma ve
hem is fonksiyonlar1 hem de yan kuruluslar arasinda ekip yaklagiminmi kolaylastiran
uzun mesafeli igbirligini saglama yetenegine sahiptir. Riege’de (2005), teknolojinin
bilgi paylasimin1 daha kolay ve daha etkili hale getirerek bilgi paylasim siire¢lerini
tesvik etme ve destekleme konusunda bir kolaylastiric1 olduguna vurgu yapmaktadir.
Fakat asil mesele, insanlar ve kuruluglar arasinda yakinlik saglayan uygun bir
teknolojiyi segmek ve uygulamaktir. Baz1 organizasyonlarda etkili bir sekilde calisan
teknolojinin, digerlerinde basarisiz olabilmesi miimkiindiir. Dolayisiyla, bilgi
paylagiminin 6niindeki potansiyel teknolojik engeller asagidaki gibi siralanabilir (Riege,

2005: 29);

e Bilisim Teknolojileri (BT) sistemlerinin ve siire¢lerinin entegrasyonunun
olmamasi, insanlarin isleri yapma seklini engellemektedir,

e Teknik destek eksikligi (dahili veya harici) ve entegre BT sistemlerinin acil
bakimi, ¢alisma rutinlerini ve iletisim akislarini engelleyebilir,

e Calisanlarin teknolojinin neler yapabilecegi ve yapamayacagi konusunda
gercekei olmayan beklentileri olabilir,

e (Cesitli BT sistemleri ve siirecleri arasinda uyumsuzluk olabilir,

e Bireylerin ihtiya¢c gereksinimleri ile entegre BT sistemleri ve siirecleri
arasindaki uyumsuzluk, paylagim uygulamalarini kisitlamast,

e Asinalik ve deneyim eksikligi nedeniyle BT sistemlerini kullanma
isteksizligi olabilir,

e (Calisanlarin yeni BT sistemlerine ve siireclerine asina olmalarina iliskin
egitim eksikligi olabilir,

o lletisim eksikligi ve asir1 var olan herhangi bir yeni sistemin tiim

avantajlarinin gosterilmesi teknolojik faktorler arasinda yer almaktadir.
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2.3. BILGI PAYLASIM iLKELERI VE TEKNOLOJILERI

Bilgi paylasimi, biiylik dlgiide iletisimle ilgilidir ve bu nedenle gonderici, alici,
mesaj ve ortam (veya iletisim kanal1) gibi kavramlar oldukca énemlidir. Mesaj, iletildigi
ortamdan etkilendiginden, gondericinin mesajla, aliciyla ilgili en uygun kanal
"segebilmesi" (mutlaka bilingli bir eylem olmasi gerekmemektedir) i¢in miimkiin
oldugu kadar cok iletisim kanali sunmak 6nemlidir. Bundan dolayi, bilgi paylasiminin
etkin olabilmesi i¢in Petersen ve Poulfelt (2002) ¢alismalarinda bilgi paylasiminda
dikkat edilmesi gereken bilgi paylasim ilkelerinden bahsetmektedir. Bu baglamda, bilgi
paylasim ilkeleri asagidaki gibidir (Petersen ve Poulfelt, 2002);

e Bilgiyi Depolama: Bilgiyi depolama bilgilerin kullanilmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Meslekle alakali bilgilerin yaninda problem ¢6zme bilgilerini de
depolamak dogru bir politika degildir. Bilgi paylasimi bir komiinikasyon
siirecidir. Iletisimin gerceklestirilmesi i¢in lazim olan en kayda deger faktor, en
az bir bilgi alicis1 ve bir bilgi kaynaginin bulunmasidir. Bilginin kaynagi bildigi
her seyi aktaramayabilir ¢iinkii kimi zaman tiim bilinenler tam olarak
yazilamaz. Bilgi kaynag1 bildigi her seyi aktarsa bile alic1 tarafinda bir problem
olabilir veya bilgi kaynaginin aktardigin1 zihinsel modeller nedeniyle farkl
yorumlayabilir. Bu nedenle, bireylerin bilgiyi anlama bigimleri farklilik
gostermektedir.

e Bilgi Dagwtimi: Bilgi dagitimida bilginin kullaniminin yayginlastirilmasina
odaklanilmaktadir. Isletme ¢alisanlar1 arasinda yayilan bilgiler, aliciya dogru
zamanda ulagmalidir. Bilgi paylasim kiiltiirii olarak isletme ¢alisaninin, bilginin
dagitimi hususunda gerekli duyarliligi gostermesi gerekmektedir. Bilgi
teknolojileri sayesinde kisa zaman diliminde yiiz milyonlarca kigiye ulagmak
artik olasidir. Bilgi, elektronik kosullarda, dergiler, gazeteler, kitaplar, e-
postalar ve mesajlar araciligiyla ¢ok gesitli sekillerde yayilabilir. Kurumsal
haber siteleri de isletmelerin bilgi yayma yontemlerinden bir tanesidir.
Boylelikle bilgi paylasiminda maliyet diiserken aliciya da kisa siirede

ulasilabilinmektedir.
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Bilgiyi Ag¢iga Cikarma: Bilgilerin goriiniir oldugu anlamina gelmektedir.
Isletmede bilgiyi yansitan bilgi panolari, resimler, iiriin teshiri ve sembollerin
varligr ile bilgi akist saglanmaktadir.

Bilgi Aktarimu: Isletmelerin biiyiikliigii, global diizeyde olmasi, bilgiyi transfer
edecek araglarin varligi, bilginin bir rekabet araci olarak kullanilmasinin
gergeklestirilmesi, isletme igerisinde bilgi transferinin 6neminin anlagilmasina
yol agmustir.

Bilgi Déniisiimii: Bilginin doniisimii yer ve zamana bagli olarak iletisim
yoluyla olmaktadir. En etkili bilgi paylasimi, meslektaslar bir problemi ¢6zmek
veya bir mevzu hakkinda konusurken gerceklesmektedir. Isletme calisanlari,
basarili ve deneyimli meslektaglarindan yeni bilgiler 6grenerek isletmeye katki
saglayacaktir.

Bilgi Isbirligi: Bilgi bir kisiye veya gruba aktarilirken iletisim kanallari
araciliglyla olmaktadir ve isbirligi ile Orgiitsel bilginin  olusmasi
gerceklesmektedir. Bilginin tek kaynak oldugu durumlarda, bilgiye ulasma ve

yonlendirme agisindan isbirligi ve paylasim biiylik 6nem tagimaktadir.

Ozkan (2020) ise arastirmasinda bilgi paylasiminin ilkelerini asagidaki gibi

listelemistir;

Giiven kavraminin ¢alisanlarin dinamik ve verimli ¢aligmasi i¢in bir 6n sarttir.
Kurum, giiven veren ve bilgi paylasimini destekleyen bir orgiit kiiltiirti ve orgiit
kosullarini olusturmas1 gerekmektedir.

Iletisim teknolojilerinin ~ gelisimi  izlenmeli ve en yararli bigimde
kullanilmalidir.

En etkili iletisim politikas1 gelistirilmeli, benimsenmeli ve uygulamasi
yapilmalidir.

Isletmedeki biitiin personelin katilimi1 saglanarak onlarin diisiince ve
goriislerinden faydalanilmalidir.

Giiven, huzur ve motivasyon dolu bir muhit olduk¢a miihimdir.

Iletisimde bilgi kaynaginin dogru anlasildigs verilen geri bildirimlerden

anlasilmaktadir.
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e Yoneticilerin, ¢alisanlar1 yonlendirmeye ve bilgiyi paylasmaya tesvik etmeleri
onemlidir.

e Motivasyonlarini artirmak i¢in ¢alisanlar 6dillendirilmelidir.

e Acik iletisim, c¢alisanlarin Ozgiivenini kuvvetlendirirken, isbirligi ve ekip
caligmas1 beklentisini artirarak bilgi paylasimina ve yeni bilgiler 6§renmeye
yardime1 olmaktadir.

e Bilgiye erisim i¢in ¢aba gdsterilmelidir.

e Bilgiye ulagmak, bilgiyi yaymak ve sonrasinda bilginin kullanilmasini
saglamak onemlidir.

e Isletme sahibi, personelini bilgi paylasimina yonlendirmeli ve bilgi paylasarak
liderlik etmelidir.

e Organizasyon yapisi esnek ve diiz olmali, bilgi paylasimini destekleyen
hiyerarsilerden uzak durulmalidir.

e Orgiit icinde calisanlarin agik, tutarl, seffaf ve iletisim i¢inde olmasi kisiye ve
kuruma olan giiveni etkilemektedir.

e Kiiltlirel unsurlardaki farkliliklar bilgi paylasimina mani olusturdugundan,

farkliliklarin yonetimi gergeklestirilerek problemler ¢oziilmelidir.

Son yillarda, teknolojinin gelisimi ile birlikte teknolojik tiriinler insanlarin hem
giindelik yasamlarinin hem de c¢aligma hayatinin 6nemli bir pargasi olmustur. 1990’li
yillarda internetin insanlarin hayatina girmesi sonrasinda akilli telefonlar ve Web 2.0
araclarin yayginlasmasi ile teknoloji her alanda kullanilmaya baslamistir. Bilginin
yayilmasinda ve paylasilmasinda da teknolojik iiriinler (telefon, bilgisayar, internet) ve
sanal alanlardaki sosyal aglar (Facebook, Instagram, Twitter vb.) siklikla
kullanilmaktadir (Alkaya ve Sahin, 2018: 12). Bireyler ve isletmeler arasindaki bilgi
aligverisi de, Wikiler, bloglar, ¢evrimici depolar ve anlik mesajlasma uygulamalar
biciminde iletisim ve bilgi yakalama saglayan araglar saglayan bilgi paylasim

teknolojisi ile gergeklestirilmektedir (Hedgebeth, 2007).

Web teknolojilerinin gelismesi ile teknolojilerin bilgi paylasimindaki rolii tizerine
yapilan calismalara da literatiirde rastlanmaya baslanmistir. Ornegin, Khan ve Jones
(2011) calismasinda, sosyal ag teknolojilerinin gelismesi ile bloglar ve Wikilerin

isletmelerde yaygin olarak kullanildig1 ve bilgi paylagiminin isletmeler tarafindan s6z
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konusu sosyal aglar ile yapildigin1 vurgulamaktadirlar. Ayrica, sosyal aglar ile bilginin
yayilmasi ve paylasilmasinin kolaylikla yapildig1 da calismada tespit edilmistir. Benzer
sekilde, Hedgebeth’de (2007) ticari pazarda kolayca bulunabilen bilgi paylagim
teknolojilerini tanitmaktadir. Bulgulara gore, hiikiimetlerin, ticari ve akademik
kurumlarm bilgi paylasim teknolojisini kullanarak performanslarini iyilestirdigini tespit
etmiglerdir. Bilgi paylasim teknolojilerinin, dzellikle araglar bilgi yonetimi saglayicilari
olarak kullanildiginda, isletmelere biiyiik deger katabilmesi s6z konusudur. Paroutis ve
Al Saleh (2009) calismalarinda, Web 2.0 teknolojilerini kullanarak bilgi paylasiminin
dort temel belirleyicisini (tarih, sonu¢ beklentileri, algilanan organizasyonel veya
yonetim destegi ve giliven) ortaya koymaktadirlar. Sonu¢ olarak, Web 2.0
teknolojilerinin stratejik bir bilgi yonetim ve paylasim girisimi olarak desteklenmesinde

aktif bir rol oynamaktadir.

2.4. TEDARIK ZINCIiRINDE BiLGi PAYLASIMI

Tedarik zincirinde bilgi paylasimi hem tedarik¢i hem de miisteriler agisindan iki

alt baslik altinda detayli olarak ele alinmaktadir.

2.4.1. Tedarikgilerle Bilgi Paylasim

Tedarikg¢iler arasindaki belirsizliklerin azaltilmasi i¢in tedarik zinciri liyelerinin
diger iiyeler hakkinda bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Uyeler arasinda bilgi
paylasimi s6z konusu ise, her bir iiye bir diger iiye hakkinda daha fazla bilgi edinerek
tedarik zinciri sisteminin performansini arttirmaktadir. Ciinkd bilgi paylagimi ile her
tiyenin gelisme kaydetmesi beklenmektedir. Tedarik zinciri liyeleri arasindaki bilgi
paylasimi tedarik zinciri ortakligi olarak ifade edilmektedir. Tedarikg¢iler arasinda

paylasilabilecek bilgi gesitleri ise agagidaki gibidir (Sevimli, 2007: 44-45).

e Stok Diizeyi: Hammadde, proses i¢i iirlin, bitmis {iriin ve hazir {iriin gibi
tiim stok tiirlerini kapsamaktadir.

e Sats ile Ilgili Veriler: Giincellenen satis verilerinin, carpik talep bilgilerinin
negatif etkilerini azaltmas1 beklenmektedir.

e Satis Ongoriisii: Isletmeler planlarini dngoriilerine gore yaptiklari i¢in bu

beklentileri paylagsmalart miihimdir. Satis verileri paylasilirsa, tedarik
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zincirindeki her isletmenin nihai satis verilerine dayanarak kendi
tahminlerini olusturmasi mimkiindiir. Fakat muhtelif metotlar farkli
neticeler verecektir.

e Siparis Durumu: Bu bilgi ise daha fazla miisteri hizmetini pozitif yonde
etkileyecek ve tedarik zincirindeki belirsizligi azaltabilecektir.

e Uretim ve Sevkiyat Takvimi: Uretim ve teslimat cizelgeleri paylasilirsa,
tedarik zincirindeki iiyeler tiim operasyonu desteklemek icin islemlerini
siralayabilirler.

e Kapasite: Kapasite bilgilerinin, bilhassa iiretim ve tasima kapasitelerinin
paylasilmasi, sipariglerin sisirilmesini Onleyecek ve tedarik zinciri
planlamasina katki saglayacaktir.

e Performans Olciimleri: Kalite verileri, siparislerin siiresi, gecikme siireleri

ve hizmet performansi gibi 6l¢iimlerin paylagilmasini kapsamaktadir.

Tedarik zinciri tiyeleri arasinda yonetim siireglerinin daha verimli olmas1 amaciyla
yapilan bilgi paylagimi verimliligi artirmaktadir Fakat zaman zaman {iyeler arasinda
yapilan bilgilerin tiirlerinde ve kalitesinde sikintilar yasanmaktadir (Ojha ve dig., 2019).
Verimli bilgi paylasimi siireclerinde ozellikle bilgi teknolojilerinden yararlanilmasi
gerekmektedir. Bilgi teknolojilerinin tedarik zincirine entegrasyonu yapilirsa iiyeler

arasinda igbirligi daha iist seviyede olur (Yeniyurt ve dig., 2019).

Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda bilgi paylasimi, tedarik zinciri yonetimi igin
kayda deger bir tesebbiistiir. Bilgi paylagimi, tedarik zinciri islemlerini diizenlemek i¢in
onemli bir husustur. Bilgi paylasimi, kuruluglarin hem kendi i¢lerinde hem de tedarik
zinciri ortaklariyla ve ayn1 zamanda tedarik zincirinin bir pargasi olarak kabul edilen
miisterileri ile yiiriittiikleri cok yonlii ve ¢ok tarafli bir prosestir. Tedarik zinciri
ortaklarindan bazilarinin pazar talepleri ile ilgili daha az bilgiye sahip olmas1 sebebiyle
hem kendilerini hem de zincirin diger halkalarin1 negatif etkileyen bu sorun
olusmamaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri ortaklar1 arasinda bilgi paylasim diizeyinin
artirtlmasi, tedarik zinciri verimliliginin artirilmast igin bir segenek degil zorunluluk
olarak goriilmektedir. Bilgi paylasiminin yararlari ise asagidaki gibi sirlanabilir (Sahin,
2018: 30-31);

e Stoklar1 azaltmak ve etkin stok yonetimi



60

e Maliyet diistirme

e Artan goriiniirliik (belirsizligi kayda deger derecede azaltmaktadir)

o Kirbag etkisinin kayda deger derecede azaltilmasi veya harfiyen ortadan
kaldirilmasi

o Gelismis kaynak

o Artan liretkenlik, kurumsal verimlilik ve iyilestirilmis hizmetler

e Toplumsal baglarin olusturulmasi ve giiclendirilmesi

e Erken problem tespiti

e Hizli cevap

e Siparisten teslimata kadar azaltilmis dongii siiresi

e Dahaiyiizleme

e Pazara daha erken ¢ekilmesi

o Genisletilmis ag

e Optimize edilmis kapasite kullanimi tedarikg¢iler arasinda bilgi paylasiminin

yararlaridir.

2.4.2. Miisterilerle Bilgi Paylasimi

Tedarik zincirinin bir parc¢asi da miisterilerdir ve isletmelerin performanslari igin
miisterilerle bilgi paylasimi da oldukca Onemlidir. Miisterilerle bilgi paylasimi,
tireticinin teslimat ve teslimata doniis siiregleri ile miisterinin tedarik ve tedarigin iade
stirecleri arasindaki baglantilara yogunlasmaktadir (Sahin, 2018). Bu konuda, Ayadi vd.
(2013) ise, bir tedarik¢inin misterisiyle paylastigi bilgilerle ilgili bilgi paylagiminin
derecesi ve kalitesi ile ilgili bir miisteri gliven endeksi tasarlanmigtirlar. Sonuglar,
miisteri gliven endeksini olusturan bilgiyle ilgili farkli faktorler arasinda biiyiik agirlik

ve etki farklar1 oldugunu gdstermektedir.

Tai (2011) ¢alismasinda, kurumsal misterilerin bilgi paylasim hizmetlerinde
algiladiklar1 degeri ve bu algilanan degerin iligki baglilig1 ve sadakat niyetleri arasindaki
iliskiler incelemistir. Bulgular, kurumsal miisterilerin bilgi paylasim hizmetlerinde
algiladiklar1 islevsel ve iliskisel degerin iliski niyetlerini olumlu yonde etkileyecegini
gostermektedir. Bu caligmanin aragtirma sonuglari, bilgi paylasiminin yalnizca tedarik

zinciri faaliyetlerini desteklemek (yani tedarik zinciri yonetimini kolaylastirmak) icin
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kullanilamayacagini, ayn1 zamanda pazarlama faaliyetlerini desteklemek (yani miisteri
iligkilerini gelistirmek) i¢in de kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde,
Tiedemann vd. (2009) ise, otel endiistrisinde miisteri duyarliligini ve hem i¢ hem de dis
bilgi paylasimini igeren pazar yoneliminin roliinii arastirmaktir. Miisterilerin bilgi
paylasimi sonunda, bir¢ok otel yoneticisinin temizlige, odalarin konforuna, yemek
kalitesine ve samimiyete odaklandigini, hem i¢ hem de dis bilgi paylasiminin miisteri
duyarliliginin ve dolayisiyla memnuniyet ve sadakatin onemli Onciilleri oldugunu
gostermektedir. Tai ve Ho (2010) ise, bilgi paylasiminin farkli miisteri segmentlerinin
iliski niyeti iizerindeki etkilerini aragtirmistir. Bulgular, bilgi paylasiminin miisteri
iligkileri niyetini olumlu etkiledigini gostermektedir. Ayrica, bilgi paylasiminin bir
miisteri iliskisini gelistirmenin 6nemli bir yolu olmasina ragmen, her tiir miisteriye ayni

sekilde davranilmamasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ozet olarak, miisterilerle bilgi paylasimmin, isletmeye yonelik giiven ve hizmet

kalitesi algisini artirdigini sdylemek miimkiindiir (Inbar ve Tractinsky, 2010).

2.5. REKABETIN TANIMI, ONEMI VE ISLEVLERI

‘Rekabet, tesebbiislere ekonomik ozgiirliik saglayan ve rekabet giiglerini
artirmaya tesvik eden piyasa slireglerinin diizenlenmesinde en etkili mekanizmadir’

(Melnyk ve Yaskal, 2013: 8).

Literatiir incelendiginde, “rekabet™ kavrami alanlara gore cesitli sekillerde ifade
edilmistir. Ekonomide piyasanin kdkenine ve ticari varlik etkilesimine bagl olarak bu
terim ii¢ kavramsal yaklasim (Davranissal, Yapisal ve Islevsel) icermektedir (Mokiy,
2010) ve bu yaklagimlara gore rekabet kavraminin tanimlart Tablo 3.1°de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.1. Yaklasimlara Gore Rekabet Kavraminin Tanimlamasi

Yaklasimlar | "Rekabet" Tanimi

- Rekabet, mali agidan verimli talep icin rekabet halindeki ticari
kuruluslarin davranmiglarinin 6zelliklerini ve stratejilerini belirlemektir.

- Ticari kuruluslarin piyasada rekabet giicli saglamak amaciyla motive
olmalar1 gerekmektedir. Bu yaklasimda, tiiketicilerin sermayesinin
Davramssal | ihtiyaclarinin maksimum diizeyde karsilanacagi varsayilmaktadir.

- Rekabet¢i rekabetin sadece finansal agidan en verimli talep icin degil, ayni
zamanda dagitim pazarlari, hammadde kaynaklari, bilimsel ilerleme
basarilari, nitelikli isgilicii vb. iizerindeki tekel i¢in de gergeklestigi
gercegini gbz ardi etmektedir.

- Kisisel olmayan piyasa mekanizmasi, belirli bireylerin ve ticari
kuruluslarin faaliyetlerine bagli degildir. Yalnizca piyasa yapisi ve
isleyisinin kosullar1 birincil neme sahiptir.

- Rekabet, iiretim faktorlerinin dallar arasi gogiine yol agan sosyal iiretim

Yapisal diizenleme mekanizmasi olarak kabul edilmektedir.
- Rekabetci pazar, benzer iriinlerin ¢ok sayida alicisiyla isaretlenmistir.
Boyle bir pazardaki satis hacmi o kadar kiigiiktiir ki iirlin fiyatim
etkileyemez.
- Rekabet, ticari kuruluslarin yenilik¢i kalkinma stratejilerinin tanitimina
yonelmesinin sonucu olan bir ekonomik biiyiime faktorii olarak
. goriilmektedir.
Islevsel

- Pazarda rekabeti saglamak icin ticari kuruluslar, iiretim giderlerini
azaltmak ve artan talebi karsilamak igin tiiketicilerine yeni {irlinler sunmak
zorundadir.

Kaynak: Mokiy, (2010: 20).

Tablo 3.1°de goriildiigii lizere, yaklasimlara gore rekabet kavrami farkli sekillerde
tanimlanmistir. Genel olarak, rekabet baskalarinin ayni anda ve aynmi kosullarda elde
etmek istedigi faydalar1 elde etmeye c¢alisan bireylerin bir faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Ozii, ayn1 sektdrde faaliyet gdsteren rakiplerin ortadan kaldirilmasina

ve miisterilerini devralmasina dayanmaktadir (Zelga, 2017).

Ekonomilerin ve sektdrlerin gelismesinde rekabetin biiyiik bir 6nemi vardir.
Rekabet, temelinde teknolojik yenilik veya liretim siirecinde verimliligi merkeze aldig1
icin sonuclara hizla etki etmektedir. Diger taraftan, isletmeler arasinda yasanan pazar
pay1 ve miisteri elde etme konulari, rekabette onlar1 daha iyi bir seviyeye gitmeleri i¢in
zorlamaktadir. Bu yiizden isletmeler de rekabet, isletmelerin iiretmis olduklari tirlinlerin
veya hizmetlerin kalitelerini artirmak i¢in ¢aligmalar yapmaya zorlamaktadir (Carlin ve

Seabright, 2000).
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Ayrica, rekabet edebilirlik, iilkelerin, endiistrilerin ve isletmelerin basarisini
degerlendirmek i¢in kilit bir kriter olarak kabul edilmektedir. Giiniimiiziin rekabet¢i ve
dinamik ortamina gore, isletmeler rekabet alaninda basarili olmak istiyorlarsa, iistiin
performans yaratmak ve siirdiirmek anlamina gelen rekabet avantajina sahip
olmalidirlar. Rekabetin giicii, hem isletmelerin davranislarina hem de rekabet ettikleri
dis is ortamina, altyapinin durumuna, yasal ¢erceveye ve finansal sistemin etkinligine

baglidir (Mehralian ve Shabaninejad, 2014).

Kiiresel sistemde, iilkelerin yasalarina ve yonetmeliklerine bagli olarak ticari
hayat1 etkileyen hukuki gerceveye dair gelismeler ile miisterinin isteklerinde yasanan
degisimler pazar kosullarin1 ve rekabeti sekillendirmektedir. Gelismekte olan tilkelerde
bu siireglerin etkisi ortaya c¢ikan yeniliklerle beraber yasal cercevelere zemin

olusturmaktadir (Thaib, 2020; Shohan ve dig., 2019).

Rekabet ortamimin olabilmesi bazi statik ve dinamik rekabet islevlerinin
saglanmas1 gerekmektedir. Rekabetin islevlerinden {i¢ tanesi statik iken, iki tanesi
dinamiktir. Bu islevlerden ilki, hizmetlerin, hizmeti talep edenlerin dnceliklerine gore
yerine getirilmesidir. Rekabetin ikinci islevi, en uygun kaynak tahsisinin saglanmasi
iken, {ligiincii islevi hizmet esasina dayali bir gelir dagilimi olusturmaktir. Rekabetin son
iki islevi ise, teknik ve organizasyonel gelismeleri tesvik etmek ve iirlin/iiretim
teknolojisinin  taleplerdeki degisikliklere veya hiikiimet tarafindan belirlenen
cercevedeki degisikliklere esnek bir sekilde adapte edilmesini saglamaktir. Fakat
rekabet¢i yapilarin uzmanlagmamis kuruluglara uygulanip uygulanamayacagi ve bu gesit
yapilarin tekel dis1 pazarlardaki rekabette oldugu gibi fonksiyonel olup olmayacag:
sorusturulmalidir. Dolayisiyla, rekabetin kendisi, miilkiyet yapilarindan bagimsiz olarak
verimlilik ve yenilik i¢in bir tesvik olmalidir. Bu dogrultuda bilhassa rekabetin ti¢ islevi

on plana ¢ikmaktadir ve bu islevler agagidaki gibi siniflandirilabilir (Eren, 2003: 88);

e Boliistiirme Fonksiyonu (Allokationsfunktion): XKaynaklarin dengeli
dagilimi, her ekonominin zorunlu hedeflerinden bir tanesidir. Rekabet,
ireticilerin  gayelerini tiiketicilerin hedeflerine miimkiin oldugunca
yaklastirarak iktisadi kaynaklarin en wuygun sekilde kullanilmasim
saglamaktadir. Rekabet, vatandaslarin beklenti ve isteklerine karsi iiriin

esnekligine teminat vermektedir.
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e Inovasyon Fonksiyonu (Innovationsfunktion): inovasyon, ¢evreye uyum
siirecini basitlestirmek i¢in bir organizasyonun yapisinda, siirecinde, mal ve
hizmetlerinde (¢iktilarinda) bir degisiklik araci olarak ifade edilmektedir.
Inovasyon vasitasiyla kuruluslar, organizasyon yapilarini, mal ve hizmet
iiretme yoOntemlerini, kalite Oongoriilerini ve miisterilerinin (vatandaglarin)
isteklerini karsilama sekillerini gelistirmektedir ve degistirmektedir. Rekabet
ise ileri teknolojinin, iiretim ydntemlerinin ve organizasyon sekillerinin
kullanimim1 zorunlu kilmakta, mal ve hizmet iiretiminin her kademesinde
yenilik¢i bir yapisal dontistimii tesvik etmektedir.

o Dagitm Fonksiyonu (Verteilungsfunktion): Rekabet, gelirlerin iktisadi
performansa goére dagilimimi gerceklestirmektedir. Ayrica, tekel ve gii¢

kartellerinin olusmasina kars1 bir teminat saglamaktadir.

2.6. REKABET AVANTAJI KAVRAMI VE GELISIMi

Rekabet avantaji kavrami ilk olarak 1985 senesinde Porter (1985) tarafindan
ortaya atilmistir. Bir kurulus, rakiplerinden daha iyi performans gdstermesine izin veren
bir dizi nitelik (veya yiiriitme eylemi) gelistirdiginde veya edindiginde rekabet avantaji
elde etmektedir (Ceglinski, 2016). Diger bir deyisle, belirli bir kurulusun faaliyetleri,
pazardaki rakiplerininkinden daha karli oldugunda veya faaliyetlerin diger Onemli
sonuglar1 bakimindan onlardan daha iyi performans gosterdiginde, rekabet avantaji
ortaya ¢ikmaktadir (Huff vd. 2009). Bu baglamda, rekabet avantaj1 isletmeler arasindaki
performans farkliliklarini acikladig: i¢in stratejik yonetim alaninda temel bir kavram

olmustur.

Rekabet avantajinin gelisimi dort farkli kuram altinda ayrintili olarak ele
almmaktadir. ilk olarak, mutlak ve karsilastirmali iistiinliikler kuramimdaki rekabet
avantaji agiklanmaktadir. Sonrasinda ise, faktdr donatimi kuramu, {iriin devreleri kurami
ve eklektik paradigma kurami c¢ercevesinde rekabet avantajinin @ gelisimi
degerlendirilmektedir. Ekonomi literatiiriinde rekabet avantajina goére uluslararasi
ticareti modellemeye yonelik bu modeller ise genel olarak asagida verilen Tablo 3.2°de

Ozetlenmektedir.
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Tablo 3.2. Rekabet Avantajinda Iktisadi Kuramlarin Ozeti

Doénem Iktisadi Kuram Katki Uzmanlasma
. Adam Smith’in . )
I'lft'f‘szgl _ Mutlak Bir faktorlii model U”f;eflafhmuiﬁfrdvz az
Ustiinliikler islenmektedir. Y
Kurami uzmanlagacaktir.
Kurami
David
Klasik Ricardo’nun . o e Ulkeler, emek maliyetleri
Iktisadi Karsilastirmali Bir faktrlii model nispeten diisiik olan tiriinlerde
arsras’ islenmektedir. p ¥
Kurami Ustiinliikler uzmanlasacaktir.
Kurami
Ulkeler iiretim faktorleri
Neo-Klasik Heckscher o pee yogun olan iiriinlerde
i o N Cok faktorlii model s
Iktisadi Ohlin’in Fakt(.)r. islenmektedir. l_lzrnanlaslrken, faktorleri
Kurami Donatimi Teorisi nispeten sinirlt olan mallar1
ithal edecektir
- Gelismis llkeler yeni
Posner’in o -~
Post-Neo- Teknoloii Acidi Teknolojinin iirlinlerde uzmanlasirken,
‘Klasik Teoﬂisi 718 modelde bir faktor gelismekte olan iilkeler
Iktisadi Vernon'un iJrun model olarak standartlasmus tirtinlerde
Kuram " 4 .. islenmektedir. uzmanlagma egilimi
Donemleri Teorisi .. >
gosterecektir.
Modern Eklektik Dogrudan yabanct iﬁiﬁf&fﬁﬂﬁfﬁfﬁéﬁk
Iktisadi Paradigma yaurim yapmanin diger ulusal veya uluslararasi
g cekiciligi lizerine bir ger wusal veya uiu
Kuram Kurami modeldir secimlerden daha fazla genel
' deger sagladigini belirlemektir.

Kaynak: Yilmaz ve Karaalp, (2012: 109).

e Mutlak ve Karsilastirmah Ustiinliikler Kurami

Adam Smith uluslararasi ticaretteki rekabet kavramini mutlak ustiinlikler kurami

ile agiklarken, David Ricardo’da karsilastirmali Gstiinliikler teorisiyle agiklamaktadir.

David Ricardo karsilastirmali {istiinliikler teorisini mutlak stiinliikler teorisindeki

eksiklerin giderilmesi igin ortaya ¢ikarmistir. Mutlak tstiinliik bir iilke bir tirlini diger

bir lilkeye gore daha az maliyet ve kaynak ile iiretebiliyorsa, o lilkedeki iiriin diger

tilkedeki iirlin karsisinda mutlak istiinliige sahiptir. Bu kurama gore, iilkeler avantajhi

olacaklart triinleri iiretmeli, diger triinleri ise baska {iilkelerden ithal etmelidirler.

Karsilastirmali Gistiinliikler kurami ise; bir iilkenin daha fazla tirettigi bir iirtinden diger

triinlere kiyasla daha fazla oranda verim almasi durumunda, etkin oldugu bu iiriinde

uzmanlagmasi, goreceli olarak pahaliya tirettigi iirlinleri ise bagka tilkeden ithal etmesini

savunmaktadir (Topuz ve Coskun, 2018).
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e Faktor Donatim Kuram

Heckscher-Ohlin (HO) modeli olarakta bilinen faktor donatimi kuramu, iki iilke
arasindaki  ikili  ticaret akiglarim1  faktér  donanimlarindaki  farkliliklarla
iliskilendirmektedir. Ulkelerin, bolca sahip olduklar1 faktdrleri gerektiren mallarin
iiretiminde uzmanlagmasini ve bu mallar1 ihra¢ etme egiliminde olmalar1 gerektigini,
yetersiz donanima sahip olduklar1 faktorleri igeren diriinleri ise ithal etmeleri

gerekliligini savunan bir kuramdir (Baskaran vd. 2011).

Esasinda, faktor donatimi teorisinin ongdriisii belirli tahminler tizerinedir. Tiim
piyasalarda tam rekabet kosullar1 vardir. Uretim fonksiyonu uzun vadede dlgege gore
sabit getiridir. Faktor yogunlugu tersine donmemektedir ve nispi faktordeki bolluk icin
fiziksel bir tamimlama yapildiginda, birbiri ile ticaret eden iilkeler i¢indeki iilkelerin
benzer zevkleri oldugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu varsayimlar gecerli
olmadigindan da faktdr donatimi kurami gecerliligini kaybetmektedir. Monopol
piyasalarda ise, Olcege gore getiriler arttiginda veya azaldiginda faktdr yogunlugu
tersine donmektedir ve iki iilkenin degisik zevklerine ve tercihlere sahip oldugunda

faktor donatimi kuraminin tersine donmesi ongoriilmektedir (Aslan ve Terzi, 2006).
e Uriin Devreleri Kuram

Vernon (2017), uluslararasi ticaretle ilgili iiriin dongiisii tezini kullanarak ABD
cok uluslu igletmelerin bir yer degistirme modeli ortaya koymustur. Vernon (1966),
onde gelen isletmelerin, yliksek gelirlerinden, iistiin insan sermayesine erisimden ve
giiclii Ar-Ge altyapisindan {iriin inovasyon rantlarinin tadini ¢ikarmak i¢in gelismis
tilkelerdeki faaliyetlerini siirdiireceklerini savunmaktadir. Ayrica, Vernon (1979) bagka
bir makalesinde, bircok gelismekte olan iilkenin Ar-Ge'yi desteklemek icin altyapi
tesislerinden yararlanmak i¢in hizla sanayilestigini kabul etmistir. Bu nedenle iiriin
dongiisii tezinin ongoriilebilirligi azalmistir. Cok uluslu isletmeler 1980'lerden beri ¢ok
cesitli yeni sanayilesmis iilkelerdeki yan kuruluslar araciligiyla Ar-Ge iistlenmeye
baslamislardir. Cok uluslu isletmelerin Ar-Ge operasyonlarin1 gelismekte olan tilkelere
uluslararasilagtirma motivasyonlari asagidaki gibi siniflandirilmaktadir (Rasiah ve Yap,

2019: 60).

e Yeterli talep saglayan biiyiik ekonomilerde uygun kullanici-iiretici iliskileri

sinerjisi.
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e Siireclerde ve iiretim teknolojisi gelistirmede uzmanlasmadan uygun yenilik
sinerjileri.

e Uriin ¢ogalmasim ve adaptasyonunu desteklemek.

e Dogal kaynak bagislarindan yararlanmak.

e Malzemelerin biyolojik olarak aranmasidir.

Vernon'un (2017) genel arglimani, gelismekte olan ekonomilerdeki ¢ok uluslu
isletmelerin yan kuruluslari tarafindan yiiriitiilen Ar-Ge faaliyetlerinin ¢ogu oldugu i¢in
entegre devreler endiistrisinde giicli kalmistir. Kisaca, Vernon’un iiriin devreleri
kuramina gore, yiiksek gelir seviyesine sahip tiiketicilerin yayginligi, pazarin genisligi
emegin goreceli fiyatinin yiiksek olmasindan dolayi, yeni iriinler ilk 6nce ABD’de
satisa sunulacak, daha sonra ihrag edilecektir. Uriin olgunlastik¢a teknolojik iistiinliik
diger iilkelerin maliyet {stiinliigiine dontisecektir ve ABD’de bu iriinii ithal edecektir
(Tekgiil , 1996).

e Eklektik Paradigma Kuram

Ingiliz iktisatet J.H Dunning'in igsellestirme teorisine dayanan eklektik
paradigma, dogrudan yabanci yatirim yapmanin ¢ekiciligini analiz etmek i¢in ekonomik
ve ticari bir yontem olarak ifade edilebilir. Eklektik paradigma, son yirmi yilda
cokuluslu faaliyetlerin biliylimesinin 6nde gelen agiklamasi olmustur. Genis ¢ekiciligi,
cesitli sektorleri ve faaliyet tiirlerini agiklamay1 siirdiirmesini saglamistir. Sadeligi ve
genel dogasi, onu bir dizi ekonomik ve yonetimsel diisiince ekolii ile uyumlu hale

getirmektedir (Cantwell ve Narula, 2001).

2.7. REKABET AVANTAJININ BILESENLERI

Rekabet avantajinin bilesenleri {i¢ alt baslik altinda incelenmektedir. ilk olarak,
rekabet avantajindaki temel bilesenler agiklanmaktadir. Tamamlayic1 ve kusatan

bilesenler de rekabet avantajinin bilesenleridir.
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2.7.1. Temel Bilesenleri

Rekabet avantajinin temel bilesenleri; deger liretme, radikal degisiklik, kavram
arastirmasi ve gelistirmesini kapsamaktadir. Bu bilesenler alt basliklarda detayli olarak

ele alinmustir.

e Deger Uretme

Deger iiretme, isletmenin {iriin veya hizmetlerini kullanan miisteriler ve ayni
zamanda isletme hissedarlar1 i¢in deger yaratmaktir. Deger liretme, biiyiik karlarla diger
isletmelere karsi rekabet avantaji elde ederek bir¢ok tiiketicinin deger iireten isletmenin
mal veya hizmetlerini tercih etmesine yardimei olmaktadir. Dolayisiyla deger tiretme,
iretim maliyetlerini ve talebe dayali fiyatlandirma stratejilerini degistirerek rekabet

avantaj1 saglayan olgudur (Grahovac ve Miller, 2009).
e Radikal Degisiklik

Yeniligin her boyutta gerceklestigi, teknolojinin her zamankinden daha hizli
gelistigi bu c¢agda, yaraticilik hi¢ olmadigr kadar onemli hale gelmistir. Zaman
degistikce ve isletmeler degistikce, yeni rekabet avantaji yaratilmasi gerekmektedir.
Fakat kuruluslarin rekabet avantaji elde etmesi 6nemli olsa da asil zorluk, kuruluslarin
artan rekabet baskist altinda rekabet avantajin1 ne kadar siire siirdiirebilecekleridir. Bu
dogrultuda, calisanlarin yaratici diisiincelerinin, yeniligi tesvik etmek icin aralarinda
paylasilan vizyon ve giiven ile yeniligi etkiledigi kabul edilmektedir. Boylece inovasyon
ve yaraticilik, organizasyonlarda yiikselme, genisleme ve ilerleme saglamaktadir.
Dolayisiyla, giinlimiiziin dinamik is ortaminda, yaraticiliga ve yenilige deger vermeden
rekabet avantajindan yararlanan bir organizasyon diisiinmek zordur (Thawabieh vd.
2016).

e Kavram Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin yogun olmasi rekabet giiciinii
etkileyen faktorlerden bir tanesidir. Ciinkii teknolojik gelismeleri yakindan takip
edebilmek amaciyla igletmelerin Ar-Ge biitgelerinin arttirilmasi ve arastirma ile ilgili
biitiin olanaklarin kullanilmasi 6nemlidir. Bununla birlikte sunulan {irinlerdeki ve

hizmetlerdeki yeni kavramlarin olusturulmasi, teknolojik yeniliklerin izlenmesi, tiretim
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stirecinin teknoloji ile adapte edilmesi ve isgiiciindeki kalitenin arttirilmasi Ar-Ge

faaliyetleri ile saglanmaktadir (Dogan vd. 2003).

2.7.2. Tamamlayic1 Bilesenler

Tamamlayic1 bilesenler; kalite, ¢evresel bakis, farklilasma, performans ve
platformdan meydana gelmektedir. Rekabet avantajinin tamamlayict bilesenleri alt

basliklariyla asagidaki gibi ifade edilebilir.
o Kalite

Rekabet giliciinii etkileyen faktorlerden bir tanesi de kalitedir. Diinyanin
kiiresellesmesi, rekabet sartlarinin artmasi, teknolojik gelismeler ve isgiicii ihtiyact ve
beklentilerdeki c¢oklu degisim gibi sebeplerden dolayr kalite, miisteri beklentilerine
uygunluk olarak ifade edilmektedir. Glinlimiizde, nihai miisteriler, bir {iriin veya hizmet
satin alirken fiyat ve kalite kiyaslamasi1 yapmaktadir ve bir¢ok tiiketici hem fiyat hem de
kaliteye oncelik vermektedir. Kaliteye daha fazla 6nem veren tiiketicilerde, isletmeler
kaliteden odiin vermeyecektir. Dolayisiyla kalitenin istenilen seviyede olmamasi,
isletmelerin rekabet giiciinde birgok dezavantaja neden olacaktir. Yani, bir {irliniin
kalitesi rekabet gliciinii saglamada 6nemli bir faktordiir. Kalite, rekabet edebilirligin bir
unsuru olmustur ve isletmeler uluslararasi standartlara goére iirlin ve hizmet vererek

rekabet avantaji elde edebilmektedirler (Cigeklidal, 2019).

e Cevresel Bakis

Son yillarda, isletmeler ¢evre faaliyetlerini yonetim sistemlerine entegre etmeye
baslamiglardir. Ciinkii, isletmeler artik dogal ¢evreyi bir kisitlama olarak degil,
karhiliklarini artirabilecek ekonomik bir firsat olarak algilamaktadirlar. Aslinda etik,
rekabetci ve iliskisel motivasyonlar igletmelerin ¢evresel doniisiimiinii aciklamaktadir.
Son zamanlarda, arastirmacilar Ozellikle finansal performans acgisindan yesil
uygulamalarin faydalariyla ilgilenmektedirler (Hamdoun ve Zouaoui, 2017). Song vd.
(2017) ¢alismalarinda, ¢evre yonetiminin gelecekteki karliligi etkiledigini ve rekabet
avantaji sagladigint tespit etmislerdir. Giiniimiizde, rekabet avantaji elde etmek
isletmelerin cevre yoOnetimine yonelik {rlinler {iretme motivasyonlar1 arasindadir.
Gergekten de c¢evresel uygulamalar, isletmelerin irlinleriyle  kendilerini

farklilastirmalarina olanak tanimaktadir. Spesifik olarak, cevresel standartlar iiriin



70

yeniligini tesvik eder ve bu da rekabet avantajina katkida bulunmaktadirlar (Hamdoun
ve Zouaoui, 2017)

e Farkhlasma

Isletmeler, iiriinlerde veya sunmus olduklar1 hizmetlerde farklilasmaya giderek
rekabet avantaji yakalama c¢alismaktadirlar. Degisen talep kosullarina hizli yanit
vermek, isletme kapasitesinden maksimum seviyede faydalanmak, kurumsal imaj ve
markalagma acisindan iyi bir seviyede olmak, esnek tiretim yapabilmek gibi konular,
isletmelerin rekabette avantajli olmalari i¢cin yapmalar1 gereken ¢cok onemli siireclerdir.
Isletmeler, ileri teknolojiyi kullanarak iiriin cesitliligi yaptiklarinda veya maliyet ve iiriin
kalitesi acisindan iyilestirmeler yaptiklarinda, hem ulusal hem de uluslararasi piyasada

rekabet agisindan iyi bir pozisyonda olabilirler (Kayabasi, 2007).
e Performans

Isletmelerin ulusal ve uluslararasi1 pazarlarda sahip olduklar1 performanslar1 genel
olarak potansiyel miisteri portfoyiinii temsil edeceginden rekabet bakimindan avantajli
olmasi beklenmektedir. Ornegin piyasaya giren yeni bir isletme, ulusal ve uluslararasi
piyasada var olan rakip isletmelerin performanslar1 ve pazar paylarim1 dikkate alarak,
diger isletmelerden rekabet avantaji saglayabilecegi alanlara yonelmelidir. isletmelerin
performanslari, pazar paylarmi korumalar1 ve gelistirmelerine baghdir. Bu yiizden
isletmeler, pazar paylarmi gelistirmeleri i¢in uygun stratejiler  belirleyip

uygulamalidirlar (Kayabasi, 2007).
e Platform

Bir¢ok endiistride isletmeler, iirlin platformlarini maliyetleri diisiirmek ve farkli
irlin ¢esitleri gelistirerek birden fazla pazar segmentine erisim saglamak i¢in bir arag
olarak kullanir. Uriin platformlari, bir dizi iiriinde ortak olan modiiller veya pargalar
toplulugudur. Bu ortaklik, deger yaratmak i¢in arzu edilen etkileri elde etmek i¢in
bilingli olarak gelistirilmistir. Uriin platformlarin1 kaynak olarak diisiinmek, isletmelerin
bu platformlarin stratejik degerini daha iyi anlamalarina ve rekabet avantajlar1 yaratmak
icin bunlar1 kullanmanm yollarin1 bulmalarina yardimec1 olmaktadir. Isletmeler
pazarlardaki rekabet avantajini korumak icin iirlin platformlarmi gelistirmeli, degisen

ihtiyag ve teknolojiye gore ilgili giincellemeleri gerceklestirmeleri gerekmektedir. Uriin
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platformlari, igletmeler tarafindan rekabet avantaji elde etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
nedenle, isletmeler iiriin platformlarint miimkiin oldugunca rakiplerinden ayrisacak ve
taklit edilemeyecek hale getirerek stirekli 1iyilestirmeye odaklanmali ve hizli
davranmalidirlar. Ozetle, bir iiriin platformu, isletmelere bulunmus olduklar1 sektdrde

stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir (Harland vd. 2020).

2.7.3. Kusatic1 Bilesenler

Rekabet avantajinin kusatict bilesenleri; vizyon, teknoloji, strateji ve sosyal
sorumluluklardan olugsmaktadir. Kusatici bilesenler ise rekabet avantaji ¢er¢evesinde alt

basliklarda bahsedilmektedir.

Vizyon

Uluslararas1 piyasalarda isletmelerin vizyonlar1 firsat veya engel olabilmektedir.
Ornegin, bir isletmenin vizyonunda g¢evreye karsi duyarlilik, insan haklarina saygi ve
sosyal sorumluluk konularina deger verme var ise, bu vizyon isletmeye uluslararasi
piyasada rekabet giicii saglayacaktir. Benzer sekilde, ulusal pazarda da bir isletmenin
vizyonu olduk¢a 6nemlidir. Isletmelerin vizyonu, potansiyel miisterilerin iiriinleri
secmedeki tutumlarinda direk etkilidir. Isletmeler belirledikleri vizyon ile rakiplerine

kars1 rekabet avantajlar elde edecekleri ongoriilmektedir (Dogan vd. 2003).

Teknoloji

Teknoloji rekabet giiciinii etkileyen 6nemli unsurlardan bir tanesidir. Teknolojik
alandaki gelismeler rekabet olgusuna yeni boyutlar kazandirmis, sektorlerdeki
isletmeler artmis ve sektorlerin rekabet sartlar1 degismistir. Isletmelerin séz konusu
degisikliklere ayak uydurmadan rekabet edebilmeleri oldukc¢a zordur. Dolayisiyla,
teknoloji rekabetin giderek daha 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Rekabet sartlarinda
basarili olmak isteyen isletmelerin rakiplerine kiyasla daha nitelikli mal ve hizmet
saglayacak teknolojilere sahip olmasi lazimdir. Bagka bir ifadeyle, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri ve varliklarim1 devam ettirebilmeleri i¢in piyasada rekabet avantaji
saglayarak teknolojiyi yakindan izlemeleri gerekmektedir. Giiniimiizde ise isletmelerin
yiiksek teknolojilere adapte olmalar1 rekabet edebilirliklerinde olduk¢a Onemlidir
(Cigeklidal, 2019).
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Strateji

Strateji, uzun vadeli hedeflere ulagsmak ic¢in bir plan oldugundan, strateji
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratma plani olarak tanimlanabilir. Rekabet stratejisi ise,
bir isletmenin rekabet ettigi isletmelerin her birinde rekabet avantajnin nasil
yaratilacag1 ile ilgilidir. Boylelikle, strateji piyasada onemli rekabet avantajlari
yaratmaktadir. Is stratejisinin 6nemi, kiiresel ticaret ve kiiresel rekabet dahil olmak
lizere yonetimlerin karsilastigi zorluklar1 analiz etme ve ele alma, kiiresellesmenin itici
giiclerinin yagamin ¢esitli alanlarindaki etkilerini hizlandirma, bilgi toplumlarinin ortaya
cikmasi, yerel, bolgesel ve kiiresel olarak rekabet sikliginin artmasina olanak
saglamaktadir. Rekabet stratejisi, Oncelikle, oldukc¢a rekabetci bir is ortaminda nasil
rekabet edilecegi konusunda organizasyona rehberlik eden ydnetimsel karar verme
modelinin bir sonucudur. Bu nedenle rekabet avantaji elde etmek i¢in, istenen rekabet
avantajini ve hedefe ulasma kapsamini elde etmek i¢in kararlar almak, uygulanabilir bir
organizasyon yapisi kurmak ve iyi bir yonetim anlayisi benimsemek gerekmektedir

(Abdulwase, vd. 2020).

Sosyal Sorumluluk

Gliniimiizde, giderek daha fazla isletme, tiiketiciler gibi kilit paydas gruplarinin
aktif katilim1 yoluyla halk sagligi, giivenligi, ¢evre veya toplum refahini iyilestirmeye
calisan sosyal sorumluluk girisimlerde bulunmaktadir ¢ilinkii sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile isletmeler rekabet avantaji saglamaktadir. Esasinda, sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin rekabet avantajina yol agabilecegi fikri isletmelerde dolayli olarak yer
alirken, bir igletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerini stratejik bir rekabet kaldiraci
olarak kullanma yeteneginin altinda yatan gercek ise tiiketici diizeyindeki dinamikler

hakkinda az ¢ok fikir vermesidir (Du vd. 2011).

2.8. TEDARIK ZiINCiRi PERFORMANSI

Tedarik zinciri performansi, genisletilmis tedarik zincirinin, iirlin mevcudiyeti,
zamaninda teslimat ve bu performansi duyarl bir sekilde sunmak i¢in tedarik zincirinde
gerekli tiim envanter ve kapasite dahil olmak iizere son miisteri gereksinimlerini
karsilama faaliyetlerini ifade etmektedir. Isletmelerdeki performans anlayisi siirekli

degisen bir silireg gostermistir. Geleneksel tedarik zinciri performansinda iiretimin ve
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karin yiiksek hedeflenmesi s6z konusu iken, giiniimiiz rekabet¢i sartlarinda tedarik
zinciri performansinda miisteri memnuniyeti, kalite, yenilik gibi muhtelif 6lgiitler agir
basmaktadir (Ozyazar, vd. 2014). Bir isletmenin pazar igerisinde rakiplerine karsi
rekabette basarili olabilmesi igin tedarik zinciri performansini iyi bir seviyede
tutmalidir. Bu yiizden tedarik zinciri iiyelerinin yer aldig1 tedarik zincirindeki her bir

tiyenin de performansi ¢ok dnemlidir (Erik ve Kuvvetli, 2020).

Tedarik zinciri performans Ol¢iim sistemi, ii¢ ayr1 performans Ol¢iisti tiiriint
vurgulamalidir: maliyet envanter seviyeleri, personel gereksinimleri gibi kaynak
Olctimleri, Miisteri duyarliligi, kalite gibi c¢ikt1 Olglimleri ve son olarak esneklik
Olgtimleri, bir sistemin farkli talep oranlarina uyum saglama yetenegidir. Tedarik
zincirini 6lgmek, birden fazla katilimcinin varligi, ayri performans siiriiciilerinin
kullanilmas1 ve birden fazla tesis konumunun varhigi gibi ¢esitli nedenlerden dolay1
zordur. Etkinlik ve yanit verebilirlik, her zaman tedarik zincirini 6lgmeye bagl olan iki
terimdir. Bir tesis i¢indeki tedarik zincirini Olgerken, her zaman miisterilerinin
ihtiyaglarini en diisiik maliyet oranlariyla karsilayip karsilayamayacagi, diger terimlerin
etkili olup olmadig1 veya daha yiiksek maliyetli olsa bile miisterilerin ihtiyaglarina hizli
yanitlar vererek karar verilmektedir (Mazzawi ve Alawamleh, 2013). Chopra ve
Meindl'e (2001) gore, herhangi bir tedarik zincirinin performansini etkileyen faktorleri

asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Tesis: Tedarik zinciri agindaki iriinlerin iretildigi, depolandigi veya monte
edildigi somut fiziksel konumdur.

e Envanter: Bir tedarik zincirindeki tiim hammaddeleri, siirecteki isleri ve bitmis
driinleri icermektedir. Talep ve arz arasindaki farkliliklar nedeniyle tedarik
zincirinde bulunmaktadir. Envanterin ¢ok sayida énemli rolii vardir, bazilari,
drlintin tiikketici istedigi zaman erisilebilir olmasini1 saglayarak tatmin
edilebilecek talebi artirmasidir. Envanter, iiretim veya dagitimda ortaya
cikabilecek Olgcek ekonomilerini gelistirerek maliyetleri de diigiirmektedir.
Envanter, tedarik zincirinin malzeme akiginda da 6nemli bir role sahiptir.

o Tasimacilik: Her biri kendi performans 6zelliklerine sahip bircok mod ve rota
kombinasyonu seklini alirken, envanterin tedarik zincirinde bir noktadan
digerine tasinmasi olarak kabul edilmektedir. Tasimacilik, is lojistigi kavramin

olusturan, maliyeti diistirmek, misterilere hizmet vermek icin tim
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fonksiyonlarin ve alt fonksiyonlarin bir mal hareketi sistemine doniistiiriilmesi
olarak da tanimlanmaktadir.

e Bilgi: Tedarik zinciri boyunca tesisler, envanter, nakliye, maliyetler, siire¢ ve
miisterilerle ilgili veri ve analizleri icermektedir. Zincir iiyeleri arasinda bilgi
paylasimi, hem miisteri degerlerini artirmada hem de tedarik zincirinden
maliyetleri ¢ikarmada ortak rekabet avantajlar1 saglamaktadir.

e Kaynak Kullanimi: Uretim, depolama, nakliye veya bilgi ydnetimi gibi belirli
bir tedarik zinciri faaliyetini kimin tamamlayacagiin sec¢imidir. Stratejik
diizeyde, bu kararlar bir isletmenin hangi islevleri yerine getirecegini ve hangi
islevlerin disaridan temin edilecegini kontrol etmektedir.

o Fiyatlandirma: Bir isletmenin sundugu mal ve hizmetler igin miisterilerinden
ne kadar iicret talep edeceginin belirlenmesidir. En yaygin perakende
fiyatlandirma stratejileri, "Giinliikk diisiik fiyatlandirma" ve "Yiiksek diisiik

fiyatlandirma" stratejileridir.

Tedarik zinciri performansi, isletmelerin gevre ve toplum tizerinde pozitif etkiler
olusturmasi ve uzun vadeli ekonomik getirilerde rekabet avantaji yaratmasini
saglamaktadir (Sagnak, 2020). Bagska bir ifadeyle, tedarik zincirinde performans
Olciimii, bir faaliyetin etkinligi ve verimliliginin Olgiilmesidir ve oOl¢iimde c¢esitli
degiskenler kullanilmaktadir. Performans olgiileri olarak nitel ve nicel performans
olgtileri kullanilmaktadir. Kalitatif performans 6lgiileri, miisteri memnuniyeti, esneklik,
bilgi ve malzeme akis entegrasyonu, risk yonetimi, tedarik¢i performans degiskenleri
iken, kantitatif performans Olciileri de maliyet ve miisteriye cevap verme kabiliyeti
degiskenleridir (Yavuz ve Ersoy, 2013). Bu baglamda, tedarik zinciri performansi
Olciimlerinde siklikla kullanilan maliyet, tretim (¢ikt1) ve esneklik performansi

basliklar1 ¢er¢evesinde incelenmektedir.

2.8.1. Maliyet (Kaynak) Performansi

Tedarik zinciri maliyetleri, bir lirlin veya hizmetin toplam satig fiyatinin 6nemli
bir yiizdesini olusturan maliyetler olarak tanimlanmaktadir. Ureticiler genellikle toplam
sahip olma maliyetini kullanarak tedarik zinciri maliyetlerini ifade etmektedirler.

Maliyet performansi belirlenirken kullanilan temel degiskenler; tiretim maliyeti, stok
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maliyeti, dagitim maliyeti, depo maliyeti ve kar degiskenleridir. Ayrica bazi
aragtirmalarda, maliyet performansi 6l¢limiinde yatirim getirisi, kar/toplam aktifler, kar
artis1, kar/maliyet orani, net kar verimlilik oran1 gibi karla dogrudan iliskili degiskenler

kullanilmistir (Yavuz ve Ersoy, 2013).

Cogu tedarik zinciri yoneticisi, zamanlarmin ¢ogunu maliyetleri diisiirmenin
yollarin1 arayarak harcamaktadir. Ancak tedarik =zincirleriyle ilgili en biiyiik
zorluklardan biri, islerin genellikle birbirine bagli olmasidir, bu nedenle bir alanda
maliyetleri diistirmek i¢in degisiklik yapmak, baska bir yerde ger¢cekten maliyeti artiran
bir degisiklige neden olabilmektedir. Herhangi bir tedarik zincirinde maliyetlerin
cogunu yonlendiren dort karar alani vardir. Tiim bu 6geleri birlikte diistinmek, tasarruf

icin gercek firsatlar bulunmasina yardimci olabilmektedir (Stanton, 2020).

e Tedarik Maliyetleri: Herhangi bir tedarik zinciri i¢in en belirgin maliyetlerden
biri, satin alinan iriinler i¢in Odenilen miktardir. Tedarik maliyetlerini
azaltmanin bazi1 yaygin yollari, tedarik¢ilerden daha iyi fiyatlar i¢in pazarlik
yapmak, daha uzun bir siire boyunca daha biiyliik miktarlarda satin almayi
kabul etmek veya daha diisiik fiyatlar1 kabul etmeyi kabul eden bir tedarik¢iye
ge¢mektir. Satin alma maliyeti, satin alma ekibinizin maaglarim1 ve genel
giderlerini ve kullandiklar1 bilgi sistemlerini i¢germektedir. Tedarik¢i sayisini
azaltmak ve tedarik siireglerini diizene sokmak c¢ogu zaman tedarik
maliyetlerini azaltabilir.

e Ulasim Masraflari: Bir Uriinii bir yerden baska bir yere tasimak maliyet
olusturmaktadir. Ayrica farkli tasima alternatiflerinin farkli maliyetleri vardir.
Bu alternatiflerin maliyeti kadar tasima siireleri de onem arz etmektedir.
Ornegin, daha hizl1 ve daha pahal1 bir tasima alternatifi, tasima sirasinda sahip
olunan envanter miktarin1 azaltarak maliyetten tasarruf saglayabilir. Tek bir
iriinii bir tedarik zinciri boyunca tagimak igin birden fazla tasima alternatifi
kullanilmasi da yaygindir. Cok alternatifli tasimay1 kullanarak bir se¢enekten
digerine gegmek, tasima maliyetlerini optimize edebilmektedir. Tagima
maliyetlerini azaltmanin diger bir yolu da, her yiikke daha fazla {irlin
paketleyerek kapasite kullanimini iyilestirmektir.

e Envanter Maliyetleri: Uriinleri envanterde tutmak paraya mal olmaktadir. Bu

envanteri 0demek i¢in bankadan bor¢ para aliniyorsa (ki genellikle boyledir),
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envanter bankaya Odenilen faiz orant ne olursa olsun isletmeye  mal
olmaktadir. Diger maliyetler arasinda envanteri giivende tutmak i¢in bir bina
icin 6ddeme yapmak ve insanlara envanteri bina i¢inde hareket ettirmek icin
O0deme yapmak yer almaktadir. Ayrica iriinlerin kaybolmasi, hasar gérmesi
veya calinmasi riski de vardir. Genellikle biiziilme olarak adlandirilan bu
sorun, isletmeye bir maliyet getirmektedir. Son olarak, iiriinler bir depoda ¢ok
uzun siire kalirlarsa son kullanma tarihi gegebilir veya eskime/demode olma
riski ortaya ¢ikabilir.

e Kalite Maliyetleri: Bir iriin satin alindiginda, triiniin belirli bir Kkalite
seviyesini kargilamasi beklenmektedir. Baz1 durumlarda tedarikg¢ilerden alinan
iiriinlerin ve misterilere gonderilen {iriinlerin bu gereksinimleri karsiladigindan
emin olmak i¢in resmi denetim ve kalite giivence siireclerine sahip olmak
gerekmektedir. Bu standartlar1 karsilamayan herhangi bir {iriin isletmeye
paraya mal olmaktadir ve kalite sorunlarini ne kadar yakindan aramak zorunda
kalinirsa, o kadar fazla para harcanmaktadir. Yalin ve Alti Sigma gibi
tekniklerle iiretim ve dagitim siireclerindeki g¢esitliligi azaltmak, tedarik

zincirindeki kalite maliyetlerini azaltabilir.

2.8.2. Cikt1 (Uretim) Performansi

Miisteri memnuniyeti, bir isletme performansinin kilit faktorlerinden biridir.
Miisteri memnuniyeti genellikle miisterilerin iiriin veya hizmetleri kullandiktan sonra
onlara karsi hissettikleridir. Miisteri memnuniyeti seviyesi, miisterinin (6znel olarak)
iriine atadig1 degeri de yansitmaktadir. Miisterinin bir {iriin i¢in 6demeye razi oldugu
fiyat bu degerden ¢ikarilmaktadir. Bununla birlikte, daha yiiksek iiriin kalitesinin ayni
zamanda {irlniin daha yiiksek degeri anlamina geldigi ve miisterinin iirline atfettigi
fiyatin daha yliksek oldugu da eklenebilir. Miisteri satin alma davranisi agisindan,
isletmenin performansinin, triiniin kullanim siiresinden, sirasiyla miisterinin iiriinii ne
kadar siire kullandigindan ve satmn alma sikligindan da etkilenmesi ilgingtir. Uriin
kullanim siiresi, tanidigi ve memnun oldugu bir iirlinii terk etmeyi reddeden bir
miisterinin belirli bir ihmlilig: ile iliskilendirilebilir. Bu nedenle isletmeler, ¢abalarini
yalnizca miisteri kazanmaya degil, ayn1 zamanda mevcut miisterileri korumaya da

odaklamak zorundadirlar (Suchanek ve Kralova, 2015).
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Miisteri memnuniyeti performansinin belirlenmesinde kullanilan degiskenler;
satiglar, kar, doluluk orani (siparis karsilama orani), siparislerin zamaninda teslim oran,
stokta kalmama olasilig1 (stokta yok), miisteri yanit siiresi, iliretime hazirlik siiresi,
miisteri sikayetleri, stok devir hizi, ekonomik siparis miktari, kalitesi ve dogrulugudur.
Bu degiskenlere ek olarak stok devir hizi, ekonomik siparis miktari, kalite ve dogruluk
degiskenleri de miigteri memnuniyeti performansinda kullanilan degiskenlerdir (Yavuz

ve Ersoy, 2013).

Son zamanlarda miisteri memnuniyeti ile isletmelerin performanslar1 arasindaki
iligki lizerine ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Bir¢ok ¢alismada miisteri memnuniyeti
ile isletmelerin finansal performanslar1 arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.
Srivastava vd. (1998) ¢alismalarinda, yiiksek miisteri memnuniyetinin nakit akislarinin
hizlanmasina, nakit akislarinin hacminde bir artisa ve bu nakit akislariyla iliskili
risklerin azalmasina yol agtiginmi ileri siirmiistiirler. Benzer sekilde, Gruca ve Rego
(2005) ise, miisteri memnuniyetindeki artislarin nakit akisinda artisa ve bu nakit

akislariyla iligkili riskte azalmaya yol agtigin1 bulmuslardir.

2.8.3. Esneklik Performansi

Tedarik zinciri yonetiminde esneklikle ilgili literatiirde ¢esitli tanimlamalar vardir.
Viswanadham ve Raghavan (1997) esnekligi, bir is siirecinin zaman, maliyet, kalite
veya performans acisindan ¢ok az ceza ile degisiklikleri etkin bir sekilde yonetme veya
bunlara tepki verme yetenegi olarak tanimlarken, Lee (2004) bir isletmenin esnek

yetenegini ii¢ farkli bilesenle agiklamaktadir ve bu bilesenler sunlardir:

1. Uyarlanabilirlik: Tedarik zincirinin tasariminin piyasalardaki yapisal
degisiklikleri karsilayacak sekilde ayarlanabilmesi, tedarik agi stratejilerini,
tirtinlere ve teknolojilere uyarlanabilmesidir.

2. Uyumluluk: Daha iyi genel performans i¢in tedarik zincirindeki ortaklar
arasinda tesvikler olusturulmasidir.

3. Ceviklik: Bir tedarik zincirinin talep veya arzdaki kisa vadeli degisikliklere
hizl bir sekilde yanit verme ve dis aksakliklar1 sorunsuz bir sekilde ele alma

yetenegidir.
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Bu baglamda, tedarik zincirlerinde esneklik ise isletmenin stratejik ve yapisal
degisikliklere uyumu ile birlikte, arz veya talep durumlarindaki dalgalanmalara yanit
verme olasihigidir (Kopecka vd. 2009). Tedarik zincirindeki esneklik performansinin
Olclilmesinde kullanilan temel degiskenler teslimat esnekligi, hacim esnekligi, iiriin

karmas1 esnekligi ve yeni {iriin esnekligidir (Yavuz ve Ersoy, 2013).

Tedarik zincirinde esneklik, calkantili bir pazarda rekabet giiciinii artirmada
onemli bir rol oynamaktadir. Tedarik zincirinde miisteri talebi, tedarik kalitesi ve teslim
siiresi, tirlin modelleri ve bilgi gecikmeleri gibi bir¢ok belirsizlik kaynagi vardir. Son
zamanlardaki ticaret anlagsmalarimin neden oldugu artan kiiresel rekabet, ticaret
engellerinin kaldirilmasi nedeniyle tedarik zinciri yonetiminde esneklige artan bir ilgi
olusturmustur. Kiiresel isletmelere yonelik egilim, diisiik maliyet, yiiksek kalite ve hizli
teslimat agisindan rekabet avantajlar1 saglamak i¢in bu alanda gelismis arastirmalari
zorunlu kilmaktadir. Esneklik, yonetimin dahili ve harici degiskenliklerle basa
cikabilmesi igin tretimi farkli tesisler ve tedarikgiler arasinda degistirmeye olanak

tamimaktadir (Kumar vd. 2007).

Beamon (1999) ise tedarik zincirinde esnekligi dort sinifa ayirmistir ve bunlar;
hacim esnekligi, teslimat esnekligi, karisim esnekligi ve yeni iirlin esnekligidir. Hacim
esnekligi, pazar talebini karsilamak igin iiretim c¢iktisin1 degistirme yetenegidir.
Teslimat esnekligi, planlanan teslimat tarihlerini degistirebilme yetenegidir. Karisim
esnekligi, tiretilen iirlin ¢esitliligini degistirmedir. Yeni iirlin esnekligi ise, yeni iirtinleri
tanitma ve liretme kabiliyetidir. Swafford vd.’de (2006) calismalarinda, tedarik zinciri
esnekliginin boyutlarindan bahsetmislerdir. Bu boyutlar; {iriin, hacim, piyasaya slirme,
erisim, hedef pazar olarak belirlenmistir. Viswanadham ve Raghavan (1997) ise tedarik
zincirinde esnekligin boyutlarini hacim, karisim, yonlendirme, teslimat siiresi ve yeni

tiriin esnekligi olarak tespit etmistir.

Sonug¢ olarak, tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesinde kullanilan
degiskenler isletme ve isletmenin igerisinde yer aldigi sektore gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Tedarik zincirindeki performansin 6l¢iilmesinde iic Onemli

degiskenin maliyet, miisteri memnuniyeti ve esneklik oldugu belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

TEDARIK ZINCIRI STRATEJILERININ TEDARIK ZINCIRI
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISINDE BiLGI PAYLASIMI
VE REKABET AVANTAJININ ARACI ROLU

3.1. ARASTIRMA KONUSUNUN ONEMI

Teknolojiyle beraber yasanan donlisiim, cevresel belirsizlikler, tiiketicilerin
ihtiyac ve taleplerindeki degisimler isletmeleri daha hizli hareket etmeye zorlamistir.
Dogru iirlinli dogru zamanda dogru miisteriye teslim etmek, yonetilmesi kolay bir siireg
olmadigi i¢in isletmeler tedarik zinciri kurgularint yeniden ele alip en verimli yontemi
bulmaya calismiglardir. Biiyiimenin ve kar elde etmenin onemi kiiresel piyasalarda
isbirliklerini ortaya ¢ikarmistir. Isletmeler de bu durum karsisinda tedarik zincirlerinde
biitiinlesmeyi merkeze alan yaklagimlari tercih etmeye baslamislardir. Ozellikle fazla
sayida tedarikgi ile is birligi igerisinde olan igletmeler i¢in bu durum kaginilmazdir.
Ulkemizdeki iiretim isletmeleri incelendiginde et ve et iiriinleri iireten isletmelerin cok
fazla tedarikei ile is birligi igerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Literatiir arastirildiginda ise
bu sektore yonelik, tedarik zinciri yonetimi konusunda yapilan bilimsel ¢alismalarin ¢ok
fazla olmadig goriilmiistiir. Ozellikle tedarik zinciri stratejileri, bilgi paylasimi, rekabet
avantaj1 ve tedarik zinciri performansi arasindaki iligkilerin incelendigi bir ¢aligmaya ise
rastlanmamustir. Ulkemiz ekonomisinde énemli bir yere sahip olan et ve et iiriinleri
tireten isletmelerin incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda g¢alismamiz, et ve et
iriinleri {ireten isletmelere yonelik tedarik zinciri yonetimi ile ilgili yapilan ilk ¢alisma

olmasindan dolay1 6nem arz etmektedir.

Tedarik zincirinde hem {riinlerin hem de bilginin akigi s6z konusudur.
Dolayisiyla her iki akis igin de verimliligin en iyi seviyede olmasi isletmeler tarafindan
arzu edilmektedir. Isletmeler, hem maliyet hem de rekabet avantaji yakalamak amaciyla
tedarik zinciri stratejilerini dogru bir sekilde olusturmaya c¢alismaktadirlar. Pazar
kosullar1 ve rakip isletmelerin davraniglar1 kesin bir sekilde tahmin edilemediginden
onemsenmeyen bazi siirecler ciddi kayiplara yol agabilmektedir. Bu ylizden tedarik

zincirinde koordinasyon ve iletisim son derece 6nemlidir.
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Isletmelerin basarili olabilmesi icin tedarik zinciri akismi dogru bir sekilde
yonetmeleri, miisterilerle ve tedarikg¢ilerle olan iligkilerinde onlart verimli kilacak bilgi
paylasimini dogru zamanda yapmalar1 gerekmektedir. Bu siiregler basarili bir sekilde
yiriitiildiikten sonra isletmeler yogun rekabetin yasandigi piyasada kalict bir deger
saglayarak rekabet avantaji saglayacaklardir. Boylece en verimli tedarik zinciri
stratejisini secen, rekabet dstiinliigli saglayan ve bilgi paylasimimi dogru ydneten

isletmelerin tedarik zinciri performanslari iyi yonde gelisecektir.

Bu bakimdan tedarik zinciri yonetimi disiplini i¢erisinde tedarik zinciri stratejileri
olan yalin ve cevik tedarik zinciri stratejileri, miisterilerle ve tedarikgilerle bilgi
paylasimi, rekabet avantaji ve tedarik zinciri performans: olarak kaynak, iiretim ve
esneklik performansi degiskenlerinin bir arada kullanip aralarindaki iliskilerin ortaya
koyulmasi énemlidir. Fakat bu alanda literatiirdeki ¢alisma sayisi sinirlidir (Li ve dig.,
2006; Sezen, 2008; Qi ve dig., 2011; Wijetunge, 2017; Chang ve dig., 2019). Bu
calisma ile ozellikle tedarik zinciri performansini etkileyen faktorlerin tek modelde
toplanarak yapisal esitlik modellemesiyle analiz edilmesi, modelin bir biitiin halinde

incelenmesine ve bu alandaki boslugun doldurulmasina katki sunulacaktir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmanin amaci, tedarik zinciri stratejilerinin bilgi paylasimi, rekabet
avantaji ve tedarik zinciri performansi tizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica tedarik
zinciri stratejilerinin tedarik zinciri performansi tizerindeki etkisinde bilgi paylagimi ve
rekabet avantajinin aracit roliinii de incelemektir. Calismanin diger amaglar1 su

sekildedir:

e Arastirmaya katilan isletmelerin 6zelliklerini (bolge, hukuki tiir, dis ticaret
durumu, faaliyet sinir1) ortaya ¢ikarmak,

e Arastirma modelinde yer alan degiskenlere (tedarik zinciri stratejileri, bilgi
paylasimi, rekabet avantaji ve tedarik zinciri performansi) yonelik algilart
tespit etmek,

e Cevaplayicilarin arastirma degiskenlerine yonelik algilarinin isletmedeki
yaptiklar1 gorev, isletmenin yer aldigi bolge, isletmenin hukuki tiiri,

isletmenin faaliyet sinir1 agisindan farklilasip farklilagsmadigini tespit etmektir.
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3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE KULLANILAN OLCEKLER

Arastirma modelinin olusturulmasinda Chang ve dig. (2019), Qi ve dig. (2011),
Papadas ve dig. (2019) ve Sezen (2008)’nin ¢alismalarindan yararlanilmistir. Arastirma

modeli Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Tedarik Zinciri
Tedarik Zinciri Bilgi Paylasim eda InCiri
. Performansi
Stratejileri
il ) i ™)
Miisterilerle Bilgi Kaynak
Yalin Tedarik | Paylasim ) { Performansi )
Zincin Stratejisy
i ' r N
Tedarikeilerle Bilg Uretim
) : Paylasim Performansi
Cevik Tedarik . J \ J
Zincin Stratejisy p - -
. Esneklik
i Rekabet Avantan Perk 1
: ) ’ - /
! Rekabet Avantaju |
! |
1 |

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli dort ana degiskenden olusmaktadir. Bunlar, tedarik zinciri
stratejileri (yalin ve g¢evik tedarik zinciri stratejisi), bilgi paylasimi (miisterilerle ve
tedarikcilerle bilgi paylasimi), rekabet avantaji ve tedarik zinciri performansidir
(kaynak, tretim ve esneklik performansi). Arastirmada tedarik zinciri stratejilerinin
bilgi paylasimi ve rekabet avantaji iizerindeki etkisi, bilgi paylasimi ve rekabet
avantajinin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisi, tedarik zinciri stratejilerinin
tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisinde bilgi paylasimi ve rekabet avantajinin

araci rolii incelenmistir.

Aragtirma modelinde kullanilan 6lgekler, dlgeklerdeki ifade sayilar1 ve dlgeklerin

kaynaklar1 Tablo 3.3’de gosterilmistir.
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Tablo 3.3. Arastirma Modelinde Kullanilan Olgekler ve Kaynaklari

Olcek ifade Kaynak
Sayisi
Yalin Tedarik Zinciri 7 Womack ve Jones (1996), Levy (1997), Katayama ve
Stratejisi Bennett (1999), Christopher ve Towill (2000)
Cevik Tedarik Zinciri 7 Goldman, Nagel ve Preiss (1995), Mason-Jones ve
Stratejisi dig. (2000), Christopher ve Towill (2001), van Hoek,

Harrison ve Christopher (2001), Yusuf ve dig. (2004)
Stank ve dig. (1999)

Stank ve dig. (1999)

Chang (2011)

Beamon (1999)

Beamon (1999)

Beamon (1999)

Miisterilerle Bilgi Paylasimi

Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi
Rekabet Avantaji

Kaynak Performansi

Uretim Performansi

~Njlojfoafo|o| b~

Esneklik Performansi

Olgeklerde yer alan ifadeler 5°1i Likert olgegi tiiriinde (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle

Katiliyorum) sorulmustur.

3.4. ARASTIRMA KAPSAMINDA GELISTIiRILEN HIPOTEZLER

Fisher (1997) tedarik zinciri stratejilerini yalin ve ¢evik tedarik zinciri stratejileri
olmak {izere iki boyutta kavramsallastirmistir. Uretim yapan isletmeler yalin tedarik
zinciri stratejisini uyguladiklarinda piyasadaki rekabetci giicleri artmaktadir (Bruun ve
Mefford, 2004). Yalin tedarik zinciri stratejisi ile birlikte isletmelerin kurum
icerisindeki organizasyonel siirecleri daha verimli olmakta ve maliyetlerde azalma
saglanmaktadir (Qi ve dig., 2009: 670). Benzer sekilde ¢evik tedarik zinciri stratejisini
uygulayan isletmeler ise degisen tiiketici ihtiyag ve taleplerine kars1 daha hizli hareket
etmekte ve miisteri merkezli bir yaklasimi benimsemektedirler. Bdylece pazarda
rakiplerine gore rekabet Ustlinliigii saglamaktadirlar (Qi ve dig., 2009: 671). Ceviklik
konusunda basarili olan isletmelerin, pazar kosullarina ve miisteri beklentilerine cevap
verdikleri, rekabet ortaminda ihtiya¢ duyulan bilgiyi kendi sistemlerine en hizli ve etkin
bir sekilde uyguladiklar1 goriilmistiir (Giizel, 2013: 195). Bazi arastirmacilar,
isletmelerin daha esnek hareket etme, proaktif inovasyon, kalite ve karlilik konularinda
rekabetgi olabilmeleri igin ¢evik tedarik zinciri stratejisini uygulamalar1 gerektigini

ifade etmislerdir (Yusuf ve dig., 1999; Kidd, 1994). Lee (2004) kisa vadeli
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beklenmeyen olaylar veya diger cevresel etkenler karsisinda g¢evik tedarik zincirinin
verimli oldugunu vurgulamaktadir. Diger taraftan tedarik zinciri stratejileri, kiiresel
rekabet diinyasinda tedarik zincirindeki paydaslar arasindaki iligkileri giiglendirdigi ve
isletmelerin performansini artirdign da ifade edilmektedir (Zhao ve dig., 2008). Bu
bilgilerden yola ¢ikarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

e Yalin tedarik zinciri stratejisi rekabet avantajini etkiler.

e Cevik tedarik zinciri stratejisi rekabet avantajini etkiler.

Cevresel belirsizlik isletmelerde bilgi paylasimimi zorunlu kilmaktadir. Rekabet
piyasasinda, pazarlarin uluslararasilastigi, dinamik oldugu, tiiketici merkezli bir yapiya
doniistiigi, triin ¢esitliligine yonelik beklentinin arttigi, teknolojik bazli degisimlere
uyumun gerekliligi gibi konular isletmeleri dogru stratejiler kullanmaya ve miisteri ve
tedarikgileri ile igbirligine gitmelerine ortam hazirlamistir (Thomas ve Griffin, 1996;
Krause ve Handfield, 1998). Boylece isletmeler uygulamis olduklart yalin veya ¢evik
tedarik zinciri stratejilerine gore, miisteri taleplerinin tahmin edilebilirliginde daha iyi
seviyede olmak i¢in dogru zamanda dogru bilgi paylasimina O6nem vermeye
baslamislardir (Hoek, 1999). Ciinkii belirsizligin ortadan kalkmasi tedarik zinciri
akisinda basarili sonuglarin alinmasina imkan tanimaktadir (Yu ve dig., 2001). Bu
yiizden, kurum igerisinde ist diizey yoneticilerin Kaliteli bilginin herhangi bir
gecikmeye maruz kalmadan en dogru zamanda paylasilmasi i¢in dogru is siireglerini
gelistirmeleri gerekmektedir (Feldmann ve Mrller, 2003). Bu bilgilerden yola ¢ikarak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

e Yalin tedarik zinciri stratejisi miisterilerle olan bilgi paylagimini etkiler.
e Yalin tedarik zinciri stratejisi tedarikgilerle olan bilgi paylasimini etkiler.
o (Cevik tedarik zinciri stratejisi misterilerle olan bilgi paylagimin etkiler.

e Cevik tedarik zinciri stratejisi tedarikgilerle olan bilgi paylagimini etkiler.

Beamon (1999) tedarik zinciri performansinin Ol¢limiinde gerekli bilesenleri;
kaynak, iiretim ve esneklik olarak belirtmistir. Tedarik zincirinde verimliligin artmasi
icin biitiinlesme ve bilgi paylagiminin artirilmasi biiyiilk bir 6nem tagimaktadir.
Isletmeler arasindaki ortaklasa isbirligi, ilgili bilgiye hizli ulasma, tiiketici ihtiyaglarina
kars1 daha esnek olma ve hizli cevap verme konularinda kendilerini iyi gelistiren

isletmeler, rakiplerine gore daha basarili olmaktadirlar (Sezen, 2008: 234). Ge¢miste
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yapilan ¢aligmalar da gostermektedir ki tedarik zincirinde bilgiye dayali biitiinlesme ile
tedarik zinciri performansi arasinda pozitif bir iligki vardir (Armistead ve Mapes, 1993;
Kim, 2006). Biitiinlesmeyi ve bilgi paylasimi entegrasyonunu saglayan isletmeler nakit
akisi, lojistik maliyetleri, is verimliligi, miisteriye hizli cevap verme alanlarinda daha
basarili olmaktadirlar (Lummus ve Vokurka, 1999; Lee ve dig., 2000). Bilgi paylagimi
yapildiginda, talep piyasasindaki ani degisimlere karsi tedarik zinciri yapisindaki ilgili
degisimler daha hizli yapilmaktadir. Ornegin, Huang ve dig. (2017) Walmart'm
tedarikcileriyle haftalik satis bilgilerini paylastigini ve bunun tedarik zinciri boyunca
koordinasyonu artirarak daha biiyiik pozitif etkilere yol a¢tigin1 belirtmislerdir. Baska
bircok c¢alisma da tedarikgiler ve miisterilerle yapilan bilgi paylasimlarinin tedarik
zinciri performansini artirdigini gostermistir (Berry ve Naim, 1996; Zhao ve dig., 2002;

Li ve dig., 2006). Bu bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

e Miisterilerle olan bilgi paylasimi kaynak performansini etkiler.
e Miisterilerle olan bilgi paylasimi tiretim performansini etkiler.
e Miisterilerle olan bilgi paylasimi esneklik performansini etkiler.
e Tedarikgilerle olan bilgi paylasimi kaynak performansini etkiler.
e Tedarikgilerle olan bilgi paylasimi {iretim performansini etkiler.

e Tedarikgilerle olan bilgi paylagimi esneklik performansini etkiler.

Literatiir incelendiginde rekabet avantajinin pekcok unsura olumlu etki ettigi
goriilmektedir. Bu unsurlardan en Onemlisi de tedarik zinciri yonetimine sagladigi
olumlu katkilardir. Rekabet avantaji ile iiriin ve siire¢ inovasyonu arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir (Chen ve dig., 2006). Rekabet avantaji yakalayan isletmeler daha iyi
finansal performans gosterirler (Papadas, 2019: 633). Qi ve dig. (2011)’nin yapmis
oldugu calismada isletmelerin farklilagsma, maliyet gibi alanlarda uyguladigi rekabet
stratejilerinin ig performansini etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Mentzer ve dig. (2001)
rekabet avantajinin igletmelere daha diisiik fiyat, daha yiiksek kalite ve daha hizli
teslimat siiregleri acisindan basarili kildig1 i¢in tedarik zinciri performansini olumlu
yonde etkiledigini vurgulamislardir. Ayrica Handoko ve dig. (2015)’nin yapmis oldugu
calismada da rekabet avantajinin firma performansini olumlu yonde etkiledigi

goriilmiistiir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

e Rekabet avantaj1 kaynak performansini etkiler.
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e Rekabet avantaji liretim performansini etkiler.

e Rekabet avantaji esneklik performansini etkiler.

Isletmelerin kiiresel rekabet diinyasinda ayakta kalabilmeleri ve karlihig
stirdiirebilmeleri icin tedarik zincirini dogru bir sekilde yOnetmeleri gerekir
(Zuckerman, 2004). Uretim siirecinde bosa harcanan zaman ve kaynaklarin ortadan
kaldirilmas1 amaciyla uygulamaya koyulan bir teknik, metodoloji, yonetim veya ¢alisma
kiltlirii yaklagimi olarak one siiriilen yalin gibi tedarik zinciri stratejileri (Mark ve dig.,
2009) isletme icerisinde siireglerin iyilesmesine katkida bulunur. Bu tarz yalin
uygulamalar tedarik dongiilerinde israfi ortadan kaldirma, stok yatirimini azaltma,
maliyeti azaltma, stok devir hizini artirma, miisteri memnuniyetini saglama gibi ¢ikti
odakli degiskenlerde etkili olmaktadirlar (Lewis, 2000). Hatani ve dig. (2013)’nin
yapmis oldugu calismada, tedarik zincirindeki esnekligin performans {izerindeki
etkisinde rekabetci roliin araci rolii oldugu gorilmistiir. Wijetunge (2017)’nin yapmis
oldugu ¢alismada tedarik zinciri stratejilerinin performans iizerindeki etkisinde rekabet
avantajinin aract roliiniin oldugu goriilmiistiir. Ayrica Yunas ve dig. (2016)’nin
calismasinda rekabet avantajinin performans iizerinde araci rolii oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde Kankaew ve dig. (2021)’nin yapmis oldugu c¢alismada da rekabet
avantajinin pazar performansi, operasyonel performans ve miisteri tatmini gibi
performans degiskenlerinin tizerinde araci rolii oldugu goriilmiistiir. Bu bilgilerden yola

cikarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

e Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performans: iizerindeki etkisinde
rekabet avantajinin aract rolii vardir.

e Yalin tedarik zinciri stratejisinin iiretim performans: tizerindeki etkisinde
rekabet avantajinin araci rolii vardir.

e Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi tizerindeki etkisinde
rekabet avantajinin araci rolii vardir.

e Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi tizerindeki etkisinde
rekabet avantajinin araci rolii vardir.

e Cevik tedarik zinciri stratejisinin tiretim performansi iizerindeki etkisinde

rekabet avantajinin araci rolii vardir.
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e (Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performans: iizerindeki etkisinde

rekabet avantajinin araci rolii vardir.

Tedarik zinciri iizerinde yer alan iiyeler arasinda bilgi paylasimini saglamak,
isletmelerin genel performanslar1 ve tedarik zinciri performanslarini artirmak agisindan
onemlidir (Sezen, 2008). Isletmelerde modern tekniklerin kullanilarak paydaslar
arasinda bilgi paylasiminin saglanmasi, tedarik¢i ve miisteri arasindaki etkilesimin
giiclenmesine ve islem maliyetlerinin azalmasina imkan tanimaktadir. Verimli ve
kullanic1 dostu uygulamalarinin kullanilmas: bilgi paylasimini artirir (Yang ve
Maxwell, 2011). Bilginin paylagimi gibi siireclerde bilginin kalitesi gibi unsurlarin
tedarik zinciri performansi iizerinde etkili oldugu da goriilmiistiir. Isletmeler arasinda
bilgi paylasiminin artmasi tedarik zinciri performansimi da artirmaktadir (Cemberci,
2011). Marinagi ve dig. (2015)’nin c¢aligmasi, bilgi kalitesinin tedarik zinciri
performansi iizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin araci rolii oldugunu gdstermistir.
Chen ve dig. (2019)’nin ¢alismasi, bilgiye dayali tedarik zinciri biitiinlesmesinin
operasyonel performans iizerinde aract rol oynadigini gdstermistir. Baihaqi ve Sohal
(2013), bilgi paylasiminin organizasyonel performans gibi degiskenler iizerinde
dogrudan etkili olmadigi, tedarik zinciri isbirligi gibi uygulamalar iizerinden aracilik
ettigini belirtmislerdir. Alzoubi ve Yanamandra (2020) yapmis olduklar1 calismada,
cevik tedarik zincirinin tedarik zinciri performansi lizerinde bilgi paylagiminin araci rolii
oldugunu gostermislerdir. Ariadi ve dig. (2021) yalin ve cevik tedarik zinciri
stratejilerinin performans tizerindeki etkisinde tedarik¢i ve miisteri entegrasyonunun
aract roliinii incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirmada yalin tedarik zinciri stratejisinin
performans tizerindeki etkisinde entegrasyonun araci rolii oldugu goriilmiistiir. Ancak,
cevik tedarik zinciri stratejinin performans iizerindeki etkisinde entegrasyunun araci
roliiniin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:

e Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performans: iizerindeki etkisinde
miisterilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

e Yalin tedarik zinciri stratejisinin iiretim performans: iizerindeki etkisinde
miisterilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

e Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki etkisinde

miisterilerle olan bilgi paylasiminin araci roli vardir.
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e Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi tlizerindeki etkisinde
tedarikgilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

e Yalin tedarik zinciri stratejisinin liretim performansi iizerindeki etkisinde
tedarikgilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

e Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi itizerindeki etkisinde
tedarikgilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

e (Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi iizerindeki etkisinde
miisterilerle olan bilgi paylasiminin aract rolii vardir.

e (Cevik tedarik zinciri stratejisinin {iretim performansi iizerindeki etkisinde
miisterilerle olan bilgi paylasiminin araci roli vardir.

e Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki etkisinde
miisterilerle olan bilgi paylasiminin araci roli vardir.

e (evik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi tlizerindeki etkisinde
tedarikgilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

e (evik tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi iizerindeki etkisinde
tedarikgilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

e Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi tizerindeki etkisinde

tedarikgilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

Bu bilgiler ve arastirmanin modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin tamanu

asagida sirastyla belirtilmistir:

e Hi: Yalin tedarik zinciri stratejisi, isletmenin misterilerle olan bilgi
paylagimini etkiler.

e H2: Cevik tedarik zinciri stratejisi, isletmenin miisterilerle olan bilgi
paylagimini etkiler.

e Hiz: Yalin tedarik zinciri stratejisi, igletmenin tedarik¢ilerle olan bilgi
paylagimini etkiler.

e Hi: Cevik tedarik zinciri stratejisi, isletmenin tedarik¢ilerle olan bilgi
paylagimini etkiler.

e Hs: Yalin tedarik zinciri stratejisi, rekabet avantajin etkiler.

e He: Cevik tedarik zinciri stratejisi, rekabet avantajini etkiler.

e H7: Isletmenin miisterilerle olan bilgi paylasimi, kaynak performansim etkiler.
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Hs: Isletmenin tedarikgilerle olan bilgi paylasimi, kaynak performansini
etkiler.

Ho: Rekabet avantaji, kaynak performansini etkiler.

Hio: Isletmenin miisterilerle olan bilgi paylasimu, iiretim performansini etkiler.
Hii: Isletmenin tedarikcilerle olan bilgi paylasimi, iiretim performansini
etkiler.

Hi2: Rekabet avantaji, tiretim performansini etkiler.

Hi3: Isletmenin miisterilerle olan bilgi paylasimi, esneklik performansini
etkiler.

Hia: Isletmenin tedarikcilerle olan bilgi paylasimi, esneklik performansini
etkiler.

His: Rekabet avantaji, esneklik performansini etkiler.

Haie: Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi iizerindeki etkisinde
miisterilerle olan bilgi paylagiminin araci roli vardir.

Hi7: Yalin tedarik zinciri stratejisinin tiretim performansi iizerindeki etkisinde
miisterilerle olan bilgi paylagiminin araci roli vardir.

His: Yalin tedarik =zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki
etkisinde miisterilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

Hi9: Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi tizerindeki etkisinde
tedarikgilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

Hzo: Yalin tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi lizerindeki etkisinde
tedarikgilerle olan bilgi paylagiminin araci rolii vardir.

H21: Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi tizerindeki
etkisinde tedarikgilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

Hz22: Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi iizerindeki etkisinde
rekabet avantajinin araci rolii vardir.

Hazs: Yalin tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi lizerindeki etkisinde
rekabet avantajinin araci rolii vardir.

H24: Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performans: {izerindeki
etkisinde rekabet avantajinin araci rolii vardir.

Has: Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi tizerindeki etkisinde

miisterilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardr.
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e Hos: Cevik tedarik zinciri stratejisinin liretim performansi iizerindeki etkisinde
miisterilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

e Ho7: Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki
etkisinde miisterilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

e Hos: Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi lizerindeki etkisinde
tedarikgilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

e Hoao: Cevik tedarik zinciri stratejisinin tiretim performansi tizerindeki etkisinde
tedarikgilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

e Hso: Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki
etkisinde tedarikgilerle olan bilgi paylagiminin araci rolii vardir.

e Hai: Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi tizerindeki etkisinde
rekabet avantajinin araci rolii vardir.

e Has2: Cevik tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi iizerindeki etkisinde
rekabet avantajinin araci rolii vardir.

e Hass: Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki

etkisinde rekabet avantajinin araci rolii vardir.

3.5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

3.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin amacina ulagsmas1 ve modeldeki degiskenler arasi etkilerin dogru bir
sekilde tespit edilebilmesi i¢in saha ¢aligmasinin uygun bir 6rneklem tizerinde yapilmasi
amaglanmistir. Uygulama yapilacak sektor belirlenirken tiretim isletmesi olmasia ve
arastirma konusuyla alakali o sektérde daha dnce ¢aligma yapilmamis olmasina dikkat
edilmistir. Tiirkiye’de tiretim sektoriinde bulunan isletmelerin pek ¢ogu ile alakali
gecmis calismalarda uygulama yapildigr goriilmektedir. Et ve et iiriinleri iireten
isletmelerin iiretim siirecleri incelendiginde tedarik zinciri faaliyetlerinin oldugu tespit
edilmistir. Aragtirma konusuyla alakali bu sektoriin daha 6nce ele alinmamis olmasi da
dikkat ¢ekmistir. Ayrica bu isletmelerin lilke ekonomisinde biiylik bir yere sahip oldugu
da goriilmiistiir. TUIK’in 2020 verilerine gére 2019 yilinda iilkemizde 1.201.469 ton
kirmizi et tretildigi goriilmektedir. 2019 yili sonrasina ait kirmizi et {iretimi ile alakal

istatistiksel veri bulunmamaktadir. Bu siiregte Tiirkiye Kirmizi Et Ureticileri Merkez
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Birligi Genel Sekreteri Veteriner Hekim Adnan GULTEK ile goriismelerde
bulunulmustur. Bu goriismelerde sektdr ve arastirma konusu hakkinda karsilikli bilgi
aligverisinde bulunulmustur. Giiltek, sektorlerinin sosyal bilimlerdeki arastirmacilar
tarafindan ihmal edildigini, arastirmamizin sonuglarini kapsayan herhangi bir istatistiki
bilginin mevcut olmadigini ve elde edilecek sonuglarin ilgili isletmelere biiylik katki
saglayacagint belirtmistir. Yapilan bu goriigmelerin akabinde hem Erzurum Ticaret
Borsasi’nin hem de Oral Et Entegre Tesisleri A.S.’nin Yonetim Kurulu Bagkan1 Hakan
ORAL ile de gortismeler yapilmistir. Oral ile {ilkemiz genelindeki, Erzurum ilindeki ve
yonetim kurulu bagkani oldugu et entegre tesisi hakkinda detayli bilgiler alinmigtir.
Arastirma hakkinda bilgiler verilmistir. Ardindan, uygulamada isletmelere yoneltilecek
sorular hakkinda fikir alis verisinde bulunulmustur. Oral, arastirmamizin ilgili sektore
katki saglayacagi yoniinde olumlu goriis bildirmistir. Gorligmelerin son asamasi olarak
Erzurum il Tarim ve Orman Miidiirliigii’nde gorev yapmakta olan Veteriner Hekim
Tolga UZUN ile istisarelerde bulunulmustur. Uzun, et iiretim igletmeleri ve et entegre

tesisleri hakkinda tarafimiza detayl bilgilendirmede bulunmustur.

Yapilan aragtirmalar ve gorlismeler neticesinde Tiirkiye’de et ve et iriinleri
tiretiminde faaliyette bulunan isletmelerin ¢aligmanin ana kiitlesini olusturacagina karar
verilmigtir. T.C. Tarim ve Orman Bakanligi ile yapilan goriismelerde, bu alanda faaliyet
gosteren toplam 679 isletme oldugu bilgisine ulagilmistir. Calismanin amacina uygun
olarak hazirlanan anket formu pandemi siirecinden dolay1 ¢evrimici ortama tasinmaistir.
Bakanligin paylasmis oldugu listede yer alan isletmelerle telefonda goriisiiliip ardindan
anket formunun linki iletilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde 37 isletmenin artik
faaliyette bulunmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin ana kitlesini 642

isletme olusturmaktadir.

Ana kiitle lizerinde yiiriitiilen arastirmalarda hedef kitleye yonelik verilerin
toplanmasinda kullanilan iki yontem vardir. Bunlar, tam sayim ve Orneklemedir.
Arastirma yapilacak ana kiitle kiigiik, hedeflenen bilgilere ulasmak daha kolay ve
maliyet acgisindan daha uygun ise tam sayim yapilmalidir. Tam sayim sonucu elde
edilen bilgiler 6zenle elde edilmisse daha dogru sonuglart yansitir (Cigek ve Erkan,
1996). Bu baglamda ana kiitleye ulagsmak agisindan anketlerin uygulanmasinda tam

sayim yontemine bagvurulmustur.
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642 isletmeye yapilan aramalar sonucunda 48 isletmeden doniis alinamamistir.
167 isletme ise ankete katilmak istemediklerini bildirmislerdir. Toplamda 427 anket
elde edilmistir. Anket siirecinde katilimcilardan kaynakli cevaplama esnasindaki hatalar
veya eksik goriis bildirimlerinden otiirii 19 anket gecersiz sayilmistir. Sonug olarak
aragtirmaya 408 anket dahil edilmistir. Yani tam sayim sonucu toplam isletme sayisinin
%66,5’1 ankete cevap vermistir. Arastirmaya dahil edilenler de ana kiitlenin %63°5’1
kadarin1 temsil etmektedir. Bu oran tam sayim igin iyi diizeyde kabul edilmektedir

(Sekeran, 1999).

3.5.2. On Cahsma

Arastirmanin amact dogrultusunda hazirlanan anketin saha uygulamasina
baslamadan Once, Orneklemi yansitacak 25 isletmeye On test yapilarak, isletme
yoneticilerinden anketin doldurulmasi istenmis ve bu esnada karsilagilan problemlere
yonelik oneriler alinmistir. Degerlendirmeler sonrasinda anket formu yeniden gézden

gecirilerek son sekli verilmistir.

3.5.3. Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi

Arastirmanin 6lgme yontemi nicel verilere dayali olarak hazirlanmistir. Verilerin
toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Anketlerin uygulanmasi esnasinda
tam sayimm yontemi kullanilmistir. ingilizceden Tiirkgeye cevrilen dlceklerin herhangi
bir anlam kaybina ugramamasi igin Tiirkgeden Ingilizceye de tekrardan geviri yapilarak

kontroller saglanmistir.

Arastirma i¢in hazirlanan anket formunda toplamda 55 ifade yer almaktadir. Bu
ifadelerin 14’1 tedarik zinciri stratejileri, 9’u bilgi paylasimi, 6’s1 rekabet avantaji, 21’1
tedarik zinciri performanst ve 5’1 isletme oOzelliklerine (anketi yanitlayan kisinin
isletmedeki gorevi, bolge, hukuki tiir, dis ticaret durumu, faaliyet sinir1) yoneliktir.
Arastirma kapsaminda kullamlan &lgekteki ifadeler 5°1i Likert Olgegi seklinde
diizenlenmistir. Derecelendirme, 1 (Kesinlikle katilmiyorum), ..., 5 (Kesinlikle

katiliyorum) seklinde yapilmastir.
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3.6. VERILERIN ANALIiZi VE YORUMU

Saha uygulamasi sonucu elde edilen verilerin analizi asamasinda SPSS 20.0,
AMOS 20 ve EXCEL paket programlarindan faydalanilmistir. Katilimcilarin
demografik o6zelliklerinin tespit edilmesinde tanimlayic1 istatistikler, arastirma
degiskenlerine yonelik algilarin belirlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma,
Olgeklerin giivenilirliklerin belirlenmesinde ise giivenilirlik analizi SPSS 20.0 paket
programi araciligiyla gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktér analizinin yapilmasinda
AMOS 20 programi, dogrulayici faktor analizi asamasinda CR ve AVE degerlerinin
hesaplanmasinda EXCEL programi, yapisal esitlik model analizi ve araci etkiler i¢in de
AMOS programi kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida basliklar

halinde sirastyla sunulmustur.

3.6.1. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Ozellikleri

Arastirmaya katilan isletmelerin 6zellikleri (isletmede yapilan gorev, isletmenin
faaliyet gosterdigi bolge, isletmenin kurulus yili, calisan sayisi, isletmenin hukuki tiirt,
iiretim miktari, dis ticaret durumu, faaliyet sinir1) elde edilen veriler dogrultusunda,
frekans analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo 3.4’te

gosterilmistir.
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Tablo 3.4. Isletmelerin Ozellikleri

Ozellik Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Isletme sahibi/Ortag 211 51,7
Isletmedeki Gorev Ust kademe yonetici 143 35,1
Orta kademe yonetici 54 13,2
Marmara 160 39,2
Ege 60 14,7
Akdeniz 45 111
Bolge Ic Anadolu 58 14,2
Karadeniz 47 11,5
Dogu Anadolu 23 5,6
Gilineydogu Anadolu 15 3,7
2000 Y1l1 ve Oncesi 126 31,0
Kurulus Yih 2001-2010 Yillar1 Aras1 98 24,0
2011 Y1l1 ve Sonrasi 184 45,0
1-9 Kisi 130 32,0
10-49 Kisi 211 52,0
Calisan Sayisi =
50-249 Kisi 61 15,0
250 ve Ustii 6 1,0
Sahis 90 22,1
Hukuki Tiirii Limited 267 65,4
Anonim 51 12,5
1-50 (Ton) 62 15,0
51-100 (Ton) 120 29,0
. 101-150 (Ton) 56 14,0
Uretim Miktar1 (Ton)
151-200 (Ton) 17 4,0
201-250 (Ton) 12 3,0
251 ve Uzeri (Ton) 141 35,0
Yok 369 90,4
Dis Ticaret Durumu | ithalat 21 52
Thracat 18 4.4
Sadece iiretim yapilan il 179 43,9
Bolgesel 148 36,3
Faaliyet Sinin
Ulusal 66 16,2
Uluslararasi 15 3,6
Toplam 408 100
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Arastirmaya igletmeleri temsilen katilan kisilerin isletmedeki pozisyonlari
incelendiginde; %51,7’sinin igletme sahibi veya ortagi, %35,1’inin iist kademe yonetici,

%13,2’sinin orta kademe yonetici olduklar1 goriilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda yer alan isletmelerin Ozellikleri incelendiginde; bolge
acisindan  %39,2’sinin Marmara bélgesinde, %14,7’si Ege, %14,2’si I¢ Anadolu,
%11,5’1 Karadeniz, %11,1’i Akdeniz, %5,6’s1 Dogu Anadolu ve %3,7’si Glineydogu
Anadolu bolgesinde faaliyet gdstermektedir. Isletmelerin %31°1 2000 yil1 ve dncesinde
kurulurken, %24°t 2001-2010 yillar1 arasi, %45°1 ise 2011 yili ve sonrasinda
kurulmustur. Isletmelerin %52’si 10-49 aras1 calisan, %32’si 1-9 aras1 calisan, %15’

50-249 arasi ¢alisan ve %1°1 250 ve lizeri ¢alisana sahiptir.

Isletmeler hukuki tiir acisindan incelendiginde; isletmelerin yarisindan fazlasinin
(%65,4) limited sirket, %22,1’inin sahis sirketi, %12,5’inin ise anonim sirket oldugu
goriilmiistiir. Isletmelerin iiretim miktarlara bakildiginda; %35°i 251 ve iizeri ton,
%29’u 51-100 ton, %15°1 1-50 ton, %14’i 101-150 ton, %4’ 151-200 ton, %3’i 201-

250 ton arasindadir.

Isletmelerin  %5,2’si ithalat, %4.,4’{i ihracat ise yapmaktadir. Isletmelerin
%43,9’unun faaliyet sinir1 sadece kendi tiretimini yaptigi il ile sinirh kalirken, %36,3’i
bolgesel capta, %16,2’s1 ulusal, %3,6’s1 ise uluslararas1 diizeyde faaliyetlerini

surdirmektedir.

3.6.2. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlere Yonelik Algilar

3.6.2.1. Tedarik Zinciri Stratejilerine Yonelik Cevaplayicilarin Algilar:

Aragtirmanin modelinde yer alan yalin ve c¢evik tedarik zinciri stratejilerine
yonelik cevaplayicilarin algilari, ortalama ve standart sapma degerleri kullanilarak

belirlenmis ve degerler Tablo Tablo 3.5-3.7’de verilmistir.
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Tablo 3.5. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisine Yonelik Cevaplayicilarin Algilari

Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi Ortalama | Standart
Sapma
Tedarik zincirimiz beklenen/bilinen kalitede iiriinler sunar. 4,363 0,879
Tedarik zincirimiz her tiirlii israfi azaltmaya ¢aligir. 4,132 1,036
Tedarik zincirimiz, seri iiretim yoluyla maliyetleri diisiirmektedir. 3,941 1,155
Tedarik zincirimiz miisterilerimize standart (kisisellestirilmemis) 3,855 1,360
tiriinler sunar.
Tedarik zincirimiz genellikle ayni tedarikgiler ile uzun ve kalict 4,162 1,027
iliskiler siirdiirmektedir.
Tedarikgilerimizi maliyet ve kalite performanslarina gore segeriz. 4,569 0,812
Tedarik zinciri yapimiz nadiren degisir. 3,944 1,099
Genel Alg1 4,138 0,709

Cevaplayicilarin yalin tedarik zinciri stratejisine yonelik genel algilar1 4,138 dir.

Cevaplayicilarin en yiiksek algiladiklart ifade 4,569 ortalama ile “Tedarikg¢ilerimizi

maliyet ve kalite performanslarina gore seceriz.” olurken, en diisiik algiladiklar ifade

ise 3,855 ortalama ile “Tedarik zincirimiz miisterilerimize standart (kisisellestirilmemis)

tirtinler sunar.” olmustur. Genel olarak, isletmelerin yalin tedarik zinciri stratejisinde

kalite, maliyet ve uzun vadeli iligkilere daha ¢ok odaklandiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3.6. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisine Yo6nelik Cevaplayicilarin Algilart

Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi Ortalama | Standart
Sapma

Tedarik zincirimiz piyasada istikrarsiz taleple kars1 karsiyadir. 3,623 1,162
Tedarik zincirimiz, degisen pazar ortamina hizla yanit verir. 3,667 1,114
Tedarik zincirimiz miisteriye kisisellestirilmis iiriinler sunar. 3,667 0,947
Tedarikgilerimizi esneklik ve talebi kargilayabilme 3,949 1,061
performanslarina gore seceriz.
Tedarik zincirimiz, genellikle farkli tedarikgiler ile kisa vadeli 3,936 1,043
iliski stirdiirmektedir.
Tedarik zinciri yapimiz, degisken piyasa kosullariyla basa 3,716 0,939
¢ikabilmek i¢in sik sik degisir.
Istikrarsiz piyasalara yanit verebilmek icin kapasite esnekligimiz 3,596 1,077
yiiksektir.

Genel Alg1 3,736 0,852
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Cevaplayicilarin ¢evik tedarik zinciri stratejisine yonelik genel algilart 3,736°dur.
Cevaplayicilarin en yiiksek algiladiklar1 ifade 3,949 ortalama ile “Tedarikg¢ilerimizi
esneklik ve talebi karsilayabilme performanslarina gore seceriz.” olurken, en diisiik
algiladiklar1 ifade ise 3,596 ortalama ile “Istikrarsiz piyasalara yamit verebilmek igin
kapasite esnekligimizin yiiksektir.” olmustur. Genel olarak, isletmelerin gevik tedarik
zinciri stratejisinde tedarikgileri performans durumlarina gore sectikleri, yeri geldiginde
calistiklar1 tedarikgileri hizli bir sekilde degistirebildikleri ve miisterilere Ozel

kisisellestirilmis iirtinleri istenilen seviyede sunamadiklar1 goriilmiistiir.

3.6.2.2. Bilgi Paylasimina Yoénelik Cevaplayicilarin Algilari

Arastirmanin modelinde yer alan tedarikgiler ile igletme arasindaki bilgi paylasimi
ve 1isletme ile miisteriler arasindaki bilgi paylasimi degiskenlerine yonelik
cevaplayicilarin algilari, ortalama ve standart sapma degerleri kullanilarak belirtilmistir

ve degerler Tablo 3.7-3.8’de verilmistir.

Tablo 3.7. Tedarikgiler ve Isletme Arasindaki Bilgi Paylasimina Yénelik
Cevaplayicilarin Algilar

Tedarikgiler ve Isletme Arasindaki Bilgi Paylasim Ortalama | Standart
Sapma
Isletmemiz tedarikgilere talep tahmin bilgilerini sunar. 4,064 0,938
Isletmemiz tedarikgilere kapasite planlama bilgilerini sunar. 4,321 0,840
Isletmemiz siparislerimizin durumunu rahatlikla takip eder. 4,029 0,993
Isletmemiz tedarikgilerin iiriinleri ve fiyatlari ile ilgili bilgilere 4,199 0,944
rahatlikla ulasir.
Isletmemiz {iretim planlarini tedarikgilerle paylasir. 4,221 0,879
Genel Alg1 4,167 0,804

Cevaplayicilarin tedarikgiler ve isletme arasindaki bilgi paylasimina yonelik genel
algilar1 4,167°dir. Cevaplayicilarin en yiiksek algiladiklart ifade 4,221 ortalama ile
“Isletmemiz tedarikgilere kapasite planlama bilgilerini sunar.” olurken, en diisiik
algiladiklar1 ifade ise 4,029 ortalama ile “Isletmemiz siparislerimizin durumunu
rahatlikla takip eder.” olmustur. Genel olarak, isletmelerin tedarik¢i ile isletme
arasindaki bilgi paylasiminin iyi bir seviyede oldugu, kapasite ve liretim planlama gibi

konularda tedarikgilere istenilen bilgilerin verildigi oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.8. Isletme ve Miisteriler Arasindaki Bilgi Paylasimina Yonelik Cevaplayicilarin
Algilan

Isletme ve Miisteriler Arasindaki Bilgi Paylasimi Ortalama | Standart
Sapma

Miisterilerimiz bize talep tahmini bilgilerini sunar. 3,939 1,027
Miisterilerimiz iiretim/satis planlarini bizimle paylasirlar. 3,451 1,201
Miisterilerimiz siparislerinin durumunu kolaylikla takip edebilir. 4,167 0,879
Isletmemiz ve miisterilerimiz kapasite planlama bilgilerini 4,002 0,931
birbirleriyle paylasir.

Genel Alg1 3,890 0,810

Cevaplayicilarin isletme ve miisteriler arasindaki bilgi paylasimina yonelik genel
algt ortalamalar1 3,890°dir. Cevaplayicilarin en yiiksek algiladiklar1 ifade 4,167
ortalama ile “Miisterilerimiz siparislerinin durumunu kolaylikla takip edebilir.” olurken,
en diisiik algiladiklar ifade ise 3,451 ortalama ile “Miisterilerimiz tiretim/satis planlarini
bizimle paylasirlar.” olmustur. Genel olarak, isletme ve miisteriler arasindaki bilgi
paylasiminin istenilen seviyenin altinda oldugu, 6zellikle satis planlar1 gibi konularda

bilgi paylagiminda isteksiz davrandiklar1 goriilmiistiir.

3.6.2.3. Rekabet Avantajina Yonelik Cevaplayicilarin Algilan

Arastirmanin  modelinde yer alan rekabet avantaji degiskenine yonelik
cevaplayicilarin algilari, ortalama ve standart sapma degerleri belirtilmistir ve Tablo

3.9°da verilmistir.

Tablo 3.9. Rekabet Avantajina Yonelik Cevaplayicilarin Algilari

Rekabet Avantaji Ortalama | Standart
Sapma

isletmemizin sundugu liriin veya hizmetlerin kalitesi 4137 0,977

rakiplerinkinden daha iyidir.

Isletmemiz, rakiplerine nazaran AR-GE calismalarini daha fazla 3,637 1,167

yiiriitiir.

Isletmemiz, rakiplerinden daha iyi bir yonetim giiciine sahiptir. 3,779 1,047

Isletmemizin karlihig rakiplerimize gore daha iyidir. 3,436 0,933

Isletmemizin kurumsal imaji rakiplerinkinden daha iyidir. 3,760 1,024

Isletmemizin sahip oldugu rekabet avantajim rakiplerimizin elde 3,529 1,095

etmesi zordur.
Genel Alg1 3,713 0,783
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Cevaplayicilarin  rekabet avantajina  yonelik genel algilann  3,713’tiir.
Cevaplayicilarin en yiiksek algiladiklari ifade 4,137 ortalama ile “Isletmemizin sundugu
iriin veya hizmetlerin kalitesi rakiplerinkinden daha iyidir.” olurken, en diisiik
algiladiklari ifade ise 3,436 ortalama ile “Isletmemizin karlilig: rakiplerimize gore daha
iyidir.” olmustur. Genel olarak, isletmelerin rekabet acisindan kendilerini yeterince
avantajli gérmedikleri, kurum imaji1, ar-ge, karlilik gibi konularda eksikleri olduklarini

ifade etmislerdir.

3.6.2.4. Tedarik Zinciri Performansina Yonelik Cevaplayicilarin Algilar:

Arastirmanin modelinde yer alan tedarik zinciri performansina (kaynak, tiretim ve
esneklik performansi) yonelik cevaplayicilarin algilari, ortalama ve standart sapma

degerleri belirtilmistir ve Tablo 3.10-3.12°de verilmistir.

Tablo 3.10. Kaynak Performansina Yonelik Cevaplayicilarin Algilari

Kaynak Performansi Ortalama | Standart
Sapma

Kullanilan kaynaklarin toplam maliyeti konusunda isletmemizin 3,826 0,967

performansi iyidir.

Toplam dagitim maliyeti konusunda igletmemizin performansi 3,750 1,021

iyidir.

Toplam iiretim maliyeti konusunda igletmemizin performansi 3,936 0,901

iyidir.

Stok maliyeti konusunda isletmemizin performansi iyidir. 3,863 0,906

Isletmemizin yatirim geri déniis oram yiiksektir. 3,691 1,024

Genel Alg1 3,813 0,783

Cevaplayicilarin - kaynak performansina yonelik genel algilar1  3,813tiir.
Cevaplayicilarin en yiiksek algiladiklar1 ifade 3,936 ortalama ile “Toplam {iretim
maliyeti konusunda isletmemizin performansi iyidir.” olurken, en diisiik algiladiklari
ifade ise 3,691 ortalama ile “Isletmemizin yatirim geri doniis oram yiiksektir.” olmustur.
Genel olarak, isletmelerin kaynak performansinin orta diizeyin iistiinde oldugu, yapilan

yatirimlarin kargiliginin istenilen siirede olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 3.11. Uretim Performansina Yonelik Cevaplayicilarin Algilart

Uretim Performansi Ortalama | Standart
Sapma
Isletmemizin satislarindaki artis performans iyidir. 3,689 0,886
Isletmemizin kar artis performansi iyidir. 4,157 0,870
Isletmemizin zamaninda teslimat performanst iyidir. 4,150 0,892
On siparislerin karsilanmas1 konusunda isletmemizin performansi 4,181 0,868
iyidir.
Miisterilerimize yanit verme konusunda isletmemizin performansi 4,336 0,834
iyidir.
Siparigin alinmasiyla teslimat arasindaki siire konusunda 4,292 0,893
isletmemizin performans iyidir.
Isletmemizde sevkiyat hatalar1 azdr. 4,172 0,884
Isletmemize yonelik miisteri sikdyetleri az yasanmaktadar. 4,203 0,867
1§Ietmemizin miisterilere cevap verme hizi iyidir. 4,328 0,814
Genel Alg1 4,167 0,703

Cevaplayicilarin  Uiretim  performansina yonelik genel algilarnt 4,167 dir.
Cevaplayicilarin en yliksek algiladiklar: ifade 4,336 ortalama ile “Miisterilerimize yanit
verme konusunda isletmemizin performansi iyidir.” olurken, en diisiik algiladiklar1 ifade
ise 3,689 ortalama ile “Isletmemizin satislarindaki artis performansi iyidir.” olmustur.
Genel olarak, isletmelerin iiretim performansinin iyi bir seviyede oldugu, ozellikle
miisterilere yanit verme, misterilerin problemlerini ¢6zme ve daha az sikayet alma

konusunda performanslarinin yiiksek bir seviyede oldugu gortilmiistiir.

Tablo 3.12. Esneklik Performansina Yonelik Cevaplayicilarin Algilar

Esneklik Performansi Ortalama | Standart
Sapma

Isletmemiz talep degisikliklerine hizl1 bir sekilde cevap verir. 4,225 0,875

Isletmemiz, iiretim performansimin zay1f oldugu dénemlere hizli 3,956 0,932

bir sekilde uyum saglayabilir.

Isletmemiz, tedarik¢i performansinin diisiik oldugu dénemlere 3,868 0,926

hizl bir sekilde uyum saglayabilir.

Isletmemiz, teslimat performansinin diisiik oldugu dénemlere hizl 4,029 0,826

bir sekilde uyum saglayabilir.

Isletmemiz yeni iiriinleri hizl bir sekilde pazara sunabilir. 3,789 0,996

Isletmemiz, yeni rakiplere hizl bir sekilde cevap verebilir. 3,750 0,969

Isletmemiz baslica miisterilerine iist diizey miisteri hizmeti sunar. 3,799 1,257

Genel Alg1 3,917 0,753
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Cevaplayicilarin  esneklik performansina yonelik genel algilart  3,917°dir.
Cevaplayicilarin en yiiksek algiladiklar1 ifade 4,225 ortalama ile “Isletmemiz talep
degisikliklerine hizli bir sekilde cevap verir.” olurken, en diisiik algiladiklar1 ifade ise
3,750 ortalama ile “Isletmemiz, yeni rakiplere hizli bir sekilde cevap verebilir.”
olmustur. Genel olarak, isletmelerin esneklik performansinin yeni iriinleri piyasaya
sunma, rakiplerden daha hizli hareket etme gibi konularda istenilen seviyede olmadig,

fakat talep degisikligi, teslimat gibi konularda ise iy1 olduklar1 goriilmiistiir.

3.6.2.5. Model Degiskenlerine Yonelik Cevaplayicilarin Genel Algilari

Arastirmanin modelinde yer alan degiskenlere yonelik cevaplayicilarin genel

algilari, ortalama ve standart sapma degerleri belirtilmistir ve Tablo 3.13’te verilmistir.

Tablo 3.13. Model Degiskenlerine Yonelik Cevaplayicilarin Genel Algilart

Model Degiskenleri Ortalama | Standart
Sapma
Yalin tedarik zinciri stratejisi 4,138 0,709
Cevik tedarik zinciri stratejisi 3,736 0,852
Isletme ve tedarikgiler arasindaki bilgi paylasimi 4,167 0,804
Isletme ve miisteriler arasindaki bilgi paylasim 3,890 0,810
Rekabet avantaji 3,713 0,783
Kaynak performansi 3,813 0,783
Uretim performansi 4,167 0,703
Esneklik performansi 3,917 0,753

Cevaplayicilarin model degiskenlerine yonelik genel algilar1 incelendiginde; yalin
tedarik zinciri stratejisinin ¢evik tedarik zinciri stratejisine gore ortalama acisindan daha
1yi bir seviyede oldugu, isletme ve tedarikgiler arasindaki bilgi paylagiminin isletme ve
miisteriler arasindaki bilgi paylasimindan daha yiiksek oldugu, rekabet avantajinin
istenilen seviyede olmadigi, tedarik zinciri performansinda en iyi boyutun {iiretim

performansi oldugu goriilmiistir.
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3.6.3. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlere Yonelik Cevaplayic1 Algilarinin
Isletme Ozellikleri A¢isindan Analizi

3.6.3.1. Isletmedeki Gorev A¢isindan Algi Farklihklarinin Analizi

Aragtirmada yer alan degiskenlere yonelik cevaplayict algilarinin isletmedeki
gorev agisindan farklilasip farklilagmadigini test etmek icin anova analizi yapilmistir.
Farklilik gosteren degiskenlerde, hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu tespit etmek
icin de ¢oklu karsilastirma testlerinden LSD kullanilmistir. Sonuglar Tablo 3.14°te

sunulmustur.

Tablo 3.14. isletmedeki Gorev Agisindan Algr Farkliliklarina Yonelik Analiz Sonuglar

Degiskenler F p

Yalin tedarik zinciri stratejisi 1,357 0,259
Cevik tedarik zinciri stratejisi 10,575 0,000*
Isletme ve tedarikgiler arasindaki bilgi paylasimi 0,906 0,405
Isletme ve miisteriler arasindaki bilgi paylasim 3,374 0,035*
Rekabet avantaji 17,287 0,000*
Kaynak performansi 9,741 0,000*
Uretim performansi 7,735 0,001*
Esneklik performansi 0,042 0,959

*0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.

Analiz sonuglart incelendiginde, isletmedeki gorev acisindan arastirma
degiskenlerine yonelik cevaplayici algilarinda cevik tedarik zinciri stratejisi, isletme ve
miisteriler arasindaki bilgi paylasimi, rekabet avantaji, kaynak performansi ve iiretim
performansina yonelik anlamli bir farklilik goriiliirken (p<0,05), diger degiskenlerde

anlaml bir farklilik goriillmemistir.
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Tablo 3.15. isletmedeki Gorev Acisindan Algi Farkliliklarinin Tespit Edilmesine
Yonelik Coklu Karsilastirma (LSD) Analiz Sonuglari

Degisken (I) Gorev (J) Gorev Ortalamalar Standart Sig.
Arasi Fark (I- Hata
J)
Isletme S. Ust K. Yon. -0,320 0,090 0,000
Cevik TZS -
Ust K. Yon. Orta K. Yon. 0,545 0,132 0,000
Isletme ve | Isletme S. Orta K. Yon. 0,259 0,122 0,036
Misienterle | st K. Yon. | OrtaK. Yon. 0,333 0128 | 0,010
Rekabet Isletme S. Ust K. Yon. 0,479 0,081 0,000
Avantajl | {Jst K. Yon. Orta K. Yén. 0,275 0,120 0,023
Kaynak Isletme S. Ust K. Yon. -0,366 0,083 0,000
Perform.
; Isletme S. Ust K. Yon. -0,151 0,074 0,043
Uretim 0 me S, Orta K. Yén. -0,401 0,105 0,000
Perform.
Ust K. Yon. Orta K. Yon. -0,250 0,110 0,024

Coklu karsilagtirma testlerinden LSD kullanilarak yapilan analiz sonuglarina gore,
isletme sahiplerinin {ist kademe yoneticilere gore, orta kademe yoneticilerinin de tist
kademe yoneticilerine gore g¢evik tedarik zinciri stratejisine yonelik algilari anlamli
derecede daha diisiiktiir. isletme ve miisteriler arasindaki bilgi paylasimima yonelik
algilarda, isletme sahiplerinin ve iist kademe yoneticilerinin, orta kademe yoneticilerine
gore anlamli derecede daha yiiksektir. Rekabet avantajinda, {ist kademe ydneticilerinin
algilar1 isletme sahipleri ve orta kademe yoneticilere gore anlamli derecede daha
yiiksektir. Kaynak performansinda, isletme sahiplerinin algilar1 {ist kademe
yoneticilerine gore anlamli derecede daha diisiiktiir. Uretim performansinda ise isletme
sahiplerinin algilar iist ve orta kademe yoneticilere gore, iist kademe yoneticilerinin de
orta kademe yoneticilerine gore algilart anlamli derece daha disiiktiir. Bu sonuglar
15181nda, isletme sahipleri ve list kademe yoneticilerinin isletme icerisindeki siireclere ve
genel sektorlin yapisina ve gelismelere daha fazla hakim olmalarindan kaynakli, ¢evik
tedarik zinciri stratejisi, paydaslarla bilgi paylasimi, rekabet avantaji ve performansa

yonelik degerlendirmelerinin daha yiiksek ¢iktig1 diisiiniilmektedir.
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3.6.3.2. Isletmenin Yer Aldig1 Bolge Acisindan Algi Farkliiklarinin Analizi

Arastirmada yer alan degigkenlere yonelik cevaplayici algilariin igletmenin yer
aldigi bolge acisindan farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in Anova testi
yapilmistir. Farklilik ¢ikan degiskenlerde, hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu
tespit etmek amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 3.16’da paylasilmistir.

Tablo 3.16. Isletmenin Yer Aldig1 Bolge A¢isindan Algi Farkliliklarina Yonelik Analiz
Sonuglart

Degiskenler F p

Yalin tedarik zinciri stratejisi 2,568 0,019*
Cevik tedarik zinciri stratejisi 5,978 0,000*
Isletme ve tedarikgiler arasindaki bilgi paylagimi 1,067 0,382
Isletme ve miisteriler arasindaki bilgi paylasim 1,932 0,075
Rekabet avantaji 4,162 0,000*
Kaynak performansi 4,132 0,000*
Uretim performansi 3,279 0,004*
Esneklik performansi 4531 0,000*

*0,05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik vardir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde, isletmenin yer aldig1 bolge agisindan arastirma
degiskenlerine yonelik cevaplayici algilarinda yalin ve ¢evik tedarik zinciri stratejisi,
rekabet avantaji, kaynak, tiretim ve esneklik performansina yonelik anlamli bir farklilik
goriliirken (p<0,05), diger degiskenlerde anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu
durumun sebepleri arasinda, isletmelerin yer aldigi bolgelerdeki is siiregleri, sahip
olunan kaynaklar, lojistik ve pazar yerlerine olan mesafe, nitelikli personel ve isletme

sahiplerinin bakis ag¢ilar1 gibi durumlardan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Tablo 3.17. Isletmenin Yer Aldigi Bolge Acisindan Algi Farkliliklarinin Tespit
Edilmesine Yonelik Coklu Karsilagtirma (LSD) Analiz Sonuglari

Degisken (I) Bolge (J) Bolge Ortalamalar | Standart Sig.
Arasi1 Fark Hata
(1-J)
Marmara Ege 0,274 0,106 0,010
Marmara Dogu A. 0,336 0,156 0,032
Marmara Giiney DA. 0,488 0,189 0,010
Yalin TZS | Ege Karadeniz -0,273 0,136 0,046
Akdeniz Giiney DA. 0,438 0,209 0,037
I¢ Anadolu Giiney DA. 0,414 0,203 0,042
Karadeniz Giiney DA. 0,488 0,207 0,019
Marmara Ege 0,442 0,124 0,000
Marmara Akdeniz 0,452 0,138 0,001
Marmara Karadeniz 0,308 0,136 0,024
Marmara Giliney DA. -0,636 0,221 0,004
Cevik TZS | Ege Giiney DA. -1,078 0,237 0,000
Akdeniz Giiney DA. -1,088 0,245 0,000
¢ Anadolu Glney DA. -0,872 0,238 0,000
Karadeniz Giiney DA. -0,944 0,243 0,000
Dogu A. Giiney DA. -0,980 0,272 0,000
Marmara Akdeniz 0,442 0,129 0,001
Marmara 1(; Anadolu 0,232 0,117 0,048
Marmara Dogu A. 0,615 0,170 0,000
Rekabet Marmara Giiney DA. 0,409 0,206 0,048
Avantaji Ege Dogu A. 0,422 0,187 0,025
Akdeniz Karadeniz -0,417 0,159 0,009
¢ Anadolu Dogu A. 0,382 0,188 0,043
Karadeniz Dogu A. 0,590 0,194 0,003
Marmara Akdeniz 0,419 0,129 0,001
Marmara 1(; Anadolu 0,233 0,117 0,048
Marmara Dogu A. 0,561 0,170 0,001
Kaynak Ege Akdeniz 0,366 0,151 0,016
Performans: | Ege Dogu A. 0,508 0,187 0,007
Akdeniz Karadeniz -0,535 0,159 0,001
¢ Anadolu Karadeniz -0,349 0,150 0,021
Karadeniz Dogu A. 0,677 0,194 0,001
Marmara Akdeniz 0,275 0,116 0,018
Marmara Dogu A. 0,608 0,154 0,000
Uretim Ege Dogu A. 0,492 0,169 0,004
Performanst | i¢ Anadolu Dogu A. 0,562 0,170 0,001
Karadeniz Dogu A. 0,584 0,175 0,001
Dogu A. Giiney DA. -0,547 0,229 0,017
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Tablo 3.17. (Devami)

Marmara Ege 0,284 0,111 0,011

Marmara I¢ Anadolu 0,305 0,112 0,007

Esneklik Marmara Dogu A. 0,622 0,163 0,000
SNEXtIK "Marmara Giiney DA. 0,643 0,198 0,001

Performansi -

Akdeniz Dogu A. 0,397 0,188 0,035

Karadeniz Dogu A. 0,488 0,186 0,009

Karadeniz Giiney DA. 0,509 0,217 0,020

Coklu karsilastirma testlerinden LSD kullanilarak yapilan analiz sonuglarina gore,
Marmara bolgesindeki isletmelerin yalin tedarik zinciri stratejileri Ege, Dogu Anadolu
ve Giliney Dogu Anadolu bolgesindekilere gore; Karadeniz bdlgesindekilerin Ege ve
Giiney Dogu Anadolu bélgesindekilere gore; Akdeniz ve I¢ Anadolu bolgesindekilerin
Giliney Dogu Anadolu bolgesindekilere gore anlamli derecede daha yiiksektir.

Cevik tedarik zinciri stratejilerinde Marmara bolgesindekilerin Ege, Akdeniz,
Karadeniz bolgesindekilere gore; Giliney Dogu Anadolu Boélgesindekilerin diger tim

bolgelere gore algilart anlamli derecede daha yiiksektir.

Rekabet avantajinda Marmara bolgesindekilerin Akdeniz, I¢ Anadolu, Dogu
Anadolu bélgesindekilere gore; Dogu Anadolu bolgesindekilerin Ege, i¢ Anadolu,
Karadeniz bolgesindekilere gore; Karadeniz bolgesindekilerin Akdeniz bolgesindekilere

gore algilart anlamli derecede daha yiiksektir.

Kaynak performansinda Marmara bolgesindekilerin Akdeniz, I¢ Anadolu, Dogu
Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu bdlgesindekilere gore; Ege bolgesindekilerin
Akdeniz ve Dogu Anadolu bolgesindekilere gore; Karadeniz bolgesindekilerin Akdeniz,
Ic Anadolu ve Dogu Anadolu bélgesindekilere gore algilar1 anlamli derecede daha

yiiksektir.

Uretim performansinda Marmara bdlgesindekilerin  Akdeniz, Dogu Anadolu
bolgesindekilere gore; Ege, I¢ Anadolu, Karadeniz ve Giiney Dogu Anadolu
bolgesindekilerin Dogu Anadolu bolgesindekilere gore algilari anlamli derecede daha

yiiksektir.

Esneklik performansinda Marmara bolgesindekilerin Ege, I¢ Anadolu, Dogu

Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu bolgesindekilere gore; Akdeniz ve Karadeniz
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bolgesindekilerin Dogu Anadolu bolgesindekilere gore; Karadeniz bolgesindekilerin

Giliney Dogu Anadolu bolgesindekilere gore algilart anlamli derecede daha yiiksektir.

Bu sonuglara gore, ozellikle Marmara bolgesindeki isletmelerin genel olarak
rekabet avantaji, kaynak, liretim ve esneklik performansinda diger bolgelere gére daha
iyl seviyede olmalarmin sebebi, Tiirkiye’deki isletmelerin o bdlgede yogunlagmasi,
pazar dinamiklerinin ¢ok iyi olmasi ve rekabetten kaynakli isletme icerisindeki 6grenme

siireclerinin ve uygulamalariin daha hizli olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

3.6.3.3. Isletmenin Hukuki Tiirii Acisindan Alg1 Farklihklarinin Analizi

Arastirmada yer alan degiskenlere yonelik cevaplayici algilarinin isletmenin
hukuki tiirii agisindan farklilasip farklilasmadigimi test etmek ig¢in Anova testi
yaptlmistir. Farklilik c¢ikan degiskenlerde hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu
tespit etmek icin de ¢oklu karsilastirma testlerinden LSD kullanilmis olup, sonuglar

Tablo 3.18’de sunulmustur.

Tablo 3.18. Isletmenin Hukuki Tiirii Agisindan Algi Farkliliklarina Yénelik Analiz
Sonuglari

Degiskenler F p

Yalin tedarik zinciri stratejisi 5,373 0,005*
Cevik tedarik zinciri stratejisi 2,352 0,096
Isletme ve tedarikgiler arasindaki bilgi paylagimi 0,268 0,765
Isletme ve miisteriler arasindaki bilgi paylasim 9,822 0,000*
Rekabet avantaji 2,765 0,064
Kaynak performansi 5,632 0,004*
Uretim performansi 5,638 0,004*
Esneklik performansi 0,022 0,978

*0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde, isletmenin hukuki tiirii agisindan arastirma
degiskenlerine yonelik cevaplayici algilarinda yalin tedarik zinciri stratejisi, isletme ve
misteriler arasindaki bilgi paylasimi, kaynak performansi ve iiretim performansina
yonelik anlamli bir farklilik goriliirken (p<0,05), diger degiskenlerde anlamli bir

farklilik goriilmemistir. Bu durumun, isletmelerin tiir agisindan sahis, limited ve anonim
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olmalarindan kaynakli, gerek satig ve ciro biiyilikliigii, gerekse calisan sayisi, yonetim ve
sorumluluk gibi konularda sonu¢ almak adma farkli karar mekanizmalarinin

islemesinden kaynaklandig: diisiintilmektedir.

Tablo 3.19. isletmenin Hukuki Tiirii A¢isindan Alg1 Farkliliklarinin Tespit Edilmesine
Yonelik Coklu Karsilastirma (LSD) Analiz Sonuglar

Degisken (1) Hukuki (J) Hukuki Ortalamalar Standart Sig.
Tiir Tiir Arasi Fark (I- Hata
J)
Sahis Anonim 0,396 0,122 0,001
Yalin TZS — -

Limited Anonim 0,295 0,107 0,006
Isletme ve | Sahis Anonim 0,346 0,139 0,013
M“StBegleﬂe Limited Anonim 0,523 0,121 0,000
Kaynak Sahis Anonim 0,322 0,135 0,018
Perform. Limited Anonim 0,397 0,118 0,001
Uretim Sahis Limited -0,191 0,084 0,025
Perform. Limited Anonim 0,306 0,106 0,004

Coklu karsilastirma testlerinden LSD kullanilarak yapilan analiz sonuglarina gore,
isletmenin hukuki tiirii acisindan cevaplayici algilarinda anonim sirketindeki yalin
tedarik zinciri strateji algilar1 sahis ve limited sirketindekilere gére anlamli derecede
daha diisiiktiir. Isletme ve miisteriler arasindaki bilgi paylasimma yonelik algilarda,
anonim sirketindekilerin sahis ve limited sirketindekilere gore anlamli derecede daha
disiiktiir. Kaynak performansinda, anonim sirketindekilerin sahis ve limited
sirketindekilere gore anlamli derecede daha diisiiktiir. Uretim performansinda ise
limited sirketindekilerin sahis ve anonim sirketindekilere gore anlamli derecede daha
yiiksektir. Bu sonuglara gore, anonim sirketi statiisiinde olan isletmelerin, organizasyon
acisindan isletmenin biiyiikliiglinden kaynakli is siireglerinden dolayr limited ve sahis
sirketi statiisiindeki isletmeler kadar daha rahat hareket edip, degisimleri kolay bir
sekilde gerceklestiremedigi diistiniilmektedir.
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3.6.3.4. Faaliyet Simir1 Agisindan Algi Farkhhiklarinmin Analizi

Arastirmada yer alan degiskenlere yonelik cevaplayici algilarinin isletmenin
faaliyet sinir1 agisindan farklilagip farklilasmadigini test etmek i¢in Anova testi yapilmis

ve elde edilen degerler Tablo 3.20°de gosterilmistir.

Tablo 3.20. Isletmenin Faaliyet Smir1 Agisindan Algr Farkliliklarina Yonelik Analiz
Sonuglari

Degiskenler F p
Yalin tedarik zinciri stratejisi 0,371 0,774
Cevik tedarik zinciri stratejisi 3,001 0,030*
Isletme ve tedarikgiler arasindaki bilgi paylagimi 0,451 0,716
Isletme ve miisteriler arasindaki bilgi paylasim 7,403 0,000*
Rekabet avantaji 1,424 0,235
Kaynak performansi 0,285 0,837
Uretim performansi 0,615 0,606
Esneklik performansi 2,546 0,056

*0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde, isletmenin faaliyet sinir1 agisindan arastirma
degiskenlerine yonelik cevaplayict algilarinda ¢evik tedarik zinciri stratejisi ve isletme
ve miisteriler arasindaki bilgi paylasimina yonelik anlamli bir farklilhik goriiliirken
(p<0,05), diger degiskenlerde anlamli bir farklilik goériilmemistir. Bu durumun,
isletmelerin faaliyet alanlar1 kendi illeri, bolgesel, ulusal veya uluslararasi oldugunda,
isletme igerisindeki siireclerin yonetimi ve performans agisindan degerlendirilmesi gibi
konularda esneklik ve yonetimdeki farklilasmalardan kaynakli sonuglarin yansimalari

olarak diisiiniilmektedir.

Tablo 3.21. Isletmenin Faaliyet Sinir1 Agisindan Algi Farkliliklarinin Tespit Edilmesine

Yonelik Coklu Karsilastirma (LSD) Analiz Sonuglari

Degisken (1) Faaliyet (J) Faaliyet Ortalamalar | Standart Sig.
Siniri Siniri Arasi Fark Hata
(1-9)
Cevik TZS | Uretim Ya.il Bolgesel 0,264 0,093 0,005
. Uretim Ya.ll Uluslararas1 0,971 0,212 0,000
Isletme ve
Miisterilerle | Ulusal Uluslararasi 0,936 0,226 0,000
BP Uluslararasi Bolgesel -0,997 0,214 0,000
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Coklu karsilastirma testlerinden LSD kullanilarak yapilan analiz sonuglarina gore,
isletmenin faaliyet sinir1 agisindan cevaplayict algilarinda sadece iiretim yapilan ilde
faaliyet gosteren isletmelerin ¢evik tedarik zinciri strateji algilar1 bolgeseldekilere gore
anlaml1 derecede daha yiiksektir. Isletme ve miisteriler arasindaki bilgi paylasimina
yonelik algilarda, uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmelerin sadece iiretim
yapilan il, ulusal ve bolgeseldekilere gore anlamli derecede daha diisiiktiir. Bu sonuglar
1s181inda, Ozellikle kendi tretim alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin organizasyon
yapilar1 ve faaliyet alanlarinin daha dar olmasindan dolay1 daha hizli karar alabildikleri
diistiniilmektedir. Diger taraftan uluslararasi faaliyette bulunan isletmelerde ise 6zellikle
bilgi paylasma egiliminin diisiik oldugu goriilmektedir. Sektorde rekabetin yliksek
olmasindan kaynakli yasanabilecek olumsuz durumlara karsi bir dnlem olarak bilgi

paylagsmama egiliminin daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

3.6.4. Olgeklere Yonelik Yapilan Giivenilirlik Testi Sonuclar

Arastirmada kullanilan olgeklere yonelik giivenilirlik testi yapilmis, Cronbach
Alpha degerleri Tablo 3.22’de verilmistir.

Tablo 3.22. Olgeklere Yonelik Giivenilirlik Testi Sonuglari

Olcek Adi a

Yalin tedarik zinciri stratejisi 0,790
Cevik tedarik zinciri stratejisi 0,912
Isletme ve tedarikgiler arasindaki bilgi paylagimi 0,922
Isletme ve miisteriler arasindaki bilgi paylasim 0,808
Rekabet avantaji 0,845
Kaynak performansi 0,870
Uretim performansi 0,934
Esneklik performansi 0,886

Yapilan giivenilirlik testi sonucunda yalin tedarik zinciri stratejisi Olgeginin
cronbach alpha katsayist 0,790, cevik tedarik zinciri stratejisinin 0,912, isletme ve
tedarik¢iler arasindaki bilgi paylasiminin 0,922, isletme ve miisteriler arasindaki bilgi
paylasgiminin 0,808, rekabet avantajinin 0,845, kaynak performansinin 0,870, iiretim

performansinin 0,934 ve esneklik performansinin 0,886 oldugu goriilmiistiir. Olgeklerin
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giivenilirlik katsayilar1 0,70 ve lizeri (Robinson ve dig., 1991) oldugu i¢in aragtirmada

kullanilan dlgeklerin giivenilir oldugu kabul edilmistir.

3.6.5. Olceklere Yonelik Yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuclar

Dogrulayic1 faktér analizi (DFA) daha oncesinden belirlenen faktorler arasinda
iliskinin yeterlilik agisindan olup olmadigini, faktorlerin birbirlerine gore bagimsizligini
ve modelin agiklanmasinda faktdrlerin yeterli olup olmadigini agiklar (Ozdamar, 2004).
Temelinde daha Oncesinde olusturulan faktér modeli ile veri seti arasindaki uyusmayi

ortaya koyar (Stimbiiloglu ve Akdag, 2009; Bat1 ve dig., 2010).

Dogrulayict faktor analizinde ve yapisal esitlik modellerinin test edilmesinde
model uyum indekslerinin istenilen araliklarda olmasi gerekir. Tablo 3.23’te genel

kabul gérmiis uyum iyiligi 6l¢iitleri belirtilmistir.

Tablo 3.23. Genel Kabul Gérmiis Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi | Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Kaynaklar

Olgiitleri Olciitleri Uyum Olgiitleri

CMIN/Df 0<y2/df<3 3<y2/df <5 Meydan ve Sesen, 2015:37;
Simon vd., 2010: 234-243

RMR 0 <RMR <0,05 0,05 <RMR <0,10 Schermelleh-Engel vd.,
2003: 23-74

GFI >0,90 >0,80 Simon vd., 2010: 234-243

AGFI 0,95 <AGFI<1,0 0,80 < AGFI<0,95 Shevlin vd. 2000: 181-185;
Simon vd., 2010: 234-243

NFI >0,90 >0,80 Hooper vd., 2008: 53-60;
Hu ve Bentler, 1999:1-55;
Simon vd., 2010: 234-243

CFI 0,90 <CFI<1,00 0,80 <CFI<0,90 Dehon vd, 2005: 799-810

RMSEA 0 <RMSEA <£0,05 0,05 <RMSEA< 0,08 | Simon vd., 2010: 234-243

Tablo 3.23’te uyum iyiligi degerleri, ¢caligmanin geri kalaninda analizler esnasinda
basvurulan kaynaklar olarak kullanilacaktir. Bu bakimdan, arastirmanin modelini
olusturan yalin tedarik zinciri stratejisi, ¢evik tedarik zinciri stratejisi, isletme ve
tedarikciler arasindaki bilgi paylagimi, isletme ve miisteriler arasindaki bilgi paylagimi,

rekabet avantaji, kaynak performansi, liretim performansi ve esneklik performansi
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Olceklerinin arastirma Orneklemindeki veri setine uyumunu test etmek icin DFA

yapilmis, sonuglar sirasiyla basliklar halinde asagida belirtilmistir.

3.6.5.1. Tedarik Zinciri Stratejilerine Yonelik Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sonuclari

Tedarik zinciri stratejilerine (yalin tedarik zinciri stratejisi, ¢evik tedarik zinciri

stratejisi) yonelik dogrulayici faktor analizi sonuglar Sekil 3.2-3’de goriilmektedir.

fllili11

| y1zs1 | v1zs2 | v1zsa | | vizs4 | | v1z55 | YTZ56 | YTZ57

| crzsi [ crzs2 | [crsza | [crzse | [ crzss | [ crzse | [ crzs7 |

bbb e dld

Sekil 3.2. Tedarik Zinciri Stratejilerine Yonelik DFA

Sekil 3.2°de goriildiigii gibi baz1 gézlenen degiskenlerin faktor yiikleri 0,50 nin
altinda oldugu i¢in analizden ¢ikartilmistir. Bu degiskenler, yalin tedarik zinciri
stratejisi dlgeginde yer alan YTZS3, YTZS4 ve YTZS7 ifadeleridir. Diizenleme sonrasi
tekrardan DFA analizi yapilmis, faktor yiiklerine dair yeni degerler Sekil 3.3.°te

gosterilmistir.
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| c1sz3 |

| crzss |

| crzss |
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Sekil 3.3. Tedarik Zinciri Stratejilerine Yonelik DFA (Diizenlenmis)

Model uyum degerlerinin modifikasyon oncesi ve sonrasi degerleri Tablo 3.24’te

gosterilmistir.

Tablo 3.24. Tedarik Zinciri Stratejileri Olgeklerinin Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 1563,183 204,426

DF 76 41
CMIN/DF | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF< 5 20,568 4,986
RMR 0 <RMR <0,05 0,05 <RMR 0,10 0,116 0,098

GFlI >0,90 >0,80 0,753 0,899
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80=<AGFI<0,95 0,659 0,837

NFI >0,90 >0,80 0,651 0,938

CFI 0,90 <CFI1<1,00 0,80 <CFI<0,90 0,661 0,947
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,219 0,076

Analiz sonrasinda model uyum degerlerinin yeterli diizeyde olduguna karar

verilmistir. Yalin ve g¢evik tedarik zinciri stratejileri dlgeklerine iligkin yapilan DFA
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sonucunda, faktorlerin estimate, hata varyanslari, t degerleri ve standardize edilmis

katsayilar1 Tablo 3.25’te verilmistir.

Tablo 3.25. Tedarik Zinciri Stratejileri Olgeklerine Yonelik Degerler

Degiskenler Estimate Hata t Degerleri Standardize
Varyanslari Edilmis
Katsayilar

Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi

YTZS1 1 0,894
YTZS2 0,932 0,067 13,876 0,707
YTZS5 0,689 0,067 10,276 0,527
YTZS6 0,697 0,052 13,288 0,674
Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi

CTZS7 1 0,976
CTZS6 0,875 0,015 58,509 0,980
CTZS5 0,63 0,039 16,106 0,635
CTZS4 0,648 0,04 16,396 0,642
CTSZ3 0,709 0,029 24,42 0,788
CTZS2 0,582 0,045 12,965 0,549
CTZS1 0,668 0,045 14,894 0,604

Yalin ve ¢evik tedarik zinciri stratejileri 6lgeklerine iliskin yakinsak gegerlilik

analizi yapilarak, degiskenlerinin birbirleriyle ve faktorler ile iliskileri ortaya

konulmustur. Sonuclar Tablo 3.26’da gosterilmistir.

Tablo 3.26. Tedarik Zinciri Stratejileri Olgeklerine Iliskin CR ve AVE Degerleri

Degisken CR AVE
Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi 0,800 0,508
Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi 0,900 0,574

Yakinsak gecerlilik analizinde CR (Birlesik Giivenilirlik) degeri 0,70’in iizerinde
(Hair ve dig., 2010), AVE (Ortalama Ag¢iklanan Varyans) degeri de 0,50’nin {izerinde
olmalhdir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica CR degeri AVE degerinden biiyiik

olmalidir. Yalin ve c¢evik tedarik =zinciri stratejileri Olceklerine iliskin birlesik




114

giivenilirlik degerleri (CR) 0,70’in, ortalama agiklanan varyans degerleri (AVE) de

0,50’nin iizerindedir. Analiz sonuglarina gore, 6l¢ekler gegerli ve giivenilirdir.

3.6.5.2. Bilgi Paylasimina Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi Sonu¢lari

Tedarikgiler ile isletme arasindaki bilgi paylasimi ve isletme ile miisteriler

arasindaki bilgi paylasimina yonelik dogrulayici faktor analizi sonuglart Sekil 3.4-5te

i i1l

| Teri | Ter2 | | P2 | | vBrs | TBPS5

goriilmektedir.

edarikciisleimeBEP

IsletmeMustenBP

[ mer1 | [ meez | wepz | | msra |

1T

Sekil 3.4. Bilgi Paylagimina Yo6nelik DFA

Sekil 3.4°te gortildiigii gibi baz1 gézlenen degiskenlerin faktor ytikleri 0,50°nin
altinda oldugu i¢in analizden ¢ikartilmistir. Bu degisken, isletme ile miisteri arasindaki
bilgi paylasimi 6lgeginde yer alan MBP3 ifadesidir. Diizenleme sonrasi tekrardan DFA

analizi yapilms, faktor yiiklerine dair yeni degerler Sekil 3.5°te verilmistir.
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Sekil 3.5. Bilgi Paylasimia Yonelik DFA (Diizenlenmis)

Model uyum degerlerinin modifikasyon oncesi ve sonrasi degerleri Tablo 3.27°de

gosterilmistir.

Tablo 3.27. Bilgi Paylasimi Olgeklerinin Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon

pyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonrasi1 Model

Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri

CMIN 1445,313 90,234

DF 26 18

CMIN/DF | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF<5 55,589 5,013

RMR 0<RMR <0,05 0,05 <RMR 0,10 0,129 0,072

GFlI >0,90 >0,80 0,765 0,933

AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,594 0,865

NFI >0,90 >0,80 0,750 0,977

CFI 0,90 < CFI<1,00 0,80 <CFI<0,90 0,753 0,980

RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,366 0,079
Analiz sonrasinda model uyum degerlerinin yeterli diizeyde olduguna karar

verilmistir. Bilgi paylasimi 6lgeklerine iliskin yapilan DFA sonucunda, faktorlerin



estimate, hata varyanslari, t degerleri ve standardize edilmis katsayilar1 Tablo 3.28’de

gosterilmistir.
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Tablo 3.28. Bilgi Paylasimi1 Olgeklerine Yonelik Degerler

Degiskenler Estimate Hata t Degerleri Standardize
Varyanslari Edilmis
Katsayilar
Tedarikgiler le Isletme Arasindaki Bilgi Paylasim
TBP1 1 0,597
TBP2 1,388 0,094 14,8 0,926
TBP3 0,992 0,016 62,865 0,559
TBP4 1,704 0,11 15,49 1,011
TBP5 1,535 0,101 15,262 0,979
Isletme ile Miisteriler Arasindaki Bilgi Paylagin
MBP1 1 1,003
MBP2 0,592 0,051 11,644 0,508
MBP4 0,877 0,018 48,38 0,971

Bilgi paylagimi Olgeklerine iliskin yakinsak gegerlilik analizi yapilarak,
degiskenlerinin birbirleriyle ve faktor ile iliskili ortaya konulmustur. Sonuglar Tablo

3.29°da gosterilmistir.

Tablo 3.29. Bilgi Paylasimi Olgeklerine iliskin CR ve AVE Degerleri

Degisken CR AVE
Tedarikgiler Ile Isletme Arasindaki Bilgi Paylasimi 0,917 0,701
Isletme Ile Miisteriler Arasindaki Bilgi Paylagimi 0,886 0,736

Yakinsak gecerlilik analizinde CR (Birlesik Giivenilirlik) degeri 0,70’in iizerinde
(Hair ve dig., 2010), AVE (Ortalama Agiklanan Varyans) degeri de 0,50’nin iizerinde
olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica CR degeri AVE degerinden biiyiik
olmalidir. Bilgi paylasimi 6lgeklerine iliskin birlesik giivenilirlik degerleri (CR) 0,70’in,
ortalama aciklanan varyans degerleri (AVE) de 0,50’nin iizerindedir. Analiz sonuglarina

gore, Olgekler gecerli ve giivenilirdir.



117

3.6.5.3. Rekabet Avantajina Yonelik Dogrulayici1 Faktor Analizi Sonuclar:

Rekabet avantajina yonelik dogrulayici faktor analizi sonuglart Sekil 3.6-7’de

RekabetAvan.

Sekil 3.6. Rekabet Avantajina Yonelik DFA

gorilmektedir.

Sekil 3.6’da gorildigi gibi gozlenen degiskenlerin faktor yiikleri 0,50°nin
tizerinde oldugu i¢in herhangi bir ifade analizden ¢ikartilmamistir. Diizenleme sonrasi
tekrardan DFA analizi yapilmis, faktor yiiklerine dair yeni degerler Sekil 3.7°de

gosterilmistir.

RekabetAvan.

Sekil 3.7. Rekabet Avantajina Yonelik DFA (Diizenlenmis)

Model uyum degerlerinin modifikasyon oncesi ve sonrasi degerleri Tablo 3.30’da

gosterilmistir.
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Tablo 3.30. Rekabet Avantaj1 Olgeginin Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 151,748 16,000

DF 9 6
CMIN/DF | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF< 5 16,861 2,667
RMR 0 <RMR 0,05 0,05 <RMR 0,10 0,078 0,035

GFlI >0,90 >0,80 0,890 0,987
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,743 0,955

NFI >0,90 >0,80 0,862 0,985

CFI 0,90 <CFI<1,00 0,80 <CFI1<0,90 0,868 0,991
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,197 0,064

Analiz sonrasinda model uyum degerlerinin yeterli diizeyde olduguna karar
verilmigtir. Rekabet avantaji Olgegine iliskin yapilan DFA sonucunda, faktorlerin
estimate, hata varyanslari, t degerleri ve standardize edilmis katsayilar1 Tablo 3.31°de

gosterilmigtir.

Tablo 3.31. Rekabet Avantaji Olgegine Yonelik Degerler

Degiskenler Estimate Hata t Degerleri Standardize
Varyanslari Edilmis
Katsayilar

Rekabet Avantaji

RAl 1 0,704
RA2 0,974 0,092 10,54 0,574
RA3 1,296 0,088 14,656 0,851
RA4 0,783 0,084 9,367 0,579
RA5 1,177 0,084 14,053 0,791
RAG 0,957 0,088 10,827 0,601

Rekabet avantaji Olcegine iliskin yakinsak gecerlilik analizi yapilarak,
degiskenlerinin birbirleriyle ve faktorler ile iligkisi ortaya konulmustur. Sonuglar Tablo

3.32°de gosterilmistir.
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Tablo 3.32. Rekabet Avantaj1 Olcegine Iliskin CR ve AVE Degerleri

Degisken CR AVE
Rekabet Avantaji 0,843 0,479

Yakinsak gecerlilik analizinde CR (Birlesik Giivenilirlik) degeri 0,70’in iizerinde
(Hair ve dig., 2010), AVE (Ortalama Aciklanan Varyans) degeri de 0,50 nin iizerinde
olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica CR degeri AVE degerinden biiyiik
olmalidir. Rekabet avantaji 6lgegine iliskin birlesik giivenilirlik degerleri (CR) 0,70’in,
ortalama agiklanan varyans degerleri (AVE) de 0,50°e¢ yakin bir deger araligindadir.

Analiz sonuglarina gore, dlgekler gecerli ve giivenilirdir.

3.6.5.4. Tedarik Zinciri Performansina Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi

Sonuc¢larn

Tedarik zinciri performans:t Olcekleri olan kaynak, iiretim ve esneklik

performansina yonelik dogrulayici faktor analizi sonuglart Sekil 3.8-9°da goriilmektedir.
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Sekil 3.8. Tedarik Zinciri Performansina Yonelik DFA

Sekil 3.8’de goriildiigii gibi baz1 gézlenen degiskenlerin faktor yiikleri 0,50 nin

tizerinde oldugu i¢in herhangi bir ifade analizden ¢ikartilmamistir. Diizenleme sonrasi
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tekrardan DFA analizi yapilmis, faktor yiiklerine dair yeni degerler Sekil 3.9°da

gosterilmistir.
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Sekil 3.9. Tedarik Zinciri Performansina Yo6nelik DFA (Diizenlenmis)

Model uyum degerlerinin modifikasyon oncesi ve sonrasi degerleri Tablo 3.33’de

gosterilmistir.

Tablo 3.33. Tedarik Zinciri Performansi Olgeklerinin Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 3340,504 811,356

DF 186 182
CMIN/DF | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF<5 17,960 4,458
RMR 0 <RMR <0,05 0,05 <RMR 0,10 0,064 0,061

GFlI >0,90 >0,80 0,655 0,846
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80=<AGFI<0,95 0,572 0,818

NFI >0,90 >0,80 0,634 0,830

CFI 0,90 <CFI< 1,00 0,80 <CFI<0,90 0,646 0,847
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,204 0,068
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Analiz sonrasinda model uyum degerlerinin yeterli diizeyde olduguna karar
verilmistir. Tedarik zinciri performansi 6lgeklerine iligkin yapilan DFA sonucunda,
faktorlerin estimate, hata varyanslari, t degerleri ve standardize edilmis katsayilar1 Tablo

3.34’te gosterilmistir.

Tablo 3.34. Tedarik Zinciri Performansi1 Olgeklerine Yonelik Degerler

Degiskenler Estimate Hata t Degerleri Standardize
Varyanslari Edilmis
Katsayilar
Kaynak Performansi
KP1 1 0,853
KP2 0,898 0,055 16,299 0,726
KP3 0,936 0,046 20,316 0,857
KP4 0,778 0,049 15,732 0,708
KP5 0,753 0,059 12,848 0,607
Uretim Performansi
UP7 1 0,777
UP6 1,143 0,057 19,985 0,88
UP5 0,98 0,055 17,883 0,807
UP4 0,872 0,059 14,715 0,691
UP3 0,943 0,06 15,685 0,726
upP2 0,897 0,059 15,219 0,708
UP1 0,782 0,062 12,707 0,607
UP8 1,096 0,056 19,657 0,869
UP9 1,008 0,053 19,111 0,85
Esneklik Performansi
EP7 1 0,533
EP6 0,949 0,094 10,076 0,657
EP5 0,912 0,094 9,664 0,614
EP4 1,093 0,093 11,812 0,887
EP3 1,221 0,104 11,751 0,884
EP2 1,162 0,101 11,494 0,836

EP1 1,078 0,095 11,367 0,826
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Tedarik zinciri performansi Olgeklerine iliskin yakinsak gecerlilik analizi
yapilarak, degiskenlerinin birbirleriyle ve faktorleri ile iliskisi ortaya konulmustur.

Sonuglar Tablo 3.35’te gosterilmistir.

Tablo 3.35. Tedarik Zinciri Performans1 Olgeklerine Iliskin CR ve AVE Degerleri

Degisken CR AVE
Kaynak Performansi 0,868 0,572
Uretim Performansi 0,930 0,598
Esneklik Performansi 0,903 0,507

Yakinsak gecerlilik analizinde CR (Birlesik Giivenilirlik) degeri 0,70’in tizerinde
(Hair ve dig., 2010), AVE (Ortalama Agiklanan Varyans) degeri de 0,50’nin iizerinde
olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica CR degeri AVE degerinden biiyiik
olmalidir. Tedarik zinciri performansi 6l¢eklerine iliskin birlesik gilivenilirlik degerleri
(CR) 0,70’in, ortalama aciklanan varyans degerleri (AVE) de 0,50’nin {izerindedir.

Analiz sonuglarina gore, dlgekler gecerli ve giivenilirdir.

3.6.6. Arastirma Modelinin Testi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda yalin ve ¢evik tedarik zinciri stratejilerinin
isletme ve miisteriler arasindaki bilgi paylasimi, isletme ile tedarikgiler arasindaki bilgi
paylasimi1 ve rekabet avantaji lizerindeki etkisi, tedarik zinciri performansi iizerinde
bilgi paylasimi ve rekabet avantajinin etkisinin olup olmadiginin test edilmesi i¢in
AMOS programi araciligiyla yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. AMOS programi,
degisken sayisinin c¢oklugunda yapisal esitlik modeli kurallarina goére diizenlemeye
imkan vermesi, yol diyagramlarmin kolay ve hizli bir sekilde formiile edilebilmesi
sebebiyle c¢ogu arastirmaci tarafindan tercih edilmektedir (Byrne, 2001). YEM
analizlerini gergeklestirmede kullanilan bilgisayar programlari arasinda tercih edilme,
popiilerlik ve kullanict dostu agisindan da en ¢ok tercih edilenlerden birisidir (Rossel,

2012; Albright ve Parker, 2008).

Yapisal esitlik analizi sonrasi arastirma modelinin CMIN, DF, CMIN/DF, RMR,
GFI1, AGFI, NFI, CFI, RMSEA model uyum indeksleri a¢isindan model uyum degerleri

ve modifikasyon sonrasi model uyum degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.36. Arastirmanin Yapisal Esitlik Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonrasi1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 10363,810 4241,776
DF 973 968
CMIN/DF | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF< 5 10,651 4,382
RMR 0 <RMR <0,05 0,05 <RMR <0,10 0,108 0,103

GFlI >0,90 >0,80 0,551 0,824
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 | 0,80<AGFI<0,95 0,501 0,881

NFI >0,90 >0,80 0,581 0,851

CFlI 0,90 <CFI<1,00 0,80 <CFI<0,90 0,604 0,880
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,154 0,079

Tablo 3.36 incelendiginde Onerilen modifikasyonlar ile birlikte model uyum
indekslerinin kabul edilebilir degerler araliginda oldugu goriilmektedir. Modelin
standardize edilmis katsayilar ile birlikte modifikasyon Oncesi ve sonrasi gosterimi

Sekil 3.10 ve 3.11°de gosterilmistir.
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Sekil 3.10. Arastirma Modelindeki Degiskenlerin Etkilerinin Incelenmesine Iliskin Yol
Analizi
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Sekil 3.11. Modifikasyon Sonrasinda Arastirma Modelindeki Degiskenlerin Etkilerinin
Incelenmesine iliskin Yol Analizi

Yapisal esitlik modellemesi sonucunda yol degerlerine iliskin; estimate, hata
varyanslari, t degerleri, p, standardize edilmis katsayilar ve R? degerleri Tablo 3.37’de

gosterilmistir.

Tablo 3.37. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglarina Yo6nelik Degerler

Tliski Estimates Hata t p |Standardize| R?

Varyanslari | Degerleri Edilmis
Katsayilar

Miisterilerle Bilgi Paylagimi < . 0,226

Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi 0,648 0,098 6,607 0,345

Miisterilerle Bilgi Paylagimi < ok

Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi 0,235 0,045 5,183 0,237

Tedarikg¢ilerle Bilgi Paylagimi < - 0,233

Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi 0,613 0,083 7,358 0,397

Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi < .

Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi 0,146 0,038 3,87 0,178

Rekabet Avantaj1 < Yalin i 0,436

Tedarik Zinciri Stratejisi 0.762 0.087 8,741 0.607

Rekabet Avantaj1 < Cevik

Tedarik Zinciri Stratejisi 0,089 0,031 2,884 10,004 0,134

Kaynak Performansi < . 0,580

Miisterilerle Bilgi Paylagimi 0,163 0,032 5102 0,204

Kaynak Performansi <

Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi 0,007 0,039 0,189 | 085 0,008

Kaynak Performansi < Rekabet 0,802 0,074 10,877 | *** 0,672

Avantaji
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Tablo 3.37. (Devami)

Uretim Performansi < 0,784
Miisterilerle Bilgi Paylagimi 0,029 0,016 1,839 0,066 0,056

Uretim Performansi < .

Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi 0,176 0.022 7,857 0.283

Uretim .Performanm < Rekabet 0,560 0,056 10,009 | * 0,733

Avantajt

Esneklik Performansi < 0,771

Miisterilerle Bilgi Paylagimi 0,085 0,020 4231 (0078 0,134

Esneklik Performansi < Kk
Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi 0,209 0,026 8,083 0,269
Esneklik Performansi < Rekabet 0,666 0,058 11,478 | 0,700

Avantaji

*#%(),001 diizeyinde anlamli bir etkisi vardir.

Yapilan analiz sonucunda, yalin tedarik zinciri stratejisi (f= 0,648; p<0,05) ve
cevik tedarik zinciri stratejisinin (= 0,235; p<0,05) isletme ile miisteriler arasindaki
bilgi paylasimi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, Hi1 ve Hs
hipotezleri kabul edilmistir. Isletmeler, tedarik zincirlerinde beklenen kalitede iiriinler
sunduklarinda, tedarik¢ilerini kalite ve performansa gore segtiklerinde, tedarikgilerle
kalic1 iliskiler kurduklarinda; tedarikgileriyle ve miisterileriyle talep tahmini, tiretim ve

kapasite planlama gibi konularda daha fazla bilgi paylastiklar1 anlasilmaktadir.

Benzer sekilde, yalin tedarik zinciri stratejisi (B= 0,613; p<0,05) ve ¢evik tedarik
zinciri stratejisinin (B= 0,146; p<0,05) isletme ile tedarikgiler arasindaki bilgi paylagimi
tizerinde de etkili oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gére, H2 ve Ha hipotezleri kabul
edilmistir. Isletmeler, tedarik zincirlerinde miisteriye daha fazla kisisellestirilmis iiriin
sunduklarinda, siire¢ degisimlerine kars1 daha hizli hareket ettiklerinde; tedarikgileriyle
ve miisterileriyle talep tahmini, liretim ve kapasite planlama gibi konularda daha fazla

bilgi aligverisinde bulunmaktadirlar.

Rekabet avantaj1 lizerinde yalin tedarik zinciri stratejisi (B= 0,648; p<0,05) ve
cevik tedarik zinciri stratejisinin (B= 0,235; p<0,05) anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuclara gére, Hs ve Hg hipotezleri kabul edilmistir. Isletmelerin
rekabet avantaji elde etmesinde tedarik zinciri stratejisi olarak yalin ve g¢evik tedarik
zinciri stratejileri pozitif yonde etki etmektedir. Fakat yalin tedarik zinciri stratejisinin

ozellikle rekabet avantaji olarak, rakiplere gore daha kaliteli iriin iiretme, Ar-ge
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calismalarinda artis, giiclii yonetim, karlilik ve kurumsal imajda ilerleme gibi konularda

daha fazla etkili oldugu anlasilmistir.

Isletme ile miisteriler arasindaki bilgi paylasiminin kaynak performansi (= 0,163;
p<0,05) tizerinde etkisi olurken; esneklik performans: (= 0,085; p>0,05) ve iiretim
performansi (B= 0,029; p>0,05) iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara
gore, H7 hipotezi kabul edilirken, His ve Hio hipotezleri ise red edilmistir. Isletmeler,
miisterileri ile talep tahmini, {iretim, satis gibi konularda bilgi paylasimini
artirdiklarinda; dagitim, iiretim, stok maliyeti gibi alanlarda daha iyi performans

sergiledikleri goriilmiistiir.

Isletme ile tedarikgiler arasindaki bilgi paylasimmin {iretim performansi (p=
0,176; p<0,05) ve esneklik performansi (= 0,209; p<0,05) iizerinde etkisi olurken;
kaynak performansi (= 0,007; p>0,05) iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore, Hi1 ve His hipotezleri kabul edilirken, Hg hipotezi ise red edilmistir.
Isletmeler, tedarikgileri ile talep tahmini, siparis durumlari, kapasite planlama gibi
konularda bilgi paylasimini artirdiklarinda; zamaninda teslimat, daha az miisteri
sikayeti, karlilik gibi alanlarda daha 1yi performans sergiledikleri goriilmiistiir. Ayrica,
talep, teslimat, yeni iriinlerin piyasaya sunumu gibi konularda daha hizli hareket

ettikleri anlagilmistir.

Rekabet avantajinin kaynak performansi (B= 0,802; p<0,05), iiretim performansi
(= 0,560; p<0,05) ve esneklik performansi (B= 0,666; p<0,05) {izerinde etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, Ho, Hi2 ve His hipotezleri kabul edilmistir.
Isletmeler, sunduklar: iiriinlerde kalite acisindan rakiplerinden ayristiklarinda, Ar-ge
caligmalarim1 daha fazla yiiriittiikklerinde, kurumsallasmaya yonelik ¢alismalarini
artirdiklarinda; kaynak, tretim ve esneklik performansi agisindan daha iyi sonug

aldiklari tespit edilmistir.

Genel olarak yapisal esitlik modellemesi sonucunda, hipotezlerin kabul ve red

durumlarina dair 6zet sonuglar Tablo 3.36’da gdsterilmistir.
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Tablo 3.38. Arastirma Hipotezlerinin Ozet Sonuglari

Hipotez Kabul/Red
Hi: Yalin tedarik zinciri stratejisi, isletmenin miisterilerle olan bilgi

. Kabul
paylasgimini etkiler.
Hy: Cevik tedarik zinciri stratejisi, isletmenin miisterilerle olan bilgi Kabul
paylasimini etkiler.
Hs: Yalin tedarik zinciri stratejisi, isletmenin tedarikgilerle olan bilgi

. Kabul
paylasimini etkiler.
Ha: Cevik tedarik zinciri stratejisi, isletmenin tedarikgilerle olan bilgi Kabul
paylagimini etkiler.
Hs: Yalm tedarik zinciri stratejisi, rekabet avantajini etkiler. Kabul
He: Cevik tedarik zinciri stratejisi, rekabet avantajini etkiler. Kabul
Hy: Isletmenin miisterilerle olan bilgi paylasimi, kaynak performansini etkiler. Kabul
Hs: Isletmenin tedarikgilerle olan bilgi paylasimi, kaynak performansini etkiler. Red
Ho: Rekabet avantaji, kaynak performansini etkiler. Kabul
Hio: Isletmenin miisterilerle olan bilgi paylasimu, iiretim performansini etkiler. Red
Hii: Isletmenin tedarikgilerle olan bilgi paylasim, iiretim performansini etkiler. Kabul
Hi2: Rekabet avantaji, iiretim performansin etkiler. Kabul
His: Isletmenin miisterilerle olan bilgi paylasimi, esneklik performansini Red
etkiler.
Hi4: Isletmenin tedarikgilerle olan bilgi paylasimi, esneklik performansini Kabul
etkiler.
His: Rekabet avantaji, esneklik performansini etkiler. Kabul

3.6.7. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi

Arastirma modelinde yer alan yalin ve ¢evik tedarik zinciri stratejisi, miisterilerle

ve tedarikgilerle bilgi paylasimi, rekabet avantaji, kaynak, tlretim ve esneklik

performansi degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla Pearson korelasyon

analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3.39. Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Analiz Bulgulari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Yalin Tedarik Zinciri 1
Stratejisi
2. Cevik Tedarik inciri
. 0,164* |1
Stratejisi
3. Miisterilerle Bilgi
0,293** | 0,205** | 1
Paylagimi
4. Tedarikgilerle Bilgi
0,384** | 0,240** | 0,553** | 1
Paylagim
5. Rekabet Avantajt 0,480** | 0,337** | 0,321** | 0,362** | 1

6. Kaynak Performansi | 0,410** | 0,224** | 0,305** | 0,355** | 0,671** | 1

7. Uretim Performans1 | 0,485** | 0,288** | 0,312** | 0,490** | 0,732** | 0,625** | 1

8. Esneklik

0,458** | 0,243** | 0,289** | 0,373** | 0,704** | 0,566** | 0,789** | 1
Performansi

*p<0,05, **p<0,01, N= 408

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, degiskenler arasinda anlamli iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Yalin tedarik zinciri stratejisi ile miisterilerle bilgi paylasimi
(r= 0,29, p<0,01), yalin tedarik zinciri stratejisi ile tedarik¢ilerle bilgi paylasimi (r=
0,38, p<0,01), ¢evik tedarik zinciri stratejisi ile miisterilerle bilgi paylasimi (r= 0,20,
p<0,01), cevik tedarik zinciri stratejisi ile tedarikgilerle bilgi paylasimi (= 0,24, p<0,01)
arasinda pozitif yonli iliskiler oldugu goriilmistiir. Yalin tedarik zinciri stratejisi ile
rekabet avantaji (r= 0,48, p<0,01) ve ¢evik tedarik zinciri stratejisi ile rekabet avantaji
(r= 0,34, p<0,01) arsinda da pozitif yonli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Miisterilerle
bilgi paylasimi ile kaynak performanst (r= 0,30, p<0,01), tiretim performansi (r= 0,31,
p<0,01) ve esneklik performansi (r= 0,29, p<0,01) arasinda pozititif yonli iligkiler
oldugu goriilmistiir. Tedarikgilerle bilgi paylasimi ile kaynak performansi (r= 0,35,
p<0,01), iiretim performansit (= 0,49, p<0,01) ve esneklik performansi (r= 0,37,
p<0,01) arasinda pozititif yonlii iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica rekabet avantaji
ile kaynak performansi (r= 0,67, p<0,01), iiretim performansi (r= 0,73, p<0,01) ve
esneklik performansi (r= 0,70, p<0,01) arasinda pozititif yonlii iligkiler oldugu

gorilmiistiir.

Genel olarak yapilan korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, yalin tedarik
zinciri stratejisinin miisteriler ve tedarikgilerle bilgi paylasimi ile rekabet avantajina

yonelik iliski katsayilar1 ¢evik tedarik zincirine gore goreceli olarak daha yiiksek
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cikmistir. Tedarik zinciri performanst degiskenleri olan kaynak, iiretim ve esneklik
performansi ile aralarindaki iligki agisindan ¢evik tedarik zinciri stratejisinin yalin
tedarik zinciri stratejisine gore iliski katsayis1 daha yiiksek c¢ikmustir. Iliski katsayist
bakimindan en giiglii iliskiler rekabet avantaji ile kaynak, iiretim ve esneklik
performansi arasinda oldugu tespit edilmistir. Yani, isletmelerin rekabet avantaji
arttiginda isletmelerin kaynak, iiretim ve esneklik performaslarmin da arttig

gorilmektedir.

3.6.8. Araci Degiskenlere Yonelik Analizler

Calismanin amaci dogrultusunda araci rollerin (mediator) incelenmesinde Baron
ve Kenny’nin (1986) aracilik (mediator) role iliskin kriterleri dikkate alinmistir. Buna
gore bagimsiz degiskenin (yordayan) bagimli degisken (yordanan) iizerindeki etkisinin
anlamli olmasi, bagimsiz degiskenin aract (mediator) degiskeni anlamli etkilemesi
gerekmektedir (Sekil 3.12). Araci (mediator) degiskenin modele eklenmesiyle, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi anlamli bir sekilde azaliyor ise kismi
araci, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi anlamsizlagiyorsa tam

araci etkinin oldugu kabul edilmektedir.

Mediator
M
i b
Independent . Dependent
X . 'Y

Sekil 3.12. Araci1 (Mediator) Etki Analizine Yonelik Diyagram

Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi tiizerindeki etkisinde,
misterilerle bilgi paylasiminin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
modelin icerisinde araci degiskenin yer aldig1 ve araci degiskenin yer almadig: etki
analizleri (Bootstrap kullanilarak) yapilmistir. Bu analiz sonuglar1 EK 1 ve EK 19°’da
gosterilmistir.  Yalin tedarik zinciri stratejisinin  kaynak performans: iizerindeki

dogrudan etkisi incelendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisi kaynak performansini %95
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onem diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (B= 0,582; p<0,05) sonuglarina
ulagilmigtir. Modele araci degisken olan miisterilerle bilgi paylasimi eklendiginde, yalin
tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansini etkiledigi (B= 0,507; p<0,05) fakat
etkisinin azaldigi gorilmiistiir. Ayrica, aract degisken olan miisterilerle bilgi
paylasiminin kaynak performansi iizerinde anlamli bir etkisinin (f= 0,249; p<0,05)
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak
performansi iizerindeki etkisinde miisterilerle bilgi paylagiminin kismi araci roliiniin

oldugu goriilmistiir. Elde edilen bu sonuglara gore, His hipotezi desteklenmistir.

Yalin tedarik zinciri stratejisinin tiretim performanst iizerindeki etkisinde,
miisterilerle bilgi paylasiminin araci roliiniin olup olmadigmin tespit edilmesi amaciyla
modelin igerisinde araci degiskenin yer aldig1 ve araci degiskenin yer almadigi etki
analizleri yapilmistir. Bu analiz sonuglart EK 2 ve EK 20’de gosterilmistir. Yalin
tedarik  zinciri  stratejisinin  {iretim  performans: iizerindeki dogrudan etkisi
incelendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisi iiretim performansint %95 Onem
diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (= 0,558; p<0,05) sonucuna ulasilmistir.
Modele araci degisken olan miisterilerle bilgi paylasimi eklendiginde, yalin tedarik
zinciri stratejisinin tiretim performansini etkiledigi (= 0,487; p<0,05) fakat etkisinin
azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica, aract degisken olan miisterilerle bilgi paylagiminin iiretim
performansi tlizerinde anlaml bir etkisinin (= 0,202; p<0,05) oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda, yalin tedarik zinciri stratejisinin liretim performansi lizerindeki etkisinde
miisterilerle bilgi paylasiminin kismi araci roliiniin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu

sonuclara gore, Hi7 hipotezi desteklenmistir.

Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki etkisinde,
miisterilerle bilgi paylasiminin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
modelin icerisinde araci degiskenin yer aldigi ve araci degiskenin yer almadig: etki
analizleri yapilmistir. Bu analiz sonuglart EK 3 ve EK 21°’de gosterilmigtir. Yalin
tedarik zinciri = stratejisinin  esneklik performansi iizerindeki dogrudan etkisi
incelendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisi esneklik performansinit %95 6nem
diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (= 0,280; p<0,05) sonucuna ulasilmaistir.
Modele araci degisken olan miisterilerle bilgi paylasimi eklendiginde, yalin tedarik
zinciri stratejisinin esneklik performansini etkiledigi (B= 0,404; p<0,05) fakat etkisinin

azaldig1 gorilmiistiir. Aracit degisken olan miisterilerle bilgi paylasiminin {iretim
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performansi iizerinde anlamli bir etkisinin (B= 0,061; p= 0,201) olmadig1 tespit
edilmistir. Bu durumda, yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi
tizerindeki etkisinde miisterilerle bilgi paylasiminin kismi araci roliiniin oldugu

gorilmistiir. Elde edilen bu sonuglara gore, Hig hipotezi desteklenmistir.

Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi tiizerindeki etkisinde,
tedarikgilerle bilgi paylasiminin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
modelin igerisinde araci degiskenin yer aldig1 ve araci degiskenin yer almadig etki
analizleri yapilmistir. Bu analiz sonuglar1 Ek 4 ve Ek 19°da gosterilmistir. Yalin tedarik
zinciri stratejisinin kaynak performansi tizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, yalin
tedarik zinciri stratejisi kaynak performansini %95 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde
etkiledigi (B= 0,582; p<0,05) sonuclarina ulasilmistir. Modele araci degisken olan
tedarikgilerle bilgi paylasimi eklendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak
performansini etkiledigi (B= 0,509; p<0,05) fakat etkisinin azaldigi goriilmistiir.
Ayrica, araci degisken olan tedarikgilerle bilgi paylasiminin kaynak performansi
tizerinde anlamli bir etkisinin (B= 0,132; p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu durumda,
yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi lizerindeki etkisinde tedarikgilerle
bilgi paylasiminin kismi araci roliiniin oldugu goriilmistiir. Elde edilen bu sonuglara

gore, Hig hipotezi desteklenmistir.

Yalin tedarik zinciri stratejisinin {iretim performansi tizerindeki etkisinde,
tedarikgilerle bilgi paylasiminin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
modelin icerisinde araci degiskenin yer aldigi ve araci degiskenin yer almadig: etki
analizleri yapilmistir. Bu analiz sonuglar1t EK 5 ve EK 20°de gosterilmistir. Yalin
tedarik  zinciri  stratejisinin  iiretim performanst {izerindeki dogrudan etkisi
incelendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisi tiretim performansini %95 O6nem
diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (B= 0,558; p<0,05) sonucuna ulagilmistir.
Modele araci1 degisken olan tedarikcilerle bilgi paylasimi eklendiginde, yalin tedarik
zinciri stratejisinin tiretim performansimi etkiledigi (= 0,388; p<0,05) fakat etkisinin
azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica, aract degisken olan tedarikgilerle bilgi paylasiminin
tiretim performansi lizerinde anlamli bir etkisinin (= 0,439; p<0,05) oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda, yalin tedarik zinciri stratejisinin {iretim performansi tizerindeki
etkisinde tedarikg¢ilerle bilgi paylasiminin kismi araci roliiniin oldugu goriilmiistiir. Elde

edilen bu sonuglara gore, Hzo hipotezi desteklenmistir.
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Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performans: iizerindeki etkisinde,
tedarikgilerle bilgi paylasiminin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
modelin igerisinde araci degiskenin yer aldig1 ve yer almadig1 etki analizleri yapilmistir.
Bu analiz sonuglart EK 6 ve EK 21°de gosterilmistir. Yalin tedarik zinciri stratejisinin
esneklik performansi tizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, yalin tedarik zinciri
stratejisi esneklik performansini1 %95 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (=
0,280; p<0,05) sonucuna ulasilmistir. Modele araci degisken olan tedarikg¢ilerle bilgi
paylasimi eklendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansini
etkiledigi (B= 0,325; p<0,05) fakat etkisinin azaldig1 gorlilmiistiir. Ayrica, aract
degisken olan miisterilerle bilgi paylasiminin iiretim performansi {izerinde anlamli bir
etkisinin (= 0,465; p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, yalin tedarik zinciri
stratejisinin esneklik performansi {izerindeki etkisinde tedarikgilerle bilgi paylagiminin
kismi araci roliiniin oldugu goriilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore, Ho1 hipotezi

desteklenmistir.

Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi tizerindeki etkisinde, rekabet
avantajinin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla modelin igerisinde
araci degiskenin yer aldigi ve almadigi etki analizleri yapilmistir. Bu analiz sonuglari
EK 7 ve EK 19°da gosterilmistir. Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi
tizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisi kaynak
performansint %95 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (B= 0,582; p<0,05)
sonucuna ulagilmistir. Modele araci degisken olan rekabet avantaji eklendiginde, yalin
tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansim etkiledigi (= 0,172; p<0,05) fakat
etkisinin azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica, araci degisken olan rekabet avantajinin kaynak
performansi iizerinde anlaml bir etkisinin (= 0,662; p<0,05) oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda, yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi tizerindeki etkisinde
rekabet avantajinin kismi araci roliiniin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglara

gore, Hz2 hipotezi desteklenmistir.

Yalin tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi tizerindeki etkisinde, rekabet
avantajinin aract roliinlin olup olmadigiin tespit edilmesi amaciyla modelin igerisinde
arac1 degiskenin yer aldig1 ve almadigi etki analizleri yapilmistir. Bu analiz sonuglari
EK 8 ve EK 20’de gosterilmistir. Yalin tedarik zinciri stratejisinin {iretim performansi

tizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisi iiretim
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performansin1 %95 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (= 0,558; p<0,05)
sonucuna ulagilmistir. Modele araci degisken olan rekabet avantaji eklendiginde, yalin
tedarik zinciri stratejisinin lretim performansii etkilemedigi (B= 0,019; p= 0,721)
gorilmistiir. Arac1 degisken olan rekabet avantajinin iiretim performansi iizerinde
anlaml bir etkisinin (= 0,838; p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, yalin
tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi iizerindeki etkisinde rekabet avantajinin
tam araci roliiniin oldugu gorilmiistiir. Elde edilen bu sonuglara gére, Hzz hipotezi

desteklenmistir.

Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performans: iizerindeki etkisinde,
rekabet avantajinin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla modelin
icerisinde araci degiskenin yer aldig1 ve almadigr etki analizleri yapilmistir. Bu analiz
sonuclart EK 9 ve EK 21°de gosterilmistir. Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik
performansi lizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisi
esneklik performansini %95 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (B= 0,280;
p<0,05) sonucuna ulagilmistir. Modele araci degisken olan rekabet avantaji
eklendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansini etkilemedigi (= -
0,023; p= 0,678) gorilmiistiir. Aract degisken olan rekabet avantajinin iretim
performansi iizerinde anlamli bir etkisinin (= 0,844; p<0,05) oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda, yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki etkisinde
rekabet avantajinin tam araci roliiniin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglara

gore, Hz4 hipotezi desteklenmistir.

Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi {izerindeki etkisinde,
miisterilerle bilgi paylasiminin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
modelin icerisinde araci degiskenin yer aldig1 ve yer almadig etki analizleri yapilmistir.
Bu analiz sonuglar1 EK 10 ve EK 22’de gosterilmistir. Cevik tedarik zinciri stratejisinin
kaynak performansi iizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, cevik tedarik zinciri
stratejisi kaynak performansini %95 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde etkilemedigi
(B= 0,286; p>0,05) sonucuna ulasilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni

etkilemesi sart1 saglanmadigi icin Hzs hipotezi desteklenmemistir.

Cevik tedarik zinciri stratejisinin {iretim performansi tizerindeki etkisinde, miisterilerle

bilgi paylasimimn araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla modelin igerisinde
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araci degiskenin yer aldig1 ve almadigi etki analizleri yapilmistir. Bu analiz sonuglar EK 11
ve EK 23’te gosterilmistir. Cevik tedarik zinciri stratejisinin tiretim performansi iizerindeki
dogrudan etkisi incelendiginde, ¢evik tedarik zinciri stratejisi liretim performansini %95 6nem
diizeyinde anlaml bir sekilde etkiledigi (B= 0,283; p<0,05) sonucuna ulasilmistir. Modele
araci degisken olan miisterilerle bilgi paylasimi eklendiginde, ¢evik tedarik zinciri stratejisinin
tiretim performansim etkiledigi (B= 0,205; p<0,05) fakat etkisinin azaldig1 goriilmiistiir.
Ayrica, aract degisken olan miisterilerle bilgi paylasiminin iiretim performansi iizerinde
anlaml bir etkisinin (= 0,311; p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, ¢evik tedarik
zinciri stratejisinin tiretim performansi tizerindeki etkisinde miisterilerle bilgi paylasiminin
kismi araci roliiniin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglara goére, Hoe hipotezi

desteklenmistir.

Cevik tedarik zinciri stratejisinin  esneklik performansit {izerindeki etkisinde,
miisterilerle bilgi paylasiminin araci roliiniin olup olmadigmin tespit edilmesi amactyla
modelin igerisinde aract degiskenin yer aldig1 ve almadig etki analizleri yapilmistir. Bu analiz
sonuclart EK 12 ve EK 24’te gosterilmistir. Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik
performanst iizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, ¢evik tedarik zinciri stratejisi esneklik
performansini %95 Onem diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (B= 0,308; p<0,05)
sonucuna ulasilmstir. Modele araci degisken olan miisterilerle bilgi paylasimi eklendiginde,
cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansim etkiledigi (B= 0,176; p<0,05) fakat
etkisinin azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica, aract degisken olan miisterilerle bilgi paylasiminin
tiretim performansi iizerinde anlamli bir etkisinin (f= 0,392; p<0,05) oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda, g¢evik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi tizerindeki etkisinde
miisterilerle bilgi paylasimmin kismi araci roliiniin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu

sonuglara gore, Hz7 hipotezi desteklenmistir.

Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performans: {izerindeki etkisinde,
tedarikgilerle bilgi paylasiminin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
modelin icerisinde araci degiskenin yer aldig1 ve almadig: etki analizleri yapilmistir. Bu
analiz sonuglar1 EK 13 ve EK 22°de gosterilmistir. Cevik tedarik zinciri stratejisinin
kaynak performansi lizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, ¢evik tedarik zinciri
stratejisi kaynak performansini %95 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (B=
0,286; p>0,05) sonucuna ulasilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi

sart1 saglanmadig1 i¢in Heg hipotezi desteklenmemistir.
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Cevik tedarik zinciri stratejisinin tiretim performansi tizerindeki etkisinde, tedarikgilerle
bilgi paylasiminin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amactyla modelin igerisinde
araci degiskenin yer aldig1 ve almadigi etki analizleri yapilmistir. Bu analiz sonuglann EK 14
ve EK 23’te gosterilmistir. Cevik tedarik zinciri stratejisinin liretim performansi iizerindeki
dogrudan etkisi incelendiginde, ¢evik tedarik zinciri stratejisi tiretim performansini %95 6énem
diizeyinde anlaml bir sekilde etkiledigi (B= 0,283; p<0,05) sonucuna ulasiimistir. Modele
arac1 degisken olan tedarikcilerle bilgi paylasimi eklendiginde, cevik tedarik zinciri
stratejisinin tiretim performansmi etkiledigi (B= 0,128; p<0,05) fakat etkisinin azaldig1
gorlilmiistiir. Ayrica, aract degisken olan tedarikgilerle bilgi paylasiminin iiretim performansi
tizerinde anlamli bir etkisinin (B= 0,531; p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, ¢evik
tedarik zinciri stratejisinin {iretim performanst lizerindeki etkisinde tedarik¢ilerle bilgi
paylasiminin kismi araci roliiniin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglara gore, Hag

hipotezi desteklenmistir.

Cevik tedarik zinciri stratejisinin  esneklik performansit tizerindeki etkisinde,
tedarikgilerle bilgi paylasiminin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
modelin igerisinde araci degiskenin yer aldig1 ve almadigi etki analizleri yapilmistir. Bu analiz
sonuclart EK 15 ve EK 24’te gosterilmistir. Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik
performanst tizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, gevik tedarik zinciri stratejisi esneklik
performansmi %95 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (B= 0,308; p<0,05)
sonucuna ulasilmistir. Modele aract degisken olan tedarikgilerle bilgi paylagimi eklendiginde,
cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansin etkiledigi (B= 0,144; p<0,05) fakat
etkisinin azaldigi goriilmiistiir. Ayrica, aract degisken olan tedarikgilerle bilgi paylasiminin
tiretim performansi lizerinde anlaml bir etkisinin (f= 0,557; p<0,05) oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda, cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki etkisinde
tedarikgilerle bilgi paylasimmin kismi araci roliiniin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu

sonuglara gore, Hao hipotezi desteklenmistir.

Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performanst {izerindeki etkisinde,
rekabet avantajinin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla modelin
icerisinde araci degiskenin yer aldig1 ve almadig: etki analizleri yapilmistir. Bu analiz
sonucglart EK 16 ve EK 22’de gosterilmistir. Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak
performansi iizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, cevik tedarik zinciri stratejisi

kaynak performansint %95 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (= 0,286;
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p>0,05) sonucuna ulasilmigtir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi sarti

saglanmadigi i¢in Ha; hipotezi desteklenmemistir.

Cevik tedarik zinciri stratejisinin liretim performansi iizerindeki etkisinde, rekabet
avantajinin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla modelin igerisinde
araci degiskenin yer aldig1 ve almadigi etki analizleri yapilmistir. Bu analiz sonuglar
EK 17 ve EK 23’te gosterilmistir. Cevik tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi
tizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, c¢evik tedarik zinciri stratejisi {iretim
performansin1 %95 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (= 0,283; p<0,05)
sonucuna ulasilmistir. Modele aract degisken olan rekabet avantaji eklendiginde, ¢evik
tedarik zinciri stratejisinin tiretim performansini etkiledigi (B= 0,077; p<0,05) fakat
etkisinin azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica, aract degisken olan rekabet avantajinin iiretim
performansi tizerinde anlamli bir etkisinin (f= 0,823; p<0,05) oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda, cevik tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi iizerindeki etkisinde
rekabet avantajinin kismi araci roliiniin oldugu goriilmistiir. Elde edilen bu sonuglara

gore, Hs hipotezi desteklenmistir.

Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki etkisinde,
rekabet avantajinin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla modelin
icerisinde araci degiskenin yer aldig1 ve Salmadigi etki analizleri yapilmistir. Bu analiz
sonuclart EK 18 ve EK 24’te gosterilmistir. Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik
performansi iizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, ¢evik tedarik zinciri stratejisi
esneklik performansin1 %95 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi (B= 0,308;
p<0,05) sonucuna ulasilmistir. Modele araci degisken olan rekabet avantaji
eklendiginde, ¢evik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansii etkiledigi (B=
0,079; p<0,05) fakat etkisinin azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica, aract degisken olan rekabet
avantajinin iiretim performansi iizerinde anlamli bir etkisinin (= 0,802; p<0,05) oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda, ¢evik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi
tizerindeki etkisinde rekabet avantajinin kismi araci roliiniin oldugu goriilmiistiir. Elde

edilen bu sonuglara gore, Hzs hipotezi desteklenmistir.

Genel olarak araci degiskenlere yonelik yapilan analizler sonucunda, hipotezlerin

kabul ve red durumlarina dair 6zet sonuglar Tablo 3.40°da gosterilmistir.
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Tablo 3.40. Arastirma Hipotezlerinin Ozet Sonuglar

Hipotez Kabul/Red
His: Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi {izerindeki etkisinde Kabul
miisterilerle bilgi paylagiminin araci rolil vardir.
Hi7: Yalin tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi {izerindeki etkisinde Kabul
miisterilerle bilgi paylagiminin araci1 rolii vardir.
His: Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki Kabul
etkisinde miisterilerle bilgi paylagiminin araci rolii vardir.
Hio: Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi iizerindeki etkisinde Kabul
tedarikgilerle bilgi paylasiminin araci rolii vardir.
H2o: Yalin tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi tizerindeki etkisinde Kabul
tedarikgilerle bilgi paylasiminin araci rolii vardir.
H21: Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi tizerindeki

C o o r: Kabul
etkisinde tedarikgilerle bilgi paylagiminin araci rolii vardir.
H2,: Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi {izerindeki etkisinde Kabul
rekabet avantajinin araci rolii vardir.
H2s: Yalin tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi lizerindeki etkisinde Kabul
rekabet avantajinin araci rolii vardir.
H24: Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki

. 4 - Kabul
etkisinde rekabet avantajinin araci rolii vardir.
Hzs: Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi tizerindeki Red
etkisinde miisterilerle bilgi paylagiminin araci rolii vardir.
Hzs: Cevik tedarik zinciri stratejisinin liretim performansi iizerindeki etkisinde Kabul
miisterilerle bilgi paylagiminin araci rolii vardir.
Hy7: Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki

p . S " Kabul
etkisinde miisterilerle bilgi paylagiminin araci rolii vardir.
Has: Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi iizerindeki Red
etkisinde tedarikgilerle bilgi paylasiminin araci rolii vardir.
Hao: Cevik tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi {izerindeki etkisinde

o o p Kabul

tedarikgilerle bilgi paylasiminin araci rolii vardir.
Hso: Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki Kabul
etkisinde tedarikgilerle bilgi paylasiminin araci rolii vardir.
Ha1: Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi {izerindeki

C . " Red
etkisinde rekabet avantajinin araci rolii vardir.
Hzz: Cevik tedarik zinciri stratejisinin {iretim performansi iizerindeki etkisinde Kabul
rekabet avantajinin araci rolii vardir.
Has: Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi iizerindeki Kabul

etkisinde rekabet avantajinin araci rolii vardir.
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SONUC VE ONERILER

Tedarik zinciri stratejileri, bilgi paylasimi, rekabet avantaji ve tedarik zinciri
performansi kavramlarinin arastirildigi bu calismada; tedarik zinciri stratejilerinin (yalin
ve c¢evik tedarik zinciri stratejileri) bilgi paylasimi (miisterilerle ve tedarikgilerle bilgi
paylasimi) ve rekabet avantaji iizerindeki etkisi ile bilgi paylasimi ve rekabet
avantajinin tedarik zinciri performansi (kaynak, tiretim ve esneklik performansi)
tizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri
performansi lizerinde bilgi paylasimi ve rekabet avantajinin araci rollerinin olup

olmadig da arastirilmistir.

Calismanin amaglari dogrultusunda uygulamanin yapilacagi sektor segilirken
tretim isletmeleri tizerinde durulmustur. Yapilan literatiir incelemesi sonrasinda iilke
ekonomisi acisindan 6nemli yeri olan ancak akademik c¢alismalarda ihmal edilen
sektorler  belirlenmistir.  Ardindan  belirlenen  sektorlerdeki  uzmanlarin ~ ve
akademisyenlerin goriislerine basvurulmustur. irdelenen bu siirecin akabinde ortak
goriis olarak Tirkiye’de faaliyet gdsteren et ve et liriinleri lireten isletmeler iizerine
uygulama yapilmasi kararina varilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren et
ve et Uriinleri Ureten isletmelere yonelik saha uygulamasi olarak anket g¢alismasi
yapilmistir. Calismada tam sayim Orneklem yontemi secilmistir. Saha uygulamasi
sonucunda eksik veya hatali doldurulan anketler elenmis ve 408 anket {izerinden veriler
analiz edilmistir. Siklik, tanimlayici istatistikler ve farklilik analizleri igin SPSS 20.0
programi, gelistirilen arastirma modelindeki hipotezlerinin test edilmesi i¢cin AMOS 20

programi kullanilmistir.

Arastirmaya isletmeyi temsilen katilan cevaplayicilara bakildiginda ilk sirada
isletme sahipleri, ikinci sirada ise iist kademe yoneticiler yer almistir. Isletmelerin
faaliyette bulundugu bolge agisindan ilk sirayr %39,2 ile Marmara Bolgesi, son siray1
ise %3,7 ile Giineydogu Anadolu Bolgesi almistir. Hukuki tiir agisindan isletmelerin
%65,41i limited sirkettir. Isletmelerin yarisma yakimi 2011 yili ve sonrasinda
kurulmustur ve %52’sinde calisan sayisi 10-49 arasindadir. %43°9’u sadece {iiretim

yapilan il sinirlari igerisinde faaliyet gostermektedir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin tedarik zinciri stratejilerine yonelik algilar

incelendiginde; yalin tedarik zinciri stratejisi agisindan algilarinin (4,138) ¢evik tedarik
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zinciri stratejine yonelik algilarindan (3,736) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Isletmeler yalin tedarik zinciri stratejisinde kaliteli iiriinler iiretme, tedarikgilerle uzun
vadeli kalici iligkiler kurma hedefi igerisinde olduklari belirtmislerdir. Calismaya
dahil olan isletmeler bu durumun sebebinin tedarikcilerde degisiklik yapildigi zaman
tirettikleri et ve et iirlinlerinin tadlarinda onceki iiretimlerine gore farkliliklar oldugunu
aciklamiglardir. Cevik tedarik zinciri stratejisinde ise kisisellestirilmig iiriin sunmada,
degisen pazar ortamina hizli yanit vermede yeteri kadar basarili olamadiklarini ifade
etmislerdir. Isletmeler, kisisellestirilmis iiriinlerin belirli bir miktar iizerinde siparis
oldugu takdirde yapabildiklerini, bireysel kullanicilara yonelik kigisellestirmenin hem
maliyet hem de zaman acisindan biiyiik kayiplara yol agtigini belirtmislerdir. Ayrica bu
durumun farkli pek ¢ok sebebi bulunmaktadir. Tiirkiye’nin ekonomik piyasasinin makro
veriler agisindan uzun vadeli planlamaya uygun olmamasi, yurtdisina bagli bazi
hammadde tedarik siire¢lerinde kur farkindan dolay:r yasanan dalgalanmalara karsi
yeteri kadar hizli karar alamama bu sebeplerin basinda gelmektedir. Ayrica, ilgili
bakanlik tarafindan biiylikbas hayvanciliga yonelik ithalat-ihracat kararlarinin ani bir
sekilde alinmasi da et ve et iiriinleri iireticilerinin degisen pazar kosullarina hizli adapte
olmalarinin 6niinde var olan biiyiik bir engeldir. Bu durumun yani sira Tirkiye’deki
isletmelerin ¢alismis olduklari tedarik¢i firmalarla yakin iligkilerinden dolay1 hizli bir
sekilde degisime yanagmamalari, istikrarsiz piyasalara karsi isletme igerisinde esneklige
yonelik daha Oncesinde strateji veya plan olusturmamalari, ani gerceklesen olaylara
karsi ¢O0zlim siireglerinin Onceden degil de olaymn yasandigi zaman diliminde
yapilmasindan kaynakli yapisal sorunlar ve aile merkezli isletmelerin profesyonel

yonetimden uzak olmalar1 diistiniilmektedir.

Bilgi paylasimina yonelik algilar incelendiginde; isletme ve miisteriler arasindaki
bilgi paylasimina yonelik algt seviyesi, isletme ve tedarikgiler arasindaki bilgi
paylasimina gore daha diisiik bir seviyede kaldig1 goriilmiistiir. Yani tedarikgilerle bilgi
paylasimi daha yiiksek diizeydedir. Ozellikle kapasite planlama ve iiretim gibi
konularda bilgi paylagimi daha sik olmaktadir. Miisterilerle olan bilgi paylagiminda ise
isletmeler satis planlarmi paylagsma gibi konularda istekli olmadiklarini ifade

etmislerdir.

Rekabet avantajina yonelik algilar incelendiginde; isletmeler kendi {riinlerini

rakiplerine gore daha kaliteli algilarken, karlilik, Ar-ge ¢aligmalar1 gibi konularda ise
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istenilen diizeyde basarili olamadiklarini belirtmiglerdir. Et ve et {iriinleri iireticilerinin
genel gorlisli liretim maliyetlerinin yiiksek oldugu i¢in karliliklarinin diisiik olmasidir.

Bu sebepten dolay1 da Ar-ge ¢alismalarina yeteri kadar biit¢e ayiramiyor olmalaridir.

Tedarik zinciri performansina yonelik algilar incelendiginde; en yiiksek algiya
sahip degisken iiretim performansi olurken, en diisiik algiya sahip degisken ise kaynak
performans: olmustur. Isletmeler kaynak performansinda dagitim, stok maliyeti,
yatirmmin karsihigini alma gibi konularda eksiklerinin oldugu tespit edilmistir. Uretim
performansinda siparislerin alinmasi, teslimati, miisteriye cevap verme, miisteri
sikayetleri gibi konularda iyi durumda olduklar1 goriilmistiir. Esneklik performansinda
ise yeni iirlinleri piyasaya hizli bir sekilde sunma, rakiplere gére dogru zamanda hareket
etme, uyum gosterme gibi konularda arzu ettikleri seviyede olmadiklarini ifade
etmislerdir. Yani, genel olarak isletmelerin kendilerinin dogrudan miidahale
edebilecekleri i¢ faktorleri ile ilgili alanlarda performans agisindan daha iyi sonug
aldiklar1 goriilmektedir. Ancak, rakiplerin, piyasa kosullarinin, miisteri isteklerinin gibi

dis faktorler konusunda performanslarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Cevaplayict algilarinin isletmede yapilan gorev, isletmenin yer aldigi boélge,
isletmenin hukuki tiird, isletmenin faaliyet sinir1 agisindan farklilagip farklilagsmadigina
dair analiz sonuglar1 su sekilde zetlenebilir. Isletmede yapilan gérev agisindan; gevik
tedarik zinciri stratejisi, miisterilerle bilgi paylasimi ve iiretim performansinda isletme
sahiplerinin algilari, rekabet avantaji ve kaynak performansinda ise iist kademe
yoneticilerinin algilart diger gruplara gére anlamli derecede daha yiiksektir. Isletmenin
yer aldigi bolge acisindan; yalin tedarik zinciri stratejisi, rekabet avantaji, kaynak
performansi, iiretim performansi, esneklik performansinda Marmara, Akdeniz,
Karadeniz, cevik tedarik zinciri stratejisinde Gilineydogu Anadolu bolgesindeki
isletmelerda calisanlarin algilart diger bolgelere gore anlamli derecede daha yiiksektir.
Isletmenin hukuki tiirii acisindan; yalin tedarik zinciri stratejisi, miisterilerle bilgi
paylasimi, kaynak performansi, iiretim performansinda sahis ve limited sirketlerinin
anonime gore katilimci algilarinin anlamli derecede daha yiiksektir. Faaliyet siniri
acisindan; ¢evik tedarik zinciri stratejisi ve miisterilerle bilgi paylagiminda {iretim
yapilan ilde faaliyet gosteren isletmelerdaki katilimci algilarinin diger gruplara gore
anlamli derecede daha yiiksek oldugu gorilmiistir. Bu sonuglar 1siginda, isletme

sahiplerinin yonetimsel agidan daha fazla sorumluluk alabildikleri i¢in 6zellikle iiretim
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performans1 ve miisterilerle bilgi paylasimi konularindaki algilarmmin daha yiiksek

oldugu diisiliniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezler yapisal esitlik analizi ile test
edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi yapilmadan once dlgeklere yonelik gegerlilik ve
giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi ve dogrulayici faktdr analizi
sonrasinda yalin tedarik zinciri stratejisinde {i¢ ifade, miisterilerle bilgi paylagiminda bir
ifade faktor yiiklerinin diisiik olmasindan dolayr elenmistir. Bu diizenlemeler sonrasinda
arastirma modeli yapisal esitlik analizi yapilarak test edilmistir. Yapisal esitlik model
analizi sonrasinda bazi ifadelerde ilgili modifikasyonlar yapilarak model uyum iyilik
degerleri istenilen araliklarda saglanmistir. Analiz sonucunda degiskenler arasindaki

etkilere yonelik elde edilen sonuglar su sekilde siralanabilir:

Yalin tedarik zinciri stratejisi ve g¢evik tedarik zinciri stratejisinin miisterilerle
bilgi paylasimi, tedarikgilerle bilgi paylasimi ve rekabet avantaji lizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yalin ve ¢evik tedarik zinciri stratejisine yonelik algilar
arttiginda, miisteri ve tedarikgilerle bilgi paylasimi ile rekabet avantajina yonelik algilar
da pozitif yonde artmaktadir. Bu sonuglar literatiirdeki ¢alismalarla uyumludur (Li ve

dig., 2006; Jie ve dig., 2013).

Kaynak performansi iizerinde miisterilerle bilgi paylasimi ve rekabet avantajinin
etkisi goriiliirken, tedarikcilerle bilgi paylasiminin etkisinin olmadig1 gorilmiistiir.
Miisterilerle bilgi paylasimi ve rekabet avantajina yonelik algilar arttiginda kaynak
performansina yonelik algilarda artmaktadir. Uretim performansinda tedarikgilerle bilgi
paylasimi ve rekabet avantajinin etkisi goriiliirken, miisterilerle bilgi paylasiminin
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Tedarikg¢ilerle bilgi paylasimi ve rekabet avantajina
yonelik algilar arttifinda iiretim performansina yonelik algilar da artmaktadir. Esneklik
performansinda ise tedarikcilerle bilgi paylasimi ve rekabet avantajinin etkisi
goriilitken, misterilerle bilgi paylasiminin  etkisinin  olmadig  gorilmiistiir.
Tedarikgilerle bilgi paylasimi ile rekabet avantajina yonelik algilar arttiginda esneklik
performansina yonelik algilar da artmaktadir. Elde edilen sonuglar alan yazinindaki
calismalarla benzerdir (Sezen, 2008; Berry ve Naim, 1996; Zhao ve dig., 2002; Li ve
dig., 2006; Qi ve dig., 2011).
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Tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri performansi iizerinde bilgi paylasimi
ve rekabet avantajinin araci roliine yonelik yapilan analizler sonucunda; yalin tedarik
zinciri stratejilerinin  kaynak, iiretim ve esneklik performansi iizerindeki etkisinde
miisterilerle bilgi paylasimi, tedarikgilerle bilgi paylasimi ve rekabet avantajinin araci
roliiniin oldugu goriilmiistiir. Cevik tedarik zinciri stratejilerinin iiretim ve esneklik
performansi iizerindeki etkisinde miisterilerle bilgi paylasimi, tedarikgilerle bilgi
paylasimi ve rekabet avantajinin araci roliiniin oldugu gortliirken, kaynak performansi
tizerindeki etkisinde ise goriilmemistir. Yalin tedarik zinciri stratejisinin iiretim ve
esneklik performansi iizerindeki etkisinde rekabet avantajinin tam araci roliiniin oldugu
goriilmustiir. Diger araci etkilere yonelik analizlerde, miisterilerle ve tedarikgilerle bilgi
paylasimi ile rekabet avantajinin kismi araci rolii oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclar
literatiirdeki calismalarla uyumludur (Hatani ve dig., 2013; Wijetunge, 2017; Alzoubi
ve Yanamandra, 2020; Ariadi ve dig., 2021).

Bu caligma ile birlikte elde edilen sonuglar 1s18inda bazi 6neriler gelistirilmistir.
Uretim yapan isletmeler dncelikle tedarik zincirinde yer alan tiim paydaslarla dogru bir
iletisim kurmali ve performans bazli bir yonetim siirecini benimsemelidirler. Ornegin,
Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen Tedarik Zinciri Referans Modeli (SCOR)
isletmeler tarafindan kullanilarak uygulanmalidir. Bu model, planlama, tedarik, yapim,
tasima ve geri doniis gibi silire¢lerde departmanlar arasi1 kopukluklar1 onleyerek
isletmelere bilgi akis1 ve yonetimi acisindan ciddi kolayliklar saglamaktadir (Yilmaz ve
Bitici, 2006: 371). Bu modelin kullanim1 ile birlikte isletmelerin teslimat
performansinda, stok seviyesinde, dogru tahminlemede, toplam verimliliklerinde ve
tedarik zinciri maliyetlerinde avantajlar yakalanabilir (Tanyas, 2006: 35). Calismanin
sonuglarindan da goriilecegi lizere isletmeler Oncelikle degisen tiiketici talepleri ve
pazar kosullarina adapte olmada sorunlar yasamaktadirlar. Bu ylizden 6zellikle bu tarz
sorunlarla karsilasmamak i¢in tedarikcilerle ve miisterilerle bilgi paylasimi agini iyi
kurmalidirlar. Bunun i¢in yeni nesil ERP ¢oziimlerinden faydalanilarak tedarik zinciri
tiyeleri arasinda planlama, {liretim, satis gibi konularda elektronik olarak bilgi paylagimi
yapilarak tedarik zinciri liyeleri arasinda performans artis1 saglanabilecektir. Rekabette
hizl1 hareket edebilmeleri i¢in yalin ve ¢evik tedarik zinciri stratejilerini siirekli gézden
gecirmeli, eksik noktalarda iyilestirmeler yapmalidirlar. Ornegin yalin tedarik zinciri

stratejisini daha yogun kullanan isletmeler 6zellikle talebin diizenli gelmesi ¢ok 6nemli
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oldugu icin talep tahminleme {izerinde ayrica odaklanmalar1 gerekir. Diger taraftan
cevik tedarik zinciri stratejisinin kullanimi siireci i¢inde miisteri isteklerini karsilama,
irtin farkliliklari, yeni {iriin olusturma gibi siiregler i¢in personelin giinceli takip etmesi
ve kreatif bir yapida olmasina dikkat edilmeli, istihdam siireclerinde ona gore hareket
edilmelidir. Yoneticilerin teknoloji kullanma yetkinlikleri artirilarak, karar alma
stireclerine fayda saglayacak etkin yazilimlar aracilifiyla hizli hareket edebilme
kabiliyeti saglanmalidir. Bu noktada yoneticilere yonelik ileri diizey egitimler dis
kaynaklardan temin edilmelidir. Tedarik zincirindeki dijital doniistimiin ve gelistirilen
uygulamalarin igletme icerisinde maliyet ve envanter agisindan yaratacagi iyilestirmeler

tutarli bir sekilde uygulanabilmesi igin vizyoner yoneticilere odaklanilmalidir.

Tedarik zinciri yoneticileri, kaynak, iiretim ve esneklik performanslarin1 kendi
isletmeleri igin degerlendirerek, gerekirse tedarik zincirlerini yeniden dizayn
etmelidirler. Tedarik zincirinde yer alan paydaslarla olan iliskilerini, lojistik
planlamalarinda kullandiklarini teknolojileri, depolama siireclerini, beraber is yaptiklar
tedarikgileri, kullanmis olduklar1 dagitim kanallarin1 bu perspektifte ele alarak yol
almalidirlar. Performans agisindan iyi sonu¢ almada, tedarik zincirinde yer alan iiyeler
arasinda biitiinlesme dogru bir sekilde saglanmali ve bilgi paylagimi ilgili alanlarda

zamaninda yapilmalidir.
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EKLER

EK 1. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisinin Kaynak Performansi Uzerindeki

Etkisinde Miisterilerle Bilgi Paylasiminin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri
Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 324,914 253,522
DF 51 49
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF< 5 6,371 5,174
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,061 0,058
GFI = 0,90 20,80 0,892 0,913
AGFEI 0,95<AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,835 0,862
NFI 20,90 = 0,80 0,903 0,924
CFl 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,917 0,938
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,115 0,065
Modelin Analiz Sonuclar:
Standardize
iligki Estimates Hata o, Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar

Miisterilerle Bilgi Paylagimi < 0,759 0,104 7,310 *hk 0,394
Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi
Kaynak Performansi < 0,209 0,040 5,284 | 0,249
Miisterilerle Bilgi Paylasim
Kaynak Performansi < Yalin 0,820 0,097 8,483 *Kkk 0,507
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 2. Yahn Tedarik Zinciri Stratejisinin Uretim Performans1 Uzerindeki

Etkisinde Miisterilerle Bilgi Paylasiminin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri
Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 2280,465 422,037
DF 101 99
CMIN/DE 0 < CMIN/DF< 3 3 <CMIN/DF< 5 22,579 4,263
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,064 0,061
GFI 20,90 = 0,80 0,704 0,843
AGFEI 0,95<AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,601 0,814
NFI >0,90 > 0,80 0,669 0,910
CFl 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,678 0,923
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,230 0,064
Modelin Analiz Sonuclar:
Standardize
fligki Estimates Hata o, Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar

Miisterilerle Bilgi Paylagimi < 0,737 0,099 7,474 *hk 0,394
Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi
Uretim Performansi < 0,102 0,024 4,190 Kk 0,202
Miisterilerle Bilgi Paylasimi
Uretim Performansi < Yalin 0,460 0,063 7,334 *Ak 0,487
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 3. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisinin Esneklik Performans1 Uzerindeki

Etkisinde Miisterilerle Bilgi Paylasiminin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 119,306 330,86

DF 74 71
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF< 5 15,126 4,660
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,096 0,087
AGFEI 0,95<AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,539 0,827

NFI 20,90 = 0,80 0,817 0,888

CFI 0,90<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,826 0,898
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,186 0,067

Modelin Analiz Sonuclar:

Hat i Standardize
iligki Estimates ata o p Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar
Miisterilerle Bilgi Paylagimi < 0,754 0,102 7,422 *okk 0,394
Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi
Esneklik Performans: < 0,050 0,039 1,278 | 0,201 0,061
Miisterilerle Bilgi Paylagimi
Esneklik Performansi < Yalin 0,635 0,092 6,877 *hk 0,404
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 4. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisinin Kaynak Performans1 Uzerindeki

Etkisinde Tedarikgilerle Bilgi Paylasiminin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 1789,362 35,147

DF 74 71
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF< 5 24,181 5,021
RMR 0<RMR <0,05 0,05 <RMR <0,10 0,109 0,089
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,659 0,822

NFI >0,90 = 0,80 0,717 0,931

CFI 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,725 0,942
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,239 0,062

Modelin Analiz Sonuclar:

Standardize
N . Hata t .
Hiski Estimates . ) p Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar
Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi < 0,421 0,062 6,828 *KHk 0,411
Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi
Kaynak Performansi < 0,196 0,074 2,635 0,008 0,132
Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi
Kaynak Performansi < Yalin 0,769 0,096 8,032 *KHk 0,509
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 5. Yahn Tedarik Zinciri Stratejisinin Uretim Performans1 Uzerindeki

Etkisinde Tedarikgilerle Bilgi Paylasiminin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri
Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 3390,376 604,288
DF 132 128
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 < CMIN/DF< 5 30,230 4,721
RMR 0<RMR <0,05 0,06<RMR <0,10 0,100 0,083
GFI >0,90 > 0,80 0,651 0,802
AGFEI 0,95<AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,548 0,835
NFI =0,90 20,80 0,609 0,898
CFI 0,90<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,616 0,909
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,268 0,075
Modelin Analiz Sonuglari
Standardize
iligki Estimates Hata ol Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar

Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi < 0,408 0,059 6,877 *hk 0,412
Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi
Uretim Performansi < 0,418 0,056 7,418 *hk 0,439
Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi
Uretim Performansi < Yalin 0,365 0,054 6,768 *Ak 0,388
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 6. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisinin Esneklik Performans1 Uzerindeki

Etkisinde Tedarikgilerle Bilgi Paylasiminin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 1975,951 501,10
DF 101 100
CMIN/DE 0 < CMIN/DF< 3 3 <CMIN/DF< 5 19,564 5,011
RMR 0<RMR<0,05 0,05 <RMR <0,10 0,102 0,085
GFI =0,90 20,80 0,759 0,842
AGFEI 0,95<AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,676 0,825
NFI =0,90 20,80 0,727 0,903
CFl 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,737 0,916
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,214 0,057
Modelin Analiz Sonuglar:
Standardize
iligki Estimates Hata ol Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar

Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi < 0,427 0,062 6,902 *hk 0,416
Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi
Esneklik Performansi < 0,568 0,069 8,269 *kk 0,465
Tedarikcilerle Bilgi Paylagimi
Esneklik Performansi < Yalin 0,407 0,066 6,200 *kk 0,325
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 7. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisinin Kaynak Performans1 Uzerindeki
Etkisinde Rekabet Avantajinin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 610,132 383,04

DF 87 84
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 < CMIN/DF< 5 7,013 4,560
RMR 0 <RMR <0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,068 0,062

GFI =0,90 = 0,80 0,840 0,874
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,779 0,820

NFI =0,90 = 0,80 0,823 0,865

CFl 0,90 <CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,843 0,885
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,122 0,068

Modelin Analiz Sonuglar:

Hat i Standardize
fligki Estimates ata o p Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar
Rekabet Avantaji < Yalin 0,780 0,086 9,077 *Ak 0,633
Tedarik Zinciri Stratejisi
Kaynak Performansi < Rekabet 0.854 0.090 9459 *kk 0.662
Avantaji ’ ’ ' '
Kaynak Performansi < Yalin 0,273 0,095 2,881 0,004 0,172
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 8. Yahn Tedarik Zinciri Stratejisinin Uretim Performans1 Uzerindeki

Etkisinde Rekabet Avantajinin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 2776,643 697,595
DF 149 145
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 < CMIN/DF< 5 18,633 4,811
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,073 0,058
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,585 0,859

NFI 20,90 = 0,80 0,615 0,869

CFI 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,627 0,887
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,208 0,059

Modelin Analiz Sonuglari

Hata t Standardize
iliski Estimates B ) p Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar

Rekabet Avantaji < Yalin 0,859 0,088 9,786 *kk 0,650
Tedarik Zinciri Stratejisi

Uretim Performans: < Rekabet 0,618 0,063 9,816 *KHk 0,838
Avantaji

Uretim Performansi < Yalin 0,019 0,053 0,358 0,721 0,019
Tedarik Zinciri Stratejisi
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Etkisinde Rekabet Avantajinin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri
Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 924,786 496,698
DF 116 114
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF< 5 7,972 4,357
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,076 0,068
GFI 20,90 = 0,80 0,799 0,821
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,735 0,860
NFI >0,90 > 0,80 0,791 0,821
CFl 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,812 0,842
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,131 0,071
Modelin Analiz Sonug¢lar1
Standardize
fligki Estimates Hata ol Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar

Rekabet Avantaj1 < Yalin 0,825 0,087 9,451 *hk 0,642
Tedarik Zinciri Stratejisi
Esneklik Performansi < 0,810 0,074 10,904 *kk 0,844
Rekabet Avantaji
Esneklik Performans: < Yalin -0,029 0,069 -0,415 0,678 -0,023
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 10. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisinin Kaynak Performansi Uzerindeki
Etkisinde Miisterilerle Bilgi Paylasiminin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 1752,043 373,884
DF 87 84
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 < CMIN/DF< 5 20,138 4,451
RMR 0 <RMR <£0,05 0,05 <RMR £0,10 0,110 0,094
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,638 0,811

NFI 20,90 = 0,80 0,723 0,914

CFI 0,90<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,733 0,926
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,217 0,081

Modelin Analiz Sonuglari

Standardize
Lo . Hata t R
Hiski Estimates . ] p Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar
Miisterilerle Bilgi Paylagimi < 0,528 0,077 6,854 *kk 0,348
Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi
Kaynak Performans: < 0,301 0,037 8,093 | *=* | 0,408
Miisterilerle Bilgi Paylagimi
Kaynak Performans < Cevik 0,148 0,054 2,732 | 0,006 | 0132
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 11. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisinin Uretim Performansi Uzerindeki

Etkisinde Miisterilerle Bilgi Paylasiminin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri
Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 3665,968 732,395
DF 149 145
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF< 5 24,604 5,051
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,104 0,090
AGFEI 0,95<AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,550 0,871
NFI 20,90 = 0,80 0,626 0,914
CFl 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,635 0,927
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,241 0,059
Modelin Analiz Sonuglar:
Standardize
fligki Estimates Hata ol Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar

Miisterilerle Bilgi Paylagimi < 0,526 0,076 6,883 Ak 0,344
Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi
Uretim Performansi < 0,159 0,027 5,826 *Ak 0,311
Miisterilerle Bilgi Paylasimi
Uretim Performans1 < Cevik 0,159 0,042 3,820 *kk 0,205
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 12. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisinin Esneklik Performansi1 Uzerindeki

Etkisinde Miisterilerle Bilgi Paylasiminin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri
Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 1779,393 577,993
DF 116 112
CMIN/DE 0 < CMIN/DF< 3 3 <CMIN/DF< 5 15,340 5,161
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,103 0,091
GFI =0,90 20,80 0,755 0,857
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,676 0,805
NEl >0.90 > 0,80 0,746 0,918
CFl 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,758 0,932
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,188 0,069
Modelin Analiz Sonuglar:
Standardize
fligki Estimates Hata ol Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar

Miisterilerle Bilgi Paylagimi < 0,527 0,077 6,876 *hk 0,346
Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi
Esneklik Performansi < 0,266 0,034 7,895 *kk 0,392
Miisterilerle Bilgi Paylasimi
Esneklik Performansi < Cevik 0,182 0,182 3,528 *Kkk 0,176
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 13. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisinin Kaynak Performans1 Uzerindeki
Etkisinde Tedarikgilerle Bilgi Paylasiminin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri
Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonrasi1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 3176,831 549,48
DF 116 114
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF< 5 27,386 4,820
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,129 0,088
AGFEI 0,95<AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,569 0,858
CFl 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,664 0,927
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,255 0,064
Modelin Analiz Sonuclar:
Standardize
fligki Estimates Hata o, Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar

Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi < 0,245 0,044 5,609 Ak 0,299
Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi
Kaynak Performansi < 0,407 0,078 5246 | *** 0,278
Tedarikcilerle Bilgi Paylagimi
Kaynak Performansi < Cevik 0,271 0,064 4,216 *Kkk 0,225
Tedarik Zinciri Stratejisi




185

EK 14. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisinin Uretim Performansi Uzerindeki

Etkisinde Tedarikgilerle Bilgi Paylasiminin Araci Rolii

e}
UP3

clls
=1 kel
ol =

k|

&
]
Al = ] B s
b | 4 s e 15 2

UPE

OGO

UPg

Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonrasi1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 5257,698 854,672

DF 186 182
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF< 5 28,267 4,696
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,121 0,104

GFI = 0,90 > 0,80 0,613 0,828
AGFEI 0,95 <AGFI<1,0 | 0,80<AGFI<0,95 0,519 0,824

NFI = 0,90 = 0,80 0,596 0,906

CFl 0,90 <CFI<1,00 0,80 <CFI1<0,90 0,604 0,919
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,259 0,068

Modelin Analiz Sonuclar:

Standardize
Lo . Hata t .
Hiski Estimates . ) p Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar
Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi < 0,243 0,043 5,595 Ak 0,299
Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi
Uretim Performansi < 0,498 0,062 7,994 *hx 0,531
Tedarikcilerle Bilgi Paylagimi
Uretim Performansi < Cevik 0,098 0,035 2,803 0,005 0,128
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 15. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisinin Esneklik Performansi Uzerindeki

Etkisinde Tedarikgilerle Bilgi Paylasiminin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri
Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 3263,763 778,446
DF 149 145
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF< 5 21,904 5,369
RMR 0 <RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,117 0,098
GFlI >0,90 > 0,80 0,692 0,835
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,607 0,834
NFI =0,90 = 0,80 0,677 0,923
CFI 0,90 <CFI<1,00 0,80 <CFI<0,90 0,686 0,936
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,227 0,078
Modelin Analiz Sonuglari
Standardize
iliski Estimates | Hatal Des t ot D Edilmis
aryanslari egerleri Katsayilar

Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi < 0,243 0,044 5,563 *kk 0,298
Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi
Esneklik Performansi < 0,718 0,075 9,545 *kk 0,557
Tedarikgilerle Bilgi Paylagimi
Esneklik Performansi < Cevik 0,151 0,046 3,302 *hk 0,144
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 16. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisinin Kaynak Performansi Uzerindeki
Etkisinde Rekabet Avantajinin Araci Rolii

Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 2016,512 643,065
DF 132 129
CMIN/DE 0 < CMIN/DF< 3 3 <CMIN/DF< 5 15,277 4,985
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,117 0,073

GFI 20,90 = 0,80 0,725 0,831
AGFEI 0,95<AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,644 0,876

NF] >0.90 > 0.80 0,684 0,875

CFl 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,697 0,893
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,187 0,059

Modelin Analiz Sonuclar:

Hata i Standardize
Mliski Estimates . . p Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar
Rekabet Avantaji < Cevik 0,308 0,054 5,700 *hk 0,330
Tedarik Zinciri Stratejisi
Kaynak Performansi < Rekabet 0,934 0,088 11,687 *kk 0,762
Avantaji
Kaynak Performansi < Cevik 0,053 0,052 1,015 0,310 0,042
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 17. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisinin Uretim Performansi Uzerindeki
Etkisinde Rekabet Avantajinin Araci Rolii
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Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 4073,169 1021,482
DF 206 201
CMIN/DE 0 < CMIN/DF< 3 3 <CMIN/DF< 5 19,773 5,082
RMR 0<RMR <0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,115 0,096

GFI >0,90 > 0,80 0,634 0,808
AGFEI 095 <AGFI<1,0 | 0,80<AGFI<0,95 0,550 0,859

NFI = 0,90 > 0,80 0,594 0,888

CFl 0,90 <CFI<1,00 0,80 <CFI1<0,90 0,605 0,906
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,215 0,066

Modelin Analiz Sonuglar:

Hat i Standardize
fligki Estimates ata o p Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar
Rekabet Avantaji < Cevik 0,310 0,059 5,253 *hk 0,297
Tedarik Zinciri Stratejisi
Uretim Performansi1 < Rekabet 0.626 0.058 10.797 *kk 0.823
Avantaji ’ ’ ’ '
Uretim Performans1 < Cevik 0,061 0,029 2,092 0,036 0,077
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 18. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisinin Esneklik Performansi Uzerindeki
Etkisinde Rekabet Avantajinin Araci Rolii
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Model Uyum Degerleri
Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 2239,386 753,416
DF 167 164
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF< 5 713,409 4,594
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,114 0,074
GFI = 0,90 20,80 0,721 0,810
AGFEI 0,95<AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,650 0,857
NEI >0,90 > 0,80 0,692 0,863
CFl 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,708 0,882
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,175 0,072
Modelin Analiz Sonuglar:
Standardize
fligki Estimates Hata o, Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri
Katsayilar
Rekabet Avantaji < Cevik 0,294 0,057 5,187 *hk 0,296
Tedarik Zinciri Stratejisi
Esneklik Performansi < 0,796 0,066 12,118 Hkk 0,802
Rekabet Avantaji
Esneklik Performansi < Cevik 0,078 0,037 2,096 0,036 0,079
Tedarik Zinciri Stratejisi




190

EK 19. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisinin Kaynak Performans1 Uzerindeki Etkisi

Model Uyum Degerleri
Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 170,144 116,931
DF 26 25
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 <CMIN/DF< 5 6,544 4,677
RMR 0<RMR <0,05 0,05 <RMR <0,10 0,048 0,040
GFI 20,90 > 0,80 0,919 0,937
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,860 0,887
CFl 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,917 0,947
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,117 0,075
Modelin Analiz Sonuglar:
Standardize
fligki Estimates Hata ol Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri Katsayilar
Kaynak Performansi < Yalin 0914 0.097 9 444 *dk 0.582
Tedarik Zinciri Stratejisi ’ ’ ’ '
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EK 20. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisinin Uretim Performansi Uzerindeki Etkisi

Model Uyum Degerleri
Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 2060,212 259,067
DF 64 61
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF<3 3 < CMIN/DF< 5 32,191 4,247
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,052 0,044
GFI >0,90 > 0,80 0,696 0,877
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,567 0,816
NFI =0,90 20,80 0,608 0,928
CFI 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,614 0,938
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,277 0,069
Modelin Analiz Sonuglari
Standardize
iliski Estimates v Hatal Des t leri p Edilmis
aryanslari egerleri Katsayilar
Uretim Performansi < Yalin 0524 0.065 8.097 *dk 0.558
Tedarik Zinciri Stratejisi ' ’ ’ '




192

EK 21. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisinin Esneklik Performans: Uzerindeki Etkisi

Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 295,216 210,296
DF 43 41
CMIN/DE 0 < CMIN/DF< 3 3 <CMIN/DF< 5 6,6865 5,129
RMR 0<RMR <0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,060 0,056
AGFI 0,95<AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,837 0,870

NFI 20,90 = 0,80 0,883 0,917

CFl 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,898 0,931
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,120 0,071

Modelin Analiz Sonuclar:

Hata i Standardize

Iliski Estim Edilmi
19l stimates Varyanslari Degerleri P dilmis
Katsayilar
Esneklik Performans: < Yalin 0.294 0.041 7.107 *kk 0.280

Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 22. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisinin Kaynak Performans1 Uzerindeki EtKisi

Model Uyum Degerleri
Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 1539,314 244,188
DF 53 51
CMIN/DE | 0 <CMIN/DF< 3 3 <CMIN/DF< 5 29,044 4,788
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,124 0,087
GFI >0,90 > 0,80 0,735 0,873
AGFI 0,95<AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,610 0,805
CFI 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,678 0,932
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,262 0,076
Modelin Analiz Sonuglari
Standardize
iligki Estimates Hata ol Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri Katsayilar
Kaynak Performansi < Cevik 0,345 0,066 5,237 0,064 0,286
Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 23. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisinin Uretim Performansi Uzerindeki Etkisi
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Model Uyum Degerleri
Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
Indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 3356,968 497,40
DF 103 100
CMIN/DE 0 < CMIN/DF< 3 3 <CMIN/DF< 5 32,592 4,974
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,111 0,097
GFI 20,90 = 0,80 0,639 0,840
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,523 0,812
CFl 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,592 0,938
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,279 0,067
Modelin Analiz Sonuglar:
Standardize
fligki Estimates Hata ol Edilmis
Varyanslar1 | Degerleri Katsayilar
Uretim Performans < Cevik 0.213 0.042 5037 Kk 0.283
Tedarik Zinciri Stratejisi ’ ’ ’ '
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EK 24. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisinin Esneklik Performansi Uzerindeki Etkisi

Model Uyum Degerleri

Model Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Model Modifikasyon
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Sonras1 Model
indeksleri Degerleri | Uyum Degerleri
CMIN 1553,639 354,739
DF 76 73
CMIN/DE | 0<CMIN/DF<3 3 < CMIN/DF< 5 20,443 4,859
RMR 0<RMR <0,05 0,05 <RMR <0,10 0,108 0,091

GFI > 0,90 > 0,80 0,760 0,886
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 |0,80<AGFI<0,95 0,668 0,836

NFI 20,90 = 0,80 0,709 0,934

CFI 090<CFI<1,00 |0,80<CFI<0,90 0,719 0,946
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA<0,08 0,219 0,077

Modelin Analiz Sonuglari

Hata ¢ Standardize

Hiski Estimates Varyanslan | Degerleri p Edilmis
Katsayilar
Esneklik Performansi < Cevik 0.320 0.055 5768 Kk 0.308

Tedarik Zinciri Stratejisi
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EK 25. Doktora Tezi Anketi

Degerli katilimci, sizi “Tedarik Zinciri Stratejilerinin Tedarik Zinciri Performansi
Uzerindeki Etkisinde Bilgi Paylasimi ve Rekabet Avantajinin Aract Rolii” baslikh
arastirmaya davet ediyoruz. S6z konusu c¢alisma, arastirmaci tarafindan bilimsel amaclh
kullanilacak olup, doktora tez c¢alismast gerekliligidir. Bu ¢alismaya katilmak
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagsmasi i¢in sizden beklenen,
biitiin sorular1 eksiksiz ve size en uygun cevaplar igtenlikle cevaplamanizdir. Bu
calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir. Katillminiz ve degerli yardimlariniz i¢in simdiden
tesekkiir ederiz.

Doktora Tez Damismami: Dog. Dr. Dilsad GUZEL

Doktor Adayi: Murat KURNUC

Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi 1 2 3 4 5

YTZ1 Tedarik zincirimiz beklenen/bilinen
kalitede triinler sunar.

YTZ2 Tedarik zincirimiz her tiirlii israfi
azaltmaya caligir.

YTZ3 Tedarik zincirimiz, seri tiretim
yoluyla maliyetleri diigirmektedir.

YTZ4 Tedarik zincirimiz miisterilerimize
standart (kisisellestirilmemis) tirtinler
sunar.

YTZ5 Tedarik zincirimiz genellikle aym
tedarikgiler ile uzun ve kalicr iliskiler
stirdiirmektedir.

YTZ6 Tedarikgilerimizi maliyet ve kalite
performanslarina gore seceriz.

YTZ7 Tedarik zinciri yapimiz nadiren
degisir.
Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi 1 2 3 4 5

CTZ1 Tedarik zincirimiz piyasada
istikrarsiz taleple karsi karsiyadir.

CTZ2 Tedarik zincirimiz, degisen pazar
ortamina hizla yanit verir.

CTZ3 Tedarik zincirimiz miigteriye
kisisellestirilmig tiriinler sunar.

CTZ4 Tedarikgilerimizi esneklik ve talebi
karsilayabilme performanslarina gore
segeriz.

CTZ5 Tedarik zincirimiz, genellikle farkli
tedarikgiler ile kisa vadeli iliski
stirdiirmektedir.

CTZo6 Tedarik zinciri yapimiz, degisken
piyasa kosullariyla basa ¢ikabilmek
i¢in sik sik degisir.
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CTZ7

Istikrarsiz piyasalara yanit verebilmek
icin kapasite esnekligimizin
yiiksektir.

Tedarikgiler-isletme Arasindaki Bilgi

Paylasim

TBP1

Isletmemiz tedarikgilere talep tahmin
bilgilerini sunar.

TBP2 Isletmemiz tedarikgilere kapasite
planlama bilgilerini sunar.

TBP3 Isletmemiz siparislerimizin durumunu
rahatlikla takip eder.

TBP4 Isletmemiz tedarikgilerin iiriinleri ve
fiyatlari ile ilgili bilgilere rahatlikla
ulagir.

TBP5 Isletmemiz {iretim planlarini

tedarikgilerle paylasir.

Isletme-Miisteriler Arasindaki Bilgi Paylasim

MBP1 | Miisterilerimiz bize talep tahmini
bilgilerini sunar.

MBP2 | Miisterilerimiz {iretim/satis planlarini
bizimle paylagirlar.

MBP3 | Miisterilerimiz siparislerinin
durumunu kolaylikla takip edebilir.

MBP4 | isletmemiz ve miisterilerimiz kapasite
planlama bilgilerini birbirleriyle
paylasir.

Rekabet Avantaji

RA1 Isletmemizin sundugu iiriin veya
hizmetlerin kalitesi rakiplerinkinden
daha iyidir.

RA2 Isletmemiz, rakiplerine nazaran AR-
GE ¢alismalarini daha fazla yiiriitiir.

RA3 Isletmemiz, rakiplerinden daha iyi bir
yonetim giiciine sahiptir.

RA4 Isletmemizin karlilig1 rakiplerimize
gore daha iyidir.

RA5 Isletmemizin kurumsal imaji
rakiplerinkinden daha iyidir.

RAG6 Isletmemizin sahip oldugu rekabet

avantajini rakiplerimizin elde etmesi
zordur.

Kaynak Performansi

KP1 Kullanilan kaynaklarin toplam
maliyeti konusunda isletmemizin
performansi iyidir.

KP2 Toplam dagitim maliyeti konusunda
isletmemizin performansi iyidir.

KP3 Toplam iiretim maliyeti konusunda
isletmemizin performansi iyidir.

KP4 Stok maliyeti konusunda
isletmemizin performansi iyidir.

KP5 Isletmemizin yatirim geri doniis orani
yiiksektir.

Uretim Performansi

UP1 Isletmemizin satislarindaki artis

performansi iyidir.
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UP2

Isletmemizin kar artis performansi

iyidir.

UP3

Isletmemizin zamaninda teslimat
performansi iyidir.

UP4

On siparislerin karsilanmasi
konusunda isletmemizin performansi

iyidir.

UP5

Miisterilerimize yanit verme
konusunda igletmemizin performansi

iyidir.

UP6

Siparisin alinmasiyla teslimat
arasindaki siire konusunda
isletmemizin performansi iyidir.

UP7

Isletmemizde sevkiyat hatalar1 azdir.

UPS8

Isletmemize yonelik miisteri
sikayetleri az yasanmaktadir.

UP9

Isletmemizin miisterilere cevap verme

hiz1 iyidir.

Esneklik

Performansi

EP1

Isletmemiz talep degisikliklerine hizli
bir sekilde cevap verir.

EP2

Isletmemiz, iiretim performansinin
zayif oldugu dénemlere hizli bir
sekilde uyum saglayabilir.

EP3

Isletmemiz, tedarik¢i performansinin
diistik oldugu donemlere hizli bir
sekilde uyum saglayabilir.

EP4

Isletmemiz, teslimat performansinin
diistik oldugu donemlere hizli bir
sekilde uyum saglayabilir.

EP5

Isletmemiz yeni iiriinleri hizl1 bir
sekilde pazara sunabilir.

EP6

Isletmemiz, yeni rakiplere hizl1 bir
sekilde cevap verebilir.

EP7

Isletmemiz baslica miisterilerine iist
diizey miisteri hizmeti sunar.

D1

Isletmedeki
goreviniz

O Isletme sahibi / ortag1
O Ust kademe yonetici (Genel Md./Genel Md. Yrd. gibi)
O Orta kademe yonetici (Muhasebe, Pazarlama Md./Md. Yrd. gibi)

D2

Isletmenin
faaliyette
bulundugu bolge

OMarmara OEge O Akdeniz O I¢ Anadolu O Karadeniz
O Dogu Anadolu O Giineydogu Anadolu

D3

Isletmenin yillik
toplam tiretim
miktar1 (Ton)

D4

Isletmenin
kurulus yili

D5

Isletmenin
hukuki tiirii

O Sahis O Limited O Anonim

D6

Isletmenin
toplam calisan
sayisi

D7

Isletmenin dis
ticaret faaliyeti

O Yok O [thalat O Ihracat

D8

Isletmenin
faaliyet siniri

O Bolgesel
O Uluslararast

O Sadece tiretim yapilan il
O Ulusal
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi Murat KURNUC
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Y. Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Stajlar

Projeler

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih




