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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
ICME SUTU TUKETICI DAVRANISLARI UZERINE BIR ARASTIRMA:
BAKU ILi ORNEGI
Musa MAMMADOV
Damisman: Prof. Dr. Vedat DAGDEMIR
Amag: Bu calismada amac¢ Bakii ilinde ikamet eden tiiketicilerin igme siitii tercih ederken
dikkate aldiklar1 faktorleri incelemek olmustur. Tiiketicilerin pandemi Oncesi ve sonrasi

tiiketim tutum ve davranislarinda bir degisikligin olup olmadigini belirlemek amaglanmuistir.

Yontem: Kiimeleme ve Kesfedici Faktor Analizi uygulanmistir. Gerekli testlere tabi tutulmusg
veri seti faktor analizine de tabi tutulmugtur. Sonrasinda Kiimeleme analizi uygulanmuis, veri
seti benzerlik gosteren tiiketici gruplarina ayrilmistir. Faktorler 9 ana faktore indirgenmistir.
Faktorlerle gruplar arasi iliskiler incelenerek yorumlanmistir.

Bulgular: Katilimeilarin %19,7 orami diisiik, %62,3 orani orta, %18,0 orami yiiksek gelirli
ailelerdir. Katilimeilarin ortalama yasi 41,74 olmustur. Aile biiyiikligi 4,65 kisi olmustur.
Meslek durumu en fazla is¢i olmustur. Egitimde {iniversite-enstitii diizeyinde goriilmiistiir.
fkamet bolgesi kentsel olmustur. Aylik ortalama maas pandemi Oncesinde ve pandemi
doneminde sirasiyla 1146,54m, 1070,51m, aylik ortalama gida harcamast 476,17m ve
500,79, i¢me siiti miktar1 11,71 ve 12,53 1t, igme siitii harcamasi 20,52m ve 23,51m
olmustur. En ¢ok inek siitii tercih edilmis, satis yeri marketler olmustur. Uretimde ve

perakende diizeyde covid-19 riski 6nemli goriilmiistiir.

Sonug: Yiiksek gelirli aileler duyusal kalite, mamul derinligi ve mamul fiyatlama, disiik
gelirli aileler mamul derinligi, insan gelisiminde pozitif etki, referans grup etkisi, orta gelirli
aileler ise insan sagligina pozitif etki, mamul karmasi, iklim degisim etkisi, kirsal kalkinmada

pozitif etki, referans grup etkisi, mamul fiyatlama ana faktorlerine 6nem vermektedirler.

Anahtar Kelimeler: Bakii, iklim degisikligi, igme siitii, Kesfedici Faktor Analizi, Kiimeleme

analizi, tiikketici davraniglari, tiikketim

Aralik 2022, 106 sayfa



ABSTRACT

MASTER THESIS
A RESEARCH ON DRINKING MILK CONSUMER BEHAVIOUR:
A CASE STUDY OF BAKU
Musa MAMMADOV

Advisor: Prof. Dr. Vedat DAGDEMIR

Purpose: The aim of this study was to examine the factors that consumers residing in Baku
consider when choosing drinking milk. It is aimed to determine whether there is a change in
consumption attitudes and behaviors of consumers before and after the pandemic.

Method: Clustering and Exploratory Factor Analysis were applied. The data set, which was
subjected to the necessary tests, was also subjected to factor analysis. Afterwards, Cluster
analysis was applied and the data set was divided into similar consumer groups. The factors
were reduced to 9 main factors. The relations between the factors and the groups were
analyzed and interpreted.

Results: 19.7% of the participants are low-income families, 62.3% are middle-income
families, and 18.0% are high-income families. The average age of the participants was 41.74.
The family size was 4.65 people. It has been observed that the most occupational status is
worker. It has been seen at the university-institute level in education. It has been observed that
the residence area is mostly urban. Average monthly salary before and during the pandemic
period is 1146.54m, 1070.51m, monthly average food expenditure is 476.17m and 500.79m,
drinking milk amount is 11.71 It and 12.53 It, drinking milk expenditure is 20, 52m and
23.51m. Cow's milk was preferred the most, and the place of sale was the markets. The risk of
covid-19 at the production and retail level was considered significant.

Conclusion: High-income families place an emphasis on sensory quality, product depth, and
product pricing factors. Low-income families give importance to product depth, positive
effect on human development, reference group effect, and middle-income families give
importance to the main factors of positive effect on human health, product mix, climate
change effect, positive effect on rural development, reference group effect, product pricing.

Keywords: Baku, climate change, consumption, consumer behavior, Clustering analysis,
drinking milk, Exploratory Factor Analysis
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GIRIS

Canli tiirliniin en gelismis ve lst diizey bireyi olan insan ¢esitli soyut ve somut
ihtiyaglara sahiptir. Barinma, yeme, sosyal ihtiyaclar, duygusal ve daha cesitli ihtiyaclar
oncelikli olmasi ile bilinmektedir. Tiiketici kavrami, daha dogrusu tiiketici ihtiyaglar
olgusunu ¢ogu ekonomistler yorumlasa da, tiiketicinin ihtiyaglarinin en genis tanimini
Abraham Maslow’un yaptig1 bilinmektedir. Maslow’un goriisiine gore insanin ihtiyaglar
hiyerarsi teskil etmektedir. Thtiyaglar hiyerarsisi 2 temel varsayim iizerinde kurulmustur. Ik
varsayim genel olarak insan davraniglarinin 6zlinde ihtiyacin oldugudur. Yani insan
davraniginin anlasilmasinda belirleyici konumda olan 6nemli faktor hangi ihtiyag sebebiyle
oldugudur. Diger varsayim ise ihtiyaglarin siddetini ve Onemini belirlemek {izerine
kurulmustur. Onemlilik ve oncelik sirasma gére piramidin alt kismindan iist kismina
siralanmakta olan ihtiyaclar hiyerarsisi su sekildedir: fizyolojik ihtiyaclar (gida, uyku,
barmmma vb.), giivenlik ihtiyaglari (ailesi ve kendisi i¢in glivende hissetme, diizen vb.), sosyal
yonli ihtiyaglar (kabul edilme, iletisim kurma, ait olma, iliski vb.), deger/saygi ihtiyaci
(bagkalarinca tanmip benimsenmek, toplumda saygi ve itibar duyulmasi) ve kendini

gerceklestirme ihtiyacidir (ahlak, dogallik, erdem, 6nyargisiz olmak vb.) (Tezcan, 1995)

Erdemli,
yaratici,
icten,
problem ¢ézlicl,
onyargisiz,

Ozsaygql, dzgliven, basari,

baskalarina saygi duymak,
Sayglnllk baskalar tarafindan saygi duyulmak

Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet

Sevgi/Ait olma

Giuvenlik Beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve milkiyet glvenligi

nefes alma, yemek, su, bosaltim, cinsellik, uyku, saglikh metabolizma

Fizyolojik

Sekil 1. Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi

Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Maslow_teorisi
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Her canlinin zorunlu ihtiyaci olan beslenme davranisi, hazir veya islenmis gidalarin
sindirilerek enerjiye ve viicut icin gerekli bilesenlere doniistliriilmesi islemidir. Diger bir
ifadeyle yasami idame ettirmek, saglig1 muhafaza etmek, biiylime ve geligsme siireci agisindan
onemli besinleri yeterli diizeyde ve dengeli bicimde alinarak organizmamizin bu bilesenleri
degerlendirmesi seklinde ifade edilmektedir. Niifusun temel gida ihtiyaglarimi karsilamak,
toplumun hayatin1 idame ettirilebilmesinin temel sarti olmaktadir. Beslenme kendi basina
yeterli olmayip organizmanin verimli ve dengeli ¢aligsmasi, sagligin korunmasi i¢in yeterli ve
dengeli beslenme gereklidir. Yeterli ve dengeli beslenme kaliteli yasam silirdiirmek igin
canlilara biiyiime, gelisme ve nesil artimi i¢in sarttir (Y1lmaz ve Ozkan, 2007).

Iyi beslenmede hem bitkisel hem de hayvansal icerikli besinlerin tiiketimi
kastedilmektedir. Cesitli besinler igerisinde ozellikle siitiin ayr1 ve kendine has, ikame
edilemez bir yeri vardir. Tirk Standartlar Enstitiisiiniin (TSE) 1018 sayili standardina goére
Siit; “inek, koyun, ke¢i ve mandalarin meme bezlerinden salgilanan, kendine 6zgii tat ve
kivamda olan, i¢ine baska maddeler karistirilmamis, i¢cinden herhangi bir maddesi alinmamas,
beyaz veya krem renkli sividir” (Besler ve Unal, 2008). Siit viicudun fiziksel yapis1 ve
biokimyasal siiregleri i¢in onemli Ogeleri igermesinin yani sira yaklagik 85 cesit mineral,
vitamin, bilesen, organik asit ve cesitli hormonlar1 da barindirmaktadir (Karagozlii vd., 2005).
Protein insan viicudunun énemli besin kaynagi ve hi¢ yok olmayacak ihtiyacidir. Insan
beslenmesinde siit, hayvansal protein barindiran besinlerden en Onemlisi olmaktadir.
Gilinlimiizde tiim saglik ve gida uzmanlari siit ve siit iirlinlerinin tiikketiminin yeteri miktarmin
saglanmasmin 6nemli oldugunu bildirmektedir (Unal ve Besler, 2008). Siit, saglikli bir yasam
stirdiirmek igin tiiketmesi 6nemli temel bir gidadir. Protein, vitamin ve gesitli minerallerin
kaynagi oldugundan her yas kesimindeki insanlar i¢in yiiksek diizeyde oOnemli ve

vazgecilmezdir (Karakaya, 2014).

Siit tiiketiminin 6nemi ve faydasi yeteri kadariyla géz oniinde olsa da ozellikle igme
siitiiniin tiiketim seklinin de énemini vurgulamakta fayda vardir. Islem gdérmemis ¢ig siitiin
her ne kadar yararli besin maddeleri barindirsa da, ayn1 zamanda zararli mikroorganizmalarin
da barmabilecegi ortam olarak bilinmektedir. Isil islem uygulamasinda genel olarak
hedeflenen sey ¢ig siitiin i¢inde barinan ve hastaliga sebebiyet verebilecek viriis ve bakterileri
temizlemek, siitlin i¢inde olan ve bozulmasimna sebebiyet veren mikroorganizmalari
temizlemek ve olusturduklari enzimleri etkisiz kilmak, gelecek teknolojik islemlerin
yapilabilmesi i¢in elverisli hale gelmesindeki fiziksel ve kimyasal yapisinda onarim

yapmaktir (Metin, 1998).
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Diinyada siit iiretimi tablo 1°de gosterilmistir. Verilere bakildiginda siit iiretiminin son
2018 yilindan itibaren siirekli artis gostermektedir. 2022 yili itibari ile tiretilen siit miktar1 375
007,11 bin ton olmustur.

Tablo 1. Diinyada son yillarda siit tiretimi

Bin ton 2018 2019 2020 2021 2022

Siit iiretimi 365 996,82 366 110,35 368 713,39 372 781,46 375 007,11

Kaynak: https://stats.oecd.org/viewhtml.aspx?datasetcode=HIGH_AGLINK 2021&lang=en#

Son yillarda diinya diizeyinde yasanmis olan COVID-19 viriisiiniin etkileri tam anlamiyla

atlatilamamustir. Covid-19 dénemi verileri tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Pandemi donemi diinya diizeyinde siit verileri

Bin 2018 2019 2020 2021
inek say1 (bas) 134 771 136 082 137 088 138 721
inek siitii iiretimi (ton) 519 719 524 409 532 245 539 533
inek siitii tiiketimi (ton) 186 813 188 787 189 494 192220

Kaynak: https://www.feedandadditive.com/global-dairy-industry-and-trends/

Bu durumda COVID-19 &ncesi ve sonrasi yillarii kapsayan verilere bakildiginda
keskin yiikselis ya da keskin diisiis gézlemlenmemektedir. Durumun miktar meselesinden

ziyade tiiketicilerin tercih ve zevklerinin degiskenligi oldugu diistiniilmektedir.

Pandemi siirecinde c¢esitli aliskanliklar, yasam tarzlari olusmakta olup tiiketici
davraniglarinda da degisimler meydana geldigi diisiiniilmektedir. Bu siirecte meydana gelen
degisikliklerin tiiketicilerin sosyo-ekonomik 6zelliklerinden ziyade duyusal {iriin 6zellikleriyle

ilgili tercih kriterlerinde oldugu diisiiniilmektedir.

Bu sebeple toplumun siit tiikketimi ile ilgili biling diizeyinin arttirilmasi onemlidir.
Tiiketilen icme siitiinlin kalite, yaghlik, icerigindeki koruyucu maddeler vd. ozelliklerinin
gelistirilmesi, gerek toplum sagligi diizeyinin arttirllmasinda gerekse de isletmeler icin gelir
arttirmada etkili olmaktadir. Uriin gelistirilmesi ayn1 zamanda tiiketici i¢in de nihai iiriin
cesidinin arttirilmasi olarak yansimakta ve fayda maksimizasyonu saglamaktadir. Diinyada

siit tilketimi Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Diinyada siit tiikketimi

Ton 2016 2017 2018 2019 2020
Siit toplam 822243209 842919302 866350172 876827409 886861 798
Siit (manda) 120160488 126117810 132444138 134791772 134425197
Siit (deve) 2 745 259 2970 244 2 871985 3087 052 3149 997
Siit (inek) 669 710681 683209298 700216426 708264265 718 038 443
Siit (kegi) 19 421 038 20 136 103 20 453 075 20 066 359 20629 610
Siit (koyun) 10 205 743 10 485 847 10 364 548 10617 961 10 618 551
~ Kaynak: https://ourworldindata.org/
Tablo 4. En ¢ok siit tiikketen tilkeler
En cok siit tiiketen iilkeler (kg/Kisi/y1l) 2022
Finlandiya 431
Karadag 349
Hollanda 341
Isvec 341
Isvicre 319
Arnavutluk 304
Litvanya 295
Irlanda 292
Kazakistan 288
Estonya 285

Kaynak: https://worldpopulationreview.com/country-rankings/milk-consumption-by-country

Tablo 5. En az siit tiiketen tilkeler

En az siit tiiketen iilkeler (kg/kisi/y1l)

2022

DR Kongo
Kambogya
Laos
Liberya
Kuzey Kore
Mozambik
Burundi
Fildisi Sahili
Ruanda
Sierra Leone

~N o o1 o AW W W
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Sekil 2. Ulkelere gore siit tiiketimi (2022)

Sekil 2’ye bakildiginda siit tiikketim miktarmin Afrika {ilkeleri ve Giiney, Giiney-Dogu
Asya iilkelerinde az miktarda oldugu gozlemlenmektedir. En cok tiikketim ise Avrupa

tilkelerinde goriilmektedir.

Tablo 6. Tirkiye ve Azerbaycan'da son siit tiikketimi verileri

Tiiketim (kg/kisi/yil) 2022
Tiirkiye 194
Azerbaycan 152

Kaynak: https://worldpopulationreview.com/country-rankings/milk-consumption-by-country

Aragtirmay yiriittiigimiiz bolgede Azerbaycan’da siit tiikketimi Tiirkiye ile kiyasla
daha disiik goriilmistiir. Diinya siralamasima bakildiginda 2022 yili itibariyle Tiirkiye 35.
Azerbaycan ise 52. siradadir.

Problem tanimi

Son yillarda yiiriitiillen c¢alismalarda tiiketicilerin igme siitii tiikketiminin ¢ogunlukla
yetersiz diizeyde oldugu gozlemlenmistir. Cesitli faydalara sahip olmasi ile tiikketiminin besin
zincirinde 6nemli yere sahip oldugu goz oniine alindiginda yetersiz tiiketim miktarmin hi¢ de
kiiciik olmayan bir sorun oldugu anlasilmaktadir. Etkilerini aniden goremedigimiz her sey
gibi su an anlik olarak negatif etkilerini goremesek de ilerleyen yillarda ve donemlerde saglik

tizerinde olusturabilecegi yetersizlik, eksiklik ve engellenememis olan hastaliklari
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diisiindiiglimiizde bu konunun ciddiyeti gozler Oniine serilmektedir. Sadece egitim diizeyi
diisiik olan gelismekte olan iilkelerden ziyade gelismis iilkelerde de karsilagilan yetersiz
tiiketim miktar1 sorunu kiiresel bir probleme doniismektedir. Diinya niifusunun sagliginin
dikkate alinmasi1 kapsaminda tiiketicilerin tiiketimde hangi oOzellikleri, diisiinceleri ve
faktorleri dikkate aldigini belirlemek tiiketimi arttirmak yolunda 6nemli rol oynamaktadir.
Ayrica, bu tliiketim miktarindaki diisiisiin pandemi siireci ve sonrasinda tiiketicilerin tutum ve
davraniglarindaki degisikliklerden kaynaklanip kaynaklanmadigimi incelemek etkilerini
hissetmekte devam ettigimiz ve gidisata bakilirsa devamli olabilme ihtimaline sahip giiniimiiz
ortaminda Oonem arz etmektedir. Bir yerde durumun bdyle devam etmesi halinde tliketimi
arttirmada yardimci ve yol gosterici c¢alismalar yapilmasit toplum sagligina faydali
olabilmektedir. Bu konuda yapilacak ¢aligmalarin sayisinin arttirilmasi, tiiketicilerin
davraniglarindaki degisiklikleri, tiiketici profilindeki tercih degiskenlerini daha net bir sekilde
masaya yatirarak konuya iliskin hangi istikamette ve ne tiir stratejilerin izlenmesinde yol
gosterici  olacaktir. Tiiketicilerin tutum ve davranislarinin belirlenmesi ile bu ¢esitli
tiiketicilerin talep ettigi iiriin kriterlerini ve diger kriterlerin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili
tireticilere bir fikir sunmaktadir. Bu profillerin dikkatlice incelenmesi Azerbaycan-Bakii ili
tilkketicilerinin siit tiikketimi ile ilgili genelden 6zele kategorize etmeye yardimci olmaktadir.
Uriin gelistirmesinde yardimc1 olacak bir diger analiz ise tiiketicilerin hangi kritere daha fazla
ve ne kadar fazla 6demeye razi olacaklarini belirlemektir. Gegen ylizyilda iireticilerin
karindan tiiketicinin fayda tatminine dogru yoénelen pazarlama kavrami cergevesinde
tiikketicilerin tutum ve davraniglarinin incelenmesi icin ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Anket
yoluyla elde edilip ortaya ¢ikarilacak bulgu ve sonuglar seklinde bir ¢alisma yiiriitiilerek Bakii
ilinde ikamet eden tiiketicilerin tercihlerini ve tiiketim motivasyonlarini analiz etmek, hem
Bakii ilinde siit iiretimi yapan isletmelere, hem de tiiketim yapan tiiketicilere fayda

saglayacaktir.

Arastirmanin amaci

Bu ¢alismanin amaci1 Azerbaycan’in Bakii ilinde ikamet eden tiiketicilerin igme siitii
tiiketiminde satin alma durumuna etki eden faktorleri, tutum ve davranislar1 analiz etmektir.
Sonug olarak hedef kitlenin demografik 6zellikleri de ortaya konmakla birlikte, gelir gruplar
ve diger degiskenlere gore tiiketimini etkileyen faktorleri belirlemek de hedeflenmistir. Bu
faktorler 1s181nda tiiketicilerin tutum ve davranmislari, gelirlerine ve degiskenlere gore tiikketim
davraniglart kullanilarak {reticilere ve sonraki arastirmalara strateji ve taktiksel anlamda
istikamet verilmesi hedeflenmistir. Gelecekte yapilacak iiriin gelistirme, iyilestirme ve

giincellemelere de istikamet vermek, tiiketici tatminini maksimum dilizeye ulastirmak,
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iireticilerin de kar marjlarin1 yiikseltmeye de katki saglayacaktir. Tiketicilerin igme siitline
yonelik tercihlerini etkileyen faktorlerin yani sira igme siitli g¢esitleri iizerine olan 6deme
istekliliginin belirlenmesi de hedeflenmistir. Ayni1 zamanda tiiketicilerin hedonik ve duyusal
ozelliklerine gectigimiz yillarda yasanan Covid-19 pandemisinin de ne sekilde bir etki ettigini

belirlemek amaci da tasimaktadir.

Arastirmanin 6nemi

Tiiketici tercihlerinin dikkate alindig1 giinlimiiz ekonomilerinde iireticiler de bu akimi
takip etmeli, tliketicilerin taleplerine uygun iiriin ve hizmetlerin {iretimini gergeklestirmelidir.
Tercih denildiginde iistiinde durmamiz gereken bilesen sonug¢ degil nedendir. Bu tercihlerin
yapilmasinda etkili olan tutum ve egilimler de dahil tiim faktorler ortaya atilip hedeflenen
tiikketici kitlesi i¢in hangi faktorlerin etkili oldugunu belirleyip, bu faktorler tizerinde yenilikler
veya iyilestirmeler yapilmasi daha verimli olacaktir. Bu faktorlerin belirlenmesi pazarlamanin
tirtin fikri asamasindan nihai tiikketime ve sonrasina kadar Ki tiim siiregleri daha verimli hale
getirecektir. Ozellikle tilketimde ikamesi olmayan bir iiriin olan i¢me siitii tiiketimini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi, ayn1 zamanda tiiketici kitlesi en fazla olan iiriin olmasi
sebebiyle de dnem arz etmektedir. Son yillarda yiiriitiilen ¢aligmalarda tiiketicilerin igme siitii
tilketiminin ¢ogunlukla yetersiz diizeyde oldugu gozlemlenmistir. Bu tiilketim miktarindaki
disiisiin - pandemi siireci ve sonrasinda tiiketicilerin tutum ve davranislarindaki
degisikliklerden kaynaklanip kaynaklanmadigini incelemek onem arz etmektedir. Tiiketici
profili arastirmalarinin derinlestirilebildigi ve daha iyi incelenebildigi giiniimiiz sartlarinda
arastirmaci ve tiiretici gruplar ¢alismalarini arttirarak hem literatiirde hem de pratikte ortaya
faydali kazanimlar elde edilebilecek bir is ortaya koymus olacaklardir. Ortaya c¢ikan
degiskenlik gostermis olsun ya da olmasin tiiketicilerin giincel ya da yeni profiline uygun
olarak iiriin ve hizmet tiretiminin ger¢eklesmesi ile tiiketici tatmini daha iyi saglanabilecektir.
Bu konuda yapilacak c¢alismalarin saymin arttirilmas: tiiketicilerin - davraniglarindaki
degisiklikleri daha net bir sekilde masaya yatirarak konuya iliskin hangi yonde ne tiir

stratejilerin izlenmesinde yol gosterici olacaktir.

Arastirma bolgesi hakkinda genel bilgiler

Aragtirmanin yiiriitiildiigi bolgedeki bazi istatistikler su sekildedir: Arazisi 214 000
km?2, niifus 2 303 000, niifus yogunlugu 1 076 kisi/km?’den olusmaktadir. Azerbaycan’in
tarim istatistiklerine genel bir bakacak olursak, biiylikbas sayisinda 2017-2019 yillar1 arasinda
artis, 2020 yilinda diisiis, kiiciikbas sayisinda ise her yil diislis goriilmektedir.
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Toplam siit iiretiminde clizi miktarda artis goriilmiistiir. 2020 toplam siitii liretimi
yilinda 2192,5 bin ton olmustur. Toplam siit tiretimi i¢erisinde inek ve manda siitii miktarinda
artis olmasina ragmen koyun ve kegi siitii miktarinda stirekli diisiis gozlemlenmistir. Kisi bast
stit iretimi artmakta olup, 2020 yilinda 220 kg olmustur. Kisi basi siit ve siit tirlinleri tiiketimi
de benzer sekilde artis gostermis, 2020 yilinda 258 kg olmustur. Hayvancilik iiretim degeri
iilke diizeyinde 2020 yilinda artisin sonucu olarak 47036,81 min % olmustur. Inek ve manda

basina siit sagimi 2020 yilinda 1687 kg olmustur (Tablo 7).

Tablo 7. Azerbaycan'da siit istatistikleri

Kriter (bin) 2017 2018 2019 2020
Bilylikbas hayvan say1 (y1l 2673,0 2658,8 2646,6 2650,7
sonu) (bin)

Kiigiikbas hayyan say1 (y1l 84543 8304,1 8189,2 8089,7
sonu) (bin)

Toplam siit {iretimi (ton) 2024,1 2080,4 2150,8 21925
Inek ve manda siit Giretimi 1985.0 2042.8 2114.4 2156.9
(ton)

Koyun ve kegi siit iiretimi 391 37,6 36.4 35,6
(ton)

Kisi basi siit tiretimi (kg) 208 212 217 220
Kisi basi siit ve siit tirtinleri 238 240 246 058

tiiketimi (siite don.) (kg)

Hayvancilik tiretim degeri

38063,42 40874,62 43669,79 47036,81
(mint)

Inek ve manda basina siit
sagimi (kg)
‘Kaynak: https://stat.gov.az/source/agriculture

1528 1589 1653 1687

Bakii ilinde biiyiikbas hayvan sayisi son yillarda diisiis sergilemis, i¢erisinde yer alan
inek ve mandalarda 2018 yili itibar ile azalig goriilmiistiir. Koyun ve kegilerde ise 1liml1 artig
devam etmis 2020 yilinda en yiiksek miktarina ulagsmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Bakii ili istatistikleri

Adet 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Biiyiikbas 5343 6022 8289 8341 8377 7907 7848

Inek ve manda 2755 2826 3880 4360 4285 4149 4169

Koyun, keci 15938 13540 18872 18359 17716 24491 26788
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Bakii ilinde siit iretimi verilerine bakildiginda yildan yila ilimh artis gézlemlenmektedir
(Tablo 9).

Tablo 9. Bakii'de sut tiretimi

Ton/Y1l 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Bakii siit

liretimi 2009,9 2024,1 2080,4 2150,8 21925 2223,4
(ton)

Kaynak: https://stat.gov.az/source/regions/

Arastirma simirhhiklar

Arastirma zaman ve maddi zorluklar ve sinirliliklar nedeniyle tiim {ilke ¢apinda degil sosyo-

kiiltiirel agidan yeterli cesitlilige, niifusa, ulasilabilen iirlin gesitliligine sahip oldugundan

sadece Bakii ilinde ikamet eden tiiketicilerle siirlandirilmistir. Anket sayisi Bakii ilinin

niifusunun resmi istatistikleri ve niifusun gesitliligi goz 6nlinde bulundurularak ve anketlerde

olusabilecek sorunlar nedeniyle 401 anket olmasi uygun goriilmiistiir.

Arastirma varsayimlari

Arastirma siirecinde yapilacak anketler ve verilerin islenmesi konusunda su varsayimlar kabul

edilmistir:

Arastirma kapsaminda anket sorular1 yoneltilen kisiler bu sorular1 olabildigince
dogru ve kesin cevaplamistir.

Anketlerin yoneltildigi kisiler hicbir etki altinda olmadan, diisiincelerini rahatlikla
ifade edebilmistir.

Her bir aile veya birey tek bir anket cevaplamistir, birden fazla anket doldurma sz
konusu degildir.

Anketleri cevaplamasi arzu edilen kisiler cevaplamislardir.

Elde edilen veriler bir yanlislik olmadan kaydedilmis, herhangi bir teknik sorunla
karsilasilmamis ve veriler degisiklige maruz kalmamuis, orijinalligi bozulmamustir.
Verilerin toplanmasi, derlenmesi, kategorilestirilmesi, kodlama ve analizinde
kullanilan yontem ve metotlarin gegerliligi ve giivenirliligi konusunda uzman

goriigleri yeterlidir.
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KURAMSAL TEMELLER

J.L. Brewer vd. (1997) yaptiklar1 calismada psikolojik ve duyusal faktorlerin
kadinlarda siit tiikketim tercihlerine etkisini aragtirmiglardir. 100 katilimcinin ortalama yasinin
39 oldugu calisma sonucunda, saglik ve asinalik inang bilesenlerinin siit tiilketimine iliskin
tutumlarla iliskili ¢iktig1 goriilmiistiir. Tat ve doku inang 6geleri icin yagsiz siit digerlerinden
daha diisiik skora sahip olmustur. Ancak %42,00 oranda katilimci yagsiz siitii digerlerine
tercih etmistir. Duyusal testte tam yagl i¢me siitiiniin yagsiz siite kiyasla anlamli bigimde
daha cok sevildigi, yag oranlariin hedonik puanla iliskisinin lineer oldugu saptanmustir.
Sonugta bireylerin doku, tat, duyusal faktorler disindaki bazi nedenlerle yagsiz igme siitii
tilkettigi saptanmustir.

Saba vd. (1998) yaptiklari ¢alismada siit tiikketimine tutum, aligkanlik, duyusal ve
begeni faktorlerinin etkilerini incelemislerdir. Yaptiklar1 111 kisilik anket verilerinin analizi
sonucunda, davranis niyeti tahmin etmede aliskanlik tutuma kiyasla daha etkili ve 6nemli
olmus, begenme faktorii genel olarak davranisi tahmin etme silirecinde niyete kiyasla daha
onemli goriilmiistiir.

Panely vd. (1998) yaptiklar1 ¢alismada ABD'deki 6grencilerin siit tiiketimini tahmin
etmislerdir. Giinliik siit tiiketimi miktar1 300,40 gram olarak saptanmis, cinsiyet, cografi
faktor, anne siitii tiir ve miktar1 etken olmustur. Erkek 6grenciler kizlara kiyasla 127 gram/giin
daha fazla tiiketim yapmuslardir. %2,00 yagh siit tiiketen annelerin ¢ocuklarda en fazla siit
alim, tam yagli veya hi¢ tiikketmeyen annelerin ¢ocuklarinda ise en az tiikketim saptanmustir.
Annelerin tiikettigi her 0,65 gram siit ¢ocuklarda giinde 1 gram artigla iliskilendirilmistir.
Sonugta annelerin tiiketici profili ile cocuklariin profilleri arasinda yogun iliski goriilmiistiir.

Klesges vd. (1999) yaptigi ¢alismada siit tiikketimini etkileyen demografik ve saglik
faktorlerini incelemislerdir. 1995 agustos ayindan 1996 agustos ayimna ABD hava kuvvetlerine
katilan 32 144 kisiyle anket uygulanarak ana materyal toplanmistir. %51,70 oranda katilime1
giinde 1 porsiyondan daha diisiikk miktar siit tiiketmis, %17,90 oranda ise 3 porsiyon ve
fazlasini tiiketmistir. Stit tiikketimi agirlik, meyve/sebze tiiketimi ile pozitif, yas, egitim
durumu, mide rahatsizlig, fiziksel aktiflik, diyet yogunlugu ve agirliga olan endise ile negatif
iligkili olmustur. Cinsiyet (kadinlarda daha az tiiketim miktar1) ve etnik koken (azinlik
gruplarda daha az tiikketim miktar) tercihleri etkileyen faktorler olmustur.

Jennifer L. Brewer vd. (1999) kadin tiiketicilerin siit tiiketimi ve tiikketmeme durumunu

etkileyen faktorleri incelemislerdir. Analizlerin sonuglarina goére katilimcilarin ortalama yasi
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39 olmus, katilimcilarin %42,00'si yagsiz, %36,00's1 %2,00 yagli, %27,00'si %1,00 yagl ve
%18,00'1 tam yagh siitii tercih ettigi saptanmistir. Saglik ve inang 6geleri siit tiikketimine
iligkin tutumlarla ilgili goriilmiistiir. Yagsiz siit diger cesitlerden Onemli bigcimde diisiik
puanlara sahipken, katilimeilarin ¢ogunlugu (%42,00) yagsiz siit ictigini bildirmistir. Duyusal
Ozelliklere bakildiginda tam yagh siit yagsiz siite kiyasla ¢cok daha sevilmistir. Tiiketicilerin
tat ve dokuya dair inanglar veya duyusal faktorler disindaki sebeplerle yagsiz siit tiiketmeye
devam etmekte oldugu belirtilmistir.

Ayar ve Demirulus (2000) 6grencilerin siit tiiketim tercih ve aligkanliklarini incelemek
amaciyla Van ilinde ikamet eden oOgrencilerin ve ailelerin katildigi 381 kisilik anket
uygulamasi yapmislardir. Calisma sonucunda, %80,00 oranda 6grencinin siit icmeyi sevdigi
ve bu grubun 9%79,20 oranda koyde ikamet eden Ogrenciler oldugu saptanmistir.
Katilimcilarin %70,60 orani siitii sicak sekilde tiiketmekte oldugu, ailelerde ise bebek ve
kiiciik kardeslerin tiiketiminin en fazla oldugu goriilmiistiir. Katilan 6grencilerde ¢ogunlukla
stitlin farkli 6zellikleri ve besleyiciligi ile ilgili kisith bilgi goriilmiis olup, aylik gelir diizeyi
ile tiiketim miktar1 arasinda anlamli iliski gozlemlenmistir.

Mevliit vd. (2002) Isparta ilinde hanelerde siit ve siit tirtinleri tiiketim durumu {izerine
yaptiklart ¢alismada 173 katilimecr ile anket yiiriitmiistiir. Calisma sonucunda, hanelerin
%47,21 oraninin sokak siitii tercih ettigi, %7,90 oraninin UHT siit tercih ettigi saptanmistir.
Aylik ortalama tiiketim miktarlar aile basina 14,22 kg sokak siitli, 2,38 kg UHT g¢esit siit
olmustur. Gelir diizeyi arttikga UHT siit tiikketiminde artis goriilmiistiir. Katilimci ailelerin
%57,40 orani fiyatlarin normal oldugunu diisiindiiglinli, %29,60 orani fiyatlarin yiliksek
oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir. Sokak siitii tercih nedeni olarak, pastorize ve UHT siit
farkinin bilinmemesi, sokak c¢esidi siitlerin kapiya kadar ulastirilmasi, saticiya giiven,
pastorize siitiin fazla bulunmamasi saptanmaistir.

Bus ve Worsley (2003) tiiketicilerin tam yagli, az yagli ve soya siitii tiikketimleriyle
ilgili alg1 ve davranislarini incelemislerdir. En fazla olumsuz algi tam yagl siit ¢esidi i¢in
diistiniilmiis, bu da kolesterol ve enerji igermesiyle alakali olmugtur. Soya siitli diger tam yagl
siite kiyasla duyusal kalite ve elverislilikten dolay1 daha az puan almistir. Az yaglh siit ¢esidi
yash kesimde daha ¢ok goriilmiis, tiiketim sekli ebeveynlikle iligkili ¢ikmis olmasina ragmen,
demografik faktorlerin anlamli etkisine rastlanmamistir. Genel olarak ise olumlu algilarin yani
sira olumsuz ve yanlis olan algilar da yaygin olmakta ve bu durum beslenme egitimi i¢in
zorluk olmaktadir. Sosyo-demografik faktorlerin algi ve gesit lizerinde 6nemli etken oldugu

gorilmiistiir.
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Hatirli vd. (2004) hanelerin i¢gme siitii tercihinde etkili olan faktérleri incelemislerdir.
Paketsiz, islem gormiis, islenmis-paketsiz siit ¢esitleri lizerine incelenmis, ailedeki cocuk sayz,
aile biiyiikligi, egitim durumu ve gelir durumu 6nemli etki eden faktdrler olarak saptanmistir.
Islenmis igme siitii tercihinde paketsize kiyasla yiiksek gelir, yiiksek egitim seviyesi ve genis
olmayan aileler etkin olmuglar. Fiyat farki ve diger c¢esitlerin kullanimina hanelerin
tutumlarinin, tercihe gore paketsiz ve islenmis paketsiz segeneklerine Onemli tesvikde

bulundugu saptanmustir.

Celik vd. (2005) Sanliurfa ilinde yiiriittiikleri ¢alismada kentsel alanda ikamet eden
tiikketicilerin tiiketim diizey ve aliskanliklarini incelemislerdir. Bulgular analizi sonucunda
ailelerin aylik ortalama siit tiiketiminin 16,40 It, yillik kisi bagi tiiketim 39,50 1t oldugu
saptanmistir. Toplam aylik gida harcamasi i¢inde siit harcamasinin payr %35,30 oldugu
belirlenmigtir. Katilimci ailelerden 0-10 yas cocuk sayisina sahibi olma faktoriiniin etkili
oldugu saptanmistir. Katilimcilarin %46,30 oraninda acik siit tiikketim egilimi gozlenirken,
%53,70 oraninda ise ambalajli siit tiilketimi saptanmistir. Acik siit ¢esidinin yogunlukla
%33,70 oran katilimcida satin alma yerinin hijyenik olmayan iiretim yapilan sokak siitgiileri

oldugu gozlenmistir.

Karagdzlii vd. (2005) yaptiklar1 calismada Celal Bayar Universitesi dgrencileri ile 113
kisilik anket yapmis, 6grencilerin siit tiiketimiyle ilgili aligkanlik ve etkileyen faktorleri
belirlemislerdir. Sonu¢ olarak %63,71 oranda 6grencide siit igme aliskanligi saptanmis, bu
aliskanligin %79,16 oraniin okul dncesindeki deneyimlerinde kaynaklandig1 ve boylece de
aile yapisinin etkili oldugu goriilmiistiir. Cocukluk dénemine kiyasla su an daha az miktarda
tilketim yaptigini sdyleyen katilimcilar %56,00 oranda olmus, %91,00 oranda katilimct UHT
ve pastorize siit ¢esidini tercih ettigini bildirmistir. Reklam ve propaganda ¢aligmalari yetersiz

goriilmiis, tiiketimi tesvik eden en etkili faktor gorsel ve isitsel yayin araglart olmustur.

Simsek ve Cetin (2005) Istanbul ilinde ikamet eden tiiketicilerin igme siitii
davraniglarini ve etkileyen faktorleri incelemislerdir. 4 ¢esitli sosyo-ekonomik grup ayrilmus,
1000 katilimeili anket yapilmistir. Bulgular sonucunda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunda
diizenli siit tiiketim aliskanligi olmadig1 goriilmiis, kisi basina giinliik 94 ml, yillik 34 1t siit
tiketimi oldugu saptanmustir. Katilimcilarin igme siitii ile ilgili yeteri kadar bilgiye sahip
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Ilging olay ise benzer sorulara farkli gruplarin benzer cevaplar

vermesi olmustur.

Ozel (2008) Ankara ilinde ikamet eden tiiketicilerin igme siitii tercihinde dikkat

ettikleri faktorleri arastirmistir. 60 kisiyle yapilan anket ¢alismasi sonucunda en ¢ok dikkat

22



edilen faktor %27,73 oranla yaglilik orani olmustur. Yag miktarlarina bakildiginda ilk sirada
normal ve %50 yagl siit, ikinci sirada %0 yaglh siit, liclincli sirada ise %100 tam yagl siit
tercih edilmektedir. Ikinci dikkat edilen faktdr %25,48 oranla siitiin icerigi olmus, sade siit
aromali siite tercih edilmistir. Uciincii dikkat edilen faktér %22,43 oranla siitiin markasi
olmustur. Dordiincii faktor siitiin dmrii olmus, giinliik (pastorize) siit uzun émiirlii siite tercih
edilmistir. Besinci faktor %8,52 oranla paketleme durumu olmustur. Son faktor ise %6,91

oranla fiyat olmustur.

Yildiz Tiryaki ve Akbay (2008) Tirkiye'de tiiketicilerin sivi siit aliskanliklari
calismalarinda islenmis ve islenmemis sivi siit ¢esidinde tiiketicilerin davranislarini analiz
etmislerdir. Islenmemis s1v1 siit tercihinin hane halk: biiyiikliigii, ailedeki ¢ocuk sayis1, hane
geliri ve ev haniminin yasi ile pozitif iliskili oldugunu gostermektedir ve ev haniminin egitim
diizeyi ve calisma durumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Ote yandan islenmis siv1 siit
tercihleri hane geliri, hanedeki ¢ocuk sayisi ve ev haniminin egitim diizeyi ile pozitif, hane

halki biiytikliigli ve ev haniminin yasi ile olumsuz yonde iliskili oldugu bulunmustur.

Managi vd. (2008) Japonya tiiketicilerine organik siit tiikketimi ile ilgili tercihlerine etki
eden faktorleri incelemislerdir. Sonu¢ olarak, sosyo-ekonomik ve geleneksel faktorlerle
birlikte gizli talebin de organik siite gecis siirecinde giiclii rol aldigr goriilmiistiir. Organik
stitiin giivenlik durumu, daha iyi tada sahip olmasi, iiretimde gevreci olma imaji, ineklerin
refah (saglik ve konfor) durumunu yansitan gizli taleplerin 6nemli etkiye sahip oldugu

saptanmuistir.

Kilig vd. (2009) tiiketicilerin siit tercihlerini etkileyen faktorleri saptamak igin ¢aligma
yiirlitmiislerdir. Samsun ilinde yiiriitiilen ¢alisma sonucunda, ankete katilanlarin %14,10 oran1
sadece acik siit, %58,20 oram1 sadece paketli, %27,70 oran1 ise her iki c¢esitten
tilketmektedirler. Yiiksek egitim diizeye sahip aile reisi, yiiksek gelir diizeyi, genc¢ yas ve
kadin aile reisi, “acik siitiin saglikli olmadigr” diisiincesi faktorlerine sahip kisilerde paketli
stit tikketimi daha fazla goriilmiistiir. Paketli siitliin fiyatin1 agik siite kiyasla pahali bulanlarin

paketli siit tiiketim olasiliklart daha diisiik ¢ikmistir.

Sj (2009) Koreli kadin tiiketiciler arasinda siitiin kabuliine siit tipi ve tiiketici
faktorlerinin etkisi incelemislerdir. Kore’de azalan tiiketimin genel olgusunun siitiin nahos
tadi oldugu olgusuyla yapilan ¢alismada, siit tiiketiminin i¢ ve dis etkenlerini incelemislerdir.
Siit 6rneklerinin begenilmesi, tatlilik, tath krema aromasi ve piiriizsiiz doku ile pozitif olarak
iligkiliydi. Otsu koku, ¢ig siit aromasi, yapay siit aromas1 ve eksi aroma, sevmenin olumsuz

itici giicleriydi. Ozellikle sade islenmis siit igen tiiketiciler, UHT ile islenmis tam yagli siit
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orneklerini tercih ederken, seyrek icenler laktozsuz siit orneklerini tercih etti. Son olarak
tiikketiciler siit 6rneklerine yonelik ortak tercihlerine gore gruplandirildiginda, sade islenmis

stit tiiketim sikligr siit tercihini etkileyen en 6nemli belirleyici olmustur.

Savran vd. (2011) Tiirkiye’nin bazi illerinde kegi siitii ve keg¢i siitii tirtinleri tiikketimine
etki eden faktorleri incelemislerdir. Istanbul, Ankara ve Canakkale'de 780 katilimcili anket
yapilmis, sonuglara gére %5 oranda katilimcinin kegi siitii tiikkettigi belirlenmistir. Kisi basina
diisen kegi siitii tikketimi 350 ml/y1l olmustur. Yas, egitim durumu, gelir diizeyi, ikamet edilen
sehir ve marka cesidi faktorleri ile “Siit tiiketimi”, “Koyun siitii ve trlinleri tiketimi”

faktorleri tiiketim olasiligini artirict etki etmistir.

Simsek ve Agikgdz (2011) Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinde i¢me siitii
titkketim tercihlerini incelemislerdir. 1000 katilimcili anket yapilmis olup, bulgular sonucunda
%69,70 oranda katilimcinin siit igmeyi sevdigi, %34,20 diizeyinde ise diizenli aligkanlik
oldugu gorillmiistiir. Siit tiketmeme faktorleri ise %38,60 oranda tat ve %37,60 oranda
kokusu olmustur. %81,00 oranda katilimci her yasta siit tiiketimini gerekli gormiis, siit
fiyatlar1 %68,30 oranda normal bulundugu gériilmiistiir. Ogrencilerin bilgisinin smirli oldugu,

titkketimi farkli ¢esitlerde tercih ettigi belirlenmistir.

Demircan vd. (2011) lIsparta ili tiiketicilerinin ambalajli ve agik gesit siit ile ilgili
tercihlerini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Sonucta, birey basina ortalama yillik tiiketim
acik siitte 6,08 1t, ambalajlida 24,47 It oldugu, gidaya yapilan masrafin gelirdeki oraninin
%28,71 oldugu, siite yapilan masrafin ise %7,87 oldugu saptanmistir. 14 yastan kiiclik cocuk
sahipligi, gelir diizeyi, egitim durumu, anne yas1 faktorleri ile acik siit ¢esidi arasinda, hane
halki birey sayist ve anne yasi faktorleri ile de ambalajl siit ¢esidi arasinda anlamli iliski
saptanmistir. %65,00 oranda tiiketici en besleyici madde oldugu, %52,00 oranda tiiketici
reklamlarin olumlu etkiye sahip oldugunu, %53,50 oranda tiiketici paket siitte koruyucu
madde bulundugunu, %32,50 oranda tiiketici ise agik siit ¢esidinin daha saglikli gérdiigiinii
belirtmistir.

Ozen (2012) Bursa ili devlet hastanelerinde calisan 372 saglik personeliyle anket
calismasi yapilmistir. %66,90 oranda calisanin giinliik siit tlikettigi, ortalama i¢me siitii
tilkketilen miktar 226.3 ml oldugu tespit edilmistir. %71,00 oranda katilimci siitii ¢ocukluk
donemine kiyasla daha az tiikettigini, satin alma yeri olarak %83,60 oranda marketleri tercih
ettigini belirtmistir. %61,8 oranla en fazla son kullanma tarihine dikkat edilmistir. %32,50
oranda katilimci agik/sokak siitii tercih ettigini bildirmis, nedenini ise yogurt yapiminda sokak

siitiiniin daha giizel tat vermesi, paket siitten yogurt yapilamamasi seklinde gdstermistir. Igme
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stitliyle 1ilgili dogru bilgi kaynaginin %351,6 oranda egitimler oldugu diisiiniilse de %56,70
oranda reklam ve propagandalarin yeterli diizeyde olmadigini belirtilmistir

Yayar (2012) calismasinda tiiketicilerin siit tiiketim tercihlerini etkileyen ozellikleri
analiz etmistir. Bu cergevede hane halklarinin tiiketiminde paketlenmis ve ambalajsiz siit
tikketimi arastirilmistir. Sonuglara gore, katilimcilarin %30,50'1 sadece ambalajsiz sivi siit,
%36,30'i sadece ambalajli s1v1 siit tiiketirken, %33,10'1 hem ambalajsiz hem ambalajli s1vt siit
titkketmistir. Ampirik sonuglar, daha iyi egitimli hane reislerinin, daha yliksek gelirli ve daha
biiyiikk hanelerin ve yedi yasindan kiigiik ¢ocuklari olan hanelerin digerlerinden daha fazla
paketlenmis siit tiikkettigini gostermektedir. EZitim, ¢alisan es ve gelirin olumsuz etkisi disinda

ambalajsiz siit tiiketimi i¢in de benzer bir sonu¢ bulunmustur.

Seker (2012) Elazig merkezde 495 katilimciyla yiiriittiigii ¢alismada katilimcilarin
sadece %21.4"i diizenli siit tiiketim aligkanligina sahip oldugu, %59,80 oranda UHT sterilize
ve ya pastorize siit, %10,30 oranda sokak siitii, %29,90 oranda ise giivenilir tanidiklarindan
olma sartiyla giinliik siit tercihleri saptanmistir. Marka 6nemseme oran1 %78,00, ambalaj tipi
olarak %58,00 oranda karton tercih etme durumu goriilmiistiir. %79,00 oranda inek siitii tercih
edilmis, %60,20 oranda ise yag orani dikkate alinmistir. Satin alinan yer olarak %66,90
oranda marketler tercih edilmistir. Satin almada etkili faktorler %45,30 oranda firma adi,
%24,40 oranda fiyat olmus, siitiin en 6nemli besin degeri %34,90 oranla “protein kaynagi”
seklinde beyan edilmistir. Siit tiikketim tercihlerinde gelir diizeyi, hane halk: biiytikliigi, egitim

durumu, cinsiyet faktorleri degisik diizeyde farklilik olusturmustur.

Gozener vd. (2013) Tokat-Turhal ilgesinde yaptiklart ¢alismada 271 kisiyle yaptiklar
anketler sonucunda il¢ede kisi basina 5,76 It acgik, 3,65 1t ambalajh siit, 0,57 kg tereyagi, 4,17
kg yogurt, 0,77 kg peynir tiiketildigini belirlemislerdir. Anket yapilan ailelerde %46,86
oraninda ambalajli siit tiikketimi, %84,87 oraninda acik siit tiiketimi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Uygulanmis Logit modelin sonucunda ailedeki gida tiriinlerine harcama miktari, ailenin sahip
oldugu meslek grubu, evin annesinin ¢alisma durumu ve sahip oldugu egitim durumunun agik

stit tiiketimde etkisi oldugu ortaya konmustur.

Uzundumlu ve Birinci (2013) Erzurum ilinde tiiketicilerin agik siit tiiketimini etkileyen
faktorleri aragtirmiglar. Calisma sonuglarina gore %71,90 oranda hane halki acik siit
tilketmektedir. 15 etkili faktdr saptanmis, 4 ana faktore indirgenmis, kiimeleme sonucu bir, iki
ve besinci kiime %75,00 orami teskil etmistir. Birinci kiime igin yogurt ve tath iriinlerini

yapiminda kullanilmasi, ikinci kiime i¢in fiyat avantaji ve kapiya kadar servis, tigiincii ve
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besinci kiime i¢in lireticiye giiven ile tat faktorii, dordiincii kiime tiiketicileri icin ise agik siit

sadakati en etkili faktorler olarak saptanmistir.

Chen vd. (2013) Cin Sanghay'da yiiriittigii ¢alismada tiiketicilerin gida giivenligi i¢in
ddeme yapma istekliligi GAP (Iyi Tarim Uygulamalari) sertifikali siit iizerinde incelenmistir.
Arastirma sonucunda tiiketicilerin normal siit fiyatinin %18,50 iizerindeki miktar1 6demeye
istekli oldugu saptanmustir. Ikili lojistik regresyon modeli uygulanmis, ddeme istekliligine
etki eden cinsiyet, gelir diizeyi, GAP sertifikal1 iiriiniin fiyat1 ve okul yasia kadar ¢ocuga

sahip olma faktdrleri istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir.

Weible vd. (2013) yaptiklari ¢alismada Okul Siitii Programi kapsaminda siit
tilketimine etki eden faktorleri aragtirmiglardir. 7 336 Ogrenciyle yapilan anket ¢alismasi
sonucunda, iicretsiz dagitimin talepte olumlu etkisi oldugu, fiyatin olumsuz etkisinin sinirlh
oldugu, sosyo-ekonomik o6zelliklerin ve 6grenci ve ebeveynlerin bireysel tutumlarinin yani
sira okul siitii sunumunun da etkisi oldugu (liriin sayisi, 6gretmenlerle birlikte tiiketim gibi)
saptanmistir.

Ocak ve Onder (2014) yaptiklar1 calismada Adana merkezde ikamet eden 323 kisiyle
anket ¢aligmasi1 yapmis, katilan bayanlarin %100 orana inek siitiinii tercih ettigi, katilimcilarin
%60,90 oraninin aligkanliga sahip olmadigindan ve tadindan dolay1 kegi siitlinii hi¢ tercih
etmedigi belirtilmistir. En 6nemli faktorler %50,30 oranda kalite diizeyi, %33,01 oranda
ambalajlama, %55,80 oranda etiketleme, %45,50 oranda marka ¢esidi, %57,80 oranda satis
sekli, %46,70 saglik tescil belgesi barindirma olarak saptanmistir. %80,00 bayan, %78,00
erkek katilimcmin gida giivenirliligi ile ilgili bilgili oldugu, bilgileri %11,50 oranda
yogunlukla gorsel medya iizerinden takip ettigi saptanmistir. Etkili faktorler olarak egitim

durumu, yas, gelir seviyesi saptanmustir.

Koyuncu vd. (2014) genglerin (6grencilerin) organik siit tilketme aligkanlik ve
ihtimallerini incelemislerdir. 270 6grencili anket sonucunda, %68,00 oranda siit tiiketimi
oldugu, organik siit tiikketenlerin %39,00 oranda oldugu goriilmiistiir. %42,00 oranda 6nceden
organik siit tatmis 0grencinin organik siit tiikettigi goriilmiistiir. Organik tiiketim olasiliginda
pozitif etkili olan faktorler gliven, gelir diizeyini yoksullugun {izerinde olmasi, okudugu
fakiilteni doga, saglik ve g¢evre ile ilgili olmasidir. Siitiin fiyatinin yiiksek olmas1 goriisii,
olasilig1 negatif etkilemektedir. ikamet edilen bolge durumu, aileyle yasama durumu, cinsiyet

faktorleri olasilig etkilememektedir.

Karakaya (2014) Istanbul'da yaptig1 ¢alismada 400 tiiketicinin sokak siitii ve paket siit

ile ilgili tercihlerinin incelemistir. Ortalama aile biytikligi 3,98 kisi olmustur. %47,5 oranda
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cogunlukla katilimcinin ortaokul diizeyinde, geri kalan katilimecilarin %26,00 oranda
tiniversite, %26,50 oranda okuryazar ve ilkokul diizeyinde egitime sahip oldugu saptanmistir.
Katilimer ailelerin siit satin alirken siipermarketleri tercih ettigi tespit edilmistir. Siit
tiketiminin en ¢ok kis mevsiminde yogunlastigi, en seyrek tiiketimin ise sonbahar
mevsiminde gorilmiistiir. Satin alma zamani etkili olan faktorler kalite ve marka olmustur.
Tiketicilerin ve ozellikle diisiik diizey gelire sahip ailelerin asik siit tiikketiminin azaltilmasi ve
paket siitlerin tiiketimine tesvik amacli gorevli kurumlar ve organizasyonlarca yiiriitiilmesi

Onerilmistir.

Konar vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismada sokak siitii ve schirli tiiketicilerle ilgili
tanimlayict ¢alisma yapmustir. 1 222 kentsel tiiketiciyle yapilan anket sonucunda,
katilimcilarin %23,60 orani sokak siitiinii tercih etmekte olup, potansiyel tiiketici orani
%43,10-48,90 orandadir. Tercih etme nedeni olarak sokak siitiiniin “saf”, “organik” ve
“dogal” olarak algilanmasi, islenmis kapali paket siitiiniin bu 6zelliklere sahip olmasinin
siipheli olmasidir. Ayrisan sosyo-ekonomik gruplardan 45+ yasta tiiketicileri igeren grupta
sokak siitliyle ilgili diger alt gruplardan daha olumlu diisiinceye sahip olduklari saptanmis, bu
gruplara c¢ig siit ve sokak siitli farkindan ziyade sokak siitliniin tagidig1 giivenlik riskleri ve siit
ve siit Uriinlerinde islenme ve depolamanin 6nemi hakkinda bilinglendirme tedbirleri

uygulanmalidir.

Huang ve Lee (2014) yaptiklar1 ¢alismada Tayvan'da ikamet eden tiiketicilerin organik
Sertifikali Tarim Standartlarina (STS) iliskin algilarin1 ve mevcut Taze Siit Logosunun STS
bir etikete doniistiiriilmesi halinde 6deme istekliligini incelemislerdir. Calisma sonucunda,
tercihleri etkileyen 4 ana faktor (Taze Siit Logosu, fiyat/promosyon, organik, liriin/marka)
belirlenmistir. Tiiketiciler organik STS siit i¢in 21,95 $/y1l 6demeye istekli olmus, “Taze Siit

9% ¢

Logosu”, “organik” faktdrleri etkili olmustur.

Akaichi vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerin siit ile ilgili 6deme istekliliklerini
analiz etmislerdir. Organik tarimla ilgili bilgilerin etkilerini de incelemislerdir. Calisma
sonucunda, tiiketicilerin organik siit i¢in 6deme istekliligine sahip oldugu, bunun ise birim
sayist ile azaldigr goriilmektedir. Saglik sorunlari, organik siitiin yiiksek fiyati, tat ve organik
gidayla 1lgili bilgi eksiligi siit icin 6deme istekliligini etkileyen faktorler olmustur.
Tiiketicilerin istekliliginin olumlu bilgiye olumlu, olumsuza ise olumsuz yanit verdigi, her

ikisinin saglanmasinin etkisiz oldugu saptanmuistir.

Terin vd. (2015) yaptiklar1 ¢alismada 2010 TUIK verileri kullanilmistir. Sonuglara

gore, geng aile reisli aileler, yasl aile reisli ailelere kiyasla kirsal ve kentsel alanda siit tiiketim
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olasiligin1 ve siit tiiketim harcamalarini diisiirmektedir. 0-5 yas ¢ocuklu ailelerin diger yas
grubunda ¢ocuga sahip ailelere kiyasla siit tilketim olasiligini arttirmakta ve harcamalari

onemli oranda arttirmaktadir.

Amirnejad ve Tonakbar (2015) Tahran’da yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerin 6deme
istekliligini gelir diizeyi, ailenin hastalik geg¢irmis olma durumu, yas diizeyi, egitim diizeyi,
satin alma yerine uzaklik, bilgili yanitlayanlar, organik g¢esit siit kalitesi ve arz fiyati
faktorlerinin 6nemli 6l¢iide etkiledigi saptanmistir. %80,30 oranda tiiketici organik siit igin
odeme istekliligine sahip olmaktadir. Odeme istekliligi 1 litre i¢in 28 600 rial (2012 kuru ile
5,2 b) olmustur.

Topcu ve Baran (2016) tiiketicilerin tercihlerini temel alan pazarlama stratejilerinin ve
kararlarinin  belirlenmesi {izerine arastirma yapmustir. 250 anket yapilmis, arastirma
sonucunda; yiiksek gelir diizeyine sahip olan tiiketicilerin organik kosulda islenmis biitiinlesik
mamul imajli, orta gelir diizeyine sahip olan tiiketicilerin fiyat farklilastirmasi imkanina sahip
farklilagtirilmig gercek iirtin imajli ve diisiik gelir diizeyine sahip olan tiiketicilerin ise
islenmemis temel fayda oOncelikli jenerik markali ham siitlere egilimli tercihler yaptiklar
saptanmistir.

Onurlubas ve Cakirlar (2016) Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde siit iiriinii
tilketicilerin tiikketim tercihlerini etkileyen faktorleri aragtirmiglardir. Anket 1000 kisilik
orneklem tercih edilmistir. Sonuglara gore Faktor analizi uygulanmis ve “gilivenirlik” faktorii
en ¢ok etkili faktor olmustur. Diger analizler sonucunda son kullanim tarihi, besleyicilik,
giiven seviyesi, cinsiyet, marka tiirii ve fiyat diizeyi onemi faktorlerinde anlaml farklilik
goriilmemistir.

Niyaz (2016) TR22 Marmara bolgesinde ikamet eden katilimcilarla siit tiiketimi
miktarlarini aragtirmigtir. Calismada 166 katilimciyla anket yapilmistir. Giinliik siit tiikketme
aligkanligina sahip olan katilimcilar sadece %16,00 civarindadir. Katilimcilarin %85,00 orani
sadece inek siitii kullandigi, giinliik ortalama tiiketim miktarinin ise 0,136 1t oldugu
saptanmigtir. Sonu¢ olarak tiiketim miktarlar1 gelismis iilkelere karsilastirildiginda diisiik

olmaktadir.

Demir ve Giines (2017) Ankara ili kirsal alanda ikamet eden tiiketicilerle 122 kisilik
anket calismasi yiirlitmiis, sonu¢ olarak, aile blytikliigii 3,6 kisi, yillik birey basina siit
tilketimi 28,4 It olarak saptanmustir. Katilimei ailelerin %59,00"unda siit {iretimi yapilmakta
olup siit tiiketimi miktarlarini isletmenin siit iiretim durumu ve isletme sahibinin yas durumu

faktorlerinin etkiledigi saptanmistir.
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Kiziloglu vd. (2017) siit tiiketicilerinin konvansiyonel ve v organik yontemlerle
sertifikalandirilmis organik siit satin alma tercihleri ve 6deme istekliligini incelemek amaciyla
yiiriittiikleri TUBITAK projesinde 14 ilden 1 570 hane ile anket yapilmistir. Agik, paket ve
organik siit iriinleri i¢in hane halkinin sosyo-demografik ve ekonomik faktorleri 6deme
istekliliginde farklilastiric1 etken olmustur. Aile reisi cinsiyeti, egitim durumu, istihdami, ev
hanimi olmasi1 faktorlerin yan1 sira gelir durumu, aile biytikligt, is giicti, kiracilik durumu,
miistakil evde ikamet etme durumu, aile i¢inde kronik rahatsizlik durumu, binek miilkiyeti
durumu, alig-veris yerine ve hastanelere yakinlik durumu, yedi gesitli cografi bolgenin varligi

etkili olmustur.

Sahinéz ve Ozdemir (2017) dgrencilerin siit tiiketici davraniglarim1 ortaya ¢ikarmak
icin aragtirma yapmistir. 120 kisiyle yapilan anket calismasi sonucu ankete katilanlarin
%30,00’unun siit tiikketimlerinin olmadig1 ve %41,70’nin diizenli tiiketim aligkanligina sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Anket cevaplayanlarin %59,10°u tiiketim aligkanliginin 0-6
yaslarinda kazandigint %44,50’si tiniversite doneminin bu aligkanliklari olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Reklam ve benzeri g¢alismalarin yetersiz oldugu, etkili faktorlerin aile ve
cocukluktan gelen aligkanliklar oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin gelir diizeyi ile siit

tilketme sikliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

McCarthy vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismada siit yag1 bileseninin tercih zamani etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, yagsiz siit tiiketenlerin %2,00 orana kadar siit tercih

2 ‘6

ettigi, daha fazla oranda yaglilik durumunda iiriiniin “cok yogun”, “cok agir”, “krema gibi
aroma ve doku”, “cok yagli” olmasi nedeniyle tilketmediklerini belirtmislerdir. Az yagl siit
tiiketenlerin %2,00 ile %3,25 arasi1 tam yaglh siit tercih ettigi, daha sonra yiiksek siit yagi
iceriginden hoslanmadiklar1 saptanmistir. Tam yagh siit tiiketenler ise yag oranina

bakilmaksizin tiiketim yaptiklar1 saptanmistir.

Kapsdorferova ve Nagyova (2018) Slovakya'da 207 kisiyle yaptigi c¢alismada
tilketicilerin %36,00's1 siitii haftada 3 kez tiikettigini, %25,00°i ayda bir kez, %20,007si ise
haftada bir kez tiikettigini belirtmistir. %66,00 oranda katilimc1 yarim-yagli siit tercih etmistir.
Katilimeilarin %45,00°1 uzun 6miirlii siitii tercih ederken, %36,00 s1 taze siitii, %16,00"s1 ise 7
giin raf omirli siitl tercih etmistir. %4,00 oranda tiiketici yukaridaki g¢esitler arasinda fark

gormemistir.

Dal vd. (2018) yaptiklar1 g¢alismada 452 katilimcili anket yiiriitmiistiir. Geng
katilimcilarin siitteki besleyicilik diizeyine iliskin bilgileri, kalite/gida giivenligi ile ilgili

uygulamalar dikkate alma diizeyleri ile tiikketim durumlari arasindaki iligski incelenmistir.
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Sonugcta, bu degiskenler arasinda anlamli iligski oldugu goriilmiistiir. Belirtilen faktorlerin geng
tiikketicilerin igme siitii tercihini etkiledigi saptanmistir.

Karakayaci vd. (2018) Selguk Universitesinde egitim goren 151 dgrenciyle anket
calismasi yapmis, siit ve siit Uriinleri tliiketim aliskanliklarini incelemislerdir. Siit tiikketme
aligkanligi sadece %?28,48 oranda Ogrencide diizenli, %72,52 oranda ise diizensiz
saptanmistir. En 6nemli faktor %76,15 oranda son tiiketim tarihi oldugu, satin alma yerinin
yogunlukla market oldugu goriilmiistiir. Siit ve siit lirlinlerinin gida harcamalarindaki pay1
%45,03 olarak ortaya cikmistir. Siit tiiketimi konusunda gerekli tiiketim diizeyinin
saglanmasinda politikalarin gelistirilmesi, siit ve siit tirlinleri tiiketimi ile ilgili bilinglendirme

yapilmas1 Onerilmistir.

Cebi vd. (2018) yaptiklar1 g¢alismada Erzincan ilinde tiiketicilerin siit iriinleri
tercihlerinde etkili faktorleri arastirmiglar. Tiiketicilerin siit ve siit iirlinleri tercih ve tiiketim
aliskanliklarin1 saptamak ve etkileyen faktorleri belirlemeyi amacglamiglardir. Siit tiiketimi
sigir tipinde %91,30 gériilmiistiir. Igme siitii satin almasinda tiiketicilerin ¢ig siit ¢esidinde

sadece %30,10 oranda pastorize/UHT siit tercih ettigi belirlenmistir.

Vargas-Bello-pérez vd. (2018) ¢alismasinda Sili'de perakende siit tiiketimini etkileyen
faktorleri arastirmistir. Calismanin ana materyali 501 kisiyle yapilan anket ¢alismasindan elde
edilmistir. En ¢ok tiiketilen siit tlirleri tam yagh (%25,00), yar1 yagsiz (%24,00) ve yagsiz
(%25,00) ardindan diger gesitler gelmektedir. Katilimcilar, marka, siit tiirli, son kullanma
tarihi, beslenme bilgisi, ambalaj ve siit mensei olmak tiizere fiyat onceligi vererek alim
yapacaklarini beyan ettiler. Ankete katilanlar (%86,00) i¢gme siitiiniin bazi besinsel faydalarini
bildiklerini beyan ettiler: %47,60" mineral kaynagi, sonrasinda ise sirasiyla vitamin (%17,00),
protein (%17,10), yag (%]13,50), sekerler (%4.50) ve diger bilesenlerdir (%0.40). Genel
olarak, kadmnlar daha fazla yagsiz siit tiikettiklerini beyan ederken, erkekler ilk etapta tam

yagli siit tlikettigini beyan etmistir.

Ulger ve Kaliber (2018) yaptiklar1 ¢alismada Erciyes Universitesi dgrencilerinin siit
tilketim aligkanliklarinin arastirmislar. 240 6grenci ile anket yapilmis, sonug olarak, %75,00
oranda katilimcimin 100-250 ml miktarda siit tlikettigi saptanmistir. Katilimcilar tegviklerin
yetersiz oldugunu, gorsel-isitsel medya araglarinin kullanilmasimin etkili olabilecegini

belirtmislerdir.

Karakaya ve Kiziloglu (2018) yaptiklar1 c¢alismada Bingol ili kent merkezinde
tiikketicilerin siit ve siit iirlinleri tiikketim aliskanliklarini incelemislerdir. Aylik siit ve siit

triinlerine yapilan harcama miktarinin gida harcamasindaki paym1 %18,80 olarak
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hesaplanmistir. Tiiketicilerin tiikketim tercihlerinde egitim diizeyi, gelir diizeyi, yas ve cinsiyet

gibi faktorlerin etkili olabilecegi goriilmiistiir.

Uzundumlu vd. (2018) UHT igme siitii tiikketimiyle ilgili Erzurum ilinde ikamet eden
katilimcilarla arastirma yapmustir. Bu {iriin ¢esidinin tiiketimini etkileyen faktorleri
incelemislerdir. 2010 yilinda anket yoniiyle elde edilen birincil verilerin analizleri sonucunda,
etki eden 18 faktor 5 ana faktore indirgenmis, 3 kiimede toplanmistir. Birinci kiimeye dahil
olan tiiketiciler igsel ve digsal 6zellikli fiyat ve reklam agidan avantaja sahip olan homojen ve
ambalajli UHT siitiinii tercih etmektedir. ikinci kiime tiiketicileri hazirlama ve nakliye
kolayhig1, art1 gizli 6zellikler olmasi nedeniyle UHT siit tiiketmektedirler. Ugiincii kiime
tiiketicileri ise perhiz agisindan iyi lirtin olmasi nedeniyle UHT cesit siit tiikketmektedirler.

Gulseven (2018) yaptiklar1 ¢alismada organik siit tercih ederken tiiketicilerin dikkate
aldig1 sosyo-demografik faktorleri incelemislerdir. Bulgulara gdére ambalaj, fiyat diizeyi,
marka imaj1 en etkili faktorlerdir. Tiiketicilerin siit iirlinlerine kiigiimsenmez miktarda prim
ddemesi yapmaya hazir oldugu belirlenmistir. Universite egitimi diizeyinde egitim almis hane
halklarinin organik siit satin alma ihtimali digerlerine kiyasla iki kat fazladir.

Mojaverian ve Tonakbar (2018) Rasht sehrinde yaptiklari galismada ambalaj tipi
tercihinde etkili faktorleri incelemislerdir. Tercih secenekleri 4 gruba ayrilmistir: ambalajsiz
siit, torbal1 siit, paket siit, sise siit. Analizler sonucunda, yas durumu, cinsiyet durumu, aile
biyiikligl, egitim durumu ve gelir diizeyi faktorleri istatistiksel olarak anlamli olmustur.
Aile blyliklugii faktorii diger alternatiflerin tercihinde olumsuz etki ederken, diger
degiskenler olumlu etki etmistir. Ambalajli siit tilketen grupta en fazla marjinal etki eden
degisken “cinsiyet” olmustur.

Mehmood vd. (2018) Pakistan'da yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, siit fiyatinin siit
talebini olumsuz etkiledigi, (%1 fiyat artis1 %10 talep azalmasi), hane biiyiikliigiinde 1
birimlik artisin tiiketimi %0,08 oranda arttirdig1, egitim diizeyindeki 1 birimlik artigin talebi
%0,06 arttirdig1 saptanmistir. Tiiketim tercihlerini etkileyen en onemli faktorler ise yas, {iriin
maliyeti, kullanim durumu, beslenme ile ilgili tutum olmustur. Yiiksek egitim diizeyine sahip
tilkketicilerin teze siitii tercih ettigi goriilmiistiir.

Kapaj (2018) yaymladigi calismasinda siit tiiketicilerinin tercihlerine etki eden
faktorleri ¢esitli arastirmalardan derlemistir. Genel olarak etki eden faktorlerin (cinsiyet
durumu, yas seviyesi, gelir durumu, egitim diizeyi, hanede kiigiik ¢ocuklarin varligi, etnik
koken ve bilgi durumu gibi sosyoekonomik ve demografik faktorler) disinda tiiketicilerin
saglik bilincinin de tercihlerde etkili oldugunu belirtmistir. Saglik agisindan iyi bir gida
oldugu algisi tiiketimi arttirmaktadir. Ureticiler burada hedonik, saglikla ilgili, uygunluk
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(6rnegin, ev ile magaza arasindaki mesafe), tiretim siireci ile ilgili faktorleri (6rnegin, organik
iiretim ve hayvan refahi) dikkate almaktadir. Bu faktorlerin yani sira kadin reisli hane olma
durumu da etkili olmaktadir ve daha yiiksek diizey saglik bilincine sahip olmaktadirlar.
Ayrica 12 yas ve alti ¢ocuk sahibi olan hanelerde daha az fiyat hassasligi gostermekte ve
giivenli trtinler tercih etmektedirler. Kirsal ve kentsel bolgede ikamet etme, mensei, yash
birey varligi, bulunabilirlik, yaglilik oraninin da etkili oldugu belirtilmistir.

Dal vd. (2018) yaptiklar1 calismada 452 katilimcili anket yiiriitmistir. Geng
katilmcilarin siitteki besleyicilik diizeyine iliskin bilgileri, kalite/gida giivenligi ile ilgili
uygulamalar dikkate alma diizeyleri ile tiiketim durumlar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Sonugcta, bu degiskenler arasinda anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Belirtilen faktorlerin geng
tiiketicilerin i¢gme siitii tercihini etkiledigi saptanmistir.

Gokhan ve Arikan (2018) yaptiklari arastirmada Firat Universitesi ¢alisanlarinin siit ve
siit tirlinleri tiiketimini ve satin alma tercihlerini incelemisler. 128 katilimcili anket sonucunda,
%56,25 oranda katilimcinin haftada bir kez tiikketim yaptigii, %60,94 oranda katilimct
ireticiden satin almayi tercih ettigini saptamislardir. Tiiketicilerin islenmis paketli ve markali
tiriinleri daha ¢ok tercih etmeye istekli oldugu, egitim durumu ve gelir seviyesinin etkili faktor
olduklar1 saptanmustir.

Sancak ve Dereli (2019) Bitlis Eren Universitesi Tatvan Merkez Yiiksekokulu
Ogrencilerinin siit ve siit tiikketimi tutum ve davraniglarini incelemisler. Calismada 112 bayan,
161 erkek Ogrenci katilmistir. Arastirma sonucunda o6grencilerin %89,01 oranda diizenli
aligkanliklarmin olmadigy, sadece %11,36 oranda giinliik siit tiikettikleri saptanmistir. Igme
stitii satin alindiginda %47,62 oranda son kullanma tarihine ve %63,74 oranda ise kalite
faktoriine dikkat edildigi goriilmistiir. %63,00 oranda katilimecmin siit igme konusunda
tesviklerin yeterli olmadigin1 diistindiigii, %38,83 oranda katilimci bu tesvikde en etkili
metodun egitim/seminer, %28,57 oranda katilimci ise sosyal medya oldugunu belirtmislerdir.
Calismada teknolojik gelismelerin  kullanilarak tiiketimi yayginlagtiracak faaliyetlerin

sunulmasi dnerilmistir.

Topcu (2019) yaptigt calismada Igdir ilinde bdlge orijinli igme siitii tiiketici
davraniglarin1 incelemistir. Igdir ilinde 160 hane halkindan toplanan birincil veriler
kullanilarak satin alma tercihlerine etki eden Onemli faktorleri belirlemek igin Temel
Bilesenler Analizi kullamilmis, ve tliketim sikliklarima gore segmentasyon yapmak igin
Kiimeleme Analizi kullanilmistir. Sonugta, ¢cogunluk tiiketicilerin bolge orijini ve devamli
kirsal kalkinma faktorlerini 6nemli gordiikleri belirlenmistir. Ilimli oranda tiiketiciler

stirdiiriilebilir kirsal kalkinmaya katkida bulunmak icin gida arzi kanalinin giiveni ile imaj
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olarak genisletilmis {iriin konumlandiranlara ulagsma hedefini koymuslardir. Diisiik

kullanicilar ise ¢ocuklarda gelisim saglamak amacli ger¢ek mal imajlarina dikkat etmisler.

Giines (2019) yaptig1 yiiksek lisans tezinde Tekirdag ilinde ikamet eden tiiketicilerin
alg1 ve tutumlarini belirlemek amaciyla 270 anket yapmustir. Anketlerden elde edilen verilere
gore %30,00’luk tiiketici kesimi 2 litre agik siit ¢esidi tilketmekte, %57,00°lik bir kesim ise 2
litre kapalr siit tercih etmektedir. Satin alma yerleri tercihlerinde ise ilk siray1 marketler, daha
sonra siit Urlinleri ireticileri ve mandiralar tutmaktadir. Satin alma zamani tazelik, {iriin
saglhig, lezzet derecesi, tavsiye edilen son kullanma tarihi onemli degiskenler olarak
bulunmustur. Markali iiriinlere %25,00 daha fazla 6demeye istekli tiiketiciler %40,00’lik grup

olusturmaktadir.

Park vd. (2019) Koreli ergenlerde, yetiskinlerde ve yaslilarda siit tiikketim kaliplar1 ve
algilarimi arastirdiklar1 calismada 918 katilimcinin anket verileri analiz edilmistir. Oncelikli
stit tilketme nedenleri yas gruplarinca, ergenlerde %30,70 oranda “boy uzamas1”, yetiskin
grubunda %34,80 oranda “yemek ikamesi” ve %25,70 oranda “kemik sagligi1”, yaslilarin
grubunda ise %59,60 oranda “kemik saglig1” olarak tespit edilmistir. Tiim yas gruplarinda siit
seciminde en 6nemli kriter 'marka veya iiretici' idi. Yetiskinler fiyati tek 'son derece 6nemli ve
tatmin edici olmayan' degisken olarak degerlendirmistir. Katilimcilar arasinda ortak 'oldukca

onemli ve tatmin edici' degiskenler 'hijyen’, 'beslenme' ve 'saglik' olmustur.

Ozyiirek vd. (2019) Erzincan Universitesinde egitim géren 6grencilerin siit tiiketimi
davraniglarin1 incelemislerdir. 351 &grenci ile anket yapilmis, katilimcilarin %39,70°de
diizenli siit tiiketim aligkanligr saptanmis, siit tiikketme aligkanligini okul Oncesinde
kazandigini belirten %55,50 oranda olmustur. %38,00 oranda kiz 6grencinin ve %60,00 erkek
ogrencinin ¢ig siit tiiketme aligkanligi olmadigr saptanmistir. Arastirma sonucunda %77,40
oranda kutu siitlerde katki maddesi bulundugu diisiincesine sahip oldugu, %71,10 oranda
katilimcinin yag orania dikkat ettigi goriilmiistiir. Onemli faktor olarak iiretici firma dn plana

cikmustir.

Mehmet ve Topcu (2019) arastirmalarinda tiiketicilerin satin alma zamani
davraniglarint incelemis, etki eden dissal ve igsel nitelikleri belirlemeyi amaclamislardir.
Kullanilan birincil veriler Agri ilinde ikamet eden 200 hane halkindan elde edilerek
olusturulmustur. Sonuca gore, sik tiikketime sahip katilimcilar ¢ig siitiin yerel marka cesidine
uistiinliik verirken, hijyen ve giivene, besin degerine dikkat etmektedir. Orta diizey tiiketime
sahip katilimcilar organik siitlerin hayvan kaynaklarmma bagl besleyici o6zelliklerine

odaklanmaktadirlar. Diisiik diizey tiiketiciler 1s1l islem gormiis, meyve aromasi igeren siite
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minimum hastalik endisesine sahip oldugu, biyolojik olarak gelismeye katkisindan dolay1

Onem vermislerdir.

Kaliji vd. (2019) Iran'da yaptiklar1 calismada tiiketicilerin tercih ve tutumlarini
etkileyen faktorleri arastirmislardir. Sonug olarak fiyat ve aile maliyeti faktorlerinin {iriin
segme olasiligini azalttig, yas, egitim durumu ve egzersize verilen dikkat bu olasilig
arttirmigtir.  Pazarlama karmasi degiskenlerinin {irlin tercihinde o©nemli etkisi oldugu
saptanmistir.

Topcu (2019) yaptigi calismada bolge orijinli organik siit tercih profillerini
incelemistir. 765 katilimer anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda diisiik diizeyde tiiketici
grubu i¢in %24,00 tiretim teknigi, %22,00 marka tipi, %18,00 bdlge orijini, 1liml diizey i¢in
%23,00 tretim teknigi, %22,00 marka tipi, %21,00 bolge orijini, yogun diizey i¢in %21,00
tiretim teknigi, %19,00 marka tipi, %19,00 bolge orijini faktorleri etkili olmustur.

Kubicova vd. (2019) yaptiklart ¢alismada Slovak Cumhuriyetinde i¢cme siiti ve

secilmig siit irtinlerini tiiketiminin gelisimini arastirmiglardir. Sonug olarak, tiiketicilerin
%70,00 oranda yetersiz tiiketim yaptiklar1 saptanmis, buna bagli olarak icme siitii tiikketimi de
diisiik diizeyde olmustur. Tiiketicilerin ¢ogunlugu siit ve siit iiriinlerine dayali rasyonel bir
diyet ve saglikli yasam tarzi stirdiirdiigii goriilmiistiir. Tiiketicilerin tercihlerini etkileyen ana
faktor olarak kalite, bilesim, iiriin fiyati, dayanikliligi ve beslenme durumu saptanmaistir.
Ngo vd. (2019) Vietnam’da ikamet eden tiiketicilerin taze siit satin alma kararlarini etkileyen
faktorleri incelemek amaciyla 520 ogrencili anket ¢alismasi yiirlitmiistiir. Sonu¢ olarak
ogrencilerin satin alma kararlarini etkileyen 5 temel faktor belirlenmistir: lirtin kalite diizeyi,
uygun fiyat, iirin promosyonu ve miisteri hizmetleri, tirtin rahatligi, referans grubun markaya
karst tutumu. Ozellikle &grenciler siit tercih ederken ki kararlarmi iiriiniin kalitesi ve
fiyatindan ¢ok promosyon ve miisteri hizmetleri, iirlin rahathig1 ve satin alma i¢in referans
grubu ile ilgilidirler.

Yiicesoy ve Sahin (2019) Tekirdag ilinde yaptig1 calismada 150 kisilik anket ¢aligmasi
ylrlitmiistiir. Sonugta, egitim durumu ile tercih durumu, gelir diizeyi ile tercih durumu
arasinda anlamli, cinsiyet ve yas ile ilgili sonuglar anlamsiz iliski gozlemlenmistir. Egitim
diizeyi arttik¢a satin alma yeri olarak marketler se¢ilmis, raf 6mrii 6nemli goriilmiis, tiim ¢esit
stitlerin tiiketildigi saptanmistir. Cig siit yogurt yapiminda kullanilmasinda dolayi, UHT ve
pastdrize cesit ise glivenilir ve saglikli olmasindan &tiirii tercih edilmistir. Ambalajli {irlinlere
yonelme nedeni olarak hijyen faktorii goriilmiig, paketin goriinlimii ve cazibesi Onemsiz
gorilmistiir. Tiiketicilerin pastorize ve UHT siitiin igerik ve raf dmriine etkisi ve ¢ig siitiin
riskleri ile ilgili bilgi eksikligine sahip oldugu, gelir diizeyleri ve egitim diizeyleri yiikseldikge
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bilgi diizeylerinin de yikseldigi, katki maddeleri ile ilgili kafa karisikligr veya bilgi
eksikligine sahip olduklar1 saptanmustir.

Dilshani (2019) yaptig1 ¢alismada tiiketicilerin yerel ve ithal siit tiiketimini etkileyen
sosyoekonomik ve diger faktorlere odaklanmistir. Sri Lanka'da yapilmis anket ¢aligmasinin
verilerinin analizleri sonucunda tiiketicilerin tercihlerini etkileyen faktorler olarak yas diizeyi,
aylik gelir diizeyi, fiyat diizeyi, kolay erime durumu, suni bilesen ve reklamlar 6ne ¢ikmaistir.

Sahin vd. (2019) Burdur ilinde 65 yas lizeri tiiketicilerin siit ve siit irlinleri tiikketim
aligkanliklar ile ilgili calismasinda tiiketicilerin gelir seviyesi diistiikce UHT siit tiiketim
miktarlarinin azaldigi, siit ve siit iiriinlerine yapilan harcamalarin seviyesinin diistiigii, satin
alma vyeri tercihinde gelir gruplarina gore istatistiksel olarak %5,00 diizeyinde anlamli
farklilik gézlemlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlukla sabah saatlerinde siit tiikettigi (%35,20),
yilin sonbahar aylarinda yogunlukla siit tiiketildigi, tiiketilen siitiin de en ¢ok igme siitii
oldugu saptanmustir. Siit alimlarinda en ¢ok dikkat edilen faktor fiyati olup (%27,02), sterilize
stit aliminda ise son kullanma tarihi (%41,45) dikkate alinmistir. Sonug olarak gelir seviyesi
azaldikea, tiiketicilerin daha uygun fiyatl acik iiriinleri tercih ettigi, tat faktoriiniin de fiyat

kadar etkili oldugu goriilmiistir.

Arslan vd. (2020) yaptiklart ¢alismada ¢ig siit satin alirken tiiketici tercihlerini
arastirmiglardir. 166 tiiketiciyle yaptiklart anket ¢aligmasi sonucunda en 6nemli kriter damak
tadi olmustur. Diger faktorler ise sirasiyla ireticiye giiven, yogurt ve tatli {irlinlerin
yapilmasinda kullaniminin uygun olmasi, ¢ig siite olan sadakat ve kapiya kadar servistir. Cig
stitii marketten satin alma tercihinde kadinlarin yogunlukla iistiin oldugu, medyada ¢ig siitle
ilgili ¢esitli olumsuz haberleri erkeklerin daha az 6nemsedigi, kadinlarin siitiin koku ve

rengini erkeklere kiyasla daha ¢ok 6nemsedikleri saptanmistir.

Kahraman ve Uysal (2020) izmir ilinde yaptiklar1 ¢alismada marka seciminde etkili
faktorleri incelemislerdir. 407 katilimciyla yapilan anket c¢alismasi sonucunda, %70,50
katilimecinin marka tercihi oldugu tespit edilmis, edilen tercihlerde (saglik-kalite agisindan)
“glivenilirlik”, “tat ve lezzet”, “tiiketiciye verilen O6nem” faktorleri yogunlukla dikkate
alimmistir. Marka anlayisinin {irlinin  kalitesi, garanti giivencesi, firma saygmligi ile
bagdastigi, kalite diizeyindeki diisiisiin ve ayipli mal iiretiminin marka degistirmede en 6nemli
faktorler oldugu belirtilmistir.

Taskin (2020) yaptig1 tez galismasinda gebe kadinlarda siit ve siit lirlinleri tiiketim
durumlarinmi arastirmig, bu konu hakkinda bilgi diizeylerini 6lgmiislerdir. 400 katilimciyla
yapilan anket c¢alismasinin bulgularinin analizi sonucunda, katilimcilarda tiiketim
durumlarinin ve konu hakkinda bilgi seviyelerinin yiizeysel bakildiginda iyi durumda oldugu
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gorilmistiir. Yas, egitim, aile biiyiikliigii, aylik gelir diizeyi faktorlerinin konuyla ilgili bilgi
ve tiketim durumunu etkiledigi goriilmiistiir. Tiketim durumuna once ve sonraki gebelik
donemlerinde karsilagilan sindirimle ilgili rahatsizliklarin etki ettigi, egitim durumunun en
fazla etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Kibar vd. (2020) yaptiklar1 ¢alismada Siirt ilinde stit ve siit triinleri tiiketim ve
aligkanligin1 etkileyen faktorleri incelemislerdir. 158 katilimciyla anket ylriitiilmiis,
analizlerin sonucunda, yogunlukla %80,40 oranda koyun veya ke¢i siitii tercih edildigi,
%19,60 oranda tiikketimin olmadigi, siit miktarinin aylik 10-20 kg civarinda degistigi
saptanmustir. Katilimcilar fiyatlarin orta ve yiiksek oldugunu, orta fiyatl siitlerin tercih

edildigini belirtmislerdir.

Karakaya ve Inci (2020) Bingél ilinde yaptiklar1 galismada sokak siit tiiketimi
tercihlerini incelemislerdir. Anket ¢caligmasi bulgular1 sonucunda, katilimeilarin %68,20 orani
acik siit tercih ettigini belirtmis, aylik tiikketim miktar1 14,24 kg ve aylik tiiketim harcamasi
31,67 b olarak saptanmistir. Yillik agik siite olan tiikketim 170,88 It, harcama ise 380,04 b
olmustur. Kisi bagina yillik tiiketim miktar1 38.31 It, harcama miktar1 85,21 & olmustur.

Katilimcilarin tamami faktorlerin hepsini 6nemli bulmustur.

Karakaya ve Ozkan (2020) Antalya ilinde ikamet eden 245 tiiketici ile onlarm
perakendeci marka siit ve siit iirlinleri tercihinde rol alan degiskenleri incelemek igin anket
caligmas1 yapmistir. Sonuglara gore, egitim diizeyi yiiksek olan tiiketicilerde perakendeci
markali tirtinleri tiiketme ihtimali daha diisiik goriilmiistiir. Hanelerde niifus sayis1 ¢ogaldike¢a
perakendeci marka {iriin tiiketme ihtimali artmakta olup, kadin cinsine mensup bireylerde de

ihtimal artmaktadir.

Siqueira vd. (2020) Brezilya’da ikamet eden tiiketicilerin tam yagli ve yagsiz UHT siit
tercth ederken etki eden faktorleri incelemek amaciyla 248 kisiyle anket calismasi
yapmislardir. Calismada kullanilan ikili lojistik modelin sonucunda tiiketicilerin tercihlerini
etkileyen faktorlerin gelir diizeyi, yas diizeyi ve hanedeki birey sayis1 oldugunu saptamustir.
Yagsiz UHT siit tiiketimi artist ile yiiksek gelir, yiiksek yas diizeyi ve hanedeki az birey sayisi
faktorleri iligkili oldugu saptanmuistir.

Harwood ve Drake (2020) ABD'de gesitli siit tiirlerinde sivi siit tiiketicilerinin
tercihlerinin Ortiik Onyargilardan etkilenip etkilenmedigini belirlemek amaciyla calisma
yiirlitmiislerdir. Kor tercih testleri sonucunda, siit tercihinin aroma tarafindan belirlendigi
goriilmiis ve tiiketicilerin paketleme, pastorizasyon yontemi ve besleme sistemi ile ilgili

aromaya gore farklilagtigi tespit edilmistir. Hazir degerlendirme sonucunda, tercihlerin
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inan¢la uyumlu oldugu, lezzet ile ilgili goriisler ikincil farklilagtirict olarak goriilmiistiir.
Sonug olarak, tiiketicilerin farklilasma ve tercih tipi iizerinde siit tipiyle ilgili algi ve
inanglarm 6nemli etkisi oldugu saptanmistir. Ozellikle geleneksel siit yiiksek diizeyde faydaci
kategorize gosteren az sayida benzersiz inangla iligkilendirilmistir, organik ve yerel siit ise
beslenme, siirdiirebilirlik, hayvan refah1 ve yerel c¢iftlik destegine daha fazla Onem
gosterilmesiyle karsilastirmali olarak iliskilendirilmistir.

Rabiei vd. (2021) “iran niifusunda siit ve siit iiriinleri tiiketimi; engeller ve
kolaylastiricilar” ile ilgili yaptiklari calismada” Iran’da siit ve siit iiriinleri tiiketim durumunu
incelemislerdir. Calisma bulgular1 sonucunda 6zellikle hassas gruplarda ekonomik durumun,

fiyatlarin gida se¢iminde 6nemli etkisi oldugu saptanmaistir.

Redding vd. (2021) Amerika Birlesik Devletleri'ndeki igme siitii Grtinleri kalitesinin,
iiretim siireciyle ilgili diisiincelerin, siitte antibiyotik kalintisin1 6nleme siireciyle ilgili egitici
materyallerin tiiketicilerin iirlin algisin1 ve davranisini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir.
804 katilimcili anket yapilmis, 3 adim uygulanmistir (kontrollii gézlem, siitte antibiyotik
kalinti onleme siireciyle ilgili egitim brosiirli, ayni islemleri kapsayan video izleme).
Tiiketicilerin birgogunun siitteki kimyasallarla ilgili endisesi olsa da %86,10 oranda katilime1
ABD'deki siit tirtinlerinin yliksek kaliteye sahip olduguna inandiklar1 bulunmustur. Kontrolli
gozlemle kiyasla brosiir, tiketicilerin siitteki kimyasallarla ilgili endiselerinde azalmayla ve

geleneksel siit iiriinii tercihinde 6nemli diizeyde artan rahatlikla iliskilendirmistir.

Almarri ve Al-mahish (2021) Suudi Arabistan'da tiiketicilerin taze organik siit igin ne
kadar 6demeye istekli olduklarini arastirmiglardir. Caligma sonucunda organik siit i¢in 6deme
istekliliginin ortalama miktarina etki eden faktor olarak organik {iriin etiketini, katilimeilarin
organik siit {rlinlin besinsel yarar1 konusunda farkindaligmi, gelir diizeyini, cevikligi
saptamiglardir. Tiiketicilerin 1 It taze organik siite ortalama 14 SAR (Suudi Arabistan Riyal)
(66,82 b), parametrik olmayan tahminle diisiik 10 SAR (47,73 b), yiiksek ise 12 SAR (57,27

b) 6demeye istekli olduklar1 gozlemlenmistir.

Sekman vd. (2021) yaptiklart ¢alismada kooperatif markaya sahip siit ve siit triinleri
tercihlerini tiiketici yasam tarzi farkliligina gére incelemistir. izmir ilinde ikamet eden 300
katilime1 ile anket caligmasi yapilmistir. Calisma sonucuna bakildiginda katilimcilarin
kooperatif marka tercihinde en dnemli etken “gilivenilir olmas1” olmustur. En bilindik marka
Tire siit kooperatifi, en az bilindik ise Igdeli kooperatifi olarak gdzlemlenmistir. Gruplar

icerisinde Igdeli kooperatifini bilme seviyesi en ¢ok olan grup sorumlular olmustur.
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Digerlerine onderlik eden bu yasam tarzina sahip tiiketici grubu en hassas marka bilinci olan

grup olmustur.

Giiler vd. (2021) Samsun ili 19 Mayis iiniversitesi 6grencilerinin sahip oldugu siit ve
siit Uriinii ile ilgili tiikketim aligkanliklarini incelemislerdir. 361 6grenciyle yapilan anket
calismas1 sonucunda, %86,43 oranda Ogrenci siit i¢tigini bildirmis, diizenli olarak her giin
tiiketim yapanlar %18,28 olmustur. Giinde bir bardak siit tiiketen 6grencilerin %92,35 oranda
oldugu saptanmus, siit icmeyenler ise %71,59 oranda goriilmiistiir. Siit igmeme sebebi olarak
nedensiz ve aligkanliga sahip olmama gosterilmistir. Ogrencilerin %60,23 oran1 paket siit
(UHT, pastorize, sterilize), %39,77 oram ise acik sekilde lretilmis siit tercih etmistir.
Calismaya gore siit tiiketiminden daha ¢ok siit iiriinleri tiiketimine sahip 6grencilerin orani
kizlarda %380,30, erkeklerde ise %79,74 goriilmistiir. Genel olarak aligkanliklarin iyi
olmasina ragmen, diizenli tiiketim aligkanliklarinin yeterli diizeyde olmadigi belirlenmis,

tilkketici davranislarinda cinsiyet faktoriiniin 6nemli etken oldugu saptanmastir.

Tapki vd. (2021) Hatay’m iskenderun ilgesinde yaptiklari tiiketicilerin siit ve siit
triinleri satin alma davraniglar1 lizerine arastirmalarinda tiiketicilerin aylik gelir diizeyi,
cinsiyeti, yas, egitim durumu ile tiiketim tercihleri incelenmistir. Ki-kare analizi kullanilmis,
toplam tiiketicilerin %62,00 oranda agik, %12,00 oranda pastorize, %26,00 oranda (UHT
cesit) paket siit tercih ettikleri gortilmiistiir. Egitim diizeyi arttikga siit satin alma yerinin
marketlerden ve siipermarketlere dogru egilimi goriilmistiir. Tiiketici tercihlerinde siitlin
sagligi, son tiiketim tarihi, hijyen durumu, fiyat diizeyi, uzman 6nerileri etkili olmustur. Satin
alimda marka tercih ederken etkili faktoriin kalite oldugu gozlemlenmistir. Tiketim
tercihlerinin dikkate alinmasinin ve uyumlu politikalarin izlenmesinin insan sagligina siit ve

stit Giriinlerinin etkisini artirmak icin faydali olacagi 6nerilmistir

Engindeniz vd. (2021) 271 katilimci ile yaptiklart ¢alisma sonucunda, %93,36 oranda
aile tiyelerinin siit tiikettigini saptanmustir. Tiiketim sikliginin %40,59 oranda haftada birkag
giin, %25,09 oranda her giin oldugu saptanmis, %6,64 oranda tiiketicinin siit tiiketmedigi
goriilmiistiir. Siit tiiketim zamani1 genelde %43,48 oranda sabah olmustur. Tam yaglh siit
tiiketimi oran1 %44,27, sicaklik %33,60 oranla 1lik, %32,02 oranda tiiketicinin se¢imi sade siit
olmustur. %81,18 oranda katilimci inek siitii tercih etmis, %62,45 oranla pastorize siit en ¢ok
tercih edilmistir. Aylik hane basi 10,45 It, yillik olarak kisi basi tiiketim 37,43 It olarak
saptanmustir.

Sevim vd. (2021) izmir ilinde ikamet eden tiiketicilerle ¢ig siit tiiketimine iliskin

yaptiklar1 aragtirmada anket calismasi uygulanmis, sonu¢ olarak, tiiketim miktarina gelir
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diizeyinin etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Lakin gelir diizeyi arttik¢a ¢ig siit i¢in 6denen fiyat
artmistir. Yiiksek egitim diizeyine ve yiiksek gelir diizeyine sahip olan tiiketiciler satin alma
yeri olarak mandiralar1 tercih etmistir. Genel olarak katilimcilar fiyattan daha fazla oranda

damak tadi, hijyen durumu faktorlerini 6nemli gormiistiir.

Jiang vd. (2021) yaptiklar1 ¢alismada hayvan refahi ile ilgili bilgi diizeyinin
tiiketicilerin duyusal ve hedonik 6zelliklerini ne derecede etkiledigi, karar vermede 6nemli
olup olmadigin1 aragtirmislardir 63 katilimcr iki farkli kosulda bir siit 6rnegi (%2,00 yagli,
homojen ve standardize edilmis) tattilar. {lk olarak dnceden hayvan refahi agisindan bilgisiz,
digeri bilgili (6ncesinde hayvan refahi ile ilgili anket yapilmis sekilde) kosulda
gerceklesmistir. Tlk calismada, haftada daha fazla miktar siit tiiketenler olumlu hayvan refahi
ifadeleri ile uyumluluk gosterdi. ikinci ¢alismada ise bilgili durumda siitiin begenisi, bilgisiz
durumdakinden yiiksek olmustur. Calismada hayvan refahinin 6nemli bir dissal faktor
olabilecegi saptanmustir.

Ilie vd. (2021) siit tiiketicilerinin davranislarin1 etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla Romanya'da 847 kisilik anket ¢alismasi yapmustir. Yapilan analizler sonucunda,
fiyat diizeyinin ve magaza bulunabilirliginin tercih kriteri olmasinin yani sira, gelisen talep
durumu ve kalkinma baglaminda irliniin ekolojik sertifika, mense iilkesi veya geleneksel
tiriinler seklinde ¢esitli siirdiiriilebilirlik yonlerinin dikkate alindig1 belirlenmistir.

Bytyqi vd. (2022) Kosova'da tiiketicilerin davranis ve siit ile siit trlinleri tercihinde
etki eden faktorleri incelemiglerdir. 255 tiiketici ile yapilan ¢alismada yapilan analizler sonucu
en onemli etkiye sahip degiskenlerin {riinii fiyati, iirliniin kalite diizeyi ve giiven oldugu
saptanmistir. Uriiniin paketleme ve isleme durumu ise garip sekilde daha az onemli
gorilmiistiir. Buna sebep olarak siit satan sahislarin kiigiik Olcekli ¢iftgiler olmasi olarak
gorilmiistiir.

Can ve Can (2022) yaptiklari ¢alismada Hatay ilinde 221 katilimcili anket
uygulamislardir. Ortalama aylik siit miktar1 3,45 1t olmustur. Tiiketim siklig1 igme siitii i¢in
“haftada birden fazla” olarak bulunmustur. “Siit ve ayran” tiiketim diizeylerinde egitim
gruplar1 agisindan anlamli farklilik gozlemlenmistir. Agirlik ve gelir ile “siit esdegeri”
arasinda, egitim diizeyi ve gelir seviyesi ile “siit tiikketimi” arasinda istatistiksel olarak dnemli

Olctlide pozitif iligki gorilmiistiir.
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MATERYAL ve YONTEM

Materyal

Arastirmanin ana materyalini Bakii ilinde ikamet eden tiiketicilerden 2021 yilinda
anket yontemiyle elde edilen orijinal veriler olusturmustur. Anketler bir hane halki bazinda
ailenin bireyi veya miimkiinse ailenin aligveris kararinin vericisiyle yapilmasina 06zen
gosterilmistir.

Ankette kullanilan tiiketicilerin davraniglarini etkileyen faktorler yabanci ve yerli
caligmalardan eclde edilmistir. Ankette faktorlerin tiiketiciler agisindan Onem derecesini
olgmek igin 5'li likert 6l¢ek kullanilmistir (1: tamamen 6nemsiz; 2: kismen onemsiz; 3: notr; 4
kismen 6nemli; 5: tamamen 6nemli).

Anket formu hazirlanirken ikincil veri kaynaklarindan, bilimsel makalelerden vb.
faydalanilmis, verileri gereken diizeyde ve kesinlik teskil edecek sekilde elde etmeye

odaklanilmistir.

Yontem
Tiiketicilere igme siitii se¢iminde etki eden faktorleri belirlemek, 6nem diizeylerine

odaklanmak ve bu sayede tiiketici profilini ortaya ¢ikarmak i¢in asagida verilen bilgiler elde

edilmelidir:
o tiiketici birey veya ailelerin demografik 6zellikleri
o tiiketici birey veya ailelerin ekonomik 6zellikleri ve harcamalari
. tilkketici birey veya ailelerin igme siitii tiiketim miktarlar
. tilkketici birey veya ailelerin igme siitli tiiketim tercihleri (igme siitii satin alma karari

veren aile fertleri, igme siitii lirlinlerinin tercih edilen satis yerleri, igme siitiinii hangi siklikla
satin alindigy, ailelerin igme siitii satin almasinda etki eden faktorler, icme siitii markalarina
gore tercihi, tliketici birey ve ya ailelerin igme siitiiniin farklilik gdsteren cesitlerine gore
tercih etme durumuy)
. tilkketici birey veya ailelerin ekonomik durumu ve demografik durumunun i¢me siitii
tilketim degerleri ve harcama degerleri ile iliskileri
Sinirlhiliklar nedeniyle cevrimigi olarak yapilmis anket ¢alismasinda ilk grupta en
onemli etkenlerden sayilan sosyoekonomik yapi, demografik ozellikler yani bireyin
kendisiyle ilgili yas, cinsiyet, aile bliyiikliigli, igme siitii tiikketim miktari, icme siitli tiiketim
sikligr gibi degiskenler dikkate alinmustir. ikinci grup sorularda iiriinle ilgili dzelliklerden
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kalite, tat, renk, ambalaj, koku, yaglilik diizeyi vb. ile ilgili sorular sorulmustur. Son kisimda
ise pazarlama cevrelerinin etkisi, tavsiyelerin rolii, sosyal statii etkisi gibi motivasyon
davranigini sekillendiren kiiltiirel, sosyal vb. faktorler sorulmustur. Anketin genel formatinda
cogunlukla sorular Covid-19 pandemisinden 6nce ve pandemi siirecinde olmak suretiyle iki
kalemde sorulmustur. Pandeminin siit tiiketimine etkisinin olup olmadigi, eger var ise ne
sekilde ve hangi degiskenler iizerinden oldugu incelenmistir. Anketler manat {izerinden
yapilmis olup, Azerbaycan’in sabit kur rejimine uygun olarak 1 manat 0,59 ABD dolarina
esittir. Arastirma i¢in yapilacak ankette katilime1 saymin belirlenmesi amaciyla yontem olarak
oransal ornek hacmi formiiliinden faydalanilmistir (Newbold, 1995). KFA’da kullanilan

degisken isimleri ve kisaltmalari, Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Faktorlerin kisaltmalari

Faktoriin tam ismi Kisaltmasi
Ikamet adresi Adr
Birey say1 BS
Aile reisi kimligi ark
Cinsiyet cins
Aile reisi yas1 ary
Aile reisinin medeni durumu arMD
Katilimcinin aile i¢indeki konumu kK
Aile reisi meslegi arMslk
Aile reisi egitimi arEgt
Ailenizin yasadig1 bolge YB
Ailenizin yasadig1 ev, daire miilkiyeti YDM
Ailenizin yasadig1 evin sekli ES
Pandemi oncesi aylik ortalama maas AOM
Pandemi oncesi ek gelir AEG
Pandemide aylik ortalama maas PAOM
Pandemide ek gelir PAEG
Pandemiden 6nce aylik ortalama harcama AOH
Pandemide aylik ortalama harcama PAOH
Pandemi Oncesi aylik ortalama gida gideri AGH
Pandemide aylik ortalama gida gideri PAGH
Pandemi dncesi siit kullanimi sKlnm

41



Tablo 10’un devam

Pandemiden once 1 litre siitiin fiyati
Pandemide oncesi siit kullanimi1

Pandemide 1 litre siitiin fiyati

Pandemiden Once aylik siit ve siit iirlinleri harcamasi
Pandemide aylik siit ve siit tirlinleri harcamast
Pandemiden 6nce aylik ortalama igme siitii harcamasi
Pandemide aylik ortalama igme siitii harcamasi
Pandemiden 6nce tiikketim sikligi

Pandemide tiiketim siklig1

Pandemiden o6nce siit ¢esidi

Pandemide siit ¢esidi

Pandemiden 6nce satis yeri tercihi
Pandemide satig yeri tercihi

Pandemiden o6nce siit hayvani tercihi
Pandemide siit hayvani tercihi

Acik siite 6deme istekliligi

Kapal siite 6deme istekliligi

Siit fiyat1

Siitiin yerel bir marka olmas1

Siitlin imalatg1 marka olmasi

Siitlin 6zel (magaza) markasi olmasi

Ambalaj kalitesi (cam, karton, plastik)
Ambalaj cekiciligi (dikkat gekici)

Etiketleme ve {iriin bilgileri

Son kullanma tarihi

Agik siit olmasi

Yaglihig

Siitiin zenginlestirilmis olmasi

Enerji degeri

Besin degeri

Gida giivencesi

Organik olmasi

UHT olmasi

sFyt
PsKInm
PsFyt
sSUH
PsSUH
AsH
PAsH
TS
PTS
SC
PSC
satyer
Psatyer
SHyvn
PSHyvn
aoi

koi

SF

YM

IM
OozM
Akal
Acaz
ETKBIlg
SKT
ASO
Yag
Zeng
Ed

Bd

Gg
Orgo
UHTo
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Tablo 10’un devam

Pastorize olmasi

Koruyucu ve katki maddeleri icermesi
Siitiin kalite derecesi

Siitiin tad1 ve aromast

Siit kokusu

Siitiin rengi ve dogal goriinimii
Siitiin tazeligi

Kalite giivenceleri

Uretim bodlgesi orijini, mensei
Aroma

Ciftlik seviyesindeki hijyen kosullar
Imalat seviyesindeki hijyen kosullari
Perakende seviyesinde hijyen kosullar
Gramaj ve paketin boyutu

Keci siitiine olmasi

Koyun siitli olmasi

Inek siitii olmasi

Manda siitli olmasi

Soguk zincirin korunmasi

Satis yeri

Stitiin viskositesi ve kivami
Fiyat-kalite iligkisi

Siitiin sagliga faydali olmasi

Siit igmekten hoslanma

Stitiin besin degeri yiiksek olmast
Stit kalsiyum oram ytiksektir

Iskelet sistemini desteklemesi
Sindirim sisteminde pozitif etkisi
Tadin1 ve kokusunu hoslanirim
Sonradan kazanilmis aliskanliklar
Yakin gevrenin etkisi

Reklamlar ve promosyon kampanyalari

Indirimli satislar ve 6zel sirket hediyeleri

Po
KKm
Kd
TVA
Kok
RvDg
Taze
Kg

orij
Arom
CifH
ImalH
PerH
GRvPB
KsO
KoysO
InksO
MndsO
Sgkznc
Stsyer
visk

Fki
SagF
Hosl
BesD
KalsY
SKDest
SnrmP
TvKhos
SnrAlsk
YCevrEt
RklvP
ISVOH
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Tablo 10’un devam

Diger igeceklere gore daha yiiksek saglik avantaji
Diger iceceklere gore ekonomik avantaj

Bazi hastaliklar1 uzak tutmak i¢in zorunlu kullanimi
Bazi1 yemeklerde, tatlilarda kullanilmas1 6nemli
Cok sekilde kullanilabilmesi (alternatif tiiketim)
Ciftcilere olan giiven

Imalatcilarma giiven

Perakendeciye giiven

Uyku diizenine faydasi

Iyi bir diyet iiriinii

Ulasim kolaylig1

Biitiin yas gruplarinda tiiketilebilir olmasi

Kisisel deneyim ve tecriibeleriniz

Ilgelerde istihdama katki saglamak

Sehirlere go¢ ve ilgelerin bosalmasini 6nleme katki
Koylerin ve bolgelerin kalkinmasini desteklemek
Viicudun protein ihtiyacini karsilamak i¢in
Viicudun vitamin ihtiyacini karsilamak i¢in
Viicudun mineral madde ihtiyacini karsilamak i¢in
Viicudun enerji ihtiyacini kargilamak icin
Cocuklarin zihinsel gelisimi i¢in faydalidir
Cocuklarin fiziksel gelisimine faydali olmak
Memnuniyet

Anne siitliniin tek ikamesi olmasi

Stitiin ikamesinin olmamasi

Bagisiklik sistemini desteklemesi

Siitte bulasabilecek hastaliklarin riskleri

Siitte antibiyotik ve hormonlarin riski

Siit tiretiminde kimyasallarla ¢evre ve su kaynaklarinin

kirlenmesi
Siit iiretiminde yiiksek "su ayak 1z1"
Siit tiretiminde yiiksek ekolojik ayak izi

Siit tiretiminde karbondioksit salinim1 yiiksek olmasi

YksSagA
EkonA
HastU
Ytkul
Alttuk
CifG
ImalG
PerG
Uyk
Dyt
KlyUls
yasgrub
DnyvT
IstK
GocK
KalkK
Protl
Vitl
Minl
Enerl
ZihG
FizG
Memn
Anneik
IkamO
Bgsk
HastR

AntibR
CevrEt
Suiz
Ekiz
KRBiz
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Tablo 10°un devam AMNiz

Siit tiretiminde yiiksek amonyak emisyonu Ikliz
Siit iretiminin iklim degisikligine negatif etkisi UcorR
Siit tiretiminde covid-19 yayilma riski PcorR

Perakende seviyesinde covid-19 yayilma riski

Orneklem

N
(N _1)62px + p(l_ p)

n = ornek biyiikligi
N= popiilasyon biiytikliigii
P = tahmin orani (0.5 maksimum 6rnek biiyiikliigii i¢in)

o 2px = oran varyansi (% 95 giiven araliginda tablo degeri 1.96)

Esitlikte anket sayist 385 olarak hesaplanmistir. Yanligliklar ve hata paylart dikkate
aliarak anketlerin yanlis kaydedilmesi ve diger ihtimallere karst 401 anket yapilmistir.
Yapilan anketlerin tamami hatasiz oldugu igin 401 anket degerlendirmeye tabi tutulmus ve
tim analizler 401 anket ilizerinden yapilmistir. Anketlerle toplanan verilerin kodlanmasi
stirecinde kodlamalar SPSS programina uyumlu olacak sekilde diizenlenmistir. Anket sorular
kisaca kodlanmis, her sorunun farkli siklarina 1-10 arasi rakamlarla kodlama yapilmistir.
Tercih siralamasi belirlenmesi gereken sorularda tercih siralart ve tercihler kodlanmak
suretiyle analize hazirlanmistir.

Analiz i¢in Kesfedici Faktér Analizi (KFA) metodu kullanilmustir. ilk olarak Sperman
Metodu (1904 yilinda kullanilmig olan bu metot), karsilikli iliski faktorleri toplayarak, daha
az miktarda iliskisiz ve kavramsal acidan anlamli yeni faktorler ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen
cok degiskenli bir indirgeme taktigidir. Kullanimda orijinal veri setinden elde edilen
degiskenler regresyon, korelasyon, diskriminant analiz, farklilik testi ve diger analizlere yarar
saglamaktadir (Albayrak, 2006).

KFA, goriiniir ¢ok sayida kriterin arka planinda yatan asil sebepleri, goriinmeyen,
Olgiilemeyen sakli boyutlar1 aciga getirmege yardim eder (Johnson ve Winchern, 2002).
Toplanan verilerin analiz i¢in uygunlugu test edilmis, gereken 3 kriter (6rneklemin degisken 3
sayisindan fazla olmasi, 6rneklemin minimum 50 olmasi, ifade i¢in biiylik gézlem sayisi)

karsilanmigtir. KFA analizinin yapilmasi igin baslangi¢ korelasyon matrisinin belirlenmesidir.
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Gozlenen orneklem degiskenleri satir ve siitunlarda yer almakta olup, bu kare matrisin her
kesisiminde korelasyon katsayilar1 yer almaktadir. Bu katsayilar indirgeme siirecinde karar
kriteridir. Degiskenlerin yiikleri ve iligski diizeyleri 6rneklem fezasini yorumlamaya olanak
vermektedir. Faktor ekseninde yer alan faktorler, degisken pozisyonlarina gore faktor yiikii ve
puan seklinde tanimlanmalidir. Faktor puanlar1 her bir faktér ¢esidinin boyutunda yer alan
degiskenlerin yiikleri toplami olup, faktor yiikii ise ilgili faktoriin degiskenlerle bulundugu
iligkinin korelasyon katsayilar1 olmaktadir. Faktor yiikii degiskenin Onemlilik durumunu
gosterir. Bu yiiklerin karelerinin toplami, ortak varyansi gosterir. Bu degerin yliksek diizeyde
olmasi, agiklanabilir toplam varyansi arttirmak suretiyle gecerlilik agisindan modeli olumlu
etkilemektedir.

KFA yapilmasi igin ilk adim uygunlugun incelenmesidir. Bu incelenmede 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterliligini 6l¢en Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunun 0,50 istiinde
olmast gerekmektedir. KMO istatistigi ortak varyansi olusturabilecek degiskenler arasi
varyansi 6lgmektedir, birincil verinin verimli olarak ¢arpanlarina ayirmanin olasiligini kontrol
eder (Sarmento ve Costa, 2019). Degisken ciftleri korelasyon iligkisi matrisine iliskin olarak
degiskenler arasi etkilesimi ifade etmek i¢in Barttlet’in Kiiresellik Testi (BKT)
kullanilmaktadir. BKT testi i¢in eldeki korelasyon matrisinin birim matristen farklilig sartini
kapsayan hipotezi kabul etmek gerekir(p<0,05). BKT esit varyansin 6rneklemde gézlemlenip
gozlemlenmedigini tespit etmekte ve homojen olan varyans oldugunu varsaymaktadir (Aksu
vd., 2017).

Ikinci adim, faktdr sayisim belirlemek igin Eigen-value olgiitiinii kullanmaktir. Bu
olgiit bir ve biiyiik faktorler dikkate alinarak faktor sayist veya boyut belirlenmektedir. Eigen-
value agiklanan varyans olgiitlidiir, faktor sayisim belirlemek amaciyla kullanilir (Karagoz,
2019).

Ugiincii adim, dondiirme (rotasyon) yapmak, matriste yer alan degiskenlerin
Ortlismesini azaltarak kolay isimlendirme yapmaya yaramaktadir. Degigsken yiiklerini
optimallestirmeye yaramaktadir (Aksu vd., 2017). Dik ve egik dondiirme olarak ikiye ayrilan
rotasyon igsleminde iliski olmayan faktor varsayiminda dik, iligski olmas1 varsayiminda ise egik
yapildigr kabul edilir. Dik rotasyon yontemleri 3 (varimax, quartimax, equamax), egik
rotasyon ise 2 (oblimin, promax) sekildedir. En yaygin dik yontem varimax olup, bir
degiskenin faktor yiikiinii tek faktdrde toplamaktadir. Bu yontem faktor yiikii dagilimini en
yiiksege c¢ikararak farkli faktorlerle olan iligkisini bertaraf eder, diger bir ifadeyle ayrismay1
daha netlestirir. Quartimax yontemi degiskenin yiik dagilimini tiim faktérlerce maksimum
yaparak, yiiksek yiiklii bircok degiskenli faktor meydana getirir (Rossoni vd., 2016). Egik

rotasyon yontemlerinden direkt oblimin, promax kullanilmaktadir. Direct oblimin elde edilen
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ciktinin yap1 ve matematiksel diizeyini sadelestirmeye yaramakta, promax yontemi biiyiik
kiimelerle hizli oldugundan uygulanmaktadir (Yong vd, 2013).

Son adim ise faktorlerin adlandirilmasidir. Her boyutta varyans ve ortak varyans
hesaplanarak, sonrasinda degiskenlerin yiikiiniin kareleri toplami gozlem sayisina boliinerek
aciklanan varyans hesaplanir. Bu yontemle sonug¢ olarak her faktor icin yeterlilik diizeyi
saptanarak bilesenler dikkate alinmakla ortak ad verilir.

Tiim verilerin gerekli analizleri SPSS uygulamasi tarafindan yapilmistir. Elde edilen

sonuclar diizenlenerek tablolastirilip, genele hitap ederek anlasilabilecek sekilde eklenmistir.
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ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

Tiiketicilerin tammmlayici istatistiksel bulgulari

Sosyo-demografik profil bulgular:
Gelir gruplar1 dagilim

Gelir gruplart dagilimi tablo 11°de verilmistir. Birinci gelir grubu 0-550 manat diisiik
gelir grubu, ikinci gelir grubu 550-1500 manat arasi orta gelir grubu, ti¢iincii grup ise 1500
manat ve tizeri gelire sahip yiiksek gelir grubu aileleri kapsamaktadir. Katilimcilarin %19,70
orani diislik, %62,30 orani orta, %18,00 oran1 yiliksek gelirli ailelerdir. 401 katilimer aileden
79’u diisiik, 250’si orta, 72’si ise yiiksek gelirli ailelerdir. Hedef kitlenin ¢ogunlugu orta
gelirli ailelerden olusmaktadir. Hedef kitleyle anket yapilirken dagilimin miimkiin mertebe
cesitlendirilmis oldugu dikkate alindiginda gelir diizeylerinin dagiliminin genelde orta

diizeyde oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 11. Gelir gruplart dagilimi

Gelir gruplan f % Kiim. %
Diisiik (+<550) 79 19,70 19,70
Orta (550-1500) 250 62,30 82,00
Yiiksek (1500>+) 72 18,00 100,00
Toplam 401 100,00

f: frekans , %: her grubun yiizdelik pay: , Kiim. %. gruplarin kiimiilatif pay

Gelir gruplart dagihmimim histogrami Sekil 3°de verilmistir. Grafige bakildiginda gelir
dagiliminin normale yakin dagilim sergiledigi gézlemlenmektedir.

Histogram

300 Mean=1,98

200

Frekans

1007

T T T
.50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 35

Gelir gruplan

Sekil 3. Gelir gruplarinin dagilim histogrami
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Yas gruplan ile gelir gruplan iliskisi

Hedef kitlenin yaslar1 ile gelir gruplar iliskisi tablo 12’de sunulmustur. Katilimcilarin
yas gruplart ilk grup 30 yasa kadar, ikinci grup 30-50 yas arasi, tiglincii grup ise 50 yas ve
iistli olarak 3 grupta yer almistir. Diisiik, orta, yiiksek yas grubu olarak adlandirilmstir.
Tiiketicilerin ortalama yas1 X=41,74+11,579 olmustur. Genglerin yas1 Xx=26,12+3,096, orta
yashilarin yas1 Xx=41,06+5,785, olgunlarin ise X=56,32+4,110 olmustur. Gengler hedef kitlenin
%22,19 orani olmakla 89, orta yaslilar %51,62 olmakla 207, olgunlar ise %26,18 olmakla 105
aileden olusmaktadir. Genglerin 56 hane ile %62,93, orta yashlarin 141 hane ile %68,12,
olgunlarin ise 53 hane ile %50,48 oran1 orta gelir grubunda yer almaktadir. Diisiik gelir
grubunda olgunlar 31 hane ile %39,24 ve orta yaslilar 30 hane ile %37,97 oranda {istiinliikk
teskil etmistir. Benzer sekilde orta gelir grubunda 141 hane ile %56,40 oranda ve yiiksek gelir
grubunda 36 hane ile %50,00 oraninda orta yaslilar iistiinliik teskil etmistir.

Tablo 12. Yas gruplari ile gelir gruplar iliskisi

Yas gruplan Gelir gruplar X f SD
Diisiik 25,61 18 2,704
Genc (+<30) Orta 26,23 56 2,854
Yiiksek 26,33 15 4,353
Toplam 26,12 89 3,096
Diisiik 43,10 30 6,910
Orta yas (30-50) Orta 40,48 141 5,457
Yiiksek 41,61 36 5,748
Toplam 41,06 207 5,785
Diisiik 56,90 31 3,780
Olgun (50>+) Orta 56,08 53 4,428
Yiiksek 56,10 21 3,833
Toplam 56,32 105 4,110
Diisiik 44,53 79 13,003
Toplam Orta 40,60 250 10,957
Yiiksek 42,65 72 11,594
Toplam 41,74 401 11,579

x: aritmetik ortalama ; f: frekans ; SD: standart sapma
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Birey sayisi ile gelir gruplarn iliskisi

Birey sayisi ile gelir gruplarn iliskisi tablo 13’de verilmistir. Ailedeki birey sayisina
gore gruplandirmada 4 bireyden olusan aileler kiigiik, 4-5 bireyli aileler orta, 5 ve tizeri bireyli
aileler ise genis aileler olarak 3 grupta yer almaktadir. 4-5 bireyli ikinci grup aileler 200 hane
sayist (%49,90) ile yogunluk teskil etmislerdir. Hedef kitlenin genel aile biyiikligi
x=4,65+1,60 kisi olmustur. Diistik gelirli aileler 4,32+1,691 aile biiyiikliigiine, orta gelirliler
x=4,64+1,578, ylksek gelirliler ise X=5,08+1,508 kisi aile biiyiikliigiine sahip olmuslardir.
Kiiclik aileler x=2,71+0,454 biyiiklige, orta aileler X=4,42+0,494, genis aileler ise
X=6,69+1,171 biiyiikliige sahip olmuslardir.

Tablo 13. Birey sayist ile gelir gruplari iligkisi

Birey sayisi Gelir grubu X f SD
Diistik 2,59 22 0,503
Kiigiik (+<4) Orta 2,73 60 0,446
Yiiksek 2,89 9 0,333
Toplam 2,71 91 0,454
Diistik 4,42 45 0,499
Orta (4-5) Orta 4,40 119 0,493
Yiiksek 4,44 36 0,504
Toplam 4,42 200 0,494
Diisiik 7,08 12 2,109
Genis (5>+) Orta 6,63 71 1,018
Yiiksek 6,67 27 1,000
Toplam 6,69 110 1,171
Diisiik 4,32 79 1,691
Toplam Orta 4,64 250 1,578
Yiiksek 5,08 72 1,508
Toplam 4,65 401 1,602

x: aritmetik ortalama ; f: frekans ; SD: standart sapma

Ikamet bélgesi ile gelir gruplan iliskisi
Ikamet bolgesi ile gelir gruplar iliskisi tablo 14°de sunulmustur. Genel olarak ikamet
bolgesine bakildiginda katilimcr ailelerin  kentsel alanda yogunlastigt gorilmiistiir.

Katilimcilarin ikamet ettigi literatiirde merkezi/kentsel olan bolgeler 1, kirsal bolgeler 2
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olarak gruplandirilmigtir. Diisiik gelir gruplu ailelerin 72 hanesi (%91,10) kentsel, 7 hanesi
(%8,90) karsal, orta gelirlilerin 151 hanesi (%60,40) kentsel, 99 hanesi (%39,60) kirsal,
yiiksek gelirlilerin 62 hanesi (%86,11) kentsel, 10 hanesi (%13,89) kirsal bolgede ikamet
etmektedir. Disiik gelirli ailelerin diger gruplara kiyasla daha yiiksek oranda kentsel alanda

yasadiklar1 gézlemlenmektedir.

Tablo 14. Ikamet bolgesi ile gelir gruplari iliskisi

. Gelir gruplan

Ikamet bolgesi Toplam
Diisiik Orta Yiiksek

Kentsel 72 151 62 285

Kirsal 7 99 10 116

Toplam 79 250 72 401

)((2401'2;0'05): 37,243 (P =0,000)

#0<0,01

Aile reisi kimligi ile gelir gruplar iliskisi

Aile reisi kimligi ile gelir gruplar iliskisi tablo 15°de yer almistir. Aile reisi kimligi ile
gelir gruplan iligkisinde hedef kitlemizde genel olarak %37,41 oranla anne reisli aileler
yogunluk teskil etmislerdir. Diisiik gelir grubunda %36,71 ile babalar annelere gore ¢ok az
farkla stlinliik saglamis, orta gelir grubunda %42,40 oranla anne reisli ailelerin yogunlugu
gbzlemlenmistir. Yiiksek gelir grubunda ise %55,56 oranla baba reisli aileler iistiinliik teskil

etmistir.

Tablo 15. Aile reisi kimligi ile gelir gruplart iliskisi

Gelir gruplan
Aile reisi kimligi Toplam
Diisiik Orta Yiiksek

Baba 29 79 40 148
Anne 28 106 16 150
Ogul 16 41 13 70
Kiz 6 22 3 31
Diger 0 2 0 2
Toplam 79 250 72 401

X(2401,8;0,05): 18.170(P = 0,020)

"p<0,05
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Cinsiyet ile gelir gruplan iliskisi

Cinsiyet ile gelir gruplar iligkisi tablo 16’de gosterilmistir. Hedef Kitlenin genelinde
%52,90 oranla erkekler iistiinliik teskil etmislerdir. Diisiik gelir grubunda erkekler (%56,90),
orta gelir grubunda kadinlar (%53,20), yiliksek gelir grubunda ise erkekler (%69,40) {istiinliik
teskil etmistir.

Tablo 16. Cinsiyet ile gelir gruplar iligkisi

L Gelir gruplan
Cinsiyet Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Erkek 45 117 50 212
Kadin 34 133 22 189
Toplam 79 250 72 401

X(2401,2;0,05):12,165(P =0,002)

~*p<0,01

Aile reisi medeni durumu ile gelir gruplan iliskisi

Aile reisinin medeni durumu ile gelir gruplar arasindaki iligki tablo 17°de verilmistir.
Arastirma genelinde evli (ebeveynleriyle yasiyor) olan katilimcilar ve evli fakat ayri
yasayanlar (¢ekirdek aile) %37,10 ve %36,90 oranla benzer sekilde {istlinlik teskil
etmislerdir. Bosanmis (ayr1 yasiyor) durumuna rastlanmamistir. Bulgulara bakildiginda diisiik
gelir grubunda bekar olup ailesiyle yasayanlar %39,20 oranla, orta gelir grubunda evli fakat
ayr1 yasayanlar (¢ekirdek aile) %43,60 oranla, yiiksek gelir grubunda ise evli (ebeveynleriyle
yastyor) olan katilimcilar %43,10 oranla yogunluk teskil etmislerdir.

Tablo 17. Aile reisi medeni durumu ile gelir gruplar iliskisi

Aile Reisinin Gelir gruplan

Medeni Durumu Diisiik Orta Yiiksek Toplam
Evli (genis aile) 26 92 31 149
Evli (¢ekirdek aile) 20 109 19 148
Bekar ailesiyle yas. 31 43 20 94
Bosanmis ebv. yas. 2 6 2 10
Toplam 79 250 72 401
X(2401,2;0,05):22'311 (P =0,002)

=*n<0,01
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Katilimcinin kimligi ile gelir gruplar arasindaki iliski

Katilimemin kimligi ile gelir gruplar1 arasindaki iligki tablo 18’de verilmistir. Hedef
kitlenin geneline bakacak olursak %34,70 oranla evin oglu istiinliik teskil etmektedir. Diisiik
gelir grubunda (%45,60) ve benzer sekilde yiiksek gelir grubunda (%40,30) evin oglu, orta
gelir grubunda ise anneler (%34,00) yogunlukla anketi cevaplamistir. Verilere bakildiginda
anketlere katilimda yani ailenin gesitli dis unsurlarla iletisiminde erkeklerin 6n planda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 18. Katilimci kimligi ile gelir gruplari iligkisi

Gelir gruplan

Katihmer kimligi Toplam

Diisiik Orta Yiiksek
Baba 7 42 15 o
Anne 13 85 13 11
Evin oglu 36 74 29 150
Evin kiz1 20 43 14 -
Diger 3 6 1 10
Toplam 79 250 79 101
Xr01,8;0,05)=21,465(P = 0,006)
p<0,01

Aile reisi meslek durumu ile gelir gruplari iliskisi

Aile reisinin meslegi ile gelir gruplart arasindaki iliski tablo 19’da verilmistir. Genelde
%17,46 ile 15¢1 meslek grubu Ustiinliik teskil etmis, is adami/serbest meslek ile devlet memuru
ve ev hanimi/evde c¢alisgan hanimmi gruplart %16,96 oranla benzerlik gosterdigi
gozlemlenmistir. Disiik gelir grubunda %25,31 ile isgi, orta gelir grubunda %20,80 ile ev
hanimi/evde galisan hanim, yiiksek gelir grubunda ise %29,17 oranla is adami /serbest meslek

sahibi aile reisine sahip aileler yogunluk teskil etmislerdir.

Tablo 19. Aile reisi meslek durumu ile gelir gruplari iligkisi

Aile Reisi Gelir gruplar

Toplam
Meslek durumu Diigiik Orta Yiiksek
Is adami/Serbest meslek 12 35 21 68
Devlet memuru 11 46 11 68
Ogretmen 10 33 2 45
Ogrenci 1 6 2 9
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fsci 20 42 8 70

Ev hanimi/Evde caligan 11 52 5 68
Tarim isgisi 4 8 0 12
Asker 1 11 16 28
Emekli 2 4 3 9

Diger 7 13 4 24
Toplam 79 250 72 401

X(2401,18;0,05):62’451(P =0,000)

***p<0,01

Aile reisinin egitim durumu ile gelir gruplan iliskisi

Aile reisinin egitim durumu incelenirken sonuglar tablo 20°de gosterilmistir. Hedef
kitlenin genelinde %49,4 oranla iiniversite-enstitii egitimi almis aile reisleri Ustiinliik teskil
etmektedir. Aile reislerinin egitim durumlart disiik gelirli ailelerde lise (%37,97), benzer bir
sekilde orta gelirli ailelerde (%52,00) ve yiiksek gelirli ailelerde (%54,17) tiniversite-enstitii

oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 20. Aile reisi egitim durumu ile gelir gruplari iligkisi

gile reisi egitim Gelir gruplan Toplam
urumu Diisiik Orta Yiiksek

Lise 30 67 11 108
Universite-Enstitii 29 130 39 198
Meslek okulu 9 29 4 42
Yiiksekokul 8 12 2 22
Askeri okul 2 10 16 28
Ilkokul 1 2 0 3
Toplam 79 250 72 401

X(2401,10;0,05):46,972(P =0,000)

~*n<0,01

Yerlesim bolgesi ile gelir gruplar: arasindaki iliski
Yerlesim bolgesi ile gelir gruplar arasindaki iliskisinde kentsel alanlar 1, kirsal alanlar
2 seklinde kodlanmistir. Analiz sonuglari tablo 21°de verilmistir. Tiim gelir grubundaki aileler

kentsel alanda yerlesmekte olup, hedef kitlenin %74,60 oranini olusturmaktadir. Diisiik
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gelirde %87,34, orta gelirde %64,80, yiiksekte gelirde ise %94,44 oranla kentsel alanda

ikamet etme durumu gézlemlenmistir.

Tablo 21. Yerlesim bolgesi ile gelir gruplari iligkisi

Yerlesim bolgesi Gelir gruplan Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Kentsel 69 162 68 299
Kirsal 10 88 4 102
Toplam 79 250 72 401

X(201,2:0,05)=34,371(P = 0,000)

~*n<0,01

Miilkiyet durumu ile gelir gruplar iliskisi

Katilimcilarin ikamet ettigi evin miilkiyet durumu ile gelir gruplari arasindaki iliski
tablo 22°de verilmistir. Ote yandan tiim gelir gruplarinda ailelerin ¢ogunlukla kendi miilkiinde
ikamet etmekte oldugu gozlemlenmistir. Tablo incelendiginde hedef kitlenin %54,36 oraninin
kendi miilklerinde ikamet etmekte oldugu gozlemlenmektedir. Kendi miilkiinde ikamet etme
durumu disiik gelirlilerde %63,30, orta gelirlilerde %51,20, yiiksekte ise %55,56 olarak
gozlemlenmistir. Miilkiyet durumuna bakildiginda kira oraninin ¢ok diisiik oldugu, ebeveyn

miilkii ve mirasin katilimcilarin kendi miilkiinden sonra ikinci sirada oldugu goriilmektedir.

Tablo 22. Ev miilkiyeti durumu ile gelir gruplari iligkisi

Gelir gruplan
Ev miilkiyeti Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Ebeveyn miilkii/ Miras 16 100 28 144
Kendi miilkii 50 128 40 218
Kira 13 22 4 39
Toplam 79 250 72 401

XGa01,4:0,05=13,559(P = 0,009)

~*n<0,01

Ikamet edilen evin sekli

Ikamet edilen evin sekli ile gelir gruplari arasindaki iliski tablo 23’de verilmistir.
Cogunlukla %57,61 oranla miistakil evde ikamet etme durumuna rastlanmis, en az durum ise
%5,74 ile site tipli bina olmustur. Distiik gelirlilerde %59,50 oranla, orta gelirlilerde %60,00

oranla, yiiksekte ise %47,22 oranla miistakil evde ikamet etme durumu gézlenmistir.
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Tablo 23. Ev sekli ile gelir gruplari iligkisi

Gelir gruplan
Ev sekli Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Miistakil ev 47 150 34 231
Cok katli bina 32 85 30 147
Site tipi bina 0 15 8 23
Toplam 79 250 72 401

X(2401,4;0,05):11,128(P =0,025)

~p<0,05

Pandemi oncesi ve sonrasi gelir, harcama, i¢cme siitii tilkketimi diizeyleri

Pandemi 6ncesi ve sonrasi gelir, harcama, igme siitii tikketimi diizeyleri ile ilgili veriler
tablo 24°de verilmistir. Genel degerlere bakildiginda pandemi Oncesi aylik maasin
x=1146,54+760,85m, ek gelirin X=259,75+414,00m oldugu, pandemide ise sirasiyla
x=1070,51+651,52m ve X=194,82+327,64m oldugu gbzlemlenmistir. Aylik harcama pandemi
oncesi x=779,44+420,064m olmus, pandemide x=767,88+421,695m olmustur. Tablo 24’deki
verilerin geneline bakildiginda neredeyse tiim gelir gruplarinda pandemi Oncesine kiyasla
pandemi zamani aylik ortalama maas ve ek gelirde diisiis gozlemlenmektedir. Aylik ortalama
gida harcamasinin  pandemi Oncesi X=476,17+£250,725M, pandemi doneminde ise
x=500,79+265,733m oldugu gozlemlenmistir. Sonu¢ olarak, aylik ortalama maas ve ek
gelirlerde orta diizey diisiis, aylik ortalama harcamalarda ¢ok az diisiis, aylik gida
harcamalarinda ise artis goriilmektedir. Gelir gruplarinca bakildiginda pandemi 6ncesine
kiyasla pandemi doneminde diigiik gelir grubunda aylik ortalama maas, aylik ek gelir
miktarlarinda, aylik ortalama harcama miktarlarinda orta diizeyde diislis yasandig, aylik gida
harcamalarinda degisiklik olmadig1r gézlemlenmektedir. Orta gelir grubunda aylik ortalama
maas, aylik ek gelir diizeyinde diisiis, aylik ortalama harcamalarda ¢ok az diisiis, aylik gida
harcamalarinda ise artis gozlemlenmistir. Yiiksek gelir grubunda ise aylik ortalama maasta
cok az artig, aylik ek gelir diizeyinde diisiis, aylik ortalama harcama miktarlarinda sabitlik,

aylik gida harcamalarinda artig goriilmektedir.

Pandemi 6ncesi siit kullanimi X=11,71+8,432 It, siit fiyat1 X=1,754+0,697m, pandemide
st kullanimi X=12,53+9,182 It, siit fiyat1 X=1,83+0,574m olmustur. Siit ve siit trlnleri
harcamasi pandemi oncesinde X=167,78+94,090m, pandemi déneminde X=190,79+111,742m

olmustur. Aylik siit harcamalar1 pandemi Oncesi X=20,52+15,756m, pandemi doneminde
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x=23,51+18,356m olmustur. Siit kullanim diizeylerinde ve fiyatlarinda genel ¢ercevede kiiclik
bir artig, siit ve siit iirlinleri harcamalarinda ve sadece i¢me siitii harcamalarinda artis
gozlemlenmektedir. Gelir gruplarina bakildiginda diisiik gelir grubunda siit kullanim
diizeylerinde ve fiyatlarinda, siit ve siit {iriinleri harcamalarinda ve sadece i¢me siitii
harcamalarinda artis gézlemlenmektedir. Orta gelir grubunda siit kullanim diizeylerinde ve
fiyatlarinda, siit ve siit iirlinleri harcamalarinda ve sadece igme siitli harcamalarinda ayni
sekilde artis gozlemlenmektedir. Yiiksek gelir grubunda siit kullanim diizeylerinde ve
fiyatlarinda, siit ve siit iiriinleri harcamalarinda ve sadece igme siitii harcamalarinda da artig
gozlemlenmektedir. Pandeminin etkisiyle saglikla ilgili inang ve tutumlarda degiskenlik

gorildiigli ve bunun siitiin saghga faydasiyla 6zdeslestigi goriilmektedir.

Tablo 24. Pandemi 6ncesi ve sonrasi gelir, harcama, igme siitii tiiketimi diizeyleri

Gelir gruplar

Faktorler Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
X SD X SD x SD X SD
AOM 548,13 358,402 1055,84 484,691 2118,06 954,879 1146,54 760,849
AEG 317,97 294,516 209,88 320,342 369,03 696,994 259,75 414,002

PAOM 371,44 118,291 987,56 276,705 2125,56 640,895 1070,51 651,519

PAEG 217,60 248,780 163,58 249,132 278,61 554,389 194,82 327,640

AOH 418,51 259,191 743,92 299,836 1298,79 426,725 779,44 420,064
PAOH 375,01 149,750 739,04 304,960 1299,07 436,172 767,88 421,695
AGH 265,20 152,046 458,29 179,615 769,75 278,506 476,17 250,725
PAGH 263,10 154,274 485,24 194,144 815,60 274,372 500,79 265,733
sKInm 7,34 7,103 13,28 8,670 11,07 7,163 11,71 8,432
sFyt 1,50 0,590 1,80 0,736 1,85 0,608 1,75 0,697
PsKInm 7,39 7,274 14,35 9,570 11,85 7,357 12,53 9,182
PsFyt 1,57 0,601 1,88 0,541 1,98 0,572 1,83 0,574
sSUH 102,46 62,880 162,68 78,034 257,13 106,027 167,78 94,090
PsSUH 105,16 71,108 185,16 92,401 304,29 116,247 190,79 111,742
AsH 11,16 11,190 23,16 15,000 21,64 18,674 20,52 15,756
PAsH 12,65 14,965 26,85 18,640 23,85 16,217 23,51 18,356

X: ortalama deger; N: gozlem sayisi; SD: standart sapma
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Pandemi oncesi tiikketim sikhgi ile gelir gruplari iliskisi

Pandemi oOncesi tiiketim siklig1 ile gelir gruplar iligkisi tablo 25°de gosterilmistir.
Genel olarak pandemi oncesi tiiketim sikligir 401 aileden 177 hanede haftada 2-3 kez, 110
hanede her giin, 59 hanede ise 15 giinde 2-3 kez olarak gozlemlenmektedir. En fazla tiiketim
siklig1 %44,14 oranla haftada 2-3 kez olmaktadir. Tiim gelir gruplarinda pandemi 6ncesinde
haftada 2-3 kez tiiketim siklig1 goriilmistiir. En fazla tikketim sikligi %44,14 oranla haftada 2-
3 kez olmaktadir.

Tablo 25. Pandemi 6ncesi tiiketim sikligr ile gelir gruplari iliskisi

Pandemi 6ncesi Gelir grubu
.y Ny Toplam

tiilketim sikhgi Diisiik Orta Yiiksek

Her giin 20 71 19 110
Haftada 2-3 kez 28 112 37 177
15 giinde 2-3 kez 15 38 6 59
Ayda 1-2 kez 16 29 10 55
Toplam 79 250 72 401

X(201,6:0,05)=8,770(P = 0,187)

"p<0,05

Pandemi doneminde tiiketim sikhgi ile gelir gruplar iliskisi

Pandemi doneminde tiikketim siklig1 ile gelir gruplar iligkisi tablo 26’da verilmistir.
Genel olarak pandemide tiiketim siklig1 401 aileden 141 hanede haftada 2-3 kez, 137 hanede
her giin, 64 hanede ayda 1-2 kez, 59 hanede ise 15 giinde 2-3 kez siit tiiketilmektedir. Veriler
incelendiginde en fazla tiikketim siklig1 %35,16 oranla haftada 2-3 kez olmustur. En az tiiketim
siklig1 ise %14,71 oranla 15 giinde 2-3 kez olmustur. Diisiik gelirlilerde %31,65 oranla
haftada 2-3 kez, en az ise %12,66 oranla 15 giinde 2-3 kez olmustur. Orta gelirlilerde en fazla
%36,40 oranla her giin, en az ise %12,00 ile ayda 1-2 kez olmustur. Yiiksek gelirlilerde en
fazla %41,67 ile haftada 2-3 kez, en az ise %8,33 ile 15 giinde 2-3 kez olmustur.

Tablo 26. Pandemi doneminde tiiketim siklig1 ile gelir gruplar iligkisi

Pandemide tiiketim Gelir grubu Toplam
sikhig Diisiik Orta Yiiksek

Her gﬁn 22 91 24 137
Haftada 2-3 kez 25 86 30 141
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15 giinde 2-3 kez 10 43 6 59
Ayda 1-2 kez 22 30 12 64

Toplam 79 250 72 401
X(24o1,6;0,05): 15,232 (P =0,019)

~p<0,05

Pandemi oncesinde siit ¢esidi tercihi ile gelir gruplar iliskisi

Pandemi Oncesinde siit ¢esidi tercihi ile gelir gruplan iliskisi tablo 27°de verilmistir.
Pandemide %46,13 oranla en fazla ¢ig/acik siit tercih edilmis, en az ise %25,19 oranla
pastorize siit olmustur. Diisiik gelirlilerde en fazla %36,71 ile acik siit, orta gelirlilerde

%52,80 oranla agik siit, yiliksek gelirde ise %36,11 oranla pastdrize siit tercih edilmistir.

Tablo 27. Pandemi 6ncesinde siit ¢gesidi tercihi ile gelir gruplar iligkisi

Gelir grubu
Siit Cesidi Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
UHT 25 68 22 115
Pastorize 25 50 26 101
Cig/Acik 29 132 24 185
Toplam 79 250 72 401

)((2401,4;0,05): 14,398(P = 0,006)

***p<0,01

Pandemide siit cesidi ile gelir gruplar iliskisi

Pandemide siit ¢esidi ile gelir gruplar iliskisi tablo 28’de sunulmustur. Pandemide
%41,90 oranla en fazla ¢ig/agik siit tercih edilmis, en az ise %25,69 oranla pastorize siit
olmustur. Disiik gelirlilerde en fazla %37,71 oranla agik siit, orta gelirlilerde %49,20 oranla

acik siit, yiiksek gelirde ise %43,06 oranla pastdrize siit tercih edilmistir.

Tablo 28. Pandemide siit ¢esidi ile gelir gruplart iliskisi

Pandemide Gelir grubu
. o Toplam
Siit Cesidi Diisiik Orta Yiiksek
UHT 28 77 25 130
Pastorize 22 50 31 103
Cig/Acik 29 123 16 168
Toplam 79 250 72 401
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X(a01,40,05)= 22,633(P = 0,000)

***p<0,01

Pandemi oncesi satis yeri tercihi ile gelir gruplarn iliskisi
Pandemi Oncesi satis yeri tercihi ile gelir gruplan iliskisi tablo 29°da sunulmustur.

Pandemi Oncesi satig yeri tercihi %42,64 oranla en ¢ok marketler, %34,91 oranla ikinci sirada
ciftgiler (hayvan sahipleri) oldugu goriilmiistiir. En az oran ise %0,25 ile siparis olmustur.
Disiik gelirlilerin %46,84 ve yiiksek gelirlilerin %52,78 oranla en ¢ok market tercih ederken,

orta gelirlilerin %38,40 orani marketleri tercih ederken ayni1 oranla ¢iftgileri tercih edilmistir.

Tablo 29. Pandemi Oncesi satig yeri tercihi ile gelir gruplari iligkisi

Gelir grubu

Satis yeri Toplam

Diisiik Orta Yiiksek
Market 37 96 38 171
Mandira 9 23 8 40
Pazar 7 35 7 49
Gifteiler (hayvan 26 9 18 140
sahipleri)
Siparis 0 0 1 1
Toplam 79 250 72 401

X(2401,8;0,05): 12,821(P =0,118)

“p<0,10 durumunda bile anlamli degil.

Pandemide satis yeri tercihi ile gelir gruplar iliskisi

Pandemide satis yeri tercihi ile gelir gruplart iligkisi tablo 30’da verilmistir.
Pandemide satis yeri tercihi %58,86 oranla en ¢ok marketler, %31,42 oranla ikinci sirada
ciftgiler (hayvan sahipleri) oldugu goriilmiistiir. En az oran ise %0,75 ile siparis olmustur.
Diistik gelirlilerin %53,16, yiiksek gelirlilerin %73,61 oranla en ¢ok market tercih ederken,

orta gelirlilerin %53,20 oranla en ¢ok market tercih etmistir.

Tablo 30. Pandemide satis yeri tercihi ile gelir gruplar iliskisi

) Gelir grubu
Satis yeri Toplam
Diisiik Toplam Yiiksek
Market 42 133 53 228
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Mandira 7 19 2 28

Pazar 6 9 1 16
Ciftciler (hayvan 24 88 14 126
sahipleri)

Siparis 0 1 2 3
Toplam 79 250 2 401

XEro1,8:005= 19,991(P = 0,010)

*p<0,10

Pandemi oncesi siit hayvam tercihi ile gelir gruplan iliskisi

Pandemi Oncesi siit hayvani tercihi ile gelir gruplar iliskisi tablo 31°de verilmistir.
Pandemi Oncesi siit hayvani tercihinde %96,51 oran ile neredeyse tamamen inek siitli tercih
edilmistir. En az tercih edilen %0,50 ile keg¢i siitii olmustur. Diisiik gelirliler %17,71 oranla,

orta gelirliler %61,10 oranla, yiiksek gelirliler %17,71 oranla inek siitii tiiketicileri olmaktadir.

Tablo 31. Pandemi ncesi siit hayvani tercihi ile gelir gruplar iliskisi

Gelir grubu

Siit Hayvam Toplam

Diisiik Orta Yiiksek
Inek 71 245 71 387
Manda 4 3 0
Koyun 3 1 1 5
Kegi 1 1 0
Toplam 79 250 72 401

X(2401,6;0,05): 14,027(P = 0,029)

"p<0,05

Pandemi zaman siit kaynag tercihi ile gelir gruplan iliskisi

Pandemi zamanu siit kaynag tercihi ile gelir gruplar iliskisi tablo 32°de yansitilmigtir.
Pandemide siit hayvan tercihinde %97,26 oran ile pandemi oncesi gibi neredeyse tamamen
inek siitii tercih edilmistir. Bu siirecte kegi siitii hig¢ tercih edilmemis, en az tercih edilen ise
%0,75 ile koyun siitii olmustur. Disiik gelirliler %17,71, orta gelirliler %61,60, yiiksek

gelirliler %17,96 oranla inek siitii tiiketicileri olmaktadir.

Tablo 32. Pandemi zamani siit kaynag tercihi ile gelir gruplari iligkisi

Pandemide Siit Gelir grubu Toplam
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Hayvam Diisiik Orta Yiiksek

Inek 71 247 72 390
Manda 6 2 0 8
Koyun 2 1 0 3
Toplam 79 250 72 401

XE101,4:0,05=20,506(P = 0,000)

***p<0,01

Agik siite 6deme istekliligi ile gelir gruplari iliskisi

Acik siite 6deme istekliligi ile gelir gruplar iligkisi tablo 33’de sunulmustur. Tabloya
bakildiginda katilimcilarin %45,89 oranmin c¢ogunlukla agik/¢ig siite ilaveten hi¢ 6deme
istekliligine sahip olmadiklar1 goriilmektedir. ikinci sirada %27,93 oran ile %20-30 6deme
istekliligi gézlemlenmistir. En az gézlemlenen durum %1,49 ile %50,00 ve daha fazla kadar

O0deme istekliligi olmustur.

Tablo 33. Agik siite 6deme istekliligi ile gelir gruplart iliskisi

nglk sufe Odeme Gelir gruby Toplam
istekliligi Diisiik Orta Yiiksek

Hig 47 107 30 184
%0-20 21 75 16 112
%?20-30 7 32 7 46
%30-40 3 24 8 35
%40-50 1 9 8 18
%50 ve daha fazla 0 3 3 6
Toplam 79 250 72 401

X(2401,10;0,05):23,256(P =0,010)

"p<0,10
Kapali/paket siite 6deme istekliligi ile gelir gruplari iliskisi

Kapali/paket siite 6deme istekliligi ile gelir gruplart iliskisi Tablo 34’de sunulmustur.
Tabloya bakildiginda katilimeilarin %59,85 oranda ¢ogunlukla paket siite ilaveten hi¢ 6deme
istekliligine sahip olmadiklar1 goériilmektedir. ikinci sirada %24,44 oran ile %0-20 ddeme
istekliligi gozlemlenmistir. En az gozlemlenen durum %0,99 oranla %40-50 kadar 6deme

istekliligi olmustur
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Tablo 34. Kapali siite 6deme istekliligi ile gelir gruplari iligkisi

!D aket. S.i,i.te Odeme Gelir gruby Toplam
istekliligi Diisiik Orta Yiiksek

Hig 38 158 44 240
%0-20 26 55 17 98
%20-30 11 18 4 33
%30-40 2 14 4 20
%40-50 2 1 1 4
%50 ve daha fazla 0 4 2 6
Toplam 79 250 72 401

Siit uiretiminin ¢evreye etkisiyle ilgili faktorleri ile gelir gruplar iliskisi

Siit tiretiminin ¢evreye etkisiyle ilgili faktorleri ile gelir gruplari iliskisinde ilk tercih
tablo 35, ikinci tercih tablo 36, {igiinii tercih tablo 37, dordiincii tercih tablo 38, besinci tercih
tablo 39 ve sonuncu tercih tablo 40°da yansitilmistir. Onceden bilgi sahibi olmama 0, siit
tiretiminin ¢evreye Kimyasal etkisi 1, su ayak izi 2, ekolojik ayak izi 3, siit liretiminde
karbondioksit salinimi 4, siit iiretiminde amonyak salinimi1 5, Siit iretiminin iklime olumsuz
etki 6 olarak kodlanmistir. Her katilimcmin 6 faktorii bilme durumu oldugundan tercih

siralamalart TrcO1, Trc02, Trc03, Trc04, Trc05, Trc06 olarak 6 siituna boliinmiistiir.

[k tercihte katilimeilar ¢ogunlukla siit iiretiminin cevreye kimyasal etkisini se¢mislerdir. Su

ayak 1zi de tiiketim zaman tiiketicilerin 6nem verdigi degisken olmustur.

Tablo 35. Uretimin gevresel etkileri: tercih 1 ile gelir gruplar iliskisi

Gelir grubu
Tercih 1 Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Kimyasal etki 41 187 49 277
Su ayak izi 17 28 15 60
Ekolojik ayak izi 7 9 2 18
Karbondioksit salinimi 7 7 1 15
Amonyak salinimi 2 7 3 12
Iklime olumsuz etki 5 12 2 19
Toplam 79 250 72 401

X(2401,10;0,05):23,757(P =0,008)

***p<0,01

63



Ikinci tercihte (Trc02) diisiik ve orta grupta katilimeilar su ayak izini segmemisler,
yiiksek grupta ise segmislerdir. Su ayak izi ve iklime olumsuz etki tiiketicilerin ikinci tercihte

dikkat ettigi degiskenler olmuslardir.

Tablo 36. Uretimin gevresel etkileri: tercih 2 ile gelir gruplari iliskisi

Gelir grubu
Tercih 2 Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Bilgisiz 61 87 22 170
Su ayak izi 6 76 31 113
Ekolojik ayak izi 4 16 11 31
Karbondioksit salinimi 3 25 4 32
Amonyak salinimi 3 6 11
Iklime olumsuz etki 1 33 36
Toplam 78 243 72 393

X(2393,10;0,05):69,588(P =0,000)

~*p<0,01

Ugiincii tercihte (Trc03) katilimcilar ekolojik ayak izine ve iklime olumsuz etkiye

Oonem vermiglerdir.

Tablo 37. Uretimin gevresel etkileri: tercih 3 ile gelir gruplari iliskisi

) Gelir grubu
Tercih 3 Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Bilgisiz 73 145 31 249
Ekolojik ayak izi 3 59 26 88
Karbondioksit salinimi1 2 7 7 16
Amonyak salinimi 1 20 2 23
Iklime olumsuz etki 0 19 6 25
Toplam 79 250 72 401

XE101,8:0,05=54,823(P = 0,000)

***p<0,01
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Dordiincii  tercihte (Trc04) katilimcilarin siit {iretiminde karbondioksit salinimi
faktoriinti segme durumuna bakildiginda ¢ogunlukla secilmedigi goriilmiistiir. Tiiketiciler bu

tercihte karbondioksit ve iklime olumsuz etkiye 6nem vermislerdir.

Tablo 38. Uretimin cevresel etkileri: tercih 4 ile gelir gruplar iliskisi

_ Gelir grubu
Tercih 4 Toplam
Diisiik Orta Yiiksek

Bilgisiz 75 184 46 305
Karbondioksit salinimi 2 50 19 71
Amonyak salinimi 1 4 3 8
Iklime olumsuz etki 1 12 4 17
Toplam 79 250 72 401

X(2401,6;0,05):231620(P =0,001)

~*p<0,01
Besinci tercihte (Trc05) katilimcilarin ¢ogunlukla siit tiretiminde amonyak salinimi

tercih ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 39. Uretimin gevresel etkileri: tercih 5 ile gelir gruplar iliskisi

_ Gelir grubu
Tercih 5 Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Bilgisiz 76 201 52 329
Amonyak salinimi 1 46 16 63
Iklime olumsuz etki 2 3 4 9
Toplam 79 250 72 401

X(2401,4;0,05):21,206(P =0,000)

~p<0,01
Altinc tercihte (Trc06) siit iretiminin iklim degisikligine olumsuz etkisi se¢eneginin

secilmesinin ¢ogunluk katilimcida gozlemlenmedigi goriilmiistiir. Bu da iklime olumsuz
etkinin dnem derecesi ile ilgili bilgisiz olduklar1 ya da ¢ok da yliksek dneminin olmadigini

diistindiikleri anlamina gelmektedir.

Tablo 40. Uretimin gevresel etkileri: tercih 6 ile gelir gruplari iliskisi

) Gelir grubu
Tercih 6 Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Bilgisiz 78 208 57 343
Iklime olumsuz etki 1 42 15 58
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Toplam 79 250 72 401
X(24o1,2;0,05):14'587(|3 =0,001)

~*n<0,01
Uretimde Covid-19 riski ile gelir gruplar iliskisi

Uretimde Covid-19 bulasma riskine iligkin tablo 41’e baktigimizda, %38,15 oranla
katilimcilarin ¢ogunlugu bu riski tamamen &nemli gormektedir. %12,71 oranda katilimci
tamamen Onemsiz gormektedir. Tamamen 6nemsiz goren en fazla kisi sayist %0,09 oranla
orta gelir grubunda oldugu gibi tamamen 6nemli goren en fazla kisi sayis1 da yine %24,94

oranla orta gelir grubunda goriilmistiir.

Tablo 41. Uretimde Covid-19 riski ile gelir gruplari iliskisi

. Gelir grubu
Onem diizeyi Toplam
Diisiik Orta Yiiksek

Tamamen Onemsiz 10 35 6 51
Kismen 6nemsiz 11 34 4 49
Notr 20 43 11 74
Kismen 6nemli 16 38 20 74
Tamamen 6nemli 22 100 31 153
Toplam 79 250 72 401

X(2401,8;0,05):15.069(P =0,058)

“p<0,10

Perakende diizeyde Covid-19 riski ile gelir gruplar iliskisi

Perakende diizeyde Covid-19 bulasma ile gelir gruplar iliskisini gosteren tablo 42’ye
bakildiginda, %50,62 oranla katilimcilarin ¢gogunlugu bu riski tamamen 6nemli gérmektedir.
%0,09 oranda katilime1 tamamen 6nemsiz gormektedir. Tamamen 6nemsiz goren en fazla kisi
sayis1 %0,07 oranla orta gelir grubunda oldugu gibi tamamen 6nemli goren en fazla kisi sayisi

da yine %32,17 oranla orta gelir grubunda goriilmiistiir.

Tablo 42. Perakende diizeyde Covid-19 riski ile gelir gruplari iligkisi

.. Gelir grubu

Onem diizeyi Toplam
Diisiik Orta Yiiksek

Tamamen O6nemsiz 4 30 6 40

Kismen 6nemsiz 5 18 3 26

Notr 25 45 9 79
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Kismen 6nemli 16 28 9 53
Tamamen 6nemli 29 129 45 203

Toplam 79 250 72 401
X(24o1,8;0,05):20.745(|3 =0,008)

~*n<0,01

Gelir gruplari ile diger degiskenler arasindaki iliskiler
Gelir gruplart ile diger degiskenler arasindaki iliskiler tablo 43’de verilmistir.

Ortalama degerleri 3,5 ile 4,5 arasinda olanlar 6nemli; 4,5 ve tizeri ¢ok 6nemli olmaktadir.

Tablo 43. Gelir gruplar ile diger degiskenler arasindaki iliskiler

Faktorler Gelir grubu Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
X SD X SD X SD X SD

SF 367 1347 422 1087 383 1233 404 1,189
YM 387 1213 383 1373 336 1,335 3,75 1,346
IM 371 1283 3,76 1334 406 1,161 381 1,297
ozM 343 135 285 1319 311 1,295 3,01 1,339
Akal 404 1325 385 1481 442 1,031 399 13%
Acaz 322 1583 3,17 1554 3,79 1482 329 1561
ETKBIlg 419 1,188 3,64 1538 424 1239 386 1,448
SKT 444 1083 4,04 1330 449 1,021 420 1,248
ASO 3,71 1351 389 1326 328 1,324 3,75 1,347
Yag 405 1,197 430 1,010 432 1,019 425 1,053
Zeng 4,16 1,137 4,03 1,301 3,90 1,247 4,03 1,260
Ed 408 1,185 434 1045 428 1,024 428 1,073
Bd 419 1,167 451 0,937 440 0988 4,43 1,000
Gg 394 1294 362 1485 425 1207 3,79 1421
Orgo 430 1,078 426 1,082 383 1,138 419 1,102
UHTo 356 1375 3,17 1651 396 1,347 339 1576
Po 3,76 1201 335 1,375 394 1,288 354 1,347
Trcl 127 0548 1,16 0443 1,18 0484 1,18 0,474
Trc2 0,70 1,090 1,18 1,117 150 0964 1,14 1,112
Trc3 0,30 0911 1,12 1453 1,71 1,49 1,06 1,437
KKm 375 1354 352 1369 369 1,109 360 1,323
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Tablo 43 (devami)

Kd 442 0995 481 0546 4,78 0,562 4,73 0,677
TVA 448 0918 4,80 0,525 4,88 0,473 4,75 0,628
Kok 453 0845 4,67 0,732 4,76 0,593 466 0,735
RvDg 446 0971 477 0583 4,74 0605 4,70 0,689
Taze 448 0972 4,88 0459 4,87 0,409 480 0,608
Kg 4,11 1166 354 1500 4,13 1,244 3,76 1,421
orij 3,95 1270 420 1,128 4,22 1,078 4,16 1,150
Arom 297 1467 324 1413 3,39 1,400 3,21 1,424
CifH 428 1143 4,66 0,767 4,78 0,562 4,60 0,840
ImalH 441 1044 435 1,145 4,78 0,697 444 1,068
PerH 439 1,067 4,65 0,747 4,79 0,604 462 0,806
GRvPB 392 1318 3,69 1546 4,03 1,175 3,80 1,446
KsO 316 1,418 234 1246 2,33 1,353 2,50 1,338
KoysO 323 1519 231 1241 214 1,308 2,46 1,363
InksO 437 1064 481 0,665 4,76 0,639 4,72 0,774
MndsO 348 1422 2,64 1286 2,72 1,406 2,82 1,372
Sgkznc 428 0973 423 1,130 461 0,742 431 1,048
Stsyer 376 1,303 4,22 1,181 4,40 1,016 4,16 1,195
visk 3,99 1127 417 1086 4,01 1,204 4,11 1,116
Fki 420 1,125 462 0,741 4,71 0,721 455 0,844
SagF 451 0,815 4,83 0,505 4,92 0,325 4,78 0,572
Hosl 396 1203 438 1081 4,57 0,932 433 1,096
BesD 429 1002 4,65 0,823 4,56 0,820 456 0,870
KalsY 443 0901 4,74 0,629 4,79 0,529 4,69 0,686
SKDest 449 0,766 4,72 0,671 481 0,547 4,69 0,677
SnrmP 428 0946 456 0881 464 0,678 452 0,869
TvKhos 399 1235 448 0919 4,46 1,020 4,38 1,022
SnrAlsk 322 1429 3,07 1510 2,58 1,441 3,01 1,493
YCevrEt 296 1506 2,76 1,554 2,47 1,472 2,75 1,534
RKklIvP 304 1,480 2,77 1440 3,17 1,610 2,89 1,485
ISVOH 322 1482 2,92 1466 3,36 1,513 3,05 1,486
YksSagA 4,13 1,017 448 0932 450 0919 441 0,955
EkonA 342 142 388 1402 3,57 1,372 3,74 1,411
HastU 401 1,138 4,18 1,136 4,07 1,155 4,13 1,139
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Tablo 43 (devam)

Alttuk 403 1050 455 0845 453 0787 4,44 0,901
CifG 404 0980 420 1,091 350 1163 404 1,113
ImalG 384 1,159 377 1,335 418 1237 386 1,291
PerG 386 1,141 404 1168 3,99 1144 400 1,158
Uyk 401 1,115 429 1078 425 1084 423 1,089
Dyt 397 1,109 4,10 1,188 412 1244 408 1,181
KlyUls 3,92 1,118 447 0949 451 0872 437 0,99
yasgrub 424 1077 447 1010 449 0769 443 0,988
DnyvT 404 1137 4,62 0773 450 0934 448 0911
ISt 418 0930 398 1,194 438 0941 4,09 1,112
GocK 405 1,120 3,93 1318 439 0912 403 1,226
KalkK 419 1,026 419 1152 443 0947 423 1,095
Protl 416 0966 451 0847 462 0721 446 0,863
Vitl 435 0892 454 0878 458 0835 451 0,875
Minl 418 1010 4,34 1,105 440 0944 432 1,060
Enerl 433 0957 4,36 1079 4,38 1054 436 1,049
ZihG 439 0912 452 0958 453 0903 450 0,938
FizG 444 0859 4,60 0923 465 0772 458 0,886
Memn 415 1,063 454 0831 4,60 0685 447 0,872
Anneik 415 1,075 4,13 1248 393 1271 410 1,220
IkamO 380 1275 428 1102 439 0958 420 1,131
Bgsk 422 0996 452 0822 465 0632 448 0,840
HastR 371 1302 3,82 1269 396 1,131 382 1251
AntibR 385 1,145 3,72 1340 3,85 1044 377 1,253
CevrEt 357 1288 364 1436 378 1335 3,65 1,388
Suiz 3,78 1247 326 1435 343 1265 340 1,382
Ekiz 392 1,152 331 1507 339 1359 345 1,434
KRBiz 377 1250 321 1520 3,38 1388 335 1,460
AMNiz 363 1232 328 1518 328 1386 3,35 1,446
ikliz 356 1347 322 1590 3,19 1421 328 1518

Tim degiskenlerin igerisinde en ¢ok Onem yiiklenen degiskenler iskelet sistemini
desteklemesi, siit kalsiyum orani yiiksektir, sindirim sisteminde pozitif etkisi, yiiksek saglik

avantaji, besin degeri, memnuniyet, saglifa faydasi, protein ihtiyac1 karsilama, ulagim
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kolayligi, deneyim ve tecriibeleriniz, uyku diizeni faydasi, bagisikliga fayda, hoslanma, biitiin
yas gruplarinda tiiketilebilir olmasi, vitamin ihtiyaci karsilama, iyi bir diyet iiriinii olmasi,
etiket bilgisi, gida giivencesi, kalite giivenceleri, ambalaj kalitesi (cam, karton, plastik), son
kullanma tarihi, UHT olmasi, pastdrize olmasi, ambalaj cazibesi (dikkat ¢ekiciligi), imal
diizeyinde hijyen, gramaj ve paket boyutu, soguk zincirin korunmasi, karbondioksit
saliniminin yiiksekligi, amonyak salimmmi yiiksekligi, ekolojik ayak izi, iklim degisikligine
etki, su ayak izi, ¢evreye kimyasal etkisi, tat ve aroma, renk ve dogal goriiniim, ¢iftlik
diizeyinde hijyen, kalite derecesi, tazelik, perakende diizeyinde hijyen, siitiin kokusu, keci
siitli olmasi, koyun siitii olmasi, manda siitii olmasi, istihdama katki, kalkinmaya katki, gé¢iin
engellenmesine katki, zihinsel gelisime faydasi, fiziksel gelisime faydasi, anne siitliniin tek
ikamesi olmasi, yakin ¢evre etkisi, reklam ve promosyonlar, sonradan kazanilan aligkanliklar,

cesitli kullanim diizeyler, mamul fiyati, alternatif tiiketim olanag1 degiskenleri olmaktadir.

Faktor analizi bulgular:

Bakii ilinde covid-19 oncesinde ve covid-19 siirecinde tiiketicilerin tutum ve
davraniglarina etki eden 55 degisken KFA analizinde kullanilarak faktoér boyutlari ve uyum
istatistikleri tablo 44’te sunulmustur. KMO istatistigi 0,917 olarak hesaplanmigtir. Barlett ve
KMO istatistigi veri setinin KFA i¢in c¢ok iyi diizeyde oldugunu gostermektedir. 55
degiskenin 1'den biiyilk Eigenvalues degerleri alinarak KFA altinda 9 ana faktore
indirgenmistir. Birinci faktor toplam varyansin %24,68 oranini agiklamakta olup, 9 ana faktor
toplam varyansin %63,54 oranim agiklamaktadir. Barlett testinde de p<0,05 oldugundan
mevcut veri seti analiz yapmaya elverislidir. Cikt1 degerleri baz1 kaynaklarca 0,01 {izeri olma,

diger kaynaklarca 0,03 {izeri olma sartin1 karsiladigi i¢in bu faktorler kullanima uygundur.

Tablo 44. KFA analiz sonuglar1 ve uyum istatistikleri

Faktor ve degiskenler  F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9

Insan saghgina pozitif etki

Iskelet sistemini

desteklemesi 0,779
Siit kalsiyum orani

yiiksektir 0,734
Sindirim sisteminde

pozitif etkisi 0,728
Yiiksek saglik avantaji 0,723
Besin degeri 0,697
Memnuniyet 0,689
Sagliga faydasi 0,676
Protein ihtiyaci

karsilama 0,640
Ulasim kolayligi 0,634
Deneyim ve 0,612
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tecriibeleriniz

Uyku diizeni faydasi
Bagisikliga fayda
Hoslanma

Biitiin yas gruplarinda
tiikketilebilir olmasi
Vitamin ihtiyaci
karsilama

Iyi bir diyet iiriinii
olmasi

0,596
0,588
0,572
0,554
0,532

0,484

Mamul karmasi

Etiket bilgisi 0,831
Gida giivencesi 0,807
Kalite giivenceleri 0,806
Ambalaj kalitesi (cam,

karton, plastik) 0,798
Son kullanma tarihi 0,780
UHT olmasi 0,770
Pastorize olmast 0,733
Ambalaj cazibesi

(dikkat cekici) 0,720
Imal diizeyinde hijyen 0,596
Gramaj ve paket

boyutu 0,561
Soguk zincirin

korunmasi 0,514
iklim degisim etkisi

Karbondioksit
salimiminin ytiksekligi
Amonyak salinimi
yiiksekligi

Ekolojik ayak izi

Iklim degisikligine etki
Su ayak izi

Cevreye kimyasal
etkisi

0,863

0,854
0,827
0,826
0,769

0,682

Duyusal kalite

Tat ve aroma

Renk ve dogal
gorunim

Ciftlik diizeyinde
hijyen

Kalite derecesi
Tazelik

Perakende diizeyinde
hijyen

Kokusu

0,730
0,725

0,678
0,664
0,663

0,663
0,611

Mamul derinligi

Kegi siitii olmast
Koyun siitli olmasi
Manda siitii olmasi
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Kirsal kalkinmada pozitif etki

Istihdama katki 0,799
Kalkinmaya katk1 0,787
Goclin engellenmesine

katki 0,774

Insan gelisiminde pozitif etki

Zihinsel gelisime
faydasi 0,730
Fiziksel gelisime
faydasi 0,712
Anne siitiiniin tek
ikamesi olmasi 0,672

Referans grup etkisi

Yakin ¢evre etkisi 0,692
Reklam ve

promosyonlar 0,565
Sonradan kazanilan

aliskanliklar 0,553

Mamul fiyatlama

Cesitli kullanim

diizeyleri 0,596
Mamul fiyati 0,529
Alternatif tiikketim

olanagi 0,503

13,57

Eigenvalues 1 7305 4,201 2442 1938 1,639 1509 1,285 1,056

Aciklanan varyans payr 24,67
(%) 5 13,282 7,638 4,439 3525 298 2,744 2,336 1,919
Varyanslarin kiimiilatif 24,67
payt (%) 5 37,957 45,595 50,034 53,559 56,539 59,283 61,618 63,538

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatistigi 0,917
Barlett's test of Sphercity Chi — square ()(201,1485) = 13650,86 (p = 0,000

Toplam varyansi %24,68 oraninda agiklayan birinci ana faktor iskelet sistemini
desteklemesi, siit kalsiyum orani yiiksektir, sindirim sisteminde pozitif etkisi, yiiksek saglik
avantaji, besin degeri, memnuniyet, sagliga faydasi, protein ihtiyact karsilama, ulagim
kolayligi, deneyim ve tecriibeleriniz, uyku diizeni faydasi, bagisikliga fayda, hoglanma, biitiin
yas gruplarinda tiiketilebilir olmasi, vitamin ihtiyact karsilama, iyi bir diyet iirlinii olmasi
degiskenlerinden olusmus, insan saghgina pozitif etki olarak adlandirilmistir. En 6nemli
etken insan saghgma pozitif etki olmaktadir. Yapilan caligmalarda sindirim {izerinde etkisi,
besin degeri, protein ve vitamin ihtiyacin1 karsilama, uyku diizenine faydasi, diyette roli,
insan saglhigina yarari, besin igerigi, saglik acisindan faydali olmasi, kapiya kadar getirilmesi,
kalsiyum zenginligi, deneyim ve tecriibe, begeni-hosnutluk ve aroma (Mehmet ve Topcu,
2019; Karakaya, 2014; Tapki vd. 2021; Karakaya ve Inci, 2020; Uzundumlu vd., 2018;
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Uzundumlu ve Birinci, 2013; Ulger ve Kaliber, 2018), faktdrlerinin énemli oldugu rapor

edilmistir.

Toplam varyanst %13,28 oraninda acgiklayan ikinci ana faktor etiket bilgisi, gida
giivencesi, kalite glivenceleri, ambalaj kalitesi (cam, karton, plastik), son kullanma tarihi,
UHT olmasi, pastorize olmasi, ambalaj cazibesi (dikkat g¢ekiciligi), imal diizeyinde hijyen,
gramaj ve paket boyutu, soguk zincirin korunmasi degiskenlerinden olugsmakta olup, mamul
karmasi olarak adlandirilmistir. Yapilan caligmalarda ambalajlanmis/etiketlenmis olmasi,
imalatgiya giliven, pastorize/UHT olmasi, ambalaj ve albenisi, iiriiniin gida standardi, son
kullanma tarihi, kalite, giivenirlik, paket gramaj1 (Ozen, 2012; Karakaya, 2014; Sancak ve B.,
Dereli, 2019; Tapki vd. 2021; Gok vd., 2017; Uzundumlu vd., 2018) degiskenlerinin 6nemli
oldugunu bildirmislerdir.

Toplam varyansi %7,64 oraninda agiklayan iigiincii ana faktor karbondioksit
saliminin yiliksekligi, amonyak salinimi yiiksekligi, ekolojik ayak izi, iklim degisikligine etki,
su ayak izi, ¢cevreye kimyasal etkisi degiskenlerinden olusmakta olup, iklim degisim etkisi
olarak adlandirilmigtir. Gegmis ¢alismalarda ¢evre dostu iiretim anlayiginin olmasi, amonyak

saliniminin zararlari (Yilmaz vd., 2010; Sekman vd., 2021) 6nemli goriilmiistiir.

Toplam varyansi %4,44 oraninda agiklayan dordiincii ana faktor tat ve aroma, renk
ve dogal goriiniim, ciftlik diizeyinde hijyen, kalite derecesi, tazelik, perakende diizeyinde
hijyen, siitiin kokusu degiskenlerinden olusmakta olup, duyusal kalite olarak adlandirilmstir.
Mehmet topcuda duyusal kalite %6,39 olmustur. Onceki calismalarda tat, tazelik, hijyen,
aroma, kalite, siitiin islem gérmemis olmasi, kokusu (Arslan vd., 2020; Sekman vd., 2021;

Tarake1 vd., 2003) faktorlerinin 6nemli oldugu gézlemlenmistir.

Toplam varyansit %3,53 oraninda agiklayan besinci ana faktor keci siitii olmasi,
koyun siitii olmasi, manda siitii olmas: degiskenlerinden olusmakta olup, mamul derinligi
olarak adlandirilmistir. Ayn1 degiskenlerin 6nemli oldugu ge¢mis ¢alismalarda bildirilmistir

(Kibar vd., 2020; Giines, 2019; Topcu vd., 2016; Sahin ve Sarag, 2019).

Toplam varyansi %2,98 oraninda agiklayan altinci ana faktor istihdama katki,
kalkinmaya katki, goc¢iin engellenmesine katki degiskenlerinden olusmakta olup, kirsal
kalkinmada pozitif etki olarak adlandirilmistir. Gegmis calismalarda yerel ekonominin
kalkinmasina katki, bolgesel istihdama, gogiin engellenmesine ve kirsal kalkinmaya katki

(Sekman vd., 2021; Topcu, 2019) degiskenlerinin 6nem arz ettiigi belirtilmistir.
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Toplam varyansi %?2,74 oraninda acgiklayan yedinci ana faktor zihinsel gelisime
faydasi, fiziksel gelisime faydasi, anne siitiiniin tek ikamesi olmasi degiskenlerinden
olusmakta olup, insan gelisiminde pozitif etki olarak adlandirilmistir. Onceki calismalarda

fiziksel gelisim, zihinsel gelisim, (Onurlubas ve Cakirlar, 2016; Tarak¢r ve Karaagag, 2015)

Toplam varyanst %2,34 oraninda agiklayan sekizinci ana faktor yakin cevre etkisi,
reklam ve promosyonlar, sonradan kazanilan aligkanliklar degiskenlerinden olusmakta olup,
referans grup etkisi olarak adlandirilmigtir. Gegmis ¢aligsmalarda es/dost etkisi, yakin gevre,
reklam, promosyon, kazanilan aligkanliklar (Sekman vd., 2021; Onurlubas ve Cakirlar, 2016;
Celik vd., 2005; Kahraman ve Uysal, 2020; Ngo vd, 2019; Mehmet ve Topcu, 2019)

degiskenleri onemli goriilmiistiir.

Toplam varyansi %1,92 oraninda agiklayan dokuzuncu ana faktor cesitli kullanim
diizeyler, mamul fiyati, alternatif tiiketim olanagi degiskenlerinden olugmakta olup, mamul
fiyatlama olarak adlandirilmistir. Onceki ¢alismalarda siit fiyati, alternatif tiikketim, cesitli
kullanim diizeyi (Seker, 2012; Kahraman ve Uysal, 2020; Mehmet ve Topcu, 2019) 6nemli

goriilmektedir.

Kiimeleme analizi bulgulari

Kiimeleme analizi sonuglari tablo 45°de verilmistir. Tabloda yiiksek, diisiik ve orta
gelirli hanelerde aile reislerinin igme siitii tercih ederken dikkate aldiklari, onlarin tutum ve
davraniglarini etkileyen faktorlerin hangi ana faktorler oldugu ve ne derecede etkili oldugu

yansitilmstir.

Tablo 45. Kiimeleme analizi sonuglari ve bazi istatistikler

" Gelir gruplan
Ana faktbrler Yiiksek gelir Diisiik gelir Orta gelir
Insan saghgina pozitif etki -1.73693 -0,44499 0,39618
Mamul karmasi -0,04833 -0,47320 0,10098
Iklim degisim etkisi -0,16178 0,00798 0,02725
Duyusal kalite 0,85797 -1,76825 0,19238
Mamul derinligi 0,34966 0,22904 -0,10698
Kirsal kalkinmada pozitif etki -0,00906 -0,10870 0,02283
Insan gelisiminde pozitif etki 0,01806 0,02689 -0,00846
Referans grup etkisi -0,36873 0,04420 0,05704
Mamul fiyatlama 0,03546 -0,26385 0,04519
Yiiksek gelir grubu
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Yiksek gelirli ailelerin 6nem verdikleri ana faktorleri yakindan ele almak onlarin
tiiketici profilini olusturmada 6nem arz etmektedir. Yiiksek gelirli ailelerin duyusal Kalite (tat
ve aroma, renk ve dogal goriiniim, ¢iftlik diizeyinde hijyen, kalite derecesi, tazelik, perakende
diizeyinde hijyen, siitiin kokusu) faktoriine dikkat etmesi tiikketimden elde ettikleri faydanin
yiiksek memnuniyet seklinde olmasi ve ayni zamanda {iriiniin herhangi bir rahatsiz edici koku,
tat vd. gibi bir sorunun olmamasi anlamma gelmektedir. Saglik faktoriinii ¢ok da
Onemsememesine ragmen bu gelir grubuna mensup aileler duyusal kalite ana faktorii altinda
stitiin tazeligine, ciftlik ve satig yerinin hijyenik olmasina, iriiniin kalite acisindan bir
endiseye yol agmayacak sekilde olmasina dikkat etmektedirler. Burada dikkat ¢eken bir diger
perspektif insan sagligina pozitif etkinin tercih edilmeme sebebinin gelirin yliksek olmasi
sebebi ile hastane hizmetinden iyi bir sekilde yaralanabilmek olmaktadir. Yeterli hastane
hizmetinden faydalanmak saglik sorunlarint minimize etmekte ve bu grubun i¢me siitiiniin
tilketimine etki eden saglhiga faydali dzelliklerine daha az 6nem vermekte nedenlerden biri
olmaktadir. Yeterli hastane hizmetine ulasim saglikla ilgili faktorlere 6nem verilmemesine,
onun yerine memnuniyet ve zevk arttirmaya yonelik degiskenlere yonelmeye ve Onem
vermege sebep olmaktadir. Bu sebepten mamul derinligi (kegi siitii olmasi, koyun siitii
olmas1 ve manda siitii olmas1) ana faktorii 6nem arz etmektedir. Siitlin farkl: tat, koku ve diger
ozellikleri sebebiyle hassas tiiketim sekli gosterme egilimindedirler. Yiiksek gelir grubunda
onemli olan diger ana faktor mamul fiyatlama (Cesitli kullanim diizeyleri, mamul fiyati,
alternatif tiikketim olanagi) olmaktadir. Yiiksek gelir diizeyi sebebi ile tiikketim meniisiinde
¢esidin zengin olmas1 gida maddelerini ¢esitli kullanimina olanak sagladigi gibi igme siitii
kullanimina da olanak saglamaktadir. Ayni sebepten buradaki alternatif tiiketim olanaklar1 da
cesitlenmis, onem kazanmistir. Siitiin fiyat1 da 6nemli etken olmaktadir. Bunun sebebi
fiyat/kalite iliskisine daha iyi vakif olma suretiyle kalitesiz {irline yiiksek meblag harcamama

diistincesidir.

Bu gelir grubunda 6nemli etkiye sahip olmayan ana faktdrleri incelemek, bu grup
tiikketicilerin profilini ortaya ¢ikarmada dnemlidir. Yiiksek gelir grubundaki 72 aileden sadece
15 hanede genclerin orta yas ve olgunlardan ¢ok daha az hane ile temsil edilmektedir.
Teknolojik, ekonomik ve diger dis degiskenlerin etkilerine aninda tepki verebilme giiciine
sahip olmak genc ailelerde tliketimin daha farkindalikli sekilde yapilmasi, bilgi diizeyinin
daha yiiksek seviyede olmasi, memnuniyet ve tiiketici faydasi kavramlarinin daha iyi
bilinmesi ve anlasilmasi ile sonug¢lanmaktadir. Buna karsin teknolojik yeniliklerin ¢agina geg
adim atan ve adapte olmakta zorlanan orta yas ve olgun yasa sahip aile reisleri bu gelismeleri

kolayca takip edememekte, c¢ogunlukla haberdar olamamaktadir. Bunun sonucu olarak
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genglerin nispeten az olmasi sonucunda yeni kavramlar1 kapsayan ulagim kolayligi, biitiin yas
gruplarinda tiiketilebilir olmasi, iy1 bir diyet iiriinii olmas1 degiskenlerine sahip olan insan
sagligina pozitif etki ana faktori ile ilgili detayli ve kapsamli bilgiye sahip olma orani diigiik
kalmistir. Aynmi sekilde gida giivencesi, kalite giivenceleri, UHT siit, pastorize siit, soguk
zinciri gibi kavramlar1 kapsayan mamul karmasi ana faktorii de bilgiye sahip gencglerin diger
yas gruplarina kiyasla az olmasindan kaynaklanmaktadir. En yeni kavramlari kendinde
barindiran iklim degisim etkisi ana faktOriiniin gereken Oneme sahip olmamasi da ayni
sebepten sonucudur. Kirsal kalkinma da ayn1 sekilde literatiirde yerini ¢oktan almis olmasina

ragmen toplumun igerisinde tutum ve inanglara etki edecek derecede yaygin olmamaktadir.

Bu gelir grubunda kiigiik birey sayili ailelere en az rastlandigindan, genelde orta ve
genis aileler olduklarindan mamul fiyatlama ana faktoriindeki siit fiyatt 6nemli olmaktadir.
Birey sayisi 4 ve daha fazla oldugundan bu bireylerin tercihlerindeki gesitlilik de
etkilenecektir. Birey sayisinin fazlaligi sebebinden farkli bireylerin farkli duyusal kalite ana

faktorti degiskenleri onemli olmaktadir.

Yogunlukla kentsel alanda yasamalar1 sebebiyle yiiksek gelirli ailelerde kirsalin sinirlt
olanaklarinin disinda cesitli olanaklara sahip olmus, cesitli duyusal kaliteye sahip 6zellikte
tiriin onlar i¢in ulasilabilir olmaktadir. Yine mamul derinligi ana faktoriiniin de kirsalin sinirh
olanaklar1 disina ¢ikabilme ve her gesit 6zelliklere sahip koyun, kegi, manda siitiine kolay
ulasabilme durumundan Otiirii 6nemi vardir. Burada kirsaldan ziyade kentsel alanda elde
edilmis pazarlama kanallariin gelismislik diizeyinin de dnemi vardir. Ayni sebepten mamul

fiyati, ¢esitli kullanim, alternatif tiilketim de 6nemli olmaktadir.

Baba aile reisli hanelerin (%55,56) istlinliik teskil etmesinden dolay1 annelerin alis-
veris yaparken daha ¢ok dikkat ettigi saglik vd. unsurlar etkisiz kalmaktadir. Burada babalarin
alig-veriste saglik ve diger faktorlere daha az dikkat etmesi 6nemli etken olmustur. Ayni
sekilde erkeklerin bu grupta (%69,40) tstiinliik teskil etmesi de alig-veriste kadinlara kiyasla
mamul karmasi ana faktoriindeki degigkenlere ve diger faktorlere daha az 6nem vermesi

anlamina gelmektedir.

Aile reislerinin c¢ogunlukla (%43,10) evli ve ebeveynleri ile yasamalari onlarin
referans grubu etkisi faktorlerine daha az 6nem vermesine sebep olmaktadir. Katilimei kimligi
bu grupta ¢ogunlukla evin oglu olmaktadir. Bu grup gibi diger tiim gruplarda katilimci evin
oglu olmaktadir. Bunun ataerkil aile yapis1 ile baglantisi olmakta, dis faktorlerin etkilerini

erkekler karsilamaktadir.
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Meslek grubu bu gelir grubunda ¢ogunlukla is adami/serbest meslek olmaktadir. Bu
sebeple yiiksek diizeyde bilimsel egitim gerektiren memurluk ve diger meslekler dikkat
edecegi ve bilgi sahibi olacagi konularda ¢ok da bilgi sahibi degillerdir. Ornegin, kirsal
kalkinmayla ilgili faktorler, iklim degisim faktorleri gibi konularda yeterli bilgi sahibi

olmadiklarindan bu faktorlerin onlar i¢in 6nemi olmamaktadir.

Egitim durumu bu ve diger tlim gruplarda {iniversite ve bir alt kademesi enstitii
diizeyinde oldugundan yukarida da belirtildigi gibi faktorlerin etkili olmasinda teknolojik

diizeyde egitim durumu ana etken olarak meydana ¢ikmaktadir.

Miistakil evde ikamet etme durumu g¢ogunlukla gdzlemlenmistir. Bina tipi evde
olmadiklarindan hobi olarak ya da aile ihtiyaci i¢in liretim yapabilme olanagina sahiptirler.
Miistakile evde ikamet etme sebebi ile referans grup etkilerine de daha az Onem

vermektedirler.

Pandemiden oOnceki ve sonraki verilere bakildiginda bu grubun aylik ortalama
maaginda artis, ek gelirde azalma goriilmektedir. Harcamalarda ve gida harcamalarinda diisiis
goriilmedigi gozlemlenmistir. Pandemide yasanan ekonomik sorunlarin bu gelir grubuna
yansimamis oldugu sOylenebilir. Siit kullanimu, siit ve siit lirtinleri harcamalar1 1limli oranda
artmistir. Covid-19 pandemi doneminde artisin sadece 1limli diizeyde olmasi bu grubun insan
sagligina pozitif etki ana faktoriine az dnem vermesini ac¢iklamaktadir. Pandemi déneminin
cesitli nedenlerle bu gruba etkisinin az olmasi, istthdam, kalkinma, reklam ve promosyon,
bagisikliga etki vd. degiskenlere 6nem diizeyinin az olmasina sebep olmustur. Bunun yani sira
ciftlik ve satis diizeyinde hijyene de 6nem vermektedirler. Sebebi ise cesitli kanallardan

hijyen ile ilgili pandemi doneminde verilen bilgiler olmaktadir.

Bu gruptaki tliketicilerin siitiin saghga pozitif etkisi degiskenleri, gida gilivencesi,
siitlin ¢esidi, zihinsel ve fiziksel gelisime katkisi faktorlerine az 6nem vermeleri sebebi ile siit
kullanim1 sikliginda pandemi oncesi ve sonrasinda bir degiskenlik goriilmemektedir,

yogunlukla haftada 2-3 kez tiikketim yapmaktadirlar.

Ayn1 sebeplerden otlirii bu grubun tiikettikleri siit cesidi olan pastdrize siitte

degiskenlik goriilmemektedir. Cesitte olmasa da oranda 1liml1 bir artig goriilmektedir.

Satis yeri tercihinde perakende diizeyde hijyene 6nem vermeleri sebebi ile duyusal
kalite ana faktorii etken olmus, pandemi oncesine kiyasla daha fazla oranda market secenegi

tercih etmislerdir.
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Neredeyse tamamen inek siitii tiikketimi tercih etmeleri, mamul derinligi ana faktorii ile

iliskili olmaktadir.

Siit iiretiminin ¢evreye etkisiyle ilgili faktorlerde bu grubun tercihlerine bakildiginda
ilk tercih kimyasal etki hakkinda bilgi sahibi olduklar1 gbzlemlenmis, yogunlukla bu segenek
tercih edilmistir. Diger tercihlerde ise 6zellikle karbondioksit salinimi, amonyak salinimi ve
iklime olumsuz etki ile ilgili yetersiz bilgi diizeyi sebebi ile oransal olarak ¢ok az tercih
sergilemislerdir. Iklim degisimi etkisi ana faktoriiniin 6neminin az olmasinin nedeni yetersiz

bilgi diizeyi olmaktadir.

Uretimde ve perakende diizeyde covid-19 riski degiskenlerine yiiksek diizeyde dnem
vermiglerdir. Bu grubun duyusal kalite ana faktorii degiskenlerini neden dnemli gérdiigi bu

yogunluk ile aciklanabilmektedir.
Diisiik gelir grubu

Diisiik gelirli ailelerin 6nem verdikleri ana faktorleri incelemek tiliketici profili
olusturmada onemlidir. Orta gelirli ailelerin mamul derinligi (keci, koyun, manda siitii
olmasi), insan gelisiminde pozitif etki (zihinsel, fiziksel gelisime faydasi, anne siitiiniin tek
ikamesi olmasi), referans grup etkisi (yakin gevre etkisi, reklam ve promosyonlar, sonradan
kazanilan aligkanliklar) ana faktorlerini onemli bulmaktadirlar. Mamul derinligi ana
faktoriiniin etkili olma nedeni kolay ulasilabilen, ulasilmasi ulasilabilmesi i¢in gereken zaman
ve harcama yliksek olmayan siit ¢esidini yogunlukla tiiketiyor olmalaridir. Bulunmasi kolay
olan, kullanim1 geleneksellesmis olarak nitelendirilen inek siitli kullanmakla zaman ve maddi
kaynaklar1 fazla gerektirmeme oOzelligi ile tiiketicileri bu cesitte yogunlastirmistir. insan
gelisiminde pozitif etki ana faktoriiniin etkili olma nedeni gelir diizeyinin diisiik olmasindan
otiric saglhik ve gelisim yoniinde harcamalara yeteri kadar maddi durumun olmamasi
sebebinden zihinsel ve fiziksel gelisime fayda saglayabilecek en kolay ulasilabilen ve en
uygun fiyatl segeneklerden birinin igme siitii olmasidir. Referans grup etkisi ana faktoriiniin
etkili olma nedeni gelir durumuna bagli olarak c¢esitli harcamalarin yeterli diizeyde
yapilamamasi bilinci ile yapilan igme siitli tiiketimine tesvik etme durumu olmaktadir. Diger
acidan yine gelir diizeyinin diisiikligii nedeni ile promosyon ve diger tesviklerden

faydalanmaya egilimli olmak da referans grup etkisi ana faktoriinii etkili kilmaktadar.

Tiiketici profili belirlemede 6nemli faktorlerin yani sira daha az 6nemli olan faktorleri
incelemek de faydali olmaktadir. Diislik gelir diizeyine ragmen siit fiyati degiskenini
kapsayan mamul fiyatlama ana faktoriiniin etkili olmamasi nedeni, igme siitii fiyat diizeyine

yaklasan saglik avantaji daha yiiksek ve kullanimi ¢esitli olan bir iiriinlin olmamasi
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diisiincesidir. Fiyatinin diizeyi fark etmeksizin kullanimi diger icecek ve gidalara oranla
ekonomikligini stirdiirmektedir. Kirsal kalkinma ana faktoriiniin etkili olmamasinin nedeni bu
gelir grubunun konu olan kavramlarla ilgili yeterli bilgi ve farkindalik diizeyine sahip
olmamasidir. Ekonomik durumun ana etken olmasi ile diyeti, bagisikliga faydayr kapsayan
insan sagligina pozitif etki ana faktorli, ambalaj kalitesi, ambalaj cazibesi, imalatta hijyen,
soguk zincirin korunmasi degiskenlerini kapsayan mamul karmasi, ihtiyactan kullanimdan
ziyade zevk ve memnuniyet motivasyonlu kullanimi kapsayan duyusal kalite ana faktorleri az
onemli olmaktadir. Degiskenler ilgili bilgi diizeyine etkili olan teknolojik vd. etkenlere
ulasimda gelir diizeyi bazli zorluk ve sorunlarla karsilasilmaktadir, iklim degisim etkisi

degiskenlerinin dikkate alinmamasi da bu zorluklarin sonucudur.

Diisiik gelir grubunda olgunlarin ve orta yaglilarin genglerden fazla olmasi, yukarida
belirtilen teknolojik agidan farkindalik diizeyi, yeni kavramlara asina olma, ¢esitli yenilikleri
takip etme durumuna etki eden en 6nemli etkenlerdendir. Geleneksel bilgi diizeyine sahip orta
ve olgun yash aile reisleri giincel olay, olgu vd. seylere adapte olmakta zorlanmaktadirlar. Bu

sebepten yeni kavramlar iceren diger ana faktor gruplari 6nemli goriilmemektedir.

Birey sayisinda orta genisligin yogunlukla gézlemlendigi diisiik gelirli ailelerde gelirin
diistikliigli nedeni ile her bireye yeterli harcama yapilamamaktadir. En azindan bireylerin
gelisimine ve sagligina uygun bir sekilde katki saglamak i¢in igme siitii kullanimi i¢in zihinsel
ve fiziksel gelisime fayda saglamay1 kapsayan insan gelisiminde pozitif etki, sonradan da olsa
icme siitii aligkanlig1 kazanmay1 kapsayan referans grup etkisi, ulasim ve fiyat kolayligina
sahip olmasi nedeni ile inek siitiiniin kullanimii kapsayan mamul derinligi ana faktorii

burada etkili olmaktadir.

Kentsel alanda yogunlukla ikamet etmekte olmalar1 kirsala kiyasla ge¢im i¢in daha
fazla masrafa, gida ve diger harcamalarin daha yiiksek fiyattan temin edilmesi anlamina
gelmektedir. Bu da yeterli diizeyde hastane hizmetinden ve diger hizmetlerden
faydalanamama durumu ile sonug¢lanmaktadir. Yukarida belirtilen en azindan gelisime katki

saglamasi agisindan igme siitii tiiketimi yapilmaktadir.

Aile reisi ve cinsiyet faktorlerinde babalarin ve erkeklerin yogun olmaktadir.
Cogunlukla alis-veris yaparken iiriin detaylarmma ve c¢esitli faktorlere dikkat etmemekte
olmalar1 sebebiyle siitiin besin degeri, sindirim sistemine pozitif etkisi vd. kapsayan insan
sagligina pozitif etki, ambalaj kalite ve cazibesi, gramaji, etiket bilgisi vd. kapsayan mamul
karmasi, yeni kavramlari kapsayan iklim degisim etkisi etkili degisken olmamaktadir.

Ozellikle evde yemek, tath ve diger gidalari hazirlamada kadimnlarin roliiniin daha fazla
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olmasindan &tiirti, aile reisi erkek oldugundan alternatif tiiketim degiskenini kapsayan mamul

fiyatlama ana faktorii etkili olmamaktadir.

Diistik gelirde reisin medeni durumu yogunlukla ailesiyle yasayan bekar olmaktadir.
Bu da es ve ¢ocuk sahibi olmanin getirilerinden faydalanamama, o farkindalik diizeyinde
olmamas1 sebebi ile insan sagligina pozitif etki, mamul karmasi, mamul fiyatlama ana

faktorleri etkili olmamaktadir.

Diisiik gelir grubunda meslek durumuna bakildiginda is¢i meslegi 6ne ¢ikmaktadir. Bu
da ayni zamanda diger meslek gruplarindan diisiik gelire sahip olma, daha az egitime sahip
olma, giincel bilimsel ve diger kavramlardan daha az haberdar olma, teknolojik gelismelerle
daha az iletisimde olma anlamina gelmektedir. Bu grupta egitim diizeylerinin cogunlukla lise
diizeyinde olmasi da yukarida belirtilen durumlarin nedeni olmakta, etkili olmayan

degiskenleri kapsayan ana faktorlerin sebebini agiklamaktadir.

Pandemi 6ncesi ve sonrasinda diisiik gelir grubunda aylik ortalama maas ve ek gelirde
biiyiik bir diisiis gézlemlenmektedir. Maas ve ek gelir diisiisii beraberinde harcamalarda 1liml
bir diisiise neden olmustur. Siit kullanimi miktarinda, siit ve siit tirtinleri harcamalarinda, igme
stitii harcamalarinda az miktarda artis goriilmektedir. Pandemi tehlikesinin bile siit tiiketim
miktarim arttirmamasi yiiksek saglik avantaji, protein, vitamin ihtiyaci karsilama, bagisikliga
fayda degiskenlerini kapsayan insan saglhigmna pozitif etki ana faktoriiniin etkili olmamasini
aciklamaktadir. Pandeminin tiikketim miktarina etkisi olmadig1 gibi tiikketim sikligina da etkisi
az olmakta olup, pandemiden sonra bile haftada 2-3 kez tiiketim devam etmistir. Pandeminin
etkisiz olmasindan dolayr kalite giivencesi, ambalaj kalitesi, pastorize ve UHT siit olmasi,
ciftlikte, imalatta, satista hijyen degisenlerini kapsayan mamul karmasi, duyusal kalite ana
faktorleri az Onemli olmaktadir. Cig/acik siit tercihinin de de8ismemesi bu durumu

giiclendiren bulgulardandir.

Satis yeri tercihinde marketlerin degiskenlik gostermemesinin nedeni bu gelir
grubunun aligkanliklarin1 degistirecek bir degisken faktoriin pandemi siirecinde etkili
olmamasidir, hijyen degiskenini kapsayan duyusal kalite ve mamul karmasi ana faktorlerinin

az Onemli olmasinin sebebi olmaktadir.

Siit tiretiminin ¢evreye etkisiyle ilgili faktérlerde bu grubun tercihlerine bakildiginda
ilk tercihte kimyasal etki secilmistir. Bunla ilgili bilgi diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Kalan 5 tercihte su ayak izi, ekolojik ayak izi ve kalani, yani iklim degisim etkileri ana

faktoriiniin iliskili oldugu degiskenler tercih edilmemistir. Burada bu gelir grubunun sadece
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kimyasal etki ile ilgili bilgi sahibi olduklari, digerleri ile ilgili bilgilerinin yetersiz diizeyde

oldugu gozlemlenmistir.

Uretimde ve perakende diizeyde covid-19 riskinin dagilimi diger gelir gruplarindan
farklilik gostermektedir. Burada iiretimdeki riske 6nem diizeyi asir1 farklilik gdstermeyen
oranlarla olmaktadir. Tamamen 6nemli diisiinenler ile notr diisiinenler benzer frekansa sahip
olmakta, perakende diizeyde ise pandemi etkisiyle bu riski tamamen Onemli gorenler
yogunluk teskil etse de notr kalanlar da yakin frekans gostermislerdir. Bunlar hijyen

degiskenlerini kapsayan mamul karmas1 ana faktoriiniin etkili olmama nedeni olmaktadir.
Orta gelir grubu

Orta gelirli ailelerin 6nem verdikleri ana faktorleri incelemekle tiiketici profilini daha
iyi yorumlamak miimkiin olacaktir. Orta gelirli ailelerin insan saghgina pozitif etki (iskelet
sistemini desteklemesi, siit kalsiyam orani yiiksektir, sindirim sisteminde pozitif etkisi,
yiiksek saglik avantaji, besin degeri, memnuniyet, saglhiga faydasi, protein ihtiyaci karsilama,
ulasim kolayligi, deneyim ve tecriibeleriniz, uyku diizeni faydasi, bagisikliga fayda,
hoslanma, biitiin yas gruplarinda tiiketilebilir olmasi, vitamin ihtiyaci karsilama, iyi bir diyet
tiriini olmasi) bu grubun saglik ile ilgili baglantili degiskenlere 6nem vermesi anlamina
gelmektedir. Bu grubun siitlin saghga faydasinin farkinda oldugu goriilmektedir. Bu
farkindalik sebebi ile bu grubun insan saglhigina pozitif etki ana faktoriini etkili
gormektedirler. Orta gelir grubunun mamul karmasi (etiket bilgisi, gida giivencesi, kalite
giivenceleri, ambalaj kalitesi, son kullanma tarihi, UHT olmasi, pastorize olmasi, ambalaj
cazibesi, imal diizeyinde hijyen, gramaj ve paket boyutu, soguk zincirin korunmasi) ana
faktoriinii onemli gérmesinin nedeni bu grupta diisiik gelir grubuna kiyasla maddi imkan ve
olanaklarin daha fazla olmas1 nedeniyle giincel kavram, online kaynaklardan bilgi alig-verisi
ve gelismeleri kolayca takip edebilme ve bunu kullanmak suretiyle tercihlerinde
faydalanabilmeleridir. Hijyene de 6nem vermelerinden dolay: imalatta ve satis yerinde hijyen
onemli degiskenlerdir. Bu pratiklik ve kolayligin etkisi iklim degisim etkisi (karbondioksit
salimimminin yiliksekligi, amonyak salmimi yiiksekligi, ekolojik ayak izi, iklim degisikligine
etki, su ayak 1zi, ¢evreye kimyasal etkisi) ana faktériine de Onem vermenin temelinde
yatmaktadir. Soyle ki, son zamanlar bu kavramlarin gilincel hale geldigi ve yayimminin
yapildig1 kanallara bu gelir grubunun ulasabilmesi kolaylagmistir. Derinine bilgiye tam
anlamiyla sahip olmasalar da énemli gorecek kadar bilgiye sahip olmaktadirlar. Uretimin son
zamanlarda iklim degisimine etkisinin takibini yapma olanagina sahiptirler. Sadece maddi

durum ve olanak degil ayn1 zamanda kendi iglerinde ¢evresel kosullara da sahiptirler. Sosyal
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iliskilerinin gii¢lii oldugu dikkate alindiginda bilginin toplumda yayilim1 acisindan da biiyiik

bir avantaja sahiptirler.

Ayni sebeplerden otiirii kirsal kalkinmada pozitif etki (istthdama katki, kalkinmaya
katki, gbciin engellenmesine katki) ana faktoriinii de onemli gormektedirler. Kentsel alanda
cogunlukla ikamet eden bu grup aileler Azerbaycan’in yapisimi takip etmek suretiyle Bakii
ilinin niifusunun is nedeniyle biiylik artis sergilediginin farkinda olmaktadirlar. Sadece
yasadiklar1 bolgenin degil diger bolgelerin de gelismelerini takip etmeleri nedeniyle onlarin
da gelisimine fayda saglama egilimindedirler. Istihdam durumunun, kalkinmanin, gdciin
zararlarinin farkinda olduklar1 da gozlemlenmektedir. Bu sebeple mevzu bahis ana faktor

onlar i¢in etkili faktor olmaktadir.

Sosyallikleri yiiksek olmasi nedeniyle referans grup etkisi (yakin gevre etkisi, reklam
ve promosyonlar, sonradan kazanilan aligkanliklar) ana faktoriinii 6nemli gérmektedirler.
Saglik ve siitiin faydasi ile ilgili degiskenlere O6nem verdiklerinden i¢me siitii tiiketme
aligkanliklarin1 gogunlukla deneyim ve tecriibelerinden, gereken yerde yakin ¢evre etkisi ile,
son raddede ise sonradan kazanilan aligkanliklar sayesinde bu ana faktorii onemsemektedirler.
Ayni zamanda siitiin fiyatin1 da Onemsediklerinden, buradaki reklam ve promosyonlar

degiskeni 6nem arz etmektedir.

Bu gelir grubunun mamul fiyatlama (¢esitli kullanim diizeyler, mamul fiyati,
alternatif tiikketim olanagl) ana faktoriine de oOnemli gordiigii gozlemlenmistir. Gelir
durumunun orta olmasi nedeniyle yiiksek gelir grubundaki kadar olmasa da gida meniilerinde
zengin cesitlilige sahiptirler. Bu alternatif tiiketim olanagi 6nemlidir. Frekansin da genis
yayilim sergilemesinden dolay1 ¢esitli kullanim diizeyi sergilemekte olup, aile genislikleri,
birey sayis1 vd. durumlarda degiskenlik gostermektedirler. Gelirin orta diizeyde olmasindan
kaynaklanan maddi kaynaklar1 en verimli sekilde bdliistirme zorunluluklar1 vardir. Siitlin

fiyatina dikkat etme bu sebepten 6nem arz etmektedir.

Tiiketici profili olusturmada az etkili olan ve Onemli olmayan ana faktorleri de
aciklamak faydali olacaktir. Siitiin alternatif bir igcece§inin olmamast kullanimin1 6nemli
kilmaktadir. Bu sebepten satis ve imal diizeyinde hijyene énem vermelerine ragmen g¢iftlik
diizeyinde hijyen daha az 6nemli olmakta, fiyatina dikkat etmelerinden 6tiirii ¢ok da yiiksek
kaliteye derinlemesine dikkat etmemektedirler. Tat, aroma, goriiniimii pek de Onemli
olmamakta, kokusunda segicilik sergilememektedirler. Bu sebepler nedeniyle duyusal kalite

ana faktoriine pek de onem vermemektedirler. Tiiketim aligkanliklar1 nedeniyle ulagim
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kolayligina sahip inek siitii tercih etmekte olmalar1 nedeniyle diger siit c¢esidi

tilkketmemektedirler. Bu da mamul derinligi ana faktoriinii etkisiz kilmaktadir.

Sagliklar ile ilgili gerekli harcamalar1 yiiksek diizeyde olmasa da yeterli diizeyde
yapabilme olanagina sahip olduklarindan zihinsel ve fiziksel gelisim ig¢in diisiik gelir
grubundaki aileler gibi igme siitliniin gelisime katkisin1 pek de onemli gormemektedirler.

Insan gelisimine pozitif etki ana faktérii bu nedenden etkili olmamaktadir.

Gengler hedef kitlemizin %62,30 orani ile yogunlugunu teskil etmektedirler. Hedef
kitledeki genglerin %62,93 orani orta gelir grubunda yer almaktadir. Bu grubun %22,40
oranini gengler, %56,40 oranla orta yaslilar, %21,20 oranini olgunlar teskil etmektedir. Orta
yaglilar Ustlinliik teskil etse de gencler olgunlardan daha fazla orana sahiptirler. Orta yas ve
genclerin birlikte oraninin yiiksek olmasi daha farkindalikli, gelismelere, yeni kavramlara
adapte olma diizeyini yiiksek tutmaktadir. Bu da yeni kavramlardan olusan degiskenleri

barindiran ana faktorleri etkili kilmaktadir.

Cogunlukla orta ve genis biiyiikliige sahip olmaktadirlar. Bu nedenle sayis1 fazla olan
bireylerin saglikli beslenme ihtiyac1t motifi ile besin, vitamin, protein igermesi, sagliga
faydasi, uyku diizeni ve bagisikliga faydasi degiskenleri ile insan sagh@ina pozitif etki ana
faktoriine onem vermektedirler. Bu ana faktor igerisinde siitiin biitiin yas gruplarinca
tilkketilebilir olmas1 degiskeni de Oonem arz etmektedir. Birey sayisi ve yas aralifi genis

oldugundan ve i¢me siitlinlin her yasa hitap etmesi nedeniyle biiyiik 6nem arz etmektedir.

Hijyene de 6nem verdigini de dikkate alarak bu ailelerin her hanesinin derinlemesine
bilgiye ulasamamas1 sebebiyle imalat¢1 ve satig yerine giiveni 6n planda olmaktadir. Sonug
olarak etiket bilgisi, gida ve kalite glivencesi, ambalaj kalitesi gibi degiskenlerle mamul

karmasi ana faktoriine 6nem vermektedirler.

%60,00 oranda ailelerin kentsel alanda ikamet etmektedirler. Tiiketici faydasim ve
memnuniyetini arttirmada rol alan iirlin ¢esitlendirilmesi, liriin iyilestirme hizmetleri kirsaldan
ziyade kentsel alanda daha 1yi yapilmaktadir. Bu da memnuniyet, ulasim kolayligi
degiskenleri ile insan sagligmma pozitif etki, iriin iyilestirilmesinin pargast olan kalite
giivenceleri, ambalaj kalitesi ve cazibesi, ambalaj gramaj1 ve paket boyutu degiskenleri ile
mamul karmasi, reklam ve promosyonlar ile referans grup etkisi ana faktdriine 6nem

kazandirmaktadir.

Orta gelir grubunun tiiketim bilincinin yiiksek olmasi, alis-veris zamani ¢esitli

ozelliklere dikkat edilmesinin nedeni sadece bu grupta goézlemlenen yogunlukla anne aile
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reisine (%42,40) sahip olma ve cinsiyetin kadin (%53,20) olmasi, katilimcilarin kadinlar
olmast durumudur. Yukarida belirtildigi gibi erkek cinsin temsilcileri babalarin aile reisligi
yaptig1 hanelerde alig-veriste ¢cok da bilingli olmama durumu, saglik ve diger degiskenlere
dikkat etmeme durumu bu grupta ortadan kalkmistir. Insan saghigma pozitif etki ana
faktoriiniin 6nemli olmasinin nedeni anne aile reisinin dikkatli ve bilingli bir sekilde alig-veris
yapiyor olmasidir. Bunun yani sira mamul karmasi degiskenlerinden iiriine mahsus ambalaj
ile ilgili 6zellikler, giivenceler, son kullanma tarihi, etiket bilgisi gibi degiskenler, siitiin UHT
ya da pastorize olmasi durumu, 6zellikle soguk zincirin muhafaza edilmesi faktorleri 6nem
kazanmustir. Ayn1 sekilde sosyal agidan bilgi alig-verisi kanallarinin diger gruplarca gelismis
olmast nedeniyle yeni kavramlara asina olma durumu da s6z konusu olmakta ve bu
degiskenlerle iklim degisim etkisi ve kirsal kalkinmada pozitif etki, referans grup etkisi ana
faktoriine 6nem verilmektedir. Katilimer yogunlugu bu gruba mahsus olmakla anneler

olmaktadir. Uygun degiskenler ile ana faktorler 6nemli olma nedenlerindendir

Cekirdek ailelerin (%43,60) yogunluklu olmasi ve bu grupta reislerin kadin olmasi
nedeni ile aile bireylerinin gida ve saglik durumlarina daha ¢ok dikkat edilebilmektedir. Bu da
gida harcamalarinda daha iyi planlanmis harcama yapabilmege olanak sunmaktadir. Saglik
degiskenleri ile insan saglig1 ana faktoriine, diger ve biling gerektiren degiskenlerle de diger

ana faktOrlere onem atfedilmektedir.

Meslek grubu yogunlukla ev hanimi/evde faaliyet gdsterme olmaktadir. Ikinci sirada
devlet memuru, isci, is adami/serbest meslek ve 6gretmenlik gelmektedir. Toplumun ataerkil
yapist sebebi ile evde faaliyet gosterme yaygindir. Disarida ¢alisma durumunun seyrek olmasi
nedeniyle evde faaliyet gosterme durumunda ev ve aile bireylerinin ihtiyaglar1 ile daha ¢ok
ilgilenme, alis-verise daha fazla zaman ayirabilme miimkiin olmaktadir. Alig-veris plani
yapmaya da firsat tanimaktadir. Sonug¢ olarak karsimiza titiz ve dikkatli tiiketici kitlesi
c¢ikmaktadir. Bu da insan sagligina pozitif etki, mamul karmasi, referans grup, mamul

fiyatlama ana faktorlerinin degiskenlerini 6nemli derecede etkin yapmaktadir.

Bu gelir grubunda egitim durumunun %52,00 oranda {iniversite-enstitii olmasi
kendilerinin ve ailelerinin yeterli diizeyde egitim aldiklar1 anlamina gelmektedir. Gerek insan
sagligina pozitif etki gerekse de mamul ve diger ana faktorler ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olduklari, farkindalik ve bilinglerinin yiiksek diizeyde oldugu gozlemlenmektedir. Bu da ana
faktorlerdeki degiskenlerin iligkili oldugu kavramlara asina olduklari anlamina gelmektedir.

Sonug olarak ana faktorlerdeki degiskenlere 6nem verilmektedir.
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Miilkiyet durumuna bakildiginda bu grupta yogunlukla kendi miilkii ve ona yakin bir
oranda ebeveyn miilkii/miras goriilmektedir. Gelir durumunun orta diizeyde olmasinin kira
bedeli d6dememesinden kaynaklandigi disiiniilmektedir. Bu durum ayni zamanda birey

sayisinin yiiksek olmasini da agiklamaktadir.

Cogunlukla miistakil evde ikamet etmekte olmalari, birey sayisi ile de orantili
goriinmektedir. Bakii ilinde miistakil evlerin yayginlig1 gozlemlenmektedir. Yeni insaatlarin
yapimi son yillarda artmistir. Bu grubun ve diger gruplarin miistakil evden site tipli binaya

gecis yapmalar1 uzun siirmeyecek gibi goriinmektedir.

Pandemi 6ncesi ve pandemi donemi verileri incelendiginde orta gelir grubunun aylik
ortalama maas ve ek gelirlerinde orta derecede bir diisiis s6z konusu olmaktadir. Buna ragmen
harcamalarda ciizi diislis, gida harcamalarinda artis gézlemlenmistir. Biling diizeyinin bu
artisa neden oldugu diisiiniilmektedir. Siit kullanimi, siit ve siit tirlinleri harcamasi ve igme
stitii harcamas1 artmigtir. Pandeminin ekonomik sorunlar1 géz oniine alindiginda bu artigin
insan sagligina pozitif etki ve mamul karmasi ana faktorlerinin degiskenlerinin yan sira kirsal
kalkinmada pozitif etki ana faktoriiniin istihdama katki ve gociin engellenmesi degiskeni ile

iligkili oldugu gézlemlenmektedir.

Pandemi oOncesine kiyasla pandemi zamani siit tliketimi sikliginda artis
gdzlemlenmistir. Onceden %44,80 oranla yogunlukla haftada 2-3 kez tiiketim yapilsa da,
pandemi zamani %36,40 oranla her giin olmustur. Bunun nedeni saglik ve diger degiskenler
ilgili biling diizeyinin yiiksek olmasidir. Insan sagligma pozitif etki ana faktdriine Snem

verildigi gézlemlenmektedir.

Pandemi oncesi ve pandemi siirecinde yogunlukla ¢ig/acik siit tercih edilmektedir.
Bazi hanelerin c¢ig/acik siitten UHT siite gecis yaptigr goriilmektedir. Bu da pandemi
doneminde daha fazla hijyenin diisiincesinin etkisi olmaktadir. imalat diizeyinde hijyen, UHT

slit olmasi, ambalaj kalitesi degiskenleri ile mamul karmasi ana faktoriine 6nem verilmektedir.

Satis yeri tercihinde orta gelir grubunda pandemi etkisi gozlemlenmektedir. Pandemi
Oncesi ¢iftci ve marketlerden satin alma %38,40 oranla esit olurken, pandemi zamani ¢esitli
degiskenlerin de etkileriyle bu oran %53,20 marketler, %35,20 oranla c¢ift¢ci olarak
degismistir. Pandemi sebebiyle ciftciye giiven diizeyinde degislik goriilmektedir.

Stit hayvani ¢esidinde inek siitii tiiketiminde yogunluk daha da artmistir. Burada
ulasim kolaylig1 degiskeni ve diger degiskenlere insan sagligina pozitif etki ana faktorii etkin

olmaktadir. Inek beslemenin daha yogun olmasidan kaynakli burada istihadama, kalkinmaya
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ve goclin engellenmesine katki degiskenleri ile kirsal kalkinmada pozitif etki ana faktoriiniin

de dnemli olmas1 s6z konusudur.

Siit iretiminin ¢evreye olumsuz etkisi ile ilgili degiskenlerdeki tercihlere bakildiginda,
orta gelir grubunun biiyiik yogunlukla kimyasal etkiyi (%74,80) sectigi, su ayak izi ile ilgili
bilgi diizeyinin de az olmadig1 gozlemlenmektedir. Diger tercihlerde %23,60 oranda ekolojik
ayak izi, %20,00 oranda karbondioksit salinimin yiiksek olmasi, %18,40 oranda amonyak
salmimi, %16,80 oranda ise iklime olumsuz oldugu goriilmektedir. En yiiksek se¢me
durumunun orta gelir grubunda olmasi bu grubun egitim diizeyi, sosyal gevresi, biling diizeyi
ile iliskilidir. Uretimde diizeyinde covid-19 riski %40 orani ile tiim gruplar igerisinde en
yiiksek oran sergilemektedir. Perakende diizeyinde bu oran %51,60 olmaktadir ki, bu da ana
faktorlerden insan sagligina pozitif etki faktoriiniin degiskenleri, mamul karmasinin hijyen ve

ambalaj ile ilgili degiskenleri nemli yapmaktadir.

86



SONUC ve ONERILER

Arastirmada, Bakii ilinde tiiketicilerin igme siitii satin alirken sergiledigi tutum ve
davraniglara direkt ve dolayli yoldan etki eden degiskenleri belirlemek amaclanmistir.
Calisma sonucunda hedef kitlenin demografik 6zellikleri de gozlemlenmekle birlikte, gelir
gruplart ve diger degiskenlere gore tikketimini etkileyen faktorleri belirlemek de
hedeflenmistir. Bu faktorler 1s1ginda tiiketicilerin tutum ve davraniglari, gelirlerine ve
degiskenlere gore tiiketim davraniglari kullanilarak {ireticilere ve sonraki arastirmalara strateji
ve taktiksel anlamda istikamet verilmesi hedeflenmistir. Gegtigimiz yillarda yiiriitiilen
arastirmalarda tiiketicilerin i¢me siitii tiiketiminin ¢ogunlukla yetersiz diizeyde oldugu
gozlemlenmistir. Bu tiikketim miktarindaki diigiisiin pandemi siireci ve sonrasinda tiiketicilerin
tutum ve davraniglarindaki degisikliklerden kaynaklanip kaynaklanmadigini incelemek 6nem

arz etmektedir.

Arastirmanin ana materyali i¢in 2021-2022 yilinda Bakii ilinde anket yiiriitiilmiistiir.
Calismada 401 anket yapilmis olup bu sayi iizerinden analizler yapilmistir. Ankete dahil
edilen faktorler kisaltma isimle ifade edilmis, KFA yapilmistir. Faktorler i¢in kiimeleme

analizi tercih edilmis, kiimeler uygun bulunan isimle adlandirilmstir.

Anket sonuglaria gore sosyo-demografik bulgularina baktigimizda hedef kitlemiz 3
gelir grubuna; diisiik, orta ve yiiksek gelir gruplarina ayrilmistir. Katilimeilarin %19,70 orant
diisiik, %62,30 oranmi orta, %18,00 oranmi yiiksek gelirli ailelerdir. Tiiketicilerin ortalama yasi
x=41,74+11,579 olmustur. Genglerin yas1 X=26,12+3,096, orta yashlarin yas1 Xx=41,06+5,785,
olgunlarin ise X=56,32+4,110 olmustur. Gengler hedef kitlenin %22,19 orani olmakla 89, orta
yaslilar %51,62 olmakla 207, olgunlar ise %26,18 olmakla 105 aileden olusmustur. Genel aile
biiytikliigli x=4,65+1,60 kisi olmus, yogunlukla orta genislikte aileler olmuslardir. Diisiik
gelirli aileler 4,32+1,691 aile biiyiikliigline, orta gelirliler x=4,64+1,578, yiiksek gelirliler ise
x=5,08+1,508 kisi aile biiytikliigiine sahip olmuslardir.

Ikamet bolgesinin yogunlukla kentsel alan oldugu gériilmiistiir. Diisiik gelirli ailelerin
diger gruplara kiyasla daha yiiksek oranda kentsel alanda yasadiklar1 gozlemlenmistir. Aile
reisi kimliginde genel olarak %37,41 oranla anne reisli aileler yogunluk teskil etmislerdir.
Cinsiyet durumunda %52,90 oranla erkekler iistiinliik teskil etmislerdir. Aile reisinin medeni
durumunda evli (ebeveynleriyle yasiyor) olan katilimcilar ve evli fakat ayr1 yasayanlar
(cekirdek aile) %37,10 ve %36,90 oranla benzer sekilde iistiinliik teskil etmislerdir.

Katilimcinin kimligine bakacak olursak %34,70 oranla evin oglu iistiinliik teskil etmistir. Aile
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reisinin mesleginde %17,46 ile isci meslek grubu iistiinliik teskil etmis, is adami/serbest
meslek ile devlet memuru ve ev hanimi/evde ¢alisan hanimi gruplar1 %16,96 oranla benzerlik
gosterdigi  gbzlemlenmistir. Aile reisinin egitim durumu incelenirken %49,38 oranla
liniversite-enstitii egitimi almis aile reisleri stiinliikk teskil etmektedir. Yerlesim bolgesi
%74,60 oranla kentsel alan olmustur. Ikamet ettigi evin miilkiyet durumunda katilimcilarin
%54,36 oraninin kendi miilklerinde ikamet etmekte oldugu gozlemlenmistir. Ikamet edilen
evin sekli ¢cogunlukla %57,61 oranla miistakil ev, en az durum ise %5,74 ile site tipli bina

olmustur.

Genel degerlere bakildiginda pandemi dncesi aylik maasin X=1146,54+£760,85m, ek
gelirin  X=259,75+414,00m oldugu, pandemide ise sirasiyla X=1070,51+651,52m ve
x=194,82+£327,64m  oldugu  goézlemlenmistir.  Aylik  harcama pandemi  Oncesi
X=779,44+420,064m olmus, pandemide Xx=767,88+421,695m olmustur. Siit kullanim
diizeylerinde ve fiyatlarinda genel cercevede kiiciik bir artig, siit ve siit dirilinleri
harcamalarinda ve sadece i¢me siitli harcamalarinda artis gdzlemlenmistir. Aylik ortalama
gida harcamasinin pandemi Oncesi X=476,17+£250,725M, pandemi doneminde ise

x=500,79+265,733m oldugu gozlemlenmistir.

Pandemi oncesi siit kullanim1 x=11,71+8,432 1t, siit fiyat1 X=1,75+0,697m, pandemide
sit kullanimi x=12,5349,182 It, siit fiyat1 x=1,83+0,574m olmustur. Siit ve siit trlinleri
harcamas1 pandemi dncesinde X=167,78+94,090m, pandemi doneminde X=190,79+111,742m
olmustur. Aylik siit harcamalar1 pandemi oncesi X=20,52+15,756/M, pandemi ddneminde

x=23,51+18,356/m olmustur.

Pandemi oncesi 401 aileden 177°de haftada 2-3 kez, 110 hanede her giin, 59 hanede
ise 15 giinde 2-3 kez olarak gozlemlenmistir. En fazla tiiketim siklig1 %44,14 oranla haftada
2-3 kez olmaktadir. Pandemi zamani 401 aileden 141°de haftada 2-3 kez, 137 hanede her giin,
64 ailede ayda 1-2 kez, 59 ailede ise 15 giinde 2-3 kez siit tiikketilmistir. Veriler incelendiginde
en fazla tiketim sikligi %35,16 oranla haftada 2-3 kez olmustur. En az tiikketim siklig1 ise
%14,71 oranla 15 glinde 2-3 kez olmustur. Pandemi 6ncesinde %46,13 oranla en fazla
c¢ig/acik siit tercih edilmis, en az ise %25,19 oranla pastorize siit olmustur. Pandemide %41,90

oranla en fazla ¢ig/agik siit tercih edilmis, en az ise %25,69 oranla pastorize siit olmustur.

Pandemi Oncesi satig yeri tercihi %42,64 oranla en ¢ok marketler, %34,91 oranla
ikinci sirada ¢ift¢i ya da hayvan sahibi oldugu goriilmiistiir. En az oran ise %0,25 ile siparis

olmustur. Pandemide satis yeri tercihi %58,86 oranla en ¢ok marketler, %31,42 oranla ikinci
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sirada ciftci ya da hayvan sahibi oldugu goriilmiistiir. En az oran ise %0,75 ile siparis

olmustur.

Pandemi Oncesi siit hayvani tercihinde %96,51 oran ile neredeyse tamamen inek siitii
tercih edilmistir. En az tercih edilen ise %0,50 ile kegi siitii olmustur. Pandemide siit hayvani
tercthinde %97,26 oran ile pandemi Oncesi gibi neredeyse tamamen inek siitii tercih
edilmistir. Bu siiregte keg¢i siitii hig¢ tercih edilmemis, en az tercih edilen ise %0,75 ile koyun

stitli olmustur.

Siit diretiminin ¢evreye etkisiyle ilgili degiskenleri tercih etmede tiim gruplar en fazla
tiretimin ¢evreye kimyasal etkisini se¢mislerdir. Hedef kitlenin en fazla bilgi sahibi oldugu
etki siit iiretiminde gevreye kimyasal etkidir. Iklim degisim etkisinin diger degiskenleri ile

ilgili gelir gruplar1 pek de bilgi sahibi olmadigindan o tercihler bos kalmustir.

Uretimde Covid-19 bulasma riskine iliskin tabloda, %38,15 oranla katilimcilarin
cogunlugu bu riski tamamen onemli goriilmiistiir. %12,71 oranda katilimc1 tamamen 6nemsiz
gormiistiir. Perakende diizeyde Covid-19 bulagsma ile gelir gruplart iligkisi tablosuna
bakildiginda, %50,62 oranla katilimcilarin ¢ogunlugu bu riski tamamen 6nemli gérmiistiir.

%0,09 oranda katilimc1 tamamen 6nemsiz gormiistiir.

Olgiilen degiskenler arasinda en énemli degiskenler énem sirasiyla 9 ana faktdrde
kiimelenmistir. Insan saghgna pozitif etki ana faktorii iskelet sistemini desteklemesi, siit
kalsiyum orani yiiksektir, sindirim sisteminde pozitif etkisi, yiiksek saglik avantaji, besin
degeri, memnuniyet, sagliga faydasi, protein ihtiyaci karsilama, ulasim kolayligi, deneyim ve
tecriibeleriniz, uyku diizeni faydasi, bagisikliga fayda, hoslanma, biitiin yas gruplarinda
tiiketilebilir olmasi, vitamin ihtiyact karsilama, iyi bir diyet iirlinii olmas1 degiskenlerinden
olusmaktadir. Mamul karmasi ana faktorii etiket bilgisi, gida giivencesi, kalite giivenceleri,
ambalaj kalitesi, son kullanma tarihi, UHT olmasi, pastorize olmasi, ambalaj cazibesi, imal
diizeyinde hijyen, gramaj ve paket boyutu, soguk zincirin korunmasi degiskenlerinden
olusmaktadir. Tklim degisim etkisi ana faktorii karbondioksit salimmmin yiiksekligi,
amonyak salinimi yiiksekligi, ekolojik ayak izi, iklim degisikligine etki, su ayak izi, ¢evreye
kimyasal etkisi degiskenlerinden olusmaktadir. Duyusal kalite ana faktorii tat ve aroma, renk
ve dogal goriiniim, ciftlik diizeyinde hijyen, kalite derecesi, tazelik, perakende diizeyinde
hijyen, siitiin kokusu degiskenlerinden olusmaktadir. Mamul derinligi ana faktorii kegi siitii
olmasi, koyun siitli olmasi, manda siitii olmasi degiskenlerinden olugsmaktadir. Kirsal
kalkinmada pozitif etki ana faktorii istihdama katki, kalkinmaya katki, gogiin

engellenmesine katki degiskenlerinden olusmaktadir. Insan gelisiminde pozitif etki ana
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faktorii zihinsel gelisime faydasi, fiziksel gelisime faydasi, anne siitliniin tek ikamesi olmasi
degiskenlerinden olusmaktadir. Referans grup etkisi ana faktorii yakin ¢evre etkisi, reklam
ve promosyonlar, sonradan kazanilan aliskanliklar degiskenlerinden olusmaktadir. Mamul
fiyatlama ana faktorii cesitli kullanim diizeyleri, mamul fiyati, alternatif tiiketim olanagi

degiskenlerinden olusmaktadir.

Yiiksek gelir diizeyine sahip aileler duyusal kalite, mamul derinligi, mamul
fiyatlama. Tiiketimden elde ettikleri faydanin yiiksek memnuniyet seklinde olmast ve ayni
zamanda iirliniin herhangi bir rahatsiz edici koku, tat vd. gibi bir sorunun olmamasi anlamina
gelmektedir. Saglik faktoriinii ¢ok da Onemsememesine ragmen bu gelir grubuna mensup
aileler duyusal kalite ana faktorii altinda siitiin tazeligine, ciftlik ve satig yerinin hijyenik
olmasina, iriiniin kalite agisindan bir endiseye yol agmayacak sekilde olmasina dikkat
etmistirler, bu nedenle duyusal kaliteye 6nem vermistirler. Yeterli hastane hizmetine ulasim
saglikla ilgili faktorlere 6nem verilmemesine, onun yerine memnuniyet ve zevk arttirmaya
yonelik degiskenlere yonelmeye ve dnem vermege sebep olmaktadir. Bu sebepten mamul
derinligi (keci siitii olmasi, koyun siitii olmas1 ve manda siitii olmasi) ana faktorii onem arz
etmektedir. Siitlin farkl tat, koku ve diger 6zellikleri sebebiyle hassas tiiketim sekli gosterme
egilimindedirler. Yiiksek gelir diizeyi sebebi ile tliketim meniisiinde ¢esidin zengin olmasi
gida maddelerini gesitli kullanimina olanak sagladigi gibi i¢me siitii kullanimina da olanak
saglamaktadir. Ayn1 sebepten buradaki alternatif tiiketim olanaklari da ¢esitlenmis, onem
kazanmistir. Mamul derinligi degiskeni onem arz etmektedir. Siitiin fiyat1 da 6nemli etken
olmaktadir. Bunun sebebi fiyat/kalite iligskisine daha iyi vakif olma suretiyle kalitesiz {iriine

yiiksek meblag harcamama diisiincesidir.

Orta gelir diizeyine sahip aileler insan saghgina pozitif etki, mamul karmasi, iklim
degisim etkisi, kirsal kalkinmada pozitif etki, referans grup etkisi, mamul fiyatlama. Bu
gelir grubunun saglik degiskenlerine olan yiiksek farkindalik sebebi ile bu grubun insan
saghgma pozitif etki ana faktoriinii etkili gérmektedirler. Orta gelir grubunun mamul
karmasi ana faktoriinii 6nemli gérmesinin nedeni bu grupta diisiik gelir grubuna kiyasla
maddi durum ve olanaklarin daha fazla olmasi nedeniyle giincel kavram, online kaynaklardan
bilgi alis-verisi ve gelismeleri kolayca takip edebilme ve bunu kullanmak suretiyle
tercihlerinde faydalanabilmeleridir. Bilgi alig-verisi ve gelismeleri kolayca takip edebilme ve
bunu kullanmak suretiyle tercihlerinde faydalanabilme pratigine sahip olma durumu son
zamanlar iklim degisim etkisi kavramlarinin giincel hale geldigi ve yayiminin yapildig:
kanallara bu gelir grubunun ulasabilmesi kolaylagsmistir. Bu sebepten otiirii iklim degisim
etkisine 6nem vermektedirler. Ayni sebepten dolayr kirsal kalkinmada pozitif etki ana
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faktoriine de onem vermektedirler. Sosyallikleri yiiksek olmasi nedeniyle referans grup

etkisi ana faktoriinii 6nemli gormektedirler.

Diisiik gelir diizeyine sahip aileler mamul derinligi, insan gelisiminde pozitif etki,
referans grup etkisi ana faktorlerine nem vermektedirler. Mamul derinligi ana faktoriiniin
etkili olma nedeni kolay ulasilabilen, ulagilmasi ulagilabilmesi i¢in gereken zaman ve harcama
yiikksek olmayan siit cesidini yogunlukla tiiketiyor olmalaridir. Bulunmasi kolay olan,
kullanim1 geleneksellesmis olarak nitelendirilen inek siitii kullanmakla zaman ve maddi
kaynaklar1 fazla gerektirmeme ozelligi ile tiiketicileri bu cesitte yogunlastirmustir. Insan
gelisiminde pozitif etki ana faktoriiniin etkili olma nedeni gelir diizeyinin diisiik olmasindan
otiiric saglik ve gelisim yoniinde harcamalara yeteri kadar durum olmamasi sebebinden
zihinsel ve fiziksel gelisime fayda saglayabilecek en kolay ulagilabilen ve en uygun fiyath
seceneklerden birinin igme siitii olmasidir. Referans grup etkisi ana faktoriiniin etkili olma
nedeni gelir durumuna bagl olarak ¢esitli harcamalarin yeterli diizeyde yapilamamasi bilinci

ile yapilan i¢gme siitii tiikketimine tesvik etme durumu olmaktadir.

Yiiksek gelir grubuna sahip hedef kitle icin duyusal kalite algis1 yiiksek siit {iriinleri
derinlik farklilagtirmasi (inek, manda, keci, koyun siitii gibi) altinda farkl fiyatlar1 kapsayan
mamullerin konumlandirilmas1 ve perakende diizeyinde duyusal nitelikleri 6n plana ¢ikaran

dogal nitelikli siit Giriinlerine yonelik innovatif mamul stratejileri uygulanabilir.

Diisiik gelir grubunda yer alan tiiketicilerin dahil olduklar1 referans gruplarinin
gidileyici etkileri altinda perakende diizeyinde mamul cesitliligini ortaya c¢ikaran ve bu
mamullerin hedef kitlenin fiziksel ve duyusal gelisimi iizerindeki pozitif etkilerine vurgu
yapan tutundurma karmasi ve mamul konumlandirma stratejileri etkin bir sekilde

kullanilabilir.

Orta gelir grubunda tiiketiciler i¢in insan ve gevre sagligini 6n plana ¢ikararak, kirsal
kalkinmaya onemli katki sunan mamul karmasinin tasarlanmasi ve mamul farklilagtirmasi
yoluyla talep yonlii fiyatlamalarin dnem kazandigi mamul ve fiyatlama odakli konumlama ve

iletisimsel hedefli yogunlastirilmis ¢ok boliimlii pazarlama stratejileri uygulanabilir.

Genel olarak homojenlestirilmis biitiin hedef tiiketici kitleleri igin uygulanabilecek
pazarlama stratejileri tiiketicilerin tiikketim memnuniyetlerini maksimum kilarken, tiretim ve
arz tedarik zincirinde fonksiyon gosteren piyasa aktorlerinin de kazanglar1 ve faaliyetlerinin

stirdiiriilebilirligi tizerinde 6nemli faydalar temin edebilir.
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