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Bu calismada blok zinciri teknolojisini benimsemenin yeni iriin gelistirme
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, blok zinciri
teknolojisini benimseme niyetinin, blok zinciri teknolojisini benimseme ve blok zinciri
teknolojisini benimsemenin yeni {irlin gelistirme {lizerindeki etkisi tespit edilmeye
calisilmistir. Ek olarak, tedarik zinciri seffaflig1 ve tedarik¢i giiveni degiskenlerinin blok
zinciri teknolojisini benimseme ve yeni {liriin gelistirme arasindaki iligkide araci rollerinin
olup olmadigi belirlenmek istenmistir. Bu amaglar dogrultusunda ISO 1000 firmalar
lizerinde uygulama yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, blok zinciri teknolojisini
benimseme niyetinin blok zinciri teknolojisini benimseme {iizerinde, blok zinciri
teknolojisini benimsemenin yeni liriin gelistirme tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Ayrica tedarik zinciri seffafligi ve tedarik¢i giiveninin araci etkiye sahip olduklari

saptanmuistir.
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This study aims to determine the impact of adopting blockchain technology on new
product development. To do so, it sought to determine the intention to adopt blockchain
technology, the effect of adopting blockchain technology, and the effect of adopting
blockchain technology on new product development. In addition, it was sought to
determine whether the variables of supply chain transparency and supplier trust have
mediating roles in the relationship between blockchain technology adoption and new
product development. For these purposes, an application was made to ISO 1000
companies. According to the research results, it was determined that the intention to adopt
blockchain technology has an effect on the adoption of blockchain technology, and the
adoption of blockchain technology has an effect on new product development. In
addition, supply chain transparency and supplier trust were found to have mediating

effects.

Keywords: Blockchain Technologies, Blockchain Technologies Adoption, Supply
Chain Management, Supply Chain Transparency, Supplier Trust, New Product

Development



AB
ABD
AGFI
AR-GE
B
BCTR
BILGEM
BN

BZ
BZLab
BZT
CB
CFI
DEMATEL
DFA
DTZ
ECR
EE

FC

GA
GFI
IBM
ISO
KTZ
KOBI
loT
M.O
NFI

VI

KISALTMALAR DiZiNi

: Avrupa Birligi

: Amerika Birlesik Devletleri

: Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi

: Arastirma ve Gelistirme

: Benimseme

: Blok Zinciri Tiirkiye Formu

: Bilisim ve Bilgi Giivenligi ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi
: Benimseme Niyeti

: Blok Zinciri

: Blok Zinciri Arastirma Laboratuvari
: Blok Zinciri Teknolojisi

: Cevresel Boyut

: Karsilastirmali Uyum Indeksi

: Karar Verme Deneme ve Degerlendirme Laboratuvari
: Dogrulayici Faktor Analizi

: Dyjital Tedarik Zinciri

: Etkin Miisteri Cevabi

: Caba Beklentisi

: Kolaylastiric1 Kosul

: Gliven Aralig1

: Uyum lyiligi indeksi

: Uluslararasi Is Makineleri

: Uluslararas1 Standart Organizasyonu
: Klasik Tedarik Zinciri

: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme

: Nesnelerin Interneti

: Milattan Once

: Normlastirilmis Uyum indeksi



NFT
NNFI/TLI
OB

PE

PLS

P2P

QR
RMSEA
SEM/YEM
TA

TAM /TKM
TB

TCMB
TDK

TG

TOE/ TOC
TOGG
TPB

TR

TRI

TT
TUBISAD
TUBITAK
TZ

TZS

TZY
UEKAE
UTAUT
YUG

VI

: Nitelikli Fikri Tapu

: Normlastirilmamis Uyum Indeksi

: Organizasyonel Boyut

: Performans Beklentisi

: Kismi En Kiigiik Kareler Teknigi

: Esler Aras1 Ag

: Hizli Cevap

: Yaklasik Hatalarin Karekokii

: Yapisal Esitlik Modellemesi

: Teknoloji Yakinligi

: Teknoloji Kabul Modeli

: Teknolojik Boyut

: Tlirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

: Turk Dil Kurumu

: Tedarik¢i Giiveni

: Teknoloji Organizasyon Cevre

: Turkiye nin Otomobili Girisim Grubu

: Planli Davranis Teorisi

: Teknoloji Hazirligt

: Teknoloji Hazirlik Indeksi

: Giiven

: Bilisim Sanayicileri Dernegi

: Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
: Tedarik Zinciri

: Tedarik Zinciri Seffaflig

: Tedarik Zinciri Yonetimi

: Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Aragtirma Enstitiisii
: Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisi

: Yeni Uriin Gelistirme



Tablo 1.1.
Tablo 2.1.
Tablo 2.2.
Tablo 2.3.
Tablo 2.4.

Tablo 2.5.

Tablo 4.1.

Tablo 4.2.

Tablo 4.3.

Tablo 4.4.

Tablo 4.5.

Tablo 4.6.

Tablo 4.7.
Tablo 4.8.

Tablo 4.9.

VIII

TABLOLAR DIZiNi
Endiistri 4.0 a Kadar Yasanan Donemler ve Gelismeler .............c.cccueeunee... 27
Blok Zinciri Donemleri Arasi Karsilagtirma...............oooooveieeiiieieieciiee e, 43
Merkezi ve Dagitik Teknolojilerin Karsilagtirilmasi ...........ccceevevveenieeennennne 59
Blok Zinciri Tiirleri Karsilastirmasi...........cocveeeeviieeiiieeeiiieeeciee e 62
Diinyada Baz1 Ulkelerin Kripto Para ve Blok Zinciri Teknolojisine
YaKIASIMIATT ..o et 83
Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Teknoloji Benimseme Model
OINEKIETI........cevveceeeeeeeeeceeeeee et nenees 96
Blok Zinciri Teknolojisinin Tedarik Zinciri Ydnetiminde Kullanilmasini
Ieren CaliSMAlar..........oovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 119
Arastirma Modeline ait Olgekler ve Kaynaklart ................cocooevvuevevevennnese. 129
Katilimeilarin Demografik OzelliKIeri.............oo.ovvveveveeeeeceeeeeeeceeeneens 135
Katilimet Isletmelere Ait OZeIlKIEr .........ovoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 136
Katilimcilarin Teknolojik Boyut Degiskenine Yonelik Degerlendirmeleri 138

Katilimeilarin Organizasyonel Boyut Degiskenine Y onelik
DegerlendirmEleri........cuiieiiieiiieeeieeee e e 139
Katilimcilarin Cevresel Boyut Degiskenine Yonelik Degerlendirmeleri ... 140
Katilimcilarin Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Niyeti Degiskenine
Yonelik Degerlendirmeleri.........cooouieeiieiiiniiiiieiiieeee e 141
Katilimeilarin Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Degiskenine

Yonelik Degerlendirmeleri..........coocvvieriiieiiieeiiieeiieceeceeeee e 141

Tablo 4.10. Katilimcilarin Tedarik Zinciri Seffafligi Degiskenine Y 6nelik

Degerlendirmeleri........c.oeiieiiiiiieieeieee e e 142

Tablo 4.11. Katilimcilarin Tedarik¢i Giliveni Degiskenine Yonelik

DegerlendirmMEleri......cccviieciiieeiieeeiieeee e 143

Tablo 4.12. Katilimcilarm Yeni Uriin Gelistirme Degiskenine Yonelik

Degerlendirmeleri........c.eeiuieiiiiiieeiieiie e 143
Tablo 4.13. Arastirma Olgeklerine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglari ....................... 144
Tablo 4.14. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri ...........cccoovevererveieveeerrnennnn 147

Tablo 4.15. Teknolojik, Organizasyonel ve Cevresel Boyut Olgeklerine Iliskin

Uyum DEGEIIrT.....eeuiiiiiiiiieiiecie ettt 148



IX

Tablo 4.16. Teknolojik, Organizasyonel ve Cevresel Boyut Olgeklerine liskin

DIEGETICT ...ttt et 149
Tablo 4.17. Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Niyeti Olgegine iliskin Degerler 152
Tablo 4.18. Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Olgegine Iliskin Degerler ........... 153
Tablo 4.19. Tedarik Zinciri Seffafligi Olgegine Iliskin Uyum Degetleri..................... 154
Tablo 4.20. Tedarik Zinciri Seffafligi Olgegine Iliskin Degetler............cocovvvvevernnncne 155
Tablo 4.21. Tedarikc¢i Giiveni Olgegine iliskin Uyum Degerleri............cccoevevevevnne... 156
Tablo 4.22. Tedarikc¢i Giiveni Olgegine iliskin Degerler..........cocovvvvveveeeeeeeeeeeeee, 157
Tablo 4.23. Yeni Uriin Gelistirme Olgegine iliskin Degerler ...........cccoveveevrvreennne 158
Tablo 4.24. Aragtirma Modeli Uyum Degerleri........ccoeevvverieiciieniieienieeieeeeeeeee. 161
Tablo 4.25. Arasgtirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Katsayilar ve Anlamlilik

D 1377537 (<3 O UOUUURPRRPR 162
Tablo 4.26. Aragtirma Modeline Ait Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlari............... 163

Tablo 4.27. Blok Zinciri Teknolojisini Benimsemenin Yeni Uriin Gelistirme
Uzerindeki Etkisinde Tedarik Zinciri Seffafliginin Araci Rolii................. 165

Tablo 4.28. Blok Zinciri Teknolojisini Benimsemenin Yeni Uriin Gelistirme
Uzerindeki Etkisinde Tedarik¢i Giiveninin Aract Rolii...........cceveveee.... 166

Tablo 4.29. Araci Degisken Analizi Hipotez Kabul ve Red Durumlari....................... 167



SEKILLER DIZIiNi

Sekil 1.1. Etkilesimli Tedarik Zinciri .........ccooovieeiieeeciieeeiee e e 5
Sekil 1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi...........ccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 9
Sekil 1.3. Endiistri 4.0°1n Bilesenleri.........coooiieiuiiiiieiiicc e 30
Sekil 2.1. Blok Zinciri Teknolojisinin ISIeYisi...........cocoeveviveieeeeeeeeeeeeeee e, 44
SeKil 2.2 AZ YaPIATT covviiiiiiiieie ettt et 45
Sekil 2.3. Blok Zinciri Teknolojisinin Isleyis Prensipleri ...........ocooooeieieeieieenennen. 46
NI LI R DY 10 Qi 41 o) 3 SRR 47
SeKil 2.5. MerKIe AZAC YaPIST.cccuiiiiiieiieiieiiieiieeieeieeeteeite e essteeteesaaeenseessneeseesnseenns 48
Sekil 2.6. Blok Zinciri Teknolojisinin Temel OzelliKleri..............ccoovevevereeverreerrenne. 55
Sekil 2.7. Dagitilmis ve Merkezi Defter Teknolojileri ..........ccceeviiiiiiiiiniinniiiiee 60
Sekil 2.8. Blok Zinciri Teknolojisinin Kullanildigt Alanlar..............cccoceeiinniiinnnnne 70
Sekil 2.9. Blok Zinciri Teknolojisinin Kullanildigi Kamu Sektorleri ...........ccoeeevenen.e. 75
Sekil 2.10. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi ve Blok Zinciri Tabanli Tedarik Zinciri

Yonetiminin Karsilastirtlmast .......c.c..ooooeiieiiieiiiiiiieiiiee e 76
Sekil 2.11. Blok Zinciri Tabanli Tedarik Zinciri YONCtIMi..........ccceeeeeeiuveeeeeineeeeeennneee.. 77
Sekil 3.1. Yeni Uriin Gelistirmenin Faydalart ..............cocococoeieieeeeieeeeeeeenes 103
Sekil 3.2. Yeni Uriin Gelistirme Nedenleri...........coovvevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 104
Sekil 3.3. Yeni Uriin Gelistirme Stireci ASamalart..............ccooveveveeeueieveeeeeeeeeeeeeeeeeen 109
Sekil 3.4. Yeni Uriin Gelistirmede Basart FaKtorleri...........c.ooveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 116
Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli...........cccuiiiiiiiiiiiieiiececee e e 129
Sekil 4.2. Teknolojik, Organizasyonel ve Cevresel Boyut Olgeklerine iligkin

Dogrulayict Faktor Analizi SONUGIart .......c..eeecvvveeiieeiiiieiiieeeiee e 151
Sekil 4.3. Benimseme Niyeti Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari ................ 152
Sekil 4.4. Benimseme Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglart ........................... 153
Sekil 4.5. Tedarik Zinciri Seffafligi Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart...... 155
Sekil 4.6. Tedarikc¢i Giiveni Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari.................. 157
Sekil 4.7. Yeni Uriin Gelistirme Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari........... 158
Sekil 4.8. Arastirma Modeli ve Yol Degerleri........coceeviiiiiiniiiiiiiiiiiecieeeeceee 160
Sekil 4.9. Aracilik Analiz SEmasT.........cccccviiiiiiiiiii i 164



X1

GRAFIKLER DiZiNi

Grafik 1.1. Isletmelerin Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijital Teknoloji Kullanim
DUTUMIATT .t 23
Grafik 2.1. Blok Zinciri Teknolojisinden En Fazla Etkilenecegi Diisiiniilen
Alanlarin Dagilimi........ccooooiiiiiiiiiiieeiecece e 91



XII

ONSOZ

Lisans, yiiksek lisans ve doktora O0grenim siirecim boyunca desteklerini higbir
zaman benden esirgemeyen, akademik olarak ¢ok seyler 6grendigim yol gostericim
degerli hocam Prof. Dr. Dilsad GUZEL’e, doktora tez siirecim boyunca desteklerinden
ve bilgilerinden faydalandigim degerli hocalarim Prof. Dr. Bilsen Bilgili, Prof. Dr. Omer
YALCINKAYA ve Dog. Dr. Kadir DELIGOZ’e, jiirimde yer alarak beni onurlandiran
Dog. Dr. Serkan DEMIRDOGEN’e tesekkiirlerimi sunarim. Bununla birlikte egitim

hayatim boyunca siirekli arkamda duran sevgili esim ve aileme tesekkiir ederim.

Son olarak, 6rnek aldigim insan, hayatimin her asamasinda yanimda olan fakat tez
siirecimde sadece ruhen yanimda hissettigim ileri goriisli, ¢ok degerli insan CANIM

BABAMA tezim sana armagandir...

Ayrica, SDK-2023-13159 proje numarasi ile Atatiirk Universitesi Bilimsel
Arastirmalar Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenen bu calisma igin
Atatiirk Universitesi Rektorliigii’ne ve Atatiirk Universitesi Bilimsel Arastirmalar

Projeleri Koordinasyon Birimi’ne katkilarindan dolay: tesekkiirlerimi arz ederim.

Erzurum-2024 Fatma Giil YAZICILAR SOLA



GIRIS

Tedarik zinciri, iiriin, hizmet ya da bilginin bir kaynaktan tiiketiciye dogru aksinda
yer alan bagimsiz organizasyonlardan olusmaktadir (Agi ve Jha, 2022). Tedarik zinciri
yoOnetimi ise liretim maliyetleri, iirlinli pazara sunma hizi, isletmelerin sermaye ihtiyaglar
ve karlilik agisindan isletmelerin rekabet giiciinii ciddi 6l¢iide etkileyen, {iriin, hizmet ve
bilginin uyumlu bir sekilde yonetilmesi anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda, tedarik
zinciri yonetiminin amaci, tiiketici isteklerine cevap verebilmek, kaliteli iiriin ve hizmeti
pazara sunabilmek, liretim maliyetlerini diistirebilmek ve rekabette iistiinliik saglamak
icin, bolgesel sinirlarin ortadan kaldirildigi kesintisiz bir tedarik zinciri olusturmaktir
(Zhang vd., 2015). Fakat, glinlimiiziin kiiresellesen tedarik zincirini yonetmek, ekonomik
ve teknolojik alanlarda yasanan belirsizlikler sebebiyle karmasik bir yapiya doniismiistiir
(Duan vd., 2024). isletmelerin artan dlcegi, ¢esitlilik gdsteren iiriin portfoyii, iiriin yasam
dongiisiinde yasanan degisiklikler, artan tiiketici istekleri, hizmet verilecek ¢ok sayida
cografi konumun varlig1 ve araci sayisinin ¢oklugu bu karmasanin giderek artmasina
sebep olmaktadir (Kumar Bhardwaj vd., 2021). Karmasanin giderilmesi ve mevcut
sorunlarin ¢oziilmesi, geleneksel anlayistan modern, kiiresel, akilli ve siirdiiriilebilir bir
anlayis olan dijitallesmeye geg¢ilmesi ile miimkiin olmaktadir (Kamble vd., 2019). Son
yillarda tedarik zinciri yonetiminde dijitallesme ile birlikte biiylik veri, yapay zeka,
nesnelerin interneti (IoT) ve blok zinciri teknolojisi gibi gelismis teknolojiler aktif olarak
kullanilmaktadir (Benzidia vd., 2021). Bu teknolojiler icerisinde blok zinciri teknolojisi
umut vadeden bir teknoloji olarak 6n plana ¢ikmaktadir ( Gurtu ve Johny, 2019 ).

Tedarik zinciri yonetimi ve blok zinciri teknolojisinin birlesimi, tedarik zinciri
faaliyetlerini optimize ederek, tedarik zinciri {iyeleri arasinda bilgi aligverisine olanak
tanimaktadir. Bu kapsamda paylasilan islemlere yonelik ve stratejik 6neme sahip bilgiler
sayesinde, tedarik zinciri siiregleri hizlanmakta ve giiclenmektedir (Paul vd., 2021). Blok
zinciri teknolojisinin tedarik zincirine entegre edilmesi, tedarik zinciri modellerini
desteklemek, yeniden diizenlemek ve sunulan hizmet kalitesini daha ileri seviyelere
tagimak icin, glivenilir bir yaklagimdir. Kisaca blok zincirinin tedarik zincirine adapte
edilmesi, tedarik zinciri siirdiirtilebilirligini saglamaktadir ( Saberi vd., 2019 ). Blok
zincirinin tedarik zincirinde kullanilmasi ile tedarik zincirinin her asamasinin izlenmesi

ve glivensizlige sebep olan kaynaklarin tespit edilmesi miimkiin olmaktadir. Bu sayede,



pazara sunulan Uriinlin tedarik zinciri ag1 igerisinde nereye gittigini takip etmek
kolaylagsmaktadir (Demirkan vd., 2020). Ayni zamanda blok zincirinin herhangi bir kisiye
ait olmayan yapida olmasi, tutulan dijital kayitlarin herkes tarafindan takip edilmesine
olanak tanimaktadir (Paul vd., 2021). Blok zinciri teknolojisi, tedarik zinciri agi
icerisindeki gereksiz adimlari kaldirarak, islem maliyetlerini ve stirelerini kisaltmaktadir
(Wang, 2023). Blok zinciri teknolojisi verilerin degistirilememesi, izlenebilmesi ve seffaf
olmasi gibi 6zellikleri sayesinde tedarik zinciri yonetiminde hayati bir rol oynamaktadir
(Shahzad vd., 2024). Blok zinciri teknolojisi, yiiksek diizeyde uygulanabilirligi sebebiyle,
her tedarik ag1 igerisinde ki is iliskilerinde fayda saglamaktadir. Tedarik ag1 igerisindeki
paydaslarla is birligi igerisinde kalinmasini ve silire¢ katma degerlerinin artirilmasini

saglamaktadir (Duman, 2023).

Yeni {iriin gelistirme siireci, yeni lirlin fikrinin dogmasi, {irliniin tasarlanmasi, test
edilmesi ve pazara sunulmasi gibi birbiriyle iliskili ¢esitli faaliyetlerden olusmaktadir. Bu
stirecin son agamasi ise Uriiniin ticarilestirilmesidir. Bu siire¢, maliyeti yiiksek, zaman
alic1 ve i¢ ve dis paydaslar ile birlikte calismay1 gerektiren karmasik bir siirectir (Altunisik
vd., 2020). Bu noktada blok zinciri teknolojisi isletmelerin yeni {iriin gelistirme
stratejilerinde kullanabilecekleri modern bir entegrasyon bigimi olarak ortaya
cikmaktadir ( Kouhizadeh ve Sarkis, 2018 ). Blok zinciri yeni iiriin gelistirme slirecinde
gerekli olan bilgilerin depolanmasini ve es zamanli olarak diger ilgililerle paylagiimasini
saglamaktadir (Benzidia vd., 2021). Bu durum paydagslar arasindaki giivenin olugmasina
zemin hazirlamaktadir. Tedarikgiler ile daha kolay iletisim kurulmasini ve igbirliginin
yapilmasini saglayan bu teknoloji isletmelerin yeni {iriin gelistirmek i¢in gerekli olan
ilave bilgilere kolaylikla erismelerini saglamaktadir ( Bibby ve Dehe, 2018 ). Kisaca, yeni
iiriin gelistirme siireci boyunca, tedarik zincirine ait verilerin toplanmasi, takibinin
yapilmas1 ve verilerin depolamasi gibi islemlerin giivenilir ve seffaf bir sekilde

ilerlemesini saglamaktadir( Kouhizadeh ve Sarkis, 2018 ).

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin amaci, tedarik zinciri yonetiminde blok
zinciri teknolojisini benimsemenin yeni {irlin gelistirme lizerindeki etkisini tespit etmek
ve satin alma yoneticilerinin tedarik zinciri entegrasyonu, siire¢ bilgisi ve yeni iiriin
gelistirmede blok zincirinin rolii hakkindaki goriislerinin tespit edilmesidir. Buna ek
olarak, blok zinciri teknolojisini benimseme ve yeni lriin gelistirme degiskenleri

arasindaki iligkide tedarik zinciri seffafligi ve tedarik¢i giliveninin araci roliiniin



incelenmesidir. Calismada ana kiitle olarak ISO 1000 firmalarinin se¢ilmesi Tiirkiye’de
bu kapsamda yapilacak ilk ¢caligmalardan biri olma 6zelligini gostermektedir. Bu konuda
yapilan ¢alismalarin genellikle nitel caligmalar olmasi, blok zinciri teknolojisinin tedarik
zinciri yonetiminde kullanilmasina yonelik zorluklarinin ve faydalarmin tartisilmasi ve
blok zinciri teknolojisi benimseme ve yeni {irlin gelistirme iizerinde az sayida ¢alisma
olmasi yapilan bu ¢alismayi diger ¢aligmalardan farklilagtirmaktadir. Ayrica blok zinciri
teknolojisini benimsemeye yoOnelik teknoloji kabul modellerinden teknoloji, cevre,
organizasyon ve teknoloji kabul modelinin birlestirilmesi ve literatiir taramalar1 sonucu

olusturulan model ile literatiire katk: saglanacag diistiniilmektedir.

Calisma dort boliimden olugsmaktadir. Birinci bolimde tedarik zinciri yonetimine
yonelik kavramlar, ikinci boliimde blok zinciri teknolojisine yonelik kavramlar ve tigiincii
boliimde yeni {liriin gelistirmeye yonelik kavramlar detayli olarak aciklanmistir.
Calismanin saha uygulamasii iceren dordiincli boliimiinde, calisma kapsaminda
incelenen kavramlara yonelik daha Once yapilan c¢alismalar dogrultusunda literatiir
arastirmasi yapilarak, aragtirmanin konusu, amaci, kapsami, kisitlari, beklenen yararlari,
modeli, degiskenleri, hipotezleri ve metodolojisi hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda,
olusturulan anket formu sahaya uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.
Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, dogrulayict faktdr analizi ve regresyon
analizinden yararlanilmistir. Analiz sonucu elde edilen sonuglar yorumlanarak, 6nerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi

1.1. TEDARIK ZINCIiRI VE TEDARIK ZiINCIRi YONETIMI TANIMI

Giliniimiiz kiiresel pazarlarinda, miisteri yapisinin degisimine bagl olarak, miisteri
ihtiya¢larinin gesitlilik gostermesi, piyasaya siiriilen {iriinlerin dmiirlerinin kisa olmasi ve
rekabetin ulusal ve uluslararas1 diizeyde giderek artmasi, tedarik zincirini énemli hale
getirmektedir. Ayrica bu durum isletmeleri tedarik zincirlerine yatirim yapmaya
zorlamaktadir (Simchi-Levi vd., 2000). Tedarik zincirinin gelismesi, miisteriye sunulan
katma degerin artirilmasi i¢in biitiinlesmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu gelisimi saglamak
icin, isletmelerin diisiik maliyetli ve kaliteli hammadde saglayan tedarik¢iler ile ¢aligmasi
gerekmektedir. Tedarik zinciri i¢erisinde bulunan biitiin paydaslarin biitiinlesme yoluyla
stirekli olarak koordinasyon i¢inde bulunmalar1 gerekmektedir. Saglanan koordinasyon,
stirecin etkinliginin artmasina olanak tanimaktadir. Bu dogrultuda isletmeler agisindan

tedarik zincirinin tanimini yapmak miimkiindiir (Acar ve Kdseoglu, 2020).

2

Tedarik kelimesinin kokeni Arapga olup, “tadaruk” kelimesinden dilimize
geemistir. Tiirk Dil Kurumunun (TDK) tanimina gore tedarik, arastirarak bulma, saglama

ve elde etme anlamlarinda kullanilmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Literatiirde tedarik

zincirine yonelik bir¢ok tanim bulunmaktadir.

Tedarik Zinciri Konseyi’nin tanimina gore, tedarik zinciri kaynaklarin temin
edilmesinden baglayarak, iiretimin yapilmasi, malin depolanmasi, stok takibi ve siparis
yonetimi ile {irlinlin nihai misteriye teslim edilmesini kapsayan siirectir

(https://cscmp.org).

Benzer bir tanimla tedarik zinciri, hammaddenin temin edilmesinden, iiretilen
tirtiniin miisteriye teslim edilmesini, hatta kullanim sonrasi atik iadelerinin toplanip geri

dontistiiriilmesine kadar olan siiregler zincirini ifade etmektedir (Nebol, 2016).

Tedarik Zinciri bagka bir taniminda ise, iliretim dncesi ve sonrast siirecleri bir biitiin
olarak degerlendiren ve liretim faaliyetlerinde artis saglayan sistemler biitiinii olarak ifade

edilmektedir (Kiiciik, 2018).


https://sozluk.gov.tr/
https://cscmp.org/

Daha genis bir bakis agisiyla tedarik zinciri, miisteri iliskileri, tedarikei iliskileri ve
siparig tamamlama siireglerini kapsayan ve bu siirecler boyunca hizmet, malzeme, para
ve bilgi akisini igeren i¢ ige gegmis bir yapidir (Krajewski ve Malhotra, 2022). Kisaca,
tedarik zinciri nakit, bilgi ve malzeme akislar ile birbirine bagli olan bir yapidir (Fugate

vd., 2006). Tanimlar dogrultusunda tedarik zincirinin gorseli asagida verilmistir.

D E— —p —>
Tedarikgi ——p/  Uretici —— Bayi — » Misteri

«— e 4——

) > Bilgi Akist » Malzeme Akist « Para Akist

Sekil 1.1. Etkilesimli Tedarik Zinciri
Kaynak: (Giles vd., 2019)
Sekil 1.1°de goriildiigii iizere, tedarik zinciri farkl katilimcilara sahip olan, iirliniin
tiretim noktasindan tiiketim noktasina iletilmesini saglayan bir sistemdir (Crandall vd.,
2010). Tedarik zinciri sadece tedarik¢i ve iireticiyi degil ayn1 zamanda tastyici, bayi ve

miisterileri de kapsamaktadir (Chopra ve Meindl, 2007).
Tedarik zinciri siireci (Erdal, 2018):

e Miisteri ihtiyaglarinin saptanmasi

e Belirli tedarik¢ilerin bulundurulmasi

e Uretim igin uygun hammadde segimi

e Tedarikgilerle siparis vermeye yonelik anlagsmalar yapilmasi

e Mal ve hizmetlerin teslim alinmasi

e Tedarik¢ilere alinan iiriinler karsiliginda 6deme yapilmasi gibi sadece bu

islemleri kapsamamaktadir.

Tedarik zinciri sayilan bu islemlerden daha fazla sorumluluga sahip olup, malin
kabul edilmesi, giris muayenesinin yapilmasi, uygun depolara yerlestirilmesi, malzeme
elleclemesinin yapilmasi, kurum igerisinde sevk etme iglemlerine yonelik planlamalarin
yapilmasi, uygun sevk islemlerinin yapilmasi, tiiketme ve elden ¢ikarma gibi bircok

islemi icermektedir.



Tedarik zinciri s6z konusu olan bu islemleri gergeklestirirken, maliyeti minimum
hale getirmeyi ve tretilen mal ve hizmetlerle miisteri ihtiyacim1 karsilamay1
amaclamaktadir (Kiiciik, 2018). Belirlenen bu amaglar gergeklestirmek kiiresellesme ile
birlikte daha karmagik hale gelmektedir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
avantajlarin yani1 sira tedarik zincirindeki artan karmasa isletmeleri zor durumda
birakmaktadir (Gupta vd., 2014). Tedarik zinciri operasyonlarinda aksakliklarin ve
belirsizliklerin yasanmasi ayni zamanda bilgi, malzeme ve para akisinda kesintilerin
olmasi tedarik zincirini olumsuz sekilde etkilemektedir (Vishnu vd., 2019). Etkili bir

tedarik zinciri yonetimi ile bu sorunlar daha kolay ¢oziilebilmektedir.

Kiiresel Tedarik Zinciri Formu’na gére TZY, hammaddenin tedarik edilmesinden
iiretilen {irliniin nihai tiiketiciye teslim edilmesine kadar, miisteriye katma degerler
saglayan temel is siireclerinin entegre edilmesidir. TZY sadece is fonksiyonundan ibaret
degildir. Bir isletmenin basarisinda etkili olan ayni zamanda herkesin dahil olmasi
gereken yeni bir i modelidir (Naslund ve Wiliamson, 2010). Hammaddenin tedarik
edilmesinden iiriin haline getirilmesini iceren tiim lojistik siire¢lerin, planli bir sekilde

kanal ortaklari ile koordine olarak yiirtitiilmesini icermektedir (http://www.cscmp.org.).

Gilinlimiizde basarili olan isletmeler incelendigi zaman, miisteri ve tedarikgiler ile
kurulan 1is birligi iliskileri siirekli olanlarin daha basarili oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda TZY, isletmeleri birer tesis olarak degerlendirme anlayisindan ¢ikarip, miisteri
ve tedarikgilerle birlikte ¢alismay1 saglayan sosyal bir yapiya doniistiirmektedir (Gtiles
vd., 2019).

1.2. TEDARIK ZiINCiRI YONETIMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Tedarik zinciri yonetiminin tarihsel gelisimini incelemek, lojistik faaliyetlerin tarihi
gecmisini incelemek ile ayni anlama gelmektedir. Gegmiste insanlar avci ve toplayici
toplumlar olarak yasamlarini siirdiiriirken, avladiklarin1 ya da topladiklarini tasimak ve
bozulmadan saklamak gibi faaliyetlerde bulunmuslardir. Yerlesik hayata gecis ile
birlikte, depolama yoOntemlerini degistirerek farkli depolama yontemlerinden

yararlanmiglardir (Giiles vd., 2019).

Zamanin gecmesiyle Dbirlikte tedarik zincirinde gelismeler yasanmustir.

Ortadogu’da kiiresel ticaretin gelismesine katkida bulunan Fenikeliler yaklasik 4500 yil


http://www.cscmp.org/

once Misir ile ticaret yapmaya baslamistir. Aynmi zamanda M.0.206° dan 15. yy’a kadar
ticarette Ipek yolunun kullanilmasi Cin, Hindistan, iran ve Arabistan gibi iilkelerin
kalkinmasini saglamistir. Biitliin yasanan bu uygulamalar tedarik zincirinin gelisimine
katkida bulunmustur (Stank vd., 2014). ilk defa Arap Kabilesi olan Nebatilerin basit
tedarik zinciri uygulamalari ile baglayan bu durum, giinimiizde Wallmart gibi kiiresel
Olcekte faaliyet gosteren isletmelerin kullanmis oldugu yalin iiretim, tam zamaninda

iiretim ve hizli yanit sistemleri gibi uygulamalara doniigsmiistiir (Crandall vd., 2010).

1900-1920 yillar1 arasinda kurulan derneklerde satin almaya yonelik konular
konusulmaya baslanmistir. Yine bu tarihler araliginda hem yerel hem de ulusal diizeyde
satin alma konusu ile ilgili dergiler yayimlanmistir. Birinci ve ikinci Diinya Savaslarmin
yasandigi donemde ordunun ihtiyaci olan malzemeleri iireten fabrikalar ve fabrikalarin

hammaddeyi nereden satin aldiklar1 aragtirmalar1 6n plana ¢ikmistir (Erdal, 2018).

Aslinda tedarikgilerle ve miisteriler ile is birligi yapma fikri ticaret kadar eskidir.
Fakat modern anlamda tedarik zinciri fikri 1950’ li yillarin sonlarina, Jay Forrester ve
onun yaptig1 ¢aligmalara dayanmaktadir. Forrester yaptigi calismalarda, tedarik hattinda
bulunan tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki iliskiyi inceleyerek, kamgr etkisi (Bullwhip
Effect) teorisini bulmustur. Kamegi etkisi teorisi, tedarik zincirinde miisteri ihtiya¢larinin
maksimum seviyelere ulastig1 durumlarin, stoklarda biiylik dalgalanmalara sebep olacagi,
dolayisiyla miisterilerin gercek talebindeki kiigiik dalgalanmalarin, tedarik zinciri

igerisinde biiyiiyerek daha yiiksek diizeylere ulagacag: fikrine dayanmaktadir.

Modern anlamda TZY, Forrester’ in talep dalgalanmalarindaki bu degisimi anlama
ve bu durumu kontrol etme ¢abasindan ortaya ¢ikmistir. Forrester elde ettigi bulgular
aciklamak icin TZY kelimesini tam olarak kullanmamasina ragmen, TZY nin fikir babas1

olarak adlandirilmaktadir (Blanchard, 2017).

1960’ 1 yillara gelindiginde, malzeme ydnetimine agirlik verilmis ve planlama,
depolama, sevkiyat islemleri, paketleme, dagitim ve stok takibi konularinda gelismeler
yasanmistir. TZY, depolama ve ulastirma gibi fiziki dagitim fonksiyonu olarak

goriilmiistiir (Erdal, 2018).

1970’1i yillarda, malzeme ihtiya¢ planlamasi kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram
beraberinde isletmelerin kendi bilinyelerinde pazarlama, finans ve iretim gibi

departmanlar kurmalarini getirmistir. Bdylece tiim sistem igerisindeki maliyetin



hesaplanmas1 kolaylagmistir. 1960° 11 yillarda temeli atilan fiziki dagitim anlayisi, bu

donemde daha ¢ok gelisim gostermistir (Agan, 2011).

1980’11 yillarda kiiresel rekabetin artmasi, isletmeleri daha kaliteli ve ergonomik
tiriinleri daha diisiik maliyet ile iiretmek zorunda birakmistir. Maliyetlerin %70’ inin
iirtiniin tiretiminden miisterilere teslim edilmesine kadar gegen siirecte gerceklestigi tespit
edilmistir. Isletmeler bu yondeki maliyetleri azaltmak adina ¢oziim yollar1 aramis ve
fiziksel dagitim ve malzeme yoOnetimini birlestirmislerdir. Boylece “entegre lojistik™
kavrami olugsmustur. Kavrami takiben 1985 yilinda tedarik zincirinin baslangici sayilan
ve ilk kez tekstil sanayide kullanilan Hizli Cevap (QR) sistemi ortaya ¢ikmistir. QR
sisteminden sonra perakende sektdriinde kullanilan Etkin Miisteri Cevab1 (ECR) sistemi

kullanima ge¢mistir (Giiles vd., 2019).

1990’11 yillardan itibaren isletmeler rekabet stratejilerini, kiiresel diinyada artan
rekabet, ig diinyasinda yasanan belirsizlik, teknolojik gelismeler ve miisteri isteklerinin
cesitlilik gostermesi gibi sebeplerden dolay1 degistirmislerdir. Daha 6nceden maliyetlerin
minimize edilmesi diisiincesine dayali anlayis, yerini deger yaratma ve dagitim {izerine
stratejik olarak odaklanmaya birakmistir. Bu gelismeler paralelinde isletmeler, kendi
isletmelerinin yani sira isletmeye hammadde girisi saglama ve satis sonrasi memnuniyet

gibi islemlerin 6neminin farkina varmiglardir (Christopher, 2022).

2000’11 yillara gelindiginde, TZY dinamik bir c¢aligma alanmi haline gelmistir.
Internet ve teknolojinin gelismesiyle birlikte TZY kavramma gecilmistir. TZY’ nin
temelinde her miisterinin farkli ihtiyag¢ ve tercihleri oldugu anlayis1 bulunmaktadir. Bu
anlayis dogrultusunda, miisteri yapisindaki degisimlerin beraberinde tedarik zinciri

yapisinda da degisimler getirecegi bulunmaktadir (Vonderembse vd., 2006).

2000 ve sonraki yillar ise, internet paralelinde bilgi teknolojilerinin yogunlukla
kullanildig1 donemdir. Bu donemde TZY de tedarik faaliyetleri internet ve bilgi- iletisim
temelli ag yapilar1 yardimiyla gergeklesmektedir. Bu gelismeler depolama ve tasimacilik
gelisimini slirdiirmesini saglamistir (Erturgut, 2016). Elektronik tedarik zinciri yonetimi
olarak adlandirilan bu donemin kapsadig alan oldukga genistir. Isletmeler, siparis verme,
satin alma, stok yonetimi ve miisteri hizmetleri gibi bircok alanda etkin bir sekilde bu

uygulamayi kullanmaktadirlar (Oztiirk, 2016).



Yukaridaki sayfalarda ifade edilen TZY’ nin tarihsel gelisimi Sekil 1.2° de 6zet

olarak gosterilmistir.
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Sekil 1.1. Tedarik Zinciri Yo6netiminin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: (Rodrigue, 2018)
Sekil 1.2° de goriildiigii iizere, 1960’11 yillar pargcalanma, 1980’ li yillar
konsolidasyon, 1990’11 yillar entegrasyon, 2000’11 yillar deger yakalama ve 2010 ve

sonras1 otomasyon donemleri olarak ifade edilmektedir.

1.3. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ AMACLARI

Kiiresellesme ile birlikte is yasamina dahil olan, teknolojik gelismeler, miisteri
tatmin diizeyinin artmasi, fiyat dalgalanmalari, hiikiimet politikalari, lilkelerde yasanan
sosyal ve ekonomik olaylar tedarik zinciri yonetimi siireglerini dogrudan etkilemektedir.
Bir isletmenin TZY’ yi ihmal etmesi ¢esitli sorunlar ile kars1 karsiya kalmasina sebep
olmaktadir (Oztiirk, 2016). Bu dogrultuda isletmeler TZY’ ye y&nelik amaglarini dogru

bir sekilde belirleyerek, bu amaglar1 ger¢eklestirmeye odaklanmalidirlar.

TZY’ nin amaci, iliretilen mal ve hizmetlerin degerini en {ist seviyeye ¢ikartmaktir.

Uretilen mal ve hizmetin degeri, nihai miisterinin mal ve hizmetten ne kadar memnun
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oldugu ile maliyet arasindaki farkin belirlenmesi ile ortaya konmaktadir. Deger kavrami
ile TZY karlilig1 arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. TZY’ nin karlilig1, miisteriye
saglanan katma deger sonucunda elde edilen gelir ile tedarik zincirine yapilan tiim
masraflarin farkinin alinmasi ile hesaplanmaktadir. TZY’ nin basaris1t TZY’ nin karlilig
ile Ol¢liilmektedir. Bundan dolayi, TZY’ de oOncelikli ama¢ miisteri ihtiyaglarini
karsilayarak, miisteride deger duygusunu uyandirmak ve bu duruma paralel olarak kar
elde etmektir (Chopra ve Meindl, 2007). Kisaca, TZY’ nin ana amaci, TZY siirecindeki
tiim maliyetleri en aza indirerek, dogru iriinii, dogru yerde, dogru miktarda ve dogru

zamanda miisteri tatminini artirmak i¢in, miisteriye teslim etmektir.

Tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilmesi sonucunda, isletmelerin maliyeti
onemli 6lciide azalmaktadir. Bu sayede isletmelere fazladan maliyet yiikleme ihtimali
olan tagima ve depolama fonksiyonlarinda yasanan sorunlarin oniine geg¢ilmektedir (Wei
vd., 2007). Ayn sekilde tedarik zincirinin etkin olarak yonetilmesi sayesinde, isletmeler
hem kendi departmanlar1 hem de diger dis paydaslari ile daha giiclii iletisim ag1
kurmaktadir. Bu sayede arz ve talep dengesi saglanmaktadir. Iletisimin aginin giiclii

olmast siire¢ icerisindeki maliyeti diistirmektedir (Jayaraman ve Ross, 2003).
Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilmesi i¢in (Blanchard, 2017):

e Tedarik zincirinin yapisinin ve kapsaminin tam anlamiyla tanimlanmasi,

e Mal, hizmet, bilgi, para ve malzeme akisini yavaslatan sorunlarin belirlenmesi
ve acik¢a tanimlanmasi,

e Dogru iirlinleri, dogru zaman ve miktarda miisteriye teslim etmek i¢in dogru
siireclerin belirlenmesi ve tanimlanmasi,

e Biitiin bu islemleri basarili olarak gergeklestirebilecek dogru insanlara yetki

verilmesi gerekmektedir.

Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilmesi, TZY’ deki amaglarin daha kolay bir
sekilde gerceklesmesini saglayacaktir. TZY’ nin amaglari agagida dzetlenmistir (Acar ve

Koseoglu, 2020):

e Tedarik zinciri boyunca gerceklesen maliyetleri azaltmak
e Isletmenin karliligini artirmak
e Isletmenin ulusal ve evrensel diizeyde rekabet giiciinii artirmak

e Isletmenin piyasa degerini artirmak
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Pazardaki degisimlere karsi duyarlilig1 gelistirmek ve pazar payini artirmak

Miisteri hizmetlerinin performans diizeyini artirmak

Miisteriye cevap verme siiresini kisaltmak, hizli geri doniisler yapmasi saglamak

Kayiplar1 ve stok maliyetlerini azaltmak

1.4. TEDARIK ZINCIiRI YONETIMININ TEMEL FONKSIYONLARI

TZY’ nin bir¢ok fonksiyonu bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar tedarik zinciri
icerisindeki tiim islevsel faaliyetleri kapsamaktadir. Tedarik zinciri siiresince siirekli
olarak tekrarlanan bu faaliyetler, hammaddenin mamule doniiserek, nihai tiiketiciye
iletilmesine kadar gecen siire¢ icerisinde gergeklesmektedir (Ballou ve Srivastava, 2007).

TZY’ nin fonksiyonlar1 asagidaki gibidir:

Planlama: Planlama, tedarik zincirinin yol haritas1 olarak diisiiniilmektedir.
Planlama, iirlin fiyatlandirmasinin yapilmasi, yapilacak olan kampanyalarin belirlenmesi,
talep tahmininin yapilmasi ve buna paralel olarak stok planlamasinin yapilmasi,
depolarda ihtiya¢ duyulan is giiciiniin niteliginin ve sayisinin belirlenmesi ve is gliciiniin

is ¢izelgelerinin ¢ikarilmasi gibi islemleri kapsamaktadir (Acar ve Kdseoglu, 2020).

Tedarik zincirinde planlama, toplam talep ve arz1 dengelemek i¢in, biitiin birimlerle
1§ birligi igerisinde calismaktadir. Arz ve talebin dengelenmesi tedarik zincirinin
planlanmasi i¢in ¢ok dnemlidir (Blanchard, 2017). Tedarik zincirinde dogru planlamanin

isletmelere sagladig: yararlar asagida 6zetlenmistir (Erturgut, 2016):

e isletmenin amaglarma uygun bir planlama yaparak, gelecegi gdrmeyi
kolaylagtirmak,

e Isletmenin gelecegini gdérmesini kolaylastirmak igin yol haritas1 olusturmak,

e Maliyet ve zaman yonetimi agisindan isletmenin etkinligini artirmak,

e Gelecek ile ilgili belirsizlikleri azaltarak, alternatif ¢oziimler {iretmeyi
kolaylagtirmak,

e Uygun {riiniin, uygun fiyat, uygun zaman ve uygun miktarda miisteriye
ulagtirllmasin1  saglamak ve ortaya ¢ikacak aksakliklar1 tahmin ederek
zamaninda Onlemler almak,

e Kriz zamanlarin1 6n gérmek ve kriz ile basa ¢ikma yeteneklerini gelistirmektir.
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Talep ve siparis yonetimi: Talep yonetiminin ilk agamas1 talep tahmini yapmaktir.
Uretim planlamas1 yaparken ilk dikkat edilmesi gereken, iiretilmesi gereken ya da
miisterilerin istedigi miktarlarin ne olabileceginin tahmin edilmesidir. Uretilmesi
diisiiniilen tiriine ne diizeyde talep olacaginmi bilmeden ya da tahmin etmeden iiretime
baslamak mantikl1 bir yaklasim olmamaktadir. Uretim sirasinda ne kadar hammaddeye,
yart mamule, yedek parc¢aya, makineye, insan giicline ve yatirima ihtiya¢ duyuldugunu
belirlemek icin, talep tahminlerinden yararlanilmaktadir (Kobu, 2017). Talep tahminleri
sayesinde, isletmeler hem kendi departmanlarindaki isleri planlarlar hem de pazar talebini
zamaninda ve yeterli diizeyde karsilama imkani bulurlar (Erturgut, 2016). Talep
yonetimi, miisterinin talepleri ile tedarik zinciri kapasitesi arasinda denge saglayan bir
sistemdir. Bu sistem, isletmenin talep tahmini, tedarik, liretim ve dagitim fonksiyonlari
arasinda bir koprii kurulmasini saglamaktadir. Sistem dogru yonetildigi takdirde, yasanan
aksakliklar azalmaktadir. Talep tahmin siireci, dogru {iriiniin dogru yerde ve miktarda
sunulmasii sagladigi igin, optimal stok bulundurmay: saglayarak, stoksuz kalmay1
engellemektedir. Ayrica, lojistik maliyetleri azaltarak varliklarin daha verimli
kullanilmasini saglamaktadir (Croxton vd., 2002). Tedarik zinciri icerisinde iig tiir siparis
bulunmaktadir. Bunlar miisteri siparisi, liretim siparisi ve satin alma siparisi seklindedir.
Miisteri siparisi, miisterinin siparisi ile baglayip, Uiriiniin teslimi ve fatura kesimine kadar
devam etmektedir. Uretim siparisi, miisterilere satilmak ve teslim edilmek iizere, uygun
miktarda iiriiniin stokta hazir bulundurulmasin1 amaglayan siparis tiiriidiir. Uretim siparisi
ayni zamanda, siparis verilen {irliniin liretimi i¢in gerekli olan makine, ekipman ve is giicii
gibi Uretim kaynaklarint ve disaridan tedarik edilecek malzeme ve hizmetleri de
belirtmektedir. Satin alma siparisi, isletmenin {iretim yapmasi i¢in gerekli olan madde ve
malzemelerin isletmede fiili olarak kullanima hazir hale gelene kadar yapilacak biitiin
islemleri kapsamaktadir. Tedarik¢i se¢imi, alinacak mallarin nitelik, fiyat ve miktarlari
satin alma sipariginin temel fonksiyonlarini olusturmaktadir. Her ii¢ siparis tiiriinde de
onemli olan siparis yonetimini dogru yapmaktir. Baska bir ifadeyle, dogru miktarda
siparig verilmesi, siparisin istenilen zamanda teslim edilmesi/ alinmasi ve teslim

stirelerinin optimal olacak sekilde planlanmas1 gerekmektedir (Nebol, 2016).

Satin alma: Satin alma, isletme kararlar1 dogrultusunda alimina karar verilmis mal
ya da hizmetin, giivenilir kaynaktan, en uygun kalitede, dogru zamanda, dogru miktarda

ve en uygun fiyatla alinmasidir. Alinmasi planlanan mal ya da hizmetin, dogru zaman,
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dogru miktar, dogru fiyat, dogru kalite ve dogru kaynaktan alinmasi satin alma
departmaninin sorumlulugundadir. Ayrica isletmenin devamliligi i¢in, bu islemlerin
stireklilik arz etmesi gerekmektedir (Monczka vd., 2016). Satin alma, uygun ve giivenilir
tedarik¢iyi arastirma, tedarikgiler ile goriisme yapma, uygun ve giivenilir tedarik¢iyi
belirleme ve se¢me, secilen tedarik¢i ile anlagma yapma ve satin alma sistemleri
gelistirme gibi birgok gorevi yerine getirmektedir (Handfield vd., 2011). Kiiresel rekabet
kosullarinda satin alma, isletmeler icin hayati 6neme sahiptir. Satin alma isletmelerin
temel fonksiyonlarini yerine getirmesi igin gerekli olan, malzeme, hizmet, yetenek ve
bilginin digardan temin edilmesini saglamaktadir. Satin almanin amaclar1 asagida

Ozetlenmistir (Kogoglu ve Aveti, 2014):

e Satin alinmas1 gereken mal ya da hizmetin 6zelliklerinin belirlenmesi,

e En giivenilir ve en uygun olan tedarik¢inin segilmesi,

e Secilen tedarikei ile goriigmeler yapilmasi,

e Anlagsma yapilan tedarik¢iye, isletmenin belirledigi nitelik ve sayida siparis
verilmesi,

e Verilen siparigin takibinin yapilmasi

e Siparisin kontrol edilerek teslim alinmasi,

e Satin alma silirecinin izlenmesi ve genel olarak degerlendirilmesinin

yapilmasidir.

Stok yonetimi: Genel olarak stok, kullanilmak {izere depolarda hazir olarak
bekletilen ve mamul tiretimine dolayli veya dolaysiz olarak katilan tiim fiziksel varliklar
ve mamuller olarak tanimlanmaktadir (Kobu, 2017). Stok ydnetimi ise, isletmelerde
hangi {riiniin ya da hammaddenin sipariginin, hangi miktarda verilecegi, lirliin ya da
hammaddeye ne zaman ihtiya¢ olacagi, satin alma isleminin ne zaman yapilacagi, satin
alian {irtin ya da hammaddenin nerede ve nasil depolanacagi sorularina cevap vermeye

yonelik yapilan islemler biitliniidiir (Erturgut, 2016).

Stok yonetiminin temel amaci, iiretim igin gerekli parcalarin istenilen zaman,
miktar ve yerde temin edilmesini saglamaktir. Bu amaca hizmet eden stok yonetimi,
isletme, iirlin ve yOnetimin yapisina gore degiskenlik gostermektedir (Aydemir, 2015).
Stok yonetiminde dikkat edilmesi gereken en &nemli nokta, optimal miktarda stok

bulundurmaktir. Bulundurulan stok tahmin edilen talep miktarindan fazla ise, stoklar
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isletmeler i¢in maddi bir yiik olmaktadir. Stokta bekleyen {irtinlerin maddi degeri oldugu
icin, igletmenin nakit akisi bu durumdan olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu nedenle,
fazla miktardaki stoklarin eritilmesi gerekmektedir. Stok yonetimi yapilirken, 6zellikle
tirlinlerin devir daim siireleri dogru ve net bir sekilde hesaplanmalidir. Bu sayede atil
durumda kalan stoklarin olusmasi da engellenmis olacaktir (Benton, 2018). Bunun
disinda, stoklarda miisterilerin talep ettigi lirlin miktarindan daha diisiik miktarlarda iiriin
bulundurmak da isletmelere hem maddi hem maddi olmayan kayiplar yasatmaktadir.
Uygun miktardan daha az miktarda stok bulundurmak elde bulundurmama olarak ifade
edilmektedir. Miisterinin talep ettigi miktarda {iriiniin bulundurulmamasi, miisterinin geri
cevrilmesine ve bazilarinin da tamamen kaybedilmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle
etkin stok yonetimi i¢in, bulundurulan stok miktarinin optimal olmasi1 gerekmektedir

(Kobu, 2017).

Depo Yonetimi: Depolar, tirlinlerin stok ve muhafaza edilerek korundugu, tedarik
ve dagitim fonksiyonlarini gergeklestirmeye yardimci olan agik veya kapali yerlere
verilen isimdir. Depo yOnetimi ise, Uriinlerin teslim alinmasi, saklanmasi, korunmasi,
mallarin ayristirilarak dagitima hazirlanmasi gibi islemleri igeren sistemdir. Depo
yonetiminde, mal kabulii, ellecleme, istifleme ve dagitim islemlerine ilaveten, ayirma,
birlestirme, konsolidasyon, etiketleme, paketleme ve paletleme gibi birgok islem
yapilmaktadir (Celik ve Yelkikalan, 2021). Tedarik zinciri ag¢isindan depolar, hammadde,
yart mamul, mamul, yerel depolar ve dagitim depolar1 olarak cesitlenmektedir (Ramaa
vd., 2012). Tedarik zincirinde, miisteriyi dogrudan etkileyen ilk siire¢ olarak akillara
gelmemesine ragmen, depo yonetimi, iiretici ve tliketici arasinda baglanti kuran koprii
gorevi gormektedir (Hompel ve Schmidt, 2007). Temel lojistik faaliyetlerinden biri olan
depo yonetimi, mal ve siparis akisinda dnemli bir yere sahiptir. Depo yonetimi, dogru
tirtiniin, nitelik ve kalitesi bozulmadan, istenilen yere istenilen zamanda teslim edilmesini
saglamaktadir. Etkin ve gilincel teknolojiler ile donatilmis depo yonetimi, rekabet

edebilirligi giiclendirmektedir (Qureshi ve Kretzer, 2011).

Sevkiyat: Sevkiyat, satisa ve kullanima hazir olan iirlinlerin depodan ¢ikarilarak
nihai tiiketiciye ya da aracilara iletilmesi olarak tamimlanmaktadir. Uriinlerin nihai
tiikketicilere ya da aracilara iletilmesi isletme agisindan ¢ok maliyetli olabilmektedir. Bu
nedenle sevkiyat fonksiyonu planlanirken, alternatifler kiyaslanmali, maliyeti ve riski

disik olan optimal alternatif secilmelidir. Eger isletme, sevkiyat islemlerini
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gerceklestirme donanima sahip degilse ya da isletmenin kendi sevkiyatin1 kendisinin
yapmast igletmenin maliyetlerini oldugundan fazla artiriyorsa, isletme lojistik firmalari

ile calismalidir (Eymen, 2007).

1.5. TEDARIK ZINCIRi YONETIMININ ONEMi VE ISLETMELERE
SAGLADIGI FAYDALAR

Isletmelerin, giiniimiiz  pazarlarinda var olabilmeleri ve varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in, sadece verimlilige odaklanmalar1 yeterli olmayip, ayn1 zamanda
tedarik zincirinde ve is organizasyonlarinda degisim yapmalar1 gerekmektedir. Isletmeler
etkin tedarik zinciri yonetimi ile, misterilere en diisiik maliyetle en iyi degeri
sunabilmektedir. Bu anlamda etkin bir TZY sisteminin kurulmasi, isletmelerin kiiresel
pazarda rekabet edebilme giiciinii artirmaktadir (Ansari ve Qureshi, 2015). Bu nedenle
etkin bir TZY sisteminin kurulmasi ve bu yonde stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu stratejiler, hammaddenin temin edilmesinden, iiriiniin {iretimine ve {iriiniin nihai
tilkketiciye iletilmesine kadar biitiin siireci kapsayacak nitelikte olmali ve hayata
gecirilmelidir (Eskandarpour vd., 2015). Bircok isletme satiglar sonucu elde ettikleri
gelirlerin biiyiik bir kismin1 yeniden satin alma amaciyla kullanmaktadirlar. Bu noktada
maliyet ve karlilik a¢isindan TZY faaliyetleri 6nemli bir hal almaktadir (Tuzkaya, 2017).
Bu siirecte 1yi koordine olmus tedarik zinciri iyeleri, miisterilerle yakin iliskiler kurarak,
miisteriye katma deger saglayan onemli ve nitelikli isler yerine getirmektedirler (Giiles
ve Cagliyan, 2010). TZY’ de iyi koordine olmak ve miisteriler ile yakin iligkiler kurmak
beraberinde birgok fayda getirmektedir. Tedarik zinciri boyunca, maliyetlerin
diisiiriilmesi ve buna bagh olarak gelirde artis yasanmasi, isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli
faydalardandir. Tabi ki faydalar bu maddeler ile sinirli degildir. Etkili bir 1§ birligi aym
zamanda, Uriin teslimat hizinin ve pazara cevap verme hizinin artmasini, tedarik islem
hizinin azalmasini, sermayeyi daha etkin kullanmay1 ve lojistik maliyetlerin azalmasini
da saglamaktadir. Miisteriler talep ettikleri {liriine, istedikleri yerde ve zamanda ulasmay1
isterler. Isletmelerin daha sadik miisteri portfoyiine sahip olabilmeleri i¢in, talebin belirsiz
ya da yiiksek oldugu donemlerde miisteri memnuniyetini saglamalar1 gerekmektedir.
Miisteri memnuniyeti ve devaminda miisteri sadakatini saglamanin yolu da iyi uygulanan

TZY’ den gegmektedir (Fawcett vd., 2008).
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Etkili bir sekilde uygulanan TZY’ nin isletmelere sagladigi faydalar agagidaki
gibidir:

e TZY, miisteri memnuniyetini arttirir.

e TZY, miisteri sadakatini artirir.

o TZY, isletmenin maliyetlerini azaltir,

e TZY, bir igletmenin mali durumunu iyilestirme giiciine sahiptir (Giizel, 2011).

e TZY, esnekligi

e TZY, miisterilere daha hizli cevap verilmesini

o TZY, kalitenin siirekli iyilestirilmesini

e TZY, tedarik zinciri siirecinde, gelismis teknoloji kullanimini

e TZY, gelismis teknik uzmanlardan yararlanilmasin

e TZY sayesinde detayli pazar bilgisi edinilmesini

e TZY, genis bakis a¢isina sahip olunmasini

e TZY, siireglerin kolaylagmasini saglar (Stuart ve McCutcheon, 2000).

e TZY, tedarik zinciri igerisinde ki riskin azaltilmasini,

e TZY, yeni iirlin gelistirme dongii siiresinin kisaltilmasini,

e TZY, isletmeler arasi silire¢ tekrarlarinin azaltilmasin,

e TZY, iiriin teslim siirelerinin kisaltilmasini,

e TZY, talep tahminlerinde dogrulugun artmasini,

e TZY, dogru kaynak planlamasini,

e TZY, elektronik tedarik siirecinin iyilestirilmesini saglar (Meehan ve Muir,

2008).

e TZY, yapilan iglerle ile ilgili uzmanlagmay1,

e TZY, stoklart minimize ederek, stok masraflarinin azalmasini,

e TZY, tedarik zincir siirecinin daha verimli gelmesini,

e TZY, kapasite ger¢eklesme oraninin artirilmasini saglar (Cagliyan, 2009).

1.6. TEDARIK ZINCiRi SEFFAFLIGI VE TEDARIKCi GUVENI
KAVRAMLARI

Tedarik zinciri seffafli§i kavrami son zamanlarda olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Hem firmalar hem tiiketiciler tedarik zincirinde gerceklesen adimlari bilmek
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istemektedirler. Seffafliga karsi artan bu talep, firmalarin tedarik zinciri uygulamalarini
gbzdem gecirmelerine sebep olmustur (Gligor vd., 2022).Tedarik zinciri seffafligi, bir
firmanin yatirimcilar ve tiiketiciler gibi paydaslarma tedarik zincir agi igerisinde
gerceklesen islemler hakkinda kapsamli bilgi vermesidir. Paydaglarin bu yondeki
bilgilere kolayca erisebilmesi beraberinde isletme performansinda genel anlamda artig
saglamaktadir (Latan vd., 2024). Bir tedarik zinciri genel olarak, birbirine bagl
zincirlerden olusmaktadir. Zincir halkalarinda meydana gelen bosluklar tedarik zincirinde
kesintilere sebep olmaktadir. Geleneksel tedarik zinciri yonetiminin en Onemli
sorunlarindan biri olan bu kesintiler, seffaflik sayesinde ¢oziilmektedir (Rashid vd.,

2022). Bu kapsamda tedarik zinciri seffafliginin faydalari asagida siralanmistir:

e Kurumsal itibar1 arttirir: Bir firmanin itibarin1 olusturmak ve iyilestirmek biiyiik
oranla tedarik zincirinin seffaf olmasina dayanmaktadir. Firmalarin {riinlerin
kokenleri ve iiretim siirecleri hakkinda bilgileri agik olarak paylagsmalar
tiiketicilerde giiven duygusunu olusturmaktadir. Giivenin olugmasi ayni1 zamanda
marka itibarmin gliclenmesini, firma satig ve karliligimin artmasini saglamaktadir
(Xheneti ve Blackburn, 2010).

e Potansiyel riskleri azaltir: Tedarik zinciri seffafliginin saglanmasi ayn1 zamanda
firmalarm risk azaltma stratejilerine hizmet eden bir politikadir. Tedarik zincirinin
seffaf olmasi, isletmelerin insan haklari ihlali, ¢evresel sorunlar hakkinda hassasiyet
gosterme ve tedarik aginda gerceklesecek kesintiler hakkinda énlem almalarini
sagladig1 icin, bu yonde gergeklesecek olan riskler azaltilmis olmaktadir (Montecchi
vd., 2021).

e Diger paydaslar ile iliskileri giliclendirir: Tedarik zinciri seffaflifi tedarik ag1
icerisinde gergeklesen bilgilerin paydaslar ile paylasilmasi esasina dayandigi igin,
bu yonde paydaslarin aklinda soru isareti olusumu engellenmis olmaktadir. Bu
sayede giiven olusmakta ve karsilikli iligkiler gliglenmektedir (Tang, 2018).

e Operasyonel verimliligi artirir: Tedarik zinciri seffafliginin saglanmasi, tedarik
zinciri ag1 hakkinda daha net bilgiler elde edilmesini kolaylastirmaktadir.
Tedarik¢ilerden iireticilere ve dagiticilara kadar iiriin hareketliliginin izlenmesi,
iyilestirilmesi gereken alanlarin tespitini kolaylastirmaktadir. Tespit edilen
alanlarda iyilestirmeler yapilmasi operasyonel verimliligin artmasini saglamaktadir

(Gerged vd., 2023).
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e Yeniliklerin olusmasina zemin hazirlar: Tedarik zinciri agi ile ilgili ayrintilarin agik
bir sekilde paylasiimasi, paydaslari isbirligi yapmaya itmektedir. Isbirligi yaklasimi
aynt zamanda yaraticiligi ortaya c¢ikarmaktadir. Degisen tiiketici taleplerini
karsilamanin yolu da yaraticilik ve yenilik yapmaktan gegmektedir. Bu kapsamda
tedarik zinciri seffafligi yeniliklerin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Zengin,
2010).

e Yoneticilerin dogru kararlar almasim saglar: Tedarik zinciri seffafligi bilgilerin
dogru ve giivenilir olduguna dair gilivence sunarak, yoneticilere dogru kararlar
vermek noktasinda yardimci olmaktadir. Yoneticiler saglanan seffaflik sayesinde,
tirlinlerin tedarik zinciri ag1 icerisinde nerede olduklarini gorebilecekler ve ne zaman
tekrar tedarik faaliyetlerinde bulunacaklarmi tespit edeceklerdir. Ya da kusurlu bir
iirliniin tedarik zinciri ag1 igerisinde nerede oldugunu gorebilecek ve bu sayede geri

cagirma maliyetlerinde azalma saglanacaktir (Zelbst vd., 2020)

Yukarida agiklanan tedarik zinciri seffafliginin faydalarma ilaveten, tedarik zinciri

seffafliginin isletmelerde nasil saglanacagina dair yapilmasi gerekenler asagida agiklanmustir:

e Yiiksek goriiniirlik elde etmek: Yiiksek tedarik zinciri gorliniirliigline sahip
olmak i¢in dogru araclara sahip olmak gereklidir. Bir firma etkili bir tedarik
zinciri yazilim ile ytiksek gortiniirliik elde edebilmektedir.

o Siiregleri standartlagtirma: Firmada gerceklesen tedarik, iiretim ve denetim gibi
stireclerin belirli bir standartta gergeklesmesi, paydaslar ile paylasilan bilgilerin
seffafligin1 saglamaktadir.

e Tedarik zinciri siirecini haritalandirma: Tedarik zinciri icerisinde gerceklesen
islemlerin haritalandirilmasi esasina dayanmaktadir. Paydaslar ile uyumlu bir
sekilde olusturulan bu harita ileride ortaya ¢ikabilecek anlasmazliklarin ortadan

kalkmasini saglamaktadir (https://www.gep.com/supply-chain-transparency).

Yasal diizenlemeler ve tiiketici talepleri dogrultusunda her gecen giin 6nemi daha
cok artan ve firmalara rekabet avantaj1 saglayan tedarik zinciri seffafligi kavraminin iyi
anlagilmas1 ve uygulanmasi gerekmektedir. Heniiz yeni ve gelismekte olan bir kavram
olan blok zinciri teknolojisi, tedarik zinciri seffafligini arttiran araglardan biridir.
Diinyada blok zinciri teknolojisi tabanli tedarik zinciri yonetiminin sayis1 her gecen giin

artmakta ve bdylece tedarik zincirleri daha seffaf hale gelmektedir (Cikmak, 2022).
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Tedarik zinciri seffaflifina ilaveten, gilinlimiizde rekabetin artmasi, firmalar
yasanan rekabeti yok etmek icin yaratict ve esnek yollar bulmaya itmektedir. Bir¢ok
firma, ortak amaclar dogrultusunda tiiketiciler ve tedarikgiler ile iliskilerini gelistirerek,
bu degisime ayak uydurmaya ¢aligmaktadir. Cogunlukla giinliik hayatta kullanilan giiven
kavrami, basarili bir tedarik zinciri ag1 kurmada ve tedarik zinciri tiyeleri ile iligkileri
devam ettirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Cengiz ve Aksoy, 2017). Giiven, tedarik
zinciri tyeleri arasindaki iliskide onemli bir parametredir. Tedarik zinciri tyeleri
arasindaki iliski kirilganlik ve firsatciliga yonelik belirli riskler igermekte ve bu iliskileri
birlestirmek ve riskleri yoOnetmek i¢in giivene ihtiya¢c duyulmaktadir. Glivenin
saglanmasi, tedarik zinciri tiyelerinin birbirleri ile iletisim kurmalarini giiglendirerek daha

fazla yatirim yapma istegine yol agmaktadir (Mungra ve Yadav, 2020)

Bu kapsamda tedarik zincirinde giiven, itimat edilebilecegi diisiiniilen is ortaklarina
inanabilme istegi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimlama ile gliven, bir is ortaginin
diiriistliigiine olan inanci ifade etmektedir (Cengiz ve Aksoy, 2017). Aslinda giiven,
baskasinin sozlerine, eylemlerine ve kararlarina itimat edilerek hareket etmeye istekli
olmak demektir (Zhang vd., 2018). Yapilan bir¢ok tanimdan goriildiigii iizere, giiven iki
taraf arasinda gerceklesmektedir. Birinci tarafi, riskler ve karsilikli bagimlilik nedeniyle
savunmasiz konumda olan giivenen, ikinci tarafi ise giivenen kisinin beklentilerini yerine
getirmesi gereken giivenilen taraf olusturmaktadir (Laeequddin vd., 2012). Giiven
unsuruna bagl olarak ortaklik iliskisine girmenin sebeplerinden en Onemlisi, her iki
tarafinda ticari olarak birbirlerinden kaynaklanacak riskleri ve zararlar1 en aza indirme
istegidir. Riskin ve zararin minimum seviyeye indirilmesi ile tedarik zinciri iiyeleri
birbirlerine karsi daha agik davranmakta ve iligkileri gelismektedir. Tedarik zinciri
iyeleri arasindaki iligkinin geliserek isbirligine doniisebilmesi i¢in, ¢esitli davranislarin

olugmasi gerekmektedir. Bu davranislar: ( Fawcet vd., 2008).

e Verilen sozlerin zamaninda yerine getirilmesi,

¢ Bilgi paylasimi konusunda seffaf davranilmasi,

e Diger zincir liyelerine deger verildiginin gosterilmesi,

e Sorun yasanmasi durumunda ¢6ziim bulucu yaklagima sahip olunmasi,

o Karsilikli iligkilerde adil olunmas1 seklindedir.
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Yapilan bir¢ok arastirma, is iligkilerinde giiven kavraminin kilit boyut oldugunu ve
uzun donemli is birliklerinde 6nemli rol oynadigini gostermektedir. Giiven duygusunun
olustugu isletmelerde is iliskileri uzun stirmekte iken giiven ihlalinin yasandig1 isletmelerde
alicilar ayni tedarik¢iden {irlin satin almaktan kaginmaktadirlar (Kilvan ve Barutcu, 2018).
Tedarik zinciri liyeleri arasinda yiiksek glivenin olusmasi beraberinde su faydalar

getirmektedir:

e Tedarik zinciri liyelerinin karar alma siire¢leri kolaylasmaktadir.

e Firmalarin rekabet edebilirlik sevileri artmaktadir (Roger ve Helen, 2001).

e Tedarik zinciri liyeleri arasinda karsilikli memnuniyet duygusunun gelisimi
saglanmaktadir.

e isletme performansinda artis saglanmaktadir

e YoOnetim maliyetleri diismektedir.

e Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki ¢atisma olasilig1 azalmaktadir.

e Tedarik zinciri siirecinin daha kolay bir sekilde ilerlemesi saglanmaktadir.

e Yasanilan anlagmazliklarin kolaylikla ¢6ziilmesi saglanmaktadir (Agarwal ve

Narayana, 2020).

1.7. KLASIK TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE YASANAN ZORLUKLAR

Gilintimiizde klasik tedarik zinciri (KTZ) ag1 alici ve satict disinda, glimriik
firmalarini, bankalari, lojistik firmalarini, bakanliklar1 ve benzeri bir¢ok resmi kurumu
kapsamaktadir. KTZ, bahsi gegen bircok tarafi kapsamakta olup, ¢ok sayida evragin
isleme alindig1, islem sirasinda ve sonrasinda evraklarin yirtilma kopyalanma ve
kaybolma gibi riskler tagidig1 sorunlu bir yapiya sahiptir. Bu yapida yer alan aracilarin
sayisinin fazla olmasi ve evraklarin risklere karsi yonetilmeye ihtiyac duymasi,
isletmelerin maliyetlerini artirmaktadir. Mal ve hizmet bedelinin gercek degerinin
saptanmasi, Urilinlerin kanuni ve etik degerlere ne kadar uygun oldugunun tespiti i¢in,

TZY’ de seffaf bir yap1 olmasi gerekmektedir (Ozyiiksel ve Ekinci, 2020).

Onceki yillar ile kiyaslandig1 zaman mevcut tedarik zinciri, daha karmasik bir
ortamda faaliyet gostermekte ve daha biiyiik zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. TZY”
de bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasiyla, araci sayisinin
azaltilmasi, stok seviyelerinin diisiiriilmesi ve seffafligin saglanmasi1 daha miimkiin hale

gelmektedir (Russell ve Taylor, 2009). Tiiketiciler, liriinlerin nereden geldigini, nasil
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tiretildigini, iiretim siirecinde cevreye zarar verilip verilmedigini, iiretim siirecinde
calisanlarin ne kadar saglikli kosullarda calisip calismadiklarini ve adil ticaret ilkelerine
ne kadar uyuldugunu bilmek istemektedirler. Bu yondeki istekler, tedarik zinciri tiyeleri
tizerinde bask1 olusturmakta ve KTZ’ ni yiiriitmelerinde ¢esitli zorluklar yasamalarina

sebep olmaktadir (Quittem, 2018)

Tiiketicilerin baskilar1, maliyet artiglar1 ve yasanan teknik problemler nedeniyle olugan
bu zorluklar1 gidermeye c¢alismak, tedarik zinciri agimin daha fazla gelismesini ve yeni
sistemlerin kurulmasimi saglayacaktir. Modern bir TZY yapist olusturmak i¢in, giiniimiiz

teknolojik imkanlarindan yararlanarak, dijitallesmeyi TZY” ye entegre etmek gereklidir.

1.8. TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMINDE DiJiTALLESME

Gilinlimiiz internet altyapisinin, fiber optik kablolar ve 5G kablosuz haberlesme
teknolojisi gibi teknolojiler yardimiyla hizli bir sekilde gelismesi, diinya genelinde
internet kullanan kisi sayisinin hizla artmasi, is yapma sekillerinin bu durumlara bagh
olarak degisim gostermesi ve isletmelerin teknolojiyi daha yogun kullanmalari, bilgi
teknolojilerini ve bilgi yonetimini isletmeler acisindan 6nemli hale getirmistir. Dijital
doniisiimiin ne kadar 6nemli oldugunu goren isletmeler, her gecen giin daha fazla oranda,
faaliyetlerini dijital ortama tasimaktadir. Dijitallesme siireci ile isletmeler, yazilim,
donanim iligkilerinin kurulmasi, verilerin siniflandirilip depolanmasi ve verilerin analiz
edilmesi gibi bir¢cok islemde bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadir (Schallmo ve
Williams, 2018). Bilgi teknolojileri isletmenin sadece bir bdliimiinde veya bir

fonksiyonunda degil tiim boliim ve fonksiyonlarinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir

Gilinlimiizde siirdiiriilebilirlik kavrami, tiim isletmeler ve tim sektdrler i¢cin onem
arz etmektedir. Bagarinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in, isletmelerin klasik TZY yerine, bilgi
teknolojilerinin benimsenerek kullanildigi modern bir TZY’ yi tercih etmeleri
gerekmektedir. TZY’ de bu misyonu iistlenen tiim taraflar, teknolojik degisimin ve

dijitallesmenin getirdigi tiim sartlara ayak uydurmalidirlar (Karakog vd., 2020).

Basit anlamda dijital tedarik zinciri (DTZ), tedarik zinciri {iyelerinin kendi
aralarinda bilisim teknolojileri platformlar aracilifiyla, bilgi paylasiminda bulunmalari
olarak ifade edilmektedir. Tedarik zinciri iiyeleri arasinda gergeklesen bilgi paylasiminin
icerigi genel olarak, finans, {iretim, tedarik silirecinin tasarimi, arastirma- gelistirme ve

rekabet konularin1 kapsamaktadir. Bilgi teknolojileri sayesinde, bilgi paylagimi ve kurum
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ici koordinasyon gelismektedir. Bu sayede isletmeler, tedarik¢i ve son kullanici arasinda
yer alan araci sayisini azaltarak ya da devre dis1 birakarak, tedarik zinciri ag1 igerisindeki

zaman ve maliyet kayiplarini en aza indirgeme firsat1 bulmaktadir (Korpela vd., 2017).

Omek bir DTZ siireci su sekilde gerceklesmektedir. Isletme, araglarimi depodan
gelirken ya da depoya giderken anlik olarak izleyebilmektedir. Gelecek arac¢ anlik olarak
izlendigi i¢in, ara¢ depoya gelmeden Once yer hazirligi yapilabilmektedir. Aracin depoya
gelmesiyle birlikte, kurulu bulunan sensorler yardimiyla iiriin tiirii tespiti yapilabilmekte ve
irtin ile ilgili bilgiler, ilgili kisi ve birimlerle anlik olarak paylasilabilmektedir. Bilgi
paylasimi sayesinde iiriiniin depoya yerlestirilmesi komutunu alan robotlar, iiriin 6zelliklerine
uygun olarak Onceden belirlenmis yerlere {irlinii yerlestirmektedir. Bu islemler
gerceklesirken, es zamanl olarak depoya giren ve ¢ikan stoklarin durumu anlik olarak
giincellenmektedir. Bu tespitler droneler yardimiyla da yapilabilmektedir. Sistemin bu
sekilde ¢aligmast ile ig giicii, zaman ve maliyet kayb1 azalmaktadir (Bilgic vd., 2020). Ay
zamanda tedarik zincirinin dijitallesmesi, kayit altina alinan veriler sayesinde kararlarin daha
1yi ve daha c¢abuk alinmasin, fiziki belgelerin yerini elektronik belgelerin almasini, gereksiz

is glicli ve 1s yiikiiniin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir (http://www.lojistikhatti.com/).

Dijjital tedarik zincirinin faydalar: paralelinde klasik tedarik zinciri ve dijital tedarik

zinciri arasindaki bazi farklar asagidaki gibidir (Schrauf ve Berttram, 2016):

e KTZ’ de, manuel ya da bilgisayar destekli etkilesimsiz sistemler kullanilirken,
DTZ’ de uzaktan baglantili, 6grenebilen ve gelistirmeye agik akilli sistemler
kullanilmaktadir.

e KTZ’ de erisim kisith iken, DTZ’ de gelismis ag baglantisi ile uzaktan erisim
saglanmaktadir.

e KTZ, de is birligi yapmay1 engelleyen sirli goriiniirliik varken, DTZ’ de
yatay ve dikey entegrasyon ile saglanan is birligi mevcuttur.

e KTZ’ de cesitli sorulara ya da sorunlara ge¢ cevap verebilirlik mevcut iken,
DTZ’ de es zamanl cevap verebilirlik durumu mevcuttur.

e KTZ, de kurumlarin gerekli gordiigii kadar ve hiyerarsik bir paylasim
mevcutken, DTZ’ de tiim tiyelerin ayn1 anda ve eksiksiz bilgiye ulagmalari

mumkindiir.
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e KTZ’ de talep dalgalanmalarinda tiiketiciye geri doniisler konusunda esneklik
durumunun kisith olmasi ve hemen cevap verilememesi durumu mevcutken,
DTZ’ de platformlar sayesinde miisterinin talep degisikliklerine hizli ve dogru
bir sekilde geri doniis yapilma imkani1 mevcuttur.

e KTZ’ de geri doniisiim ve ¢evre kirliligi konusunda mevzuata uygun fakat kar
odakl1 bir yaklasim mevcut iken, DTZ’ de geri doniislimii, zincirin bir halkas1
olarak gorme ve ¢evreye karsi duyarli olmak s6z konusudur.

e KTZ’ de miilkiyet, patent ve sahtecilikle basa ¢ikmada ve denetlenebilirlik de
zorlanilirken, DTZ’ de tiim siireci takip etmek ve sahtecilikle miicadele etmek
daha kolaydir.

e KTZ’ tiim isleri ve kontrolleri yetkili bir memur yaparken, DTZ’ de is giicii
iizerindeki bu yiik kaldirilmakta ve kontroller kendi kendine karar alabilen

sistemlerle yapilmaktadir.

KTZ ve DTZ karsilagtirllmas:1 kapsaminda ortaya cikan farklara bagli olarak
isletmeler, DTZ uygulamasina geg¢meleri gerektiginin farkina varmislardir. Bu
dogrultuda gliniimiiz isletmelerinin TZY" de dijital teknoloji kullanim durumlar1 Grafik

1.1° de verilmistir.
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Grafik 1.1. Isletmelerin Tedarik Zinciri Y6netiminde Dijital Teknoloji Kullanim

Durumlar1
Kaynak: (T.C. B.S.T Bakanligi, 2019)
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Grafik 1.1° de isletmelerin tedarik zinciri yonetimi ile ilgili dort alanda yapmis
olduklar1 6z degerlendirme sonuglar1 gdsterilmistir. Oz degerlendirmeye yonelik sonuglar
5 tizerinden degerlendirilmis olup, agirlikli ortalamalar su sekildedir. Tedarik
yonetiminin agirlikli ortalamas1 2,51 miisteri sevkiyatlarinin otomasyonunun agirlikl
ortalamasi 2,84 saha ve depo yonetiminin agirlikli ortalamast 2,86 ve paketlemenin
agirhikli ortalamasi 2,34’tiir. Gortldugu tlizere, TZY ile ilgili dort alanda yapilan
degerlendirmede ortalamalar 2,34 ve 2,86 arasinda degismektedir. Dolayisiyla dort
alanda da isletmelerin TZY’ de dijital anlamda ilerleme gdsterdigi sdylenebilir. Fakat
paketleme ortalama olarak en diislik degere sahiptir. Bu durum, paketleme sistemlerinin
fiyatlarinin yiiksek olmasi ve ig giicii maliyetlerinin lilkemizde diisiik olmasi sebebiyle,
bu sistemlere yatirim yapilmasinin ¢ekici goriilmemesinden kaynaklanmaktadir (T.C.

B.S.T Bakanligi, 2019).

1.9. DIJITALLESME ILE YENi OLUSAN KAVRAMLAR

Dijital kelimesi, Fransizca digital sdzciigiinden evrilerek dilimize gegmistir. Tiirk
Dil Kurumunun (TDK) tanimina gore dijital s6zciigii, sayisal ve sanal anlamlar1 disinda,
bir ekran iizerinde verilerin elektronik bir sekilde gosterilmesi anlamlarini tasimaktadir

(https://sozluk.gov.tr/).

Dijitallesme ise, bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ile olusan bir kavramdir. Kavram,
analog verilerin sayisallastirilarak, bilgisayarlarda islenmesi, saklanmasi ve yonetilmesini
ifade etmektedir (Klein, 2020). Dijitallesme kavramu ilk kez 1971 yilinda Robert Wachal
tarafindan kullanilmistir (Brennen ve Kreiss, 2016). Kavramin Tiirk¢e’ de kullanimi ise

1988 yilinda miimkiin olmustur.

Bugiin anladigimiz manadaki dijitallesmenin temelleri, 1936 yilinda bir oda
biiyiikliigiinde olan sadece matematiksel islemlerin yapilmasi i¢in gelistirilen
bilgisayarlarin kullanilmasiyla atilmistir. Ancak bu teknolojinin kullanimai iglevsel olarak
1947 yilina kadar miimkiin olmamustir. Ilk bilgisayar programi 1948 yilinda
calistirilmistir (Van Tuinen, 2020). 1990’11 yillara gelindiginde, bilgisayarlarla birlikte
internet, sivil amagclarla kullanilmaya baglamigtir. 2000 yilinda ise elektronik ticaret
kavrami ortaya ¢ikmistir. Akilli cihazlar ve mobil uygulamalar sayesinde dijitallesme hiz

kazanarak gelisim gostermistir. Dijitallesme Onceleri sadece isletmelerin bilgi yonetimi
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departmaninin ilgi alani iken, giiniimiizde tiim departmanlar tarafindan aktif olarak

kullanilan ilgi alan1 haline gelmistir (Urbach ve Roglinger, 2019).

Dijitallesme terimi isletmeler agisindan, iletisimin, is modellerinin ve 1is
fonksiyonlarin dijital hale doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir. Dijital hale doniisiim ile
isin ve is siireglerinin iyilestirilmesi, gelir elde edilmesi ve dijital isler i¢in ortam

hazirlanmas1 amaclanmaktadir (Branca vd., 2020).

Isletmelerin is ortamlarina dijital teknolojileri adapte etmesi, beraberinde bir¢ok
zorlugu da getirmektedir. Is ortaminda dijital teknolojilerin benimsenmesi, ¢alisma
bicimleri ve rollerinde degisimlere neden olmaktadir. Dijital doniistimler insan
faktorliniin azalarak, yeni teknolojilerin kullanilmasina ve is siireklerinin yeniden
planlanmasina sebep olmaktadir. Buna bagli olarak, isletmede yapilan mevcut ¢alismalari
sunmak i¢in yeni yollar aranmakta ve organizasyon yapisinda degisimler yasanmaktadir
(Parviainen vd., 2017). Dijitallesmeden ve dijital teknolojilerden dolay1 ger¢eklesmek
zorunda olan degisimler isletmeleri yenilik yapmaya tesvik etmektedir (Legner vd.,
2017). Bu nedenle isletmeler, degisimlere ayak uydurmak amaciyla, siirekli olarak
degisen ve gelisen dijital teknolojileri takip etmeli, potansiyel tehdit ve firsatlari
degerlendirmelidir (Bar vd., 2018).

Dijitallesme kavramini organizasyonel yeniliklerle birlestiremeyen isletmeler,
diger isletmelerin gerisinde kalmaktadir. Dijitallesmeyi isletmeye entegre etmemek,
rekabetin etkin oldugu bir piyasada isletmelerin rekabet edebilirligini zorlastirmaktadir.
Dijital yeteneklerin kazanilmasi giiniimiiz is diinyasinda basarmnin 6n kosulu olarak

goriilmektedir (Muro vd., 2017).

Bu kapsamda basartyr saglamak i¢in Tiirkiye 06zelinde, dijital doniisimi
hizlandirmaya yonelik egitimler verilmektedir. Dijitallesmeyi benimseyen isletmelerde,
zaman tasarrufu saglanmakta, pazarda degisen kosullara hizli bir sekilde cevap
verilebilmekte, isletme maliyetleri diisiiriilebilmekte ve uzaktan caligma imkani ile bolge
ve iilke sinir1 olmadan ¢aligsanlara ulasilabilmektedir (Parviainen vd., 2017). Bunlar
disinda dijitallesmenin bir¢ok yararindan bahsetmek miimkiindiir. Dijitallesme ile birlikte
tiretimde yasanan gelismeler, iirlinlerin tasarim ve pazarlama anlayisinda degisikliklere
sebep olarak deger zincirini yeniden sekillendirmektedir. Dijital teknolojilerin kullanimi

sonucu elde edilen iiretkenlik, isletmelerin performanslarini artirmaktadir (Muro vd.,
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2017). Dijitallesme sayesinde tiiketicilere yeni bir deger Onerisi sunulmaktadir.
Dijitallesme yolu ile yapilan iyilestirmeler ve gelismeler, daha yiiksek miisteri
memnuniyeti saglamakta ve bu durumda memnuniyetin sadakate doniismesinde etken
olmaktadir (Bilgili, 2022b). Dijitallesme sadece isletmeler i¢in degil iilkeler i¢in de
oldukca oOnemlidir. Devlet etkinliginin artirlmasina yonelik faaliyetlerde, e-devlet
uygulamalarinda, egitim faaliyetlerinin siirekliligini saglama gibi konularda

dijitallesmeden yararlanma, devletlere katki saglamaktadir (Bilgi¢ vd., 2020).

Dijitallesmeye yonelik yapilan arastirmalara deginmek gerekirse, MIT Sloan
Management Review ve Deloitte is birligi ile farkli tilkelerden 4 bin 800 yoOneticinin
katilimiyla bir rapor hazirlanmigtir. Hazirlanan rapora gore, arastirmaya katilan
yoneticilerin %76’ s1 isletmeler icin dijitallesmenin ¢cok énemli oldugunu, %92’si ise ii¢
yil igerisinde dijitallesmenin igletmeler i¢in 6neminin giderek artacagini belirtmislerdir

(Sainger, 2018).

Benzer sekilde, Tiirkiye’de Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan
2022 yilinda Tiirkiye’nin Dijital Doniisiim Endeksi Raporu yayinlanmistir. Bu raporla
Tiirkiye ekonomisinin ve toplumunun dijitallesme konusunda hangi asamada oldugu
belirlenmeye calisilmistir. Raporda dijitallesmeye yonelik 64 gosterge baz alinmistir.
Hesaplama 5 iizerinde yapilmistir. Rapor sonuglarina gore, Tiirkiye’nin dijitallesme notu
2019 yilinda 2,94 2020 yilinda 3,06 ve 2021 yilinda 3,21°dir. Rakamlar dikkate
alindiginda Tiirkiye’nin dijitallesme notunun giderek arttig1 sonucuna varilabilir

(TUBISAD, 2022).

Gilinlimiizde dijitallesmenin ad1 “Endiistri 4.0” olarak bilinmektedir. Endiistri 4.0’

n bilesenleri asagidaki gibidir (Aydin, 2018):

e Nesnelerin Interneti

¢ Bulut Bilisim

o Arttirllmis Gergeklik

e Biiyiik Veri ve Analizi

e Simiilasyon

e Otonom (Akilli Robotlar)
e Uc Boyutlu Yazicilar

e Siber Giivenlik
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e Yazilim Entegrasyonlar1 (Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu)

e Blok Zinciri

Endiistri 4.0 kavrami1 ve bilesenleri asagida detayl1 olarak agiklanmistir

Endiistri 4.0 Kavrami ve Bilesenleri: Yaklasik 250 yil igerisinde gelisim gosteren
teknoloji, {ic asamadan ge¢mis ve dordiincii asama 21. Yiizyilin basinda baslamistir. Ug
bliyiilk asamadan sonra gerceklesen donem Endiistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir.
Endiistri 4.0, bugiine kadar bilinmeyen bir¢cok kavrami giinlilk yasama kazandirarak,
teknolojiye yeni boyutlar getirmistir. Endiistri 4.0 kavrami sadece isletmelerin degil, ayni
zamanda arastirma merkezlerinin, liniversitelerin ve siyasi iktidarin odak noktasinda olan
bir gelismedir (Ozsoylu, 2020). Endiistri 4.0’a kadar yasanan donemler ve donemlerde

yasanan gelismeler Tablo 1.1’ de verilmistir (Schrauf ve Berttram, 2016).

Tablo 1.1. Endiistri 4.0’ a Kadar Yasanan Donemler ve Gelismeler

Yil Dénem Ismi Gelismeler

1800 + Endiistri 1.0 1.Sanayi Devrimi: Su ve buharla calisan makinelerin icat
edildigi donemdir.

1900 + Endiistri 2.0 2. Sanayi Devrimi: FElektrikli ve yanmali motorlarin
bulunmasiyla seri iiretime ve montaj ile iiretime gegildigi
donemdir.

1970 + Endiistri 3.0 3. Sanayi Devrimi: Elektronik bilgi teknolojileri, endiistriyel

robotlarin iiretimde kullanilmasi1 ve bilgisayar kullaniminin
yayginlagtig1 donemdir.

2015+ Endiistri 4.0 4. Sanayi Devrimi: Dijital tedarik zinciri, akill iiretim, dijital is
modelleri ve veri analizleri kavramlarinin kullanildigi ve
yayginlastig1 donemdir.

2030 + Dijital Ekosistem Esnek ve entegre deger zinciri aglari, sanal siirecler ve miisteri
ara yiizleri ile bu donemin baslayacag diistiniilmektedir

Tablo 1.1’ de goriildiigii lizere, Endiistri 1.0 olarak adlandirilan birinci sanayi
devrimi, Endiistri 4.0’ a ulagsmada ilk asama olarak kabul edilmektedir. Birinci sanayi
devrimi, Isko¢ kokenli James Watt tarafindan Newcomen isimli buhar makinesinin
gelistirilmesi ve bu makinenin iiretimde kullanilmasiyla baslamistir. Bu durum, tiretimde
insan giiclinlin kullan1ldig1 atdlye tipi iiretimden, makine giicliniin egemen oldugu fabrika
tipi {iretime gecilmesini saglamistir (Mohajan, 2019). ingiltere’ de baslayan bu uygulama
kisa siirede Avrupa ve Amerika Birlesik Devletlerine (ABD) yayilarak iiretimde kokli

degisiklikler yasanmasina neden olmustur. Makinelerin {iretimi kolaylastirmasi
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sonucunda, {iretim miktarinda artis yasanarak, {ilkelerin ekonomik gelisimleri

saglanmigtir (Demiral, 2021).

Ikinci sanayi devriminin temeli ise elektrik enerjisine dayanmaktadir. 1870’lerden
itibaren elektrigin kullanilmasi, elektrigin elektrik motoru seklinin yayginlagsmasi ve
fabrikalarda kullanilmasi ile kendini gosteren donemdir. Donem itibariyle, artik buharl
makineler yerini elektrikli makinelere birakmistir. Elektrikli makinelerin kullanimi ile
seri liretim donemi baglamistir (Schwab, 2017). Bu donemde yasanan en 6nemli gelisme,
Henry Ford’un “Model T” olarak adlandirdig1 seri otomobil iiretimidir. Uretimde bant
sistemini kullanmis ve seri iretimin hizlanmasini1 saglamistir. Yasanan gelismeler
sayesinde, onceki doneme gore iiretim daha hizli ve ucuz hale gelmistir. Uretimde
kullanilan elektrik temel alinarak doneme “Elektrik Cag1” ismi verilmistir (Dil ve Esmer,
2020). Doneme onciiliik eden iilkeler, Almanya, Japonya ve Amerika’dir (Okatan ve
Yildirim, 2021). Giiniimiizde ikinci sanayi devriminin etkileri hala mevcuttur. Bu etkiyi,
buzdolabi, mikroskop ve plastik boya gibi iirlinlerde gérmek miimkiindiir (Demiral,

2021).

Ugiincii sanayi devrimi, diger ismiyle Endiistri 3.0 dénemi, iki biiyiik diinya
savaginin olumsuz etkilerinden ve sanayilesmenin hizinin yavaglamasindan etkilenmistir.
Bu yavaglamada, 1929 yilinda yasanan kiiresel krizin de etkisi bulunmaktadir. Bu
dogrultuda sanayide gelismelerin yaganmasi ancak, savasin bitmesi ve krizin etkilerinin
azalmasiyla 1590’11 yillardan sonra miimkiin olmustur. Bu yillarda teknoloji gelismeye
baslamis ve 1960’ 11 yillarda ti¢lincii sanayi devriminin temelleri atilmistir (Ciftgioglu vd.,
2019) Donem yar iletkenlerin, ana bilgisayarlarin, kisisel bilgisayarlar1 ve internetin
biitiinlesmesiyle gelistigi i¢in genellikle “Bilgisayar Devrimi” olarak isimlendirilmistir
(Schwab, 2017). Rekabetin yogunlastig1 ve is giiciinden tasarruf amaciyla insan giicii
yerine makineli liretimden faydalanilan donemdir. Maliyetlerin diisiirtilmesi ve rekabet
edebilirligi arttirmak amaciyla tiretimin, maliyetlerin daha diisiik cografyalara dagildig:

donemdir (David ve David, 2016).

Uretim siireci, Endiistri 1.0 déneminde mekanizasyon, Endiistri 2.0 déneminde seri
tiretim, Endiistri 3.0 doneminde ise bilgi teknolojileri ve elektronigin kullanimi ile

otomasyon olarak isimlendirilmistir (Kabaklarli, 2016).
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Dordiincii sanayi devriminin temelleri, 2011 yilinda Almanya’ da Hannover
fuarinda atilmistir. Alman hiikiimeti tarafindan desteklenen dordiincii sanayi devriminin
dogus nedeni, Cin hiikiimetinin tiretim agin1 genisleterek kiiresel pazarda ekili olmasidir.
Kiiresellesme ile birlikte, finansal erisim hiz1 artmis ve sermaye is giiclii diisiik olan
tilkelere kaymistir. Boylece Dogu Asya iilkeleri, sermaye birikimleri, ileri teknolojiye
sahip iiretim imkanlari, ucuz is giicii kaynaklar1 ve istikrarli finansal sistemleri sayesinde
artan gelir seviyeleri ile dikkat ¢ekmistir. Yasanan bu durumlar Almanya agisindan yeni
teknolojiler gelistirmenin gerekliligini ortaya koymus ve iilke Endiistri 4.0 dénemini
baslatmistir (Kasa ve Arslan, 2020). Dordiincii sanayi devrimi, dijital teknolojilerin insan
faktorli olmaksizin otonom yapilarla etkilesim kurabildigi donemdir. Dijital teknolojilerin
otonom olarak tiretim siirecinde kullanilabilecegi fikrini ortaya atan firma Bosh firmasidir
(Schwab, 2017). Bu doénemde, makine insan is birligine dayali ve simbiyotik iiriin
olusturmaya yonelik yeni tip lretim agamalar1 ortaya ¢ikmistir (Thames ve Schaefer,
2016). Endustri 4.0 kavrami, isletmeler, tedarikgiler, lojistik firmalar1 ve miisteriler
arasinda ag kurmay1 saglamaktadir. Agda bulunan birimlerin isteklerini es zamanli olarak

optimize etmektedir (Qin vd., 2016).

Dordiincii sanayi devri olarak adlandirilan Endiistri 4.0°1n isletmelere saglayacagi

yararlar agagidaki gibidir (McKinsey, 2015):

e Uretimde esnekligin artirilmasini,

e Yaklagik olarak %3 ile %5 arasinda isletmenin veriminin artirilmasini,

e Uretimin diisiik hata oranlar ile devam etmesini,

e Insan giiciinden yararlanmay1 en alt seviyelere indirmeyi,

e Yeni is modellerinin ve yeni hizmet alanlarinin gelistirilmesini,

e Stok bulundurma maliyetlerinin yaklagik %20 ile %30 oranlarinda azaltilmasini,

e Uretim ve kaliteye yonelik maliyetlerin yaklasik %10 ile %20 oranlarinda
azaltilmasini,

e Uretimde gevreye duyarli ve kaynak kullaniminda tasarrufu temel alan anlayisin
benimsenmesini,

e Ongorii hassasiyetlerinin yaklasik olarak %85 oraninda artirilmasini,

e Pazara iirlin siirme siirelerinin yaklasik olarak %20 ile %50 oranlarinda

azaltilmasini,
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o Sistemi takip etme, gerekli bakimlari yapma ve zamaninda ariza tespitlerini
yapma yoluyla isletme maliyetlerinin yaklasik olarak %10 ile %40 oranlarinda

azaltilmasini saglamaktadir.

Endiistri 4.0 uygulamalarinin iilkemizde aktif hale gelip yayginlagmasi icin, 6zel
kurumlarin ve kamu kurumlarinin iizerine O6nemli sorumluluklar diismektedir.
Sorumlulugun yerine getirilmesi, kurumlarda endiistri 4.0’1n kullanimi i¢in farkindalik
yaratilmasini ve dijital ve teknolojik degisim kiiltiiriiniin olugmas1 saglanmaktadir. Bu
girisimleri yapmak ic¢in, Ar-ge calismalarinin, altyapr c¢alismalarinin, tesviklerin
artirtlmasinin ve biit¢e planlamasinin yapilmasi gerekmektedir. Bu girisimlerde bagarili
olan isletmeler, kiiresel rekabette diger isletmelerden daha oOnde olma imkam
bulacaklardir (Dengiz, 2017).

2011 yilinda Almanya’da diizenlenen Hannover Fuarinda ilk kez giindeme gelen
Endiistri 4.0 kavram1 biinyesinde bir¢ok bileseni barindirmakta olup, endiistri 4.0’

bilesenleri Sekil 1.3’ te gosterilmistir.

Sekil 1.3. Endiistri 4.0’1n Bilesenleri
Kaynak: (https://www.akillifabrika.org/Endustri 4.0 ve Sistem_ Entegrasyonlari,cnt-6)

Endiistri 4.0’ 1n bilesenleri Sekil 1.3” te gdsterilmis olup, her bir bilesen asagida

detayli olarak aciklanmistir.


https://www.akillifabrika.org/Endustri_4.0_ve_Sistem_Entegrasyonlari,cnt-6
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Nesnelerin Interneti: Nesnelerin interneti kavrami “internet” ile “seyler”” anlamina
gelen iki kavramin birlesmesiyle olusmustur. Kavram ilk defa 1999 yilinda Kevin Ashton
tarafindan, radyo frekansi tanimlama teknolojisine ve birlikte ¢alisabilme 6zelligine sahip
olan baglantili nesneleri tanimlamak i¢in kullanilmistir (Li vd., 2015). Giinliimiize kadar
kavramin bir¢ok tanimi yapilmistir. Genel olarak nesnelerin interneti teknolojisi,
nesneleri ve cihazlari internet tizerinden birbirine baglayan teknolojik bir ilerleme olarak
tanimlanmaktadir. Bu sistemde veri aktarimi bir ag ve internet {izerinden yapilmaktadir.
Sistem insan etkilesimine ihtiyag duymamak icin, birka¢ fiziksel 6ge ve nesne
icermektedir (Raji vd., 2021). Ayn1 zamanda sistem, nesnelerin interneti ile cihazlarin
etkilesim i¢inde olmasini sagladigi i¢in, cihazlarin fiziki uzaklik gozetilmeden

kullanilmasina imkan vermektedir (Lee ve Lee, 2015).

Nesnelerin interneti teknolojisi, aslinda insanlarin ve isletmelerin uzun siiredir
kullandiklar1 fakat heniiz tam anlamiyla benimseyemedikleri bir sistemdir. Gilinlimiizde
kullanilan, telefonlar, internet erisimi saglayan modemler veya birtakim akilli cihazlar
araciligiyla nesnelerin interneti teknolojisi, insanlar tarafindan bilerek ya da bilmeyerek
kullanilmaktadir. Ancak bu teknolojinin son donemlerde hizla gelismesi ve kullanilmasi
ile kullanim alanlar1 genislemistir (Gonnot vd., 2015). Bu teknoloji, elektronik saglik
uygulamalari, ev otomasyon sistemleri, akilli ¢gevre sistemleri, akilli tarim ve hayvancilik
uygulamalari, akilli enerji sistemleri, akilli sehirleri, akilli 6l¢tim sistemleri, endiistriyel
kontrol uygulamalari, giivenlik ve acil surumlar ve lojistik gibi alanlarda
kullanilmaktadir. Bu 6rneklerin sayis1 her gegen giin artmaktadir (Gokrem ve Bozuklu,

2016).

Nesnelerin interneti teknolojisinin bir¢cok faydast bulunmaktadir. Nesnelerin
interneti teknolojisinin isletmelere saglayacagi yararlar asagidaki gibidir (Ozsoylu,
2020):

e Nesnelerin interneti teknolojisi, yoOneticilerin, hangi pozisyonda olurlarsa
olsunlar, akilli iletisim araclar1 ile liretime miidahale etmelerine imkan sagladigi
i¢in, liretim siirecinin pratiklesmesini saglar.

e Nesnelerin iizerine yerlestirilen cihazlar veya sensorler yardimiyla tedarik

zincirinin daha etkin olmasini saglar.
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e Nesnelerin interneti teknolojisi, akilli cihazlar yardimiyla gergeklestirilen bir
teknoloji oldugu i¢in, enerji ve altyapiya yonelik maliyetlerin azaltilmasini
saglar.

e Nesnelerin interneti teknolojisi, liretim silirecinde makine ve robotlarin
kullanildig1 bir teknoloji oldugu icin, insan kaynaklarina duyulan ihtiyacin
azalmasini saglar.

e Gelir ve kar diizeyinde artis yasanmasini saglar.

e Uretimin hizlanmasini ve iiriin taleplerine hizl1 déniis yapilmasini saglar (Beier
vd., 2020).

e Uretimde kalitenin iyilesmesini saglayarak verimliligi artirir (Sestino vd., 2020).

e Uriinler ya da iiriinlerin tagindig1 araglar iizerine sensorler baglanarak, iiriinlerin

goriintliilenmesini ve takip edilmesini saglar (Karli ve Tanyas, 2020).

Bulut Bilisim: Bulut bilisim teknolojisinin kavramsal ¢ergevesini tanimlayan ilk
yaklasim John Mccarthy tarafindan dile getirilmistir. Yaklagim, bilgisayarlarin fiziki
altyapidan bagimsiz olarak kullanilabilecegi fikrine dayanmaktadir (Antonopoulos ve
Gillam, 2010). Ik bulut bilisim sistemi, 2006 yilinda Amazon sirketi tarafindan
kullanilmaya baglanmistir. Amazon sirketinin kullanim1 sonrasinda birgok isletme bulut

bilisim teknolojisine yatirim yapmaya baslamigtir (Han, 2015).

Bulut bilisim, bilisim sistemlerine iliskin hizmetlerin ii¢lincii bir taraftan alinmasin
ifade etmektedir. Bulut bilisim, uygulamalarin internet ortaminda bulunan uzak bir
sunucu iizerinden calistirilmasini ya da kullanicilara ait bilgilerin uzak sunucu {izerinden
istenilen zamanda ulasilabilir durumda olmasini saglamaktadir. Bagka bir ifade ile bulut
bilisim, sahip olunan tiim verilerin sanal bir sunucu olan bulut sisteminde depolanmasi
ve mekandan uzak olan bir yerde, bu verilere internet yolu ile kolayca ulagilabilmesidir

(Ozsoylu, 2020).

Bulut bilisim teknolojisinin birgok faydasi bulunmaktadir. Bulut bilisim
teknolojisinin igletmelere saglayacagi yararlar agagidaki gibidir (Fatorachian ve Kazemi,

2021):

e Smirsiz veri paylasimina ve verilere kolay bir sekilde erismeye imkan taniyarak,
tedarik zinciri agindaki is birlik¢ilere biiylik miktarlarda bilginin iletilmesini

saglar.
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e Bulut bilisim teknolojisi, kurumsal olarak yeni iletisim platformlar1 ve es
zamanl bilgi paylasimina yonelik koordinasyon bi¢imleri olugsmasini saglar.

e Cihazlara ve sistemlere uzaktan erismeyi ve ulasilan verilerin analizi i¢in veri
depolarina aktarilmasini saglar.

e Bulut bilisim hizmetlerinden yararlanilmasi, isletmelerin maliyetini azaltarak
verimliligi artirir.

e Isletmenin ihtiya¢ duydugu verilere daha hizli ulasilmasmi ve verilerin
stirekliligini saglar.

e Isletmenin ihtiya¢ duydugu verilerin yiiksek giivenlikle korunmasini ve kolay

bir sekilde yonetilmesini saglar (Carroll vd., 2011).

Arttirllmis Gerceklik: Arttirllmis gerceklik, bilgisayar yardimiyla iiretilen ses,
goriintli, konum bilgisi ve hareket bilgisi gibi girdilerin arttirilarak, gercek diinyadaki
fiziksel ortamin canli goriintiisiiniin sunuldugu sistemdir (Akram ve Kumar, 2017). Baska
bir ifadeyle, diinyadaki fiziksel ve canli ortamin, bilgisayar tarafindan tiretilmesi, duyusal
olarak canlandirilmasi, dinamik ve es zamanli olarak hissedilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Sekkeli ve Bakan, 2018). Kisaca artirilmis gerceklik, grafik, ses ve
videolarin dijital canlandirma yoluyla insan algilarin etkilemesi seklinde ifade edilebilir.
Bu canlandirma, gercek ve fiziksel anlamda bir birlesme saglayarak, kisilere yeni bir alg1
ortam1 sunmaktadir. Olusturulan yeni algi alani, simiilasyon seklinde olup, dogrudan ya
da dolayli olarak nesneler araciliiyla yansitilmaktadir. Arttirilmig gergeklik sisteminde,
olusturulacak olan algi alani i¢in girdiler, dijital ortamda simiilasyona tabi tutularak,

zenginlestirilir ve insan duyularini etkileyecek boyuta getirilir (Bulut ve Akgaci, 2017).

Artirllmis gerceklik sisteminin gecmisi ¢ok eskiye dayanmamaktadir. Sanayi
kollarinda kullanilmaya baglamistir. Fakat heniliz gelisim asamasindadir. Sistemin
tamamen gelismesi i¢in, kullanim algoritmalarinin daha fazla gelistirilmesi gereklidir.
Tiketicilerin daha kolay kullanimlart igin, sistemlerin fiziksel olarak kii¢iik boyutta
olmalari, hafif, tasmabilir ve giyilebilir nitelikte olmalar1 gereklidir. Sistemin gelisimi
sadece donanim kaynakli olmay1p ayni zamanda yazilim kaynakli da olmalidir. Yazilim
programlar1 ger¢ek diinyada ki imgeleri hizli algilama ve sanal tasarimlarla birlestirme
0zelligine sahip olmalidir. Arttirilmis gerceklik teknolojilerinin iiretim ortamina entegre
edilmesiyle, iiretilen mallarin sanal ortamda prototip olarak zenginlesmesi ve tiiketici

tercihlerinin bu dogrultuda sekillenmesi saglanmaktadir. Arttirilmig gerceklik, es zamanl
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olarak fiziksel ortamla etkilesime girilmesine imkan taniyarak, isletmelere ve tiiketicilere
essiz bir deneyim sunulmasini saglamaktadir. Tiiketicilerin diisiinmelerine ve hayal
etmelerine gerek kalmadan, iirlin veya deneyim, bilgisayarlar tarafindan iiretilen

simiilasyon ile gercek diinyada olma hissini vermektedir (Banger, 2017).

Biiyiik Veri ve Analizi: Ingilizcede big data olarak isimlendirilen biiyiik veri
kavrami, karmagsik olan tiim verilerin tek bir merkezde toplanmasini ifade etmektedir
(Gilcrist, 2016). Biiytiik veriler, mevcut sistemin isleyemeyecegi kadar genis ve karmasik
veri kiimelerinden olusmaktadir. Baska bir ifadeyle biiylik veri, bilinen veri tabani
yonetim sistemlerinin ve yazilim araglarinin, verileri toplama, siniflandirma, saklama,
yonetme ve analiz etme yeteneklerini asan biytikliikteki verilere verilen isimdir

(Ozsoylu, 2020).

Biiyiik verilerin altt boyutu bulunmaktadir. Bunlar hacim, hiz, gesitlilik, deger,
degiskenlik ve dogruluktur. Hacim, {iiretilen verinin biiylkligliniin terebayt ya da
petabayt olarak ifade edilmesidir. Hiz, toplanan verinin ger¢ek zamanli ve akis seklinde
iiretilmesine bagl olarak belirlenen bir kavramdir. Cesitlilik, verilerin yapilandirilma
sekillerine, metin, ses ya da video olmalarina bagli olarak aralarindaki farkliliklarin
gosterilmesidir. Deger, verilerin tek baslarina degersiz goriilmelerine ragmen birlesmeleri
sonucu istiin bir degere sahip olma durumlarimi ifade eder. Degiskenlik, hayatin
degisimine bagl olarak verilerde de degisim olacagi fikrine dayanana bir kavramdir.
Dogruluk ise, veri tutarliligimi ve veri gilivenilirligini tanimlamaktadir (Wang ve
Alexander, 2015). Verilen alti boyuta gore biiyiik verilerin ozellikleri belirlenmis
olmaktadir. Biiylik veri teknolojisi ve analizinin bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Biiyiik
veri teknolojisi ve analizinin isletmelere saglayacag: yararlar agagidaki gibidir (Gahi vd.,

2016):

e Biiyiik veri teknolojisi, ¢cok sayida ve karmasik verinin etkin bir sekilde
kullanilmasin saglar.

e Biiyiik veri teknolojisi, mevcut veri tabani teknolojilerinin analiz edemedigi ¢ok
biiylik boyuttaki verilerin analiz edilmesini saglar.

e Biiyiik veri teknolojisi, birbiriyle ilgisiz olan birden ¢ok veri kiimesinin

birlestirilmesini saglar.
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e Biiyiik veri teknolojisi, biiylik miktarda olan ve yapilandirilmamis olan verinin
islenmesini saglar.

e Biiytik veri teknolojisi, isletmelerde yapilan isin degerinin hizl bir sekilde ortaya
cikmasini saglar.

e Verilerin hizli ve gelismis sekilde analiz edilmesiyle, tedarik zinciri yonetiminde
ve isletmenin diger birimlerinde performans artisini saglar (Fatorachian ve

Kazemi, 2021).

Simiilasyon: Simiilasyon, iiriinlerin, malzemelerin ve iiretim siire¢lerinin tasarim
asamasinda, gercek zamanl veriler ile {i¢ boyutlu olarak sanal modelde hazirlanmasina
denir. Diger bir ifadeyle teknik olarak, ger¢ek diinyadaki herhangi bir siirecin ya da
sistemin isletim seklinin zaman iizerinden taklit edilmesidir. Bu kapsamda simiilasyon,
nesneler arasindaki iligkileri tanimlamaya yonelik olusturulan sistem veya siireclerin bir

modeli olarak ifade edilmektedir (G6v ve Erdogan, 2020).

Simiilasyon ayrica, sadece karmasik ve akilli liretim sistemlerinin tasarimi ve
yonetilmesini degil ayn1 zamanda karar verme siirecini de optimize etmek i¢in gelistirilen
onemli bir teknolojidir. Bu sayede isletmeler, isletme maliyetlerini, risklerini,
performanslarini ve uygulamaya yonelik problemlerini kolaylikla
degerlendirebileceklerdir (de Paula Ferreira vd., 2020). Karmasik sistemleri analiz etmek
ve modellemek i¢in kullanilan simiilasyon, askeri, saglik, pazarlama ve tedarik zinciri
gibi birgok alanda etkin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle {iretim sistemlerinin
tasarlanmasinda ve isletme performans analizlerinin yapilmasinda siklikla
kullanilmaktadir (Saidabad ve Taghizadeh, 2015). Simiilasyon teknolojisinin bir¢cok
faydas1 bulunmaktadir. Simiilasyon teknolojisinin isletmelere saglayacagi yararlar

asagidaki gibidir (Bulut ve Akgaci, 2017):

e Giincel veriler sayesinde olusturulan sanal modeller yardimiyla, yliksek
performansli tirlinlerin iiretilmesi saglanir.

e Tasarlanmasi devam eden iriinlerin, hammadde ve imalat siireglerinin iig¢
boyutlu olarak simiile edilmesi saglanir.

e Fabrikalarin ileride iiretim siireglerinde aktif olarak simiilasyondan yararlanmasi

saglanir.
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e Uretim siirecinde {iriinlerin liretiminden 6nce sanal olarak test edilmesi yoluyla

yluiksek kaliteli iirtinlerin Uiretilmesi saglanir.

Otonom (Akill Robotlar): Akilli robotlar, cogunlukla bir operatoér yonetiminde
olan bilgisayar programi yardimiyla ya da bagimsiz bir sekilde énceden programlanmis
gorevleri yerine getiren elektronik ve mekanik cihazlar olarak tanimlanmaktadir (Sekkeli

ve Bakan, 2018).

Akill1 robotlarin endiistride kullanimi 1960 11 yillarin basina dayanmaktadir. ilk
olarak, 1961 yilinda General Motors baski iglemleri i¢in “ultimate” ismi verilen bir robot
kullanmistir. Bu robot insan faktoriine bagl olarak ¢alisan bir robottur. Ancak mevcut
gelismeler sayesinde robot teknoloji gelisim gostermis ve akilli robotlar her alanda
kullanilmaya baslanmistir (Ozsoylu, 2020). Akilli robotlar karmasik eylemleri
gerceklestirmek i¢in, programlanmis makinelerdir. Her alanda kullanilmalarina ragmen,
giiniimiizde en cok iiretim gibi endiistriyel alanlarda kullanilmaktadir (Jain, 2019).
Kullanim alanlar1 genisleyen bu robotlar, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi

sayesinde esnek ve cok yonlii olabilmektedir (Keow ve Nee, 2018).

Akilli robotlar, disardan bir etki olmaksizin insanlarla etkilesime girerek gérevlerini
yerine getirebilen makinelerdir. Gelismis otomasyona sahip olma, kendi kendine
o0grenme, cevreyle iletisim kurma ve goriintii tanima gibi bir¢ok 6zellige sahiptirler
(Martinelli vd., 2021). Verilen gorevleri yerine getirebilmek i¢in, hareket edebilme ve
bilis diizey yiiksekligine sahiptirler. Ornegin; drone olarak bilinen ugan robotlar, kendi
kendine hareket etme becerisine sahip olan robotlar, kisisel asistan ya da refakat¢i olma
Ozelligine sahip robotlar, bilim kurgunun gergege doniismiis sekline ifade etmektedir
(Schwab ve Davis, 2018). Gelisimi devam eden akilli robot teknolojisi sayesinde farkli
amaclar i¢in farkl tiirlerde robotlar kullanilmaktadir. Hatta teknolojinin ilerledigi son
noktada, insan goriinlisiinii ve davranisini taklit eden insansi robotlar dahi mevcuttur

(Giirgoze ve Tiirkoglu, 2018).

Uc Boyutlu Yazicilar: Diger ismi eklemeli imalat olan ii¢ boyutlu yazcilar,
fiziksel bir nesnenin ii¢ boyutlu ¢iziminin tabakalar seklinde basilarak olusturulmasini
ifade etmektedir. Ug boyutlu yazicilar karmasik yapida olan cihazlara ihtiya¢ duymadan,

cok karmasik yapida olan iiriinleri iiretme potansiyeline sahiptir (Schwab, 2017). 1lk
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olarak, 1980°li yillarin basinda miihendis Charles Hull tarafindan kullanilan bir
kavramdir (Ventola, 2014).

Ug boyutlu yazicilar, modelleme, ii¢ boyutlu baski ve yiizey iyilestirme islemleri
icin kullanilmasina ilaveten, genetik, bilisim teknolojileri, tip, endiistri, sehir planlama ve
gida yonetimi gibi birgok alanda da kullanilmaktadir. U¢ boyutlu yazicilar sayesinde,
miizik aletleri, oyuncaklar, insan dokular1 gibi iiriinler iretilebilmektedir (Gov ve
Erdogan, 2020). U¢ boyutlu yazicilar teknolojisinin isletmelere saglayacagi yararlar
asagidaki gibidir (Schwab ve Davis, 2018):

e Ug boyutlu yazicilar teknolojisi, tiim iiretim sistemini ve is giicii piyasalarini
onemli dlcilide etkileme giicline sahiptir.

e Ekonomik olarak iiretimi kolaylastirmaktadir.

e Uretim ve teslimat hizin1 artirarak, nakliye maliyetlerinin diismesini
saglamaktadir.

e Benzersiz bir tasarim ozgiirligii saglamaktadir.

e Ureticilerin tasarmm fikirleri bulmalarmi kolaylastirir

e Maliyet ve zaman verimsizligini azaltir.

e Miisterilere daha fazla deger sunan kisisellestirilmis {iriinlerin sunulmasini
kolaylastirir (Gilchrist, 2016).

e Uretimim her asamasinda miisterilerin fikirlerinin uygulanmasini saglayacak
esneklik ortam1 yaratmaktadir.

e Uretim esnasinda ortaya ¢ikacak hurda miktarmin azalmasini saglar.

e Uretim sonrasinda ortaya ¢ikacak atik miktarinin azalmasm saglar (Yildirim,

2020).

Siber Giivenlik: Siber giivenlik, isletmelerden devletlerin bir¢cok birimine kadar
ulasmis ve kullanimi zorunlu hale gelmis bir sistemdir (Ozsoylu, 2020). Siber giivenlik,
bilginin izinsiz ve yetkisiz kullanilmas1 ve degistirilmesiyle, bilgi biitiinliigline zarar
verilmesine yonelik erisimlerin engellenmesi yoluyla bilgi biitlinliigliniin korunmasini
ifade etmektedir (Banger, 2018b). Diger bir ifadeyle, sisteme ait verilerin hacklenmesini
ve cihaz arizalanmalarin1 6nlemeye yardimci olan teknolojidir (Vinitha vd., 2020). Siber
giivenlik kavramu ii¢ bilesenden olugmaktadir. Bunlardan birincisi olan gizlilik, bilginin

yetkisiz ve izinsiz kullanimlara kars1 korunmasi anlamina gelmektedir. Ikincisi biitiinliik
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kavramidir. Biitiinliik, bilginin eksiksiz, tam, tutarli ve dogru olmasit durumudur.
Ugiinciisii  kullanilabilirlik kavramidir. Kullanilabilirlik, ihtiyag duyulan bilgiye
kolaylikla ulagilmasi durumudur (Banger, 2018b).

Siber giivenligi saglamak, verilerin korunmasi i¢in isletmeler agisindan oldukga
onemlidir. Siber giivenligi saglamak icin igletmelerin almas1 gereken dnlemler asagidaki

gibidir (Gonen vd., 2021):

e Isletme calisanlaria siber giivenligi saglama konusunda gerekli olan egitimlerin
verilmesi,

e Islemede, siber giivenligi saglamaya yonelik, giivenlik duvari, sanal dzel ag ve
anti viris yazilimi gibi teknik ¢6ziim yontemlerinin kullanilmast,

¢ Bilisim cihazlarinin ve kullanicilarin yaptiklar islemlerin siirekli izlenmesi ve
kay1t altina alinmast,

e Esas sisteme saldir1 olma durumunda siber saldirilar1 kendi {izerine ¢eken, “bal
kiipleri” nin kullanilmasi,

e Siber giivenlige yonelik alinan 6nlemlerin yasalar ile desteklenmesidir.

Isletmeler agisindan giivenli bir ortamda ¢aligmak ¢ok énemlidir. Siber saldirilara
yonelik gerekli dnlemlerin alinmamast durumunda, siber saldirilarin sonuglar1 yikici
olabilmektedir. Isletmelerin bilisim sistemlerini ¢okertecek viriisler, {iretim siirecini de
olumsuz etkileyecektir. Bu sebeplerle siber giivenlik teknolojilerinin isletmelerde etkin

olarak ve gerekli onlemler alinarak kullanilmasi gereklidir.

Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu (Yazihm Entegrasyonlar): Isletmelerin,
kendi departmanlari ile ya da diger isletmeler ile daha uyumlu ¢alismalarini saglayacak
evrensel veri entegrasyon aglar1 gelistirmelerine sistem entegrasyonu adi verilir
(Saat¢ioglu vd., 2018). Bu kavram ayni zamanda, tasarim, iiretim, miisteriler, tedarikciler
ve dagitim kanal1 ag1 igerisinde bulunana tiim isletmelerin birbirine sistem entegrasyonu
ile baglanmasini1 saglamaktadir (G6v ve Erdogan, 2020). Dijital doniisiime bagli olarak
bliyiiyen ve gelisen isletmelerin, biiylime ve gelismelerinin ana nedeni entegrasyonun
saglanmasidir. Isletmelerin entegrasyonu saglamalari, gelismek igin hizli bir secenek
oldugu i¢in, diger yontemlere gore daha avantajlidir. Tiim isletmelerin ana amagclari,

varliklarim1 korumak, stirdiiriilebilir olmak ve biiyiiyerek pazar paylarini arttirmaktir.
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Dolayistyla bu noktada entegrasyon yolunu se¢mek en mantikli olanidir. Bu noktada

sistem entegrasyonlari yatay ve dikey olarak 2’ye ayrilmaktadir.

Yatay entegrasyon, ayni tiirde miisterilere sahip yani ayn1 sektorde faaliyet gosteren
farkli isletmelerin birlesmesidir. Bu birlesme ile amaclanan isletmelerin pazar paylarini
arttirmak istemeleridir. Isletmelerin yatay birlesmeyi tercih etmelerinin nedenleri

asagidaki gibidir (Brettel vd., 2017):

e Isletmelerin bulunduklar sektdriin ¢ok hizli degismesi,

o Sektoriin hizli degismesine paralel olarak rekabetin artmasi,

e Isletmeler tarafindan sektdr belirsizliginin azaltilmak istenmesi,

e Isletmeler tarafindan arastirma faaliyetlerine agirlik verilmek istenmesi,
e Isletmeler arasinda risk paylasiminin yapilmasina imkan vermesi,

e Birlesme yoluyla pazarlama maliyetlerinin diisiiriilmesidir.

Dikey entegrasyon ise, ayni sektorde fakat farkli alt sektorlerde faaliyet gosteren
farkli isletmelerin birlesmesidir. Ayni sektdrde faaliyet gosteren isletmeler, dikey
entegrasyon yoluyla ileri, geri veya dengeli birlesmeyi tercih edebilitler. isletmelerin
yatay ya da dikey entegrasyonu tercih etmeleri, iiretim siireglerinde yasanan
degisikliklere hizl1 bir sekilde adapte olunmasini ve bir sorunla karsilasildigi zaman
sorunun hizli bir sekilde ¢oziilmesini saglamaktadir. Yatay veya dikey entegrasyon
saglandiginda, miisterilere kisisellestirilmis iirlin {iretimi kolaylasacak ve isletmenin hem

verimliligi hem pazar pay1 artacaktir (Ozsoylu, 2020).
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IKINCi BOLUM

BLOK ZiNCiRi TEKNOLOJIiSI

2.1. BLOK ZiNCIiRi TANIMI

21. yiizyilin en degerli hazinesi bilgidir. Bilgiler, toplanarak smiflandirilmakta ve
el ya da bilgisayarlar yardimiyla islenerek enformasyona doniistiiriilmektedir.
Glinlimiizde her alanda veri toplanmakta ve verilerin gilivenli bir sekilde depolanarak
yonetilebilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla ortaya ¢ikan veri tabani yonetim
yaklagimlari, giin gectikte degisim ve gelisim gostermektedir. Verilerin saklanmasi i¢in
baslangigta kullanilan dosyalayarak saklama yontemi, yerini biiyiik sistemlere birakmak
zorunda kalmistir. Sosyal medya basta olmak tizere veri lireten alanlarin artmastyla yeni
veri tabani yaklasimlarma daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir (Unal ve Uluyol, 2020). Bu
ithtiyact karsilamak adina ortaya c¢ikan onemli kavramlardan biri de blok zinciri
teknolojisi (BZT) dir. BZT’ nin tanimi ile ilgili, literatiirde arastirmacilarin iizerinde
anlastigi ortak bir tanim bulunmamakla birlikte, yapilan bazi tanimlamalar asagida

verilmistir.

Blok Zinciri Tiirkiye Formu (BCTR), blok zincirini (BZ), bir ag ortaminda bulunan
verilerin o aga girme yetkisi bulunan biitiin kullanicilar tarafindan ayni anda takip
edilmesini, dogrulanmasini ve merkezi olmayan degismez bir dagitik veri tabanina kalici
olarak kaydedilmesini saglayan sifrelenmis bir dosyalama sistemi olarak tanimlamaktadir

(Blockchain Tiirkiye, 2022).

Tian (2016), BZ’ yi merkezi olmayan ve giivenilir yontemlerle topluca tutulan
giivenilir bir veri tabani olarak ifade etmektedir (Tian, 2016). Yine Holotescu (2018),
merkezi olmayan bir ortamda dogrulanmis ve giivenilir olan verilerin giivenli, seffaf ve
kalic1 olarak degistirilemez bir sekilde defterlere kaydedilmesi olarak tanimlamistir.
Bystritskiy (2020) ise modern anlamda BZ’ yi yetkili kullanicilar tarafindan yapilan tim
islemlerin halka agik olarak veri kayitlarinin kendi kendilerine depolanmasiyla olusan

dagitilmis bir bilgi ortami seklinde ifade etmistir (Bystritskiy, 2020).

BZ, bir bilgisayar aginin diigiimleri arasinda hem paylasima hem dagitima izin

veren veri tabani veya defterdir. Veri taban1 veya defter olarak BZ, bilgileri elektronik
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olarak dijital bicimde depolamaktadir. BZ’ ler bir veri kaydinin aslina uygunlugunu ve
giivenligini garanti etmesi ve liclincii tarafa ihtiya¢ duymadan giiven olusturmasi ile

bilinmektedir (https://www.investopedia.com/). Kalic1 verilerin kaydedilmesi, kronolojik

sira ile gergeklesmektedir (Treiblmaier, 2018). Esas itibariyle bu teknoloji, bir ag
ortaminda o aga girme yetkisi olan biitiin kullanicilarin, ayn1 anda veri tabanini
gorebilmesi, takip edebilmesi ve dogrulamasini kapsayan, belirli bir merkezi olmayan,
degismez bir veri tabanina kaydedilmesini saglayan sifrelenmis dosyalama sistemidir.
Sistemde, geleneksel bir kayit defteri gibi yapilan her islemin kaydi tutulmaktadir. Bu
islemler, paranin herhangi bir esyanin veya gizli bir belgenin kaydi olabilmektedir. Kay1t
altina alinan verilerin bir aractya gereksinim olmadan giivenli bir sekilde depolanmasi,
iki taraf arasinda degis tokus yapilmasi ve seffaf bir teknoloji olmasi, sistemin ne kadar
etkin oldugunun géstergelerinden sayilmaktadir (Blockchain Tiirkiye, 2022). Ozetlemek
gerekirse, biitiin tanimlarin ortak noktast BZT’ nin her tiirlii verinin, yetkisi bulunan
kisiler tarafindan izlenebilecegi dijital ve ¢evrimigi bir kayit defteri oldugu seklindedir

(Williams, 2020).

2.2. BLOK ZINCIiRi TEKNOLOJISININ TARIHSEL GELIiSIMIi

Blok zinciri teknolojisinin tarthi, 1980’11 yillara dayanmaktadir. 1982 yilinda,
David Chaum tarafindan “Karsilikli Siipheli Gruplar Tarafindan Kurulan, Siirdiiriilen ve
Giivenilen Bilgisayar Sistemleri” ismi ile yazilan tez de blok zinciri sisteminin kodlar ile

tanimlanmas1 gerektigi vurgulanmistir (Gu ve Hu, 2020).

1989 yilinda Leslie Lamport, Paxos protokoliinii gelistirmistir ve “’Yar1 Zamanl
Parlamento’” isimli makaleyi yazmistir. Fakat makalenin yayinlanmasi 1998 yilin
bulmustur. Makalede, bilgisayarlarin veya bilgisayar aglarmin giivenli olmadigi

durumlarda, fikir birligine varilmasi1 gerektigi ifade edilmistir.

1991 yilinda, imzali belgelerin degistirilmemesi i¢in, belgelerin dijital olarak
imzalanmasi gerektigi belirtilmistir. Bunu saglamak i¢in, elektronik kamu islem defterleri

kullanilmistir (Yaga vd., 2019).

Tarihsel siireci yukarida ifade edildigi gibi ilerleyen BZT’ nin, modern anlamda
ortaya ¢ikist ise 30 Ekim 2008 tarihine dayanmaktadir. ilk olarak blok zinciri kelimesi,

Satoshi Nakamoto tarafindan 2008 yilinda yazilan orijinal Bitcoin baglikli makalede
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kullanilmistir. Bitcoin, BZT’ nin ilk uygulamasidir (Bilgili, 2022a). Satoshi Nakamoto,
2009 yilinda ilk Bitcoin yazilimini gelistirerek Bitcoin sisteminin kurulmasini saglamigtir
(Iansiti ve Lakhani, 2017). BZT zaman i¢inde bilimsel aragtirmalar ile gelistirilerek ve
yeniden revize edilerek, giinlimiizde 6nemli bir teknoloji haline gelmistir (Yildirim,
2018). BZT 2008 yilindan giiniimiize kadar ii¢ farkli asama kaydetmistir (Accenture,
2018). Bu asamalar blok zinciri 1.0, blok zinciri 2.0 ve blok zinciri 3.0 olarak ifade
edilmektedir.

Blok zinciri 1.0 asamasi, dijital para evresi olarak tanimlanmaktadir. Bu asamada,
Bitcoin icat edilmistir. Bitcoin, banka ya da benzeri herhangi bir ¢evrimi¢i 6deme
kurulusundan gegmeksizin, tamamen iki taraf arasinda gerceklesen ve bir taraftan diger
tarafa elektronik para gonderilmesine olanak saglayan sistemdir (Nakamoto, 2008). Yani
sistem kripto paralar ile Odemelerin ve para transferlerinin gerceklestirilmesini

icermektedir (Gerdan vd., 2020).

Blok zinciri 2.0 asamasi, programlanabilir akilli s6zlesme donemi olarak ifade
edilmektedir. Finansal ve ekonomik uygulamalar1 kapsamaktadir. Sadece finansal
islemler degil ayn1 zamanda, aga kayith {yelerin bir program yiikleyebilecegi ve
programi kendi basina c¢alisabilir hale getirebilecegi platformlar olusturmasina olanak

tantyan bir asamadir (Cheng vd., 2018).

Blok zinciri 3.0 asamasi ise, dijital toplum olarak ifade edilmektedir. Diger
asamalara oranla daha fazla gilivenlik sunmaktadir. Daha kolay uygulanabilir ve
stirdiiriilebilir niteliktedir. (Sarmah, 2018). BZT’ nin sadece para piyasalar1 ve finansman
sektorleri icin degil, ayn1 zamanda saglik, bilim, medya, sanat ve adalet gibi bir¢ok alanda

kullanildig1 agsama olarak kabul edilmektedir (Cheng vd., 2018).

Blok zinciri 4.0 asamasinda ise amag, tamamen teknolojinin tiim imkanlarindan
yararlanarak, bir platform olusturmaktir. Baska bir ifadeyle, BZT ile yapay zeka gibi
teknolojileri birlestirmektir. Blok zinciri 4.0, is ve endiistri taleplerini karsilamak
amaciyla tek bir c¢at1 altinda tutarli bir sekilde ¢calismak i¢in farkli platformlarin kesintisiz
entegrasyonunun ¢ogalmasini saglamaktadir (Mukherjee ve Pradhan, 2021). Daha net
anlagilmas1 ve kiyaslanmasi agisindan BZT donemleri ve oOzellikleri Tablo 2.1°de

verilmistir.
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Parametreler Blok zinciri 1.0  Blok zinciri 2.0 Blok zinciri Blok zinciri 4.0
3.0
Temel ilke Dagitilmis Defter  Akilli Merkezi Yapay Zeka ile
Teknolojisi Sozlesmeler Olmayan Blok Zinciri
Uygulamalar
Fikir Birligi Is Ispati Yetkilendirilmis ~ Hisse Ispati Biitiinliik Kanitt
Mekanizmasi Is Ispati
Dogrulama Madenciler Akalli Merkezi Uygulamalar
Sozlesmeler ve Olmayan Araciligiyla
Tarafindan Madenciler Uygulamalar Otomatik
Araciligtyla Araciligiyla Dogrulama
Yerlesik
Dogrulama
Mekanizmasi
Olgeklenebilirlik  Olceklenebilir Zayif Olgeklenebilir  Yiiksek
Degil Olgeklenebilirlik Olgeklenebilirlik
Birlikte Birlikte Birlikte Birlikte Son Derece
Calisabilirlik Calisamaz Calisamaz Calisabilir Birlikte
Calisabilir
fletisim Izin verilmez Izin verilmez Izin verilir Izin verilir
Hiz 7 TBS 15 TBS 1000 TBS 1 Milyon TBS
Maliyet Pahal1 Ucuz Daha Ucuz Uygun Maliyetli
Enerji Tiiketimi  En Yiiksek Orta Verimli Enerji ~ Yiiksek Verimli
Ornek Bitcoin Ethereum IOTA, Cardano SEELE,
Unibright
Uygulama Alan1  Finans Sektorii Finans Dis1 Is Platformlar1  Endiistri 4.0

Sektor

Kaynak: (Mukherjee ve Pradhan, 2021)

2.3. BLOK ZINCiRi TEKNOLOJISININ ISLEYiSI

Blok zinciri teknolojisinin en 6nemli Ornegi Bitcoin uygulamasidir. BZT ile
Bitcoin’in isleyisi birbiri ile benzerlik gdstermektedir. BZT isleyis olarak, tiim verileri
birbirine baglayan zincir halindeki bloklardan olusmaktadir (Sarmah, 2018). BZT’ nin
isleyisi Sekil 2.1° de gosterilmistir.
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Sekil 2.1. Blok Zinciri Teknolojisinin Isleyisi
Kaynak: (Crosby vd., 2016)

Sekil 2.1. de gosterilen isleyis su sekilde gerceklesmektedir:

A kisisinin B kisisine para/veri gondermek isteme durumu,
Gergeklestirilmek istenen bu durumun, online blok olarak tanimlanmasi,
Tanimlanan blogun, tiim agdaki kisilere dagitilmasi,

Islemin agdaki kisiler tarafindan onaylanmasi,

Yapilan islemin BZ’ ye eklenmesi ve kaydedilmesi,

A o e

Paranin/verinin A kisisinden B kisisine transfer edilmesidir.

BZT’ nin isleyisi bir ag etrafinda gerceklesmektedir. BZT’ nin ag yapis1 dagitik

sekildedir (Apte ve Petrovsky, 2016). Daha Once yapilan calismalar ag yapisini (veri

taban1), merkezi, merkezi olmayan ve dagitik olarak ii¢ ayr1 maddeye ayirmistir. A§

yapilart Sekil 2.2” de gosterilmistir.
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Sekil 2.2. Ag Yapilar
Kaynak: (Topgu ve Sarigiil, 2020)

Sekil 2.2° de gosterilen, merkezi veri tabani, diger diiglimler arasindaki bilgi akisin
izleme ve kontrol etme islemlerini tek bir merkezden yapan agdir. Karar vericinin tek
olmasi, ¢atigma ve anlagmazlik olasiligin1 azaltmaktadir. Fakat diger agidan, tek elden
yonetimde kotii niyet, thmalkarlik veya yetersizlik gibi birlikte calismayi etkileyebilecek

olumsuz yonler mevcuttur (Nawari ve Ravindran, 2019).

Merkezi olmayan veri tabani, merkezi olmayan bir is birligi mekanizmasini
icermektedir. Is yiikii agda bulunan bir¢ok diigiime dagitilir. {s yiikiiniiniin diigiimler
arasinda dagitimi, diigiimler arasinda baglant1 olusumunu kolaylastirir ve baglantilarin
canli kalmas1 saglanir. Béylece agdaki her diiglimiin veri almasi ve aktarmasi saglanmis

olur (Wang vd., 2017). Merkezi veri tabanina gore daha gelismis bir veri tabanidir.

Dagitik veri tabani teknolojisi BZT’ nin temel Ozellikleri baghgiyla ileri ki

konularda detayli olarak agiklanacaktir.

Bu bilgiler dogrultusunda BZT” nin isleyis prensipleri, basit paylasimli, glivenlikli
ve saydam, uygun maliyetli, korumali, ulasilabilir ve dagitik veri tabanina sahiptir

seklinde 6zetlenmektedir. Buna iligskin gorsel, Sekil 2.3’ te gosterilmistir.
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Sekil 2.3. Blok Zinciri Teknolojisinin Isleyis Prensipleri
Kaynak: (Bitdegree, 2022)

2.4. BLOK ZINCIRIi iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Blok zinciri ile ilgili temel kavramlar agagida detayli olarak agiklanmistir.

Blok: Blok zincirinde islemlerin kayit altina alindigi yapiya blok denilmektedir.
BZ’ nin baslangic noktasini temsil eden, ilk blok genesis blok olarak adlandirilmaktadir.
Genesis blok, onceki bloga referans igermesi bakimindan diger bloklardan farkli olan ve
yazilima zinciri olusturan kisi tarafindan eklenen blok olarak ifade edilmektedir (Sun vd.,
2021). Bir blok yapisal olarak, baslik ve islem olmak iizere iki boliimden olusmaktadir.
Birinci bolim olan blok basliginin icinde, bir onceki blok basliginin 6zeti, blogun
olusturuldugu zaman, blok referans numarasi (nonce) ve blok verilerinin 6zet degeri (hash
degeri) bulunmaktadir. BZ’ de depolanan bilgiler, hash kodu ile korunmaktadir. Hash
kodu ayn1 zamanda bir sonraki blogun girdilerini olusturmaktadir (Giiven ve Sahinéz,
2020). Elde edilen bu 6zet deger kendinden sonraki bloga yazilarak, bloklar1 bir zincir
gibi birbirine baglamaktadir. Boylece birbirine bagli olan BZ yapis1 ortaya ¢ikmaktadir
(Velmurugadass vd., 2021). Ikinci béliim olan islem, genel olarak sayisal varliklarin ve
talimatlarin miktarlarini ve islem yapan taraflarin adreslerini igermektedir. En son bloktan
itibaren zincirde bulunan diger biitiin bloklara erisime imkéan tanidigi igin, verilerin
dogrulanmasi ve denetlenmesini saglamaktadir (Shrestha vd., 2020). Blok yapis1 detayli
olarak Sekil 2.4’ te gosterilmistir.
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Kaynak: (Yaga vd., 2019)

Merkle Agaci: Merkle agaci kavrami 1979 yilinda Ralp Merkle tarafindan ortaya
atilmistir (Lin ve Liao, 2017). Merkle agaci, blok zincirinde bulunan her bloga ait o
bloktaki islemlerin O6zetinden olusmaktadir. Her yaprak diiglimde bir veri blogu
ozetlenmektedir. ikiserli sekilde hesaplanan hash degerlerinden olusan karma bir agag
sistemidir. Biiyiik veri kiitlelerinin dogrulanmasii saglamaktadir. Agac¢ teriminin
kullanilma sebebi, dallanma budaklanma veri yapisini tanimlama amaglidir. Fakat Merkle
agaci, normal agaclardan farkli olarak, kokii Uistte dallari ise asagida yer alan bir yapiya
sahiptir (Antonopoulos, 2017). Sistem, tiim verilerin parmak izi ile bir blokta saklanmasi
esasina dayanmaktadir. Aga kayith kullanicilarin herhangi bir veriyi sisteme dahil
etmeleri durumunda, dogrulamay1 gergeklestirmeleri gerekmektedir (Lin ve Liao, 2017).

Merkle agag yapist detayli olarak Sekil 2.5°te gosterilmistir.
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Sekil 2.5. Merkle Agac Yapist
Kaynak: (Wang vd., 2019)

Diigiim (Node): Blok zincirde diigiim, dagitik defter agina katilan cihazlar ifade
etmektedir. Bu cithaz BZ’ yi olusturan herhangi bir terminaldir. Merkezi ya da ¢ok
merkezli ag sistemlerinde tek bir merkezden yapilan islemlerin kopyalar1 ag iizerinden
tim bilgisayarlara gonderilmektedir. Boylece her bilgisayar kullanicis1 bir diigiimii
temsil etmektedir (Gibson ve Kirk, 2016). Kisacasi1 her bir bilgisayar kullanicisina yani
ag katilimcilarma diigiim ad1 verilmektedir (Ismail ve Materwala, 2019). Diigiimler blok
zinciri teknolojisinin ¢aligmasini ve hayatta kalmasini saglayan cihazlardir. Bir cihazin
diigiim olabilmesi i¢in, internete bagli olma ve IP adresine sahip olma sartlarini saglamasi
gerekmektedir. Bu sartlar saglandiktan sonra herhangi bir cihaz (bilgisayar, telefon,
yazict..vb) diigiim olabilmekte ve ¢esitli gorevleri yerine getirebilmektedir (Atabas,
2018). Klasik bir BZ aginda ii¢ tip diiglim bulunmaktadir. Bunlar basit diiglim, tam
diigiim ve madenci diiglim seklindedir. Basit diiglimler, sadece islemleri gonderip alan,
defter kopyasi saklamayan ve islem dogrulamasi yapmayan diigiimlerdir. Tam diiglimler,
basit diigiimlerin aksine defter kopyasi saklayan ve islem dogrulamasi yapan
diigiimlerdir. Madenci diiglimler ise, depolama islevi goren, islem kayitlarini saklayan ve

yeni blok olusturma siirecine sahip olan diigiimlerdir (Ismail ve Materwala, 2019).
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Dijital Imza: Dijital imza, aslinda kriptografik bir sistemdir. Her kullanicinin sahip
oldugu anahtarlar yardimiyla imzalama isleminin gerceklesmesi esasina dayanmaktadir.
Imzalama icin her kullanicida iki anahtar bulunmaktadir. Bunlardan acik anahtar
sifrelemek i¢in, 6zel anahtar ise sifreyi ¢ozmek i¢in kullanilmaktadir (Giiven ve Sahindz,
2020). Dijjital imzalama, imza atma ve dogrulama olmak iizere iki islemden olugsmaktadir.
Ormnegin: Ahmet ve Hasan arasinda gerceklesen bir islemde, imza atmak isteyen Ahmet
i¢in, islemden olusan dzet bir deger iiretilir. Uretilen 6zet deger, 6zel anahtar yardimiyla
sifrelenir ve Hasan’a gonderilir. Hasan, sifreli 6zeti agik anahtar yardimiyla ¢ozer ve
mesaja ulasir. Buraya kadar gergeklesen siire¢ imza atma siirecidir. Ahmet’in mesajindan
tiiretilen 6zet degerler arasi karsilagtirma yoluyla olusan islem ise dogrulama siirecini

ifade etmektedir (Unal ve Uluyol, 2020).

Islem: Blok zinciri ag1 iizerinden yapilan her tiirlii sifreleme olayma islem adi
verilmektedir. Ornek vermek gerekirse BZ sistemi iizerinden A kisisinin B kisisine para
ya da bilgi gondermesi islem alarak tanimlanmakta ve gelen ve giden her transfer, islem
olarak kayitlara gegmektedir (Gatteschi vd., 2018). Islem, BZ aginda kayitlarda saklanan
kiigiik bir gorev birimidir. Bu kayitlarin depolanmasi ve BZ aginda paylasilmasi i¢in agda
bulunan katilimcilar tarafindan 6nceden onaylanmasina ihtiya¢c duyulmaktadir. Daha
once gergeklesen bir iglem farkli bir zamanda incelenebilmektedir. Fakat degistirilmesi

ve giincellenmesi miimkiin degildir (Sabry vd., 2019).

Elektronik Ciizdan: Blok zincirinde her bir kullanici gerekli bilgilerin kayit
altinda tutuldugu islemler i¢in elektronik ciizdanlar kullanmaktadir. Ciizdanlar BZ
sisteminde yer alan kisilerin dijital bilgilerinin giivenli bir sekilde saklanmasini saglayan
sistemlerdir (Pal vd., 2021). Kullanicilar klasik yontemde oturum agmak i¢in kimlik
kullanirken, BZ’ de benzersiz tanimlayicilar araciligiyla oturum agmaktadirlar (Nawawi
vd., 2019). Benzersiz tamimlayicilara 6zel anahtar ismi verilmektedir. Ozel anahtarlar
yardimiyla giivenli bir sekilde verilere ulasilmaktadir. Verilere ulasmak i¢in kullanicilarin
ozel anahtarlarin1 bilmesi gerekmektedir. Ozel anahtarm kaybolmasi durumunda

elektronik clizdanda bulunan verilere ulasilmas1 miimkiin olmamaktadir.

Akilli Sozlesme (Dijital Sozlesme): Akilli sozlesme kavrami ilk kez, hukuk
profesorii ve bilgisayar bilimci olan Nick Szabo tarafindan 1994 yilinda kullanilmistir.

Akilli sozlesmeler, s6zlesme sartlarinin yerine getirilmesini saglayan bilgisayarlar
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tarafindan yapilan igslem protokolleridir (Sadiku vd., 2018). Akilli s6zlesmelerin
gerceklesmesi icin, Ethereum’ a ihtiya¢ duyulmaktadir. Ik akilli sdzlesmenin
uygulayicist ayni zamanda Ethereum’un kurucusu Vitalik Buterin® dir (Buterin, 2014).
Akilli sozlesmeler, ilgili taraflarin belirlenen kosullarla anlagsmalarindan sonra hazirlanip
kriptografik olarak imzalanmasini, aga yiiklenmesini ve yiiklenen sézlesmelerin ag
tizerinden diger bilesenlerle etkilesim kurmasini saglamaktadir (Hu, vd., 2019). Akilli
sozlesmeler, iki veya daha fazla taraf arasinda dnceden tanimlanan islevler yardimiyla
bilgilerin depolandig1 girdilerin islenip ¢iktilarin yazildig: ortak bir anlasmadir (Buterin,
2014). Insan miidahalesine ihtiya¢ duyulmadan belirli kosular saglandiginda, otomatik
olarak yiiriiyen bir mekanizmadir. S6zlesme otomatik olarak BZ iizerinden yiiriitildigi
icin, evrak israfinin engellenmesi ve taraflarin birbirine daha fazla giivenmesini
saglamaktadir (Croxson vd., 2019). Verilen bilgiler paralelinde akilli sdzlesmelerin

ozellikleri asagidaki gibidir (Savelyev, 2017):

o Akilli sozlesmeler klasik sozlesmelerden farkli olarak elektronik ortamda
diizenlenirler.

o Akilli s6zlesmelerin gerceklesmesi belirli kosullara baglidir.

e Akilli sozlesmelerin gergeklesmesi icin, bilgisayar yazilimlarina ihtiyag
duyulmaktadir.

e Akilli sozlesmeler insan miidahalesine gerek kalmadan otomatik olarak
uygulanirlar.

e Akilli sozlesmeler sayesinde taraflarin yapmalar1 gereken seyler onceden

belirlenmektedir.

Akilli sozlesmelerde basarisizlik oran1 %3 olmasina ragmen, akilli sozlesmeler
dijital iglemlerin gelecegi olarak goriilmektedirler. Akilli sdzlesmelerin, bir¢ok sektorii
ve sektordeki is yapma sekillerini degistirecegi ve bu degisime direnenlerin yok olmasina

sebep olacag: diisiiniilmektedir (Nikoli¢ vd., 2018).

Esler Aras1 Ag (P2P): Esler arasi ag kavrami yaygin olarak P2P olarak
bilinmektedir. P2P’ nin temelleri 1999 yilinda Torrent ismi verilen, miizik ve film
dosyalarinin birden fazla bilgisayarda depolanmasi ve paylasilmasini saglayan sistemin
kullanilmasiyla atilmistir. Sistem bir kullanicinin albiim indirmek istedigi zaman, diger

eslerin bir par¢a gondermesi ve kullanicinin da diger eslere parca gondermesiyle korsan
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bir albiim olusmas1 esasina dayanmaktadir. P2P, blok zinciri teknolojisinin saglam ve
giivenli bir sekilde calismasini saglamaktadir. P2P kavrami sayesinde, merkezden
yoOnetilme ve ana bilgisayar kavrami son bulmaktadir. Agda bulunan her kullanic1 esittir
ve es olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilar aga hem kaynak saglayan hem de kaynaklari
kullanan kisilerdir (Atabas, 2018). Yani her kullanici (diiglim) hem birer yayinct hem de
birer abone niteligindedir. Herhangi bir islem gerceklestiginde, esler arasi ¢ogaltma
yoluyla giincellenen kayitlar paylagilmaktadir. Her kullanic1 bir digerine veri
gonderebilmekte veya veri alabilmektedir. Bu sayede veriler aktarildigi andan itibaren
senkronize edilmektedir (Gupta, 2017). Senkronize olan veriler cihaza kopyalanmaktadir.
Bu sayede verilerin kaybolmasi ve degistirilmesi engellenmekte ve herhangi bir siber

saldirt durumunda da giivenlik saglanmaktadir (Avunduk ve Asan, 2018).

Dijital Kimlik: Dijital kimlik ger¢ek diinyada kullandigimiz fiziksel kimligin,
sanal diinyadaki formunu ifade etmektedir. Tipk: fiziksel kimlikte oldugu gibi, dijital
kimlik de kisilerin birbirinden ayrilmasini ve kisilerin kim oldugunun tespit edilmesini
saglayan kanitlayici belgelerdir (Karahan ve Tiifekei, 2020). Blok zinciri teknolojisinde
kullanilan dijital kimlik sayesinde, seffaflik saglanmaktadir. Dijital kimlik sadece
finansal acidan degil, farkli acilardan ve farkli sektorler i¢cin de doniim noktasidir
(Nakamoto, 2008). Fakat hem klasik hem de dijital kimlik formlarinda bazi problemler
yasanmaktadir. Giivenlik ve bireysel mahremiyeti ihlal etme problemleri, 6n plana ¢ikan
problemler arasindadir. Bu problemleri ¢ozmek ve gelisen teknolojiye ayak uydurmak ise

BZT’ yi kullanmak ile miimkiin olmaktadir (Karahan ve Tiifek¢i, 2020).

Kriptoloji: Kriptoloji kelimesi, Yunanca olan kryptos ve graphein kelimelerinin
bir araya gelmesiyle olusmustur. Kryptos, gizlilik anlamimi tasirken graphein ise yazi
anlammi tasimaktadir. Tirkce® de ise kriptoloji “sifrelendirme” anlaminda
kullanilmaktadir. Daha acik ifadeyle, karmasik sifrelerin matematiksel algoritmalar
yardimiyla ¢oziilmesidir (Atabas, 2018). Diinyada ilk defa kriptoloji kavram, Jiil Sezar
tarafindan orduya mesaj iletme amaglh olarak kullanilmistir. Jiil Sezar’in, gonderdigi
mesajlarda her harf kendisinden sonra gelen iigiincii harfle degistirilmistir. Dolayisiyla
mesaj1 sifreyi bilen kisiler ¢ozebilmektedir (Aksoy, 2018). Gilinlimiizde ise, modern
kriptoloji kavrami bu kadar basit degildir. Daha karmagik seviyelere sahiptir. Diinyada
kullanilan sifreleme yontemlerinin ¢ogu herkes tarafindan incelenebilen agik kaynakli

kod sistemidir (Atabag, 2018). Blok zinciri teknolojisinde kriptolojinin kullanim amaci,
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kullanic1 kimliklerini gizleyerek islemlerin glivenli ve degistirilemez sekilde yapilmasini

saglamaktir (Tanriverdi vd., 2019).

Ozet Fonksiyonu: Bilgisayar programlarinda verilen girdiye kaynak, ¢iktiya ise
onun 6ziitii ad1 verilmektedir. Oziit fonksiyonu, girdi olarak verilen metine karsilik ayn1
uzunlukta metinler déndiiren hizl1 bir programdir (Say, 2019). Oziit fonksiyonu ii¢ temel
0zellige sahiptir. Birincisi, ayni kaynagin ayni ¢iktiy1r verme durumudur. Boylelikle, 6ziit
deger parmak izi niteligi kazanmaktadir. Ikincisi, kaynakta yasanan degisiklik
durumudur. Kaynagin degismesi ¢iktinin da degismesine sebep olmaktadir. Boylelikle
ciktidan kaynaga gitmek zorlasmakta hatta imkansiz bir hal almaktadir. Ugiinciisii ise,
belirli bir giris kaynagi i¢in ¢iktinin asgari siiresinin bilinmesi durumudur (Narayanan
vd., 2021) Ozet fonksiyonu sayesinde, veri giivenliginin saglanmasinda biiyiik bir artis
yasanmaktadir. Fakat bu artisin gerceklesmesi i¢in, 6ziit fonksiyonunun 6zelliklerine
paralel olarak, belli kriterlerin var olmasi gereklidir. Bu kriterler asagidaki gibidir (Bui

vd., 2020):

e Ayni girdinin siirekli olarak ayn1 6zetleme deger sonucunu vermesi,

e Farkl girdilerin farkli 6zetleme deger sonucunu vermesi,

e Ozetleme degerlerinden yola ¢ikarak girdiye erisimin gerceklesmemesi,

e Girdiye yonelik yapilan basit degisimlerde bile, 6zetleme degerinin biitliniiniin

degismesi gereklidir.

Sayac: Ozet degerin degistirilmesi gereken birgok durum bulunmaktadir. Fakat
Ozet deger degistirilirken dikkat edilmesi gereken nokta, blok igerisindeki bilgilerin
degistirilmemesidir. Bu soruna ¢6ziim bulmak adina, blok basligina saya¢ adi verilen 32
bitlik bir degisken tamimlanmistir. Saya¢ yardimiyla, 6zet deger degisirken blok
icerisindeki bilgilerin korunmasi saglanmaktadir. Boylece, blok olusturmada ki zorluklar

belirli siirelerde kolaylikla ¢6ziilmektedir (Chen vd., 2019).

Madencilik: Madencilik kavrami, blok zincirinin temel ¢alisma prensiplerinden
birisidir. Madencilik, klasik sistemlerde agda bulunan kullanicilar arasinda yapilan
islemlerin kontroliindeki yetkinin karsiligi olan diiglimler olarak yerini almaktadir.
Madencilik yapan kisilerin isi, zincir tizerindeki yeni islem bloklarinin kaydedilmesi i¢in
gerekli olan 6zel hesaplamalar1 yapmaktir (Forte vd., 2016). Madencilik siirecinin igleyisi

asagidaki gibidir (Yavuz ve Avunduk, 2022):
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e Ik olarak yeni bloga eklenecek verilerin secilmesi,

e Bu veriler dogrultusunda, merkle agag yapisi ve kok degerinin olusturulmasi,
e Blok baghiginin 6zetlenerek, uygun bir deger olusturulmasi,

e Olusturulan degerin uygunlugunun kontrol edilmesi,

e Uygun degerin ag iizerinden tiim katilimcilarla paylasilmast,

e Katilimcilarin yeni bloga onay vermesi ve yeni blogun BZ’ ye eklenmesidir.

Mutabakat (Fikir Birligi) Mekanizmasi: Blok zinciri agini1 kullanan tim
katilimcilarda ve katilimcilarin cihazlarinda tiim verilerin aynilariin  bulunmasi
gereklidir. Birebir ayni1 verilere sahip olma durumunu saglamak icin katilimeilar arasinda
mutabakat yapilmalidir (Solorio vd., 2019). Mutabakat yapmak i¢in, katilimcilarin uymak
zorunda oldugu kurallarin isleyis siirecine “mutabakat siireci” adi1 verilmektedir. Klasik
bir mutabakat siirecinde, kisilerin sdzleri veya yazilar1 kayit altina alindig1 gibi, BZ
agindaki mutabakat siirecinde de dijital sitemde yazilim kodlar1 araciligiyla kayit altina
alma durumu s6z konusudur. Mutabakat siireci, verinin kaydedilmesi, kayit altina alinan
verilerin dagitilmast ve tiim cihazlarda degistirilmeden giivenli bir sekilde kalmasini
saglamaktadir (Usta ve Dogantekin, 2018). Ozetlemek gerekirse, mutabakat
mekanizmalarinin asil amaci, islem kayitlarini tutan katilimeilarin ayni deftere sahip
olmasimi saglamaktir. Bu durumu saglarken de giiveni temel alarak, islemlerin
yapilmasini bilgisayar ve fonksiyonlarina devretmektir (Giiven ve Sahindz, 2020). Blok
zinciri teknolojisinde kullanilan en yaygin mutabakat algoritmalari, is ispati, hisse ispati

ve Bizans hata tolerans1 olup, asagida detayl olarak agiklanmustir.

Is Ispati: Is ispat1 ilk kez Bitcoin ile kullanilmaya baslayan bir uygulamadur. s
ispat1 algoritmasi, blok zinciri agma yeni bir blok eklenmesine yonelik yapilan bir
calisgmadir. Bu c¢alisma, c¢oziilmesi ¢ok zor olan fakat kontrol edilmesi kolay bir
bulmacaya benzetilmektedir. Bu noktada 6nemli olan sey blokla ile ilgili 6zetlemenin
belli kurallara uygun olarak yapilmasidir. Is ispati algoritmasi blok zinciri teknolojisinde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Is ispat1 algoritmasi, kullanicilarin aga katildiklarini,
kayit defterine yeni bir blok eklemeye hak ve yeterlilik kazandiklarini kanitlamaya
yardimc1 olmaktadir. Bununla birlikte is ispatinin maliyetli ve zaman alic1 bir siire¢

olmasi, is ispatinin dezavantajlar1 arasindadir (Lin ve Liao 2017).
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Hisse Ispati: Hisse ispat1 algoritmasi ilk kez Peercoin tarafindan, is ispatinin
olumsuz yonlerini telafi etme amaciyla, is ispatina alternatif olarak gelistirilmistir (Zheng
vd., 2017). Hisse ispatinin amaci, is ispatinin yaratmis oldugu enerji harcama problemini
¢ozmektir. Daha fazla hisseye sahip katilimcilarin aga saldir1 riskinin diisiik oldugu
varsayimina dayanan ispat tiiriidiir. Bu ispat tiiriinde madencilik faaliyetleri yapilmadigi
gibi, hissesi fazla olanin blogun yaraticist ve onaylayicist oldugu diisiiniilmektedir

(Nanayakkara vd., 2019).

Bizans Hata Toleransi: Bizans hata tolerans1 kavrami, Miguel Castro ve Barbara
Liskov’ un yaptiklari bir ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikmistir (Castro ve Liskov, 1999).
Kavram adin1 Bizansli generallerin savagsta kullandiklar1 bir yontemden almistir. Yontem,
Bizans Imparatorlugun’ da imparatordan gelen emirlerin dogrulugunu test etmek icin,
generaller tarafindan kullanilmakta olup, basit ve etkilidir. Yontem su sekilde
islemektedir. Imparator ordusuna emir vermek igin generallere birden ¢ok araci ile mesaj
gonderir. Generaller aldiklar1 mesajlar1 birbirleri ile ve aracilarla paylasir. Mesajlarda
tutarlilik s6z konusu ise, mesajin dogru oldugu kabul edilir ve mesaj uygulanir. Aksi
takdirde gelen mesajin dogru olmadig: diisiiniilerek, mesaj uygulanmaz. Bu yontem blok
zinciri teknolojisine de uygulanmistir (Usta ve Dogantekin, 2018). Yontemin BZT’ de
kullanilmasindaki amag, merkezi bir otoriteye ihtiyac duymadan agdaki kullanicilarin
ortak bir uzlagsmaya varmasi ve kotii niyetli olan kullanicilara kars1 hata durumlarinin
sistem tarafindan tolere edilmesidir. Ko&tii amachi  kullanicilar blok  zincirinin
catallagsmasina sebep olmaktadir. Fakat mutabakat mekanizmasi sayesinde, kotli amagh

kullanicilar sistemin %351’ ine sahip olamamakta ve basarisiz olmaktadir (Kardag, 2019).

2.5. BLOK ZiNCIRi TEKNOLOJISININ TEMEL OZELLIiKLERIi

Blok zinciri teknolojisine ait temel 6zellikler Sekil 2.6’ da gdsterilmis ve detayl

olarak agiklanmustir.
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Veri Gizlilii ——  Degigmezlik

— ™

Dagink Yap o ) Denetlenebilirlik
Blok Zinan Teknolojt
Devrimi /
\ Anonitik
Metkezsiz Olma e
T Seffaflik

Sekil 2.1. Blok Zinciri Teknolojisinin Temel Ozellikleri
Kaynak: (Taskinsoy, 2019)

Seffaf ve Izlenebilir Yapi: Blok zinciri teknolojisinde seffaflik blok igerisinde
yapilan tiim islemlerin katilimcilar diger adiyla diigiimler tarafindan goriilebilmesidir
(Duman, 2023). Diger bir ifadeyle, tiim bloklarin tiim islemleri gérmesidir (Yli-Huumo
vd., 2016). Seffaflik kavrami beraberinde izlenebilirlik kavramini da getirmektedir. Blok
icerisinde yapilan islemlerde, islemin kaynagina inilebilmektedir. Boylelikle herhangi bir
iriiniin tasarlanmasindan, tedarik edilmesine ve iiretiminden nihai tiiketiciye ulagana
kadar gergeklesen tiim islemler izlenebilmektedir. Bu sayede iirlinler hakkinda alinan
kararlar daha dogru olabilmektedir (Yousefi vd., 2022). Biitiin bu islemleri yaparken
sifreleme ve kontrol mekanizmalart kullanilmaktadir. Sifreleme ve kontrol
mekanizmalarinin kullanilmasi verilerin degistirilme durumunu engellemektedir. Bu
sayede seffaflik saglanmaktadir (Kritikos, 2018). Islem yapmak igin yetkili kullanicilarmn
bulundugu, yapilan her islemin deftere otomatik olarak kaydedildigi ve her kullanicinin
defter kopyalara sahip oldugu bir sistemdir (Akleylek ve Seyhan, 2018). Aslinda
seffaflik, blok zinciri yeniliginin ana avantajlarindan biridir (Apte ve Petrovsky, 2016).
Seffaflik sayesinde, isletmelerin piyasalardaki iirtinlerin girdi ve ¢ikti oranlarma gore
karsilastirma yapmasina imkan tanimaktadir. Bu durum ayni zamanda isletmelerin kendi

iiriinlerini revize etmelerine yardim etmektedir (Zhu ve Kouhizadeh, 2019).

Seffafligin artmasi, daha kolay izlenebilirlik saglamaktadir. BZT’ nin izlenebilir
nitelikte olmasi, tedarik zinciri iiyeleri arasinda kesintisiz bilgi saglamanin yollarindan

biridir. Bu 6zellik sayesinde yapilan her islemin takibi yapilmakta ve katilimcilar arasinda
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ki iletigim, siireklilik saglamaktadir. Bu teknik, biiyiik miisteri taleplerini yerine getirme

noktasinda igletmelere avantaj saglamaktadir (Kshetri, 2018).

Giivenli Yap1 ve Veri Gizliligi: Tedarik zincirinde birgok iiyenin bulunmasi ve
siirecin karmasik yapida olmasi, TZ’ nin kontrol edilmesinde zorluklar yasanmasina
sebep olmaktadir. Olusturulan sinirli kontrol mekanizmalari, bir¢ok detayin eksik
hesaplanmasina ve giivenlik ag¢iklarina yol agmaktadir. Bu sonuglar istenmeyen durumlari
da (hirsizlik, sahtecilik.. vb) beraberinde getirmektedir (Madhwal ve Panfilov, 2017).
Blok zinciri teknolojisi bu noktada devreye girmektedir. BZT’ de mevcut ¢oziimlere
ilaveten verilerin giivenligini saglamak i¢in yapilan uygulamalar asagidaki gibidir (Pavli¢

Skender ve Zaninovi'c, 2020):

e Verilerin giivenligi kriptografik olarak korunmaktadir.

e Dagitik yap1 sayesinde sistemsel saldirilara karsi esneklik saglanmaktadir.

e Hizmet dis1 diigiim olsa bile kalan diiglimlerin herhangi bir veri kayb1 olmadan
isleme devam edebilmesini saglamaktadir.

e Kullanilan o6zetleme sifreleri sayesinde, sistem dis1 kalan diiglimlerin veri
degisikliklerinde mutabakat sézlesmelerine dahil olmalar1 engellenmektedir
(Unal ve Uluyol, 2020).

e Merkezsiz olma 6zelligi sayesinde, tek bir noktada gerceklesen ariza durumunda
TZ’ nin yapist bozulmamakta ve bu durumda hacklenme olasilig1 azalmaktadir

(Zhang vd., 2019).

Yapinin giivenli olmasina ilaveten veri gizliligi de blok zinciri agisindan oldukga
onemli ve taviz verilememesi gereken bir konudur (Yue vd., 2016). Gizlilik ayn1 zamanda
BZT’ nin temel 6zeliklerinden biridir. Verilerin birden fazla BZ katilimcisi tarafindan
erisebilir olmasi1 ve kopyalarinin tiim kullanicilarda bulunmasi verilerin gizliliginin nasil
korunmas1 gerektigi sorusunu akillara getirmektedir (Lin ve Liao, 2017). Bu noktada
gizlilik, blok icerisinde yapilan paylagimlarin, hangilerinin hangi kullanicilar tarafindan
goriilebileceginin, hangilerinin ise kimler tarafindan goriilmeyeceginin belirlenmesini
ifade etmektedir. Bu agidan BZT kamuya acik veya 6zel seklinde cesitli yapilar temelinde
degerlendirilmektedir (Bross, 2018).

Denetlenebilirlik: Blok zinciri denetlemeye miisait ve kurcalamalara kars

korumaya sahip olan bir sistemdir. BZ sistemi lizerindeki islemlere yonelik denetlemenin
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yapilmasi 6zel bir yetki gerektirmektedir. BZ agina kayitl tiim iiyeler verilerin denetimini
yapabilmektedir (Kamble vd., 2019). Denetleme islemi su sekilde gergeklesmektedir. BZ
sisteminde bulunana islemlerin her biri belirli bir zaman damgasiyla kayit altina
alinmaktadir. BoOylece kullanicilar ag iizerinde bulunan kayitlara kolayca eriserek,
kayitlar1 kolaylikla takip edebilmektedirler. Verilerin kayit altina alinmasi ve zaman
damgas1 kullanilmasi, kullanicilarin 6nceki kayitlart kolayca gozden gecirmelerini ve
izlemelerini saglamaktadir. BZ’ de her islem tekrarli olarak oOnceki islemlere gore
izlenebilmektedir. Bu da BZ’ de depolanan verilerin izlenebilirligini ve seffafligini
arttirmaktadir (Yavuz ve Avunduk, 2022). Bunlar disinda gizli kalmasi gereken veriler
ise yetkili kullanicilar tarafindan denetime agik durumdadir. Verilerin artmasi ve birbirine
eklenmesiyle daha eski olan veriler kilitlenmektedir. Bu sayede yetkisi olmayan kisiler
tarafindan verilerin kurcalanmasinin 6niine ge¢ilmektedir. Bu durum beraberinde klasik
veri tabanlarina gére hem avantaj hem dezavantaj getirmektedir. Verilerin eklenerek
biiylimesi, mevcut veri tabaninin sismesine yol agmaktadir. Ayni zamanda yeni eklenecek

diigimlerin devasa boyutta olan veri taban kopyalarin1 elde etmeyi zorlastirmaktadir

(Unal ve Uluyol, 2020).

Degismezlik: Blok zincirinde kayitlar bloklarda saklanmaktadir. Bloklar
birbirlerine bagli sistemlerdir. Ayrica her blok i¢in sifre bulunmakta ve yapilan islemler
i¢in islem kayd: tutulmaktadir. Islem basladiginda ve veriler deftere kaydedildikten sonra
diizenleme ve degistirme islemi yapilamamaktadir. Boylece kayitlar silinemez ve
degistirilemez nitelik kazanmaktadir (Atlam vd., 2020). Kayitlarin silinememesinin
nedeni verilerin sadece bir blokta kalmamasi ve es zamanli olarak diger bloklara da
islenmesidir. Gegmis kayitlarda yapilacak herhangi bir degisiklik, tiim BZ yapisim
etkilemekte ve bozmaktadir (Zhang vd., 2019). Bu noktada degisiklik yapmak ¢ok zordur.
Bu durum koétii niyetli kullanicilarin sisteme miidahalesinin de oniine gegilmesini
saglamaktadir (Bashir, 2017). Ayrica, degismezlik 6zelligi kayitlarin orijinal kalmasini

da saglamaktadir.

Merkezsiz Olma: Klasik sistemlerde, yapilan her islemin onaylanmasi i¢in,
merkezi sunuculara ihtiya¢ duyulmaktadir. Blok zinciri teknolojisinde ise onaylama
islemi i¢in merkezi bir yapiya ihtiya¢ bulunmamaktadir (Hui vd., 2019). Merkezi
olmayan blok zinciri aginda hicbir kullanicinin birbirini tanimasina ve giivenmesine

ihtiya¢ duyulmamaktadir. BZ aginda bulunan tiim katilimcilarda agdaki dagitilmis defter
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ile veri dosyalarinin bir kopyas1 bulunmaktadir. Dagitilan verilerde herhangi bir silinme
ya da bozulma durumunda, agda bulunan katilimcilar tarafindan islem iptali s6z konusu
olmaktadir (Lin ve Liao, 2017). Bu kapsamda blok zinciri teknolojisi merkezi otoriteye
bagl kalmay1 ve merkezi otoritenin tek basina karar verme durumunu sonlandirmaktadir.
Boylelikle kotii niyetli otoritenin veri degisikligi yapmasi ve otoriteye karst glivensizlik
sorunu ¢ozilmektedir. Klasik yontemlerde yasanan veri kaybetme riski boylece BZT’ de
ortadan kalkmaktadir (Hui vd., 2019). Merkezsiz olmanin sagladig1 bu yararlar disinda,
diger yararlar asagidaki gibidir (Durgay ve Karaarslan, 2018):

e Verimlilik ve yeniligin saglanmasi,

e Maliyet ve zaman tasarrufu saglanmasi,

e Veriye erisimin kolay ve hizli olmasi,

e Kotii niyetli durumlarin hemen fark edilmesi,

¢ Sistemin esnek ve giivenilir olmasinin saglamasidir.

Anonimlik: Blok zincirinin bir diger 6énemli 6zelligi, anonimliktir. Blok zinciri
teknolojisi bir diger ligiincii kisiye ihtiya¢ duymadigi i¢in merkezi otorite, kullanicilara
ait bilgileri kaydedememekte ve izleyememektedir (Gad vd., 2022). Sistem bir ya da
birkac yetkili tarafindan degil bir¢ok kiigiik kullanicidan olugmaktadir. Her kullanici
istedigi blok ile etkilesim kurabilmektedir (Uzun, 2020). Etkilesim kurma noktasinda,
gizliligini korumas: Onemlidir. Sistemde etkilesim kurulurken kriptografik 6zel
anahtarlardan faydalanilmaktadir (Yousefi vd., 2020). Bu durum islem gerceklestiren
kullanicilarin gizli kalmasini ve rahat hareket etmesini saglamaktadir (Unal ve Uluyol,

2020). Ayrica mahremiyetten 6diin vermeden veri glivenligini de saglamaktadir (Kamble
vd., 2019)

Dagitik Yapi: Blok zinciri teknolojisi dagitik teknolojiler 1s18inda dagitik bir
yapiya sahiptir. Dagitik teknolojiler merkezi teknolojilere gore bir¢ok avantaja sahiptir.
Merkezi teknolojilerin dagitik teknolojiler ile karsilagtirilmasi Tablo 2.2° de detayh

olarak gosterilmistir.
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Tablo 2.2. Merkezi ve Dagitik Teknolojilerin Karsilagtirilmasi

Avantajlar Dezavantajlar
Merkezi Yonetilmeleri ve wveri giivenlik Verilerin yetkisi olmayan kullanicilar
Teknolojiler sistemini  gerceklestirmek daha tarafindan degistirilmesini ve igeriden
kolaydir gelen tehditleri engellemek icin
yliksek maliyetli koruma gereklidir.
Dagitik Verilerin dagitik olarak tutulmasi Bilgi tutarligi ve giincelligi saglamak
Teknolojiler  yetkisiz degistirme riskini azaltir ve i¢in ¢esitli mekanizmalar gereklidir.
aynt zamanda erisebilirlik daha Ayrica kisisel verilerin  agiga
kolaydir. cikmasim engellemek daha zordur

Kaynak: (Blockchain Tiirkiye, 2019)

Tablo 2.2’ de goriildiigii iizere, merkezi teknolojilerde, veri giincelligini yonetmek
daha kolay olmasina ragmen, mevcut verilerin giivenlik sorunu bulunmaktadir. Ozellikle
siber bir saldir1 da verilerin giivenligi tehlikeye girmektedir. Dagitik teknolojilerde ise,
veri giincelligini saglamak ve kisisel verilerin agiga ¢ikmasini engellemek zor olmasina
ragmen, verilerin yetkisiz kullanicilar tarafindan degistirilmesi s6z konusu degildir. Yani
veri glivenligini saglamak merkezi teknolojilere gore daha kolaydir (Blockchain Tiirkiye,

2019).

Dagitik teknolojiler temelinde olusan dagitik veri tabani teknolojisi blok zinciri ile
Ozdeslestirilen bir sistemdir. Blok zinciri teknolojisi ile 6zdeslestirilen bir sistem
olmasina ragmen dagitik veri tabani teknolojisinin temelleri 1990 I1 yillarda atilmistir
(Krause vd.,2017). Dagitik veri tabani, BZ’ 1 kilitli bloklar halinde paketlenmis bir veri
zincirini glivenli ve degismeyen bir sekilde sirali olarak depolayan dagitilmis bir veri
tabanidir (Andrian vd., 2018). Dagitilmis defter teknolojilerinden yani dijitallestirilmis
ve merkezi olmayan bir defterden olusmaktadir. Dagitilmis ve merkezi defter

teknolojilerinin gorseli Sekil 2.7 de verilmistir.
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Sekil 2.2. Dagitilmis ve Merkezi Defter Teknolojileri
Kaynak: (Stallings, 2017)

Dagitilmis defter teknolojisi, verilerin giinliikk olarak kayit altina alindigi ve
genellikle finansal islemlerin yiiriitiildiigii bir kayit mekanizmasidir. Gelen her yeni veri,
defterin sonuna eklenmekte ve her verinin kopyasi kullanicilara dagitilmaktadir (Zhang,
2019). Diigiim ad1 verilen birbirine baglh fakat bagimsiz bilgisayarlardan olusan bir ag
gibi caligmaktadir. Bu diigimlerin her biri ilgili defterlerde gerceklestirilen islemlerin es
zamanli olarak paylasilmasini saglamaktadir (Abuelhija vd., 2020). Bir defterin birden
cok kopyast bulunmaktadir. Birden fazla kopyanin aga kayith kullanicilar ile
paylasilmasi, BZT’ ye duyulan giiveni artirmaktadir (Agbesi ve Asante 2019). Ayrica
dagitik yapi, aga kayith biitiin kullanicilarin tiim islemlerin gegmisini gérmesine olanak
saglamaktadir. Bu sayede sistemdeki kullanicilara geriye doniik biitiin islemler icin
seffaflik saglanmis olmaktadir. islem ge¢mislerinin izlenebilmesi aynm zamanda, gecerli
kayitlarin herhangi bir koruma yontemi kullanilmadan degistirilmesine engel olmaktadir.
Biitiin bunlarin sonucunda taraflar arasinda gercgeklestirilen islemlerin maliyetinde diisiis

saglanmaktadir (Dedeoglu, 2019).
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2.6. BLOK ZiINCIRi TURLERI

Blok zinciri tiirleri, genel (herkese agik), 6zel ve konsorsiyum (birlik) blok zinciri

olmak tizere iice ayrilmaktadir. BZ tiirleri detayl olarak asagida aciklanmustir.

Genel (Herkese Ac¢ik) Blok Zinciri: Genel blok zinciri, herkese acik ya da halka
actk BZ olarak da adlandirilmaktadir. Yapisal olarak basit ve tiim insanlarin
yararlanabilecegi bir BZ tiirlidiir. Herhangi bir kullaniciya tiim yetkilerin verilmesi s6z
konusu degildir. Yetkiler tiim kullanicilarda esit sekilde bulunmaktadir (Mukherjee ve
Pradhan, 2021). Herkes fikir birligi siirecine katilabilmektedir. Bu sebeplerden dolay1
diger iki BZ tiirtine oranla kullanici sayis1 yiiksektir (Alladi vd., 2020). Herhangi bir
otorite durumu bulunmamaktadir. Yapis1 bagimsizdir. Kontrol yapisinin olmamasi
nedeniyle katilimin engellenmesi s6z konusu degildir. Genel olarak blok zinciri aginda
degisiklik yapmak zordur. Ciinkii yapilan degisikligi tiim kullanicilarin onaylamasi
gerekmektedir. Bu nedenle akilli sézlesme gerektiren tiim durumlar i¢in en giivenli BZ
tiridiir (Durdu ve Kilig, 2022). Genel BZ ayni zamanda tamamen seffaftir (Wan ve
Hoblitzell, 2019). Etherum, Bitcoin, LiteCoin, Monero gibi aglar genel BZ’ ye

verilebilecek en giizel 6rnekler arasindadir (Bhushan vd., 2021).

Ozel Blok Zinciri: Diger blok zincirlerine gore daha kiiciik yapida olan blok zinciri
tirtidiir. Sistem sadece izin verilmis kullanicilar tarafindan kullanilmaktadir. Yani aga
katilim belirli bir izine tabidir (Durdu ve Kilig, 2022). Yetkilendirme, aga katilim ve
erisebilirlik durumlarin1 kontrol eden bir otoritenin varligi s6z konusudur. Aga katilim
belirli bir izne tabi oldugu gibi, giincelleme yapma ya da degisiklik yapma durumlari da
belirli bir izne tabi olarak gerceklesmektedir. Bu nedenle de daha giivenli, kontrollii ve
verimlidirler (Mukherjee ve Pradhan, 2021). Aynm1 zamanda bu sistemin kullanimu,
maliyeti de minimize etmektedir (Durdu ve Kilig, 2022). Bu o6zelliklerinden ve
faydalarindan dolayi, askeriye, polis teskilati ve uluslararast finans kurumlarinda aktif
olarak kullanilmaktadir. Bilinen en yaygin 6zel blok zincirleri Hyperledger Fabric, Corda

kanallaridir (Wiist ve Gervais, 2018)

Konsorsiyum (Birlik) Blok Zinciri: Konsorsiyum blok zinciri, genel ve 6zel blok
zincirlerinin birlesmesinden olusan bir BZ tiirtidiir. Yetki sahibi olan kisi ya da kurum
tarafindan kullanicilarin dnceden secilmesi esasina dayanmaktadir (Unal ve Uluyol,

2020). Aga katilim, herkese acik degildir. Belirli bir onay gerektirmektedir. Sistem, disa
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kapali olan ve gorev tamimlar1 Onceden belirlenen gruplar tarafindan
gerceklestirilmektedir (Zheng vd., 2017). Konsorsiyum BZ, 6zel BZ’ ye benzer sekilde,
kullanicilar1 farkli seviyelerde smiflandirmaktadir. Ornek vermek gerekirse; bazi
kullanicilar onaylanmis tiim islemleri gorebilirken, bazilar1 onaylanmis islemlerin sadece
bir kismin1 gorebilmektedir (Nanayakkara vd., 2019). Genel ve 6zel BZ yapilarina ait
ozellikleri tasidiklari i¢in, verimlidirler ve bilgi akist hizlidir (Durdu ve Kilig, 2022).
Genellikle bankalar ve devlet kurumlan tarafindan kullanilmaktadirlar (Mukherjee ve
Pradhan, 2021). Ag¢iklamasi yapilan BZ tiirlerine yonelik karsilastirma Tablo 2.3 te

gosterilmistir.

Tablo 2.3. Blok Zinciri Tiirleri Karsilastirmasi

Ozellik Genel Blok Zinciri Ozel Blok Zinciri Konsorsiyum Blok
Zinciri

Ortak Karar Biitlin madenciler Tek organizasyon Secilen

Verme Durumu bilgisayarlar

Okuma Izni Herkes Herkes ya da kisith Herkes ya da kisith
kullanici kullanici

Veri Degistirme  Neredeyse Degistirilebilir Degistirilebilir

Thtimali imkansiz

Verimlilik Disiik Yiiksek Yiksek

Durumu

Merkezi Olma Hay1r Evet Kismen

Durumu

Mutabakat Izinsiz Izne tabi Izne tabi

Siireci

Kaynak: (Zheng vd., 2017)

Tablo 2.3’ te goriildiigl iizere, ortak karar verme durumu genel BZ’ de biitiin
madencileri, 6zel BZ’ de tek bir organizasyonu, konsorsiyum BZ’ de ise 6nceden se¢ilmis
kullanicilar1 kapsamaktadir. Okuma izni genel BZ’ de herkesi kapsarken, diger iki BZ
tiriinde hem herkesi hem de kisith kullanicilar1 kapsamaktadir. Genel BZ’ de veri
degistirme ihtimali neredeyse imkéansiz iken, 6zel ve konsorsiyum BZ de verilerin
degistirilebilme ihtimali bulunmaktadir. Genel BZ’ de verimlilik diisiik iken, diger iki BZ
tirtinde verimlilik yiiksektir. Genel BZ merkezi degilken, 6zel BZ merkezidir.

Konsorsiyum BZ her iki BZ’ nin 6zelliklerini tasidigi i¢in, merkezi olma durumu kismen
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seklindedir. Mutabakat siireci genel BZ’ de izine tabi degilken, 6zel ve konsorsiyum BZ’

de mutabakat stireci belirli bir izne tabidir.
2.7. BLOK ZiINCIRi TEKNOLOJISININ AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

2.7.1. Blok Zincirinin Avantajlari

Blok zincirinin bir¢cok avantaji bulunmaktadir. Blok zincirinin igletmelere sagladigi

avantajlardan bazilar1 asagida detayl olarak agiklanmistir.

Insan Kaynakh Hatalarin Azaltimasi: Tedarik zinciri boyunca ya da diger
isletme fonksiyonlarinda isletmeler, gerekli olan evraklar eksiksiz bir sekilde hazirlasalar
bile, TZ karmasikligindan dolayi, gerekli belgelerin kaybolmasi, belgelerin dikkat
dagmikligindan dolayr eksik hazirlanmasi ve hazirlanan evraklarda teknik hatalarin
olmasi gibi problemlerle karsilasmaktadirlar. Fakat blok zinciri teknolojisi manuel islem
yapmaya gerek kalmadan islemleri gerceklestirdigi icin, genel anlamda insan kaynakl
hatalarin yaganma olasiligini azaltmaktadir (Tian, 2016). Gergeklesen islemler sistematik
ve otomatik sekilde yapildig: icin, insan kaynakli hatalar azalmaktadir (Potekhina ve

Riumkin, 2017).

Dolandiriciliktan ve Manipiilasyondan Kac¢inma: Blok zinciri aginda yapilan
degisiklikler BZ tiirlerine bagli olarak degismektedir. Baz1 BZ tiirlerinde degisiklik tiim
kullanicilar tarafindan yapilmakta iken, baz1 BZ tiirlerinde sadece yetkili kullanicilar
tarafindan yapilmaktadir. Her iki durumda da degisiklik yapmak zordur. Ciinkii yapilan
her islemin kopyasi1 otomatik olarak diger kullanicilarin sistemine kayit edilmektedir
(Potekhina ve Riumkin, 2017). Bu nedenle izinsiz veri degistirmenin, veri silme
isleminin veya aga yapilacak bir saldirinin dikkat cekmemesi imkansizdir (Topcu ve
Sarigiil, 2020). Biitlin bunlarin sonucu olarak blok zinciri teknolojisinde dolandiricilik ve

manipiilasyon yapilma olasiligiin diistik oldugu sdylenebilmektedir (Sarmah, 2018).

Aracaisizhik: Blok zinciri teknolojisinin temel ilkesi, bir veri tabanmi {izerinden
merkezi bir yoneticiye ihtiyag duyulmadan verilerin paylasilmasidir. Klasik yontemde
yapilan islemler i¢in ti¢ilincii kisilere ihtiya¢ duyulurken, BZT’ de iigiincii kisilere ihtiyag
duyulmamaktadir. Bu durum blok zinciri siireci igerisinde aracilarin ortadan

kaldirilmasini saglamaktadir (Hughes vd., 2019). BZT, internet ag1 tizerinden, giivenli bir



64

sekilde veri aligverigini saglamak icin dijital kimlikler yaratmaktadir. Ayrica yapilan her
islem dijital imzalar ile korunmaktadir. Taraflar gelen mesajlar agik ya da 6zel anahtarlar
yardimiyla ¢6zmektedir. Dogal olarak da sistem isleyisi icerisinde  araciya ihtiyag
duyulmamaktadir. Aracilarin olmamasi sayesinde verilerin ¢alinmasi ve gizliliginin ihlal

edilmesi sorunu da ortadan kalkmaktadir (Laurence, 2019).

Maliyetin Azalmasi: Klasik yaklasimlarda, merkezi bir yoOnetimin olmasi
beraberinde merkezi yonetim giderlerini ve bunun disinda aracilara duyulan ihtiyaclar da
aracilara belirli bir licret 6denmesini gerektirmektedir. Blok zinciri teknolojisi klasik
yaklagimlardan farkli olarak, aracilara ve merkezi bir otoriteye ihtiyag duymamaktadir
(Samiloglu ve Kahraman, 2019). Merkezi bir otoriteye ve aracilara ihtiyag duyulmamasi,
bu islemlere yonelik maliyetlerin azalmasini saglamaktadir (Topcu ve Sarigiil, 2020).
Islem maliyetlerinde yasanan azalma sayesinde, miisteri degeri ve organizasyonel etkinlik

artmaktadir (Vegas, 2018).

Giivenin Artmasi: Blok zinciri teknolojisi insanlik tarihinde ilk kez, birbirinden
uzak olan ve birbirini tanimayan insanlarin karsilikli giiven duygusuyla islem
yapabilecegi bir ortam yaratmistir. Buradaki giiven, li¢iincii bir kisiye yani araciya ihtiyag
duymadan, sifreleme ve akilli kodlama ile olusturulan bir siireci ifade etmektedir
(Ozdemir vd., 2021). Yasanacak herhangi bir olumsuz duruma Xkarsi, verilerin
degistirilememesi, silinememesi ve her birinin ayri dijital imzaya sahip olmas1 blok
zinciri yapisinin giivenli oldugunun gostergelerindendir (Qlnes vd., 2017). Verilerin daha
seffaf hale gelmesiyle, taraflar arasinda giiven duygusu olusmakta ve verilerin 6zgiirce

paylasildigi bir is birligi ortami saglanmaktadir (Winfield, 2018).

Verimlilik Artisi: Blok zinciri teknolojisi, dagitik veri tabanina sahip olmasi
sebebiyle, verilerin zaman ve mekan ayrimi olmadan hizli bir sekilde islenmesine olanak
saglamaktadir. Klasik sistemlerde araciya ihtiya¢ duyulmasi ve insan hatas1 sebebiyle
yasanan aksamalar zaman kaybina sebebiyet vermektedir. BZT’ de ise aracisizlik ilkesi
ve otomasyonun aktif olarak kullanimi sayesinde, zaman kayiplar1 en diisiik seviyelere
inmektedir. BZT’ nin hizli olmas1 ve zaman kayiplarin1 azaltmasi igletme masraflarinin
da azalmasini saglamaktadir. Ayrica otomasyon sayesinde insan hatalarinin en diigiik
seviyeye indirilmesi de verimlilik artisin1 saglamaktadir (Samiloglu ve Kahraman, 2019).

BZT, zincirde meydana gelme olasilig1 yiiksek olan hatalar1 en basta tanimlayarak,
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hatalara aninda miidahale etmeyi prensip haline getirmistir. Sorunlara aninda miidahale
edilmesi, iglemlerin kesintisiz devam etmesine ve verimliligin artisina katkida

bulunmaktadir (Dutta vd., 2020).

Gizlilik: Blok zincirinde hesap olusturmak i¢in kullanicilarin, genellikle kisisel
ayrint1 belirtmelerine gerek yoktur. Anonimlik olarak bilinen bu durum, kullanicilarin
kisisel bilgilerinin gizli kalmasini saglamaktadir (Topcu ve Sarigiil, 2020). Kullanicilar
sisteme girerken kisisel bilgilerini degil, her defasinda onlar i¢in atanan adresleri
kullanarak islemlerini ger¢eklestirmektedirler. Bu durum kullanicilarin kisisel bilgilerini

diger kullanicilarin gérmesini engelleyerek gizliligi saglamaktadir (Pilkington, 2016).

Rekabette Ustiinliik: Blok zinciri teknolojisini basaril1 bir sekilde organizasyon
yapilarina adapte eden isletmelerin, islem maliyetlerinde azalma yasanmakta ve nakit
akislarin1 daha verimli bir sekilde yoneterek, finansman anlaminda avantajli duruma
gecmektedirler (Tezel vd., 2019). Blok zincirine bagl olusan giiven duygusuyla satin
alma iglemlerini yiiriiten isletmeler, rekabet anlaminda avantaj saglamaktadirlar. Ayni
zamanda BZT’ nin isletme yapisiyla biitiinlesmesi rekabet edebilirligi giiclendirerek,

rakiplerden bir adim 6ne ge¢meyi saglamaktadir (Liu vd., 2017).

Dijitallesme Hizim1 Arttirma: Blok zinciri teknolojileri dijitallesme alaninda ki
gelismelere Oncii olan bir sistemdir. Gelecekte iki yonlii iletisim i¢in giivenilir bir arag
olarak kullanilacagi tahmin edilmektedir (Kinnaird vd., 2017). Gelisme doneminde olan
BZT, giiven, seffaflik, veri izlenebilirligi ve kayit tutma ile ilgili, dijitallesmenin 6niinde

olan engelleri asarak, dijitallesme hizin1 arttirmaktadir (Tezel vd., 2019).

Odeme Sistemlerinin Kolaylastirilmasi: Tedarik zincirinde 6deme sistemlerinin
etkin bir sekilde kullanilmasi oldukca énemlidir. Odemelerin aksamasi ya da gecikmesi,
biitiin tedarik siirecinin aksamasina sebep olmaktadir. Blok zinciri teknolojisinde akilli
sozlesmelerin kullanilmasi, ortaya cikabilecek aksamalarin onceden hesaplanmasina
imkan tanidig1 ve gerekli ddemelerin daha ¢abuk yapilabilmesini sagladigi i¢in, hem
yapilan islemlerin maliyeti azalmakta hem de Odemeler hakkindaki olumsuzluklar
ortadan kalkmaktadir. Bu sayede de 6deme sistemleri kolaylagmaktadir (Grimshaw,
2020).
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Evrak Islerinde Kolayhk: Tedarik zinciri yonetiminde yapilan islemlerde bircok
evrak kullanilmaktadir. Ornek vermek gerekirse; iiriinlerin ya da malzemelerin tasinmasi
sirasinda kagit evraklardan yararlanilmaktadir. Bu durum lojistik hizmet saglayicilarinin
ve orada caligsan personelin isletme i¢inde, dokiimanlar1 yonetecek bir departmana ihtiyag
duymasina sebep olmaktadir. Blok zinciri teknolojisi sayesinde, isletmelerin kagit ile
yapacaklari igslemlerin yerini otomasyon sistemi almaktadir. Boylece de evrak islerinde

kolaylik saglanmaktadir (Bakan ve Sekkeli, 2019).

Uriin Izlenebilirligi: Ticaretin kiiresellesmesi ile birlikte, tedarik zinciri ag1
giderek karmasik hale gelmistir. Karmagsik yapida olan TZ ile birlikte tirtinleri izlemek
zorlasmistir. Blok zinciri teknolojisi yardimiyla {iriinlerin tedarik agi igerisindeki
hareketlerini izlemek daha da kolaylasmistir. Uriinlerin tedarik ag1 icerisinde izlenmesine
yonelik bilgilerin tim kullanicilarda bulunmasi, silinememesi ve degistirilmesinin zor
olmasi iirlin takip edilebilirligini hem daha kolay hem daha giivenli hale getirmektedir

(Galvez vd., 2018).

Bu avantajlar disinda blok zincirinin temel 6zellikleri baslhigi altinda agiklanan
seffaflik, merkezi olmama ve denetlenebilirlik ilkeleri de BZ’ nin avantajlar1 kapsaminda

degerlendirilmektedir.

2.7.2. Blok Zincirinin Dezavantajlari

Blok zincirinin bir¢ok avantaji yaninda bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. BZ’

nin dezavantajlar1 asagida detayl olarak agiklanmigtir.

Islem Performansi: Blok zinciri ag1 icerisinde kayit altina alman veriler
silinmemektedir. Her yeni veri, yeni bloklar araciligiyla eski bloklara zincirlenmektedir.
Veri miktarinda yasanan artisa baglh olarak, veri giivenligini saglamak icin, daha
karmasik algortimalar ile daha fazla islem yapilmaktadir (Drescher, 2017). Yapilan
islemleri onaylamak i¢in, verilerin birbirine baglanma siireci bulunmakta ve bu durum ise
islem siiresinin uzamasina sebep olmaktadir. Hem islem siiresinin uzamasi hem daha
fazla islem yapilmak zorunda kalinmasi islem performansinda diistislere sebep

olmaktadir (Baliga, 2017).

Yiiksek Enerji Tiiketimi: Blok zinciri teknolojisinde kullanici sayisinin siirekli

artis gostermesi ve yapilan islemler nedeniyle enerji tiiketimine ihtiya¢ duyulmaktadir
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(Golosova ve Romanovs, 2018). BZT’ de en yaygin kullanilan algoritma, i mutabakati
algoritmasidir. Bu algoritma, yiiksek hesaplamalar nedeniyle yliksek enerji tliketimi
gerektirmektedir (Tasatanattakool ve Techapanupreeda, 2018). Ozellikle “Proof of
Work23” tipi mutabakat yapilarini kullanan blok zinciri platformlari, ciddi bir enerji
tiketimi gergeklestirmektedirler. Bu etki karbon ayak izi etkisini de beraberinde
getirmektedir. Ornek vermek gerekirse; Bitcoin BZ aginda kullanilan elektrik miktari,
baz kiigiik iilkelerin tiikettigi enerji miktarini gegmis durumdadir. Bu nedenle bu sorunu
¢ozmeye yonelik alternatif mutabakat yapilarinin gelistirilmesine yonelik ¢aligsmalar

yirtitiilmektedir (Usta ve Dogantekin, 2018).

Yatirnm Maliyeti: Isletmelerim yeni teknolojileri benimsemelerinde, yatirim
maliyetleri dnemli bir etken olarak goriilmektedir (Kayik¢1 ve Subramanian, 2018). Blok
zinciri teknolojileri igslem maliyetlerini azaltma ve zaman tasarrufu saglama konusunda
avantajlar saglamaktadirlar. Fakat, baslangic asamasinda yatirima yonelik maliyetler
isletmeler acisindan olumsuz bir durum olarak goriilmektedir. Ayrica BZT yeni bir
teknoloji olmasindan dolay1 yeterince insan kaynaginin olmamasi, sistemi grenme
sliresinin uzun olmasit ve On goriilemeyen risklerin olmasi yatirim maliyetlerinin

artmasina neden olmaktadir (Usta ve Dogantekin, 2018).

Karmasik Yapi: Blok zinciri teknolojilerinin kullanimi, daha 6nce bu teknolojiden
yararlanmayan herhangi bir kisi i¢in oldukc¢a zordur. (Sarmah, 2018). BZT’ yi
kullanmaya baslayanlar agisindan ise, kriptografik yapmin tim Omiir boyunca
kullanilmast gereklidir. Blok zinciri yapisini degistirmek ya da yiikseltmek zor bir
islemdir. Bagka bir ifadeyle, hatalar1 diizeltmek ya da bagka ayarlamalar yapmak pek
miimkiin degildir. Bu agidan BZT karmasik bir yapiya sahiptir. Diger teknolojilere gore
ise daha az esnektir (Drescher, 2017).

Tiim Tedarik Zincirini Bir Araya Getirmenin Zorlugu: Blok zinciri
teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmas1 i¢in, yeterli sayida iiretici ve tedarik zinciri
paydasinin bir araya gelmesi ve sisteme dahil olmas1 gerekmektedir. BZT ile ilgili olarak,
teknik yeterliligin olugsmamasi, BZT’ nin 6nemine dair farkindaligin tam anlamiyla
yerlesmemis olmasi, basarili isletmelerin mevcut modellerini degistirmek istememeleri,
aracisizlastirma ilkesine mevcut TZ ag1 ¢erisindeki aracilarin karsi ¢ikmasi, mevcut TZ

paydaglarinin verileri es zamanli ve merkezi otorite olmadan tiim paydaslar ile
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paylagmaya direng gostermeleri tim TZ’ yi bir araya getirmenin zorluklarindandir

(Hancock, 2019).

Giivenlik Sorunlari: Belirli bir izne gerek duyulmayan acik blok zinciri ag
yapisinda gercgeklestirilen islemler ve islemlere ait olan veriler tim kullanicilarla es
zamanli olarak paylasilmaktadir. Ayrica kullanicilar gecmiste yapilan tiim islemleri
gorme yetkisine de sahiptirler. BZ aginin seffafligi ve izlenebilir olmasi agisindan bu
durum ¢ok olumlu olmasina ragmen, kisisel bilgilerin BZ agina kaydedildigi durumlarda
mahremiyet ve giivenlik sorunu olusturmaktadir (Tasatanattakool ve Techapanupreeda,
2018). Ayrica, herhangi bir otoriteye bagli olmadan kurulan BZ aglarinin, kotii amaclar
icin kurulmasi, zincir yapilarinin belirli bir standartinin olmamas1 ve herhangi bir sorun
karsisinda ilgili muhatap eksikligi, yasanabilecek olumsuz durumlar arasindadir. Bu
zorluklar ve giivenlik sorunlarindan dolay1r blok zinciri teknolojisine temkinli
yaklasilmaktadir. Bu sorunu ¢ézmek i¢in, IBM, Fujitsu ve Cisco gibi lider teknoloji
sirketleri ile Accenture ve J.P. Morgan gibi finans sirketleri birlikte belirli BZ sistemlerini

bir arada toplamak adina bir konsorsiyum kurmuslardir (https://bkm.com.tr/blok-zinciri-

blockchain-nedir/). Giivenlik sorunlarindan en Onemlisi %351 saldiris1 olarak

adlandirilmakta olup, asagida detayli olarak agiklanmustir.

%351 Saldirisi: Acik blok zinciri agimin %50’ sinden fazlasinin tek bir birimin eline
gecmesiyle, yapilmis olan islemlerin manipiile edilmesi durumu %351 saldiris1 olarak
adlandirilmaktadir. Bu saldir1 ile agin ¢ogunu eline gegiren kisi ya da grup islemlere
miidahale edebilmekte ya da islem sirasini degistirebilmektedir. Ancak daha 6nceden
yapilan islemleri geri alamamaktadir. Kisi ya da gruplar %51 saldirisiyla sadece kisa siire
once yapilmis olan islemleri degistirebilmektedirler. Ciinkii bloklar birbirlerine
kriptografik olarak baglanmistir ve daha eski bloklar1 degistirmek miimkiin olmamaktadir
(Binance Academy, 2018). Blok zinciri teknolojisinin yeni ve gelismekte olan bir
teknoloji olmasi, On goriilemeyen yazilim hatalar1 ile siber saldirilara davetiye
cikarmaktadir. Hatalarin diizeltilmesi i¢in stirekli giincelleme ¢aligmalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle agik BZ aginda yapilan giincellemeler, her bir kullanicinin
birlikte hareket etmesini gerektirmekte ve herhangi bir anlagsmazlik durumunda ise

catallagsma ismi verilen problem ortaya ¢ikmaktadir (Usta ve Dogantekin, 2018).


https://bkm.com.tr/blok-zinciri-blockchain-nedir/
https://bkm.com.tr/blok-zinciri-blockchain-nedir/
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Olgeklenebilirlik Sorunu: Blok zinciri aginda siirekli olarak islem yapilmakta ve
islem sayisinin artmasina bagli olarak da sistem boyutu biiylimektedir. BZ aginda bulunan
her diigiim mevcut olan islemin kaynaginin gereksiz olup olmadigini kontrol etmek ve
biitiin islemleri dogrulamak igin tiim islemleri saklamaktadir. Bunun sonucunda sistem
giderek yavaslayarak hantal bir yapiya biirinmektedir. Bu durum da 6lg¢eklenebilirlik
sorununun olusmasina sebep olmaktadir (Zheng vd., 2017). Kisaca dlgeklenebilirlik, bir
sistemin artan talebi karsilayacak sekilde biiylime becerisini ifade eden bir kavramdir.
Olgeklenebilirlik sorununu ¢dzmek adina gesitli yaklasimlar ileri siiriilmiistiir. Eski islem
kayitlarmin dikkate alinmadigi bir sistem tasarlanmasi ve bilgisayar giicii diisiik olan
diigiimlerin biliylik hesaplamalar igeren islemlere dahil olmasi bu yaklasimlardan

bazilaridir (Tanriverdi vd., 2019).

Yasal Belirsizlikler ve Diizenleme Sorunlari: Blok zinciri teknolojisinin merkezi
bir yapiya bagli olmamasi ve dagitik veri tabanina sahip olmasi nedeniyle, herhangi bir
veri ihlali veya yasal bir anlagsmazlik durumunda yasal yetki ve sorumlulugun kimde
olacagi ve bu yasal sorunlarla nasil basa ¢ikilacagi hala belirsizligini korumaktadir
(Karahan ve Tiifekei, 2020). BZT gelismeye devam etmekle birlikte bircok hukuk alanim
ilgilendirmektedir. Ancak BZT’ ye yonelik dogrudan bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Ulkelerin yapmis olduklar1 calismalar, BZT’ ye degil bu teknolojinin

uygulama alanlarmma  yoOneliktir  (https:/www.mgc.com.tr/blok-zinciri-sistemi-ve-

hukuku/). Bunedenle BZT’ ye yonelik yasal diizenlemeler heniiz gelisim agamasindadir.
Akilli sozlesmelerin hukuki baglayiciligi, BZT’ nin denetim izlerinin mahkemeler
tarafindan delil olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi ve bu teknolojinin bazi
alanlarda zorunlu olarak uygulanip uygulanamayacagi hala cevaplar1 belirsizligini

koruyan konular arasindadir (Karahan ve Tiifekei, 2020).

2.8. BLOK ZiNCIiRi TEKNOLOJISININ UYGULAMA ALANLARI

Giliniimiizde, blok zinciri teknolojisi finans ve bankacilik sektorii basta olmak tizere,
finansal olan ya da finansal olmayan pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Kurumlar artik bu
yeni teknolojiyi isletmeleri i¢in rakip olarak gérmemekte ve hatta arastirmalar yaparak
bu teknolojiyi igletmelerine adapte etmeye ¢alismaktadir. Finans sektoriiniin yan1 sira,

kamu, egitim, hukuk, emlak, enerji, telif haklar1 vs. sektorlerinde BZT aktif olarak


https://www.mgc.com.tr/blok-zinciri-sistemi-ve-hukuku/
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kullanilmaktadir (Sercemeli, 2018). BZT’ nin kullanim alanlar1 Sekil 2.8 de

gosterilmistir.
Egitim Hukuk Saglik
Sektorii Sektoru Sektoru
i Telif Haklan
e Sektbrii
Bankaclik ve
Stooria Sekibri
Enert Emlik Kamu
Sektori Skt Sekton

Sekil 2.3. Blok Zinciri Teknolojisinin Kullanildig1 Alanlar
Kaynak: (Toraman vd., 2023)

Ozetlemek gerekirse, BZT bircok sektérde kullanilan, cesitli sektdrlerde ki
bosluklara yenilik¢i ¢ozlimler sunan ve gelecekte bir¢ok farkli sektorii etkileyecegi
diistiniilen bir sistemdir (Yildizbasi, 2021). BZT’ nin en yaygin olarak kullanildig:

sektorler agagida detayli olarak agiklanmistir.

Finans, Bankacilik ve Sigorta Sektorii: Blok zinciri teknolojisi ilk olarak Bitcoin
ve benzeri kripto paralar i¢in kullanilmistir. Fakat son yillarda kullanim alani genislemis
ve finans sektoriinde de kullanilmaya baslanmistir. BZT siirekli olarak giincellenebilen
fakat degistirilemeyen bir veri tabanidir (Ceylan ve Isik, 2023). BZT’ nin bu 6zelligi,
finans sektoriindeki degerli evraklarin ve finansal islemlerin giivenligini saglamaya
katkida bulunmaktadir (Namasudra vd., 2021). Ayrica bu teknoloji finansal islemlerinin
daha hizli ve daha az maliyetle yapilmasini saglamaktadir. Yapilan islemlerde aracilarin
ve bankalarin ortadan kaldirilmasi, islem hizinin artmasina ve maliyetin diigmesine 6rnek
olarak gosterilebilir (Mendi, 2021). BZT’ nin seffaf olma 6zelligi sayesinde, islemlerin
dogrulugu ve giivenligi daha kolay kontrol edilmektedir. Siirekli ve kolay bir sekilde
kontroliin saglanmasi, BZT’ nin finans ve bankacilik sektoriinde kullanimini
arttirmaktadir (Vurdu, 2021). BZT’ nin finans ve bankacilik sektoriinde kullaniminin
artmasinin bir diger sebebi ise, BZT’ nin dagitik defter teknolojisini kullanmasidir.
Ozellikle borsada aract olmadan islem yapilmasma olanak saglamaktadir (Chen ve
Bellavitis, 2020). Ornek vermek gerekirse, CHESS Avustralya Borsasi, menkul

kiymetlerin alim ve satiminin aracisiz, giivenli ve hizli bir sekilde yapilmasini saglayan
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dagitik defter teknolojisini kullanmaktadir. Ayrica giinde 2 milyondan fazla islem
yapilmaktadir (Safak vd., 2021). Ozetlemek gerekirse BZT finans ve bankacilik
sektoriinde, para transferleri, 6deme islemleri, alim satim islemleri, dijital kimlik
yoOnetimi, bono tahvil islemleri, borsa, kimlik ve kartlarin kayit altina alinmasi gibi birgcok
onemli islemde kullanilmaktadir (Cognizant, 2020). Sigortacilik sektoriinde de yaygin
olarak kullanilan BZT sayesinde, mal ve kaza sigortalarinin tanzim siiregleri
kolaylasmakta, aracisizlik ilkesinden dolayr maliyetler diismekte ve gecikmelerden
dolay1 olusan dolandiricilik olaylar1 ortadan kalmaktadir. Ayrica akilli s6ézlesmeler
sayesinde, Tligiincii tarafa olan ihtiyac azalmakta ve insan kontroliiniin yerini otomasyon
almaktadir (Yildirim ve Sahin, 2018). Akilli s6zlesmeler sayesinde, kullanicilar sigorta
islemlerini sistem iizerinden baglatabilmekte, yiirlitebilmekte ve yonetebilmektedirler.
Kullanicilar ge¢mis verileri BZT’ nin seffaflik ilkesi sayesinde goriintiileyebilmekte ve

dinamik sézlesmeler olusturabilmektedirler (Safak vd., 2021).

Egitim Sektorii: Bircok alanda kullanimi giderek yayginlasan blok zinciri
teknolojilerinin egitim alaninda da kullanilip kullanilmayacagi sorgulanir bir hale
gelmistir. Web tabanli uzaktan 6grenmenin yayginlagmasi, 6grencilerin egitime yonelik
bilgilerinin bagimsiz ve seffaf bir sekilde saklanilmasina ihtiya¢ duyulmasi, BZT’ ye olan
yakinlig1 artirmistir. (Alladi vd., 2020). BZT sayesinde, egitim basvurusu yapildiginda
basvuru sahiplerinin kisisel verilerinin saklamas1 ve kontrol edilebilmesi daha kolay hale
gelmistir. Bu durum ayni zamanda egitim kurumlarimin is yiikiinii azaltmaya katkida
bulunmaktadir. Basvuru sahipleri, sorularina dogrudan cevap bulabilecekleri bir
etkilesim ortamina sahip olma imkam bulmaktadirlar. Bu agidan BZ tabanli platform,
egitim kayitlarinin glivence altina alinmasini saglayan bir noter olarak diisiiniilmektedir.

(Universa, 2018).

Hukuk Sektorii: Blok zinciri teknolojisi merkezi olmayan bir yapiya sahiptir.
Bir¢ok noktadan girilen verilerin her kullanici tarafindan goriilmesini saglamaktadir.
Ayrica geriye doniik olarak verilerin degistirilmesi ve silinmesi miimkiin degildir. Bu
durumlar, 6zellikle hukuk sistemi i¢in oldukg¢a 6nemlidir. BZT, hukuk sistemi igerisinde
giivenilir bir kaynak olusmasini saglamaktadir. Bir dava dosyasinin BZT igerisinde
tutulmasi, dosyasin degistirilmeden gilivenli bir sekilde saklanmasini saglamaktadir.
Ayrica BZT sayesinde dava dosyasinin erisiminin kontrol edilmesi saglanarak, gizlilik ve

giivenlik arttirilabilmektedir (Idrees vd., 2021). BZT, aym1 zamanda dijital noterlik
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hizmeti de saglamaktadir. Bir tasinir ya da tasinmazin satis islemi BZT {izerinden
gerceklesebilmektedir. Boylece satisin gergeklesmesine yonelik, zaman ve paradan da
tasarruf edilmektedir (Ceylan ve Isik, 2023). Ozetlemek gerekirse, BZT’ nin hukuk
sektorii icerisinde kullanilmasi, kisilere ait olan bilgilerin, belgelerin ve kayitlarin
depolanarak, degistirilmeden ve yetkisi olmayan kisilerin kullanimina izin vermeden
giivenli bir sekilde korunmasini saglamaktadir. Ayrica yapilan satis islemlerinde dijital

noterlik gorevine de destek olmaktadir (Compiler, 2019).

Saghk Sektorii: Blok zinciri teknolojisi, saglik {iriinlerinin tedarik edilmesinden,
sahte ilaclarla miicadele edilmesine, tibbi kayitlarinin tutulmasindan, hasta bilgilerinin
mahremiyetinin korunmasina kadar bir¢ok islemde kullanilmaktadir. BZT, kullanicilar
tarafindan yapilan tiim islemlerin takibine firsat verdigi i¢in, saglik {irlinlerinin tedarik
edilmesi noktasinda kolaylik saglamaktadir. Saglik ekipmanlarinin ve ilaglarin
tiretiminden nihai tiiketiciye ulastirilmasina kadar tiim siirecin takip edilmesi, 6zellikle
hastalarin sahte ilaglardan olumsuz olarak etkilenme durumunu ortadan kaldirmaktadir
(Thenmozhi vd., 2021). Saglik sektoriiniin en 6nemli problemi, sahte ilaglarin ve
uyusturucu bazli ilaglarin kontrolsiiz satilmasidir. BZT sayesinde ilaclarin takibi
kolaylastig1 icin, yapilan usulsiizliiklerin 6niine gecilmesi saglanmaktadir (Unal ve
Uluyol, 2020). Diinya Saglik Orgiitiiniin verilerine gore, sahte ila¢ endiistrisinin
ekonomik olarak biiyiikliigii 30 milyar dolarin tizerindedir (Thenmozhi vd., 2021). Bu
noktada BZT, gerek ilag kayitlarinin gerekse tibbi kayitlarin gilivenle saklanmasini
saglamaktadir. Basta Estonya olmak {izere Birlesik Arap Emirlikleri ve Singapur gibi
iilkeler saglik kayitlarinin saklanmasi i¢in BZT’ yi kullanmaktadirlar. Amerika ise ilag
sahteciligini onlemek ve hasta kayitlarini tutmak icin, Hyperledger’in gelistirdigi BZ
tabanli Mediledger uygulamasin1 kullanmaktadir (Uddin, 2021). BZT sadece ilag
sahteciligini onlemek icin degil, ayn1 zamanda hasta mahremiyetini korumak i¢in de
kullanilmaktadir. Ozellikle kanser hastalig1 agisindan risk altinda olan hastalarin gizlilik
cercevesinde tespit edilmesini saglamaktadir (Halpin ve Piekarska, 2017). Son 10 yilda
gelinen noktada kayitlarin bulut sistemi ile sayisal hale getirilmesi erisebilirlik sorununu
cozmiistiir. Blok zinciri ag yapisina bagli olan hastalarin, diinyanin neresinde olursa
olsun, verdikleri izinler 6l¢iisiinde bilgilerine erisilebilmekte, acil durumlarda hastaya

miidahale edilebilmekte ve hastalarin ila¢ talebinde bulunabilmelerine imkan
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saglamaktadir. BZT hastalarin mahremiyetini korumakta ve mesafe kavrami olmaksizin

bu imkanlardan yararlanmalarina destek olmaktadir (Atabas, 2018).

Enerji Sektorii: Gliniimiliz niifusunun giderek artmasi ve sehirlerin biiylimesi,
mevcut enerji sorununun derinlesmesine sebep olmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek igin gerek
kamu gerek 6zel sirketler blok zinciri teknolojisinin kullanilmasinin faydali olabilecegini
disiinmektedirler (Burger vd.,2016). Enerji tedarik etme siirecinde BZT’ nin
kullanilmasi, arz talep dengesini saglamakta ve siirdiiriilebilir {iretimin ger¢eklesmesinde
potansiyel bir giic olusturmaktadir (Andoni vd., 2019). Enerji ticaret aginda, dagitik
defterler ve akilli s6zlesmeler sayesinde, enerji iireticileri enerjiyi aracisiz olarak alicilara
satabilme imkani bulabilmektedirler. Enerji ticaretinin kolaylagmasi, yerel lireticileri
tesvik ederek yenilenebilir enerji iretimi artirmaktadir. Bu sistemin etkin olarak
kullanilmast, enerjinin farkl tilkelere satilmasini kolaylastirarak, enerji ihracatina katkida

bulunmaktadir (Safak vd., 2021).

Telif Haklar1: Blok zinciri teknolojisinin kullanildig1 alanlardan birisi de kiiltiir ve
sanat alanidir. Ozellikle dijital alanda paylasilan, miizik, fotograf ve resim gibi eserlerin
kime ait oldugunu, yapildig: tarihi ve kimin korumasi altinda oldugunu belirtmek ve
ispatlamak icin, dijital kimliklerden yararlanilmaktadir (Demir, 2019). Dijital kimlige
sahip olma, iiretilen eserin orijinal olup olmadigimin sanat¢1 tarafindan ispat
edilebilmesini saglamaktadir (Crosby vd., 2016). Bu sayede eser sahibi, eserin ¢ogaltimi,
yayini veya satisi gibi konular1 kontrol edebilmektedir (Takaoglu vd., 2019). Eser sahibi,
esere yonelik telif haklarimin ihlali durumunda, dijital kimlik sayesinde ihlal durumunu

kanitlayabilmektedir (Kirbasg, 2018).

Emlak Sektorii: Blok zinciri teknolojisinin etkiledigi bir diger 6nemli alan emlak
sektoriidiir. Emlak sektorii bir¢ok alana yayilmasma baglh olarak karmasik bir yapiya
sahiptir. Emlak sektorii icerisinde, emlak kiralama, giinliik kiralama, emlak satisi, arsa
satis1, sozlesmeli satis ve devre miilk gibi bir¢ok satis ve kiralama modelini kapsayan
islemler bulunmaktadir. Ayrica kiiresel anlamda emlak satislari, finansal piyasalar tilke
para birimleri agisindan etkilemektedir. BZT’ nin emlak piyasalarinda kullanilmasiyla,
akilli sozlesmeler araciligiyla evrak kullanimi ve denetim masraflar1 azalmaktadir. Yine
akilli sozlesmeler yardimiyla, kayit ve kredi iicretleri azalarak emlak vergilerinin

sorunsuz 0denmesi saglanmaktadir. Ayrica sistem satiglarinda yapilan hileleri azaltarak,
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devlete 6denen vergileri, noter iicretlerini ve daha bir¢ok problemi ¢ézmeye yardime1
olmaktadir (Atabas, 2018). Ornek vermek gerekirse; BZT’ nin, tapu ve arazi miilkiyet
kayitlarinda kullanilmasi, miilkiyet kaynakli anlasmazliklarin ¢6ziilmesini saglamaktadir

(Unal ve Uluyol, 2020).

Kamu Sektorii: Kamu sektorii, blok zinciri teknolojisinden etkin olarak
faydalanmaktadir. BZT dagitik bir yapiya sahip oldugu i¢in, kamuya agik kayitlara anlik
ve es zamanli olarak ulasilmasini saglamaktadir. Pasaport ve siiriicii belgesi
islemlerinden, vergilendirme islemlerine kadar bir¢ok alanda kullanilan BZT sayesinde,
evrak takibi yapilarak, aracilara olan ihtiya¢ azalmakta ve denetcilerin is yiki
hafiflemektedir (Unal ve Uluyol, 2020). Ayrica BZT’ nin kamu sektdriinde kullanimiyla,
islem maliyetleri diismekte ve 6deme kaynakli hatalar azalarak, devlet ile vatandas
arasinda islem seffafligi saglanmaktadir. Bu ac¢idan diinya genelinde bir¢ok tilke BZT’ yi
kamu sektoriinde kullanmaya yonelik calismalar yapmaktadir. Ornek vermek gerekirse;
Birlesik Krallik hiikkiimeti, BZT’ nin kamu sektorlerinde kullanimina yonelik arastirma
yapilmasi gerektigi fikrini 6ne slirmiistiir. Bu yonde 2016 yilinda BZT’ nin tedarikgisi
olarak, Fintech Startup Credits’i onaylamistir (Yasa, 2022). Yine Giiney Kore,
hayvancilik, TZY, giimriik, uluslararas: elektronik belge yonetimi ve deniz lojistigine
yonelik pilot projeler olusturmustur (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019).
Ulkemizde ise, kamuda BZT’ nin kullanimmin temelleri 1980°li yillara dayanmakla
birlikte, 1993 yilinda ¢esitli projeler yapilmistir. BZT’ ye ge¢isin ilk ve dnemli asamasi
e-devlet uygulamasiyla baglamistir. 2003 yilinda Avrupa Birligi (AB) tiyelik siirecinde
vatandaslarin kamu hizmetlerine katilimina yonelik dijital doniisiim projesi yapilmistir.
Ozetlemek gerekirse BZT giin gectikge iilkeler tarafindan kamu sektdriinde kullanilmaya
devam etmektedir (Yasa, 2022). BZT’ nin kamu sektdriinde kullanilmasi, maliyetlerin
diismesi, veri biitiinliigii, gliven, degismezlik ve seffafligin saglanmasi1 gibi bircok
avantaji beraberinde getirmektedir. BZT kamu sektoriinde birgok alanda kullanilmakta

olup, kullanim alanlar1 Sekil 2.9” da gdsterilmistir.
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Odemeler

Vergi Islemler Alternatif Fon Olusturma

Dijital Kimlik Sosyal Yardim
Noter Islemleri

Sekil 2.4. Blok Zinciri Teknolojisinin Kullanildigi Kamu Sektorleri
Kaynak: (Welzel, 2017)

2.9. BLOK ZIiNCiRi TEKNOLOJISININ TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE
KULLANILMASI

Tedarik zincirleri, tiiketiciye sunulan iirlin ya da hizmetlerin iiretimi i¢in gerekli
olan hammaddelerin baslangicindan iiriin ya da hizmete doniisene kadar gectigi siireglerin
takip edilmesini ve yoOnetilmesini saglayan sistemlerdir. Klasik tedarik zinciri (KTZ)
icerisinde birgok araciy1 barindirmaktadir. Aracilar zincir seklinde ilerlemekte ve nihai
tiiketiciye ulasana kadar maliyetlerini katlayarak artirmaktadirlar. Ayrica KTZ boyunca
bilgilendirme siireclerinin yasanmas1 karmasikligin daha fazla artmasina sebep
olmaktadir (Usta ve Dogantekin, 2018). Aslinda KTZ’ nin temel zorlugu, TZ boyunca
acik ve giivenilir bir bilgilendirme kanalinin olmamasidir. Miisteriler, tedarik siireci ile
ilgili hem yeteri kadar bilgi almakta hem de seffaf bir sekilde iirlinlerin gectigi agamalari
izleme konusunda zorlanmaktadirlar (Hijazi vd., 2019). Ayrica KTZ’ de islemler fiziksel
dokiimanlar ve ig giicli kullanilarak yapilmaktadir. Bu durum da hem insan kaynakli

hatalara hem de maliyet artiglarina sebep olmaktadir.
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Blok zinciri teknolojileri, KTZ’ de yasanan bu zorluklar1 agmanin bir yolu olarak
goriilmektedir. BZT yardimi ile KTZ’ nin eksik kaldigi noktalar tamamlanarak, daha
etkin bir tedarik zinciri yonetimi saglanmasi planlanmaktadir. TZ de BZT’ nin kullanimi1
ile birlikte, bilgi akis1 ve fiziksel akiglar bloklar yardimiyla yapilmaktadir. Olusturulan bu
bloklar, birbirlerine baglanarak TZ boyunca gergeklesen tiim siiregleri, paydaslar1 ve 6zel
bilgileri giivenilir bir sekilde zincirlere doniistiirmektedir (Rodrigue, 2018). Bununla
birlikte BZT, bir¢ok farkli tedarik¢iden iiriin temin edilmesini igeren TZY’ nin karmasik
yapisinin daha anlasilabilir bir yapiya doniismesini saglamaktadir (Tribis vd., 2018).
Agiklamalar dogrultusunda klasik TZY ve BZ tabanli TZY’ nin karsilastirilmast Sekil
2.10° da gosterilmistir.

Supply Chain
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Sekil 2.10. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi ve Blok Zinciri Tabanli Tedarik Zinciri
Y onetiminin Karsilastirilmasi

Kaynak: (Saberi vd., 2019)

Glinlimiizde biling seviyesi artan tiiketiciler, teknolojinin imkanlarinin kendilerine
daha fazla bilgi sunabileceginin farkindadirlar. Bu noktada hizmet saglayicilardan daha
seffaf calismalarini talep etmektedirler. Uriinlerin nerden geldigini, iiretim siireci ile ilgili
ne kadar hassas olundugunu, ¢evre ile ilgili konulardaki hassasiyet derecesini ve yapilan
ticaretin ne kadar adil oldugunu bilmek istemektedirler. Bu talepler, TZ aginda bulunan

paydaslar iizerinde agir bir baski olugturmaktadir (Quittem, 2018).

Sektor fark etmeksizin her TZ aginda tedarik, iiretim, depolama, nakliye, dagitim,

kontrol, faturalandirma ve 6deme gibi c¢esitli islemler gerceklesmektedir. Tiiketiciler
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yapilan her islemi takip etmek istedikleri i¢in, her isleme yonelik bilgi kaydinin
olusturulmasi ve hizli ve seffaf bir sekilde ileriye dogru aktarilmasi gerekmektedir. BZT
teknolojisinin dagitik yapiya sahip olmasi sebebiyle, aktarim islemi es zamanli olarak
gerceklesmektedir (Asan, 2021). Ayn1 zamanda seffaflik ve goriiniirliik diizeyi, tirtinlerin
izlenebilirligini saglayarak, iiriinlerin orjinalligi hakkinda bilgi vermektedir. TZY’ de
seffafligin olmasi1 paydaslar arasinda giivenin insa edilmesini saglamaktadir. BZT
sayesinde paydaslar arasinda kagit belgelere duyulan ihtiya¢ ortadan kalkmaktadir (Wang
vd., 2019). Seffaflik saglandik¢a, daha once ulasilmasi miimkiin olmayan kaynaklara
erismek miimkiin olmakta ve paydaslar daha fazla is birligi yapma konusuna olumlu
olarak yaklagsmaktadirlar (Williams, 2020). Giinlimiizde BZT’ nin ana temasini is birligi
olusturmaktadir. Bu sayede rekabet edebilirlik de artis gdstermektedir (Tapscott, 2020).
BZ tabanli TZY detayli olarak Sekil 2.11°de gosterilmistir.
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Sekil 2.11. Blok Zinciri Tabanli Tedarik Zinciri Yonetimi
Kaynak: (Sinha ve Chowdhury, 2021)

Sekil 2.11° de goriildiigi tizere, TZY’ de BZT bir biitiin olarak kullanilmaktadar.
Diger bir ifadeyle, iirliniin liretim asamasindan nihai tiiketiciye iletilmesine kadar gecen
tiim siirecte taraflar ayni zincir etrafinda aktif olarak rol oynamakta ve yapilan tim
islemler BZ aginda kayit altina alinmaktadir. Bununla birlikte BZT’ nin TZY’ de
kullanilmasmin bir¢ok faydasi bulunmaktadir. BZT’ nin TZY’ de kullanilmasinin

sagladig1 yararlar asagida agiklanmistir.
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BZT, iirtinlerin hangi tarihlerde hangi noktada oldugunun takip edilebilmesine
imkan tamidigl i¢in, teslimatlarin ve Odemelerin zamaninda yapilmasini
saglamaktadir (Helo ve Shamsuzzoha, 2020).

BZT, stok yonetiminin daha verimli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir
BZT, kiiresel tedarik zinciri igerisinde yasanan engellerin azaltilmasini
saglamaktadir. Ayrica bu engellerin azaltilmasi, Diinya Ticaret Orgiitiine (WTO)
gore, toplam ticaret hacmini %15 oraninda artirmaktadir

(https://eightify.app/tr/summary/blockchain-and-cryptocurrency/blockchain-

for-supply-chain-management-simplifying-transactions-reducing-costs-and-

enhancing-transparency).

BZT aga katilan taraflarin senkronize olarak hareket etmesini saglamaktadir.
BZT sayesinde, TZY’ de ki islemleri dogrulamak i¢in {igiincii kisiye duyulan
ihtiyag ortadan kaldirilmistir.

BZT, TZY’ de gergeklesen tiim islemlerin takibine olanak sagladigi i¢in, agda
gergeklesen sorunlarin tek bir noktadan takip edilmesini saglamaktadir.

BZT sayesinde TZY’ de gerceklesen islemler basitlesir ve veri kaynakli hatalar
minimum diizeye indirilir.

BZT’ nin kullanima ile birlikte TZY’ nin hiz1 artmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
yapilan islemler daha kisa siirelerde gerceklesmektedir. Bu anlamda zamandan

tasarruf edilmesi saglanmaktadir (https://www.oracle.com/tr/blockchain/what-

1s-blockchain/blockchain-for-supply-chain/).

BZT kimlik yonetimine imkan verdigi i¢in, aracilarin ve denetgilerin ortadan
kalkmasini saglamaktadir. Aracilarin ve denetgilerin ortadan kalkmasi,
maliyetlerin diismesini ve verimliligin artmasini saglamaktadir (Bumblauskas
vd., 2019).

BZT yapilan islemlerde kagit evraklara ihtiya¢ duymadigi ve yapilan islemler
seffaf oldugu icin, belge eksikligi ya da evrakta sahtecilik gibi durumlarin ortaya
cikmasi engellenmektedir (Hancock, 2019).

BZT sayesinde TZY’ de iirlinlerin izlenebilir olmas1 siirdiiriilebilirlik

performansinin artmasini saglamaktadir.


https://eightify.app/tr/summary/blockchain-and-cryptocurrency/blockchain-for-supply-chain-management-simplifying-transactions-reducing-costs-and-enhancing-transparency
https://eightify.app/tr/summary/blockchain-and-cryptocurrency/blockchain-for-supply-chain-management-simplifying-transactions-reducing-costs-and-enhancing-transparency
https://eightify.app/tr/summary/blockchain-and-cryptocurrency/blockchain-for-supply-chain-management-simplifying-transactions-reducing-costs-and-enhancing-transparency
https://www.oracle.com/tr/blockchain/what-is-blockchain/blockchain-for-supply-chain/
https://www.oracle.com/tr/blockchain/what-is-blockchain/blockchain-for-supply-chain/
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e BZT’ den elde edilen veriler sayesinde dogru talep tahmini yapilmasi ve
iirlinlerin en ¢ok ihtiya¢ duyulan yerlere dagitilmasi ile operasyonel verimlilik
saglanmaktadir.

e BZT ile birlikte TZY’ de is birliginin saglanmas1 TZY’ nin iyilestirilmesini
saglamaktadir.

e BZT’ nin seffaf nitelikte olmasi, TZY’ de bulunan paydaslarin aralarinda ki
iliskinin daha giiclii ve siirdiiriilebilir olmasint saglamaktadir (Blockchain
Tiirkiye, 2022).

e TZY’ de yiiksek degerli iiriinlerin (ilag, saat, canta..vb)orijinalliginin tespit
edilmesi zor oldugu icin, BZT’ nin izlenebilirlik ve seffaflik ozellikleri
sayesinde iiriin orjinaligini belirlemek daha da kolaylagsmaktadir (Wang vd.,
2019).

e BZT’ nin kagt ile ilgili islemlere dayanmiyor olmasi, insana dayali evraksal
hatalarin yapilmasini azaltmaktadir (Tian, 2016).

e BZT sayesinde iirliniin izlenebilir olmasi, tiiketicilerin saticilara duydugu giiveni
artirmaktadir. Ayn1 zamanda TZY igerisinde bulunan paydaslarinda birbirlerine
olan giivenini de saglamaktadir.

e BZT, TZY’ de yiiksek miktarda veri kullanimina imkan saglamaktadir. Ayni
zamanda bu verilerin giivenligi ve degismezliini saglamay1r da miimkiin

kilmaktadir (Queiroz vd., 2019).

BZT, TZY siireclerine bu kadar ¢ok fayda saglayan bir arac olsa da, isletmeler bu
teknolojiyi mutlaka 1iyi bir fizibilite etiitinden sonra kullanmaya baglamalidirlar.
Gilintimiizde ki bir¢ok isletmenin bu teknolojiyi isletmesinde kullanmaya baglamadan
once, pilot bir uygulama yaptig1 goriilmektedir. Mevcut BZT iyi bir sekilde analiz
edilerek TZY siireglerine hangi oranlarda dahil edilecegi dogru bir sekilde tespit
edilmelidir. Isletmelerde BZT’ nin kullammminin hangi noktalarda daha fazla fayda
getireceginin dogru tespiti isletmelerin almas1 gereken 6nemli bir karardir. Isletmeler,

BZT’ yi iyi 6zlimseyerek isletmelerine adapte etmelidirler (Asan, 2021).
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2.10. DUNYADA VE TURKIYE’ DE BLOK ZiNCiRi UYGULAMALARI

Blok zinciri teknolojisine duyulan ilgi sadece akademi ile kalmay1p, devletlerin ve
0zel sektorler i¢in uygulama alanlarina dahil olmustur. Bu ilgi sadece ulusal diizeyde
olmayip uluslararas1 diizeye de tasinmustir. Ulkeler yenilikci BZT’ nin altyapisini
gelistirmek adina birbirinden farkli ¢aligmalar yapmaktadir. BZT’ yi benimseyerek bu
teknolojiyi uygulama alanlarmma dahil eden BZT liderleri olarak bilinen iilkeler,
Avustralya, Cin, Japonya, Dubai, Malta, Isvi¢re, Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Estonya, Ingiltere ve Singapur’dur (Sharma, 2019). BZT’ nin liderleri olan iilkeler vder
bazi iilkelerin BZT’ ye yonelik yaptig1 ¢aligmalar asagida 6zetlenmistir.

Avustralya, BZT’ nin gelistirilmesi ve ¢esitli alanlarda uygulanmasi gerektigini
diisiinen {ilkelerden biridir. Bu gelisimi desteklemek adma 2017 yilinda devlet
biinyesinde BZ komisyonu kurmustur (Jun, 2018). Ayrica iilkede BZT ile ilgili konularin
tartisilmasini saglayan “Blok Zinciri Dostlar Parlamentosu” kurulmustur. Bu gelismeler

disinda iilke, enerji sektoriinde de BZT’ yi aktif olarak kullanmaktadir (Wang vd., 2019).

Teknolojinin 6nde gelen {ilkelerinden biri olan Cin’ de BZT daha cok {iriin
sahteciligini Onlemek i¢in kullanilmaktadir. Cin hiikiimeti BZT’ nin daha ¢ok
benimsenmesi i¢in, 24 Ekim giiniinii, “Cin Ulusal Blok Zincir Giinii” olarak ilan etmistir
(Bankalararas1 Kart Merkezi, 2019). Ayrica 2016 yilinda, Blok Zinciri’ ne dayali Varlik
Muhataza Sistemi (PSBC) ve Blok Zinciri temelli Golden VAT sehir proje sistemi
uygulanmaya baslamis ve bu uygulamalardan 100’ den fazlast basar1 ile
gerceklestirilmistir (Jun, 2018). Ayrica 2023 yil1 itibariyle, BZ tabanli kimlik dogrulama
sistemini kullanmaya baslamislardir (Blockchain Tiirkiye, 2023).

Japonya’da BZT ve kripto para kavrami yasalar ile desteklenmektedir. Hiikiimet bir
taraftan kripto para kavramini desteklerken, bir taraftan sanal paralar iizerindeki
denetimlerini siki bir sekilde yiiriitmektedirler. Fakat son zamanlarda kripto paralara
yonelik yapilan dijital saldirilar nedeniyle bir siire kripto para ticaretinin durdurulmasi
gerektigi tartismalara konu olmustur. Yasanan bu olumsuzluga ragmen Cin hiikiimeti,

kripto paralar1 yasal bir 6deme araci olarak kabul etmektedir (Blockchain Tiirkiye, 2019).

Dubai’ de BZT’ nin gelisim gosterdigi iilkelerden biridir. Birgok alanda BZT’ yi
kullanan iilke, 2016 yilinda “Kiiresel Blok Zinciri Konseyini” kurmustur. Konsey

hiikiimet evrak yonetim sistemini diizenleme amachdir. Konsey tyeleri, hiikiimet,
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uluslararas: sirketler, serbest bolgeler, bankalar ve uluslararasi blok zincir sirket

temsilciliklerinden olusmaktadir (Jun, 2018).

Malta ise diinyada en ¢ok blok zincir dostu olarak bilinen iilkedir. Malta kendisini
bir “Blok Zinciri adas1” olarak nitelendirmekte ve BZT’ ye yonelik ciddi arastirmalar
yapmaktadir. Malta’ nin BZT konusunda 6n plana ¢ikmasinin asil sebebi, bu kapsamda
yapmis oldugu tiim c¢aligmalart kanunlarla desteklemesidir. 4 Temmuz 2018’de
parlamento tarafindan, BZT ve benzeri teknolojileri tesvik etme amacli yeni kararlar
alinmistir. Alinan kararlarin en 6nemlisi, Malta’ y1 BZT ve kripto para kavrami anlaminda

zirve noktaya ulastirmaktir (Parker ve Vassallo, 2018).

Isvigre’ nin Zug kenti “Kripto Vadisi” olarak bilinmektedir. Zug kenti, diinyanin en
1yi blok zinciri sirketlerine ev sahipligi yapmaktadir. Kent 2016 yilindan itibaren, vergi
amagh Bitcoin 6demelerini kabul eden diinyadaki ilk yer olma 6zelligini tasimaktadir.
2017 yilinda BZ agma dayali Ethereum tabanli dijital kimlik sistemini kullanmaya
baslamistir. Ayrica 2018 yilinda Zug kentinde ilk BZ tabanli oy verme islemi basariyla
yapilmustir (Sharma, 2019). Ulke kripto para kavrami anlaminda hukuki diizenlemeler
acisindan ileri bir noktadadir. Crypto Valley Venture Capital’in (CVVC) raporuna gore,
diinyadaki en énemli 50 Blok Zinciri firmasi Isvi¢re’de bulunmaktadir. Bu sirketlerin

toplam degeri ise 2019 yilinda 40 milyon dolara ulasmistir (Otieno, 2019).

Yine Isvigre’deki gelismelere paralel olarak 2018 yilinda ABD’ nin Virginia
eyaletinde Blok Zinciri tabanli oy kullanim uygulamasi yapilmistir. Bu sayede iilke
disinda olan vatandaslarin bulunduklari iilkeden secimlerde oy kullanabilmesinin 6nii
acilmistir. Nevada kentinde, BZT’ nin kullanimi ile ilgili engellerin 6niiniin agilmasi
saglanmistir. BZT’ nin kullanimina iligkin lisans ve sertifika izni ve vergilendirilmesi
kaldirilmigtir. Boylece BZT’ nin kullanimi1 daha kolay hale getirilmistir (Tiifekgi ve
Karahan, 2020). 2022 yilinda ise, kripto para kullanimi ve diizenlenmesine agiklik
getirilerek, dijital dolar kavraminin onii ag¢ilmistir. Fakat diger kripto varliklara hala

mesafeli durulmaktadir (Yurttas, 2021).

[lk BZT’ yi kullanan iilke ise Estonya’dir (Schwab, 2018). Ulkede &zellikle kamu
sektoriinde BZT aktif olarak kullanilmaktadir. Tlag recete islemleri, vatandaslarm kimlik
verilerinin tespiti, parasal iglemlerin kayit altina alinmasi ve elektronik vergi islemleri

BZT’ nin kullanimma o©rnek olarak verilmektedir. Bu imkanlar sayesinde iilke
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vatandaslar1 evlerinden ¢ikmadan resmi islemlerini halledebilmektedir (Ozaltin ve

Mevliit, 2020).

Ingiltere’de ise Ingiliz Parlamentosu biinyesinde akill1 sozlesmelere hukuki kesinlik
kazandirmak amaciyla hukuk komisyonu kurulmustur. Bu dogrultuda caligsmalara
baslanmistir. On arastirmalar yapilarak, yapilacak olan diizenlemelerin, kiiresel olarak
uygulanmas1 i¢in esnek bir yapida olmasi gerekliligi tespit edilmistir. Komisyon
tarafindan olusturulan raporda, akilli s6zlesmelerin tasidig1 6nem iizerinde durularak,

mevcut sisteme adapte edilmesi gerektigi belirtilmistir (Blockchain Tiirkiye, 2019).

Singapur’ da ise 234 adet BZ sirketi bulunmaktadir. 2020 yilinda BZ sektoriiniin
yiizde 50 iizerinde bir biiyiime gergeklestigi goriilmektedir. Ulkede bankalar arasi para
transferi konusunda c¢esitli aksamalarin olmasi tizerine, Singapur Para Y 6netimi Kurumu
ve bankalar arasinda ortak bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢calisma sonucunda, bankalar arasi
para transferinin BZT iizerinden yapilmasimi saglayacak bir sistem olusturulmustur.
Kripto para kavrami agisindan ise, 2017 yilinda yapilan bir diizenlemeye gore, kripto para
ticareti belirli kurallara baglanmistir. Kripto para ticareti yapacak olan kisilere, lisans

alma zorunlulugu getirilmistir (Blockchain Tiirkiye, 2019).

Estonya, BZT’ yi saglik uygulamalarina entegre etmistir. Medikal Bilgi Yonetim
Sistemini BZ ile harmanlayarak daha verimli hale getirmistir. Fransa, finansman
islemlerinde BZT’ yi etkin olarak kullanmaktadir. Ulke BZ araciliiyla yapilan finansal
islemlerin daha giivenilir olacag: fikrini savunmaktadir (Jun, 2018). Iran, kripto para
kavramini yakindan takip eden bir iilkedir. 2018 yilinda Iran Merkez Bankasi, kripto
paraya yonelik bir yasak getirmis olup, 2019 yilinda bu yasak kaldirilmistir. Ayrica kripto
para faaliyetlerini diizenlemek igin, bir taslak yaymlanmistir. Yine 2019 yilinda, Iran
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Bakanlhig, iilke arsivini BZ kullanarak dijital ortama

tasimistir (Blockchain Tiirkiye, 2019).

Bu iilkeler disinda, Avrupa Birligi (AB) iilkeleri tarafindan 2018 yilinda BZ
altyapis1 gelistirmeye yonelik Avrupa Blok Zinciri Hizmetleri Altyapist Sistemi (EBSI)
kurulmugtur. Sisteme 22 iilke iiye olmustur. Fakat gilinlimiizde bu rakam 30 iiye iilkeye
ulasmistir. Uye iilkeler arasinda, Almanya, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Giiney Kibris, Hirvatistan,

Hollanda, Ingiltere, irlanda, Ispanya, Isveg, Italya, Letonya, Lihdenstayn, Litvanya,
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Liiksemburg, Macaristan, Malta, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya,
Slovenya ve Yunanistan bulunmaktadir. Uye iilkeler arasinda Norveg, Ingiltere ve
Lihdenstayn disinda hepsi AB iiyesidir. Bu ortaklik, Avrupa i¢in BZT’ yi gelistirme ve
yayginlagtirma agisindan 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Bu ortaklikla birlikte,
tiye tilkelerin BZT hakkinda daha ¢ok ¢aligma yapacagi 6n goriilmektedir. Her bir tilke
kendi i¢inde BZT c¢alismalarini olusturmus olup, uluslararasi ticaret ve vergi sistemleri

gibi konularda BZT’ yi kullanmay1 amacglamaktadirlar (Blockchain Tiirkiye, 2020).

BZT’ nin dogusu kripto para olan Bitcoin ile baslamis olup bazi iilkelerin kripto
para ve blok zinciri kavramina yonelik yaklagimlar1 Tablo 2.4’ te verilmistir (Topcu ve

Sarigiil, 2020).

Tablo 2.4. Diinyada Bazi Ulkelerin Kripto Para ve Blok Zinciri Teknolojisine
Yaklasimlari

Ulkeler Kripto Para Blok Zinciri
Tiirkiye Tarafsiz Olumlu
Cin Olumsuz Olumlu
Hindistan Olumlu Olumlu
Singapur Tarafsiz Olumlu
Fransa Tarafsiz Olumlu
Avusturya Tarafsiz Olumlu
Kanada Tarafsiz Olumlu
Japonya Olumlu Olumlu
Ingiltere Tarafsiz Olumlu
Rusya Olumsuz Tarafsiz

Tablo 2.4’ te goriildiigii lizere, Cin ve Rusya kripto para kavramina olumsuz bakan
iilkelerdir. Hatta bu {ilkeler kripto paraya kars1 yasaklamalar ve yaptirimlar
uygulamaktadirlar. Singapur, Tiirkiye, Fransa, Avusturya, Kanada ve Ingiltere ise kripto
para kavramina karsi net bir tavir sergilemeyen yani tarafsiz kalan ilkelerdir. Buna
ilaveten Hindistan ve Japonya kripto para kavramina karst olumlu bir bakis agisina
sahiptir. Tablo 2.4 BZ kavrami agisindan degerlendirildiginde, tilkelerin genel anlamda
bakis acilarinin olumlu oldugu goriilmektedir. Sadece Rusya’ nin BZ kavramina kars1

yaklasimi tarafsizdir.
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Tiirkiye’deki gelismeler incelendiginde ise, Tiirkiye’nin diinyadaki gelismeleri
yakindan takip ettigi sOylenebilmektedir. Blok zinciri teknolojileri teknolojilerindeki

gelismeler yi1l bazli olarak asagida agiklanmistir.

11 Nisan 2016 yilinda “Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart1 Yonergesi”
yayimlanmigtir. Bu yonerge ile birlikte, dijital kimlik uygulamalarinin temeli atilmistir.
Boylece yasal diizenlemeler sayesinde, Tirkiye’de olusturulan yeni vatandaslik

kimlikleri, dijital kimlik 6zelligi tasir hale getirilmistir (Blockchain Tiirkiye, 2019)

2017 yilinda, Bilisim ve Bilgi Giivenligi ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi
Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii (TUBITAK BILGEM UEKAE)
Matematiksel ve Hesaplamali Bilimler Biriminin ¢atisi altinda Blok Zinciri Arastirma
Laboratuvar1 (BZLab) kurulmustur. BZLab’ 1n amaci, giivenlik, is modelleri, kitle
fonlama ve AR-Ge faaliyetleri yardimiyla kamu ve 6zel kurumlarin BZT ihtiyaglarina

cevap vermektir https://blokzincir.bilgem.tubitak.gov.tr/biz-kimiz/

8 Haziran 2018 tarihinde, Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan BZT’ nin
Tiirkiye’de kullaniminin artirilmasi, faydalarinin arastirilmasi ve stratejik hedeflerinin
belirlenmesi amaglarindan yola ¢ikilarak, Blok Zinciri Tirkiye Platformu (BCTR)
olusturulmustur. Platformun ana amaci, Tiirkiye’de BZ uygulamalarini siirekli hale

getirerek, BZ uygulamalar ile ilgili zorluklart gidermektir (Blockchain Tiirkiye, 2019).

Yine 2018 yilinda, bir platform olarak olusturulan “Istanbul Blockchain Women”,
2020 yilinda bir dernek haline doniiserek, calismalarina devam etmektedir. Dernegin
amaci, kadinlarin iiretim ekonomisine dahil olmalarini saglamak i¢in BZ ac¢isindan
kadinlara pozitif ayrimcilik saglayacak, sosyal sorumluluk projeleri diizenlemek ve
kadinlarin bilisim sektoriindeki varligini artirmaktir

https://istanbulblockchainwomen.org/homepage/

Yine 2018 yilinda, Tiirkiye’de finans kurumlar1 arasinda is akislarinda kullanilmak
iizere BZT projesi, Borsa Istanbul tarafindan hayata gecirilmistir. Borsa Istanbul bilisim
teknoloji uzmanlari tarafindan hazirlanan BZ projesi yardimiyla, Borsa Istanbul, Takas
Istanbul ve Merkezi Kayit Istanbul’un elektronik basvurulara yénelik miisteri veri
tabaninda yer alan bilgileri senkronize edilmistir. Yani belirtilen veri tabanina yeni
miisteri bilgisinin eklenmesi, mevcut bilgilerin degistirilmesi ve bilgi yonetimi BZ ag1

tizerinde gerceklestirilmektedir. BOylece veri tabanina bilgi girisine yoOnelik olasi


https://blokzincir.bilgem.tubitak.gov.tr/biz-kimiz/
https://istanbulblockchainwomen.org/homepage/
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hatalarin 6nlenmesi saglanmis, hizli giivenilir ve seffaf bir platform olusturulmustur

(Borsa Istanbul, 2018)

BZT’ ye yonelik giinlimiize kadar iki adet ¢alistay diizenlenmistir. 1. Ulusal Blok
Zinciri Calistay1 Ankara’da 2018 yilinda yapilmistir (Bilgem Tubitak, 2018). 2. Ulusal
Blok Zinciri Calistayr ise 2019 yilinda Istanbul’ da TUBITAK BILGEM tarafindan,
dijital kimlik temasiyla diizenlenmistir. Calistayda, kamu ve 6zel sektérden uzmanlar,
akademisyenler ve arastirmacilar BZT’ deki gelismeleri degerlendirmek icin bir araya
gelmistir. BZT’ nin bireylerin hayatini nasil degistirebilecegi masaya yatirilmistir. Kamu
ve 0zel sektor BZT’ den yararlanirken, bireylerin bu teknolojiden nasil yararlanacaklari,
stireci daha hizli ve gilivenli hale getirmenin gerektigi, dijital mahremiyetin nasil
korunacagi gibi konular tartisilmistir (Bilgem Tubitak, 2019). 2022 yilina gelindigi
zaman ise, BCTR Uretim, Lojistik ve Ulasim calisma grubu tarafindan, “Siirdiiriilebilir
Tedarik Zinciri i¢in Blok Zinciri Uygulamalar1” raporu yaymlanmistir. Raporda TZY’ de
BZT’ nin kullanimna iligkin giincel konular yer almaktadir. Raporun BZT baslig1 altinda,
BZT’ nin dis ticarette kullanimi1 ve diinyada BZ girisimlerine yonelik drnekler yer alirken,
Siirdiiriilebilir Kalkinma baglig altinda ise, bu teknolojinin hayata gecirilmesine yonelik
ornekler yer almaktadir (Blockchain Tiirkiye, 2022). Daha yakin donemdeki gelismeler
incelendiginde ise, Cumhurbagkanlig1 tarafindan yayinlanan ve 2019 ile 2023 yillarim
kapsayan On Birinci Kalkinma Planinda, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB)
tarafindan dijital paranin uygulamaya konulacagi, risklerden kagiarak, giivenli bir
finansal teknoloji ¢evresinin olusturulmasi i¢in, uluslararast giivenilir uygulamalardan
yararlanilacagi belirtilmistir. Ayrica, BZ uygulamalarinin yayginlasmasit i¢in gerekli
yasal ve teknolojik altyapinin olusturulacagi belirtilmistir. Yapilan bu gelismeler
paralelinde kripto varliklara karsi tarafsiz olan Tiirkiye gorilisiinii olumlu olarak
degistirmistir. Bununla birlikte Hazine ve Maliye Bakanligi dijital para yasasi i¢in
caligmalara baglamistir (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2019). On ikinci Kalkinma Plan1 ise, 2024 ile 2028 yillarini kapsamakta olup,
fiziksel para ile dijital Tiirk lirasinin birlikte kullanima sunulacagy, dijital Tiirk lirasinin
ekonomik sosyal ve toplumsal agidan gelistirilerek tedaviilde bulunan tek para haline
gelecegi belirtilmistir. Ayrica, Merkez Bankasi dijital parasi ile menkul kiymet takasina
yonelik  caligmalarin  yiiriitiilecegi  vurgulanmistir  (Tirkiye ~ Cumbhuriyeti

Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2023). 11 Aralik 2023 tarihinde Kadir
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Has Universitesi tarafindan,” Kripto Varliklarin Vergi, Muhasebe ve Denetiminde Son
Gelismeler Konferansi” Hukuk Fakiiltesi ve Blok Zinciri Tiirkiye Platformu Vergi
Muhasebe ve Denetim Calisma Grubu is birligi ile diizenlenmistir. Konferansta kripto
varliklarin geligimi, vergilendirilmesi, muhasebelestirilmesi ve Diinya’ daki gelismeler

degerlendirilmistir (Blockchain Tiirkiye, 2023).

Bu gelismelere ilaveten, Tiirkiye’ de BZT alaninda yapilan bazi 6nemli uygulama

ornekleri asagida belirtilmistir.

Akbank, yurtdis1 para transferlerinde kullanmak i¢in Silikon Vadisi temelli bir
kripto para birimi olan Ripple’ den faydalanan ilk banka olma 6zelligini tagimaktadir.

Amag yurtdisi para akisina ivme kazandirmaktir (Tiifek¢i ve Karahan, 2019).

Yine Garanti BBVA Kiripto, kullanicilarin kripto varliklarini dijital saldirilardan
korumak amaciyla BZT’ nin uzantist olan soguk cilizdan uygulamasini kullanmaktadir.

Bu sayede miisterilerin varliklar1 giivenle korunmaktadir (Garanti BBVA, 2023).

Global Miles, 2016y1linda BZT’ yi kullanmaya baslamis olup, banka ve hava yolu
sirketlerinden bagimsiz bir mil programi sunmaktadir. Sanal bir varlik olan milleri BZ

altyapisi sayesinde tamamen dijital varlik haline getirmistir (Demirel, 2017).

Melinda ismi ile bilinen Tiirkiye’nin ilk kurumsal ¢6ziim projesi yetkilendirme,
clizdan olusturma, akis olusturma ve varlik hareketleri gibi bir¢ok 6zelligi sahiptir. Kapali
ve 1izinli bir yapiya sahiptir. Yapilan islemlerin saniyedeki hizi 10.000 olarak

belirlenmektedir (Bitcoinlerim, 2018).

2.11. BLOK ZINCIRi TEKNOLOJISININ TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE
UYGULAMA ORNEKLERI

Blok zinciri teknolojisi, heniiz gelismekte olan bir teknolojidir. Dogusu kripto para
kavrami ile gergeklesen BZT’ nin Diinya’da tedarik zinciri yonetimi kapsaminda
uygulanmaya baslamasi heniiz yeni olmakla birlikte, Diinyada BZT’ yi TZY’ de kullanan

bazi firma O6rnekleri asagida verilmistir.

Walmart: Gida endiistrisi ve liretiminde yer alan Walmart, Cin’de iiretilen ve
ABD’ ye gonderilen domuz eti ve Latin Amerika’dan ABD’ ye ihra¢ edilen mangolari

izlemek lizere BZT ve nesnelerin interneti teknolojisinden yararlanmistir. Gonderiler


http://www.globalmiles.com/
https://webrazzi.com/2016/08/08/global-miles-turkiyenin-banka-ve-hava-yolu-sirketlerinden-bagimsiz-ilk-mobil-mil-programi/
https://webrazzi.com/2016/08/08/global-miles-turkiyenin-banka-ve-hava-yolu-sirketlerinden-bagimsiz-ilk-mobil-mil-programi/
https://webrazzi.com/2017/08/07/turkiyede-blockchain-kullanan-sirketler/
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varts noktasmna kadar izlenmistir. Tedarik¢iden tliketiciye gida teslimatinin her
asamasinda, gida mensei bilgisi, parti numarasi, fabrika ve isleme verileri ve nakliye
detaylar1 es zamanli1 olarak BZ agina kaydedilmistir. Bu sayede Walmart’ taki bir ¢alisan
tiim bilgilere iki saniye igerisinde ulasabilir olmustur. Walmart TZ’ de kullanilan bu
teknoloji, sadece iirlinlerin nereden geldigini ve hangi yolun izledigini gosteren bir harita
olmakla kalmayip, ayn1 zamanda gidanin nasil iiretildigi konusunda da seffaflik saglayan

bir teknoloji olmustur (Blockchain, 2022).

Nestlé: Nestlé¢, 2017 yihi itibartyla Fransiz perakende devi olan Carrefour
subelerinde satilan muselin piiresine yonelik BZT uygulamasina baglamistir. Pilot bir
uygulama olan BZT ile miisterilerin iirlin paketleri iizerinde bulunan QR kodlarin1 akil
telefonlar ile okutarak, iirtin hakkinda {iretim tarihi, depolama siireleri, depo konumlari,
patatesi tedarik eden ¢ift¢i bilgileri ve pilirenin nasil iretildigine yonelik bilgileri
goriintiilemelerini saglamistir. Bu pilot uygulamay1 takiben, 2019 yilinda Nestlé, bir BZ
platformu olan OpenSC ile is birligi yaparak, gidalarin iiretiminden tiiketimine kadar
takibinin yapilmasini saglamistir. Ayrica Nestlé bu 6zelligi ile BZT’ yi kullanan ilk biiyiik
gida ve icecek sirketi olma 6zelligini tasimaktadir. A¢ik BZT’ yi kullanmasi Nestlé’ nin
seffaflik saglama konusunda attig1 6nemli bir adim olarak gosterilmektedir. Bu sayede
arz zinciri herkes tarafindan erisilebilir bir platform haline doniismektedir (Blockchain,

2022).

Foxconn: 1974 yilinda Hon Hai Precision Industry adiyla Tayvan’ da kurulan
elektronik imalat hizmetleri sunan ¢ok uluslu bir sirkettir. Sirket, diinyanin en biiyiik
elektronik imalat hizmet saglayicisidir. Sirket diinyanin en biiyiik fason fireticisidir.
Apple gibi 6nemli ortaklari ile birlikte TZY, satin alma ve {irlin yeniligi gibi konularda
onemli rol oynamaktadir. TZY’ de BZT’ yi kullanan sirketin ana amaci, daha 6nceki
basarilarint siirdiirerek, TZY’ yi daha verimli hale getirmektir. Bu amagla, merkezi
olmayan aglar ve kriptografik kodlar yardimiyla ortaklar, tedarik¢iler, miisteriler vder
paydaglar arasinda giivenli ve seffaf bir iliski saglamay1 hedeflemektedir (Tapscott,
2020).

IBM-Food Trust Food Trust: Adin1 2017 yilinda duyuran Food Trust,80 farkli
firmanin BZT’ yi kullanmasim saglayarak, gida tedarik zincirinde izlenebilirligi

saglamaktadir. Bu markalar arasinda yukarida da adi1 gecen, Walmart ve Nestlé gibi dev
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firmalarin yaninda, Dile, Kroger, McCormick and Company, Tyson Foods ve Unilever
gibi dev firmalar da bulunmaktadir. Food Trust sadece izlenebilirlik degil, ayn1 zamanda,
gida giivenligi, gida tazeligi, siirdiiriilebilirlik ve israf konusunda da tiiketicilere yardimci

olmaktadir (https://bctr.org/ibmin-food-trust-platformu-gittikce-genisliyor-8630/).

Everledger: 2015 yilinda kurulan Everledger, BZT’ yi kullanarak elmaslarin
kokenini takip etmeyi saglayan bir sirkettir. Elmaslarin 6zellikleri, gegmisi ve sahipligi
ile ilgili kayitlarin olusturulmasini saglamaktadir. Bu dijital parmak izi, TZ’ de
paydaglarin kaynak olusturmalar1 ve orijinallik dogrulamalar1 i¢in kullanilmaktadir

(Tapscott, 2020).

BHP: Britanya- Avustralya merkezli bir maden sirketidir. Sirket demir madeninin
tedarik edilmesinde, sosyal, kurumsal ve yonetimsel dzniteliklerinin izlenmesinde BZT’

yi kullanmaktadir.

Cargill: Sirket, 2017 yilinda Siikran Gilinii 6ncesinde hindileri takip etmek
amaciyla Intel’in Hyperledger Sawtooth’unu kullanarak BZT’ ye ge¢is yapmistir. 2020
yilinda ise, Ethereum tabanli Quorum blok zincirini kullanan Covantis platformunun alt1

ortagindan (ADM ve Louis Dreyfus gibi) biri haline gelmistir.

Carrefour: Fransa merkezli olan firma, Norve¢ somonu, yumurta ve Rocamadour
peyniri dahil olmak iizere 30’dan fazla iirtin hattin1 BZT ile takip etmektedir. Firma, TZ
aginin BZT ile takip edilmesi sayesinde, satislarinin arttigini ve gelecek yilin sonuna

kadar {irtin grup sayisinin 100’ e kadar genisletecegini sdylemektedir.

LVMH: 60 adet alt sirketi ile Fransa’da faaliyet gdsteren liiks markalardan olusan
bir gruptur. Grup, Louis Vuitton ve Bulgari gibi markalarin {riinlerini takip etmek ve
sahtecilikle miicadele etmek i¢in BZT’ yi kullanmaktadir. Prada ve Richemont’s Cartier

ile olusturulan platformda yaklasik 10 milyon liiks {iriin kaydedilmistir

Novartis: Isvigre merkezli olan firma, ilag paketlerini tarayan ve giincel bilgiler
i¢in iireticilere gercek zamanli taleplerde bulunan ve hastalarin tarama kodlar1 araciligiyla
erisebilecegi bir uygulama gelistirmistir. Ayrica sahte ve karaborsa ilaglariyla miicadele

etmek i¢in BZT’ yi kullanmaktadir.

Bu firmalar disinda TZY’ de BZT’ yi kullanan firmalardan bazilar1 sunlardir:

Teksas merkezli olup, deniz tasimaciligi konusunda faaliyet gosteren Oracle firmasi,
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Giliney Afrika merkezli olup, kumas tiriinleri konusunda faaliyet gosteren Sappi firmasi
ve Ispanya merkezli telekomiinikasyon sirketi olan, 4 milyon ev ekipmani cihazini
izlemeye yonelik faaliyet gosteren Telefonica firmasidir

(https://www.btchaber.com/2021in-blockchain-teknolojisi-kullanan-en-onemli-50-

firmasi/).

Diinya’ daki gelismelere paralel olarak, Tiirkiye’de BZT’ yi TZY’ de kullanan bazi

firma ornekleri asagida verilmistir.

Giiler Dinamik Giimriik Miisavirligi sirketi ile ulusal yazihm sirketlerinden
biri olan ATEZ, Hyperledger Fabric platformunu kullanarak Fransa’nin bir sehri olan
Lyon’dan Manisa’ya ithal edilecek esyanin finansal takibini BZT ile yapmaya ¢alismistir.
Bu ¢aba, basinda Lyon’dan Manisa’ya BZ Kopriisii adiyla yankilanmistir. Uygulama
Tiirkiye’ de TZY’ de BZT’ nin ilk uygulama 6rnegi olarak bilinmektedir. TZ’ ye yonelik
yapilan girisim i¢in lojistik, ticaret, banka ve giimriik misavirligi sirketleri is birligi
yapmistir. IBM platformu iizerinden gergeklestirilen uygulama pilot uygulama
niteligindedir. Uriinlerin ticari ve finansal takibinin BZ ag1 iizerinden yapilmas: esasina
dayanmaktadir. Ana amag, hatalar1 ortadan kaldiran, giivenilir ve seffaf bir platform
olusturmaktir https://www.tubisad.org.tr/tr/guncel/detay/Turkiyenin-ilk-tedarik-zinciri-

blokchain-projesi-IBM-ile-havyata-gecivor/33/1240/0

Migros: Migros, BZT yardimiyla meyve sebze iiriinlerinin tedarik siire¢lerini daha
seffaf hale getirmek i¢in, 2020 yilinda ilk adim1 atmistir. Kullanilan BZT ile, miisteriler
Migros Mobil Uygulamasi {izerinden iriinlerde yer alan logoyu taratarak 750’den fazla
sebze ve meyvenin raflara gelene kadar hangi stireglerden gectigini gorebilmektedirler.
Miisterilerin tedarik slirecini gérmesi i¢in, Microsoft ve Obase ile altyapiya yonelik is
birligi yapilmistir. Bu altyap1 sayesinde, meyve ve sebze {irlinlerine yonelik veriler
merkezi olmayan ve sifrelenmis bir sekilde blok veri sistemine eklenmektedir. Sistem,
eklenen verilerin degistirilemedigi ve geriye doniik islemlere olanak vermedigi igin,
giivenilir bir veri kaynagi olarak nitelendirilmektedir. Bu sayede miisteriler, sebze ve

meyvelerin tedarik siirecine seffaf bir sekilde ulasabilmektedirler (Tort, 2020).

TOGG: TOGG Avalanche BZT’ yi gelistiren Ava Labs ile 2022 yilinda ortaklik
kurarak, akilli sozlesmeler ile giivenli ve hizli mobilite hizmetleri gelistirmeyi

planlamaktadir. Mobilite sektorii, biiylik 6l¢ekli verileri toplamak, islemek ve saklamak


https://www.btchaber.com/2021in-blockchain-teknolojisi-kullanan-en-onemli-50-firmasi/
https://www.btchaber.com/2021in-blockchain-teknolojisi-kullanan-en-onemli-50-firmasi/
https://www.tubisad.org.tr/tr/guncel/detay/Turkiyenin-ilk-tedarik-zinciri-blokchain-projesi-IBM-ile-hayata-geciyor/33/1240/0
https://www.tubisad.org.tr/tr/guncel/detay/Turkiyenin-ilk-tedarik-zinciri-blokchain-projesi-IBM-ile-hayata-geciyor/33/1240/0
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zorundadir. Ozellikle otonom araglar gibi daha akilli araglarla birlikte, verilerin dogru ve
giivenli bir sekilde yonetilmesi kritik oneme sahiptir. Blok zincirleri, merkezi bir
otoriteye ihtiya¢ duymadan, verilerin sifrelenmesi ve dogrulanmasi i¢in kullanilmaktadir.
Bu sayede, verilerin giivenligi saglanmakta ve yetkisiz erisimlerden korunmaktadir.
Intermodal adi verilen karma bir modele sahip olan TOGG Navigasyon sistemi,
kullanicilara farkli ulasim c¢oziimleri sunma imkani saglamaktadir (Tunger, 2022).
Kullanicilar, TOGG akilli cihazlarin1 6nceden rezerve edilmis sarj istasyonunda park
ettikten sonra scooter gibi araglarla seyahat edebilecek veya yakindaki bir kahveden
siparigini alabilecektir. Bu iiriin ve hizmetler karsiliginda, TOGG akill1 cihazlarinin
kullandigt BZT ve akilli sozlesmeler sayesinde hizli ve giivenli islemler
gerceklestirilebilecektir. Ayrica, araglardaki bakim ve degisen pargalarin da BZ iizerinde
kaydedilecegi belirtilmektedir. Bu sayede giivenilir bir ikinci el pazart olusmasi

hedeflenmektedir (Ulukan, 2022).

2.12. BLOK ZINCiRi TEKNOLOJISININ GELECEGI

Blok zinciri teknolojisinin gelisimine ve gelecegine yonelik bircok arastirma

yapilmis olup, en giincel arastirma ve gelismeler asagida verilmistir.

Deloitte arastirma sirketi 2018 yilinda bir aragtirma yapmistir. Aragtirmanin amaci,
diinya genelindeki iilkelerin BZT’ yi nasil algiladiklari, bu alginin yillara gore nasil
degistigi ve BZT ile ilgili planladiklar1 yatirimlarin hangi sektorler ile ilgili oldugudur.

Bu amag¢ dogrultusunda diizenlenen anket sonuglar1 agsagida verilmistir;

e BZT’ nin %78,1 oran ile en ¢ok finans alaninda etkili olacagi

e BZT’ nin % 60,9 oran ile bilgi teknolojileri alaninda etkili olacag:

e BZT nin % 59,4 oran ile TZ ve lojistik alanlarinda etkili olacagi

e Tiirkiye’ nin bu teknolojiden kiiresel pazarlara oranla daha az etkilenecegi

distiniilmektedir (Deloitte, 2018).

Arastirma sonucuna gore BZT’ den en fazla etkilenecegi diisiiniilen alanlarin

dagilimi1 Grafik 2.1’ de verilmistir.
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Grafik 2.1. Blok Zinciri Teknolojisinden En Fazla Etkilenecegi Diisiiniilen Alanlarin
Dagilimi
Deloitte Insight tarafindan, 2020 yilinda Kiiresel Blok Zinciri Aragtirmasi
kapsaminda, 14 tilkeden yaklasik olarak 1.500 {ist diizey yoneticiye, BZ uygulamalarinin
is diinyasina entegre edilmesine yonelik anket uygulamasi yapilmigtir. Anket sonuglarina
gore, genel anlamda BZT’ nin kullanilmasina yonelik 6n yargilarin azaldigi ve bu
teknolojinin sektorlerin ayrilmaz bir pargast olma yolunda ilerledigi tespit edilmistir.

Anket sonucundan elde edilen diger bilgiler ise asagida verilmistir;

e Katilimcilarin %39’u BZT’ yi sistemlerine entegre etmislerdir.

e Katilimcilarin %55°1 BZT’ yi temel stratejik oncelik olarak gérmektedir.

o Katilimcilarin %89’ u dijital varliklarin ii¢ yil igerisinde isletmeler i¢in daha
onemli olacagini belirtmislerdir.

o Katilimcilarin %82’ si BZ uzmanligina sahip is goren ise aldiklarini ya da bu
konuya 6ncelik vereceklerini sdylemektedirler.

e Katilimcilarin %83’ i isletmelerin BZT’ den faydalanmasinin rekabet i¢in
avantajli oldugunu belirtmislerdir

e Katilimcilarin %36’ s1 isletmelerinin gelecek takvim yilinda BZT’ ye yatirim
yapmay1 planladiklar tutarin, 5 milyon dolardan daha fazla tutarda oldugunu

soylemektedirler (Deloitte, 2020).
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Yine 2021 tarihinde, Deloitte Insight tarafindan, Kiiresel Blok Zinciri Arastirmasi
yapilmistir. Arastirmaya 10 iilkeden yaklasik 1.280 iist diizey yonetici katilmistir.
Aragtirma, isletmelerin BZT’ yi, kripto varliklari, para transferlerini ve bankacilik
hizmetleri gibi finansal uygulamalar1 nasil kullandiklarini tespit etmeye yoOneliktir.
Arastirma sonuglari, kiiresel finansal hizmet sektoriine iliskin mevcut durumu ve
gelecekteki beklentileri ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarina gore, katilimeilarin
%73’ 1 isletmelerin rekabette lstiinliik saglamalarinda BZT’ nin hayati 6nem tasidigin
diisiinmektedir. Katilimeilarin %76°s1 ise gelecek 5 ile 10 yil icerisinde dijital varliklarin
para birimlerinin yerini alacagimi ve fiziksel para kullaniminin sona erecegini

sOylemektedirler (Deloitte, 2021).

BZT ile ilgili olarak sayisal tahminlerde bulunan Gartner arastirma sirketi, 2017

raporunda su agiklamalara yer vermistir.

e 2022 yihi itibariyle, genis odakli yatirimlar sayesinde bir¢ok basarili modelin
hayata gegirilecegi,

e 2026 yilindan sonra kiiresel anlamda bir ekonomik katma deger olusacagi,

e 2030 yilinda ise BZT’ nin 3.1 Trilyon Dolar degerinde bir pazar biiyiikliigiine
ulagacagy,

e 2030 yilinda BZT’ nin kullanim alanlarindan iiretim sektoriintin %31 ile ilk

sirada olacagi, bankacilik sektoriinde ise bu oranin %10’ da kalacagi tahmin

edilmektedir (Gartner, 2017).

Gortldiigii izere, Deloitte Insight arastirma sirketi tarafindan 2018 yilinda yapilan
aragtirma sonucu 2021 yilinda yapilan aragtirma ile ¢iiriitiilmiistiir. Gartner, Deloitte
Insight 2021Kiiresel Blok Zinciri Arastirmasi ve PwC arastirma sirketlerinin anlagmaya
vardig1 orta nokta, BZT’ nin orta vadede tliretim, TZY ve saglik alanlarinda, finansal
hizmetleri geride birakarak ilerleyecegidir. Finansal hizmetlerin ise %10 civarinda bir

oranla geride kalacagidir (Ilkbahar, 2019).

Yine yukaridaki ifadeyi destekleyen bir arastirma, Market Research Future
(MRFR) tarafindan yapilmistir. Hazirlanan kapsamli arastirma raporuna gore, TZY’ de
BZ pazarmin 2022 yilindan 2030 yilina kadar biiyiik bir gelisme gosterecegi ve 2030
yilinin sonunda yaklagik 17,15 milyar dolar degerine ulasacagi yoniindedir (Market

Research Future, 2023).
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Gelecekte BZT’ nin finansal hizmet anlaminda geri kalacagi diisiiniilmesine
ragmen, Emergen Research tarafindan yapilan aragtirmaya gore, gectigimiz yil 50 milyar
dolar1 agan kiiresel NFT (kripto para cinsi) pazarmin yillik yilizde 10,7 bilesik biiyiime
hiziyla 2028’de 130 milyar dolarin {izerine ¢ikmasi beklenmektedir (DHA, 2022).

20 y1l dnce bir teknoloji deneyi olan BZT, 5 yil igerisinde yayginlik kazanmis ve
son yillarda ise pilot projeler yardimiyla uygulama alani bulmustur. Uygulamaya yonelik
altyapi calismalar1 yapilmaya baslanmistir. Uygulamalar ve ilerlemeler heniiz ¢iplak goz
ile goriilmese de BZT’ ye Onciilik yapan isletmeler ileride daha net olarak
goriilebilecektir. Yakin gelecekte BZT, is yapma modellerinde, muhasebe kavraminda,
denetimde, vergi, finansal raporlama ve kiiresel ticaret gibi bircok alanda kendini
gosterecektir. Ozellikle gelismis iilke yonetimleri, bizzat konuya dahil olacak ve BZT’ de

yol kat etme de tesvik, yatirim ve koordinasyon imkanlar1 saglayacaktir (Deloitte, 2020).

2.13. TEKNOLOJIi KABUL MODELiIi VE TEKNOLOJi, ORGANIiZASYON
CEVRE MODELI

Teknoloji, Organizasyon ve Cevre modeli (TOE/ TOC) Tornatzky ve arkadaslari
tarafindan 1990 yilinda onerilen bir teknoloji benimseme modelidir. Yaygin olarak
"Tornatzky ve Fleischer" ismi ile bilinen bu model, Yayilim inovasyon teorisinden yola
cikilarak gelistirilmistir. TOE modeli dis ve i¢ faktorleri dikkate alarak teknoloji
benimsemesini, firma diizeyinde incelemektedir. Sonug olarak, bir firmanin teknolojiyi
benimsemesini etkileyen unsurlarin kapsamli bir resmini sunmaktadir (Hashimy
vd.,2023). TOE modeli, teknolojik, organizasyonel ve ¢evre olmak iizere li¢ boyuttan

olusmaktadir.

Teknolojik boyut ise, avantajlar, karmasiklik ve wuyum degiskenlerini
kapsamaktadir. TOE modelinin teknolojik bir bileseni olan avantajlar, insanlarin belirli
bir teknolojiyi kullanmalarinin yanisira, isteki performanslarmin gelisecegi inancina
dayanan bir yaklasimuidir (Angel ve Martin, 2012). insanlar, eger bir isin kendilerine
yararli olacagini diisiiniirlerse bir sistemi, teknolojiyi ya da uygulamay1 kullanmaya daha
yatkin olacaklar1 anlayisi ile hareket etmektedirler (Muslichah, 2018). Karmasiklik, bir
sistemi anlamanin ve kullanmanin algilanan zorluk derecesi; bir diger ifadeyle,

yeniliklerin anlagilmasindaki zorluk seviyesi olarak tanimlanmaktadir (Al-Rahmi vd.,
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2019). Karmasiklik, anlagilmasi ve kullanilmasi zor olan yeniligin ne 6l¢iide algilandigini
gostermektedir. Blok zinciri de yeni bir teknoloji olmasi nedeniyle, anlasilmast zor ve
karmasik bir yapida olabilmektedir (Agi ve Jha, 2022). Teknolojik boyutun son elemant
uyum ise bir yeniligin, mevcut degerler, tecriibeler ve benimseyecek olan olasi kisilerin
ihtiyaclariyla ile ne 6l¢iide tutarli oldugunu ifade etmektedir (Jin, 2014). Baska bir ifade
ile, yeni bir teknoloji ile 6rgiitiin mevcut degerleri, deneyimleri ve ihtiyaglar arasindaki

tutarlilik derecesini ifade etmektedir (Rogers, 2014).

TOE modelinin ikinci boyutunu organizasyonel boyut olusturmakta olup,
organizasyonel boyut icerisinde, orgiitsel hazirlik, st yonetimin destegi ve yeterlilik
degiskenlerini barmdirmaktadir. Orgiitsel hazirlik, firmalarm ve yoneticilerin, bir
teknolojiyi benimsemeleri ve firmalarina adapte etmeleri i¢in, farkindaliga, kaynaklara,
bagliliga ve yonetisime sahip olduklarina inanma derecesidir (Gangwar Date ve
Ramaswamy, 2015). Yani orgiitsel hazirlik, isletmelerin bir teknolojiyi benimsemek i¢in
gerekli olan farkindaliga ve kaynaklara sahip olduguna duydugu inang olarak ifade
edilmektedir (Tan Tyler ve Manica, 2007). Dijital doniisiimiin ya da yeni teknolojileri
benimsemenin olmazsa olmazi sorumlulugu tamamen {ist yonetimin {stlenmesidir.
Yonetim tarafindan, dijitallesme stratejisi, kiiltiirii, dijitallesmenin kullanilacagi mal ve
hizmet grubu, miisteri deneyimleri ve departmanlar arasi iligkilere dair yol haritasi
olusturmas1 beklenmektedir. Dolayisiyla yeni bir teknolojiye uyum saglamada {ist
yonetimin liderligi ve destegi gerekmektedir (TUSIAD-BCG, 2017). Organizasyonel
boyutun son eleman: yeterlilik ise, kisinin belirli bir davranisi1 gelistirebilme kabiliyeti
olarak tanimlanmaktadir. Kisaca kisinin belirli bir isi yapacak kapasiteye sahip olduguna
yonelik inanctir. Yani, yeni bir teknolojiyi benimsemek ve firmaya adapte etmek, kisilerin
o teknolojiyi uygulayabilme yeteneklerine olan inangla orantilidir (Alkis ve Coskuncgay,

2021).

TOE modelinin iigiincii ve son boyutunu ¢evresel boyut olusturmakta olup, ¢evresel
boyut icerisinde, rekabet baskis1i ve ticari ortaklarin baskist degiskenlerini
barmdirmaktadir. Ik degisken olan rekabet baskisi, yeniligi benimsemeye yonelik
firmalarin rakipleri tarafindan maruz kaldiklar1 baskinin seviyesini ifade etmektedir.
Rakiplerin yeniligi benimsemeye yoOnelik yaptiklar1 baski, firmalarin rekabette
kalabilmeleri i¢in daha ¢ok arastirma yapmalarina ve yeni teknolojileri kullanmalarina

zemin hazirlamaktadir. Yani isletmelerin yeni teknolojileri benimsemelerinde, rekabet
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baskis1 6nemli bir etkendir (Agi ve Jha, 2022). Diger bir baski tiirii ise, ticaret ortaklari
tarafindan yapilan baskidir. Ticari ortak iligkisinin en yaygin yapilanmasi organizasyon
ve tedarikgiler arasinda gerceklesmektedir. Ancak miisteriler ve isletmenin ortaklar1 da
ticari ortaklar grubunda yer almaktadir. Ticari ortaklarin yeni teknolojileri benimsemeye
yonelik ¢esitli baskilar1 olmaktadir. Bu durum da firmalari, yeni teknolojileri

benimsemeye yonlendirmektedir (Wamba vd., 2020).

Teknoloji kabul modeli (TAM/TKM), Fred Davis tarafindan 1989 yilinda, yeni
bir teknolojinin benimsenmesini agiklamak tizere gelistirilen modeldir. Rasyonel eylem
teorisi ve planlt davranis teorisine dayanan bu model, agik ve anlagilir olmasi sebebiyle
cok yaygin kullanim alanina sahiptir (Marangunic” ve Granic, 2015). Model kullanicilarin
yeni bir teknolojiyi kabul etme kararmni etkileyen faktorleri ve bu siireci nasil
yonettiklerini anlamaya yardimei olmaktadir (Morelli vd., 2022). TAM, algilanan
kullanim kolayligi, algilanan fayda, algilanan risk, benimseme niyeti ve benimseme
degiskenlerinden olusmaktadir. Ik iic degisken teknolojik boyutu ifade etmekte olup,
TOE modelinde detayli olarak agiklanmistir (Hashimy vd, 2023).

Niyet, kisinin bir davranis1 gergeklestirebilme ihtimalini ifade etmektedir (Aydin
ve Tasdelen, 2021). Bireylerin, kullanima yonelik olumlu ve olumsuz diisiincelerini
kapsamaktadir. Sosyal psikologlar, davranis onciilii olarak niyeti gérmekte ve niyeti aktif
kullanim1 etkileyen en 6nemli degisken olarak adlandirmaktadirlar (Toraman, 2022).
Teknolojiyi benimseme niyeti ise, firmalarin belirli teknolojileri benimsemeye iligkin
olumlu ve olumsuz algilarina dayanmaktadir. Teknolojiyi benimseme niyetinin olumlu
olmasi, teknolojiyi benimseme kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojiyi benimseme
niyeti, teknolojiyi benimseme iizerinde etkisi olan énemli bir kavramdir (Hashimy vd,

2023).

Literatiirde bu modellere yonelik bir¢cok ¢alisma bulunmakta olup, TOE ve TAM
modellerinin tedarik zinciri yonetiminde kullanimina iliskin bazi ¢alismalar Tablo 2.5’ te

sunulmustur.
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Tablo 2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Teknoloji Benimseme Model
Ornekleri

Yazar ve Yil Cahisma Kullanilan
Modeller

(Hashimy vd., 2023) Ispanyol firmalar1 tarafindan merkezi olmayan is TAM ve TOE
modeli  olarak  blok zinciri  benimseme
belirleyicileri - bir inovasyon teorisi perspektifi

(Taherdoost, 2022)  Blok zinciri kabul modellerinin elestirel bir TAM ve TOE
incelemesi — blok zinciri teknolojisini benimseme
cerceveleri ve uygulamalari

(Wan  vd., 2022) Imalat sektdriinde blok zinciri uygulamast ve TAM ve TOE
igbirlik¢i inovasyon: Sosyal giiven perspektifine
dayali

(Kamble vd., 2021)  Tedarik zincirinde blok zincirinin benimsenmesini TAM ve TOE
tahmin etmek i¢in makine 6grenimine dayali bir
yaklagim

(Wong vd., 2020) Dijital evrimi yakalama zamani: Malezya TOE
KOBI'leri arasinda operasyonlarda ve tedarik
zinciri yonetiminde blok zincirinin benimsenmesi

(Gokalp, vd., 2019)  Blok zinciri tabanli tedarik zinciri yOnetimi TOE
kabulii: Arastirma modeli Onerisi
(Kamble vd., 2019)  Tedarik zincirleri-Hindistan baglaminda blok TAM

zinciri teknolojisinin benimsenmesini anlamak

(Azmi vd., 2018) Malezya'da gida tiretiminin performansina yonelik TOE
helal gida tedarik zincirinin benimsenmesi
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UCUNCU BOLUM
YENIi URUN GELISTIRME

3.1. YENI URUN KAVRAMI

Uriin kavrami ilk kez 1575 yilinda ortaya ¢ikmistir. Bir asirdan fazla siiredir tanimi
yapilan iiriin kavraminin, iktisadi ve ticari olarak tanimlanmasi ise ilk kez ekonomist
Adam Smith tarafindan yapilmistir (Durmaz ve Yardimcioglu, 2016). Uriin, genel
anlamda boyut ve agirlik gibi somut ve fiziksel 6zellikleri ile tanimlanmis olmasina
ragmen, hizmet, konum ve statii gibi soyut 6zellikleri de kapsamaktadir. Uriiniin icerdigi
somut ve soyut Ozellikler dikkate alindiginda {iriiniin tanimi, kullanicinin memnuniyetine
katkida bulunan psikolojik ve sembolik 6zellikler toplami olarak yapilmaktadir (Can,

2018).

Kotler ve Armstrong (2018)’ a gore tirlin, tliketicilerin alip tiikketmeleri i¢in pazara
sunulan, tliketicilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama 6zelligine sahip olan her
seydir. Bagka bir tanima gore iirlin, mevcut kosullar altinda iiretilebilmesi miimkiin olan,
isletmeler tarafindan tiretilip tiiketicilerin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerdir (Jibril

ve Odua 2013).

Uriinlerin tasarlanmasinda ve iiretilmesindeki ana amag, tiiketicilerin ihtiyacini
karsilayarak, onlarin hayatini kolaylastirmak ve daha keyifli hale getirmektir. Basarili bir
iirlin, tliketicilerin ilgisini ¢eken, onlar1 satin almaya tesvik eden ve onlar1 tatmin eden

irtin anlamina gelmektedir (Anggie ve Haryanto, 2011).

Gilinlimiizde tiiketicilerin dnceki donemlere gore daha fazla segenegi olmasina
ragmen, tliketicilere pazardaki iiriinler tatmin edici gelmemektedir. Bu durum iireticileri,
tiikketiciyi tatmin edecek yeni {iriinler gelistirmeye yonlendirmektedir. Sonu¢ olarak,
isletmeler {irlin ¢esitliligine daha ¢ok yatirim yapmakta ve 6zgiin {riinler iiretmek icin
miicadele etmek zorundadirlar (Govindaraju vd., 2010). Isletmelerin siirekliligin temel
sart1, pazara ve rakiplerine yonelik degisimleri yakindan takip etmek, en az rakipleri kadar
tilketici ihtiyaclarini karsilayacak yeni tirlinleri, gerektigi zaman ve gerektigi miktarda

pazara sunabilmektir (Goniilliioglu, 2015).
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Bu kapsamda genel itibariyle yeni {irlin, tiiketicilerin yeni ve farkli olarak
algiladiklar1 her sey olarak tanimlanmaktadir. Yeni {iriin; gergek {iiriin, tasarimi
gerceklesen iirlin ve teknolojik {irtin gibi kavramlar1 igerisinde barindiran degisiklik,
yenilik ve ¢esitliligin egemen oldugu bir nesne olarak ifade edilmektedir (Demir ve
Kazangoglu, 2020). Yeni kavrami daha 6nce var olmayan seyleri ifade etmektedir. Bu
nedenle pazara daha oOnce sunulmamis mal veya hizmetler yeni {iirlin olarak

tanimlanmaktadir (Yigit, 2017).
Yeni liriinlerin tasimasi gereken ozellikler asagidaki gibidir (Paksoy, 2017):

¢ Yeni iirlin uygun ve gergekgi talebi karsilamalidir.

e Yeni iiriin isletmenin tecriibesi ve kaynaklari ile uyum gostermelidir.

e Yeni iiriin isletmenin mevcut {iriinleri ile uyumlu olmaldir.

e Yeni lirlin isletmenin finansal alt yapisina uygun olacak maliyet elemanlarini

icermelidir.

e Yeni iiriin gelistirmek i¢in uygun zaman belirlenmelidir.

Ulrich ve Eppinger (2004) ise yeni iriin gelistirmeyi, bir pazar firsatinin
algilanmasiyla baslayan ve iirlinlin tasarlanmasi, liretimi, satist ve dagitimini iceren

faaliyetler zinciri olarak tanimlamaktadir.

Yent iiriin gelistirme de dikkat edilecek nokta, iirliniin miisteriye deger katmasi ve
maliyetinin diisiik olmasi noktasindadir. Ciinkii tiiketiciler her zaman, kaliteli, islevsel ve
kendilerine hitap eden lirlinleri ayni fiyattan almak istemektedirler (Ibusuki ve Kaminski,
2007). Bu noktadan hareketle, yeni tirlin gelistirmede basarili olmak i¢in, belirli faktorlere
dikkat etmek gereklidir. Yeni iirin gelistirmede 6ne ¢ikan basar1 faktorleri asagidaki

gibidir (Pitta, 2008):

o Tiiketici beklentilerini ve taleplerini analiz etmek,

e Uriinii benzerlerinden ayirt edebilecek noktalara odaklanmak,
e lyi bir planlama yapmak,

e Optimal kaynak ve maliyetle iiretim yapmak,

e Giiclii lider ve kendini ise adamuis bir ekiple caligmaktir.
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3.2. YENI URUNLERIN SINIFLANDIRILMASI

Isletmeler daha fazla kar elde etmek ve varliklarin1 devam ettirmek igin, mal ve
hizmet sunmak adina kendi yapilarina uygun pazarlara yonelmektedirler. Bu isletmeler,
pazara siradan Uriinler sunmak yerine, pazara yeni mal ve hizmet sunmaya yonelik bir
tutum igerisine girmektedirler (Altug, 2017). S6z konusu bu tutum, orgiitsel bir liderlik
ve koordinasyon gerektiren genis kapsamli bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Mevcut iirlinlerin 6zelliklerinde degisiklikler yapmak hatta koklii iyilestirmeler yapmak,
mevcut Uriinleri yenileri ile degistirmek veya tiiketici faydasina yonelik tamamen yeni bir

tirtin gelistirmek, inisiyatif almay1 gerektirmektedir (Aslan ve Yildiz, 2019).

Aslinda yeni iiriin gelistirmek, {irlin ¢esitliligi ve farklilig1 yaratarak rakiplerin dniine
gecmek demektir (Crawford ve Di Benedetto, 2015). Bu noktada bir igletme i¢in, pazarda hi¢
bulunmayan bir {iriiniin iiretilmesi mi? yoksa var olan bir {irlinde degisiklik yapmak mi1? yeni
tirlin gelistirmektir sorusu akillara gelmektedir. Dolayisiyla yeni iiriin gelistirmek sadece daha

once olmayan bir tiriiniin icat edilmesi anlamina gelmemektedir (Karpat, 2006).

Bu acidan degerlendirildigi zaman yeni iiriinlerin siniflandirmasi asagidaki gibidir

(Trott, 2017):

¢ Diinya i¢in yeni tirlin (Bulus anlaminda yeni iiriin)
e Pazar i¢in yeni {iriin
e lsletme icin yeni iiriin

e Mevecut lirlin iizerindeki iyilestirmeler ve degisimlerdir.

Diinya Icin Yeni Uriin (Bulus Anlaminda Yeni Uriin): Giiniimiizde aktif olarak
kullanilan akilli saatler, akilli telefonlar, temizlik robotlari ve hibrit otomobiller gibi
teknolojik araglar hayatimizda 6nemli bir yere sahiptir. Bu iiriinlerin kullanim1 ¢ok fazla
gecmise dayanamamakla birlikte, bu iirlinler teknoloji ile beraber hayatimiza girmistir.
Gegmiste olmayip gliniimiizde var olan bu iiriinler, daha 6nce hig¢ goriillmemis ve piyasaya
striilmemis Ttriinlerdir. Tamamen yeni olmakla birlikte eski iirlinlerin bir uzantist
degillerdir. Bu kapsamda bu tiir iiriinler bulus anlaminda yeni iriin kategorisine
girmektedir (Majeed ve Breunig, 2023). Bu kategoride bulunan iiriinler, tiim diinya i¢in
yeni olma 6zelligini tasimaktadir. Bu kategoriye verilebilecek en giizel 6rnek, Apple

firmasi tarafindan gelistirilen iPad bilgisayaridir (Trott, 2017).
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Goriildligii  lizere, bulus anlaminda yeni {riinler, yiiksek bilgi ve teknoloji
gerektirmektedir. Ayrica yeni olduklari i¢in, tasarim maliyetleri ile birlikte ciddi harcamalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bundan dolay1 bu firiinlerin iiretimi, genellikle refah diizeyi yiiksek
olan iilkeler ve biiyiik isletmeler tarafindan gerceklestirilmektedir (Islamoglu, 2020). Uriinler
icat edildigi {iilke agisindan pilot bolge niteligindedir. Bu pilot bolgede iiriiniin
denenmesinden sonra, iiriin dnce gelismis tilkelere, komsu iilkelere ve sonunda tiim diinyada

kullanilabilecek sekilde yayilim gostermektedir (Brassington ve Pettitt, 2000).

Pazar i¢in Yeni Uriin: Bu kategoriye dahil olan iiriinler, isletme igin yeni olmayan
fakat pazar icin yeni olan iriinlerdir. Daha ¢ok tiiketici algisina yonelik yapilan
uygulamalari kapsamaktadir. Uriiniin konumlandiriimasina yonelik yapilan degisiklikler
esastir. Ornegin; pazarda agri kesici olarak konumlandirilan Aspirinin, sonradan kan
sulandirici ve pihti 6nleyici olarak konumlandirilmasi ile pazar konum farklilastirmasinin

yapilmasidir (Trott, 2017).

Bu farklilagma ile bu iiriinler pazar adina yeni {iriinii ifade etmektedir (Can, 2004).
Rekabetin her gecen giin siddetlenmesiyle beraber, isletmelerin avantaj ve basari elde etmesi

yeni pazarlara orijinal {irlinler sunmastyla miimkiin olmaktadir (Leenders vd., 2003).

Isletme icin Yeni Uriin: Uriiniin kendine ait bir pazar1 olmasina ragmen, isletme i¢in
yeni olan Urlinleri kapsamaktadir. Yani isletme kendi icin yeni olan fakat halihazirda
pazardakilerle ayn1 olan bir iiriinii iiretmektedir. Ornegin; akilli telefon pazarinin acilmasiyla
birlikte Sony markasinin bu pazara girmesidir. Sony i¢in akilli telefon yeni bir {irlin olmasina
ragmen, pazar i¢in yeni degildir ve pazarda bir¢ok muadil iiriin bulunmaktadir (Trott, 2017).
Bagka bir 6rnek vermek gerekirse, Canon ilk lazer yazici tireticisi degildir, Coco-Cola ilk
portakal suyu treticisi degildir. Fakat {irlin isletme i¢in yeni olarak degerlendirilmektedir
(Crawford ve Di Benedetto, 2015). Bu tiiriinler pazarda var olan ve dncesinde icat edilmis
tirlinlerdir. Fakat isletme bu iiriinlerin iiretimine yeni baslamistir. Bu tiir {irlinler, 6zellikle

yeni kurulan igletmelerde daha ¢ok goriilmektedir (Can, 2004)

Isletmeler igin yeni {iriin {iretmenin en biiyiik riski, pazarda bu iiriinleri satan
yerlesik firmalarin olmasidir. Ayrica iirlin pazara sunulana kadar, pazarin doymus olma
durumu s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla bu konuda karar vermeden 6nce, iiriin
yasam egrisi dogru bir sekilde degerlendirilerek, pazara giris yapilmalidir (Yikselen,

2022).
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Mevcut Uriin Uzerindeki Iyilestirmeler ve Degisimler: Isletmelerin, daha 6nce
irettigi liriin modelini {iretmeyip, onun yerine mevcut Uriin lizerinde iyilestirmeler
yaparak yeni bir model lretmesidir. Mevcut iiriin iizerinde degisiklik yapilmasinin
sebepleri, iirliniin zayif yonlerini ortadan kaldirmak, degisen tiiketici isteklerine cevap
vermek ya da modaya ayak uydurmak seklinde olabilmektedir (Cop ve Dogan, 2009). Bu
tip iiriinler ne pazar ne de isletme igin ilk olma &zelligi tasrmamaktadirlar. Isletme bu
iiriinlerin {iretimi igin, farkli bir {iretim hattina ihtiyac duymamaktadir. Ornegin; HP
firmasinin iirettigi renkli miirekkepli yazici, hali hazirda yazici iireten firma i¢in yeni bir
ozelliktir. Bu agidan iirlin yeni tiriin olarak degerlendirilmektedir (Trott, 2017). Baska bir
ornek vermek gerekirse, bir temizlik igletmesinin {iriinleri arasina sivi deterjan koymasi
ya da beyaz esya ireticilerinin mevcut iirlinline ek 6zellikler ilave etmesidir (Crawford

ve Di Benedetto, 2015).

Bu yeni tiriin gelistirme sekli, en az risk tagiyan yeni iiriin gelistirme seklidir. Ciinkii
yapilan iyilestirmeler ve degisimler, zaten pazarda belirli bir miisteri grubuna hitap
etmekte ve iirlinlin daha iyi hale getirilmesi, gilivenilirligi saglayarak isletme

performansini artirmaktadir (Trott, 2017).

3.3. YENI URUN GELiSTIRMENIN ONEMI

Tiiketici tercihlerinin degisiklik gostermesi, teknolojideki ilerlemenin her
zamankinden daha hizli olmasi, eskiye gore bilgiye erisimin daha kolay olmas1 ve is
yapma sekillerinin degismesi gibi nedenler, isletmelere yeni iiriinler {iretme konusunda
bask1 uygulamaktadir. Yeni iiriin gelistirme, isletmelerin ihmal etmemesi gereken hayatta
kalma stratejilerinden birisi olarak kabul edilmektedir (Salgado vd., 2017). Isletmelerin
varliklarin siirdiirebilmeleri i¢in sadece mevcut iiriinler yeterli olmamaktadir. Ciinkii bir
taraftan mevcut tirtinlerin dmrii kisalirken, bir taraftan da teknolojik ilerlemeler nedeniyle
iiriin degerinde diisiisler yasanmaktadir (U¢ ve Tolon, 2016). Ayrica kendi éneminin
farkinda olan tiiketiciler, kisiye 0zel olan daha kaliteli, daha ucuz ve daha hizh
erisebilecegi tiriinler talep etmektedirler (Schweitzer vd., 2019). Biitiin bu sebeplerden

dolay1 isletmeler yeni iiriin liretmeye ihtiya¢ duymaktadirlar.

Isletmeler yeni iiriin gelistirirken adete zamanla yarigir halde olmaktadirlar. Ciinkii

rakiplerinden Once gelistirilen iiriinler, mevcut pazarda rekabet avantaji elde etme de
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etkili olmay1 saglamaktadir (Dogancili, 2018). Yeni {iriin gelistirme, isletmelerin yeni bir
iiriin ortaya koyma amaci ile giristikleri uzun ve risklerle dolu bir siireci ifade etmektedir.
Bu zorlu siireg, hem isletmelerin kontrol edemedigi dis ¢evre kosullarindan hem de
isletmelerin kendi i¢ faktorlerinden etkilenmektedir (Goksu vd., 2018). Yeni {iriini
gelistirip pazara sunmak, uzun zor ve maliyetli bir siireci kapsamasina ragmen, isletmeler

icin mecburiyet tagimaktadir.

Yeni iirtin kavrami, orijinal iiriin, gelistirilmis Giriin ve degistirilmis {iriin isimleriyle
bilinmektedir. Yeni liriin gelistirme siirecine baslamadan once, ortada bir fikir olmalidir.
Sonrasinda fikrin uygulanabilir olup olmadigi arastirilmalidir. Yapilan arastirma ve
analizlerden sonra yeni {irlin liretme siirecine baslanmaktadir. Dolayisiyla yeni iiriin
tretmek maliyetli olmasinin yaninda, etkin pazar arastirmalarini ve yogun Ar-Ge

faaliyetlerini gerektirmektedir (Paksoy, 2017).

Her ne kadar maliyetli, uzun ve arastirmalarla dolu bir siireci igerse de isletmeler
tarafindan pazara sunulan yeni Urlinlerin basarili olmalari durumunda, isletmelerin

karlilig1 tizerinde olumlu bir etki yasanmaktadir (A¢ikgoz ve Giinsel, 2014).

Yeni liriin gelistirmeyen isletmeler, degisen tiiketici isteklerine, {irlin dmriiniin
kisalmasina, teknolojinin gelismesine ve rakiplerine karsi savunmasiz kalmaktadir.
Kotler ve Armstrong’a (2018) gore, isletmelerin kendilerini savunmasiz
birakmamalarinin ¢6ziim anahtar1 yeni ¢oziimler sunan yeni Uriinler gelistirmektir.
(Kogak) Pazarda etkin olan isletmelerin ¢ogu, artan yeniliklere odaklanarak, yeni
tiiketiciler i¢in yeni Uriinler iireterek yeni pazarlara girmektedirler. Pazara yeni giren
isletmeler ise, daha ucuz ve rekabette dengeleri degistiren etkili teknolojilerle pazara
girmektedirler. Goriildiigii lizere ister pazarda yerlesik olsun ister pazara yeni girsin, tim

isletmeler yeni iiriin gelistirme yolunu tercih etmektedirler (Kotler vd., 2014).

Evans ve Berman’ a (1992) gore, isletmeler i¢in yeni iiriin gelistirmenin 6nemi

dokuz baglik altinda toplanabilir:

e Yeni iiriinler, isletmeleri diger isletmelerden farklilastirmaktadir. Isletmelerin
imajlarinin degismesini saglamaktadir.
e Rekabetin yiliksek oldugu pazarlarda, gelistirilen yeni {irlinler isletmelerin

biliyiimelerine imkan tanimaktadir.
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e Gelistirilen yeni iriinlere uygun fiyatlandirilmanin yapilmasi ve etkili bir
pazarlama stratejisi uygulanmasi, beraberinde yiiksek kar marjini getirmektedir.

e Yeni liriin gelistirilmesi, tek bir {irline ya da tirlinler dizisine odaklanma riskini
ortadan kaldirmaktadir.

e Yeni {rlin iretilmesiyle beraber, reklam ve dagitim maliyetleri birden fazla
irine dagitilmis oldugu ig¢in, dagitim kanallarinin verimliligi arttirilmig
olmaktadir. Bu sayede potansiyel rakiplerin dagitim agina girmelerinin oniine
gecilmis olmaktadir.

e Yeni {riin gelistirilmesi, teknoloji c¢aginda, teknolojik imkanlardan
yararlanildigin1 gosteren en biiyiik kanit niteligindedir.

e Yeni liriin gelistirmeyle beraber, atil duruma diisen mevcut {iriinden cevreye
duyarli geri doniistiiriilebilen iirlinlerin ortaya ¢ikmasi saglanmaktadir.

e Yeni iirlin gelistirmeyle birlikte, farkli demografik yapida olan tiiketicilere cevap
verme firsati bulunmaktadir.

e Yeni iriin gelistirme igletmelerin, degisen yasal uygulamalara ayak

uydurmalarini saglamaktadir.
Yukaridaki maddelerden yola ¢ikarak, yeni {iriin gelistirmenin faydalari, iiretim
siiresi ve maliyeti diigsiirmek, isletme verimliligini artirmak, isletme iiriin ¢esitliligini

artirmak ve pazar firsati yaratmak seklinde ifade edilmekte olup, Sekil 3.1° de

gosterilmektedir.
Yeni Uriin Gelistirmenin
Faydalan
Uretim Siireci ve Isletme Verimliligini Ce iltsllifitflilr?ilszzu;azar
Maliyeti Diigtirmek [ Arttirmak SIS

Firsatlarim Arttirmak

Sekil 3.1. Yeni Uriin Gelistirmenin Faydalari
Kaynak: (Shalabi ve Bach, 2016)
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Oneminden ve faydalarindan sz edilen yeni iiriin gelistirme kavrami, etkin bir
sekilde yiiriitiilmelidir. Kavramin etkin bir sekilde yiirlitiilmesi i¢in, isletmelerin yeni
irlin gelistirme programlarini iyi organize etmeleri, isletmenin tiim boliimlerinde es
zamanli ve ortak bir sekilde hareket etmeleri gerekmektedir. Bireysel, plansiz ve
koordinasyon olmadan gelistirilen yeni tirlinler, kisa zamanl kar elde etmeyi saglasa da,

uzun siirede genel bir sonuca varilmasini saglamamaktadir (Goniilliioglu, 2015).

3.4. YENI URUN GELISTIRMENIN NEDENLERI

Isletmeler, rakiplerinden farklilasmak ve gelecege giivenle bakmak icin yeni iiriin
gelistirme ¢alismalar1 yapmak zorundadirlar. Isletmelerin yeni iiriin gelistirme nedenleri

Sekil 3.2° de gosterilmis olup, asagida detayli olarak agiklamistir.

~ Teknolojik
Globallesme Rekabet Desisimler
Pazardaldi Tiketic
Potansivel Talebindeki
Degigim Degisimler
Uriin Yasam e
Dongiisth —m—— Yeni Uriin — | Zaman
Gelistimme

Sekil 3.2. Yeni Uriin Gelistirme Nedenleri
Kaynak: (Shalabi ve Bach, 2016)

Uriin Yasam Déngiisii: Bir iiriiniin yasam dongiisii, o iiriiniin imalatindan
baslayarak, dagitilmasini, kullanilmasini ve kullanim Omriiniin son bulmasini igeren
siirecin tamamim kapsamaktadir (Kurtoglu, 2017). Uriinlerin yasam dongiilerini bilmek,
isletmelerin uygulayacag: stratejiler agisindan dnem tagimaktadir. Bu kavram, iirlinleri
biyolojik bir varliga benzeten basit bir modelden olugmaktadir. Bir {irliniin yasam
dongiisii, sunus, biiylime, olgunluk ve gerileme asamalarinda olugsmaktadir (Mucuk,

2020).

Sunus (tanitma) asamasi: Uriiniin {iretilip pazara sunuldugu asamadir. Uriin pazara

yeni sunuldugu i¢in, tiiketiciler tarafindan tam olarak bilinmemektedir. Bu nedenle
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satiglarin yavas yavas artmasi soz konusudur. Bu asamada, arastirma ve gelistirme
maliyetlerinden dolayi tiretim maliyetleri ve dolayisiyla iiriiniin fiyat1 yiiksektir (Anil ve

icli, 2022).

Biiylime asamasi: Satislarin hizla yiikseldigi ve girilen pazarda 6nemli Olglide
biiyiimenin gériildiigii asamadir. Uriin pazarda benimsendikge, rekabet artmakta ve
paralelinde rakip sayis1 yiikselmektedir. Bu agsamada, yeni iiretim yontemleri belirlenerek,
iretim maliyetleri diisliriilmeye calisilmaktadir. Boylelikle fiyat yiikselmeleri
onlenmektedir. Bu sayede satiglar ve karlilik artis egilimi géstermektedir (Caglar ve Kilig,

2013).

Olgunluk asamasi: Uriiniin pazarda tanindig1 ve potansiyel alicilar tarafindan kabul
goriip, benimsendigi asamadir. Artik satislar en iist noktayr gérmiis ve yavaslamaya
baslamistir. Rekabetin etkin oldugu dénemdir. Uriinii rekabete karsi korumak igin,
arttirlan pazarlama giderleri sebebiyle de kar hiz kesmeye baslamistir. Uriin yasam

dongiisii i¢erisindeki en uzun déonem olarak bilinmektedir (Kotler ve Armstrong, 2018).

Gerileme (Diisiis Asamasi): Uriin yasam dongiisiiniin son asamasidir. Satislarda
yasanan disiislerin arttigi dénemdir. Satis diismelerinde yasanan artisa bagli olarak
karhilikta azalmalar meydana gelmektedir (Mucuk, 2020). Satislarda ve karhilikta yasanan
azalmalar, bazi firmalarin piyasadan ¢ekilmesine sebep olmaktadir. Gerileme doneminde
giren isletmelerin Oniinde {i¢ alternatif bulunmaktadir. Bu alternatiflerden birincisi,
tiriinde higbir degisiklik yapmadan pazarda kalmaktir. Alternatiflerden ikincisi, {iretim,
tutundurma ve Ar-Ge gibi maliyetleri diisirmektir. Bu alternatifin basarili olmasi,
satiglarda artis1 saglamaktadir. Son alternatif ise, iirlinii pazardan ¢ekmektir. Boylece {iriin

{iretimi tamamen durmakta ve iiriin yasam dongiisii son bulmaktadir (Anil ve i¢li, 2022).

Bu alternatiflere ilaveten Sharp (2022)’ a gore ise, birinci alternatif, pazar
penetrasyonudur. Yani gesitli pazarlama taktikleri ile teklifleri rakiplerden daha g¢ekici
hale getirerek, iiriin satisin1 saglamaktir. ikinci alternatif, iiriin gelistirmedir. Burada
amag, isletmenin miisterilerinin diger isletmelerden ne satin aldiklarii tespit ederek,
mevcut Uiriinii o yonde yenilemektir. Son alternatif ise, pazarin genisletilmesidir. Yani

mevcut lirline yonelik yeni miisteriler bulmaktir.
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Goriildiigii lizere, iirlin yasam dongiisii isletmeleri yeni iirlin liretmeye iten bir
etkendir. Bu sebeple isletmeler, bu dongiiyii iyi takip etmeli ve bu duruma gore

stratejilerini belirlemelidirler.

Pazardaki Potansiyel Degisim: Giinlimiizde isletmeler sadece kendi iilkelerinde
bulunan rakipleri ile degil, diger iilkede bulunan rakipleri ile de rekabet etmektedirler.
Rekabetin evrensel diizeyde olmasi, pazar yapisinin da degismesini beraberinde
getirmektedir. Varliklarin1 devam ettirmek isteyen isletmeler, pazarin degisimine baglh
olarak c¢esitli politikalar uygulamalidirlar. Bu politikalarda bir tanesi de {iriinii yenilemek
ya da yeni iirlin gelistirmektir. Yeni iirlin gelistirmek, pazardaki potansiyel degisimi takip

etmek ile yakindan iliskilidir (Caglar ve Kilig, 2013).

Globallesme: Globallesme kavram olarak, iilke ekonomileri ile diinya
ekonomilerinin biitiinleserek tek bir pazar haline gelmesi olarak tanimlanmaktadir.
Globallesen pazarlarda ilerleyen teknoloji ve buna bagl olarak rekabet seviyesinde artig
yasanmasl, isletmeleri yeni iirlin iiretmeye zorlamaktadir (Crawford ve Di Benedetto,
2015). Bu kapsamda, globallesmenin yeni {iriin gelistirmeye iten etmenlerden biri
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Artik globallesme sayesinde, farkli iilkelerde ki
isletmeler, ulusal pazarlara girebilmektedir. Ulusal pazarlara girebilme imkéanin
bulunmasi, kaynak ve is giiclinde degisiklik yasanmasina sebep olmaktadir. Degisim
sadece kaynak ve is giicii ile kalmayip, is yapma tekniklerinde modernlesmeyi de
beraberinde getirmektedir (Dver, 2003). Global pazarlarin biiyiik 6l¢ekte oldugu goz
Oniine alindig1 zaman, karmagik olmas1 ve bilgi toplamanin zorlugu 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu noktada yeni tiriin gelistirme konusunda biitiin analizlerin dogru bir sekilde yapilmasi

gerekmektedir (Shalabi ve Bach, 2016).

Rekabet: Rekabet kavrami, tiliketicilerin isletmeye olan bagliligini siirekli hale
getirmek amaciyla igletmeler arasinda yapilan miicadeleye verilen isimdir. Rekabet
miisterilere, benzer nitelikteki ve daha kaliteli {irlinlere ulasabilme noktasinda avantaj
saglamaktadir (Yigit, 2017). Artan rekabet ortami, isletmeleri mevcut iirlinler {izerinde
degisiklik yapmaya ya da yeni iiriinler gelistirmeye itmektedir. Isletmeler rakipleri ile
yarismak ve bu yarismada One gecebilmek icin, iirlin gelistirme konusu iizerinde
durmaktadir Yarismay:1 onde bitirmek, pazardan daha fazla pay almayr ve isletme

verimliligini saglamay1 da beraberinde getirmektedir. Yeni {iriin gelistirme kritik 6neme
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sahip olan bir anahtar niteligindedir. Ozellikle pazarin artik yerelde kalmayip, uluslararasi

boyutlara tagindig1 diinyada bu durumdan kag¢is miimkiin degildir (Kurtoglu, 2017).

Teknolojik Degisimler: Rekabetin uluslararasi boyutlarda oldugu gliniimiiz
ekonomisinde, isletmeler yeni iiriin gelistirmek zorundadir. Teknoloji ¢agini yasadigimiz
bu donemde, teknolojiye uyum saglamak, iiretilen iirlinlerin modaya uygun olmasini
saglamaktadir. Isletmeler, teknoloji dayanakl yeni iiriinler gelistiremedikleri durumlarda,
miisteride degeri yaratamama ve miisterilerin rakiplere kaymasi gibi tehlikelerle
ylzlesmek zorunda kalmaktadirlar (Cooper, 2006). Teknolojinin, yeni {iriin gelistirme
stirecine iki 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, iiriin gelistirme siirecinin daha
kolay ve daha hizli olmasini saglamaktir. ikincisi ise, yukarida bahsedildigi gibi, modan1
gerisinde kalmanin engellenmesidir (Kurtoglu, 2017). Teknolojik gelismeler sayesinde,
isletmeler yeni {riinleri, yeni teknolojilerle daha kolay ve hizli bir sekilde iiretebilmekte
ve uriin esnekligi saglanabilmektedir. Diger acidan daha c¢ok verinin az bir zamanda
islenerek, yeni {riin {iretimine yonelik bilgilerin daha kolay ve etkili olarak
raporlanmasini saglamaktadir (Kartal vd., 2004). Biitiin bunlarin yani sira, isletmeler kar
elde etmeseler bile, sirf teknoloji lideri olmak adina yiiksek teknolojiye sahip yeni iiriinler

pazara sunmaktadirlar (Cooper, 1983).

Tiiketici Talebindeki Degisimler: Tiiketicilerin gelir diizeylerindeki artis ve niifus
diizeyinde gergeklesen degisime paralel olarak tiiketicilerin isteklerinde degisiklikler
yasanmaktadir. Gelir diizeyi artan tiiketici daha liiks {irlinlere yonelmekte iken, gelir
diizeyi diisen tiiketici fiyat olarak daha cazip iirlinlere yonelmektedir. Dolayisiyla
tiikketicilerin gelir diizeylerine bagh olarak talepte degisiklikler yasanmaktadir (Tekin,
2014). Ayn1 zamanda duyarl hale gelen tiiketiciler, diinyadaki tiim iirtinler hakkinda bilgi
sahibi olup, iirlin takibi yapabilmektedir. Dolayisiyla satin alacagi {irtinler ilgili
kiyaslamalar yaparak satin alma islemini gergeklestirmektedir (Kartal vd., 2004). Bu
dogrultuda, yiiksek farkindaliga sahip tiiketiciler i¢in, isletmelerin tiiketici taleplerini
dogru bir sekilde saptamalar ve tiiketicilere cevap vermeleri gerekmektedir. Aksi halde
varliklarimi stirdiirmek ve degisimlere ayak uydurmak imkénsiz hale gelmektedir (Mucuk,
2020). Bu noktada isletmelerin birbiri ile yarisir duruma gelmeleri gerekmektedir
(Cooper, 1993).
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Zaman: Giliniimiizde teknolojik imkanlardan dolay1r zamanin hizli akmasi ve
isletmelerin siirekli {rlinlerini yenilemeleri, diger isletmeler {iizerinde bir bask1
olusturmaktadir. Bu baski durumu rekabet edebilirligi saglamak agisindan isletmeleri

yeni iirlin gelistirmeye itmektedir (Kotler ve Armstrong, 2018).

3.5. YENI URUN GELIiSTIRME SURECI

Yeni iiriin gelistirme siireci, isletmelerin genel pazarlama stratejilerinin bir
parcasidir. Yeni iirlin gelistirilmesi, pazarlama hedefleri dogrultusunda, ¢alisma ekibinin
biitiinlesmesini saglamaktadir (Kotler, 2006). Yapilan her islem bir sonraki islemin
temelini olusturmakta ve is birligi yapilmasina imkan tanimaktadir (Cooper, 2008). Ayni
zamanda stratejik planlarin yapilmast ve bu dogrultuda firiinlerin gelistirilmesi,
isletmelerin  karliligin1 artirarak, isletmelerin teknolojik olarak ilerlemelerini ve

biiylimelerini saglamaktadir (Bhuiyan, 2011).

Yeni iirlin gelistirme siireci, Uriiniin ve yapilacak olan yeniligin tiiriine gore
degisiklik gostermektedir. Bazi tiriinlerde yenilik yapmak c¢ok kolay iken, bazi iiriinlerde
yenilikler yapmak daha karmasik olabilmektedir (Johnson, 2007). Ister iiriin gelistirme
stireci kolay olsun ister karmagik olsun, yeni {iriin gelistiren isletmelerin basarili olmalari
icin, yerine getirmeleri gereken bazi sartlar bulunmaktadir. Bu sartlar asagidaki gibidir

(Kotler ve Armstrong, 2018):

e Isletme yoneticilerinin, yeni iiriin gelistirme fikrinin desteklemeleri,

e Isletme amagclar1 dogrultusunda belirlenen yeni iiriin gelistirme siirecinin tiim
organizasyon tarafindan benimsenmesi,

e Rekabet avantaji elde etmek icin, yeni iiriin gelistirme siireci ile ilgili 6nceki
deneyimlerden yararlanilmasi,

e Yeni {iriin gelistirme hedefine ulagsmay1 saglamak i¢in, bu yonde bir Orgiit
iklimim olusturulmast,

e Uriin gelistirme siirecinin sistematik olarak planlanmasi ve yiiriitiilmesidir.

Isletmeler igin yeni iiriin gelistirme siireci, birbirini takip eden ve genellikle uzun
zaman ve emek gerektiren agamalardan olusmaktadir. Bu asamalar, fikir gelistirme,

fikirlerin degerlendirilmesi, kavram gelistirme ve test etme, pazarlama stratejisi ve is
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analizi, yeni {rlin gelistirme, pazar testi ve pazara sunus (ticarilestirme) seklinde olup,

asamalar Sekil 3.3’ te gdsterilmistir (Rooderkerk ve Gallino, 2019).

Fikir Geligtirme

|

Fikirlenn Deferlendinlmesi

l

Eavram Geligtirme ve Test Etme

l

Pazarlama Stratejisi ve I3 Analizi

|

Yeni Uriin Gelistirme

}

Pazar Testl

l

Parara Sunus (Ticarilestinne))

Sekil 3.3. Yeni Uriin Gelistirme Siireci Asamalari
Kaynak: (Kotler ve Armstrong, 2018)
Sekil 3.3’ te verilen asamalar yeni {irtin gelistirme siirecinin karmagsik yapisinin

aciklanmasini kolaylastirmakta olup, asamalar detayli olarak asagida agiklanmistir.
Fikir Gelistirme

Isletmelerin, yeni iiriin gelistirme stratejileri dogrultusunda, isletme hedeflerine
uygun lriin fikirlerinin ortaya ¢iktig1 asamadir (Bhuiyan, 2011). Siirecin ilk agamasidir.
Isletmelerin yeni iiriin gelistirme isteklerinin tetiklenmesi ile birlikte cesitli fikirlerin
olusturulmasi esasina dayanmaktadir. Bu istek yeni bir iirlin olugturmak olabilecegi gibi,
mevcut {irlin iizerinde degisiklik yapmak seklinde de olabilmektedir. Bu kapsamda
fikirlerin ¢ok fazla olmasi, isletme basarisini etkilemektedir. Bu nedenle isletmeler, yeni
iriin gelistirmeye yonelik fikir sayisinin fazla olmasma 6nem vermektedir (Reid ve
Sanders, 2012). Yeni {iriin fikirlerinin degerlendirilmesinde goz oniline alinmasi1 gereken

cesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler asagidaki gibidir (Ug ve Tolon, 2016):
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e Yeni iiriin fikrinin mevcut {iriin karmasiyla uyumlu olmast,

e Yeni liriin fikrinin patenti alinmis bir {iriinii kapsamamasi,

e Yeni liriin fikrinin, rakiplerin durumu dikkate alinarak olusturulmasi,

e Yeni iiriin fikrinin, hedef kitle dikkate alinarak olusturulmasi,

e Yeni iiriin fikrinin tagidig1 riskler ve uygulanabilir olmasinin dikkate alinmasi,

e Yeni {riin fikrinin, mevcut olan dagitim kanallar1 araciligi ile satilabilme
yeteneginin olmasi,

e Yeni iirlin fikrinin, isletmenin stratejik plani ile uyumlu olmasi,

e Yeni irin fikrinin, gelistirilebilir olmasi ve biiylimeye etkisinin olup
olmadiginin degerlendirilmesi,

e Yeni iiriin fikrinin maliyet analizinin yapilmasi

e Yeni iirlin fikrinin, isletmenin ana teknolojisi ile uyumlu olmasi gerekmektedir

Yeni iirlin gelistirme siireci fikir gelistirme asamasi ile baslamaktadir. Fikirler,
cesitli kaynaklardan elde edilmekte olup, yeni {iriin fikir kaynaklar isletme ici kaynaklar

ve isletme dis1 kaynaklar olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Kavak vd., 2016).

Isletme igi fikir kaynaklari; isletmelerin Ar-Ge birimlerini, isletme yoneticilerini ve
isletme calisanlarim kapsamaktadir. Isletmeler, yeni {iiriin fikirlerini Ar-Ge yoluyla
bulabildikleri  gibi  isletme  yoOneticilerinden ya da  calisanlarindan  da
saglayabilmektedirler. Genellikle isletmeler ar- ge yoluyla yeni fikir bulma yolunu tercih
etseler de, yapilan bir aragtirma, arastirmaya konu olan igletmelerin sadece %33 {inilin Ar-
Ge imkanlarindan faydalandigini, %41’inin ana kaynak olarak miisterileri gordiiklerini,
%35’inin birim amirleri oldugunu, %33’{linlin ¢alisanlar ve %17 sinin satis giicii

oldugunu gostermistir (Kotler ve Armstrong, 2018).

Isletme dis1 fikir kaynaklari ise; isletme igi fikir kaynaklarmna gore daha gok
cesitlilik gostermektedir. Isletme dis1 fikir kaynaklari, miisteriler, rakipler, aracilar ve
tedarikcilerden olusmaktadir (Ulrich vd., 2020). Yeni iirliniin muhattabr miisteriler
oldugu i¢in, fikir gelistirme asamasinda, miisteriler tarafindan yapilan geri doniisler, fikir
olusturma girdileri olarak kabul edilmektedir. Arastirmalar miisterilerden elde edilen
fikirlerin, yeni iriin gelistirme siirecinde basar1 oranini daha fazla etkiledigini
gostermektedir (Cooper vd., 2004). Diger bir fikir kaynag1 olan rakipler, isletmelerin

hangi noktada olduklarin1 gdrmeleri i¢in énemli bir kaynaktir. Isletmeler rakiplerinin
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neler yaptigin1 gézlemleyerek yeni fikirler elde edebilmektedirler. Fakat burada 6nemli
olan nokta, rakipleri taklit etmeden onlar1 bir kaynak olarak gérmektir (Okumus, 2008).
Aracilar ve tedarikgiler de isletme dis1 fikir kaynaklar1 grubuna dahildir. Aracilar pazara
yakin olmalar sebebiyle, miisterilerle daha yakin iliskiler kurabilmektedir. Bu sayede
yeni {iriin imkanlar1 hakkinda daha dogru bilgiler elde edilmis olmaktadir. Tedarikgiler
ise, isletmeye yeni iirlin gelistirme konusunda yeni teknikler, hammaddeler ve
malzemeler hakkinda bilgi vermektedirler. Diger kaynaklar ise arastirma kurumlari ve

iiniversiteler seklindedir (Amil ve I¢li, 2022).
Fikirlerin Degerlendirilmesi

Bu agama toplanan fikirlerin, isletme amaclarina ve imkanlarina uygunluguna gore
degerlendirildigi asamadir. Bu asamanin rolii, yeni iiriin gelistirme siirecinin diger
asamalarina gegmeden Once, teknik ve ekonomik anlamda uygun olmayan fikirlerin
degerlendirme disinda tutulmasidir (Cicea vd., 2015). Isletme yonetiminin fikir
degerlendirme asamasinda, pazara sunulacak yeni tirliniin 6zellikleri 6ne ¢gikmaktadir. Bu

iiriin 0zellikleri asagidaki gibidir (Kotler, 2012):

e Yeni iiriin, yeni fikrin yansimasit olmalidir.

e Yeni iuriin eski iirlinle kiyaslandigi zaman, farkli Ozellikleri biinyesinde
icermelidir.

e Yeni liriin, eski iiriine kiyasla daha fazla teknolojik destekle iiretilmis olmalidir.
Ayrica daha fazla teknolojik donanima sahip olmalidir.

e Yeni lirliniin tiretim kalitesi eski lirlinden daha yiiksek olmalidir.

e Yeni lirlin rekabet avantaji saglamak i¢in, ekonomik olmalidir.

e Yeni iiriin hem alic1 hem satici i¢in uygun niteliklere sahip olmalidir.

e Yeni liriin, isletmeye rekabet avantaji saglayacak nitelikte olmalidir.

Yukarida belirtilen 6zelliklere uygun olarak, tiim fikirlerin analizi yapilmaktadir.
Her fikir potansiyel bir {iriin olarak degerlendirilmektedir. Bu asamada yeni iiriin fikirleri
azaltilarak elenmektedir. Bununla beraber, yeni iriin gelistirme ile ilgili masraflar
artmaktadir. Isletmeler pazarda basarili olabileceklerine inandiklar1 fikirleri odak

noktalarina koymalidirlar (Fortenberry, 2013).
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Kavram Gelistirme ve Test Etme

Kavram gelistirme, ilk iki agsamada olusturulan yeni iiriin fikrinin sekillendirilip,
tam bir {iriin haline getirilmesidir. Kavram gelistirme, yeni iiriin fikrinin tiiketici agisindan
bir anlam ifade edecek sekilde ayrintili olarak ifade edilmesidir (Mucuk, 2020). Kavram
gelistirmek i¢in, Oncelikli olarak problem tanimlanmaktadir. Ardindan problemi
cozmeye yonelik i¢c ve dis kaynaklardan bilgi toplanmaktadir. Sonrasinda, kaynaklar
yardimiyla c¢oziimler olusturulmakta ve c¢oziimlerin diizenlenmesiyle kavramlar

olusturulmaktadir (Ulrich vd., 2020).

Daha sonra olusturulan kavramlar, testlere tabi tutulmaktadir (Giirbiiz, 2018).
Burada onemli olan nokta, miisteri goriislerini almaktir. Ciinki misteri gorisleri
gelistirilecek olan yeni iirliniin, pazarda basarili olup olmayacaginin bir gostergesidir.
Test asamasinda, ayrica teknik ve finansal tarama yapilmaktadir. Teknik tarama, {iriiniin
beklenen oOzelliklere sahip olup olmadiginin belirlenmesidir. Finansal tarama ise,
isletmelerin yeni iirtine yonelik hem maliyeti hem kar1 gormesini saglamaktadir. Bu
sayede hangi kavramin daha fazla getiri saglayacagi saptanmis olmaktadir (Relich, 2020).
Gortildiigii lizere, kavram testi ciddi calismalar1 igermektedir. Kavram testinin ilk amaci,
olumsuz sonuglari belirlemektir. Ikinci amag, iiriine ait tahmin yapmaktir. Ugiincii amag
ise, yeni iirlin fikrinin gelistirilmesine yardimer olmaktir (Basadur ve Gelade, 2006). Bu
amaclar dogrultusunda yapilan degerlendirmeler ve testler sonucunda, en dogru {iriiniin
secilmesi yeni iiriin gelistirme siirecinin basarisi agisindan belirleyici olmaktadir (Relich,

2020).
Pazarlama Stratejisi ve Is Analizi

Bu asama, bir onceki asamada secilen yeni Uriine yonelik pazarlama stratejisi
olusturmay1 kapsamaktadir. Yeni iirlinlin pazara sunulmasi asamasinda hangi stratejilerin
kullanilacagint belirlemeye yonelik calismalari igermektedir. Bir isletme, pazarlama
stratejilerini belirlerken, dort temel faktorii dikkate almalidir. Bu faktorler asagidaki

gibidir (Zemlickiene ve Maditinos, 2012):

e Isletmelerin hedefleri, kapasiteleri ve kaynaklari,
e Uriiniin hangi yasam evresinde oldugunun tespiti,
e Rakiplerin niteligi ve niceligi,

e Firsat ve tehditleri anlamaya yonelik ¢cevresel durum analizinin yapilmasidir.
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Bu faktorler dikkate alinarak olusturulan pazarlama stratejisi, tic dnemli boliimden
olugmaktadir. Birinci bolim, hedef pazarin tanimlanmasidir. Bu asama, {iriiniin
konumlandirilmasini, satis miktarinin, {iriin pazar paymin ve hedeflenen karin
belirlenmesini igermektedir. Ikinci bdliim, iiriin fiyatinin ve hangi dagitim kanallarinin
kullanilmas1 gerektiginin belirlendigi asamadir. Ugiincii boliim ise, uzun dénem satislari,
hedeflenen kar ve pazarlama karmasi konularini icermektedir (Kotler ve Armstrong,

2018).

Pazarlama stratejisi ile beraber isletmeler, iirlin maliyetlerini ve satis rakamlarini
degerlendirerek kendilerini analiz etmelidirler. Bu kapsamda is analizi asagidaki

analizleri igermektedir (Kavak vd., 2016):

e Talep tahmini,

e Maliyet tahmini,

e Kar potansiyeli beklentisi,

e Riskin degerlendirilmesi ve tahmini,

e Yeni ve eski lirlin arasindaki iliskidir

Aslinda is analizi yapmak, yeni iiriin fikirlerinin isletme hedeflerini yerine getirip
getirmediginin tespit edilmesidir. Bu tespiti yaparken de yukarida belirtilen analizleri

yapmak gerekmektedir (Amil ve I¢li, 2022).
Yeni Uriin Gelistirme

Yeni {iriin gelistirme asamasi, liriiniin soyut bir varlik olmaktan ¢ikip, somut hale
doniistiigii asamadir. Uriin artik fiziksel bir varhga doniismiistiir ve fiilen {iretimi
yapilmaktadir. Uriin pazara sunulmadan ve ¢ok fazla miktarlarda iiretimi yapilmadan
once isletmenin Ar-Ge birimi, lirliniin bir ya da birden fazla versiyonunu gelistirmektedir.
Gelistirilen 6rnek {iriin asagida siralanan kriterleri karsilayacak nitelige sahip olmalidir

(Torlak vd., 2020):

e Uriin, prototipteki 6zelliklere uygun olmalidir.

e Uriin normal kullanim asamasinda da giivenilir bir sekilde kullanilmaya uygun
olmalidir.

e Uretilen iiriiniin giivenli bir sekilde calisip ¢alismadigmnin test edilmesi igin,

denenebilir 6zellikte olmalidir.
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Bu nitelikleri saglayan {iriin tiiketici talebini karsilayacak sekilde iiretilmeye
baslanmaktadir. Bu asamada, isletme kendi miihendis ve diger personelinin yaninda,
miihendislik biirolari, piyasa arastirma sirketleri ve reklam kuruluslar1 gibi isletme dis1

kurumlardan da faydalanabilmektedir (Mucuk, 2020).
Pazar Testi

Tasarlanan yeni lirtinlerin, hedef kitle tarafindan benimsenip benimsenmeyeceginin
degerlendirildigi ve ticari anlamda testlerin yapildigi asamadir (Kong vd., 2015). Aslinda,
deneme niteliginde sinirl iiretimin gergek pazar kosullarinda, piyasaya siiriilmesini i¢eren
asamadir. Yeni iirlin, iyi secilmis veya birka¢ pazar boliimiine sunularak hedef kitlenin
tepkisi Ol¢iilmeye galisilmaktadir (Mucuk, 2020). Pazar testinin kapsamu, liriine ve pazara
gore degiskenlik gdstermektedir. Isletmelerin yeni iiriinlerinin zelliklerinden tam olarak
emin olma durumlarinda ve liretim ve tanitim maliyetlerinin diisiik olma durumunda,
pazar testi yapilmamaktadir. Fakat {iretimi ve tanitimi biiyiik yatirnm gerektiren riskli

tiriinler i¢in pazarlama testlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2018).
Pazara Sunus (Ticarilestirme)

Yeni iirlin gelistirmenin son asamasi, Uriiniin pazara sunulmasi diger ismiyle
ticarilestirilmesidir. Bu agsama seri liretimin baglangici olarak kabul edilmektedir (Cooper
2008). Pazara sunus asamasi, yeni gelistirilen {irtiniin kapsamli olarak pazara tanitilmasini
icermektedir (Fortenberry, 2013). Yeni iirlinlin pazara sunulmasi1 ve pazar tarafindan
taninmasina yonelik dnemli noktalar bulunmaktadir. Bunlarda birincisi, yeni {iriiniin ne
zaman pazara sunulacag1 ve ne kadar siire pazarda kalmasi gerektigidir. Ikincisi, {iriiniin
hangi pazarlara sunulacagidir. Bu ifadeden kasit, yeni lriiniin sunulacagi pazarin
Olceginin belirlenmesidir. Pazarin yerel, ulusal ya da uluslararasi olcekte olup
olmamasidir. Genel olarak isletmeler, yeni tiriinlerini ilk etapta yerel ve ulusal pazarlara
sunmaktadirlar (Giirbiiz, 2018). Isletmelerin yeni iiriinlerini, rakiplerinden daha 6nce
pazara sunmalari, isletmelere bir¢cok fayda saglamaktadir. Bu faydalar asagidaki gibidir

(Torlak vd., 2020):

e Satislarda siireklilik saglanir ve bu siireklilik uzun siirer.
e Uriin ilk etapta pazarda rakipsiz oldugu icin, yiiksek fiyatlandirma yapilabilir ve
bu duruma bagli olarak yiiksek karlilik saglanir.

e Uriine kars1 miisteri sadakatinin olusmasina katkida bulunulur.
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e Dabha yiiksek pazar pay1 elde etmeyi saglar.

e Teknolojik bakimdan diger isletmelere tistlinliik kurmay1 saglar.
e Isletme imajimin giiclenmesini saglar.

e Uriin ¢esitliliginin artmasin1 saglar.

e Rakip isletmelere karsi rekabet avantaji saglar

3.6. YENI URUN GELIiSTIRMEDE BASARI FAKTORLERI VE
BASARISIZ OLMA SEBEPLERI

Gelistirilen yeni iriinlin pazarda basarili olabilmesi i¢in, miisteri istek ve
ihtiyaglarinin, isletme amagclarinin, {riiniin pazara sunulduktan sonra saglayacagi
karliligin ve satis miktarlarinin dogru bir sekilde analiz ve tespit edilmesi gerekmektedir.
Yeni lirtin gelistirme siirecinde isletmelerin basarili olmasi i¢in gerekli faktorler asagidaki

gibidir (Anil ve igli, 2022):

o Tiiketicilerin istekleri dogrultusunda yiiksek karl iirlinlerin gelistirilmesi,

e Gelistirme siirecinin tamamen pazar/misteri odakli olmasi,

o Tekrar gelistirme asamasina 6nem verilmesi,

e Uriin tanimlamalarinin dogru bir sekilde yapilmast,

e Yeni liriin siirecinde gergeklestirilen faaliyetlerin kalite temelli olmasi,

e lsletme yapisinin yeni iiriin gelistirmeye uygun olmasi,

e lyi bir pazarlama programina sahip olunmast,

e Pazar testlerinde basarili olan iirliniin ticarilestirme agamasinda pazara hizli bir

sekilde giris yapmasidir.

Yukarida ifade edilen basar1 faktorleri Sekil 3.4 te detayli olarak gdsterilmistir.
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Sekil 3.4. Yeni Uriin Gelistirmede Basar1 Faktorleri
Kaynak: (Altug, 2017)
Sekil 3.4’ te goriildiigli gibi, yeni {iriin gelistirmede basarili olan isletmelerin ortak
noktasi, yeni iiriin gelistirmeye istekli iist yonetime sahip olmalaridir. Arastirmalar son
yirmi bes yilda yeni iirlin gelistirme konusunda pek fazla gelismenin olmadigini ve bunun

sebebinin {ist yonetimin bu konuda gerekli sorumluluklari iistlenmedigini géstermektedir

(Altug, 2017).

Yeni lriin gelistirme her zaman basarili olamamakta iist yonetimin desteginin
olmamasi ve farkli sebeplerden dolay1 basarisiz olmaktadir. Yeni {iriin gelistirmede

basarisi1z olma nedenleri asagidaki gibidir:

e Miisteri istek ve ihtiyaglarinin dogru bir sekilde degerlendirilmemis olmasi
(Morgan vd., 2019)

e Gelistirilen yeni iiriiniin tiiketici giivenligi ve ¢evre kirliligi gibi konulara 6nem
vermemesi,

e Yeni liriiniin tiiketicilerin tiikketim tarzlarina uygun olarak tasarlanmamis olmasi,

e Yeni iirliniinii, teknolojik olarak gelistirilememis olmasi,

e Yeni {riin fikrinin rakipler tarafindan daha 6nce ve daha donanimli olarak
gelistirilmis olmasi (Caglar ve Kilig, 2013),

e Pazar analizinin dogru yapilmamis olmasi,

e Uriiniin pazarda yanlis konumlandirilmis olmast,

e Yeni iiriinlin pazara sunumunda zamanlama hatasinin yapilmasi,
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Maliyetlerin beklenenden fazla olmasi,

Teknik ve iiretim kaynakl1 problemlerin olmas1 (Anmil ve I¢li, 2022),
Yanlis tanitim politikalarinin uygulanmasi,

Rekabetin fazla olmasi,

Talep tahmininin yanlis yapilmis olmasidir (Tek ve Ozgiil, 2010).

Yeni lriin gelistirmeye yonelik yapilan arastirmalarda, yeni iiriin gelistirme

basarisizliginin %731 pazarlama arastirmasinin kotii yapildigi, %54 iiniin {liriine yonelik

yanlis tanitim politikalar1 uygulandigi, %49’ unun ise iriin testi sonucunda olusan

hatalardan kaynakli oldugu tespit edilmistir (Cooper, 2019).
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DORDUNCU BOLUM

BLOK ZiNCiRi TEKNOLOJISINi BENIMSEMENIN YENi URUN
GELISTIiRME UZERINDEKI ETKIiSINDE TEDARIK ZiNCiRi SEFFAFLIGI
VE TEDARIKCi GUVENININ ROLU

4.1. ARASTIRMA KONUSUNUN ONEMI VE GECMISi

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), hammadde iiretiminden {iriinlerin tiiketicilere
ulastirilmasina kadar gergeklesen siirecleri ifade etmektedir (Chittipaka vd., 2023). Bu
stireg, Ureticiler, tiiketiciler, perakendeciler, nakliyeciler, depolama tesisleri vder hizmet
saglayicilarindan olusan genis bir ag lizerinde gerceklesmektedir (Bai ve Sarkis, 2020).
TZY, kiiresellesme ile birlikte karmasik bir yapiya biiriinmiis ve teknolojinin gelismesi
ve endiistri 4.0 kavraminin olugmasiyla ¢esitli istekleri de beraberinde getirmistir. Bu
isteklerin basinda tedarik zinciri iiyelerinin, yapilan tiim islemlerin giivenle ilerlemesini
ve seffaf olmasini talep ettikleri goriilmektedir (Centobelli vd., 2022). Bu talep, sistem
icerisinde seffafligin saglanmasi i¢in, akista gerceklesen tiim islemlerin kayit altina
alinarak tiim tedarik zinciri tiyeleri ile paylagilmasini zorunlu kilmaktadir (Chittipaka vd.,
2023). Bu bakis agisi ile ortaya ¢ikan blok zinciri teknolojisi (BZT), son giinlerde giderek
Oonemini arttirmistir (Agi ve Jha, 2022).

Blok zinciri teknolojisi, verileri liretmek ve dagitmak igin ¢esitli algoritmalar
kullanan, zincirlenmis bir yapr ile verileri dogrulayan ve depolayan, merkezi olmayan
dagitik yapida kurulmus olan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda, blok
zinciri teknolojisi, liglincii bir tarafa ihtiya¢ duyulmadan iglemlerin seffaf ve giivenilir bir
sekilde gerceklesmesini saglamaktadir (Iranmanesh vd., 2023). Ayni1 sekilde blok zinciri
teknolojisinin tedarik zinciri yonetiminde kullanilmasi da birgok faydayi beraberinde
getirmektedir. Blok zinciri teknolojisi, stok yonetiminin daha etkili yapilmasini
saglamaktadir. Dagitik yapida olmasi sebebiyle riskin dagitilmasina yardimcei olmaktadir.
(Francisco ve Swanson, 2018). Tedarik zinciri boyunca, malzeme akisinin takip
edilmesini saglayarak, maliyet, kalite ve hiz gibi temel tedarik parametrelerini olumlu
yonde etkilemektedir (Bag vd., 2023). Tedarik ag1 icerisinde gerceklesen islemlerin tiim
ag tlyeleri tarafindan goriiliip takip edilmesiyle, ag iizerinde gergeklesecek hata ve

hilelerin 6niine gecilmesini saglamaktadir (Rashid vd., 2022). Faydalarindan bahsedilen
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blok zinciri teknolojisi, devrim niteliginde oldugu diisiiniilen, yeni bir teknolojidir. Birgok

alanda kullanilan blok zinciri teknolojisinin, tedarik zincirinde kullanimi yeni bir

yapilanma olmasina ragmen, durumun gelisme asamasinda oldugu sdylenmektedir (Xu,

2021). Bu kapsamda yani blok zinciri teknolojisinin tedarik zinciri yoOnetiminde

kullanilmasini i¢eren bazi ¢calismalar Tablo 4.1 de sunulmustur.

Tablo 4.1. Blok Zinciri Teknolojisinin Tedarik Zinciri Yo6netiminde Kullanilmasini

Iceren Calismalar

Yazar ve Y1l

Calismanmin Amag ve Bulgular

(Hashimy vd.,
2023)

(Iranmanesh vd.,
2023)

(Jum’a, 2023)

(Lee ve Zhang,
2023)

Bu calisma, Ispanyol firmalar tarafindan blok zinciri teknolojisi (BZT)’
nin benimsenmesini incelemek i¢in teknoloji kabul modeli (TAM/
TKM) ile entegre bir teknoloji, organizasyon ve gevre (TOE/TOC)
cercevesini kullanan ilk nitel aragtirmadir. Arastirma, 800 firma
iizerinde kavramsal modeli dogrulamak icin yeterli blok zinciri bilgisine
sahip 213 katilimei ile gergeklestirilmigtir. Bulgular, rekabet baskisinin,
yeterliligin, iist yonetim desteginin ve avantajin, BZT’ yi benimseme
niyeti ilizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, karmasikligin ise
teknolojiyi benimseme niyetini olumsuz etkiledigini gostermektedir.
Bir¢ok benimseme caligmasinin aksine bulgular, benimseme niyetinin
benimsemeyi olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Bu calisma, BZT’ nin KOBI' ler arasinda ne &lgiide etkili oldugunu
arastirmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda veriler, Malezya imalat
sektoriinde faaliyet gdsteren 204 KOBI' den toplanmis ve kismi en
kiigiik kareler teknigi kullanilarak (PLS) analiz edilmistir. Sonuglar, TZ
seffafliginin ve cevikliginin, KOBI’lerin BZ’ yi benimsemeleri iizerinde
etkili oldugunu gostermistir.

Calisma, TZ’ de rekabet avantaji elde etme ve daha yiikksek TZ
performanst elde etmek i¢in inovasyon yeteneklerini gelistirme
iizerindeki BZ benimsenmesinin dogrudan ve dolayli etkisini
gostermeyi amagclamaktadir. Veriler, Urdiinlii imalat firmalarindan
anket yoluyla toplanmis ve yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz sonucu, BZ 6zellikli TZ uygulamalarina yatirim
yapmanin ve bunlar1 kullanmanin daha yiiksek iiretkenlik seviyelerine,
teslim siirelerine, miisteri hizmetlerine ve TZ {iyeleriyle daha yakin
iligkilere ulagsma yetenegine imkan sagladigi bulunmustur. Son olarak,
BZ’ nin benimsenmesinin, islem maliyetlerini azaltarak, miisteri
hizmetlerini iyilestirerek ve TZ operasyonlarinin hizim1 artirarak TZ
performansini arttirdigi tespit edilmistir.

Arastirmanin amaci, tim dagitim zincirinde BZT’ nin benimsenmesi
icin kapsamli bir ¢ergeve gelistirmektir. Arastirmanin amacina ulasmak
i¢in nicel bir yaklagim kullanilmigtir. Calisma, BZT’ yi kullanma niyeti
ve bunun TZ performansi lizerindeki etkisine iligskin yanitlar1 toplamak
icin ila¢ imalat endiistrisine odaklanmaktadir. Bulgular, varsayimsal
modelde 6nemli bir pozitif iligki oldugunu ortaya koymaktadir.
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Yazar ve Y1l

Calismanin Amag ve Bulgulan

(Agi ve Jha, 2022)

(Kiilahl1 ve
Cagliyan, 2022)

(Liu vd., 2022)

(Taherdoost vd.,
2022)

(Wan vd., 2022)

Calismada kapsamli bir literatlir taramasi yapilarak TZ’ de BZ 'nin
benimsenmesini saglayan 20 etken saptanmistir. Dogrulama
asamasinda, 37 Fransiz uzmandan toplanan veriler ile karar verme
deneme ve degerlendirme Laboratuvari (DEMATEL) yoOntemi
kullanilmistir. Belirlenen etkenlerden, en ¢ok dis baskilar degiskeninin
BZ benimseme de etkin oldugu saptanmistir. Ayrica, BZ’ nin islem
maliyetini diislirme potansiyelinin BZ kullanimi i¢in diizenleyici bir
cerceve oldugu da belirlenmistir

Calisma, tedarik zinciri yonetiminde blok zinciri teknolojilerinin
kullanilmasina ydnelik c¢alismalarin sistematik olarak incelenmesi
esasina dayanmaktadir. Bu kapsamda Scopus ve Google Akademik veri
tabanlar1 yardimryla 2015- 2022 yillar1 arasinda yapilmis 264 makale
incelenmistir. Konu ile alakali oldugu disiinillen 34 makale
degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirilen makaleler kapsaminda,
tedarik zinciri yonetiminde blok zinciri teknolojisinin kullaniminin son
yillarda giderek arttig1 ve bu artisin is modellerinde kokli degisikliklere
zemin hazirladigi saptanmustir.

Calismada, TZ’ de isbirlik¢i iirlin yeniligi performanst ve BZ’ yi
etkileyen faktorlerin arastirilmasi amaglamaktadir. Bulgular, BZ ile TZ’
nin isbirligine dayali inovasyon yetenegi ve TZ’ nin performansi
arasinda pozitif bir dogrusal zincir iligkisi oldugunu gostermektedir. Bu
calisma, tiretim igletmelerinin {iriin inovasyon faaliyetlerinde BZ’ nin
stratejik Oneminin kavramasi ic¢in teorik bir kilavuz olarak
nitelendirilmektedir.

Bu ¢alisma, blok zinciri teknolojisini benimseme belirleyicilerini tespit
etmek ve tespit edilen benimseme belirleyicilerinin en ¢ok hangi
sektorlerde kullanildiklarini saptamak amaciyla yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda 56 makale incelenmistir. incelenen makaleler 15131nda,
TAM ve TOE modellerinin sanayi, finans, tedarik zinciri ve kripto para
sektorlerinde en fazla kullanilan modeller oldugu tespit edilmistir.

Calisma, sosyal giivenin ve BZ uygulamasinin firmalarin igbirlik¢i
yeniligi lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Veriler, 2016-
2019 wyillarm1 kapsamakta olup, imalat sanayiden toplanmistir.
Aragtirmanin sonucu, tanidiklar arasindaki sosyal giivenin ve yabancilar
arasindaki sosyal gilivenin kurumsal isbirlik¢i inovasyon iizerinde
heterojen etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur. Yabancilara
duyulan giiven, firmalarin tanidiklara olan giliveninden daha fazla
igbirligine dayali inovasyonu tesvik etmektedir. Ardindan, BZ
uygulamalarinin firmalarin igbirlik¢i yeniligi {izerindeki dogrudan etkisi
ve BZ uygulamalarimin sosyal giiven ile kurumsal isbirligine dayali
yenilik arasindaki iligki {izerindeki dolayl etkisi dahil olmak {izere, BZ
uygulamalarinin  dis  yoOnetisim etkileri analiz edilmistir. BZ
uygulamasimin igbirlik¢i yeniligi gelistirdigini ve sosyal giivenin
igbirlik¢i yenilik lizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar, BZT’ nin uygulanmasinin firmalarin isbirlik¢i inovasyon
performanslarini iyilestirdigini gostermektedir.
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Yazar ve Y1l

Calismanin Amag ve Bulgulan

(Yavuz ve
Avunduk, 2022)

(Alazab vd., 2021)

(Ayhan vd., 2021)

(Kamble vd., 2021)

(Park ve Li, 2021)

Bu ¢alismada BZ’ nin gelisiminden ve altyapisindan bahsedilmekle birlikte
BZ’ nin, TZ’ ye sunmus oldugu bazi avantajlar ile uygulanan kullanim
alanlarinin agiklanmasi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan
aragtirma sonucunda, tedarik zinciri yonetiminde blok zinciri teknolojisinin
kullaniminin  kaginilmaz oldugu ve bu kullanimm biitiinlesik tedarik
zincirine gegisi hizlandiracagi saptanmistir.

Bu makalede, Avustralya baglaminda BZ tabanli TZ teknolojisinin
benimsenmesi iizerinde etkili olan temel unsurlarin neler oldugunun tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu amagla, Birlestirilmis teknoloji kabul ve
kullanimi teorisi (UTAUT)’ nin biraz degistirilmis versiyonuna dayanan bir
model olusturulmus ve model daha sonra PLS programi kullanmilarak analiz
edilmistir. Calisma, Avustralya'daki sektorler arasi tedarik zincirlerine
uygulayarak, literatiirdeki bir boslugu gidermektedir. Bulgular, ¢calismanin
Avustralya' da BZ’ nin benimsenmesi iizerinde higbir etkisi olmadigini
tespit ettigi sosyal etkinin daha fazla dikkate alinmasi gerektigini
gostererek, yoneticilere 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Calismanin amaci, Tiirkiye’de ilag tedarik zincirinde kullanilan ilag takip
sistemi ile blok zinciri tabanlh ilag tedarik =zinciri yoOnetiminin
karsilagtirilmasidir. Karsilagtirma sonucunda, blok zinciri tabanli ilag
tedarik zincirinin, daha fazla seffaflik, esneklik ve giivenlik sagladig
gorlilmiistiir. Fakat, cesitli yasal diizenlemeler ve alt yapi eksikliginden
dolay1 bu sistemin kullanimmin baglangi¢ asamasinda oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Bu makalenin amaci, igletmelerin bir makine 6grenimi teknigi kullanarak
BZ’ yi basaril bir sekilde benimseme olasiligini tahmin etmeleri igin bir
karar destek sistemi saglamaktir. Daha spesifik olarak, makale, teknoloji
benimseme literatiiriindeki  psikolojik yapilar1  kullanarak BZ’yi
benimsemenin amacini agiklamay1 ve BZ’ yi benimseme olasiligini tahmin
etmek icin tahmine dayali bir model olusturmay1 amaglamaktadir. BZ’yi
benimsemeyi etkileyen faktorler, TAM ve TOE’ nin teorik mercegi
kullanilarak modellenmistir. Caligma, TAM c¢ercevesinin genisletilmesine
dayanan teorik bir modelle yakindan iligkili benimseme davranigini tahmin
etmek i¢in yaygin olarak kabul edilen bir makine 6grenme algoritmasina
rehberlik eden BZ’ yi benimseme konusundaki 6n ¢alismalardan biridir. Bu
nedenle, bu calismada, BZ’ yi benimseme modelini kavramsallagtirmak
icin TAM ve TOE g¢ergevesinin bir kombinasyonu kullanilmistir. Bulgular,
rakip ve ortak baskisimn, algilanan kullamighihigin ve algilanan kullamim
kolayliginin BZ’ nin benimsenmesi i¢in en etkili faktorler oldugunu ortaya
koymaktadir.

Calisma, BZ tabanli siirdiiriilebilir TZ performansina odaklanmaktadir. Bu
amagcla literatiir taramasi ve iki vaka calismasi, ¢ siirdiiriilebilirlik
gostergesi cercevesinde degerlendirilmistir. IBM Food Trust ve Wal-Mart
gida firmalar1 iizerinde yapilan arastirma sonucunda, blok zinciri
teknolojisinin tedarik zinciri performansim olumlu yonde etkiledigi ve
tedarik zinciri yonetiminde blok zinciri teknolojisinin kullammimn giderek
artt1g1 tespit edilmistir.
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Yazar ve Y1l

Calismanin Amag ve Bulgulan

(Paul vd., 2021)

(Queiroz vd., 2021)

(Sivula vd., 2021)

(Akram vd, 2020)

(Cankiil ve Kiziltas,
2020)

Hindistan’da cay tedarik¢ileri lizerinde yapilan bu calismada, BZT
kullaniminin ¢ay TZ’ si iizerinde ki etkisi saptanmaya calisilmustir.
Bulgular, BZT kullaniminin ¢ay TZ’ si lizerinde 6nemli bir pozitif etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle seffaflifin ve giivenilirligin
stirdiiriilebilir performansin parametreleri oldugu saptanmistir. Bu
calisma, BZT’ nin TZ’ ye entegre edilmesine iliskin ilk calismalardan
biridir ve bu konuda literatiire katkida bulunmaktadir.

Calisma Brezilya'daki isletmelerde BZT benimseme davranisini ve olasi
engelleri arastirmay1 amaglamaktadir. Bu amaca ulasmak icin UTAUT
modelinin bir versiyonu gelistirilmis ve kullanilmistir. Onerilen model,
PLS programi kullanilarak dogrulanmigtir. Bulgular, kolaylastirict
kosullar, giliven, sosyal etki ve c¢aba beklentisinin BZT' nin
benimsenmesini dogrudan etkileyen en kritik yapilar oldugunu ortaya
koymaktadir. Beklenmedik bir sekilde, performans beklentisinin, BZT'
nin benimsenmesini 6ngdérme acisindan belirleyici olmadigi tespit
edilmistir. Bu ¢alisma, tedarik zincirlerinde BZT benimseme davranisi
hakkindaki teorinin gelistirilmesine, tesvik edilmesine ve ayrica
gelismekte olan ekonomiler igin daha kritik olabilecek Onemli
yonetimsel ¢ikarimlara katkida bulunmaktadir.

Calismanin amaci, TZY ve lojistikte BZT’ yi uygulamak icin olas1
firsatlarin arastirilmasidir. Ek olarak, TZY’ de BZ kullanimma eslik
eden zorluklar ve olast ¢oziimler de sunulmaktadir. Amaci
gerceklestirmek icin, hem teorik hem de ampirik yaklasimlar
benimsenmistir. Teorik yaklagimla ilgili olarak, BZ ile ilgili literatiir
hem teknik hem de ekonomik yonleri, mimarisi ve uygulama zorluklari
g6z Oniinde bulundurularak yeniden gézden gecirilmistir. Arastirmanin
ampirik kismi, ahsap insaat, danismanlik, bolgesel kalkinma ve teknoloji
alanlarinda faaliyet gosteren ii¢ sirket incelenerek gergeklestirilmistir.
Caligma sonucunda, daha iyi hizmet ve seffaflik saglamak i¢in BZT’ nin
cesitli i alanlarinda TZY’ de basarili bir sekilde kullanilabilecegi fark
edilmistir. Calismadan, her {i¢ sirketin de BZ konusunda ¢ok istekli
oldugu ve ahsap insaat sirketi disinda TZ’ de zaten BZT’ yi
uyguladiklari tespit edilmistir.

Bu calismada, Endiistri 4.0 uygulamalarinda BZ uygulamasi kapsamli
bir sekilde incelenerek, son teknoloji yaklasimlarin avantajlart ve
dezavantajlar1 sunulmaktadir. Calisma, BZ’ nin ademi merkeziyetcilik,
seffaflik ve degismezlik gibi benzersiz 6zellikleriyle farkli alanlar1 nasil
gelistirdigini ele almaktadir. Ayrica BZT’ nin uygulanmasindaki
zorluklar1 saptanmaktadir.

Bu ¢alisma, yiyecek igecek isletmelerinde blok zinciri teknolojisi tabanli
tedarik zinciri yonetiminin kullanilmasimin isletmelere saglayacagi
faydalari tespit etmeyi amaglamaktadir. Yapilan kapsamli literatiir arasti
rmast sonucunda, blok zinciri teknolojisinin tedarik zincirinde
kullaniminin, seffaflik, giivenilirlik ve verimlilik gibi faydalar
saglayacagi tespit edilmistir.
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Calismanin Amag ve Bulgulan

(Giinesli vd., 2020)

(Choi vd., 2020)

(Nandi vd., 2020)

(Wamba vd., 2020)

(Wong vd., 2020)

(Bakan ve Sekkeli,
2019)

Bu calismada, otomotiv sektdriiniin tedarik zinciri yonetiminde, blok zinciri
teknolojisinin ~ kullanimmin  avantajlari  ve dezavantajlar1  {izerinde
durulmugtur. Yapilan arastirma sonucunda, bu yonde olusan engellerin
asilmas1 ve blok zinciri teknolojisinin benimsenmesine yonelik onerilerde
bulunulmustur.

Bu calisma, firmalart BZ ile TZ’ yi birlestirmekten vazgegiren faktorleri
belirlemeyi amaglamaktadir. BZT’ yi benimsemek i¢in bagka nedenler
sunmak yerine, firmalar biinyelerine BZ ’yi eklemekten neyin vazgegcirdigi
anlamaya calisilmaktadir. Bu amagla, hipotezlere dayali teorik bir model
Onerilmis ve yapisal esitlik modellemesi (SEM-YEM) kullanilmistir.
Uygulama Kore’ de 83 kisiden olusan bir gruba yapilmistir. Teknolojik
engeller, kuruluslardan ve ¢evreden kaynaklanan kisitlamalar ve sistemle
ilgili hiikiimet engelleri dahil olmak {izere cesitli faktorlerin BZT’ nin
benimsenmesini engelledigi tespit edilmistir.

Bu makale, BZT’ yi TZ sistemlerine ve faaliyetlerine entegre etme
cabalarinin belirli TZ yeteneklerini nasil etkinlestirdigini ve sonug olarak
TZ performanslarinmi nasil iyilestirdigini kesfetmeyi amaclamaktadir. Bu
amagla 126 firma tizerinde niteliksel bir i¢erik analizi yapilmistir. Bulgular,
mevcut BZT’ nin TZY’ ye yonelik g¢abalarimin, stratejik diizeydeki
yeteneklerden (entegrasyon ve isbirligi yetenekleri) cok, operasyonel
seviyedeki yetenekleri (bilgi paylasimi ve koordinasyon yetenekleri)
gelistirmeye yonelik oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu makale,
BZT’ nin TZY cabalarini birden fazla endiistride incelemeye yonelik ilk
girisimlerden biri olma &zelligine sahiptir.

Bu ¢alisma, TZY’ nin performansimi belirlemede BZT’ yi benimsemenin
etkisini tespit etmeyi amaclamaktadir. Bulgular 0zellikle, ticaret
ortaklarinin baskisiin ve bilgi paylasimmin BZ’ yi benimseme {izerinde
etkili oldugu yoniindedir. TZ seffafliginin ve BZ seffafliginin TZY
performansini etkiledigini tespit edilmistir. Arastirma sonuglar1 6nemli
yonetsel ve teorik ¢ikarimlara sahiptir. Arastirma sonuglari, TZY” de BZ’
nin uygulanmasinin daha ileri noktalarda farkli calismalara zemin
hazirlayacagi yoniindedir.

Calismada, TZY icin BZ’ yi benimsemeye yonelik davranigsal niyeti
incelemek amaglanmigtir. Calisma Malezya’da yapilmistir. Benimseme
arastirma cercevesi, performans beklentisi (PE), caba beklentisi (EE),
kolaylastirict kosul (FC), teknoloji hazirlig1 (TR), teknoloji yakinligi (TA)
ve giivenin (TT) teknolojinin benimsenmesine nasil yol agabilecegini ele
almaktadir. 157 firmadan elde edilen veriler SPSS ve PLS programlart ile
test edilmigtir. Bulgular, FC, TR ve TA' nin TZY de BZT’ yi kullanma
niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve diizenleyici destegin
FC' nin etkisini hafiflettigini ortaya koymustur.

Caligmada tedarik zinciri yOnetiminde blok zinciri teknolojisinin
kullanimma yonelik bilgi verilmesi amacglanmaktadir. Bu amag
dogrltusunda, kitap, dergi, tez ve internet kaynaklarindan yararlanilarak
literatiir incelemesi yapilmustir. Inceleme sonucunda, blok zinciri
teknolojisinin tedarik zinciri yonetiminde kullanilmasinin saglayacag
faydalar teorik agidan degerlendirilmistir.
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(Gurtu ve Johny,
2019)

(Gokalp vd., 2019)

Bu makalenin amaci, BZT hakkindaki mevcut literatiirii gozden
gecirmek, bazi egilimleri sunmak ve TZY’ deki potansiyel degeri
degerlendirmektir. Bu amagla EBSCO veri tabanindaki 299 makale
incelenmistir. Caligma, BZ literatiiriinli detayli olarak inceleyen ilk
calismalardan biri olma 6zelligini tasimaktadir. Bulgular, BZT’ nin
bircok sektorde hizla ilerleme kaydettigini ve aracilar1 ortadan
kaldirmanin TZY” yi daha verimli hale getirdigini gostermektedir.

Bu calismada tedarik zinciri yonetiminde blok zinciri teknolojisinin
benimsenmesini etkileyen faktdrlerin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu
amagla yapilan literatiir taramasi sonucunda, teknoloji, organizasyonel
ve ¢evre modeli Onerilmektedir.

(Kamble vd., 2019)

(Saberi vd., 2019)

(Sheel ve Nath,
2019)

Calismada, BZT' nin benimsenmesine iliskin kullanict algilarint
anlamaya yonelik bir model gelistirip istatistiksel olarak dogrulanmaya
calisilmistir. Calisma, teknoloji kabul modeli (TAM), teknoloji hazirlik
indeksi (TRI) ve planli davranig teorisi (TPB) olmak iizere {ig
benimseme teorisinin entegrasyonuna dayanmaktadir. Hindistan'daki
181 TZ firmalar ile yapilan bir ankete dayanarak onerilen model,
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test edilmistir. Calisma
bulgulari, TRI yapilarinin, giivensizlik ve rahatsizligin, algilanan
kullanim kolaylig1 ve kullanishlik {izerinde 6nemsiz bir etkiye sahip
oldugunu, algilanan fayda, tutum ve algilanan davranissal kontroliin,
davranigsal niyeti etkiledigini gostermektedir.

Bu makalede kuruluslarin BZT’ yi benimsenmesinde karsilastig
engeller Ozetlenmektedir. Genel olarak BZ engellerini agik¢a
tanimlayan ve kategorize eden ilk makalelerden biridir. TZ’ de BZ’ yi
benimsemenin Oniindeki engeller, yalnizca TZ ortaklar1 arasindaki
iligkiyi degil, ayni zamanda ortaklarin calisanlar1 ve paydaslar
arasindaki iliskiyi de etkileyen ¢ok yoOnlii sorunlar olarak
incelenmektedir.

Bu makalenin amaci, BZT’ nin TZ’ ye uyarlanabilirligini, uyumunu,
cevikligini ve firma performansini nasil etkiledigini ve bunun da toplu
olarak rekabet avantajim nasil gelistirebilecegini belirlemektir.
Caligmanin kavramsal c¢er¢evesi, BZT nin TZ’ye uyarlanabilirligi,
ceviklik ve rekabet avantaji hakkinda kapsamli bir literatiir taramasi
yapilarak gelistirilmistir. Kavramsal modeli dogrulamak ic¢in veriler
Hindistan'daki 397 TZ uygulayicisindan toplanmistir. Verilerin
analizinde, kullanilan &lglimlerin  yakinsak gegerliligi, bilesik
giivenilirligi ve aymrt edici gecerliligi hakkinda bilgi edinmek i¢in
dogrulayici faktdr analizi yapilmigtir. Bulgular, BZT’ nin tedarik zinciri
uyarlanabilirligini, uyumunu ve ¢evikligini gelistirebilecegini, rekabet
avantajinin  saglanabilecegini ve bunun da firma performansini
arttiracagini ortaya koymaktadir.




125

Tablo 4.1. (Devami)

Yazar ve Y1l Calismanin Amag ve Bulgulan
(Yildizbasi ve Calismanin  amaci, tedarik zinciri yoOnetiminde blok zinciri
Ustiinyer, 2019) teknolojisinin kullanilarak, sebze ve meyvelerin bir araciya ihtiyag

duyulmadan denetim ve kayit sisteminin olusturulmasini saglamaktir,
Aynmi  zamanda, drilinlerin siire¢ boyunca takibini saglayarak
izlenebilriligini saglamaktir. Bu amaclar dogrultusunda yapilan bu
calisma, farkli tedarik zincirlerine uygulanabilmesi agisindan o6rnek
teskil etmektedir.

Bu caligmanin amaci birbiri ile baglantili olan ii¢ soruyu yanitlamaktir.

(Akben ve Cinar, Birinci soru, blok zinciri teknolojisinin gergekten devrim niteliginde

2018) olup olmamasidir. Ikinci soru, bu teknolojinin basarili uygulama
alanlarina sahip olup olmamasidir. Son soru ise, bu teknolojinin
uygulanmasi asamasinda ne tiir engellerle karsilasildigidir. Amaglar
dogrultusunda sorularin cevaplar1 arastirilmis ve Dblok zinciri
teknolojisinin devrim niteliginde oldugu, finans, enerji, imalat ve ilag
sektoriinde basari ile uygulandigi ve bu teknolojinin uygulanmasinin
oniinde belirsizlik ve yasal engellerin oldugu saptanmustir.

(Tribis vd., 2018) Calismada, BZT’ nin artan 6neminin vurgulanmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda yapilan literatiir taramasi sonucunda, blok zincirinin tedarik
zinciri yonetiminde kullamimina ydnelik ilginin 2015 yili sonrasi
gelistigi ve bu teknolojinin tedarik zincirine adapte edilmesi konusunda
baz1 eksikliklerle karsilagildigi tespit edilmistir. Bu eksiklikler yasal
engeller, yonetmelik eksiklikleri ve maliyet yiiksekligi gibi konular1
igermektedir.

Tablo 4.1’ de 6zetlenen literatiir verilerine ilaveten, Happy vd., (2023)’ nin blok
zinciri teknolojisinin tedarik zinciri yonetiminde kullanilmasina iligkin yaptig1 calismada,
1 Ocak 2014 ve 31 Ekim 2022 tarihleri arasinda yapilan ¢alismalar incelenmistir. Scopus,
Google Scholar, ProQuest ABI/INFORM Collection ve Web of Science veri tabanlari
kullanilarak literatiir taramasi1 yapilmistir. Tarama sonucunda, ulasilan makale sayis1 iki
yiiz on bir olup, 2016 ve 2017 yillar1 arasinda bir, 2018 yilinda on sekiz, 2019 yilinda elli
bir, 2020 yi1linda doksan dort, 2021 yilinda yirmi sekiz ve 2022 yilinda on sekiz makale
tespit edilmistir. Bu yonde en ¢ok makale yazan ilk ii¢ iilke siralamas1 Cin, ABD ve Italya
seklindedir. Kullandiklar1 yontem agisindan degerlendirildiginde ise, iki yiiz on bir
makaleden altmis bes tanesinde nicel yontemler, yliz kirk tanesinde nitel yontemler ve

alt1 tanesinde her iki yontemin oldugu goriilmiistiir.

Happy vd., (2023)’ nin yaptig1 calisma ve Tablo 4.1 den goriildiigli tizere, BZT
2015 yilindan sonra 6nem kazanmaya baglamistir. TZY de BZT’ nin kullaniminin

gecmisi ise 2016 yili sonrasina dayanmaktadir. Yani BZT’ nin TZY de kullaniminin,
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ulagilabilen literatiire dayanarak sekiz yillik bir ge¢misi oldugu sdylenebilmektedir.
Ayrica taranan literatiirde goriildiigli lizere yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla BZT’ nin

benimsenmesi ve TZY performansina yonelik nitel calismalar1 icermektedir.

Bu ac¢idan degerlendirildiginde, ulusal ve uluslararasi literatiirde bu konu ile ilgili
cok fazla ¢alisma yapilmamis olmasi, BZT’ nin yeni kullanilmaya baglayan bir teknoloji
olmasi, firmalarin her zaman bilgi ve belgeyi giivence altina almak ve paylagmak
istemeleri ve bu nedenle daha yiiksek giivenlikli teknolojilere yatirim yapmaya ihtiyact
duymalari, yeni iirlinlerin basarili bir sekilde gelistirilmesi i¢in seferber edilen
kaynaklarin yararliligi acgisindan igbirlik¢i tedarik zincirlerine ihtiyag duyulmasi, satin
alma ydneticilerinin tedarik zinciri entegrasyonu, siire¢ bilgisi ve yeni iirlin gelistirmede
blok zincirin rolii hakkindaki goriislerinin tespit edilmesi ile literatiire katki saglanacagi
diistiniilmektedir. Ayrica bu ¢alisma bu yonde Tiirkiye’ deki ve ISO 1000 firmalar
tizerinde yapilan ilk nicel ¢alisma olma 6zelligi ile 6zgiinliik saglamaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda ¢alismanin sonuglari, literatiire katki saglamakta ve diger aragtirmacilara

ve firmalara bu yonde yol gosterici olmaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Teknolojinin giderek gelisim gostermesi, degisimleri de beraberinde getirmistir.
Teknolojik ilerlemeler ile insanlarin yerini makinelerin almasi giindeme gelerek, Endiistri
4.0 ¢ag1 olusmustur. Uretimin her asamasina teknolojiyi adapte etmek, rekabet edebilirlik
acisindan zorunlu hale gelmistir. Uretimin kilit noktasin1 olusturan tedarik zinciri
yonetiminde de teknoloji yerini almigtir. Tedarik edilen hammadde, yar1 mamul ve
mamullerin hangi asamadan ne sekilde gectigi bilinmek istenmistir. Bu amagla kayitlarin
dogru tutularak, glivenin saglanmasi ve her asamada, her firma iiyesinin bilgileri
gorebilmesi amaciyla blok zinciri uygulamasindan faydalanilmistir. Bu sayede tedarik
zincirinde yasanan giiven problemi c¢oziilerek, yasanan sorunlar en az seviyeye
indirilmektedir. Tedarik zincirinin etkili yonetilmesi beraberinde yeni iiriin

gelistirilmesini de etkilemektedir.
Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin amaci, tedarik zinciri yonetiminde blok
zinciri teknolojisini benimsemenin yeni iirlin gelistirme lizerindeki etkisini tespit etmek

ve tedarik zinciri entegrasyonunun, siirec bilgisi ve yeni {liriin gelistirmede blok zincirinin
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roliinii tespit etmek ve literatiire katki saglamaktir. Buna ek olarak, blok zinciri
teknolojisini benimseme ve yeni {iriin gelistirme degiskenleri arasindaki iligskide tedarik

zinciri seffatlig1 ve tedarik¢i gliveninin araci roliiniin incelenmesi amaglanmaistir.

Bu ama¢ dogrultusunda, arastirmanmn ana kiitlesini yeni iiriin gelistirme faaliyeti
gosteren ve bu siiregte, blok zinciri teknolojisinden faydalanma imkani oldugu diisiiniilen
firmalar olusturmaktadir. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak, Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi
kuruluslarmin agiklandig1 ve en son yaymlanan ISO 1000 listesi (2022 yilina ait) arastirmanin
ana kiitlesi olarak tercih edilmistir. Bu tercihte ISO 1000 firma yapilarinin, diger firmalara
oranla daha kurumsal olmalari, yeni {iriin gelistirme ve tedarik zinciri faaliyetlerinin
profesyonel olarak gergeklestiriyor olmasi ve bu firmalardan giivenilir ve tutarli bilgi elde
edilebilecegi diisiincesi etkili olmustur. Ayrica, ISO 1000 listesi kapsam, i¢erik ve uzun siireli

gecmise sahip olan bir ¢alisma olmasi sebebiyle giivenilir bir veri tabanidir.

Ayni zamanda, arastirmanin sadece ISO 1000 firmalar {izerinde yapilmig olmasi,
arastirmanin kisitlarindan birini olusturmaktadir. Bu nedenle arastirmanin sonuglar
sadece bu firmalar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin sonuglart ile baska firmalar
tizerinde yapilan aragtirma sonuglarinin farklilik géstermesi miimkiindiir. Arastirmanin
diger kisit1 ise, blok zinciri benimsemeye yonelik teknoloji kabul modeli (TAM) ve
teknoloji, organizasyon ve ¢evre (TOE) modelinin kullanilmasinin tercih edilmesidir. Bu
konuya iligskin bagka benimseme modellerinin kullanilmas: tercih edilebilmekte (Planh
davranis teorisi, birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi...vb) ve benimseme

modellerine bagli olarak farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilmektedir.

4.3. ARASTIRMADAN BEKLENEN YARARLAR

Teknolojinin ilerlemesi, firmalarin isletmelerine teknolojiyi adapte etmelerini
zorunlu hale getirmistir. Glinlimiizde teknolojiyi takip eden firmalar, rekabette tistiinliik
saglarken, teknolojiyi isletmelerine adapte edemeyenlerin rekabetin gerisinde kaldigi
goriilmektedir. Artik teknoloji iiretimin her noktasinda kullanilir hale gelmistir. Bu
teknolojilerden birisi, ge¢misi ¢ok eskiye dayanmayan fakat gelisimini hizla devam
ettiren ve tedarik zinciri yonetiminde etkin olarak kullanilan blok zinciri teknolojisidir.
Blok zinciri teknolojisi, iiretim hattinda bulunan tiim paydaslarin tedarik zincirine yonelik

ulagsmak istedikleri bilgilere, seffaf ve giivenilir sekilde ulasmalarina yardimci
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olmaktadir. Aracilarin ortadan kaldirilmasi ve merkezi olmayan yapisi sayesinde, yapilan
islemlerin hizli, diisiik maliyetle ve verimli olarak gerceklesmesini saglamaktadir. Bu

bilgiler 1s1g81nda gerceklestirilen bu ¢alismanin bir¢ok yarar sunacagi diistiniilmektedir.

ISO 1000 firmalarma uygulanan bu ¢calisma sonucunda elde edilen bulgular, firmalarin
yeni lirlin gelistirmeleri tizerinde blok zinciri teknolojisinin etkisini ortaya koyacaktir. Daha
once bu anlamda yapilan ¢alismalarin az olmast literatiirde bulunan boslugu gidererek, diger
bilim insanlarmin ¢aligmalarina kaynak olusturacaktir. Satin alma ydneticilerinin tedarik
zinciri entegrasyonu, siire¢ bilgisi ve yeni iiriin gelistirmede blok zincirinin rolii hakkindaki

gortislerinin tespit edilmesi ile literatiire katki saglanacaktir.

Bunun disinda firmalar, blok zincirine nasil adapte olacaklarini, hangi faktorlere
dikkat edeceklerini ve yeni iiriin iiretmede blok zincirinin etkisini gorerek, blok zincirini
nasil konumlandiracaklarina karar vereceklerdir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
teknolojinin 6zellikle blok zinciri teknolojisinin 6énemi anlasilacak ve sadece yeni iiriin
gelistirme alaninda degil, iiretimin diger alanlarinda da kullanilabilir bir degisken

oldugunun goriilmesi saglanacaktir.

4.4. ARASTIRMANIN MODELI VE DEGiSKENLERI

Arastirma modeli olustururken, literatlir taramasi yapilmis ve tedarik zinciri
yonetimi alaninda en ¢ok kullanilan modelin teknoloji, organizasyon, ¢evre (TOE) ve
teknoloji kabul modeli (TAM) oldugu goriilmiistir (Wan vd., 2022). Yine yapilan
literatiir taramasi sonucunda, TOE modelinin, bazi durumlarda ¢ok genel ve belirsiz
kalmast, bu belirsizligi gidermek ve modelin tahmin giiciinii gelistirmek i¢in, TOE modeli
ile bagka bir modelin birlestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu ¢alismada, TAM
modelinin, bireysel kullanici diizeyinde benimseme davranisini agiklamasi ve TOE
modelinin de teknoloji benimseme davranisini kurumsal diizeyde aciklamasi bilgilerine
dayanarak, hem bireysel hem kurumsal diizeyde teknoloji benimseme modeli olan TAM
ve TOE modeli biitiinlestirilerek kullanilmistir (Kamble vd., 2021). TOE ve TAM
modellerinin biitiinlestirilmesiyle olusturulan arastirma modelinde, Agi ve Jhan (2022),
Hashimy vd., (2023), Wamba vd., (2020), Rashid vd., (2022), Yunlin, (2024) ile Mishra
vd., (2024)’nin ¢alismalarinda kullandiklar1 modellerden faydalanilmistir. Bu bilgiler

dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli Sekil 4.1° de gosterilmistir.
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Arastirma modelinde, teknolojik boyut, organizasyonel boyut, ¢evresel boyut, blok
zinciri teknolojisini benimseme niyeti, blok zinciri teknolojisini benimseme, tedarik

zinciri seffafligi, tedarikei gliveni ve yeni iirlin gelistirme degiskenleri kullanilmistir.

Arastirma modeline ait Ol¢ekler, Olceklere ait madde sayilart ve Olgeklerin

alindiklar1 kaynaklar Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Arastirma Modeline ait Olgekler ve Kaynaklari

Olgek Ismi Madde Kaynak
Sayisi

Teknolojik Boyut 11 Agi ve Jhan (2022)

Organizasyonel Boyut 9 Agi ve Jhan (2022) Hashimy vd.,
(2023), Azmi vd., (2018),

Cevresel Boyut 7 Hashimy vd., (2023), Azmi vd.,
(2018), Wamba vd., (2020)

Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme 3 Iranmanesh vd., (2023)

Niyeti

Blok Zinciri Teknolojisinin Benimseme 3 Wamba vd., (2020)

Tedarik Zinciri Seffaflig 5 Wamba vd., (2020)

Tedarik¢i Giiveni 4 Rashid vd., (2022)

Yeni Uriin Gelistirme 3 Benzidia vd., (2021)
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4.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismanin amaci ve modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:
Girdi Degiskenlere Yonelik Hipotezler

Blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti, birgok faktdre bagli olarak gelismektedir.
Bu faktorlerden birisi teknolojidir. Teknoloji, firmalarin rekabet kosullarina ayak
uydurmalar1 noktasinda onemli bir etkendir. Bu teknolojiler, firmalarm benimsedigi
teknolojileri ya da hali hazirda kullanmadiklar1 fakat elde edebilme olanaklar1 olan
teknolojileri icermektedir. Sahip olunan teknoloji firmalarin teknolojik gelisim hizim
etkilemektedir. Firmalar mevcut teknolojileri ile Onerilen yeni teknolojileri kiyaslamakta ve
algilanan fayda yiiksek ise, yeni teknolojiyi benimsemektedir (Hashimy vd., 2023; Agi ve
Jha, 2022; Chittipaka vd., 2023). Yeni teknolojiler ayn1 zamanda yeni becerilere de ihtiyag
duymaktadir. Bu becerileri edinmek ve organizasyonu bu teknolojiye hazir hale getirmek zor
ve karmagik olabilmektedir. Blok zinciri teknolojisinin yeni ve karmasik bir teknoloji olmast,
firmalarin bu teknolojiyi benimsemelerini zorlagtirmaktadir (Gangwar vd., 2015; Taherdoost,
2022). Bunun disinda, blok zinciri teknolojisini benimseyecek olan firmalarin 6nceki
uygulamalari, mevcut 6zellikleri ve mevcut ihtiyaglar ile biitiinlesmelidir. Biitiinlesme ne
kadar yiiksekse, blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti de o kadar yiiksektir (Dutta vd.,
2020). Ozetlemek gerekirse teknolojik faktdrler blok zinciri teknolojisini benimseme niyetini

etkilemektedir. Bu bilgi 1s18inda H; hipotezi olusturulmustur.
» Hi: Teknolojik boyut, blok zinciri teknolojisini benimseme niyetini etkiler.

Bu faktorlerden ikincisi olan organizasyonel boyut, firmalarin kaynaklarini ve firma
icinde bulunan maddi ve maddi olmayan degerleri ifade etmektedir (Gide ve Sandu, 2015).
Organizasyonel boyut, orgiitlin yapist, isleyisi, calisanlari ve iist yonetimi gibi bir¢ok faktorii
icinde barmdirmaktadir. Blok zinciri teknolojisine yonelik orgiitsel bir hazirligin yapilmasi
gereklidir. Orgiitsel hazirlik, organizasyonlarin yeni teknoloji kullaniminda etkili olan
finansal ve teknolojik kapasitelerini ifade etmektedir. (Behnke ve Janssen, 2020). Ayrica
blok zinciri teknolojilerin benimsenmesinde firma g¢alisanlarinin rolii ve katkilari ¢ok
onemlidir. Firma ¢alisanlarinin teknoloji alaninda gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalar1 bu
dogrultuda ki yeterliliklerini arttirmaktadir. Blok zinciri teknolojisine asina olan, bu konuda
bilgi birikimi ve yeterliligi olan calisanlar araciligiyla, firmanin blok zinciri teknolojisini

benimseme niyeti olumlu yonde etkilenmektedir (Hashimy vd., 2023). Bunun disinda blok
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zinciri teknolojisini benimseme noktasinda, iist yonetimin destegine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Ust yonetim, yeni bir teknolojinin benimsenmesi i¢in, kaynak tahsisinde, hizmet
entegrasyonunda ve siireclerin yeniden yapilanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Amini
vd., 2014). Aym1 zamanda, yeni teknoloji kabuliine yonelik insan ve finansal kaynak
tahsisinde ve yeni teknolojinin alt yapisinin firmaya entegre edilmesinde {ist yonetimin etkisi
tartisilmazdir (Wong vd., 2020; Chittipaka vd., 2023; Bag vd., 2023). Biitiin bu faktorler yeni
teknolojileri benimseme niyeti tizerinde belirli bir etkiye sahiptir (Hashimy vd., 2023). Bu
dogrultuda H» hipotezi olusturulmustur.

» Haz: Organizasyonel boyut, blok zinciri teknolojisini benimseme niyetini etkiler.

Bu faktorlerden tiglinciisii ise, ¢evresel boyuttur. Firmalarin ¢evreleri mikro ve makro
cevre olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Mikro ¢evre firmalarin yakin ¢evresini makro ¢evre
ise uzak cevresini ifade etmektedir. Firma ticari ortaklar1 ve rakipler; firmalarin gevresini
olusturan elemanlarindandir. Cevresel boyut, aslinda firmanin i¢ginde bulundugu bu gevreyi
ifade etmektedir. Firma gevresinden yeni teknolojiyi benimsemeye yonelik gelen istekler ve
baskilar firmalart yeni teknolojileri benimsemeye itmektedir (Bag vd., 2023). Rekabet,
firmalarm ayni sektordeki diger firmalarla yaris halinde olmasini ve 6ne gecmek i¢in yaptigi
miicadeleyi igeren kavramdir (Gokalp vd., 2019). Rekabet baskisi ise, bir firmanin sektorde
bulunan rakiplerinden hissettigi baskinin derecesini ifade etmektedir. Modern teknolojilerin
tedarik zincirinde kullanilmasi tedarik zinciri yonetiminde kaldirag etkisi gostererek,
rakiplere karsi rekabet avantaji elde etmeyi saglamaktadir (Huckle vd., 2016). Cogu firma
stirekli artan rekabet¢i pazarda bu tiir avantajlardan yararlanmak istemektedir. Blok zinciri
teknolojisini benimsemek, organizasyonlari rekabet kurallarin1 degistirerek, rakiplerinden
daha iyi performans gostermeyi saglamaktadir. Rekabetin getirdigi blok zinciri teknolojisini
benimseye yonelik bu baskiy1 avantaja ¢evirmek isteyen firmalarin, blok zinciri teknolojisini
benimseme niyeti artmaktadir (Kamble vd., 2021; Hashimy vd., 2023; Chittipaka vd., 2023;
Bag vd., 2023). Ayn1 zamanda ticaret ortaklarinin baskis1 da firmalar1 yeni bir teknoloji
kullanmaya itmektedir. Ticaret ortaklarin baskisi, firmalarin is ortaklarindan kaynaklanan
baskiy1 ifade etmektedir (Alharbi vd., 2016). Tedarik zinciri yonetimi ¢ok karmasik bir
sistemdir. Bu sistem iizerindeki karmagsiklig1 en aza indirgemek, giivenilirlik ve seffaflig
saglamak icin blok zinciri teknolojisi kullanilmaktadir. Firmalarin ticaret ortaklar1 hem bu
karmasadan kurtulmak hem de seffaf olarak her islemden haberdar olmak istemektedir. Bu

dogrultuda firmalara blok zinciri teknolojisinin kullanilmas1 anlaminda baski yapmaktadirlar.
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Ticaret ortaklarin baskis1 blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti {izerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Wamba vd., 2020). Goriildiigli {izere, baski altinda kalan firmalarin blok
zinciri gibi yeni teknolojileri benimseme niyeti bu baskilara paralel olarak sekillenmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda H3 hipotezi gelistirilmistir
» Hs: Cevresel boyut, blok zinciri teknolojisini benimseme niyetini etkiler.

Benimseme niyeti, firmalarin yeni teknolojiye yonelik olumlu ya da olumsuz
algilarina dayanmaktadir. Benimseme niyeti, yeni bir teknolojinin benimsenmesinde
onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Benimseme niyeti olan firmalar blok zinciri
teknolojisi gibi yeni teknolojileri kabul eder yani benimserken, benimseme niyetinde
olmayan firmalar yeni teknolojileri kabul etmemekte yani benimsememektedir. Kisaca
blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti, blok zinciri teknolojisini benimsemeyi

etkilemektedir (Hashimy vd., 2023). Bu bilgi, H4 hipotezinin olusmasini saglamaktadir.

» Ha: Blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti, blok zinciri teknolojisini

benimsemeyi etkiler.

Degisen tiiketici davranislari ve yonetim mekanizmalari firmalari siirdiiriilebilirligi
saglama noktasinda, dijital teknolojilere yonlendirmektedir. Son yillarda, firmalar tedarik
zincirlerinde, siirdiiriilebilirligin zorluklarin1 da dikkate alarak, yeni {iriin gelistirmede
yapay zeka, nesnelerin interneti ve blok zinciri teknolojisi gibi ileri teknolojilerden
yararlanmaktadirlar (Wijewardhana vd., 2020). Ozellikle blok zinciri teknolojisinin yeni
iriin gelistirmede giiglii bir etkisinin oldugu vurgulanmaktadir (Lii ve Kuo, 2016). Bu

diisiincelerden yola cikilarak, Hs hipotezi olusturulmustur.
» Hs: Blok zinciri teknolojisini benimseme, yeni iiriin gelistirmeyi etkiler.
Araci (Mediator) Degiskenlere Yonelik Hipotezler

Tedarik zinciri seffafligi, bir firmanin tedarik zinciri aginda gerceklesen islemlerde
gortiniirliik ve izlenebilirlik olusturmak i¢in, paydaslari ile kurdugu proaktif bir iletisimdir.
Bagka bir ifadeyle tedarik zinciri seffafligi, tedarik zinciri tiyelerinin tiim zincirdeki iiriinlerin
mevcut ve gecmis faaliyetlerini takip edebilme derecesidir. Uriin takibinin yapilmasina
olanak verdigi i¢in, tedarik siireclerinde yasanan karmasikligin azalmasini saglamaktadir
(Iranmanesh, 2023). Aym zamanda tedarik zinciri igerisindeki goriiniirliigiin Otesine

uzanarak, firma giderlerini azaltarak, miisterilere daha iyi hizmet sunulmasimi saglamaktadir
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(Centobelli, 2022). Tedarik zincirinde seffaflig1 saglamanin yollarmdan biri, blok zinciri
teknolojisinin kullanilmasidir. Kullanilan blok zinciri teknolojisi sayesinde, tedarik zinciri
daha seffaf hale gelmektedir (Iranmanesh, 2023; Tasc1 ve Giizel, 2023). Tedarik zincirinde
seffafligin saglanmasi ile tedarik ag1 igerisinde gerceklesen tiim islemlerin goriiniirliigliniin
artacagl, aracisizlik ilkesinden dolayr maliyetlerin azalacagi ve iglem hizinin artacag
diislincesiyle, yeni iiriin gelistirmenin bu durumdan etkilenecegi varsayilmaktadir. Bu
nedenlerden dolay1 tedarik zinciri seffafligi degiskeninin hem blok zinciri teknolojisini
benimsemeye dahil oldugu hem de yeni lriin gelistirmeyi etkiledigi diisiincesi ile bu
degiskenler arasindaki iliskide araci rol oynadigi varsayilmaktadir. Verilen bu bilgiler

1s1¢1inda He hipotezi gelistirilmistir.

e He: Tedarik zinciri seffafhg1 degiskeni, blok zinciri teknolojisini benimseme

ile yeni iiriin gelistirme arasindaki iliskide araci role sahiptir.

Giiven, bagkasina karsi savunmasiz olma istegini ifade eden bir kavramdir. Yiiksek
giivene dayali iliskilerde, alicilar ve tedarikgiler arasinda derin bir baglilik s6z konusudur.
Blok zinciri tabanli teknoloji, tedarik zincirinin her seviyesinde dnemli giiven 6nceliklerini
ve gereksinimlerini karsilamaktadir (Rashid vd., 2022). Yani blok zinciri teknolojisi
sayesinde, tedarikci giivenine yonelik tiim sorunlar ¢oziilebilmektedir. Ticaret ortaklar
arasinda seffaflik saglayarak, giiven diizeyini artirmaktadir (Sheel ve Nath, 2019).
Tedarik¢iye duyulan giiven uzun vadeli is birligini saglayarak, firmanin yapmis oldugu tiim
yenilikleri  desteklemektedir. Tedarik¢i gliveni, organizasyonda yapilacak tiim
tyilestirmelerde olumlu bir etken olmaktadir (Rashid vd., 2022). Bu agiklamalar paralelinde,
tedarikei giiveni degiskeninin hem blok zinciri teknolojisini benimsemeye dahil oldugu hem
de yeni {irlin gelistirmeyi etkiledigi diisiincesi ile bu degiskenler arasindaki iliskide araci rol

oynadig1 varsayilmaktadir. Verilen bilgiler 1s18inda H7 hipotezi gelistirilmistir.
e Hp7: Tedarikgi giiveni degiskeni, blok zinciri teknolojisini benimseme ile yeni

iiriin gelistirme arasindaki iliskide araci role sahiptir.

4.6. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.6.1. Orneklem Siireci

Bu arastirmanin ana kiitlesini yeni tirlin gelistirme faaliyeti gosteren ve bu siiregte,

tedarik zincirinde blok zinciri teknolojilerinden faydalanma imkéani bulunan isletmeler
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olusturmaktadir. Bu diislinceden yola g¢ikilarak, Tirkiye’nin en biiyiikk sanayi
kuruluglarinin agiklandigi ve en son yaymlanan ISO 1000 listesi (2022 yilina ait)
arastirmanin ana kiitlesi olarak ele alinmistir. ISO 1000 firma yapilarinin, diger firmalara
oranla daha kurumsal olmalari, yeni {iriin gelistirme ve tedarik zinciri faaliyetlerinin
profesyonel olarak yonetiliyor olmasi ve bu firmalardan giivenilir ve tutarli bilgi elde
edilebilecegi diislincesi etkili olmustur. Aragtirmada 6rnekleme yontemi olarak tam sayim
yontemi kullanilmis ve anket c¢alismasi ile veriler toplanmistir. Anket c¢alismasi
09.02.2024-09.03.2024 tarihleri arasinda “IZLEM Arastirma Ajans Tan. Hizm. Tic. LTD.
STI. Firmas1” arastirma sirketi tarafindan yapilmustir. Bu baglamda, ISO 1000 listesinde
bulunan fakat isim bilgisinin yer almadig1 isletmeler mevcuttur. Listede bulunup anket
yapmay1 kabul etmeyen firmalar arastirma dis1 birakilmistir. Toplamda yapilan 766 anket
calismasindan, eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesi ve yapilan 6n analizler
sonucu 650 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Gerekli analizler yapilmadan 6nce
orneklemin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek i¢cin normallik testi

yapilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi saptanmistir.

4.6.2. Pilot Calisma

Calismaya baslanmadan 6nce arastirma 6rneklemine ait 30 adet anket uygulamasi
yapilmistir. Yapilan ¢calisma sonucunda cevaplayicilarin degerlendirmeleri temel alinarak

kesin anket formuna nihai sekli verilmistir.

4.6.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma amaci kapsaminda olusturulan modele yonelik, iliskilerin 6l¢iilmesi ve
hipotezlerin test edilebilmesi i¢in hazirlanan anket formu, iki bolimden olugmaktadir.
Birinci boliimde, teknolojik boyut, organizasyonel boyut, cevresel boyut, blok zinciri
teknolojisini benimseme niyeti, blok zinciri teknolojisini benimseme, tedarik zinciri
seffaflig1, tedarik¢i giiveni ve yeni iiriin gelistirmeye yonelik sorular bulunmaktadir.
Anket formunun ikinci boliimiinde ise, katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve firmaya
ait bilgileri 6grenmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Boylece, besli likert 6lgegi

kullanilarak toplamda elli yedi sorudan olusan anket formu olusturulmustur.
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4.7. VERILERIN ANALIiZi

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler, SPSS 26.0 ve AMOS 22.0
istatistik programlar1 yardimi ile analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde,
tanimlayict istatistiklerden, dogrulayici faktor analizinden ve yapisal esitlik

modellemesinden yararlanilmistir.

4.7.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri/Tanimlayici Istatistikler

Katilimcilarin  demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizi

yapilmis ve bulgular, Tablo 4.3’ te gdsterilmistir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Boyut Frekans (f) Yiizde (%)
Egitim Durumu Ik ve Orta Ogretim Mezunu 2 0,3
Lise Mezunu 6 0,9
On Lisans Mezunu 118 18,2
Lisans Mezunu 363 55,8
Yiiksek Lisans Mezunu 121 18,6
Doktora Mezunu 40 6,2
Cinsiyet Erkek 392 60,3
Kadmn 258 39,7
Yas grubu 20-29 12 1,8
30-39 144 22,2
40-49 280 43,1
50-59 176 27,1
60-69 36 55
70 ve lzeri 2 0,3
Isletmedeki Pozisyon Isletme Sahibi 2 0,3
Durumu Genel Miidiir 31 438
Ust Diizey Y®énetici 25 3,8
Uretim Boliim Yoneticisi 147 22,6
Tedarik Zinciri Yonetimi Boélim 155 23,8
Y oneticisi
Pazarlama Bolim Y 6neticisi 128 19,7
Ar- Ge Bolum Yoneticisi 127 19,5
Kalite Birim Y Oneticisi 35 5,4

Toplam 650 100
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Tablo 4.3’ te goriildiigii iizere, 650 katilimcinin demografik ozelliklerinin frekans
dagilim1 su sekildedir: Katilimeilarin gogunun %55,8 oran ile lisans mezunu, %60,3 oran
ile erkek, %43,1 oran ile 40-49 yas araliginda olan %23,8 oran ile tedarik zinciri yonetimi

boliim yoneticilerinden olustugu goriilmektedir.

4.7.2. Katima Isletmelere Ait Ozellikler/Tanimlayici Istatistikler

Katilimer igletmelere ait oOzellikleri belirlemek amaciyla frekans analizinden

yararlanilmis ve bulgular, Tablo 4.4’ te g6sterilmistir.

Tablo 4.4. Katilimci Isletmelere Ait Ozellikler

Ozellik Boyut Frekans (f) Yiizde (%)
Isletmelerin Faaliyet Gida ve Igecek 85 13,1
Alariyg Tekstil, Dokuma, Deri ve Ayakkab1 102 15,7
Orman Uriinleri ve Mobilya 89 13,7
Otomotiv 176 27,1
Petrol, Kimya, Lastik ve Plastik 78 12,0
Urlinler
Metal Sanayi 70 10,8
Cimento sanayi 50 7,7
isletmelerin Faaliyet 1-10 y1l 18 2,8
Sireleri 11-20 yil 128 19,7
21-30 y1l 186 28,6
31-40 y1l 122 18,8
41-50 y1l 166 25,5
51 yil ve lizeri 30 4,6
isletmelerin Hukuki Kollektif Sirket 18 2,8
Yapilar Limited Sirket 221 34,0
Anonim Sirket 411 63,2
isletmedeki Calisan 250- 1250 47 7.2
Sayilan 1251-2250 147 22,6
2251- 3250 411 63,2
3251- 4250 39 6,0

4251 ve uzeri 6 0,9
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Tablo 4.4. (Devami)

Ozellik Boyut Frekans (f) Yiizde (%)
Ayni Tedarikei ile 1-5 y1l 44 6,8
Calisma Siireleri 6-10 yil 97 14.9
11-15 y1l 168 25,8
16-20 y1l 202 31,1
21-25 y1l 74 11,4
26 y1l ve iizeri 65 10,0
Isletmelerin Sermaye Tamamen Yerli Sermaye 183 28,2
Yapilan Tamamen Yabanci Sermaye 83 12,8
Yabanci Ortakli Sermaye 384 59,1
Isletmelerin Pazar Sadece Yurt i¢i Pazar 208 32,0
Yapilari Sadece Yurt Dis1 Pazar 3 0,5
Her Iki Pazar 439 67,5
Isletmelerin Yillik Net 10 milyon TL- 100 milyon TL 141 21,7
Satis Hasilatt 2023yt 1 o600 TL- 500 milyon TL 278 42,8
tein) 501 milyon TL — 999 milyon TL 194 29,8
1 milyar ve {izeri 37 5,7
Toplam 650 100

Tablo 4.4’te goriildiigii lizere, katilimer igletmelere ait 6zelliklere dair bulgularin
frekans dagilimi su sekildedir: Katilimct isletmelerin cogunun faaliyet alaninin %27,1 ile
otomotiv, faaliyet siiresinin %28,6 ile 21-30 yil, hukuki yapisinin %63,2 ile Anonim
sirket, calisan sayisinin %63,2 ile 2251-3250, ayni1 tedarikei ile ¢caligma siiresinin %31,1
ile 16-20 y1l, sermaye yapisinin %59,1 ile yabanci ortakli, pazar yapisinin %67,5 ile her
iki pazar (yurt i¢i ve yurt dis1), yillik net satis hasilatinin %42,8 ile 101 milyon TL- 500

milyon TL arasinda oldugu goriilmektedir.

4.7.3. Katihmcilarin Arastirma Modelini Olusturan Degiskenlere Yonelik

Degerlendirmeleri

Arastirma modelini olusturan teknolojik boyut, organizasyonel boyut, ¢evresel
boyut, blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti, blok zinciri teknolojisini benimseme,
tedarik zinciri seffafli§i, tedarik¢i giiveni ve yeni iriin gelistirme degiskenlerinin
katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi sonucu olusan ortalama ve standart sapma

degerler asagidaki tablolarda gdsterilmistir.
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Arastirmada ele alinan teknolojik boyut degiskenine ait katilime1 degerlendirmeleri

Tablo 4.5’ te gosterilmistir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin Teknolojik Boyut Degiskenine Y6nelik Degerlendirmeleri

Ortalama
Standart

Kod Teknolojik Boyut

+ Sapma

o0
S
—

—
(@)

TB1  Blok zinciri teknolojisinin, depolanan verileri silmenin veya 3
degistirmenin ¢ok zor oldugunu garanti edecek sekilde
tasarlanmasi, verileri daha giivenli ve giivenilir hale
getireceginden, benimseme niyetini destekler.

TB2  Blok zinciri teknolojisinin temel 6zelligi, kaydedilen tiim verileri 3,99 1,365
neredeyse siirekli olarak tiim ag katilimcilar i¢in kullanilabilir
hale getirmesidir.

TB3 Blok zinciri teknolojisinde, Ozellikle aracilarin  ortadan 3,74 1,289
kaldirilmast ve akilli sozlesmelerin uygulanmasi nedeniyle
tedarik zinciri liyeleri arasindaki islemlerin maliyeti diismektedir.

TB4  Blok zinciri teknolojisi, veri formati ve diger ara yiiz sistemlerinin 3,37 1,379
formatinda eksiklikler bulunmaktadir ve protokoller heniiz tam
olarak olusturulmamaistir. Bu eksikliklerin giderilmesi benimseme
niyetini destekler.

TB5  Gilvenilir olmak ve verimli bir sekilde ¢alismak igin, blok zinciri 3,22 1,316
teknolojisinin, uygun bir yonetim yapisina, karar alma ve sorun
¢ozlimiine yonelik acik kurallara sahip olmasi gereklidir.

TB6  Bir firma birden fazla blok zinciri teknolojisinin pargasi olabilir. 3,83 1,275
Bu nedenle bu blok zincirlerinin birbirleriyle nasil etkilesime
girebileceginin bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

TB7 Blok zinciri teknolojisinin uygulanmasinda, ilgili siireglerin 3,72 1,272
yeniden yapilandirilmasi, boylelikle organizasyonel
degisikliklerin uygulanmasindaki kolaylik, bu teknolojinin
benimsenmesini destekler.

TB8  Tedarik zinciri iiyeleri arasinda bilgi paylasimi i¢in blok zinciri 3,77 1,274
kullanmak, organizasyonun i¢inden dogru ve giivenilir verilerin
toplanmasin1  gerektirmektedir. Dolayisiyla tedarik zinciri
dyelerinin bu verileri paylasmasina olanak taniyarak,
benimsenmesini destekler.

TB9  Tedarik zinciri {iyeleri arasinda paylasilacak verileri ve blok 3,80 1,282
zincirindeki verilere erisim kurallarini tanimlayan veri agiklama
politikasi, verilerin agiklanmasi ve blok zinciri i¢in kullanilabilir
hale getirilmesinin ilk adimidir.

TB10 Blok zinciri lizerinden veri paylasmak igin tedarik zinciri 3,86 1,218
iiyelerinin, paylasilacak verilerin standart siiregleri, tiirleri ve
ayrint1 diizeyleri lizerinde anlagsmalar1 gerekmektedir.

TB11 Tedarik zinciri {iiyeleri arasinda blok zinciri teknolojisinin 3,78 1,195
kullanilmasina iliskin ortak hedefler ilizerinde anlasilmasi bu
teknolojinin benimsenme ve kullanilma sansin1 artirir.
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Tablo 4.5’ de gorildigl iizere, teknolojik boyut degiskeni icin en yiiksek
ortalamaya sahip olan ifade 3,99 ortalama ile “Blok zinciri teknolojisinin temel 6zelligi,
kaydedilen tiim verileri neredeyse siirekli olarak tiim ag katilimcilar i¢in kullanilabilir
hale getirmesidir.” ifadesidir. Teknolojik boyut degiskeni i¢in en diisiik ortalamaya sahip
olan ifade ise 3,22 ortalama ile “Giivenilir olmak ve verimli bir sekilde calismak igin,
blok zinciri teknolojisinin, uygun bir yonetim yapisina, karar alma ve sorun ¢oziimiine

yonelik acik kurallara sahip olmasi gereklidir.” ifadesidir.

Aragtirmada ele alinan organizasyonel boyut degiskenine ait katilimci

degerlendirmeleri Tablo 4.6’ da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Katilimcilarin Organizasyonel Boyut Degiskenine Y onelik Degerlendirmeleri

Kod Organizasyonel Boyut

Ortalama
Standart
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OB1 Blok zinciri teknolojisini uygulanmasi ve kullanilmasinda firmanin 3
verileri toplamak, depolamak ve iletmek icin kapsamli bilgi
sistemlerini kullanmasi gerekmektedir. Firmanizda, bu tiir sistem ve
olanaklarin olmasi, benimsemeyi destekler.

OB2 Blok zinciri teknolojisinin uygulanmasi 6zel ve yeni bir teknik 3,70 1,267
uzmanlig1 gerektirmektedir. Firmanizda bu tiir bir uzmanligin olmasi
blok zinciri teknolojisinin uygulanmasini destekler

OB3  Blok zinciri teknolojisinin benimsenmesi ve uygulanmasi, kapsamli 3,89 1,273
teknolojik yatirimlar1 gerektirmektedir. Firmanizin yeterli finansal
kaynaklara sahip olmasi, bu tiir yatirimlar1 destekler.

OB4  Blok zinciri teknolojisinin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarin tahsis 3,74 1,215
edilmesi yOnetimin taahhiidiidiir. Firmaniz bu tir degisiklikleri
destekleme ve eslik etmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

OB5 Ust yénetim blok zinciri teknolojisinin faydali oldugunu 3,69 1,283
diistinmektedir

OB6  Ust yonetim blok zincir teknolojisinin kullanilmasi igin liderlik 3,81 1,307
yapmakta ve siirece dahil olmaktadir.

OB7  Ust yonetim, blok zinciri teknolojisinin uygulanmasina yonelik biitce 3,88 1,266
ayirma istegindedir.

OB8 Calisanlariniz, blok zinciri teknolojisi ile ilgili yeterli diizeyde bilgiye 3,75 1,248
sahiptir

OB9  Calisanlarinmiz blok zincir teknolojisine asinadir. 3,79 1,261

Tablo 4.6’da goriildiigii iizere, organizasyonel boyut degiskeni i¢in en yliksek

ortalamaya sahip olan ifade 3,89 ortalama ile “Blok zinciri teknolojisinin benimsenmesi
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ve uygulanmasi, kapsamli teknolojik yatirnmlart gerektirmektedir.” ifadesidir.
Organizasyonel boyut degiskeni i¢in en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise 3,69

ortalama ile “Ust ydnetim blok zinciri teknolojisinin faydali oldugunu diisiinmektedir.’

ifadesidir.

Arastirmada ele alinan ¢evresel boyut degiskenine ait katilimer degerlendirmeleri

Tablo 4.7’ de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Katilimcilarin Cevresel Boyut Degiskenine Yonelik Degerlendirmeleri

Kod Cevresel Boyut

Ortalama
Standart
Sapma

|
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CB1 Rekabet, firmanizin blok zinciri teknolojisi uygulamasini gerekli 3, 1,307

kilmaktadir.

CB2 Firmanizin sektoriinde lider olmak igin blok zinciri teknolojisi 3,70 1,283
uygulamasi gerekmektedir

CB3 Firmanizin bulundugu sektoérde lider olabilmesi igin blok zinciri 3,82 1,234
teknolojisini uygulamasi gerekmektedir

CB4 Firmanizin blok zinciri teknolojisini uygulamaz ise, musterileriniz 3,79 1,233
rakip firmalar tercih edebilir.

CB5 Firmamzin biiyiik ortaklart firmayi, blok zinciri teknolojilerini 3,77 1,225
uygulamaya tesvik etmektedir

CB6 Firmanmzin biiyiik ortaklar1 firmaya, blok zinciri teknolojilerini 3,68 1,205
uygulamalarini tavsiye etmektedir

CB7 Firmanzin biiyiik ortaklari, firmadan blok zinciri teknolojilerini 3,81 1,249
uygulamalarini talep etmektedir

Tablo 4.7°de goriildiigii iizere, ¢cevresel boyut degiskeni i¢in en yiiksek ortalamaya
sahip olan ifade, 3,82 ortalama ile “Firmanizin bulundugu sektoérde lider olabilmesi i¢in
blok zinciri teknolojisini uygulamasi gerekmektedir.” ifadesidir. Cevresel boyut
degiskeni icin en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise 3,68 ortalama ile “Firmanizin
biiyiik ortaklar1 firmaya, blok zinciri teknolojilerini uygulamalarini tavsiye etmektedir.”

ifadesidir.

Arastirmada ele alinan blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti degiskenine ait

katilimc1 degerlendirmeleri Tablo 4.8 de gosterilmistir.
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Tablo 4.8. Katilimcilarin Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Niyeti Degiskenine
Yonelik Degerlendirmeleri

g -
E ol
< S =
s i
Kod Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Niyeti 5 % 3
BN1 Firmaniz, gelecekte tedarik zinciri yonetiminde blok zinciri 3,73 1,308
teknolojilerini benimsemeyi diisiinmektedir.
BN2 Firmaniz, gelecekte tedarik zinciri yonetiminde blok zinciri 3,72 1,290
teknolojilerini kullanmay1 diistinmektedir.
BN3 Firmaniz, tedarik zinciri yonetimini blok zinciri teknolojileri 3,85 1,266

yoluyla dijital olarak doniistiirmeyi planlamaktadir.

Tablo 4.8’de goriildiigii izere, blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti degiskeni

icin en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade, 3,85 ortalama ile “Firmaniz, tedarik zinciri

yonetimini blok zinciri teknolojileri yoluyla dijital olarak doniistiirmeyi planlamaktadir.”

ifadesidir. Blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti degiskeni i¢in en diisiik ortalamaya

sahip olan ifade ise, 3,72 ortalama ile “Firmaniz, gelecekte tedarik zinciri yonetiminde

blok zinciri teknolojilerini kullanmay1 diigiinmektedir.” ifadesidir.

Arastirmada ele alinan blok zinciri teknolojisini benimseme degiskenine ait

katilimc1 degerlendirmeleri Tablo 4.9 da gdsterilmistir.

Tablo 4.9. Katilimcilarin Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Degiskenine Y 6nelik

Degerlendirmeleri
g -
o
Kod Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme 5 s g
7075
B1 Firmanizdaki ticari faaliyetler, blok zinciri 6zellikli tedarik zinciri 3,88 1,285
uygulamalarina, kaynak yatirmaktadir
B2  Firmanizdaki fonksiyonel alanlar, blok zinciri teknolojilerinin 3,76 1,251
kullanilmasini gerektirmektedir
B3  Firmadaki islevsel alanlar, blok zinciri teknolojilerinin 3,85 1,264

kullanilmasini gerektirmektedir

Tablo 4.9°da goriildiigii iizere, blok zinciri teknolojisini benimseme degiskeni i¢in

en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade, 3,88 ortalama ile “Firmanizdaki ticari faaliyetler,

blok zinciri 6zellikli tedarik zinciri uygulamalarina, kaynak yatirmaktadir.” ifadesidir.

Blok zinciri teknolojisini benimseme degiskeni i¢in en diisiik ortalamaya sahip olan ifade
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ise, 3,76 ortalama ile “Firmanizdaki fonksiyonel alanlar, blok zinciri teknolojilerinin

kullanilmasini gerektirmektedir.” ifadesidir.

Aragtirmada ele alinan tedarik zinciri seffafligi degiskenine ait katilimci

degerlendirmeleri Tablo 4.10” da gosterilmistir.

Tablo 4.10. Katilimcilarin Tedarik Zinciri  Seffafligi  Degiskenine  Yonelik
Degerlendirmeleri
g -
1
: 2E
. . e e - - < =
Kod Tedarik Zinciri Seffaflig 5 s 8
TZS1 Blok zinciri teknolojisi, tedarik zinciri digiimleri arasinda hareket 3,73 1,337
eden varliklarin (6rnegin paletler, romorklar, konteynerler.. vb)
miktarlarinin kaydedilmesi ve aktarilmasini saglamaktadir.
TZS2 Blok zinciri teknolojisi,  verilen  sipariglerin,  siparis 3,71 1,275
degisikliklerinin, makbuzlarin, sevkiyat bildirimlerinin veya
ticaretle ilgili diger belgelerin izlenmesini saglamaktadir
TZS3 Blok zinciri teknolojisi, bir gida tiriiniiniin organik olup olmadigin1 3,87 1,233
belirtmek gibi, iriinlerin 6zelliklerinin dogrulanmasim  ve
sertifikalandirilmasini saglamaktadir.
TZS4 Blok zinciri teknolojisi, tirlinleri seri numaralandirma, barkodlama 3,75 1,154
ve dijital etiketleme imkan1 saglamaktadir.
TZS5 Blok zinciri teknolojisi, iiretim, montaj, teslimat ve bakim stirecleri 3,88 1,250

hakkinda tedarik¢iler ve saticilarla bilgi paylasimi yapilmasini
saglamaktadir

Tablo 4.10° da goriildiigii lizere, tedarik zinciri seffafligi degiskeni i¢in en yiiksek

ortalamaya sahip olan iki ifade sirasiyla, 3,88 ortalama ile “Blok zinciri teknolojisi,

iiretim, montaj, teslimat ve bakim siiregleri hakkinda tedarik¢iler ve saticilarla bilgi

paylasimi yapilmasini saglamaktadir.” ifadesidir. Tedarik zinciri seffaflig1 degiskeni igin

en diistik ortalamaya sahip olan ifade ise, 3,71 ortalama ile “Blok zinciri teknolojisi,

verilen siparislerin, siparis degisikliklerinin, makbuzlarin, sevkiyat bildirimlerinin veya

ticaretle ilgili diger belgelerin izlenmesini saglamaktadir.” ifadesidir.

Arastirmada ele alinan tedarik¢i gliveni degiskenine ait katilimci degerlendirmeleri

Tablo 4.11° de gosterilmistir.
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Tablo 4.11. Katilimcilarin Tedarik¢i Giliveni Degiskenine Yo6nelik Degerlendirmeleri

Ortalama
Standart

Kod Tedarikgi Giiveni

® [Sapma
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TG1 Blok zinciri teknolojilerini kullanarak tedarikgileriniz ve/veya 3,
alicilariiz ile iyi iligkiler gelistirirsiniz

TG2 Blok zinciri teknolojisiyle entegre olan bilgi sistemleri, 3,62 1,211
tedarikgileriniz ile iligkilerin siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir

TG3 Teknolojik basari i¢in gliven gereklidir 3,88 1,284

TG4 Blok zinciri teknolojisinin kullanimi, firmaniz ve tedarikgileri 3,81 1,310
arasindaki giiven diizeyini ve boylelikle genel performansi
artirmaktadir

Tablo 4.11°de goriildigii lizere, tedarik¢i giliveni degiskeni i¢in en yiiksek
ortalamaya sahip olan ifade, 3,88 ortalama ile “Teknolojik basari i¢in giiven gereklidir.”
ifadesidir. Tedarik¢i giiveni degiskeni i¢in en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise, 3,62
ortalama ile “Blok zinciri teknolojisiyle entegre olan bilgi sistemleri, tedarik¢ileriniz ile

iligkilerin siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir.” ifadesidir.

Aragtirmada ele aliman yeni {rin gelistirme degiskenine ait katilimci

degerlendirmeleri Tablo 4.12” de gdsterilmistir.

Tablo 4.12. Katilimcilarin Yeni Uriin Gelistirme Degiskenine Yonelik Degerlendirmeleri

Ortalama
Standart

Kod Yeni Uriin Gelistirme
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YUG1 Firmaniz, tedarik zincirinde blok zinciri teknolojisini kullanarak,
yeni {iriin gelistirme siirecini hizlandirmaktadir.

YUG2 Firmaniz, tedarik zincirinde blok zinciri teknolojisini kullanarak, 3,76 1,302
yeni Uiriin i¢in gerekli olan kapasiteyi gelistirmektedir.

YUG3 Firmaniz, tedarik zincirinde blok zinciri teknolojisini kullanarak, 3,84 1,271
pazar i¢in yeni iiriinii hizli bir sekilde gelistirmektedir.

Tablo 4.12°de goriildiigii lizere yeni irlin gelistirme degiskeni icin en yiiksek
ortalamaya sahip olan ifade, 3,84 ortalama ile “Firmaniz, tedarik zincirinde blok zinciri
teknolojisini kullanarak, pazar icin yeni Uriinii hizli bir sekilde gelistirmektedir.”

ifadesidir. Yeni {irtin gelistirme degiskeni icin en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise,
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3,76 ortalama ile “Firmaniz, tedarik zincirinde blok zinciri teknolojisini kullanarak, yeni

tiriin i¢in gerekli olan kapasiteyi gelistirmektedir.” ifadesidir.

4.7.4. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
gerekli olan analizler yapilarak Cronbach’s Alpha degerleri saptanmig ve sonuglar Tablo

4.13’ te gosterilmistir.

Tablo 4.13. Arastirma Olgeklerine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Olcek Adi Giivenilirlik Katsayisi
(Cronbach’s Alpha)
Teknolojik Boyut 0,954
Organizasyonel Boyut 0,958
Cevresel Boyut 0,944
Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Niyeti 0,874
Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme 0,870
Tedarik Zinciri Seffaflig 0,910
Tedarikei Giiveni 0,906
Yeni Uriin Gelistirme 0,905

Yapilan caligmalarda, 6lceklere ait Cronbach Alpha degerlerinin en az 0,70 ve
tizerinde bir degere sahip olmasi istenmektedir. Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ve
lizerinde olmasi ayn1 zamanda caligmada kullanilan dlgeklerin gilivenilir olduklarini
gostermektedir (Islamoglu ve Almacik, 2019). Bu calismada, arastirma modelinde yer
alan her bir olgek icin gilivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
Olceklerin giivenilirlik diizeylerinin 0,87 ile 0,95 arasinda degisim gosterdigi goriilmiis
ve kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir. Giivenilirlik diizeyleri
belirlenen Slgeklerin gegerliligini test etmek amaciyla dogrulayict faktdér analizinden

yararlanilmigtir.

4.7.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi Uygulamasi (DFA)

Dogrulayici faktor analizi (DFA), gecerlilik analizleri esnasinda kullanilan, daha

once belirlenmis yapiy1 dogrulamak ve bu yapinin kuramsal bilgilere uygunlugunu tespit
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etmek icin kullanilan analiz tiridir (Evci ve Aylar, 2019). Yapr gecerliliginin
degerlendirilmesinde kullanilan en yaygin yontem olan dogrulayici faktor analizi,
varsayilan teorik yapinin arastirma verilerine ne 6l¢iide uydugunu tespit etmeye imkan
tanimaktadir (Karaman, 2023). Dogrulayici faktor analizinde, modelin uyumlu olup
olmadigint gosteren bircok uyum indeksi bulunmaktadir. Uyum indeksleri ¢ok cesitli
olup, hangilerinin standart olarak kabul edilecegi hakkinda bir uzlasi bulunmamaktadir
(Simsek 2007). Bu fikre ragmen calismalarda genellikle, Ki-Kare indeksi (32), Uyum
Iyiligi indeksi (GFI), Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI), Yaklasik Hatalarmn
Karekokii (RMSEA), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum
Indeksi (NFI) ve Normlastirilmamis Uyum indeksi (NNFI) kullanilmaktadir (Erkorkmaz
vd., 2013).

Ki-Kare Indeksi (y2): Ki-Kare Indeksi, dogrulayici faktor analizinde ¢ok
kullanilan ve diger uyum indekslerinin olusumunu saglayan temel bir indekstir. Indeks,
varsayilan model ile elde edilen veriler arasindaki uyumu degerlendirmektedir (Alavi
vd., 2020). Yani Orneklem kovaryans matrisi ile evren kovaryans matrisi arasindaki
uyumu incelemektedir. Bagka bir ifadeyle, modelin uyuma ulasmasi i¢in, 2 degerinin
azalmas1 gerekmektedir. Ozetle diisiik bir Ki-Kare indeksi model uyumunun daha iyi
oldugunu ifade etmektedir (Evci ve Aylar, 2019). Ki-Kare indeksinin 6rneklem
blytiikliiglinden ¢ok c¢abuk etkilenmesi sebebiyle, 6rneklem biiyiikliigiinden daha az
etkilenen y2 /sd orami kullanilmaktadir. Ki-kare indeksinin serbestlik derecesine
boliinmesiyle elde edilen bu degerin iki ve altinda olmas1 gerekmektedir (Simsek 2007).
Fakat, degerin bes ve altinda olmasi da kabul edilebilir oldugunu gostermektedir

(Karaman, 2023).

Uyum lyiligi indeksi (GFI): Uyum iyiligi indeksi, bir istatistiksel modelin yapilan
aragtirmaya ne kadar uyum gosterdigini agiklamaktadir. Ornekleme duyarli bir deger
olup, 6rneklem arttikca artig gostermektedir (Wang vd., 2020). GFI degeri 0 ile 1arasinda
deger almakta ve genel uyum derecesini 6lgmektedir. GFI degerinin 0,90’1n {izerinde
olmasi kabul edilebilir bir diizeydir. Ayn1 zamanda GFI degeri 0,85 ve iizerindeki
degerler de kabul edilebilir uyum diizeyini ifade etmektedir (Karaman, 2023).

Diizeltilmis Uyum Tyiligi Indeksi (AGFI): Diizeltilmis uyum indeksi, model

tarafindan agiklanan varyans ve kovaryanslarin nispi olarak miktarini gésteren indekstir.
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Uyum iyiligi indeksinin yiiksek 6rneklem seviyesinde meydana gelen eksikligini yok
etmek amaci ile kullanilmaktadir. AGFI degeri genellikle 0 ile larasinda deger
almaktadir. 0,90’a esit ya da daha biiyiik degerler miilkemmel uyumu ifade ederken, 0,85
ve listli degerler kabul edilebilir uyum diizeyini ifade etmektedir (Collier, 2020).

Yaklasik Hatalarin Karekokii (RMSEA): Yaklasik hatalarin karekokii olarak
adlandirilan RMSEA, ana kiitlenin kovaryans matrisi ile ne dlglide uyumlu oldugunu
gostermektedir. RMSEA degeri genellikle O ile larasinda deger almaktadir. RMSEA
degerinin 0,05’ in altinda olmasi miikemmel uyumu, 0,08’in altinda olmasi kabul

edilebilir uyumu, 0,08-0,10 arasinda yer almasi ise orta dereceli uyumu ifade etmektedir

(Byrne, 2016).

Karsilastirmah Uyum Indeksi (CFI): Karsilastirmali uyum indeksi, test edilen
modelin acik kovaryans matrisi ile olusturulan alternatif modele gore ne derece iistiin
oldugunu degerlendiren indeks tiirtidiir (Cangur ve Ercan, 2015). CFI, kovaryans
matrisinde ag¢iklanan varyans diizeyini ifade etmekte ve genellikle O ile 1arasinda deger
almaktadir. CFI degerinin 0,90 ile 0,95 arasinda olmasi, kabul edilebilir uyum diizeyini
gostermektedir. Belirtilen bu aralik yaninda CFI degerinin 0,80 ve {izeri olmas1 da kabul

edilebilir uyumu gostermektedir (Karaman, 2023).

Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI): Normlastirilmis uyum indeksi, test edilen
model ile tiim degiskenlerin iligkisiz oldugu varsayilan daha kisith bos bir model ile
karsilastirarak uygunlugu degerlendiren bir indeks tiiriidiir. Orneklem biiyiikliigiinden
etkilenmekte ve kiigiik 6rneklemlerde zayifliklara sebep olmaktadir. NFI degerinin 1
olmast mitkemmel uyumu 0 olmas1 ise uyum eksikligini ifade etmektedir (Tanguma,
2001). NFI degerinin 0,95 ve ilizerinde olmasi iyi uyumu gostermekle birlikte 0,85 degeri
de kabul edilebilir uyum diizeyini ifade etmektedir. NFI’ nin dezavantaji, modelde yer
alan parametre sayisi arttikca NFI degerinin de dogru orantili olarak artmasidir. Sinirlarin
disina ¢ikabilen bu deger de, dogru olmayan bir modeli gdstermektedir. Bu sorun
Normsuz Uyum Indeksi NNFI ya da Tucker-Lewis indeksi olarak adlandirilan indeks ile
giderilmeye calisilmistir (Hooper vd., 2008).

Normlastirlmamis Uyum indeksi (NNFI): Normlastirilmis uyum indeksinin
dezavantajlarin1 ortadan kaldirmak amaciyla olusturulan indeks, NFI’ ya benzemektedir.

NFI’ dan farkli olarak hesaplamaya model serbestlik derecesi eklenmektedir
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(Schermelleh-Engel vd., 2003). Diger indekslerle tutarli olarak NNFI degeri 0 ile 1
arasinda degisen degerler almaktadir. NNFI’ nin 0,90 ve iizeri deger almasi kabul

edilebilir uyum diizeyini 0,95 ve iizeri deger almasi ise milkemmel uyum diizeyini ifade

etmektedir (Collier, 2020).

Bu bilgiler dogrultusunda Tablo 4.14’te dogrulayici faktor analizinde kullanilan

indekslere dair uyum sinirlar gosterilmistir.

Tablo 4.14. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri indekslerin Iyi Uyum Simirlar1  indekslerin ~ Kabul  Edilebilir
Uyum Sinirlar

x2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5

GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,85 < GFI <0, 95
AGFI 0,90 < AGFI<1,00 0,80 < AGFI<0,90
RMSEA 0,00 < RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA <0,08
CFI 0,95 <CFI< 1,00 0,85 <CFI<0,95
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,85 <NFI<0,95
NNFI (TLI) 0,95 <NNFI<1,00 0,85 < NNFI<0,95

Kaynak: (Kline, 2010)

4.7.5.1. Teknolojik, Organizasyonel ve Cevresel Boyut Olcegine Iliskin Dogrulayic

Faktor Analizi Sonug¢lar

[lk olarak, teknolojik, organizasyonel ve cevresel boyutlarinin drneklem ile uyumlu
olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla birincil diizey dogrulayici faktor analizi
uygulamasi yapilmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda, teknolojik boyut dl¢eginde
bulunan dort degiskene, organizasyonel ve c¢evresel boyut dlgeklerinde yer alan birer
degiskene ait model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir.
Bu dogrultuda gerekli modifikasyonlar yapilarak, modifikasyon 6ncesi ve modifikasyon

sonrast model uyum degerleri Tablo 4.15° de gosterilmistir.
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Tablo 4.15. Teknolojik, Organizasyonel ve Cevresel Boyut Olgeklerine Iliskin Uyum
Degerleri

Uyumluluk indeksi Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir Iyi Uyum Simirlari
Oncesi Sonrasi Uyum Sinirlarn

Mutlak Uyumluluk Degeri

Ki-Kare ( X?) 2072,570 691,183

Serbestlik Derecesi 321 184

Ki-Kare /sd 6,457 3,756 2<y2/sd<5 0<y2/sd<2

GFI 0,789 0,907 0,85 < GFI <0, 95 0,95<GFI<1,00
AGFI 0,752 0,883 0,80 <AGFI<0,90 0,90<AGFI<1,00
RMSEA 0,092 0,065 0,05<RMSEA<0,08 0,00 <RMSEA <0,05
Artan Uyumluluk Degeri

CFI 0,915 0,968 0,85 <CFI<0,95 0,95 <CFI<1,00
NFI 0,901 0,957 0,85 <NFI<0,95 0,95 <NFI < 1,00
NNFI 0,907 0,963 0,85 <NNFI<0,95 0,95 <NNFI<1,00

Teknolojik, organizasyonel ve gevresel boyut Olcekleri icin yapilan dogrulayict
faktor analizi sonuglarina gore, 6lgege ait model uyum degerlerinden Ki-Kare/sd (6,457),
GFI(0,789), AGFI(0,752) ve RMSEA (0,092) degerlerinin model uyumlulugu i¢in kabul
edilebilir diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, istatistiki bakimdan uygun olmayan
6 degisken (TB4, TBS, TB7, TBS, OBS§, CB1) elenerek, OB1-OB2 ve OB5-OB6 sorulari
arasinda kovaryans baglantis1 kurulmustur. Modifikasyon sonrasi, Ki-Kare/sd (3,756),
GFI (0,907), AGFI1(0,883) ve RMSEA (0,065), CFI(0,968), NFI(0,957), NNFI(0,963)
olmasi nedeniyle bu degerlerin istatistiki bakimdan kabul edilebilir oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu degerlere gore, teknolojik, organizasyonel ve ¢evresel boyut olgekleri
model ile uyumlu olup, model uyumluluk degerlerinin kabul edilebilir diizeye sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan modifikasyonlar sonrasi kalan degiskenlere ait
Cronbach’s Alfa degeri, standart degerler, R* degerleri, hata varyansi ve t degerleri Tablo

4.16’da gosterilmistir.
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Tablo 4.16. Teknolojik, Organizasyonel ve Cevresel Boyut Olgeklerine Iliskin Degerler

Degiskenler Standart  R? Hata t
Deger Varyans1 Degeri

Teknolojik Boyut (Cronbach Alpha= 0,950)

Blok zinciri teknolojisinin, depolanan verileri 0,862 0,743
silmenin veya degistirmenin ¢ok zor oldugunu

garanti edecek sekilde tasarlanmasi, verileri daha

giivenli ve gilivenilir hale getireceginden,

benimseme niyetini destekler (TB1)

Blok zinciri teknolojisinin temel o6zelligi, 0,890 0,793 0,037 32,397
kaydedilen tiim verileri neredeyse siirekli olarak

tim ag katilimcilart ig¢in kullanilabilir hale

getirmesidir (TB2)

Blok zinciri teknolojisinde, Ozellikle aracilarin 0,851 0,724 0,037 29,633
ortadan Kkaldirilmasi ve akilli sozlesmelerin
uygulanmasi nedeniyle tedarik zinciri iyeleri
arasindaki islemlerin maliyeti diismektedir (TB3)

Bir firma birden fazla blok zinciri teknolojisinin 0,888 0,789 0,035 32,251
parcasi olabilir. Bu nedenle bu blok zincirlerinin

birbirleriyle nasil etkilesime girebileceginin

bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (TB6)

Tedarik zinciri lyeleri arasinda paylasilacak 0,832 0,693 0,037 28,434
verileri ve blok =zincirindeki verilere erigim
kurallarin1 tanimlayan veri agiklama politikasi,
verilerin aciklanmast ve blok zinciri igin

kullanilabilir hale getirilmesinin ilk admmidir
(TB9)

Blok zinciri lizerinden veri paylasmak i¢in tedarik 0,822 0,675 0,036 27,779
zinciri lyelerinin, paylasilacak verilerin standart

siiregleri, tiirleri ve ayrinti diizeyleri lizerinde

anlagmalar1 gerekmektedir (TB10)

Tedarik zinciri iyeleri arasinda blok zinciri 0,838 0,702 0,035 28,790
teknolojisinin kullanilmasina iligkin ortak hedefler

iizerinde anlasilmasi bu teknolojinin benimsenme

ve kullanilma sansini artirir (TB11)

Organizasyonel Boyut
(Cronbach Alpha= 0,955)

Blok zinciri teknolojisini uygulanmasi ve 0,872 0,761 0,036 29,392
kullanilmasinda firmanin  verileri toplamak,

depolamak ve iletmek i¢in kapsamli bilgi

sistemlerini kullanmas1 gerekmektedir.

Firmanizda, bu tiir sistem ve olanaklarin olmasi,

benimsemeyi destekler (OB1)
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Tablo 4.16. (Devami)

Blok zinciri teknolojisinin uygulanmasi 6zel ve 0,854 0,729 0,036 28,309
yeni bir teknik uzmanhg gerektirmektedir.

Firmanizda bu tlir bir uzmanhigin olmasi blok

zinciri teknolojisinin uygulanmasimi destekler

(OB2)

Blok zinciri teknolojisinin benimsenmesi ve 0,866 0,750 0,036 29,032
uygulanmasi, kapsamli teknolojik yatirimlar
gerektirmektedir. Firmanizin yeterli finansal

kaynaklara sahip olmasi, bu tir yatirimlar
destekler (OB3)

Blok zinciri teknolojisinin uygulanmas1 i¢in 0,835 0,697 0,035 27,262
gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi yOnetimin

taahhiidiidiir. Firmamz bu tir degisiklikleri

destekleme ve eslik etmede Onemli bir rol

oynamaktadir (OB4)

Ust yonetim blok zinciri teknolojisinin faydali 0,854 0,729 0,037 28,291
oldugunu diisinmektedir (OBS5)

Ust  yonetim blok zincir teknolojisinin 0,862 0,742 0,037 28,753
kullanilmasi i¢in liderlik yapmakta ve siirece dahil
olmaktadir (OB6)

Ust yonetim, blok zinciri teknolojisinin 0,879 0,773 0,035 29,808
uygulanmasina yonelik biitce ayirma istegindedir
(OB7)

Caliganlariniz blok zincir teknolojisine asinadir 0,838 0,702
(OB9)

Cevresel Boyut (Cronbach Alpha= 0,935)

Firmanizin sektoriinde lider olmak igin blok 0,833 0,694
zinciri teknolojisi uygulamasi gerekmektedir
(CB2)

Firmanizin bulundugu sektorde lider olabilmesi 0,842 0,709 0,035 27,498
icin blok zinciri teknolojisini uygulamasi
gerekmektedir (CB3)

Firmanizin blok zinciri teknolojisini uygulamaz 0,833 0,694 0,036 27,007
ise, miisterileriniz rakip firmalar1 tercih edebilir
(CB4)

Firmanizin biiylik ortaklar1 firmayi, blok zinciri 0,832 0,692 0,035 26,958
teknolojilerini uygulamaya tesvik etmektedir
(CBY)

Firmanizin biiyiikk ortaklar1 firmaya, blok zinciri 0,837 0,701 0,035 27,235
teknolojilerini uygulamalari tavsiye etmektedir
(CB6)

Firmanizin biiyiik ortaklari, firmadan blok zinciri 0,874 0,763 0,035 29,275
teknolojilerini uygulamalarin1 talep etmektedir
(CB7)
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Teknolojik, organizasyonel ve ¢evresel boyut dl¢eklerine iligskin yapilan birinci

diizey dogrulayici faktor analizi Sekil 4.2° de gosterilmistir.
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Sekil 4.2. Teknolojik, Organizasyonel ve Cevresel Boyut Olgeklerine Iliskin
Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

4.7.5.2. Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Niyeti Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sonuclan

Blok zinciri teknolojisini benimseme niyetinin Orneklem ile uyumlu olup
olmadigini tespit etmek amaciyla tek faktorlii faktor analizi uygulamasi yapilmistir.
Analiz sonucunda Ki-Kare ( x?) ve serbestlik derecesi (sd) degerlerinin 0,000 olmas1 ve
dolayisiyla modelin doymus (saturated) model olmasi nedeniyle modelin gegerli ve kabul

edilebilir oldugu degerlendirilmistir (Schumacker ve Lomax, 2022).

Blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti degiskenine ait Cronbach’s Alfa
degeri, standart degerler, R? degerleri, hata varyans: ve t degerleri Tablo 4.17°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.17. Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Niyeti Ol¢egine iliskin Degerler

Degiskenler Standart  R? Hata t
Deger Varyans1 Degeri

Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Niyeti
(Cronbach Alpha= 0, 874)

Firmaniz, gelecekte tedarik zinciri yOnetiminde 0,784 0,615

blok  zinciri  teknolojilerini  benimsemeyi

diisiinmektedir (BN1)

Firmaniz, gelecekte tedarik zinciri yonetiminde 0,769 0,592 0,045 21,365
blok zinciri teknolojilerini kullanmay1

diisiinmektedir (BN2)

Firmaniz, tedarik zinciri yonetimini blok zinciri 0,962 0,926 0,051 23,312
teknolojileri yoluyla dijital olarak doniistiirmeyi

planlamaktadir (BN3)

Blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti 6lgegine yonelik yapilan tek faktorlii

dogrulayici faktor analizi Sekil 4.3 de gosterilmistir.

[BN1] [BN2| [BN3|

Benimseme
Niyeti

Sekil 4.3. Benimseme Niyeti Olcegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar
4.7.5.3. Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Dogrulayici1 Faktor Analizi Sonuglar:

Blok zinciri teknolojisini benimsemenin orneklem ile uyumlu olup olmadigini
tespit etmek amaciyla tek faktorli faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Analiz
sonucunda Ki-Kare ( x> ) ve serbestlik derecesi (sd) degerlerinin 0,000 olmasi ve
dolayistyla modelin doymus (saturated) model olmasi nedeniyle modelin gegerli ve kabul

edilebilir oldugu degerlendirilmistir (Schumacker ve Lomax, 2022).

Blok zinciri teknolojisini benimseme degiskenine ait Cronbach’s Alfa degeri,

standart degerler, R? degerleri, hata varyansi ve t degerleri Tablo 4.18’de gdsterilmistir.
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Tablo 4.18. Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Olgegine Iliskin Degerler

Degiskenler Standart  R? Hata t

Deger Varyans1 Degeri

Blok  Zinciri Teknolojisini Benimseme

(Cronbach Alpha= 0,870 p=0,000)

Firmanizdaki ticari faaliyetler, blok zinciri 6zellikli 0,841 0,807

tedarik zinciri uygulamalarina, kaynak

yatirmaktadir (B1)

Firmanizdaki fonksiyonel alanlar, blok zinciri 0,756 0,571 0,041 21,219

teknolojilerinin  kullanilmasin1 ~ gerektirmektedir

(B2)

Firmadaki  islevsel alanlar, blok zinciri 0,898 0,708 0,044 23,844

teknolojilerinin ~ kullanilmasim1 ~ gerektirmektedir

(B3)

Blok zinciri teknolojisini benimseme Olgegine yonelik yapilan tek faktorlii

dogrulayici faktor analizi Sekil 4.4° te gdsterilmistir.

LT

| | B2 | | B3 |

84 .78 90

BZT
Benimseme

Sekil 4.4. Benimseme Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

4.7.5.4. Tedarik Zinciri Seffafligi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclan

Tedarik zinciri seffaflig1 degiskeninin 6rneklem ile uyumlu olup olmadigini tespit

etmek amaciyla tek faktorlii dogrulayici faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Analiz

sonucunda gerekli modifikasyonlar yapilarak, modifikasyon 6ncesi ve modifikasyon

sonras1t model uyum degerleri Tablo 4.19” da gosterilmistir.
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Tablo 4.19. Tedarik Zinciri Seffaflig1 Olgegine iliskin Uyum Degerleri

Uyumluluk Modifikasyon ~Modifikasyon Kabul Edilebilir Iyi Uyum Sinirlart
Indeksi Oncesi Sonrasi Uyum Simirlari

Mutlak Uyumluluk Degeri

Ki-Kare ( X?) 83,006 9,473

Serbestlik Derecesi 5 3

Ki-Kare /sd 16,601 3,158 1 <y2/sd <5 0<y2/sd<2

GFI 0,949 0,994 0,85 < GFI <0, 95 0,95 <GFI<1,00
AGFI 0,846 0,971 0,80 < AGFI<0,90 0,90 <AGFI<1,00
RMSEA 0,155 0,058 0,05<RMSEA<0,08 0,00 <RMSEA <0,05
Artan Uyumluluk Degeri

CFI 0,963 0,997 0,85 <CFI<0,95 0,95 <CFI< 1,00
NFI 0,961 0,996 0,85 <NFI1<0,95 0,95 <NFI < 1,00
NNFI 0,926 0,990 0,85 <NNFI<0,95 0,95<NNFI<1,00

Tedarik zinciri seffafligt degiskeni i¢in yapilan dogrulayici faktér analizi
sonuclarina gore, 6l¢ege ait model uyum degerlerinden Ki-Kare/sd (16,601), GFI(0,949),
AGFI(0,846) ve RMSEA (0,155) degerlerinin model uyumlulugu i¢in kabul edilebilir
diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, TZS1-TZS5 ve TZS2-TZS4 sorular1 arasinda
kovaryans baglantis1 kurularak, modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonrasi, Ki-
Kare/sd (3,158), GFI(0,994), AGFI(0,971) ve RMSEA (0,058), CFI(0,997), NFI1(0,996),
NNFI(0,990) olmast nedeniyle bu degerlerin istatistiki bakimdan kabul edilebilir oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu degerlere gore, tedarik zinciri seffafligi 6lgeginin model ile
uyumlu olup, model uyumluluk degerlerinin kabul edilebilir diizeye sahip oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Yapilan modifikasyonlar sonrasi tedarik zinciri seffafligi degiskenine ait
Cronbach’s Alfa degeri, standart degerler, R? degerleri, hata varyansi ve t degerleri Tablo
4.20°de gosterilmistir.
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Tablo 4.20. Tedarik Zinciri Seffaflig1 Olgegine Iliskin Degerler

Degiskenler

Standart
Deger

RZ

Hata
Varyansi

t
Degeri

Tedarik Zinciri Seffafligi
(Cronbach Alpha= 0,889)

Blok zinciri teknolojisi, tedarik zinciri diigiimleri
arasinda hareket eden varliklarin (6rnegin paletler,
romorklar,  konteynerler.. ~vb)  miktarlarinin
kaydedilmesi ve aktarilmasini saglamaktadir
(TZS1)

Blok zinciri teknolojisi, verilen siparislerin, siparis
degisikliklerinin, makbuzlarin, sevkiyat
bildirimlerinin veya ticaretle ilgili diger belgelerin
izlenmesini saglamaktadir (TZS2)

Blok zinciri teknolojisi, bir gida {irliniiniin organik
olup olmadigin1 belirtmek gibi, driinlerin
ozelliklerinin dogrulanmasini ve
sertifikalandirilmasini saglamaktadir (TZS3)

Blok  zinciri  teknolojisi, tirtinleri seri
numaralandirma, barkodlama ve dijital etiketleme
imkani saglamaktadir (TZS4)

Blok zinciri teknolojisi, liretim, montaj, teslimat ve
bakim siiregleri hakkinda tedarikgiler ve saticilarla
bilgi paylagimi yapilmasini saglamaktadir (TZSS5)

0,799

0,797

0,861

0,768

0,806

0,639

0,635

0,741

0,590

0,649

0,045

0,043

0,041

0,035

20,991

22,959

20,039

26,801

Tedarik zinciri seffafligi degiskenine yonelik yapilan tek faktorlii dogrulayici faktor

analizi Sekil 4.5’ te gosterilmistir.

Tedarik
Zinciri
Seffaflig

Sekil 4.5. Tedarik Zinciri Seffafligi Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart
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4.7.5.5. Tedarikc¢i Giiveni Dogrulayici1 Faktor Analizi Sonugclar:

Tedarik¢i giiveni degiskeninin 6rneklem ile uyumlu olup olmadigini tespit etmek
amaciyla tek faktorlii dogrulayici faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Analiz sonucunda
gerekli modifikasyonlar yapilarak, modifikasyon oncesi ve modifikasyon sonrasi model

uyumdegerleri Tablo 4.21° de gosterilmistir.

Tablo 4.21. Tedarikc¢i Giiveni Olgegine iliskin Uyum Degerleri

Uyumluluk Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir Tyi Uyum Smmrlar
Indeksi Oncesi Sonrasi Uyum

Mutlak Uyumluluk Degeri

Ki-Kare ( X?) 32,687 0,006

Serbestlik Derecesi 2 1

Ki-Kare /sd 16,344 0,006 1<y2/sd<5 0<y2/sd<2

GFI 0,978 1,000 0,85 < GFI <0, 95 0,95 <GFI<1,00
AGFI 0,888 1,000 0,80 < AGFI<0,90 0,90<AGFI<1,00
RMSEA 0,154 0,000 0,05<RMSEA<0,08 0,00 <RMSEA <0,05
Artan Uyumluluk Degeri

CFI 0,982 1,000 0,85 <CFI<0,95 0,95 <CFI<1,00
NFI 0,981 1,000 0,85 <NFI1<0,95 0,95 <NFI < 1,00
NNFI 0,947 1,000 0,85 <NNFI<0,95 0,95 <NNFI<1,00

Tedarikg¢i giiveni degiskeni i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore,
Olcege ait model uyum degerlerinden Ki-Kare/sd (16,344), GFI (0,978), AGF1(0,888) ve
RMSEA (0,154) degerlerinin model uyumlulugu i¢in kabul edilebilir diizeyde olmadig:
goriilmiistiir. Bu nedenle, TG1 ve TG2 sorular1 arasinda kovaryans baglantisi kurularak
gerekli modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonrasi, Ki-Kare/sd (0,006), GFI(1,000),
AGFI(1,000) ve RMSEA (0,000), CFI(1,000), NFI(1,000), NNFI(1,000) olmas1
nedeniyle bu degerlerin istatistiki bakimdan kabul edilebilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu degerlere gore, tedarikei giiveni 6l¢eginin model ile uyumlu olup, model uyumluluk

degerlerinin kabul edilebilir diizeye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan modifikasyonlar sonrasi tedarik¢i giiveni degiskenine ait Cronbach’s Alfa
degeri, standart degerler, R? degerleri, hata varyansi ve t degerleri Tablo 4.22°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.22. Tedarik¢i Giiveni Olgegine Iliskin Degerler

Degiskenler Standart  R? Hata t
Deger Varyans1 Degeri

Tedarik¢i Giiveni (Cronbach Alpha= 0, 906
p=0,000)

Blok zinciri teknolojilerini kullanarak 0,845 0,714
tedarikgileriniz ve/veya alicilariniz ile iyi iliskiler

gelistirirsiniz (TG1)

Blok zinciri teknolojisiyle entegre olan bilgi 0,831 0,690 0,042 22,099
sistemleri, tedarikgileriniz ile iliskilerin

siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir (TG2)

Teknolojik basari igin giiven gereklidir (TG3) 0,890 0,791 0,038 27,245
Blok zinciri teknolojisinin kullanimi, firmaniz ve 0,839 0,704 0,040 25,359

tedarikgileri arasindaki giiven diizeyini ve boylelikle
genel performansi artirmaktadir (TG4)

Tedarikei giiveni degiskenine yonelik yapilan tek faktorlii dogrulayici faktor analizi

Sekil 4.6° da gosterilmistir

Guveni

Sekil 4.6. Tedarikgi Giiveni Olgegi Dogrulayici1 Faktdr Analizi Sonuglari
4.7.5.6. Yeni Uriin Gelistirme Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Yeni iirlin gelistirme degiskeninin Orneklem ile uyumlu olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla tek faktorli faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Analiz
sonucunda Ki-Kare ( x2 ) ve serbestlik derecesi (sd) degerlerinin 0,000 olmasi ve
dolayistyla modelin doymus (saturated) model olmasi nedeniyle modelin gegerli ve kabul

edilebilir oldugu degerlendirilmistir (Schumacker ve Lomax, 2022).
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Yeni iiriin gelistirme degiskenine ait Cronbach’s Alfa degeri, standart degerler, R?

degerleri, hata varyansi ve t degerleri Tablo 4.23’de gosterilmistir.

Tablo 4.23. Yeni Uriin Gelistirme Olgegine iliskin Degerler

Degiskenler

Standart
Deger

R? Hata t
Varyans1 Degeri

Yeni Uriin Gelistirme
(Cronbach Alpha= 0, 905)

Firmanmiz, tedarik zincirinde blok  zinciri
teknolojisini  kullanarak, yeni {irlin gelistirme
stirecini hizlandirmaktadir (YUG1)

Firmaniz, tedarik zincirinde blok zinciri
teknolojisini kullanarak, yeni iiriin igin gerekli olan
kapasiteyi gelistirmektedir (YUG2)

Firmaniz, tedarik zincirinde blok zinciri
teknolojisini kullanarak, pazar i¢in yeni iiriinii hizh
bir sekilde gelistirmektedir (YUG3)

0,814

0,849

0,958

0,663

0,720 0,039 25,765

0,917 0,040 27,944

Yeni iirlin gelistirme degiskenine yonelik yapilan tek faktorlii dogrulayict faktor

analizi Sekil 4.7° de gosterilmistir.

duley

! 66 ! 72 ! 92
YUGT TYUG]

Sekil 4.7. Yeni Uriin Gelistirme Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar

4.7.6 Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizlerinin

birlesimini igeren ¢ok degiskenli bir analiz yontemidir. YEM, olusturulan modelin

gozlenen ve gézlenemeyen tiim degiskenlerin birlikte test edilmesi ile ulasilan sonucun,

eldeki verilerle ne derece uyumlu oldugunun ortaya konulmasini saglamaktadir (Garson,

2016). Modelin test edilmesiyle uyum indekslerine ulagilmaktadir. Ulasilan uyum

indeksleri, model ile veri arasinda uyum oldugunu gdsteriyorsa yapisal olarak olusturulan
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hipotezler kabul edilmekte, model ile veri arasinda uyum olmadigini gosteriyorsa
hipotezler reddedilmektedir. YEM, aciklayict bir yaklasim yerine, dogrulayici bir
yaklasimi benimsemektedir. YEM disindaki ¢ok cesitli istatistiksel yontemler veriler
arasindaki iligkilere odaklanirken; YEM, kuramsal olarak varligi kurulmus olan iligkilerin
veri ile uyumunun dogrulanmasina odaklanmaktadir (Akyiiz, 2018). Yapisal esitlik
modellemesini diger ¢ok degiskenli analiz yontemlerinden ayiran bircok iistiinliik

bulunmaktadir. Bu tstiinliikler asagidaki gibidir:

e YEM temelli analizler, birden fazla bagimli degiskenin oldugu veya diizenleyici
ve aract degiskenin yer aldig1 karmasik modellerin test edilmesinde kolaylik
saglamaktadir.

e YEM’ de gozlenen ve Ortilk degiskenler beraber analiz edilirken klasik
analizlerde  iligkiler  genellikle  gbzlenen  degiskenler  iizerinden
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle YEM ile yapilan analizlerde elde edilen
sonuclar daha giivenilir ve gergekeidir.

e YEM’ de kurumsal alt yapisi olan ve Onceden belirlenen iliski Oriintiisii
orneklemden elde edilen veriler ile dogrulanmaya calisilmaktadir. Bu nedenle
YEM dogrulayici niteliktedir.

e Alternatif modeller stratejisi YEM’ de farkli modeller arasindan en iyi uyumu
saglayan model belirlemesine yardimci olmaktadir (Byrne, 2016).

e YEM hipotez testleri agisindan diger yontemlere gore daha basarili olmakta ve
Ol¢lim hatasinin hesaplanmasina ve diizeltilmesine imkan sagladig i¢in etkili bir

metot olarak kabul gormektedir.

Yapisal esitlik modellemesi uygulanirken AMOS, LISREL, PLS vb. bilgisayar
paket programlar1 kullanilmaktadir. AMOS programi1 hem grafiksel gosterim hem de
metin temelli yapimin ayni anda kullanilmasini sagladigi i¢in model olusturma ve
analizler hizli ve kolay bir sekilde yapilmaktadir. Bunun sonucunda, test edilen model
kolayca anlasilmakta ve sonuglar yorumlanmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015). Biitlin bu
istlinliikler ve kolayliklardan dolay1 tez kapsaminda, AMOS program temelli yapisal

esitlik modellemesinden yararlanilmistir.
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4.7.6.1. Model Degiskenleri Arasindaki Etkilesimlere Iliskin Yol Analizi Sonuclar

Arastirma modelini olusturan degiskenlerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
yapilmis ve aragtirma modelinin test edilmesi asamasina gegilmistir. Arastirma modeline

iliskin yapisal esitlik modellemesinin path diyagrami gosterimi Sekil 4.8’de sunulmustur.
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Sekil 4.8. Arastirma Modeli ve Yol Degerleri
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One siiriilen hipotezlerin test edilmesine yonelik gerceklestirilen yol analizine
iliskin uyum indeksleri modifikasyon Oncesi ve modifikasyon sonrasi olacak sekilde

Tablo 4.24° de gosterilmistir.

Tablo 4.24. Arastirma Modeli Uyum Degerleri

Uyumluluk Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir iyi Uyum Simrlar
Indeksi Oncesi Sonrasi Uyum

Mutlak Uyumluluk Degeri

Ki-Kare ( X?) 2439,540 1971,814

Serbestlik 690 685

Derecesi

Ki-Kare /sd 3,536 2,879 1 <y2/sd <5 0<y2/sd<2

GFI 0,818 0,850 0,85 < GFI <0, 95 0,95 <GFI < 1,00
AGFI 0,794 0,829 0,80 <AGFI<0,90 0,90<AGFI<1,00
RMSEA 0,063 0,054 0,05<RMSEA<0,08 0,00 <RMSEA <0,05
Artan Uyumluluk Degeri

CFI 0,945 0,959 0,85 < CFI<0,95 0,95<CFI<1,00
NFI 0,924 0,939 0,85 <NFI1<0,95 0,95 <NFI<1,00
NNFI 0,940 0,956 0,85<NNFI<0,95 0,95<NNFI<1,00

Arastirma modeli uyum indeks degerleri incelendiginde, modelde yer alan
degiskenlerin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip olmadigi goriilmiis ve OB1- OB2,
OB5-0OB6, CB4-CB6, BN1-BN2 ve YUG1-YUG?2 sorular1 arasinda kovaryans baglantisi
kurularak modifikasyon yapilmistir. Gerekli modifikasyonlarin tamamlanmasindan sonra
Ki-Kare/sd orani referans degerinin altinda 2,879, RMSEA degeri 0,054, GFI degeri
0,850, AGFI degeri 0,829, CFI degeri 0,959, NFI degeri 0,939 ve NNFI(TLI) degerinin
0,956 oldugu ve bu degerlerin kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica elde edilen sonuglar arastirma modelinin bir biitiin olarak istatistiki acidan anlamli

oldugunu gostermektedir.

Arastirma amact dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek icin degiskenler
arasindaki iligkilere yonelik, standardize edilmis katsayilar, hata varyanslari, t degerleri

ve anlamlilik diizeyleri (p degerleri) Tablo 4.25°de gdsterilmistir.
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Tablo 4.25. Arastirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Katsayilar ve Anlamlilik

Diizeyleri
Yapisal iliski Standart Hata t P
Deger Varyans1  Degeri |, egeri
Teknolojik Boyut Benimseme Niyeti 1,873 1,331 1,407 0,160
Organizasyonel Benimseme Niyeti 0,164 1,457 0112 0911
Boyut
Cevresel Boyut Benimseme Niyeti -0,538 0,369 -1,456 0,146
Benimseme Niyeti Benimseme 0,961 0,033 28,749 ok
Benimseme Yeni Urlin 0,536 0,200 2,681 0,007
Gelistirme
Benimseme Tedarlkamcm 1,064 0.036 29,554 ok
Seffafligi
Tedarik Zinciri Yeni Uriin
Seffaflig Gelistirme 0,227 0,094 2,413 0,016
Benimseme Tedarikg¢i Giiveni 1,029 0,036 28,868 *kk
Tedarik¢i Gliveni  — Yem Urun 0.280 0.138 2,030 0,042
Gelistirme

Yapisal esitlik modeline gore, teknolojik, organizasyonel ve ¢evresel boyutlarin
blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti iizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkisinin
olmadigr gorilmiistiir. Elde edilen bulguya dayanarak, Hi, H> ve Hj; hipotezleri
reddedilmistir. Bu durumun, kullanilan teknoloji kabul modellerinden ve Tiirkiye’nin
blok zinciri teknolojisi

konusunda heniiz baslangic asamasinda olmasindan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Blok zinciri teknolojisini benimseme niyetinin, blok zinciri teknolojisini
benimseme iizerinde istatistiki ag¢idan anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu sonug
paralelinde, H4 hipotezi kabul edilmistir. Yani, blok zinciri teknolojisini benimseme
niyeti artig gosterdiginde, blok zinciri teknolojisinin benimsenme durumu da olumlu

yonde artig gosterecektir.

Blok zinciri teknolojisini benimsemenin, yeni iiriin gelistirme iizerinde istatistiki
acidan anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu sonug¢ paralelinde, Hs hipotezi kabul
edilmistir. Yani blok zinciri teknolojisini benimseme durumu artig gosterdiginde, yeni

irlin gelistirme durumu da olumlu yonde artig gosterecektir.
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Bu bilgilere ilavaten, blok zinciri teknolojisini benimsemenin, tedarik zinciri
seffaflig1 ve tedarikci giiveni lizerinde istatistiki acidan anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Yani blok zinciri teknolojisini benimseme durumu artis gosterdiginde, tedarik zinciri
seffaflig1 ve tedarik¢i giiveni de olumlu yonde artis gosterecektir. Ayni zamanda tedarik
zinciri seffafligl ve tedarik¢i giiveni de yeni iiriin gelistirme lizerinde istatistiki agidan
anlamli bir etkiye sahiptir. Yani tedarik zinciri seffafligt ve tedarik¢i giiveni artig

gosterdiginde, yeni tirlin gelistirme de olumlu yonde artis ile sonuglanacaktir.

Bu dogrultuda aragtirma modeline ait hipotezlerin kabul ve red durumlar1 Tablo

4.26’ da gosterilmistir.

Tablo 4.26. Arastirma Modeline Ait Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlari

Hipotezler Kabul ve Red
Durumu

H;: Teknolojik boyut, blok zinciri teknolojisini benimseme niyetini etkiler. Red
Ha: Organizasyonel boyut, blok zinciri teknolojisini benimseme niyetini Red
etkiler.
Hs: Cevresel boyut, blok zinciri teknolojisini benimseme niyetini etkiler. Red
Ha: Blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti, blok zinciri teknolojisini Kabul
benimsemeyi etkiler
Hs: Blok zinciri teknolojisini benimseme, yeni iiriin gelistirmeyi etkiler. Kabul

4.7.7. Aracilik Etkisinin Test Edilmesi

Aracilik analizi, sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda c¢ok yaygin
kullanilan bir tahmin yontemidir. Bu yontem bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
dolayli iligkiyi tamimlamaktadir. Yani bagimsiz degiskenin araci degisken ile araci
degiskenin bagimli degisken ile olan iligkisini analiz etmeyi saglamaktadir. Bu noktada
araci degisken bagimsiz degisken ile tahmin edilen ve bagimli degisken gorevini iistlenen
bir degisken pozisyonundadir (Y1lmaz ve Dalbudak, 2018). Aracilik etkisine yonelik ilgili
sema Sekil 4.9°da gosterilmistir.
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Sekil 4.9. Aracilik Analiz Semast
Kaynak: (Giirbiiz, 2019)

Degiskenler arasi iliskide bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler ile yiiksek
korelasyona, bagimsiz degiskenlerin ise kendi aralarinda diisiik korelasyona sahip olmasi
istenmektedir (Maassen ve Bakker, 2001). Nedensel adimlar yaklasimi olarak
isimlendirilen Baron ve Kenny (1986)’ nin aracilik yaklasimi dogrultusunda, araci etkinin
var olma durumu 4 kosula bagl olarak gelismektedir. Bu kosullar asagidaki gibidir

(Baron ve Kenny,1986):

e Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki toplam etkisi istatistiksel
olarak anlamli olmalidir.

e Bagimsiz degiskenin araci degiskeni istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemesi gerekmektedir.

e Araci degiskenin bagimli degiskeni istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemesi gerekmektedir.

e Son regresyonda bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
azaliyor ise aracilik “kismi aracilik”, tamamen ortadan kalkiyor ise aracilik “tam

aracilik” olarak ifade edilmektedir.

4.7.7.1. Tedarik Zinciri Seffafigi Degiskeninin Aracilik Etkisinin Incelenmesi

Blok zinciri teknolojisini benimsemenin yeni iirlin gelistirme lizerindeki etkisinde

tedarik zinciri seffafliginin araci roliinii tespit etmek amaciyla, SPSS 26.0 paket
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programinda Process Makro eklentisi icinde bulunan Model 4 se¢ilmis ve hiyerarsik
regresyon analizi yapilmigtir. Yapilan analizden elde edilen sonuglar Tablo 4.27°de

gosterilmistir.

Tablo 4.27. Blok Zinciri Teknolojisini Benimsemenin Yeni Uriin Gelistirme Uzerindeki
Etkisinde Tedarik Zinciri Seffafliginin Araci Roli

Hipotez Asamalar B SH F t p LLCI ULCI R?

He 1 BZTB>YUG 0,957 0,017  2878,715 53,653 0,000 0,922 0,992 0,816

2 BZTB>TZS 0,882 0,013  4025,646 63,448 0,000 0,855 0,906 0,861

BZTB>TZS>YUG
3 TZS>YUG 0,655 0,043  2059,255 15,120 0,000 0,570 0,741 0,864

Arac1 Etki Etki BootSH BootLLCI BootULCI
0,546 0,046 0,455 0,638
Sobel Testi P=0,000 Z (Test Istatistik Degeri) = 4,805

BZTB: Blok Zinciri Teknolojisinin Benimseme, TZS: Tedarik Zinciri Seffafigi, YUG: Yeni Uriin Gelistirme

Tabloda goriildiigii lizere, ulasilan araci etki sonuglarina gore, birinci asamada blok
zinciri teknolojisini benimsemenin yeni iiriin gelistirme tizerinde pozitif yonlii bir etkisi
(B=0,957) oldugu, ikinci asamada blok zinciri teknolojisini benimsemenin tedarik zinciri
seffaflig1 iizerinde pozitif yonli bir etkisi (=0,882) oldugu, iiclincli asamada tedarik
zinciri seffafliginin yeni iirlin gelistirme tlizerinde pozitif yonlii bir etkisinin (=0,655)
oldugu goriilmiistiir. Aract etki sonuglarina gore, diisiik giivenilirlik araligini ifade eden
BootLLCI ile yiiksek glivenilirlik araligini ifade eden BootULCI degerleri (0,455-0,638)
arasinda sifirin olmamasi sart1 saglandigi i¢in blok zinciri teknolojisini benimseme ile
yeni lirlin gelistirme arasinda tedarik zinciri seffaflifinin aracilik etkisinin (=0,546)
oldugu goriilmiistiir. Aracilik etkisinin tiirtine karar vermek i¢in p degerine bakilmis ve p
degerinin 0,05’ ten kiiciik oldugu goriilmiistiir. Béylece bu etkinin kismi araci etki oldugu
anlagilmistir. Bu analize ilaveten, araci etkinin varlig1 tekrar Sobel testi ile sorgulanmastir.
Yapilan Sobel testi sonuglarina gore (p=0,000 < 0,05) Z skorlarinin 1,96’dan biiyiik
olmast nedeniyle (4,805 > 1,96), aracilik etkisinin oldugu yeniden kanitlanmistir. Elde
edilen bu bulguya dayanarak, He hipotezi (Tedarik zinciri seffaflig1 degiskeni, blok zinciri
teknolojisini benimseme ile yeni {irlin gelistirme arasindaki iligkide araci role sahiptir)
kabul edilmistir. Yani tedarik zinciri seffafligi, blok zinciri teknolojisini benimsemenin

yeni iirlin gelistirme {izerindeki etkisini azaltarak kismi araci rol oynamastir.
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4.7.7.2. Tedarik¢i Giiveni Degiskeninin Aracilik Etkisinin incelenmesi

Blok zinciri teknolojisini benimsemenin yeni {iriin gelistirme {izerindeki etkisinde
tedarik¢i giiveninin araci roliinii tespit etmek amaciyla, SPSS 26.0 paket programinda
Process Makro eklentisi i¢inde bulunan Model 4 se¢ilmis ve hiyerarsik regresyon analizi

yapilmistir. Yapilan analizden elde edilen sonuglar Tablo 4.28’de gosterilmistir.

Tablo 4.28. Blok Zinciri Teknolojisini Benimsemenin Yeni Uriin Gelistirme Uzerindeki
Etkisinde Tedarik¢i Giliveninin Araci Rolii

Hipotez Asamalar B SH F t p LLCI ULCI R?
Hy 1 BZTB>YUG 0,957 0,017 2878,71 53,653 0,000 0,922 0992 0,816
2 BZTB>TG 0,927 0,014 4145954 64,389 0,000 0,899 0,956 0,864
BZTB>TG>YUG
3 TG>YUG 0,592 0,042 1959,313 13,852 0,000 0,508 0,676 0,858
Araci Etki Etki BootSH BootLLCI BootULCI
0,518 0,044 0,431 0,606
Sobel Testi P=0,000 Z (Test Istatistik Degeri)= 5,222

BZTB: Blok Zinciri Teknolojisinin Benimseme, TG: Tedarik¢i Giiveni, YUG: Yeni Uriin Gelistirme

Tabloda goriildiigi lizere, ulasilan araci etki sonuglarina gore, birinci asamada blok
zinciri teknolojisini benimsemenin yeni {riin gelistirme {izerinde pozitif yonli bir
etkisinin (B=0,957) oldugu, ikinci asamada blok zinciri teknolojisini benimsemenin
tedarik¢i giiveni iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin ($=0,927) oldugu, ii¢lincii asamada
tedarik¢i giiveninin yeni iiriin gelistirme {lizerinde pozitif yonli bir etkisinin ($=0,592)
oldugu gortilmiistiir. Araci etki sonuglarina gore, diisiik glivenilirlik araligini ifade eden
BootLLClI ile yiiksek giivenilirlik araligini ifade eden BootULCI degerleri (0,431-0,606)
arasinda sifirin olmamasi sart1 saglandigi i¢in blok zinciri teknolojisini benimseme ile
yeni irlin gelistirme arasinda tedarik¢i gliveninin aracilik etkisinin (f=0,518) oldugu
goriilmiistiir. Aracilik etkisinin tiirline karar vermek icin p degerine bakilmis ve p
degerinin 0,05’ ten kii¢iik oldugu goriilmiistiir. Boylece bu etkinin kismi arac1 etki oldugu
anlasilmistir Bu analize ilaveten, araci etkinin varlig1 tekrar Sobel testi ile sorgulanmastir.
Yapilan Sobel testi sonuglarina gore (p=0,000<0,05) Z skorlarinin 1,96’dan biiyiik olmasi
nedeniyle (5,222 > 1,96), aracilik etkisinin oldugu yeniden kanitlanmistir. Elde edilen bu
bulguya dayanarak, H7 hipotezi (Tedarik¢i gliveni degiskeni, blok zinciri teknolojisini

benimseme ile yeni {iriin gelistirme arasindaki iliskide araci role sahiptir) kabul edilmistir.
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Yani tedarik¢i giiveni, blok zinciri teknolojisini benimsemenin yeni {iriin gelistirme

tizerindeki etkisini azaltarak kismi araci rol oynamustir.

Araci degisken analizine yonelik hipotezlerin kabul ve red durumlar1 Tablo 4.29°

da gosterilmistir.

Tablo 4.29. Araci Degisken Analizi Hipotez Kabul ve Red Durumlari

Hipotezler Kabul ve Red
Durumu
He. Tedarik zinciri seffafligi degiskeni, blok zinciri teknolojisini benimseme Kabul

ile yeni iirlin gelistirme arasindaki iligskide araci role sahiptir

Hy7:Tedarikei giiveni degiskeni, blok zinciri teknolojisini benimseme ile yeni Kabul
iriin gelistirme arasindaki iliskide araci role sahiptir
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SONUC VE ONERILER

Kiiresel rekabet ortaminda tiiketici isteklerinin ¢esitlilik gostermesi ve teknolojinin
hizli bir sekilde degismesi, isletmeleri ayakta kalabilmek i¢in degisimi yakalamaya hatta
yenilik yapmaya itmektedir. Rekabetin yogun ve degisimin ¢ok hizli gelistigi bu ortamda
pazarda basariy1 yakalamak, esi benzeri olmayan, yliksek kaliteli, yeni 6zelliklere sahip,
kullanim degeri yiiksek, iirlin yasam evreleri uzun ve taklit edilmesi zor friinler
gelistirmekle miimkiin hale gelmektedir. Isletmeler tedarik zinciri araciligiyla pazarda
yasanan degisimi yakalamakta, yeniliklere cevap verebilmekte ve bu durumu is
firsatlarina doniistiirmektedirler. Bu siiregte birgok isletme maliyetleri diistirerek ve
tiiketici istekleri dogrultusunda iiretim yaparak rakipleriyle rekabet edebilmek adina bilgi
teknolojilerinden faydalanmaktadirlar. Bilgi teknolojilerinden biri olan, blok zinciri
teknolojisi bircok isletmenin kullandigi ve gelecek vaat eden bir teknolojidir. Bu
kapsamda kullanilan blok zinciri teknolojisi, tedarik zinciri {iyeleri arasinda verilerin es
zamanli paylagimini, takibini ve degigsmezligini saglamaktadir. Blok zinciri teknolojisinin
tedarik zinciri yonetiminde kullanilmasiyla, seffaflik saglanmakta ve beraberinde
paydaslar arasinda giiven duygusu gelismektedir. Bu sayede isletmeler icin, yeni iirlin

gelistirme siireci de daha etkin ve kolay bir hale gelmistir.

Bu bilgiler 15181inda arastirmanin amaci, tedarik zinciri yonetiminde blok zinciri
teknolojisini benimsemenin yeni Uriin gelistirme tizerindeki etkisini tespit etmek, satin
alma ydneticilerinin tedarik zinciri entegrasyonu, siire¢ bilgisi ve yeni iiriin gelistirmede
blok zincirinin rolii hakkindaki goriislerini saptamak ve blok zinciri teknolojisini
benimseme ve yeni iriin gelistirme degiskenleri arasindaki iligkide tedarik zinciri
seffaflig1 ve tedarik¢i giiveninin araci roliinii tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda

yapilan aragtirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Katilimeilarin ¢gogunlugu, lisans mezunu, erkek, 40-49 yas araliginda olan tedarik

zinciri yonetimi boliim yoneticilerinden olusmaktadir.

Katilimci isletmelerin ¢ogunun faaliyet alaninin otomotiv, faaliyet siiresinin 21-30
yil, hukuki yapisinin anonim sirket, ¢alisan sayisinin 2251-3250, ayni tedarik¢i ile
caligma siiresinin 16-20 yil, sermaye yapisinin yabanci ortakli, pazar yapisinin her iki
pazar (yurt ici ve yurt dis1) ve yillik net satis hasilatinin 101 milyon TL- 500 milyon TL

arasinda oldugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin teknolojik boyut, organizasyonel boyut, ¢cevresel boyut, blok zinciri
teknolojisini benimseme niyeti, blok zinciri teknolojisini benimseme, tedarik zinciri
seffafligi, tedarik¢i giiveni ve yeni iirlin gelistirmeye yonelik algilar1 6l¢lilmiis ve katilim

diizeylerinin en yiiksek oldugu ifadeler asagida belirtilmistir:

e “Blok zinciri teknolojisinin temel 6zelligi, kaydedilen tim verileri neredeyse
stirekli olarak tiim ag katilimcilari i¢in kullanilabilir hale getirmesidir.”

e “Blok zinciri teknolojisinin benimsenmesi ve uygulanmasi, kapsamli teknolojik
yatirimlart gerektirmektedir. Firmanizin yeterli finansal kaynaklara sahip
olmasi, bu tiir yatirimlar1 desteklemektedir.”

¢ “Firmanizin bulundugu sektdrde lider olabilmesi i¢in blok zinciri teknolojisini
uygulamasi gerekmektedir.”

e “Firmaniz, tedarik zinciri yonetimini blok zinciri teknolojileri yoluyla dijital
olarak doniistiirmeyi planlamaktadir.”

e “Firmanizdaki ticari faaliyetler, blok =zinciri o6zellikli tedarik zinciri
uygulamalarina, kaynak yatirmaktadir.”

e “Blok zinciri teknolojisi, liretim, montaj, teslimat ve bakim stirecleri hakkinda
tedarikgiler ve saticilarla bilgi paylasimi yapilmasini saglamaktadir.”

e “Teknolojik basar1 i¢in giiven gereklidir.”

e “Firmaniz, tedarik zincirinde blok zinciri teknolojisini kullanarak, pazar igin

yeni Uriinii hizli bir sekilde gelistirmektedir.” seklindedir.

Yukaridaki ifadelerden katilimcilarin, blok zinciri teknolojisinin tedarik zinciri
yonetiminde kullanilmasiyla, verilerin tiim tedarik siireclerinde ve tim ag katilimcilari
tarafindan kullanilarak pazar i¢in yeni triiniin hizli bir sekilde pazara sunulabilecegini
diistindiikleri cikarimi yapilabilir. Ayrica katilimcilarda blok zinciri teknolojisinin
kullanim1 i¢in finansal kaynaklara sahip olunmasi ile ve bu tiir yatirimlarin desteklenmesi
yoluyla dijital dontisiimiin gerceklesmesi gerektigi kanist olugsmaktadir. Bu noktada

teknolojik basar1 i¢in paydaslar arasinda giiven duygusunun 6nemi vurgulanmaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturulan modelin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmustir. Yapilan analizler sonucunda, modelde yer alan sekiz degiskene ait 6l¢eklerin
giivenilirlik diizeyleri yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte dogrulayici faktor analizi

yapilmistir. Dogrulayict faktor analizinde gerekli modifikasyonlar yapilmis, uyum
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degerleri icerisinde yer almayan Olgek ifadeleri ¢ikarilmis ve hipotezleri test etmek

amaciyla yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir.

Aragtirmada teknolojik boyutun blok zinciri teknolojisini benimseme niyetini
etkileyip etkilemedigi incelendiginde, teknolojik boyutun blok zinciri teknolojisini
benimseme niyetini etkilemedigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda aragtirmanin H; hipotezi
(Hi: Teknolojik boyut, blok zinciri teknolojisini benimseme niyetini etkiler)
reddedilmistir. Organizasyonel boyutun blok zinciri teknolojisini benimseme niyetini
etkileyip etkilemedigi incelendiginde, organizasyonel boyutun blok zinciri teknolojisini
benimseme niyetini etkilemedigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda aragtirmanin H» hipotezi
(H2: Organizasyonel boyut, blok zinciri teknolojisini benimseme niyetini etkiler)
reddedilmistir. Cevresel boyutun blok zinciri teknolojisini benimseme niyetini etkileyip
etkilemedigi incelendiginde, cevresel boyutun blok zinciri teknolojisini benimseme
niyetini etkilemedigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda aragtirmanin H3 hipotezi (Hs: Cevresel
boyut, blok zinciri teknolojisini benimseme niyetini etkiler) reddedilmistir. Elde edilen
bu sonuglar, teorinin taranmasi ile elde edilen Mishra vd., (2024), Chittipaka vd., (2023)
ve Shahzad vd., (2024) * Hashimy vd., (2023), Kumar Bhardwaj vd., (2021)’ nin yapmis

olduklar1 ¢calismalar ile farklilik gostermektedir.

Yani blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti tizerinde bahsi gegcen bu boyutlarin
etkisi bulunmamaktadir. Bu durumun gerceklesme sebebinin, kullanilan teknoloji kabul
modellerinin oldugu diisiiniilebilir. Farkli teknoloji modellerinin kullaniminda farkl
sonuclarin ¢ikabilme ihtimali bulunmaktadir. Farkli bir bakis acgisiyla blok zinciri
teknolojisinin Tiirkiye’de heniiz ¢ok yeni bir teknoloji olmasi nedeniyle, blok zinciri
teknolojisinin  gerekliliginin anlasilmis olmasi fakat isletme olarak teknolojik
organizasyonel ve cevresel boyut olarak bu teknolojiye hazir olunmamasi olabilir.
Sadece blok zinciri teknolojisi anlaminda degil endiistri 4.0’in diger elemanlarinin
benimsenmesi kapsaminda yapilan ¢alismalarda da ayni sonuclarla karsilagilabilir. Bu
dogrultuda bu konular ile ilgili caligma yapacak arastirmacilar ayni sonuglar ile
karsilasabilirler. Calisma arastirma yapacak kisilere teorik bir destek sunabilir. Ayrica
yapilan diger caligmalarin hipoetezlerinin kabul edilmesinin sebebi ise blok zinciri
teknolojisinin gelismislik seviyesinin yliksek oldugu iilkelerde yapilmis olmasindan

kaynaklanabilmektedir.
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Blok zinciri teknolojisini benimseme niyetinin blok zinciri teknolojisini
benimsemeyi etkileyip etkilemedigi incelendiginde, blok zinciri teknolojisini benimseme
niyetinin blok zinciri teknolojisini benimsemeyi etkiledigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda
arastirmanin Hs hipotezi (H4: Blok zinciri teknolojisini benimseme niyeti, blok zinciri
teknolojisini benimsemeyi etkiler) kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug, Shahazad vd.,
(2024), Kamble vd., (2019) ve (Hashimy vd., 2023)’ nin yapmis olduklari ¢aligsmalar ile
uyumluluk gostermektedir. Benimseme niyeti, isletmelerin yeni teknolojileri kullanma
arzusunu ifade etmektedir. Isletmeler teknolojiyi kullanmaya istekli olduklarinda o

teknolojiyi kullanacaklardir (Shahzad vd., 2024).

Blok zinciri teknolojisini benimsemenin yeni {riin gelistirmeyi etkileyip
etkilemedigi incelendiginde, blok zinciri teknolojisini benimsemenin yeni iiriin
gelistirmeyi etkiledigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmanin Hs hipotezi (Hs: Blok
zinciri teknolojisini benimseme, yeni iiriin gelistirmeyi etkiler) kabul edilmistir. Elde
edilen bu sonug, Benzidia vd., (2021), Wan vd., (2022) ve Mishra vd., (2024)’ nin yapmis
olduklar1 caligmalar ile uyumluluk gdstermektedir. Blok zinciri teknolojisinin
benimsenmesi ve isletmeler tarafindan kullanilmasi yenilik faaliyetlerini gelistirmektedir
(Benzidia vd., 2021). Ozellikle blok zinciri teknolojisinin yeni iiriin gelistirmede gii¢lii
bir etkisi bulunmaktadir (Lii ve Kuo, 2016). Genellikle yenilik iizerine yapilan
caligmalarin bilgisayar bilimlerini ilgilendirmesi, bu arastirmanin ise yeniligi iiretime
adapte etmesi Ozgiinliik yaratmaktadir. Isletmeler tarafindan blok zincirinin

benimsenmesi yeni iirlin gelistirmeyi olumlu yonde etkilemektedir.

Aragtirma modeli kapsaminda tedarik zinciri seffafligi degiskeninin blok zinciri
teknolojisini benimseme ile yeni iirlin gelistirme arasindaki iliskide araci rolii olup
olmadig1 ele alinmistir. Yapilan aracilik testi sonucunda, tedarik zinciri seffafliginin
kismi araci etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yani, tedarik zinciri seffafligi, blok zinciri
teknolojisini benimsemenin yeni iiriin gelistirme tizerindeki etkisini azaltarak kismi aract
rol oynamistir. Bu dogrultuda He hipotezi (Hs: Tedarik zinciri seffafligi degiskeni, blok
zinciri teknolojisini benimseme ile yeni iiriin gelistirme arasindaki iliskide araci role
sahiptir) hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, blok zinciri teknolojisini benimsemenin
tedarik zinciri seffaflig1 iizerinde, tedarik zinciri seffafliginin ise yeni iiriin gelistirme
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar, Rashid vd., (2022) ve

Yunlin, (2024)’ in yapmis olduklar1 ¢alismalar ile uyumludur. Tedarik zincirlerindeki
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belirsizlikler zincire iiye olan isletmeler agisindan istenen bir durum degildir. isletmelerin
seffafliga 6nem vermesi isletmelerin aldiklar1 kararlar etkilemektedir. Boylece tedarik
zincirinde seffafligin saglanmasi, hem tedarikgiler ile kurulan iligkileri giiclendirmekte
hem de yeni iiriin gelistirmede 6nemli bir unsur haline gelmektedir (Tasc1 ve Giizel,
2023). Ozetlemek gerekirse, tedarik zinciri seffafligi blok zinciri teknolojisini
benimsemeyi kolaylagtirmakta ve yeni iiriin gelisiminin gerceklesmesi daha olasi
olmaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri seffafliginin saglanmis olmasi, blok zinciri
teknolojisini benimseme siirecinin, tedarik zinciri seffafligini saglamak tlizerinde etkili

olmasina ve yeni Uriin gelistirmenin optimal artigina etkide bulunmaktadir.

Arastirma modeli kapsaminda tedarik¢i giliveni degiskeninin blok zinciri
teknolojisini benimseme ile yeni iirlin gelistirme arasindaki iliskide araci rolii olup
olmadigi ele alinmistir. Yapilan aracilik testi sonucunda, tedarikgi giiveninin kismi araci
etkiye sahip oldugu goriilmistir. Yani, tedarik¢i giliveni, blok zinciri teknolojisini
benimsemenin yeni {riin gelistirme tizerindeki etkisini azaltarak kismi aract rol
oynamistir. Bu dogrultuda H7 hipotezi (H7: Tedarik¢i giiveni degiskeni, blok zinciri
teknolojisini benimseme ile yeni iiriin gelistirme arasindaki iliskide araci role sahiptir)
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, blok zinciri teknolojisini benimsemenin tedarikgi
giiveni lizerinde, tedarik¢i gliveninin ise yeni liriin gelistirme lizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, Rashid vd., (2022) ve Alsmadi vd., (2023)’ nin yapmis

olduklar1 caligmalar ile uyumludur.

Isletmelerin  tedarikgilerine giiven duymalari, blok zinciri teknolojisini
benimsemelerini kolaylastirmakta ve yeni {irlin gelisiminin ger¢eklesmesini daha olasi
kilmaktadir. Bu nedenle tedarik¢i giiveninin saglanmis olmasi, blok zinciri teknolojisini
benimseme siirecinin tedarik¢i giiveni tizerinde etkili olmasina ve yeni lirlin gelistirmenin

optimal artisina etkide bulunmaktadir

Bu arastirma, konu ile ilgili olarak daha once yapilan ¢alismalarin ¢ogunun nitel
ozellikte olmasi, blok zinciri teknolojisini benimsemenin Oniindeki engellere ve blok
zinciri teknolojisini benimsemenin tedarik zinciri performansina etkisine odaklanilmasi
ve bilgisayar bilimi alaninda ¢alismalara agirlik verilmesi nedeniyle mevcut literatiirden
farklilasmistir. Boylece literatiirde ki bosluklar doldurularak, teoriye 6nemli 6l¢iide katki

saglanmustir.
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Arastirma sayesinde isletme yoOneticilerinin blok zinciri teknolojisini benimsemeye
yonelik algilar1 6l¢iilmiistiir. Olgiim sonucunda, blok zinciri teknolojisi kanaliyla dijital
bir doniisiimiin, blok zinciri teknolojisinin benimsenmesi i¢in teknolojik ve orgiitsel
hazirligin, finansal olarak isletmenin desteklenmesinin ve tedarikgiler ile karsilikli giiven
duygusunun gelistirilmesinin gerekliligi tespit edilmistir. Endiistri 4.0 ¢aginin yasandigi
bu dénemde dijital doniisiim her noktada etkili olmaktadir. Ozellikle tedarik zinciri
yonetiminde kullanilmasi zorunlu hale gelmektedir. Blok zinciri teknolojisi, tedarik
zincirini  geleneksellikten ¢ikarip modern bir yapiya donistiirmiistiir. Blok zinciri
teknolojisinin benimsenmesinde yeterli finansmana sahip olunmasi, teknolojik olarak
isletmenin alt yapisinin uygunlugu ve orgiit olarak hazirliklarin yapilmis olmasi blok
zinciri teknolojisini benimseme olasiligini artirmaktadir (Shahazad vd., 2024). Aym
zamanda, tedarik zinciri seffafliginin ve tedarikgiler ile olan karsilikli giiven duygusunun
saglanmasi, igletmeler arasindaki isbirliginin iyilestirilmesini, tiretkenligin artirtlmasini,
yeni {irlin gelistirmenin kolaylasmasini ve isletmelerin tedarik zinciri yonetimine yonelik
kararlarinda etkili olmasin1 saglamaktadir (Paul vd, 2021). Bu noktada diger isletme
yoneticilerine blok zinciri teknolojisini benimsemeye yonelik fikirler sunmaktadir.
Y 6neticilerin teknolojiyi benimsemeye yonelik hangi noktalara odaklanmalar1 gerektigini

vurgulamaktadir. Bu kapsamda yol gosterici niteliktedir.

Aragtirmada sadece teknolojik, organizasyonel ve c¢evresel faktorlere
odaklanilmayip, ayn1 zamanda tedarik zinciri seffafligi, tedarik¢i giliveni ve yeni iiriin
gelistirme konularma da odaklanilmistir. Ulasilan sonuglar ile literatiire katkida
bulunularak, bilgi boslugu giderilmeye c¢alisilmistir. Blok zinciri teknolojisini
benimsemenin yeni liriin gelistirme iizerinde etkili oldugu ve yeni {iriin gelistirmede blok

zinciri teknolojisinin rolii saptanmustir.

Sonug olarak arastirmanin, blok zinciri teknolojisinin tedarik zinciri yonetimi ve
yeni iirlin gelistirmede yoneticilere, blok zinciri teknolojisinin éneminin anlagilmasina
ve blok zinciri teknolojisinin uygulanmasi noktasinda kararsiz kalan isletmelere katkida

bulunacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmada ana kiitle olarak ISO 1000 firmalar1 se¢ilmistir. Yapilacak baska
arastirmalarda ana kiitle farkli firmalardan secilebilir. Anakiitlenin degismesi arastirma

sonuglarinda da degisiklik yaratacaktir.  Arastirma da blok zinciri teknolojisini
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benimsemeye yonelik teknoloji modellerinden teknoloji, organizasyon, ¢evre ve teknoloji
kabul modeli birlestirilerek kullanilmistir. Ileri ki calismalarda fakli modellerden
yararlanilabilir. Yapilan ¢alismalarin nitel kapsamda olmasi, ileriki ¢alismalarin nicel
nitelikte yapilarak somut verilerin ortaya konmasinmi saglayabilir. Yoneticilere, blok
zinciri teknolojisinin tedarik zincirinde kullaniminin 6nemi gosterilerek, yeni
teknolojileri benimsemeleri ve g¢alisanlarin1 bu konuda desteklemeleri onerilmektedir.
Ayrica olusturulan model, dogrusal bir nedensellik iliskisine dayali araci etkiyi test
etmeye yonelik bir modeldir. Ileride yapilacak ¢alismalarda nedensellik iliskisi farkli
degiskenler arasinda kurulabilir ve sadece araci etki degil diizenleyici etki kapsaminda
analiz yapilabilir. Ayn1 zamanda modelde yer alan iligkilerin yonii tek yonli degil ¢ift

yonlii kurularak farkli analizler yapilabilir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket formu, Atatiirk Universitesinde yiiriitiilen “Blok Zinciri Teknolojisini
Benimsemenin Yeni Uriin Gelistirme Uzerindeki Etkisinde Tedarik Zinciri Seffafhigi ve
Tedarik¢i Giiveninin Rolii” konulu bir arasgtirma ile ilgilidir. Arastirmaya yonelik anket
uygulamasi ile ilgili gerekli yasal ve etik izinler alinmis olup, degerlendirme raporunda isim
kesinlikle kullamlmayacaktir. Ilginize simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.
Asagidaki ifadelere katilim durumunuzu belirtiniz
E|E = | =
) ‘5 5 § = = =
2z 2 S s g S
EE|E |5 |5 |z%
Teknolojik Boyut E | = = | = § =
Mo | M M| X =

Blok zinciri teknolojisinin, depolanan verileri silmenin
veya degistirmenin ¢ok zor oldugunu garanti edecek
sekilde tasarlanmasi, verileri daha giivenli ve giivenilir
hale getireceginden, benimseme niyetini destekler.

Blok zinciri teknolojisinin temel 6zelligi, kaydedilen tiim
verileri neredeyse siirekli olarak tiim ag katilimeilari i¢in
kullanilabilir hale getirmesidir.

Blok zinciri teknolojisinde, 6zellikle aracilarin ortadan
kaldirilmas1  ve akilli sozlesmelerin  uygulanmasi
nedeniyle tedarik zinciri iyeleri arasindaki islemlerin
maliyeti diigmektedir.

Blok zinciri teknolojisi, veri formati vder ara yliz
sistemlerinin formatinda eksiklikler bulunmaktadir ve
protokoller heniiz tam olarak olusturulmamigtir. Bu
eksikliklerin giderilmesi benimseme niyetini destekler.

Giivenilir olmak ve verimli bir sekilde calismak i¢in, blok
zinciri teknolojisinin, uygun bir yonetim yapisina, karar
alma ve sorun ¢oziimiine yonelik acik kurallara sahip
olmasi gereklidir.

Bir firma birden fazla blok zinciri teknolojisinin pargasi
olabilir. Bu nedenle bu blok zincirlerinin birbirleriyle
nasil etkilesime girebileceginin bilinmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Blok zinciri teknolojisinin uygulanmasinda, ilgili
sireclerin ~ yeniden  yapilandirilmasi,  bdylelikle
organizasyonel degisikliklerin uygulanmasindaki
kolaylik, bu teknolojinin benimsenmesini destekler.
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Tedarik zinciri iiyeleri arasinda bilgi paylasimi i¢in blok
zinciri kullanmak, organizasyonun i¢inden dogru ve
gilivenilir ~ verilerin  toplanmasim1  gerektirmektedir.
Dolayisiyla tedarik zinciri yelerinin  bu verileri
paylagsmasina  olanak taniyarak, benimsenmesini
destekler.

Tedarik zinciri {iyeleri arasinda paylasilacak verileri ve
blok zincirindeki verilere erisim kurallarini tanimlayan
veri agiklama politikasi, verilerin agiklanmasi ve blok
zinciri i¢in kullanilabilir hale getirilmesinin ilk adimidir.

Blok zinciri tizerinden veri paylasmak icin tedarik zinciri
tiyelerinin, paylasilacak verilerin standart siirecleri,
tirleri ve ayrinti diizeyleri tizerinde anlagmalari
gerekmektedir.

Tedarik zinciri tiyeleri arasinda blok zinciri teknolojisinin
kullanilmasina iliskin ortak hedefler iizerinde anlagilmasi
bu teknolojinin benimsenme ve kullanilma sansin1 artirir.

Organizasyonel Boyut

Blok  zinciri teknolojisini uygulanmasi ve
kullanilmasinda firmanin verileri toplamak, depolamak
ve iletmek i¢in kapsamli bilgi sistemlerini kullanmasi
gerekmektedir. Firmanizda, bu tiir sistem ve olanaklarin
olmasi, benimsemeyi destekler.

Blok zinciri teknolojisinin uygulanmasi 6zel ve yeni bir
teknik uzmanlhig1 gerektirmektedir. Firmanizda bu tiir bir
uzmanhgin  olmas1  blok  zinciri  teknolojisinin
uygulanmasini destekler

Blok  zinciri  teknolojisinin  benimsenmesi  ve
uygulanmasi, kapsaml teknolojik yatirimlari
gerektirmektedir. Firmanizin yeterli finansal kaynaklara
sahip olmasi, bu tiir yatirimlar destekler.

Blok zinciri teknolojisinin uygulanmasi igin gerekli
kaynaklarin tahsis edilmesi yonetimin taahhiidiidiir.
Firmaniz bu tiir degisiklikleri destekleme ve eslik etmede
onemli bir rol oynamaktadir.

Ust ydnetim blok zinciri teknolojisinin faydali oldugunu
distinmektedir

Ust yénetim blok zincir teknolojisinin kullanilmast igin
liderlik yapmakta ve siirece dahil olmaktadir.

Ust yodnetim, blok zinciri teknolojisinin uygulanmasina
yonelik biitge ayirma istegindedir.

Calisanlarimiz, blok zinciri teknolojisi ile ilgili yeterli
diizeyde bilgiye sahiptir

Caliganlariniz blok zincir teknolojisine asinadir.
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Cevresel Boyut

Rekabet, firmanizin blok zinciri teknolojisi uygulamasin
gerekli kilmaktadir.

Firmanmizin sektoriinde lider olmak i¢in blok zinciri
teknolojisi uygulamasi gerekmektedir

Firmanizin bulundugu sektorde lider olabilmesi i¢in blok
zinciri teknolojisini uygulamasi gerekmektedir

Firmanizin blok zinciri teknolojisini uygulamaz ise,
miisterileriniz rakip firmalar tercih edebilir.

Firmanmizin biiyiik ortaklar1 firmayi, blok zinciri
teknolojilerini uygulamaya tesvik etmektedir

Firmanmizin biiyiikk ortaklar1 firmaya, blok zinciri
teknolojilerini uygulamalarini tavsiye etmektedir

Firmanizin biiyiik ortaklari, firmadan blok zinciri
teknolojilerini uygulamalarini talep etmektedir

Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme Niyeti

Firmaniz, gelecekte tedarik zinciri yOnetiminde blok
zinciri teknolojilerini benimsemeyi diisiinmektedir.

Firmaniz, gelecekte tedarik zinciri yonetiminde blok
zinciri teknolojilerini kullanmayi diisiinmektedir.

Firmaniz, tedarik zinciri yOnetimini blok zinciri
teknolojileri  yoluyla dijital olarak doniistiirmeyi
planlamaktadir.

Blok Zinciri Teknolojisini Benimseme

Firmanizdaki ticari faaliyetler, blok zinciri Ozellikli
tedarik zinciri uygulamalarina, kaynak yatirmaktadir

Firmanizdaki  fonksiyonel alanlar, blok zinciri
teknolojilerinin kullanilmasini gerektirmektedir

Firmadaki islevsel alanlar, blok zinciri teknolojilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir

Tedarik Zinciri Seffaligi

Blok zinciri teknolojisi, tedarik zinciri digiimleri
arasinda hareket eden varliklarin (6rnegin paletler,
romorklar, konteynerler.. vb) miktarlarinin kaydedilmesi
ve aktarilmasin saglamaktadir.

Blok zinciri teknolojisi, verilen siparislerin, siparis
degisikliklerinin, makbuzlarin, sevkiyat bildirimlerinin
veya ticaretle ilgili diger belgelerin izlenmesini
saglamaktadir

Blok zinciri teknolojisi, bir gida {irliniiniin organik olup
olmadigim belirtmek gibi, {irlinlerin &zelliklerinin
dogrulanmasini ve sertifikalandirilmasim saglamaktadir.

Blok zinciri teknolojisi, iriinleri seri numaralandirma,
barkodlama ve dijital etiketleme imkan1 saglamaktadir.
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Blok zinciri teknolojisi, iiretim, montaj, teslimat ve bakim
stirecleri hakkinda tedarikgiler ve saticilarla bilgi
paylagimi yapilmasini saglamaktadir

Tedarikci Giiveni

Blok zinciri teknolojilerini kullanarak tedarikgileriniz
ve/veya alicilariniz ile iyi iligkiler gelistirirsiniz

Blok zinciri teknolojisiyle entegre olan bilgi sistemleri,
tedarikgileriniz ile iligkilerin siirdiiriilmesine yardimci
olmaktadir

Teknolojik basari i¢in giiven gereklidir

Blok zinciri teknolojisinin kullanimi, firmaniz ve
tedarikcileri arasindaki giiven diizeyini ve boylelikle
genel performansi artirmaktadir

Yeni Uriin Gelistirme

Firmaniz, tedarik zincirinde blok zinciri teknolojisini
kullanarak, yeni iirlin gelistirme stirecini
hizlandirmaktadir.

Firmaniz, tedarik zincirinde blok zinciri teknolojisini
kullanarak, yeni {iriin i¢in gerekli olan kapasiteyi
gelistirmektedir.

Firmaniz, tedarik zincirinde blok zinciri teknolojisini
kullanarak, pazar i¢in yeni Uriinii hizli bir sekilde
gelistirmektedir.

Egitim diizeyiniz nedir?
a) Ilk ve Orta Ogretim b) Lise c)Onlisans d) Lisans e) Yiiksek Lisans f) Doktora

Cinsiyetiniz nedir?
a) Erkek b) Kadin

Yasimiz kactir?
a)20-29  1)30-39 ¢)40-49 d)50-59 d)60- 69 )70 ve lizeri

isletmedeki pozisyonunuz nedir?
a) Isletme sahibi
b) Genel Miidiir
c) Ust Diizey Yonetici
d) Uretim Béliim Y neticisi
¢) Tedarik Zinciri Yonetimi Boliim Y Oneticisi
f) Pazarlama Boliim Yoneticisi
g) Ar-Ge Boliim Y oneticisi
h) Kalite Birim Y dneticisi
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Isletmenizin faaliyet alan nedir?
a)Gida ve Icecek
b)Tekstil, Dokuma, Deri ve Ayakkabi1
¢)Orman Uriinleri ve Mobilya
d)Otomotiv
e) Petrol, Kimya, Lastik ve Plastik Uriinler
f)Metal Sanayi
g)Cimento sanayi

Isletmenizin faaliyet gosterdigi siire kac yildir?
a)l-10y1l  b) 11-20y1l  ¢)21-30yil  d)31-40 y1l e)41- 50 yil £)51 yil ve iizeri

Isletmenizin hukuki yapisi nedir?
a) Kollektif Sirket  b) Limited Sirket c¢)Anonim Sirket

Isletmede ki ¢alisan sayisi nedir?
a)250- 1250 b)1251-2250 €)2251- 3250 d)3251-4250 e)4251 ve lizeri

Ayni tedarikgi ile ¢calisma siireniz ka¢ yildir?
a)l-5yil  b)6-10y1l ¢)11-15y1l d)16-20 y1il €)21-25 y1l )26 yil ve tizeri

Isletmenizin sermaye yapisi nasildir?
a)Tamamen yerli b)Tamamen yabanci c) Yabanci ortakli

Isletmenizin pazar yapisi nasildir?
a) Sadece yurt i¢i pazar  b) Sadece yurt dis1 pazar c¢) Her iki Pazar

Isletmenizin y1llik net satis hasilati nedir? (2023 yih igin)
a) 10 milyon TL- 100 milyon TL
b) 101 milyon TL- 500 milyon TL
¢) 501 milyon TL — 999 milyon TL
d) 1 milyar ve iizeri
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