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Kiiresel rekabet ortami, igletmelerin ayakta kalabilmeleri ve mevcut pazar
paylarin1 artirabilmeleri igin maliyetlerini dolayisiyla da kalite maliyetlerini dogru
olarak bilmelerini ve buna goére hareket etmelerini zorunlu kilmaktadir. Kalite
maliyetleri (KM), isletmenin trettii mal ve hizmetlerde kaliteyi saglamak igin
katlandiklari maliyetlerdir. Kalite maliyet kavrami, toplam kalite yonetimi (TKY)
felsefesinin geligsimi ile birlikte ortaya ¢ikmig ve TKY anlayisinin yayginlagmasiyla
giinden giine daha fazla igletmede uygulama alani bulmustur.

Ust yonetimin dikkatini gekmek igin kalite unsurlariin parasal karsiliklarinin
belirtilmesi gerekir. Bu yiizden kalite maliyetlerinin 6lgiimi, TKY anlayisinin
kaginilmaz bir pargasidir ve 6lglim sonuglan kalite yonetimi igin bir ara¢ olmaktadir.
Faaliyete Dayali Maliyetleme (FDM) Yontemi ile drin veya hizmetlerin
maliyetlendirilmesinde daha dogru degerlere ulagilabilmektedir.

Bu nedenle, ¢aligmamizin amaci, TKY felsefesi ¢ergevesinde, kalite maliyet sistemi ile
FDM vyonteminin bir entegrasyonunu olusturmak ve FDM yonteminde kalite

maliyetlerinin daha dogru bir gekilde hesaplanabilecegini gostermektir.
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Global competition makes it necessary for businesses to know accurately their
cost (so the Cost of Quality, COQ) and to act in accordance with it so as to remain
standing and increase their market shares. The COQ are the costs that are incurred for
providing quality on the products. The concept of COQ originated from the philosophy
of Total Quality Management (TQM) has commonly been applied in most business in
recent years..

Monetary values of quality elements have to be determined to draw attention of
chief executive officiers. Therefore, the measurement of the COQ is an avoidable part
of the TQM philosophy and results are leading indicators for quality management.
Products and services can be more accurately costed by the Activity-Based Costing
(ABC) method.

The main purpose of this study is to integrate the COQ system into the ABC
method in the context of philosophy of TQM and show that the COQ in the ABC

method can be more accurately accounted.
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GIRIS

Gtiniimiizde degigme biitiin diinyada etkisini gostermektedir. Degisim olgusuyla
birlikte kiiresellesmenin de etkisiyle yonetim ve isletme sistemlerinde son derece
onemli degismeler ve gelismeler olmaktadir. Bu gelismelerden birisi de kalite
kavramindaki geligmedir. “Kalite” kavrami yillardir, “kontrol” kavrami ile birlikte
kullanilmig ve hep kalite, kontrol olarak algilanmigtir. Buna bagl olarak da, uriiniin
kalitesinden sadece kontrol departmam sorumlu olmugtur. Bu anlayis, sadece bozuk
uriinii aytklamak yada —miimkiinse- yeniden gbzden gegirmeyi 6ngormiigtiir.

Ancak kalite kavraminda meydana gelen biyik gelismeler, giiniimiizde
“Toplam Kalite Yoénetimi (TKY)” olarak ifade edilen anlayisa donismiistir. TKY, mal
ve hizmet ireten igletmelerde galiganlar1 ve miigterileri mutlu yapan siirekli yenilik,
iyilesme ve yeniden yapilanmay: hedef alan bir kalite yolculugudur. TKY bir baglangig
olmasina kargilik sonu olmayan bir galigmalar zinciridir. Bu yeni yonetim anlayig,
geleneksel yonetim anlayigina kalict degigsmeler getirmig ve bugiiniin acimasiz rekabet
kosullarinda ustiinltiiin anahtarini, kalite — maliyet - zaman Ugliisiinde astinligi ele
gecirmek yapmustir.

TKY, faaliyetlerin analitik olarak degerlendirilebilmesi, her seyden once bu
faaliyetlere ait maliyetlerin dogru bir gekilde 6lgiilmesine baglidir. Kalite maliyetlerinin
olgtilmesi, kalitenin geligtirilmesine yonelik karar ve uygulamalari yonlendirir.
Kalitenin saglanmasinda onleme yada 6lgme agirligini belirler, kalitesizlige sebep olan
hatalarin olustugu yerler saptanarak iyilestirme ¢aligmalari i¢in yon tayin eder.

Kalite maliyetleri, mevcut geleneksel maliyet muhasebe sistemlerinden farkli
maliyetlendirme sistemlerine ihtiyag duymaktadir. Ciinkii, ¢ok sayida ve gesitte iiriniin
tretildiBi, streglerdeki faaliyetlerin arttii, otomasyona dayali kompleks iiretim
tasarimlarinin oldugu giiniimiiz imalat sanayinde tretimdeki toplam maliyetler i¢indeki
genel retim maliyetleri (GUM)’inin oram artmakta olup, bu maliyetleri iriinlere
dagitmada hacim tabanli dagitim olgulerinin kullanimi yanlis hesaplamalara yol
agmaktadir. Igte bu nedenle galiymamiz da, artan rekabette dstinligi ele gecirmek ve
dogru kararlarin alinmasim saglamak i¢in daha dogru kalite maliyet bilgisini saglamak

izere kalite maliyet sistemleri; kaynaklari faaliyetlerin, faaliyetleri de iriinlerin



tikettifini esas alan faaliyete dayali maliyetleme yontemi ile entegre edilebilmesi
incelenecektir.

Bu gergevede caligmamizin birinci bolumiinde, kalite kavrami ele alinmus,
tanimi, geligimi, unsurlar: gibi konular tizerinde durulmug, daha sonra kalite giivencesi
ve kalite kontrolii konular1 agiklanmugtir. Daha sonra TKY kavramu incelenerek bu
anlayigin gelisimi, temel disiplinleri gibi konular irdelenmeye ¢aligilmigtir. Nihai olarak
ta, kalite maliyetleri kismen ayrintili olarak irdelenmis, bu maliyetlerle ilgili temel
kavramlarin tamumlari, tarleri, hesaplamalarinda ve analizinde kullamlan cesitli
yontemler ve raporlama gekilleri incelenmistir.

Ikinci boliimde, yeni bir maliyetleme yontemi olarak gelistirilen FDM yontemi
incelenmigtir. Ilk once, yontem hakkinda genel bilgiler verilerek, yontemin tanimi,
amaglart ve ozellikleri ve yontemde kullanilan temel kavramlar agiklanmistir. Daha
sonra ise FDM yonteminde kullanilan maliyet dagitim siireci incelenmistir.

Ugiincii bolimde, TKY gergevesinde kalite maliyet sistemleri ve faaliyete dayali
maliyetleme yonteminin entegrasyonu incelenmistir. Bu amagla 6nce, geleneksel kalite
maliyet sistemlerinin eksiklikleri ve TKY ile FDM birlikte ele alinmugtir. Daha sonra da
FDM’de kalite maliyetlerinin olgiilmesi, raporlanmast gibi konular incelenmis ve bir
ornek tizerinde FDM’de kalite maliyetler’inin dlgiilmesi agiklanmustir.

Dérdiinci ve son bolimde ise, TKY ni uygulayan Funiteks A.S.’de teoride
agiklamaya caligtigimiz konularin uygulanabilirligi aragtinlmistir. Bu amagla 6nce
sitket hakkinda genel bilgiler verilerek hali hazirda kullanilan geleneksel maliyet
yontemi agiklanmigtir. Daha sonra Funiteks A.$.’de kalite maliyetlerini FDM

yonteminde olgilmesiyle ilgili galigmalar yapilmustir.



BIRINCI BOLUM

1. TOPLAM KALITE YONETIMIi VE KALITE MALIYETLERI

1.1. Kalite Kavram
1.1.1. Tamim ve Aciklamalar

Giiniimiizde slogan haline gelmis olan ve sozliiklerde “Bir seyin iyi veya kétii
olma ozelligi, nitelik” olarak tanimlanan' kalite, ¢ok boyutlu olmasindan dolayi
herkesin tizerinde hem fikir olabilecegi bir tanimimn yapilmas: neredeyse imkanstzdir.>
Cinki kalite anlayis1 tiiketicinin ozellikleri, sosyal konumu ve ekonomik durumuna
bagli olarak degisebilen farkli gereksinim ve beklentileri dogrultusunda sekillenebilen
stibjektif bir kavramdr.

Cogu kisiye gore kalite; “pahal1” “liiks”, “ender bulunan”, “iistiin nitelikli” gibi
kavramlarla es anlamda ifade edilmektedir. Kaliteli araba, kaliteli tiriin, kaliteli hizmet
vs. gibi deginildiginde genelde maliyeti yiiksek, liks, istin 6zelliklere sahip kisaca
pahali olan herhangi bir mal yada hizmet akla gelmektedir.’ Bununla birlikte, kaliteyi
her zaman maliyet ve fiyat gibi parasal ifadelerle bagdastirarak genelleme yapmak pek
fazla dogru olmaz. Cinku artik giiniimiizde kalite kavramu, disiik gelir diizeyindeki bir
kigi igin de 6nemli bir kavram olup ve her iki sinif iginde farkli anlamlar igermektedir.

Diinya ekonomisinin kijresellesmesi yeni yeni ortaya gikan teknolojik gelismeler
ve toplumsal deger yargilari, yasam diizeyi, zevk ve egitim gibi ¢ok sayida faktorlerin
etkisinden dolay1 kalite kavrami ok degisik sekillerde kullaniimakta ve bazen de yanlig
anlagilmalara sebep olmaktadir.* Kalite, pek ¢ok kimsenin bildigi gibi “mutlak anlamda
en iyi” degildir. Her iirtin bir kaliteye sahiptir ancak bu, o triiniiniin iyi kalitede oldugu
anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla kaliteyi gok genel olarak “amaca uygunluk
derecesi” geklinde tanimlamak miimkiindiir Kalite kavraminin tammlanmas: konusunda
yonetim bilimi uzmanlari arasinda bir goris birliginin oldugunu soylemek oldukga

gigtur. Kimi yonetim uzmanlart kaliteyi “driin ve hizmette hata ve yanlislarin

'Tiirkge Sézliik, Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, Yeni Baski, Ankara, 1988.

“Ridvan Bozkurt, Asuman Odaman, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri, MPM Yayinlar1, No: 549,
Ankara, 1998. s.4

*Sebnem Akin Acuner, Miisteri Memnuniyeti ve Olgiimii, MPM Yayinlari, No: 655, Ankara 2003. s.9.

“Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yonetimi, Genigletilmis 3. Baski, Alfa Basim Yayun Dag. Ltd. Sti.,
2001 s.5.
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olmamasi1” seklinde ele alirken kimi de kaliteyi “bir mal veya hizmette mikemmeliyet
derecesi” olarak tanimlamaktadirlar. Cogu yazarin kalitenin tanimlanamayacagin bile
ifade etmelerine ragmen, kalite kavramini en iyi gekilde agiklayan dinya ¢apindaki
kurulus ve uzmanlar tarafindan yapilmig olan kalite tanimlari asagidaki gibi
stralanabilir;
Latince’de “Qualis” kelimelisinden tiremis ve “Qualitas” kelimesiyle ifade

9 <

edilen kalite “nasil olustugu” “sey” anlamlarina gelmektedir.’

ISO 8402 kaliteyi, bir iiriin yada hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar
karsilama kabiliyetine dayanan ozelliklerin ve karakteristiklerin toplamidir diye
tammlanmaktadir®.

J.Juran, kalite igin basit ve tek bir tamim yapmaktan kaginmugtir. Ciinkii basit bir
tammlamanin kalitenin yanlg anlagiimasina sebep- olacagindan ¢oklu bir tanim
yapmanin daha dogru olacagim ileri siirmektedir. Bununla birlikte bagka yazarlar,
Juran’n kalite tanimin kisaca “kullamima uygunluk” olarak 6zetlemislerdir.”

P.Crosby kaliteyi; “gerekliliklere uygunluktur” diye tammlanmakta ve iiriin
kalitesine iligkin dort oneri saymaktadir.®

1-Tanmimlama: Kalite gerekliliklerine uygun performans

2-Sistem: Kusurlarin 6nlenmesi

3-Performans standardi: Sifir hata

4-Olgiim: Mitkemmel kaliteye uygunsuzlugun bedeli.

G Taguchi’ye gore, “Kalite, liriiniin piyasaya sevkinden sonra toplumda sebep
oldugu minimum zarardir”. Yani, bir tiriin piyasaya ¢iktiktan sonra, topluma, g¢evreye
verecegi zarar ne kadar az ise iiriin o kadar kalitelidir demektir.”

A Feigenbaum ise kaliteyi su sekilde tanimlamaktadir'®. “Bir iriin veya hizmetin
kalitesi, tiiketicinin ihtiyaglarini mimkin olan en ekonomik seviyede kargilamay1

amaglayan mithendislik, imalat kalitesinin idamesi ve pazarlama 6zelliklerinin

*Muhlis Halis, Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yénetimi, Beta Basum Yayim Dagitum A.S.,
Istanbul 2000. s.42.

®Samuel K. M. Ho; “Is The ISO 9000 Seics for Total Quality Management?”, International Journal of
Phsical Distribution and Logistics Management, Vol:25, No:1, 1995, s.51.

"Ho, Agm., 5.51.

¥ Ho, Agm., s.51.

*Liitfii Tayfur, Toplam Kalitc Yénetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Standartlart (ISO 9000 K.G.S. ile
Ilgili Model Bir Caligsma), A.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tez,

1995,8.2.
"“Halis, Age., 5.43.
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bilesimidir.” Buna gore kalite; bir miihendisin, bir pazarlamacinin veya bir yoneticinin
degil bir miigteri kararidir.

Kalite kavramim genel olarak bir tamim altinda toparlamak gerekirse; “kalite,
miisteri isteklerini 6nceden tahmin ederek, misteri beklentilerinin 6tesine gegmesi ve
iirtiniin dogal yagsami boyunca miigteriyi memnun etmesidir.”

Tamimlara bakildiginda biitiin tanimlarin ortak noktasi; insan gereksinimlerine
cevap verilmesi, uygunluk ve toplumsal ve ekolojik dengenin bozulmamasinin
saglanmasidir. Yani bilegke olarak insan gereksinimi ve beklentilerinin topluma ve
cevreye en az zarar verecek gekilde kargilanmasidir. Diger taraftan kalitenin objektif

olgiilerinin olmadigy, kalitenin 6ziinde kargilagtirma yapmak oldugu goriilmektedir.

1.1.2. Kalite Kavrammm Gelisimi

Kalite kavrami aslinda yeni bir kavram degildir. Bu kavram insanligin yerlegik
diizene gectigi caglardan bu yana bilinen bir kavramdir. Kalite ile ilgili ilk kayitlar
milattan Oncesine kadar uzanmaktadir. Bu donemlerde konulan standartlara uygun
iiretim yapilmasi igin bazi yaptinmlar uygulanmigtir. Eski Mistrlilarin piramitleri, Grek
ve Romalilarin antik eserleri kalite anlayigimin tarihi kokeni hakkinda bize i1gik
tutmaktadir."!

Tarihin bilinen ilk yazili kalite giivence belgesi niteliginde olan Hammurabi
Yasalarmin (M.O, 2150) 229. maddesinde “eger bir ingaat ustast bir ev yapar ve yapilan
ev yeterince saglam olmay1p sahiplerinin tstiine ¢oker ve ev sahibinin 6liimiine neden
olursa, o ingaat ustasinin bag1 vurulur”’, bigiminde kaliteye 6nem vermeyen bir ingaat
ustastnin maruz kalacagi sonug belirtilmektedir."* Son yillarda Tirkiye’de meydana
gelen iki biyiik depremden sonra yukarida belirtilen maddenin ne kadar onemli ve
gerekli oldugu daha iyi bir gekilde anlagilmaktadir.

Daha sonralarn 13.yy.’a gelindiginde, zanaatkarlikta usta g¢irak iligkisinin
geligmesiyle, giraklik ve esnaf loncalart ortaya ¢ikmigtir. Bu donemde ustalar bir yandan

yapilan iglerin kalitesine nezaret eden muayene gorevini bir yandan da giraklar igin

' Amitava Mitra, Fundementals of Quality Control and Improvement, Macmillan Publising Company,
Newyork, 1993, s.4.
“Halis,, Age., 8.37.
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egiticilik gorevini istlenmiglerdir.”> O dénemde igin kaliteli olarak yapilmast ve
ciraklarin iyi bir gekilde yetistirilmesi ustalarin zanaatkarlik ve ahlaki sorumlulugu
olarak kabul edilmekteydi.'* Bu ¢iraklik ve esnaflik loncalari kalitenin korunmasinda
¢ok o6nemli bir gorev ustlenmiglerdir. Osmanli Padigahlarindan I1.Beyazit tarafindan
¢ikarilan “Kanun name-i ihtisab-1 Bursa”da satilan mallarin, belirli bir kalite
ozelliklerini tagtmas: gerekmekteydi. ™

Dinamik yapisi geregi siirekli degisen ve gelisen kalite kavram gagdas anlamda
20.yy. da evrim gegirerek buginkii durumuna ulagmigtir. Tarihleri itibariyle
incelendiginde yaklasik olarak her yirmi yilda bir meydana gelen yeni yaklagimlar
kalite kavraminda, tedrici ve tekamile dayal: bir geligimin oldugunu gostermektedir.

Kalite fonksiyonunun ilk sistemli gelisimi, imalat sistemlerinin daha karmasik
hale geldigi I. Diinya Savag1 yillarinda muayene ve test uygulamalariyla bagladi. Kalite
fonksiyonunun geligimini bu agamadan itibaren dérde ayrilmaktadir: muayene ve test,
kalite kontrol, kalite giivence ve toplam kalite yonetimi.'

1900’lerin bagindan 1930°lu yillara kadar yonetim sistemi Taylor’un felsefest
tizerine kurulmustur. Taylorizme gore is¢giler yaptiklan igi degerlendirebilecek, kontrol
edebilecek kapasiteye sahip degildi; bu nedenle bitmis tiriinleri incelemek iizere kontrol
elemanlar gorevlendirilmisti.'” Diger bir deyigle kalite, bitmig trinlerin muayenesi
tizerine kurulmustu. Muayene faaliyeti, temelde siireglerin sonunda, bitmis uriinlere
uygulandigi i¢in onleyici bir yonii bulunmuyordu. Uygun olmayan iriinler ya hurdaya
ayriltyor ya yeniden isleniyor ya da asgari kogullar: saglarsa hatasina ragmen miisteriye
teslim ediliyordu. Muayene faaliyeti genellikle fabrika yoneticisi veya iiretim
yoneticisine bagli bir kontrol boliimii tarafindan yiritililyordu. Sadece iiretim siireci
sonunda ve yan sanayiden gelen malzemeler iizerinde muayene iglemi uygulaniyordu.
Zamanla bu sistem gelistirildi. Kontrol elemanlarinin bagli oldugu kontrol uzmanlar
ortaya ¢ikt1 ve sistem hiyerarsik bir yapiya déniistii. Sisteme, 6lgiim laboratuar, uygun

olmayan triinlerin ortadan kaldirilmasi gibi islevler de dahil edildi.

*Mahmut Tekin, Toplam Kalite Y6netimi, Kuzucular Ofset, Konya, 1989, s.14.

"Nurettin Peskircioglu, Kalite Yonetiminde ISO 9000 Uygulamalar;, MPM Yayinlart, No: 620, Ankara,
1997, s.3.

PTekin, Age., s.14.

' hitp://www.maliye.gov.tr/kalite/tkykitap/TKY KITABI.pdf

""Halis, Age., 5.38.
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Ikinci Diinya Savas: sirasinda, piyasadaki asir talep ve buna bagli olarak kalite
kriterlerini karsilamada ortaya ¢ikan basarisizliklar nedeniyle, trtnlerin zamaninda
teslimi konusunda bilyiikk problemler yasanmaya baglandi. Bunun Uzerine kalite
problemlerinin g¢ozilebilmesi igin istatistiksel teknikler gibi bir takim yéntem ve
araglarin  kullamlmasi zorunlu hale geldi.'"® Kalite fonksiyonu, bitmis iriin
muayenesinden kalite kontrole dogru kaymaya bagsladi. Kontrol elemanlarina, 6rnek
alma, kontrol semalari gibi bir kag istatistiksel arag verildi. Bu sistemin en buyiik katkisi
yiizde yiiz muayeneden, drnekleme yontemiyle muayeneye gecis oldu. Daha geligmis
yontemler kullanilmig olsa da kalite kontrol agsamasinda sistem, hata 6nlemeden gok,
muayene ve test gibi hata saptama izerine kuruluydu. Bu asamada kontrol bolumi
yerini, teknik boliim ad1 altinda kalite kontrol mihendisligi’ne birakt:

1960’11 yillardan itibaren kalite fonksiyonu hata bulmadan, hata 6nlemeye dogru
kaymaya basladi. Uriin ortaya ¢iktiktan sonra hata saptamanin, uygun olmayan bir
orini belirlemekten bagka bir katma degeri olmadig ve verimsizligi arttirdig: anlagildi.
Bu uygulama sadece bir yigin hurdaya ve yeniden islemeye neden oluyordu. Hatalar:
daha ortaya ¢ikmadan belirleyip onleyecek sistemler kurmak gerekiyordu. Bu yaklagim
kalite fonksiyonunun tigiincii agamast olan kalite giivence”nin dogmasina yol agt1.'® Bu
asamada kapsamli kalite giivence prosedirleri olugturuldu ve periyodik kalite tetkikleri
uygulanmaya baglandi. Ek olarak, kalite gelistirmeyi saglayacak, istatistiksel siireg
kontrolii gibi modern kalite yonetim araglar: ve teknikleri de kullanildh. Kalite evriminin
bu asamasinda miugteri ihtiyaglart 6nem kazandi Miigteri ihtiyag ve isteklerinin
kargilanmasi, uygun olmayan Uiriin veya hizmetlerin ortaya ¢ikmasinin énlenmesi, kalite
fonksiyonunun temel hedefleri haline geldi. Bu amaglara yonelik kalite fonksiyonu
isletmelerin en st yonetimine bagh bir kalite bolimi tarafindan yerine getirilmeye
baglandh.

Muayeneden, kalite glivenceye kadar kalite fonksiyonundaki tiim bu gelismeler,
TKY anlayiginin ortaya ¢ikmasi igin gerekli olan alt yapiyr olusgturmustur. 1990’1l
yillarda stratejik kalite yonetimi ve toplam kalite yontemi kavramlan kalite literatiiriine

girmeye baslamstir.”’ TKY, kalite yonetiminin temel prensiplerinin biitiin organizasyon

"8peskircioghu, Age., 5.4.

'2 Halis, Age., 5.40.

29Shmuel Stashevsky; Dou Eligur; “The Effect of Quality Management and Participation In Making on
Individual Performance;, Journal of Quality and Management, Vol:5, 2000, s.54.
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genelinde kullanilmasini éngorityordu. Diger bir deyisle, kaliteyi saglamak ve korumak,
organizasyondaki herkesin sorumlulugu altindaydi. Asafida Sekill.l kalite

kavramindaki gelismelerin yonetim anlayigina etkisini gostermektedir. 2!

Sekil. 1.1 Kalite Gelisiminin Yonetim Anlayisina Etkisi

Kalite fonksiyonunun geligimi siresince ortaya ¢ikan ve kalite yonetiminde
kullamlan birgok yeni sistem, teknik kavramlar organizasyonun tim birimlerinde
kullanilmaya baglanmig ve giinimiize kadar agagida belirtilen seyirleri izlemistir.

* 1960’11 yillar, az sayida ureticinin oldugu, miisterinin se¢im hakkinin
bulunmadii, rekabette daha ¢ok iireticinin avantajh oldugu yillar.

* 1970’ler, maliyetin rekabet avantajini belirledigi yillar.

« 1980’ler, kalite olgusunun rekabeti belirledigi yillar.

* 1990’1ar, hizli degisime ¢abuk cevap verebilenlerin avantajli oldugu yillar.

* 2000’ler, bilginin 6n plana ¢iktif1 ve rekabete yon verdigi yillar.

1.1.3. Kaliteyi Olusturan Unsurlar

Bir drtniin kalite o6zelliklerinin belirlenmesinde tiiketici talepleri, rekabet
durumu, satig politikalari, triiniin kullanilis amaci, fiyati, tasanmi, test ve muayene
islemleri gibi bir ¢ok faktor gesitli dlgiilerde etkili olmaktadir.

Yukarida belirtilen faktorler kaliteyi belirlemede etkili olmasina ragmen bir
mamuliin  kalitesi; tasarim, uygunluk ve kullanim (performans) kalitesinden

olugsmaktadir. Bu kavramlar agagidaki gibi 6zetlenebilir.

2! hitp://www.maliye, gov.tr/kalite/tkykitap/TKY_KITABLpdf . ]
“Biilent Kobu, Endiistriyel Kalite Kontrol, 2. Bask1, Istanbul Unv. Yayinlari, Istanbul, 1987. s.21.
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Tasarim kalitesi, bir mal veya hizmetin miigterilerin ihtiyag ve beklentilerini
kargilama derecesi olarak tammlanmakta ve genellikle hedeflenmis kalite olarak ifade
edilmektedir.® Tasarim kalitesi, miisteri arastirmalan ile baslayip miisteriyi tatmin
edecek iiriin veya hizmetin belirlenmesi ile devam eden bir siireci kapsamaktadir.”* Bu
stiregteki islemler; pazarlama, satig sonrasi hizmet ve tasarim miihendisligi personeli
tarafindan yapilan igbirligi ile yuritiilmelidir. Bu baglamda, firmalar tiretecegi tirtinlerle
ilgili miiteri beklentilerini belirlemeli ve triinlerin 6zelliklerini bu beklentilere gore
geligtirmelidir.> Ornegin miisteriler, kaba yikama, ince yikama, stkma ve kurutma
islevlerini kombine eden bir ¢amagir makinesi talep ediyorlarsa, yukarida sayilan
ozelliklerden herhangi birini tagtmayan bir makinenin tasarim kalitesine sahip olmadig:
ifade edilebilir.

Uriin kalitesini olugturan diger bir unsur da uygunluk kalitesidir. Uygunluk
kalitesi, tasarim kalitesi ile belirlenen ozelliklere imalat esnasindaki uyma derecesi
olarak tammlanmaktadir®® Uygunluk kalitesine bir isletmenin miigteri ihtiyaglarim
kargilayabilme 6lgiisi de denebilir. Isletme tasarim kalitesi ¢aligmalari ile mamuliin
ozelliklerini belirledikten sonra ¢aligmalarini bu 6zellikleri kargilama dogrultusunda
yogunlagtirir. Bu noktada amag, mamullerin miisteriler tarafindan ilk alindiklari
zamanki performansini, dmiir siiresi boyunca siirdiirmelerini saglamaktir.?’

Uygunluk kalitesi mamullerin tasarim kalitesine ne kadar uydugunun bir
gostergesidir. Tasarim kalitesi igin verilen Ornekte, miisterilerin beklentilerine ve
gereksinimlerine cevap verecek bir ¢amagir makinesi, sézgeliéi banyoda g¢aligtirildigt
zaman vibrasyon nedeniyle salona veya oturma odasina dogru hareket ediyorsa bu
makinenin uygunluk kalitesinden yoksun oldugu siiphesizdir. Uygunluk kalitesine sahip
olmayan bir mamuliin onarilmasi, tekrar bazi fabrikasyon iglemlerinden gegirilmesi
veya hurdaya ¢ikarilmast gerekecektir ki; bunlarin hepsinin maliyeti de yiiksek

olacaktir.®®

»Ray H. Garrison, Eric W. Noreen, Managerial Accounting, Eight Edition, Mcgraw — Hill Comp., Inc.,
1997, 5.201.

*Asuman Ulugmar Tiirkel, Toplam Kalite Baglaminda Grup Dinamigi ve Catisma Yonetimi, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul, 2000, s.1. ‘

“Garrison, Noreen, Age., 5.200.

*Mehmet Ozbirecikli; “Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemindeki Yeri ve Yonetsel Kararlara
Etkileri” Muhasebe ve Denetime Bakas, Yil 1, say1 4, Mayis 2001, 5.82.

“Bozkurt, Odaman, Age., 5.6.

%Cudi Tuncer Giirsoy, Yonetim ve Maliyet Muhascbesi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul,

1999, 5.340.
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Kaliteyi belirleyen unsurlardan kullanim kalitesi ise, mamul kalitesini etkileyen
ambalajlama, tagima, kurma, bakim ve onarim islerinde kalite gereklerine uyulmas:
olarak tammlamr.®”® Uretilen mamulii tiiketiciye en iyi sekilde ulastirmak, servis
hizmetlerini titizlikle yapmak, kisaca tiiketicinin mal1 tercih ettigi i¢in huzur ve tatmin
duymasini  saglayacak olan tim faaliyetler kullanim kalitesiyle ilgilidir.*® Kullanim
kalitesi isletmelerin uzun vadede gelecegini belirleyen temel unsurlardan biri olup,

tasarim ve uygunluk kalitelerinin bir sonucudur.

Buna gore tasarim, uygunluk ve kullanim kalitesinin kalite ¢evrimindeki yerleri

Sekil 1.2°de ki gibi gosterilebilir.*!

Kullamcinin
Gereksirdigi
Kalite
(Ozellikler)

KALITE
KONTROL
YONETIMI VE
FONKSIYONU

Kullanilan

Operasyon

Uriin Kalitesi

mal edilmis olan
Urlin szellikleri

Kullanmim kalitesi

Depolama
Ambalaj
Satiglar
Nakliye

Yerlestirme

Sekil 1.2.Tasarim, Uygunluk ve Kullanmim Kalitesinin Kalite Cevrimindeki Yerleri

*Erkan Oktay, M. Suphi Ozgomak; “Kalite Anlayisindaki Gelisme”, Atatiirk Universitesi I.1.B.F.
Dergisi, Cilt: 15, Say1:3-4, 2001, 5.366.

*Tekin, Age., s.21.
3!Serdar Tan, Nurettin Peskircioglu, Kalitesizligin Maliyeti, MPM Yayinlari, No: 316, Ankara. 1991, s.9.



11
Sekil 1.2. incelendiginde yukarida agiklanan ig¢ kalite unsurunun, bir siirecin ig
ice gecmis Ui¢ halkasi oldugu anlagilmaktadir. Bu siiregteki her agamada ise kalite

vazgegilmez bir unsurdur.

1.1.4. Kalite Kontrolii ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri

Kalite kontrolii kavramini tanimlamadan 6nce kontrol sozciigiiniin agiklanmast
yararli olacaktir. Endiistriyel terminolojide kontrol, yonetsel faaliyetlerde yetki ve
sorumlulugun belirli bir hedef dogrultusunda dagitilmas: olarak tammlanir.*? Genel
anlamda kontrol, belirli bir hedefe ulagmak i¢in yapilan faaliyetlerin planlanmasi ve
denetiminin yapilmas1 isidir.** Diger bir ifadeyle, kontrol arzulanan bir amaca ulagilip
ulagilmadigim veya hangi 6lgide ulagildigini belirlemektir. Kontrol bir karsilagtirma
islemidir. Bu kargilagtrmada mevcut durum ile planlanan durum arasindaki farklar
belirlenmektedir. Daha sonra farklarin nedenleri analiz edilerek ortadan kaldirilmasina
caligtimaktadir.

Kalite kontrolii ise, bir Uretim siireci iginde kalitenin onceden belirlenmis
hedeflere uygun olarak gergeklestirilmesinin saglanmasina yonelik olarak siirdiiriilecek
faaliyetlere ait yetki ve sorumlulugun dagitilarak bu hedefler dogrultusunda yapilan
isler olarak tanimlanabilir.** Kalitenin kontrol edilmesi, kontrol altinda tutulmas1 demek
olan kalite kontrol faaliyeti ile kalitedeki degisikliklerin, 6nceden belirlenen standart
veya toleranslar i¢inde olup olmadig1 kontrol edilir.

Uluslararas1  Standartlar Tegkilatt ISO (International Organization for
Standardization) ise kalite kontroliinii soyle tanimlamaktadir. “Genis anlamda kalite
kontrolii, kaliteyi korumak, gelistirmek ve uretimi musterinin tatmin olacagi en
ekonomik seviyede siirdiirmek icin uygulanan iglemler dizisidir.”*

Isletmenin tim departmanlarim ilgilendiren kalite kontroliiniin amaci, tiketici
istekleriyle isletmelerin genel amacim birlikte ve miimkiin olan en ekonomik seviyede
kargilayabilecek Griiniin tretilmesine yonelik plan ve programlarin gelistirilerek

uygulanmasim ve etkin bir bigimde yiiritilmesini saglamaktir.>®

32A. V. Feigenbaum, Total Quality Control, McGraw Hill Book Comp., Newyork, 1991, s.14.
*Faruk Fevzi, Kalite Yonetimi, TSE Kalite Seminer Notlari, Ankara, 1998, s.1.

3Tan, Peskircioglu, Age., s.10.

3 Taner Berkiin, Standartlasma ve Tiirkiye’deki Uygulamalari, Ankara, 1975, s.5.

*Halis, Age., s.60.
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Kalite kontroliinden beklenen faydalari, mamul veya hizmetlerin kalitesindeki
diizelme, yani kalitesiz Uretime engel olmak, ¢abuk ve etkili bir muayeneyi en az
masrafla giivence altina almak, verimliligi artirmak, uzun donemde maliyetleri
azaltmak, turetimin zamaninda yapilmasim saglamak, boéylece miisteri memnuniyetini
artirmak seklinde ozetlenebilir.*’

Kalite giivencesi, bir treticinin musgterinin, talep ettigi kalitenin tiimiyle
saglanmasini garanti etmek i¢in  gergeklestirdigi planlt ve sistemli faaliyetler
butinidir.®

Kalite givencesi, kalite kontrolin O6ziini olusturan bir kavramdir. Kalite
kontrolii ile kalite glivencesi arasindaki fark, kalite kontroliinin {irin, kalite
giivencesinin ise Uriinii meydana getiren sire¢ capinda bir yaklagimi benimsemis
olmasidir.*

Kalite giivencesi tiriniin, miisteri tarafindan giivenle satin alinip uzun bir siire
kullanabilecegi sekilde kalitesinin saglanmasi demektir. Bir bakima kalite giivencesi
uretici ile alict arasinda yapilan bir sozlesme gibidir. Gergek kalite glivencesini
saglamak ve etkin bir sekilde galigtirabilmek i¢in, sadece Uretimi tamamlayip kalite
kontroliini yapmak yeterli degildir. Bununla birlikte aragtirma, planlama, tasarim,
imalat, satig ve satig sonras1 hizmet béliimlerini igine alan politikalar olusturulmalidir.
Aksi taktirde yillarca siiren gabalar karsiliginda olusturulan kalite imajinin kétii bir
urtin veya hizmet yiziinden zedelenebilecegi unutulmamalidir.

Kalite giivence sistemi, maliyetlerin azaltilmasinda, verimliligin artinlmasinda,
kalite yonetiminin uygulanmasinda isletme yonetimine yardimer olur.*® Ancak kalite
glivence sisteminin Onemli bir dezavantaji yeni ihtiyaglara cevap vermesinde
gecikmelere sebep olmasidir.*! Tiiketici isteklerinin siirekli degismesi ve standartlarinda
dinamik olmasindan dolayr miikemmel bir standart beklenmemelidir. Bu konuda
Ishikawa’nin “Eger standartlarda ve mevzuatta alti ayda bir degisiklik yapilmiyorsa o

standartlar kullanilmiyor demektir” seklindeki sozii slogan olmustur.*

3Oktay, Ozgomak, Agm., 5.375.

*Yoshio Kondo, Isletmede Biitiinsel Kalite, Arka Plami ve Gelisimi, Cev. Ayse Bilge Dicleli, BRD
Yaymncilik, Istanbul, 1999, 5.139.

*Halis, Age., 5.62.

© Simgek, Age., 5.351.

“'Richard Freeman, Quality Assurance in Training & Education: How to Apply BS 5750 (ISO9000)
Standarts, 2nd Edition, London, 1994, s.164.

“Halis, Age., s.64.
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ISO, merkezi Isvigre’nin Cenevre kentinde olan her iilkeden bir iiye temeline
dayal1 olarak 148 ulkenin ulusal standartlar enstitiilerinin bir agidir ve sistemi koordine
eden bir kurulustur. Her iilke ve lehgede farkli yazilig bi¢imi oldugundan dolayi, ISO
bilinenlerin aksine uluslararasi standardizasyon orgitiinin kisaltilmasi degil Latince
“esit” yada “diizenli” anlamma gelen “ISOS” kokiinden gelmektedir. **

ISO 9000, imalat ve hizmet endiistrilerinde kalite giivencesi i¢in olusturulmusg
kapsamli bir standartlar kiimesidir. Amaci, kalite sistem standartlarinin gelisimine yol
agmak ve teknik ozelliklerine uygun iriin ve hizmet iiretimine kilavuzluk etmektir.**

ISO 9000 standartlar1, gerek musteriye gerekse kurulusa giivence saglayabilecek
asir1 bir yenilik getirmeyen, kalite sisteminde bulunmasi gereken asgari unsurlar
tammlayan standartlar dizisidir. Isletmeler bu standardin sartlarini sagladiginda ISO
9000 belgesini alabilir. Bu belge, kurulusun iriin ve hizmetlerinin uluslararas: kabul
gormiig standartlara uygun oldugunu gosterir.

ISO 9000 serisi 9001,9002,9003 ve 9004 olmak iizere dort tiirden olusmugtur:*
ISO 9001: Uriiniin gelistirilmesi ve tasarimindan, iiretim, Girtiniin kurulup ¢aligtirilmast
ve servis iglemlerine kadar imalatin tim hususlar ile ilgili firmalar igin kalite giivence
standartlaridir.

ISO 9002: Bir triinin {iretimi ve kurulmasi ile ilgilenen ve 6zellikle uzun tek bir siireci
veya ¢ok sayida stireci olan firmalarin kalite glivence standartlaridir.

ISO 9003: Genelde basit ve dizgiin bir imalati olan veya miigterilerine {iretim
siireglerine iligkin kalite glivencesi vermek isteyen firmalar igin kalite giivence
standartlaridir.

ISO 9004: Standardin istedigi hususlarn kontrol eden bir liste olarak sunulmasi
bakimindan farklidir. Kalite yonetim sisteminin gelismesine ve iyilesmesine bir rehber
olarak hizmet eden standartlardur.

2000 yilinda genis gapli bir revizyona gidilen ISO 9000 standartlari ISO 9000:
2000 standartlan serisi haline gelmis ve asagidaki standartlardan olusmugtur:*

-ISO 9000: 2000 Kalite Yonetim Sistemleri - Temel Kavramlar, Terimler ve

Tanimlar.

“http://www.iso.org/iso/en/aboult.iso

*Ho, Agm., 5.57.

“Ho, Agm., 5.57.

“Tiirker Bas, ISO 9000 Firsati, Kalite Ofisi Yayinlari, 2003, s.21.
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-ISO 9001: 2000 Kalite Yonetimi Sistemleri —Sartlar; ISO 9001:1994, ISO
9002: 1994 ve ISO 9003: 1994’ii iptal etmis ve yerini almistir.

-ISO 9004: 2000 Kalite Yonetim Sistemleri - Performans Iyilestirmeleri Igin
Kilavuz.

Sonug olarak bu standardin amaci, hata ve kusurlar1 azaltmak, ortadan kaldirmak
ve daha 6nemlisi onlemektir.

Kalite kavramindaki geligmeler yonetim anlayigim etkileyerek muayene ve test,

kalite kontrol ve kalite giivence biitiinlesmesiyle TKY ne ulagilmigtir.

1.2. Toplam Kalite Ydénetimi
1.2.1. Tanim ve Aciklamalar

Toplam kalite yonetimi (TKY), misteri ve kullanicilar1 tatmin etmek ve
muhtemel kusurlar énlemek igin insanlardaki kabiliyet ve davramglar ortaya koyarak
mikemmellie ulagsmaya yonelik yapilan siirekli arayig ve aragtirmalar olarak
tanimlanabilir.*’ Diger bir ifadeyle. TKY, isletme genelinde etkinligi, esnekligi, kaliteyi
ve miigteri hizmetlerini siirekli olarak artiran bir yonetim felsefesidir *.

Yukaridaki tamimlar incelendiginde toplam kalite yonetiminin model veya
yontemden ziyade bir felsefe oldugu soylenebilir.*” Bu felsefeyi benimseyen yoneticiler
insanlar1, migterileri; kendilerini de onlarin danigmani olarak gormek zorundadir.

Isletmelerde TKY, “amag” olan kaliteyi saglamaya yardim eden bir “ara¢” tir.*°
Dolayisiyla TKY, toplumun, sermayedarlarin, personelin ve asil olarak da miisterilerin
ihtiyag ve beklentilerini kargilayan bir yonetim modelidir.”’ Bu modelin bagarili
olabilmesi igin iist diizey yoneticilerin igin igine siirekli ve etkili bir sekilde girmesi, tim

personelin siirekli olarak egitiminin saglanmasi gerekir.

“R.R. Lakhe, R. P. Mohanty; “Total Quality Management Concepts, Evaluation, and Acceptability in
Developing Economies”, International Journal of Quality and Reliability Management, Vol:11, No:9,
1994, s.9.

**John S. Oakland, Total Quality Management, The Route to Improving Performance, Second Edition,
Butterworth — Hememann Ltd., 1993, s.157.

Johan C. Van Schalkwyk; “Total Quality Management and The Performance Measurement Barrier”,
The Total Quality Management Magazine, Vol:10, No:2, 1998, s.124.
“H.P.A. Geraldts, R. Montenarre, P. P. Van Rijk; “The Benefits of Total Quality Management”,
Computerized Medical Imaging and Graphics, Vol:25, 2001, 5.218.

*Gerhard Plenert; “Management Cybernetics: Total Quality Management”, Kybernetes, Vol:24, No:1,
1995, 5.55.

*!Geraldts, Montenarre, Rijk, Agm., 5.218.
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Kiiresel rekabet ortaminda firmalarin hayatta kalabilmeleri ve bagarili
olabilmeleri igin, miigterilerin istedigi ve bekledigi kalitede mal ve hizmetleri, daha az
maliyetle ve daha kisa zamanda ulagtirmalar1 gerekmektedir. Ciinkii rakiplere kargt
ustiinliik; kalite, maliyet ve hiz istiinligiiyle saglanir. Bu tiglii arasinda yakin bir iliski
vardir. Burada kalite, diger iki unsuru etkileyen en onemli faktordiir. Kalite sayesinde
liretimi artirma, gecikmeleri 6nleme ve stok maliyetlerini azaltma avantajlari elde
edilebilir.

Yukaridaki tanmim ve agiklamalardan toplam kalite yonetiminin igletmelerde tim
calisanlarin yam sira bayi ve misterileri de kapsadigi anlasilmaktadir.’* Yani, bu
yonetim anlayiginin temelinde “kalite, mugterinin istegidir ve dolayisiyla herkesin bu

istegin en uygun sekilde yerine getirmesine yardimci olmalidir” diigiincesi yatmaktadir.

1.2.2.Toplam Kalite Yonetiminin Gelisimi

Tarihsel gelisim siireci iginde TKY giinimize onemli agamalardan gegerek
gelmistir. TKY siireci, bilimsel yonetim yaklagimimnin kurucusu olan Frederick W.
Taylor ile baglamis, Walter, A. Sheward, W. Edwars Deming, J.M. Juran, Philips, B.
Crosby ve Armand V. Feigenbaum ile devam etmistir.”

Frederick W. Taylor, bilimsel yonetim yaklagimiyla, ¢alisan isginin
gelistirilmesi i¢in bilginin 6nem ve degerine isaret etmistir. 1924 yilinda Walter A.
Sheward iiretimde sifir hata diizeyine ulagabilmek igin istatistiksel kalite kontrol
kavramini geligtirmigtir. Walter A. Sheward’in ¢aligmalarinin amacy, iiretimde firelerin
azaltilmasi ve verimliligin arttilmasi yoluyla rekabette tstiinliik saglamaktir. 1950°li
yillarda W. Edwards Deming, Sheward’in iretim siire¢lerinde kalite kontrol
caligmalarindan etkilenmis ve kalite konusunda, planla-uygula-kontrol et- énlem al olan
PUKO dongiisinii ortaya atmugtir.™ JM. Juran kaliteyle ilgili calismalarina ic ana
nokta fiizerinde odaklanmigtir. Bunlar; kalite planlama, kalite kontrol ve kalite
gelistirmedir.

Kalite oncilerinden bir digeri olan Philisp B.Crosby, kalitenin toplam

maliyetleri diigiirecegi igin “sifir hata” yaklagimim sunmusgtur. Armand V. Feigenbaum

*Plenert, Agm., 5.56.
STekin, Age., s.117.

**Nilgiin Sarikaya, Toplam Kalite Yonetimi, Sakarya Kitapevi, Adapazari, 2003, $.163.
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ise kaliteyle ilgili ¢aligmalarin kalite c¢emberiyle yapilmasi durumunda basanli
olunabilecegini ileri sirmisgtiir.

1970°li yillarda Japonya’da kalite evrimi baglamig ve Kalite Giivencesi sistemi
gelistirilmigtir. Kalite arayi;n 1980°li yillarda TKY olarak, her firmamn kendi ig
dinamigine gore degigen ve igletmenin tim fonksiyon ve organizasyonlarini igine alan
bir sistem olarak ortaya ¢ikmusgtir.

Kisaca, Amerika ve Japonya arasindaki rekabetin sonucu olarak ortaya ¢ikan
TKY, 1970’li yillarda Japonya’da baglarug, 1980’li yillarda ABD’ye ve 1900’li

yillarda ise Avrupa’nin genis bir kismina yayilmigtir.>

1.2.3.Toplam Kalite Yonetimi’nin Amaci ve Onemi

TKY, tist yonetimin liderligi ve tim galisanlarin aktif katilimi ile tiim siireglerin
stirekli olarak iyilestirilmesi ve etkinlestirilmesi yoluyla miisterilerin, ¢alisanlarin,
hissedarlarin, tedarikg¢ilerin, toplumun mevcut ve olasi beklentilerinin tam ve ekonomik
olarak kargilanmasidir.>® Tanimdan da anlagilacagi gibi herhangi bir organizasyondaki
caligmalar verimlilik ve miusteri odakli olarak yuritilmelidir. TKY’nin piyasanin
ihtiyaglarinda yogunlagma, sadece tiretim ve hizmette degil, tim alanlarda en iyi kalite
performansini yakalama, israfi ortadan kaldirmak i¢in siirekli gézden gegirme, basari
olgimini gelistirme, etkin bir haberlesme agi kurma ve siirekli iyilesme gibi kendine
ozgii amaglart vardir.”’

TKY’nin diger amaglan ise; >° verimlilik ve etkinlik, yeniden yapilanma ve
orgiitsel gelisim, etkin stratejik yonetim, kalite geligtirme ve migteri memnuniyeti,
pazar payi, karlilik ve rekabet gelistirme, igletmelerde siirekli gelismeye imkan veren
bir ortamin saglanmasi, insana yonelik olgimii temel alan iretim yonetiminin
sekillendirilmesi, miisteri tatmini Gizerinde yogunlagilmasi, igletme fonksiyonlarinin ve

personelinin stirekli olarak degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, hatalarin ortaya

*Hongyi Sun; “Total Quality Management, ISO 9000 Certification and Performance Improvement”
Journal of Quality and Reliability Management, Vol:17, No:2, 2000, s.168.

Sankaya, Age., 5.23

"Halis, Age., 5.93.

*Edward De Bono, Rekabetiistii, Cev: Oya Ozel, Remzi Kitapevi, Istanbul, 1996, 5.25.
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¢ikmadan veya miimkiin olan erken zamanda ¢nlenmesi, kalite — tretkenlik —zamanda,

veri toplamada minimizasyon seklinde zetlenebilir.”

TKY’nin bu amaglar1 sonucunda yiksek kaliteli triinler daha disik fiyattan

piyasaya siriilerek pazar payinda artiglar saglanabilir ve igletmelerin nihai amaglarindan

biri olan kér elde edilebilir. TKY uygulamayan isletmeler de ise, kalitenin artiriimasi

maliyetleri de artirmakta, bu da rekabet giiciinii olumsuz yonde etkilemektedir.

TKY ve gelencksel yonetimin karsilagtiriimas: Sekil 1.3. de gosterilmistir.*®

_Maliyet
Ustiinliigii

Maliyet

1

A

Klasik
(Gelencksel)
Yénetim

Toplam

[ ™ Kalite

E Yonetimi
- JI »Hata (%)
’ Kalite
Ustiinliigii

Sekil 1.3. TKY ve Klasik Y6netim Modellerinin Kargilastiriimasi

Sekil 1.3. incelendiginde TKY’yi uygulayan isletmelerde diger isletmelere gore

maliyetleri artirmadan daha kaliteli driinlerin daha diigiik fiyattan piyasaya siiriilerek

pazar payinda artiglar saglanabilecegi gorilmektedir. Diger bir ifadeyle, kiiresel rekabet

ortaminda fiyatlar istedigi gibi degistiremeyen isletmelerde TKY nin uygulanmasiyla

kaliteyi diigirmeden maliyetler azaltilarak rekabet giicii artirilabilir.

*Plenert, Agm., 5.58.
“simsek, Age., s.124.
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1.2.4. Toplam Kalite Yonetimi’nin Temel ilkeleri ve Araclar

TKY nin temel ilkeleri kisaca; Gist yonetimin liderligi ve sorumlulugu, misteri
odaklilik, siirekli gelistirme ve iyilestirme (Kaizen), takim ¢aliymasi ve ¢aliganlarin
egitimi olarak smiflandirilabilir.®® TKY’nin bu ilkeleri bir biitin olugturmakta olup,
bunlar1 ayr1 ayn1 diigiinmek ve uygulamak miimkun degildir.

Yukarida siralanan temel ilkeler yaninda, TKY’nin sorumluluk, sahiplik,
odiillendirme, takdir ve hatalari 6nleme gibi prensipleri de vardir.*

Diger yandan kalite yonetiminin 6nciilerinden Dr. W. Edwards Deming yonetim
felsefesini on dért ilke ile ortaya koymustur.®®> Bunlar TK'Y nin 14 ilkesi olarak kabul
edilmektedir;

1. Hizmet ve riinlerin geligtirilmesi i¢in amaglarda sureklilik sarttir.

2. Yeni bir yonetim felsefesini ortaya koyun.

3. Kalitenin saglanmast igin denetimlere giivenmeyin.

4. Isinizdeki basariy1 sadece fiyatlara gore degerlendirme aligkanligindan vazgegin.
5. Siirekli iyilestirmeyi tiim siireglerinize yayin ve devamliligini saglayin.

6. Egitimi kurumlagtirin.

7. Liderlik mekanizmasini olugturun.

8. Korku engelini yok edin.

9. Cesitli birimler ve yonetim arasindaki engelleri yok edin.

10. Hatalarin % 95'i ydnetimden kaynaklanir, bunu kabullenin.

11. Is yerlerinde “nce kalite” felsefesini egemen kilarak, kigileri buna goére
degerlendirin.

12. Calisanlarin is yerlerinden gurur duymalarini 6nleyecek engelleri yok edin.

13. Kisi gelistirmeye yonelik egitim ¢aligmalarini destekleyin. En iyi yatirim insana
yapilan yatirimdir.

14. Degisimi gergeklestirecek somut igleri yapin.

Bu ilkeler ayn bir gekilde sunulur ve tek baglarina da iyilegtirme
saglayabilir. Tum bu ilkeler incelendiginde TKY yaklagiminin klasik yonetim

anlayisindan ¢ok farkli oldugu ve koklii degisiklikler yaptig dikkati gekmektedir.

S'Simgek, Age., s.134.

“Ho, Agm., 5.52.

$W. Edwards Deming, Krizden Gikig, Gev: Cem Akas, Giizel Sanatlar Matbaasi A.$., istanbul, 1996,
s.19
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TKY’nin araglari ise, iiretimin yam sira planlama, tasarim, pazarlama ve
teknoloji gibi boliimlerde de kullanilan tekniklerden olugmaktadir. Bu teknikler, tiriin
gelistirme ¢aligmalarinda kalite tekniklerine temel hazirlamak ve tiretim siirecinde de
kalite iyilestirmeye katkida bulunmak amaciyla kullamlirlar. TKY nin araglart 6zet
olarak, akig diyagramlari, histogramlar, pareto analizi, sebep sonu¢ diyagrami, beyin
firtinasi, veri toplama, serpilme diyagrami, kontrol kartlari, poke — yoke analizi ve kalite

evi seklinde siralanabilir.**

1.3. Kalite Maliyetleri
1.3.1.Tanmm ve Aciklamalar

Isletmelerde diger faaliyetlerde oldugu gibi kalite yonetiminde de bir maliyet
sozkonusudur. Kalite yonetim amaglarindan birisi de bu maliyetleri minimum diizeyde
tutmaya ¢aligmaktir. Daha agik bir ifadeyle temel amag, mimkiin olan en az maliyetle
en yiksek kaliteyi elde etmektir.

Giintimtizde organizasyonlarin kalite performanslarinin bir kriteri olarak kabul
edilen kalite maliyetleri, 1950’lerden once sadece kalite boliiminiin maliyetleri ile
hurda ve garanti maliyetleri olarak diisiiniilmekteydi.®> Bu baglamda, kalite maliyetine
yonelik ilk bilimsel ve sistematik yaklasim 1950°li yillarin baglarina rastlamaktadir.
Kalite maliyetleri ile ilgili ilk yazi J M. Juran tarafindan 1951 yilinda yayinlanan
“Kalite Kontrol El Kitabi’nda yer almistir. Bu yazida Juran kalite maliyetlerinin, kalite
boliimiiniin maliyetleri olmadigm agiklamustir.®® Juran, kalite maliyetlerini kendi
ifadesiyle “Maden Igindeki Altin” olarak tammlamigtir.” Daha sonralar1 1960’1 yillarda
AV. Feigenbaum yayinladigi “Toplam Kalite Kontrol” adli kitabinda ve 1980°li
yillarda Philip Crosby, kalite maliyetlerini kalite iyilestirme programlarinin ana bir

unsuru olarak kabul etmesiyle Juran’in kalite maliyeti gorisiini desteklemislerdir.®®

#Gopal K. Kanji, Mike Asher, 100 Methods for Total Quality Management, Sage Publications Ltd.,
London, 1996, s.7.

%G. Giakatis, E. M. Rooney; "The Use of Quality Costing to Trigger Process Improvement in an
Automotive Company”, Total Quality Management, Vol:11, No:2, 2000, s.155.

®Giakatis, Rooney, Agm., 5.155.

¥Claude W. Burrill, Johannes Ledoleter, Achieving Quality Through Continual Improvement, John
Wiley & Sonslnc., 1999, s.53.

®Burrill, Ledoleter, Age., 5.53.
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Kalite maliyeti, olugabilecek hatalar1 onlemek amactyla yiirttilen faaliyetlerin
planl: kalite gézlem ve kontrolleri ile mamul tiretimi sirasinda veya sonrasinda goriilen
hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler olarak tammlamr.® ISO 9004 kalite
maliyeti kavramini, “uygun kalitenin gerceklestirilebilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin
maliyetleri ve yetersiz kontrolden kaynaklanan maliyetler” olarak tammlamaktadir.”
Bazi ¢aligmalarda, kalite maliyeti kavramu aslinda kavram olarak kalitesizlik maliyetini
yansitmakta oldugu vurgulanmakta ve soyle bir agiklama getirilmektedir.”" Bir iletme
tiiketicinin ihtiyacini tatmin edecek herhangi bir Grtinii Gretmek igin kurulduktan sonra,
o urinin kalitesini saglamaya yonelik yaptigi giderleri kalite maliyeti olarak
gosteremez. Yani, igletmeler bozuk ve hatal iiriinler tretmek icin kurulmamiglardir.
Isletmelerdeki su yada bu nedenle olugan bozuk tiriiniin meydana getirdigi ek maliyetler
kalite maliyeti degil, kalitesizlik maliyeti olabilir.

Kalite maliyetleri (veya Kkalitesizlik maliyetleri) sistem basarisizliklar:
sonucunda kullanilmayacak durumda olan stoklar, Uretim kayiplari, uretim yada
operasyonda gecikmeler, ek i§, hurda, yeniden igleme, diizeltme isleri, geg teslimatlar,
ek tagima maliyetleri, uygun olmayan Urinler, Griin veya hizmet basanisizliklar
sonucunda garanti ile ilgili sikayetler, miisteri gikayet yonetimi ve aragtirmalari, Griniin
geri ¢agrilmasi, ilave migteri hizmet maliyetleri ile miisteri iyi niyetinin kaybedilmesi
gibi olumsuzluklardan olusur.”

Kalite maliyetleri bilgisi bir yoneticinin kalite iyilestirme konusunda yapilan
yatinmlarin  gerekgesini  hakli gostermesine ve yapilan g¢aligmalarin etkinliginin
izlenmesine yardimci olur. Kalite maliyetleme ise, bir organizasyonun kalite
performansinin para ile ifade edilmesi iglemidir.” Kalite maliyetleri israfi onleyip
maliyeti diigiirmek, toplam kalite yonetimi uygulamak ve mamul yerine isletmenin tiim
unsurlarini ele almak gibi ilkeleri icermektedir.

Kalite maliyetlerinin kullanim alanlan ise, kalite faaliyetlerini 6lgmek, maliyeti

yiiksek tretim siireglerini belirlemek, miisteri iligkilerinin diizenlenmesi, yan sanayi ile

®Riistem Haciriistemoglu, Miinir Sakrak, Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklagumlar, Tiirkmen
Kitapevi, Istanbul, 2002, s.141.

"Rufat Ustiin, Maliyet Muhasebesi ( Tekdiizen Hesap Plani Uygulamali), Bilim Teknik Yayinevi,
Istanbul, 1996, 5.353.

ISiileyman Yiikgii, Kalite Maliyetlerinin Muhascbelestirilmesi, Anadolu Matbaacilik, izmir, 1999s.90.

"Ridvan Bozkurt, Kalite Maliyetleri, MPM Yayinlan, No: 641, Ankara, 2003. 5.11.

Sarikaya, Age., s.31.
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iligkileri diizenlemek, kalite biitgesini belirlemek ve oto kontroliin olusturulmasi

seklinde siralanabilir.”

1.3.2.Kalite - Maliyet fliskisi

Giiniimiizde bir iiriiniin satin alinmasindaki en 6nemli kriterler fiyat ve kalitedir.
Isletmeler piyasaya sundugu mal ve hizmetleri miimkin olan en az maliyetle en
yiiksek kalitede iretmek zorundadirlar. Cinkii kuresel rekabet ortaminda basarili
olabilmek i¢in kalite ve maliyette Gistinliik saglamak gerekir.

Klasik yonetim anlayiginda kaliteyi yikseltmek maliyeti yiikseltmekle ayni
anlama gelmektedir. Daha agik bir ifadeyle bu anlayiga gére, minumum maliyet,
optimum kalitede, yani belirli bir hata yiizdesinde gergeklesmektedir. Optimum kalite
diizeyinin bulundugu bu noktadan sonra kalite gelistirme dogrultusunda yapilacak
caligmalar toplam maliyetleri artiracaktir. Diger bir ifadeyle, isletmelerde sadece
olgiilebilir maliyetler dikkate alindiginda yiksek kaliteyi yakalamak ancak yiiksek
maliyet ile mimkiin olabilmektedir. Uretimdeki hatalari azaltmak maliyetleri artiracak,
sifir hataya ulagmak dahi mimkin olmayacaktir. Dolayisiyla klasik anlayisa gore
maliyetleri en az seviyeye dugirmek i¢in optimum kalitede tiretim yapmak gerekir. Bu

durum asagidaki Sekil 1.4. te de agikca goriilmektedir.”

Maliyet
N
Hatalar1 :
Onleme Toplam Maliyet
Maliyeti
Minimum Hata Maliyeti
Maliyet
(I;alan Onleme Maliyeti
%
Optimum Hata %

Sekil 1.4. Klasik Yonetimde Kalite - Maliyet Iliskisi

"“Haciriistemoglu, Sakrak, Age., 5.143. .
73{rfan Ertugrul, Toplam Kalite Kontrol ve Teknikleri, Ekin Kitabevi, Istanbul 2004, s. 132.
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Yukandaki $ekil 1.4 incelendiginde iki temel eksikligin oldugu dikkati
cekmektedir.

Bunlardan birisi, yonetim felsefesi sonucunda hatalari énleme maliyetinin agir1
derecede yiiksek seviyelere ¢ikmasidir. Sozkonusu maliyetin daha digik seviyede
gergeklesebilmesi igin muayeneden vazgegilerek kalitenin mutlaka énleyici yaklagimla
yani TKY felsefesiyle saglanmas: gerekmektedir.

Ikinci ise, hata maliyetlerindedir. Hatalarin olgiilebilen maliyeti Slgiilemeyen
maliyetlerinden g¢ok daha kigiiktir.”® Bu duruma gore, hata maliyetlerinin
belirlenmesinde olgtilemeyen maliyetleri de gézoniinde bulundurarak kalite seviyesini
belirlemek gerekecektir.”” Bu kalite seviyesi ise hatanin hig olmadig1 veya en az oldugu
bir kalite seviyesi olacaktir. Bu TKY uygulamasinin bir sonucudur. Ciinki, TKY
yaklagiminda maliyetlerle kalite arasinda ters yonli bir iliskinin oldugu soylenebilir. Bu
durum, TKY’de olgiilemeyen hata maliyetlerinin diigmesinin ve onleyici kalite
kontrollerinin, hatalar1 6nleme maliyetlerini diisirmesinin bir sonucudur. Boylece
yuksek kalite diigik maliyetle gergeklesmis olur.

Kalite maliyet iliskisinin tersine dondigi ve en yiiksek kalitenin yam sifir
hatanin en diisitk maliyetle elde edildigi TKY yaklagiminda kalite — maliyet iligkisi
Sekil 1.5°te gosterilmistir.”

Maliyetler A
Toplam
Mmunum Hatalarin
Maliyet Hatalart I Olgiilemeyen
Onleme Maliyeti
Maliyeti
A/ Hatalarm
I Olgiilebilen
Maliyeti
> Hata (%)
Sifir Hata

Sekil 1.5. TKY de Kalite-Maliyet Tliskisi

76Ertugrul, Age., s.132.
"Simgek, Age., s.36.
"yiikgii, Age., 5.93.
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Sekil 1.5 incelendiginde TKY yaklagiminin klasik yaklagimdan farkli oldugu
goriilecektir. Dolayistyla TKY’nin uygulandigr firmalar miisterilerine hem yiiksek

kalite, hem de diigiik maliyet avantaji saglayabilmektedir.

1.3.3. Kalite Maliyetlerinin Smiflandiriimas:

Kalite maliyetleri Feigenbaum tarafindan kontroliin maliyetleri ve kontrol
basarisizliginin maliyetleri olmak tizere iki temel bolime ayrilmigtir. Bunlar dretici
kurulusun operasyon maliyetleridir. Kontrolin maliyetleri, 6nleme ve degerlendirme
maliyetlerinden, kontrol bagarisiziginin maliyetleri ise, i¢ basarisizlik maliyetleri ve dig
basarisizlik maliyetlerinden olusur.” Feigenbaum’un kalite maliyet simiflandirmast

Sekil 1.6’da gosterilmigtir.

Onleme
Maliyetleri
Kontrolin
M aliyetleri
Degerlendirme
Maliyetleri
i¢ Bagarisizlik
Kontrol Maliyetleri
Bagarisizliginin
Maliyetleri
Dis Basarisizlik
Maliyetlert

Sekil 1.6. Feigenbaum’a Gore Kalite Maliyetleri

Kalite maliyetleri, ayrica kaginilmaz (zorunlu) ve kaginilabilir (zorunlu
olmayan) maliyetler seklinde simiflandinlabilir. Kag¢inilmaz maliyetler onleme ve
degerlendirme maliyetlerini kapsarken, kaginilabilen maliyetler ise i¢ ve dig basarisizlik

maliyetlerini igermektedir.*’

Kalite maliyetleri BS 6143 standartlarma gore asagidaki gibi

stiflandinimistir.®” Caligmamizda bu siniflandirmayi esas alacagiz.

"*Feigenbaum, Age., 5.110.
$Garikaya, Age., s.32.
8 Giakatis, Rooney, Agm., s.156.
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1.3.3.1.0nleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, ortaya ¢ikmasi muhtemel basarisizik maliyetlerini
azaltmay1 amaglayan maliyetlerdir. Bu maliyetler kalitesiz mamul Gretimini énlemek
amaciyla yapilan faaliyetlere iligkin maliyetlerdir. Bir bagka ifadeyle, kalite gereklerine
en ekonomik diizeyde uygunlugun saglanmasi i¢in kurulacak olan kalite sisteminin
planlanmasi, uygulanmasi ve uygunlugun strduriilmesine yonelik faaliyetler igin
katlanilan maliyetlerdir.

Kaliteyi yakalamaya yonelik onleme maliyetleri zamanlama agisindan iki
asamada kargimuza gikabilir. Ilk olarak, kalite sisteminin tasarlanmasi ve kurulmasi
esnasinda ortaya ¢ikan maliyetler; ikinci olarak da kalite giivence sistemi kurulduktan
sonra rutin ¢aligmalar esnasinda olusan kalite maliyetleridir.*

Onleme maliyetleri; kalite planlamasi, kalite dlgme ve test ekipmammn tasarimi
ve gelistirilmesi, tasarim kalitesi inceleme ve dogrulama, kalite degerlendirme, 6lgme
ve test ekipmaninin ayar ve bakimi, kaliteyi degerlendirmek igin kullanilan iretim
ekipmaninin ayar ve bakimy, tedarikgi giivencesi, kalite egitimi, kalite denetimi, kalite
verilerinin analizi ve degerlendirilmesi, kalite iyilestirme programlari, pazarlama
maliyetleri, musteriler tarafindan yapilan denetimler ve muayenelerden olusmaktadir.

Kalitesiz mamul tretimini engellemek amaciyla yapilan faaliyetlerden dogan
onleme maliyetlerine katlamlmasindaki asil amag, miisteri gikayetlerini ortadan

kaldirarak miisteri isteklerini gerektigi sekilde karsilayabilmektir.

1.3.3.2. Degerlendirme Maliyetleri

Degerlendirme faaliyetleri kalite gereksinimlerinin, dizayn esnasinda yapilan
kalite uygunluk derecesini garantiye almast amaciyla mamul 6ncesi girdilerin kontrolii,
test edilmesi, muayenesi, yeniden gozden gecirilmesi ve degerlendirme caligmalar
faaliyetlerini igerir.¥ Degerlendirme maliyetleri, mamulleri istenen kalite seviyesine
uygun hale getirmek igin yuritilen faaliyetler i¢in katlanilan maliyetlerdir. Bu

maliyetlere kusurlu mamuller igin yapilmig olan ilave maliyetler ile yeniden muayene

Byiikeii, Age, s. 95.
*Mark A. Johnson; “The Development of Measures of The Cost of Quality for an Engineering Unit”,
International Journal of Quality and Reliability Management, Vol:12, No:2, 1995, s.88.
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sonucu ortaya gikan maliyetler dahil edilmezler.* Kalite yonetiminde degerlendirme
faaliyetleri arttikga kalite yonetim maliyetleri azalmaktadir.

Uretim oncesi dogrulama, girdi muayenesi, laboratuar kabul testi, muayene ve
test, muayene ve test ekipmani, muayene ve test siresince tiiketilen materyaller,
muayene ve test sonuglarinin analiz ve rapor edilmesi, saha performans testi, onaylar,
stok  degerlendirme ve kayitlarin saklanmasi degerlendirme  maliyetlerini

olusturmaktadir.

1.3.3.3. i¢ Basanisizhk Maliyetleri

I¢ basarisizlik maliyetleri, tiriiniin tamamlanmasindan sonra, yapilan test ve
gozlemler sonucu kalite gereksinimlerini kargilamada basarisiz olan iiriinler igin
yeniden yapilan faaliyetlerin maliyetleridir.*® Uriiniin miisteriye transferinden once
ortaya ¢ikan ve eksik kalite nedeniyle olusan maliyetlerdir. Bu maliyetlerin isletmelerde
biiyik boyutlarda olabilecegi tahmin edilmektedir.

I¢ bagarisizlik maliyetleri; hurda, yeniden isleme/ onarim, sorun ¢dzme yada
kusur/ eksiklik analizi, muayene ve test tekrar, tageronun hatasi, degisim izinleri ve
uzlagmalar, Griin derecelendirilmesi, kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi, ve

zaman kayiplarindan olugmaktadir.

1.3.3.4. Dis Basanisizhk Maliyetleri

Dag bagarisizlik maliyetleri Griiniin tamamlanip misteriye tesliminden sonra fark
edilen veya ortaya ¢ikan kusurlu mamuller nedeniyle katlamilan maliyetlerdir.*® Diger
bir ifadeyle dig basarisizlik maliyetleri satig sonrasi ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu
maliyetler, mamulin tiketiciye ulastrilmasindan sonra, tilketici diizeyinde iiriin

hatalarindan kaynaklanmaktadir®.

Byiikgii, Age., 5.100.

*Muhittin Simsek, Sorularla Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri, Alfa Basim Yayum
Dagitum Litd. Sti., Istanbul, 2000, s.35.

¥Giakatis, Rooney, Agm., 5.156.

¥ Guakatis, Rooney, Agm., s.156.
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Dis basarisizlik maliyetleri; sikayetler, garanti, reddedilen ya da geri génderilen
riinler, uzlagmalar, geri alma maliyetleri, Griin sorumlulugu, kaybedilen satiglar ve
musterilere verilen kayiplarin kargilanmasi maliyetlerinden olusur.

Yukarida smiflandirdifimiz kalite maliyetleri arasinda bir bagimhilik iliskisi
vardir. Bir bagka ifade ile maliyetlerin birindeki degisme digerlerini de yakindan
etkilemektedir. Ornegin, kalite diizeyi yiikseldikge 6nleme maliyetleri artmakta, buna
karsihk degerlendirme maliyetleri ile basansizlik maliyetlerinde bir azalma meydana
gelmektedir. Dolayisiyla kalite maliyetleri arasinda optimum bir denge kurulmalidir.

Bu iig ana maliyet grubu arasindaki iliski Sekil 1.7°de gosterilmistir.®®

Maliyet . o
A Toplam Kalite Maliyeti

Onleme Maliyeti

\ v

\

Bagarisizhk Maliyeti

~—~—— . Degerlendirme

'
Ko Kalite D(uzeyi

Sekil 1.7. Kalite Maliyetleri Arasindaki Tligki

Sekil 1.7°deki M noktasi, optimum kalite yonetimini gerceklestirecek kalite
diizeyini (KO) ve bu diizeydeki toplam kalite maliyetini(MO) gostermektedir.

ABD’de yapilan bir aragtirmaya goére kalite maliyetleri satiglarin %18 - %22’si
arasinda degismektedir. Tirkiye’de bu oran, %25 - %30, Avrupa iilkelerinde %5’e ve
Japonya’da ise %1’e dugmektedir. Toplam kalite maliyeti igerisinde her bir kalite

maliyetinin pay1 ise Sekil 1.8’de gosterilmigtir.*

8 Tekin, Age., 5.46-47.
®Resat Karcioplu, Stratejik Maliyet Yonetimi, Aktif Yayinevi, Erzurum, 2000, 5.113.
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%2,5

%10

O Onleme Maliyetleri
Degerlendirme Maliyetleri

Basansizlik Maliyetleri

% 87,5
Sekil 1.8. Kalite Maliyet Dagilimi

Sekil 1.8. incelendiginde kalite maliyetleri igerisinde en buyiik payr bagarisizlik

maliyetlerinin aldif goriilecektir.

1.3.4. Kalite Maliyet Modelleri

TKY’de kalite maliyet modelleri, siirekli kaliteyi iyilestirme faaliyetlerinin ve
TKY’nin uygulama performansinin izlenmesinde kullanilan y6netim muhasebesi
araglaridir.”®

Kalite maliyet bilgilerini toplama ve analiz etmede baslica iki temel model
vardir. Bunlardan birisi, PAF onleme-degerleme-basarisizlik, (Prevention, Appraisal-

Failure); digeri ise siire¢ maliyet modelidir.”!

1.3.4.1. PAF ((")nleme—DeQerleme—Basansnzllk) Modeli

PAF modeli, A. V. Feigenbaum tarafindan 1956 yilindaki “Harward Business
Review’de geligtirilen ilk kalite maliyet modelidir.”> Hem imalat hem de hizmet

endiistrisi uygulamalari olan bu model kalite uygulayicilart arasinda en iyi bilinen

PSankaya, Age., 5.36.

' Dennis F. Kehoe, The Fundementals of Quality Management, Chapman & Hall, 1997, s.51.

#’Clive Goulden, Louise Rawlins; “Quality Costing; The Application of The Process Model Within a
Manufacturing Environment”, International Journal of Operations and Production Management,
Vol:17, No:2, 1997, s.200.
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modellerden biridir. Ingiliz Standartlar BS6143 (1990) da detayli bir sekilde tanitilan
PAF modeli asagida Tablo1.1°de gosterilmigtir.”

Tablo 1.1. PAF Modeli

Grup Fonksiyonu Yer:

Cari Dénem Yil

Bitge | Fiili Fark | Kalite Maliyeti Bitge | Fiili | Fark
Onleme Maliyeti
Toplam Maliyetlerin

%’st  olarak  toplam

onleme maliyeti

Degerlendirme Maliyeti
Toplam Maliyetlerin
%’si  olarak  toplam

degerlendirme maliyeti

I¢ Basanisizhik Maliyeti
Toplam Maliyetlerin
%’si olarak toplam ig
basarisizlik maliyeti

D1s Basarisizlik Maliyeti
Toplam Maliyetlerin
%’si olarak toplam dig
basanisizlik maliyeti

Toplam Kalite Maliyeti

PAF modeli kalite maliyetlerini ti¢ simifta toplamaktadir.®* Bunlar; 6nleme,
degerlendirme ve basarisizhik maliyetleridir. Onleme maliyetleri, ortaya ¢ikan kusur ve
hatalar 6nlemek veya azaltmak igin yapilan tiim faaliyetlerin maliyetleridir. Degerleme
maliyetleri, imalatin her agamasinda iretilen mamullerin kusurlu olup olmadiklarim

tespit etmek amaciyla yiriitilen ve nihai kontrol, test, muayene gibi tiim faaliyetlerin

“Kehoe, Age., s.55.
*Merle Bland, John Maynard, David W. Herbert; “Quality Costing of an Administrative Process”, The
Total Quality Management Magazine, Vol:10, No:5, 1998, 5.367.
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maliyetleridir. Bagsarisizlik maliyetleri, i¢ ve di§ basanisizlik maliyetleri olarak ikiye
ayrilir.

I¢ bagarisizlik maliyetleri; artik, kusurlu iriin, yeniden isleme ve yeniden
tasarlamadan dogan maliyetler gibi kalite halkasinin herhangi bir agamasinda bulunan
hatalar ve uyumsuzluklardan dolay: ortaya ¢ikan maliyetler, dig basarisizlik maliyetleri
ise hatali Urtinlerin yenisiyle degistirilmesi, garanti kapsamindaki hizmetler ve tahakkuk
eden cezalarin degerlendirilmesi gibi misteriye teslimattan sonra kusur ve

uyumsuzluklardan dolay: ortaya gikan maliyetleri ifade eder.

1.3.4.2. Siire¢ Maliyet Modeli

Stire¢ maliyet modeli, TKY felsefesini benimseyen igletmeler i¢in en uygun
modeldir.”® Siireg maliyet modeli, hem siirekli iyilestirme yaklasimi ve hem de
Deming’in planla-yap-kontrol-diizelt dongiisiinii yansitmaktadir. Ayrica bu model,
isletmelerde siireglerde siirekli iyilestirme politikast izlemektedir.”®

Siire¢ maliyet modelinde kalite maliyetleri uyum maliyeti (UM) ve uyumsuzluk
maliyeti (USM) seklinde ikiye ayrilmaktadir.”” UM, PAF modelinde simiflandirilan
onleme ve degerleme maliyetlerinin toplamindan olugmakta ve siirecin %100 etkili bir
sekilde igletilmesinin minimum diizeyde ki maliyetleridir. USM ise, PAF modelinde
siniflandirilan basarisizlik maliyetlerini igerir ve bir siiregteki etken olmamanin, asiri
kaynak ve uygun olmayan girdi kullanimi nedeniyle olusan hatalar, reddeden ¢iktilar ve
diger atiklarin maliyetlerinden olusur.

Siire¢ maliyet modelinde kalite sorunlart ve sebepleri PAF modelinde
oldugundan daha cabuk olarak belirlenebilmektedir. Bu model, kalite yonetim
sisteminin yapisina uyan onleyici faaliyetlere yoneliktir. Siire¢ maliyet modelinin
uygulanmasinda isletmelerde kalite maliyetlerini belirlemek igin temel dgeler Sekil 1.9

da gosterilmigtir.”®

**Goulden, Rawlins, Agm., 5.200.
*Sarikaya, Age., s.51.

’Bland, Maynard, Herbert, Agm., 5.367.
“Kehoe, Age., 5.51.
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Kontrol Siniflandirma Kategoriler

i,

Girdi == A ahtar Siireg ey Cikt1

i i Insan
Faaliyetleri Uvumluluk n
Y M}:lliyeti Maliyeti
‘ Ekipman
Kaynaklar veya Maliyeti
Uyumsuzluk Malzeme
Maliyeti Maliyeti
Cevresel

Maliyet

m

Stire¢ Maliyet Modelinin Uygulanmasi
Sekil 1.9. Siireg Maliyet Modeli

1.3.5. Kalite Maliyetlerinin Ol¢iilmesi, Raporlanmasi ve Analizi

Kalite maliyetlerinin 6l¢ulmesi, kalite ile ilgili faaliyetlerin para ile ifade
edilerek yonetime sunulmasidir. Kalite maliyet 6lgiimii dikkatleri, yitkksek maliyetlere ve
potansiyel maliyet azaltma firsatlarini belirleme iizerine yogunlagtirir. Bu durum,
performans olgimuni mimkin kilarak triin, hizmet, siire¢ ve birimler arasindaki
kargilastirmaya temel olugturur. Kisaca 6lgme; kontrol ve iyilestirmeye dogru atilmus ilk
adim olmaktadir.”® Kalite maliyet dlglimi kalite kontrol programinin etkenligi hakkinda
degerlendirme yapabilmeye imkan saglar.

Kalite maliyetlerinin amaglari; kalite eksikliginden dolay: kullanima uygunlugu
saglamak i¢in yapilan igleri ve faaliyetleri belirlemek, sozkonusu bu faaliyetlerin ve
islerin maliyetlerini tespit etmek, sirketin kalite maliyetlerini optimize eden firsatlari
kesfetmek ve sonuglan analiz ederek gelecekte atilacak adimlara karar vermek seklinde
ozetlenebilir.'*®

Kalite maliyetleri belirlendikten sonra sonuglar isletme yonetimine rapor
edilmelidir. Kalite maliyetlerinin kontrol edilmesinde yararlanilan en énemli dokiiman

muhasebe bolimiinden elde edilen kalite maliyet raporlaridir. Kalite maliyet raporlart

“Barrie G. Dale, James J. Plunkett, Quality Costing, Chapman & Hall, London, 1991, s.16.
'Juran, Quality Planning and Analysis, Mcgraw — Hill, Inc., 1970, s.54.
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isletmelerde yuriitiilen faaliyetlerle ilgili kalite maliyetlerinin tiirii, miktar1 ve egilimi
hakkinda isletme yonetimine bilgi vermelidir.'”' Ayrica kalite maliyet raporlari,
faaliyetlerin butgelerdeki amaglara uygun olarak yiritilip yirttilmedigini izleme,
alinmas1 gereken onlemleri tespit etme ve gelecekteki biitgeler igin bilgi saglama
amaglarina da hizmet etmelidir.

Kalite maliyet raporlar1 igin belli bir format yoktur. Ihtiyaca gore gok cesitli
olabilmektedir. Bir kalite maliyet raporu grafik seklinde diizenlenebilecegi gibi tablo
veya sema seklinde de diizenlenebilir.

Raporlamada 6nemli olan raporlarin agik, anlagilir ve gergegi yansitan degerler

olmasidir. Kalite maliyet raporu 6rnegi Tablo 1.2. de gosterilmistir.'*

Tablo 1.2. Kalite Maliyet Raporu

E ISLETMESI
1 ve 2. Yillar fgin
Kalite Maliyet Raporu
2.Yil 1.Yill
Tutar (TL) %* Tutar (TL) % *
Onleme Maliyetleri:
Sistem geligtirme 400.000 0.80 270.000 0.54
Kalite egitimi 210.000 0.42 130.000 0.26
Onleme faaliyetlerinin denetimi 70.000 0.14 40.000 0.08
Kalite iyilestirme projeleri 320.000 0.64 210.000 0.42
Toplam 1.000.000 2.00 650.000 1.30
Degerlendirme Maliyetleri:
Muayene 600.000 1.20 560.000 1.12
Giivenilirlik testi 580.000 1.16 420.000 0.84
Test ve muayenenin denetimi 120.000 0.24 80.000 0.16
Test ekipmanlarinun elden ¢ikarilmasi 200.000 0.40 140.000 0.28
Toplam 1.500.000 3.00 1.200.000 240
I bagansizlik Maliyetleri:
Net artik maliyeti 900.000 1.80 750.000 1.50
Yeniden igleme iggilik ve GIM 1.430.000 2.86 810.000 1.62
Kalitedeki kusurlar ytztinden bog zaman 170.000 0.34 100.000 0.20
Kusurlu tirtinlerin elden gikariimast 500.000 1.00 340.000 0.68
Toplam 3.000.000 6.00 2.000.000 4.00
Das basarisizhik maliyetleri
Garanti tamirleri 400.000 0.80 900.000 1.80
Garanti degigtirmelerd 870.000 1.74 2.300.000 4.60
Yapilan Fiyat Indirimleri 130.000 0.26 630.000 1.26
Alan hizmet maliyetleri 600.000 0.20 1.320.000 2.64
Toplam 2.000.000 4.00 5.150.000 10.30
Toplam Kalite Maliyeti 7.500.000 15.00 9.000.000 18.00
(*): Toplam satiglarin yiizdesi olarak. Toplam satiglar 50.000.000 TL

1 Garrison, Noreen, Age., 5.207.
%2 Garrison, Noreen, Age., 5.207.
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Kalite maliyet raporunda genellikle; kalite maliyetlerinin ana siniflara, bazi
faaliyetlere, mamullere, imalat departmanlarina veya uygun goriilen bagka listelere gore
dagilimi; gesitli maliyet unsurlarimin tanimlari, fiili toplam kalite maliyetlerinin
degerlemesi ve iggilik, satiglar, kalite verimliligi gibi bir kritere gore yapilan
kargilagtirmalar, gelecek donemde kaliteyi gelistirmek amaci ile yapilacak yatirimlarin
getirecegi ek maliyetlerin dokiimii ve bu yatirimlarin geri doniis suresi ile ilgili hesap ve
tahminler gibi bilgiler bulunmalidir.

Kalite maliyet raporlar igletmenin istegine gore haftalik, aylik, tiger aylik veya
yillik olarak diizenlenebilir.

Kalite maliyetleri belirledikten ve raporlandiktan sonra analiz edilmelidir.
Kalite maliyet analizi, bir igletmenin trettigi mamul ve hizmetlerin kalitesinin belirli bir
seviyede tutulmasimnin igletmeye olan maliyetinin incelenmesi, degerlenmesi,
problemlerin  belirlenmesi ve ¢6ziim yollarinin analiz edilmesi faaliyetlerinden

olusur.'®

Kalite maliyet analizinde temel prensip “Bir isi ilk kez dogru yapmak” veya
“Bir igi en az maliyetle yapmanin onu daha baslangi¢ta dogru yapmak™ oldugudur.

Kalite maliyetlerinin analizi su asamalar kapsamaktadir.'®*

Siireg akis diyagrami hazirlanir. Baglica tlretim ve montaj islemleri Gretim ve
kontrol muayene iglemleri tammlanir. Daha sonra iiretim kapasitesi degerlendirilir. Her
islem igin gerekli alt iglemlerin sayisi ve saat bagina birim g¢ikt1 ve birim bagina saat
cikt1 miktarlar belirlenir. Her iglem i¢in malzeme, ig¢ilik fazla mesai ve iskarta
maliyetleri belirlenir. Uretim kayitlan derlenir. Giinliik, haftalik veya daha uzun siireler
icin kayitlar tutulur. Kalite maliyetleri ile malzeme, ig¢ilik, fazla mesai degerlerinin
karsilagtiriimasi sonucunda elde edilen sonuglar degerlendirilir.

Kalite maliyetlerinin analizinde ig¢ilik giderleri, liretim maliyetleri ve satiglar kriter
olarak kullamilabilir. Uygulamada genellikle satiglar1 esas alan analizler daha g¢ok
kullanilmaktadir. Bunun nedeni, gesitli gruplara gore kalite maliyetlerinin degismeden
kalabilmesidir. Kalite maliyetlerinin bir zaman boyutu i¢inde analiz edilmeleri
nedeniyle bir kriter yerine birkag kritere dayanmak daha saglikli karar verme olanagini

artirmaktadir.'%®

"Byiikeii, Age., 5.291.
'%Sarkaya, Age., s.45.
%Yiikgii, Age., 5.291.
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Kalite maliyetlerinin belirlenmesi, raporlanmasi ve analiz edilmesine yonelik
faaliyetlerin en onemli amaglarindan birisi kalite maliyetlerinin azaltilmasidir. Bu
anlamda, TKY’ni uygulayan isletmelerde etkili bir kalite iyilestirme programa, kalite
maliyetleri arasinda makul ve mantikli bir denge kurmak yoluyla toplam kalite
maliyetlerini en aza indirmek igin tasarlanmalidir.'®

Toplam kalite maliyetlerini distrebilmek igin igletmeler genel olarak
basanisizlik maliyetleri tizerinde durmali ve onlan azaltma yollarin1 aramalidir. Bu
amaci bagarmanin yolu ise 6nleme maliyetlerine daha fazla yatirim yapmaktir. Cilinkii
bir isi ilk basta dogru yapmak, onun tzerinde yeniden islem yapmaktan ve o kusuru
diizeltmekten gok daha az maliyetlidir.'*” igletmelerde 6nleme maliyetlerinin artirilarak
degerleme ve basarisizlik maliyetlerinin  digirilmesi yoluyla toplam kalite

maliyetlerinin azaltiimas1 Sekil 1.10° da 6zetlenmistir.'%
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Sekil 1.10. Kalite Maliyetlerinin Azaltilmasi

Kalite maliyetlerini azaltma galigmalari kalite maliyet tiirleri igin ayri ayn
planlanmalidir. Bununla birlikte kalite maliyetlerinin  azaltiimasinda  kaliteyi

disiirmeden uygun siireg, yontem ve teknikler uygulanmalidir.

{*George P. Laszlo; “The Role of Quality Cost in TQM”, The Total Quality Management Magazine,
Vol:9, No:6, 1997, s.410.

""Burrill, Ledolcter, Age., 5.56.

'%®Burrill, Ledoleter, Age., 8.57.
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2. FAALIYETE DAYALI MALIiYETLEME YONTEMI

2.1. Faaliyete Dayal Maliyetleme Yontemini Ortaya Cikaran Gelismeler

Giiniimiizde piyasa ve teknolojideki hizli degisimlerin tiretim ortaminda ortaya
cikardign kokli degisimler, maliyet muhasebesi ile ilgili problemleri artirmis ve
geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri yoneticilere zamaninda, dogru ve giivenilir
bilgi saglamada yetersiz kalmugtir. Geleneksel maliyetleme sistemlerinde, mamul
maliyet unsurlan direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel tiretim maliyetleri
(GUM) dir. S6zkonusu ilk iki maliyetin tiretilen mamulle dogrudan iligkilendirilmesi ve
direkt olarak mamullere ytiklenmesinde herhangi bir sorunla karsilasiimamaktadir.
Ancak esas problem, GUM’nin mamullere yiiklenmesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Geleneksel maliyetleme sistemlerinde GUM, tek bir yiikleme oram (direkt ilk
madde ve malzeme maliyeti direkt is¢ilik maliyeti ve saati gibi) kullanilarak mamullere
yiiklenmektedir. Bu yaklasim uzun yillar tiim diinyada kurumsallasmis ve giiniimiize
kadar kullanila gelmistir.'” Ancak GUM’nin imalata yiiklenmesinde tek bir yiikleme
oraninin kullanilmasi saglikli maliyet hesabina ve kontroliine imkan vermeyebilir.
Maliyet yerleri sayis1 arttikga ve siparisler veya iiretim partileri gok degisik yollar
izledikge departmanlar bakimindan farkli oranlarin kullanilmas1 daha anlamli sonuglar
verecektir.' '

Geleneksel maliyetleme sistemleri, maliyetlerin mamullere dagrtiminda
genellikle direkt iscilik saati ve direkt is¢ilik maliyetleri gibi dagitim dlgiilerini 6n plana
¢ikarmugtir. Nitekim, Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada isletmelerin %85.7°si  tek
dagitim anahtari, %14.31 ise iki veya daha fazla dagitim anahtari ile GUM’lerini
mamullere yiiklemekte ve dagitim anahtarint kullanma siklig1 olarak %44°6’s1 iiretim
birimini, %42,9’u direkt ig¢ilik saatlerini, %13°1 i makine saatlerini ve %12,7’si ise

diger dagitim &lgiilerini tercih etmektedirler.!"! Goriildugi gibi, geleneksel maliyet

"% Torker Susmus, “ Genel Uretim Giderlerinin Dagitiminda Yeni Bir Yaklagim: Faaliyet Esasina Dayali
Maliyetleme”, Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Say1. 2, 1996, 5.213.
""Resat Karcioglu, “Departmental Faaliyete Dayali Maliyetleme: Genel Uretim Maliyetlerinin
Dagtiminda Yeni Bir Yaklagim”, Isletme ve Finans Dergisi, Y1l 14, Say1. 157, Nisan 1999, s.73.
"""Fatih Cogkun Ertas, Sanayi Igletmelerinde Faaliyete Dayali Maliyet Yo6ntemi ve Bir
Uygulama,Gaziosmanpaga Universitesi I.1.B.F. Yaymlari,No:2,Tokat, 1998, s.46.
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sistemleri, maliyet dagitiminda is¢ilik unsurunu 6n plana gikararak, isletme yonetimini
is¢ilik maliyetleri tizerinde yogunlagtirmaktadir. Bu durumun, ancak emek—yogun
caligan isletmelerde gecerli olabilecegi sdylenebilir. Kullanilan bu dagitim anahtarlan
“hacim tabanli” dagitim anahtarlaridir. Oysa giiniimiizde ileri diizeyde {iretim
teknolojilerinin kullanilmasi sabit maliyetlerde artis ve degisken maliyetlerde azalisa
sebep olmustur. Ayrica GUM’nde meydana gelen 6nemli derecede artislar, maliyet
davramiglaninin “hacim tabanl” 6Slgiiler esas almarak belirlenmesinin hatali sonuglar
verecegini gostermektedir. Clinkii; birim bagina degisken maliyetlerin sabit olmasi
diisiik hacimli tirtinlerin gereginden daha fazla, yiiksek hacimli iiriinlerin ise gereginden
daha diisiik maliyetlerden pay almasi sonucunu doguracaktir. Bu durum ise yiiksek
iiretim hacminde, sabit GUM’nin daha fazla sayida mamule dagitilmasim sagladign igin,
daha diiglik mamul maliyetlerinin olusmasina sebep olmaktadir. Bu dikkat ¢ekici nokta
retim igletmelerinin ¢ogunu birim mamul maliyetlerini diiglirmek i¢in daha fazla
tiretmeye tesvik etmektedir. Ancak artirilan iiretim sonucu elde edilen mamuller
satilmaz veya satilmasi uzun zaman alirsa, stoklar1 elde tutma maliyetleri ile stoklarin
modasinin ~ gegmesi maliyetleri, arttirilan {iretim nedeniyle elde edilen maliyet
tasarruflarindan daha fazla olabilmektedir.' >

[sletmelerde otomasyona gidilmesi ile tam zamaninda iiretim, esnek iiretim ve
bilgisayar destekli tiretim gibi yeni tiretim ortamlar1 karsisinda direkt is¢ilik unsurunun
onemi azalmig, buna karsihk GUM’nin 6nemi olduk¢a artmistir. Bu tiir iretim
ortamlarinda agirlik makinelerde oldugu i¢in geleneksel sistem ¢oziim olarak makine
ile ilgili dagitim anahtarlarimin kullanilmasini dnermektedir. Yani, geleneksel maliyet
muhasebesi; dagitim anahtar1 segilmesinde oncelikle iiretim ortaminin yapisina
bakmaktadir. Emek-yogun ¢alisan sistemlerde direkt isgilik saatleri ve makine-yogun
¢aligan igletmelerde ise makine saatleri dagitim 6l¢iisii olarak esas alinmaktadir. Ayrica
bu sistemde, diger bir mamule oranla daha fazla direkt isgilik veya makine saati
gerektiren bir mamuliin, nispeten daha fazla direkt ig¢ilik veya makine saati titketecegi
kabul edilmektedir. Fakat gergekte maliyetler GUM’nin sadece iiretim miktar ile
degisiklik gostermesi durumunda mamullere dogru olarak yiiklenebilmektedir. Bu
carpiklifr fark eden yonetim muhasebecileri, iiretim hacminin, maliyetlerin degismesine

ve olugmasina neden olan tek faktdr olmadigim anlamiglardir. Bir isletmede harekete

"2Gelman Aziz Erdem, ileri Uretim Ortamlarinda Maliyetleme; Isparta, 1999, s.63.
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gegirme sayisi, kalite kontrol sayisi, iiretim siparigi sayisi gibi diger faktorlerde
katlamlan maliyetlerin diizeyini etkileyebilmektedir. Bu faktorlerin artis gostermesinden
dolay1, gelencksel maliyet hesaplama sisteminin hatali oldugu anlasilmaya
baslamugtir.'

Ayrica, gerek lilkeler aras1 ve gerekse isletmeler arasi yogun rekabetin 6n plana
¢iktip1 giiniimiizde dikkatlerin iiretim faaliyetlerine yoneltildigi gdzlenmistir. Bu
baglamda, imalat teknolojilerinde degisiklik yapilmasi zorunlu hale gelmis ve son
yillarda imalat sistemlerinde ¢ok 6nemli gelismeler meydana gelmistir. Bu gelismelerde
isletme yoneticilerinin temel amaci, daha diigiik maliyetle iretme ve kaliteyi
yiikseltmek olmustur.!" Gelisen ve degisen imalat teknolojisi ve maliyet iliskilerindeki
degismeler, maliyet muhasebesine olan ihtiyaci azaltmakta, buna karsiik dikkatleri
yOnetim muhasebesi konularinin biitiiniinii anlamaya yoneltmektedir.' >

Geleneksel maliyet muhasebesinde, kaliteli olmanin veya Kkalitesiz olmanin
maliyetlerini izlemek oldukga giictiir. Ciinkii geleneksel maliyetleme sistemi, finansal
olmayan bilgileri vermemektedir.!'®

Yukarida sayillan nedenlerden dolayi kiiresel rekabet ve bilisim ortaminda
yaganan gelismelere paralel olarak iiretim teknolojisi ve sistemlerinde meydana gelen
degismeler muhasebe teknikleri, maliyet ve yonetim muhasebesine yeni boyutlar
kazandirmigtir.'"’ Bu baglamda ortaya ¢ikan yeni maliyetleme yontemleri arasinda
faaliyete dayal: maliyetleme yontemi dikkati ¢gekmis ve kisa zamanda genis uygulama

alant bulmugtur.''®

"PResat Karcioglu, “ Yeni Bir Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Olarak Faaliyete Dayali Maliyetleme”,
Verimlilik Dergisi, 1994 / 2, Cilt 23, Sayi1 2, s.83.

"“Hilmi Kirhioglu, “ Tam Zamaninda Uretim Sisteminin (JIT) Muhasebe Sistemlerine Etkisi”, Journal
of Qafgaz Vol. 1, No.2, 1998, s.18.

"SResat Karcioglu, “ JIT (Just In Time) Uretim Sisteminin Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Sistemlerine
Etkisi”, Verimlilik Dergisi, 1993 / 4, Cilt 22, Say1 4, 5.97.

""°A. Gunasekaran, “ A Framework for the Decision and Audit of An Activity — Based Costing Systems”,
Managerial Auditing Journal, Bradford, Volume 14, Issue 3, 1999, s.118.

""Hasan Alkan, “ Isletme Basarisinda Maliyet Yonetiminin Rolii ve Maliyet Yonetiminde Yeni
Yaklagtmlar (Ormancihk Agisindan Bir Degerlendirme), S. D. U. Orman Fakiiltesi Dergisi Seri:A,
Sayi: 2, Yil: 2001, s.181.

""®Durmus Acar, “ ileri Maliyet Yonetim Yaklagimi Olarak Hedef Maliyetleme”, S. D. U. 1.i.B.F. Dergisi,
Giiz 3, Isparta 1998, s.84.
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2.2. Faaliyete Dayali Maliyetleme Yonteminin Tanim ve A¢iklamasi

Faaliyete Dayali Maliyetleme yontemi (FDM), iirtinlerin isletmenin kaynaklarim
faaliyetler bazinda tiikettigi, dolayisiyla endirekt maliyeterin faaliyetler bazinda
siiflandirilmasi gerektigi anlayisi ile hareket eden ve Uriin ile endirekt maliyetler
arasinda sadece lretim hacmine bagli olmaksizin ¢esitli seviyelerde dogrusal iligki
kuran bir maliyet ve yonetim anlayist olarak tanimlanabilir.'*®

FDM yontemi, Robin Cooper ve Robert Kaplan tarafindan geleneksel
maliyetleme sistemlerine alternatif olarak 1980°lerin baglarinda gelistirilen bir
yontemdir.'”® Bu yontem GUM’nin mamullere yliklenmesinde faaliyetleri esas alir ve
daha dogru mamul maliyeti hesaplamas1 yaninda, faaliyet analizini esas alarak etkin bir

' Bu yontemde GUM’nin once faaliyetlere,

maliyet yonetimini de amaglar.'?
faaliyetlerden de mamul, hizmet, miigteri ve proje gibi ¢ikti maliyetlerine yiiklenmesi
ongoriilmektedir.'” Bu suretle biitin GUM’nin degisken maliyet 6zelligi kazandig:
vurgulanmaktadir.'?

FDM’nin temel ilkesi; maliyetlerin asil sebebi mamuliin kendisi olmayip, bu
mamulii tiretmek ig¢in yapilan faaliyetler oldugu ve fiiretilen mamullerin ise bu
faaliyetleri titkettigidir.'”* Bu durum FDM’yi gelencksel maliyet yonetiminden
ayirmaktadir. Geleneksel yontemde, GUM’leri mamul maliyetlerine yiiklenirken, direkt
iscilik saatleri, makine saatleri, direkt isgilik maliyetleri gibi dagitim anahtarlar
kullanilmaktadir. Faaliyetler, igletmenin {iretim alanina bagli olarak farklilik gsterecek

olup bunlarin genelde, hazirlik siiresi, siparig sayisi, harekete gegirme, yiikleme saysi,

kalite kontrolii, tiretim siparisi vb’den olustugu goriilmektedir.

"*Miinir Sakrak,Maliyet Yonetimi;Maliyet ve Y6netim Muhasebesinde Yeni Yaklagimlar,istanbul, Yasa
Yayinlart, 1997, s.32.

20T, A. Spedding, G. Q. Sun, “Aplication of Discrete Event Simulation to the Activity Based Costing of
Manufacturing Systems”, International Journal of Production Economics, Volume 58, Issue3, January
1999, 5.291.

2ibrahim Lazol, Maliyet Muhasebesi, Ekin Kitabevi, Bursa, 2002, s.137.

'Robin Cooper,Robert S.Kaplan,Lawrance S.Maisel,Eileen Marrissey ,Ronald M.Ochm;implementing
Activity-Based Cost Management:Moving From Analysis to Action;implementation Experences at
Eight Companuies, Institute of Management Accountants,Newjersey,1992, s.10.

Cemal Cakici, “ Faaliyet Tabanh Maliyetleme Uygulamasi ve Muhasebelestirilmesi®, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Say1.2, Ekim 2001, s.106.

“Azzem Ozkan, Semra Aksoylu, “ Kaizen ve Faaliyete Dayali Maliyetlemenin Birlikte
Uygulanabilirligi”, Muhasebe Bilim Diinyasi1 Dergisi, Cilt 4, Sayi. 3, Eyliil 2002, s. 55.
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FDM yonteminin uygulanmasiyla, az kaynak kullanan iiriinlerin GUM’nden
daha az; ¢ok kaynak kullanan iirinlerinde daha ¢ok pay almasi saglanir.'”® Boylece
mamul maliyetleri daha dogru belirlenmis olur. Ayrica FDM yénteminin, GUM’nin
ortaya ¢iktigi maliyet yerlerinde seffaflik saglamak, maliyetleri daha etkin bir sekilde
kontrol etmek ve tiim faaliyetleri iyilestirmek gibi faydalari da vardir.'* Dolayisiyla
FDM yontemi tiretim igletmesinin tiim faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin maliyetlerini
tanimlayarak bunlarla ilgili detayh bilgi saglamaktadir. Ayrica, isletmeler bu ydntemi
degisik amaglara yonelik olarak ta kullanabilir. Bunlar, iiretilebilirligin tasarlanmasi,
{iretim siirecinin tasarlanmasi, GUM deger analizleri, performans degerleme, isletmede
stirekli iyilesme yoluyla gercksiz faaliyetleri tespit etme bu amaglara Grnek
verilebilir.'?’

FDM yonteminin temel amaglari ise su sekilde siralanabilir.'”® Bunlar; Anlaml
kar merkezi ve mamul kérlihgmi saglamak, daha basit ve daha anlagilir hesaplar
tiretmek, yonetimsel alanda daha iyi sorumluluk ve kontrol saglamak, Tam Zamanminda
Uretim (TZ0) ve Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) gevresindeki gelismelere daha
dogru bir platform saglamak.

2.3. Faaliyete Dayali Maliyetleme Yonteminin Temel Kavramlar

2.3.1. Faaliyet Kavramm

FDM yontemi, isminden de anlasilacag: gibi, temelde isletme faaliyetlerini esas
almakta ve sistemi bu kavram tizerinde kurmaktadir. Bu yiizden faaliyet kavramy,
yontemin anlagilmasi bakimindan 6nemlidir. Genel anlamda faaliyet, isletmede bir
fonksiyonu yerine getirebilmek igin tekrarlanan eylemlerin biitiini olarak
tanumlanabilir."®® Bir bagka ifadeyle faaliyet, fabrika i¢indeki her bir grubun (maliyet

merkezi, firetim bolimii, departman gibi) kendi gorevlerini gerceklestirmek igin

K arcioglu, « JIT (Just In Time) Uretim...”, Agm., 5.23.

16C. Helberg, J. E. Galletly and J. R. Bicheno, “ Simulating Activity — Based Costing”, Industrial
Managemet Data Systems, Volume 94, No. 9, 1994, s.3.

"“’peter B. B. Turney, “ Using Activity — Based Costing to Achieve Manufacturing Excellence”, Journal
of Cost Management, Summer 1989, s.23.

128Susmus, Agm,, s.215.

129Cecily A .Raiborn; Jesse T.Barfield;Michael R. Kinney; Managerial Accounting , Annotated
Instructor’s Edition, West Publishing Company, St.Paul, 1993, s.127.
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tekrarladiklar1 gorevlerdir.*® Ornegin, parcalarin taginmasi, siparis degisikliklerinin
yapilmasi, liretim Oncesinde makinelerin hazirlanmas: ve satin alinacak malzeme
gereksinimlerinin belirlenmesi gibi siiregler faaliyetleri olusturmaktadir. Islem ise, bir
amag birligi olmaksizin bagimsiz olarak yapilan detay caligmalari tanimlamak igin
kullamlir.”®' Faaliyet, islem kavramina gore daha genis bir anlama sahiptir ve islemler
bir faaliyet i¢inde yer alirlar. Ornegin, makinelerin tiretim i¢in hazirlanmasi bir faaliyet
tiirli, makinelerin 6n temizliginin yapilmasi ve kaliplarin yerlestirilmesi gibi ¢alismalar
ise bu faaliyetle ilgili islemlerdir.

Uretim ortaminda ise faaliyetler, belirli bir ¢iktiyr tiretmek igin kaynaklari
tiiketen siire¢ olarak ifade edilebilir. Yani faaliyetler kaynaklar1 veya ¢esitli girdileri bir
¢ikt1 haline donistiiriir. Dolayisiyla bir faaliyet, igletme amaglarina ulagmak i¢in zaman
ve kaynaklarin kullamm seklini gosterir. '

Kisaca faaliyet kavrami, isletmelerin yapmakta oldugu isler olup, hem {iretim
stirecini hem de {iretim siirecini destekleyen eylemleri kapsayacak gekilde ¢ok genis
anlamda ele alinmaktadir.

Isletmelerde faaliyetler gok cesitlilik gostermektedir. Bu yiizden her bir faaliyet,
katma degeri olan veya olmayan seklinde bir ayirima tabi tutulabilir.'**

Katma Degeri Olan Faaliyetler: Bir triin veya hizmetin degerini miisteri
acisindan artiran faaliyetlerdir. Boyle bir durumda miisteri bu faaliyet i¢in 6deme
yapmak isteyecektir. Bunlar igletmenin amaglarina ulagsmasimi ve siirekliligi
saglamaktadir.

Katma Degeri Olmayan Faaliyetler : Bir {irlin veya hizmetin saglanmasinda
harcanan fakat miisteri agisindan o iirlin veya hizmetin degerinde bir artis meydana
getirmeyen faaliyetlerdir. ilave zaman, genelde ilave maliyet meydana getirir ki bu
gereksizdir. Katma degeri olmayan faaliyetler elimine edilirse, iiriin veya hizmetin

kalitesi veya piyasa degeri etkilenmeden maliyetler azaltilabilir.

30Jerold J.Zimmerman; Accounting For Decision Making and Control;Second Edition, Mc Graw- Hill
Inc, 1997, 5.454.

BlFigen Oker; Faaliyet Tabanl Maliyetleme,Uretim ve Hizmet Isletmelerinde Uygulamalar, istanbul,
Literatiir Yayincilik, 2003, s.32.

B2Ertas, Age., $.55.

13*Raiborn, Barfield, Kinney, Agm., s.127-128.
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Uretim isletmelerinde olabilecek bazi faaliyet &rnekleri Tablo 2.1. de
verilmistir.**

Tablo 2.1. Uretim Isletmelerinde Baz1 Faaliyetler

SATINALMA
Satin Alma Siparislerinin Verilmesi Sipariy miktarinin ve zamaninmn belirlenmesi,
satin alma sipariglerinin verilmesi
Gortismelerin yapilmasi ve saticilarla sézlegmenin
Pazarlik ve Stzlesme Gorligmeleri imzalanmasi
Hammaddenin kaydi, ambara gelen hammadde
Malzeme Stoklama-Teslim Alma miktarinin dogrulanmasi
Gelen hammaddenin miktar ve kalite agisindan
Gelen Hammaddenin Kontrolii degerlendirilmesi
Doklimanlarin toplanmas: ve édeme yapmak igin
Borglarin izlenmesi yetki alinmasi
URETIM
Ekipman Bakim ve Onarim Mevcut tiretim ekipmaninin bakimi ve onarimi
Uretimin ve ftiretim departmaninda galisanlarin
Atdlyelerin Denetimi denetimi

Fabrika binasinin ve tesislerin bakimi
Tesislerin Bakimi

URETIM YONETIMI

Satig Tahminleri Devamli olarak kisa dénemli satig tahminlerinin
yapilmasi

Uretim Kapasitesinin Planlanmasi Migsteri isteklerine gore {iiretim miktarinm
plantanmasi

Uretimin izlenmesi Uretim  hattinda  tiretimle ilgili  bilgilerin
toplanmast

Yar1 mamul Stoklarinin Y6netimi Yar: mamul stoklarinm izlenmesi

KALITE KONTROL

Miisteri Sikayetleri Mamul kalitesi ve dagtimi gibi misteri
sikayetlerini degerlendirme

Uritniin Hizmet Testi Miigteri sikayet sonuglarini test etme

Atolye Siireg Kontrolii Kalite i¢in atdlye siireglerini izleme

Kalite Degerlendirme Testi Bir kalite problemini analiz etmek igin gerekli
testleri yapma

Son Kontrol Uretilen mamultin son kontroltinlin yapilmasi

Tablo 2.1. incelendiginde tretim isletmelerinde boliimlere gére ¢ok sayida

faaliyetin oldugu goriilmektedir.

2.3.2, Faaliyet Merkezi

Faaliyet merkezi, gelencksel maliyet sistemlerinde kullanilan maliyet merkezi

veya sorumluluk merkezi kavramiyla yakindan iligkilidir. Faaliyet merkezi yonetimin,

B4Cooper ve digerleri, Age., s.14-15.
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bir faaliyetin igerdigi maliyetin ayrica raporlanmasini istedigi {iretim stirecinin bir kismi
olarak tammlanabilir.”® Isletmelerde ¢ok sayida faaliyetin oldugu dikkate alindiginda
her bir faaliyetin ayr1 ayri izlenmesinin ekonomik agidan uygun olmadigi séylenebilir.
Dolayisiyla bir birleriyle iliskili olan faaliyetlerin bir merkezde toplanmasi daha uygun
olacaktir. Boylece isletmeler, maliyet kayitlarim azaltmak i¢in, birbirleriyle iligkili olan
birkag faaliyeti bir faaliyet merkezinde birlestirmektedir.'*® Bunun i¢indir ki; FDM
yonteminde mamul maliyetlerinin belirlenmesi faaliyet merkezleri itibariyle
yapilmaktadir. Asagidaki sekilde bir isletmede li¢ departmandaki kaliteyle ilgili

faaliyetler ve bu faaliyetleri gosteren tek bir faaliyet merkezi goriilmektedir.'’

KALITE KONTROL FAALIYET MERKEZI

I;):::gfnn;:l Kalite Giivence
Departmarn
Bant Gozle Son Gelen Giden
Kontrol Kontrol Kontrol Kontrolii Kontrolii

v
Uretim Kontrol
Departmani

Satig lade Hammadde
fadeleri

Sekil 2.1. Faaliyetlerin Bir Faaliyet Merkezinde Toplanmasi

2.3.3. Faaliyet Hiyerarsisi

FDM yonetiminde, dogru maliyet tespiti i¢in faaliyet seviyelerinin de goz
oniinde bulundurulmasi1 gerekir. Bu amagla, FDM yonteminde tiretim siirecindeki
faaliyetler genel diizeyleri itibariyle dort grupta toplanabilir. Hiyerargik bir yap1 iginde
olan bu faaliyet diizeyleri sunlardir;

Erdem, Age., 5.67.
BErdem, Age., 5.67.
13 7Ertas, Age., 5.59.
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- Birim diizeyindeki faaliyetler: Bir birim mamul tiretimi i¢in her defasinda
gerceklestirilen faaliyetlerdir.'®® Bu faaliyetler fabrikada iiretilen her tiir mamul igin
yapilmasi gereken islerdir. Birim diizeyindeki faaliyetler {iretim hacmiyle dogru orantili
olup, tiretim adedi arttikca bu faaliyetlerde aym oranda artmaktadir. Ornegin, %100
kalite kontrol yapilan bir isletmede kontrol faaliyetleri, bakim islemleri, endirekt iscilik
hizmetleri birim diizeyindeki faaliyetlerdir.

- Parti diizeyindeki faaliyetler: Bir mamule ait her parti liretiminde tekrarlanan
faaliyetlerdir. Yani, {retilen birim sayisindan ziyade mamul partileriyle iligkili
faaliyetlerdir. Ornegin, makinenin monte edilmesi yeni bir {irlin partisinin iiretilmesi
i¢in yapilir ve bir kez kurulduktan sonra ister 100 birim, ister 1000 birim iiretilsin artik
bagka bir montaj faaliyeti gerekmez.'*® Yine, kalite kontrol faaliyetleri birim
seviyesinde degil de parti seviyesinde yapiliyorsa, bu faaliyet parti diizeyinde ki bir
faaliyettir.

-Mamul diizeyindeki faaliyetler: Sadece belirli bir mamuliin tiretimi i¢in gerekli
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler her bir farkli mamul tipinin iretimini desteklemek
gerektiginde yiiriitiiliir. Kalite testleri bu tiir bir faaliyettir. Ciinkii, fabrikada {iretilen
her malin ayni Olglide kalite testine tabi tutulmasi gerekmeyebilir. Ayrica bu
faaliyetlere, mamul bazinda gergeklesen miihendislik, arastirma-gelistirme faaliyetleri
de 6rnek olarak verilebilir.

~-Fabrika diizeyindeki faaliyetler: Belirli bir mamul birimi, partisi veya tiirii ile
dogrudan iligkilendirilemeyen, fakat {iretimin stirekliligini saglamak igin yapilan
faaliyetlerdir. Bina kira ve sigortasi, giivenlik, spor sahalari, kres, kafeterya gibi ortak
kullanim alanlan ile ilgili faaliyetler fabrika diizeyindeki faaliyetlere 6rek verilebilir.'4°
Bu faaliyetlerle ilgili maliyetler iiriinlere geleneksel maliyet sistemindeki gibi yiiklenir.
Aslinda, bu gibi maliyetlerin mamul maliyetine girmemesi daha uygun olur. Ciinkii,
bunlarda ytikleme 6lgiitlerinin ne oldugu bilinmedigi i¢in mamule yiiklenmelerinde ister
istemez kapasite kullanimiyla ilgili keyfi olgiitler (makine saati, ig¢ilik saati gibi)

kullamlacaktir,'*!

B8Cakici, Agm., 5.106.

"**Anthony A. Atkinson, Rajru D.Banker, Robert S.Kaplan, S.Mark Young; Management Accounting ;
Prentice Hall, Newjersey, 1995, s.100 — 101.

“00ker, Age., 5.39.

"I Giirsoy, Age., 5.239.
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2.3.4. Maliyet Tasiyicilan

FDM yontemindeki en oOnemli kavramlardan biri de maliyet tasiyicist
kavramidir. Maliyet tastyicisi, yiiriitiilen herhangi bir faktor olup, bir faaliyeti tiiketen
mamulle, o faaliyetin toplam maliyeti arasinda nedensel bir iliski saglar.'* Bir bagka
tanima goére ise maliyet tasiyicisi, bir igin yada faaliyetin maliyetinin belirlenmesinde

kullanilan 6lgudir.'*

Maliyet tasiyicis1 belli bir faaliyetin karakteristik 6zelligini tagir
ve tekrarlanmasi halinde o faaliyetin maliyeti ayn1 oranda artar.

Bu tanimlara gore maliyet tagiyicis1 kisaca, faaliyet maliyetlerinin elde
edilmesinde kullanilan ve belli bir faaliyete 6zgii 6lcti birimi olarak tanimlanabilir.

Asagida bir isletmede kullamilabilecek bazi maliyet tagiyicilar gosterilmistir.'**

Tablo 2.2. Uretim Isletmesinde Kullanilabilen Maliyet Tagtyicilar:

Uretilen Birim Sayi1s1 Tamamlanan Uriinlerin Uretim Miktari

Tasima Sayisi Parti sayis1 bagina diigen stok tagima say1si

Direkt Iscilik Saatleri Uriin bagina harcanan (standart) direkt iscilik saatleri
Miisteri Sikayet Sayist Mamul bagina diisen miisteri sikayetleri

Tablo 2.2.den de gorildiigii gibi, FDM yonteminde kullanilan maliyet
tagtyicilarl, gelencksel maliyet sistemlerindeki dagitim anahtarlarma benzer gekilde
kullamilmaktadir. Ancak buradaki fark, maliyet tagiyicilarinin faaliyet seviyeleriyle
yakindan ilgili olmasidir. Yani belirlenen maliyet tasiyicilart birim diizeyinde, parti
diizeyinde veya mamul diizeyinde olabilir. Iste dagitim anahtarlari ile maliyet
tagtyicilart arasindaki farklilik bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.'*® Bu iligkiyi gostermek
lizere, aciklanan dort faaliyet diizeyinin her birinde bulunan faaliyet merkezleri ile bu
seviyelerin her birinde kullanilabilen maliyet tagiyicilari Tablo 2.3. de &zet olarak

sunulmustur.146

"2Ronald J.Jewis, Activity —Based Costing For Marketing and Manufacturing, Quorum Boks, Westport,
1993, 5.92.

3Oker, Age., 5.32.

" Cooper ve digerleri, Age., s.18.

“SErtas, Age., 5.64.

“Erdem, Age., 5.70.
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Tablo 2.3. Diizeylerine Gore Faaliyet Merkezleri ve Maliyet Tasiyicilar

Mamul Birimleri Diizeyindeki Faaliyetler
e  Faaliyet Merkezlerine Ornekler
- Makine baglantili faaliyetler
- Iscilikle baglantili faaliyetler
e  Maliyet Tastyicisina Ornekler:
- Makine saatler
- Iscilik saatler
- Birim ¢ikt1 sayisi
Mamul Partileri Diizeyindeki Faaliyetler
e  Faaliyet Merkezlerine Ornekler:
- Satin alma siparisleri
- Uretim emirleri
- Malzeme tagima
- Makinelerin ige hazirlanmalari
- Kalite muayeneleri
e Maliyet Tastyicisina Ornekler:
- Satin alma siparisleri sayisi
- Teslim alma makbuzlar: sayisi
- Tagman malzemelerin kilogrami
- Ise hazirlama (ayarlama) sayisi
- Ise hazirlama (ayarlama) siireleri
- Muayene sayisi
- Muayene saatleri
Mamul Diizeyindeki Faaliyetler
e  Faaliyet Merkezlerine Ornekler
- Mamul testleri
- Parga stoklar1 yonetimi
- Mamul tasarimi
s  Maliyet Tastyicisina Ornekler:
- Test say1si
- Test saatleri
- Parga tlirleri
- Tasarim saatleri
- Tasarim degisiklik istekleri say1si
Uretim Yeri Diizeyindeki Faaliyetler
e  Faaliyet Merkezlerine Ornekler
- Genel fabrika
- Uretim yeri kullanim
- Personel yonetimi ve egitimi
e  Maliyet Tasiyicisina Ornekler:
- Makine saatleri
- Is¢ilik saatleri
- Caliganlarin sayist
- Egitim saatleri

Tablo 2.3’ten d¢ goriilecegi gibi, her faaliyet seviyesi i¢in farkli maliyet
tagtyicilar1 s6z konusudur ve bunlarla maliyetler arasinda dogrudan dogruya bir iligki

vardir,
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2.4. Faaliyete Dayali Maliyetleme Yénteminin Yapisi

FDM yonteminin temel yapisi iki agsamadan olugmaktadir. Birinci asama
isletmedeki tiim {iretim faaliyetlerini amaca uygun olacak sekilde (iirlin bazinda, musteri
bazinda vb) belirleyerek ortak bir maliyet havuzunda toplamak ve daha sonra bu
faaliyetlerin maliyetlerini tespit etmek, ikinci agamasi ise, bu maliyetlerin Uriinlere
aktariimasidir.'"’

Buna gore detayli bir FDM yontemi $ekil 2.2.°de gosterilmigtir,'®

Kaynak
e e . Tagtyicilari
Birinci
Asama Kaynaklar
Faaliyet Merkezi Faaliyet & Faaliyet
Maliyet Havuzu

FIT|[ IS 5% |55
" ~ Vs

Faaliyet
Tagtyicilar

Ikinci
Asama

Uriinler

Sekil 2.2. FDM de Detayl1 Maliyet Dagitimi

FDM yonteminin yapisinin daha iyi anlasilabilmesi icin GUM’nin mamullere
yiiklenmesinin gelencksel maliyet yontemlerinde nasil oldugunun incelenmesinde
fayda vardir. Bilindigi gibi geleneksel maliyet yontemlerinde GUM’ni mamullere
yiiklemede {i¢ asamali dagitim stireci uygulanmaktadir. Bu dagitim siirecinde, GUM

Once maliyet yerlerine dagitilmakta, daha sonra yardimci hizmet maliyet yerlerinde

"“0Oker, Age., 5..36

“8Wen — Hsien Tsai, “A Technical Note on Using Work Sampling to Estimate the Effort on Activities
Under Activity — Based Costing”, International Journal of Production on Economics,
Amsterdam,Volume 43, Issue 1, 1996, s.12.
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toplanan maliyetler esas iiretim maliyet yerlerine ve nihai olarak ta esas tiretim maliyet
yerlerinden mamullere yiiklenmektedir.

Geleneksel yontemlerde maliyetler tirtinlere direkt is¢ilik saati veya maliyeti,
direkt makine saati veya maliyeti ve {iretim miktar1 gibi hacme dayali dagitim
anahtarlart kullanilarak dagitilmaktadir. Oysa, kalite kontrol, programlama, mamul
tasarim ve firetim sfirecini izleme gibi GUM {iretim miktariyla degisen bir yapiya
sahiptir. Dolayisiyla bu tiir bir dagitimda geleneksel yontemler her bir tiriiniin tiikettigi
faaliyetlerin maliyetleri hakkinda yanlis ve eksik bilgi vermektedir.'” Iste FDM
yonteminin geleneksel yoOntemlerden farki bu noktadadir. Geleneksel sistem,
mamullerin kaynaklar tiikettigini varsayarken, FDM yontemi, faaliyetlerin kaynaklari
tikettigini ve faaliyetleri tiiketeninde mamuller oldugunu kabul eder. Bu ydntem tiim
GUM’ni faaliyet esasina dayali olarak maliyet merkezlerinde toplayip maliyet

tagtyicilarina gore belirlenen dagitim anahtarlan aracilifiyla mamullere yiikler.

2.5. Faaliyete Dayah Maliyetleme Yonteminde Maliyet Dagitim Siireci

FDM yontemi, strateji, dizayn ve faaliyet kontrol veya {irlin gruplan ile ilgili tiim
maliyetleri sadece ilgili oldugu iiriin ve/veya iriin gruplarina gore dagitan bir
yontemdir.'>® Tam maliyetleme sisteminin yeni bir sekli olarak bilinen bu yontemde,
faaliyetlerin maliyetleri tiikkettigi kabuliinden hareketle, endirekt maliyetler iki agamali
sliregten gegerek mamullere yiiklenmektedir. Birinci asamada kaynak maliyetleri, ilk
olarak faaliyetler ve buna bagli olarak faaliyet merkezlerinde izlenip, maliyet havuzlar
olusturulur. Ikinci asamada ise, bu faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetler faaliyetin
tiiketimine baglh olarak maliyet objelerine (mamul hizmet ve miisteriler) dagitilir. FDM
yonteminde geleneksel sistemden farkli olarak, GUM’nin dagitiminda tek bir dagitim
anahtari yerine birden ¢ok dagitim anahtar1 kullanmilmaktadir. Béylece FDM yontemi
faaliyetlerin maliyetlerini, iretim miktarina bagli kalmadan daha dogru bir sekilde
dagitma imkam: saglar. FDM yonteminde iki agsamali dagituim siireci asagida

Ozetlenmistir.

“Cooper ve digerleri, Age., 5.9-10.
1%y eyis N.Tams, A.Kadir Turan; “Yonetim Muhasebesinde Yeni Bir Yaklagim:Faaliyet Esasina Dayali
Maliyetleme” Cukurova Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Cilt:4, Say:1, 1993, 5.53.
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maliyetin

KAYNAKLAR
—
L A§AMA
DAGITIM ‘ FAALIYETLER
—
I1. ASAMA
DAGITIM ORETILEN
L MAMULLER
FDM yontemi’nin  kurulmasi ve bunun sonucunda mamul
hesaplanmas: siireci ise Sekil 2.3. te gosterilmistir.'>!
FDM de Mamul Maliyetlerini Hesaplama Siireci
ligili Alan (Sirket, boliim gibi)
Belgeleri
Materyal Akisg
Belgeleri
{V \4
Kaynaklarin Faaliyetlerin
Belirlenmesi Belirlenmesi
J ,
Kaynaklarin Faaliyet'le.rin
Analizi Analizi
I. Asama }I. Asama
Maliyet Tagstyicist Maliyet Tas1yicisi
Secimi Secimi
| |
v
Faaliyet
Maliyetleri
y
Maliyet-Obje
Maliyetleri

Sekil 2.3. FDM de Mamul Maliyetlerini Hesaplama Siireci

!'Timo Pirttila, Petri Hawtaniemi, “Activity — Based Costing and Distrubution Logistics Management”,
International Journal of Production on Economics, Amsterdam, Volume 41, Issue 1-3, October 1995,

s.328.
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FDM yoénteminde maliyet dagitimi iki agsamalt siirece paralel olarak isletmeden
isletmeye farkliliklar gosterse de genelde 5 adimdan olusmaktadir.'> Sekil 2.3. te
gosterilen dagitim siirecinin birinci ve ikinci agamalarinda gergeklestirilecek bu adimlar

asagida incelenmigtir.

2.5.1. Birinci Asama Ile Ilgili islemler

FDM yonteminde maliyet dagitim siirecinin birinci asamasinda, kaynaklarin
belirlenmesi, kaynak maliyetlerinin faaliyetlere aktarilmasi amaciyla uygun kaynak
tasiyicilarinin belirlenmesi ve maliyetlerin faaliyet merkezlerine gére izlenmesi gibi
islemler gergeklesmektedir. Genel olarak kaynaklar, faaliyetlerin yerine getirilebilmesi
icin gerekli olan ekonomik unsurlar olarak tamimlanmaktadir.'> Bagka bir ifadeyle,
kaynaklar isletmelerin maliyet tiirlerine parasal olarak yapilan harcamalarin tiimiidiir.
FDM yonteminde ilk olarak kaynaklar belirlenir. Bunlar genelde GUM’ni
kapsamaktadir. Kaynaklara seyahat, kira, amortisman, enerji ve ¢esitli saglanan faydalar
Ornek olarak verilebilir. Kaynaklarin ¢ok gesitli olmast durumunda birbirleriyle iligkili
olanlar bilestirilebilir. Endirekt iscilik ile igcilerin sosyal yardimlarinin birlestirilmesi
buna bir 6rnektir.

Kaynaklar belirlendikten ve analizi yapildiktan sonra FDM ydnteminde ikinci
islem, bu kaynaklar1 faaliyetlere aktaracak kaynak tagiyicilarinin sec¢imidir. Kaynak
tasiyicisi, faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin miktarini gésteren bir Slgtidiir.
Dolayisiyla, kaynak maliyetleri ile faaliyetler arasinda iligkinin kurulmasini saglayan
tiim Olgtiler kaynak tagiyicist olarak kullanilabilir. Yani kaynak tasiyicilari, kaynak
maliyetlerini faaliyetlere dagitmak i¢in kullarulan olgiilerdir.'®* Bunlar, metrekare,
kilowatt, ig¢ilik saati, makine siiresi ve ampul sayist gibi 6lgiiler olabilir.

Faaliyete dayali maliyet sisteminin en 6nemli asamalarindan biri de destek
faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan GUM’ni {iriinlerle iliskilendirecek faaliyetlerin
belirlenmesi asamasidir. FDM yonteminin ¢ok bilinmedigi ve yayginlasmadigi
donemlerde isletmelerdeki faaliyetlerin belirlenmesi olduk¢a zor bir agamaydi.

Giiniimiizde ise isletmeler, FDM yo6ntemi i¢in hazirlanmis yazilim programlarindaki

"*2Joon Jong No and Brian H. Kleiner, “ How to Implement Activity — Based Costing”, Logistics
Information Management, Volume 10, No. 2, 1997, 5.70

SErtag, Age., s.70.

13pirttila, Hawtaniemi, Agm., 5.328.
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faaliyet listesinden istedikleri faaliyet bagliklarimi segebilmektedir. Burada énemli olan
faaliyet isimlerinin belirlenmesi degil, faaliyetlerin amaca uygun bir  sekilde
siniflandirimasidir.'*

Daha o6nce belirtildigi gibi, isletmelerde gerceklesen faaliyetler ¢ok sayida
olabilir. Bu yiizden faaliyetlerin hepsine ayri olarak, maliyet tastyicilariyla maliyetleri
aktarmak ekonomik olarak yapilabilir olmayacagindan, belirlenen faaliyetler eger ortak
ozellikler gosteriyorsa, bu faaliyetlerin gruplandirilmasi veya faaliyet havuzlarinin

156 Yalmz burada iki noktaya dikkat etmek gerekir.'”’

olusturulmas: yoluna gidilebilir.
Birincisi, ortak havuza atilacak faaliyetler belli bir maliyet nesnesi (cost object) igin
tiketiliyor olmalidir. Ornegin, arastirma gelistirme b&liimiindeki miihendislerin
maaglart ile bu bélimde kullanilan bilgisayar yazilim paketleri i¢in yapilan harcamalar
birlestirilerek miihendislik faaliyetleri havuzunu olusturabilir. Ikincisi ise, faaliyetlerin
aynmt maliyet tasiyicisii kullamp kullanmadigidir. Ornegin miihendislik boltimii,
tizerinde ¢alistig1 iirlin grubuna harcadif stireye gore maliyet aktarimi yapiyor ve tiim
miihendislik giderleri igin ortak maliyet tasiyicisi miihendislik siiresi ise biitlin
miihendislik faaliyetlerinin gruplandirilmasinda bir sakinca yoktur.

Kaynak maliyetlerinin faaliyet merkezleriyle izlenmesi i¢in, kaynak

tagtyicilarinin - kullamlmasi gerekir. Kaynak tasiyicilar1 faaliyet merkezlerindeki

maliyetleri planlar ve her merkez i¢in belirlenen kaynak maliyeti miktarini belirler.'*®

2.5.2. ikinci Asama Ile Tlgili Islemler

FDM dagitim siirecinin ikinci agamasinda yapilacak olan ilk iglem, birinci agama
sonunda faaliyet merkezlerinde toplanan faaliyet maliyetlerinin, mamullere dagitimim
saglayacak uygun faaliyet tasiyicilarinin tespit edilmesidir. Faaliyet tasiyicilari, FDM
yontemin en Onemli unsurlarindandir.'® Mamul maliyetlerinin dogru olarak
belirlenebilmesi i¢in faaliyet tagiyicilarinin 6zenle segilmesi gerekir. Bir bagka ifadeyle,

faaliyet tagiyicilarinin segilmesinde faaliyet maliyetleriyle mamuller arasinda tam bir

350ker, Age., 5.37.

%A, Gunasekaran, H. B. Marri, Y.Y. Yusuf, “ Application of Activity Based Costing: Some Case
Experiences”, Managerial Auditing Journal, Bradford, Volume 14, Issue 6, 1999, s.287.

157 Oker, Age., 5.39.

158 Ertas, Age., s.73.

1% No, Kleiner, Agm., s.70.
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iligkinin olmasi gerekir. Faaliyetler de biriktirilen maliyetlerin mamullere dogru olarak
aktarilabilmesi i¢in faaliyet tasiyicisi se¢iminde hangi faaliyet tastyicisinin ne kadar
kullanilacagina yonelik kararin verilmesi oldukga 6nemlidir.'®

Ayrica, faaliyet tagtyicilarimin belirlenmesinde mamullerin faaliyetleri hangi
seviyelerde tiikettigi de 6nemlidir. Ciinkii, bu faaliyet seviyelerinde gergeklesen faaliyet
tastyicilart da farkl olacaktir.'!

FDM yo6nteminde kullanilan dagitim siirecinin son islemi, faaliyet merkezleri
icin uygun faaliyet tastyicilar belirlendikten sonra, her {irlin grubunun bu faaliyet
tastyicilarini  kullanma miktarina gére faaliyetlerde toplanmig maliyetlerin {iriin

gruplarina aktarilmasi iglemidir.

2.6. Geleneksel ve Faaliyete Dayali Maliyet Yontemlerinin Karsilastirilmasa

Herhangi bir maliyet y6netim sisteminde amag, yonetime zamaninda ve amaca
uygun bilgi saglamaktir. Bu bilgi mamul tretiminde ve hizmet tedarikinde igletme
kaynaklarinin daha iyi yonetilmesini saglar ve isletmenin maliyet, kalite ve kérlilik

yoniinden rekabet edebilirligini geligtirir.

Geleneksel maliyet yontemleri GUM’lerini {iriinlere “bu maliyetler bir sekilde
ortaya ¢ikmustir ve dagitilmasi gerekir” anlayisi ¢ergevesinde dagitmaktadir. Bu ylizden
geleneksel yontemler dagitim anahtarlari ile tiiketilen kaynaklar arasinda dogrudan bir
sebep sonug iligkisi kurmadan maliyetleri iirinlere dagitmaktadir. Daha da 6nemlisi bu
kaynaklar {irlinler tarafindan da orantili olarak tiiketilmiyor olabilir. Buna karsilik daha
Once belirtildigi tizere, FDM yOnteminin varsayimu ise “faaliyetler kaynaklar: iiriinlerde
faaliyetleri tiiketir” seklindeydi. Goriildiigii gibi geleneksel maliyet yontemleri ile FDM
yontemi arasinda anlayis ve uygulama farkliliklar1 vardir. Bu farkliliklar Tablo 2.4. te

ozetlenmistir.'®

'%No, Kleiner, Agm., 5.70.
161 rtag, Age., s.76.
182K arcioglu, Stratejik Maliyet Yonetimi, Age., s.155.
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Tablo 2.4. Geleneksel ve FDM Y 6ntemlerinin Karsilastirilmast

Malivet Yiikl Geleneksel
aliye eme .
Olciisii Maliyetleme FDM Yéntemi
Ydontemi
1-Kullanilan kaynaklar1 | Yalnizca tiretim | Harekete gegirme sayisi veya {iretim
etkileyen faktorler hacmi siparigleri say1si gibi birkag faktor
2-Maliyet havuzlari Bir Kaynaklarin kullanimini etkileyen her
sayIsi bir faktdr i¢in bir adet olmak iizere gok
sayida

3-Maliyet dagitim Bir Her bir maliyet havuzu igin bir adet
anahtar sayisi olmak tizere ¢ok sayida
4-Uriinlerin nasil | Maliyet dagitim | Maliyet dagitim anahtarlarini her birinin
maliyetlendirildigi anahtar1 olarak tretim | ilgili maliyet havuzu igin kuilamImasi

hacminin

kullanmimasi

Tablo 2.4°den goriilecegi gibi geleneksel yontemler, kullanilan kaynaklan
etkileyen tek faktoriin tiretim hacmi oldugunu, FDM yontemi ise, kaynak kullaniminin
¢ok sayida sebebinin bulundugunu ve bunlardan birisinin tiretim hacmi oldugunu ifade
etmektedir. Geleneksel maliyetlemeye gore ortak maliyet dagitim anahtar: tiretilen birim

sayilari, iscilik saatleri ve makine saatleridir. FDM de ise her bir maliyet havuzu igin bir

tane olmak tizere birka¢ maliyet dagitim anahtar1 kullanir.

Geleneksel ve FDM y6ntemine gére maliyet akigi ise ayni sema {izerinde Sekil

2.4°te ki gibi gosterilebilir.'®?

181 azol, Age., s.143.
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Sekil. 2.4. Geleneksel ve FDM Yéntemlerine Gore Maliyet Dagitimi
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2.7 Faaliyete Dayah Yonetim

Faaliyete dayali yonetim (FDY), igletme faaliyetlerinin yonetimi iizerinde
yogunlasan bir disiplin olarak tarif edilebilir.'** Daha agik bir ifadeyle FDY, isletme
faaliyetleri lizerinde yogunlasarak  miigterilere sunulan mamullerin Kkalitesini,
performansini, fonksiyonelligini, miisterilerin tatmin diizeyini ve isletme karliligim

artirmada uygulanabilen bir yonetim metodudur.'®®

Ayrica faaliyete dayali yonetimi,
stratejik yonetimle iligkili olarak modern bir maliyet muhasebesi ve y6netim modeli
olarak tarif etmekte miimkiindiir.'®

Faaliyetlere dayanan ve daha dogru maliyet bilgileri saglayan FDM ydntemi,
isletme yOnetimine destek veren bir arag olarak ta diisiiniilmelidir. Bu yontem, {iriin ve
hizmet-maliyetlerini daha dogru hesaplayan bir maliyet yontemi olmasimn yam sira;
miisteri  karliligy, isgiicli kullanimi gibi diger pek ¢ok yonetsel konularda da
degerlendirmeler yapilmasinda ve kararlar alinmasinda kullamilmaktadir. '¢’

Isletme faaliyetleri iizerinde yogunlasarak elde ettigi bilgilerle yoneticilerin
¢abalarim stirekli iyilesme yoniinde dogru alanlara y6nlendiren faaliyete dayali yonetim

modeli Sekil 2.5°te gosterilmistir.'®®

'*A. Gunasekaran, R. Mcneil, D. Singh. “Activity-Based Management In a Small Company : A Case
Study”. Production Planning & Control, Vol 11, No 4., 2000, s. 392.
Paolo Maccarrone. “Activity-Based Management and The Product Development Process”, European
Journal of Innovation Management”, Vol 1, Number 3. 1998, s.148.

'*Paolo Maccarrone. “Using ABM to Redesign Corporate Staff Units”, Business Process Management
Journal, Vol 5, No 2.,1999, s. 136.

'%John M. Trussel, Larry N. Bitner, “Strategic Cost Management: An Activity-Based Management
Approach”, Management Decision 36/37. 1998, s. 441.

'7Stileyman Yiikgli, Ynetim Agisindan Maliyet Muhasebesi, Genigletilmis 3. Baski, Anadolu
Matbaacilik, Izmir, 1998. s.757.

'®Gunasekaran, Mcneil, Singh, Agm., s.393.
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Faaliyetlerin fyilestirilmesi

1. Faaliyetleri Yurtitmek Igin Gerekli Olan
Caba veya Zamamn Azaltidmasi

2. Gereksiz Faaliyetlerin Ortadan Kaldirrtmas

3. Diistik Maliyetli Faaliyetlerin Segilmesi

1. Deger Katan ve Deger Katmayan
Faaliyetlerin Belirlenmesi 1. Finansal Olgiler
2. Kritik Faatiyetlerin Analizi 2. Finansal Olmayan Olgiiler
3. Faaliyetlerin Performans Olgiileriyle 3. ok Saytda Performans Olgisit
Kargilagtinlmast 4. Maliyet Tagtyicilan
Faaliyet Analizleri Performans Olgiileri

Sekil 2.5. Faaliyete Dayali Y6netim Modeli

Faaliyete dayali yonetim (FDY) olarak adlandirilan bu yaklasimin bilgi tabam
FDM yontemidir. FDY, isletmenin kaynaklarini daha verimli (daha az ve daha diisiik
maliyetli) kullanarak daha fazla {irtin alma yaklasimi olarak tanimlanabilir.'® Bir baska
tanima g6re de FDY, FDM yonteminin hayata gegirilmesidir.!”® FDM belirlenen
faaliyetlerin maliyetleri hakkinda 6n bilgi veren ve azaltilan maliyetler, kalite artirimi ve
yapilan faaliyetlerin FDY tarafindan alinan kararlar ile bir organizasyon i¢inde mamul
ve hizmetlerin yapu, kalite ve karliligim gosteren bir bilgi sistemidir.'”!

Yonetim, yapilan isleri ve sonuglarmi agiklayabilmek i¢in FDM yontemi
bilgisini kullanmaktadir. FDM modeli yukarida belirtilen kararlarin alinmasina yardimci
olmak {izere maliyet ve stireg bilgisi gibi iki tiir bilgi igermektedir.!’

Maliyet bilgisi yapilan bu islerin kullanilmasindan dogan maliyetleri ifade
etmektedir. Siire¢ bilgisi ise, sozkonusu islerin neden yapildigini, ne kadar basari
saglandigini, bunlarn yam sira da miigteriler ve tedarikgiler ile kurulan iliskileri
agiklamaktadur.'”

Asagidaki Sekil 2.6’da FDM/Y bilgi sistemi gosterilmistir.!”*

'“Robin Cooper, Robert S. Kaplan; The Design of Cost Management Systems, PrenticeHall inc,
1999, 5.277.

"0ker, Age., 5.64.

IR arcioglu, Stratejik Maliyet Yonetimi, Age., s.149.

"2y ik¢ii, Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi, s.785.

'K arcioglu, Stratejik Maliyet Yonetimi, Age., s.149.

"™M. Grupta, K. Gelloway, “ Activity — Based Costing / Management and Its Implications for
Operations Management”, Technovation, Volume 23, Issue 2, February 2003, 5.134.
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Maliyet Dagitim Goriigii

Kaynaklar
(Isleri yapmak igin ne
kullamidi?)

I

Maliyet Tastyicilari Faaliyetler Performans Olgiileri
(Islere ne sebep > (iglerin tiirii nedir?) (Isler nasil iyi
olur?) yapilir?)

) 4

AdA

Stire¢ Goriigii

v

Maliyet Objeleri
(Yapilan is kimin i¢in
ve ne igin?)

FDM
Sekil 2.6. FDM/Y Bilgi Sistemi

Giinlimiizde  isletmeler  ¢esitli  performans  gelistirme  programlarn
uygulamaktadirlar. Diinya ¢apinda yasanan siddetli rekabet, igletmeleri bu programlar:
kullanmaya zorlamistir. Ozellikle Japonlarin katma degeri fazla olan yeni teknoloji
alanlarinda yeni performans gelistirme ydntemlerini kullanmalar1 ve basarili olmalari,
bu yontemlerin kullanimim oldukga yayginlagtrmigtir. Bu yontemlerden en yaygin
olarak kullamlan TKY, alt seviyeden en iist seviyeye kadar tiim ¢alisanlarin katkisina
dayali bir stirekli iyilestirme programidir.'” Bu a¢iklamalar 1s181inda, bir isletmenin
stirekli iyilestirme ¢abalarinda FDM yo6ntemini kullanmasina FDY denmektedir. Bir
bagka ifadeyle FDY, miisteriler tarafindan satin alinan degerleri iyilestirmede izlenecek
yol ve bu degeri saglamak suretiyle elde edilecek kar gibi faaliyetlerin yonetimi
tizerinde yogunlasan bir disiplindir.'”® Bu disiplin, yukaridaki Sekil 2.6’dan da
goriildiigii tizere, maliyet tastyicilart analizi, faaliyet analizi ve performans &lgtimiinii
icermektedir. FDY, hedef maliyetleme, hayat seyri maliyetleme, faaliyete dayali
biitgeleme, stratejik karar analizleri gibi kararlarda FDM yonteminin maliyet dagitim

goriigtinden elde edilen maliyet bilgilerini kullanmaktadir. Ayrica FDY, TKY, yeniden

"Oker, Age., 5.65.
""6Wen - Hsien Tsai; “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, International Journal of
Quality and Reliability Management, Vol:5, No:7, 1998, s.732.
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FDM’nin stire¢ goriistinden elde etmis oldugu bilgileri kullanmaktadir.'”’

Asagidaki Sekil 2.7 bu amaca hizmet eden bir entegre FDY ¢atisim

gostermektedir.'’®
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Umn Dizayn] Transfer . 16.
Fivatlama Urtin/Pazar (Ciktt) Planlama

Sekil 2.7. Biitlinlesmis Bir FDY Catisi

"""Tsai , “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., s.732.

"Mike Partridge, Lew Peren, “ An Integrated Framework for Activity — Based Decision Making”,
Management Decision, London, Volume 36, Issue 9, 1998, 5.582.
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Sekil 2.7°den de goriildigi tizere, FDY, TKY ile biitiinlestirilebilir ve kaliteyi
artirma, maliyetleri azaltma, kayiplar1 azaltma ve siirekli iyilesme gibi ayn1 amagclara

hizmet edebilirler.



UCUNCU BOLUM
3. TOPLAM KALITE YONETIMIi VE FAALIiYETE DAYALI

MALIYETLEME YONTEMI’NIN ENTEGRASYONU

3.1. Genel Aciklamalar

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri, ¢ok az say1 ve gesitte iriiniin
tretildigi ve fiyatlamada direkt isgilik maliyetlerinin belirleyici oldugu iiretim
ortamlarinda gelistirilmistir.'” Ancak giiniimiizde ¢ok sayida ve gesitte iiriinlerin
iretildigi, tiretim slirecinde faaliyet sayilarmin arttigi, kompleks tiretim dizaynlarinin
oldugu {iretim ortamlarinda bu sistemler yetersiz kalmaktadir. Bunun yaninda,
otomasyona paralel olarak toplam {iretim maliyetleri iginde GUM’nin pay: artmakta, bu
maliyetleri dagitmada hacim tabanli dagitim 6lgiilerinin (direkt isgilik saatleri, makine
saatleri gibi) kullanimi yanls hesaplamalara yol agmaktadir. Ciinkii bir ¢ok maliyet
fiziksel hacimle iliskisi olmayan faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Ornegin, malzeme
temini, makinelerin iretime hazirlanmasi ve kalite kontrolii gibi faaliyetler hacim
tabanli faaliyetler degildir.

Kiiresel rekabet ortaminda hizla gelisen ve isletmelerin rekabet istiinliiglinii ele
gecirmelerinde bir arag olan kalite ve Xkalite maliyetlerinin Slgimi ile ilgili
yaklagimlarinda bazi eksiklikleri bulunmaktadir.'®® Bunlarn en 6nemlisi geleneksel
kalite maliyet sistemlerinin genellikle isletme igerisine yonelik olmasidir. Ayrica
iyilestirme faaliyetlerinde, miisterilerin sikayetlerinin g6z 6niinde bulundurma yerine,
yeniden liretme ve isleme gibi basarisizlik Olgiilerine ncelik verilmektedir. Bunun
sonucu olarak miisteri gereksinimleri, ihtiyaglari ve beklentileri kalite iyilegtirme
calismalarinda yeteri kadar dikkate alinmamaktadar.'®!

Performans Ol¢limii ve {ist yOnetimin Kkararlari genellikle geleneksel
muhasebeden saglanan bilgilere dayandigindan geleneksel maliyetleme sistemlerinde

direkt kalite iyilestirmelerini g6zlemlemek olduk¢a zordur. Ciinkii, bazi istisnalar

'™Blagoje Novicevic, Ljilja Antic, “ Total Quality Management and Activity — Based Costing”,
Facta Universitatis Economics and Organization, Volume 1, No. 7, 1999, s.6.

"Rune M. Moen; “New Quality Cost Model Used as a Management Tool”, The Total Quality
Management Magazine, Vol:10, No:5, 1998, s.334.

BIMoen, Agm., s.335.
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disinda kalite maliyet 6l¢lim sistemlerinin ¢ogu kalite maliyetlerini; parti, tiriin, dizayn,
bolim ve bayi gibi maliyet kaynaklarina gore izlememektedir."®® Dolayisiyla, bu
sistemlerden elde edilen kalite maliyet bilgileriyle kalite iyilestirme firsatlarinin
nerelerde mevcut oldugu belirlenememektedir. Bununla birlikte kalite maliyet
sistemleri, basarisizlik sonucundaki yeniden yapma ve artiklardaki direkt isgilik ve
direkt malzeme maliyetlerini GOM’ne eklemekte, bunun sonucunda da artik ve yeniden
yapma maliyetleri gereksiz yere sisirilmis olmaktadur.'®?

Geleneksel kalite maliyet sistemlerinin diger bir eksik yonii de, direkt isgiler
disinda kalan ¢ahsanlarin zamanlarini kalite ile ilgili islerde nasil harcadiklar: bilgisinin
eksikligidir."®* Sonug olarak, geleneksel yénetim muhasebesi (standart maliyetler, GOM
sapma analizleri, hammadde fiyat sapmasi analizi v.b), TKY uygulamalar1 ig¢in 6nemli
bir engel olusturmaktadir.'®®

Yukarida belirtilen bu eksiklikler kalite maliyet bilgisinin dogrulugunu
azaltmakta ve kalite maliyet sisteminden beklenen faydalar sinirlamaktadir. S6zkonusu
eksiklikler, diger tekniklerle birlikte FDM yontemi altinda giderilebilir.

Asagidaki Sekil 3.1°de kalite maliyetiyle, FDM ve diger tekniklerin igbirligi

gosterilmistir.'%

"*2Tsai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., 5.727.
"®Dale, Plunkett, Age., s.45.

" Tsai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., 5.727.
18Sakrak, Age., s.132,

% Moen, Agm., s..336.



60

[Dirckt

[Basarisizlik Taguchi’nin
i¢ EKM Kayip Fonksiyonu
Direkt I¢E Materyalleri ayip FOnKsIyo
Y 8netim EKM
Karart Dig EKM Sonug Faaliyete dayall
Maliyetleri | maliyetleme (FDM)
Etkinsizlik
Materyalleri Benchmarking
Eksik Kalite
Maliyetleri
(EKM) Miuisteri
pomimimmmn | mats N moster
; maliyetler Sikayetleri
S
Endirekt ! Soyut o
EKM maliyetier Miigteri geri
(Kayiplar) bildirimleri
Pazar
Cevresel Arastirmasi
Maliyetler
L/

Sekil 3.1. Kalite Maliyetlerinin FDM ve Diger Tekniklerle Migkisi

3.2. Kalite Maliyetlerinin Geleneksel Maliyet Yontemleri Ac¢isindan Degerlemesi

Isletme yonetiminin temel gdrevi, gittikge artan ekonomik problemlerle karst
karstya bulunan ve biiylime siireci iginde olan isletmelerin yagamlarim devamh
kilmaktir. Yonetimin bu gorevi, isletmenin amaglar1 dogrultusunda basarili bir sekilde
yerine getirebilmesi igin, yonetim siireci igin gerekli bilgileri saglamasi gerekmektedir.
Bu bilgilerin 6nemli bir kismi igletmelerin finansal bilgi sisteminden yani,
muhasebeden elde edilir. Muhasebe ise, bu bilgileri kendi alt sistemleri olan finansal
muhasebe ve maliyet muhasebesinden saglamaktadir. Isletme yonetimi, maliyetleri
biitgelemek, kontrol etmek, bagart degerlemesi yapabilmek ve gesitli kararlan
olusturabilmek i¢in maliyet muhasebesi i¢in trettigi bilgilere ihtiyag duyar. Bu yiizden,
maliyet muhasebesi, isletmenin i¢ finansal bilgi sisteminin temelini olugturur ve
yOnetim muhasebeleri i¢in veri hazirlar.'®’

Imalat isletmelerinde iiretim fakt6rlerinin iiretim siirecinde miistakil ve kendi

baslarina imalat akisina dahil olmalar diisiiniilemez. Mutlaka, her bir {iretim elemani

187 Lazol, Age., s.3.
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diger iiretim elemanlan ile birleserek yeni sekil ve o6zellikte mal ve hizmetlere
doniigtirler. Bu ylizden sanayi igletmelerinde imalat islemleri, hammadde, yardimei
maddelerin is ve makine giicii kullanarak ve diger imalat girdileri yardimiyla iiriin
haline doniistiirtilmesidir.'®® Hangi tiir mal ve hizmet olursa olsun, hepsinin biinyesinde
bu ii¢ temel maliyet unsurunun payr mevcuttur ve bu maliyetlerin toplami o iiriiniin
maliyetini olugtururlar. S6zkonusu maliyet unsurlarindan direkt ilk madde ve malzeme
maliyeti ile direkt ig¢ilik maliyetleri “direkt maliyet™ olarak adlandirilmak olup, mamul
maliyetlerine direkt olarak yiiklenebilen maliyetlerdir. Buna karsin, direkt ilk madde ve
malzeme, direkt iscilik maliyetleri diginda kalan, iiretime iliskin diger maliyetlerden
olugan ve “endirekt maliyetler” olarak adlandinlan GUM mamul maliyetlerine
dogrudan dogruya yiiklenemeyen maliyetlerdir.

Bir tirlintin elde edilmesinde kullanilan kaynaklarin degerleri toplandiginda o
tirtiniin maliyeti hesaplanmis olur. Sanayi isletmelerinde toplam maliyet hesaplandiktan
sonra bu tutar, iiretilen mamuller ile iligkilendirilir ve birim maliyet hesaplanir.
Isletmelerin tek bir gesit {irlin {iretmemesi ve {iretim siireglerinin bazen ¢ok karmasik
olmast maliyet hesaplamalarini zorlagtirir. Bu ytizden igletmeler finansal muhasebenin
kurallar iginde kalmak sartiyla kendi iiretim ortamlarina uygun maliyet sistemleri
gelistirmislerdir. Yani bir isletmede birim maliyetlerin hesabi i¢in uygulanacak sistem,
mamullerin cinsine oldugu kadar, isletmenin biiyiikliigiine, genel Orgiit yapisina ve
tiretim teknigine siki sikiya baghdir.'® Bu bakimdan, her isletme tarafindan aynen
kullamlabilecek, bir anlamda hazir regeteler biciminde maliyet sistemleri yoktur. Her
isletme kendi yapisal Ozelliklerine ve gercksinmelerine en uygun sistemi kurmak,
stirekli olarak gelistirmek ve degisen kosullara uydurmak zorundadir. Yukarida yapilan
agiklamalarin 15181 altinda, maliyet sistemleri; iiretim i¢in katlamlan fedakarliklarin
mamul maliyetlerine aktarilarak elde edilen iiretim veya maliyet birimlerinin maliyet
degerlerinin hesabinda uygulanan hesap, kayit ve yontemleri seklinde tarif edilebilir.

Isletmelerin iiretim yapilarna gore, temelde siparis maliyet yontemi ve safha

maliyet yontemi olmak iizere iki maliyet yéntemi vardir.

'®Celaleddin Atamanalp; Resat Karcioglu; M.Suphi Orhan, TekDiizen Hesap Planina Uygun Maliyet
Muhasebesi, 2.Baski, Erzurum, Aktif Yayevi, 2001, s. 73.

'* Nasuhi Bursal,Yiicel Ercan, Maliyet Muhasebesi ilkeler ve Uygulama, 5.Basim, stanbul, Der
Yayinlar1,1994, s.250.
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3.2.1. Siparis Maliyet Yontemi A¢isindan Kalite Maliyetleri

Siparis maliyet yOntemi, igletmenin teknik yapisi sebebiyle lretimin siparis
lizerine yapildig1 isletmelerde uygulanmaktadir. Siparig maliyet ydntemi, isletmede
tiretilen her bir mamul veya siparige iligkin her bir maliyet unsurunu ayn ayr belirleyen
ve mamuliin veya siparisin maliyetini 6zel olarak hesaplamaya olanak saglayan bir
maliyet hesaplama yontemi olarak tarif edilebilir.'”® Bu yontem, birbirinden farkl tiirde
liretim yapan isletmeler i¢in uygundur. Bu isletmelerde maliyetler is bazinda takip
edilir. Proje sirketleri, yayinevleri, gemi, ugak, 6zel makine iiretimi yapan igletmeler,
mobilya, konfeksiyon ve siparigle iiretim yapan benzeri isletmelerle danigmanlik
sirketleri bu y6ntemi kullamir. Bu yontemde, maliyet elemanlarimin (direkt malzeme
maliyetleri, direkt is¢ilik maliyetleri ve {iretimle ilgili maliyetlerin) her bir siparise, yani
her bir mamul veya mamul grubuna miimkiin oldugu kadar dogrudan yiiklenmesi
esastir. Direkt ilkmadde ve malzeme ve direkt ig¢ilikten olusan direkt maliyetler i¢in bu
islem oldukga kolaydir.

Malzeme istek figlerinden ve iscilik zaman kartlarindan alinan bilgilerle direkt
maliyetler siparislere kolayca yliklenebilmektedir. Ancak endirekt maliyetlerin diger bir
deyisle GOUM’nin mamullere dagitimi oldukga zordur. Yapilan is ile GUM arasinda
dogrudan bir iligki kurulmasi miimkiin olmadigindan bu maliyetler 6nceden belirlenmis
bir yiikleme katsayis1 ile yapilan iglere dagitilir.

Siparis maliyet yontemi kalite maliyetleri agisindan incelendiginde, liretilen
siparigin maliyetine giren kalite maliyetlerinin ne kadar oldugunun hesaplanmasi
gerekmektedir. Bu yonteme gére kalite maliyetleri, yontemde kullanilan siparis maliyet
kartlar1 {lizerine {iretimle ilgili kalite maliyet bilgileri eklenmektedir. Cilinkli amag
tiretilen mamuliin maliyetini hesaplamaktir. Dolayisiyla tiretim bolimiindeki deger
kullanimlan sozkonusu kartlar fizerine islenmektedir. Uretim igin harcanan direkt
ilkmadde ve malzeme, direkt is¢ilik ve GUM igerisinde kalite maliyetleri varsa bunlar
ilgili hesaplara ait kartlar {izerinde ayrintili bir gekilde gosterilerek iiretilen siparigin
maliyeti ve bu maliyetin igindeki kalite maliyetleri de kolayca bilinebilecektir'®'.

Sonug olarak siparis maliyet yontemini uygulayan bir isletme, tirettigi mamuliin

yapisindaki kalite maliyet tutarini; ya siparis maliyet kartinda degisiklik yapip kart

'"Ertag, Age., 5.5
*IFikret Cankaya; Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Agismdan Degerlemesi ve Tiirkiye’deki Kalite
Maliyet Uygulamalari, Yayinlanmamis Doktora Tezi, KTU-SBE, Trabzon,1999, s. 97.
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tizerinde izleyerek belirler ya da bu kart iizerinde degisiklik yapmadan mevcut hesap
planinda kalite maliyet bilgileri i¢in alt hesaplar agip bu hesaplardan elde ettigi bilgileri

degerlendirerek hesaplayabilir.

3.2.2. Saftha Maliyet Yontemi Agisindan Kalite Maliyetleri

Isletmenin teknik yapisindan dolay1 zorunlu olarak uygulamakta olan safha
maliyet yontemi, genellikle tek bir hammaddeden bir veya benzer mamullerin stirekli
olarak birbirine bagl1 safhalar halinde tiretildigi isletmelerde uygulanmaktadir. Uretilen
mamuller, aym sirecte iiretilir ve ayn tutarda direkt maliyet ve GUM gerektirirler. Bu
nedenle, giderleri 6zel tiretim birimlerine yiiklemek gereksizdir.'”> Yani, safha maliyet
yontemi, birbirini izleyen ve birbirine bagli asamalarda siirekli olarak seri bigimde, kitle
halinde tek ya da birbirine benzer iriin elde edilen isletmelerde, her safthanin
maliyetlerini ayr1 béliimler halinde toplamak ve safhada toplanan maliyet toplamini, o
safthada tretilen birim sayisina bolmek suretiyle birim maliyetinin hesaplandid
yontemdir.'” Petrol ve petrol iriinleri, ¢imento, un, seker, tuz, kimyevi madde
isletmeleri safha faaliyetinin uygulanmasina uygun isletmelerdir.

Sayfa maliyet yontemi uygulanan isletmeler de tek g¢esit veya maliyet agisindan
farklilik olusturmayan triinlerin iiretilmesi nedeniyle {iriin maliyeti daha dogru bir
sekilde hesaplanir. Burada 6nemli olan, dénem iginde ortaya ¢gikan maliyetlerin yine
ayni dénem iginde tamamlanip bir sonraki safhaya aktarilan birimleri ile, o dénem
i¢inde tamamlanip bir sonraki déneme aktarilan birimler arasinda paylastiriimasidir.
Esdeger mamul yaklagimi ile tamamlanan ve tamamlanmayan birimler arasinda bu
dagitim yapilir.'**

GUM. nin {iriinlere dagittminda bu sistemde de 6nceden belirlenmis ylikleme
katsayilart kullamilir. Bu yontemde fiiriiniin iiretildigi safha sayis1 kadar yiikleme
katsayis1 vardir. Bu katsayilar yardimiyla safhalara ait GUM iiriine aktarilmis olur.
Uriinler tizerine yiiklenecek birim tiretim maliyetleri, isgilik saati, makine saati gibi
hacim bazli dlgiitler kullamlarak hesaplamir. Birim tiretim maliyetlerinin, birim direkt

maliyetlerine eklenmesiyle birim maliyet hesaplanmis olur.

192 azol, Age., s.161.
193Nalan Akdogan, Tekdiizen Muhasebe Sistemi Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, 1994, s.430.
0Oker, Age., s.11.
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Bu yontemde her sathada yapilan harcamalar o sathada tamamlanan ve
tamamlanmamug liriinlere arasinda paylastirildigindan, yani her safhanin maliyeti ayri
olarak hesaplandigindan kalite maliyetleri de her satha igin ayr1 ayn incelenmelidir.
Boylece hangi sathada kalite maliyetleri a¢isindan sorun oldugu belirlenir ve ona gore
yatirim yapilir.

Ayrica safha maliyet yoOnteminde kalite maliyetleri agisindan Kkalite
kontrollerinin yapilmasi zamani da 6nemlidir. Ciinkli kontrol, iiretim siireci sonunda
yapiliyorsa kalite kontrolii sonucu ortaya ¢ikan firenin maliyeti sadece tamamlanan
tirtinlerin maliyetine aktarilmaktadir. Bunun sebebi, dsnem sonu yann mamul stokunun
hentiz mamul haline gelmedigi i¢in kalite kontroliinden gegmemis olmasidir'®.

Uretim dénemi iginde mamul tamamlanmadan Snce yapilan kalite kontrolii

sirasinda ortaya ¢ikan firenin maliyeti hem tamamlanan birimlere hem de dénem sonu

yar1t mamul stokuna dagitilmas1 gerekmektedir.

3.3 Kalite Maliyetleri Acisindan Faaliyete Dayalh Maliyetleme Yontemi

Bir isletmede kaliteye yapilan yatirimlarin degerini belirleyebilmek i¢in kalite
maliyetlerinin 6l¢iilmesi gerekmektedir. Bunun iginde yapilacak ilk is uygun bir takimin
secilmesidir. S6zkonusu takima iiretim, finans, muhasebe, satin alma, pazarlama ve
mithendislik gibi ¢esitli boliimlerden sorumlu olan kisiler dahil edilmelidir. Kalite
gelistirme takimi olusturulduktan sonra, gerekli bilgi ve verilerin toplanmasi
gerekecektir, Isletme yénetimleri ihtiyag duyduklar bu bilgilerden bazilarim1 daha 6nce
belirtildigi gibi geleneksel maliyet yontemlerinden elde etmektedir. Artik ve bozuk iiriin
gibi unsurlara ait bilgiler bu sistemlerden elde edilebilmektedir. Ancak, garanti
tamirleri, miisteri sikayetleri ve muayene maliyetleri gibi unsurlara ait bilgiler sadece
daha gelismis maliyet muhasebesi sistemleri kullanilarak elde edilebilir.'

Finansal ve vergi sistemleri igin ilk olarak, stok degerlemeye gore gelistirilen
geleneksel maliyet muhasebesi yontemleri, biiyiik ve koklii degisimlerin meydana

geldigi TZU ve TKY gibi modern imalat sistemlerine ayak uyduramamaktadir.

195

Cankaya, Age, 5.99.
'%Mahesh Gupta, S. Vickie Campbell; “The Cost of Quality”, Production and Inventory Management
Journal, Third Quarter, 1995, s.45.
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Dolayisiyla bu yontemler, kalite maliyet bilgilerini de i¢eren iiriin planlama, siireg
tasarim1 ve teknolojik yatirmlar gibi stratejik kararlar i¢in gerekli bilgileri saglamada
yetersiz kalmaktadir.

GUM’lerini triinlere genelde hacim bazh &lgiitlere gore dagitan geleneksel
maliyet muhasebesi yontemleri, kalite kontrol, kurma gibi hacim bazli olmayan
faaliyetlerin maliyetlerini de iiriinlere yine bu yéntemle dagitmaktadir. Hatali bilgiler
veren bu yoOntemler iirlin maliyet ve lrlin kalite maliyetleri konusunda yanls
degerlendirmelere sebep olmaktadir.'’

Bununla birlikte FDM yontemi, daha hassas maliyet hesaplamalar1 ve hizmet
hatt1 ydnetimi i¢in geregler saglarken, kalitenin gelismesi iginde uygun ve dogru bilgiler
saglamaktadir. Baglangicta FDM mamul maliyetlerinin dogrulugunu gelistiren bir
yontem olarak tasarlanmasina ragmen, giinlimiizde bir ¢ok amaci destekleyen kapsamli
bir performans O6l¢iim sistemi haline gelmistir. Bu yontem sayesinde isletmelerin
basaris: igin elde edilecek bilgiler, isletmenin kalite maliyetleri ve diger teknolojik
yontemlerde kullanilacak bilgileri daha gergekei bir sekilde etmeyi saglayacaktir.

FDM ile hem kalite hem de {iretim maliyetleri izlenerek bir isletmenin
GUM’lerinin dagittmindaki yanligliklar minimize edilebilir ve kalite seviyesi
artirilabilir."”® Bu yontemle, her bir faaliyetin eksik kalite maliyetlerini gosteren giinliik
raporlar hazirlanip, hata ve kalite maliyetlerinde ki degismeler grafikle gosterilebilir. Bu
raporlar dikkatlerin, en Onemli kalite problemlerine g¢evrilmesini saglar. Sekil 3.2
geleneksel maliyetleme ve FDM arasindaki iligkiyi kalite seviyesi agisindan
karsilagtirarak, modern maliyet yOntemlerine bir bagka ac¢idan bakilmasim

saglamaktadir.'”

TGupta, Campbell, Agm., 5.45.
8Cankaya, Age., 5.106.
" Gupta, Campbell, Agm., s.47.



66

Toplam
Maliyetler Geleneksel
A Maliyetleme

Faaliyet Tabanh
Maliyetleme

Kalite
Seviyesi

Bagabag Noktasi
Kalite Seviyesi

Sekil 3.2. Geleneksel Maliyetleme ve FDM’nin Kalite Maliyet Goriisti

Yukaridaki Sekil 3.2°de goriildiigii gibi geleneksel maliyetlemede toplam
maliyetler kalite seviyesindeki artisla beraber artarken, FDM’de ise, kalite seviyesi
arttik¢a toplam maliyetler belirli bir diizeye kadar diismektedir.

Isletmeler, ileri teknoloji ortamlarinda rekabet edebilmek ig¢in modern
yontemleri bir arada wuygulayarak kalite seviyelerini yiikseltip, maliyetlerini
diistirebileceklerdir. Bununla birlikte bu yoéntemler yardimiyla isletmeler daha gergekgi
maliyetler hesaplayacaklarindan fiyatlama konusunda da rakiplerine tistlinliik

saglayabileceklerdir.

3.4.Toplam Kalite Yonetimi ve Faaliyete Dayal Maliyetleme Yontemi

TKY; uzun dénemde miisterilerin tatmin olmasim saglamayi, kendi personeli ve
toplum igin yararlar elde etmeyi amaglayan, kalite {izerinde yogunlagan ve tiim
personelin katilimina dayanan bir yonetim modelidir. TK'Y, miisteri gereksinimlerini en
iyl karsilayan bir yaklagim oldugu kadar, maliyetleri de diisiiren ¢agdas bir yonetim
bi¢imidir.2%®

Kiiresel rekabet ortaminda rekabet giicii mutlak 6Slgiilerle ifade edilmez, ancak
karsilagtirmali olarak bir anlam tagir. Yani, rekabet giicii fistiinliigii kalite, maliyet ve

zaman istlinltigliyle rakiplere karsi saglanir. Bu U¢lii arasinda simetrik olmayan bir

20stiin, Age., 5.348.
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iliski olup, 6zellikle kalite diger iki unsuru etkileyen en 6nemli faktSrdiir. Zira, kalite
ile Giretimi artirma, gecikmeleri 6nleme ve asir1 stok maliyetlerini azaltma avantajlar
elde edilebilir. Bu ise ancak TKY anlayisiyla hareket edilerek gergeklestirilebilir.*'
TKY uygulamasiyla, yiiksek kalite, diigiik maliyet ve yliksek rekabet giicline
erisilmektedir.

Yiiksek kaliteyi saglamayr amaglayan TKY anlayigsinda, yoneticiler rekabet
edebilmede daha dogru ve giivenilir bilgileri vermede FDM bilgisini
kullanabilirler.Yapilan arastirmalara gore isletmelerin biiyiik bir kismi karar almada
giivenilirlii az olan geleneksel maliyet bilgilerini kullandiklart goriilmektedir.”%
Ayrica yoneticiler etkili bir yonetim tarzi i¢in ihtiyag duyduklar bilgileri elde etmede ve
“kérli kaynaklar nelerdir ve en iyi iyilestirme performans firsatlar1 nerelerdedir” gibi
onemli iki sorunun cevabim1 bulmada genelde zorluk ¢gekmektedirler. FDM bu sorularin
cevabini bulmada igletme y6netimine yardimer olabilir.

Performans Slgmede bilgi kaynagi olan FDM, hem maliyet hem de siire¢ bilgisi
saglamaktadir.’®® Bu yiizden FDM, ideal olarak TKY’ne uygun bir sistemdir. Ciinkii
FDM yo6netim muhasebecilerinin faaliyetleri analiz etmelerine ve bu faaliyetlerin
miisteriler agisindan degerini belirlemelerine yardim etmektedir. TKY yaklagimim
bagarmaya calisan ¢ok ortakli sirketler, firma diizeyindeki maliyetleri tiretilen birimlere
dagitmada FDM yontemini basarili bir sekilde kullanabilirler. TKY anlayisinin
benimsenmesiyle, sirket yOnetimi is birimlerine 6nemli 6lgiide Szerklik saglayacak,
yonetim kademelerini azaltacak ve sirket kadro desteginin seviyesini optimize
edecektir.2

Bir bagka yonden agiklamak gerekirse, FDM, kalite ve kalite maliyetleri ile ilgili
faaliyetleri para birimine gevirerek, TKY i¢in finansal dlgiitler saglar.2%

Gorildigt gibi, FDM, TKY ni uygulayan isletmelere; isletme siireg seviyesinde

maliyet bilgisi saglayan dogru bir yonetim bilgi sistemi olusturmaktadir. Siireglerde

*'Resat Karcioglu, “ Toplam Kalite Yonetiminde Faaliyete Dayali Maliyetleme Yonteminin
Kullanilmasi”, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Yil: 1, Say1.3, Ocak 2001, s4.

22Novicevic, Antic, Agm., s.6.

Novicevic, Antic, Agm., s.6.

2Thomas E. Steimer, “Activity — Based Accounting for Total Quality”, Management Accounting,
October 1990, s.39.

*%Eugene E. Sprow, “ A New ABC’s of Cost Justification”, Manufacturing Engineering,
Dearbong, Volume 109, Issue 6, December 1982, s.28.
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meydana gelen iyilegsmeler bu sayede gzlemlenebilir olacak ve bu iyilesmeler sonucu
ortaya ¢ikan somut faydalar kisa zaman iginde goriilebilecektir. Ciinkii FDM;

- Orta vadeye uyumludur;

- Siireg seviyesinde faaliyetleri Slger;

- Dogru maliyet bilgisi saglar;

- Misteri kaynakli maliyetleri belirler;

- Agin kapasiteyi belirler;

- Siirekli iyilegsme tizerine yogunlasir;

- Esnek ve uyarlanabilir.*

Kisaca, FDM, TKY’ni uygulayan igletmelerde daha iyi kalite bilgisi saglayarak
yonetimin kalite ile ilgili kararlarina yardimci olur ve azimle toplam kalite kiltiiri
igerisine finans fonksiyonunu dahil etmeye caligir. 2%’

Bununla birlikte, TKY felsefesinin uygulanabilmesi i¢in kalite gelismelerinin
Olgiilmesi ve raporlanmasi gerekmektedir. Raporlamaya yardim igin gerceklestirilen
kalite gelismelerinin Ol¢limiindeki kriterlerden birisi ve en Onemlisi de Kkalite
maliyetleri’dir. Ciinkii iist yonetimin dikkatini ¢gekmek igin kalite unsurlarinin parasal
karsiliklarinin  belirtilmesi gerekir. Bu ylizden kalite maliyetlerinin 6lgtimii TKY
anlayisinin kaginilmaz bir parcasidir ve Sl¢tim sonuglar1 kalite yonetimi igin bir arag

olmaktadir.2%®

3.5. Faaliyete Dayali Maliyet Yontemi ve Kalite Maliyet Sistemleri

Birinci boliimde agikladigimiz kalite maliyet sistemlerinden PAF yaklagimi
faaliyet yonlii, siire¢ maliyet yaklagim ise siire¢ yonliidiir. Aym sekilde yine ikinci
boliimde agikladigimiz FDM yonteminde maliyet dagitim yaklasimi faaliyet, siireg
yaklagimi da siire¢ yonliidiir. Buna gore; kalite maliyet sistemlerinden PAF yaklagim
iyilestirme unsurlar1 olarak kalite maliyetleriyle ilgili faaliyetleri, siire¢ maliyet

yaklasimi ile FDM ise siiregleri dikkate almaktadir.

*%Steve R. Letza — Ken Gadd; “Should Activity-Based Costing be Considered As The Costing
Method of choice for Total Quality Organizations?”The Total Quality Management Magazine,
Vol:6, No:5, 1994,. 5.62.

2] etza, Gadd, Agm., s.62.

208 Alkan; Agm., s. 186.
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Kalite maliyet sistemleri ile FDM yonteminin kargilagtirmasi agagidaki Tablo

3.1’de gosterilmistir.

209

Tablo 3.1. KM Yaklasimlarinin FDM Yontemi Ile Kargilastiriimas:

Teknigi

KM FDM
Karsilagtirma Sij Malivet
Yonleri PAF Yaklagim: Yol
Yonelim Faaliyet yonetimli Siireg Yonetimli Faaliyet yonelimli (mal. dag. gor.)
Streg yonelimli  (streg gor.)
Onleme
Faaliyet/Maliyet De@erlendirrne Uyum Deger Katan
Simflandirmas: I¢ Bagarsizlik Uyurnsuzluk Deger Katmayan
D Bagansizlik
FDM maliyet dagitim goriistniin
Meveut KM olgiim sistemleri ve gelencksel ilk sathasindaki maliyet
GUM Isleyisi maliyet muhasebesine GUM'ni KM tirlerine tasiyicilarmt kullanarak GUM’ni
dagitmada ortak bir metodun olmamas1 faaliyetlere dagitma
FDM maliyet dagitim goérugiiniin
Maliyetleri KM’ni kaynaklarina gore izlemede yeterli higbir ikinci  safhasindaki  faaliyet
Kaynaklanna metodun olmamasi tagtyicilarim kullanarak
Gore 1zleme faaliyetleri  maliyet turlerine
dagitma
%\)I’;L‘;Setg;}e KM Iligkili Faaliyetler Suiregler/ Faaliyet Stregler / Faaliyetler
Kalite gemberi Stireg / faaliyet deger analizi
Beyin firtinast Performans Olgtimit
Iyilegtirme Nominal grup teknigi Kiyaslama
Araglan Sebep sonug analizi Maliyet tagtyic1 analizi
Balik kil¢1g1 diyagrarmu
Zor alan analizi
Faaliyet ve sureg maliyetleri
PAF kategorilerinin  Incelenen  strecin  Deger katan ve deger katmayan
maliyet tiirleri UM ve USM tiirleri  faaliyetlerin maliyetleri ve onlarin
Toplam kalite maliyeti ve Incelenen stirecin gesitli tabanlarinm yiizdeleri
PAF toplam sture¢  Cesitli maliyet nesnelerinin tam
Bilgi Ciktilan kategorilerinin/tirlerinin maliyeti, UM ve maliyetleri (iiriin, departmanlar,
maliyetleri ve onlarm USM ve onlann misteriler ve kanallar gibi)
gegithi tabanlanmin  gesitli tabanlanmin  Faaliyet  tabanli  performans
yiizdeleri yiizdelert Slgaleri
Faaliyetlerin maliyet tastyicilar
[lgili Yonetim TKY FDY

*®Tsai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., 5.733.
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Tablo 3.1 incelendiginde kalite maliyet yaklagimlarinin ve FDM y&nteminin

faaliyet /maliyet simiflandirilmasimin su sekilde oldugu goriilmektedir.

PAF Yaklasim: - Onleme
- Degerlendirme
- I¢ basarisizlik
- Di1g basarisizlik

Siire¢ Maliyet Yaklagimi: - Uyum
- Uyumsuzluk

FDM : - Katma degeri olan
- Katma degeri olmayan

Goriildiigti gibi FDM, faaliyetleri katma degeri olan ve olmayan faaliyetler
olarak siniflandirmakta ve sadece katma degeri olan faaliyetlerin siirdiiriilmesi, katma
degeri olmayan faaliyetlerin ve bunlarin maliyetlerinin de ortadan kaldirilmasi igin
calismaktadir.>'® Bu prensip aym sekilde kalite ile ilgili faaliyetlere de uygulanabilir.
FDM yonteminde, PAF yaklasimindaki Onleme maliyetleri ve siire¢ maliyet
yaklagimindaki uyum maliyetleri katma degeri olan maliyetler olarak kabul edilmekte

olup bu iliski asagida Sekil 3.3 de ki gibi gosterilebilir.*"!

PAF yaklagimi FDM Siire¢c Maliyet Yaklasimi
Onleme Deger Katan_ Uyum

Degerlendirme

I¢ Basarisizhik > Deger

Di1s Basarisizlik: Katmayan Uyumsuzluk

Sekil 3.3. KM Yaklagimlar1 ve FDM Arasindaki Iliski

Boylece hem PAF hem de siire¢ maliyet yaklagimindaki uyumsuzluk maliyetleri,
Onleme faaliyetlerine yapilacak yatirimlar sayesinde yok edilir veya azaltilir. Stireg

maliyet yaklagimmdaki uyum maliyetleri de siirecin yeniden dizayn edilmesi veya

?"Don R. Hansen, Naryanne M. Mowen, Management Accounting, 3rd. Edition, South — Western
Publishing Co.Cincinnati, Ohio, 1994, 5.779.
M Tgai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., 5.732.
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modernize edilmesi suretiyle azaltilabilir Ancak bazi degerlendirme maliyetlerini (bazi
diizeylerde) yok etmek veya azaltmak hatali bir yola girmekle sonuglanabilir. Ornegin
tedarik¢i kontroliinli tamamen kaldirmak tedarik¢i kalitesinde bir azalmaya neden
olabilir.*"?

Yukarida yapilan agiklamalarda, siire¢ maliyet yaklasimi ile FDM arasinda
bircok benzerliklerin oldugu goriilmektedir. Aym gekilde bu benzerlikler asagidaki

Tablo 3.2.de belirtilen siireg iyilestirme adimlarinda da goriilmektedir, >

22Hansen, Mowen, Age., s.779.
?PTsai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm,, s.735.
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Tablo 3.2. Siireg Maliyet Yaklasimi ile FDM/FDY ’nin Siireg Iyilestirme Adimlar

Siireg Maliyet Yaklagimi

FDM/FDY

1. Analiz edebilmek i¢in bir anahtar siireg

secin

Siireci ve onun simrlarin1 belirleyin

Stireg diyagrami yapin

(1) Ciktilar1 ve miisterileri belirleyin

(2) Girdileri ve tedarikgileri belirleyin

(3) Kontrolleri ve kaynaklar belirleyin

4. Siireci galigtirma semasina akftarin ve
slire¢ sahiplerini belirleyin. stireg
sahipleri iyilestirme ekibini olugturun.

5. UM veya USM gibi maliyetleri
faaliyetlere dagitin.

6. Her bir safhadaki kalite maliyetlerini

hesaplayin veya tahmin edin. Tahminler

muhasebe sisteminin gerekli bilgiyi
saglayamadig yerde gereklidir.

Bir siire¢ maliyet raporu hazirlaymn.

Bagarisizlik maliyetlerine oncelik verin

ve uyumsuzluk maliyetleri (USM)’ni

azaltmak yoluyla iyilestirme igin stire¢
safhalarini se¢in. Bu, 6nleme
faaliyetlerindeki yatirim igin her tiir
istekleri g8sterir. Bir agir1 uyum maliyeti

(UM) stireci yeniden dizayn etme

ihtiyacini dnerebilir.

9. Uyum maliyetlerini azaltmada alan
belirlemek igin ¢alistirma semasini
yeniden gozden gecirin. UM’lerini
azaltma tegebbiisleri tam bir siireg
anlayigina ihtiyag duyar, ve yeni stirecin
ne olmasi gerektigini belirleyen ikinci bir
¢alistirma semasina yardim eder.

10. Ileri iyilestirmeler (yani stirekli
fyilegtirme) i¢in bu modeli ve yeniden
incelemeyi kullanarak diizenli bir temelde
uyum ve uyumsuzluk maliyetlerini
kontrol edin.

W

% N

Sk W

o 0 =

10.

11.

Coziimsel igletme stireglerini belirleyin ve
anahtar ve dnemli faaliyetleri belirleyin.
Siireg sahiplerini segin.
Stire¢ siirlarini belirleyin.
Siireg iyilestirme ekibini olusturun ve egitin.
Siireci ¢alistirma semasina aktarmn.
Faaliyetleri analiz edin :
(1) Faaliyet ¢giktilarmy/8lgiilerini belirleyin.
(2) Faaliyet ¢iktilariin
miisterilerini/kullanicilarini belirleyin.
(3) Deger katma analizini yiriirliige koyun.
(4) Maliyet tagiyicilarini belirleyin.
(5) Faaliyet performans Sl¢iilerini ve amaglan
belirleyin.
(6) Diger faaliyet sembollerini belirleyin :
.. Ikincil faaliyetlere kargin birincil
.. Gbbek, siirdiirme ve ihtiyari
.. Maliyet tiirleri : sabit veya degigken,
direkt ve endirekt kaginilabilir veya
kaginilmaz maliyetler
Faaliyet/stireg iyilestirme ve
faaliyet/maliyet nesnesi maliyetlemesi i¢in
ihtiyag duyulan faaliyet bilgisini elde edin.
Faaliyet/stire¢ maliyet dagitimint yapin.
Yonetim igin siireg ve maliyetleri 6zetleyin.
Siireg iyilestirme plani gizin.
(1) Performans 6l¢timil ve deger analizi ile
potansiyel iyilestirme firsatlarinin yerlerini
belirleyin.
Pareto analizi ile iyilestirme firsatlarina
oncelik verin ve iyilestirmede en biiyiik
imkanlar1 saglayacak Snemli faaliyetleri
segin.
Maliyet tastyic analizi, slireg yeniden
dizayn, yeni siireg¢ dizayni (stireg
degisikligi) ve digerleriyle iyilestirme
alternatiflerini se¢in ve dizayn edin.
Stireg iyilestirme planini tamamlaymn.
Stirekli iyilestirme igin geri besleme (feed
back) saglamak ve arzulanan sonuglarin
bagariimasini temin etmek i¢in feedback
kontrol sistemleri ve performans dl¢limiinti
kurarak stire¢ iyilestirme sonuglarin1 kontrol
edin.

)

)]

3)

Tablo3.2’den gériilecegi lizere, her iki ydontem ayri terminolojileri kullanarak

ayni geyleri yapmak icin benzer adimlar atmaktadir. Onceki boliimlerde belirtmeye

calisildiga gibi FDM, faaliyet maliyetlerini geleneksel maliyet yontemlerine nazaran
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daha dogru bir sekilde hesapladigindan, kalite maliyetleri faaliyetleri bilgilerini TKY
anlayis1 i¢in daha degerli bir hale getirmigtir. Bu yiizden FDM ve TKY agagidaki Sekil
3.4°de gosterildigi gibi ayni ¢at1 altinda birlestirilebilirler.?'

4Tsai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., 5.736.
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Sekil 3.4 incelendiginde, birlestirilmis veya entegre edilmis FDM ve TKY
yapisinda bazi dzelliklerin oldugu goriilebilecektir. Bunlar;

- FDM ve kalite maliyet sistemlerinin gereksiz ve birbirleriyle uyumsuz
bilgilerden kaginmak i¢in ortak bir veri tabam kullanabilmesi,

- FDM ve kalite maliyet sistemlerinin ilgili yénetim tekniklerinin sirasiyla FDY
ve TKY olmasi,

- FDM yontemi, TKY ve FDY i¢in faaliyet/siire¢ ile ilgili bilgi ve maliyet
saglayabilir olmasi,

- FDY ve TKY nin ortak amaglarinin siirekli iyilesme olmasi,

- FDY ve TKY nin ortak hedefleri ise; verimliligi artirmak, kayiplar1 azaltmak ve

hissedarlarin 6z varliklarini artirmasidir.

3.6. Faaliyete Dayali Maliyet Yonteminde Kalite Maliyetlerinin Olgiilmesi

PAF yaklagimina gére, FDM yonteminde faaliyetler kalite maliyetleriyle ilgili
faaliyetler (6nleme, degerlendirme ve basarisizhik) ile kalite maliyetleriyle ilgisiz
faaliyet olarak belirlenmektedir.?'® Faaliyetler bu sekilde belirlendikten sonra, FDM
yonteminin ilk safhasinda, kaynak maliyetleri, kaynak tasiyicilariyla bu faaliyetlere
dagitilir.®'® Kalite maliyetleriyle ilgili faaliyetlerin kullanildiga kaynaklara, isgiicil,
ekipman, teghizat, isletme malzemeleri, yardimci malzemeler ve enerji 6rnek verilebilir.
Bu kaynaklarla ilgili kaynak tasiyicilari olarak da zaman, kwsaat gibi Olgiiler
kullanlabilir. Bu maliyet tagiyicilart aym1 zamanda bu faaliyetlerin maliyetlerine nelerin
neden oldugu konusunda da yénetime yardimci olmaktadir. Asagidaki Tablo 3.3°de
kalite maliyet unsurlan ve onlarin maliyet tasiyicilarina iligkin bazi  6rnekler

verilmistir.?!’

2B Tgai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., s.737.

2"Hansen, Mowen, Age., 5.779.

2""M.R Ostrenga, "Return on Investment Through The Cost of Quality” Journal of Cost
Management, Vol.5, No:2, s.43.
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Tablo 3.3. KM Tiirleri ve Baz1 Maliyet Tasiyicilari

Kalite Maliyet Maliyet Tasiyicilarn

Tiirleri

Onleme Biitiin kalite maliyet iligkili faaliyetleri azaltma
yatirimlari

Kurma siklig1
Siki tolerans faaliyetleri
Karmagik dizayn

Degerleme

Dizayn hatas1

Kusurlu alinan malzeme
Makine giivenilirligi
Donanim yag1 ve sartlar
Isci hatas

I¢ Basarisizlik

Siparis kayit hatalar:

D1s Basansizlik Yanlis toplant: talimatlan
Uriin basansizlig
Isci hatast

Herhangi bir kalite ile ilgili faaliyetin maliyeti, bu faaliyetlere gore izlenen tiim
kaynak maliyetleri toplanarak elde edilir.

Siire¢ maliyet yaklagimina gore ise, FDM yonteminde faaliyetler, bu kez uyum
ve uyumsuzlukla ilgili faaliyetler olarak belirlenecektir. Yukarida belirtildigi gibi,
kaynaklar bu faaliyetlere kaynak tasiyicilariyla dagitilmaktadirlar. Burada en 6nemli
sorun, geleneksel kalite maliyet sistemlerinin de eksiklerinden biri olan endirekt
isciliklerin gegsitli faaliyetlerde nasil harcandiklariyla ilgili sorundur. Bu eksiklik,
onleme maliyetleri endirekt isgiler ve ¢aliganlar tarafindan harcanan zaman yiizdesinin
tahminlerine gore belirlendiginden, bu maliyetleri simflandirmada biiyiik sikinti
yasanmaktadir.'® Uygulamada, endirekt isgiliklerin hangi faaliyetlerde ne kadar
harcandifiyla ilgili bilgiler genelde yapilan miilakat ve anketlerden elde edilmekiedir.
Fakat, bu yontemlerden elde edilen bilgilere siipheyle yaklagiimaktadir. Ciinkii, giinliik
calisanlarin gergekte zamanlarim nasil gegirdikleriyle, nasil harcamalar gerektigi

diistincesi birbirinden farkli olabilir.”"® Bu giivensizlii ve eksikligi gidermek igin

2!8gimsek, Toplam Kalite Yonetimi, s.44.

9T sai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., s.738.
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isletmeler is 6rnekleme yontemini kullanmaktadirlar. Adindan da anlasilacag: gibi bir
ornekleme teknigi olan is 6rnekleme, isletmelerde bir ya da birden ¢ok ayni tiirden is
sistemi ile ilgili olarak Snceden belirlenen akig tiirlerinin ortaya ¢ikma sikliklarinin
tesadlifi olarak bulunan zaman  noktalarinda, kisa siireli go6zlemler yoluyla
saptanmasidir.”?® Bir isletmede ¢alisma gruplan arasindaki dengeli bir is yiikii
dagilimim saglamak, iiretim sirasinda etkin olarak kullanilmayan zamanlarn tiim
21 g

Ornekleme  Dbilgisayar programlarimin yardimiyla KM-FDM birlesik yapisindaki
222

diretim stireci igindeki paylarini belirlemek gibi amaglar igin kullanilmaktadir.

endirekt ig¢ilikler igin ilk safhanin kaynak tasiyicilarini belirlemede kullanilabilir.

Ik saftha sonucu kalite maliyetleri ile ilgili faaliyetlerde toplanan maliyetlere
ikinci safthada yine faaliyet tagiyicilar1 vasitasiyla maliyet nesnelerine (partiler, iriinler,
dizaynlar, stirecler, departmanlar, bayiler, dagitim kanallan gibi) dagitilabilir. Yalmz
burada Onleme maliyetleriyle ilgili faaliyetlerin ¢ogu devam eden faaliyetier
oldugundan, bunlarin maliyetlerini departman veya driinlere dagitmak kolay
olmamaktadir. Ciinkii, bu faaliyetlerle departmanlar (veya iiriinler) arasinda direkt bir
sebep-sonug iligkisi yoktur.

3.7. Faaliyete Dayali Maliyet Yonteminde Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

Yukandaki bilgilerin 15181 altinda FDM yoOnteminde c¢egitli kalite maliyet
raporlar1 su sekilde hazirlanabilir.”?
- Tum igletme i¢in detayh kalite maliyetler ile ilgili faaliyetlere ait kalite maliyet
raporlari,
- Departman, {irin ve {irlin hatlarina ait degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik
maliyetleri ile ilgili faaliyetlere ait kalite maliyet raporlari,
- Dagitim kanallar1 veya bolgelere ait dis bagarisizlik maliyetleri ile ilgili
faaliyetlere ait kalite maliyet raporlaridir.
Bir isletmenin yiizlerce faaliyeti olabilir. FDM’de kalite maliyet raporlarini

hazirlamak igin benzer karakterli faaliyetler veya aym maliyet tasiyicihi faaliyetler bir

Mustafa Oncer,Niliifer Asil, Is Orneklemesi Yontemiyle Dort Modern Mobilya Fabrikasinda
Kayip Zamanlarin Saptanmasi ve Onlem Yollari, MPM Yayinlari, No:458, Ankara, 1992, 5.26.

210ncer, Asil, Age., 5.26.

?2 John Lund, “ Using Excel Spreadsheet Software to Design and Conduct A Work”, Industrial
Engineering, Volume 22, No. 1, s.47.

**Tsai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., s.739.
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faaliyet merkezinde toplanmalidir.*** Bu durumda asagidaki Sekil 3.5°de goriildiigi

gibi, bir kalite maliyet faaliyet merkezi i¢inde ayr1 dort faaliyet merkezi kurulabilir.®

Kalite Maliyetleri

Sekil 3.5. Kalite Maliyet Faaliyet Merkezleri

Bu kalite maliyet raporlari, sorumlu yoneticiye departmanlarda maruz kalinan
uyumsuzluk maliyetleri belirlemede ve bu maliyetlerin ortadan kaldirilmasi veya

azaltilmasi igin iyilestirme projelerini harekete gegirmede yardimei olacaktir.

3.8. Kalite Maliyet Bilgisini Kullanma

Birlestirilmis KM-FDM yapisindan elde edilen kalite maliyet bilgisi cesitli
amaglar igin  kullanilabilir®® Bu bilgilerden bazlari asagidaki amaglan

gerceklestirmede kullamlmaktadir.??’

S0 w oo __ o0

3.8.1. Kalite Iyilestirme Firsatlarmin Biiyiikliigiinii Belirlemek

Yapilan bir aragtirmaya gore; 6nleme, hata bulma ve diizeltme gibi kalite ile
ilgili faaliyetlere imalat igletmeleri satiglarin %25’ini, hizmet isletmeleri de %40’ 1
harcamaktadirlar.*® Bu yiizden, kalite iyilestirme firsatlarint belirlemenin ilk adimi, bu
faaliyetlerin migterilere bir deger katip katmadigini belirlemek ve deger katmayan
faaliyetlerin tedrici olarak azaltmak veya ortadan kaldirmaktir.?”® Yani amag, PAF

yaklasiminda degerleme ve basansizhik faaliyetlerini, siire¢ maliyet yaklasiminda ise

24Novicevic, Antic, Agm., s.7.

*®Tsai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., 5.739.

5Dale, Plunkett, Age., s.60.

*"Tsai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., s.740.

Chirstopher D. Ittner; “Activity-Based Costing Concepts for Quality Improvement”, European
Management Journal, Vol: 17, No:5, 1999,. s.493.

Ittner, Agm., 5.493.
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uvyumsuzluk faaliyetlerini iyilestirmektir. Kalite iyilestirme uygulamasina gegmek
isteyen isletmeler FDM sistemiyle, katma degeri olmayan faaliyetler ve bu faaliyetlerin
tastyrcilart hakkinda daha dogru bilgiler elde edebilir.?*® Ciinkii, FDM kaynaklari
rasyonel ve dogru bir sekilde ¢esitli faaliyetlere dagittigindan, kalite maliyeti ile ilgili
faaliyetlerin dogru maliyetlerini verir.

Bunun neticesi olarak FDM, yoneticilere kalitesizligin gergek maliyetini vererek
Pareto analizi gibi iyilestirme araglar1 vasitasiyla en pahali faaliyet/faaliyetlerin
hangileri oldugunu gosterecektir. Buna gore de yonetim kalite iyilestirme firsatlarinin

yonii ve biiytikligiini belirleyebilir.”'

3.8.2. Kalite Iyilestirme Firsatlarinin Nerelerde Mevcut Oldugunu Belirlemek

Kalite sistemleri FDM yoOntemine entegre edilerek eksik kalite maliyetleri
kaynaklarina gore izlenebilmektedir. Entegre edilmis bu sistem bdylece Kkalite
iyilestirme firsatlarinin nerelerde mevcut oldugunu belirleyebilir ve agagidaki faydalan
saglayabilir.*? Bunlar;

-Kalite kayiplarim iiriin niteligine, parti, siireg, mithendislik ve bayilere gore
izlemek suretiyle yonetim, dogru yonde diizeltici eylemlerin gergeklestirilmesi,

-Bayi iadelerini, bayiler veya partilere gore izlemek ve maliyetlendirmek suretiyle
satin alma y&neticisi bayiden satin almanin ger¢ek maliyetinin bilinmesi,

-Sayet imalat artifi sonucu olugan maliyetler ig¢i hatasimn bir sonucuysa, bu
maliyetler o siiregin GOM’ne dagitilmasidir. Bu, yoénetime kusur ve hatalarin kime ait
oldugunu ve bu hatalarin maliyetlerinin gercek degeri hakkinda bilgi verir.

-Entegre edilen bu sistem, kalite boliimiinii kusur ve yeniden yapmalara ait maliyet
bilgisiyle donatilmasidir.

Bazi kusurlar nispeten daha pahaliya mal olmakta, buna karsin bazi kusurlarda
migteri nezdinde nispeten daha anlamli olabilmektedir. Bu bilgilere gére de kalite

bolimii iyilestirme gabalarinda nerelere daha fazla yogunlagacagim belirler.

lttner, Agm., 5.493.
51Tsai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., s.740.
B2Tsai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., s.740-741.
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3.8.3. Kalite Iyilestirme Programlarimi Planlamak

Kalite iyilestirme projeleri, stratejik amaglar, rekabet edebilirlik ve mevcut
kaynaklar gibi yapilan faaliyet analizlerinden belirlenen yatirnmlardaki potansiyel geri
donlisiim esas alinarak segilmektedirler. Agsagidaki Tablo 3.4’de Xerox firmasina ait bir

kalite iyilestirme projesi se¢im tablosu verilmistir.”?

Tablo 3.4. Xerox Firmasina Ait Kalite lyilestirme Projesi Segim Tablosu

Yonerge: Tablonun en iist satinindaki kutulara, grubunuzun diistindii ¢iktilar/problemleri yaziniz. Sonra her bir sirays
inceleyerek listelenen kritere karsihik gelen orani belirtiniz. Elde edilen deger ne kadar biytkse, problemin Uzerinde
calismak igin gruba uygun olma ihtimali o kadar fazladur.

Problem Belirtme ————p

D1g Misteri Etkisi
1 2 3 4 5
En distk En yiiksek

Kontrol Derecesi
1 2 3 4 5
En doguk En yuksek

Eksik Kalite Maliyeti
1 2 3 4 5
En duogtk En ytiksek

Zorluk Derecesi
1 2 3 4 5

En dosik En yuksek
Dhs Miigteri Etkisi: Miisteri tarafindan belirlenen problemin Eksik Kalite Maliyeti: Yaklagik olarak; problemi g¢ézmede,
ciddiligi veya acilligi . sitregi iyilegtirmede veya miktar1 veya hatalar1 azaltmada tahmin

edilen eksik kalite maliyeti.

Kontrol Derecesi: Grubun problemi veya siiregi kontrol etme ve | Zorluk Derecesi: Hem problemi ¢ozmek igin gerekli zaman
¢ozitmil kontrol etme derecesi. hem de ihtiyag duyulan kaynak miktarini belirlemede bir ¢oziime
ulasmada bu problemin nispi zorlugu

Daha sonra, iyilestirme hedefleri belirlenir ve segilen bu kalite iyilestirme
eylemlerine ait her bir kalite faaliyeti i¢in ihtiya¢ duyulan faaliyet tagiyict miktarlarinin
biriktirilmesiyle kalite maliyet biitgeleri hazirlanir. Buna gore de yonetim; her bir 6rgiit
birimi i¢in Kkalite iyilestirthe hedeflerini belirleyebilir. Ornegin, yeniden yapma
faaliyetinin faaliyet tasiyicisi olan yeniden yapma miktarin1 %30°’lara kadar azaltmak bir

yoneticinin iyilestirme hedeflerinden biri olabilir.”*

3.8.4. Kalite Maliyetlerini Kontrol Etmek

Yonetim, kalite iyilegtirme hedeflerini isletmenin her bir birimi igin belirledikten
sonra bir ¢alisma dénemi sonunda bu hedeflerin fiili performansimi degerlendirebilir.

Iyilestirme hedeflerinin tutturulamamasi sonucu fiili ve biitgelenen kalite maliyetleri

ttner, Agm., 5.494-496.
P*Tsai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm., s.742.
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arasinda meydana gelen farklar, beklenmeyen kalite kayiplarini gosterirler. Ortaya ¢ikan
bu farklar, yoneticileri farklarin sebebini bulmaya ve kalite kayip kaynaklarini ortadan
kaldirmaya tesvik eder. Bu geri bildirim, ydnetime siirekli olarak Kkalite iyilestirme

programlarini planlamasina ve kalite maliyetlerini kontrol etmesine yol agar.”*®

3.9. Faaliyete Dayah Maliyetleme Yonteminde Kalite Maliyetlerini Ol¢iim Ornegi

Burada varsayima dayali olarak FDM’de kalite maliyetleri Olglimiine ait
basitlestirilmis bir 6rnek verilecektir.*® Bir imalat isletmesi i¢indeki bir departmanda A
ve B adinda iki tiriin liretilmektedir. Bu isletme kalite maliyetlerini 6lgmek i¢in PAF
yaklagimimi  kullanmaktadir. Bu departmandaki isgiler 9 farkli faaliyet
gerceklestirmektedirler. Faaliyetlere ait; faaliyet tasiyicilan, deger katan veya katmayan
faaliyetler, PAF kategorileri, faaliyet seviyeleri, ve gerekli kaynaklar1 igeren bilgiler
Tablo 4.5°de verilmistir. Bu faaliyetlerin bazis1 PAF iliskili bazis1 da PAF iligkisizdir.
Bu departmanda 6 isci vardir, Her bir is¢inin saatlik is¢ilik maliyeti, ticret ve kar esasina
gore hesap edilip 10 Milyon TL’dir. Is¢ilerin 4’ii makineleme, yeniden isleme, garanti
tamiri, muayene ve ambalajlama olan 5 faaliyeti yiiriitmektedir. Bu is¢iler zamanlarimn
cogunu direkt islerde gegirmekte ve zaman Kkartlart kullanarak zamanlarimi nasil
harcadiklarim kaydetmektedirler. Endirekt ig¢i olan diger 2 is¢i planlama, bakim, kurma
ve malzeme tagima olan 4 faaliyeti gergeklestirmektedirler. Bu iki endirekt ig¢inin
amlan 4 faaliyette gegirdikleri zamanlarin yiizdesini tahmin etmek igin ise is
orneklemesi teknigi kullanilmaktadir. Makineleme faaliyeti i¢in, A ve B tiriiniiniin genel
amagch iki makinede isleme tabi tutuldugu farz edilmektedir. Her bir makinenin saatlik
maliyeti 20 Milyon TL’dir, Yeniden isleme ve garanti tamir faaliyetleri de bu iki
makinede gergeklestirilmektedir. Muayene faaliyeti i¢in, B Uriinii sadece bir teste
ihtiyag duyarken A iiriinii iki teste ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica, giinde 8 is saatinden
ayda 20 is giin{i oldugu ve aylik olarak A iriiniinden 225 B iiriiniinden ise 350 birim
tiretildigi farz edilmektedir. Bu bilgilere gore, departman yoneticisi kalite maliyetleri ve

birim iirlin maliyetlerini hesaplamak istemektedir.

#>M.C O’Guin, The Complete Guide to Activity Based Costing, Prentice Hall, Englewood
Cliffs.xL.j, 1991, s.74.

Z*Ornegin Hazirlanmasinda; Tsai, “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, Agm.,
55.743-747°den Yararlanilmstir,
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Tablo 3.5 . Ornegie Ait Faaliyet Bilgileri

Deger Katan
(DK) .
Faaliyet PAF Faaliyet
Faaliyetler Gerekli Kaynaklar . L veya Deger
Seviyeleri | Kategorileri Tastyicilar
Katmayan
(DKM)
1-Makineleme Isgticti,makineler,aletler Birim o DK Makine saatleri
2-Yeniden isleme Isgiicti, makineler,aletler _ I¢ Bas. DKM Yen. isl.say1s1
3-Garanti Tamiri Isgiicti, makineler,aletler o Dis Bas. DKM Tamir say1st
Isgiicii,test ekipmant, B
4-Muayene Birim Degerleme DKM Test sayis1
araglar, geregler
5-Paketleme Isgtici,araglar,geregler Birim o DK Birim sayist
6-Planlama Isgitcti Parti o NOTR* Parti sayis
7-Bakim Isgiicti, geregler Tesis Onleme DK Makine saatleri
8-Kurma Isgtict, araglar Parti o DKM Kurma sayisi
9-MalzemeTagima Isgtict, tagima ekipmam Parti o DKM Tagima sayisi
*: Miigteriye bir deger katmayan fakat departmanin ¢aligmast igin gerekli olan faaliyetler

3.9.1. Kaynak Maliyeti Dagitimi

FDM’nin maliyet dagitim gériisiintin ilk sathasinda, kaynaklar faaliyetlere gore
izleniyordu. Iscilik kaynag icin, iscilerin gesitli faaliyetlerde gegirdikleri iscilik saatleri
ve onlarin yiizdeleri Tablo 3.6°da gosterilmistir. Ilk 5 faaliyet iizerinde zamanlarim
geciren 1 ile 4 arasindaki iscilerin ig¢ilik saatleri zaman kartlarindan elde edilmis, son 4
faaliyet de zamanlarii gegiren 5 ve 6 igcilerin zamanlarinin ylizdelerinin ig
Orneklemesi ¢alismasindan tahmin edilmistir. Faaliyetlere gore izlenen toplam iscilik
maliyetleri Tablo 3.6’'min son siitununda gOsterilmistir. Makine kayna@i igin,
makineleme,yeniden isleme, garanti tamirleri faaliyetlerinde kullanilan makinelerin
makine saatleri kaydedilmig ve Tablo 3.7°de gosterilmistir. Faaliyetlere gore izlenen
toplam makine maliyetleri Tablo 3.7°’nin son siitununda gosterilmigtir. Faaliyetler
tarafindan tiiketilen diger kaynaklar i¢in, bunlarin maliyetleri faaliyetlere gore direkt
izlenebilir. Bu ylizden, ¢esitli kaynak maliyetleri ve faaliyetlere gore izlenen toplam
faaliyet maliyetleri Tablo 3.8’in (1) - (4) siitunlarinda gosterilmistir. Tablo 3.8’in (4).
slitunundan, departman yoneticisi yiiksek maliyetli 4 faaliyetin makineleme(6.416TL),
muayene(2.088TL), kurma(1.920TL) ve ambalajlama(1.840TL) oldugunu gorebilir.
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Muayene ve kurma faaliyetleri iyilestirme i¢in en biiyiik firsatlar1 saglayan ve deger

katmayan faaliyetlerdir.

Tablo 3.6. Iscilik Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitina (000000 TL)

Toplam Toplam
Isgilik  TL Iscilik
Saatleri  / Maliyetleri
Faaliyetler #1 #2 #3 #4 #5 #6 saat
Makineleme 992  100.8 2000 10 2.000 TL
(62) (63) (20.8) (20.8)
Yeniden isleme 240  16.0 40.0 10 400
15  (10) (4.2) 4.2)
Garanti tamiri  16.0 19.2 8.0 8.0 51.2 10 512
1w a2 &  ©) (5.3) (5.3)
Muayene 8.0 120.0 112 139.2 10 1.392
) as)y o (14.5) (14.5)
Paketleme 96 160 1280 1536 10 1.536
6) (10)  (80) (16.0) (16.0)
Planlama 8.0 128 20.8 10 208
(5) 3 (2 2.2)
Bakim 128 320 4438 10 448
(8) 20) @.75 4.7
Kurma 960 640 1600 10 1.600
(60)  (40) (16.7) (16.7)
Malzeme tas1 320 352 672 10 672
(200 (22) (7.0) (7.0)
Bog 128 144 160 128 112 160 832 10 832
® O (10)  (8) Q)] (1) 8.7 8.7
Toplam 160.0 160.0 1600 160.0 160.0 160.0 960.0 10 9.600 TL
(100) (100)  (100) (100) (100) (100) (100) (100)

Not : Parantez icindeki rakamlar iscilik saatlerinin yiizdesidir.
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Tablo 3.7. Makine Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitimi (000000 TL)

Makineler Toplam TL Toplam Makine
Makine / Maliyetleri

Faaliyetler #1 #2 Saatleri Saat
Makineleme 108.8 112.0 220.8 20 4416 TL

(68) 70) (69.0) (69.0)
Yeniden igleme 20.8 14.4 352 20 704

(13) C)] (11.0) (11.0)
Garanti tamiri 144 16.0 304 20 608

©)] (10) 9.5) 9.5)
Bos 16.0 17.6 33.6 20 672

(10) an (10.5) (10.5)
Toplam 160.0 160.0 320.0 20 6.400 TL

(100) (100) (100) (100)

Not : Parantez i¢indeki rakamlar ig¢ilik saatlerinin yiizdesidir.

Bundan dolayi, departman yoneticisi kurma zamanim azaltma yontemlerini
gelistirmek ve 6rnekleme muayeneyi %100 muayeneye degisiminin uygulanabilirliligini
aragtirmak igin endiistriyel ve kalite miithendislerini talep edebilir. Ilave olarak,
muayene(2.088 TL), garanti tamiri( 1.120 TL), yeniden isleme(1.104 TL) ve bakim(530
TL)’dan olusan PAF iligkili faaliyetlerin toplam maliyeti, direkt malzeme maliyetini
icermeyen toplam imalat maliyetinin (4.842 TL/ 17.696 TL) % 27.36’siu
olugturmaktadir. Ilk G faaliyet deger katmayan faaliyettir ve bunlarin maliyeti toplam
maliyetin (4.312 TL / 17.696 TL) % 24.37 dir. Bu, kalite maliyetlerini azaltmak i¢in
biiylik firsatlarin varoldugunu ve bu firsatlarin nerelerde yattigini belirlemek igin bir
ihtiyag oldugunu gosterir.

Ornekteki isletme, bos kapasite maliyetlerini faaliyet maliyet hesaplamasindan
ayirmaktadir. Bu digsal finansal raporlama i¢in degil igsel karar verme igindir. O
yoneticilere bog kapasite maliyetlerinin ne kadar oldugunu bilmelerine izin verecek,
kullamlmayan kaynaklar1 agmaya yoneticileri ¢ekecek ve ilirlin maliyetierini

carpitmaktan sakindiracaktir.
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3.9.2. Faaliyet Maliyeti Dagitim

FDM’nin maliyet dagitim goriisliniin ikinci safhasinda faaliyet maliyetleri maliyet
objelerine gore izlenmekteydi. FDM faaliyet tagiyicilarim maliyet objeleri tarafindan
faaliyetlerin tiiketimini 8lgmek igin kullanmaktadir. Oregimizde maliyet objeleri
olarak tiriinler terimi kullanilmaktadir. Bu, kalite maliyet iligkili ve iligkisiz maliyetleri
tirlinlere gore izleyebilir. Bu 6rnekte, A ve B iiriinleri tarafindan tiiketilen ¢esitli
faaliyetlerin faaliyet tagiyici miktarlari, Cesitli faaliyetlerin faaliyet tagiyicisi bagina
maliyetleri ve A ve B liriinlerine gére izlenen gesitli faaliyetlerin faaliyet maliyetlerine

ait bilgiler Tablo 3.8’in (5)-(10) siitunlarinda g6sterilmisgtir.



86

®)x (9 =01 “(|)x(S)=(6)

JpusfopznA urunasAijew wioln wejdol 19[9pznk pyopuidt zauered peprejumns “(01) 94 (6) T

(W7 =(8) “(9)H8) = (L) “(£) +D) + (1) = (¥) : woqnunioy urdt ewedessy |

JB[ION
LLLT £6°6Y nPAI[BW UMY Wi
0S¢ STT LIeR{IA Wil
(001) (001)
17°0L26 60bE€T11 nIAIEIN wnaly) wrerdog,
(10°'L0) (£0°61)
00529 0S°LE1T NOAI[BIAL SWAZ[BIA PRI
(66°7L) (L6°08) d
IW'S60L 659606 Bkl 19A1[ee 4 wejdo. 969L1 9691  00¥9 0096 HeidoL
A - v A - v - - - - - $0S1 7L (43 sog
$0°9 9¢°c )
00°88¢ oo'sLe 00T €7 ¥l 6 151kes ewnise ], 996  ¥62 TL9 BULIRIYE SWSZ[BN
%Mmo_mw %mowm 000vC 8 z 9 sikeseuuny  Z6l 0TS 0091 ——
6£7) (s90) . . . ]
ot crgeg O 80T 996 YTl LI9[18Es SUDRIN 0§ T8 st woyeq
m% hw %ﬂuw 0’8 92 8 8 isikes ed 80C 802 eurRjURlg
%M,mo% %%www 0T SLS  0sg STz sikeswaig Qb8 bOS 9¢s1 SWITIONEd
(or'e) (sv'oD) .
£ £
05°E 16 oepLir 19T 008 0S¢ 0S¥ s1Kes 1891, 8807 969 T6€1 Suakeny
(ze') (€Z2°9) ;
00°020 ooooL  00SE (43 Al 0T 1SIARs Iwe queren 0711 809 (AL HIure) nuesen
M%w mmwmw wyl st z€ & IS1AgS QWIOISI USPIUOK  POIT WL 00v sws[d1 voprus X
(38°87) (€1°28) . . . .
00°L082 oo'6o0e 06T 802 9°96 el LIo[1eeS QU 9149 9i¥y 0002 SWIARUREIN
(o1) (6) (® w 9 ©) (2] (€) 4] )
1S101K15R |, Lepoikise ],
nu() g nuuO Yy wAeed  weidol, QU g DUV AER] weido], WOMSFIQ SUBEI YIS
/1L
(1LY e 10A1RIN 19411ee,] LEPIA 1914188 ], 10A11e. ] ('LL) HopoATIRIAL 10411ee |

ISew[Ige(] SIULM() UTULIOTIOAT[RIA 19AT[R,] '8°€ O[qR,



87

Tablo3.8, toplam faaliyet maliyetini, direkt malzeme maliyetini, toplam iretim
maliyetini ve her bir tiriiniin birim iiriin maliyetini icermektedir. Yonetim, Tablo 3.8’in
(9) ve (10). siitunlarinda gosterilen sonuglar1 kullanarak Tablo 3.9°da gdsterildigi gibi

bir {irlin maliyet analiz raporu hazirlayabilir.

Tablo 3.9.Uriin Maliyet Analiz Raporu

ABC Isletmesi
XYZ Departman
Uriin Maliyet Analiz Raporu
A Urlinii B Uriini Toplam

Uretilen birimler 225 350
Direkt malzeme maliyeti (TL) 2137,50 (19,03) 2625,00 (27,01) 4762,50 (21,21)
Faaliyet maliyetleri (TL)

Makineleme (DK)* 3609,00 (32,13) 2807,00 (28,88) 6416,00 (28,57)

Paketleme (DK) 720,00 (6,41) 1120,00 (11,52)

Bakim (DK / KM) 298,13 (2,65) 231,87 (2,39) 530,00 (2,36)

Muayene (DKM /KM) 1174,50 (10,45) 913,50 (9,40) 2088,00 (9,30)

Yeniden isleme (DKM/KM) 632,96 (5,63) 471,04 (4,85) 1104,00 (4,92)

Garanti tamiri (DKM/KM) 700,00 (6,23) 420,00 (4,32) 1120,00 (8,55)

Kurma (DKM) 1440,00 (12,82) 482,00 (4,32) 1120,00 (4,99)

Malzeme aktarma (DKM) 378,00 (3,36) 588,00 (6,05) 966,00 (4,30)

Planlama (N6tr) 144,00 (1,28) 64,00 (0,66) 208,00 (0,93)
Toplam faaliyet maliyeti 9096,59 (80,97) 709541 (72,99) 16192,00 (72,10)

Toplam {irtin maliyeti (TL) 11234,09 (100) 9720,41 (100)

Bos kapasite maliyeti 1504.00 (6.70)
Toplam imalat maliyeti 22458,50 (100)
Birim {irtin maliyeti 49,93 27,77

Toplam deger katan maliyet 4627,13 (41,19) 4158,87 (42,78) 8786,00 (39,12)
Toplam deger katmayan maliyet 4325,46 (38,50) 2872,54 (29,55) 7198,00 (32,05)
Toplam KM 2805,59 (24,97) 2036,41 (2095) 4842,00 (21,56)
Birim bagina toplam KM 12,47 5,82

Notlar :

* DK = deger katan ; DKM = Deger katmayan ; KM = kalite maliyetleri
Parantez i¢indeki sekiller ylizde olarak belirtilmistir.
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Bu rapor faaliyet maliyetleri ve direkt malzeme maliyetli {iriin maliyetlerini
gosterir ki bu maliyetler geleneksel maliyet raporlarinkinden tamamen farkhidir. Bu
ornek rapor, departman yoneticisine; toplam rakamlar i¢in, deger katmayan maliyetlerin
toplam, toplam imalat maliyetinin % 32,05; toplam kalite maliyetlerinin de % 21,56
oldugunu agiklar. BSylece; iyilestirme igin biiyiik firsatlarin olacagim agiklar. A iirtinii
B iirlintine gére daha fazla deger katmayan maliyet / kalite maliyetlerine katlanmas: ile
iki yiiksek maliyetli faaliyet olan muayene ve kurma faaliyetlerin de, A triini B
tirlintine gére daha fazla -6zellikle de kurma faaliyetinde- maliyete katlanmasi bilgilerini
verir. Boylece, A tiriinii i¢in kurma zamanini azaltma iglemi, bu faaliyeti iyilestirmede
birinci ncelige sahip olacaktir.

Deger katmayan ve basarisizlik maliyeti ile iligkili faaliyetler olan yeniden
isleme ve garanti tamir faaliyetlerinde, A iiriinli B iiriiniinden daha fazla maliyetlere

katlanmagtir.



DORDUNCU BOLUM

4. TOPLAM KALITE YONETIMINDE FAALIYETE DAYALI MALIiYETLEME
YONTEMININ KULLANILMASINA ILISKiN BiR UYGULAMA

4.1. Uygulamanin Amaci

Bu boliimde, TKY ni benimseyen ve uygulamaya galisan tekstil sektériinde ki
bir isletmede FDM yo6nteminin kullanulabilirliginin aragtirilmasi ve teoride belirttigimiz
konularin uygulama sonucu ile kargilagtirmas: yapilmaya galisilmagtir.

Tekstil sektdrii rekabete agik bir sektordiir. Uluslararas: rekabete agik olmayan
sektorlere kiyasla tekstil sektoriinde kaliteli iriinleri zamaninda ve miisteri
gereksinimlerine gére elde etmek ve dogru maliyet hesaplamalar yapmak daha da 6nem
kazanmaktadir.

Uygulamanin amaci, uluslararas1 rekabetin yogun oldugu tekstil sektoriinde
TKY felsefesini uygulamaya caligan Funiteks A.S.'de tiim tiretim maliyetleri ve kalite
ile ilgili faaliyetlerin maliyetlerini FDM yontemi ile daha dogru bir sekilde
hesaplanabilirligini gosterebilmektir.Ayrica, faaliyetleri katma degeri olan ve olmayan
seklinde tasnif ederek hem Kkalite iyilestirme caligmalarnin desteklenmesi ve
izlenmesinin daha uygun olabilecegini, hem de miisteriye deger katmayan faaliyetlerin

yok edilmesi veya en aza indirilmesinin gerektigini ortaya koyabilmektir.

4.2. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Tekstil sektoriiniin yogun oldugu Denizli ilinde faaliyet gosteren Funiteks A.S.,
Funika Holding'e bagli 16 sirketten biridir. Funika Holding; tekstil, medya, otomotiv,
akaryakit, pazarlama ve ingaat sektSriine ait iiretim ve hizmet alanlarinda faaliyet
gostermektedir. Holding'in tekstil tiriinlerinin pazarlanmas: ve satigt ile ilgili yurt dis1
ortaklik ve temsilcilikleri vardir.

Funiteks A.S. Funika Holding'in ilk iiretici firmasidir. 1986 yilinda tiretime
baglayan sirket, bugiin yillik konfeksiyon kapasitesini 1150000 adede ¢ikarmugtir.
Kuruldugundan bugiine teknolojisini siirekli gelistirmig, otomatik serim makineleri,
pastal hazirlamak i¢in CAD WORK STATION ve verimliliginin artmasinda bir ddniim
noktas1 olarak tanimladigi askili bant sistemini tamamlamigtir. Funiteks A.$ artan talep
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ve farkli tirtin gruplarimn kargilanabilmesi igin dokuma tesislerini de stirekli geligtirmis
ve teknolojisini yenilemistir. Sirket, son teknoloji dokuma tezgahlari ile 3575000 kg/y1l
kapasiteye sahiptir. Holding'e bagli Funika Ltd. araciligs ile tiretimin % 90'n1 yaklagik
35 iilkeye bornoz, havlu, sabahlik, plaj elbisesi v.b. gibi 22 ¢esit iirtin ihra¢ etmektedir.
Funiteks A.S. tretimini 405 ig¢i, 70 idari ve teknik ¢aligam ile 16000 m”1ik

tesislerinde gergeklestirmektedir.

Funiteks A.S.'nin is siiregleri Sekil 4.1'deki gibi gosterilmigtir.
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4.3. Funiteks A.S.'de Toplam Kalite Yaklasimi Anlayis

1988 yilindan itibaren ISO 9001 Kalite Giivencesi ve Yonetim Sistem belgesine
sahip olan Funiteks A.S 2001 yil1 ile birlikte yeniden yapilanma projesini baglatmigtir.
Bu sekilde tiim siireglerde de Toplam Kalite Yonetim Sisteminin gereklerini is ve 6zel
yasamina katmaya baglamigtir. Genis miihendisliktasarim ve AR-GE caligmasiyla
miisteri istekleri dogrultusunda koleksiyon caligmalarinda bulunan Funiteks A.S., 20
iilkeden 79 firma arasinda %08 hata orani ile Hollas Kalite Odiilti'nii almus, kadife
tiraglama makinesi icadiyla da TUBITAK tarafindan ikincilikle 6diillendirilmis, 2002

yilinda AMC Target firmasindan "en iyi tedarikei" 6diiliinii almigtir.

Sirketin TKY anlayisi, miisteri beklentilerinin agilmasini temel amag olarak alan,
ortaklarina reel kazang saglayan, tedarikg¢i iliskilerini dengeleyen, ¢alisanlar ile bilgiyi
ve sorumluluklart paylasan, hedeflere yo6nelik odaklanma ve yetkilendirmeyi
saglayan,siire¢ yonetimi ile siirekli iyilestiren, toplumsal sorumluluklarini yerine getiren

tiretim ve yonetim felsefesidir.

Funiteks A.S.'nin TKY'nin unsurlar Sekil 4.2'de gosterilmistir.

MUSTERI
ODAKLILIK

TEDARIKCILERLE

SONUCLARA ISBIRLIGI
YONELME

CALISANLARIN
TOPLUMSAL GELISTIRILMES]I
SORUMLULUK VE KATILIMI
LIDERLIK VE SUREC YONETIMI
KARARLILIK VE SUREKLI

IYILESTIRME

STRATEJIK
PLANLAMA VE
OZDEGERLENDIRME

Sekil 4.2. Funiteks A.S.'nin TKY Unsurlan
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Funika Holding Japon y6netim modelini Tiirkiye’ye basariyla uyarlamigtir. Bu
yonetim gekli II.Diinya Savasi'nda harap olan Japonya’min kendi kiiltiir degerleri iizerine
bina ettigi, ondeki hedefi yakalama genel prensibine dayali bir yonetim modelidir.

Temel amag {ilkenin kalkinmasidir, yani iilke ¢ikarlari her seyden 6nde gelmektedir.

4.4. Funiteks A.S.'de Kalite Maliyetleri

Sirket, kalite maliyetlerinin dagilimini ve tasnifini genelde literatiirde 6ngoriilen,
dortli tasnife (6nleme, degerlendirme, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik) uygun sekilde
yapmaktadir.  Kalite maliyetleri sadece "Kalite Gelistirme Boliimii"nce
smiflandirilmakta, muhasebe birimi tarafindan ayrica takip edilmemektedir. Bagka bir
ifadeyle, muhasebe boliimii bu maliyetleri normal maliyet hesaplarinda takip etmekte,
ayrica kalite maliyetleri olarak degerlendirmemektedir.

Kalite gelistirme bslimiinden temin edilen kalite maliyet kalemeleri asagidaki

gibi tasnif edilmisgtir.

Onleme Maliyetleri

1- Tasarim

2- Serilendirme

3- Planli Bakimlar

4- Damsmanlik Ucreti

5- Kalite Giivence Maliyetleri
6- Satin Alma Faaliyetleri

7- Numune Caligmalar1

8- Egitim Maliyetleri

Degerlendirme Maliyetleri

1- Bant Kurma Caligmalar1

2- Girdi Kontrolleri

3- Firmada Yapilan Kalite Kontrol Faaliyetleri
4
5
6

Kalite Kontrol Makinelerinin Maliyetleri

Olg¢ii ve Kalite Kontrol Makinelerinin Amortismam

Kalibrasyon Maliyetleri
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7- Ustabas1 ve Vardiya Amirleri Maliyetleri
I¢ Basanisizlik Maliyetleri

1- Yeniden Kesim

2- Dikim Tamitleri Igin Gegen Zaman

3- Dokuma Yeniden Uretim

4- A-B Kaliteli Urtinler

5- Iskarta Maliyetleri

6- Duruslar

7- Arnzalar

8- Numune Kalan Kumaglar

Dis Basansizhk Maliyetleri
1- Uretim Hatas1

2- Garanti Odemesi

3- Ugak Yiiklemesi

4- Teminde Gecikme Cezast

4.5. Funiteks A.S.'de Uretim

Satiglarini genelde miisteri odakli talepler ve kendi tasarimi olan katalog satiglar
ile gerceklestiren igletmenin {irlinleri; % 100 pamuk 6rme, bukle bornoz, % 100 pamuk
kadife bornoz , Cift yonlii ve kaplamal1 sabahlik, % 75 pamuk, % 25 polyester sabahlik,
75/25 yatak oOrtiisii, yastik kilifi, nevresim takimi, modal / pamuk bukle ve kadife
bornoz, sabahlik ve % 100 pamuklu havlu, modal / pamuk havlu, locstitch teknolojisi
ile havlu olarak siralanabilir.

Isletmede  genellikle  tiretim  sipariglere  dayanmakta, maliyetlerin
hesaplanmasinda siparis maliyet yontemi kullanilmaktadir. Gelen siparigler, oncelikle
siniflandinlarak formlara aktariimakta ve iiretim birimine bu formlar vasitasiyla tiretim
emri verilmektedir. Uretimin her asamasinda kismi kalite kontrol yapilmakta, asil
kontrol tiretim sirasinda deneyimli ustalar: tarafindan yapilmaktadir.

Uretimi tamam]lanarak paketlenen firiinler, miisteriye ulastiriimadan 6nce son bir

defa Kalite Gelistirme Bolimii tarafindan 6rnekleme yontemi ile agilarak kontrol
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edilmektedir. Hata tespit edilen iriinler, ¢ogunlukla yeniden islenmektedir. Dikim
hatalarinin ¢ogu kiigiik pargalarin dikimi {izerine yogunlagsmaktadir.

4.5.1. Isletmenin Uretim Akis

Alnan sipariglerde belirlenen 6zelliklere gore iiretilen {irlinler, genel hatlariyla

asagidaki Sekil 4.3°de verilen is akigina gore iiretilmektedir.

iPLIK
BUKUM Y SEVKIYAT
HASIL
7 :I KOLILEME
DOKUMA E 0\
v KATLAMA
HAM KUMAS PAKET
KONTROL
~
v j TEMIZLIK
VE
BOYAHANE KONTROL
L ™ ] - —
MAMUL BANT l
—>| KUMAS [| KESiM |—| DiKiMm || SONU
KONTROL KONTROL

Sekil 4.3. Funiteks A.S. Is Akis Siireci
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4.6. Funiteks A.S.'nde Kullanilan Geleneksel Maliyet Yéntemi

Funiteks A.S’de iiretim iki ayrn bolim olan dokuma ve konfeksiyon
boliimlerinde gergeklesmektedir. Isletmede boliimler bazinda iki asamali maliyet
dagitimi kullamiimaktadir.

Uygulama yaptigimiz Funiteks A.S.'nin maliyet sistemi oldukga basittir. Direkt
ilkmadde ve malzeme maliyetleri ile direkt iscilik maliyetleri tirlinlere dogrudan
yiiklenirken genel iiretim maliyetleri toplam {iretim adedine bdliinerek
hesaplanmaktadir. Bu maliyetlere direkt madde ve malzeme maliyetleri ile direkt isgilik
maliyetleri eklenmesiyle iiriin maliyeti elde edilmektedir. Bu ydntem ile hesaplanan
tirlin maliyetlerinin gergek maliyetleri tam olarak yansitamadigi sOylenebilir. Ciinkii
lirlin gesitlerinin, izledigi siireglerin ve {iretim siireci sirasinda yapilan faaliyetlerin farkli
olmasi nedeni ile iiriinlerin igletmenin kaynaklarina kullanim oranlari farkli olacaktir.
Dolayistyla bu farklilik iiriin maliyetlerinin de farklilagmasina yol agacaktir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi isletmede yaklagik 22 gesit iirlin tiretilmekte olup
konunun daha kolay anlagilabilmesi ve sistemin uygulanabilirliinin daha rahat
saglanabilmesi i¢in igletmenin temel iki {iriinii olan bornoz ve havlu tiriinleri ve bunlarin
maliyetleri incelenmistir. Bu ¢alismada kullanilan biitiin veriler Agustos 2004 dénemine
aittir. Funiteks A.S.'nin Agustos 2004 d6nemine ait {iretim miktarlann ve maliyet

bilgileri agagidaki Tablo 4.1.'de verilmistir.

Tablo 4.1. Kullanilan Maliyet Yonteminde Toplam ve Birim Maliyetler (000 TL)

URUNLER
MALIYETLER HAVLU BORNOZ

Direkt [lkmadde Malzeme Maliyeti 215.267.744 75.784.273
Direkt Is¢ilik Maliyeti 32.730.000 13.057.597
Genel Uretim Maliyetleri 12.763.440 8.275.005
Toplam Maliyetler 260.761.184 97.116.875
Uretim Miktarlar1 (adet) 80000 3616
Birim Maliyetler 3.259,5 26.857,5

Kullanilan geleneksel maliyet yontemindeki ana problem endirekt maliyetler ile

tiretim hacmi arasinda dogrusal bir iligki oldugu varsaymmindan kaynaklanmaktadir.
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Dayanag1 olmadan segilen dagitim anahtarlarimin kullamlmasi bu nedenle fazla

bir anlam ifade etmemektedir.

4.7 Funiteks A.$’nde Faaliyete Dayah Maliyetleme Yénteminin Kullanilmas:

Ihracat nedeniyle rekabetin daha yogun oldugu tekstil sektériinde maliyetlerin
dolayisiyla da kalite ile ilgili faaliyetlerin maliyetlerinin daha dogru bir sekilde
hesaplanmas: igletme agisindan biiyiik 6nem tagimaktadar.

FDM yonteminde iriinler ile maliyetler arasinda direkt bir iligki kurulmaya
calisilmakta ve maliyetlerin tiriinler tarafindan tiiketilen faaliyetler bazinda tekrar
siniflandirilmas: yoluna gidilmektedir.

Bu boliimde, uygulama yapilan isletmenin maliyet sistemi (Kalite maliyetleri de
dahil olmak {izere) FDM yontemine gore tasarlanmaya caligilmigtir. Uygulamaya
oncelikle faaliyetlerin tanimlanmas: ile baglanilmaktadir. Ikinci asama, muhasebe
boliimiine gore siniflandirilmig maliyetlerin bu faaliyetlere gore tekrar siniflandirilmasi
asamasidir. Belirlenen faaliyetlerin iiriinler tarafindan hangi Oolgiitler yardimiyla
tiiketildigini gbsteren maliyet tagiyicilarinin segimi bir sonraki asamadir. Son olarak,
maliyet tasiyicilariin kullamm miktarlart ile iiriin bazinda faaliyet maliyetleri
hesaplanmis olur.

Uygulamada iscilik giderleri, sosyal hizmet giderleri gibi baz1 bilgiler muhasebe
bolimiinden alinmig olup, kurma sayilari, {iriin kontrol sayilar1 gibi bilgiler ise bu
islerden sorumlu Kisilerle yapilan gériismeler sonucunda elde edilmistir.

Funiteks A.S’de Detayli Genel Uretim Maliyetleri ise asagidaki Tablo 4.2.'de

gOsterilmistir.

Tablo 4.2. Funiteks A.S. Detayli Genel Uretim Maliyetleri (000 TL)

Genel Uretim Maliyetleri 21.038.445
- Makine Tamir Bakim Giderleri 5.115.067
- Makine Amortisman Giderleri 1.655.333

- Bina Tamir Bakim Giderleri 545.280
- Bina Kira Giderleri 2.401.875
- Sosyal Hizmet Giderleri 5.524.266
- Enerji Giderleri 4.200.560
- Temizlik Giderleri 758.306

- Diger End. Malz. Giderleri 837.758
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4.7.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Yapilan goriismeler, gozlemler ve maliyet bilgilerinin degerlendirilmesinden
sonra igletmede bornoz ve havlu iiretim siirecinde on faaliyet belirlenmistir. Belirlenen
bu faaliyetler, katma degeri olan ve olmayan faaliyetler, faaliyetlerin kalite maliyet
siniflandirmalar1 ve faaliyet seviyelerini igeren faaliyet bilgileri Tablo 4.3.'de

listelenmistir.

Tablo 4.3. Funiteks A.S.'ne Ait Faaliyetler ve Faaliyet Bilgileri

Deger Katan
Faaliyetler Fa?liyet‘ Kalite Maliyet nger
Seviyeleri | Simflandirmasi K
atmayan
Faaliyetler
1. Dokuma Béliimii Uretimi Birim - DK
2. Konfeksiyon Bosl. Uretimi Birim - DK
3. Yeniden isleme - I¢ Bagarisizlik M. DKM
4. Garanti Tamirleri - Dig Basanisizlik M. DKM
5. Kalite Kontrol Birim Degerlendirme DKM
6. Planlama Parti - Notr
7. Malzeme Tasima Parti - DKM
8. Bant Kurma Parti Degerlendirme DKM
9. Makine Bakim Fabrika | Onleme DK
10. Paketleme Birim - DK

Teorik kisimda kalite maliyetlerinin FDM’de 6lgiilmesi béliimiindeki bilgiler
1g181nda Onleme faaliyetlerinin miisteri agisindan katma degeri olan faaliyetler oldugu,
bunun diginda kalan degerlendirme ve basarisizlik faaliyetlerinin ise katma degeri
olmayan faaliyetler oldugu agiklanmigti. Belirlenen bu faaliyetlerin neler oldugu asagida
strayla agiklanmigtir

- Dokuma Béliimii Uretimi

Bu faaliyet, dokuma boliimiinde ipligin mamul kumas haline gelmesi icin
yapilan tim Uretim faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu faaliyet, birim seviyesinde bir
faaliyet olup miisteri agisindan katma degeri olan bir faaliyettir.

-Konfeksiyon Boliimii Uretimi

Bu faaliyet konfeksiyon boliimiinde mamul kumagin nihai {iriin haline gelmesi
icin yapilan kesim ve dikim ile ilgili tiim iiretim faaliyetlerini kapsamakta olup, bu

faaliyette birim seviyesinde ve katma degeri olan bir faaliyettir.
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-Yeniden Igleme

Uretim sirasinda yapilan kalite kontrolleri sonucu ortaya ¢ikan hatali iiriinlerin
yeniden dokunmasi1 ve dikilmesi igin yapilan faaliyetlerdir. Kalite maliyet
siniflandirmasi agisindan i¢ bagsarisizlik maliyeti olan bu faaliyet katma degeri olmayan
bir faaliyettir.

- Garanti Tamirleri

Urtin satildiktan sonra miisteri sikayetleri sonucu isletmeye génderilen hatali
tirlinlerin tamir edilmesi veya yeniden islenmesiyle ilgili faaliyetlerden olugmaktadir.
Bir dig basarisizlik maliyeti olarak siniflandirilan bu faaliyet de katma degeri olmayan
bir faaliyettir.

- Kalite Kontrolii

Uriinlerin belirlenen 6zelliklere ve miisteri isteklerine uygun olarak tiretilmesi
i¢in tiretimin her agamasinda yapilan kalite kontrol faaliyetleridir. Bu faaliyetler {iriinler
tarafindan farkli oranlarda tiiketilmekte oldugundan bu islemin ayr1 bir faaliyet olarak
ele alinmasi gerekmektedir. Birim seviyesinde degerlendirme faaliyeti olan bu faaliyet
yine katma degeri olmayan bir faaliyettir.

- Planlama

Uretim siirecinin planlanmasi igin yapilan tiim faaliyetleri kapsamakta olup,
misteriye bir deger katmayan fakat {iretim siireci i¢in gerekli olan faaliyetlerdir. Bu
parti seviyesinde bir faaliyettir.

- Malzeme Tasima

Bu faaliyet yar1 mamul ve mamuller de dahil olmak {izere biitiin malzemelerin
tasinma maliyetlerini kapsamaktadir. Parti seviyesinde olup miisteri agisindan deger
katmayan bir faaliyettir.

- Band Kurma

Siparis sisteminde ¢alisan bu isletmede miigterilerin isteklerine uygun tiriinler
tretmek i¢in tretim hatlarindaki makine ve bantlarin istenen oOzelliklere gore
ayarlanmas: faaliyetleridir. Parti seviyesinde olan bu faaliyet miisteri agisindan katma

degeri olmamaktadir.
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- Makine Bakim

Makine ve ekipmanlarin iiretim aksamadan ve verimli ¢aligabilmesi i¢in gereken
tiim bakim-onarim faaliyetleri bu faaliyet i¢cinde yer almaktadir. Fabrika seviyesinde bir
faaliyettir. Miisteriye ve iiriine deger katmaktadir.

- Paketleme

Uretilen firtinlerin ambalajlanmas: igin yapilan faaliyetlerdir. Birim seviyesinde

olup, iirtine deger katan bir faaliyettir.

4.7.2. Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Faaliyetler belirlendikten sonra, bu faaliyetler ig¢in kullanilan kaynak
maliyetlerinin faaliyet havuzlarma aktarilmasi gerekmektedir. Birinci asama maliyet
tastyicilar yardim ile iggilik, makine, ekipman tamir-bakim ve amortismanlar1 bina
tamir ve kira giderleri ile sosyal hizmet maliyetleri gibi liretim hacminden bagimsiz
maliyetler ilgili faaliyetlere aktarilmis olur. Muhasebe béliimiinde gruplandirilmis

maliyetlerin faaliyetlere taginmasi agagida agiklanmustir.

4.7.2.1. iscilik Maliyetlerinin Faaliyetlere Aktarilmasi

Isletmede ilk dért faaliyet olan dokuma boliimii tiretimi, konfeksiyon boliimii
Uretimi, yeniden isleme ve garanti tamirleri gibi direkt iglerde harcanan zamanlarla
geriye kalan endirekt islerde galisan is¢ilerin ¢alisma saatleri esas alinmustir. Iscilik
maliyetlerinin faaliyetlere aktarilmasi i¢in her bir faaliyette ¢alisilan is¢ilik saatleri ve
iscilik saat licretlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Uygulama yapilan isletmenin
muhasebe ve insan kaynaklarnn boliimiinden elde edilen bilgiler yardimiyla isilik

saatleri ve ig¢ilik saat ticretleri Tablo 4.4’de gosterilmistir.
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Tablo 4.4. Is¢ilik Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitilmasi (000 TL)

Iscilik . Toplam Iscilik
Faaliyetler Saatleri Saa(tTIi‘c)retl Maliyetleri
(saat) (TL)
Dokuma Bsliimii Uretimi 2051 4.204 8'?]65-;‘)04
Konfeksiyon Bolimii Uretimi | 3518 4575 16-(‘;956514
Yeniden Igleme 526 4.436 2-3(353836
Garanti Tamiri 115 4417 5‘3-?)55
i ii 5.795475
Kalite Kontrolii . 1245 4.655 (12.6)
3.715.875
Paketleme 675 5.505 52)
Oreti 1.928.500
Uretim Planlama 376 5.129 42)
Malzeme Bakim-Onarim 313 6.320 1‘9(183;60
1.289.280
Bant Kurma 204 6.320 2.8)
Malzeme Tagima 730 4.000 2.920.000
(6.4)
560.028
Duruslar 113 4.956,3 (1.2)
45.787.597
Toplam 9866 100
Not: Parantez i¢indeki rakamlar ig¢ilik maliyetlerinin ytizdesidir.

Tablo 4.4’den goriildligli gibi, iscilik maliyetleri belirlenen faaliyetlere
dagitildiginda en fazla payr dokuma ve konfeksiyon tiretim faaliyetleri almigtir.Bunun
sebebi asil tiretimin bu iki faaliyette gergeklesmis olmasidir. Isletmenin insan kaynaklari
béliimiinden alinan verilere gore isletmede s6zkonusu donem de 113 saat ¢alisiimayip
bos geemistir. Duruglar; toplanti, temizlik, aksesuar bekleme ve makine arizalan gibi

nedenlerden kaynaklanmugtir. Bu duruslarin maliyeti %1.2 seviyesindedir.

4.7.2.2. Makine Ekipman Maliyetlerinin Faaliyetlere Aktarilmasi

Makine ekipman maliyetleri, isletmede kullanilan makinelerin amortismanlar1 ve
bakim-onarim giderlerinden olusmaktadir. Bu maliyetleri faaliyetlere dogru bir sekilde
dagitabilmek igin bu varliklarin faaliyetler tarafindan kullamim esasina gore
paylastirilmasi uygun goriilmiistiir. Bu ytizden, bunlar1 faaliyetlere dagitmada maliyet
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tasiyrcist  olarak makine saatleri kullamlmistir. Isletmenin iiretim ve Kalite
boliimlerinden alinan bilgiler 1s13inda makine ekipman maliyetleri, faaliyetlerin

kullandiklar1 makine saatlerine gre Tablo 4.5.’de hesaplanmigtir.

Tablo 4.5. Makine Ekipman Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitilmasi (000 TL)

Makine Yiikleme Makine Ekipman
Faaliyetler Saatleri Oram Maliyetleri
__ (saat) (TL / saat) (TL)
Dokuma Bslimii Uretimi 2052 600 I%fé 22)00
Konfeksiyon Bolimii Uretimi 7322 600 4%69 s 3)00
el 450.000
Yeniden Isleme 750 600 (6.6)
. . 78.000
Garanti Tamiri 130 600 (12)
. N 510.000
Kalite Kontrolii 850 600 (1.5)
108.000
Duruslar 180 600 (1.5)
6.770.400
Toplam 11.284 (100)
Not: Parantez i¢indeki rakamlar makine maliyetlerinin yiizdesidir.

Makine ekipman maliyetlerini faaliyetlere makine saatleri baz alinarak
dagitabilmek i¢in yiikleme orami kullanilmistir. Toplam makine maliyetlerini toplam

makine saatlerine boliinerek bulunan yiikleme orani agsagidaki gibi hesaplanmaktadir.

Yiikleme Orani = Toplam Makine Malivetleri = 6.770.400 = 600TL/Mak.Saati
Toplam Makine Saati 11.284

Bu ytikleme oramiyla her bir faaliyetin kullanmis oldugu makine saatleri

carpilarak faaliyetlerin maliyetleri hesaplanmugtir.

4.7.2.3. Diger Endirekt Maliyetlerin Faaliyetlere Aktariimasi

Faaliyet merkezlerine ve faaliyetlere dogrudan yiiklenemeyen is¢ilik ve makine
maliyetleri digindaki endirekt maliyetler maliyet tasiyicilarn kullamlarak dagitilmigtir.

Maliyet tasiyicilarinin segiminde maliyet kalemlerinin 6zellikleri dikkate alinmigtir.
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Tablo 4.6.°da diger endirekt maliyet kalemleri ve bu maliyet kalemleri igin belirlenen

maliyet tagiyicilart goriilmektedir.

Tablo 4.6. Diger Endirekt Maliyetler ve Maliyet Tasiyicilar: (000 TL)

Endirekt Ma!lyet Tutarlar Maliyet Faaliyetler
Kalemleri Tasiyicilari

Sosyal Hizmetler 5.524.266 Iscilik Saati Tiim Faaliyetler
Enerji Giderleri 4.200.560 Makine Saati Ik 5 faaliyet
Bina Tamir Bakim Giderleri 545.280 Metrekare Tiim Faaliyetler
Bina Kira Giderleri 2.401.875 Metrekare Tum Faaliyetler
Temizlik Giderleri 758.306 Metrekare Tim Faaliyetler
Endirekt Malzeme Giderleri 837.758 Iscilik Saati Tiim Faaliyetler

Enerji giderleri ilk bes faaliyetle, diger giderler ise tiim faaliyetlerle iliskili
bulunmustur. Diger endirekt maliyetlerle ilgili dagitim Tablo 4.7°de goriilmektedir.
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Tablo 4.6’daki maliyet tasiyicilari kullanilarak diger endirekt maliyetler faaliyetlere
dagitilmistir. Bu dagitimda kullanilan yiikleme oranlarn sirastyla asagidaki gibi

hesaplanmustir.

Sos. Hiz. Yiik. Oram = L0P- 508 HizMal. _ 3.524.266 _ g0 15 1y /icc Saati
Top. Is¢. Saati 9.753

_ Top.EnerjiMal.  4.200.560

=378,30 TL / Mak. Saati
Top. Mak. Saati 11.104

Enerji Mal. Yiik. Oram

_ Top.Bina Mal. _ 4.200.560

. =378,30 TL/m’
Toplam m 11.104

Bina Mal. Yiik. Oram

Tem. Mal. Ytik, Oram = 0P Lem-Mal. _ 2947155 _ 16 77 11/ m?

Toplam m’ 13.983

End. Miz Yk, Orap = op-End-Mlz.Mal. _ 837.758 _ o5 96 11 ) fc. Saaii
Top. Is¢. Saati 9.753

Bina ve temizlik maliyetleri m” esas alinarak dagitilmistir. Tiim faaliyetlerin

gerceklestigi alanin toplam m*’si 13983m>*dir. Paketleme(1625m?) ve planlama(70m2)
faaliyetleri ayr1 yerlerde gergeklestirilmekte olup , diger 8 faaliyet aym yerde
gerceklestiginden bunlarin kullandiklar: alanlar(12288m?) bu 8 faaliyete béliinerek elde

edilmistir.

4.7.2.4. Faaliyetlerin Toplam Maliyetlerinin Bulunmas

Buraya kadar yapilan hesaplamalar ve dagitimlar faaliyetlerin toplam
maliyetlerinin bulunmasina yonelikti. Faaliyetlerin toplam maliyetleri asagidaki Tablo

4.7.°de gosterilmigtir.
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Tablo 4.8. Faaliyetlerin Toplam Maliyetleri (000 TL)

fscilik Makine Diger
Faaliyetler Malic etleri Ekipman Endirekt Toplam
¥ Maliyetleri Maliyetler

Dokuma Boliimii 12.414.910

Uretimi 8.662.404 1.231.200 2.521.306 (18.6)
Konfeksiyon 25.976.419

Boliimii Uretimi 16.096.314 4.399.200 5.471.815 (38.9)
. 3.817.111

Yeniden Isleme 2.333.336 450.000 1.033.885 5.7)
Garanti Tamiri 507.955 78.000 531.236 1°(111;’5191
Kalite Kontroli 5.795475 510.000 1.540.650 73;‘67')125
Paketleme 3.715.875 - 870.906 4°(568§)‘781
— 2.192.326

Uretim Planlama 1.928.500 - 263.822 (3.3)
Malzeme Bakim- 2.589.376

Onarim 1.978.160 - 611.216 3.9)
1.829.393

Bant Kurma 1.289.280 - 540.113 2.7
Malzeme Tasima 2.920.000 - 883.096 3°(85025096
662.028

Duruglar 560.028 102.000 - (1.0)
Toplam 45.787.597 | 6.770.400 14.268.045 66.826.042

(100

Not: Parantez i¢indeki rakamlar faaliyet maliyetlerinin yiizdesidir.

Tablo 4.4, 4.5 ve 4.7°de ayrintil1 bir sekilde verilen maliyetler faaliyetler bazinda
toplanarak Tablo 4.8’deki gibi toplam faaliyet maliyetleri elde edilmistir. Bdylece
finansal bilgi sisteminden alinan endirekt maliyetler, belirlenen maliyet tasiyicilari
yardimiyla faaliyetlere taginarak FDM y&nteminin birinci agamasi tamamlanmigtir.

Tablo 4.8’in son slitunundan yani faaliyetlerin toplam maliyetlerinden en yiiksek
maliyetli 5 faaliyetin; konfeksiyon boliimii tiretimi(25.976.419TL), dokuma boliimii
iretimi(12.414.910TL), kalite kontrol(7.846.125TL), paketleme(4.586.781TL) ve
yeniden isleme(3.817.117TL) faaliyetleri oldugu goriilmektedir. Yapilan bu faaliyet
analizinde garanti tamirleri faaliyetinin az maliyetli bir faaliyet oldugu gériilmektedir.
Bunun sebeplerinden birisi isletmenin kalite kontrollerine 6nem verip hatalan {iriinler
daha piyasaya c¢ikmadan tespit edip diizeltmesidir. Bir diger sebebi de, uygulama

yapilan isletmenin {riinlerinin yaklasik %90 nina yakinini ihra¢ etmesinden



107

kaynaklanmaktadir. Thrag edilen firiinler de c¢ikan hatalar1 geri ¢afirip tamir etmek
igletme ig¢in hem g¢ok pahaliya mal olabilmekte hem de geri ¢agirmak neredeyse
imkansiz olmaktadir. Ciinkii geri ¢ekilecek iriinlere Gdenecek navlun ve giimriik
giderleriyle bu geri ¢agirmalardaki biirokratik islemler bu iiriinlerin ¢gogunun isletmeye
geri gelmesini engellemektedir. Bunun yerine igletmenin {iriinlerini satin alan ithalatg:
firmalar hatali1 driinlerin fiyatlarimi diigiirmekte, isletmede bu fiyat diismelerini
reklamasyon giderleri adi altinda gostermektedir.

Yukaridaki bu verilere gore, kalite kontrol ve yeniden isleme faaliyetlerinin
iyilestirme ¢aligmalar1 igin biiyiik firsatlar saglayan katma degeri olmayan faaliyetler
oldugu goriilebilir. Isletme y6netimi, Gnleme faaliyetlerine daha fazla yatirim yaparak ,
hatalarin 6nlenmesini dolayisiyla yeniden igleme ve kalite kontrol faaliyetlerinin
maliyetlerini azaltabilir. Bununla birlikte, yonetim faaliyetleri i¢cinde en biiyiik miktara
sahip olan iiretim boliimleri faaliyetlerini kontrol ederek bu faaliyetlerin maliyetlerini de

optimize edebilir.

4.7.3. ikinci Asama Faaliyet Tastyicilarmmn Belirlenmesi

Faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasindan sonra bu faaliyetlerin {iriinler
tarafindan kullanilirken hangi 6lgege gore degerlendirilmesi gerektigi lizerinde
durulmusg, isletme kalite ve muhasebe bollimiinden alman bilgiler ve yapilan
gézlemlerle ikinci agama faaliyet tagiyicilar saptanmistir. Bu faaliyet tastyicilan Tablo

4.9.°da verilmistir.
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Tablo 4.9. Ikinci Asama Faaliyet Tasiyicilar:

Faaliyetler Faaliyet Tasryicilar
Dokuma Béliimii Uretimi Makine Saati
Konfeksiyon Boliimii Uretimi Makine Saati

Yeniden isleme Yeniden Isleme Sayisi
Garanti Tamiri Garanti Tamiri Sayist
Kalite Kontrolii Kontrol Sayis1
Paketleme Birim Sayis1

Uretim Planlama Parti Sayisi

Malzeme Bakim-Onarim Makine Saati

Bant Kurma Kurma Sayis1
Malzeme Tagima Tagima Sayisi

Yukarida belirlenen faaliyet tasiyicilari ve miktarlar: tespit edilirken, isletme
yonetimi ve personelin goriislerine bagvurulmustur. Kalite kontrol faaliyeti i¢in her bir
iirlin iiger testten gegmektedir. Ayrica, daha detayli ve gesit siparisle istenen bornoz

tirlini i¢in kurma sayis1 daha fazla olmaktadir.

4.7.3.1. Faaliyet Maliyetlerinin Uriinlere Dagitilmas

Ikinci agama faaliyet tagtyicilarinmn belirlenmesinden sonra bu faaliyetlerin ele
alinan dénemde hangi iiriin tarafindan ne kadar kullamldiginin saptanmasi, yani faaliyet
maliyetlerinin {irlinlere dagitilmas1 gerekmektedir. Tablo 4.8.’deki faaliyet maliyetleri
Tablo 4.9.’da bilgiler kullanilarak iiriinlere dagitilmigtir. Asagida Tablo 4.10.°da FDM

yontemine gore elde edilen {iriin maliyetleri goriilmektedir.
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Tablo 4.10 faaliyetlerin toplam maliyetlerini, toplam tiretim maliyetlerini
ve her bir {iriiniin birim {irlin maliyetini igermektedir. Isletmede, duruslarin
maliyeti faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasindan ayr tutulmustur. Ciinkii bu, dig
finansal raporlama i¢in gerekli olmayan fakat isletme i¢i karar almada yonetime
yarayacak bir veridir. Buradan ydnetim, bos kapasite maliyetlerinin ne kadar
oldugunu bilecek ve kullanilmayan kaynaklarin daha etkin kullanilmasi igin
boliim yoneticilerinin dikkatini ¢ekecektir. Isletmenin {ist yonetimine tablonun
altinc1 ve yedinci siitunlarindan gosterilen sonuglar kullamilarak agagidaki Tablo

4.11.°deki gibi bir {iriin maliyet analiz raporu hazirlanabilir.
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Tablo 4.11. Funiteks A.S.Uriin Maliyet Analiz Raporu (000 TL)

Funika Holding
Funiteks A.S.
Uriin Maliyet Analiz Raporu
Havlu Bornoz
Uretilen Birimler 80000 3616
Direkt Malzeme Maliyeti 215.267.744 75.784.273
Faaliyet Maliyetleri
Dokuma Boliimii Uretimi (DK) 9.296.763 3.118.147
Konfeksiyon B6l. Uretimi (DK) 20.860.593 5.115.826
Paketleme (DK) 4.388.000 198.781
Makine Bakim-Onarim (DK/KM) 1.938.232 651.144
Kalite Kontrol (DKM/KM) 7.507.200 338.925
Yeniden Isleme (DKM/KM) 3.635.316 181.795
Garanti Tamirleri (DKM/KM) 1.075.187 42.004
Bant Kurma (DKM/KM) 397.694 1.431.699
Malzeme Tagima (DKM) 2.810.984 992.112
Uretim Planlama (N&tr) 1.594.418 597.908
Toplam Faaliyet Maliyeti 53.504.387 13.321.655
(100) (100)
Toplam Uriin Maliyeti 268.772.131 89.105.928
Duruglarin Maliyeti
Toplam imalat Maliyeti
Birim Uriin Maliyeti 3.360 24.461
Deger Katan Maliyet Toplami 36.483.588 9.083.898
(68) (68)
Deger Katmayan Maliyet Toplami 15.426.381 2.986.535
(32) (32)
Toplam Kalite Maliyetleri 14.553.629 2.645.567
27) (20)
Birim Bagina Toplam KM 181,920 731,628

Toplam

291.052.017

12.414910
25.976.419
4.586.781
2.589.376
7.846.125
3.817.111
1.117.191
1.829.376
3.803.096
2.192.326
66.826.042
(100)
357.224.745
662.028
357.886.773

45.522.486

18.412.916

17.199.196
25,7)
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Tablo 4.11 incelendiginde, makine bakim onarim, kalite kontrol, yeniden
isleme garanti tamirleri ve bant kurma faaliyetlerinden olusan kalite maliyet
iligkili faaliyetlerin toplam maliyeti (17.199.196 TL), malzeme maliyetini
icermeyen toplam imalat maliyetinin(66.826.042 TL) %?25,7’sini olusturdugu
goriilmektedir. Bu faaliyetlerin son 4 {i deger katmayan faaliyet olup bunlarin
toplam imalat maliyetine orami (14.609.820/66.826.042) % 21.86’dir. Bu oran
kalite maliyetlerini azaltmak i¢in biiytik firsatlarin oldugunu ve bu firsatlarin
nerelerde oldugunun belirlenmesinde yonetime yardimei olacaktir.

Tablo 4.11 deki iiriin maliyet analiz raporu, faaliyet maliyetlerini ve
toplam tiretim maliyetlerini ( direkt malzeme maliyeti de dahil) géstermektedir.Bu
rapor isletme ySnetimine su bilgileri saglayabilir;

a- Deger katmayan maliyetlerin toplaminin toplam {iretim maliyetinin %
5.15 ini, kalite maliyetlerinin de % 5 i oldugunu géstermektedir. Dogal olarak
havlu tirtinii bornoz tirtinline gére daha fazla deger katmayan ve maliyet ve Kalite
maliyetlerine katlanmaktadir. Fakat birim bazda degerlendirildiginde bornozun
birim basina diisen kalite maliyet orani havlununkinden fazla oldugu goriilecektir.

b- Kurma faaliyetinde yine bornoz havluya gére daha fazla maliyete
katlanmaktadir. Boylece bornoz igin kurma zamamni azaltma islemi, bu faaliyeti
iyilestirmede 6ncelikli olacaktir.

c- Deger katmayan ve basarisizlik maliyetlerini olugturan yeniden isleme
ve garanti tamirlerinde de toplam da havlu bornoza gére daha fazla maliyetlere
katlanmigtir. Fakat birim bazda incelendiginde yine bornozun havluya gore daha

fazla maliyetli oldugu goriilebilir.



SONUC VE ONERILER

Giintimiizde teknolojideki siirekli gelismeler, tiiketicilerin egitim diizeylerinin
artmasi, daha iyi bir hayat diizeyine ulagma istekleri kisaca, hizla bilinglenmeleri
isletmelerin piyasaya sunduklar iiriin ve hizmetlerde fiyat diginda bazi temel kriterleri
de gbz oniinde bulundurmalarini gerekli kilmistir. Bu kriterlerin basinda ise, “Kalite”
gelmektedir. Giintimiiz tiiketici odakli politikalar1 igine alan rekabet stratejileri; cevreye
ve insan sagligina 6nem veren, kalite — maliyet - zaman {igliistiniin optimum noktasim
yakalamaya calisan {iretim teknikleri gelistirmeyi gerektirmigtir.

Insanlik tarihi kadar eski olan kalite kavram yalmizca bir tiriin veya hizmet igin
distintilecek yalin bir kavram olmayip, isletmenin her alaninda gergeklesmesi gereken
bir anlama sahiptir. Kisaca, “bir malin yada hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk
derecesi” olarak tamimlanan kalite, giiniimiize gelinceye kadar, hizli bir sekilde
gelisimini devam ettirmektedir.

Japonya’da ortaya ¢iktigi kabul edilen “TKY”, kaliteye ulasmada en etkili
yonetim sistemi olarak gosterilmektedir. TKY’nin esasi, isletme ¢apinda Kkalite
kontroliidiir. Yani, triin tasarimi ile ilgili pazar arastirmalarindan baglayarak satig
sonrasi hizmetlere kadar uzanan uzun bir siiregtir. TK'Y, siirekli iyilestirme ¢abalariyla
daha iyisinin aranarak miikemmele yapilan bir yolculuktur. TKY uygulamalarinin
basarili olmasiyla birlikte, isletmenin rekabet {istiinliigiinii gerceklestirmesi, siirekli ve
dengeli biiylime saglanmasi, ¢aliganlarin yagam kosullarimin iyilestirilmesi ve isletmenin
cevresiyle daha siki bir igbirligi icerisinde bulunmasi saglanabilecektir. Kisaca,
isletmede kalite, ¢alisan herkesin ortak sorumlulugunda olup, kalite hedeflerine
ulagabilmek igin ¢alisanlar arasinda siki bir igbirligi ve giiven saglanmalidir,

Bununla birlikte kalite, kalite maliyetleriyle dengelenmelidir. Yani, kalitenin
isletme gelirine etkisinin, kalitenin maliyeti ile dengelenmesi gerekliligi zorunludur.
Zira, kalite mutlak anlamda “iyi” demek olmayip, “optimum” kalite kavrami esas
olmahdir. Kalite maliyet kavrami, “meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek amaci ile
ylriitiilen faaliyetlerin, planli kalite muayenelerinin ve mamuliin iiretimi sirasinda veya
miisteriye tesliminden sonra goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.”
TKY anlayisina paralel bir diisiinceyle, temel kalite problemlerin %80 — 90 ‘nin kalite

boliimiiniin Stesinde aranmasi diisiiniilmelidir. Ciinkii kalitenin, tasarimdan satis sonrasi
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hizmetlere kadar tiim boltimlerin katihimi ile olustugu unutulmamalidir. S6z konusu bu
boliimler kédr merkezleri goriinlimiinde olup, kalite maliyet merkezlerini
olusturmaktadir.

Kalite maliyetlerinin kalite maliyet merkezleri bazinda takibi ve bunlarin
koordinasyonu sonucu elde edilen veriler, igletmenin gelecegine yonelik kalite
hedeflerinin  belirlenmesine yardime1 olacaktir. Isletme st yénetimi rekabet
stratejileriyle ve isletmenin gelecekteki politikalartyla ilgili kararlan alirken muhasebe
sisteminden elde ettigi bilgileri kullanmaktadirlar. Isletmedeki kalite maliyetleriyle ilgili
bilgiler geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinden elde edilmektedir. Ancak kalite
unsurlarinin  parasal karsiliklari belirtilmedikge de iist yOnetimin dikkatini pek
cekemezler. Esas istenen, hatalarin Onlenmesi i¢in gereken yatirimlarin geri
doéntislerinin izlenmesinin yapilabilmesidir.

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde, GUM’nin mamullere dogrudan
yliklenemeyecegi gerceginden hareket ederek bu maliyetleri ii¢ asamali maliyet dagitim
siirecinden gegirerek mamullere yliklenmesini saglamaktadir. Uglincli asamada
kullanmilan dagitim anahtarlari, iiretim miktar: esasina dayanan direkt is¢ilik saati, tiretim
miktar1 ve makine saati gibi hacim bazli dlgiilerdir. Fakat mamuller endirekt kaynaklar
direkt kaynaklar tiikettii oranda tiiketmedikleri i¢in {iriin maliyetlemesinde 6nemli
sapmalar olabilmektedir. Bunun sonucu olarak da, maliyetlerin dagitim: konusunda
liretim miktar1 esasina dayali geleneksel maliyet yontemleri yetersiz kalmaktadir.
Dolayistyla, GUM ile ilgili maliyet muhasebesi tekniklerini yeniden gozden gegirme
geregi ortaya ¢ikmis ve bu ¢er¢cevede FDM yontemi gelistirilmistir.

FDM yontemi, geleneksel sistemlerin aksine, mamuller {zerinde degil,
faaliyetler tizerinde yogunlasan ve mamuller ile GOM arasinda sebep-sonug iliskisine
dayanarak maliyet yliklemeyi amaglayan bir yontemdir. Bu iliskinin saglanmasi i¢in de
isletme igerisinde yliriitiilen faaliyetler esas alimir. Yani, FDM ydnteminin temelini,
faaliyetlerin kaynaklar1 ve mamullerin de faaliyetleri tiikettigi olugturur.

Kalite maliyetlerinin Slgiilmesinde geleneksel sistemlerin eksik yonleri agagidaki
gibi dzetlenebilir: Bunlar;

a- GUM’ni kalite maliyet unsurlarma dagitmada ortak bir metodun

bulunmamasi,

b- Kalite maliyetlerini kaynaklarina gére izlemedeki basarisizlik olmasi,
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c- Endirekt iscilerin zamanlarim ¢esitli faaliyetlerde nasil gegirdiklerine dair

bilgi eksikligidir.

Yukarida belirtilen eksiklikler FDM yonteminde kolayca giderilebilir. Bu
ylizden FDM, TKY ’ne ideal olarak uygun bir yéntemdir. Ciinkii, FDM muhasebecilerin
faaliyetleri analiz etmelerini ve bu faaliyetlerin miisterilerin tatmini acisindan degerini
belirlemelerine yardim eder.

FDM ve KM sistemlerinin benzer yonlerine dayanan bu calismada KM
sistemlerinin ve FDM sisteminin entegre edilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultu
sun da; FDM ve KM sistemleri, tek bir yap: i¢inde birlestirilmeli, FDY ve TKY gibi
ilgili yonetim teknikleri igin finansal olmayan bilgileri tedarik etmede ortak bir veri
tabanini paylagsmalidir.

FDM’de kalite maliyetleri, FDM yonteminin maliyet dagitim goriigliniin ilk
safhasindan elde edilmekte ve bu kaynak maliyetleri daha sonra kaynaklarina gére
izlenmektedir. Entegre KM — FDM sisteminden elde edilen finansal olmayan bilgiler ve
maliyet bilgileri, kalite iyilestirme firsatlarinin biiyiikliigiinii belirleme de, bu firsatlarin
nerelerde oldugunu anlamada, kalite iyilestirme programlarini siirekli olarak planlamada
ve kalite maliyetlerini kontrol etmede kullanilabilir. Bu sistemin uzun dénemli amaci,
katma degeri olmayan faaliyetleri ortadan kaldirmak ve katma degeri olan faaliyetleri de
daha verimli hale getirmektir. Bunlardan bagka nihai amag¢ ise, kusurlu ({iriin
iretilmemesi i¢in siirecleri, faaliyetleri, kaliteyi siirekli olarak iyilestirmektir.

Bu baglamda ¢aligmanin uygulama béliimdeki bilgi ve veriler analiz edildiginde,
Funiteks A.S. yonetiminin TKY’nin 6nemini bildigi, felsefesini benimsedigi ve tam
anlamiyla uygulamaya koymaya bagladipi goézlemlenmigtir. Yonetim Kalite
faaliyetlerinin, tedarikten satig ve satis sonrasi faaliyetleri de igine alacak bir sekilde
yiriitilmesi gerektigini ve bu faaliyetlerinde TKY ¢atis1 altinda gergeklestirilecegi
bilinci igerisindedir.

Uygulama sonucu elde edilen bulgu ve 6neriler asagida siralanmistir;

Yapilan bazi ¢calismalar, Tlirkiye’de gercek anlamda KM’ni hesaplayan igletme
sayisinin ¢ok az oldugunu gostermektedir. Uygulama yapilan isletmede de bu eksiklik
gozlemlenmigtir. Bununla birlikte yonetimin KM’lerini Slgmek i¢in gerekli istek ve
diistinceye sahip oldugu tespit edilmigtir. Ancak bu olumlu diisiince ve istegin yaninda,

isletmede KM’ni izleyip hesaplayabilecek kalite takimiin olmadigi, kalite ile ilgili
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maliyetlerin ayr1 bir boliimde tutulmayip muhasebe bollimiinde maliyet hesaplar: i¢inde
takip edildigi belirlenmigtir.

Isletmede geleneksel maliyet yontemleri kullanilip ve FDM yontemi ile ilgili
¢alismalar yapilmamaktadir. FDM yontemi ile, igletme iirlin maliyetini daha dogru
belirleyip, faaliyetlerle ilgili daha detayl: bilgiler saglayabilir.Yine bu yontemle daha
dogru mamul karmasimu belirleyip, fiyatlandirma, siirekli iyilestirme amacina yo6nelik
performans odlglimlerinin geligtirilmesi, maliyet diistirme ¢aligmalari, ve etkin bir
maliyet y6netimi gibi konularda igletme y6netimine yardim edebilir.

TKY’ni uygulamaya galisan Funiteks A.S.’de mamiil maliyetleri ve KM’lerinin
FDM yonteminde 6lgiilmesi yapilmaya g¢alisilmistir. Cilinkii uluslararasi piyasada
rekabet etmeye calisan isletmenin rekabet iistiinltigiinii saglayabilmesi ve yOnetime
dogru bilgilerin verilerek daha saglikli kararlarin alinabilmesi igin, tirlin maliyet
bilgisinin ve 6zelliklede Kalite ile ilgili maliyetlerin dogru bir gekilde tespit edilmesi
gerekir.

Isletmenin muhasebe ve Kalite boliimlerinden temin edilen verilerin FDM
yontemine uyarlanmas1 yapilmugtir. Tiim bu maliyet ve kalite bilgileri kullamilarak
faaliyet analizi yapilmis ve isletmede hangi faaliyetlerin kalite ile ilgi oldugu, hangi
faaliyetlerin deger katip katmadig: belirlenmistir.

Isletmenin {irettigi havlu ve bornoz tirlinlerine ait is siiregleri incelendiginde,
isletmede yaklasik 10 faaliyetin gergeklestigi gozlemlenmistir. Isletme bu faaliyet ve
sliregleri tirettigi tiim Uriinler i¢in gelistirip isletme ¢apinda bir faaliyet analizi yapabilir.

Belirlenen bu faaliyetler analiz edildiginde, dokuma, konfeksiyon, kalite kontrol
ve paketleme faaliyetlerinin birim seviyesinde, planlama, malzeme tasima, bant kurma,
faaliyetlerinin parti seviyesinde ve makine bakim faaliyetinin de fabrika seviyesinde
faaliyetler oldugu tespit edilmistir. S6z konusu faaliyetler KM simiflandirilmasina gore
ise, makine bakim faaliyetinin Onleme, kalite kontrol ve bant kurma faaliyetlerinin
degerleme, yeniden isleme faaliyetinin i¢ basarisizlik, ve garanti tamirleri faaliyetinin de
dis basarisizlikla ilgili faaliyetler oldugu belirlenmistir.

Isletmede ytirtitiilen bu faaliyetler iginde dokuma, konfeksiyon, makine bakim
ve paketleme faaliyetlerinin katma degeri olan faaliyetler oldugu, diger faaliyetlerin ise

katma degeri olmayan faaliyetler oldugu tespit edilmistir. Isletmede benzer sekilde tiim
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faaliyetlerini yukarida belirttigimiz simmflamaya tabi tutup faaliyetlerin degerini
belirleyebilir.

FDM yontemi igletmeye uyarlandiginda birinci asamasi ile ilgili islemlerden
sonra en fazla maliyete sahip faaliyetlerin sirasiyla; konfeksiyon bolimii (%38,9),
dokuma boslimii (%18,6), kalite kontrol (%11,7), paketleme (%6.9) ve yeniden isleme
(%S3,7) faaliyetlerin oldugu goriilmektedir. En yiiksek maliyetli bu bes faaliyetten kalite
kontrol ve yeniden isleme faaliyetleri kalite ile ilgili faaliyetler olup katma degeri
olmayan faaliyetlerdir. Buradan igletme yonetimi bu faaliyetlerin maliyetlerinin sifira
indirmeyi veya en az seviyeye ¢ekme caligmalarimi yapabilir. Bunun iginde 6nleme
faaliyetlerine daha fazla yatirim yapip, % 100 kalite kontroliine 6nem verilmelidir.

FDM yo6nteminin ikinci agama ile ilgili islemleri yapildiktan sonra ise, igletmede
tiretilen iki Uriin olan havlu ve bornoza ait birim maliyetler ile toplam faaliyet
maliyetleri ve toplam {iretim maliyetleri elde edilmistir. Burada elde edilen birim
maliyetler, isletmede geleneksel maliyet yontemleriyle bulunan birim maliyetlerden
farklidir. Geleneksel y6nteme gore 3.259.500 TL olarak bulunan bir havlu maliyetinin
FDM yontemine gére 3.360.000 TL olarak bulundugu, yine geleneksel y6nteme goére
26.857.500 TL olarak bulunan birim bornoz maliyetini ise bu yontemde 24.461.000 TL
oldugu tespit edilmistir. Havlu {irliniine (3.360.000-3.259.500/3.259.500 = 0,03)
nispeten bornoz iiriiniinde (26.857.500-24.461.000/24.461.000 = 0,10) meydana gelen
bu farkin sebebi, bu iiriiniin diger {iriine gbre daha fazla iiretim siire¢ ve faaliyetinden
geemis olmasidir. Isletme bu bilgilerle fiyatlandirmada daha dogru karar verip rekabet
edebilirliligini artirabilecektir.

Uygulama sonucunda igletmenin s6z konusu iki iiriin igin gergeklestirdigi toplam
faaliyet maliyetinin 66.834.756.000 TL oldugu hesaplanmistir. Funika A.S. i¢in
hazirlanan iirtin maliyet analiz raporundan toplam faaliyet maliyetinin 18.412.916.000
TL’s1m1 katma degeri olamayan faaliyetlerden olustugu ve toplam faaliyet maliyetlerine
oranimn %27.5 oldugu tespit edilmistir. Diger yandan katma degeri olan faaliyet
maliyetinin (66.834.756.000-18.412.916.000 ) 48.421.840.000TL oldugu ve birim
bazinda 579.098TL oldugu belirlenmistir.

Bu iki {irtin i¢in katlanilan toplam KM 17.199.196.000 TL’dir. Bunun oransal

ifadesi % 26 olarak belirlenmistir. Isletme yonetimi bu verilere dayanarak iyilestirme
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firsatlarinin ne kadar oldugu ve bu firsatlarin nerelerde yattigimi belirleyip ona gore
kararlar alabilir.

KM’leri sadece bir departmanda gergeklesen maliyetler degildir. Kalitenin
gerceklestirilmesi igin yapilacak her yatinm KM olarak degerlendirilmelidir. Bu

baslamda- Funite A.S- ndeortaya cikan KM’leri tanimlanip, smiflandirilmasi, ve

muhasebe kayitlarina yansitilmasi i¢in béliimler arasinda saglikli bir iletigimin
saglanmasi gereckmektedir. Bu yiizden, KM’lerini hesaplanabilmesi i¢in isletmede
muhasebeden bagimsiz ¢alisan ve maliyetleri gergege en yakin hesaplamayi amag
edinen maliyetciler bulunmalidir.

Ayrica kalitesiz mamulden dolay1 meydana gelen pazar kayiplan fiili rakamlarla
ifade edilememektedir. Uygulanacak tahmini yontemlerle bu kayiplar rakamsal olarak
ifade edilip KM raporlarinda ifade edilmesi KM’lerinin 6nemini daha da artiracaktir.

Konfeksiyon ve hazir giyim sanayinin i¢inde Denizli agirlikli havlu, bornoz,
carsaf gibi ev tekstil siireclerinde uzmanlagmis ve yogunlagsmistir. Bu siiregler ve
tirtinler sektdriin geneli icinde en az katma deger olusturan kisimdir. 1 kg’lik Griiniin en
diisiik degerde satildign alanlardir. Uretim ve {iriin gelistirme stiregleri diger tekstil
kollarina gore daha basittir. Teknolojisi daha az gelismistir. Bu yiizden bu yap1 ¢ok kisa
stirede bir bagka alanda olusturulabilir. Cin bagta olmak iizere Hindistan, Pakistan, gibi
insan niifusunun yofun emegin ucuz oldugu iilkeler iilkemiz i¢in tam bir rakip
olmusturlar. Son beg yildaki rakamlara bakildiginda sipariglerin bu iilkelere kaydigi
goriilmektedir.

Bu yiizden Tirkiye’de yaklagik 10 milyon insam ilgilendiren bu sektoriin ve
dolayisiyla isletmelerin artik doniigtimiini baglatmasi ve gelecegini olusturmasi
gerekmektedir. Yillardir Tiirkiye’nin ve Denizli’nin basariyla olusturdugu tekstil
sanayisi modelinden daha yiiksek deger tireten, gelismis sanayi modeline ge¢meyi
basarmalidir.

Teknolojisini gelistirmeyi ve makine yogun {iretime geg¢meyi amaglamasi
gereken isletmede, FDM yonteminin isletmede kurulmasi ve igletilmesi igin bir gegis
stireci gerekebilir. Bu y6ntemin uygulanabilmesi igin ilk Once isletme yOnetim ve
caliganlart haberdar edilmeli ve yontemin faydalar ilgililere aktarilmalidir. Karmagik
gibi goriinen bu ydntemin eksiklikleri ayrica bilgisayar destekli ortamlarin yardimiyla
giderilebilir.
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Sonug olarak; TKY i¢in bir bilgi sistemi olan FDM esasta ayn1 amaca hizmet
etmektedirler. Her ikisi de miisteri agisindan, yiliksek kalite ve diisiik maliyet amacina
hizmet etmekte olup, FDM yontemi TKY’ni uygulayan Funiteks A.$’de ve benzer

isletmelerde uygulanabilir.
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