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PALANDOKEN KIS TURIZM MERKEZINDE TURISTLERIN CEVRE DOSTU
KONAKLAMA TESIiSi TERCIHLERINE YONELIK TUTUMLARININ
INCELENMESI
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Dr. Ogr. Uyesi Yusuf KIZILKAN

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda kis turizm merkezlerinde cevreye duyarli
konaklama tesislerinin sayist her gegen giin artmaktadir. Bu baglamda kis turizm
merkezlerinin ¢ekicilik bakimindan arastirilip potansiyellerinin belirlenmesi, bu
alanlarda bulunan konaklama tesislerinin ¢evresel duyarliliklarinin ve turistlerin ¢evre
dostu konaklama tesisi tercihlerinin veya tutumlarinin incelenmesi siirdiiriilebilir turizm
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu g¢alismanin amaci Erzurum ilinde bulunan
Palandoken Kis Turizm Merkezindeki ¢evreye duyarli konaklama tesislerinin mevcut
durumlar ile yerli ve yabanci turistlerin bu konaklama tesislerini tercih etme durumlari
ve tutumlarinin arastirilmasidir. Calismada nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir
arada kullanildigi karma desen yontemi kullanilmig olup, Palandoken Kis Turizm
Merkezinde konaklayan toplamda 392 yerli ve yabanci turistin konaklama yeri tercihinde
etkili olan faktorlerin veya motivasyonlarin belirlenmesi icin anket yapilmustir.
Anketlerin sonucunda elde edilen veriler SPSS-25 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz siirecinde dlgegin her bir alt boyutuna yonelik I¢ Tutarlilik Katsayis
Cronbach Alpha Katsayis1 ve Madde-Toplam Korelasyon Analizi Kaiser Meyer Olkin
(KMO), dlgegin gegerliligi i¢in yapilan Temel Bilesenler Analizi (Faktoér Analizi), Mann
Whitney-U ve Kruskall Wallis-H testleri yapilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore
turistlerin  konaklama yeri tercihlerinde tesislerin ¢evreye duyarliliklart ve
uygulamalarinin turist tercihleri tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kis turizmi, Cevreye duyarl konaklama tesisi, Turist tercihi,
Palandoken Kis Turizm Merkezi.
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MASTER THESIS

INVESTIGATION OF THE ATTITUDES OF TOURISTS TOWARDS
ENVIRONMENTALLY FRIENDLY ACCOMMODATION FACILITY
PREFERENCES IN PALANDOKEN WINTER TOURISM CENTER
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Within the scope of sustainable tourism, the number of environmentally sensitive
accommodation facilities in winter tourism centers is increasing every day. In this
context, investigating the attractiveness of winter tourism centers and determining their
potential, examining the environmental sensitivity of accommodation facilities located in
these areas and the preferences or attitudes of tourists for environmentally friendly
accommodation facilities are of great importance for sustainable tourism. The aim of this
study is to investigate the current conditions of environmentally sensitive accommodation
facilities in the Palandoken Winter Tourism Center located in Erzurum province, as well
as the situations and attitudes of domestic and foreign tourists choosing these
accommodation facilities. The mixed pattern method, which uses a combination of
qualitative and quantitative research methods, was used in the study, and a survey was
conducted to determine the factors or motivations that are effective in choosing a place
of accommodation for a total of 392 domestic and foreign tourists staying at the
Palandoken Winter Tourism Center. The data obtained as a result of the surveys were
analyzed using the SPSS-25 package program. In the analysis process, Internal
Consistency Coefficient, Cronbach Alpha Coefficient and Item-Total Correlation
Analysis, Kaiser Meyer Olkin (KMO), Mann Whitney-U and Kruskall Wallis-H tests
were performed for each sub-dimension of the scale, Basic Components Analysis (Factor
Analysis) for the validity of the scale. According to the results of the analysis obtained, it
has been determined that the environmental sensitivity and practices of the facilities are
effective on the tourist preferences in the accommodation preferences of tourists.

Keywords: Winter tourism, Environmentally friendly accommodation facility,
Tourism preference, Palandoken Winter Tourism Center.
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ONSOZ

“Palanddken Kis Turizm Merkezinde Turistlerin Cevre Dostu Konaklama Tesisi
Tercihlerine Yonelik Tutumlarmin Incelenmesi” adli bu calisma, Atatiirk Universitesi
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GIRIS

Son yillarda dogal ¢evrede meydana gelen bozulmalarla birlikte gevre ile ilgili
tanimlamalarin ve bakis ac¢ilarinin biiyiik Ol¢iide degisime ugradigi goriilmektedir.
Giiniimiizde her sektorden isletme, ¢evreye karsi duyarli ve sorumlu olmasi gerektiginin
farkina varmistir (Atay & Dilek, 2013). Ozellikle de turizm sektorii, gevre ile daha fazla
etkilesim i¢inde olan sektorlerdendir. Cevre sorunlarinin yogun oldugu bir ortam,
turistlerin ¢evreye duyarli turizm isletmelerine yonelmesine yol agmaktadir. Bir bagka
deyisle turistlerdeki artan ¢evre bilinci, turizm isletmelerinin ¢evre ile ilgili hedef ve
stratejilerini  etkilemektedir (Cetin Giirkan ve digerleri, 2015). Bu nedenle turizm
isletmelerinin faaliyet gostermeleri ve gelecekte de var olmalari biiylik oranda ¢evreye
baglidir ve ¢evreye karsi daha bilingli olmalidirlar (Dogan & Ertas, 2018). Nitekim bu
konuda Nemli’nin (2001) bir ¢alismasina gore genel olarak isletmelerde ¢evre yonetim
sistemlerinin gerekliligine vurgu yapmistir. “Bu sistemler ¢evre kirliligini tespit etme ve
cevre kirliligi ortaya ¢ikmadan once fark edebilme 6zelligine sahip olmalidir” seklinde
ifade etmistir. Ozellikle bu sistemlerin turizm sektdriinde kullanilmasi 6nem arz

etmektedir.

Turizm igletmelerinden biri olan konaklama tesisleri ise giiniimiizde daha g¢ok
¢evreye duyarh bir anlayisa gegmislerdir. Bu anlayisla birlikte ¢evreye karsi olumsuz
etkileri en aza indirmek, yesil turizm imaji olusturmak ve cevreye duyarl turist
profillerini ¢ekmek amagh c¢alismalar yapmaktadirlar (Yildiz, 2012). Nitekim bu
calismalardan birisi de cevreye gostermis olduklar1 duyarliliklarindan dolayr bir¢ok

ulusal ve uluslararasi ¢evresel konulu sertifikalar almaya hak kazanmaktadirlar.

Bu ¢alismada Palandoken Kis Turizm Merkezindeki ¢evreye duyarli konaklama
tesisleri ve burada konaklayan turistlerin bu konaklama tesislerine karsi tutumlari
incelenmeye calisilmistir. Bu caligsma, turistlere yonelik arastirmalarda istatistiksel
yontemlerle gergeklestirilen analizler ile yenilik¢i yaklasimlar cografi bakis acisiyla
birlestirilerek alanin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda desteklenmesi ve planlama
boyutunda ortaya konulacak Oneriler ile yatirimlarin ne yonde ve nasil sekilleneceginin
ortaya konulmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda alana konaklama igin
gelen yerli ve yabanc turistlerin daha ¢ok hangi konaklama tesislerini tercih ettigi ve

hangi tutum ve davranis i¢erisinde oldugunu 6l¢meye yonelik sorulan sorulara alinacak



cevap ile hem alanin koruma-kullanma dengesinin kurulmasinda hem de alanin ekonomik
olarak turizm boyutu ile iilke ekonomisine daha fazla katki sunmasi yoniinde hedef ve
stratejiler ortaya konulabilecektir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda gelecege yoOnelik
yatirnmlarin, daha c¢ok hangi alanda yapilmasi gerektigi ve turizmin yol acgtigi
olumsuzluklarin giderilmesi noktasinda turist profilleri ve motivasyonlarina yonelik bazi

cikarimlar yapilmis olacaktir.

Bu tez ¢alismasinda ¢evreye duyarli konaklama tesislerinde konaklayan turistlerin
bu konaklama tesisi yeri tercihleri tizerinde etkili olan faktorler ve yerli ve yabanci
turistlerin tutumlari, demografik degiskenlere bagli olarak incelenmistir. Tez ¢aligsmast ti¢
ana boliimden olugsmaktadir. Tezin 1. boliimiinde konu ile ilgili kavramlar, kavramsal ve
kuramsal gergeve basligi altinda incelenmistir. II. boliimde yesil konaklama tesisleri ve
turizm iligkisi incelenmistir. III. béliimde ise anket yontemi ile toplanan verilerin analizi

yapilarak bulgularina iligskin sonuglar1 ele alinmistir.

I. CALISMA SAHASININ KONUMU VE GENEL COGRAFi OZELLIiKLERIi

Calisma alami (Palandoken Kis Turizm Merkezi), 39°52'56" - 39°48'21" kuzey
enlemleri ile 41°12°19"- 41°20'38 "dogu boylamlar1 arasinda yer almaktadir (Harita 1.1).
Calisma sahasinin, kuzey-giiney yoniinde ortalama uzunlugu 8 km, dogu-bat1 yoniinde
ise ortalama 10 km’dir. Calisma alani, Dogu Anadolu Bolgesi’nde Erzurum iline bagh
Palanddken ilgesinde yer almaktadir. Idari cografya bakimindan ilgenin kuzeyinde
Yakutiye ve Aziziye ilgeleri, giineyinde Tekman ve Cat ilgeleri, batisinda Askale ilgesi,
dogusunda ise Pasinler ilgesi bulunmakla beraber toplam alt1 ilgeye komsudur (Harita

1.1).
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Harita 1.1. Palandoken Kis Turizm Merkezi’nin Lokasyon Haritasi

Palanddken, Erzurum ilinin karasal iklime sahip olan il¢elerinden biri olup, il¢ede
kis aylar1 soguk ve kar yagisli; yaz aylar ise sicak ve kuraktir. Yaz mevsimi kisa
stirmektedir. Karasal iklime bagl olarak ilgede yillik sicaklik farklari fazla olmaktadir
(Sakcali & Biiyiikipekei, 2022). Yaz aylarinda 34°C’ye ¢ikan sicakliklar, kisin ise -
28°C’ye kadar diismektedir. Yine karasal iklime bagli olarak giinliik sicaklik farklar da
fazladir. ilgenin yiizélgiimii 700 km? olup ortalama yiikseltisi ise 1962 m’dir (URLL1).

Calisma alam1 Palandoken Daglar1 iizerindedir. 2000 m rakimla baglayan
Palanddken Daglari, yliksek rakim etkisi ve kisa dalga boylu isinlarin yogunlugu ile
birlikte 6zellikle toprak katmaninin kalin oldugu kuzey yamaglarda dogal bitki ortiisiinde
onemli derecede ¢esitlilik barindirmaktadir. Palandéken Daglari farkli asinma nedeniyle
olusmus zirvelere sahiptir. Bu zirvelerden en biiyiigii 3176 m ile Biiyiik Ejder Tepesidir.
Diger zirveler ise 3167 m ile Kalayli Dag1 (Karakaya Tepe), 2980 m ile Egerli Dag1



(Egerlidag), 2931 m ile Alibaba Dagi (Alibaba Tepe), 2602 m ile Konakgdrmez Dag1
(Mabeyin Tepe) ve 2573 m ile Kusakli Dagi’dir (Cakir, 2015). Caligma alaninin tim bu
cografi dzellikleri, alanda kis turizminin yapilmasina olanak saglamaktadir. Ozellikle
alanda yiiksek daglarin olmasi ve iklimin uygunlugu, kis turizminin gelisimine dogrudan

etkisi vardir (Korgavus, 2017).
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Harita 1.2. Palanddken Ilgesi ve Cevresinin Topografya Haritast

Palandoken Kis Turizm Merkezi, sehir merkezine 5 km, havaalanina ise 15 km
mesafede olup, 2250-3176 m yiikseklik kusagi arasinda yer almakta (Harita 1.2) ve
ortalama 12 km olan pist uzunlugu ile Tiirkiye’nin 6nemli kayak merkezlerinden biridir.
Merkezdeki pistler diinyanin en uzun ve dik kayak pistleri arasinda yer almaktadir

(URL1). Palandoken Kis Turizm Merkezi’'nde 4 ve 5 yildizhi konaklama tesisleri



(Akdemir, 2019), kayak evi giiniibirlik tesisler ve lokantalar bulunmaktadir (Anonim,
1998).

T.C. Il Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan elde edilen verilere gore (2022) Erzurum
ilinde toplam 28 adet konaklama tesisi bulunmaktadir (URL2). Bu konaklama
tesislerinden yalnizca 2 tanesi g¢evreye duyarli konaklama tesisi kategorisinde yer
almaktadir. Bu ¢evreye duyarli konaklama tesislerinin ikisi de Palanddken ilgesinde yer

almaktadir. Calisma alanina ait goriintiiler (Fotograf 1.1) ve (Fotograf 1.2) gosterilmistir.

Fotograf 1.2. Palandoken Kayak Merkezinden Bir Goriiniim (2023)



I1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calisma, Palandoken Kis Turizm Merkezinde bulunan c¢evreye duyarli
konaklama tesisleri ve bu konaklama tesislerini ziyaret eden turistlerin ¢evreye duyarl
konaklama tesislerine yonelik tutumlarin1 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Turistlerin

tutumlar1 dogrultusunda yatirimlarin hangi yonde yapilmasi gerektigi ortaya konacaktir.

Cografya bilimi biinyesinde olusturulan bu tez konusu ve kullanilan 6l¢ek daha
once c¢alisilmamis olup, cografya bilimine ve turizm alanina Onemli Kkatkilar

saglayacaktir. Bu ozellikler calismay1 6zgiin kilmaktadir.

I11. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Calismanin kapsamini Palandoken Kis Turizm Merkezinde bulunan cevreye
duyarli konaklama tesisleri ve turistlerin bu konaklama tesislerine karsi tutumlarn
olusturmaktadir. Turistlerin ankete karsi 6nyargili olmalari ¢alismanin baslica sinirlilig:
olmakla beraber diger smirliliklar ise Erzurum ilinin agir kis sartlar1 altinda anket
yapmak, Ukrayna-Rusya savasindan dolay1 yabanci turist oranlarinda azalma olmasi, kar
yagisinin mevsim normallerine gore ge¢ yagmasi, Kahramanmaras merkezli depremin

turizme etkileri ve salgin hastaliklarin heniiz bitmemesi gibi durumlar olusturmaktadir.

IV. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bir aragtirmanin problemine en uygun yontemin se¢ilmesinden sonra, arastirmanin
evreni belirlenir ve belirlenen evrenden 6rneklem segilir (Ozen & Giil, 2007). Arik’in
(1998) ifadesiyle evren, arastirmay1 kapsayan tiim faktorlerdir. Orneklem ise Maxwell’in
(1996) ifadesiyle evreni temsil eden ve evren i¢inden segilip iizerinde inceleme yapilan
gruptur. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak bu c¢alismanin evrenini, Palandoken Kis
Turizm Merkezinde yapilan kis turizm faaliyetleri, konaklama tesisleri ve ziyaret eden
turistler olusturmaktadir. Calisma alaninda bu faktoérlerden de bilgi alindigi igin
arastirmanin  evreni olarak belirlenmistir. Calismanin Orneklemini ise kartopu
yonteminden faydalanarak alanda yesil turizm kapsaminda degerlendirilen ¢evreye
duyarli konaklama tesisleri ve bu konaklama tesislerini tercih eden yerli ve yabanci olmak

lizere 392 turist olusturmaktadir. Orneklemde bulunan turistlerin profilleri ortalamaya



gore cogunlukla kadin, bekar, 21-30 yas arasi, lisans mezunu, T.C. vatandasi, memur

veya is¢i, aylik geliri 8506 TL ve altinda olanlardir.

V. ARASTIRMANIN MODELI

Ilk arazi galismasi igin (12 Aralik 2022) ilgili kurum ve kuruluslardan arastirma izni
ve destegi alinmistir. Danisman esliginde anket formu hazirlanip zenginlestirilmistir.
Daha sonra Palandoken Kig Turizm Merkezinde bulunan gevreye duyarli Sway Hotels ile
Palan Otel’de konaklayan yerli ve yabanci olmak iizere toplam 392 turiste anketler
yapilmistir. Anketler, Palandoken Kis Turizm Merkezinde sezonun 12 Aralik 2022°de
acilmasiyla baglamis ve 31 Mart 2023’te sezonun kapanmasiyla bitirilmistir. Ciinkii
otellerin doluluk oranlari sezon agildiktan sonra fazlalagsmaktadir. Yapilan anketler SPSS
programi ile analiz edilmistir. Arastirmada yedi demografik degiskenin (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, uyruk, meslek, aylik gelir) ¢cevre dostu tutumda ne derece
etkisi oldugunu ve turistlerin daha ¢ok hangi degiskenlerinin ¢evreye duyarli oldugu
yapilan analizler sonucu ortaya konulmustur. Ayrica ¢evreye duyarli bu konaklama
tesislerinin uygulamalari ve yonetimi hakkinda bilgiler alinmistir. Calisma sahasina dair
haritalar Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) (ArcGIS 10.8 paket programi) yardimiyla ile
yapilmugtir. Yapilan bu ¢alismalar (Sekil 1.1) yapilan model ile belirtilmistir.
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Sekil 1.1. Calismanin Modeli

VI. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Her seyden once bilim, gelisigiizel sdylenen bilgilerin toplanma araci degildir.
Bilimde ortaya atilan bir bilginin bilimsel kimlik kazanmas1 bilimsel yontemler ve araglar

1s18inda incelenmesinden gegmektedir. Bu baglamda bilimsel araglardan biri olan



hipotez, Baloglu’nun (2005) ifadesiyle bilimsel bir olguyu agiklama aracidir. Ayrica
hipotez, dogru bilinen bir olguyu sorgulamaya yonelik bir 6nermedir. Bu ifadelerden de
anlagilacagi {lizere bilimsel yontemlerde kullanilan hipotez, bir iddianin dogruluguna ve
kesinligine yonelik tartisma ortami kurmaktadir. Iddianin hipotez 6zelligi kazanmasi
sinanmasina baglidir. Bu arastirmada aragtirmanin modelinden yola ¢ikilarak olusturulan

hipotezler su sekildedir:

HO: Konaklama tesislerinin ¢evreye karsi duyarli uygulamalari, turistlerin tercihleri

tizerinde anlamli bir farki yoktur.

H1: Konaklama tesislerinin ¢evreye karsi duyarl uygulamalari, turistlerin tercihleri

uzerinde anlamli bir farki vardir.

VII. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada, yeni gelistirilen bir 6l¢ek ile turistlerin ¢evreye duyarli konaklama
tesisleri tercihleri iizerinde etkili olan faktorler belirlenmeye calisiimistir. Olgek, 4 ana
boyut olmak tizere toplam 28 sorudan olusmaktadir. Ayrica ¢alisma igin hem nicel hem
de nitel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildigi karma desen yontemi (ligleme
modeli) kullanilmig olup, Palandoken Kis Turizm Merkezinde bulunan ¢evreye duyarli
konaklama tesisleri ve bu konaklama tesislerini ziyaret eden yerli ve yabanci olmak {izere
toplam 392 turiste anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS-25 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde 6l¢egin her bir alt boyutuna yonelik
giivenilirlik testi i¢in I¢ Tutarlilik Katsayis1 Cronbach Alpha Katsayis1 ve Madde-Toplam
Korelasyon Analizi, dlgegin gecerliligi i¢in Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Temel
Bilesenler Analizi (Faktor Analizi) yapilmistir. Boyut ortalama puanlarinin
dagilimlarinin normal dagilima uygunlugu i¢in Kolmogorov Smirnov Testi yapilarak
hipotez testlerinde nonparametrik analiz yontemleri kullanilmistir. Mann Whitney-U ve
Kruskall Wallis Testleri sonucu demografik 6zelliklere gore gevresel tutum arasindaki

farklar ortaya konmustur.
1. Cronbach Alfa Giivenilirlik Analizi

Yildiz ve Uzunsakal’in (2018) ifadesiyle karsilastirilan faktorlerin i¢ tutarliliginin
bir degeri olan “Cronbach Alfa Katsayis1”, 6l¢ekte bulunan sorularin veya maddelerin

bagdasik 6zelligini sorgulamak ve yorumlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu analiz daha ¢ok
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likert tipli 6lceklerde tercih edilmektedir. Cronbach alfa asagidaki gibi ifade edilmektedir
(Yildiz & Uzunsakal, 2018):

0 <R2 <0.40 ise giivenilir degil

0.40 < R2 < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte
0.60 < R2<0.80 ise oldukca giivenilir
0.80 <R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte
2. Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)

Yaslioglu'nun (2017) ifadesiyle dogrulayic1 faktor analizi, 6l¢iim 6zelliklerinin
gelistirilmesinde siklikla tercih edilen bir analiz yontemidir. Bu yontem ile daha dnce
yapilan bir model yardimiyla gizil faktor olusturulmaktadir. Daha ¢ok Olgegin

gelistirilmesi ve sorgulama yaparak dogrulamak gibi amaglarla kullanilmaktadir.
3. Mann Whitney-U Testi

Bu test, bagimsiz iki kiimenin birbirleriyle karsilastirilmas1 amaciyla yapilan ve
parametrik olmayan bir test ¢esididir. Parametrik varsayimlar uygulanmadan once
ortalamalar arasindaki farkin 6nemlilik testi hatali olabilmektedir. Parametrik olmayan
bu test, parametrik varsayimlar yerine gelmediginde kullanilmaktadir (URL3). Mann
Whitney U Testi, davranig bilimlerinde en sik kullanilan testlerden biridir. Diger bir¢ok
non-parametrik testler gibi MWU testi de sifir hipotezi altinda karsilastirilacak gruplarin
geldikleri kitle varyanslariin esit oldugu varsayimina dayanir ve rank hesabina dayanir

(Kasuya, 2001).
4. Kruskall Wallis-H Testi

Bu test, iki veya daha fazla 6rneklem ortalamalarinin birbirlerine gore herhangi bir
farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilmaktadir (URL4). Kruskal-Wallis-
H Testi, gruplar arasi tek yonlii varyans analizinin (One-Way Anova) nonparametrik
alternatifidir (Hazman & Kiigiikilhan, 2016).

VIIl. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEK

Cevre, canlilarin hayatlarina etki eden, canli ve cansiz faktorlerden olusan bir

olgudur. Yapist geregi kendini yenileyen 6zelligi vardir. Fakat bu yenileme 6zelligi
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yapilan olumsuz etkilere karsi koyamadiginda cevre kirliligi olusur. Gegmisten
giintimiize stiregelen ¢evresel denge gilinlimiizde pek ¢ok faktoriin etkisinde bozulmaya
baslamistir. Bu bozulmada niifusun artmasi ile gelisen ¢evreye karsi zararin biiylimesi
temel etkendir (Sancak, 2022). Bu ifadeden de anlasilacagi iizere insanin gevre tizerinde
yikict etkileri vardir. Ancak insanin yikici etkileri yaninda yapici etkileri de
bulunmaktadir. Yapici etkilerin daha fazla uygulanmaya konulmasi egitimle bilingli

bireylerin yetistirilmesine baglidir.

Calismada kullanilan 6l¢ek (EK-1. Anket Formu) yedi demografik degiskenden
olugsmaktadir. Dort ana boyutu ve toplam 28 soru vardir. Cevaplar besli likert 6lgege gore
dlciilmiistiir. Olgegin A boyutunda turistlerin cevre ile ilgili tutumlarinin &lgiilmesi
amaclanmaktadir. Baska bir deyisle insanlarin ¢evreye duyarliliklarinin ne oldugunu
6lcmek amaciyla yapilmistir. Gegmisten giiniimiize turizm gesitlerinde artisin olmasi ve
bu nedenle turist profillerinin ayn1 kalmadig1 ve c¢esitlenerek farklilastigini soylemek
mimkiindiir. Ayn1 sekilde konaklama tesislerinin de plan, program ve politikalarinin ayni
kaldig1 sdylenemez. Giintimiizde ¢evre bilincinin artmasina paralel olarak yesil turizmin,
diger bir ifadeyle cevreye duyarli turizmin 6nem kazanmasi dogal olarak konaklama
tesislerini de etkilemistir. Olgegin B boyutunda turistlerin konaklama tesisi tercihlerinde
cevreye duyarli olup olmadiginin dnemsenmesi olgiilmesi amaglanmustir. Olgegin C
boyutunda, c¢evreye duyarli konaklama tesislerinin ¢evreye karsi tutumlari turistler
acisindan dl¢iilmeye calisilmistir. Bu boyut, ¢evreye duyarli konaklama tesislerinin plan
ve politikalari, turistler iizerinde olumlu veya olumsuz etkilerini gostermesi amaciyla
hazirlanmustir. Olgegin D boyutunda ise turistlerin konaklama tesisi tercihlerinde gevresel
duyarhlikla ilgili uygulanan uygulamalar1 6nemseme seviyesi Olciilecektir. Cevreye
duyarli konaklama tesislerinde bulunmasi1 gereken Ozellikler D boyutunda verilen
cevaplara gore degerlendirilecektir. Genel olarak bu Olgekte turistlerin ¢evreye karst
duyarliliklarinin konaklama tesisi tercihine etkisi ve tutumlarinin incelenmesi amaciyla
hazirlanmistir. Her bir boyut ¢evresel duyarlilikla ilgili sorulart icermektedir. Verilen
cevaplardan yola c¢ikarak turistlerin ¢evresel duyarlilik seviyesi ve konaklama tesisi

tercihine etki seviyesi aciklanacaktir.
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IX. DAHA ONCE YAPILMIS CALISMALAR

Literatiire bakildiginda calismamizla ilgili yapilan ¢evreye duyarli konaklama
tesisleri ve uygulamalari, turistlerin bu konaklama tesislerine yonelik tutumlari, ¢calisma
alanimizda yapilan kis turizm g¢aligmalari, kis turizmi ve ¢evre iliskisi, diger kis turizm
merkezlerinde yapilan uygulamalar gibi birgok calismalar yapilmigtir. Caligmamizda
gegen “su, enerji ve geri donlisiim uygulamalar1” Giirkan, Polat ve Demiralay’in (2015)
caligmasinda turistlerin davranis Ol¢egine gore {ic boyuta ayrilmistir. Enerji boyutu
turistler tarafindan en fazla desteklenen boyut olmustur. Turistlerin demografik
ozelliklerine gore yesil otellere karsi tutum galigmalarinda Sert (2019), Aylan ve Sezgin
(2016) “yesil otellerde kalma niyeti” cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve kadin turistlerin
daha fazla kalma niyeti oldugu ortaya konarken, Oguz ve Biiyiiker’in (2020) ¢aligmasinda
cinsiyetin yesil otellerde kalma niyetine yonelik bir anlam ifade etmedigi ortaya
konmustur. Demografik degiskenlerden bir digeri olan “yas” faktoriinde Filimonan,
Matute, Mika, Czerwinska, Krzesiwo, ve Legwand’in (2022) ¢evreye duyarli konaklama
tesislerine yonelik tutumun yashlarda daha fazla oldugu ortaya konmustur. Bu sonug
calismamigla Ortiismektedir. Calisma alanimizda (Palanddken Kis Turizm Merkezi)
yapilan ¢aligmalara bakildiginda Kosan ve Tiirkmendag’in (2018) bu merkezde gorevli
personellere, kayak yapan ve yapmayan giiniibirlik ziyaretgilere anket yoluyla “kis
turizmi ve ¢evre” konusunda neler diisiindiikleri 6grenilmistir. Saglik ve Kocaman’in
(2014) calismasinda bu merkeze gelen yerli turistlerin sunulan hizmetlere yonelik kalite
algilar1 Ol¢iilmiistiir. Kosan (2013) bu merkeze gelen kayakgilarin kayak merkezi
se¢melerinde etkili olan faktorleri incelerken, Kazan’da (2020) yine bu merkezde bulunan
konaklama tesisleri ve bu konaklama tesislerinde kalan turistlere otellere yonelik kalite
algilar1 ve memnuniyetlerini belirlemek i¢in ¢alisma yapmistir. Kaymaz, Birinci ve
Kizilkan (2019) Paland6ken daglarinda tur kayagi potansiyelini belirleme amagli ¢alisma
yapmustir. Bu merkezde calismamizla dogrudan iliskisi olan ¢evreye duyarli konaklama
tesislerinin ¢evreye duyarli uygulamalarimi Kaymaz, Birinci ve Kizilkan (2021)
incelemistir. Calisma alanimiz disinda kalan ancak Erzurum ili sinirlar1 i¢inde bulunan
diger caligmalara bakildiginda Altas, Cavus ve Zaman (2015) Konakli’nin ki turizm
potansiyelinin o6l¢iilmesi ve Konakli’nin literatiire eklenmesi amaciyla yaptiklar
caligmaya paralel olarak Kaymaz ve Birinci’nin (2015) calismasinda Kandilli’nin kis

turizm potansiyelinin belirlenmesi ve literatiire eklenmesi yine ki turizm adina yapilan
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bir bagka ¢aligmadir. Kopar ve Cakir’in (2015) yaptig1 calismada ise yine Erzurum ilinde
donmus selalelerin turizm agisindan Onem arz etmesini ve turizme kazandirilmasi
amaclanmustir. Yapilan bu ¢alismalar Erzurum ilinin kis turizm potansiyelinin ¢ok fazla
oldugunu gostermektedir. Erzurum ili disinda diger kis turizm merkezlerine yonelik
caligsmalara bakildiginda Doganay ve Zaman’in (2002) Antalya’da bulunan Saklikent Kis
Turizm Merkezi’ni, Doganer’in (1991) Bursa’da bulundan Uludag’1, Kaymaz, Birinci ve
Camci’'nin (2015) Sivasta bulunan Yildiz dagini, Ceylan’in (2009) Isparta’da bulunan
Davraz dagini, Demir ve Alim’in (2016) Kars’ta bulunan Sarikamis Bayraktepe’yi kis
turizm potansiyeli bakimindan degerlendirmeleri yapilan bir diger caligmalardir. Bunlarin
disinda Kaymaz, Birinci ve Kizilkan’in (2020) yapmis oldugu bir calismada ve daglik
alanlar iizerine yapilan ¢alismalarin klasik yaklagimlarin aksine yeni yaklagimlar ve bakis
acilariyla degerlendirme yapilip literatiire kazandirilmasi amaglanmistir. Zaman ve
Birinci’nin (2009) yaptig1 ¢alismada Heliski sporunun yapilmasinda etkili olan cografi
faktorler, bu sporun cevresel etkileri ve yapilmasinda alinan Onlemlerden s6z
edilmektedir. Son olarak Demiroglu’nun (2013) yaptig1 bir ¢aligmada kiiresel iklim

degisikliginin kis turizmine etkileriyle ilgili olumsuz durumlardan s6z etmistir.



14

BIRINCI BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Calismanin birinci boliimiinde oncelikle turizm kavrami ile turizm cografyasi
karsilastirilarak iliskisi ortaya konmustur. Daha sonra calisma alanimizla dogrudan
iligkisi olan ve stirdiiriilebilirlik kapsaminda yer alan yesil turizm kavrami ve kapsami,
cevreye duyarli uygulamalar ve kis turizmi cografi agidan incelenerek tanitilmaya

calisiimustir.

1.1. TURIZM iLE TURIZM COGRAFYASI KAVRAMI VE KAPSAMI

Insan topluluklarinin kiiltiirel dzellikleri ve yasadiklar1 cografyalarin dzellikleri
gecmisten beri merak konusu olmus ve turizm kavrami énem kazanmustir. insanlarin
gezme ve kesfetme istekleri insanlar1 turizme yonelterek beraberinde bircok turizm
tiriiniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Son yillarda beseri cografyayr ve fiziki
cografyayi1 bir araya getiren turizm cografyasi, beseri cografya dalinda karsimiza ¢ikmaya
baglamistir (Emekli, 2006). Turizm olaymnin daha genis mekanlara yayilmaya baslamasi
(fiziki), giin gegtikce daha genis insan kitlesinin turizme katilmasi (beseri) ve turizm
sektoriiniin parasal olarak degerinin her yil artmasi (ekonomik), cografyanin turizm
alana ilgisini de artirmistir. Cografya kendi prensiplerine gore gelisen bu olaylari
inceler ve turizm olayina daha genis 6lgekte bakarak, dogal, beseri ve ekonomik ortamin

biitiin hatlariyla degerlendirilmesini saglar (Kervankiran, 2013).

Dogal cevrenin biinyesinde var olan dogal cekicilikler, turizm kapsaminda
degerlendirilip pazarlanmaktadir. Bu baglamda bu ¢ekiciliklerin oldugu alanin
ozelliklerinin agiklanmasi, ekonomik bir 6nem barindirmasi, gegmiste toplumlarin ortaya
koydugu kiiltiirel faktorlerin s6z konusu alanda olusumu ve alansal dagilisini saglayan
unsurlarin agiklanmasi gibi konularda turizm ile cografya birbirine baghdir. Ayrica
turizmin kaynaklarindan biri olmasi ve siirdiiriilebilirlik bakimindan 6nem tasiyan dogal
ve kiiltiirel faktorlerin yeryiiziinde farkli alanlara dagilis1 bu noktada cografyay: etkin
kilmaktadir. Bagka bir ifadeyle cografya, alan1 ve alan iizerinde gerceklesen dogal ve

beseri etkenleri inceleyip ortaya koyarken, turizm ise insanlarin alanda turistik faaliyetler
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yapmasini saglamaktadir (Deniz & Yildirim Kalem, 2018). Buradan da anlasilacagi tizere

cografya, turizm ile baglantilidir ve turizm cografyasi bu iligkiyi ortaya koymaktadir.

Turizmin birgok tanimi vardir. Turizm, dogas1 geregi iizerinde bircok bilimin
calistig1 bir uzmanlik alanidir. Bunlardan biri de cografyadir. Ekonomi, isletme, tarih,
arkeoloji, sanat tarihi, idari bilimler, pazarlama, antropoloji ve daha bir¢ok bilim farkli
yonleriyle turizm ile ilgilenirler. Bu ¢ok bilimli, baska bir ifade ile multidisipliner yapisi
turizmi diger bilimlerden farkli ve 6zel kilar. Turizm {izerine inceleme ve arastirma yapan
her bilim gibi cografya da kendi yaklasimlar1 ve bilimsel 6zelliklerini turizme yansitir.
Belki de diger bilimlerin birgogunun sahip olmadigi ¢ok 6zel yonleri nedeniyle cografya
turizm i¢in vazgecilmez bir bilim haline gelmistir. Mekan, zaman, lokasyon (konum) ve
insan gibi baslica temalar iizerine yaptig1 arastirma ve katkilar cografyayr 6zel kilan
yanlaridir (Doganay & Zaman, 2001). Baska tanimlamalara gore ise turizm; gevresel,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan sonuglari olan genis ve kapsamli bir faaliyettir. Bu
bakis acisi ile turizm sadece ekonomik olarak bulunan yeri refaha kavusturacak pozitif
bir olgu olmadig1 gibi dogal ¢evre iizerinde olumsuz etkileri olabilen ve sosyo-kiiltiirel
acidan sorunlar ¢ikarabilen bir faaliyet alani olarak da tanimlanabilmektedir (Akinc1 &
Kasalak, 2016). Turizm keyif almak ve eglenmek amaciyla insanlarin belirli bir miktar
zamanlarini ve paralarini harcamasi veya istirahat etmek, bos vakitlerini kendi isteklerine
gore degerlendirme faaliyetidir. Fakat bunlarin tiimii turizm kapsamina dahil olmamakla
beraber, turizmin igerigi ve farkli tiirleri vardir (Fidan & Nam, 2012). Turizmin farkli
tirlerinin olmasinda; insanlarin bireysellesmesi, refah diizeyinin artmasi, ulagimin
gelismesi, kolaylasmasi ve maddi imkanlara uygun olmasi etkilidir (Giilli & Yasar,
2019). Giiniimiizde daha ¢ok alternatif turizm tiirlerinin yayginlasmasinda g¢evresel
bilincin artmasi ve turistlerin bu yonde tercihleri etkili olmustur. Alternatif turizm genel
anlamiyla ¢evreye kars1 duyarli turizmdir. En yaygin ve en ¢ok talep edilen alternatif
turizm tlrleri egitici ve rekreasyonel olanlaridir. Bu turizm tiirlerine 6rnek olarak;
ekoturizm, agroturizm, ekstrem turizm ve macera turizmi verilebilir (Mehtiyeva &

Sterne, 2017). Genellikle bu turizm tiirleri dogal ortamda yapilmaktadir.

Emekli’nin (2014) ifadesiyle turizm cografyas:1 ile ilgili yapilan calismalar
genellikle alanin gezilecek yerleri ve alanin turistik ¢ekicilikleri ile ilgili olmustur. Fakat
turizm cografyasi, alanin gezilecek yerleri ve turistik c¢ekicilik 6zelliklerinin yani sira

alanin turistik bakimdan gelisimi ile ilgili konular1 da ele almaktadir. Bir bagka ifadeyle
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turizm cografyasi, turistlerin alani tercih etme nedenlerini, turizmin olas1 etkilerini
belirleme gibi pek ¢ok faktorii incelemektedir. Nitekim cografya, insan ile mekéan
arasindaki iliskiyi incelen bir bilimdir. Bu baglamda alanin 6zelliklerinin yani1 sira gelen

turistler ile alan arasindaki iliskileri de agiklamayan ¢alismaktadir.

Bugiinii anlayip gelecege dair tahminlerin yiiriitiilmesi, turizmden daha fazla
yararlanmaya olanak saglamaktadir. Bunun igin de her gegen giin daha da ilerleyen
turizmi ve ilerledikce ortaya ¢ikan yeni turizm tiirlerinin detaylica bilinmesi

gerekmektedir (Kozak ve digerleri, 2013).

Turizm igletmelerinin yeni turizm tlrlerini Oziimsemesi ve turistleri
bilgilendirmesi, turistlerin turizmden daha fazla yararlanmasi agisindan Onem arz
etmektedir. Turizmden daha fazla yararlanmak, turizm tiirii ile de ilgilidir. En fazla talep
edilen turizm tiirlerinin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi, turistlerin algilar iizerinde
olumlu bir rol oynayacaktir. Turistlerin talepleri dogrultusunda yapilan turizm faaliyetleri
turizm isletmelerinin de bu dogrultuda kararlar almalarina, plan ve programlar
diizenlemelerine ve biinyelerinde bulunan turizm faaliyetlerinde degisiklik yapmalarina
neden olmaktadir. Her gecen giin daha da gelisen ve sekillenen turizm, turizm
isletmelerinin gelistirilmesi konusunda itici gli¢ olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Bu
degisim ve gelisime uyan turizm isletmeleri cazibe merkezi olma yolunda

ilerlemektedirler.

1.2. YESIL TURIZM KAVRAMI VE KAPSAMI

Literatiire bakildiginda kiiresellesme kapsaminda siirdiiriilebilirlik giiniimiizde en
cok tlizerinde durulan kavramlardan birisidir. Bu ag¢idan siirdiiriilebilirlik kavrami, ¢ogu
alanda kendini gdsteren bir olgu haline gelmistir. Bir gereklilik olarak ortaya ¢ikan bu
kavramin yer aldig: tiim alanlardaki ortak 6zelligi gelecegi diislinerek hareket etmek ve
dogal kaynaklarin korunmasini saglamaktir. Stirdiiriilebilirlik kavrami 6zellikle turizm
icin vazgecilmez bir olgudur. Ciinkii genel olarak cevre ile etkilesim halinde olan
turizmde stirdiiriilebilirlik ¢cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi bakimindan énem

arz etmektedir (Yurtsal, 2019).

Gilinlimiizde sanayilesmenin artmasi dogal kaynaklari hizla tiiketmektedir. Plansiz

olarak yapilan turizm faaliyetleri, su ve diger dogal kaynaklar1 kullanilamaz hale
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getirmistir. Bu ve bunun gibi sebeplerle dogal kaynaklara ve kiiltiirel ¢evreye zarar
vermeden yapilan, canlilart korumay: hedefleyen, gelecekteki kusaklarin turizme
kazandirilmasini amaclayan ve uzun siireli olarak planlanan yesil turizm anlayisi ortaya
cikmistir (Yurtsal, 2019). Yesil turizm anlayisinin ortaya ¢ikmasinda kitle turizminin
sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel anlamda olumsuz etkilerini en aza indirmek temel etken

olarak goriilmektedir (Aslaner & Erol, 2017).

Yesil turizmin gliniimiize kadar bir¢ok tanimi1 yapilmistir. Bir tanima gore; 6zilinde
kaynaklarin kontrollii kullanilmas1 ve korunmasi, yasam kalitesinin artirilmasi ve
gelecege daha saglikli bir ¢evrede ulasilmasini amaglayan doga dostu bir turizmdir
(Seyhan & Yilmaz, 2010). Baska bir tanimlamaya gore ise; dogal kaynaklarin bilingli
olarak kullanilmasi, dogal siiregleri slirdiirmeyi ve biyolojik c¢esitliligi savunmay1 temel
hedefleri arasinda olan bir turizmdir (Celik & Uziimcii, 2020). Diinya Turizm Orgiitii,
yesil turizmi “mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini tam olarak
dikkate alan, ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarina
hitap eden turizm” olarak tanimlamaktadir. Turizm gelisiminin ¢evresel, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel yonleri arasinda uygun bir denge kuran yesil turizm, biyolojik ¢esitliligin
korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Gelir, istthdam ve yerel ekosistemlerin
korunmasina katkida bulunurken gelecek nesiller i¢in kullanilabilir olmasi i¢in ¢evre ve
yerel kiiltiir izerindeki etkisini en aza indirmeye ¢alisir. Bunu yaparak, yesil turizm,
turizmin biyolojik ¢esitliligin korunmasina ve dolayisiyla yoksullugun azaltilmasina ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik ortak hedeflere ulagilmasina olumlu katkisini en tist

diizeye ¢ikarir (Uguz & Celik Uguz, 2011).

Yesil turizmin ihtiyag haline gelmesindeki temel diisiince, turizmin kaynagini olan
kiiltiirel ve cevresel degerlerin uzun siire bozulmamasin1i ve meydana gelebilecek
olumsuz etkileri en aza indirgeyecek bigimde kullanilmasini saglamaktir (Kurak Ac¢ici ve
digerleri, 2017). Dogal ve kiiltiirel degerlerin gelecek kusaklara aktarilmasinda 6nem arz

eden yesil turizm, insanlarin tercihleri dogrultusunda giinden giine gelismektedir.

Yesil turizmin literatiirde farkli yazarlar tarafindan Onerilen ¢esitli yesil turizm
ilkelerini 6zetleyerek, genellestirilmis yesil turizm ilkeleri listesinin asagidaki gibi ilkeleri

igerdigi sonucuna varilabilir (McCool ve Moisey, 2008; Wearing & Neil, 1999):
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Yesil turizm, hem ¢evre hem de yerel halk iizerindeki istenmeyen etkileri en aza
indirecek ve ev sahibi kiiltiirlere saygiyi en {ist diizeye ¢ikaracak sekilde kaynak
kullanimin siirdiirmelidir.

Turistler arasinda ziyaret ettikleri alandaki dogal ve kiiltiirel sistem hakkinda
farkindalik ve anlay1s gelistirmelidir.

Yerel topluluklara, geleneksel hane halki ve is yliriitme yontemlerini bozmadan,
aksine onlar1 destekleyip gelistirecek sekilde ekonomik ve diger faydalar
saglamalidir.

Dogal ve kiiltiirel ortamlarda her ikisine de uygun ahlaki ve etik davraniglar
olusturmalidir.

Yesil turizm, organize turlarin yani sira bagimsiz gezginleri de tesvik eder.
Dogal kaynaga saygili bir tutum sergilemeli ve uygun sekilde korunmasini
saglamali, boylece talep odakli degil, arz odakli yonetim kurallarina uymalidir.
Dogal kaynaga, yerel halka ve is diinyasina uzun vadeli gesitli faydalar
(koruma, bilimsel, sosyal, kiiltiirel veya ekonomik) saglamalidir.

Turizm etkilerini izlemeli, degerlendirmeli ve yonetmenin yani sira, meydana
gelmeleri durumunda olumsuz etkileri azaltacak giivenilir ¢evresel sorumluluk

yontemleri gelistirmelidir.

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasildigi gibi bu ilkeler, Kitle turizminin

dogal ve Kkiiltiirel ¢evreler iizerindeki geleneksel olumsuz etkilerini onlemek icin

konulmustur; bu nedenle yesil turizm, daha siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi ¢izgisi

olarak goriilmistir (McCool & Moisey, 2008). Kitle turizmi ile alternatif turizm

arasindaki faklara bakildiginda (Tablo 1.1) alternatif turizmin kitle turizmine gére daha

fazla dogal ve kiiltiirel degerlere 6nem verdigi goriilmektedir. Bu durum dogal ve kiiltiirel

degerlerin gelecege kalma konusunda alternatif turizmin roliiniin daha fazla

yayginlastirilmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 1.1. Kitle Turizmi ile Alternatif Turizm Arasindaki Farklar

Kitle Turizmi

Alternatif Turizm

Alanin alabildigi turist sayisinin {izerinde
turist vardr.

Alanin alabildigi kadar turist vardir.

Belirli bir zaman ve mekanda yogunluk
vardir.

Yogunlugun olmamasi amaciyla tiim yila
yayilmast s6z konusudur.
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Tablo 1.1. (Devami)

Denetim olmaksizin hizli biiyiime ve gelisme

vardir Denetimli ve yavas gelisme vardir.

Turizm igletmeleri biiyiik ¢aplidir. Turizm igletmeleri kiigiik caplidir.

Dogal olmayan bir turizm mimarisi s6z L .
Yerel mimariye dayali turizm vardir.

konusudur.

Turistler ile yerel halkin iliskisi azdir. Turistler ile yerel halkin iliskisi fazladir.
Yabanci turlarla gergeklestirilir. Uzman ve bagimsiz turlarla gergeklestirilir.
Turistik tiriinlerin yapaylasmasi ve Turistik iirlinlerin korunmasi ve 6zgiinligii
0zgiinliiglinlin kaybedilmesi vardir. s6z konusudur.

Yatirimlar 6l¢ek ekonomilerine gore Yatirimlar yerel ekonomilere gore
yapilmaktadir. yapilmaktadir.

Dogal giizellikler ve kiyilar yogunlukla

ziyaret edilmektedir. Yerel halkin faydasi gozetilmektedir.

Kaynak: Ulusan, Y. (2009)’dan degistirilerek hazirlanmustir.
1.3. YESIL TURIZMIN TARIHSEL GELISIMI

Insanlar 6teden beri doganin smirsiz bir kaynaga sahip oldugunu diisiinmiis, bunun
sonucunda da dogay:r kirleterek tahrip etmistir. Kisisel ¢ikarlart dogrultusunda tahrip
edilen cevre, daha sonra olumsuz etkileriyle cevap vermistir. Ozellikle turizm sektdriiniin
dogaya dayali olmasi1 nedeniyle diger sektdrlere gore daha fazla etkilenmistir. Insan ve
doganin bu karsilikli olumsuz etkilesimi sonucunda hem insan hem de doga zarar
gormiistiir. Cografya biliminin karsilikli ilgi ilkesiyle dogrudan iligkisi olan bu olumsuz

durum tekrardan irdelenmistir.

Cevre sorunlar1 insanoglunu etkiledigi icin buna ¢6ziim bulma arayisina
girmislerdir. Fakat cevre sorunlari konusunda ilk resmi konferans olan Stockholm
Konferansi’nin yapilmasina ve fazlaca uluslararasi anlagsmalar imzalanmasina ragmen
hala dogal ¢evrenin kirletilmesi, biyolojik tiirlerin azalmasi, kiiresel 1sinma, ormanlarin
tahribi gibi sorunlar artmaya devam etmektedir (Sipahi, 2010). Tiim bu sorunlara karsin
sirdiiriilebilirlik kavrami, 20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren bir¢ok konuda onem
kazanmaya baslamigtir. 21. yiizyilda ise daha fazla ragbet gérmiistiir (Aytug & Mikaelli,
2017). Siirdirilebilirlik kavrami her alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de
yayginlagmustir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda ortaya cikan yesil turizmin gelisimi ve
insanlarin bilinglenmeleri yesil turizm kapsaminda genis yelpazeye dayanan pek cok

tanimlama yapilmasima neden olmustur. Yapilan tanimlamalarin temelinde gelecege
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kalma olgusu vardir. Turizm sektoriiniin diger sektorlere oranla daha fazla bozucu unsur
barmdirdig1 géz Oniine alinirsa bu sektdriin daha fazla yesil turizme ihtiyacinin oldugu
sOylenebilir. Nitekim turizmde yesil olgusu, giiniimiizde oldukca yayginlagsma egilimi

gostermistir. Yesil turizmin gelisimi Sekil 1.2°de verilmistir.

Kitle turizminin
olumsuz etkilerine
¢6ziim bulma arayigi

Yesil turizmin ortaya
cikmasi

Yesil turizmin geligimi

Ziyaretgi yonetimindeki
gelismeler

1960 1970 1980 1990

Sekil 1.2. Yesil Turizm Kavraminin Kronolojik Gelisimi Kaynak: URL5
1.4. BASLICA YESIL TURIZM TURLERI

Turizmin refah seviyesine sagladigi olumlu etkileriyle birlikte farkli kiiltiirlerin
birbirlerini tanimasi, bireysel gelisim, bos zamanin iyi degerlendirilmesi, turistlerin
cevreyi koruma konusunda bilinglerinin artmasi, baris¢il bir ortam olusturma, kiiltiirel ve
dogal varliklarin 6neminin kavranmasi konusunda turistlere farkindalik olusturma gibi
ozelliklere sahip bir sektor oldugu bilinmektedir. Turizm sektoriiniin degisen ve gelisen
yapistyla birlikte ve turistlerin talepleri dogrultusunda turizmde yesil kavrami 6nem

kazanmustir (Y1ldiz & Ozmenekse, 2022).

Turistlerin bilinglenmesi, ¢evreye duyarliliklarinin artmasi ve bu yonde egilim
gostermeleri yesil turizm tiirlerinin gelisimi ve c¢esitlenmesi konusunda onemli bir
faktordiir. Ayrica turizm isletmelerinin de bu yonde gelisimi devam etmektedir.
Stirdiiriilebilir dogal ¢evre ile turizm iligkisi yesil turizm, alternatif turizm gibi farkl
isimlerle anilan bir turizm tilirli meydana getirmistir. Yesil turizmin bir¢ok ¢esidi vardir.

Giliniimiizde ge¢cmise oranla ¢ok daha fazla artan bu turizm ¢esitliligi bir¢ok alanda
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yayilim gostermektedir. Kirsal turizm, kent turizmi, ekoturizm, saglik turizmi, ciftlik
turizmi, sorumlu turizm, gastronomi turizmi, goniillii turizm, toplum temelli turizm,

macera turizmi gibi farkli gruplara ayrilan gesitliligi bulunmaktadir.

1.4.1. Karsal Turizm

Sehirlerde yasayan insanlarin, kirsal yerlere daha g¢ok rekreasyonel amaclh
giiniibirlik veya ziyaretler amaciyla giderken, ozellikle kirsal yasayis bicimlerinin
cazibesi, stres ve zorunluluk olusturabilecek ortamlarin olmayisi ve bunlara karsin
insanlarin kendilerini daha rahat ve 6zgiir hissetmelerini saglayan imkanlarin varligi,
kirsal alanlara yogun ziyaret¢i akinlarini da beraberinde getirerek kirsal turizm adinda
yeni bir turizm tiirli meydana gelmistir (Soykan, 1999). Demircioglu’nun (1993) kirsal
turizm hakkinda yaptig1 bir tanimlamaya gore; turizmle birlikte insanlarin alternatifleri
artmakta, inan¢ ve Onyargilar1 degisebilmekte, deger ve tutumlarinda yeni diisiinceler
ortaya ¢cikmaktadir. Boyle bir yaklagimla, bir yeri ve o yerin insanlarini tanimanin 6zgiin

ve asil yolu kirsal turizmdir.

Insanlarin  beklentileri dogrultusunda farklilik gdsterebilen kirsal —turizm
faaliyetleri, kirsal turizmi ¢ok yonlii bir turizm ¢esidi yapmaktadir. Ciinkii kirsal turizm
biinyesinde agroturizm, macera turizmi, ¢iftlik turizmi gibi pek ¢ok turizm tiiriini
barindirmas1 ve olduk¢a fazla olan faaliyet cesitliligi kirsal turizm kapsaminin
belirlenmesini gii¢lestirmektedir. En genel tanimiyla kirsal turizm, kirsal sahalarda

yapilan bir turizm tiiriidiir (Yazgan & Kadanali, 2012).

1992°de Palermo’da yapilan Kirsal Turizm Kollokyumu’nun kirsal yoreye ait
yapmis olduklar1 saptamalar soyledir; suyu bol olan, ulasimi ucuz ve kolay olan, tarihsel
degerleri olan, geleneksel bir mimariye sahip olan, spor yapmaya elverisli olan ve milli
parklara yakin olan bir yorede kirsal turizm faaliyetleri gergeklestirilebilmektedir

(Demircioglu, 1993).

Kirsal turizm hem olumlu hem de olumsuz yonleri ile bir biitiin olarak
degerlendirilmektedir. Kirsal turizmin olumlu etkileri soyle siralanabilir; tarim yapanlara
ayn1 zamanda turizmle de ugrasma firsati sunarak ek gelir saglamaktadir ve yerel halkin
refahin1 artirmaktadir (Kiigiikaltan & Ultanir, 2012). Kirsal turizmin olumlu etkileri

yaninda olumsuz etkileri de vardir. Bunlar; tarimla ugrasan insanlarin tamamen turizm
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sektoriine gecmeleri tarim alanlarmi azaltmaktadir ve asir1 kalabalik olmasi sonucu
yorenin kendine 6zgii yapis1 degismektedir (Ozdemir Y1lmaz & Kafa Giirol, 2012). Yerel
halkin tutumlarina gore olumlu ve olumsuz yonler farkliliklar gosterebilmektedir.
Ornegin bir yorede kirsal turizm faaliyetleri ydreyi olumlu etkileyebilirken baska bir

yorede olumsuz etkileyebilmektedir.

Kirsal turizm faaliyetleri ile birlikte yerel halk ve turistler arasinda kiiltiirel
etkilesim olmaktadir. Kiiltiirel etkilesim sonucu yerel halk ile turistlerin yeni kiiltiirleri ve
gelenekleri 6grenmeleri miimkiin olabilmektedir. Ayrica turistlerden elde edilen kazancla
kirsal kalkinma olanagi bulunabilmektedir (Ugar ve digerleri, 2012). Kirsal kalkinma
sonucunda ydrenin kirsal turizm degerleri daha da gelismektedir. Sonug olarak tiim bu
ozellikleriyle kirsal turizm, yesil turizm kavrami ve kapsami igerisinde oldukga genis bir
yelpazeye sahiptir. Kirsal alanlarin dogayla i¢ ice bulunmalar1 ve belirtilen birtakim
ozelliklere sahip olmalar1 kirsal turizm potansiyeli bakimindan g¢ekicilikler saglamakla
birlikte yoreye ¢esitli etkileri olmaktadir. Kirsal turizm tiim bu yonleriyle yesil turizm ile

dogrudan iliskisi bulunmaktadir.

1.4.2. Kent Turizmi

Tarih oncesi donemlerden giiniimiize kadar kentler durmaksizin degisip gelismistir.
Bunda insanlarin ihtiyaglar ve yasayis tarzlari etkili olmustur. Kentlerin ticari merkezleri
olmast Sanayi Devrimi ile birlikte gerceklesmistir. Diinyada kiiresellesme etkisi ile
kentler daha fazla onem kazanmistir (Keles Erigok, 2019). Nitekim kentlerin 6nem
kazanmasi kent turizmi adinda bir turizm tiirlinii ortaya ¢ikarmistir. Kent turizminin 6nem
kazanmasinda ulagimin gelismesi, kolaylasmasi ve ucuzlamasi ile beraber insanlarin
refah diizeyinin artmasi, kesfetme ve merak egiliminde olmalari, kisa siireli de olsa tatil

yapma arzular1 gibi faktorler etkilidir (Boz & Ozkan, 2021).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) tanimlamasina gore kent
turizmi, birincil ekonomik faaliyetlere dayali olmayan ve ikincil ekonomik faaliyetleri

karakterize eden kentsel alanlarda yapilan bir turizm tiiriidiir.

Kent turizmi, turizm biinyesinde en eski tiirlerden biri olmakla birlikte son yillarda
kendini daha yogun olarak gdsteren bir turizm faaliyetidir (icellioglu, 2014). Ozellikle

kisa siireli turizm faaliyetleri yapmak i¢in yapilmaktadir. Kent turizminde genellikle 2
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glinliik tatiller yapilmakla beraber daha kiigiik kentlerde bu siire azalmaktadir (Ashworth
& Page, 2011). Kentlerde bulunan sosyokiiltiirel degerlerin korunmasina yonelik planli
bir sekilde gerceklestirilen kent turizmi bu 6zelligiyle yesil turizm ile iligkili oldugunu

gostermektedir.

1.4.3. Ekoturizm

Ekoturizm, yesil turizm tiirlerinden biri olmakla beraber 1990’11 yillardan itibaren
dogal ¢evre lizerinde yapilan faaliyetlerin yani sira dogal ¢evreyi korumak, egitim ve
yerel halkin dahil olmasi1 gibi 6zelliklerle 6n plana ¢ikmistir (Altanlar & Akinci Kesim,
2009). Ancak ekoturizm zamanla sadece dogayir koruma ve kullanma bilinciyle degil
sorumluluk i¢giidiisiiyle hareket etme, kitle turizminden uzak, dogal kaynaklar ve kirsal
alan insaninin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik g¢evre 6zelliklerini yerinde gérme nedeniyle

onem kazanmistir (Kaymaz, 2018).

Kitle turizmine bir alternatif olarak ortaya g¢ikan ekoturizmin literatiirde birgok
tanim1 mevcuttur. Bir tanimlamaya gore ekoturizm, genellikle kiigiik gruplar vasitasiyla
faaliyete gecirilen, ¢evre dostu, dogal alanlara kars1 bilingli ve yore halkinin refahini
diisiinen gezi veya konaklama bi¢ciminde yapilan alternatif turizm tiirlerinden biridir
(Sahin, 2009). Bu tanimlamadan yola ¢ikarak ekoturizmin g¢evre dostu bir turizm tiirii

oldugu sdylemek miimkiindiir.

Ekoturizmin temel hedefleri vardir. Bunlar; yerel halkin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik olarak gelisimini saglayarak refah diizeylerini artirmak, kaynaklar1 bilingli bir
sekilde kullanarak kaynak kaybini en aza indirmek, turistlere yoreyi tanitma amagl
faaliyetlerde bulunmak ve turizmin olumsuz etkilerini en aza indirerek siirdiiriilebilirligi
saglamaktir (Turoglu & Ozdemir, 2011). Bu temel hedeflere bagli kalinarak bir alanin
ekoturizm potansiyelini belirlemek miimkiin olmaktadir. Yesil turizm kapsaminda
ekoturizm, dogrudan ¢evreyi korumaya yonelik bir turizm tiirii oldugu i¢in yesil turizm

ile iligkisinin en fazla oldugu turizm tiirlerinden biridir.

1.4.4. Saghk Turizmi

Turizm, ge¢miste yeni yerler gormek ve kesfetmek amaciyla yapilmaktayken

giinlimiizde bu amaglarin yaninda saglik bulmak amaciyla da yapilmaktadir. Turistlerin
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gidilen yerin saglik alanindaki gelismisliginden yararlanmasi saglik turizmi adinda yeni
bir alternatif turizm tiirli meydana getirmistir (Yilmaz ve digerleri, 2020). Literatiire
bakildiginda tipki diger yesil turizm ¢esitlerinde oldugu gibi saglik turizminde de ¢esitli
tanimlamalar mevcuttur. Saglik turizmi, Cetin’in (2011) ifadesiyle sagligin korunmasi ve
iyilestirilmesi maksadiyla insanlarmn belli bir siire yer degistirmelerine dayanan bir
alternatif turizm c¢esididir. Saglik turizmi, insanlarin dogal kaynaklara dayali turizm
tesisine giderek kiir uygulamalari, konaklama, dinlenme, beslenme ve eglence gibi

ihtiyaclarini gidermeleri olarak tanimlanabilir.

Saglik turizmi insanlarin saglik bulma amaglarinin yaninda daha sonra olusabilecek
hastaliklar1 engellemek, psikolojik denge bulmak ve bunlarn kiiltlir gezileri kapsaminda
yapmak isteyenlerin yogun oldugu bir alan haline gelmistir (Agaoglu ve digerleri, 2019).
Insanlarin yonelimleri dogrultusunda gelisen saglik turizmi, iilkelerin de mevcut
potansiyellerini kullanmalarimi gerektirmistir. Saglik turizminin yesil turizmle iliskisi,

dogal kaynaklarin korunmasi ve saglik amagli kullanilmasina dayanmaktadir.

1.4.5. Ciftlik Turizmi

Turistlerin dogal yapis1 bozulmamis kirsal yorelere ziyaretler yapmasi ve doga ile
bas basa kalmak istemeleri gayesiyle kirsal alanlardaki turizm faaliyetlerini tercih
etmektedirler. Kirsal turizmle yakin iligkisi bulunan ¢iftlik turizminin diinyada genis
uygulama alanlar1 vardir. Ciftlik turizmi genel olarak kirsal kesimde yasayan insanlarin
kente go¢ etmelerini engellemek, kirsal alanlarda is sorununu ¢oziime kavusturmak, kirda
yasayan insanlar1 refaha ulastirabilecek faaliyetlerde bulunarak siirdiiriilebilirlik
kapsaminda dogal ve ¢evresel degerlerin muhafaza edilmesini saglamaktir (Zengin &

Savgin, 2016).

Ciftlik turizmi, kirsal turizm kapsaminda ele alinan bir turizm c¢esididir. Ciftlik
islerinin turizm faaliyetleri kapsaminda yapilmasi temeline dayanir (Erdz & Bozkurt,
2015). Ciftlik turizmine katilan turistler belli bir zaman araliginda c¢iftci gibi
yasamaktadir. Buradaki amag turistleri c¢iftlik hayatina alistirmaktir. 20. yilizyilda
poptilerligi artan ¢iftlik turizmi, sadece ciftlikten ibaret degildir. Ayrica turistlere taze

gida maddelerinin verildigi konaklama, besin gibi temek gereksinimlerinin karsilandigi
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ortam sunmaktadir (Uygur & Akdu, 2009). Bozulmayan ve korunan kirsal degerlerin

turizme agilmasi yesil turizm ile iligkisinin oldugunu gostermektedir.

1.4.6. Sorumlu Turizm

Sorumlu turizm, turistleri doyuma ulastiran, destinasyon alanini savunan ve
gelistiren ve alandaki yerel halkin yarar sagladigi bir turizm tiiriidiir. Adindan da
anlasilacagi tiizere sorumlu turizmde amacg turistlerin ve isletmelerin etkilerinin

sorumlulugunu kendilerine yiiklenmesidir (Is¢i & Giizel, 2018).

Turistler ile yerel halk arasinda iletisim kurarak aradaki bagi giiclendirmektedir. Bu
durum turistlerin farkli bir deneyim kazanmasini saglamaktadir. Ayrica sorumlu turizm
fiziksel engelli insanlarin da dahil edilmesini saglar. Sorumlu turizm dogaya,
sosyokiiltiirel degerlere vb. zarar vermeme agisindan yesil turizmle iliskisinin oldugunu

gostermektedir.

1.4.7. Gastronomi Turizmi

Gastronomi kavrami, yiyecek ve i¢ceceklerin temizlik kurallari gergevesinde goze
ve damak tadina hitap etmesiyle sunulan yemek sanatidir (Ozdemir & Diilger Altiner,
2019). Gastronomi kavraminin bir¢ok farkli bilimle iliskisinin olmasi, yemek olgusunda
kapsam genisligi olmasina neden olmustur. Yemek ile kiiltiir kavramlarin1 blinyesinde
barindiran gastronomi, gastronomi turizminin olugmasina olanak saglamistir (Aksoy &

Sezgi, 2015).

Gastronomi turizmi, turistlerin yeni yiyecekleri ve igecekleri tatmalari olarak
tanimlanabilir. Teknolojinin gelisimiyle geleneksel gidalara ulagsmak bir hayli
zorlagmistir. Geleneksel degerlerin yok olmaya yiiz tutmas: siirdiiriilebilirligin olmasi
gerekliligine yol agmistir. Cesitli kiiltiirlerin kendilerine 6zgii geleneksel degerleri kiiresel
Olgekte onem kazanmaya baslamistir. Bu baglamda gastronomi turizminin etkisiyle
kiiltiirel degerler yasatilmaya calisilmistir. Yani bir nevi siirdiiriilebilirlik saglamistir.
Ulkelerin de kendilerine 6zgii kiiltiirel degerleri yasatmak istemleri gastronomi turizmine
deger katmistir (Kiigiikkomiirler ve digerleri, 2018). Geleneksel gidalarin korunmasi ve

gelecege kalmasi amagl gastronomi turizminin yesil turizmle iligkisi vardir.
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1.4.8. Goniilliit Turizm

Goniilliiliik insanlar ile kaynasmaya ve toplumda var olan bir gereksinimi
gidermeye yonelik faaliyetleri olan ve insanlarin sosyal ve bireysel gelismelerine olanak
saglayan bir 6grenme siirecidir (Calik, 2020). Goniilliliik faaliyetleri, goniillii turizmden
once vardi. GoOniillii turizm ise c¢esitli turizm kuruluslarinca benimsenip ticarete

dontigmesi sonucu ortaya ¢ikmistir (Sharpley, 2018).

Yeni bir yesil turizm ¢esidi olan goniillii turizmin temelini hizmet olusturmaktadir.
Goniillii turizmde amag, turistlerin bir alanda turizm faaliyetlerine katilmalarinin yaninda
ziyaret edilen alanda yerel halkin faydasim1i saglayan aktivitelere katilmak
olusturmaktadir (Kozak & Tiirktarhan, 2012). Ornegin okuma ve yazma oranini diisiik
oldugu bir bolgede insanlara egitim vermek, insanlara fayda saglayan binalarin
yapiminda gorev iistlenmek, nesli tilkkenmekte olan hayvanlar1 korumak, kadinlar i¢in is
olanaklar1 olusturmak, saglikla ilgili bilgilendirme yapmak gibi insan hayatin1 olumlu

etkileyecek bir¢ok faaliyet goniillii turizm kapsamindadir (Aslaner & Erol, 2017).

Gonillii turizm genel olarak bos zamanlar1 degerlendirme ve is hayatindan
uzaklagma gibi etkenlerin yaninda bireyin ruhsal huzur bulmasi ve doyuma ulasmasi
amaciyla yapilmaktadir. Goniilli turizm faaliyetleri bireysel olarak yapildiginda iki yil,
kurumlarin gerceklestirdigi organizasyonlarda ise en fazla sekiz aylik bir siireyi
kapsamaktadir (Collins ve digerleri, 2001). Goniilli turizmde dogal ¢evrenin
korunmasia yonelik yapilan faaliyetlere katilan turistler ile yesil turizmin iliskisi

oldugunu gostermektedir.

1.4.9. Toplum Temelli Turizm

Turizmin gelismesinde yerel halkin turizme dahil edilmemesi ve bu nedenle yerel
halkin sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini saglayamamasi toplu turizmin en kritik konusu
olmustur. Faaliyete gecirilen bir¢ok turizm tiiri yerel halkin onayr onayr alinmadan
yapilmis ve yerel halk bundan faydalanamamistir (Shahmirzadi, 2012). Tiim bunlara
karsilik toplum temelli turizm gelismekte olan tilkelerde kitle turizminin yikici etkilerine
karsilik olarak ortaya ¢ikmistir (Lopez-Guzman ve digerleri, 2011). Bu turizm ¢esidi

yerel toplumlarin geleneklerini, kiiltiirlerini, inanglarini, yemeklerini ve yasam tarzlarini
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deneyimlemek icin yapilmaktadir. Toplum temelli turizm yerel toplumlarin sosyal,

kiiltiirel ve ekonomik gelisimlerine katki saglamaktadir (URLSG).

Toplum temelli turizm kirsal alanlarda yasayan insanlarin turizm faaliyetleriyle
ilgili kararlara dahil edilmesini, turizmde rol almasini ve turizmden elde edilen kazangla
yerel kiiltiirel degerlerin gelisimini ve korunmasini amaglamaktadir (Diismezkalender &
Yordam, 2019). Toplum temelli turizmde topluma bagli turizm tiiriinde bir anlayis vardir.
Yani yapilan her turizm faaliyetiyle toplumun isbirligi icinde olmalar1 saglanmaktadir.
Dogal ve Kkiiltiirel degerlerin korunmasina yonelik olarak gergeklestirilen bu turizm

tiirlinlin yesil turizm ile dogrudan iliskisi vardir.

1.4.10. Macera Turizmi

Macera turizmi, bireylerin arzularina gére bircok farkli aktivitelere katilarak anin
tadin1 ¢cikarmasi olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle bireylerin bilinmeyeni kesfetmek
istemeleri, riskli ve adrenalin dolu etkinliklere katilmalari, sinirlarini zorlamak istemeleri
gibi arzu ve istekleri karsilamaya yonelik bir alternatif turizm tiriidiir (Yildiz, 2021).
Garda & Temizel’in (2016) ifadesiyle macera turizmi, turist ile ¢evrenin etkilesimi olan
bir ortamda tehlike unsurlari barindiran bir turizm ¢esididir. Dogal ¢evre ile yakindan bir
etkilesimi olan macera turizminde risk faktorii onem tasimaktadir. Ayrica bu turizm
tiriinde turistlerin basina ne gelecegi belirsizdir. Dogayr korumaya yoénelik planli bir

sekilde yapilan bu turizm tiiriiniin yesil turizm ile iligkisi vardir.

1.5. YESIL TURiZM HEDEFLERI

Yesil turizm hedefleri her seyden 6nce ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesini
ve ortadan kaldirilmasin1 amaglamaktadir. Ancak ¢evrenin korunmasinin yani sira yesil
turizmin siirdiiriilebilirlik kapsaminda farkli hedefleri de vardir. Birlesmis Milletler Cevre
Programina (UNEP, 2005) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiine (UNWTO,
2005) gore yesil turizm 12 hedefi vardir. Bu hedefler ziyaret edilen alanin dogal, sosyal,
kiiltiirel] ve ekonomik oOzelliklerini gelistirmeye yoneliktir. Hedeflerin herhangi biri
oncelik siralamasi anlamina gelmeyip her biri esit 6lgiide 6nem arz etmektedir. Hedeflerin
cogu ekonomik, cevresel ve sosyal konularin ve etkilerinin bir kombinasyonu ile ilgilidir
(URL7):
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1. Hedef: Ekonomik Uygulanabilirlik

Bu hedef turizm igletmelerine yoneliktir. Turizm isletmelerinin rekabet giiciinii ve
yasayabilirligini uzun vadede gelistirme amaci tasimaktadir. Turizm isletmelerinin
stirdiiriilebilirligi kapsaminda ele alinmaktadir. Bu hedeften de anlasilacagi tlizere turizm
isletmeleri gelecege kalmalar1 icin siirdiiriilebilirlik kapsaminda plan ve politikalar

yapmast gereklidir.
2. Hedef: Yerel Refah

Bu hedef turistlerin ziyaret ettigi alanin ekonomik refahina etkisine yoneliktir.
Turistlerin harcamalar1 yerel refahin gelisiminde 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda
turistlerin ziyaret ettigi alanda yaptigi harcamalart en st diizeye ¢ikarmalari
amaglanmaktadir. Boylece ziyaret edilen alanda ekonomik refah diizeyi artma egilimi

gosterecektir.
3. Hedef: Istihdam Kalitesi

Bu hedef ticret diizeyi, hizmet kosullar1 ve cinsiyet, 1k, engellilik veya bagka
sekillerde ayrim gozetmeksizin herkese erisilebilirlik dahil olmak {izere turizm tarafindan
yaratilan ve desteklenen yerel islerin sayisim ve kalitesini giiclendirmeye yonelik

olusturulmustur.
4. Hedef: Sosyal Esitlik

Yoksullara sunulan firsatlarin, gelirlerin ve hizmetlerin iyilestirilmesi de dahil
olmak iizere, turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin alici topluluk
genelinde yaygin ve adil bir sekilde dagitilmasini saglamak amaci tasimaktadir. Bu

hedefte insanlarin esitliligi 6nem arz etmektedir.
5. Hedef: Ziyaretcinin Yerine Getirilmesi

Bu hedefte ziyaretgiler igin cinsiyet, 1k, engellilik veya baska bir ayrim
gozetmeksizin herkesin erigebilecegi giivenli ve tatmin edici bir deneyim saglamak

amaciyla olusturulmustur.
6. Hedef: Yerel Kontrol

Diger paydaglarla istisarede bulunarak, bolgelerinde turizmin yonetimi ve

gelecekteki gelisimi hakkinda planlama ve karar verme siireclerine yerel topluluklar
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dahil etmek ve gii¢lendirmek. Bu hedef turizm paydaslarinin ortak kararlarina yonelik
olusturulmustur. Beraber alinan kararlarda daha giivenilir ve tatmin edici bir turizm

olusturulmasi saglanmaktadir.
7. Hedef: Toplum Saghgt

Sosyal yapilar ve kaynaklara, olanaklara ve yasam destek sistemlerine erisim dahil
olmak tizere yerel topluluklarda yasam kalitesini korumak ve giiclendirmek, her tiirlii

sosyal bozulma veya somiiriiden kaginmak amaciyla ortaya konulmustur.
8. Hedef: Kiiltiirel Zenginlik

Ev sahibi topluluklarin tarihi mirasina, otantik kiiltiiriine, geleneklerine ve
farkliligina saygi duymak ve bunlar1 gelistirmek amaci tagimaktadir. Bu hedef kitle

turizminin yikici etkilerine alternatif olarak ortaya ¢ikmustir.
9. Hedef: Fiziksel Biitiinliik

Hem kentsel hem de kirsal peyzajlarin kalitesini korumak ve gelistirmek ve
cevrenin fiziksel ve gorsel olarak bozulmasini1 6nlemek amaciyla ortaya konan bu hedef

cevrenin goriinilisline yoneliktir.
10. Hedef: Biyolojik Cesitlilik

Dogal alanlarin, habitatlarin ve yaban hayatinin korunmasmi desteklemek ve
bunlara verilen zarari en aza indirmek amaci tagimaktadir. Hem turizm igletmelerinin hem

de turistlerin bu hedef dogrultusunda davranmasi 6nem arz etmektedir.
11. Hedef: Kaynak Verimliligi

Turizm tesis ve hizmetlerinin gelistirilmesi ve isletilmesinde kit ve yenilenemeyen
kaynaklarin kullanimini en aza indirmek amaciyla olusturulmustur. Bu hedefte ¢evreye
verilen zararli kaynaklar yerine yenilenebilir kaynaklarin kullanilmasi onem arz
etmektedir. Turizm isletmelerinin giines enerjisi, riizgar enerjisi, dalga enerjisi, jeotermal
enerji, hidrolik enerjisi, biyokiitle enerjisi gibi yenilenebilir kaynaklar1 kullanmasina

yonelik hedeftir.
12. Hedef: Cevresel Saflik

Turizm isletmeleri ve ziyaretciler tarafindan hava, su ve toprak kirliligini ve atik

olusumunu en aza indirmek. Cevrenin korunmasina yonelik birtakim uygulamalar turizm
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tesisleri biinyesinde mevcuttur. Turistlerin tutumlari, bu uygulamalarin gelistirilmesinde

onemli bir faktordiir.

Bu hedefler kitle turizmine alternatif olarak olusturulmustur. Turizm isletmelerinin
bu hedeflere uymalar halinde gelecege kalmalart miimkiin olabilecektir. Aynmi sekilde
turistlerinde  bu  hedefler dogrultusunda bilin¢lendirilmesi  stirdiirtilebilirligi
hizlandiracaktir. Yalnizca turizm isletmelerinin yapabilecegi bir olgu olmayan
stirdiiriilebilirlik, turistlerinde tutumlariyla yakindan ilgilidir. Ekoturist veya yesil turist
olarak adlandirilan bu topluluklar tiiketim, tutum ve davraniglariyla siirdiiriilebilirlige
katki saglamaktadirlar. Bu topluluklarin ¢evre dostu uygulamalari desteklemeleri turizm
tesislerinin de bu dogrultuda politikalar iiretmesine sebebiyet verdiginden

stirdiiriilebilirlik birlikte yapilan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.6. YESIL TURIST KAVRAMI VE OZELLIiKLERI

Gliniimiiz diinyasinda yasanan hizli degisim ve gelisimler sonucunda tiiketiciler bir
yandan firsatlart degerlendirirken diger yandan da geri doniisiimii oldukca zor olan
kaynaklar1 bilingsizce tiiketmektedir. Ozellikle son yillarda dogal gevrenin bozulmast;
hava kirliligi, kiiresel 1sinma, ekolojik dengenin bozulmasi, farkl tiirlerdeki hastaliklarin
ortaya c¢ikmasi ve bunlara benzer birtakim olaylart da beraberinde getirerek

olumsuzluklara neden olmustur (Cetin Giirkan ve digerleri, 2015).

Yesil turizmin eksik bir tanimi nedeniyle, yesil turistlerin kim oldugunu
tanimlamak zordur. Kuskusuz yesil turistler, yesil turizmin tiiketicileri olarak
tanimlanmaktadir. Ancak daha kapsamli bir tanim, turizm arastirmacilar1 arasinda
tartisma konusudur. Bu nedenle, bazi aragtirmalar yesil turistleri “bozulmamis dogal
ortamlarda dogaya yonelik deneyimler olan belirli bir seyahat deneyimi ve varig yeri
segenler” olarak tanimlamaktadir (Eagles, 1992). Digerleri, yesil turistlerin yerel
toplulukla da etkilesim kurmasi ve onlara fayda saglamasi gerektigini belirtirken, bu

bozulmamis dogal ¢evre ile gelisir.

Bazi arastirmalara gore yesil turizm, dogal egilimleri, tercihleri, inanglari, diger bir
deyisle ¢evre yanlis1 psikolojik yonelimleri nedeniyle tiim turizm tiirleri iginde yesil
turizmi tercih eden turizm tiiketicileri olarak tanimlamak miimkiindiir (Perkins & Grace,

2009). Ayrica baska bir tanim, yesil turist olarak kabul edilmek icin kisinin doga
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hakkindaki bilgisini genisletmeye olan ilgisinin ve destinasyon olarak kullandiklari
cevrelerin siirdiiriilebilirligine ve korunmasina kendini adamasinin Onemine isaret
etmektedir (Page & Dowling, 2002). Ancak daha kapsamli bir tanim, turizm

arastirmacilar1 arasinda tartisma konusudur.

Yukaridan da goriildiigli gibi, yesil turistin evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi
olmamasina ragmen, mevcut tanimlar yesil turizmin temel ilkelerine atifta bulunmaktadir
(6rn. dogal ve kiiltiirel ¢evre bilincini yayginlastirmali, yerel halka fayda saglamali,
korumay1 desteklemeli vb.). Bu nedenle yesil turistler, turu segerken veya turlara
katilirken yesil turizm ilkeleri tarafindan yonlendirilen turistler olarak tanimlanabilir.

Yesil turistin genel olarak 6zellikleri (Sekil 1.3) gosterilmistir.

Yesil turist, kiymet bilirlik, katimeihk ve duyarlhlik rubhu
icinde, nispeten dogal dzellikleri korunan alanlari ziyaret
eden kisidir (Bolton. 1997).

Yesil turist, yaban hayatun ve dogal kaynaklar

kullanwrken tiiketici bir anlayisla yaklasmaz. ziyaret
Y E I L edilen alana katkida bulunur (Akay & Zengin.
[ \ 2012).
(

Yesil turistlerin doga ve kursal yasamla etkilesim, bilme,

\
~ / tanuna, kesfetme. doganm kiymetini bilme. dogayla ic ice
I U R l S I olma gibi amaclar1 vardir (Cevirgen, 2004).

Yesil turistler, gittikleri  yorelerde  yerel
deneyimler kazanmak i¢in  gonullalik
faaliyetlerine katilirlar (Kasalak & Bahtiyar Sari, 2017).

Yesil turist, cevreye duyarli Grin alir. Bu
yonelimleri ¢evre dostu olmayan triinlerin
piyasadan kaldirtlip isletmelerin dretim seklini
dogrudan etkiler (Y1lmaz ve digerleri, 2009).

Sekil 1.3. Yesil Turistin Ozellikleri
1.7. CEVRESEL DUYARLILIK

Cevresel duyarlilik kavrami, 1960’11 yillarda sanayilesmis iilkelerde ortaya ¢ikmis
ve ¢evrede meydana gelen bozulmalar ve bu bozulmalarin etkilerinin artmasi sebebiyle
diinyada 6nem kazanan konulardan biri olmustur (Rubio, 1995). Cevresel duyarlilik,
ekonomik ve teknolojik gelismelerin ¢evreye verdigi zararlara karsilik olarak dogup

cevreyi ve ekosistemi koruma amaci tagimaktadir (Karakurt Tosun, 2009).
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Cevre sorunlarina ¢6ziim bulma arayislart 1972 yilinda yapilan Stockholm
Konferansi ile baglamis, 1987 yilinda ise Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu tarafindan yayimlanan Ortak Gelecegimiz adli raporda ele alinan cevreyi
koruma konulari, ¢cevresel duyarlilikla ilgili adimlar atilmasina olanak saglamistir (Nemli,
2001). Ozellikle sanayilesme ile birlikte ¢evre kirliliginin artmasi insanlar agisindan ciddi
bir sorun olmustur. Cevresel duyarlilik son otuz yildir kamuoyunun en fazla {izerinde
durdugu konulardan biri olmustur. Kiiresel oOl¢ekte hiikiimetlerin, sivil toplum
orglitlerinin ve bu konuyla ilgili diger toplum kuruluslarinin baskilar1 sonucu g¢evrenin
korunmasi konusunda diizeltmeler yapilmis ve isletmelerin faaliyetleri denetim altina
alinmaya ¢alisilmistir (Alniagik, 2009). Cevre sorunlarinin azaltilmasinda iireticilerin ve
tikketicilerin ortak sorumluluklart vardir. Tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinleri tercih
etmeleri, iireticilerin de o yonde iiretim yapmalarini saglayacaktir. Cevreye karsi duyarsiz
olan bir toplumda tiiketicilerin ¢evreye karsi deger yargilarinin degismesi zor oldugundan

¢evre sorunlart artmaya devam edecektir (Yilmaz ve digerleri, 2009).

1.8. CEVRE DOSTU UYGULAMALAR

Gliniimiizde turizm ile ¢evrenin etkilesimi sonucu meydana gelen ¢evre sorunlari,
turizmde yiikselen deger olan siirdiiriilebilir turizm kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Kizilirmak, 2011). Ozellikle gelismis iilkelerde tiiketimde asirilik ve kontrolsiizliik,
enerji kaynaklarin1 ve hammadde kaynaklarini tiiketmektedir. Bu baglamda tiiketimin
cevreye verdigi olumsuz etkilere gerekli Onlemlerin alimmasi gerekmektedir. Bu
onlemlerden bir tanesi tiiketici bilinglendirmektir. Tiiketicinin bilin¢lendirilmesiyle ilgili
yapilan calismalardan biri olan ¢evre dostu uygulamalar, tiiketicinin aldig: {irtinde
cevresel faktorleri géz oOniine alir. Uriiniin ¢evre dostu olup olmadigi ile ilgili

bilgilenirken iiriinii karsilastirma olanagi bulur (Salur, 2014).

Cevre dostu uygulamalar, ¢evrenin siirdiiriilebilir olmasini saglayan faktorlerden
biridir. Cevreye zarar veren etkenleri en aza indirme ve kaldirma gorevi iistlenirken,
cevreyl koruma ve gelistirme gorevi listlenmektedir. Cevre dostu uygulamalar, kiiresel
Ol¢cekte cevrenin 6nemini benimseyen lilkelerde yaygindir. Bu iilkelerde cevre ile ilgili
koruma ve gelistirme yapilirken insanlari ¢evre konusunda da egitmeyi ihmal

etmemektedirler. Bazi ¢cevre dostu uygulamalar Sekil 1.4’de gosterilmistir.
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BEYAZ YILDIZ PROJESI 0 2

CEVRE DOSTU

CEVREYE DUYARLILIK KAMPANYASI 0 S
UYGULAMALAR

(YESIL YILDIZ)

YESIL ANAHTAR PROGRAMI 0 4

ISO 14001 CEVRE 0 5
YONETIM STANDARDI

Sekil 1.4. Cevre Dostu Uygulamalar

1.8.1. Mavi Bayrak Uygulamasi

Mavi bayrak uygulamasi, belirli Avrupa iilkelerinin 6nderliginde belirli bolgelerde
1987°de uygulanmaya baglanmigtir. Uygulamanin baslatilmasindan ii¢ yil sonra ise
Finlandiya bu uygulamaya katilmistir. Finlandiya’nin katilmi ile mavi bayrak
uygulamasi kiiresel 6l¢ekte yayillmaya baslamistir. Mavi bayrak uygulamasi genel olarak
denizlerin kirletilmemesini amaglar ve bu konuyla ilgili halki, kurum ve kuruluglar1 da
bilinglendirerek bu amac gergevesinde katki saglamalarmi hedefler (Istanbullu &

Erdonmez, 1995).

Mavi bayrak uygulamasinda verilen 6diiliin 6nemi ve degeri her gecen giin biraz
daha artmaktadir. Bunda 6diiliin uluslararasi bir 6zellige sahip olmasi, uygulamanin diger
uluslararas1 ¢evre uygulamalari yaninda yer almasi ve bu uygulamanin kriterlerinin

harfiyen yapilmasi vardir. Mavi bayrak uygulamasi Tiirkiye’de ise 1993 yilindan itibaren
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uygulanmaktadir. Bu uygulama ile birlikte iilkemizde bulunan uluslararasi marinalarin
daha fazla artmasi ve rekabet ortami saglanmaktadir. Mavi bayrak uygulamasinda
kriterler, her bes yilda bir Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi (Foundation For
Environmental Education) organizasyonunda olgunlastirilip FEE iiyesi tilkeler ile birlikte

Genel Kurul’da ortaya konur (URLS).

1.8.2. Beyaz Yildiz Projesi

Beyaz yildiz projesi, temelinde “dogal ¢evreyi korumak ve gelistirilmesine destek
saglamak” anlayis1 ile TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu) tarafindan
baslatilmistir. Cevre kirliliginin kiiresel dl¢ekte ciddi sorunlara yol agmasini dnlemek ve
kiiresel 1sinmanin verdigi ¢cevresel zararlar1 en aza indirmek amaciyla baglatilan bu proje
“Beyaz Yildiz” ile simgelenmektedir (Kizilirmak, 2011). 2008’de baslatilan bu proje,
stirdiirtilebilirlik kapsaminda katki saglamay1 hedeflemektedir. Bu proje dahilinde turizm
isletmelerinin su, enerji ve kat1 atik yonetimini ¢evreye zarar vermeden yapmalari ve
insanlarin da bu kapsamda bilinglendirilmeleri bu projenin bir baska hedeflerindendir

(Yildiz, 2012).

1.8.3. Cevreye Duyarhilik Kampanyasi (Yesil Yildiz)

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan elde edilen bilgilere gore, yesil turizm
blinyesinde ¢evreyi korumak, ¢evresel duyarliligi gelistirmek, turizm tesislerinin ¢evre
dostu bir tavir sergilemelerini saglamak gibi amaglarla 1993 yilindan beri talep eden ve
gerekli Olciitleri barindiran konaklama tesislerine Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam
Simgesi) verilmektedir. Cevrenin, olumsuz ektilerden daha az etkilenmesi iilkemizde her
gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda cevreye duyarli konaklama
tesisleri i¢in uygulanan simiflandirma formu giincellestirilip gelistirilerek “Turizm
Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi
Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Bildiri” ekinde, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayilt Resmi
Gazetede yayimlanarak ylriirliige girmistir”. Bu bildiri ¢evreye zarar veren faktorlerin
kullanimin azaltilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasini, konaklama
tesislerinin yatirim basamagindan itibaren ¢evreye duyarlilik ile ilgili plan ve politika

yapmalarini, konaklama tesislerinin ¢evre ile uyumunu, ¢evre tizerinde olumlu etkilerinin
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olmasini, ¢evresel duyarlilik kapsaminda bilin¢lendirme yapmasini ve bu konuyla ilgili
kurum ve kuruluslarla birlikte c¢alisilmasini  kapsamaktadir. Bildiride bulunan

siniflandirma formu bu kriterlere bagli olarak konaklama tesislerine uygulanmaktadir
(URLDY).

1.8.4. Yesil Anahtar Program

1994 yilinda Danimarka’da uygulanmaya baglanan yesil anahtar programina, 1998
yilinda Fransa’nin katilimiyla kamp alanlar1 belgelendirilmistir. 2002 yilinda Uluslararasi
Cevre Egitim Vakfi (Foundation For Environmental Education-FEE)’nin 5. Programi
olarak uygulanmaya baglanmistir. Tiirkiye’de ise 2011 yilindan itibaren Tiirkiye Cevre
Egitim Vakfi tarafindan faaliyete gecirilmistir. Yesil Anahtar Programi temelde
isletmelerin ¢evre dostu uygulamalarina tesvik amagli ortaya konulmustur. Ayrica yesil

anahtar kriterlerini yerine getiren isletmelere yesil anahtar 6diilii verilmektedir (URL10).

1.8.5. ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi

ISO  (Uluslararast  Standardizasyon  Kurulusu), wulusal o6l¢ekte  olan
organizasyonlarin (ISO {iyeleri) uluslararasi kurulusudur. ISO 14001 cevre yonetim
standardi, ¢evreyi korumak ve c¢evreye duyulan ihtiyaci kontrollii ve denge iginde
saglamaya calismaktadir. Bu standart, ¢evre yonetiminde siirdiiriilebilirligi, g¢evre
tizerinde olumsuz etkiye sahip olan faktorleri azaltarak cevreyi korumayi, cevreyi
lyilestirmeyi ve ¢evre i¢in yapilan planlamalarin amaca ulastirilmasin1 hedeflemektedir.
ISO 14001 gevre ydnetim standardinda c¢evre ydnetimi igin PUKO (planla, uygula,

kontrol et, 6nlem al) yontemi kullanilir. Bu yontem soyledir:

e Planla: Cevre yonetimi igin belirlenen politikalardan bagimsiz olmayacak
sekilde amaglarin ve proseslerin olusturulmasi

e Uygula: Proseslerin planlanmasindan sonra uygulanmasi

e Kontrol Et: Amaglarin ilerleme seviyesine gore 6l¢iiliip raporlanmasi

e Onlem Al: Devamli bir iyilestirilme ve diizeltme yapilmas1

Bu standart, diger yonetim sistemlerine bagli olmamakla birlikte kendi kriterlerini
diger yonetim sistemlerine entegre ederek birlikte ¢alismayr kapsamaktadir. Birlikte

calisacagi kurum ve kuruluslarin ¢evresel kaygilari ve cevreyi iyilestirmek gibi hedefleri
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olmasma dikkat etmektedir. Kurum ve kuruluslarin ¢evre tiizerindeki hedeflerine

ulagsmasina yardimci olmaktadir (URL11).

1.9. KIS TURIZMI

Giliniimiizde turistler dinlenmek, gezmek, eglenmek, stresten uzaklasmak gibi pek
cok nedenlerle diger turizm tiirlerine katildiklar1 gibi kis mevsiminde de kis turizm
faaliyetlerine katilmaktadirlar. Turizm alaninda gelismis iilkeler, sosyal ve kiiltiirel
varliklara dayali turizm faaliyetlerinin yan1 sira turizm tiirlerini artirmak ve yil boyunca
turizmi devamli kilmak amaci ile kis turizmine elverisli olan iilkeler de bundan
faydalanma gayesi i¢inde olmuslardir (Ulker, 1992). Bir alanin kis turizmi potansiyelinin
var oldugunu gosteren en 6nemli faktorler; alanin karli giin sayisi, karin kalitesi ve kayak

i¢in uygunlugu, karin kalitesi ile alt ve {ist yap1 imkanlarmin yeterliligidir (incekara,

1998).

Kis turizmi, turizm tiirleri iginde en hizl sekilde biiyiiyen alanlardan biridir (Evren
& Kozak, 2019). Alternatif turizm kapsaminda yer alan kis turizmi, tilkenin ekonomik
refahina katki saglamak, bolgesel ve yerel ekonomiyi kalkindirmak ve siirdiiriilebilir
gelisimi saglamak i¢in olduk¢a 6nemli bir turizm ¢esididir (Bozdemir & Sengiil, 2021).
Turizmin her mevsim devamli olarak yapilmasinda kis turizmi oldukc¢a 6nemli bir role
sahiptir. Turizm isletmeleri alisagelen turizm faaliyetlerinin yani sira giiniimiizde kis
turizmi, medikal turizm, yayla turizmi gibi pek ¢ok turizm faaliyeti organize ederek
turizm aktivitelerini ¢esitlendirmektedir. Bu durum turizm isletmelerine zamansal agidan

avantaj saglamaktadir (Cakmak & Yilmaz, 2018).

Kis turizmi tanimlamalart literatliirde genis bir yer tutmaktadir. Kis turizminin
birbirine benzer tanimlar1 nedeniyle bir tanim c¢atis1 altinda toplanildiginda; yeryiizii
sekillerinin ve iklim kosullarinin uygun oldugu yerlerde turizmi on iki aya yayma amact
ile yapilan, ekonomik kalkinmaya katki saglayan bir turizm tiiridiir. Bu tanimlamadan

yola ¢ikarak kis turizminin her {ilkede yapilamayacagini soylemek miimkiindiir.

Kis turizmi faaliyetlerinde ilk olarak akillara kayak sporu gelmektedir. Kayak
sporu, kis turizminin en énemli yapi taglarindan biridir. Bu sebeple belirli cografi sartlar

tastyan yerler, kis turizminin gelismeye acik oldugu yerlerdir (Altas ve digerleri, 2015).
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1.9.1. Kis Turizmine Iliskin Kavramlar

Kis turizmiyle ilgili pek ¢ok teknik kavram bulunmaktadir. Bunlardan kayak
sporlari, kayak malzemeleri, kayak teknikleri, kayak disiplinleri, buz sporlar1 gibi
kapsamli ana basliklar bazilaridir. Bahsedilen kavramlar daha ¢ok turistleri tagimaya

yonelik mekanik tesislerdir (Sekil 1.5).

Teleski (Askili Telekabin Baby Lift Snowtrack
Tasiyic) (Gondol Lift)
Telesiyej Teleferik Dag Treni
(Sandalh
Tasiyici)

Sekil 1.5. Kis Turizmine iliskin Kavramlar

1. Teleski (Askili Tasiyici)

Kayak sahalarinda yogunlukla kullanilan mekanik tesislerin en 6nemlilerinden biri
teleskidir (Ulker, 2006). Teleski, kisa mesafelerde kullanilmak iizere kayakgilar kayaga
basladiklar1 noktaya ulagtiran temek altyapi araglarindandir (Ceylan, 2009).

2. Telesiyej (Sandalli Tasiyici)

Hem kayakli hem de kayaksiz olarak insanlari tasiyan telesiyej, motor giicline bagl

olarak direkler yardimiyla halatlar izerinde tasimacilik yapmaktadir. 3 veya 4 kisiyi aynm
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anda tasiyabilme kapasitesine sahip sandalyeli tesislerdir. Cogunlukla yiikseklik farki
fazla olan yerlerde kurulmustur (Mursalov, 2009).

3. Telekabin (Gondol Lift)

Kapal1 kabin 6zelligine sahip olan telekabin, engebeli alanlarda ve 3000 m’den
fazla olan mesafelerde tercih edilmektedir. Mevsim fark etmeksizin her an kullanilabilen

bir mekanik tesistir. 2 veya 4 kisilik tasima kapasitesine sahiptir (Bozdemir, 2021).
4. Teleferik

Yaz ve kis mevsimlerinde kullanilabilen teleferik, 10-200 insani1 tasiyabilme
kapasitesine sahiptir. Ulagimin zor veya kisitli oldugu alanlarda tercih edilen bu mekanik
tesis, hiz1 ve yliksek tasima kapasitesine sahip olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir

(Mammadli, 2020).
5. Baby Lift

Baby lift, acemi seviyede kayak yapan insanlarin kullandigi bir mekanik tesistir.
Uzunlugu 100-300 m arasindadir. Genellikle konaklama tesislerinin yakinlarina

kurulmustur (Naghipour, 2017).
6. Dag Treni

Kis turizminin gelistigi yerlerde kullanilan bu mekanik tesis, engebenin az oldugu
alanlarda toplu insan tasima araci olarak hizmet vermektedir. Ayrica maliyeti yiiksek bir

mekanik tesistir (Aydin, 2016).
7. Snowtrack

Snowtrack, karlarin ezilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Pistlerde biriken karlar
ezerek kayak yapmaya elverisli hale getirmektedir. Giliniimiizde ¢ogu gelismis kayak

merkezinde kullanilmaktadir (Mursalov, 2009).

1.9.2. Diinya’da Kis Turizmi

Kis turizmi yapilmasi planlanan bir alanda, kis turizmi kriterlerine uygun
ozelliklerinin olmas1 gerekmektedir. Bu kriterler egim, kar kalitesi ve yliksekliktir. Ayrica

bu kriterlerin yam sira kayak, yliriiyilis ve tirmanis gibi turizm faaliyetlerinin yapildigi
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alanlara da ihtiyag¢ vardir. Bu baglamda kis turizm potansiyelinin varligini goésteren bu

kriterlerin uygunlugu 6nem arz etmektedir (Karagor, 2021).

Kiiresel olgekte kis turizmini gelistirme amacli yapilan calismalar ilk olarak
Amerika, Kanada, Japonya ve Avrupa lilkelerinde yogunlasmistir (Akat, 2000).
Giiniimiizde ise kis turizminde gelisen iilkeler Amerika, Almanya, Isvicre, italya,
Ispanya, Fransa, Yugoslavya ve Romanya’dir. Ayrica kis turizm potansiyelinin az oldugu

komsumuz olan Yunanistan da bu konuda olduk¢a ¢ok tanitim ve yatirim yapmaktadir
(Ulker, 1992).

Laurent Vanat’in “2022 Kar ve Dag Turizmi” raporuna gore glinlimiiz diinyasinda
karla kapli donanimli a¢ik hava kayak alanlar1 sunan 68 {ilke vardir. Bu iilkelerin 62’si
Kuzey Yarimkiirede yer alirken 6’s1 Gliney Yarimkiirede yer almaktadir. Bu iilkeler
birbirine zit mevsimlerde kayak sezonu vardir. Kuzey Yarimkiirede kis mevsiminde
insanlar kayak yaparken Giiney Yarimkiirede insanlar denize girmektedir. Kiiresel
Ol¢ekte kayaker ziyaretlerine bakildigi zaman en fazla ziyaretci alan {ilke Alp tilkeleridir
(Sekil 1.6). Alp iilkelerini takip eden tilke Amerika’da kis turizminde 6nemli bir pazara
sahiptir.

Asya ve Pasifik %16 Diger %1 Alp Ulkeleri %40

=

Dogu Avrupa ve Bati Avrupa %10
Orta Asya %10

Sekil 1.6. Diinya Capinda Kayake1 Ziyaretlerinin Dagilimi Kaynak: Laurent Vanat’in
“2022 Kar ve Dag Turizmi” Raporu

Diinya ¢apindaki toplam kayake¢i sayist su anda 135 milyon oldugu tahmin

edilmektedir. Kayak¢1 sayisinin artmasinda Dogu Avrupa ve Asya’daki kis turizm

gelisimlerinin 6nemli bir rolii vardir. Bazi {ilkelerde kayak alanlari olmamasina ragmen
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yurt disin kayak yapan kayakgilari vardir. Ornegin 1 milyon giden kayakgiya sahip olan
Hollanda’da durum boyledir (Vanat, 2022).

1.9.3. Tiirkiye’de Kis Turizmi ve Tarihsel Gelisimi

Tirkiye, turizm potansiyeli bakimindan zengin bir iilkedir. Tiirkiye’ye gelen ¢ogu
turist deniz-kum-giines olarak adlandirilan sahillerde tatillerini yapip evlerine geri
donmektedirler. Ancak sadece yazin yapilan turizm faaliyetleri, Tiirkiye’nin turizm
potansiyelinin en az diizeyde faydalanilmasinda neden olmustur. Mevcut turizm
potansiyelinin daha fazla kullanilmasi i¢in, alternatif turizm faaliyetlerinin harekete
gecirilmesi mecburiyet olmustur. Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi sartlar, alternatif
turizm tiirlerinden biri olan kis turizmine zemin hazirlamaktadir. Tiirkiye’nin yiikseltisi
ortalama 1100 m ve lizerindedir. Batidan doguya dogru yiikselti farki artmaktadir. Ayrica
bati kisimlarinda dogudaki gibi yiiksek daglar da goriilmektedir. Tiirkiye’nin en
dogusunda ise 5137 m ile iilke smirlar1 igindeki en yiiksek dag olan Agr1 dagi
bulunmaktadir. Tim bunlar lilkemizin ne denli daghik bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir (Somuncu, 2002). Bu nedenle hem yaz hem de kis mevsiminde turizmde
sirdiriilebilirligi saglamak gerekmektedir. Turizm faaliyetlerini tiim yila yayarak
stirdiiriilebilirlik saglanabilmektedir. Bu baglamda kis turizmi 6nemli bir role sahiptir
(Tiir, 2018). Dag turizmi tilkemizde yeni gelisen turizm tiirlerinden biridir. Cumhuriyetin
ilan edilmesinden sonra yogunluk kazanmaya baslamustir. Ulkemizde kayak faaliyetleri
ilk olarak 1914’te Avrupali kayake¢ilarin Erzurum’da belirli sayidaki askerin diigman
askerinin gozetilmesi amaciyla egitmesi sonucu olmustur (Doganer, 2001). 1925-1933
yillarinda yabanci 6gretmenlerin Uludag gezileri lilkemizde dag turizminin baglangici
olmustur. Turizm amagcli yapilan bu geziler daha sonra Erzurum, Kayseri, Ankara gibi
dag turizmine elverisli illerde yasayan dgretmenlerin ve dgrencilerin ilgisini ¢ekmeye
baslamistir. Devletin o yillarda dag sporlar1 ve turizmine yonelik tesvikleri olurken daha
sonraki yillarda tilkemizde dag sporlar1 ve turizmini gelistirmeye yonelik sunlar olmustur

(Ulker, 1992):

e 1936 yilinda Beden Terbiyesi Genel Midiirliigii kurularak biinyesinde Dagcilik
ve Kis Sporlar1 Federasyonu yer almistir.

e 1945 yilinda Hakkari (Cilo) daglarinda dagcilik faaliyetleri yapilmistir.
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e 1951 yilinda Rize (Kagkar) daglarinda bilim iizerine ¢alismalar yapilmustir.

e 1950-1960 yillarinda dag turizmi bakimindan uygun olan Erzurum, Kayseri,

Manisa, Ankara gibi illerde dagcilik ve kis sporlarina yonelik kuliipler

acilmistir. Bu yillarda yabanci kayakgilarin sayisi artisa gegmistir.

e 1960-1965 yillarinda Palandéken, Uludag, Sarikamis, Bitlis, Erciyes en 6nemli

kayak merkezleri olmustur. Bu merkezlere ilk kayak mekanik tesisleri

kurulmustur.

e 1970-1980 yillarinda iilkemizde disa doniik dag turizmi ile ige doniik kis turizmi

gelismeye baglamistir. Kis turizmi konaklama tesislerinin ve turistik belgeli kis

sporlarinin yapilmasi planlanmistir. Glinlimiizde ise kis turizmine uygun birgok

ilde kis turizm merkezleri kurulmustur. Bu merkezler Avrupa standartlarina

uygun hale getirilmeye ¢alisiimaktadir.

1.9.4. Tiirkiye’de Bulunan Onemli Kayak Merkezleri

Kis turizminin vazgecilmez bir olgusu olan kayak merkezleri, kis turizm

merkezlerinin ana yapilarindan biridir. Harita 1.3’de gosterilen kayak merkezleri disinda

basgka kayak merkezleri de vardir. Bunlar Tablo 1.2°de gosterilmektedir.

Tablo 1.2. Tirkiye’nin Kayak Merkezleri

Saklikent Kayak Merkezi
(Antalya)

Sartkamis Kayak Merkezi (Kars)

Ergan Kayak Merkezi (Erzincan)

Davraz Kayak Merkezi (Isparta)

Hakkari Kayak Merkezi

Gevag Abal1 Kayak Merkezi
(Van)

Denizli Kayak Merkezi

Uludag Kayak Merkezi (Bursa)

Yildiz Dag1 Kayak Merkezi
(Sivas)

Palanddken Kayak Merkezi
(Erzurum)

Kartalkaya Kayak Merkezi (Bolu)

Akdag Kayak Merkezi (Samsun)

Murat Dag1 Kayak Merkezi
(Kiitahya)

Bozdag Kayak Merkezi (Izmir)

Elmadag Kayak Merkezi
(Ankara)

Zigana Kayak Merkezi
(Glimiishane)

Konakli Kayak Merkezi
(Erzurum)

Hazarbaba Kayak Merkezi
(Elaz1g)

Nemrut Kayak Merkezi (Bitlis)

Mersivan Kayak Merkezi (Artvin)

Yildiztepe Kayak Merkezi

(Cankir)
. Kop Dag1 Kayak Merkezi Eren Dag1 Kayak Merkezi
Salda Kayak Merkezi (Burdur) (Bayburt) (Mugla)
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Cambas1 Kayak Merkezi (Ordu)

Hesarek Kayak Merkezi (Bingol)

llgaz Kayak Merkezi
(Kastamonu)

Erciyes Kayak Merkezi (Kayseri)

Yalnizgam Kayak Merkezi

Kiipkiran Kayak Merkezi (Agr1)

(Ardahan)
Kandilli Kayak Merkezi Yedikuyular Kayak Merkezi Yurduntepe Kayak Merkezi
(Erzurum) (Kahramanmaras) (Kastamonu)
Keltepe Kayak Merkezi . . . y .
(Karabiik) Ovacik Kayak Merkezi (Tunceli) Giizeldag Kayak Merkezi (Mus)
- . e Ermenek Kayak Merkezi
Bitlis Kayak Merkezi Yolc¢at1 Kayak Merkezi (Bingdl) (Karaman)

Gerede Kayak Merkezi (Bolu) Kartepe Kayak Merkezi (Kocaeli)

Kaynak: URL12

Tablo 1.2°den de anlasilacag: iizere kayak merkezleri hemen hemen Tiirkiye’nin
her bolgesinde varligi siirdiirmektedir. Bu durum Tirkiye’nin 6nemli bir kis turizm
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Kayak merkezleri yil boyunca turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde O6nemli bir role sahiptir. Nitekim Tiirkiye’de bu
potansiyeli kullanmak amaciyla kis turizmine elverisli alanlar1 kullanmaktadir.

Tiirkiye’nin faal kayak merkezleri Harita 1.3’de belirtilmistir.
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Harita 1.3. Tiirkiye’de Bulunan Faal Kayak Merkezleri
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1.9.4.1. Palandoken Kayak Merkezi (Erzurum)

Erzurum il merkezinin 5 km giineyinde kalan bu merkez, 3185 m’lik bir zirveye
sahiptir. Ayn1 zamanda ¢alisma alanini olusturan bu merkezde Tiirkiye’ nin en uzun pisti
bulunmaktadir. 25788 m uzunluga sahip bu pistle beraber toplam 24 pist vardir. Ayrica
bu kayak merkezi 2500 yatak hacmine sahiptir. 2011 yilinda yapilan 2011 Universiteler
Arast Kis Oyunlan (Universiade) faaliyetleri dncesinde ingasi yapilan kayakla atlama
kuleleri hem Erzurum’un simgesi olmus hem de Tiirkiye’de bir ilk olmustur (Kosan &

Tiirkmendag, 2018).

1.9.4.2. Konakh Kayak Merkezi (Erzurum)

Konakli Kayak Merkezi de Erzurum ilinin 6nemli kayak destinasyon alanlarindan
biridir. Bu kayak merkezi Palanddken ilcesinde yer alan Konakli mahallesine baglidir.
Erzurum il merkezine 20 km uzaklikta bulunan bu kayak merkezi 3167 m yiikseklige
sahip olan Karakaya Tepesi’nin kuzey yamacina kurulmustur. Konakli Kayak
Merkezinde uluslararas1 standartlarda kayakeilik seviyelerine gore farkli pistler
bulunmaktadir. Bu kayak merkezindeki pistler 2315 m’den baglayarak 3143 m’de son
bulmaktadir (Altas ve digerleri, 2015).

1.9.4.3. Uludag Kayak Merkezi (Bursa)

Bursa il merkezinin giineybatisinda kalan Uludag Kayak Merkezi, Kusaklikaya ve
Fantintepe adi verilen iki tepe tizerine kurulmustur. Bu kayak merkezi sehir merkezine
36 km mesafede bulunmaktadir. Kayak pistleri 1800-2200 m arasinda bulunmakla
beraber zirvesi 2543 m’dir (URL13). Pargali yer sekillerinin egemen oldugu Uludag’in
2543 m zirvesi ve etrafinda bulunan sirk golleri, kayak pistlerinin yaklagik 5 km
giineydogusunda kalmaktadir. Uludag Kayak Merkezi, kayak ve konaklama tesislerinin
cesitliligi bakimindan Tiirkiye’nin en biiyiigiidiir (Demiroglu, 2014).

1.9.4.4. Erciyes Kayak Merkezi (Kayseri)

Kayseri i1l merkezinin 25 km giineyinde kalan ve 3917 m yiikseltiye sahip olan;

tizerinde kayak faaliyetlerinin gergeklestirildigi Erciyes dagi, 1989 yilinda turizm sahasi
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olarak ilan edilmistir. Erciyes Kayak Merkezinde farkli zorluk seviyelerine gore 34 adet
pist ve 18 adet mekanik tesis vardir. Ayrica bu kayak merkezinde 4 adet butik otel ile

birlikte 600 yatak kapasitesi bulunmaktadir (Kaya, 2018).

1.9.4.5. Sartkamms Kayak Merkezi (Kars)

Tiirkiye’deki kayak merkezlerinden en Onemlileri arasinda olan Kars Sarikamis
Cibiltepe Kis Turizm Merkezi, Dogu Anadolu Boélgesi’nin Erzurum Kars Boliimii’nde
Kars iline baglh Sarikamis ilgesinde bulunmaktadir. Yiikseltisi 2634 m olan Cibiltepe
tizerinde kurulmus olan kayak merkezinin oteller bolgesi ve mekanik tesislerin baslangi¢
bolgesi 2150 m yiikseltide bulunmaktadir (Kayserili, 2020). Sarikamig Kayak
Merkezindeki pistlerin toplam uzunlugu 25 km’dir. Bu pistler 2 asamali olup, zirveden 1.
asamaya kadar 5 pist, 1. asamadan asagiya dogru ise 2 pist bulunmaktadir (URL14). Bu
kayak merkezinde var olan uzun pistler, kaliteli konaklama tesisleri, dogal ortam
ozelliklerinden olan ve ¢i1g gibi dogal afetlere karsi koruma gorevi listlenen saricam
ormanlar1 ve Alplerin disinda yalnizca bu bolgede goriilen kristal 6zellikteki kar varligi
ile kayakgilara hizmet vermektedir. Ayrica bu kayak merkezinde kayak sampiyonasi, off-

road yariglar1 ve kis oyunlar1 da diizenlenmektedir (Ercan, 2019).

1.9.4.6. Kartalkaya Kayak Merkezi (Bolu)

Koéroglu daglarinin kuzey yamaglarina kurulan Kartalkaya Kayak Merkezi, Bolu
sehir merkezinin glineydogusunda bulunmaktadir. Bu kayak merkezi Sehir merkezine 38
km mesafede yer alip Ankara ve Istanbul gibi iki bilyiik ile giiniibirlik ulasim
saglanabilmektedir. Kartalkaya Kayak Merkezi, 1780-2223 m yiikselti kusaginda yer
almaktadir. 4 ay boyunca kayak yapma imkani1 vardir. Kar kalinlig1 mevsiminde yaklasik
2,5 m olmaktadir. Kayakli kosu (Cross-Country), tur kayagi ve Alp kayagi i¢in uygundur
(Dudu, 2015).

1.9.4.7. Davraz Kayak Merkezi (Isparta)

Davraz Kayak Merkezi Ulpargukuru Tepesi’ne kurulmustur. Ortalama 2000 m
yiikseltide bulunan bu kayak merkezinin kayak pistleri uzunlugu ise 8-10 km’dir. Kayak

tirlerinden olan Kuzey disiplini, Alp disiplini, tur kayagi ve snowboard bu kayak



45

merkezinde yapilan faaliyetlerdendir (URL15). Isparta’nin 6nemli kis destinasyonu olan
Davraz Kayak Merkezi, Egirdir ile Kovada Golleri arasinda Isparta’nin giineydogusunda
yer almaktadir. Isparta sehir merkezine yaklasik 25 kilometre uzaklikta bulunmaktadir.
1995 yilinda “Kis Sporlar1 Turizm Merkezi” olarak ilan edilmistir (Giil ve digerleri,
2016).

1.9.4.8. Zigana Kayak Merkezi (Giimiishane)

Zigana Kayak Merkezi’nin kayak sezonu, aralik-nisan aylar1 arasinda olmaktadir.
1900-2500 m yiikselti kusag1 arasinda olan kayak pistleri bulunmaktadir. Bu pistler
zorluk seviyelerine gore orta ve zordur. Ayrica bu kayak merkezinde 1 adet telesiyej ile
1 adet baby lift bulunmaktadir (URL16). Bu kayak merkezi, Giimiishane il merkezine 70
km, Trabzon iline ise 120 km mesafede bulunan 2500 m yiikseltiye sahip olan Zigana

daginda yer almaktadir. (Yazic1 & Doganay, 2000).

1.9.4.9. Bozdag Kayak Merkezi (Izmir)

Izmir ilinde bulunan Bozdag Kayak Merkezi, 1998 yilinda hizmet vermeye
baslamustir. 15 bin kisilik hizmet kapasitesi olan bu kayak merkezinde kayak seviyelerine
gore orta ve zor olmak iizere 3 adet kayak pisti bulunmaktadir. Ayrica bu kayak merkezi
60 yatak kapasitesine sahiptir. Kayak disinda yamag parasiitii, dagcilik, zirve yiirtiylisi
gibi faaliyetler diizenlenmektedir (URL17). Bozdag 2420 m rakima sahiptir ve Ege
Bolgesinde Izmir, Aydin ve Mugla dahil bircok kente hizmet etmektedir. Konumu itibari

ile Ege Bolgesi'nde yer alan tek faal kayak merkezidir (Demir ve digerleri, 2020).

1.9.4.10. Yildiz Dag1 Kayak Merkezi (Sivas)

Yildiz Dag1 Kayak Merkezi Sivas ilinde bulunmakla beraber 2010 yilinda kis
sporlar1 turizm merkezi ilan edilmistir. 4 mekanik tesis (1 teleski, 2 telesiyej, 1 babylift),
1700 yatak kapasiteli 4 turizm tesis alani, 2 giiniibirlik tesis alani, 2 resmi kurum alaninin
yani sira 2 park alani, 1 saglik tesisi, 1 kayak evi, 1 yonetim merkezi, karakol, ibadet
alani, spor salonu ve 350 ara¢ ve 15 otobiisliikk park alani bulunmaktadir. Ayrica bu
merkezde pist parametreleri, Uluslararas1 Kayak Federasyonu’nun (FIS) parametrelerine

biiylik oranda uygundur (Camci ve digerleri, 2015).
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1.9.5. Diger Kis Turizm Merkezleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan elde edilen verilere gore, Tiirkiye’de 15.01.2023
tarihi ile toplam 29 adet kis turizm merkezi vardir. Bu merkezleri 9 tanesi faal
durumdadir. Geriye kalan 20 adet kis turizm merkezi ise planlanma asamasinda ve faal
durumda olmayanlardir. Tiirkiye’de bulunan bu kis turizm merkezlerinin mevcut yatak
kapasitesi toplam 11459°dur. Mevcut mekanik tesis kapasitesi ise 105143 ’tiir. Erzurum
Paland6ken Kis Turizm Merkezi, yatak kapasitesinin en fazla oldugu yerdir. Mevcut olan
2466 yatak kapasitesini 8850’ye ¢ikarma hedefi vardir. Ayrica bu merkez, mekanik tesis
tasima kapasitesi ve uzunlugu ile de yine ilk sirada bulunmaktadir. Mekanik tesis

adedinde ise Bursa Uludag I1. Gelisim Bolgesi ilk sirada yer almaktadir (Tablo 1.3).
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Tablo 1.3. Tiirkiye Kis Turizm Merkezlerine iliskin Mevcut Genel Bilgiler

PLAN YATAK MEVCUT
No T™ / KTKGB DURU.MU KAPASITESI MEK::(I:;Z’LES:JSLIJSSI(
CDP | NIP/UIP | Mevcut | Hedef | Adet | "

(kisi/saat) (m.)
1 | Erzurum Palandéken KTKGB VAR| VAR 2466 | 8850 | 19 24563 22018
2 | Bursa Uludag II. Geligim Bolgesi KTKGB [ VAR| VAR 2250 | 3500 | 22 15000 16145
3 | Bolu Kéroglu Dagi KTKGB VAR| VAR 1713 | 4000 | 14 10000 10380
4 | Kayseri Erciyes KTKGB VAR| VAR 1072 | 6000 { 13 19300 21832
5 | Kastamonu Cankiri llgaz KTKGB VAR| VAR 1217 | 1300 | 6 5639 5983
6 | Kars Sarikamis KTKGB VAR| VAR 1013 [ 12000 4 5348 6263
7 | Kocaeli Kartepe KTKGB VAR 800 1000 | 4 6400 3250
8 |Isparta Davraz Dag KTKGB VAR| VAR 467 1600 | 4 3800 3621
9 | Sivas Yildiz Dagi KTKGB VAR| VAR 110 1600 | 3 3000 4547

Cankin  Ilgaz  Kadingayin  Yildiztepe
10 KTKGB VAR 80 400 1 1200 1588
11 | Ardahan Yalnmz¢am Ugurludag KTKGB VAR| VAR 74 4250 | 3 2800 5250
12 | Bayburt Kop Dagi KTKGB VAR| VAR 60 810 1 600 1220
13 | Giimiighane Zigana KTKGB VAR| VAR 40 470 1 843 661
14 | Erzincan Ergan Dagi KTKGB VAR| VAR 8000 | 3 3450 6967
15 | Denizli Tavas Bozdag KTKGB VAR| VAR 2250 | 3 2400 3822
16 | Samsun Ladik Akdag KTKGB VAR 800 1 800 1360
17 | Aksaray Hasan Dag KTKGB VAR| VAR 97 1235
18 | Mersin Tarsus Giilek Karbogazi KTKGB VAR 8000
19 | Giimiighane Cakirgél KTKGB VAR | VAR 5600
20 | Antalya Alanya Akdag KTKGB VAR| VAR 3000
21 [Mugla Eren Dagi KTKGB VAR 1500
22 | Giimiighane Siileymaniye KTKGB VAR 1180
23 | Artvin Kafkasor KTKGB VAR| VAR 2000
24 | Diizce Golyaka Kardiiz Yaylasi KTKGB VAR | VAR 380
25 [ Malatya Hekimhan Yamadagi KTKGB VAR
26 | Rize Ikizdere Ovit Dagi KTKGB
27 | Antalya Akseki Goktepe KTKGB VAR| VAR 450
28 | Bitlis Sapgor Kig Sporlart TM
29 | Konya Derbent Aladag KTKGB VAR
TOPLAM 25 21 11459 | 80175 102 | 105143 | 114907

FAAL OLAN TURIZM MERKEZLERIMIZ (9ADET)

TAM ANLAMIYLA FAAL OLMAYAN MERKEZLERIMIZ (7 ADET)

Kaynak: URL18
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IKiNCi BOLUM

YESIL KONAKLAMA TESISLERI VE TURIZM ILiSKiSi

Calismanin bu boliimiinde yesil konaklama tesislerinin genel yapisindan
bahsedilerek diinyadaki ve Tiirkiye’deki varligindan s6z edilmistir. Son olarak ¢alisma

alanindaki yesil konaklama tesislerine yonelik arastirmalar yapilmistir.

2.1. YESIL KONAKLAMA TESISLERININ ORTAYA CIKMA SEBEPLERI

Isletmeler, rekabet ortaminda birbirleriyle yarismaktadirlar. Zamanla degisen ve
farklilasan tiiketici taleplerini karsilayabilmek amaciyla ilerleyen isletmeler, ekonomik
kaygi i¢inde kalmiglardir. Bunun sonucu olarak kaynaklarin hizla tiikketilmesi ve ¢evrenin
ciddi boyutlarda kirletilmesi olmustur. Ozellikle 60’1 yillarda gevresel duyarlilik
konusunda 6nem kazanan g¢evre dostu uygulamalar, 21. yiizyilda rekabet ortaminda
avantaj saglamaktadir. Tiim bu gelismeler isletmelerin ¢evre dostu olmas1 gerekliligini
ortaya koymaktadir (Aylan & Sezgin, 2016). Baska bir ifadeyle artan niifus, sanayilesme,
kentsel yapilarin artis1 vb. faktorler, cevrenin dogal yapisini bozarak birgok kirlilik tiiriinii
de beraberinde getirmistir. Para hirsi, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilmesinin 6niine
gecerek cevreye ciddi zararlar vermistir. Daha sonra bozulan ¢evrenin olumsuz sartlarini
g0z Oniine alan insanlar hem yasayarak hem de cevreye duyarlilik konusunda yapilan
uygulamalarla birlikte yavas yavas bilinglenmeye baslamistir. Cevre konusunda
bilinglenen insanlar, ¢evreye duyarli iiriin tercih etmeye baslamakla beraber isletmeler de
bu amagla kendilerini diizenlemis ve insanlarin istekleri dogrultusunda iriinler sunmaya

baslamiglardir.

Turizm tesislerinin ¢evre ile ilgili ¢aligmalarinin artmasinin genel nedenleri s0yledir

(Ay & Ecevit, 2005):

e (evresel duyarliligin rekabet ortaminda bir farklilik olusturabilecegi diisiincesi
e (evreye verilen 6nem ile hedeflere kisa yoldan ulagabilme arzusu

e (Cevreye uyum konusunda kurallarin olmasi

e Geri doniisiim gibi faaliyetlerin maliyeti diisiirmesi

e Atiklarin azaltilmasi i¢in is birliginin yapilmasi

e (evreye verilen 6nemin olumlu sonuglar
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2.2. YESIL KONAKLAMA TESISLERININ GENEL YAPISI

Yesil konaklama tesisi olarak isimlendirilen ¢evreye duyarli ve siirdiiriilebilir
turizme dayal1 otelcilik anlayisi, dogal ¢evreye verilen zararin azaltilmasinda yardimci
olmaktadir. Bu nedenle ¢evreye duyarli konaklama tesislerinin 6nemi artmaktadir. Bunda
rekabetgiligin, sivil toplum kuruluglarinin, devlet politikalarinin ve tiiketici tutumlarinin

etkisi vardir (Atay & Dilek, 2013).

Giliniimiizde tiiketicilerin ¢evreye karsi bilinglerinin ve duyarliliklarinin artmast,
isletmelerinde bu yonde rekabet etmelerine yani yesil olmalarima neden olmustur.
Isletmelerin yesil olmas1 sadece gevreye verilen zararin azaltilmasi olarak degil bunun
yaninda daha biitiinciil bir yonetim saglanmasi ve yesil kavraminin 6n planda tutularak
toplumun gereksinimlerinin karsilanmasi olarak etki saglamaktadir. Kiiresel Olgekte
yasanan bu gelismeler turistlerin ¢evreye duyarlilik algilarmin gittikleri konaklama
tesislerinde bir tercih olarak sunulmasina neden olmustur. Yesil otel su kullanimi, kati
atik yonetimi, geri doniisiim gibi faktorlerin ¢evreye zarar vermelerini en aza indiren ve
bu faktorlerle ilgili plan ve politika iireten otellerdir (Hiiseyinli & Kiiciikkancabas Esen,
2018).

Konaklama tesislerinin “yesil” 6zelligini kazanabilmeleri ii¢c asamaya baglidir. Bu
agsamalar tasarim, insaat ve isletmedir. Konaklama tesisleri siirdiiriilebilirlik ilkelerine
bagli olarak bu asamalar1 uyguladiklar takdirde “yesil” 6zelligini kazanmalart miimkiin
olmaktadir. Ayrica konaklama tesisleri eco-lodge, siirdiiriilebilir turizm, yesil otel veya
kurumsal sorumluluk yaklasimlart kapsaminda uygulamalar yaptiginda da yesil

konaklama tesisi 6zelligini kazanmaktadirlar (Vatan & Poyraz, 2016).

Yesil konaklama tesislerinin Uluslararast Turizm Ortakligi’na gére yapilanmasi alti
ana baslik altinda incelenebilir (The International Tourism Partnership’in hazirlamis

oldugu ¢alismadan derlenmistir, Aktaran Demirel, 2010):

1. Plan asamasi ve cercevenin hazirlanmasi

e Yesil konaklama tesisi anlayisinin sirketlerce 6zlimsenmesini saglamak

e Uluslararasi uygulamalar1 uygulayabilen bir personelin ¢evre yonetimi miidiirii
olarak tayin etmek

e Konaklama tesisinin yesil ¢aligma ekibini kurmak
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Turistlerin elektrik ve su kaynaklarini tiiketme oranini 6lgmek

Cevresel duyarlilik kapsaminda personelin bilin¢lendirilmesi

Personellerin yesil konaklama tesisi konusunda egitim almalar1 i¢in ortam
olusturmak

Devamli yapilan toplantilar ile personelde farkindalik olusturmak

Personel motivasyonunu artirmak i¢in 6diil vermek

Diizenli egitimlere devam etmek ve ilerleme sonuclarini personelle paylasmak
Cevre yonetimi

Konaklama tesisinin ¢evreye etkilerini belirleyerek en alternatif yonetim
bi¢imini se¢gmek

Su ve enerji kaynaklarini kontrol altina almak ve devamli kontrol etmek
Tiiketimleri giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak takibini saglamak
Konaklama tesisinin bulundugu alanin kalitesini artirmak i¢in diger konaklama
tesisleriyle is birligi yapmak

Konaklama tesisinin ¢evre politikasinin turistler tarafindan benimsenmesini
saglamak

Satin alma siireci

Cevreye duyarl: lirtinler almak

Uriinleri yerel saticidan temin etmek

Uriinleri satin alirken olabildigince yerel ve mevsiminde olmasina dikkat etmek
Paketleme maliyetlerini azaltmak

Turistlere yasak olan {iriinleri satmamak

Yerel halkla isbirligi yapilmasi

Konaklama tesisinin yaptig1 aktivitelerden yerel halkin da yaralanmasim
saglamak

Yerel halkin pazarini tercih etmek

Yerel halka i olanaklar1 saglamak

Yerel halkin refahini artirici projelere destek vermek

Alanin korunmasi

Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasina dair projelere katilmak

Yerel halkin 6zgiin iiriinlerini sergilemek
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e Turistlere yerel halka uygun davranislar i¢inde olmalarin1 soylemek
e Arag girmeyen alanlar olusturmak

e QGiriltiyi ve kirliligi azaltmak

2.3. YESIL KONAKLAMA TESISLERININ YONETIMI

Turizm faaliyetlerine katilan turistlerin sayisinin gegmisten giiniimiize artmasi ve
ekonomik kalkinmanin saglanmasina olumlu etkiler yapmasi yaninda dogal kaynaklarin
bilingsizce tiiketimi ve ¢evrenin kirletilmesi turizmin olumsuz sonuglarindan sadece
bazilaridir. Turizmin bunun gibi olumsuz etkileri diislintildiigiinde ¢cevreyi korumak adina
adimlar atilmas1 gerekmektedir. Bu noktada konaklama isletmelerin yesil uygulamalari

faaliyete gegirmeleri 6nem arz etmektedir (Diismezkalender, 2020).

Diinya’da cevre kirliliginin artmasi ve kiiresel 6l¢ekte cevre ile ilgili diizenlemeler
yapilip kirliligin azaltilmasi, degisen iklim kosullarinin ¢evreye karsi olumsuz etkileri
gibi konularda plan ve politikalar olusturulup yesil yonetim anlayisi tizerinde durulmustur
(Dagdemir, 2003). Yesil yonetim, isletmelerin dogaya zarar verilmeden yapilan
faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu yoOnetim anlayisi dogal cevrenin korunmasi ile
ekonomik kalkinma arasinda iligki kurulup uygulanmasina dayanmaktadir. Yesil yonetim

anlayis1 stirdiiriilebilir gelismeden dogmustur (Gokdeniz, 2017).

2.3.1. Su Kaynaklarinin Kullanimi

Su, insanoglunun varolusundan beri temel ihtiyaglarin en Gnemlisi olmustur.
Gegmisten beri insanlar suyu hem yasamak hem de ekonomik faaliyetler yapmak i¢in
kullanmislardir. Gilinimiizde suyun neredeyse her alanda kullanildigim1 sdylemek
miimkiindiir. Bu alanlardan biri olan turizm sektoriinde su ¢ok fazla kullanilmaktadir.
Ancak sonsuz bir kaynak olmaya su, zamanla tilkenmektedir. Bu tiikenisin oniine gegmek
ve su kaynaklarim1 verimli bir sekilde kullanmak amaciyla turizm sektorii blinyesinde
buluna ¢evreye duyarli konaklama tesislerinde plan ve politikalar yapilmistir. Global
Stewards’in hazirlamis oldugu bir ¢alismaya gore yesil konaklama tesislerinde su

yonetimi su sekilde olmalidir:
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e Su kullanimini azaltmak icin, sulama, tuvalet sifonu veya yangin sondiirme
sistemleri gibi ihtiyaglar i¢in yagmur suyu hasadi, gri su sistemi ve/veya klima
veya sogutucu yogusma suyu kullanmalidir.

e Bahge alanlarinda kurakliga dayanikli yerel bitkilere gecilmelidir.

e Diistik akisli dus bagliklar (0,5 ila 2 gpm) ve lavabo havalandiricilar (el ve yiiz
yikama i¢in 0,25 gpm ila 0,5 gpm ve bulasik yikama i¢in 2,2 gpm) takilmalidir.

e Isletme maliyetlerini, su ve enerjiyi azaltmak igin bir ozonlu ¢amasir yikama
sistemi kurulmalidir.

e Diistik akisli veya cift sifonlu tuvaletlere / pisuarlara (1,28 GPF veya daha az)
gecin veya tuvalet deposu doldurma yonlendiricileri kurulmalidir. Ayrica,
tuvalet kanatciklarindan gelen sizintilara dikkat edilmelidir (1 numarali sizint1
kaynagi - s1izdiran veya uygun olmayan bir kanatcik giinde 200 galon su israfina
neden olabilir ve yilda yiizlerce dolara mal olabilir). Kanatgiklar tipik olarak 1-
2 yil iginde s1zint1 yapmaya baslar, bu nedenle diizenli olarak sizint1 kontrolleri
planlanmalidir. Halka agik banyolariniza, insanlarin sizintilar1 nasil
bildireceklerini bilmelerini saglayan bir isaret eklenmelidir.

e Tiim atik suyun yerinde veya belediye kanalizasyon sisteminde uygun sekilde

aritildigindan emin olunmalidir (URL19).

2.3.2. Enerji Kaynaklarimin Kullanim

Bir web sitesinin hazirlamis oldugu bir ¢calismaya gore yesil konaklama tesislerinin
enerji yonetiminde konaklama tesisleri, konuklarin deneyimini veya konforunu
degistirmeden enerji tiiketimlerini kolayca %20 — 35 oraninda azaltabilir. Konaklama
tesisinde kullanilan enerji miktar1 azaltilarak enerji faturalar1 disiirebilir, isletme
maliyetleri diisiirebilir ve karbon ayak izi azaltilabilir (URLZ20). Yesil ve enerji a¢isindan
verimli teknolojiler, genel isletme maliyetlerini diistirerek kendi kendini finanse edebilir.
Tasarruf edilen herhangi bir para daha sonra daha fazla yesil girisim i¢in otele yeniden

yatirilabilir. Sekil 2.1°de enerji kullanimina yonelik ¢oziimler verilmistir.
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Hizh, Diigiik Maliyetli ve

Ucretsiz Coziimler Uzun Vadeli Cozlimler

Tim aydinlatmayr LED'lere

yiikseltmek

* Banyolara, koridorlara vb.
doluluk ve hareket sensdrleri
kurmak

* Yiiksek wverimli kazanlara,
sogutma  sistemlerine  ve
cihazlara yiikseltme

* Bir bina yodnetim sistemine
entegre etmek

" Yesil catilar, yaltim ve

koruyucu kaplamalar kurmak

*  Enerji denetimi yapmak

» Karartma sistemlerini  devreye
sokmak

= Lobilerde, hizmet alanlarinda ve
misafir odalarinda ayn HVAC
sistemlerine sahip olmak

= Is1 kaybim en aza indirmek icin
havuzlarm ve saunalarin tizerini
kapatmak

= Personeli yesil politikalar ve enerji
verimliligi konusunda egitmek

» Hizmet saglayicidan en iyi oranin
alinip almadigini kontrol etmek

Sekil 2.1. Enerji Kullanimi I¢in Céziimler Kaynak: URL21
2.3.3. Kat1 Atik Yonetimi

Gegmisten gilinlimiize niifusun refah seviyesinin yiikselmesine bagli olarak satin
alma giiciiniin artmasi ve teknolojideki ilerlemeler ¢er¢evesinde atiklar artmaktadir. Atik
artis1 yesil atik yonetimini zorunlu kilmaktadir. Atiklarin herhangi bir sekilde geri
doniisiim uygulamalar1 yapmadan salinis1 ciddi kaynak kayiplara yol agmaktadir. Bu
noktada yesil atik yonetim anlayisi atiklarin geri kazanimini ve dogal ¢evreye verilen
zarar1 en aza indirme amaci tasimaktadir (URL22). Tablo 2.1 ve Tablo 2.2’de otellerden

c¢ikan atik tiirleri gosterilmistir.

Tablo 2.1. Otellerden Cikan Genel Atik Tiirleri

ATIK TiPi BIiLESENLERI KAYNAGI
Yiyecek / mutfak atigy,
kullanilmis ve kirli kagitlar,

Evsel Atiklar ambalajlar, plastik ambalajlar, Otelin ¢esitli bolimleri
kompozit ambalajlar
Karton Ambalaj Otelin satin alma ve diger

bolimleri

Basilmis dokumanlar, brosiirler,
Kagit meniiler, haritalar, magazinler,
gazeteler

Y 6netim, resepsiyon, misafir
odalari, restaurantlar
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Tablo 2.1. (Devami)

Mutfak, restaurantlar, barlar,

Plastik Posetler, siseler, kisisel esyalar misafir odalari, yonetim
Teneke kutular, kavanoz
kapaklari, soda kutulari, yiyecek Mutfak, restaurantlar, barlar,
Metal PR .
konteynerleri, aliiminyum misafir odalari
ambalajlar
. S . Mutfak, restaurantlar, barlar,
Cam Siseler, kavanozlar, icki siseleri misafir odalart
Masa ortiileri, yatak carsaflari, Mutfak, restaurantlar, barlar,
Kumas .
pegeteler misafir odalari
Ahsap Ahsap ambalaj parcalari Satin alma boliimii
Meyve ve sebze kabuklari, Mutfak, restaurantlar, barlar,
Organik Atik cigekler ve bitkiler, dallar, misafir odalari, bahgeler
yapraklar, cimen

Kaynak: URL23

Tablo 2.2. Otellerden Cikan Tehlikeli Atik Tiirleri

ATIK TIiPi KAYNAGI
Kizartma Yagi Mutfak, restaurantlar
Madeni Yag Bakim servisi
Boya ve Coziicii Artiklari Bakim servisi
Alevlenebilir Malzeme (gaz, petrol vb.) Mutfak, bahge, bakim servisi
Giibre ve kimyasallar (insektisitler, fungisitler,
e Bahge

herbisitler)
Temizleme Kimyasallari Bakim servisi
Miirekkep Kartuglari Yonetim
IT Diskleri ve CD’ler Yo6netim, misafir odalar1
Piller Bakim servisi, yonetim, misafir odalari
Temizleme kimyasallar1 ve kuru temizlemede

o Camasir odast
kullanilan ¢oziiciiler
Fluoresan Aydinlatmalar, Uzun Omiirlii Ampiiller Bakim servisi

Kaynak: URL23

Bir web sitesi tarafindan hazirlanan bir ¢alismaya gore yesil konaklama tesislerinde
kat1 atik miktarin1 azaltmak, her odadaki temizlik iirlinleri i¢in yeniden doldurulabilir
dagiticilara gegmek gibi kiiciik seyleri degistirmekle baslar. Yemek servisinde tek
kullanimlik tabaklar yerine porselen ve tabak takimlart kullanmak sadece
misafirperverlik tarzini yiikseltmekle kalmaz, ayn1 zamanda israfi da azaltir. Siselenmis
su satmak yerine her kata su filtrelerinin takilmasi ve banyolarda tuvalet kagidi disindaki
kagit {trinlerden kaginilmalidir. LED ampuller 10 kata kadar daha uzun siire
dayandigindan, normal ampuller yerine LED ampullerin kullanilmasi otomatik olarak
daha az degistirme anlamma gelir. Isletme aliskanliklarini degistirmenin yam sira,
atiklarin siniflandirilmasi muhtemelen daha iyi atik yonetimine yonelik en Onemli
asamadir. Geri doniigiim ilkeleri, atigin en aza indirilmesi, yeniden kullanilabileceklerin

yeniden kullanilmasi, yararli malzemelerin geri kazanilmasi ve gergek atigin bertaraf
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edilmesi gibi Onleyici tedbirlere dayanmaktadir. Konaklama isletmesi personeli, anlamsiz
kullanim1 veya kaynaklar1 azaltmak i¢in uygulanan bir politika olarak tiim bu adimlari
o0grenmelidir. Atik siniflandirmasi ve geri doniisiimiine yapilan her yatirim, uzun vadede
faiziyle geri donecektir. Yiyecek atigi, bir oteldeki en biiyiik atik akisi oldugundan,
yiyecek kompostolarma yatirim yapilmali ve yiyecek artiklarindan kaynaklanan ¢op
kutusu atigim azaltilmalidir. Ote yandan, konaklama tesisi isletmesi cok fazla kat1 atik
iretiyorsa, bir atik sikistirici satin alinmali ve daha kiigiik ¢op kutular1 kullanarak veya
bunlar1 haftada daha az kaldirarak ¢6p imhasin1 daha uygun maliyetli hale getirilmelidir.
Pek cok isletme sahibi ve otel yoneticisi bunun farkinda olmasa da, PET, kagit,
aliminyum veya cam gibi belirli tiirdeki malzemelerin geri doniistiiriilmesine iliskin

temel kurallara uyulmasi kosuluyla, olusan atiklari1 kar amaciyla satilabilir (URL24).

Konaklama isletmecileri ve otel yoneticileri tarafindan alinan 6nlemler, ¢ogunlukla
otel calisanlarmnin belirli aliskanliklarini degistirmeye yoneliktir. Ote yandan, yeniden
kullanilabilir bulasiklar, daha verimli dagiticilar ve daha uzun omiirlii sarf malzemeleri
gibi mikro yatirimlar, otellerin belirli hizmetleri sunma seklini degistirmektedir. Hatta
bazi otel yoneticileri i¢in atik bertaraft1 bir niians olmaktan ¢ikip bir firsat haline gelmistir.
Bolgede talep goren geri dontistiiriilebilir malzemeler hakkinda biraz aragtirma yapmaya
yapilip ve bunu gergeklestirecek insan giiciine ve lojistige sahip olundugunda, atiktan bir

miktar kazang bile saglanabilir.

Erzurum ilinin kati1 atik bakildigi zaman Erzurum Biiylik Sehir Belediyesi’nin
2008’de faaliyete geg¢irmis oldugu kati atik depolama alani, iilkemizin 12. Diizenli
depolama tesisidir. Bu alanda metan gazindan enerji edilmesi, atik ambalajlarin
ayristirllmasi, tibbi aliklarin sterilizasyonu gibi islemler kurulan tesisler tarafindan
yapilmaktadir. Erzurum ilinin metropol ilceleri olan Aziziye, Palanddken ve Yakutiye’de
kat1 atiklar diizenli olarak toplanmaktadir. Ayrica c¢evre konusunda insanlarin
bilinglendirilmesi adina Erzurum Valiligi tarafindan sifir atik projesi hayata gecirilmistir.
Tim bunlar diger belediyelere 6rnek olmasi agisindan énemlidir (Kizilkan & Kaymaz,

2022)
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2.4. BAZI YESIL KONAKLAMA TESISLERI SERTIFIKALARI

Gegmiste ¢evrenin 6nemi ve degeri pek bilinmemekle birlikte kisisel ¢ikar gibi
nedenlerle ¢evreye oldukg¢a fazla zarar verilmistir. Cevrenin kendini yenileyebilme
ozelligi mevcuttur ancak gereginden fazla zarar verilmesi ¢evreyi geri doniilemez bir
kirlenmeye sokmustur. Cevrenin bu olumsuz durumu zamanla hissedilmeye baglanmaistir.
Pek ¢ok olumsuz etkileriyle hissedilen bu durum, insanlarin artik ¢evreyi diizeltmelerine
ve iyilestirmelerine neden olmustur. Zaman i¢inde pek ¢ok insan, kurum, kurulus, sektor
cevrenin korunmasi konusunda hemfikir olmustur. Giinlimiizde ¢evrenin korunmasina
yonelik atilan adimlardan birisi de eko-etiket, sertifika vs. olmustur. Gida, kozmetik,
temizlik, tekstil, turizm gibi pek ¢ok alanda kendini gosteren bu uygulamalar, ¢evrenin
korunmas: adina 6nem arz etmektedir. Turizmde konaklama tesislerine yoOnelik

sertifikalar ise Sekil 2.2’de belirtilmistir.

BIO Hotels >

Green Tourism
Business Scheme

Viabono }

Sekil 2.2. Baz1 Yesil Konaklama Tesisleri Sertifikalari

‘ ECO certification 0
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2.4.1. BIO Hotels

2001 yilinda ortaya atilan bir fikrin uygulamaya gecirilmesi sonucu BIO Hotels
dogmustur. BIO Hotels giiniimiizde alt1 iilkede yaklasik yetmis otelle piyasadaki en
siirdiiriilebilir otel birligidir. BIO Hotels miimkiin olan en diisilk karbondioksit
emisyonlariyla hizmet vermektedir. Ayrica siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in %100 dogal
kozmetikler, sertifikali organik kalite, dogal uyku konforu ve daha fazlasi i¢in otel
endiistrisinde en iist seviyeyi sunmaktadir. BIO Hotels, yesil turizmin mutlak 6nciileridir
ve piyasadaki en siirdiiriilebilir otel deneyimlerini sunmaktadir. Yoneticileri BIO Hotels’i
“ilham veren degerler toplulugu” olarak tanitmaktadir. BIO Hotels, ekolojik olarak
strekli gelismektedir. 2023 yilima kadar ilk iklim pozitif otel birligi olmay1
hedeflemektedir. Bu sertifikasyon, otellerdeki organik ve bdlgesel iriinleri
kapsamaktadir. BIO Hotels sertifikali oteller sadece Bioland veya benzer eko-etiketlerin

standartlarina uyan organik sertifikali iirtinleri kullanmaktadir (URL25).

Stirdiirtilebilirlik kapsaminda ortaya atilan BIO Hotels fikri, zamanla geliserek
bugiinkii halini almistir. Ayrica gelecek i¢in siirdiiriilebilir planlar yapmaktadir. Bu
sertifikasyona sahip oteller de siirdiiriilebilirlik kapsaminda her gegen giin daha ileri adim

atmaktadirlar.

2.4.2. ECO certification

ECO sertifikasi, Malta Adalari'ndaki otellerin ve ¢iftlik evlerinin c¢evresel,
sosyoekonomik ve kiiltiirel stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in ulusal bir programdir ve
Kiiresel Siirdiirtilebilir Turizm Konseyi tarafindan kriterlerini tam olarak yansittig1 kabul
edilmistir. Program 2002 yilinda Malta Turizm Otoritesi tarafindan baglatilmistir.
Kriterler 2008, 2012 ve 2019 yillarinda tekrar giincellenmistir. GSTC (Kiiresel
Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi) giincellenmis kriterleri tam olarak tanimustir, yani yeni
slirdiiriilebilir turizm kriterleri Konseyin teknik uzmanlari ve Akreditasyon Paneli
tarafindan gozden gecirilmis ve siirdiiriilebilir turizm i¢in GSTC kriterlerine esdeger
kabul edilmistir. Bu sertifikaya katilmak ig¢in, otellerin gevresel performanslarini
iyilestirmeyi ve ¢alisanlar arasinda ¢evre bilincini arttirmay1 amaglayan bir dizi Kritere
uymalar1 gerekir. Kriterlerin kapsadigi baslica alanlar sunlardir: ¢evre yonetimi, atik

yonetimi, tedarik, enerji, su, hava kalitesi, gliriiltii, bina ve yesil alanlar, yerel kiiltiir ve
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bilginin yayilmas: (URL26). Bu kriterlere uyan oteller, ECO certification almaya hak

kazanmaktadirlar.

2.4.3. Green Tourism Business Scheme

Green Tourism Business Scheme, 2400'den fazla iiyesi ile Ingiltere ve irlanda icin
ulusal siirdiiriilebilir turizm sertifikasyon programidir. Ulusal turizm acenteleri tarafindan
onaylanan tek ulusal sertifikasyon programidir. Yesil Turizm'e katilmayi tercih eden
isletmeler, nitelikli bir derecelendirme danigsmani tarafindan, enerji ve su verimliligi, atik
yonetimi, satin alma, seyahat, biyolojik ¢esitlilik ve daha fazlas1 dahil olmak iizere bir
dizi alan1 kapsayan titiz bir 145 kriter setine gore degerlendirilir. Gerekli standardi
karsilayan isletmeler, bagar1 seviyelerine gore Bronz, Giimiis veya Altin 6dil alirlar. Her
iki yilda bir yeniden derecelendirilirler. Mevcut {iye agi, konaklama saglayicilari,
ziyaretci cazibe merkezleri, etkinlik saglayicilari, konferans ve etkinlik mekanlar, sirket

ofisleri ve digerleri dahil olmak {izere gok ¢esitli is tiirlerinden olusmaktadir (URL27).

2.4.4. Legambiente Turismo

Her tiirlii turistik konaklama isletmesi icin Italya icin eko-turizm etiketidir.
1997'den beri Legambiente Turismo, turizm isletmelerinin destinasyondaki turistik
etkileri azaltmalarina ve tatilcilerde farkindalik yaratmalarina yardimci olurken, kaliteyi
ve konforu artirarak yerel igletmeleri ve turistleri daha siirdiiriilebilir se¢imlere dahil
etmek icin calismaktadir. Ekoetiket, atiklar1 en aza indirerek, geri doniistiirerek, daha az
su ve enerji kullanarak, yumusak hareketlilik uygulamalarini, saglikli gidalar1 ve tipik
yerel Uiriin ve Uriinleri tesvik ederek, yerel doga ve kiiltlir mirasini tesvik ederek turizm
hizmetlerinde c¢evre yonetimini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bu hedefler bir
Decalogue'da listelenmistir ve yerel paydaslarla kararlastirilan yeterli kriterler ve
onlemlerle uygulanmaktadir. Uyelik bireysel olsa da, genellikle isletmeler yerel bir
anlagma kapsaminda hedef tabanli gruplar olarak katilir. Ortaklar (is birlikleri, turizm
kurullari) ve yerel yonetimler (belediyeler, parklar), isletmelere destek ve
stirdiirtilebilirlige yonelik gerekli hizmetleri (6rnegin atik toplama, mobilite politikalar
vb.) saglayarak Legambiente Turismo ile isbirligi yapmaktadir. Bu, kriterlerin

uygulanmasina yardimci olur ve iletisimi giiglendirir. Legambiente Turismo, programin
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katilimer isletmelere ve halka kars1 glivenilirligini korumak i¢in kriterlere giivenilirlik,

standart izleme ve yillik yerinde denetim saglar (URL28).

2.4.5. Viabono

Almanya’daki konaklama tesisleri, destinasyonlar ve diger turizm sirketlerine
verilen bir etiket olan Viabono’nun “doga yarar1” i¢in On sarti, ¢evre ve doganin el
degmemis olarak kalmasi ve turizm {irlinlerinin yiiksek kaliteli olmasidir. Viabono
sertifikasyonunun bir pargasi olarak, nihai enerji, CO-, su ve artik atik alanlarinda sirkete
Ozgii kilit rakamlar belirlenir. Bu, uygulamaya yonelik, yalin ve dijitallestirilmis bir
anketin yani sira ilgili (muhasebe) belgeler araciligiyla yapilir. Belirlenen kilit rakamlar
daha sonra karsilastirilabilir sirketlerinkilerle iliskili olarak belirlenir (kiyaslama).
Basarili bir sertifikasyon i¢in, karsilastirmali rakamlarin altina diismek zorunludur.
Ayrica, bolgesel kokenli gidalarin satin alinmasi ve adil ticaret bir 6n kosuldur. Basarili
Viabono sertifikasyonu iizerine, katilimer sirketler bir sertifika alirlar, tiiketimlerinin kilit
rakamlarda degerlendirilmesi (su anda otel, gastronomi, genclik konaklama ve tatil
daireleri/evleri sektorleri igin mevcuttur) ve kisisel siirdiiriilebilirlik etiketi (su anda otel,

gastronomi ve kamp alan1 sektorleri i¢in mevcuttur) (URL29).

2.5. DUNYADA YESIL KONAKLAMA TESISLERI

Kiiresel ol¢ekte son yillarda ¢evre ile ilgili ¢alismalar artmistir. Bu kapsamda
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’nde Kyoto Protokolii
imzalanmistir. Kyoto Protokoliinii imzalayan iilkeler atmosfer i¢in tehdit olusturabilecek
gazlarin azaltilmasiyla ilgili caligmalar yapmistir. 1997 yilinda imzalanan bu protokolde
atmosferin 1990 yili atmosfer sagligi diizeyine disiiriilmesi gerektigini anlatmaktadir.

Kyoto Protokoliinii giiniimiizde 160 iilke imzalamistir (Arisoy, 2014).

Cevreyi korumaya yonelik faaliyetler, her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde
de kendini gdstermektedir. Ozellikle turizm sektdriinde dnemli bir pay1 olan konaklama
tesislerine yonelik yapilmakta olan c¢evresel duyarlilik uygulamalari, kiiresel 6lgekte
onemli bir yayilim alani vardir. Bir kisim tlkeler konaklama tesislerinde ulusal sertifika

ve yonetmelige dayali bir ¢evreyi koruma politikas: izlerken, bir kisim iilkeler ise
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uluslararas1 sertifika ve yOnetmelige gore c¢evresel duyarlilik uygulamalar

gerceklestirmektedirler.

Diinyada ¢evreye duyarl konaklama tesislerinin siniflandirilmasinda “Eco Hotels
of the World” adinda bir organizasyon tarafindan gelistirilen yildizlama sistemi,
konaklama tesislerinin ¢evresel duyarliligina gore birden bese kadar yildiz vermektedir.
Bu yildizlama sistemi konaklama tesislerinde su kullanimi, enerji kullanimi, atik
yonetimi, ¢evreyi koruma gibi kategorilerin uygulanmasina dayanmaktadir. Yesil yildiza
sahip olmak isteyen konaklama tesisleri, bagvurularinin incelenmesi neticesinde yesil

yildiz almaktadir (Kutluay Tutar, 2015).

2.6. TURKIYE’DE YESIL KONAKLAMA TESISLERI

Tiirkiye genelinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan elde edilen verilere gore
2022 yili itibariyle toplam 712 tane g¢evreye duyarli konaklama tesisi bulunmaktadir.
Istanbul 223 tane ¢evreye duyarli konaklama tesisi ile ilk siray1 almaktadir. Ardindan 207
tane ¢cevreye duyarli konaklama tesisi ile Antalya gelmektedir. Baskent Ankara’da ise 71
tane cevreye duyarli konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu illeri sirasiyla Mugla ve Izmir
takip etmektedir. Bu haritadan da anlasilacagi lizere bat1 illerinde dogu illerine kiyasla
cok daha fazla gevreye duyarli konaklama tesisleri vardir. Ilk sirada Istanbul ilinin ve
ikinci sirada Antalya ilinin olmasinda bu illerin turizmde gelismis olmalar1 6nem arz
etmektedir. Haritaya bakildiginda daha ¢ok Dogu Bolgesinde 14 ilden yalnizca 2 ilde
(Erzurum ve Tunceli) ¢evreye duyarli konaklama tesisinin oldugu goriilmektedir. Bu
durum da bat illerinde ki konaklama tesislerinin dogu illerine kiyasla daha fazla ¢evresel
duyarlilik bilincinde olmalarin1 ve bu uygulamalara daha fazla 6zen gostermeleri ile

agiklanmaktadir.

Haritada (Harita 2.1) capraz cizgilerle gosterilen illerde hi¢ ¢evreye duyarli
konaklama tesisi bulunmamaktadir. Daha ¢ok Dogu Anadolu Boélgesinde bulunmamakla
beraber batiya gidildik¢e ¢cevreye duyarli konaklama tesisi sayisinda artig gozlenmektedir.
Cevreye duyarli konaklama tesislerinin varliginda en fazla olan bolgeler; Marmara,
Akdeniz, Ege ve I¢ Anadolu’dur. Cevreye duyarli konaklama tesislerinin niifus
bakimmdan fazla olan illerde daha fazla olmalari konusunda sadece Istanbul

gosterilebilir. Nitekim Bursa, Izmir ve Ankara illerinin Antalya ilinden daha fazla niifusa
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sahip olmalar1 fakat c¢evreye duyarli konaklama tesisi sayisi bakimindan bu illerin
Antalya ilinin gerisinde kalmalar1 ile Antalya ili i¢in niifusun fazlalig1 etkendir denilemez.
Ayrica ¢evreye duyarli konaklama tesisleri sayisi illerin gelismisligiyle dogru orantidadir
denilebilir. Dolayisiyla basta Istanbul olmak iizere bu tesislerin sayica fazla olan diger
illere bakildigr zaman Tiirkiye’nin en geligmis illeri arasinda varlik gostermektedirler.
Denizin varlig1 ¢evreye duyarli konaklama tesisi bakimimdan onem arz etmektedir.
Denize kiyis1 olan Istanbul, Antalya, Izmir, Mugla illerinde ¢evreye duyarli konaklama
tesislerinin varliginda denizin 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayrica Ege, Akdeniz ve
Karadeniz bolgelerinde denize kiyisi olan illerde denize kiyisi olmayan illere oranla daha

fazla cevreye duyarl tesislerin varligini sdylemek miimkiindiir (Harita 2.1 ve Sekil 2.3)
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Harita 2.1. Cevreye Duyarli Konaklama Tesislerinin illere Gére Dagilimi (2022)
Kaynak: URL2
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2.7. PALANDOKEN DAGLARINDAKiI KONAKLAMA TESISLERINDE YESIL
UYGULAMALAR

2.7.1. Sway Hotels

Sway Hotels, Palandoken daginda hizmet veren 5 yildizli bir konaklama tesisidir.
Toplam 35.000 m? bir sahaya yayilim gosteren Sway Hotels, 184 oda hacmine sahiptir.
Ayrica bu konaklama tesisinin kendine ait suni karlama 6zelligi vardir ve kis turizmi
faaliyetlerinde mevsime fazla bagimli olmamakla birlikte bu 6zellik sayesinde kayak
yapma siiresi 150 giine ¢ikabilmektedir. Tiirkiye’de bir ilk olma 6zelligi gésteren gece
aydinlatmali pistler bu konaklama tesisine aittir. Sway Hotels sehir merkezine yakindir
ve sadece kis turizmi i¢in degil biitiin mevsimlerde hizmet verebilecek bigimde

tasarlanmistir (URL30). Sway Hotels Fotograf 2.1°de gosterilmistir.

Fotograf 2.1. Sway Hotels’den Bir Goriiniim (2023)

[l Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan elde edilen bilgilere gére Erzurum ilinde 2 adet
cevreye duyarli konaklama tesisi bulunmaktadir. Bunlardan biri olan Sway Hotels’de
yapilan alan calismalar1 sonucu elde edilen g¢evreye duyarlilik uygulamalar1 6rneklerine

sahiptir (Fotograf 2.2, Fotograf 2.3, Fotograf 2.4).

Sways Hotels’de g¢evreye duyarlilik uygulamalarindan biri olan geri doniigiim
uygulamasinda kati atiklar metal, cam, plastik ve kagit olarak ayr1 ayr1 ¢op kutulart
vasitasiyla toplanmaktadir (Fotograf 2.2). Otelin depo kisminda otelin ihtiyaci olan yeme,
igme, kullanma vb. mallarin kartonlar1 geri doniisim yapmak {izere konteynerde

toplanmaktadir (Fotograf 2.3). Otelin siv1 atik uygulamasinda ise siv1 atik toplama alani
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bulunmaktadir (Fotograf 2.4). Burada suyu kirletebilecek yag atiklari gibi sivi ¢opler
toplanmaktadir. Bu konaklama tesisinde enerji kullanimiyla ilgili ise herhangi bir

yenilenebilen enerji kullanimi yoktur.
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Fotograf 2.3. Kat1 Atik (Karton) Toplama Konteyneri
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Fotograf 2.4. Siv1 Atik Toplama Alani
2.7.2. Palan Otel

Palan Otel, Palandoken daginda hizmet veren bir diger 5 yildizli ¢gevreye duyarl
konaklama tesisidir. Toplam 7.500 m? bir sahaya yayilim gosteren bu konaklama tesisi,
158 oda kapasitesine sahiptir. Palan otel, kayak pistlerine 4 dakikalik yiiriime
mesafesinde bulunmaktadir. Ayrica Sway Hotels gibi sehir merkezine yakinligi nedeniyle
sadece kis mevsiminde degil, tiim mevsimlerde hizmet vermektedir (URL31). Palan Otel

Fotograf 2.5’ de gosterilmistir.

Fotograf 2.5. Palan Otel’den Bir Goriiniim (2023)
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Palan Otel’in ¢evreye duyarlilikla ilgili yapilan alan ¢aligmalar1 sonucu elde edilen
¢evreye duyarlilik uygulamalari 6rneklerine sahiptir (Fotograf 2.6, Fotograf 2.7, Fotograf
2.8, Fotograf 2.9, Fotograf 2.10, Fotograf 2.11, Fotograf 2.12) gosterilmistir. Palan
Otel’de c¢evreye duyarlilikla ilgili politika ve ruhsat bulunmaktadir (Fotograf 2.6,
Fotograf 2.7). Bu politikada c¢evreye saygi duyulmasini, insanlarin g¢evreye zarar
verdiklerini ve bu baglamda Palan Otel’in ¢evreye karsi hassasiyetini anlatan bir dizi
politika vardir. Otel Desarj Kalite Kontrol Ruhsatinda ise tehlikeli ve kirletici olan sivi

atiklarin toplanmasina dayanmaktadir.
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Fotograf 2.6. Palan Otel Cevre Politikasi
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Fotograf 2.7. Palan Otel Desarj Kalite Kontrol Ruhsati

Palan Otel’de geri doniisiim atik kutular: yerine gore kiiciik, orta ve biiyiik olarak
yapilmustir. Biiyiik boyut geri doniisiim kutular1 otelin yemekhane ve depo kisimlarinda
yer alirken, kiiciik ve orta boyutlardaki geri doniistim kutular1 turistlerin yogun oldugu
yerlerde konumlandirilmistir (Fotograf 2.8, Fotograf 2.9, Fotograf 2.10). Bu geri
doniisiim kutularinda cam, kagit, plastik, metal, pil gibi ¢opler toplanmaktadir. Daha

sonra toplanan ¢opler geri doniisiim odasina birakilmaktadir (Fotograf 2.11).
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Fotograf 2.9. Geri Doniisiim Atik Kutulari (Orta)
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Fotograf 2.10. Geri Doniistim Atik Kutulart (Biiyiik)

Fotograf 2.11. Geri Doniisiim Odast
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Palan Otel’in siv1 toplama alani bulunmaktadir (Fotograf 2.12). Burada yag gibi
suyu kirletebilecek sivi atiklar toplanmaktadir. Ayrica bu konaklama tesisinde enerji

kullanimiyla ilgili herhangi bir yenilenebilir enerji kullanilmamaktadir.

Fotograf 2.12. Stvi Atik Odasi
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA SONUCUNDA ELDE EDILEN VERILERIN ANALIZi VE
BULGULAR

Calismada veri toplama amagli kullanilan 6l¢ek (EK-1. Anket Formu) daha 6nce de
belirtildigi gibi Palandéken Kis Turizm Merkezine gelen yerli ve yabanci turistlere
uygulanmistir. Yabanci turistlerin daha ¢ok Rusya’dan geldigi gozlenmistir. Bu boliimde
oncelikle arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirligi ve gecerliligi ol¢ililmiistiir. Daha
sonra hipotez testleriyle arastirmada belirtilen hipotezlerin iliskisi kurulmustur. Ayrica

arastirmaya katilan turistlerin demografik 6zellikleri belirtilmistir.

3.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Arastirmaya katilanlarin 9%49.0’u erkek ve %51.0’1 kadindir. Katilimcilarin
%54.8°1 bekar, %37.5’1 evli ve %7.7°s1 bosanmistir. Yasa gore katilimeilarin %7.9°u 20
ve altinda, %44.6’s1 21-30 arasinda, %21.2°si 31-40 arasinda, %16.1°’1 41-50 arasinda,
%6.9’u 51-64 arasinda, %3.3’li 65 ve iizerinde yasa sahiptir. Katilimcilarin %4.1°1
ilkdgretim, %30.4°1 lise, %34.2’si lisans ve %31.4’1 lisansiistii diizeyde egitime sahiptir.
Arastirmaya katilanlarin %28.6’s1 6grenci, %38.5’1 memur veya is¢i, %6.6’s1 emekli,
%4.6’s1 ev hanimi1 oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin %5.6’s1 ¢alismamakta olup,
%16.1°1 1se yukaridakilerin disinda bir meslege sahiplerdir. Gelire gore katilimeilarin
%37.5°1 8.506 TL ve altinda, %18.6’s1 8.507-9.500 TL arasinda, %15.8’1 9.501-10.500
TL arasinda, %12.0’si 10.501-11.500 TL arasinda, %16.1°’1 11.501 TL ve iizerinde aylik
gelire sahiptir. Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine yonelik frekans

analizi sonuglar1 Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerine Yonelik Frekans
Analizi Sonuglari

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyetiniz Erkek 192 49.0
Kadin 200 51.0
Medeni Durumunuz Bekar 215 54.8
Evli 147 37.5

Bosanmis 30 1.7
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Tablo 3.1. (Devami)

Yasiniz 20 ve alt1 31 7.9
21-30 175 44.6
31-40 83 21.2
41-50 63 16.1
51-64 27 6.9
65 ve st 13 3.3
Egitim Durumunuz Egitim almamis 0 0.0
[lkogretim 16 4.1
Lise 119 30.4
Lisans 134 34.2
Lisansiistii 123 31.4
Uyrugunuz T.C. Vatandasi 197 50.3
Yabanci 195 49.7
Mesleginiz Ogrenci 112 28.6
Memur veya Isci 151 38.5
Emekli 26 6.6
Ev Haninu 18 4.6
Calismiyor 22 5.6
Diger 63 16.1
Aylik Geliriniz 8506 ve alt1 147 37.5
8507- 9500 TL 73 18.6
9501-10500 TL 62 15.8
10501-11500 TL 47 12.0
11501 ve iistii 63 16.1

3.2 OLCEK GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALiZi SONUCLARI

3.2.1. Ol¢ek Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgegin her bir alt boyutuna yonelik I¢ Tutarlilk Katsayist Cronbach Alpha
Katsayis1 ve Madde-Toplam Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2’de goriilecegi gibi, tim maddelerin Madde-Toplam Korelasyon degerleri
0.20’nin iizerindedir. I¢ Tutarhlik Katsayis1 Cronbach Alpha Katsayisi diizeyleri
“cevresel problemlere karsi tutum” boyutu i¢in 0.840; “turistik iiriin ve hizmet alimina

kars1 tutum” boyutu icin 0.789; “cevresel sorunlarin 6nlenmesine yonelik tutum” boyutu
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icin 0.937 ve “isletmelerin gevre dostu uygulamalarina karsi tutum” boyutu i¢in 0.964

olarak bulunmustur.

Tablo 3.2. Olgegin Her Bir Alt Boyutuna Yo6nelik I¢ Tutarlilik Katsayis1 Cronbach Alpha
Katsayisi ve Madde-Toplam Korelasyon Analizi Sonuglari

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde-Toplam Silindiginde
Ortalama Varyans Korelasyonu Cronbach's Alpha
Al 24.14 18.805 0.712 0.799
A2 23.92 20.021 0.713 0.804
A3 23.89 19.809 0.707 0.804
A4 25.52 19.150 0.465 0.847
A5 25.42 19.308 0.449 0.849
A6 23.81 20.629 0.630 0.815
A7 23.87 19.887 0.668 0.808
Cevresel Problemlere Kars1 Tutum 0.840
Bl 20.76 19.628 0.709 0.729
B2 20.95 19.099 0.680 0.730
B3 20.96 19.495 0.610 0.743
B4 20.58 28.101 0.789 0.894
B5 20.66 18.608 0.666 0.730
B6 20.15 19.342 0.693 0.729
B7 20.13 18.715 0.746 0.717
Turistik Uriin ve Hizmet Alimina Kars1 Tutum 0.789
C1 21.20 25.686 0.810 0.926
C2 21.34 25.606 0.806 0.927
C3 21.23 25.253 0.836 0.924
C4 21.33 25.760 0.797 0.927
C5 21.43 24.910 0.735 0.934
C6 21.35 25.170 0.797 0.927
C7 21.48 24.644 0.803 0.927
Cevresel Sorunlarm Onlenmesine Yo6nelik Tutum 0.937
D1 19.40 42.440 0.864 0.960
D2 19.51 42.757 0.849 0.961
D3 19.11 41.365 0.878 0.958
D4 19.15 41.015 0.887 0.958
D5 19.45 42.565 0.821 0.963
D6 19.23 40.553 0.907 0.956
D7 19.27 40.647 0.910 0.956

Isletmelerin Cevre Dostu Uygulamalarina Kars1 Tutum 0.964
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3.2.2. Ol¢cek Gegerliligi Sonuclar

Tablo 3.3’te goriilecegi lizere, tiim maddelerin faktor ytikleri literatiirde kabul géren
0.40 degerinin lizerinde olup, yliksek diizeyde gecerliligin oldugunu ortaya koymaktadir.
Orneklem vyeterliligi igin yapilan Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0.50 sinirmnim
tizerinde olup, orneklemin yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett Kiiresellik Testi
sonuglar1 da, Varimax rotasyonu ile faktdr analizinin yeterliligini gostermektedir
(p<0.05). Faktor analizine yonelik sagilim grafigi Sekil 3.1°de verilmistir. Olgegin
gecerliligi i¢in yapilan Temel Bilesenler Analizi (Faktor Analizi) sonuglar1 Tablo 3.3’te

verilmigtir.

Tablo 3.3. Olgegin Gegerliligi icin Yapilan Temel Bilesenler Analizi (Faktor Analizi)
Sonugclari

Faktor
1 2 3 4

Al 0.819

A2 0.884

A3 0.894

A4 0.803

AS 0.788

A6 0.820

AT 0.806

Bl 0.714

B2 0.682

B3 0.565

B4 0.560

B5 0.728

B6 0.540

BY 0.668

C1 0.751
c2 0.753

C3 0.743
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Tablo 3.3. (Devami)

C4 0.724
C5 0.636
Cc6 0.740
7 0.666
D1 0.799
D2 0.834
D3 0.816
D4 0.854
D5 0.811
D6 0.853
D7 0.854

KMO: 0.945; Barlett Kiiresellik Testi: 10681.471; Toplam Varyans: %72.951

Sacilim grafigi, 6lgegin dort boyutlu yapisini desteklemektedir. Bu nedenle,

arastirma 6lceginin gegerli bir dl¢lim araci oldugu kabul edilmistir.
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Sekil 3.1. Faktor Analizi Sacilim Grafigi
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3.3. HIPOTEZ TESTLERI

Hipotez testlerinden once, dlgek boyutlarinin dagilimlarinin normallik testleri
yapilmistir. Boyut ortalama puanlarmin dagilimlarinin normal dagilima uygunlugu igin

yapilan Kolmogorov Smirnov Testi sonuglar1 Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4. Boyut Ortalama Puanlarmin Dagilimlarimin Normal Dagilima Uygunlugu I¢in
Yapilan Kolmogorov Smirnov Testi Sonuglar1

Normal Parametreler

Test deseri
Std. . . pdegerl
Ortalama degeri
Sapma
Cevresel problemlere karsi tutum 28.43 5.11 0.099 0.000
Turistik iirlin hizmet alimina kars1 tutum 24.03 5.18 0.059 0.002
Cevresel sorunlarin 6nlenmesine karsi tutum 24.89 5.84 0.101 0.000
Isletmelerin cevre dostu uygulamalarina kars1
22.52 7.50 0.104 0.000

tutum

Tablodaki degerlere gore tiim Olgek ortalamalarmin dagilimi standart normal
dagilima uygun degildir (p<0.05). Bu nedenle, hipotez testlerinde nonparametrik analiz

yontemleri kullanilmagtir.

3.3.1. Demografik Ozelliklere Gore Cevresel Problemlere Karsi Tutum Diizeyleri
Arasindaki Farklar

Demografik 6zelliklere gore ¢evresel problemlere karsi tutum diizeyleri arasindaki

farklara yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:

H1: Katilimcilarin g¢evresel problemlere karsi tutum diizeyleri, katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Hipotezin analizi

icin yapilan test sonuglar1 Tablo 3.5’te verilmistir.
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Tablo 3.5. Demografik Ozelliklere Gére Cevresel Problemlere Karsi Tutum Diizeyleri
Arasindaki Farklar

Ortalama Standart Sapma  Test degeri p degeri

Cinsiyetiniz Erkek 29.29 4.16
Kadn 27.60 5.76 16049.500 0.005%
Medeni Durumunuz ~ Bekar 27.11 5.43
Evli 29.96 4.24 36.234 0.000°
Bosanmig 30.40 3.82
Yasiniz 20 ve alt1 29.65 2.97
21-30 26.82 5.62
31-40 28.87 4.78 36.738 0.000°
41-50 30.33 4.25
51-64 30.11 3.56
65 ve istii 31.62 3.50
Egitim Durumunuz Egitim almamis
[kogretim 28.69 3.74
Lise 30.24 3.08 25.567 0.000°
Lisans 28.34 5.59
Lisansiistii 26.74 5.69
Uyrugunuz T.C. Vatandas1 25.56 5.20
Yabanci 31.32 2.90 5656.000 0.000°
Mesleginiz Ogrenci 25.99 5.48
Memur veya Isci 29.21 451
Emekli 30.50 5.54 50.076 0.000°
Ev Hanimu 30.78 2.92
Calismiyor 27.18 5.26
Diger 29.81 4.40
Aylik Geliriniz 8506 ve alt1 26.54 541
8507- 9500 TL 30.03 4.16
9501-10500 TL 30.48 3.60 42,711 0.000°
10501-11500 TL 28.34 5.87
11501 ve tistii 29.02 4.57

Cevresel problemlere karsi tutum diizeyi erkeklerde, bosanmis olanlarda, 65 ve
lizeri yasa sahip olanlarda, lise mezunlarinda, yabancilarda, ev hanimlarinda, aylik 9.501-
10.500 TL aras1 gelire sahip olanlarda daha yiiksektir. Ayrica ¢evresel problemlere karsi
tutum diizeyi kadmlarda, bekar olanlarda, 21-30 yas arasi olanlarda, lisansiistii

mezunlarinda, T.C. vatandaslarinda, 6grenci olanlarda, aylik 8506 TL ve alt1 gelire sahip
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olanlarda daha disiiktiir. Fark analizi sonuglarina gore ¢evresel problemlere karsi tutum
diizeyi tim demografik degiskenlere gore anlamli fark gdstermektedir (p<0.05). Bu

nedenle, arastirmanin H1 hipotezi kabul edilmistir.

3.3.2. Demografik Ozelliklere Gore Turistik Uriin ve Hizmet Allmina Kars1 Tutum

Diizeyleri Arasindaki Farklar

Demografik 6zelliklere gore turistik iirin ve hizmet alimina kars1 tutum diizeyleri

arasindaki farklara yonelik agsagidaki hipotez kurulmustur:

H1: Katilimcilarin turistik iiriin ve hizmet alimina karg1 tutum diizeyleri,
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotezin analizi i¢in yapilan test sonuglar1 Tablo 3.6’da verilmistir.

Tablo 3.6. Demografik Ozelliklere Gore Turistik Uriin ve Hizmet Alimma Kars1 Tutum
Diizeyleri Arasindaki Farklar

Ortalama  Standart Sapma  Test degeri p degeri

Cinsiyetiniz Erkek 23.57 4.90
Kadin 24.47 541 16605.500 0.0202
Medeni Durumunuz ~ Bekar 23.83 5.36
Evli 24.46 5.17 1.789 0.409°
Bosanmis 23.37 3.69
Yasiniz 20 ve alt1 20.61 4.63
21-30 24.10 541
31-40 25.19 4.63 23358 0.000°
41-50 24.32 4.93
51-64 22.52 4.98
65 ve lstii 25.62 4.75
Egitim Durumunuz Egitim almamis . .
[Ikogretim 21.56 5.66
Lise 22.29 4.45 36.962 0.000°
Lisans 24.49 5.14
Lisansiistii 25.53 5.29
Uyrugunuz T.C. Vatandasi 23.26 5.40
Yabanci 24.81 4.84 16663.500 0.0232
Mesleginiz Ogrenci 23.53 5.54
Memur veya Isci 24.25 4.85
Emekli 24.38 5.95
Ev Hanimu 23.61 4.89 15.976 0.007°
Calismiyor 21.00 4.62
Diger 25.44 4.85
Aylik Geliriniz 8506 ve alt1 22.22 4.99
8507- 9500 TL 23.88 451
9501-10500 TL 24.29 451 50.591 0.000°
10501-11500 TL 24.79 6.06

11501 ve tsti 27.62 4.30
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Turistik iirlin ve hizmet alimina kars1 tutum diizeyi kadinlarda, evli olanlarda, 65
ve ilizeri yasa sahip olanlarda, lisansiisti mezunlarinda, yabancilarda, diger meslek
secenegini segenlerde, aylik 11.501 TL {izeri gelire sahip olanlarda daha yiiksektir. Ayrica
turistik iirlin ve hizmet alimina kars1 tutum diizeyi erkeklerde, bosanmis olanlarda, 20 ve
alti yasa sahip olanlarda, ilkdgretim mezunlarinda, T.C. vatandas1 olanlarda,
calismayanlarda, 8506 TL ve alti gelire sahip olanlarda daha diisiiktiir. Fark analizi
sonuglara gore turistik iiriin ve hizmet alimina karsi tutum diizeyi medeni durum
disindaki tiim demografik degiskenlere gore anlamli fark gostermektedir (p<0.05). Bu

nedenle, arastirmanin H1 hipotezi kabul edilmistir.

3.3.3. Demografik Ozelliklere Gore Cevresel Sorunlarin Onlenmesine Kars: Tutum

Diizeyleri Arasindaki Farklar

Demografik 6zelliklere gore cevresel sorunlarin 6nlenmesine karsi tutum diizeyleri

arasindaki farklara yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:

H1l: Katilimcilarin ¢evresel Onlemlerin alinmasina karsi tutum diizeyleri,
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Test sonuclar1 Tablo 3.7°de verilmistir.

Tablo 3.7. Demografik Ozelliklere Gére Cevresel Sorunlarin Onlenmesine Karst Tutum
Diizeyleri Arasindaki Farklar

Ortalama  Standart Sapma  Test degeri p degeri

Cinsiyetiniz Erkek 25.17 5.72
Kadin 24.63 5.95 18278.000 0.408°?
Medeni Durumunuz ~ Bekar 24.23 6.07
Evli 25.88 5.53 7.491 0.024°
Bosanmig 24.83 5.05
Yasiniz 20 ve alt1 22.55 5.65
21-30 24.70 6.19
31-40 25.49 5.50 7.838 0.165°
41-50 25.48 5.20
51-64 24.74 5.89
65 ve lstil 26.77 5.56
Egitim Durumunuz Egitim almamis . .
[Ikogretim 22.75 5.54
Lise 23.97 5.63 9.253 0.026°
Lisans 25.38 6.04
Lisansiistii 25.53 5.74
Uyrugunuz T.C. Vatandasi 23.65 5.96
Yabanci 26.14 5.45 14454.000 0.000?
Mesleginiz Ogrenci 23.77 6.06

Memur veya Isci 25.49 5.76
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Tablo 3.7. (Devami)

Emekli 25.42 5.95
Ev Hanimu 24.72 4.24 11.798 0.038°
Calismiyor 22.55 6.79
Diger 26.11 5.24
Aylik Geliriniz 8506 ve alt1 23.07 5.80
8507- 9500 TL 25.23 5.34
9501-10500 TL 26.26 5.81 28.656 0.000°
10501-11500 TL 25.62 6.32
11501 ve iistii 26.87 5.05

Cevresel sorunlarin 6nlenmesine karsi tutum diizeyi erkeklerde, evli olanlarda, 65
ve lzeri yasa sahip olanlarda, lisansiisti mezunlarinda, yabancilarda, diger meslek
secenegini secenlerde, aylik 11.501 TL {izeri gelire sahip olanlarda daha yiiksektir. Ayrica
cevresel sorunlarin 6nlenmesine karsi tutum diizeyi kadinlarda, bekar olanlarda, 20 ve alt1
yasa sahip olanlarda, ilk6gretim mezunlarinda, T.C. vatandaslarinda, calismayanlarda,
8506 TL ve alt1 olanlarda daha diistiktiir. Fark analizi sonuglarina gore ¢evresel sorunlarin
onlenmesine karsi tutum diizeyi cinsiyet ve yas disindaki tiim demografik degiskenlere
gore anlamli fark gostermektedir (p<0.05). Bu nedenle, arastirmanin H1 hipotezi kabul

edilmistir.

3.3.4. Demografik Ozelliklere Gore isletmenin Cevre Dostu Uygulamalaria Kars:

Tutum Diizeyleri Arasindaki Farklar

Demografik 6zelliklere gore isletmenin ¢evre dostu uygulamalarina karsi tutum

diizeyleri arasindaki farklara yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:

H1: Katilimecilarin isletmelerin ¢evre dostu uygulamalarina karsi tutum diizeyleri,
katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Test sonuglar1 Tablo 3.8’de verilmistir.

Tablo 3.8. Demografik Ozelliklere Gore Isletmenin Cevre Dostu Uygulamalarina Karsi
Tutum Diizeyleri Arasindaki Farklar

Ortalama  Standart Sapma  Test degeri p degeri

Cinsiyetiniz Erkek 22.13 7.44
Kadin 22.90 7.57 17882.000 0.2382
Medeni Durumunuz ~ Bekar 22.41 7.46
Evli 22.65 7.79 0.024 0.988°
Bosanmis 22.67 6.57
Yasiniz 20 ve alt1 17.03 6.84
21-30 23.22 7.40

31-40 23.76 7.21 21.664 0.001°
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Tablo 3.8. (Devami)

41-50 22.56 7.26
51-64 20.67 7.80
65 ve lstil 22.00 7.90
Egitim Durumunuz Egitim almamis . .
[Ikdgretim 18.75 7.90
Lise 19.82 7.68 30.393 0.000°
Lisans 23.62 7.43
Lisansiistii 24.43 6.44
Uyrugunuz T.C. Vatandasi 22.71 7.25
Yabanci 22.33 7.77 18868.000 0.761°
Mesleginiz Ogrenci 21.86 7.47
Memur veya Isci 23.38 7.38
Emekli 21.23 8.24
Ev Hanimu 20.67 8.15 11.832 0.037°
Caligsmiyor 18.68 8.51
Diger 24.05 6.43
Aylik Geliriniz 8506 ve alt1 20.17 7.36
8507- 9500 TL 21.15 7.46
9501-10500 TL 24.31 7.17 41.702 0.000°
10501-11500 TL 24.94 6.76
11501 ve listii 26.03 6.57

Isletmenin cevre dostu uygulamalarina kars1 tutum diizeyi kadinlarda, bosanmis
olanlarda, 31-40 arast1 yasa sahip olanlarda, lisansiisti mezunlarinda, T.C.
vatandaslarinda, diger meslek segcenegini segenlerde, aylik 11.501 TL iizeri gelire sahip
olanlarda daha yiiksektir. Ayrica isletmenin ¢evre dostu uygulamalarina karsi tutum
diizeyi erkeklerde, bekarlarda, 20 ve alt1 yasa sahip olanlarda, ilkogretim mezunlarinda,
yabancilarda, ¢alismayanlarda, 8506 ve alt1 gelire sahip olanlarda daha diistiktiir. Fark
analizi sonuclarina gore isletmelerin ¢evre dostu uygulamalarma karsi tutum diizeyi
cinsiyet, medeni durum ve uyruk digindaki tiim demografik degiskenlere gore anlamli

fark gostermektedir (p<0.05). Bu nedenle, arastirmanin H1 hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Insan etkisi olmayan ve kendine ait bir dengesi olan dogal ortamlar, insanlarin istek
ve ihtiyaglar1 sonucu beseri ortamlara doniistiiriilmektedir. Beseri ortamlar insanlarin
doga ile etkilesimi sonucu olusmaktadir. Cografya bilimi de bu etkilesimi ilkelerine gore
incelemektedir. Gegmiste insanlarin dogal ortamlardan kontrolsiiz bir sekilde
yararlanmalar1 dogal ortamlara ciddi ve geri doniilemez zararlar vermistir. Nitekim dogal
ortamlara verilen bu zararlarin insan hayatina olumsuz etkileri sonucu ciddi onlemler
alinmaya baslanmistir. Giiniimiizde pek ¢ok alanda siirdiiriilebilirlik ad1 altinda dogal
ortamlara verilen zararin en az diizeyde olmasi saglanmaktadir. Bu baglamda &zellikle
insan ile ¢evre arasindaki etkilesimin en yogun oldugu alanlardan birisi olan turizm
sektorlinde siirdiiriilebilirlik etkileri gittik¢e artmaktadir. Bu ¢alisma da bu dogrultuda
turizm sektoriinde yeni bir olusum olan ¢evreye duyarl konaklama tesisleri ve turistlerin
bu tesislere yonelik tutumlarini incelemek amaciyla Palandoken Kis Turizm Merkezinde

yapilmustir.

Calismanin sonuglar1 197 Tiirk turist ile 195 yabanc1 turist olmak {izere toplam 392
turistten toplanan veriler ile degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin dort
boyutu ile demografik 6zellikler arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu saptanmustir.
Bu boyutlardan “cevresel problemlere karsi tutum” boyutunun en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu ortaya konmustur. Arastirmanin “H1: Konaklama tesislerinin ¢gevreye karsi
duyarli uygulamalari, turistlerin tercihleri {izerinde anlamli bir farki vardir.” hipotezi
kabul edilmistir. Cevreye yonelik tutumun orta yas ve yaglilarda daha fazla oldugu, aylik
gelirin arttikca cevresel tutumun arttigr gézlenmistir. Yabanci turistler, Tiirk turistlere
gore daha fazla ¢evresel tutumunun oldugu goriilmiistiir. Diger meslek mensuplarinin
cevresel tutumlarinin daha fazla oldugu gozlenmistir. Ayrica cinsiyet ile medeni durumun
Ol¢egin boyutlarina gore esit diizeyde farklilastigi ortaya konmustur. Lisansiistii
mezunlarmin ¢evresel tutumunun en yiiksek oldugu ortaya konmustur. Evli bireyler ile
bosanmis bireylerin ¢evresel tutumunun en yiiksek olmasi yine yapilan analizler sonucu
gozlenmistir. Ayrica bekar bireylerin, 20 ve alti yasa sahip olanlarm, ilkdgretim
mezunlarinin, T.C. vatandaslarinin ve aylik geliri en az olanlarin ¢evresel tutumu daha az

olarak ortaya konmustur. Tiim bu sonuglar incelendiginde Tiirklerin yabancilara gore
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cevresel bilinglilik diizeyleri az oldugu ve genclerin ¢evresel biling ile ilgili daha fazla

bilgilendirilmeleri gerekli oldugu anlasilmistir.

Literatiirde buna benzer ¢alismalara bakildiginda Aylan & Sezgin (2016),
“Turistlerin Yesil Otellere Yonelik Diistlinceleri ve Kalma Niyetleri: Antalya’da Bir
Arastirma” adli calismada yapilan analizler sonucunda yesil oteller konusunda
diistincelerin cinsiyete gore farklilik gosterdigi, kadinlarin erkeklere gore yesil otellerde
kalma niyetleri ve diisiinceleri daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum ¢alismamiz
ile ortiismektedir. Nitekim “turistik iiriin ve hizmet alimina karsi tutum” boyutunda
belirtilen ¢evreye duyarli konaklama tesislerinde daha ¢ok kadinlarin kalma niyetleri
goriilmustiir. Daha ¢ok 35-44 yas arasi turistlerin diger yaslara oranla yesil otellerde
kalma niyetleri daha fazladir. Calismamizda ise 65 ve lizeri yas daha fazla kalma
egiliminde oldugu saptanmistir. Ayrica turistlerin medeni durumlari ve meslek
farkliliklar1  yesil otellerde kalma niyetlerinde farkliliklar bulunmamaktadir.
Calismamizda ise yesil otellerde kalma niyetinin evli ve diger meslek mensuplarinda daha
fazla oldugu ortaya konmustur. Arastirmanin sonucunda ise turistlerin demografik
degiskenlere gore yesil otellere yonelik diisiinceleri ve kalma niyetleri bakimindan
farkliliklar oldugu gorilmiistiir. Ayni sekilde g¢alismamiz bu sonugla benzerlik
gostermektedir. Yapilan bir baska calisma ise Sert (2019), “Cevre Bilinci ve Algilanan
Yesil Otel Uygulanmalarinin Yesil Otellerde Kalma Niyeti ve Daha Fazla Odeme Niyeti
Uzerindeki Etkisi” adli ¢alismada yapilan analizler sonucunda gevre bilinci yesil otellerde
kalmay1 olumlu etkilemistir. Cevre bilincinin 6deme niyeti konusunda anlamli bir etkisi
olmamistir. Ayrica demografik degiskenler, yesil otellerde kalma niyetlerine gore
farkliliklar gostermektedir. Calismamizda da demografik degiskenler yesil otellerde
kalma konusunda farkliliklar gdstermektedir. Calismanin sonucunda yesil otellerin, cevre
konusunda turistlere daha fazla bilgi verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bunun
gibi benzer konulu caligsmalara bakildiginda genel olarak ilerleyen yaslarda cevresel
tutumun daha fazla oldugu, aylik gelirin artmasina paralel olarak ¢evresel bilincin artmast

gibi durumlarla benzerlik gostermektedir.

Bu tarz c¢alismalar, turistlerin “gevresel tutum” bilinglerini 6l¢gmede birer aragtir.
Boylece ¢evreye duyarli konaklama tesislerinin turistlere gerekli bilgilerin daha iyi bir

sekilde nasil verilecegi konusunda ipucu vermektedir. Ayrica yapilan bu calismada
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cevresel tutumun turistler agisindan 6nemli oldugu ve yatirimlarin bu yonde sekillenmesi

gerektigini agikca gostermektedir.

Yapilan ¢alismanin sonucunda Palandoken Kis Turizm Merkezinde bulunan
cevreye duyarli konaklama tesislerinin durumlarina yonelik bir degerlendirme yapilacak
olursa; su kullanimi1 ve geri doniisiim uygulamalari ¢evreye duyarlilik bakimindan en iyi
uygulamalar olarak secilmistir. Ancak her iki konaklama tesisinde de yenilenebilir enerji
kullanimina yonelik herhangi bir ¢alisma saptanamamustir. Dolayisiyla bu konaklama
tesislerinde ¢evreye duyarl uygulamalardan birisi olan yenilenebilir enerji kullaniminin
faaliyete gecirilmesi, yesil turizmin gelistirilmesi agisindan onem arz etmektedir. Bu
konaklama tesislerinde uygulanan c¢evreye duyarli uygulamalarin, yapilan analizler
sonucu turistler lizerinde anlamlilik ifade ettiginden dolay1 ¢cevreye duyarli uygulamalara
daha fazla 6nem verilmesi gerektigi agiktir. Ulasilan sonuglardan bir digeri ise ¢evreye
duyarli konaklama tesislerinin sayisi1 ¢alisma alanindaki diger konaklama tesislerine
oranla ¢ok az oldugudur. Bu konaklama tesislerinin sayica artirilmasi yesil turizmin daha
fazla yayginlagmasina, insan-mekan iliskisinin olumlu yonde ilerlemesine ve kaynaklarin
daha dogru bir sekilde kullanilmasina 6nemli katkilari olacaktir. Ayrica ¢aligma alaninda
cevreye duyarli konaklama tesislerinin yeterince reklamimin yapilmamasi ayri bir sorun
olarak gdzlenmigstir. Turistlerin dikkatini ¢ekecek ve motivasyonlarini saglayacak
reklamlarin yapilmasi, turistlerde bir farkindalik olusturup cevreye duyarli konaklama
tesislerini tercih etmelerinde dnemli rol oynayacaktir. Son olarak cografyanin karsilikli
ilgi ilkesine dayanarak c¢evreye duyarli konaklama tesislerinin, insan ile ¢evre arasinda

pozitif bir iligki olusturdugunu séylememiz miimkiindiir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

YUKSEK LISANS ARASTIRMA ANKETI

Saym Katilimel,

Bu anket (EK-1.), “Palanddken Kis Turizm Merkezinde Turistlerin Cevre Dostu Konaklama Tesisi
Tercihlerine Yonelik Tutumlarinin Incelenmesi” amaciyla gergeklestirilmektedir. Siz degerli katilimcilar
tarafindan elde edilecek veriler, bilimsel bir ¢alismada kullanilacaktir. Vereceginiz cevaplar gizli
tutulacaktir ve aragtirma amaci disinda kullanilmayacaktir. Katkilarimizdan dolayr simdiden tesekkiir
ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Caglar Kivang KAYMAZ

Atatiirk Universitesi Ede. Fak. Cografya Bol. Erzurum
Yiiksek Lisans Ogrencisi Ahmet Can CORLU Atatiirk
Universitesi Ede. Fak. Cografya Bél. Erzurum

Demografik Degiskenler

1 | Cinsiyet Kadin Erkek
2 | Medeni Durum Evli Bekar Bosanmis
3 | Yag 20 ve alt1 21-30 31-40 41-50 51-64 65 ve Ustil
4 | Egitim Durumu Egitim Tlkdgretim Lise Lisans Lisansiistii
almamus
T.C.
5 | Uyruk Vatandasi Yabanct
. . Memur . .
6 | Meslek Ogrenci veya lsci Emekli Ev Hanim1 | Calismiyor Diger
. 5.500 ve 5.501- 6.501- 7.501- 8501 ve
7| Avhik Gelir alt 6500 TL | 7.500TL | 8500 TL st
Sorular Degerlendirme
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum @) Katiltyorum @) Katiltyorum
(@) @) ®)

A-Cevresel Problemlere Kars1i Tutum

Turizm faaliyetlerinin  yol agtig1
Al | ¢evresel sorunlara  karst  kaygi
duymaktayim.

Kiiresel  1sinmanin  yol  agacagi
A2 | felaketler konusunda kaygt
duymaktayim.

Dogal kaynaklarin (su, hava, toprak,
orman, madenler, canli tirleri ve
digerleri.) hizli bir sekilde yok
olmasindan dolay1 kaygi duymaktayim.
Ad Cevresel  sorunlara  karsi  alinan

tedbirleri yeterli bulmaktayim.

A3



mailto:ckkaymaz@gmail.com
mailto:ahmetcancorlu426@gmail.com
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Diinya genelinde ¢evresel sorunlara
A5 | yonelik yeterli diizeyde farkindalik
olusturulduguna inanmaktayim.

Insanlarin hayatta kalmalar1 igin doga
A6 | ile uyum iginde yasamalarinin
gerektigine inanmaktayim.

Doganin dengesinin ¢ok hassas ve
A7 | kolay bozulabilir nitelikte olduguna
inanmaktayim.

B-Turistik Uriin ve Hizmet Almina Yénelik Tutum

Seyahatlerimde genellikle ¢evre dostu
konaklama tesislerinde konaklarim.

Bl

Konaklama tesislerinin ¢evre konusunda
B2 | duyarli olup olmadigim1  6nceden
aragtiririm.

Konaklama tesislerinin ¢evre dostu
B3 | uygulamalari  beni  tatmin  eder
boyutlardadir.

Cevre dostu bir konaklama tesisinin
B4 | yiiksek ticreti tercihimi olumsuz yonde
etkiler.

Cevre dostu konaklama tesislerini
herkese Oneririm.

BS

Yesil otelin onceligi yiyecek ve icecek
B6 | temininde dogal ortamda {iretilmis
gidalardan olmalidir.

Tekrar seyahat ettigimde yesil yildizli

B7 | bir otelde kalmay isterim.

C- Cevresel Sorunlarinin Onlenmesine Yonelik Tutum ve Davramslar

Cevre dostu konaklama tercihlerinin
C1 | cevresel sorunlara ¢6ziim olacagina
inantyorum.

Konaklama tesisinde ¢evre dostu iiriin ve
C2 | hizmetlerin  pazarlanmasi  gevresel
sorunlar azaltacagina inantyorum.

Cevre dostu konaklama tesislerinin
stirdiiriilebilir ¢evre igin yeni {irlin ve

C3 hizmetler gelistirilmesine katki
saglayacagina inantyorum.
c4 Cevre dostu konaklama tesislerinin

dogal ¢evreyi koruduklarina inantyorum.

Cevre dostu konaklama tesislerinde
C5 | ¢evresel kaygilarin ekonomik kaygilarin
oniinde olduguna inantyorum.

Cevre dostu konaklama tesislerinin
C6 | gevrenin korunmasi konusunda
farkindalik olusturduguna inaniyorum.

Cevre dostu konaklama tesislerinde
¢evrenin  korunmasi  igin  biitiin
sorumluluklarim1  yerine  getirdigine
inantyorum.

C7

D-isletmelerin Cevre Dostu Uygulamalarina Karsi Tutum

Isletmenin ¢evre dostu teknoloji kullanip
kullanmadigina dikkat ederim.

D1

Eko-etiketli iiriin kullanmalarina dikkat

b2 ederim.

Cevre kirliligi, atik ve geri doniisiim
D3 | konusundaki uygulamalarina  dikkat
ederim.
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D4

Kaynaklar1 (su, elektrik, 1smmma ve
digerleri.) verimli kullanip
kullanmadiklarina dikkat ederim.

D5

Isletmenin eko-etiket, 1SO ve TSE
belgelerinin olmasina dikkat ederim.

D6

Oteller sunduklari yesil uygulamalar
hakkinda cesitli platformlarda (internet
ve digerleri.) bilgi vermelerine dikkat
ederim.

D7

Yesil otellerin g¢evre politikast olup
olmadigina dikkat ederim.
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EK-2. Arastirma Izni

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosval Bilimler Enstitlist Mdirdigi

¢

1

'an!
o

ErzFurum &
Sayr @ E-48553601-300-2200209732 07.07.2022
Konu :  Arastirma [zni. ( Ahmet Can
CORLLY
ILGILT MAKAMA

Enstitiimiiz Cografya Ana Bilim Dal yiiksek lisans program 2 1010309004 dgrenci
numarali Ahmet Can CORLU, Dr. Ogr. Uvesi Caglar Kivang KAYMAZ in
damsmanhgnda "Palandiken Kiy Turizgm Merkezinde Turistlerin Cevre Dostu Konaklama
Tesisi Tercihlerine Yinelik Tutumlarimin fneelenmesi™ konulo viiksek lisans tez ¢aligmas:
yapmakiadir.

Konuyla ilgili olarak vapilacak bilimsel arastirmalar sirmsinda, adi gegene vardimaen
olunmas: ve gerekli kolayhiin (Kamu Kurum ve Kuruluslanndan Veri, Dokliman, Brogir,
Kitap vb.} saglanmas hususunda gerefing arz ve rica edernm.

Dog.Dr. Serkan NAKTIYOK

Miidiir ¥ ardimeis
Hu belge, glvenli ebbiromk imes ik imozal s
Dl Bods: 318 LeTha-007-400h-ac55 ke 792 11380 Dogralams Adresi: hips: www verkive. gov itk -usiversitesi-ghys
Atk Ussiversites Fnstivaler Binass Kar3 25280 Eroerum Bilgi Nese LERIMLER.  myornee
Tel: +H) 442 1314928 Falis: +50 442 2314911 i
Elekaronik Ag: bapefwww stmsd odo trSbinm=seayal-bilimle- E-Puonaa: sosbil@usunk ede oo
enslimsy

Kep Adresi: aauni hel | kepar
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EK-3. Etik Kurul Onay Belgesi

T.C.
ATATURK (INIVERSITESI
Sosval ve Beseri Bilimler Etik Korul Baskanligy
Savi : E.SR656144-000-2200209748
ETIiK KURLUL ONAY BELGESI
Oturum Sayis: @ 13 .
Z | Karar No - 237 Toplant: Tarihi: 07.07.2022
-
3 Asafida bilgilen verilen proje ile ilgili gahsmanin, etk ilkeler agsindan degerlendinlmesi isteg
= |ileilgih husus gérisildi.
: Yaplan gorismelerden sonra; séz konusu projeyle alakal vapilacak galisma igim, arastirmanmn
- |gerekge, amac, vaklamm ve yontemlenn dikkate ahmarak  konuyla dlgili gahismamn
Z | gergeklestirilmesinde bilim etigi yiniinden sokmca bulunmadigana, Etik Kurulu oy birligi ile karar
§ vermistir.
Proje -Tez Damsmanm : D.rﬁ:wr Oyesi Caglar Kivang KAYMAZ
e
= o
3-_ = | Proje- Tez Yiritiicisii: Yiksek Lisans Odrencisi Afmet Can CORLL
3 ; Proje -Tez Konusu:
E = [ "PALANDOKEN KIS TURIZM MERKEZINDE TURISTLERIN CEVRE DOSTU
KONAKLAMA TESISI TERCINLERINE YONELIK TUTUMLARININ INCELENMESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU
Unvam/Ads Soyad Giirevi Imza
Prof.Dr. Musa BiLGiz Erik Kurul Baskan V. (e-imea)
Prof Dr. Sait UYLAS Erik Kurnl Bagkeame m
Prof Dr.Adem YILMAZL Etik Kurnl Bagkan Yardomos: izt )
Prof.Dr. Gikalp Nuri SELCUK Etik Kurul Uyesi (r-imza)
Prof Dr.Ufuk SIMSEK Eiik Kurul Uyesi (a-imza)
Prof.Dr. Vedat KAYA Etik Kuruf Uyesi fztweh)
Prof Dr.Difaver plzGiN Etik Kurul Uyesi (r-imza)
Bu bekge, giivenli el imza e imzabinmsi.
Do ruil s Kosdii: 3475420204 Mh-Felebl 21 3500058 Dognless Adnes: Binge: waw serknie gov inmannk-usves ilca-chys
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Ahmet Can CORLU

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

E Posta Adresi

Tarih

Bilimsel Arastirma Projesi

(BAP) Kodu




