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YUKSEK LiSANS TEZI

INTERNET GUVENLIGIi UZERINE 2000-2014 YILLARI ARASINDAKI
CALISMALARIN BiR ICERIK ANALIZI: RISKLER, RISKLERE ETKI EDEN
FAKTORLER VE METODOLOJIK YONELIMLER
Ali GUNDUZ

2015, 111 sayfa

Internetin hizli gelisimi ve hayatin her alaninda kullanilmaya baslamasi giinliik hayat:
oldukca kolaylastirmasinin yani sira insan hayatini da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
yiizden bu c¢alismanin amaci, Internet’in beraberinde getirdigi olumsuz sonuglarin,
risklerin neler oldugu, bu alanda yapilmis olan ¢alismalar igerisinde risklere etki eden
faktorlerin nasil bir ¢erceve i¢inde sunuldugu ve galismalarin yontemsel yonelimlerinin
neler oldugunu belirlemektir. Dokiiman incelemesi yontemiyle yapilan bu arastirmada
elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Calismanin 6rneklem
grubunu 2000 — 2014 yillar1 arasinda Internet giiveligi alaninda yapilmis Internet
risklerini belirlemeye yonelik ve deneysel tabanli hazirlanmis ¢alismalar olusturmaktadir.
Bu caligsmalara ulasmak amaciyla 6ncelikli olarak EU KIDS Online projesi kapsaminda
ortaya ¢ikmis olan 6zel veri tabani taramaya tabi tutulmustur. Bu veri tabaninda yer alan
378 makaleden 50’si amaca uygun sekilde bu arastirmada kullanilmistir. Ardindan
Science Direct, Web of Science ve Google Akademik veri tabanlar1 taranarak bu alanda
yapilmis olan ¢alismalara erisim saglanan makalelerden 56’s1 ¢esitli Olciitlerle secilerek
amaca uygun olarak incelenmis ve toplamda 106 c¢alismaya bu arastirmada yer
verilmistir. Seg¢ilen makaleler igerik analizi yontemi ile derinlemesine incelenmis,
icerisinden risk tiirlerini, risk tiirlerine etki eden faktorleri belirlemeye yonelik olarak
deneysel tabanli yapilmis olan calismalar belirlenmis ve bu ¢alismanin bulgular ve 6neri
kisminin olusmasini saglamstir. incelenen calismalarda one ¢ikan en énemli bulgulardan
bir tanesi yiiriitiilmiis olan ¢aligsmalarin biiylik bir ¢cogunlugunun cinsiyet, yas ve siif
seviyesi degiskenleri lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu calismalar kapsaminda
secilen Orneklem grubunun genellikle tniversite Ogrencilerinden olustugu, ilkokul
seviyesindeki 6grenciler iizerinde yapilan ¢aligmalarin azinlikta oldugu tespit edilmistir.
Ayrica calismalarda segilen caligma grubunun hangi Orneklem se¢gme yontemleri
kullanilarak olusturuldugunun belirtilmesi yiiriitiilmiis olan ¢alismalar kapsaminda
yetersiz kaldigi, c¢aligmalarin biiylik ¢ogunlugunun Orneklem se¢im yoOntemlerini
belirtmedikleri goriilmektedir. Bunun yani sira ¢alismalarda géze ¢arpan en Oonemli
noktalardan bir tanesi aragtirmalarda kullanilan arastirma yontemlerinin biyik bir
kismini nicel tabanli calismalar ve bireylerin 6z degerlendirmelerine dayali anket
caligmalar1 oldugu goriilmektedir. internet bagimlilig1 ve siber zorbalik konusunda birgok
caligmanin akademik alan yazinda yerini aldig1 ve bunlara hizla yeni ¢alismalar eklendigi
goriiliirken istenmeyen igerige maruz kalma (miistehcenlik, siddet, kumar-bahis, 1rk¢ilik
gibi) konusunda yapilan c¢alismalarin yetersiz kaldigi goriilmiis ve bu alanda daha
doyurucu caligmalarin yapilmasi gerektigi dnerilmistir.

Anahtar Sozciikler: internet Giivenligi, Internet Riskleri, Risk Faktorleri, Icerik
Analizi, Dokiiman Analizi




ABSTRACT

MASTER’S THESIS

A CONTENT ANALYSIS OF STUDIES BETWEEN 2000 - 2014 YEARS ON
INTERNET SAFETY: RiSKS, FACTORS WHIiCH AFFECTS RiSKS AND
METHODOLOGICAL TRENDS

Ali GUNDUZ
2015, 111 pages

The aim of this study is to identify what the negative results and risks of internet are, how
the factors affecting the risks in studies made in this area are presented and what the met
hodological trends of the studies are. The data which is gained in this study made with
document research is analyzed with content analysis method. The sample group of the
study is made up of studies which was made to identify internet risks in internet security
in the years between 2000-2014, and is experimental based studies. To reach these studies
, special data base which reveal with EV KIDS online Project primarily is to be scanned
of 378 essays which are in this data base is used in this research properiy. Then Science
Direct, Web of Science and Google academic data bases are scanned and 56 of the essays
which is accessed to studies in this area are researched properly and totally this research
include 106 studies. Selected essays are researched deeply with content analysis method
and among them, those which are experimental based studies to identify risks kinds and
factors affecting risks are revealed and enable to consist of finding and proposal part of
this study. One of the most important findings in the researched studies is that majority
of the researches focus on sex, age and class range variability. While these studies were
carrying out, it was identified that the chosen sample group were mostly made up of
university students but students from primary school were minority. In addition, it is seen
that identifying which sample selection methods are used in chosen research group in the
studies is not adequate in terms of performed studies and most of the studies don’t
identify sample selection methods. Moreover, one of the most remarkable points in the
studies is that most of the research methods used in the researches are quantitative based
studies and survey studies based on individual’s self evaluation. While it is seen that there
are many researches about internet dependence and cyber mobbing in academic literature
and new researches are added rapidly, it is seen that researches about exposure to
undesireable content (raciness, violence, gamble-bet, racism etc) aren’t adequate and is
is suggested that more satisfying researches should be made.

Key Words: Internet Safety, Internet Risks, Risk Factors, Content Analysis, Document
Analysis
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Internet her gecen giin hayatin vazgegilmez bir parcas1 haline gelmektedir. Her
tiirlii bankacilik islemlerinden online yemek siparislerine, kilometrelerce uzaklikta olan
bir sehirdeki seyahat biletlerinin satin alinmasindan ndbet¢i eczanelere kadar hayatin her
alaninda Internet aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Hatta dyle ki Internet iizerinden
yapilan aligverisler daha ucuz olabilmekte ve ayni iirlinlin farkl firmalarda fiyatinin
karsilastirmas1 yapilabilmektedir. Bunlarin yan1 sira geleneksel egitim anlayisi internet
ve bilgisayar araciligiyla uzaktan egitimle desteklenmekte, diinyanin herhangi bir yerinde
yiirilitiilen bir ders tiim diinyanin ayni1 anda izleyebilmesine imkan taniyacak sekilde
hazirlanip sunulabilmektedir. Boylelikle insanlar istedikleri dersleri ve egitimleri
alabilmeleri i¢in zaman ve mekandan bagimsiz hareket edebilmektedirler. Internet’in
giinliik hayat1 kolaylastirict etkileri saymakla bitmez. Fakat bunca olumlu yaninin ve
insanlarin hayatini kolaylagtirmasinin yani sira beraberinde bir¢gok olumsuz durumu da
getirmektedir. Her seyin insanlarin elinin altinda olmasi, internet sayesinde bircok istegi
yerinden kalkmadan halledilebilmesi dogal olarak insanlarin tembellige aligmalari ile
sonuclanmaktadir. Hareketlerin azalmasi fakat bununla orantili olarak tiiketilen
yiyeceklerde degisiklik olmamasi, asir1 kilo alma, obezite riskini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bunun yani sira 6zellikle sosyal medyanin bir¢ok kisi tarafindan aktif olarak kullanilmasi,
insanlarin her anin1 ve biitiin bilgilerini acik bir sekilde tiim diinya ile paylasmalar1 6zel
hayatin gizliligini ortadan kaldirmaktadir. Insanlarin mesafe sinir olmaksizin birbirleri ile
rahat bir sekilde konusabilmeleri aile hayatina ve evliliklere de zarar verebilmektedir.
Bunlar Internet’in giinliik yasantida bireylerin hayatin1 olumsuz ydnde etkileyebilen
genel durumlar iken riskler konusunda 6ne ¢ikan daha 6zel sorunlari ise su sekilde
siralamak ~ miimkiindiir;  Internet  bagimlhiligi, siber zorbalik, istenmeyen
igerige(miistehcen, siddet, irk¢ilik) maruz kalmadir. Alan yazinda ¢ok fazla ¢alisma ve
siniflama tiirleri bulunmakla beraber zellikle internet bagimlilig1 konusunda birbirinden
cok farkli tanimlar yapildig1 goriilmektedir. Yapilan bu caligmalar arasinda genellikle

ayn1 veya benzer tip degiskenler iizerinde ¢aligsmalarin yiiriitiildiigli goriilmektedir. Bu ise



calisma sonuglarinin benzer sekilde ortaya ¢ikmasi, dnceki ¢aligmalarda yapilan hatalarin
veya sinirliliklarin yeni ¢alismalarda yerine getirilememesi ve dolayisiyla alan yazina
katki saglayacak sonuglarin ¢ikmamasina sebep olmaktadir. Bu ¢alismada Internet risk
tiirleri belirlenmeye calisilmis, risklerin altinda yatan sebepler incelenen caligsmalar
kapsaminda belirlenmeye calisilmistir. Ayrica ¢alismalarin yontemsel olarak egilimleri,
orneklem sayilar1 ve tiirleri gibi 6zelliklerinin neler olduklarmi belirlemeye yonelik
betimsel veriler sunulmustur. Calismanin bu boliimiinde ise arastirmanin problem

durumu ve gerekg¢esi, amaci, nemi, varsayimlari, sinirliliklart yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu ve Gerekgesi

Son yillarda Internet’in bas déndiiriicii hizla gelisimi bilisim teknolojilerini
fazlasiyla etkilemis, bilisim teknolojileri adim attigimiz her yerde karsimiza ¢ikmaya
baslamistir. Hemen her ev ve is yerinde bilgisayarlar, tabletler; her bireyde mobil cihazlar,
akilli telefonlar ve cep bilgisayarlar1 yerlerini almistir. Bununla birlikte Internet’in hizl
gelisimi ve Ozellikle akilli telefonlarin yayginlagsmast ile birlikte cocuklarin ve genglerin
Internet’e erisimi esi gdriilmemis bir sekilde artis gdstermistir (Livingstone, Haddon,

Gorzig, ve Olafsson, 2010).

Internet’e ulagmanin biiyiik faydalar oldugu gibi kullanicilarin karsilasabilecegi
bazi risk, olumsuzluk ve magduriyetleri beraberinde getirmektedir (Cubukcu ve Bayzan,
2013). internet risklerini farkli degiskenler etrafinda incelemis olan calismalarn
incelenmesi sonucunda gesitli risk tanimlarinin oldugu goriilmektedir. Oyle ki, yapilan
caligmalarda (Canbek ve Sagiroglu, 2007; Vanlanduyt ve De Cleyn, 2007; Kim, Jeong,
Kim, ve So, 2011 Cranmer, 2013) benzer risk ve risk gruplarinin farkli bagliklar,
siniflandirmalar altinda verildigi bundan dolayr da ayni sayilabilecek risklerin farkli
calismalarda birbirinden farkli kategorilerde yer aldigi goriilmektedir Canbek ve
Sagiroglu (2007) yiiriittiikleri calismalarinda Internet risklerini teknik zararlar, fiziksel,
sosyal ve psikolojik zararlar ve hayati zararlar seklinde siniflandirmaktadirlar.
Vanlanduyt ve De Cleyn (2007) ise Internet risklerini 5 baslik altinda toplamislardir:
sosyal hayati olumsuz yonde etkilemesi, pornografi, siddet ve uygun olmayan igeriklere
maruz kalinmasi, fiziksel sagliga olumsuz etkisi, zamani etkili kullanilmasi i¢in plan
yapma sikintis1 ve son olarak da ticari istismar ve asir1 tiiketimdir. Dolayisiyla mevcut

caligmalarda yapilan tanimlamalarin ortak bir baglik altinda, kapsamli bir siniflama



yapilarak tek bir cat1 altinda birlestirilerek sunulmasi, alanda daha sonra yapilacak olan

caligmalara rehber niteliginde bir kaynak hazirlanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Biitiin risk durumlari, giinden giine degisen riskler ve yol actig1 hasarlara dair son
yillarda bir¢ok ¢aligsma yiirtitilmektedir (Wolak, Mitchell ve Finkelhor, 2007; Zirhlioglu,
2011; Pedersen, 2013; Siyez, 2014; Tuncay, 2014). Ote yandan konunun hassas olmas1
ve Internet riskleri ile kars1 karsiya kalan bireylerden bilgi almanin zor olmasi nedeniyle
yapilan g¢aligmalarin ne 6l¢iide dogruyu yansittigi, metodolojilerin ne 6l¢iide uygun
oldugu, risk tanimlarmin dogru yapilip yapilmadigi, karsilagilan risk boyutlarinin
sinirlarinin ne oldugu, hangi yas gruplarinin daha fazla risklere maruz kaldigi gibi konular
heniiz netlesmemistir. Bunun yani sira Internet riskleri konusunda yiiriitiilmiis olan
calismalarda ele alinan bagimsiz degiskenlerin sinirli sayida oldugu goriilmektedir.
Incelenen caligmalardaki bagimsiz degiskenler ile ilgili frekans ve yiizde degerleri
sonraki boliimlerde verilmistir. Yiiriitillen ¢alismalarda 6zellikle cinsiyet, yas ve sinif
seviyesi gibi degiskenlerin en ¢ok 6ne ¢ikan degiskenler oldugu goriilmektedir. Fakat
bunlarin yan1 sira daha farkli degiskenlerin ele alinmasi gerektigi, hangi degiskenlerin
Internet riskleri ile iliskisinin oldugunun belirlenmesi, en az ele alinan degiskenlerin neler
oldugunun bilinerek o yonde calismalarin yiiriitiilmesi igin arastirmacilara bu verileri
sunacak kapsamli bir kaynaga ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyacin giderilememesinden kaynakli
olarak yapilan ¢aligmalar birbirini tekrar eder nitelikte olmakta ve benzer sonuglar ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada tiim bu sorularin cevabini bulmak tizere 14 yil

boyunca yapilmis ¢alismalarin bulgulari analiz edilmistir.
1.2. Cahymanin Amaci

Internet Diinya iizerinde 1990’11 y1llarda ivme kazanmaya baslamustir. Tiirkiye ise
Internet baglantisiyla 12 Nisan 1993 tarihinde ABD’deki TCP/IP protokolleri iizerinden
64 Kbps kapasiteli kiralik hat ile kurulan baglantilar sonucunda tanigmistir (Tiirkiye’de
Internet, 2005). Bu tarihten itibaren Internet’in hizla gelisimi ve daha ileriye tasinmasina
yonelik planlamalar ve ¢alismalar devam etmistir. Tiirkiye’de ki bireylerin Internet
kullanim oranlarina bakildiginda 2004 yilinda %18,8 olan kullanim oraninin 2011 yilinda
%45’ ciktig goriilmektedir (TUIK, 2011). Kullanimdaki bu artis gdz 6niine alindig
zaman ozellikle Tiirkiye ve diinya iizerindeki 2000 yilindan itibaren Internet’in aktif

olarak kullanilmaya baslandig1 sdylenebilir. Bu sebeple ¢alismanin amaci, alan yazinda



farkli sekillerde belirlenmis olan Internet risklerini temel alarak; 2000 - 2014 yillar

arasinda Internet riskleri iizerine yapilan empirik caligmalarda ele alnan risk

durumlarinin gesitli degiskenlere gore detayli incelenmesi ile ortaya cikan Internet

risklerinin bir arada sunulmasidir. Bu kapsamda calismanin alt arastirma sorulari

sunlardir:

1. Kullanicilarmn Internet kullanimi esnasinda karsilastiklar1 temel riskler nelerdir?

a.

b.

C.

Internet kullanimu sirasinda karsilasilabilecek Internet bagimligiyla ilgili
riskler ve karsilagma oranlari nelerdir?

Internet kullanimi sirasinda karsilasilabilecek siber zorbalikla ilgili riskler
ve karsilasma oranlar1 nelerdir?

Internet kullanimu sirasinda karsilasilabilecek istenmeyen icerige erisimle

ilgili riskler ve karsilagsma oranlari nelerdir?

2. Karsilasilan bu risklerle ilgili yapilmis calismalarda hangi faktorler etkilidir?

a.

C.
d.

Katilimcilarin  farkli  demografik 6zelliklerine gore farkli risklerle
kargilagma oranlar1 nedir?

Katilimcilarin  bilgisayar ve Internet kullanim aliskanliklarina gore
risklerle karsilasma oranlar1 nelerdir?

Risklerle karsilasmada etkili olan ailevi unsurlar nelerdir?

Karsilagilan riskler karsisinda basa ¢ikma ile ilgili yonelimler nelerdir?

3. Calismalarin yontemlerindeki yonelimler nelerdir?

a.

i3

- o o o

Hangi veri analiz yontemleri kullanilmaktadir?

Arastirmalarda hangi arastirma yontem/modelleri kullanilmaktadir?
Ne tiir veri toplama araglar1 kullanilmaktadir?

Orneklem diizeyi ve sayis1 nedir?

Orneklem secim yontemleri nelerdir?

Bu ¢alismalardaki sinirliliklar nelerdir?

1.3. Calismanin Onemi

Her gecen giin 6nemi artan Internet giivenligi konusunda bircok calisma

bulunmaktadir ve bu ¢aligmalarin sayis1 hizla artmaktadir. Bu alanda yapilmasi diistiniilen

caligmalarda yol haritasinin ¢izilmesi, odaklanilmasi gereken noktanin iyi belirlenmesi,

dolayisiyla bu konuda en saglikli ve verimli caligmalarin yapilabilmesi agisindan bu



calisma biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica yasamin her alaninda yer edinen Internet’in
neden olabilecegi risklerin sistematik bir sekilde belirlenmesi, belirlenen risklerin

detaylandirilarak siniflandirilmasi, yeni ¢alismalar i¢in rehber niteliginde olacaktir.

Internet giivenligi konusunda yapilan ¢alismalar (Akbulut, Sahin, & Eristi, 2010;
Akbulut, Uysal, Odabasi, & Kuzu, 2008; Binark, Siitcii, & Bugak¢1, 2009; Drabowicz,
2014; Erdur-Baker, 2010) incelendiginde g¢esitli yontemlerin, farkli veri toplama
araglarmin kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismalar birbirinden farkli degiskenler
cergevesinde incelenerek c¢esitli sonuglar ortaya koymaktadir. Konunun hassasligindan
dolayi kisilerden samimi, ger¢egi yansitan diisiinceleri dogrultusunda veri toplamanin zor
oldugu Internet giivenligi alaninda yapilacak olan ¢alismalarda, hangi yéntemin daha
etkili oldugunun bilinerek, bu dogrultuda yeni ¢aligmalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Bundan dolay1 farkli yontemlerle yapilmis olan ¢alismalarin bulgularinin, veri toplama
yontemlerinin bir arada sunulmasi, yeni caligsmalar yapacak olan arastirmacilara

karsilastirilabilir veriler elde etme imkani sunacaktir.

Bu arastirma ¢aligmalardaki metodolojik unsurlarin etkisinin ortaya konulmasi,
aragtirmacilarin Internet risklerini, sebeplerini ve ozellikle risklere karsi bireylerin
savunma mekanizmalarim1 ve bilgi seviyelerini goz Oniline alarak yeni calismalar
yiirlitmesi gibi yonleriyle alan yazinda bir ihtiyaci1 giderecektir. Alan yazindaki ihtiyaci
gidermeyi hedefleyen bu ¢alismanin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de yiizeysel bir
icerik analizi olmamasidir. Oyle ki yiiriitiilen bu ¢alisma kapsaminda ele alinan ¢alismalar
derinlemesine bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Calismalarin bulgular kism1 basta
olmak {izere kuramsal cergeve, tartisma, sonu¢ ve Oneriler kismi detayli bir sekilde
incelenerek belirlenen tema ve kodlar gercevesindeki listeye elde edilen biitiin veriler
blyiik bir titizlikle kaydedilmistir. Ayrica calismalarda hangi bagimsiz degiskenler
kullanilmistir, 6rneklem sayis1 ve diizeyi, ¢aligmalarin yillari, veri toplama zamant,
caligmalarin sinirliliklart gibi caligmaya ait hemen her tiirlii bilgi incelenerek kapsamli ve

biiyiik bir veri havuzu olusturulmustur.

Internet’in amaci diginda kullanilarak bir bagimlilik haline déniismesi, bireylerin
akademik, sosyal ve mesleki hayatlarini1 olumsuz sekilde etkileyebilecek sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Bu asir1 ve amag¢ dist kullanimi Onleyebilecek calismalara yol

gosterebilecek veriler ortaya konulmasinin yan sira, farkli degiskenlerin konu edildigi



daha fazla calisma ile hem farkindaligin artirilmasi, hem bu sorunun 6niine gegilmesine
yonelik yapilacak ¢aligmalarin bagartya ulasmasi i¢in kaynak olacaktir (Cakir, Ayas, &
Horzum, 2011). Dolayisiyla bu ¢alisma farkli degiskenler gercevesinde yapilmis olan
caligmalarin bulgularii bir araya getirmeyi ve bunlar1 siniflandirilmis olarak sunmayi
hedeflemesi yoniiyle bu alanda yapilmasi diisiiniilen ¢alismalarin basariya ulagsmasina

katk1 saglayacaktir.
1.4. Varsayimlar

o Bu arastirmada analiz edilen c¢alismalardaki verilerin dogru oldugu
varsayilmaktadir.
. Incelenmek amaciyla segilmis olan calismalarm bu calismanin kapsami igin

yeterli oldugu varsayilmaktadir.
1.5. Smirhhklar

Arastirma sorulari, 6rneklemi, yontemi ve amaci yukarida belirtilen bu ¢alismanin

siirhiliklart su sekildedir;
e (Caligma evren ve 6rneklem boliimiinde ad1 gegen veri tabanlariyla siirhidir.

e Incelenmeye karar verilecek olan calismalar sadece empirik calismalar arasindan

secilmistir.

e EUKIDS Online veri taban1 ve diger taranan biitiin veri tabanlari i¢erisinde bulunan

calismalardan yalmzca Tiirkce ve Ingilizce calismalar kullanilmustir.
1.6. Tamimlar

internet Bagimlih@i: Bireylerin, Internet kullanma isteklerini engelleyememesi,
Internet’e bagl olmadiklar1 zamanlarda asabi olmalar1 ve is, sosyal ve aile hayatinin

Internet sebebiyle olumsuz etkilenmesi seklinde tanimlanabilir (Young, 1996).

Siber Zorbalik: Internet ve diger medya araglari kullanilarak bireylere zarar verilmesi
amaciyla kirici, asagilayici davraniglarda bulunulmasi ve bunun belirli araliklarla

yapilmasidir (Belsey, 2004).



Istenmeyen Icerik: Internet kullanicilarinin Internet kullanim sirasinda psikolojik olarak
olumsuz sonuglanacak miistehcen, siddet, irk¢ilik gibi iceriklerle kasith ve istemsiz bir

sekilde kars1 karsiya kalmasidir.

Empirik Calisma: Orneklem grubundan veri toplamaya dayali olarak yiiriitiilen, literatiir
taramasi, derleme, igerik analizi vb. formatlarda onceki calismalarin ¢esitli sekillerde

tekrar elden gecirilmesi esasina dayanmayan uygulama esasl yiiriitiilen ¢alismalardir.



IKINCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Giiniimiizde yeni nesil bireyler, Internet, bilgisayar ve teknolojik gelismelere
yabanci kalmamaktadir. (Prensky, 2001). Oyle ki bu bireyler teknolojiyle sonradan
tanisan ve ona ayak uydurmaya calisan bireylere gore ¢ok daha ¢abuk bir sekilde
teknolojik gelismelere uyum saglayabilmektedirler. Prensky’nin “dijital yerliler” olarak
adlandirdigr bu yeni nesil ve diger bireyler eskiye oranla bilgisayar, Internet ve
cevrimici ortamlarda ¢ok fazla vakit gecirmektedir. TUIK’in yaptig1 arastirmalarda,
2007 yil1 Nisan ve Haziran aylar1 doneminde 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar
ve Internet kullanim orami sirasiyla % 29.46 ve % 26.67 iken, bu oranm 2014 yilinda
sirastyla %53,5 ve %53,8 ¢ yiikseldigi goriilmektedir (TUIK, 2014). EU KIDS online
projesi kapsaminda ortaya c¢ikan verilere bakildigi zaman ise Tiirkiye’deki ¢cocuklarin
Internet kullanmaya baslama yasinin 10 oldugu, giinde ortalama kullanim siirelerinin de
74 dakika oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira ebeveynlerin %29’u Internet’i
kullanmakta, %12’si ise her giin kullanmaktadir. Bu oranlar Avrupa iilkeleriyle
karsilagtirildigt zaman Avrupa’nin gelismekte olan diger {lilkelerinde ebeveynlerin
Internet kullanim oran1 %357, gelismis iilkelerde bu oran %84,4’e yiikselmektedir (EU
KIDS Online proje sonuglari, 2014).

Internet kullaniminin yayginlasmasi hayati kolaylastirmasinin yani sira olumsuz
yonleri de beraberinde getirmektedir. Cocuk ve ergenlerin, bilgi teknolojilerini dogru
kullanmaya hazir olmadiklarint ve karsilastiklar1 karmasik bilgiler ile nasil bas
edebileceklerini, onlart nasil kullanabileceklerini bilmediklerini belirtmektedir (Comert
ve Kayiran, 2010). Bu durum sadece ¢ocuk ve ergenler i¢in degil, 6zellikle her alanda
bilgisayar ve Internet teknolojisi karsisina ¢ikan biitiin bireyler igin bdyledir.
Dolayistyla Internet kullanimu cesitli riskler barindirmakta ve bu durum kullananlar i¢in
tehlike arz etmektedir. Sonraki béliimlerde Internet riskleri ve tiirlerine deginilecektir.

Bilgisayar ve Internet teknolojilerinin yayginlasmasmin kisilerin giinliik

hayatina ciddi katkilar1 olmasina ragmen ¢ocuklar ve gengler i¢in tehdit de olusturmaya



baslamistir. Bilgisayar ve internet teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla birlikte
cocuklarin ve genclerin maruz kaldigi olumsuz durumlarda artmaktadir.

Internet riskleri; yanlis ve/veya zararli bilgiye erisim, siber zorbalik, sanal
dolandiricilik, kisisel bilgilerin paylasimi, zararli yazilimlar, pornografi/gocuk
istismari/fuhus, oyun ve Internet bagimliligi, yabancilarla ¢evrimici ve gevrimdist
iletisim, siddet/nefret/irk¢ilik faaliyetleri olarak kabul edilmektedir (TiB,2014). Sanal
dolandiricilik ve kisisel bilgilerin paylasimi gibi konularda yasanan sorunlarla ilgili
olarak zaman zaman medyada haberlere rastlansa da alan yazina bakildigi zaman
yukarida belirtilen risk tiirlerini i¢eren ¢ok fazla caligmaya rastlanmadigi goriilmektedir.
Erisim saglanmis olan ¢aligmalarin (Cubukc¢u ve Bayzan, 2013; Hekim ve Basibiiyiik,
2013) ise genellikle literatiir taramasi, derleme gibi yontemleri kullandiklari
goriilmektedir.

Internet’in riskleriyle ilgili olarak alan yazin incelendiginde bu alanda yapilmus
olan birgok c¢aligmaya rastlanmaktadir. Bu g¢aligmalarda risklerin ¢esitli bagliklara
ayrildigi goriilmektedir. Vanlanduyt ve De Cleyn (2007) internet risklerini sosyal
iligkilere olumsuz etki; pornografi, siddet ve istenmeyen dile maruz kalma; fiziksel
sagliga etki; basarisiz zaman yonetimi; tiiketim ve ticari sOmiirii olmak tizere bes baslik
altinda ele almislardir. Won Kim ve arkadaslar1) internet risklerini teknoloji odakl1 ve
teknoloji odakli olmayan riskler olarak ikiye ayirmislardir. Teknoloji odakli olanlar;
spam, malware, korsanlik (hacking), dos ataklar (bir servisi ¢alismaz hale getiren siber
saldirilar), oltalama faaliyetleridir. Teknoloji odakli olmayanlar; ¢cevrimigi hirsizlik ve
dolandiricilik, fiziksel siddet, siber zorbalik, gizlilik ihlalleri, suca yardim/yataklik etme
ve yasa dis1 kumar gibi risklerdir. Walrave, Lenaerts ve De Moor (2008) ise Internet
risklerini icerik, temas ve ticari riskler olmak tizere ii¢ baslikta incelemislerdir. Bunlarin

alt bagliklar1 Sekil 2.1’de sunulmustur.
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Sekil 2.1. Internet riskleri (Walrave, Lenaerts ve De Moor , 2008)

Icerik Riskleri; Internet icerik riskleri Internet kullanicilarini farkl sekillerde olumsuz
etkileyen yazili ve gorsel igeriklerdir (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013). “Siddet igerikleri,
nefret sdylemleri, irk¢1 sdylemler ve cinsel igerikler” kigkirtict igerikler kapsaminda;
“yanlig/zararl bilgi paylasimi ve yanlig/zararl bilgiye ulasim” ise yaniltict icerikler
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Temas Riskleri; internet risklerinden, “siber zorbalik, cinsel istismar ve gizlilik ihlalleri”
cevrimigi iletisim kapsaminda ele alinmistir. Bunun nedeni; sézii edilen davranislarin,
Internet ortaminda, kendilerini oldugundan farkli tanitan kisilerin kullanicilarla irtibata
gecerek sozil edilen davranislari sergilemesidir. Eger bu davranislar gercek hayatta yiiz
yiize temas noktasina taginirsa ¢evrimdisi iletisim kapsaminda degerlendirilir. Temas
riskleri baslig1 altinda ele alinan riskler igerisinde siber zorbalik digerlerine oranla daha
fazla one c¢ikan risk tiiriidiir. Alan yazinda incelenen calismalar g6z Oniinde
bulunduruldugu zaman siber zorba veya magdur olma konusunda yapilan ¢alismalarin
sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bununla ilgili sayisal veriler sonraki
boliimlerde verilmistir.

Ticari Riskler; Alan yazinda ticari risklerle ilgili ¢alisma sayisi az olmakla birlikte
yapilan ¢aligmalarda ticari riskler; Internet ortaminda yapilan her tiirli maddi veya
manevi aligveris sonucunda dijital vatandaslarin maruz kaldigi risk tiirii olarak
tanimlanmaktadir. Bu risk tiirliniin igerisinde yer alan; “teklifi gizlenen veya rizasiz
satiglar ve yamiltict {irlin reklam1 pazarlamalar1” ticari istismar olarak
adlandirilmaktadir. “Kimlik avi/oltalama, spam e-postalar, zararli yazilimlar, gliven

kazanarak bilgi edinme, bir hediye karsilig1 6nemli bir bilgiye ulagsma, ger¢ek olmayan
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bedava teklifler ve sosyal aglar ile sosyal miithendislik” ise kisisel bilgi istismari olarak
tanimlanmastir.

Arastirmacilarin farkli smiflara ayirarak inceledikleri bu risklerin yani sira
Internet kullanimu ile dogrudan ilgili olan Internet bagimlilik kavrami da internet riskleri
arasinda yer almaktadir. Son zamanlarda yapilmis olan arastirmalarda Internet
kullanicilarinin da tipki diger uyusturucu madde, alkol ya da kumar bagimlilarina benzer
sekilde Internet’e bagimli olduklari, Internet kullanimindan kaynakl1 olarak akademik
basarisizlik, is performansinda diisiis, evliliklerde anlasmazlik ya da ayrilik gibi
olumsuz sonuglarla karsilastiklart belirtilmistir (Young, 1996). Giiniimiizde artan
Internet kullanim siiresi ve giinlik yasantida Internet’in hemen her alanda
kullanilmasindan kaynakli olarak Internet bagimlilig1 diger risk tiirlerine oranla daha
¢ok karsilan riskler arasindadir.

Internet kullanim1 konusunda bireylerin nasil bir degisim gosterdigi, Internet
kullanim oranlarinin neler oldugu ve kullanicilarin maruz kaldiklar risk tiirlerinin neler
oldugundan kisaca bahsedildikten sonra en 6ne ¢ikan ii¢ risk tiirii olan “Internet
bagimliligi, siber zorbalik ve istenmeyen icerige maruz kalma” ile ilgili detayl bilgi
sonra ki boliimde verilmistir. Bu risk tiirlerinin tanim ve agiklamalari, nedenleri ve

olumsuz etkileri detayli bir sekilde agiklanmustir.
2.1. internet Bagimhhig

Internet bagimlilig kavrami Dr. Ivan Goldberg ’in 1996°da saka amaciyla
gondermis oldugu bir maille alan yazina ilk kez girmistir (Goldberg, 1996). Fakat daha
sonralar1 bu alanda yapilmis olan calismalar incelendigi zaman Internet bagimlilig:
kavraminin birbirinden farkli sekillerde ve kavramlarla ifade edildigi goriilmektedir. Bu
kavramlar;

“Internet dependency (Internet bagimlilig1)” (Tvedt, 2007), “pathological

Internet use (patolojik Internet kullanimi)” (Davis, 2001; Young, 2004),

“problematic Internet use (problemli internet kullanimi)” (Caplan, 2002;

Kaltiala-Heino ve digerleri, 2004), “excessive Internet use (asir1 Internet

kullanimi)” (Yang ve digerleri, 2005), “Internet abuse (Internet istismari)”

(Young ve Case, 2004), “Internet addiction disorder (diizensiz Internet

kulanimi1)” (Gonzalez, 2002; Kiralla, 2005) vb. seklindedir” (Giiniig, 2009:

5.17-18)
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Alan yazm incelendiginde birgok Internet bagimliligi tanimi oldugu
goriilmektedir. Internet bagimhiligi, kullanicinin Interneti kontrolsiiz, asir1 sekilde
hayatini bozan bir bi¢cimde tekrar tekrar kullanmasidir (Morahan-Martin ve
Schumacher’den aktaran Satan, 2013). Internet bagimliligini; bilgisayar ve Internet
kullanimu ile ilgili rahatsizliga sebep olan, asir1 veya zayif kontrol edilmis zihinsel
mesguliyet, diirtiiler ve davranislar olarak nitelendirmislerdir (Shaw ve Black’ten
aktaran Satan, 2013) . Bunun yaninda bazi ¢alismalarda ise bireylerin ¢evirim-i¢i ve
cevirim-disi olma durumlarinda sergiledikleri bagimliligi ifade etmek amaciyla
“cyberaddiction” kavraminin da kullanildig: goriilmektedir (Vaugeois, 2006).

Kandell (1998); Internet bagimhiigini; internet’e psikolojik baglilik olarak
tanimlamis ve dort temel parametre ileri siirmiistiir;

e Birey internet ile ilisik aktivite kaynaklarina artan bir sekilde yatirim yapmakta,

e Birey internette ¢evrimdisi oldugunda ankisiyete, depresyon, bosluk hissi gibi
hos olmayan duygulara kapilmakta,

e Birey internette girdiginde ¢evrimici olma etkilerine artan bir sekilde tolerans
gostermekte,

e Problemli davraniglar reddetmektedir.

Internet bagimhiligmnin literatiirde yer alan ve farkli arastirmacilar tarafindan
olusturulmus cesitli tanimlarmma bolim igerisinde yer verilmistir. Bu c¢alisma
kapsaminda ise analize tabi tutulmus olan ¢alismalarda Internet bagimliligini anlatmak
amaciyla yukarida bahsedilen bir¢ok kavramin kullanildig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu
calisma kapsaminda bagimlilig1 ifade etmeye yonelik kullanilmis olan farkli kavramlar
“Internet bagimliligr” ortak kavrami seklinde degerlendirmeye almmustir.

Internet bagimliligini etkileyen sebepler arasinda evde Internet baglantisina
sahip olma bireylerin istedikleri her an Internet’i kullanabilmelerine imkan sagladig
i¢cin bagimlilik konusunda lizerinde durulmasi gereken 6nemle hususlardan bir tanesidir.
Young (2004) genglerde internet bagimliligma yol agan sebepler arasinda iicretsiz ve
limitsiz Internet baglantisina sahip olma; Internet ortaminda bulunan etkinlikler disinda
bulunan etkinliklere kars1 asir1 isteksizlik, aile tarafindan Internet kullaniminin kontrol
edilmemesi, Internet’teki aktivitelerin gizlenebilmesi; yasamdaki fobi, endise ve

hatalarla Internet’te kolay bas edilebilmesi seklinde belirtmektedir.
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Psikolojik ve sosyolojik etkenler, asir1 internet kullanimma ve dolayisiyla
bagimliliga yonlendirmektedir (Giiniig, 2009). Bu sebepler iginde sosyallesme ihtiyaci
Internet bagimliliginin iliskili oldugu en énemli kavramlardan biridir. Ger¢ek yasamda
kendini ifade etmek konusunda sikinti ¢eken veya sosyal ortami igerisinde cesitli
sebeplerden dolay: geri planda kalan bireyler internet ortaminda kendilerine bir ortam
kurma ¢abasinda olmaktadirlar. E-postalar, sohbet-chat odalari, tartisma forumlari ve
¢evrimigi oyunlar araciligiyla sosyallesmeye ¢alismaktadirlar. Bu da bireylerin farkinda
olmadan Internet’te gecirdikleri siireyi artirmakta ve bagimli olmalar1 konusunda onlari
bir adim daha ileriye tasimaktadir (Beyatli, 2012).

Lin ve Tsai (2002) yaptiklari ¢alismada asir1 Internet kullaniminin akranlar
arasinda popiilerlik gostergesi olarak kabul gormesinin internet bagimliligini arttirdigini
belirtmislerdir. Beard (2005) ise yaptigi calisma ile ger¢ek yasamdaki yalmizlik,
ozgiiven eksikligi ve depresyon hali gibi problemli durumlarin Internet diinyasinda
asilabildigini ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda incelenmis olan ¢aligmalarda yalnizlik,
depresyon, 6zgiiven eksikligi, anksiyete gibi kisisel 6zelliklerden kaynakli sorunlarin
Internet bagimlilig: {izerindeki etkisini arastiran ¢alismalarin frekans degerleri ve bu
calismalarda ortaya ¢ikan bulgular nicel verilerle ifade edilmistir.

Internet bagimliligmin nedenleri bircok ¢alismada farkli sekillerde belirtilmistir.
Bu c¢aligmada da yiiriitiilen ¢aligmalarda belirtilen nedenler siniflandirilarak betimsel

ifadelerde sunulmustur.
2.2. Siber Zorbahk

Zorbalikla ilgili en derinlemesine arastirmalari yapan Olweus (1993; 2002),
zorbalig1; bir birey veya grubun, savunmasiz bir kisiye karsi sergiledikleri, fiziksel veya
psikolojik sonuglar1 olan ve devamlilik arz eden siddet tiirii olarak tanimlamaktadir.

Olweus’a (1999) gore, bir davranisin zorba seklinde nitelendirilebilmesi i¢in {i¢
temel 6zellige sahip olmasi gerekir. Bunlar:

e Bilingli olarak zarar verme amaciyla yapilmasi
e Siireklilik arz etmesi
e Taraflar arasinda (zorba ve magdur) gii¢ dengesizliginin olmasidir.
Zorbaliga maruz kalan g¢ocuk ve ergenlerin zihinsel ve fiziksel gelisim

sireclerinde sikintilar meydana gelmektedir. Bazi ¢ocuk ve ergenler zorbalik karsisinda
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nasil bir tavir gelistireceklerini bilmedikleri i¢in kendilerince meydana getirdikleri
sagliksiz basa ¢ikma yontemlerine bagvurarak ya da i¢inde bulunduklari duruma karsi
duyarsizlasarak tepki vermektedirler (Uneri ve Tanidir, 2012).

Hazler, Carney, Green, Powell ve Jolly (1997) yaptiklar ¢alismalarinda zorba
davranis sergileyen bireylerin 6zeliklerini sdyle belirtmektedirler;

Tehdit edici s6z ve climleler kullanmak ve fiziksel hareketlerle baskalarini
kontrol altina almaya c¢alisma, yiiksek diizeyde ofke, diisiik empati, saldirgan
davraniglara sahip olma ve saldirganliktan baska ¢6ziimiin olmadigina inanma, intikam
alma istegi, ailevi problemlere sahip olma, kizginlik ve kiiskiinliik durumlarinin fazlalig
gibi 6zellikleridir. Bunun yan1 sira (Hazler vd., 1997) magdur bireylerin 6zelliklerini de
sOyle belirtmislerdir;

Cevresini kontrol edemeyecegine yonelik diisiik inang, sahip oldugu sosyal
becerilerin yetersiz oldugu diisiincesi, diisiik benlik saygisi, diglanmig hissetme, korku,
kendisini birgok konuda yetersiz ve digerlerinden asagida gérme, kendini su¢lama ve
yikict davranislar sergileme gibi 6zelliklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Bilisim  teknolojilerinin ~ hizli  gelisimi  insanlarin  gilinliik  hayatim
kolaylastirmasinin yan1 sira bazen de insanlar1 Internet ortaminda taciz etme, rahatsizlik
verme, tehdit etme, asagilama gibi istenmeyen kotii amagl sekillerde kullanildig:
goriilmektedir.

“Tekno zorbalik”, “elektronik zorbalik”, “cevrimi¢i zorbalik” gibi kavramlarla
ifade edilen siber zorbalik kavrami, bilisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da
gruba kars1 gerceklestirilen teknik veya iliskisel tarzda zarar verme davranislarinin timii
olarak ifade edilmektedir. (Aricak, 2011; Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010). Siber
zorbalik, dijital teknolojinin bagka bireylere kars1 saldirganlik yapmak ve rahatsizlik
verici seklide mesaj gondermek amaciyla kullanilmasidir (Willard, 2007; Lacey, 2007).
Shariff ve Gouin (2005) ise siber zorbaligi; cep telefonlari, web siteleri ve sohbet odalari
kullanilarak yapilan psikolojik bir zorba tiirii olarak ifade etmislerdir. Siber zorbalik,
dogasinda asir1 bir 6fkeyi barmdiran Internet veya diger mobil cihazlarla kisiler arasi
kiiflirli davranislarin meydana geldigi olumsuz bir durumdur. Kowalski vd., 2008°e
gore zorbaliktaki amag; magduru tehdit etmek, ona rahatsizlik vermek veya sosyal

iliskiyi kopartmaktir.
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2.3. Istenmeyen Icerige Maruz Kalma

Giinliik yasamda Internet’in hemen her alanda kullanilmasi yasami oldukga
kolaylastirdig: fakat bunun yani sira riskleri de beraberinde getirdigi ve bunlar arasinda
en 6ne ¢ikan Internet bagimlilig1 ve siber zorbalik risk tiirleri incelenmistir. Bu risklerin
yant sira kullanicilarin kars1 karsiya kaldiklari diger bir risk tiirii ise istenmeyen igerige

maruz kalmadir.

Insanlar internet araciligiyla istediklerini séyleyebilme, baskalara maddi veya
manevi zarar verme, her tiirlii saldirtyr yapabilmektedir. Ozellikle miistehcen igeriklerin
sunulmas1 ve yayginlagsmasi, kumar/bahis gibi insanlara maddi olarak biiyiik zararlar
veren kotii aligkanliklarin kolay ulasilabilir hale gelmesi uzun vadede toplumlarin
kiiltiirel yapisint degistirmeye, bireylere ve dolaysiyla toplumsal yapiya zarar
vermektedir. Internet’in yaygmlasmasi bu gibi olumsuz durumlara isteyen herkesin
kolay bir sekilde ulasabilmesine imkan vermektedir. Zararli olan bu icerikler 6zellikle
cocuklarin ve genclerin, psikolojik ve sosyal gelisimlerine daha ¢ok olumsuz etki
etmektedir. Ayrica, bu igerikleri biinyesinde barindiran site sahipleri ve destekgileri,
masum kisileri kendi sitelerine ¢ekebilmek igin ¢esitli yontemler kullanmaktadirlar
(Aydin, 2011). Bunlar; giincel konularda kisilerin ilgisini ¢ekebilecek igerikleri siteye
koyarak insanlarin ziyaret etmelerini, bireylerin kendi iradeleri olmadan karsilarina
aniden olumsuz iceriklerin ¢ikmasini saglamak ve baglarda zararsiz bir site goriiniip
belli bir toplulugu oraya cektikten sonra istedikleri olumsuz bir site kimligine biiriinme
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Cinsellik, kadin-erkek iligkileri iizerine kurulmus olan
sohbet odalarina ¢ocuk ve genclerin girmesi ve bu tarz muhabbetlere maruz kalmalari
genglerin erken yaslarda cinsellikle tanigmalarina ve bu yonde yeni arayiglara girme

ithtiyaciyla sonuglanmaktadir (Aydin, 2011).

TIB biinyesinde olusturulmus Bilgi ihbar Merkezi'ne, 5651 sayili kanun
kapsaminda yapilmis olan ihbarlar degerlendirildigi zaman; %62,52 miistehcenlik,
%12,84 ¢ocuklarin cinsel istismari, %10,62 fuhus, %8,31 Atatiirk aleyhine islenen
suclar, %3,45 kumar/bahis oynanmasma imkan saglayan siteler, %1,37 intihara
yonlendirme, %0,45 saglik icin tehlikeli madde temini, %0,44 ise uyusturucu/uyarici
madde kullanilmasini kolaylastirma seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir. (Aydin,

2011)
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Internette arama motorlarinda sorgulanan anahtar kelimeleri izleyen Kelime
takipgisinin (World Tracker) sundugu raporda, en ¢ok sorgulanan anahtar kelimenin
pornografi ve onunla iliskili olan kavramlar oldugu goriilmektedir. Pornografi ve
tiirevlerinin diger kavramlarla olan sorgulanma oranina bakildiginda en ¢ok aranan 200
kavramin 82’sini olusturduklart belirtilmektedir (Canberk ve Sagiroglu, 2007). Bu
durumda Internet kullanicilarmin nasil bir tehlike ile karsi karsiya kaldigi acik bir

gorilmektedir.

Kumar ve bahis gibi sans oyunlari Internet sayesinde yeni bir boyut
kazanmaktadir. Bu gibi sans oyunlarmim Internet ortamina tasinmasi bireylere erisim
kolaylig1 saglamaktadir. Bu sekilde ¢ok fazla sitenin oldugu on binlerle ifade edilebilen
rakamlar1 bulundugu ve bagimlilarin yanmi sira birgok kisiyi oyun oynamaya tesvik
etmektedirler. Bu sitelerin amaci insanlarin oyun oynamasini saglayarak kendileri i¢in
para kazanmaktir. Bununla beraber bu tip siteler lizerinden oyun oynayip kazandigi
paray1 alamayanlar ve sikayetlerini nereye iletecegini bilemeyen insanlar sikliktadir

(Beyhan ve Kurt, 2007).
2.4. internet Risklerinin Olumsuz Etkileri

Hemen her yastan birey; Internet’in kolaylastirict etkisinden dolay1 yasamin
birgok alaninda Interneti kullanmay1 6n plana almaktadir. Ozellikle geng bireylerin okul
ile ilgili olarak yapilmasi gereken her tiirlii islerinde ilk basvurduklar1 kaynak Internet
olmaktadir. Ailelerin Internet konusunda olumlu bir tutuma sahip olmalar1 bireylerin
Internet kullanimi konusunda daha az denetime sahip olmalarmi beraberinde
getirmektedir. Ebeveynlerin biiyiik bir kisminimn Internete karst olumlu tavir
takinmalarinin sebepleri; Internet kullanimimin ¢agdas bir getiri oldugunu diisiinmeleri,
her tiirlii bilgiye erismenin kolay olmas1 ve bunun da akademik basariy1r olumlu yonde
etkiledigi diisiincesi ve Internet’in aile ici iletisimde olumsuz ydnde bir etkisinin
oldugunu diisiinmiiyor olmalaridir (Odabas1, 2005). Ailelerin, ¢cocuklarmin Internet
kullanim davraniglar1 iizerinde bir izleme gergeklestirmemesi, geng¢ bireylerin
Internet’tin olumlu etkilerinden faydalanamama ve olumsuz yéne kayma ihtimalini
artirmaktadir (Béliikbas, 2003). Bunun sonucunda Internet bagimlisi genglerde
bagimliligin sebep oldugu; derslere karsi ilgisizlik, derslerin siirekli takip edilmesi

konusunda gevsek davranilmasi, ders sirasinda uyuklama, unutkanlik ve dikkat
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eksikligi, akademik basar1 durumunda diisiis yasanmasi, Internet kafelere gitmek igin
okuldan kagma ve devamsizlik gibi davraniglar goriilebilmektedir (Young 1996a,
Young, 1996b; Celebi, 1999; Griffiths, 2000a; Koroglu, 2007; Odabasioglu, 2007,
Bakken vd. 2009). Ayrica Internet bagimlilig1, cocuklarin ve genglerin zamaninin biiyiik
bir kismin1 Internet basinda gecirmesine, bu nedenle sosyal, fiziksel gelisimleri ve
psikolojik durumlarini olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. (Odabasi vd., 2007).

Bunlarin yani sira Young (1996b) Internet bagimlist bireylerin bilgisayar
basinda olmadiklar1 ya da Internet’e ulasamadiklar1 zaman depresyon, anksiyete, 6fke
gibi ruhsal problemler yasadiklarimi ifade etmistir. Odabasioglu vd. nin (2007) internet
bagimlilig konusunda yaptig1 ¢alismaya gore, Internet bagimlilig1 bireylerin evden
kagma hatta Internet kafeye gidebilmek igin para calmak gibi davranislar
sergilediklerini belirtmislerdir.

Siber zorbaliga maruz kalan bireylerde psikolojik, ruhsal ve sosyal anlamda
bir¢ok olumsuz durumlarin yagandigi goriilmektedir. Magduriyet yasayan bireylerin bir
stire sonra fiziksel ve ruhsal sikintilar yasadiklari, maruz kaldiklar1 magduriyetin uzun
siire devam etmesinin ve bireyin ¢evresinden destek gérmemesi halinde yasanan bu
sikintilar daha da siddetlenmektedir (Rigby, 2003). Ayrica bu bireylerin akademik
performanslarinin diismesi, depresyon, yalnizlik duygusu, sosyal ortamda diisiik
iletisim, 6zsaygidan yasanan diisiikligi, tiziinti, kizginlik, korku, anksiyete, paranoya
ve intihar girisiminde bulunma ¢abas1 gibi psikolojik belirtiler goriilmektedir (Batmaz
ve Ayas, 2013).

Eroglu 2014’teki “Ergenlerde siber zorbalik ve magduriyeti yordayan risk
etmenlerini belirlemeye yonelik biitiinciil bir model 6nerisi” konulu tez ¢aligmasinda
siber zorbaligin ne ile iliskili oldugunu belirten arastirmalara yer vermistir. Buna gore
siber zorbaliga maruz kalma; basari, devamsizlik, okul memnuniyeti, okulun
giivenirliligi, okulu terk etme, okula atesli silah getirme gibi etkenlerle ilgilidir. Siber
zorba magdurlan fiziksel ve psikolojik olarak etkilenmektedirler.

Siber magdurlar1 asabiyet, utanma, {iziilme, korkma, kirilma, bunalim, madde
bagimlilig1, asosyallik, hiperaktivite, intihar ve timitsizlik gibi duygular1 yiiksek diizeyde
yasamaktadirlar (Eroglu, 2014).
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2.5. Internet Risk Arastirmalari

Internet risk arastirmalar1 incelendigi zaman yapilan calismalardaki 6ne ¢ikan
demografik ve kisisel Ozellikler ile metodolojik unsurlarin neler oldugu, bu bashklar

dogrultusunda hangi degiskenlerin ele alindigini gruplandirmak miimkiindiir.
2.5.1. Internet Riskleri ve Demografik Ozellikler

Internet riskleri ile ilgili olarak yapilan calismalarda incelenen degiskenler
demografik o6zellikler iizerinde yogunlasmaktadir. Ozellikle calismalarin biiyiik bir
kisminda ele alinan cinsiyet degiskeni basta olmak iizere, yas ve siif seviyesi,
sosyoekonomik diizey, devam edilen okul tiirii, 1rk ve etnik yap1 gibi degiskenler Internet
risk arastirmalarinda kullanilan baslica degiskenlerdir (Kowalski ve Limber, 2007;
Stefanescu, Chirita, Chirita ve Chele, 2007; Carbonell, Chamarro, Griffiths, Oberst,
Cladellas ve Talarn, 2012; Bauman, Toomey ve Walker, 2013; Civilidag ve Cooper, 2013;
Pedersen, 2013).

2.5.2. Internet Riskleri ve Kisisel Ozellikler

Internet riskleri ile ilgili olarak yapilan calismalarda kisisel 6zelliklerin risklere
etkilerinin arastirildig1 goriilmektedir. Bunlar arasinda; depresyon ve yalnizlik durumu,
kimlik statii diizeyi, algilanan sosyal destek diizeyi, benlik saygisi, yasam doyumu gibi
degiskenler yer almaktadir (Nalwa ve Anand, 2003; Yoo, Cho, Yune, Kim, Hwang,
Chung, Sung ve Lyoo, 2004; Baker ve Tanrikulu, 2010; Ceyhan, 2010; Esen ve Siyez,
2011; Uneri ve Tamdir, 2011; Tuncay, 2014)

2.5.3. Internet Risk Arastirmalarindaki Metodolojik Unsurlar

Internet risk arastirmalarindaki metodolojik unsurlari bu calismada da ele alinmis
olan temalar ve kodlar ile oOrtiistigli iizere su sekilde siralamak miimkiindiir; ¢calisma
yontem ve modelleri, veri toplama araglari, veri analiz yontemleri, 6rneklem se¢gme

yontemleri, 6rneklem sayisi ve diizeyidir.
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2.6. Tlgili Aragtirmalar

Bu béliimde calismanin kurumsal temellerini olusturan Internet bagimliligs,
siber zorbalik ve istenmeyen icerige maruz kalma konusunda ilgili yapilan ¢alismalar
kullanilan yontem, Orneklem, veri toplama siireci ve sonuglart bakimindan
incelenmistir. Calismalarin biiytlik bir kisminin nicel ¢aligmalardan olustugu, frekans ve
yiizde gibi betimsel veri sunmaya yonelik oldugu, derinlemesine inceleme gerektiren

nitel ¢alismalarin ise oldukga yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
2.6.1. Internet Bagimhihg ile ilgili Arastirmalar

Cakir, Ayas ve Horzum (2011) iiniversite grencilerinin Internet ve oyun
bagimliliklarini arastirmak amaciyla; cinsiyet, smif, evinde bilgisayar ve Internet
baglantis1 olma ve tercih edilen oyun sekli degiskenleri cercevesinde bir ¢alisma
yiirlitmiislerdir. Arastirma tarama modeline uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu amagla
kota ornekleme yontemi kullanilarak segilen 996 {iiniversite Ogrencisi c¢alismanin
orneklemini olusturmustur. Arastirma sonucunda erkek dgrencilerin Internet ve oyun
bagimhiliginin kiz &grencilere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogrencilerin
ogrenim gordiikleri sinif ve tercih ettikleri oyun tiiriine gore Internet ve oyun

bagimliliginda anlamli bir fark gériillmemistir.

Ceyhan (2010) calismasinda lise Ogrencilerinin  problemli  Internet
kullanim/Internet bagimlilig1 diizeyleri ile cinsiyet, devam ettikleri okul tiirii, sif,
basar1 diizeyi, aileden ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ve
haftalik ortalama internet kullanim siiresi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismalarinda tarama modelini kullanmislar ve 307 adet lise 6grencisi arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Problemli Internet kullanim 6lgegi ve algilanan sosyal
destek Olgegi ise calismanin veri toplama araglarini olusturmaktadir. Arastirma
bulgulart; genel olarak okul tiiriiniin, sinif diizeyinin ve internet kullanim siiresinin
problemli internet kullaniminda 6nemli faktorler oldugunu, ancak cinsiyetin, basari

diizeyinin ve sosyal destek diizeyinin 6nemli faktorler olmadigini isaret etmektedir.

Bakken ve arkadaslari (2009) yaptiklart ¢alismalarinda genglerde Internet
bagimlilig, yayginlig1 ve risk faktorleri tizerinde durmuslardir. Cinsiyet ve egitim

diizeyi degiskenleri kullanilarak yapilmis olan calismada erkeklerin ve iiniversite
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diizeyinde egitim goren bireylerin en yiiksek oranda internet bagimlilig1 gosterdikleri
veya risk altinda olduklart belirtilmistir. Ayrica depresyon, uykusuzluk ve diger
psikolojik sikint1 ceken bireylerin Internet bagimlilik puanlarmin da normal bireylere

oranla daha ytiksek ¢iktig1 belirtilmektedir.

Niemz ve arkadaslar1 (2005) tarafindan Britanya’da 371 tiniversite 6grencisi ile
gerceklestirilen calismada Orneklemin % 18,3’{iniin Internet bagimlis1 oldugu
belirtilmektedir. Ayrica Internet bagimlisi olduklar1 belirlenen bireylerin benlik
saygilarinin  diisik ve sosyal c¢evreleriyle olan iletisimlerinin kisitli  oldugu
belirlenmistir. Fakat bu durum bagimliligin yol ac¢tig1 bir sonug olabilecegi gibi ayn

zamanda bagimliliga neden olan bir durum olarak da ele alinabilecegi dile getirilmistir.
2.6.2. Siber Zorbalk ile Tlgili Arastirmalar

Sahin, Sar1, Ozer ve Er (2010) calismalarinda lise dgrencilerin siber zorba
davraniglarda bulunma ve maruz kalma durumlarina iliskin bir nitel ¢alisma
yapmiglardir. Bu amagla nitel ¢alisma yontemlerinden biri olan 6zel durum calismast
kullanilmistir. Calismanin 6rneklemi ise amagli 6rneklem kullanilarak olusturulmus bu
baglamda 12 adet lise 6grencisi tercih edilmistir. Arastirma sonunda; 6grencilerin e-
posta aracilifiyla birisinden hakaret/cinsel igerikli/ tehdit iceren mesajlar alma, izin
almadan bilgisayarindaki bilgilerin alinmasi, internet ortaminda tanisilan birisinden
zarar gorme vs. gibi davraniglardan dolay1 siber zorbaliga maruz kaldiklar1 ve siber

zorba davranislarda bulunduklari belirtilmistir.

Kowalski ve Limber (2007) siber zorbalik davraniglarimi inceledikleri
caligmalarini  Amerika’daki 3767 ilkogretim ikinci kademe Ogrencileri ile
gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda Ogrencilerin %11’inin son birka¢ ay
icerisinde en az bir kez siber magduriyet yasadigi, %7’sinin hem siber zorba hem de
siber magdur, %4’liniin ise son birkag¢ ay igerisinde en bir kez baskasina siber zorba
davraniglarda bulundugu belirtilmistir. Ayrica arastirmada en yaygin goriilen siber
zorba yontemlerinin anlik mesajlagsma, sohbet odalar1 ve e-postalar araciligiyla yapildigi
belirtilmektedir. Siber magduriyet yasayan bireylerin yaklasik yarisinin ise kendisine

zorba davraniglarda bulunan kisinin kimligini bilmedigi saptanmustir.
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Dehue, Bolman ve Vollink (2008) 6grenciler arasinda siber zorbaligin yayginlik
durumunu ve ailelerin bu duruma kars1 olan farkindalik seviyelerini belirlemek
amaciyla ilkogretim seviyesinde O&grencilerle c¢alismalarini gergeklestirmislerdir.
Orneklem grubundaki dgrencilerin %16’sinin siber zorbalik yaptiklari, %23 {iniin de
siber magduriyet yasadiklar belirtilmistir. Ailelerin ise biiyiik bir kismi ¢ocuklarinin
Internet kullanim davranislarini konusunda belli kurallar koymalarina karsilik meydana
gelen zorbalik olaylarmmin farkinda olmadiklar1 belirtilmistir. Ayrica ¢ocuklarin
baskalarina zorba davranislarn sergilemelerini aileler ciddiye almazken, magdur olan

cocuklart hakkinda da yeterli seviyede farkinda olmadiklari belirlenmistir.

Erdur-Baker ve Kavsut (2007) ortadgretim Ogrencilerinin siber zorba
davraniglarin1 belirlemek amaciyla yaptiklari calismalarinda ii¢ farkli lise tiirtinden
toplam 228 6grenciden anket yoluyla veri toplamislardir. Calisma bulgulari tilkemizde
de siber zorbalik olaylarmin gergeklestigini, cinsiyet karsilastirmasinda erkeklerin
kizlardan daha ¢ok siber zorba ve magdur olduklari ortaya ¢ikartmustir. Ayrica internet
kullanim siiresindeki artisin siber zorba veya magdur olma durumunu da olumlu yonde
etkiledigi fakat okul tiirli, ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, yas ve sif diizeyi gibi
degiskenler ile siber zorba veya magdur olma durumu arasinda anlamli bir iligkisinin
olmadig belirtilmistir. Ayn1 zamanda bilisim teknolojilerini daha sik kullanan ergen
bireylerin %28’inin siber zorba davraniglar sergiledigi, %30 unun ise siber magduriyet

yasadiklari tespit edilmistir.
2.6.3. Istenmeyen i¢erige Maruz Kalma ile ilgili Arastirmalar

Mitchell, Finkelhor ve Wolak (2003), 10 — 17 yas arasindaki genclerin
Internet’te istenmeyen igerige maruz kalma durumlarimi inceledikleri ¢alismalarinda,
orneklem grubundaki genglerin %25°1 daha 6nce istenmeyen icerige maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Maruz kalan bireylerin biiylik ¢cogunlugu bu igeriklere olumsuz tepki
gostermezken, %24°1 ciddi sekilde rahatsiz olduklarini ifade etmislerdir. 14 — 17 yas
araligindaki bireyler 14 yas altindakilere kiyasla maruz kaldiklar1 igerikten daha az

rahatsiz olduklari tespit edilmistir.

Ybarra ve Mitchell (2005), 10-17 yaslar1 arasindaki ¢ocuk ve ergen bireylerin

Internet ortaminda istenmeyen/miistehcen igerige maruz kalma durumlarini incelemek
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amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda 1484 kisiden telefon goriismesi yoluyla
anket verisi elde etmislerdir. Cinsiyet agisindan karsilastirildiginda miistehcen igerikleri
arama davranis1 sergileyen bireylerin %87’sini erkeklerin olusturdugu belirtilmistir.
Orneklemi olusturan genclerin %25’inin ise geride biraktiklar1 y1l igerisinde istenmeyen

miistehcen igerige maruz kaldiklar1 belirtilmistir.

Wolak, Mitchell ve Finkelhor (2007), “Unwanted and Wanted Exposure to
Online Pornography in a National Sample of Youth Internet Users” isimli
calismalarinda genglerin istenmeyen miistehcen igerige maruz kalma durumlarini
arastirmak amaciyla 1422 kisiyle telefon goriismesi yapmuslardir. Bu amaci
gerceklestirmek icin ¢alismalarinda yas ve smif diizeyi ve Internet kullanim durumu
degiskenlerini kullanmislardir. Iinternet ortaminda miistehcen igerige maruz kalma, yas
ve sinif diizeyi ile dogru orantil1 olarak degistigi belirtilirken Internet kullanim durumu
ile anlamli bir iliski bulunmamistir. Ayrica ¢alismanin 6rneklem grubunu olusturan

bireylerin %66’siin gecen yil icerisinde istemeden miistehcen igerige maruz kaldiklari

tespit edilmistir.

Funk ve digerleri (2004)’nin yaptig1 bir calismada televizyon ve Internet gibi
medya araglarinda ve gercek yasamda karsilasilan siddet iceren goriintiilere maruz
kalmanin siddete karst olan duyarsizlasmaya etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.
Caligma orneklemini 4. ve 5. Smif ilkogretim 6grencilerinden 82 erkek ve 68 kiz
olusturmaktadir. Cocuklarin siddete karst duyarsizlasma seviyelerini Olgmek igin
siddete yonelik tutum 6lcegi ile cocuklar i¢in empati 6lgegi kullanilmistir. Sadece tek
bir kaynaktan siddet icerikli materyallere maruz kalan bireyler ile diisiik empati diizeyi
arasinda anlamli iligki bulunurken, hem oyun hem film gibi birden fazla kaynaktan
siddet icerikli goriintiillere maruz kalma ile siddete yonelik tutum arasinda giiclii ve

anlaml bir iligki bulunmustur.

Internet riskleri konusunda o6zellikle Internet bagimliligi, siber zorbalik ve
istenmeyen igerige maruz kalma konularinda yapilmis olan birbirinden farkli
caligmalarin nicel desenli olarak yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bu dogrultuda sozii edilen
risklerle ilgili olarak nedenleri, etki eden ve iliskili oldugu faktorler, ele alinan degisken
tirleri ve metodolojik unsurlar gibi konularda ortaya ¢ikmis olan veriler galismanin

sonraki boliimlerinde betimsel olarak sunulmustur.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, gegerlik ve

giivenirlik ¢aligmalari, verilerin analizi siiregleri anlatilmisgtir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismanin amaci, 2000 ile 2014 yillar1 arasinda internet giivenligi konusunda
yapilmis olan empirik ¢alismalarin incelenmesi sonucunda, internet risklerini temalara
ayirarak betimsel sonuglar ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca ulagmak igin nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda bu boliimiin ileri
kisimlarinda belirtilmis olan degerlendirme asamalar1 sonucunda ulasilan 106 ¢aligma bu
calismanin orneklemini olusturmaktadir.

Bu arastirmada dokiiman incelemesi sonucunda elde edilecek calismalar igerik

analizi yontemi ile degerlendirilip ortaya ¢ikan veriler nicel sekilde sunulmustur.
3.2. Evren ve Orneklem

Calismani evrenini bugiine kadar internet Giivenligi ve Internet Risklerini ele
alan empirik ¢alismalar olusturmaktadir. Orneklemini ise 2000 ile 2014 yillar1 arasinda
Tiirkiye ve Avrupa’da bu alanlarda yapilmis olan makaleler olusturmaktadir. Ozellikle
son yillarda Internet kullaniminin ve Internet’e erisim oraminin ciddi sekilde artmast,
bunun sonucunda ise internet’in olumsuz ydnlerinin de ortaya ¢tkmasindan dolay1 yapilan
bu calismada 2000 - 2014 yillar1 arasinda yapilmis olan arastirmalar dikkate alinmistir.
Bu amagla “Internet giivenligi”, “Internet riskleri”, “Internet bagimlig1”, “siber zorbalik”,

“miistehcen igerik” gibi anahtar kelimeler ve bu anahtar kelimelerin tiirevleri veri

tabanlarinda taranmustir.
3.3. Arastirma Deseni ve Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismada veri toplama amaciyla nitel aragtirma yontemleri kapsaminda olan

dokiiman analizi kullanilmistir. Cepni 2007’ye gore dokiiman analizi yontemi, amaca
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yonelik kaynaklara ulasip veri elde etme, bu verileri analiz edip sonuglara ulasmada
kullanilir. Bu yontemde arastirilmasi amaglanan olgular hakkinda bilgi iceren yazili
belgelerin taranmasi amaglanir. Evren ve 6rneklem kisminda tanimlandig: tizere gesitli
veri tabanlarindan taranacak olan arastirmalarin derlenecegi bu c¢alisma i¢in en uygun
yontem dokiiman analizi yontemidir. Dokiiman incelemesi siirecinin agamalart Sekil

3.1°de sunulmustur (Yildirim & Simsek, 2006).

— 1) Dokiimanlara ulagma

—1 2) Orijinalligi teyit etme

—1 3) Dokiimanlarin anlagilmasi

—1 4) Verilerin analiz edilmesi

=1 5) Verinin kullanilmasi

Sekil 3.1. Dokiiman analizinin agsamalar1

EU Kids Online projesi 2006 yilinda baslamis olan 20°den fazla Avrupa
iilkesindeki arastirma ekipleri tarafindan yiiriitiillen, 9-16 yas grubu ¢ocuklarin hedef
secildigi ve bu ¢ocuklarin maruz kaldiklar1 Internet risklerini belirlemeye ydnelik olan
yapilmis olan bir ¢alismadir. Bu calisma kapsaminda EU Kids Online projesi
cergevesinde yliriitiilmiis calismalar 6ncelikli olarak taramistir. Bu ¢calismalarin yer aldig:
veri tabani incelendigi zaman Orneklem biytkliigi, veri toplama zamani, calisma
sponsoru, calisma metodolojisi, anket yontemi, yas grubu gibi basliklarin ele alindig
goriilmektedir. EU Kids Online veri tabaninda yer alan bagliklara ek olarak ¢aligmalarin
sinirhiliklari, veri toplama araclari, veri analiz yontemleri, internet riskini maruz kalma
orani, bagimli ve bagimsiz degiskenler, cinsiyet, yas ve smif, bilgisayar ve Internet sahibi
olma ve kullanma durumuna goére risk bulgulart ve ¢alisma smurliliklart bu ¢alisma
kapsaminda incelenmis olan basliklardir.

Incelenecek olan ¢alismalara ulasilmas1 amaciyla taranmis olan veri tabanlari; EU

Kids Online Veri tabani (Internet giivenligiyle ilgili 25 iilkeden ¢alismalar1 biinyesinde
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barindiran 6zel veri tabani), Web of Science, Science Direct, Google Akademik ve
Atatiirk Universitesi’nin iiye oldugu online veri tabanlar1 anahtar kelimelerin taranmus
oldugu veri tabanlarini olusturmaktadir.

Elde edilen ¢alismalarin incelenmesi siirecinde empirik olmalar1 6zellikle dikkate
alimmistir. Elde edilmis olan empirik ¢alismalarin ilk olarak; baslik, 6zet ve anahtar
kelimeleri arastirmaci tarafindan incelenmistir. Sonrasinda arasgtirma sorularini
cevaplamada yeterince kaynaklik edebilecek ¢alismalar yine arastirmaci tarafindan
tamamen okunarak ikinci bir elemeye tabi tutulmustur. Bu 6n degerlendirmeler
neticesinde secilmis olan ¢aligmalar arastirmaci tarafindan 6zellikle bulgular kismi olmak

tizere derinlemesine analiz edilmistir.
3.3.1. Dokiimanlara Ulasma

Dokiiman analizinin baslangic asamasi olan dokiimanlara ulagsma kisminda
ihtiya¢ duyulan dokiiman tiirleri tespit edilir. Calismanin problem durumu ve amaci
belirlendikten sonra arastirmanin yiiriitiilecegi temalar belirlenmistir. Bundan sonra ise
basta EU KIDS Online projesi kapsaminda yapilmis olan ¢aligmalar olmak {izere 6nceki
boliimlerde belirtilen veri tabanlarinda belirlenmis olan anahtar kelimeler taranarak
dokiimanlara ulasilmistir. Daha sonrasinda ozet kisimlari ve anahtar kelimelerin
incelenmesi sonucunda arastirmalarin bu ¢alisma kapsamina dahil edilip edilmeyecegine

karar verilmis, kullanilacak olan ¢alismalar belirlenmistir.
3.3.2. Orijinalligi Teyit Etme

Bu asamada ¢esitli veri tabanlarinda taranip elde edilmis olan ¢alismalarin hangi
dergilerde yaymlandigi 6grenildikten sonra diger veri tabanlarinda da ayn sekilde ve
nitelikte sonuclar ¢iktigi, bildiri 6zeti, ¢alisma taslagi gibi 6zellikte olup olmadiklari

belirlenmis ve ardindan makale niteligi tasiyan arastirmalar bu ¢aligmaya dahil edilmistir.
3.3.3. Dokiimanlarin Anlasilmasi

Yapilacak olan g¢alisma sadece dokiimanlara dayali bir ¢alisma olacagi i¢in
bulunacak olan ¢alismalarin belirli bir sistem i¢inde ve birbirleri ile karsilagtirmali olarak
Oziimsenmesi gerekmektedir (Yildirnrm & Simsek, 2006). Bundan dolay: analizin bu

asamasinda elde edilmis olan calismalar dnceden belirlenmis olan “Internet bagimlilig,
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siber zorbalik ve istenmeyen icerige maruz kalma” temalarina gore siniflara ayrilarak,

analize tabi tutulacak olan ¢alismalar sirali ve gruplu hale getirilmistir.
3.3.4. Verilerin Analiz Edilmesi

Bu asamada siniflara ayrilmis olan ¢alismalarin bulgular, tartisma, sonu¢ ve
Oneriler kisimlart detayli bir sekilde ele alinmistir. Sonrasinda ise elde edilmis olan veriler
onceki bolimlerde bahsedilen Excel dosyasi igerisinde bulunan kodlardan ilgili olan

boliimlere eklenmistir.
3.3.5. Verinin Kullanilmasi

Dokiimanlarin incelenmesinin ve ¢alismaya dahil edilmesine karar verilmesinin
ardindan alinmasi1 gereken gerekli izinlerin alinarak dokiimanlarin kullanilmaya
gecilecegi asamadir.

Arastirmada konu ile ilgili belirtilen anahtar kelimeler yardimiyla verilere
ulagmak i¢in:

EU KIDS Online projesi kapsaminda yapilmig olan c¢alismalarin referans
listelerinin bulundugu belgede 1544 tane ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalara iliskin
sayisal veriler Tablo 3.1°de sunulmustur. Bunlar icerisinden internet riskleri ile ilgili
olmayanlar, kitap boliimii seklinde sunulmus olanlar, tez ¢alismalar, Tiirkce ve Ingilizce
dilleri disinda yaymlanmis olanlar ve rapor seklinde sunulmus olanlar belirlenerek
yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda incelenecek olan c¢aligmalarin igerisinden ¢ikarilmistir.
Geriye kalan 95 calisma arasindan ise 86 tanesine bahsi gecen veri tabanlar1 taranarak
ulagilabilmistir. Erisim saglanmis olan 86 makalenin dncelikle 6zet kisimlari okunarak
empirik olmayanlar ve 6rneklem seviyesi ve yas grubu {iniversite seviyesinden daha
yiiksek olan calismalar analiz edilecek olan ¢aligsmalar igerisinden ¢ikarilmistir. Son
durumda geriye kalan 50 ¢alisma detayl1 incelemeye tabi tutularak ¢aligmanin bulgularini

olusturmustur.
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Tablo 3.1.
EU KIDS Online Veri Tabani Tarama Sonuclar

Makale Diger (Rapor vb.) Toplam

EU KIDS Online Veri Tabam 378 1166 1544

EU KIDS Online Projesi kapsaminda yapilan ¢alismalarin detayli analizinin
yapilmasinin ardindan asagidaki tablolarda belirtilen veri tabanlarindan aramalar
yapilmistir. Tablo 3.2°de Science Direct veri tabaninda “Internet Addiction”,
“Cyberbullying” ve “Online Victimization” anahtar kelimelerinin aranmasi sonucu ortaya

c¢ikan yayin sayilar1 verilmistir.

Tablo 3.2.

Science Direct Veri Tabant Tarama Sonuclart
Anahtar Kelimeler f
Internet Bagimlilig 5698
Miistehcen Icerik 3507
Internet Giivenligi 2967
Internet Riskleri 1830
Online Magduriyet 1742
Siber Zorbalik 645
Toplam 16389

Tablo 3.3’te ise Web Of Science veri tabaninda “Internet Addiction”,
“Cyberbullying” ve “Online Victimization” anahtar kelimelerinin aranmasi sonucu ortaya

¢ikan yayin sayilar1 verilmistir.

Tablo 3.3.

Web Of Science Veri Tabani Tarama Sonuglart
Anahtar Kelimeler f
Internet Giivenligi 2941
Internet Bagimlilig 2712
Siber Zorbalik 517
Miistehcen igerik 64
Internet Riskleri 35
Online Magduriyet 32

Toplam 6301
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Tablo 3.4’te ise Google Akademik veri tabaninda “Internet Addiction”,
“Cyberbullying” ve “Online Victimization” anahtar kelimelerinin aranmasi sonucu ortaya

¢ikan yayin sayilar1 verilmistir.

Tablo 3.4.

Google Akademik Tarama Sonuglart
Anahtar Kelimeler f
Internet Bagimlilig 21100
Siber Zorbalik 19300
Internet Riskleri 16800
Internet Giivenligi 14600
Online Magduriyet 2030
Miistehcen Icerik 543
Toplam 74373

EU KIDS Online veri tabaninda ulasilabilen ve c¢alismanin bulgularini
olusturabilecek nitelikteki ¢alismalarin analiz edilmesinin ardindan yukarida belirtilen
tablolardaki veri tabanlarinda arama yapilmasi sonucunda toplam 53776 adet yayma
ulagilmistir. Ayn1 calismalarin birden fazla veri tabaninda taranmis olabilecegi gbz 6niine
alindiginda ortaya ¢ikan saymin biraz fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan taramalarda
bulunan ¢alismalarin yayin yillar1 2000 — 2014 yillar1 arasinda olmayan c¢aligmalarin
arama sonuclarina dahil edilmemesi sonucunda ortaya ¢ikan sonug 41552’ye diigsmiistiir.
Bu yayinlarda anahtar kelimesi ve 6zet kisimlar1 incelenebilen ¢aligmalar icerisinden 56
calismanin bulgular1 bu ¢alismanin bulgularini olusturmustur. Son durumda 50 tane EU
KIDS Online veri tabanindan ulasilabilen ve analiz edilen, 56 tane de yukarida bahsi
gecen veri tabanlarinda taranmis makalelere ulasilmasi sonucunda toplam 106 tane

calisma yiiriitiilen bu calismanin bulgularin1 olusturmustur.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler icerik analizi yontemi kullanilarak analiz
edilecektir. Bu arastirmada igerik analizinin kullanilma nedeni birbirine benzeyen
verilerin belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirilip ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenlenmesinin hedeflenmesidir. Icerik analizi

yontemiyle elde edilen verileri agiklayabilecek kavram ve iligkilere ulasilmaya caligilir.
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Bu yontemle veriler derin bir isleme tabi tutulur ve konuyu agiklia kavusturmasi

hedeflenen kavram ve temalara ulasilmaya calisilir. Icerik analizinin asamalar1 Sekil

3.3’te sunulmustur (Yildirim & Simsek, 2006).

1) Verilerin kodlanmasi

2) Temalarin bulunmasi

3) Kodlarin ve temalarin organizasyonu

4) Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmast

Sekil 3.2. Igerik analizinin asamalar

3.4.1. Verilerin Kodlanmasi

Bu asamada oncelikle genel kavramsal yapiya uygun olarak bir kod listesi

cikartilir. Sonrasinda ise c¢aligmalar incelendikten sonra listeye eklenebilecek yeni

kodlarin ortaya ¢ikmasi durumunda onlarda kod listesine dahil edilir. Bu arastirmada

calismanin damismaniyla yapilan degerlendirmeler

kullanilmistir:

v

R N N N Y N N N N N N NN

Arastirma modeli

Veri toplama zamani

Veri toplama araci

Orneklem ¢esidi (hedef kitle)
Orneklem tiirii

Orneklem sayisi

Olgek tiirii ve referanslari

Bagimsiz degiskenler

Bagimli degiskenler

Cinsiyete yonelik bulgular

Yas ve smif diizeyine yonelik bulgular
Bilgisayar sahibi olma ve kullanimina gore bulgular
Internet kullanimina gore bulgular

Ailevi unsurlara gore bulgular

sonucunda su kodlamalar
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Evde Internet olup olmama durumuna gore bulgular
Basa ¢ikma yontemleri

Internet bagimlilik orani

Arastirmanin sinirliliklar

Sorunun ¢6ziimii i¢in Oneriler

A N N NN

Gelecek calismalar i¢in Oneriler
3.4.2. Temalarin Bulunmasi

Calismanin amacinin belirlenmesinin ardindan 6ne ¢ikan risk gruplar1 alan yazin
arastirmasinin ardindan belirlenmistir. Belirlenmis olan risk tiirleri arasindan birbiri ile
baglantilt olanlar1 kapsayacak sekilde temalar olusturulmustur. Taranacak olan
calismalarin ¢ergevesinin belirlenmesi ve o eksende aramalar yapilarak arastirmaya dahil
edilecek olan ¢alismalarin belirlenmesi agisindan temalar en basta belirlenmistir.

Bu arastirmada aragtirmacinin danigmaniyla yapilan degerlendirmeler sonucunda
su temalar kullanilmistir:

v Internet bagimlilig1
v' Siber zorbalik

v Istenmeyen igerige maruz kalma

3.4.3. Kodlarin ve Temalarin Organizasyonu

Temalar ve kodlar olusturulduktan sonra toplanan verileri organize edebilecek bir
sistem tasarlanip ve bu sistem yardimiyla elde edilmis olan veriler arastirmaci goriis ve
yorumlar1 dahil edilmeden tanimlanir. Bu amagla kodlamalar ve temalar elektronik

ortama bagliklar halinde aktarilmis, her bir calisma bu basliklara gore analiz edilmistir.
3.4.4. Bulgularin Yorumlanmasi

Icerik analizinin son asamasi olan bulgularin yorumlanmasi kisminda elde edilmis
olan ham veriler, neden sonug iliskileri kurularak ve bulgular arasindaki iliskinin
aciklanacagi sekilde diizenlenir.

Icerik analizinin tamamlanmasimin ardindan incelenmis olan calismalardan elde
edilen veriler bagliklar halinde, ¢alismay1 belli baslt 6zelliklerine gore 6zetler nitelikte
olacak sekilde Excel dosyasi icerisinde sunulmustur. Excel dosyasi igerisinde bulunan

caligmayr tanimlayici basliklar sunlardir; “Grneklem cesidi, tiirii ve sayisi, 6rneklem



31

icerisindeki kiz, erkek sayilar1 ve ortalama yas, veri toplama ve analiz yontemi, olgek
kullanilmigsa 6lgek adi ve Olgek gelistirmenin yapildigi ¢alisma, hedef kitle, verilerin
toplandig1 zaman ve c¢alismanin yayin yili, calismanin yontemi ve anket uygulanis
bi¢imidir. Calismanin igerigine yonelik olarak ise; bagimsiz ve bagimli degiskenler,
cinsiyet, yas bilgisayar ve internet kullanimina, ailevi unsurlara yonelik bulgular, basa
¢cikma yontemleri, internet bagimlilik orani, siber zorbaliga ve istenmeyen igerige maruz
kalma orani, ¢aligmalarin siirliliklari, gelecek ¢alismalar i¢in Oneriler, sorunun ¢éziimii

i¢in Oneriler, calismalarin referanslar1 ve ¢alismalarin yayinlandiklari dergilerin SCI veya
SSCI indeks durumudur.

3.5. Gegerlilik ve Giivenirlik Onlemleri

Simsek ve Yildirim (2006)’ya gore gecerlilik arastirmanin genellenebilmesi,
inandiriciligi ve dogruluguyla, giivenirligi ise tutarlilik ve tekrar edilebilirligiyle ilgilidir.
Bir calismada gecerlilik ve giivenirligi saglamak amagli; uzman incelemesi, akran
degerlendirmesi, tekrar edilebilirlik, derinlemesine veri toplama, aragtirmacinin siiregteki
rolii, veri toplama/analiz siirecinin agik ve detayli anlatilmasi gibi 6nlemler alinabilir
(Bailey, 2008; Biiyiikoztiirk vd., 2011; Ekiz, 2009; Karasar, 2004; Yildirim ve Simsek,
2006; ).

Bu calismada dokiiman inceleme teknigiyle elde edilen veriler icerik analizi
yontemi ile derinlemesine incelenmistir. Bu amagla bu ¢alismada gegerlilik ve giivenirligi
saglama amagl alinan 6nlemler sunlardir:

Uzman incelemesi; Arastirma siirecinde biitiin asamalar bir alan uzmanina danisilarak ve
gortsleri dikkate alinarak yeniden diizenlemelere gidilmistir.

Akran degerlendirmesi; yukarida ad1 verilen veri tabanlarini ¢galismada belirlenen anahtar
kelimelerle arastirmaci ve akranlar1 ayr1 ayri taramis, ulasilan arastirmalarin Ortiistiigii
goriilmiistiir. Ayrica arastirmaci, siire¢ boyunca akranlarindan doniitler alarak, danigsmani
ile birlikte degerlendirmeler yapmis, bu kapsamda ¢aligmada yeniden diizenlemeler ve
diizeltmelere gitmistir.

Tekrar edilebilirlik; Yontem bolimiinde arastirma siireci detayli olarak aktarilmaya
caligilmistir.

Derinlemesine veri toplama; Elde edilen dokiimanlar igerik analizi yOntemiyle

derinlemesine incelenmistir. Icerik analizini yaparken giivenirlik ve gecerliligi saglamak
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amacli kodlamalar sonucu temalarin acik ve tarafsiz olmasina ¢alisilmistir. Bunun igin
siire¢ boyunca gerek akranlarla, gerek calismanin danigsmaniyla degerlendirmeler
yapilmis, kodlamalar, temalar gozden gegirilerek, gerekli goriilmesi halinde
degistirilmistir.

Veri toplama ve analiz siirecinin agik ve detayli anlatilmast; Hangi veri tabanlarinin hangi
anahtar kelimelerle tarandigi, ulasilan dokiimanlarin nasil se¢ildigi, calismada kullanilan

dokiimanlarin nasil analiz edildigi gibi basliklara agik bir sekilde yer verilmistir.



DORDUNCU BOLUM

Bu boliimde aragtirma sorularma yonelik verilerden elde edilen bulgular internet
bagimliligi, siber zorbalik ve istenmeyen igerige maruz kalma basliklar1 baglaminda

sunulmustur.
4. BULGULAR

Calismada arastirma sorulari ¢ergevesinde elde edilen verilerin analizi sonucunda
ortaya ¢ikan bulgular bu boliimde yer almaktadir. Bulgular internet bagimliligi, siber
zorbalik ve istenmeyen igerige maruz kalma olmak tizere 3 ana baslik halinde ve frekans

yiizde gibi betimsel degerlendirmelerden olusan tablolar kullanilarak sunulmustur.

Arastirma kapsaminda incelenmis olan calismalardan yayimlandiklar1 {ilke

itibariyle Tiirkiye ve Avrupa sayilar1 Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1.
Calismalarin Yapildig1 Bélgeler

Yapilan Bolge f %
Tiirkiye 69 65
Avrupa 37 35
Toplam 106 100

4.1. internet Bagimhihig ile Tlgili Bulgular

Internet bagimliligi konusunda yapilmis olan galismalardan elde edilen veriler bu
boliimde oncelikli olarak ¢aligmalarin tanimlayict nitelikteki 6zelliklerini verilmesi daha
sonrasinda ise igerikle ilgili bulgularin verilmesi seklinde sunulmustur.

Internet bagimliligyla ilgili aligmalara bakildiginda kapsaminda incelenmis olan
calismalarin yayin yillarina gore kategorilere ayrilmast sonucunda %77,8 oraniyla 2010
ile 2014 yillar1 arasinda yapilmis olan c¢alismalarin en ¢ok yiizdeye sahip oldugu
goriilmektedir. 2000 ile 2004 yillar1 arasinda yapilmis olan ¢aligmalar ise %4,4 oraniyla
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en az yiizdeye sahip olan calismalardir. Internet bagimliligi konusunda yapilmis olan ve
bu ¢alisma kapsaminda incelenmis olan ¢aligmalarin yayinlandiklart yillar Tablo 4.2°de

sunulmustur.

Tablo 4.2.

Internet Bagimhiligi Calismalarinin Yaywn Yillar
Calismalarin Yayin Yillar f %
2010 — 2014 35 77,8
2005 — 2009 8 17,8
2000 — 2004 2 4.4
Toplam 45 100

Internet bagimlilig1 konusunda yapilmis olan ¢aligmalarm yaymlandiklar1 dergi
itibariyle indeks durumlar1 Tablo 4.3’te sunulmustur. Bu dogrultuda, ¢alismalarin
%44,4tntin SCI - SSCI indeksli olan bir dergide yaymlandigi, %55,6smin ise diger

indeksli olan dergilerde yayinlandigi goriillmektedir.

Tablo 4.3.

Internet Bagimhiligi Calismalarin Yayinlandiklar: Dergilerin Indeks Durumu
Dergilerin indeks durumu f %
Diger indeksli olanlar 25 55,6
SCI — SSCI indeksli olanlar 20 44,4
Toplam 45 100

Internet bagimlilig1 konusunda yapilmis olan ¢aligmalarin ydntem ve modellerine
bakildiginda yontem belirten ¢alismalarin tiimiiniin nicel arastirma yontemi kapsaminda
oldugu ve tarama modelini kullandig1 goriilmiistiir. Calismalarda kullanilan tarama
modelleri Tablo 4.4’te sunulmustur. Bu dogrultuda en ¢ok goze ¢arpan ¢alismalarin
%60 nin genel tarama modeli kullanmis olmalaridir. En az tercih edilen tarama modelin

ise %2,2 ile tekil tarama modeli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.4.

Internet Bagimhihig1 Calismalarinda Kullanilan Tarama Modeli Tiirleri
Tarama Modeli f %
Genel tarama modeli 27 60
Iliskisel tarama modeli 10 22,2
Betimsel tarama modeli 7 15,6
Tekil tarama modeli 1 2,2
Toplam 45 100

Internet bagimlihg konusunda yapilan caligmalarda tercih edilen 6rneklem
diizeyleri Tablo 4.5’te sunulmustur. Bu tablo sonucunda ¢alismalarda, %41,7 oranina
sahip olan tiniversite dgrencilerinin en ¢ok tercih edilen orneklem diizeyi olurken lise
ogrencileri ise %37,5 ile en ¢ok tercih edilen ikinci drneklem diizeyidir. Buna karsilik
ilkokul 6grencilerinin %2,1 orani ile yapilan ¢aligmalar igerisinde en az tercih edilen

orneklem diizeyi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5.

Internet Bagimlhihig1 Calismalarinda Tercih Edilen Orneklem Diizeyleri
Orneklem Seviyesi f %
Universite dgrencisi 20 41,7
Lise 6grencisi 18 375
Ortaokul 6grencisi 5 10,4
Ogrenim kademesi belirtmeyen calismalar 4 8,3
[lkokul 6grencisi 1 2,1
Toplam 48 100

Internet bagimlilig1 konusunda yapilmis olan ¢alismalarda tercih edilen 6rneklem
sayilar1 Tablo 4.6’da sunulmustur. Tablo incelendiginde ¢alismalarda 101-400 Kkisi
araliginda Orneklem sayisina sahip olan calismalar %37,8 orani ile ilk sirada yer
almaktadir. 0-100 kisi araliginda 6rneklem sayisi ile arastirmalarini yliriiten ¢aligmalarin

orani ise %4,4 ile son sirada yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.6.

Internet Bagimhihig1 Calismalarinda Tercih Edilen Orneklem Sayilar:
Orneklem Sayisi f %
101 - 400 17 37,8
401 - 700 11 24,4
1000’den fazla 8 17,8
701 - 1000 7 15,6
0-100 2 4.4
Toplam 45 100

Internet bagimliligini arastiran calismalarda en ¢ok kullanilan bagimsiz
degiskenler Tablo 4.7°de sunulmustur. Bu tablo dogrultusunda internet bagimliligimi
aciklamak amaciyla kullanilan bagimsiz degiskenler incelendiginde cinsiyet degiskeninin
%21,2 oranmiyla en ¢ok kullanilan bagimsiz degisken oldugu goriilmektedir. Cinsiyet
degiskeninin ardindan ise ¢alismalarda 6ne cikan bagimsiz degiskenler Internet kullanim
siiresi ve Internet kullanim amacidir. Buna karsilik incelenen degiskenler icerisinde en az
frekans degerlerine sahip olanlar ise 6grenim goriilen fakiilte/boliim, yasam doyumu,
internete baglanilan cihaz, benlik saygisi, dikkat eksikligi, sosyal medya kullanim stiresi

ve fiziksel aktivitedir.

Tablo 4.7.

Internet Bagimhiligi Calismalarinda Kullanilan Bagimsiz Degiskenler
Kullanilan bagimsiz degiskenler f %
Cinsiyet 32 21,2
Internet kullanim siiresi 14 9,3
Internet kullanim amaci 14 9,3
Yalnizlik - Depresyon 7 4,6
Sinif diizeyi 6 4,0
Evde bilgisayar olup olmadig1 5 3,3
Yas 4 2,6
Evde internet olup olmadigi 4 2,6
Sosyoekonomik diizey 4 2,6
Anne-baba egitim diizeyi 4 2,6



Tablo 4.7. (devam)
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Anne babanin birlikte olmasi
Akademik basar1 diizeyi

Algilanan sosyal destek

Kimlik statii diizeyi

Interneti ne kadar zamandir kullandig:
Baska bir maddeye olan bagimlilik
Ogrenim goriilen fakiilte/bdliim
Yasam doyumu

Internete baglanilan cihaz

Benlik saygist

Dikkat eksikligi

Sosyal medya kullanim stiresi

Fiziksel aktivite

Uzun siiredir devam edilen oyuna sahip olma

Ikamet edilen yer

Kisilik ozellikleri

Tercih edilen oyun sekli

Okul tiirii

Kisisel bilgisayar sahibi olma

Annenin 6z veya iivey olma durumu
Utanma

Heyecan Ve macera arama

Kars1 cinsle romantik iliski durumu
Arkadas baglilig

Kardes sayis1

Bilgisayar1 ne kadar zamandir kullandig1
Aile yapisi(Cekirdek-kalabalik aile gibi)
Mezun olunan lise tiirii

Uyuma stiresi

Bilgisayar kullanim siiresi

Bilgisayar 6z-yeterligi

PR R R R R R R R R R R R R R R R R NN NDRNNDNNDWwWwwWwww N

2,6
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
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Tablo 4.7. (devam)

Ortalama bilgisayar kullanim siiresi 1 0,7
Akademik 6z yeterlik 1 0,7
Algilanan ebeveyn tutumu 1 0,7
Internet kesildigi zaman verilen tepkiler 1 0,7
Sosyal medyaya olan iiyelik siiresi 1 0,7
Internete baglanilan yer 1 0,7
Toplam 151 100

Internet bagimlihginin kisisel ve ruhsal 6zelliklerle iliskisini yansitan veriler
Tablo 4.8’de sunulmustur. Tablo incelendiginde yapilan ¢alismalarda internet bagimliligi
ile iligkili olabilecegi diisiiniilen yalnizlik ve depresyon degiskeni %33,3 oraniyla kisisel
ve ruhsal ozellikler icerisinde en ¢ok incelenen degisken oldugu goriilmektedir. Buna
karsin utanma ve heyecan ve macera arama degiskenleri ise %4,8lik oran ile internet
bagimlilig1 ile arasindaki iliskinin en az incelendigi degiskenler olarak karsimiza

cikmaktadir.

Tablo 4.8.
Internet Bagimliigi ile Kigsisel ve Ruhsal Ozellikler Ile Ilgili Degiskenler Arasindaki Iligki

.. . Grup  Gruplar
Kisisel ve Ruhsal Ozelliklere Gore Internet

f ici Arasi
Bagimhihig: %) %)
Yalnizlik - Depresyon 7 33,3 15,6
Kimlik statii diizeyi ve kisilik 6zellikleri 4 19 8,9
Algilanan ebeveyn tutumu ve sosyal destek 4 19 8,9
Benlik saygisi 2 9,5 4.4
Yasam doyumu 2 9,5 4,4
Utanma 1 4,8 2,2
Heyecan ve macera arama 1 4,8 2,2
Toplam 21 100 46,7

Internet bagimliligin ele alan ¢alismalarda kullanilan 6rneklem se¢gme ydntemleri
Tablo 4.9’da sunulmustur. Bu dogrultuda c¢alismalarin %55,6’s1 6rneklem seg¢me

yontemini belirtmemistir. En az tercih edilen 6rneklem se¢gme yoOntemleri ise %2,2
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oranina sahip olan seckisiz orneklem, uygun(elverisli) 6rneklem, tabakali rastgele

orneklem ve ¢ok asamali tabakali ve tesadiifi 6rneklem yontemleridir.

Tablo 4.9.

Internet Bagimhiligi Calismalarindaki Orneklem Se¢cme Yontemleri

Orneklem tiirii f %
Belirtilmemis 25 55,6
Rastgele 6rnekleme 6 13,3
Kolay ulasilabilir rnekleme 4 8,9
Basit rastlantisal ornekleme 2 4.4
Orantisiz eleman 6rnekleme 2 4.4
Amagcl 6rnekleme 2 4.4
Seckisiz 6rnekleme 1 2,2
Uygun (elverisli) 6rnekleme 1 2,2
Tabakali rastgele 6rnekleme 1 2,2
Cok asamal1 tabakal1 ve tesadiifi ornekleme 1 2,2
Toplam 45 100

Internet bagimlilig: ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarda kullanilmis olan veri

analiz yontemleri Tablo 4.10’da sunulmustur. Frekans, yiizde ve ortalama gibi verileri

iceren betimsel analiz yontemi %17,9 orana sahip olarak calismalarin veri analiz

yontemleri arasinda en ¢ok tercih edilen tiir oldugu goriilmektedir. Ardindan ise %15,4

oraninda ANOVA ve t-testi ve %11,5 oraninda kullanilmig olan regresyon analizi ve Ki

kare testi gelmektedir. Calismalar igerisinde en az kullanilan veri analiz yontemleri ise

%1,3’liik orana sahip olan Shapiro-wilks testi ve hiyerarsik olmayan kiimeleme

analizidir.

Tablo 4.10.

Internet Bagimhihig1 Calismalarinda Kullanilan Veri Analiz Yontemleri

Veri analiz yontemleri f %

Betimsel analiz(frekans, yiizde, ortalama) 14 17,9
ANOVA 12 15,4
T-testi 12 15,4
Regresyon analizi 9 11,5
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Tablo 4.10. (devami)

Ki kare testi 9 115
Pearson korelasyon analizi 8 10,3
Mann Whitney U Testi 5 6,4
Kruskal Wallis H Testi 3 3,8
MANOVA 2 2,6
Welch testi 2 2,6
Shapiro-wilks testi 1 1,3
Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi 1 1,3
Toplam 78 100

Internet bagimliligi konusunda yapilmis olan calismalar arasinda cinsiyet
degiskeni ile internet bagimlilig1 arasindaki iliskiyi yansitan veriler Tablo 4.11’de
sunulmustur. Bu dogrultuda en yiiksek oran %53,4 ile erkeklerin daha fazla internet
bagimlilig1 gosterdigini bildiren ¢aligmalardir. En az oran ise %9.4 ile kizlarin daha fazla

internet bagimlist oldugunu bildiren caligmalardir.

Tablo 4.11.
Cinsiyet Degiskeni ile Internet Bagimliligi Iliskisi

Grup I¢i Gruplar

Cinsiyete Gore Internet Bagimlihg f (%) Arast
(%)

Erkeklerin daha fazla bagimlilik gosterdigi 17 53,1 37,8
caligmalar

Cinsiyet farki bulunmayan c¢aligmalar 12 37,5 26,7
Kizlarin daha fazla bagimlilik gosterdigi 3 9,4 6,7
caligmalar

Toplam 32 100 71,1

Internet bagimlilig: ile yas ve sinif seviyesi arasindaki iliskiye dair veriler Tablo
4.12°de sunulmustur. Tablo incelendiginde en yiiksek orana sahip olan yas ve simf
seviyesi azaldikca internet bagimliliginin arttigini belirten ¢alismalarin oran1 %50dir.
Bunun yani sira en diisiik orana sahip olan yas ve smif seviyesi ile internet bagimliligi

arasinda fark bulunmayan c¢aligmalarin orani ise %20dir.
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Tablo 4.12.
Internet Bagimlihig ile Yag ve Simif Seviyesi Arasindaki Iliski

Grup Gruplar

Yas ve Simif Seviyesine Gore internet Bagimlihg f I¢i Arast
(%) (%)
Yas ve sinif seviyesi azaldik¢a bagimliligin arttigi
$ y ¢a bag g g 5 50 111
caligmalar
Yas ve sinif seviyesi arttikca bagimliligin arttigi
Y s s s 3 30 6,7
calismalar
Yas ve sinif seviyesine gore fark bulunmayan ¢aligmalar 2 20 44
Toplam 10 100 22,2

Internet bagimlilig1 ile bilgisayar sahibi olma arasindaki iliskiye dair veriler Tablo
4.13’te sunulmustur. Bu dogrultuda internet bagimliligi ile bilgisayar sahibi olma
arasinda dogru orantinin oldugu ¢alismalarin oran1 %60 olarak goriiliirken bilgisayar
sahibi olmanin internet bagimlilig1 lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini belirten

calismalarin orani1 %40 olarak goriilmektedir.

Tablo 4.13.
Internet Bagimlihigi ile Bilgisayar Sahibi Olma Arasindaki Hliski

) Grup Gruplar

Bilgisayar Sahibi Olma Durumuna Gore Internet .

f I¢i Arast
%) (%)

Bilgisayar sahibi olma ile bagimliligin dogru orantili oldugu 3 60 6,7

Bagimlihigi

caligmalar
Bilgisayar sahibi olma ile internet bagimlilig1 arasinda anlamli 2 40 4,4
bir iliski olmayan ¢aligmalar

Toplam 5 100 11,1

Internet bagimhig: ile ilgili yapilmis olan galismalarda ailevi unsurlar baz alinarak
yiirlitiilmiis olan ¢alismalara ait veriler Tablo 4.14’te sunulmustur. Tablo incelendigi
zaman %25’lik orana sahip olan anne-baba egitim diizeyi, sosyoekonomik diizey ve anne-
babanin birlikte olmas1 degiskenleri ¢alismalarda en ¢ok ele alinan degiskenlerdir. Buna

karsin %6,25’lik orana sahip olan annenin 6z veya {livey olma durumu ve algilanan
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ebeveyn tutumu degiskenleri ise ¢alismalarda en az incelenen en az degiskenler oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.14.
Internet Bagimhiligi Konusunda Ele Aliman Ailevi Unsurlarla Ilgili Degiskenler

. Grup I¢i Gruplar
Ailevi Unsurlara Gore Internet Bagimhihgi f
(%) Arast (%)
Anne — baba egitim diizeyi 4 25 8,9
Sosyoekonomik diizey 4 25 8,9
Anne — babanin birlikte olmasi 4 25 8,9
Aile yapisi (¢ekirdek aile, kardes sayist...) 2 12,5 4,5
Annenin 0z veya iivey olma durumu 1 6,25 2,3
Algilanan ebeveyn tutumu 1 6,25 2,3

Toplam 16 100 35,8

Internet bagimlilig1 ile internet kullanim siiresi arasindaki iliskinin incelendigi 14
calismanin tamaminda internet bagimlilig: ile internet kullanim siiresi arasinda pozitif
yonde bir iliski ¢ikmustir. Internet kullanim siiresi ile internet bagimlilig1 arasinda negatif
yonde iligski gosteren veya herhangi bir iliskinin olmadigin1 gdsteren hicbir calismaya
rastlanmamuistir.

Internet bagimliligin1 etkileyen gevrimigi aktiviteler Tablo 4.15°te sunulmustur.
Tablo incelendiginde Internet’i oyun oynamak ve eglence amaciyla kullananlarin daha
cok internet bagimlisi olduklarini belirten calismalarin orant %61,5tir. Sosyal ag
kullanimi ve tanimadiklar kisiler ile sohbet etmek amaciyla Internet’i kullananlarin daha
¢ok Internet bagimlis1 oldugunu belirten ¢alismalarin orani ise %38,5 olarak bulunmustur.
Egitim, bilgi edinme ve aragtirma amaciyla Internet’i kullananlarin daha gok internet

bagimlis1 olduklarin1 gésteren hicbir calismaya rastlanmamustir.

Tablo 4.15.

Internet Bagimlhiligim Etkileyen Cevrimigi Aktiviteler
Internet bagimlihgim etkileyen cevrimici aktiviteler f %
Oyun ve eglence 8 61,5
Sosyal ag ve sohbet 5 38,5

Toplam 13 100
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Internet bagimhilig ile ilgili yapilmis olan calismalarda sunulan siirhilik tiirleri
Tablo 4.16’da sunulmustur. Bu tablo incelendigi zaman %47 oraninda incelenen
calismalarin herhangi bir sinirhilik belirtmedikleri goériilmektedir. En az belirtilen
sinirliliklar ise %5,9 oraniyla g¢alismalarin kesitsel nitelikte yliriitiilmiis olmas1 ve

orneklem sayisinin yeterli sayida olmadiginin belirtilmesidir.

Tablo 4.16.

Internet Bagimlihg1 Calismalarindaki Sinirlilik Tiirleri
Cahismalarin Smirhliklar: f %
Smirlilik belirtmeyen ¢aligsmalar 24 47
Ormeklemin homojen dagilim gostermesi 11 21,6
Oz degerlendirmeye dayal1 anket kullanimi 10 19,6
Kesitsel ¢alisma yliriitiilmiis olmas1 3 59
Orneklem sayisinin yetersizligi 3 5,9
Toplam 51 100

Incelenmis olan calismalar icerisinde calisma grubunun internet bagimliligini
belirten caligmalarda ortaya ¢ikan internet bagimlilik oranlariyla ilgili detayli bilgi Tablo

4.17°de sunulmustur.



Tablo 4.17.

Internet Bagimhilik Oranlart

Veri Top. . internet B.
Referans Bagimsiz Degiskenler Orneklem Sayisi

Yontemi Oram
Balc1 ve Giilnar, 2009 Olgek Cinsiyet, siif diizeyi, Internet 953 kisi (479 Kiz, 474 Erkek) %23

kullanim siiresi ve amaci,
sosyoekonomik diizey

Filiz, Osman, Donmez ve Kurt, 2014 Olgek Cinsiyet, siif diizeyi, Internet 178 Kisi (62 Kiz, 116 Erkek) %4.5
kullanim siiresi, internet’e baglanilan
cihaz

Bayhan, 2011 Anket Cinsiyet, sosyoekonomik diizey, 1800 Kisi (1008 Kiz, 792 Erkek) %14
Internet baglantisina sahip olma,
madde bagimliligi

Yilmaz, Sahin, Haseski ve Erol, 2014 Olgek Cinsiyet, sinif diizeyi, Internet 2853 Kisi (1536 Kiz, 1317 Erkek) %16.3
kullanim amaci ve siiresi

Gokgearslan ve Giinbatar, 2012 Olgek Cinsiyet, anne-baba egitim diizeyi, 172 Kisi (100 Kiz, 72 Erkek) %2.33
Internet kullanim siiresi, bilgisayar
sahibi olma

Lam, Peng, Mai ve Jing, 2009 Olgek Cinsiyet, yas, uyku siiresi, 1618 Kisi (884 Kiz, 734 Erkek) %0.6
sosyoekonomik diizey, sigara-alkol

kullanimi
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Canan, Ataoglu, Ozcetin ve Igmeli, 2012
Yoo, Cho, Ha, Yune, Kim, Hwang,
Chung, Sung ve Lyoo, 2004

Eldelikoglu ve Vural, 2013

Uneri ve Tanidir, 2011

Aydin ve San, 2011

Aslanbay, Aslanbay ve Cobanoglu, 2009

Zirhlioglu, 2011

Balc1 ve Golceii, 2013

Nalwa ve Anand, 2003

Carbonell, Chamarro, Griffiths, Oberst,
Cladellas ve Talarn, 2012

Olcek

Olgek

Olgek

Olgek

Olgek

Olgek

Olgek

Olgek

Olgek

Anket

Cinsiyet,

Internet kullanim amac1

Cinsiyet, Internet kullanim siiresi,
dikkat eksikligi, depresyon
Cinsiyet, akademik basari, internet
kullanim siiresi, yalnizlik, utanma
Cinsiyet, anne-baba egitim diizeyi,
bilgisayar ve Internet sahibi olma,
depresyon

Benlik saygi diizeyleri

Cinsiyet, internet kullanim siiresi ve

amaci
Internet kullanim siiresi, Internet
kesilince verilen tepkiler

Cinsiyet, Internet kullanim siiresi,

yalnizlik, Internet’e baglanilan cihaz

Yalnizlik, internet kullanim siiresi,
Internet’te kullanilan uygulamalar

Cinsiyet ve yas

1034 Kisi (418 Kiz, 616 Erkek)

535 Kisi (271 Kiz, 264 Erkek)

206 Kisi (115 Kiz, 91 Erkek)

211 Kisi (114 Kz, 97 Erkek)

324 Kisi (Kiz-erkek sayilari

belirtilmemis)

313 Kisi (178 Kiz, 135 Erkek)

1084 Kisi (629 Kiz, 455 Erkek)

903 Kisi (536 Kiz, 367 Erkek)

100 Kisi (Kiz ve erkek sayisi

belirtilmemis)
1879 Kisi (1024 Kiz, 855 Erkek)

%9.7

%14.9

%0.5

%24.2

%29,6

%8

%1.4

%5.1

%18

%6.1
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4.2. Siber Zorbalk ile Tlgili Bulgular

Siber zorbalik konusunda yapilmis olan c¢aligmalardan elde edilen veriler bu
boliimde Oncelikli olarak ¢alismalarin tanimlayici nitelikteki 6zelliklerini verilmesi daha
sonrasinda ise igerikle ilgili bulgularin verilmesi seklinde sunulmustur.

Siber zorbalik konusunda yapilmis olan ve bu calisma kapsaminda incelenmis
olan caligmalarin yayinlandiklar1 yillar Tablo 4.18’de sunulmustur. Tablo incelendigi
zaman bu c¢alisma kapsaminda incelenmis olan calismalarin yaym yillarina gore
kategorilere ayrilmasi sonucunda 2010 — 2014 yillar1 arasinda yapilmis olan ¢aligmalarin
%84 oranina sahip oldugu, 2005 — 2009 yillar1 arasinda yapilmig olan ¢aligmalarin ise

%16°11ik bir orana sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.18.

Siber Zorbalik Calismalarimin Yayin Yillart
Calismalarin Yayin Yillari f %
2010 - 2014 42 84
2005 — 2009 8 16
Toplam 50 100

Siber zorbalik konusunda yapilmis olan c¢aligmalarin yayimlandiklar: dergi
itibariyle indeks durumlari Tablo 4.19’da sunulmustur. Tablo incelendigi zaman
caligmalarin %66’simin SCI — SSCI indeksli olan bir dergide yaymlandigi %34 iiniin ise

diger indeksli olan dergilerde yaymlandigi goriilmektedir.

Tablo 4.19.

Siber Zorbalik Calismalarimin Yayinlandiklar: Dergilerin Indeks Durumu
Dergilerin indeks durumu f %
SCI — SSCI indeksli olanlar 33 66
Diger indeksli olanlar 17 34
Toplam 50 100

Siber zorbalik konusunda yapilmis olan ¢alismalarin yontem ve modelleri ile ilgili
detayl1 bilgi Tablo 4.20’de sunulmustur. Tablo incelendigi zaman %72 oraniyla en ¢ok

kullanilan yontemin tarama modeli oldugu, sonrasinda ise %8’lik orana sahip olan
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betimsel yontem c¢aligmalarinin geldigi goriilmektedir. %2 orana sahip olan yontem veya
modeller ise; cartoon modeli, faktoriyel tasarim, igerik analizi, karma arastirma stratejisi,
kesitsel arastirma deseni, nitel kesfedici ¢alisma, 6zel durum c¢alismasi, tematik analiz ve

nicel arastirma desenidir.

Tablo 4.20.

Siber Zorbalik Calismalarnda Kullanilan Arastirma Yontem/Modelleri
Arastirma yontem/modelleri f %
Tarama modeli 36 72
Betimsel yontem 4 8
Deneysel tasarim modeli 2 4
Cartoon modeli 1 2
Faktoriyel tasarim 1 2
Icerik analizi 1 2
Karma arastirma stratejisi 1 2
Kesitsel arastirma deseni 1 2
Nitel kesfedici calisma 1 2
Ozel durum calismasi 1 2
Tematik analiz 1 2
Toplam 50 100

Siber zorbaligi ele alan ¢alismalarda tercih edilen arastirma desenleri ile ilgili
veriler Tablo 4.21°de sunulmustur. Tablo incelendigi zaman, yapilmis olan ¢aligmalarda
%84 oraninda nicel arastirma deseni %10 oraninda ise nitel arastirma deseni kullanildig:

goriilmektedir. En az kullanilan ise %6 oranina sahip olan karma arastirma desenidir.

Tablo 4.21.

Siber Zorbalik Calismalarinda Tercih Edilen Arastirma Desenleri
Arastirma deseni f %
Nicel 42 84
Nitel 5 10
Karma 3 6

Toplam 50 100



48

Siber zorbalik konusunda yapilan ¢aligmalarda tercih edilen 6rneklem seviyeleri
Tablo 4.22’de sunulmustur. Bu tablo sonucunda ¢alismalarda, %35,6 oranina sahip olan
ortaokul Ogrencileri en ¢ok tercih edilen 6rneklem diizeyi olurken lise Ogrencileri ise
%30,5 ile en ¢ok tercih edilen ikinci Orneklem diizeyidir. Buna karsilik ilkokul
Ogrencilerinin %6,8 orani ile yapilan ¢aligmalar igerisinde en az tercih edilen 6rneklem

diizeyi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.22.

Siber Zorbalik Calismalarinda Tercih Edilen Orneklem Diizeyleri
Orneklem Seviyesi f %
Ortaokul 6grencisi 21 35,6
Lise 6grencisi 18 30,5
Universite Ogrencisi 9 15,3
Ogrenim kademesi belirtmeyen calismalar 7 11,9
[lkokul &grencisi 4 6,8
Toplam 59 100

Siber zorbalik konusunda yapilmis olan calismalarda tercih edilen &rneklem
sayilar1 Tablo 4.23’te sunulmustur. Tablo incelendiginde calismalarda 101-400 kisi
araliginda 6rneklem sayisina sahip olan ¢alismalar %42 orami ile en ¢ok tercih edilen
orneklem araligi oldugu goriilmektedir. 701-1000 kisi araliginda 6rneklem sayisi ile
arastirmalarini yiiriiten calismalarin orani ise %10 oraniyla en az tercih edilen 6rneklem

aralig1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.23.

Siber Zorbalik Calismalarinda Tercih Edilen Orneklem Sayilar:
Orneklem Sayisi f %
101 - 400 21 42
401 -700 9 18
1000’den fazla 9 18
0-100 6 12
701 - 1000 5 10

Toplam 50 100
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Siber zorbalig1 agiklamak ve iliskili oldugu degiskenleri belirlemek amaciyla
yiiriitiilen caligmalarda, en ¢ok kullanilan bagimsiz degiskenin %33,9 oranina sahip
cinsiyet degiskeni oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskeninin ardindan 6ne ¢ikan diger
bagimsiz degiskenler ise %13 oranina sahip olan smif diizeyi ve yas degiskenleridir.
Bunun yani sira incelenen ¢aligmalarda en az kullanilan bagimsiz degiskenler de %1,7
orania sahip olan Internet kullanim amaci, geleneksel zorbalik, etnik koken, internete
baglanmak i¢in kullanilan medya aracit ve bilgisayarin konumudur. Siber zorbaligi

arastiran ¢alismalarda en ¢ok kullanilan bagimsiz degiskenler Tablo 4.24’°te sunulmustur.

Tablo 4.24.
Siber Zorbaltk Calismalarinda Kullanilan Bagimsiz Degiskenler

Kullanilan bagimsiz degiskenler f %

Cinsiyet 39 31,0
Sinif diizeyi 15 11,9
Yas 15 11,9
Internet kullanim siiresi 10 7,9
Siber magduriyet tecriibesi 7 5,6
Sosyo ekonomik diizey 3 2,4
Akademik basari 3 2,4
Okul tiiri 3 2,4
Ebeveyn denetimi 3 2,4
Depresyon 3 2,4
Psikolojik belirtiler 3 2,4
Internet kullanim amaci 3 2,4
Geleneksel zorbalik 2 1,6
Etnik koken 2 1,6
Internete baglanmak igin kullanilan medya araci 2 1,6
Bilgisayarin konumu 2 1,6
Ebeveyn egitim diizeyi 1 0,8
Ebeveyn internet kullanim seviyesi 1 0,8
Internete baglanma yeri 1 0,8
Sosyal medya hesabina sahip olma 1 0,8
Sosyal medyaya {iye olma siiresi 1 0,8
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Tablo 4.24. (devami)

Tletisim sekilleri 1 0,8
Insani degerler (dostluk, diiriistliik, sorumluluk) 1 0,8
Siber zorbaliga maruz kalinan yer 1 0,8
Facebook’u giivenli bir ortam hissetme durumu 1 0,8
Ogretmenlerin miidahale yetenegi algilar: 1 0,8
Bilgisayar kullanimi 1 0,8

Toplam 126 100
Siber zorbaligi ele alan ¢alismalarda kullanilan 6rneklem se¢gme yontemleri Tablo
4.25’te sunulmustur. Tablo incelendigi zaman, ¢alismalarin %52’si yiiriitiilen ¢aligmada
kullanilan  6rneklemin hangi yontem kullanilarak secildiginin  belirtilmedigi
goriilmektedir. En az tercih edilen 6rneklem segme yontemleri ise %4 oranina sahip olan

iki asamali kiime oOrnekleme, kolay oOrnekleme ve rastgele tabakali orneklem

yontemleridir.

Tablo 4.25.

Siber Zorbalik Calismalarindaki Orneklem Se¢cme Yontemleri
Orneklem tiirii f %
Belirtilmemis 26 52
Rastgele 6rnekleme 12 24
Amaca uygun 6rnekleme 6 12
Iki asamal1 kiime drnekleme 2 4
Kolay 6rnekleme 2 4
Rastgele tabakali kiime 6rnekleme 2 4

Toplam 50 100

Siber zorbalik ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarda kullanilmig olan veri analiz
yontemleri Tablo 4.26’da sunulmustur. %18,2 oraniyla ANOVA testi en ¢ok kullanilan
veri analiz yontemi oldugu goriilmektedir. Frekans, ylizde ve ortalama gibi verileri iceren
betimsel analiz yontemi ise ANOVA testinden sonra %17,2’lik oranla en ¢ok kullanilan
ikinci veri analiz yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En az kullanilan veri analiz
yontemleri ise; mediation analiz, cok boyutlu 6l¢ekleme, hiyerarsik kiime analizi, grup
tabanli modelleme, tek degiskenli analiz, kiimeleme analizi, sablon analizi ve yapisal

esitlik modeli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.26.

Siber Zorbalik Calismalarinda Kullanilan Veri Analiz Yontemleri

Veri analiz yontemleri f %

ANOVA 19 18,2
Betimsel analiz 17 17,2
Ki kare 16 16,2
12,1
7,1
6,1

=
N

Regresyon analizi
MANOVA

T-testi

Korelasyon Analizi
Icerik analizi
Mann-Whitney U testi
Faktor analizi

Tematik analiz
Mediation analiz

Cok boyutlu 6l¢ekleme
Hiyerarsik kiime analizi
Grup tabanli modelleme
Tek degiskenli analiz
Kiimeleme analizi

Sablon analizi

R P R P R P R P N NN WS O
e i T = T N NI \CRR ROV

Yapisal esitlik modeli
Toplam 99 100

Siber zorbalik veya magduriyet konularimi ele almis olan calismalarin hangi
degiskenden ne kadar kullanildigini gosteren veriler Tablo 4.27°de sunulmustur. Tablo
incelendigi zaman calismalarin %60’1inda 6rneklemin hem siber zorba hem de magdur
olma durumunun ikisinin birden ele alindig1 ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Bunun
yani sira siber zorbalikla basa ¢ikma davranisinin ve zorbalik karsisinda verilen tepkilerin

ele alindig1 ¢aligmalarin orani ise %4 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.27.

Siber Zorbalik Calismalarinda Siber Zorba ve Magduriyet Degiskenlerinin Kullanilma
Durumu

Zorba veya Magdur Olma Degiskenlerinin Kullanim Durumu f %
Hem siber zorba hem de magduriyeti inceleyen ¢aligmalar 30 60
Sadece siber zorba olmay1 inceleyen galigmalar 10 20
Sadece siber magdur olmayi inceleyen calismalar 8 16
Siber zorbalikla basa ¢ikma davranisi ve tepkiler 2 4

Toplam 50 100

Siber zorbalik konusunda yapilmis olan ¢alismalar arasinda cinsiyet degiskeni ile
siber zorba olma arasindaki iligkiyi yansitan veriler Tablo 4.28’de sunulmustur.
Tablodaki veriler incelendigi zaman erkeklerin daha fazla siber zorbalik gdsterdigini
belirten ¢alismalarin oran1 % 80 olarak goriilmektedir. Ancak kizlarin daha siber zorba

oldugunu belirten ¢alismalarin orant ise %4 tiir.

Tablo 4.28.
Cinsiyet Degiskeni ile Siber Zorba Olma Arasindaki Iligki

) Gruplar
Grup I¢i
Cinsiyete Gore Siber Zorba Olma f %) Arast
0

(%)
Erkeklerin daha fazla siber zorbalik gosterdigi caligmalar 20 80 40
Cinsiyet farki bulunmayan ¢aligmalar 4 16 8
Kizlarin daha fazla siber zorbalik gdsterdigi calismalar 1 4 2
Toplam 25 100 50

Siber magduriyet konusunda yapilmis olan ¢alismalar arasinda cinsiyet degiskeni
ile siber magdur olma arasindaki iligkiyi yansitan veriler Tablo 4.29°da sunulmustur.
Tablo incelendigi zaman siber magdur olma ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkin
olmadigini belirten galigmalarin oran1 %41,7’dir. Buna karsin erkeklerin daha fazla siber

magduriyet yasadigini belirten ¢alismalarin orani1 ise %20,8dir.
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Tablo 4.29.
Cinsiyet Degiskeni ile Siber Magdur Olma Arasindaki Iligki
) Gruplar
Cinsiyete Gore Siber Magdur Olma f Gn:p fet Arast
(%) )

Cinsiyet farki bulunmayan caligmalar 10 41,7 20
Kizlarin daha fazla siber magduriyet yasadigi calismalar 9 37,5 18
Erkeklerin daha fazla siber magduriyet yasadigi 5 20,8 10
calismalar
Toplam 24 100 48

Siber zorba olma ile yas ve sinif seviyesi arasindaki iligkiye dair veriler Tablo
4.30’da sunulmustur. Tablo incelendiginde en fazla ¢ikan sonug %50 oraniyla yas ve sinif
seviyesinin siber zorba olma iizerinde etkisinin olmadigini belirten ¢alismalardir. Buna
karsin en diisiik orana sahip %10’luk sonug ise yas ve sinif seviyesi azaldik¢a siber zorba

davranisin arttifini belirten ¢alismalardir.

Tablo 4.30.
Siber Zorbalik ile Yas ve Simif Seviyesi Arasindaki Iliski

Grup Gruplar

Yas ve Simif Seviyesine Gore Siber Zorba Olma f I¢i Arast
(%) (%)

Yas ve sinif seviyesine gore fark bulunmayan calismalar 3) 50 10

Yas ve sinif seviyesi arttik¢ca zorbaligin artti1 ¢caligsmalar 4 40 8

Yas ve sinuf seviyesi azaldik¢a zorbaligin arttig 1 10 )

calismalar

Toplam 10 100 20

Siber magdur olma ile yas ve sinif seviyesi arasindaki iliskiye dair veriler Tablo
4.31°de sunulmustur. Tablo incelendiginde en ¢ok karsimiza ¢ikan sonug %45,5 oranina
sahip olan yas ve smif seviyesi azaldik¢a siber magduriyetin arttigini belirten
caligmalardir. Bunun yaninda en az ¢ikan sonug ise %18,2 oranina sahip olan yas ve sinif

seviyesi arttikca magduriyetin arttigini belirten ¢aligmalardir.
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Tablo 4.31.
Siber Magdur Olma ile Yas ve Simf Seviyesi Arasindaki Iliski

Grup Gruplar
Yas ve Sinif Seviyesine Gore Siber Magdur Olma f Ici Arast
(%) (%)
Yas ve siif seviyesi azaldik¢a magduriyetin arttii ¢alismalar 5 45,5 10

Yas ve smif seviyesine gore fark bulunmayan calismalar 4 364 8
Yas ve sinif seviyesi arttikga magduriyetin arttig1 ¢alismalar 2 18,2 4
Toplam 11 100 22

Internet kullanim siiresi ile siber magduriyet yasama arasindaki iliskiye dair
veriler Tablo 4.32°de sunulmustur. Tablo incelendiginde internet kullanim siiresi arttikga
yasanan siber magduriyetin de arttigini belirten ¢alismalarin oran1 %57,1 olarak karsima
cikarken kullanim siiresi ile siber magduriyet arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigini
belirten calismalarin orani ise %42,9 olarak goriilmektedir. Incelenen calismalar da
internet kullanim siiresinin artmasina bagli olarak siber magduriyetin azaldigini belirten

hicbir calismaya rastlanmamustir.

Tablo 4.32.
Internet Kullanim Siiresi ile Siber Magdur Olma Iliskisi

) Gruplar
. Grup I¢i
Internet Kullamim Siiresine Gore Siber Magdur Olma  f %) Arast
0

(%)
Kullanim stiresi arttikga magduriyetin arttig1 calismalar 4 97,1 8
Kullanim siiresine gore fark bulunmayan ¢aligmalar 3 42,9 6
Toplam 7 100 14

Internet kullanim siiresi ile siber zorba davramslar sergileme arasindaki iliskiye
dair veriler Tablo 4.33’te sunulmustur. Tablo incelendiginde internet kullanim siiresi
arttikca buna bagli olarak siber zorba davranislarin da arttigini belirten ¢calismalarin orani
%060 oraninda karsimiza ¢ikarken, kullanim siiresi ile siber zorba olma arasinda anlamli

bir iliskinin olmadigini belirten ¢aligmalarin orani ise %40 olarak goriilmektedir. Buna
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karsin incelenen c¢alismalarda internet kullanim siiresi azaldik¢a siber zorba davranisin

arttigin1 belirten herhangi bir ¢calismaya rastlanmamustir.

Tablo 4.33.
Internet Kullanim Siiresi ile Siber Zorba Olma liskisi

Grup Gruplar

Internet Kullanim Siiresine Gore Siber Zorba Olma f Ici Arasi
(%) (%)

Kullanim siiresi arttikca zorbaligin arttig1 ¢alismalar 3 60 6
Kullanim siiresine gore fark bulunmayan ¢alismalar 2 40 4
Toplam 5 100 10

Siber zorbaliga maruz kalma sonucunda bireylerin sergiledikleri basa ¢ikma
davraniglar1 Tablo 4.34’te sunulmustur. Tablo incelendiginde bireylerin kisisel ¢abalar
ile sergiledikleri basa ¢ikma davranisi olan teknik savunmanin (engelleme, silme) %25
oraninda tercih edildigi bunun yani sira kisisel ¢abanin disinda aile, arkadas ve 6gretmen
gibi bagkalarindan yardim isteyerek listesinden gelmeye calisan bireylerin de oraninin
ayni oldugu goriilmektedir. Zorbaliga maruz kalan bireylerin sergiledikleri baga ¢ikma
yontemlerinde en az tercih edilen ise %06,3 oraniyla karsi tarafin durmasini istemek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.34.

Siber Zorbalikla Basa Citkma Yontemleri
Zorbalikla Basa Cikma Yontemleri f %
Teknik savunma (engelleme, silme) 4 25
Bagkasindan yardim isteme(arkadas, 6gretmen, aile) 4 25
Karsilik vermek - tehdit etmek 3 18,8
E-mail, sosyal medya hesabini degistirmek 2 12,5
Gormezden gelmek 2 12,5
Karsi1 tarafin durmasini istemek 1 6,3
Toplam 16 100

Zorba davraniglara maruz kalan bireyler yasadiklari olaylardan ve siber

magduriyet siirecini atlattiktan sonra yasadiklarini diisiinmemeye ¢aligsmak, kendini spora
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vermek ve yaninda bicak tagimak gibi fiziksel 6nlem aldiklari belirtilmektedir. Bunlarin
yani sira bireylerin telefonunu kimseye vermeme, resimlerini herkesle paylasmama,
insanlara kars1 ciddi seviyede giivensizlik, uykusuzluk, kabus ve yeni insanlarla
tanigmaktan kaginmak gibi durumlarla kars1 karsiya kaldiklar1 belirtilmektedir.
Incelenmis olan ¢alismalarda ortaya ¢ikan siber zorbalik yapma yontemleri Tablo
4.35’te sunulmugtur. Tabloda belirtilen sayilar, ilgili zorbalik yonteminin incelenen
caligmalar igerisinde ka¢ c¢alismada ele alindigimi gostermektedir. Tablo incelendigi
zaman yapilan zorbaligin uygulanis bigimi itibariyle hem sadece bireyler arasinda birinin
digerine kars1 zorbalik yapmast seklinde hem de diger insanlarin gorebilecegi sosyal
medya gibi platformlarda yapildig1 goriilmektedir. Anlik mesajlagsma esnasinda, tehdit e-
mailleri gondermek ve miistehcen fotograf ve videolar gondermek sadece bireyler
arasinda gerceklesen zorbalik tiirii iken izinsiz fotograf paylasimi, sosyal medyada
yapilan kotii yorumlar ve bir kisi hakkinda birden fazla kiginin arasinda gergeklesen
online dedikodu ise herkesin gorebilecegi ortamda yapilan zorbalik tiirlerdir. Asagilayan,
hakaret, tehdit iceren kirici ifadeler kullanmak ise sadece bireyler arasinda yapilabilecek
olan zorbalik tiiri iken genis kitlelerin gorebilecegi ortamlarda da yapilmasit miimkiin

olan zorbalik tiirtidir.

Tablo 4.35.

Siber Zorbalik Yapma Yontemleri
Siber Zorbalik Yapma Yontemleri f %
Anlik mesajlagma 5 27,8
Miistehcen fotograf ve videolar gonderme 5 27,8
Tehdit e-mailleri 2 11,1
Sosyal medyada kisiyle ilgili kotii yorumlar 3 16,7
Hakaret iceren kirici ifadeler kullanma 2 11,1
Online dedikodu 1 5,6
Toplam 18 100

Siber zorbalik ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalarda sunulan sinirlilik tiirleri Tablo
4.36’da sunulmustur. Bu tablo incelendigi zaman calismalarin %42’sinin yliriitiilen
caligmaya dair herhangi bir sinirlilik belirtmedikleri goriilmektedir. Buna karsin en az
belirtilen sinirliliklar ise %8 oraniyla ¢alismalarin kesitsel nitelikte yiiriitiilmiis olmas1 ve

orneklem sayisinin yeterli sayida olmadiginin belirtilmesidir.
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Tablo 4.36.

Siber Zorbalik Calismalarindaki Stmirlilik Tiirleri
Calismalarin Simirhhiklar f %
Smirlilik belirtmeyen ¢aligsmalar 21 42
Orneklemin homojen dagilim gostermesi 13 26
Oz degerlendirmeye dayal1 anket kullanimi 8 16
Kesitsel ¢alisma yliriitiilmiis olmasi 4 8
Orneklem sayisinin yetersizligi 4 8
Toplam 50 100

Yiiriitilen bu calisma kapsaminda siber zorbalikk ve magduriyet igeren
calismalarin incelenmesi sonucunda ornekleminin siber zorba veya magdur olma
oranlarini belirtmis olan ¢aligmalara ve bireylerin zorba ve magdur olma durumlarina dair

detayl bilgi Tablo 4.37°de sunulmustur.
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Referans Veri Top. Bagimsiz Degiskenler Orneklem Sayisi Siber Zorba Siber Magdur
Yontemi Oram Oram

Aricak, 2009 Anket Cinsiyet, psikiyatrik 695 (448 Kiz, 247 Erkek) %19 %54.4
belirtiler

Dilmag ve Aydogan, 2010 Olgek Saygi duymak, dostluk, 300 (195 Kiz, 105 Erkek) %19.6 %56.2
diiriistliik ve sorumluluk
duygusu

Mishna, Khoury-Kassabri, Gadalla ve Anket Cinsiyet, yas, Internet 2186 (1191 Kiz, 987 %8 %23.8

Daciuk, 2012 kullanim siiresi, Erkek)
bilgisayarin bulundugu
ortam

Konig, Gollwitzer ve Steffgen, 2010 Anket Geleneksel kurban olma 473 (247 Kiz, 226 Erkek) %79.3 Incelenmemis
durumu

Yilmaz, 2011 Anket Cinsiyet, akademik basar1 756 (363 Kiz, 393 Erkek) %6.4 %17.9
durumu, bilgisayar
kullanim diizeyi

Aricak, Siyahhan, Uzunhasanoglu, Anket Cinsiyet 269 (135 Kiz, 134 Erkek) %35 %23

Saribeyoglu, Ciplak, Yilmaz ve
Memmedov, 2008
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Elledge, Williford, Boulton, DePaolis,
Little ve Salmivalli, 2013

Burnukara ve Ucanok, 2010

Aoyama, Barnard-Brak ve Talbert, 2012
Dilmag ve Aydogan, 2010

Kowalski ve Limber, 2007

Dilmag, 2009

Popovié-Citié, Djurié ve Cvetkovié, 2011

Anket
Olgek
Olgek
Envanter

Anket

Anket

Anket

Cinsiyet, yas

Cinsiyet, sinif diizeyi

Cinsiyet, yas, ebeveyn
Internet izleme
davraniglar1

Cinsiyet, sinif diizeyi

Cinsiyet, yas,
sosyoekonomik diizey,
egitim yili, 6grenim
goriilen bolim

Cinsiyet

16634 (8530 Kiz, 8104
Erkek)

868 (423 Kiz, 445 Erkek)
129 (61 Kiz, 68 Erkek)
346 (189 Kiz, 157 Erkek)

3661 (1866 Kiz, 1795
Erkek)
666(231 Kiz, 435 Erkek)

387 (168 Kiz, 219 Erkek)

%5

%5.8

%10.5

%25.7

%4.1

%22.5

%20

Incelenmemis
%10
%9.8

%42.4

%11.1

%55.3

%10
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4.3. istenmeyen Icerige Maruz Kalma ile ilgili Bulgular

Istenmeyen icerige maruz kalma konusunda yapilmis olan ¢alismalardan elde
edilen veriler bu bdliimde oOncelikli olarak caligmalarin tanimlayict nitelikteki
Ozelliklerini verilmesi daha sonrasinda ise igerikle ilgili bulgularin verilmesi seklinde
sunulmustur.

Istenmeyen icerige maruz kalma konusunda yapilmis olan ve bu ¢alisma
kapsaminda incelenmis olan ¢caligmalarin yaymlandiklari yillara dair sayisal veriler Tablo
4.38’de sunulmustur. Tablo incelendigi zaman bu c¢alisma kapsaminda incelenmis olan
calismalarin yaym yillarina gore kategorilere ayrilmast sonucunda ¢aligmalarin
%72,7’sini 2005 ile 2009 yillar1 arasinda yapilmis olan ¢alismalar olusturmaktadir. 2010
ile 2014 yillar1 arasinda yapilmis olan ¢aligmalar da %18,2’sini olustururken incelenmis
olan caligmalar i¢inde en az ylizdeye sahip olan%?9,1 oraniyla 2000 ile 2004 yillart

arasinda yapilan ¢aligmalar olmustur.

Tablo 4.38.

Istenmeyen Icerise Maruz Kalma Ile Ilgili Calismalarin Yayin Yillar:
Calismalarin Yayin Yillari f %
2005 — 2009 8 72,7
2010 - 2014 2 18,2
2000 — 2004 1 9,1
Toplam 11 100

Istenmeyen icerie maruz kalma konusunda yapilmis olan c¢alismalarin
yayinlandiklart dergi itibariyle indeks durumlarmma bakildigi zaman bu c¢alisma
kapsaminda incelenmis olan 11 c¢aligmanin tamaminin SCI-SSCI indeksli dergilerde
yayinlandigi goriilmektedir.

Istenmeyen igerige maruz kalmayla ilgili yapilmis olan ¢aligmalarin yontem ve
modellerine bakildiginda yontem belirten ¢aligmalarin tiimiiniin nicel arastirma yontemi
kapsaminda oldugu ve tarama modelini kullandig1 goriilmiistiir. Caligmalar kullanilan
yontem/modeller ve yontem/model belirtmeyen ¢alismalara dair sayisal veriler Tablo

4.39’da sunulmustur. Tablo incelendiginde ¢aligmalarin %54,5’inin tarama modelini
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kullanarak yiiriitiildiigiinii, %45,5’inin ise arastirma dair herhangi bir yontem veya model

belirtmedikleri goriilmektedir.

Tablo 4.39.

Istenmeyen Icerige Maruz Kalmayla Ilgili Calismalarda Kullamilan Tarama Modeli
Tiirleri

Arastirmalarin Yontem/Modelleri f %

Tarama modeli 6 54,5
Belirtilmemis 5 455
Toplam 11 100

Istenmeyen igerige maruz kalma konusunun sebeplerini arastirmak amaciyla
yapilmis yapilan ¢alismalarda tercih edilen 6rneklem diizeyleri Tablo 4.40’da sunulmustur.
Bu tablo incelendiginde g¢alismalarda, %81,8 oraninda iizerinde c¢alisilan Srneklemin
ogrenim kademesinin belirtilmedigi goriilmektedir. Universite ve lise dgrencileri ile

aragtirmalarin yliriitmiis olan ¢alismalarin orani ise %9,1 dir.

Tablo 4.40.

Istenmeyen Icerige Maruz Kalmayla ligili Calismalarda Tercih Edilen Orneklem Diizeyleri
Orneklem Seviyesi f %
Ogrenim kademesi belirtmeyen ¢alismalar 9 81,8
Universite Ogrencisi 1 9,1
Lise 6grencisi 1 9,1
Toplam 11 100

Istenmeyen igerige maruz kalmayla ilgili yapilmis olan ¢aligmalarda tercih edilen
orneklem sayilar1 Tablo 4.41°de sunulmustur. Tablo incelendiginde %54,5 oraniyla
caligmalarda en cok tercih edilen Orneklem sayisinin “1000’den fazla” Orneklem
grubunun oldugu goriilmektedir. En az tercih edilen 6rneklem gruplar ise %9,1 oranina

sahip “101 - 400” ve “701-1000” 6rneklem gruplaridir.

Tablo 4.41.
Istenmeyen Icerige Maruz Kalmayla llgili Calismalarda Tercih Edilen Orneklem Sayilar

Orneklem Sayisi f %

1000°den fazla 6 54,5
401 - 700 3 27.3
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101 - 400 1 91
701 - 1000 1 91
Toplam 11 100

Istenmeyen icerige maruz kalma ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarda kullanilan

bagimsiz degiskenler Tablo 4.42°de sunulmustur. Bu tablo incelendiginde istenmeyen

icerige maruz kalmanin sebeplerini ¢esitli degiskenler yardimiyla aragtiran ¢aligmalarda

%33,3 oraniyla cinsiyet degiskeninin en cok kullanilan bagimsiz degisken oldugu

goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu calisma kapsaminda istenmeyen igerige maruz kalma

baslig1 altinda incelenmis olan biitiin ¢alismalarda cinsiyet degiskeni kullanilmistir.

Cinsiyet degiskeninin ardindan %27,3 oranina sahip yas ve %9,1 oranina sahip etnik

koken degiskenlerinin kullanildig: goriilmektedir.

Tablo 4.42.

Istenmeyen Icerige Maruz Kalmayla Ilgili Calismalarda Kullamlan Bagimsiz

Degiskenler

Gruplar
Grup i¢i
Kullanilan bagimsiz degiskenler f Arasi
(%)
(%)

Cinsiyet 11 100 33,3
Yas 9 81,8 27,3
Etnik koken 3 27,2 91
Sosyo ekonomik diizey 2 18,1 6,1
Internet kullanim siiresi 2 18,1 6,1
Internet kullanim amaci 1 9,1 3
Internet kullanim yeri 1 9,1 3
Internet baglant1 hiz1 1 9,1 3
Ogrenim durumu 1 9,1 3
Yasam tatmini 1 9,1 3
Ergenlik gelisim siireci 1 91 3
Toplam 33 100 100
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Istenmeyen icerige maruz kalmayla ilgili yapilan calismalarda kullanilan
orneklem se¢gme yontemleri Tablo 4.43’te sunulmustur. Tablo incelendigi zaman
yapilmis olan ¢alismalarin %45,5’inde 6rneklem segcme yontemi belirtilmemistir. %36,4
oraninda rastgele ornekleme yonteminin kullanildig1 caligmalarda kota 6rnekleme ve

temsili 0rnekleme yontemini kullanan ¢alismalarin oran1 %9,1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.43.

Istenmeyen Icerige Maruz Kalmayla Ilgili Calismalarin Orneklem Secme Yontemleri
Orneklem tiirii f %
Belirtilmemis 5 455
Rastgele 6rnekleme 4 36,4
Kota 6rnekleme 1 91
Temsili 6rnekleme 1 9,1
Toplam 11 100

Istenmeyen igerige maruz kalma ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarda kullanilmis
olan veri analiz yontemleri Tablo 4.44’te sunulmustur. Tablo incelendiginde regresyon
analizinin %33,3’liikk oranmiyla calismalarda en ¢ok tercih edilen veri analiz yontemi
oldugu goriilmektedir. Regresyon analizinin ardindan ise %28,6 oranina sahip olan ki
kare testinin de incelenen ¢alismalar igerisinde en ¢ok kullanilan veri analiz yontemleri
icinde oldugu goriilmektedir. Shapiro — Wilks testi, T-testi ve Shapiro — Francia testi %4,8

oraniyla calismalarda en az kullanilan veri analiz yontemlerini olusturmaktadirlar.

Tablo 4.44.

Istenmeyen Icerige Maruz Kalmayla Ile ligili Calismalarda Kullanmilan Veri Analiz
Yontemleri

Veri analiz yontemleri f %

Regresyon analizi 7 33,3
Ki kare testi 6 28,6
ANOVA 3 14,3
Betimsel analiz (frekans, ylizde) 2 9,5
Shapiro-Wilks testi, 1 4.8
T-testi 1 4,8
Shapiro-Francia test 1 4,8
Toplam 21 100
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Istenmeyen icerige maruz kalma konusunda yapilmis olan calismalar igerisinde
cinsiyet degiskeninin etkisini gosteren veriler Tablo 4.45’te sunulmustur. Tablodaki
veriler incelendigi zaman erkeklerin daha fazla istenmeyen-miistehcen igerige maruz
kaldiklarini belirten ¢alismalarin oran1 % 90,9 olarak goriilmektedir. Ancak kizlarin daha
fazla bu tip materyallere ve iceriklere maruz kaldiklarini belirten ¢aligmalarin orani ise
%9,1°dir. Incelenmis ¢aligmalar igerisinde cinsiyet degiskenin istenmeyen icerige maruz

kalma konusunda anlamli bir iliskisi olmadigin1 belirten herhangi bir caligmaya

rastlanmamuistir.

Tablo 4.45.

Cinsiyet Degiskeni ile Istenmeyen Icerige Maruz Kalma Arasindaki Iligki
Cinsiyete Gore Istenmeyen icerige Maruz Kalma f %
Erkeklerin daha fazla maruz kaldigini belirten ¢alismalar 10 90,9
Kizlarin daha fazla maruz kaldigini belirten caligsmalar 1 9,1
Toplam 11 100

Istenmeyen icerige maruz kalma konusunda yapilmis olan calismalar igerisinde
cinsiyet degiskeninin etkisini gosteren veriler Tablo 4.46°da sunulmustur. Tablodaki
veriler incelendigi zaman yast daha biiyiilk oranlarin istenmeyen igerige maruz
kaldiklarin1 belirten c¢aligmalarin oranmin %66,7 oldugu goriilmektedir. Yas ile
istenmeyen icerige maruz kalma arasinda anlamli bir farkin olmadigini belirten

calismalarin orani ise %33,3 olarak goriilmektedir.

Tablo 4.46.
Yas Degiskeni ile Istenmeyen Icerige Maruz Kalma Arasindaki Iliski

Grup Gruplar

Yasa Gore istenmeyen icerige Maruz Kalma f Ici  Arast
(%) (%)
Yas arttik¢a maruz kalmanin arttigini belirten ¢alismalar 6 66,7 54,5
Yasa gore fark bulunmayan calismalar 3 333 27,2
Toplam 9 100 81,7

Internet kullanim amaci, internet baglanti hizi ve Internet kullanim siiresi ile
istenmeyen icerige maruz kalma arasindaki iliskiye bakildig1 zaman ¢aligmalarda internet
kullanim siiresinin ve baglant1 hizinin artmasi istenmeyen igerige maruz kalma oranini da

dogru orantili olarak etkiledigi belirtilmistir. Internet kullanim amac1 olarak da dosya
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paylasimi, resim video gibi materyal indirme amaciyla internet kullanimi istenmeyen
icerige maruz kalma oranin1 daha ¢ok artirdig: belirtilmektedir.

Internette istenmeyen igerife maruz kalinmasinin oniine ge¢mek amaciyla
caligmalarda belirtilen basa ¢ikma yontemleri olarak maruz kalan bireyler 6ncelikli olarak
aile, arkadas veya Ogretmen gibi c¢evrelerinde bulunan birilerini durumdan haberdar
ettikleri, oturum kapatip siteden c¢iktiklari, géndericiyi engelledikleri belirtilmektedir.
Ailelerin ¢ocuklariin istenmeyen materyallere maruz kalmalarinin oniine gecebilmek
icin ise koruyucu filtre yazilimlar1 kullandiklari, bunlarin ¢ocuklarin maruz kalma
oranlarimi disiirdiigii belirtilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen Internette istenmeyen icerie maruz kalma
konusunda yapilmis olan caligmalar icerisinde drneklem grubunun bu tip materyallere

maruz kalanlarinin oranimi belirten g¢aligmalarla ilgili detayli bilgi Tablo 4.47°de

sunulmustur.
Tablo 4.47.
Orneklemin istenmeyen igerige maruz kalma orani
_ Istenmeyen
Veri .
Bagimsiz . Icerige
Referans Toplama Orneklem
Degiskenler Maruz
Araci
Kalma Oram
Ybarra ve Mitchell, Anket Cinsiyet, yas 1484 (Kiz erkek %25
2005 sayist
belirtilmemis)
Wolak, Mitchell ve Anket Cinsiyet, yas, 1422(697 Kiz, %42
Finkelhor, 2007 Internet 725 Erkek)
kullanim amaci
ve yeri
Gonzalez-Ortega ve Anket Cinsiyet, yas, 494(268 Kiz, %38,7
Orgaz-Baz, 2013 mezun olma 125 Erkek)
durumu
Peter ve Valkenburg, Anket Cinsiyet, yas 2343(1148 K1z, %25

2008

1195 Erkek)
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Istenmeyen icerige maruz kalma ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalarda belirtilen
sirhilik tiirleri Tablo 4.48’de sunulmustur. Bu tablo incelendigi zaman caligsmalarin
%30,8’inin hem ytiriitiilen calismaya dair herhangi bir sinirlilik belirtilmedigi hem de 6z
degerlendirmeye dayali anket kullanilmasini sinirlilik olarak belirtildigi goriilmektedir.
Buna karsin en az belirtilen sinirliliklar ise %7,7 oraniyla ¢aligmalarda kullanilan 6l¢egin
baska calismalarda gegerligin gilivenirliginin teyit edilmemis olmasi ve Orneklem

sayisinin yetersiz olmasi sinirliliklaridir.

Tablo 4.48.

Istenmeyen Icerige Maruz Kalmayla Ilgili Calismalarin Sinirlilik Tiirleri
Calismalarin Simirhhiklar f %
Belirtilmemis 4 30,8
Oz degerlendirmeye dayali anket kullanilmasi 4 30,8
Kesitsel bir calisma olmasi 3 23,1
Olgegin gecerlik giivenirliginin teyit edilmemis olmasi 1 1,7
Orneklem sayisinin yetersiz olmasi 1 1,7

Toplam 13 100



BESINCI BOLUM

5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Alan yazinda incelenmis olan empirik calismalarn Internet riskleri olarak;
Internet bagimliligi, siber zorbalik ve istenmeyen igerige maruz kalma alanlarinda
yogunlagtiklart ve bu alanlar kapsaminda degerlendirilen g¢aligmalarin yiiritiildiigi
goriilmektedir. Bu ylizden ¢alisma kapsaminda bu alanlara yonelik olarak derinlemesine

analizler gerceklestirilmistir.
5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu boliimde ¢alisma bulgularinda sunulmus olan veriler altinda yatan sebepleri
ortaya ¢ikarmak amaciyla derinlemesine ele alinmistir. Bunu gergeklestirmek amaciyla
bulgular kisminda verilerin 3 ana baslik olan Internet bagimliligi, siber zorbalik ve
istenmeyen icerige maruz kalma bu bolimde de sunularak her baslik kendi igerisinde

derinlemesine incelemeye tabi tutulmustur.
5.1.1. internet Bagimlihg:

Internet bagimlilig: konusunda yapilmis olan galismalar incelendigi zaman 2010
- 2014 yillar1 arasindaki calisma sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun
sebebini aciklayabilmesi agisindan, TUIK in yapt1§1 arastirmalara bakildiginda, 2007 yil1
Nisan ve Haziran aylar1 doneminde 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve
Internet kullanim orani sirastyla % 29.46 ve % 26.67 iken, bu oranin 2014 yilinda sirasiyla
%53,5 ve %53,8°¢ yiikseldigi goriilmektedir (TUIK, 2014). Dolayisiyla 2000 — 2005
yillart arasinda yapilmis olan ¢aligmalar ile 2010 — 2014 yillar1 arasinda yapilmis olan
calismalar kiyaslandiginda internet’in kullanim seviyesinin ¢ok yiiksek olmamasi aradaki
farki aciklar niteliktedir. Bilgisayar ve Internet okuryazarlik oranmin artmasi, hem
bilgisayardan olumlu manada yararlanilmasi hem de zararlarmin ortaya c¢ikmasi,
bagimlilik gibi durumlarin artmasi agisindan ¢esitli sonuglar dogurmaktadir. Bu ylizden
artan bilgisayar ve Internet kullanimi son zamanlarda artis gosteren calismalardaki

arastirmacilari, Internet’in kullanim sekli ve amaglarimi belirlemeye, olumlu ve olumsuz
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sonuglarini tespit etmeye ve olast ¢dziim Onerileri sunabilmeleri konusunda daha fazla
calisma yapmaya yonlendirmis olabilir.

Internet bagimlhigini arastiran ¢alismalarda en ¢ok kullanilan bagimsiz degisken
cinsiyettir. Cinsiyet degiskeni aragtirmalarda kullanilan en yaygin degiskenlerin basinda
gelmektedir. Bu durumun bu g¢aligmada yer alan arastirmalar i¢in degismedigi
goriilmektedir. Bunun sebepleri arasinda cinsiyetler arasindaki farkliliklar1 derinlemesine
bir sekilde ortaya koyarak bu farkliliklar dogrultusunda cinsiyet odakli ¢6ziim Onerileri
sunmak oldugu diisiiniilebilir. Ayrica cinsiyet degiskeni ¢ergevesinde yapilan galismalar
birbirinden farkli sonuglar gostermektedir. Arastirma kapsaminda incelenen galismalar
icerisinde erkeklerin kizlara gore daha yiiksek diizeyde bagimlilik davranigi gosterdigi
(Cakir, Ayas ve Horzum,2011;Y oo vd, 2004; Canan, Ataoglu, Ozcetin ve i¢meli, 2012;
Stefanescu, Chirita, Chirita, ve Chele, 2007) ¢alismalarin yani sira kizlarin erkeklerden
daha bagimli olduklarini belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir (Morsiinbiil, 2014; Oktug,
2012) Fakat c¢aligmalarin geneline bakildi§i zaman erkeklerin daha ¢ok Internet
bagimlilig1 gdsterdigini belirten ¢aligmalarin sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Erkeklerin bagimlilik oranlarinin daha fazla ¢ikma sebepleri arasinda toplumumuzdaki
aile yapisi itibariyle erkek cocuklarin daha az koruma altinda tutulmasi, istedigini
yapabilmesi, hesap vermenin kiz ¢ocuklara oranla daha az olmasi1 durumlar etkili olmus
olabilir. Ayrica erkeklerin sosyal gevreleri icerisinde Internet kafeye gitme egilimleri,
Internet’e ulasim kolaylig1 da bu sonug da etkili olmus olabilir. Bunlarmn yani sira sadece
hangi cinsiyetin daha ¢ok bagimligir oldugunu belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapmak
yerine cinsiyetin yol actigi nedenler lizerinde c¢aligmalar yapilmalidir. Cinsiyetler
arasindaki farkliligin sebeplerini belirlemeye yonelik olarak derinlemesine calismalar
yiiriitiilmelidir

Bulgular kisminda yer alan kullanilan bagimsiz degiskenler igerisinde frekans
degeri en az olan degiskenler, yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda incelenmis olan ¢alismalar
igerisinde en az ele alinmis olan ve Internet bagimlilig ile iliskisi en az incelenmis olan
degiskenlerdir. Bu degiskenler gbz dniine alindigi zaman &zellikle Internet kullanimimi
direkt etkileyebilecegi diisiiniilen ebeveyn tutumu, ailenin kardes sayisi, uzun siiredir
devam edilen bir oyuna sahip olma, kisisel bilgisayar sahibi olma gibi degiskenlerin daha
detayli ele alinmas1 gerekmektedir. Ciinkii bu degiskenlerin bagimlilik iizerinde etkisinin

olup olmadiginin bilinmesi, sonraki c¢alismalarda bu degiskenlerin ele alinmasinin
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calismaya neler katacaginin bilinmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu degiskenler
kullanilarak yiiriitilmiis olan ¢aligmalar tatmin edici seviyeye geldiginde ve bunlarin
bagimlilik {izerindeki etkilerinin net bir sekilde ortaya koyulabilmesi, arastirmacilarin
bagimlilik konusunda etkili olabilecegi diisliniilen daha farkli degiskenler {izerine
yogunlagmalarini saglayacaktir. Bu degiskenlerin ¢ok az ele alinmasinda, bunlarin
Internet bagimhiligini dogrudan etkilemeyecegi diisiincesi olabilir. Ayrica bu konuda
yapilmis olan ve Internet bagimliligimi 6l¢mek amaciyla belirlenmis olan kriterlerin
oldugu o6lgeklerin tekrar tekrar kullanilmasi ve dolayisiyla bu alanda yiiriitiilmiis olan
caligmalarin da benzer degiskenler ilizerine yogunlagmasi ile sonuglanmis olabilir.
Internet bagimligini arastiran calismalarin drneklemlerine bakildiginda en fazla
tiniversite 0grencileriyle en az ilkokul 6grencileriyle ¢alisilmistir. Bu konuda siralama
egitim kademeleriyle paraleledir. Yani, ¢calismalar sirasiyla en ¢ok iiniversite diizeyinde,
sonrasinda lise, ortaokul ve ilkokul diizeyinde 6grencilerle gergeklestirilmistir. Bunun
nedeni yas arttikca Internet kullanimmin arttig1 varsayimi olabilir. Ancak bu durum,
sorunun erken teshis edilip 6nlemler alinmasi siirecine olumsuz yansiyor olabilir. Cilinkii
giiniimiizde internet ve teknoloji kullaniminin her yastan bireyi etkiledigi ve 6zellikle
internet kullanimina ¢ocuklarin ¢ok kiigiik yaslarda basladigini goz oniine alirsak kiigiik
yaslardaki bireylerin herhangi bir riskten etkilenme olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir.
Bununla birlikte Cémert ve Kayran (2010) ¢alismalarinda alt okul kademelerinin Internet
bagimliligini iist okul kademelerinden yiiksek bulmuslardir. Ayrica Giinii¢ (2009)’iin
yapmis oldugu tez ¢alismasinda 9. Sinif 6grencilerinin daha biiyiik siniftaki 6grencilere
kiyasla daha fazla Internet bagimlis1 olduklarmi belirtilmistir. Lise egitiminin sonuna
yaklagan Ogrencilerin {iniversite sinavi hazirliklarindan dolayr bagimliligin azaldigi
sOylenebilir. Dolayisiyla ortaokul seviyesinde bagimliligin daha belirgin arttig1
sOylenebilir. Bu durum kiigiik yaslarda ve siniflarda bulunan 6grencilerin tehlike sinirinda
olabilecegi ve onlar ilizerine de yeni ve daha fazla calismalarin yapilmasi gerektigi
thtiyacini gozler 6niine sermektedir. Bunun yani sira akademik ¢alismalarin iiniversitede
gorev yapan bilim insanlari tarafindan yiiriitiilmesi, 6rneklem ulasilabilirligi agisindan
onlar1 kendi ogrencilerini veya iiniversite biinyesinde seviyesinde Ogrenim goren
Ogrencileri segcmeye yonlendiriyor olabilir. Ayrica ilkokul ve ortaokul seviyesindeki
ogrencilerle daha az ¢alisilmasinda, alinmasi gereken izinler konusunda okul yonetimi

veya daha iist kurullar ile yasanan sikintilar gibi sebeplerin etkili olabilecegi ve o seviyede
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Ogrenim goren 0grencilerden daha sagliksiz bilgi alinacag diisiincesi de ¢aligmalarin bu
orneklem grubunda daha az yogunlagsmasinin sebepleri arasinda olabilir.

Internet bagimlilig1 konusunda yapilmis olan ¢alismalar 6rneklem se¢me yontemi
acisindan degerlendirildiginde birgok ¢alismanin 6rneklem grubunu hangi kriterlere gore
veya hangi Orneklem se¢im yontemi tercih ederek olusturduklart belirtilmemektedir.
Yiiriitillen calismalarda 6rneklem se¢im yoOnteminin belirtilmemesi, arastirma amaci
dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar1 agisindan da sikintili sonuglar dogurabilir. Ornegin,
ele alinan bagimsiz degiskenler itibariyle ¢alisilmis olan 6érneklem grubu tam manasiyla
saglikli veriler elde edilmesine imkan saglamayacagi bilinmesi fakat bu durumda sadece
kolay ulasilabilir oldugu i¢in mevcut 6rneklem grubunun tercih edilmesi sonuglarinin
genellenebilirligini ve gecerligine zarar verebilir. Bu da calismalarin bilimsel bir temele
tam manasiyla dayandirilmadan bilimsel niteligi zayif olan ¢aligmalarin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilecektir.

Internet bagimlilig1 konusunda bireylerin kisisel ve ruhsal 6zelliklerinin etkisinin
arastirildigl calismalarda en fazla yalnizlik ve depresyon degiskeni yer almistir. Bunun
sebebi kendilerini yalmiz ve depresif ruh hali icerisinde hissedenlerin insanlardan
kendilerini soyutlama ve bunun sonucunda sanal ortamda kendilerini daha iyi
hissettirecek ortam arayigina girme egiliminde olmalarindan kaynakli oldugu
diisiiniilebilir. Burada heyecan ve macera aramanin beklenin aksine alt siralarda oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Heyecan ve macera arayisinda olan bireylerin sanal ortamlarda ¢ok
daha farkli kisilerle tanisip, farkli aktivite arayislarina girecekleri ve bunun sonucunda da
internet bagimlis1 olma ihtimalinin artmas1 beklenebilirdi. Fakat incelenen c¢alismalarin
bu durumun bdyle olmadigin1 ortaya koymaktadir.

Internet bagimlilig1 ile yas ve simif seviyesi arasindaki iliski incelendigi zaman en
fazla frekans degerine sahip olan ¢aligmalarin, yas ve siif seviyesi azaldik¢a bagimliligin
arttig1 calismalardir (Hazar, 2011; Ceyhan, 2011; Yilmaz, Sahin, Haseki ve Erol, 2014).
Fakat incelenen c¢alismalar degerlendirildigi zaman ilkokul ve ortaokul seviyesindeki
Ogrencilerin caligsmalarda 6rneklem ¢esidi olarak tercih edilmesi olduk¢a az iken yas ve
simif seviyesinin azaldik¢a bagimliligin arttigini belirten ¢aligmalarin fazlalig tezat bir
durumu ortaya koymaktadir. Bu konuda her gegen giin sayilar1 artan Internet bagimlilig
konusunda yapilan ¢alismalarin bu durumu géz 6niline almadan ¢aligsmalarini iiniversite

seviyesindeki 6rneklem grubu ile ¢alismaya devam edilmesi diisiindiiriicii bir durumdur.
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Calismalarin bilimsel nitelikte olmasi konusunda ne kadar hassas davranildigi, literatiirde
ortaya c¢ikan bir ihtiyacin karsilanmasi1 hususunda ne derece 6zen gosterildigi géz oniine
alinmali ve yeni aragtirmacilarin bu konuda ihtiyact karsilayic1 arastirmalar
sergilemedirler. Buradan hareketle daha kii¢iik yas grubundaki bireylerin ve ¢cocuklarin
Internet bagimliligi konusunda durumlarmin tespit edilmesi, bagimlilik nedenlerinin
iligkili oldugu konularin belirlenerek ¢oziim 6nerileri sunulmasi ve politika gelistirilmesi
gerekmektedir.

Internet bagimlilig ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar igerisinde calismanin
siirliliklarint belirtmeyenlerin oraninin %47,1 oldugu ve bu rakamin bir hayli fazla
oldugu goriilmektedir. Bu durum gelecek calismalar i¢in dnemli bir durum teskil
etmektedir. Literatiirde yapilmis olan c¢aligmalarda ortaya ¢ikan eksiklikler, teknik
yetersizlik, Orneklemden kaynakli sikintilar gibi ¢esitli sebeplerden dolay1 yerine
getirilemeyen durumlarin tespit edilememesi sonraki ¢alismalarda yine ayni eksikliklerin
olmasina sebep olabilecektir.

Internet bagimlihg ile ilgili incelen ¢alismalarin hepsinin nicel oldugu
goriilmektedir. Caligsmalarda veri analizinde betimsel analiz (frekans/yiizde), t-test ve
regresyon analizi gibi yOntemlerin sik¢a kullanildigi goriilmektedir. Alanda nitel ve
derinlikli ¢alismalara ihtiya¢ oldugu agiktir. Fakat bu sonucun yiiriitilen c¢alisma
kapsaminda ele alinan ve incelenen makalelerin tercih edilme kriterlerinin bir sonucu
oldugu varsayilirsa yapilacak olan benzer ¢aligmalarla (literatiir taramasi, derleme vb.) bu

ihtiya¢ cok daha net bir sekilde ortaya cikartilabilir.
5.1.2. Siber Zorbahk

Siber zorbalik ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalar incelendigi zaman 2010 — 2014
yillart arasinda yapilan ¢alismalarin %84 oraninda oldugu goriilmektedir. Bu yillar
arasinda daha c¢ok ¢alismanin yapilmis olmasi yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda incelenen
calismalarin eleme kriterlerinden kaynakli olabilecegi gibi son zamanlarda artan Internet
kullanim1 da bu sonugta etkili olmus olabilir. Kullanicilarin Internet ortaminda 6zgiirce
hareket edebilmesi, bulunduklar1 mekanin bulunmasimin zor olduklarini diisiinmeleri,
karsidaki kisinin kendilerini tanimiyor olmasi veya sanal ortamda karsi tarafin kendisine

zarar veremeyecegini diisiinmesi gibi durumlar internet kullanim siiresi arttikga daha gok
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karsilasilabilecek durumlarda oldugu diisiiniilebilir. Dolayistyla yapilan ¢aligmalarin da
bu yonde miktarinin artmasinin anlamli oldugu diisiiniilebilir.

Siber zorbalikla ilgili olarak yapilmis olan ¢alismalarda ele alinan bagimsiz
degiskenler degerlendirildigi zaman en c¢ok kullanilan degiskenin cinsiyet oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen ¢aligmalar arasinda 39 c¢alismanin
cinsiyet degiskenini ele aldig1 ve oraninin ise %33,9 oldugu goriilmektedir. Bu degiskenin
en cok ele alinmasinda insanlarin dogustan getirdikleri demografik degiskenlerin
yiiriitilen caligmalara kolaylikla dahil edilmesi diisiiniilebilir. Bunlar igerisinde ise
cinsiyet degiskeni yasamimizda insanlarin kadin erkek seklinde dogal olarak ikiye
ayrilmis olmasindan kaynakli olarak iki tiire yonelik sonuglarin elde edilerek
karsilastirilabilmesi acisindan one ¢iktig1 diisiiniilebilir. Ayrica cinsiyet degiskeninin ele
alinmasindaki maksat erkek ve kizlarin siber zorba olma veya magdur olma durumlarinin
ayr1 ayri belirlenerek cinsiyete 6zgii ¢oziim Onerileri ve cinsiyet tabanli bir genelleme
yapma diislincesi olabilir. Bunun yani sira cinsiyet tabanli olarak yiiriitiilmiis olan
calismalar incelendigi zaman birbirinden farkli durumlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Oncelikle siber zorba olma davranisi sergileme iizerindeki cinsiyetin etkisine bakildig
zaman erkeklerin daha ¢ok siber zorba davranislar sergiledigi ¢aligmalarin (Peker, Eroglu
ve Ada, 2012; Aoyama, Barnard-Brak, ve Talbert, 2012; Li, 2006) sayis1 kizlarin daha
¢ok siber zorba oldugunu belirten ¢alismalardan daha fazla oldugu goriilmektedir.
Incelenmis olan ¢alismalar igerisinde kizlarin daha ¢ok siber zorba olduklarini belirten
tek bir ¢alisma (Baker ve Tanrikulu, 2010) bulunmaktadir. Erkeklerin siber zorba
davraniglarinin kizlara oranla daha fazla olmasinin sebepleri arasinda fiziksel olarak
kizlardan daha gii¢lii durumda olan erkeklerin sanal ortamda da kendilerinde bu yonde
bir gii¢ oldugunu diisiinerek zorba davranis sergilemeye egilim gosteriyor olabilirler. Her
durumda bu yonde bir diislince igerisine girilmiyor olsa bile hosa gitmeyen bir durum
yasandigl zaman ben daha giicliiyiim algisina kapilarak sanal ortamda da karsi tarafa
kendi diislincesini kabul ettirebilmek icin zorbaca davranislar sergileyebilirler. Buna
paralel olarak kizlarin daha ¢ok siber magduriyet yasadiklarini belirten ¢aligmalarin bu
bulguya ulasmis olmalarinin altinda yatan sebepleri arastirmak miimkiin olacaktir.
Calismalar icerisinde kizlarin daha ¢ok siber magduriyet yasadigini belirten ¢aligmalarin
oraninin %37,5 oldugu goriilmektedir. Bu bulgunun ortaya ¢ikmasina da erkeklerin daha

cok siber zorba olmasinda oldugu gibi kendilerini daha giiclii gérmeleri, ¢ok az da olsa
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kizlarin kendilerinden daha asagida ve zayif bir varlik olduklarini diisiiniip sdyledikleri
seyleri yerine getirmek zorunda olduklari diisiincesi hakim olmus olabilir. Bununla
birlikte, Internet ortaminda kendini gii¢siiz hisseden kizlarn, yasanan olumsuz bir
durumun gercek hayata taginabilecegi endisesi ile karsi tarafin dedigini yapmasi sonucu
magduriyetlerinin artmis olabilecegi diisliniilmektedir.

Siber zorbalik konusunda yapilmis olan calismalarda ele almman degiskenler
degerlendirildiginde ebeveyn ile ilgili unsurlarin ¢ok fazla iizerinde calisilmadigi
goriilmektedir. Anne — babanin Internet okuryazarligi, egitim diizeyi, ¢alisma durumu ve
sosyoekonomik durumu gibi degiskenlerin ¢aligmalarda daha fazla ele alinarak siber
zorbalik yapilmasi ve magduriyet yaganmasina etkilerinin incelenmesi gerekmektedir.
Ebeveyn Internet kullanim seviyesi kullanim siiresinin siber zorbalik ve magduriyet ile
iliskisini inceleyen Akbaba ve Eroglu (2013), dgrencilerin anne-babasinin Internet bilgi
seviyeleri arttikga siber zorbaligin azaldigimi belirtmislerdir. Fakat ayni c¢alismada
annesinin Internet kullanim seviyesini yeterli olarak goren dgrencilerin siber magduriyet
yasama oranlarinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Birbirinden farkli ¢ikan bu
bulgular degerlendirildiginde siber zorba davranmiglar sergilemenin ve siber magdur
olmanin anne-baba Internet kullanim seviyesi ile iliskinin daha net ortaya koyulabilmesi
i¢in yeni ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Siber zorbalik ile iligkili olabilecegi diisiiniilen degiskenler arasinda bilgisayar
kullanim seviyesinin ¢ok az incelendigi goériilmektedir. Bunun sebebi siber magduriyet
yasamanin veya zorbalikk yapmanm Internet ile dogrudan iliskili olabileceginin
diisiiniiliiyor olabilecegidir. Sohbet odalari, oyun siteleri, web siteleri gibi yerlerde
zorbaligin gerceklestigini belirten arastirmalarin olmasi, sonrasinda gelen ¢aligmalarin da
Internet kaynakli fakat farkli degiskenler cercevesinde yiiriitiilmesine sebep olmus
olabilecegi dolayisiyla bilgisayar kullanim seviyesinin en az ele alinan degiskenler
arasinda kalmis olabilecegini géstermektedir.

Siber zorbalik ve magduriyetin arastirildigi ¢alismalar igerisinde tercih edilen
orneklem seviyelerine bakildiginda bu kez internet bagimliligindan farkli olarak ortaokul
ogrencilerinin en fazla tercih edilen 6rneklem grubu oldugu goriilmektedir. Bu sonucu
destekler nitelikte olan Kowalski ve Limber (2007) ve Mark (2009)’in bulgular1 da 8.
smiftaki 6grencilerin daha kiigiik yastaki dgrencilere kiyasla daha fazla siber zorbalik

yaptiklarini belirmektedir. Bunun sebebi 6grencilerin biiylimeleri ile dogru orantili olarak
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teknolojiye erisim kolaylagmaktadir ve bilingsiz kullanim sonucunda zorbalik olaylari
gerceklesebilmektedir. Yapilan ¢alismalarda ise 6rneklem grubunun genellikle bu yas
gruplarinda tercih edilmesinin sebepleri arasinda ¢ocuklarin biiyiime ¢aglar1 olan ortaokul
yaslarinda karsilasilacak olan olumsuz bir durumun c¢ocuklarin gelecek yasamlarinda
kalici1 yaralar agabilecegi ve bu alanda yapilacak caligmalarla zorbalik sebepleri
belirlenmeye c¢aligilacak ve alinabilecek oOnlemlerin neler olacagi tespit edilmeye
calisilabilecegi diisiiniilmiis olabilir.

Internet bagimlihg konusunda oldugu gibi siber zorbalikla ilgili yapilan
calismalarda da calisilan 6rneklem grubunun tercih edilmesinin dayandigi 6rneklem
segcme yoOntemini belirtmeyen ¢aligmalarin fazlaligi dikkat ¢cekmektedir. Caligmalarin
%52 sinde lizerinde arastirma yapilan drneklem grubunun hangi kriterlere gore se¢ildigi
belirtilmemistir. Dolayisiyla sonuglarin giivenilir oldugu kanaatine varilabilmesi ve
yiirlitiilmiis olan ¢aligmalarmin bilimsel degerinin daha fazla olmasi i¢in Orneklem
grubunun Ozellikleri, ¢aligma igin tercih edilmelerinin sebepleri ve OSlgiitleri agik bir
sekilde ifade edilmelidir. Orneklem se¢imi calismanin sonuglarini da etkileyebilir. Ciinkii
calisma kapsaminda orneklemin ozellikleri ve se¢im kriterleri net bir sekilde ortaya
koyulmadigr i¢in c¢aligmada ¢ikmasi istenilen sonuca yonelik bir O6rneklem grubu
olusturulmus olunabilecegi izlenimi olusmaktadir. Dolayisiyla daha saglikli veriler elde
edilebilmesi i¢in orneklem segme teknigi agik ve net bir sekilde calisma kapsaminda
sunulmalidir.

Yas ve sinif seviyesi ile siber magduriyet arasindaki iligkiye bakildigi zaman yas1
daha kiigiik olan ve simif seviyesinin diisiik oldugu bireylerde magduriyetin daha ¢ok
oldugunu belirten ¢alismalarin oran1 %45,5’tir. Cinsiyet degiskeninde oldugu gibi yas ve
smif seviyesinde de ortaya c¢ikan giicli ve gligsiiz taraflardan kaynakli olarak
magduriyetin yasandig: diistiniilebilir. Cocuklarin gelisim ¢aginda fiziksel olarak degisim
gostermeleri, giin gectikce daha gii¢lii bir birey haline geldikleri diisiincesi kendisinden
yas¢a kiigiik olan c¢ocuklara gilic gosterisi yapma gerekliligi seklinde ortaya
cikabilmektedir. Ozellikle aile ortamindan okul yasamina yeni ge¢mis olan kiiciik
cocuklarin uyum saglama siirecinde nasil davranilmasi gerektigini bilmemelerinden
kaynakli olarak biiytiklerin kiigiiklere okul ortaminda zorbaca davranmasi gerektigini
diistinmeleri ve zorbaliga boyun egmeleri, bunun sanal ortamda bu sekilde devam ettigi

diistiniilebilir. Ayn1 sekilde bu durumda olan bireylerin biiyiidiikleri zaman kendilerinden
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daha kiigiik yastaki bireylere zorbalik yapacagi da diisiiniilebilir. Nitekim bu ¢alisma da
yas ve smif seviyesinin artmasi sonucunda siber zorbaligin da arttifini belirten

calismalarin oraninin %40 olmasi bu 6n goriiyli dogrular niteliktedir.
5.1.3. istenmeyen Icerige Maruz Kalma

Internet ortaminda kullanicilarin maruz kaldiklar1 miistehcen, siddet ve rkeilik
gibi olumsuz durumlarin incelendigi ¢calismalar degerlendirmeye tabi tutuldugu zaman bu
tip iceriklere maruz kalan bireylerin %90,9 gibi biiyiik bir rakamini olusturan kesimin
erkekler oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda en 6nemli sayilabilecek olanin
gelisen Internet teknolojisinin kullanicilarin Internet’teki davranislarmin, arama ve
ziyaret edilen sitelerin kayit altinda tutulup kullanicilara ilgi alanlar1 dogrultusunda ve
Onceden ziyaret ettiklerine benzer olan adreslerin gezinti esnasinda kullaniciya sunulmasi
oldugu diisiiniilmektedir. Bir baska nedeni ise kdtii niyetli kullanicilarin ikili veya grup
konusmalarinda karsilarinda bulunan erkeklerin miistehcen igeriklere daha hassas
oldugunu diisiinmeleri, bununla ilgili materyalleri sunmalari ve bu tarz konularda
konusmalarinin onlan etkileyecegini diisiinmeleri, bu yiizden de erkeklerin daha ¢ok
maruz kaldiklar belirtilebilir.

Internet bagimlilig1 ve siber zorbalikta oldugu gibi istenmeyen icerige maruz
kalma konusunda yapilmis olan ¢alismalarda da tlizerinde arastirma yapilan 6rneklem
grubunun secilme kriterlerini belirtmeyen c¢aligmalarin  sayisimin  fazla oldugu
goriilmektedir. Calismalarin %45,5’inin yliriitilen caligmaya dair Orneklem se¢me
teknigi belirtmedikleri goriilmektedir. Bu durum calisma bulgularinin ve sonuclarinin
genellenmesinde sikintilar yasanmasina sebep olabilecegi gibi alan yazina katkis
konusunda ve bilimsel degeri agisindan tartismalara yol acabilecektir. Ayrica bu durum
orneklem seciminde yanli davranilarak ortaya ¢ikmasi istenilen sonuca yonelik bir
orneklem se¢iminin yapilmis olmasi ihtimalini akillara getirmektedir.

Istenmeyen igerige maruz kalma ile ilgili olan yapilmis olan ¢alismalarda ortaya
cikan diger bir bulgu ise ¢alismalara ait sinirlilik belirtmeyen ve 6z degerlendirmeye
dayali anket calismasi yapilmasini sinirlilik olan belirten ¢aligsmalarin oranimnin %30,8
olmasidir. Bu kapsamda, calismalarin yiiriitilen calismaya yonelik sinirliliklarin
belirtmemeleri ayni alanda yapilmasi planlanan ¢alismalara 1s1k tutmasi agisindan 6nemli

bir eksikliktir. Calisilacak konu ile ilgili 6nceden yasanan sorunlar ve smirliliklarin
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bilinmemesi, yasanmis olan smirliliklarin = giderilemeden benzer bir c¢alisma
yiirlitiilmesine ve bundan kaynakli olarak da 6nceki ¢alismalara benzer sonuglarin ortaya
cikmasina sebep olacaktir. Bunun yani sira ¢alismalarda 6z degerlendirmeye dayal1 anket
caligmalarinin kullanilmasi elde edilecek verilerin 6rneklemin verdigi cevaplar ile siirh
kalmasina, sebep olacaktir. Bu konuda 6rneklemin kendisinin verdigi cevaplarin temel
alinmasi saglikli olmayan, bireylerin kendi istedikleri ve dogruyu yansitmayan sonuglarin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilecektir. Ozellikle konunun hassas bir konu olmas1 goz
Oniine alindiginda bireylerin yasadiklar1 tecriibeleri anlatmalar1 konusunda g¢ekingen
davranma, utanga¢ tavirlar sergileme, asagilanma ve kendilerini rezil duruma
diislireceklerini  diisiindiikleri konularda gercegi yansitmayan durumlari anlatma

girisiminde bulunabilmektedirler.
5.2. Oneriler

Yiiriitiilen ¢aligma kapsaminda Internet bagimliligy, siber zorbalik ve istenmeyen
icerige maruz kalma konularinda yapilmis olan ¢alismalar derinlemesine incelenmistir.
Elde edilen veriler dogrultusunda bu risklerin neler oldugu ve caligmalar ile ilgili igerik
ve yontemsel olan veriler sunulmus tartisma boliimiinde ise bu risklere etkin eden
faktorlerin neler olabilecegi, altinda yatan sebeplerin neler oldugu ve bulgularda ¢ikan
verilerin derinlemesine analizi yapilmigtir. Bu bolimde ise ortaya c¢ikan gerek risk
tiirlerini 6nlemeye ve basa ¢ikma stratejilerine yonelik olarak gerekse bu alanda yapilmasi
planlanan ¢alismalarda yontemsel olarak dikkat edilmesi gereken hususlara dayali olarak
Oneriler bulunulmustur.

e Sorunun erken teshisi ve Onlem almaya yonelik politika gelistirilmesi icin
Internet riskleri ile ilgili olarak ilkokul 6grencilerine yonelik daha fazla ve
kapsamli ¢calisma yapilmalidir.

e Oz degerlendirmeye dayali anket ¢alismalarinin yan1 sira derinlemesine veriler
elde edilebilmesine imkan taniyacak daha farkli nicel ve nitel veri toplama
araglari(akran degerlendirme, ebeveyn ve 6gretmen goriisleri vs) kullanilmalidir.

e C(Calismalarda kullanilan Orneklem sayilarinin artirilarak c¢ok daha biiyiik
orneklemlerle calisilarak karsilastirmali veriler elde edilmesi saglanmalidir.

Ayrica sosyo-ekonomik diizeyleri birbirine yakin 6rneklem secilmelidir.
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Yirttiilecek olan ¢alismalarda drneklem se¢im yonteminin belirtilmesi gerekir.
Orneklemin ¢alismaya dair uygunlugunun, gegerlik ve giivenirliginin
saglanabilmesi i¢in se¢ilen 6rneklem grubunun 6zellikleri ve hangi kriterlere gore
secildigi calisma igerisinde sunulmalidir.

Calisma bulgular igerisinde yer alan ve incelenen ¢alismalar icerisinde en az ele
alindig1 goriilen bagimsiz degiskenlerin(kisilik 6zellikleri, kisisel bilgisayara
sahip olma, giinliikk bilgisayar kullanim siiresi, internete baglanilan yer vb.)
Internet bagimlilig: ile ilgili iliskilerinin belirlenebilmesi igin bu degiskenler
iizerinde daha fazla ve derinlemesine g¢aligmalarin yapilmas: ihtiyact
goriilmektedir. Ayrica az miktarda ele alinmis olan ailevi 6zelliklerle ilgili
degiskenler iizerinde de daha fazla galismalar yiiriitiilerek belirtilen risklere
etkilerinin genis capli olarak degerlendirilmesi gerekir. Dolaysiyla gelecek
calismalar i¢in az kullanilan degiskenler odakli arastirmalar yiiriitmeleri
Onerilebilir.

Riskler etki eden nedenlerin yani sira risklere maruz kalmanin sonuglari ve basa
cikma stratejileri gibi unsurlar da arastirilmalidir.

Metodolojilerin internet risklerinin dogasma uygun sekilde kullanilmasi ve
raporlamalarin seffaf olmasina 6zen gosterilmelidir.

Literatiirde ¢cok kisitli sayida Internet riskleri calisilmistir; daha farkli Internet
risk tiirleri de arastirmalarda bagimli degisken olarak ele alinmalidir.

Internet riskleri konusunda incelenmis olan ¢alismalarda deneysel calismalara
rastlanmadig1 i¢in gelecek arastirmalarda deneysel calismalar da tercih
edilmelidir.

Yapilacak olan aragtirmalarda calismaya dair sinirhiliklarin ¢alisma igerisinde
verilmesine Ozen gosterilmelidir. Bu durum gelecek calismalarin benzer
siirliliklart ortadan kaldirarak daha farkli sonuglarin ¢ikmasina yonelik kapsamli
arastirmalar ylriitmelerine imkan saglayacaktir.

Nicel ¢alisma desenine dayali olarak ytiriitiilen tarama modeli ve tiirlerinin ¢ok
fazla tercih edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla gelecek c¢alismalarda nitel
caligma deseni kapsaminda ele alinabilecek arastirma yontem/modellerinin tercih

edilmesi onerilmektedir.
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e Ortalama, yiizde, frekans gibi betimsel veriler sunan analizler kullanilmasinin
yaninda daha farkli ve derinlemesine analizlere imkan saglayan istatistiksel

testler veri analiz yontemlerinde tercih edilmelidir.
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